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OZET

BELEDIYE CALISANLARININ YASAM BOYU OGRENME EGILIMLERI
ILE TEKNOLOJI KABUL VE KULLANIM DUZEYLERI ARASINDAKI
ILISKININ INCELENMESI

H. Hiiseyin AKPINAR
Yiiksek Lisans
Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Hayat Boyu Ogrenme Programi
Tez Damigmani: Dr. Ogr. Uyesi Biilent DOS
Temmuz 2019, 103 sayfa

Bu arastirmanin amaci, Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi’nde ¢alisan
personellerin Yasam Boyu Ogrenme Egilimleri ile Teknolojik Kabul ve Kullanim
Diizeyleri Arasindaki iliskinin incelenmesi ve bazi demografik degiskenlerle
iligkilerini ortaya koymaktir. Arastirmanin evrenini 2019 yilinda Gaziantep
Biiytliksehir Belediyesi’nin en yogun birimleri olan ve vatandasin en ¢ok hizmet
talebinde bulundugu GASKI, Itfaiye ve Zabita teskilatlarinda gorev yapan belediye
personelleri olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemini ise bu farkli birimlerde gorev
yapan rasgele secilen 246 belediye calisani olusturmaktadir. Nicel yaklagim
cercevesinde sorulara cevap aranan bir arastirmadir. Calismada hedeflenen
degiskenleri belirlemek maksadiyla araci olarak “Kisisel Bilgi Formu” ve Yaman ve
Yazar (2015) tarafindan gelistirilen ‘Yasam Boyu Ogrenme Egilimleri Olgegi’ ile
‘Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli Olgegi’ uygulanilmustir.
Olgeklerin sonuglarinin hatadan uzakligi onaylanmis ve Cronbach Alpha katsayist
(0,97)’y1 gostermistir. Caligmada istatistiksel analizlerde iliskisiz evren biitiiniinii
yansitacak Ornegi belirlemek i¢in t testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way
Anova) kullanilmistir. Ulasilan sonuglarin degerlendirilmesi neticesinde, ¢alismaya
katilan belediye ¢alisanlarinin Yasam Boyu Ogrenme Egilimlerinin ile Teknolojik

Kabul Diizeyleri orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ayrica, belediye
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calisanlarinin Yasam Boyu Ogrenme Egilimleri ile Teknolojik Kabul ve Kullanim
Diizeylerinin; ‘Cinsiyete, 6grenim diizeyine, hizmet siliresine, alinan kurs sayisina’
gore istatistiksel degerlendirme neticesinde anlamli bir farklilik olmadigi, buna
karsin Hedonik Motivasyon ile Kursa Gidip Gitmeme bakimindan ise anlaml

farklilik oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yasam Boyu Ogrenme, Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli,

Belediye Calisanlari



ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN LIFELONG
LEARNING TENDENCIES AND TECHNOLOGY ACCEPTANCE AND USE
LEVELS OF MUNICIPALITY EMPLOYEES

AKPINAR, H.Hiiseyin
MA
Educational Sciences Department
Life-Long Learning Program
Supervisor: Assist. Dr. Biilent DOS
July 2019, 103 pages

The purpose of this study is to determine the relationship between the
lifelong learning trends and the technology acceptance level of the employees in
Gaziantep Metropolitan Municipality and to reveal their relationship with some
demographic variables.The population of the research was GASKI, Fire and
Municipal Polis Department employees who are the highest number of service
requests were made by citizens and the most compact units Gaziantep Metropolitan
Municipality in 2019. The sample of the study included, randomly selected 246
municipal employees who were working different location. The answers to the
questions are sought with a quantitative approach. “Personal Information Form”,
“Lifelong Learning Trends Scale” developed by Yaman and Yazar (2015) and
“Technology Acceptance and Use Unified Model Scale” was applied to determine
the targeted variables in the study. The distance of the scales results from the error
was approved and Cronbach Alpha coefficient showed (0.97). The distance from the
results of the scales was confirmed and shows the Cronbach's Alpha coefficient
(0.97). In the study, t-test and One-Way Anova were used to determine the sample to
reflect the unrelated universe in statistical analysis.As a result of the evaluation of the
results achieved it was determined that Lifelong Learning Trends and Technological
Acceptance Levels of the municipal employees participating in the study were at
medium level. In addition, Lifelong Learning Trends and Technological Acceptance
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and Use Levels of municipal employees; there was no significant difference in terms
of statistical evaluation according to ‘gender, education level, service period, number

of courses taken, but there was a significant difference in terms of Hedonic
Motivation.

Keywords: Lifelong Learning, Technological Acceptence and Use Model.
Municipality Employees.
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ONSOZ

Ilerleyen yasima bakmadan yeniden dgrenci olma istegi ile Yiiksek Lisans
yapmaya karar verdigim zaman hangi alanda bunu ger¢eklestirmek istedigime karar
verememistim. Boliimleri incelerken karsima ¢ikan ‘Hayat Boyu Ogrenme Ana
Bilim Dalr’ kapsamindan 6nce adi ile dikkatimi ¢ekti. Kayit ve diger siireclerin
ardindan hocalarim ve ders igerikleri ile tanistikca ne kadar dogru bir karar verdigimi
anladim. Kayitta, hi¢ unutmuyorum. Ni¢in buradasimz sorusuna ‘Ogrenmek I¢in’
demistim.

Ogrenmenin yas1 yoktu, hayat bir 6grenme siireciydi ve ben dgrenmeye
kaldigim yerden devam ediyordum. Konular ¢esitlendikce, her donem aldigim yeni
derste aslinda 6grenmeyi bilmedigimi 6grendim.

Bana, lisans egitimimin {izerinden 20 y1l gegmisken, ‘Ogrenmeyi sevdiren
ve yeniden 6grenmeyi 0greten’, geng¢ yasina ragmen bir derya olan Degerli Hocam
Dog. Dr. Erdal BAY a, , degerli bilgileri ve desteklerini sunan Hocam Dr. Ogr. Uyesi
Recep KAHRAMANOGLU na ve;

Yiiksek Lisans siiresince ve tezimin hazirlanmasinin her asamasinda hayran
oldugum pratikligini, yapici elestirilerini, tam bir egitimci, basarili bir akademisyen
olarak paylasan, Giizel Insan, kiymetli Damisman Hocam. Dr. Ogr. Uyesi Biilent
DOS’e, tesekkiirlerimi bir borg biliyorum.

H. Hiiseyin AKPINAR
Temmuz 2019 / Gaziantep
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KISALTMALAR

MEB: Milli Egitim Bakanlig1
HBO: Hayat Boyu Ogrenme
TKK: Teknoloji Kabul Kullanim



BOLUM I

GIRIS

Var oldugu giinden bu yana insanoglu, yasami siirdiirebilmek, hayatini
kolaylastirabilmek adina bir¢ok iiriin ortaya koymus, zamanla bilgisindeki arts,
edindigi deneyimleri harmanlama yetenegi teknoloji, sanayi ve daha bir¢ok alanda
yeni yeni modeller liretmesini saglamistir. Teknoloji basta olmak tizere her alanda
kendini gosteren gelisim insanlar1 kaginilmaz olarak bu degisime uymaya zorlamis,
insanlar alisila gelmis tiretim, ¢aligma sistemlerini terk etmek ve gelisen teknolojiye
uyum saglamak ve o6grenmeyi kendileri igin siirekli bir hale getirmek zorunda

kalmislardir.

Bilisim, teknoloji basta olmak {izere yasanan gelismeler ¢esitliligi artirmis,
insanlar bu ¢okluk icerisinde genis bir secim yelpazesine sahip olmuslardir. Aslinda
bir avantaj gibi goriinen bu durum zaman igerisinde insanlar1 bir tercih karmasasi
igerisine sokmustur. Diinyada ortaya uluslararas: diizeyde kendini her giin gelistiren
ve genisleten bir rekabet alan1 ortaya c¢ikmustir. Kurumlar bu gelismelere gore
insanlardan gelen talepleri goz Oniinde tutarak hizmeti sunug bigimleri yenilenen
bilgiler 15181nda gozden gecirmeye, bu alanda c¢alisan personellerin de teknolojiye
uyum saglama zorunlulugunu ortaya cikarmistir. Daha once bu kadar gelismis
teknoloji gerektirmeden yaptiklari isi daha kisa zamanda daha cok talebi karsilayacak
bicimde yapmak zorunda kalan personeller i¢in isletmeler ve kurumlar yeni egitim

programlari olusturarak, is siireglerini yeniden diizenlemek zorunda kaldilar.

Diinyanin global bir kdye dondiigii giiniimiizde insanlar bilgiye kolay
erismekte, talepleri ile hizmet saglayicilarin1 da bu hiza uymaya zorlamaktadirlar.

Daha once hizmet erisimini ancak yerinde elde edilebilen insanlar igin internetten



islem yapmak, mal ve hizmetleri buradan en kisa siirede en giivenilir bicimde almak
kolaylig1 gibi temel fonksiyonlardan yasamlarinin her alaninda faydalanmak
istemektedirler. Birgok alanda oldugu gibi yerel yonetimler de kurumsal yapilarinda
degisimler yapmak zorunda kalmiglar, personellerini degisen gelisen teknolojiye
ayak uydurmalarim1 saglayacak, bireylerin beklentilerine en iist diizeyde cevap

verebilecek yeni is siirecleri olusturmuslardir.

Degisim yalnizca kurumlarin is siiregleri, teknolojik alt yapi sistemleri,
egitim programlart diizeyinde kalmamig bireyler de bu degisimden paylarin
almislaridir. 1ki yonlii bir gelisim zorunlulugu bazi baslklar1 ve kavramlari ortaya
cikarmig, bu kavramlar yeni uzmanlik alanlar, kisilerin becerileri, yetenekleri ile
egitimlerini birlestiren yeni modelleri ortaya ¢ikarmistir. Yeni Diinya diizeninde
yasanan degisim ve bu siireg, 21. ylizyil becerileri: yeni bilgileri edinme, bu yeni
bilgiler 1s18inda olaylara, durumlara karsi yorumlayict yaklagimlar gelistirmek,
sorunlarin iistesinden gelebilme, kisilerle diyalog kurmak, bilim ve teknolojideki
gelismeler ile buna bagli olarak iletisim siireclerinde meydana gelen erisim gesitliligi
ve hiz1 sayesinde kitle iletisim araglar1 vasitastyla edindigi mesajlar1 ¢oziimlemek,
degerlendirme yetenegi gelistirmek, bilgiyi lireten araclar1 ve gelisimlerini yakindan
takip etmek, degisen giiniin kosullarinda bu yetenekler sayesinde aranan ve istenilen
nitelikte, kalifiye insan olmak, inisiyatif alma, sorumluluk iistlenmek gibi 6zellikler

olarak tanimlanmustir, (Kuzu, Giinling ve Odabasi, 2013).

Hizmet alaninda teknolojinin ve iirlinlerinin Oneminin artmasi kamu
hizmetlerinden yararlanan ve bu hizmetlere bir bedel Odeyen vatandaslarin da

taleplerinde bir takim degisiklikler yaratmis, kurumlardan beklentileri degismistir.

Degisime ve gelisime destek veren kurumlarda calisan, bu degisime gelisen
ve degisen diinya diizenine ayak uydurmak, toplumun bir pargasi olarak yasamini
iiretken bireyler olarak siirdiirmek isteyen, degisime ve gelisime acik bireyler Yasam
Boyu Ogrenmenin temel hedef kitlesini olusturmakta, teknoloji ile barisik, gelisime
acik, bireylerle 6grenme siirecinin devamliliginin saglanmast miimkiin olacaktir.
Yas, egitim, is deneyimi gibi kavramlarin kriter olmadigi, bireylerin &grenme
istekleri, 6grenmeye aciklik dereceleri, yeni alanlarda kendilerini gergeklestirme
arzusu insanlar i¢in yeni alanlar yaratma ve onlarda becerilerini gelistirme olanaklar

sunacaktir.



1.1. Problem Durumu

Yasadig1 diinyay1 stirekli degistirme ¢abasi igerisinde olan insanoglu mevcut
yasam kosullar1 ve ortaya koydugu iiriinlerle yetinmeyip siirekli bir arayis icerisine
girmis, diinyay1 kendi beklentilerine uygun hale getirme cabasi ile siirekli bir degisim
yasamistir. Her gecen giin daha onceki yillardan fazla bilgi iireten insanoglu, artan bu
bilgi cesitliligine karsin daha fazla bilgi elde etme, daha fazla iiretme ihtiyacini
kendinde duymus, ortaya bilim, teknoloji ve kiiltiirel alanda bir¢ok eser ¢ikarmistir.
Bilginin, dolayisiyla ortaya ¢ikardigi iiriinlerin ekonomik, siyasal alanlar basta olmak
tizere bir¢ok alanda giiclin kaynagi oldugunu kesfeden tilkeler bilim ve teknolojinin
gelismesine biiylik 6onem vermigler, ortaya konan bilginin kalitesinin yiikseltilmesi
i¢in ciddi yontemler bulmaya ¢alismuslardir. Iste bu arayis icerisinde insanoglu igin
O0grenmenin yasi olmadigi, yasamin her evresinde yeni bilgiler iiretebilmesinin
miimkiin oldugu sonucuna ulasilmistir. Iste biitiin bu ¢alismalar bugiin biitiin diinya

i¢in en 6nemli siireclerin basinda gelen Yasam Boyu Ogrenme kavramini yaratmistir.

“Yasam Boyu Ogrenme’ kavrami ile nelerin amaglandigini agiklayan
UNESCO, ayn1 zamanda 1996 yilim1 Yasam Boyu Ogrenme Yili ilan etmis (Chien,
1996) ve bu yili, Hayat Boyu kavramini tesvik etmek, manasini ve kavramin
ozelliklerini aciklamak, kavramin ¢ikis noktas1 olan Avrupa’da yasayan insanlar i¢in
bu kavramin uygulanabilirligini gézden gecirmek gibi ii¢ temel amaca dayandirmistir

(Akbas ve Ozdemir 2002).

Yeni bir kavram olarak ortaya atilan Yasam Boyu Ogrenmenin ve ortaya
konulan sistemlerinin Avrupa Birligi tarafindan daha etkin uygulandigini sdylemek
yanlis olmaz (Lee, Thayer ve Madyun, 2008). Bir biitiin olarak bakildiginda, Yasam
Boyu Ogrenme; yalnizca egitim kurumlarini karsilayan bir kavramdan dte, yasamin
her alaninda, her yas seviyesinde, her egitim seviyesi ve yas grubuna hitap edebilen
ve kucaklayan, kisilerin mevcut edindigi potansiyelleri hayat boyu gelistirmelerini
Oongoren bir sistemi ifade etmektedir. Hizla de§isen cagimizda, her giin yasanan
degisimlere ve ortaya ¢ikan ihtiyaclara ayak uydurabilmek, ayni zamanda bu
dogrultuda sosyal ve kiiltiirel yasamda meydana gelen degisimleri de yakalayabilmek

amaciyla ortaya ¢ikmis bir kavramdir.

Yasam Boyu Ogrenme, ortaya koydugu hedefler ve bu hedeflere ulasmada
gerekli insan giicli, egitim kalitesi, gelismis insan giicli kavramlar1 agisindan

bakildiginda gelismis ve gelismekte olan iilkeler icin egitim kalitesi, seviyesi ile



istihdam diizeyi, olanaklar1 bakimindan énemli bir 6lgiit olusturmaktadir. Bir tanima
gore Yasam Boyu Ogrenmeyi; Bireylerin hayatlari boyunca kendi bireysel
gelisimlerini  siirdiirmek, edindikleri bu bilgi birikimlerini yasam kalitelerini
yiikseltmek maksadiyla devam eden Ogrenme siireci olarak da tarif etmek
mimkiindiir (Overly, Mc-Quigg, Silvernail ve Coppedge, 1980; Akt; Dunlap, 2005:
s.6).

Milli Egitim Bakanligi’nin hazirlamis oldugu, Tiirkiye’de Yasam Boyu
Ogrenme Stratejisi Belgesinde, Yasam Boyu Ogrenme, ‘Bireyin kendisi, icinde
bulundugu toplum, is alanlariyla ilgili bir bakis agisiyla kisilerin, egitiminin
baslangicindan bu yana edindikleri bilgiler ile bilgilerine bagli gelistirmis olduklari
yetenekleri giinlin degisen kosullarina goére yenilemek, bugiine kadar elde ettigi bir
stiregle yeterli gérmeyip, yasami boyunca devam eden o6grenme faaliyetleridir.
(MEB, 2009: s.7) diye tanimlanmaktadir. Ozetle bakildiginda, Yasam Boyu
Ogrenme, bireyin temel becerilerinin yiikseltilmesi, gelistirilmesi sayesinde
toplumsal yasamin disinda kalmis olan bireylere aktif olanlara karsi esit firsat

sunmay1 ifade etmektedir (Soran, Akkoyunlu ve Kavak, 2006: s.2).

Bir birey Yasam Boyu Ogrenme becerileri konusunda yetkin bir diizeye
gelmis ise bu kisi 6grenme eylemini kendi planlayan ve bunu degerlendirebilen hale
gelmis demektir. Ayn1 zamanda bu sayede farkli bilgi ve deneyimleri bir araya
getirip degisken durumlarda farkli deneyimleri kullanabilendir (Knapper ve Cropley
2000).

1.2. Arastirmanin Amaci

Tezimiz, Belediye calisanlarmin Yasam Boyu Ogrenme Egilimleri ile
Teknoloji Kabul ve Kullanim Diizeyleri arasindaki iligkinin incelendigi bir
calismadir. Teknoloji Kabul ve Kullanim Diizeyi arttikga Yasam Boyu Ogrenmeye
olan istegin de artacagi beklenmektedir. Bu amagcla oncelikle belediye ¢alisanlarinin
Teknoloji Kabul ve Kullanim diizeyleri belirlenecek daha sonra ise bu diizeyler ile
Yasam Boyu Ogrenmeye yonelme istegi arasindaki iliski korelasyon analizi,

regresyon analizi kullanilarak belirlenmeye ¢alisilacaktir.

Belediye calisanlarinin gelisen teknoloji, gelisen ara¢ gereclerle islerini her

zaman daha nitelikli yapabilmeleri icin siirekli kendilerini gelistirmeye, yeni



egitimler almaya ihtiyaclar1 oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica giliniimiizde
ogrenmelerin ¢ogunun informal sekilde teknolojik aletler ya da Internet
programlariyla oldugu diisiiniiliirse, teknoloji kabul ve kullanim diizeyi ile Yasam

Boyu Ogrenme egilimlerinin énemi ortaya ¢ikmis olacag diisiiniilmektedir.

Gelisme agikli, 6grenmede goniilliik esaslar1 gibi kavramlarin Yasam Boyu
Ogrenme Egilimlerini artirdig1 gibi bireylerin Teknolojik Kabul ve Kullanim
Diizeyleri ile bagmtili oldugu diislincesi arasinda bir bag oldugunun ortaya
konulmas1 amaglanmaktadir. Insanlarin meslek yasamina girmeden 6nce aldiklari
egitimler, mesleklerini icra sirasinda sahip olduklar1 bilgiler degisen zamana ve
kosullara gore yenilenmedigi zaman gecerliliklerini ve etkinliklerini yitirecektir.
Dolayistyla kurumlarin bu degisimleri yakindan takip etmeleri, kendilerini ve

caligsma planlarini giiniin degisen kosulanlarina uydurmalar1 gerekmektedir.

Bu amaci gergeklestirmek icin belediye c¢alisanlarinin Yasam Boyu
Ogrenme Egilimleri ile Teknoloji Kabul ve Kullanim Diizeyleri Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi ve bunlarim hangi faktorlerden etkilendigi belirlenmeye ¢alisilacaktir. Bu

cercevede asagida ifade edilen alt problemler belirlenmistir.

1. Belediye calisanlarinin Yasam Boyu Ogrenme Egilimleri ne

diizeydedir?

2.  Belediye calisanlarinin her maddeye iligskin ortalama katilma diizeyleri

nedir?

3.  Belediye calisanlarinin Yasam Boyu Ogrenme diizeyleri ve Teknoloji

Kabul ve Kullanim diizeyleri;
a.  Egitim Diizeylerine Gore
b.  Cinsiyetlerine Gore
c.  Katildiklar1 Kurs Sayisina Gore
d.  Yas Grubuna Gore
e.  Hizmet Siiresine Gore farklilasmakta midir?

4.  Belediye calisanlarmin Yasam Boyu Ogrenme diizeyleri ve Teknoloji

Kabul ve Kullanim diizeyleri arasinda iligki var midir?



1.3. Arastirmanin Onemi

Insanlar hayatlar1 boyunca bir 6grenme siireci yasar ve bu bilgiye ulasmak
icin ¢aba harcarlar ki bunun i¢in bilgiye erisim ka¢inilmaz bir olgu haline gelmistir.
Dolayistyla Hayat Boyu Ogrenme, bu bilginin dogru ve yaygmn bigimi elde
edilmesinde yol gosterici rol oynar. Bireyler bu bilgiye eriserek hem ihtiyaclarin

gidermis hem de 6grenme olayini 6grenen bir topluma doniisiir.

Bireyin kendi 6z gelisimine de biiyiik katkilar sunan Yasam Boyu Ogrenme,
kisilerin degisen kosullara, zamana ayak uydurmasini sagladig1 gibi, bu degiskenler
karsisinda tutarli karar alma ve davranmasimi da saglar. Yasam Boyu Ogrenme
egitimde firsat esitligi yakalayamamis, dezavantajli dedigimiz gruplara da bu firsatin
sunulmasini saglayacaktir. Bunu yaparken de herhangi bir cinsiyet ayrimi gézetmez,
zaman ve ortam ayrimi yapmaz. Degisen teknoloji ve cagin gereklerine gore ortaya
cikan bilginin kullanilmasi, nesiller arasinda bir uyum yaratilmasina neden olur.
Ayn1 zamanda bu bilginin deneyimle birlestirilmesi sonucu ortaya ¢ikan tiiretime

kisilerin dikkat ¢ekilecektir.

Yasam Boyu Ogrenme, bireyler arasinda egitimden kaynaklanan farklari
ortadan kaldirirken, diger kiiltiirler arasindaki paylasimlari artirmak, bu sayede inang,
cinsiyet, diisiince ve dil gibi detaylardan kaynaklanan farklara son vermeyi amagclar.
Hazirlanacak uluslararas1 diizeyde projeler ve etkinlikler diizenlenmesi sayesinde
milletlerin ve kiiltlirlerinin bulusturulmasi saglanacaktir. Gilinlimiizde meslek hayati
icin yalnizca okulda alinan egitimler yeterli gelmemektedir. Dolayisiyla Yasam Boyu
Ogrenme bireylere meslek yasamlarini kolaylastirici, bilgi ve becerilerini artirici yeni

O6grenme metotlar1 sunarak, bunu siirekli hale getirecektir (Karaman, 2012, s.23).

Insanlarin karsilastiklar1 sorunlar1 ¢ézebilmeleri, gelisen bilgi teknolojisini
kullanmalar1 ve siirekli 6grenmeye tesvikini saglayacaktir. Toplumu olusturan
fertlerin, verilecek egitim sayesinde ¢agin gerekleri, ekonomik kosullardaki degisim

ve bu degisime uygun yetistirilmesi, gelecegin saglikli sekillenmesini saglayacaktir.

Yasam Boyu Ogrenme; bireylerin yas, cinsiyet, gegmis deneyimleri vs. ye
bakmaksizin bireysel gelisimleri ile kigilere yeni ig olanaklar1 sunulmasini saglar.
Bireylere yeni konular O6grenme meraki, bilgiye aciklik, dolayisiyla egitim
seviyesinde ile okuryazarlik seviyesinde yiikseklik ve digerlerinden daha etkin bir

O0grenme berecisi kazandirir. (Ayaz, 2016, s.14) Buna bagli olarak bireylerde



ogrenmeye dayali sorumluluk bilincinin olugsmasi, teknolojik yatkinlik, problem
¢Ozme yetenegi, becerisi ve bu arastirma becerilerini etkin kullanma o6zellikleri
gelisir.(Kog, 2007, 5.215) Yasam Boyu Ogrenmenin olmasi, Hake’e gére (2006,5.65)
yeni is olanaklarinin yaratilmasi, buna bagli olarak igsizligin azalmasi, ekonomide

verimliligin artmasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Yetiskin bir insanin karakter yapisinin olugsmasina katki sunan Yasam Boyu
Ogrenme olgusu, esneklik ve uyumluluk gibi olgularin kiside olusmasini saglar.
Kisilerin daha tiretken, aktif olmasini sagladig1 gibi, is yasaminda daha iiretken hale
gelmeleri, 15 yasamindaki degisikliklere uyum saglamalar1 ve adaptasyonlarim

kolaylastirici rol oynar (Berberoglu, 2010, s.115)

1.4. Smirhliklar

Bu arastirmanin evrenini, Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi’nde vatandasin
en cok hizmet talebinde bulundugu ve en yogun calisan GASKI, itfaiye ve Zabita

teskilatlarinda gorev yapan belediye personelleri ile sinirlidir.

1.5. Sayiltilar

1- Bu tez c¢alismasi kapsamindaki belediye c¢alisanlarinin  6lgme
araclarindaki sorulara kendi durumlarmi dogru yansitacak sekilde samimi cevap

verdigi varsayilmistir.

2- Yine bu ¢alismada, sec¢ilen 6rneklemin evreni temsil etme giiciine sahip

oldugu varsayilmistir.

1.6. Tamimlar

Yasam Boyu Ogrenme: Bilgi ve becerilerini kendisi bireysel olarak ve
kamuya acik bir sekilde resmi ya da resmi olmayan sekillerde gelistirmeyi amaglayan

hayat boyunca gerceklestirilen tiim 6grenme etkinlikleri (Edwards ve Usher, 2008).

Teknolojik Kabul Modeli: Teknoloji Kabul Modeli (TKM), ortaya konan

yeni teknolojinin kullanicilar tarafindan kabul derecesini esas alan ve bu konuya



yogunlasan, temel olarak kullanici davranisini ongoren ve agiklayan etkili bir

modeldir diyebiliriz.



BOLUM 11

KURAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

Calismada Yasam Boyu Ogrenme, Teknoloji, Teknoloji Kabul Diizeyi
kavramlarinin tanimi, neyi ifade ettikleri ve hepsinden Onemlisi, Yasam Boyu
Ogrenme, Teknoloji ile Teknoloji Kabul Diizeyine iliskin bilgilerin yani sira
uluslararas1 kurumlarda ve iilkemizde kavramla ilgili olan bilgiler paylasilacak, sonra

da konuya iligkin yapilan yurti¢i ve yurtdisi ¢alismalardan 6rneklere yer verilecektir.

2.1. Yasam Boyu Ogrenme

Insan hayata geldigi giinden itibaren 6grenme, deneyim kazanma, yeni
bilgiler edinme ve edindigi bilgilerle deneyimlerini birlestirerek yasamini, kendisi ve
bir arada yasadigi diger toplum {iyeleri icin kaliteli kilabilmek adina bir g¢aba
icerisindedir. Dolayisiyla yasanan bu degisime ayak uydurmak, teknolojide ve
orgiitsel yapilarda meydana gelen degisimlerle bilgi birikimini uyumlu hale getirme

gilinlimiizde istekten ¢ok bir zorunluluk haline gelmistir.

Insanin ilkdgretimden baslayarak is yasamina kadar olan siire¢ igerisinde
edindigi bilgileri ¢aligma hayatinda deneyimledigi tecriibelerle birlestirmesi ona
yeterken, 6zellikle 20. asrin sonlarindan itibaren teknoloji ve bilimde meydana gelen
bas dondiiriicii degisim bunun artik ¢oziim olmadigimi g6z Oniine sermistir.
Bireylerin bilgi, beceri ve yeterliliklerini stirekli artirmalar1 kisilerin yalnizca sosyal
ve toplumsal yasami ile simirli kalmayip, tlim yasamini i¢eren bir 6grenme siirecine
doniismiistiir. Giintimiizde inanilmaz degisimler yasanmakta, bu hiz insanin yagam

siiresi ile kiyaslanamayacak kadar kisa bir zaman diliminde gerceklesmektedir. Bu
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nedenle, insan alacagi egitim, edinecegi her tiirlii bilgi, giincel ve kullanilabilir
olmali, gelismeleri yakindan takip etmeli ve yeniliklere uyum saglayabilmelidir.

(Knowles, 1996, 5.168).

Dolayistyla, boylesine siirekli ve gelisen bir 6grenme siirecini yalnizca okul
alani ile smirlandirmak yanlis olur. Okul niteligi tasiyan kuruluslarin sunduklar
egitim programlari, basladiklar1 egitim yasamini erken sonlandirmak zorunda kalan
kisilere verilen egitim programlarin1 da kapsar. Besikten mezara kadar 6grenme
siirecini &n géren Yasam Boyu Ogrenme progranu yas, egitim, Kisilerin toplumsal
durumlari, ekonomik diizeyleri ile ilgilenmez. Egitimin okul disinda da stirdiigi
prensibinden hareketle mensubu oldugumuz toplum igerisinde devam eden ve

kendini hayatin her alaninda hissettiren bir 6grenme siirecidir.

Bunun i¢in toplumun bireyleri arasinda bir ayrim gozetmeksiniz gelisen ve
degisen kosullara hazirlama,  bilgiyi herkesin elde edebilmesini, kolaylikla
ulasabilmesini saglamak, bu dogrultuda gerekli alt yapiy1 kurmak, maddi kaynaklar
yaratmak, gerekli yatirnmlar1 yapmak, 6grenme faaliyetlerinin siirekliligini saglamak
icin bireylere egitim verecek, 6grenmeyi Ogretecek uzman kadrolarin kurulmasi ve
yetistirilmesi igin, egitici kadrolar olusturmak, Yasam Boyu Ogrenmenin éneminin
tam anlamiyla anlasilmasi i¢in verilen egitimlerin saglamasini yapmak ve Yasam
Boyu Ogrenmeyi kolaylikla tatbik edebilmek igin yasamimizin her alania, en kiigiik
yapiya yani aileye kadar sokmak gerekir.

Diinyadaki hizli degisimin neden oldugu; isgiicii diinyasinda ortaya ¢ikan
dengesizlik, ulusal, uluslararasi seviyede liretim yasamina aktif katilanlarin sayisinda
yasanan hareketliligin artmasi ve teknoloji alaninda yasanan gelisim neticesinde, bu
durumun vyarattigi problemlere ¢6ziim sunmak, bahsedilen zorluklar1 firsata
doniistiirmek igin &nemli bir ara¢ olarak Yasam Boyu Ogrenme karsimiza

cikmaktadir (MEB, 2009).

Kurumlarin da bireyler kadar kendilerini bu yeni degisim ortamina uyumlu
hale getirmeleri, bunun icin ¢aba sarf etmeleri ve yeniliklere agik 6grenen kurumlar
olmalar1 zorunlu hale gelmistir. Bununla birlikte is diinyasinda devamliligini
saglamak isteyen bireyler ise yeni bilgi, beceri ve yeterlikleri hem is iginde hem de
disinda 6grenme firsatlarin1 degerlendirerek gerceklestirebileceklerdir (Jarvis, 2004,

5. 1-38).
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Yasam Boyu Ogrenme, 6zellikle yirminci yiizyilin son periyodunda tiim
diinyada kendinden sdz ettirmeye baslamis ve giindeme oturmustur. Ulkemiz bu
kavramla 2000’li yillarda daha fazla ilgilenmeye baslamis, konuyla ilgili olarak MEB

biinyesinde Yasam Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii'nii olusturmustur.

Isgiicii diinyasinda meydana gelen yogun hareketlilik ve degisime neden
olan teknolojik yeniligin nimetlerinden yararlanmak, ortaya ¢ikan sorunlari ¢6zmek
ve bu durumu bir firsata déniistiirmek, Yasam Boyu Ogrenme kavramini yaratmistir.
Yasam Boyu Ogrenme, istihdama katilanlarin niteliklerinin artirilmasi, ekonomiye
kazandirilmalar ve istihdam edilebilmelerinde 6nemli bir ara¢ olarak 6dnemli bir rol
oynar. Yasam Boyu Ogrenme, bireylerin edindikleri yeni bilgiler 1s181nda sahip
olduklar1 deneyimleri yorumlayarak kullanilabilir becerilere doniistiirmelerini saglar.
Bireye siirekli bir 6grenme ylikiimliligii getirdigi icin, aym1 zamanda degisen
ekonomik ve toplumsal taleplere cevap veren bir kavramdir. Bu kavram, hayatin tiim
alanlarinda, bireylerin yas, cinsiyet ve sosyal statiilerini dikkate almadan bireylerin

toplumda aktif olarak yer almasini amaglamaktadir (Aksoy, 2013).

2.1.1. Yasam Boyu Ogrenmenin tanimi

Yasam Boyu Ogrenme bazi agilardan bakildig1 zaman insanlik tarihi kadar
eski bir kavram olmakla birlikte, baz1 agilardan bakildiginda ise yeni bir kavram
olarak kendinden s6z ettiriyor. (Akkus, 2008; Akt: Adabas, 2016). Yasam Boyu
Ogrenme kavraminim ilk defa UNESCO’nun tertipledigi konferanslarm birinde 6011

yillarin baginda karsimiza ¢iktigini goriiyoruz.

Yasam Boyu Ogrenme, yalnzca okul 6ncesi, okul dénemi, aile i¢i egitim
stirecini ifade etmez, biitliin bunlara ek olarak is, egitim yasaminda 6grenilen tiim
stiregleri ve kazanimlar1 da kapsayan bir kavramdir da ayn1 zamanda. Dolayisiyla bu

siirec, yasamin her doneminde edinilmis olan bilgilerin biitiinii kapsar ve ifade eder.

Yasam Boyu Ogrenme, sadece cocukluk, ergenlik veya erken yetiskinlik ile
sinirl1 olmayip, herkesin hayatlar1 boyunca katildigi bir siireklilik olarak ifade
edilmektedir (Tight, 1998).

Insan i¢in 8grenmenin devam ettigi siirecte, Yasam Boyu Ogrenme de

devam edecektir. Hayat Boyu Ogrenme, yalnizca dgrenim dénemini kapsayan bir
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ihtiyac degildir, yasamin her asamasina uygulanabilen, her asamasini ilgilendiren bir

siirectir.

Televizyon seyrederken, bir miizeyi ziyaret ederken veya yeni bir teknoloji
kullanirken bile 6grenebiliriz. Bu nedenle, 6grenmenin egitim kurumlar ile sinirh
olamayacagini sdylemek miimkiin. Yasam Boyu Ogrenme igin bir siir ¢izme
girisimleri olmasina ragmen, adindan da anlasilacagi gibi, sinirsiz bir 6grenme

oldugunu belirtmektedir (Edwards ve Usher, 2008).

Kulich(1982) Yasam Boyu Ogrenmeyi, kisilerin hayatlar1 boyunca ihtiyag
duyduklart 6grenme ihtiyaglarinin karsilanmasi, egitimi almasi olarak dile
getirmistir, Kulich, J. (1982) White (1982) Yasam Boyu Ogrenmeyi, insan yasam
boyu 6grenmek zorunda oldugu, bunun i¢in bilgi ve becerilerini gelistirebilecegi her
tiirlii 6grenme eylemi olarak tanimlamistir. (Giiniig, S. Kuzu, A. Odabasi, H. 2012, s.
310).

Insanin hayatin dinamikleri icerisinde kendine yer agmasi, topluma uyum
saglayabilmesi i¢in Ogrenme siirecini yasaminin her asamasina uyarlamali,
ogrenmeyi yalnizca okul yasamu ile smirli gormemelidir. Insan dogumundan itibaren

ogrenmeye baslar ve 6grenmek hic bitmez. Peki nedir Yasam Boyu Ogrenme?

Yasam Boyu Ogrenmeyi; yaygin egitim kurumlar1 disinda da, zamana ve
mekana bagli kalmaksizin kolay edinilebilen, ¢esitli ve kullanilabilir nitelikte bilgiler
ile hayatin her asamasinda siiren 6grenme sekli biciminde 6zetlemek miimkiindiir.
Kisi yas1, egitim diizeyi ne olursa olsun bu siirecin yani Yasam Boyu Ogrenme

eyleminin bir parcasidir.

2.1.2. Yasam Boyu Ogrenme ile iliskili diger kavramlar

Giiniimiizde Yasam Boyu Ogrenme yeni bir kavram olarak kisilerde farkli
seyler cagristirmaktadir Ama bu kavramlar igerisinde en genel ve yaygin olam ise
Yetigkin Egitimi olarak kendini gostermektedir. Yetiskin Egitimi kavrami ilk defa
Ingiltere’de ortaya atilmis ve Yetiskin Egitimi ile algilanan, emeklilik déneminde
bulunan yetigkinlerin bos zamanlarin1 degerlendirmek, kendilerine bir hobi edinmek
ve becerilerini gelistirmek gibi bir fikir olmustur. Ancak burada amag¢ sadece bos
zamanlar1 degerlendirmek, bu zaman araligini sanatsal etkinlikleri sigdirmak

gelmemeliydi. Bos zaman aktiviteleri, ister mesleki bir amagtan ziyade, 6grenmenin
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mutlulugunu kazanmak i¢in yapilmis olsalar da bireyin 6grenmesini engellemez

(Jarvis, 2004, s. 44).

Bu kapsamda diisiiniildiigiinde kisinin gerek mesleki gelisimi gerekse hobisi
icin ya da sadece bos zamanini degerlendirmek i¢in olsun bir 6grenme siirecine

girmesi Yasam Boyu Ogrenme olarak goriilebilir.

Yasam Boyu Ogrenme ile ilgili olarak cesitli zamanlarda farkli yaklasimlar
gerceklestirilmistir. Bu yaklagimlar arasinda yer alan ve bugiin gegerli olanlardan
birinin liberal yaklagim oldugu goriilmektedir. Alinan tiim kararlarda, imzalanan tiim
antlasmalarda bu durum gozlemlenebilmektedir. Hayat Boyu Ogrenme kavraminin
insanlarin zihninde yaratti§i cagrisimlara baktigimizda, insanlarin edindikleri
deneyim ve bilgilerini toplumsal yasamda herkes i¢in faydaya doniistiirmesinin yolu

esit, dengeli ve adil bir paylagim sistemi yaratmaktan gegmektedir denmektedir.

Yasam Boyu Ogrenmenin kapsamini belirlemek, genisletmek ve
anlagilabilir kilmak adina birgok tanim yapmak miimkiindiir. Bu kavramlar1 arasinda
en sik kullanilan ve dikkati ¢ekenlerin basinda yaygin egitim, halk egitimi, yetiskin

egitimi ile bilgi okuryazarlig1 gelmektedir.

Yine Yasam Boyu Ogrenmeyi tanimlamak isteyen gruplar ve olusumlar
hazirladiklar1 raporlarda farkli yaklasimlar sergileyen ifadelere yer vermislerdir.
Bunlar arasinda en dikkat ¢ekici olanlarindan biri UNESCO tarafindan 1972 yilinda
yaymlanan Var Olmay1 Ogrenmek baslikli raporda, Yasam Boyu Ogrenme icin;
bilmek, yapmak, var olma ile beraber yasami Ogrenme seklinde ifadeler

kullanilmastir.

Devletin sundugu orgiin egitiminden yararlanan kisilerle bu olanag: elde
edememis ya da egitimini tamamlayamamis bireyleri edindikleri bilgiler 1s18inda
yasam kosullarina karsi ayakta durma, is olanaklarindan faydalanma, firsatlari
degerlendirmeleri ayn1 olmamaktadir. Dolayisiyla bu fark: ortadan kaldirmak, firsat
esitligi yaratmak adina hazirlanan devlet programlari igerisinde yer alan Halk Egitimi
onemli bir yer elde etmis, gerek Milli Egitim gerekse Yerel Yonetimler tarafindan
siklikla ve yaygin olarak kullanilan bir programa olmustur. Hedef kitlesini de daha
cok Orgiin egitimden yararlanamayanlar, yetiskinler, dezavantajli gruplarin

olusturdugu gruplarin yer aldig1 modeller, ticretsiz ve kolay ulasilabilir olma 6zelligi
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ile de Hayat Boyu Ogrenme kavramma bakisi degistirmis, yaygmlasmasmi ve

kabuliinii kolaylastirmistir.

Ulkemizde Yaygin Egitimde yiiriitiilen politikalar ne kadar ¢aba harcanirsa
harcansin, Avrupa Birligine giris siirecinde, Birligin egitim politikalari, kosullar ve
egitimden yararlanan bireylerin egitim diizeleri, becerileri ile mukayese edildiginde
egitim sorunlarina ¢6ziim ve destek sunacak ¢alismalara ihtiya¢ duyuldugu daha iyi
anlasilacaktir. Avrupa 6rneginden yola ¢ikarak Diinyada bilim ve teknoloji alaninda
meydana gelen gelismeler, iiretim yasaminin olmazsa olmazi bireylerin bilgi ve
becerileri ile bu degisime ayak uydurmalar1 ve bu deneyimleri ekonomik
gostergelere yansitmalari, iilkemizde de Yasam Boyu Ogrenme gibi &nemli bir
modele duyulan ihtiyaca dikkat ¢ekmektedir. Tiirkiye’de sunulan uygulanan Yaygin
Egitim politikalarinin da bu model 1s18inda yeniden ele alinmasi, 6grenmeyi daha
genis kitlelere ulastirma hedefleri belirlenmeli, verilen egitimlerin de yasamin belirli
bir kesitine kadar ihtiyaca cevap verebilir olmaktan ¢ikarip, siirekli ve Yasam Boyu

devam eden bir siirece doniistiirecek yaklagimlar uygulanmali.

Yasadig1 toplumun bir pargasi olan insanlarin sahip olmasi gereken
becerilere baktigimizda genel ifade ile olaylara yorum getirebilen, sorunlara
coziimler lretebilen ve inisiyatif iistlenen bireyler olmalar1 beklenmektedir. Biitiin
bunlarin temelinde ise bireylerin 6grenmeyi bilmeleri yani 6grenmeyi 6grenme
becerilerine sahip olmalar1 gerekir. Cag bunu gerektirmekte, bireylerin bilgisayar ve
bilgi okuryazarligi konusunda yetistirilmeleri gerekir, bu da kurumlara yeni gorevler

yiikler.

2.1.3. Yasam Boyu Ogrenmenin kapsami

Bireylerin gelisen yasam kosullari, teknolojideki hizli gelisime uyum
saglama g¢abalar1 bir takim zorunluluklar1 beraberinde getirmistir. Kisilerin kendini
gelistirmesiyle ortaya birtakim degisimler ve bu degisimlere bagli olarak, sorunlarla
bas edebilmesi yenilik¢i bakis agisi, bilgi birikimi, teknoloji ve araglarmni verimli

kullanabilme yetenegine sahip olmasini gerektirmistir (Epgagan, 2013).

Bireylerin yasamlar1 boyunca siiren bu degiskenlik, gelisim ve belirli bir

zaman sonra daha da de@er kazanan ihtiyaglari ‘¢ Yasam Boyu Ogrenme

anlayisinin yaranmasina ve yayilmasina sebep olmustur (Adabas, 2016).
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Kapsam olarak Yasam Boyu Ogrenme, okul déneminde edinilen bilgilerin
disinda, bireyin 6gretim kurumlar1 disindaki 6grenme faaliyetlerini de icermektedir.
Ogrenme, yalnizca insanm egitim siirecini ilgilendiren bir eylem degildir. Okul
oncesi donemden itibaren bagslayan, egitim donemi hatta emeklilik doneminde de
devam eden, bir siiregtir. Yasam Boyu Ogrenme, kisilerin dogumundan 6liimiine
degin siiren 6grenme faaliyetlerini kapsayan bir anlayistir (Glindogan, 2003, s.2). Bu
ifadeden de ¢ikarilabilecegi iizere 6grenme Yasam boyu siirdiigii i¢in buna bir zaman

siirt koymak miimkiin degildir.

Giliniimiizde her giin binlerce yeni bilginin {iretildigini diisiiniirsek bu
artarak devam eden siirece, bu hiza ayak uydurmak, bilgiyi elde etmek, analiz etmek
bir takim becerilere sahip olmay1 kac¢ilmaz kilmustir. Elde edilen bilgilerin toplumun
gelisimde faydaya doniistliriilmesi o toplumun gelismesi olarak goriilmekte,
O0grenmenin, bilgi edinmenin durdugu zaman gelisimin de durmasinin s6z konusu

oldugu ortay ¢ikmaktadir.

Ogrenme siireci hangi yasta ve nerede olursa olsun devam etmeli. Bunun
icin belirlenmis, sinirlandirilmis bir alandan s6z etmek miimkiin degildir. Ciinkii bu
stirec artan ekonomik rekabet siirecinde ayakta kalmanin yegéne yolu olarak

goriilmektedir.

Tiim Diinyada oldugu gibi iilkemizin de en biiylik sorunlarinin basinda
gelen igsizlige bagl toplumsal gelisimin sekteye ugramasi gelmektedir. Ekonomik ve
sosyal manada gelismis toplumlar yaratmak nitelikli bireylere, nitelikli isgiiciine
sahip elemanlara dayanmaktadir. Avrupa’da nitelikli bireylerin yaratilmasi igin
bireysel gelisime yonelik projeler iiretilmekte, Yasam Boyu Ogrenme faaliyetleri
kapsaminda sosyal rekabetci ve kalkinma hedefinde olan bir gii¢ olusturulmasi

hedeflenmektedir.

Dolayisiyla, Yasam Boyu Ogrenme, okullar ve iiniversiteler gibi dgretim
kurumlar1 kadar hayatin her alaninda gerceklesebilir. Bu egitim i¢in belirlenmis
demografik standart yoktur. Yasam Boyu Ogrenme, 6grenmeye acik, istekli
bireylerden baslayarak toplumun tiimiiniin beceri, yetenek ve deneyim kazanmasina

katki saglayan siire§en bir faaliyet olarak de goriilmektedir (MEB, 2009).
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2.1.4. Yasam Boyu Ogrenmenin tarihsel siireci

Insanoglu var oldugu giinden bu yana siirekli bir dgrenme ve gelisme siireci
icerisinde olmustur. Oyle ki, bu bir ihtiya¢c halini almus, kisinin ¢ocukluktan
yetiskinlige kadar olan siireci kapsar hale gelmistir. Ogrenmenin yasam boyunca
devam ettigini savunana disiinlirler bu siirecin insan1 insan yapan en Onemli
unsurlarin basinda geldigi konusunda cesitli goriisleri savunmuslardir. Ornegin, M.S.
4-65 yillar1 arasinda yasamis olan Lucius Annaeus Seneca; “Yasamayr dgrenmek
icin &niiniizde bir hayatimz var”.,” Insan okul i¢in degil hayat igin 6grenir” gibi
ifadeleriyle 6grenmenin hayat boyu ve hayat i¢in oldugunu ve sadece orgiin egitimle

degil hayatin her alaninda gerceklestigini vurgulamaktadir.

Aristoteles (M.O. 4 Yy.) ise “Bilge insanlar diismanlarindan dgrenirler”,
ifadesiyle insanlarin elde ettigi deneyimlerinin, bireylerin tutum, davranis, deger,
bilgi ve Dbecerilerinin sekillenmesindeki Onemine isaret etmektedir (Nuissl ve

Przybylska, 2016).

Yiizyillar sonra, Ronesans'ta, Jan Amos Comenius, hayat boyu 6grenmeye
yonelik ilk arastirmasi olan Pampedia isimli ¢aligmasinda, “Biitlin hayatin bir okul”
oldugunu ileri siirmiistiir. Antoine Nicolas Condorcet ise, 18. yiizyilda su ifadelere
ortaya koymustur: “Insanligin siirekli gelisme kabiliyetine inantyorum. Bu kabiliyet
insanlig1 baris, ozgiirliik ve esitlige giden yolda tutacak ve boylece insanlarin
mutluluk ve erdem yolunda, ilerlemenin elde etmesini saglayacaktir”. 19. yiizyilda,
Nikolai Frederik Severin Grundtvig, gencleri ve yetiskinleri sosyal hayata aktif
katilim i¢in hazirlayan ve giinliik yasamin zorluklarini karsilamalarina yardimer olan
tiniversiteler kavramini gelistirmis ve var olan fikirlerin diinyay1 degistiremeyecegi
ancak dogru ortam, ¢evresel sartlar ve etkili sosyal gli¢leri de katarak katilimi ile bu

degisimin gerceklesecegini ifade etmistir. (Nuissl ve Przybylska, 2016).

On sekizinci yiizyilda, hayat boyu 6grenme fikri, pedagoji ve sosyal bilimler
alanindaki gelismelerin 15181inda sekillenmeye basladi. 19. ve 20. yiizyillarda, alanda
calisgan uzmanlar ve bilim insanlart okul sonrasi da O0grenmeye devam etmenin
geregini vurguladi. On sekizinci yiizyildaki mevcut okul sisteminin insanlarin hayat
boyunca ihtiya¢ duyacaklar1 bilgileri karsilamakta yetersiz oldugu distiniiliiyordu.
Zamanla hayat boyu 6grenmeye olan ihtiyaca iliskin bakis acist genisledi. Mevcut
kurumun genislemesi ve yetigkin egitimi metodolojisinin gelisimi glindeme geldi

(Nuissl ve Przybylska, 2016).
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Giiniimiizde ise Yasam Boyu Ogrenme kavrami Avrupa’da 1970°li yillarin
daha baglarinda yepyeni bir kavram olarak ortaya ¢ikmis, UNESCO, OECD ile
Avrupa Konseyi basta olmak {izere basta sosyal ve kiiltiirel amaglar kapsaminda ele

alimmustir.

Tim diinyayr etkileyen ekonomik krizlerin kendini gosterdigi yine
1970’lerin ortalarinda Yasam Boyu Ogrenme kendini ekonomik alanda gdstermis,
bireylerin 6zellikle nitelikli ig giiciine sahip bireylerin liretim alaninda kendini
gostermeleri  ihtiyac1 ile ©nem kazanmustir. Yasam Boyu Ogrenme’nin
ekonomistlerin ve sosyologlarin alnina girdigi 1990’ yillarda ise, UNESCO, OECD
ve Avrupa Birligi 13 Yasam Boyu Ogrenme kavramini tekrar ele almuslardir

(Beycioglu ve Konan, 2008, s.373- 374).

Yasam Boyu Ogrenme; 6rgiin egitimin eksik kaldig: alanlarda kabul goren
bir 6grenme, deneyimleri pekistirme, yetenekleri ortaya c¢ikarma bigimi olarak
kendini gostermistir. Edinilen her yeni bilginin kisilere firsat esitligi sundugu kadar
sundugu egitim sayesinde yasamsal kaliteyi sunarak fark yaratmaktadir. Yasam Boyu
Ogrenme, bireyin kisisel gelisiminde fark yarattig1 icin ayn1 zamanda kisiyi egitimi
istemeye, 0grenmeye yonelten bir aliskanlik ve siirectir. (Kog 2005; Akt. Teyfur
2007, s. 372).

Yasam Boyu Ogrenmeye, egitim sistemlerinde yer alan mevcut bi¢imlerin
alternatifi olarak bakmak yanlis olur. Ciinkii Yasam Boyu Ogrenme, yaygin ve 6rgiin
egitimlerin islevlerini tamamladig1 ya da yetersiz kaldiklar1 yerlerde devreye giren,
gecmis bilgilerin 15181nda edinilen deneyimlerin ve becerilerin giiniimiiz kosullarina
gbre giincellenmesi, gelistirilmesi ve kalitesinin artirilmast olarak goriilmesi daha
dogru olur. (Berberoglu, 2010). Yasam Boyu o6grenmenin temelinde ekonomik

oldugu kadar 6grenmeye duyulan istek ve beklentiler yer almaktadir.

2000 yillarin basinda Lisbon kentinde yayinladig: bir bildiri ile 6grenmenin
bireylerden baglayarak toplumlara yayilmasi gereken, toplumsal bir eylem olduguna
vurgu yapan AB Komisyonu, Yasam Boyu Ogrenmeyi, Avrupa’nmn ekonomik
kurtulusunun regetesi olarak gormiis, birlik iiyesi {lilkeleri bu alanda projeler
iiretmeye, deneyim paylasimlarinda bulunmaya davet eden programlar hazirlamistir.
Birlik, 2000 yilinin Eyliilinde, Memorandum on Lifelong Learning (Yasam Boyu
Ogrenme bildirisi) sunmus Avrupa niifusundaki yaslanma hizina génderme yaparak,

Diinyada ekonomik rekabetin yeni ve gelismis teknolojiden gectigini, bunu
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kullanabilmek ic¢in de nitelikli ve geng¢ niifus kadar ¢alisma hayatini tamamlamis
bireylerin de deneyimlerini yeni bilgilerle biitiinlestirmek, onlardan istifade etmek
amaciyla ihtiya¢ olan egitim, yatirim politikalar1 iiretmek, bunun i¢in de en ideal
modelin Yasam Boyu Ogrenme oldugunu vurgulamislardir. (Beycioglu ve Konan
2008, s. 374-375).

Hiikiimetler, Yasam Boyu Ogrenmeye farkli bir agidan yaklasmislar ve
kavrami artan iiretim beklentisi ile bu beklentiyi karsilayacak deneyimli, yetismis is

giicll i¢in ¢6ziim noktasi olarak gérmiislerdir.

2.1.5. Uluslararasi raporlarda Yasam Boyu Ogrenme

Giiniimiiziin en énemli kavramlarmin basinda gelen Yasam Boyu Ogrenme,
birgok uluslararasi kurum ve kurulusun yakindan ilgilendigi konular arasinda yer
almustir. Ozellikle UNESCO, Diinya Bankasi ile Avrupa Birligi tarafindan hazirlanan

bircok dokiimanda yer almistir.

2.1.5.1. UNESCO raporlarinda Yasam Boyu Ogrenme

Yasam Boyu Ogrenme kavrammin kendini gdstermeye basladigi 1970’li
yillarin basindan bu yana kavram bir¢ok kurum ve kurulus tarafindan 6nemle ele
alinmig, bir 6grenme modelinden ¢ok bir kalkinma ve ekonomik ¢déziim modeli

olarak kendini gosteren fikir en gok UNESCO Raporlarinda yer bulmustur.

UNESCO, Egitimin, diinyadaki mevcut degisim, karmasiklik ve belirsizlik

baglaminda yeniden diisiiniilmesi gerektigi fikriyle,

Olmayr Ogrenme (Learning to be- 1972) ve Ogrenme: Icindeki Hazine
(Learning: the Treasure Within -1996) isimli iki temel ¢aligma gergeklestirdi. Bu iki
calisma ile egitim alaninda, 6zelde ise Yasam Boyu Ogrenmenin énemi vurgulanmig

oldu.

UNESCO Raporlar;, Yasam Boyu Ogrenme kavraminin tiim diinya
tarafindan duyulmasi, kavram olarak yaygin hale gelmesinde en biiyiik role sahip
unsurdur. Oyle ki, Yasam Boyu Ogrenme kavramini toplumsal yasamin merkezine
oturtmus ve herkesin esit egitim olanaklarindan faydalanabilmesi i¢in egitimin

kurumsal bir eyleme doniistiiriilmesi gerektigi fikrini ortaya atmistir.
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UNESCO tarafindan gergeklestirilen bir¢ok ¢alisma hem kavrami 6n plana

cikarmakla kalmamis, bir¢ok dnemli sonuglar da elde edilmesini saglamistir.

Bu kapsamda yapilan en 6nemli iki ¢alismanin ilki olan Faure Raporu yani

Bilinen Olmay1 Ogrenme (Learning to be) baslikli rapordur. (Faure vd., 1972)

Rapor ozetle Yasam Boyu Ogrenmenin onemine deginerek kavramin
insanlarin  yagam kalitesinin  ylkselmesinde, yasam kalitesinin artmasinda

yadsinamaz bir yere sahip oldugunu ortaya koymasi agisindan 6nemlidir.
Sonug itibari ile raporu ele aldigimizda;
*Egitimin amacinin, insanin “Kendisi Olabilmesini’ saglamak oldugu,

*Egitimin amacinin, gengleri istihdama ve ekonomik ilerlemeye hazirlamak
degil, onlara 6grenmeyi ve kendini egitme arzusuna kalici bir uyaran olmalarina

yardimci olmak oldugu,

Komisyon iki temel fikri vurgulamistir: Yasam Boyu Egitim ve Ogrenen

Toplum

*Degisim cagi, bizlere egitimin niceliksel ve niteliksel talepleri karsilamak

icin gereken araglari saglamistir.

*Yasam Boyu Egitim, ancak modern teknolojiden tiiretilen araglar

kullanildiginda yerine getirilebilir.

*Egitim yeniden yaratilacaksa, uluslararas1 dayanismaya ve diinya is

birligine her zamankinden daha fazla bir sekilde ihtiya¢ duyulmaktadir.

*Egitim kavramini, mekan, zaman, yer, esneklik ve siire¢ anlaminda ele
aldigimizda, egitimin okul binalar ile sinirlanamayacagini, egitim siirecinin okul ve
okul disinda verilen programlar1 da kapsadigi, egitim anlayisinin daha esnek, siirekli

olmas1 gerektigi anlagilmali ve buna goére planlanmalidir.(Faure vd., 1972).

Yine bu kapsamda yayinlanan bir diger rapor ise 1996 yilinda ‘Delors
Raporu’ olarak bilinen, Ogrenme: I¢indeki Hazine (Learning: the Treasure Within)
adiyla yayinlandi. Ogrenmeyi 4 temel iizerine oturtan rapor, egitimin bu kapsamda

ele alinmasini ifade etmektedir.
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4 Temel unsuru ele aldigimizda,

*Ogrenmeyi Ogrenmek: Bilimsel gelismelerin ve yeni ekonomik ve sosyal
faaliyet bicimlerinin getirdigi hizli degisimler gbz onilinde bulunduruldugunda,
yeterince genig bir genel egitimin yaninda belirlenmis bir konu iizerinde
derinlemesine ¢alismanin birlestirilmesi tizerinde durulmalidir. Boyle bir arka plan,

bireylerin hayat boyunca 6grenmelerini destekleyecektir.

*Yapmay1 Ogrenmek: Bir isin yapilmasini égrenmenin yani sira, daha genel
olarak, insanlarin ¢esitli durumlarla, genellikle Ongoriillemeyen durumlarla basa
cikmalarim1  ve takimlarda c¢aligsabilmelerini miimkiin kilan bir yeterliligin
kazanilmasidir. Ogrenciler, egitimlerine devam ederken is deneyimi programlarina
veya sosyal caligmalara katilarak yeteneklerini denemeye ve gelistirmeye firsat

bulurlarsa, bu tiir yeterlilik ve becerileri daha kolay elde edebilirler.

*Birlikte Yasamay1 Ogrenme: Baska insanlar hakkinda bir anlayisa sahip
olmak ve karsilikli bagimlilig1 kabul etmek olduk¢a 6nemlidir. Ayrica, bagkalariyla
ortak projeler yiiriitmek, catismalart yonetmeyi 6grenmek, cogulculuk, karsilikli

anlayis ve baris degerlerine saygi bu baglamda degerlendirilmektedir.

*Olmay1 6grenmek: Insanlar yirmi birinci yiizyillda daha fazla &zerklik,
bagimsiz hareket etme ve yargida bulunma ihtiyact duyacaktir. Bu bakimindan
kisinin kendi kisiligini, Ozerkligini ve sorumlulugunu gelistirmesi Onemlidir

(UNESCO, 1996).

2.1.5.2. Diinya Bankasi raporlarinda Yasam Boyu Ogrenme

Diinya Bankasi tarafindan ekonomi ve teknoloji alaninda meydana gelen
gelismeler, bu gelismelere bagl ortaya cikan siiregler ile etkilerini arastirmak {izere
2003 yilinda Kiiresel Bilgi Ekonomisi ve Yasam Boyu Ogrenme baslikli rapor
hazirlanmistir. Raporda, bireylerin yasanan gelismelere uyumlar: ve iiretken bireyler
olmalar1 i¢in yeni egitim politikalar1 olusturmak gerekliliginden bahsedilmektedir.
Insanin gocukluktan yasliliga kadar siiren 6grenme siirecinin Yasam Boyu Ogrenme
Modeli oldugu, modelin kendi igerisinde resmi ve resmi olmayan egitim bigimlerini

igcermekte oldugu vurgulanmistir.
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Ekonomik faaliyetler, bilginin son yillarda 6nem kazanmasindan etkilenmis,
ozellikle bilgi teknolojilerindeki gelismeler isletmeleri ve iilkeleri, bilgi
teknolojilerine yatinm yapmaya zorlamis, bilgi rekabetin en biiyiik unsuru ve
avantajt konumuna ge¢mistir. Ekonomik faaliyetlerin bilgi temeline dayandigi
giiniimiizde, bu teknolojilere sahip olmak kadar bu teknolojileri kullanmak ve
firsatlar1 avantajlara doniistiirmek, bireylerin sahip olduklar1 yeteneklere, dolayisiyla

bu yeteneklerin gelistirilmesi i¢in 6grenme siire¢lerine ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir.

Birligin 2003 yili raporunda bilgi ekonomisindeki degisim hizina bir
gonderme yapilarak, kullanicilarin bilgi ve becerilerinin bu hizli gelisim karsisinda
siirekli bir giincellemeye ihtiya¢ duydugunun alt1 ¢izilmistir. Is yasaminda kazanilan
deneyimlerin 6nemine deginilen raporda, mevcut kadrolarin siirekli devam eden bir
egitim programi ile bilgilerinin gilincellenmesi gerektigi ifade edilmistir. Siirekli
O6grenme modelinin hayat gegirilmesinin temelinde egitim politikalar1 ve {tilkelerin
egitim olanaklar1 yer almaktadir. Bu konularda geri kalmais tilkeler gelismis iilkelere
nazaran yarista geriye diismiis olacaklardir. Ogrenmenin 2 bashga ayrildig raporda

Geleneksel ve Yasam Boyu Ogrenme kavramlaria ve 6zelliklerine yer verilmistir.

Egitimde firsatlarina erisimin iilkeler arasinda dagilimmin esit olmadigi,
dolayisiyla daha ilkégretim olanaklarina sahip olmanin bile bir sans oldugu tlkelerle
gelismis iilkeler arasinda dengenin saglanmasi, gelismekte olan {ilkelerin egitim i¢in
daha biiyiik biitgeler ayirmasi, oncelikli ¢6ziilmesi gereken sorunlar listesinin baginda

bu konunun yer almas1 gerektigi vurgulanmstir.

2.1.5.3. Avrupa Birligi’nde Yasam Boyu Ogrenme

Avrupa’daki iilkeler arasinda ekonomik dayanismay1 saglamak, ortak
projeler gerceklestirmek temel amaci etrafinda toplanan iilkeler zaman igerisinde
bircok kiiltiirel, sosyal projelerin yan1 sira 1970’11 yillarin basindan itibaren egitimle
ilgili politikalar1 da hayata gegirmeye baslamis, Avrupa’da giderek azalan geng
niifusun ekonomik faaliyetlerin siirdiiriilmesindeki yarattig1 bosluk bu yeni egitim
politikalar tarafindan karsilanmaya g¢alisilmistir. Bu alanda birlik kapsaminda ilk
calismay1 ( o zaman ki adiyla) Avrupa Toplulugunda Yiiksek Ogretim Muhtiras
adiyla yayinlanan raporda gormekteyiz. Ardindan hizmet egitim programlari

hazirlanarak hayata gecirilmis, Issizlerin yeniden iiretim yasaminda aktif rol
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oynamalart i¢in siirekli meslek egitimleri ile kazanilmalarini kapsayan Yesil Biiltenin
ardindan, 6grenen topluma dogru atilan 6nemli adimlardan biri olan Beyaz Biilteni

1995 yilinda goriiyoruz.

AB, Yasam Boyu Ogrenmeyi, kisinin yasami boyunca edindigi bilgileri,
deneyimleri yeterli gérmemesi, yasadigi caga, siirece uyum saglanmasi, kariyer
beklentileri ve hedeflerine erisme arzusunu gerceklestirmek maksadiyla ihtiyag
duydugu 6grenme siireci olarak gérmek, tanimlamak miimkiindiir. (Turan S.2005)
Avrupa Birliginde Yasam Boyu Ogrenmenin temel hedefi is piyasalarinda
verimliligin artmas1 ve devamliliginin saglanmasi olarak karsilik bulmaktadir.
Birligin hazirlamis oldugu Yasam Boyu Ogrenme stratejileri igerisinde ekonomi ile
Yasam Boyu Ogrenme bir aradadir. Dolayisiyla bu kavrami ekonomiden ayri

diisiinmek pek de miimkiin gériinmemektedir.

Birligin hazirlamis oldugu raporlar yakindan incelendiginde Yasam Boyu
Ogrenme kavraminmn bireylerin yasamlarmin her dénemini kapsadigma vurgu
yapilir. Oysa burada alt1 ¢izilen kapsam ve siireklik is yasami ve is yasaminda aktif

olarak kalinan stireyi ifade eder.

2.1.5.4 Iktisadi Isbirligi ve Gelisme Teskilatinda (OECD)Yasam Boyu Ogrenme

1960 yilinda Paris Anlasmasi kapsaminda kurulan Iktisadi Isbirligi ve
Gelisme Teskilatina (OECD), topluluga iiye lilkelerde yasayan insanlarin yasam
kalitelerinin yiikseltilmesi, bu iilkelerde ekonomik kalkinmanin istikrarli ve dengeli

sekilde siirdiiriilmesi ve diinya ticaretine destek vermek amaglariyla kurulmustur.

OECD Egitim Miidiirliigi, Yasam Boyu Ogrenmeyi yaygimlastirmayz,
egitimin sonuclarmi degerlendirmeyi, kaliteli Ogretmeyi ilerletmeyi, kiiresel
ekonomide yiiksekogrenimi yeniden kurgulamayi, egitim yoluyla toplumsal
mutabakat kurmay1 ve egitim i¢in yeni gelecek imkanlar1 yaratmay: egitimle ilgili
olarak orgiit is takvimde yer alan stratejik amaclar igerisine koymustur. Ogrenme
kavrami1 her yerde insanin dogumundan yasamina kadar olan siireci kapsayan,
devamliligi olan bir eylemdir ve bu siire¢ okul ya da okul disi edinilen bilgiler
biitiiniinii kapsar denilmektedir. Kavrami aym sekilde kabul eden OECD de (iktisadi
Isbirligi ve Gelisme Teskilat1) bu kavram 1s1ginda, ‘Yasam Boyu Ogrenmeyi bir
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siiregle sinirli olmayan, insan var oldugu siirece devam eden ve insanin kisisel

gelisimine katki sunan eylemdir’ tanimu ile ele almstir.

Isverenlerin siirekli ve gelisen insan kaynaklarina duydugu ihtiyag, siirekli
kendini gelistiren ve 6grenen insan gruplarinin varligini yaratmigtir. Bu durum birbiri
ile baglantili goriinmektedir. Dolayisiyla gelisimin temelinde bu talebin yattigim
sOylemek yanlis olmaz. Edinilen bu bilgiler is¢ilerin issiz kalmalar1 halinde bile
edindikleri bilgi ve beceriler yeni bir is bulma noktasinda avantaj yaratacaktir. Ulusal
ekonomiler bu avantaji kullanabilmek i¢in Yasam Boyu Ogrenme kavramini ve
siireci desteklemek, 6zendirmek ve yaymak i¢in politikalar iiretmelidirler. OECD
egitimin esitsizligine gonderme yaparak, egitim almis, donanimli geng personellerin

bu meziyetle e sahip olmayanlara kiyasla ¢ok daha sansli olduguna deginmistir.

2.1.6. Yasam Boyu Ogrenmenin amaci ve 6nemi

Bireyler ¢aga ayak uydurmak i¢in meydana konan tiim gelismeleri yakindan
takip etmek zorundadirlar. Bunu basarabilmesinin yolu ise kisinin kendini
gelistirmesinden ge¢mektedir. Yeni teknolojilerin ve yeni bilgi akisinin her an devam
ettigi 21. ylizyilda insanlar yasamlarinda Ogrenmenin baslangict olan siirekli

degisimlerle basa ¢ikabilmelidir. (Yurdakul, 2016)

Diinyada yasanan bu gelismeleri yakindan takip eden Avrupa Birligi ¢agin
gereklerini yakindan takip eden, gereksinimlere cevap verebilecek insan giicii
ihtiyacin1 karsilamak amaciyla yeni Ogretim modelleri gelistirmis, Yasam Boyu
Ogrenme olarak birlik raporlarina giren bu model, diger iilkelerde oldugu gibi
iilkemizde de bireyin yasaminin tamaminda devam ettigi icin Yasam Boyu Ogrenme

olarak adlandirilmstir.

Bilim ve teknolojide baslayan biiylik gelismeler sanayi alaninda kendini
gostermis, bu sliregte cagin gereklerine uygun kalifiye eleman ihtiyacini ortaya
cikarmistir. 20. Yiizyillin basinda yasanan teknoloji tabanli sanayi ve ekonomik
sistemi gelistirmek icin geleneksel yontemlerle egitilen bireylerin bilgi ve becerileri
yetersiz kalmis, Yasam Boyu Ogrenme kavarami cergevesinde yeni bunu
sunabilecek egitim politikalar1 ve kurumlarin varligim1 giindeme getirmistir. 70’li

yillara kadar pek bir gelisme gosteremeyen kavram 2000°li yillarin basinda tiim



24

diinyanin bilgisayar ¢agina top yekln girisi ile donemin ne énemli kavramlarindan

biri olarak adindan sikca s6z ettirmeye baslamistir.

Adindan da anlagilacagi gibi bireyim tiim yasamini ilgilendiren 6grenme
kavrami, Yasam Boyu siirmekte, bireyler i¢in belirli bir siiregle sinirlandirilmamas,
ucu agik bir zamani ifade etmektedir. Kisinin egitim yasami boyunca edindigi ilgileri
yeterli gormeyen kavram, kisilerin edindikleri yeni bilgileri deneyimleri ile
birlestirerek karsilagtigi her tiirli degisime ayak uydurmasina yardimer olacaktir.
Okulda Ogrenilenlerin yeterli olmadigi durumlarda ve zamanla olusan boslugun
doldurulmasi i¢in hayat boyu 6grenme 6nemli bir yere sahiptir (Wang, 2003 ; Akt:
Yurdakul, 2016).

Avrupa komisyonu (2000) Yasam Boyu Ogrenmeye; bireylerden baslayarak
yaklagsmis, kisisel gelisimin yani sira toplumsal gelisme katki sunan toplumsal ve
ekonomik alalarda kendini yenileyen ve devam eden bir siire¢ olarak yaklasir. AB ise
kavrama verdigi 6nemi, 1996 yilim Avrupa Yasam Boyu Ogrenme Y1l ilan ederek
gostermistir. Bu tarihten sonra Avrupa Birligi toplumun Yasam Boyu Ogrenme
uyumunu hizlandiracak ekonomik ve sosyal yatirimlar yapmistir (Akbas & Soner,

2002). Akbas, Oktay ve Soner M. Ozdemir (2002).

AB’nin Yasam Boyu Ogrenmenin dnemine vurgu mahiyetinde yaymlamis
oldugu, Memorandum on Lifelong Learning (Yasam Boyu Ogrenme Bildirisi) 2000
yili Eyliil aymnda sunulmustur ve bu bildiride Yasam Boyu Ogrenmenin 6nemi
tizerinde durularak uygulamaya doniistiiriilmesi amaglanan alt1 anahtar mesaja ver

verilmistir (EC, 2000)

Yasam Boyu Ogrenme; Diinyada yasanan degisimlere bagl olarak ortaya
cikan bilgi ve teknolojinin araglarini etkin ve akiler kullanabilecek, verimligi
artiracak, sorgulayan ve ¢dziim iireten nitelikli bireylerin yetistirilmesinden ve bunu
saglayacak kurumlarla egitim politikalari, yatirimlar gibi kavramlara gonderme
yapar, kapsam olarak da bu konular1 irdeler. Yasam Boyu Ogrenmenin bu amagclar
disinda, bireylere 6grenmeyi ve de siirekli 6grenmeyi 6gretmek gibi bir temel amaci
vardir. Ogrenmeyi Ogrenmeleri ve kendilerini gelistirmeleri i¢in de bireylere
hayatlar1 boyunca devam eden bir egitim siireci ve programi sunar. Degisime biiyiik
vurgunun yapildigr giiniimiizde bu degisime ayak uyduran, kendilerini gelistiren

insanlarin temel giiclinii bilginin olusturdugunun altim1 ¢izmek gerekir. Bu giicii
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saglayan ise 6grenme, bireysel gelisim ve becerilerini gelistirme 6grenmeye duyulan

istektir.

2.2. Tiirkiye’de Yasam Boyu Ogrenme

Ulkemizde uygulanan egitim sistemine yakindan baktigimiz zaman
uygulanan sistemin, yaygin ve Orgin egitim olarak gerceklestirildigini gérmek
miimkiindiir. Devlet olmanin asli sorumluluklari kapsaminda, simnirlari igerisinde
yasayan insanlarin okul Oncesinden baslayarak egitim yasamlarinin planlanmas,
egitimin saglikli ve etkin sunulmasi i¢in gerekli kosullarin sunulmasi gibi temel
gorevler yer almaktadir. Devletler, bu gorevleri yerine getirmek icin alt yapi, gerekli
kadrolarin kurulmasi, plan, program ve stratejiler olusturmak zorundadirlar. Kendi
yetismis kadrolarini olustururken ve yetistirirken, egitim faaliyetlerini slirdiiren 6zel
kuruluglarin da aymi plan ve stratejiler dogrultusunda egitilmeleri konusunda da

sorumluluklarini yerine getirmek zorundadirlar.

Tiirkiye’de Yasam Boyu Ogrenmenin temellerinin, egitim yasamina bakis
acisini, bircok anlayis ve felsefenin icinde yattigini sdylemek yanlis olmaz. Dinsel
ogretilerde yer alan, Egitimin besikten mezara kadar devam eden bir kutsal eylem
oldugu, bilgiyi iiretmek, paylasmak ve insanlik i¢in fayda igeren her tiirli iiretim

eyleminin erdeminden bahseden yaklagimlara rastlamak miimkiindiir.

Ulkemizde, cumhuriyetin kurulusunun takip eden siiregte kendi ekonomik
sistemini kurmayan calisan Geng¢ Tirkiye, tarim basta olmak {izere, diinyada ¢ok
Oonce baslamis sanayi degisimini yakalamaya calisan inkilaplar gergeklestirmis,

medeni ve liretken bir toplum i¢in diigmeye egitim politikalar1 lireterek baslamistir.

20. Yiizyilin sonlarina dogru teknolojide yasanan degisimden etkilenen
lilkemizde de insanlar sehir yasamini tercih etmisler, sanayi alaninda iiretime
duyulan ihtiya¢ beraberinde kalifiye insan giicli ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Tevhid-
1 Tedrisat Kanunu basta olmak iizere ¢ikarilan yaslar ve yapilan diizenlemelerle
devletin egitimi etkin ve genis kitlelere ulastirabilmesi, arzulanan yetismis insan
kaynagini yaratmak i¢in bir dizi uygulamalar ve kavramlar hayata gecirilmeye

baglanmustir.

1973 ve 1960’1 yillarda diinyada egemen olan formel, informel ve

nonformel egitim kavramlarini kullanan bir sdyleme sahiptir (Duman, 2005, s. 34).
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Ulkemizde yetiskin egitimi faaliyetleri 1960’11 yillardan itibaren MEB’de
Halk Egitimi Genel Midiirliigii diizeyinde kurumlagmis giiniimiizde de Yasam Boyu
Ogrenme Genel Miidiirliigii olarak devam etmektedir (Sayilan ve Yildiz, 2009, s.2).
Tiirkiye Avrupa Birligine giris siirecinde birlikle uyum politikalar1 kapsaminda
egitim politikalarinin belirlenmesinde Lizbon’da 2000 yilinda diizenlenmis olan
Avrupa Konseyi Toplantisinda birlik tarafinda belirlenmis olan Hayat Boyu
Ogrenme Stratejisini kendisi de kabul etmistir. Yildiz (2012, s.5)’m ifadesine gore,
tiye tlkelerin tiim bireylerinin isgiicii piyasasinda beceri ac¢igini giderebilmek
amaciyla Yasam Boyu Ogrenme stratejileri uygulanmasi, egitim ve mesleki egitim

sistemlerinin kalitesini iyilestirilmesi onerilmistir.

Ulkemizde, Yasam Boyu Ogrenmeye génderme yapilan en detayli yasa,
resmi gazetede yaymlanmasinin ardindan 1986 yilinda yiiriirliige girmis olan

Crraklik ve Mesleki Egitim Kanunu’dur.

2.2.1. Kalkinma planlarinda Yasam Boyu Ogrenme

Ulkemizde Yasam Boyu Ogrenme konusu ilk defa, Milli Egitim temel
kanununda, kalkinma planlarinda ve Milli Egitim Suralarinda gdrmek miimkiin.
Egitim sistemimizde baslangicta Yasam Boyu Ogrenmeyi dogrudan dile getiren
ifadeler kullanilmamakla birlikte, egitimin yasam boyu devam etmesi gerektigi,

bunun i¢in alinmasi gerek onlemler ve yapilmasi gerekenlere gonderme yapilmigstir.

1963 — 2005 yillar1 arasindaki kalkinmayi iceren planlarda yetiskin egitim
ve dolayisiyla Yasam Boyu Ogrenme islenmistir. 1967 kalkinma planinda, halk
egitimi, toplumun gelismesi ve genis halk kitlelerinin egitilmesi i¢in elzem olarak

degerlendirilmistir.

1972 yilinda, yaygin egitim kavramindan s6z edilerek, cinsiyet ayrimi
gbzetilmis, kadinlarin da toplumsal yasama katilimlarini saglayici egitici programlar

tiretilmesi uygun goriilmiistiir. Temel egitimler programa alinmustir.

1989 planmna bakacak olursak; mevcut egitim  sistemlerinin
biitiinlestirilmesinin 6nerildigi ve yetigkinlere yasam boyu egitimi sunmak {izere
kurumlara diizenleme getirilmesi geregine isaret edildigi géze ¢arpar (Duman, 2005,

s. 35).
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2007-2013 donemlerini  kapsayan planda, mesleki egitimin isglicii
piyasasindaki gelismelere cevap verecek nitelikte olmadigina vurgu yapilmis ve

mesleki egitimin gelistirilmesi {lizerinde durulmustur (Kalkinma Bakanhigi [KB],

2007).

2012 yilinda Devlet Planlama Teskilati, Kalkinma Bakanligi olarak
degistirilmistir. DPT, Avrupa Birligi, Genglik ve Egitim Programlarini yiiriiten
Ulusal Ajans gorevi de gormekteydi (Unsal, 2007, 5.80-81)

2014-2018 donemlerini kapsayan Onuncu Kalkinma Planinda Yasam Boyu
Ogrenmeye, egitim bashigmmn politikalar alt bashgmnda 144. maddede vurgu
yapilmistir (KB, 2014):

Milli Egitimin diizenledigi 17. Surada, Yasam Boyu Ogrenme ele alinmis ve

Yasam Boyu Ogrenme konulu olarak 26 karar alinmistir (MEB, 2009, s.5).

2.2.2. Milli Egitimde Yasam Boyu Ogrenme
Yasam Boyu Ogrenme strateji belgesi;

Milli Egitim Bakanhginin hazirladigi, Yasam Boyu Ogrenme Strateji
Belgeleri de Tiirkiye nin giindemine Yasam Boyu Ogrenmeyi aldiginin gostergeleri

olmustur.

Ulkemizde, Yasam Boyu Ogrenme etkin ve siirekli hale getirmek igin

Yasam Boyu Ogrenme strateji belgeleri hazirlannmstir [MEB], 2009, s.5.

2009-2013 donemlerini kapsayan 5 Haziran 2009 tarihinde onaylanan
Yasam Boyu Ogrenme strateji belgesinde 16 dncelige yer verilmistir (MEB, 2009,
s.11-39):

Yasam Boyu Ogrenme programlarinin belirlenen hedefler dogrultusunda
saglikli isleyebilmesi i¢in sorumluluk ve gorevlerin belirlenmesi icin yasal
diizenlemeler sarttir. Belgede 16 bashikta Yasam Boyu Ogrenmeye gdnderme
yapilarak; Toplumda konuya ilginin artmasi i¢in farkindalik yaratilmali, veri toplama
ve degerlendirme sistemi olusturulmali, okuryazar orani artirilmali, yeni okul binalar
yapilmali, nitelikli eleman yetistirilmeli, egitim programlar1 giincellenmeli, bilgi ve
iletisim teknolojileri etkinlestirilmeli, dezavantajli bireylere Oncelik taninmali,

mesleki rehberlik hizmetleri artirilmali, kalite giivence sistemi kurulmali, 6gretim
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programlari arasindaki gecisler kolaylastirilmali, rekabetci isgiicii yetistirilmeli, proje
finansman1 orta yaratilmali, uluslararasi igbirlikleri yaratilmali ve yaslilarin sosyal

yasama katilimi desteklenmeli, denilmektedir.

2014-2018 donemlerini kapsayan 13.05.2014 tarihinde Yiiksek Planlama
Kurulunca kabul edilen Yasam Boyu Ogrenme strateji belgesinde oncelikler su

belirlenmistir.

Yasam Boyu Ogrenmeyi tesvik edici ve kalic1 hale getirici kiiltiir yaratmak,
egitimi herkes i¢in esit sunmak, herkesin Yasam Boyu Ogrenme olanaklarina kolay
ulasimin1  saglamak, konuyla ilgili daha fazla bilgilendirme ve yonlendirme
yapilmasi, verilerin analizi i¢in izleme ve degerlendirmenin yapilacagi alt yap1 giiglii

bir sistemin hazirlanmasi.

2.2.3. Belediyelerde Yasam Boyu Ogrenme

Diinyada yasanan degisimden payini almayanin kalmadigi, tilkelerin biligim,
teknoloji, sanayi alanlarinda sahip olduklari anlayisi degistirmek ve yeni egitim
politikalar {iretmek zorunda kalmislardir. Ulkeler yasanan ekonomik yarisinda
temelinde yatanin yetismis ve degisimi yakindan takip eden insan giiclinden gegtigini
kesfetmis, siirecin devamliligi icin kendi kendini siirekli gelistiren, Ogrenen

sistemlere yatirim yapmaya ¢ok tan baglamiglardir.

Bizim iilkemizde ise bu ¢aligsmalarin fitili atesleyen Avrupa Birligine giris
cabalar1 ve birligin iiyelik beklentileri kapsaminda dayattigt kosullarin hayata
gecirilmesi oldu. Cikarillan egitim yasalari, hazirlanan politikalar ve olusturulan
kurumlar araciligr ile caligmalarin siirdiiriildiigii tilkemizde Yerel Yonetimler,
insanlara ihtiyag duyulan bu egitimlerin ulastirilmasinda onemli bir gbrevi yerine

getirmektedirler.

Yas, egitim diizeyi, cinsiyet, toplumsal farkliliklara takilmayan bu
uygulamalar, dezavantajli gruplar basta olmak {izere, her yas grubundan insana
licretsiz ve kolay ulasabilecekleri sekilde sunulmaktadir. istihdam olanaklarindan esit
kosullarda yararlanma, yeni ugrasilar edinme, becerileri gelistirme gibi amaglara
hitap eden bu kurslar, aragtirmanin model alindig1 Gaziantep biitliniinde hizmet veren
GASMEK (Gaziantep Meslek Edindirme Kurslar1),hizmet verdigi bir¢ok egitim

basliginin yaninda, kentte yasamaya baslayan gd¢menlerin uyum siirecine yardimci
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olmay1 hedefleyen dil kurslar1 vb. uygulamalar1 ile de ayri1 bir misyonu yerine
getirmektedirler. Her yas grubundan ve egitim diizeyinden insanlarin faydalandiklari
bu hizmetler Yasam Boyu Ogrenme faaliyetlerinde yerel ydnetimlerin roliinii ve

etkinligini artirmistir.

2.2.4. Milli Egitim Séiralarinda Yasam Boyu Ogrenme

Ulkemizde Yasam Boyu Ogrenme kavramina ilk defa, 1739 Sayili
deginilmistir.

Yasam Boyu Ogrenmenin devamliliginin saglanmasi ve bu siirekliligin
saglanabilmesi i¢in yapilmasi gerekenler hususuna deginilmekte, dogrudan bir
kavramdan bahsedilmemektedir. Yukarida da bahsedildigi iizere gerceklestirilen
suralarda dogrudan Yasam Boyu Ogrenme kavram olarak adlandirilmayan dgrenme
stireci, 13. Milli Egitim Surasina kadar zaman zaman Yetigkin Egitimi, Halk Egitimi

kavramlari ile anlatilmaya caligilmistir.

1990 yilinda diizenlenen 13. Milli Egitim Surasinda, Yaygin Egitim adi
altinda ele alman Yasam Boyu Ogrenme siireci, surada alinan kararlar ve igerikleri
ile Yasam Boyu Ogrenmeyi tamimlayan bir siirecten bahsetmekte, bunun igin de
yapilmasi gerekenler, ¢ikarilmasi gereken yasalar, nitelikli egitim i¢in gerekli alt yap1
yatirimlarinin saglanmasi ve halk egitim merkezlerinin kurularak buralarda nitelikli

egitimi sunacak egitimcilerin yetistirilmesi yoniinde kararlar alinmistir.

Okullarda verilen egitimin bireylerin yasamlarinin timii icin yeterli
olmadigi, dolayisiyla yaygin egitimin disinda da egitim olanaklar1 sunulmasi
gerekliliginin ele alindigr 15. Egitim Surasi, 1996 yilinda Toplumun Egitim

Ihtiyacinin Karsilanmasi basligi ile toplandi.

16. Surada, ¢agin kosullarina uygun, ihtiyaglara cevap verecek insan giicii

ile mesleki teknik egitimi konular1 ele alindi.

17. Sura, Yasam Boyu Ogrenmenin ve kavramin dogrudan telaffuz edildigi

ve konunun ele alindig ilk suradir.

Surada Yasam Boyu Ogrenme (Hayat Boyu Ogrenme) ile ilgili 26 maddelik
bir giindem ele alinmis ve onaylanmistir. Surada Yasam Boyu Ogrenme kavraminin

telaffuz edildigi maddeler;
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A. Yasam Boyu Ogrenme

Yasam Boyu Ogrenme ve kavramin yayginlagsmasi i¢in ulusalda egitimi
kapsayan politikalar hazirlanmali, konuyla ilgili kurumlarin i¢inde oldugu egitim
haritas1 olusturulmali, ulusal ve uluslararasi standartlara ait belgeler alinmali,
farkindalik artirilmali, ihtiyaclar1 ortay koymak igin arastirma, analiz ve raporlar
hazirlanmali, konuyu tanitici, toplumda bilinglendirme ¢alismalar1 yapilmali, engelli
bireyler i¢in 6zel egitimler diizenlenmeli, 6zel kurumlarla isbirlikleri olusturulmali,
konuyla ilgili mevcut kurumlar1 kapasiteleri artirilmali, yas sinirlandirmasi kalkmali,
aile egitimine 6nem verilmeli, lisans programlarina yer verilmeli, veriler tespit
edilerek degerlendirilmeli, Yasam Boyu Ogrenme kapsaminda tesvik edici olarak

issizlik sigortasi gibi kaynaklardan istifade edilmeli.

18. ve 17. Suralarda Yasam Boyu Ogrenmenin ¢ikisi, kavrama verilen
degerin artmaktan ¢ok sonu¢ metnine kadar diisen ve alt basliklara sikistirilmis

gondermelerden ibaret kalmistir.

2.3. Yasam Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii

Diinyada hizli yayginlasan Yasam Boyu Ogrenme modeli, gelismis iilkeler
tarafindan, ¢agin gereklerine hitap edecek nitelikli is giicli yetistirmek, bilimsel ve
teknolojik gelismelere uyum saglayarak {retimin aktif aktorleri olacak insan

unsurunun egitilmesi i¢in gerekli caligmalar1 yapmak iizere gelistirildi.

Avrupa Birligi iiye tilkelerinin baslattig1 ve daha sonra tiim diinyaya yayilan
bu kavram gelismekte olan iilkeleri de harekete gecirdi. Avrupa Birligine giris
siirecinde uyum ¢alismalar1 kapsaminda kavramla tanisan Tiirkiye, bu alanda ¢esitli
calismalar gergeklestirmistir. Tiirkiye’nin nitelikte bir Yasam Boyu Ogrenme modeli
olusturarak bunun siirdiiriilebilir hale getirilmesi i¢in gerekli ¢calismalarin yapilmasi

konusunda kararlar alinmistir.

Ulkemizde Yasam Boyu Ogrenme konusuna verilen énem 6zellikle Avrupa
Birligine giris siireci ile baslayan uyum calismalar1 kapsaminda hizlanms.
Gelismeleri yerinde tespit igin gelen yetkililerin raporlarinda konuyla ilgili
caligmalarin kurumsal diizeyde yapilmasi yoniinde tavsiyelerde bulunulmustur.

Bunun iizerine Bakanlik, Yasam Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigiinii olusturmustur.
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Yasam Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii; Verilen egitimlerin hayatin biitiin
siireclerini kapsayacak sekilde politikalar gelistirerek, siirekliligini saglamak, egitim
hizmetlerinin biitlinclil ve devamli olmasii saglamak, egitimin hedef kitlesinin
herkesi kucaklayacak sekilde diizenlemek, egitim i¢in gerekli arag gereci hazirlamak,
0zel kurumlarla isbirlikleri gelistirmek, alt yapiin ihtiyact olan genel mesleki

gruplan yetistirmek, gibi temel gorevleri vardir.

2.4. Yasam Boyu Ogrenme Programlari
2.4.1. Okul egitimi (Comenius) programi

Comenius Programi, Avrupa Birligi tarafindan Lizbon kentinde belirlenmis
olan hedeflere ulagsmak amaci kapsaminda hazirlanmis bir okul Oncesi egitim
programidir. Program, Avrupa’da hakim olan dil, kiiltiir ve degerlerden olusan bir
anlayis cergevesinde, Ogrenciler ile bu Ogrencilere egitim verecek personeller
arasinda ortak bir anlayis birligi tesis etmek ve bu sayede Ogrencilere kisisel

gelisimlerini destekleyecek becerileri edinmelerini hedeflemektedir.

Hedef kitlesini, okul oncesi egitim gruplar, ilk, ortadgretim kurumlar ile
egitim fakiiltelerinin olusturdugu Comenius Programi, Avrupa iilkelerinde egitim

veren kurum ve kuruluslar arasi igbirlikleri olusturmay1 ana hedef edinmistir.

Yine bu hedef dogrultusunda program, okul egitimi alanlarinda Avrupa

tilkeleriyle kurdugu is birlikleri sayesinde diyalogun saglanmasi.

2.4.2. Yiiksekogretim (Erasmus) programi

Avrupali yiiksekégretim kurumlar1 arasinda uygulanan bir kisa siireli
Ogrenci ve personel degisimini kapsayan bir programdir. Erasmus Programi, ayni
zamanda Avrupali bu kurumlarin birbirleri ile igbirlikleri kurmalarini tesvik etme
amacimi da tasir. Birbirleri ile ortak proje {lretip hayat gecirmeyi hedefleyen
yiiksekdgretim kurumlarina mali destekleri saglayan program ayni zamanda; nitelikli

personel ihtiyaclarini kargilamak iizere ¢alisma gelistirmeyi amaglar.

Yiiksek Ogretim Programi, Avrupali yiiksekdgretim kurumlarmm bu
igbirliklerinin artmasi, daha aktif olarak uygulanmasi yoniinde tesvike yonelik bir

programdir.
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Avrupa tilkelerinde egitim veren iiniversiteler arasinda degisimi 6n goren bu
programa kayit yaptiranlar 3 ile 12 ay arasinda siirecek bir egitim programindan
yararlanma imkanina sahip olabilmektedirler. Temelinde kiiltiirel alis veris ve
paylasimin yer aldigi programin etkinligi yurt disinda sunulan dil egitim
olanaklarindan yararlanabilmekten ge¢mektedir. Avrupa Birligine iiye olan 30 iilke
basta olmak iizere Tiirkiye, Norveg, Izlanda, Makedonya ve Lihtenstayn’in destek
verdigi program kapsaminda 6grenciler programa katilan iilkelerde dil egitimi alma

ve degisimlerden faydalanma olanagina sahip olabiliyorlar.

Erasmus Programi Yiiksek6gretim kurumlarinin o6grenci ve personel
degisimi olanaklarindan ve tesviklerden yararlanabilmeleri i¢in 6ncelikle Erasmus
Sistemi’ne girip Avrupa Komisyonu tarafindan belirlenmis bazi kriterleri saglamalari

gerekir. Bunun i¢in bu kurumlar Beyannamesini kazanmak zorundadirlar.

2.4.3. Mesleki egitim (Leonardo Da Vinci) programi

Avrupa Birligine ya da birlige iiye olmay1 hedefleyen iilkelerdeki, 6zel ve
kamu kurumlar1 arasinda isbirliklerini destekleyerek ve giiclendirerek, nitelikli,

kaliteli igglicii yaratmay1 amaglar.

Hedef kitlesini ¢esitli kuruluslarin olusturdugu programin, Kiigiik, Orta ve
Biiyiik Olgekli Islemeler, Sivil Toplum Olusumlari ve yerel idareler baslica isbirlikci

kurumlaridir.

Program, gerceklestirdigi isbirlikleri sayesinde program, meslek egitimlerini
kapsayan sistemler ve 6gretim catisinda yer alan kisilerin niteliklerinin yiikseltilmesi,
kalitenin artirilmast ve bu amag¢ dogrultusunda 6zellikle mesleki egitim alaninda

yenikliklerin desteklenmesini amaglar.

Mesleki egitimde Avrupa boyutunun gii¢lendirilmesini amag¢ edinen
Leonardo da Vinci Programina, Sivil Toplum Olusumlar1 ile benzeri olusumlar
katilabilir. Ancak yapilacak tiim basvurularin kurumsal diizeyde olmasi sarti

aranmaktadir.
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2.4.4. Yetigkin egitimi (Grundtvig) programi

Grundtvig Programi, Ozellikle yetiskin egitimini kendine hedef edinmistir.
Program kapsaminda yetiskinlerin bilgi ortamlarinda devamli olarak gerceklesen
gelisim ve degisimlere adaptasyonlarinin saglanmasini amaglar. Yetiskinlerin
niteliklerinin artirilmasi yoluyla is olanaklarindan yararlanmalarini saglamak amacin

tasir.

Avrupa geng niifusun hizla azalmasi, ihtiya¢ duyulan nitelikli is giiciiniin
yetigkinler tarafindan kapatilmasini amaglayan program, yetigkinlere verilecek

egitimler sayesinde niteliklerinin artirilmasini hedeflemektedir.

Program, ileri yastaki kisilerin egitimi alanindaki beklentilerini
gerceklestirmek {izere bu yash gruplara, temel egitimlerini tamamlayamamis

dezavantajli kisilere oncelik tanir.

Avrupa’da biitlin yas gruplarina hitap eden program; herkesi toplumsal
yasama dahil etmek istegi ¢ercevesinde, gerek yas dolayisiyla is yasami disinda
kalmis gerekse cesitli nedenlerden otiirii egitim yasamini bitirememis kisilere destek

vermek amacini tasir.

2.4.5. Ortak konulu (Transversal) program

Programin asil amaci Avrupa Birligi liye iilkeleri arasinda isbirligi
olusturacak projeleri gergeklestirmektir. Egitim isbirliklerinin  hedeflendigi
programda, bu isbirlikleri ve deneyim paylasimlart sayesinde katilimci iilkelerin

egitim sistemlerini zenginlestirme asil amagctir.
Calisma ziyaretleri biciminde gergeklesen isbirligi paylasimlarinda egitimi
verenler arasinda; okul oncesi gruplar, ilkokul, ortaokul ve is giicline katki amaciyla

yetistirilen meslek gruplarini kapsayan egitimleri konusunda temaslar saglanir.

Paylagimlarin yani sira bu gruplarin meslek sahibi, is sahibi olmalarinin

Oniinii agmak i¢in yonlendirme ve rehberlik ¢alismalar1 da yapilmaktadir.
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2.5. Yasam Boyu Ogrenmede Teknoloji Kullanimi
2.5.1. Teknoloji kabul ve kullamim1 modeli

Varolusundan bugiine insanoglu yasamini kolaylastirmak amaciyla siirekli
bir arayis icerisine girmis, edindigi bilgi ve deneyimleri paylasarak adim adim bilgi
toplumuna donligmiistiir. Yasanan bu degisimin fitilini atesleyen, lokomotif gorevini

goren en onemli faktor ise teknoloji olmustur.

Ozetlemek gerekirse teknoloji; yasamini siirekli kolaylagtirmanin yollarini
arayan insanoglunun, bilimi kullanarak ortaya koydugu, her tiirlii degerlerdir,
diyebiliriz.

Esas olarak baktigimizda ortaya konan biitiin bu degerler ve iiretimlerin
temel amaci insanin yasamini kolaylastirmak ve insanin yasam iizerinde kontrolii ele
almasin1 saglamaktir. Ortaya konan her yeni teknoloji yasami insan i¢in daha da
kolay kildig1 gibi ekonomik gelismenin, dolayisiyla giiciin etkin kilinmasinin bir yolu
haline gelmistir. Yeni teknolojiler rekabet¢i ekonominin tamamlayici bir 6gesi olarak
diisiiniilebilir. Uretilen her teknolojik yéntemlerle iiriinler yatirimin artmasina yol

acarak bu sayede verimliligin artmasina yardimci olur. (Smith K. 1994)

Teknolojideki hiza, ortaya konulan iiriinlerdeki ¢esitlilige, {iretilen ara¢ ve
gereclerin sayisina, niteliklerine, tiirlerine baktiginizda insanin bu konuda oldukca
uzun bir yol kat ettigini sdylemek yanlis olmaz sanirim. Biitlin bu ¢esitlilik iletisime
kattig1 inanilmaz hiz ile diinyay1 insan icin tabiri caiz ise kiiclik bir kasabaya
doniistiirmiistiir. Daha 6nce en basit konularda bile uzun zaman harcayan insanlar,
tek tusla, bir telefonla bilgiye ¢ok kisa siirede ulasabilme kolayligini elde etmis, artan
enerjiyli yine yasami kolaylastirmayr hedefleyen diger teknolojileri iiretmeye
ayirmuslardir. Uretilen mal ve hizmetler i¢in daha az zaman, daha az emek harcayan
tilkeler ekonomik anlamda rekabet giicii daha yiiksek iilkeler konumunda yarista 6ne
gec¢mislerdir. Porter, Schumpeter’in rekabetin teknolojik gelismeye bagli olduguna
iliskin goriisiine dayanarak {ireticilerin yalnizca ayni iriinli daha az maliyetle
tireterek degil, yeni teknolojiler iireterek de rekabet ortaya koymaktadir (Porter
ME.1990;s.1(1):14)

Icinde bulundugumuz siirecte, ayn1 hizmet grubu igerisinde yer alan firma
sayisindaki artig firmalar1 maliyet, kalite, zaman ve beklenti unsurlarini1 géz 6niinde

bulundurma zorunlulugunda birakmistir. Firmalar bu rekabet ortaminda, kaliteyi
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yiikseltecek, maliyetleri diigiirecek yeni gelismeleri yakindan takip ederek kendi
blinyelerine uyarlama c¢abasi icerisindedirler. Alisilagelmis yontemlerle hizmet veren
calisanlarin bu yeniliklere karst uyum sorunu yasamalari, degisime direng
gostermeleri firmalari bir takim 6nlemler almaya, ¢6ziim odakli olarak bu sorunlarin
kokenine inen caligmalar yapmay1 gerekli kilar. Dolayisiyla tiim calisanlar1 bu yeni
teknolojiye uyumlarini saglamaya yonelik ¢alismalar uzun ve mesakkatli ¢alismalari

kaginilmaz kilmaktadir.

Uzmanlar, Teknoloji Kabul ve Kullanimi konusunda ¢esitli modeller

gelistirmeye calismiglardir. Bu modeller igerisinde en bilenenleri;

Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli’ni incelemeden 6nce bu modelin
ortaya ¢ikisinin bir adim Oncesi olan Sebepli Faaliyetler Teorisine géz atmak gerekir
aslinda. Ciinkii Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli’nin ortaya ¢ikisi Sebepli
Faaliyetler Teorisinin gelistirilmesiyle miimkiin olmustur. Niyet’in Davranis ’tan
once geldiginin vurgulandigi bu teoride, niyetin de tutum ve subjektif kurallardan

etkilendiginin alt1 ¢izilmektedir.

inang ve Davramisa
degerlendirmeler —®™ yonelik tutum )
Davrams niyeh Davrams
(gercek
™ kullamm)
Mormatif inanclar ve Subjektif norm
digerlerinin
girislerine gore ™
davranma egilim

Sekil 2.1. Sebepli Faaliyetler Teorisi (Ajzen ve Fishbein, 1980).

Insanlarin teknoloji hakkindaki 6n yargilari, fayda beklentisi ve buna
duyulan inang, teknolojiyi kabul diizeylerini etkileyen en 6nemli unsurlarin basinda
gelmektedir. Calisanlarin teknolojiyi kendileri, sahip olduklar1 is alanlar1 igin
yasamlarint kolaylastirict bir unsur olarak goérmeleri, buna inanmalar1 onlarda ilk
olarak olumlu bir kanaat olusmasina, kiside teknolojiyi alma, kullanma istegi

olusmasina, en nihayetinde de bunu kullanmasini saglayan eyleme doniismesini
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saglar. Esasen kullanimin davranisa doniismesinin baslangici niyet, olumlu niyet

olusmasi ile baglamaktadir.

Almlanan
fayda
7| \

Dngsal -
degiskenler Y Kullanl_ma Kullgnlm Ei.i.innr_'q:l
yonelik I;in | sistem
tutum . davrams "l kullanim
niyeti
Algzilanan ]
kullarum

kolaylhig

Sekil 2.2. Teknoloji Kabul Modeli (Davis, 1986).

2.5.2. Teknoloji kabul ve kullanimu tarihsel gelisimi

Teknoloji kabul ve kullanimi modelinin ortaya ¢ikisin1 4 doneme ayirmak
miimkiindiir.

- Girig donemi;

- Dogrulama donemi;

- Genisleme donemi;

- Detaylandirma dénemi;

Teknoloji Kabul ve Kullanim1 Modeli Caligmalarinin kronolijik gelisimine

kisaca gbz atmak gerekirse asagidaki tablo bu siralamay1 gosterecektir.
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Davis & Venkatesh Venkatesh
(2000) (2003)
Detaylandirma Dénemi /
Straub Gefen
(1994) (2003)
Genisleme Donemi
Adams Davis]& Venkatesh
(1992) ; (1996)
Dogrulama Donemi ,>
l
Davis Tylor & Todd
(1986) (1995)
Girig Donemi =
I
1986 1990 1995 2000 2003

Sekil 2.3. Teknoloji Kabul ve Kullanimi Modeli Calismalarinin Kronolijik Geligimi

Giris Donemi; Davis ve digerlerinin (1989) en basta modeli kurmalariyla

baslamistir (Basgoze, 2010, s. 25).

Dogrulama Donemi; Bu donemde, Adams ve digerleri (1992), Davis ve
digerlerinin (1989) ortaya ¢ikardigi Teknoloji Kabul Modelinin, gegerlilik ve
giivenilirlik analizlerini gergeklestirmislerdir. Yapilan analizlerin neticesinde kisinin
gbozlemledigi, elde ettigi olumlu sonuc¢ ile kendisine sagladigi avantajlarin
degerlendirmelerinin kabul edilebilir ve de pozitif sonuglar ortaya koydugu

belirlenmistir (Basgoze, 2010, s. 30-31).

Genisleme Donemi; Bu donemde, Teknoloji Kabul Modeline, algilanan
fayda veya algilanan kullanim kolayligin1 etkileyen bazi onciil parametreler ilave
edilmis ve bu parametrelerin algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligina olan

tesirleri arastirilmistir (Basgoze, 2010, s.31).

Detaylandirma Donemi; Bu donemde, modelin ¢esitli versiyonlari
olusturulmus, model tenkit edilmis ve simirlarin azaltilmasina karsi arastirmalar,
calismalar yapilmistir. Bu donemde model, 6zgiin halini korumakla birlikte
gelistirilmis ve Teknoloji Kabul Modeli 2 (TKM2) adi verilen seklini almistir
(Basgoze, 2010, s. 37)
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2.5.3 Teknoloji kabul ve kullaniminin 6nemi

Ortaya cikis noktasit olarak Teknolojik Kabul Modeli TR ((theory of
reasoned action) modelini kendine drnek almustir. Insanim akiler ve dolayisiyla insan
davraniglarinin temelinde istegin yattigini ilke edinen bu diislince, insanin istemedigi
seyl davranisa doniistiirmedigini, bunu da yonetebildigine gonderme yapar. (Ajzen

2002).

Teknolojik Kabul Modeli, ortaya ¢ikis1 ve hedefi bakimindan teknolojide
meydana gelen yeniliklere bagli olarak bireylerin bu yenilikleri kullanma egilimleri
ile onlar1 bu davranisa iten egilimleri ve altinda yatan nedenleri inceler. Teknolojik
Kabul Modeli, kisilerin yenilikleri kullanma egilimleri, onlar1 buna iten nedenler ile
teknolojinin kullanim kolayliklari, teknolojinin islevselligi gibi unsurlarin, insanlarin
egilimleri, davranis ve tutumu ne yonde etkiledigini 6lgmeye ¢alisir. Teknolojinin
sahip oldugu kullanim kolaylig1 aslinda islevselligi belirleyen etkin unsurdur.
Insanlarin alisilagelmis aliskanliklarini degistirmeleri, yeni teknolojiyi kullanma ve

kabulleri teknolojinin sahip oldugu islevsellige baghdir.

Yapilan bir¢ok arastirmada, teknoloji kabul ve kullanimini etkileyen
unsurlarin baginda yer alan, kullanigta elde edilen pratiklik, fonksiyonel olma gibi
ozellikleri, egilimleri ve davraniglart olumlu yonde etkiledigi c¢esitli sektor
arastirmalarinda dogrulandig1 gézlemlenmistir. Biitiin bu bahse konu caligmalarda
Teknoloji Kabul Modelinin etkinligi apacik ortaya konulmus, kullanim kolayliginin

davranisi pozitif yonde harekete gecirdigi sonucu elde edilmistir.

Ozetle, teknolojinin sahip oldugu kullanim kolayliginin yenilikten beklenen
islevselligi artirdigini, dolayisiyla islevselligin yarattigi bu durumun da teknolojiyi
kullanma niyetini artirdig1, davranisi etkiledigi goriilmiistiir. Yalniz, Teknoloji Kabul
Modelinin basarisin1 sadece sistemsel yapiya dayandirmak c¢ok dogru bir tespit
olmasa gerek. Ciinkii burada kisinin sahip oldugu kisisel 6zellikler, dissal yani ¢evre
faktorii ile bireysel algi bigimlerinin de bu basariya sundugu katkiy1 destekleyen

unsurladir.

2.6. Ilgili Arastirmalar

Teknoloji Kabul ve Kullanom Modeli ile ilgili yapilan ¢alismalar

incelendiginde, bilisim teknolojileri, bankacilik, isletmeler basta olmak {izere belli
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basli disiplin alanlarinda calisanlarin yeni teknolojilere karsi tutum, davranis ve
yaklagimlarmi belirlemek amaciyla kullanildigi goriilmektedir. Mevcut bir sistem
icin hazirlanan bilgi teknolojisine karsi calisanlarin yaklasimlari, bu teknolojiye karst
sergiledikleri tavir ve tutumlar1 belirlemek amaglanir. Sektorlerde ¢alisan

personellerin yaklasimlari 6l¢iilmeye galisilir.

Teknoloji Kabul ve Kullanim Modelini ¢esitli alanlarda doktora ve yiiksek
lisans tezlerinde arastirma konusu olarak kullanan ¢esitli aragtirmacilar, kullanima
yonelik tutum ve algilanan faydanin bilgi teknolojisini kullanmaya yonelik

davranislar1 ne yonde etkiledigini 6lgmeye ¢alismislardir.

2.6.1. Teknoloji kabul ve kullanim ile ilgi yapilmis yurtici calismalar

Kasmer-Erdem (2011)’in g¢alismasinda muhasebecilerin bilgi teknolojisi
kullanimina yonelik davranislari ve bu davranislarin altinda yatan nedenler konulu
bir aragtirma yapmis; arastirma sonunda muhasebecilerin bilgi teknolojisi kullanima
yonelik tutumun ve algilanan faydanin bilgi teknolojisi kullanimina yd&nelik
niyetlerini olumlu yonde etkiledigini belirlemistir. Calismada ayrica; algilanan fayda
ve kullanim kolayliginin da yine bilgi teknolojisi kullanimina ydnelik tutumu pozitif

yonde etkiledigi ortaya konulmustur.

Bagci (2015) tarafindan yapilan ortaokullarda derse giren 365 6gretmenin
goriislerinin analiz edildigi yiiksek lisans ¢aligmasinda, 6gretim teknolojisinde kalite
gosterge Ogelerinin algilanan fayda ve kullanim kolayligi ile iligkisi, dgretimde
kullanilan teknolojik unsurlar ile bunun egitimi etkileme giicii, teknoloji kabul ve
kullanim modeline gore incelenmistir. Inceleme sonucunda dgretim teknolojisinde
kalite gosterge oOgelerinin gozlemlenen yarar ve pratiklik ile iligkili oldugu

belirlenmistir.

Teknoloji kabuliinde etkili olabilecegi varsayilan unsurlarin, gozlemlenen
yarar ve pratiklik agisindan degerlendirilebilecegi bir modeli Gogiis (2014) tarihli
doktora tezi ¢alismasinda ele almistir. Doktora ¢aligmasinda, teknoloji kullaniminin
gbzlemlenen yarar ve pratiklik ile agisindan olumlu etkilerinin oldugu, yine ayni
calismada kullanim kolayliginin kullanim iizerinde en etkin unsur oldugu ortaya

konmustur.
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Akyiiz (2015) tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezinde, turistlerin online
rezervasyon teknolojisine iligkin algilamalarinin bu teknolojiyi kabul diizeylerine
nasil bir etki yarattigi arastirilmistir. Arastirmada, teknoloji  kabuliiniin
belirlenmesinde algilanan risk ve maliyet degiskenlerinin en 6nemli iki faktor olarak

on plana ciktig1 gorilmiistir.

Yilmaz (2004) tarafindan 100.y1l tniversitesinde teknoloji kullanma
yoniinde olusan egilimi etkileyen faktorleri, Yapisal Esitlik Modeli ile incelendigi
yiiksek lisans tezinde, web tabanli ulagimli egitimi tercih etmeye yonelik niyetin,
gbozlemlenen nitelik degeri, gozlemlenen giivenirlilik 6zelliklerinden indirekt
etkilendigi gozlemlenmistir. Yine bu yiiksek lisans tezinde sistemden yararlanmaya
yonelik niyetin, gdzlemlenen nitelik degeri, gozlemlenen giivenirlilik 6zelliklerinden

dogrudan etkilenebildigi gézlemlenmistir.

2.6.2 Teknoloji kabul ve kullanimu ile ilgi yapilmis yurtdis1 calismalar

Gharaibh, Arshad ve Gharaibh (2018) tarafindan mobil bankacilik
uygulamalarinin kabul ve kullanimi konusunda yaptig1 ¢caligmada teknoloji kabul ve
kullanim modelinin alt boyutlarindan olan hedonik motivasyonun mobil bankacilik
uygulamalar1 ile iliskili oldugu bulunmustur. Bununla birlikte bankacilik
uygulamalarinin performans beklentisi, sosyal etki, giivenirlik ve ¢aba beklentisi ile

iliskili oldugu goriilmiistiir.

2.6.3. Yasam Boyu Ogrenme ile ilgi yapilmus yurtici calismalar

Gilindogdu ve digerleri (2016) tarafindan yapilan calismada Yasam Boyu
Ogrenme hakkinda yaymlanmis tezler ve makalelerin iceriksel degerlendirmesi
yapilmistir. Bunun i¢in daha Onceki yillarda yapilmis c¢alismalar incelenmistir.
Aragtirma sonuglarina gore hayat boyu 6grenme konusunda yapilan calismalarda
cogunlukla nicel arastirmalar yapildigi, deneysel olmayan desen tercih edildigi,

lisans 6grencileri ve 6gretmenlerin agirlikli olarak incelendigi goriilmiistiir.
Kaya (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, Avrupa Birliginin Yasam Boyu
Ogrenme ile yetiskinlerin egitimlerine yonelik ortaya koydugu politikalarin

belirlenmesi amaclanmistir. Bu amag¢ c¢ergevesinde ilgili resmi belgeler, kamu
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politikasi analizi yaklasimi ile ele alinmis, s6z konusu metinlerin belgesel tarama
yoluyla incelenmesi sonucunda edinilen verilerin tema ve ana kavramlar
cercevesinde degerlendirilmesi neticesinde, is giicli yetistirmek icin arag¢ olarak
kullanildigin1 ve egitimin Yasam Boyu Ogrenme adi altinda piyasalastirildigi sonucu

ortaya ¢ikmistir.

2.6.4. Yasam Boyu Ogrenme ile ilgi yapilmis yurtdisi cahsmalar

Laal ve Salamati (2012) calismalarinda Yasam Boyu Ogrenmeyi
tanimlayarak, Yasam Boyu Ogrenmeye neden ihtiya¢ duydugumuzu, Yasam Boyu
Ogrenmenin avantajlarii anlatmistir. Yasam Boyu Ogrenmenin avantajlarindan
birkac¢ini insanlarla iletisim kurmak, yeni arkadaslar edinmek ve degisimlerle uyum

saglamak olarak belirtmiglerdir.

Tobias (1999) tarafindan yapilan ¢alismada yetisken Ogrenenlerin hayat
boyu egitime katilmalarin1 engelleyen faktorler iizerinde durularak bu engellerin
istesinden gelmek icin ¢esitli ¢oziim Onerilerinde bulunulmustur. Yasam Boyu
Ogrenmeyle bireylerin temel becerilerle donatilarak onlerine cikan firsatlari

degerlendirecegi de vurgulanmustir.

Silvestru ve Lupescu (2015) tarafindan yapilan ¢alismada Yasam Boyu
Ogrenmede sosyal medya kullaniminin etkileri iizerinde durulmustur. Bu ¢alisma da
ogrencilerin seyahat ederken evde ya da evden ¢ikarken sosyal medyay1 0grenme
aract olarak kullanmanmn hayat boyu Ogrenme i¢in Onemli bir rol oynadig

vurgulanmistir

Hart (2006) yapmis oldugu doktora tezi ¢calismasinda iiniversite 6grencilerin
uzaktan egitim ile Yasam Boyu Ogrenme yetenekleri gelistirilir mi? sorusuna cevap
aramig ve bu amag¢ icin Ogretim gorevlilerinin gorlislerine bagvurmustur. Bu
calismanin  sonucunda iiniversite Ogrencilerine verilen egitimde Ogretim
teknolojilerinin kullanilmasiyla Yasam Boyu Ogrenme yeteneklerinin gelistigi

belirlenmistir.
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BOLUM 111

ARASTIRMA YONTEMLERI

Bu boliimde aragtirma modeli, evren ve o6rneklem, verilerin toplanmasi,

verilerin analizi ve yorumlanmasi agiklanacaktir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu calisma nicel arastirma yaklagimindan betimsel tarama arastirmalarina
girmektedir. Bu ¢aligmalar belirli bir grubun belirlenen 6zellikleri tespit etmek i¢in
verilerin toplanmasina dayanan c¢aligmalara tarama c¢alismasi denir. Betimsel
arastirmalarda var olan durum biitiin yonleri ile dikkatlice tanimlanmalidir. Bu tiir
caligsmalar egitim alaninda yaygin olarak kullanilan ¢alisma tiiriidiir (Biiytlikoztiirk,
Kilig Cakmak, Erkan Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2013, s. 14,22). Yapilan bu
calismada da Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi’nin ¢alisanlarinin Hayat Boyu
Ogrenme Egilimleri ile Teknolojik Kabul ve Kullanim Diizeyleri arasindaki iliski

incelendiginden dolay1 bu ¢aligma betimsel tarama ¢aligmalarina girmektedir.

3.2. Evren ve Orneklem

Calisma evreni olarak Gaziantep Biiyiliksehir Belediyesi’nin vatandas
tarafindan en fazla talepte bulunulan birimleri olan GASKI (Gaziantep Su ve
Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii), Itfaiye ve Zabita Teskilatlarinda gérev
yapan belediye calisanlarin1 kapsamaktadir. Bahse gecen birimlerde yaklagik olarak
2500 personel gorev yapmaktadir. Biiylikoztiirk vd.’ne (2016) gore 2500 kisilik bir
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evren icin %5 sapma oranli uygun drneklem biiyiikliigii 333’dir Orneklem olarak 333

sayis1 alind1 ve birimlerden gelen anketlerden tam doldurulan 246 anket analize dahil

edilmistir. Anket geri doniis oran1 %78, 6 olarak gerceklesmistir.

Tablo 3.1.

Katilimcilarin demografik degiskenlere gore diizeylerinin dagilimi

Ozellik Degisken N %
Egitim Diizeyi Ilkokul 6 2,4
Ortaokul 25 10,2
Lise 38 15,4
On Lisans 48 19,5
Lisans 97 39,4
Lisans Ustii 32 13,0
Hizmet Siiresi  1-10 yil 164 66,7
11-20 y1l 56 22,8
21-30 y1l 22 8,9
Kurs Sayisi Hi¢ Kursa Gitmeyen 95 38,6
1 Kursa Giden 8 3,3
2 Kursa Giden 29 11,8
3 Kursa Giden 20 8,1
4 Kursa Giden 15 6,1
5 Kursa Giden 19 7,7
6 Kursa ve Ustii Giden 60 24,4
Cinsiyet Erkek 163 66,3
Kadin 83 33,7
Yas Gruplarnn ~ 21-30 92 37,4
31-40 84 34,1
41-50 70 28,5
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Tablo 3.1’e gore katilimcilarin  yiizde 39,4’ lisans mezunudur.
Katilimcilardan yiizde 13,01 yiiksek lisans/ Doktora mezunudur. On Lisans
mezunlarini ylizdesi 19,51 iken ytizde 28,0°1 ilkokul, ortaokul ve lise mezunlarindan

olusmaktadir.

Bununla birlikte hizmet siireleri arasinda ¢ok fazla farklilik bulunmaktadir.
En yogun grup (1-10 yil hizmet) meslekte hizmet siiresi az olan grup 164 kisidir.
Daha sonra ise 56 kisi ile hizmet stiresi 11-20 y1l olanlar olusturmaktadir. Daha sonra

ise 21-30 y1l olanlar gelmektedir.

Calismaya katilanlardan 95°1 higbir kursa katilmamuslardir. 6 ve istii kursa
gidenlerin sayis1 60 iken, calismada sirasiyla, 1 Kursa Giden 8, 2 kursa giden 29, 3

kursa giden 20, 4 kursa giden 15, 5 kursa gidenlerin sayis1 19 olarak belirlenmistir.

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimina bakildiginda calismaya katilan
erkeklerin sayis1 163, kadinlarin ki ise 83 olarak gergeklesmistir. Katilimcilarda

erkeklerin sayisinin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin yag gruplarina gore dagilimi incelendiginde en ¢ok katilimi
21-30 yas grubunda iken en az katilm ise 41-50 yas grubundadir. 31-40 yas

grubunun ise 84’tiir.

3.3. Veri Toplama Araclari

Hayat Boyu Ogrenme Egilimleri Olcegi: Veri toplama araci olarak
(Yaman ve Yazar, 2015a) tarafindan gelistirilmis olan Hayat Boyu Ogrenme
Egilimleri Olcegi kullanildi. Olgek besli Likert tipi bir olgek olarak
yapilandirilmistir. Besli dereceleme yapilan bu Olgekte derecelemeler; tamamen
katiliyorum (5), katiliyorum (4), kismen katiliyorum (3), katilmiyorum (2) ve hig
katilmiyorum (1) seklinde belirlenmistir. Yaman ve Yazar (2015a) tarafindan yapilan
calisma da 17 maddelik o6lgegin Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi 0,892
bulunmustur. Bu ¢alisma i¢in anket maddeler tekrar incelenmis hedef Kitleye uygun
oldugu i¢cin maddelerde herhangi bir degisme yapilmamistir. Giivenirlik hesaplamasi

tekrar yapilmistir ve cronbach Alfa deger 0,970 olarak belirlenmistir.
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Teknoloji Kabul ve Kullanim Ol¢egi: Katilimcilarin Teknoloji Kabul ve
Kullanim diizeylerinin belirlenmesi i¢in Yilmaz ve Kavanoz (2017) tarafindan
Tiirkce gegerlik giivenirlik c¢aligmas1 yapilan 8 faktoérli 28 maddeden olusan
Teknoloji Kabul ve Kullanim Olgegi kullanildi. Faktérler; Performans, Caba, Sosyal
Etki, Kolaylastirict Kosullar, Hedonik Motivasyon, Fiyat Degeri, Aliskanlik

Beklentileri ve Davranigsal Niyettir.

3.4. Verilerin Analizi

Calisma verilerinin analizinde 6ncelikle Yasam Boyu Ogrenme puanin
normal dagilima sahip olup olmadigin1 belirlemek i¢in basiklik ve carpiklik
degerlerine bakilmigtir. Ayrica boxplot grafiklerinden ug degerler tespit edilip
temizlenmistir. Daha sonra ise diizenlenmis veriler ile tanimlayici ve anlam ¢ikartici
istatistikler hesaplanmistir. Tanimlayici istatistik olarak frekans, yiizde, korelasyon

analizleri, anlam ¢ikartici olarak ise regresyon analizi yapilmistir.



BOLUM IV

BULGULAR VE YORUMLAR
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Bu béliimde arastirmadan elde edilen veriler arastirma sorularina gore analiz

edilerek sonuca ulasilmistir.

Tablo 4.1.

Katilimcilarin Yasam Boyu Ogrenme egilimleri élgegine iliskin betimleyici istatistik

sonuclari

g = = g

@ 3 5 = S o 3

x 2 N 3 X 3

= E E z 2 = > Ort. SS

28 5 5 5 85

X M N M N VARV

N % % N % N % N %
M1. Kendi yeterliliklerime uygun , 20 15 45 147 598 82 333 4,23 66
6grenme hedefleri belirlerim.
MZ. Ogrenme i¢in gerekli kaynaklari 4 8 26 106 128 520 88 358 422 .69
onceden hazirlarim.
M3. Ogrenme konusuna uygun
O0grenme  stratejisi  kullanmanin - 12 13 53 125 50,8 105 42,7 4,34 ,63
geregine inanirim.
M4. Ogrenme siirecinde zaman iyi
degerlendirmek icin calisma plani - 8 26 10,6 128 52,0 90 36,6 4,24 ,66

yaparim.
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Z Kesinlikle

2 Katilmiyorum

P

Katilmiyorum

X

P

o Kararsizim

>

b

Katiliyorum

X

Kesinlikle

= Katilryorum

Z

Ort.

SS

M5. Yeni bir bilgi ile
karsilastigimda Ogrenebilecegim
konusunda kendime giivenirim.

M6. Ogrenme siirecinde kendi
kendimi giidiilemeyi tercih ederim.

M7. Ogrenme konular1 zor olsa bile
6grenmeye calismaktan vaz
gecmem.

MBS. Yeni seyler 6grenmekten zevk
alirim.

M9. Ogrenmede siirecinde ihtiyag
duydugumda yardim istemekten
cekinmem.

M10. Bir konuyu 6grenmenin kendi
sorumlulugum olduguna inanirim.

MI11. Yeni seyler Ogrenmenin
kendimi gelistirmeme katki
sagladigin diisiiniiriim.

M.12 internetin farkli kiiltiirleri
tanimamu sagladigini diistintiriim.

M.13 Kigisel ya da mesleki
gelisimim  i¢in  gerekli  farkli
alanlardaki bilgi ve becerilerle ilgili
egitim almay isterim.

M.14 Bilgi ve teknolojilerdeki hizli
degismelerden dolayr bilgilerimi
yenilemek i¢in siirekli &grenmeye
ihtiya¢ duyarim

M.15 Meslegimde
karsilagabilecegim problemleri
¢Ozmek i¢in caba sarf ederim

M.16  Mesleki  yetersizliklerimi
gidermek icin egitim alma yollan
ararim.

M.17 Mesleki kariyerde ilerlemeye
Onem veririm

11

3,6

13

1,6

1,2

4,3

2,4

1,2

26

29

17

36

31

12

13

13

4,1

10,6

11,8

2,0

6,9

11,9

2,0

12,6

4,9

53

1,2

53

3,7

118

139

109

103

115

139

93

109

102

131

111

113

108

48,0

56,5

44,3

41,9

46,7

45,9

37,8

44,3

41,5

53,3

45,1

45,9

43,9

117

72

105

133

109

104

144

100

129

100

132

119

129

n
N
o

29,3

42,7

54,1

44,3

34,3

58,5

40,7

52,4

40,7

53,7

48,4

52,4

4,42

4,07

4,27

4,53

4,33

4,33

4,51

4,23

4,45

4,33

4,52

4,42

4,48

75

,70

,76

,64

,61

,52
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Katilimecilarin  Yasam Boyu Ogrenme Egilimlerine iliskin diisiinceleri
incelendiginde ‘Kendi yeterliliklerime uygun 0&grenme hedefleri belirlerim’
ifadesinde, 82 kisi tamamen katiliyorum segenegini tercih ederken 147 kiside
katiliyorum segenegini tercih etmistir. Birinci maddenin ortalamas1 4,23

‘Katiliyorum’ diizeyindedir.

‘Ogrenme igin gerekli kaynaklar1 &nceden hazirlarim® ifadesinde,
katilimcilarin yiizde 87,8’1 katiliyorum ve iizerindeki segenekleri isaretlemistir.

Ortalamasi1 4,22 olan madde ‘Katiliyorum’ diizeyindedir.

‘Ogrenme konusuna uygun Ogrenme stratejisi kullanmanin geregine
inaninm’ ifadesinde, katilimcilarin yiizde 93,51 katiliyorum ve {izerindeki sikki

tercih etmistir. Maddenin ortalamasi 4,34 ve ‘Katiliyorum’ diizeyindedir.

‘Ogrenme siirecinde zamani iyi degerlendirmek icin ¢aligma plani1 yaparim’
ifadesinde, katilimcilarim yilizde 86,6’s1 katiliyorum ve fiizerindeki segenekleri

isaretlemistir. Maddenin ortalamasi 4,24 ve © Katiliyorum’ diizeyindedir.

‘Yeni bir bilgi ile karsilastigimda o6grenebilecegim konusunda kendime
giivenirim’ ifadesinde, katilimcilarin Yiizde 95,6’st katiliyorum ve iizerindeki

secenekleri isaretlemistir. Maddenin ortalamasi 4,42 ve ‘Katiliyorum” diizeyindedir.

‘Ogrenme siirecinde kendi kendimi giidiilemeyi tercih ederim’ ifadesinde,
Kisinin, katilimcilarin % 85,8’1 katiliyorum ve tlizerindeki segenekleri isaretlemistir.

Maddenin ortalamasi 4,07 ve ‘Katiliyorum’ diizeyindedir.

‘Ogrenme konular1 zor olsa bile dgrenmeye ¢alismaktan vaz gegmem’
ifadesinde, katilimcilarin %87°si katiliyorum ve tizerindeki segenekleri isaretlemistir.

Maddenin ortalamasi 4,27 ve ‘Katiliyorum’ diizeyindedir.

‘Yeni seyler 6grenmekten zevk alinm’ ifadesinde, katilimeilarin % 96’s1
katiliyorum ve iizerindeki segenekleri isaretlemistir. Maddenin ortalamasi 4,53 ve

‘Katiliyorum’ diizeyindedir.

‘Ogrenmede siirecinde ihtiya¢ duydugumda yardim istemekten ¢ekinmem’
ifadesinde, katilimcilarin % 91’1 katiliyorum ve tizerindeki segenekleri isaretlemistir.

Maddenin ortalamasi 4,33 ve ‘Katiliyorum’ diizeyindedir.

‘Bir konuyu o&grenmenin kendi sorumlulugum olduguna inanirim’

ifadesinde, katilimecilarin % 80,2°si  katiliyorum ve {izerindeki segenekleri
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isaretlemistir. Maddenin ortalamasi 4,33 ve ‘Katiliyorum’ diizeyindedir. Bu madde

1-17 soru grubunda en diisiik yiizdeye sahip olan maddedir.

‘Yeni seyler oOgrenmenin kendimi gelistirmeme katki sagladigim
diislinlirim’  ifadesinde,  katilimcilarin % 96,3’4 katiliyorum ve {izerindeki

secenekleri isaretlemistir. Maddenin ortalamasi 4,51 ve ‘Katiliyorum’ diizeyindedir.

‘Internetin farkli kiiltiirleri tanimami sagladigim diisiiniiriim’ ifadesinde,
katilimcilarin - % 85’1 katiliyorum ve iizerindeki segenekleri isaretlemistir. Maddenin

ortalamasi 4,23 ve ‘Katiliyorum’ diizeyindedir.

‘Kisisel ya da mesleki gelisimim i¢in gerekli farkli alanlardaki bilgi ve
becerilerle ilgili egitim almayr isterim’ ifadesinde, katilimcilarm % 93.9’u
katiliyorum ve tizerindeki segenekleri isaretlemistir. Maddenin ortalamasi 4,45 ve

‘Katiliyorum’ diizeyindedir.

‘Bilgi ve teknolojilerdeki hizli degismelerden dolay1 bilgilerimi yenilemek
icin siirekli O6grenmeye ihtiya¢c duyarim’ ifadesinde, katilimcilarin % 94’1
katiliyorum ve tzerindeki segenekleri isaretlemistir. Maddenin ortalamasi 4,33 ve

‘Katiliyorum’ diizeyindedir.

‘Meslegimde karsilagabilecegim problemleri ¢6zmek i¢in ¢aba sarf ederim’
ifadesinde, katilimcilarm % 98,8’i katiliyorum ve tzerindeki segenekleri
isaretlemistir. Maddenin ortalamas1 4,52 ve ‘Katiliyorum’ diizeyindedir. Bu 1-17

soru grubundaki en yiiksek ortalamaya sahip olan maddedir.

‘Mesleki yetersizliklerimi gidermek i¢in egitim alma yollar1 ararim’
ifadesinde, katilimcilarin % 94,3’ katiliyorum ve iizerindeki segenekleri

isaretlemistir. Maddenin ortalamasi 4,42 ve ‘Katiliyorum’ diizeyindedir.

‘Mesleki kariyerde ilerlemeye onem veririm’ ifadesinde, katilimcilarim %
96,3’1 katiliyorum ve iizerindeki segenekleri isaretlemistir. Maddenin ortalamasi

4,48 ve ‘Katiliyorum’ diizeyindedir.
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Katilimcilarin teknoloji kabul ve kullanim diizeylerine iliskin betimsel istatistik

sonuclari
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Z Kesinlikle

X Katilmiyorum

pd

- Katilmiyorum

>

2

Kararsizim

X

Katiliyorum

P

X

Kesinlikle

2 Katiliyorum
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MI1. Teknolojik arag gerecleri
kullanmanin ~ meslegimde  isimi
kolaylastiracagini diigiinityorum.

M2. Teknolojik arag geregleri
kullanma benim i¢in 6nemli seylere
ulagma sansimi arttiracaktir.

M3. Teknolojik arag gerecleri
kullanmam iglerimi daha hizli
bitirmeme yardimci olacaktir.

M4. Teknolojik arag geregleri
kullanmam benim {retkenligimi
arttiracaktir.

MS5. Teknolojik arag  gerecleri
kullanmay1 6grenmek benim igin
kolay.

M6. Teknolojik arag gerecleri
kullanarak net sonuglar
alabilecegimi diigiiniiyorum.

M7. Meslegimde
yararlanmanin ~ kolay
diistiniiyorum.

teknolojiden
oldugunu

MS. Teknoloji kullaniminda bagarili
olmak icin gerekli becerilerimi
gelistirmek benim i¢in kolay.

M9. Onem verdigim kisiler teknoloji
kullanimmin benim igin 6nemli
oldugunu soyliiyorlar.

MI10. Davraniglarimda ~ model
aldigim kisiler teknoloji
kullanimmin benim igin gerekli
oldugunu soyliiyorlar.

M11. Diisiincelerine deger verdigim
kisiler teknolojik ara¢ ve gerecleri
kullanmamu tercih ediyorlar.
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51,2

55,7

46,7

35,0

37,4

39,4

33,3

28,5

26,4

30,1

4,46

4,46

4,52

4,41

4,20

4,24

4,28

4,17

4,01

3,94

4,02

,59

71

,61

,66




Tablo 4.2. (devam/)

51

= E . .

2s g 2 = £E ot ss

=8 £ Z 2 =y

g 5 5 5 5 3 5

X M M M M AR

N% N % N % N % N %
M.12 Teknolojik ara¢ ve gerecleri
kullanmak igin gerekli 3 1,2 23 93 29 11,8 120 488 71 289 394 94
kaynaklara/olanaklara sahibim.
M.13 Teknolojik ara¢ ve gerecleri
kullanmada basarili olmak i¢in - - 13 53 50 20,3 109 443 74 301 399 84
gerekli bilgi birikimine sahibim.
M.14 Teknolojik ara¢ ve geregler
bildigim diger 6grenme ortamlartile 2 ,8 10 41 36 146 132 53,7 66 26,8 400 ,84
uyumlu.
M.15 Teknolojik ara¢ ve gereg
kullaniminda zorluk yasadigimda 1 4 6 24 16 65 131 533 92 374 424 73
bagkalarindan yardim alabilirim.
M.16 Teknolojik arag ve gere¢ ; ;g 33 9 g5 113 459 102 415 423
kullanmak eglencelidir. ,82
M.17 Teknolojik ara¢ ve gereg
kullanmak zevklidir. - - 4 16 2l 85 121 492 98 398 424 78
M.18 Teknolojik ara¢ ve gereg
kullanmak gok keyiflidir. - -5 20 25 102 122 496 93 378 421 .
M.19 Teknolojik ara¢ ve gereg
kullanimin ogrenmek icgin - - 11 45 32 13,0 132 53,7 71 289 4,06 77
harcadigim caba makuldiir.
M.20 Teknolojik arag ve gerece , g 16 g5 55 224 95 386 78 317 393 93
verilen paraya deger.
M.21 Teknolojik ara¢ ve gereg
kullanma egitimlerine iicret vererek 4 1,6 27 11,0 52 21,1 105 42,7 58 23,6 3,75 ,98
katilmaya deger
M.22 Teknolojik ara¢ ve gereg
kullanmak benim ig¢in aliskanbk 3 1,2 17 6,9 38 154 119 484 69 284 3,95 ,90
haline geldi.
M.23 Teknolojik arag ve gerecleri 5 45 15 41 34 138 118 480 80 325 405 89
kullanmak zorundayim
M.24 lleride baska teknolojik arag ;4 g o5 195 127 516 89 362 421 74
ve geregleri kullanma niyetindeyim.
M.25 Teknolojik arag ve geregleri 55 13 53 38 154 9g 398 94 382 408 92

bol bol kullanma niyetindeyim.
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Tablo 4.2°de ‘Teknolojik arag geregleri kullanmanin meslegimde isimi
kolaylastiracagini diistiniiyorum’ ifadesinde, katilimcilarin % 97,6’s1 katiliyorum ve
tizerindeki secenekleri isaretlemistir. Maddenin ortalamasi 4,46 ve ‘Katiliyorum’
diizeyindedir. Bu madde 1-25 soru grubundaki en yiiksek yiizdelige sahip olan

maddedir.

‘Teknolojik ara¢ geregleri kullanma benim i¢in 6nemli seylere ulagma
sansimi arttiracaktir’ ifadesinde, katilimeilarin % 95,9°u katiliyorum ve iizerindeki

secenekleri isaretlemistir. Maddenin ortalamasi 4,46 ve ‘Katiliyorum’ diizeyindedir.

‘Teknolojik ara¢ gerecleri kullanmam islerimi daha hizli bitirmeme
yardimct olacaktir’ ifadesinde, katilimecilarin % 97,2°si katiliyorum ve {izerindeki

secenekleri isaretlemistir. Maddenin ortalamasi 4,52 ve ‘Katiliyorum’ diizeyindedir.

‘Teknolojik ara¢ gerecleri kullanmam benim {iretkenligimi arttiracaktir’
ifadesinde, katilimcilarm % 95,1’i katiliyorum ve tzerindeki segenekleri

isaretlemistir. Maddenin ortalamasi 4,41 ve ‘Katiliyorum’ diizeyindedir.

‘Teknolojik ara¢ gerecleri kullanmayr Ogrenmek benim i¢in kolay’
ifadesinde, katilimcilarm % 87,8’i katiliyorum ve tzerindeki segenekleri

isaretlemistir. Maddenin ortalamasi 4,20 ve ‘Katiliyorum’ diizeyindedir.

‘Teknolojik ara¢ gerecleri kullanarak net sonuclar alabilecegimi
diisiiniiyorum’ ifadesinde, katilimcilarin % 87°si  katiliyorum ve iizerindeki

secenekleri isaretlemigtir. Maddenin ortalamasi 4,24 ve ‘Katiliyorum’ diizeyindedir.

‘Meslegimde teknolojiden yararlanmanin kolay oldugunu diisiiniiyorum’
ifadesinde, katilimcilarin % 90,31 katiliyorum tizerindeki segenekleri isaretlemistir.

Maddenin ortalamasi 4,28 ve ‘Katiliyorum’ diizeyindedir.

‘Teknoloji kullaniminda bagarili olmak i¢in gerekli becerilerimi gelistirmek
benim i¢in kolay’ ifadesinde, katilimcilarin % 85,3’ katiliyorum ve {izerindeki

segenekleri isaretlemistir. Maddenin ortalamasi 4,17 ve ‘Katiliyorum’ diizeyindedir.

‘Onem verdigim Kisiler teknoloji kullaniminin benim igin énemli oldugunu
sOyliiyorlar’ ifadesinde katilimcilarin % 79,3’ katiliyorum ve tizerindeki segenekleri

isaretlemistir. Maddenin ortalamasi 4,01 ve ‘Katiliyorum’ diizeyindedir.
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‘Davraniglarimda model aldigim kisiler teknoloji kullaniminin benim igin
gerekli oldugunu soyliiyorlar’ ifadesinde, katilimecilarin % 76,8’ katiliyorum ve
tizerindeki secenekleri isaretlemistir. Maddenin ortalamasi 3,94 ve ‘Katiliyorum’

diizeyindedir.

‘Diisiincelerine deger verdigim kisiler teknolojik ara¢ ve gerecleri
kullanmami tercih ediyorlar’ ifadesinde, katilimcilarin % 80,9’u katiliyorum ve
tizerindeki secenekleri isaretlemistir. Maddenin ortalamasi 4,02 ve ‘Katiltyorum’

diizeyindedir.

‘Teknolojik ara¢ ve geregleri kullanmak i¢in gerekli kaynaklara/olanaklara
sahibim’ ifadesinde, katilimcilarin % 77,7°si katiliyorum ve iizerindeki secenekleri

isaretlemistir. Maddenin ortalamasi 3,94 ve ‘Katiliyorum’ diizeyindedir.

‘Teknolojik ara¢ ve geregleri kullanmada basarili olmak icin gerekli bilgi
birikimine sahibim’ ifadesinde, katilimcilarin % 74,41 katiliyorum ve tizerindeki

segenekleri isaretlemistir. Maddenin ortalamasi 3,99 ve ‘Katiliyorum’ diizeyindedir.

‘Teknolojik ara¢ ve geregler bildigim diger 6grenme ortamlari ile uyumlu’
ifadesinde, katilimcilarim % 80,51 katiliyorum ve iizerindeki segenekleri

isaretlemistir. Maddenin ortalamasi 4,00 ve ‘Katiliyorum’ diizeyindedir.

‘Teknolojik ara¢ ve gere¢ kullaniminda zorluk yasadigimda baskalarindan
yardim alabilirim’ ifadesinde, katilimcilarin % 90,71 katiliyorum ve {izerindeki

secenekleri isaretlemigtir. Maddenin ortalamasi 4,24 ve ‘Katiliyorum’ diizeyindedir.

‘Teknolojik ara¢ ve gere¢ kullanmak eglencelidir’ ifadesinde, katilimcilarin
% 87,4’1 katiliyorum ve tizerindeki segenekleri isaretlemistir. Maddenin ortalamasi

4,23 ve ‘Katiliyorum’ diizeyindedir.

‘Teknolojik ara¢ ve gere¢ kullanmak zevklidir’ ifadesinde, katilimcilarin %
89’u katiliyorum ve tizerindeki segenekleri isaretlemistir. Maddenin ortalamasi 4,24

ve ‘Katiliyorum’ diizeyindedir.

‘Teknolojik ara¢ ve gere¢ kullanmak c¢ok keyiflidir’ ifadesinde,
katilimcilarin % 87,4’ katillyorum ve {iizerindeki segenekleri isaretlemistir.

Maddenin ortalamasi 4,21 ve ‘Katiliyorum’ diizeyindedir.
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‘Teknolojik ara¢ ve gere¢ kullanimini &grenmek icin harcadigim caba
makuldiir’ ifadesinde, katilimcilarin % 82,6’s1 katiliyorum ve iizerindeki secenekleri

isaretlemistir. Maddenin ortalamasi 4,06 ve ‘Katiliyorum’ diizeyindedir.

‘Teknolojik arag ve gerece verilen paraya deger’ ifadesinde, katilimcilarin
% 70,3’1 katiliyorum ve tizerindeki segenekleri isaretlemistir. Maddenin ortalamasi

3,93 ve ‘Katiliyorum’ diizeyindedir.

‘Teknolojik ara¢ ve gere¢ kullanma egitimlerine iicret vererek katilmaya
deger’ ifadesinde, katilimcilarin % 66,3’ katiliyorum ve {izerindeki sec¢enekleri
isaretlemistir. Maddenin ortalamasi 3,75 ve ‘Katiliyorum’ diizeyindedir. Bu madde

1-25 soru grubunda en diisiik yiizdeye sahip olan maddedir.

‘Teknolojik ara¢ ve gere¢ kullanmak benim i¢in aligkanlik haline geldi’
ifadesinde katilimcilarm % 76,81 katiliyorum ve {zerindeki segenekleri

isaretlemistir. Maddenin ortalamasi 3,95 ve ‘Katiliyorum’ diizeyindedir.

‘Teknolojik ara¢ ve geregleri kullanmak zorundayim’ ifadesinde
katilimcilarin % 80,5’1 katillyorum ve iizerindeki secgenekleri isaretlemistir.

Maddenin ortalamasi 4,05 ve ‘Katiliyorum’ diizeyindedir.

‘Illeride baska teknolojik ara¢ ve gerecleri kullanma niyetindeyim’
ifadesinde katilimcilarin % 87,8’1 katiliyorum ve izerindeki secenekleri

isaretlemistir. Maddenin ortalamasi 4,21 ve ‘Katiliyorum’ diizeyindedir.

‘Teknolojik ara¢ ve gerecleri bol bol kullanma niyetindeyim’ ifadesinde
katilimcilarin % 78’1 katiliyorum ve tizerindeki segenekleri isaretlemistir. Maddenin

ortalamasi 4,08 ve ‘Katiliyorum’ diizeyindedir.

Cinsiyete gdre Yasam Boyu Ogrenme Diizeyi ve Alt Boyutlar1 arasinda
anlamli bir farkliligin olup olmadiginin belirlenmesi i¢in bagimsiz gruplar T-Testi

yapilmistir. Analiz sonuglar1 asagida verilmistir.
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Tablo 4. 3.

Katilimellarin Yasam Boyu Ogrenme diizeylerinin cinsiyete gore degisimi

Cinsiyet N Ortalama  St.Sapma t p
Ogrenmeye  Erkek 163 4,32 0,45 0,00 0,99
Istek Kadin 83 4,32 0,35
Gelisime Erkek 163 4,42 0,47 0,53 0,59
Agikhik Kadin 83 4,39 0,43
Hayat Boyu Erkek 163 4,37 0,43 0,30 0,76
Ogrenme Kadin 83 4,35 0,36

Genel

Cinsiyete gore yapilan testin sonucuna gore gruplar arasinda” Ogrenmeye
Istek”, “Gelisime A¢iklik” Alt Boyutlar1 ve “Yasam Boyu Ogrenme Genel Puanlari”

arasinda anlaml bir farklilik bulunmamustir.

Tablo 4. 4.

Katilimcilarin teknoloji kabul diizeylerinin cinsiyete gore degisimi

Cinsiyet N Ortalama St.Sapma T p

Teknoloji Genel Erkek 163 4,16 54 1,69 ,32
Kadin 83 4,04 51

Performans Erkek 163 4,50 51 1,70 ,18

Beklentisi Kadin 83 4,40 ,45

Hedonik Erkek 163 4,28 73 1,46 ,06

Motivasyon Kadin 83 4,14 ,67

Caba Beklentisi Erkek 163 4,26 .55 1,58 22
Kadin 83 4,15 49

Sosyal Etki Erkek 163 4,05 , 76 1,83 A7
Kadin 83 3,87 74

Kolaylastiric Erkek 163 4,02 71 1,36 52

Kosul Kadin 83 3,89 79

Davranigsal Niyet ~ Erkek 163 419 73 1,22 .56
Kadin 83 4,06 79

Aliskanlik Erkek 163 4,00 ,83 19 ,06
Kadin 83 3,98 73

Fiyat Degeri Erkek 163 3,96 76 32 ,94

Kadin 83 3,83 (4
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Katilimeilarin egitim durumuna gére Yasam Boyu Ogrenme Puanlari ve alt
boyutlar1 olan “Ogrenmeye Istek” ve “Gelisime Agiklik” alt boyutlarinda gruplar
arasinda anlamh bir farklilik olup olmadiginin belirlenmesi i¢in tek yonlii varyans

analizi yapilmistir. Analiz sonuglari asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 4.5.
Egitim durumuna gére Yasam Boyu Ogrenme ve alt boyutlar: puan ortalamalarinin
karsilastirtimasi
N Ortalama Standart F p
Sapma

Ogrenmeye Ilkokul 6 411 0,23 593 .70
Istek Ortaokul 25 4,25 0,51

Lise 38 4,37 0,43

On Lisans 48 4,34 0,45

Lisans 97 4,32 0,40

Lisansusti 32 4,32 0,38

Toplam 246 4,32 0,42
Gelisime [1kokul 6 4,25 0,36 ,419 ,83
Aciklik Ortaokul 25 4,33 0,49

Lise 38 4,43 0,44

On Lisans 48 4,46 0,51

Lisans 97 4,41 0,44

Lisansuistii 32 4.40 0,44

Toplam 246 4,41 0,46
Hayat Boyu Ilkokul 6 4,18 0,20 ,551 73
Genel Puan Ortaokul 25 4,29 0,46

Lise 38 4,40 0,41

On Lisans 48 4,40 0,44

Lisans 97 4,37 0,39

Lisansusti 32 4,36 0,38

Toplam 246 4,37 0,41

Egitim durumu degiskenleri olan Ilkokul, Ortaokul, Lise, On Lisans, Lisans
ve Lisansiistii olarak katilimecilar toplam alti gruba ayrilmistir. Gruplar arasinda
“Hayat Boyu Ogrenme Genel Puani” ve “Ogrenmeye istek” ve “Gelisime Aciklik”

alt boyutlarinda anlamli farkliliklar bulunmamastir.

Katilimcilarin egitim durumuna goére Teknoloji Kabul ve Kullanim ve Alt
Boyutlar1 olan “Teknoloji Genel” ve ‘“Performans Beklentisi”, ‘“Hedonik

Motivasyon”, “Caba Beklentisi”, “Sosyal Etki”, “Kolaylastirict Kosul”, “Davranigsal
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Niyet”, “Aliskanlik” ve “Fiyat Degeri” alt boyutlarinda gruplar arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadiginin belirlenmesi icin tek yonlii varyans analizi yapilmistir.

Analiz sonuglar1 asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 4.6.

Egitim durumuna gore teknoloji kabul ve kullamim ve alt boyutlart puan
ortalamalarimin karsilastiriimasi

N Ortalama Standart F p
_ Sapma
Teknoloji Genel Ilkokul 6 4,15 0,19 0,34 0,88
Ortaokul 25 4,08 0,64
Lise 38 4,22 0,60
On Lisans 48 410 0,58
Lisans 97 4,12 0,51
Lisansiistii 32 4,07 0,43
Toplam 246 412 0,54
Performans Ilkokul 6 4,17 0,26 0,97 0,43
Beklentisi Ortaokul 25 4,42 0,48
Lise 38 4,45 0,50
On Lisans 48 4,53 0,48
Lisans 97 4,44 0,53
Lisansiisti 32 457 0,43
Toplam 246 4,47 0,50
Hedonik Ilkokul 6 4,44 0,50 0,64 0,66
Motivasyon Ortaokul 25 4,01 1,02
Lise 38 4,24 0,81
On Lisans 48 4,22 0,67
Lisans 97 4,27 0,65
Lisansiistii 32 4,26 0,67
Toplam 246 4,23 0,72
Caba Beklentisi Ilkokul 6 4,08 0,26 0,41 0,84
Ortaokul 25 4,18 0,66
Lise 38 4,31 0,48
On Lisans 48 4,18 0,64
Lisans 97 4,25 0,51
Lisansiistii 32 4,23 0,45

Toplam 246 4,23 0,54
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N Ortalama Standart F p
. Sapma
Sosyal Etki Ilkokul 6 4,44 0,40 1,75 0,12
Ortaokul 25 4,01 0,90
Lise 38 4,26 0,65
On Lisans 48 3,95 0,82
Lisans 97 3,92 0,78
Lisansiistii 32 3,89 0,60
Toplam 246 4,00 0,76
Kolaylastirici flkokul 6 4,22 0,46 0,54 0,74
Kosul Ortaokul 25 3,88 0,92
Lise 38 4,07 0,75
On Lisans 48 3,88 0,81
Lisans 97 3,99 0,72
Lisansiistii 32 4,05 0,62
Toplam 246 3,98 0,75
Davranigsal Niyet Tlkokul 6 3,83 0,68 0,62 0,67
Ortaokul 25 4,10 0,91
Lise 38 4,17 0,79
On Lisans 48 4,23 0,75
Lisans 97 4,18 0,74
Lisansiistii 32 4,00 0,65
Toplam 246 415 0,75
Aliskanlik [lkokul 6 4,08 0,38 0,71 0,61
Ortaokul 25 3,96 0,92
Lise 38 4,16 0,85
On Lisans 48 3,92 0,85
Lisans 97 4,04 0,73
Lisansiistii 32 3,84 0,84
Toplam 246 4,00 0,80
Fiyat Degeri Tlkokul 6 3,94 0,53 1,09 0,36
Ortaokul 25 4,11 0,70
Lise 38 4,08 0,76
On Lisans 48 3,88 0,87
Lisans 97 3,90 0,71
Lisansiistii 32 3,73 0,81
Toplam 246 3,92 0,76
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Egitim durumu degiskenleri olan ilkokul, Ortaokul, Lise, On Lisans, lisans
ve Lisansiistii olarak katilimcilar toplam alt1 gruba ayrilmistir. Gruplar arasinda
Teknoloji Kabul ve Kullanim ve alt boyutlar1 olan “Teknoloji Genel” ve “performans
beklentisi”’, “Hedonik Motivasyon”, “Caba Beklentisi”, “Sosyal Etki”,
“Kolaylastirict Kosul”, “Davranigsal Niyet”, “Aliskanlik” ve “Fiyat Degeri” alt

boyutlarinda gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Katilimcilarin egitim durumuna gére “Yasam Boyu Ogrenme Puanlar” ve
alt boyutlar1 olan “Ogrenmeye Istek” ve “Gelisime A¢iklik” alt boyutlarinda gruplar
arasinda anlaml bir farklilik olup olmadiginin belirlenmesi i¢in Tek Yonlii Varyans

Analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 4.7.
Egitim durumuna gére Yasam Boyu Ogrenme ve alt boyutlar: puan ortalamalarinin
karsilastirtlmasi
N Ortalama Standart F
Sapma

Ogrenmeye Tlkokul 6 411 0,23 .59 .70
istek Ortaokul 25 4,25 0,51

Lise 38 4,37 0,43

On Lisans 48 4,34 0,45

Lisans 97 4,32 0,40

Lisanststi 32 4,32 0,38

Toplam 246 4,32 0,42
Gelisime I1kokul 6 4,25 0,36 41 ,83
agiklik Ortaokul 25 4,33 0,49

Lise 38 4,43 0,44

On Lisans 48 4,46 0,51

Lisans 97 4,41 0,44

Lisansusti 32 4,40 0,44

Toplam 246 4,41 0,46
Hayat Boyu ilkokul 6 4,18 0,20 55 73
Genel Puan Ortaokul 25 4,29 0,46

Lise 38 4,40 0,41

On Lisans 48 4,40 0,44

Lisans 97 4,37 0,39

Lisansusti 32 4,36 0,38

Toplam 246 4,37 0,41
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Egitim Durumu degiskenleri olan ilkokul, Ortaokul, Lise, On Lisans, Lisans
ve Lisansiistii olarak katilimcilar toplam alt1 gruba ayrilmistir. Gruplar arasinda
Hayat Boyu Ogrenme Genel Puam ve Ogrenmeye istek ve Gelisime agiklik alt

boyutlarinda anlamli farkliliklar bulunmamustir.

Katilimeilarin Hizmet Siiresine gére Yasam Boyu Ogrenme Puanlari ve alt
boyutlar1 olan “Ogrenmeye Istek” ve “Gelisime Ag¢iklik” alt boyutlarinda gruplar
arasinda anlaml bir farklilik olup olmadiginin belirlenmesi i¢in Tek Yonlii Varyans

Analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 agagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 4.8.
Hizmet siiresine gére Yasam Boyu OSrenme ve alt boyutlari puan ortalamalarinin
karsilastirtimasi
N Ortalama Standart f p
Sapma
Ogrenmeye 1-10 Yil 164 4,29 ,39 1,31 27
Istek Arast
11-20 Yil 56 4,39 43
Arasi
21-30 Yil 22 4,36 A7
Arasi
Total 242 4,32 41
Gelisime 1-10 Yil 164 4,40 ,43 .34 .70
Aciklik Arasi
11-20 Yil 56 4,44 51
Arasi
21-30 Yil 22 4,34 ,48
Arasi
Total 242 4,41 ,45
Hayat Boyu 1-10 Yil 164 4,35 37 57 .56
Ogrenme Genel Arasi
11-20 Yil 56 4,41 44
Arasi
21-30 Yil 22 4,35 ,46
Arasi
Total 242 4,36 ,40

Hizmet Siiresi degiskenleri olan 1-10 Y1l Arasi, 11-20 Y1l Arasi, 21-30 Y1l

Arasi olarak katilimeilar toplam ii¢ gruba ayrilmistir. Gruplar arasinda Yagam Boyu
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Ogrenme Genel Puam ve Ogrenmeye istek ve Gelisime aciklik alt boyutlarinda

anlamh farkliliklar bulunmamustir.

Katilimcilarin Hizmet Siiresine gore Teknoloji Kabul ve Kullanim ve alt
boyutlart olan “Teknoloji Genel” ve “Performans Beklentisi”’, “Hedonik
Motivasyon”, “Caba Beklentisi”, “Sosyal Etki”, “Kolaylastirict Kosul”, “Davranigsal
Niyet”, “Aliskanlik” ve “Fiyat Degeri” alt boyutlarinda gruplar arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadiginin belirlenmesi i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi yapilmistir.

Analiz sonuglar1 agsagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 4.9.

Hizmet siiresine gére teknoloji kabul ve kullamim ve alt boyutlart puan
ortalamalarinin karsilastirilmasi

N Ortalama Standart f p
Sapma

Teknoloji Genel 1-10 Y1l Arast 164 4,09 53 0,77 0,46
11-20 Y1l Arasi 56 4,19 ,53
21-30 Yil Arasi 22 4,15 ,60
Toplam 242 4,12 53

Performans Beklentisi 1-10 Y1l Aras1 164 4,43 ,49 0,89 0,41
11-20 Y1l Arasi 56 452 A7
21-30 Y1l Arast 22 452 51
Toplam 242 4,46 ,49

Hedonik Motivasyon 1-10 Y1l Arasi 164 4,22 71 1,21 0,29
11-20 Y1l Arasi 56 4,34 ,69
21-30 Y1l Arasi 22 4,07 ,81
Toplam 242 4,23 71

Caba Beklentisi 1-10 Y1l Arasi 164 4,23 ,50 0,40 0,66
11-20 Y1l Arasi 56 4,18 ,56
21-30 Y1l Arasi 22 4,30 ,62
Toplam 242 4,22 ,53

Sosyal Etki 1-10 Y1l Arasi 164 3,96 73 0,48 0,61
11-20 Y1l Arasi 56 4,02 ,86
21-30 Y1l Arast 22 4,12 73
Toplam 242 3,99 ,76

Kolaylastirict Kosul 1-10 Y1l Arasi 164 4,01 71 0,41 0,66
11-20 Y1l Arasi 56 3,90 ,81
21-30 Y1l Arast 22 3,98 ,83
Toplam 242 3,98 74

Davranigsal Niyet 1-10 Y1l Arasi 164 4,10 74 1,71 0,18
11-20 Y1l Arasi 56 4,30 72
21-30 Y1l Arast 22 4,04 ,87
Toplam 242 4,14 75

Aligkanlik 1-10 Y1l Arasi 164 3,93 ,83 1,68 0,18
11-20 Y1l Arasi 56 4,12 ,67
21-30 Y1l Arast 22 4,15 ,82
Toplam 242 3,99 ,80

Fiyat Degeri 1-10 Y1l Arasi 164 3,83 ,76 3,13 0,04
11-20 Y1l Arasi 56 4,11 ,68
21-30 Y1l Arast 22 4,06 ,83

Toplam 242 3,92 16
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Tablo 4.9. (devam/)

N Ortalama Standart f p
Sapma

Teknoloji Genel 1-10 Y1l Arast 164 4,09 ,53 0,77 0,46
11-20 Y1l Arast 56 4,19 53
21-30 Y1l Arasi 22 4,15 ,60
Toplam 242 4,12 ,53

Performans Beklentisi 1-10 Y1l Arasi 164 4,43 49 0,89 0,41
11-20 Y1l Arasi 56 452 A7
21-30 Y1l Arast 22 4,52 51
Toplam 242 4,46 ,49

Hedonik Motivasyon 1-10 Y1l Arasi 164 4,22 71 1,21 0,29
11-20 Y1l Arasi 56 4,34 ,69
21-30 Y1l Arast 22 4,07 ,81
Toplam 242 4,23 71

Caba Beklentisi 1-10 Y1l Aras1 164 4,23 ,50 0,40 0,66
11-20 Y1l Arast 56 4,18 .56
21-30 Y1l Arasi 22 4,30 ,62
Toplam 242 4,22 ,53

Sosyal Etki 1-10 Y1l Arasi 164 3,96 73 0,48 0,61
11-20 Y1l Arasi 56 4,02 ,86
21-30 Y1l Arast 22 4,12 73
Toplam 242 3,99 ,76

Kolaylastirict Kosul 1-10 Y1l Arasi 164 4,01 71 0,41 0,66
11-20 Y1l Arasi 56 3,90 ,81
21-30 Y1l Arasi 22 3,98 ,83
Toplam 242 3,98 74

Davranigsal Niyet 1-10 Y1l Aras1 164 4,10 74 1,71 0,18
11-20 Y1l Arast 56 4,30 2
21-30 Y1l Arast 22 4,04 .87
Toplam 242 4,14 75

Aligkanlik 1-10 Y1l Arasi 164 3,93 ,83 1,68 0,18
11-20 Y1l Arasi 56 4,12 67
21-30 Y1l Arast 22 4,15 ,82
Toplam 242 3,99 ,80

Fiyat Degeri 1-10 Y1l Arasi 164 3,83 ,76 3,13 0,04
11-20 Y1l Arasi 56 4,11 ,68
21-30 Y1l Arast 22 4,06 ,83
Toplam 242 3,92 .76

Hizmet Siiresine gore degiskenleri olan 1-10 Y1l Arasi, 11-20 Y1l Arasi, 21-
30 Yil Arast olarak katilimcilar toplam tii¢ gruba ayrilmistir. Gruplar arasinda
Teknoloji Kabul ve Kullanim ile alt boyutlar1 olan “Teknoloji Genel” ve
“Performans Beklentisi”, “Hedonik Motivasyon”, “Caba Beklentisi”, “Sosyal Etki”,
“Kolaylastirict Kosul”, “Davranigsal Niyet”, “Aligkanlik” ve “Fiyat Degeri” alt

boyutlarinda gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Katilimcilarin Alinan Kursa gore Teknoloji Kabul ve Kullanim ve alt
boyutlart olan “Teknoloji Genel” ve “Performans Beklentisi”’, ‘“Hedonik
Motivasyon”, “Caba Beklentisi”, “Sosyal Etki”, “Kolaylastirict Kosul”, “Davranigsal
Niyet”, “Aligkanlik” ve “Fiyat Degeri” alt boyutlarinda gruplar arasinda anlamli bir
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farklilik olup olmadiginin belirlenmesi i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi yapilmistir.

Analiz sonuglar1 asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 4.10.
Alinan kursa gore teknoloji kabul ve kullanim ve alt boyutlar: puan ortalamalarinin
karsilastirtimasi
N Ortalama St.Sapma £ Fark olan
gruplar
Hi¢ Kursa Gitmeyen (1) 95 4,09 49
1 Kursa Giden (2) 8 3,67 ,58
2 Kursa Giden (3) 29 4,13 ,56
. 3 Kursa Giden (4) 20 3,95 52
geknclﬂon 2,30 ,03 1-2,1-7
ene 4 Kursa Giden (5) 15 4,14 64
5 Kursa Giden (6) 19 4,09 57
6 ve Ustii Kursa Giden (7) 60 4,28 50
Toplam 246 4,12 ,53
Hi¢ Kursa Gitmeyen (1) 95 4,42 45 1,68 12
1 Kursa Giden (2) 8 4,12 71
2 Kursa Giden (3) 29 4,43 ,56
Performans .
Beklentisi 3 Kursa Giden (4) 20 4,38 44
4 Kursa Giden (5) 15 4,53 48
5 Kursa Giden (6) 19 4,44 ,55
6 ve Ustii Kursa Giden (7) 60 4,60 ,46
Toplam 246 4,46 49
1-2, 1-7,
2-3, 2-5,
Hig¢ Kursa Gitmeyen (1) 95 4,18 ,64 2,95 ,008 2-6, 2-7
1 Kursa Giden (2) 8 3,58 72
2 Kursa Giden (3) 29 4,32 ,93
Hedonik )
Motivasyon 3 Kursa Giden (4) 20 3,91 79
4 Kursa Giden (5) 15 4,35 67
5 Kursa Giden (6) 19 4,19 ,70
6 ve Ustii Kursa Giden @) 60 4,44 ,63
Toplam 246 4,23 71
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Tablo 4.10. (devam/)
N Ortalama St.Sapma . Fark olan
gruplar
Hig Kursa Gitmeyen (1) 95 4,21 48 1,71 11
1 Kursa Giden (2) 8 3,81 ,69
2 Kursa Giden (3) 29 4,19 ,58
Caba 3 Kursa Giden (4) 20 4,07 52
Beklentisi 4 kyrsa Giden (5) 15 4,23 52
5 Kursa Giden (6) 19 4,28 ,64
6 ve Ustii Kursa Giden (7) 60 4,35 53
Toplam 246 4,22 53
Hi¢ Kursa Gitmeyen (1) 95 3,96 73 ,99 43
1 Kursa Giden (2) 8 3,83 ,53
2 Kursa Giden (3) 29 4,05 ,93
3 Kursa Giden (4) 20 3,70 ,80
Sosyal Etki
4 Kursa Giden (5) 15 3,91 ,80
5 Kursa Giden (6) 19 4,10 ,70
6 ve Ustii Kursa Giden (7 60 412 72
Toplam 246 3,99 ,76
Hig Kursa Gitmeyen (1) 95 4,00 ,70 2,02 ,06
1 Kursa Giden (2) 8 3,33 75
2 Kursa Giden (3) 29 4,06 7
Kolaylastirici 3 Kursa Giden (4) 20 3,75 ,68
Kosul 4 Kursa Giden (5) 15 4,00 89
5 Kursa Giden (6) 19 3,78 ,84
6 ve Ustii Kursa Giden (7) 60 4,12 69
Toplam 246 3,98 e
Hig Kursa Gitmeyen (1) 95 4,10 73 .92 48
1 Kursa Giden (2) 8 3,81 ,59
2 Kursa Giden (3) 29 4,13 ,85
Davranissal 3 Kursa Giden (4) 20 4,02 ,78
Niyet 4 Kursa Giden (5) 15 4,13 74
5 Kursa Giden (6) 19 4,15 72
6 ve Ustii Kursa Giden (7) 60 4,31 75
Toplam 246 4,14 75
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Tablo 4.10. (devam/)

N Ortalama St.Sapma £ Fark olan
gruplar
Hig Kursa Gitmeyen (1) 95 3,95 ,83 1,28 ,26
1 Kursa Giden (2) 8 3,43 ,86
2 Kursa Giden (3) 29 3,94 ,89
3 Kursa Giden (4) 20 3,95 ,64
Aligkanlik
4 Kursa Giden (5) 15 4,00 ,94
5 Kursa Giden (6) 19 4,05 ,68
6 ve Ustii Kursa Giden (7) 60 4,18 72
Toplam 246 4,00 ,80
Hi¢ Kursa Gitmeyen (1) 95 3,88 ,69 1,50 17
1 Kursa Giden (2) 8 3,45 ,64
2 Kursa Giden (3) 29 3,91 79
3 Kursa Giden (4) 20 3,83 79
Fiyat Degeri
4 Kursa Giden (5) 15 3,97 ,98
5 Kursa Giden (6) 19 3,73 ,92
6 ve Ustii Kursa Giden (7) 60 4,12 71
Toplam 246 3,92 ,76

Alinan Kursa gore degiskenleri olan Hi¢ Kursa Gitmeyen, 1 Kursa Giden, 2
Kursa Giden, 3 Kursa Giden, 4 Kursa Giden, 5 Kursa Giden, 6 ve Ustii Kursa Giden
Arasi olarak katilimcilar toplam yedi gruba ayrilmistir. Gruplar arasinda Teknoloji
Kabul ve Kullanim ile alt boyutlari olan “Teknoloji Genel” ve “Performans
Beklentisi”, “Hedonik Motivasyon”, “Caba Beklentisi”, “Sosyal Etki”,
“Kolaylastirict Kosul”, “Davranigsal Niyet”, “Aligkanlik” ve “Fiyat Degeri” alt

boyutlarinda gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Katilimcilarm Alinan Kursa gdre Yasam Boyu Ogrenme Puanlari ve alt
boyutlar1 olan “Ogrenmeye Istek” ve “Gelisime Aciklik” alt boyutlarinda gruplar
arasinda anlaml bir farklilik olup olmadiginin belirlenmesi i¢in Tek Yonlii Varyans

Analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 agagidaki tabloda gosterilmektedir.
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Tablo 4.11.

Alnan kursa gore Yasam Boyu Ogrenme ve alt boyutlar: puan ortalamalarinin

karsilastirtimasi
N Ortalama Standart Sapma f p
Hi¢ Kursa Gitmeyen (1) 95 4,29 42
1 Kursa Giden (2) 8 4,04 ,34
2 Kursa Giden (3) 29 431 41
) ) 3 Kursa Giden (4) 20 4,26 31
Ogrenmeye Istek 1,70 12
4 Kursa Giden (5) 15 4,38 45
5 Kursa Giden (6) 19 4,23 42
6 ve Ustii Kursa Giden (7) 60 4,43 41
Hi¢ Kursa Gitmeyen (1) 246 4,32 A4l
Hi¢ Kursa Gitmeyen (1) 95 4,33 ,46
1 Kursa Giden (2) 8 4,25 ,36
2 Kursa Giden (3) 29 4,41 ,45
3 Kursa Giden (4) 20 4,30 ,48
Gelisime Agiklik 1,93 ,075
4 Kursa Giden (5) 15 4,42 41
5 Kursa Giden (6) 19 4,45 .39
6 ve Ustii Kursa Giden (7) 60 4,56 44
Hig¢ Kursa Gitmeyen (1) 246 4,40 45
Hig¢ Kursa Gitmeyen (1) 95 4,31 41
1 Kursa Giden (2) 8 4,14 29
2 Kursa Giden (3) 29 4,36 ,40
) Hayat Boyu 3 Kursa Giden (4) 20 4,28 37 Lo o
Ogrenme Genel 4 k53 Giden (5) 15 4,40 42 ' '
5 Kursa Giden (6) 19 4,34 37
6 ve Ustii Kursa Giden (7) 60 4,49 40
Hig¢ Kursa Gitmeyen (1) 246 4,36 40

Alman Kursa gore degiskenleri olan Hi¢ Kursa Gitmeyen, 1 Kursa Giden, 2

Kursa Giden, 3 Kursa Giden, 4 Kursa Giden, 5 Kursa Giden, 6 ve Ustii Kursa Giden



67

Aras1 olarak katilimcilar toplam yedi gruba ayrilmistir. Gruplar arasinda “Hayat
Boyu Ogrenme Genel Puani” ve “Ogrenmeye Istek” ve “Gelisime Ag¢iklik” alt

boyutlarinda anlamli farkliliklar bulunmamastir.

Katilmeilarm  Yasam Boyu Ogrenme diizeylerinin  egitim  durumu
degiskenine gore degisip degismediginin belirlenmesi.

Tablo 4.12.

Katilimcilarin egitim diizeylerine gére Yasam Boyu Ogrenme ortalama degerleri

Egitim Diizeyi N Ortalama Standart Sapma
Ilkokul 6 4,17 25
Ortaokul 25 4,42 A7
Lise 38 4,45 49
On Lisans 48 4,52 48
Lisans 97 4,43 53
Lisanstustu 32 457 43
Toplam 246 4,46 49

Belediye c¢alisanlarinin en son mezun olduklar1 egitim kademelerine gore
“Yasam Boyu Ogrenme” ortalamalari incelendiginde en yiiksek ortalama yiiksek
lisans derecesine sahip olan Belediye Calisanlar1 olurken en diisiik say1 ise ilkokul
derecesine sahip olan Belediye Calisanlart olmustur. Daha sonra yiiksek olanlar ise
On lisans ve lise derecelerine sahip olan Belediye Calisanlar1 olmustur. Olusan bu
farklilasmanin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigin1 belirlemek i¢in tek yonlii

ANOVA yapilmistir.
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Yasam Boyu Ogrenme egilimleri ve teknoloji kabul ve kullanim modeli korelasyon

tablosu

Perfor
mans |Hedonik| Caba Kolaylas Ogren Teknol
Beklent[Motivasy|Beklentis| Sosyal | tiric1 |Davrams|Aliskanli| Fiyat | meye |Gelisime| HBO | oji
isi on i Etki Kosul |sal Niyet k Degeri| Istek | Aciklik | Genel | Genel
Performans Pearson
IBeklentisi  Correlatio 1 521 | 682" | 471" | 4177 | 520" | ,443™ |,439™|,515™| ,608™ |,608™|,697"
n
Hedonik Pearson
Motivasyon Correlatio | ,521™ 1 532" | 441" | 582" | /555" | ,549™ |,509™|,418™| ,506™ |,501™|,765™
n
ICaba Pearson
Beklentisi  Correlatio | ,682"" | ,532™ 1 ,504™ | 542" | 535" | 513" |,556™"],496™ | ,605™ [,597""|, 767"
n
Sosyal Etki Pearson
Correlatio | ,471™ | ,441™ | ,504™ 1 483 | 425 | 486" |,494™),321™| 445 |,416™ |, 707"
n
Kolaylastiric Pearson
1 Kosul Correlatio | ,417"" | ,582™ | ,542™ | 483" 1 ,455™ | ,521** | 583" |,353™| 427" |,422""|,755™
n
Davranigsal Pearson
Nniyet Correlatio | ,520™ | ,555™ | ,535™ | ,425™ | 455" 1 714%™ | 615" | 377" ,492™ | 471" (,794™
n
Aliskanlik  Pearson
Correlatio | ,443™ | ,549™ | ,513™ | ,486™ | ,521™ | ,714™ 1 ,698™ [ ,321™| ,410™ |,396™"|,822™
n
[Fiyat Degeri Pearson
Correlatio | ,439™ | ,509™ | ,556™ | ,494™ | ,583™ | ,615™ | ,698"" 1 ],370™| ,431™ |,433™],812™
n
Ogrenmeye Pearson
[stek Correlatio | ,515™ | ,418™ | ,496™ | ,321* | ,353" | ,377" | ,321™ [,370™| 1 ,719™ 1,920 [,503™
n
|Gelisime Pearson
Aciklik Correlatio | ,608™ | ,506™ | ,605™ | ,445™ | 427 | ,492™ | ,410™ |,431™|,719" 1 ,934™ | ,624™
n
[HBO Genel Pearson
Correlatio | ,608™ | ,501™ | ,597™ | ,416™ | ,422™ | 471" | ,396™ |,433™|,920™| ,934™ 1 |,611™
n
Teknoloji  Pearson
Genel Correlatio | ,697"" | ,765™ | 767 | ,707" | ,755™ [ ,794™ | ,822™ |,812™|,503"| ,624™ |,611™| 1
n

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Katilimeilarm Yasam Boyu Ogrenme diizeyleri ile Teknoloji Kabul ve
Kullanim diizeyleri (TKK) arasinda orta diizeyde anlamli pozitif bir iliski vardir
(r=0611, p<0,000). Yani kisilerin Yasam Boyu Ogrenme diizeyleri arttik¢a teknoloji
kabul ve kullanim diizeyleri de artmaktadir. Yasam Boyu Ogrenmeye yonelik
tutumun alt boyutlarindan gelisime aciklik ile TKK alt boyutu ‘“Performans

Beklentisi” arasinda orta diizeyde anlamli pozitif bir iliski vardir.

Tablo 4.14.

Hizmet ici egitim kursu alip almamaya gore Yasam Boyu Ogrenme Egilimleri

Standart F p

N  Ortalama Sapma
42 1,70 12

Ogrenmeye Hig¢ Kursa Gitmeyen 95 4,29

Istek 1 Kursa Giden 8 4,04 ,34
2 Kursa Giden 29 4,31 41
3 Kursa Giden 20 4,26 ,31
4 Kursa Giden 15 4,38 45
5 kursa giden 19 4,23 42
6 ve tistii kursa giden 60 4,43 41
Gelisime  Hig kursa gitmeyen 95 433 46 193 07
Agiklik 1 kursa giden 8 4,25 ,36
2 kursa giden 29 4,41 ,45
3 kursa giden 20 4,30 ,48
4 kursa giden 15 4,42 41
5 kursa giden 19 4,45 ,39
6 ve Ustii kursa giden 60 4,56 443
HBO Genel Hig kursa gitmeyen 95 4,31 41 1,93 07
1 kursa giden 8 4,14 ,29
2 kursa giden 29 4,36 ,409
3 kursa giden 20 4,28 37
4 Kkursa giden 15 4,40 42
5 kursa giden 19 4,34 37
6 ve iistii kursa giden 60 4,49 40

Yukaridaki tabloya gore hizmet i¢i egitim kursu alip almamaya gore Yasam
Boyu Ogrenme genel ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.
Yani daha once hizmet i¢i egitim alan ile almayan ve kurs miktarlar1 arasinda

herhangi anlamli bir farklilik yoktur.
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Tablo 4.15.
HIE kursa gidip gitmeme ile teknoloji kabul ve kullanim genel ve alt boyutlar
arasmdaki farkhilik
Ortala  Standart F p FarkOlan
N ma Sapma Gruplar
Performans Beklentisi Hig kursa gitmeyen (1) 95 4,42 45 1es .12
1 kursa giden (2) 8 4,12 71
2 kursa giden (3) 29 4,43 ,56
3 kursa giden (4) 20 4,38 44
4 kursa giden (5) 15 4,53 48
5 kursa giden (6) 19 4,44 ,55
6 ve lstii kursa giden (7) 60 4,60 46
Total 246 4,46 49
1-2,1-7, 2-
3,25, 2-
Hedonik Motivasyon Hig kursa gitmeyen (1) 95 4,18 64 295 008 6,2-7,3-
4,4-7
1 kursa giden (2) 8 3,58 72
2 kursa giden (3) 29 4,32 ,93
3 kursa giden (4) 20 3,91 79
4 kursa giden (5) 15 4,35 ,67
5 kursa giden (6) 19 4,19 ,70
6 ve istii kursa giden (7) 60 4,44 ,63
Total 246 4,234 ,715
1,71 11
Caba Beklentisi Hig kursa gitmeyen (1) 95 4,21 48
1 kursa giden (2) 8 3,81 ,69
2 kursa giden (3) 29 4,19 ,58
3 kursa giden (4) 20 4,07 52
4 kursa giden (5) 15 4,23 ,52
5 kursa giden (6) 19 4,28 ,64
6 ve lstii kursa giden (7) 60 4,35 ,53
Total 246 4,22 ,53
Sosyal Etki Hig kursa gitmeyen (1) 9 3,9 .73 99 43
1 kursa giden (2) 8 3,83 ,53
2 kursa giden (3) 29 4,05 ,93
3 kursa giden (4) 20 3,70 ,80
4 kursa giden (5) 15 3,91 ,80
5 kursa giden (6) 19 4,10 ,70
6 ve stii kursa giden (7) 60 4,12 72
Total 246 3,99 ,76




Tablo 4.15. (devam/)
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Ortala  Standart F p FarkOlan
N ma Sapma Gruplar
Kolaylastirict Kosul Hig kursa gitmeyen (1) 95 4,00 70 20206
1 kursa giden (2) 8 3,33 75
2 kursa giden (3) 29 4,06 7
3 kursa giden (4) 20 3,75 ,68
4 kursa giden (5) 15 4,00 ,89
5 kursa giden (6) 19 3,78 ,84
6 ve lstii kursa giden (7) 60 4,12 ,69
Total 246 3,98 74
Davranigsal Niyet Hig kursa gitmeyen (1) 95 4,10 73 92 48
1 kursa giden (2) 8 3,81 ,59
2 kursa giden (3) 29 4,13 ,85
3 kursa giden (4) 20 4,02 ,78
4 kursa giden (5) 15 4,13 74
5 kursa giden (6) 19 4,15 72
6 ve uisti kursa giden (7) 60 4,31 75
Total 246 4,14 75
Aliskanlik Hig kursa gitmeyen (1) 95 3,95 83 128 .26
1 kursa giden (2) 8 3,43 ,86
2 kursa giden (3) 29 3,94 ,89
3 kursa giden (4) 20 3,95 ,64
4 kursa giden (5) 15 4,00 ,94
5 kursa giden (6) 19 4,05 ,68
6 ve iistl kursa giden (7) 60 4,18 72
Total 246 4,00 ,80
Fiyat Degeri Hig kursa gitmeyen (1) 95 3,88 69 150 17
1 kursa giden (2) 8 3,45 ,64
2 kursa giden (3) 29 391 79
3 kursa giden (4) 20 3,83 79
4 kursa giden (5) 15 3,97 ,98
5 kursa giden (6) 19 3,73 ,92
6 ve lstii kursa giden (7) 60 4,12 71
Total 246 3,92 ,76
Teknoloji Genel Hig kursa gitmeyen (1) 230 .03 15_’22’_%:;32,_
95 4,09 ,49 4-7
1 kursa giden (2) 8 3,67 ,58
2 kursa giden (3) 29 4,13 ,56
3 kursa giden (4) 20 3,95 ,52
4 kursa giden (5) 15 4,14 ,64
5 kursa giden (6) 19 4,09 57
6 ve iistii kursa giden (7) 60 4,28 ,50
Total 246 4,12 ,53
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Hedonik Motivasyon ile kursa gidip gitmeme arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Ancak hangi gruplar arasinda farklilik oldugunun belirlenmesi igin
LSD Testi yapilmistir. LSD Test sonuglarina gore hi¢ kursa gitmeyen grup ile bir
kursa giden grup arasinda, gitmeyen grup lehine anlamli bir farklilik bulunmustur.
Hi¢ Kursa Gitmeyen Grup ile 6 ve Ustii Hizmet I¢i Egitim Kursuna Giden Grup
arasinda 6 ve Ustii Kursa Giden Grup lehine anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu da
bize hizmet i¢i egitimde en az 6 ve Ustli kursa katilimin daha anlamli oldugunu
gostermektedir. Performans beklentisi alt boyutunda gruplar arasinda anlamli bir

farklilik bulunmamustir.

Tablo 4.16.

Yasam Boyu Ogrenme genel puamimn teknoloji kabul ve kullamm diizeyini
yordamasi regresyon analizi

Standardize edilmemis Standardize
katsayilar edilmis katsayilar

Model B St.hata Beta t p F p
1 (Sabit) 59 29 2,04 ,04

HBO 145,09 0,00

,80 ,06 ,611 12,04 ,00

Genel

R2=0,37

Tahmin edilen degisken: Teknoloji Kabul ve Kullanim Diizeyi

Tablo 4.16’ya gore hayat boyu 6grenme egilimleri ile Teknoloji Kabul ve
Kullanim Diizeyi arasinda anlamli bir iliski vardir. Ayrica Yasam Boyu Ogrenme
egilim puani, Teknoloji Kabul ve Kullanim Diizeyindeki degisimin %37 sini

aciklamaktadir, yordamaktadir.
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BOLUM V

TARTISMA

5.1. Yasam Boyu Ogrenme ve Teknoloji Kabule iliskin Tartisma

Katilimeilarin Yasam Boyu Ogrenme genel ortalama puani katiliyorum
diizeydedir, bunun anlami katilimcilarin Yagam Boyu 6grenmeye yonelik egilimleri

yuksek diizeydedir.

Yapilan ¢alismalar goz oniine alindiginda, bu konuda degisik 6rneklemlerle
aynilik tasiyan caligmalar yapildigi ortaya konulmustur. Konunun daha iyi
anlasilabilmesi i¢in 6rneklemek gerekirse; tiniversitede egitim goren gruplar tizerinde
yapilan Yasam Boyu Ogrenme igerikli arastirmanin sonucunda, bu égrenci grubunun
Yasam Boyu Ogrenme yeterlilik seviyelerinin iyi diizeyde oldugu (Karakus 2013),
ogrencilerin yasam boyu egilimleri i¢in ise (Karaduman 2015) yiiksek diizeyde
oldugu yoniinde goriis bildirmistir. Tunca vd. (2015) Denat vd. (2016)’nin yapmis
olduklar1 ¢alisma katilimeilarim Yasam Boyu Ogrenme egilimleri i¢in genel anlamda

diisiik ifadesini kullanmiglardir.

Belirli bir meslek grubu igerisinde herhangi bir {iniversite bitirmis olan
calisanlara yonelik Yasam Boyu Ogrenme igerikli yapilan incelemede, Yasam Boyu
Ogrenme egilimleri igcin Ayaz ve Unal (2016) bu meslek gruplarn arasinda
Ogretmenlik meslegini icra edenlerin Yasam Boyu Ogrenme egilimlerinin oraninin

fazla oldugunu géstermistir.

Yasam Boyu Ogrenme yeterliliklerinin belirlenmeye ¢alisildig1 diger drnek
calismalardan bir olan Aygicek (2016)’in Egitim Fakiiltesinde gorev yapan dgretim
gorevlileri lizerinde yaptig1 arastirmada Yasam Boyu Ogrenme egilimleri i¢in yiiksek
ifadesi dile getirilmistir. Eksioglu ve arkadaslari’nin (2017) yaptiklar1 Yasam Boyu

Ogrenme egilimlerinin ele alindig1, pedegojik formasyon alan &grenciler arasinda,
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ogrencilerin yeni seyler 6grenme ve kisisel gelisimleri konusunda duyduklari istek
oranmin diisiik oldugunun ortaya konulmustur. inanma diizeyleri ile kisinin aldig
egitimler arasindaki iligskiyi ele alan Cresson ve Dean (2000), yetiskinlere yonelik
egitimlerin, 1inan¢ diizeylerini artirdigi, bu egitimi alanlarin diizeylerinin

digerlerinden yiiksek oldugu gozlemlenmistir.

Katilimeilarin  Yasam Boyu Ogrenme diizeylerinin cinsiyete gore de
degismedigi, 6grenmeye istek ve gelisime aciklik boyutlarinda her iki grubun da
yiiksek diizeyde puanlara sahip oldugu goriilmiistiir. Kadinlarin erkeklerden ya da
erkeklerin kadimlardan daha yiiksek ya da daha diisiik bir Yasam Boyu Ogrenme

diizeyine sahip oldugu sdylenemez.

Cinsiyetin, Yasam Boyu Ogrenme Egilimlerine etkisi ve yarattig
farkliliklar1 farkli arastirmacilar ele almiglardir. Bunlardan ele alan Tunca ve
arkadaglar1 (2015) ve Diindar (2016) iiniversitede egitim goren gencler iizerinde bu
calismayr yapmuslar; Ayaz ve Unal (2016) kendileri icin hedef kitle olarak
Ogretmenleri belirlemisler, Ogretim Elemanlarini ise Aygicek (2016) kendisine alan
secmis, Hojat ve arkadaslari (2013) ise c¢alismasini tip doktorlar1 {izerinde
gerceklestirmistir. Biitiin bu calismalar bize, Yasam Boyu Ogrenme egilimlerinde

cinsiyete gore herhangi bir farklilik géstermedigi ortaya koymustur.

Denat ve arkadaslart (2016) bu c¢alismayr hemsirelik egitimi gdren
ogrencilerle yaparken Eksioglu ve arkadaglart (2017) aymi c¢alismada pedegojik
formasyon alan 6grencilerle bu calismay1 gergeklestirmisler, Yasam Boyu Ogrenme
egilimlerinin erkek Ogrenciler yoniinde yiiksek olusu gozlemlenmis; Universite
Ogrencileriyle Karaduman (2015)in yaptig1 ¢alisma, Erdamar ve arkadaslar1 (2017)
tarafindan 0gretmenler iizerinde yapilan ayn1 ¢alisma gdstermistir ki, cinsiyete gore
Yasam Boyu Ogrenme egilimi degiskenlik gdstermekte, bunun da kadinlara orani
yiiksek gerceklesmistir. Yasam Boyu Ogrenme alt boyutlarinin ele alindigi Crick
(2004)’1n ¢alismasi farkli yas gruplarinda yer alan kisiler iizerinde yapilmig, sonugta

kiz ve erkekler arasinda anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmustir.

Katilimcilarin  teknoloji kabul ve kullanim diizeylerine iliskin genel
ortalamalarina bakildiginda ise ortalamanin yiiksek oldugunu gdérmekteyiz. Bu
arastirmada teknoloji kabul ve kullanim diizeyleri ve alt boyutlarinin cinsiyete gore

degismedigi ortaya ¢cikmustir.

Teknolojik Kabul ve Kullaniom Niyetini belirlemeye yonelik pek ¢ok

calisma yapilmis, degisik gruplar iizerinde cinsiyete gore, sosyal etki ve kolaylastirici
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durumlarin faktorii, kabul oranlarindaki farkliliklar, caba beklentileri belirlenmeye
calisilmigtir. Teknoloji Kabul ve Kullanim Diizeyinin cinsiyetle olan iligkisinin
Olciilmeye calisildigi Mccombs’un (2011) calismasinda, Teknoloji Kabul ile
Kullanim Niyeti boyutlarindan performans beklentisi ile ¢aba beklentisi, sosyal etki
ve kolaylastiric1 durumlarin davranigsal niyeti yordamasinda cinsiyet faktoriinden

etkilenmedigi belirlenmistir.

Teknoloji Kabul ve Kullaniminda niyet cinsiyete gore degisiklik

gostermemekte, konuyla ilgi oldukca fazla calisma oldugu goriilmektedir.

Ogrenciler iizerinde interneti egitim alaninda kullanmaya yonelik dzyeterlik
algisinin cinsiyete gore degiskenlik gosterip gostermedigi arastirilmig, Tuncer ve
Oziit (2012) tarafindan 6grenci grubu iizerinde yapilan galigma sonunda, cinsiyete
bagh bir farkliligin olmadigir goriilmiistiir. Performans beklentisi, Caba beklentisi,
sosyal etki, kolaylastirici sartlar ile davranigsal niyettin farklilik gostermedigi

Mendi’nin (2012) ¢alismasinda ortaya konmustur.

Egitim durumu degiskenleri olan Ilkokul, Ortaokul, Lise, On Lisans, Lisans
ve Lisansiistii olarak katilimcilar toplam alti gruba ayrilmistir. Gruplar arasinda
“Hayat Boyu Ogrenme Genel Puan1” ve “Ogrenmeye istek” ve “Gelisime Aciklik”

alt boyutlarinda anlamli farkliliklar bulunmamustir.

Ogretmenlerin Yasam Boyu Ogrenme egilimleri Dervisogullari, Tutkun ve
Dervisogullar1 (2016), tarafindan yapilan ¢alismada belirlenmeye c¢alisilmig, burada
O0gretmenlerin egitim diizeyleri, calistiklar1 okulun tiiriine, mezun olduklar: fakiilte ile
branglarina goére Yasam Boyu Ogrenme egilimleri puanlarmin arasindaki anmali
farklihgin istatiksel olarak dlgiilmesi igin ), Imam-Hatip Ortaokul ve Liselerinde
gorev yapan Ogretmenler belirlenmis, sonugta anlamli bir farkliligin olmadig:

neticesi elde edilmistir.

Smif ogretmeni adaylar1 arasinda yapilan Yasam Boyu Ogrenme
Egilimlerinin farkli degiskenlere goére anlamli diizeyde farklilik olusturup
olusturmadiginin belirlenmek istendigi Diindar (2016) calismasinda; Ogretmen
adaylarinin, babalarmin egitim durumlari, 6gretimlerinin tiirleri, sosyo ekonomik
durumlarinin  degiskenlerinin anlamli bir fark yaratmadigi goriilmiis, bdliim
tercihlerinde okul basar1 puanlari, lisans TUstii egitim beklentisi, internetten
yararlanma degiskenleri bakimindan anlamli farkliliklar gorildigli ortaya

konmustur. Bu calisma icin 2014-2015 Egitim ve Ogretim déneminde Indnii
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Universitesinde okuyan 275, Firat Universitesinde okuyan 187 sinif 6gretmeni ile

gorlistilmiistiir.

Alman Kursa gore degiskenleri olan Hi¢ Kursa Gitmeyen, 1 Kursa Giden, 2
Kursa Giden, 3 Kursa Giden, 4 Kursa Giden, 5 Kursa Giden, 6 ve Ustii Kursa Giden
Arasi olarak katilimcilar toplam yedi gruba ayrilmistir. Gruplar arasinda Teknoloji
Kabul ve Kullanim ile alt boyutlar1 olan “Teknoloji Genel” ve ‘“Performans
Beklentisi”, “Hedonik Motivasyon”, “Caba Beklentisi”’, “Sosyal Etki”,
“Kolaylastirict Kosul”, “Davranigsal Niyet”, “Aligkanlik” ve “Fiyat Degeri” alt

boyutlarinda gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir

Alinan Kursa gore degiskenleri olan Hi¢ Kursa Gitmeyen, 1 Kursa Giden, 2
Kursa Giden, 3 Kursa Giden, 4 Kursa Giden, 5 Kursa Giden, 6 ve Ustii Kursa Giden
Aras1 olarak katilimcilar toplam yedi gruba ayrilmistir. Gruplar arasinda “Hayat
Boyu Ogrenme Genel Puani” ve “Ogrenmeye Istek” ve “Gelisime Ag¢iklik” alt

boyutlarinda anlamli farkliliklar bulunmamustir.

Katilimeilarin Yasam Boyu Ogrenme diizeyleri ile Teknoloji Kabul ve
Kullanim diizeyleri (TKK) arasinda yiiksek diizeyde anlamli pozitif bir iligski vardir
(r=0611, p<0,000). Yani kisilerin Yasam Boyu Ogrenme diizeyleri arttik¢a teknoloji
kabul ve kullanim diizeyleri de artmaktadir. Yasam Boyu Ogrenmeye yonelik
tutumun alt boyutlarindan gelisime aciklik ile TKK alt boyutu ‘“Performans

Beklentisi” arasinda orta diizeyde anlamli pozitif bir iligki vardir.
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BOLUM VI

SONUC ve ONERILER

6.1. Sonuclar

Yasam boyu dgrenmeye yonelik egilim puanlar1 yiiksek olan katilimcilarin
teknoloji kabul ve kullanim diizey puanlar1 da artmaktadir. Bu anlamda Yasam Boyu
Ogrenme egilimlerinin artirilmast icin  Yasam Boyu Ogrenme etkinlikleri

diizenlenebilir.

Yasam Boyu Ogrenme egilimleri ve teknoloji kabul ve kullanim
diizeylerinin cinsiyete gore degismedigi ortaya ¢iktigindan kadin erkek fark etmeden

egitimler diizenlenmelidir.

Altidan fazla sayida kurs alindiginda Yasam Boyu Ogrenme puanlarinda
anlaml artislar oldugu goriildiigiinden her bir katilimcinin en az alt1 adet hizmet igi

egitim kursuna katilmas1 saglanmalidir.

Teknoloji Kabul ve Kullanim Diizey puanlar ile hizmet ici egitim kursuna
gidip gitmeme ile en az bir kursa katilma arasinda, ayrica alti ve daha fazla kursa
katilma arasinda farklar oldugundan, teknoloji kabul ve kullanim diizeylerinin

artirtlmasi i¢in hizmet i¢i kurslara yonlendirmelerin yapilmasi 6nemlidir.

6.2. Oneriler

Arastirma sonuglarina gore hizmet i¢i egitim alma ile Yasam Boyu
Ogrenme egilimi arasinda iliski bulundugundan dolay1, her ¢alisanin bir hizmet ici
egitim almasi, ayrica alinan egitimin alt1 veya daha fazla olmasi durumunda etkili
oldugu sonucu ¢iktigindan alt1 ve daha fazla hizmet ici egitimlerin verilmesi 6nemli

goriilmektedir.
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Yasam Boyu Ogrenme egilimi teknoloji kabul diizeylerini etkilediginden,

hizmet i¢i egitimlerin verilmesi dnemlidir.



79

EKLER
EK1: Anket Ornegi

<" UN/p

D
\),

1987

A5

GAZI

Degerli Katilimcilar

“Belediye Calisanlarmin Yasam Boyu Ogrenme Egilimleri ile Teknoloji
Kabul ve Kullanim Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” adli ¢alismamda
belediye personellerinin ‘Yasam Boyu Ogrenme Egilimleri’ ile ‘Teknoloji Kabul ve
Kullanim Diizeyleri Arasindaki Iliski’ incelenecektir. Olgekteki maddelere
vereceginiz samimi ve dogru cevaplar, ¢calismanin gegerligi ve giivenirligi i¢in esas
teskil edecektir. Olcekten elde edilecek veriler bilimsel arastirma kapsami disinda

baska bir amag i¢in kesinlikle kullanilmayacaktir.

Bu ¢aligmaya gdstermis oldugunuz ilgi ve harcamis oldugunuz zaman ve gaba
i¢in tesekkiirlerimi sunarim.

1. Cinsiyetiniz?

Bay O Bayan o

2. Yasiniz?

21-30 o 31-40 o 41-50 o 51-60c 61 ve lstli O
3. Mezuniyet Durumunuz?

Ilkokul o Ortaokul o Liseo Onlisans o Lisans o Lisans Ustii o Doktora o

4. Hizmet Siireniz?
1-10 o 11-20 o 21-30 o 31 ve Ustli O
S. Bugiine kadar ile ilgili ya da ilgisiz kurum dis1 bir kursa goniillii olarak

katildiniz m1?
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YASAM BOYU  OGRENME
EGILIMLERI OLCEGI

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

1.Kendi yeterliliklerime uygun 6grenme
hedefleri belirlerim

2.0grenme i¢in gerekli kaynaklar
onceden hazirlarim

3.0grenme konusuna uygun Ogrenme
stratejisi kullanmanin geregine inanirim

4.Ogrenme  siirecinde  zamam  iyi
degerlendirmek i¢in caligma  plani
yaparim

5.Yeni bir bilgi ile karsilastigimda
Ogrenebilecegim  konusunda  kendime
giivenirim

6.0grenme  siirecinde kendi kendimi
giidiilemeyi tercih ederim

7.0grenme konulari zor olsa bile
Ogrenmeye caligmaktan vaz gegmem

8.Yeni seyler 6grenmekten zevk alirim

9.0grenmede siirecinde ihtiyag
duydugumda yardim istemekten
¢ekinmem.

10. Bir konuyu o&grenmenin kendi
sorumlulugum olduguna inanirim

11. Yeni seyler Ogrenmenin kendimi
gelistirmeme katki sagladigini diisiiniiriim

12. Internetin farkli kiltiirleri tanimami
sagladigini diigliniiriim.

13. Kigsisel ya da mesleki gelisimim igin
gerekli farkli alanlardaki bilgi ve
becerilerle ilgili egitim almay1 isterim

14. Bilgi ve teknolojilerdeki hizli
degismelerden dolay1 bilgilerimi
yenilemek i¢in siirekli 6grenmeye ihtiyag
duyarim

15. Meslegimde  karsilasabilecegim
problemleri ¢6zmek i¢in ¢aba sarf ederim

16. Mesleki vyetersizliklerimi gidermek
icin egitim alma yollar1 ararim.

17. Mesleki kariyerde ilerlemeye &nem
veririm




EK3: Teknoloji Kabul Ve Kullanim Birlestirilmis Modeli (“)lg:egi

TEKNOLOJI KABUL VE Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
KULLANIM BIRLESTIRILMIS | Katilmiyorum Katiliyorum
MODELI OLCEGI

1.Teknolojik  arag  gerecleri
kullanmanin meslegimde isimi
kolaylastiracagini diigiiniiyorum.

2.Teknolojik  arag  gerecleri
kullanma benim igin Onemli
seylere ulasma sansimi
arttiracaktir.

3. Teknolojik ara¢ gerecleri
kullanmam islerimi daha hizli
bitirmeme yardimci olacaktir.

4, Teknolojik ara¢ gerecleri
kullanmam benim {iretkenligimi
arttiracaktir.

5. Teknolojik arag geregleri
kullanmay1 6grenmek benim igin
kolay.

6. Teknolojik ara¢ gerecleri
kullanarak net sonuglar
alabilecegimi diigiiniiyorum.

7.  Meslegimde teknolojiden
yararlanmanin kolay oldugunu
diisiiniiyorum.

8. Teknoloji kullaniminda basarili
olmak ic¢in gerekli becerilerimi
gelistirmek benim i¢in kolay.

9 Onem verdigim kisiler teknoloji
kullanimimin benim igin 6nemli
oldugunu soyliiyorlar.

10.  Davraniglarimda  model
aldigim kisiler teknoloji
kullanimmin benim igin gerekli
oldugunu soéyliiyorlar.

11. Diisiincelerine deger verdigim
kisiler teknolojik arag¢ ve geregleri
kullanmamu tercih ediyorlar.

12. Teknolojik ara¢ ve gerecleri
kullanmak icin gerekli
kaynaklara/olanaklara sahibim.

13. Teknolojik ara¢ ve gerecleri
kullanmada bagarili olmak igin
gerekli bilgi birikimine sahibim.

14. Teknolojik arag ve geregler
bildigim diger 6grenme ortamlari
ile uyumlu.

15. Teknolojik arag ve gereg
kullaniminda zorluk yasadigimda
baskalarindan yardim alabilirim

16. Teknolojik arag ve gereg
kullanmak eglencelidir.

17. Teknolojik ara¢ ve gereg
kullanmak zevKlidir.

18. Teknolojik arag ve gereg
kullanmak cok keyiflidir.

19. Teknolojik arag ve gereg
kullanimini O0grenmek icin
harcadigim ¢aba makuldiir.

20. Teknolojik ara¢ ve gerece
verilen paraya deger.
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21. Teknolojik ara¢ ve gereg
kullanma  egitimlerine  iicret
vererek katilmaya deger

22. Teknolojik arag ve gereg
kullanmak benim i¢in aligkanlik
haline geldi.

23. Teknolojik ara¢ ve gerecleri
kullanmak zorundayim.

24. Ileride baska teknolojik arag
ve gerecleri kullanma
niyetindeyim.

25. Teknolojik arag ve geregleri
bol bol kullanma niyetindeyim
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