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OZET

IIk caglardan beri iletisimin insan yasaminda &nemli bir yeri mevcuttur.
Iletisim, insan yasamini daha anlamli ve yasanabilir hale getirebilmek adina elzem bir
kavramdir. Belirli ortakliklar iizerinde uzlasim kurularak meydana gelen bu unsurdan
bireyler ve gruplar c¢esitli sekillerde yararlanmistir. Bir iletisim yoOnetimi olan halkla
iligkiler de bireylerin cesitli ihtiyaclarin1 karsilamak adina meydana gelmistir. Bu
ihtiyaglar donemden doneme, kisiden kisiye ve de toplumdan topluma farklilik
gostermistir.

Ote yandan halkla iliskiler ve kendi uygulamalarinm1 hayata gecirebilmekte
Oonemli bir yeri olan kitle iletisim araglar1 arasinda 6nemli bir bag mevcuttur. Bu 6nem,
halkla iligkilerin kendine muhatap aldigi hedef kitleye ulasmak adina s6z konusu
araglart kullanmasindan gelmektedir. Bu baglamda kamuoyunu yonlendirme agisindan
kitle iletisim araclarinin sahip oldugu gii¢ bir nevi halkla iligkilerin giiciidiir.

Tim bu 6n kabullerden yola ¢ikarak kaleme alinan bu g¢alismada; halkla
iliskiler ve kitle iletisim araglarinin giicii sayesinde kamuoyunun yo6nlendirildigi
varsayimindan yola ¢ikilarak 6rnek durum/olay caligmasiyla bu varsayim test edilmistir.
Kitle iletisim araglarinin giicii, kitle iletisim kuramlar1 baglaminda degerlendirilmekte
ve Ozellikle kitle iletisim kuramlarinda elestirel yaklasimlar dahilinde halkla iliskilerin
de analizi yapilmakta ve sunulmaktadir. Durumu aydinlatmak adina ise Top Gun filmi
ve Hill&Knowlton firmasinin halkla iligkiler caligmasi incelenip, yapi1 bozuma
ugratilmistir.

Sonug olarak ele alinan 6rnek durum/olay c¢aligsmalart dahilinde kitle iletisim
araglar1 ve halkla iligkilerin birlikteligi kamuoyunu yonlendirmis ve insanlara belirli
diisiinceleri kabul ettirmistir. Bu kabul ettirme profesyonel bir sekilde tasarlanip kitle
iletisim aracglarinda uygulamaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kamuoyu, Kitle Iletisim, Kitle iletisim Kuramlari, Halkla

[liskiler, Elestirel Yaklasimlar
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ABSTRACT

Communication has a vital importance in human life since the first ages.
Communication is a crucial notion in an attempt to make human life more meaningful
and livable. Individuals and groups have benefited from this factor arising from
establishment of agreement over significant partnerships. Public Relations, as a
management of communication, arises from meeting individuals' various needs. These

needs differ from era to era person to person and society to society.

On the other hand, there has been an important connection between public
relations and mass media, which has an important place in carrying out its own
practices. This importance is based on using this mass media by public relations in
order to reach the target group. In this context, power holding by the mass media in

terms of directing public opinion is basically based on the power of public relations.

In this study written based on these pre-assumptions, the hypothesis is tested
through the case study based on public relations and mass media’s feature directing the
public opinion. Power of mass media has been evaluated in the context of mass media
theories, and analysis of public relations has been carried out and presented within
critical approaches in mass media theories. In order to enlighten the case; the movie,
Top Gun and Hill&Knowlton firm’s public relations study have been analyzed and
subjected to deconstruction.

In conclusion, within the examined case studies, synergy of mass media and
public relations direct the public opinion, and make people accept the certain ideas. This

acceptation has been designed professionally and applied in mass media.

Key Words: Public Opinion, Mass Media, Mass Media Theories, Public

Relations, Critical Approaches
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GIRIS
l. Arastirmanin Konusu

Insanin dogasinda bulunan yalmz kalmama ve bir arada yasama duygusu, ilk
caglardan beri siiregelmis edimlerin giin yiiziine ¢ikmasinda 6nemli bir etkendir. Ayni
zamanda insanlarin birg¢ok isi bir arada yapma zorunlulugu ve istegi, belirli bir ortaklik
tizerinde uzlasim saglamasmin ve bu kosullarin ortaya c¢ikarmasinin fonksiyonu
olmustur. Belirli orgiitlii yer ve zaman parametreleri kapsaminda, belirli iligkilerin
yiirlitiilmesinde bir ortak uzlasim olan iletisim kullanilmistir. Zaman igerisinde gelisen
ve degisen diinyada iletisimin de sekli ve yapisi degismis ve farkli islevler edinmistir.
Ik zamanlarda insanm fiziksel, psikolojik ve biyolojik varligmi siirdiirmek adima
giristigi bu motiv, daha sonralari insanlar1 denetim altina almak, onlar1 kendi istedikleri
sekilde yonlendirmek ve olagan durumu nesnellestirmek adina kullananlarin bir aract

olmustur.

Diger bir deyisle, belirli bir alanda yasayan ve bu alani paylasan, bu alan
igerisindeki doga durumlar igerisinde kendi varligini siirdiirmek i¢in ugragsan ve bunu
saglamak adina ¢esitli ara¢ gere¢ bulan, ara¢ gereg¢ iiretmek icin bilgiler iireten ve bu
iretim stlirecinde isboliimiine giden, is bolimii sirasinda olusan farklilagmalari
haklilagtirmak adina inang ve degerler iireten toplumun farkli kesimleri (Oskay, 2015, s.
23) iletisim etkinliginden farkli derecelerde yararlanmislardir Ozellikle kamuoyu
kavraminin 6n plana ¢ikmasiyla birlikte, demokrasilerde bu ihtiya¢ daha da kendini
gostermis boylece kendi maddi ve manevi varligini yeniden iliretmek isteyen azinlik,
iletisim konusunda kendilerini daha gelistirmenin yollarin1 aramis ¢esitli ve farkl

yontemleri kullanmaistir.

Ote yandan kamuoyu; insan topluluklarinin olusma tarihi kadar eski bir
gecmise sahip olmakla birlikte, bir araya gelmenin hacminin artmasi sayesinde hem

potansiyel bir giic hem de potansiyel bir tehdit olarak algilanmistir. Bu olguyu etkileme



adina pek cok calisma siirdiiriilmiis, disiplinler arasi nitelige sahip olan iletisim
alanindaki gelismelerle birlikte yeni teknikler kullanilarak insanlarin fikirleri,
diisiinceleri ve herhangi bir olaya katilimlar1 etkilenmesi daha etkili bir hal almig
durumdadir. Bir iletisim yonetimi olan halkla iligkiler de bu yeni tekniklerin arasinda

bulunmaktadir.

Kendine 6zgii uygulamalarin1 hayata ge¢irmesinde 6nemli bir yeri olan kitle
iletisim araclar1 ve halkla iliskiler arasinda 6nemli bir bag mevcuttur. Bu baglamda kitle
iletisim araglar1 ve halkla iliskilerin kaginilmaz etkilesimi ve bu etkilesimle birlikte
ortaya ¢ikan durumda; kamuoyunun degistirilmesi, davranis degisikligi motivasyonuna
etkide bulunulmasi, kanaatlerin pekistirilmesinde korelasyonun ne derece etkili

oldugunun kanitlanmasi bu arastirmanin temel konusudur.

Etkilesimden dogan durumu daha somut bir sekilde ortaya koymak adina
degerlendirme boliimiinde iki 6rnek verilecek, bu ornekler yapi1 bozuma ugratilarak

islevinin mahiyeti elestirel bir sekilde degerlendirilmesi yapilacaktir.
II. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Elestirel teori bir yapinin sadece kotli yoniiniin vurgulanmasi ve onun yerilmesi
degildir. Elestirel teori bir yapinin daha iyi olabilmesi adina calisan, aksayan yonlerin
belirlenmesinde yardimci olan (Geuss, 2013, s. 91-92), bir yapinin bi¢imi degil daha
cok Oziiyle ilgilenen, ayn1 zamanda bunlarla ilgilenirken yapinin toplumsal yani (Slater,
1998, s. 65) ve tarihsel siireglerini goz Oniine alarak degerlendirmesini yapan bir

yaklagimdir.

Elestirel teori pozitivist metodoloji gibi yonetimsel bir karakter tasimaz aksine
Hegel felsefesi ile birlikte faillerin kendilerini baski altinda tutan olgular1 gozler 6niine

sermek i¢in ugrasir (Mutlu, 2012, s. 93) ve doniislii bir yapist vardir (Geuss, 2013, s.88).

Elestirel teorinin bahsi gegen bu o6zellikleri ¢alismaya yansitilarak, ¢alismanin
birinci amaci; kitle iletisim araglart ve halkla iliskiler birlikteligiyle kamuoyunun
diistinlis, davranis, ideolojik olarak etkilenmesinin varligi yontembilimsel olarak
diyalektik bir sekilde ele alinmaktir. Arastirmanin ikinci tiimel ve genel amaci ise biling
ve bilis yonetiminin giiniimiizde insanlar1 etkileme diizeylerinin yiiksekligini gozler
oniine sermek olacaktir. Bu ikinci amag sadece iletisim alaninda calisan bireylere degil

biitiin insanlara hitap etmektedir.



Diger taraftan hem iletisim hem de halkla iliskiler literatiiriinde gerekli
diizeyde elestirel yaklasimlar ragbet gormemektedir. Bir olguyu sadece iyi yonleri ile
ele almak, o olgunun eksik yonlerini gizlemektedir. Bu baglamda ¢alismanin 6nemi,
iletisim ve halkla iliskiler yazininda ¢ok fazla geliskin olmayan elestirel yaklagimlara

katk1 saglayacagindan Gtiirtidiir.
II1. Arastirmanin Yontemi ve Kapsam

Calisma toplam dort boliime ayrilmis ve birinci, ikinci ve iiglincii boliimde
tanimlar ve kuramsal c¢erceve birlikte ele alinip harmanlanarak konunun igerigi
aktarilmig, dordiincii bolimde ise konuyu daha iyi aydinlatacak halkla iligkiler

uygulama 6rnekleri degerlendirilmistir.

Halkla iliskilere iliskin kavramlar adli bashkta halkla iliskilerin tanimi ve
ozellikleri ana akim yaklasimlar ve elestirel yaklasimlarla birlikte verilmistir. Bu
tanimlar ve Ozellikler degerlendirilerek ¢esitli acgiklamalarla tezin ana konusunun
siirlart igerisinde amaca odakli bir sekilde islenmistir. Calismada halkla iliskiler;
sadece firma 6zelinde yasam bulan profesyonel bir iletisim teknigi olarak ele alinmamus,
ayrica giindelik hayatimiza uygulanan belirli ritiiel ve toplumsal pratikleri kendi
biinyesinde yaratan ve bu ortaya ¢ikan {irlinleri egemen ideolojisinin yararina kullanan

bir kavram olarak degerlendirilmistir.

Halkla iligkilerin gelisim siireci adli baslikta; halkla iligskilerin gelismesi i¢in
olusan alt yap1 ekonomik, siyasi ve toplumsal olarak tarihsel baglamda analiz edilmistir.
Halkla iligkilerin insanlik tarihi kadar eski oldugu ve yasam skalasinin son, ayni
zamanda da en parlak donemleri olan 19. yiizyill ve sonraki yiizyillar kisaca
degerlendirilmistir. Halkla iligkilerde kullanilan yontemlerde ise; kavramin islevleri ve
0zel kisi ya da kurum tarafindan kullanilma amaglarindan bahsedilmis, halkla iligkilerin

amaca giden yolda tistlenmis oldugu gorevler ele alinmis ve agiklanmistir.

Halkla iliskiler acisindan kitle, kamuoyu ve kitle iletisim araglar1 basligi altinda
genel tanimlar verildikten sonra nosyonlarin halkla iligkilerle bagi irdelenip
degerlendirilmistir. Kavramlar salt olarak degil, sosyo-ekonomik ve tarihsel baglamda

ele alinarak daha genis bir perspektifte sunulmustur.

Kuramlar temelinde halkla iliskiler ve kitle iletisim araglari; boliimiinde

iletisim kavrami agiklandiktan sonra, ana akim Kkitle iletisim kuramlar giiclii etkiler,



sinirh etkiler ve giiglii etkilere doniis olarak ii¢ ana bolime ayrilarak genel olarak
degerlendirilmis ve aktarilmis, elestirel kuramlardan ise Frankfurt Okulu ve kiiltiir
endiistrisi nosyonu, Gramsci'nin hegemonya kavrami ve hegemonya saglayici olarak
halkla iliskiler, Ideolojik aygitlara yeni bir kavram eklemek: halkla iliskiler ve de
Herman ve Chomsky'nin ortaya koydugu kitle iletisimin ekonomi politigi ve

propaganda modeli ¢alismanin sinirlart dahilinde ele alinip agiklanmuastir.

Dordiincii  boliim olan kamuoyunun yonlendirilmesinde kitle iletisim
araclarinin halkla iliskiler amacli kullanimina dair 6rnek olay calismalarinda, halkla
iliskilerin, kamuoyunu kitle iletisim araglartyla birlikte yonlendirmesine, muhatap aldig:
hedef kitleye cesitli duygular asilamasma ve biling yonetimi yoniine ait ornekler
verilmistir. Olay/vaka calismalar1 arasinda Hollywood sinemasinda oOnemli ve
déneminin imkanlarmin &tesinde bir yeri olan Top Gun filmi ve Ozgiir Kuveyt
Yandaglari'nin Kuveyt Savasi'na kendi saflarinda Amerika Birlesik Devletleri'ni savasa
sokmak i¢in Hill&Knowlton halkla iliskiler firmasini kiralamasi ve savas hakkinda
Amerikan halkinda kamuoyu yaratmasi olmustur. Bu ¢alismalarin analizi yapilmis ve
olaylar yapi1 bozuma ugratilip altinda yatan ideolojik karakter tespit edilerek

aktarilmistir.

Calisma kapsaminda verileri toplamak ve yorumlamak adina betimsel analiz ve
icerik analizi kullanilmistir. Igerik analizi ekseriyetle sosyal bilimlerde kendine yer
bulan ehemmiyetli bir tekniktir. S6z konusu analiz, bazi1 kurallar dahilinde kodlamalarla
birlikte bir metni sistemli bir sekilde aciklamaktadir (Biiylikoztiirk; Cakmak; Akgilin
vd., 2008, s. 263). Betimsel analiz ise belirlenen bagliklar dahilinde elde edilen
bilgilerin yorumlanmasi ve 0z bir sekilde aktarilmasim1 saglamaktadir (Altunisik;

Coskun; Bayraktaroglu vd. 2010).



BIiRINCI BOLUM
HALKLA ILIiSKILERE GENEL BiR BAKIS

Bir iletisim yonetimi olan halkla iliskiler bircok kavramla baglantili bir sekilde
kendini var etmektedir. Ekseriyetle halkla iligkiler unsuru igerisinde yOnetim,
organizasyon ve halk unsurlart bulunmaktadir (Gordon, 1997, s. 58). Her ne kadar bu
unsurlarin halkla iliskiler igerisinde yeri bilinse de, tanimlamada ve fonksiyonlar
baglaminda bir mutabakata varilamamistir. Modern giinliilk hayatta bir 6genin

tanimlanmasindaki zorluk, nitekim halkla iligkilere de yansimistir.

Bu yiizden bu baglik altinda halkla iliskilerin hem ana akim yaklasimlar olarak
hem de elestirel yaklasimlar baglaminda tanimlar1 verilerek bir anlamlandirma
yapilacak ve dzelliklerinden bahsedilecektir. fkinci olarak, bir unsurun gelisim tarihine
bakmadan degerlendirmek kesinlikle bir ¢alismayi eksik birakacaktir. Bundan dolay1
tarihsel olarak halkla iliskilerin gelismesi ve modern toplum igerisinde su an ki anlami
ile anilmasini saglamis olan kosullara bakmak, hangi ihtiya¢ dahilinde meydana
geldigini analiz etmek gerekmektedir. Son baslik olarak halkla iliskilerin kullanmis
oldugu genel yontemlerdir. Bu baslik altinda halkla iliskilerin genel olarak amaca
ulagmak i¢in iistlenmis oldugu roller ele alinmaktadir. Bu bagliklarla birlikte kavramin
daha net bir sekilde ve calisma da bahsedilen yaniyla anlagilmasi saglanmaya

calisilacaktir.
1. Halkla iliskilerin Tanim ve Ozellikleri

Modern anlamda halkla iliskilerin baslangi¢ tarihinden uzun zaman ge¢mesine
ragmen, s0z konusu kavram olumluluk ve olumsuzluk hattinin neresine konulacagi
bir¢ok arastirmaci tarafindan tartisilmig fakat bir sonug alinamamistir. Bu ayni zamanda
halkla iligkiler kavraminin tanimini da etkilemis ve bu alanda farkli ve g¢esitli

tanimlamalar siiregelmistir.



Halkla iligkilere daha derinlemesine bakmak i¢in kavramin anlam incelemesini
yapmak oOnemlidir. Halkla iliskiler iki kelimenin yan yana gelmesi ile olusmustur.
Kelimeleri ayirdigimiz zaman halk; genel olarak yonetici smifin ve iist tabakanin
disinda kalan yonetilmesi gereken genis hacimli topluluk olarak tanimlanabilir. Boylece
yonetilen kitlelere halk denilmektedir (Erdogan, 20144, s. 12). liski kavramu ise "iki sey
arasinda  karsilikli ilgi, bag, miinasebet, temas" olarak agiklanabilmektedir
(http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_Karistirilan&view=Karistirilan&kategori
1=krs_akan&kelimez=10). iliski hem karsilikl1 ortak yarar amaciyla hem de tek tarafl

bir yarar i¢in monolog ve kullanilma, faydalanma seklinde de ortaya ¢ikabilmektedir.

Diger yandan halkla iliskilere yaklasimlar baglaminda dikkatlice bakildigi
zaman alana ashinda iki yaklasimin egemen oldugu gozlenebilmektedir. Bu yaklagimlar

ana akim yaklasimlar ve elestirel yaklagimlar olarak ayrilmaktadir.
1.1. Ana Akim Yaklasimlar ve Tamimlamalar

Birinci yaklagim olan ana akim yaklasimlara gore; sosyal devlet kavraminin
ortadan kalkmasiyla birlikte aciga cikan ekonomik zafiyeti halkla iliskilerin yararli
uygulamalariyla kapattigini, halkla iliskilerin; iletisim baslatan ve siirdiiren, iyi
niyetlerin insasina destek veren, yonetimde halkin sesi oldugunu ve karsilikli yarar
ekseni etrafinda bir ara bulucu gibi calistigini iddia eden arastirmalar veya

arastirmacilar dahil edilebilir.

Halkla iligkiler, biinyesinde bulundugu orgiitiin amaclarina ulagmasi adina yeri
geldiginde iletisim stratejileri hazirlamak, yonetime danigsmanlik yapmak, kriz yonetimi
gibi islevlerle yardimci olabilir ama halkla iliskilerin ¢alisma sekli, ele aldigi
inisiyatifleri, yOnetim stratejileri ve kendisine bagli bulunan personelin davranis
bicimleri orgiitiin hedefleri dogrultusunda belirlenir. Konuyu biraz daha acarsak orgiit
halkla iliskiler birimine hizmet etmesi veya yapmasi gereken 6dev ve sorumluluklari
belirtir ve birim bu gorevleri yerine getirir boylece ilk planda gibi gosterilen kamu

yarar1 ve igbirligi ikinci plana diiser (Becerikli, 2008, s. 21).

Yukarida bahsedilen 6zellikler elbette ana akim tanimlamalara da yansimustir.
Ana akim yaklasgimlarin tanimlamalarima bakildiginda, Tortop'a gore halkla iligkiler;
yonetimin izlemekte oldugu politikalarin halka duyurulmasi ve benimsetilmesi, halk

dolayinda yonetime karsi olumlu inan¢ yaratilmasi, halkin yonetimle ilgili



diisincelerinin ve neler istediklerinin 6grenilmesi, halkla igbirligi yapilmasidir (2003,
s.14).

Peltekoglu'na gore halkla iliskiler "kurumun amaglari lizerine yapilanan, dnem
sirast -kimi zaman tliketici, kimi zaman dagitimci ve calisanlar gibi kurumun ve
kampanyanin hedeflerine gore- degiskenlik gosteren hedef kitlelerle gergeklestirilen

stratejik iletisim yonetimidir" (Peltekoglu, 2009, s. 7).

Grunig ve Hunt ise halkla iligkileri soyle tanimlamiglardir; "bir 6rgiitle o 6rgiitii

ilgilendiren kamular arasindaki iletisim yonetimidir"” (akt: Grunig, 2005, s. 15).

Bir bagka tanimda ise "halkla iliskiler, 6zel ya da tiizel kisilerin belirtilmis
kitlelerle diiriist saglam baglar kurup gelistirerek onlar1 olumlu inang ve eylemlere
yonelmesi, tepkileri degerlendirerek tutuma yon vermesi, boylece karsilikli yarar

saglayan iligkiler siirdiirme yolundaki planli ¢abalari kapsayan yoneticilik sanatidir"

(Asna, 2012, s. 23).

Gorildiigii  tizere tanimlamalar birgok kisi tarafindan farkli baglamlar
cergevesinde degerlendirilmistir. Bu tanimlamalarda elbette ortak yonler bulunmaktadir
fakat bir mutabakata varilamamistir. Bu yiizden 2012 yilinda diinya genelinde olusan
halkla iliskiler tanimlarin1 ortaya ¢ikarmak adina PRSA* girisimde bulunmustur. Bu
girisim sonucunda 927 tane farkli tanim arasindan halkla iligkileri tanimlamak adina {i¢

tanim finalist olarak secilmistir. Bu tanimlamalar ise soyledir (Elliott, 2012);

e Halkla iliskiler, halklar ile karsilikli yararhi iliskiler kurmak i¢in arastiran,
iletisim kuran ve isbirligi yapan bir yonetim fonksiyonudur.

e Halkla iliskiler, organizasyon ve onlarin halklar1 arasinda karsilikli yararh
iligkiler insa eden stratejik bir iletisim siirecidir.

e Halkla iligkiler, karsilikli anlayis ve amaclar1 anlamay1 basarmak icin orgiit ve

halklar1 arasinda anlagsmanin stratejik bir siirecidir.

Daha sonra yapilan oylamada ikinci yorum yaklasik % 46 (1447 oyun 671
tanesini) oy alarak tanimlamalarda birinci secilmistir, akabinde iiglincii tanim oylarin
yaklasik % 30'unu (435 oy) almistir, birinci tanim ise yaklasik % 23 (341) oy almistir
(Elliott, 2012).

L PRSA: Public Relations Society of America (Amerika Halkla iliskiler Toplulugu).



Agiklanan birgok tanimlamadan sonra bu tanimlarin ele alinmasiyla birlikte

Avrupali halkla iligkiler teorisyenleri ve uygulamacilar1 (ayni zamanda Amerikali

cagdaglar1) genel hedefler ve islevler olarak halkla iligkilerin durum saptamasini

yapmiglardir. Tanimlarin analiziyle birlikte genel olarak su elementler ortaya ¢ikmistir

(Nessmann, 1995, s. 154):

Gliven, anlayis ve sempati (insa etmek, tiretmek, gelistirmek, kurmak,
degistirmek, garanti etmek) yaratmak,

Dikkat, ilgi ve ihtiyaglari uyarmak,

Iletisim ve iliski (ekmek, korumak) yaratmak,

Karsilikli anlayis ve anlagma yaratmak,

Diizgiin bir sekilde ifade etmek, temsil etmek ve ilgileri ayarlamak
(uyumlagtirmak, uyarlamak, ilgileri birlestirmek),

Kamuoyunu etkilemek (belirli problemlerde bilinci yaratmak, kamuoyunu
sekillendirmek),

Zithiklart ¢ozmek (catigsma iletisimi); ve

Fikir birligi yaratmak.

Bu tanimlarin paralelinde Simon'un yazmis oldugu Halkla Iliskiler Kavram ve

Pratikler adli eserde halkla iligkiler alaninda egemen olan alti tane parametrenin altini

¢izmistir. Bunlar ise (akt: Gordon, 1997, s. 59);

Yonetim fonksiyonu,

Bir organizasyon ve onun halki arasinda iliski,

Arastirma sayesinde analiz ve degerlendirme,

Y 6netim danigmanligi,

Arastirma sayesinde hareket, iletisim ve degerlendirme programinin
planlanmasinin yliriitiilmesi ve uygulanmasi,

Itibarin saglanmast.

Yukarida bahsedilen tanimlar ve islevler dikkatlice incelendigi zaman halkla

iligkiler; belirli bir ¢atisma ve kriz durumunun olmadig, siiregelen toplumsal diizenin

kurum bazinda hedef kitlelerinin rizasi alinarak devam ettirilmesi ve toplumsal

pratiklerin yeniden iiretilmesi icin aragsal bir islevdedir. Bu islev makro c¢apta

diistintildiiginde herkesin kolaylikla yapabilecegi bir uygulama degildir ancak



ekonomik olarak belirli seviyelere gelmis, sermaye ve ideolojiyi kendi istedigi sekilde
bicimlendirmek ve yoOnlendirmek isteyen kurumsallasmis yapilarin  hayata
gecirebilecegi zorluk derecesindedir. Biiylik bir halkla iliskiler birimine ancak biiytlik
sermayeli kisiler, kurumlar ve biiyiik ¢apli sivil toplum kuruluslart sahip olabilmektedir
(Becerikli, 2001, s. 57).

1.1.1. Elestirel Yaklasimlar ve Tanimlamalar

Ikinci yaklasim olan elestirel yaklasimlara gore ise; halkla iliskilerin imaj ve
algi insa eden bir olgu oldugunun altin1 ¢izen, halkin degil sadece egemen ideoloji ve
onun materyalist ¢ikarlarin1 yeniden iiretmesine yardimci oldugunu vurgulayan,
biinyesinde bulundugu firmanmn savunucusu olarak gorev yaptigim1 aktaran
arastirmacilar veya arastirmalar dahil edilebilir. Bunlarin yaninda halkla iliskiler
imajlar1, simgeleri ve algilar1 sekillendirmekte ve yonlendirmektedir. Bu yaklasima
gore halkla iligkiler zamanini ve biinyesinde bulunanlari hizmet ettigi ideoloji ugrunda
kullanan yonetimsel bir kavramdir ve kendisinin varligt hizmet ettigi diizenin var

olmasina baglhdir.

Halkla iliskilere yonelik elestirel perspektifte olan yaklasimlar, ideolojisi ve bu
ideolojinin hizmet ettigi ekonomik ¢ikarlarin kapitalizm evreninde yer aldigin
vurgulamaktadirlar. Ayrica bu bakis agisina gore halkla iliskilerin gorev ve odevleri
kapitalist fonksiyonlarin yonetilmesi amacindadir (Ustakara, 2015, s. 249). Halkla
iliskilerin bu amaglar1 simgeleri, sembolleri ve imgeleri manipiile ederek ve bu
manipiileyle birlikte olagan durumu haklilagtirarak saglanmaktadir. Bu ise halkla

iliskilerin savunmus oldugu ilkelere ve de onun imajina etkide bulunmaktadir.

Muhtemelen hem ana akim yaklasimlar icerisinde bulunan, halkla iligkileri
savunan ve Oven Kkisilerin, hem de elestirel yaklasim igerisinde bulunan, halkla
iliskilerin olumsuz yanlarimi elestiren kisilerin birlesip aymi diisiincede oldugu nadir
konulardan birisi, halkla iligkilerin zayif bir imaja sahip oldugudur. Fakat burada halkla
iligkiler endiistrisinin kendi kimligi ile disarida elestirenlerin onu nasil goérdiigli arasinda
bir kirilma mevcuttur. Halkla iligkiler profesyonelleri kendilerini iyiligi, karsilikli
anlayisi, halklar ve toplum icin genis faydalar arasinda olumlu iligkiler arttiran bir gii¢
olarak gormekten hoslanirlar. Fakat bu popiiler kiiltiirde mevcut olan halkla iligkilerin

anlamina uymamaktadir (Miller ve Dinan, 2008, s. 3).
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Buradan su sonug c¢ikarilabilir ki, halkla iliskiler yayilmasina ragmen, halkla
iliskilerin halkla iliskileri diistik seviyede kalmaktadir. Halkla iligkiler kendi hakkinda
disik bir kani iiretmektedir. Diger bir deyisle pr (halkla iligkiler) kisaltmasi bazi
jargonlarda (kampanya, basin bildirisi, imaj, spin doktor, kisa aciklama, agik
mesajlarda, kapali mesajlarda...) hayatimiza her giin girmektedir, fakat nadiren olumlu
imadir (Moloney, 2000, s. 19). Diger bir deyisle halkla iliskiler terimi yaygin bir sekilde
hilekar ve aldatic1 olarak kabul edilmis durumdadir. Buna ragmen halkla iligkilerin
yiikselisi hakkinda olan herhangi bir kitabin satir aralarinda diiriistliik konular
kac¢inilmaz bir sekilde vardir (Ewen, 1996). Tabi biitiin bunlar elestirel bir sekilde halkla
iligkilere yaklasan arastirmacilarin, kavrami degerlendirmesinde ve tanimlamasinda

etkili olmustur.

Bu baglam c¢ercevesinde halkla iliskileri elestirel bir sekilde degerlendiren
tanimlamalara bakilacak olursa; "halkla iligkiler, bu giinliik halkla iligskilerden hareket
ederek, bu halkla iligkiler lizerine insa edilen profesyonelce hazirlanmig olan bilis, biling

ve iliski yonetimidir” (Erdogan, 20144, s. 15).

Bagka bir halkla iligkiler tanimlamasi ise soyledir: "Halkla iliskiler, orgiitler
adina kurgusal gerceklik iiretme potansiyeliyle simiilasyon kavramini anigtiran bir

uygulama alanidir” (Ustakara, 2015, s. 262).

Barry'e gore ise halkla iligkiler; kendisinin muhatap aldig1 hedef kitle ile nasil,
ne zaman ve ne tarzda bir iletisim baglatip, siirdiirecegini belirleyen ve bu iletisim ile
birlikte insanlarin davranislarinin, yaklasgimlarinin ve algilamalarinin iizerinde

yonlendirici bir etkiye sahip olmayi amaglayan bir unsurdur (Barry, 2003, s. 15).

Chomsky'e gore reklam ve halkla iligkiler bilingli ve amagl olarak insanlarin
davranis ve diisiincelerini sekillendirmek, onlar1 birbirinden ayirmak ve atomize etmek
adma diinyayr yonetenler icin ¢alisan bir endiistridir. Insanlar1 tikel diisiinceye sevk
etmek ayrica birlik olmalarint engellemek ve boylece olacak olaylar hakkinda

diistinmelerinin engellenmesini saglamak temel gorevleridir (Chomsky, 2014, s. 50-51).

Goriildiigii lizere yapilan bir¢cok tanimlamadan hareketle, halkla iliskiler farkl
diisiinceli arastirmacilar tarafindan kendi ideoloji ve yorumlarina gore ayrismaktadir.
Grunig ve White bu farkliliga sebep olarak bireylerin diinya goriislerini gostermislerdir

(2005, 49-51). Yazarlara gore diinya goriisti, yani insanlarin gevresini ve bagkalarini
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anlama paradigmalar1 bazi kavram ve fikirleri agiklamada etki kaynagi olarak tesir

etmektedir. Gelisen birgok farkli tanim ve agiklamanin genel kaynagi bu olmaktadir.
1.2. Halkla iliskilerin Gelisim Seriiveni

Halkla iligkilerin ortaya ¢ikmasi ilk insanlarin bir araya gelmesi kadar eski
olmakla birlikte, o zaman yapilan uygulamay1 giiniimiiz kullaniminin ilkel bir yontemi
olarak gormek miimkiindiir. Yapilan arkeolojik ve antropolojik calismalarla ortaya
cikarillan kanitlar yoneticilerin halkla diyaloglarini gelistirmek adina halkla iliskiler
tekniklerini yaklagik 4000 yildir kullandiklarin1 gosteriyor olsa da, modern halkla
iligkilerin tam olarak meydana gelmesi ve kendini iyiden iyiye gelistirmesi 20. ylizyilin

ekonomik ve sosyal gelismelerinin zorlamasi ile olmustur (Asna, 2012, s. 13).

Ilk zamanlarda kullanilan halkla iliskiler insanlar1 kendine inandirabilmek
adina ikna etmek ve daha c¢ok halka belirli diisiinceleri yaymak i¢in kullanilan publicity
(tanitim) tarzinda uygulamalardi. Arkeolojik kazilarda ilk ¢aglarda insanlarin nasil ekip
biceceklerini dgiitleyen gesitli tabletler bulunmasi tanitim ¢alismalarinin o zamanlar da
yapilmasina bir kanit niteligindedir ve bu kanit giiniimiizde halkla iliskilerin kullandig1
el kitapgigi, ilan ve brosiir mantigina benzer niteliktedir. Yine eski uygarliklardan olan
Babil, Yunan ve Roma'li yoneticiler giinlimiizde de yogun bir sekilde kullanilan kisiler
arast iletisim, nutuk, reklam gibi unsurlarla devletin otoritesini saglamlagtirma adina

ikna kokenli uygulamalar kullaniyorlardi. (Akdag ve Erdem, 2009, s. 4).

Ikna kékenli halka yayma veya tanitim diyecegimiz bu fonksiyonda insanlara
kesin dogru bilginin verilmesi gerekliligi diye bir zorunluluk yok‘fu.2 Yapilan herhangi
bir yenilik, degisiklik, yeni bir iirliniin duyurulmasi, kesiflerle birlikte yeni yerlerin
tanitilmasi, tist yonetimden gelen talimatlarin benimsetilmesi, herhangi bir uygulama

hakkinda bilgi verilmesi gibi konularda tanitim metodundan yararlaniimaktayd.

Halkla iliskiler sadece belirli duyurular: halka yaymak adina kullanilmamis var
olan diizeni devam ettirmek isteyen kesim olan egemen ideoloji tarafindan da
kullanilmistir. Ciinkii diinya iizerinde insanin kendini gerceklestirmesi ve yasamini

idame ettirmesi i¢in gerekli olan para, itibar, saygi gibi faktorler esit bir sekilde

? Halka yayma konusunda dogrularim her zaman soylenilmedigine ve manipiilasyonun olduguna giizel bir
ornek olarak Eric the Red Thorvaldson'un MS. 985 yilinda kar ve buzdan olusan ve yasam i¢in elverisli
bir alan olmayan Greenland adasini kesfedip insanlari buraya yonlendirmek adina ismini "Greenland"
yani "Yesil Ulke" olarak adlandirmasi verilebilir. Iceland iilkesi Greenland'tan daha ¢ok bitki drtiisiine
sahip ayrica yesil olmasina ragmen "Buz Ulkesi" olarak isimlendirilmistir (Erdogan, 2014, s. 43).
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dagitilmamistir. Bu kavramlarla insanlar smiflandirmaya tabi tutulmus ve yasanan
esitsizlikler mesru bir sekilde lanse edilmeye calisilmistir (Asna, 2012, s. 84).
Smiflandirma sisteminin devam etmesini dileyen ve kendi hakimiyet giiciinii muhafaza
etmek isteyen kisilerin gergeklestirdigi ikna orijinli halkla iligkiler uygulamasinda ise;
yonetilen halkin yonetime karsi gelmemesi, kendi rizasi ve istegi ile i¢inde bulunulan
kosullar1 yeniden tiretmesi, zihinsel ve fiziksel yeniden {iretiminin saglanmasi, gii¢
odaklariin ideolojisinin sag duyu ve varligimin da dogal olarak kabul edilmesinin

saglanmas1 s6z konusudur.

Buna paralel olarak tarihsel siire¢ igerisinde belirli bir maddi miilkiyete sahip
olan topluluklar herhangi bir miilkiyete sahip olmayan kesimlere karsi kendi iktidar ve
egemenliklerini kolay bir sekilde kabul ettiremeyecegini anlayinca bu topluluklar
yonetme ve yonlendirme c¢abasi i¢ine girmislerdir. Belirli ideoloji ¢ercevesinde
sekillenen otoriter ve totaliter rejimler kendi uygulama ve diisiincelerine karst olan
diisiinceler karsisindan ¢ok sert tepkiler liretmigler ve baski ve siddet ile birlikte
insanlart yonetim altinda tutma gayesinde olmuslardir. Din koékenli yonetim olan
teokratik yonetimlerde ise, dini referanslardan yararlanilarak toplum belirli yonlere
cekilmistir. Aydinlanma doneminin baslamasiyla yonetim seklinde olan degisiklikler,
hak ve oOzgiirlikler i¢cin miicadele edilmesi ve kazanilmasi, demokrasi olgusunun
gelismesi yoOnetimleri zorbaca yontemleri birakarak kendi mesrulugunu inandirma

yontemiyle kanitlamasina sebep olmustur (Bicake1, 2003, s. 94).

Tarih igerisinde sivil toplum i¢inde meydana gelen miicadeleler ve giic
catismalar1 genel olarak daha 6zgiir bir ortam, ekonomik durumun daha iyi seviyelere
getirilmesi, sosyal haklarin daha iyi konumlara ¢ikarilma arzusu i¢in olmustur. Boyle
talepler ile birlikte gelen topluluklar karsisinda ¢aga uygun olarak egemen gruplar 6zii
ayn1 kalmak kaydiyla birlikte yeni yonetme ve yonlendirme sekilleri gelistirmektedir.
Boylece daha oOnceden sahip olunmus ekonomik, politik, sosyolojik, kiiltiirel gii¢
yapilar1 dogal olarak gosterilmektedir (Tellan, 2011, s.38). 19. yiizyilda halkla iliskilerin
modern anlamda ortaya ¢ikmasi sistematik ve stratejik bir sekilde uygulanmasi bu
sebepten otiiriidiir. Bu noktada halkla iliskilerin giiniimiiz uygulamalarina dogru evrim
siirecini daha 1yi bir sekilde analiz etmek elzemdir. Bunun icin halkla iligkilerin

gelismesinde On plana ¢ikan yapilari degerlendirmek gerekmektedir.
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Halkla iligkilerin modern anlamda gelismesine olanak saglayan kosullara

bakarsak, bu gereksinimleri su sekilde ele almak miimkiindiir (Erdogan, 2014, s. 73);

a) Sanayi devriminden sonra makinelesme ile beraber kitle iiretiminin ortaya
¢ikmast ve bu degisimin beraberinde siyasal ve ckonomik alanda gereksinimler

getirmesi.

b) Kentlesme sonucunda insanlarin bir araya gelmesi, bu birlikteligin "kitle"
ad1 verilen topluluklar1 yaratmasi ve Kkitlelerin haklarin1 aramak ve birlik olmasinin

getirdigi bagkaldirilar.

c) Halka se¢me ve segilme hakkinin taninmasi ve ekonomik alanda yeni

olusumlarin bireylerin kontrol ve yonetilme zorunlulugunu arttirmas.

Sanayi devriminden sonra insan giicii ve emeginin yerini makinenin salt
dretimi almig, iiretim bandi teknigi ile iirlin c¢iktisinda saglanan seri iiretim
milkemmelligi piyasada {irlin fazlaliligini arttirmis, iiriinler birbirlerinin taklidi diizeyine

gelmis, bdylece iiretici firmalarin ben ne {iretirsem satarim mantigi rafa kaldirilmistir.

Boyle bir ortamda {iretimi yapan firmalar ayn1 zamanda talebi de yaratmak
zorunda kalmistir ve nihayetinde pazarlama bazli halkla iliskiler (mpr) faaliyetleri
ortaya ¢ikmistir (Okay ve Okay, 2013, s. 489-496). Pazarlama bazli halkla iliskiler ile
birlikte iiriiniin islevsel olan 6zellikleri degil, iiriiniin imaj1 ve duygusal olarak sagladig:
tatmin On plana ¢ikmistir. Boylece iiretici kesim tiriinlerini igerigin 6ziinii degistirmeden
bicimler {iizerinde ¢esitli degisiklikler yaparak, ona algisal ve duygusal manalar
yiikleyerek iiretilen tirlinleri tekrar tekrar satmis elinde bulunan ana paray: (kapital)

arttirmistir.

Diger taraftan pazarlama yonlii degil kurumsal yonlii halkla iligkilerin gelisme
stirecine bakilirsa; sanayi devrimi ile birlikte ne kadar makinelerle {iretim yapilsa da
insan emeginden burjuva kesimi tamamen vazgecememistir ¢iinkii makinelerin
kullanimi ve ham maddenin {iretilmesi sirasinda insan emegi hala birincil basvuru

kaynagi olarak kullanilmistir.

Kurumlarin, kendi biinyelerinde ¢alistirdiklar iscilerin saglik, sosyal giivenlik
stkintilarini g6z ardi ederek sadece kendi gelirlerini maksimum seviyelerine getirmek
icin ¢aba harcamasi, is ortaminda olusabilecek kazalari onlemek i¢in 6nlem almamasi

binlerce is¢inin yasamini yitirmesine sebep olmustur (Peltekoglu, 2009, s. 100).
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Buna paralel olarak kotii c¢alisma kosullari insanlart bezdirme safhasina
getirmis, ise, kendine ve ¢evresine yabancilasma durumu ortaya ¢ikmustir. 20. yilizyilda
A.B.D.'de kotii ¢alisma sartlar1 ile ¢alisan bireylerin yaninda olan, parayir elinde
bulunduran tekelleri elestiren aragtirmaci gazetecilik (muckraking) ¢aginin baslamasi
bliylik sirketlerin kendileri hakkinda ¢ikan haberlere karsilik vermesini dogurmus ve
eskiden gazeteci olarak calisan kisileri sirketler kendilerini savunmalari igin ise
almislardir (Erdogan, 2014a, s. 49; Peltekoglu, 2009, s. 100).

Ivy Lee'de o zamanlar {inlii para babasi olan Rockfeller'in savunmasini yapmis
onun kotii inlinli yardimsever ihtiyar, iscileriyle iyi geginen patron olarak degistirmistir.
Ivy Lee ayrica ilk halkla iliskiler biirosunu agmis prensipler bildirgesi adi altinda bir
bildirge yaymlamis, bu bildirgesinde agikligi ve dogrulugu vurgulamistir. Fakat Lee, bu
sozlerini Colorado komiir grevinde yasanan katliamda (Ludlow katliami) tutamamustir.
Katliamda savunuculugunu yaptigi tarafin lehine olarak grevi kotiileyen rakamlari
paylasan Lee daha sonra paylastigi rakamlari ve iddialarinin dogru olmadigi ortaya
cikinca ¢esitli unvanlarla adlandirilmistir. Lee bircok rakibi tarafindan elestirilmistir.
Rakipleri Ivy Lee'nin kotii uygulamalari sonucunda '"kamuoyu zehirleyicisi"

benzetmesini ona yakistirmiglardir (Erdogan, 2014a, s. 51).

Diger taraftan 19. yiizyilda artan bir sekilde kitlelerin demokrasi talebinde
bulunmas1 halkla iliskilerin giiniimiizdeki doniisiimiinii saglayan faktorlerden bir
digerini olusturmaktadir. Secgkinci diislinceye sahip bireyler siyasal alanda hi¢ bir seyi
sansa birakmamak adina kitleleri yonlendirmenin giderek artan 6nemi oldugunun altini

cizmislerdir.

Bu diisiinceye sahip olan Walter Lipmann demokrasi iizerine yazmis oldugu
yazilarda karar alma, uygulama ve denetleme kisminda olan bireylerin "sorumlu beyler"
den olusan incelikli diisiinceye sahip azinliklardan olugsmasi gerektigini salik vermistir.
Bu yazilarnyla birlikte Lipmann bir nevi aristokratik bir yonetimden yana oldugunun
altin1 dolayli yoldan ¢izmistir. Lipmann azinliklardan olusan bu toplulugun yeterli
diizeyde bilgiye sahip olmayan ve ne yaptigin1 bilmeyen halkin miidahalesinden uzak
bir sekilde izlenecek kararlar1 almasi gerektigini vurgulamistir. Bu azinlik smifinin
uzmanlagmis bir topluluk oldugunu belirtmis, biitiin bu siiregler i¢inde halkin yerini de
belirlemistir. Ona goére uzmanlasmis azinlik grubunun biitiin bu politika belirleme ve

baz1 kararlar alma siireci igerisinde halkin yeri olup bitenlere seyirci kalmakti. Halkin,
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belirli zaman araliklar1 igerisinde bu uzmanlagmis azinlik grubun igerisinden sadece

se¢im yapma hakki olmaliydi. (akt: Becerikli, 2008, s. 37).

Yukarida aktarilan diisiinceler ¢izgisinde ilerleyen ve halkla iliskiler tarihine ve
uygulamasina damga vuran ve yaptigi her bir faaliyet halkla iligkiler mesleginde

kilometre tas1 olarak gosterilen Edward Bernays'a gore (akt: Becerikli, 2008, s. 35):

"Kitlelerin diizenlenmis aliskanliklarimin ve fikirlerinin bilingli ve incelikli bigimde
yénlendirilmesi demokratik toplumlarin énemli bir parcasidir. Bu énemli gorevin altindan
kalkabilmek icin 'bilingli ve incelikli diisiinen azinliklar diizenli ve sistematik olarak
propagandadan  vararlanmahdirlar ¢iinkii kitlelerin zihinsel siireclerini ve toplum
ortintiilerini' tek anlayabilecek olan onlardir ve 'kamu zihnini denetleme iplerini ellerinden
bulundurmak da onlara diiser”.

Bu baglam cercevesinde yukarida aktarilan agiklamalar degerlendirildiginde,
hak talebinde bulunan ve karar alma, uygulama gibi bir dinamik siirecin icerisinde
kendine yer bulmaya calisan kitlelerin yonlendirilmesi ayrica yaptirim giici bulunan
topluluklar seviyelerine gelmemeleri i¢in halkla iliskilerin uygulamalar1 kullanildig:
ongoriilebilir.

Diger taraftan halkla iliskilerin glinimiizdeki konumuna gelmesinde ki
stireglere farkli bir bakis acist da Bernays'in, Stuart Ewen ile yapmis oldugu soyleside
anlattig1 kendi hayatindan saptamalar olabilir. Bernays ve Ewen, taksi ile havaalanina
donerken sohbet, Bernays'in bir itirafi ile baglar ve Ewen'a taksi {icretlerinin ne kadar
pahali oldugundan ayrica dmrii boyunca hi¢ bir zaman araba siirmeyi 6grenmediginden
bahseder. Ewen oldukc¢a sasirmistir. Bernays bunun {izerine neden araba siirmeyi
o0grenmedigi, kendi ailesine hizmet eden 13 hizmet¢inin i¢inde bir 6zel soforlerinin
olmasiyla agiklar. Ondan sonra Bernays ozellikle 6zel soforleri "budala Jack" diye
seslenilen kisiyi anlatmistir. Budala Jack her giin sabahin besinde uyanir ve Bernays ve
onun esi Doris Fleishman' (halkla iliskiler ortagi) ofise goétiirmek icin hazirlanirdi.
Daha sonra giivenilir sof6r, iki kizin1 okula gotiirmek i¢in eve donerdi. Oradan, kizlari
okuldan donme vakitlerine kadar, giin boyu Bernays ve onun esini toplantilara
gotlirmek i¢in ofise geri donerdi. Bernays'a gore gilin sonunda, sessiz olan Jack, mutfaga
gider, aksam yemegi olurken mutfak masasina oturur, basini kollarinin stiine koyar,
uyuklardi. Jack saat dokuzda, ertesi glin olan saat besteki rutinine hazirlanmak adina
yatagina giderdi. Bu uygun durumu, gilinlimiizde havaalanina giden bir taksinin ticreti

ile karsilastirarak, Bernays hikayeyi sunlari soyleyerek bitirmistir: Budala Jack hafta
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basina 25 dolar {icret alirdi ve her iki haftada persembe giinleri yarim giin izini vardi.
Bernays biitlin bunlara "kotii bir anlasma degildi" yorumunda bulunmustur. Daha sonra
Ozlemli bir ses tonuyla, hikayeden su sonucu ¢ikarmustir: "Fakat bu, insanlarin sosyal

bilince kavusmasindan 6nceydi" (Ewen, 1996, s. 11-12).

Yukarida anlatilan hikayeden c¢ikarilacak diger bir sonug¢ ise, insanlarin
bilinglenmesi ile birlikte onlara esitsizligin mesru oldugunu 6giitleyen yeni ikna
teknikleri ¢ikmasidir. Ciinkii bir dogal olay veya salt diizeyde nesnel olarak kabul edilen
bir gergeklik mesrulastirma gerektirmez, hatta mesrulastirma islemine gerek dahi

duymaz (Geuss, 2013, s. 111).

Ozetle bakildiginda halkla iliskiler tarih boyunca gesitli sekillerde var olmus,
zamanin ekonomik, sosyal ve gii¢ yapilarinin mesrulastirilmasi adina kullanilmistir. Bu
mesrulagtirma olagan diizenin kendini yeniden tiretmesi icin kitlelerin rizalar1 alinarak
sistemin dongiistinlin kesilmemesine hizmet etmektedir. Kitle tiretimiyle birlikte {iriin
farkliliginin ¢ogalmasi, kitlelerin demokratik haklar talep etmesi, biiyiik ¢apli sirketlerin
cevreyi ve calisanlarini istedikleri gibi kullanmasi, yonetim erkinin daha fazla serbestlik

istemesi halkla iligkilerin glinlimiiz halini almasina sebep olmustur.
1.3. Halkla fliskilerde Kullamlan Yontemler

Halkla iligkiler hizmet etmis oldugu orgiit, kurum veya kisilerin amaglarina
ulagmasi i¢in stratejik olarak planlanan ve uygulamaya koyulan, yapilan her islemin
degerlendirilmesi ile birlikte etki diizeyini maksimum seviyelere ¢ikarmasi hedeflenen
bir olgudur. Belirli amaglarin yonetim tarafindan konulmasmin ardindan hedeflere
ulagmak i¢in bir aragtir. Halkla iliskiler stratejik bir iletisim yonetimi oldugundan dolay1
profesyonel bir sekilde yonetilir ve bu siireci yoneten profesyoneller basit bir egitim
sonucu degil sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve antropoloji gibi sosyal bilimlerin
insan davranisim1 agiklamada en 6nemli olan bilimleriyle donanimhidirlar. Bir amacin
gergeklestirilmesi i¢in kullanilan yontemlerin i¢sel dinamigini genel olarak bu bilim

dallarinin parametrelerini kullanarak donatirlar.

Bu baglamda bakildigi zaman sosyologlar bir birey veya kitlelere bir sey
yaptirabilmek i¢in yeryiiziinde ii¢ etkili yol bulundugundan s6z ederler (Asna, 2012, s.
37);
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. "Zor kullanmak
° Para ile satin almak,
° [nandirmak".

Yukarida siralanan unsurlar arasinda halkla iligkiler kitlelere bir seyleri
yaptirabilmek adina onlarin rizalarini alarak yani ikna ederek i¢inde bulunulan
kosullarin herkesin yararima oldugu kanisina varmalarin1 saglamaktadir. Halkla
iliskilerin kullandig1 yontemlerin ana noktasinda her zaman ikna vardir ve ikna da

inanc1 yaninda getirmektedir.
1.3.1. Ikna

Ikna kavrami, hedef kitle icerisinde bulunan bireylere belirli bir kisi, grup veya
kurumun istedigi sekilde diisiinmeye, hareket etmeye veya davranmaya yonelik diistince
yapilarin1 benimsetmeye dayanmaktadir. Bu benimsetme faaliyetleri igerisinde ise
cesitli araglardan yararlanilmaktadir. Bu araglardan propaganda ve riza imal etmeye
yonelik olan halkla iligkiler programlari vardir ve bu unsurlar 6nemlidir (Tanyeri, 2015,

S. 148).

Bu diislinceye paralel olarak bir iletisim yonetimi olan halkla iliskiler, iletisim
biliminin yararlandig1 bilim dallariyla kuram ve uygulamalarini gii¢clendirmis, kiiresel
diizeyde egemen olan diizenin en 6nemli ikna aygitlarindan biri haline gelmistir. Halkla
iligkilerin plan, politika ve hedefleri yonetici azinligin istemiyle sekillendigi i¢in uzun
vadede Orgiitlin ¢ikarlarina ve karliligina hizmet etmektedir (Bigake¢i, 2003, s. 93). Bu
hizmet de ¢ikarlarin ve karliligin mesru goriilmesine yol agmaktadir. Ciinkii diinya
lizerinde sermayeye sahip olan ve bunu kullanan yapilar dogal bir neden ile bu gii¢c ve
imtiyaza sahip degillerdir. Bu durum bireyler arasinda cesitli ritiiel ve giindelik pratikler
sayesinde kabul edilmistir ve degistirilemez olarak varsayilir. Bu ritiiel ve pratiklerle
birlikte ulusiistli sirketler ve giic yapilarini elinde tutan azinliklar kendi varliklarini

idealize etmis ve efsanelestirmistir (Kurtoglu, 2011, s. 111).

Kiiresellesme ve deregiilasyonlarla birlikte devletlerin ekonomik alanda
yetkilerini birakmasi veya 0zel sirketler biinyesine devretmesi diinya tiizerinde
uluslararasi sirketlerin faaliyet alanin1 genisletmistir. Bu uluslararasi sirketler belirli bir

azmligin eline gecmistir ve tekel duruma gelmistir.
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Massimo De Angelis bunu istatistiki kanitlarla birlikte sunmustur. Bu istatistiki
veriler dahilinde diinya iizerinde olusan gii¢ yapilarima bakilacak olursa; diinyada
bulunan en zengin 359 kisinin serveti, diinyada bulunan en yoksul 2.9 milyar insanin
varliklarma esittir ve bu bilgi Birlesmis Milletler tarafindan saglanmistir. Ikinci olarak
diinyada bulunan en zengin {i¢ kisinin serveti, gayrisafi yurti¢i hasilada en yoksul 48
iilkenin varligma esittir. Ugiincii istatistik ise, diinya niifusu igerisinde aghgi, kotii
beslenmeyi ve biitiin hastaliklar1 kaldirmak igin (yemek, igmek, egitim, medikal, vb.)
en zengin 255 kisinin servet birikimlerinin %4 yeterli olmaktadir. Son istatistiki veri ise,
diinyanin su ve yiyecek ihtiyacini karsilamak igin sadece 13 milyar dolar gerektigidir.
Bu rakam Avrupanin yillik parfiim i¢in harcamis oldugu rakamdir (De Angelis, 2000, s.
1-2).

Bu baglamda bireylerin bu gii¢ yapilarim1 dogal olarak gérmesi yogun
sosyolojik ve psikolojik bir siiregle birlikte ancak olmaktadir. Ayrica bireylerin bu gibi
giic yapilar1 karsisinda isteklerini yiliksek seste sOylememeleri veya mesruiyetlerine
kars1 inangsizligin sonucunda Orgiite kars1 bir aktivist olarak karsi durmamalari ancak

ikna ile birlikte olmaktadir.

Giliniimiizde boyle bir giiciin dogalligina ikna i¢in kullanilan teknikler ¢ok
cesitli olmakla birlikte yaygin olarak kullanilanlar; belirli diisiincelerin toplum hayatina
dolayli bir sekilde dolasima sokulmasi ve bdylece bu diisiincelerin hakikat olarak
benimsetilmesidir. Schiller'e goére ikna teknikleri ile yapilan gergeklerin yanlis veya
kusurlu bir sekilde algilanmasina, toplum i¢inde yasanilan gerceklikleri muhakeme
yeteneginden yoksun birakilmis bir suurun olugmasina sebebiyet veren ikna kokenli
mesajlar zihin menajerleri tarafindan kasitli olarak {iretilip, hedef kitleyi manipiile

etmek adina gonderilmektedir (2005, s. 9).

Ozetle diinya iizerinde ¢ok biiyiik gii¢ yapilar1 vardir ve s6z konusu yapilarin
mesrulugu saglanmak zorundadir. Ciinkii ancak bu sekilde var olan egemen diizen
kendini nesnel olarak gosterilebilir. Halkla iligkilerin de en biiyiik islevlerinden biri
hizmet ettigi kisi, kurum veya orgiitiin varligini haklilagtirmaktir. Bu haklilagtirma

hedef kitleyi ikna ederek saglanmaktadir.
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1.3.2. Savunma

Halkla iliskilerin savunucu olarak islevi hem elestirel kuramcilar hem de
yonetim yonelimli arastirmacilar tarafindan kabul edilmistir. Savunma; miisteri
organizasyonun yararina Kitleleri diisiinme ve hareket etmeye ikna ederek, iknadaki
amaglara benzerdir fakat onunla baslangi¢c noktasi 6nemli derecede farklidir ve aslinda
celiski veya aktif karsitlikla ortaya cikar (Hutton, 1999, s. 207). Halkla iliskilerin
savunucu roliinde hizmet ettigi birey, grup veya ideolojiye karsi olan aktivistlere,
hiikiimete, kamu kurum ya da kuruluslarima ve hedef kitleye catisma veya kriz
durumlarinda bulundugu durumu koruma, gerilemeyi engelleme gorevi diismektedir.
Halkla iligkiler kriz ve c¢atisma durumlarinin mevcut oldugu zamanlarda kurumun
onemli soyut degerlerinden olan imaj, itibar ve marka degeri gibi kavramlarin zarar
gérmemesini saglamak ve siirecin zararsiz, zarar olsa da en minimum seviyelerde

atlatilmasini saglamak i¢in ¢alismaktadir (Tanyeri, 2015, s. 149).

Ote yandan savunma roliiniin aktif bir sekilde kullanim alanlarindan biri de
egemen ideolojinin saldir1 altinda oldugu zamanlardir. Egemen ideoloji kendisini
siirekli olarak yeniden iiretmek zorundadir ¢linkii bu ideoloji statik degil siirekli
degiskenlik gosterir sonug olarak egemen ideoloji karsit ideolojiler, giiclii olan fakat
tamamen mesruiyet kazanmamis ideolojiler gibi olgular tarafindan saldir1 altindadir.
Ideolojinin siirekli olarak var oldugunu ayrica statik degil dinamik bir yapisinin
mevcudiyeti diisiiniildiigiinde, ideolojinin tarihinin devam ettigi sdylenebilir. Ideoloji
veya tarihin idealist tarihi tamamlanmis olabilir fakat sif celiskileri, toplumsal

esitsizlikler var oldugu stirece gercek tarih devam edecektir (Slater, 1998, s. 76).

Nihayetinde halkla iligkilerin savunma rolii eldeki en iyi olan mevcut
durumunu en iyi sekilde desteklemek, yonetmek, idame ettirmek ve korumaktir.
Boylelikle hizmet ettigi kurum ve kiiltiir kendisini devam ettirebilecek, varligini

saglayan yap1 ayakta kalabilecektir.
1.3.3. Halki Bilgilendirme

Halkla iliskiler i¢in bilgilendirilecek veya iletisime gecilecek halk; kurumun
kendi igerisinde bulunan "i¢ halk" ve kurumun disinda bulunan "dis halk" olarak ikiye
ayrilabilmektedir (Erdogan, 2015, s. 196). Bu iki kavram baglaminda, halki
bilgilendirme islevi, miisteri organizasyon igin baslica bir egitimci ve bilgilendirici

olarak hizmet etmek demektir (Hutton, 1999, s. 207).
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Halkla iligkilerin egitimci olarak islevi, yayginca dolasima konulan veya
konulmaya c¢alisilan davranis kaliplarini halklara 6gretmek ve bu davranislarin devamini
saglamak olabilmektedir. Diger yandan bilgilendirme islevi de, kurumda olusan

herhangi bir yeniligi, kurumun halktan isteklerini iletmede kullanilabilmektedir.

Ozetle halk: bilgilendirme kavrami, halkla iliskiler i¢in son derece énemlidir.
Ciinkii daha once konu dahilinde herhangi bir bilgi veya enformasyonla karsilasmayan
bir halk ile kurulan bir iligki son derece korkun¢ sonuglar dogurabilmektedir (Kazanci,
1995, s. 178). Bu sonug¢ halkla iligkilere amaca yonelik iletisiminde olduk¢a zarar
verebilmektedir.

1.3.4. Neden Odaklhihik

Nedene odakli halkla iliskiler, onun ikna niyetine (hedefine, 6zel yollarla
diisiiniise veya davranisa ikna etmek) ve girisimcilik seviyesine (genellikle oldukg¢a pro-
aktif) benzemektedir (Hutton, 1999, s. 207). Halkla iligkilerin sahip oldugu bu islevde,
onceden planlanan pro-aktif bir yaklasimla birlikte muhatap aldigi hedef kitlenin belli
yonde diistinmesi saglanmakta ve bu belli yonde diisiinme ile birlikte kurumun yararina

olan diisiince yapilar1 olusturulmaya caligmaktadir (Tanyeri, 2015, s. 150).
1.3.5. imaj ve Un Yénetimi

Halkla iligkilerin kullandig: bir diger yontem de {in ve imaj yonetimidir. Bu bir
tedarikci, miisteri, ortak, isveren, banka, yurttas veya yatirimci olarak, onun deger veya
popiilaritesini dlgiilerek miisteri-organizasyonun {inii veya imajma odaklanir. imaj/ iin
yonetimi baslica taktikleri olarak yayma, spin® kontrol ve yaratim ve sembollerin
manipiilasyonunu kullanir. Imaj ve iin yonetiminin son zamanlarda gelismis durumdadir
fakat Ivy Lee ve diger halkla iliskiler Onciilerinin pratiklerindeki koklere sahiptir

(Hutton, 1999, s. 208).

Imaj en basit anlamiyla herhangi bir kurum, kurulus, birey ya da durum
hakkinda goriislerin toplami olarak ifade edilebilir. Giiniimiiz postmodern diinyasinda
imaj genel olarak bagka kisi ya da gruplar tarafindan kendiliginden olusmasinin

beklenmesi yerine profesyonel ve stratejik bir sekilde olusturulmaktadir. Olusturulan

¥ Spin: Egirmek, biikmek, dondiirmek, tornalamak (Gérgiin, 2006, s. 306).
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yapay imajlarin en nihai amaci bireylerin diislinmeden imgelemi kabul etmesi ve

sorgulamamasidir (Peltekoglu, 2009, s. 565).

Imaj ydnetiminde en fazla basvurulan ydntemler tanitim, gercegin egrilmesi
veya biikiilmesi, sembollerin yaratilmasit ve yogun bir sekilde dolagima konulmas,
manipiilasyondur. Imaj y&netiminde olumlu ve iyi diisiincenin yaratilmasi, diismanca
olan diisiinceyi etkisizlestirmek, yansizlastirmak ve belirli diisiincelerin yaratilmasi esas

amaglarin arasindadir (Erdogan, 2014, s. 192-193).
1.3.6. iliski Yonetimi

Halkla iligkiler bir kurum veya orgiitiin ana hedef Kkitlesiyle iliski kurma
cabasina odaklanmaktadir ve bu iliskinin asamalariyla ilgilenir (Erdogan, 2005, s. 367).
Iliski yonetimi, miisteri organizasyon ve onun halklar1 arasinda karsilikli ¢ikar, degerler

ve faydalarin i¢cinde bulundugu bir halkla iliskiler pratigi anlamina gelmektedir (Hutton,

1999, s. 208).

Elbette birgok agamasi planli ve programli bir sekilde yiiriitiilen halkla iligkiler
kavraminda iliski yonetimi de dikkatlice organize edilen ve her evresi degerlendirilen
bir baghktir. Halkla iligkilerin kurmus ya da kuracak oldugu iliskide ve bu iliskinin
yonetiminde, analiz, planlama, uygulama, kontrol, geri doniit ve 6lgme, bununla birlikte
adaptasyon, ortak bagimlilik, degerler ve giiven ile iliskilerini yiiriitmektedir (Erdogan,

2005, s. 367).

Sonu¢ olarak halkla iligkilerde iliski yOnetimi, neredeyse kavramin 0ziinii
olusturmaktadir. Ozel kisi veya kurum diizeyinde halkla iliskilerin, iletisim ve etkilesim

kurmak istedigi hedeflerle olan siirecine atifta bulunmaktadir.



IKINCI BOLUM
HALKLA ILISKILER ACISINDAN KIiTLE, KAMUOYU VE KITLE
ILETiSIM ARACLARI

Insanlarin bir araya gelerek olusturduklari, yonetim tarafindan ydnetilmek ve
yonlendirilmek veya tahakkiim altina alinmak istenen kitle, onun toplu bir sekilde
diisinme hareketiyle birlikte ortaya c¢ikan kamuoyu, son olarak da hem Kkitleyi
yonlendirmede hem de kamuoyunu sekillendirmede etkili olan kitle iletisim araglari,
halkla iligkilerin iizerine disiinme ve c¢alisma alanidir. Bu kavramlarin farkli
perspektifte degerlendirilmesi halkla iligkilerin dogru incelenmesine sebep olmaktadir.

Bu ac¢idan ¢alismada s6z konusu unsurlar ele alinmaktadir.

Bu baglamda ilk olarak bolim icerisinde kitle, kamuoyu ve kitle iletisim
araglar1 kavramlar1 bir anlam karmasasina yol agmamak adina tanimlanmakta ve tarihsel
bakis acisiyla degerlendirilmekte, devaminda halkla iligkiler agisindan Onemi

incelenerek tespitlerde bulunulmaktadir.
2.1. KITLE KAVRAMI
2.1.1. Kitle Kavram ve Tarihsel Olarak Kavrama Bir Bakis

Ingilizce'de mass anlamima gelen kitle kavrami aslinda 15. yiizyildan itibaren
bir dizi anlam1 i¢inde barindirmaktadir. Kitle kavrami Fransizca'da masse ve Latince'de
ise massa olarak kullanilmig ve anlam olarak yogrulabilen ya da kaliba dokiilebilenden
gelmistir. En sonunda ise anlam genislemesiyle birlikte bir¢ok biiylik malzeme kiitlesi
haline gelmistir. Tarih icerisinde bu anlam genislemeleriyle beraber iki 6nemli anlamin
gelistigi goriilmistiir. Bunlardan birincisi sekli olmayan ve bu yiizden ayirt edilemeyen

sey, ikincisi ise bir araya gelmis yogun kiitledir (Williams, 2012, s. 233).

Kitle kavramimin tarihsel baglamda anlami degil giiniimiizde ki anlamina

bakilacak olursa "bir yerde toplanmis, bir araya gelmis insan toplulugu veya belirli
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isleviyle ozellik gosteren insan toplulugu" olarak tanimlanabilir
(http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&kelime=K%C4%BOTLE). Tortop'a
gore kitle toplumunda sosyal hayat igerisinde olan, toplum ya da dernek gibi kavramlari
meydana getiren adet, gelenek, gorenek ve bazi ritiieller yoktur. Toplumsal olarak bagl
olmayan, tarihsel ge¢misi bulunmayan, belirsiz ve ayri kisilerin bir araya gelmesiyle
birlikte olusmustur. Kitle toplumunda edimler psikolojik olarak bilingsiz bir sekilde
ansizin birlesmistir (2003, s. 46).

Kitle kavrami ilk zamanlardan beri var olmasina ragmen asil bugiinkii
anlamiyla sanayi devrimi ile birlikte ortaya c¢ikmistir. Sanayi devrimiyle birlikte
koylerdeki popiilasyon azalarak kentlere dogru akmaya baslamis, kitle tiretimiyle
birlikte baslayan seriiven yaninda kitle kiiltiiriinii getirmis, bu kiiltiir realite de biiyiik
bir insan toplulugu olmasina ragmen birbirinden kopuk ve bireysellesmis insan
topluluklart yaratmistir. Kitle kiiltiirliniin liretilmesi ile birlikte, bu kiiltiir etkisi altinda
kalan bireylerin bazi davranislarini yitirdigi, atomize olarak cogunluk i¢inde yalnizlik

icerisinde yasadig1 varsayilmistir (Isik, 2008, s. 29-30)

Elbette birbirinden ayr1 ve atomize bir sekilde olan kitle bireyinin, kendilerince
neler yapip neler yapamayacagmi kestiremeyen aristokrat kesimi kitle kavramina
kuskuyla ayni zamanda korkuyla bakmislardir. Diger bir deyisle bu diisiintirler
insanlarmn her ne kadar kitle killtiiriiyle birlikte atomize bir sekilde yasasalar da bir
gelenek gorenek baglaminda birbirlerine bagli olmadiklarini, insanlarin bir araya
gelerek olusturduklart kitlelerin akil olarak yeterli bir seviyede olmadiklarin
aktarmiglardir. Kitlelerin i¢ giidiller ve duygulariyla birlikte hareket ettiklerini,
muhakkak kontrol altina alinmalarinin gerektigini ve eger alinmazlar ise toplumun

birlik ve biitiinliigiiniin bozulacagini diisiinmiislerdir.

Kitle toplumunda bireyleri tanimlayan Freud, bu bireylerin bilinglerini
yitirdigine, topluluk i¢inde bireylerin duygu ve diisiincelerinin ayn1 yonde hareket
ettigine, bilingsiz bir ruhsallasma durumunun ortaya ¢ikip, istek ve ihtiyaglarin gecikme
olmaksizin yerine getirdigine dikkat ¢ekerek biitlin bu olanlarin ilk ¢aglarda yasayan
insanlara 6zgl davranmis 6zellikleri oldugunu vurgulamistir (Freud, 2014, s. 79). Boyle
diistinen bircok bilim adami topluluklarin yOnetime sadece uzaktan bakmalari,

katilmamalar1 ve aristokrasinin devam etmesi gerektigini belirtmislerdir.
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Ormegin sosyolojide yapisalci-islevciler olarak adlandirilan ve toplum diizeni
degismez bir yap1 olarak savunan kisiler kitle kavramina ve objesine karsi
cikmaktadirlar. Yapisalci-iglevciler gore nasil bir viicutta organlar ve onlar1 birbirine
baglayan damarlar varsa, aslinda toplumda da boyle bir yap1 vardir. Onlara gére yapilar
dogal ve biitiinii olusturmaktadir. Yapilar iletisimle birbirlerine baglanmislardir.
Yapilarin herhangi birinde yasanabilecek bir eksikligin veya aksakligin toplum diizenini
tamamen bozabilecegini iddia etmislerdir. Boylece toplumsal diizende kendi
ezilmelerine kars1 direnmeye ve toplumu kendi adlarina daha yasanabilir bir yer olarak
degistirmeye ¢alisan kitlelerin akil yoniinden eksik yonii oldugunu belirtmisler ve bu

insanlari 6tekilestirmislerdir (Erdogan, 2014b, s. 41-45).

Diger bir deyisle en lnlii yapisalci-islevei bilim adamlari (August Comte,
Emile Durkheim, Herbert Spencer, Edmund Burke, Alexis de Tocqueville) toplumsal
diizeni "dogal" olarak ele almiglardir. 19. ylizyilda meydana gelen hak ve ozgiirliikler
icin yapilan ayaklanmalara karst olmuslar ve de diizenin korunmasi gerektigini
aktarmiglardir (Erdogan, 2014b, s. 42). Bu kisimda iizerinde durulmasi gereken diizenin
onarilmasi, korunmasi ve en nihayetinde biitiin olanlarin "dogal" olarak goriinmesidir.
Fakat burada unutulmamasi gereken nokta ise dogal olarak gosterilen herhangi bir olgu,
bir giicle yikilmayacagi ve mesru oldugu yoniinde saglam bir ideoloji ile birlikte
gelmesidir. Boylece olaylar dokunulmaz hale getirilir ve lizerinde diisiinmemenin salik

verilmesi saglanir (Yaylagiil, 2013).

Ote yandan kitlelerle ilgilenen ve kavram iizerinde yogunca diisiinen baska bir
tinlii sahsiyet ise Gustava Le Bon'dur. Le Bon 1895 yilinda yazmis oldugu Kitleler
Psikolojisi isimli eserinde iginde bulunulan ¢agi kitleler ¢agi olarak nitelendirmis ve bu
cagda Kitlelerin belirsizlik icerisindeki giiclinii 6n plana ¢ikarmustir. Kitlelerin kendi hak
ve Ozgirliiklerini istemek ve gelistirmek i¢in kurmus oldugu kurumlardan Le Bon

elestirel bir Gislup ile bahsetmistir (2014, s. 7).

Kitlelerin bir edimde bulunmasinin altinda yatan olgunun bilingalt1 oldugunu
vurgulamis ve bilingaltinin ilk ¢aglarda yasayan barbar topluluklarin sahip oldugu
davranislardan olustugunu bunun da kalittim yoluyla aktarilan genlerle bireylere
ulastigin1 s6ylemistir. Le Bon igin kitle iginde bir insan ister bir bilge olsun ister bir
bilim adami i¢inde bulunulan kolektivist yap1 nedeniyle yansima davranislarla birlikte,

bu kisilerin akillica davraniglarda bulunamayacaginin altini ¢izmistir (2014, s. 18).
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Kitlelerin agir1 u¢ duygular icerisinde yasadigini1 vurgulayarak, kitle igerisinde bireylerin
yenilmez duygularla etrafa saldirabilece§ini bunu yaparken bireysel olarak sahip
olmadig1 davraniglar sergileyebilecegini, yalniz iken miinevver bir kisi olan bir bireyin

kitle i¢inde yaratiga doniisebilecegini sdylemektedir (Le Bon, 2014).

Le Bon'e gore kitlelerin 6zellikleri arasinda; telkin yontemleriyle kolay bir
sekilde yonlendirilebilme, kolayca tahrik olma ve kizginlik durumunun varligi, akli
olarak muhakeme zay1flig1, karar alma ve elestirme kabiliyetlerinin olmamasi, beslemis
oldugu duygular1 yogun bir sekilde yasamasi, zihnen gelisimini tam tamamlayamamis
ve vahsi niteliklere sahiplik yer almaktadir (2014, s. 26). Boylelikle kitlelerin i¢inde
mantik ve gergekligin bulunmayisini ve topluluklarin toplumsal hayat i¢in en tehlikeli

olgu oldugunu vurgulamaistir.

Freud'ta Le Bon'den etkilenmis ve Kitle Psikolojisi adli bir eser yaymlamistir.
Freud eserinde Le Bon'un eksik diislincelerini tamamlamistir. Halkla iligkilerin
kurucusu olarak nitelendirilen Edward Bernays da amcasi olan Freud'tan oldukga
etkilenmis, onun eserlerinde anlattigi teknikleri hem kendi hayatina hem de halkla
iligkilere uygulamistir. Bicimlendirme kisminda ise kitle iletisim araglarini kullanarak
genis ve dev bir organizasyon kurulmustur. Frankfurt Okulu bu genis ve dev

organizasyona kiiltlir endiistrisi adin1 vermistir.

Inglis'e gore Frankfurt Okulu iiyeleri kiiltiir endiistrisinde {iretilen ve yaygin bir
sekilde tliketime konulan kiiltiirii, kitleleri yatistirmak, onlar1 kapitalist karlari
maksimum seviyeleri getirmek ic¢in araglastirmak, ayrica kapitalistlerin kendilerini
uygar ve ¢agdas olarak one siirebilmeleri i¢in onlar1 sessizlestirmek i¢in kullanildigina
inanmaktaydilar (2010, s. 222). Frankfurt Okulu ve Kiiltiir Endiistrisi nosyonu Kitle

Iletisim Kuramlarinda Elestirel yaklasimlar adl1 baslik altinda genisce ele alinacaktir.

Konu 6zetlendiginde, kitle kavrami asil olarak sanayi devrimi ile birlikte kirsal
alandan kente gocle beraber baglamistir. Aristokrat kesime gore kirsaldan kente gocle,
kent niifusu artmis ve bu artis aslinda beklendigi gibi belirli bir ortaklik yaratmamus,
aksine sanayi toplumu igerisindeki insanlarin yalnizlagmasina, bir beraberligin
olmamasina sebebiyet vermistir. Bu beraberligin olmamas1 insanlarin ortak bir zemin
tizerinde olusturmus olduklar1 gelenek ve gorenegi olusturamamistir. Bu yiizden bu
topluluklarin akil ve mantiktan yoksun oldugu iddia edilmistir. Herhangi bir toplumsal

olayda yansima davraniglarla birlikte su an bulunan diizenin en biiylik tehdidi olarak
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diistiniilmiislerdir. Fakat unutulmamasi gereken bir nokta da belirli bir yerde yagamayla
birlikte bir kiltlriin, bir gelenegin her haliilkarda olusmasi1 gerekliligidir. Sanayi
devrimiyle birlikte insanlarin kirsaldan kente go¢ etmesiyle beraber, insanin en énemli
ihtiyaglarindan biri olan barimma ihtiyacini karsilamak adina inga etmis oldugu
apartman daireleri bile bir kiiltiirii beraberinde getirmis, insanlar1 buna gore yasamaya

zorlamistir ve bu noktada bir kiiltiir olusturmustur.
2.1.2. Halkla iliskiler Acisindan Kitle Kavrami ve Onemi

Halkla iligkilerde "kitle" kavrami {izerinde c¢alisilacak materyali ifade
etmektedir. Tarihsel, sosyal ve ekonomik ozellikleri arastirilip Ogrenilerek istenilen
tarzda davranig degisikliginin ortaya c¢ikarilmasi adina, kitleler halkla iliskilerin

karsisina aldig1 muhataptir.

Kitleler tarih boyunca farkli sekillerde tahakkiim altina alinmak istenmis ve
onlarin 6nemi, ayrica onlara davranis tarzi toplumun yapisindan yapisina degisiklik
gdstermistir. Ilk zamanlar kolelik sistemi ile birlikte insanlar1 zincire vuran mantik Orta
Cag'da kilisenin egemenligiyle birlikte teolojik giigleri kullanarak insanlar1 yonetmis,
yonlendirmis ve etkisine almistir. Orta Cag'in feodal lordlarinin diizenini yikmak,
onlarin yerine kendi hiikiimranliklarin1 kurmak adina burjuva toplumu, insanlar1 kendi
ideolojisi altinda toplamis ve feodalitenin degerlerine savas agmustir. Feodalitenin
yikilmasi ve burjuva smifinin yonetim bagina gelmesiyle birlikte insanlar1 feodaliteye
kars1 kigkirtan ortak ideoloji, yavas yavas iizerindeki ortaklik duygusu yontulmadan
burjuva ideolojisine dogru kaymustir. Boylece ortaklik tek tarafin lehine olarak
degistirilmistir. Yonetimi kullanma mesruiyeti belirli bir sinifin eline gegmis, burjuva
devriminin ortaklarinin haklarin1 yapilandirma hakkini da bu smf ydnetmeye
baglamistir. Yonetim altinda olan genis yiginlar sadece belirli zaman araliklar1 i¢inde
yeni yonetici segme ve yoOnetici olabilme hakkina sahip olmustur. Fakat bu haklara

sahiplik bu haklarin getirisini garanti altina almamaktadir.

Geuss'a gore eger sahip olunan haklar sadece belirli bir kesimi ilgilendirip,
onlarin ¢ikarina hizmet edip, bazi ideolojileri destekliyorlarsa, dogal hak olarak sahip

olunan degerlerin belirli anlam1 yoktur ve bir hiisniikuruntu nesnesidir (2013, s. 113).

Orta Cag kilisesinin yonetim giiclerini ele alan burjuva toplulugu kendi ¢ikarini
nesnellestirmek ve toplumun yararmma oldugunu sunmak adina kendi denetiminde

bulunan bilimi kullanmistir. Bilim ¢alisan insanlar1 tahakkiim altina almaya ve var olup



27

siire giden iliskileri siirdiirmeye hatta daha fazla gelistirmeye hizmet etmistir. iletisim
bilimleri iginde baslangic c¢alismalarinda da biiyiikk Olgiide bireyleri yonetme ve
yonlendirmek admna calismalar bulunmaktadir. Iletisim bilimlerinde bulunan etki
calismalar1 biiylik 6l¢iide bu mesaji vermektedir (Yaylagiil, 2013, s. 29). Stratejik olarak
bir iligki ve iletisim yonetimi olan profesyonel halkla iligkiler de hem giindelik yasam
icerisinde yaygin dolasimda olan ritiiel ve pratikleri etkileyerek hem de belirli bir orgiit
blinyesinde bulundugu sekliyle ikna, imaj ve savunucu roliiyle insanlar1 bazi

diisiincelere yonlendirmektedir.

Profesyonel bir sekilde yonlendirme ihtiyact kitlelerin 19. ylizyilda
bilinglenmeye baslamasi, demokrasi ve hak talebinde bulunarak bu ortaklikta daha fazla
pay istemesi ve daha fazla sesini duyurmaya baslamasi ile kendini hissettirmistir. Bazen
egemen ideolojinin baski aygitlariyla susturulan kitleler, totaliter rejimlerin bulundugu
bir ortamda propaganda fanusu igerisine alinmis beyin yikama islemleri

gerceklestirilmistir.

Igerisinde bulundugumuz cagdas toplumlarda savas ve siyaset bile reklam
sOyleminde kurgulanmaktadir ve bu ¢agda bireylerin algilamalar1 kendi haline
birakilmayacak kadar onemlidir. Bu olgunun 6nemli olmasi 1930'lu yillarda fark
edilmistir. O yillarda Walter Lippmann imaj, imgelem ve kamuoyu gibi kavramlardan
bahsetmis olup ve bu kavramlar ile birlikte kii¢iik azinlik gruplarin biiyiik ¢cogunluk
olan gruplar1 ydnetip yonlendirdigini aktarmustir. (akt: Inceoglu, 2011, s. 92). Burada
bahsedilen imaj ve imgelemin 6nemi; profesyonel bir sekilde hazirlanip zihinsel olarak
tilkketime herhangi bir islemden gecirilmeden alinmasi i¢in biiyilk ¢abalarla
olusturulmalarindandir. Bigim {izerinde herhangi degisiklik yapilmadan sekil, goriintii
tizerinde yapilan farkliliklarla gelen imajlar bireyleri yanlis yone kanalize
edebilmektedir. Kitlelerin yonetilmesi ve yonlendirilmesinde imaj ve imgelemin yeri

bilyiiktiir.

Ote yandan halkla iliskiler acisindan kitle, hedeflenen ve ulasilmak istenen
kitle baglaminda ele alinmaktadir. Halkla iliskiler acisindan hedef kitle tabi
bulunduklar1 ortama, sartlara, hizmet edilen kisiye, kuruma ve Orgiitlere gore
farklilasmaktadir. Bu hedef kitleler Peltekoglu'na gore {ige ayrilabilir; bunlar ise heniiz
olusmamis olan hedef kitle, ne ile ugrastigini bilen bilin¢ diizeyi yiiksek olan hedef

kitle, problem karsisinda eyleme ge¢mis olan aktif hedef kitledir (2009, s. 168).



28

Kisaca bu hedef kitlelerin 6zelliklerine bakilacak olursa olusmamis hedef kitle;
kendilerini ilgilendiren durumlar hakkinda bir muammaligin s6z konusu olmasina
ragmen bunun farkinda olunmamasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Peltekoglu, 2009,
s. 168). Burada bir problem s6z konusudur fakat bireyler tarafindan bu problem

tanimlanmamistir. Bu yiizden de birlik haline gelinememistir.

Ikinci olan bilingli hedef kitle ise; baska bireylerin sahip oldugu problemlere
sahip olan ya da bu problemden c¢esitli diizeyde etkilenen fakat sorun karsisinda
digerleriyle herhangi bir iletisim veya etkilesime gegmemis olan hedef kitledir (Okay ve
Okay, 2014, s. 227).

Son olarak aktif hedef kitle ise; bir problem karsinda belirli bir biling diizeyine
ulagtiktan sonra, sorun karsisinda harekete ge¢mis ve soruna miidahale etmek isteyen

kitlelere verilen isimdir (Peltekoglu, 2009, s. 168).

Ozetle zaman igerisinde kitle toplulugundaki bireylere bakis acis1 degismistir.
Bu degismeyle birlikte ilk zamanlarda despot bir sekilde bireyleri yonlendiren yonetim
erki zaman icerisinde yoOnetim tarzinda olan degisikliklerle beraber yonlendirme
sekillerini de degisiklige ugratmistir. Yonlendirme sekillerinde olan degisiklik
kapsaminda olan halkla iliskiler agisindan kitlenin anlami ve 6nemi, iletisim ve iligki
kurulan birim olarak biiyiik olmaktadir. Diger taraftan halkla iliskiler a¢isindan her kitle
bi¢imi elbette son derece 6nemli olmamaktadir. Hedef kitlenin ortada bulunan problem
karsisinda takinmis oldugu tavir baglaminda bu ehemmiyetin seviyesi degismektedir.
Burada halkla iliskiler agisindan heniiz olusmamis olan hedef kitle ile aktif olan hedef
kitle arasinda ki Onem ayn1 olmamaktadir. Heniiz olusmamis hedef Kitlenin
onemsenmemesi tabi ki daha sonra olusabilecek problemlere sebep olabilir fakat aktif

olan kitle kisi, kurum veya orgiit i¢in 6ncelige sahip olacaktir.
2.2. KAMUOYU KAVRAMI
2.2.1. Kamuoyu Kavram ve Tarihsel Olarak Kavrama Bir Bakis

Kamuoyu kavramini derin bir sekilde analiz etmeden 6nce kavramin anlamina
bakmakta yarar vardir. Eski donemlerde "efkar1 umumiye", "umum efkar1", "amme
efkar" gibi c¢esitli sekillerde adlandirilmis olan kamuoyu kavrami toplum igerisinde
bireylerde olan genel kanaatlerden olusabilecegi gibi, yogunluk olarak daha kiiglik bir

grubun kanaatlerinden de olugmasi1 miimkiindiir (Dingkol, 2006, s. 50). Kejanlioglu'na
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gore ise kamuoyu, kamunun herkesi ilgilendiren konulara iligkin kanilarin toplami ya

da kamunun biiytlik bir kesiminin destekledigi goriisleri ve tavirlart seklindedir (2005, s.
267).

Nihayetinde tarih igerisinde ilk olarak kamuoyu kavrami ortak irade seklinde
tanimlamasina ragmen daha sonra yaklasik 100 yillik bir siire¢ icerisinde degiserek
ayrica Amerika, Ingiltere ve Fransa'da olan siyasi, ekonomik ve toplumsal
degisikliklerden de etkilenerek 19. ylizyilda yaygin olarak kullanilan anlami olan
yurttaslarin cogunlugunun diistincesi seklini almistir (Pieczka, 2002, s. 113).

Kavramin tanimlamasini yaptiktan sonra, tarihine bakilacak olursa; kamuoyu
kavraminin kdkenini ilk ¢ag uygarliklarina kadar gtiirmek miimkiindiir. Ornegin Platon
(Eflatun), gilinlimiizde "oy/kaniya" denk gelen "doxa" kelimesini ¢ogunlugun sahip
oldugu popiiler inanglara karsilik geldigini belirtmis, gecici ve giivenilmez olarak
tamimlamig, gercek bilgi kapsamima giren ‘"episteme" kavraminin karsisinda
konumlandirmistir. Romalilar ise "doxa" kelimesini "opinio" ile, "episteme" kelimesini
ise "scientia" kelimesiyle karsilamiglardir. Boylelikle, giinlimiiz anlaminda kullanilan
oy/kanaat/kan1 (opinion) Latin dillerinden, 6nyargiya sahip, kuvvetli istinatlara sahip

olmayan bir sozciik olarak ortaya ¢ikmistir (Kejanlioglu, 2005, s. 268).

Yine ilk caglarda olan Eski Yunan'da demokrasi nosyonun en ilkel bigimde
yasam bulmasi kamuoyu kavramini meydana getiren kosullara etkide bulunmustur. Eski
Yunan uygarhifinda yilda belirli sayida toplanan mecliste konusma hakki bulunan
bireylerin sorunlari tartisma olanagi vardi (Dingkol, 2006). Tartisma olmadan bireyler
Habermas'in deyimiyle kamusal alanlarda bilgilendiriliyorlar, daha sonra belirli bir

kamuoyunun olusmasi bdylece de taraftar toplanmasi i¢in ¢alisiliyordu.

Eski Roma'da da kamuoyuna 6nem veriliyordu. Vox Populi, Vox Dei (Halkin
sesi, Hakkin sesidir) s6zli kamuoyu kavramina verilen onemi ortaya koymaktadir.

(Akdag, 2010, s. 47).

Ote yandan kamuoyu nosyonu asil anlamiyla Fransiz Devrimi sirasinda
canlanmistir. Toplumsal olarak degisim isteyen gruplarin ortaya ¢ikmasiyla 18. yiizyilda
kamuoyu kavrami, bu gruplarin distlincelerinin genel toplami olarak belirtilmek
amaciyla kullanilmigtir. Tarihte ise kamuoyu kavramini kullanan ilk kisi Montaigne'dir.
Montaigne kamuoyu kavramindan 1588 yilinda " I opinion publique" olarak s6z etmistir

(akt: Coban, 2013, s. 113).
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Kamuoyu kavraminin gelismesinde birgok arastirmacinin katkisinin oldugu
gozlenebilmektedir. Tarihsel siire¢ icerisinde kavrama verilen ilk bigim Ingilizler
(Locke, Hume) verilmis, daha sonralar1 Fransiz (Rousseau) ve Amerikalilarin
(Madison) gelistirilmis, en nihayetinde ise yine Ingilizler (Mill, Bentham) tarafindan ele
alinmistir (Pieczka, 2002, s. 110). Gelistirmelerle birlikte kamuoyu iizerinde birgok
caligma tarih boyunca yapila gelmistir. Bu ¢alismalar sonucunda toplumsal bir varlik
olan insanin tutum ve diisiincelerinin toplumsal alan igerisinde bagkalarindan
etkilenerek iletisim ve toplum sayesinde gelistigi gozlemlenmistir. Bu agidan kamuoyu;
toplumsalin i¢inden dogarak, etkilesim i¢inde dinamik bir siirectir (Atabek, 2002, s.
224).

Tortop'a gore, kamuoyunun olusum siireci basit bir sekilde agiklanacak olursa,
mikro diizeyde insanlarin sahip oldugu diisiince ve fikirlerin, makro diizeydeki kitle ve
gruplarin benimsemesiyle kamuoyu meydana gelmektedir. Ayni fikirde olan bireylerin
bir araya gelmesi sayesinde olusan kamuoyu sonucunda benzer davranislarda
bulunulma olasilig1 yiiksektir. Kamuoyu icerisinde olan fikirlerin, diislincelerin ve

hareketlerin tizerinde diisliniilmesi ve de analiz edilmesi 6nemlidir (2003, s. 45).

Ote yandan belirli bir ziimreye ait olan fikir veya diisiincenin kamuoyu olarak
nitelendirilebilmesi icin belirli 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu 6zellikler
arasinda ise sunlar yer alabilir; a) bir toplulugu ilgilendiren bir sorun olmalidir, b)
topluluk igerisinde olan kisiler iletisim halinde olmalidirlar, ¢) topluluk igerisinde
bulunan bireylerin, bireysel fikir ve kanaatleri degil ortaklasa aldiklar1 kararlar
neticesinde fikirler ortaya ¢ikmalidir, d) ortaklasa alinan karar neticesinde, bu kararin
belirli toplulugu, kurumu veya degisik toplumsal goriisleri bir erek dogrultusunda
harekete gecirme olasilig1 yiiksek olmalidir (Atabek, 2002, s. 224-225).

Yukarida aciklananlara ek olarak kamuoyu toplumsalin igerisinde gelisip,
degistiginden dolay1 etkilenme c¢ap1 oldukca genis olmaktadir. Icinde bulunulan sosyal
cevrenin, toplumun ritiiel ve geleneklerinin, kitle iletisim araglarimin ve kamuoyu
onderlerinin (kanaat Onderlerinin), sosyolojik, psikolojik ve ekonomik kosullarin
kamuoyunun olusum siirecinde etkisi yadsinamaz. Kamu denilen birey topluluklarinin
icinde bulundugu durumlardan etkilenmesi sebebiyle bu bireylerin bir konu aleyhinde

ve lehinde olusturduklar1 oy degiskenlik gosterebilmektedir. Bu da bize kamuoyunun
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statik, duragan bir kavram olmadigini i¢inde bulunulan sartlardan azami veya asgari

olarak etkilendigini kanitlamaktadir (Dingkol, 2006, s. 50).

Kamuoyunun olusum siirecini farkli bir agidan ele almak, daha derin bir analiz
ve bakis acisi gerektirmektedir. Elestirel yaklasimlarda genel olarak bir toplumun
kendini idame ettirme seklinin tiretim bigimiyle yakin iligkisi oldugu kabul edilmektedir
ve tretim herhangi bir topluluk i¢in vazgecilmez bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Uretim ile tiiketim birbirinin ardili varsayilir. Her {iretimde belirli somut
veya soyut 0geler, her tiilketimde de nihai {iriin veya onun diisiinseli tiiketilir. Toplumun
varlig1 ve geleceginin teminatt olan genel iiretim sekli toplumda olusan, bireylerin
diinyalarin1 gekillendiren ve belirli ritliel ve toplumsal pratikleri olusturan diisiiniis

sekillerini etkiler boylece maddi yasam diisiinsel yasamda imgelenir.

Marks ve Engels'e gore tiretim araglari diinya tizerinde esit bir sekilde
dagitilmamistir. Bu yiizden iiretim araclarini denetleyen veya elinde bulunduran sinif
toplumda olugan belirli diisiince ve pratikleri de denetleme olanagina sahiptir.
Yonetimin basinda olan egemen sinifin diisiinceleri her cagda egemen olan diisiinceleri
belirlemektedir. Yonetimde olan egemen smnif zihinsel iiretim araglarmma da sahip
oldugundan, bu araglara sahip olmayan bireylerin diisiincelerini sekillendirmek suretiyle
kendine tabi hale getirmektedir. Boylece iginde bulunduklar1 ¢agda kendi diisiincelerini

ve ideolojilerini yogun bir sekilde dolasima konulmasini saglamaktadirlar (2013 s. 52).

Ayn1 zamanda burada bahsedilen ideolojilerin kamuoyunu olusturmalari
acisindan etkisi yadsinamaz gercektir. Bundan dolay1 her ne kadar iiglincii boliimde
ideolojiler ele alinsa da bu kisimda da ideolojilerin kisaca 6zelliklerine bakmakta yarar

vardir.

Ideolojiler ikiye ayrilabilir; Salt betimsel ideoloji ve tikel ideoloji (Geuss,
2013, s. 17-28).

Salt betimsel ideoloji; bir grup igerisinden, grubun iiyelerinin benimsemis
oldugu tiim inan¢ paradigmalarini igerir. Bu kavram grup igerisinde Oziimsenen
diisiincelerin bir ¢ogunu ayrim yapmaksizin icerisinde bulundurur ve grup igerisinde
paylasilan karakteristik diisiince ve inanglar1 ele alir fakat unutulmamasi gereken 6nemli
noktalardan biri grubun tiyelerinin tasidig1 biitlin inancglar diinya goriislerinin bir parcast

degildirler (Geuss, 2013, s. 25).
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Tikel ideoloji ise belirli bir grubun diinyay1r goriis sekillerini igerir, bu
ideolojiden bir grup kendi amaclarim1 gergeklestirmek adina yararlanir. Tikel grubun
ideolojisi toplumun kendisine mal edilmesi ana amactir. Eger tikel grup ideolojisi, bir
toplumda herkesin yararma oldugu seklinde bir algi olusturursa o zaman egemen
ideoloji olur bdylece nihai amagclar gergeklestirilmesi kaginilmazdir. insanlarin egemen
ideolojiyi benimsemesi ile birlikte kendi kendilerinin denetiminin saglanmasi
garantilenir. Buna giizel bir Ornek Althusser'in betimlemesi ile birlikte Eflatun‘un

diistinceleridir.

Eflatun'a gore kdleleri ve zanaatkarlari baski altinda tutmak ve istenilen sekilde
onlar1 yonetebilmek adina bir seyler yapilmasi gerekiyordu. Bunu yapmak igin her kole
ve zanaatkar basina onu yonetecek denetleyecek bir muhafiz konulabilirdi fakat boyle
oldugu zaman toplumun biiyiik bir kism1 muhafiz olacakti ve iiretim ve bunun sonucu
yeniden iretim sekteye ugrayacakti. Bundan dolayr iist ziimre herkesin basina bir
muhafiz takilamayacaginin farkindaydi. insanlarin kendi kendilerine 6z denetim sahibi
olmasi bir muhafizlar ordusundan st ziimreyi kurtaracakti. Yonetim, bunun nasil
yapilacaginin sorusunun cevabini iSe insanlart kiigiikk yastan itibaren egitilmesi
oldugunu biliyordu. Egitimle birlikte belirli diisiincelerinde ise insanlara 6gretilecegini
aktaran Althusser'e gore Eflatun devrimci degil egemen diizenin kendisini yeniden

iretmesini isteyen gerici bir zihniyete sahipti (2014, s. 109-110).

Buradan anlasilacag: iizere kamuoyu sadece kendi basina bir anda olusan bir
unsur degil icerisinde yasanilan toplumun ve gevrenin etkisiyle bireye adeta enjekte
edilen diisiiniis sekilleriyle ortaya ¢ikmaktadir. Bundan dolay1 sadece tek bakis agisiyla
kamuoyunu yorumlamak ve ele almak, sosyal bilimlerin diger 6gelerinde oldugu gibi

kavrami anlamamak adina yapilacak hatalardandir.

Sonug olarak bakildiginda toplumda g¢alisan iiretim araglarinit denetlemek ayni
zamanda diisiinsel diinyay1r denetlemeyi saglamaktadir. Uretim araglarina sahiplik ile
birlikte toplum igerisinde diisiinsel iiretim araclar1 olan kitle iletisim araglari, kiiltiir
endiistrisi, devletin ideolojik aygitlarina sahiplik beraberinde gelmektedir. Eger bu
araglar sayesinde diisiinsel diinya denetlenirse, egemen olan ideoloji bu diinyay:
denetleyenlerin eline geger. Egemen ideoloji elinde bulunduranlar genel olarak

kamuoyunu da denetlemektedirler
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2.2.2. HalKla iliskiler A¢isindan Kamuoyu Kavrami ve Onemi

Toplumsal yasam igerisinde insanin varligi, ancak kendi varligini yine ortaya
cikarabilecek kosullarin yeniden {iretilmesiyle saglanabilmektedir. Bu durum yonetim
erki icinde farkli degildir. Yonetim erki veya herhangi bir kurumun varligir ekonomik,
siyasal ve toplumsal olarak varlik kosullarini iiretebilmesiyle baglantilidir. Bu iiretim
icin gereksinimlerinin ¢ogunu ideolojik etki ve yonlendirme yetenegi sayesinde elde
edebilir. ideolojik etki ve ydnlendirme igin yapilan iletisimler genel olarak kaynagm
baskin bir sekilde hedef tarafa tek yonli iletisimde bulunmasi ve alicilarin edilgen
duruma diigiiriilmesiyle olmaktadir. Yonetim olarak giiclinii salt siddet ve baski
aygitlarindan alan otoriter rejimler icin kamuoyunun Onemi birka¢ plan Otede
kalmaktadir fakat giiniimiiz igerisinde demokratik rejimlerde baski ve siddet olgularinin
yerine daha cok ideolojik etki ve yoOnlendirme durumu s6z konusu olmaktadir ve

bdylece kamuoyu olusturulmaktadir. (Bigakgi, 2003, s. 16).

Halkla iliskilere yoneltilen bir¢ok elestiri olmasina ragmen kamuoyu
olusturmak, giindemi belirlemek ya da popiiler kiiltiirii ve sistemi yeniden iliretmek
temel elestiri oklar1 olarak gosterilebilir (Peltekoglu, 2009, s. 7). Her ne kadar halkla
iligkiler normatif olarak kendi varliginin birlestirici, dengeleyici ve uyumlastirict
yonlerini vurgulasa bile uygulamada yapilan ¢alismalar bunlara karsilik gelmediginden

otiirii kavramin yumusak propaganda olarak goriilmesine sebebiyet vermis durumdadir
(Biber, 2003, s. 49).

Halkla iligkiler ve kamuoyu iligkisini incelemeden oOnce halkla iliskileri
ilgilendiren kamularin tanimini yapmak ve cesitlerine géz atmak durumu daha iyi bir
sekilde analiz etmemize yardimci olabilir. Insanlar kendilerini ilgilendiren bir sorun
algiladiklarinda ve sorunla yiiz yilize geldiklerinde, bu sorun i¢in belirli tepkilerde
bulunmak i¢in Orgiitlenmeye basladiklarinda kamular olugsmaktadir. Eger insanlar bir
sorun hakkinda birlesmiyorlar ise kamu disinda bir toplulugun olusmasi s6z konu
olmaktadir. Yine belirli bir insan toplulugu kendilerini ilgilendiren bir sorunla karsi
karsiya kalmis olup bu sorunu tanimlayamamislarsa buna gizli kamu denilmektedir.
Insanlar kendilerini ilgilendiren bir sorunun oldugunun farkina varmasiyla uyanmis bir

kamu olmaktadirlar (Dozier ve Ehling, 2005, 185).

Diger taraftan kamular kendilerini ilgilendiren sorunlar spektrumu bakimindan

da ayrima tabi tutulabilir ve dort boliime ayrilabilir (Grunig ve Repper, 2005, s. 154).
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. Tiim giindem kamulari: Toplum igerisinde olusan biitiin sorunlarla
aktif bir sekilde iliski kuran kamulardir.

. Kayitsiz olan kamular: Toplum igerisinde olusan biitiin sorunlara
kayitsiz olan inaktif kamulardir.

. Tek giindem kamulari: Niifus icerisinde mikro diizeyde bir ¢cogunlugu
ilgilendiren bir giindem veya sorunla ilgilenen kamulardir. Ornegin: Niikleer santrallere
kars1 olan bir grup gibi.

. Sicak giindem kamulari: Toplumun igerisinde makro diizeyde bir
cogunlugu kapsayan, kitle iletisim araglar1 yoluyla topluluklarin haberdar olmasiyla
olusan tek giindemle veya sorunla ilgilenen kamulardir. Ornegin: Su kithigi, petrol

kithig, yiyecek kitlig gibi.

Bu kamu cesitleri icerisinde halkla iliskileri en fazla ilgilendiren kamular,
belirli bir sorunla karsilasmis olan fakat bu sorunun tanimini ortaya koyamayan kamular
olmaktadir ¢ilinkii bu kamularin mevcudiyetinin farkinda olmamak sonunda bu
kamularin harekete ge¢mesiyle sorunu 6grenmek, kriz durumuyla karsilasilmasina
sebebiyet verebilmektedir. Bu ylizden halkla iligkiler teknikleri arasinda olan giindem
yonetimiyle ve kamularin yonlendirilmesiyle bu sorun genel olarak ¢o6ziilmeye
calisilmaktadir. Kamularin ilgilendikleri sorunlar bakimindan ayrim yapilmig boliimde
ise halkla iliskiler i¢cin 6nemi agir basan kamular, halkla iligkilerin i¢inde bulundugu
veya hizmet ettigi birey, orgiit veya kurum bakimindan tiim giindem kamulari, tek

glindem kamular1 ve de sicak giindem kamular1 olabilmektedir.

Yukarida ele alinan kamu tiirlerini halkla iligkiler imaj yonetimi, giindem
yonetimi ve savunma isleviyle birlikte hizmet ettigi ideoloji yoniinde yonlendirmeye
caligmaktadir. Bunu yaparken o6zellikle, icerigi degistirmeden bicim lizerinde cesitli
oynamalarla birlikte, daha 6nce egemen ideolojiye hizmet eden diisiinceleri yeni bir
olguymus gibi gostermektedir. Bu yaptigi isleve imaj yonlendirici ismi verilebilir.
Halkla iligkiler uygulayicilari imajlar1 manipiile etmektedirler ¢iinkii kiiltiir ve gergek

yasam i¢inde bunlarin 6nemli oldugunu bilmektedirler (Mickey, 1997, s. 280).

Mickey yazmis oldugu Halkla Iliskilere Postmodern Bir Bakis: Simgeler ve
Gergekler adli makalesinde halkla iligkileri Baudrillard'in postmodernizm bakis agisiyla
degerlendirmis ve simgenin, simgesinin, simgesi medya tarafindan kullanilarak

gerceklerin nasil ¢arpitildigini anlatmistir. Baudrillard'in hipergergeklik (hyperreality)
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teorisinden yararlanan Mickey simiilasyonlar ile kamuoyu iizerinde etkinin miikemmel

derecede artirildigin1 aktarmistir (Mickey, 1997).

Kamuoyunun yonlendirilmesi konusunda Baudrillard'in diisiincelerine bakmak
farkli bir perspektifle durumu degerlendirmek agisindan giizel olabilir. Baudrillard'a
gore herhangi bir gergeklik kokiinden yoksun olan ve ¢esitli araglarla iiretilmeye
calisilan gergek olmayan gerceklere hipergergek veya simiilasyon denilebilir.
Giliniimiizde gercegi bulmak inanilmaz derece zorlasmis bir ¢abadir. Ciinkii gliniimiizde
gercek artitk minyatiirlestirilmis, hiicreler, matrisler, bellekler ve komut modelleri
tarafindan iretilmektedir. Nihayetinde gercegin sonsuz bir sekilde {iretimi
yapilmaktadir. Boyle bir ortamda neyin gercek neyin gercek olmadigini muhakeme
yoluyla bulmak gercek manada zorlu bir siirectir. Bunun ilk nedeni yukarida aktarilanlar
olup, diger bir nedeni ise, asli yerine konulmus olan, gostergeler yoluyla topluma

sunulan bir gergek oldugundan 6tiiriidiir (Baudrillard, 2014, s. 13-14).

Baudrillard'a gore gergeklerin simiile edilmesi ile gizlenmesi arasinda fark
vardir. Gizlemek herhangi ger¢ek olguyu lizerini Orterek yokmus gibi gdstermeye
caligmaktir. Gergekligi simiile etmek durumunda ise herhangi bir varliga ait olmayan
ozellikler, varliga atfedilerek, bu varligin o 6zelliklere sahip oldugu yoniinde sdylemler
aktarilmaktadir. Bu varlik gercek olmayan gergeklige sahip(mis) gibi davranmaktadir.
Bu yilizden sahipligin vermis oldugu emarelerin hepsini iistiinde barinmaktadir
dolayisiyla simiile edilen gercekler, gergekle sahte ve gercekle diissel arasindaki farki
yok etmektedir. Baudrillard anlattiklarina giizel bir 6rnek olarak cenaze isleriyle
ilgilenen sirketlerin herhangi bir 6liiyli gdmmeden once makyajla yasarmis gibi dogal
gdstermek amaciyla yapti1 ¢alismayi vermektedir (Baudrillard, 2014). Insanin sadece
bedeni kalmistir fakat yasiyormus izlenimi verilmeye calisgilmaktadir. Bugiin gercekler

de "0yleymis" ve "sahipmis" gibi 6zellikleri i¢lerinden barindirmaktadirlar.

Bu dogrultuda giinlimiizde olmayan gercgeklerin simiile edilmesiyle birlikte
kitle iletisim araglariyla yapilan calismalar sayesinde kamuoyu yonlendirilmistir.
Diinyanin global kdy olma yolunu gectigi diisiiniildiiglinde diinyanin dort bir yanindan
kitle iletisim araglarina gelen haberlerin hedef kitle tarafindan kanitlanmasi miimkiin
goriilmemektedir. Bunun i¢indir ki giindelik hayat {izerine kurulan halkla iliskilerde
kitle iletisim araclartyla birlikte gonderilen mesajlar dogru olmasa da, dogru olarak

gosterilebilmektedir ve kamuoyu yaratilabilmektedir.



36

Glinlimiiziin c¢agdas toplumlarinda her anin bir ileti bombardimani oldugu
distintildiigiinde halkla iligkiler, reklam ve propaganda gibi unsurlarin yapmak istedigi
kendi lehlerine genel kamuoyunu olusturmak ve amaca yonelimi aragsal olarak
kolaylastirmaktir. Bu durumda 6zel sirketler toplum i¢inde varliginin mesrulugunu ve
kar maksimizasyonunu saglamaya ¢alismakta, egemen ideoloji kendini iireten kosullari
yeniden iiretmek adina ¢abalamakta, yonetim ise varliginin mesrulugunu saglamak igin
girisimlerde bulunmaktadir. Halkla iliskiler kamularda tutum, davranmis degisikligi, fikir
kaliplar1 olusturarak bu gibi amaglara hizmet etmektedir. Boylece olusturduklari bu
ogelerle birlikte kamuoyu degisikligi yaratarak biling yonetimi yapmaktadirlar (Erdogan
ve Alemdar, 2005, s. 60).

Sonug olarak insan, kurum ve kurulus gibi birimler kendi varliklarini {ireten
kosullarin1 yeniden iiretebilmekle yasamlarina devam edebilirler. Bunu genel olarak
kendi varligint mesru ve gerekli kabul eden veya etmeyen kamulari inceleyerek
yaparlar. Basit bir sekilde kamularin ortaklasa kabul ettikleri sorunlar karsisinda,
mutabakata varilan fikir ve diisiinceler olan kamuoyu, varligin1 devam ettirmek isteyen
bireyler, sirketler ve yonetimler i¢cin 6nemlidir. Bu 6nemli unsuru halkla iligkiler

kullandig1 yontemlerle adina ¢alistigi birim lehine yonlendirmeye ¢alismaktadir.
2.3. KITLE ILETiSIM ARACLARI
2.3.1. Kitle iletisim Tanim ve Ozellikleri

Diinya iizerinde ger¢eklesen hem teknik hem de mekanik gelismeler insanlarin
ihtiyaclarinin giderilmesi adina, 6nceki buluslardan ilham alinarak ve onlarin eksik
yanlarim tamamlayarak, kiimiilatif bir sekilde ilerleyerek evrilip gelismistir. Insan
dogaya hilkkmetme ve iginde yasadigi kosullar1 daha fazla kendi faydasina kullanma
adma gilindelik bilgiyi, teknigi ve bilimi kullanmistir. Kitle iletisim de bu agiklama

cercevesinde gelismistir.

Genel bir tanimlamayla kitle iletisim; simgesel iiriinlerin, enformasyonun ve
iletisimin iletilmesine, depolanmasma ve kurumsallasmis bir sekilde iiretilmesine
denilmektedir (Thompson, 2010, s. 212). Kitle iletisim g¢ogunlukla tek yonli ve
yonlendirici bir iletisim tarziyla kaynaktan aliciya dogrusal olarak yapilmaktadir.
Karsilikli konusmada oldugu gibi alicinin potansiyel olarak tepki verici konumda
olmas1 ihtimalinin bulundugu diyalojik durumun aksine kitle iletisim alic1 ve kaynak

arasinda olan bagdan temel bir kopusu sunar. Kitle iletisimde normal iletisimde
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oldugundan daha az alicinin tepkileri kaynag: etkileyip, degistirmektedir Bu yiizden
kitle iletisim bilinen iletisimin aksine, daha c¢ok iletim veya yayim tarziyla islev goren

bir aragtir (Thompson, 2010, s. 211).

Iletisim siirecinde etkili olan unsurlarin bircogu kitle iletisim icin de gecerli
olmakla birlikte mesajin gonderildigi hedef kitleyi analiz edip yapilan iletisimi buna
gore dizayn etmek elzemdir. Kitle iletisimde aracilanmamis ve aracilanmis iletisim

olmak iizere iki tiir bulunmaktadir (inceoglu, 2011).

Aracilanmamis kitle iletisim teknik bir gelismenin kullanilmadigi, mekan
boyutunda topluluklarla genelde yiiz yiizeligin, zaman boyutunda ise ayni andaligin
bulundugu iletisim c¢esididir. Eski caglarda hatiplerin sehir merkezlerinde yogun
bulduklar1 herhangi bir yerde konusma yapip insanlar1 etkilemeye c¢aligmalari

aracilanmamus Kitle iletisimine 6rnek olarak verilebilir (Erdogan, 2005).

Aracilanmis kitle iletisim ise belirli bir teknik gelismenin kaynak ve hedef kitle
arasindaki bagi saglamak adina araya girdigi, zaman ve mekan kavramlarinin genelde
siliklestigi, aracilanmamus kitle iletisime gore genel olarak daha fazla bireye hitap eden
bir iletisim tiiriidiir. Baski tekniklerinin gelismesiyle ortaya ¢iktigini sdyleyebilecegimiz
aracilanmisg kitle iletisim, glinlimiizde siber alanin gelismesini de géz oniine alirsak etki
alanii epeyce gelistirmistir. Giinlimiizde kullanilan kitle iletisim teknolojik araclarla

aractlanmus kitle iletisimdir (Inceoglu, 2011).

Modern diinyada aracilanmis kitle iletisim araglarinin 6nemi yadsinamaz
diizeydedir. Bu baglamda belirli bir haberin oldugu andan itibaren diinyanin &teki ucuna
radyo dalgalariyla servis edilmesi, McLuhan'in benzetmesiyle, aracilanmis kitle iletisim
araglariyla diinyay1 global bir kdy haline getirmistir fakat bu global kdy herkes icin
degildir (McLuhan, 2014, s. 355-356).

Diinyay1 global bir koy haline getiren matbaa, film, radyo, televizyon vs. gibi
kitle iletisim araglar1 kurumsal perspektifler sunmaktadirlar. Diger bir deyisle kurumsal
bir sekilde simgeler ve imgeler se¢mekte, birlestirmekte ve kaydetmektedirler. Bu
simgeler ve imgelerin se¢ilmesi, kaydedilmesi ve yayilmasinda belirli sebepler 6n plana
cikmaktadir. Bu ¢iktilarin birgogu kitlesel pazarlarin {iriinleridir ve i¢inden ¢ikmis
olduklar1 kapitalist diizenin kiiltiirel kodlar1 olup ayn1 zamanda diizenin devam etmesini
saglamak adina ¢alismaktadir (Gerbner, 2010, s. 93). Kitle iletisim araglar1 toplum

icerisinde herkesin yararina ve faydasina ¢calismamaktadir (Yaylagiil, 2013, s. 17).
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Kitle iletisim araglarinin herkesin yararina ¢alismadigina giizel bir 6rnek olarak
radyo verebilir. Radyo goriinmez dalgalarla birlikte bir cihaz yardimiyla zamanin ve
yerin kontroliinii saglamak i¢in, sesin belirli bir mesafe disinda duyulmamasina
sebebiyet veren durumu egale edip, kulagin uzamsal olarak agimina destek vererek, bu
organin uzantist olmaktadir. Elbette insanlik tarihinin baslangicindan beri olusturulan
bilimsel bilgi kullanilarak yapilan bu icat ne herkesin yararina islev gérmektedir ne de
herkes tarafindan yapilmistir. Uretildikten sonra bu iiriine sahip olmak ve bu iiriiniin
sesini duymak ancak {iriiniin {izerinde bulunan fonksiyon tuslarin kullanimina imkan
taniyabilmektedir. Bu aracin igerik yoniinden kullanilmasi ancak igerigi liretecek arag
ve gereglere sahip olmakla miimkiindiir ki {riiniin son kullanicinin eline gegmesi
paketlenmis bir icerigin kullanilmasi i¢in bir araca sahipligi anlatir (Erdogan ve

Alemdar, 2005, s. 22).

Kitle iletisimin gelismesine sebebiyet veren teknolojik gelismelerin kokenine
bakildig1 zaman bunlarin genellikle ya yonetimsel olarak var oldugu ya da askeri gii¢
yapisinin daha etkili olabilmesi adina olan ¢alismalarla ortaya ¢iktigi gozlemlenebilir.
Ornegin telgrafin ilk 6rnegi olan optik telgraf 1800'lii yillarda Fransa'da ydnetimsel
olarak kullanilmak i¢in kurulup, gelistirilmistir. Optik telgrafi sadece zenginler belirli
bir sozciigli asmayacak sekilde dolgun bir iicretle kullanabilmislerdir. Optik telgraf
ayrica biiyliyen cografi sinirlar igerisinde yonetime karsi olan bir durumu bildirmek,
ulus insa etmek, kamu diizeninin korunmak, devrimlerin engellenmek ve ticari bilgileri
aktarilmak i¢in kullanmistir (Headrick, 2014, s. 195). Buradan anlasilacag: iizere kitle
iletisim yonetimsel bir etkinliktir ve toplumu birbirine kenetleyen yapilar etkileyecek

diizeyde bir giice sahiptir.

Buna paralel olarak mantiksal ¢ergevede diisiiniildiiglinde toplum i¢inde iiretim
araclarina sahip olan tikel grup, toplumun insasinda etkili olan kiiltiirel diisiinceyi,
glindelik ritliel ve pratikleri olusturan aygitlara da sahiptir. Giindelik ritiiel ve
pratiklerin olusmasinda kitle iletisim, bu olusumu 6nemli derece etkiler. "Medya
aracilif1 ile yayilan ve bireyi belirli davranislara yonelten simge, sembol ve modeller
aynt zamanda birer toplumsal denetim aracidir. Toplumsal biraradalifi (sociabilete)
saglayan degerleri yaratirlar” (Inceoglu, 2011, s. 11). Uretim olanaklarina ve araglarina
sahip grup kitle iletisim araglarina da bir hegemonya uygulamaktadir ¢ilinkii kitle

iletisim araclarmin miilkiyet yapisini elinde bulundurmak giiniimiizde 6nemli meblaglar
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gerektirmektedir. Onemli bir meblag ile satin alinan veya kurulan kitle iletisim araglar:
igerikleri topluma herhangi bir ticret karsiligi gelmemektedir. Giindelik hayattaki
sOylemlerde de artik duyuldugu gibi "bir sey bedava ise, iirlin sensindir" sozi kitle
iletisim araglarinin mantigini aktarmakta oldukca yardimer olabilir. Bu yiizden ideolojik
diisiinceyi tireten bu araglara sahipligin bulunmayisi, bu araglar tizerinde herhangi bir

hak iddia etmeyi olanaksiz kilmaktadir.

Diger bir deyisle kitle iletisim araglar1 lizerinde halkin herhangi bir egemenlik
durumu s6z konusu degildir. Bu araglar igerisinde nelerin sunulacagi incelikli bir
calisma sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu se¢imi ise Uriiniinii satmak isteyen reklamcilar,
karlarin1 maksimum seviyeye ¢ikarmak isteyen patronlar ve i¢inde bulundugu kurumsal
sirketi iyi bir sekilde ileriye tasimak isteyen yoOneticiler yapmaktadir. Bu siireg
icerisinde halk genel olarak halihazirda mevcut olan, kendisine sunulan ve yogun bir
sekilde dolasima konulan {irinleri izlemekte ve okumaktadir (Herman ve Chomsky,
2012, s. 23). Bu izlenilen ve tiiketilen kitle iletisim araglari driinleri, tizerlerinde
diisinmeye yer vermeyen yapisiyla birlikte, bu {iriinleri alimlayanlara gitmekte,
alimlayanlar1 etkileme olasiligi artmaktadir. Bu konu kitle iletisim {izerinde biiyiik

tartismalara yol agmustir.

Kitle iletisim araglar1 lizerinde yapilan tartismalari yine yonetimsel olarak
yaklasan grup ile elestirel olarak yaklasan grup olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Bu
iki grubun ideolojik yapilar1 farkli oldugundan dolayr durumlar1 analiz etme,
degerlendirme ve bir sonu¢ ¢ikarma yontemleri de farklhidir. Kitle iletisim araglarinin
bireyleri sahip oldugu diisiinceleri, duygulari, hareketleri, diinyay1 algilama tarzlarini
etkileyen yapilar oldugunu savunan elestirel kuramcilarin aksine yonetimsel kuramcilar
bu araclarin demokrasi ve c¢ogulcu diisiinceye giiven veren, insanlar1 bilgilendiren,
bedava eglence sunan yapilar oldugunu savunmaktadirlar. Insanlar1 yonettigini ve
yonlendirdigini savunan elestirel kuramcilarin bu sdylemlerine destek verecek en
onemli kanit totaliter rejimlerin iktidara gelmesi ve bu iktidarlarin kendi ideolojisi ve

diinya goriisiine bagl olarak propagandasini yiiriitmek i¢in kullanmasidir.

Bu dogrultuda ilk olarak elestirel kuramlarin kitle iletisim araglarina bakislarini
incelersek, bu arastirmacilara gore kitle iletisim araclar1 bir¢ok rejimde denetim altina

alinmis ve c¢esitli amaglar dogrultusunda bu araglardan yararlanilmistir.
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Bu araglarin kitle toplumu igerisinde olan yalnizlagsmis bireyler {izerinde giicli
etkilere sahip oldugunu fark eden totaliter rejimler, degisik yontemlerle bu araglar
kontrol altina almis ve kendi ideolojileri baglaminda bu araclar1 kullanmislardir (Isik,
2008, s. 30). Ginlimiizin rejimlerinde ise kiiresellesme sayesinde olan
deregiilasyonlarla birlikte bircok kitle iletisim araci 6zel sermaye altinda yani sayili
biiyiik holdinglerin eline ge¢mistir. Bu tekel altina alinma girisimi sonunda bu araglar

tek ses mantigiyla yaymlarina devam etmektedirler.

Kitle iletisim araglarinin etkileyici olan yoniinii savunan ve 1922 yilinda
yazmis oldugu Kamuoyu adli eserinde bunu belirten Lippmann o yillarda artik kitlesel
bir sekilde iretilmesi yayginlagsan kitle iletisim araglarindan olan gazete, radyo ve
sinema gibi unsurlarin, toplum igerisinde yasayan bireylerin kendilerinin olmayan,
kendi yasamlarinda yeri bulunmayan baz1 gercekliklerin, baska insanlarin yasamlarina
iliskin birtakim kesitler sunarak, bunlar1 kendi gercekleri gibi algilamalarinin
saglanmasina calisildigini vurgulamustir (akt: Inceoglu, 2011, s. 92). Giiniimiizde kitle
iletisim araglarinin igleyisi bir siire incelemeye tabi tutmak suretiyle degerlendirilirse
Lippmann'in yaklasik bir asir 6nce aktarmigs oldugu sdylemin daha geliskin ve

profesyonel bir sekilde uygulandigi goriilmektedir.

Yine kitle iletisimin etki ve manipiilasyon giiciiniin 6nemli seviyelerde
oldugunu vurgulayan, propaganda yoniinde uzman ve Diinya Savagi'nda Propaganda
Teknikleri isimli kitabin yazar1 olan Harold Lasswell, Creel Komite'deki deneyiminin de
yardimiyla kitle iletisimin kamuoyunu degistirecegini ve Kkitlelerin her goriise
stiriiklenebilecegini, bu kitlelere nefret, arzu ve umut gibi duygularin asilanabilecegini
aktarmistir. Kitle iletisimle yapilan propaganda sayesinde sosyal dayanismanin
saglanabilecegi ve bu propagandanin Kkitleleri kontrol etmek igin gerekli oldugunu

vurgulamistir (akt: Erdogan, 2014b, s. 52).

Nitekim elestirel gruplarin diisiincelerini toparlayacak olursak kitle iletisimi
elestiren gruplar1 dorde ayirmak miimkiindiir. Birinci grup; kitle iletisimi, yaygin bir
sekilde toplum icinde var olmasi ve yeni sanal gerceklik alemlerinin olusturmasi,
gercegi agindirmasi, giinliik hayatin icerisinde olan siradan deneyimleri yapay, zoraki ve
uydurulmus bir sahte ger¢eklik deneyimi yapmasi nedeniyle elestirmektedir (Kellner,
2010a, s. 46). Burada giindelik yasam igerisinde dolagima konulmak istenen mesajlar

anlam bakimindan hipergercek durumuna sokularak iletisimin hipergergek olmasi
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saglamaktadir. Boylece iletisim araci ve gercek hipergercek olmaktadir (Baudrillard,
2014, s. 112-114). ikinci grup ise, toplum igerisinde bulunan bireylerin bilgi ve eglence
furyasina kendisini fazlaca kaptirarak, gercek olan normal hayatinda bulunan ¢ile ve
zahmetlerinden fazlasiyla uzaklasarak, kitle iletisim araglarinin yiiksek teknolojisine
kanip daha fazla onlarla zaman gecirmeye ¢abalamasindan kaygilanmaktadir. Burada
kitle iletisim bir kagis yolu olarak bireyleri normal diinyasindan alikoyan bir yapi
oldugu vurgulanarak elestirilmektedir. Ugiincii grup gelisen teknoloji ile birlikte ¢ekim
icinde ve alanlarinda kullanilan 6zel efektler, ihtisamli medyanin ve sansasyonel basinin
kiiltir i¢inde bulunan degerleri basitlestirmesinden, dilsizlestirmesinden ve
bayagilastirilmasindan dolay1 kitle iletisim araglarini elestirmektedir (Kellner, 20104, s.
46). Son grup ise, kitle iletisim araglarinin toplum igerisinde yasayan bireyleri
etkileyerek ve onlarin diigiincelerini  yonlendirdigini vurgulayarak kitle iletisim
araglarini elestirmektedir. Burada sodylenen etki salt insanin zihninde bir anda
degisiklikler yaratan ve bir cihaza komut verilip, bu cihazin bu komutu yerine getirmesi
seklinde olusan bir yapida degildir. Bu etki siirekli mesa;j telkinleriyle birlikte uzun siire
zarfinda kazanilan, genelde kazanildiginda bunun farkinda olunmayan fakat fonksiyon

olarak gayet basarili diizlemdedir.

Yukarida bahsedilip iki ana akima ayrilan kitle iletisim araglarina bakisin ikinci
ayagini da yonetimsel tabanda bu araglart degerlendiren grup bulunmaktadir. Bu grup
kitle iletisim araglarimin genel olarak etki bakimindan zayif oldugunu belirtip, bu
diisiincelerini ise liberal-cogulcu yaklasima dayandirmaktadirlar. Liberal-¢cogulcu
yaklasim kitle iletisim araclar1 arasinda bir¢ok diisiinceden ve ideolojiden kisilerin
mevcudiyetini  belirterek bu araclarin  belirli bir ideoloji ¢er¢evesinde yayin
yapamayacagini varsaymaktadir. Ayrica bu yaklasim iginde, kitle iletisim araglar
icerisinde gonderilen mesajlart alimlayan bireylerin kendi istekleriyle bu mesajlari
secebilen bir yapida oldugunun alti ¢izilmekte, eger bu araglardan herhangi bir birey

etkileniyorsa bu, o bireyin kisisel inisiyatifinde oldugu vurgulanmaktadir.

Liberal-gogulcu yaklasim igerisinde bulunan kuramecilar ig¢in en 6nemli mevzu
kitle iletisim araclarim1 miilkiyet yapist degil, bu araglarin bulundugu tabanda bir¢ok
ideolojinin olmasi sonucu olusan ¢ogulcu goriiniimdiir. Giinlimiizde kiiresel sermayenin
olusturmus oldugu ve bircok araci satin almasi sonucu ortaya ¢ikan tekellesme veya

oligopollesme mevcut olsa da, bu araglarin igerisinde bulunan yoneticilerin, sahiplerin,
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yayin kadrolarinin ve muhabirlerin arasindaki goriis ve tavir farkliliklar1 ¢ogulcu bir
sekilde bir iletisim sunmaktadir (Bigake1, 2003, s. 40). Biitiin bunlarin sonucu olarak
kitle iletisim araglarmin belirli bir ideoloji ¢ergcevesinde yayin yapamayacagi
diisiiniilmektedir fakat bu araclar icerisinde, bu araglarin isletilmesinde veya miilkiyet
yapisinda bulunmayan, sadece emek sarf eden kesimin bir ¢ogulculuk yaratmada etkisi
iizerinde diistinmek, bu araglarin isleyis yapis1 hakkinda bulunan biitiin sorulara cevap

vermese de, en azindan bir kisim hakkinda cevap verebilmektedir.

Baska c¢alismalarda ana akim, ana damar, liberal-¢cogulcu ve egemen yaklasim
gibi birgok isimle anilan bu grup ayrica kitle iletisim araglarina iyimser bakista olup, bu
araglarin islevlerinin demokrasiyi korumak, halki egitmek, onlara bilgi, enformasyon ve
haber vermek, bedava eglence saglamak oldugunu, yeniliklerin dagitilmasinda ve
bireylerin bunlara alismasindaki 6nemini vurgulamiglardir. Bu grup bunlarin yani sira
kitle iletisimi siyasal, ekonomik ve toplumsal sistemde, kotiiliikkleri engelleyen bir
melek gibi iyi isler goren, cevreyi denetleyen, gozetleyen, insanlari bilgilendiren,
endiistriyel kiiltliri degil de toplumsal kiiltiirel miras1 aktaran bir yap1 olarak
sunmaktadir (Erdogan, 2014b, s. 94). Bu sekilde bu araglar1 degerlendirmek dogru
sonuca bizi ulastirmaktan ¢ok 6telemektedir. Ciinkii bu araglarin kurulus amaglarini bu
kadar dar bir kaliba koymak arastirmacilart yanlisa siiriikleyebilme olasiligi olduk¢a
yiiksektir. Bu araclarin nihayetinde orgilitlenme ve kurulma amaglari ¢cok ¢esitli olmakla
birlikte, en 6nemlileri para kazanmak, kitleleri belirli diisiince ve davranis kaliplarina

yoneltmek ya da bunlarin hepsi olabilmektedir (Yaylagiil, 2013, s. 16).

Ozetle kitle iletisim, normal (yiiz yiize) iletisimin dgelerini barindirmakta fakat
isleyis yapist bu iletisimden karmagsiklik diizeyi olarak ayrilmaktadir. Kitle iletisim
isleyis tarzi itibariyle daha ¢ok yayim ve iletim olarak degerlendirmek miimkiindiir. Bu
araclarin kurulus amaci da ne herkes ne de sadece toplumsal fayda igindir. Kurulus
maliyetlerinin 18. ylizyildan itibaren siirekli artan bir grafikte olan bu araclarin salt
iyilik amaciyla kurulacagini diisiinmek bireyleri yaniltabilir. Toplumsal diizeni agiklama
da oldugu gibi bu araclarin iyilik ve kotiilik diizleminde nerede olacagi iizerinde
herhangi bir itilaf saglanamamistir. Egemen diisiince bu araglar icerisinde bulunan
cogulcu yapinin herhangi bir ideolojik etki siirecini sekteye ugratacagini vurgulayip, bu

araglarin toplum igerisinde bulunan yararlarinin altin1 ¢izmistir. Elestirel diisiince bu
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araglarin etki boyutunun mahiyetini aktarmaya calismis, elestiri sdylemlerinin dnemli

istinatlarin1 vurgulamiglardir.
2.3.2. Halkla iliskiler Acisindan Kitle Tletisim Araclar

20. ylizyilin basindan beri kitle iletisim araglariyla ilgili tartismalar genel
olarak bu araglarin bireyleri nasil etkiledigi yoniinde yapilmasina ragmen, yapilan bu
tartismalarin nihai bir sonucu olmamustir. Fakat genel olarak belirli bir aragla
(aracilanmig) veya direk (aracilanmamis) olarak belirli bir mesaji kitlelere aktarmayi
amaglayan kitle iletisim amach bir girisimdir. Kitle iletisimin belirli bir kitleye salt bilgi
vermek veya onlart eglendirmek gibi bir gayesinin oldugunu diisiinmek oldukga iyimser

bir bakis olacaktir.

Kitle iletisim araglarinda yapilan her tiirlii iletisim faaliyetleri genel olarak ya
devletin dogrudan ideolojik propaganda aygiti fonksiyonundadir ya da 06zel sektoriin
mal ve hizmetlerinin satisinda elzem olan ticari ve ideolojik yapilari aktarma

islevindedir (Erdogan ve Alemdar, 2005, s. 24).

Kendisi de 6ziinde iletisim olan profesyonel halkla iligkiler ve kitle iletisim
araglar1 arasinda bag; halkla iliskilerin kendi etkinlik ve amaglarin1 gerceklestirmek
adina bu araglar1 fonksiyon olarak kullanmasinda var olmaktadir. Giindelik hayatin
istiine insa edilmis halkla iligkiler fonksiyonunda ve kiiltiir endiistrisi kapsaminda
disiiniiliirse, kitle iletisim araclari gilindelik diisiiniis sekillerini etkileyen, egemen
ideolojinin devamliligini saglayan, kapitalist liretim iliskilerini destekleyen, toplumsal
pratik ve ritiielleri degistiren ve insanlar1 bu degistirilmis diinyada toplumsallastiran bir

yapidadir.

Diinya iizerinde ister biiyiik olsun ister kiiglik, yonetim sistemleri propaganda,
sansiir veya toplum icerisinde dolasan enformasyonlari kontrol edebilecek oOrgiitler
kurmuglardir. Halkla iliskiler hem i¢c hem de dis halk denilen hedef kitlenin Gtesinde,
halkla iligkiler igeriginin iletildigi kaynakla birlikte miittefiklerine de kitle iletisim
araglar1 kullanilarak ikna etmek i¢in tasarlanmis stratejiler kullanmaktadir (Tellan,
2011, s. 49). Bu yiizden eger halkla iliskiler belirli kisiler veya Orgiit icin amaca
ulasmada bir ara¢ ise, kitle iletisim araglar1 da halkla iligkilerin ana amacina

ulagmasinda kullandig1 ara¢ oldugundan 6tiirli 6nemlidir.



44

Halkla iligkiler agisindan kitle iletisim araglarinin 6nemini daha genis bir
sekilde ele almak gerekirse; bircok insana hizli ve zahmetsizce ulasmasi, erisim
acisindan genis topluluklarla baglanti kurmasi bu ehemmiyeti gézler 6niine sermektedir.
Biitiin bu sebeplerden dolay1 kitle iletisim araglari halkla iligkiler uygulamalari igin
elzemdir. Bir halkla iliskiler uygulamasi icerisinde muhataplarin heterojen bir sekilde
dagilmis olmasi mesaj1 hedef kitleye ulastirmay1 giiclestirse de kitle iletisim araglari
halkla iligkiler icerigini hedef kitleye aktarmada en 6nemli aragtir (Peltekoglu, 2009, s.
214).

Halkla iligkilerin kullanmis oldugu kitle iletisim araglarini bdliimlere ayirmak
gerekirse basili, isitsel ve gorsel-isitsel olmak {izere li¢ kismi ayirabilmek miimkiindiir
(Biyik ve Giiven, 2009). Halkla iliskiler bu araglarin bazilarini veya bazi birlikteliklerle
hedef kitlenin sosyal, ekonomik, tarihsel ve aktarilmak istenen mesaj baglami icerisinde

kullanmaktadir.

Konuyu biraz daha agarsak, halkla iliskilerin kullandig1 basilt araglara; gazete,
dergi, brosiir, haber biiltenleri, afis, pankart, el kitabi, el ilanlar1 6rnek verilebilir (Biyik
ve Giliven, 2009, s. 177). Bu gibi basili materyaller verilecek olan istatistiki bilgilerde,
herhangi bir yeniligin detaylart vermede ve birey ya da kurumlarin 6nemli
duyurularinda genel olarak kullanilabilir. Basili materyaller daha fazla detaylarin hedef
kitleye diizgiin bir sekilde aktarilmasi istendigi zaman kullanilmaktadir. Bu araglarin

hazirlanmasinda maliyetin fazla biiyiik olmamasi kullanim1 6n plana ¢ikarabilmektedir.

Isitsel araglara radyo ve podcast Ornek olarak verilebilir. Podcastlerin
dinlenebilmesi i¢in bir cihazin olmasi gerektiginden bir halkla iliskiler araci olarak
kullanilmas1 ancak 6zel bir kitleye hitap edildiginde ve bu kitlenin elinde bu materyali

caligtirabilecek cihazin oldugu kanaat getirildiginde olmaktadir.

Radyo ise nispeten toplum igerisinde daha yaygin bir arag olarak karsimiza
cikmaktadir. Farkli demografik 6zellikleri olan genis kitlelere erisim imkani saglayan
radyoda haber biiltenleri, acik oturumlar, sohbet programlari, rdportajlar, kamusal
duyurular gibi farkli format bigimlerini halkla iliskiler uzmanlart kullanmaktadirlar
(Peltekoglu, 2009, s. 239). Nispeten radyo iizerinde icerigin daha kolay ve zahmetsiz bir
sekilde hazirlanmasi, gerektiginde diizeltilmesi kolay oldugundan ve kitle iletisim araci

olarak maliyeti daha az oldugundan dolay1 halkla iliskiler arac1 olarak radyo 6nemlidir.
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Gorsel-igitsel araglara televizyon, sinema ve videocastler ornek olarak
verilebilir. Ses ve goriintiiniin bir araya gelmesiyle olusturulan gorsel-isitsel araglarin
materyalleri birden fazla duyuya seslendiginden otiirii etki mekanizmasi diger araglara
nazaran bir seviye daha fazladir. Nitekim en 6nemli yonlendirme araglar1 gorsel-isitsel
araglardir. Televizyonun 1960'1 yillardan itibaren hayatimiza yogun bir sekilde girmesi,
kismen bir¢ok yerde bulunmasi, bu aracin halkla iligkiler acisindan ne kadar onemli
oldugunu bize kanitlamaktadir. Televizyon halkla iliskiler agisindan haber, belgesel,
acik oturum, eglence ve sdylesi gibi farkli formatlarda kullanilabilmektedir (Biyik ve
Giiven, 2009, s. 187). Diger gorsel-isitsel araglarda oldugu gibi televizyon da igerik
materyalleri iiretmek bakimindan hem zor kismen de diger kitle iletisim kategorilerine

gore daha pahali bir yontemdir.

Nitekim halkla iliskiler birimlerinin amacglarina ulasmak adma yogunluklu
olarak yararlanmis olduklar1 temel haberlesme kaynaklar1 radyo, televizyon ve
sinemadir. Bu araglar arasinda en fazla kullanilan ise siiphesiz televizyondur. Yabanci
iilkelerde yapilan birgok arastirmaya gore televizyonun halkla iligkiler acisindan

sinemadan daha tistiin bir nitelikte oldugu vurgulanmistir (Tortop, 2003, s. 83).

Diger bir gorsel-isitsel ara¢ olan videocastlerde de durum podcastler gibidir.
Bu igerige sahip olacak hedef kitlenin bu materyali ¢alistiracak bir araca sahip olmasi
gerekmektedir. Bu ylizden bu ara¢ ancak bu materyali ¢alistiracak elektronik bir cihaza

sahip olan hedef kitlelere gonderilebilir.

Televizyonun selefi olan sinema ise, halkla iliskiler agisindan tesiri kismen
biiyiikk prodiiksiyon igerdiginden dolayr daha fazla olabilmektedir. Sinema, sinema
sanatinin i¢inde bulundurdugu tekniklerden gorsellik gercegini ve yogunlugunu
kullanarak, imgelemde gercege alternatif bir gergeklik tireten bir hikaye meydana
getirmekte ve stratejik giindemin olumsuz yonlerini gizlemekte, pozitif yonde
yonlendirilmesi veya miilkemmellestirilmesine hizmet etmekle zihni diinyanin
olusumuna yardim etmektedir (Valantine, 2006, s. 11). Gelisen teknoloji sayesinde
sinema teknolojisinin de buna bagli olarak geligsmesi, sinemanin materyali olan filmlerin
iceriginin gercege daha yakin olmasina sebebiyet vermis bdylece insanlart etkileme

diizeyi yiiksek seviyelere ulagsmaistir.

Ote yandan son yillarda yeni medya diye de tabir edilen internetin hayatimiza

girmesiyle birlikte genis kitlelere zahmetsizce ulagsmak derdinde olan kisi veya kurumlar
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bu unsuru kullanarak kendi meramlarini anlatmak istemislerdir. Bu unsurdan halkla

iliskiler de ziyadesiyle faydalanmis durumdadir.

Yeni bir iletisim ¢esidi olarak internetin eski medya araglarina gore bir takim
farkliliklar1 bulunmaktadir. Bilgiyi pasif aliciya gonderen eski medya araclarinda
oldugunun aksine, yeni medya olan internet bilgi arayan kullanicilar1 kendine ¢eker.
Kod iletimi olarak sesli ve goriintiilii dosyalarin bilinyesinden aktarilmasin1 saglayan
internet yer ve zaman kisitlamasi olarak da kullanicilara herhangi bir sinirlama
getirmemektedir. Igerigin tiiketicisi konumdaki bireylerin istedigi bilgiye birden fazla
kaynakta bulabilmesi, zaman olarak daha eski tarihlerde yiiklenmis olan kaynaklara

erisim saglayabilmesi internetin artilarindandir (Y1lmaz, 2009, s. 200).

Internetin diger kitle iletisim araclarina nazaran daha ucuz olmasi, giiniimiizde
bircok insanin bu araca sahip olmasi ayrica herhangi bir iletisim igerigini diger kitle
iletisim araglarinda paylasirken karsilagilan esik bekgilerinin olmayisiyla birlikte
icerigin kisitlanmadan yayinlanmasi kullanim olarak farkindaligin1 gostermektedir.
Internete sahip olan herkesin diisiincelerini nispeten rahat bir sekilde ifade edebilmesi

bu aracin demokratik bir ortam oldugu yoniinde savlar1 da yaninda getirmistir.

Veri toplama, isleme, saklama ve aktarmaya yonelik teknolojik kapasiteleri ve
yetenekleri giin gectikge artiyor olmasi, hizli yayginlagsmalar1 ve giderek giinliikk
yasamin bir pargast haline gelmeleri, gorece diisiik olan maliyetleri, etkilesimlilik ve
hiyerarsik olmama 0&zellikleri, enformasyon ve iletisim teknolojilerinin ¢atist olan
internetin daha demokratik ve daha esitlik¢i bir ortam olarak goriilmesinin ve bu sekilde
benimsenmesinin yolunu agmaktadir. Eski medya unsurlar1 olarak adlandirabilecegimiz
radyo, televizyon, basin gibi 6gelerde yeterince yer bulamayan veya diglanan kesimler,
farkli igeriklerini internet sayesinde dagitmalar1 olanakli hale gelmistir ve bu durum

istatistiki olarak zaman icerisinde artmaktadir (Basaran, 2010, s. 256).

Biitiin bu artilar1 da g6z onilinde bulunduran kullanicilar interneti diger kitle
iletisim araglarindan daha ¢abuk bir sekilde benimseme egilimi gostermislerdir. USA
Today'da ¢ikan bir yazida kitle iletisim araglarinin 50 milyonluk kullanici kapasitesine
ulagmasinin tarihsel olarak kag¢ yilda oldugu agiklanmistir. Bu agiklamaya goére radyo 50
milyonluk dinleyiciye 30 yilda, televizyonun ise 13 yil gibi siirede ulastigi
belirtilmektedir. Internetin ise 50 milyonluk kullanictya 4 yil gibi muazzam bir siire

zarfinda ulastig1 belirtilmistir (akt: Okay ve Okay, 2014, s. 599). Yukarida verilen
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istatistiki bilgiler de baz alinirsa yogun kullanici kitlesine sahip olan internetin halkla
iliskiler i¢in hedef kitlesine ulagsmak adima onemli bir ara¢ oldugu yadsinamaz bir

gergektir.

Bu baglamda halkla iliskiler, bir kitle iletisim araci olarak internetten
yapabileceklerinin sinirlart dahilinde yararlannstir. Internetin ilk zamanlar1 olan Web
1.0 teknolojisi dahilinde e-posta, kendi aralarinda baglantili olan intranet ve ekstranetler
yoluyla calisanlariyla, paydaslariyla, tedarikgilerle iletisim kurmus ve gelistirmistir.
Web 1.0'in vermis oldugu sadece bilgi génderme ve alma 6zelligi kullanicilarin pasif
olarak uygulamaya katilmasina sebebiyet vermistir. Web 1.0 'da insanlarin hazirlamig
oldugu uygulamalarin internete yiiklenmesi ve kullanilmasi vardir oysa Web 1.0'dan
sonra gelen déonem olan Web 2.0'da bu uygulamalarin degistirilmesi ve gelistirilmesi
mevcuttur. Ayrica Web 2.0 ile birlikte bireyler arasinda, bu platform dahilinde etkilesim
artmistir (Alikilig, 2011, s. 4-5).

Kendi dogasinda iliski ve etkilesim kurma olan halkla iligkiler, biinyesinde bu
ozelliklere izin veren internetin Web 2.0 diizeyinden oldukca fazla yararlanmaktadir.
Web'in ilerideki hali ise semantik web veya Web 3.0 dedigimiz gelismedir. Web 3.0 ile
birlikte yapay zekanin dahil olacagi internet, kullanicilara istedikleri datalar1 daha kolay

ve arzu ettikleri sekilde sunma imkan1 saglayacaktir.

Web 3.0 cesitli bilgi setlerinden yeni bilgi akimi elde etmek i¢in baglanti,
biitiinlestirme ve analizi denemektedir; bdylece bilgi yonetimi gelismekte, mobil
internetin erisebilirligi desteklenmekte, yaraticilik ve yenilik uyarilmakta, kiiresellesme
cesaretlendirilmekte, miisteri tatmini 1yi hale getirilmekte ve sosyal webte
organizasyonlarin i birligine yardim saglanmaktadir (Agheia; Nematbakhsh; Farsani,

2012, s. 5). Biitiin islevler de halkla iliskilerde 6nemli kalemler olmaktadir.

Sonu¢ olarak halkla iligkiler hem stratejik hedef kitleleriyle hem de biitiin
kamularla etkilesime ge¢mek, onlar etkilemek ve kendi amacina ulagsmak adina bir
araca ihtiya¢ duymaktadir. Etkilesime gecilecek olan kamularin analizi yapildiktan
sonra, onlarin egitim, sosyo-ekonomik, demografik, cografi, sosyolojik ve psikolojik
yapilart goz Oniine alinarak hazirlanan mesajlar yine bu yapilar baz alinarak,
gonderilecek mesajin kod sistemi de hesaba katilarak uygun bir aragla gonderilmesi
halkla iliskiler uygulamalar1 i¢in amaca ulasmak adina Onemli bir safhadir. Son

zamanlarda eski ve yeni medya ayrimiyla birlikte, hizli, ekonomik ve herhangi bir
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kisitlayicinin olmamasi internetin bir ara¢ olarak miikemmel yapiya sahip olmasina
sebebiyet vermistir. Halkla iligkiler uygulamacilar1 da kendi amaclar1 dogrultusunda bu

aractan faydalanmaktadirlar.



UCUNCU BOLUM
KURAMLAR TEMELINDE HALKLA ILISKILER VE KiTLE
ILETISIM ARACLARI

Sosyal bilimlerde bir¢ok konu hakkinda yapilan ¢aligmalar oldugu gibi, kitle
iletisim hakkinda da hatir1 sayilir diizeyde arastirma yapilmis, s6z konusu ¢aligmalar
kendisinden onceki calismalarin eksigini tamamlamis ve baska c¢alismalara ilham
kaynagi olmustur. Nitekim yapilan calismalar ne ana akim yaklasimlar i¢in ne de
elestirel yaklasimlar ic¢in kesinligi ifade etmemekle birlikte ana akim kendi iginde

elestirel yaklagimlar ise kendi i¢lerinde ayrilmislardir.

Calismanin bu boliimiinde halkla iliskilerin kendi sesi ve c¢alismalarinin da
onemli uygulayicist olan kitle iletisim araclarinin etkisi {izerine degerlendirmeler
yapilmaktadir. Bu degerlendirmeler daha once yapilmis kitle iletisim kuramlarini ele
alip incelemek suretiyle meydana gelmektedir. Ik olarak giindelik hayatta siirekli olarak

yaptigimiz bir faaliyet olarak iletisim farkli bir agidan ele alinmaktadir.

Kitle iletisim kuramlarmin ele alindigi kisimda sadece tek yonlii bir
perspektiften bakmak yerine, kitle iletisimde olan ana akim yaklagimlar da (ki bu
yaklagimlar arasinda kitle iletisimin zayif etkisi oldugunu aktaran kuramlarda
mevcuttur) hizli ve derli toplu bir sekilde {i¢ kisim olarak ele alinmaktadir. Calismanin
dogasina uygun elestirel yaklagimlar ise evren sinirliligi gz 6niine alinarak Franfurkt
Okulu ve kiiltiir endiistrisi, Gramsci hegemonya, Althusser ideoloji ve devletin ideolojik
aygitlari, son olarak da Herman ve Chomsky'nin adeta liberal-gogulcu yaklasima bir
cevap niteliginde olan propaganda modeli ele alinmistir. Sonu¢ olarak ele alinan

elestirel kuramlar halkla iligkiler ile girift bir sekilde degerlendirilmeye ¢alisiimistir.
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3.1. Iletisim Tanim ve Ozellikleri

[letisim kavrami; insanin birlikteligine vurgu yapan, insanin kendini iiretme ve
var etme kosullarimin diizenlenmesinde elzem olan, islevsel olarak bireyleri birbiriyle
baglayan bir olgudur. Iletisim kavramini sadece bir insanin veya bireyin duygu, diisiince
ve i¢inde bulundugu durumu anlatmak adina ¢ift yonlii (karsilikli) yapilan bir siireg
olarak ele almak kavramin anlam derinligini kavramada, konuyla ilgilenenleri yanlisa
siiriikleyebilir. Iletisim nosyonun anlamina bakacak olursak; pekala en basit ve dogrusal

anlamiyla iletisim, bir mesajin kaynaktan alictya dogru aktarim siirecidir.

Tek yonlii olan iletisimler genellikle iletisimi baslatan kaynagin egemen
oldugu iletisim tarzlaridir ve otoriter bir silire¢ olarak vuku bulmaktadir. Cift yonli
iletisim 1ise insanin belirli olgular1 paylasma ve ortaklik kurma edimine vurgu

yapmaktadir (Bigake1, 2003, s. 17).

Daha kiiltirel boyutta bir yaklagimda iletisimi su sekilde ele almak
miimkiindiir; "iletisim, en genis 'insanlastirict’ anlamda, insanin 'medir, 6nemli olan ve

dogru olan nedir', kavramlarmi tasiyan mesajlarin iiretimi, algilanmasi ve

kavranmasidir” (Gerbner, 2010, s. 76).

McQuail ve Windahl'a gére en genel manada iletisim bir gonderen, bir kanal,
bir gdnderici, bir alici, gonderen ile alicinin arasinda var olan iligki, bu iliskiden dogan
veya daha Onceden var olan etki, iletisimin meydana geldigi ortam ve gonderilen

icerigin degindigi bir takim seylerdir (McQuail ve Windahl, 2010, s. 18).

Iletisimin ilk insanlarda ortaya c¢ikmasmda insanlarin doga karsisinda kendi
varliklarim1 pekistirmek ve bulunulan kosullar1 yasamaya en elverisli hale getirmek
oldugu gozlenebilir. insanin kendi varliginin iiretilmesi adina ve giic kosullarin

iistesinden gelmek i¢in bu kavram kullanilmaya ¢alisilmistir.

Iletisim bir bakima, insan1 ve insanin kendisini fiziksel, psikolojik ve toplumsal
acidan siirekli olarak iiretmek amaciyla yapmis oldugu bir motivdir. Bir toplum
icerisinde kendi varligini yeniden iiretmek isteyen biitiin unsurlar iletisimi kullanmak
zorundadirlar. Bagka bir ifade ile iletisim olmaksizin insanin kendi varligini ve
icerisinde bulundugu toplumsal varlig1 iiretmesi olanaksizdir. Insan ayrica bu varlik
iretme siirecinde hem dogal araclardan hem de kendi iiretmis oldugu teknolojik

araglardan faydalanmaktadir. Ister dogal araglar olsun isterse insanin iiretmis oldugu
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teknolojik araglar olsun bunlarin kullanilmasinda, orgiitlenmesinde, yiiriitiilmesinde,
tutulmasinda, gelistirilmesinde ve geregi oldugu zaman degistirilmesinde her zaman

iletisim kullanilmaktadir (Erdogan, 2014b, s. 23).

Toplumsalin iginde her yerde ve her zaman kullanilan iletisim bir anlam
yaratma, bir uzlasim siireci olarak goriilebilir. Zaten 15. yiizyildan bu yana modern
anlamiyla kullanilan iletisim sdzciigiiniin Latince anlamina bakildiginda karsimiza
¢ikan communicationem sozciigliniin ortakliga vurgu yaptigir goriilmektedir (Williams,
2014, s. 88).

Bu ortaklik agisindan bakildiginda bir kimsenin kendi kendine yapmis oldugu
hareketler ve ¢ikarmig oldugu sesler iki yonlii iletisim olarak nitelendirilemez. Bunun
sebebi, bu kimsenin yapmis oldugu davranislarin sadece bu kisiye anlamli gelmesinden
otlirtidiir. Buradan iletisim kurmak i¢in belirli hareketler ve sesler tizerinde bir ortakligin
saglanmasinin ve toplum yasaminda bunlarin benimsenmesi gerektigi cikarilabilir.
Diger bir deyisle sadece bir kisiye hitap eden bir kod sistemi ile iletisim kurmak
miimkiin degildir. Bu yiizden iletisim kurulmasinda kullanilan kod sisteminin iizerinde,
bu kod sistemini 6ziimseyen ve kabul eden topluluklar icinde bir anlagsma, anlamin

tizerinde bir uzlasim saglamak mecburidir.

Iletisimde anlami algilama durumu ancak kendi baglaminin yani gegmisinin
bilinmesiyle dogru bir sekilde miimkiin olmaktadir. Iletisimi istenilen sekilde
algilamamiz i¢in belli yer ve zamandaki iliskiyi, bu iliskinin tarihsellii ve dogasiyla
birlikte anlamak bizi dogru sonuca gotiiriilebilir (Erdogan ve Alemdar, 2005, s. 15).
Baska bir anlatimla anlamlarin aktarilmasi ve imgelemin zihinde canlandirilmasinda
anlamin baglama gonderimliligi karsimiza ¢ikmaktadir. Anlamin aktaranin zihninde
canlandig1 gibi karsi tarafa aktarilmasi ancak i¢inde bulundugu kosullar, durum ve

anlamm baglama gonderimliligi sayesinde meydana gelebilir (Turner, 1991, s. 4-5).

Herhangi bir konugmada "iste geliyor!" sozii size ilk basta belirli bir imgelem
saglamayacaktir fakat "baskanin arabasi geliyor!" denildigi zaman zihinsel olarak daha
kendinizi dengede hisseder durumda olup, algilariniz daha kolay bir sekilde ciimleyi
analiz edecektir (Giddens, 2008, s. 173). Siz karsinizda bireye analiz etmesi iizerine ne
kadar az sozciik ile ciimle gonderirseniz kars1 tarafin toplam s6z 6begini analiz etme ve
climleyi anlama yetisi bir o kadar azalip, bireyin yasamis oldugu zihinsel olarak girilen

¢ikmazin derinligi ise bir o kadar artmasiyla durum sonuglanacaktir.
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[letisimin anlam ile iliskisinde bir diger kalem olarak bakilmas1 gereken konu,
anlamlarin yan ve diiz anlam ayirimidir. Yan anlam ve diiz anlamla birlikte ideoloji ve

yonetim kavramlari iletisim ile iliskilendirilir.

Roland Barthes'e gore belirli bir sdzciigiin sahip oldugu yan anlam ideolojinin
tasinmas1 ve bu ideolojinin dogal olarak goriilmesini saglayan bir aractir. iletisim
boylece yonetme ve yonlendirme fonksiyonu olarak egemen ideoloji olarak kullanilmais,
glinlimiizde ise daha profesyonel tekniklerin gelistirilip bulunmasiyla etkisini daha da

artirmig durumdadir (1979, s. 87-92).

Buna paralel olarak toplum igerisinde iletisim ile yerlestirilmis olan hakim
imge Oriintiileri yine toplumda hakim olan iletisim etkenleri tarafindan dolasima
konulmustur. Bu iletisim etkenlerinin anlam {iretimi, sahip olduklar1 miisterilerinin
konumunda veya bakis acisinda herhangi bir degismenin mevcudiyetle degismektedir.
Bu degismeler oldugunda toplum igerisinde bir olguya verilen anlam, davranis kaliplari

ve mevcut imgeler de tahavviil etmektedir (Gerbner, 2010, s. 92).

Ote yandan yukarida da bahsedildigi gibi iletisimi yonetimsel olarak
degerlendiren calismalar, olguyu kaynak, kod, mesaj, kanal, alic1 unsurlarina indirgeyip,
dogrusal bir sekilde durumu degerlendirmistir. Oysa iletisimi elestirel bir sekilde
irdeleyen yaklasimlar mesaj1 verenin, mesaji hangi kosullar altinda kodladigi, alicilarin
bu kodlar1 nasil analiz edip ¢oziimledigi, gonderen kaynagin iletisim aracin1 ne amagla
ve nasil kullandigi, kitle iletisim araglarinin siyasal, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel

ortamda nasil kurumsallastigi iizerinde durmuslardir (Inceoglu, 2011, s. 199).

Elestirel kuram, iletisimin dogrusal ve mekanik bir silire¢ olarak, pozitivist
deneycilerin ampirizmiyle, sadece sayisal verilerin 1s181inda ele alinmasina siddetle kars:
cikmaktadir. Elestirel kuramcilar iletisim olgusunu i¢inde bulundugu ve gelistigi
tarthsel baglam, gii¢ ve ¢ikar iliskileri 1s1g1nda ele alarak analiz etmektedirler. Elestirel
kurama gore giinlimiizde, 6zellikle sanayi devrimiyle birlikte profesyonellesen iletisim
olgusuyla insanlarin yonetilmesi ve yoOnlendirilmesi s6z konusudur. Bu yonetme ve
yonlendirme salt tikel ideolojinin ¢ikarina olmaktadir ve bu olus insanlara bilgi ve
eglence saglama ambalajiyla gelmektedir. Bu da ancak iletisimin uzmanlasmayla

birlikte bir bilim olarak dogmasi sayesinde yapilmistir.

Bu baglamda iletisim biliminin, bir bilim olarak gelisme siirecine bakildig1

zaman 190014 yillarin 6nemi dikkat ¢ekmektedir. 19001 yillarda iletisim bilimi
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gelismeye baslamis ve ilk emekleme c¢agimi iletisimle kendi bilim dallarinin
ilgilendirdigi derecede wugrasan, arastirmalar yapan diger bilim sahasinin
arastirmacilariyla gecirmistir. Iletisim bilim olarak ilk zamanlarinda disiplinler aras1 bir
noktada kendi ayaklar iizerinde durmaya c¢alismustir. Iletisimle sosyoloji, sosyal
psikoloji, siyasal bilimler, psikoloji, siyaset bilimi, hukuk gibi bilimler ilgilenmis
(Yaylagiil, 2013) ve ilgilenme konusu genellikle "iletisimle ne yapilabilir, nasil etki
edilebilir" sorular1 iizerinde olmustur. Ornegin; iletisim toplumsalin iginde gelisip,

degistiginden Otlirii  toplum bilimciler olarak sosyologlar da kendi c¢alisma

kapsamlarinin igerisinde iletisimi degerlendirip, nitelendirmeye ¢aligsmiglardir.

1960-1970' yillarda iiniversitelerin iginde iletisim ile ilgili boliimler agilmaya
ve boylece bilim ilgili akademik caligmalar yapilmaya baslanmustir. Iletisimin bilim dali
haline gelmesinde Onemli derecede etkileri olan arastirmacilar arasinda Katz,

Lazarsfeld, Laswell, Hovland, Merton ve Klapper sayilabilir (Isik, 2000, s. 14).

Nihayetinde iletisim; bi¢imsel olarak kaynak, kanal, kod, mesaj, alici, yanit
gibi unsurlarin icerisine hapsedilebilir fakat anlamsal olarak iletisim genis bir alam
kapsamaktadir. Anlamin ortaya ¢ikmasi, gelismesi, degismesi sosyal bir siirectir ve bu
slireg basitce aciklanmayacak kadar kompleks bir yapiya sahiptir. Anlamlarin iizerinde
oynamalarla birlikte anlamin sahip oldugu yan anlamlarla gdsterilenden daha fazlasi
topluma aktarilmaktadir. Bu anlam yaratma, ritiiel gelistirme iletisimciler ve halkla
iligkiler uzmanlan tarafindan yapilmistir. Biitiin bunlara ihtiya¢ iletisimin bir ugras

olmaktan 6te bir bilim olarak dogmasina neden olup ilerlemesinde itici kuvvet olmustur.
3.2. Kitle iletisim Kuramlarinda Ana Akim Yaklasimlar

Bilimsel yazin igerisinde yaygm bir sekilde okutulan ve dolagimda olan
kuramlar ve aragtirmalar genel olarak egemenligi destekleyici bir igerige sahiptir ve
egemen olan gili¢ yapilarinin ¢ikarlarina uygun olan dogrulari, gercekleri ve degerleri
kullanarak dogrulari, gercek olan1 ve degerleri insa etmekte islevsel olarak
calismaktadirlar (Erdogan, 2014b, s. 20). Bu durum elbette bir bilim olan iletisimde de
farkliliga sahip degildir. Iletisim alaninda olan arastirmalarin sonucunda kuramsal bir
yapiya biiriinen c¢aligmalarin bir ¢ogu yonetimsel ¢alismalardir ve yonetimden aldiklari
biitceler dahilinde yapilmislardir. Bu yonetimsel caligmalar kitle iletisim araclarinin
tutum, davranis, ve diisiince degisikliklerini ne derece verimli bir sekilde yaptigini veya

bdyle bir degisikligin olup olmamasini sinamak amaciyla uygulamaya konulmustur.
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fletisim literatiiriinde yapilmis olan ¢alismalarin bircogu ve bu arastirmalarin
yapilmasina sebebiyet veren ana neden egitim, propaganda, telekomiinikasyon, reklam
ve halkla iligkiler alaninda etkiyi artirma ve test etme ihtiyacidir (Tekinalp ve Uzun,
2013, s. 65). lletisim alaninda &zellikle i¢inde bulundurmus oldugu alt dallar olan
propaganda ve reklamcilikta ortaya ¢ikmis olan goriis, kuram ve modellerin hemen
hemen hepsinin tutum merkezli oldugu gdzlenebilir (Inceoglu, 2011, s. 15). Bu durum
genel olarak, yukarida bahsedilen alt dallarin uygulama sahasi olan kitle iletisim
araclarina atfedilerek tutum, diisiince ve fikir sorusturmasi kitle iletisim bashginda
yapilmistir. Kitle iletisim arastirmalart genel olarak "kitle iletisim araglariyla insanlara
ne yapilabilir", "bu araglarin etkileri nelerdir”, “etkileri eger varsa ne tiir bir

yogunluktadir seklinde olmustur.

Kitle iletisim araglarmin ana akim yaklasimlar1 aragtirmalar1 ve c¢alismalariyla
bu araclarin daha verimli bir sekilde yonetim adina nasil kullanilacagini bulmak adina
caligsmis, genel olarak pozitivist bir bakis acisiyla durumlart ele almis, ele aldigi
sorunlart i¢inde bulunulan kosullarin dayattigi giic ve tarihsel baglam unsurlarindan
genel olarak yoksun bir sekilde degerlendirmislerdir. Elestirel yaklagimlar hem ana
akim yaklagimlarin tarihsel, sosyolojik ve gii¢ dengelerini hesaba katmayarak yaptiklari
bu calismalar1 bilimsel acidan herhangi bir degerinin olmadigini diisliniip hem de
dolayli olarak destekledikleri gii¢ yapilarimin bilinmesi nedeniyle ideolojik olarak
bulmuslardir. Kitle iletisim kuramlarinda ana akim yaklasimlar ayrica elestirel kuramlar

tarafindan diiz-cizgisel olarak degerlendirilmistir.

Kitle iletisim kuramlarinin ana akim yaklagimlar1 bakilacak olursa temalari

bakimindan ii¢ boliime ayrilabilir ve incelenebilir. Bu béliimler (Yaylagiil, 2013);
1) Giiglii etkiler (1900-1940),
2) Sinirh etkiler (1940-1960),
3) Giiglii etkilere doniistiir (1960-1970).
3.2.1. Giiclii Etkiler

Birinci gii¢lii etkiler doneminin ana felsefi diisiincesine bakilacak olursa;
sanayi toplumunun ortaya ¢ikmasiyla birlikte bireylerin kirsal alandaki hayatini
birakarak sehirlere go¢ etmesi kentlerdeki niifusu arttirmis boylece kitle toplumunu

ortaya cikarmistir. Kitle toplumu ile birlikte bu insan kalabaliklarinin hacim olarak
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biiylik olmasina ragmen birbirinden kopuk oldugu varsayilmistir. Bu kopuk bireylerin
akil ve kabiliyete sahip olmadigi, bireylerin bu durumlar1 karsisinda kitle iletisim
araclariin giiglii bir sekilde onlar1 etkiledigi distniilmustiir (Isik, 2008). Bdylece
birinci giiclii etkiler doneminde etkin olan diisiince yapisi, psikolojide kullanilan

uyaran-tepki modeli merkezli olan yap1 olmustur (Erdogan ve Alemdar, 2005).

Psikolojide bulunan uyaran-tepki kuramini kisaca ozetleyecek olursak, bir
uyaranin birey tlizerinde yaptig1 etkiye dogrusal olarak, bu uyarana, uyaranin amaci
dogrultusunda karsilik vermesidir. Uyaran-tepki modeline 6rnek olarak Ahmet'in
arkadasina "liitfen kapiyr acar misin?" demesiyle arkadasinin kapiyr agmasi verilebilir.
Uyaran-tepki salt dogrusal bir siire¢ olarak diisinmemek gerekir Oyle ki belirli bir
uyaran karsisinda bireyin tepkisi gecikmeli olarak olusabilir ve bu da bir davranisa
dontigebilir. Belirli bir uyaranin beyne yerlesmesi sonucu, benligi etkilemesi veya
yasamin belirli bir siire zarfinda ortaya c¢ikmasi elbette miimkiin olabilmektedir

(Erdogan ve Alemdar, 2005, s. 59).

Kitle iletisim araglarimin kisisel diizeyde etkisini 6lgmek i¢in uyaran-tepki
kuramini baz alan arastirmacilara gore, kitle iletisim araclarinin kitle toplumu icerisinde
etkilerini ve kitle toplumunu su sekilde agiklamak miimkiindiir (McQuail ve Windahl,
2010, s. 80);

a) Kitle toplumu icerisinde kitle iletisim araclar1 tizerinden hedefe ulastirilmak
icin hazirlanan mesajlar sistematik ve biiyiik Olgekli olarak olusturulur ve dagitilir.
Mesajlar sadece belirli bir grubun dikkatini ¢ekmek igin degil, toplum igerisinde birgok

kisinin dikkatini ¢ekmek i¢in kurgulanir.

b) Yeniden iiretim ve kitle iletisim araglarinin n6tr dagitim teknolojisi olmasi
sebebiyle bu araclarin alimlama ve bu araglarla hedef kitlenin istenilen yonde tepki

vermesinin miimkiin olacagi beklenir.

¢) Araglar sayesinde verilen mesajlarda toplum igerisinde sorun g¢ikarma
potansiyeli olan gruplar ya az ya da hi¢ dikkate alinmaz. Etki edilmek istenen birey ve

iletisim kampanyasini diizenleyen arasinda dogrudan iliski kurulmaktadir.

d) Kitle iletisim araglarindan gonderilen mesajlarin ulastig1 topluluk her tiirlii
bakimdan esittir. Mesajin gonderildigi toplulugun nitel olarak o&zellikleri 6nem

dahilinde degildir. Onemli olan mesajin génderilmis oldugu toplulugun nicel 6zelligidir.
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e) Kitle iletisim araglar1 tarafindan gonderilen mesajlarin kitle toplumu
icerisinde olan bireyi etkileyecegi varsayilmaktadir. Kitle iletisim araglarindan bir gruba
mesaj gonderildikten sonra hedef kitleden eger bir doniit alinmadiysa, bu mesajin hedef

kitleye ulasmadigi kabul edilir.

Yukarida maddeler seklinde aktarilan uyaran-tepki kuraminin ozellikleri
altinda bulusan ilk kusak denilebilecek kitle iletisim kuramlar1 veya kuramcilari, bu
araclarin kitlesellesmis bireyleri deri altina siringa yapan bir igne veya sihirli bir mermi
gibi etkiledigini kabul etmislerdir. Bu deyimi iletisim literatiiriine birgok katkisi olan
Lasswell bulmustur. Edilgen (pasif) izleyicilerin kitle iletisim karsisinda kaldig etkiyi
tanimlamak adina derialt1 igne deyimini kullanmigstir. Ayrica ana akim yaklasimlarin
temel diizlemi olarak kabul goriilen soru-izlence yaklasimini gelistirmis, bu yaklasim
altinda kitle iletisime; kim, kime, hangi kanalla, ne diyor, hangi etkilerle sorularini

sormustur (Maigret, 2014, s. 78-79).

Amerikali siyaset bilimci olan Harold Lasswell soru-izlence yaklasiminda
ortaya koymus oldugu formiil, 1936 yilinda siyaset biliminin temel sorusu olarak ortaya
atmis oldugu; "kim, neyi, ne zaman, nasil elde eder" paradigmasinin kitle iletisim

araglarina uyarlamasidir (Tekinalp ve Uzun, 2013, s. 65-66).

Giliglii donemin etkileyicilerinden olan Laswell'in soru izlence teorisinde
bulunan kim sorusu iletilerin olusturuldugu ve gonderen kaynagi, kime sorusu iletilerin
gonderildigi hedef kitleyi, hangi kanalla sorusu kaynak ve hedef kitle arasinda
baglantiy1 saglayacak olan araciyi, ne diyor sorusu gonderilen mesajin igerigini, ne
etkiyle sorusu kaynagin hedef kitleye gondermis oldugu mesaj ile hedef kitlede
herhangi bir davranig degisikligi olusturup olusturmadig1 vurgulamaktadir (Yaylagiil,
2013, s. 57).

Goriildigi gibi Laswell'in soru izlencesi diiz-¢izgisel bir modeldir, tarihsel ve
sosyolojik yapilar1 siirecin igerisine dahil etmez, bundan dolay: elestirilmistir. Ornegin
Braddock, Lasswell'in ortaya koymus oldugu modelin eksik oldugunu vurgulamis ve
kitle iletisimi agiklamakta yetersiz olan bu kurama, kendi olusturmus oldugu modelde
iki unsur daha eklemistir. Bu iki unsurdan birincisi araclar sayesinde hedef kitleye
gonderilen mesajlarin hangi kosullar altinda gonderildigi, ikincisi ise mesaji1 génderenin

hangi amag dahilinde bir seyler soyledigidir (akt: McQuail ve Windahl, 2010, s. 28).
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[lk dénem ana akim kuram yaklasimlari, yukarida bahsedilen Harold
Lasswell'den ve ayrica 1922 yilinda Kamuoyu isimli eseri yazmis olan Walter
Lippmann'dan, 1895 yilinda Kitleler Psikolojisi adli kitabi yazmis olan Gustave Le
Bon'den, yaptig1 ¢alismalarla Hovland'dan etkilenmistir. Walter Lippmann bu doneme
dolayli olarak kitleler iizerine diisiinceleri sayesinde katilmistir. Onun diisiincelerinden
etkilenen teorisyenler Kkitlelerin telkine yenik diisecegini, onlarin dogru ile yanlisi
ayiramayacak derece de olduklarmi benimsemislerdir. Bu yilizden kitle iletisim
araclarindan yapilan telkin veya propaganda karsisinda kitlelerin dayanamayacagini

varsaymislardir.

Nitekim kitleler karsisinda kitle iletisim araglarinin etkilerinin bu derece iist
seviye goriillmesinin nedenine italya ve Almanya'da fasist ideolojinin iktidara gelmesi
ornek olarak gosterilmistir (Isik, 2008). Hitler'in medyayi iist seviyede kullanmasi hatta
propaganda bakanlig1 kurmasi ve bagina Gobbels'i getirmesi kitle iletisim araglarina ve

propagandaya verdigi 6nemi gostermektedir.

Birgok disiiniir Hitler'in radyo sayesinde iktidara geldigini ve giiclini
pekistirdigini sdylemektedirler. Fakat bircok konu {izerinde mutabik olamama durumu
bu konuda da gecerli olmus ve Lazarsfeld'e gore Hitler'in iktidara gelip yiikkselmesinde
radyonun etkisi diistintildiigi gibi olmamis aksine Hitler radyoya ragmen iktidara
gelmistir. Hatta Hitler iktidara gelmeden once ¢ogunluk tarafindan desteklenmedigini
ayrica iktidara gelmeden Once o devrin Kkitle iletisim araclariin basinda Hitler
karsitlarinin oldugunu 6rnek olarak gostererek ve radyonun etkisi o kadar yiiksek ise
Hitler'in iktidara gelmemesinin gerektigini sdylemektedir. Arag iletidir mantigin1 bulan
ve savunan Marshall McLuhan ise Paul Lazarsfeldi bu konu hakkinda su sozler ile
elestirir; "Profesor Lazarsfeld'in radyonun dogas1 ve etkileri hakkindaki {imitsiz cahilligi

kisisel bir kusur degil, evrensel olarak gegerli bir ahmakliktir” (McLuhan, 2014, s. 349).

Ote yandan bu dénem igerisinde bu araglarm giiclii etkilerinin olduguna dair
bir diger 6rnek ise, 1938 yilinda CBS radyosunda Welles ve Howard Koch tarafindan
uyarlanan "Diinyalar Savas1" adli radyo tiyatrosudur. Cadilar bayraminda "Mercury
Theater on The Air" adli dizi formatinda gelisen olaylar su sekilde vuku bulmustur. Bu
dizi formatinda yayinlanan "Diinyalar Savasi" adli radyo tiyatrosunun baslangici
sirasinda bagka radyolardan CBS radyosuna gegis yapan insanlar ilk basta bir miizik

duymuslar ardindan bir basin biilteniyle yaymin kesildigine sahit olmuslardir. Bu
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biiltende Mars g¢evresinde bir toz bulutunun gézlemlendigi aktarilmis ve miizik tekrar
baslamistir, daha sonra miizik yeniden kesilmis bir astronotla Mars'ta yasam olup
olmadigina dair bir biilten araya konulmustur, sonra miizik devam etmistir. ilerleyen
dakikalarda aniden miizik kesilip New Jersey yakinlarinda oval bir meteorun diistiigi
haberi verilerek, bu meteorun agilip icerisinden Mars'lilarin ¢iktig1 aktarilmistir.
Mars'lilarin zehirli 6liimciil gazlariyla insanlar1 6ldiirmeye ¢alistiklart ve New York
kentine dogru yoriingelerini ¢evirdikleri, ayrica silahli kuvvetlerin hezimete ugratilmis
oldugu, insanlarin panik ve endise iginde saga sola kagistiklari, ABD'yi gemilerle terk
etmeye baglayan insanlarin sayisinin azimsanmayacak derecede oldugu haberi radyodan
dinleyicilere ulastirildiginda, gercek yer ve kisi isimlerinin de kullanilmasi sebebiyle
realitesi giiclii olan radyo programini dinleyen hedef kitlede biiyiik bir panik olusmus,
insanlar sokaga dokiilmiis ve panik i¢inde kagmaya c¢aligmislardir. Arastirmacilar bu
panigin ve durumun ger¢ekmis gibi algilanmasinda bircok nedeninin oldugunu
vurgulamiglardir. Buna ilk sebep radyo istasyonunun bu durumun bir kurmaca oldugunu
yeterince belirtmemesidir. Ikinci sebep, dinleyici hedef kitlenin diger radyo
istasyonlarindan ~ durumu  teyit etmemeleridir. Uglincii olarak diger radyo
istasyonlarindan durumu teyit eden fakat boyle bir senaryo ile karsilagsmayan, bu yilizden
de diger radyo istasyonlarina daha haberin ulagmadigini diisiinen dinleyicilerin, kendi

tanidiklarini arayip durumu dogrulamamalaridir (Sterling ve Kittross, 2014, s. 326-327).

Oz bir anlatimla, giiclii etkilerin birinci déneminde, birbirlerinin baz
kuramlarindan yararlanan sosyal bilimlerin bir¢ogu gibi iletisim de, kitle iletisim
araglarinin toplum icerisinde bulunan bireylere etkisinin olup olmadigini psikoloji
alaninda faydalanilan, uyaran-tepki modeliyle agiklamaya c¢alismistir. 19. yiizyil
icerisinde kitle hareketlerinin artmis olmasindan dolay1 kitleleri akildan yoksun gorme
furyast baglamistir. Avrupa'da kitle iletisim araglariyla birlikte kitleleri yonlendirerek
iktidara fagist liderlerin gelmesi, bu araglarin akil yoniinden yoksun olan kitleler

tizerinde yiiksek etkisine delalet olarak gosterilmistir.
3.2.2. Siirh Etkiler

Hipodermik igne ve sihirli mermi diye adlandirilan ve kitle iletisim araglarinin
giiclii etkilerinin varsayildig1 donemde, bu etkilerin var olup olmadig1 pozitivist deneyci

bir yaklasimla test edilmeye c¢alisilmistir. Bu etkilerin gii¢lii olup olmadigina dair
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calismalardan Payne Fund adli dernegin sinemanin ¢ocuklar iizerindeki etkisi {lizerine

yaptig1 ¢alisma Oncii arastirmalardandir (Maigret, 2014, s. 97).

Kendi alanlarinda uzman bir ekip olan sosyologlar, psikologlar ve pedagoglar
tarafindan uygulamaya konulan bu c¢alisma, 1933 wyilinda on iki cilt olarak
yayinlanmistir. Bu aragtirma ilk kez olgusal bir temel igerisinde sinemanin psikolojik
olarak bir zararhiligimin ve okuma pratikleriyle dogrudan dogruya rekabet icinde
olmadigmi gostermistir. Bu arastirmanin sonuglari sinemanin etkili oldugunu
sOyleyenler icin biitlin diisiincelerinin 6nyargi oldugunu kanitlamistir. Payne Fund'un
calismalar1 ayrica, kitle iletisim araci igerisinde gosterilen filmin sadece bireysel bir
olgu olup olmadigin1 ve sinemanin toplu yasamin bir pargast haline geldigini de
gostermistir. Calisma ayrica, sinema filmlerini izleyen bireylerin, filmlerde rol alan ana
karakterin davraniglarini benimsemesinin aksini iddia etmektedir. Bu iddiaya gore
filmlerdeki kahramanlar toplumsallasmanin gereklerini gostermekte ve diissel olarak
bazi rolleri deneyerek izleyenlere bunlarin sonuglarini ortaya sermektedir (Maigret,

2014, s. 97-98).

Yukarida aktarilan c¢alismadan soran kitle iletisimin giicli etkisinin
olmadiginin altim1 ¢izen bagka caligmalar da yapilmistir. 1940 yilina gelindiginde
Colombia Universitesinden Paul Lazarsfeld, Bernald Berelson, Hazel Gaudert Ohio
kentinin bir kasabasi olan Erie'de kitle iletisim araglarinin etkilerini 6l¢gmek adina bir
takim caligmalar yiiriitmislerdir (Yaylagiil, 2013). 1940 ABD bagskanlik se¢imlerinde
oy verme davranisinin kitle iletisim araglarindan etkilenip etkilenmedigini ve se¢im
kampanyalarinin islevlerini yerine getirip getirmedigini bulmak adina yapilan arastirma
600 kisilik bir denek grubuna uygulanmistir ve bu arastirmanin sonuglart Halkin

Tercihi (People's Choice) adli ¢alismada yayinlanmistir (Maigret, 2014).

Calismanin sonucunda kitle iletisim araglarinin etkilerinin diisliniildiigii kadar
giiclii olmadigi, bu etkilerin ancak radikal diisiinceye sahip olanlarda, aragta verilen
konu hakkinda tutumlarinin pekistirilmesine sebebiyet verdigi bulunmustur. Ayrica
insanlarin tercihlerinin etkilenmesi konusunda kitle iletisim araglarindan ¢ok insanlarin
sahip oldugu din, ait olduklar1 topluluklar, sosyal ¢evre, ekonomik durum ve egitim
diizeyi, aile gibi degiskenlerin daha etkili oldugu eserde belirtilmistir. Arastirmalar
sonucunda literatiire iki asamali akis kurami (two step flow) kazandirilip, etki

konusunda aragla hedef kitle arasinda konumlanan kanaat 6nderi denilen kisiye 6nemli
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bir yer atfedilmistir (Yaylagiil, 2013; Erdogan, 2014b; Tekinalp ve Ruhdan, 2009;
Erdogan ve Alemdar, 2005, Isik, 2008; Maigret, 2014; McQuail ve Windahl, 2010).

Iki basamakli (asamali) akis modelinin varsayimlarin1 sistematik bir sekilde
aciklamak gerekirse su varsayimlar ortaya ¢ikmaktadir (McQuail ve Windalh, 2010, s.
85);

a) Bireyler toplumda bir fanus igerisinde diger kisilerden izole edilmis varliklar
degildir. Bu ylizden her konumda birbirleriyle etkilesim icinde bulunan bireyler bazi
toplumsal gruplara tiyedirler. Sonug olarak bireyler toplumdan ve toplumsal gruplara

iyeliklerinden etkilenirler.

b) Kitle iletisim araglar1 tarafindan gonderilen iletilere tepki ve cevap
gonderildigi anda olmayabilir. Bu iletiler toplumsal diizlem igerisinde, iligkiler

orijininde aktarilir, tartigilir, benimsenir veya reddedilir.

c) Alimlama ve ilgi, etki veya enformasyon girisimini kabul etme ve reddetme

olmak tizere iki siire¢ vardir.

d) Kitle iletisim araglarinda yapilan kampanyalar karsisinda bireyler esit
degildirler. Bu bireylerin siire¢ igerisinde farkli rolleri vardir. Bu rollere gore iki grup
olusabilir; baz1 bireyler kitle iletisim araclarindan fikirleri alip aktarmada etkindir, bazi

bireyler ise daha fazla kisisel iligkilere bagimlidir.

e) Bu siire¢ dahilinde daha etkin olarak rol alan bireyler (fikir dnciileri, kanaat
onderleri) kitle iletisim araglarin1 daha etkin bir sekilde kullanmalariyla, yiiksek
diizeyde toplumsal olmalariyla, toplum igerisinde diger bireylerin iizerinde etkilerinin

bulundugunun farkinda olarak kaynak ve rehber rolii istlenmektedirler.

Iki basamakli (asamali) akis modeline gére bir etki icin olusturulan
enformasyon veya ileti, iki siire¢ dahilinden gecerek olusmakta, yani kanaat onderi
vasitastyla grubun tiiyesi olan bireye gonderilmektedir. Grup igerisinde kendisine
gilivenilen ve saygi duyulan, iletisim siireci icerisinde en 6nemli rolii oynayan kanaat
onderi hitap ettigi grubun Ozelliklerine gore iletisim icerisinde gelen iletiyi
bigimlendirmekte ve siirece etkide bulunmaktadir. Kanaat Onderleri ile karistirilan
geleneksel giic sahipleri arasinda bir baglanti bulunmamaktadir. Kanaat 6nderleri her

statiide, mesleki grupta, sosyo-ekonomik diizeyde, egitim diizeyinde bulunabilmektedir.
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Kanaat onderleri kitle iletisim araglarinda konumlart ile ilgili olan olay veya haberleri

seyretmekte, okumakta ve dinlemektedir.

Siyasi bir konumda bulunan o6nder siyasi konularla ilgili haberleri, egitici
konumda olan egitim dahilinde haberleri, ekonomik konumda olan bir kanaat 6nderi ise
ekonomi diinyasinda olan haberleri takip etmektedir (Erdogan ve Alemdar, 2005, s. 75).
Bu dogrultuda bakildiginda belirli bir konu hakkinda kanaat onderi olup baskalarini
etkileyen bir kisinin, herhangi bir konuda kanaat onderi olan baska bir kisinin etkisi

altinda kalabilecegi mantiksal ¢erceve igerisinde diisiiniilebilmektedir.

En nihayetinde bakildiginda yukarida anlatilan veriler oy verme davraniginin
nasil gerceklestigini bulmak amacli yapilan arastirmalar sonucunda bulunmustur.
Colombia ekibinin 1940 yilinda yapmis olduklari aragtirmalarin sonuglari itibariyle kitle
iletisim araclarinin dogrudan davranis ve tutuma bir etki de bulunmadiginin alti
cizilmis, 1940 yilinda yapilmis olan arastirmalara 1948 yilinda gergeklestirilmis olan
baskanlik se¢imi sirasinda yapilan arastirmalar da destekleyici veriler sunmus ve
boylece modelin vermis oldugu ilke tekrarlanmistir. 1948 yilinda Lazarsfeld ve
Merton'un birlikte yazmis olduklar1 The Communication of Ideas isimli eserde kitle
iletigsim araglarina dair saptamalarda bulunmuslar ve bu araglarin ilk toplumsal olarak
etkisinin statiikonun siirdiiriilmesine hizmet ettigini belirtmislerdir (Yaylagiil, 2013, s.

51).

Bu calismanin ardinda kitle iletisim araclarinin smirli etkilerinin oldugu
aktarildiktan sonra alana secici maruz kalma, secici algilama, segici hatirlama gibi
kavramlar girmistir. Secici maruz kalma durumunda bir birey kitle iletisim araclarinda
gordiigi herhangi bir enformasyon karsisinda isteyerek ve bilerek o iletiye kendini
maruz birakabilmektedir veya o iletinin kendi tutum ve fikirlerine uygun diismedigini
diisiinliyorsa o iletiye maruz kalmayir reddedebilir, kanal degistirebilir veya araci
kapayabilir. Segici algilamada ise bireyin bir ileti karsisinda ilgisini ¢eken veya tutum,
diisiince ve fikirlerine uyan iletilere karsi daha istekli bir sekilde algilamasini agik
tutmasi, aksi durumda ise algilamasini ketlemesi durumu s6z konusudur. Secici
hatirlama kavraminda; bireylerin kitle iletisim araglarinda maruz kaldiklar iletilerde,
kendilerinin 6nemli bulduklar1 kisimlar1 hatirlamast durumu vardir. Bu kavramlarla
alakali olan ve sinirlt etkiler siireci ile birlikte Leon Festinger'in biligsel ¢eliski kurami

iletisim literatiiriine girmistir (Maigret, 2014, s. 101-102).
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Diger yandan Kkitle iletisim araglarinin insan davranigini etkilemede gii¢lerinin
sanildigi kadar olmadigi sonucu bazi sorulart da izleyerek yeni kuramlari ortaya
cikarmustir. Kitle iletisim araclarindan gelen iletileri, bireylerin segici izleme yontemiyle
izledikleri konusunda kisa zaman igerisinde bir¢ok kanitin birikmesi sonucunda,
bireylerin kitle iletisim kanallarin1 ve igerigini sec¢ip, izlerken kendi begenilerine,
diistince ve enformasyon gereksinimlerine uygun bir sekilde seg¢imde bulunma
egiliminde olduklar1 bulunmustur. Boylece bireyler kitle iletisim araclarim1 kendi
diistincelerini saglamlastirma amaciyla kullandiklar1 ortaya c¢ikmistir (McQuail ve
Windalh, 2010, s. 166).

Nihayetinde bireylerin kitle iletisim araglarini kullanirken daha aktif ve 6zgiir
bir sekilde icerigi se¢gme, alimlama ve benimseme durumunda oldugu, bu dénem i¢in
kabul edilmistir. Bireyin merkez konumda oldugu kuramlarin bir baska cesidi olan
kullanimlar ve doyumlar modelinde ise aktif ve Ozgilir olan birey kitle iletisim
araglarindan kendi ihtiyag¢lart dogrultusunda, kendi iradesi ve istegi ile iletileri segmekte

ve onu kullanmakta, bu kullanimla birlikte bir doyum elde etmektedir.

Katz ve Klapper'in kullanimlar ve doyumlar modelinde soru, sinirl etkilerin
asimiyla kitle iletisim araglarinin insanlara ne yaptigi degil, bireylerin kitle iletisim

araclariyla ne tiir doyumlar elde ettigidir.

"Klapper yaptig1 aragtirmalarinda, kitle iletisim araclarimin bireyi baska bir kisi
yapmaya giicti olmadig, aktifi pasif, pasif kisiyi de aktif yapamayacagi, bireyin her verilen
iletiyi almayp, sadece kendi hoslandigi, begendigi ve kendisinin ilgisini ¢eken iletileri
segici olarak alacagi sonucuna ulagnmigtir' (akt: Isik, 2000, s. 19)

Bu kuramin temel noktasina bakilacak olursa bireysel olarak her insanin
doyurmasi gereken ihtiyaglart mevcuttur. Yeme, igme, barinma, korunma gibi fiziksel
ihtiyaglarin haricinde insanlarin karsilamasi ve tatmin etmesi gereken duygusal ve
zihinsel ihtiyaglara da vardir. Fiziksel ihtiyaglar haricinde insanin zihinsel ve duygusal
ithtiyaclarim1  kitle iletisim araglar1 sayesinde doyurmasi durumu kullanimlar ve
doyumlar yaklasiminin ana felsefesini olusmaktadir. insanlar kendi elde edemediklerini
ve herhangi bir tehlikeye girmeden adrenalin coskusunu yasamak adimna kitle iletisim
araglarimi kullanabilir. Isten eve geldiginde yorgunlugunu atabilmesi adima birey kitle
iletisim araglarinda gosterilen herhangi bir zihinsel aktivite gerektirmeden anlagilabilen

programlar1 izleyerek, ertesi giin sorumluluklarint daha verimli bir sekilde yerine
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getirebilmesi adina zihnini bosaltabilir. Bu bireyin kitle iletisim araglarini kullanim
amaci zihinsel olarak rahatlama, gilindelik sikintilarindan kurtulma olabilmektedir

(Erdogan, 2014b; Yaylagiil, 2013).

Siirli etkiler doneminin iginde bulunan iki asamali akis ve kullanimlar ve
doyumlar kuramlariyla birlikte kitle iletisim araglart merkezli etki sorusturmalari yerini
araclar1 kullanan birey merkezli doyumlar {izerine c¢evirmis bdylece bu araglarin
insanlar1 yonlendirme konusunda herhangi bir sorumlulugunun olmadigr imaji
yaratilarak, se¢gme Ozglrligliniin olusuyla veya secici maruz kalmanin varligiyla
herhangi bir sorunun kaynaginin bu araglarda degil bireyin kendinde aramasinin
gerektigi Ortiik mesajlarla aktarilmig, durumun mesrulugu saglanmaya c¢aligilmis

(Erdogan ve Alemdar, 2005, s. 166-168) ve bu yiizden elestirilmistir.

Bu doneme ait diger bir elestiri ise iki asamali akis kuraminin hizmet etmis
bulundugu ideolojidir. Bu kuram ¢ercevesinde gelen ideolojik alt yapi Amerikan tarzi
bireyselci ve katilimci demokrasiyi ifade etmekte ve kitle toplumunun koétiiliiklerini
ortadan kaldirir gibi goziikmektedir (McQuail ve Windalh, 2010, s. 86). Etkin izleyici
kuramlar1 olan iki asamali akis ve kullanimlar ve doyumlar modeli bir bakima elestirel
kitle iletisim kuramlarina karst bir savunma platformu olusturmustur. Diger bir
anlatimla kitle iletisim araglarinin etkilerinden ¢ok, bireylerin bu araglar1 kullanirken
ortaya c¢ikarmis oldugu performansa algiyr yoneltmistir. Kullanimlar ve doyumlar
yaklasimina gore izleyici kitle iletisim igerigini kendi se¢ip, izledigi i¢in bunun
sonuglarindan da kendi sorumludur. Kisaca kitle iletisim araglarin1 gonderdigi igerik
yiiziinden elestirmek onlara yapilan bir haksizliktir ¢iinkii izleyicinin se¢gme 6zgiirliigii

vardir (Tekinalp ve Uzun, 2009, s. 118-119).

Ote yandan bakildiginda bu dénemin diisiince yapisi ve adi her ne kadar siirl
etkiler olsa da, donem icerisinde propaganda ve se¢cim kampanyalari hiz kesmeden
devam etmistir. Bu unsurlarin hedef kitle ile bulusturulmasinda her zaman oldugu gibi
kitle iletisim araclari kullamlmstir. Oyle ki 1940 ve 1950'li yillarda etkisinin az
diizeyde oldugu kabul edilen kitle iletisim araglarindan 19601 yillara gelindiginde
yeniliklerin yayilmasinda ve kabile devletlerinin batili uygar ve gelismis devletler
seviyesine gelmesinde kullanilmasini Daniel Lerner sdylemistir (Erdogan ve Alemdar,

2005).
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Ayrica Lazarsfeld ve Katz yazmig olduklar1 Personal Influence yapitlarinda
kitle iletisim araglarinin etkisinin ithmal edilebilir diizeyde oldugunu belirtirken, diger
yandan da, kendi arastirma biirolar1 Fedaral Devletle yapmis oldugu sézlesmeler
dahilinde diger iilkeleri etkilemek adina propaganda kampanyalart hazirlamis ve

uygulamaya koymustur (Erdogan, 2014b, s. 99).

Ozetle kitle iletisim araglar1 arastirmalarinda siirl etkiler diye tabir edilen
donemde birinci giiclii etkiler doneminde, araglarin gii¢lii bir sekilde bireyi etkiledigi
varsayimi yok sayilmis, aktif araclar yerine, bu aktiflige bireyin kendisi yerlestirilmistir.
Birey belirli segenekler arasindan Ozgiirce se¢im yapan, istedigi iletiyi alimlayan,
istemedigini ise alimlamayan bir pozisyona sevk edilmistir. Toplum igerisinde bireyler
tabi ki secimler yapmakta ve bu secimlere gore hayatlarini siirdiirmektedirler fakat
secim yapilacak materyallerin 6zleri ayn1 kalmak itibariyle sadece bigimsel 6zellikleri
degisiklige ugratilarak, bireylerin Oniine konulmast ve bunlar arasinda bir se¢im

yaptirtlmasi 6zgiirliikk kavramina uygunluk derecesi tartigma gotiiriir diizeydedir.
3.2.3. Gii¢lii Etkilere Doniis

1960 yillarla birlikte kitle iletisim araglarinin sinirlt etkisinin olmadigi, giiclii
bir etkiye sahip oldugu bu etkinin ise bir hipodermik igne, giimiis kursun veya sihirli
mermi gibi davranig¢1 psikolojinin uyaran-tepki modelinde oldugu gibi degil uzun
erimde ve birike birike olduguna dair iddialar ortaya atilmistir. Giiglii etkilere dontisiin

ilk kuram1 giindem belirleme tezidir.

Kitle iletisim araglarinin giiciiniin birey davranisinda dogrudan bir etki seklinde
olmadigini savunan bu goriis, B. Cohen'in (1963) yapmis oldugu calismalardan
cikartilmig ve McCombs, Shaw (1973) ve digerleri tarafindan gelistirilmistir (Erdogan
ve Alemdar, 2005, s. 180). Kitle iletisim araglarinin giicii bu kurama gore insanlari
etkilemesi degil, bu aracglar vasitasiyla giindemi belirleyip insanlar1 bu konular hakkinda
diisinmeye sevk ederek onlari ne hakkinda diisiinmeleri gerektigini disaridan kanalize

etmesidir.

Maxwell McCombs ve Donald Shaw (1972) giindem belirleme kavraminin
dogrulugunu yukarida aktarilan diisiinceleri ¢ergevesinde test amaciyla kitle iletisim
araglarindan gelen iletileri ve yurttaglarin giindemlerinde olan konular1 tanimlamak ve
karsilagtirmak adma 06zgiin bir ara¢ olusturmuslardir. Arastirmacilarin diisiincelerine

gore giindem belirleme, glindem konular1 arasinda bir oncelik hiyerarsisidir ve bu
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konular artan 6neme sahip olarak siralanmaktadirlar (Maigret, 2014, s. 254-255). Farkl
bir anlatimla bu varsayima gore kitle iletisim araclar1 kendilerinin edindigi veya
kendilerine gelen haberlerin ve bilgilerin 6nem sirasin1 belirlemekte ve toplumun neyi,

ne kadar bilmesi gerektigine, edinilen bilgileri giindemde tutarak karar vermektedir.

Nihayetinde kitle iletisim araglarinin giindemine aldigi ve onem verdigi
konular toplum igerisinde bireylerle siirekli bir sekilde karsilastigindan otiirii, bireyler
araglarin giindeminde olan konularin 6nemli, bu araglarin giindemine almadigi
konularin ise énemsiz bir diizeyde olduguna karar vermektedir (Isik, 2008, s. 82). Bu
acidan bakildiginda kitle iletisim araclar1 gergekleri saklayabilmekte, ehemmiyetini

azimsayabilmekte, olan1 oldugunda oldukga farkli gosterebilmektedir.

Buna paralel olarak bazi kisiler i¢in 6nemli olan bir konu Kitle iletisim araglari
icin az 6nemli veya hi¢ 6nemli olmayabilir. Yani teorik bazda biitiin insanlar esit bir
sekilde goriilebilir fakat kitle iletisim araglarmin goziinde esit degillerdir (Radford,
2004, s. 268).

Ote yandan bakildiginda giindem hazirlama teorisinin asil énemli oldugu yer
siyasal iletisimdir. Secim zamanlarinda kitle iletisim araglarinda belirli bir konunun
Oonemli olarak gosterilmesi ve akabinde bu konu hakkinda ¢dziim Onerileri ve
yontemleri sunan siyasal liderlerin varliginin araglarda yer almasi, segmenleri ¢6ziim
yolu iireten ve yontemi sunan bu liderlere oy verme davranigina siiriiklemektedir

(Kalender, 2005, s. 114-116).

McCombs ve Shaw da bu varsayimi kendisine hipotez olarak alan glindem
kurma kuramini test etmek amaciyla 1968 yilinda yapilan baskanlik se¢imlerinde secici
maruz kalma durumunu egale etmek i¢in Kkararsiz segmenlerden bir grup
olusturmuglardir. Deneklere kampanya igerisinde gegen sorunlar1 sorup, kitle iletisim
araclarina ise igerik analizi uygulayip sonuca ulasmislardir. Bu sonuglar ¢ergevesinde
kitle iletisim araglarinin 6nemli olarak gosterdigi ve glindemde uzun siireli yer verdigi
konular kararsiz se¢gmen tarafindan da 6nemli olarak kabul edilmistir. 1968 yilinda
yapilan bagkanlik se¢imleri dahilinde kitle iletisim araglar1 tarafindan 6nemli atfedilen
konu ve olaylar toplum icerisinde bulunan se¢menler tarafindan da 6nemli olarak

gorilmistiir (Tekinalp ve Uzun, 2009, s. 126).

1968 yilinda yapilmis olan bagkanlik seciminde elde edilen, kitle iletisim

araglariin kararsiz se¢menler iizerinde etkili, yine bu araglarin giindeminde olan
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konularin agirlikli olarak izleyici, dinleyici ve okuyucunun da giindeminde oldugu
goriisii, David Weavern 1981 yilinda yayinlamis oldugu bir c¢alismasinda
desteklenmistir (Yaylagiil, 2013, 79).

Ote yandan bazi ¢alismalarda kitle iletisim araglarmin vermis oldugu giindem
ile toplum igerisinde bulunan bireyin giindeminin birebir tutmadigi, yani farkli oldugu
kanitlanmistir. Miller ve arkadaslarinin Ingiltere'de 1987 yilinda yapilmis olan segim
kampanyasindaki olglimleri sonucunda kitle iletisim araglarinin giindemiyle segmenin
glindeminin farkli oldugu c¢ikmistir. Bu se¢im kampanyasinda televizyonun glindemi
yogunluklu olarak giivenlik konusuyken, se¢menlerin iizerinde durdugu konular
ekonomik ve sosyal olmustur. Tirkiye kapsaminda giindem belirleme etkisinin
Ol¢iilmesi adina yapilan bir ¢calismada da benzer sonuglar elde edilmistir. 1994 yilinda
yapilan aragtirmada 1202 kisilik denek grubuyla kitle iletisim araglarinin giindemi
birbirini tutmadig1 gortiilmistiir (Kalender, 2005, s. 116).

Gilindem belirleme tezi agiklandiktan sonra gii¢lii etkilerin diger bir 6nemli
teorisi Alman sosyolog E. Neolle Neumann tarafindan gelistirilen, suskunluk veya
sessizlik sarmali diye de literatiirde gegen, kitle iletisim araglarimin bireyleri sessiz

kitlelere ¢evirdigini aktaran teoriye bakmakta yarar vardir

Bu model dort 6ge arasindaki etkilesimi kendine ¢alisma alan1 segmektedir. Bu
ogeler; kitle iletisim, toplum igerisinde olan kisilerarasi iletisim ve toplumsal iliskiler,
diisiincenin toplum igerisinde agiklanmasi, bireylerin toplumsal ¢evrelerinde diisiinsel

olarak egemen olan fikir ve diisiincelerdir (McQuail ve Windahl, 2010, s. 146).

Elisabeth Neolle Neumann'in sessizlik sarmali kurami (1974), kitle iletisim
araglarinin toplumsal alan icerisinde olan diisiinsel alanin kozmopolitligini baskilayarak
onu friistre ettigini savunmaktadir. Neumann'in bu diislincesi; toplum igerisinde
bireylerin kendileri tarafindan olusturduklar1 goriislerle, bu goriisler1 toplumda
baskalarinin 6niinde dile getirip, paylagmalar1 arasindaki farki gozlemledigi ve 1965
yilinda yapilan Almanya fedaral se¢imlerindeki oy verme egilimlerini incelemesine
dayanmaktadir. Baglangicta segmenler igerisinde bir kararsizligin mevcut oldugu bu
secimlerde, Hristiyan demokratlar lehinde tahminler yayimlandiktan sonra, se¢imi
Hristiyan demokratlar kazanmistir. Bu gelismeyi Neumann kar topu etkisi olarak

nitelendirmis, toplum ic¢inde belirli kesimin kazanacagi diislincesinin hakim olmasi
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sonucunda bireylerin bu tarafa dogru siiriklendigine kanaat getirmistir (Maigret, 2014,

. 255).

Kurami daha detayli ve sistematik bir sekilde agiklayacak olursak karsimiza su
varsayimlar ¢ikmaktadir: Toplum igerisinde bireyler diislinsel olarak hangi fikirlerin 6n
planda oldugunu veya 6n plana ¢ikacagini, hangi fikirlerin mikro diizeyde oldugunu ve
gerilecegini gormek adina i¢inde bulundugu cevrede egemen kamuoyunu gozetlerler.
Birey toplumda c¢ogunluk tarafindan benimsenen ve paylasilan tutumlari, fikirleri,
inanglar1 rahat bir sekilde ifade ederken, yukari sayilan unsurlarin benimsenmeyisi
durumunda fikir beyan etmekten kendilerini tecrit ederek suskunluga biiriiniirler. Birey
toplum igerisinde sosyal izolasyona bagli olarak dislanmaktan korkmaktadir, bu nedenle
azinlikta olan diisiincelerin ifadesinden uzak durmaktadir. Toplumsal alanda sosyal

izolasyondan korku, sessizlik sarmalina momentum veren merkezi giictiir (Erdogan ve

Alemdar, 2005, s. 202-203).

Neolle Neumann ise yukarida kurami soyle 6zetler (akt: McQuail ve Windalh,
2010, s. 146);

1) "Toplum sapkin bireyleri yalniz birakmakla tehdit eder.”
2) "Bireyler devamli yalnizlik korkusu ile yasarlar."

3) "Bu yalmizlik korkusu bireylerin her zaman fikir iklimini tayin etmeye

caligmasina neden olur."

4) "Bu tahminin sonuglar1, kamu davranisini, 6zellikle de diistincelerin agikga

ifadesini veya gizlenmesini etkiler."

Bu model cercevesinde kitle iletisim araglarinin islevi, topluma ve sosyal
hayata egemen olacak diisiincelerin disaridan alinarak araglarla topluma aktarilmasini
ve bu araglarda yaygin bir sekilde yer alan diisiincelerin kitleler tarafindan topluma
egemen olan diisiince diye algilanmasimi saglamaktadir. Bagka bir deyisle araglarda
yaygin bir sekilde dolasima sokulan diisiinceler toplum tarafinda egemen diisiince
olarak goriiliir boylece bu araglarda yaygin bir sekilde donen diislincelere sahip insanlar
kendi diislincelerini bagkalar1 karsisinda daha rahat bir sekilde ifade edebilirler. Eger
araclarda yaygin bir sekilde dolasima sokulan diisiinceler belirli bir azinlik tarafindan
kabul goriiyor ise bu azinlik da diisiincelerini rahat bir sekilde toplum karsisinda ifade

edebilirler. Araclarda donen diisiincelere ¢ogunluk katilmiyor ise, bu ¢ogunluk kitle
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iletisim araglart sayesinde egemen diisiince olarak kabul goren ideoloji karsisinda,
popiilasyon hacimleri ne kadar yogun olursa olsun kendi goriis ve diisiincelerini

saklamak durumunda kalabilirler.

Yukarida aktarilanlar1 daha sistematik bir sekilde sunan Neumann'e gore, kitle

iletisim araglarinin teoriye katkisi sunlardir (akt: Kalender, 2005, s. 113):

. Toplumda fikirsel olarak ¢ogunlukta olan grup, etkili bir sekilde kitle
iletisim araclari tarafindan desteklendigi siirece kendi fikirlerini beyan etmede fikirsel
olarak azinliga gore daha isteklidir.

. Kitle iletisim araglar1 saf degistirip fikirsel olarak azinlik grubun lehine
yayim Yaparsa, yani azinlig1 desteklerse bu sefer cogunluk sessizlik i¢inde kalmaktadir.

. Fikirsel olarak azinlikta olan kesime kitle iletisim araglar1 diismanca tavir
sergilerse, bu azinlik sessizlige biiriinmektedir.

o Fikirsel olarak azinlikta kalan grup, sayet kitle iletisim araglar tarafindan
desteklendigi takdirde fikirsel ¢ogunluktan daha fazla konusma istegi duymaktadir.
Ciinki sahip olduklar: fikirler kamusal otoriteyi elinde bulunduran kitle iletisim araglari
tarafindan desteklendigi icin gliglenmektedir. Boyle bir durumda fikirsel olarak azinlikta
olan grup kendi goriisiinii beyan etmede daha rahat olmakta, ortamda bulunan fikir

iklimini kendi yararina yorumlamaktadir.

Kisaca konuyu toparlarsak kitle iletisim arastirmalarinda giiclii etkilere geri
doniis kuramlari, bu araglarin giiclii etkilere sahip oldugunu fakat ilk donemin giiclii
etkilerini vurgulayan diisiinsel yapinin aksine bu etkilerin dolayli olarak bireyleri
etkiledigini aktarmaktadir. Kitle iletisim araglari kendi biinyelerinde yayma
hazirladiklar1 ve yayinladiklar1 haberleri belirlemeleriyle birlikte toplumsal giindemi
belirlemeleri ve bazi diisiinceleri bu haberler dahilinde aktarmalar1 ve bunlarin akabinde
toplumda farkli diisiincelere ve giindemlere sahip olan bireylerin kendi fikir ve
diisiincelerini azinlikta oldugu diisiincesinden otiirii agiklayamayislari, kitle iletisim

arastirmalarinda gili¢lii doneme tekrar doniisiin temel fikrini olusturmaktadir.
3.3. Kitle iletisim Kuramlarinda Elestirel Yaklasimlar

Teori veya kuramin kelime kokii Eski Yunan'dan gelmektedir ve o zamanlar
belirli bir olay veya hadiseyi "dikkatlice izlemek" veya "seyretmek" anlaminda
kullanilmaktaydi (https://tr.wikipedia.org/wiki/Kuram). Giiniimiize kadar sdylenis ve
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okunus tarzi degisse de kuram ve teorinin kullanim mantig1 degismemistir. Uzerinde
bircok anlamlandirma yapilmasina ragmen genel bir sekilde teorinin agilimlanmasi

sOyle yapilabilir:

"Insan, kendi ve disi, yaptiklari ve yapilanlar iizerinde diigiiniir, onlart anlamaya
aciklamaya c¢alisir, yasam deneyimlerini ve gozlemlerini de kullanarak tahminlerde
bulunur, kararlar alw ve bu kararlara uygun eylemler sergiler. Bu diisiinmeyi,
anlamlandirmay, agiklamay: ve tahmini, 6zliice bilmeyi ve bilgi iiretmeyi, érgiitlii yapilar
icinde ¢alisan bilim adamlart sistemli ve tutarli bir sekilde yaptiginda, buna teori denir"
(Erdogan, 2014b, s. 16).

Bir teorinin belirli bir olay1 sistematik bir sekilde igsel paradigmalarini ve
parametrelerini aciklamak kaygisinda olmasi, belirli olayr aydinlatmaya g¢alismasi,
olayin dinamiklerini saptamasi gerekmektedir. Teorinin dogru olabilmesi adina
olaylarin tekrarlanmasi halinde ileri slirdiigii tezlerin genel olarak her sonug icin belirli
bir tutarliliginin olmasi elzemdir. Bu sonug tutarsizligi teorinin tezine komple bir

yanliglik atfetmemesine ragmen, sonug, 6l¢lim veya uygulama sathasinda genel olarak

bir yanlishgin belirtisini bize isaret eder.

Sosyal bilimlerde yaygin olan teoriler diisiinsel yap1 olarak iki baslik altinda
toplanabilmektedir. Yonetimsel teoriler (bilimsel teoriler) ve elestirel teoriler bu alanda
yapilan ¢alismalarda bir semsiye gorevi gormektedir. Yonetimsel arastirmalar yonetim
erkinin etkisinin daha fazla olabilmesi adina, kendi ideolojisinin yaygin bir sekilde
dolasimda olmas1 ve kendini yeniden liretmesi i¢in yapilan, yogun biitcelerle yiiriitiilen,
genel olarak her tiir destegi goren calismalardir. Bu c¢alismalar pozitivist yaklasim
acistyla belirli olay veya olguyu aciklamaktadir. Elestirel yaklagimlar ise insanin belirli
bir durumunu oldugu baglam igerisinden kopartmayarak daha iyisini nasil
yapilabilecegine, insanin kendini gercgeklestirebilmesine engel olan durumlari ortadan

kaldirmaya yonelik teorilere denilebilir.

Yukaridakilere paralel olarak Frankfurt Okulu tiiyeleri bilimsel teoriler ile
elestirel teoriler arasinda keskin bir ayrim yapmaktadirlar. Bu iki tiir teorinin ii¢ 6nemli

boyutta farkli oldugu sdylenir.

Onlara gore iki teori siniflandirmasinda baslangigta amaglar ve hedefler, bu
teorileri kullananlar ve teorilerin uygulanis sekilleri bakimindan farkliliklar mevcuttur.
Bilimsel teorilerin (yonetimsel teorilerin) amaci ve eregi diinyanin, toplumun, insanin

basarili bir sekilde manipiile edilmesidir. Bu yonde bilimsel teoriler belirli bir amaca
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hizmet eden bir aragtir. Eger bilimsel teoriler sonug olarak dogru iseler, bu teorileri
Ogrenen ve uygulayan faillere ¢evreyi uygun bir sekilde kendi isteklerine uydurmasini
ve sectikleri ereklere ulastirmasini saglarlar. Elestirel teoriler ise; insanin kendisini
engelleyen durumlari egale etmesini ve bdylece Ozgiirlesmeyi, bunun sonucunda
aydinlanmay1, 6zne durumunda olan bireylere gizli zorlamalarin ve dogru segimlerin
nerede oldugunun farkina varmasini saglamaktadir. Ayrica elestirel teoriler ve bilimsel
teoriler arasinda diger bir farklilik ise bu teorilerin "mantiksal” ve "bilgisel” olarak
birbirinden ayrilmasidir. Bilimsel teoriler "nesnellestirici" 6zellige sahiptir. Elestirel
teoriler ise "doniislii" bir yapiya sahiptir. iki teori arasinda olan diger bir farklilik ise bir
hipotez ve bilginin dogrulugunu saptama konusunda ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir
deyisle elestirel teori ve bilimsel teori arasinda bilgi olarak kullanilabilecek materyalin
kanitlanma tiirii farkhidir ve iki teori birbirlerinden farkli kanitlara izin vermektedir

(Geuss, 2013, s. 87-88).

Yonetimsel (bilimsel) arastirmalar ve elestirel arastirmalar ideoloji,
kullandiklar1 yontemler, fayda sagladigi grup acisindan farklilasir. Bilimsel arastirma
yonetimsel oldugu ve egemen dolasimda olan ideolojinin faydasina isler yaptigi icin
ideolojiktir. Elestirel yaklagimlar ise egemen ideolojinin karsisinda oldugundan dolay1
ideolojiktir. Yonetimsel aragtirmalar genel olarak ampirizmi kullandiklar1 ve boylece
sayilara fazla giivendiklerinden dolay1 elestirilirler. Elestirel yaklagimlar dogru sonuca
ulagsmak i¢in belirli bir hadisenin i¢inde oldugu toplumun sosyal, tarihsel ve ekonomik
acidan incelenmesini Onemserler. Belirli bir teorinin toplumu iginde bulundugu
durumdan farkli ve daha iyi bir diizeye getirmesinin 6nemli oldugunu diisiiniirler.
Yonetimsel calismalar i¢inde bulunulan durumu degistirmemek, eger degistirilecekse

belirli tikel grubun amaci ve faydasina degistirmeyi amaglamaktadirlar.

Ote yandan elestirel teoriler doniisliidiir. "Habermas'a gore bir toplum teorisi
eger kendi "koken baglami ile uygulama baglamimi" belirtik bir sekilde agikliyorsa bu
teori "doniigli bir bilgisel yapisi" oldugu soylenir" (akt: Geuss, 2013, s. 86). Elestirel
teoriler iizerinde g¢alistiklar1 konular1 doniistiirebileceklerine inanmaktadirlar. Elestirel
olmayan yaklasimlar ise iizerinde calistiklar1 konuyu evrimci bir sekilde ele alirlar

(Yaylagiil, 2013, s. 23).

Elestirel teorilerin amaci ve ozellikleri genel manada; toplumda insanlarin

onlart sinirlandiran, bireysel, toplumsal ve siyasal olarak egemenlik altina alan bigimleri
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kesfetmelerini ve bu sinirlamayi ortadan kaldirmaya yararli diisiince ve davranislari
bularak 6zgiirlesmelerini saglamaktir (Becerikli, 2008, s. 77). Elestirel teorinin diger bir
Ozelligi ise bir grubun iiyelerine kendileri hakkinda bilgi sunmasidir. Bunu ise bireylerin
hayatlarinda kullandiklar1 fakat bilingli bir sekilde farkinda olmadiklar1 epistemik
bilgileri, onlar i¢in belirtik hale getirerek ve bu epistemik bilgilerin igerdigi unsurlar

acilimlayarak saglarlar (Geuss, 2013, s. 99).

Yukarida olusturulan ¢erceve esasinda elestirel teorilere bakilirsa; bu teorinin
kokenleri neredeyse ilk insanlara kadar gétiiriilebilir. Bireyin kendi bulundugu kosullar
degistirmek i¢in cevresine tepkide bulunmasi ve bunun insani sosyal olarak var
olmasima sebebiyet vermesi elestirel teorinin kokeni olabilir (Erdogan ve Alemdar,
2005, s. 48). Elestirel yaklasimlar giinlimiiz niteligi itibariyle koken olarak
Marksizim'den etkilenmelerine ragmen kendi iglerinde farklilasma egilimi
gostermektedir. Diinya tizerinde ve Avrupa'da Marksist diistince yapisinda tek bir okul
ve gelenek yoktur. Bunlarin disinda Marksist olmayan elestirel kuramcilarda

mevcuttur.

Bu ana baglik altinda kitle iletisim arastirmalarinda, konuyu diiz ¢izgisel ve
evrimci bir yaklasim c¢abasinda olmayan, daha biitiinliikk¢ii ve genis perspektiften
durumu degerlendirmek isteyen elestirel kokenli yaklasimlar ele alinmakta ve

incelenmektedir.
3.3.1. Frankfurt Okulu: Kiiltiir Endiistrisi

Giliniimilizde kapitalist sermaye iiretmis oldugu {riinleri pazarlayabilmek ve
satabilmek adina tiiketim toplumlari yaratmistir. Bu tiiketim toplumunun ic¢inde en
onemli arag kitle iletisim araglar1 yani medyadir. Sinema, dizi, ¢esitli formatlar, haber
ajanslari, miizik, internet ve sosyal medya aracilifiyla olusturulan kiiltiir endiistrisi
kiiresel diinyada bir kiiltiirel emperyalizm olusturmaktadir. (Korkmaz, 2015, s. 184). Bu
kiltiir endiistrisi kavraminin mucidi ve radikal elestirisini yapan, kiiltiir ve sanat
diyalektigini ele alan en Onemli ekollerden biri Frankfurt Okulu ve onun elestirel

toplum teorisidir.

Frankfurt Okulunun diisiinsel derinligine gegmeden dnce, okulu tarihsel olarak
incelemek diislincelerini etkileyen faktorleri gérmek acisindan onemlidir. Frankfurt
toplumsal arastirmalar enstitiisii yani daha sonralar1 Frankfurt Okulu diye tanimlanacak

ekoliin kisaca tarihine bakilacak olursa 1923 yilinda Frankfurt Universitesi biinyesinde
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kurulmus, 1924 yilinda tam olarak faaliyete ge¢mistir. Kurulmasinda Felix Weil,
Friedrich Pollock, Max Horkheimer'in biiyiik katkist vardir. Frankfurt toplumsal
arastirmalar enstitiisii kuruldugu zamanlar, bu biiylik katkis1 olan hi¢ bir kisinin
profesorliikk unvani olmadigindan dolay1 bu kiirsiiniin bagina Carl Griinberg getirilmistir.
Carl Griinberg acilis konusmasinda bu kiirsiiniin diisiince ayriliklarinin yasanmamast
adina Marksist diisiincede bir kurulus oldugunu belirtmistir. Ayrica Weil bdliimiin
kuruldugu tarihte yaptigi agiklamada bu arastirma okulunun siyasi olarak biitiin
partilerden uzak duracagini belirtmis, nitekim Horkheimer doneminde de kurulus
herhangi bir siyasi partiyle is birligi i¢ine girmemistir. Carl Griinberg zamaninda
kurulus biinyesinde yapilan ¢alismalarin yayinlanmasi adina Argiv adi altinda bir dergi

¢ikarmiglardir (Slater, 1998, s. 15-20).

Griinberg'in 1927 yilindan itibaren enstitiiye katkisinin azalmasiyla birlikte
yonetim neredeyse Pollack'in eline gegmistir. Akabinde profesorliik unvanina sahip
olmay1 basaran Horkheimer, Weil'in de destegi ile birlikte enstitiiniin bagina gegmistir
(Slater, 1998). Horkheimer zamaninda yapilan yapitlarin yayinlanmasi adina Zeitschrift
fiir Sozialforschung adli dergi kurulmustur (Holz, 2012, s. 15).

Frankfurt Okulu'nun tarihi genel olarak, dénemleri baslatict 6nemli olaylar
acisindan dort boliime ayrilip incelenebilmektedir. Ik dénem 1923 ve 1933 yillar
arasindaki donem olarak ele alinir. Bu donem enstitiiniin kurulus yillar1 ve Adolf
Hitler'in iktidara geldigi dénemi siire¢ olarak ele alir. Ikinci dénem ise 1933 ve 1950
yillar1 arasindaki zaman dilimini kapsar. Bu donemde fasizmin ytikselisiyle birlikte
enstitiinlin ABD'ye tasiip c¢alismalarini orada yiriittiigli donemdir. Okulun iiglincii
donemi 1950 yilina denk gelir. Bu donemde enstiti ABD'den geri Almanya'ya
donecektir ayrica elestirel toplum teorisi bu donemde sekillenecektir. Bu donemde
Adorno ve Marcuse 6n plana ¢ikmaya baslar. Dordiincii donem de ise Frankfurt
Okulunun ikinci kusak temsilcisi olan Jiirgen Habermas 6ne ¢ikmistir ve bu donem

nispeten Marksizm ile bagin kopartildigi donem olarak 6ne siiriiliir (Yaylagiil, 2013, s.
96-97).

Ote yandan Frankfurt Okulu calisma alanina bakilacak olursa, okulun
tiyelerinin ilgisinin ¢ok genis ¢apli oldugu ve sosyal bilimlerin bir¢ok alaninda yapitlar
vermis olduklar1 goriilir. Bu alanlardan bir tanesi de kitle iletisim araclarinin

yonlendirici olmasi ve belirli bilingleri insanlara kanalize etmesi konusudur. Enstitiiniin
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kitle iletisim araglarna ilgi duymasmin baslangici Hitler'in Almanya'da iktidara
gelmesiyle birlikte kurulusun Colombia Universitesinin biinyesine dahil olmak iizere
ABD'ye gitmesiyle birlikte olmustur. Marksist tabanli ilk aragtirma okulu olan Frankfurt
Okulu ve biinyesinde olan arastirmacilar, yogun olarak Karl Marks'in ekonomi politik,
meta fetigsizmi ve yabancilasma unsurlarini giindelik hayatta iktidar ve kitle iletisim
araclar1 olan medya tarafindan tekrar tekrar nasil iiretildiklerine dikkat ¢cekmektedir

(Kara, 2014, s. 52).
3.3.1.1. Adorno ve Horkheimer

Frankfurt Okulu iginde olusturulup, gelistirilen elestirel toplum teorisinin
popiiler kiiltiire uygulanmasinda 6nemli derecede katkisi bulunan ve 1938 yilinda
Amerika'da Priceton Radyo Arastirma Projesinde ¢alisan Adorno, popiiler kiiltiir
izerine elestirel bir sekilde degerlendirmelerde bulunmus ve medya arastirmalarinda
kullanilan saf ampirizm olan pozitivizmi elestirel bir yaklasimla irdelemistir (Slater,
1998, s. 233).

Frankfurt Okulu ftyeleri kitle iletisim araglarimin insanlarin diisiincelerini,
tutumlarini ve fikirlerini yonlendirdigini belirtmek adina kiiltlir endiistrisi kavraminm
kullanmislardir. Kiiltiir endiistrisi terimi Adorno ve Horkheimer'm 1947 yilinda yazmis
olduklar1 Aydinlanmanin Diyalektigi adli eserde "kitle kiiltiiriinii" ele almak igin
kullanilmistir. Adorno ve Horkheimer'a gore kitle kiiltiiriinde, kitleler kendi ritiiellerini
ve kendilerini yeniden iireterek bu kiiltiire sahip olurlar fakat kiltiir endiistrisi
denildiginde kiiltiir iretiminde kitlelerin durumdan soyutlanmasi manasinda bir
kullanim mevcuttur. Kiiltlir endiistrisinde kitlelere disaridan zorla dayatilmis bir kiiltiir
s06z konusudur ve kitlelerin bunu alip kullanilmas1 beklenir. Kiiltiir endiistrisi tanima;
kitlelere kendileri i¢in {iretilmis, disaridan hayatlarina dahil edilmis bir kiiltiiriin

aciklamasi i¢in kullanilmistir (Adorno, 2010, s. 240-241).

Kiiltiir endiistrisinin neden boyle adlandirildigini acikladiktan sonra bu kisimda
kitle iletisim araglarinin isleyis seklini ve toplum i¢indeki faaliyetlerini anlatan kiiltiir
endiistrisi nosyonun ozelliklerine bakmakta yarar vardir. Adorno ve Horkheimer'a gore
kiiltiir veya biling endiistrisinde kiiltiir ¢ogunluk tarafindan kullanilmasi i¢in kitlesel
nitelikte {iretilir ve tiiketime sunulur. Bu endiistride asil amag, bireylerin fikir, tutum ve
bilinglerinin belirli dogrultuda ve yonde bi¢imlendirilmesidir. Bunun sebebi ise kiiltiir

endistrisinin de dahilinde oldugu piyasa ekonomisi ve bu ekonomiyi elinde



74

bulunduranlarmn istek, amac¢ ve beklentilerinin karsilanma ihtiyacidir (akt: Inceoglu,
2011, s. 111). Diger bir deyisle kiiltiir endiistrisi 6z degil bi¢imin farkli varyasyonlariyla
kitlelerin zihinlerini igfal etmektedir ve bunu siirekli olarak kiiltiiriin ayni ¢izgide
kalmasi adina yapmaktadir. Kiiltiir boylece olagan diizenin kendisini yeniden iiretmesi

icin gerekli zemini bulur bdylece statiikonun amaci gergeklesmis olur.

Kiiltiir endiistrisi  statikonun amacmi gerceklestirmesi i¢in yardimda
bulunmaktadir ¢iinkii bu bir zorunluluktur. Adorno ve Horkheimer'a gore kiiltiir
endiistrisi, bir bagina sektor olan c¢elik, petrol, elektrik, kimya endiistrilerinin aksine
daha gii¢csiiz bir konumdadir. Bu yiizden kiiltiir endiistrisi kendi konumlarini tasfiye
durumuna getirmemek adina gercek iktidar sahiplerinin islerinin aksamamasina énem
gostermesi gerekmektedir. Daha acik bir anlatimla kiiltiir endiistrisi bir basina gii¢siiz
bir konumdadir bu yiizden kitle iletisim araclar1 olan kiiltiir endiistrisi bu gii¢siizliigii
nedeniyle statiikonun korunmasina yardim etmek zorundadir (Adorno ve Horkheimer,

2014, s. 165).

Kiiltiir endiistrisinin ¢alisma dinamikleri incelenecek olursa, bu hareket popiiler
kiiltiir ile baslayip, siire¢ Adorno'ya gore standartlagma ile devam etmektedir. Bu siireg
genel olarak basarili bir sekilde olusturulan hitler, tipler ve karigimlar yoluyla kiiltiir
endiistrisi tekelleri tarafindan olusturulur ve ayakta durabilmesi adina giiclendirilir.

Standartlasmanin tamamlanmasi icin ise sdzde bireycilik teknigi kullanilir (Slater,

1998, s. 234).

Adorno ve Horkheimer'a gore kiiltiir endiistrisi sayesinde kiiltiiriin {retilip
herkesin kabul edecegi tarzda standart hale getirilmesinin sebebi diger endiistrilerde de
oldugu gibi kar arzusudur. Kitle toplumunda bir¢ok unsurun dongiiye islerlik sagladigi
gibi kiiltiir de bu dongiiye hizmet etmektedir. Kiiltliir endiistrisi ile birlikte ortaya
cikarilan kitle kiiltiiriniin amaci, halk arasinda uygun degerlerin iiretimidir. Bu iiretim
sonucunda giindiiz vakti calisan ve yorgun diisen kitle toplumu i¢indeki birey, aksam
vakti kiiltiir endiistrisinin igerigini tiiketerek ertesi glin emek sarf edecegi zamana kadar
kendisini ise hazirlamaktadir (Giddens, 2013, 647; Adorno ve Horkheimer, 2014, s.
176).

Kiiltiir endiistrisinde tek amag kar arzusu veya insanlar1 eglendirme ile birlikte
giindelik yorgunluklarindan kurtarmak elbette degildir. Kiiltiir endiistrisi iginde

gonderilen ve iletilmek iizere hazirlanan kavramlar her zaman ig¢in statilkonun
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kavramlaridir. Bu kavramlar1 alimlayip, kabul edenler i¢in herhangi bir anlami veya
Onemi olmasa bile, bu kavramlar o vakitten sonra sorgulanmamis, ¢dziilmemis ve

diyalektik-dis1 bir sekilde bireyde yasamini siirdiiriirler (Adorno, 2010, s. 246).

Yukarida bahsedilmis olan sorgulamayan ve diyalektik dis1 bir konumda olan
bireyi yapan kitle iletisim araclart hakkinda Adorno ve Horkheimer, Aydinlanmanin

Diyalektigi'nde sdyle demektedir (Adorno ve Horkheimer, 2014, s. 170):

"Kiiltiir tiiketicisinin tasavvur giicii ve kendiligindenliginde goriilen giidiiklesmenin
nedenleri psikolojik mekanizmalarda aramaya giiniimiizde gerek kalmamustir. Zaten
tiriinlerin kendileri, hepsinden dnce de kiiltiir endiistrisinin en karakteristik iiriinii sayilan
sesli film nesnel dogasi geregi bu yetileri felce ugratmaktadir. Bu iiriinler o sekilde
tasarlanmigtir ki, yeterli kavranmalar: ¢abukluk, gozlem giicii, ve bilgili olmay1 gerektirir,

ama ayni zamanda hizla akip gecen olgular kagirilmak istenmiyorsa, izleyicinin diistinsel
etkinligine izin vermemelidir"

Kiiltiir endiistrisinin icerik tiretim siireci sonucunda ulasilan ¢iktr ile birlikte
toplum igerisindeki birey, diinyay1 bu g¢iktilarin gercevesinde gérmektedir. Boyle bir
durumda bir film izleyen birey diinyay1r yeniden algilama siirecinde, algilamasina
referans olarak film icerigini almaktadir. Film ise kendisine kapilanlar1 kontrollii bir
sekilde gercek ve filmi dogrudan 6zdeslestirmek iizere araci bir fonksiyona sahiptir.
Kiiltiir enddistrisi tiriinleri biitiin bu olanlar dahilinde is ve benzeri dinlenme saatlerinde

oyalamak amaciyla genel ekonominin bir ¢arki gibi islemektedir (Adorno, 2011, s. 55).

Ote yandan kiiltiir endiistrisi tarafindan olusturulan kiiltiiriin siyasal ve
toplumsal olarak elestirel diislinceyi ve bireyin kendi basina karar almasini koreltmeye
caligmas1 ussal bi¢imde totaliteryen bir topluma yol agabilmektedir. Bu agidan
bakildiginda kitle iletisim araglar1 olan kiiltiir endiistrisi sanatin 6zgiilestirimci

potansiyelini frenleme ve fantazyayi aragsallagtirma islevi gormektedir (Zipes, 2010, s.
230).

Adorno ve Horkheimer'a gore Kkiiltiir endiistrisi, aydinlanma yani insan
bilincinin 06zgiirlestirilmesi adina degil asil anlamimin tam tersi bir manada isleve

sahiptir. Adorno bunu su sozlerle aktarmaktadir (Adorno, 2010, s. 249):

" Kiiltiir endiistrisinin tiimciil etkisi, Horkheimer ile birlikte belirtmis oldugumuz gibi
aydinlanmanin, yani dogamn teknik olarak giderek tahakkiim altina alinmaswnin, kitlesel
aldatma haline geldigi ve bilinci ketleme aracina doniigtiigii bir aydinlatma karsiligidir"
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Kisaca baghigi degerlendirmek gerekirse Adorno ve Horkheimer kiiltiir
endiistrisi kavramini kullanirken kitlelerin endiistri iizerinde herhangi bir etkisi
olmadigii vurgulamistir. Kiiltiir endiistrisinin yonetim erkine hizmet ettiinin altini
cizmigler ve bireylerin kiiltlir endiistrisi referansi ile diinyay: algilamaya basladigini
sOylemiglerdir. Bunu ise toplum icerisinde olan standartlastirma ile yaptigini

aktarmiglardir. Sonug olarak standartlagsma aklin giidiiklesmesini saglamistir.
3.3.1.2. Herbert Marcuse

Frankfurt Okulunun diger bir 6nemli tiyesi Herbert Marcuse'dur. Marcuse kitle
iletisim araglar1 vasitasiyla modern diinyanin insanlari tiikketime yonlendirdiginin altini
cizerek bu araglarin etkisinin ¢ok giiclii oldugunu ve toplumu belirsiz bir dogallikla
denetim altma aldigini vurgulamistir. Ozellikle Marcuse ve Adorno'ya gére modern
sanayi toplumlari, biinyelerinde barindirmis oldugu bireylerin i¢ diinyalarinda bile
bliylik bir tahakkiim uygular. Bu tahakkiim ile birlikte toplum igerisinde 0zne
konumunda olan birey engellendiginin ve sefil bir durumda olduklarinin bile farkina
varamayacak seviyelere getirilir. Boyle toplumlar igerisinde bulunan 6zne konumunda
olan bireyler kendi mutsuzluklarinin tam ve dogrudan deneyiminden bile yoksun
durumdadir (Geuss, 2013, s. 126). Bu durumu kiiltiir enddistrisi de 6zne konumunda
olan fakat kendi yapabileceklerinin farkinda olmayan bireyler olusturarak yardim
etmektedir. Herbert Marcuse Tek Boyutlu Insan adli yapitinda kiiltiir endiistrisinin bu
faaliyeti nasil meydana getirdigini agiklamistir. Marcuse'a gore kitle iletisim araglari
dolayli icerigi sayesinde insani, boylece toplumu tek tiplestirdigi, bunun sonucu olarak
toplum igerisinde egemen olan giiciin hakimiyet alanini genislettigini vurgulamistir (akt:

Kara, 2014, s. 53).

Herbert Marcuse'un yapmis oldugu gesitli ¢éziimlemelerden bir digeri ise
modern dilinya igerisinde kitle iletisim araglar1 sayesinde Onemli toplumsallagsma
kurumlarindan olan aile kavraminin Oneminin giderek azaldigidir. Marcuse
toplumsallasma unsurunun bir aract olarak ailenin 6nem ve degerinin sondiiglinii
vurgulamis, ailenin bu aracilik gérevini ise daha ¢ok disarida bulunan gruplarin ve Kitle
iletisim araglarinin ele gegirdigini aktarmistir (Slater, 1998, s. 225; Marcuse, 1990, s. 9;
Kellner, 2010b, s. 238). Marcuse'un goriisiine gore, kitle iletisim araglari ailenin

ilkselligini yerinden ederek toplumsallagmanin basat etkenleri haline gelmektedir.
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Sonug¢ bireysel ozerkligin ¢okiisii ve zihinle iggiidiilerin kitle iletisim tarafindan

manipiilasyonu olmustur (Kellner, 2010b, s. 238).

Marcuse ayrica kitle iletisim araglar1 ve manipiilasyon ile egemen sdylemin
olusturuldugunu ¢aligmalarinda aktarmistir. Ona gore insanlar kendi yasamlarini idame
ettirmek adina, kendi 6z benliklerini politikacilara, patronlara ve reklamcilara kanalize
etmek zorundadir. Kitle iletisim araglar1 sayesinde egemen sdylemin saglanmasiyla
birlikte insanlar patronlarmin konustuklar1 diizlemde konusmaya baglamaktadir. Kitle
iletisim araglar1 bireylerin yasamlarinda o derece onemlidir ki hayat karsisinda herhangi
bir niteleme (sevgi, nefret, duygu ve igerlemeler vb.) yapacaklart zaman da
reklamcilarin, filmlerin, politikacilarin ifadelerini ve terimlerini kullanmaktadir

(Marcuse, 1990, s. 171).

Ote yandan Tek Boyutlu Insan eserinde Herbert Marcuse'un diger bir
cozlimlemesi ise toplum icerisinde 6zgiirlesme adi altinda aslinda egemenligin iyi bir
sekilde uygulanabilirliginin saglanmasidir. Marcuse bu eserinde halihazirda bireylerin
kendilerine sunulmus olan cesitli 0zgiir basin veya markalarin aldatic1 yoniinii
gostermektedir. Marcuse bireylere verili secenekler arasindan bir opsiyon
yaptirilmasimin onlarin 6zgilirce davranmis olduguna delalet olmadigini, olsa olsa
bireyin neyi sececegini veya neyin secilmis olacagini gostermeye yarayacagini
belirtmistir. Ona gore efendileri 6zgiirce se¢mek ne efendileri ne de kdleleri ortadan

kaldirmaktadir (1990, s. 6-7).
3.3.1.3. Walter Benjamin

Bu ekolden bagka bir arastirmaci olan ve sanatin estetigiyle ilgilenen Walter
Benjamin'e gore sanat ve kiiltiir tirlinleri kitle iletisim araglariyla birlikte degerlerini
yitirmislerdir. Kitle iletisim araclarinda sanat ve kiiltlir meta tiretmek adina kullanilir ve

burada 6nemli olan bu unsurlarin size sagladig: kardir.

Kitle kiiltiiriinde sanat iirlinleri ne kadar ¢ogaltilabilirse o oranda kitlesel bir
nitelige sahip olurlar. Bu durumda sayisal olarak artis sanat {riinlerinin ve sanat
anlayisinin yayginlagmasi acisindan olumlu ve iyi olarak goriilse de kapitalist pazar
ekonomisinde bu liriinler igeriginin 6zlinii ayrica niteligini kaybetmektedirler. Kapitalist
pazar ekonomisinde eger sanat ve sanatci kitle kiiltiiriiniin bir pargasi olursa, bu unsurlar

satin alinabilir veya satilabilir bir nesne olan metaya doniisiirler. Son olarak ise bu
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piyasa kosullar1 altinda sanat iiriinii yapimi siirecinde 6nemli bir yeri olan yarati

Ozgiirligi, tiraj kaygisi yiiziinden igselligini kaybetmektedir (Bigakgi, 2003, s. 34).

Benjamin'e gore sanat yapit1 aslinda tarihsel diizlem igerisinde sadece teknik
olanaklarin gelistigi son donemde degil, sanat eserinin var oldugu zaman diliminden bu
yana yeniden {iretilmeye tabi tutulmustur. Bunu ise 6grenciler sanat alaninda alistirma
ve ustalar kendi eserlerini yayginlastirmak amaciyla, bazi ii¢lincii sahis kisiler ise para
kazanip kar saglamak icin yapmislardir. Sanat eserleri her cagda yeniden iiretilmis ama
son zamanlarda bu egilim giderek daha fazlalasmistir (Benjamin, 2002, s. 52). Fakat en
nitelikli diizeyde yeniden iiretim yapilsa da bir eksik yanin bulundugunu sdyleyip,
bunun ise sanat eserinin tarihselligini de vurgulayan biricikligi oldugunun altim
cizmistir. Bu biriciklikle beraber teknik acidan yeniden {iretilen sanat eseri, sahip
oldugu atmosferi kaybetmektedir. Iginde yasadigimiz cagda kitlelerin istedikleri
nesneleri uzamsal ac¢idan stirekli olarak istemeleri, her nesnenin biricikligini etkileyen

yeniden iiretimin artarak ¢ogalmasina sebep olmaktadir (Benjamin, 2002).

Benjamin'e gore teknik araglarla yapilan siirekli yeniden iiretim sonucunda bir
fotografin esasindan hari¢ bir siirii baskis1 yapilabilmektedir. Bu ¢ok sayida baski

sayesinde artik hangisinin 6zgiin oldugunun bir anlam1 kalmamaktadir (2002, s. 58).

Benjamin yukarida bahsedilen 6zgiin olmama durumunu tanimlamak, klasik
sanat1 yeni sanattan ayirt etmek amaciyla koku / aura / atmosfer / hava gibi terimler
kullanmistir. Her ne kadar bir sanat eserinin mekanik agidan ¢ogaltiminin, eserin sahip
oldugu atmosferi ortadan kaldiracagini sdylese de, Adorno'nun tersine, bu eserlerin kitle
kiiltlirti dlizeyine indirgenmesinin bir bayagilasma degil aslinda demokratiklesme

oldugunu savunmustur (Kose, 2001, s. 329).
3.3.1.4. Jiirgen Habermas

Adorno'nun Ggrencisi olan Jirgen Habermas 1929 yilinda dogmustur ve
Frankfurt Okulunun ikinci kusak temsilcilerindendir. iginde yetistigi gelenek olan
elestirel gelenegi siirdiiren Habermas, modern toplumun temel 6zelliginin 6zgiirliigiin
olmayis1 olarak nitelendirmistir. Elestirel gelenek icerisinde Marksist tabandan ayrilmig
olan Habermas, Marks'in toplumsal yasami agiklamak i¢in 6ne siirdiigii diisiincelerini
cok fazla ekonomik indirgemeci bulmus, toplum igerisinde yasayan insana gereken

onemi vermedigi soylemistir (Yaylagiil, 2013, s. 106).
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Habermas'in diisiinsel yapisina gore giiniimiizde olan teknokratik ideoloji,
bilimi fetislestirmekte, toplum icerisinde bazi smiflarin kurtuluslarini friistre etmekte,
boylelikle onlarin olagan durumun farkina varmasmi engellemektedir. Bdyle bir
ortamda, nasil bir nevrotik hasta kendi nevrotizmasina yol acan etkenlerin farkinda
degilse, toplumda kendisini engelleyen sahte iletisim bozuklugunun farkinda degildir.
Bu farkindalig1 yaratacak olan kisi ise elestirel kuramcilardir fakat Habermas kendini
elestirel kuramci olarak nitelendirse de toplum igerisinde olusan gii¢ yapilarina ve ¢ikar

savagimlaria hi¢ deginmemistir (Tekinalp ve Uzun, 2013, s. 154).

Ote yandan Habermas toplumsal yasami aciklarken, onu bir gatismalar serisi
olarak ele almamus, krizlerin ortaya ¢iktig1 bir alan olarak diistinmiistiir. Toplum
icerisinde olan birey ise bu krizler silsilesine cevabi iletisimsel eylem ile verdiginden
bahsetmistir (Yaylagiil, 2013, s. 106). Habermas'a gore iletisimsel eylem karsilikli riza
cergevesinde esglidimlii eyleme ulasmak adina, ilk zamanlarinda belirli olmayan bir
durumu aydinliga kavusturmay1 amaglayan ikna edici tartismadir (akt: Mutlu, 2012, s.

159).

Bu baglamda iletisimsel eylem kuraminin meydana gelmesi igin, karsilikli
konusabilen ve eylemde bulunabilen en az iki fail arasinda iliski olmasi gerekmektedir.
Iletisimsel eylem karsilikli anlayis iizerinden eylem plan1 ve var olan durum hakkinda
bir uzlasim bulmak adina ¢alismaktadir. iletisimsel eylemin fonksiyonlar: ise toplum
icerisinde tarihsel siire¢ igerisinde edinilen ve kazanilan kiiltiirel bilginin aktarilmasi ve
yenilenmesi, toplum igerisinde rol ve modeller ile birlikte olusan ve gelisen kisisel
kimligin kazanilmasi, birey olarak insanlarin yalniz yagsama imkanlariin oldukca kisith
olmasi, bu kisitlamay1 iletisimsel eylem ile asarak sosyal entegrasyon ve grup
dayanigsmasi saglamasidir (Erdogan, 2014b, s. 275). Diger bir deyisle iletisimsel eylem
toplum igerisinde olan bireyin sosyal ve fiziksel olarak yeniden iiretmesinin elzem
aracidir. Bu acidan bakildigi zaman iletisimsel eylem bireyin kendi benligini
olusturmasin1 ve ayni zamanda bu benligi toplumsal sartlara uygun hale getirmesinin
stirecidir. Toplum igerisinde bireyler birgok faaliyeti birlik i¢erisinde yapmaktadirlar ve

iletisimsel eylem bu birlikteligi saglayan yegane unsurdur.

Diger taraftan Habermas'in modern toplum i¢in yapmis oldugu bir diger
¢coziimleme ise, aslinda iletisimsel eylemin de igerisinde bulundugu kamusal alana aittir.

Kamusal alan; sosyo-politik veya pratik sorunlarin ¢6ziilmesi igin, bireylerin kendi
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sartlar1 altinda degerler ve Ol¢iimler lizerinde bir uzlagsmada bulunmak amaciyla bir
arada bulunduklar1 kamusal yasam yeridir (Mutlu, 2012, s. 174). Habermas kamusal
alan teorisinin istinadinin kokenini antik ¢aga kadar gétiirmektedir. Kamusal alan Eski
Yunan ve Roma yasaminda danisma meclislerinde ve bir mahkemede oturma seklinde
ve ¢esitli oyunlarin oynandig1 yarigmalarda ortaya ¢ikmistir (Erdogan, 2014b, s. 272).
Bu hareket noktasindan Habermas giiniimiiz modern devletlerinin kamusal alaninin

analizini yapmaktadir.

Habermas 18. yilizyildan itibaren kamusal alanlarin okuma salonlari, tiyatrolar
miizeler, konserler, kahvehaneler gibi yerlerin oldugunu belirtmis ve insanlarin akil
yiirtitme faaliyetlerini bu alanlar i¢inde gergeklestirdigini vurgulamistir (2003, s. 96).
Bu alanlar dahilinde bireyler belirli konular tartigmact bir sekilde ele almis ve belirli
sonuclara ulagsmislardir. Burjuva toplumunda kitle iletisim araglarinin kamusal alan
iizerinde etkilerine de deginen Habermas, bu araglarin menzilinin yiikselmesinin
ardindan kamusal alanin uzamsal boyutunun da genisledigini sdylemistir. Fakat kitle
iletisim araglarinin yilikselmesinin kamusal alana etkisinin olumlu yonde olmadigini
vurgulayan Habermas'a gore bu araglar 6zel ¢ikarin amacina hizmet etmektedirler.
Kamusallik ticari tanitim i¢in kullanildig1 siire zarfi igerisinde 6zel miilkiyet sahipleri
olan 6zel sahislar kamusal alan igerisinde bulunan 6zel sahislara dolaysiz bir sekilde
etkide bulunmaktadir. Bunun sonucu olarak kamusal alani etkileyen kitle iletisim
araglar1 kamuoyunun ticari reklamcilik alanina donligmesine sebebiyet vermektedir

(Habermas, 2003, s. 319).

Habermas'in kamusal alan tezi bir¢ok agidan elestirilmistir. Kamusal alan
icerisinde gii¢ dengelerini hesaba katmamasi yiiziinden elestirilen Habermas, kamusal
alan icerisinde karsilikli diyaloga giren 6znelerin esit bir konumda oldugunu varsayar.
Bir bagka elestiri ise kamusal alana girigin serbest oldugu ve diyalog yoluyla degerlerin
tartisildig1 tlizerine yapilmaktadir. Kamusal alan iistlinde olusan yer ve zaman
unsurlarmin  orgiitli bir sekilde denetim altinda oldugu bu elestirinin dayanagi

durumundadir (Erdogan ve Alemdar, 2005, s. 347).

Sonug olarak giintimiize kadar Frankfurt Okulunun hem biitiin diistiniirlerinin
diisiinsel yapilart hem de calisma alanlar1 icin birgok ¢alisma yapilmistir. letisimi ve
kitle iletisimi elestirel bir sekilde degerlendirme amacinda olan arastirmacilar igin

Frankfurt Okulu kesinlikle ugranilmasi gereken bir noktadir. Frankfurt Okulu kitle
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iletisim araglar1 sayesinde bir kiiltlir endiistrisinin olusturuldugunu savunmus ve bu
endiistrinin insanlarin zihinsel olarak bir eylem yapamamasin1i ama¢ edindigini
vurgulamistir. Bu endiistri sayesinde bireylere belirli diisiince kaliplar1 verilmis bu
kaliplar igerisinden olan olaylari, ortaya ¢ikan kosullar1 degerlendirmeleri istenmistir
(Adorno, 2011, s. 53). Toplum igerisinde bireyleri bir standart diizleminde birlestirmek
adina kiiltiir endiistri ¢esitli modalar yaratmis ve yaygin bir sekilde dolasima koymustur.

Bu amacin en 6nemli nedeni ise statiikonun korunmasi ve devam ettirilmesidir.

Frankfurt Okulunun kiiltiir endiistrisi tezi, dogrudan halkla iligkilerin kendi
faaliyetlerini duyurmak adina araci olarak kullanmis oldugu kitle iletisim araglar
hakkindadir. Profesyonel olarak giindelik hayatin iizerine kurulmus olan halkla iligkiler
kavrami gergevesinde modern toplum degerlendirilirse, Frankfurt Okulu'nun kiiltiir
endiistrisi tezi ile halkla iliskilerin ayni kesisim noktasinda oldugu goriilmektedir.
Burada bahsedilen firmalar veya orgiitler diizeyinde bir halkla iligkiler degil daha genis
kapsamli, Adorno'nun da s6ylemis oldugu gibi basarili bir sekilde her seye benzerlik
bulastirilarak filmler, radyo ve dergiler gibi kitle iletisim araglariyla birlikte bir sistem
kapsaminda yapilan halkla iliskilerdir. Adorno'ya gore bu sistem, aynen firmalarda da
son zamanlarda siklikla kullanilan pazarlama departmaninin kullanmis oldugu karmanin
tek ses, tek mesaj iizerinde ¢aligmasi gibi, her bir par¢anin kendi alan1 igerisinde sz
birligi ve tek eylem plani igerisinde c¢aligmasi iizerine kuruludur (Adorno, 2011, s. 47).
Yukarida anlatilan smirlar dahilinde bakildig1 zaman aslinda kiiltiir endiistrisi en biiyiik
giindelik hayat iizerinde ritiiel, mit, toplumsal pratik iireten halkla iligkiler etkinligidir
ve bu biiytik etkinlik basit olarak hesaplanmis bir eylemler dizisi degil, ¢ok profesyonel

bir sekilde hazirlanmis, en kiigiik detayina kadar diisiiniilmiis faaliyetlerdir.

3.3.2. Gramsci'nin Hegemonya Kavram ve Hegemonya Saglayici Olarak
Halkla fliskiler

Antonio Gramsci 22 Ocak 1891 tarihinde Giiney Italya'da diinyaya gelmis, 16
Mayis 1937 yilinda ise yasamini yitirmistir. Omrii boyunca zaten bozuk olan saglik
kosullarinin hapishane yasamiyla birlikte daha da kotiilesmesi nedeniyle hayatini
kaybeden Gramsci, Italya'min durumunu &zellikle Giiney ve Kuzey Italya cizgisinden
yola ¢ikarak agiklamaya calismistir. Gramsci Sliimiiniin ardindan uzun yillar bir diisiin
adamu olarak anilmamis daha ¢ok yasadigi donemde siyasi olarak aktif oldugundan

oOtiirli, siyaset adami olarak amilmistir. Gramsci 6zellikle 19601 yillarin sonlarinda
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baslayip, 1968 hareketi ve Marksizm'e getirilen elestirel yaklasimlar neticesinde
fazlasiyla referans alinan bir isim olarak diislin literatiiriinde kendisine yer edinmistir

(Dural, 2012, s. 310).

Gramsci'nin yapmis oldugu ¢ikarsamalardan en 6nemlileri ve onu On plana
cikaranlar "hegemonya, tarihsel blok ve praksis felsesi"'ne ait goriisleri ve
aciklamalaridir. Gramsci yaklasimlar itibariyle modern kapitalist diizenin ekonomik,
siyasal, kiiltiirel ve ideolojik olarak c¢oOzliimlemesini yapmistir. Yapmis oldugu
cikarsamalarda holistik bir yaklasim uygulamis ve bir unsura indirgemeci yaklagim
sergilememis, bir olay ¢6zlimlemesini tek bir unsura indirgeyen (6rn: ekonomik, siyasal

gibi) caligmalari ise elestirmistir (Akkaya, 2014, s. 38).

Bu calismada yogunluklu olarak ele alinacak hegemonya kavraminin cikis
stirecini incelersek, Gramsci tist yapida bulunan tikel bir grup ideolojisiyle topluluklari
yonetmeye ¢alisan grubun bunu nasil yaptigina dair sorgulamasi sonucunda, bunu ancak
bireylerin kendi rizalariyla yonetime katilmasi sonucunda olabilirligine kanaat getirmis,

hegemonya kavrami olarak bu siireci adlandirmis ve bu dongiiyii agiklamaya caligsmistir.

Gramsci'ye gore, modern diinyada olan liberal kapitalist devletin yonetimde
halkin rizas1 6nemli bir kavramdir. Toplum icerisinde herhangi bir eylem yaptirmada
kullanilacak yontemler ilk 6nce halkin rizasidir, daha sonra ise halkin rizas1 islemedigi
takdirde baski aygiti isleme konulur. Yonetici grubun halk {izerinde goriinmez ve
hissedilmez baskis1 olan hegemonya sadece iiretim ve ekonomik alanda
kazilmamaktadir. Ozellikle devlet, siyaset ve iist yapilar diizeyinde orgiitlenmelidir ve
hegemonya asil olarak bu alanlarda elde edilir. Hegemonya unsurunun calismasinda
ideoloji Onemli bir rol oynar ve alt yapilari iist yapmin diizleminde tutmaya

yaramaktadir (Erdogan ve Alemdar, 2005, s. 362).

Hegemonya sozcligiiniin kokenine daha da derinlemesine bakmak gerekirse,
sozclik Yunanca'da olan egemonia, onun da kokii olan egemon'dan (yonetici, dnder)
gelmektedir. Hegemonya kavraminin siyasal anlamda bir devletin bagka bir devlete
tahakkiim uygulama yontemi olarak kullanimi 19. yilizyildan o6nce degildir. Bu
baglamda hegemonya giliniimiizde siyasal egemenligi aktarmak amaciyla kullanilmistir.
Son zamanlarda yogunluklu olarak kullanilan hegemonism kavrami ise bagskalarina
hilkmetmeyi betimleyen biiytik giicii veya siiper giicli aktarmak amaciyla kullanilmigtir

(Williams, 2014, s. 174). Bagskalarma hiikkmetmek adma bir yonetim grubunun,
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yonetime gelmeden oOnce hegemonyasini kurmak i¢in ¢esitli  etkinlikler
diizenleyebilecegini vurgulayan Gramsci, etkili ve iyi bir yonetim uygulamak icin
yalnizca erkligin vermis oldugu maddi giice giivenilmemesinin gerektigini sdylemistir

(Gramsci, 1986, s. 16-17).

Gramsci'nin yonetim igin olduk¢a dnemli gérmiis oldugu hegemonya kavrami,
gelismis kapitalist demokrasilerde genis topluluklarin, agik ve aleni bir siddet olmadan
yonetildigini aktarmak igin gelistirilmistir. Hegemonyanin uygulanmasi saf siddetin
aksine ideolojik siirecler sayesinde zihinlerde kurulmus ve bir iktidar pratigi olarak
anlagilmigtir. Ayrica Gramsci'nin hegemonya kavramini gelistirmesinde birgok

distintiriin etkisi vardir (Sancar, 2005, s. 205-206).

Yukarida bahsedilen ve Gramsci'nin hegemonya kavramini gelistirmesinde
belki de en etkili olan kisgi Lenin'dir. Gramsci kavrami gelistirirken Lenin'den etkilenmis
fakat hegemonyanin salt olarak iist yapinin a¢iklanmasi i¢in kullanmamis olup aslinda
is¢i sinifinin eregi olarak belirtmistir. Gramsci is¢i siifinin hegemonyayi kazanmasini
istemis, bunun Italya'da fabrika konseyleri tarafindan yapilacagini belirtmis ve egitimin
bu konudaki 6nemine vurgu yapmistir. Gramsci'ye gore hegemonyayr yikmak, isci
sinifinin hegemonyasini yiiriirliige koymak ve kitleleri bilinglendirmek adina egitim
elzem bir konudur. Ciinkii kazanilmak istenen hegemonya, fiziksel ya da yasal
zorlamalarla degil egitimle birlikte gergeklesecektir. Su anda var olan hegemonya
kavramina bakildigi zaman da alt sinifin, kendi ¢ikarlarinin gerceklestirildigi
yanilsamasiyla statiikoyu siirdirmek i¢in ikna edildigi goriilmektedir. Burjuva

hegemonyasi bu sahte bilince dayanmaktadir (Aka, 2009, s. 330).

Ote yandan hegemonyanin saglanmasinda, siirdiiriilmesinde, yeniden kendini
insa etmesinde, karsit giiclere kars1 korunmasinda bazi1 kurumlarin etkisinin oldugunu
vurgulayan Gramsci, bu diisiincelerini "sivil toplum" ve "siyasal toplum" seklinde
siniflandirmistir. Sivil toplum, sosyal hayat i¢inde bulunan "aile, kilise, okul, sosyal
kurumlar, medya" gibi kavramlardir. Nitekim sivil toplum i¢inde yonetim diislincesinin
tekrar tekrar liretimi sonucunda, toplum bu diisiinceleri 6zlimseyip, varliginin da olagan
bir sekilde degerlendirmektedir (Aka, 2009). Toplumda olusan giindelik pratikleri
olagan sekilde duyumsayan ve sag duyu olarak goren bireyle birlikte hegemonya,
kendini yeniden i¢inde bulundurdugu kitlelerin rizasiyla iiretir. Bu kapsam iginde sivil

toplum hegemonya icin énemlidir. Siyasal toplum ise iist yapidir.
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Gramsci'nin olusturdugu diger bir inceleme alani ise aydin ve onun islevleridir.
Gramsci'ye gore bagimsiz olan bir aydinlar sinifi yoktur bu yiizden her toplumsal grup
kendi 6z aydinlar katmanina sahiptir ya da onu olusturmak ister (Gramsci, 1986, s. 18).
Gramsci'ye gore aydinlar egemen grubun hegemonyasini ve siyasal hiikiimete iligskin ast
islevleri uygulama memurlaridir. Bunu ise; ilk olarak egemen grubun tarihsel siireg
icerisinde yonetilen topluluklara vermis ve iiretim diinyasindaki islevi sonucunda elde
etmis oldugu saygmlig: kullanarak uzlasma ile yapmaktadir. ikinci olarak ise edilgen
uzlagmay1 kabul etmeyen gruplari yasal baski altina almaktadir (Gramsci, 1986, s. 318-

319).

Aydin bu durumda tarihsel blogun her kertesinde ideoloji, egitim, medya ve
ekonomik iligkilerde, iist yapida biirokrasi ve devlet igerisinde yerine getirdigi islevleri
ile konumlanir. Dolayisiyla Gramsci, sadece diisiinsel etkinlikte bulunan degil,
orgiitlenen ve toplumsal hayatin i¢cindeki biitiin katmanlarda yer alan geniglikte bir
entelektlieli tanimlamaktadir. Gramsci'ye gore entelektiielin toplumdaki islevi, esas

olarak orgiitlemek, yonetmek, yonlendirmek, egitmek seklinde belirlenebilir (Akkaya,

2014, s. 40).

Sadece aydinlarin islevlerini siralamayan Gramsci aydinlari siniflandirmak
adma iki aydin tipi onermistir. Gramsci zitliklar (dikotomiler) {izerine kurdugu inceleme
tarz1 ile birlikte entelektiiellerin yapisini ve islevlerini incelemek adma geleneksel
entelektiie]l (aydm) ve organik entelektiiel (aydin) ayrimina gitmistir. Geleneksel
entelektiiel toplumunda olusan tarihsel blogun devamini saglamak adina, ge¢misten
gelen bagliliklarla entelektiiellik islevini yerine getiren aydinlardir. Geleneksel aydinlar
kendilerini bagimsiz hissederler fakat esasinda bunlar pre-kapitalist ve kapitalist iligkiler
arasinda gidip gelirler ve son kertede kurulu sisteme hizmet ederler (Coban, 2013, s.

146).

Diger bir deyisle Gramsci'ye gore geleneksel aydin, gelisimlerine goére bir
onceki ekonomik yapidan gelmis, tarih ylizeyine ¢iktig1 andan itibaren kendisinden 6nce
var olan toplumsal ve siyasal bigimlere en karmasik ve koktenci degisikliklerde bile
bagl kalmuis, tarihsel olarak bir siireklilige sahip olan aydindir. Bu aydin kategorileri
arasinda okul, egitim, ahlak, adalet, iyilikseverlik, yardim vb. ile birlikte dinsel ideoloji,
yani ¢agin felsefesi ve bilimi gibi kimi dnemli hizmetleri uzun zaman tekellerinde tutan
kilise adamlari sayilabilir (Gramsci, 1986, s. 311-312).
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Ote yandan Gramsci'nin kategorilestirmis oldugu diger aydin tipi ise organik
aydindir. Ekonomik olarak iiretim yapmak isteyen her grup, islevsel olarak kullanmak
amaciyla, kendisiyle birlikte, sadece ekonomik olarak degil, aynm1 zamanda organik
olarak siyasal ve toplumsal alanda kendisine tiirdes bir ya da birka¢ aydin katmani
yaratmaktadir. Gramsci buna ornek olarak kapitalist isletme sahibinin yaninda sanayi
teknisyeni, ekonomi-politik bilgini de yarattigini vermistir. Ona gore her yeni sinif
kendi amagsal islevine gore yarattigi ve asama asama isleyip gelistirdigi organik

aydinlar, yeni sinifin uzmanlasmis kisileridir (Gramsci, 1986, s. 309-310).

Gramsci'nin vermis oldugu kavramsal ¢erceveden bakildigi takdirde organik
aydinin sadece bir toplumsal grup adina ¢alismakta oldugu yanilsamal1 bir goriis acisi
sunmaktadir. Diger bir deyisle organik aydinin hizmet etmekte oldugu bir taraf yoktur.
Organik aydin, kendini ortaya cikarabilecek yapisal kosullart meydana getiren ve

kendini egiten tarafin ideolojisi lehinde bir pozisyon bulacaktir.

Gramscimin  yapmig oldugu aydin ¢Oziimlemesi sadece, aydinlari
kategorilestirme ile sinirli kalmamistir. Aydinin yapisal olarak 6zelliklerine yonelikte
anekdotlar sunan Gramsci'ye gore her insan, ister kas emegi veya ister beyin emegi
olsun entelektiiel diizeyde bir yapiya sahiptir ve Gramsci elitist veya seckinci diislincede
entelektiiele yaklasmamistir. Gramsci herkesi aydin olarak gérmesine ragmen herkesin
entelektiiel islevi yerine getiremeyecegini de vurgulamistir. Ona goére herkes zaman
zaman tavada iki yumurta pisirme ya da ceketindeki yirtig1 onarma zorunda kalabilir
fakat yine de herkes bu yaptigi islerden dolayr as¢1 veya terzi olarak nitelendirilemez.
Gramsci entelektiiel islevi ise bir diinya goriisiiniin desteklenmesi ya da degistirilmesi,
yani yeni diislince bi¢imlerine yol agilmasi olarak degerlendirmis, ancak bunlar1 yapan
aydmlar gercek manada entelektiiel yapiya sahip olacagini vurgulamistir (Gramsci,
1986, s. 314-315).

Ozetle, Gramsci, Karl Marks'in uzun yillar énce én gérmiis oldugu sosyalist
devrimin neden ger¢eklesmedigine dair incelemesi sonucunda hegemonya kavramini
bulmus (Yaylagiil, 2013) ve onu ortaya ¢ikarmakta 6nemli olan, sivil toplum ve siyasal
toplum, organik aydin ve geleneksel aydin ¢oziimlemesini yapmistir. Hegemonyanin
meydana getirilmesinde ve korunmasinda organik aydinlarin ve geleneksel aydinlarin

onemini vurgulamis ve proletarya hegemonyasinin kurulmasi i¢in ise kendi ozsel
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niteligine bagli bulunan organik aydinlarin yetistirilmesini Onermis, yetistirme icin
egitimin 6nemini dile getirmistir.

Ote yandan halkla iliskiler ve hegemonya kavramlar1 degerlendirildigi zaman
ilk olarak, Gramsci'nin olusturmus oldugu geleneksel aydin ve organik aydin
tiplemesinde, halkla iligkiler uygulamacilarinin organik aydin tiplemesine uydugu
goriilmektedir. Kisaca hatirlamak gerekirse Gramsci'e gore organik aydin, kendini
ekonomik ve ontolojik olarak tiretmek isteyen her grubun kendine ve kendi ideolojisine
hizmet etmesi amaciyla bir aydinlar grubu yaratmasi sonucu ortaya cikmaktadir
(Gramsci, 1986). Bu kapsam dahilinde bakildigi zaman giiniimiiz tiiketim toplumu ve
kapitalist ekonomik yapisinda halkla iliskiler, bu ideolojilere hizmet etmek amaciyla, bu
gruplar icin bulunmus, gelistirilmis ve evrilmistir. Diger bir deyisle halkla iligkiler
uygulamacilar bir organik aydin tipidir ¢iinkii kendi varligin1 yaratmis olan ekonomik

yaptya hizmet etmektedir.

Keza bu agidan bakildigi zaman kitle iletisim araglar1 uygulamacilarinin da
organik aydin tiirii oldugu soylenebilir. Yapmis olduklar1 haber, dizi, film gibi bir¢ok
format ile birlikte halka kendi i¢inde bulunduklar1 ideoloji ¢ercevesinde yayin

yapmalari, bulunduklari ideolojilere hizmet ettiklerinin bir gostergesidir.

Oz bir anlatimla, kitle iletisim araclari ve halkla iliskiler uygulamacilari
organik aydin olduklarindan otliri bir hegemonya saglayict olarak gorev
yapmaktadirlar. Halkla iliskiler uygulamacilari hizmet etmis olduklar1 kisi, kurum ve
orgiit icin elverisli kosullar yaratmak amaciyla caligmaktadir. En biiyiik islevlerinden bir
tanesi toplum icerisinde, c¢alistiklart kurumun varli§inin mesrulugunu ve olmazsa
olmazligim saglamaktir. Bu mesruluk ayni zamanda kuruma bir ehliyet vermektedir.
Boylelikle toplum nezdinde yapilmis olunan uygulamalar nesnel bir sekilde
algilanmaktadir. Nesnellikle birlikte ise hegemonya gelmektedir. Uygulamalarini kitle
iletisim araglar1 vasitasiyla duyuran veya yapan halkla iligskiler hegemonya saglamak

adina kullanilmaktadir.
3.3.3. ideolojik Aygitlara Yeni Bir Kavram Eklemek: Halkla iliskiler

Ideoloji kavrami anlam acisindan bir¢ok arastirmaci tarafindan farkli bir
sekilde kullanilmis, soézcligiin dagarcigina farkli manalar yiiklenmis, aynt zamanda
felsefi bir konumda oldugundan dolayr kimi yazarlarin bu kavrami kullanim

farkliliklari, aragtirmacilarin bu yazarlar1 yorumlamasinda karisikliga sebep olmustur.
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Ideoloji konusunda calismalarina énem verilen ve ideoloji kavramma farkli bir bakis
acis1 getiren Althusser bu konuda calisanlarin en 6nemli referans aldig kisilerinden biri

olmustur.

Althusser'in ideoloji kavramina ge¢gmeden Once, bu kavramim anlam
mahiyetine bakmakta yarar vardir. ideoloji kavrami giiniimiize kadar kazanmis oldugu
anlamlarla birlikte ¢agrisimsal olarak ii¢ dnermeyle beraber bize gelmektedir. ilk olarak
ideoloji; gilinliik hayat icerisinde bulunan gerceklerin, insanlara yansimada olusan bir
sapma ile birlikte, ger¢ek olani gostermesi degil, yanlis olan1 maskelemesine yarayan
bir olgu olarak gelmesidir. ikinci olarak ideoloji; giindelik hayat igerisinde bulunan bu
sapmalar1 ortadan kaldirabilecek bir olgu oldugudur. Ugiincii olarak Napolyon'un
sOzciige yeni bir anlam kazandirmasiyla birlikte, aydinlarin adeta riiya aleminde ve
soyutluk diinyasinda yasamasini betimlemek amaciyla kullanilan bir kavramdir

(Mardin, 2015, s.26).

Tarihsel olarak ideoloji kavrami ilk kez 1700'lerin sonlarinda Fransiz yazar
Destutt de Tracy tarafindan dogru disiinmeyi saglayabilecek bir bilim olarak
kullanilmis, Tracy bu sdzclige "diislinceler bilimi" seklinde, bir anlam yiiklemistir
(Giddens, 2013, s. 651). Ayrica bu fikre, insan zihninde canlanan fikirlerin sistematik
bir sekilde incelenebilecegini ve boylece insanlara dogru diisiinmenin 6gretilebilecegini

One siiren bir grupta destek vermistir (Mardin, 2015, s. 22).

Cabanis ve arkadaslar1 da Tracy gibi ideoloji kavramina diislinceler bilimi
seklinde yaklagsmis ve ideoloji kavraminmi Althusser'e gore su sekilde yapit bozuma
ugratmislardir; "olus (genese) kavraminin merkezi bir yere sahip oldugu Aydinlanma
Felsefesi'nin klasik geleneklerinden biri uyarinca bu terimden anladiklar, fikirlerin
(ideo-) olusuna iliskin teoriydi (-loji); boylece Ideoloji terimi ortaya gikiyordu" (akt:
Althusser, 2014, s. 97).

Ideolojinin farkli manada diger kullaniminda ise; tarihsel, toplumsal ve
ekonomik olarak bir arada olan belirli topluluklarin diinyay: algilama seklidir. Farkli bir
bakis agis1 olan Marksist gruplara gore ideoloji; gercegi gizlemek adina dogrularin
tizerine Ortiilmiis ve belirli gruplarin amaclarin1 gerceklestirmek adina ¢alisan, realiteyi
kusurlu gosteren veya carpitan, amaclarini gerceklestirmek i¢in ugras verdigi grubun
diisiincelerini dogal olarak gosterme islevinde olan bir olgudur. Bu diisiincenin sahibi

olan Karl Marks'a gore ideoloji burjuvazinin dayattigi bir zorlamadir. Bu ideoloji
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sayesinde proletarya i¢inde bulundugu diinyay1 yanlis algilamaktadir fakat kaginilmaz
olarak bu yanlis bilinci proletarya algilayacak ve degisim yaratacaktir (Fiske, 2014, s.
298-299).

Gramsci'ye gore ideoloji; varligin devamliligini saglayan, gegmis ve gliniimiiz
arasinda bag kuran ve bu bagin bosluklarini dolduran bir har¢ fonksiyonundadir. Bu
baglamda Althusser'e gore ideolojiyle ilgili bir tahlil yapilmasi i¢in ilk 6nce toplumsal
olusumlarin tarihine, toplumu iireten ve idame ettiren yapilarin bunlar1 nasil yaptigina
ve burada gelisen siif miicadelelerinin gézlemlenmesine bakilmasi gerekmektedir. Ona

gore arastirmacilar ancak boylece dogru sonuglara ulasabilir (Althusser, 2014, s. 65).

Ote yandan Althusser ideolojinin dzelliklerinden ¢okca bahsetmesine ragmen
herhangi bir tanim yapmamistir fakat Althusser'e gore ideoloji, gergeklikleri carpitan
veya bir ziimrenin sadece topluma zorla dayatmasi olan bir kavram degildir. Althusser
hazirlamig oldugu kuram ¢ergevesinde ideolojiyi, toplumun ekonomik temeliyle ¢ok
yakin neden-etki iliskisinden cikartir. Ideolojiyi bir smifin diger smifa kabul ettirmek
istedigi fikirler dizgesinden de ¢ikararak, tiim toplumun olusum siirecine dinamik bir
sekilde katildig1 bir kavram haline getirir (Fiske, 2014, s. 300). Bu dogrultuda ideoloji
biitiin toplumda mevcuttur ve gercekle insan iliskilerinin yansimasimin imgelemde
ortaya ¢ikmasidir. Ideoloji insanlari 6zne olarak gagirarak veya adlandirarak toplumdaki

bireylerin rol ve ddevlerini bildirmektedir.

Althusser herhangi bir tanim yapmamasina ragmen olusturmus oldugu eserler
dahilinde, sadece siyasal bilim degil iletisim bilimleri agisindan da ¢ok énemli sonuglar
doguracak, ideoloji ile ilgili {i¢ ana tez ileri siirmekte ve bunlar1 soyle siralamaktadir

(Kazanci, 2006, s. 72):
a. Ideolojinin baslangic1 yani bir tarihi yoktur.

b. ideoloji bireylerin gercek varliklar ile ilgili kosullarini temsil etme diizeyine
sahiptir. Diger bir deyisle ideoloji gerceklige dayalidir. Gergeklik ile ilgili iliskilerin

tasarimudir.
¢. Ideoloji iginde bulundugu toplum iginde bireyleri 6zne olarak ¢agirir.

Yukarida 6z bir sekilde maddelestirilen ideolojinin 6zelliklerine bakildig:
zaman, ilk madde de goriildiigli ilizere, Althusser'e gore ideolojinin tarihi yoktur.

Althusser ideoloji kavramina tarih istiiliik atfeder ve ideolojinin zaten her zaman var
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oldugundan bahseder. Bu yiizden ideoloji tarihle baglar ve tarihle birlikte ilerler.
Althusser'in bu varsayimi psikolog Sigmund Freud'un bilingdisinin tarih-tstiligi

benzetmesinden gelmektedir (Kazanci, 2006).

Ikinci madde degerlendirildigi zaman, Althusser'e gore ideoloji gergegin bir
yansimasit degil gergekle i¢ ice gecmistir. Bdylece ideolojilerin sadece biling kisminda
imgelem halinde yasamadigini aym1 zamanda ideolojilerin maddi oldugunu
soylemektedir. Ideolojilerin maddiligi insanlarin pratiklerinde ortaya ¢ikmakla birlikte
bu pratikler kavramin siirekliligine katkida bulunarak devamliliginin ebedi olmasini
saglar. Dini bir kimlik ideolojisine sahip bir insan hayat pratiklerini de bu yonde dizayn
ederek kendi ideolojinin maddi olusumlarini yapmaktadir ve bdylece dini ritiieller

degismeden uzun bir siire toplum icerisinde kalmaktadir.

Yukarida anlatilan diisiinceye paralel olarak Marks'in da dedigi gibi toplumsal
olusum eger iiretim kosullar1 baglaminda i¢inde bulundugu toplum igerisinde kendini
yeniden iretmezse yasamini bir yil dahi siirdiiremeyecegini bilir. Bu baglantida
tiretimin nihai kosulu yeniden {iretimdir. Bu yeniden iiretim ¢esitli sekillerde meydana
gelmektedir. ik yeniden i{iretim seklinde, sadece dnceki iiretim kosullar1 ayn1 sekilde
tiretilmektedir. Diger iiretim sekli olan genisletilmis {iretimde ise Onceki kosullar
genisletilmektedir (Althusser, 2014, s. 35). Sonug itibariyle ideoloji toplum igerisinde
yeniden iretim kosullarini pratikler vasitasiyla saglayan Onemli unsurlardan bir

tanesidir.

Ucgiincii maddeye bakildiginda ise, ideoloji bireyleri eyleyen/yapan durumuna
getiren bir unsurdur. Belirli ideolojik kimlige sahip olmayan insanlar edilgen birey
durumundadir. Ideoloji adlandirma ve ¢agirmalarla (Althusser bu kavramlar1 Lacan'dan

almistir) bireyi 6zne yapan toplumsal rol ve gérevlerini insanlara aktarmatadir (Kazanci,

2006).

Ideoloji kavramina siyasal yonetim kapsamimda da 6nem veren Althusser,
herhangi bir toplumun sorunsuz bir sekilde yonetilmesinin ancak ideolojiyi elinde
bulundurmasiyla birlikte miimkiin olacagini su s6zlerle aktarmaktadir (Althusser, 2014,
s. 53): "Bildigimiz kadariyla, hi¢bir smif Devletin ideolojik Aygitlar1 icinde ve iistiinde

kendi hegemonyasin1 uygulamadan, devlet iktidarini kalic1 olarak elinde tutamaz".

Ideolojinin devlet icinde nasil konumlandigini daha sistematik olarak

aciklamaya calisan Althusser, klasik Marksistler gibi devlet ve devletin baski aygiti



90

ayrim1 yerine devlet, devletin bask1 aygit1 ve devletin ideolojik aygitlar1 (DIA) ayrimimi
yapar. Bu konuda Gramsci‘'den 6zellikle etkilenen Althusser onun diisiincelerinin biraz
yalin oldugundan bahseder ve bu konuyu daha genis perspektiften alir fakat kendi
diistincelerinin de bir yol gosterici oldugunu ayrica illa ki eksiklerinin de oldugunu
aktaran Althusser, bu kavramsallastirmaya bagka kisilerin de eklemeler yapabilecegini

sOylemistir (Althusser, 2014).

Devletin ideolojik aygitlar1 konusuna daha derinlemesine bakilacak olursa ilk
olarak Marksist gelenegin devleti, devlet iktidar1 ve devlet aygit1 olarak ikiye ayirdigini
bilmekte yarar vardir. Boylece Devlet Aygiti zor kullanan ve siddet yanlis1 bir baski
aygiti olarak tanimlanirken, Althusser bunun aksine devletin baski aygiti ve devletin
ideolojik aygitlar1 ayrimin1 yapmistir. Devletin baski aygiti kategorisine ise hiikiimet,
ordu, yonetim, polis, mahkeme, hapishane vb. kurumlari eklemistir. Daginik ve ¢ok
goriinimde olan devletin ideolojik aygitlar1 kategorisinin igerisinde ise din, egitim,
hukuk, sendika, kiiltiir, aile, haberlesme gibi aygitlar bulunmaktadir (Giingor, 2001,
5.222).

Althusser'in yapmis oldugu devlet aygiti ve devletin ideolojik aygitlart ayrimi
cercevesinde hem devlet aygiti hem de devletin ideolojik aygitlari, orantisal farkliklara
dayali bir sekilde ideolojiyi ve baskiyr birlikte kullanmaktadirlar. Bu oran, ideoloji
bakimindan devletin baski aygitinda azdir, yine durumun tersinde de oran farklh
degildir. Diger bir deyisle, iki aygitta ideoloji ve baski unsurlarini kullanmasina ragmen,
bu unsurlar arasinda olusan farklilik birisinin ideolojiyi derinden kullanmasi digerinin
ise siddet unsurunu derinden kullanmasidir (Althusser, 2014, s. 52). Ideoloji unsurunu
kullanan devletin ideolojik aygitlar1 ve devletin baski aygiti arasinda diger fark ise,
ideolojik aygitlarin devletin disinda ve pargali bir sekilde olabilmesidir. DIA'lar her ne
kadar parcali durumda goziikseler de ideoloji kdkeni bakimindan ayni yerdeliktedir.
Devletin ideolojik aygitlar1 sistemin biitiin alanlarima kurumlar1 ve gelenekleri ile
birlikte niifuz ederek ideolojik somiirgeyi gizleyerek var olan sahiplik iliskilerinin dogal

olarak kabul edilmesine riza saglamaktadir (Coban, 2013, s. 33).

Devletin ideolojik aygitlarinin birbirinden farkli ayrica baglantisiz olarak
toplum i¢inde varligini siirdiirdiiglinii sdyleyen Althusser bu aygitlarin baslica olanlarimi
aktarmis olup bunlara eklemenin mutlaka olacagini belirtmistir. Althusser'in yazmis

oldugu Ideoloji ve Devletin Ideolojik Aygitlart isimli eserde asagida bulunan kurumlarin
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simdilik DiA'lar olarak kabul edebilecegimizi ve yaptig1 siralamanimn 6zel anlaminin
olmadigini aktarmistir (Althusser, 2014, s. 50-51):

« "Dinsel DIA (farkli Kiliselerin olusturdugu sistem)",

e "Okul DIA's1 (farkli, gerek ozel gerekse devlet okullarmin olusturdugu
sistem)",

o "Aile DiA's1",

e "Hukuki DIA",

« "Siyasal DIA",

« "Haberlesme DIiA's1 (basin, radyo-televizyon vb.)",

« "Kiiltiirel DIA (edebiyat, giizel sanatlar, spor vb.)".

Yukarida bulunan kurumlarin en 6énemli islevlerinden biri toplumun ritiiellerini
ve pratiklerini bireylere benimsetmekle birlikte insanlara belirli rol, davranis kaliplar1 ve
sorumluluklart yiikleyerek toplumun kendisini yeniden iiretmesini saglamaktir. Bu
yeniden Tlretimde tarafgirlik iist diizeydedir. Bu tarafgirligin, aslinda olmadigini
gostermek biiylik bir ¢aba ve profesyonel ugrastir. Diinyaya ilk geldiginden itibaren
insan toplumda belirli mesajlara maruz kalmaktadir ve bu mesajlar devletin ideolojik
aygitlarindan gelmektedir. Ilk olarak aile aygitinda diinyayr anlamlandirmaya calisan
insan daha sonra egitim alacagi okul aygitinda ideolojik alimlamasina devam

etmektedir.

Althusser egitim konusuna Gramsci gibi biiyiik 6nem vermistir. Ona gore okul,
Kilise, ordu gibi bagka devlet kurumlar1 da bireylere sahip olmasi gereken bir siirii beceri
Ogretir ve bunu egemen ideolojiye tabi olmay1 saglamak adina yapar (Althusser, 2014,
S. 40-41). Althusser'e gore okulda okuma yazma gibi seyler yaninda birgok bagka seyler
de bireye ogretilir (Althusser, 2014).

Ote yandan toplumsal yasam icerisinde elbette aygitlar sadece aile ve egitim
gibi siirlt degildir. Modern toplumlar igerisinde 6nemli ve vazgecilmez bir yeri olan
haberlesme aygiti yani kitle iletisim aygiti, aile ve egitim aygitindan arta kalan
zamanlarda bireylere ideoloji yiiklii mesajlar gondermektedirler. Haberlesme aygiti
icerisinde bulunan basin, radyo, televizyon yoluyla tiim bireylere giinliikk olarak
milliyetcilik, sovenizm, liberalizm, ahlakgilik vb. gibi diislince cesitleri servis
edilmektedir (Althusser, 2014, s. 61). Bu sinirlar igerisinde bakildigi zaman topluma

haber yayan kuruluslar hem maddi olusumun ideolojik ¢iktisina, hem de maddi
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olusumuna katkida bulunan kuruluslardir. Bu kuruluglarin temel ¢iktis1 haberdir ve
ideoloji bu haberlerin maddi olay ve katmanlari igerisinden dogup, gelisir daha sonra ise
toplum igerisinde ¢okelti olarak kalir. Nihayetinde ise siirekli var olmak i¢in ideolojik
katman igerisinde kendine bir yer edinir. Nitekim bu anlati sinirlar1 igerisinde kitle
iletisim araglar1 ¢iktis1 olan haberin farkli bir kimlige biirtindiigii goriiliir (Kazanci,
2006, s. 77). Diger bir deyisle haber belirli olaylarin ig¢sel isleyisini anlatan bir kavram

degil, igerisinde lstii ortiik inang ve diislincelerin tagiyicisi olabilmektedir.

Sonug olarak ideoloji toplumda sadece bir tikel grup sayesinde iiretilmez.
Ideolojinin iiretiminde biitiin siniflar aktif olarak rol almaktadirlar. Devletin ideolojik
aygitlarinda ideolojinin yeniden {liretimine birey aktif olarak katildigindan dolayi, bu
ideolojinin yonlendirici ve yanlis oldugunun farkinda olma biling yapisindan oldukga
uzaktir. Bu yiizden toplum igerisinde degisimi Karl Marks kag¢inilmaz, Gramsci olast,

Althusser ise olanaksiz olarak gormiistiir (Fiske, 2014, s. 305).

Diger yandan ideolojik aygitlarinin isleyis mantig1 ikna kokenlidir. Toplum
icerisinde birey dogdugu andan itibaren ideolojik olarak etki altina almmaktadir. Ik
zamanlarinda aile ve egitim ile etki altina alinan birey, belirli bir olgunluga eristigi
zaman kitle iletisim ile etkilenmektedir. Bu ideolojik etkilenme siireci nihayetinde
Althusser'in de bahsetmis oldugu gibi maddi pratikler halinde kendini ortaya
cikarmaktadir. Burada hem giindelik hayat iizerinde kullanilan hem de profesyonel bir

olgu olan halkla iligkiler kullanilmaktadir.

Ayrica genis bir perspektif ile bakildigi zaman burada, firmalar diizeyinde
degil fakat giindelik hayat iizerine kurulmus halkla iliskilerin glizel bir Ornegi
goriilmektedir. Ideolojik aygitlar, toplumsal hayat icerisinde bireylere siirekli olarak
nasil davranacagini, konusacagini, diisiinecegini servis etmektedir. Boylece giindelik
hayat {lzerinde kurulan halkla iliskilerin giindelik pratik ve ritiiel {retimi

gerceklesmektedir.

Ote yandan firmalar diizeyinde yapilan halkla iliskiler ideolojisi, halkla
iligkilerin gelisme serliveni isimli baglikta ele alinmistir. Halkla iliskilerin hizmet
etmekte oldugu ideoloji, kapitalist iiretimin evreni igerisinde yer almaktadir (Ustakara,
2015). Kavram bu ideolojinin mesrulugunu, hakliligin1 savunmaktadir. Sonu¢ olarak

halkla iligkiler, kendi mevcudiyetini var eden kosullar1 desteklemek zorundadir. Bu
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yizden kosullar1 saglayan ideolojiden farkli olarak bir ideolojiyi sahip olmasi

beklenemez.
3.3.4. Kitle iletisimin Ekonomi Politigi ve Propaganda Modeli

Bir kuram ortaya konuldugu zaman, bu kuramin inga asamasinda dogrusal ve
mekanik bir bi¢imde durumlar1 ele almasindan kaginmak i¢in, ¢alistigi konunun i¢inde
olustugu ekonomik ve toplumsal hayatt Oonemli bir parametre olarak incelemesi
muhakkak gereklidir. Ekonomi politik belirli olay veya olguyu sadece dogrusal ve
determinist bir sekilde degil yani belirli bir unsura indirgemeyerek, olay1 ¢ok yonli

kavrama ile ele almaya c¢aligsmaktadir.

Ekonomi politik bir bilim olarak 17. yiizyilin sonunda dogmus ve bilim olma
vasfin1 18. yilizyillda fizyokratlar ve Adam Smith'in calismalar1 ile kazanmistir.
Kapitalizmin ve sanayi devriminin sonucunda toplumun zenginlesmesini agiklamak i¢in
gelistirilmistir (Yaylagiil, 2013, s. 141). Birgok konuda oldugu gibi ekonomi politikte
igerisinde pargalara ayrilmistir. Bu ayrimda ana unsurlar; ana akim ekonomi politik ve
elestirel ekonomi politiktir. Ana akim ekonomi politik bilimi kapitalizm i¢ginde bulunan
bireylerin iizerine odaklanir ve onlar1 degerlendirmektedir. Elestirel ekonomi politik ise
politik, iktidar oyunu ve toplumsal iliskilerle ilgilenir. Elestirel ekonomi politigi diger
ekonomi politikten ayiran en 6nemli 6zellik belirli olaylart mikro baglam igerisinde ve
bu baglamlarin dinamikleriyle birlikte ele alarak konuyu yorumlamasidir (Golding ve
Murdock, 2014, s. 54).

Ekonomi politikgiler; toplumsal doniisiim, toplumsal biitiinliik, ahlaki felsefe
ve de kuram ve pratigin birligi diisiincelerine sahiptirler. Toplumsal ve tarihsel
doniistimleri aciklama niyetinde olmuslardir. Buna ek olarak ekonomi politik¢iler bir
ekole bagli olmamislar, degisik hareket noktalarindan bir degisimi ¢Ozliimlemeye
calismiglardir. Bu hareket noktalarina bakilacak olursa, gilinlimiizde klasik ekonomi
politik  yaklagimi liberal, kurumsal ve Marksist ekonomi politik olarak
ayrilabilmektedir. Bu baglam igerisinde kurumsal ekonomi politik, pazarda olusan
kurumsal ve teknolojik engellerin biiyiik sirketlerin lehine oldugu kanisiyla hareket
etmekte, Marksist yaklasimlar arastirmalarinin merkez noktasini ekonomi ve ticari
iligkilerini getirmekte, diger ekonomi politik yaklasimlar ise kurumlarin ve politik
stireclerin ¢evre hareketlerinden ve feminizm gibi diisiince akimlarindan etkilendigini

soylemektedir (Basaran, 2014, s. 43-44).
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Gilinlimiizde yapilan ana akim ¢alismalar her ne kadar iletisim ve ekonominin
uzmanlagmis ayri siniflar1 olarak degerlendirse de, elestirel ekonomi politik, toplumsal
ve kiiltiirel yasamda olusan etkilesimler ile ilgilenmektedir (Basaran, 2014, s. 43). Bu
baglam igerisinde ekonomi politik toplum icerisinde kazanilan giiciin dogas1 hakkinda

daha realistik cevaplar sunmaya calismistir.

Ekonomi politik birgok bilim alanina uygulandig: gibi iletisim alanina da Kimi
arastirmacilar tarafindan uygulanmistir. Bunlarin en Onemlilerinden kitle iletisim
araclarinin (medya) egemen ideoloji tarafindan kullanildigin1 vurgulayan, medyanin salt
iyiligini savunmayan, bireylerin yararinin ve faydasinin ikinci plan degil, bir kag¢ plan

otede oldugunu aktaran iktisat bilimci Herman ve dil bilimci Chomsky'dir.

Chomsky'e gore Amerika'da gii¢ ve onun denetimini girketler, hiikiimet, medya
ve halkla iligkiler endiistrisi olusturmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri'nde olusan
politikalar1 siralanan gii¢ unsurlar1 etkilemektedir. Bu olusturulan politikalar1 halka
sunan ve onlara kabul ettirmeye ¢alisan en 6nemli 6ge medya unsurudur (akt: Giilsoy,
2005, s. 167).

Herman ve Chomsky kitle iletisim araglar1 hakkindaki diisiincelerini
sistemlestirmek adma Rizamin Imalati Kitle Medyasimn Ekonomi Politigi adli eserde
propaganda modeli adin1 verdikleri bir kuram insa etmislerdir. Bu propaganda modeli
cercevesinde bildigimizin Gtesinde kitle medyasinin nasil isledigi ve ne gibi amaclara

hizmet ettiklerini sistematik ve tutarli bir sekilde ele almiglardir.

Kitle iletisim araglariin nasil calistifi hakkinda bilgi veren propaganda
modeline gére medyanin herhangi bir olay1 haber yapmasi veya giindeme getirmesi
cesitli kistaslarin mevcudiyetine dayali olarak giin yiiziine ¢ikmaktadir. Bu kistaslar su

sekildedir (Herman ve Chomsky, 2012, s. 73-106):

. "Kitle Medyasinin Biiytikliigii, Miilkiyeti ve Kar Yonelimi
. "Is Yapmak I¢in Reklamcilik Ruhsat:"
. "Kitle Medyasinin Haber Kaynaklar1"

. "Tepki Uretimi ve Zorlayicilar"

"Bir Denetim Mekanizmasi Olarak Anti-Komiinizm".
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3.3.4.1. Kitle Medyasimin Biiyiikliigii, Miilkiyeti ve Kar Yonelimi

Kitle iletisim araglarinin fonksiyonlarini yerine getirmek adina alinan mekanik
araglarin, bu araglar1 kullanacak olan profesyonel kisilerin, araglar ve profesyonel
kisilerin gerekli islerini yerine getirmek adina kiralanacak yerlerin kiilfeti tarihsel
baglam i¢inde gittikce artmis ve daha da artmaktadir. Teknolojinin gelismesi sayesinde
elektronik cihazlar her ne kadar ulasilabilir bir konuma gelse de, kitle medyasini
olusturan sayisal nitelik tasiyan cihazlarin elde edilme maliyeti biiyiikk sermaye yapisi

gerektirmektedir.

Bu baglamda Ingiltere'de 1837 yilinda kér edebilecek bir gazetenin kurulmasi
yaklasik olarak bin sterlinin altindaydi. 1867 yilinda kurulan giinliik gazete olan Londra
gazetesinin kurulus maliyeti 50,000 sterlin olmustur. 1918 yilinda yayimlanmaya
baslayan Sunday Express 250,000 tiraja ulasmadan 6nce 2,000,000 sterlinin lizerinde
para harcamistir (Herman ve Chomsky, 2012, s. 74).

Gorildugi iizere bir kitle iletisim araci kurma maliyetinin gittikce gider
skalasinda artan konumu diisiiniildiigiinde bu alanda mevcut bir yer edinmede 6ncelikli
kisilerin, varlikl kisiler olacagini kabul etmek gerekir. Medya hakimiyeti gittikce diger
sektorlerde calisan biiyiik zenginlerin kiigiik medyalar1 ellerinde toplamasiyla birlikte

bir tekel konumuna gelmistir.

Buna paralel olarak kitle iletisim endiistrisi son 30 yil igerisinde kiiresel hale
gelmistir. Bu kiiresellesme igerisinde bir ka¢ egilim goze carpmaktadir. Kitle iletisim
araclara sahiplik giderek diger sektorlerde de faaliyet gdsteren biiylik holdinglerin
eline gecmektedir. Nitekim kitle iletisim sahipligi konusunda 6zel sektor, kamu
sektorliinden bir hayli ilerdedir. Kitle iletisim araclarinda olan birlesmeler daha sik
rastlanan bir durum haline gelmistir. Kiiresel kitle iletisim endiistrisinde (miizik,
televizyon, sinema, haberler) az sayida c¢ok uluslu sirket hakim olmaya baglamistir

(Giddens, 2013, s. 677).

Ote yandan kitle iletisim araclar gittikce diger sektorler ile baglantili hale
gelmistir. Bu baglanti; bu araglarin sahipligi, ticari olarak gelir kaynaklari, bu araglarin
yasamin1 devam ettirebilmesi i¢in gerekli sarf malzemesi acgisindandir. Ozellikle bu
baglantilardan dolayr bu araglar istedikleri gibi hareket etme olasiligina sahipligi
yitirmislerdir. Bagka alanlarda faaliyet gosteren biiylik holdinglerin altinda bir bolim

olarak bulunan bu araglar holdingin diislince yapis1 ve mevcut fikirlerine uygun olarak
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is yaparlar ve holdingin baglantida bulundugu diger sirketler hakkinda kétii veya hosa
gitmeyecek haber yapma konusunda c¢ekinirler. Kitle iletisim araglarmin birincil islevi
sadece arastirmaci haber yapmak ve insanlar1 eglendirmek degil, bir ekonomik yapi
olarak kurulmasinda ve isletilmesinde harcanan mali meblagin tekrar saglanmasi ve
onun da iistiine koyarak kar getirmesi, bunu maksimum seviyeye ulagtirmasidir. Bu
baglamda kitle iletisim piyasasi sermaye lretimi saglamaya galisan, artt deger elde

etmek i¢in girisimde bulunan ticari bir ¢alisma platformudur.

Medyaya ekonomi politik agidan yaklasan bazi disiiniirler, iletisim alanim
kapitalist ekonomi yaklasimi ile birlikte degerlendirirler. Uretimin kapitalist tarz1 ise
piyasada goriilen mallarin degisimi, karin iretimi, sermaye birikimi, liretim araglar1 ve
bunlara sahiplik gibi olgular1 i¢inde barindirmaktadir (Berkman, 2014, s. 46). Bu acidan
bakildiginda iletisim arenasinda olusturulan igerikler meta diizeyine getirilmekte ve kar

iiretimi ve sermaye birikimi i¢in kullanilmaktadirlar.

Ozliice, hakim Kitle iletisim sirketleri yapisal ve maddi olarak biiyiik
isletmelerdir. Bu biiyiik isletmelerin sahipleri diger sektdrlerde olan ve birincil amaci
kar elde etmek isteyen zenginler ve yoneticiler tarafindan denetlenmek suretiyle baski
altina almabilir. i¢inde bulunan pazarin bir sistem oldugu diisiiniildiigii zaman bu
firmalarin ¢ikarlar1 ¢ogu zaman birbirleriyle siki bir sekilde i¢ ice gegmis vaziyettedir.
Bu bakimdan diisiiniildiigiinde kitle iletisim araglar1 ve diger sektorlerden olan sirketler,
bankalar ve hiikiimetler onemli ortak cikarlara sahiptir. Sonug¢ olarak kitle iletisim
araclarinin bir haberi yayinlama konusunda tercihlerini etkileyen birinci giiclii siizgeg

biiyiikliigii ve kar igin eylem yapmasidir (Herman ve Chomsky, 2012, s. 83-84).
3.3.4.2. Is Yapmak icin Reklamcihik Ruhsati

Belirli bir kurumun kendi varligint devam ettirebilmesi, kendi varligini ortaya
koyan kosullar1 belirleyerek, bu varligi yeniden iiretmesi ile birlikte gelmektedir. Medya
kurumu da belirli ekonomik kosullarin mevcudiyeti ile kendi varligin1 devam ettirebilir.
Bu yiizdendir ki kitle iletisim araglar1 onlara ge¢im imkani saglayan ve varliklarini

devam ettirmede elzem olan reklam verenlere bagimlidirlar.

Kitle iletisim araglarinin igsel isleyis paradigmasina bakildigi zaman, diger
ticari firmalardan herhangi bir farkinin olmadig1 goriillmektedir. Ashina bakilirsa kitle
iletisim ticari kurallara gore ¢alismaktadir ve geliri itibariyle reklamlara istinat

etmektedir. Kitle iletisim hem ticari yapis1i hem de destekgileri itibariyle genel
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ekonomiye baghdir ve diger sektorlerden bagimsiz calisan birimler biitiinli degildir

(Schiller, 2005, s. 38).

Buna paralel olarak kitle iletisiminin, kendisine sermaye getiren reklam
faaliyetleri olmadan yasamini siirdiirmesi olanaksizdir. Reklamcilarin ise en c¢ok
istedikleri en genis ortak paydada bir izleyici ve okur Kitlesi yaratarak onlara ulagmaktir.
Nihayetinde kitle iletisim biiyiik sermaye gerektirmektedir. Bu pazara girmek kisitli ve
cok zordur (Kaya, 1999, s. 26). Bu zorlu kosullar altinda girisimciler, kitle iletisim araci
sahibi olmak i¢in bu ekonomik platforma katilma imkani bulsa da, aracin igerik
tiretmesi ve bu igerigin tiiketici nezdinde karsilik bulmasi sartiyla reklamecilar bu
kanallarin farkinda olmaktadirlar. Bir¢ok tliketicinin ortak ilgisine hitap edemeyen

araglar nis bir gruba hitap edecektir ve yasam sartlar1 oldukca kisitli olacaktir.

Duruma bagka bir acidan bakildigi zaman, medyaya giin boyu bir siirii mesaj
gelmektedir. Esik bekgileri haber bakimindan nelerin insanlara ulastirilip
ulastirilmayacagi, eger ulastirilirsa bunlarin siiresinin ne kadar olacagma karar
vermektedir. Bu karar verme durumunda sadece kendi ideolojisini ve fikirler
toplulugunu degil, ayn1 zaman da is yaptiklari kurum ve kuruluslarin ideolojilerini ve
fikirlerini g6z 6niinde bulundurmak zorundadir. Bu baglamda girisim sahibinin belirli
beklentileri vardir ve medya igerikleri bu dogrultuda onu finanse edenlerin ¢ikarlarini
yansitir (Kaya, 1999,s . 26-27). Bundan dolay1 bu araclarda herhangi bir haber oldugu

zaman bunun belirli kesimleri etkilememesi gerekir.

Bu duruma giizel bir 6rnek olarak ABD'de yayin yapan ve kamuya ait bir
televizyon kanali olan WNET'in, iigiincii diinya iilkelerinde biyiik sirketlerin ve dev
holdinglerin kar amaciyla yaptiklar faaliyetleri elestirmek amaciyla yaptig1 "Hungry for
Profit" (Kar Diskiinti) adli belgeseli yayimladiktan sonra, 1985'te Gulf+Western'in
saglamis oldugu finansman destegini kaybetmesi verilebilir (Herman ve Chomsky,
2012, s. 87). Bunun tersi ise 6zellikle se¢im donemlerinde gesitli kamu kuruluslarinin ve
bankalarin reklamlarini iktidara destek veren gesitli ulusal kanallara vermesidir (Geray,

1999, s. 119).

Bu anekdot cercevesinde medya iizerinde izleyicinin bir aktif baskis1 oldugu
diisiincesi irdelenmeli ve sorusturulmalidir. Medya {izerinde niifuz sahibi hedef kitle

elbette bir yaptirim giicline sahiptir. Ancak Herman ve Chomsky' e gore (2012, s. 23);
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"Halk medya iizerinde bir egemenlige sahip degildir, nelerin sunulacagina reklam
arayisinda olan patronlar ve ydneticiler karar verir; halk bunlar arasinda segcim yapmak
zorunda kalir. Halk ¢ogunlukla halihazirda mevcut olup kendisine sunulan ve yogun bir
sekilde tamitilan iiriinleri izler ve okur".

Kisaca, kitle iletisim araglar1 kendilerine reklam ticretleriyle gelir saglayan
sirketlerin hosuna gitmeyecek haberler yapmaktan cekinirler. Bunun sebebi kendi

mevcudiyeti saglayan kosullar1 yeniden var edememe korkusudur.
3.3.4.3. Kitle Medyasinin Haber Kaynaklari

Kitle iletisim araglar1 kendi tirajlarini artirmak adina, aracin sahip oldugu
yetenek baglaminda cesitli programlar, diziler ve filmler tarzinda igerikler iireterek
bunlar1 hedef kitle nazarma sunmaktadirlar. Bu programlardan en Onemlileri ve
muhtemelen hedef kitleyi en ¢ok ilgilendirenler haber biiltenleri ve bildirileridir. Kitle
iletisim araclar1 hedef kitlelerini bilgilendirebilmek adina haber merkezlerine
profesyonel muhabirler, arastirmaci gazeteciler gibi personel almaktadirlar ve bu
profesyoneller gilindelik toplumsalin nabzini tutarak aralarinda onemli gordiiklerini,
kanalin diisiince yapis1 ve ideolojisiyle de uygun olmak sartiyla haber olarak

yayinlamaktadirlar.

Kitle iletisim araglar1 giivenilir ve aragtirma konusunda daha rahat olan bilgi
kaynaklarindan gelen haber biilteni ve bildirilere bagimlidirlar ¢ilinkii birgok aracin
biitlin toplumsali arastiracak ve inceleyecek profesyonel muhabir ve arastirmaci

gazeteci ellerinde mevcut degildir.

Bu yiizden hiikiimet kaynaklari, kamu kuruluslari, sirketler ve holdinglerin
halkla iligkiler biriminden, genellikle gilivenilir haber haline getirilmis basima hazir
sekilde gelen biiltenler kitle medyasinin elini bir hayli rahatlatmaktadir. Diger bir
deyisle hiikiimet ve kamu kuruluslarindan gelen arastirilmasi gerekmedigi i¢in masraf

veya herhangi caba harcanmayan biiltenler cok 6nemlidir.

Nihayetinde bakildiginda giiclii kesimlerin biirokrasileri kitle iletisim
medyasini destekleyici nitelikte siibvanse etmektedir (Erdogan, 2014b, s. 285).
Boylelikle medyanin ham haber malzemesi edinmesini ve haber olarak {iretilecek
materyal bulmasmin masraflarin1 azaltarak kitle medyasina yardimda bulunurlar

(Herman ve Chomsky, 2012, s. 92).

Karsilik yarar anlayisi igerisinde siire giden bu durumu siirdiirmek igin is

cevreleri ve hiikiimet kaynaklari medya calisanlarinin bir¢ok isini kolaylastirmak icin
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ellerinden geleni yapmaktadirlar. Muhabir ve haber yazanlara raporlar, biiltenler, video
kayitlari, haber yapilacak konunun evveliyati hakkinda bilgi, fotograflar, ses kayitlar
vs. gibi haberi etkileyecek materyalleri 6nceden vermektedirler (Herman ve Chomsky,
2012).

Karsilikli bagimlilik ve yarar iligkilerinin saglikli bir sekilde yiirlimesi i¢in
kitle iletisim araglarimin iliski i¢cinde bulundugu haber kaynaklariyla iyi gecinmesi
gerekmektedir ¢iinkii kitle iletisim araglar1 giivenilir bilgi almak istiyorsa bu kaynaklara
mecburdur. Bundan dolayidir ki bu araglar bu kaynaklara kars1 herhangi bir elestirel

tarzdan yoksun durumdadir. Diger bir deyisle (Herman ve Chomsky, 2012, s. 92);

"Elestirel haber kaynaklarindan sakinilir. Bunun nedeni, yalnmizca kolay
erisilemeyecek olmalart ve giivenilir olup olmadiklarmi smamak igin  yapilacak
aragtirmalarin  maliyetinin yiiksek olmast degildir;, medyamin asil haber kaynaklar:
giicenebilir ve onlart kullanan medyay: tehdit edebilirler".

Buna paralel olarak bu kaynaklar medya iizerinde niifuzlarini kullanarak
medyanin belirli kisilerle iligkilerini, bazi1 haberlerin bu kanal araciligiyla nasil
gosterilecegini ve ne kadar gosterilecegini, gerektiginde haberlerin haber akisindan
cikarilmasini etkileyebilmektedirler. Sonug¢ olarak kitle iletisim haber kaynaklari olan
kisi veya kurumlar belirli ¢ikar odaklarinin temsilcileridirler dolayisiyla bu ¢ikarlarin

varligi mutlak olarak haberlerin servis edilmeden O©nceki bigimlenisinde etkilidir

(Yaylagiil, 2013, s. 176).

Sonug olarak kitle iletisim haber kaynaklar1 olan kisi veya kurumlar belirli
cikar odaklarinin temsilcileridirler dolayisiyla bu ¢ikarlarin varligit mutlak olarak

haberlerin servis edilmeden 6nceki bigimlenisinde etkilidirler (Yaylagiil, 2013, s. 176).
3.3.4.4. Tepki Uretimi ve Zorlayicilar

Kitle iletisim araclarina olusan tepkiler, bu araclarda yapilan bir agiklama ya da
programa kars1 olabilecegi gibi kanalin ideolojisine de olabilir. Herman ve Chomsky'e
gore bu tepkiler; mektup, telgraf, telefon, dilekce, dava agma, kongre huzurunda yapilan
konusmalar, dagitilan bildiriler ve bagka sikayet big¢imleri olabilir. Kitle iletisim
aracglarina karst yapilan tepkiler biiylik mahiyette olan tehdit ve cezalandirici eylem

seklinde de zuhur edebilir (Herman ve Chomsky, 2012, s. 95).

Kitle iletisim araglarina gelecek tepkiler yapmis oldugu haberin ilgilendirdigi

grubun gii¢ mahiyetini kapsamaktadir. Bu tepkiler basit protesto ve kinamadan, maddi
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gelir kaynagi olan reklamcilarin, sponsorlarin ve finansman destekgilerinin medya
kurulusundan destegini gekmesine kadar uzanabilir. Ozellikle reklamcilar ve sponsorlar
saticisinin, tedarikgisinin ve tiriiniinii satin alan kesiminin belirli bir medya kurulusuna
tavir almasin1 Onemserler bundan dolayr boyle bir durum karsisinda bu medya

kurulusuyla isimlerinin bir arada gelmesini istemezler ve desteklerini keserler.

Ote yandan kitle iletisim araclarma devlet tarafindan gelecek olan tepkiler
diger tepki lireten taraflara nazaran daha sert ve yipratici olabilmektedir. Medyaya
acilan davalar ve bu davalar sonucunda kesilen cezalar, meblag ve yiik olarak altindan

kalkilamayacak biiyiikliikte olabilmektedir (Herman ve Chomsky, 2012).

Ozliice, giiglii bir kisi, grup, hiikiimet veya halk tarafindan kabul edilen
diisiincenin aksine haber yapmak, elbette bu kesimlerin dikkatini ve tepkilerini
cekecektir. Kitle iletisim araglari biinyesinde boyle haberleri yapmak, ayni zamanda
kars1 taraftan gelen bazi1 davranislar1 goze almak demektir. Giiglii taraftan gelebilecek

tehdit veya zorlamalar bu araglar ciddi sikintilara sokabilmektedir.
3.3.4.5. Bir Denetim Mekanizmasi Olarak Anti-Komiinizm

Kitle iletisim aracglari egemen degerlerin aksine herhangi bir ideolojiyi
toplumda aykiri ses olarak parmak ile gdstermek ve komiinizm ile iliskilendirmek
suretiyle, bu ideolojinin kotii oldugunun altini ¢izmektedir. Ozellikle komiinist
devletlerin eski zamanlarda yaptiklar1 suistimallerin ifsa edilmesiyle birlikte anti-
komiinizm kalkani egemen ideoloji tarafindan ekseriyetle kullanilmigtir (Herman ve

Chomsky, 2012).

Bu ideolojik kullanim toplum igerisinde hakim olan ideoloji tarafindan her
tirlii diismana kars1 miicadele etmede yardimci olarak kullanilir. Kavramin derinligi
karisik ve bulanik oldugundan o&tiirii miilkiyet ¢ikarlarini tehdit etmeye calisan ya da
komdtinist devletlerle ve radikalizm ile uzlagsma niyetinde olan biitiin gruplara kars1 da

kullanilabilir (Herman ve Chomsky, 2012, s. 99).

Sonug olarak kapitalist diizende varligin siirdiiren medya ve de birbirine bagh
olan sistem igerisinde bulunan ortaklar1 kendi diizen ve ¢ikarlarina karsi olan veya
onlar1 egale etmek isteyen her tiirlii gelisme ve durumu komiinist hareket olarak deklare
etmekte ve kendi yanlarina taraftar kazanmak adina toplumu kigkirtma fonksiyonunu

yerine getirmektedir (Yaylagiil, 2013, s. 176-177).
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Yukar:i da bulunan kuramsal g¢ercevenin bir iletisim yonetimi olan halkla

iliskiler uygulanmasi sonucunda su varsayimlar ve sonuglara ulasilabilir:

o Ister kurum dist isterse kurum ici olsun halkla iliskiler unsurunun
kurulmasi, kendini idame ettirmesi ve yasamsal fonksiyonlarini yerine getirmesi adina
belirli bir meblag olmasi sarttir. Bunu saglayan kurumun halkla iliskiler departmani
tizerinde biiyiik etkisi vardir.

. Medyanin reklam sirketlerinin isteklerini yerine getirmesiyle eline gegcen
kaynagin benzerini halkla iligskiler departmani veya sirketi kurumun istedigini yerine
getirmesiyle birlikte elde eder.

. Kitle iletisim araglari haber programlarinda yer alan haber
materyallerinin  bircogu sirket veya devlet kanadindan gelen halkla iligkiler
departmanlarindan saglanir ve yayina hazir hale getirilir.

o Glniimiizde kitle iletisim araglar1 birgok c¢alisan1 kendi biinyesinde
bulundurmasina ragmen yine de sirketlerin veya kamu kurumlarinin halkla iligkiler
departmanlarindan gelen, arastirilmasi1 gerekmeyen ve herhangi bir ¢caba olmamaksizin
elde edilen basin bildiri ve biiltenlerine bagimlidirlar.

. Bu baglam cercevesinde bakildiginda halkla iliskiler sirket ve kamu
kurulusu ile medya arasinda bulunan bir aract konumundadir. Sirket ve kamu kurulusu

ile ilgili haberlerin medya kanali ile halka servis edilmesinde biiyiik rol oynamaktadir.



DORDUNCU BOLUM

KAMUOYUNUN YONLENDIRILMESINDE KiTLE ILETISIM
ARACLARININ HALKLA ILISKILER AMACLI KULLANIMINA
DAIR ORNEK DURUM CALISMALARI

Bu bdliimde, dnceki boliimlerde teorik kismi aktarilan halkla iliskiler 6gelerinin
ve kuramlar baglaminda degerlendirilmesinin uygulama asamasinda nasil hayat buldugu
verilecektir. Halkla iligkiler sadece kagit lizerinde teoriler yazilip ¢izilen bir alan degil
uygulamali bir alandir. Bundan o6tlirli uygulama sahasinda faaliyetlerini nasil

gergeklestirdigini gérmek kavrami iyi bir sekilde ele almamizi saglayacaktir.

Bu yiizden ¢alismanin amaci olan, kitle iletisim araglarinin halkla iligkiler igin
kullanim1 ve bdylece kamuoyunun yonlendirilme Ornekleri bu baglik altinda analiz
edilip, yapt bozuma ugratilarak elestirel bir sekilde degerlendirilecektir. Diger bir
deyisle halkla iligkilerin adeta bir uygulama alani olarak kitle iletisim araglariyla birlikte
kamuoyunu yonlendirmesinde, davranis ve fikir degisikligi yaratmasinda etkili oldugu
gosterilecektir. fkinci amaci ise biling yonetiminin giiniimiizde gelmis oldugu diizeye

dikkat cekmektir.

Aragtirmanin amacint gergeklestirmek icin, olay/vaka arastirma tasarimi
kullanilmigtir. Olay/vaka arastirma tasarimi; ¢alismalarda kullanilacak olan sosyal bir
birimin (6rn; bir kisi, grup, kurum gibi toplum igerisinde olan bir 6ge), tarihsel
baglamda ge¢misini, simdi i¢inde bulundugu durumu ve de dis ve i¢ cevresiyle olan
iliskisel niteliklerini analiz etmek, incelemek ve degerlendirmek amaciyla
tasarlanmaktadir (Erdogan, 2012). Farkli bir anlatimla olay ¢alismalari; bir diistincenin
veya bir fenomenin uygun bir metotla derinlemesine incelenmesidir. Bir olay1
derinlemesine degerlendirmede her ne kadar arastirma sorular1 ve amaglari olsa da, olay

tasarimlarinda bir konuyu tiim yonleriyle anlamak genel amagtir (Punch, 2005, s. 144).
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Olay/vaka caligsmalar1 yonetimsel bir diizlemde pozitivist, bir durumun eksik
yonlerini gostermek amaciyla elestirel ve de bir durumun niteliklerini gostermek ig¢in
betimleyici bir sekil alabilmektedir (Erdogan, 2012, s. 162). Bu c¢alismada segilen

olaylar/vakalar hem betimsel hem de elestirel bir tarzda analiz edilmistir.

Diger taraftan Stake'e gore, olay/vaka tasarimlar1 da tek bir tiirden ibaret
degildir. Olay/vaka tasarimlar1 kendi bilinyesinde iice ayrilmaktadir. Bunlar ise gercek
olay calismasi, aragsal olay calismasi ve de kollektif olay ¢alismasidir. Bu ¢alismada
olay/vaka tiirlerinden kollektif olay calisma tiirii se¢ilmistir. Kollektif olay c¢alismasi,
birden fazla olay1 derinlemesine ¢oziimleyerek, genel durum hakkinda daha fazla bilgi

edinmeyi amaglamaktadir (akt: Punch, 2005).

Calismada kullanilan nitel arastirma teknigi ise betimsel ve icerik analizidir.
Betimsel analiz, ¢alismada yapilmis olan arastirmalar sonucunda elde edilmis verilerin,
belirlenmis olan basliklar altinda 6zetlemesini ve yorumlamasini yapmaktadir. Betimsel
analiz yapmak igin gerekli olan bir ¢ergevenin olusturulmasi, bu ¢ergeve dogrultusunda
verilerin iglenmesi, aragtirmalar sonucunda bulgularin tanimlanmasi, en son olarak ise
bulgularin yorumlanmasi asamalar1 ¢alismanin evrelerini olusturmaktadir (Altunisik;
Coskun; Bayraktaroglu vd. 2010, s. 322). Diger analiz sekli olan igerik analizi ise; ele
alimacak olan konu ile ilgili kavramsal ¢erceveyi tanimlardan ve agiklamalardan yola
cikarak yapmak adina kullanilmistir (Erdogan, 2012, s. 117). Bu yiizden c¢aligmada

verilere ulagsmak adina genel olarak literatiir taramasi yapilmistir.

Calisma kapsami dahilinde, Top Gun filmi ve Hill&Knowlton firmasinin
Kuveyt Savasi tlizerindeki etkisi yapt bozuma ugratilmis, betimsel bir sekilde aktarilmis
ve elestirel bir sekilde irdelenip degerlendirilmistir. Orneklem segiminde bazi kistaslar
goz oniinde bulundurulmustur. Top Gun filminin ¢alismada bulunmasina sebebiyet
veren Ozellik, halkla iliskilerin mihenk tasi1 olan Edward Bernays'in yapmis oldugu
calismalara benzediginden &tiiriidiir. Ikinci olay/vaka olan Hill&Knowlton firmasinin
Kuveyt Savasi lizerine etkisinin se¢ilmesinde olan kistas ise, bir halkla iligkiler
firmasinin bir ulusu derinden etkilemesi ve kararlarim1 degistirmesinden dolayidir. Bu
iki olay/vakada da kitle iletisim araglar1 basat roldedir. Aslinda iki 6rneklemin se¢imine

sebep olan genel sinir bu olmustur.

Ote yandan ¢alismanin dnemi ise; halkla iliskiler alaninda elestirel yaklasimlarin

yeterince yer bulamamasindan 6tiirli bir adim 6ne ¢ikmaktadir. Birgok alanda elestirel
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yaklagimlar yeterince ilgi gosterilmeyen bir konumdadir. Sadece bir uygulama veya
kavrami iyi yonleriyle ele almak, degerlendirme agisindan esitlik yaratmayacaktir. Bu
ylizden bu calismada halkla iligkilerin ¢ok fazla deginilmeyen yonleri aktarilmaya
calisitlmigtir. Bu baglamda daha o©nce bir halkla iligkiler c¢alismasit olarak
degerlendirilmeyen Top Gun filmini irdeleyip, analiz etmek ve Kuveyt Savasi'nda bir
halkla iligkiler firmasinin etkisini genisge ele alip, aktarmak calismanin énemine bir arti

deger daha katmaktadir.

4.1. Bir Halkla Iliskiler Ornegi Olarak Top Gun Filminin Elestirel

Degerlendirmesi

Sinema filmleri tarihsel platform igerisinde belirli zaman araliklari, toplum
icerisinde olaylar1 ve donemin bakis agisin1 dolayli veya dogrudan anlatmak suretiyle
hem belgesel tarzi seklinde hem de gercek¢i bir sunumla ortaya koyabilmektedir.
Filmler bunlarin haricinde tarihsel diizlem igerisinde bir donemin farkli yorumlarini
sunabilmekte ve bunlar1 dolayli bir sekilde aktarabilmektedir. Biitiin bunlara ek olarak
bir sinema filminin estetik, felsefi ve ongodrii boyutu vardir. Bu baglamda bakildig
zaman, i¢inde bulundugu zaman boyutunun disina tasarak gelecekte olabilecek olumlu

ya da olumsuz olay ve olgular1 tahmin etme ve i¢gdri sunabilme yetenegi
bulunmaktadir (Kellner, 2011, s. 29-30).

Modern sinema teknolojisinin vermis oldugu teknik imkanlar dahilinde,
giinlimiizde filmler kiiltiirel ve sosyolojik hayatin 6énemli bir unsuru haline gelmistir.
Filmlerin igerisinde toplumsalda bulunan ekonomik, siyasi ve kiiltiirel boyutlarin
parcalar1 aktarilmakta ve biitiin bunlar yorumlanmaktadir. Bu yorumlar neticesinde
filmler ¢esitli dnemli konular1 giindem meselesi haline getirebilmekte ve toplumsalin
icinde bulunan konular hakkinda kaygilarin disa vurumu olarak islev gorebilmektedir.
Sinema filmlerini belirli bir baglam ve kiiltiirel diizlem dogrultusunda goérmek,
anlamlandirmak ve okumak toplum i¢inde olusan olaylar hakkinda bir fikir saglayabilir
ve egemen ideolojiler, hegemonya veya karsi hegemonya hakkinda bilgi verebilir

(Kellner, 2011, s. 35-36).

Ote yandan bir iletisim bicimi ve giindelik hayat iizerine pratik ve ritiiel iiretme
isini baz1 zamanlar stlenen, giindelik hayat iizerine insa edilmis veya kurumsal bir
yapinin verili yapisini temsil etmesini kendine gorev bilen halkla iligkilerin kendini

ifade etme bigciminde Onemli bir kalem olan sinema filmlerinin elestirel bir sekilde
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okunmasi, bu filmlerin alt metnini, hangi amaca hizmet adina yapildigini ve ideolojik
yapilarin1 bizim 6grenmemize yardimci olabilir. Bu baglamda elestirel kuramlarin vaat
etmis oldugu, toplum icerisinde yasayan bireylerin kendilerini gerceklestirmelerini
friistre (engelleyen) eden olaylar1 analiz etmesi ve bireyin baska kurum ve kisilerin
hegemonyasi altinda yasadigimi gostermesi islevini kullanmak, sinema filmlerini

anlamlandirmada 6nemli bir ara¢ olarak kullanilabilir.

Sinema filmlerinin amacini sadece eglendirme, bilgi verme, zaman gecirme ve
belirli olaylar1 ya da kurgular1 anlatmay1 indirgemek, bu filmlerin yapim asamasinda
etkin olarak ideolojiyi gormeyi engellemek anlamia gelmektedir. Nitekim bir¢ok
sinema filmi belirli amag¢ ve isteklerin kamu igerisinde dolasima konulmasi igin

yapilabilmektedir.

Bu baglamda bakildigr zaman milli giivenlik sinemas1 diye de adlandirilan ve
CIA, Pentagon, bagkanlik, 6zel kuvvet birimleri, farkli ordular ve ayrica ordu kuvvetleri
veya askeri sanayi komplesklerinin kendi istekleri, goriisleri ve hizmet ettigi ideolojinin
yayllmasi adma filmler ¢eken bu sinema, savunma ve giivenlik kurumlarmin

yiiceltilmesi, savundugu fikirlerin yandas bulmasi adina kullanilmaktadir (Valantin,

2006).

Buna paralel olarak Amerikan savunma kurumlari ile sinema film sektoriiniin
yakin ge¢miste ve simdiki zamanda vazgecilmez birligi ve bu birlikten dogan 6nemli bir
halkla iligkiler 6rnegi olarak Top Gun filminin degerlendirilmesi bu boliim altinda
yapilacaktir. Top Gun filminin ¢ekilmesinden 6nceki zaman diliminde yasanan olaylara
bakmak gerekirse, Amerika'nin Vietnam'da stratejik amaglarin1 gergeklestirememesi ve
orada biiyiik bir bozguna ugramasi hem Amerikan halki hem de kurumlari i¢in biiyiik

bir travma ve bunalim sebebi olmustur.

Bu savas giinlimiizde bile toplumsal olarak tarih sayfalarinda kalan aci1 bir an1
olarak anilmakta ve Amerikan toplumunu kimlik bunalimma sokan bir olay olarak
degerlendirilmektedir. Kimlik bunalimi neticesinde, Amerikan halki i¢in 17. yiizyil
icerisinde canlanmis olan yeni seckin halk ve yazgilarimin diinyayr yonlendirmek,
rehberlik etmek oldugu diisiincesi, bu olay ile onlarin goziinde Amerika Birlesik
Devletleri'ni basit bir gii¢ diizeyine getirmis, baska millet ve devletleri baski altina alan
hegemonyact bir duruma sokmus, asir1 kutuplarda ise gii¢siizliigiinii kabul etmesine

sebebiyet veren kosullar1 ortaya ¢ikarmistir (Valantin, 2006, s. 45). Bu sosyolojik ve
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psikolojik etkiler nitekim savunma kurumlarinda da olmustur. Bdylelikle savas
yiiziinden bu kurumlarin giivenirligi ve stratejilerinin dogrulugu tartisilmistir. Hatta bu
savasin ardindan kurumlarin giivenirligini yitirmesiyle birlikte personel ve diger
birimlere yardimci olmak igin gérev alan insan giiciiniin orduya katilma durumu 6nemli

derecede sekteye ugramistir.

BoOyle durumsal kosul c¢ergevesinde kendisine asker ve personel bulmada
zorluk ¢eken Deniz Kuvvetleri Komutanligi (America's Navy), giizel bir halkla iligkiler
ornegi olarak ortaya c¢ikan Top Gun filmine yardim etmistir. Bu film genis bir
perspektiften degerlendirildigi zaman altinda yatan metin ve ideolojik yapilar giin

yiiziine ¢ikmaktadir.
Top Gun filminin konusu:

Top Gun filmi 1986 yilinda Tony Scott tarafindan yonetilen ve Paramount
Pictures ile baglantili olan Don Simpson ve Jerry Bruckheimer tarafindan iiretilmis bir
Amerikan aksiyon drama filmidir. Senaryo ii¢ yil 6nce California dergisinde yayimnlanan
"Top Gun" baslikli makaleden ilham alinarak Jim Cash ve Jack Epps tarafindan
yazilmistir. Top Gun filmi 2015 yilinda United States Library of Congress tarafindan
ABD Ulusal Film Arsivi'nde kiiltiirel, tarihi ve estetik oldugundan 6tiirii 6nemli olarak
bulunmus ve korunmasi gereken filmler arasina secilmistir

(https://en.wikipedia.org/wiki/Top_Gun).

Top Gun filmi, filmin ana karakteri olan Birlesik Devletler Donanmasi pilotu
Pete Mitchell (Maverick) basindan gecen olaylar1 konu almaktadir. Pete Mitchell
sorunlu bir karakterdir ve buna sebep ise Vietnam Savasinda babasinin 6lmesidir. Bir
kaza sonucunda 6len babasinin ana karakter iizerinde biiyiik etkileri olmustur ve onun
yasamini ugus stilini sekillenmesine sebebiyet vermistir. Film boyunca Maverick'in
miikemmel bir pilot oldugu fakat tehlikeli ve tedbirsiz bir ucus stiline sahip oldugu
bilgisi verilmektedir (http://topgun.wikia.com/wiki/Maverick).

Filmin ilk sahneleri ucak gemisi olan USS Enterprise'n Basra Korfezi"nin
yakininda devriye gorevindeyken bir Rus menseili Mig-28 ugagi ile radar kontag:
kurmasiyla baglamaktadir. Mig-28 ucaklarini karsilamak i¢in F14 Tomcat ugaklar1 USS
Enterprise'dan kalkmis ve bu ugaklarin pilotlar1 arasinda Maverick ve gézetmeni Goose
ayrica Maverick'in yakin arkadasi Cougar ve gdzetmeni Merlin de bulunmaktadir.

Cougar diisman ucaklariyla karsilastigi zaman kendi oglunu hatirlar ve kendisini stres



107

icinde bulur. Sorti doniisii hem Cougar'in hem de Maverick'in ucagmin diisiik yakiti
kalmasina ragmen Cougar ucagi, ugak gemisine indirme konusunda zorluk c¢eker ve
Maverick ona yardim eder. Cougar ucag1 yere indirdikten sonra en iyi pilotlarin ancak
katilabildigi Miramar'da yapilan Top Gun okuluna gitmekten vazgeger bunun iizerine

bu okula Maverick ve onun gézetmeni Goose katilir.

Maverick, Top Gun okuluna basladigi anda Top Gun okulunun diger bir iiyesi
olan Tegmen Tom'u (Iceman) kendisine rakip olarak gormemistir. Tom onun
umursamaz ugus stilinden ve yaninda olan ugaklari tehlikeye attigindan GOtiirii
yiikklenmektedir. Bir egitim giiniinde bazi seylerin ters gitmesi neticesinde Maverick
ucagimi kontrol edemez ve ugagi bir anda yanmaya ayrica spin atmaya baglar boylece
Maverick firlatma koltugu sayesinde kurtulur fakat Goose ucagin kanopisine garparak
hayatin1 kaybeder. Bu olayin kendi hatas1 disinda olmasina ragmen Maverick kendisini

suglar (http://topgun.wikia.com/wiki/Maverick).

Bu olaydan sonra Maverick'in giiveni oldukga sarsilir fakat o yinede Top Gun
okulundan mezun olur ve acil bir tebligat ile yeniden USS Enterprise ugak gemisinde
gorevlendirilir. USS Enterprise ucgak gemisinde gorevlendirildikten sonra diisman
Mig'leri ile Maverick ve Iceman'in de dahil oldugu énemli bir miicadele olacaktir. 1k
olarak USS Enterprise'dan bir ¢ift diisman Mig ugagini engellemek adina Hollywood ve
Iceman‘in ugaklar1 havalanmistir fakat havada ek olarak dort adet Mig ugagi daha
goriilmektedir. Bunun akabinde Hollywood'un ugag: vurulmustur. Bu vurulmadan sonra
Maverick'in ugagi, ucak gemisinden havalanmistir ve hizli bir sekilde olayin gegtigi
yere varmis ve de diisman ucaklari ile etrafi sarilmistir. Maverick, Goose'un hayatini
kaybetmesini hatirladiktan sonra bir an kontrolii kaybetmesine ragmen kendisine hizli
bir sekilde gelmistir ve Iceman'i asiste ederek birlikte dort adet diisman ucagini

diistirmiislerdir bundan sonra diigman hava filosu acilen geri ¢ekilmistir.

Olayin sonunda USS Enterprise ucak gemisini geri donen ucaklar cosku ile
karsilanmigtir. Bir aradaligin ve galibiyetin vermis oldugu duygu ile birlikte ortamda
olan mutluluk ayn1 zamanda vatanseverlik duygularini da artirmistir. Bu olaydan sonra
Maverick ve Iceman siki bir dost olmuslardir ve film bdylece sona dogru yaklagmistir

(http://www.imdb.com/title/tt0092099/synopsis?ref _=tt_stry pl).

Nitekim Top Gun filmi ¢ekildigi zaman dilimini de goz 6niinde bulundurursak,

o zamanin vermis oldugu teknik imkanlarinin ¢ok otesindedir, bitmeyen aksiyonu ile
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donanma ve hava kuvvetlerinin kahramanhig: ilan ederek milli duygular {ist diizeye
cikarmus, askerlik meslegini onurlu bir meslek olarak gostermistir. Filmin alt metninde
yogunluklu bir sekilde milliyetgilik, vatanseverlik ve kahamanlik duygular1 islenmistir.
Bu da Althusser'in devletin ideolojik aygitlar1 kuraminda aktarmig oldugu anekdotlara
bir kanit niteligindedir. Althusser devletin ideolojik aygitlari kuraminda kitle iletisim
araclarinda insanlara siirekli olarak milliyetcilik ve sovenizm gibi duygularin

astlandiginin altin1 ¢izmektedir (Althusser, 2014).

Diger taraftan bu filmle Vietnam bozgunundan sonra on yillik siire zarfi
icerisinde asker ve personel bulmakta oldukca zorlanan Deniz Kuvvetleri Top Gun
filmine yardim etmistir (Valantin, 2006, s. 22). Deniz Kuvvetleri filme yardimci olmak
adina F-14 fighter filosundan birka¢ VF-51 Screaming Eagles ugagi yapmistir. Bu
ucaklar i¢in filmin yapimim iistlenen Paramount firmasi saat bast yakitlar1 ve diger
disarida gegen normal gorevler i¢in 7800 dolar odemistir

(https://en.wikipedia.org/wiki/Top_Gun).

Deniz Kuvvetlerinin filme bu kadar yardiminin akabinde Deniz Kuvvetleri'nin
de filmin yonetmeninden istekleri olmustur. Bu isteklerin baginda Deniz Kuvvetleri'nin
ruhunun filmde gosterilmesidir. Bu ruh filmde oldukga basarili bir sekilde gosterilmis
ve film biiyiik bir basar1 yakalamustir. Oyle ki sinema salonlarmin ¢ikisina askere alma
biirolar1 kurulmus (Valantine, 2006, s. 22), rekor sayida bagvuru olmustur. Filmi géren
birgok birey "Wow , bir pilot olmak istiyorum" demis ve film yayina girdikten sonra
ordunun ifade ettigine gore pilot egitimine katilmak isteyen geng birey sayist % 500'e
cikmustir (https://en.wikipedia.org/wiki/Top_Gun). Filme katilan bir¢ok bireyin ayni
tepkiyi vermesini, Frankfurt Okulu'nun kavramsallastirmis oldugu kiiltiir endiistrisi
nosyon ile agiklamak miimkiindiir. Adorno'ya gore Kkiiltiir endiistrisi ilk olarak
standartlagma ile baslamaktadir (akt: Slater, 1998). Filmle birlikte insanlarin diisiinceleri

belirli yonde standartlastirilmistir.

Nihayetinde Top Gun filmini yap1 bozuma ugrattigimiz zaman, halkla iligkiler
tekniklerinin filmde kullanilmis oldugu gorilmekte ve Bernays'in c¢aligmalarina
uygulamis oldugu tekniklere olduk¢a benzerligin varligi yakalanabilmektedir. Dikkatli
bir sekilde incelendigi zaman Top Gun filmi Edward Bernays'in Venida Hairnet
Company sa¢ bonelerinin ve Lucky Strike sigaralarimin satiglarini artirmak amaciyla

yapmis oldugu ¢aligmalara bir hayli benzemektedir.



109

Eger olaylar1 kisaca hatirlamak gerekirse Edward Bernays, Venida Hairnet
Company'nin satiglarin1 artirmak igin sa¢ bonelerinin is giivenligi ve saglik acgisindan
oldukca faydali oldugu hakkinda bir biling olusmasi i¢in konferanslar verdirmis, bu
konu hakkinda uzmanlarin yazi yazmasii tesvik etmistir. Hatta fabrikada ¢alisan sag
bonesi takmayan bayanlarin saclarini makinelere kaptirmalarini fabrikada calisan
ustalara anlattirmigtir. Biitiin bu olanlarin akabinde Venida Hairnet Company'nin

satislarinda biiylik ¢apli bir patlama olmustur (Peltekoglu, 2009, s. 117).

Keza Lucky Strike sigaralar i¢in yapmis oldugu halkla iliskiler kampanyasina
bakildig1 zaman yine benzer taktiklerin kullanildigi goriilmektedir. Bernays'l, Lucky
Strike sigaras1 bayan hedef kitleye sigara satma istegi iizerine tutmustur. {lk zamanlar
saglik ve modaya 6nem veren bayanlar i¢in sigaranin istahi kesme ve kilo kaybettirme
ozelligini One siiren kampanya stratejisi belirlenmisti. Kisa zaman sonra basinda bu

strateji kendini gostermeye baglamistir. (Okay ve Okay, 2013, s. 182-183).

Bernays sadece bununla da kalmamis bayanlarin sigara kullanmalarini
cesaretlendirmek adina New York 5. caddede Ozgiirliik yiiriiyiisii adi altinda bir
organizasyon diizenlenmis ve oOzglirlik adina bayanlarin sigara icerek sokakta
yiiriimesini tegvik etmistir (Peltekoglu, 2009, s. 118). Ayrica kadinlarin neden Lucky
Strike sigaralarini igmediklerini dahi arastiran Bernays, sigaranin yesil paketinin
bayanlarin kiyafetlerine hi¢ uygun olmadigimi gérmiis, bu rengi degistirmeyi firma
yonetimine sunduktan sonra olumsuz yanit almasi iizerine durumu yesil rengi moda
haline getirme noktasina kadar vardirmistir. Yesil renk moda olsun diye yesil rengin
hakim oldugu balolar, yemekler diizenlemistir ve bu olaylarin yansimasini kitle iletisim

araglarindan almistir (Okay ve Okay, 2013, s. 184-186).

Sonu¢ olarak Bernays calismalarinda, ortak uzlagim saglanan bir bilincin
yaratilmasina ve lizerinde ¢alistig1 konular hakkinda bir giindemin hazirlanmasina 6nem
verdigi gorilmektedir. Halkla iliskiler ¢alistigi kurum adina giindem yaratmakta ve
basar1 saglamaktadir. Bu da Kitle iletisim kuramlarindan olan giindem yaratma
kuraminin altin1 ¢izmis oldugu, "kitle iletisim araclar1 toplum i¢inde yasayan bireylerin

ne hakkinda diisiinmesine yardimc1 olur" anekdotunu kanitlar niteliktedir.

Bernays calistigi kurumun adini zikretmeden iistii 6rtiik mesajlarla birlikte
dolayli yoldan firmanin yararmma uygulamalar yapmistir. Top Gun filmi de bu

ozelliklere sahiptir. Filmin alt yapisinda islenen askerlik mesleginin Gviilmesi,
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askerlerin kendi hayatlarin1 g6z Oniine almayarak vatanlarini savundugu mesajinin
verilmesi, ucaklar ve iiniformalarla bu meslegin bir karizmasmin oldugu bilincinin
yaratilmasi, toplumsal olarak bu meslege olumlu bir bakis acisinin kazandirilmasina
sebebiyet vermistir. Boylece hem film 1986 yilinin en fazla hasilat yapan filmi olarak
tarihe gecmis (https://en.wikipedia.org/wiki/Top_Gun), hem de ordu i¢in inanilmaz bir

askere bagvuru rakami tutturulmustur.

Son olarak biitiin anlatilanlara bakildig1 zaman kitle iletisim araglarinin amagh
bir girisim oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu agidan bakildiginda kitle iletisim araglari
sadece bireylere iyi vakit ge¢irme olanagi sunmamaktadir. Kitle iletisimin nasil
calistigin1 ortaya koymayir amacglayan Herman ve Chomsky'nin kuramsallagtirmis

oldugu propaganda modeli de bu savlar1 vurgulamistir.

4.2. Hill&Knowlton Halkla iliskiler Firmasimin Kuveyt Savasi’'ndaki

Etkisi Uzerine Bir Degerlendirme

Gliniimiizde kitle iletisim araglari, i¢inde yasadigimiz diinyayr bir fanus igine
almis ve sinirlar1 ortadan kaldirarak diinyadaki birimleri birbirlerine baglamis
bulunmaktadir. Bu ac¢idan bakildiginda kitle iletisim araglarinin modern toplum igin
onemi yadsinamaz bir gercektir. Burada bu Onemin kimin i¢in oldugu sorusu
ehemmiyetli noktadir. Toplumdaki insanlar1 bilgilendirmesi, bazi konular1 haber
vermesi, gerektiginde eglendirmesi kitle iletisim araglarinin islevlerinin detaylandirilmis
halidir. Nitekim kitle iletisim araclarin1 sadece toplumda siradan bireyler degil, {ist
yapida olan bireyler de kullanmaktadir. Aslinda bu kullanim asamasinda tist yap1 Kitle
iletisim araglarinda bireylere ne tiir materyal verilecegine, hangi konularda

bilgilendirilecegine, eglencenin dozunun ne oranda olacagina karar vermektedir.

Diger taraftan modern toplumda biiyiik bir zamanin1 iste geciren modern birey,
bilgilenme konusunda olan ihtiyacin1 biiylik oranda kitle iletisim araglarindan
saglamaktadir ve bu bilgilendirmenin dogruluk mahiyetini ¢ogunlukla muhakeme
etmeden alimlama yapmaktadir. Kitle iletisim araclarinda ortaya ¢ikan ve bahsedilen
konularin dogruluk degerini sorgulamak istese de elindeki imkanlar dahilinde miimkiin
olmamaktadir. Diinyanin 6biir ucunda olan bir olay1 aktaran bir muhabiri televizyon
ekranindan goren bir birey, bu muhabirin ancak aktardigi kadarini bilebilmekte ya da
cokta realite ¢izgilerinin digina ¢gikmadan sekillendirilen bir durumun gelisimini, yerini,

onemini bu vasitayla 6grenebilmektedir. Bu baglamda bakildiginda bu araglar icerisinde
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gosterilen bir olay veya olgu gergekte olmayabilir ya da i¢i oyularak, yontularak, daha
estetize edilerek insanlara sunulabilir. Kitle iletisim araglarinin aslinda etkilerinin gii¢lii
olduguna inanan kesimin 6nemli bir hipotezi de ayrica budur. Halkla iliskiler agisindan
duruma yaklasirsak uygulamalariin bir nevi tezgahi olan kitle iletisim araclarmin bu

giicii bir agidan bakildiginda halkla iliskilerin de giictidiir.

Yukarida anlatilanlara giizel bir halkla iliskiler uygulamasi olarak kendilerine
Ozgiir Kuveyt Yandaslar1 ad1 veren Kuveyt'in zengin ve seckin insanlarinin, Irak ve
Kuveyt arasinda olan Korfez Savasi'na Amerika Birlesik Devletleri'ni kendi yanlarinda
savasa sokmak amaciyla tutmus oldugu Hill&Knowlton halkla iliskiler firmasinin
calismasi verilebilir. Bu halkla iligkiler ¢aligmasiyla birlikte hi¢ bir cografi alakasi
olmayan, diinyanin 6biir ucunda olan bir toplulugun Korfez Savasi hakkinda fikir
edinmesi saglanmistir. Bu olayda yogunlukla yukarida bahsedildigi gibi kitle iletisim
araglari kullanilmistir ve kitle iletisim araglarinin ancak verdigi bilgiler kadariyla

bilgilenen bireyler Kuveyt'in miikemmel bir zulme ugradigina inanmistir.

Durumu daha derinlemesine analiz edersek karsimiza sdyle bir tablo
cikmaktadir. Kitle iletisimi aciklamak i¢in olusturulan propaganda modelinin de altini
cizdigi gibi, glinimiizde halkla iliskiler birimleri, kitle iletisim araglarinin énemli bir

haber saglayicisidir.

Halkla iligkiler firmalar1 hazirlamis olduklar1 basin bildirileri ve duyurular
ekseriyette kitle iletisim araglar1 tarafindan dogru bilgi olarak kabul edildiginden, bu
firmalarin sunduklar1 bilgiler genellikle dogrulanmamistir veya dogru olmasa da bu
araclarda bu bilgiler kullanilabilmektedir. Bu firmalar arasinda olan Hill&Knowlton ve
Burson-Marsteller firmalari, Amerikan medyasinda en ¢ok alinti yapilan firmalar

arasindadir (Foerstel, 2007, s. 10).

Boyle bir giiciin farkinda oldugundan otiiriidiir ki Ozgiir Kuveyt Yandaslari
1simli grup kendi diislincelerini temsil etme ve Amerikan Hiikiimeti'ne yapilacak olan
lobi faaliyetleri i¢in Hill&Knowlton firmasini tutmustur ve nihayetinde halkla iligkiler
firmasi tarafindan giindem kurma teorisinde de belirtildigi gibi bir giindem kurulmus ve

Amerikan toplumunun bu konu hakkinda diistinmesi saglanmustir.

Hill&Knowlton firmasi diinya tarihinde daha 6nce uygulanmis bir stratejiyi
Kuveyt Savasi i¢in Amerikan halkinda dikkat ¢cekmek amaciyla kullanmistir. Firmanin

planlamis oldugu stratejinin benzeri Birinci Diinya Savasi'nda hayata gecirilmistir.
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Hill&Knowltron firmasi kitle iletisim araglarinda eger bir konu hakkinda farkindalik
yaratilmak isteniyorsa, bu konunun merkez noktasina giiglii bir duygusal duyarliligin
yerlestirilmesi gerektigini bilmekteydi. Bu yiizden Birinci Diinya Savasi'nda Ingilizler
tarafindan ortaya atilan Alman askerlerinin bebek katili oldugu ve onlar 6ldiirdiikleri
su¢lamasi, Korfez Savasi'nda Irak askerleri icin uygulanmistir
(http://www.prwatch.org/books/tsigfy10.html). Kuveyt isgali sirasinda Irak askerlerinin
bebekleri dliime terk ettigi miti savag zamaninda ortaya ¢ikmis olan bir sOylenti degil
ayni zamanda kasitli ve bilerek ortaya atilmis bir kulis ve halkla iliskiler faaliyetiyle

olmustur (Radford, 2003, s. 328).

Hill&Knowlton halkla iliskiler firmasmin Ozgiir Kuveyt Yandaslari igin
yapmis oldugu halkla iliskiler faaliyetinin gelisme asamalari bakilacak olursa, 10 Ekim
1990 tarihinde 15 yasinda bir Kuveyt'li kiz ¢ocugu olan Nayriah al-Sabah taniklig: ile
birlikte siirecin baslamis oldugu goriilmektedir. Nayriah al-Sabah Irakli askerlerin
Kuveyt vatandaslarina karsi islemis oldugu zulme Kongre huzurunda taniklik etmistir
(Mickey, 1997, s. 278). Nayriah bizzat kendisinin tanik olmus oldugu yaklasik on bes
bebegin hastanede Sliime terk edildigini sdylemistir. Kongre huzurunda yapilan bu
aciklamanin ardindan, Kongre'de bulunan insanlar biiyiik bir duygusal devinime ulagmis
ve hiiziinle gelen gbéz yaslarmma hakim olamamislardir. Zamanin Amerika Birlesik
Devletleri baskani olan Bush bu olaydan sonra Korfez'deki Amerikan askerlerinin
poplilasyonunu hemen hemen iki katina ¢ikarmak adina harekete ge¢mistir. Biitiin
bunlar yasanirken Uluslararast Genel Af Orgiitii, Kuveyt'te yasanan insan haklari
ithlalleri i¢in seksen sayfalik bir rapor hazirlamis ve yukarida da bahsedilen hikayeyi
raporda yazmugtir. Bagkan, Uluslararas1 Af Orgiitii'niin hazirlamis oldugu raporu da

isaret ederek kizgin bir tislupla Irak Hiikiimeti'ne yiiklenmistir (Radford, 2003, s. 327).

Doénemin bagkani olan Bush, bu olaylardan sonra bir ayda yaklasik olarak alt1
kere ve 44 giinde ise sekiz kere kuvoz zulmii diye bilinen olayin ne oldugu hakkinda
hedef kitlesine bilgiler vermistir. Gelisen olaylar dahilinde Louisiana senatorii olan John
Breaux savasa katilma konusunda oy kullanmis ve yine kuvdz olayindan bahsetmistir.
Kongre bulunan diger alt1 senator savasa gidip gitmeme konusunda tartismada kuvoz
zulmiinden bahsetmistir. Coziim ise bes oy ile yiriirliige konulmustur (Mickey, 1997, s.
278). Nihayetinde Nayriah'in Kongre huzurunda yapmis oldugu tanikliktan {i¢ ay kadar
sonra savas baslamistir (http://www.prwatch.org/books/tsigfy10.html).
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Diger taraftan Foerstel'e gore, genel olarak Amerikan degerlerine ters olan
Kuveyt'in yaninda Amerika Birlesik Devletleri'nin savas girmesi birgok a¢idan sikintili
bir durumdu. Ciinkii o zamanlar i¢in Kuveyt demokrasinin biitiin bi¢imlerine karsi, iilke
icinde bulunan, 6nemli bir kitle iletisim 6gesi olan gazetecileri sansiir ve baski altinda
tutan, iilke igerisinde zor isleri yabancilara diisiik standartlar karsilifinda yaptiran,
kadinlarin haklarina da saygi duymayan bir durum igerisindeydi. Bu baglamda bakildig1
zaman Kuveyt'in yaninda savasa girmek onlarin bu diizenini desteklemek anlamina

gelmekteydi (2007, s. 11-12).

Amerikan halki nezdinde bu algi bi¢imini kirmak adima Kuveyt Hiikiimeti,
Korfez Savasi'mi destekleyen tutucu bir demokrat olan Louisiana'nin Birlesik Devlet
Kongre iiyesi Jimmy Hayes yapmis oldugu tahminlere gore 20 tane halkla iligkiler,
avukatlik ve lobi firmas1 tutmustur. Rendon Grubun dahil oldugu 72 katilimci firma her
ay medya isleri i¢in 100,000 dolar ve Neill&Co. Kongre iiyelerine lobi faaliyeti yapmak
icin ay basina 50,000 dolar almistir (http://www.prwatch.org/books/tsigfy10.html).
Nitekim H&K'nin etkili propagandasi ile birlikte Amerika Birlesik Devletleri'nin,
kendisinin ve vatandaslarinin milyarca dolar yitirecegi ve bir milleti yok edecek

diizeyde bir savaga girmesine neden olmustur (Foerstel, 2007, s. 12).

Amerika Birlesik Devletlerinin Kuveyt Savasi'na girmesine sebep olan olay
yani Nayriah'in yapmis oldugu tanikliktan sonra Kongre huzurunda aktarmis oldugu
olaylarin ger¢ek olmadigina dair rapor Kroll Report tarafindan 1992 yilinda gelmistir.
Bu rapor dogrultusunda bakildiginda hastanede bulunan medikal ekipmanlarin
tasinmasi sirasinda en az 7 bebegin 6ldiigii ortaya ¢ikmistir. Irak askerleri tarafindan
biiyiilk bir katliamin olmadigt bildirilmistir. Bunlarin akabinde yasanan olaylarin
kurmaca bir olay oldugu ifsa edilmistir. Taniklik yapan kizin ailesi igin endiselenen bir
miilteci degil, Kuveyt elgisinin kiz1 ve anlattig1 olaylarin gectigi zaman dilimi igerisinde

Kuveyt'te olup olmadigi dahi siipheli oldugu ortaya ¢ikmistir (Mickey, 1997, 278).

Yukarida aktarilanlar Baudrillard'in kuramsallagtirmis oldugu hipergergeklik
(hyperreality) ve simiilasyon teorisinin sdylemlerine gore meydana gelmistir.
Baudrillard'a gore giinlimiizde gercegi bulabilmek, onu anlayabilmek olduk¢a zor bir
ugrastir. (Baudrillard, 2014). Cevrenin kitle iletisim araglar1 ile sarili oldugu
diisiniilirse, bu araglarda meydana getirilen bir simiilasyon ile insanlara olmayan

durumlar var gibi gosterilebilmektedir.
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Sonug¢ olarak bakildiginda bazi kisi veya gruplarin istekleri dogrultusunda
halkla iligkiler ve kitle iletisim araglar1 birlikteligi neticesinde kamuoyu yonlendirilmis
ve onlara ne hakkinda diistinecekleri konusu adeta onlerine servis edilmistir. Ayrica
hegemonya saglayict ve ideolojik bir aygit olan kitle iletisim araglar1 sayesinde bir
gindem yaratilmistir. Hill&Knowlton firmasi daha Once ise yaramis bir strateji

baglaminda Ozgiir Kuveyt Yandaslari'nin diisiincelerini giindeme tasimustir.

Ayrica Hill&Knowlton firmasi sadece kitle iletisim araglarini yonlendirme
cabasinda olmamis halki yonlendirmek adina farkli tekniklerden faydalanmistir. Bu
teknikler arasinda cesitli boyutlar igerisinde basin konferanslariyla yapilan eziyetin
gdsterilmesi ve biitiin Birlesik Devletler ¢evresinde binlerce Ozgiir Kuveyt tisortleri ve

yapistirmalar1 dagitilmasi vardir (http://www.prwatch.org/books/tsigfy10.html).

Biitiin bu alg1 yonlendirmeleri, halkla iligkiler faaliyetleri ile siirekli olarak
Kuveyt konusunda dogru ya da yanlis olan bilgilerin giindemde tutulmasi, son olarak da
kitle iletisim araglarmin bunlar1 yogun bir sekilde biinyesinde bulundurmasi ve halka
servis etmesi neticesinde, halkta verilen haberlerin dogrulugunu 6lgebilecek teknik ve
mekanik imkanlarinin olmadigindan 6tiirii verilen enformasyonlar1 dogru olarak kabul
etmistir. Bunun sonucunda ise Hill&Knowlton halkla iliskiler firmasinin yapmis oldugu
faaliyet amacina ulasmistir. Yapilan halkla iligkiler faaliyetiyle birlikte Kuveyt Savasi

Amerikan halkina pazarlanmistir ve bu ¢aligma basarili olmustur.
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Basit bir sekilde diisiiniildiigii zaman diinya iizerinde bir eylemi gerceklestirme
istegi ve de yalniz kalmama duygusuyla insanlarin bir araya gelmesi gruplagmalarin
baslangici ortaya ¢ikarmakta ve bu gruplagmalar ise beraberinde Stekilestirme ya da siz,
biz ayrilagtirmasini getirdigi goriilmektedir. Nitekim bu gruplagmalarla gelen bir tarafin
iistiinliigiiyle beraber, gii¢lii grubun zayif olana belirli diisiinceleri benimsetme veya bir
uygulamay: yaptirma imkani1 dogmustur ve elbette bu kabul ettirme ya da uygulama
yaptirma imkani, icinde bulunan kosullara gére degismistir. ilk ¢aglarda bir diisiinceyi
kabul ettirme veya bir uygulamay:1 bireylere yaptirma faaliyetleri genel olarak zor
kullanma ile meydana gelmistir. Bu zor kullanma siddetin vermis ya da verecek oldugu
i¢csel dinamiklere etkiyle birlikte insanlar1 eyleme yoneltmistir. Fakat bir eylemin sadece
zor kullanma ile yaptirilamayacagini goren bazi baskin gruplar, iletisimi kullanmislar ve

amaca hizmet eden iletisim bi¢imleri bulmuslardir.

Insanlarin, sadece insan olmaktan ziyade birey olmak igin ¢abalamalari
sonucunda kazanmig olduklari hak ve 6zgiirliikklerin artmasi, iletisime verilen 6nemin de
bir o kadar artmasina sebebiyet vermistir. Insanlarm sadece baski unsurunun
kullanilmasiyla kabul ettirilen diisiinceler veya uygulamaya konulan faaliyetlerin
stirekliliginin olmamasi iletisimsel temelde ortaya ¢ikan ikna ve kendi istegi ve de rizasi
ile diislinceye ya da faaliyete katilma yonelimli telkin yontemlerini ortaya ¢ikarmustir.
Nihayetinde bir iletisim yonetimi ve ehemmiyetli bir giindelik ritiiel iireticisi olan halkla
iliskiler de insanlar1 yonlendirme ve yonetmede kullanilmak amaciyla bireylerin salt
siddet ve propaganda gibi telkin yonelimli unsurlarin yetmedigi veya yeterli gelmedigi

noktada ihtiya¢ dahilinde meydana ¢ikmuistir.

Her ne kadar halkla iliskilerin tarihini ¢ok uzun zaman Oncesine kadar
dayandirmak miimkiin olsa da, her yenilik gibi yeni veya farklilasan bir ihtiyaci
gidermek adina 19. ylizyil da biiylik sermaye sahibi sirketlerin sozciiliiglinii yapma ve

gerektiginde onlar1 savunma gerekliliklerine cevap vermek adina ortaya ¢ikmistir. Bu
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noktada profesyonel, orgiitsel baglamda halkla iliskilerin profesyonel bir sekilde ortaya
¢tkmasmi  bu noktaya dayandirmak miimkiindiir. Ilk zamanlarda arastirmaci
gazetecilerin biiylik mal ve miilk sahiplerinin, sirketleri blinyesinde calistirdig1 iscileri
nasil kosullarda ¢alistirdigina dair bilgileri kitle iletisim araglar1 sayesinde hedef kitleye
aktarmaya caligmasiyla, sirketler eski gazetecileri bilinyesine dahil etmekle birlikte
kendilerini savunma gayreti i¢inde bulunmuslardir. Halkla iligkiler niteligi tasiyan bu
caligmalar tiliriiniin ilk 6rnekleri olmustur. Bununla beraber yine ayn1 doneme rastgelen
19. yiizyilda kitle hareketlerinin artmasi ve insanlarin stirekli olarak hak ve o6zgiirlikk
aramasi, yine halkla iligkilerin ¢ikis siirecine bir katki da bulunmus, kitlelerden korkan
azinlik bu ¢ogunlugu ancak verili bir sekilde sunulmus kaliplagmis diisiince yapilari ve
davranis formlar1 vermek suretiyle veya kendi rizalari ile mevcut olan diizene adapte
edilmeleriyle olagan kosullar siirdiirebileceginin farkina varmis, bu da giindelik ritiiel
ve pratik iireten giindelik hayatin iginde bir kiiltiir iireticisi olarak halkla iligkileri

meydana getirmistir.

Bu halka iligkiler, profesyonel halkla iligkilerin en iist noktasi olmakla birlikte
Gramsci'nin séylemis oldugu gibi, insanlarin kendilerinin var olan diizene rizalari ile
katilmis oldugu, olan olaylarda davranis kaliplarinin verili bir sekilde sunuldugu ve sag
duyu, teslimiyetin bulundugu hegemonya kavramini tiretmek i¢in kullanilmaktadir. Bu
hegemonya Althusser'in tezi olan ideolojik aygitlar gergevesinde, ideoloji kullanarak
ortaya ¢ikmaktadir. Althusser kendince belirlemis oldugu ideolojik aygitlar1 kesin bir
sekilde sinirlart ihlal edilmez belirlemeler olarak ortaya atmamis bunlara eklemelerin
yapilabilecegini sOylemistir. Halkla iliskileri de bu ideolojik aygitlar kavraminin
blinyesine dahil etmek mimkiindiir ¢iinkii ideolojik aygitlar hegemonyanin
stirdiirilmesi amaciyla parcali bir sekilde bir ana ideoloji altinda toplanan kiigiik
aygitlardir. Bu parcali aygitlar var olan diizeni mesrulastirir ve olagan gibi géstermeye
calisir. Bu baglamda bakildiginda halkla iliskilerin bir yonii de boyle islemektedir.
Halkla iligkiler firmanin veya hizmet ettigi kisilerin var olmasini mesru bir duruma

getiren ve 1yi kosullar saglamasa da varligini hakl bir tarzda sunmasi saglamaktadir.

Ote yandan hem hegemonya hem de ideolojiyle birlikte insanlarin diizeni kabul
etmeleri ve olagan durumlar1 sag duyu olarak algilamalarin1 saglayan ehemmiyetli bir
neden vardir. Bu neden hem Althusser'in devletin ideolojik aygitlart hem de Frankfurt

Okulu'nun kiltiir endiistrisi kavramlastirmasinda karsimiza c¢ikan Kitle iletisim
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araglaridir. Ideolojik aygitlar kavramsallastirmasma bakildigi zaman kitle iletisim
araclar ideoloji yayan ve siirekli olarak bu ideolojiyi canli tutan bir aygittir. Diger
parcali aygitlarla olan baglantisiyla birlikte kitle iletisim aygit1 6teki aygitlarin eksik

kaldig1 boliimleri tamamlamaktadir.

Kiiltliir endiistrisi sayesinde ise bireylere kabul etmesi gereken diisiinceler,
fikirler ve davramis kaliplar1 istii ortiik bir sekilde servis edilmekte ve bireyler bu
davraniglar1 farkinda olmadan O6ziimsemektedir. Boylelikle kiiltiirel pratikler
degistirilmekte, yeniden ve istenilen tarzda sekillendirilebilmektedir. Yani burada
liberal-cogulcu goriisiin  aksine kitle iletisim araglarinin insanlar1 bilgilendirmek,

eglendirmek, bireyleri egitmek gibi faaliyetlerinin ilk amag¢ olmadigi vurgulanmaktadir.

Bu vurguyu yapan diger kuramcilar ise Herman ve Chomsky'dir. Herman ve
Chomsky yapmis olduklari propaganda modeli ¢o6zliimlemesinde Kkitle iletisim
araglarinin ekonomi politik¢i bir yaklasimda ele alarak, kitle medyasinda belirli
durumlart haber olarak hedef kitle nezdine sunmasinin bir¢ok degiskene bagli oldugunu
vurgulamakta, bu degiskenlerin ise gli¢ odaklarinin agirlik dengesine bagl olarak
degisiklik gostereceginin altin1 ¢izmektedirler. Bagka bir deyisle kitle iletisim
araclarinda belirli olaylarin yer almast ancak gii¢ dengesinin hangi tarafta yer almasina

bagli oldugunu sdylemektedirler.

Yukarida sunulan baglam g¢ercevesinde bakildigi zaman hem profesyonel hem
de kiltiir ve ritiiel tireticisi olarak halkla iligkilerin en 6nemli faaliyetlerini uyguladigi
ve duyurdugu mecra olan kitle iletisim araglarinin ehemmiyetli giicii halkla iliskilerin de
giici olmaktadir. Nitekim incelenmis olan c¢alismalarda bu gilic ortaya serilmis ve
olaylar yapt bozuma ugratilarak kamuoyunun yonlendirilmesi mahiyetinde kitle iletisim

araglar1 ve halkla iliskiler birlikteligini degerlendirilmistir.

Bu cercevede bakildigr zaman, ilk inceleme c¢alismasi olan Top Gun filmi,
Vietnam Savasi' nin uzun yillar dikkatlice ele alinarak hazirlanan biiylik glic Amerika
Birlesik Devletleri imajin1 bir anda yerle yeksan etmesi sonucunda, toplumsalin
icerisinde yasayan bireylerin duygusal manada ¢okmesini gidermek, baska bir lilkede
kendisinin olmayan cikarlar adina savasan askerlerin durumunu goren ve askerligi bir
meslek olarak tercih etmeyen hedef kitlede farkindalik yaratmak, en son olarak da
vatani duygular1 canlandirmak adina yapilmis ve ¢alismanin hipotezi olan kitle iletisim

araglar1 ve halkla iligkilerin birlikteligiyle kamuoyunun yonlendirilmesine giizel bir
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ornek olarak ele alinmistir. Top Gun filmi halkla iligskiler calismasinin basarisinin
sirrina bakildiginda, halkla iligkilerin mihenk tasi olan Edward Bernays'in ¢aligmalarina
benzedigi yapilmis olan inceleme ve yap1 bozuma ugratmada karsimiza ¢ikmaktadir.
Top Gun halkla iligkiler ¢alismasinin basarili oldugu gercegi, filmin gosterilmis oldugu
sinema salonlarinin ¢ikis noktalarina yerlestirilmis olan askere alma kayit biirolarinin
yogun ilgi gérmesi ve filmi izleyen birgok geng yasta vatandaslarin ileride pilot olmak
ve hava kuvvetlerine ve donanmaya katilmak istemesini beyan etmesinden ortaya

cikmaktadir.

Ote yandan incelemesi yapilmis ve yapt bozuma ugratilmis diger bir calisma
olan Ozgiir Kuveyt Yandaslar1 adli, Kuveyt'in soylu ve zenginlerinden olusan grubun
bircok halkla iliskiler, lobicilik ve medya firmalarini tutarak Amerika Birlesik
Devletleri'nde halki Kuveyt'in yaninda olmaya davet etmesi, Amerika Birlesik
Devletleri'ni Kuveyt'in yaninda Irak'a karsi Korfez Savasi'na girdirmeye g¢alismasi
degerlendirilmistir. Calismaya Hill&Knowlton halkla iliskiler firmasi dnderlik etmistir
ve daha Once Birinci Diinya Savasi'nda kullanilan Alman askerlerinin bebek katili
oldugu vurgulamasimi Kuveyt Savasi'nda Irak askerlerine uyarlayarak uygulamaya
koymustur. Nayriah adli bir kiz cocugunun Kongre huzurunda taniklik etmesi ve yardim
dilemesi giinlerce medya sayesinde giindemde tutulmus ayrica donemin biirokratlari
tarafindan stirekli dile getirilmistir. Sonu¢ olarak Amerika Birlesik Devletleri Korfez
Savagi'na Kuveyt yaninda girmistir. Daha sonralar1 giindemde tutulan Nayriah'in vermis
oldugu tanikligin gergekte anlatip aktardigi kadar olmadigi ortaya ¢ikmistir. Bu olay ve
halkla iliskiler uygulamas1 da ¢alismanin hipotezi olan kitle iletisim araclar1 ve halkla
iligkilerin birlikteligi ile beraber kamuoyunu yoénlendirilmesine bir ornektir. Bir halkla
iligkiler firmasinin medyayr yonlendirmesi ile birlikte biiylik bir devleti savasa
girdirmesi biiylik bir olaydir ve bu halkla iliskiler ve kitle iletisim araglar1 sayesinde

meydana gelmistir.

Caligmada bulunan 6rnek olaylar ve onlarin yap1 bozuma ugratilmasi hadisesi
Amerika Birlesik Devletleri menseili olaylar dahilinde yapilmistir. Bunun sebebi ise
halkla iligkilerin hem modern hem de profesyonel olarak i¢inde bulunan kosullar ve

sartlar icerisinde Amerika Birlesik Devletlerinde ortaya ¢ikmasidir.

Nihayetinde bakildiginda insanlik tarihinde bulunmus olan bilimsel buluglar

her ne kadar insanlik i¢in icat edilmis olsa da insanlarin aleyhine kullanilmis ve
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insanoglu bundan zarar gormiistiir. Ayrica icat edilmis buluslar sadece insanlik yararina
degil daha ¢ok giiglii kesimin giiciinii daha da keskinlestirmek adina 6nemli biitceler
sonucunda ortaya ¢ikmustir. Halkla iliskiler de nitekim bdyle bir yapiya sahiptir.
Kamuoyunun yonlendirilmesi baglaminda diger telkin ve yonlendirme fonksiyonlarinin
yetersiz kalmasiyla birlikte halkla iligkiler bulunmustur. Fakat burada unutulmamasi
gereken bir nokta vardir ki bir bulus toplum igerisinde yasayan bireylerin aleyhine her
ne kadar caligsa da, lehine ¢alisma opsiyonunun bulunmasidir. Sadece halkla iliskiler
kamuoyunu, belirli kisi ve gruplarin lehine yonlendirmesi elbette olumsuz sekilde
degerlendirilebilir ancak burada toplum icerisinde bireyleri gercek manada
bilgilendirmek, egitmek ve 6nemli konular hakkinda yonetim ve halk arasinda bir araci
konumunda calisarak iki tarafin da faydasina isler yapmak, degerlendirme konusunda
halkla iligkilere iyi ve olumlu bir imaj yiikleyebilir. Buradan ¢ikarilacak sonug, bir
aracin olumlu veya olumsuz bir sekilde kullanilmasi insanoglunun bakis agisiyla ilgili

oldugudur.
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