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OZET

LiSE OGRENCILERINDE AKILLI TELEFON BAGIMLILIGININ
DUYGUSAL ZEKA iLE ILISKISININ INCELENMESI

SEVDA DEMIR

Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Anabilim Dah
Damisman: Dog. Dr. Fulya CENKSEVEN ONDER
Haziran 2018, 135 sayfa

Bu aragtirmada lise 6grencilerinde akilli telefon bagimlilig: ile duygusal zeka
arasindaki iliskinin incelenmesi amaclanmaktadir. Arastirma Adana ili merkez
ilgelerinde yer alan sekiz ortadgretim kurumunun 9., 10., 11. ve 12. siniflarinda
ogrenimine devam eden 456 kadin ve 349 erkek olmak lizere toplam 805 &grenci
tizerinde gergeklestirilmistir. Lise Ogrencilerinin akilli telefon bagimliligina iliskin
veriler “Akilli Telefon Bagimlilig1 Olcegi” , duygusal zekaya iliskin veriler “Bar-On
Duygusal Zeka Olgegi Cocuk ve Ergen Formu” ve kisisel veriler ise arastirmaci
tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu” kullanilarak elde edilmistir. Verilerin
analizinde ANOVA ve Cok Degiskenli Regresyon Analizi kullanilmistir.

Arastirmada lise 6grencilerinin akilli telefon bagimlilig1 diizeylerine (diisiik, orta
ve yiiksek) gore duygusal zekanin kisisel beceriler, stres yonetimi, uyum, genel ruh hali
ve olumlu etki boyutlarinin anlamli diizeyde farklilastigi saptanmistir. Akilli telefon
bagimlilig1 yliksek olan grubun akilli telefon bagimlilig1 diisiik ve orta olan gruba gore
duygusal zekanin kisgisel, stres yonetimi, uyum, genel ruh hali ve olumlu etki
boyutlarinda puanlar anlamli diizeyde daha diisiiktiir. Cinsiyete gore akilli telefon
bagimlilig1 ve duygusal zeka puanlarinda anlamli farklilik belirlenmemistir.

Akallr telefon bagimlilig: ile duygusal zeka arasinda negatif yonlii anlaml iligki
bulunmaktadir. Akilli telefon bagimlilig1 ile duygusal zekanin kisisel beceriler, stres
yonetimi, uyum, genel ruh hali ve olumlu etki boyutlar1 arasinda negatif yonlii anlamli
iligkiler saptanmistir.

Duygusal zekanin stres yonetimi boyutu akilli telefon bagimliliginin tiim

boyutlarin1 (akilli telefon bagimliligi, glindelik yasam bozukluklari, yoksunluk, sanal



yonelimli iligki, olumlu beklenti, asir1 kullanim ve dayanma) yordamada onemli bir
degisken olarak belirlenmistir. Ayrica duygusal zeka 6lgeginin kisisel beceriler boyutu
akilli telefon bagimhiliginin dayanma boyutunu; duygusal zeka 6lgeginin uyumluluk
boyutu akilli telefon bagimliliginin hem olumlu beklenti hem de dayanma boyutlarini

yordayan 6nemli degiskenler olarak belirlenmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Akilli Telefon Bagimliligi, Ergen.
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ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN SMARTPHONE
ADDICTION AND EMOTIONAL INTELLIGENCE IN HIGH SCHOOL
STUDENTS

Sevda DEMIR

Master Thesis, Department of Education Science
Supervisor: Do¢. Dr. Fulya CENKSEVEN ONDER
June 2018, 135 page

In this research, it is aimed to analyze the relationship between smartphone
addiction and emotional intelligence on high school students. Research was studied on a
sample of 805 (456 female, 349 male) including 9th, 10th, 11th, 12th grades high school
students who were studying in eight central disricts of Adana province. The data of high
school students smartphone addiction was collected by using "Smartphone Addiction
Scale", the data of emotional intelligence "Bar-On Emotional Intelligence Scale Child
and Adolescent Form" and a personal data "Personal Information Form™ that was
prepared by researcher. ANOVA and Multivariate Regression Analysis were used in the
analysis of the datum.

In research, it was determined that emotional intelligence dimension such as
personal skills, stress management, adaptability and general mood significantly differed
according to the levels of smartphone addiction (low, medium and high) of the high
school students. the group with high smartphone addiction has significantly lower
scores about emotional intelligence dimensions such as personal skills, stress
management, adaptability, general mood and positive effect than the groups with low
and medium smartphone addiction. No significal difference was established in smart
phone addiction and emotional intelligence according to gender.

There was determined negative significantly relationship between smartphone
addiction and emotional intelligence. It was found that between smartphone addiction
with emotional intelligence dimensions such as personal skills, stress management,

compliance, general mood was determined a significant negative relationships.



vii

It was determined that, the stress management dimension of emotional
intelligence was an important variable at predicting all dimensions (such as daily-life
disturbance, positive anticipation, withdrawal, cyberspace-oriented relationships,
overuse and tolerance) of smartphone addiction. In addition, it is determined that the
personal skills dimension of emotional intelligence is an important variable at predicting
the tolerance dimension of smartphone addiction. Also the adaptability dimension of
emotional intelligence is an important variable at predict both positive anticipation and

tolerance dimensions of smartphone addiction.

Keywords: Smartphone Addiction, Emotional Intelligence, Adolescent.
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ONSOZ

Bu arastirma lise 6grencilerinde akilli telefon bagimliliginin duygusal zeka ile
iliskisinin incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Teknolojiyi nasil kullandigimiz
hayatimizi nasil yonettigimizle yakindan iligkilidir. Giindelik hayatin vazgecilmez bir
pargast olan akilli telefon kullanim aliskanliklarinin bagimliliga doniisme siireci, fark

edilmeden gergeklesen ve benimde dikkatimi oldukc¢a ¢eken bir konu olmustur.

Arastirma  slirecimin tamamlanmasinda bir¢ok insanin ¢esitli  katkilari
bulunmaktadir. Arastirma siirecinde deneyim ve birikimiyle bana yol gosteren
danmigsmanim, Dog. Dr. Fulya CENKSEVEN ONDER’e ve tezimi okuyup geri
bildirimde bulunan ve katkilarini1 sunan degerli jiiri iiyeleri Dr. Ogr. Uyesi Oguzhan
COLAKKADIOGLU’na ve Dr. Ogr. Uyesi Metehan CELIK’e tesekkiirlerimi

sunuyorum.

Hayatim boyunca destegini hep yanimda hissettigim canim babama, kalbindeki
hiimanist ruhu kaybetmeyen anneme, beni her zaman yiirekten destekleyen
kardeslerime tiim kalbimle tesekkiir ederim. Simdiye kadar hayatimda kisa veya uzun
stireli yer almis hayata karst durusumu, bakis agimin gelismesini saglayan tiim insanlara
ve onlarla zaman gecirmeye doyamadigim dostlarima varliklart i¢in tesekkiirlerimi

sunarim.

Bu calismanin baslangicindan itibaren tiim asamalarinda, durma noktasina
geldiginde beni yeniden motive eden, sadece bu arastirmada degil her an yanimda olan,
bana hayata giilimsemenin kaynagini sunan, hayatimda degisimi ve doniisiimii baslatan

biricik esim Hiiseyin DEMIR e tesekkiirlerimi sunuyorum.

Sevda DEMIR
Haziran 2018
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BOLUM I

GIRIS

1.1.Problem durumu

Lise 6grencilerinin i¢inde bulunduklar1 14-19 yas grubu ergenlik donemine denk
gelmektedir. Ergenlik donemi hizli gelisen biiyiime ve beden degisikligi, yasanan
degisiklikleri 6ziimseme, bagimsizlik istegiyle birlikte yasanan ikilemli duygu, diisiince
ve davranislar yasanir. Ergenlik “ben kimim?’’ sorusunu cevaplandirmaya calistig1 bir
stirectir. Kimlik arayisi, soyut diisiinme ve biitiin diinyanin etrafinda déndiigi diisiinme
bu donemin karakteristik yapisidir. Her gecen giin daha fazla ergenin duygusal ve
davranigsal sorunlar yasadigi bildirilmektedir (Collishaw, Maughan, Goodman ve
Pickles, 2004).

Teknolojik iletisim araglar1 arasindan ozellikle cep telefonlarinda gengleri ¢eken
ve etkileyen bir¢ok 6zellik ve model mevcuttur. Ergenlerin cep telefonun olmasi ve cep
telefonunu kullanma kisisel 6zerkliklerini arttirmakta; akranlari ile karsilastirildiginda
ona kimlik kazandirmasi ve sayginlik saglamasi; 6nemli teknolojik yenilikler (ergenler
i¢cin Ozel egilim ve beceri gosterebilecegi aracglar); eglenme ve eglence kaynagi olma;
kisileraras1 iligkilerin kurulmasini kolaylastirma ve siirdiiriilmesini saglama; cevapsiz
arama imkanlarinin kullanilmasi ergenler agisindan sosyal ve duygusal islevleri vardir.
Bu faydalar cep telefonlarin1 ergenler i¢in daha ilgi ¢ekici olmasini saglamaktadir
(Choliz, 2010).

Cep telefonu yalnizca iletisim aracit olmadigr ayni zamanda insanlar tarafindan
duygusal iletisim ve etkilesim arac1 olarak kullamlmaktadir. Insanlar daha &nce hig
olmadigi kadar telefonlarma giivenmekteler ve ergenler cep telefonlarini
arkadaslarindan ayrilmadiklarini gostermek i¢in kullanmaktadirlar. Birgok insan cep
telefonuna bu sekilde bagimhdir, eger cep telefonsuz oldugunda anksiyete belirtileri
gosterdigini sOylemistir (Lay ve Yang, 2011). Ozcan ve Kogak (2003)a gore
Tiirkiye’de telefon kullanimini arttiran nedenler statii/ rahatlama, is/aragsallik ve

giivenlik/sosyallik {i¢ alanda yogunlasmaktadir. Telefon kullanimini sosyo-ekonomik



gelir diizeyi etkiliyor olsa da dogrusal bir iliski yoktur; diisiik, orta ve yiiksek sosyo
ekonomik diizeylere sahip bireylerde telefon kullanim farkliligi yoktur. Akilli telefonla
iliskili yasanacak sosyal, psikolojik ve duygusal problemler toplumun her kesimini
etkileyecektir.

2016 yilinda Tiirkiye niifusunun %96,9’u cep telefonu veya akilli telefon
kullanicist oldugu saptanmistir (TUIK,2016) ve bu oran 2004 yilinda %53,7 dir (TUIK,
2017). Synovata (2009) tarafindan 8 binden fazla bireyle telefon kullanimi iizerine
yapilan arastirmaya gore ayni alkol ve uyusturucu bagimmliliginda oldugu gibi
telefonlarin da bagimlilik yapabilecegini ortaya ¢ikarmistir. Bu calismaya katilan
kisilerin %751 cep telefonu yaninda olmadan evden disar1 adim atmadiklarini, %36’s1
uyurken vyasanan gelismelerden geri kalmamak igin geceleri cep telefonlarini
kapatmadiklarini, %42’si uykuda dahil cep telefonlarini yanlarindan ayirmadiklarini ve
%36’s1 ise telefonlart olmadan asla yasayamayacaklarini belirtmislerdir (Yilmaz, Sar,
ve Civan, 2015)

Akillr telefonun asir1 kullanimi bagimliliga doniistiigiinde bireylere fiziksel,
psikolojik, finansal ve sosyal agidan bir¢ok zarar vermektedir (Young, 1999). Akilli
telefonun asir1 kullanimi 6grenim faaliyetlerini olumsuz etkiledigi ergenlerin 6grenim
faaliyetleri disinda giinde en az 3-5 saat akilli telefonlariyla baska aktivitelerle zaman
harcadiklar1 tespit edilmistir. Ayrica ders calisirken veya Ogrenim goriirken akilli
telefonlarin  yaninda bulunmast 06grencilerin dikkatini dagmikliklarma, zamanin
verimsiz kullanilmasina ve bu nedenle okul basarilarinin diismesine yol agmaktadir
(Giimiis ve Orgev, 2015). Buna paralel olarak baska bir arastirmada giinliik bes saatten
daha fazla cep telefonu kullanimi 6grencilerin akademik basarilarini olumsuz yonde
etkiledigi ortaya konulmustur (Bardak ve Bardak, 2013).

Teknolojik iletisim araclart gilinlik hayatta siklikla kullanilmasi insanlarin
birbiriyle yer ve zamanin 6nemi olmaksizin birbirlerine ulagsmalarini saglamaktadir.
Ancak bu kolaylik birbirlerine ulagmak, goriismek ve yiiz yiize gelmek i¢cin ¢aba
harcamalarina ihtiya¢ birakmadigindan insanlar1 birbiriyle etkilesimlerini azaltmakta ve
sosyal hayattan uzaklastirdigi goriilmektedir. Medya ile iletisime ge¢mede yaygin
olarak kullanilan cep telefonu, insanlarin diger insanlarla olan iletisim siirecini
azaltmakta ve sosyal ortamlardan wuzaklastirdigi gozlenmektedir. Bireylerin
yalnizlagmasiyla birlikte arkadas ve topluluk ortaminda gecirdigi zaman azaltmaktadir.
Hatta iligkiler ve iletisim elektronik ortam araciligiyla ger¢eklesmektedir (Ertem, 2006).

Ayrica cep telefonunun asir1 kullanimi genglerde dikkat eksikligine, konsantrasyon



bozukluklarina, diisiik duygusal istikrar, bas agrisi, uyku bozuklugu, hafiza problemleri
gibi saglik sorunlarina neden olmaktadir. Kronik stres ve depresyon ile problemli cep
telefon kullannmiyla anlamli diizeyde iligkili oldugunu gdstermektedir (Augner ve
Hacker, 2012). Ogrencilerin cep telefonlarin1 uzun siire kullanimiyla dile getirdikleri
sikayetler incelendiginde, 6grencilerin  %49,7’si zaman kaybi, %31,3’l bas agrisi,
%23,7’si kulak ¢inlamasi, %22,4’i yorgunluk, %21,8’1 unutkanlik, %18,2’si is
veriminde azalma, %16,8’1 gozlerde yanma, %16,6’s1 uykusuzluk, %12,6’s1 sosyal
iliskilerde kopukluk, %11,3’1 huzursuzluk, %7,1°1 reflekslerde azalma, %6,8’1 dengesiz
beslenme, %5,5°’1 depresyon ve %1,8’1 kekeleme durumlarini yasadigi, %28,9°u ise
hicbir sikayeti olmadigini belirtmislerdir (Tekin, 2012).Cep telefonunun asir1 kullanim
sonucuyla ilgili olarak 6grencilerde fiziksel, sosyal, duygusal ve psikolojik sorunlara
yol actig1 diistiniilmektedir.

Akillr telefon kisileraras: etkilesimde ve iletisimde etkileyici ve yararli bir arag
olmasina ragmen problemli kullaniminin birg¢ok riski bulunmaktadir. Giliniimiizde akill
telefon kullanicilarinin sabahlari kalkar kalkmaz yaptiklari ilk is ve yine uyumadan 6nce
yaptiklari son is telefonlarina goz atmak olmaktadir (Lee, Chang, Cheng ve Lin, 2014).
Bir baska calismada, kisilerin telefonlarini gerekmedigi halde giinde 3—4 kez kontrol
ettiklerini ve bunun da kolayca bir aligkanlik haline geldigini ifade etmislerdir.
(Oulasvirta, Rattenbury, Ma ve Raita, 2012)

Bu arastirmada ergenlerin akilli telefon bagimliliiyla iliskisi incelenen degisken
duygusal zekadir. Duygusal zeka, ergenlik doneminde goriilen igsel ve kisilerarasi
catismalar ile sorunlarin daha az yasanmasini veya hi¢ yasanmamasini saglayan bir rol
iistlenmektedir. Duygusal zeka, mantiksal zekadan (IQ) farkli olarak kendi
motivasyonunu saglama, engellere ragmen ragmen yola devam etme, isteklerini kontrol
altina alarak doyumu erteleme, ruh halini diizenleme, yasanan sikintilarda bile mantigim
kaybetmeme, kendini baskalarinin yerine koyabilme ve umut besleme yetenekleri
olarak tanimlamaktadir (Goleman, 2010). Acar’a (2001) gére duygusal zeka, bireylerin
yasamlarindaki basarisinin olgiitii, bireylerin kendi duygularini fark edip tanimasi,
onlar1 saglikli bir sekilde kontrol edebilmesi ve hayat amaci i¢in kendi motivasyonunu
saglayabilmesi ile iliskili bireysel yetenek ve becerilerle, ¢evresindeki diger kisilerin
duygularinin farkinda olma, kendini onlarin yerine koyabilme ve ¢evresindeki kisilerle
olumlu iliskilere sahip olabilmeyle iligkili sosyal yetenek ve becerilerin kombinasyonu

olarak ifade edilmektedir.



Tiirkiye’deki aragtirmalar incelendiginde akilli telefonla ilgili yapilan
aragtirmalarin pazarlama, halkla iligkiler ve iletisim gibi alanlarda yapildig1 goriilmiistiir
(Arslan ve Tutgun Unal, 2013; Aydin, 2004; Giines, 2012; Geng, Odabasioglu, Oztiirk,
Sevi ve Soykal 2014; Karaaslan ve Budak, 2012; Oztiirk, 2015). Akilli telefon
bagimliligiyla yapilan arastirmalarin yurti¢i alanyazinda ¢ok az arastirildigi yurt diginda
yapilan aragtirmalarin ise daha ¢ok Giiney Kore’de yogunlastigi goriilmektedir. Akill
telefon bagimliligr ile akilli telefon bagimlilik diizeyi (Unal, 2015; Dursun, 2017),
baglanma stilleri (Yiicelten, 2016; Saricicek, 2018 ), Ozgiiven (Dirik, 2016), 6znel
mutluluk (Siiler, 2016), duygu diizenleme, 6zdenetim, yenilik arayisi, depresyon ve
sosyal kaygi (Kalecik, 2016), internet bagimliligi (Aydemir,2016), hiperaktivite
bozuklugunda duygusal zeka (Yapga Kaypakli, 2017), depresyon (Geng Demirag, 2017;
Akdemir, 2017), tiitin kullanim bozuklugu (Ugurlukol, 2017), yalnizlik ve yasam
doyumu (Meral, 2017), uyku kalitesi (Cevik, 2018) arasindaki iliskiler arastirilmistir.
Alanyazin incelendiginde duygusal zekanin birgok degiskenle iliskisinin arastirildigi
goriilmektedir.

llgili alanyazinda ergenlerde akilli telefon bagimlilig: ile duygusal zeka arasinda
iligkiyi dogrudan inceleyen c¢aligmalara rastlanilmamaktadir. Bu dogrultuda yapilacak
olan bu galismanin alana katki saglayacagi disiiniilmektedir. Bu arastirmada “Lise
ogrencilerinde akilli telefon bagimliligin1 duygusal zeka ne diizeyde yordamaktadir?”

sorusuna yanit aranmaktadir.

1.2.Arastirmanin Amaci
Bu arasgtirmanin genel amaci lise Ogrencilerinde akilli telefon bagimliliginin
duygusal zeka ile iligkinin incelenmesidir. Bu genel amactan yola ¢ikilarak asagida yer

alan sorulara yanit aranmaktadir:

1.0. Lise Ogrencilerinde akilli telefon bagimliligi ve boyutlari, duygusal zeka ve
boyutlar cinsiyet acisindan farklilagmakta midir?

2.0. Lise ogrencilerinde Akilli telefon bagimliligr diizeylerine gore duygusal zeka alt
Olceklerinden aldiklar1 puanlar anlamh diizeyde farklilasmakta midir?

3.0. Lise ogrencilerinde akilli telefon bagimliligi ile duygusal zekanmn boyutlari

arasinda anlaml iligki var midir?



4.0. Lise ogrencilerinde akilli telefon bagimliligini duygusal zekanin “kisilerarasi

"non " "

beceriler”, "kisisel beceriler" "stres yoOnetimi", "uyum", "genel ruh hali" ve
“olumlu etki” boyutlar1 ne diizeyde yordamaktadir?

4.1. Lise ogrencilerinde akilli telefon bagimliliginin “giindelik yasam bozukluklar1”

alt o6lgegi puanlarmi duygusal zekanin “kisilerarast beceriler”, "kisisel beceriler"

moon n o<

"stres yonetimi", "uyum", “olumlu etki” ve "genel ruh hali" boyutlar1 ne diizeyde
yordamaktadir?

4.2 Lise ogrencilerinde akilli telefon bagimliliginin “olumlu beklenti” alt Olcegi
puanlarint duygusal zekanin “kisilerarast beceriler”, "kisisel beceriler" "stres

n n

yonetimi", "uyum", “olumlu etki” ve "genel ruh hali" boyutlar1 ne diizeyde
yordamaktadir?

4.3.Lise ogrencilerinde akilli telefon bagimliliginin “yoksunluk hissi” alt 6lcegi
puanlarin1 duygusal zekanin “kisilerarast beceriler”, "kisisel beceriler" "stres

" n

yonetimi", "uyum", “olumlu etki” ve "genel ruh hali" boyutlar1 ne diizeyde
yordamaktadir?

4.4 Lise dgrencilerinde akilli telefon bagimliliginin “sanal yonelimli iliski” alt 6l¢egi
puanlarin1 duygusal zekanin “kisilerarast beceriler”, "kisisel beceriler" "stres

" "

yonetimi", "uyum", “olumlu etki” ve "genel ruh hali" boyutlar1 ne diizeyde
yordamaktadir?

4.5.Lise oOgrencilerinde akilli telefon bagimlhiliginin “asir1 kullanim” alt dlcegi
puanlarint duygusal zekanin “kisilerarasi beceriler”, "kisisel beceriler" "stres

" n

yonetimi", "uyum", “olumlu etki” ve "genel ruh hali" boyutlar1 ne diizeyde
yordamaktadir?

4.6. Lise ogrencilerinde akilli telefon bagimliliginin “dayanma” alt 6l¢egi puanlarini
duygusal zekanin “kisilerarasi beceriler”, "kisisel beceriler" "stres yoOnetimi",

"uyum", “olumlu etki” ve "genel ruh hali" boyutlari ne diizeyde yordamaktadir?

1.3.Arastirmanin Onemi ve Gerekgesi

Giiniimiizde teknoloji ¢cok hizli gelismekte ve biiylimektedir. Hayatin her alaninda
kendine yer bulmakta ve insanlar ilgisini olduk¢a cezbetmektedir. Gelisen teknolojinin
sundugu tablet, laptop, akilli telefon, giyilebilir teknoloji iiriinleri gibi iletisim alaninda
gelistirilen araglar hayatimizda ¢ok hizli ve kolaylikla yer bulmaktadir. Akilli telefonlar

tizerinden ulasilan uygulamalar, oyunlar, markasi, modeli, miizik, aligveris, sosyal



medya ve internet erigsimi gibi tiim 6zellikleri bir arada bulundurmasi ergenlerin akill
telefonlara ilgisini arttirmaktadir. Bu nedenle dogrusal bir sekilde biiyliyen ve devlesen
bir sektdriin insanlar lizerindeki etkileri hassasiyetle incelenmesini gerekli kilmistir. Bu
nedenle teknolojinin kullanilmasi ve yonetilmesi hem bireysel hem de toplumsal bir
konudur.

We are social (2017) tarafindan 238 iilkeden elde edilen verilerle hazirlanan
rapora gore; Diinyanin yarisindan fazlasinin en az bir adet akilli telefon kullandigi,
Diinya niifusunun hemen hemen tigte ikisinin en az bir cep telefonu sahibi oldugu,
Diinya genelinde ise web trafiginin yarisindan fazlasi artik cep telefonundan
gerceklestiriliyor, Diinyanin dort bir yanindaki mobil baglantilarin yarisindan ¢ogu artik
“genigsbant”, Diinya niifusunun beste birinden fazlas1 son 30 giin icinde internet
tizerinden aligveris yapmustir. We are social (2018) tarafindan Tiirkiye iizerinde yaptig
aragtirma raporuna gore Tiirkiye niifusunun %67’sini olusturan 54.3 milyon kisi internet
kullanicisi, %631 51 milyon kisinin aktif sosyal medya hesabi bulunmaktadir. Tiirkiye
niifusunun %73’tinii olusturan 59.1 milyon kisi mobil telefon kullanicis1 ve bu mobil
telefonlarin %77°1 akilli telefonlardir. Tiirkiye’de son bir yilda internet kullanic1 6
milyon ve mobil telefon kullanicist 3 milyon artmistir.

Akillt telefon toplumun her kesimi tarafindan bu denli yaygin kullanilmasi
duygusal zeka gelisimini etkiledigi diisiiniilebilir. Diisiik duygusal zekaya sahip olan
bireyler duygularini ifade etmekte zorlanma, sorumluluk almama, suclama, elestirme,
azarlama, 6giit verme egilimi, kin tutma, uyum problemi, empati kuramama, kotiimser
bakis acisiyla birlikte gelisen yabancilasma, suc¢ isleme zorbalik, okul terki, depresyon,
bagimlilik, yeme bozukluklari gibi sorunlara neden olmaktadir (Goleman, 2010).
Ergenlik doneminde bireylerin  gerceklestirmesi gereken gelisim  gorevleri
bulunmaktadir. Bu donem yetiskinlik oncesi i¢inde ¢esitli krizleri bulunduran kimligin
olustugu oldukg¢a buhranli bir siirectir. Diisiik duygusal zeka ergenlik donemini daha
zorlastirmaktadir. Ergenlerin bu siiregte akranlariyla yiiz yiize iletisim kurmaya ve vakit
gecirmeleri gerekmektedir.

Diinyada genis bir kullanici kitlesi olan akilli telefonlarin Tiirkiye’de de 6zellikle
genclerin akilli telefonlariyla uzun zaman gecirdikleri ve kullanim siirelerini kontrol
edemedikleri, kalitesiz vakit gecirdikleri ortamlar haline gelmistir. Gelecegi olusturan
genclerin ¢ogu zamanini akilli telefonlarla harcamasi, arkadas iliskilerinde bozulmalar
yasanmas1 ve sosyallesmek yerine akilli telefonlarin asiri kullanimi ruh sagligim

olumsuz etkilemektedir. Bu baglamda bilimsel olarak arastirmaya ihtiya¢ duyulan akilli



telefon kullaniminin bagimlilik diizeyine gelmeden onlem alinmast gencgler ve toplum
acisindan ¢ok dnemlidir (Siiler, 2016).

Akilli telefon bagimlilig1 iizerinde yapilan arastirmalarin ¢ogunlugu tiiniversite
Ogrencileri tlizerinde gerceklestirilmektedir. Bunda tiniversite 6grencilerinin faturalarini
O0deme ve bu tiir iletisim araclarini satin alabilme giicliniin olmasinin etkili oldugu
diistiniilmektedir. Ancak bireylerin akilli telefon gibi cihazlarla dogumdan sonra
tanigmaya ve ilkokuldan sonra sahip olmaya baslamaktadir. Bu nedenle daha kiigiik yas
gruplar1 akilli telefon bagimliliginin olusmasi bakimindan risk altindadir. Akilli telefon
bagimliliginin arastirildigr calismalarda lise ogrencilerinin gbéz ardi edilmemesi
gerekmektedir. Bu nedenle bu konuda tespit ¢aligmalari i¢in 6lgek gelistirilmesi, akill
telefon bagimliligimin iliskili oldugu niteliklerin belirlenmesi ve 6nleme stratejilerinin
gelistirilmesi olduk¢a onemlidir. Bu nedenle ailelerin, 6gretmenlerin, okul psikolojik
danismanlarinin, okul yonetiminin, sosyal hizmet uzmanlarinin 6zetle ergenlerle vakit
geciren kigilerin akilli telefon bagimlilig1 konusunda bilinglenmesi ve 6nleme stratejileri
gelistirmesi gerekmektedir. Ulkemizde dogrudan akilli telefon bagimhiig: ile ilgili
arastirma sayisi yeterli diizeyde degildir. Bu nedenle yapilan bu ¢alismanin psikoloji

bilimine ve ilgili alanyazina katkida bulunacagi soylenebilir.

1.4.Simirhhiklar

1. Lise oOgrencilerinde akilli telefon bagimliligimin duygusal zeka ile iliskisinin
incelenmesinin planlandigi bu arastirmanin verileri Adana ilinin merkez
ilgelerinde 2017-2018 egitim Ogretim doneminde lise 6grenimine devam eden
Olcekleri yanitlayan 805 6grenciden elde edildigi i¢in yapilacak genelleme de
ancak benzer gruplar i¢in gegerli olabilir.

2. Arastirma kapsaminda incelenecek olan akilli telefon bagimliligi ve duygusal
zeka, soz konusu kavramlarr 6l¢tiigii diistiniilen “Akilli Telefon Bagimlilig
Olgegi” ve “Bar-On Duygusal Zeka Olgegi Cocuk ve Ergen Formu” dlgeklerinin

Olctiigi niteliklerle sinirhdir.



1.5.Sayiltilar

1. Arastirmada c¢alisma grubunu olusturan 6grenciler, 6grenim gérmekte olan lise
ogrencilerini  temsil edecegini ve onlarin  egilimlerini  yansitacagi
varsayilmaktadir.

2. Arastirmaya katilan 6grenciler, uygulanan veri toplama araglarin1 samimiyetle
ve objektif bir sekilde cevaplandirmiglardir.

3. Aragtirmada kullanilan veri toplama araglarinin istenilen bilgiyi elde etmede

gecerli ve giivenilir oldugu varsayilmaktadir.

1.6. Tanimlar

Zeka: Insanin diisiinme, akil yiirtiime, objektif gercekleri algilama, yargilama ve sonug
¢ikarma yeteneklerinin biitiinii, dirayet, feraset (Tiirk Dil Kurumu).

Duygu: D1s veya i¢ ¢evreden gelen etkilerin, birey iizerinde haz ya da elem cinsinden
izlenimlerin olusmasidir (Basaran, 1991).

Duygusal Zeka: Bireyin kendi duygularinin farkinda olma, duygulari anlama ve
yonetme, diger insanlarla iligkiler, kisiler ve kisileraras1 degisimlere uyum gosterebilme
ve problem ¢6zebilme, giinlitk gereksinimler, miicadeleler ve baskilarla etkili bir sekilde
bas edilebilme becerisidir (Bar-On, 2006).

Akilli Telefon: Mobil telefonlar gibi arama, kisa mesaj gonderme-alma 6zelliklerinin
yani sira daha gelismis isletim sistemleri, gelismis baglant1 se¢enekleri, ¢cok daha biiyiik
ekran (dokunmatik arayiiz) ve birden fazla uygulamay: calistirma 6zelligine sahip olan
iletisim aracidir.

Akillh Telefon Bagimhhgi: Bireyin sahip oldugu akilli telefonundan ayr1 kalmak
istememesi ve uzak kaldiginda yoksunluk belirtilerini gdstermesi ve giinliik yasamim
aksatmasina sebep olacak bir bicimde akilli telefonuyla mesgul oldugu bir davranissal

bagimlilik tiirtidiir.



10

BOLUM II

KURAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILi CALISMALAR

2.1. Kuramsal Aciklamalar

Bu boliimde, akilli telefon bagimliligi ve duygusal zeka konularma iliskin

kuramsal agiklamalar yer almaktadir.

2.1.1. Akilh Telefon Bagimhhgina iliskin Kuramsal Aciklamalar

Bu boliimde bagimlilik ve tiirleri olan teknoloji bagimliligi, internet bagimliligi ve

akill telefon bagimliligina iliskili kuramsal agiklamalara yer verilmistir.

2.1.1.1. Bagimhhk

Bagimlilik anlami bakimindan olduk¢a genis kavramdir. Bagimlik kavrami,
uluslararasi alanyazinda daha ¢ok “dependence” ve “addiction” olarak ge¢mektedir.
Bagimlilik, Kisinin kullandigi maddeyi bir¢ok kez birakmay1 denemis olmasina ragmen
birakamadigi, gittikge madde dozunu daha da arttirdigi, kullanmayr biraktiginda ise
yoksunluk belirtilerinin ortaya ¢iktig1, zararlarin1 goérmesine karsin kullanmaya devam
ettigi, zamaninin biiyiikk bolimiinii madde arayisi i¢inde gegirdigi zorlu bir durumdur
(Ogel, 2001). Uzbay (2003)’a gore bagimlilik bir nesneye, kisiye, ya da bir varliga
duyulan engellenemez istek; veya bir bagka iradenin boyundurugu altina girme olarak
tanimlanir ve insan zihinsel aktivitesi ile iliskili hastalikli bir davranis bigimidir. Kiginin
ruhsal ve bedensel sagligina ya da sosyal yasamina zararlar vermesine ragmen, kisinin
bu durumu takintili bir sekilde yinelemeye yonelik engellenemeyen bir istek duymasi ve
bunu stirdiirmesidir.

Bagimlilik dendigi zaman aklimiza ilk 6nce ilag¢ tanimina da uyan bazi kimyasal
veya bitkisel iirlinlere duyulan bagimlilik gelir. Bununla birlikte, glinlimiizde “aligveris
bagimlilig1”, “internet bagimlili1”, kumar bagimlilig1”, seks bagimlilig1” ve “yeme-
igme bagimlilig1” gibi tibbi yardim gerektiren baska bagimlilik tiirleri de bulunmaktadir.
Bu bakimdan alan yazinda bagimliligi cerceveleyen tamimlar bagimliligi madde
bagimlilig1 ve bir davraniga olan bagimlilik olmak tizere ikiye ayrildig1 goriilmektedir.

Madde bagimliligini, bireyin bir besin, nesne ya da uyusturucu bir iiriine karsi

bagimli hale gelmesi (Koknel, 1998) veya ilag niteliginde olan bir iirliniin beyni
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etkilemesinden kaynaklanan, iirlinlin keyif saglayici etkilerini duyumsamak veya
yoklugunda ortaya ¢ikan huzursuzluktan sakinmak igin, devamli veya belirli araliklarla
madde alma istegi ve bazi davranis bozukluklarini da kapsayan bir beyin rahatsizlig
olarak tanimlanmaktadir (Uzbay ve Yiiksel, 2003). Madde bagimlilig1 kapsaminda ¢ay,
kahve, sigara, ¢ikolata, uyusturucu maddeler ve alkol gibi iirtinler incelenmektedir.

Davranigsal bagimlilik veya bir davranisa bagimlilik ise, belirli bir davranisin,
normal dis1 diizen ve siklikla ortaya koyulmasiyla bireyin psikolojik, bedensel ve
toplumsal yap1 ve iliskilerinde dengesini kaybetmesi, yasam kalitesinin bozularak ve
ortama uyum saglayamamasi olarak tanimlanabilir (Koknel, 1998). Davranig tabanl
bagimliliklar yeme, seks, aligveris, internet, bilgisayar, tablet, telefon, televizyon ve
oyun bagimliligidir (Soydan, 2015:11).

Bagimhiligin basladigini veya baslamak iizere oldugunu asagidaki davranis
bicimlerinden anlasilabilir:

e Kullanilan madde miktar1 veya davranis igin harcanan zamanin artig géstermesi,

e Maddenin miktar1 veya davranis sikligi herhangibir sebeple azalinca ya da
kesilince huzursuzluk, uykusuzluk, 6fke vb. yoksunluk belirtilerinin yasanmasi,

e Ruhsal, sosyal, adli ya da bedensel bir sorun meydana gelmesine ragmen madde
kullanimin1 veya belirli bir davranisi stirdiirmek,

e Kisinin belli bir madde veya davranis ile ilgili biitiin denetimini kaybetmesi ve
diisiindiiglinden fazla miktarda madde kullanmasi veya davranista bulunmaya
devam etmesi,

e Zamanmin biiyiik bir kismin1 fiili veya zihni olarak madde veya davranis ile
gecgirmesi

e Madde kullannominin veya davranisin kisisel ve toplumsal sorumluluklarini (is,
okul, aile, kigisel temizlik gibi) aksatmasina neden olmasi (TBMEP, 2017: 3).

Bu kisimda davranis bagimlilig: tiirlerinden olan teknoloji bagimliligi ve ardindan

teknoloji bagimliliginin tiirleri incelenmistir.

2.1.1.2. Teknoloji Bagimhhg:

Teknoloji sozciigli Latince kokenli olup; sanat ya da hiiner anlamina gelen
“techne” kelimesi ile bilim ya da calisma anlamindaki “logia” sézctigiiniin bir araya
gelmesiyle olugmustur. Ayrica teknoloji, toplumun iiretimine iliskin bilgi birikimi

olarak tanimlanabilir (Barutcugil,2002).
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Teknolojinin insan hayatina sagladig1 sayisiz faydalar var olmasina karsin kisinin
teknoloji kullanimi {izerinde kontroliiniin kaybolmasi ve teknolojiyi 6l¢iisiiz ve sinirsiz
kullanmas1 ¢ok ciddi zararlara yol agmaktadir. Teknoloji bagmlhiligr diger
bagimliliklarda oldugu gibi kisinin bagimlisi oldugu iirline ulasamadiginda yoksunluk
belirtilerinin ortaya ¢iktigi bir durum olarak tanimlanabilir. Teknoloji bagimlilig
arasinda en fazla goriilenler internet ve mobil telefon bagimliligidir. Giinii¢ ve Kayri
(2010) teknoloji bagimliligi kapsaminda sosyal medya bagimliligi, televizyon
bagimliligi, cep telefonu bagimliligi, bilgisayar ve internet gibi bagimliliklar1 da dahil
etmektedir.

Teknoloji bagimliliginin olugsmasindaki temel nedenler (TBMEP, 2017: 15):

e Kontrolsiiz ve agir1 kullanimin ne oldugunun yeterince bilinmemesi,

e Sonuglarinin dngodriilmemesi ya da onemsenmemesi,

e Merak duygusu iizerinde kontrol saglayamama,

e Bagimlilik problemi olan arkadas ¢evresine sahip olunmasi,

e Can sikintisin1 yonetememe ve mesgul olacak daha iyi bir sey bulamama,

e Dislanma korkusu veya akran baskisi ile arkadaglarimin her dedigini
yapmaktan

e Problemleri etkili bir sekilde ¢6zme yolunu bilmeme ve sorunlarin
tiztesinden gelmeye calismak yerine teknolojik araclarin asir1 kullanimina
yonelme,

e Kisinin  istekleri  iizerinde  kontrol  saglayamamasindan  veya
erteleyememesinden,

e Asiri ice kapanik olmaktan,

e Cevresindeki kisiler tarafindan begenilmeme kaygisi,

e Karamsarliktan,

e Kisinin hayatinda belirledigi bir amacinin olmamasindan,

e Ozgiiven eksikliginden,

e Hayati sevmemekten veya yasama sevincinin olmamasindan

e Sosyal iligski kuramamaktan veya iligkilerinin zayif olmasindan,

e Kisinin kendini yeterince tanimamasindan ve gercek hayatta

yapabileceklerini bilmemesinden,
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e GQGercek yasamda saglayamadigi basariyr sanal diinyadan saglamaya

cabalamaktan kaynaklanabilir.

Griffiths’ e gore teknoloji bagimliligi, davranis tabanli bagimliliklarin alt boyutu
olarak degerlendirmistir. Bagimliligin ana bilesenleri olarak dikkat ¢cekme (salience),
duygu durum degisikligi (mood modification), tolerans (tolerance), geri c¢ekilme
belirtileri (withdrawal symptoms), catisma (conflict), niiksetme (relapse) olarak

tanimlamis ve kullanmistir (Griffiths, 1999):

Dikkat ¢ekme (Salience): Belirli bir davranis kisinin hayatinda yasamin merkezi haline
geldiginde ortaya ¢ikar. Bireyin diisiincelerinde, duygular1 ve davranislarinda giiclinii
gostermeye baslar. Ornegin, akill1 telefonu kapali oldugu zamanlarda bile akill telefonu
diisiinme ve hayal etmesidir.

Duygu durum degisikligi (Mood modification): Kisi bir problem yasadiginda belirli
bir aktivite ile mesgul olmasi yani bir tiir kacis veya bir basa ¢ikma stratejisi olarak
goriilebilir. Ornegin, bireyin akilli telefonuyla ilgilendiginde kendisini daha canli,
enerjik ve mutlu hissetmesi.

Tolerans (Tolerance): Aymi etkiyi gdstermesi igin belirli eylemin dozunu arttirma
siirecidir. Ornegin, kisinin akilli telefonu kullaniminda baslangigta daha kisa zamanda
elde ettigi doyumu elde edebilmesi icin akilli telefonu kullandigi siireyi arttirmasi
gerekmektedir.

Yoksunluk belirtileri (Withdrawal symptoms): Belirli bir eylem siirdiiriilmediginde ya
da kesildiginde goriilen, hos olmayan duygular ya da fiziksel etkilerdir. Ornegin, bir
telefon kullanicisinin telefon kullanmasi engellendiginde, bireyde huzursuzluk, titreme
ve sinirlilik hallerinin olugsmasi ve bununla beraber saldirgan davraniglar gostermesi.
Catisma (Conflict): Bagimhi kisiler ile ¢evresindeki kisilerle yasadigi kisiler arasi
catigmalar, is, sosyal yasam, hobiler ya da ilgilerine iliskin ¢esitli aktivitelerde yagsanan
catismalar ya da kisinin kendisiyle i¢sel ¢atismalar yasamaktadir. Ornegin, Kisinin
yapmak istedigi bazi aktiviteleri veya ¢evresindekilerle birlikte gegirecegi zamani akilli
telefona ayirmak istemesi nedeniyle siirekli ertelemesi ve bu sebepten dolay1 gatigma
yasamast.

Niiks etme (Relapse): Belirli bir davranisin daha 6nceki belirtileriyle birlikte tekrardan
ortaya ¢ikmasidir, uzun siire uzaklagma ya da kontrol siirecinden sonra bagimliligin

tekrardan en ug seviyesine déniilmesidir. Ornegin, akilli telefon bagimhs: oldugunun
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farkinda olan bireyin bu bagimliliktan belli bir sebeple kurtulmaya ¢abalamasi ve akilli
telefondan uzaklasmas: fakat amacina ulastiginda veya onu engelleyen faktorler
kalktiginda oncekinden daha sik bir sekilde akilli telefonla zaman harcamaya devam
etmesidir.

Bagimliligin olugma siireci; belki kullanabilirim ile baslayan korku ve merakla

devam eden daha sonrada igin i¢inden ¢ikilamaz bir dongii haline gelen siiregtir.

~.. Birdahaasla

Bir kereden
bisey ctkmaz -

BAGIMLILIK
DONGUSU

" Bumeret
birakilmaz

Birakmak e
zorundayim

Sekil 1. Bagimlilik Dongiisti Modeli.
Kaynak: http://www.amatem.org/bagimlilik/bagimlilik-dongusu/

2.1.1.3. internet Bagimlihg

Internet, Ingilizce inter (arasinda) ve net (ag) kelimelerinin bir araya gelmesiyle
olusmustur. Internet, bilgisayar sistemlerinin birbirine baglayan, tiim diinyada olan ve
devamli olarak gelisen bir iletisim ve haberlesme agidir. Bilgisayarlar 1969 yilindan
beri birbiriyle iletisim kurmasi1 miimkiindiir (Kilicbay ve Bibark, 2005) internet, en
yalin haliyle uluslararasi, parcalari tim diinyada olan, dinamik canli biiyiik bir
kiitiiphanedir. Dahas1 milyonlarca insanin bir araya geldigi bir iletisim, paylasim ve
dayanisma ortamidir (Akgiil, 1995).

Internet Tiirkiye’de ilk kullanimi 1987'de Ege Universitesi biinyesinde kurulan
Tiirkiye Universite ve Arastirma Kurumlar1 Agi ile saglanmistir. Bundan sonra 12
Nisan 1993’te Ankara-Washington arasinda kiralik olarak kurulan bir hatla baglanti

yapilarak Tiirkiye gercek anlamda internet teknolojisi kullanilmustir. ilk baglant1 ise
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Ortadogu Teknik Universitesi'nde (ODTU) yapilmistir. 64kbit/sn hizinda olan bu hat,
¢ok uzun bir siire, tiim iilkenin tek ¢ikis noktast olmus ve internet Tiirkiye’de oncelikle
akademik ¢evrelerde yayginlasmaya baslamistir. Daha sonra sirastyla Ege Universitesi,
Bilkent Universitesi, Bogazi¢i Universitesi ve Istanbul Teknik Universitesi (ITU)
baglantilariyla yayginlagsmaya devam etmistir (Giivenir, 2005).

Internet, bilgi toplumunun meydana getirdigi sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve siyasal
alanlar1 olan bir aragtir. Sundugu olanaklar sayesinde giinliik hayatin islerini, zaman ve
mekan kisitlamasini ortadan kaldirarak kolaylastirmasinin yani sira bireylerin toplumsal
yasamlarinda gercek hayattan farkli nitelikte iletisim ve etkilesim imkanlar1 taniyarak
yenilikler saglamistir (Biiyiikpapuscu, 2011). Internette bireysel, grupla ve ¢oklu
iletisimi bir arada saglamasi ve ayrica, maliyeti diisiik, diinya capinda birden ¢ok kisiyle
iletisime firsat vermesi, kiiresel metin temelinde, kisilerarasi iletisime olanak saglamasi
gibi cok sayida oOzelligiyle, diger iletisim araclarindan farklilik tagimaktadir (Timisi,
2003; Akt: Cagir, 2010). Bu ozellikler interneti daha tercih edilir hale getirmekte ve
hizla yayginlasmasinda 6nemli bir rolii iistlenmektedir.

2014 yili istatistiklerine gore Cin diinya da en fazla internet kullanicisina sahip
tilkedir. Cin’i, Amerika, Japonya ve Hindistan takip etmektedir. Tiirkiye’de ise internet
kullanim1 gittikge hizla yayginlasmaktadir. 2014°de Tirkiye, Diinya siralamasinda
internet kullanicisi sayisi bakimindan 35 milyon kisiyle on ikinci sirada yer almistir
(TUIK, 2014). TUIK verileri incelendiginde Tiirkiye’de internetin yasamimizdaki yerini
ortaya koymaktadir. Tirkiye’de 2016 yilinda 16-74 yas grubundaki bireylerde
bilgisayar ve Internet kullanim oranlar1 sirasiyla %54,9 ve %61,2 iken, 2017 yilinda
oranlar %56,6 ve %66,8’e yiikselmistir. Bilgisayar ve Internet kullanim oranlar1 16-74
yas grubundaki erkeklerde %65,7 ve %75,1 iken, kadinlarda %47,7 ve 9%58,7’dir
(TUIK, 2017). TUIKin 2017 y1l1 arastirma sonuglarma gére en fazla internet kullanicisi
16-24 yas araliginda oldugu tespit edilmistir.16-24 yas arasindaki genglerin Internet
kullanim orami, 2015 yilinda %82,4 iken 2016 yilinda %87,5’e yiikseldi. Internet
kullanim orani, 2016 yilinda gen¢ erkeklerde bir onceki yila gore 4,8 puan artarak
%94,2, geng¢ kadinlarda ise 5,2 puan artarak %80,7 oldu. 2013 yilinin ilk ii¢ ayinda
Internet kullanan bireylerin ev ve isyeri disinda Internete kablosuz olarak baglanmak
icin %41,1°1 cep telefonu veya akilli telefon kullanirken, %17,1°1 taginabilir bilgisayar
(diztistii, notebook, tablet vb.) kullanmaktadir. 2015 yilinin ilk ii¢ ayinda internet

kullanan bireylerin %74,4’1i ev ve igyeri disinda internete kablosuz olarak baglanmak
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icin cep telefonu veya akilli telefon kullanirken, 9%28,9°u taginabilir bilgisayar (diziistii,
netbook, tablet vb.) kullanmistir.

Insanlar interneti eglenme, bilgi edinme, arastirma yapma, statii kazanma, serbest
zaman degerlendirme, sosyal etkilesim, sohbet, meslek arama, rahatlama, zaman
gecirme, oyun oynama, sosyal kagis, arkadaslik, sosyal iliski kurma, kolaylik, toplumsal
gbzetim, aligveris, seyahat, cinsellik ve kisisel fayda saglama gibi amaglar igin
kullandiklar1 tespit edilmistir. (Ceyhan, 2011; Kaye, 1998; Korgaonkar ve Wolin, 1999;
Orhan ve Akkoyunlu, 2004; Papacharissi ve Rubin, 2000; Park, 2004; Parker ve Plank,
2000). TUIK (2016) verilerine goére Tiirkiye’de internet kullanim amaglari
incelendiginde, 2016 yilmin ilk ti¢ ayinda internet kullanan bireylerin %82,4’ii sosyal
medya tizerinde profil olusturma, mesaj gonderme veya fotograf vb. igerik paylasirken,
bunu %74,5 ile paylasim sitelerinden video izleme, %69,5 ile online haber, gazete ya da
dergi okuma, %65,9 ile saglikla ilgili bilgi arama, %65,5 ile mal ve hizmetler hakkinda
bilgi arama ve %63,7 ile Internet iizerinden miizik dinleme (web radyo) takip etti.

Bircok insan hayatlarindaki sorun ve sikintilardan uzaklasabilmek veya kagmak
icin internete baglanmaktadir. Cevrimi¢i ortamda kabul gorebilecekleri ve teknik
yeteneklerini sayesinde itibar saglayabilecekleri bir diinya olarak algilamaktadir
(Martin-Martin ve Schumacher, 2003). Sehir yasaminda sosyal iletisim aglar1 kolay bir
sekilde kurulamamaktadir. Insanlarin ihtiya¢ duydugu sosyalligin internet araciligiyla
daha kolay ve ¢ok daha hizli kurdugu gériilmektedir. internet sayesinde insanlar, duygu
ve disilincelerini 6zgiir bir sekilde ifade etmekte, kendilerini istedikleri gibi
anlatabilmekte, diger insanlar1 kolayca gozetleyebilmekte, bagka insanlarin hayatlarini
takip edebildikleri bir ortam saglar. Bu da insanlarin daha fazla baglanmasina yol
acmaktadir. Ayrica internet araciligiyla istedigimiz tiim bilgilere, istedigimiz kisilere,
oyunlara sinirsiz bir bigimde hizlica ulasilabilmek interneti daha da arzu edilir
kilmaktadir (Yalgin, 2006).

Hammersley (1995) tarafindan yapilan arastirmalar sonucunda internetin neden
bazi insanlar i¢in daha ¢ekici oldugunu asagida siralamistir:

e Ilgi alanlar1 benzer olan kisilerin bir araya gelmesini ve birbirlerinden haberdar
olmalarini saglar.

e Birbiriyle karsilasma, tanigma imkani olmayacak Kisilerin temas kurmasini
saglar.

e lletisim ekonomik yani maliyeti diisiiktiir.
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e Internet kullaniminin gizemli bir yonii bulunmaktadir. Bir¢ok insan bu gizemli
yonii pekistirici bulmaktadir.

e Insanlar eglendirici oyun yazilimlarini internet aracihigiyla bilgisayarlarina
indirebilirler.

e Insanlar arkadaslariyla minimum diizeyde zaman ve para harcayarak
iletisimlerini siirdiirebilirler.

e Internet, kullanicilara kendine giiven duymalarini saglayan statii saglar.

e Internet kullanicisinin ciddiye alinmasina ve kendini ifade etmesine imkan tanir.

e Insanlara baz1 6zellikleri bakimindan yiiz yiize maskelerinden (persona) farkls,

“iyi gelismis” yeni bir maske olusturmalarina olanak saglar (Akt. Griffiths,
1999).

Internet genglerin oldukca ilgisini ¢ekmektedir. Giiniimiiz gengleri internet
gencligi olarak adlandirilmakta ve bu kitle; yogun bir sekilde bilgisayar ve internet
kullanan, internette oyun oynayan, sohbet eden, arkadas gevresi ile iletisim kuran,
giinliik yasaminda sanal ortamlara girip ¢ikan ve internetin yasaminda ¢ok onemli bir
yere sahip oldugunu diisiinen bireylerden olugsmaktadir (Karaca, 2007).

Internet gengliginin benliginde iki farkli kimlik olusmaktadir. Birinci kimlik
Ozellikle sahip olmay: istemedigi, hoslanmadig1 6zellikleri ya da gizlemek istedigi
yonlerini igeren gercek kimligi, ikinci kimlik ise istedigi, 6zendigi ancak gercek
yasamda sahip olamayip hayalini kurdugu ozellikleri igeren sanal yasam kimligidir.
Sanal yasam kimligi, bireyin istek ve arzularina gore sekillenebildigi i¢in birey
tarafindan daha ¢ok kabullenilmektedir. Sanal ortamda yeni edinilmis sahte veya gizli
kimlikler ile bireylerin yenilik arayislari, ozgiirliik istekleri, toplumsal baski ve
kurallardan uzak duygu ve diislincelerin rahatlikla dile getirilebildigi, ilgilerine gore
farkli gruplara katilabilme gibi olanaklar sahip olabilmektedir (Giizel, 2006).

Bu kitle giderek artmakta ¢iinkii internette zaman gegirmeyen veya ilgilenmeyen
bireyler de bir siire sonra arkadas cevresine uyum goOsterme amaciyla internete
yonelebilmektedir. Internet gengliginin 6zellikleri arasinda; interneti oyun ve eglenme
aract olarak gormek, kendisi ile ayni fikirde olduguna inandig1 kisilerle internet
aracilifiyla baglant1 kurmak, sanal alemde iletisim ihtiyacin1 gidermeye calismak, can

sikintisindan dolay1 internete yonelmek, sosyo-kiiltiirel etkinliklere katilimlarinin az
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olmasi, daha ¢ok internet iizerinden arkadasliklar tercih etmesi, internet sayesinde
evrensel vatandas olma gibi 6zellikler sayilabilir (Karaca, 2007).

Bazi bireyler internet kullanimlarini ihtiya¢ duyduklar1 miktarda sinirlayabilirken,
baz1 bireyler ise bu miktar1 ayarlayamadig1 ve interneti asir1 kullanmalarindan dolay1
giinlik yasamlarinda sosyal, ailevi, akademik ve mesleki bir takim sorunlar
yagsamaktadir. Bu bakimdan internetin insan yasamini olumlu ya da olumsuz etkilemesi
bakimindan hangi yonde etkileyecegi bireyin interneti nasil kullandigiyla alakalidir. Bu
baglamda internetin saglikli ve problemli olmak iizere iki tlir kullannminin oldugu
sonucuna ulasilabilir (Keser ve Ozcan, 2004).

Davis’e (2001) gore, sagliklt internet kullanim1 diigiinsel, davranigsal herhangi bir
rahatsizlik duymadan, uygun bir zaman diliminde, istenen amaca ulagsmak igin interneti
kullanmaktir (Ozcan ve Buzlu, 2005). Bireyin interneti kimliginin bir parcasi olarak
degerlendirmesinin yerine islerine yardim eden bir ara¢ olarak gérmesi ve bireyin
internette kurulan iletisim ile gercek hayatta kurulan iletisimin ayni olamayacaginin
bilincinde olmasidir (Yilmaz, 2013).

Internet kullanimini engelleyememe, devamli interneti diisiinmek ve internete
ulasamadiginda yoksunluk belirtilerinin ortaya c¢ikmasi ise sagliksiz internet
kullaniminin 6zelliklerine isaret eder (Young, 1999; Akt: Davis, 2001; Akt: Sirakaya,
2011). Saplantil1 bir bigimde internet hakkinda diisiinmek, istegi kontrol edememek ve
diirtiiyii kontrol etmede zorlanma, internet kullanimini engelleyememe ve yoksunluk
gibi belirtiler sagliksiz internet kullanimin en belirgin isaretleridir (Young, 1999: Akt:
Davis, 2001). Beard ve Wolf (2001), patolojik internet kullanimini; Kisinin ev, is, okul,
sosyal ya da psikolojik yasaminda problemler ¢ikaran asirt kullanim olarak
tamimlamislardir. Oztiirk, Odabasioglu, Eraslan, Geng ve Kalyoncu (2007) ise internet
bagimliligini, internet kullanimina sinir koyamama, sosyal veya akademik zararlarini
gormesine ragmen kullanmaya devam etme ve interneti kullanimi engellendigi
durumlarda yogun kaygi yasama gibi belirtilerin ortaya ¢iktig1 bagimlilik tiirtidiir.

Bu kavram yurt i¢i alan yazinda yaygin bir sekilde “internet bagimlilig1” olarak
yer almaktadir. Uluslararasi alan yazina ilk kez, Dr. Ivan Goldberg’in 1996 yilinda saka
amacli gonderdigi bir maille girmis (Goldberg, 1996) olup “internet addiction” kavrami
olarak anilip daha sonralar1 farkli arastirmacilar tarafindan farkl ifadelerle yer almstir.
Alan yazinda “internet dependency” (internet bagimliligi) (Tvedt, 2007), “pathological
internet use” (patolojik internet kullanimi) (Davis, 2001; Young, 2004), “problematic

internet use” (problemli internet kullanimi1) (Caplan, 2002; Kaltiala-Heino ve digerleri,
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2004), “excessive internet use” (asir1 internet kullanimi) (Yang ve digerleri, 2005),
“internet abuse” (internet istismari) (Young ve Case, 2004), “internet addiction
disorder”  (hastalikli internet bagimliligi) (Gonzalez, 2002; Kiralla, 2005) vb.
kullanimlar goriilmektedir. Arastirmacilar tarafindan zamanla “addiction” kavrami
yerine “problematic” ve “pathological” kavramlarinin kullaniminin arttig1 sdylenebilir.
Aslinda biitiin bu kavramlar birbirine benzer olup aslinda ayni kavrami asir1 ve
problemli internet kullanimini ifade etmektedir (Beard ve Wolf ,2001; Ceyhan ve
digerleri, 2007 ; akt. Giiniig, 2009).

John Suler (1996) Time-Warner’s Palace adli internet grubuyla gerceklestirdigi
calismasiyla internetin neden bu kadar bagimlilik olusturdugunu incelemis ve daha
sonrasinda edindigi bilgilerle kendi kuramini olusturmustur. internetteki (cevrim igi)
etkilesimlerin Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde yer alan ihtiyaclarla eslestigi
sonucuna ulagsmaktadir. Suler’ e gore bireyler fizyolojik ihtiyaclarini, kisilerarast iliski,
O0grenme ve sayginlik, kendini gerceklestirme ihtiyacini internet sayesinde
saglayabilmektedir (Akt. Esen, 2010).

Ekinci’de (2002), internet bagimliligt konusunda King’in (1996) {izerinde
durdugu sosyallesme kurami iizerinde durmakta ve internetin sosyal hayat tizerindeki
etkisi iizerinde durur. Internetin 6zgiir, sinirsiz, kolaylastiric1 ve pekistirici yanlarmin
bulunmasi kullanimi arttirdigin1 vurgulamaktadir. Yal¢in (2006), gengler uzun siire
pornografik sitelerde zaman gecirmeleri ve internet lizerinden her tiirli islemi
yapabilmeleri, internet bagimliliginda 6nemli bir etkendir. Erken yaslarda ve yasina
uygun olmayan pornografik goriintiilere maruz kalmak, ¢ocuklarin duygusal ve cinsel
gelisimini olumsuz etkileri olabilir. Ozellikle, giivenli internet kullanimi ve denetimi
konusunda yeterli bilgisi olmayan ebeveynlerin ¢ocuklari ig¢in biiyilk bir risk
olugturmaktadir. Ayrica c¢ocuk ve genclerin internetteki radikal nefret gruplarina
kolaylikla ulasmaktan satin almaya kadar bir c¢ok islemi internet {izerinden
yapabilmeleri ¢cok 6nemli bir risk faktoriidiir. Beard (2005), bagimliligin olusumunu
davranigc1  kuram, sosyal Ogrenme kurami, genetik kodlar gibi faktorlerle
aciklamaktadir. Yang ve Tung (2007) genclerin sosyal iliskilerini gelistirmek ve
hayatlarinda yerine getirmeleri gereken sorumluluklardan kurtulmak i¢in kullandiklarini
belirtmektedir.

Bagbakanlik Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Midiirliiglinin (ASAGEM)
(2008) yaptig1 caligma sonucunda internetin ¢ocuklara ve ailelere biiyiik zararlar

verdigini elde etmislerdir. Arastirma sonuclarina gore: Tirkiye’de artik bir “internet
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nesli” oldugunu ve internette glinde 3 saate yakin vakit gecirenlerin oran1 %353 tiir.
Aileler, internet kullanimi arttikca, yliz ylize iletisimin azaldigini, beraber vakit
gecirilmedigini ve aile i¢i ¢atismalarin arttigmni belirtmistir. Internet kullanimma bagh
olarak goz yorgunlugu, goz kizarikligi, sirt, bas ve boyun agrisi, eklem kas agrisi,
uykusuzluk, yemek diizeninin bozulmasi ve yorgunluk gibi sikayetler meydana
gelmektedir. Bilgi teknolojilerini dogru kullanmaya heniiz daha hazir olmayan gengler,
karsilastiklar1 bilgileri nasil degerlendireceklerini bilememektedir. Bu durum onlarin
duygu diinyasinda, biling ve davranis boyutunda olumsuz etkiler yapmaktadir (Comert,
2013).

Internet bagimliligryla ilgili yapilan aragtirmalar bagimliliga diger psikolojik
hastaliklarm eslik ettigini gostermektedir.. Internet bagimlilarmin % 50’sinde baska bir
psikiyatrik bozukluk daha yasandig1 gézlenmektedir. internet bagimlilig: ile birlikte en
sik goriilen psikiyatrik bozukluklar agsagida yer almaktadir:

Kaygi bozuklugu % 10

Psikotik bozukluk % 14

Depresyon veya distimik bozukluk % 25
Duygudurum bozukluklart % 33

Madde kullanim1 % 38

Ayrica dikkat eksikligi, hiperaktivite bozuklugu, sosyal fobi, hafif depresyon
varliginda veya ailede bagimlilifa yatkinlik oldugunda sagliksiz internet kullanimi

goriilme olasilig1 artmaktadir (TBMEP, 2015:11).

2.1.1.4. Akillh Telefon Bagimhihig
2.1.1.4.1. Cep (Mobil) Telefonu ve Akill Telefon (Smartphone)

Cep telefonunun mucidi Motorola’da miihendis olarak calisan Martin Cooper
1973 yilinda ilk cep telefonunu gelistirmistir. Ik cep telefonu 1 kg dan daha fazla
agirliktaydr ve dolu bir batarya ile 20 dakikalik bir goriisme yapilabiliyordu. 1992
yilinda Nokia’nin da pazara girmesiyle daha normal boyutlar olarak gdrebilecegimiz
telefonlar tiretilmeye baslandi. Boylelikle mobil telefonun evrim siireci baglamig oldu.
Haberlesme araglarinin sosyal hayati etki altina alan cep telefonlari, 1990’larda

piyasaya siiriilmiis, Tiirkiye’de ise 1994 yili itibariyle kullanilmaya baslanmistir (Cakir
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ve Demir, 2014: 214). Telefon diger televizyon, radyo gibi kitle iletim araglarindan
farkli olarak, insanlar arasinda birebir ve dogrudan iletisimi saglayan Onemli bir
bulustur. Telefon ile iletisimin en 6nemli 6zelligi, hattin diger ucundaki kisi ile kurulan
0zel bir iletisim araci olmasidir (Erkan ve Erkan, 1989)

2016 yilinda Tirkiye niifusunun %96,9’u cep telefonu veya akilli telefona
kullanicist oldugu saptanmistir (TUIK, 2016).Gelisen teknolojinin bir iiriinii, cep
telefonlar1 giinliik hayatin 6nemli bir parcasi olarak hayatimizda yer almaktadir.
Baslangicta iletisim kolayligi, mobil olma, iletisimi her an miimkiin kilabilme gibi
ozellikleri ile 6n plana ¢ikan cep telefonlari, giiniimiizde bilisim teknolojilerinin de
gelismesi ile birlikte bircok farkli 6zelligi bilinyesinde barindiran akilli telefonlara
dontismiistiir (Karaarslan ve Budak, 2012).

Burada cep telefonu ve akilli cep telefonu kavramlarinin birbirinden ayrildigi bazi
noktalar bulunmaktadir. Cep telefonu (cell phone), kolaylikla taginabilen ve kapsama
alan1 genis olan kablosuz bir sistemken (Gezgin, Sahin ve Yildirim, 2017); akill
telefonlar, internete baglanabilen, kullanicilar tarafindan yiiklenebilen ve indirilebilen
bazi uygulamalar1 da iceren mobil cihazlardir. Basit cep telefonlari sesli iletisim ve kisa
mesaj servisinin kullanimini saglarken, akilli telefonlar Windows Phone, i0S, Symbian
OS, Android, Linux gibi ¢cok daha farkli isletim sistemleriyle ¢alisarak internete erisim,
konum bulma ve paylasma, sosyallesme gibi secenekler sunar (Cakir ve Demir, 2014).
Akilli telefon siradan mobil telefonlara gore daha {ist diizeyde bilgi islem kabiliyetine
ve baglanabilirlige sahip olan mobil telefonlar olarak tanimlanabilir. Akilli telefonlar,
klasik mobil telefonlarin sagladigi ozelliklerin yaninda, bilgisayarlarin yapabildigi
birgok islemi tek basina yerine getirebilmekte ve maliyet tasarrufu ve verimlilik basta
olmak {izere ¢ok sayida faydasi olan cihazlar haline gelmistir (Ada ve Tatli, 2012).

Son 20 yilda mobil cihazlar hayatimiza biiylik Olclide yon vermektedir.
Teknolojik gelismelerle, daha giiclii, daha kolay kullanimi olan, rahat bir sekilde
tagmabilir ve daha kisisel, daha kii¢iik gelismis araglar olarak karsimiza c¢ikmuistir.
Bunun i¢in en giizel drnek, cep telefonu ve avug ici bilgisayar teknolojilerini tek bir
cihazda bir araya getiren akilli telefonlardir (Chen, Chen ve Yen, 2011).

Iletisim alaninda yasanan gelismeler sayesinde fiziki mesafeler ortadan kalkmustir.
Iletisim alanindaki en &nemli gelismelerden biri cep telefonu teknolojisi alaninda olmus,
diinya genelinde siirekli artan cep telefonu kullanimi, bir¢ok iletisim kolayligini
beraberinde getirerek ve giinliik yasamlar1 biiyiik 6lgiide etkilemistir. Cep telefonu

hayatimiza ilk girdigi zaman sadece tasinabilir olma ve iletisimi yasamin her alanina
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tasiyabilmesi ile oOn plandayken, giiniimiizde bilisim teknolojilerinde yasanan
geligsmelerle cep telefonlart bir¢ok farkli 6zellikler ve fonksiyonlar ile dikkat ¢ekmeye
baslamistir. Yeni kusak cep telefonlari, internete baglanma ve mobil veri aktarimindan,
bircok farkli teknolojik cihazla gergeklestirilen multimedya olanaklarina da imkan
saglamaktadir. Bilgisayar, miizik dinleme, video kaydi, fotograf makinas1 6zelligi,
ajanda tutma, bankacilik iglemlerinin yapildigt ATM gibi farkli teknolojilerin tiim
Ozelliklerini kapsayan mobil iletisim, ¢cok erken yaslarda kullanilmaya baslanmaktadir
(Ozcan ve Kogak, 2003).
Ozetle, akill telefonlara ait temel dzellikler asagida siralanmistir:

e Telefon goriismesi ve kisa mesaj

e GPS, WiFi, 3G, Bluetooth gibi gelismis baglant1 se¢enekleri

e Mobil internet baglantisi

e Mobil uygulamalarin indirilebilecegi bir uygulama marketi

e Uzerinde uygulama gelistirilebilen bir mobil isletim sistemi

e Dokunmatik ara yiiz

e Birden fazla uygulamay1 ayn1 anda kullanabilme imkani

e Dahili yada arttirilabilir hafiza

e Goriintii ve ses kaydr (Yurdagiil, 2011).

Akilli telefonlar sadece sozlii iletisim saglamaz ayni zamanda sosyal aglar gibi
ozelliklere de sahiptir. Ozellikle genglerin sik¢a kullandigi Whatsapp, Wechat, hatta Bip
ve Snapchat gibi mesajlasma uygulamalar1 bulunmaktadir. Bu uygulamalar insanlarin
baskalariyla yiiz yilize ya da sozlii iletisimden kaginmasina imkan tanir. Boylelikle s6zli
iletisimde ¢okga yasanan yanlis anlagilma gibi iletisim kazalari, reddedilme, catisma vb.
riskler daha az yasanir (Bian ve Leung, 2014).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (2017) verilerine gore hanehalk: bilisim teknolojileri
kullanim arastirmasi sonuglarina gore; hanelerde bilisim teknolojileri bulunma oranlar
incelendiginde, hanelerde masaiistii bilgisayar bulunma oraniin 2004 yilinda %10 iken
2011 yilinda %34,3’e yiikseldigi, daha sonraki yillarda ise diisiis egilimi gdstererek
2016 yilinda %22,9 oldugu goriildii. Hanelerde tasinabilir bilgisayar (diziisti, tablet,
netbook vb.) bulunma orani, 2004 yilinda %0,9 iken daha sonraki yillarda siirekli bir
artis gostererek 2016 yilinda %49 oldu. Hanelerde cep telefonu/akilli telefon bulunma
oraninin 2004 yilinda %353,7 iken 2016 yilinda %96,9’a yiikseldigi, sabit hatli telefon
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bulunma oraninin ise 2004 yilinda %81,6 iken 2016 yilinda %25,6’ya diistiigii gortildii.
Bu bilgiler 1s1gindayeni donemde bilgisayarlarin yerini akilli telefonlarin aldigi sonucu
ulagilmaktadir. (http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=24646)

Glinliimiiz akilli telefonlar1 kullanicilarina arama yapma, mesaj yazma, e-posta
gonderme ve alma, internette sorf yapma, sosyal aglarda etkilesim, video ve fotograflara
bakma ve paylagsma, video oyunu oynama gibi ¢ok cesitli secenekler sundugu i¢in akill
telefon kullanim1 yayginlasmaktadir. Masaiistii bilgisayarlarin aksine akilli telefonlarin
bu sunulan imkanlara istenen yer ve zamanda kullanma imkani tanimasi bu artisin
ortaya ¢ikmasinin en dnemli nedenlerinden birisidir. Akilli telefonlarin hayatimizda yer
almasinin sonucu bilgisayar ve tablet kullanim1 geri planda kalmaktadir (Dogan, lgin
Tosun, 2016).

TUIK (2015) tarafindan her yil yiiriitiilen “Hane Halki Bilisim Teknolojileri
Kullanim Arastirmasi’na gore; Tirkiye’deki internet kullanicilarinin cep telefonu ve
akill1 telefon ile internete baglanma orami 2012 yilinda %23,7 (TUIK, 2012), 2013
yilinda %41,1 (TUIK, 2013), 2014 yilinda %48 (TUIK, 2014), 2015 yilinda ise %74
oldugu goriilmektedir (TUIK, 2015), 2016 yilinda ise %65,2 (TUIK, 2016) ve 2017 yili
incelendiginde %72,4 (TUIK, 2017) oldugu goriilmiistir. Anilan rapora gore
aragtirmaya katilanlarin %96,9’unun akilli telefonu veya cep telefonu kullanirken
(TUIK, 2017), en ¢ok internet kullanma 16-24 yas aralifinda oldugu goriilmektedir.
Teknolojik bagimhiliklar 6zellikle cep telefonu ergenlerin ilgisini ¢eken ve etkileyen
bircok &zellik ve niteliklere sahiptir. Ozellikle, ergenler tarafindan cep telefonuna sahip
olunmas1 ve kullanilmasi kisisel 6zerkliklerini arttirma; akranlari ile kiyaslandiginda
ona kimlik kazandirma ve sayginlik katma; 6nemli teknolojik yenilikler sunma; eglence
ve zevk kaynagi olma; kisileraras: iligkilerin kurulmasi ve siirdiiriilmesi; teknolojik
imkanlarin kullanilmasi gibi sosyal ve duygusal islevleri vardir. Cep telefonlar: ergenler
i¢in oldukea ilgi ¢ekicidir (Choliz,2010).

Akall telefon kullaniminda yas sinir1 olmasa bile akilli telefon kullanimina en ¢ok
uyum saglayan nesil Y ve Z kusaginda yer alan bireylerdir. 1977-1994 aras1 doganlar Y
nesli olarak adlandirilirken, bu kusakta yer alan bireyler oldukca entelektiiel ve
teknolojiye yatkin bireylerdir. 1995 sonrasi doganlardan olusan Z nesli ise oldukca
gelismis medya ve bilgisayar cevresinde yetismis, interneti daha iyl anlamis ve
oziimsemis, Y nesline gdre daha iyi uzman olmuslardir. Ozellikle bu iki kusak akill
telefon kullaniminda o6ne ¢ikmaktadir (Choudhary, 2014: 10-11). X kusagi daha

geleneksel kalmis olsa da onlar arasinda da akilli telefon kullanimi artmaya baslamis ve
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akilli telefonlar zamanla hemen hemen tiim kusaklarin gozde kullanim araci olmustur.
Bugiiniin gencleri yeni nesil ileri teknoloji araglariin gesitleriyle ¢evrilmis bir ortamda
bliylidiiglinden akill1 telefonlar gibi araglarin farkli formlarina agiktir. Bu da ileri yas
gruplarina kiyasla genglerin akilli telefonlarin yan etkilerine kars1 daha hassas olduklari
sonucuna ulagilmaktadir.

Akilli telefon kullanimi, insanlar i¢in hayati daha kolay hale getirmesine karsin
bununla birlikte psikolojik agidan da bazi sorunlara da yol agmistir. Bunun igin
sOylenebilecek en 6nemli sorun, akilli telefon bagimliligidir. Akilli telefon bagimliligs,
diger bagimlilik tiirlerine nispeten yeni bir olgu oldugu i¢in bu bagimlilik tiiriiniin
belirtilerini tanimlayan calismalar da olduk¢a smirlidir (Kim, Lee, , Lee, , Nam ve
Chung, 2014). Ulkemizde de bu bagimhlik tiiriinde son yillarda yapilan ¢alismalar var
olsa da yeterli degildir.

2.1.1.4.2. Akilh Telefon Bagimhhigna iliskin Aciklamalar

Akilli telefon bagimliligi, kullanicilarin giinlik yasamini olumsuz etkileme
seviyesiyle Olciilebilir olmasinin yani sira tolerans, ruh halinin bozulmasi, siddetli istek,
kontrol kayb1 ve sosyal iligkilerin bozulmas1 6zelliklerini barindirir (Kwon, Lee, Won,
Park, Min, Han vd, 2013). Literatiir incelendiginde bu durum “akilli telefon

2 13 bh 13

bagimlilig1”, “problemli mobil telefon kullanim1”, * mobil telefonun asir1 kullanim1”,
“nomofobi (no mobile fobia)”, “patolojik akilli telefon kullanim1” olarak goriilmektedir.

Nomofobi kavrami Ingilizce nomophobia (NO MObile PHOBIA) kelimesinden
tiretilmis ve bireylerin akilli telefonlar gibi mobil cihazlarina erisemediklerinde veya
onun araciligiyla iletisime gegemediklerinde bas basa kaldiklar1 istemsiz korkudur
(Gezgin vd, 2017). Yildirim (2014)’a gére Nomofobi; cep telefonu veya internet
tizerinden iletisim kuramamanin neden oldugu modern ¢ag korkusudur. Nomofobi, cep
telefonunun zararl kullanimiyla ilgili davranis ve semptomlarin biitiiniinii ifade eden bir
terimdir.

Synovata tarafindan 2009 yilinda 8 binden fazla bireyle yaptig1 roportajlarin
sonuglari; ayni alkol ve uyusturucu bagimliliginda oldugu gibi telefonlarin da bagimlilik
yapabilecegini ortaya ¢ikarmistir. Bu g¢alismaya katilan kisilerin %751 cep telefonu
yaninda olmadan evden disar1 adim atmadiklarini, %36’s1 uykudayken yeni gelismeleri

kacirmak istemedikleri i¢in geceleri telefonlarin1 kapatmadiklarini, %42’si uyurken bile
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telefonlarim1  yanlarindan ayirmadiklart ve %36’s1 ise telefonlar1 olmadan asla

yasayamayacaklarini belirtmiglerdir (Yilmaz vd, 2015).

Choliz, Villanueva ve Choliz (2009), mobil telefon bagimliligi1 DSM - IV

kriterleri 1s181nda agikladig belirtiler;

Asirt kullanimdan kaynakli yiiksek bir fatura, sayisiz arama ve mesajlarin
gorilmesi,

Asint kullanimla baglantili olarak ebeveynlerle yasanan problemlerin ortaya
¢ikmasi,

Mobil telefonun asir1 kullanilmasiyla birlikte okul ve kisisel aktivitelerden
uzaklasma,

Bir 6nceki telefon kullanimi ile ayn1 doyumu elde edebilmek i¢in agamali bir
sekilde kullanimi arttirmanin yani sira eski mobil telefonun yerine yeni
ozellikler eklenen modelleriyle degistirmek,

Mobil telefonun kullanimi engellendiginde veya simirlandirildiginda duygusal
degisimler yagamasi ve mobil telefon kullanmiyorken bile arama yapmaya ya da

mesaj gondermeye ihtiya¢c duymak olarak ifade edilmistir.

Bianchi ve Phillips (2005)’in, mobil telefon bagimliligi ile ilgili siraladig: belirtiler;

Mobil telefonun asir1 kullaniminin neden oldugu maddi sorunlar yaganmasi,
Mobil telefonun sinyali ¢ekmedigi zaman endise, kaygi ve depresif duygulari
yogun bir sekilde hissetmek,

Mobil telefon kullanimini azaltmakta ya da birakmay1 kontrol etmekte zorlanma,

Acil durumlar ve sorunlardan kagmak i¢in mobil telefon kullanimina bagvurmak

Hollender (1993) mobil telefon bagimliligini, obsesif kompulsif bozukluga

benzer, endise ya da diirtiiyii ortadan kaldirmak icin saplantili davranisin ortaya

¢ikmasina yol agan bozukluk olarak tanimlamaktadir. Fakat bu iki bozukluk arasinda bir

farklilik bulunmaktadir. Obsesif kompulsif davranisin ortaya ¢ikma sebebi endiseyi

azaltmak i¢in olurken, sagliksiz mobil telefon kullanimi ise zevk ve eglence igin

yapilmaktadir. Davranis¢1 kurama gore, bir davranistan sonra doyum ve hosa giden bir

durum yasaniyorsa (olumlu pekistireg) veya bir davranig gerginlik ve sikint1 yasatan

olumsuz bir durumdan kurtulmay1 (olumsuz pekistirme) sagliyorsa, o davranisin sayist

artmakta ve kisi sonrasinda haz elde etmek ya da olumsuzluktan kurtulmak i¢in o

davranig1 yapmay siirdiirtir (Ciiceloglu, 1993).
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Kim, Seob ve David (2015), problemli mobil telefon kullanimi ile problemli
internet kullanim1 arasinda iliski bulunmaktadir. Akilli telefonlarda ¢ok ¢esitli aktivite
imkan1 bulunmakta, bireylere sosyal medya, internette gezinme, sohbet siteleri, mailleri
yonetmek, oyun oynamak gibi internet temelli faaliyetlere erisim imkani sunmaktadir.
Ayrica tagmabilir olmas1 ve online aktiviteleri kullanmay1 kolaylagtirmaktadir. Asir
mobil telefon kullanimi ile internetin sagliksiz kullanimi arasinda pozitif iligkiyi
destekleyen baska calismalarda mevcuttur (Ezoe ve Toda, 2013; Ha, Chin, Park, Ryu ve
Yu, 2008).

Bireylerin topluma yabancilasmasi ve yalmizlasmast da akilli telefon
bagimliliginin ortaya ¢ikmasinda onemli etkenlerden biridir. Sosyallesememe ve
insanlardan uzaklagma ile iliskili olan yalnizlik, akilli telefon bagimlilig1 i¢in hem bir
neden hem de bir sonug¢ olarak goriilebilir. Buna ek olarak yalnizlik akilli telefon
bagimliligin1 ortaya cikaran bir nedenken ayni1 zamanda bireyin sosyal olmasi da akill
telefon bagimliliginin  bir sonucu olabilmektedir. Bu baglamda akilli telefon
bagimliliginda bir¢ok etken bulunmaktadir; bireyin 6z-kimligi, grup i¢indeki durumu,
giivenlik hissini arttirmasi, sosyal iliskileri ve kisilerarasi etkilesimi etkili olmaktadir
(Srivastava, 2005; Ozcan ve Kocak, 2003).

Deloitte tarafindan gergeklestirilen aragtirmada akilli telefonlarini kontrol etme
sikliginda Tirkiye, ortalama 78 defa ile Avrupa ortalamasinin (48) 1.5 katini asiyor.
2016 yilinda yapilan arastirmadan bu yana siire 2 dakika kadar daha azalarak, uyanik
oldugumuz siirede yaklasik her 13 dakikada bir akilli telefonun ekranina baktigimiz
anlamina gelmekte ve bu durum gosteriyor Ki telefonlarimiza gittikge daha bagimli bir
hale geliyoruz. Akilli telefon bagimliliginda Avrupa’nin 6niine gegmis durumda olan
Tiirkiye’de uyandiktan sonraki ilk 15 dakika igerisinde telefona bakma oran1 %79 iken,
ayni oran Avrupa i¢in %62 seviyesindedir. Aynt durum uykuya ge¢gmeden son 15
dakika igerisinde telefona bakma oran1 Avrupa’da %53 iken ayn1 oran Tiirkiye i¢in %72
civarindadir. Tiirkiye’deki akilli telefon kullanicilarin %85°1 ise uyku icin ayrilan
zamanda bir sekilde telefonlarini kullandiklarini, kullanim nedenleri %51 ile saate
bakmak, %46’ ile sosyal medya bildirimlerini incelemek ve %33 ile anlik mesaj/SMS
gibi uygulamalarinin kullanilmasi ilk tigte yer aliyor. Tiirkiye’de mobil kullanicilarin
%66’s1 telefonlarin1 gereginden daha fazla kullandiklarini ifade ediyorken, yarisi mobil
telefon kullanim siirelerine bir sinirlandirma getirmeye calistigini dile getiriyor. Akilli
telefon kullanimin1 kontrol altina almaya calisgan grubun ise yalnizca yaris1 basarili

oldugunu ifade ediyor (Digitalage, 2018).
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Cocuklar ve gengler mobil telefonlarini, telefonun temel 6zelligi olan haberlesme
araci olarak kullanmak disinda ¢ok daha baska amagclar i¢in kullanmaktadirlar. Yapilan
bir arastirmada 6grencilerle goriismeler gergeklestirilmistir. Cocuklara, neden bir mobil
telefona sahip olmak istedikleri soruldugunda verilen cevaplar diistindiiriicii ve kaygi
verici niteliktedir (Ozerk, 2009). Elde edilen cevaplar asagidaki gibidir:

“Herkeste var, niye bende olmasin?”

“Arkadaglarimda olup bende olmayinca eksiklik hissediyorum.”

“Okulda sikiliyorum.”

“Bos zamanlarimda bir arkadas gibi oluyor. Oyun oynuyorum, miizik dinliyorum,
ozellikleriyle oynuyorum, yani zaman geciriyorum.”

“Mobil telefonu olmayan, hatta telefonu eski model olan g¢ocuklarla da arkadaslar
arasinda alay ediliyor.”

Alinan cevaplar dogrultusunda ii¢ temel sonug ¢ikarilabilir. Cocuklar teknolojik
araclar1 saglikli kullanabilme bilincine sahip olmadan teknolojik cihazlara sahip
oluyorlar. Cocuklar, mobil telefonlar1 adeta bir var olma araci olarak goriiyorlar. Son
olarak c¢ocuklar sosyal yalnizliklarini, bagka bir ifade ile sosyallesme ihtiyaclarini bir
arag ile karsilamaya calisiyorlar. (http://www.halisozerk.com/node/24)

Universitede 6grencilerin 6zellikle bu cihazlar1 ¢ok yogun bir sekilde tercih
etmektedirler. Bu 06grencilerin  akilli telefonlar1 tercih etmelerindeki en biiyiik
etkenlerden biri telefonun fonksiyonlar ve diger 6nemli bir etken ise telefonun markasi
olarak on plana ¢ikmaktadir (Cakir ve Demir, 2014). Bu yargiy1 desteklemesi
bakimindan Tossell, Kortum, Shepard, Rahmati ve Zhong (2015)’un makalesi oldukga
dikkat cekmektedir. Bu calismada ankete dayali gerceklestirilmis olan ilging bir
aragtirmanin bulgularina atif yapilmistir. Caligmada katilimcilarin ¢ogunlugu IPhone
akill1 telefonlar1 olmadan yasamak yerine; dislerini firgalamaktan, seks ve egzersiz
yapmaktan, ayakkabilarmi giymekten, c¢ikolata yemekten ve dus almaktan
vazgecebileceklerini soylemislerdir.

Pew Arastirma Merkezi’nin Mart-Mayis 2015°te gelismekte ve gelismis olan
toplam 40 iilkede yapmis oldugu arastirma sonuclarina gore, son 2 yilda internete
baglanma ve akilli telefon sahibi olma oraninin dikkat cekici derecede arttigi tespit
edilmistir. Akilli telefona sahip olma oran1 zengin ekonomilerde artis gostermektedir.
Akilli telefona sahip olma oraninin yiiksek oldugu iilkelerden ilk sirada % 88 ile Giiney
Kore yer almaktadir. Bu iilkeyi sirasiyla % 77 ile Avustralya, % 74 ile Israil, % 72 ile
Amerika ve % 71 ile Ispanya takip etmektedir. Tiirkiye ise % 59 orani ile 12. sirada yer
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almaktadir (Poushter, 2016). Bu yaygin kullanim, internet, oyun ve telefon bagimlisi
olan kisilerin bagimliliklarin1 pekistirirken, bagimli olmayanlarin da bagimh
gelistirmelerine imkan tanir (Demirci, Orhan, Demirtas, Akpinar ve Sert, 2014).

Cep telefonu kullanmanin en onemli ve temel 6zelligi, kisilere siirekli olarak
iletisim imkani saglamasidir. Kullanicilar bu sayede yalmzlik endiselerini
yatistirmaktadir (Townsend, 2000). Cep telefonu sayesinde ebeveynler, ¢ocuklari ile
ilgili endiselerini de azaltmaktadir. Ebeveynler ¢ocuklarinin cep telefonlar1 yanlarinda
oldugu i¢in onlarin eve doniis saatleri ya da gidecekleri yerler konusunda daha esnek
davranmaktadirlar (Pain, Grundy, Gill, Towner, G.,Towner W., Sparks & Hughes
2005). Ebeveynler ¢ocuklarinin yanlarinda olamadiklar1 zamanlarda onlara istedikleri
an ulasabileceklerini bildikleri i¢in cocuklarmin disarida olmalarindan, yanlarinda
olmamalarindan daha az rahatsizlik duymaktadirlar (Jones, Williams ve Fleuriot, 2003).
Bireylerin yalnizlik endiselerini yatistirmak ya da yok etmek amaciyla cep telefonu
kullanimlari normal kabul edilebilir fakat bireyler giinliik hayatta karsilayamadiklari
sosyal ihtiyaglarini cep telefonu ile gidermeye ¢alistigi zaman cep telefonu kullanimi
bagimlilik boyutuna gegmektedir (Griffiths ve Dancaster, 1995; Finn,1997).

Geng Tirkiye Arastirmasi, Tirkiye geneli 13-29 yas grubunda 3 bin gengle
yapilan ¢aligmada her 3 gencten 2’si teknolojik cihazlarin insanlarin sosyal statiilerinin
bir sembolii oldugunu ve yaridan fazlasi ise teknolojik cihazlar1 kullanmayan kisileri
cagin gerisinde kalmis olarak gdrmektedir. Gengler, akilli telefonlar1 6zellikle sosyal
statiilerini arttirdig1 diisiincesiyle teknolojik cihazlarina daha fazla sadakat duymaktadir
(Digitalage, 2012). Bianchi ve Phillips (2005)’ in arastirmasinda cinsiyetin mobil
telefon kullanimi iizerinde etkisinin oldugunu ve kadinlarin teknolojik cihazlara olan
ilgisinin erkeklerden daha fazla oldugunu ortaya koymaktadir.

Ergenlik doneminde olan genclerin iletisim teknolojilerinin olumlu yanlarim
kullanmalarinin yan1 sira bu teknolojilerin kendini gizleyebilme imkani tanimasi ve bu
sanal gerceklik ortamlarinda gerekli ve yeterli bir denetim sisteminin olmayisindan
kaynakli sahte hesap olusturma, zararli igeriklere sahip e-postalar gonderme,
bagkalarina zorbalilk yapma gibi olumsuz ve zarar veren davranislar icin de
kullanmaktadir. Bu tiir davraniglar gengler arasinda olumsuz iliskiler olusturmakla
birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerinin kotii amaglar i¢in kullanimima neden
olmaktadir (Peker ve Eroglu, 2015).

Akilli telefonun agir1 kullanimi bagimlilik haline geldiginde kisiye fiziksel, sosyal
psikolojik ve finansal agidan zararlar vermektedir (Young, 1999). Gengler igin akilli
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telefon kullanimini cazip hale getirip onlar etkileyecek ozellikler eklenerek piyasaya
yeni donanimli telefonlar siiriilmesi, ihtiyaci olmadigi halde genglerin yeni telefon
almalart maddi acidan israfa yol a¢gmaktadir. Gengler akilli telefonlar1 kullanirken
farkinda olmayarak parasal harcamalar1 kontrol edemedikleri tespit edilmistir (Giimiis
ve Ogev, 2015).

Cep telefonu kullaniminin insan saghigi iizerine uzun ve kisa vadede olumsuz
etkileri bulunmaktadir. Cep telefonu kullaniminin kisa vadede (24 saat) ortaya ¢ikan
saglik problemleri arasinda kisinin goriis agisinda azalma, yorgunluk hissi, yogun stres,
konsantrasyonda azalma, dikkat eksikligi, kulak ¢inlamasi, kulaklarda 1s1 artisi, bas
agrist ve isitme kayiplari oldugu rapor edilmistir. Uzun vadede (10 yil iizeri) ortaya
cikabilecek saglik sorunlari ise genetik yapinin bozulmasi, beyaz kan hiicresi kanseri
(lenfoma) riskinin artmasi, kalp rahatsizliklari, hafizanin zayiflamasi, beyin tiimoriiniin
olugma riskinde artig, bagisiklik sisteminin baskilanmasi, yiiksek tansiyon, erkeklerde
sperm sayisinda azalma, kadinlarda ise embriyo gelisiminin zarar gérmesi ve
kendiliginden diisiik riskinde artis olmak iizere siralanabilir (Bold, Toros ve Gen, 2003;
Seker, Cerezci,2000).

Akilli telefon bagimliligmin olusturdugu ruhsal sorunlarin yani sira fiziksel
sorunlara da yol acabilmektedir. Bu fiziksel problemler su sekilde siralanabilir (Aslan
ve Aylaz, 2014):

El Bilegi Sendromu: Ozellikle bilgisayar bagimlilarinda goriilen bu rahatsizlik elde
uyusukluk, basparmakta ve kiigiik parmakta yapisal bozulmalar, agri, sikma giiciinde
azalma gibi belirtiler ortaya ¢ikmaktadir.

Boyun Kaslarinda Tutulma: Akilli telefon kullanimina bagli olarak ayni pozisyonda
stirekli agsag1 yonde bakarak durmak, boyun kaslarinin kasilmasina, sertlesmesine, uzun
stireli kullanimda uyusmaya neden olabilmektedir.

Uyku Saatlerinde Azalma: Siirekli olarak akilli telefon kullanimina bagli olarak geg
saatlere kadar uyanik kalma uykusuzluga neden olabilmektedir. Ayrica giin icerisinde
ekrandan yayilan mavi 1518a siirekli olarak maruz kalma uyku kalitesini bozmakta, is ve
okul basarisinda diisiislere yol agmaktadir.

Gozlerde Yorgunluk: Asiri akilli telefon kullanimi, siirekli ekrana bakmaya bagl
olarak gozlerde yorgunluga neden olmaktadir. Go6z yorgunlugu, kizariklik, gozlerde
yanma ve sulanma gibi belirtiler yasanabilir.

Akilli telefonlarin kullanimi ile ortaya c¢ikan baslica fiziksel ve psikolojik

rahatsizliklar Unal (2015) tarafindan maddeler halinde asagida siralanmistir:
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e Siirekli ekrana bakma nedeniyle bas agrisi, géz sulanmasi, géz yorgunlugu gibi
fiziksel saglik sorunlari,

e Sosyal medya ve mesajlasma uygulamalarinin yayginlagsmasi ile ger¢ek hayatta
goriismektense akilli telefon iizerinden goriismeye bagli olarak sosyalligin
azalmasina neden olmasi,

e Siirekli cep telefonunu kontrol etmenin yol agtig1 konsantrasyon kaybi,

e Herkesle kolayca iletisim kurulabilmesi nedeniyle saglikli ve yasal olmayan
ortamlara ¢ekilebilme riski,

e Casus yazilimlar ile insanlarin 6zel hayatina miidahale edilebilmesi.

Sanchez-Martinez ve Otero (2009)’nun lise 6grencileri iizerinde gergeklestirdigi
calismada okula yaninda telefon getirmenin yasak olmasina ragmen getirildigi, ders
veya Odev sirasinda sosyal medya ve mesajlari kontrol etmenin yaygin bir davranis
olmasi1 sebebiyle asir1 telefon kullanimi ile okul basarisizligi arasinda ¢ok yakin bir
iliski bulunmaktadir. Buna ek olarak &grencilerin ders ortaminda dikkatlerinin akill
telefonlarinda olmast dersi dinleyememelerine neden olmakta, diger 6grencilerin
O0grenmelerini ve 6gretmenin egitim ve 6gretim faaliyetini bozarak amacina ulagsmasini
engellemektedir (Giimiis ve Orgev, 2015).

Madde kaynakli bagimliligin aksine, teknolojik bagimliliklar gozlenebilir isaretler
veya psikolojik yoksunluk belirtileri her zaman gostermeyebilir. Bundan dolay1 bagiml
birey toplumsal olarak kabul edilebilir ve normal davraniglar igerisindeymis gibi
goriinebilir (Griffiths, 1999).

Akilli/mobil telefon bagimliligini 6lgmeye yarayan Olgeklerin geneli Dogu Asya
ilkelerinde gelistirilmistir. Tiirkiye’de kullanim1 hizli bir sekilde artig akilli telefonlarin
kontrolsiiz ve asir1 kullanimina iliskin ¢alismalar, ¢ogunlukla bu durumu tanilamak ve
ortaya cikarmak icin yapilan Olgcek gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismalariyla smirh
olmaktadir. Akilli telefon bagimliliginin tanimi, tan1 dlgiitleri, risk etkenlerinin ortaya
konabilmesi, 6nleme ve tedavilerinin yapilabilmesi i¢in akilli telefon kullanim1 ve risk
belirleme c¢alismalarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu c¢aligmalarda kullanilabilecek,
Tirkgeye uyarlanmis 6lgek sinirli sayidadir (Noyan, Enez Dargin, Nurmedov, Yilmaz

ve Dilbaz, 2015).
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2.1.2.Duygusal Zekaya iliskin Kuramsal Yaklasimlar

Bu bolimde duygusal zeka ve modelleri, duygusal zekay: etkileyen etmenlere

iligkin kuramsal aciklamalara yer verilmistir.

2.1.2.1. Duygusal Zeka Kavraminmin Gelisimi

Duygusal zeka (EQ) ile ilgili ilk caligmalar; bilissel zekasi yiiksek insanlarin is ve
ya oOzel yasamlarinda daima en basarili kisiler olmadiklarinin farkedilmesiyle
baslamistir. (Cooper ve Sawaf, 1997; Giiney, 2000). 1940’11 yillarda Harvard’dan
mezun olan 95 6grenci orta yaglara gelene kadar takip edildigi bir boylamsal ¢alismada,
sinavlarda en iyi basari seviyesine ulasan Ogrencilerin daha diisiik basar1 seviyesine
sahip olan arkadaslarina gore maag, performans ve kendi islerindeki statiileri agisindan
daha iyi konumda olmadiklari goriilmiistiir. Ustelik ne hayatlarm daha hosnut, nede ask
veya arkadaslik iliskilerinden daha memnundular (Goleman, 2010, s.63).Bu arastirma
sonrasinda IQ nun hayattaki basariyr yansitip yansitmadigiyla ilgili slipheler ortaya
cikarak duygusal zekayla ilgili ¢caligsmalarin temelleri atilmig oldu.

Aristoteles’in ‘Herkes kizabilir, bu kolaydir. Ancak dogru insana, dogru Ol¢iide,
dogru zamanda, dogru nedenle ve dogru sekilde kizmak, iste bu kolay degildir’ ve
Sokrates’in ‘Kendini bil” climleleri duygusal zekaya vurgu yapan ilk tanimlar sayilabilir
(Kose, 2009:9). 1980’1 yillara kadar psikoloji biliminde duygusal zeka kavrami bir
oneme ve yere sahip degildi. H. Gardner 1983 yilinda ‘Frames of Mind’ isimli zihnin
cerceveleri adli bir eser yayimlayarak duygusal zeka kavramina de8inmistir. Fakat
duygusal zekanin ¢aligmalarda yer almasi 1995 yilinda Daniel Goleman'in ‘Duygusal
Zeka’ kitabiin yayinlanmasindan sonra gergeklesmistir (Mabogoglu, 2006).

Duygusal Zeka Ingilizce ’deki anlami olan “Emotional Intelligence” szciiklerinin
kisaltilmig sekli, EI olarak anilmaktadir. Alan yazindaki yaygin olarak kullanilisi “EQ”
(Emotional Quotient) kisaltmasidir. EQ ifadesi, “IQ”nun karsilig1 olarak duygusal zeka
kavrami olarak kabul gérmektedir (Sudak, 2011: 12).

2.1.2.2. Duygusal Zeka

Duygusal zeka kavrami birgok arastirmaci tarafindan yapilan ¢esitli tanimlamalar
bulunmaktadir. Ornegin, Thorndike nin “Sosyal Zeka” tanimi, Goleman’m “Duygusal
Zeka Katsayis1” (Emotional Quotient), Gardner’in “Kisisel ve Kisiler Aras1 Zeka”

tanimi, Cooper ve Sawaf’in “Duygusal Zeka Katsayisi” (Emotional Intelligence),
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Steiner’in “Duygusal Okur-Yazarlik” (Emotional Literacy), Mayer ve Salovey’in

A%

“Duygusal Zeka
35).

(Emotional Intelligence) kavramlari ortaya konulmustur (Aslan, 2009:

Duygusal zekanin tanimlanmasmi ilk gergeklestiren John D. Mayer ve Peter
Salovey olmustur. Duygusal zeka, insanlarin duygulari algilama ve anlama kapasiteleri
arasindaki farklari olusturan beceriler setidir. Bagka bir deyisle duygusal zeka bireylerin
duygular algilama ve ifade etme, duyguyla diisiinceyi bir araya getirme, duygu ile
anlama ve mantik yiiriitme ve kendisinin ve baska insanlarin duygularii diizenleme
becerisidir (Mayer ve Salovey, 1997).

Duygusal zeka “kendini harekete gecirebilme, aksiliklere ragmen yola devam
edebilme, diirtiileri kontrol ederek doyumu erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme,
sikintilarin  diisiinmeyi engellemesine izin vermeme, kendini baskalarmin yerine
koyabilme ve umut besleme” yetenekleri olarak tanimlamaktadir (Goleman, 2010, s.62).
Duygusal zeka; hem bireyin kendisiyle hem baskalariyla basa ¢ikabilmesini saglayan
duygular1 tanimak, anlamak ve duygulan etkili bir bigimde yonlendirebilme becerisidir.
Ozetle, diger insanlarin istek ve ihtiyaglarmi, giiclii ve zayif yonlerini duygular yoluyla
anlayabilmek, stresli yasam durumlarinda giiclii kalabilmek ve insanlarin ¢evrelerinde
gormek istedikleri gibi biri olmak i¢in sahip olunmasi gereken bir yetenektir. (Baltas,
2006).

Duygusal zeka, bireyin yasamindaki basarisinin belirleyicisi olarak, oncelikle
kendine ait duygularini fark edip tanimasi, onlar1 uygun sekilde kontrol edebilmesi ve
yasamindaki hedefleri i¢in 6z motivasyonunu saglayabilmesi ile iligkili bireysel yetenek
ve becerilerle, karsisindaki kisilerin duygularini fark edip, kendini onlarin yerine
koyabilmek ve ¢evresindeki kisilerle iyi iligkiler i¢inde etkilesim kurabilmekle iliskili
sosyal yetenek ve becerilerin bir kombinasyonudur (Acar, 2001). Duygusal zeka bireyin
cevresinde olup bitenleri anlamasi, diger kisilerle iliski kurmasini, ¢evresine uyum
gosterebilmesi ve cevresiyle basa ¢ikma becerilerinden olusmaktadir (Kiligaslan, 2009:

53).

2.1.2.3. Duygusal Zekanin Belirtileri

Yiksek EQ’lu bireyler, olumsuz bir durumla karsilasildiginda olayin olumlu
tarafini gérme ihtimali baskindir, var olan olumsuz durumun iistesinden gelebilecek

olumlu duygulara sahiptir ve problem ¢ozebilme yollar1 konusunda gerekli anlayis
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mevcuttur. Duygusal zekanin yansitic1 ve degerlendirici 6zelligi olarak; EQ su yiiksek
bireyler, kendilerinin 6nemli yonlerini tanimlamak i¢in gerekli bireysel farkindalia ve
zorlu yasam durumlariyla bas edebilmek i¢in gerekli problem ¢6zme mekanizmalarina
sahip, yasanilan durumu bir tehdit olarak goérmek yerine gelisim firsati olarak
degerlendiren bireylerdir (Mikolajczak ve Limunet, 2008). Degisik zorlu yasam olaylar
ve durumlar karsisinda, yliksek zekali bireyler; diisiik duygusal zekali bireylere gore,
daha az stres hissetmekte, smav donemlerinde psikolojik semptomlar ve somatik
sikdyetleri daha az gostermektedir.

Goleman duygusal zekasi yiiksek bireyleri erkek ve kadinlar seklinde iki ayri
alanda degerlendirmektedir. Duygusal zekasi yiiksek kadinlarin 6zellikleri: Duygularini
ifade etmede basarili, kendi kendine olumlu bakabilme yetisine sahip, yasam anlamina
sahip olan kisiler olarak gormektedir. Neseli, kendini duygusal patlamalar olmadan
uygun sekilde ifade edebilen, stresli yasam olaylarina kolaylikla uyum saglayan
kisilerdir. Duygusal zekas1 yiiksek kadinlar nadiren derin diisiincelere dalar, kaygi ve
sucluluk duygularina kapilirlar.

Duygusal zekas: yiiksek erkeklerin 6zellikleri: Dengeli, disa doniik, neseli, korkak
olmayan ve derin diisiincelere dalmaya egilimi olmayan kisilerdir. Insanlara ve davalara
baglanma, sorumluluk alma ve etik degerlere bagli olma duygusal zekasi yliksek
erkeklerin belirgin 6zelliklerindendir. Bu erkekler digerlerine kars1 samimi davranis ve
ilgili bir tutum igerisindedir. Kendileriyle ve sosyal ¢evreleriyle barigik bir hayatlart

vardir, duygusal yonleri gelismistir (Goleman, 2010, s.75).

Yiiksek Duygusal Zeka Belirtileri

e Duygularini rahatlikla ifade edebilme

o Korku, kizginlik, sucluluk, mahcubiyet, zorunluluk, hayal kiriklig1, c¢aresizlik,
giigsiizliik, bagimlilik, aldatma gibi duygu ve durumlar1 uygun sekilde yasama

e Cesaretsizlik gibi duygularin esiri olmama

e Sozsiiz iletisimi rahatlikla okuyabilme

e Yasami boyunca duygularinin yol gdstermesine izin verme

e Duygularini neden, mantik ve gergeklik ile dengeleyabilme

e Gorev, sugluluk, giic kullanimi, zorunluluk vb. nedenlerden o&tiirii hirstan

uzaklasabilme

e Bagimsizdir ve 6z giivenli olabilme
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e Kendi kendisini kontrol edebilme ve yonlendirebilme

e Duygusal baglamda esnek davrabilme

e lyimser ve olumlu diisiinebilme, basarisizlig1 i¢sellestirmeme

e Cevresindeki bireylerin duygularina ilgili davranabilme

e Duygular1 hakkinda konusurken rahatlikla konusabilme

e Korku ve ya kizginlik durumlarinda kolaylikla karar alip harekete gegebilme

e Birden fazla duyguyu bir arada tanimlayabilme.

Diistik Duygusal Zeka Belirtileri:

¢ Duygularinin sorumlulugunu almama, aksine diger kisileri suglu gorme

e Duygularinin nedenlerini agiklayamaz veya bunu digerlerini suglamadan
yapamaz

e Saldirir, suclar, emreder, elestirir, araya girer, hor goriir, azarlar, 6git verir,
herkesi yargilar.

e Duygularinizi ifade ettiginiz zamanlarda sizi ¢dziimlemeye baslar

e Sizin lizerinizde sugluluk duygusu olusturmagabasi igerisindedir

e Bilgiyi gizleme ya da duygular hakkinda yalan soyleme egilimi

e Duygularini oldugun asir1 veya daha az diizeyde gosterme egilimi

e Olaylarin gelismesine seyirci kalir veya kendisine oranla daha kiiclik olan
seylere kars1 giic kullanarak karsilik verir

e Uyum problemi veya biling eksikligi gosterir

¢ Kin tutma ve acimasiz davranislar igerisindedir

e Empati kurmaz, sevecen ve hosgoriilii davranmaz

e Kotii bir dinleyicidir. Soziiniizli keser

e Olaylan kotiimser degerlendirir ve ¢ogu zaman diinyanin adaletsiz oldugundan
yakinir (Hein, 1999).

Duygusal zeka diizeyinin diisiik olmasi, insanlar arasinda o6zellikle gengler
tizerinde umutsuzluk, yabancilagsma, madde bagimliligi, sug isleme, siddet, depresyon
ya da yeme bozukluklari, istenmeyen veya ergen hamileliligi, zorbalik ve erken okul
terki gibi ciddi ve psikolojik olarak zorlu durumlar yasanmaktadir (Goleman, 2000,
5.304-335).
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2.1.2.4. Duygusal Zeka Modelleri ve Simiflandirilmasi

Duygusal zeka kavrami ortaya atildig1 giinden beri ¢ok tartisilan ve hala tizerinde
kesin bir sonuca varilamayan bir kavramdir. Duygusal zeka ile ilgili ¢aligma yapan her
bilim adami duygusal zekanin farkli bir alanina, boyutuna, yeterliligine de§inmis ve
ortaya farkli farkli model ve siiflamalar ¢ikmistir Her modelin duygusal zekaya iliskin
kendine 6zgii bir yaklagimi olmasina ragmen bu dort modelin ortak noktasi, duygusal
zekayi, kisinin kendi duygularin1 ve bagkalarmin duygularini tanimasi ve yonlendirmesi
becerileridir.

Duygusal zeka modelleri, duygusal zekaya iki temel yaklasimla yetenek modeli
ve karma model olarak ele alinmaktadir. Yetenek modeline Mayer ve Salovey’in
Modeli onciilik etmektedir. Karma model de ise, Cooper ve Sawaf Modeli, Bar-On
Modeli ve Goleman Modeli yer almaktadir. Yetenek modelinde duygusal zeka bir
yetenekler grubu olarak goriilmekte, duygusal zeka kisisel yeterlilik olarak ele
alinmaktadir. Karma modelde ise duygusal zeka sadece kisisel bir yeterlik olarak
degerlendirilmemis, kisisel Ozellik, davranislar, sosyal iliski ve becerilerde dikkate
alinarak modeller olusturulmustur (Cakar ve Arbak, 2004).

Karma modeller ve yetenek modelleri arasindaki fark ve ayrimlari daha iyi analiz

edebilmek i¢in agsagida duygusal zeka modellerine yer verilmistir.



Tablo 1

Duygusal Zeka Modellerinin Karsilastiriimasi
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DUYGUSAL ZEKA MODELLERI

Karma Modeller

Yetenek Modeller

Duygusal Duygusal zeka, kisisel aktivitelerin ahenk Duygusal zeka, duygusal bilginin

Zeka icinde olabilmesi igin yetenekler, kisisel islenmesi ve duygularin diizenlenmesi igin

Kavrami mizag ve ¢evresel durumlarin dengelenmesi iyi tanimlanmis ve kavramsal olarak iligkili

yeteneklerini igerir. bulunmus yetenekler kiimesidir.

Odak Duyussal Biligsel

Teorik Kisilik/Psikolojik Zeka/Performans

Model

Tipik Oz farkindalik, 6z motivasyon, 6z denetim, Duygularin tanimlanmasi, duygularin

Ozellikler empati, sosyal beceriler, strese dayaniklilik, anlagilmasi, diisiincede duygularin

atilganlik, stresle basa ¢ikma, diirtii kontrolii, | degistirilebilmesi, diisiinceyi gelistirmek
sosyal problem ¢6zme, gergekeilik vb. icin duygularin kullanimi ve duygu
diizenleme.

Yetenek Genelde 4 ile 24 arasi yetenek vardir. Dort temel alana ayrilmigtir. Bunlar;

Sayisi Bunlar 4 temel alana ayrilmistir: 6z-biling, tanimlama, anlama, kullanma ve 6z

6z-diizenleme, iligski yonetimi sosyal diizenleme.
farkindalik ve sosyal beceriler.

Yapi Hiyerarsik degil, "Oligarsik" bir diizen Hiyerarsik model; temel psikolojik
siireglerden daha gelismis karma psikolojik
siire¢lerdir.

Gelistirenler | Goleman (1995), Bar-On (1997) Mayer et. al. (2000)

Olgiim Kisilik esasli Yetenek (duygularin tanimlanmasi,

Y ontemleri (Oz raporlama ve Likert tipi sorular) gelismelerin ve duygularin harmanlanmasi,
problem ¢6zme gibi performans 6lgen
teknikler)

Olgek Bar-On Duygusal Zeka Olgegi, Schutte’nin Mayer, Caruso ve Salovey’in MEIS,

Omnekleri Duygusal Zeka Olgegi, Boyatzis ve MSCEIT.

Goleman’n Duygusal Yetkinlik Olgegi,
Cooper’in Duygusal Zeka Haritasi.
Olgek Yeterli seviyede giivenirlik Diisiik ve orta seviye giivenilirlik
Giivenilirligi
Diger Bilissel zeka katsayisi (IQ) ile ¢ok diisiik Yetenek ile yaklasik .30 diizeyinde orta
Degerlen iliski katsayilari seviye iligki katsayisi
dirmeler Kisilik olgekleri ile diisiik farklilik seviyeleri Bes biiyiik kisilik 6zelligi ile diisiik

korelasyon ve iyi farklilik seviyesi

Tyi ancak kisilik 6zellikleri ile karistirilabilir

Tyi ancak yetenek 6zellikleri ile

karigtirilabilir
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2.1.2.4.1.Mayer ve Salovey’in Duygusal Zeka Modeli

Mayer ve Salovey’in duygusal zekayla ilgili olarak yaptiklart g¢alismalari
1997°den Oncesi ve sonrast olmak iizere iki ayr1 boliimde incelenmektedir. Salovey ve
Mayer’im 1997°den oOncesindeki calismalar karma model yaklasimi ¢ergevesinde
degerlendirilirken, 1997°den sonrasi c¢alismalar ise yetenek modeli yaklagimi
gercevesinde incelenmektedir.

Mayer ve Salovey’in (1997) duygusal zekayla ilgili yapilan ¢alismanin temel
goriisi, bireylerin duygular fark edebilme, anlama ve bu duygusal bilgiyi kullanabilme
yeteneklerinin birbirinden farkli oldugu ve bireyin duygusal zeka seviyesi, duygusal
basarisini ve gelisimini etkilemektedir.

Salovey ve Mayer 1990°da modellerini agiklarken; zihinsel siire¢ler duygusal
bilgiler de igermektedir. Zihinsel siiregler; 1. Kendinin ve bagkalarinin duygularini
anlama ve ifade etme, 2. Kendinin ve bagkalarinin duygularin1 diizenleme ve 3.
Uyumluluk yolunda duygular1 kullanmay1 igermektedir. Salovey ve Mayer 1997°de
duygusal zeka modellerinde degisiklik yapmiglardir. Degisiklikten sonra yetenek modeli
yaklagiminda duygusal zeka yetenekleri dort boliimde incelenmektedir. Bu yetenekler;
a) Duygulan algilama, b) Duygular diislinceye yardimci olacak sekilde kullanma, c)
Duygulart anlama ve d) Duygular1 yonetmedir.

Mayer ve Salovey (1997)’in Duygusal Zeka Modeli dort boyuttan olusmaktadir.
Birinci boyut: Duygular algilamak,

+ Kendi ve diger insanlarin duygularini taniyabilme yetenegi

* Duygulari tam ve dogru bir sekilde ifade edebilme yetenegi

» Farkli duygusal ifadeleri birbirinden ayirt edebilme yetenegi
Tkinci boyut: Duygular diisiinceye yardimei olacak sekilde kullanma

* Duygularin diisiinceye oncelik vermesi

* Problem ¢6zmeye yonlendirici duygusal yaklagimlar

* Duygusal degisime bagli olarak bakis agisinin degismesi
Ugiincii boyut: Duyguyu anlamak ve duygusal bilgiyi kullanmak

* Duygularin anlamlarini isimlendirebilme yetenegi

* Duygularin anlamin bilmek

* Duygularin anlamlarini yorumlayabilme yetenegi

* Duygular arasinda geg¢islerin farkina varabilme yetenegi
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Daérdiincii boyut: Duygulari kontrol etmek:
e Olumlu ya da olumsuz duygulara kars1 a¢ik olmak
* Duygular yok saymadan yonetebilme yetenegi
e  Olumlu duygular gelistirilerek ve olumsuz duygular azaltilarak kendinin ve

baskalarinin duygularin1 ydonetme yetenegi

Tablo 2
Dért Boyutlu Duygusal Zeka Modelinin Zekayla ve Kisilikle Olan Iliskisinin
Incelenmesi

Boyutlar Olciitiin Tanimi Zeka ve Kisilikle Iliskisi

1-Duyguyu Algillamak Duygulari insanlarin yiizlerinde ve Zckaya bilgi girisi saglar.

resimlerde tanima yetenegi.

2-Duyguyla Diisiinmeyi | Diisiinceyi gelistirebilmek i¢in Biligsel islerde duygusal bilgiden

kolaylastirmak duygusal bilgiye ulasabilme ve yararlanilarak diigiince diizenlenir.

yonlendirebilme yetenegi.

3- Duyguyu Anlamak Bir duygudan digerine gegis, Duygular ve duygusal bilgi

duygular hakkinda dilbilimsel bilgi
ve iliskilerle ilgili duygusal bilgiyi

anlama yetenegi.

hakkinda soyut inceleme ve mantik

yiiriitme merkezidir.

4- Duyguyu Yonetmek

Kisiler ve kisiler arasi iligkilerin

gelisebilmesi i¢in duygusal iliskileri

Kisilik ve kisisel amaglarla
etkilesim halindedir.

ve duygular1 yonetme yetenegi

Mayer ve Salovey, yaklasik 12 yillik siire¢ icinde, sadece duygusal zeka
kavramini tanimlayip, gelistirmekle kalmamis ayn1 zamanda bu konuyla ilgili bir ¢ok
arastirma yapmis ve dlgekler gelistirmistir. Mayor ve Salovey’in modeli, diger duygusal
zeka modelleri i¢in,” Oncii” niteligi tasiyan ve temel bir modeldir. Diger modeller,
onlarin temel varsayimlariyla yola ¢ikmistir (Cakar ve Arbak, 2004)

Bu modelin yaklagimimi temele alan iki duygusal zeka olgegi gelistirilmistir.
Cogul Faktor Duygusal Zeka Olgegi (MEIS) ve daha giincel olan ise Mayer, Salovey ve
Caruso Duygusal Zeka Testidir (MSCEIT, 2001). Her iki gere¢c de duygusal zekay1
bilginin islenisiyle iligskilendirerek 6lgmektedir. MEIS dort 6geye ayrilmistir: Duygusal
algi, diisincenin duygusal olarak yaratilmasi, duygusal anlayis ve duygusal denetim.
MSCEIT ise, algi, yaratim, anlayis ve denetim olmak iizere alt puanlar ve biitiinciil bir

duygusal zeka puani elde edilmektedir.
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2.1.2.4.2. Daniel Goleman Modeli

1995 yilinda yaymlanan “Duygusal Zeka: EQ Neden 1Q’dan daha 6nemlidir?”
kitabiyla duygusal zeka iizerine dikkatleri ¢ekmeye basaran Goleman sirasiyla yazdigi
“Is Basinda Duygusal Zeka” , “Sosyal Zeka”, kitaplariyla da bu alanda ¢alismalarini
sirdiirmeye devam etmistir. Goleman bireylerin akilci ve duygusal olmak lizere iki
farkli zihne sahip oldugunu; ¢ogunlukla uyum i¢inde ve iki biling durumlarinin
birbiriyle etkilesim halinde hayatimiza devam ettigimize inanmaktadir. Duygu akilci
zihnin isleyisine katkida bulunur, akilci zihin ise duygusal verileri sekillendirir ve bazen
reddeder. (Goleman, 2010, s.36).

Goleman modeli, Mayer ve Salovey’ in temel yetenek modelinden gelistirilmistir,
ancak modelden farkli olarak zihinsel yetenekler, kendi duygularimin farkinda olma ve

kisinin kendini motive edebilmesini i¢ceren karma bir model olarak tasarlanmuistir.

Boyutlarin genel 6zellikleri ise sunlardir;

» Bagimsizdir; Her biri is verimliligine benzersiz katkida bulunur.

» Karsilikli bagimlidir: Her biri birbiriyle etkilesim halinde, digerlerinden
faydalanir.

> Hiyerarsiktir: Duygusal zeka boyutlari birbiriyle binigiktir. Ornegin 6z biling,
kendine ceki diizen verme ve empati i¢in gereklidir. Kendine ¢eki diizen verme
ve 0z-biling, motivasyonu etkiler; ilk dort boyut sosyal beceriler iizerinde
etkilidir.

» Gereklidir, ama yeterli degildir: Duygusal zeka yeteneklerinden birine Sahip
olmak, kisilerin bunlarla iliskili olan isbirligi ya da liderlik gibi yeterlilikleri
gelistirecegi kesinlik tasimaz. Ciinkii is ortam1 ya da kisinin igine olan ilgisi gibi
etkenler, yeteneklerin ortaya ¢ikip ¢ikmayacagini belirleyecektir.

» Kendine 6zgii 6zellikleri vardir: Boyutlar tiim islere bir yere kadar uygulanabilir.
Fakat farkli isler farkli yetenekleri gerektirmektedir (Eréz, 2011).
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Goleman’in Duygusal Zeka Modeli Boyutlari, Tamimlar: ve Yapitaslar

Boyutlar

Boyutun Tanmimi

Yapitaslan

1-Bireylerin Kendi
Duygularimin Farkinda
Olmasi

Ozbilin¢

* Bireyin bir duyguyu hissettiginde
onu tantyabilmesi, izleyebilmesi
ve bu bilgiyi karar verme

stirecinde kullanabilme yetenegi

* Bireyin 6zgiiven duyabilmesi
« Bireyin gercekei bir sekilde
kendini degerlendirebilmesi

« Bireyin kendisiyle alay

edebilmesi

2-Bireylerin Kendi

Duygularim1 Yonetmesi

* Bireyin duygularim ve tepkilerini
uygun bir sekilde yonetebilme,
kendini rahatlatabilme ve duygular
kontrolden ¢ikmadan bas edebilme
yetenegi

« Kisinin uzun vadede elde
edebilecekleri kargisinda Kisa
vadede elde edebilecegi doyumu

erteleyebilme yetenegi

* Bireyin giivenilir ve diiriist
olabilmesi

« Bireyin belirsizlik
durumlarinda rahat kalabilmesi
* Bireyin degisime kars1 esnek

olabilmesi

3-Bireyin Kendini Motive

* Bireyin amaglar1 dogrultusunda

* Bireyin basariya yonelik istek

diistincelerini tarafsiz bir sekilde
farkedebilme yetenegi
* Bireyin kendisini bagkalarinin

yerine koyabilme yetenegi

Etmesi duygularim1 yonlendirebilmesi, duyabilmesi
sorunlar ve engeller karsisinda pes | ¢ Bireyin basarisizlik karsisinda
etmeme yetenegi iyimserligini siirdiirebilmesi
* Bireyin “akis” durumuna * Bireyin kendini bir gruba ait
gecebilme yetenegi hissetmesi
4-Empati * Bireyin diger kisilerin duygu ve * Bireyin yetenek gelistirme ve

korumaya yonelik uzmanlik
gelistirebilmesi
* Bireyin kiiltiirlerarasi

hassasiyet gosterebilmesi

5-Sosyal Beceriler

* Bireyin sosyal durum ve iliski
aglarini iyi kavrayabilme, diger
kisilerle sorunsuz geg¢inebilme

yetenegi

* Bireyin liderligi yonetebilmesi
* Bireyin ikna becerisi
* Bireyin grup olusturabilme ve

liderlik yapabilmesi

Asagida bu boyutlar incelenmistir.

1-Ozbiling: Bireyin i¢ diinyasinda olup bitenin siirekli olarak farkinda olmas1 anlamina

gelmektedir (Goleman, 2010, s.77). Oz biling psikolojik i¢ goriiniin temelini olusturur
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ve psikoterapinin de ulasmay1 amagladigi yeti de tam olarak budur (Goleman, 2010,
s.87).

Oz biling duygular, diisiinceler ve tepkiler arasindaki baglantilar1 fark etmeyi;
alinan kararlar tizerinde duygular m1 diisiinceler mi etkili oldugunu fark etmeyi; farkl
tercihlerin farkli sonuglari olabilecegini 6ngérmeyi saglar. Ayrica 6z biling; kisinin
giclii ve zayif yanlarin1 tanimasi, Kendisini olumlu ancak gergek¢i bir gozle
degerlendirmesidir (Goleman, 2010, 5.348-349). Duygusal zekanin temel becerisi olan
0z bilince sahip kisiler ruh hallerinin farkindadirlar ve duygusal hayatlarina iliskin belli
bir anlayisa sahiptirler. Duygularini taniyan kisiler, hayatlarini daha iyi idame ederler;
kimle evlenileceginden hangi ise girilecegine kadar biitiin kisisel karar alinmas1 gereken
konularda ne diisiindiikleri hakkinda daha emin hareket ederler (Goleman, 2010, s.73).

Oz biling kisinin kendi duygularmin baskalar1 iizerinde yarattig1 etkilerin farkinda
olmasimi icermektedir. Ozbiling yogun duygular altinda islevselligini kaybedecek bir
dikkat hali degil aksine en yogun duygular altinda bile bireyin kendine yonelik
olabilmesini siirdiiren tarafsiz bir durumdur (Goleman, 2010,s.73).

Duygularm bilincinde olmak diger kisilik 6zelliklerini de etkileyebilir. Oz bilingli
insanlar, 6zerk, kendi sinirlarindan emin, psikolojik agidan sagliklar1 yerinde olan ve
hayata karst olumlu bir bakis agisina sahip insanlardir. Oz biling duygularin idare
edilmesinde kolaylik saglar. Ozbilince sahip bireyler kétii bir ruh haline girdiklerinde
bunu problem haline getirip sorun yapmaz ve en kisa siirede kendilerini bu durumdan
kurtarirlar. Oz bilincin giiclii ve hos olmayan duygular {izerinde daha giilii bir etkiye
sahiptir. (Goleman, 2010 s.79).
2-Duygularim1 yonetebilme: Duygulari idare edebilmek; kendi kendini dinleyerek
icinden gecen olumsuz duygular1 yakalayip, bir hissin kaynagini kesfetmek (6fkenin
altinda gizli olan incinme gibi), korku, kaygi, 6fke ve iiziintii ile bag etmenin yollarini
bulmak gibi bir takim yetenekleri icermektedir (Goleman, 2010, s.389).

Her duygu kendine 6zgii bir deger ve 6neme sahiptir. Tutkusuz bir hayat; yasamin
sundugu giizelliklerden kopuk ve yalitilmis, donuk, kurak bir aleme déniisebilir. Istenen
durum uygun duygular1 hisederek, olaylarla orantili olarak hissedebilmektir. Amag
duygular1 bastirmak degil aksine dengede tutmaktir (Goleman, 2010, s.89).

Duygular1 yonetebilme, duygusal sagligin temelidir; asirilik kisinin dengesini
bozar. Yani bu, tek tip duygu hissedilmesi anlamima gelmektedir. Hayatta yasanan
diisislerde ¢ikiglarda hayata tat katmakta; ancak bunlarin dengeli yasanmasi

gerekmektedir. Kisilerin kendini iyi hissetmesi olumlu ve olumsuz duygularin dengeli
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yasanmasina baghdir. Insanin kendini iyi hissedebilmesi igin olumsuz duygulardan
kagmasini gerektirmez; ancak bu duygularin olumlu ruh hallerinin yerini alacak kadar
kontrolden ¢ikmamasi gerekir (Goleman, 2010, s.89-90).

3-Kisinin kendini harekete gecirebilmesi: Motivasyon, davraniglarda kararlilik
gosterebilme ve davranislarin  yonetilmesidir. Motivasyon bir davranigi Yyerine
getirebilmek i¢in bir insanin bazi igsel ve digsal faktorlerden aldigi giicle cosku ve
kararlilik gostermesidir.(Barutgugil, 2004, s.372).

Duygular1 verimli bir sonuca gétiirebilmek i¢in temel bir becerilerden biridir.
Diirtii kontrolii, doyumu ertelemeyle ruh halimizi diisiinmeye engelleyecek sekilde degil
yardimci olacak sekilde diizenlemek, ¢aba gostermek, engelle karsilasinca tekrardan
denemek duygunun etkili ¢abalar1 yonlendirme giicline isaret etmektedir (Goleman,
2010, s.73). Motivasyon bireyin basarisizliklara ragmen amaclar1 dogrultusunda devam
etmesi, basarisizlik korkusuyla degil de basar1 elde etme umuduyla ¢alismaya devam
etmesi, amaglara ulagsmak i¢in degisimi kabullenmesidir (Rahim ve Psenicka, 2002).
4-Empati: Goleman’in duygusal zeka modelinde anahtar niteliginde bir sosyal
beceridir. Empati baskalarinin duygu ve endiselerini anlayip onlarin bakis acisindan
bakmak ve insanlarin konu hakkindaki farkli diisiincelerine deger vermek anlamina
gelmektedir (Goleman, 2010, s.389).

Empatinin kokeni 0Ozbilingtir; kisi kendi duygularina ne kadar agiksa hisleri
okumay1 da o kadar iyi basarir. Kendisinin ne hissettigi hakkinda hicbir fikre sahip
olmayanlar c¢evresindeki kisilerin ne hissettigini anlamaktan tamamen uzaktir.
Kendilerinin ne hissettikleri hakkinda kafalar1 karisik olan insanlar, baskalar1 hislerini
onlarla paylastiklarinda da ayni sekilde bir karmasa yasarlar. Ciinkii ilgi ve sefkatin
kokeni olan duygusal ahenk, empati yetisinden kaynaklanir (Goleman, 2010, s.137).

Empati saticilik ve yoneticilikten, goniil iliskileri ve ebeveynlige, insanlarin
acilari1 paylagmaktan siyasal etkinlie kadar uzanan pek cok farkli alanda kisinin
hayatinda yer alir (Goleman, 2010, s.137). Amerika ve on sekiz iilkede yedi binden
fazla kisiye uygulanan testlerde, sozsliz isaretlerden duygular1 okuyabilme iistiinliigiine
sahip olanlarin, duygusal bakimdan da daha dengeli, daha popiiler, daha disa doniik ve
daha duyarli olduklar1 tespit edilmistir. Ayrica genel olarak kadinlarin empati
konusunda erkeklerden daha basarili olduklar1 saptanmistir (Goleman, 2010, s.181).
5-Sosyal beceriler (iliskileri yiiriitebilmek): Diger bireylerin duygularim anlayabilme
ve bu duygular1 yonlendirmek amaciyla hareket edebilmeyi igerir. Digerlerinin

duygularint yonetebilmek, sosyal iligkileri yiiriitme sanatinin 6ziinli olusturmaktadir.
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Bagka birinin duygularini yonetebilmek c¢ok narin bir sanati, 6zydnetim ve empati
becerilerini etkili kullanmay1 gerektirir. Bu sosyal beceriler kisinin bir temasi
sekillendirmesine, baskalarini harekete gecirmesine, yakin iliskiler kurabilmesine,
insanlar etkilemesine ve rahatlatmasina imkan sunar (Goleman, 2010, s.157).

Iliski sanat1 biiyiik &lgiide baskalarmin duygularini idare etme becerisidir. Sosyal
beceriler popiiler olmanin, liderligin, kisilerarasi etkililigin altinda yatan unsurlardir. Bu
becerilerde kendini gelistirmis kisiler insanlarla siirtiismesiz bir etkilesim siirdiirmeye
dayali her alanda basaril1 olur ve parlak bir sosyal yasam siirdiiriirler (Goleman, 2010,
s.74).

Insanlar bu bes alandaki yeteneklere sahip olma bakimindan kuskusuz
farkliliklara sahiptir. Ornegin; bazi kisiler kolayca kendi kaygilarini dindirebilirken,
bagkalarin1 yatistirma konusunda yeterince iyi olmayabilir. Duygusal becerilerdeki
sorunlar telafi edilebilir. Bu alanlardan her biri biiyiik 6l¢iide bir aligkanliklar ve tepkiler
biitiiniini temsil eder ve dogru yonde g¢aba harcanarak iyilestirilebilirler (Goleman,

2010, s.74).

2.1.2.4.3. Bar-On Duygusal Zeka Modeli

Duygusal zeka tizerinde ¢aligmalar yapan diger bir arastirmaci, Reuven Bar-On
dur. Bar-On’a gore duygusal zeka, kisinin basarisini etkileme giicline sahip ve kisinin
hayatindaki isteklerle ve baskilarla basa ¢ikmada kullandigi bilingdis1 yeteneklerdir
(Oztiirk, 2006). Bar-On’un modeli, duygusal ve sosyal yeterlilikler, beceriler ile ilgili
¢ok boyutlu bir igerige sahiptir. Bu duygusal ve sosyal yetenekler, bireyin kendi
duygularinin farkinda olmasi, onlar1 anlamas1 ve yonetmesi, diger bireylerle iligkisi,
kisiler ve kisileraras1 degisimlere uyum saglamasi ve problem ¢o6zebilmesi, giinliik
talepler, miicadeleler ve baskilarla etkili bir sekilde basa edebilmesidir ( Bar-On, 2006,
s.20).

Bar-On’un EQ modeli, zihinsel yeteneklerle (kisinin kendinin farkinda olmasi),
zihinsel yeteneklerden ayr1 kabul edilen 6zelliklerin (otonomi, kendine saygi ve duygu
durumu vb.) birlestigi “karma” bir model olarak tanimlanabilir (Cakar ve Arbak, 2004).
Bar—On duygusal zekayr kendi olusturdugu Ol¢lim aract olan Duygusal Katsayi
Envanteri (Emotional Quotient Inventory; EQ-) ile duygusal zekay1 6l¢mektedir. Bar-
On 06lgegini gelistirme siirecine 1980’11 yillarda psikolojik 1yi olusla iligkili, sosyal ve

duygusal yeterlilik diizeylerini agiklama {izerine yaptig1 ¢aligmalarla baslangig
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yapmistir (Bar-On, 2000). Bar-On’un duygusal zeka modeli daha ¢ok biligsel olmayan
kisisel oOzelliklere odaklanmistir (Bar-On, 2006a, s.65.). Bar-On’ un duygusal zeka
envanterinin Tiirk¢e formunun gecerlik ve giivenirlik ¢calismasinin yapildig1 ¢alismada,
duygusal zeka ile kisiligin bazi (diirtii kontrolii, empati gibi) 6zellikleri arasindaki
iliskinin anlamli oldugu bulunmustur (Mumcuoglu, 2002).

Bar-On duygusal zeka modeli, kisaca duygusal ve sosyal zeka modellerini
kapsayan bir modeldir. Bar-On’un iizerinde durdugu ve boyutlara ayirdigi beceriler
biligsel olmayan zeka faktdrlerinden olusmaktadir. Bu faktorler, zekanin kisisel,
duygusal, sosyal ve saglikli yasam siirebilme boyutlarini icermektedir. Bu faktorlerin
ortak noktasi, kiginin giinliik hayatinda sik¢a rastlayabilecegi durumlarla basa ¢ikabilme
bakimindan bilissel zekadan daha etkili ve kullanigli olmalaridir (Cakar, 2002).

Bar-On (2006)’a gore ESI (Emotional-Social Intelligence) birbirleriyle iligkili
beceri ve yeterlilikten olugsan 5 ana boyut ve 15 alt yeterlilikten olusmaktadir. Modelin
ana boyutlar sdyledir: Kisisel Farkindalik, Kisiler Arasi Iliskiler, Sartlara ve Cevreye
Uyum, Stres Yonetimi, Genel Ruh Halidir.

Duygusal Zekanin Boyutlar

1. Kisisel Beceriler Boyutu

Bireyin kendi i¢ diinyasiyla ve degerlerini icerir. Kisinin kendi potansiyelini
bilerek, duygularimnin farkinda olmasi, duygu ve diisiincelerini ifade edebilmesi, kendine
olan giiven ve 0zsayginin yiiksek olmasi durumudur. Bu boyut igerdigi alt boyutlar,
duygusal benlik bilinci, kendine giliven, kendine saygi, kendini gergeklestirme ve
bagimsizliktir (Tekin Acar, 2001).
» Duygusal Benlik Bilinci: Kisinin kendi duygularini anlayabilme yetenegidir. Ayni

zamanda kendi duygularinin nedenlerini de fark edebilme yetenegidir (Mumcuoglu,
2002).

» Kendine Giiven: Bu yetinin gelismis oldugu kisiler diislincelerinin arkasinda duran,

kendi haklarini savunabilen, utanga¢ olmayan kisilerdir ve her ne olursa olsun dogru
bildiklerinin acik¢a soylerler.

» Kendine Saygi: Kendine saygisi gelismis kisiler olumlu ve olumsuz yonlerini goren,

yetenek ve eksikliklerinin farkinda olan yani kendilerini oldugu gibi kabul eden
kisilerdir. Bu kisilerin 6z saygisi gelismis oldugundan kendi 6zelliklerinden de

memnuniyet duymaktadir.
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» Kendini Gergeklestirme: Kendini ger¢eklestirme boyutu gelismis olan kisiler kendi

potansiyel ve yeteneklerinin farkinda olan, hayatta amagclarini belirleyen nereye ve nigin
gittiklerini bilen, amaglarini gergeklestirmek i¢in becerilerini gelistirmekle ugrasan yani
kendini gelistirme ¢abasi i¢inde olan kisilerdir.

+ Bagimmsizlik: Bagimsiz kisiler kendi duygu, diisiince ve davranislarinda ozgiir,
kararlarin1 basgkalarina bagimli olmadan kendileri verebilen kisilerdir. Bu kisiler

beklenti ve gerekliliklerin baskisi altinda degil, kendi baslarina karar verirler.

2. Kisiler Arasi Beceriler Boyutu

Kisinin kigiler arast iligkilerdeki yetenegini ve islevlerinden olusmaktadir
(Mumcuoglu, 2002). Bu boyutun alt boyutlari; empati, kisiler arasi iligkiler ve sosyal
sorumluluktan olugsmaktadir (Tekin-Acar, 2001).
» Empati: Empati, kisinin iletisim esnasinda karsisindaki bireyin duygu ve diisiincelerini
ve duygularinin nedenlerini anlayarak, duyarli bir yaklagim igerisinde olmadir (Stein ve
Book , 2003).

» Kisiler arasi iligkiler: Bu boyut bireylerin cevresindeki kisilerle karsilikli sevgi ve

saygiya dayanan 1iyi iligkiler i¢inde bulunmasini gerektirir. Duygusal zekanin bu
boyutuna sahip olan kisiler, diger bireylere kars1 duyarlilik gosterir.

 Sosyal Sorumluluk: Sosyal sorumluluk bilinci yiiksek olan bireyler ayni zamanda

sosyal bilince sahip olan bireylerdir, her zaman duyarli, is birlik¢i ve deneyimlerini

grubun amaclarina yonelik paylasmaktan sakinmayan bir tavir sergilerler.

3. Uyumluluk Boyutu

Uyumluluk boyutu, kisinin esnek olabilmesini, bir problem karsisinda sogukkanli
bir bigimde akilc1 ve gergeke¢i ¢oziimler iiretebilmesini gerektirir. Bu kisilerin basarili
olabilecegi meslek dallari; arastirma gelistirme ve teknik destek bdliimleridir. Bu
boyutun alt boyutlari ise; problem ¢6zme, gergekgilik ve esnekliktir (Tekin-Acar, 2001).

* Problem Codzme: Problem ¢dzme becerisi gelismis bireyler, dncelikle ¢evresindeki

problemleri fark ederek, agik bir sekilde tanimlarlar. Daha sonra, bu problemlere etkin
ve akilel ¢oziimler tiretip ve ¢Oziimlerin uygulanmasina karar verirler. Bu asamalarda
birey kendine giivenli, motivasyonu yiiksek ve disiplinlidir.

» Gergekeilik: Gergekei kisiler ayaklar1 yere basan, gercek hayatla hayallerini ayirt
edebilen, her seyi oldugu gibi goriip degerlendiren ve bir problem durumuyla karsi

karsiya geldiginde ise dogru hareket eden kisilerdir.
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* Esneklik: Esneklik boyutuna sahip bireyler, degisen yasam kosullarina kolayca adapte
olan, eger diisiincelerinde yanlislik varsa bunu olgunlukla kabul ederek degisime ve

yeni goriislere agik kisilerdir.

4. Stresle Basa Cikma Boyutu

Duygusal zekanin bu boyutu kisinin stresli durumlarda kontrollii tepki vermesi,
sogukkanli davranarak umutsuzluga diismemesidir. Stresle basa ¢ikma boyutu gelismis
kisilerin yapabilecegi bazi meslek gruplari; polis, itfaiyeci, acil servis c¢alisan1 ve
yoneticilik olabilir. Bu boyutun alt boyutlar1 ise; stres yonetimi ve diirtii kontroliidiir
(Tekin Acar, 2001).

* Stres Yonetimi: Stres yoOnetimi Ozelligi, olumsuz kosullarda sogukkanli

davranabilmeyi, en az kaygiyla problemi ¢ozebilmeyi, kotli duygularini kontrol ederek
stresle basa ¢ikabilmeyi ve ¢aresizlik hissetmeden iyimser olabilmeyi gerektirir.

« Diirtii Kontrolii: Diirtiilerini kontrol edebilen bireyler, sabirli ve kontrollii davranarak

sakin kalabilirler, gerektiginde i¢sel giidiilerine hakim olarak ihtiyaclarini

erteleyebilirler.

5. Genel Ruh Durumu Boyutu

Duygusal zekanin bu boyutu yasama karsi genel bir hosnutluk duygusu ve
iyimserlik, yasamdan zevk alabilme, mutlu olabilme becerilerini igerir. Bu boyutun alt
boyutlari; mutluluk ve iyimserliktir (Tekin-Acar, 2001).
» Mutluluk: Mutluluk boyutu gelismis kisiler; olumlu, yasamay1 seven, huzurlu ve rahat
kisilerdir. Bu kisilerin mizaglarindan dolay1 onlarla birlikte olmakta diger bireylere
mutluluk verir.
» Iyimserlik: Yasamin renkli yoniinii odaklanarak ve sikintili zamanlarda bile, olumlu

bir bakis agisina sahip olma becerisidir (Mumcuoglu, 2002).
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Bar-On Duygusal Zeka Modeli ve Boyutlarimn Ozellikleri

DUYGUSAL ZEKANIN

DUYGUSAL ZEKA BECERI VE YETERLILIKLERIi

BOYUTLARI
Kisisel Kisisel Farkindalik ve Kisisel Yetenekler
Benlik Saygisi Kendini dogru bir sekilde algilamak, anlamak ve kabul etmek

Duygusal Oz Farkindalik

Kendi duygularini anlamak ve farkinda olmak

Girigkenlik

Etkili ve yapict bir sekilde kendisinin ve baskalarinin duygularin

ifade etmek

Bagimsizlik

Kendine giiven ve duygusal anlamda digerlerinden bagimsiz

olmak

Kendini Gergeklestirme

Kendi potansiyellerine ve hedeflerine ulagsmak i¢in ¢aba

gostermek

Kisilerarasi

Sosyal Farkindahk ve Kisilerarasi iliskiler

Empati

Bagkalarinin nasil hissettigini anlama ve farkinda olmak

Sosyal Sorumluluk

Digerleriyle isbirligi ve kendini sosyal bir gruba ait hissetme

Kisilerarasi Iliskiler

Diger kisilerle iyi ve tatmin edici iliskiler kurabilme

Stres Yonetimi

Duygusal Yonetim ve Diizen

Strese Dayaniklilik

Duygulari etkili ve yapici bir sekilde yonetebilme

Diirtii Kontrolii

Diirtiilerini etkili ve yapici bir sekilde kontrol edebilme

Sartlara ve Cevreye Uyum

Degisim Yonetimi

Gergeklik

Gergeklerle ilgili diisiince ve duygularini nesnel

degerlendirebilme

Esneklik

Yeni duruma duygu ve diisiinceleriyle uyum saglayabilme

Problem C6zme

Kisisel ve kisilerarasi problemlerini etkili bir sekilde ¢ozebilme

Genel Ruh Hali Kisisel Motivasyon
Tyimserlik Hayatin giizel taraflarin1 gérebilme ve pozitif olabilme
Yasaminin genelinde digerleri ve kendisiyle ilgili mutlu
Mutluluk

hissedebilme

Bar On’a gore, kisi ortalamanin {izerinde kisisel duygusal zeka yeteneklerine

sahipse, cevresel etkiler ve baskilarla karsilagsa bile, basarili olmaktadir. Bar-On,

kisideki duygusal zekd eksikliginin; kisinin basarisinda bir engel teskil ettigi veya
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edecegine ve kisinin duygusal problemlerinin bir nedeni olarak goriilmesi gerektigine

inanmaktadir (Yiiksel, 2006).

2.1.2.4.4. Robert K. Cooper ve Ayman Sawaf Modeli

Cooper ve Sawaf’in duygusal zeka modeli, yonetim ve organizasyon alanini ele
alarak, liderlik ve duygusal zeka iliskisi lizerine yogunlagsmistir (Y1lmaz, 2002). Cooper
ve Sawafa gore duygusal zeka; duygularin giiciinii, insanin enerjisini, bilgisini,
iliskilerini bir kaynak olarak duyumsama, anlama ve etkin bir bi¢imde kullanma
yetenegidir (1997: 12).

Bu model “Dort Kése Tast Modeli” olarak adlandirilmaktadir. Bu modele gore
duygusal zekanin duygular1 6grenmek, duygusal zindelik, duygusal derinlik ve duygusal

simya olmak tizere dort kose tasi vardir (Cooper ve Sawaf, 1997-285).

1. Duygular1 Ogrenmek: Modelin ilk kose tasi duygulari 6grenmek; duygusal
diiriistliik, duygusal enerji, duygusal geribildirim ve pratik sezgi 6gelerini icermektedir.
Insanin kendi ruhsal giiciiniin bilincinde ve bu giicten temaslarinda yararlanmasi iizerine
kuruludur. Duygular1 6grenmek, duygusal diiriistliik, enerji, farkinda olma, geri
bildirim, sezgi, sorumluluk ve iligki araciligryla bir kisisel etkinlik ve gliven mekaninin
olugsmasini saglar.

2. Duygusal Zindelik: Kisinin ruhsal anlamda kendini hazir hissetmesini, inang aginin
olmasimi, mutsuzluklardan olumlu baglangiglarin yapilabilmesini ve sorumluluk
almarak yeniden dogulmasini igerir. Duygusal zindelik gilivenirlik ve inanilirhig
arttirarak duygular tanima da pratiklik ve bagislanmaya yardimci olur. Giivenin genis
alana yayilarak, ¢atismalar1 dinleyip yonetme becerisinin artmasini saglar.

3. Duygusal Derinlik: Birey duygusal derinlik sayesinde motivasyonunu saglayacak
icgiidiilerin listesini olusturmasi ve bunlara kendisini vermesini ve bunu da calistig
isletmenin hedefleri ile dogru orantili olarak kullanmasi, etik kurallara uymasi ve
digerlerini etkileyebilmesinden olugmaktadir. Duygusal zeka, duygusal derinlikle
giiclenip zenginlesir. Duygusal derinlikle sorumluluk, diiriistliikk, yasami1 uyumlu hale
getirme ve vicdana kulak verme saglanir.

4. Duygusal Simya: Duygusal simya, sorunlari firsata ¢evirmek amaclanir ve sorunlar
karsisinda ¢oziim Onerileri ortaya atilarak yaraticilik gelistirilir. Duygusal simyada

degeri az olana deger verebilme becerisi Onemlidir. Duygusal simya duygular
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reddetmek yerine bireyin kendi iginde ve baskalarina kars1 hissettigi duygulart farkedip
inceleyerek, duygularini ayarlamasi ve yonlendirmesi yani simyact olmasini dile
getirmektedir.

Cooper ve Sawaf (1997) bu modeli test etmek i¢in Duygusal Zeka Haritas1 adi
verilen bir 6lgek gelistirmislerdir. Duygusal Zeka Haritasi, duygusal zekay1 bes 6geye
ayirmaktadir: Var olan Ortam, Duygusal Verileri Okuma Becerisi, Duygusal Zeka

Yeterlilikleri, Duygusal Zeka Degerleri, Duygusal Zeka Tutumlar1 ve Sonuglari.

2.1.2.5. Duygusal Zekay1 Etkileyen Etmenler
2.1.2.5.1. Duygusal Zeka ve Yas

Duygusal zeka bebeklik donemiyle birlikte gelismeye baslar. Oregin, 6 aydan
kiigiik bebeklerin zevk, rahatlik ve 6fke gibi duygulari, 6 aydan biiyiik bebeklerin ise
seving, korku ya da kizginlik gibi farkli duygulari hissedebildiklerini bilinmektedir
(Ciiceloglu, 1992).

Kisi 17 yasindayken IQ seviyesi en yiilksek noktaya ulagmakta, yetiskinlik
doneminde durmakta, yaslilik doneminde ise inise gegmektedir. Buna karsin, EQ bunun
gibi keskin ¢izgiler tasimamaktadir. Bebeklikte gelismeye baslayan duygusal zeka kirkli
yaslarin sonlarina ve ellili yaslarin basina gelene degin, artarak devam eder ve bu
yaslarda duygusal zeka bakimindan kisiler daha zeki olurlar. Bu durum Multi-Health
Systems Inc. (MHS) tarafindan yapilan, Amerika ve Kanada’daki 3.831 kisi {lizerinde
gerceklestirilen testler sonucu tespit edilmistir. MHS bagkani ve testin yayincist Stein’e
gore EQ seviyesi iizerinde istikrarli ve 6nemli bir yas etkisi vardir. Toplam EQ derecesi
yasla orantili bir sekilde yiikselmis ve kirkli yaglarin sonlar1 ve ellili yaglarin baslarinda
doruk noktasina ulagmistir. 1Q seviyesi incelendiginde ise, onlu yaslarin sonlarinda
doruk noktasina ulagsmakta ellilerin sonlarina dogru bu diizeyi kaybetmektedir. Ayrica
EQ derecesi yas ilerledik¢e yavas diislis gosterme egiliminde bulunmaktadir. Asagida

Tablo 5 bu durum ozetlenmektedir.
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Tablo 5
Ortalama Duygusal Zeka diizeyinin Yas Gruplari Gosterimi
Yas Gruplari Ortalama EQ
101,8 102,7 101,5
100
B I I I I
B .
16- 19 20-23 24-29 30-39 40- 49 50 ve uzeri

2.1.2.5.2. Duygusal Zekann Cinsiyetle iliskisi

Bar-On ’un, duygusal zeka alaninda yaptigi calismalarin sonucunda; toplam
sosyal duygusal zeka acisindan kadinlarla erkekler arasinda bir fark yoktur. Ancak EQ-I
Olgiimlerinin sonucunda bazi alt faktorlerde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
bulunmustur. Kadinlar erkeklerden daha giiglii kisileraras: iliski yetenegine sahip
olduklari, fakat erkeklerin de daha yiiksek kisisel kapasiteye sahip olduklari,
duygularin1 daha kolay yonettiklerini ve daha uyumlu olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Kizlarin yasitlarindan daha erken olgunlasmasi kizlarda strese yol agmakta ve
kaygilarii arttirmakta ve erkeklerin ise yasitlarindan daha ge¢ olgunlagmasi psikolojik
streslerini arttirmakta ve olumsuz beden imaji olusturmlarima neden olmaktadir.
Ergenlerde yasanan olumsuz duygular arasinda kaygi, utang, sucluluk, iirkeklik,
depresyon ve kizginlik vardir. Kizlarda olumsuz duygular, utang, sucluluk, depresyon
gibi kendilerine yonelik; erkeklerde ise, kiigiik gérme ve saldirganlik gibi baskalarina
yonelik yasanmaktadir (Akboy ve ikiz, 2007).

Kadinlar duygularmin daha ¢ok farkinda ve daha fazla empati yaparlar,
kendilerine daha fazla gilivenirler ve sosyal sorumluluk duygulari erkeklerden daha
fazladir. Diger yandan erkeklerin, 6z saygilarinin daha fazla, stresle basa ¢ikmada daha
iyi, problem ¢6ziimiinde daha iyi, daha esnek ve kadinlardan daha iyimserdir (Bar-On,
2006, s.7).

Cinsiyet agisindan duygusal zeka incelendiginde literatiirde farkli sonuclar oldugu
goriilmektedir. Baz1 arastirmalarin sonucunda kadinlar ve erkekler arasinda duygusal
zeka agisindan anlamli bir fark goriilmezken bazilarinda ise belirli yeteneklerde
farkliliklar oldugu bulunmustur. Bununla birlikte, genel olarak benzerlikler ayrimlardan

cok daha fazladir. Baz1 erkekler kisilerarasi iligskilerde en duyarli kadinlar kadar empati
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yaparken strese karsi koymak konusunda duygusal agidan en dayanikli erkeklerden hig
de geri kalmayan kadinlar vardir. Aslinda, erkekler ve kadinlardan elde edilen genel
Olctimleme degerlerine bakilacak olursa, gii¢lii ve zayif yanlarinin ortalamada birbirini
gotiirdiigii, dolayisiyla toplam duygusal zeka agisindan higbir cinsiyet farki bulunmadigi

goriilmektedir (Goleman, 2007, s.17).

2.2. Ilgili Arastirmalar

Bu boliimde, akilli telefon bagimlilifi ve duygusal zeka konularina iliskin yurt

icinde ve yurt disinda yapilan arastirmalar yer almaktadir.

2.2.1. Akilh Telefon Bagimhihgiyla ilgili Yurt i¢cinde Yapilan Cahismalar

flgili alanyazin incelendiginde akilli telefon bagimhiligiyla ilgili ¢aligmalarda
farkl degiskenlerle birlikte arastirildigi ve ¢alismalarin daha ¢ok iiniversite dgrencileri
tizerinde gergeklestirildigi goriilmektedir. Bu boliimde bu caligmalara ait bulgulara yer

verilmigtir.

Karaaslan ve Budak (2012), ¢calismalarinda Ege Universitesi 6grencileri iizerinde,
cep telefonu oOzelliklerinin  kullamimlar1 ve iletisim siireglerine olan etkileri
aragtirtlmaktadir. Ayn1 zamanda cep telefonu kullaniminin cinsiyet bakimindan farklilik
gosterip gostermedigi ve giindelik iletisime olan etkisi de ele alinmistir. Arastirmanin
orneklemi Ege Universitesi iletisim Fakiiltesinde okuyan 234 iiniversite dgrencisinden
olusmaktadir. Arastirmada arastirmacilar tarafindan gelistirilen anket kullanilmistir.
Arastirma sonuglarina gore Ogrencilerin hepsi cep telefonu kullanmakta ayrica
ogrenciler kiigiik yaslardan beri mobil iletisim teknolojilerinden faydalandiklar:
goriilmektedir. Ogrencilerin iigte biri 2 yi1l dolmadan mobil telefonunu degistirmektedir.
Ogrenciler SMS {izerinden kurduklar: iletisimi yeterince tatmin edici bulmasalar bile
bliylik bir boliimii kisa mesaj (SMS) yolu ile iletisimlerini siirdiirmekte ayrica giinliik
iletisimlerinin SMS’lerden olumsuz etkilendigini ifade etmektedirler. Kiz 6grencilerin
erkek oOgrencilere gore iletisim kurma amaciyla cep telefonuna yonelimleri daha
fazladir. Erkek 6grenciler cep telefonlarinin film izleme 6zelligini kiz 6grencilere gore

daha ¢ok kullanmaktadir. Kiz 6grencilerin %96°s1, erkek Ogrencilerin ise %85°1 cep
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telefonunun sagliga olumsuz etkilerinden haberdardir. Ogrencilerin yaklasik %82’lik bir
dilimi cep telefonunu hi¢ kapatmamaktadir.

Arslan ve Tutgun Unal (2013), egitim fakiiltesi dgrencilerinin cep telefonu
kullanim aligkanliklar1 ve amaglar1 arastirilmaktadir. Arastirma o6rneklemi 559 kadin ve
393 erkek olmak iizere 952 iiniversite dgrencisinden olugmaktadir. Arastirma verileri,
arastirmacilar tarafindan gelistirilen “Cep Telefonu Kullanimin1 Belirleme Anketi” ile
toplanmigtir. Arastirma sonucunda {iniversite 6grencilerinin %99,9’u cep telefonunu
kullanmaktadir. Egitim Fakiiltesi 6grencileri, giinliik olarak 1- 3 saat arasinda yogun cep
telefonlarin1 kullanmakta, 5 saatten fazla kullananlarin orani %12,5tir. Cogunlukla 1-3
yilda cep telefonlarini yeniledikleri ve daha ¢ok iletisim amacli konusma ve mesaj
gonderme/alma icin kullandiklar1 ve internete girme oranlarmin da %51,3 oldugu
saptanmistir.

Sar (2013), calismasinda ergenlerin yalnizlik diizeyi ile problemli mobil telefon
kullanimlarinin cinsiyete, kullanim siiresi gibi degiskenlerine goére incelenmesini
amagclamistir. Arastirmanin 6rneklemini 357’si kadin 127°si erkek olmak tizere 481 lise
ogrencisinden olusmaktadir. Arastirmada Problemli Mobil Telefon Kullanim Olgegi ile
UCLA Yalmzlik Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda ergenlerde mobil telefon
kullaniminin olduk¢a yaygin oldugu, problemli mobil telefon kullanimi cinsiyete gore
farklilasmadigi ayrica erkek 6grencilerin kizlardan daha fazla problemli mobil telefon
kullandiklarina ulagilmigtir. Kiz 6grenciler erkek ogrencilerden daha fazla yalnizik
hissettigi bulgulanmistir. Yalmzlik ile problemli telefon kullanimi arasindaki iliski
incelendiginde ise pozitif yonde anlamli iliskiye ve mobil telefon kullanma siiresi ile
yalmzlik arasinda negatif yonde bir iliski bulunmaktadir. Ozetle yalmzlik arttikga
problemli mobil telefon kullaniminin arttigi, ancak telefon kullanma siiresi arttik¢a
yalnizlik duygusu azalmaktadir. Kendini yalniz hisseden ergenlerin giinliik olarak daha
fazla telefon goriismesi yaptiklart bunun sonucunda da problemli mobil telefon
bagimlilig1 sorunu yasadiklar1 sonucu elde edilmistir.

Deniz (2014) tarafindan yapilan caligmanin amaci, ergenlerde sosyal kaygi,
utangaclik ve problemli mobil telefon kullanimi arasindaki iligkileri arastirmaktir.
Calismaya Istanbul’da igerme &lgiitlerine uyan 239’u erkek, 261°i kiz toplam 500
10.smif 6grencisi arastirma orneklemini olusturmaktadir. Arastirmada Problemli Mobil
Telefon Kullammi Olgegi (PMTK), Utangaglik Olgegi ve Ergenlerde Sosyal Kaygi
Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda ergenlerin mobil telefonu kullanim

onceliklerin de ilk sirada sosyal paylasim uygulamalari, ikinci sirada dogrudan arama
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yapma, SMS gibi iletisim yontemleri gelmektedir. Erkek 6grenciler i¢in ikinci sirada
oyun oynama bulunmaktadir. Aragtirmada utangaclik puanlari problemli mobil telefon
kullanim1 ile iliskili ancak sosyal anksiyete ve yakin arkadas sayisi ile iliskili
bulunmamistir. Problemli Mobil Telefon Kullanimi Olgegi sonuglari cinsiyet, simif
tekrar1 olup olmamasi, yakin arkadas sayisi, okul basarisi ve ebeveyn ile birlikte yasama
durumundan etkilenmemakte fakat aile geliri diisiik ve sosyal paylagimi daha fazla
kullananlarda problemli mobil telefon kullaniminin yiiksek oldugu belirlenmistir.

Sevi, Odabasioglu, Geng, Soykal ve Oztiitk (2014), tarafindan yapilan bu
calismada Cep Telefonu Envanterinin gegerlik ve gilivenirlik ¢alismalart ve kisilik
ozellikleriyle iligkisinin incelenmesi amag¢lanmaktadir. Arastirma 6rneklemi 18-55 yas
araliginda 70 kadin ve 45 erkek olmak iizere toplam 115 kisiden olugsmaktadir.
Aragtirmada Cep Telefonu Envanteri ve Minnesota Cok Yonlii Kisilik Envanteri MMPI
uygulanmistir. Arastirma sonucunda Cep Telefonu Envanteri Tiirk 6rnekleminde gegerli
ve glivenilir bir dlgek oldugu tespit edilmis ve bu 0Olcek kisilik 6zellikleri ile kullanim
Oriintlilerinin iliskisini aragtirmada basarili sonuglar vermektedir.Cep telefonu kullanimi1
en ¢ok pasif agresif, kendine giivensiz, sosyal agcidan uyumsuz olma, takintili, bagiml
ya da antisosyal oOzellikler tasima, sik sik moral bozuklugu, kaygi yasama ile iligkili
oldugu bulgulanmistir. Yiiksek aligveris ve tiiketim miktar1 en ¢ok antisosyal, borderline
ve kendine giivensizlik ile; anlik gereksinimlere odakli olma en ¢ok bagimli, sizotipal,
sizoid, kendine giivensiz yap1 ve paranoid Ozellikler ile; diisiik farkindalik ise moral
bozuklugu, kendine glivensizlik ve pasif agresif 6zellikler ile iliskili bulunmustur

Unal (2015) tarafindan yapilan arastirma Ankara Yildirim Beyazit Universitesi
Tip Fakiiltesi Ogrencilerinin akilli telefon bagimlilik diizeyi ile internet ve sosyal
paylasim sitelerinin kullanimi, diger bagimlilik yapici maddeler arasindaki iliskileri
belirlemek amaciyla yapilmistir. Orneklem grubu 207 kadin, 159 erkek olmak iizere 366
ogrenciden olusmaktadir. Arastirmada ogrencilerin akilli telefon bagimlilik diizeyini
olgmek icin Akilli Telefon Bagimliligi Olgegi kullanilmistir. Akilli telefon bagimlilig
Olcegine gore cinsiyet, yas, sigara ve alkol kullanim, ilk cep telefonu sahibi olma yas1
acisindan istatistiksel olarak anlamli fark yoktur. Isletim sistemi olarak Windowsphone
kullanan ogrencilerin bagimlilik diizeyi anlamli bir sekilde ortalamanin altindadir.
Sosyal paylagim sitelerinden Facebook en sik tercih edilen siteyken; Twitter
kullananlarin akilli telefon bagimlilik diizeyleri sik kullanilan diger iki site
kullanicilarindan akilli telefon bagimliligi diizeyinden daha yiiksektir. Cep telefonu

kullanim amaglar incelendiginde internette sorf yapma, sosyal paylasim sitesi kullanma
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ve fotograf ¢ekmeyi tercih edenlerin konusma, sms, e-mail takibi gibi amaglarla
kullananlara gore akilli telefon bagimlilig1 daha fazladir.

Yilmaz (2015) tarafindan yapilan aragtirmanin amaci mobil telefon bagimliliginin
ergenlerin sosyal kaygi diizeyleri iizerindeki etkilerini arastirmaktir. Bu caligmada
mobil telefon kullanimmin ergenler iizerindeki sosyal kaygi derecesi, yas, cinsiyet,
egitim gibi degiskenler {lizerindeki isleyisleri arastirilmistir. Arastirma Orneklemini
Istanbul’da lisede okuyan 14-18 yas araliginda 271 Ogrenci olusturmaktadir.
Aragtirmada problemli mobil telefon kullanimin1 6l¢gmek i¢in Problemli Mobil Telefon
Kullanim Olgegi ve Sosyal Anksiyete Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gére
problemli mobil telefon kullanim1 kiz 6grencilerde erkek dgrencilere gore daha fazladir.
Sinif diizeylerinin mobil telefon kullanma stireleri agisindan 12.smiflarin ortalamasi
9.siniflara gore daha fazladir. Ayrica 6grencilerin giinlik mobil telefon kullanim
stireleri arttikga problemli mobil telefon kullanimi puanlari da arttigi goriilmektedir.
Problemli mobil telefon kullanimi ile sosyal kayginin alt boyutlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski vardir. Ancak bu iligki pozitif yonlii ve zayif oldugu
saptanmigtir. Ozetle dgrencilerin problemli mobil telefon kullanimu arttikga sosyal kaygi
diizeyleri de artmaktadir

Dirik (2016)’ in yaptig1 arastirmanin amaci ergenlerin 6z-giiven ve akilli telefon
bagimlilig1 diizeylerini ¢esitli degiskenler bakimindan arastirmaktir. Arastirmanin
evrenini Istanbul’da 6grenim goren 13 ile 18 yas araliginda 93 erkek ve 107 kiz 6grenci
olmak iizere toplam 200 lise dgrencisinden olusturmaktadir. Bu arastirmada yontem
olarak karsilastirmali iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Ergenlerin 6z-giiven
diizeylerini belirlemek amaciyla Oz-giiven Olgegi, akilli telefon bagimliligini dlgmek
icin Akill1 Telefon Bagimlihig Olgegi kullanilmistir. Arastirmanin sonunda elde edilen
bulgulara gore; ergenlerin 6zgiiven diizeyleri iizerinde cinsiyet, yas, gelir diizeyi ve
fiziki alg: faktorlerinin etkili oldugu, ebeveyn tutumlarinin ve akademik basar1 algisinin
Ozgiiven diizeyleri {izerinde etkili bir faktér olmadigi bulunmustur. Lise 6grencilerinde
cinsiyet, yas araligi, gelir diizeyi, akademik basar1 algisi, ebeveyn tutumlar, fiziki algi
memnuniyeti ile akilli telefon bagimliligi diizeyleri arasinda anlamli bir iligki
bulunmamistir. Arastirma sonucunda ergenlerde 6z giiven ile akilli telefon bagimlilig
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki olmadigini sonucuna ulasilmistir.

Dogan ve lgin Tosun (2016) lise dgrencilerinin sosyal kaygi diizeyleri ve sosyal
ag siteleri kullanimlari ile problemli akilli telefon kullanimlari arasindaki iliskilerin

incelenmesi amaglanmaktadir. Arastirmanin grubunu Mugla ilinde lisede okuyan 120
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kadin, 224 erkek olmak {izere toplam 344 6grenciden olusmaktadir. Arastirmada Sosyal
Kaygr Olgegi, Sosyal Medya Kullanim1 Olgegi ve Problemli Akilli Telefon Kullanimi
Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda, lise 6grencilerinin sosyal kaygi diizeyleri
ve problemli akilli telefon kullanimi kiz 6grencilerin erkeklerden fazladir. Arastirmanin
bir diger sonug ise, sosyal kaygi ve sosyal ag kullanimi arasinda problemli akilli telefon
kullanim1 tam aract degisken olarak tespit edilmistir. Sosyal kaygi ile sosyal aglar
arasindaki iliskiyi problemli telefon kullanimi anlamsizlastirmaktadir. Lise
ogrencilerinin sosyal kaygi diizeyleri arttik¢a sosyal ag kullanimlar1 da artmakta, benzer
sekilde sosyal kaygi diizeyleri arttikga problemli akilli telefon kullanim diizeylerinin de
artis gostermektedir.

Eker (2016) tarafindan yapilan arastirmada lise 6grencilerinde problemli akilli
telefon kullanimi ile 6znel 1yi olus arasindaki iligski incelenmistir. Arastirmanin ¢alisma
grubunu lise diizeyinde 6grenim goren ve mobil telefon kullanicisi olan 120 erkek, 85
kiz olmak {iizere toplam 205 6grenciden olusmaktadir. Arastirmada Akilli Telefon
Bagimlilig1 Olgegi ve Oznel Iyi Olus Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda erkek
ogrenciler kizlardan daha fazla akilli telefon bagimlisi1 olmaktadir. Erkekler 6grenciler
akilli telefon bagimlilig1 nedeniyle kizlara gore daha fazla fiziksel olarak zarar gormekte
ve giinliik aktivitelerinde sorun yasamaktadir. Akilli telefon bagimlilig: lise 3.sinif
Ogrencilerinin diger smiflara kiyasla yiiz yiize iletisim kurmalarini daha fazla
engellemekte ve lise 3.siniflar akilli telefon kullanimimi engelleme konusunda diger
sinif diizeyindeki 6grencilerden daha basarisiz olmuglardir. Katilimcilarin akill telefon
bagimlilig1 alt boyutlari olan “fiziksel zarar gorme ve giinliik aktiviteleri aksatma”, “yiiz
yiize iletisimi engelleme”, “kullanim1 engelleyememe” ve “kendini rahatlatma” ile
oznel iyi oluslar1 arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Ozetle akilli telefon
bagimlilig: arttik¢a 6znel iyi olma diizeyi azalmaktadir.

Erdem, Kalkin, Tiiren ve Deniz (2016) bu aragtirmada tiniversite 6grencilerinin
mobil telefon yoksunlugu korkusunun (Nomofobi) akademik basariiizerindeki etkisi
incelenmistir. Arastirma Orneklemini 202 kadin 110 erkek iiniversite Ogrencisi
olusturmaktadir. Arastirmada Nomofobi Olgegi ve dgrencilerin akademik basarilarmi
belirlemek i¢in Genel Agirlikli Not Ortalamasi (GANO) kullamlmstir. Ogrencilerin
%355’inin nomofobik oldugu ve giinde ortalama 6,43 saat akilli telefonla zaman
gecirmektedir. Kadinlar erkeklere gore daha fazla akilli telefonla zaman gegirmektedir.
Ogrencilerin nomofobik olma seviyelerinin (dért boyutuyla birlikte) akademik

basarilarin1 negatif yonde yordadigi belirlenmistir. Nomofobinin alt boyutlar1 olan
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“bilgiye ulasamama”, “cihazdan yoksunluk”, “iletisimi kaybetme” ve ‘“cevrimigi
olamama” boyutlarma dayali korku durumlarmin her birinin yiiksekligi ile akademik
basar1 arasinda negatif yonlii anlamli iliski bulunmaktadir. Ogrencilerin nomofobik
olma seviyesi ile giinlik akilli telefon kullanim siireleri pozitif yonli, akademik
basarilar1 ise negatif yonli iliskilidir.

Siiler (2016) tarafindan yapilan arastirma iiniversite 6grencilerinde akilli telefon
bagimliliginin mutluluk diizeyleri arasindaki iliski ve bazi demografik degiskenler
(cinsiyet, sif diizeyi, akademik ortalama ve gelir diizeyi) agisindan farklilasip
farklilasmadigr arastirilmaktadir. Arastirmanin ¢aligma grubunu 210 kadin 69 erkek
olmak {izere 279 iiniversite O6grencisi olusturmaktadir. Arastirmada akilli telefon
bagimlilik diizeyini belirlemek amaciyla Akilli Telefon Bagimlihigr Olgegi ve mutluluk
diizeylerinin ne derecede oldugunu belirlemek amactyla Oznel Mutluluk Olgegi
kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore demografik degiskenler bakimindan akill
telefon bagimliliginin cinsiyete, smif diizeyi, gelir diizeyi ve akademik ortalama
degiskenlerine gore anlamli diizeyde farklilasmadigi, aym sekilde 6znel mutlulugun
cinsiyete, sinif diizeyi, gelir diizeyi ve akademik ortalama agisindan bir fark olmadigi
ortaya ¢ikmistir. Arastirma bulgular: iiniversite 6grencilerinin akilli telefon bagimlilig
ile mutluluk diizeyleri arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski 6zetle akilli telefon
bagimlilig: arttikga mutluluk diizeyinin azaldig: belirlenmistir.

Taylan (2016)’ in yapmis oldugu arastirmada, {liniversite 6grencilerinde internet
ve sosyal medya kullanim aliskanliklari, akilli telefon kullanim aliskanliklari, akilli
telefon bagimhlik diizeyleri ve bagimhiligi etkileyen degiskenler arastirilmaktadir.
Arastirmada 300 iiniversite Ogrencisinden, yiiz yiize gorligme yoluyla ve o&lgek
uygulanarak veriler elde edilmistir. Arastirmaci tarafindan iletisim teknolojilerini
kullanimlar1 ortaya ¢ikarmak i¢in dort soru yoneltilmis ve akilli telefon bagimliligini
olgmek icin Akilli Telefon Bagimliligi Olgegi uygulanmistir. Arastirma sonucunda
ogrencilerin yiizde 96’s1 akilli telefon kullanmaktadir. Ogrencilerin yiizde 66,3’ii
Android isletim sistemli mobil telefon; ylizde 33,3’ IOS tabanli mobil telefon
kullanmaktadir. Giinde ortalama 63 dakika televizyon izlemekte; 114 dakika bilgisayar
kullanmakta; 275 dakika internete baglanmakta ve 280 dakika cep telefonu
kullanmaktadirlar. Ogrenciler cep telefonlarini daha ¢cok mesajlasma %76,sosyal medya
%64 ve konusma %61 amagl kullanmaktadir. Universite &grencilerinin %851
Instagram; %84’li Facebook ve %62’si Twitter kullanmaktadir. Orneklem grubundaki

ogrencilerin yaris1 %53 normal telefon kullanicisi, %39’u akilli telefon bagimlilig: riski
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tasimakta ve % 7’si ise akilli telefon bagimlisidir. Ayrica erkekler, kizlara gore daha
fazla akilli telefon bagimlis1 olmaktadir. Cep telefonu, internet, sosyal medya ve yas
artikca akilli telefon bagimliligi artmaktadir.

Yiicelten (2016) tarafindan yapilan arastirmada iiniversite 6grencilerinin internet
ve akilli telefonlara kars1 bagimlilik diizeylerinin, kisilerin baglanma stilleri ile arasinda
bir baglanti olup olmadig1 arastirilmistir. Toplam 100 6grenci tesadiifi Grnekleme
yoluyla secilmiglerdir.  Arastirmayr 18-24 yas araliginda {iniversite Ogrencileri
olusturmaktadir. Arastirmadaki kisi profilini 50 kiz ve 50 erkek Ogrenci
olusturmaktadir. Arastirmada Akilli Telefon Bagimlhiligi Olgegi, Internet Bagimlilig
Olgegi ve iliski Olgekleri Anketi uygulanmistir. Arastirma sonucunda internet bagimlisi
olan higbir 6grenciye rastlanmamis ancak 11 6grenci internet bagimliligi risk grubunda
bulunmustur. Akilli telefon bagimlilig1 6l¢egi sonuclart incelendiginde ise %43 akill
telefon bagimlisi, %57 ise akilli telefon bagimliligi bulunmayan &grenciler olarak
bulunmustur. Akilli telefon bagimlilig1 ile baglanma stilleri arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur. Ogrencilerin akilli telefon bagimlilik diizeyleri ile cinsiyet, arkadaslik
kurma ve sosyallesme sikliklari arasindaki iliski anlamli bulunmamistir. Ogrencilerin
akilli telefon bagimlilik diizeyleri ile akilli telefon kullanim oranlari arasindaki iliski
anlamli bulunmustur. Arastirmada 4-8 saat araliginda akilli telefonlarin1 kullanan
katilimcilarin, akilli telefon bagimliligt puanlar1 daha yiiksektir. Akilli telefon
bagimlilig1 goriilen 6grencilerin daha ¢ok korkulu ve kayitsiz baglanma stilleri sahip
olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Cakir ve Oguz (2017) bu arastirmada lise 6grencilerinin yalnizlik diizeyleri ile
akillh telefon bagimlilig1 arasindaki iligskinin incelenmesi amacglanmigstir. Arastirma da
Ankara’da ilindeki 186 kadin ve 354 erkek olmak {izere toplam 540 lise 6grencisinden
olusturmaktadir. Arastirmada Akilli Telefon Bagimliigi Olgegi ve UCLA Yalmzlik
Olgegi-Kisa formu kullanilmistir.. Arastirma sonuglarina gore dgrencilerin akill telefon
bagimlihigi ve yalnizlik diizeyleri orta seviyededir. Akilli telefon bagimliligi ile
yalmzlik arasinda pozitif yonlii anlamli iligki bulunmaktadir. Lise 6grencileri akill
telefonu yogun bir bicimde kullanmakta ve ayrica akilli telefonun en c¢ok 18 yas
grubunda kullanildig1 belirlenmistir. Kizlar erkeklerden daha fazla akilli telefon
bagimlis1 olmaktadir. Akilli telefon bagimliliginda ve rahatsiz edici giinliik yasam ve
tolerans, geri ¢ekilme belirtileri, asir1 kullanim, sosyal ag bagimlilig, fiziksel belirtiler
alt boyutlarinda cinsiyet degiskenine gore kiz 6grenciler lehine anlamli bir farklilagsma

bulunmaktadir. Kiz 6grencilerin akilli telefonu daha ¢ok kullandiklari, sosyallesmelerini
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daha ¢ok bu yolla sagladiklari bununla birlikte fiziksel belirtileri daha ¢ok yasadiklar
belirlenmistir. Ogrencilerin yaklasik yaris1 giinde dért saatten fazla telefon kullanmakta
ve bu kullanimlarda en fazla , viber, tango, Skype, Whatsapp, Facebook, Foursquare,
Twitter gibi Sosyal Medya Yazilimlarim1 ve CandyCrush vb. gibi oyun programlariyla
zaman gecirmektedir.

Kuyucu (2017) bu c¢alismada iiniversite 0grencilerinin akilli telefon bagimlilik
diizeylerini betimlemek amaciyla gerceklestirilmistir. Calismada Istanbul ilindeki 230
kadin 390 erkek olmak flizere toplam 620 iiniversite Ogrencisine uygulanmistir.
Aragtirmada Akilli Telefon Bagimliligi Olgegi ve arastirmaci tarafindan olusturulan
anket kullanilmistir. Yapilan arastirma sonuglarina gore katilimecilarin cinsiyetleri,
yaslar1 ve cep telefonu kullanim 6zellikleri ile bagimlilik diizeyleri arasinda anlamli bir
iliskinin bulunmamaktadir. Ancak bagimlilik 6l¢eginin pozitif beklentiler alt boyutuna
yonelik goriislerde 21-23 yas grubundakilerin 27 yas ve lizerindekilere gore daha fazla
cep telefonlarina olumlu anlam yiikledikleri belirlenmistir. Pozitif beklentiler alt boyutu
bakimindan 21-23 yas araliginda olan iiniversite Ogrencilerinin 27 yas aralifinda
olanlara gore akilli telefonlarina daha fazla bagl olduklarini goriilmektedir. Benzer bir
sonug, gelir diizeyi ile pozitif beklentiler arasinda da bulunmustur. Ailesinin geliri 1500
TL’nin altinda olanlar, ailesinin geliri 1501-500 TL ve 2501-3500 TL araligindakilere
gore akilli telefonlarina daha az sayida olumlu anlamlar yiiklemektedir. Gelir diizeyine
bagl olarak kullanicilarin sahip oldugu akilli telefonun kalitesine bagli olarak degisen
bir bagimlilik s6z konusudur. Orta ya da alt segment akilli telefon kullanicilarinin akilli
telefonlarini istenen performansta kullanamamalari ve akilli telefon kullanimindan keyif
almamalarindan dolay1 daha bu cihazlara az bagimli olmaktadirlar.

Pamuk ve Kutlu (2017) bu arastirmada tiniversite 6grencilerinin cep telefonlarimni
problemli kullanma davramiglarimi  bes biliylik kisilik baglaminda incelemek
amaclanmigtir. Arastirmanin 6rneklem grubunu 103’1 erkek, 182’si kadin olan
toplamda 285 iniversite Ogrencisi olusturmaktadir. Arastirmada Problemli Cep
Telefonu Kullanim Olgegi ve Hizhi Biiyiik Besli Kisilik Testi uygulanmistir.
Arastirmadan elde edilen sonuca gore, cep telefonunun problemli kullanimi cinsiyete
gore anlamli bir farkliligin olmadig: tespit edilmistir. Arastirmada 6grencilerin kisilik
ozelliklerinin cep telefonunun problemli kullanimina etkisi incelendiginde duygusal
dengenin cep telefonunun problemli kullanimini istatistiksel olarak anlamli sekilde
yordadigi bulunmustur. Ogrencilerde duygusal denge azaldik¢a cep telefonunun

problemli kullanimi1 artmaktadir. Sorumluluk kisilik faktoriiniin  6grencilerin  cep
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telefonunun problemli kullammini anlamli sekilde yordadigi belirlenmistir. Ozetle,
Ogrencilerin sorumluluk diizeyleri diistiikge cep telefonunu problemli kullanim
davraniginin arttig1 belirlenmistir. Ayrica uyumluluk, disadoniikliik ve deneyime agiklik
kisilik faktorlerinin cep telefonunun problemli kullanimini istatistiksel olarak anlamli
bir sekilde yordamadig belirlenmistir.

Yurt i¢i alanyazinda akilli telefon bagimliligini inceleyen lise 6grencileri iizerinde
gerceklestirilen ¢alismalara rastlanmaktadir (Sar, 2013; Deniz, 2014; Yilmaz, 2015;
Dirik, 2016; Dogan ve Ilgin Tosun, 2016; Eker, 2016; Cakir ve Oguz2017).
Alanyazinda cep telefonu kullanim aligkanliklarini (Karaaslan ve Budak, 2012; Arslan
ve Tutkun Unal, 2013; Taylan, 2016); akilli telefon bagimlhiligi ile akilli telefon
bagimlilik diizeyi (Unal, 2015), baglanma stilleri (Yiicelten, 2016), dzgiiven (Dirik,
2016), 6znel mutluluk (Siiler, 2016; Eker, 2016), yalnizlik (Sar, 2013; Cakir ve Oguz,
2017), sosyal kaygi (Deniz, 2014; Yilmaz, 2015; Dogan Ilgin ve Tosun, 2016), kisilik
ozellikleri (Sevi, Odabasioglu, Geng, Soykal ve Oztiirk, 2014; Pamuk ve Kutlu, 2016)
bagimlilik diizeyi (Kuyucu,2017) ve akademik basar1 (Erdem, Kalkin, Tiiren ve Deniz,
2016) arasindaki iliskiler incelenmistir. Alanyazin incelendiginde akilli telefon

bagimliliginin birgok degiskenle iliskisinin arastirildigr goriilmektedir.

2.2.2. Akilli Telefon Bagimlihgiyla Ilgili Yurt Disinda Yapilan Cahsmalar

Bianchi ve Philips (2005), bu arasgtirmada problemli mobil telefon kullanimi ile
disadoniikliik, disik 6z saygi, ,cinsiyet ve yas ile iliskisi incelenmistir. Arastirma
yaglart 18 ile 85 arasinda degisen 132 kadin ve 62 erkek olmak iizere toplam 194
yetiskinden olusmaktadir. Arastirmada MMPI-2 Potansiyel Bagmlilik Olgegi,
Coopersmith Benlik Saygisi Envanteri, Eysenck Kisilik Anketi ve Cep Telefonu
Kullanim Anketi kullanmilmistir. Arastirma sonucunda gen¢ yastaki kisilerin mobil
telefon bagimliligina daha yatkin kisiler olduklari, problemli akilli telefon kullanan
kisilerin fiziksel, finansal ve sosyal olarak olumsuz etkilendikleri tespit edilmistir.
Telefonun diger fonksiyonlarinin yani sira SMS 6zelligi 6n plana ¢ikmaktadir. Yapilan
calismada nevrotiklik ile problemli akilli telefon kullanim1 arasinda bir iliski olmadigi
saptanmistir. Ancak diisiik benlik saygis1 ve disadoniikliik ile problemli mobil telefon
kullanimi arasinda iliski bulunmaktadir.

Walsh, White ve Young (2008), arastirmalarinda Avustralyali genclerde cep

telefonu kullanimlarina iliskin psikolojik faktorleri nitel olarak sunmuslardir. Arastirma
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orneklemini 16-24 yas araliginda 19 kadin ve 13 erkek olmak iizere toplam 32 kisiden
olugsmaktadir. Cep telefonunun genglik arasinda bu kadar yaygin olmasinin nedenini
kullanilmasiyla ortaya ¢ikan psikolojik yararlarina baglamistir. Arastirma sonucunda
cep telefonunun kullaniminin avantaj ve dezavantajlari, bireylerin cep telefonu
bagimliliyla ilgili goriisleri ve davranigsal bagimlilik semptomlarinin kesfedilmesi
olmak lizere ii¢ temaya ulasilmistir. Arastirma sonuglarina gore cep telefonu kullanmak
bir toplulukta so6zli gecen akran ve arkadaslar arasindaki sosyal katilimi ve baglilig
arttirmaktadir. Kisilere giliven verdigi oOzellikle baskalarina kolaylikla ulasmayi
sagladigindan giiven hissini olusturdugu ifade edilmistir.

Augner ve Hacker (2009), ¢alismalarinda baz istasyonuna yakin yasayan kisilerin
cep telefonunu giinde kag dakika kullanmakta, kisa mesaj servisini kullanmalar1 ve
kronik stres, depresyon gibi psikolojik ve saglik degiskenleriyle iligkisini incelemek i¢in
arastirma yapilmistir. Arastirma 6rneklemini 22 erkek ve 35 kadin toplam 57 geng
yetiskinden olusmaktadir. Arastirma da Semptom Kontrol Listesi SCL-90-R, iyi Olus
Olgegi (MDBF), standart anksiyete durum &lcegi (STAI) ve fiziksel sorunlar:
degerlendiren standart bir anket kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore evinin baz
istasyonuna uzakligini yiiz metreden daha az oldugunu diisiinenlerin psikolojik stres
Olgekleri, SCL somatizasyon, obsesif kompulsif, anksiyete, fobik kaygi ve genel
gerginlik indeksi daha yiiksek puan araligindadir. Cep telefonu kullanimi kronik stresin,
diisiik duygusal kararliligin, cinsiyetin kadin olmasi, geng yasin, depresyon diizeyinin
ve disadontikliigiin cep telefonu bagimlilig ile iliskili oldugu saptanmaistir.

Liao ve Wan (2010), yaptig1 arastirmada kisisel ozellikler ve sosyal etkilesimlerin
cep telefonu bagimliligiyla iliskisi arastirilmistir. Aragtirmanin orneklemini 30 yas
altinda aylik diizenli geliri olan 383 katilimcinin %47 erkek ve %53 i kadindir.
Katilimeilarin %85 1 5 yildan uzun siiredir cep telefonu kullanmaktadir. % 32.5 mobil
cthazlara bagimli oldugunu kabul etmektedir ancak %34.2 si bagimli oldugunu kabul
etmemektedir. Arastirma sonuglart sosyal iliskilerin ve kisisel 6zelliklerin cep telefonu
bagimliliginda 6nemli bir rol oynadigini gostermektedir. Milkemmeliyetcilik, sosyal
kagis, nevrotizm, sayginlik eksikligi ve disa doniiklik ile akilli telefon bagimlilig
arasinda anlaml iligki bulunmustur.

Martinotti, Villella, Di Thiene, Di Nocola, Bria, Conte vd. (2010), ¢alismada
Italya’da yasayan ergenlerdeki problemli cep telefonu kullanim sikligmni ve bunun diger
davranigsal bagimliliklarla ortak yonlerini belirlemeyi amaglamistir. Arastirma

orneklemini 1129 kadin ve 1665 olmak iizere toplam 2790 lise Ogrencisinden
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olusmaktadir. Katilimcilara Cep telefonu Bagimliigi Testi, Ergenler i¢in South Oaks
Gambling Screen-Revised, Kompulsif Alisveris Olgegi , Internet Bagimliligi Testi ,
Egzersiz Bagimliligi Envanteri , Calisma Bagimhiligi Riski Testi uygulanmustir.
Uygulamalarin sonucunda cep telefon bagimliliginin yayginligi % 6.3 bulundu ve bu da
aligveris bagimliligiyla iligkili bulundu. Cep telefonunun problemli kullanimi kizlarda
erkeklerden fazladir. Cep telefonun bagimlilig: kisileri hem saglik hem de ekonomik
acidan olumsuz etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Choliz (2012), bu arastirmada DSM-IV’te yer alan Bagmmlilik 6l¢iitlerini
uyarlayarak cep telefonu bagimliligi anketinin gelistirilmesi ve degerlendirmesini
yapmak amaglanmistir. Arastirma yaglart 12-18 yaslari arasinda degisen 2,486 lise
ogrencisi ile gerceklestirilmistir. Gelistirilen 6lgek 22 maddeden olusmaktadir ve ii¢
faktor ortaya koymustur. Bunlar yoksunluk, kontrol eksikligi ve kullanimdan
kaynaklanan sorunlar, tolerans ve diger etkinlikleri etkilemedir. Yapilan calismada
mobil telefon bagimliliginin en siddetli oldugu yas araligi 15-16 yas olmakla birlikte;
tolerans ve asir1 kullanimdan kaynaklanan sorunlar 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica mobil
telefon bagimliliginin derecesi erkeklere gore kadinlarda daha fazla olmaktadir.
Kadinlarin mesaj gonderme, akilli telefonla asir1 zaman harcama ve aileyle problemler
yasama bakimindan erkeklerden daha fazla problem yasadiklari belirlenmistir.

Hong, Chiu ve Huang (2012), bu arastirmada mobil telefon kullanimi ve mobil
telefon bagimhiliginin cesitli psikolojik o6zellikle iligkisi incelenmistir. Arastirma
orneklemini Tayvan’ 11 269 kadin tliniversite 6grencisinden olusmaktadir. Arastirmada
Rosenberg'in Benlik Saygis1 Olgegi, Kisilik Olcegi, Mobil Telefon Kullanimi1 Davranist
Olgegi ve Internet Bagimliligi Olgeginin maddeleri mobil telefon bagimliligma gére
uyarlanarak kullanilmigtir. Arastirma sonucunda mobil telefon bagimliligi olan kadin
tiniversite 0grencileri daha ¢ok sesli arama ondan sonra mesaj gondermekte/almaktadir.
Mobil telefon bagimlilig1 sosyal disadoniikliik ve anksiyete ile pozitif iliskili, 6zsaygi
ile negatif iligkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica sosyal disadoniikliik, anksiyete ve 6z
saygiy1 igeren psikolojik ozelliklerin mobil telefon kullaniminda 6nemli bir yordayict
oldugu sonucuna ulagilmistir.

Kwon vd. (2013), tarafindan yapilan ¢alismada akilli telefon bagimlililarini tespit
edebilecek ve normal telefon kullanicilarindan ayirt edebilecek bir akilli telefon
bagimlilig1 Slcegi gelistirmek ve onun gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalarini yapmak
amaglanmistir. Aragtirma Orneklemini yaglar1 18 ile 53 arasinda degisen 133 kadin ve

64 erkek olmak iizere toplam 197 kisiden olusmaktadir. Arastirma da Young Internet
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bagimlilig1 testi, gorsel analog testi ve DSM- 4 kotiiye kullanim ve bagimlilik kriterleri
kullanilmigtir. Akilli telefon bagimliligi dlgegi (SAS) 33 madde ve 48-288 puan
araligina sahiptir. Akilli telefon bagimliliginda alt1 faktér elde edilmis; bunlar giindelik
yasam bozukluklari, sanal yonelimli iliski, olumlu beklenti, geri ¢ekilme, tolerans ve
asirt kullanimdir. Arastirmada bunlarin yani sira egitim diizeyi acisindan, yalnizca lise
egitimine sahip olanlarin SAS puanlari, yiiksek lisans ve doktora derecesine sahip
katilimcilara gore anlamli derecede yiiksektir.

Bian ve Leung (2014), bu arastirmada sosyal kapital akilli telefon bagimliligini
ongdrmede psikolojik o6zelliklerin (yalmizlik ve utangaclik) rolii ve akilli telefon
kullanim bi¢imlerini incelemek amacglanmistir. Arastirma 6rneklemin 254 kadin ve 160
erkek olmak iizere toplam 414 {iniversite 6grencisinden olugmaktadir. Mobil telefon
bagimlilig 6lgmek igin Mobil Telefon Bagimlilign Olgegi , internet Bagimlilik Testi ve
Televizyon Bagimliligi Olgegi bu 6lgekler uyarlanarak kullanilmistir. Bunun yani sira
arastirmada UCLA Yalmzlhik Olgegi, Sosyal Kapital Olgegi ve Utangaclik Olgegi
kullanilmistir. Universite dgrencilerinin ergenlik ¢agindakinden daha fazla bos zamani
ve ebeveynlerinin daha az denetimi oldugundan bagimlilik belirtileri daha fazla ortaya
cikmaktadir. Akilli telefon bagimliligt sonucunda zararli sonuglar, mesgul etme,
kontrolii kaybetme, iiretkenlikte azalma ve kaygili hissetme ortaya cikmaktadir.
Yalnizlik ve utangaclik ile akilli telefon bagimliligi arasinda pozitif yonli bir iliski
bulunmaktadir. Yalnizlik ve utangaglik ne kadar fazlaysa akilli telefon bagimlilig1 da o
kadar artmaktadir.

Lee, Chang, Lin ve Cheng (2014), bu ¢alismada gesitli psikolojik 6zellikler ile
akilli telefonun takintili kullanimi arasindaki iliskinin ve olusan stresin incelemesi
amaglanmistir. Arastirma Orneklemini yaslar1 17 ile 67 arasinda degisen 325
katilimcidan olusmaktadir. Arastirma sonuglarina gore problemli akilli telefon kullanimi
kontrol odagi, sosyal etkilesim kaygisi, maddecilik, ekrana dokunma ihtiyaci gibi
psikolojik 6zelliklerle iligkili bulunmustur. Kadinlar erkeklere gére daha fazla problemli
akilli telefon kullanmaktadir. Ayrica kadinlar sosyal medya sitelerini (Facebook vb.)
erkekler ise is ve profesyonel siteleri (Linkedin vb.) daha fazla kullandiklar
belirlenmistir.

Lepp, Barkley ve Karpinski (2014), bu ¢alisma problemli akilli telefon kullanimi
ile akademik performans, anksiyete, yasam doyumu arasindaki iliskinin incelemesi
amaclanmaktadir. Yapilan aragtirma sonucunda problemli akilli telefon kullanimi

akademik performans ile negatif iligkili, anksiyete ile pozitif iliskili bulunmustur.
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Yasam doyumu akademik basariyla pozitif iliskiliyken anksiyete ile negatif bir iligkiye
sahiptir. Ayrica problemli akilli telefon kullanimi akademik performansi, ruh sagligini
ve mutlulugu olumsuz etkiledigi gériilmektedir.

Bae (2015), algilanan ebeveynlik stili, arkadaslik doyumu ve akademik
motivasyonun, akilli telefon bagimliligina olan etkilerini boylamsal bir arastirmayla
incelemeyi amaclamistir. Arastirma 2010-2012 yillart kapsayacak sekilde ilk yil 2.376
kisi (kadin: 1135, erkek: 1241), ikinci yi1l 2264 kisi (kadin: 1084, erkek 1180) ve tigiincii
yil 2218 kisi (kadm:1051, erkek: 1167) iizerinde arastirma gergeklestirilmistir.
Arastirma sonucunda demokratik aile tutumu (sicaklik, denetim ve rasyonel agiklama)
ile akilli telefon bagimlilig1 arasinda negatif iliski vardir. Ayrica demokratik aile tutumu
akademik motivasyon ve arkadaslik doyumuyla pozitif iliskili bulunmustur. Arkadaslik
doyumu ve akademik motivasyonun akilli telefon bagimliligindan koruyucu bir faktor
oldugu belirlenmistir.

Hadlington (2015), arastirmasinda internet bagimliligi, problemli mobil telefon
kullanim1 ile giinlik yasamdaki bilissel bozukluk arasindaki iliskiyi incelemistir.
Aragtirmanin 6rneklemini 18-65 yas araliginda 107 erkek ve 103 kadin olmak iizere
toplam 210 katilimcidan olusmaktadir. Arastirmada Cevrimici Bilis Olgegi, Problemli
Cep Telefonu Kullanim Olgegi ve Bilissel Yetersizlik Anketi kullanilmistir. Arastirma
sonucunda problemli akilli telefon kullanimi ile bilissel bozukluk arasinda giiclii bir
pozitif iligki saptanmustir. Ayrica yalmizlik, depresyon, diisiik diirtii kontrolii, sosyal
rahatlik, dikkatin dagilmasi alt boyutlar1 olan online biligsel 6l¢egin puanlariyla
problemli akilli telefon kullanimi arasinda pozitif bir iligski bulunmustur.

Kim, Seob ve David (2015), depresyon ve problemli akilli telefon kullanimini
arasindaki iligskinin incelenmesi amaglanmistir. Aragtirmanin 6rneklem grubu 18-68 yas
araliginda 209 kadin ve 186 erkek katilimci olmak ftizere toplamda 395 kisiyle
calistlmistir. Arastirmada Depresyon Epidemiyolojik Calisma Olgegi, ve Cep
Telefonun Problemli Kullammi Olgegikullanilmistir.  Arastirma sonuglarma gore
depresif kisilerin negatif hislerinden uzaklagmak amaciyla mobil telefonu problemli
kullanmaktadirlar. Ayrica yiliz yiize iletisim halinde olmanmn ise mobil telefon
araciligiyla iletisim kurmay1 azaltmaktadir. Ayrica yiiz yiize iletisim kurma problemli
mobil telefon kullanimini azaltmada etkili bir rol oynadig1 sonucuna ulasilmistir.

Chen, Yan, Tang, Yang, Xie ve He (2016), yaptig1 aragtirmada geng yetigkinlerin
mobil telefon bagimlilig1 diizeyi ile negatif duygular arasinda kisilerarasi problemlerin

araci rolii incelenmistir. Arastirma Orneklemini Cinli 1089 kisiden olusmaktadir.
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Arastirma sonuclart Mobil telefon bagimli olanlarin veya bagimlilik riski tasiyan
kisilerin mobil telefon bagimlisi olmayanlara kiyasla daha fazla para ve zaman
harcadiklar1 aym1 zaman da negatif duygulara kars1 daha hassas olduklar1 gézlenmistir.
Kisilerarasi problemlerin mobil telefon bagimlilig1 ve negatif duygulara sahip olmak
tizerinde yordayici oldugu sonucuna ulagilmigtir

Gutiérrez, Fonseca ve Rubio (2016) bu g¢alismada akilli telefon bagimliligini
inceleyen 23 tane c¢alisma derlenmistir. Bu calismada arastirmalarda kullanilan cep
telefonu bagimlilig: kriterleri, DSM-V’ teki hastalik Kkriterleri ile DSM-V’ te yer alan
oyun bagimliligr kriterleri karsilastirillmistir. Arastirmalarda kullanilan 6lgekler,
orneklem sayisi, nerede gerceklestirildigi, yas aralii ve cep telefonu kullanimini nasil
adlandirdiklar1 (bagimlilik, kétiiye kullanim, problemli kullanim, agir1 kullanim vb.)
incelenmistir. Cep telefonu bagimliligi internet bagimliligindan farkli bir kullanici
profiline sahiptir. Kiiltiirel diizey ve sosyo-ekonomik seviye ortadan kaldirildiginda
akill telefonun kotliye kullanimi kadinlar arasinda daha yaygindir. Arastirmalarda diger
dikkat c¢eken bir durum ise kiiltiirlerarast ve cografi farkliliklar yeterince
incelenmemistir. Cep telefonlarinin sorunlu kullanimi ile disa doniikliik, nevrotiklik,
benlik saygisi, diirtiisellik, kimlik ve benlik imgesi gibi kisilikle ilgili degiskenlerle
iliskisi incelenmistir. Internet bagimlihg, uyku bozuklugu, kaygi, stres ve daha az
Olciide depresyon, cep telefonunun sorunlu kullanima ile iligkilendirilmistir. Bunlara ek
olarak problemli cep telefonu kullanimu ile tiitiin ve alkol gibi madde kullanimi ile bir
arada goriilme durumlar1 da incelenmistir.

Pundir, Andrews, Binu ve Kamath (2016), Giiney Hindistan’daki {iniversite
ogrencileri arasinda problemli cep telefonu kullaniminin psikolojik sikinti ve benlik
saygistyla iligkisini incelemek amaglanmistir. Arastirma drneklemini 685 kadin ve 418
erkek olmak tizere toplam 1104 iiniversite dgrencisinden olusmaktadir. Arastirmada
Genel Saglik Olgegi, Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi ve arastirmacilar tarafindan
gelistirilen Problemli Mobil Telefon Kullanim Olgegi kullanilmustir. Arastirmada
tiniversite dgrencileri arasinda psikolojik sikinti goriilme oranm1 % 5.8, katilimcilarin %
13.2'sinde diisiik benlik saygis1 mevcuttur. Sorunlu cep telefonu kullanicilart normal
kullanicilara gore genel saglik sorunlar1 daha fazladir. Problemli cep telefonu kullanimi
ve psikolojik sikinti, diisiik benlik saygisi, cinsiyetin erkek olmasi, akilli telefon
kullanimi, ¢oklu sohbet uygulamalari, bagl iligki statiisii, anne ile iligki ve cep telefonu

kullaniminin frekansi ile iliskili bulunmaktadir.
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Kim, Cho ve Kim (2017), bu calisma yalnizlik ve depresyonun iiniversite
ogrencilerinde eriskin baglanma ve akilli telefon bagimlilig1 arasindaki iliskiye aracilik
eden etkilerini arastirmistir. Arastirma orneklemini 126 kadin ve 74 erkek olmak {izere
toplam 200 iiniversite Ogrencisinden olusmaktadir. Arastirmada baglanma kaygisini
olemek igin Yakin Iligkiler o6lcedi, depresyonu &lgebilmek icin Depresyon
Epidemiyolojik Calisma Olgegi, yalnizligi lgmek i¢in UCLA Yalmzlik Olgegi ve akilli
telefon bagimhiligini  6lgmek igin  Akilli Telefon Bagimlilik Egilimi Olgegi
kullanilmistir. Arastirma sonucunda baglanma kaygisi, yalnizlik, depresyon ve akilli
telefon bagimliligi arasinda pozitif yonde anlamli iligki vardir. Ayn1 zamanda
yalnizligin baglanma kaygist ve akilli telefon bagimliligi arasinda dogrudan aracilik
yapmadigin1 da gosterdi. Ayrica, yalnizlik ve depresyon, baglanma endisesi ve akill
telefon bagimlilig1 arasinda arabuluculuk yapmaktadir.

Yurt disinda akilli telefon bagimliligini inceleyen arastirma sonuglari, akilli
telefon bagimliligi gosteren kisilerin genel olarak ekonomik, fiziksel, sosyal ve
psikolojik sikintilar yasadigini gostermektedir. Ayrica bireylerde depresyon, yalmizlik,
kaygi, iretkenlikte azalma, uyku bozuklugu ve internet bagimlihig: ile akilli telefon

bagimlilig1 iliskili bulunmustur.

2.2.3. Duygusal Zeka ile Tlgili Yurt icinde Yapilan Calismalar

Bircan ve Bacanli (2005), bu arastirmada ergenlerin duygusal zeka, catisma
egilimi ve su¢ davranig1 diizeylerinin sosyoekonomik diizey ve cinsiyete gore iliskisi
incelenmigstir. Arastirma orneklemini 478 kadin ve 408 erkek olmak iizere toplam 886
lise 6grencisinden olusmaktadir. Duygusal Zeka Olgegi (DZO), Catisma Egilimi Olgegi
ile Su¢ Davranis1 Olgegi (SDO) kullanilmistir. Arastirma sonuglarma gére kizlarm
duygusal zeka puanlari erkeklere gore daha yiiksektir, ancak duygusal zeka puanlari
sosyo-ekonomik diizeye gore farklilasmadigi tespit edilmistir. Ergenlerin; Duygusal
Zeka Olgegi toplam puani ve Kendi Duygularmi Yoénetme alt dlgeginden aldiklari
puanlar Catisma Egilimi Olgegi sonuglarni yordamaktadir. Ayrica Duygusal Zeka
Olgegi toplam puam ve Digerlerinin Duygularmi Yonetme ve Motivasyon alt
olgeklerinden aldiklart puanlarin da Su¢ Davramisi Olgegi puanlarmi  yordadig
belirlenmistir.

Deniz ve Yilmaz (2006), bu ¢alismada duygusal zeka ile stresle basa ¢ikma stilleri

arasindaki iligki arastirilmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini 198 kadin ve 230 erkek
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olmak tizere toplam 428 {iniversite Ogrencisinden olusmaktadir. Arastirmada veri
toplamak i¢in Bar-On tarafindan gelistirilen Bar-On Duygusal Zeka Anketi ve Stresle
Basa Cikma Olgegi uygulanmistir. Arastirmanin sonucunda, iiniversite dgrencilerinin
duygusal zeka toplam, kisisel beceriler, kisilerarasi beceriler, uyumluluk, stres yonetimi
ve genel ruh hali boyutu ile stresle basa ¢ikma stillerinden problem odakli basa ¢ikma
alt 6lcegi arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler saptanmistir. Kisisel beceriler boyutu
ile stresle basa ¢ikma stillerinden kaginma alt 6l¢egi arasinda negatif yonlii anlamli bir
iliski bulunmakta ancak kisilerarasi beceriler ve genel ruh durumu alt boyutlari ile
sosyal destek arama alt 6lgegi arasinda pozitif yonli anlamli bir iligkiler belirlenmistir.

Hafizoglu (2007), tarafindan yapilan g¢alismada ergenlerde duygusal zeka ile
ruhsal uyum ve davranis problemleri arasindaki iliskinin ve davranig sorunlarinin olasi
belirleyici etmenleri incelenmistir. Arastirma drneklemini 41 kadin ve 43 erkek olmak
lizere toplam 84 ergenden olugmaktadir. Aragtirmada Bar-On Duygusal Zeka Envanteri,
Kendini Degerlendirme Envanteri ve Conners Ogretmen Derecelendirme Olgegi
uygulanmistir. Aragtirma duygusal zeka ve davranis sorunlar arasinda negatif yonde ve
anlamli bir iliski bulunmustur. Ruhsal uyum ile duygusal zeka ve ruhsal uyum ile
davranig sorunlari arasinda anlamli bir iliskiler bulunmamistir. Davranis sorunlarini
belirleye yardimci en giiclii degisken genel not ortalamasini olmakta, onu kisiler arasi
iliskiler, 6z saygi ve iyimserlik izlemektedir.

Koksal ve Ismen Gazioglu (2007), bu arastirmada ergenlerin duygusal zeka ile
karar verme stratejileri arasindaki iligskinin incelemesi amaglanmigtir. Arastirma
orneklemini 204 kadin ve 180 erkek olmak tizere 384 lise 6grencisinden olusmaktadir.
Aragtirmada EQ-NED ve Karar Stratejileri Olgegi uygulanmigtir. Arastirma sonucunda
kiz ogrencilerin duygusal zeka diizeyi erkek oOgrencilerden daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Duygusal zeka ile mantikli karar verme ve bagimli karar verme arasinda
anlamli bir iliski bulunmaktadir. Kararsiz karar verme stratejisi ile duygusal zeka
toplam puani arasinda ters yonde bir iliski bulunmaktadir.

Celik (2008), bu arastirmada, lise Ogrencilerinin 6znel iyi olus diizeylerinin,
cinsiyet, okul tiirii, simif diizeyine gore incelenmesi ayrica duygusal zekanin alt
boyutlariyla 6znel iyi olus arasindaki iliski ve duygusal zekanin 6znel iyi olus lizerinde
etkisini incelemek amaclanmaktadir. Arastirma Orneklemi 236 kadin ve 249 erkek
olmak tizere toplam 485 lise 6grencisinden olugsmaktadir. Arastirmada verileri toplamak
amactyla Oznel Iyi Olus Olgegi- Lise Formu ve Bar-On EQ Anketi kullanilmustir.

Aragtirma sonuglarina gore lise 6grencilerinin 6znel iyi olus cinsiyet ve sinif diizeyine
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gdre anlaml bir farklilik gostermemektedir. Oznel iyi olus ve duygusal zekanmn alt
boyutlarmin tamamiyla orta diizeyde pozitif yonlii anlaml1 bir iliski saptanmustir. Oznel
1yi olusun duygusal zeka ilizerinde anlamli bir yordayic1 olmaktadir.

Tufan (2011), bu calismada gelistirilen duygusal zeka programinin ortadgretim
dokuzuncu smif 6grencileri iizerindeki etkisini incelemek amaclanmistir. Arastirmanin
orneklem grubunu deney, kontrol ve plesebo gruplarinin her birinde 15 6grenci
bulunmakta ve ¢alisma toplamda 45 6grenci ile gerceklestirilmistir. Deney grubuna 10
oturumluk Duygusal Zeka Egitimi Programi, plasebo grubuna ogrencilerin sevdigi
etkinliklere yonelik 7 oturumluk bir program uygulanmistir. Kontrol grubuna ise
program uygulanmamistir. Arastirma sonucunda deney, kontrol ve plesebo gruplarinin
sontest ortalama puanlann karsilastirildiginda, deney grubu ve plasebo grubu
ogrencilerinin sontest ortalama puanlari arasinda anlamli bir fark bulunmamis, ancak
deney grubu 6grencilerinin puaninin kontrol grubu 6grencilerinin puanlarindan anlamli
bir bigimde daha yiiksek oldugu gozlenmektedir. Kontrol ve plasebo gruplarinin dntest
ve sontest ortalama puanlari arasinda bir fark belirlenmemesine ragmen deney grubunun
sontest ortalama puaninin ontest ortalama puanindan anlamli bir bicimde daha yiiksek
olmaktadir. Caligmada sonu¢ olarak duygusal zeka programinin dokuzuncu smif
ogrencileri lizerinde etkili oldugu sdylenebilir.

Yurdakavustu (2012), bu ¢aligmada ilkdgretim 6grencilerinde duygusal zeka ve
sosyal beceri diizeylerini ve bu diizeyler arasindaki iliskinin incelemesi amaglanmustir.
Arastirma Orneklemini 234 kadin ve 216 erkek olmak iizere toplam 450 5.smif
ogrencisinden olusmaktadir. Calismada Cocuklar icin Duygusal Zeka Olgegi ve
Cocuklar igin Sosyal Beceri Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda kiz dgrencilerin
duygusal zeka ve sosyal beceri diizeyleri erkek Ogrencilere gore daha Yyiiksek
olmaktadir. Duygusal zeka diizeyleri Ogrencilerin cinsiyetine, etkinliklere katilip
katilamamasina, ailenin sosyo-ekonomik diizeyine, gilinliikk televizyon izleme saatine,
annenin egitim diizeyine, babanin egitim diizeyine, biiylidiigli yerlesim yerine gore
aldiklar1 puanlar arasinda anlaml fark gostermektedir. Kizlarin erkeklere oranla daha
empatik oldugu belirlenmistir. Duygusal zeka ile sosyal beceri arasinda orta diizeyde,
pozitif yonli anlamli iligki belirlenmistir.

Ozer ve Deniz (2014), bu arastirma da iiniversite Ogrencilerinin psikolojik
saglamlik diizeylerinin, duygusal zeka ve bes faktor kisilik ozellikleri bakimindan
incelenmesi amaglanmistir. Aragtirma 6rneklem grubunu 523 kadin ve 243 erkek olmak

lizere toplamda 766 {iniversite 6grencisi olusturmaktadir. Arastirmada Duygusal Zeka
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Ozellik Olgegi-Kisa Formu, Sifatlara Dayali Kisilik Testi ile Kendini Toparlama Giicii
Olgegi (KTGO) verileri toplamak amaciyla kullanilmistir. Arastirmada cinsiyet, siif
diizeyi ve aile geliri degiskeni ile psikolojik saglamlik arasinda anlamli diizeyde
farklilasma bulunmamistir. Ebeveynlerinin tutumunu demokratik olarak goren
ogrencilerin psikolojik saglamlik puan ortalamalari, ebeveynlerinin tutumunu suglayict
ve otoriter olarak degerlendirenlerden anlaml diizeyde yiiksek bulunmustur. Universite
Ogrencilerinin duygusal zeka oOzellikleri ile psikolojik saglamlik puanlar1 arasinda
anlaml iliski oldugu goriilmektedir. Universite dgrencilerinin psikolojik saglamlik
puanlar ile bes faktor kisilik 6zelliklerinden duygusal dengesizlik/ nevrotizm puanlari
arasinda negatif yonlii anlamli bir iligski, disadoniikliik, deneyime ac¢iklik, yumusak
baslilik ve sorumluluk alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli iliski bulunmustur.
Bes faktor kisilik o6zellikleri ile psikolojik saglamlik puanlari arasinda anlamli iliski
oldugu goriilmektedir.

Topsar (2015), bu arastirmada hayattaki basari i¢in gerekli olan duygusal zeka ile
cocuklarin severek oynadiklari ve duygusal zekayi gelistirdigi Oongdriilen bilgisayar
oyunlarinin yaratabilecegi bagimlilik arasindaki iligkileri ortaokul 7. sinif 0grencileri
temelinde incelemek amaglanmistir. Arastirma 6rneklemini 224 kiz ve 201 erkek olmak
tizere toplam 425 7.smif 6grencisi olusturmaktadir. Aragtirmada Cocuklar i¢cin Duygusal
Zeka Olgegi ve Cocuklar Igin Bilgisayar Oyun Bagmmlihg Olgegi kullanilmustir.
Arastirma sonuglarina gore duygusal zeka ile ailelerin sosyo-ekonomik durumlari,
yasadiklar1 semtler, okuduklari okullar arasinda anlamli bir iliski bulunamamaistir.
Duygusal zekanin genel puani ile duygusal zekanin iki alt boyutunda kiz 6grencilerin
lehine, bir alt boyutunda ise erkek Ogrenciler lehine farklilik goriilmektedir. Kiz
ogrencilerin bilgisayar oyunu bagimlilig1 ve duygusal zeka diizeyleri, erkek 6grencilere
gore daha yiliksek bulunmustur. Duygusal zeka ile bilgisayar oyunlart bagimlilig
arasinda pozitif ve anlamli iligki bulunmustur.

Yalnizca Yildirnm (2015), bu arastirmada ergenlerin algiladiklar1 anne-baba
tutumlart ve duygusal zekalarinin yasam doyumlarmni ne derecede yordadigim
belirlemek amaglanmistir. Arastirma orneklemini 476 kadin ve 379 erkek olmak {izere
toplam 855 Ogrenciden olusmaktadir. Arastirmada Cok Boyutlu Ogrenci Yasam
Doyumu Olgegi; Anne-Baba Tutum Olgegi ile Bar-On Duygusal Zeka Olgegi Cocuk ve
Ergen Formu kullanilmistir. Arastirma sonucunda anne-babadan algilanan kabul/ilgi,
psikolojik 6zerklik, kontrol/denetim ile duygusal zeka toplam puani ve genel yasam

doyumu arasinda pozitif yonlii anlamli iligki bulunmustur. Anne-babadan algilanan
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kabul/ilgi, psikolojik 0Ozerklik, kontrol/denetim ve duygusal zekanin kisilerarasi
beceriler, uyum, stres yonetimi, olumlu etki, genel ruh hali boyutlarinin, lise
Ogrencilerinin genel yasam doyumunu agiklamada anlamli degiskenlerdir. Ergenlerin
aile doyumunun anne-babadan algilanan kabul/ilgi, psikolojik 6zerklik, kontrol/denetim
ve duygusal zekanin stres yonetimi, olumlu etki, genel ruh hali boyutlar tarafindan;
arkadas doyumunun ise anne-babadan algilanan kabul/ilgi, psikolojik ozerklik ve
duygusal zekanin kisileraras1 beceriler, uyum ve genel ruh hali boyutlar1 tarafindan
yordandigi saptanmustir. Ergenlerin okul doyumunun yordayicilarinin anne-babadan
algilanan kabul/ilgi, psikolojik o6zerklik, kontrol/denetim ve duygusal zekanin
kisileraras1 beceriler boyutlar1 oldugu; cevreden algiladiklari doyumun yordayicilarinin
ise anne-babadan algilanan kabul/ilgi, psikolojik 6zerklik, kontrol/denetim ve duygusal
zekanin kisisel beceriler, stres yonetimi, olumlu etki boyutlar1 oldugu belirlenmistir.
Lise 0grencilerinin benlik doyumunun sadece duygusal zekanin genel ruh hali boyutu
tarafindan yordandig1 bulunmustur.

Ergiin (2016), bu calismada ergenlerin duygusal zeka ozellikleri ve psikolojik
saglamlik diizeylerinin cinsiyet, sinif, okul kardes sayisi, annenin ve babanin egitim
durumu, anne ve babanin yasama durumu, anne ve babanin birliktelik durumu, aile gelir
durumu, aile tipi, ilgilenilen ders dis1 aktiviteler gibi degiskenlerle iligkisini incelemek
amaglanmistir. Arastirmada 179 kadin ve 181 erkek olmak {izere toplam360 6grenci
arastirma orneklemini olusturmustur. Arastirmada Duygusal Zeka Ozellik Olgegi-Kisa
Formu, Cocuk ve Ergen Psikolojik Saglamlik Olgegi kullanilmistir. Arastirma
sonucunda duygusal zeka ile cinsiyet, kardes sayisi, aile tipi, anne babalarinin birliktelik
durumu ve hayatta olma durumlar1 arasinda anlamli bir farklibk bulunmamigtir.
Duygusal Zeka Olgegi iyi olus alt boyutunda 10, 11, 12. simifa devam eden ergenlerin
duygusal zeka puanlarinin 9. sinifa devam eden ergenlerin duygusal zeka puanlarindan
anlaml diizeyde yiiksek oldugu, liniversite/yiiksek lisans/doktora mezunu anneye sahip
olan ergenlerin duygusal zeka puanlarinin anneleri ilkdgretim mezunu veya ilkégretim
terk ve ortadgretim mezunu olan ergenlere gére anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu ve
babanin egitim durumu iiniversite/yliksek lisans/doktora ve ilkdgretim terk veya
ilkdgretim mezunu olan ergenlerin duygusal zeka puanlarinin babanin egitim durumu
ortadgretim olan ergenlerden anlamli diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur. Duygusal
Zeka Olgegi iyi olus, 6z kontrol, alt boyutlarinda ders dis1 aktiviteleri spor olan
ergenlerin duygusal zeka puanlari ile ders dis1 aktivitesi tiyatro/sinema olan ergenlerden

anlaml diizeyde yiiksek oldugu ve iyi olus, duygusallik, sosyallik alt boyutlarinda
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ergenlerin duygusal zeka puanlar ile aylik aile geliri 1601-2400TL, 2401-3200 TL ve
3200 TL ve iistii aile gelirine sahip ergenlerin duygusal zeka puanlarinin aylik aile geliri
1600 TL ve alt1 olan ergenlerden anlamli diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur.
Duygusal zeka alt boyutlarindan sadece duygusallik alt boyutunun psikolojik saglamlik
tizerinde anlamli diizeyde etkili oldugu, duygusal zekanin psikolojik saglamlik {izerinde
etkisinin anlamli oldugu bulunmustur. Duygusal zeka 6lgegi alt boyutlari olan iyi olus,
0z kontrol, duygusallik ve sosyallik ile psikolojik saglamlik alt boyutlar1 olan bireysel,
aile/bakim verenler ve baglam/kaynak arasinda pozitif yonde zayif bir iliski
bulunmustur.

Iseri (2016), bu calismada duygusal zeka ile sosyal duygusal 6grenme arasindaki
olasi iliskinin incelenmesi amaclanmaktadir. Arastirma orneklemini 249 kadin ve 399
erkek olmak lizere toplam 648 lise dgrencisinden olusmaktadir. Arastirmada Duygusal
Zeka Olgegi ile Sosyal Duygusal Ogrenme Olgegi uygulanmistir. Arastirma sonucunda
duygusal zeka ve sosyal duygusal Ogrenme yapilarinin birbiriyle iligkili oldugu
bulunmustur. Lise 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile gérev tanimlama, akran
iligkileri ve 0z diizenleme alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlaml iliskiler
bulunmustur. Arastirmada duygusal zeka seviyesi agisindan cinsiyete ve sinif diizeyleri
acisindan anlamli bir faklilik olmadig1 bulgusuna ulagilmistir.

Uyar Kurt (2016), bu arastirmada ebeveyn kaybimin duygusal zeka ve problem
¢ozme becerisi lzerindeki etkisini incelemek amaglanmistir. Arastirmanin 6rneklem
grubunu ebevey kaybi yasayan 105 dgrenci ile ebeveyn kayb1 yasamamis 102 ortaokul
Ogrencisi olan, 97 kadin ve 110 erkekten olusan toplam 207 6grenciden olusmaktadir.
Arastirmada Bar-On ve Parker (2000) tarafindan gelistirilen, Tiirkge'ye Bar-On
Duygusal Zeka Olgegi Cocuk ve Ergen Formu ile Ilkdgretim Diizeyindeki Cocuklar Igin
Problem Co6zme Envanteri uygulanmistir. Arasgtirmanmn sonucunda duygusal zeka
toplam puani, kisisel beceriler, uyum, olumlu etki, stres yonetimi ve genel ruh hali
boyutlar1 bakimindan ebeveyn kaybi yasamis ¢ocuklar ile her iki ebeveyni hayatta olan
cocuklarin puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmazken, ebeveyn kaybi yasamis
cocuklarin kisilerarasi beceriler alt boyutunda daha yiiksek puan aldiklar belirlenmistir.

Yurt iginde duygusal zekay1 inceleyen arastirma sonuglarina gore duygusal zeka
psikolojik saglamlik, 6znel iyi olus, iyimserlik ile iligkili oldugu duygusal zekanin
Ogrenciler tizerinde koruyucu ve Onleyici etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica
duygusal zeka egitim programlarin dgrenciler iizerinde duygusal zekalarini gelistirici

yonde etkili bulunmaktadir.
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2.2.4. Duygusal Zeka ile Tlgili Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Mayer ve Geher (1996), bu arastirmada duygular ve diisiinceler arasinda baglanti
kurma yeteneginin bireysel farkliliklarla iliskisini incelemek amaglanmigtir. Arastirma
orneklemini 204 kadin, 114 erkek ve 3 kisi cinsiyet belirtmemis olmak {izere toplamda
321 kisiden olugsmaktadir. Arastirma sonuglarina gore; kendi duygular1 ve diisiinceleri
arasinda iyi baglanti olusturabilen kisilerin diger insanlarin duygu ve diisiincelerini de
digerlerinden daha iyi anlayabilecegi sonucuna ulagilmstir.

Mayer, Perkins, Caruso ve Salovey (2001), bu arastirmada duygusal zeka ve {istiin
duygusal yetenekler arasindaki iliski ve problemli sosyal durumlarda bas etmede
kullandiklar1 yontemleri incelemek amaglanmistir. Arastirma Orneklemini ergenlik
doneminde olan ve problemli sosyal durumlara cevap veren 11 katilimei
olusturmaktadir. Arastirmada verileri toplamak i¢in Cok Y&nlii Duygusal Zeka Olgegi
(MEIS-A) ile Peabody Resim Kelimeleri Olcegi kullanilmistir. Arastirma sonuglari
yiiksek duygusal zekaya sahip kisilerin diger kisilere oranla kendilerinin ve baskalarinin
duygularini daha iyi tanimlayabildiklerini, problemli bir durum karsisinda bu bilgiyi
kullanabilmektedir. Ayrica akran ve sosyal baskilara daha dayanikli olduklar1 tespit
edilmistir.

Schutte, Malouff, Bobik, Coston, Greeson, Jedlicka vd. (2001), bu arastirma
duygusal zekanin empati, kendini diizenleme, sosyal beceri, isbirligi, yakin iliski kurma,
evlilik doyumu ve iliski doyumu gibi kisiler arasi iligkilerle olan iliskisini incelemeyi
amaglamaktadir. Bu calismada 7 farkli degisken ig¢in 7 farkli 6rneklem iizerinde
calistimistir. Empati ve kendini degerlendirme degiskeni i¢in 24 kisi; empatinin
derinlestirilmesi degiskeni icin 37 kisi; sosyal beceri degiskeni i¢in 77 kisi; isbirligi
degiskeni i¢in 38 kisi; yakin iligki kurma degiskeni icin 43 kisi; evlilik doyumu igin 38
kisi; iligki doyumu i¢in 52 kisi calismaya dahil edilmistir. Arastirma sonucunda bu
degiskenlerin hepsiyle duygusal zeka arasinda olumlu yonde bir iliski elde edilmistir.

Trinidad ve Johnson (2002), bu ¢alismada duygusal zeka ile erken ergenlik
donemi sigara ve alkol kullanimi arasindaki iliskiyi incelemeyi amacglamaktadir.
Arastirma Orneklemi yas ortalamasi 12.68 olan 99 kadin ve 106 erkek olmak iizere
toplam 205 kisiden olusmaktadir. Arastirmada Mayer ve arkadaslarina ait olan Coklu
Duygusal Zeka Olgegi (MEIS,1997) uygulanmistir. Arastirma sonucunda yiiksek

duygusal zekanin akran baskisina kars1 gelme ve bagkalarinin diisiincelerini anlayabilme
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gibi beceriler iizerinde etkisi bulunmaktadir. Duygusal zeka ile alkol ve sigara kullanimi
ve bunlarin kullanim siklig1 arasinda negatif yonde bir iligki bulunmaktadir.

Lopes, Salovey, Straus (2003), tarafindan yapilan ¢alisma iki iliskiyi bir
calismada incelemislerdir. Arastirmanin ilk konusu bireylerin ve arkadaslarinin
hissettigi dostlugun kalitesiyle duygusal zeka arasindaki iligkinin incelenmesi; ikinci
arastirma konusun ise kisilik 6zellikleri ve hissedilen dostlugun niteligi ile duygusal
zeka arasindaki iligkinin incelenmesi amaclanmistir. Arastirma Orneklemi birinci
calismada yaglar1 17 ile 24 arasinda 92 kadin ve 26 erkek olmak tiizere 118 iiniversite
ogrenci ve ikinci ¢alisma orneklemi 89 kadin ve 14 erkek olmak {izere toplam 103
{iniversite dgrencisinden olusmaktadir. Arastirmada MSCEIT Duygusal Zeka Olgegi,
Biiyiik Besli Kisilik Ozelligi Olgegi, Paulhus Aldatma Olgegi, Duygu Diizenleme
Olgegi, Iliski Ag Olgegi ile Ergen Kisilerarast Iliski Yetkinligi Envanteri
uygulanmistir. Aragtirma sonucunda; hem duygusal zekanin ve hem de kisilik
ozelliklerinin algilanan yakin iligki kalitesi ile iligkili oldugu bulunmustur. Yiiksek
duygusal zekaya sahip olan ogrencilerin aileden algilanan destegi olumlu yonde
gordiigii ve hem de baskalariyla olumlu iliskiler i¢inde bulunmaktadirlar. Ayrica
aragtirmada, Kkisileraras: iligkilerde genel tatmin, duygusal zeka Olgegi ile de
degerlendirilmis ve kisilerarasi iligkilerde, genel tatmin ile nevrotizm ve digadoniikliik
arasinda negatif, duygu kontrolii ile pozitif yonde iliski saptanmistir. Bireylerin
kisileraras1 iligkilerinde genel tatmin diizeyleri arttikca nevrotizm ve disadontikliik
diizeyleri azalmakta, duygu kontrolii diizeyleri ise artis olmaktadir.

Riley ve Schutte (2003), bu ¢alisma yetiskin bireylerde diisiik duygusal zeka ile
madde kullanimi1 arasindaki iligkiyi incelemek amacglanmistir. Arastirma orneklemi
yaslar1 18 ile 58 arasinda degisen % 62 kadin ve %38 erkek olmak iizere toplam 141
yetiskinden olugmaktadir. Aragtirmaya veri toplamak i¢inAlkolizm Bagimlilik Tarama
Olgegi, Uyusturucunun Koétiiye Kullanimi Tarama Olgegi, Psiko-Sosyal Bas Etme
Olgegi ile Duygusal Zeka Olgegi kullamlmustir. Arastirma sonuglarma gore; diisiik
duygusal zeka, madde ve alkoliin kullanimiyla ilgili problemlerin 6nemli bir
Ongoriiciisiidiir. Ancak diisiik duygusal zeka ile maddenin kétiiye kullanimi arasinda
negatif yonde anlamli bir iliski saptanmistir. Diisiik duygusal zeka ile madde kullanim
problemi arasinda 6nemli bir aract baglant1 bulunamamustir.

Parker, Creque, Ronald, Barnhart, Harmms ve Majeskm (2004), bu ¢alismada
duygusal zeka ile akademik basar1 arasindaki iliskinin incelemesi amaglanmaktadir.

Aragtirma 6rneklemi 363 kadin ve 304 erkek olmak iizere toplam 667 lise 6grencisinden
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olusmaktadir. Duygusal Zeka Olgegi’nin gencler icin olan versiyonu ile o yila ait not
ortalamalar1 kullanilmistir. Arastirmada 6grenciler akademik basarilarina gore yiiksek (
%20), orta (%60) ve diisiik ( %20) basarili olarak gruplara ayrilmistir. Akademik
basaris1 yiiksek olan gruptaki 6grencilerin duygusal zekanin kisilerarasi iliskiler, stres
yonetimi, uyum saglama alt boyutlarindan yiiksek puanlar aldigi bulunmustur. Bu
arastirmayla birlikte sosyal ve duygusal yeterlilik ile akademik basar1 arasindaki
baglant1 desteklenmistir.

Gohm, Corser ve Dalsky (2005), tarafindan yapilan bu arastirmada duygusal zeka
ve stres arasindaki iligkide kisilik 6zelliklerinin roliinii incelemek amacglanmaktadir.
Arastirma Orneklemi 97 kadin, 48 erkek ve 13 kiside cinsiyet belirtmemis olmak {izere
toplam 158 iiniversite Ogrencisinden olusmaktadir. Arastirmada MSCEIT Duygusal
Zeka Olgegi, Algilanan Stres Olgegi, Duygusal Degisim Olgegi, Rosenberg’in Benlik
Saygis1 Envanteri, Bas Etme Olgegi uygulanmistir. Duygusal zeka bazi bireylerin
streslerini azaltmada fayda saglarken bazilari iginse gereksiz ya da onemsiz olarak
degerlendirilmistir. Arastirmada, ortalama bir duygusal zekaya sahip olmalarina ragmen
duygusal yeteneklerine giiven duymamasindan dolayr bunu kullanamayan ve yogun
stres yasayan katilimcilarin sonuglart izerinde durulmustur. Duygusal zeka seviyesi orta
diizeyde stres yasayan, sinirli ve sakin insanlar i¢in gecerliyken, diisiik yogunlukta ve
yogun stres yasayanlar i¢in duygusal zekanin etkisi olmamistir. Arastirmacilara gore,
diisiik yogunlukta stres yasayan Kkisiler, stresi az hissetmeleri sebebiyle duygusal
zekayla ortaya cikan bireysel farkliliklarin ortaya koyacagi pek bir sey yoktur ve
duygusal zeka bu kisiler i¢in gereksizdir. Yogun stres ile birlikte duygularinda yogunluk
ve karmagiklik yasayan bireyler, yeteneklerine giivenmedikleri ya da duygusal etkilerin
faydasiz olacagmi diisiindiikleri i¢in duygusal zekadan yararlanamadiklari sonucuna
varilmistir.

Fen, Jinjing ve Xugun (2012), tarafindan yapilan ¢alismada sosyal destegin ve
duygusal zekanin zihinsel sikinti ve yasamdaki rolii lizerindeki etkisini incelemek
amaglanmistir. Arastirma Orneklemini 15-35 yas aralifinda 254 kadin ve 324 erkek
olmak {izere 678 Cinli yetiskinden olugsmaktadir. Bu ¢alismada, Wong Low Duygusal
Zeka Olgegi, Algilanan Coklu Sosyal Destek Olgegi, Yasam Doyumu Olcegi ve Genel
Saglik Anketi kullanilmistir. Aragtirma sonuglarina gore; sosyal destek duygusal zeka
ve yasam doyumu arasindaki iliski ile duygusal zeka ve ruhsal sikint1 arasindaki iliski
tizerinde aracilik rolii vardir. Ayrica yiiksek duygusal zekaya sahip olan erkekler yiiksek
duygusal zekaya sahip olan kadinlardan daha fazla sosyal destek algilamaktadir.
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Russo, Mancini, Trombini, Baldaro, Mavroveli ve Petrides (2012), bu ¢aligmada
duygusal zeka ol¢egi-cocuk formunun gegerliligi ve biiyiik bes kisilik ozelligi ile
biligsel yetenekler arasindaki iliskiyi incelemek amacglanmistir. Arastirma 6rneklemi yas
ortalamas1 373 kadm, 317 erkek olmak iizere toplam 690 cocuktan olusmaktadir.
Arastirmada Kisilik Ozelligi Olarak Duygusal Zeka- Cocuk Formu, sozsiiz akil yiiriitme
becerisini dlgebilmek icin Standart Ilerleyen Matrisler Olgegi, Biiyiik Besli Envanteri-
Cocuk Formu, SAFA Depresyon ve Anksiyete Olgegi uygulanmistir. Arastirma
sonucunda arastirmada gecerliligi incelenen kisilik 6zelligi olarak duygusal zeka 6lgegi-
cocuk formu Italyan cocuklarda gegerlilik saglamistir. Elde edilen diger sonug ise
kisilik Ozelligi olarak duygusal zeka kaygi ve depresyon diizeyleri iizerinde etkili
oldugu ancak duygusal zekanin biligsel zekadan bagimsiz oldugunu tespit edilmistir.

Yurt disinda duygusal zekayr inceleyen arastirma sonuglarina gore kendi
duygular1 ve diisiinceleri arasinda iyi baglant1 olusturabilen kisilerin diger insanlarin
duygu ve disiincelerini de digerlerinden daha iyi anlayabildigi, akran ve sosyal
baskilara daha dayanikli olduklari tespit edilmistir. Duygusal zeka empati, kendini
diizenleme, sosyal beceri, igbirligi, yakin iliski kurma, evlilik doyumu ve iligski doyumu
ile iligkili oldugu goriilmektedir.

Alanyazinda akilli telefon bagimliligi ve duygusal zeka arasindaki iliskiyi
inceleyen birkag c¢alismaya rastlanmistir. Akilli telefon bagimliligiyla internet
bagimliligi arasinda iligkinin var oldugu disiiniilmesi sebebiyle burada internet
bagimliligi ile duygusal zeka arasinda iliskiyi inceleyen arastirmalarada yer verilmistir.

Yapca Kaypakli (2018), arastirmada Dikkat Eksikligi Hiperaktivite Bozukluguna
sahip olan ergenlerin akilli telefon bagimliligi, internet bagimlilig1 ve duygusal zeka ile
iligskili sosyodemografik ve klinik o6zelliklerin incelenmesi amaglanmistir. Bu
aragtirmanin 6rneklem grubunu 12-18 yas araliginda 69 kadin ve 81 erkek olmak iizere
toplam 150 6grenciden olusmaktadir. Arastirmada degiskenleri 6lgmek icin Okul Cagi
Cocuklar1 i¢in Duygulanim Bozuklar1 ve Sizofreni Goriisme Cizelgesi-simdi ve yasam
boyu formu, Akilli telefon-Internet Kullanimi1 Degerlendirme Formu, conners ebeveyn
ve ogretmen degerlendirme Olcekleri, Aile Degerlendirme Olgegi, Yikici Davranis
Bozukluklari icin DSM-IV’ e dayali Tarama ve Degerlendirme Olgegi, Young Internet
Bagimlilig1 Olgegi, Akili Telefon Bagimliligi Olgegi, Bar-On Duygusal Zeka Olgegi ve
Stroop Testi kullanilmigtir. Arastirma sonucunda bireylerin 63’linde akilli telefon
bagimliligi, 36’sinda problemli internet kullanimi goriilmektedir. Akilli telefon

bagimlilig1 ve problemli internet kullanimi olanlarin Conners Ebeveyn DSM-toplam
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puani daha fazladir ve ortalama duygusal zeka puanlar1 daha diisiiktiir. Ozetle; Dikkat
Eksikligi Hiperaktivite Bozuklugu olan ergenlerin akilli telefon bagimlilig1 ve internet
bagimlilig1 birbirine olduk¢a benzer oOzellikler gostermektedir. Dikkat Eksikligi
Hiperaktivite Bozuklugu, akilli telefon bagimliligi ve internet bagimliliginin mevcut
klinik gortintimleri tizerinde duygusal zeka etkide bulunmaktadir.

Van Deursen, Bolle, Hegner ve Kommers (2015), akilli telefon bagimliligr ve
aliskanlig1 ile yas, cinsiyet, 0z-diizenleme, sosyal stres, duygusal zeka arasindaki
iliskinin incelemesi amaglanmaktadir. Arastirmada yaslar1 15 ile 88 arasinda degisen
262 kadin ve 124 erkek olmak iizere toplam 386 katilimci ile gergeklestirilmistir.
Aragtirmada Mobil Telefon Problemli Kullanim Olgegi, Schutte Oz-degerlendirme
Duygusal Zeka Testi, sosyal baglamda degerlendirmek i¢in Olumsuz Degerlendirme
Olgegi ve diger yonelimleri belirlemek igin arastirmacilar tarafindan cesitli dlgekler
uyarlanarak kullanilmigtir. Yapilan analizler sonucunda akilli telefon kullanim
aliskanliginin akilli telefon bagimliligina 6nemli bir etkisi bulundugu ve akilli telefonun
kullanilis tarzi, akilli telefon aligkanhiginin giderek bagimlilik haline gelmesinde
belirleyici etken oldugu ortaya ¢cikmistir. Akilli telefonu sosyal amacli kullananlar daha
hizli bir sekilde bagimlilik gelistirmektedir. Akilli telefon bagimliliginin duygusal zeka
ile iliski bulunmamakta, yiiksek sosyal stres ve diisiik 6z diizenleme becerisi olan
kisilerde akilli telefon bagimlis1 olma riski tasidiklari tespit edilmistir. Ayrica
kadinlarda akilli telefon bagimli olma ihtimali erkeklere gore daha fazla ve yas
bliytidiikce akilli telefon bagimliliginda artis oldugunu saptamistir.

Cho ve Lee (2016), bu ¢alisma ebeveynin akilli telefon bagimliligi egiliminin okul
oncesi donemdeki ¢ocuklarin sorunlu davranislar ve duygusal zeka iizerindeki etkilerini
arastirmaktadir. Arastirma orneklemini 283 anne ve 20 baba olmak iizere toplam 303
kisiden olusmaktadir. Cocuklarin %50.8 erkek ve %49.2 kiz ¢ocugudur; % 6’s1 bir
yasinda %12’°si 2 yasinda, %19’u 3yasinda,%22’si 4 ve 5 yasinda, %20 alt1 yasindadir.
Arastirmada Kore Ag Bilgi Merkezi Olgiim Araglari Cocuk-Ergenlerin Akilli Telefon
Bagimlilig1 Olgegi, Okul Oncesi Davranis Olgegi Cocuklar Icin Kore Kisilik Envanteri
(, duygusal zekayr incelemek i¢in ise Cho'nun (2012) ve Go ve Kim'in (2014)
caligmalarin1 referans alan 31 soru temelinde yiirlitiilmiistiir. Cocuklarin akilli telefon
bagimliliginda ebeveynin egitim seviyesi, meslegi ve cocuk yetistirme tutumundan
etkilenmektedir. Cocuklarda bagimlilik egilimi en ¢ok 24 aylikken ortaya ¢ikmakta ve
giinliik 2 saat akilli telefon kullanmaktadir. Cocuklarda akilli telefon bagimlilig: fiziksel

hareketlerini ve akranlariyla iletisimlerini azaltmaktadir bu nedenle sorunlu davraniglar
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artmakta ve duygusal zeka gelisimi kisitlanmaktadir. Ebeveynlerin akilli telefon
kullaniminda kendi kendini degerlendirme derecesi ne kadar yiiksekse, cocuklarin akilli
telefon bagimliliginin sorunlu davranislar iizerindeki etkisi de o kadar diisiik olur. Bu
calisma, ebeveynlerin akilli telefon kullanimina kars1 6z yansitict tavirlariin, kii¢iik
cocuklarin akilli telefon kullanimmin olumsuz etkilerini zayiflatabilecegini
gostermektedir.

Khoshakhlagh ve Faramarzi (2012), bu ¢alismada internet bagimliligi olan
tiniversite 6grencilerinin duygusal zeka ve ruhsal hastaliklarla iligkisinin incelenmesi
amaglanmaktadir. Arastirma 6rneklemini 90 kadin ve 110 erkek olmak {izere toplam
200 iiniversite 6grencisinden olusmaktadir. Arastirmada SCL-90-R ve MMPI Olgegi,
Duygusal Zeka Olgegi uygulanmistir. Arastirma sonucunda internet bagimhilig: ile
anksiyete, obsesif kompulsif bozukluk saldirganlik, fobi, evham ve duygusal zeka
degiskenleriyle anlamli iliskiler saptanmustir. Internet bagimliigi ile psikozlu ve
paranoid diisiince arasinda iliski bulunmamustir. internet bagimlihig: ile depresyon
arasinda pozitif yonde iliski bulunmakta ve erkekler kadinlardan daha fazla depresif
egilim gostermektedir. Asiri internet kullanimi zaman yonetimi, ¢esitli fiziksel ve ruhsal
bozukluklar ve gilinliikk faaliyetler, aile ve arkadaslik iliskilerinde catigmalara yol
acmaktadir. Ayrica asirt internet kullanimi uyku diizeninin bozulmasina ve zaman
yonetimi konusunda problemler yasanmasina neden olmaktadir. Duygusal zeka ve
ruhsal bozukluklar arasinda bir korelasyon bulunmaktadir.

Reisoglu, Gedik ve Goktas (2013), bu arastirmada 6gretmen adaylarinin problemli
internet kullanimlariyla 6zsaygi, duygusal zeka diizeyleri ve duygusal zekanmn alt
boyutlar1 arasindaki iligkilerin incelenmesi amacglanmaktadir. Arastirma Orneklemi 11
tiniversitede 6grenim goren 2200 dgrenciden olusmaktadir. Aragtirma drnekleminde yer
alan 6grencilerin 470’inde problemli internet kullanimima sahip olmaktadir. Orneklemin
181 kadm, 289 erkek 6gretmen adayindan olusmaktadir. Arastirmada Internette Bilissel
Durum Olgegi, Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi, Bar-On EQ-i Duygusal Zeka Olgegi
Kullanilmistir. Aragtirma sonucunda erkek O6gretmen adaylarmm kadin adaylara gore
daha yiiksek problemli Internet kullanimina sahip olmaktadir. Ogretmen adaylarinin
0zsaygi diizeyleri cinsiyete gore degismemektedir. Erkek 6gretmen adaylarinin sosyal
destek ve azaltilmig diirtii kontrolii puanlar1 kadin 6gretmen adaylarindan daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Kadin 6gretmen adaylarinin duygusal zeka diizeyleri erkek
ogretmen adaylarindan daha ytiksektir. Kadin 6gretmen adaylar kisisel beceriler, kisiler

arasi iligkiler ve genel ruh hali puanlar1 agisindan erkek 6gretmen adaylarindan daha
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yiiksektir. Ogretmen adaylarmin duygusal zeka ve problemli internet kullanim diizeyleri
arasinda zayif bir iliski bulunmaktadir. Ozsayg1 ve duygusal zeka, problemli Internet
kullaniminin yordayici olmadigi tespit edilmistir.

Van Der Merwe (2014), tarafindan yapilan bu arastirmada ergenlerin internet
kullanimi, sosyal iligkiler ve duygusal zeka arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamigtir.
Arastirma Orneklemi 9.sinifi devam eden 85 Ogrenciden olusmaktadir. Arastirma
sonucunda Ogrencilerin %79 internet kullanmaktadir ve bunlarin %73 cep telefonu
iizerinden internet baglantis1 saglamaktadir. Ogrenciler yeni arkadaslar edinmek, sohbet
gruplarina katilmak, mevcut arkadaslariyla etkilesim kurmak ve ¢esitli mesajlasma
sitelerini aninda mesaj gonderenlerinin yan1 sira sosyal paylasim sitelerine erismek i¢in
kullanmaktadir. Facebook en popiiler web tabanli sosyal paylasim sitesi olmaktadir ve
Ogrencilerin  %42si geg¢miste rahatsiz edici bir sey yasadiklarini belirtmislerdir.
Katilimeilarin %75 internette tanistiklart kisilerle gercek hayatta goriigmediklerini
belirtmiglerdir ve goriisen kisilerin %27 si bunu koti bir deneyim olarak
nitelendirmistir. Ogrencilerin % 61 internette farkli kimlikler kullandiklari ifade
etmislerdir. Bu ogrencilerin %20’si daha yasli olmanin nasil bir sey oldugunu merak
ettigi icin; %33°1 flort etmek igin ve %231 olduklarin farkli gériinmek ve halinden
memnun olmadigi i¢in bunu yaptigini sdylemistir. Ogrencilerin %6’s1 bilgisayar
oyunlar, %65’1 internet kullanimi ve  %68’1 kendini cep telefonu kullanimi
yeteneklerine giivendigini belirtmistir. Ogrencilerin %82’si internete baglandiklarinda
yanlarinda bir yetigkin olmadigint ve %20’si internet konusunda higbir denetleme
olmadigini ifade etmistir.

Ancel, A¢ikgdz, Yavas Ayhan (2015), bu arastirmada iiniversite dgrencilerinin
problemli internet kullanim durumlarini belirlemek ve problemli internet kullanimi ile
duygusal zeka ve bazi sosyo demografik Ozellikler arasindaki iligkinin incelemesi
amaclanmaktadir. Calismaya bir {iniversitenin saglik bilimleri fakiiltesi boliimlerinde
okuyan 378 kadin 54 erkek olmak flizere toplam 432 iiniverisite O6grencinden
olusmaktadir. Arastirmada Internette Biligsel Durum Olgegi ve Schutte Duygusal Zeka
Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda problemli internet kullanimi orani %15.9
bulunmustur. Arastirmada kizlarda, hemsirelik 6grencilerinde ve sosyal etkilesim amaci
disinda internet kullananlarda digerlerine goére problemli internet kullanimi diisiik,
duygusal zekanin yiiksek oldugu belirlenmistir. Problemli internet kullanimi tizerinde
cinsiyetin yordayici oldugunu, erkek Ogrencilerin kizlardan farkli bir biligsel durum

i¢inde internete ydneldikleri belirlenmistir. Hemsirelik 6grencilerinin Internette Bilissel
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Durum Olgegi puanlarmin, diger béliimlere oranla anlamli derecede diisiik ve Duygusal
Zeka Olgegi puanlarmin yiiksek oldugu belirlenmistir. Internette Bilissel Durum Olgegi
ile Duygusal Zeka Olgegi puanlar1 arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu,
cinsiyet (erkek) ile 6grencinin okudugu boliimiin, internetin sosyal etkilesim amacli
kullanilmasimin ve duygusal zekanin problemli internet kullanimini yordayici oldugu
belirlenmistir.

Alanyazinda akilli telefon bagimliligit ve duygusal zeka arasindaki iliskiyi
inceleyen aragtirma sonuglarina gore birkag ¢alismaya rastlanmistir. Bazi aragtirmalarda
akilli telefon bagimlilig1 ile duygusal zeka ile iligki tespit edilememistir (Van Deursen,
Bolle, Hegner ve Kommers,2015), bazi arastirmalarda akilli telefon bagimliligi ile
duygusal zeka arasinda iligki belirlenmistir (Yapga Kaypakli, 2018; Cho ve Lee, 2016).
Akillr telefon bagimliligiyla internet bagimliligi arasinda iliskinin var oldugu
diistiniilmesi sebebiyle internet bagimliligi ile duygusal zeka arasinda iligkiyi inceleyen
aragtirmalarda elde edilen sonucglara gore bazi arastirmlarada internet bagimlilig: ile
duygusal zeka arasinda iligki bulunmamistir (Reisoglu, Gedik ve Goktas,2013), bazi
arastirmalarda ise internet bagimlilig: ile duygusal zeka arasinda iliski belirlenmistir

(Angel, Acikgoz, Yavas Ayhan,2015; Khoshakhlagh ve Faramarzi, 2012).
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BOLUM III

YONTEM

Bu boliimde arastirmada kullanilacak model, arastirma grubu, veri toplama
araglari, verilerin toplanma siirecine iliskin plan ve toplanacak verilere uygulanacak

istatistiksel teknikler iizerinde durulmustur.

3.1.Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, lise 6grencilerinde akilli telefon bagimliliginin duygusal zeka ile
iligkisinin incelenmesine yonelik iligkisel tarama modelinde betimsel bir arastirmadir.
Arastirmanin bagimli degiskeni duygusal zekanin kisisel beceriler, kisilerarasi beceriler,
stres yonetimi, uyum, olumlu etki ve genel ruh hali boyutlaridir. Arastirmanin bagimsiz
degiskeni ise akilli telefon bagimliliginin giindelik yasam bozukluklari, olumlu beklenti,

yoksunluk, sanal yonelimli iligki, asir1 kullanim ve dayanma boyutlaridir.

3.2.Arastirma Grubu

Aragtirma grubu 2017-2018 egitim-6gretim yilinda Adana ili merkez il¢elerindeki
(Cukurova, Yiiregir, Saricam ve Seyhan) Milli Egitim Bakanligi'na bagh sekiz lisenin 9,
10, 11 ve 12. smiflarinda 6grenim goren 456 (%56.6 ) kadin ve 379 (%43.4) erkek
olmak iizere toplam 805 dgrenciden olusmaktadir. Ogrenciler 14-19 yas arasinda olup,
yas ortalamas1 16.18’dir (Ss=1.20). Arastirma grubundaki 6grencilerin cinsiyet ve sinif

diizeylerine gore dagilimlar: Tablo 6'da sunulmustur.

Tablo 6

Ogrencilerin Cinsiyetlerine Ve Sinif Diizeylerine Gére Dagilimlar

Kadin Erkek Toplam
Siif Diizeyi f % f % f %
9. simif 119 14.8 116 14.4 235 29.2
10. simf 102 12.7 88 10.9 190 23.6
11.smuf 117 14.5 80 9.9 197 24.5
12.smmuf 118 14.7 65 8.1 183 22.7

Toplam 456 56.6 349 43.4 805 100
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Ogrencilerin smf diizeylerine gore dagilimlari incelendiginde Tablo 6'da
goriildiigli gibi aragtirma grubunda yer alan 6grencilerin 235’1 (%29.2) 9.smifta, 190’1
(%23.6) 10.sinifta, 197°si (%24.5) 11. sinifta, 183l (%22.7) 12. smifta dgrenim
gormektedir. Arastirma grubundaki Ogrencilerin anne ve babalarinin 6grenim

durumlarina iligkin dagilim ve yiizdeleri Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7

Orneklemi Olusturan Ogrencilerin Anne ve Babalarimin Ogrenim Durumlarina Gére

Dagilimlar

Anne Baba
Ogrenim Diizeyi F % f %

Okuma-yazma bilmiyor 85 10.6 30 3.7
Ilkokul 334 41.5 241 29.9
Ortaokul 195 24.2 201 25.0
Lise 148 184 232 28.8
Universite ve {istii 43 5.3 101 12,5
Toplam 805 100 805 100

Tablo 7’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6grencilerin %41.5'inin annesi
ilkokul mezunudur ve ilkokul mezunu anneye sahip 6grenciler arastirma grununun en
genisyiizdesini olusturmaktadir. Ogrencilerin %35.3"iiniin annesi {iiniversite ve iistii
egitime sahiptir. Ogrencilerin %29.9’unun babas1 ilkokul mezunudur ve ilkokul mezunu
babaya sahip Ogrenciler, arastirma grubunun en genis yiizdesini olusturmaktadir.
Ogrencilerinin  %12.5’inin  babas1 {iniversite ve iisti mezunudur. Ogrencilerin
babalarinin annelere gore daha yiiksek egitim seviyesine sahip oldugu goriilmektedir.
Ayrica arastirmaya katilan Ogrencilerin ailelerinin aylik gelir diizeyi incelendiginde,
402’sinin (%49.9) 2000 TL’nin altinda, 308’inin (%38.3) 2000-4000 TL arasinda,
66’smin (%8.2) 4000-6000 TL arasinda ve 28’inin (%3.5)” 6000 TL {iizeri gelire sahip
oldugu goriilmiistiir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin giinliik akilli telefon kullanim siirelerine iliskin
dagilim ve yiizdeleri Tablo 8’de yer verilmistir. Arastirmaya katilan d6grencilerin akill
telefonu giinde en ¢ok 1-3 saat arasinda (n=368, %45.7); ondan sonra en fazla 3-6 saat
arasinda (n=212, %26.3) kullanildig1 goriilmektedir.
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Tablo 8

Lise Ogrencilerin Giinliik Akilli Telefon Kullamim Siirelerinin Dagilimlari

Giinliik Kullanim Siiresi f %
1 saatten az 104 12.9

1-3 saat 368 457

3-6 saat 212 26.3

6-9 saat 77 9.6

9-12 saat 20 2.5

12 ve tizeri 21 2.6
Belirtmemis 3 0.4
Toplam 805 100

Arastirmaya katilan Ogrencilerin ilk cep telefonuna sahip olma yasi ve cep
telefonu kullanim yilina iliskin en diisiik, en yiiksek degerler ve ortalamalara Tablo 9’da

yer verilmistir.

Tablo 9
Osrencilerin Ilk Cep Telefonuna Sahip Olma Yasi ve Cep Telefonuna Sahip Olma
Yilina Iliskin Betimsel Istatistiki Degerler

Minumum Maximum Ortalama
Ik Cep Telefonuna Sahip Olma Yasi 8 18 13.55
Cep Telefonu Kullanim Y1l 1 10 2.65

Tablo 9°da goriildiigii tizere lise 6grencileri ilk cep telefonuna sahip olma yasi en
kiiclik 8 yas ile en biiylik 18 yas arasinda dagilim gostermektedir. Arastirmaya katilan
ogrencilerin ilk cep telefonuna sahip olma yas ortalamasi 13.55 oldugu bulunmustur.

Arastirmaya katilan 6grencilerin ilk cep telefonuna sahip olma yasi frekans ve
yiizde dagilimlar1 Tablo 10°da yer almaktadir. Tablo 10°da gériildiigii tizere 6grencilerin
43’1 (%5.3) 10 yas ve altinda ilk cep telefonuna sahip olmakta, 135’1 (%16.3) 11-12 yas
araligindayken, 411°1 (%51) 13-14 yas araligindayken, 203’1 (%25.2) 15-16 yas
araligindayken, 13’1 (%9.2) 17-18 yas araliginda ilk cep telefonuna sahip oldugu
goriilmektedir. Ogrencilerin ¢ogu ilk cep telefonuna 13-14 yaslarindayken sahip

olmaktadir. Ayrica aragtirmaya katilan 6grencilerin en az bir yil ve en fazla 10 yildir cep
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telefonu kullanmakta oldugu ve ortalama olarak 2.65 yildir cep telefonu kullandigi

goriilmektedir.

Tablo 10

Osrencilerin Ilk Cep Telefonuna Sahip Olma Yasina Iliskin Frekans Ve Yiizde

Dagilimlar

Cep Telefonu Sahip Olma Yas1 f %
10 yas ve alt1 43 5.3

11-12 yas 135 16.8
13-14 yas 411 51.0
15-16 yas 203 25.2
17-18 yas 13 9.2
Toplam 805 100

3.3.Veri Toplama Araclar

3.3.1.Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaya katilan lise Ogrencileri hakkinda bazi bilgilerin toplanmasi
amaciylaarastirmaci tarafindan "Kisisel Bilgi Formu" hazirlanmistir (Ek-1). Bu formda
Ogrencilerin yas, cinsiyet, sinif diizeyleri, anne ve babalarinin 6grenim diizeyleri, aile
gelir diizeyi, kullandig1 cep telefonu tiirii, ilk cep telefonuna sahip olma yasi, cep
telefonu kullanim yili, giinlik telefon kullanma siiresi ve cep telefonu kullanim

amaglarimi belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir.

3.3.2.Akilli Telefon Bagimlihg Olgegi (ATBO)

Akilli Telefon Bagimlihigi Olgegi (Smartphone Addiction Scale) Kwon ve
arkadaslar1 (2013) tarafindan gelistirilmis, Tiirkceye Sata, Celik, Ertlirk, Tas (2016)
tarafindan uyarlanmustir. Akilli Telefon Bagimliligi Olgegi 15-20 yas arasindaki
genglere uygulanabilen ve 33 maddeden olusan bir dlgektir. Olcegin maddeleri 6’1
Likert tipinde (1) kesinlikle katilmiyorum, (6) kesinlikle katiliyorum olmak iizere
derecelendirilmektedir. Bu olgekten elde edilecek puan dagilimi 33 ila 198 puan

arasindadir. Yiiksek puanlar ciddi telefon bagimlili§ina isaret etmektedir.
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Akilli Telefon Bagimlihigi Olgegi (ATBO), alti boyutta giindelik yasam
bozukluklar1 (5 madde), olumlu beklenti (8 madde), yoksunluk hissi (6 madde), sanal
yonelimli iligki (7 madde), asir1 kullanim (4 madde) ve dayanma (3 madde) olmak iizere
akilli telefona olan bagimlilig1 6lgen kendini degerlendirme tiiriinde bir 6lgme aracidir.
Olgekte 1, 2, 3, 4, 5 numarali maddeler giindelik yasam bozukluklarini, 6, 7, 8, 9, 10,
11, 12, 13 numaralt maddeler olumlu beklenti boyutunu, 14, 15, 16, 17, 18, 19 numarali
maddeler yoksunluk boyutunu, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 numarali maddeler sanal
yonelimli iliski boyutunu, 27, 28, 29, 30 numarali maddeler asir1 kullanim boyutunu ve
31, 32, 33 numarali maddeler dayanma boyutunu olusturmaktadir.

Akilli Telefon Bagimhiligi Olgegi’nin alt dlgekleri su hususlari icermektedir:
“Giindelik yasam bozukluklar1” alt 6lgegi, planlanan isleri yetistirememe, siniftayken
veya calisirken konsantre olmakta zorlanma, gérme bulanikligi ya da bas donmesi
yasama, boyunda veya el bileklerinde agr1 hissetme ve uyku bozuklugunu icermektedir.
“Olumlu beklenti” alt 6l¢egi, akilli telefonla keyifli hissetme ve onu kullanarak stres
atma olarak tanimlanmaktadir. “Yoksunluk hissi” alt 6l¢egi, akilli telefon olmadiginda
sabirsiz, huysuz ve tahammiilsiiz olmayi, akilli telefonunu kullanmasa bile birinin
stirekli aklinda telefonunun olmasini, akilli telefonunu kullanmayi asla birakmamayi ve
akilli telefon kullanirken rahatsiz edildiginde oOfkelenmeyi kapsamaktadir. “Sanal
yonelimli iligki” alt dlgegi, bir kimsenin akilli telefonla edindigi arkadaslar ile olan
iligkilerinin ger¢ek yasamdaki arkadaslari ile olan iligkilerinden daha samimi hissetmesi
ile ilgili sorular1 ve siirekli kisinin akilli telefonunu kontrol etmesini icermektedir.
“Asir1 kullanim™ alt Olgegi, birinin akilli telefonunu kontrol edilemez bir sekilde
kullanmasini, baska insanlardan yardim istemektense akilli telefondan arastirmayi tercih
etmeyi, akilli telefonu kullanmay1 biraktiktan hemen sonra bile tekrar kullanma istegi
duymayi ifade etmektedir. “Dayanma” alt dlgegi ise, bir kimsenin siirekli olarak akilli
telefonun kullanimimi kontrol etmeyi denemesi ancak her seferinde basarisiz olmasi
olarak belirlenmektedir (Sata, 2016).

Kwon ve arkadaslar1 (2013),tarafindan yapilan analizler sonucunda 6lgegin altt
faktorlii bir yap1 sergiledigi ve bu faktorlerin toplam varyansin yaklasik %61’ini
acikladigr goriilmektedir. Akilli telefon bagimliligi 6lgeginin Cronbach alfa giivenirlik
katsayis1 .97 ve alt Olgeklerin Cronbach Alfa giivenirlik katsayilari; giindelik yasam
bozukluklar alt 6lgegi igin .86, olumlu beklenti alt 6l¢egi igin .91, yoksunluk hissi alt
Olcegi icin .88, sanal yonelimli iliski alt dlgegi icin .90,asir1 kullanim alt 6l¢egi igin .83
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ve dayanma alt Slcegi i¢in .87 hesaplanmistir. Olgek bireylerin akilli telefona bagimlilik
diizeylerine iliskin gecerli ve giivenilir sonuglar ortaya koymaktadir.

Sata ve arkadaslar1 (2016) tarafindan gergeklestirilen Akilli Telefon Bagimliligi
Olgegi’nin gegcerlik ve giivenirlik calismas1 Ankara, Elazig ve Kayseri illerinde yer alan
devlet liselerinde 6grenim goren 175 erkek ve 281 kiz dgrenciden olusan 456 katilimei
tizerinde yapilmistir. Uzman goriislerine dayanilarak elde edilen olgek formunun
gecerlik ve giivenirligine iliskin kanitlar elde etmek amaciyla dogrulayici faktor analizi
yapilmistir. Dogrulayic1 faktér analizi sonuglarma gore uyum indeksi degerleri
RMSEA=.058, GFI=.84, AGFI=.82, NNFI=.96, CFI=.96 olarak bulunmustur. Ayrica i¢
tutarlilik anlaminda gilivenirlik diizeylerine iliskin kanitlar elde etmek iizere, ilgili
Ol¢timlere iliskin Cronbach a degerleri ve dlgegin geneli i¢in tabakali Cronbach o degeri
hesaplanmistir. Cronbach alfa gilivenirlik katsayist .93 bulunmustur. Alt olceklerin
Cronbach Alfa giivenirlik katsayilari; giindelik yasam bozukluklar1 alt dl¢egi icin .77,
olumlu beklenti alt 6l¢egi igin .79, yoksunluk hissi alt 6lgegi icin .84, sanal yonelimli
iligki alt dlcegi icin .78, asir1 kullanim alt dlgegi icin .72 ve dayanma alt dlgegi icin
.71'dir. Bu arastirmalardan elde edilen bulgular, 6lgegin bireylerin akilli telefona
bagimlilik diizeylerine iliskin yeterli giivenirlik ve gecerlik degerlerine sahip oldugu

bulgulanmistir

3.3.3.Bar-On Duygusal Zeka Olgegi Cocuk ve Ergen Formu

Bar-On Duygusal Zeka Olcegi Cocuk ve Ergen Formu (Bar-On Emotional
Quotient Inventory Youth Version EQ-1:YV), Bar-On ve Parker (2000) tarafindan
gelistirilmis, Tirkce'ye Koksal (2007) tarafindan doktora tez caligmasiyla uyarlanmastir.
Bar-On Duygusal Zeka Olgegi Cocuk ve Ergen Formu, 7-18 yas arasindaki ¢ocuk ve
genglere uygulanabilen ve 60 maddeden olusan bir 6lgektir. Olcek maddeleri 4'lii Likert
tipinde (1) beni ¢ok az tanimliyor, (2) beni biraz tanimliyor, (3) beni genellikle
tammliyor ve (4) beni ¢ok tanimliyor olmak iizere derecelendirmektedir. Olgegin
uygulama siiresi ortalama olarak 20-25 dakikadir. Olgekteki 6, 15, 21, 26, 28, 35, 37,
46, 49, 53, 54, 58 numarali maddeler tersten puanlanmaktadir. Cocuklara
uygulanabilecek yaymlanmis ilk duygusal zeka testidir.

Bar-On Duygusal Zeka Olgegi kisisel beceriler (6 madde), kisileraras1 beceriler
(12 madde), uyumluluk (10 madde), stres yonetimi (12 madde), genel ruh hali (14

madde), olumlu etki (6 madde) olmak iizere 7 alt Olcekten olugsmaktadir. Bunlarin
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yaninda bir de duygusal zeka toplam puami elde edilir. Olgekteki 7, 17, 28, 31, 43,53
numarali maddeler kisisel beceriler boyutunu, 2, 5, 10, 14, 20, 24, 36, 41, 45, 51, 55, 59
numarali maddeler kisilerarasi beceriler boyutunu, 3, 6, 11, 15, 21, 26, 35, 39, 46, 49,
54, 58 numarali maddeler stres yonetimi boyutunu, 12, 16, 22, 25, 30, 34, 38, 44, 48, 57
numarali maddeler uyumluluk boyutunu, 1, 4,9, 13, 19, 23,29,32, 37,40, 47, 50, 56, 60
numarali maddeler genel ruh hali boyutunu, 8, 18, 27, 33, 42, 52 numarali maddeler
olumlu etki boyutunu olusturmaktadir.

Olgegin “kisisel beceriler” alt dlgeginden yiiksek puan alinmasi, bireyin kendi
duygularini anlama ve ifade etme yeterliligine sahip oldugu anlamina gelir. “Kisilerarasi
beceriler” alt dlgeginden yiiksek puan alan bireyler, kisilerarast becerileri korumada,
digerlerini dinlemede ve digerlerinin duygularim1 anlayip takdir etmede basarilidirlar.
“Uyumluluk™ alt 6lgeginden yliksek puan alan bireyler esnek, gergekei, degisikliklerle
bas etmede etkili ve yasam problemleri ile basa ¢ikmak icin olumlu yollar bulabilen
bireylerdir. “Stres yonetimi” alt dlgeginden yiiksek puan alan bireyler genelde sakin,
baski altinda bile iyi ¢alisabilen ve nadiren diirtiisel davranan ve stresli bir duruma
duygusal bir patlamayla cevap vermeyen bireylerdir. “Genel ruh hali” alt 6lgeginden
yiiksek puan alan bireyler, iyimserdirler ve olaylara karsi genelde olumlu bakis agisi
geligtirebilirler. “Olumlu etki” alt dl¢eginden boyutundan yiiksek puan alan bireyler
bireyler gereginden fazla olumlu etki birakmak istemislerdir. “Tutarsizlik™ alt 6lcegi,
tim alt 6l¢eklerden yiiksek puan alinmasi durumunda ortaya ¢ikar. Bu durum dlgegi
cevaplayan bireyin yonergeyi anlamadigini, testi dikkatsiz ve gelisi giizel isaretlemis
oldugunu gosterir. Duygusal zeka toplam puaninin yiiksek olmasi, bireyin genellikle
giinliik ihtiyaclarla bas etmede etkili ve mutlu oldugunu ifade eder (Kdksal, 2007).

Bar-On Duygusal Zeka Olgegi Cocuk ve Ergen Formu'nun gegerlilik ve
giivenirlik caligmas: 1039 ilkdgretim  Ogrencisi  lizerinde yapilmistir. Kapsam
gecerliligini stnamak amaciyla 6l¢egin orjinal maddeleri ve Onerilen cevirileri ile 10
uzman goriistine sunulmus ve maddeler uzmanlarin Onerileri dogrultusunda
degistirilmistir. Uzmanlarin ¢ogunlugu tarafindan 6l¢ek i¢in uygun bulunan maddeler
6l¢ege konulmustur. Her madde ile 6l¢ek puanlar1 arasindaki korelasyonlar1 temel alan
madde analizi islemleri (madde toplam, madde kalan, test-tekrar test) sonucunda
Olcekteki maddelerin ii¢ analizden en az birinde giivenilir sonug verdigi gorilmiistiir.
Orijinal olgegin Cronbach Alfa giivenirlik katsayist .91 olarak hesaplanmistir. Alt
Olceklerin Cronbach Alfa giivenirlik katsayilari; kisilerarasi beceriler alt dlgegi icin .80,

kisisel beceriler alt 6lgegi icin .62, stres yOnetimi alt Olgegi icin .68, uyumluluk alt
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Olcegi i¢in.85, genel ruh hali alt 6lgegi igin .85 ve olumlu etki alt dlgegi igin .63'tiir
(Koksal, 2007).

3.4. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada veri toplama araglariin belirlenmesinden sonra merkez ilgelerden
ornekleme alinacak 8 ortadgretim kurumu belirlenmis ve Adana 11 Milli Egitim
Midirliigi’nden  gerekli  yasal izinler (Ek-2) alindiktan sonra uygulama
gergeklestirilmistir. Veri toplama islemlerine baslanmadan 6nce belirlenen okullarin
idarecilerine gerekli bilgiler verilmis ve okullarda hangi giin uygulama yapilacagi okul
idaresiyle goriisiilerek kararlastirilmistir.

Kararlastirllan glin ve ders saatlerinde uygulamalar yapilmigtir. Uygulama
sirasinda toplanan verilerin 6nemi belirtilmis ve bu nedenle verilen cevaplarin samimi
olmasi ve dogru bilgiler igermesi gerektigi vurgulanmistir. Veriler Aralik 2017- Ocak
2018 tarihleri arasinda toplanmistir. Uygulamalar yaklasik 35 dk. stirmiistiir. Uygulama
sirasinda 900 Ogrenciye ulasilmig; bunlardan 67 form samimi doldurulmamasi (tiim
sorularda ayni gik isaretlenmis ve Orlintii kullanilmis) ve 32 form normal cep telefonu
kullanan 6grenciler tarafindan doldurulmasi nedeniyle analiz dis1 birakilmis toplam 805

form analize dahil edilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Toplanilan verilere dncelikle temel istatistiksel analizler uygulanmis daha sonra
gerekli analizler yapilmistir. Lise 6grencilerinde akilli telefon bagimliliginin (toplam
puan), giindelik yasam bozukluklari, olumlu beklenti, yoksunluk, sanal yonelimli iliski,
asirt kullamm ve dayanmanin, Bar-On Duygusal Zeka Olgegi’nin boyutlar1 olan
kisilerarasi beceriler, kisisel beceriler, stres yonetimi, uyum, genel ruh hali, olumlu etki
tarafindan ne oranda yordandigini belirlemek icin ¢ok degiskenli regresyon analizi
kullanilmistir. Regresyon analizi yapilmadan dnce veri setinin ¢ok degiskenli regresyon
analizinin garpiklik ve sivrilik degerleri incelenmis, veri setinin normal dagilim
gosterdigi anlagilmistir. Akilli telefon bagimliligi diizeylerini belirlemek i¢in Akilli
telefon bagimhiligi 6lgegi’nden alinan toplam puanlarin aritmetik ortalamasi (X=92.84)
ve standart sapmasi (Ss=30.22) dikkate alinmistir. Aritmetik ortalamanin bir standart
sapma listii ve alt1 dikkate alinarak, akilli telefon bagimlilik diizeyleri diisiik, orta ve

yiiksek olarak belirlenmistir. Bulgularin anlamli olup olmadiginin yorumlanmasinda .05



87

anlamlilik diizeyi o6lgiit alinmistir. Toplanan veriler IBM SPSS Statistics 24 paket

programiyla ¢oziimlenmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu bolimde lise ogrencilerinde akilli telefon bagimhiginin duygusal zeka

tizerindeki etkisinin incelenmesine iliskin bulgulara yer verilmistir.

4.1. Lise Ogrencilerinin Cinsiyetlerine Gére Akilli Telefon Bagimhihgi ve Duygusal

Zeka Olcegine Iliskin Bulgular

Lise 6grencilerinde cinsiyetlerine gore kadin ve erkek dgrencilerde akilli telefon
bagimlilig1 alt dlgekleri ve duygusal zeka alt Olgekleri agisindan bir farklilik olup
olmadiginin incelenmesinde t testi kullanilmigtir.

Tablo 11°de Akilli Telefon Bagimlilig: Olgegi alt 6lgek puanlari iizerinde cinsiyet
degiskeninin farklhilik gdsterip gostermedigini ortaya koymak icin t-testi sonuglari,
standart sapma degerleri ve aritmetik ortalama incelenmistir. Biitiin gruplarin

varyanslart homojen dagilim gostermektedir.
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Tablo 11
Akalli Telefon Bagimhiligi Olceginin Alt Olgeklerinin Cinsiyete Gore Karsilagtirilmasina
Iliskin T Testi Analizi

Cinsiyet N X Ss t Sd P
Akillh Telefon Kadin 456 94.28 31.56
Bagimhihig:
) Erkek 349 90.95 28.31 1.54 803 122
Ol¢. Toplam
Giindelik Kadin 456 14.47 6.03
Yagam Erkek 349 13.07 5.84 3.29 803 001>
Bozukluklari
Olumlu Kadin 456 24.22 9.24
i .20 803 .841
Beklig Erkek 349 24.09 8.78
Yoksunluk Kadin 456 16.48 8.03
2.03 803 .043*
Erkek 349 15.36 7.26
Sanal Kadin 456 16.14 7.33
Yonelimli Erkek 349 16.85 713 -1.36 803 174
Mliski
Asir1 Kullanim Kadin 456 13.24 5.39
1.45 803 146
Erkek 349 12.71 498
Dayanma Kadin 456 9.72 4.36
2.85 803 .004*
Erkek 349 8.86 3.98

(*p<.05, ** p<.001)

Akallr telefon bagimliligi, olumlu beklenti, sanal yonelimli iliski ve asir1 kullanim
alt olgekleri ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Giindelik yasam
bozukluklari, yoksunluk, dayanma alt dl¢ekleri bakimindan kadin ve erkekler arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Giindelik yasam bozukluklar1 alt olgeginde kadinlarin (X=14.47) ortalama
puanlar1 erkeklerin (X=13.07) puanlarindan yiiksektir. Dayanma alt ol¢eginde
kadinlarin (X=9.72) ortalama puanlar1 erkeklerin (X=8.86) ortalama puanlarindan
yliksektir. Yoksunluk alt olgeginde kadinlarin (X=16.48) ortalama puanlar1 erkeklerin
(X=15.36) puanlarindan yiiksektir.
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Tablo 12’de duygusal zeka Olgegi alt Olgek puanlart iizerinde cinsiyet
degiskeninin farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak igin t-testi sonuglari,
standart sapma degerleri ve aritmetik ortalama incelenmistir. Tiim gruplar icerinde
kisisel beceriler ve stres yonetimi alt Olgekleri disinda, diger gruplarin varyanslari

homojen dagilim gostermektedir.

Tablo 12
Duygusal Zeka Olceginin Alt Olgeklerinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasina Iliskin T
Testi Analizi
Cinsiyet N X Ss t Sd P
Duygusal Kadin 456 162.59 31.56
Zeka Olgei Erkek 349 16428 2831  -06 803 -288
Toplam
Kisilerarasi Kadin 456 38.85 6.03
Beceriler Erkek 349 35.66 5.84 e 803 0007
Kisisel Kadin 456 13.71 9.24
Beceriler Erkek 349 14.63 8.78 i 803 0027
Stres Kadin 456 30.61 8.03
Yonetimi Erkek 349 3253 7.26 2 503 0007
Uyum Kadin 456 26.75 7.33
Erkek 349 27.55 7.13 L7 803 088
Genel Kadm 456 39.97 5.39
Ruh Hali Erkek 349 40.67 4.98 et 80 208
olumlu Kadm 456 12.69 4.36
Etki Erkek 349 13.20 398 o1 808 012*

( *p<.05, ** p <.001)

Tablo 12 incelendiginde duygusal zeka toplam puani, genel ruh hali ve uyum alt
Olceklerinin cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Kisilerarasi
beceriler, kisisel beceriler, stres yonetimi ve olumlu etki alt 6l¢ekleri kadin ve erkekler
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Kisileraras1 beceriler alt olgeginde kadmlarin (X=38.85) ortalama puanlari

erkeklerin (X=35.66) puanlarindan yiiksektir. Kisisel beceriler alt dlgeginde erkeklerin
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(X=14.63) ortalama puanlar1 kadinlarin (X=13.71) ortalama puanlarindan yiiksektir.
Stres yonetimi alt Olgeginde erkeklerin (X=32.53) ortalama puanlar1 kadinlarin
(X=30.61) ortalama puanlarindan yiiksektir. Olumlu etki alt dl¢eginde erkeklerin
(X=13.20) ortalama puanlar1 kadinlarin (X=12.69) ortalama puanlarindan yiiksektir.

4.2.Akill Telefon Bagimhihig:r Diizeylerine Gore Duygusal Zeka Puanlarina Yonelik
Bulgular

Lise Ogrencilerinin akilli telefon bagimliligi diizeylerine gore duygusal zeka alt
Olgeklerinden aldiklart puanlar arasinda fark olup olmadigi ANOVA Testi ile
incelenmigtir. Tablo 13’te duygusal zeka o6l¢egi toplam puani ve alt olgeklerinin

ortalama, stardart sapma degerleri gosterilmistir.
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Tablo 13
Akalli Telefon Bagimlilig1 Diizeylerine Gore Duygusal Zeka Alt Olgeklerinden Aldiklar

Puanlara Iliskin Anova Testi Analizi

AKilli Telefon
Bagimhhig: N X Ss F P
Diizeyleri
Duygusal Diisiik 130 171.76 22.11
Zeka Orta 553 16286  21.83 1580  (Q0O**
Olgegi
Toplam Yiksek 122 156.44 21.88
Diisiik 130 37.83 6.68
Kisilerarasi
) Orta 553 37.47 6.42 40 .664
Beceriler
Yiiksek 122 37.09 6.60
Diisiik 130 15.06 4.14
Kisisel Beceriler Orta 553 13.94 4.20 4.05 .018*
Yiiksek 122 13.86 4.20
Diisiik 130 33.88 5.80
Stres
Orta 553 31.48 6.38 21.77 .000**
Yonetimi
Yiiksek 122 28.69 6.00
Diisiik 130 29.16 6.41
Uyum Orta 553 26.94 6.28 10.23 .000**
Yiiksek 122 25.58 7.17
Genel Diisiik 130 42.43 7.57
Ruh Orta 553 40.07 7.88 7.06 .001*
Hali Yiiksek 122 38.91 7.41
Diisiik 130 13.37 3.27
Olumlu
) Orta 553 12.94 2.79 4.47 .012*
Etki
Yiiksek 122 12.29 2.95

(*p> .05, ** p> .001)

Tablo 13 incelendiginde 6grencilerin akilli telefon bagimliligi diizeyleri duygusal
zeka Olcegi toplam, kisisel beceriler, stres yonetimi, uyum, genel ruh hali ve olumlu etki

agisindan anlamhi farklilik bulunmaktadir (F2.50,=15.808, p>.05). Kisiselerarasi
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beceriler, alt 6l¢eginde akilli telefon bagimliligi diizeyleri agisindan anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (F-gp,=.409, p>.05).

Duygusal zeka Olgegi toplaminda akilli telefon bagimliligr diizeyir diisiik
(X=171.76) olan grubun ortalamalari, akilli telefon bagimlihg diizeyi yiiksek
(X=156.44) ve orta (X=162.86) olan gruplarin ortalamalarindan anlamli diizeyde
yiiksektir. Kisisel beceriler alt o6l¢eginde akilli telefon bagimliligi diizeyi diisiik
(X=15.06) olan grubun ortalamalari, akilli telefon bagimlilig: diizeyi yiiksek (X=13.86)
ve orta (X=13.94) olan gruplarin ortalamalarindan anlamli diizeyde yiiksektir. Stres
yonetimi alt 6lgeginde akilli telefon bagimliligi diizeyi diisiik (X=33.88) olan grubun
ortalamalari, akilli telefon bagimliligi diizeyi yiiksek (X=28.69) ve orta (X=31.48) olan
gruplarin ortalamalarindan anlamh diizeyde yiiksektir. Uyum alt 6l¢eginde akilli telefon
bagimlihig: diizeyi diisiik (X=29.16) olan grubun ortalamalari, akilli telefon bagimlilig:
diizeyi yiiksek (X=25.58) ve orta (X=26.94) olan gruplarin ortalamalarindan anlamli
diizeyde yiiksektir. Genel ruh hali alt 6lgeginde akilli telefon bagimlilig: diizeyi diisiik
(X=42.43) olan grubun ortalamalar1, akilli telefon bagimlilig1 diizeyi yiiksek (X=38.91)
ve orta (X=40.07) olan gruplarin ortalamalarindan anlamli diizeyde yiiksektir. Olumlu
etki alt olgeginde akilli telefon bagimliligi diizeyi diisik (X=13.37) olan grubun
ortalamalari, akill telefon bagimlilig: diizeyi yiiksek (X=12.94) ve orta (X=12.29) olan

gruplarin ortalamalarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir.

4.3.Akilli Telefon Bagimhhig: Olgegi ve Bar-On Duygusal Zeka Olgegi Arasindaki
Mliskilere Yonelik Bulgular

Lise ogrencilerinde akilli telefon bagimliligi ve duygusal zeka diizeyi arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla Pearson Korelasyon katsayilari hesaplanmistir. Tablo 15°te
degiskenlerin aritmetik ortalamalari, standart sapma degerleri ve degiskenler arasindaki
korelasyon degerleri yer almaktadir.

Tablo 14 incelendiginde akilli telefon bagimliligi toplam puani ile duygusal zeka
toplam puani arasinda negatif yonde (r =.23) anlamli korelasyon oldugu bulgulanmastir.
Akilli telefon bagimlilig: ile duygusal zeka Slgeginin kisisel beceriler, stres yonetimi,
uyum, genel ruh hali, olumlu etki boyutlar1 arasinda negatif yonlii (sirasiyla r=.09,
=27, 1=.16, 1=.16, r=.13) anlaml1 korelasyon oldugu goriilmiistiir. Fakat akill1 telefon

bagimliligi ile kisilerarasi beceriler (r=-.04) boyutunda anlamli iligki bulgulanmamustir.
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Giindelik yasam bozukluklar ile duygusal zeka dl¢eginin alt boyutlar1 olan kisisel
beceriler, stres yonetimi, uyum, genel ruh hali ve olumlu etki arasinda negatif yonli
(srasiyla r=.12, r=.16, r=.11, r=.15, r=.13) anlamli korelasyon oldugu goriilmiistiir.
Olumlu beklenti ile duygusal zeka Olgeginin stres yonetimi, uyum ve genel ruh hali
boyutlar1 arasinda negatif yonlii (sirasiyla r=.18, r=.14, r=.11) anlamli korelasyon
bulunmaktadir. Yoksunluk ile duygusal zeka 6lgeginin stres yonetimi, uyum, genel ruh
hali ve olumlu etki boyutlar1 arasinda negatif yonlii (sirastyla r=.26, r=.12, r=.14, r=.10)
anlamli korelasyon goriilmektedir. Sanal yonelimli iliski ile duygusal zeka 6lgeginin
stres yonetimi, uyum ve genel ruh hali boyutlar1 arasinda negatif yonlii (sirasiyla r=.20,
r=.12, r=.13) anlamli korelasyon bulunmaktadir. Asir1 kullanim ile duygusal zeka
Olceginin stres yonetimi, uyum, genel ruh hali ve olumlu beklenti boyutlar1 arasinda
negatif yonlii (sirastyla r=.25, r=.16, r=.14, r=.15 ) anlaml1 iliski goriilmektedir. Ayrica
dayanma ile duygusal zeka 6lgeginin kisisel beceriler, stres yonetimi ve uyum boyutlari
arasinda anlamli korelasyon bulgulanmaistir.

Duygusal zeka 6lgeginin toplam puani ile giindelik yasam bozukluklari, olumlu
beklenti, yoksunluk, sanal yonelimli iliski, asir1 kullanim, dayanma boyutlar1 arasinda
negatif yonlii (sirastyla r=.18, r=.16, =20, r=.16, r=.19, r=.15) anlamli korelasyon
bulunmaktadir. Akilli Telefon Bagimliligi Olgegi ile Bar-On Duygusal Zeka Olgeginin
boyutlar1 arasindaki iliskide en yiiksek korelasyonun negatif yonde (r=.27) duygusal
zekanin stres yoOnetimi boyutuyla; en diisiik korelasyonun ise duygusal zekanin
kisileraras1 beceriler boyutuyla negatif yonde (r=.04) oldugu bulgulanmistir. Duygusal
zeka Olceginin kisileraras1 beceriler boyutu ile akilli telefon bagimliligi 6l¢eginin
giindelik yasam bozukluklar1 (r=-.03), olumlu beklenti (r=-.03), yoksunluk (r=-.05),
sanal yonelimli iliski (r=-.05), asir1 kullanim (r=-.02), dayanma (r=.04) boyutlari

arasinda anlaml korelasyon goriilmemektedir.
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Akalli Telefon Bagimliligi Olcegi ve Duygusal Zeka Olgegi ile Alt Olgekleri Arasindaki Korelasyon Degerleri
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1.ATBO Toplam -
2.Giindelik Yagam .60** -
Bozukluklar1
3.0lumlu Beklenti .80** 27** -
4.Yoksunluk .89** A41x* T1x* -
5.Sanal Yénelimli [ligki .80** 33** 56** .66** -
6.Asir1 Kullanim 18** A3** A9** .65** 54** -
7.Dayanma .65** AT .32%** A9** A3** 58** -
8.DZO Toplam -.23** - 18** -16** -.20%* -16** -19** -.15%* -
9 Kisilerarasi Beceriler -.04 -.03 -.03 -.05 -.05 -.02 .04 61** -
10.Kisisel Beceriler -.09** - 12** -.08* -.05 -.03 -.06 - 12** 53** A3** -
11.Stres Yonetimi =27 -16** -.18** -.26** -.20** -.25** -21** A3** 04** .09* -
12.Uyum -16** - 11** - 14** - 12** - 12** -16** -13** 75** 37 .32** 15** -
13.Genel Ruh Hali -16** - 15** - 11** -14** -13** - 14** -.06 .85** - 45%* A1 22%* 54** -
14.0lumlu Etki - 13** - 13** -07* -.10** -.06 -.15** -.10** .63** 29** .32** 15** A4 52** -
X 92.84 13.86 24.16 15.99 16.45 13.01 9.34 163.3 37.47 14.11 31.44 27.09 40.27 12.91
Ss 30.22 5.98 9.04 7.72 7.25 5.22 4.22 22.29 6.48 4.21 6.39 6.51 7.82 291

(*p<.05 **p<.

01)
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4.4.Lise Ogrencilerinde Akilli Telefon Bagimlihginin Yordayicis1 Olarak Duygusal

Zekaya iliskin Bulgular

Lise 6grencilerinde akilli telefon bagimliliginin (toplam puan) Bar-On Duygusal
Zeka Olgeginin boyutlar1 olan Kisileraras1 beceriler, kisisel beceriler, stres ydnetimi,
uyum, genel ruh hali, olumlu etki tarafindan ne oranda yordandigini belirlemek igin

yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 15’te yer almaktadir.

Tablo 15
Akalli Telefon Bagimhiligimin (Toplam puan) Yordanmasina Iliskin Regresyon Analizi

Yordayici Standart .
Degiskenler 5 Hata ' Thli x KismiR

Sabit 150.06 8.41 - 17.85**

Kisilerarasi .06 .18 .01 .35 .01 .01
Kisisel -14 27 -.02 -51 -.02 -.02
Stres Yonetimi -1.15 .16 -.25 -6.96** -.24 -.24
Uyum -.39 .19 -.08 -2.02 -.07 -.07
Genel Ruh Hali -17 18 -.05 -.95 -.03 -.03
Olumlu Etki -.28 42 -.03 -.67 -.02 -.02

R=.30 AR®=.09
F6.804=13.55 p=.000

(*p<.05, ** p<.001)

Tablo 15 incelendiginde duygusal zekanin Kisileraras1 beceriler, kisisel beceriler,
stres yonetimi, uyum, genel ruh hali, olumlu etki alt 6lgekleri akilli telefon bagimliligini
anlaml diizeyde agikladigi goriilmektedir (AR? =.09, p <.001). Bu alt1 degiskenle
birlikte akilli telefon bagimlilig1 toplam varyansinin %9’unu agikladigi goriilmektedir.
Standardize edilmis regresyon katsayisina gore, yordayici degiskenlerin akilli telefon
bagimlilig1 tizerindeki goreli 6nem sirasi; stres yonetimi (B=.25), uyum(f3=.08), genel
ruh hali (=.05), olumlu etki (3=.03), kisisel beceriler (3=.02) ve kisileraras1 becerilerdir
(B=.01). Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde
ise, duygusal zeka O6l¢eginin stres yonetimi alt dlgegi (t=-6.96, p<.001) akilli telefon
bagimliliginin anlamli yordayicis1 oldugu belirlenmistir. Duygusal zeka 6l¢eginin alt

6lgeklerinden uyum (t=-2.02, p>.05) ,genel ruh hali (t=-.95, p>.05) , olumlu etki (t=-.67,
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p>.05), kisisel beceriler (t=-.51, p>.05) vekisilerarasi beceriler (t=.35, p>.05) alt

6l¢ekleri akilli telefon bagimliliginin anlamli yordayicisi olmadig goriilmiistiir.

4.4.1 Lise Ogrencilerinde Giindelik Yasam Bozukluklarimin Yordayicis1 Olarak
Duygusal Zekaya iliskin Bulgular

Lise ogrencilerinde giindelik yasam bozukluklarinin, Bar-On Duygusal Zeka
Olgegi’nin boyutlar1 olan Kisileraras1 beceriler, kisisel beceriler, stres ydnetimi, uyum,
genel ruh hali, olumlu etki tarafindan ne oranda yordandigini belirlemek icin yapilan

regresyon analizi sonuglar1 Tablo 16°da yer almaktadir.

Tablo 16

Giindelik Yasam Bozukluklarinin Yordanmasina Iliskin Regresyon Analizi

B o ar B t ikili r Kismi R
Hata

Sabit 21.98 1.71 - 12.87**

Kisilerarasi .02 .04 .02 .59 .02 .02
Kisisel -.08 .05 -.06 -1.52 -.05 -.05
Stres Yonetimi -12 .03 -13 -3.52** -12 -12
Uyum -.01 .04 -.01 -.38 -.01 -.01
Genel Ruh Hali -.06 .04 -.07 -1.51 -.05 -.05
Olumlu Etki -11 .08 -.05 -1.25 -.04 -.04

R=21 AR?=.04
F(6.804=6.38 p=.000

*p<.05, ** p <.001

Tablo 16 incelendiginde duygusal zeka oOlgegininkisilerarasi beceriler, kisisel
beceriler, stres yonetimi, uyum, genel ruh hali, olumlu etki alt dl¢ekleri giindelik yagam
bozukluklarini anlaml diizeyde agikladigr goriilmektedir (AR? =.04, p <.001). Bu alt1
degiskenle birlikte gilindelik yasam bozukluklarinin toplam varyansinin %4’tini
acikladigr goriilmektedir. Standardize edilmis regresyon katsayisina gore, yordayici
degiskenlerin giindelik yasam bozukluklar1 lizerindeki goreli nem sirasi; stres yonetimi
(B=.13), genel ruh hali (B=.07), kisisel beceriler (3=.06), olumlu etki (83=.05),
kisileraras1 beceriler (8=.02) ve uyum (3=.01)dur. Regresyon Kkatsayilarinin
anlamliligia iliskin t-testi sonuglari incelendiginde ise, duygusal zeka Glgeginin stres
yonetimi alt Olgegi (t=-3.52, p<.001) giindelik yasam bozukluklarinin anlaml

yordayicist oldugu belirlenmistir. Duygusal zeka 6lgeginin alt 6l¢eklerinden kisilerarasi
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beceriler (t=.59, p>.05), kisisel beceriler (t=-1.52, p>.05),uyum (t=-.38, p>.05),genel
ruh hali (t=-1.51, p>.05) ve olumlu etki (t=-1.25, p>.05)alt 6l¢ekleri giindelik yasam

bozukluklarinin anlamli yordayicisi olmadigi goriilmiistiir.

4.4.2 Lise Ogrencilerinde Olumlu Beklentinin Yordayicis1i Olarak Duygusal
Zekaya iliskin Bulgular

Lise oOgrencilerinde olumlu beklentinin, Bar-On Duygusal Zeka Olgeginin
boyutlar olan Kisileraras1 beceriler, kisisel beceriler, stres yonetimi, uyum, genel ruh

hali, olumlu etki tarafindan ne oranda yordandigini belirlemek i¢in yapilan regresyon
analizi sonuglar1 Tablo 17°de yer almaktadir.

Tablo 17

Olumlu Beklentinin Yordanmasina Iliskin Regresyon Analizi

B = p t ikili r Kismi R
Hata

Sabit 35.95 2.58 - 13.95**

Kisilerarasi .01 .06 .01 .24 .01 .01
Kisisel -.07 .08 -.03 -.80 -.03 -.03
Stres Yonetimi -.23 .05 -.16 -4.53** -.16 -.16
Uyum -14 .06 -.10 -.2.28* -.08 -.08
Genel Ruh Hali -.02 .06 -.02 -40 -.01 -.01
Olumlu Etki .04 13 .01 -31 .01 .01

R=22 AR’=.04
F(6.804=6.50 p=.000

*p<.05, ** p <.001

Tablo 17 incelendiginde duygusal zeka Olgeginin Kisilerarasi beceriler, kisisel
beceriler, stres yonetimi, uyum, genel ruh hali, olumlu etki alt 6lgegi olumlu beklentiyi
anlamli diizeyde agikladigi goriilmektedir (AR? =04, p <.001). Bu alt1 degiskenle
birlikte olumlu beklentinin toplam varyansinin %4’inii agikladigi goriilmektedir.
Standardize edilmis regresyon katsayisina gore, yordayici degiskenlerin olumlu beklenti
tizerindeki goreli 6nem sirasi; stres yonetimi (8=.16), uyum (8=.10), kisisel beceriler
(B=.03), genel ruh hali (8=.02), olumlu etki (B=.01) ve kisileraras: beceriler (3=.01)dur.
Regresyon katsayilarinin anlamliligima iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise,

duygusal zeka dlgeginin stres yonetimi (t=-4.53, p<.001) ve uyum (t=-2.28, p<.001) alt
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Olgekleri olumlu beklentinin anlamli yordayicisi oldugu belirlenmistir. Duygusal zeka
6lgeginin alt 6l¢eklerinden kisilerarasi beceriler (t=.24, p>.05), kisisel beceriler (t=-.80,
p>.05), genel ruh hali (t=-.40, p>.05) ve olumlu etki (t=-.31, p>.05)alt 6lgekleri olumlu

beklentinin anlamli yordayicist olmadigi goriilmiistiir.

4,43 Lise Ogrencilerinde Yoksunlugun Yordayicis1 Olarak Duygusal Zekaya
Mliskin Bulgular

Lise dgrencilerinde yoksunlugun, Bar-On Duygusal Zeka Olgeginin boyutlar olan
kisisel beceriler, kisilerarasi beceriler, stres yonetimi, uyum, genel ruh hali, olumlu etki
tarafindan ne oranda yordandigini belirlemek i¢in yapilan regresyon analizi sonuglari

Tablo 18°de yer almaktadir.

Tablo 18

Yoksunlugun Yordanmasina Iligkin Regresyon Analizi

Standart .
Had t Ikili r Kismi R

Sabit 29.74 2.16 - 13.75**

Kisilerarasi .02 .05 -.02 -.50 -.02 -.02
Kisisel .04 .07 .02 .54 .02 .02
Stres Yonetimi -.30 .04 -.25 -6.96** -.24 -.24
Uyum -.06 .05 -.05 -1.16 -.04 -.04
Genel Ruh Hali -.05 .05 -.05 -1.03 -.04 -.04
Olumlu Etki -.04 A1 -.02 -37 -.01 -.01

R=28 AR”=.07
Fe.s04= 11.47 p=.000

*p<.05, ** p <.001

Tablo 18 incelendiginde duygusal zeka Olgegininkisilerarasi beceriler, kisisel
beceriler, stres yonetimi, uyum,genel ruh hali, olumlu etki alt 6lgekleri yoksunlugu
anlamli diizeyde agikladigi goriilmektedir (AR? =.07, p <.001). Bu alti degiskenle
birlikte yoksunlugun toplam varyansinin %7’sini agikladig1 goriilmektedir. Standardize
edilmis regresyon katsayisina gore, yordayici degiskenlerin yoksunluk tizerindeki goreli
Onem sirasi; stres yonetimi (3=.25), uyum (B=.05), genel ruh hali (3=.05), kisisel
beceriler (3=.02), olumlu etki (3=.02) ve kisilerarasi beceriler (3=.02)dir. Regresyon

katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise, duygusal zeka
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6l¢eginin stres yonetimi alt dlgegi (t=-6.96, p<.001) yoksunlugun anlamli yordayicisi
oldugu belirlenmigtir. Duygusal zeka Olgeginin alt dlgeklerinden kisilerarasi
beceriler(t=.50, p>.05), kisisel beceriler (t=.54, p>.05),uyum (t=-1.16, p>.05),genel ruh
hali (t=-1.03, p>.05) ve olumlu etki (t=-.37, p>.05)alt olgekleri yoksunlugun anlamli

yordayicist olmadigi goriilmiistiir.

4.4.4Lise Ogrencilerinde Sanal Yoénelimli iliskinin Yordayicis1 Olarak Duygusal

Zekaya liskin Bulgular

Lise dgrencilerinde sanal yonelimli iliskinin, Bar-On Duygusal Zeka Olceginin
boyutlar1 olan kisilerarasi beceriler, kisisel beceriler, stres yonetimi, uyum, genel ruh
hali, olumlu etki tarafindan ne oranda yordandigini belirlemek i¢in yapilan regresyon

analizi sonuglar1 Tablo 19°da yer almaktadir.

Tablo 19
Sanal Yonelimli Iliskinin Yordanmasina Iliskin Regresyon Analizi
Standart )
i t Ikili r Kismi R

Sabit 26.37 2.06 - 12.79**
Kisilerarasi -01 .05 -.01 -.16 -.07 -.01
Kisisel .06 .07 .04 .95 .03 .03
Stres Yonetimi -.20 .04 -.18 -4,95%* -17 =17
Uyum -.08 .05 -.07 -1.7 -.06 -.06
Genel Ruh Hali -.07 .05 -.08 -1.6 -.06 -.06
Olumlu Etki .07 10 .03 .60 .02 .02

R=23 AR’=.05
F(6,804):7.26 p=.000

*p<.05, ** p <.001

Tablo 19 incelendiginde duygusal zeka Olgegininkisilerarasi beceriler, kisisel
beceriler,, stres yonetimi, uyum, genel ruh hali, olumlu etki alt 6lgekleri sanal yonelimli
iliskiyi anlamli diizeyde agikladigr goriilmektedir (AR2 =.05, p <.001). Bu alt1
degiskenle birlikte sanal yonelimli iliskinin toplam varyansmin %35’ini agikladig:
goriilmektedir. Standardize edilmis regresyon katsayisina gore, yordayici degiskenlerin
sanal yonelimli iliski lizerindeki goreli 6nem sirasi; stres yonetimi (3=.18), genel ruh

hali (8=.08), uyum (B=.07), kisisel beceriler (8=.04), olumlu etki (8=.03) ve kisileraras1
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beceriler (3=.01) dir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglar
incelendiginde ise, duygusal zeka Glgeginin stres yonetimi alt 6lgegi (t=-4.95, p<.001)
sanal yonelimli iliskinin anlamli yordayicis1 oldugu belirlenmistir. Duygusal zeka
Olgeginin alt oOlgeklerinden kisileraras1 beceriler(t=-.16, p>.05), kisisel (t=.95,
p>.05),uyum (t=-1.7, p>.05),genel ruh hali (t=-1.6, p>.05) ve olumlu etki (t=-.60,

p>.05)alt 6lgekleri sanal yonelimli iliskinin anlamli yordayicisi olmadigr goriilmiistiir.

4.4.5.Lise Ogrencilerinde Asir1 Kullanimin Yordayicis1 Olarak Duygusal Zekaya
fliskin Bulgular

Lise 6grencilerinde asir1 kullanimin, Bar-On Duygusal Zeka Olgeginin boyutlari
olan kisileraras1 beceriler, kisisel beceriler, stres yonetimi, uyum, genel ruh hali, olumlu
etki tarafindan ne oranda yordandigini belirlemek i¢in yapilan regresyon analizi
sonuclar1 Tablo 20°de yer almaktadir.

Tablo 20
Asirt Kullamimin Yordanmasina Iliskin Regresyon Analizi
Standart .
Pta B t Ikili r Kismi R

Sabit 21.74 1.47 - 17.83**
Kisilerarasi .02 .03 .02 .54 .02 .02
Kisisel .01 .05 01 A7 .01 .01
Stres Yonetimi -.18 .03 -.22 -6.29** -.22 -21
Uyum -.03 .03 -.03 -79 -.03 -.03
Genel Ruh Hali -.02 .03 -.03 -.61 -.02 -.02
Olumlu Etki -17 .07 -.10 -2.36 -.08 -.08

R=28 AR’=.07
F(6A804):11-12 p=.000

*p<.05, ** p <.001

Tablo 20 incelendiginde duygusal zeka Olgeginin kisilerarasi beceriler, kisisel
beceriler, stres yonetimi, uyum, genel ruh hali, olumlu etki alt 6lgekleri asir1 kullanimi
anlamli diizeyde agikladign goriilmektedir (AR? =.07, p <.001). Bu alti degiskenle
birlikte asir1  kullanimm toplam varyansinin  %7’sini agikladigr goriilmektedir.
Standardize edilmis regresyon katsayisina gore, yordayici degiskenlerin asir1 kullanim
tizerindeki goreli 6nem sirasi; stres yonetimi (8=.22), olumlu etki (B=.10), genel ruh hali

(3=.03), uyum(=.03), kisileraras1 beceriler (3=.02) ve kisisel beceriler (3=.01)dir.
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Regresyon katsayilarinin anlamliligia iliskin t-testi sonuglari incelendiginde ise,
duygusal zeka olgeginin stres yonetimi alt 6lgegi (t=-6.29, p<.001) asir1 kullanimin
anlamli yordayicis1 oldugu belirlenmistir. Duygusal zeka 6lgeginin alt 6l¢eklerinden
kisileraras1 beceriler(t=-.54, p>.05), kisisel beceriler (t=.17, p>.05),uyum (t=-.79,
p>.05),genel ruh hali (t=-.61, p>.05) ve olumlu etki (t=-2.36, p>.05)alt 6lgekleri asirt

kullanimin anlaml1 yordayicist olmadig1 goriilmistiir.

4.4.6.Lise Ogrencilerinde Dayanmanin Yordayicisi Olarak Duygusal Zekaya
fliskin Bulgular

Lise dgrencilerinde dayanmanin, Bar-On Duygusal Zeka Olgeginin boyutlar1 olan
kisileraras1 beceriler, kisisel beceriler, stres yonetimi, uyum, genel ruh hali, olumlu etki

tarafindan ne oranda yordandigini belirlemek i¢in yapilan regresyon analizi sonuglari

Tablo 21°de yer almaktadir.

Tablo 21

DayanmanminYordanmasina Iliskin Regresyon Analizi

B et B t ikili r Kismi R
Hata

Sabit 14.28 1.19 - 12.01** - -

Kisilerarasi .04 .03 .06 1.6 .06 .06
Kisisel -.10 .04 -.10 -2.49* -.09 -.09
Stres Yonetimi -13 .02 -.19 -5.32** -.19 -.18
Uyum -.08 .03 -12 -2.87* -.10 -.10
Genel Ruh Hali .05 .03 .08 1.75 .06 .06
Olumlu Etki -.08 .06 -.05 -1.19 -.04 -.04

R=26 AR’=.06

F(6.804=9.93 p=.000

*p<.05, ** p <.001

Tablo 21 incelendiginde duygusal zeka Olg¢eginin kisilerarasi beceriler, kisisel
beceriler, stres yonetimi, uyum, genel ruh hali, olumlu etki alt olcekleri
dayanmayianlamli diizeyde agikladig1 goriilmektedir (AR? =.06, p <.001). Bu alt1
degiskenle birlikte dayanmanin toplam varyansimin %6’sin agikladig goriilmektedir.
Standardize edilmis regresyon katsayisina gore, yordayici degiskenlerin dayanma

tizerindeki goreli 6nem sirasi; stres yonetimi (8=.19), uyum (8=.12), kisisel beceriler



103

(B=.10), genel ruh hali (8=.08), kisileraras1 beceriler (3=.06)ve olumlu etki (3=.05) dir.
Regresyon katsayilarinin anlamliligia iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise,
duygusal zeka Ol¢eginin stres yonetimi(t=-5.32, p<.001),uyum (t=-2.87, p<.001) ve
kisisel beceriler(t=-2.49, p<.001) alt dlgekleri dayanmanin anlamli yordayicisi oldugu
belirlenmistir. Duygusal zeka olgeginin alt dlgeklerinden kisilerarasi beceriler(t=1.6,
p>.05),genel ruh hali (t=1.75, p>.05) ve olumlu etki (t=-1.19, p>.05)alt olgekleri

dayanmanin anlamli yordayicist olmadig1 goriilmiistiir.
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BOLUM V

TARTISMA VE YORUM

Bu boliimde lise 6grencilerinin akilli telefon bagimliliginin duygusal zeka ile
iliskisinin incelenmesine iliskin elde edilen bulgular aragtirma amaglar1 ¢ergevesinde

tartisilmagtir.

5.1. Lise Ogrencilerinin Cinsiyetlerine Gore Akill Telefon Bagimlihg1 ve Duygusal
Zekalarina lliskin Tartisma ve Yorum

Akallr telefon bagimliliginin arastirildigi calismalarda cinsiyet acisindan farklilik
olup olmadigi incelenmistir. Ilgili alanyazin incelendiginde yapilan arastirmalarin
birbirinden oldukga farkli sonuglara ulastig1 goriilmektedir. Bazi arastirmalar cinsiyetler
arasinda bir farklihk olmadigmi (Deniz, 2014; Unal, 2015; Dirik 2016), baz
arastirmalar kadinlarin erkeklere gore akilli telefon ile daha fazla zaman gecirdigini
(Martinotti ve digerleri, 2010; Lee, Chang ve Cheng, 2014), az da olsa baz1 ¢alismalarda
erkeklerin kadinlara gore daha fazla zaman gecirdigini (Sar, 2013; Taylan, 2016) ortaya
koymaktadir.

Bu arastirma lise 6grencilerinde akilli telefon bagimliliginin cinsiyetlerine gore
kadin ve erkek ogrencilerin farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Bu amagcla
gerceklestirilen analizler sonucunda cinsiyete gore akilli telefon bagimliligi toplam
puani, olumlu beklenti, sanal yonelimli iliski ve asir1 kullanim alt 6lgekleri puanlarinda
anlamli bir farklilagma olmadig1 belirlenmistir. Noyan ve arkadaslar1 (2015), tarafindan
gerceklestirilen Akilli Telefon Bagimliligi Olgeginin iiniversite dgrencilerinde gegerlik
ve glivenirlilik caligmasinda da cinsiyet ile akilli telefon bagimlilig1 arasinda istatistiksel
anlamli bir iliski bulunmamistir. Unal (2015), Tip fakiiltesi 6grencileri {izerinde yaptig
arastirmasinda cinsiyet agisindan bir farkliliga rastlanmamistir. Bu iki arastirma
tiniversite 6grencileri lizerinde gergeklestirilmistir. Dirik (2016) tarafindan 6rneklem
grubunu lise 6grencilerinin olusturdugu 6zgiiven ile akilli telefon bagimlilig: arasindaki
iliskiyi arastiran caligmada akilli telefon bagimliligi acisindan kiz ve erkek 6grenciler
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Akilli telefon bagimliliginin cinsiyetler

arast anlamli bir farkliligin olmadigini destekleyen bir¢ok ¢alismaya rastlanmaktadir (
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Deniz, 2014; Siiler, 2016; Kuyucu, 2017; Meral, 2017; Pamuk ve Kutlu, 2017;
Sarigigek, 2018).

Diger bir taraftan akilli telefon bagimliligi ile cinsiyet arasinda anlamli bir
farklilig1 bulgulayan c¢alismalarda bulunmaktadir. Bu arastirmada da Akilli Telefon
Bagimlihigi Olgegi’nin giindelik yasam bozukluklari ve yoksunluk alt dlgeklerinde
kadinlar erkeklerden daha yiiksek puan almiglardir. Kadinlar akilli telefon
bagimliligiyla baglantili olan giindelik yasamlarinda planlanan igleri yetistirememe,
smiftayken veya ¢alisirken konsantre olmakta zorlanma, gérme bulanikligi, bas donmesi
yasama, boyunda, el bileklerinde agri hissetme ve uyku bozuklugu gibi belirtileri
erkeklerden daha fazla yasamaktadir. Ayrica kadinlar yoksunluk belirtilerini akilli
telefon olmadiginda sabirsiz, huysuz ve tahammiilsiizlik gosterme, akilli telefonu
kullanmadiginda bile siirekli aklinin telefonda olmasi, akilli telefonunu kullanmayi asla
birakmama ve akilli telefon kullanirken rahatsiz edildiginde 6fkelenmeyi erkeklerden
daha fazla gostermektedir. Augner ve Hacker (2009) tarafindan yapilan arastirmada
kadinlarin daha fazla cep telefonu bagimliligi gosterdigini bulgulamistir. Choliz
(2012)’in DSM IV’te yer alan bagmlilik kriterlerini uyarlayarak cep telefonu
bagimliligi anketini gelistirdigi ¢alismasinda kadinlarin erkeklerden daha fazla
bagimlilik gelistirdigi bununla birlikte mesaj gonderme, telefonla daha fazla zaman
harcama ve buna bagli olarak aileyle daha fazla sorunlar yasadigi sonucuna ulasilmaistir.
Yilmaz (2015) tarafindan lise 6grencileri lizerinde yapilan arastirmada kadinlarin erkek
ogrencilerden daha fazla bagimhilik gelistirdigini bulgulamistir. Dogan ve Ilgin Tosun
(2016) tarafindan lise oOgrencileri lizerinde gergeklestirilen calismada kadin lise
ogrencilerinin erkeklerden daha fazla problemli akilli telefon kullanimi gergeklestirdigi
goriilmektedir. Literatiirde bu sonuclar1 destekleyen birgok caligma yer almaktadir.
(Martinotti ve digerleri, 2010; Lee, Chang ve Cheng, 2014; VVan Deursen, Bolle, Hegner
ve Kommers, 2015; Eker, 2016; Cakir ve Oguz, 2017)

Bu arastirmada akilli telefon bagimliligi 6lgeginin dayanma alt Glgegi puamn
erkeklerin kadinlardan daha yiiksek puana sahip oldugu bulgulanmistir. Erkek lise
ogrencileri siirekli olarak akilli telefonun kullanimini sinirlandirmayr denemekte fakat
her seferinde basarisiz olmay1 kadin lise Ogrencilerinden daha fazla yasamaktadir.
Pundir ve arkadaslar1 (2016) tarafindan Giiney Hindistan’da {niversite Ogrencileri
lizerinde yaptig1 arastirmada, cep telefonunun kullaniminin cinsiyetler arasi
farklilagtigini, erkek oOgrencilerin kadinlardan daha fazla cep telefonuyla zaman

gecirdigi tespit etmistir. Sar (2013) lise 68rencileri tizerinde gerceklestirdigi aragtirmada
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erkek dgrencilerin kadin 6grencilerden daha fazla problemli mobil telefon kullandiklari
sonucuna ulagmistir. Bu sonucu destekleyen bir diger ¢alisma Taylan (2016) tarafindan
tiniversite Ogrencileri tlizerinde gergeklestirilen arastirma sonucunda erkeklerin
kadinlardan daha fazla akilli telefon bagimlis1 olduguna ulasilmistir.

Akilli telefonlar ve diger teknolojik araglar toplumun her kesiminin dikkatini
cekmekte ve bireylerin hayatinin i¢inde yer almaktadir. Akilli telefonlarin fonksiyonlari,
sinirsiz uygulama, sanal oyun, sosyal medya vb. hem erkek hem kadin 6grencilere
yonelik ozellikleriyle genis bir yelpazeye sahiptir. Bu nedenle kontrolii saglayamama
sonucunda akilli telefonlarin asir1 ve yanlis kullanimi hem kadin hem de erkek
ogrencilerde bagimlilik olusturmaktadir. Bu aragtirmada ortaya ¢ikan sonug¢ onceki
yapilan arastirma sonuglariyla paralellik gostermekte ve akilli telefon bagimlilig
cinsiyet acisindan farklilasmamaktadir. Akilli Telefon Bagimlihigi Olgegi’nin ii¢ alt
Olceginde cinsiyet agisindan anlamli bir farklilik vardir.

Arastirmada incelenen bir diger durum duygusal zekanin cinsiyet agisindan
farklilik gosterip gostermedigi sorusudur. Uygulanan t testi analizi sonucu duygusal
zeka diizeyinde cinsiyetler arast anlamli bir farklilik bulgulanmamistir. Celik ve Deniz
(2008), lise oOgrencileri tizerinde gerceklestirdigi arastirmasinda duygusal zeka
diizeyleri cinsiyet bakimindan Ogrenciler arasinda anlamli  bir  farklilik
bulunmamaktadir. Bu arastirmaya paralel olarak Ergiin (2016) tarafindan yapilan
aragtirmada da duygusal zeka diizeyleri cinsiyet bakimindan farklilagsmamistir. Bu
arastirmay1 destekleyen cinsiyet agisindan anlamli farklilik belirlenmeyen arastirmalar
vardir (Iseri, 2016; Akyildiz, 2017).

Bu arastirmada duygusal zeka 6lgeginin genel ruh hali ve uyum alt dlgekleri ile
cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Kadin ve erkek lise
Ogrencileri ve iyimserlik, mutlu olabilme, huzur ve sikintili zamanlarda bile olaylara
kars1 genelde olumlu bakis agis1 gelistirebilme gibi genel ruh hali bakimindan farklilik
gostermemektedir. Ayrica kadin ve erkek lise Ogrencileri esnek olabilme, degisen
yasam kosullarina kolayca adapte olabilme, gercekei, gercek hayatla hayallerini ayirt
edebilme ve ¢evresindeki problemleri farkedebilme, bunlara akilci ¢oziimler getirebilme
gibi uyumluluk boyutunda farklilasmamaktadir.

Bu arastirmada kadin ve erkek lise 6grencileri arasinda Bar-On Duygusal Zeka
Olgegi’nin kisileraras1 beceriler, kisisel beceriler, stres yonetimi ve olumlu etki alt
Olceklerinde kadin ve erkekler arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Bu

aragtirmada sadece kisilerarast beceriler alt 6lgeginde kadinlarin puanlari erkeklerin
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puanlarindan daha yiiksektir. Bu arastirmayla benzer sonuclar1 elde eden Bar-on
calismasinda toplam zeka puanmi agisindan kadinlar ve erkekler arasinda bir fark
olmadig1 ancak kadinlarin erkeklerden daha giiclii kisilerarasi iliski yetenegine sahip
oldugu sonucuna ulasmistir. Bir ¢ok calisma kadinlarin duygusal zeka diizeylerinin
erkeklerden daha yiiksek oldugunu ifade etmektedir (Koksal, Ismen Gazioglu, 2007;
Yurdakavustu, 2012; Topsar, 2015). Tatar, Saltukoglu, Tok ve Bender (2016), Shutte
Duygusal Zeka Olgegi’nin Tiirkce’ye uyarlama ¢alismasinda kadinlarin duygusal zeka
diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Bar-on’a gore
kadinlar duygularinin daha ¢ok farkindadir, daha fazla empati yaparlar, erkeklerden
daha fazla kendilerine glivenir ve sosyal sorumluluk duygular1 daha ytiksektir. Bununla
birlikte erkeklerin, 6z saygilarinin daha fazla, stresle basa ¢ikmada daha iyi, problem
¢ozmede daha etkili, daha esnek ve kadinlardan daha iyimser olmaktadir.

Bu arastirmada duygusal zeka 6l¢eginin kisisel beceriler, stres yonetimi, olumlu
etki alt olgeklerinde erkek lise Ogrencileri kadin lise Ogrencilerinden daha yiiksek
puanlar elde etmislerdir. Erkek 6grenciler kendi duygularini anlama ve ifade etme,
genelde sakin, baski altinda iyi g¢alisabilme, nadiren diirtiisel davranma, stresli bir
duruma duygusal patlamayla cevap vermeme ve daha fazla olumlu izlenim birakma
yetenekleri bakimindan kadin 6grencilerden daha yiiksek puanlar elde etmislerdir. Usta
(2017) tarafindan tiniversite 6grencileri lizerinde yapilan arastirmada erkek 6grencilerin
duygusal zeka puanlar1 kadin 6grencilerden daha yiiksektir.

Cinsiyet agisindan duygusal zeka diizeyleri incelendiginde ilgili alanyazinda farkli
sonuglar elde edildigi goriilmektedir. Bazi arastirmalarda kadinlar ve erkekler arasinda
duygusal zeka acisindan anlamli bir farkliliga ulasilmazken bazilarinda ise belirli
yetenekler agisindan farklilik oldugu bulunmustur. Genel olarak degerlendirildiginde
benzerlikler farkliliklardan ¢ok daha fazladir. Bazi erkekler kisileraras: iligskilerde en
duyarl kadinlar kadar empati yaparken bazi kadinlar strese karst koymak konusunda
duygusal agidan en dayanikli erkeklerden hic¢ de geri kalmadigi goriilmektedir. Erkekler
ve kadinlardan elde edilen genel 6l¢iim degerlerine bakilacak olursa, giiclii ve zayif
yanlarinin ortalamada birbirini gotiirdigii, dolayisiyla toplam duygusal zeka agisindan

cinsiyetler aras1 farklilik olmadigi sonucuna ulasilabilir.(Goleman, 2007, s.17)
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5.2.Akillh Telefon Bagimhiligr Diizeylerine Gore Duygusal Zeka Puanlarina Yonelik
Tartisma ve Yorum

Bu arastirmada lise 6grencilerinin akilli telefona diisiik, orta ve yiiksek diizeyde
bagimli olma durumlarinin Bar-on Duygusal Zeka Olgeginin kisisel beceriler,
kisileraras1 beceriler, uyum, olumlu etki, stres yonetimi ve genel ruh hali boyutlarini ne
diizeyde yordadigimi belirlemek amaglanmaktadir. Yapilan Anova analizi sonuglarina
gore, akilli telefon bagimliligi diizeylerine gore duygusal zeka toplam puani, kisisel
beceriler, stres yonetimi, uyum, genel ruh hali ve olumlu etki alt 6lgek puanlarinda
anlamli bir farklilasma oldugu bulgulanmistir. Ancak kisileraras1 beceriler alt 6lgek
puanlarinda akilli telefon bagimliligi diizeylerine gore anlamli bir farklilasma
bulgulanmamugtir.

Bar-On Duygusal Zeka Olgegi’nin toplam puani, akilli telefon bagimlilig: diizeyi
diisiik olan grubun ortalamalari, akilli telefon bagimlilig1 diizeyi yiiksek ve orta olan
bireylerin ortalamalarindan anlamli diizeyde yiiksektir. Bu bilgi 1s18inda lise
ogrencilerinin akilli telefon bagimliligi diizeyi yiikseldik¢e bireylerin duygusal zeka
diizeylerini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulasilabilir. Berunay, Oberst, Carbonell
ve Chamarro (2009), problemli cep telefonu ve internet kullanimi, bireylerin
duygularin1 ifade edememe ve kontrol edememe sorunlariyla iligkili oldugunu
belirlemistir. Ayrica problemli internet ve cep telefonu kullaniminin psikolojik
sikintilarla giiclii bir iliskisinin oldugunu ortaya koymaktadir. Duygusal zeka, bireyin
diger insanlarla daha saglikli iliskiler kurmasi ve g¢evresiyle uyum iginde olabilmesi
acisindan kendisini ve diger insanlar1 anlamasiyla iligkilidir. Kendi duygularini taniyan
ve anlayan birey, ¢evresindeki bireylerin duygularini anlamak ve empati gelistirmek
konusunda daha yetkin olacaktir (Goleman, 2005). Geng Demirag (2017), akilli telefon
bagimlilig: ile depresyon arasinda anlamli pozitif bir iligkiler bulunmaktadir. Akill
telefon bagimlilig1 diizeyinin artisina duygusal zeka diizeyinin diisiikliigli ve depresyon
eslik etmektedir. Kutlu ve Pamuk (2016), liniversite 6grencileri arasinda kisisel karakter
0zelligi olarak incelenen duygusal zeka ile problemli cep telefonu kullanimi arasinda
negatif yonlii bir iliskinin var oldugunu; duygusal zekasi diisik bireylerde cep
telefonunun problemli kullanimimi artmaktadir. Bu arastirmayi destekleyen bir diger
caligmada akilli telefon bagimliligi ve internet bagimliligi olan bireylerin ortalama

duygusal zeka diizeylerinin daha diisiik oldugunu saptamistir (Yapga Kaypakli, 2017).



109

Duygusal zeka 6l¢eginin kisisel beceriler, stres yonetimi, uyum, genel ruh hali,
olumlu etki boyutlarinda, akilli telefon bagimliligi diizeyi diisiik olan grubun
ortalamalari, akilli telefon bagmmliligi diizeyi yiiksek ve orta olan bireylerin
ortalamalarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu bulgulanmaktadir. Kisisel beceriler
bireyin kendi i¢ diinyasin1 ve degerlerini igerir. Kisinin kendi potansiyelini bilerek
duygularinin farkinda olmasi, duygu ve diisiincelerini ifade edebilmesi, kendine olan
giiven ve 0z sayginin yiiksek olmasi durumudur. Eker (2016) akilli telefon bagimlilig
diizeyinin artmasi 6znel iyi olus diizeyini azaltmaktadir. Sevi ve arkadaglar1 (2014)
tarafindan cep telefonu kullanimimin kisilik 6zellikleriyle iligkisini incelemeye yonelik
gerceklestirdigi calismada moral bozuklugu, anksiyete, kendine giivensizlik, sosyal
uyumsuzluk puanlart ile cep telefonu bagimliligi puanlari arasinda anlamli iliskiler
cikmistir. Kisisel becerilerin alt boyutlarindan biri olan 6z giiven ile akilli telefon
bagimlilig1 arasindaki iligkinin incelendigi bir calismada anlamli bir iliski olmadigi
bulunmustur (Dirik, 2016). Stres yonetimi bireyde, olumsuz kosullarda sogukkanli
davranabilmeyi, en az kaygiyla sorunlari ¢ozebilmeyi, olumsuz duygularini kontrol
altinda tutarak stresle basa g¢ikabilmeyi ve caresizlik duymadan iyimser kalabilmeyi
saglar (Tekin-Acar, 2001). Arastirmada akilli telefon bagimliligin artmasi stres
yonetimini ve diirtii kontroliinii azaltmaktadir. Buradan yola ¢ikarak ergenlik donemini
yasayan lise 6grencilerinin karar verme, kendini ve duygularin1 analiz etme stireglerini
zorlastirdig1 sdylenebilir. Mobil telefonlarin kolay erisilebilirlik saglamasi ve yaygin bir
kitle iletisim aract haline gelmesiyle bireylerin gerginlik ve stres durumlarini azaltmak
amacli kullanmalar1 da yayginlagsmaktadir. Fakat mobil telefonlar psikolojik sorunlarin
¢ozlimiinde ana sorunla yiizlesmek yerine gegici rahatlama saglamakta ve bu da bireyin
psikolojik durumunu daha da kotilestirmekte ve akilli telefona bagimli hale
getirmektedir (Kim, Seob ve David, 2015; akt: Siiler, 2016). Bu arastirmada akilli
telefon bagimhilig: diizeyi diisiik olan grubun uyum puanlari, akilli telefon bagimlilig
yiiksek ve orta olan grubun uyum boyutu puanlarindan daha yiiksektir. Uyum, problem
¢ozebilme, gercekei olabilme, hayat kosullarina ayak uydurabilme ve yeni goriislere
acik olabilmeyi ifade eder. Ergenlik donemi bireylerin ¢ocukluktan yetiskinlige gecis
yaptig1 bir hazirlhik donemidir. Cocukluk donemine gore uyum saglamasi gereken
degisim alanlar1 ve bunlarin hizlarnn artmakta ve ruh saglhig sorunlar1 da
goriilebilmektedir. Tiim bu biligsel, duygusal, fiziksel degisimler goz oniine alindiginda
akilli telefon bagimliligi artmasmun etkisiyle uyum becerileri zayifladiginda ergenler

icin risk olusturmaktadir. Arastirmada akilli telefon bagimlihigi diizeyi diisiik olan
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grubun genel ruh hali puanlari, akilli telefon bagimliligi yiiksek ve orta olan grubun
puanlarindan daha yiiksek oldugu bulgulanmistir. Bu bilgi 1s18inda akilli telefon
bagimlilig1 diizeyinin yiliksek olmasi bireylerin genel ruh halini yani iyimserlik ve
mutluluklarii olumsuz etkilemektedir. Siiler (2016), akilli telefon bagimlilig1 diizeyi ile
6znel mutluluk diizeyi arasinda negatif yonlii bir iliskinin var oldugunu bu baglamda
bireylerde akilli telefon bagimliliginin artmasi 6znel mutluluk diizeylerini
diistirmektedir. Bu arastirmada akilli telefon bagimliligi diizeyi diisiik olan grubun
olumlu etki puanlar1 akilli telefon bagimlilig1 yiiksek ve orta olan grubun puanlarindan
daha yiiksek oldugu bulgulanmistir. Duygusal zeka 6lgeginin olumlu etki alt boyutunda
yiikksek puan alinmasi bireylerin gereginden fazla olumlu etki birakmak istediklerini

gostermektedir (Koksal, 2007).

Bar-On Duygusal Zeka Olgegi'nin kisilerarast beceriler boyutu akilli telefon
bagimlilig1 diizeylerine gore farklilasmadigi bulgulanmistir. Akilli telefon bagimlilig
diizeyi yiiksek, orta veya diisilk olmasi lise Ogrencilerinin kisileraras1 becerilerini
etkilememektedir. Kisilerarasi beceriler empati, kisileraras1 iliski ve sosyal
sorumluluktan olugsmaktadir. Giircan (2010) , uzun siireli internet kullaniminin olumsuz
sonuglarma dikkat ¢eken arastirmalarin aksine ikinci bir gorlisiin varligina dikkat
cekmektedir. Ikinci goriise gore internet, ergenlerin arkadas cevrelerini genisletme,
ginlik yasamin stresinden uzaklasma ve c¢esitli aktivitelere katilma imkani
olusturmaktadir. Dahas1 sosyal beceriler bakimindan yetersiz olanergenler tarafindan,
kendilerini daha iyi hissedebilecekleri ve daha fazla sosyal destek algilayabilecekleri
alternatif bir ortam olarak kullanilmaktadir. Cuhadar (2012) internet kendini utangag¢ ve
yalniz hisseden bireyler i¢in duygu ve diislincelerini rahatlikla dile getirebilecekleri
sanal sosyal bir ortam saglamaktadir. Yigit (2015), ergenlerin internet kullanimi
sayesinde yine internet kullanan diger ergenlerle sagladiklari uyum arttikca genglerin
dis diinyaya kars1 iletisimlerinde iyimserlik ve buna bagli olarak iletisim becerileri
artmaktadir. Teknolojinin, dogrudan bir birey gibi algilanmas: etkili olabilir. Teknoloji,
veri girdi ¢iktisindan olusmasina ragmen, kendine has fikirleri ve duygulari olan bir birey
gibi algilandg@in1 gosteren ¢alismalar (akt: Yigit, 2015; Williams, Cheung, Choi, 2000 ve
Zadro, Williams, Richardson, 2004) bulunmaktadir. Ergenlerin internette vakit gegirme
orani arttikca, iletisim becerilerini iyi kullandigi inanct artmakta ve bu giivenle iletisim
becerilerinde gergekten genel bir yiikselme dahi goriilebilir. Karaca (2007), ergenlerin

gercek hayatta ortak ilgilere sahip akranlariyla bir araya gelme imkanlarinin azalmasi
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nedeniyle kendisiyle aymi fikir, duygu ve diisiinceleri paylastigi bireylerle iletisim
kurma ihtiyacini sanal diinya ve sanal topluluklarda yer alarak gidermeye calistigini
belirtmektedir. Deniz (2014), ergenlerin problemli telefon kullanimi ile utangaglik
arasinda pozitif yonlii iliskinin oldugu ve problemli telefon kullanimi arttikga arkadas
sayisinin azaldigigoriillmektedir. Bu arastirmada akilli telefon bagimliligi diizeylerinin
kisileraras1 beceriler boyutunu yordamamasinin nedeni kendini kisilerarasi iligkilerde
yeterince ifade edemeyen Ogrencilerin akilli telefonlar1 yoluyla ifade etme imkani
bulmas1 olabilir. Boylece akilli telefon bagimlilig1 diizeyi yliksek olan grupla diisiik
veya orta olan grubun kisilerarasi beceriler agisindan farklilik olugsmadig
diistiniilmektedir. Elde edilen veriler ve onceki yapilan arastirmalardan hareketle akilli
telefon bagimliligr diizeyi diisiik olan grubun duygusal zeka diizeyi akilli telefon
bagimlilig1 yiiksek ve orta diizeyde olan gruptan anlamli derecede yiiksek olduguna

ulasilmaktadir.

5.3.Akilh Telefon Bagimhhg Olcegi ve Bar-On Duygusal Zeka Olcegi Arasindaki
iliskilere Yonelik Tartisma ve Yorum

Aragtirmada lise Ogrencilerinin akilli telefon bagimliligi ile duygusal zeka
arasindaki iliskileri belirlemek amacglanmistir. Bu amagla gergeklestirilen analizler
sonucu elde edilen korelasyon degerleri incelendiginde akilli telefon bagimliligi puani
ile duygusal zeka puani arasinda negatif yonlii anlamli iligki belirlenmistir. Yapca
Kaypakli (2017), akilli telefon ve internet bagimlist olan bireylerin, ortalama duygusal
zeka puan daha diisik oldugunu saptamistir. Pamuk ve Kutlu (2016), iiniversite
ogrencilerinde duygusal zeka diizeyi diisiik olmasi sonucu problemli cep telefonu
kullanim1 artmaktadir. Akilli telefon bagimliligi ile internet bagimlilig1 teknolojik
bagimlilik tiirlerindendir ve benzer psikolojik durumlari 6l¢tiigli varsayilarak internet
bagimlilig: ile duygusal zeka arasindaki iligkiler incelenebilir. Usta (2017), liniversite
ogrencilerinin internet bagimliligi diizeyi arttik¢a duygusal zeka ve alt olgekleri
diizeylerinin diistiigii sonucuna ulagsmaktadir. Angel, A¢ikgdz ve Yavas Ayhan (2015),
internette zaman gec¢iren bireylerin duygusal yeterliliklerinin daha az oldugu,
duygularini belirtmekte yetersiz olma ile agir1 internet kullanimi arasinda iliski oldugu,
duygusal zeka disiikliigi nedeniyle bireyler yiiz yiize iletisim kurmak yerine internete
yonelmekte veya problemli internet kullamimi duygusal zekanin gelismesini

engellemektedir. Khoshakhlagh ve Faramarzi (2012), asir1 internet kullanimi zaman
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yonetimi, gesitli fiziksel ve ruhsal bozukluklar, giinliik faaliyetler, aile ve arkadaslik
iligkilerinde catigmalara yol agmakta internet bagimliligi ile duygusal zeka arasinda
negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu bilgiden hareketle elde edilen
sonucun alan yazindaki arastirma sonuglariyla paralel oldugu sdylenebilir.

Arastirmada akilli telefon bagimlilig1 ile duygusal zekanin kisisel beceriler, stres
yonetimi, uyum, genel ruh hali, olumlu etki boyutlar1 arasinda negatif yonlii anlamh
korelasyon oldugu bulgulanmistir. Ogrencilerde akilli telefon bagimlihig: diizeyi arttikga
kendine olan giiven, duygularinin farkinda olma, ifade edebilme, 6zsaygi, problem
¢ozebilme, c¢evre kosullarina uyum saglayabilme, problem ¢ozebilme, stres yonetimi,
diirtii kontrolii, olumlu izlenim birakma, mutluluk ve iyimserlik diizeyleri diismektedir.
Hong, Chiu ve Huang (2012), mobil telefon bagimlilig: ile 6z saygi arasinda negatif
yonlii bir iligki oldugunu tespit etmislerdir. Augner ve Hacker (2009), cep telefonu
kullanim1 kronik stres, diisik duygusal denge, depresyon ile iligkili oldugunu
belirlemiglerdir. Hadlington (2015), problemli telefon kullanimindaki artig yalnizlik,
depresyon, diisiikk diirtli kontrolii, dikkatin dagilmasinda artisa yol agmaktadir.
Arastirma sonucunu destekleyen diger bir ¢calisma Demir ve Kutlu (2016), {iniversite
ogrencilerinde internet bagimliliginin yalnizlik ile pozitif iliskili oldugu, mutluluk ve
yasam doyumu ile negatif iligkili oldugunu belirlemislerdir. Bu aragtirmada akilli
telefon bagimlilig: ile duygusal zeka Olceginin kisilerarasi beceriler boyutuyla anlaml
iliski bulgulanmamistir. Bu sonug kisiler arasi becerilerin alt boyutlar1 olan empati,
sosyal sorumluluk ve kisilerarasi iligkiler baglaminda incelenebilir. Kocaman, Aktepe
ve Sonmez (2017), lise 6grencilerinde internet bagimlilig1 ile empati diizeyi arasinda
anlamli bir iliskinin olmadigi sonucuna ulasilmistir. Sahin (2014), sorunlar1 aile ile
¢ozme, kendini gelistirme, basa ¢ikma, manevi destek ve psikolojik destek arama
davraniglarin1 bagimli olanlarin en az kullanan grup oldugu, olumsuz duygular disa
vurma davraniglarini basa ¢ikma yontemi olarak en fazla tercih edenler bagimli olan
ergenlerdir. Fiziksel, toplumsal ve kisilik gelisim problemleri, aile, gelecek, diisiince ve
isteklere ile ilgili problemler artmasi internet bagimlilik riskini arttirmaktadir. Yiicelten
(2016), akill1 telefon bagimlilig: ile arkadaslik kurma ve sosyallesme sikliklar1 arasinda
iliski bulunmamaktadir. Arastirma verileri ve diger arastirma sonuglar1 akilli telefon
bagimliligi, duygusal zeka 6lgeginin kisilerarasi boyutu disindaki tiim boyutlarla negatif
yonlii anlaml bir iligkiler oldugunu gostermektedir.

Arastirmada akilli telefon bagimliliginin giindelik yasam bozukluklar1 boyutu ile

duygusal zekanin alt boyutlart olan kisisel beceriler, stres yonetimi, uyum, genel ruh
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hali ve olumlu etki arasinda negatif yonlii anlamli korelasyon oldugu goriilmistiir. Sata
ve arkadaglart (2016), Ogrenciler akilli telefon bagimliliginin etkisiyle giinliik
hayatlarinda planlanan isleri yetistirememe, zaman yonetimi sikintilari, siniftayken veya
calisirken konsantre olmakta zorlanma, gorme bulanikligi, bas donmesi, boyunda, el
bileklerinde agr1 ve uyku bozuklugu gibi etkiler yasamaktadir. Sevi ve arkadaslar
(2014), asir1 cep telefonu kullanimi en fazla pasif agresif, sosyal agidan uyumsuz,
kendine giivensiz, obsesif, bagimli, anti sosyal 6zellikler tasima, sik moral bozuklugu,
kaygi duyma ile baglantili bulunmustur. Eker (2016), lise 6grencilerinin akilli telefonu
bagimlilig1 6l¢eginin fiziksel zarar gorme ve giinliik aktiviteleri aksatma boyutlar ile
Oznel 1iyi olus arasinda negatif yonlii bir iliski belirlemistir. Cevik (2018), akilli telefon
bagimlilig1 6lgeginden alinan puanlar arttik¢a bireylerin uyku kalitesi bozulmakta bunun
yanisira anksiyete ve depresyon diizeyleri artmaktadir. Bu bilgilerden hareketle
giindelik yasam bozukluklariyla duygusal zekanin kisilerarast beceriler boyutu harig
duygusal zekanin diger boyutlariyla anlamli iligkiler belirlenmistir.

Arastirmada akilli telefon bagimliliginin olumlu beklenti boyutu ile duygusal zeka
Olceginin stres yoOnetimi, uyum ve genel ruh hali boyutlar1 arasinda negatif yonlii
anlamli iligki belirlenmistir. Olumlu beklenti, akilli telefon kullanirken keyifli hissetmek
ve stres atmak i¢in kullanma anlamina gelmektedir. Kim, Seob ve David (2015),
depresif bireylerin negatif duygulardan uzaklasmak icin mobil telefonu problemli
kullanmaktadir. Kuyucu (2017), yiiksek segment kalitede telefon kullanan bireyler orta
ve diisiik segment telefon kullanan bireylere gore akilli telefonlarinda daha fazla
performans ve daha fazla keyif almalar1 sebebiyle daha fazla bagimlilik
gelistirmektedir.

Arastirmada akilli telefon bagimliliginin yoksunluk ve asir1 kullanim boyutlari ile
duygusal zeka Olceginin stres yonetimi, uyum, genel ruh hali ve olumlu etki boyutlar
arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir. Yiicelten (2016), akilli telefon
bagimlilik diizeyleri ile akilli telefon kullanim oranlar1 arasinda anlamli iliski
bulunmaktadir ve akilli telefon bagimliligi en yiliksek grup giinliik dort ile sekiz saat
aras1 akilli telefon kullanmaktadir. Thomee, Harenstam ve Hagberg (2011), mobil
telefonun asir1 kullanimi1 sonucu yasanan stres ve depresyon belirtilerinde artis, uyku
bozuklugu ve kalitesinde diisiis goriilmektedir. Erdem, Kalkin, Tiiren ve Deniz (2016),
Ogrencilerin nomofobik olma (mobil telefondan yoksun kalma korkusu) ile giinliik akilli

telefon kullanim stireleri arasinda pozitif yonlii iligki saptamustir.
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Arastirmada akilli telefon bagimliliginin dayanma alt boyutu ile duygusal zeka
Olgeginin kisisel beceriler, stres yonetimi ve uyum boyutlari arasinda anlamli iligkiler
bulgulanmistir. Polat (2017), bireylerin birgogu telefonsuz yasam diisiinemediklerini ve
telefonsuz kalindiginda strese girdiklerini belirtmislerdir. Bu arastirmayi destekleyen
diger bir aragtirma, Eker (2016) akilli telefon bagimliligi 6l¢eginin kullanimi
engelleyememe alt boyutu ile 6znel iyi olus arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki
belirlemistir. Aragtirmada akilli telefon bagimliliginin sanal yonelimli iligki boyutu ile
duygusal zeka Ol¢eginin stres yonetimi, uyum ve genel ruh hali boyutlar1 arasinda
negatif yonli anlamli iligki bulunmaktadir. Sata ve arkadaglari (2016), sanal yonelimli
iliski bir kimsenin akilli telefonla edindigi arkadaslariyla olan iliskilerinin gercek
yasamdaki arkadaglar1 ile iliskilerinden daha samimi hissetmesi ve devamli olarak
telefonunu kontrol etmesidir. Karaaslan ve Budak (2012), 6grencilerin %68.8 SMS’
lerin arkadaslariyla yiiz yiize giinliik konugmalarinin oniine gectigini ve iletisimlerini
olumsuz etkiledigini, eski ortamlarin1 6zledikleri belirtilmektedir. Kim, Cho ve Kim
(2017), baglanma kaygisi ile yalnizlik, depresyon ve akilli telefon bagimliligi ile pozitif
yonli anlamli iliski vardir. Yiicelten (2016), akilli telefon bagimliligi goriilen
ogrencilerin daha c¢ok korkulu ve kayitsiz baglanma stillerine sahip olduklarini
bulgulamigtir. Lee, Nam, Chang ve Cheng (2014), problemli akilli telefon kullanimu ile
sosyal etkilesim kaygis1 ve ekrana dokunma ihtiyaci gibi psikolojik ozelliklerle iligkili
bulunmustur. Arastirma verileri ve ilgili alan yazin sanal yonelimli iliski puanlarindaki
artigin 6grencilerin stres yonetimi, uyumluluk ve genel ruh hali puanlarini negatif yonde

etkiledigini gostermektedir.

5.4.Lise Ogrencilerinde Akilli Telefon Bagimhliginin Yordayicis1 Olarak Duygusal
Zekaya lliskin Tartisma ve Yorum

Arastirmada akilli telefon bagimliliginin (toplam puan) ergenlik doneminde
bulunan lise 6grencilerinin Bar-On Duygusal Zeka Olgeginin boyutlar1 olan kisilerarasi
beceriler, kisisel beceriler, stres yonetimi, uyum, genel ruh hali, olumlu etki alt 6l¢ek
puanlar tarafindan ne oranda yordandigi belirlenmeye calisilmistir. Yapilan regresyon
analizi sonucuna gére, Duygusal Zeka Olgegi’nin stres ydnetimi boyutu akilli telefon
bagimliligin1 yordamada onemli bir degisken olarak belirlenmistir. Duygusal zekanin
boyutlarindan stres yonetiminin azalmasinin akilli telefon bagimlhiliginin artis ile iligkili

oldugu goriilmektedir. Chung ve Kim (2010), mobil telefon kullanim bagimliligi olan
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grubun depresyon ve stres seviyesi bagimli olmayan gruptan daha yiiksektir. Moon,
Kang ve Lee (2014), lise 6grencilerinin akademik stres, arkadaslik iliskileri stresi ve
ogretmen- okul stresi cep telefonu bagimliligi ve okul uyumsuzluguyla iliskilidir.
Arkadaslik stresi ve okul uyumsuzlugu arasinda akilli telefon bagimliligi aracilik
etmektedir. Akademik stres ve arkadaslhik stresi akilli telefon bagimliligint dogrudan
etkilemektedir.

Bu arastirmada Akilli Telefon Bagimlilign Olgegi giindelik yasam bozukluklari
boyutu ergenlik doneminde bulunan lise Ogrencilerinin Bar-On Duygusal Zeka
Olgeginin boyutlar1 olan kisileraras1 beceriler, kisisel beceriler, stres ydnetimi, uyum,
genel ruh hali, olumlu etki alt 6l¢ek puanlari tarafindan ne oranda yordandig
belirlenmeye calisgilmistir. Yapilan regresyon analizi sonucuna gore, Duygusal Zeka
Olgegi’nin stres yonetimi boyutu giindelik yasam bozukluklarin1 yordamada énemli bir
degisken olarak belirlenmistir. Stres yonetiminin azalmasi bireylerin giindelik yasam
bozukluklarinda artisa neden oldugu goriilmektedir. Demirci, Akgoniil ve Akpinar
(2015), akilli telefon kullanimi yiiksek olan grubun depresyon, anksiyete ve giinliik
islev bozukluklar1 akilli telefon bagimliligi diisiik olan gruptan daha yiiksektir.
Depresyon, anksiyete ve uyku kalitesi akilli telefonun asir1 kullanimiyla yakindan
iligkilidir. Thomee ve arkadaslar1 (2011), mobil telefonun asir1 kullanimi sonucu
yasanan stres ve depresyon belirtilerinde artis, uyku bozuklugu ve kalitesinde diisiis
goriilmektedir.

Arastirmada Akilli Telefon Bagimliligr Olgegi olumlu beklenti alt 6lgeginin Bar-
On Duygusal Zeka Olgegi’nin boyutlar1 olan kisileraras: beceriler, kisisel beceriler,
stres yoOnetimi, uyum, genel ruh hali, olumlu etki alt 6lgek puanlarini ne oranda
yordadig1 belirlenmeye calisilmistir. Yapilan regresyon analizi sonucuna gore,
Duygusal Zeka Olgegi’nin stres yonetimi ve uyum boyutlari akilli telefon bagimliliginim
olumlu beklenti boyutunu yordamada Onemli bir degiskenler olarak belirlenmistir.
Duygusal Zeka Olgegi’nin stres ydnetimi ve uyum puanlarinin azalmasi olumlu beklenti
boyutunda artisa neden olmaktadir. Lavoie ve Pychyl (2001), bireylerin internette
gecirdikleri zamanm yarisin1  oyalanarak gegirmekte oldugunu ve internette
oyalanmanin negatif duygular ve siirekli erteleme davranisiyla pozitif iliskili oldugunu
bulgulamislardir. Internet eglenme ve stresten kurtulma amagli kullanmaktadir. Caplan
(2003) ise, birgok kiginin interneti duygu durumunu degistirmek icin kullandigini
belirlemistir. Ornegin, oyun oynamak eglenceli ve heyecan verici, okumanin rahatlatici

etkisi dinlendirici, ¢evrimig¢i sanatin rahatlatici ve uyarici etkisi vb. bu amaclarla
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kullanilmaktadir. Ancak bu amagclarla kullanim bireylerin uyum ve sosyal etkilesim
sorunlarina neden olmaktadir.

Arastirmada Akilli Telefon Bagimliligi Olgegi yoksunluk alt dlgeginin ergenlik
déneminde bulunan lise dgrencilerinin Bar-On Duygusal Zeka Olgeginin boyutlar1 olan
kisilerarasi beceriler, kisisel beceriler, stres yonetimi, uyum, genel ruh hali, olumlu etki
alt 6l¢ek puanlar tarafindan ne oranda yordandigi belirlenmeye ¢alisilmistir. Yapilan
regresyon analizi sonucuna gore, Duygusal Zeka Olgegi’nin stres ydnetimi akill telefon
bagimliliginin  yoksunluk boyutunu yordamada o©nemli bir degisken olarak
belirlenmistir. Stres yoOnetiminin azalmasi yoksunluk belirtilerinde artisga neden
olmaktadir. Polat (2017), kisilerin bir¢cogu telefonsuz yasam diisiinememekte ve
telefonsuz kalindiginda strese girdiklerini belirtmektedir. Mobil cihazlarla giinliik
ortalama bes saat ve listli kullanma, telefonlarini siirekli giincelleme istegi bu cihazlar
kendilerinden bir parga olarak gormeye basladiklarinin gdstergesidir. Elhai, Hall ve
Erwin (2018) 6grencilerden akilli telefonlarini ve sosyal medya hesaplarini iki giin igin
kullanamayacaklarin1 hayal etmelerini istenmistir. Akilli telefonlarina ulasamayacagin
hayal eden bireyler depresyon, kaygi ve hayali kayiptan kaynaklanan stres
yagsamislardir. Bireylerin sadece iki giin i¢in akilli telefonlarindan uzak kalacagini hayal
etmeleri bile stres yonetimi saglamalarini engellemistir.

Aragtirmada Akilli Telefon Bagimliligi Olgegi sanal yonelimli iliski alt dlgeginin
ergenlik déneminde bulunan lise dgrencilerinin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi’nin
boyutlart olan kisileraras1 beceriler, kisisel beceriler, stres yonetimi, uyum, genel ruh
hali, olumlu etki alt 6lgek puanlarini ne oranda yordadigi belirlenmeye calisiimistir.
Yapilan regresyon analizi sonucuna gore, Duygusal Zeka Olgegi’nin stres ydnetimi
boyutu akilli telefon bagimliliginin sanal yonelimli iligki boyutunu yordamada dnemli
bir degisken olarak belirlenmistir. Stres yOnetiminin azalmasi sanal yonelimli iliski
puaninda artisa neden oldugu goriilmektedir. Kuang-Tsan ve Fu-Yuan (2017),
tiniversite 6grencilerinin duygusal iliskilerinde yasadiklar1 stres ve akademik stres akilli
telefon bagimliligina neden olmaktadir. Kim (2018), yalnizlik hisseden bireyler diger
insanlar kars1 giiven duymadiklarini, akilli telefonlara daha fazla gliven duyduklarini ve
akilli telefonlariyla temas kurmay:i tercih ettiklerini saptamistir. Dikkat eksikligi ve
hiperaktivite bozuklugu, yalnizlik, hizli baglanti1 ve sosyal giiven ihtiyaci yiiksek olan
bireyler yliz yiize iletisim kurmak yerine akilli telefonlarini tercih etmektedir.

Aragtirmada Akilli Telefon Bagimliligi Olgeginin asir1 kullanim alt lgegi

ergenlik déneminde bulunan lise dgrencilerinin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi’nin
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boyutlar1 olan kisilerarast beceriler, kisisel beceriler, stres yonetimi, uyum, genel ruh
hali, olumlu etki alt dlgek puanlarin1 ne oranda yordadigi belirlenmeye g¢aligilmistir.
Yapilan regresyon analizi sonucuna gore, duygusal zeka 6lgeginin stres yonetimi asiri
kullanim1 yordamada 6nemli bir degisken olarak belirlenmistir. Meral (2017), genglerin
cogu zamanini akilli telefonlarla harcamasi, arkadas iligkilerinde bozulmalar
yasanmasina ve akranlariyla sosyallesmek yerine akilli telefonlarin asir1 kullanimi ruh
sagligini olumsuz yonde etkilemektedir. Caliskan, Caner ve Evgin (2017), internette
giinliik dort saat ve ilizeri zaman geciren Ogrencilerin %70’inin orta diizeyde stres
hissettikleri ve internet kullanim siiresindeki artisin hissedilen streste artisa yol agtigi,
internette kalma siliresinin algilanan stres diizeyini etkileyebilecegi sonucuna
ulagilmaktadir. Stres yOnetiminin azalmasi akilli telefonun asir1 kullanimina neden
oldugu goriilmektedir

Aragtirmada Akilli Telefon Bagimlhiligi Olgegi dayanma alt dlgeginin ergenlik
doneminde bulunan lise dgrencilerinin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi’nin boyutlari olan
kisileraras1 beceriler, kisisel beceriler, stres yonetimi, uyum, genel ruh hali, olumlu etki
alt o0lcek puanlarin1 ne oranda yordadigi belirlenmeye calisilmistir. Yapilan regresyon
analizi sonucuna gore, duygusal zeka Olgeginin stres yonetimi, uyum, kisisel beceriler
boyutlar1 akilli telefon bagimlhiligimin dayanma boyutunu yordamada onemli bir
degiskenler olarak belirlenmistir. Stres yonetiminin, uyumun ve kisisel becerilerin
azalmast dayanma puaninda (akilli telefonu birakmayr isteyip bagimliliktan
kurtulamama) artisa neden oldugu goriilmektedir. OH (2015), akilli telefon bagimlilig
dirtiisellik, stres, 6z yeterlik ve kendini kontrol arasinda iliski vardir. Diirtiisellik ve
kendini kontrol edebilme akilli telefonun asir1 ve zararh kullaniminin iistesinden gelme
siirecinde Onemli psikolojik faktorlerdir. Lee (2011), cep telefonu bagimliligin
etkileyen faktorleri kullanim problemleri, saglik problemleri, temel kullanim yontemi ve
stres olusturmaktadir. Cep telefonu kullanim bagimlilig: stres, yalmizlik ve kendini
kontrol edebilme ile yakindan iligkilidir.

Bu arastirma ve diger arastirma sonuglarindan elde etmis oldugumuz bilgiler
dogrultusunda Duygusal Zeka Olgegi’nin stres ydnetimi boyutu akilli telefon
bagimliligi 6l¢eginin tiim boyutlarin1 yordamada onemli bir degiskendir. Duygusal
zekanin stres yonetimi boyutunda puanlar distiikce akilli telefon bagimliligi puanlari
artmaktadir.
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BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirma sonuglarinin genel bir degerlendirmesi yapilmis ve
degerlendirmeler sonucunda hem uygulamaya hem de gelecekteki arastirmalara iliskin

Oneriler sunulmustur.

6.1.Sonuc¢

Bu arasgtirmada lise 6grencilerinde akilli telefon bagimliligi ile duygusal zeka
arasindaki iliski incelenmistir. Akilli telefon bagimliligi ile duygusal zeka arasinda
negatif yonlii anlamli korelasyon bulunmaktadir. Akilli telefon bagimlilig: ile duygusal
zeka Olceginin kisisel beceriler, stres yoOnetimi, uyum, genel ruh hali, olumlu etki
boyutlar1 arasinda negatif yonlii anlamli iligkiler belirlenmistir. Fakat akilli telefon
bagimlilig1 ile duygusal zeka Olceginin kisilerarasi beceriler boyutunda anlaml iliski
bulgulanmamustir.

Lise ogrencilerinin cinsiyete gore akilli telefon bagimliligi ve duygusal zeka
puanlarinda anlamli bir farklilik belirlenmemistir. Akilli telefon bagimlilig1 6lgeginin
giindelik yasam bozukluklari, yoksunluk alt 6l¢ekleri kadinlar lehine; dayanma alt
Olgegi erkekler lehine cinsiyetler arasinda anlamli bir farklilik vardir. Akilli telefon
bagimliligi, olumlu beklenti, sanal yonelimli iliski ve asir1 kullanim alt Olgekleri ile
cinsiyet arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Ogrencilerin cinsiyetlerine gore
duygusal zekanin kisisel beceriler, stres yonetimi ve olumlu etki boyutlari erkekler
lehine; kisileraras1 beceriler boyutu kadinlar lehine farklilasmaktadir. Duygusal Zeka
Olgegi’nin genel ruh hali ve uyum boyutlari cinsiyete gore farklilasmamaktadar.

Lise Ogrencilerinin akilli telefon bagimliligi diizeylerine gore duygusal zeka
puanlarinda anlamh farklilik bulunmaktadir. Akilli telefon bagimlilig: diizeylerine gore
duygusal zekanin kisisel beceriler, stres yonetimi, uyum, genel ruh hali ve olumlu etki
boyutlarinde anlamli farklilasma bulunmaktadir Akilli telefon bagimlilig1 yiiksek olan
grubun akilli telefon bagimlilig: diisiik ve orta olan gruba gore duygusal zekanin kisisel
beceriler, stres yonetimi, uyum, genel ruh hali ve olumlu etki boyutlariin puanlari
anlaml diizeyde daha diisiiktiir. Duygusal zekanin kisilerarast beceriler boyutunda akilli

telefon bagimlilig: diizeyleri agisindan farklilik belirlenmemistir.
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Akilli telefon bagimliligi 6lgeginin glindelik yasam bozukluklari, olumlu beklenti,
yoksunluk, sanal yonelimli iligki, asirt kullanim ve dayanma boyutlarmin duygusal
zekanin kisisel beceriler, kisilerarasi beceriler, stres yonetimi, uyumluluk, genel ruh hali
ve olumlu etki boyutlar1 tarafindan ne oranda yordandigi incelenmistir. Duygusal
zekanin stres yonetimi boyutu akilli telefon bagimliligmin tiim boyutlarimni (akilli telefon
bagimliligi, giindelik yasam bozukluklari, yoksunluk, sanal yonelimli iliski, olumlu
beklenti, asir1 kullanim ve dayanma) yordamada O©nemli bir degisken olarak
belirlenmistir. Stres yoOnetiminin azalmasi akilli telefonun asir1 kullanimina neden
oldugu goriilmektedir. Ayrica duygusal zekanin kisisel beceriler boyutu akilli telefon
bagimliliginin dayanma boyutunu; duygusal zekanin uyumluluk boyutu akilli telefon
bagimlilig1 6lgeginin hem olumlu beklenti hem de dayanma boyutlarini yordayan

onemli degiskenler olarak belirlenmistir.

6.2. Oneriler

Asagida arastirmada elde edilen bulgular 1s18inda uygulamalar ve bu konuda

gelecekte yapilacak olan arastirmalara yonelik onerilere yer verilmistir.

6.2.1. Uygulamaya Yénelik Oneriler

1. Yiiksek duygusal zeka ergenleri risk faktorlerinden koruyan bir degisken oldugu icin
ergenlerin duygusal zeka becerilerinin arttirilmasimma yonelik calismalara Oncelik
verilmelidir. Bunun i¢in okul psikolojik danigmanlarinin duygusal zeka diizeyi diisiik
ogrencileri tespit etmeleri ve bu Ogrencilerin duygusal zeka diizeylerini arttirmaya
yonelik bireysel ve grup rehberligi faaliyetleri planlamalar1 faydali olacaktir.

2. Akill telefonun asirt kullanimi ergenler igin biiyiik bir risk olusturmaktadir. Buradan
yola ¢ikilarak okul psikolojik danismanlari tarafindan onleyici rehberlik caligmalarina
ergenlere yonelik teknolojik iiriinlerin ve akilli telefonun dogru kullanimi ve bagimlilik
tizerine etkinliklerin yer almasi faydali olacaktir.

3. Okullarda 6grencilerin duygusal zekalarini destekleyici ve bagimliliktan uzaklastirici
bir okul iklimi olusturabilmek i¢in ebeveynler, dgretmenler ve okul ydneticilerinin
igbirligi yapmasi sorunlar yasanmadan ve ortaya c¢iktiktan sonra hizli ve etkili
coziilebilmesi i¢in yararli olacaktir.

4. Akilli telefon bagimliliginin olusma silireci ve bagimlilik sonrasi yapilmasi

gerekenlere yonelik velilere, 6gretmenlere ve okul yoneticilerine egitim verilmelidir.
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6.2.2. Yapilacak Arastirmalara Yonelik Oneriler

1. Bu aragtirmanin 6rneklemini Adana ili merkez il¢elerinde bulunan bazi ortadgretim
kurumlarina devam eden ergenler iizerinde gercgeklestirilmistir. Arastirma farkl
orneklemlerle tekrarlanabilir.

2. Bu c¢alismada akilli telefon bagimliligi 14-19 yas arasinda olan lise Ogrencileri
tizerinde arastirilmistir. Daha kiiciik yas grubundaki 6rneklemler lizerinde incelenebilir.
3. Bu caligmada akilli telefon bagimliligimin duygusal zeka ile iliskisi incelenmistir.
Aragtirma farkli degiskenlerle (empati, yalmzlik, i¢-dis kontrol odagi, yasam doyumu
vb.) arastirilabilir.

4. Lise ogrencilerine yonelik akilli telefon bagimliligini inceleyen o6lgekler oldukca
stnirhidir. Akilli telefon bagimliligina yonelik 6l¢ek gelistirme ¢alismalari yapilabilir.

5. Ulkemizde akilli telefon bagimhligi arastirmalar1 daha cok iiniversite dgrencileri
tizerinde gerceklestirilmektedir. Daha farkli egitim kademelerinde arastirmalar
yapilabilir.

6. Lise Ogrencilerinde akilli telefon bagimliligmmin olugsma nedenleri ve psikolojik

yordayicilarinin neler olabilecegi iizerine nitel bir arastirma gerceklestirilebilir.
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EKLER

EK 1. KiSISEL BiLGi FORMU

Sevgili Ogrenciler,

Elinizdeki soru formlari, bilimsel bir arastirmaya veri saglamak amaciyla
kullanilacaktir. Yanitlariniz tamamen gizli kalacak ve yalnizca bu arastirma igin
kullanilacaktir. Bu arastirma sonuglarin giivenilir olmasi agisindan sorulara igten ve
gercekei yanitlar vermeniz ¢ok onemlidir. Hicbir maddeyi bos birakmayimiz. Isim
yazmaniza gerek yoktur. Arastirmaya katkilarinizdan dolay: tesekkiir ederiz.

Sevda DEMIR Dog¢.Dr.Fulya CENKSEVEN
ONDER
Yiiksek lisans 6grencisi Danisman Ogretim Uyesi
1. Cinsiyetiniz : K1z () Erkek() 2. Kag¢ Yasindasimiz.........

3. Kaginci sinifa devam ediyorsunuz? 9. () 10. () 11.( ) 12.( )

4. Ailenizin toplam aylik geliri: 2000 ve alt1 ( ) 2000-4000( ) 4000-6000 (
)6000veiistii( )

5. Annenin 6grenim durumu nedir?  Okur yazar degil( ) Ilkokul() Ortaokul ()
Lise () Universite () Lisans Ustii( )

6. Babamzin 6grenim durumu nedir? Okur yazar degil( ) Ilkokul() Ortaokul ()
Lise () Universite () Lisans Ustii( )

7. Kullandiginiz cep telefonu tiirii: ~ Akilli Telefon ( )  Normal Cep Telefonu( )

8. Ilk cep telefonunuza kag yasmnizda sahip oldunuz?...........

9. Kag yildir cep telefonu kullantyorsunuz?..............

10.Ortalama olarak giinliik kag¢ saatinizi cep telefonunuza ayirmaktasiniz? (konusma,
mesaj vs. dahil)

1 saattenaz () 1-3 saat () 3-6 saat ()
6-9 saat () 9-12 saat () 12 saat ve tizeri ()
11.Boszamanlarinizda en fazla zaman ayirdiginiz 3 aktiviteyi isaretleyiniz?
Spor Yapmak ()  Kitap Okumak ( )  Resim Yapmak () Oyunu Oynamak( )
Miizik Dinlemek ()  Cep telefonuyla ilgilenmek( ) Diger .....................

12. Akill telefonunuzu hangi amaglar i¢in kullantyorsunuz, 6nem sirasina gore birden
bese kadar siralaymiz.

Konusma () Sms () E-Mail() Internette gezinmek ( ) Sosyal Az ( ) Oyun ()

Fotograf gekmek ( )  Yeni insanlarla tamismak ( )  Video izlemek () Haber ()
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