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BOLUM
I
GIRIS VE AMAC

Cagdas yonetim biliminin amaci, yodnetsel etkinlik ile verimliligi artirmaktadir,
Kiiresellesme siirecinde isletmelerde rekabet¢i yap: Onem kazanmis olup, Orgiitsel
verimlilik acisindan is doyumu, lizerinde durulmasi gereken Snemli bir kavram haline
gelmistir.'

Hizmet alanlarin (miisterilerin) mutlulugu, hizmeti sunanlarin (¢alisanlarin)
mutlulugundan ge¢mektedir.

Ote yandan is doyumu is sagligimn bir pargasidir. Diinya Saghk Orgiitii’ne gore is
sagligi, her tiirlii iste ¢alisanlarin bedensel, ruhsal ve sosyal refahlarini en tst diizeye
yiikseltmek, ¢aliganlarin sagliklarinda is sartlarindan kaynaklanan bozulmalari dnlemek,
calisanlan saghga aykir1 risk fakt6rlerinden korumak, her ¢alisani kendi is ¢evresinde
bedensel ve psikolojik sartlara uygun yere yerlestirmek ve orada korumaktir”.2

Is doyumu 6zel bir tutum tiiriidiir. Kisinin isi hakkindaki bilgisi ve isin sonucuna
iligkin yaklasimlar, is ortaminin sartlart onun ige karst bir dizi tutum olusturmasina yol
acar. Iste is doyumu bu tutumlarin &zel bir boyutudur. Ise kars1 tutum olumlu olursa sonug
is doyumudur; buna karsilik ¢alisanin igine kars1 tutumu olumsuzsa, bu durumda ise sonug
is doyumsuziugudur.

Modern y6netim anlayigina gore, bir isletmenin basarisi sadece karlilik, pazar
pay1, ddedigi vergi gibi degigkenlere baglhi degil, insan boyutu ile de 6lgtilmelidir. Is
doyumu her seyden &nce bir sosyal sorumluluk, ahlaki gerekliliktir. Caligmak, insanlar i¢in
bir ihtiyagtir. Kisi ¢aligmak zorundaysa, ¢alismak istiyorsa, hayatinin énemli bir kismini is
yerinde gegiriyorsa. igverenler de is yerini 6diillendirici. en azindan sikintisiz. insancil hale
getirmek zorundadirlar.

Saglik hizmeti veren hastaneler, hizmet sektoriiniin kompleks 6meklerindendir.
Hatadan geri dontsiin mtimkiin olmadig islerin basinda saglik sektorii gelir.

Hastanelerin toplumun saglik hizmeti ihtiyacimt karsilamak amaci ile kuruldugu
diistinlildtigiinde. hastanenin  belirlenen amaca ulasabilmesi igin ¢alisanlarin isten
sagladigi doyumun énemi ortaya ¢ikacaktir.

Isimizden sagladigimiz doyum hem kendi mutlulugumuz, hem de verdigimiz
hizmetin kalitesini yiikseltme agisindan 6nemlidir.

Calisanlann is yerinde verimli ve mutlu ¢aligmas: i¢in yaptiklari isten doyum

saglamalar gerekir.



Bireyin yagaminda i§ doyumunun biyitk 6nemi vardir ve isinden doyum saglama,
bireyin ruh saghigim da olumlu etkiler.

Hastanelerin en biytk aktif giici insan giciidir. Hastaneler personel 6zelligi
bakimindan insan mozayigi gibidirler. Saglik hizmetleri bir biitiindur ve bir ekip (grup)
calismasini gerektirir. Faaliyetler grup gayretine baglidir ve grubu ¢ok ¢esitli ve farkh
egitim gormils  degisik nitelikli insanlar olusturmaktadir. Uretilen saglik hizmetleri
insanlara sunulmaktadir ve Uretimin en 6nemli faktori insandir.

Hastane ¢alisanlarinda, yogun is yuku, gerektiginde hasta ve yakinlarina duygusal
destek vermek zorunda kalma gibi nedenler, isle ilgili stres ve gerginlige yol agmaktadir.
Ayrica saglik hizmetindeki yetersizlikler, hizmetin ve personelin dengesiz dagilimi da
calisanlarda diis kirikligi ve gerginlik yaratmaktadir.

Ise bagli gerginlik ve tilkenme, kiside depresyon, anksiyete, caresizlik duygulari
gibi ruhsal, bagagrisi, kaslarda gerginlik, uykusuzluk gibi fizyolojik etkilere yol
agmaktadir. Bunun yam sira igle ilgili gerginligin iste verimi ve Uretimi diisirme, is
doyumunu azaltma, ise gecikme, 6ziir uydurarak hig gelmeme ya da igi tamamen birakma,

sonugta da deneyimli personelin elde tutulamamasi gibi kurumsal sonuglar1 da vardur.

AMAC:

Bu galisma ile, Dogu Anadolu Bélgesi’nin referans tip merkezi olan Turgut Ozal
Tip Merkez’inde ¢alisan idari, teknik, ve yardimct hizmetler sinifi personelin is doyumu
dizeylerinin ve bunu etkileyebilecek bazi etmenlerin incelenmesi amaglanmigtir.
Sonuglarin hastane yonetimine iletilmesi ile, gerekebilecek yonetimsel diizenlemelere

yardimct olmak aragtirmamn bir diger amacidir.



BOLUM
I

GENEL BIiLGILER

Is Doyumunun Tanimi

Is doyumu, is tutumu ve is morali kavramlar1 ¢ogu kez es anlamda kullaniimakla
birlikte bu kavramlara tanim getirmede giicliikle karsilasiimaktadir. Ornegin, Vroom, is
doyumu ve is tutumu kavramlarinin birbirleri yerine kullanildigimmi ve her ikisinin de
kisinin isindeki is roliine kars: duyussal yonelimini agikladifini belirtmektedir. Vroom'a
gdre kavramsal olarak ise karst olumlu tutum is doyumuna, olumsuz tutum i3
doyumsuzluguna karsiliktir.

Kisilerin bagarili, mutlu ve tiretken olabilmelerinin en 6nemli gereklerinden biri
mesleki doyumdur.2

En basit sekliyle is doyumunu, ¢aliganin isine karsi gosterdigi genel tutumudur
seklinde tanimlamak miimkiindiir. Kisinin igine karst tutumu olumlu veya olumsuz
olacagina gore, is doyumu “ kisinin is deneyimlerinin sonucunda ortaya ¢ikan olumlu
ruh halidir” geklinde tamimlamak, ¢alisanin isine karst olumsuz tutumuna ise is
doyumsuzlugu demek dogru olacaktir.®

Is doyumu, ¢alisanlarin islerine karst duygusal tepkileri olarak tanimlanabilir.
Calisanlarin isleri konusunda ve is iliskileri konusunda kendilerini degerlendirmesidir.
Ya da calisanlarin isten ne bekledikleriyle ilgilidir. Is doyumu, isin &zellikleriyle is
gorenlerin istekleri birbirine uydugu zaman gergeklesir.

Locke is doyumunu “bir bireyin isini ya da isle ilgili yasantisini memnunivet
verici ya da olumlu bir duygu ile sonuglanan bir durum olarak takdir etmesi” seklinde
tanimlamustir.  Is doyumu, ¢alisanlarin 6nemli olarak gordilkleri seyleri islerinden ne
Olgiide elde ettiklerine iliskin algilarinin bir sonucudur. 4

Son yillarda is doyumuna iliskin ¢ok sayida arastirma, hemen hemen tiim sektérler
kapsaminda gerceklestirilmistir. Tim bu ¢aligmalar, i3 doyumunun kapsaminin ¢ok
boyutlu oldugunu géstermistir. Is doyumundan ne anlasildig1, karmagik dogasi sebebivle
kisiden kisiye, gruptan gruba ve kiiltlirden kiiltlire gore degismektedir. Bu nedenle
arastirmacilar. is doyumu kavraminin agik ve kisa bir tanimini yapmakta zorlanmislardir.

Is doyumu tizerine bir¢ok arastirma yapilmasi ve bunlarin giin gegtik¢e arimakta

olmasinin nedeni is doyumunun, tiretimi, devamliligs, 6rgiit verimliligini etkilemesidir. LS

|US]



Bireylerin islerinden aldiklart doyum, genis ¢lgiide. is ve onunla ilgili her seyin.
ihtiyaglarini ve isteklerini karsilama derecesine baghdir.°

Endistri ve 6rgiit psikolojisinin en fazla ¢aligilan konusu olan ve ¢ok boyutlu bir
kavram olan is doyumu, ¢alisanin ¢alistifs kurumdan ve isinden bekledikleri ile aldiklar
arasindaki uyum olarak taumlanmaktadir.”®

Is doyumu bireysel ya da bir gruba iligkin olabilir. Bir y®6netici, “Antonio
Ortega’nin is doyumu yiiksektir” diyebilir. Ayrica, is doyumu bireyin isinin kisimlar i¢in
de séz konusu olabilir. Ornegin, Antonio Ortega’nin genel is doyumu yiiksek olmakla
birlikte, Ortega tatil planindan doyumsuzluk duyabilir. Saglik, nasil genel fiziksel kosullari
yansitmast nedeniyle Onemliyse, aym sekilde, i3 doyumu da genel insan kosullarini
yansitmasi agisindan Snemlidir. 8

Is doyumu, ¢alisanlarin genel duygusal durumu (yasamdan genel doyum) ile de
ilgilidir. Ornegin, baz1 calisanlar aile ve toplum yasamlarindan ¢ok doyumlu olabilir,
ancak iglerinin vasat oldugunu diistinebilirler. Bu durumda is doyumlar: oransal olarak
diigtiktiir, ¢linkii is doyumu, diger doyumlarmn altindadir. Bazi ¢alisanlarin aile ve toplum
yasamlar1 doyumsuzlukla doludur; ancak onlar da islerinin vasat oldugunu diistintirler. Bu,
onlarin is doyumlarinin oransal olarak yiiksek oldugu anlamina gelir. Genel duygusal
doyumun is doyumuyla ilgisini kurabilmek i¢in bazi orgiitlerde hem is doyumu. hem de
yasam doyumu karsilastirilir. Is doyumuyla yasam doyumu genellikle yakindan iliskilidir.
Buna sagilma etkisi denir ve birinin digeri lizerine dokiiliip sagilmas: anlamina gelir.
Bundan degisik ve daha az rastlanan bir iligki ise diisiik i doyumu olan bireylerin bunu
yliksek yasam doyumu elde etmeye ¢alisarak giderme yoniinde ¢aba gostermeleridir. Buna
giderme etkisi denir .}

Her diizeydeki ¢alisanin ¢aligsma hayati boyunca isine, isletmesine ve is ¢evresine
iligkin bir dizi deneyimi olusur. Caligma hayati boyunca gordiikleri, yasadiklari, elde
ettikleri, seving ve {ziintiileri olacaktir. Iste tiim bu tiir bilgi ve duygu birikimlerinin
sonucu islerine veya isletmelerine karsi tutumlari olusacaktir. Is doyumu bu tutumun genel
yapisidir. En basit sekli ile i doyumu ¢aliganin isine karsi gosterdigi genel tutumudur
seklinde tanimlamak miimkiindiir.®

Keith Davis. is doyumunu ¢alisanlarin islerinden duyduklari hosnutluk olarak
tamimlamakta ve is doyumunun bireyin istekleriyle isin 6zellikleri birbirine uvum
sagladiklart durumlarda gergeklestigini savunmaktadir.®

Is doyumu: kisinin isindeki basarma giicii. taninma, sorumluluk ve otonomi ile

dogrudan iliskilidir. Basaran ise i3 doyumunu; c¢alisanlarin 6rgiitteki yasamlarin



degerlendirmeleri sonucunda ulastiklart bir haz ya da ulastlan olumlu duygusal bir durum

olarak tamimlamaktadir.’

Orgiitlerde Is Doyumu

Bir orgiitiin etkili olabilmesi ya da amaglarini gergeklestirebilmesi genis 6lglide o
orgiitte ¢alisan Kkisilerin amaglar dogrultusunda ¢alisma egilimlerine baghidir, Orgiitlin
etkili olabilmesi igin ¢alisanlarin istekli olmalar1 ve yaptif1 isten doyum saglamalari
gerekmektedir. Calisan insanlarin i doyumlarinin saptanmasi, bunlar1 olumlu veya
olumsuz yonde etkileyen etmenlerin neler oldugunun bilinmesi blyiik bir 6nem
tasimaktadir. Calisanlarin igten doyumunun saglanmasi, artik 6rgiitlin  {irlin {iretmek gibi
amaclarindan sayilmaktadir. Bir 6rgiit yonetimi, bir yandan lrettigi tirlinlerin niceligini ve
niteligini  yiikseltmeye c¢alismali, 6biir yandan buna kosut olarak ¢aligsanlarin s
doyumlarint yiikseltmelidir.

Eger birey yaptigi isten kendi gereksinimlerinin karsilandigini goriirse ya da
duyumsarsa, ortak ¢abaya katisinin stirdiiriir; aksi halde katkiy1 stirdiirmez.*

Buna gore bir 6rgiitiin yeterliligi, orgiitiin bireylere sagladig: bireysel doyumlarla
kendi varhigini koruma, stirdirme gilictidiir. Bunu Orgiitiin denge giicii olarak da ifade
edebiliriz. Bu denge giicii bireysel doyumla bireysel 6zverinin dengelenmesidir. Orgiit bu
denge yolu ile varligini korur.

Bireylerle oOrgiitler arasinda karsilikli alip vermeye dayanan bir iliski s6z
konusudur. Bu iligkinin bireysel ve kurumsal olmak {izere iki boyutu s6z konusudur. Bir
birey, 6rgiite, kisisel doyumlarinin, gosterecegi kisisel ¢abalardan daha fazla olacagini timit
ettigi i¢in katilir ve bu durum gergeklestigi stirece orglitte kalmaya devam eder. Ancak
birey, kisisel cabalarinin isten saglayacagi doyumu asacagin algilarsa bu durum bireyin
orgiitte kalmasinin olumsuz yonde etkileyecektir. Bir bireyin bir rgiitii algilayis bigimi

Sekil-1’de agik bir sekilde gériilmektedir.

Gereksinimlerin
Karsilanmasi (+)
(Is doyumu)
BIREY ORGUT
*
Cabalar (-)

Sekil 1. Cahsanm Orgiitii Algilayis Bigimi*

I



Diger taraftan orglitiin de bireyden beklentileri vardir. Orglit. bireyden. elde
ettiginden daha fazlasini &rgiite katkida bulunarak vermesini bekler. Orgiit agisindan bir
orgiite verdiginden daha fazlasini alan bir birey, 6rgiitiin enerjisini bitirecek gibi algilanir.

Sekil-2” de bir 6rgiitiin ¢alisanlarini algilayis bigimi sunulmustur:

Gereksinimlerin
Karsilanmasi (-)
f (Is doyumu)
BIREY ORGUT
X
Katkilar (+)

Sekil 2. Orgiitiin Calisanlarimi Algilayis Bicimi®
Sekil-3” te ise bireysel ve Orglitsel amaglarin bir uyum iginde bulunduklan
goriilmektedir. Eger birey Orgiitiin bir liyesi ise 6rgiit faaliyetlerinden bir ¢ikar saglayacak
ve Orgiit de bireyin faaliyetlerinden karsit bir yarar elde edecektir. Bu durum karsilikli
verimin saglanmasini meydana getirecektir. Boylece, orglitsel amaglar saglandigi zaman,

kisisel amaglar da dogal olarak saglanmig olacaktir.

BIREYSEL AMACLAR
ORGUT
ORGUTSEL AMACLAR

Sekil 3. Uygun Diigen Bireysel ve Orgiitsel Amaglar’

Cagdas toplumlar orgiitliidiir. Insanlar orgiitlerde dogar, orgiitlerde egitilir ve
yasamlarimin biiyiik bir kismim orgiitlerde ¢alisarak gegirir. Orgiit, insanin isbirligi
gereksiniminden dogar. Ortak bir ¢abayr gerektiren bir amacin gergeklestirilmesi, birden
fazla bireyin gilic ve eylemlerinin  birlestirilmesini, biitiinlestirilmesini  zorunlu
kilmaktadir. Isbirligi olmaksizin insanlarin kendi yetersizliklerini yenemevecegi ve
toplumsal yasayisin olmayacag: artik anlasilmugtir.”

Bernard'a gére orgiitiin var olabilmesi i¢in ii¢ 6ge zorunludur. Bunlar:

(1) Birbirleriyle iletisimde bulunabilecek bireyler,
(2) Amacin gergeklestirilmesine katkida bulunma istegi,

(3) Gergeklestirilmesi gereken ortak bir amagtir.”



Ortak amaca katkida bulunmaya isteklilik, bireylerin amag¢ dogrultusunda gésterdikleri

¢abanin sonucunda elde ettikleri doyumla da yakindan ilgilidir. Eger gosterilen gabanin

sonunda elde edilen doyum katlanilan 6zveriyi asarsa, bireylerde ortak amaca katkida

bulunmaya isteklilik goriiliir ve orgiitsel etkililik gerceklesir.*

Isinden doyumsuz olan kisi is degistirme egilimine girebilir. 8

Bir orglitte kosullarin bozuldugunu gosteren en 6nemli gosterge i3 doyumunun diisiik

olmasidir. Is doyumsuzlugu; daha gizli bigimlerde, ani grevler, isi yavaslatma, diisiik

verimlilik, disiplin sorunlar1 ve diger 6rgiitsel sorunlar ardinda da gizlenebilir. Ote yandan,

yilksek is doyumu, yoneticilerin ¢ok arzuladiklari bir durumdur. Is doyumu, bir rgiitte

saglam bir orgiitsel ortam olusturulmasimn Snemli bir 8lgiistdiir.®

Is Doyumu Etkenleri

Is doyumunun 6l¢iilmesinde kullanilan en 6nemli parametreler sunlardir’:

1.
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Kisilerarast iletisim

Yoneticinin tutumu

Teknolojik olanaklar

Maddi kazang

Gorev rol tanimlarindaki netlik
Mesleki gelisim olanaklari
Sorumluluk ve yetkilerin dengesi
Yiikselme olanaklar

Firsat esitligi

. Kararlara katilim

. Takdir ve ¢diillendirme

. Is giivencesi

. Fiziksel ortam

. Isin kontro] edilebilirligi

. Gorlislerin dikkate alinmasi
. Yaraticilik olanaklar

. Isten alinan zevk

. Yetkilendirme

Bu tanimlar 15181 altinda is doyumuyla ilgili etmenleri sirayla incelevebiliriz.

1- Doyum, ¢alisanin isten elde ettigi maddi ¢ikarlarla ilgilidir. Bir ¢alisan,

calismasi karsilifinda elde ettigi ticret ve benzeri ddemelerin diizeyi

L. YOKSEKOCRETIR KURULU
BOKUMMNTASYON WERKEZS



olciisiinde doyuma ulagacaktir. Bunun yani sira calisamin elde ettigi
maddi karsiliklardan dolayr doyum duyabilmesi i¢in, bu &diillerin
calisanin yaptig1 isin nisbi énemine ve ayrica dagitict adalet ilkelerine
gore verilmesi gerekir.

Doyum, is giivenligi ile ilgilidir: Calisan saghg i¢in tehlike arzeden bir
ortamda ¢alismak istemez. Her tirli giivenlik dnleminin alindig: bir is
yerinde ¢alismaktan endigse duymayacak ve bu da onu mutlu kilacaktir.
Doyum, isin zevk verme kabiliyeti ve uygunlugu ile ilgilidir: Bir ¢alisan,
becerilerini, deneyimini ve kisisel meraklarini karsilayan gorevleri
yerine getirmekten dolayr doyum elde edebilir. Bunun yani sira,
calisanin yaptig1 gérevin gerektirdigi niteliklerle kendisinin sahip oldugu
ozellikler arasinda tam bir uyumun saglanmasi gerekir.

Doyum, tiretimde bulunmaktan dogan gururla ilgilidir. Is gok iyi bir
bicimde tasarlanir ve sonug saglarsa, ¢alisan hosnutluk duyar.

Doyum, umut verici mesleki projelerle ilgilidir. Eger ¢alisan, ¢alistig: is
yerinde yiikselme olanagina sahipse ve terfiler genellikle “liyakat”
esasina gore gerceklestirilmekteyse, onun duyacagt doyum yliksek
olacaktir.

Doyum, igin akigini ve hizini denetleyecek ¢alisanin yetenegi ile
ilgilidir. Is goren yaptig1 isin diizenlemesinde, denetiminde yeteneklerini
kullanarak rol ve s6z hakkina sahip ise yaptig1 isten doyum duyacak ve
ayni zamanda bagarisim olumlu yonde etkileyecektir.

Doyum, is yerindeki olumlu beseri iliskilerle ilgilidir ve bu nedenle bir
calisanin gerekleri yerine getirdigi isletmenin herhangi bir alt grubuna
ait olmasindan dolay: duydugu doyum da is doyumu i¢inde diigiiniliir.
Burada sézii edilen grup, bireyin is arkadaglarina olan sevgi ve baglilig
agisindan tanimlanan doyum duygusunu veren gruptur.

Doyum. igletmenin genel durumu ile ilgilidir. Calisanin doyum
duymasinda, isletmenin  baslica  politikalari, genel  personel
uygulamalar, toplumdaki statiisii ve trlinleri doyum duymasinda rol
oynar.

Doyum, amirin tutumuyla ilgilidir. Amirin galigana karsi olumlu tutumu,
ona deger vermesi ve her nasilsa ikisi arasinda var olan olumlu iligkiler,

bireyin isinden doyum duymasina neden olan ayri bir etmendir.



- Doyum, sendikal iliskilerle de ilgilidir. Sendika, galisanlarin genel
olarak arzularina hitap eden bir toplu is s6zlesmesi igin yogun ¢aba
gosterip bunlar gergeklestirmigse, dogrudan olmazsa bile galisanlarin
islerinden doyum duymalarima katkida bulunur. Ote yandan toplu is

sdzlesmesinin isverence tam uygulanmasi da bu duyguyu etkiler.®

Caliganlarin is doyum diizeyini etkileyen etkenler bagka bir gruplama ile iki ana

grupta toplanarak incelenebilir: °

1. Bireysel etkenler

2. Orgiitsel etkenler

1. Bireysel Etkenler

Bireysel etkenler (kisisel etkenler) bireylerin farkli diizeyde doyum elde etmelerini
saglayan etkenlerdir. Bireylerin islerinden farkli diizeyde doyum elde etmelerinde rol
oynayan baslica bireysel etkenler asagida agiklanmaya calisiimaktadir.’

la. Yas

Yasin is doyumuna etkisine iligkin farkli goriisler bulunmaktadir. Konuyla ilgili
aragtirmalar, yas ve is doyumu arasinda genellikle olumlu bir baginti oldugunu
gOstermistir. Calisma yasamina erken baslayan geng yaslardaki bireylerde yiiksek olan is
doyumu, otuz yasina dogru diismekte, daha sonra yas ilerledik¢e ¢alisma yasaminin sonuna
dogru yiikselmektedir.’

Calisanlar yaslandikga islerinden daha doyumlu olurlar, bunun nedeni deneyim
nedeniyle uyumun artmasi olabilir. Ote yandan, genglerin yiikselme ve diger is
kosullarina iliskin asir1 bekleyislere sahip olmalar1 nedeniyle, ise ilk girdiklerinde

doyumsuz olma olasiliklart biiytiktiir.

1b. Cinsiyet

Cinsiyete iliskin arastirma sonuglari da farklilik gostermektedir. Basaran, kadin ve
erkek calisanlarin is doyvum diizeyleri arasinda cinsiyetten kaynaklanan bir tarkin olduguna
iliskin tutarli kanitlarin bulunmadigim belirtmektedir’. Khan, Pakistan’daki lise yéneticileri
lizerinde yaptig1 arastirmasinda, kadin yoneticilerin erkek yoneticilere gére daha doyumlu
olduklarini bulmustur.” Keza Karlidag'in hekimler iizerinde yaptigi bir calismada da

cinsiyetle ile is doyumu arasinda bir iliski bulunmamustir.'® Sanayi, hizmet ve devlet



sektoriinde ¢alisan erkek ve kadin yoneticilerinin is doyumuyla ilgili yapilan bir baska
arastirmada, kadin yoneticilerin alti aydan sonra kendi pozisyonundaki erkek
yoneticilerden daha fazla doyuma ulastiklari goriilmiistiir. Alt kademedeki erkek
yoneticilerin, kadinlara gére daha fazla doyum sagladiklari, kamu kuruluslarindaki erkek
yoneticilerin i doyumunun kadin yoneticilere gére daha fazla oldugu tespit edilmistir.
Weaver ve Shapiro ve Stern ¢alismalarinda, profesyonel erkek yoneticilerin, kadin

yéneticilerden daha fazla doyum elde ettiklerini bulmuglardir .°

lc. Egitim Diizeyi
Klein ve Moher yaptiklan arastirmada, tiniversite mezunu ¢alisanlarin, {iniversite
egitimi olmayan c¢alisanlara gore ozellikle {licret konusunda doyumsuz olduklarini

saptamislardir. Bunun nedeni, Universite mezunlarinin iicret konusundaki beklentilerinin

yiiksek olmasidir.’

1d. Hizmet Siiresi

Bodur ve arkadaglarinin yaptig1 arastirmada, hizmet stiresinin i doyumunu olumlu
yonde etkiledigi gorilmistir'' Incir ise, KIT calisanlarinda yaptig1 arastirmada, hizmet
stiresi arttik¢a Orgiite baghligin ve is doyumunun diistiigiini bulmustur. Incir, bunun
nedenini, ¢alisanlarin ihtiya¢larimin &rgiitlerince yeterli 6lgiide karsilanmamasina

baglamaktadir. 3

le. Medeni Durum

Ozaltin, evli doktorlarin ve hemsirelerin bekarlara gére islerinden daha yiiksek
doyum elde ettiklerini. ancak aradaki farkin istatistiksel olarak anlamli bulunmadigini
bildirmektedir'>. Bartholomeyczik ve digerleri evlilerin iy doyumlarinin bekarlardan
yiiksek oldugunu belirtmiglerdir. Herzberg’in evli olan ve olmayan g¢alisanlar iizerinde
yaptify arastirmada, evli olan ve olmayan kadin galisanlar farkli is doyum diizeyi
gosterirken, erkeklerde boyle bir fark goriilmemistir.’

Karlidag’in hekimler lizerinde yaptigi bir ¢alismada ise medeni durum ile is

T 1
doyumu arasinda bir iliski bulunmanustir. '°
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2. Orgiitsel Etkenler

Calisanlarin is doyumu, bireysel dzellikler ile is ortam ve kosullarinin etkilesimi
sonucu olusmaktadir. Aksayan’a gore Orglitsel etkenler; yapilan isin kendisi. lcret, is
giivenligi, gelisme ve yiikselme imkanlari, ¢alisma ortam: ve sartlari, yonetim ve
yoneticilerin niteligi ve ¢alisma arkadaslari ile iliskilerdir'. Baler ise orgiitsel etkenleri; is
ve niteligi, yonetim ve denetim, ticret, gelisme ve yiikselme imkanlari, ¢aligma sartlari,

birlikte ¢alisan kisiler ve érgiitsel ortam olarak gruplandirmaktadir. '*

2a. Isin Niteligi

Calisanlar yaptiklari isin ya kendileri agisindan ya da digerleri agisindan bir
anlama sahip olmasin1 isterler. Bir ¢ok calisan 6nemli bir is yaptigini diisiinerek bundan
doyum saglar.

Insanlar genellikle degisiklik, farklilik ve yeni bir seyler aradiklan icin kolayca
sikilirlar.Bu ylizden bir ¢ok calisan bazi ¢abalara degecek miicadeleci bir is ister.
Saatlerce aym aktiviteyi gerektiren bir is kisa zamanda sikict bir hale gelir.*

Yapilan is ve niteligi, isten duyulan doyumda 6nemli etkendir. Isin, yeni seyleri
ogrenmeye elverisligi, bir takim beceri ve yetenekler gerektirmesi, toplumda saygin bir is
olmasi, bagimsizlik saglamasi ve basari duygusu vermesi isten duyulan doyuma veya
doyumsuzluga neden olur. Isin monoton olmas: yani isin igeriginin degisme imkanin az
olmas: gibi nedenler doyumsuzluga neden olabilmektedir. Stirekli olarak ayni isi yapan

¢alisan ayn1 isi yapmaktan sikilmakta ve doyumsuzluk duymaktadir .°

Horozoglu, kiside is doyumunu artiran islerin niteliklerini séyle siralamigtir:
1. Yeteneklerini ve yiiksek becerilerini kullanmaya elverislilik,

2. Ozbenlik duygularina ve kisiliklerine katki diizeyi,

3. Yasamina bir anlam ve diizen vermesi,

4. Demokratik denetime firsat vermesi,

5. Yaraticiligini sergilemeye elverislilik,

6. Biligsel buluslar ve yenilikler gostermesine yatkinlik,

7. Net gérev tanimi

Calisanin, g¢alistigi isin niteligini begenmesi. isten doyumunun en basta gelen

etkenidir. Basaran, ¢alisanin igini begenmesini su kosullara baglamistir:
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1. Calisanin yeteneklerini kullanmaya elverisli olmast,
2. Yenilikleri 6grenmeye, gelismeye olanakli olmast,
3. Calisani yaraticiliga, degisiklige ve sorumluluk almaya yonlendirmesi,

4. Isin sorun ¢6zmeye dayanmasi.”

2b. Yonetim ve Denetim

Bireylerin ¢alistig1 isyerinde yOnetimin ve yoneticilerin niteligi, is doyumunda
biiylik 6nem tasumaktadir. Ekip ¢alismasina elverisli olan, bireylerin verilen hizmetlere
iliskin kararlara katilmasina olanak veren, ekip iiyeleri arasinda agik iletisim olanaklar
saglayan yonetim bi¢imleri, ¢alisanlara daha yiiksek doyum saglamaktadir. Yoneticilerin
dostga, nazik ve samimi olmasi, ¢alisanlarin saglig: ve sorunlarina egilmesi durumunda is
doyumunun dnemli bir Sl¢iide arttift gézlenmistir .’

Isin ¢alisandan ayr goriilmesi teknik yam agir basan, hizmet ya da tiretim siirecinde
odaklanan bir denetim anlayisina yol agar. Kontrolii ve hilkmetmeyi esas alan, galisanin
eksigini ya da hatasini bulmayr amag edinen bdyle bir denetim siireci, ¢alisanlar rahatsiz
eder, onlarin gtidilenmelerini diistiriir, kendilerini yenilemekten ahikor ve dolayisiyla
performanslarini olumsuz etkiler . Denetimin odak noktasi, insan kaynaginin gelistirilmesi
ve etkili bigimde kullanilmasidir. Insanlar genel olarak denetlenmekten hoslanmazlar ve
ozellikle de denetimin kusur arayici ve gli¢ gosterisi haline gelmesi insan1 doyumsuzluga
ve isteksizlige iter.

Hastane tek bir yetki hattt temeli tizerinden organize edilmedigi ve organize
edilemeyecegi igin, hastane ydneticisi, endistrideki y6neticiden gok daha az yetki, gii¢c ve
karar verebilme 6zelligine sahiptir.

Hastanelerin matriks organizasyon yapist nedeniyle hastanelerde otorite tek yonlii
degildir ve tek yetki hatti yoktur. Bu ylizden hastanelerin yonetimi daima anlasilmas: zor

ve karmagik olmustur.’

2¢. Ucret

Bir orgiit ¢alisanina yaptig1 is karsiiginda 6demede bulunur. Ucret insanin bir
orglitte calismast karsilifinda aldifl en temel 6dildiir. Ancak, is doyumuyla iligkisi
tartigmalidir.

Bir calisanin aldi81 {icret onun 6rgiite yaptig1 katkinin karsiligidir. Yeterli {icret,
¢alisanin kendisini iste iyi hissetmesini saglar. Yetersiz bir ticret ise ¢alisanin drgiite karsi
olumsuz bir tutum gelistirmesine yol agar. Bu durum ayn: zamanda galisanin 6z benligini

de olumsuz etkiler.*



Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami, ticret agisindan ele alindiginda. ticretin
fizyolojik, glivenlik, taninma gibi bir ¢ok ihtiyaca cevap verdigi goriilebilir. Ucretin en az
karsilayabildigi ihtiyaglar, sosyal ihtiyaglar ile kendi kendini gelistirme ihtiyacidir.®

Calisanlara gore ticret, bir emegin bedelidir. Bu gelir ne kadar yiiksek olursa
emeklerini arzedenlerin refah ve gegim seviyeleri o derece yiiksek olabilmekte, tasarruf
imkanlar1 artmakta, yasama sartlari dlizelebilmekte, ¢ocuklarini daha uzun bir siire ve
kaliteli yetistirebilme imkani dogmaktadir.

Calisanlar, emekleri karsiliginda kendilerine verilen ticretin, yeterli ve adil olmasini
isterler. Calisanlar, kendilerini verilen iicretin yeterli olup olmadigina karar verirken, bir
yandan aldiklar: iicretin ihtiyaglarini mal ve hizmet olarak ne derece karsiladigina, éte
yandan baska kuruluslarda benzer isler ic¢in ¢alisanlara verilen iicretin miktarina
bakarlar. Ucretlerini kurulustaki diger ¢alisanlarin iicretleriyle karsilastirirlar .

Maasin disinda kalan sosyal yardimlar, ikramiyeler, tazminatlar vb. adlar altinda
yapilan 6demeler, ¢alisanlarin kendilerini hem orgiitlerin bir parcasi olarak gormelerini
hem de olumlu giidiilenmelerini ve dolayisiyla is doyum diizeylerinin yiikselmesini saglar.

Ucretin doyum saglamas: igin asagidaki 6zellikler ile elde ettigi iicret arasinda bir
dengenin olmasi ve daha 6nemlisi, bu dengenin ¢alisinca algilanmas: gerekir,

1. Calisanin yast, kidemi, 6grenimi, yasantisi gibi bireysel 6zellikleri,

2. Harcadi: gaba, firetiminin niteligi, yaraticilig1 gibi bireysel eylemleri,

3. Sorumluluk, yeterlik gibi gérev dzellikleri®

Saglik alaninda iicretle ilgili aragtirmalar incelendiginde;

Asti’ nin  yaptifi bir ¢alismada hemsirelerin %76.5’inin  aldiklar {icretten
memnun olmadiklari, Erdil’in yaptif1 bir ¢alismada saglik ¢alisanlarinin % 86.3’i{iniin
alinan iicreti yeterli bulmadiklar1 ve bu soruna is doyumunu etkileyen etmen olarak ikinci
sirada yer verdikleri belirlenmistir."

Guilford ve Gray yaptiklari aragtirmada, licretin, 40 yasindan sonra Onemini
kaybettigi ve kadinlara nazaran erkekler i¢in daha ok nemli oldugu tespit edilmistir.’

Bodur ve arkadaslarinin Konya’daki Saglik Bakanligi’na bagh hastanelerde
yonetici konumundaki ¢alisanlar {izerinde yaptiklart arastirmada. iicretin yeterli olmast. is

doyumunu olumlu yonde etkilemektedir."!

Ucret, hastane ¢alisanlar {izerinde olumlu etki yapmasina ragmen 6zellikle uzman
personel i¢in yeterli gorlilmemektedir. Giir, hastane ¢aliganlari {izerine yaptigi

aragtirmasinda, yeteneklerini gelistirme imkanlarinin saglanmasi, uzman personelin



basarisini olumlu etkilemektedir ve ticretten daha etkilidir. Bu durum uzman personclde
kendini gergeklestirme ihtiyacinin énemli oldugunu gdstermektedir.'®

2d. Gelisme ve Yiikselme imkanlary

Ise yeni baslayan galiganlar, kendilerini ispat etmek zorundadirlar. Bununla birlikte
calisanlarin ¢ogu islerinin  {istesinden gelebildiklerini gosterdikleri zaman ilerleme
olanagina sahip olmayu ister.”

Iyi isleyen. nesnel kurallara dayanan bir yiikselme sitemi, personeli verimli
¢aligmaya, bilgi ve yeteneklerini gelistirmek i¢in ¢aba harcamaya yonelten iyi bir tesvik
unsurudur.’

Yiikselme; ¢alisana, kisisel ilerleme, kendini gergeklestirme olanag verir. Bu
olanak, kisinin kendine glivenini artirir, ¢alisanin kendini gli¢lii gdrmesini saglar.
Yiikselme, bireye kuvvetli bir prestij saglar ve yiiksek bir doyum verir. Ayrica yiikselme,
gelir diizeyinde bir artis anlamina da gelir.

Bununla birlikte, ylikselmenin anlami, calisandan calisana degismektedir. Her
calisanin yiikselmeye bakis agis1 degisik olunca, ylikselmenin bunlarda yaratacagi doyum
ya da doyumsuzluk da degisik olmaktadir.’

Sencer arastirmasinda; kamu gorevlilerinde yiikselme olanaklarinin ¢ok kisith
oldugunu belirtirken, Forgionne ve Peeters da, yaptiklari arastirmada yoneticilerin
%40.4’tintin terfilerden memnun olmadiklarini belirtmislerdir. Yiikselme imkani olmayan
islerde isi sevmemeyle beraber, is doyumunun azalacag: goriilmiistiir .°

2e. Calisma Sartlan

Isin fiziksel sartlar1 da ayr1 bir is doyumu nedenidir. Isin, kisi i¢in tehlikeli olmast,
is ortaminin asiri soguk veya sicak olmasi, is yerinin kisinin oturdugu yere uzak olmasi
gibi degiskenler is doyumunu belirli sinirlar i¢inde etkilemektedir. Calisma kosullari hem
kisisel rahatlik, hem de isi iyi yapmak igin &nemlidir. I doyumu konusunda yapilan
aragtirmalar, calisanlarin tehlikesiz ve rahat fiziksel ortamlardan hoslandiklarini ortaya
koymaktadir. Birgok ¢alisan evlerine yakin, temiz, modern ve yeterli ara¢ gereci olan
yerlerde ¢alismak istemektedir. Ozellikle bu faktorlerin onemi, kisiden kisiye cok fazla
degisim gostermemektedir.’ Khan'in aragtirmasinda da ¢alisma kosullari ile is doyum
diizeyi arasinda viiksek bir iliski bulunmustur.’ Baler’ nin arastirmasinda egitim

yOneticilerinin ¢alisma sartlarindan memnun olmadiklart ve doyum saglayamadiklar

belirtilmektedir. '

14



2f. Birlikte Calisilan Kisiler

Orgiitteki iliskiler, genellikle karsilikli hizmet temeline dayali islevsel bir iliskidir.
Islevsel iliskide, her iliski karsilikli yapilan hizmete. yardima, dayanismaya davamir. Bu
iliskilerin iyi olmasi ¢alisana doyum saglamaktadir.

Bir¢ok insan sevebilecegi ve saygi duyabilecegi kisilerle ¢alismak ister. Calisma
arkadaslariyla samimiyeti hissedebilme, ¢alisanin kendisini is takiminin bir pargasi gibi
hissetmesini saglar. Boyle bir biitiinlesme de ¢alisan a¢isindan doyumu getirir.”

Saglikli insanlar genellikle karsilikli doyum saglayan iliskilerde bulunur. Karmastk
bir davranis yapisina sahip bireyleri Orgiitlerde esgiidimlii ¢alistirabilmek ve
giidlileyebilmek, yoneticinin kisiler arasi iligkilerin dinamigini anlamasina baglidir.

Calisanlarin birbiriyle iligkileri zayif, ilgileri kopuk ve bu ilgi insana yonelik degil
de sadece goéreve iliskinse, samimiyet kolayca yitirilebilir ve bu iliskiler hemen otoriter bir
iliskiye dontisebilir .°

Poyrazoglu’nun  hastane personeli {izerine yapti§1 arastirmasinda, hastane

personelinin kendi aralarindaki iliskilerinin memnuniyet verici olmadig: tespit edilmistir."”

2g. Orgiitsel Ortam

Calisanin iginde bulundugu orgiitiin; dogasi, yonetimi, iletisim sistemi, uvgulanan
orgiit politikasi, 6rgiit i¢inde bulundugu toplumca taninmis olmasi, hizmet g¢evresinin genis
ve etkin olmasi, ¢alisanin isten doyumunda dnem tasimaktadir .

Bireyin ¢alistiz1 6rglit ve yonetimi, 6nemli doyum etkenlerinden biridir. Orgiitte
personelin tutumlarinin 6nemli etkenlerinden biri de, iletisim agidir. Bu bakimdan
orgiitteki iliskileri, iletisime baglamak yanlis olmayacaktir. Calisan, orgiitteki iletisimden
memnun ise, Orglit ortamina iligkin olumlu duygular gelistirir.

Kisinin yaptig1 is ne olursa olsun birinci sinif bir ¢alisan olarak kabul edilme,
hemen her ¢alisan icin derin bir doyum saglar. Ustleri tarafindan deger verilmesi,
vazgecilmez olma ve hizmetlerinin eksikliginin 6rgiitte hissedilmesi gibi duygular. ¢alisana
haz verir. Toplumca iyi taninan, deer ve 6nem verilen bir 6rgiitte 6nemli gibi g6riinen
bir tinvana sahip olma kisilerin sosyal konumunu etkiler. Iyi bir ast-iist iliskisi. ¢alisma

sartlar ve kisiler arasi iliskiler, 6rgiitsel ortamdan doyum saglamada 6nemli etkenlerdir.”



is Doyumu ile Is Giicii Devri ve Ise Devamsizlik Arasindaki Iliski

Is doyumu diistik olan ¢alisanlarin islerini birakmalar1 ihtimali daha yiiksektir.
Ayni iliski devamsizlik igin de gegerlidir. Is doyumu diisitkse ¢alisanlarin islerine
devamsizlik olasiliklart yiiksektir.®

Is Giivencesi Ile Is Doyumu Arasindaki liski

Is giivencesinin olmas: ¢alisanlar igin ayri bir doyum faktoriidir. Kisi. galistigi
isletmenin kendisine deger verdigini, isini yapmak i¢in gerekli 6zelliklere sahip oldugunu
bilirse daha kolay doyum bulur. Kisinin isletmenin yonetim kademeleri igindeki yeri
diistiikee is giivenligine verilen 6nem artar. Ozellik ve yetenekleri agisindan kendilerini
gelistirmis olan ¢alisanlar, is piyasasindaki yerlerini daha agik goriirler, gereginde is bulma
olanaklarinin yiiksek oldugunu bilirler. Bu durumlarda is giivenligi doyum i¢in fazla
onemli olmaz. Benzer sekilde egitim diizeyi yiikseldikge, kisi, aranan niteliklere fazlaca
sahip oldukga is giivenligi is doyumu agisindan 6nemli faktdr olma 6zelligini kaybeder.

Gergekte is glivenliginin varlift, ¢aliganlarin is doyumunu arttirdifi gibi, onlarin
yonetilmesini de kolaylastinir. Calisanlar is giivencesinden yoksun bir ortamda ¢alistyorsa
veya isinden ayrildiginda (isten ¢ikarilma halinde) sosyal ve ekonomik olarak ¢ok sey

kaybetmiyorsa ySnetimi zorlasir. >

is Doyumu ve Giidiileme (Motivasyon) Arasindaki iliski

Neden bazi kisiler ge¢ saatlere kadar galisir ve neden bazilari ¢alisma saatinin bitisi
yaklasirken btirosunu terk etmek Uzere hazirlanmaga baglar? Kisileri farkh sekillerde
davranmaga sevk eden faktorler nelerdir? Yukaridaki ve benzer sorularin cevab:
motivasyon konusuyla ilgilidir. 13

Temelde kisinin davramglart ile ilgili bir kavram olan motivasyon, Latince
“Movere” kelimesinden gelmektedir. Tesvik etmek, etki altina almak, harekete gecirmek
vs.gibi anlamlara sahiptir. § Motivasyon, bireyi, bir amaca ulasmak i¢in davranmaya iten,

eyleme gegiren, bireyin davranisini giiglendiren, etkinlestiren, yonelten bir i¢ giigtiir.>
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Maslow, insanin ihtiyaclarini, bir piramid {izerinde asagidan yukariya dogru Onem

sirasina gore dizerek bes ana grupta toplamistir (Sekil 4).

KENDINI

GERCEKLESTIRME

SAYGI

AIT OLMA VE
SEVGI

GUVENLIK

FIZYOLOJIK

Sekil 4. Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi®

Sekil 4’de belirtilen bu ihtiyag gruplar: sunlardir:

1- FIZYOLOIJIK IHTIYACLAR : Bu gruba, insanin yasamin siirdiirebilmesi ve
bedenini koruyabilmesi i¢in gerekli olan gida, su, hava, dinlenme, cinsel v.b.
ihtiyaclar girmektedir.

2- GUVENLIK IHTIYACLARI : Bir grup hem fiziksel hem de psikolojik
anlamda giivenlik ve giivence ihtiyacini kapsamaktadir. Bedenlerimizi ve
kisiliklerimizi dis tehlikelerden korunma ihtiyaci bu gruba girmektedir. Ornegin
cogu calisanlar fiziksel ve psikolojik tehlikelerden soyutlanmis ve kidem
imtiyazi saglayan iglerde ¢alismay: isterler.

3- AIT OLMA VE SEVGI IHTIYACLARI : Ozen gosterilme ve sosyal faaliyet
ihtiyaci. bu gruptaki baslica ihtiyaglardir. Bir birey, genelde insanlarla sevgiye
dayali iliskiler arzu etmekte ve grubunda saygin bir yere sahip olmay:
istemektedir.

4- SAYGI IHTIYACLARI : Bunlar, 6z saygi. kuvvet, basari, yeterli olma. ustalik,
gliven, bagimsizlik ve 6zglirliik arzularini igerir. Ayni zamanda bu gruba prestij

ve bagkalarindan saygi gérme ihtiyaci da dahil edilebilir.

17




5- KENDINI GERCEKLESTIRME IHTIYACI: Bu kendini tamamlama veya
bireyin kendi yeteneklerini tam olarak kullanabilme yada benim diyebilecegi bir
eser yaratma ihtiyaglarini kapsamaktadir.

Davranis ¢ok yonlii motive edilir; bu suretle birka¢ ihtiyag ayni zamanda doyum
gerektirir. Ek olarak, bir bireyin ihtiyaglarindan bazilari, onun farkinda olmadig: bilingsiz
ihtiyaglaridir; bu nedenle bilingsiz ihtiyaglar, agik veya bilingli ihtiyaglarla birlikte
bulunurlar.®

Yukarida belirttigimiz her ihtiyag, doyum edildikten sonra motivasyon etmeni
olmaktan ¢ikar ve onun yerini bir sonraki ihtiyag alir. Alt kademedeki bir ihtiyag¢ doyum
edilmeden, piramitte onun iizerinde yer alan bir diger ihtiyacin motivasyon etmeni olmasi
56z konusu degildir.

Yonetici, her ihtiyag grubunun varhigini kabul etmeli, her bireyin ihtiyag kalibinin
farkli oldugunu bilmeli ve ¢alisanlann motive etmek igin herkese ayni yontemleri
kullanabilecegini varsaymamalidir.

Uygun giidilleme olanaklarim1 harekete gegirerek yoneticiler is doyumunu
saglayabilir ve bu da galisanlarin temel insansal ve iggiidiisel ihtiyaglarinin doyurulmasin
olanakh kilar.*

Is doyumu ve giidiileme kavramlarini birbirinden ayr1 ve uzak olarak diistinebilmek
zordur. Bacharach ve Mitchelle’e gore tim is doyumu galigmalari, agik ya da gizlice is
doyumunun tiretimde artisa neden oldugunu kabul etmekte ve is doyumunu giidiilemeye
baglamaktadirlar. Schultz’a gére de doyum giidiilenmenin gergeklesmesinden dogmakta ve

yeni doyum kaynaklar1 diger giidiileri tiretmektedir.’

Lutz’a  gore saglik personelinin giidiilenmesinde asagidaki etkenler etkili
olmaktadir:
1. Yaraticilik,
Esnek yararlar,
Maddi imkanlar,
Goriislerini sorma,

Katilmali yonetim,

S

Yeniden degerlendirici yonetim.?
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Is Doyumu ile Yabancilasma Arasindaki Iliski

Yabancilasma, ¢alisanin Orgiitten sogumasi, kendini ¢ekmesidir. Calisan orglite
yabancilagtiginda, isine devam etse bile, kendini &rgiitiin bir liyesi olarak gérmemektedir.
Orgiite yabancilagan ¢alisan, orgiitiin kendine verdigi &rgiitsel ve toplumsal konumu,
sayginligi kabul etmemektedir. Isini olabildigince yasamimin bir parcasi olarak
gérmemeye, isinden 6zel yasaminda s6z etmemeye calisir. 3

Is Doyumu ve Yonetim Arasindaki Iliski

Yoneticiler i3 doyumuyla yakindan ilgilenirler. Bunun nedeni, yoneticilerin is
doyumunun direkt olarak verimlilik tizerindeki etkisine inanmalaridir. Yoneticiler, mutlu
calisanlarin daha etkili, yenilikgi, dikkatli, duyarli olacaklarini ve mutsuz ¢alisanlardan
daha ¢ok ¢aba sarf edeceklerini diisiinirler.

Bazi yoneticiler ¢alisanlarmn i doyumunun ise devamsizlifin  ve isten
ayrilmalarda azalmalarin bir anahtar1 olduguna inanirlar. Bu yoneticiler, doyumsuz
calisanlara gbre doyumlu g¢alisanlarin daha siklikla ise geleceklerine, ise devamsizlik
yapmayacaklarina veya isten ayrilmayacaklarina inanirlar. Bazi yoneticiler vardir ki,
onlar herkesi mutlu gérmek isterler, ¢linkii ¢alisanlarin  hosnut olduklan bir orgiitsel
iklimde ¢alismalarin:i isterler. Diger taraftan, orgiitlerinde makul 6lglide yiiksek is
doyumunu korumay: vicdani bir sorumluluk olarak hisseden yoneticiler de vardir.

Is doyumu hakkinda kesin olan bir nokta, dinamik oldugudur.Yéneticiler bir kez
yiiksek i doyumunu saglayip sonra da bu konuyu bir kag yil gézden uzak tutamazlar. Is
doyumu geldigi kadar ¢cabuk gidebilir; bu nedenle is doyumunun yillik olarak, hatta aylik

olarak dikkatlice izlenmesi ve korunmas: gerekir. *

Is Doyumu Ile Saglik Arasindaki fliski

Bir toplumun daha saglikli, basarili, mutlu ve tliretken olmasinin, o toplumun
tiyelerinin tiim yasamlarindan st diizeyde doyum almalar ile iliskili bulundugu dikkate
alindiginda, insan yasaminin 1/3’{inden fazlasim dolduran is hayatinda almalari gereken
doyumun 6nemi ortaya ¢ikmaktadir . Calisan insan, aile yasamindaki duygularini isine,
isindeki duygularini aile yasamina yansitarak genelleyebilir. Bu nedenle, bireyin isinden
duydugu doyumun. yasamdan duydugu doyumu etkilemesi olagan goriilmektedir.’

Islerinden doyum bulamayan insanlarda gesitli fiziksel sorunlar ortaya ¢ikabilir.
Aragtirmalarda yorgunluk, nefes darlifi, bas agrisi, terleme, istahsizlik gibi bir ¢ok
rahatsizlikla is doyumsuzlugu arasinda yiiksek iligki bulunmustur. Diger yandan is
doyumsuzlugu, kendisi basl: basina hos olmayan ruhsal bir durumdur ve ayn1 zamanda ruh

saghigini olumsuz yénde etkileyen bir etkendir. *
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Is Doyumunu Ol¢me Teknikleri

Is doyumunun ne oldugu konusunda ortak bir fikir olmamasi nedeniyle, nasil
lciilmesi gerektigine iliskin olarak da gesitli goriisler bulunmaktadir. Ornegin bir goriise
gére, is doyumu yalnizca bireylerin igin degisik boyutlarindan sagladiklari doyum
derecesini sorarak oSl¢iilebilmektedir. Diger bir goriis, isin degisik boyutlarinin bireylerce
su andaki algilama durumunu degerlendirerek sorma yolu ile i3 doyumunun
Olgiilebilecegini  savunmaktadir.  Ancak, Wroom’un i3 doyumu tanimlamasi
dogrultusundaki goriise gore, yalnizca bireylerin igin degisik boyutlarim algilama
durumlart degil, ayni zamanda bireylerin bu boyutlara verdikleri 6nem derecesi de
sorgulanmalidir. Porter’in i doyumu tanimi dogrultusundaki goriise gore ise, bireylerin
boyutlara iliskin beklentileri, yani olmasi gerektigini diistindiigii ile su andaki algilama
durumlar1 arasindaki fark, is doyumu diizeyini belirleyecektir. Bundan farkli olarak
Locke’in katildig1 goriis, bireylerin olmasi gerektigini diistindtigli degil, arzuladiklari ile su
andaki algilama durumu arasindaki fark degerlendirilerek is doyumu diizeyinin
dlgiilebilecegini savunur.’

Is doyumunu 6l¢iilmesinde bir diger sorun, élglimlerin kisa araliklarla tekrarlanmast
durumunda bile bir 6nceki 6lglimlerden farkli sonuglarla karsilasilabilmesidir. Bu durum,
is doyumunun bir¢ok etkenden etkilenen, karmasik yapilt bir olgu olmasina baglanabilir.
Bireylerin &lg¢lim sirasindaki genel ruhsal ve fiziksel durumlarinin yanisira, ortamin

uygunlugu, ol¢lim zamaninin se¢imi gibi etkenler de sonuglarin farkli olmasina yol

acabilir.
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Arastirmanin tipi: Bu arastirma, kesitsel (cross-sectional) bir arastirmadir.

Evren ve Orneklem: Malatya Inénti Universitesi Turgut Ozal Tip Merkezi’ nde
2000 yili itibariyle idari, teknik ve yardimci hizmetler simifinda g¢alisan (temizlik isi
yapanlar hari¢) 480 personelin tlimii arastirmanin evrenidir. Orneklem alinmadan 352
kisiye ulagilmis, bunlardan 50 anket veri eksiklikleri nedeniyle degerlendirme dis:
birakilmigtir. Sonug olarak 302 kisi arastirmaya dahil olmustur. Arastirmaya katilim oran:
% 63°tiir.

Inénit Universitesi Turgut Ozal Tip Merkezi

Inonti Universitesi Turgut Ozal Tip Merkezi, Malatya kent merkezinin 10 km.
dogusunda 309 no’lu karayolu {izerinde, Inonii Universitesi kampiisii iginde yer
almaktadir.

Anket Formlar::

1. Sosyodemografik Anket: Arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, ¢aligilan birim, ¢alisma siiresi, ¢alisma bi¢imine
iligkin bilgiler iceren anket, 6n deneme sonunda kesinlegtirilmistir.

2. Is Doyumu Olgegi: Hackman ve Oldham tarafindan gelistirilen ve Giiler
tarafindan Tirk toplumuna uyarlamas:i yapilan 14 soruluk standard anket
kullamilmustir'®. Sorulara verilen cevaplar, Besli Likert Olgegi'ne gére 1-5
arasinda degismektedir.

Insangiicii ve anketin yapihs bigimi: Anket formu, katilan kisilerin kendileri

tarafindan (self- administered) doldurulmustur.

Verilerin analizi: Veriler SPSS for Windows 9.01 istatistik programi kullanilarak

Iki Ortalama Arasindaki Farkin Onemlilik Testi, Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ve
Tukey Testi uygulanmistir.
Stmirhiliklar: Arastirma Malatya Turgut Ozal Tip Merkezi’nde 2000 yil1 itibarivle

calisan idari, teknik ve yardimc1 hizmetler sinifi personelin katihimiyla sinirhidir.

71



BOLUM
v

BULGULAR

Arastirmaya katilan kisilerin sosyodemografik 6zellikleri Tablo 1 °de sunulmustur:

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Kisilerin Sosyodemografik Ozellikleri

Sosyo-Demografik Degisken N=302 Y%
Cins

Erkek 215 71,2

Kadin 87 28,8
Yas

29 ve alt1 133 44.0

30-39 121 40.1

40 ve lizeri 48 159
Medeni durum

Evli 197 652

Diger 105 348
Egitim

Okuyazar /Ilkokul mezunu 21 7.0

Ortaokul 42 139

Lise 113 374

Universite 126 417
Calisma hayatinda egitimini

Stirdiiren 52 172

Siirdiirmeyen 250 828
Meslek grubu

Saglik Personeli

(Doktor ve Hemsire dis1) 68 225

Idari Personel 69 228

Teknik Personel 47 15.6

Yardime1 Personel 118  39.1
Caligma statiisii

Kadrolu 168 556

Gegici 134 444
Cahisma sekli

Stirekli glindiiz 225 745

Siirekli gece 32 106

Nobet +Mesai 45 149
Cahsmaya baslama nedeni

Kendi Istegi ile 139 46.0

Issizlik 101 334

Diger 62 203
Cahistig1 boliime atanma sekli

Kendi Istegi ile 103 34.1

Gorevlendirme ile 199 65.9




Arastirmaya katilanlarin 2157t (%71.2) erkek, 87°si (% 28.8) kadindir. Arastirmaya
katilanlarin yaslar1 18-52 arasinda yer almaktadir (aritmetik ortalama 31.4+6.9; ortanca yas
30 yiudir). Medeni durumlar incelendiginde; 197°si  (%65.2) evlidir. Egitim durumlar
incelendiginde; 21°1 (%7.0) okuryazar/itkokul mezunu, 42’si (%13.9) ortaokul mezunu,
113’1 (%37,4) lise mezunu, 126°s1 (%41.7) liniversite mezunudur.

Arastirmaya katilanlarin 52’si (%17.2) bir iist 6grenime devam etmekte, 250°si
(%82.8) iist 6grenime devam etmemektedir. Servisteki gorev durumlan incelendiginde;
68’1 (%22.5)saglik personeli, 69°u (%22.8) idari personel, 47’si (%15.6) teknik personel,
118’1 (%39.1) yardimer personeldir. Caligma stattileri incelendiginde; 168’inin (%55.6)
kadrolu, 134’lintin (%44.4) gegici olarak ¢aligtiklart belirlenmistir. Arastirmaya
katilanlarin 225°1 (%74.5) stirekli glindiiz, 32’si (%10.6) siirekli gece, 45’1 (%14.9) n6bet
+ mesai seklinde ¢caligsmaktadir.

Kisilerin ¢aligmaya baglama nedenleri incelendiginde; 139’u (%46.0) kendi istegi
ile, 101°1 (%32.4) igsizlik nedeniyle, 62°si (%20.5) diger nedenlerle (basta ailesinin
istegiyle) simdiki isini segmistir.

Turgut Ozal Tip Merkezinde halen galismakta olduklart béliime nasil geldikleri
durumuna bakildiginda 103’1 (%34.1) kendi istegi ile, 199’u (%65.9) kurum tarafindan

gorevlendirildiklerini ifade etmislerdir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Kisilerin Cinsiyetlerine Gore Egitim Durumlarinin Dagilimi

Egitim Durumu

Orta ve Alti Lise  Universitt  Toplam
N % N % N % N %
Cinsiyet Kadin 10 11.5 23 264 54 62.1 87 2838
Erkek 53 24.7 90 418 72 335 215 712

Toplam 63 20.9 113 374 126 41.7 302 100.0

Egitim durumlar incelendiginde ortaokul ve alti egitimli 63 kisi (%20.9), lise
mezunu 113 kisi(%37.4), (iniversite mezunu ise 126 kisi (%41.7) vardur.

Arastirmaya katilan kisilerin cinsiyetlerine gére egitim grublarinin dagilimi
incelendiginde; kadinlarin 10°u (%11.5) ortaokul ve alt1 egitimli, 23°{ (% 26.4) lise
mezunu, 54°{i (%62.1) tiniversite mezunudur. Erkeklerin 53711 (%24.7) ortaokul ve alt1

egitimli, 9071 (%41.8) lise. 215’1 (%71.2) iniversite mezunudur.

12
V8]



Tablo 3: Is Doyumu Olgegine Verilen Cevaplarin Dagilimi*

2 3 4

N % N % N % N % N %!
Isimin bana sagladigi 60 19,9 101 33.4 56 185 70 23.2 15 5.0.
giivenligin derecesi
Aldizim Maas (Ucret) ve 118  39.1 146 48.4 23 7.6 11 3.6 4 1.3
terfilerin miktar ;
Isimin bana verdigi kisisel 81 26.8 92 30.5 59 19.5 57 18.9 13 4.3 f
gelisme ve yitkselme imkan. ‘
Isimde birlikte 12 4.0 50 16.6 41 13.6 128 42.3 71 235,
calistiZim,etkilesti3im ve
konustugum kisiler
Amirlerin bana ggsterdigi 27 8.9 58 19.2 43 14.2 98 325 76| 232
adil davranis ve saygi
derecesi
isimi yaparken hissettigim 35 11.6 62 20.5 53 17.5 87 28.9 65 21.5
takdir edilme duygusu
Is sirasinda birlikte galigtigim 12 4.0 25 8.3 43 14.2 141 46.7 81 26.8

‘arkadaglarimi tanima sanst

Amirimden gérdtigtim 43 14.2 70 232 45 14.9 70 23.2 74| 245
destek ve rehberlik
Yaptigim isin karsiliginda 155 513 90 29.8 27 8.9 21 7.0 9 3.0
aldigim paranin adaletlilik
derecesi
isimde kendime ait ,bagimsiz 67 222 76 252 53 17.5 76 25.2 30 9.9
diisiince ve davranislari
uygulayabilme imkani
Isyerimin gelecegim 91 30.2 62 20.5 74| 245 48 159 27 8.9
agisindan vaadettigi
glivencenin derecesi
is verimdekilere yardim etme 17 5.6 45 14.9 44 14.6 138 45.7 58 19.2
firsan {
Is verimdeki yarisma 54 17.9 74 24.5 835 28.2 56 18.5 33 10.9 |
(milcadele)firsati
is verimdeki yonetimin 16 15.2 57 18.9 67| 222 70 23.2 62 20.5
utumu

Tablo 3’iin agiklamasi: (N=302)
3:Kararsizim

*Satir yiizdesi

1:Beni hi¢ tatmin etmez

4:Beni oldukca tatmin eder

2:Beni yeterince tatmin etmez

5:Beni ¢ok tatmin eder.



Arastirmaya katilanlarin is doyumu 8lgegine verdikleri cevaplarin dagilimi asagida
belirtilmistir:
En tatminsiz olunan bes soru (hi¢ tatmin etmez veya tatmin etmez cevaplarinin toplami

olarak):

1. “Aldigim maas (iicret ) ve terfilerin miktari, beni ne kadar tatmin ediyor?”

sorusuna 264’1 (%87.5) beni tatmin etmez demislerdir.

2. “Yaptigim isin karsihginda aldigim paranin adaletlilik derecesi, beni ne kadar

tatmin ediyor?” sorusuna 245°i (%81.1) beni tatmin etmez demislerdir.

3. “Isimin bana verdigi kisisel gelisme ve yiikselme imkani , beni ne kadar tatmin

ediyor?” sorusuna, 173°li (%57.3) beni tatmin etmez demislerdir.

4. “Isimin bana sagladif1 giivenligin derecesi, beni ne kadar tatmin ediyor?” sorusuna

167°si (%53.3) beni tatmin etmez demislerdir.

5. “Isyerimin gelecegim agisindan vaadettigi glivencenin derecesi, beni ne kadar
tatmin edivor? ” sorusuna 153’1 (%50.7) beni tatmin etmez demislerdir.
En ¢ok tatmin duyulan bes soru (¢ok tatmin eder veya oldukga tatmin eder cevaplarinin

toplami olarak):sunlardir:

1. “Is sirasinda birlikte cahistizim arkadaslarimui tamima sansi, beni ne kadar tatmin

ediyor?” sorusuna 222’si (%73.5) beni tatmin eder demislerdir.

2. “Isimde birlikte calistigim , etkilestigim ve konustugum kisiler, beni ne kadar

tatmin ediyor? ” sorusuna 199’u (%65.8) beni tatmin eder demislerdir.

3. “Isyerimdekilere yardim etme firsat1, beni ne kadar tatmin ediyor?” sorusuna

196’s1 (%64.9) beni tatmin eder demislerdir.

4. “Amirlerin bana gosterdigi adil davranis ve saygi derecesi, beni ne kadar tatmin

ediyor?” sorusuna 174’1 (%57.7) beni tatmin eder demislerdir.

5. “Isimi yaparken hissettigim takdir edilme duygusu, beni ne kadar tatmin ediyor?"

sorusuna 132’si, (%350.4) beni tatmin eder demislerdir.
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Tiim deneklerin s Doyum Olgegi Toplam Puani ortalamas: 41.1+10.7, ortanca deger 40.5.

tepe degeri 36 olup, en diislik puan 17, en yiiksek puan 70dir.
Tablo 4: Baz1 Bagimsiz Degiskenlere Gore Is Doyum Olgegi Toplam Puanlarinin Dagilimi

DEGISKEN N  Toplam Puan TEST P
AO%SS ISTATISTIGI

Cins
Erkek 215 42.1+10.5 t=2.76 P=0.006
Kadin 87 38.4+10.5

Medeni durum
Evli 197 41.5+10.9 t=0.96 P=0.336
Diger 105 40.3+10.3

Egitim
Lise alti 63 43.01+10.9 F=1.508 P=0.323
Lise mezunu 113 41.1+10.0
Yiiksek Okul mezunu 126 40.1+11.0

Calisma hayatinda egitimini
Stirdiiren 52 41.8+10.5 t=0.515 P=0.605
Siirdiirmeyen 250 40.9+10.7

Meslek Grubu
Saglik 68 38.0+10.8 F=2.146 P=0.095
Idari 69 42.0+10.6
Teknik 47 41.8+10.2
Yardimci 118 42.1+10.4

Calisma sekli
Siirekli giindiiz 225 40.8+10.5 F=0.791 P=0.454
Stirekli gece 32 43.3+9.4
Nobet +Mesai 45 41.0+11.9

Calisma statlisii T=1.14 P=0.255
Kadrolu 168 41.7£11.0
Gegici 134 40.3£10.2

Calismaya baglama nedeni
Kendi Istegi ile* 139 43.5+10.8 F=8.139 P=0.000
Issizlik 101 40.0+9.5
Diger 62 37.4+10.9

Calist1g1 boliime atanma sekli
Kendi Istegi ile 103 40.2+10.4 t=-1.006 P=0.319
Gorevlendirme ile 199 41.5+£10.8

Toplam Puan (14 soru x 5=70 puan tam puandir)
AO: Aritmetik Ortalama ; SS: Standart Sapma

t :Iki Ortalama Arasindaki Farkin Onem Testi; F: ANOVA
* Tukey Testi ile farki yaratan grup

Tablo 4° de belirtildigi iizere, erkeklerin is doyumu &lgedi toplam puan ortalamast
kadinlardan istatistiksel olarak daha yiiksektir (p<0,05). Medeni durum, egitim, list egitime
devam edip etmeme, meslek, calisma sekli, caligma statiisti. ¢alistig1 boliime atanma sekli
yoniinden gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark yoktur (p>0,05). Calismaya
baslama nedeni ydniinden gruplar arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05).

Ise kendi istegi ile baslayanlarin puan ortalamasi en yiiksektir (fark: yaratan grup).
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Bu calismada, Malatya Inénii Universitesi Turgut Ozal Tip Merkezi’nde calisan
idari, teknik ve yardimci hizmetler sinifinda ¢alisanlarin (temizlik isi yapanlar harig), is
doyumu diizeyleri ve bunun bazi sosyodemografik degiskenlerle iligkisi aragtirilmuistir.
Caligmaya Inonii Universitesi Turgut Ozal Tip Merkezi’nde caligmakta olan 68 saghk
personeli (doktor ve hemsire dis1), 69 idari personel, 47 teknik personel ve 118 yardimci
hizmetler sinifinda ¢alisan personel katilmasgtir.

Tim deneklerin Is Doyum Olgegi Toplam Puami ortalamasi 70 iizerinden
41.1£10.7, ortanca deger 40.5, tepe degeri 36 olup, en diisiik puan 17, en yiiksek puan
70’dir. Yukarida belirtilen sonuglara bakilarak, personelin iy doyumunun genel olarak orta
diizeyde oldugu soylenebilir.

Is doyumunun 6nemli unsurlarindan olan “iicret” hususu, “Aldigim maas (iicret ) ve
terfilerin miktari, beni ne kadar tatmin ediyor?” sorusu ve “Yaptigim isin karsiliginda
aldigim paranin adaletlilik derecesi, beni ne kadar tatmin ediyor?” sorusuna verilen
cevaplardan irdelenmistir. Buna gore ilk soruya verilen cevaplar incelendiginde 264 kisi
(%87.5), ikinci soruya verilen cevaplar incelendiginde ise 245 kisi (%81.1) “beni tatmin
etmez” demislerdir.

Calisilan isin kisiye gelisme ve yiikselme imkam saglamasi gerekir. Bu hususu
irdeleyen “Isimin bana verdigi kisisel gelisme ve yiikselme imkani , beni ne kadar tatmin
ediyor?” sorusuna, yaridan biraz fazlasi yani 173 kisi (%57.3) “beni tatmin etmez”
demistir.

Is glivencesi, ¢alisan agisindan 6nemli bir husus olup, bu hususu sorgulayan
“Isimin bana sagladif1 giivenligin derecesi, beni ne kadar tatmin ediyor?” sorusuna 167
kisi (%53.3) “beni tatmin etmez” demislerdir. Yine ayni hususu sorgulayan “Isyerimin
gelecegim agisindan vaadettigi glivencenin derecesi, beni ne kadar tatmin ediyor? ”

sorusuna 153711 (%50.7) “beni tatmin etmez” demislerdir.



En cok tatmin duyulan konularin baginda ¢alisma arkadaslariyla iliskiler
gelmektedir. Bu hususu irdeleyen (i sorudan “Is sirasinda birlikte ¢alistigim arkadaglarimi
tanima sansi, beni ne kadar tatmin ediyor?” sorusuna 222’si (%73.5) “beni tatmin eder”
demislerdir. “Isimde birlikte ¢aligtigim , etkilestigim ve konustugum kisiler, beni ne kadar
tatmin ediyor? ® sorusuna 199°u (%65.8) “beni tatmin eder” derken, “Isyerimdekilere
yardim etme firsati, beni ne kadar tatmin ediyor?” sorusuna ise 196’s1 (%64.9) “beni
tatmin eder” demislerdir.

Amirlerle iliskiler de is doyumu agisindan Snemli hususlardandir. Bu hususu
irdeleyen “Amirlerin bana gosterdigi adil davrans ve sayg: derecesi, beni ne kadar tatmin
ediyor?” sorusuna 174’1 (%57.7) “beni tatmin eder” demiglerdir. Keza benzer bir soru da
“Isimi yaparken hissettigim takdir edilme duygusu, beni ne kadar tatmin ediyor?” sorusu
olup, 152 kisi (%50.4) “beni tatmin eder” cevabim vermistir.

Tiim bunlara bakarak, ¢alisanlarin insani iligkilerden elde ettikleri yiiksek doyumla,
iicretteki tatminsizliklerini kompanse ettikleri sdylenebilir.

Erkeklerin is doyumu 6lgegi toplam puan ortalamas: kadinlardan istatistiksel olarak
daha yiiksektir (p<0,05). Medeni durum, egitim diizeyi, {ist egitime devam edip etmeme,
meslek, calisma sekli, ¢aligma statiisii, ¢alistigi béliime atanma sekli yoniinden gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamigtir (p>0,05). Calismaya baslama
nedeni yoniinden gruplar arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamhdir (p<0,05). Ise kendi
istegi ile baglayanlarin puan ortalamasi en yiiksektir (fark: yaratan grup).

Musal ve ark.nin [zmir’de uzman hekimler iizerinde yiiriittiikleri bir ¢alismada yas
ve cinsiyet ile is doyumu arasinda anlaml bir iliski bulunmamstir.'®

Mottaz tarafindan Wisconsin’de 312 hemsire {izerine yapilan arastirmada,
hemsirelerin oldukea diigiik bir i doyumuna sahip olduklari bulunmustur. Hemsireler, is
doyumunu etkileyen etkenleri; isin Onemi, isin igeri8i, isin serbestligi ve ficret olarak
belirtmislerdir."

Jan da, Pakistan’daki iiniversite yoneticilerin is doyumunu arastirdif1 ¢aligmasinda,
{iniversitenin politika ve yodnetimi, kisiler aras: iliskiler ve ticret, is doyumu diizeyini
belirleyen 6nemli etkenler olarak bulunmustur. Genel olarak, akademik ve idari islerden
sorumlu y6neticilerin islerinden doyum duyduklari belirlenmistir.*’

Aksayan, “Koruyucu ve Tedavi Edici Saglik Hizmetlerinde Calisan Hemsirelerin Is
Doyumu Etmenlerinin Irdelenmesi™ adli aragtirmasinda, hemsirelerin en yiiksek doyum
sagladiklar1 boyut, “isin kendisi” iken, en disiik doyumu ise “licret” boyutundan

sagladiklar belirlenmigtir. Hemgirelerin; gelisme, yonetim bigimi, ylikselme, yoneticilerle



iliskilerden notr diizeyde doyum saglarken, galisma ortami ve kosullarindan diisiik, is
giivenligi, calisma arkadaslar ile iligkilerden yiiksek doyum sagladiklar goriilmiistiir.

Giirpinar, “Motivasyonunun Personel Yénetiminde Onemi” adli aragtirmasinda,
doktorlarin hiyerarsik diizeydeki ihtiyaglarin bir ¢ogunu doyurma imkam bulduklari, ancak
diger saglik ¢alisanlarinin ihtiyaglarinin yeterince doyum bulmadigi belirlenmistir. Ayrica
doktorlarin iicretlerinden, isyerindeki ara¢ ve gereclerden ve mevzuattan sikayet ettikleri
tespit edilmigtir.?!

Balci, “Egitim Yoneticisinin I3 Doyumu” adli arastirmasinda su sonuglara
ulagsmustir: Denekler en yliksek doyumu, “is ve niteligi” nden, en diisiiglinii ise “licret”ten
saglamaktadirlar. 14

Poyrazoglu, “Hastane Calisanlarinda Is Doyumu-Verimlilik Iliskisi” adli
arastirmasinda hastane c¢alisanlari, “licret ve yan Odemeleri, “az” derecesinde yeterli
bulmaktadirlar."”

Celik , “Teknik Ogretmenlerin Is Doyumsuzlugu ve Ogretmenlikten Ayrilmalarina
Etkisi” adli arastirmasinda su bulgular: elde etmistir: Ogretmenler en fazla ticretten, en az
ise kisiler arasi iligkilerden doyumsuzdur. Yiikselme olanaklarinin az olmasi da bir baska
doyumsuzluk gdstergesidir. Opretmenlikten ayrilanlar, 6gretmenlik yapanlardan daha
doyumsuzdur.?

Ozaltin’in ¢alismasinda, tabiplerin iglerinden yiitksek diizeyde doyum sagladiklar,
hemsirelerin ise orta diizeyde doyum sagladiklar: tespit edilmistir. Her iki grubun da en
diistik doyum sagladiklari boyut ticret olmugtur. Yoneticilerle iligkilerden tabipler yliksek
doyum saglarken, hemsirelerin orta diizeyde doyum sagladiklar1 bulunmugtur. 12

Suvag, Devlet Demiryollari’nda ¢alisan idari, teknik ve saglik personelinin is
doyumu ve moral diizeylerini incelemis, liniversite mezunu ¢alisanlarin is doyumu
diizeyleri oldukea diisiik bulunmustur. Saglik personelinin, is doyumu diger personele gore
daha yiiksektir. Idari personel, iicretlerinden ¢ok bilyiikk memnuniyetsizlik duymaktadur.
Alinan kararlara katilma ve iste yiikselme olanagindan memnuniyet, Uiniversite mezunu
calisanlar arasinda oldukga diisiik diizeyde bulunmustur.”

Unal “Yénetsel Yargiglarin Is Doyumu” adli ¢alismasinda, Ankara’da gorev yapan
idari yargi hakimlerinin is doyumlarim arastirmis. idari yargida, is yiikii fazlaligi, distik
cret, calisma kosullarinin yetersizligi, yargiclarda doyumsuzluga neden olan etkenler
olarak tespit edilmistir.>*

Cobanoglu Ankara’daki dort devlet hastanesinde ¢alisan 159 hekim tlizerine yapti131

calismada, hekimlerin %99"u {icretlerinin yetersiz oldugunu belirtmislerdir.”’



Ergin, yapmis oldugu bir ¢alismada, pratisyen doktorlarin is doyum diizeylerinin
¢ok disiik oldugunu, saglik personelinin parasal ihtiyaglarinin yeterli olmadigin
belirtmektedir.?®

Beaumont ve Portridge, yerel yonetimde ¢aligan kadin ve erkeklerde ytriittiikleri is
doyumu arastirmasinda; kadinlarin, bagka yerlerde ¢alisan kadinlara gore, licret ve is
glivenligi yoniinden daha doyumlu, mesleki kabiliyetlerini kullanma y&niinden daha az
doyumlu olduklarini, erkeklerin ise bagka yerlerde c¢alisan erkeklere gore {icret,
yeteneklerini kullanabilme ve isin yapist yoniinden daha az doyumlu, is giivenligi
agisindan ise daha fazla doyumlu olduklarini bulmuslardir.”’

Bodur ve arkadaslarinin  “Saglik  Yoneticilerinde Is Doyumu” galismasinda,
Konya Il Saglik Mudiirliigti'nde ve hastanelerde yonetici konumunda olan 34 kisinin is
doyum diizeyleri arastirilmis olup; buna gore, yoneticilerin % 8.8’ islerinden ¢ok yiiksek
diizeyde, %70.6’s1 yiiksek diizeyde ve %20.6’s1 orta derecede doyum almaktadir. Is
doyumu ile cinsiyet, yoneticilik siiresi, y6neticilik egitimi ve mezun olunan okul arasinda
anlaml1 bir iligki bulunmamstr. !

Erigiic’tin “Hastanelerde Personelin Isle Ilgili Tutumlar, Personel Devri, Ankara
ili Omegi” ¢alismasinda, hastane personelin is doyumunun diisiik oldugu bulunmustur.
Yine aym arastirmada. erkek personelin kadin personele gére daha yiiksek is doyumuna
sahip oldugu; yas, mesleki kidem ve hastane kideminin artmasinin is doyumunu artirdigt
belirtilmis, doktorlarin hemsirelere gore daha yiiksek is doyumuna sahip olduklar
goriilmiigtiir.*®

Karlidag’in Malatya’da hekimler {izerinde yliriittiigii ¢alismada is doyumu ile
cinsiyet, yas, medeni durum degiskenleri arasinda anlaml: bir iliski bulunmamustir.'®

Almanya’da yapilan bir ¢alismada, gece g¢alisan hemsirelerin doyum diizeyi,
vardiyali ¢aligan hemgirelerden yliksek ¢ikmigtir. Part-time ¢alisan hemsirelerin is doyumu,
full-time ¢alisanlardan, evli hemsirelerin iy doyumu da bekar olanlardan daha yiiksek
bulunmus’[ur.5

Obermesik ve Jones yaptiklari arastirmada, ise yeni baslayan ¢alisanlarin eskilere
oranla daha fazla isten doyum sagladiklarin bulmuslardir.”

Wyatt sirketinin 1989 yilinda yaptig: bir arastirmada, saglik c¢alisanlarinin %38’nin
{icretlerinden memnun olduklari, %50 sinin orglitlerini ¢alisacak bir yer olarak 6nerdikler,
%34’iinlin Orgiitlerinin 1yi bir i glivencesi sagladigint diistindiikleri ve %7! inin
islerindeki ¢esitli gorevierden doyum sagladiklari goriilmistiir. Arastirmada, saglik
calisanlarinin diger sektdr ¢alisanlarina gore genel olarak daha ¢ok doyum sagladiklari,

ancak iicretlerinden daha az doyum sagladiklar belirlenmistir.*°



Burke’in Houston. San Antonio ve Teksas’da 119 hastane yoneticisi Uzerinde
yaptig1 aragtirmada, glivenlik, sosyallik, sayginhik ve kendini ger¢eklestirmenin is doyumu
acisindan dustik oldugu bulunmustur. Kisilerin doyumsuzlugu, {ist y6neticiye olan mesafe

arttika yitkselmektedir.'

Khan, Pakistan’daki lise miidiirlerinin is doyumlarim arastirdig: calismasinda,
caligma kosullart ve kisileraras: iligkilerin, is doyumuyla yiiksek diizeyde iliskili oldugunu
bulmus’tur.9

Ozcan “Yiiksek6grenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Ankara Bolge Midirliigi
Yurtlart Yonetim Caliganlarinin Is Doyumu” adli arastirmasinda en fazla doyumsuzluk is
ve niteliginden kaynaklanirken, en fazla doyum ise kisileraras: iliskiler etkeninden
saglanmaktadir.*

Horozoglu “Calisanlarin Is Doyum Diizeylerinin Karsilastirilmasi” ¢alismasinda,
Tirkiye Petrolleri Anonim Ortakligi’'nda g¢alisan 172 denege iliskin bulgularinda,
caliganlarin islerinde “iyi” diizeyde doyum sagladiklarim bulmustur. Denek gruplarinin
toplam is doyum diizeyleri arasinda anlamh bir fark bulunamarmstir.>®

Isikhan  “Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Is Doyumu” c¢alismasinda, mesleki
uygulamalari amiri tarafindan 6vgtiyle karsilanan sosyal hizmet uzmanlarinin is doyumlari,
Ovgiiyle karsilanmayanlara gore daha yiiksek bulunmustur. Calisma kogullan iyi olan ve
kararlara katilan sosyal hizmet uzmanlarinin, ¢aligma kosullar1 kétii olan ve kararlara
katilmayanlara gore is doyum diizeyleri daha yitksek ¢ikmugtir.>

Giir “Hastane Personelini Motive Eden Faktorler” adli ¢alismasinda, doktor
grubunu motive eden en Onemli faktoriin, yeteneklerini gelistirme imkanlarinin
saglanmasidir. Genel idare grubunu motive edebilmek igin; servis hizmetinin verilmesi,
yeterli ve adil bir 6diillendirme sisteminin kurulmasi gerekmektedir. Saglk hizmetleri
¢alisanlar grubunu motive edebilmek i¢in, adil bir 6diillendirme sisteminin saglanmasi
gerektigi belirtilmistir.'®

Sencan, “Ankara llindeki Hastane ve Eczane Eczacilarimin Is Doyumuna Yénelik
Bir Aragtirma” adli ¢aligmasinda, eczane eczacilarinin hastane eczacilarina gore yaptiklar
isten daha ¢ok doyum sagladiklarin1 bulmustur. >*

Kezer’in calismasinda, sozlesmeli ve kadrolu statiide ¢aliganlarin is doyum
diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamugtir.*®

Aslan ve arkadaslari. “Kocaeli’'nde Bir Grup Saglik Caliganinda Ise Baglh
Gerginlik, Tiikkenme ve Is Doyumu™ adli arastirmada, meslegiyle ilgili olumsuz beklentileri
olanlarin daha ¢ok is doyumsuzlugu yasadiklarini bulmuslardir. Eczaci ve dis hekimi gibi

serbest ¢aligan saglikgilarin, herhangi bir devlet kurumuna bagli ¢alisanlara gore
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mesleklerinden daha ¢ok doyum aldiklart belirtilmistir. Bu ¢alismada yagsla is doyumu
arasinda pozitif bir korelasyon bulunmustur. Erkeklerin is doyumu, kadinlardan anlamli
derecede yiiksektir. Medeni durumla is doyumu arasinda anlamli bir iliski bulunmanustir.’’
Clarke ve ark.nin yenidogan uzmanlari arasinda yapmis oldugu galismada, yas,
cinsiyet, meslekte ¢alisma siiresi ile is doyumu arasinda anlamli bir iliski bulunmamugtir.*®
Linn ve ark.nin hekimlerde yiiriittiigii bir ¢calismada 100 hekimin 88’1 ticretlerinden
memnun bulunmustur.*®
Giiler’in isciler {izerinde ylirlittligli calismada cinsiyet ve medeni durumla is
doyumu arasinda bir iligki bulunmazken, egitim diizeyi arttk¢a is doyumu da artmaktadir.*°
Giirbiiz ve ark.nin birinci basamak saglik personelinde ytiriittiikleri bir ¢alismada is

arkadaslaryla iliskilerden doyum en yiiksek iken, maas en az tatmin olunan konudur.*
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BOLUM
VI

SONUC VE ONERILER

SONUC

Malatya Inonii Universitesi Turgut Ozal Tip Merkezi'nde idari, teknik ve yardime
hizmetler sinifinda cahisanlarin is doyumu diizeylerinin arastirildigy bu ¢aligmada, I
Doyum Olgegi Toplam Puani ortalamasi 70 iizerinden 41.1£10.7, ortanca deger 40.5
bulunmustur. Bu sonug, personelin is doyumunun genel olarak orta diizeyde oldugunu
gostermektedir. Ucret, en doyumsuz olunan konu iken, insan iligkileri en ¢ok memnun
olunan alandir. Bu bulgular, yapilan g¢esitli “is doyumu” arastirmalarinin sonuglartyla

uyumludur.
Erkeklerin is doyumu &lgegi toplam puan ortalamasi kadinlardan istatistiksel olarak

daha yiiksektir. Medeni durum, egitim diizeyi, iist egitime devam edip etmeme, meslek,
calisma sekli, ¢alisma statiisii, ¢aligtig1 bsliime atanma sekli yéniinden gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark yoktur. Calismaya baslama nedeni yOniinden gruplar
arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamlidir. ise kendi istegi ile baglayanlarin is doyum
puan ortalamasi en yiiksektir. Literatiirde, yas, medeni durum, c¢aligma statiisii ve

cinsiyetin is doyumuyla iligkisi konusunda farkli sonuglar bildirilmektedir.

ONERILER
Aragtirma sonuglarinin 15181nda su 6nerilerde bulunulabilir:

1. Ucret azlig1, hastane personeli igin en 6nemli tatminsizlik konusudur. Bu baglamda,
{ilke diizeyinde yapilacak diizenlemelerle ve kadro temini yoluyla aksakhigin
giderilmesi gereklidir.

2. Idarecilerin ¢alisanlarla iyi iletisim iginde olmalari ve galisanlart motive edici
davranislarda bulunmalar1 gerekmektedir.

3. Kadin ¢alisanlarin is doyumunun, erkek calisanlardan diisiik olmasina yol agan

etmenler saptanmal: ve diizeltilmelidir.
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OZET

Calisanlarin igyerinde verimli ¢alismalari ve yasamdan hosnut olmalari igin,
yaptiklari isten doyum saglamalarnt gerekir. Is doyumu, kisinin is deneyimlerinin
sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ruh halidir. Is doyumu, isin 6zellikleriyle, ¢alisanlarin
istekleri birbirine uydugu zaman gerceklesir.

Bu kesitsel ¢alismada, Turgut Ozal Tip Merkez’inde 2000 y1li iginde ¢alisan idari,
teknik ve yardimci hizmetler sinifindan 302 personelin is doyumu dlizeyleri ve bunu
etkileyebilecek yas, cinsiyet, medeni durum gibi etmenler incelenmistir. Is doyumu,
Hackman ve Oldham tarafindan gelistirilen ve Giler tarafindan Tiirk toplumuna
uyarlamasi yapilan 14 soruluk standard anket kullanilarak o&lgtlmiistiir. Ayrica,
sosyodemografik degiskenleri sorgulayan bir anket gelistirilmis ve katilimcilara

uygulanmustir.
Arastirmaya katilanlarin 215’1 (%71.2) erkek, 87°si (% 28.8) kadindir. Arastirmaya

katilanlarin yaglar1 18-52 arasinda yer almaktadir (aritmetik ortalama 31.4+6.9; ortanca yas
30 yildir). Medeni durumlarn incelendiginde; 197°si  (%65.2) evlidir. Egitim durumlarn
incelendiginde; 21’1 (%7.0) okuryazar/ilkokul mezunu, 42’si (%13.9) ortaokul mezunu,
113’1 (%37,4) lise mezunu, 126’s1 (%41.7) Universite mezunudur.

Aragtirmaya katilanlarin  servisteki gérev durumlar incelendiginde; 68’1
(%22.5)saglik personeli, 69°u (%22.8) idari personel, 47’si (%15.6) teknik personel, 118°i
(%39.1) yardimect personeldir. Calisma statiileri incelendiginde; 168’inin (%55.6) kadrolu,
134’tinlin (%44.4) gegici olarak calistiklar: belirlenmigtir. Arastirmaya katilanlarin 225°i
(%74.5) stirekli glindiiz, 32’si (%10.6) stirekli gece, 45’1 (%14.9) nébet + mesai seklinde
calismaktadir.

Kisilerin galigmaya baglama nedenleri incelendiginde; 139°u (%46.0) kendi istegi
ile, 101’1 (%32.4) igsizlik nedeniyle, 62’si (%20.5) diger nedenlerle (basta ailesinin
istegiyle) simdiki isini se¢mistir.

Tiim deneklerin Is Doyum Olgegi Toplam Puani ortalamas: 70 iizerinden
41.1+10.7°dir. Bu sonuca gore, personelin is doyumunun genel olarak orta diizeyde oldugu
sOylenebilir.

En memnuniyetsiz olunan alan ticretler iken, en memnun olunan alan ¢alisanlarla
iliskilerdir. Bu durum, yapilan gesitli aragtirmalarin sonuglartyla uyumludur.

Erkeklerin is doyumu 6lgcegi toplam puan ortalamasi kadinlardan istatistiksel olarak
daha yiiksektir (p<0,05). Medeni durum, egitim, tist egitime devam edip etmeme, meslek,
calisma sekli, ¢alisma statiisli, ¢alistig1 boliime atanma sekli yontinden gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark yoktur (p>0,05). Calismaya baslama nedeni y6niinden
gruplar arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05). Ise kendi istegi ile
baslayanlarin puan ortalamas: en yliksektir (fark: yaratan grup).

Bu bulgularin 1s181nda; ticret hususunda iyilestirici dlizenlemeler yapilmasina,
gecict statlide ¢alilsanlara kadro teminine gerek duyuldugu sonucuna varilmigtir.



SUMMARY

In order to be more creative at work and be more pleased with, life, It is necessary for
workers to be satistied with what work they do. Work satisfaction is a kind of positive mood
reflexion which comes out as a result of person’s experiences.

Work Satisfaction is accumplished only when workers” demands are met with work
features.

In this uncompleted survey, there has been an investigation on 302 people’s age, sex
and maritual situation which will affect work satisfaction level, of whom are from managerial.
technical and subservent classes, and who have worked at Turgut Ozal Medical Center in
2000 year.

Work satisfaction which has been improved by Hockman and Oldham, and which has
been measured by Giiler using a 14-standarded questionaire applied to Turkish community.

Morever, she has developed a questionaire questioning changeable socio demography
and applied to the participantts.

Participants in the survey, 215 ( %71.2) of whom are male (men) and 87 (%28.8) are
female (women) 18-52 (arithmaticaly 31.4+6.9; middled age is 30).

When considered their maritual situation, 197 (%65.2) of whom are married. When
investigated their educational level, 21 (%7.0) of whom are married. When investigated their
educational level, 21 (%7.0) of whom are literate/primery school graduated, 42 (%13.9) are
secondary school graduated. 113 (% 37.4) are highschool graduated and 126 (41.7) are
university graduated.

When investigated the position of the participants at service, 68 (%22.5) of whom are
nursery personal, 69 (%22.8) of whom are managerial, 47 (%15.6) of whom are technical
personal, 118 (%39.1) of whom are asistant personal.

When working statue investigated, there has been found out that 168 (%55.6) of whom
are permanent, 134 (% 44.4) of whom are temporary,

Participants in the servey, 225 (% 174.5) of whon have always been working at
daytime, 32 (%10,6) of whom are always at night time, and 45 (%14.9) by turns+standart
working period.

When investigated the reasons why participants started to work; 139 (%46.0) of whom
were on their own decision, 101 (%32.4) of whom were because of current unemployment.
and 62 (% 20.5) of whom were for other reasons (mainly becuause of their own family
choice)

Total work satisfaction level in arithmatical score over 70 is 41.1£10.7 According to
the score obtained, it can be said that personal work satisfaction is at the middle levels. While
the most dissatisfaction of the field is the amount of payment, the most satisfactory of the
field is good relations with working personal. This situation is in accordance with the results
of different studies
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The work satisfaction level of in men is higher comparing with women arithmatical
total score as statistical (p<0.05)

There is no great difference among the groups statistically in the field positions such
as: maritual, aducation, whether or not to the attendance of upper level aducation, profession,
the style of working, working status and how they were appointed (p>0.05). There is a
meaningful difference statistically among the groups related to the reasons why they started to
work (p<0.05). The arithmatical score of the persons who started to work on their own choice
is the greatest (The grup that makes a gap)

In the light of conclusions obtained, it has been reached to the results that it is

necessary to provide permenant emplayment for temporary working personals and to make
some statible improvements to the amount of wages.

36



KAYNAKLAR

10.

11.

12.

14.

. Hersey P, Blanchard KH. Management of Organizational Behavior. 5 th. Ed.

Prentice Hall, Englewood Cliffs, N.Jersey, 1988.

Schein EH. Orgiit Psikolojisi. Cev.M. Tosun. TODAIE Yayini. Ankara, 1978: 8-
11.

Erdogan . Isletme Yonetiminde Orgiitsel Davrani. Istanbul, 1996 :231-264.
Giinbayr 1. Orgitlerde I3 Doyumu ve Gidileme. Ozen Yayimcilik. Ankara,
2000:2-4.

Yildirim Y. Saghik Bakanlifina Bagli Genel Hastanelerde Calisan Hastane
Yoneticilerinin I Doyumu. Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi. Hacettepe
Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisit Bilim Uzmanlig: Tezi. Ankara, 1999.
Bingol D.Personel Yonetimi. 3. Baski. Beta Basim Yayim Dagitim A.S. Istanbul,
1997:255-277.

Tirkéz Y. Ise ve Kuruma Yonelik Tutum Hangi Boyutlarda Olgiilmektedir?
Modern Hastane Yonetimi Dergisi. Ocak-Subat 2000; 4 (1) 4-6.

Davis K. Isletmelerde Insan Davranisi: Orgiitsel Davranis. Ceviren Tosun K. 1988:
95-111.

Khan AU. Satisfaction of Secondary School Administrators with Their Work in
Pakistan. Yayimlanmamug Bilim Uzmanlig Tezi. ODTU Sosyal Bilimler Enstitiisi.
Ankara, 1991.

Karlidag R. Hekimlerde I Doyumu ve Tikenmislik Sendromunun Aleksitimi ve
Bazi Demografik Degiskenlerle Iligkisi. Yayimlanmamis Tipta Uzmanlk Tezi.
Inonii Universitesi Tip Fakiiltesi Psikiyatri Anabilim Dali. Malatya, 1998.

Bodur S, Giiler S, Giler S. Saglik Yoneticilerinde Is Doyumu. 5. Ulusal Halk
Saglig1 Kongresi, Istanbul, 1996.

Ozaltin H. Tirk Silahli Kuvvetlerinde Gérev Yapan Muvazzaf Tabip ve Ordu
Hemgirelerinin Is Doyumlarinin Analizi. Yayimlanmamis Bilim Uzmanligi Tezi.

GATA Saglik Bilimleri Enstitiisii. Ankara, 1997.

. Aksayan S. Koruyucu ve Tedavi Edici Saglik Hizmetlerinde Calisan Hemsirelerin

Is Doyumu Etkenlerinin Irdelenmesi. Yayimlanmamis Doktora Tezi. Istanbul
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii. Istanbul, 1990.
Balci A. Egitim Yoneticisinin Is Doyumu. Yayimlanmamis Doktora Tezi. Ankara

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Ankara, 1985.

37



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

28.

Ersan S. Hemsirelerin Is Doyum Diizeyleri ve Is Doyum Diizeylerini Etkileyen
Faktorler. Yayimlanmamig Bilim Uzmanligi Tezi. Cumhuriyet Universitesi Saglk
Bilimleri Enstitiisii. Sivas, 1996.

Gur M. Hastane Personelini Motive Eden Faktorler. Yayimlanmamis Bilim
Uzmanlig1 Tezi. Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Ankara, 1987.
Poyrazoglu N. Hastane Calisanlarinda Is Doyumu- Verimlilik Iigkisi.
Yayimlanmamig Bilim Uzmanligi Tezi. Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi
.Ankara, 1992.

Musal B, Elgi OC, Ergin S. Uzman Hekimlerde Mesleki Doyum. Toplum ve
Hekim Temmuz-Agustos 1995; 10 (68):2-7.

Mottaz CJ. Work Satisfaction Among Hospital Nurses. Hospital and Health
Services Administiration 1988; 33(1):57-74.

Jan FA. Pakistan Universiteleri Yoneticilerinin Is Tatmini. Yayimlanmamig
Doktora Tezi. Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi. Ankara, 1994,
Giirpinar §. Motivasyon Personel Yonetiminde Onemi. Yayimlanmamis Bilim
Uzmanlig: Tezi. Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Ankara, 1986.

Celik V. Teknik Ogretmenlerin Is Doyumsuzludu ve Ayrilmalarina Etkisi.
Yayimlanmamis Bilim Uzmanligi Tezi. Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti. Ankara, 1987.

Suvag Y. Universite Mezunu Caliganlarin Is Doyumu ve Moral aragtirmasi.( TCDD
Ornegi). Yayimlanmamis Bilim Uzmanhig: Tezi. Tirkiye ve Orta Doju Amme
Idaresi Enstitiisii. Ankara, 1996.

Unal S. Yonetsel Yargiglarin Iy Doyumu. Yayimlanmamis Bilim Uzmanlig: Tezi.

Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii. Ankara, 1996.

. Cobanoglu N. Toplam Kalite Yénetimi Agisindan Hekimlerde Is Doyumu. Saglik

Hizmetlerinde Toplam Kalite YoOnetimi Semineri. Hava K. K. Saghk Daire

Bagkanlig1. Ankara, 1998:40-46.

.Ergin C. Saglik Personelinin I Anlayislari ve Tutumlar1 Arastirmasi. Saglk

Bakanlig1 Saglik Projesi Genel Koordinatorliigi. Ankara, 1995.

. Beaumont PB, Portridge M. Job Satisfaction in Public Administration. Royal

Institute of Public Administration. 1983: 26-33.
Erigiic KG. Hastanelerde Personelin Is ile Ilgili Tutumlari, Personel Devri: Ankara
Ili Ornegi. Yayimlanmamis Doktora Tezi. Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri

Enstitiisii. Ankara, 1994,



29.

30.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Obermesik JW, Jones ME. Effects of Worker Classification and Employment
Relatedness on Student- Employee satisfaction. Journal of College Student
Development 1992;33: 34-38.

Lutz S. Hospital Strech Their Creativity to Motivate Workers. Modern Health Care
1990: 20 (9); 20-33.

. Burke CG. Understanding the Dynamic Role of the Hospital Executive. The wiew

is Better from the Top. Hospital Health Services Administration 1989; 34 (1):
100-109.

Ozcan H. Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Ankara Bélge Midirligi
Yurtlar Yonetim Isgorenlerinin Is Doyumu. Yayimlanmamis Bilim Uzmanlig: Tezi.
Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii . Ankara, 1991.

Horozoglu §. Calisanlarin Is Doyum Dizeylerinin  Karsilastirilmasi.
Yayimlanmamig Bilim Uzmanlg Tezi. Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi. Ankara, 1995.

Isikhan V. Sosyal Hizmet Uzmanlaimin Is Doyumu. Yayimlanmamis Bilim
Uzmanlig: Tezi. Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Ankara, 1993.
Sencan NS. Ankara Ilindeki Hastane ve Eczane Eczacilarmin Is Doyumuna
Yonelik Bir Aragtirma. Yayimlanmamig Bilim Uzmanhg Tezi. Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Ankara, 1994.

Kezer IE. Kamu Kuruluslarinda Sozlesmeli ve Memur Statiisinde Calisan
Personelin Bazi Degiskenlere Gore Is Doyum Diizeyinin Kargilastirilmas:.
Yayimlanmamis Bilim Uzmanhg: Tezi. Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisii. Ankara, 1992,

Aslan H. ve ark. Kocaeli’ nde Bir Grup Saglik Calisaminda Ise Bagl Gerginlik,
Tiikenme ve Is Doyumu. Toplum ve Hekim 1997, 12 (82); 24-29.

Clarke TA. et.al. Job Satisfaction and Stress Among Neonatologists. Pediatrics
1984;74(1) 52-7.

Linn LS. et. al. Health Status, Job Satisfaction, Job Stress, and Life Satisfaction
Among Academic and Clinical Faculty. JAMA 1985; 254 (19): 2775-82.

Giiler M. Endustri Iscilerinin Is Doyumu ve Is Verimine Depresyon, Kayg: ve
Diger Bazi Degiskenlerin Etkisi. Yayimlanmamig Doktora Tezi. Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Ankara, 1990.

Giirbiiz Y, Karavus M, Cebeci D, Akdas A, Birinci Basamak Saglik Hizmetlerinde
Calisan Saglik Personelinin Is Doyumu Diizeyleri. 3. Ulusal Saglik ve Hastane
Yonetimi Sempozyumu Bildiriler Kitabt. Ankara, 2000:3-19.



EKLER

“Turgut Ozal Tip Merkezi Personelinin Is Doyumu Arastirmast”
Anket Formu

Saym Meslektagim;

Hastane hizmetlerinde galisan personelin isinden memnun olmasi, verdigi hizmetin de ivi
olmasina neden olacak onemli bir husustur. Bu anket isinizden tatmin diizeyiniz ile ilgili
goriislerinizi  6grenmek amaciyla hazirlanmigtir.  Dilerseniz  isminizi  yazmayimz. Ancak:
arastirmadan saglikli sonuglar elde edilebilmesi, anket sorularinin samimi ve dogru bir sekilde

cevaplandirilmasina baghdir.
Sorulari, bu hatirlatmayr dikkate alarak cevaplayacagimzi umuyor, degerli zamaninizi

avirdiginz i¢in tegekkiir ediyorum.

Aykut PISKIN _
Inénii Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Halk Sagligi A.D., Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. Yasmz.........

2. Cinsiyetiniz: 1. Erkek 2. Kadin

3. Medeni Durumunuz?l. Evli 2. Bekar 3. Boganmig 4.Dul 5. Diger
(belirtiniz).........

4. Ogrenim Durumunuz:

1. Okuryazar Degil 2. Okuryazar 3 .Ilkokul Mezunu 4.Ortackul Mezunu
S Lisesi mezunu 6. Universite/Yiiksekokul Mezunu
5. Mezuniyet tarihiniz:..................... yil1
6. Varsa bir iist 6gretime devam etme durimu..............ccoovveieeienieeeneeeeee e, > ye devam
ediyorum.
7. Hastanede hangi serviste ¢ali§1yOrSUNUZ:. ............cocoveerierreeeeeee e
8. Servisteki GOTEVIMIZ: ......cccoveiieiiiieiieeietie et sttt reee
9. Bu serviste ne kadar zamandan beri ¢aligiyorsunuz?:................ AY/VEYA .o yil
10. Haftalik ortalama ¢aligma siireniz ............. saat
11. Calisma sekliniz 1) Siirekli giindiiz 2) Siirekli gece 3) Nbet+Mesai

. Simdiki iginizde ¢aligmaya baslamamzda en 6nemli neden nedir?(Tek segenek isaretleyiniz)
a) Sevdigim i¢in kendi istegimle

b) Issizlik

¢) Ailemin istegiyle

d) Baskalarinin énerisiyle

e) Diger (agiklayinuz) .......ccocooooeviiiieiiii

13. Turgut Ozal Tip Merkezi’nde halen galigmakta oldugunuz béliime nasil geldiniz?
a) Kendi istegimle b) Kurum tarafindan gérevlendirildim

14. Turgut Ozal Tip Merkezi’nde ¢aligma statiiniiz? 1. Kadrolu 2. Gegicl.
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ISYERIYLE ILGILI KENDINi DEGERLENDIRME OLCEGI

(Is Doyumu Olgegi)

Agiklama: Asagidaki climleleri tamamlayan ifadelerin size en uygun olanin seginiz. Her ciimlevi
cevaplarken kendinize  Beni ne kadar tatmin ediyor?” sorusunu sorunuz. Isten aldiginiz doyumu
en 1y1 belirten ifadeyi isaretlerken de yanlizca bir rakamu isaretlemeye dikkat ediniz.

1. Isimin bana sagladig1 giivenligin derecesi
2. Aldigim Maas (Ucret) ve terfilerin miktan

3.Isimin bana verdigi kisisel gelisme ve
viikselme imkani

4. [simde birlikte galigtigim, etkilestigim ve
konustugum kisiler

5. Amirlerin bana gosterdigi adil davrams ve
sayg1 derecesi

6. Isimi yaparken hissettigim takdir edilme
duygusu

7. Is sirasinda birlikte ¢aligtigim arkadaslarimi

tanima §ansi

8. Amirimden gordiigiim destek
ve rehberlik

9.Yaptigim isin karsiliinda aldifim paranin
adaletlilik derecesi

10.Isimde kendime ait, bagimsiz diisiince ve
davraniglan uygulayabilme imkam

11. Isyerimin gelecegim agisindan vaadettigi
gitvencenin derecesi

12 Isyerimdekilere yardim etme firsati
13.Isyerimdeki yansma (miicadele) firsatt

14. Isyerimdeki vonetimin tutumu

Beni
Hig

(D

()

(1)

M

ty)

(D

)

)

(D

(1)

(1)
(M
(1)
(D)

Beni
Yetirince
Tatmin Tatmin
Etmez Etmez

@)
)

)

@

@)

@)

)

o))

2)

2

)
)
@)
2)

Beni
Oldukca
Karar - Tatmin
sizim Eder
3) @
3 @
3) @
3 @
3 @
3) @
3 @
3 @
3) @
3 @
3 @
3 @
3) &
3) @

Beni
Cok
Tatmin
Eder

©)

®)



Ankete verilen cevaplardan dikkat ¢ceken baz dilek ve sikayetler:

Amirlerin daha dikkatli secilmesi.

Meslegimizi yapmada bagimsiz karar verememek ve gereksiz ig yikiiniin olmasi.
Cifte standartlarin kaldirilmast.

Idari personel iivey evlat mi?

Daha iyi ve adil bir ortam saglanabilir

Calisanlarin hakkinin yeterince verildigine inanmiyorum.

Yonetimin personeline sahip ¢ikmasi.

Calisan insan takdir edilmiyor, bizim de yag ¢ekmeye zamanimiz yoktur,

Is yerindeki yarigma (miicadele ) uygun platformda olmuyor. Herkes sirtint
birilerine dayamus. Herkesin galiymasina degil hatir goniil iliskisine bakiliyor.
Yonetimin hastanede sadece akademisyenlerin olmadigini hatirlayip, bunun bir
ekip isi oldugunu goriip, ona gore davranmalari.

Hastanemizdeki verimliligin ve kalitenin artmasini istiyorsak, éncelikle yapmamiz
gereken madalyonun idari ¢aliganlar yiziini de goriip onlarin bu hastanenin en
6nemli pargast oldugunun unutulmamasi gerekiyor.

Bu mali kosullar dogrultusunda yapabilecegimin en iyisini yapmaya caligiyorum
.Ama zaman zaman amirlerimizin kiigiik bir giiliimsemelerini dahi esirgemeleri
bizleri oldukga rahatsiz ediyor.

Bu giizel hastanede devlete sirtin1 dayayip yan gelip yatan insanlarin g¢ikartlip tim
personelin sozlesmeli ¢alismasi (yillik s6zlegme).

Maas durumlarinin diizeltilmesi veya hastane igerisinde galigan personelin
kadrolandirtimasi. Bu kadroyu almak igin yonetimin hiikiimetle miicadele
etmesini istiyoruz. Bu kadronun mutlaka alinmasi lazim. Is verimi igin bu sart.
Adamy, torpili olmayanlara ayri muamele yapiliyor.

Daha rahat ¢alisma ortami + dolgun maag +hizmette giiven istiyorum.



