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OZET

Bu c¢alismanin amaci, Tirkiye Futbol Ligleri’nde faal olarak gorev yapan
klasman futbol hakemlerinin mesleki tiikenmislik ve is doyum diizeylerinin

incelenmesi amaciyla yapilmistir.

Arastirma tarama modelindedir. Arastrma grubunu Tirkiye’nin ¢esitli
illerinde gorev yapan 198 erkek iist diizey futbol hakemi olusturmaktadir.
Arastirmada veri toplama araci olarak Maslach Tiikenmislik Envanteri (1981) ve
Minnesota Is Doyum Olgegi (1967) ile 15 soruluk kisisel bilgilerin yer aldig1 anket
formu kullanilmistir. Veri analizleri i¢in Shaporo-Wilk testi, Kolmogrov Testi,
Kruskal Wallis Testi, Mann Whitney U Testi ve Spearman Korelasyon katsayisi
kullanilmistir. Anlamlilik diizeyi olarak 0,05 ve 0,01 kullanilmistir.

Arastrma  bulgularinda klasman futbol hakemlerinin yaslarina, medeni
durumlarmma, mesleklerine, aylik ortalama gelirlerine, egitim diizeylerine,
hakemlikteki kategorisine, = hakemligin maddi getirisine, hakemligin sosyal
statiisiine, gorev alma durumlarina, farkli branglarda hakemlik yapma durumlarina,
hakemligin asli meslegini etkileme durumlarina gore ig doyum diizeyleri ve mesleki
tilkenmislik diizeyinin biitiin alt boyutlar1 (duyarsizlasma, duygusallik, kisisel basar1)
arasinda anlamli bir fark (p>0,05) bulunamamistir. Ancak klasman futbol
hakemlerinin miisabik olarak futbol oynama durumlarina gore is doyum diizeyleri
arasinda anlamli (p<0,05) fark bulunmustur. Futbol hakemlerinin hangi bdlgenin
hakemi olduguna dair is doyum diizeyleri arasinda ve tiikenmisligin “kisisel basar1”
degiskenleri acisindan istatistiksel anlamli farklar bulunmustur. Futbol hakemlerinin
kacg yillik hakem olduklarina dair is doyum ve mesleki tiikkenmislikleri incelendiginde
sadece “duygusallik” degiskeni acisindan istatistiksel anlamli farklar bulunmustur.
Futbol hakemlerinin kategorideki hakemlik yillina gore is doyumlar1 ve mesleki
tikenmislikleri incelendiginde sadece “is doyumu” degiskeni acisindan istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmustur Klasman Futbol Hakemlerinin mesleki

tiikenmislikleri ile is doyumlar1 arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 bulunmustur.

Arastirma sonucunda Klasman Futbol Hakemlerinin hem mesleki

tilkkenmisliklerinin hem de is doyum diizeylerinin orta diizeyde oldugu, hakemlerin
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mesleki tiikenmislikleri ile i doyumlar:1 arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1

bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Futbol, Futbol Hakemi, is Doyumu, Mesleki Tiikenmislik
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EXAMINATION OF WORK SATISFACTION AND FATIGUE
LEVELS OF THE RANKING FOOTBALL REFEREES IN TERMS OF
VARIOUS FACTORS

ABSTRACT

This study was carried out with the purpose to survey the level of the
professional burnout and the internal satisfaction of the ranking football referees,
who perform an active duty at the Turkish Football Leagues.

The model of the survey is in the form of a scanning. The survey group is
consisted of 198 male referees who perform duty in the different cities of Turkey.
The Maslach Bornout (Scale) (1981) and Minnesote Job Satisfaction Scale (1967)
were used as a data collection tool and a questionnaire form consisted of 15
questions for personal information was used during the survey. Shaporo-Wilk test,
Kolmogrov Test, Kruskal Wallis Test, Mann Whitney U Test and Spearman
correlation coefficient were used for the data analyses. 0,05 and 0,01 were used as
a significance level.

No any significant difference (p>0,05) was found in the survey findings
among the job satisfaction level and job burnout level of the Ranking Football
Referees and all of their lower neck (desensitization, emotionality, personal success)
with respect to their ages, marital status, profession, average monthly income,
educational level, their categories as referees, the material yield as a referee, the
social status as a referee, performing their duties, performing duty as a referee in
different fields, the effect of being a referee on their original profession. However, a
significant difference (p<0,05) was found between their job satisfaction level in
accordance with the status of the Ranking Football Referees playing football as a
competitors. When the job satisfaction was surveyed in terms of in which region
they are football referees, there were found statistical significant differences in
respect of the “job satisfaction” and “personal success” variables. When the job
satisfaction of the football referees regarding their spent years as a referee, there
were found statistical significant differences only in terms of “emotionality”
variable. When the job satisfaction of the football referees in the category of their

spent years as a referee was surveyed, there was statistically found a significant
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differences only in terms of “job satisfaction” variable. It was found that there was
no any significant relation between the professional burnout and the job satisfaction
of the Ranking Football Referees.

As the result of the survey it was found that both the Professional burnout and
the job satisfaction of the Ranking Football Referees was of a medium level, and
there was not any significant relationship between the professional burnout and the

job satisfaction of the referees.

Keywords: Football, Football Referee, Job Satisfaction, Professional Burnout.
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GIRIS
Bu béliimde, arastirma ile ilgili problem durumu, arastirmanin amaci, 6nemi,

sinirliliklari, varsayimlar ve tanimlar sunulmustur.
1.1. Problem Durumu

Spor, bugiin yiizyilin en 6nemli sosyal olgularindan biridir ve ekonomik,
sosyal, kiiltiirel bir sektor olarak da gelisimini siirdiirmektedir. Yarigmalar ve yiiksek
performans beklentisi, sporla ilgilenenlerin ortak konular1 arasinda yer almaktadir.
Ozellikle futbol tiim diinya toplumlarinin ilgi odag: haline gelmistir. Biitiin sporlar
icinde en ¢ok seyircinin izledigi bu sporun gerek 6gretiminde gerekse yonetiminde

hakemlerin belirleyici etkisi, tartismasiz, nemidir (1).

Gilintimiizde spor denilince akla, biiyiik kitlelerin ilgi odagi olan futbol oyunu
gelmektedir. Insanlarin giin gectikce futbola kars: ilgilerinin artmasi, futbolu bilerek
oynayan oyuncularin yetismeye baslamasinin yaninda, bu oyunun 6zelliklerinin ilgi
cekici olmasmdan kaynaklanmaktadir. Futbol oynanmasi kolay ve zevkli bir spor
brang1 olmasi sebebiyle; psikolojik, sosyal, fiziki ve pedagojik degerleriyle gen¢ligin
en sevdigi oyun haline gelmistir. Futbol, giincel hayat icerisinde olduk¢a 6nemli bir
yer edinmistir. Bu yerini de hizli bir sekilde gelistirerek devam ettirmektedir.
Ozellikle futbol, giiniimiizde insanlarm ilgi odagi haline gelmistir. Sirasinda
milyonlarin izledigi bu sporun saha igerisindeki yonetimi spor egitimi almis, futbol
hakemleri tarafindan yapilmaktadir (2). Bir futbol maginin giizel, heyecan verici,
Fair Play ilkeleri icersinde, bol gollii gegmesinde, bitmesinde veya diizensiz, olayl,
kavgal1 bir hava igersinde oynanmasinda hakemin rolii son derece dnemlidir (3). Bir
futbol hakeminin; miisabaka siiresince iyi bir performans sergilemesi i¢in oyunla
ilgili kendisinden beklenen fiziksel talepleri karsilamasi gerekir. Ayrica, hakemin
miisabaka esnasinda fiziksel ve psikolojik yiikiin altinda olmasina karsin, oyun
siresince her an hizli karar verebilmesi degerekir. Hakem, ayni hakimlerin
korunmas1 gerektigi gibi, kendini her agidan giivende hissettigi siirece dogru karar
verebilir. Hakemin, kolay elde edilebilir ve hing aliabilir oldugu izlenimi, hakemlik

dis1 camialar1 hakeme kars1 harekette cesaretlendirir (3.4).

Futbol hakemligi psikolojik ve bilissel (zihinsel) yonleri olan bir fiziksel

eylemdir. Olaym farkina varan hakem ¢ok kisa bir zaman dilimi igerisinde karar



vermek durumundadir. Hakemlerin genelde otoriter bir kisilige sahip oldugu inanci
oldukc¢a yaygin olsa da hicbir bilimsel ¢caligma bu fikri desteklememistir. Hakemlikte
ideal profili belirlemek i¢in yapilan arastirmalar da anlamli bulunmadigindan
brrakilmistir. Hakemler saha i¢cinde ve saha disinda pek ¢ok baskiya maruz
kalmaktadir. Her miisabaka sonrasinda giinah kegisi ilan edilir, olumlu veya olumsuz
her tiirlii sonugtan onlar sorumlu tutulur ve en 6nemlisi kisilikleri hakkinda cesitli
yorumlar yapilir. Tiim bu gelismeler, hakemler {lizerinde gerek psikolojik gerekse

zihinsel olarak olumsuz etkiler yaratmaktadir (5).

Futbol hakemlerinin misabaka Oncesinde, srrasinda ve sonrasinda
karsilagtiklar1 cesitli olumsuz tepkiler karsisinda moral bozukluguna ugramadan
basariyla gorevlerini yerine getirmeleri gerekmektedir. Miisabaka sirasinda
futbolculari, teknik heyetteki kisileri, takim yoneticilerini ve taraftar: tedirgin edici
davranislardan sakimalar1 hakemlerin kisilikleriyle yakindan ilgilidir. Bazen
milyonlarin bazen ise yiliz milyonlarin izledigi bu sporun saha igerisindeki yonetimi

spor egitimi almis, futbol hakemleri tarafindan yapilmaktadir (2).

Tiurkiye’de egitim siirecinin hizmet 1i¢i egitim faaliyetleri seklinde
diizenlendigi kurumlardan biri olan futbol hakemligi kurumu ise Tiirk Futbolu’nda
basarili olmak zorunda olan ve futbolun i¢cinde olan kurumlar arasinda en cok
elestirilen kurumdur. Diger biitiin kurumlarda oldugu gibi hakemlik kurumu i¢in de

gelismek ve basarili olabilmek i¢in 6n sartlardan biri egitimdir ( 6).

Futbol hakemlerinin bir miisabakada basarili olabilmeleri i¢in gerekli fiziksel
performanslarmin disinda ihtiya¢ duyduklar1 kural bilgisi, insan iliskileri, yonetim ve
organizasyon, beden dilini etkili kullanabilmek, kriz yonetimi gibi bircok konuda
gordiikleri egitimin verimliligi her asamada kontrol edilmeli ve gelistirilmelidir. Bu
noktada; miisabaka sonuglarinda ve gidisatinda biiyiik etkisi bulunan ve buna bagh
olarak ¢ok biiyiik toplumlar1 ilgilendiren hakem, hakemlik, hakem egitimi ve hizmet
ici egitim kapsaminda yapilan egitim seminerlerinin verimliligi konular1 bu arastirma

acisindan 6nem kazanmaktadir.

Is doyumu, is gdrenin (calisanin) isini ya da is yasammi degerlendirmesi
konusunda duydugu haz ya da ulastig1 duygusal doyum olarak ifade edilmektedir. Is

doyumunun yasam doyumuyla ilgili oldugu ve bireylerin fizik ve ruh sagliklarini



dogrudan etkiledigi kabul edilmektedir. Is doyumu, ¢alisma yasaminm kalitesinin
artirilmasi, caligma kosullarmin ve calisma g¢evresinin diizenlenmesi, ¢alisanlarin

psikolojik, ekonomik olarak toplumsala indirgenmesiyle saglanabilmektedir (7).

Tiikenmislik, bireylerin is yasaminda insanlarla yliz yiize calismalarindan
dolay1 yine insanlardan kaynaklanan ve bireylerde olusan fiziksel, duygusal, ruhsal
ve sosyal enerji kayb1 olarak 6zetlenebilir. 1k kez Freudenberger (2002), tarafindan
ortaya konan tiilkenmislik kavrami basarisizlik, yipranma, enerji ve giic kayb1 veya
insanin i¢ kaynaklar1 iizerinde karsilanamayan istekler sonucunda ortaya ¢ikan bir
tilkkenme durumu olarak tanimlanmistir (8). Daha sonra Maslach ve Jackson (1981),
tilkenmisligi; insanda ortaya ¢ikan fiziksel bitkinlik, uzun siiren yorgunluk, ¢aresizlik
ve umutsuzluk duygular1 ile birlikte bireyin yaptigi ise, hayata ve diger insanlara
kars1 gosterdigi olumsuz tutumlar1 kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutlu bir sendrom
olarak tanimlamiglardir (9).

Tiikenmislik negatif bir deneyimdir ve kisi ile ¢evresi arasinda olan karsilikl
etkilesim ile sonuclanir. Kronik is stresine bir yanittir. insanlarla ilgili iste calisan
bireylerde olusan tiikenmisligin diizey, sekil ve durumlarini tanimlanmasma gore

farkli sekillerde gruplandigi goriilmektedir (10).

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastrma Tiirkiye Futbol Ligleri’nde faal olarak gorev yapan Klasman
Futbol Hakemlerinin is doyumlarin1 ve mesleki tiikenmisliklerini ¢esitli faktorler
acisindan incelemek amaciyla yapilmistir. Bu arastirma bu amagcla ti¢ grup altinda

toplanan alt problemlere cevap aramaktadir:

Birinci Grup Alt Problemler

Klasman Futbol hakemlerin asagida siralanan degiskenlerine gore i doyum

diizeyleri arasinda anlamli diizeyde fark var midir?
- Yas durumlari,
- Medeni durumlari,
- Meslek durumlari,
- Aylik gelir durumlari,

- Ogrenim durumlar,



- Futbol oynayip oynamadiklar ile ilgili durumlari,
- Hangi bdlgenin hakemi olduklar1 durumu,

- Kag yildir hakemlik yaptiklar1 durumu,

- Kategorideki hakemlik y1ll1 durumu,

- Kategorideki hakemlik durumlari,

- Hakemligin maddi getiri durumu,

- Hakemligin sosyal statiisii durumu,

- Bir sezonda kag tane miisabakada gorev aldiklari,

- Bagka bir spor dalinda hakemlik durumlari,

Hakemlik gorevlendirmelerinin asli mesleklerini etkileme durumlari, gibi

ozelliklere gore ele alinip incelenmistir

Tkinci Grup Alt Problemler

Klasman Futbol hakemlerin asagida siralanan degiskenlerine gore

tilkkenmislik diizeyleri arasinda anlamli diizeyde fark var midir?
- Yas durumlari,
- Medeni durumlari,
- Meslek durumlari,
- Aylik gelir durumlari,
- Ogrenim durumlar,
- Futbol oynayip oynamadiklar ile ilgili durumlari,
- Hangi bolgenin hakemi olduklar1 durumu,
- Kag yildir hakemlik yaptiklar1 durumu,
- Kategorideki hakemlik y1ll1 durumu,
- Kategorideki hakemlik durumlari,
- Hakemligin maddi getiri durumu,

- Hakemligin sosyal statiisii durumu,



- Bir sezonda kag tane miisabakada gorev aldiklari,
- Bagka bir spor dallinda hakemlik durumlari,

Hakemlik gorevlendirmelerinin asli mesleklerini etkileme durumlari, gibi

ozelliklere gore ele alinip incelenmistir.

Uciincii Grup Alt Problemler

Klasman Futbol hakemlerinin is doyumlar1 ile mesleki tiikenmislik durumlar1

arasinda anlaml bir iligski var midir?
1.3. Arastirmanin Onemi

Futbol hakemleri iizerine yapilan c¢aligmalarin az olmasiyla beraber bu
calismalarin ¢cogunlugunun futbol hakemlerinin fiziksel performanslarina ydnelik
olmas1 ve arastirma konusunun hakemlerin psikolojik 6zelliklerine yonelik olmasi

arastirmanin onemini ortaya koymaktadir.

Diinyada ve Tiirkiye’de Futbolun ¢ok bir dnemli spor dali oldugunu ve
iilkemizde de biiyiik bir yere sahip oldugunu gormekteyiz. Futbolun bu kadar énemli
oldugu ve yer tuttugu iilkemizde Futbol hakemleri de ¢ok biiyiik bir ilgi ¢cekmekte ve
g0z oniinde bulunmaktadirlar.

Tirk futbol Hakemliginin daha 1yi yerlere gelmesi i¢in Tiirk Futbol
Hakemlerine ¢ok biiylik is distiigli disiintliirse hakemlerimizin sorunlarinin
belirlenerek ¢alisma sartlarinin daha iyi hale getirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda
hakemlerin kisisel degiskenleri agisindan mesleki tiikkenmislik ve is doyum
diizeylerinin belirlenmesi, hakemlerin basarilarini etkilemekte olduk¢a Onem arz
etmektedir. Bu ac¢idan ¢alismanin 6nemi daha da artmaktadir.

Futbol Federasyonu, basarili amatér ve profesyonel hakemleri
miisabakalarda almis olduklar1 basar1 notuna gore aylik olarak belirleyip
odiillendirirse hakemlerin mesleklerine olan 1ilgi ve motivasyonlari, mesleki

doyumluluk diizeyi en {ist diizeyde tutulmus olacaktir.

Futbol Federasyonu bu calisma sonucu elde edilen bulgular 1518inda Futbol
Hakemlerinin Is Tatmini ve Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Cesitli Faktorler

Acisindan elde edilen sonuclar 1s1ginda yeni ¢Oziim Onerileri getirmis olacaktir.



Ayrica tiikkenmisligi yiiksek olan futbol hakemlerine, bu durumla basa ¢ikabilmeleri

icin gevsememe ve stres azaltma teknikleri egitimi verilebilir.

Arastirmanm  sonucunda futbol yorumculari Federasyon gozlemcileri
hakemlerle ilgili yapacaklar1 degerlendirmelere 151k tutacak ve bu sonuclarin
incelenerek etki degerlerinin belirtilmesi, bu alanda yapilacak caligmalar i¢in 6nem

arz edecektir.

1.6. Varsayimlar (Sayiltilar)

Varsayim, dogru olarak kabul edilen bir fikri temsil eden bir ifadedir. Bu

arastirma i¢in kabul edilen varsayimlar asagida siralanmistir:

1. Arastirma 6rneklemini olusturan hakemlerin yeterli sayida ve evreni temsil edecek

nitelikte oldugu kabul edilmistir.

2. Arastirmada kullanilan “Maslach Tiikenmislik Envanteri” ve “Minnesota Is

Doyumu Olgegi” arastirmanim degiskenini yeterli diizeyde dlgmektedir.

3. Bilgi toplama arac1 olarak kullanilan anketteki sorulara katilimc1 hakemlerin dogru

ve giivenilir cevaplar verdikleri kabul edilmistir.
1.7. Smmirhhiklar

Aragtirmanin evreni 2010-2011 Tiirkiye’nin yedi cografi bolgesinde gorev
yapan 198 klasman futbol hakemi olusturmaktadir. Klasman futbol hakemlerinin is
doyumu ve tiikenmislik diizeylerinin 6lgiilmesine yonelik gelistirilmis Maslach
Tiikenmislik Olgegi ve Minnesota Is Doyum Olgegi'nin yer aldig1 anket formlarina

verdikleri yanitlar ile sinirhdir.

Arastirmanm  Orneklemi, kolay oOrnekleme yontemiyle ulasilabilen 198
klasman futbol hakemlerinden olusmaktadir. Calismanin evrenini Tiirkiye’de
Bolgesel, Klasman ve Ulusal Liglerde gorev yapmakta olan 198 futbol hakemi

olusturmaktadir.



1.8. Tanimlar

Futbol Hakemi: Herhangi bir miisabakayi, oyunu yOnetmek veya idare
etmek tizere, karsilikli iki takimin haklarmi ¢ignemeden ve tarafsizlik ilkelerine bagl
kalarak, en 1yiyi gerceklestirmek amaciyla, oyun kurallarini uygulama isi icin oyun

alaninda bulunan kisidir (3).

Doyum: Doyum, kisinin isini ya da is deneyimlerini degerlendirmesi sonucu

hissettigi zevkli ya da olumlu duygusal durum olarak tanimlanmistir (9).

Is doyumu: Is doyumu, kisinin is ile ilgili degerlerinin isinde karsilandigini
algilamas1 ve bu degerleri bireyin gereksinimleriyle uyumlu olmasi olarak
tanimlanmakta, bir baska deyisle i doyumu, is gorenin (¢alisanin) isini ya da is
yasamini degerlendirmesi konusunda duydugu haz ya da ulastigi duygusal doyum

olarak ifade edilmektedir (7).

Mesleki Tiikenmislik: Bireylerin i3 yasaminda insanlarla yiiz yiize
calismalarindan dolay1 yine insanlardan kaynaklanan ve bireylerde olusan fiziksel,

duygusal, ruhsal ve sosyal enerji kayb1 olarak 6zetlenebilir (10).

Duygusal Tiikenme: Calisanlarin yorgunluk ve duygusal yonden kendilerini

asir1 yipranmis hissetmeleri gibi duygularindaki artis olarak tanimlanmaktadir (9).

Duyarsizlasma: Kisinin bakim ve hizmet verdiklerine karsi, onlarin
kendilerine 6zgii birer varlik olduklarin1 dikkate almaksizin ve duygudan yoksun

sekilde davranmasidir (11).

Kisisel Basarisizhik: Kisinin kendini olumsuz degerlendirmesi ve kisisel

basar1 eksikligi olarak tanimlanmaktadir (9).



2. GENEL BIiLGIiLER

2.1. Spor

Spor ¢ok yonli bir kavram oldugundan, sporun tanimi konusunda farkli
yazarlar farkli tanim ve goriisler ortaya koymugslardir. Bunun nedeni ise, sporun,
bransi, hedefleri, icerikleri ve yapilis bicimlerinin farkli bicimde algilanip,
degerlendirilmesidir (12).

Spor, bir disiplindir ve bir kiiltiirdiir. Sporun bilimsel bir yan1 vardir. Diinya
baris1 ve kardesliginin olusmasinda spor en biiyiikk aractir. Spor; insanlarin
yasantisinda ve sagliginda 6nemli yer edinen bir olaylar biitliniidiir (13).

Spor insan ruhundaki miicadele ve basarma giiciiniin tabiat ve sosyal yapi ile
karsilikli iligki kurmak amaciyla, sistemli ve adil belirli kurallar ig¢inde, hayati
pahasma fizik, moral, toplumsal ve karakter kisiliginin yarismaya doniismesine denir
(14).

“Spor, viicudu calistirmak amaciyla elde edilen giigle bazi isleri yapmak
demektir anlaminda kullanildiginda yapilan her tiirlii ¢calismanin spor oldugunun
varsayilmasi gerekir. Spor; bireyin fizyolojik ve psikolojik acidan saghgini gelistiren,
sosyal davranislarini diizenleyen, zihinsel ve motorin olarak belirli bir diizeye getiren
biyolojik, pedagojik ve sosyal bir olgudur (12)

Spor, kisisel veya toplu oyunlar bi¢giminde ugrasilan, genellikle yarismaya yol
acan, bazi kurallara gore uygulanan beden hareketlerinin tiimiidiir. Spor, tek basina
veya toplu olarak yapilan, kendine 6zgii kurallar1 olan, genelde yarismaya dayanan
bedensel ve zihinsel yeteneklerin gelisimini amaglayan, egitici ve eglendirici
ugraslardir (15.) Bireylerin bedensel, motorsal ve zihinsel performanslari ortaya
cikardiklar1 bireysel ve toplumsal bir olgudur (16).

Kisinin bireylerle olan iligkisinde gerek toplum iginde yer edinmesinde
gerekse sosyal iliskilerinin daha iyi ilerlemesinde sporun etkili oldugu goéz ardi
edilemez. Spor’u, ‘Ferdin dogaya kars1 istiinliiglinii belirtmesine imkan veren ya da
yiiceltilmis bir yasam ugrasisini simgeleyen bireyin saldirganlik egilimlerini kurallar

icinde uygun bigimde yonlendiren etkinlikler biitiiniidiir’ gibi tanimlayanlar da vardir

(17).



Yukaridaki agiklamalardan yola ¢ikarak sporun tanimimi sdyle toparlamak
miimkiin olabilir.“Spor, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmanin temel belirleyicisi
olan insanm beden ve ruh saghgini gelistirmek, kisiligin temelini olugturan karakter
ozeliklerinin gelisimini saglamak, bilgi, beceri ve yetenek kazandirarak ¢evre barigini
saglamak, kisinin miicadele giiciinii artirmanin yaninda belirli kurallara gore rekabet
Olciileri igerisinde miicadele etme, heyecan duyma, yarisma ve yarismada basarma
amaciyla yapilan faaliyetlerdir. Spor evrensel kiiltiiriin parg¢asi, diinyada dili dini, k1

farkl insanlar1 bir araya getiren 6nemli bir vasitadir (18).
2.2. Futbol ve Tarihi Gelisimi

Futbol, genis bir oyun alaninda ¢ok sayida insanin katilimiyla oyun kurallari
geregi belirlenmis siirlt bir alanda, sonucunun kalelere atilan gollerle belirlendigi el
harici viicudun her yeri kullanilarak oynanan bir spordur (19). ilk zamanlardan bu
yana, kiire seklinde yuvarlanan cisimler bir oyun ve spor araci olarak insanoglunun
dikkatini ¢ekmistir. Giiniimiizde de topla oynanan bircok oyun vardir. Ancak top
oyunu denildiginde genellikle akla ilk gelen oyun futbol olmaktadir.

Futbol on ikinci yiizyilda Ingiltere’de yayilma gostermistir. 1841 yilinda
topun bi¢cimi, kiire olarak kabul edilmistir. 1848 yilinda ise oyun kurallar:
“Cambridge Kurallar1 ”ad1 altinda birlestirilmistir. 1855 yilinda Ingiltere de ilk futbol
kuliibii olan Sheffield kurulmustur (19). Ingiltere’de 1863 yilinda kurulmus olup
faaliyet gosteren on bir kuliibiin ydneticileri bir araya gelerek Ingiltere Futbol
Birligi’ni kurmuglardir. Futbolun giiniimiizdeki seklini almasi ise, 1866 yilinda
Ingiltere, Iskocya, Galler ve Irlanda Futbol Federasyonlarmin bir araya gelerek
“International Board (Uluslararas1 Kurul)” adi altinda ilk uluslararas1 futbol
kurulusunu gerceklestirmeleriyle olmustur. 1904 yilinda yedi tlilkenin federasyonlar1
bir araya gelerek, uluslararasi futbol federasyonunu (FIFA) kurmuslardir. Modern
futbolun Tiirk toplumuna girmesi on dokuzuncu yiizyillin sonlarina rastlar. Tirk
Futbol Federasyonu (TFF) ilk kez 1923 yilinda Yusuf Ziya Onis baskanliginda
kurulmustur (19).

2.3. Hakem

Genel anlamda hakem, aralarindaki anlasmazligi ¢6zmesi i¢in iki tarafin

basvurdugu kimse ya da kendine se¢me yetkisi verilen bilirkisi, yargi sahibi
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anlamina gelmektedir. Spor kavrami igerisinde ise, herhangi bir miisabakay1, oyunu
gereksiz idare etmek iizere, karsilikli iki takimin haklarmi ¢ignemeden ve tarafsizlik
ilkelerine baglh kalarak, en iyiyi gerceklestirmek amaciyla, oyun kurallarmi
uygulama isi i¢in oyun alaninda bulunan kisiye “hakem”; bu kisinin saha igerisinde
yaptig1 hareketlerle, verdigi kararlarla ve uyguladigi yontemlerle, icra ettigi ise ise
“hakemlik’’ denir (20).

Futbol hakemligi, psiko-sosyal ve biligsel (zihinsel) yonleri olan ve futbol
oyun kurallarin1 uygulamaya dayali fiziksel bir aktivitedir. Futbol hakeminin
yetkileri, sahaya girdigi andan itibaren baglar, oyunun devam ettigini siireler dahil,
miisabakanm bitimine kadar siirer (21). Hakemin kelime karsiligi, oyunun akisini
miimkiin olan en az miidahale ile kontrol edecek profesyonel davraniglar1 gostermek,
biitlin taraflara saygi géstermek ve saygi gorecek sekilde davranmak, oyunu adaletle
ve futbolun ruhuna uygun yonetmektir (22). Kelime karsiligi bir anlagsmazligi
hakemlik yoluyla ¢6ziimlemek i¢in ilgili taraflarca sec¢ilmis veya bir merci tarafindan
atanmug kisidir. Sportif anlamda ise miisabakalarda kazanilan sayilar1 tespit etmek,
kurallar1 uygulamak ve uygulatmak, kurallara uymayanlar1 cezalandirmakla
gorevlendirilmis kimsedir (23). Hakem, hem seyirci ile sporcu arasinda, hem de
rakip takimlar arasinda koprii gorevini gormekte, bir yandan da oyunun onceden
belirlenmis kurallar cercevesinde degerlendirmesini yapmaktadir (3). Baska bir tarif
ise, spor hakemligi icindeki fonksiyonlarma gore kendi federasyonlarmin koydugu
sinirliliklar igerisinde uluslararasi kurallar1 uygulayici kimsedir.

Hakem kelimesi farkli sekillerde kullanilir. En yaygin olan1 “referee”
olanidir. Bunun diginda “Arbitre” ve “Schrichter” de kullanilir. Hakem, kararlarini en
siiratli sekilde veren, hakliy1 haksizi saniyede ayiran, ¢ok kisa bir anda gordiiklerini
yorumlayip kurallar cercevesinde neticelendiren, en Onemlisi doniisii olmayan
kararlar veren, bir benzetme yapacak olursak, spor hakimleridir. Hakim ile hakem
arasindaki en onemli fark zamansal a¢idan degerlendirme ve diisiinme siireleridir
(23).

Hakim; hukuk kurallarina aykir1 davranan kisileri yargilar. Bu yargilamada
acele etmez, zamani yanina alir, taniklar1 dinler, kanitlar1 inceler ve yasanin ilgili
maddesine gore kararii verir. Verdigi bu karar yasalara aykir1 ise bir tist mahkemede

bozdurularak adalet yine de saglanir. Ama hakemler i¢in konum tamamen farklidir.
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Hakem, aninda karar verir, verdigi karar tartismasiz uygulanir, uymayanlar ise
miisabakadan men edilir ve hakem, oyun yeniden baslamissa; yanlis dahi olsa
kararindan geri donemez. Goriiliiyor ki her ikisi de kurallar1 isletmektedirler, adaleti
saglamaktadirlar ve kurallara uymayanlar1 cezalandirmaktadirlar (24).

Hakem, sportif ¢atigsmay1 Onleyen, barisi ve adaleti saglayan bir mekanizma
durumundadir. Ciinkii onun verdigi her karar, sonug¢ iizerinde etkili olmaktadir.
Sonug iizerinde bu denli etkiye sahip olan hakemler verdikleri kararlar neticesinde
bazen dvgiiler, bazen de bliyiik elestiriler almaktadirlar (25).

Hakem oyunu kontrol altinda tutmakla yiikiimlidiir. Bu yiikiimlilik
icerisinde kargasaya sebebiyet verebilecek sinyalleri de siirekli olarak kontrol
dahilinde bulundurmak gerekir. O, oyuncularin zevk veren ve eglence kaynagi olan
yetenekleri ile sakatlanmalara sebebiyet veren sert hareketleri arasindaki hassas
cizgiyi temsil eder (26).

Hakemlik; bilgi, tecriibe, egitim, yeterlilik, kisilik, kondisyon ve
konsantrasyon gerektirir. Hakem; diizgiin yasantisi, diiriist kisiligi ile insan
psikolojisinden ve toplum sosyolojisinden anlayan, insanin bireysel ve toplumsal
davranislarin1 yorumlayabilen, saha i¢indeki ve disindaki hareketleriyle 6rnek olmasi

gereken kisidir. Hakemlik 6zel olarak se¢ilmis insanlarin toplulugu olma yolundadir
3).
2.3.1. Hakemin Gorev ve Yetkileri

Bir hakem mag1 yOnetecekse futbolu ¢ok iyi bilmelidir. Futbolu bilmek
demek ilk asamada kurallar1 bilmek demektir. Hakemin gorevi oynayanlar1 kurallar
dogrultusunda ydnetmektir. iste bu yiizden hakem, kurallar1 en iyi bilen olmalidir.
Karsilagsma siiresince uluslararasi kurallar1 uygular, oyunun centilmence ve kurallar
icinde oynanmasini saglar, Karsilasma oncesi takimlar1 ve oyuncular1 kontrol eder;
sahanin, kalenin, diger filelerin, topun durumu ve dlgiilerinin uluslararasi standartlara

uygunlugunu denetler (27).

Karsilagsmay1 baslatmak {izere takimlar1 sahaya c¢agirir, kura ile oyuna
baslayacak karsilagsma siiresince uluslararasi oyun kurallaria aykir1 olan davranislari
saptayarak takimi belirler ve diidiikk ¢alarak oyunu baglatir, tarafsizca ceza vertir,

karsilasma sirasinda hatali davranan veya centilmenlige aykir1 hareket eden
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oyuncuya ihtar verir, bu tutumun tekrar1 halinde oyuncuyu oyun dis1 birakir ve bu

durumu yetkili makama raporla bildirir. Hakemler toplu takim oyunlarinda ve giires,

boks gibi bireysel miisabakalarda etkin gorev alirken, atletizm dallari, ylizme, halter,

buz pateni gibi oyunlarda sadece puanlama yapar. Karsilasma sonunda skor ve

zaman raporu tutar, saptadigi diizensizliklerle birlikte diger olaylar1 genis olarak

belirten bir rapor diizenler, raporu federasyona ve diger ilgililere sunar (28).

Her mag, oyun kurallarimi uygulamada tam yetkili olarak atanan bir hakem

tarafindan yonetilir (29). Hakem,;

Oyun kurallarmi uygular,

Oyunu, yardimci hakemler ve varsa dordiincii hakem ile isbirligi i¢inde
yonetir,

Kullanilan her topun belirtilen 6zelliklere uygun olup olmadigini kontrol
eder,

Oyuncularn giysilerinin belirtilen 6zelliklere uygunluguna karar verir,
Oyunun siiresini belirler ve oyun ile ilgili kayitlari tutar,

Kurallarin herhangi bir sekilde ihlalinde veya diger bir sebepten gerekli
goriirse, oyunu durudur, gegici olarak erteler veya tatil eder,

Bir oyuncunun ciddi sakatlandigi kanisina varirsa oyunu durdurur ve
oyuncunun oyun alanindan c¢ikarilmasmi saglar, sakatlanan futbolcu oyun
alanina ancak oyun yeniden basladiktan sonra donebilir,

Bir oyuncunun hafif sakatlandigi kanisina varirsa oyunu top oyun disi
oluncaya kadar devam ettirir,

Kanayan yarasi olan bir oyuncunun oyun alanindan ¢ikarilmasini saglar. Bu
oyuncu ancak hakemin kanamanin durduguna kanaat getirmesi halinde
hakemin isareti ile oyun alanina donebilir,

Oyunu durdurmakla, ihlali yapan takima bir avantaj saglayacagi hallerde
oyunu devam ettirir. Diisiindiigli avantajin olusmamasi halinde yapilan ihlali
cezalandirir,

Bir oyuncunun ayn1 anda birden fazla ihlal yaptig1 durumlarda daha agir olani

cezalandirir,
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- Ihtar veya ihra¢ gerektiren bir ihlal yapan oyuncuyu gerekli sekilde
cezalandirir. Gerekeni o anda yapmazsa, topun oyun dis1 oldugu anda
yapmalidir,

- Sorumlu bir sekilde hareket etmeyen takim yetkililerini cezalandirir ve
gerekirse oyun alanindan ve ¢evresinden uzaklastirir,

- Kendisinin goremedigi durumlarda, yardimec1 hakemlerin verdigi bilgiye gore
hareket eder,

- Yetkili olmayan kisilerin oyun alanina girmemesini saglar,

- Durmus olan oyunu tekrar baslatir,

- Oyunculara ve/veya takim yetkililerine ve mag¢ dncesinde, mag¢ sirasinda ve
mac¢ sonrasinda meydana gelen olaylara karsin alinan disiplin tedbirleri

hakkinda bilgi igeren mag raporlarini ilgili kurumlara verir (29).

2.3.2. Futbol Hakemligi

Hakemlik; futbolun altin {iggeninin (seyirci, oyuncu) en 6nemli kosesini
olusturmaktadir. Futbol artik sadece spor dali olmaktan ¢ikmistir. Artik bir sektor
hem de biiylik rakamlarin s6z konusu oldugu bir sektor haline gelmistir. Hakem de
bunun bir parcasidir. Kisa siirede ¢ok sayida karar verme gorevi iceren mesleklerden
biri futbol hakemligidir (30).

Hakem, kurallarin ve uygulamalarin 6zel bilgisine sahip yetkili kisidir. Oyunu
yonetir ve kararlar1 nihaidir; yani devaminda degistirilmesi bir kural hatas1 olmadigi
veya oyun tekrar baslamadan 6nce yardimci ve dordiincii hakemlerin uyarilari ile
hatalr kararmi degistirmedigi hallerde olanakli degildir. Bu durum hakemin sahadaki
otoritesini saglar ve yanlis verilebilecek kararlar1 da olas1 kilar. Yarigmalar ve yiiksek
performans beklentisi, sporla ilgilenenlerin ortak konular1 arasinda yer almaktadir.
Ozellikle futbol, giiniimiizde sirasinda milyonlarin izledigi bu sporun saha
icerisindeki yonetimi spor egitimi almis, insanlarin ilgi odagi haline gelmistir. Futbol
hakemleri tarafindan yapilmaktadir (1).

Hakem futbol oyununu yoneten sorumludur. Bir bagka tanimda ise futbol
oyununda anlagamayan iki taraf arasinda dogruyu gostererek aracilik yapan kisidir.

Oyleyse hakem, kendisine verilen yetkilerle bir yargi gérevi yapmaktadir. Yani bir
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miisabakanm kurallar i¢erisinde oynanmasini, aksi davranislarin da cezalandirilmasi
islevini gormektedir.

Ulkemizde futbol hakemliginin gelisimi sadece hakemlik kurumunu degil;
kuliiplerin, kuliip yOnetimlerinin, futbolcu ve taraftarlarin gerek yapisal
ozelliklerinin, gerekse toplumsal konumlarmin ayrmmtili bir bi¢gimde ortaya
konmasini, degerlendirmesini ve karsilastrmasini gerektirir (3). Futbol hakemligi
siiphesiz ki yapilmas1 en zor ugraslardan biridir. Isin gii¢liigii, bu gdrevin futbolun
kurallarm1 tam bilmeyen seyirciler Oniinde yapimasidir. Buna birde hakemin
kararlarina devamli itirazi adet edinmis yOneticiler, antrendrler ve sporcular
eklenirse, bir hakemin karsilastigi zorluklar kendiliginden ortaya ¢ikar.

Hakemin, kurallarin uygulanmasindan baska bir diisiincesi olmadigi
miisabakada, diisiinceleri sadece kazanmak olan iki takim ve bu takimlarin
taraftarlari,, kurallarm bilinmemesinden dogan bilgisizlikleri yiiziinden verilen
kararlar1 kendilerince degerlendirmekte ve dolayisiyla ortaya iki farkli goriis
cikmaktadir. Seyircilere gore, taraftar1 oldugu takim aleyhine verilen kararlarin
cogunda hakem haksizlik yapmaktadir. Ciinkii onlarin tiim disiinceleri takimlarin
galip gelmesidir. Giiniimiizde ise spor diinyasindaki profesyonelligin gelismesi ve
daha 1y1 performans elde etme istegi, futbol hakemlerinin fiziksel, psikolojik olarak
ve oyun kural bilgisi konusunda yeterli olmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir (5).

Bir hakemin meslegini icra ederken ve yasadigi tatminlerden s6z ederken isin
ekonomik yonii goz ardi edilmemelidir (27). Futbolun her gecen giin degismesi ve
ekonomisinin her gegen giin biiylimesi, hakemlik kurumunun 6nemini oldukc¢a
artirmis, olay1 basit ma¢ yonetimin 6tesine tagimistir. Ciinkii onemli bir yarigma artik
yalnizca yarigmacilari ilgilendirmemektedir. Tarafli ve tarafsiz biiyiik bir kitle, kuliip
yoneticileri, politikacilar ve hatta devlet adamlar1 da sonug ile ilgilenmekle, olanak
bulduklar: takdire ise sonuca etki etmeye ¢aligmaktadirlar. Bunu saglamanin en kolay
yolu ise hakemi etkilemektir. Giileryiiz ve kiigiik degerli hediyelerden baslayip,
biiyiik riigvetlere, tehdit ile baslayip kaba kuvvete basvurma ve hatta idari ya da
siyasi bask1 yollar1 bir bir denenmekte ve yarigsma sonucu etkilenmek istenmektedir.
Biitiin bunlarla beraber yarigma oncesi yapilan yonetici agiklamalar1 ve bunlarin
basin yoluyla sunulan sekiler, bazen bir savas ilan1 gibi olmaktadir. Yarigsmay1

yoneten hakem c¢ogu kez yalniz vicdami ile bas basa kalmak yerine can derdine
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diismektedir. Yarigsmadan sonra ise kaybeden tarafin sug¢lamalari, yine su¢lamalarin
basinda yansiyis sekli cogu kez gergekleri yansitmamaktadir. Biitiin bunlara kars1
cogu kez hakem savunmasizdir ve bazen kendini savunma hakki bile elinden
almmaktadir. Ancak bu madalyonun bir yiiziidiir. Madalyonun diger yiizii ise,
hakemler acisindan hi¢ de sevindirici degildir. Hakemler yiiziinden kaybedilen
miisabakalar, kacirilan sampiyonalar, kiime diisen takimlarda vardir. Burada hig
kimseyi suclamadan su ayrimi yapmak zorunludur. “Olay ya basit bir hatadir ya da
kasit vardir. ” Onemli olan kasitli davranislarin 6niine gegmektir. Hatali davranislar
ise anlayisla karsilanmali, ancak yinelenmesindeki siklik g6z Oniinde tutulmalidir.
Tabi ¢ok sik hata yapan bir hakemin, hakemlik meslegine uygun olmadigi da
diistiniilmesi gereken bir husustur. Miisabakalarda hakem yanilgilarin1 en aza
indirmek Once hakemlerin en 6nemli sorunu olmali, sonra da ilgili kuruluslar bu
konuda gerekli Onlemleri almalidirlar. Bu Onlemler alindigi takdirde, sportif
catigsmalarin ve itirazlarin daha az oldugu ve fair-play ruhuna uygun maglar
izlememiz miimkiin olacaktir (23).

Yaklasik 7000 metrekare alanda 22 futbolcu ile beraber 2 yardimc1 hakem ve
ana unsurlar olmak tizere, kose gonderleri, varsa dordiincii hakem, kale direkleri, top,
hava sartlar1 ve diger dis etmenleri ayn1 anda kontrol etmek ve oyuna iligkin teknik
kararlar vermek futbol hakeminin temel gérevinin tanimidir. Buna ek olarak gorev ve
yetkileri miisabaka saatinden 2 saat dnceye ve bitiminden bir miiddet sonraya kadar
uzanir (31).

FIFA (2005) tarafindan yayimlanan ‘Top Bir Diinyadir’ isimli eserde
ozellikleri ve gosterdikleri performansla anlatilmaya calisilan futbol hakemlerinden
ve hakemlikten su sekilde bahsedilmektedir (31);

“Futbolda adalet yoktur hakem vardir. O tamm itibariyla
keyfidir, dedigi dedik acimasiz bir diktatordiir. Ona itiraz edemezsiniz,
agzinda diidiigii elinde kartlar, istedigi golii sayan, istedigini iptal
eden, istedigi oyuncuyu cezalandiran bir yargictir. Hi¢cbir zaman
alkiglanmaz hep 1shiklanir. Sahada en ¢ok kosan odur, mag¢ boyunca
zorunlu olarak bir kaleden digerine kosturur. Kan ter icinde magin
basindan sonuna kadar beyaz topu ve olaylart izlemektir gorevi.

Taraftar ondan ne kadar nefret de etse aslinda hakeme ihtiyaci vardur.
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Bagsarisizlik kendine kurban arar. Sucgu yiikleyecek birileri olmalidir. O

olmasaydr onu icat etmek zorunda kalinirdi. Toplum icindeki sosyal

yoniiyle niikteli olarak, bu sekilde dile getirilen hakemligi, insan

davramiglarint oyun kurallarimin belirledigi simwrlar iginde idare

edebilme sanati olarak tamimlayabiliriz.”

Arastirmalara gore bilgilerin %851 gorerek elde edilir. Iyi bir hakem oyun
sirasinda daima oyuncularin hareketlerini gorebilecegi en iyi yerde durmalidir. Bu,
dogrudan gorme olarak tanimlanabilir. Dolayli goérme ise yardimci hakemleri

kullanarak yapilir, ancak dogrudan gérme daima daha giivenlidir (31).
2.3.3. Futbol Hakemliginin Tarihcesi

Diinyada futbol hakemliginin baglangici futbolun baslangicina ve yayilmasina
paralel bir seyir izlemistir. 1819 yilina kadar maglarin hakemsiz oynandigini, takim
kaptanlarinin ayn1 zamanda hakemlik yaptigini, daha sonra bu tarz idarenin
sakincalar1 goriildiigiinden saha i¢ine girmemek sartiyla disaridan hakem tayin
edilmistir (31).

Futbol oyunu ilk defa 1860 yilinda belirli kurallara baglanmistir. Bu oyunda
Cheltenham ilk defa bir hakemin konusuldugu yerdir. Bu ilk dénemlerde her iki
sahay1 kontrol eden iki hakem ve saha disinda masa basinda sahadaki iki hakemin
anlasmazliginda karar verecek, zamani 6lcen umpire denilen bir hakem vardi Hakem
kelimesinin Ingilizcedeki karsilig1 “referee’ dir. Bu kelime de bu dilde bagvurmaktan
dogar. Yani hakem tereddiide diisiildiigiinde basvurulacak kisidir. {1k yillarda bu kisi
miisabakay1 oynayacak her iki takimin kaptaninin ortak karari ile se¢ilirdi (23). 1964
yilinda kurallarda yapilan degisiklik sonucu, 1905 yilinda futbol hakemleri sahadaki
konumlar1 itibariyle simdikine benzer bir nitelik kazanmistir. Buna gbre masa
basindaki hakem saha i¢ine ge¢cmis, icerdeki hakemler ta¢ ¢izgileri kenarinda gorev
yapmaya baslamiglardir. Ancak bunlar, simdiki uygulamanin aksine ta¢ ¢izgileri
boyunca; iki korner dire§i arasinda gorev yapmislardir. Bunun gibi saha i¢indeki
hakem de, heniiz Sir Stanley Rous’un 1930’da bu giinkii sekline doniistiirdiigii
diyagonal sistem anlayisindan ¢ok farkli bir bicimde gorev yapmaktadir (3). 1900’1
yillarin basinda futbol sahasmin c¢izgileri su anki kullanilan c¢izgilere benzemeye
baslamistir. 1902°de gol ve penalt1 alam1 glinlimiizdeki gibi belirlenmis. orta ¢izgi

hakemin ‘off-side’ 1 belirlemesi i¢in ¢izilmis, buna paralel olarak 1905 yilinda bu
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glinkii diyagonal sistem uygulanmaya baslandi ve sonrasinda da Sir Stanley
tarafindan gelistirilip glinlimiize kadar gelmistir (23).

Ulkemizde hakemligin baslangici, 1890 yilinda futbolun yaygimlasmaya
baslamasina paralel bir seyir izlemistir. Tiirkiye’deki hakemligin orijini hakkindaki
kaynaklar yetersiz ve diizensizdir. Ulkemizdeki hakemlik ancak 1900 yilindan sonra
ozellikle futbolu birakanlarin hakem olmasiyla gelismeye baslamistir Yurdumuzda
ilk baglarda parkali, eli semsiyeli hakemler miisabakalarda gérev yaparken, bu durum
ilk hakem kursunun 1932 yilinda Istanbul’da acilmasi ile degismis ve Tiirk
futbolunda ilk diplomali hakemler gérev almaya baslamistir. Futbol hakemi olan ilk
Tiirk, Fuat Hiisnii Kayacan olmustur (23). 1940 yilinda hakemlik miiessesesinde bir
devrim gerceklesmis ve hakemler lisansa baglanmistir. Bu tarihten itibaren hakemlik
kurumu futbolun hizli gelisimine uygun bi¢cimde ilerlemis ve giintimiizdeki ¢cagdas

yapisina ulasmistir (23).

Hakem, sadece siradan mag yoneten bir kisi degildir. Onun Gtesine yansiyan
yonleri vardir. Biiyiik kitleler, yoneticiler, siyasetciler, sanatg¢ilar, ekonomi patronlari
miisabaka sonuglar1 ile ilgilenmekte, gazetelere ve televizyonlara demegler
vermektedir Herkesin amaci, hakemi etkilemektir. Hakemlere cesitli hediyeler ve
imkanlar verilerek tesir altmma alinabilecegi diisiiniilmektedir. Hakemler tehdit
edilmekte, siyasi ve ahlaki yonden baski altina alinmak istenmektedir. Bazi kisiler,
basm yolu ile hakemlere savas ilan etmektedir. Hakem, can kaygisina
disiiriilmektedir. Televizyonlarda, ¢ogu kez yorumcular basta olmak iizere, idam
sehpasma oturtulmakta, hatalar1 sugmus gibi takdim edilmektedir. Biitiin bunlara
kars1 hakem savunmasizdir, yalniz birakilmaktadir. Gazetelerde hakemlerle ilgili
olarak tek tarafli yayinlar olagandir. Herkes, hakemleri yaylim atesine tutar, biitiin
ofkesini kusar. Hakemlerin hatalar1 sebebiyle takimlarm kiime distiiklerini,
sampiyonluklarim kactig1 bilinmektedir. Ancak, burada kesin bir tespit yapilabilir.
Hata 1iy1 niyetle yada kasith olarak yapilmis olabilir. Arzu edilen ve 6nemli olan,
kasitli  davranmislar1  Onlemek olmalidir. Basit, swadan hakem hatalar1
abartilmamalidir, 1yi niyetle karsilanmalidir. Ancak tekrarlanmasina 1zin

verilmeyerek gerekli tedbirler alinmalidir (32).
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2.3.5.Futbol Hakeminde Bulunmasi Gereken Ozellikler

Bir kisinin futbol hakemligi yapabilmesi i¢in bireysel, fiziksel, sporla ve
hakemlikle 1ilgili alanlarda cesitli Ozellikler tasimasi gerekmektedir. Bir futbol
hakeminde bulanmasi gereken ozellikler “Bireysel Ozellikler” ve “Fiziksel

Ozellikler” ad1 altinda gruplandirilarak incelenebilinir.
2.3.5.1. Bireysel Ozellikler

Futbol hakeminde bulunmasi gereken fiziksel ozellikler soyle siralanabilir
(24):

- Cesaretli, diiriist ve adaletli bir kisilige sahip olmali,

- Olgun ve nerede nasil hareket edebilecegini bilen kisi olmals,

- Otoriter olmal ve lider 6zelliklerine sahip olmali,

- Iletisim ve kisiler aras1 iliskilerinde kendini kabul ettirmeli,

- Objektif olmaly, saha i¢inde ve disinda giiven yaratabilmeli,

- Ogzgiiven ve dnsezileri giiclii 6zelliklere sahip olmal,

- lyi bir dikkat ve alg1 diizeyine sahip olmali,

- Yorumlardan etkilenmeyen fakat hatalardan ders alan kisilige sahip

olmaly,

- Pratik zekaya sahip farkl ¢6ziim yollar1 bulabilen kisilige sahip olmals,

- Sogukkanli, sabirli ve ¢abuk sinirlenmeyen bir yapida olmali,

- Sosyal yonii gelismis, yasantisiyla 6rnek bir kisilige sahip olmali,

- Ekibiyle birlikte basarili sekilde ¢alisan kisi olmalidir.
2.3.5.2. Fiziksel Ozellikler

Futbol hakeminde bulunmasi gereken fiziksel ozellikler soyle siralanabilir
(24):
- Fiziksel ve psikolojik yonden tam saglikli olmals,
- Fiziksel kapasitesini gelistirmek ve kondisyonunu korumak i¢in diizenli
olarak antrenman yapmali,
- Saglik kontroliinii ihmal etmemeli,
- Fiziksel ozelliklerini olumsuz olarak etkileyecek sigara, uyusturucu gibi

zararl aliskanliklar1 olmamalidir.
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2.3.6.Futbol Hakemligi Tiirleri
2.3.6.1.HIF (Herkes i¢in Futbol) Hakemi

Hakemligin ilk baslangi¢c asamas1 olan HIF Hakemleri ilk olarak salon ve hali
saha turnuvalarina gorev alirlar. Saglik Kurumundan hakemlik yapabilecegine iliskin
saglk raporu almak, en az 15, en ¢ok 55 yasinda olmak sart1 aranir. HIF Hakemleri
gostermis olduklar: performansa gore iki yil igerisinde 11 Hakemligine yiikselirler. Iki
sezon igerisinde Il Hakemligine teklif edilmeyenlerin adayliklar1 sona erer.
Belgelendirilmis yasal mazereti olanlarin durumu MHK tarafindan goriisiiliip karara

baglanir (24).
2.3.6.2.Ulusal Yardimci Hakem

Ulusal Yardime1 Hakem, Tiirkiye 3. Ligi, 2. Ligi miisabakalar: ile Tiirkiye
Kupas1 miisabakalarinda Yardimci1 Hakem ve Dordiincii Hakem olarak gorev alan

hakemdir (24).
2.3.6.3.Ulusal Hakem

Ulusal Yardimci Hakem, Tiirkiye Profesyonel ikinci Ligi ile Tiirkiye Kupas1
Kademe Miisabakalarinda hakem, Tiirkiye Birinci Siiper Liginde 4.Hakem, atama
yetkisi MHK' ye (Merkez Hakem Kurulu) ait diger alt kategorilerdeki miisabakalarda

Hakem ve 4. Hakem olarak gorevlendirilen hakemdir (24).
2.3.6.4.Ust Klasman Yardimc1 Hakemi

Ust Klasman Yardimer Hakemi Siiper Lig ve 1.Lig Hakemlerine Yardimci
Hakemlik yapan hakemlerdir. Giris kosullari, i¢ talimatla belirtilen kosullar ile

kriterlere uymak sartiyla soyledir (24).

- Enc¢ok 35 yasinda olmak,
- En az bir sezon (dondurma siiresi haric) 2 ve 3 Ligde hakemlik yapmis

olmak,

- Smavlarda ve Fiziksel Yeterlilik testlerinde basarili olmak.
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2.3.6.5.Ust Klasman Hakemi

Ust Klasman Hakemi, TFF"niin diizenledigi tiim miisabakalarda
gorevlendirilen hakemdir. Giris kosullari, i¢ talimatla belirtilen kosular ile kriterlere

uymak sartiyla, sdyledir:

- En c¢ok 36 yasinda olmak,
- En az bir futbol sezonu (dondurma stiresi hari¢) gorev yapmis olmak.

- Smavlarda ve Fiziksel Yeterlilik testlerinde basarili olmak.

Yas Smir1 23-45 olup, kokart kirmizi bordiirliidiir. Kadro sayis1i Tirkiye
Profesyonel Birinci Siiper Ligi takim sayismin 1,5 kat1 kadardr (MHK Bu sayiy1
%10 oraninda arttirmaya yetkilidir) Onay1 MHK verir (24).

2.3.6.6.FIFA Yardimci Hakemi

FIFA ve UEFA ile Tiirkiye Futbol Federasyonu tarafindan diizenlenip
miisabakalarda Yardimci Hakemlik yapan Uzmanlasmis Yardimci Hakemdir.
Hakemlige giris kosullari, FIFA’nin ve Merkez Hakem Kurulu i¢ Talimatinin

belirledigi kosullar ve kriterlere uymak sartiyla;

- En c¢ok 35 yasinda olmak

- lyi derecede Ingilizce bilmek

- Enaz 2 futbol sezonu kadrosunda basar1 ile gorev yapmak

Yas smir1 24-45 olup, kokart mavi (FIFA) bordiirliidiir. FIFA yas haddini
degistirdiginde yeni sinirlar gecerlidir. Kadroyu FIFA belirler. Tavsiye ve Onay1
MHK ve TFF Yo6netim Kurulu verir (24).

2.3.6.7.FIFA Hakemi

FIFA veya UEFA ile Tirkiye Futbol Federasyonunun diizenledigi
miisabakalarda gorevlendirilen hakemlerdir. Giris kosullar1 ise FIFA’nin ve Merkez
Hakem Kurulu I¢ Talimati'nin belirledigi kosullar ve kriterlere uymak sartiyla;

- En c¢ok 38 yasinda olmak,
- lyi derecede Ingilizce bilmek,

- Enaz 2 futbol sezonu kadrosunda basariyla gérev yapmak.
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Yas smir1 25-45 olup, kokart beyaz (FIFA) bordiirliidiir (FIFA, yas haddini
degistirdiginde yeni smirlar gegerlidir.) kadroyu FIFA belirler. Tavsiye ve onayda
MHK ve TFF Yo6netim Kurumu yetkilidir (24).

2.3.7.Futbol Hakemi Olma Genel Sartlan

Futbol hakemi olma genel sartlar1 asagida siralanmistir:

- En az lise ve dengi okul mezunu olmak ( Kurs tarihinde Lisede dgrenim
gormekte olan 6rgencilerde bu sart aranmaz ) ve bunu belgelemek,

- En az 18, en ¢ok 26 yasinda olmak ( En az bir sezon Tiirkiye Profesyonel
Liglerinde oynamis olanlarla, 2 sezon Amator Liglerde oynamis olanlar i¢in,
durumlarin1 belgelemek kosulu ile en fazla 28 yasinda olmak. Belgelemede,
Tiirkiye Futbol Federasyonu kayitlar1 esas alinir).

- Tam tesekkiillii hastanenin Dahiliye, G6z, Asabiye, Hariciye, Kulak Burun
Bogaz uzmanlarindan Hakemlik Yapabilir onayli Saglik Raporu almak,

- Cumhuriyet Savciligindan Adli Sicil Belgesi almak,

- Atletik yapiya sahip olmak ( Erkekler i¢in; 1.75 m. 'den, Bayanlar icin ise,
1.65 m 'den kisa olmamak (24).

2.4. Is Doyumu
2.4.1. is Doyumunun Tanimi

Is doyumu, kisinin is ile ilgili degerlerinin isinde karsilandigin1 algilamasi ve
bu degerleri bireyin gereksinimleriyle uyumlu olmasi olarak tanimlanmakta, bir
baska deyisle i3 doyumu, is gorenin (calisanin) isini ya da is yasamini
degerlendirmesi konusunda duydugu haz ya da ulastig1 duygusal doyum olarak ifade
edilmektedir. Is doyumunun yasam doyumuyla ilgili oldugu ve bireylerin fizik ve ruh
saglklarmi dogrudan etkiledigi kabul edilmektedir. Is doyumu, ¢alisma yasaminin
kalitesinin artirilmasi, c¢alisma kosullarinin ve calisma cevresinin diizenlenmesi,
calisanlarin psikolojik, ekonomik ve toplumsala indirgenmesiyle saglanabilmektedir.
Hakemlerde is doyumu bazi calismalarda tiikenmislik ile birlikte ele alinmakta,
bazilarinda ise i doyum ile is doyumuna yonelik tutumlar kavramlari birbirlerinin

yerine kullanilarak genis bir aragtirma konusu olusturmaktadirlar (7).
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2.4.1.1. ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Psikologlar, insan davranislarini etkileyen ihtiyaclar1 c¢esitli sekillerde
siniflandirmaya ¢alismislardir. Bu smiflamalar igerisinde en c¢ok bilineni A.
Maslow'un smiflandirmasidir. Maslow yapmis oldugu arastirmalar sonucunda
insanlarin baslica ihtiyaglarini bes grupta toplamistir. Bunlar; fizyolojik ihtiyaglar,
glivenlik ihtiyaci, sevgi ihtiyaci, saygmlik ihtiyaci ve kendini gerceklestirme
ihtiyacidir  (33). Maslow’un kuramina gore insanin icinde onu kendisini
gerceklestirmeye, {listiinliige dogru iten bir gii¢ oldugu varsayilir. Bu giice giidii
(motiv) denir. Insanin en yiiksek diizey giidiisii olan 6z gergeklestirmeye
ulagabilmesi i¢in bunun altinda, bir sira dizin olusturan bir¢ok giidiistinii doyurmasi

gerekir. Birey bu giidiilerini doyurabilmek i¢in degisik ¢alismalar yapar (34).

2.4.1.2.Maslow’un insan Ihtiyaclar1 Hiyerarsisi

Fizyolojik ihtiyaglar: Aclik, susuzluk, cinsellik, dinlenme, uyku, annelik
gibi. Bu ihtiyaclar giderilmeden organizma diger ihtiyaglar1 diisiinemez. Yani insan
uzun bir siire a¢ ya da susuz kaldiginda agligini ya da susuzlugunu gidermekten
baska bir sey isteyemez. Bu ihtiyaclar karsilandig1r zaman bundan sonraki ihtiyaglar
ortaya ¢ikmaya baslar (35).

Giivenlik IThtiyaci: Bunlar insanin kendini giivenlik iginde hissetmesi igin
gerekli ihtiyacglardir. Bu ihtiyaglar, daha ¢ok ¢ocuklarda goriiliir. Yetigkinler icin de
emeklilik, sigorta, gibi, islemleri Ornek gosterilebilir. Bu ihtiyaglarda
giderilmedikleri zaman organizmaya biitiinliyle egemen olurlar. Bdylelikle insan
sadece gilivenlik arayan bir varlik haline gelir. Biitlin insan davraniglarinin arkasinda
bu ihtiyac1 bulmak miimkiindiir. Bu ihtiya¢lar da bir 6lclide karsilandiginda bundan
sonraki ihtiyaclar belirmeye baslar (35).

Sevgi (Yakinhk) ihtiyaclari: Bunlara genellikle toplumsal ihtiyaglar
denilmektedir. Insanlar baska insanlarla bir arada olmak, sevgi alisverisinde
bulunmak ister. Ortalama bir insan, bir esi, c¢ocuklar1 arkadaslar1 olmasini,
cevresindeki toplumsal gruplarda bir yeri olmasini ister (35).

Kendini Gerceklestirme ihtiyaglari: Maslow bu ihtiyaglar1 insanda gizli

olarak ne gibi yetenekler varsa onlari kullanma egilimi olarak tanimlamistir.
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Hiyerarside daha iist diizeydeki ihtiyaclarm Onemli gilidiilenme kaynaklari haline
gelebilmeleri icin Once asagi diizeydeki ihtiyaclarin en azindan kismen tatmin

edilmesi gerekir (35).
2.4.1.3.Mc. Gregor’un Kendini Gerc¢eklestirme Kuram

McGregor, Maslov’un kuramma dayanarak X kurami (geleneksel yonetim-
denetim goriisii) ile Y kurami (bireysel-orgiitsel amaclarin kaynastirilmasi) adini
verdigi iki kuram ileri siirmiistiir. Bu iki kuram, yonetimle ilgili iki karsit goriis
niteligini tagimaktadir. X goriisiine gore insan genellikle isi sevmez, elinden geldigi
kadar isten kagar. Bu yiizden insanlarin ¢ogu, orgiit amaglarmin elde edilmesinde
yeterli cabay1 gostermeleri i¢cin zorlanmali, denetlenmeli, yOnetilmeli, cezayla
korkutulmalidir. Insan genellikle yonetilmeyi yegler, sorumluluktan kagmak ister,
hirst azdir, her seyin iistiinde de giivenlik arar (36).

Buna karsilik McGregor’un ileri stirdiigi Y kuramma gore insanin giidiileri
hiyerarsik bir diizen icinde swralanmustir. Orgiitte calisan bir insanm alt diizeydeki
ihtiyaclar1 bir Olclide karsilandiktan sonra insan isinde basarili olmaya calisir.
Disaridan denetim ya da cezayla korkutma insan ¢abasini 0rgiitsel amaglara yonelten
tek ara¢ degildir, insanlar amaglara baglanirlarsa kendi kendilerini yOnetip
denetleyebilirler. Amac elde edilmesiyle bir 6dil kazanilacaksa bu amaclara

baglanir. Amaclarin en 6nemlisi de insanm kendi benligini gergeklestirmesidir (36).
2.4.1.4. Herzberg'in iki Etmenli (Cift Etmenli) Kuram

Herzberg ve arkadaslari, ¢alisanlar lizerinde arastirmalar yaparak doyum ve
doyumsuzluga yol acan etmenleri swralamaya calismiglardir. Arastirmacilar,
calisanlarin 6nce c¢alisma yasamlarma iliskin olumlu duygular yaratan olaylar1
anlatmalarini istemislerdir. Bu olaylara dayanarak, calisanlarda doyuma yol acan
etmenleri tespit etmislerdir. Daha sonra ayni calisanlarda, kendilerinde olumsuz
duygular yaratan olaylar1 anlatmalarini isteyerek doyumsuzluga neden olan etmenleri
tespit etmislerdir. Buna gore ‘doyuma yol agan etmenler’ sunlardir: “Basar1 elde
etme, taninip sayilma, isin kendisi, sorumluluk, ilerleme ve gelisme*. Doyumsuzluga
yol agan etmenler’de sunlardir: “Orgiitiin yonetimi, gdzetim, astlarla iliskiler, iicret,

arkadaslarla iliskiler, statii, giivenlik, calisma kosullaridir* (33).
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Doyuma ve doyumsuzluga yol acan etmenler, siirdirme ve giidiilenme
etmenleri olarak da nitelendirilmektedir. Siirdiirme etmenleri, calisani giidelemekten
cok calisanin isini siirdiirmesini saglar. Bu etmenlere, isin siirdiiriilmesi ve ¢alisanin
saglikl1 yasamasi yoniinden gerek oldugundan saglik etmenleri (is yeri ile ilgili
hijyen etmenler) de denmektedir. Bunlarin azaltilmast ¢alisganda hosnutsuzluk,
duyumsuzluk yaratabilir. Siirdiirme etmenleri her orgiitte bulunur, orgiit, siirdiirme
etmenleri olmadan islettirilemez. Siirdiirme etmenleri, bicimsel bir yapida
oldugundan digsal olmasina karsin giidiilenme etmenleri igseldir. Giidiilenme
etmeninde, Orgiitiin ¢alisana verdiklerinden ¢ok, calisanin kendi yaptiklariyla kendi
kendisini giidiilemesi s6z konusudur. Bir orgiitte slirdiirme etmenleri yetersiz ise
giidiilenme etmenleri de etkili olamamaktadir. Sirdiirme etmenleri yeterli
olabildiginde, gilidiillenme etmenleri ¢alisan1 yiiksek oranda giidilleme olanagini

yakalayabilmektedir (34).
2.4.1.5. Vroom’un ve Lawler’in Beklenti Kuramlar

Vroom, bir kisinin belli bir is i¢in caba harcamasmi iki nedenle
aciklamaktadir. Vroom'un beklenti kuramina gore bir insanimn giidiilenmesi, eylemin
amaca ulasma beklentisi ile sonuca verilen 6nemin ¢arpimina esittir. Bu kurama gore
calisanlarin eylemleri, elde edilecek liriin i¢in bir arag¢ niteli§indedir. Bundan dolay1
calisan, beklentilerini gergeklestirecek eylemleri secer, iirlinii elde etmek i¢in gayret
gosterir. Calisan, amacina ulagsmay1 ne kadar ¢ok istiyor ise o kadar gayret gosterir.
Kisacasi giidiilenme, bir eylemden beklenen ile eylemle elde edilmesi olas1 goriilen

degerin sonucudur (34).
2.4.1.6.Porter-Lawler Beklenti Kurami

Porter'la Lawler'in (1968) kurami, 6zel kurumda calisan yOneticilerin isle
ilgili tutumlarmin isle ilgili davranislariyla, isteki basarilariyla iligkilerini inceleyen
bir arastirmada kavramsal bir taslak gelistirme ihtiyacindan dogmustur. Kuramin
baslica 6zelligi, daha 6nce ayr1 ayr1 ele alinan c¢ok sayidaki degiskeni bir araya
getirip aralarindaki iligkileri belirlemesidir. Kuramda incelenen bu dokuz degisken
ve bununla ilgili geriye bildirimler sunlardir (36).

Odiiliin Degeri: Bu degisken, ¢esitli sonuglarm birey igin ¢ekiciligini

gostermektedir. Bu arastirmada ticret gibi 6diil niteliginde sonuglar ele alindigindan
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olumsuz sonuglar iistiinde durulmamistir. Ama arastiricilar "6diillerin degeri" yerine
"sonuglarin degeri" kavrammin da konabilecegini, dolayisiyla degerlerin de kuram
kapsamina alinabilecegini belirtmislerdir. Ayrica kuramda 6dillerin neden cesitli
degerler aldig1 sorusu iistiinde durulmamakla birlikte, geriye bildirim yoluyla bu
soruya bir dlciide yanit verilmistir. Odiiller cesitli temel ihtiyaclar1 karsiladiklari
Olciide cesitli degerler alirlar (36).

Algilanan '"c¢aba-odiil" olasihgi: Bu degisken bir kisinin cabalarmin
bekledigi odiilii elde edip etmeyecegi konusundaki beklentileri gostermektedir.
Burada arastirmacilar beklentiyle aragsalligi birlestirmislerdir. Ciinkii arastiricilara
gore bu beklenti iki alt beklentiye ayrilabilir: Birincisi, 6diille is basarimi arasindaki
iliski konusundaki beklentisi ve ikincisi, 1 basarimiyla caba arasindaki iliski
konusundaki beklentisidir. Bu ikisinin gerceklesme olasilig1 diistikse, cabanin ddiille
sonug¢lanmasi olasilig1 da diisiik olur (36).

Caba: Bir isi yapmak i¢cin insanin harcadigi fiziksel ve zihinsel enerji
miktaridir. Bir iste her caba gosterenlerin basarili olmasiyla birlikte, her zaman da
basar1 kazanmayabilir. Arastirmacilara gore ise glidiillenme daha ¢ok cabayla ilgilidir.
Calisma ortaminda giidiilenme, bir calisanin isteki basarisindan c¢ok gosterdigi
cabayla kendini gosterir (34).

Yetenekler ve ozellikler: Bunlar insanin ¢evredeki anlik degismelerden pek
etkilenmeyen, uzun stireli kisilik 6zellikleridir. Bu 6zellikler, bir ¢alisanin herhangi
bir iste basarili olup olmayacaginda c¢ok etkili olur. Yetenekler c¢abayla
degerlendirildigi 6lgiide etkili olur (34).

Rol algilarn: Bu degisken, bir ¢alisanin isini nasil tanimladigiyla, isinde
basarili olmak icin nasil caba gosterecegiyle iliskilidir. Bir birey isinde nasil basarili
olacagina iliskin anlik yorumlar yapiyorsa, ne kadar ¢caba gosterirse gostersin basaril
olamayacaktir (34).

Is basarnmi: Calisanmn, kendi isinde elde ettikleri, kisacasi cabasmin,
calismasmin {iriiniidiir. Is basariminin nesnel olgiitleri oldugu gibi, ¢alisanin
kendisince ya da iistlerince yapilan 6znel degerlendirmeler de olabilir (34).

Odiiller: Calsanlarm elde etmek istedigi sonuglardir. Bunlar ya kendi
cabalariyla elde edilir, ya da baskalarmca verilir. i¢sel ddiiller, bir isi yapip bitirmek,

basarili bir calisma yapmak gibi, kisinin kendi davranis1 sonucu elde ettigi ddiillerdir.
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Digsal odiillerse iicret artisi, yiikselme gibi calisanin disinda, daha cok Orgiit
tarafindan verilen ddiillerdir. Igsel ddiiller daha ¢ok dzerklik, kendini gerceklestirme
gibi iist diizey ihtiyaglarin doyumunda etkili olur. Digsal 6diiller her zaman is basarisi
ile ilgili degildir. Bu 6diiller genellikle is basarisina bakilmadan herkese verilir. Igsel
Odiillerle is basaris1 arasinda ise daha siki bir iliski vardir. Elde edilen ddiiller,
algilanan adil 6diillerden ¢oksa, birey doyumlu olacaktir Elde dilen ddiiller, algilanan
odiillerden azsa doyumsuz olacaktir (34).

Algilanan adil odiiller: Calisanin gosterdigi calisma sonucunda almasi
gerektigini diisiindiigli 6diil miktaridir. Her calisan gerek gdsterdigi cabaya, gerek
bulundugu goéreve adil oldugunu disiindiigii bir fiyat biger, bunu almak ister.
Kargilamadigini ya da bu miktar1 ge¢ip ge¢medigini gosterir (34).

Geriye bildirim: Bir calisan, ge¢misteki benzer cabalarnin 6diil ile
sonu¢landigini gérmiisse o zaman simdiki ¢abasinin da 6diil ile sonuglanacagini daha
cok distinecektir. Yalniz burada dikkat edilmesi gereken iki nokta vardir. Birincisi;
orgiitiin verdigi odiiller calisanca 6diil olarak goriilmeyebilir, dolayisiyla cabalarin
odiil getirme olasihgini artirmayabilir. Ikincisi; ¢alisan aldig1 6diillerin is basarimiyla
bir ilgisi olmadigmi diisiinebilir. Bundan dolay1 geriye bildirim, 6diilden daha ¢ok, is
basarisi-0diil iliskisi aranmalidir (34).

Insanlarin, kisilik gelisimlerinin ve 6zlem diizeylerinin belirlendigi cesitli
amagclar1 vardir. Bu amaglar, onlarm davranigini yonlendirir. Amaglarla davranis
arasindaki bu yakin iliskiden yola ¢ikan amag¢ kurami, amaclarin is basarimini
belirleyecegi varsayimini kabul etmektedir (33).

Bu kurama gore, calisan, isinde kendi 6zelliklerine uygun amaclar koymakta
ve bu amaclara ulasmakta c¢alisanlarm, kendi koyduklar1 amaca, baskalarinin
koyduklar1 amaca gore daha 1yi giidiilenmeleri beklenir. Bu giidiilenme Orgiit
yonetimi tarafindan da 6zendirilebilir (34).

Kuramin baglica iki 6nermesi vardir. Birincisi, bir insanin kendisi i¢in
koydugu amaglar biiylik 6l¢clide onun davranisini yonlendirir. Birey, ¢alismaya
baslarken mevcut enerjisini kendi saptadigi amaca yoneltir. Dolayisiyla is basarisini
etkileyen dnemli bir giidiisel etmen de bireyin amaci, niyetidir; ikincisi ise digaridan,
orgiit tarafindan verilen 6zendiriciler, ¢alisanlarin amaclariyla niyetlerini etkileyerek

13 basarisi lizerinde etkili olmasidir (34).
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2.4.1.7. Hakkaniyet (Denklik) Kuram

Homas, daha sonra da Adams (1978) tarafindan gelistirilen bu kuram, insan
davraniglarint bir aligveris siireci olarak nitelemektedir. Kuram, c¢alisan kisinin,
egitim diizeyini, deneyimini, isteki becerisini, c¢abasmi, sorumluluk duygusunu,
yasint ve buna benzer niteliklerini, o bireyin calistigi kuruma "katkilar" olarak
tanimlamaktadir. Buna karsilik, {icret, iyi calisma kosullar, is giivenligi, yiikselme
olanaklari, statii simgeleri (sembolleri) gibi ¢alisilan kurumun ¢alisanlara verdikleri
de "odiiller" olarak nitelendirilmektedir. Katkilar ve odiiller her ikisi de birey
tarafindan algilanan katk1 ve 6diil kavramlarmi anlatmaktadir (33).

Bireylerin aldiklar1 édiller ile denklerlik arasinda bir iliski vardir. Bireyin
aldig1 odiiller digerlerine gore azsa, daha ¢abuk denklerlik duymaya baslar. Birey
daha fazla 6dil aliyorsa, bu denksizlige bir siire daha katlanabilir. Dolayisiyla
denksizligi daha ge¢ hisseder (36).

Burada calisan, orgiitiin kendine verdigine karsilik, kendisinin verdigini az
bulursa c¢aligmaya daha ¢ok giidiilenir. Kendisinin Orgiite verdigini, Orgiitiin
kendisine verdiginden ¢ok bulursa ¢alismaya gilidiilenemez. Bdyle bir durumda
calisanin, saghikli bir yargiya ulasabilmesi i¢in diger c¢alisanlarla kendini

karsilagtirmasi gerekir (34).

2.4.2.1s Doyumunu Etkileyen Faktérler

Is gorenlerin ¢alisma yasamlarindan sagladiklar1 doyum ve mutluluk ile genel
yasamlarindan duyduklar1 doyum arasindaki iliskiyi arastirmak amaciyla cesitli
calismalar yapilmakta ve bu konuda baslica iki goriis ileri siiriilmektedir. Bunlardan
birinci goriis "Giderme" tezidir. Buna gore, yasaminda aradigi mutlulugu bulamayan
bireyler, islerine daha c¢ok baglanacak ve ¢ok calisarak doyum elde etmeye
calisacaklardir. Bunun tersine, islerinden ruhsal bir doyum saglayamayan is gorenler
ruhsal yatirimlarmi diger yasam rollerine yapacak ve bu rollerle ilgili giderici bir
doyum elde etmeye calisacaklardir. Bu tezi destekleyen pek fazla arastirma bulgusu
bulunmamakla birlikte Kuveyt' te yapilan bir incelemede, islerinde doyuma

ulagsmayan is gorenlerin, nispeten doyuma ulasmis olan is gorenlere gore bos
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zamanlarindaki faaliyetlerde daha aktif olduklari tespit edilmistir. Fransa'nin Annecy
kentinde yapilan bir is¢i etlidiinde, islerinde doyuma ulasan is gorenlerin evlerinde
dinlenme faaliyetlerine daha az 6nem verdikleri belirlenmistir (35).

Ikinci goriis ise "Sagilma" tezidir (37). Buna gore, genel yasam doyumu ile
calisma yasammdan saglanan doyum birlikte vyiiriiyecektir. Islerinden doyum
alamayan bireyler 0zel yasamlarinda da mutsuz olacaklar ya da bireyin genel
yasamindaki mutsuzluk, isinden doyum saglamasma engel olacaktir (35). Ornegin;
is gorenlerin, zihinsel ve ruhsal sagliklarini inceleyen ¢alismalarda, monoton ve igsel
odiiller agisindan giiclii olmayan islerde c¢alisan, Ozellikle vasifsiz is gorenlerin
sagliklarmin daha sik bozulmasmin bu bireylerin genel yasam mutluluklarmi da
olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir. Sonug olarak, is gorenlerin ¢alisma ve
calisma dis1 yasamlarinda yer alan ¢ok sayidaki degiskenin onlarin islerinden doyum
ya da doyumsuzluk duymalarinda etkili olabilecegi ve genel yasam doyumu ile
calisma yasamindan saglanan doyumun karsilikli etkilesim igerisinde olacagi
sOylenebilir. Asagida is doyumunu etkileyen faktorler icsel faktorler ve digsal

faktorler bagliklar1 altinda detayli olarak incelenmektedir.
2.4.2.1.0¢sel Faktorler

Is doyumunu etkileyen i¢ faktorler sirasiyla cinsiyet, yas ve iste kalma siiresi,
meslek ve egitim diizeyi, statii, kisilik, sosyo kiiltiirel cevre, zeka ve yetenek
basliklar1 altinda incelenmistir.

Cinsiyet: Cinsiyet ile i3 doyumu arasindaki iliskileri arayan arastirma
sonuglar1 farklilik gostermektedir. Bazi1 arastirma sonuglar1 kadinlarm is doyumu
diizeyinin daha yiiksek oldugunu gosterirken, bazilari ise kadinlarin daha diistik is
doyumuna sahip oldugunu gdstermektedir (33). Incir tarafindan 1990 yilinda yapilan
"Calisanlarm Is Doyumu” iizerine is doyum diizeyi ile cinsiyet arasindaki iliskide
kadin is gorenlerin, ailenin ekonomik sorumlulugunu tam olarak yiiklenmedikleri
icin, i yasamina iliskin beklentilerinin az, 6zlem diizeylerinin diisiik oldugu,
dolayisiyla ayni kosullarda erkek is gorenlerden daha kolaylikla is doyumu
sagladiklari, yani benzer kosullarda kadin is gorenlerin is doyumunun, erkek is
gorenlerden yiiksek oldugu seklinde bir kani vardir (33). Inceleme" adli ¢alismada
37 adet KiT'in merkez orgiitlerinde calisan ve rastgele secilen 385 is goreni

kapsayan, calisanlarin doyum diizeylerini yiikseltmek isteyen yoneticileri hangi
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orglitsel unsurlar tizerinde durmalar1 gerektigi konusunda bilgilendirmek amacidaki
arastrmada; calisanlarin orglitsel gereksinmelerinin cinsiyete bagli olmadigi
sonucuna varilmistir.(38).

Kadin ve erkegin is doyumundaki farkliliklarmnin analiz edildigi bir ¢aligmada
analiz sonuglarma gore kadinlarin is doyumu derecesi erkeklere oranla daha
yiiksektir. Yani kadmlar islerinde erkeklerden daha mutludurlar (39). Giiney ve ark.
(1996) yilinda 6zel ve kamu bankalarinda ¢alisan 215 personel iizerinde is doyumu
ile ilgili bir arastrma yapilmustir. Orneklemin 63 kisisi 6zel bankalarda
calisanlardan, 154 kisisi kamu bankalarinda ¢alisanlardan secilmis ve erkeklerin gelir
diizeyleri yaninda doyum diizeylerinin de kadinlara gore daha yiiksek oldugu
belirtilmistir (47). Buna gore is ve meslek faktorlerini sabit tutmak iizere, kadinin m1
yoksa erkegin mi daha fazla doyuma ulastigini gosteren tutarh bir delil yoktur (39).

Sonug olarak; cinsiyet farkliliginin is doyumu ile iligkilendirilmesi yanlis
olabilir, ancak kadmlarin toplumda {iistlendikleri eslik ve annelik gibi sosyal rolleri
ile ayn1 yetisme diizeyindeki ve ayni isi yapan erkeklerin cinsiyet-doyum iligkisi
incelenirken, iilkelerin ekonomik gelismisligi ve is gorenlere gore aldiklari iicret is
doyum diizeylerini etkileyebilmektedir.

Yas ve Hizmet Siiresi: Is gorenlerin hizmet yillar1 arttik¢a is doyumunun
buna paralel olarak artacagi diisliniilmektedir. Bunun nedeni; uzun yillar ayni isi
yaparak daha fazla deneyim kazanan ve adeta isle biitlinlesen is gorenlerin islerine
kars1 uyumlar1 fazla olacagindan daha fazla doyuma ulasacaklari, buna karsilik daha
fazla ticret ve yiikselme beklentisi i¢inde bulunan geng¢ is gorenlerin ise yaslh is
gorenlere gore daha az doyuma ulasabilecekleri diisiincesidir (40).

Mesleki diizey sabit kaldiginda yas ile is doyumu arasinda emeklilik 6ncesi
yillara kadar pozitif bir iligki vardir. Ama daha sonra ani bir diislis baglar. Bunun
nedenini referans teorisinin gergevesinde agiklamak gerekirse, bireye daha az sosyal
degeri olan ve daha az prestij saglayan gorevler verilmesidir. Clinkii artik orgiitten
ayrilmaya yaklagsmaktadirlar. Bu yiizden birey de isine daha az deger verme
egiliminde olmaktadir (39).

Herzberg ve arkadaslar1 yas ile i3 doyumu arasindaki iliskiye deginmislerdir.
Aragtirmalar, genellikle yas ve is doyumu arasinda olumlu bir iligki oldugunu

gostermektedir. Geng calisanlarm, iste beklentilerinin yiiksek olmasi, onlarin
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doyumsuzluga kapilma olasiliklarini artirmaktadir. Bireylerin yaslandikca, islerinden
aldiklar1 doyumun arttig1t  goriilmektedir. Bunun nedeni, deneyimlerinin
giliclenmesinden kaynaklanan uyum artis1 olabilir. Ayrica, yas ilerledikge Odiillerin
artmasi, mesleki konumun ytlikselmesinde, is doyumunda artig saglar (40).

Sonug olarak, egitim ve statii gibi degiskenler sabit tutuldugunda yas ve
meslekte gecen siire ile i3 doyumu arasinda olumlu bir iligkinin bulundugu
diistiniilmekte ise de, gegen yillar igerisinde 1s gorenin gereksinimlerinin
karsilanamamas1 halinde, olumlu diisiince ve beklentiler yerini olumsuz diisiince ve
beklentilere birakacagindan, is doyumsuzlugunun artabilecegi unutulmamalidir.

Meslek ve Egitim Diizeyi: Egitim uygun sekilde yapildiginda bireyin
kendine giivenini ve yetenegini artirr. Calisanlarin doyumunu belirli sekilde
etkileyen tek alan egitimdir. Iyi bir egitim, bireyin is doyumunu etkiler, ¢iinkii
bireyin daha iyi performans gdstermesini saglar. Egitim, hemen tiim mesleklerde
profesyonellik imajm1 gelistirir ve bireylerin kendilerini egitim ile gelistirme olanagi
veren Orgiitlere daha bagli ve sadik olmalarmi saglar. Egitim, ¢alisanlar1 gelistirerek
kisisel verimliliklerini artirmakta, boylece ¢alisanin basarisi sonugta isletmeyi olumlu
yonde etkilemektedir. Etkin egitim, insanlarin tutum, davranig, beceri ve bilgilerini
gelistirir (41).

Literatiir incelendiginde, egitim seviyesi ile i doyumu iliskisinin olumlu veya
olumsuz olabilecegi goriilmiistiir. Yapilan arastirmalar da, egitimin is doyumuyla
negatif 1iligkisi oldugunu gostermistir. Yiksek egitim diizeyine sahip kisiler
islerinden daha doyumsuzdur. Ciinkii daha iy1 egitilmis kisiler daha yiiksek
beklentilere sahip olup islerinin kendilerine daha fazla basar1 hissi ve sorumluluk
saglamasini istemektedirler. Cogu is, bu beklentileri karsilamadigindan yiiksek
egitim diizeyine sahip insanlar islerinde diisilk doyum algilamaktadirlar (42).

Egitim, mesleki hareketlilikte fonksiyonel ve sembolik olarak iki rol birden
iistlenmektedir. Bir amaca ulagsmak i¢in dogrudan dogruya egitimden istifade edilirse
egitimin fonksiyonel degerinden bahsedilmis olunur. Ornegin; doktorluk veya insaat
mithendisligi bolimlerinde okuyan kimseler 6grenimlerinin sonunda kendilerini
bekleyen kazanilmis statliye ulastiklar1 takdirde yani doktor veya insaat miihendisi
olurlarsa gordiikleri 6grenim degeri "fonksiyonel egitim degeri” dir. Eger egitimden

faydalanir fakat kazanilan statii sembolik olarak tagmnirsa egitimin sembolik
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degerinden bahsetmis olur. Ornegin; iktisatta doktora derecesi kazanan bir kimsenin
ogrenimi sonunda elde ettigi statiiden faydalanamamasi ve bu sahada faaliyet
gosterememesi halinde "egitimin sembolik degeri" ortaya ¢ikmaktadir (43).

Is doyumu iizerinde yapilan arastirmalardan elde edilen en tutarli bulgulardan
biri, isin hiyerarsideki diizeyi ne kadar yiiksekse bireyin doyumunun da o kadar fazla
oldugudur. Yani yiiksek hiyerarsik diizeydeki bir iste ¢alisan kisi diisiik diizeydeki
bir iste ¢alisana gore daha ¢ok doyumludur. Kendi islerinde c¢alisanlarin, baskalarmin
islerinde calisanlara gore is doyumu daha yiiksektir. Bunun nedeni, baskalarindan
emir almamalar1 ve Orgiitsel hiyerarside yiiksek seviyede yer almalaridir (39). Is
gorenlerin bulundugu konum ve riitbe ile sahip oldugu egitim diizeyi ise karsi
duydugu ilgiyi etkilemektedir. Isyerinde daha yiiksek konumda ve amir statiisiinde
bulunanlar daha yiiksek bir doyum elde etmektedirler (44).

Is doyumunda mesleklerin igeriginden dogan farkliliklar da etkilidir. Ornegin;
maden isciligi, demircilik gibi mesleklerde ¢alisanlarin i doyumlar1 ile
kiitliphanecilik veya ogretmenlik vb. mesleklerde calisanlarin doyum diizeyleri
birbirinden farklilik gdsterebilmektedir. Toplum tarafindan yiiksek statiilii olarak
kabul edilen mesleklere sahip olan bireylerde, sayginlik gereksinimi tatmin
edileceginden, bu tiir mesleklerde is doyumunun digerlerine gore daha fazla oldugu
sOylenebilir (39).

Meslek diizeyi sabit kaldiginda egitim diizeyi ile is doyumu arasinda negatif
bir iliski olabilir. Ciinkii birey daha yiiksek egitim diizeyine sahip olarak, is
odiillerini degerlendirerek daha iist diizeyde statii arayislarina girmeyi diisiinebilir
(39).

Sonu¢ olarak, i doyumu, is gorenlerin egitim diizeylerine uygun islerde
calisip calismadiklar1 ve mesleki iceriklerine gore farklilik gosterebilir.

Statii: Stati bir bireyin bir isletme, toplum ya da bir grupta digerlerine
kiyasla yapilan siralamada sahip oldugu yer olarak tanimlanmaktadir. Bu mevki
zamanla toplumun tabakalasma piramidinde asagi veya yukari dogru hareketlilik
gosterebilir (42). O halde statii, bir kimseye toplumda baskalarinin atfettikleri
degerlerden olusan bir kavramdir. Kisi béyle bir 6neme sahip olabilmek i¢in her tiirli

cabay1 gostermekten c¢ekinmeyecektir. Statii daha ¢ok saygi ile birlikte bulunur.
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Yani, gercek bir statiiye sahip olan kimse bunun karsiliginda is arkadaglarindan ya da
1s disinda iliskisi bulundugu kimselerden saygi goriir (45).

Egitim hizmetlerinde statii, meslegin sosyal degerler sistemindeki yerini
belirlerken rol, kisinin gorev ve sorumluluklariyla ilgili davranislarimi ifade etmek
icin kullanilmaktadwr. Statii ylikseldikge 1is doyumunun artis gosterecegi
diistiniilebilir. Statii; kisinin Orgiit hiyerarsisindeki yeri, mesleginin sagladigi prestij
vb. gibi Ozellikleri temsil ettiginden ¢ok genis kapsamli bir terimdir. .Bu giidii de
diger 6grenilmis gilidiiler gibi erken yaslarda kendini gosterir. Genelde statii giidiisii
yiiksek kisilerin yoksulluk ¢cekmis kisiler arasindan ¢iktig1 gibi yanlis bir kan1 vardir.
Aslinda bu daha c¢ok bireyin adalet anlayisina baghdir. Birey statiistiniin hak ettigine
uygun olup olmadigina bakar ve ona gore icine dogdugu statiiyii kabul veya reddeder
(43).

Sonug olarak; i3 doyumu ile statii arasinda giiclii bir iliskinin bulundugu ve
ist yonetim kademesinde bulunan kisilerin, i3 doyumlarinin daha yiiksek diizeyde
oldugu soylenebilir. Ayni zamanda astlarn da bazi statiiler kazanmalar1 i¢in
giidiilendikleri ve is doyumuna ulastiklar1 da ifade edilebilir.

Kisilik: Konfiigyiis’e gore, “’kimi kisiler, kisiliklerini gelistirmek, kimi
kisilerse baskalarmin sahip olduklarini elde etmek i¢in ¢aba gosterirler’’. Kisilik;
bireyin bakis, konusma, diisiinme, hissetme sekilleri, sevdigi ve nefret ettigi seyler,
becerileri, 1ilgilendigi seyler, imit ve arzulanidir. Kisilik; bireyin karsilastigi
durumlarda, gosterdigi karakteristik tepkilerde goriilen yapisal ve dinamik
ozelliklerin tiimiidiir. Bagka bir ifadeyle kisilik, bireylerin kalict 6zelliklerini temsil
eder ki, bu da, onlar1 diger bireylerden ayiran 6zelliklerdir. Kisilik, bireyin i¢ ve dis
cevresiyle kurdugu, onu diger bireylerden ayirt eden tutarli ve yapilasmis bir
diisiinme, hissetme ve buna gore davranma bigimidir (46).

Kisilik, bireyt digerlerinden aywran zihinsel, duygusal ve davramgsal
ozellikler olarak tanimlanir. Bu tanim kisilikle ilgili farklilik ve tutarlilik olmak tizere
iki onemli 6zelligi vurgulamaktadir. Her bireyin diisiinme, hissetme ve davranis tarzi
onun diger bireylerden farkli olmasini saglamaktadir (43).

Kisilik, bireyin kendisi acisindan, fizyolojik, zihinsel ve ruhsal 6zellikleri
hakkindaki bilgisidir. Su halde, kisilik insaninin kendisinde olup bitenleri

degerlendirmesi ve kendisine tatmin ve c¢ikar saglayacak bir duruma gegmeyi
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istemesidir. Insanm baskalar1 agisindan kisiligi, onun toplum i¢inde belirli dzelliklere
ve rollerle (gdreve) sahip olmasidir (45). Insani iliskileri zayif, fazla sinirli belirtiler
gosteren ve kisisel konumundan hosnut olmayan kisiler, genelde mesleklerinden
doyum alamayan kisilerdir. Fakat bu durum her meslekte doyuma ulagsmamis kisiler
icin "bu sekilde tepki verir" bigiminde genellenemez (47).

Kisilik 6zellikleriyle i3 doyumu arasinda bir iliskinin olmas1 beklenebilir.
Bunun en ac¢ik 6rnegini nekrotik kisilik yapisinda gorebiliriz. Nekrotik kisilik 6zelligi
olanlar endiseli, karamsar kisilerdir. Siirekli kotii bir seylerin olacagi endisesi ile
yasarlar. Olaylara sert tepkiler verirler; esnek degillerdir. Boyle bir yapiya sahip
kisilerin islerine bakis agilarinm da olumsuz olacagini sdylemek miimkiindiir. Is,
yasamdaki bir¢ok alandan biridir ve insanda olaylara olumsuz bakma egilimi varsa,
kisi, isinde yasamis oldugu deneyimleri boyle degerlendirecektir (48).

Is doyumunun derecesi (diizeyi), is gorenden is gdrene degisir. Is doyumu, is
gorenin gereksinmesinin tliriine, derecesine ve siiresine, isinden ve Orgiitten
beklentisinin niteligine, isini degerlendirmesindeki yeterligine dayanir. Her 1is
gorende bu ii¢ degiskenin farklilik géstermesi, onlarm is doyumlarinin degerini de
degistirir. Kendine giivenen, 6z benlik duygusuna sahip is gorenler, bu 6zelliklerini
daha asagi diizeyde gelistirenlerden daha ¢ok is doyumu saglar (48).

Oz gergeklestirme diizeyine ulasan bir is gdren, savasim isteyen ise karsi,
daha yiiksek deger vermekte, basariya daha ¢ok giidiillenmekte, daha yiiksek
sorumluluk almakta, adil yiikselmeye daha ¢ok yandas olmakta, elestiriden daha az
kirilmakta, isiyle ilgili catismaya, kaygiya daha az diismekte, daha az uyum
mekanizmasina bagvurmaktadir (34).

Is doyumu kisiligin diger boyutlarindan da etkilenebilir. Her meslek ya da
orgiit belli kisilik yapisindaki insanlara daha fazla is doyumu verebilir. I¢eddniik
kisiler icin fazla digsal uyaranla karsilagsmak stres verici olabilir ancak disadoniik bir
kisi digsal uyaranlar1 daha fazla arzu eder. Dolayisiyla, igceddniik bir kisi miimkiin
oldugunca az sayida kisiyle karsilasacagi, daha sessiz bir ortamda oldukc¢a doyumlu
olabilirken, disadoniikler fazla sayida insanmn ve degisik uyaranlarin oldugu bir is
ortamindan daha fazla doyum alabilirler. Oz benlik duygusunu gelistiren ve kendine

giivenen is gorenlerin, kendilerinden daha asag1 diizeyde 6z benlik duygusu gelistiren
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ve kendine giliveni diisiik olan, yetenekleri smirli, ¢evreye uyum saglayamamis is
gorenlere gore cok doyum sagladiklar1 da sdylenebilir (48).

Sosyo Kiiltiirel Cevre: Insanlar islerini sadece gegim araci ve gelir elde
etmek olarak gdrmezler. Insanlar yaptig1 islerle, toplumca begenilme, takdir edilme,
kabul gérme duygularini da tatmin ederler. Insanin yaptig1 is veya topluma verdigi
hizmet ayn1 zamanda onun toplumdaki ka¢milmaz statiisii olarak da algilanmaktadir.
Bu yiizden toplumlarin is ve hizmetlere verdigi degerler vardwr. Toplumda
onemsenen isler olabilecegi gibi, toplumun geleneklerine ters diisen, toplumca
onemsiz goriilen meslekler de olabilir. Islere verilen 6nem seviyesi zaman icerisinde
toplumsal ve iktisadi durumlara gore degisiklik gostermektedir (36). Bu nedenle is
gorenler, toplum degerlerine ve geleneklerine uygun olmayan islerin gordiiriilmesini
istememektedirler (43). Bundan dolay1 is gorenlerin dogup biiyiidiigii ve yasamaya
devam ettigi sosyo kiiltiirel ¢gevrenin is gorene asiladigi tutum ve degerler, onun igine
kars1 olan tutumlarimni da etkilemektedir. Ise belirli degerler ve beklentiler ile gelen
birey, bunlar karsilanmadigi takdirde isinden hosnut olmamaktadir. Diger bir deyisle,
her iilkenin veya her milletin kendine 6zgii, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik yapisi
bulundugundan, is doyumunun kaynaklandig1 faktorler ve bunlarin nispi 6nem

seviyesi lilkeden iilkeye, toplumdan topluma farklilik gostermektedir (49).
2.4.2.2.Dissal Faktorler

Is doyumunu etkileyen digsal faktorler sirasiyla fiziksel ozellikler, iicret
diizeyi, 6zendirme, birlikte ¢alisilan isgorenler, ast-list iliskileri ve gézetim, ilerleme

imkanlari, kararlara katilma ve iletisim basliklar1 altinda incelenebilir.

Fiziksel Ozellikler: Kisinin ¢alistig1 is yerine maddi ¢evre ad1 verilmektedir.
Maddi cevre kotii 1sinma kosullari, yetersiz aydinlatma ve havalandirma ile ortaya
cikan boylece isin yapilmasini biiyiik 6l¢lide aksatan, ayn1 zamanda bireyin bedeni
ve ruhi fonksiyonlarinin bozulmasina yol acan durumlardir. Ancak isin iceriginin
ilging ve zevkli olmasi, is gorenin calistig1 isin niteligini begenmesi is doyumunu
etkileyen baslica faktorlerdendir (34). Bu faktoriin en 6nemli {i¢ unsuru, bagimsizlik,
cesitlilik, beceri ve yeteneklerin kullanilabilmesidir(43). Ciinkii c¢alismada

bagimsizlik bireye karar verme serbestisi ve iistiinliik kullanma hakki tanir.
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Cesitlilik ise i1 monotonluktan uzaklastirir. Bireye beceri, bilgi, yetenek ve
deneyimlerini daha fazla kullanma olanagi saglar. Bir isin ayni tempoda siirekli
tekrarlanarak yapilmasi sonucunda, is gorenin duydugu yorgunluk ve bikkinlik
durumlarina monotonluk ad1 verilmektedir. Sanayide makinelesme sonucunda ortaya
cikan agir1 igbdlimii bazi iistlinliikler tasimakla birlikte birtakim olumsuz etkilere ve
sonuglara yol agmakta ve bu sonuglarin baginda monotonluk gelmektedir. Bu niteligi
ile monotonluk is gorenler i¢in baslica sikdyet ve doyumsuzluk kaynagi olmaktadir
(45). Evinden sonra, en ¢cok zamanimi igletmede geciren is goren, calistig1 yerin i¢
agicl, ¢alisma zevki verici nitelikte olmasini ister.

Insanlar, genellikle degisiklik, farklilik ve yeni bir seyler aradiklari igin,
islerinden kolayca sikilirlar. Bu nedenle, bir¢ok ¢alisan, bazi c¢abalara degecek
miicadeleci bir is ister. Saatlerce ayni aktiviteyi gerektiren bir i3, zamanla sikict bir
hale gelir (62). Isinden sikilmis bir birey, genellikle iyi bir ¢aligan olamaz.

Odiillendirme ve Ucret Diizeyi: Arastrmacilar is doyumunun iicretle
yakindan iligkisi oldugunu iler1 siirerler. Diisiik iicret, ¢alisanlarin en 6nde gelen
doyumsuzluk kaynagidir. Ozellikle iilkemizde, iicretle ilgili memnuniyetsizlik
olduk¢a fazladir (50).

Isletmenin kurulus amaciyla is gorenlerin c¢alisma nedeni, genellikle
ekonomik temele dayanir. Girisimcinin temel amaci, gelirini arttirarak, kendi
cikarlarini maksimize etmek iken is goreni ¢alismaya iten en giiclii neden ise,
yasamini ve varsa ailesinin yasantisini siirekli kilacak yeterli bir iicret elde etmektir
(51). Orgiitce is gdrenin emegi ve iste gdsterecegi basar1 karsiliginda saglanan ddeme
(para, ekonomik yararlar, sosyal haklar, olanaklar vb.) is doyumunun saglanmasinda

onemli bir faktori olusturmaktadir (34).

2.4.3.Tiikenmislik
2.4.3.1.Tiikenmisligin Tanimi

Gilinlimiiz insani, yasamin her alaninda kendini hissettiren zorlamalarla dolu
bir diinyayla kars1 karsiyadir. Bu zorlamalar bireyin dengesini bozarak, bir taraftan
yasamin devamu i¢in gerekli olan enerjiyi agiga c¢ikarwrken, diger taraftan tiim

enerjisini yok edebilmekte ve bireyi ¢aresiz, savunmasiz, gli¢siiz birakabilmektedir.
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Tiikenmislik, fiziksel hastaliklarla karakterize olan, ise iliskin stresin kronik
bir periyodundan sonra, ruhsal ve fiziksel enerji azalmas1 durumu olarak kullanilan
bir terimdir. ilk kez Freudenberger (2002), tarafindan ortaya konan tiikenmislik
kavram1 basarisizlik, yipranma, enerji ve gii¢ kaybi veya insanin i¢ kaynaklari
iizerinde karsilanamayan istekler sonucunda ortaya ¢ikan bir tiikenme durumu olarak
tanimlanmistir (8). Daha sonra Maslach ve Jackson (1981), tiikenmisligi; insanda
ortaya cikan fiziksel bitkinlik, uzun siiren yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk
duygular1 ile birlikte bireyin yaptigi ise, hayata ve diger insanlara karsi gosterdigi
olumsuz tutumlar1 kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutlu bir sendrom olarak
tanimlamislardir (52).

Cardinell (1964), tikenmisligi daha genis bir anlamda ifade ederek; bireyin
hayatinda ortaya c¢ikan ciddi bir rahatsizlik belirtisi ve orta yas krizi olarak
tanimlamistir. Bu baglamda bir¢ok insanin orta yaslarda kariyer ve statli kazanma
istegi basta olmak {izere, sosyal icerikli bazi problemler nedeniyle tiikenmislik
yasadiklarmi ifade etmistir (53).

Pines ve Maslach (1998), tiikkenmisligi olumsuz benlik kavrami, olumsuz is
tutumlari, insanlarla ilgi ve duygu kaybinin gelismesini kapsayan fiziksel ve
emosyonel tiikenme olarak tanimlamislardir (10).

Cherniss (1980), tiikenmisligi asir1 stres ve doyumsuzluga tepki olarak kiginin
kendini psikolojik olarak isinden geri cekmesi olarak dzetler. Is stresine cevap olarak
motivasyon el, duygusal, tutumsal ve davranigsal degisiklikleri olusturan tiim
olgularm bileskesine esdeger bir baski oldugunu ve baskmin gegici bir yorgunluk ve
zorlanma olmadigini kabul eder (54).

Maher (1986), tikkenmisligi, psikosomatik hastalik, uykusuzluk, is ve hastaya
karst olumsuz tutum, ise gelmeme, alkol ve ila¢ kullanma, sucluluk, kétiimserlik,
ilgisizlik, depresyonu igeren karmasik bir sendrom olarak tanimlanmis ve enerji
azalmasina neden olan ige baghiligin, tilkenmisligin 6nemli bir etkeni oldugunu
belirtmistir (52).

Tiikenmislik negatif bir deneyimdir ve kisi ile cevresi arasinda karsilikli
etkilesim ile sonuclanir. Kronik is stresine bir yanittir. insanlarla ilgili iste ¢alisan
bireylerde olusan tiikenmisligin diizey, sekil ve durumlarin1 tanimlanmasia gore

farkli sekillerde gruplandigi goriilmektedir(10).
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Tanimlarda gecgen ifadelere bakildiginda tiikenmislik, bireylerin is yasamida
insanlarla yiiz ylize caligmalarindan dolayr yine insanlardan kaynaklanan ve
bireylerde olusan fiziksel, duygusal, ruhsal ve sosyal enerji kaybi olarak

Ozetlenebilir.
2.4.3.2. Tiikenmislik Modelleri
2.4.3.2.1. Cherniss Modeli

Cherniss Modeli, tiikenmisligi zamana yayilmis bir siire¢ sonunda ortaya
cikan bir durum olarak ele almaktadir. Bu modele gore, tikenmislik isle ilgili stres
kaynaklarma bir tepki olarak bagslayan ve isle psikolojik olarak iligkiyi kesmeyi
iceren bir basa ¢ikma davranisiyla son bulan bir siirectir. Baska bir ifadeyle bu
modelde tiikenmislik, is ortaminda ortaya cikan stres kaynaklarina uyum saglama ve

stresle basa ¢ikma yolu olarak goriilmektedir (55).
2.4.3.2.2. Pines Modeli

Bu modelde tiikenmislik fiziksel, duygusal ve =zihinsel agidan bitkinlik

durumu olarak tanimlanmistir (56).
2.4.3.2.3. Edelwich ve Brodsky Modeli

Edelwich ve Brodsky’ye (1980), gore tiikkenmislik, yardim edici mesleklerde
calisan bireylerde goriilen ve is kosullarmin bir sonucu olan ideal, enerji ve amag
yitimidir. Cok fazla kisiye hizmet verip, ¢cok az licretle ¢ok uzun saatler calisma,
hizmet verilen kisilerin 1iyilik bilmezligi, yiliksel idealler ile ulasilabilen nokta
arasindaki ugurum, biirokratik zorlamalar tiikenmislige yol acan is kosullarina

verilebilecek drneklerdir (57).
2.4.3.2.4. Venigna ve Spradley Modeli

Bu modelde tiikkenmislik bes asamada ortaya c¢ikan bir siire¢ olarak ele
almmaktadir. Balayr (honey moon) olarak adlandirdiklari ilk asama Edelwich ve
Brodsky modelinin ilk asamasiyla benzerlik gostermektedir. Bu modele gore ilk
asama bireyin heves, heyecan ve enerjisinin en list seviyede bulundugu bir asamadir.
Yakit azalmasi (fuel shortage) olarak adlandirilan ikinci asamada gézlenen 6zellikler
birinci agamanin tam tersidir. Bu asamada is verimliliginde diisme, uyku sorunlari,

ilag ve alkol kullaninminda artis ve yorgunluk gibi sikayetler ortaya ¢ikmaktadir (58).



38

Kroniklesme egilimi gosteren ilk fiziksel ve psikolojik belirtiler iiglincii
asamada ortaya ¢ikmaya baglar. Bu belirtiler arasinda kronik hastaliklar, 6tke ve
depresyonu saymak miimkiindiir. Tiikkenme sendromu dordiincii asamada kriz halini
almaktadir. Bu asama belirtilerin akut hale geldigi ve bireysel tiikenmenin bireyin
zihinsel siireclerini mesgul etmeye basladigi asamadir (58).

Kisaca umutsuzluk olarak 6zetlenebilecek olan besinci asama ¢ikmaza girme
(hitting the wall) olarak adlandirilmaktadir. Bu asama da mesleki acidan gerileme ve

fiziksel ve psikolojik sagligin ¢cikmaza girmesiyle karakterize edilmektedir (58).
2.4.3.2.5. Freudenberger Modeli

Freudenberger’e (2002), gore tiikenmislik deneyiminde; ¢abuk 6ftkelenme, ani
huzursuzluk ve engellenme ile belirgin olup kolay aglama, Onemsiz baskilari
tastyabileceginin iistiinde algilama ve duygulari ele alma giicliigii goriilmektedir (8).
Cabuk ofkelenme ile birlikte siiphe ve alinganlik artmakta, bdylece baskalarinin
kendini aldattigini distinmektedir. Degisime diren¢ gelismekte, herkesin kendine
cikar saglamak icin c¢alistig1 inanci olugsmaktadir. Bundan sonraki asamada kisinin
bakislari, hareketleri ve goriintiisii depresiftir. Is yerinde harcanan zaman siiresi

artmasina karsin, basar1 diismekte ve kisi arkadaslarinin cogunu kaybetmektedir (59).
2.4.3.2.6. Maslach Modeli

Maslach’in tiikenmiglikle ilgili ilk ¢aligmasi tiikkenmisligin sosyal psikolojik
acidan analizine yonelik olmustur. Calisanlardan insan kitlesiyle yogun ve igten bir
sekilde psikolojik, sosyal ve fiziksel sorunlariyla ilgilenmeleri beklenmektedir.
Mesleki etkilesim yipratict ve yorucu olup kisisel stres ve buna bagl duygularin
ortaya ¢ikmasma neden olmaktadir. Bu mesleklerde calisanlar hizmet verdikleri
bireylere mesafeli ve objektif davranarak kendilerini psikolojik yiikten
koruyabilmektedir. Ancak bu konuda egitimin olmamas: nedeniyle goreve
basladiginda, sorun olusturmakta ve tiikkenmislik siireci baglamaktadir (52).

Tiikenmislik, hizmet verilen bireylere ilgi kaybini igeren emosyonel ve
fiziksel tilkenme ile karakterizedir. Calisan kiside insanlara, mesleki sorunlara ve
bunlar1 ¢6zme c¢abalarina karsi alayci bir tutum olarak tanimlanabilecek bir 6tke
g0zlenir. Bu siirecin sonunda o insanlarin, o sorunlara layik oldugu goriisii geliserek

hizmetin niteliginde bozulma, performansta azalma, ise gelmeme, isi birakma, alkol



39

ve ila¢ kullanimida artma, kisisel basarisizlik inanciyla psikolojik tedavi veya
danismana basvurma, evlilik ve aile c¢atismasi, insanlardan uzaklasma
gortilebilmektedir. Gilinlimiizde kabul goren en yaygin tiikenmislik tanimi1 Maslach
ve Jackson (1981), tarafindan yapilan ve tiikenmisligi ti¢ boyutlu bir kavram olarak
algilayan tanimdir. Bu tanimda tiikenmislik; isi geregi siirekli olarak diger insanlarla
yiiz yiize ¢alisan kisilerde siklikla ortaya ¢ikan {i¢ boyutlu bir sendrom olarak kabul
edilmektedir ve bu ii¢ alt boyutu vardir. Bunlar Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma

ve Kisisel Basarida Diisme Hissi olarak adlandirilmistir (52).
2.4.3.2.6.1. Duygusal tiikenme

Calisanlarin  kendilerini yorgun ve duygusal yonden asir1 yipranmis
hissetmelerini, diger bir deyisle kisinin iginde asir1 yiiklenmis olma duygularmni
tanimlar (60). Enerji eksikligi ve bireyin duygusal kaynaklarinin bittigi hissine
kapilmas1 bi¢iminde ortaya ¢ikar. Bu duygusal yorgunlugu yasayan kisi, hizmet
verdigi kisilerin ge¢miste oldugu kadar verici ve sorumlu olmadigini diisiiniir.
Gerginlik ve engellenmislik duygulariyla yiiklii olan birey i¢in ertesi giin yeniden ige
gitme zorunlulugu biiylik bir endise kaynagidir (62-63). Bu duruma yakalananlar
kendilerini, yeni bir giine baslayabilmek i¢in gerekli enerjiden yoksun hissederler.
Duygusal kaynaklar1 tamamen tiikenmistir. Tekrar doldurmak ic¢in yeni kaynak

bulamazlar (61).
2.4.3.2.6.2. Duyarsizlasma

Isi geregi karsilastign diger insanlara ve isine karsi gelistirilen soguk, ilgisiz, kati
hatta insani olmayan tutum, tiikenmislik sendromunun ikinci boyutu olan
"duyarsizlasmay1" olusturur. Dozu gittikge artan bu negatif reaksiyon g¢esitli
sekillerde ortaya ¢ikar. Kisi karsisindakine asagilayict ve kaba davranir; onlarin rica
ve taleplerini goz ardi eder (62).

Duyarsizlagsma calisanlarin hizmet verdikleri kisilere birer insan yerine nesne
gibi davranmalar1 ile kendini gosterir. Bu durumda c¢alisanlar, etkilesimde
bulunduklar1 kisilere ve ¢alistiklar1 is yerine karsi mesafeli, umursamaz ve alayci bir
tavir takinirlar. Kiigiiltiicii bir dil kullanma, insanlar1 kategorize etme, kat1 kurallara
gore 13 yapma ve baskalarimdan silirekli bir kotilik gelecegini  sanma

duyarsizlasmanin diger belirtileri arasindadir (63). Kisi gerekli yardim ve servisi
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saglamada basarisiz olur. Diger insanlarin hayatmndan ¢ikip kendisini yalniz
birakmasini ig¢ten arzu eder.(61). Bu durumu yasayan kisiler, diger insanlara kars1

saygisiz ve kiiclik diistiriicli tutumlar sergileyebilirler.
2.4.3.2.6.3. Kisisel Basarisizhk

Kisinin kendini olumsuz degerlendirmesi ve kisisel basar1 eksikligi olarak

tanimlanmaktadir (9).
2.4.3.3.Tiikenmisligi Etkileyen Degiskenler

Tikenmislik sendromu insanlarla yogun bigimde yiiz yilize iliskide bulunan
meslek gruplarinda daha ¢ok karsimiza ¢ikmaktadir. Bu meslek gruplar1 hemsirelik,
hekimlik, fizyoterapistler, Ogretmenler, sosyal hizmet uzmanlari, psikolojik
danigmanlar, psikologlar, dis hekimleri, polisler ve yoneticilerdir (64). Ancak
glinlimiiz is yasaminda hemen hemen her meslekte tiikenmislik sendromu yasayan
bireylerin oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tiikenmisligin nedenleri kisisel ve orgiitsel olmak lizere iki grupta ele
almabilir (65). Yas, medeni durum, cocuk sayisi, ise asw1 baglilik, kisisel
beklentiler, isteklendirme, kisilik, performans, kisisel yasamda karsilasilan stres, is
doyumu informal iligkiler yiiriittiigli bireyler ve tistlerinden gordiigii destek gibi
etmenler, kisisel nedenler bashgi altinda incelenmektedir. Isin niteligi, calisilan is
yeri tipi, ¢alisma siiresi, 1s yerinin 6zellikleri, is yiikii, 1s gerilimi, rol belirsizligi,
egitim durumu, karara katilamama, orgiit ici iliskiler, ekonomik ve toplumsal
etmenler ise tiikenmisligin orgiitsel nedenleri olarak ele alinabilir

Son yillarda is kosullar1 ile birlikte; kisilik 6zellikleri, kisinin stres yaratan
durumlara bakis tarzi ve onlarla bas etme yoOntemlerine bagli olarak tiikenme
diizeylerinin, benzer streslerle karsilasilsa bile, bireysel ayriliklar gosterdigi one

stiriilmektedir (59).
2.4.3.4. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik, verilen hizmetin niteliginde ve niceliginde bozulmaya yol agtig1
gibi hizmeti veren bireylerin saghigmi da olumsuz etkilemektedir. Tiikenmisligin
belirtileri arastirildiginda ¢ok cesitli belirtilerle ortaya c¢iktigi1 goriilmektedir. Bu
belirtilerden bazilarin1t Cam (1992), bu alanda yapilan ¢alismalara ve ilgili literatiire

dayanarak su sekilde siralamistir (80);
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2.4.3.4.1.Fiziksel Belirtiler

Tiikenmisligin fiziksel belirtileri sdyle siralanabilir (80);

Yorgunluk ve bitkinlik hissi,

Sik sik bas agrisi,

Uykusuzluk,

Solunum gii¢liigii,

Uyusukluk,

Kilo kaybi,

Genel agr1 ve sizilar,

Yiksek kolesterol,

Cok sik goriilen soguk alginlig1 ve gripler.

Bu belirtilerin yaninda fiziksel belirtiler hizli kalp atmasi, uykusuzluk,

yorgunluk, enfeksiyonlara kars1 direncin azalmasi, zayiflik ve sersemlik, hatirlamada

giicliik, kilo degisimi, mide sikayetleri, mutsuzluk, hipertansiyon, bas ve kas

agrilarimi igermektedir (66).

2.4.3.4.2. Davramssal Belirtiler

Tiikenmisligin davranigsal belirtileri soyle siralanabilir (80);

Cabuk otkelenme,

Ise gitmek istemeyis hatta nefret etme, birgok konuyu siiphe ve endise
ile karsilama,

Alinganlik, takdir edilmedigini diisiinme,

Ilag, alkol ve tiitiin vb. alma egilimi ya da aliminda artma,

Oz-sayg1 ve dz-giivende azalma,

Evlilik, aile catigsmalar1 ile aile ve arkadaslardan uzaklasma,

Izolasyon, uzaklagsma, ice kapanma ve sikinti,

Teslimiyet, glincellik, sucluluk, i¢erlemislik,

Hevesin kirilmasi, ¢aresizlik, kolay aglama, yogunlasma gii¢liigii,

Unutkanlik, hareketli olmayzs,

Kendi kendine zihinsel ugras icinde olma,

Rol ¢atismasi, gorev ve kurallarla ilgili karigiklik,

Gorevlilere fazla giivenme veya onlardan kaginma,



42

Kuruma yo6nelik ilginin kaybi,

Bazi seyleri erteleme ya da siiriincemede birakma,

Basarisizlik hissi,

Calismaya yonelmede direnis,

Arkadaslarla is konusunda tartigmaktan ka¢inma, alayci olma ve

Suclayici olma.

Yukarida sayilan belirtilerin yaninda davranigsal tiikenme belirtileri insanlarla
daha az zaman ge¢irme, yavaslik ve gorev yerinde olmama, yetersiz kayit tutma, aci
ve alayci s0z, herkese karsi siipheyle bakma, evde ve iste konugsmaktan kaginma, sik
sik gdzyast ve duygusal patlama belirtileri gdsterme davraniglari da igcermektedir

(66).
2.4.3.4.3. Psikolojik Belirtiler

Tiikenmisligin Psikolojik belirtileri soyle siralanabilinir (79);
- Aile sorunlari,
- Uyku diizensizligi,
- Depresyon,
- Psikolojik hastaliklar.

Aile sorunlar1 bigiminde ortaya ¢ikan belirtiler ise belli olmayan nedenlerle
evde bulunmama, esini ve c¢ocuklarini suiistimal etme, cinsel fonksiyonlarda
anormallikler, aile tiyeleri tarafindan dislanmislik hissi yasama olarak ifade edilebilir
(66).

Yukarida sayilanlarin disinda psikolojik belirtiler olarak, diger insanlari
elestirme, duygusuz bir davranig, bireylerle ilgilenmeme, diisiik kisisel basar1 hissi,
hayal kirikhigi, sikilma, depresyon, endise, umutsuzluk, eksik yogunlagma,

almganlik, yabancilagsma ve tek basina kalma duygularmi icermektedir (66).
2.4.3.6. Tiikenmislikle Bahsetme Yollan

Tikenmisligi 6nleme yollarinda bireyin kendi giiciine, meslektaslarinin,
ailesinin, arkadaslarmin, yoneticilerinin destek ve rehberligine gereksinim duyulur.
Bu unsurlar gerektigi gibi saglikli islerse tiikenmislik siireci durdurulabilir veya

gercek bir degisime katk1 saglayabilir (10-67).
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Calisanlarin tiikenmislikle bas etme becerilerinin gelistirilmesi, yonetimsel,
meslekler aras1 is birligi, ekip calismast ve bireysel gelisim diizeylerinde
diizenlemelere ve almacak Onlemlere baghdir. Tiikkenmislikle bahsetmede, bireyin
sorumluluklarinin sinirlarin1 ¢izmesi ¢ok Onemlidir. Miisterilerin ve kurumun
sorunlar1 ne olursa olsun birey yalnizca kendi eylemlerinden sorumludur (80)
Dolayisiyla birey kendi meslegi, isi ve Ozliik haklarin1 bilerek davranmalidir. Bu
durum, yaptig1 isin daha doyum elde edici bir seviyeye gelmesini saglamada etkili
olacaktrr. Risk altindaki bireylerin, tiikenmislik siirecinin farkina varmalar1 ve
asamalarina iliskin bilgi sahibi olmalar1 6nemlidir.

Tiikenmisligin ilk evresinde bireyler genellikle bir girisimin gerekmedigini
diistiniirler. Engellenme doneminde ise enerji ve motivasyon kaybi yasamaya
baslarlar. Ortaya konulan tutum ve davranisla, bireyin hedefleri arasinda ciddi bir
tutarlik tiikenmisligi onlemede etkili bir yoldur. Bununla birlikte is kapasitesi ve
bireyin potansiyeli g6z oniinde bulundurularak ¢alisma kosullarmin ayarlanmasi ve

kararlarin dikkatli alinmasi tiikenmisligi dnlemede saglikli yontemlerdendir (10-67).
2.4.3.7. Tiikkenmislikle Basa Cikmada Kisisel Yontemler

Tikenmislikle miicadelede alinabilecek bireysel diizeyde, isle ilgili gergekei
ve hedeflerin gelistirilmesi; atilganlik egitimi, kisisel gelisme ve danmigmanlik
gruplarma katilma, zaman yonetimi, hobi edinme, tatile ¢ikma, derin diislinme,
gevseme egitimi, biofeedback, jimnastik, monotonlugu azaltmak ve is degisikligi

oneriler arasinda gorilebilir (67).
2.4.3.7.1. Gercekei Hedefler Belirleme

Insanoglu, yiiksek degerlerle donatilmis {istiin bir varhiktir. Insan daima
amagcli, yani amaca yonelik hareket eden ve devamli bir ideale erigsme cabasi i¢cinde
olan sosyal bir varliktir. Her insan yavrusu, bazi potansiyellerle dogar. Onun
biiyliyiip gelismede devamli gittigi yon, gittikge artan bir psikolojik yeterlik ve giice
sahip olma yoniidiir (68).

Tiikenmisligin nedenleri arasinda en 6nemli etkenlerden biri bireyin koymus
oldugu hedef ve ideallerin ger¢eklesme bigimleridir. Tiikenmis birey baglandigi bir
yasam tarzi ya da iliskiden beklentilerini elde edememesine bagl bir yorgunluk ve

hayal kirikligi i¢indedir. Eger bireyin beklentileri gercekten olabileceklerin ¢ok
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iizerinde ise ve kisi kendi kafasindaki bu amaca ulagmada 1srarliysa, huzursuzluk ve

sikint1 riski artmakta ve yogun catismalar yasanabilmektedir (68).
2.4.3.7.2. Dinlenme

Insanlar kronik stres altinda olduklar1 zaman, ¢cogunlukla yiizde ve boyunda
olmak {izere, sik sik kaslarm gerilmesi gibi fiziksel belirtiler goriiliir. Kan basinci
artar, mide sikayetleri ortaya c¢ikar. Bu belirtiler sadece rahatsiz edici degil, uzun
vadede saglig1 bozucu ciddi rahatsizliklara da yol acar. Yorgunluk, 6zellikle yiiksek
tansiyon, kalp rahatsizliklar1 ve zaman zaman ortaya ¢ikan ¢arpmtilarin en dnemli
sebeplerindendir. Organizmanin yapisal olarak dinlenmeye gereksinimi oldugu kadar
psikolojik anlamda da zihinsel olarak dinlenmeye ihtiyaci vardir. Dolayisiyla asiri
yorgunluga dikkat etmek, mola ve dinlenme zamanlarmi diizenli ayarlamak, is
disinda hobi ve bos zamani olumlu degerlendirmek gibi faaliyetler, bireyin zinde
kalmasini saglayan etkinliklerdir. Bu etkinlikler siirecinde organizma yeniden bir

zindelik kazandig1 i¢in bireyin is giicii ve verimliligi artacaktir (68).
2.4.3.7.3. Is Degistirme

Bireyin siirekli ayn1 isi yaparak monoton bir kosusturmaya girmesi ve ayni isi
siirdiirmesi, onun daha ¢ok tilkenmesine neden olabilir. Bu durumda monotonlugu
azaltmak ve 1is degistirmek tiikkenmislikle miicadelede bir yOntem olarak
onerilmektedir. Fakat isten ayrilmak ciddi bir durumdur. Bunun i¢in karar vermeden
once biitiin alternatiflerin dikkate alinmasi, her bir se¢enegin gdozden gegirilmesi, en
dogru kararin verilmesi bakimmdan onemlidir. Belli bir is yasami ve kariyerinden
sonra is degistirmenin maddi ve manevi bedeli kisi i¢in agir olabilir. Boylesi hayati
onem teskil eden problemler uzman kisilerle goriisiilerek c¢oziilmeli, bireyin
yasaminin diger yonleri de g6z oniinde bulundurularak is degistirme gibi radikal

kararalar daha sonra verilmelidir (67).
2.4.3.7.4. ise Ara Verme

Zaman zaman verilen izinler ve dinlenme siireleri, c¢alisanlarin entropiden
kurtulmalarin1 ve dinlenerek negatif entropi toplamalarmi amaglayan hizmet ici
egitim kurslar1 ¢aliganlarin is stresini azaltmak i¢in bir ¢ozliim olarak diisiiniilebilir
(69). Bu tiir dinlenme ydntemleri duygusal yonden kisinin rahatlamasini saglar. isin

en yogun oldugu zamanlarda bile verilen kisa silireli aralar bir firsat olarak
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gortilebilir. Kisa olmalarmma ragmen, zindeligi yeniden elde edip, isin kontrolden
¢tkmasmi engellemede bir ¢6ziim olabilmektedir. Giin i¢inde verilen ¢ay molalari,
yemek saatleri kisinin duygusal olarak kendisini yenilemesi i¢in bir firsattir. Bu
dinlenme vakitlerinin avantajlarini iyi kullanarak isin yogun baski ve taleplerinden

uzaklasmak faydali olabilir (67).
2.4.3.7.5. Kendini Tanima

Insanin kendini tanmimasi ve ihtiyaglarmin farkinda olmasi tiikenmislikle
miicadelede olduk¢a Onemlidir. Stresle bas edebilmek igin karsit dengeleyici
stratejilere ihtiya¢ duyduklarinin farkina varan insanlar kendi hislerine kulak verirler.
Miicadelede ilk adim ne hissettigini ve niye hissettigini bilmektir. Kisinin kendisini
tanimasmin bir boyutu, sahip oldugu benlik kavramini tanimasidir. Benlik karmasik
bir olgudur (70).

Kisinin olusturdugu ben ego durumlar1 hayata bakis tarzlarini ve gelismelerin
algilanmasida etkilidir. Kisinin kendine giiveni, baskalarina verdigi degerler, isini
ve meslegini benimsemesi, hedefleri ve bu hedef dogrultusunda gostermis oldugu

caba i hayatin1 otomatik olarak etkileyecek unsurlardir (71).
2.4.3.7.6.Kendini Gerg¢eklestirme

Maslow (1981) kendini gergeklestirme kavramini ilk kez kullanandir. Saglikl
bir kisiligin gelisebilmesi i¢in gerekli olan gereksinmelerden meydana gelen piramit
biciminde bir gereksinmeler hiyerarsisi ortaya koymustur. Bu piramidin en tepesinde
kendini gerceklestirme gereksinimi bulunmaktadir. Ancak kisinin kendisini
gergeklestirebilmesi gilidiilenmesi daha alt basamaklarda yer alan fizyolojik,
giivenlik, ait olma ve sayginlik kazanma ile ilgili gereksinmelerinin yeterince
karsilanmasma baghdir. Piramidin alt basamaklarinda bulunan temel ihtiyaglari
karsilanan insan kendisini daha bagimsiz, daha iyi hissedecek, sonugta kendisinde
var olan potansiyel ortaya ¢ikacaktir. Kisinin kendini gerceklestirmesi nihai bir
amagtir: Insanoglunun amagh ve devamli ¢aba gdsteren bir varlik oldugunu, insanin
toplum i¢inde kisi olarak varlik ve biitlinliigiinii, yaraticiligini, amag ve ¢abasini ifade

eden bir ihtiyagtir (9).
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Maslow, kendini gerceklestirme siirecine giren insanin, diger insanlardan
daha farkli ozellikler tasidigimni ifade etmektedir. Bu insanlar psikolojik agidan

sagliklidirlar (69).
2.5. Konu {le Tlgili Yapilan Cahsmalar

Karatag (2009) ¢alismasinda hentbol, basketbol, voleybol klasman hakemleri
iizerine yapilan calismada, yaslarina gore is doyumu diizeyleri arasinda iligkinin
(p<0,05) anlamli diizeyde oldugunu fark etmistir. Hakemlerin klasmanlar1 ile yaslar1
arasindaki iligki sorusuna, A klasman hakemlerin %50’sinin 33-39 yas araliginda, B
klasman hakemlerin yine %350’sinin 33-39 yas oldugu, C klasman hakemlerin
%33’nlin 26-32 yas federasyon hakemlerin %54’niin 19-25 yas ve bolge - il
hakemlerinin %50’sinin 19-25 yas aralifinda cevap verdikleri goriilmektedir (60).

Sahin (2001), giires hakemleri lizerinde yaptig1 ¢alismada iicretin is doyum
iizerinde olumlu etkileri oldugunu tespit edilmistir. Bu ¢alisma ile, {icretin artmasi
paralelinde hayat standartlarindaki yiikselis ile bireyin yaptigi ise daha iyi motive
oldugunu gostermektedir (76).

Can ve ark. (2010), hentbol hakemlerini i doyum ve tiikkenmislik
diizeylerinin arasindaki iliskiye bakildiginda, is doyumu ile tiikkenmislik diizeyleri
arasinda negatif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Buna gore hentbol hakemlerinin is
doyum diizeyleri yiikseldik¢e tiikkenmislik diizeyleri diismektedir (77). Cam (1992),
tilkkenmislik envanteri konulu ¢alismasinda, tilkenmisligin duyarsizlasma boyutunda
yasa bagli degisme oldugunu belirtmektedir (80). Akcamete ve ark. (2001),
ogretmenlerde tiikkenmislik, i3 doyumu ve kisilik konulu c¢alismasinda yasin is
doyumu ve tiikenmislik iizerine etkili bir degisken olmadigini belirtmislerdir (7).

. Bodur (1997) saglik yoneticilerinde is doyumu, Karlidag ve ark. (2001)
doktorlarin i3 doyumu ve tiikkenmislik diizeyi ile ilgili caligmalarinda ¢alisma stiresi
arttikca tiikenmislik diizeylerinin azalmais, i doyum diizeylerinin ise artmig oldugunu
belirtmektedirler (81-82).

Autem (1988) ve Chung (1989), iicretin i doyum diizeyinde olumlu bir
etkisi bulundugunu ortaya koymuslardir (78-79).

Cam (1992), saglik calisanlarinin i doyumu ve tikenmislik ile ilgili
calismalarinda bu arastirmanin sonucunda oldugu gibi is doyum diizeyinde anlamli

bir fark tespit etmemislerdir (80).
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GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastrrma, Futbol Klasman Hakemlerinin is doyumlar1 ve mesleki
tikenmisliklerini ¢esitli faktorler agisindan incelemeyir amaclamaktadir. Bu
arastirmanin modeli tarama modelidir. Tarama modelleri yasanmis veya yasanmakta
olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma
yaklagimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar

icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢alisilir (72).

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye genelinde 2010-2011 Futbol sezonunda aktif
olarak gorev yapan 1020 klasman futbol hakemi icerisinde 198 futbol klasman
hakemi olusturmaktadir. Arastirmanm 6rneklemini ise kolay 6rnekleme yontemiyle
secilen yedi bolgeden yine kolay ornekleme yontemiyle ulasilabilen 198 futbol

hakeminden olusturmaktadir.

3.3. Veri Toplama Aracglan
Arastirmada veri toplama araci olarak Anket formu kullanilmistir. Anket
formu {i¢ kistmdan (Kisisel Bilgi Formu, Maslach Tiikenmislik Olcegi ve Minnesota

Is Doyumu Olgegi) meydana gelmistir.

Kisisel Bilgi Formu: Bagimsiz degiskenler ile ilgili bilgi toplamak {izere,
arastirmacilar tarafindan gelistirilen, kisisel bilgi formu kullanilmistir. Bu
formda yas durumlari, meslek durumlary, aylik gelir durumlari, 6grenim
durumlar1 futbol oynayip oynamadiklar1 ile ilgili durumlari, hangi bélgenin
hakemi olduklar1 durumu,ka¢ yi1ldir hakemlik yaptiklar1 durumu, kategorideki
hakemlik yillik durumu kategorisindeki hakemlik durumlari, hakemligin
maddi getiri durumu, hakemligin sosyal statiisii durumu, bir sezonda kag tane
miisabakada gorev aldiklar1 baska bir spor dallinda hakemlik durumlar: ile

ilgili sorular yer almaktadir.
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Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTO-Maslach Burnout Inventory):
Arastirmada Klasman Futbol Hakemlerinin tiikenmisliligi belirlemek i¢cin Maslach
ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir
(9). Ergin (1999), tarafindan Tiirkgeye cevrilen envanterin 235 kisilik (doktor,
hemsire, 6gretmen, avukat, polis vb.) bir grupla 6n denemesi yapilarak, bu gruptan
elde edilen verilerin analizi sonucunda envanterde bazi degisikliklere gidilmistir.
Ozgiin formu “higbir zaman, yilda birkag kere, ayda bir, ayda birkac kere, haftada
bir, haftada birka¢ kere, her giin” seklinde 7 basamakli cevap seceneklerinden
olugsmaktadir. Tiirk¢e uyarlamasi ise “hi¢cbir zaman, ¢ok nadir, bazen, ¢ogu zaman,

her zaman” seklinde 5 basamakli cevap segeneklerinden olusmaktadir (64).

- Duygusal Tiikenme: (Emotional Exhaustion) alt ol¢egi, kisinin
meslegi ya da isi tarafindan tiiketilmis ve asir1 yiiklenilmis olma
duygularmni tanimlar ve 9 maddeden olusmaktadir (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14,
16 ve 20. madde).

- Duyarsizlasma: (Desenztization) alt 0lgegi, kisinin hizmet
verdiklerine karsi, bireylerin kendilerine 6zgii birer varlik olduklarini
dikkate almaksizin duygudan yoksun bigimde davranmalarini tanimlar

ve 5 maddeden olusmaktadir (5, 10, 11, 15 ve 22 madde).

- Kisisel Basari: (Personal Accomplishment) kisisel basar1 alt 6lgegi,
insanlarla ¢calisan bir kimsede yeterlilik ve basariyla iistesinden gelme
duygularii tanimlar ve 8 maddeden olusmaktadir (4, 7, 9, 12, 17, 18,
19 ve 21 madde).

Yiiksek Orta Diisiik
Duygusal Tiikkenme: 18 ve Uzeri 12-17 0-11
Duyarsizlagma: 10 ve Uzeri 6-9 0-5
Kisisel Basart: 0- 21 22-25 26 ve lizeri

Minnesota is Doyumu Olgegi (MIDO): 15 sorudan olusan likert tipi bir dlgektir.
Her bir soru i¢inde, kisinin isinde duydugu hosnutluk derecesini tanimlayan 5 cevap
secenegi vardir. Olgegin giivenirlik ve gecerlik ¢alismast Hackman ve Oldham
(1975). tarafindan, test tekrar test yontemiyle yapilmis, birinci uygulamanm puan

ortalamasi1 34. 27, ikinci uygulamanin puan ortalamasi 34. 71 olarak bulunmustur. iki
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uygulamanin puan ortalamalarmin birbirine ¢ok yakin olmasi giivenirligin gostergesi
olarak kabul edilmistir. Tiirkiye’de Gddelek’in (1988), bu dlgegin madde gecerliligi
icin yaptig1 calismada, Ol¢ekteki maddelerin  korelasyonlar1 incelendiginde,
maddelerin ¢ogunun toplam ile anlamli iliskiler verdikleri goriilmiistiir (104). Olgek
her dgrenim diizeyindeki kisilere uygulanabilmektedir. Olgegi olusturan maddelerin

tiimii olumlu yonde oldugu icin 1°den 5’e dogru puanlanmaktadir.

Olgekten almabilecek en yiiksek puan 70, en diisiik puan ise 14’tiir.Olgekten
alman puanlarm 53— 70 arasinda olmasi i doyumunun yiiksek oldugunu, 6lgekten
alman puanlarm 33-52 arasinda olmasi is doyumunun orta diizeyde oldugunu,
Olgekten alman puanlarin 14-32 arasinda olmasi i doyumunun diisiik oldugunu

gostermektedir.
3.4.Veri Analizleri

Futbol hakemlerinin mesleki 15 doyum ve tiikkenmislik diizeylerinin
incelenmesi i¢in diizenlenen bu calismada, anket yonteminden elde edilen ham
veriler Istatistik Paket Programina (SPSS) yiiklenmistir.

Ik olarak bagmmli degiskenlere ait verilerin normal dagilip dagilmadiklari
Kolmogrov-Smirnov testi ve Shapira Wilk testleri ile smanmis ve bu smama
sonuglarinda verilerin normal dagilmadiklar1 gériilmiistiir (Tablo 3.1). Bu nedenle
istatistiki analizlerde nonparametrik testlerin uygulanmasima karar verilmistir. Ikili
karsilagtirmalar i¢cin Mann- Whitney U Testi ve Coklu karsilastirmalar i¢in Kruskal-
Wallis H Testi, Bonferroni diizeltmeli Mann-Whitney U Testi ve iliski
coziimlemelerinde Spearman korelasyonu analiz yontemleri kullanilmastir.

Anlamlilik degeri i¢in a=0.05 degeri kritik nokta olarak belirlenmistir.
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Tablo 3.5. Bagimli Degiskenlerin Kolmogrov-Smirnov ve Shapira Wilk

Testleri ile Normallik Smnamasi

Kolmogorov-Smirnov

Shapiro-Wilk

K-S sd p S-w sd p
is Doyumu ,100 198 ,000* ,982 198 ,013*
Duygusallik ,069 198 ,022 ,985 198 ,033*
Duyarsizlasma ,135 198 ,000* ,957 198 ,000*
Kisisel Basari ,077 198 ,006* ,987 198 ,065

P<0,05
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BULGULAR

4.1. Birinci ve Ikinci Alt Problem Gruplan iliskin Bulgular

Tablo 4.1. Futbol Hakemlerinin Yaslarina Gore Is Doyum ve Tiikenmislik

Puanlarmin Aritmetik Ortalamalar1 ve Standart Sapma Dagilimlar

18-22 23-27 28-32 33-37 38

. P
yas yas yas yas uzeri
N 11 52 57 39 39
X +8§ X +8§ X +8§ X +8§ X 8§
=
Z)« E Is doyumu 48,63+£8,51 48,17+8,44 48,09+7,88 47,13+£6,91 47,42+9,31 0,894
=}
a
Duygusallik 22,96+4,67 23,27+6,71 24,60+6,97 22,00+7,48 25,31+7,36 0,375
v Duyarsizlasma 12,04+4,09 13,4244,32 14,18+4,29 11,85+4,43 13,46+4,83 0,087
=
2y
z
5 Kisisel Basari 24,67+4,65 26,83+4,02 25,40+4,91 26,31+44,60 26,15+4,57 0,332
(el
=

Tablo 4.1.°de futbol hakemlerinin yaslarina gore is doyumlar: incelendiginde
18-22 yas futbol hakemlerinin i doyum diizeyleri (X=48,63) diger yas gruplarma
gore daha yiiksek ¢ikmistir. Ancak gruplar arasi yapilan istatistiki karsilagsmada grup
puanlar1 arasinda anlaml bir fark (p>0,05) bulunamamustir.

Tablo 4.1.°de yaslarina gore futbol hakemlerinin tiilkenmislik alt boyutlari
(duygusallik, duyarsizlagsma, kisisel basari) incelendiginde 38 yas ve iizerindeki
futbol hakemlerinin puan ortalamalarmin (X=25,31) duygusallik boyutunda en
yiiksek ciktig1 goriilmiis ancak gruplar arasi yapilan istatistiki karsilasmada grup
puanlar1 arasinda anlaml bir fark (p>0,05) bulunamamistir. 28-32 yaslar1 arasindaki
futbol hakemlerinin puan ortalamalarmin (X=14,18) duyarsizlik boyutunda en
yiiksek c¢iktig1 goriilmiis ancak gruplar arasi yapilan istatistiki karsilagsmada grup
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puanlar1 arasinda anlamli bir fark (p>0,05) bulunamamistir. 23-27 yaslar1 arasindaki
futbol hakemlerinin puan ortalamalarmin (X=26,83) kisisel basar1 boyutunda en
yiiksek c¢iktig1 goriilmiis ancak gruplar arasi yapilan istatistiki karsilagsmada grup

puanlar1 arasinda anlaml bir fark (p>0,05) bulunamamustir.

Tablo 4.2. Futbol Hakemlerinin Medeni Durumlarina Gore Is Doyum ve

Tiikenmislik Puanlarinin Aritmetik Ortalamalar1 ve Standart Sapma Dagilimlar1

Evli Bekar p
N 102 96
X 8§ X £8§

Is Doyumu 4825+7,72 47,53+£8,44 0,536
Duygusallik 24,02+6,23  23,22+£7,47 0,230
Duyarsizlasma 13,19+4,14  13,15¢4,73 0,976
Kisisel Basar1  25,86+4,48  26,07+4,67 0,648

Tablo 4.2.°de futbol hakemlerinin medeni durumlarina gore is doyumlari
incelendiginde evli futbol hakemlerinin is doyum diizeyleri (X=48,25) diger gruba
gore daha yiiksek ¢ikmistir. Ancak gruplar arasi yapilan istatistiki karsilagsmada grup
puanlar1 arasinda anlaml bir fark (p>0,05) bulunamamustir.

Tablo 4.2.°de medeni durumlarina gore futbol hakemlerinin tiikenmislik alt
boyutlar1 (duygusallik, duyarsizlagsma, kisisel basari) incelendiginde evli futbol
hakemlerinin puan ortalamalarinin (X=24,02) duygusallik boyutunda en yiiksek
ciktig1 goriilmiis ancak gruplar arasi yapilan istatistiki karsilasmada grup puanlari
arasinda anlamli bir fark (p>0,05) bulunamamistir. Evli futbol hakemlerinin puan
ortalamalarinin (X=13,19) duyarsizlik boyutunda en yiiksek ¢iktig1 goriilmiis ancak
gruplar arasi yapilan istatistiki karsilasmada grup puanlar1 arasinda anlamli bir fark
(p>0,05) bulunamamuistir. Bekar futbol hakemlerinin puan ortalamalarinin (X=26,07)
Kisisel basar1 boyutunda en yiiksek ciktig1 goriilmiis ancak gruplar arasi yapilan
istatistiki karsilasmada grup puanlar1 arasinda anlamhi bir fark (p>0,05)

bulunamamastir.
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Tablo 4.3: Futbol Hakemlerinin Mesleklerine Gore Is Doyum ve Tiikenmislik

Puanlarmin Aritmetik Ortalamalar1 ve Standart Sapma Dagilimlar

Ogretim . Biiro Digerl
Isci Ogretmen Doktor  Polis Yonetici
Elemam Memuru eri
N 12 23 32 18 16 8 10 79

X +8§ X +8§ X +8§ X 48§ X &£S§ X +8§ X +8§ X £8S

. 46,50 48,57 47,63 50,61 47,75 54,13 49,50 46,61
Is doyumu 0,181
+5,17  £7,78 +8,73 +9,72  +6,86 6,66 +6,15  +8,18

24,08 22,57 21,97 24,61 23,88 24,88 25,70 23,89
Duygusallik 0,723
+6,15  £6,10 +5,80 +4,34 742 +498 +7,74  £7,94

15,33 12,74 12,59 15,06 12,50 13,63 12,80 12,90
Duyarsizlasma 0,408
+2.83 4,75 +3,90 +1,98 4,76  +2,61 +4,84  £5,04

26,75 26,00 26,91 25,33 25,44 27,50 24,80 25,70
KisiselBasari 0,714
+492 4,72 +4,75 +2.84 £3,65 3,07 +4.34  £5,05

Tablo 4.3.’de futbol hakemlerinin mesleklerine gore is doyumlar:
incelendiginde biiro memuru hakemlerin is doyum diizeyleri (X=54,13) diger meslek
gruplarma gore daha yiiksek c¢ikmistir. Ancak gruplar arasi yapilan istatistiki
karsilagsmada grup puanlar1 arasinda anlamli bir fark (p>0,05) bulunamamaistir.

Tablo 4.3.’de mesleklerine gore futbol hakemlerinin titkenmislik alt boyutlar1
(duygusallik, duyarsizlagsma, kisisel basari) incelendiginde yonetici olan futbol
hakemlerinin puan ortalamalarmin (X=25,70) duygusallik boyutunda en yiiksek
ciktig1 gorlilmiis ancak gruplar arasi yapilan istatistiki karsilasmada grup puanlari
arasinda anlamli bir fark (p>0,05) bulunamamistir. Ogretim elamam olan futbol
hakemlerinin puan ortalamalarinin (X=15,33) duyarsizlik boyutunda en yiiksek
ciktig1 gorlilmiis ancak gruplar arasi yapilan istatistiki karsilasmada grup puanlari
arasinda anlamli bir fark (p>0,05) bulunamamistir. Biiro memuru olan futbol
hakemlerinin puan ortalamalarinin (X=27,50) kisisel basar1 boyutunda en yiiksek
ciktig1 gorlilmiis ancak gruplar arasi yapilan istatistiki karsilasmada grup puanlari

arasinda anlamli bir fark (p>0,05) bulunamamastir.
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Tablo 4.4. Futbol Hakemlerinin Aylik Ortalama Gelirlerine Gére Is Doyum ve

Tiikenmislik Puanlarinin Aritmetik Ortalamalar1 ve Standart Sapma Dagilimlar1

544TL 545- 1001- 1501- 2001- 3001T1
ve alt1 1000T1 1500T1 2000T1 3000TI ve lizeri

N 16 21 30 41 42 48

X +8§ X +8§ X +8§ X +8§ X +8§ X 18§

. 46,87+ 48,05+ 48,83+ 4852+ 45,76+ 47,81+
Is doyumu 0,557
8,48 7,98 8,95 7,02 7,00 8,99

22,70+ 24,02+ 22,75+ 22,83+ 27,76+ 23,69+
Duygusallik 0,051
7,54 6,98 6,20 6,54 5,99 7,82

12,106 13,59+ 12,92+ 12,74+ 1524+ 1325+

Duyarsizlasma 0,292
4,94 4,72 4,52 3,87 3,25 4,69

Kisisel 2543+ 2585+ 26,60+ 2536+ 26,62+ 26,06+ 071

Basar1 4,73 4,49 4,41 4,86 4,36 4,68 ’

Tablo 4.4.’de futbol hakemlerinin aylik ortalama gelirlerine gore is doyumlari
incelendiginde 1001-1500TL aras: alan futbol hakemlerinin i doyum diizeyleri
(X=48,83) diger miktarlar gruplarmna gore daha yiiksek ¢ikmistir. Ancak gruplar arasi
yapilan istatistiki karsilasmada grup puanlar1 arasinda anlamli bir fark (p>0,05)
bulunamamastir.

Tablo 4.4.’de aylik ortalama gelirlerine gore futbol hakemlerinin titkenmislik
alt boyutlar1 (duygusallik, duyarsizlasma, kisisel basar1) incelendiginde 2001-
3000TL aras1 alan futbol hakemlerinin puan ortalamalarmin (X=27,76) Duygusallik
boyutunda en yiiksek c¢iktig1 goriilmiis ancak gruplar arasi yapilan istatistiki
karsilagsmada grup puanlar1 arasinda anlamli bir fark (p>0,05) bulunamamistir. 2001-
3000TL aras1 ticret alan futbol hakemlerinin puan ortalamalarinin (X=15,24)
duyarsizlik boyutunda en yiiksek c¢iktigi goriilmiis ancak gruplar arasi yapilan
istatistiki karsilasmada grup puanlar1 arasinda anlamhi bir fark (p>0,05)
bulunamamistir. 2001-3000TL aras1 tiicret alan futbol hakemlerinin puan

ortalamalarinin (X=26,62) kisisel basar1 boyutunda en yiiksek ¢iktig1 goriilmiis ancak
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gruplar aras1 yapilan istatistiki karsilasmada grup puanlar1 arasinda anlamli bir fark
(p>0,05) bulunamamstir
Tablo 4.5. Futbol Hakemlerinin Egitim Diizeylerine Gore Is Doyum ve Tiikenmislik

Puanlarmin Aritmetik Ortalamalar1 ve Standart Sapma Dagilimlar

Lise Lisans Lisansiistii p
N 71 85 42
X £8§ X £8§ X £8§
Is doyumu 47,94+8,45 48,58+7,89 46,40+7,74 0,397

Duygusallik 23,07+6,33  23,51+7,46 24,83+6,42 0,343
Duyarsizlasma 12,63+4.55 12,99+4,66 14,43+3,47 0,104
Kisisel Basann ~ 25,86+4,42 25,73+4,74 26,62+4,49 0,762

Tablo 4.5.’de futbol hakemlerinin egitim diizeylerine gore is doyumlar1
incelendiginde lisans egitimi alan futbol hakemlerinin is doyum diizeyleri (X=48,58)
diger egitim diizeylerine gore daha yiiksek c¢ikmistir. Ancak gruplar arasi yapilan
istatistiki karsilasmada grup puanlar1 arasinda anlamhi bir fark (p>0,05)
bulunamamastir.

Tablo 4.5.’de egitim diizeylerine gore futbol hakemlerinin tiikenmislik alt
boyutlar1 (duygusallik, duyarsizlagsma, kisisel basar1) incelendiginde lisansiistii egitim
goren futbol hakemlerinin puan ortalamalarmin (X=24,83) Duygusallik boyutunda en
yiiksek c¢iktig1 goriilmiis ancak gruplar arasi yapilan istatistiki karsilagsmada grup
puanlar1 arasinda anlamh bir fark (p>0,05) bulunamamistir. Lisansiistii egitim alan
futbol hakemlerinin puan ortalamalarmin (X=14,43) duyarsizlik boyutunda en
yiiksek c¢iktig1 goriilmiis ancak gruplar arasi yapilan istatistiki karsilagsmada grup
puanlar1 arasinda anlamli bir fark (p>0,05) bulunamamistir. Lisansiistii egitim goren
futbol hakemlerinin puan ortalamalarmin (X=26,62) kisisel basar1 boyutunda en
yiiksek c¢iktig1 goriilmiis ancak gruplar arasi yapilan istatistiki karsilagsmada grup

puanlar1 arasinda anlamli bir fark (p>0,05) bulunamamistir.
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Tablo 4.6. Futbol Hakemlerinin Futbol Oynayip Oynamadigina Dair Is Doyum ve

Tiikenmislik Puanlarinin Aritmetik Ortalamalar1 ve Standart Sapma Dagilimlar1

Hi¢ 1-3 y1l 4-6 y1l 7-9 1l 1,,0 wil v p
Yapmadim Uzeri
N 48 48 59 25 16
X +8§ X +8§ X +8§ X +8§ X +£8§
Is doyumu 45,77£8,21  47,23+7,03 47,90+8,87 51,72+£7,79 50,06£6,01 0.046

Duygusallik 23,79+6,35 23,52+7,62 23,59+6,67 24,28+6,52 22,72+7,64 0.933
Duyarsizlasma 12,54+4,56 13,5844,36 13,4444,20 13,32+4,38 12,61+5,23 0.880
Kisisel Basar1  26,27+4,86  25,3544,80 26,584+3,90 24,48+4,40 26,83+5,14 0.228

Tablo 4.6.de futbol hakemlerinin futbol oynayip oynamadigina dair is
doyumlar1 incelendiginde sadece “is doyumu” degiskeni agisindan “hi¢ yapmadim”
diyenler ile “7-9 y1l” diyenler arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur
(p<0.005 Bonferroni diizeltmesi). Diger degiskenler acisindan istatistiksel anlamli
fark bulunamamastir.

Tablo 4.6.’da futbol hakemlerinin futbol oynayip oynamadigina gore futbol
hakemlerinin tiikenmislik alt boyutlar1 (duygusallik, duyarsizlagsma, kisisel basari)
incelendiginde 7-9 yil diyen futbol hakemlerinin puan ortalamalarinin (X=24,28)
duygusallik boyutunda en yiiksek ¢iktig1 goriilmiis ancak gruplar arasi yapilan
istatistiki karsilasmada grup puanlari arasinda anlamli bir fark (p>0,05)
bulunamamistir. 4-6 yil diyen futbol hakemlerinin puan ortalamalarinin (X=13,44)
duyarsizlik boyutunda en yiiksek c¢iktigi goriilmiis ancak gruplar arasi yapilan
istatistiki karsilasmada grup puanlar1 arasinda anlamli bir fark (p>0,05)
bulunamamigstir. 10 yil ve iizeri diyen futbol hakemlerinin puan ortalamalarinin
(X=26,83) kisisel basar1 boyutunda en yiiksek ¢iktig1 goriilmiis ancak gruplar arasi
yapilan istatistiki karsilagmada grup puanlar1 arasinda anlamli bir fark (p>0,05)

bulunamamastir.
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Tablo 4.7. Futbol Hakemlerinin Hangi Bdlgenin Hakemi Olduguna Dair Is Doyum

ve Tiikkenmislik Puanlarinin Aritmetik Ortalamalar1 ve Standart Sapma Dagilimlar

. Dogu
Ic Karaden Giiney Dogu
Marmara Ege Akdeniz Anado p
Anadolu iz Anadolu
lIu
N 49 84 29 10 7 9 10

X +8§ X +8§ X +8§ X +8§ X +8§ X 48§ X 8§

45,29 51,05 46,86 42,80 45,29 46,22 45,70

is doyumu 0.001
+8,31 +6,68 +8,69 +7,51 +5,70 +9,74 +8,34
23,96 23,17 23,90 29,20 25,86 21,00 20,40

Duygusallik 0.027
+7,64 +6,76 +6,85 +7,08 +3,97 +4,82 +2,87
12,65 13,13 14,62 16,50 12,57 11,00 10,80

Duyarsizlasma 0.007
+4,56 +4,35 +4,13 +3,80 +5,50 +4,41 +2.44
25,94 25,80 27,97 27,10 24,71 24,11 23,10

Kisisel Basar1 0.018
+5,23 +4,60 +3,61 +3,03 +3,77 +4,88 +2,42

Tablo 4.7.’de futbol hakemlerinin hangi bdlgenin hakemi olduguna dair is
doyumlar1 incelendiginde “is doyumu” ve “kisisel basar1” degiskenleri acisindan
istatistiksel anlamli farklar bulunmustur. “Is doyumu” icin “I¢ Anadolu” ile
“Marmara” ve “Marmara” ile “Akdeniz” bolgeleri arasinda istatistiksel anlamli fark
bulunmustur (p<0.0023 Bonferroni diizeltmesi). Ayrica “kisisel basar1” ig¢in ise,
“Ege” ile “Gliney Dogu Anadolu” bolgeleri arasinda istatistiksel anlamli fark
bulunmustur (p<0.0023 Bonferroni diizeltmesi).

Tablo 4.7.°de futbol hakemlerinin hangi bolgenin hakemi olduguna dair
futbol hakemlerinin tiikkenmislik alt boyutlar1 (duygusallik, duyarsizlasma, kisisel
basar1) incelendiginde Akdeniz bdlgesinde yasayan futbol hakemlerinin puan
ortalamalarinin (X=29,20) duygusallik boyutunda en ytiksek ¢iktig1 goriilmiis ancak
gruplar aras1 yapilan istatistiki karsilasmada grup puanlar1 arasinda anlamli bir fark
(p>0,05) bulunamamistir. Akdeniz bélgesinde yasayan futbol hakemlerinin puan
ortalamalarinin (X=16,50) duyarsizlik boyutunda en yiiksek ¢iktig1r goriilmiis ancak
gruplar aras1 yapilan istatistiki karsilasmada grup puanlar1 arasinda anlamli bir fark

(p>0,05) bulunamamustir.
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Tablo 4.8. Futbol Hakemlerinin Ka¢ Yilik Hakem Olduklarma Dair Is Doyum ve

Tiikenmislik Puanlarinin Aritmetik Ortalamalar1 ve Standart Sapma Dagilimlar1

1-3 16 yll ve
4-6y11 79yl 10-12ydd 13-15y1l p
yil Uzeri
N 45 45 50 28 17 13

X +8s X S8 X 8§ X 8§ X 8§ X 8§

. 45,58 48,00 48,52 48,46 51,12 47,77

Is Doyumu 0.246
+7,70 7,57 48,44 +7,02 +8,42 +10,32
22,71 22,56 23,42 25,82 22,18 28,54

Duygusallik 0.011
+7,32  +6,60 5,97 +7,60 +7,76 +3,25
12,62 12,67 13,38 13,36 13,41 15,23

Duyarsizlasma 0.698
+4.84 4,84  £4,09 +4,58 +3,92 +2,58
26,33 26,02 25,84 25,96 26,00 24,92

Kisisel Basari 0.925
+4,73 +4,93  £3.81 +5,17 +5,28 +3,47

Tablo 4.8.°de futbol hakemlerinin hakemlikteki yilina gore is doyumlar1
incelendiginde 13-15 yil diyen futbol hakemlerinin is doyum diizeyleri (X=51,12)
diger yillara gore daha yliksek cikmistir. Ancak gruplar arasi yapilan istatistiki
karsilagsmada grup puanlar1 arasinda anlamli bir fark (p>0,05) bulunamamustir.

Tablo 4.8.de futbol hakemlerinin ka¢ yillik hakem olduklarina dair is
doyumlar1 incelendiginde sadece “duygusallik” degiskeni agisindan “4-6 yil”
diyenler ile “16 yil ve lizeri” diyenler arasinda ve “7-9 yil” diyenler ile “16 yil ve
iizer’” diyenler arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (p<0.0033
Bonferroni diizeltmesi). Diger degiskenler acisindan istatistiksel anlamli fark
bulunmamistir. 16 yil ve iizeri diyen futbol hakemlerinin puan ortalamalarinin
(X=15,23) duyarsizlik boyutunda en yiiksek ¢iktig1 goriilmiis ancak gruplar arasi
yapilan istatistiki karsilasmada grup puanlari arasinda anlamli bir fark (p>0,05)
bulunamamistir. 1-3 yil diyen futbol hakemlerinin puan ortalamalarmin (X=26,33)
kisisel basar1 boyutunda en yiiksek ¢iktigi goriilmiis ancak gruplar arasi yapilan
istatistiki karsilasmada grup puanlar1 arasinda anlamhi bir fark (p>0,05)

bulunamamastir.
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Tablo 4.9. Futbol Hakemlerinin Hakemlik Kategorilerine Gore Is Doyum ve

Tiikenmislik Puanlarinin Aritmetik Ortalamalar1 ve Standart Sapma Dagilimlar1

Ulusal Ulusal Klasman Klasman  Bolgesel Bolgesel

p
orta yan orta yan orta yan
N 18 14 57 32 40 37
X 8§ e = X £88 X 8§ X 8§ X 8§
. 50,17 44,93+ 48,56+ 49,63+ 47,10+ 46,27+
Is doyumu 0,269
7,84 9,80 7,16 9,21 7,38 8,21
25,17 20,64+ 25,05+ 23,19+ 24,13+ 21,68+
Duygusallik 0,121
7,48 6,66 5,85 7,24 7,00 7,13
13,94+ 12,79+ 14,19+ 13,25+ 13,35+ 11,08+
Duyarsizlasma 0,059
4,49 3,37 3,85 4,82 4,89 4,24
Kisisel 26,17+ 26,14+ 25,95+ 25,75+ 26,40+ 25,54+ 0.985
Basan 5,29 4,27 3,95 4,85 4,74 4,98 ’

Tablo 4.9.’de futbol hakemlerinin hakemlik kategorilerine gore is doyumlar:
incelendiginde ulusal orta futbol hakemlerinin is doyum diizeyleri (X=50,17) diger
hakemlik kategorilerine gore daha yliksek cikmistir. Ancak gruplar arasi yapilan
istatistiki karsilasmada grup puanlar1 arasinda anlamhi bir fark (p>0,05)
bulunamamastir.

Tablo 4.9.°da hakemlik kategorilerine gore futbol hakemlerinin tilkenmislik
alt boyutlar1 (duygusallik, duyarsizlasma, kisisel basar1) incelendiginde Ulusal orta
futbol hakemlerinin puan ortalamalarmm (X=25,17) Duygusallik boyutunda en
yiiksek c¢iktig1 goriilmiis ancak gruplar arasi yapilan istatistiki karsilagsmada grup
puanlar1 arasinda anlamli bir fark (p>0,05) bulunamamistir. Klasman orta futbol
hakemlerinin puan ortalamalarinin (X=14,19) duyarsizlik boyutunda en yiiksek
ciktig1 gorlilmiis ancak gruplar arasi yapilan istatistiki karsilasmada grup puanlari
arasinda anlaml bir fark (p>0,05) bulunamamistir. Bolgesel orta futbol hakemlerinin

puan ortalamalarmin (X=26,40) kisisel basar1 boyutunda en yiiksek ¢iktig1 goriilmiis
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ancak gruplar arasi yapilan istatistiki karsilasmada grup puanlar1 arasinda anlamli bir
fark (p>0,05) bulunamamustir.
Tablo 4.10. Futbol Hakemlerinin Hakemlik Yilina Gore is Doyum ve Tiikenmislik

Puanlarmin Aritmetik Ortalamalar1 ve Standart Sapma Dagilimlar

10 y1l ve

1-3 y1l 4-6 y1l 7-9 yul .. P

Uzeri

N 85 50 37 26

X +8S X +8S X +8S X +8S
Is Doyumu 46,46+7,74 48,06+8,12 51,81+6,71 46,73+9,26 0.008
Duygusallik 23,19+7,22 24,00+6,99 23,30+5,01 24,85+7,76 0.778
Duyarsizlasma 12,52+4,80 13,6244,28 12,97+3,73 14,69+4,07 0.205
Kisisel Basari 26,00+4,86 25,96+4,62 26,68+4,53 24,85+3,40 0.601

Tablo 4.10.’da futbol hakemlerinin hakemlik yillina gore is doyumlari
incelendiginde sadece “is doyumu” degiskeni agisindan “1-3 yil” diyenler ile “7-9
yiI” diyenler arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (p<0.0083
Bonferroni diizeltmesi). Diger degiskenler acisindan istatistiksel anlamli fark
bulunmamastir. (p>0,05).

Tablo 4.10.’da futbol hakemlerinin hakemlik yillina gore futbol hakemlerinin
tikenmislik alt boyutlar1 (duygusallik, duyarsizlagsma, kisisel basar1) incelendiginde
10 yil ve iizeri diyen futbol hakemlerinin puan ortalamalarinin (X=24,85)
duygusallik boyutunda en yiiksek c¢iktigr goriilmiis ancak gruplar arasi yapilan
istatistiki karsilasmada grup puanlar1 arasinda anlamhi bir fark (p>0,05)
bulunamamigstir. 10 yil ve tizeri diyen futbol hakemlerinin puan ortalamalarinin
(X=14,69) duyarsizlik boyutunda en yiiksek ¢iktig1 goriilmiis ancak gruplar arasi
yapilan istatistiki karsilasmada grup puanlari arasinda anlamli bir fark (p>0,05)
bulunamamistir. 7-9 yil diyen futbol hakemlerinin puan ortalamalarinin (X=26,68)
kisisel basar1 boyutunda en yiiksek ¢iktigr goriilmiis ancak gruplar arasi yapilan
istatistiki karsilasmada grup puanlar1 arasinda anlamhi bir fark (p>0,05)

bulunamamastir.
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Tablo 4.11. Futbol Hakemlerinin Maddi Getirisinin Miktarma Gére Is Doyum ve

Tiikenmislik Puanlarinin Aritmetik Ortalamalar1 ve Standart Sapma Dagilimlar1

Cok az Az Yeterli Fazla Cok fazla p
N 48 58 64 16 12
X 8§ X 8§ X 8§ X 8§ X £8§

is Doyumu 47,58+7,19 47,95+7,97 47,41+930 49,69+6,54 49,17+7,24 0,828
Duygusallik 23,13+6,73  23,34+7,47 24,66+6,59 22,69+6,83 22,83+3,83 0,683
Duyarsizlasma 1227+4,66 13,03+4,75 14,14+4,00 12,38+4,42 13,25+3,57 0,339
Kisisel Basar1 ~ 25,42+4.34  26,48+4,79 2531+4,83 24,94+4,55 25,17+2,58 0,594

Tablo 4.11.’de futbol hakemliginin maddi getirisinin miktarma gore is
doyumlar1 incelendiginde fazla diyen futbol hakemlerinin is doyum diizeyleri
(X=49,69) diger hakemlik kategorilerine gore daha yiiksek ¢ikmistir. Ancak gruplar
aras1 yapilan istatistiki karsilasmada grup puanlari arasinda anlamli bir fark (p>0,05)
bulunamamastir.

Tablo 4.11.’de futbol hakemliginin maddi getirisinin miktarma gore futbol
hakemlerinin tiikkenmislik alt boyutlar1 (duygusallik, duyarsizlasma, kisisel basari)
incelendiginde yeterli diyen futbol hakemlerinin puan ortalamalarmin (X=24,66)
duygusallik boyutunda en yiiksek ¢iktig1 goriilmiis ancak gruplar arasi yapilan
istatistiki karsilasmada grup puanlar1 arasinda anlamhi bir fark (p>0,05)
bulunamamistir. Yeterli diyen futbol hakemlerinin puan ortalamalarinin (X=14,14)
duyarsizlik boyutunda en yiiksek c¢iktigr goriilmiis ancak gruplar arasi yapilan
istatistiki karsilasmada grup puanlar1 arasinda anlamhi bir fark (p>0,05)
bulunamamistir. Az diyen futbol hakemlerinin puan ortalamalarmin (X=26,48)
kisisel basar1 boyutunda en yiiksek ¢iktig1 goriilmiis ancak gruplar arasi yapilan
istatistiki karsilasmada grup puanlar1 arasinda anlamli bir fark (p>0,05)

bulunamamastir.
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Tablo 4.12. Futbol Hakemliginin Toplum i¢i Sosyal Statiisiinii Degerlendirmesine
Gore Is Doyum ve Tiikenmislik Puanlarinin Aritmetik Ortalamalar1 ve Standart

Sapma Dagilimlar1

Cok kotii Kaotii Yeterli Iyi Cok iyi p
N 39 62 36 33 28
X £8§ X £8§ X £8§ X £8§ X £8§
fs Doyumu 47085702 463749,08 47,78%8,13  493627,17  50,86:7,08 0,124
Duygusallik 23365740 23,66+7,57 22,06+6,15  23,2435.67 26,436,11 0,268

Duyarsizlasma 13,00+4,51 12,90+4,89  12,97+4,21 12,58+3,64 14,93+4,18 0,237
Kisisel Basar1 26,82+5,15  25,82+4,94  26,1943,82  25,70+4,29  25,11+4,10 0,543

Tablo 4.12.°de futbol hakemlerinin toplum i¢i sosyal statiisiine gore is
doyumlar1 incelendiginde ¢ok iyi diyen futbol hakemlerinin is doyum diizeyleri
(X=50,86) diger yas gruplarma gore daha yiiksek ¢ikmustir. Ancak gruplar arasi
yapilan istatistiki karsilasmada grup puanlar1 arasinda anlamli bir fark (p>0,05)
bulunamamastir.

Tablo 4.2.°de futbol hakemlerinin toplum ici sosyal statiisiine gore futbol
hakemlerinin tiikenmislik alt boyutlar1 (duygusallik, duyarsizlagsma, kisisel basari)
incelendiginde cok iyi diyen futbol hakemlerinin puan ortalamalarinin (X=26,43)
Duygusallik boyutunda en yiiksek c¢iktig1 goriilmiis ancak gruplar arasi yapilan
istatistiki karsilasmada grup puanlar1 arasinda anlamhi bir fark (p>0,05)
bulunamamistir. Cok iyi1 diyen futbol hakemlerinin puan ortalamalarmin (X=14,93)
Duyarsizlik boyutunda en yiiksek ¢iktig1 goriilmiis ancak gruplar arasi yapilan
istatistiki karsilasmada grup puanlar1 arasinda anlamhi bir fark (p>0,05)
bulunamamaistir. Cok kotii diyen futbol hakemlerinin puan ortalamalarimin (X=26,82)
kisisel basar1 boyutunda en yiiksek ¢iktig1 goriilmiis ancak gruplar arasi yapilan
istatistiki karsilasmada grup puanlar1 arasinda anlamhi bir fark (p>0,05)

bulunamamastir.



63

Tablo 4.13. Futbol Hakemlerinin Bir Sezonda Ka¢ Tane Miisabakada Gorev
Aldigma Dair Is Doyum ve Tiikenmislik Puanlarinmn Aritmetik Ortalamalar1 ve

Standart Sapma Dagilimlar1

16 ve
4-6 7-9 10-12 13-15 L p
uzeri
N 17 28 38 48 67
X +8§ X +8§ X +8§ X +8§ X 8§
Is Doyumu 45,06+8,82 48,39+8,68 49,42+7,57 46,17+8,37 48,79+7,47 0,242
Duygusallik 23,18+6,43 24,79+6,44 22,34+6,89 24,63+6,14 23,28+7,57 0,580

Duyarsizlasma 10,88+4,71 13,68+3,90 14,18+4,40 13,54+3,94 12,69+4,75 0,146
Kisisel Basar1 25,35+4,56  25,2144,26  26,6+v5,12  26,21+4,36 25,85+4,56 0,753

Tablo 4.13°de futbol hakemlerinin bir sezonda kag¢ tane miisabakada gorev
aldiklarmna dair; futbol hakemlerinin i doyum diizeyleri (X=49,42) diger sayilara
gore daha yiiksek ¢ikmistir. Ancak gruplar arasi yapilan istatistiki karsilagsmada grup
puanlar1 arasinda anlaml bir fark (p>0,05) bulunamamustir.

Tablo 4.13.’de futbol hakemlerinin bir sezonda kag¢ tane miisabakada gorev
aldiklarma dair futbol hakemlerinin tiikenmislik alt boyutlar1 (duygusallik,
duyarsizlagsma, kisisel basar1) incelendiginde 7-9 miisabaka diyen futbol
hakemlerinin puan ortalamalarinin (X=24,79) duygusallik boyutunda en yiiksek
ciktig1 gorlilmiis ancak gruplar arasi yapilan istatistiki karsilasmada grup puanlari
arasinda anlamli bir fark (p>0,05) bulunamamustir. 10-12 miisabaka diyen futbol
hakemlerinin puan ortalamalarmin (X=14,18) Duyarsizlik boyutunda en yiiksek
ciktig1 gorlilmiis ancak gruplar arasi yapilan istatistiki karsilasmada grup puanlari
arasinda anlamli bir fark (p>0,05) bulunamamustir. 13-15 miisabaka diyen futbol
hakemlerinin puan ortalamalarinin (X=26,21) Kisisel basar1 boyutunda en yiiksek
ciktig1 goriilmiis ancak gruplar arasi yapilan istatistiki karsilasmada grup puanlari

arasinda anlamli bir fark (p>0,05) bulunamamastir.
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Tablo 4.14. Futbol Hakemleri Baska Spor Dallarinda Hakemlik Yaptiklarina Dair Is

Doyum ve Tiikenmislik Puanlarinin Aritmetik Ortalamalar1 ve Standart Sapma

Dagilimlari
Evet Haywr p
N 27 171
X 48§ X +8§
is doyumu 46,89+7,82 48,06£8,11 0,457
Duygusallik 22,22+5,52 23,85+7,03 0,259
Duyarsizlasma 12,04+4,75 13,35+4,36 0,228
Kisisel Basari 25,67+4,34 26,01+4,61 0,860

Tablo 4.14.°de futbol hakemlerinin baska spor dallarinda hakemlik yapip
yapmadigma dair i doyumlar1 incelendiginde hayir diyen futbol hakemlerinin is
doyum diizeyleri (X=48,06) diger yas gruplaria gore daha yiiksek ¢ikmistir. Ancak
gruplar arasi yapilan istatistiki karsilasmada grup puanlar1 arasinda anlamli bir fark
(p>0,05) bulunamamustir.

Tablo 4.14.°de futbol hakemlerinin baska spor dallarinda hakemlik yapip
yapmadigma gore futbol hakemlerinin tiikenmislik alt boyutlar1 (duygusallik,
duyarsizlagsma, kisisel basar1) incelendiginde hayir yanit1 veren futbol hakemlerinin
puan ortalamalarinin (X=23,85) duygusallik boyutunda en yiiksek ¢iktig1r goriilmiis
ancak gruplar arasi yapilan istatistiki karsilasmada grup puanlar1 arasinda anlamli bir
fark (p>0,05) bulunamamistir.Hayir yanitini veren futbol hakemlerinin puan
ortalamalarinin (X=13,35) duyarsizlik boyutunda en yiiksek ¢iktig1 goriilmiis ancak
gruplar aras1 yapilan istatistiki karsilasmada grup puanlar1 arasinda anlamli bir fark
(p>0,05) bulunamamistir. Haywr yanitmi veren futbol hakemlerinin puan
ortalamalarinin (X=26,01) kisisel basar1 boyutunda en yiiksek ¢iktig1 goriilmiis ancak
gruplar aras1 yapilan istatistiki karsilasmada grup puanlar1 arasinda anlamli bir fark

(p>0,05) bulunamamustir.
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Tablo 4.15. Futbol Hakemlerinin Hakemlik Gorevlendirmeleri Asli Mesleklerini
Olumsuz Yonde Etkileyip Etkilemedigine Dair Is Doyum ve Tiikenmislik

Puanlarmin Aritmetik Ortalamalar1 ve Standart Sapma Dagilimlar

Etkilemiyor Cok az Az Fazla Cok fazla p
N 52 44 43 38 21
X +£8§ X +£8§ X +£8§ X +£8§ X +£8§
Is Doyumu 48,15+7,29 46,86+6,90  46,35+9,27 49,89+8,81  49,00+7,86 0,202
Duygusallik 24,13+£7,42 22,777£7,32  23,79+6,88  22,61+£5,73  25,71+6,15 0,568

Duyarsizlasma 14,04+4,49 12,1444,71 13,05+5,08 13,16+£3,56  13,43+3,40 0,446
Kisisel Basar1 27,00+4,79 25,36+4,45 25,3544,85 25,95+4,28  25,95+4.06 0,172

Tablo 4.15.°de futbol hakemlerinin hakemlik gorevlendirmeleri asli
mesleklerini olumsuz yonde etkileyip etkilemedigine gore futbol hakemlerinin is
doyum diizeyleri (X=49,89) diger gruplara gore daha yiiksek c¢ikmistir. Ancak
gruplar arasi yapilan istatistiki karsilasmada grup puanlari arasinda anlamli bir fark
(p>0,05) bulunamamustir.

Tablo 4.15.°de futbol hakemlerinin hakemlik gorevlendirmeleri asli
mesleklerini olumsuz yonde etkileyip etkilemedigine gore futbol hakemlerinin
tikenmislik alt boyutlar1 (duygusallik, duyarsizlagma, kisisel basari) incelendiginde
cok fazla yanit1i veren futbol hakemlerinin puan ortalamalarinmn (X=49,00)
duygusallik boyutunda en yiiksek ¢iktig1 goriilmiis ancak gruplar arasi yapilan
istatistiki karsilasmada grup puanlar1 arasmmda anlamli bir fark (p>0,05)
bulunamamaistir. Etkilemiyor yanitini veren futbol hakemlerinin puan ortalamalarinin
(X=14,04) Duyarsizlik boyutunda en yiiksek c¢ciktig1 goriilmiis ancak gruplar arasi
yapilan istatistiki karsilagmada grup puanlar1 arasinda anlamli bir fark (p>0,05)
bulunamamaistir. Etkilemiyor yanitini veren futbol hakemlerinin puan ortalamalarinin
(X=27,00) kisisel basar1 boyutunda en yiiksek ¢iktig1 goriilmiis ancak gruplar arasi
yapilan istatistiki karsilagmada grup puanlar1 arasinda anlamli bir fark (p>0,05)

bulunamamastir.
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4.2. Ugiincii Alt Problem Grubuna iliskin Bulgular

Tablo 4.2.1. Hakemlerin Mesleki Tiikenmislik alt boyutlar1 ile is Doyum Diizeleri

Arasmdaki iliski Durumu
Is doyum |Duygusal |Duyarsizlasma | Kisisel Basari
Is Doyumu 1 -,076 ,014 -,006
Duygusal -,076 1 ,644* -,248*
Duyarsizlasma ,014 ,644* 1 ,001
Kisisel Basari -,006 -,248* ,001 1
* P<0,01

Tablo 4.2.1.’de goriildiigii iizere Klasman Futbol hakemlerin is doyum ile
mesleki tiikkenmisligin biitiin alt boyutlar1 (Duygusal, Duyarsizlasma ve Kisisel
Basar1) arasinda anlamli diizeyde bir iligki tespit edilememistir.

Tablo 4.2.1’de Klasman futbol hakemlerinin mesleki tiikenmisligin alt
boyutlarinin (Duygusal, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1) kendi aralarinda anlamli
diizeyde iligkiler tespit edilmistir (P<0,01) Duygusal ile duyarsizlagma arasinda
r=0.644 oraninda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur (p<0.01). Kisisel basar1
ile duyarsizlasma arasinda r=0.248 oraninda negatif yonli anlamli bir iligki
bulunmustur (p<0.01). Ancak Kisisel basar1 ile duyarsizlagma arasinda anlamli bir

iliski tespit edilememistir.
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TARTISMA

Bu calisma, Tiirkiye Futbol Ligleri’nde faal olarak gorev yapan Futbol
Klasman Hakemlerinin mesleki tiikenmislik ve is doyum diizeylerinin aragtirilmasi
amaciyla yapilmistir.

Arastirmanin tartigma bdliimiinde, arastirmada verilen hipotezlere ve alt
problemlere ilave olarak, futbol hakemlerinde is doyumu ve mesleki tiikenmislik
nedeni ve kaynagi olmasi muhtemel olan bazi kriterlere de kisaca deginilerek, bu
alanda olas1 bazi tartigmalar i¢in zemin olusturulmasi amag¢lanmistir. Yogun stres ve
baski altinda bir mesleki hayat siirdiiren futbol hakemlerinin, yasamis olduklar1
stresin 1yl degerlendirilmesinde ve bu strese neden olan kaynaklarin bertaraf
edilmesinde asagida verilen kriterlerin de incelenmesi son derece faydali olacagi

diistiniilmektedir.

5.1. Birinci Alt Problem Grubuna iliskin Tartisma

Yas degiskenine bagli olarak klasman hakemlerinde; is doyum oOlgeginde
aldiklar1 puanlarin arasinda istatistiksel olarak bir farklilik tespit edilmemistir
(P>0,05).

Herrera ve Lim (2003), yaptiklar1 calismada antrendrlerin yaslarimi ve is
doyum puanlar1 arasinda anlamli fark bulmustur (84). Benzer sekilde Drakou ve ark.
(2006), yaptiklar1 calismada yas1 biiyiik olanlarin is doyum diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu saptamiglardir (85).

Glenn ve ark. (1977), ise yaptiklar1 ¢alismada, yasin hem kadin hem de erkek
calisanlarin is tatminini dogrudan etkiledigini saptamiglardir (86).

Calismamizda hakemlerin yaslarmma gore i3 doyum Olceginde aldiklari
puanlarin arasinda fark ¢ikmamasi, hakemlerin yas degiskeninden etkilenmedigini
gostermektedir. Buna neden olarak hakemlerin yaslarma gore degil yOnetmis
olduklar1 maclara gore oOdiillendirilmesi ve isiyle biitiinlesmesi bu farkin ortaya
ctkmamasindaki etkenler olarak diisiiniilebilir. Futbol hakemleri hangi yas grubunda
olursa olsun bedence saglam ve gii¢li olmasindan dolayr daha dinamik hareket

edebilen ve daha pozitif diislinebilen kisilerdir.
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Klasman hakemlerinin, medeni durumlarma gore is doyumu puanlarinin
istatistiksel agidan anlamli olmadig1 bulunmustur (P>0,05).

Calismamiz ile Giler’in (1990), bir c¢alismasindaki is¢ilerin medeni
durumlarina gore i3 doyumu arasinda anlamsiz bir fark bulmustur (87). Bu sonug
calismamizin sonucu ile paralellik gostermektedir.

Kemaloglu (2001), medeni durum agisindan bakildiginda yaptig1 arastirmada
evli 6gretim gorevlilerinin bekarlarinkinden; ¢ocuklu 6gretim goérevlilerinin ¢ocugu
olmayanlarinkinden daha fazla is doyumuna sahip olduklarmi belirtmektedir. (89).

Spor uzmanlar1 lizerinde yapilan arasgtrmada Musal ve ark.(1995), saglik
calisanlarinin is doyumu ile medeni durumlar1 iizerinde anlaml bir farkin olmadigini
vurgulamistir (88).

Calismamizda hakemlerin medeni durumlarina gore is doyum Olceginde
aldiklar1 puanlarin farklilagmamasi, hakemlerin genel olarak is doyumunun medeni
durum degiskeninden etkilenmedigini gostermektedir. Ciinkii hakemlik yapan
kisilerin fazla mesailerinin olmamasi, ¢alisma saatlerinin uzun siireli olmamasi, evli
hakemlerin ailelerine ve islerine, bekar hakemlerin yakin ¢evrelerine ve
arkadaslarina yeterince zaman ayirmasindan dolayr medeni durumlarina gore farkin
ortaya ¢cikmamasina neden olabilecegi diistiniilmektedir.

Klasman hakemlerinin, hakemlik dis1 mesleklerine gore is doyum puanlari
arasinda fark goriilmedigi tespit edilmistir (P>0,05).

Karakiiciik ve Ermihan (1996), calismalarinda hakemlerin ¢ogunlukla bir
kurum ve kurulusta calismakta ve hakemligi islerinden arta kalan bos zamanlarinda
yapmakta olduklarmi belirtmektedir (90).

Unsal (2005), “Ticarilesen Tiirkiye Futbolunda Siddet” adli ¢alismasinda
Ankara bolgesi basketbol hakemlerinin mesleklerine baktigimizda A klasman
hakemlerinin %60°1 memur %40’ nin serbest meslek, B klasman hakemlerin %50’sini
memur %34’linii serbest meslek, C klasman hakemlerin %42’sini, federasyon
hakemlerin %38’ini bolge il hakemlerinin %50’sini 68renci grubunun olusturdugu
goriilmektedir (91).

Calismamizda hakemlerin hakemlik dis1 mesle§ine gore is doyum dlceginde
aldiklar1 puanlarin farklilasmamasi, hakemlerin genel olarak is doyumunun hakemlik

dis1 meslek degiskeninden etkilenmedigini gostermektedir. Ayrica hakemlere goérev
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verilirken disarida yaptig1 ise gore degerlendirilmeyip, hakemlikteki basarilarina gore
degerlendirildiginden anlamli bir farkin ortaya ¢ikmadig1 diistiniilmektedir.

Arastirmaya katilan hakemlerin i doyumu 6l¢eginde aldiklar1 puanlarin elde
edilen aylik gelir diizeyine gore karsilastirilmasinda ekonomik durumu diistik olan,
orta seviyede olan ve iy1 durumda olan hakemler arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik tespit edilmemistir (P>0,05).

Ashegbeyeri (1998), tarafindan yapilan bir arastirmada, egitim yoneticilerinin
i3 doyumu Tlizerinde iicret seviyesinin herhangi bir etkisi bulunamamistir (93).
Ashton (1989) Thanogasai (1989) Price (1962) ayni sekilde iicretin i tatmini ile
onemli Olciide iliskili olmadigini ileri stirmiislerdir (94-95-96).

Buna karsilik Autem (1988) ve Chung (1989), iicretin i3 doyum diizeyinde
olumlu bir etkisi bulundugunu ortaya koymuslardir (78-79).

Oztiirk (2002) beden egitimi dgretmenleri, Sahin (2001) ise giires hakemleri
iizerinde yaptiklar1 ¢alismalarda benzer sonuglar elde etmislerdir. Ucret ile is
doyumu arasindaki iligkiy1 arastiran ¢aligmalarda farkli sonuglar elde edilmistir (94-
76).

Calismamizda hakemlerin gelir durumlarma gore is doyum oOlceginde
aldiklar1 puanlarin farklilagmamasi, hakemlerin genel olarak is doyumunun gelir
durumlar1 degiskeninden etkilenmedigini gostermektedir. Bunun nedeni olarak
hakemlerin ¢ogunlugunun gelir durumunun orta diizeyde olmasi1 gosterilebilir.
Hakemlik yapmak i¢in gelir durumunun ¢ok iyi olmasma gerek olmadigi, hakemlik
yapanlar1 masraflarmin ilgili federasyonlarca karsilandigindan kaynaklandigi
disiiniilmektedir. Hakemlerin daha iyi miisabaka yonetebilmeleri i¢in ekonomik
yonden rahat ve iist seviyede bulunmalar1 6nemlidir.

Egitim durumlarma baglh olarak futbol hakemlerinin is doyum d&lgeginde
aldiklar1 puanlarin istatistiksel sonuclarmma gore anlamli bir farklilhik tespit
edilmemistir (P>0,05).

Tan (2003) 6gretmenlerin i3 doyumuyla ilgili ¢aligmasinda, yiiksek lisans
mezunu dgretmenlerin is doyum diizeylerini lisans mezunlarina gére daha az olarak
belirtmistir (115).

Calismamizda hakemlerin egitim durumlarma gore is doyum Olceginde

aldiklar1 puanlarin farklilasmamasi, hakemlerin genel olarak is egitim degiskeninden
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etkilenmedigini gostermektedir. Bunun neden olarak hakemlerin ¢ogunlugunun
kendini gelistirmis diizeyde olduklar1 hakemlik yapmak icin egitim diizeylerinin en
tepede olmasina gerek olmadigi kanisina varilabilir.

Hakemlerin futbol oynama durumlarina gore is doyumu 6lceginde aldiklari
puanlarin arasinda istatistiksel olarak anlamlilik tespit edilmistir (P<0,05). Sadece
“is doyumu” degiskeni agisindan “hi¢ yapmadim” diyenler ile “7-9 yil” diyenler
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Diger degiskenler agisindan
anlaml1 fark bulunmamuistir.

Calismamizda hakemlerin futbol oynama durumlarma goére is doyum
Olceginde  aldiklar1 puanlarin farklilagsmasi, hakemlerin genel olarak “futbol
oynadmiz m1“, degiskeninden etkilendigi goriilmektedir. Bunun nedeni olarak daha
once faal futbol oynamis hakemlerin is doyumu diizeylerinin yiliksek olmasinda
onemli bir etken oldugu goriilebilir.

Hakemlerin yasadig1 bolgelerine bagl olarak, is doyumu 6lgeginde aldiklar:
puanlarin arasinda istatistiksel olarak anlamlilik tespit edilmistir (P<0,05). Is doyumu
degiskeni acisindan istatistiksel anlamli fark bulunmustur. Is doyumu igin I¢
Anadolu ile Marmara ve Marmara ile Akdeniz bolgeleri arasinda istatistiksel anlaml
fark bulunmustur. Diger degiskenler agisindan anlamli fark bulunmamastir

Calismamizda hakemlerin hangi bélgenin hakemi oldugunu durumuna gore is
doyum 0lgeginde aldiklar1 puanlarin farklilagsmasi, hakemlerin genel olarak bolge
degiskeninden etkilendigi goriilmektedir. Bunun nedeni; olarak bolgeler arasindaki
spor miisabaka sayilarmin fazla olmasi ve mag¢ basma diisen gelir miktarmin énemli
bir etken oldugu sdylenebilir.

Meslekteki hizmet yillarma baglh olarak futbol hakemlerinin meslekteki
hizmet yillarna gore i doyum oOlceginde aldiklar1 puanlari arasinda istatistiksel
acidan anlamlilik tespit edilmemistir (P>0,05).

Ergene (1994) miifettis adaylarmin is doyumu, Cam (1986) saglik
calisanlarinin i doyumu ve tiikkenmislik ile ilgili ¢alismalarinda bu arastrmanin
sonucunda oldugu gibi is doyum diizeyinde anlamli bir fark tespit etmemislerdir (95-
80).

Futbol hakemlerinin meslegi saglikli bir sekilde stirdiirebilmeleri i¢in, isleri

geregi beden ve ruh sagliklarini pozitif yonde etkileyen bir meslek grubunda
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calistyor olmalari, onlarin meslekte gecen hizmet yillarina bagli olarak is doyum
diizeylerinin farklilagmasinin sebebi olarak gosterilebilir.

Klasman hakemlerinin, klasman durumlarma gore is doyum 0Olgeginde
aldiklar1 puanlarin arasinda fark goriilmemistir (P>0,05).

Ergene, T. (1994). “Miifettis Adaylarmi Is Doyum Diizeyleri“ adl
calismasinda Banknot Matbaas1 Genel Miidiirliigli personelinin is doyum diizeyleri,
i3 doyumu boyutlar1 acisindan incelendiginde unvan degiskenine bagl bir
farklilasma bulunamamistir (96).

Coknaz (1998), takim ve bireysel spor antrendrlerinin kademlerine gore is
doyumlar1 arasinda anlamli fark bulamamistir (97).

Bu sonuglarin aksine Oshagbemi (1997), gore genel is doyum diizeyinin
alman unvanlarla birlikte arttigini1 gozlemlemistir (98).

Calismamizda hakemlerin klasman durumlarmma gore is doyum puanlarinin
farklilasmamasi, hakemlerin genel olarak is doyumunun klasman degiskeninden
etkilenmedigini gostermektedir. Hakemlerin klasmanlar1 degisse de yaptiklari is,
calisma sartlari, arkadas ¢evreleri, bagl bulunduklar1 yer ayni oldugundan klasman
durumlarina gore farkin ortaya ¢ikmamasina neden olabilecegi diisiiniilmektedir.

Kategoride hakemlik yilina bagli olarak futbol hakemlerinin meslekteki
hizmet yillarma gore is doyum Olceginde aldiklar1 puanlarin gruplar arasinda
istatistiksel agidan anlamlilik tespit edilmistir (P<0,05).

Sadece i doyumu degiskeni agisindan “1-3 yil diyenler ile 7-9 y1l” diyenler
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Diger degiskenler acisindan
istatistiksel anlaml fark bulunmamuistir.

Bodur (1997), saglk yoneticilerinde is doyumu, Karlidag ve ark. (2000)
doktorlarin i3 doyumu arttikca tiikkenmislik diizeylerinin azalmis, is doyum
diizeylerinin ise artmis oldugunu belirtmektedirler (81-82).

Futbol hakemlerinin kategorideki hakemlik yiliniza bagli olarak gerekli
fiziksel performanslarmin disinda ihtiya¢ duyduklar1 kural bilgisi, insan iligkileri,
beden dilini etkili kullanabilme gibi 6zelliklerin zamanla hakemlerde yerlese bilecegi
diistiniilebilinir unutulmamalidir ki; tecriibe ile 6grenme Ogrenmenin en pahali

yoludur.



72

Arastirmaya katilan hakemlerin is doyumu i¢in elde edilen puanlar ile futbol
hakemliginin maddi getirisi miktarina gore karsilastirilmasinda ekonomik durumu
diisiik olan, orta seviyede olan ve iy1 durumda olan hakemler arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (P>0,05).

Sungur (2001), yapmis oldugu ¢aligmada Tiirk Futbol Hakemlerinin sosyo
ekonomik yapilarmin incelenmesi sonucunda sosyo-ekonomik diizeylerinin orta
seviyede oldugunu tespit etmistir (92).

Calismamizda hakemlerin gelir durumlarma gore is doyum oOlceginde
aldiklar1 puanlarin farklilagmamasi, hakemlerin genel olarak is doyumunun gelir
durumlar1 degiskeninden etkilenmedigini gostermektedir. Bunun nedeni; hakemlerin
cogunlugunun gelir durumunun orta diizeyde olduklar1 hakemlik yapmak i¢in gelir
durumunun ¢ok 1yi olmasina gerek olmadigidir.Hakemlik yapanlari masraflarmin
ilgili federasyonlarca karsilandiginda kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Hakemlerin
daha iy1 miisabaka yonetebilmeleri i¢cin ekonomik ydnden rahat ve list seviyede
bulunmalar1 bu agidan 6nemlidir.

Arastirmaya katilan hakemlerin is doyumu i¢in elde edilen puanlarm “futbol
hakemliginin toplum ic¢i sosyal statiisiinii nasil etkiliyor sorusuna gore
karsilagtirilmasinda hakemler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir (P>0,05).

Hakemligi, “hangi statiide bulunuyorsunuz” sorusuna verdikleri cevaplarda A
klasman hakemlerin %80, B klasman hakemlerinin %59’u st seviyede olduklarini
belirtmisler. C klasman, federasyon ve bdlge-il hakemlerinin ise ortalama %65
oraninda statiilerinin orta seviyede oldugunu sdylemislerdir (103).

Calismamizda hakemlerin toplum igi sosyal statiilerinin is doyumlarinda fark
cikmamasi, hakemlerin toplum i¢i sosyal statiisii degiskeninden etkilenmedigini
gostermektedir. . Bu sonuca en biiyiik etken toplum tarafindan futbol hakemliginin
meslek gurubu olarak goriilmemesi en biiyiik etken olarak diistiniilebilinir.

Futbol hakemlerinin baska bir spor dalinda hakemlik yapip yapmama
durumuna baglh olarak; is doyum diizeylerinde aldiklar1 puanlar1 arasinda istatistiksel

olarak bir farklilik tespit edilmemistir (P>0,05).
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Calismamizda hakemlerin bagka bir spor dalinda hakemlik yapip yapmama
durumuna gore is doyumlarinda fark ¢ikmamasi, hakemlerin yapmis olduklar1 diger
brang hakemliklerinde severek ve isteyerek yaptiklari sonucunu ortaya ¢ikarilabilir.

Futbol hakemlerinin hakemlik gorevlendirmeleri asli mesleklerini ne yonde
etkiledigine bagli olarak; is doyum diizeylerinde aldiklar1 puanlarin arasinda
istatistiksel olarak bir farklilik tespit edilmemistir (P>0,05).

Karakiiciik ve Ermihan (1996), calismasinda hakemlerin c¢ogunlukla bir
kurum ve kurulusta calismakta ve hakemligi islerinden arta kalan bos zamanlarinda
yapmakta olduklar1 goriilmekte ve hakemligi bir is olarak degil, amator bir anlayis
icerisinde yapan insanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar (90).

Calismamizda hakemlerin, hakemlik gorevlendirmeleri asli mesleklerinden ne
yonde etkilendigine dair i doyumlarinda fark ¢ikmamasi, hakemlerin asli meslekleri
degiskeninden etkilenmedigini gostermektedir. Buna neden olarak futbol

hakemlerinin iki is1 bir arada severek idame ettikleri kanisina varilabilir.

5.2. Ikinci Alt Problem Grubuna iliskin Tartisma

Yas degiskenine bagli olarak klasman hakemlerinde; duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basar1 dlgeklerinden aldiklari puanlar arasinda istatistiksel
olarak bir farklilik tespit edilmemistir (P>0,05).

Aslan (1997), saglik calisanlarinda “ise bagl gerginlik, tiikenmislik ve is
doyumu* konulu ¢aligmasinda, tiilkenmisligin azalmasi ve iy doyumun artmasinda
isinde planli olma, is tecriibesinde artma, bagimsiz kararlar alma yeteneginde
gelisme, doyum saglayici bazi statiilere sahip olma durumu tiikkenmislige daha
direngli hale gelme ve zorluklara basa ¢ikabilme gibi nedenlerin etkili oldugunu
belirtmistir (83).

Akcamete ve ark. (2001), “Ogretmenlerde Tiikenmislik, Is Doyumu ve
Kisilik* konulu ¢alismasinda paralel olarak yasin is doyumu ve tiikenmislik {izerine
etkili bir degisken olmadigini belirtmislerdir (7).

Calismamizda hakemlerin yaslarina gore tiikkenmislik diizeyleri arasinda fark

ctkmamasi, hakemlerin yas degiskeninden etkilenmedigini gostermektedir. Buna
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neden olarak hakemlerin yaslarina gore degil yonetmis olduklari maglara gore
odiillendirilmesi ve isiyle biitiinlesmesi bu farkin ortaya ¢ikmamasindaki etkenler
olarak diisiiniilebilir. Bunun neticesinde futbol hakemlerinin yas degiskenine bagl
olarak tiikenmislik diizeyleri agisindan anlamli bir fark yasamadig: diisiiniilebilir.

Klasman hakemlerinin, medeni durumlarmma gore duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basaris1 6l¢ceklerinden aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel
olarak bir farklilik tespit edilmemistir (P>0,05).

Gaines ve Jermier (1983), polislerin duygusal tiikkenmisliginin bazi
degiskenler acisindan inceledigi ¢alismada, medeni durumlarina gére is doyumunu
arasinda bir fark olmadigini ortaya ¢ikarmistir (86).

Caligmamizda hakemlerin medeni durumlarina gore tiikenmislik diizeylerinin
farklilasmamasi, hakemlerin genel olarak i3 doyumunun medeni durum
degiskeninden etkilenmedigini gostermektedir. Clinkii hakemlik yapan kisilerin fazla
calisma saatlerinin uzun siireli olmamasi, evli hakemlerin ailelerine ve islerine, bekar
hakemlerinde yakin ¢evrelerine ve arkadaglarina yeterince zaman ayirmasindan
dolayr medeni durumlarina gore farkin ortaya ¢ikmamasina neden olabilecegi
diistiniilmektedir

Klasman hakemlerinin, hakemlik dis1 meslek’e gore tikkenmislik diizeyleri
arasinda fark goriilmedigi tespit edilmistir (P>0,05).

Sungur (2001), futbol hakemlerinde yapilan arastirmada mesleklerle olan
iliskiye bakildiginda, A klasman hakemlerin %65°1 serbest meslek, B klasman
hakemlerin %60’1 ve C klasman hakemlerin %47’sinin memur oldugu, il
hakemlerinin ise %55°ni 6grencilerin olusturdugu goriilmektedir (92).

Emre (2008) futbol antrendrlerinin, antrendrlilk disindaki mesleklerini
incelediginde is¢i olanlar (N=49, % 18,5), memur olanlar (N=36, % 13,6), 6gretmen
olanlar (N=58, % 21,9), akademisyen olanlar (N=15 % 5,7), emekli olanlar (N=61,
% 23,0) ve serbest meslekle ugrasanlar (N=46, % 17,4) olarak tespit etmistir (93).

Caligmamizda hakemlerin hakemlik disi meslegine gore tiikenmislik
diizeylerinin farklilasmamasi, hakemlerin genel olarak tiikenmisligin hakemlik dis1
meslek degiskeninden etkilenmedigini gostermektedir. Hemen her giin basinda ve
spor programlarinda hakem kararlar1 devaml tartigilmaktadir, bazen giinlerce spor

giindemi olugmaktadir. Hakemlere gorev verilirken disarida yaptigi ise gore
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degerlendirilmeyip, hakemlikteki basarilarma gore degerlendirildiginden bir farkin
ortaya ¢ikmadigi diisiiniilmektedir.

Aragtirmaya katilan hakemlerin mesleki tiikkenmislik alt boyutlarindan
duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 i¢cin elde edilen puanlarm aylik
gelir diizeyine gore karsilastirilmasinda ekonomik durumu diisiik olan, orta seviyede
olan ve iyl durumda olan hakemler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
tespit edilmemistir (P>0,05).

Sungur (2001) yapmis oldugu calismada, Tiirk futbol hakemlerinin sosyo
ekonomik yapilarin incelenmesi sonucunda sosyo-ekonomik diizeylerinin orta
seviyede oldugunu tespit etmistir (92).

Ogretim elemanlarmimn %39,1’inin orta gelir, %41,0’i ortanm iizerinde bir
gelir diizeyinde, %13,7’sinin iist gelir diizeyine sahip olduklar1 bulunmustur (93).

Calisgmamizda hakemlerin gelir durumlarina goére i3 doyum diizeylerinin
farklilasmamasi, hakemlerin genel olarak is doyumunun gelir durumlari
degiskeninden etkilenmedigini gostermektedir. Bunun nedeni; hakemlik yapmak i¢in
gelir durumunun ¢ok 1yi olmasina gerek olmadigi, hakemlik yapanlarm masraflarinin
ilgili federasyonlarca karsilandigindan kaynaklandigin diistiniilebilir.

Aragtirmaya katilan hakemlerin mesleki tiikkenmislik alt boyutlarindan
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari i¢in elde edilen puanlarin egitim
diizeylerine gore karsilastirilmasinda ekonomik durumu diisiik olan, orta seviyede
olan ve iyl durumda olan hakemler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
tespit edilmemistir (P>0,05).

Tan (2003) 6gretmenlerin i3 doyumuyla ilgili ¢alismasinda, yiiksek lisans
mezunu dgretmenlerin is doyum diizeylerini lisans mezunlarina gére daha az olarak
belirtmistir (115).

Futbol hakemleri iist diizeyde akademik yetenege sahip olmamalarina ragmen
ozellikle alanlariyla ilgili olan konularda kendilerini gelistirmeye istekli
olmalarindan dolay1 egitim durumlarina baglh olarak lise, lisans ve yliksek lisans
mezunu futbol hakemlerinin tiikenmislik diizeylerinde farklilik yasamadigi
diisiiniilebilir. Ogrenim durumunun ise hakemlerin tiikkenmislik diizeyleri {izerinde

negatif bir iliski icerisinde oldugu, Orgenim diizeyinin artmasi ile tiikenmislik
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seviyesinin azalmasi beklenirken arastirmada herhangi bir iligkinin olmadigi
goriilmiistiir.

Hakemlerin futbol oynama durumlarina gore tiikkenmislik diizeyleri arasinda
fark goriilmedigi tespit edilmistir (P<0,05).

Caligmamizda hakemlerin “futbol oynadmiz mi*“ durumlarma gore
tilkkenmislik diizeylerinin farklilasmamasi, hakemlerin genel olarak futbol oynadiniz
m1 degiskeninden etkilenmedigi goriilmektedir. Bunun nedeni, yapilan antrenmanin
kisiye gore degisememesi ve yonetecegi maglarda bunun dikkate alinmamasi olarak
degerlendirilebilinir.

Hangi bolgenin hakemisiniz degiskenine bagli olarak klasman hakemlerinde;
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basaris1 duygusunda azalma alt
Olceklerinden aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamlilik tespit edilmistir
(P<0,05). Sadece “kisisel basar1” i¢in ise “Ege” ile “Giiney Dogu Anadolu” bolgeleri
arasinda istatistiksel anlamli fark bulunmustur.

Calismamizda hakemlerin hangi bdlgenin hakemi oldugu durumuna goére
tilkkenmislik diizeylerinin farklilagsmasi, hakemlerin genel olarak bolge degiskeninden
etkilendigi goriilmektedir. Bunun nedeni; futbol hakemlerinin bdlgelerin sosyo
ekonomik, cevresel ve iklimsel sartlarindan etkilendigi durumu ortaya ¢ikmasidir.

Meslekteki hizmet yillarma bagh olarak futbol hakemlerinin meslekteki
hizmet yillarina gore tiikenmislik diizeyi puanlar1 arasinda istatistiksel agidan
anlamhilik tespit edilmistir (P <0,05). Kag¢ yillik hakem olduguna gore; sadece
“duygusallik” degiskeni agisindan 4-6 yil diyenler ile 16 yil ve iizeri” diyenler
arasinda ve 7-9 yil diyenler ile 16 yil ve iizeri diyenler arasinda istatistiksel olarak
anlamlh fark bulunmustur. Diger degiskenler acisindan istatistiksel anlamli fark
bulunmamastir.

Futbol hakemlerinin meslegi saglikli bir sekilde stirdiirebilmeleri i¢in, isleri
geregi beden ve ruh sagliklarmi pozitif yonde etkileyen bir meslek grubunda
calistyor olmalar1 onlarin meslekte gecen hizmet yillarina baglh olarak tiikenmislik
diizeylerinin farklilagsmasinin sebebi olarak gdsterilebilir.

Klasman hakemlerinin, klasman durumlarmma gore i doyum diizeyleri

arasinda fark goriilmemistir.
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Calismamizda hakemlerin  klasman durumlarina gore tiikenmislik
diizeylerinin farklilasmamasi, hakemlerin genel olarak tiikkenmisligin klasman
degiskeninden etkilenmedigini gostermektedir. Hakemlerin klasmanlar1 degisse de
yaptiklar1 1, c¢alisma sartlari, arkadas cevreleri, bagli bulunduklar1 yer ayni
oldugundan klasman durumlarina gére farkin ortaya ¢ikmamasina neden olabilecegi
diistiniilmektedir.

Kategorideki hakemlik hizmet yilina bagli olarak tiikkenmislik diizeyi puanlar1
ile gruplar arasinda istatistiksel acidan anlamlilik tespit edilmemistir (P>0,05).

Arastirmaya katilan hakemlerin tiikenmislik diizeyleri i¢in elde edilen
puanlarin futbol hakemliginin maddi getirisi miktarma gore karsilastirilmasinda
ekonomik durumu diisiik olan, orta seviyede olan ve iyi durumda olan hakemler
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Oztiirk (2002), beden egitimi dgretmenleri, Sahin (2001), ise giires hakemleri
iizerinde yaptiklar1 ¢alismalarda benzer sonuglar elde etmislerdir. Ucret ile is
doyumu arasindaki iligkiy1 arastiran ¢aligmalarda farkli sonuglar elde edilmistir (94-
76).

Caligmamizda hakemlerin maddi getiri durumlarma gore tiikenmislik
diizeylerinin farklilagsmamasi, hakemlerin genel olarak tiikkenmislik diizeyinde gelir
durumlar1 degiskeninden etkilenmedigini gostermektedir. Bunun nedeni; hakemlerin
cogunlugunun gelir durumunun orta diizeyde oldugu hakemlik yapmak icin gelir
durumunun ¢ok iyi olmasina gerek olmadigi, hakemlik yapanlar1 masraflarinin ilgili
federasyonlarca karsilandiginda kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Hakemlerin daha
iyl miisabaka yOnetebilmeleri i¢in ekonomik yOnden rahat ve {iist seviyede
bulunmalar1 bu agidan 6nemlidir.

Arastirmaya katilan futbol hakemlerin tilkenmislik diizeyleri i¢in elde edilen
puanlarin futbol hakemliginin toplum ici sosyal statiisiinii nasil etkiliyor; sorusuna
gore karsilastirilmasinda hakemler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
tespit edilmemistir (P>0,05).

Uzunkara (2007) hakemlerin “hangi statiide bulunuyorsunuz” sorusuna
verdikleri cevaplarda A klasman hakemlerin %80, B klasman hakemlerinin %59’u
iist seviyede olduklarini belirtmisler. C klasman, federasyon ve bdlge-il hakemlerinin

ise ortalama %65 oraninda statiilerinin orta seviyede oldugunu sdylemislerdir (103).
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Calismamizda hakemlerin toplum i¢i sosyal statiilerinin tiilkenmislik
diizeylerinde fark ¢ikmamasi, hakemlerin toplum i¢i sosyal statiisii degiskeninden
etkilenmedigini gostermektedir.

Futbol hakemlerinin baska bir spor dalinda hakemlik yapip yapmama
durumuna bagli olarak; tiikenmislik diizeylerinde aldiklar1 puanlarin arasinda
istatistiksel olarak bir farklilik tespit edilmemistir (P>0,05).

Calismamizda hakemlerin bagka bir spor dalinda hakemlik yapip yapmama
durumuna gore tiikenmislik diizeylerinde fark c¢ikmamasi, hakemlerin yapmis
olduklar1 diger brans hakemliklerini ’de severek ve isteyerek yaptiklari sonucunu
ortaya c¢ikabilir (P>0,05).

Futbol hakemlerinin hakemlik gorevlendirmelerinin asli mesleklerini ne
yonde etkiledigine bagli olarak; tiikkenmiglik diizeylerinde aldiklar1 puanlarin
arasinda istatistiksel olarak bir farklilik tespit edilmemistir (P>0,05).

Calismamizda hakemlerin, hakemlik gorevlendirmelerinin asli
mesleklerinden ne yonde etkilendigine tiikenmislik diizeylerinde fark c¢ikmamasi,
hakemlerin asli meslekleri degiskeninden etkilenmedigini gdstermektedir. Buna
sonu¢ olarak futbol hakemlerinin iki isi bir arada severek idame ettikleri kanisina

varilabilir.
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5.3. Uciincii Alt Problem Grubuna iliskin Tartisma

Arastrmaya katilan Klasman Futbol hakemlerin i doyum ile mesleki
tikenmisligin biitiin alt boyutlar1 (Duygusal, Duyarsizlasma ve Kisisel Basari)
arasinda anlaml diizeyde bir iliski tespit edilememistir. Bu durum klasman futbol
hakemlerinin is doyumlar1 ile mesleki tiikenmisliklerinin birbirlerinden etkilemeyen
iki bagimsiz unsur oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.2.1’de Klasman futbol hakemlerinin mesleki tiikenmisligin alt
boyutlarinin (Duygusal, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1) kendi aralarinda anlamli
diizeyde iligkiler tespit edilmistir (P<0,01) Duygusal ile duyarsizlasma arasinda
r=0.644 oraninda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur (p<0.01). Kisisel basar1
ile duyarsizlasma arasinda 1=-0.248 oraninda negatif yonlii anlamli bir iligki
bulunmustur (p<0.01). Ancak Kisisel basar1 ile duyarsizlasma arasinda anlamli bir
iligki tespit edilememistir. Bu durum Klasman hakemlerinin islerine yonelik olarak
duygusal isteksizliginde bir artis oldugunda, hakemin isine yOnelik
duyarsizlasmasmin da artigini; ayrica hakemlerin islerine yonelik duyarsizlagmasi

arttiginda kisisel basar1 bir azalma meydana getirdigini géstermektedir.
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SONUC VE ONERILER
6.1.Sonuc¢

Bu c¢alisma, Tiirkiye Futbol Ligleri’nde faal olarak gorev yapan futbol
klasman hakemlerinin mesleki tiikenmislik ve is doyum diizeylerinin arastirilmasi
amaciyla yapilmistir. Arastirmaya Tirkiye'nin cesitli illerinde gorev yapan 198

erkek futbol hakemi katilmstir.

Futbol hakemlerinin etkin ve verimli olarak ¢alismalarmni etkileyen bazi stres
faktorleri vardir. Hakemler, bu stres faktorlerini yasaminda diizenlenmesiyle ilintili

olarak tiikenmislik yasabilmektedirler.

Aragtrmanmn amaci dogrultusunda gelistirilen alt problemler, sirasiyla

yorumlanip tartisilarak asagida belirtilen sonuglara ulagilmistir.

Arastirmaya katilan hakemler icin elde edilen is doyumu ve mesleki
tiikenmislik diizeylerine iliskin duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt

faktorlerinin karsilastirilmasi sonucunda;

Yas durumuna gore; 18-22 yas, 23-27 yas,28-32 yas 33-37 yas ve 38 ve lizeri
yaslarda olan hakemlerin i3 doyum ve tiikenmislik diizeyleri arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Medeni duruma gore; bekar ve evli hakemlerin is doyum ve tiikkenmislik

diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Mesleklere gore; 6gretim elemani, yonetici, biiro memuru, 6gretmen vb olan
hakemlerin is doyum ve tiikenmislik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik tespit edilmemistir.

Aylik ortalama gelir durumuna gore; ekonomik durumu diisiik olan, orta
seviyede olan ve iyi durumda olan hakemlerin i doyum ve tiikenmislik diizeyleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Egitim durumuna gore; lise, lisans ve yiiksek lisans mezunu hakemlerin is
doyum ve tiikenmislik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

tespit edilmemistir.
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Miisabik olarak futbol oynayip, oynamadigma gore; sadece “is doyumu”
degiskeni acisindan “hi¢ yapmadim” diyenler ile “7-9 yil” diyenler arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Diger degiskenler acisindan istatistiksel

anlaml1 fark bulunmamuistir.

Hangi bolgenin hakemi olduguna gore; is doyumu ve kisisel basari
degiskenleri agisindan istatistiksel anlamli farklar bulunmustur. Is doyumu igin I¢
Anadolu ile Marmara ve Marmara ile Akdeniz bolgeleri arasinda istatistiksel anlaml1
fark bulunmustur. Ayrica kisisel basar1 i¢in ise, Ege ile Giiney Dogu Anadolu
bolgeleri arasinda istatistiksel anlamli fark bulunmustur. Diger degiskenler agisindan

istatistiksel anlaml fark bulunmamuistir.

Kag yillik hakem olduguna gore; sadece “duygusallik” degiskeni agisindan 4-
6 yil diyenler ile 16 yil ve lizeri” diyenler arasinda ve 7-9 yil diyenler ile 16 yil ve
iizer1 diyenler arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Diger

degiskenler agisindan istatistiksel anlamli fark bulunmamaistir

Hakemlerin hakemlik kategorisine gore; ulusal, klasman, bolgesel hakemlerin
is doyum ve tiikenmislik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

tespit edilmemistir.

Hakemlerin bulunduklar1 kategorideki yillina gore; sadece “is doyumu”
degiskeni agisindan 1-3 yil diyenler ile 7-9 yil diyenler arasinda istatistiksel olarak
anlamlh fark bulunmustur. Diger degiskenler agisindan istatistiksel anlamli fark

bulunmamastir.

Hakemligin maddi getirisine gore; ekonomik durumu diisiik olan, orta
seviyede olan ve iyi durumda olan hakemlerin i doyum ve tiikenmislik diizeyleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Futbol hakemlerinin toplum i¢i sosyal statiisiine gore, i doyumlar1 ve
tikenmislik diizeylerinde yapilan istatistiki karsilasmada grup puanlar1 arasinda

anlamli bir fark bulunamamustir.

Calismamizda hakemlerin bir sezonda kag¢ tane miisabakada gorev aldiklarina
dahil durumuna gore tiikkenmislik diizeylerinde ve is doyum puanlar1 arasinda fark

cikmamustir.
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Futbol hakemlerinin baska bir spor dalinda hakemlik yapip yapmama
durumuna bagli olarak; tiikenmislik diizeylerinde ve is doyumlarmda aldiklari
puanlarin arasinda istatistiksel olarak bir farklilik tespit edilmemistir.

Futbol hakemlerinin hakemlik goérevlendirmelerinin, asli mesleklerini ne
yonde etkiledigine bagli olarak; tiikenmislik diizeylerinde ve is doyumlarinda

aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak bir farklilik tespit edilmemistir.

Arastirmanm sonucunda klasman futbol hakemlerinin i doyumlarmin ve
mesleki tiikkenmisliklerinin orta diizey oldu; is doyumlar: ile mesleki tiikenmislikleri

arasinda bir iligkinin olmadig1 goriilmiistiir.
6.2. Oneriler

Arastirmanin bulgular1 15181nda, kisilerin hizmet verdikleri sosyal ortam ve
kosullar 1iyilestirilmelidir. Futbol hakemlerine saglanan imkanlar arttirilmali,

standartlar ytikseltilmelidir.
Elde edilen bulgular dogrultusunda su oneriler gelistirilebilir:

1. Futbol hakemlerinin sosyo-ekonomik durumlari iyilestirilmeli, bunun da

yasam doyumu ile baglantili oldugu dikkate alinmalidir.

2. Futbol hakemlerinin i3 doyumu saglamasinin, onlarm mesleki
tilkkenmisliklerini minimum seviyeye indirgeyebilecek bir etken oldugu dikkate

almmal1 ve diizenlemeler buna gore yapilmalidir.

3. Futbol Federasyonu basarili amator ve profesyonel hakemleri aylik olarak
belirleyip 0Odiillendirirse hakemlerin mesleklerine olan ilgi ve motivasyonlari,

mesleki doyumluluk diizeyi en iist diizeyde tutulmus olacaktir.

4. Futbol Federasyonu konuya daha dikkatli yaklasmali, onlarin maddi

yapilanmalarini saglamali ve yasam kalitelerini yilikseltecek katkilar saglamalidir.

5. Futbol Hakemlerinin mesleklerinde daha fazla verimli caligmalarini
saglamak icin egitimden baglayarak calisma ortamlarina kadar cesitli konularda
diizenleme ve 1iyilestirmeler yapilmalidir. Uygun is kosullar1 olusturulmasi

tikenmisligi azaltici tedbirler olarak Oonem tasimaktadir. Basarili futbol maglar
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yoneten hakemlere maddi ve manevi olarak odiillendirilmelidir. Federasyon
yoneticileri, futbol hakemlerinin olumlu ¢aligmalarini takdir etmekten kaginmamali

futbol hakemlerini desteklemeli ve motive etmelidirler

6. Futbol hakemi yetistiren faal futbol hakem ve gozlemciler dernegi
merkezlerinde liderlik egitimi konularina, futbol hakemi olarak karsilastiklar:
sorunlara nasil ¢ozlimler getirebilecekleri gibi konulara agirlik verilmelidir.Futbol
hakemlerinin sahalarda karsilastiklar1 sorunlar ve catigmalarla bas edebilmeleri i¢in
seminer programlarinda sik sik tiikenmislik, i doyumu ve stres konularma ve

bunlar1 6nleme yollarma yer verilmelidir.

7. Futbol hakemlerinin hizmet verdikleri sosyal ortam ve kosullar
tyilestirilmeli, onlarin islerinden doyum elde edebilmeleri i¢cin Orgiitsel destekler

saglanmalidir.

Futbol hakemlerinin mesleginin gerektirdigi iizere hangi yas grubunda olursa
olsun bedence saglam ve gii¢lii olmasindan dolay1 daha dinamik hareket edebilen ve
daha pozitif diistinebilen kisilerdir. Bu ag¢idan bakildiginda Federasyon biinyesindeki
hakemlerin, basarili olabilmeleri i¢in organizasyon i¢inde ve disinda yukarida ifade
etmeye calistigimiz tutumlarin birbirleri ile uyumlu olmalarmin 6nem tasidigi

goriilmektedir.
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Ek-2. Anket Formu
ANKET FORMU
Degerli Futbol Hakemleri,
Bu anket formu “Tiirkiye’deki Ulusal Futbol Hakemlerinin Is Doyum ve Mesleki
Tiikenmislik Diizeylerinin Cesitli Faktdrler Agisndan Incelenmesi” adli yiiksek
lisans tezi i¢in uygulanmaktadir. Anket formu {li¢ bolimden ( Kisisel Bilgiler,
Minesota Is Doyum Olgegi, Maslach Tiikenmislik Olgegi ) olusmaktadir. Liitfen
sorular1 okuduktan sonra size en uygun secenegi ( X ) seklinde isaretleyiniz.
Yardimlarmiz i¢in tesekkiir ederim.
Mehmet Kargiin
Inénii Unv.Yiiksek Lisans Ogrencisi
KIiSISEL BILGILER

I-Yasmiz?....................

2-Medeni durumunuz?  Evli() Bekar( )

3-Mesleginiz?

Ogretim Eleman1 () Isci()  Ogretmen()  Doktor()  Polis() Biiro
Memuru () Yonetici( ) Digerleri( )

4-Aylik ortalama geliriniz?

544 TL( asgariiic.) ve alti() 545-1000 TL () 1001-1500 TL ()  1501-2000

TL() 2001-3000 TL() 3001 TL ve iizeri ()

5-Egitim diizeyiniz?

Lise () Lisans( tinv.) () Lisansiistii( )

6-Miisabik olarak futbol oynadiniz mui?
Hi¢ yapmadim( ) 1-3y1l () 4-6 y1l( ) 7-9 yil() 10 y1l ve tizeri( )

7-Hangi bolgenin ( ilin) hakemisiniz?
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8-Kag yillik hakemsiniz?
1-3 yil( ) 4-6 y1l( ) 7-9 yil( ) 10-12 y1l() 13-15 y1l( ) 16 yil ve

iizeri( )

9-Hakemlik kategoriniz?
Ulusal orta hakem( )  Ulusal yan hakem( )  Klasman orta hakem( )  Klasman
yan hakem( )  Bolgesel orta hakem( )  Bolgesel yan hakem( )

10-Kategorideki hakemlik yiliniz?
1-3y1l() 4-6 y1l( ) 7-9 y1l( ) 10 y1l ve tizeri( )

11-Futbol hakemliginin maddi getirisini miktar olarak nasil degerlendiriyorsunuz?

Cok az() Az() Yeterli( ) Fazla() Cok fazla( )

12-Futbol hakemliginin toplum i¢1 sosyal statiisiinii nasil degerlendiriyorsunuz?

Cok kétii()  Koti()  Yeterli()  Iyi()  Cok iyi()

13-Bir sezonda kag tane miisabakada gorev aliyorsunuz?

4-6( ) 7-9() 10-12() 13-15() 16 ve tizeri( )

14- Baska bir spor dalinda hakemlik yapiyor musunuz?
Evet() Hayir( )

15-Hakemlik gorevlendirmeleri asli mesleginizi olumsuz yonde etkiliyor mu?

Etkilemiyor( ) Cok az( ) Az() Fazla() Cok fazla( )
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MINESOTA iS DOYUM OLCEGI

Degerli Futbol Hakemi,
Bu 06l¢egi doldururken sadece futbol hakemliginizi g6z Oniine aliniz. Bagka

mesleginiz varsa liitfen bu 6lcegi doldurdugunuz siirece 6nemsenemeyiniz.

5
g = g E £
E g3 > | E g
UYGUN OLAN SECENEGI é ? > 2 2
ISARETLEYINIZ 2 2 E A
1-Isimin bana sagladig1 giivenligin derecesi () () () (:t; ()
2-Aldigim maas ( iicret ) ve terfilerin miktari @) () ) ) )
3-Isimin bana verdigi kisisel gelisme ve | () ) () () ()
yiikselme imkan1
4-Isimde birlikte cahistigim etkilestigim ve | () ) ) ) ()
konustugum kisiler
5-Amirimin bana gosterdigi adil davramis ve | () ) () () ()
sayg1 derecesi
6-Isimi yaparken hissettigim taktir edilme | () ) () () ()
duygusu
7-1s sirasinda birlikte ¢alistigim arkadaglarim | () () ) ) )
tanima sansi
8-Amirlerimden gordiigiim destek ve rehberlik | () ) () () ()
9-Yaptigim isin karsiiginda aldigim paranm | () () ) ) )
adaletlilik derecesi
10-Isimde kendime ait, bagimsiz diisinme ve | () ) () () ()
davraniglar1 uygulayabilme imkani
11-Is yerimin gelecegim agisindan vaat ettigi | () ) @) () ()
giivence derecesi
12-1s yerimdekilere yardim etme firsati @) () ) ) ()
13-Isimdeki yarigma ( miicadele ) firsat: () () 0) 0) ()
14-1s yerimdeki yonetimin tutumu () () 0) 0) 0)
15-Anket sorular1 disinda isimizle ilgili
sorunlariz ve duygu ve diisiinceleriniz
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MASLACH TUKENMISLIK ENVANTERI

Degerli Futbol Hakemi,

Bu 6lgegi doldururken sadece futbol hakemliginizi g6z Oniine aliniz. Miisabaka
oncesi ve sonrasi sizin 6zel ve is yasaminizda karsilastiginiz sorunlar ¢ergevesinde
degerlendiriniz. Baska mesleginiz varsa liitfen bu 6lcegi doldurdugunuz siirece

onemsemeyiniz.

g . g g
s |E |5 |§ ¢
- 3 ~ N
|2 g |z
= o | F
1-Isimden sogudugumu hissediyorum O @) @) O O
2-Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum O () () @) @)
3-Sabah  kalktigrmda bir gin daha bu isi | () O O ) O

kaldiramayacagimi hissediyorum

—~
~
—~
~
—~
~—
—~
~—
—~
~—

4-Isim geregi karsilastigim insanlarm ne hissettigini
hemen anlarim

—~
~
—~
~
—~
~—
—~
~—
—~
~—

5-Isim geregi karsilastiim bazi kimselere sanki insan
degillermis gibi davrandigimi hissediyorum

—~
~
—~
~
—~
~—
—~
~—
—~
~

6-Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gercekten
¢ok yipratici

7-Isim geregi karsilagigim insanlarin sorunlarma en | () () ) ) )
uygun ¢oziim yollarint bulurum

8-Yaptigim isten yildigini hissediyorum ()
9-Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida | ()
bulunduguma inantyorum

10-Bu ige bagladigimdan beri insanlara karsi sertlestim

11-Bu igin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum

13-Isimin beni kisitladigini biliyorum

14-Isimde ¢ok fazla calistiginu hissediyorum

O
O
12-Cok seyler yapabilecek giligteyim ()
@)
@)
O

15-Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu
umurumda degil

16-Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok | () O) O) O) O)
fazla stres yaratiyor

17-Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir | () () ) ) )
hava yaratiyorum

18-Insanlarla yakin bir ¢aligmadan sonra kendimi | () O) O) O) )
canlanmis hissediyorum

19-Bu iste birgok kayda deger basar1 elde ettim

@)
20-Yolun sonuna geldigimi hissediyorum ()
21-Isimdeki  duygusal sorunlara serin  kanlilikla | ()
yaklagirim

22-Isim geregi karsilastigim insanlarm bazi problemleri | () O) O) O) )
sanki ben yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum
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