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YEMIN METNI

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Toplu Pazarlik Siireclerinde Stres Yonetimi
Kapsaminda Yaklasimlarin Incelenmesi” adli ¢alismanin, tarafimdan, akademik kurallara ve
etik degerlere uygun olarak yazildigim1i ve yararlandigim eserlerin kaynakcada
gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanilmig oldugunu belirtir ve bunu

onurumla dogrularim.

Tarih
Dilek AKAR OZBEY

Imza



ONSOZ
Endiistri iligkileri ¢er¢evesinde, teknolojinin ve sanayinin biiyiik bir hizla ilerledigi
giinlimiiz diinyasinda degisen yasam kosullarina ayak uydurmak her gecen giin daha da
zorlagmaktadir. Sanayinin gelismesiyle birlikte ortaya c¢ikan agir calisma kosullari, insani
yasam haklarini olduk¢a sinirlanmis ve bu nedenle ¢alisanlar hak ve menfaatlerini korumak
adina belli basli kazanimlar elde edebilmek i¢in biiyiik miicadeleler vermislerdir. Bu
miicadeleler sonunda kazanilmis olan sendikal haklar her gecen giin calisanlar adina hizla

artarak devam etmektedir.

Degisen yasam kosullarina bagli olarak yasanilan hayat kaygisi stres kavramini
yasamimizin vazgeg¢ilmez bir pargasi haline getirmistir. Stres her alanda karsimiza ¢iktig1 gibi,

caligsan kesiminin sermaye giicleri karsisindaki durusunda da etkili rol oynamaktadir.

Bu tezin amaci; Sendikalarin ve Sendika liyesi olan calisan kesiminin hak ve
menfaatlerini elde edebilmek i¢in yaptiklar1 Toplu Pazarlik asamalarinda yasadiklari stres ve

bu stresi yonlendirmedeki durumlar1 anket yoluyla analiz edilerek incelemektir.

Calisma siirem boyunca bana yardim ve ilgilisini hi¢ eksik etmeyen ¢ok saygi deger

hocam Dog, Dr. Nezih Metin OZMUTAF a sonsuz tesekkiirlerimi ve saygilarimi sunuyorum.



OZET
Yiiksek Lisans Tezi

TOPLU PAZARLIK SURECLERINDE STRES YONETIMI KAPSAMINDA
YAKLASIMLARIN INCELENMESI

Dilek AKAR OZBEY
Izmir Katip Celebi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Isletme Anabilim Dal

Bu tezin temel amaci, izmir ilinde yer alan sendikalar gergevesinde toplu pazarlik
siireclerinde stres yonetimi kapsaminda sendika iiyelerinin algilarimin belirlenmesidir.
Calismanin temel c¢ikis noktasi, yogun faaliyetler ¢ergevesinde gergeklesen toplu pazarlik
stireclerinin taraflarin beklenti ve c¢ikarlar1 kapsaminda yogun stres siireclerini igerdiginin
bunun yani sira stresi diisiiriicli yaklagimlarin yonetim mantig1 i¢inde taraflarin bakis acilari ile
ortaya konulmasidir.

Calismanin kuramsal g¢ercevesinde; ilk olarak endistri iliskileri, sendikalar ve toplu
pazarlik siirecleri; ikinci olarak stres konusu, stresin agamalari, stresin nedenleri ve sonuglari
siniflandirilarak incelenmistir.

Caligmanin uygulamaya yonelik agsamasinda ise; kuramsal boyuta uygun g¢ercevede
bir anket formu hazirlannms ve Izmir ilindeki sendikalarda uygulanmustir. 423 bireye
uygulanan anket verilerine yonelik olarak SPSS yazilimi kullanilarak istatistiksel analizler
yapilmigtir. Bu baglamda, temel olarak tamimlayici istatistikler, faktor analizi, evren
ortalamasina dayali t testi, bagimsiz iki 6rnek t testi, Mann-Whitney U testi, tek yonlii-tek
degiskenli varsyans analizi ve korelasyon analizi kullanilmigtir.

Olgiim aracinda yer alan 27 &nerme faktdr analizi sonucu 5 temel faktor altinda
toplanmigtir. Ortaya ¢ikan 5 faktor ve icerdikleri dnermeler bagimli degisken; yas, cinsiyet,
egitim durumu, alan (bagkan, bagkan yardimcisi, sekreter, diger) ve deneyim siiresi, kisilik
yapisi, mesleki memnuniyet diizeyi, meslekteki stres diizeyi, sendikali olmanin stresinizi
diisiirmedeki etkisi, sendikali olma/olmama kapsaminda bireysel stresin yiiksekligi, toplu
pazarlik siireglerinde stres diizeyi, isverenin sendikalagsmaya karsi tutumuna gore stres diizeyi,
toplu pazarlik siireclerinde performans yiiksekligi i¢in stres diizeyi, toplu pazarlik siireclerinde
stresin yiiksek oldugu asamalar, toplu pazarlik konularinda stresliden daha az stresliye dogru
siralama, daha stresli olan hak uyusmazlik tirii ve daha stresli olan uyusmazlik ¢6ziim
yontemi bagimsiz degiskenler olarak kabul edilmistir. Istatistiksel analizler bu cercevede
gergeklestirilmistir.

Istatistiksel analiz sonuglarina gére ankete katilan sendika iiyelerinin toplu pazarlik
siireglerinde cesitli diizeylerde yogun bir stres yasadiklari, bu kapsamda hangi yonetsel
yaklagimlarin stresin diigiiriilmesinde etkili oldugunun farkindaligi belirlenmistir. Bu
baglamda tez g¢aligmasi sonucunda bulgular cercevesinde ortaya konulan yorumlar, toplu
pazarlik siire¢lerinde bilimsel agidan stresin yonetilmesine katki saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri Iliskileri, Toplu Pazarlik, Sendikalar, Stres ve Stres Yonetimi.



ABSTRACT

AN ANALYSIS OF THE PARTIES’ ATTITUDES
WITHIN THE CONTEXT OF STRESS MANAGEMENT
DURING THE COLLECTIVE BARGAINING PROCESS

Dilek AKAR OZBEY

Izmir Katip Celebi University,

Department of Business Management Thesis of Master’s Degree

The aim of this thesis is to determine the perception of the union members within the
context of stress management during the collective bargaining process of the unions in izmir.
The main starting point is to present the collective bargaining processes occuring within the
frame of intense activities in accordance with the parties’ expectations and benefits in addition
to put forward the approaches which reduces stress within the logic of management with the
perspectives of parties.

Within the theoretical frame of the study; at first, industrial relations, unions and
collective bargaining processes; secondly, stress, stages of stress, causes and effects of stress
were analyzed in classifications.

In the application part of the study, a questionnaire form was prepared in accordance
with the theoretical part and it was conducted in the unions in Izmir. The data acquired from
the results of the 423 participants’ questionnaires were analyzed statistically by using SPSS
programme. Within this context, descriptive analysis, factor analysis, t-test based on sample
mean, two sample t-test, MANN-Whithey U test, one way univariate analysis of variance, and
correlation analysis were carried out.

As a result of the factor analysis, 27 statements in the measurement were collected

under 5 main factors. These 5 factors and the statements of them were regarded as dependent
variable; age, gender, educational status, position (director, vice director, secretary, other) and
years of experience, personality structure, job satisfaction level, level of job stress, the effect
of being a member of a union on decreasing stress level, the high level of stress within in the
context of being or not being a union member, stress level in the process of collective
bargaining, level of stress according to the attitude of the employer to the unionization, level
of stress for the high performance during collective bargaining processes, the stages when high
stress level occur in collective bargaining processes, the sequence from stressed to less
stressed in the subjects of collective bargaining, methods of settling disputes and the right
conflict which is more stressful were regarded as independent variables. Statistical analyses
were conducted within this framework.

According to the results of the statistical analyses, it was determined that the union
members participated in the questionnaire had suffered from stress during collective
bargaining processes and which administrative approaches have an impact on reducing the
stress. Within this context, as a result of thesis study, comments which were suggested in the
frame of findings will contribute to the stress management scientifically in the collective
bargaining process.

Key Words: Industrial Relations,Collective Bargaining ,Unions,Stress and Stress
Management
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GIRIS

Endiistri iliskilerinin 18.yy’da Bati Avrupa {lilkelerinde ortaya ¢ikmasi ile beraber
calisma hayat1, is¢i-igveren kesimi arasindaki iligkilerle birlikte ilerlemeye baslamistir.
Endiistri iligkileri Onceleri sadece endiistri alanindaki calisanlarin, calisma kosullarini
belirlerken daha sonralar1 tiim ticretli ¢alisanlarin ¢alisma kosullarini belirleyen bir kavram

olarak devam etmistir.

Endiistri devriminde 6zellikle mavi yakali olarak adlandirilan is¢iler sosyal, ekonomik
hak ve menfaatlerini elde edebilmek, isveren karsisinda daha giiclii olabilmek icin rgiitlenme
bilinciyle hareket etmislerdir. Bu orgiitlenmeler ve calisanlarin son yillarda vermis olduklari
demokratik hareketler sonucunda c¢alisanlar lehine biiylik asamalar kaydedilmistir. Bu
asamalardan en Onemlisi is¢i ve isveren kesimi i¢in kazanilmis olan sendikal haklardir.
Sendikacilik hareketinin endiistri devrimi ve endiistrilesmenin yarattigi ekonomik ve
toplumsal kosullarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmis olmasinin yaninda emek sahiplerinin
sermaye sahiplerine karsi hak ve menfaatlerini korumak amaci ile ilk 6nce emek sahipleri (

is¢iler) tarafindan kurulmuslardir.

Sendikalarin amaci ekonomik ve toplumsal agidan zayif olan is¢i kesiminin giiclii
sermaye karsisinda ezilmesini 0onlemek ve emek ile sermaye arasinda sosyal agidan denge
kurmaktir. Sendikal haklarin kazanilmasiyla birlikte iscilerin ¢alisma kosullarinin
tyilestirilmesi, yillik ticretli izin, hafta tatili ve diger sosyal haklar gibi konular toplu pazarlik
kavrami g¢ercevesinde yasal bir boyut kazanmistir. Calisma yasaminda, is¢i ve igveren tarafi
arasindaki iligkileri diizenleyen biitlin konular toplu pazarligin konusu kapsamina girmektedir.
Toplu pazarlik ve bunun sonucunda imzalan toplu 1§ s6zlesmesi, is¢ilerin ¢alisma kosullarinin
nasil olacagini belirleyen, yonetimle iliskilerini diizenleyen ve sdzlesme siiresince o is yerinde

caligma barisinin korunmasini saglayan bir siirectir.

Kiiresellesmenin etkisiyle birlikte teknolojik, ekonomik ve sosyal alanlarda yasanan
hizl1 degisimler sonucunda icinde yasadigimiz yiizyil rekabetci, fazla calismaya ve somiiriiye
dayanan bir donem haline gelmistir. Hizla degisen ve gelisen hayat sartlar1 karsisinda sosyal
bir varlik olan insanin fiziksel ve ruhsal sinirlarinin zorlanmasi, yipranmasi ve tehdit edilmesi
karsisinda, degisik tepkiler verip bu degisime uyum saglama ¢abasina girmesi kagiilmaz bir
son haline gelmistir. Bu durum stres faktorlerinin daha belirgin olarak ortaya ¢ikmasina neden

olmus ve insanlar1 tehdit eden bir unsur haline gelmistir.



BIRINCI BOLUM
ENDUSTRI ILISKILERI
1.1 Endiistri Iliskileri Kavrammin Tanim ve Konusu

Endistriyel iliskilerin ¢ikis noktast daha ¢ok mavi yakali calisanlarin hareketi
olarak algilanmakla birlikte zaman i¢inde beyaz yakali ve diger kamu calisanlar
arasinda da hizla degisim ve donilisiim gostererek yayginlagsma trendine girmistir
(Halloran, 1986: 302-303).

Bu cercevede endiistri iligkileri kavrami ilk kez 1912 yilinda Amerika
Birlesik Devletlerinde calisma hayatina bagli olarak kurulmus olan komisyona
verilmis bir isimdir (Yiiksel, 2014: 110). 18. yy’da Bat1 Avrupa iilkelerinde ortaya
¢ikan Endistri Devrimi ile genig bir ig¢i-igsveren kesimi olusmus ve ¢alisma hayati
giderek bu iki kesim arasinda kurulan iliskilere dontismiistiir (Ugkan ve Kagnicioglu,
2004: 3). Baska bir ifadeyle belirtecek olursak endiistri iligkileri dar anlamda;
yalnizca endiistri sektoriinde calisanlarin c¢alisma kosullarinin belirlenmesi olarak
kullaniliyor iken, genis anlamda ise tam {icretli calisanlarin ¢alisma kosullarin
kapsamaktadir (Sabuncuoglu, 2013: 288). Endiistri iliskileri kavrami ister dar ister
genis anlamda kullanilsin daha ¢ok kurumsal iliskileri ele alir. Is¢i ve Isveren
sendikalari, devletin c¢alisma hayatindaki rolii, toplu pazarlik, toplu is
uyusmazliklariin ¢oziimii gibi konular inceler ve endiistri iligkilerinde devlet ile
isci-igveren Orgiitleri arasinda olusturulan kurumsal iligskilerde Onemli bir paya
sahiptir (Tokol, 2013: 2).

Endiistri iligkileri kavrami, daha ¢ok kurumsal hale gelmis, koklemis iligkiler
zincirini ifade etmektedir. Bu yoniiyle endiistri iliskileri, ¢ikar odakli ticret pazarligi,
caligsma iliskilerinin iyilestirilmesi, yillik {icretli izin, hafta tatili gibi bir ¢cok konunun
bulundugu, isci-isveren ve devlet temsilcilerinin bir araya gelerek olusturduklar
kurumsallagsmis mekanizmaya verilen addir (Yiksel, 2014: 111).

Son yillarda Endiistriyel Iliskiler ¢alisanlarin verdigi giicle demokratik
hareketlerin yayginlagsmasini saglayan O6nemli siiregleri beraberinde getirmektedir

(Tyson ve York, 1993: 257).



Bu baglamda endiistri iligkilerinde konu olarak; endiistri sektoriinde
calisanlarin ¢alisma kosullari, sendikalar, toplu pazarlik, devletin ¢alisma
yasamindaki rolii, uyusmazliklarin ¢6ziim yollari, orgiitlenmeler ve orgiitler aracilig
ile olusturulan kurumsallagsmis iliskiler yer almaktadir (Kumasg, 2003: 3). Endiistri
Miskileri, bireysel iliskiler (Isci ve Isveren arasindaki), toplu iliskiler (isci sendikalari,
isveren sendikalar1 arasindaki) ve kamu kuruluslarinin diizenlemeleri olarak ii¢
eylem alanini kapsar. Boylece yasal diizenlemeler, toplu pazarliklar ve toplu
sozlesmeler oldugu kadar, bireysel hizmet soézlesmeleri ve islerindeki bireysel
iligkiler de endiistri iliskilerinin inceleme konusu alanina girer (Sabuncuoglu, 2013:
288). Sendikalar, toplu pazarlik, uyusmazliklar ve ¢6ziim yollari, devletin
uyusmazliklarin ¢oziimiinde almis oldugu roller gibi konular endiistri iligkilerinin

baslica temel konularini1 olusturmaktadir (Yiiksel, 2014: 111).

1.2. Endiistri iliskilerinin Gelisim Siireci

XVIIL. Yiizyilla damgasint vuran en Onemli olaylardan biri “Endiistri
Devrimi” dir. Ronesans’la birlikte baglayan bu siire¢, Fransiz devrimi ile birlikte
devam etmistir. Esitlik, 6zgiirliikk, adalet gibi kavramlarin halk diline yerlesmesi
Endiistri Devrimi’nin yapilmasina olanak saglamistir. 18. ylizyilin ikinci yarisindan
sonra ortaya ¢ikmaya baslayan teknolojik degisme ve gelismeler ise ekonomik,
sosyal, siyasi ve kiiltiirel alanlarda koklii degisimlere neden olmustur (Kurt, 2007: 2).

Endiistri Devriminin meydana getirmis oldugu en 6nemli degisim, (koleci-
feodal toplum yapis1 gibi) kiigiik zanaat ve atdlye liretiminin yerine, yeni teknik
makinalarla donatilmis fabrika iiretimini gelistirerek, eski {iretim bi¢imlerini
degistirip, ¢agimizin toplumsal diizenini olusturmus olmasidir (Giiven, 2001: 40).

Endiistri devrimi sonrasi, Ozellikle liberal donem ve XIX. yiizyilin son
ceyregine kadar tiim kita Avrupa’sinda sanayilesmekte olan tilkelerde isci ve isveren
arasindaki ge¢imsizligin temel nedeni iicretler olmustur. Is¢i ve isveren arasindaki
ticret konusu, is¢inin temel ihtiyaglarii karsilamaktan uzak ve ¢ok diisiik diizeyde
oldugu icin sorun teskil eder hale gelmistir (Mahirogullari, 2000: 24). Cagdas is
iliskileri isveren ve calisanlar arasinda onemli pozitif etkiler ortaya koymaktadir

(Hall ve Goodale, 1986: 173).



Endiistri devriminden bu yana, calisanlar ve 6zellikle mavi yakali olarak
adlandirilmig olan isciler, ekonomik ve sosyal haklarini elde edebilmek igin ve
igveren karsisinda daha giiclii olabilmek i¢in orgiitlenme ve birlikte hareket edebilme
ihtiyact duymuslardir (Sabuncuoglu, 2013: 288). Iscilerin elverissiz calisma
kosullarina bir tepki olarak baslattiklari birlikte hareket edebilme olgusu, daha sonra
orgiitlenmis is¢i hareketine dontigmiistiir (Y1lmaz, 2010: 196).

Demokratik toplumunun temel unsurlarindan biri olan is¢i sendikaciligl
tarihsel siirecte c¢alisanlarin yasam standartlarinin korunmasi, gelistirilmesi, ¢alisma
hayatinda adalet ve esitligin saglanmasi, calisma kosullarinin iyilestirilmesinde ve
piyasa ekonomisinin isleyisi i¢erisinde ekonomik ve sosyal haklarin korunmasinda
onemli bir gorev iistlenmistir (Selamoglu, 2003: 63).

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis asamalarinin yasandigi giiniimiiz
toplumlarinda, sosyal ve ekonomik degisimlerle birlikte endiistri iligkileri de bir
doniisiim siireci icerisine girmistir. Teknolojik gelismelerle birlikte yogun
uluslararasi rekabet kosullarinin yasanmasi, bilgi teknolojilerinin yayginlagmasi, cok
uluslu sirketlerin diinya sahnesine ¢ikmasi, yeni iiretim ve yonetim tekniklerinin
uygulanmasi ile verimlilik ve kalitenin 6nem kazanmast gibi gelismeler klasik
endistri iligkileri sitemini yeniden yapilanma arayisina sokmustur (Isik, 2009: 150).
Bu gelismelerin sonucu olarak sendikal orgiitler ortaya ¢ikmis ve bunlar araciligiyla
devreye sokulan toplu pazarlik konulari giindeme gelmistir (Sabuncuoglu, 2013:
288).

Geleneksel endiistri iliskileri yaklasimi ise; ulus devletin simirlar1 iginde
calisma hayatin1 diizenleyen kendine ©6zgii kurallar1 iceren ulusal modellerin var
olabilecegi diisiincesine dayanmaktadir (Erdut, 2002: 15).

Uzun zamandir Endiistri iligkilerinde konularindan biri olan orgiitlerde insan
davraniglarinin  yonetimi is1 “geleneksel olarak™ personel yonetimi siireclerinin
kapsaminda degerlendirilmekteydi. Personel yonetimi yaklagimi kuramsal ve
uygulama olarak orgiit icerisindeki insan1 bir girdi olarak tanimlama ve ele alma

egilimi i¢indedir (Bayat, 2008: 68).



1.3. Endiistri iliskilerinin Taraflan

1.3.1. isciler ve Sendikalar1

Sendikacilik hareketi, iscilerin mesleki ve ekonomik ¢ikarlarini korumalarinin
ortak bilincine varmalarimi amaglayan Endiistri Devrimin yarattigi bir harekettir
(Giiven, 2001: 72).

Endiistri iligkilerinin temeli is¢ilere dayanir. Endistri iliskileri kollektif
iligkiler temeline dayandigindan, bu sistemde is¢ileri agirlikli olarak sendikalar
temsil eder. Isciler, is giicii maliyetleri ve verimlilik bakimindan isverenleri
etkilerken; istek ve beklentileriyle de sendikalarin taleplerinin gelismesine katkida

bulunmaktadir (Uckan ve Kagnicioglu, 2004: 6).

1.3.2. Isverenler ve Sendikalar

Isletmeler ekonomik ve teknik birimler olmalarinin yaninda sosyal
birimlerdir. Isverenler degisen yasam kosullarina bagl olarak isletme
organizasyonunda yer alan tiim kesimlere yonelik olarak (isci, tedarikci, miisteri,
tiiketici, hissedar) yeni diizenlemeler, stratejiler ve politikalar gelistirebilirler
(Kumasg, 2003: 9).

Anayasa’nin 51.maddesine gore iscilere oldugu gibi isverenlere de iiyesi
bulunan kisilerin c¢alisma hayatinda ekonomik ve sosyal hak ve menfaatlerini
korumak, gelistirmek i¢in sendikalar ve iist kurumlar kurma hakki tanimmustir
(Bingol, 2013: 519). Isveren Sendikalarinin temel fonksiyonu, iiyesi olan igverenleri
temsil ederek, onlarin ¢ikarlarini koruyup iscileri temsil eden sendika ile yiiriitiilecek
olan toplu pazarlik goriismelerini isverenlerden aldiklar1 yetki ile {istlenmektir

(Simsek ve Oge, 2007: 313).

1.3.3. Hiikiimet

Endiistri iliskilerindeki devlet miidahalesinin temelinde, iki onemli neden

vardir. Bunlardan birincisi endiistri iligkileri sisteminin aksayan yonlerini gbézden



gecirmesi ve giliniin kosullarina uyacak sekilde diizenleyip devletin, ekonomik ve
sosyal politikalarinin geregi olarak hukuki énlemleri almasidir. Ikincisi ise, endiistri
iliskilerini sekillendirerek toplumda ekonomik ve sosyal dengenin olusturulup sosyal
barisin korunmasinda katki saglamaktir. Devlet bunu yasama, yiirlitme ve yargi
giiciinii kullanip miidahale yontemlerini kullanarak saglar (Saruhan ve Yildiz, 2012:

184).

1.4.Endiistri Iliskileri Kuramlari ve Devletin Rolii

Enduistri iligkileri kapsaminda, sorunlara, olaylara ve olgulara farkli
yonlerden bakan bir cok teori vardir. Bu teorilerden bazilar klasik teori, sosyolojik
teori, ¢ogulcu teori, tekilci teori, neo-karporatist teori, marksist teori ve sistem

teorileridir (Tokol, 2013: 9).

1.4.1. Klasik Teori

Klasik teoride ilk kuramsal ¢alismay: Ingiliz sosyal politikac1 Beatrice ve
Sidney Webb’ler yapmistir. Webb’ler is¢i sendikalarimin temel amaclarinin
icretlerin ve c¢alisma kosullarinin korunmasi, gelistirilmesi oldugunu belirtmis,
sendikalarin amagclarii gerceklestirmek icin toplu pazarlik ve yasal diizenlemeler
olmak iizere iki temel siirece sahip olduklarini ifade etmislerdir (Tokol, 2013: 9).

Klasik yaklasim ii¢ temel lizerinde durmaktadir. Bunlar sendikalagma hakki,
toplu pazarlik hakki ve grev hakkidir. Bu haklar sayesinde iscilerin sorunlarinin
coziilecegi diislinlilmiistiir. Klasik yaklasimda devletin gorevi; is¢i ve igverenlerin bu
haklardan yararlanmalarini engelleyecek herhangi bir engel koymaktan kaginmaktir.
Devlet taraflar1 toplu is s6zlesmesi, grev gibi haklar konusunda tamamen 0zgiir
birakmali ve toplu pazarligin islevini sinmirlamamalidir. Klasik teori endiistri
iligkilerinin toplu pazarliga bakis agis1 ve devletin kisitlayict rolii nedeniyle

uygulama alan1 olarak siirli kalmistir (Bayat ve Biilbiil, 2008: 4-5).



1.4.2. Sosyolojik Teori

Sosyal Hareket Teorisi olarak adlandirilan Sosyolojik Teori, sosyologlarin
endstri iligkilerine olan ilgilerinin artmasi sonucu ortaya ¢ikmis bir teoridir (Celik
ve Akkaya, 1999: 24). Diger teorilere karsi gelistirilen Sosyolojik teoriye gore;
endiistri iligkilerinde yer alan insanlar bu iligkilerin belirlenmesinde 6nemli roller
almaktadir. Sosyolog Max Weber bireysel aktorlerin davranmislarinin bir anlami
oldugunu vurgulayarak, endiistri iligkilerinde sadece agik ve go6zlenebilir
davraniglarin incelenmemesi gerektigini ileri siirmektedir (Tokol, 2013: 10).

Genel olarak sosyologlarin aktorler arasindaki iligkilerin incelendigi ancak
isletmelerin i¢indeki iliskinin incelenmedigi diisiincesinden hareketle gelistirmis
olduklar1 teori, bu yaklagimi nedeniyle endiistri iliskilerinin unsurlarinin birbirleri

arasindaki iligkiye 6nemli miktarda yer vermemistir (Bayat ve Biilbiil, 2008: 7).

1.4.3. Cogulculuk Teorisi

Endiistri iliskileri teorilerinden bir digeri ¢ogulculuk (kurumsal yaklagim)
teorisidir. Allan Falanders, Alan Fox ve Hugh Clegg tarafindan siyaset bilimindeki
cogulculuk teorisiyle, Dunlop’un Sistem Teorisinin birlestirilmesi sonucu
gelistirilmigtir. Bu yaklasima gore bir igletmede birbirinden farkli ¢ikar gruplarinin
ve bunlar arasinda ¢ikan catismalarin kurallar1 yonetim tarafindan belirlenerek, toplu
pazarlik mekanizmasi ile taraflar arasindaki giic dengesi saglanmaya calisilmaktadir
(Tokol, 2013: 10-11). Bu yaklasimda ¢atismanin kaynagin1 daha fazla ticret ve daha
fazla kar elde etme istegi olusturmustur (Celik ve Akkaya,1999: 22). Cogulcu bir
toplumda temel hedef, devletin miidahalesi olmadan toplumsal biitiinlesmeyi
saglamak ve bu biitiinliigii korumaktir. Kuramsal yaklasimcilara gore toplu pazarlikta
devlet miidahalesinin, bir tarafin diger taraf iizerinde haksiz bir {istlinliik saglamasini
Onledigini belirtmislerdir (Uckan ve Kagnicioglu, 2004: 98). Bu durumda taraflar
eger toplu pazarlik mekanizmasini gerektigi gibi kullanabilirlerse devletin
miidahalesine gerek kalmayacaktir. Fakat, ¢ogulcu yaklasimda taraflarin

anlasamamasi halinde c¢ikan catismayr ¢dzmesi i¢in bagvurulan kurum devlettir.



Buna gore devletin kural koymasina gerek olmadigi ancak taraflarin gatigsmasi
halinde calisma hayatina iliskin prensipleri belirlemesi anlami dogmaktadir. Bu
nedenle teorinin devlete bigtigi rol 6zgiirliikk¢ii bir anlayisla baslayip sonunda ¢atisma
durumunda devreye girerek, bir unsuru olmadigi endiistri iligkileri sisteminin

kurallarin1 belirlemektir (Bayat ve Biilbiil, 2008: 7).

1.4.4. Tekilci Teori

Tekilci teori, 1970’1i yillarin sonunda ortaya ¢ikmis olan sendikalar1 ve toplu
pazarlig1 endiistri iligkileri konusu digina ¢ikarmaya calisan ilk teoridir. Teoriye gore;
isletmelerde calisan isciler tek bir otorite altinda bir araya gelerek bir biitiini
olustururlar ve calistiklari isletmelerin amaglarini, ¢ikarlarini, degerlerini paylasirlar.
Teorinin temelinde; yonetim ile isgiler arasinda cikar farkliliginin olmadigi, her iki
tarafin da amacinin, igletmenin devamliligini saglamak oldugu yatmaktadir. Tekilci
teori; endiistri iligkilerinde ¢atismay1 kaginilmasi gereken ve sistemi bozan bir durum
olarak kabul eder ve catigmanin yoneticilerin tek tarafli miidahalesi ve baski yoluyla

asilabilecegini ifade eder (Tokol, 2013: 11).

1.4.5. Neo-Karporatist Teori

Neo-Karporatist teori Ikinci Diinya Savasi sonrasi ekonomik biiyiime ve tam
istthdamin hedeflenmis oldugu iilkelerde ortaya cikmistir. Bu teori sendikalari
kalkinma ve ekonomik biiyiimenin 6nemli bir parcasi olarak gormektedir (Uckan ve
Kagnicioglu, 2004: 56). Neo-Karporatist teorinin benimsendigi iilkelerde devletin
istlendigi rol sendikalarin lehine, yiiksek iicret yanlisi, talep yaratici olup; devlet
endiistri iligkilerinde ekonomideki pozisyonu geregi diizenleyici ve yonlendirici aktif

bir taraf rolii tistlenmistir (Selamoglu, 1995: 31).

1.4.6. Marksist Teori

Endiistri iligkileri kavraminda genis yer bulan Marksist Teori, bir sosyal

degisme teorisidir. Kaynaginda emek ile sermaye arasinda bulunan smif ¢atigsmasi



vardir. Toplumsal iliskilerin, iiretim iligkileri ile beraber sekillendigini belirten teori,
endiistri iligkilerinin; {iretimin sosyal iligkilerinden tiiredigini ve bu yiizden toplumsal
iliskilerden farkli tutulamayacagini anlatir (Yildirim, 1997: 128).

Marksizm, temelinde belirtmis oldugu sinif kavraminin dayandigi isci olgusu
nedeniyle endiistri iligkileri ile yakindan ilgilidir. Marksizme gore emek ile sermaye
arasindaki giic 1iliskisi endiistri iligkilerinin 6nemli boliimiinii olusturmaktadir
(Yildirim, 1997: 130).

Toplumu emek sahibi is¢iler (proleterya) ve sermaye sahibi (burjuvazi) olarak
ikiye ayiran Marx, endistri iligkilerinde devleti bir unsur olarak belirtmemistir.
Isciler ve sermaye sahipleri arasindaki catisma sonunda is¢i smifinin egemenligini
ongdren Marx’a gore sendikalar bu siirecte ¢ok onemli roller iistlenmelidirler. Iki
sinifin miicadelesi sonucunda iktidar elde edilecektir. Bu yiizden Marx, Kapitalizmi
Sosyalizme gegis i¢in bir evre olarak goriir (Uckan ve Kagnicioglu, 2004: 48).

Marx devleti sermaye tarafindan olusturulmus bir kurum olarak goriir. Bu
nedenle diger endiistri iliskilerinden farkli olarak, Marksist teoride devlete; endiistri
iligkileri anlaminda bir rol bi¢ilmemistir. Diger bir deyisle bu teoride devletin yeri
degil, devlete egemen olma siirecindeki ¢atisma toplumunun sinifsal yapist 6nemli

bir yer tutar (Bayat ve Biilbiil, 2008: 9).

1.4.7. Sistem Teorisi

Sosyolog T.Parsons tarafindan ileri siirilen ve sosyal sistem teorisinden
tiretilmis olan sistem teorisi John Dunlop tarafindan ortaya atilmistir. Bu teori
endiistri iliskilerini, endiistri iligkileri olgularini agiklamaya calisip, analiz araglarini
gelistirerek bir akademik disiplin olarak endiistri iligkilerinde kuramsal bir temel
saglamay1 hedeflemistir (Kagnicioglu, 2005: 93).

Sistem Teorisi devleti ideolojisi olan bir unsur olarak tanimlamaktadir.
Endiistri iligkileri sisteminde, sistem teorisindeki {i¢ temel aktor olan; calisan ve
orgiitleri, yoneticiler ve oOrgiitleri ile ¢alisanlar ve ¢alisma sartlarindan sorumlu olan
devlet kuruluslarina ideolojilerinin benzerlik gosterdigi ol¢iide kurallar koyulabilir.
Bu nedenle teorinin devlete bigmis oldugu rol, diger iki aktore bigtigi rolden eksik ya

da fazla degildir (Celik ve Akkaya, 1999: 19).



1.5.Endiistri Iliskilerinin Boyutlar

1.5.1.Sendikalar

Sendikalar konusu kapsaminda sendikal haklarin gelisim siireci, sendikal
orgiitlerin dogusu, Tiirkiye’de sendikacilik hareketleri ve sendika tiirleri konularina

yer verilmistir.

1.5.1.1. Sendikal Haklarin Gelisim Siireci

Bu kapsamda sanayi devrimi ve is¢i sinifinin dogusu konular1 yer almaktadir.

1.5.1.1.1. Sanayi Devrimi

Zirai Devrimle birlikte bir 6nem kazanan emek kavrami, kitlesel {iretim
gerceklestiren Sanayi devrimi ile yapay bir konuma ge¢mistir. Zirai Devrim
doneminde bireyler emegi, kendi nesnesi halinde goriirken; sanayilesmeyle birlikte

emegin miilkiyeti igsveren merkezli bir hale gelmistir (Yiiksel, 2014: 266).

XVII. yiizylla damgasint vuran en Onemli olay hi¢ kuskusuz sanayi
devrimidir. Kendisinden sonra gelecek yiizyillar1 da etkileyecek olan bu olgunun
sadece ekonomik degil ayn1 zamanda sosyal, siyasal hatta kiiltiirel sonuclar1 da
oldugu ve biitlin toplumsal yasami degistirici, doniistiiriicii bir etkiye sahip oldugu
artitk bilinen bir gercektir (Yilmaz, 2010: 196). Sanayilesme olgusuyla birlikte
endiistri sektoriindeki ¢alisma ve yeni Orgiitlenmeler, yeni yasal diizenlemeler ve
yeni iliski tiirleri ile son derece genis kapsamli iligkiler agina dontismiistiir (Ugkan ve

Kagnicioglu, 2004: 5).

XVIIL ve XVIIIL Yiizyilin en 6nemli 6zelliklerinden biri olan Sanayi devrimi

Avrupa Insanini diistince ve  teknoloji devrimine stiriiklemigtir
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(Bayraktar, 2013: 213). Siyasal ve ekonomik diizenin gelismeye kapali yapisindan
kurtulan Avrupa’nin yasadigi en 6nemli degisim en yaygin kullanimi ile ‘Sanayi
Devrimi’dir. Sanayi Devrimi bir¢ok alanda yeni teknik buluslarla iiretim ve refah
artisina yol agcmis gibi goriinse de iiretim tarzinin degismesi sonucunda o doneme
kadar hakim olmus geleneksel iiretim tarzini1 degistirmis ve makinelesme ile birlikte
yeni bir siifin yani is¢i sinifinin dogmasina yol agmistir (Kiiciikkalay, 1997: 51).
Sanayi Devrimi sonrasi liretimde makinanin yogun olarak kullanilmasiyla kitle
iiretimine gecilmis ve bunun sonucunda mal bollugu yasanmis; birim maliyetler
azalmis ve fiyatlarda 6nemli derecede diislisler yasanmistir. Diger taraftan buhar
makinasinin ulagim araglarinda kullanilmasi sehirler ve iilkeler arasinda kisa siirede
ucuz ve rahat seyahat etmeyi saglamis ve iiretilen mallar1 diger iilkelerde pazarlama
imkan1 saglanmistir. Bu olumlu yonlerinin yani sira kotii ¢alisma kosullari, diisiik
ticretler ve  yarim yiizyilh askin bir siire emegin somiiriilmesi yer almistir

(Mahirogullari, 2000: 42).

Genel anlamiyla Sanayi Devrimi, insan ve hayvan giiciine dayali bir
tiretimden makine giicline dayanan tiretime gegcisi ifade eder.19 ylizyillda Sanayi
Devriminin gergeklesmesine olanak saglayan pek cok gelisme yasanmistir. Ornegin;
16.ylizyilda gergeklestirilen kolonilesme faaliyetleri ve Aydmlanma Cagi ile
beraberinde gelen Fransiz Devrimi, Sanayi Devriminin ger¢eklesmesinde dnemli rol
oynamustir. Bu donemde Ingiltere basta olmak iizere Almanya ve Fransa’da da her
alanda bir dinamizm yasanmistir. Dogudan gelen teknik, Batili devletler tarafindan
gelistirilerek yayginlastirilmistir (Gtizel, 2014: 158). Diinya {ilkelerinin yasam
bicimlerini derinden etkileyen Sanayi Devrimi, insanlifa yeni sikintilarla birlikte

yeni bakis agilar1 getirmistir (Bayraktar, 2013: 213).
1.5.1.1.2. Is¢ci Stmfinin Dogusu

Sanayi devrimi pek ¢ok fllkenin ekonomik ve toplumsal yasantisinda
olaganiistii 0dnem tasiyan kapitalizmin temel c¢izgilerinin belirginlesmesine hizmet
etmistir. Batida beliren kapitalist smai gelisme beraberinde somiirgecilik ve

emperyalizm olgusunu da getirmistir. Sanayi devrimi emek sermaye ayrimina sebep
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olan iiretim tekniklerini dogurmustur. Kapitalist sistemin ilkelerinden olan 06zel
miilkiyet anlayisi ve rekabetin etkisiyle sermaye az sayida kapitalistin elinde
yogunlagmistir. Diger tarafta da emegini licret karsilig1 satan is¢iler ortaya ¢ikmis ve
emek sermaye birbirinden ayrilmistir (Ucar, 2010: 17). Kisaca, yeni ¢agin iscileri,
emek gliciinii satarak gilinii glinline yasayan, tek geliri iicret olan, igverenin tek yanh
olusturmus oldugu calisma kosullarin1 kabul etmek zorunda birakilan, mesleki
hareketliligi sinirli olan, goriiniiste 6zgiir sayilan ancak ekonomik olarak igverene
blyiik o6lclide bagimli yasayan toplumun en genis smifim olusturmaktadir

(Giiven, 2001: 44).

1.5.1.2. Sendikal Orgiitlerin Dogusu

1.5.1.2.1. Sendika Kavraminin Tanimi, Konusu ve Amaglari

Sendikalari, isgilerin; isyeri ve toplumsal alanlarda ¢ikarlarint korumak,
haklarini elde etmek ve ozgiirliiklerini genisletmek i¢in kurduklar1 orgiitler olarak
(Yi1lmaz, 2010: 196) veya is¢i smifinin ekonomik ve toplumsal alanlardaki hak ve
¢ikarlarin1 savunan, yasama ve ¢alisma kosullarini gelistirmeyi amaglayan mesleki
orgiitler olarak tanimlamak miimkiindiir (Sabuncuoglu, 2013: 290). Maddi ve manevi
dayanisma anlaminda sendikalar, insan hak ve Ozgiirliiklerinin koruyucusudur
(Giirliz ve Yaylaci, 2007: 247).

Sendika kavrami, 2821 sayili sendikalar yasasinda ise; iscilerin veya
igverenlerin calisma iligkilerinde, ortak ekonomik ve sosyal hak ve menfaatlerini
korumak ve gelistirmek i¢in bir araya gelmesi suretiyle meydana getirdikleri tiizel
kisilige sahip kuruluslar olarak tamimlanir (Ozgen ve digerleri, 2005: 375).

Sendikalar, ekonomik ve toplumsal alanda ¢alisma yasaminin vazgecilmez bir
unsuru olarak ¢ok o©nemli roller iistlenmektedirler. Her ne kadar sendikalarin
etkinligi, son yillarda ortaya c¢ikan ekonomik ve teknolojik gelismeler karsisinda
biraz azalmis olsa da gelismis Batili iilkelerde sendikacilik ve toplu pazarlik sistemi
caligma yagamindaki 6nemini korumaktadir (Uyargil ve digerleri, 2010: 566).

20.ytizyilda sendikalarin, emek piyasasinda belirgin bir giic haline

gelmesinde; kendi kiiltiirlerini yaratmalarinin pay1 biiyiiktiir. Bu kiiltiiriin olusmasin
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saglayan ve {lyelerinin arasindaki baglantiy1 giiclendiren faktorler; Kimlik
(sendikanin hedeflerini kabullenme), Aidiyet (aktif {iyelik olarak baglilik gdsterme),
Delegasyon (sendikanin bir giivenlik toplulugu olarak caba goOstermesi) olarak
belirtilebilir. Ayrica, ¢alisanlarin is¢i sendikalarina katilmalarinin nedenleri arasinda;
isletme yonetimi ile daha etkin iletisim kurabilmek, kaliteli yOnetim yapisi
olusturabilmek, isyerinde demokrasinin artirllmasi ve is deneyimlerinin
paylasilmasini da eklemek gerekir (Altunoglu ve digerleri, 2009: 114).

Giiniimilizde sendikalar gelismis tilkelerden gelismekte olan iilkelere, otoriter
siyasi rejimlerden demokratik sistemlere kadar hemen hemen biitiin iilkelerde
calisma yasamimin temel unsuru olarak toplumun her alaninda Onemli rol
oynamaktadirlar. Sendikacilik hareketi ve sendikalar endiistri devrimi ve
endiistrilesmenin yaratti§1 ekonomik ve toplumsal kosullarin bir sonucu olarak ortaya
cikmigtir (Geylan, 2004: 247). Sendikalar; hem is¢i hem de igverenlerin
kurabilecekleri orgiitler olmalarina ragmen, iscilerin isverenler karsisindaki hak ve
menfaat miicadeleleri sonucunda ilk once isciler tarafindan kurulmustur (Ugar, 2010:
20).

Sendikalarin amaci, isgilerin ve igverenlerin sosyal, ekonomik, mesleki,
hukuki hak ve cikarlarim1 korumak, gelistirmek ve c¢alisanlarin yasam kosullarinin
stirekli 1yilestirilmesini saglamaktir (Giiriiz ve Yaylaci, 2007: 247). Bunun yaninda
ekonomik ve toplumsal agidan zayif olan is¢i kesiminin giiclii sermaye karsisinda
ezilmesini 6nlemek ve emek ile sermaye arasinda sosyal acidan denge kurmaktir.
Daha genel bir yaklasimla sendikalarin amaglarmmi su sekilde siralayabiliriz:
(Simsek ve Oge, 2007: 315).

1) Calisanlan farkli is kollar1 kapsaminda bir araya getirmek ve tek bir amag
etrafinda toplamak,

2) Iscinin milli gelirden pay almasini saglamak

3) Iscinin adil {icret ve insanca yasam haklarina kavusmasini saglamak

4) Enuygun ¢alisma kosullarinin yaratilmasini saglamak

5) Isciler arasindaki ekonomik ve sosyal endiseleri ortadan kaldirarak gelecege
giivenle bakabilmelerini saglamak

6) Isci lehine yasalar ¢ikmasini saglamak
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7) Uyelerin mesleki ve kiiltiirel agidan gelismelerini saglayarak her tiirlii

bilgisizligi ortadan kaldirmak

1.5.1.2.2. Sendikacihigin Tarihi Gelisimi

Modern anlamiyla sendikalarin dogusundaki en oOnemli faktér Endiistri
Devrimidir. Endiistri devrimi sonrasi ortaya cikan sanayilesme sonrasinda, koti
calisma kosullarn, diisiik iicretler, uzun calisma saatleri ve is giivenliginin olmamasi
is¢ilerin orgiitlenme ihtiyacint dogurmus ve bu ihtiyaclarini gidermek, ekonomik ve
siyasi bakimdan gli¢lii isverenler karsisinda esit kosullarda pazarlik giicii elde etmek
icin yogun miicadelelere girmislerdir (Ozgen ve digerleri, 2005: 375). Somiiriilen
sinif olan is¢ilerde sinif bilinci giiclendik¢e somiiriiyii onlemek, hak ve menfaatlerini
korumak, gelistirmek ihtiyaci ve bu yondeki cabalar1 orgiitlenme hareketlerini
baslatmistir (Ucar, 2010: 21). Ozellikle Bat1 Avrupa iilkelerinde ve ABD’de isgiler
yasal oOrgiitlenme hakkini elde etmek icin uzun yillar siiren kanli miicadeleler ve
grevler sonucunda iilke yonetimleri, liberalizmin ‘“birakiniz yapsinlar, birakiniz
gecsinler” felsefesini birakarak c¢alisma yasamina miidahale geregi duymus ve
calisanlara Orgiitlenme hakki tanimaya baslamiglardir (Bingol, 2013: 514). Bu
nedenlerle sendikaciligin tarihi gelisimi, 1880’lerde “Amerikan Is¢i Federasyonu” ile
baslamis ve Amerika’da modern sendikacilik hareketinin baslangici olarak kabul
edilmistir. Bat1i Avrupa’da ise modern sendikacilik 19.Yiizyilin ikinci yarinda
baslamustir (Cetin ve Ozcan, 2013: 192).

Sendikacilikla ilgili ilk ve en dnemli gelismeler Ingiltere’de ortaya ¢ikmustir.
Endiistriyel Devrimle siradan fabrika is¢isi konumuna diismek istemeyen ustalar ve
kalfalar, Lonca Sistemini terk ederek onun yerine “Kalfa Meslek Kuliipleri” ile
“Dostluk Derneklerini” olusturmuglardir. Bu oOrgiitler daha ¢ok yardimlagsma
niteliginde oldugu icin zamanla farkli birlesme arayislarina yonelmisler bunun

sonucunda ise Ingiltere’de ilk isci orgiitleri olusmustur (Simsek ve Oge, 2007: 310).
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1.5.1.3. Tiirkiye’de Sendikacilik Hareketleri

Tiirkiye’de Sendikaciligin gelismesini ii¢ donemde inceleyebiliriz.

1.5.1.3.1. Osmanh imparatorlugu Dénemi

Bat1 Avrupa’da oldugu gibi Osmanli Imparatorlugu’nda da “Lonca Sistemi”
ekonomik ve sosyal bir sistem olarak uzun asirlar boyunca c¢alisma iligkilerini
diizenlemistir. Usta, kalfa ve ¢irak iligkilerini kendi i¢ yapisinda diizenleyen Lonca
sistemi XIX. ylizyila kadar canliligini siirdiirmiistiir. Ancak Bati’nin endiistri iiriinleri
Lonca sisteminin agir darbeler almasina neden olmustur (Bingdl, 2013: 515).
Osmanli Devletinde 1870’li yillardan sonra ¢alisma kosullarinin kotii olusu ve
ticretlerin yetersizligi nedeniyle is¢i eylemleri yaganmis olsa da bunlar sendikal
faaliyetlerin {iriinii olarak kabul edilmemektedir. Bilinen ilk Isci érgiitii 1871 yilinda
kurulan fakat sendika niteligine sahip olmayan Amele Perver Cemiyetidir
(Simsek ve Oge, 2007: 311). ikinci 6nemli 6rgiit ise Osmanli Amele Cemiyeti adiyla,
1894  yilinda  Tophane  Fabrikalari  is¢ileri  tarafindan  kurulmustur
(Ozgen ve digerleri, 2005: 376).

1.5.1.3.2. Cumhuriyetin ilanindan 1961 Yilina Kadar Olan Dénem

Tiirkiye’de sendikalarin kurulmasina ve faaliyetlerine olanak taniyan yasa,
1947 yilinda ¢ikartilan “5018 Isci ve Isveren Sendikalar1 ve Sendika Birlikleri
Hakkinda Kanun”dur. Bu ilk yasa ile sendikalasma Oniinde 6nemli bir engel olan
“grevsiz sendikacilik” kabul edilmis, devletin is¢i ve isveren arasindaki
anlagsmazliklarin ¢6ziimiinde hakem rolii iistlenebilecegi diisiincesiyle greve gerek
olmadig1 diislinilmiistiir. Ayrica bu yasayla sendikalara siyaset yapma yasagi
getirilmistir (Kalaycioglu ve digerleri, 2008: 81). Cagdas anlamda sendikacilik
hareketi ise 1960 Anayasasi ve bu anayasanin getirdigi toplu sézlesme ve grev
hakkiyla baglamistir (Uyargil ve digerleri, 2010: 567). Ancak 27 Mayis 1960 ihtilali

sonrasinda hazirlanan 1961 Anayasasi’nin vermis oldugu yetkiyle 1963 yilinda
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cikartilan 274 sayili Sendikalar ve 275 Sayili Toplu Is Sézlesmesi Grev ve Lokavt
kanunlar1 ile anlam kazanmistir (Simsek ve Oge, 2007: 311). 1961 Anayasasi’nin
baslattig1 yeni donemde degisen ekonomik ve siyasal durumun sonucu olarak, toplu
iliskiler diizeninin yasal ¢er¢evesinde de koklii degisimler ortaya ¢ikmis; sendikalar
artik siiphe ile bakilan kurumlar olmaktan kurtulmustur (Mahirogullari, 2001: 168).
Ulkemizde sendikalar, dzellikle 1961 Anayasasi'min vyiiriirliige girmesinden bu yana
calisma yasaminda vazgecilmez bir yer edinmistir. 1924 Anayasasi'nda sadece
derneklerle ilgili diizenlemeler yer alirken, 1961 Anayasasi'nda sendikalara 6zel bir
yer ayrilarak anayasal giivenceye alinmis, Anayasa'nin iiclincii boliimiinde, "Sosyal
ve Iktisadi Haklar ve Odevler" bashgi altinda sendikalara yer verilerek, sendikal
haklar alaninda 6nemli bir adim atilmistir (Aydin, 2006: 1). Sendikal haklar, toplu
olarak kullanilan ve baska bir kisiye devredilemeyen haklar olmakla birlikte, toplu
pazarlik ve grev haklarin1 kapsar (Cevikbas, 2010: 7).

1961 yilindan 1980°¢ kadar 750’ye yakin sendika kurulmus ve bu sendikalarin ¢ogu,
Tiirk-Is, DISK, Hak-Is gibi konfederasyonlarin catis1 altinda toplanmistir
(Ozgen ve digerleri, 2005: 377 ).

1.5.1.3.3. 1982 Anayasas1 Donemi ve Sonrasi

Tiirk demokrasisi, 12 Eyliil 1980 Askeri Miidahalesiyle kesintiye ugramas; {i¢
yil siiren bir ara donem yasanmustir.Bagta 1982 Anayasasi olmak lizere 2821 sayili
Sendikalar Kanunu, 2822 sayili Toplu Is Sozlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu
donemde hazirlanmistir (Mahirogullari, 2001: 171). 12 Eylil hareketi sonrasi
cikarilan bu yasalarla birlikte sendikacilik hareketi biiyiik yaralar almistir (Cetin ve
Ozcan, 2013: 193).

1.5.1.4. Sendika Tiirleri
Sendika ve konfederasyon olarak orgiitlenen is¢i ve isveren kuruluslari, is

koluna, meslege ve sendikalasma ilkesine uygun olarak kurulmuslardir

(Sabuncuoglu, 2013: 293).
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1.5.1.4.1. Isci Sendikalar

Bir igverene bagli olarak c¢alisan iscilerin kurduklar1 sendikalara isci
sendikalar1 denir. 2821 Sayili Sendikalar Yasasinda Is¢i sendikasinmn tanimi “Isci
sendikalar1 is kolu esasina gore is kolunda ve Tiirkiye capinda faaliyette bulunmak
amaci ile bu is kolundaki isyerlerinde ¢alisan isciler tarafindan kurulur” seklinde

yapilmistir (Simsek ve Oge, 2007: 312).

1.5.1.4.2. isyeri Sendikasi

Ayni igyerinde calisan iscileri bir araya getiren ve faaliyeti o isyeri ile smirh
olan sendikalardir. Isyeri sendikalarmin kurulmasinda, iscilerin biiyiik isletmelerde
yogunlagmasi 6nemli rol oynamistir. Bu sendikacilik tipinin sendikalar aras1 rekabete
yol actig1 ve iscilerin ¢ikarlarinin etkin bicimde korunmasina engel oldugu ileri
siiriilmektedir.  Isyeri  sendikacihigt A.B.D ve Japonya’da  yaygindir
(Geylan, 2004: 250).

1.5.1.4.3. Meslek Sendikacihig:

Meslek Sendikacilifinda isgiler hangi sektorde calisirlarsa g¢aligsinlar ayni
meslekten olan kisiler birleserek sendika kurabilir ve kurulmus olana katilabilirler.

Ornegin; elektrikgiler, marangozlar, operatorler gibi (Bingdl, 2013: 518).

1.5.1.4.4. is Kolu Sendikacihg

Iskolu sendikacilig1 o iskolunda ¢alisan en niteliksiz isci ile en nitelikli isciyi
ayn1 Orgiit ¢atis1 altinda toplayan ve bu yolla isciler aras1 dayanismayi saglayan bir
orgiitlenme modelidir. Is yerindeki temel faaliyetlerin esas alindigi orgiitlenme
modeli olup, sendika is kolu esasia gore kurulur ve mesleklerini dikkate almaksizin

o is kolunda ¢alisan biitiin is¢ilerin 6rgiitlenmesini amaglar (Yenisey, 2013: 44).
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Sendikalarin is kolu sendikaciligt ilkesine gore kurulabilecegi ve degisik is
kollariin bir araya gelmesiyle {ist kuruluslar olan konfederasyonlarin kurulabilecegi
kabul edilmistir. Is kollarinin neler olabilecegi ve bir is koluna girecek islerin neler

olacag tiiziikle belirlenir (Cetin ve Ozcan, 2013: 194).

1.5.1.4.5. Birlikler

Belirli bir bolgede ya da sehirde farkli iskollarindaki sendikalarin bir araya
gelerek kurduklan st orgiitlerdir. Giiniimiizde pek cok iilkede onemini yitirmekle

birlikte, Fransa’da 6nem tasiyan bir orgiitlenme modelidir (Geylan, 2004: 250).

1.5.1.4.6. Federasyonlar

Federasyonlar, ayni1 is kolundaki yerel sendikalarin bir bolge dahilinde ya da
iilke capinda birlesmek suretiyle meydana getirdikleri iist kuruluslardir. Ancak
Tiirkiye’de 2821 sayili Sendikalar Yasast federasyon tipi Orgiitlenmeye yer
vermemektedir. Bunun yerine Tiirkiye ¢apinda faaliyette bulunmak amaciyla iskolu

diizeyinde sendikalasma ilkesi getirilmistir (Sabuncuoglu, 2013: 296).

1.5.1.4.7. Konfederasyonlar

Degisik hizmet kollarinda bu yasaya tabi olarak kurulmus en az bes
sendikanin bir araya gelerek olusturduklar1 ve tiizel kisilige sahip st kurulusa
konfederasyon adi verilir (Tuncay, 2007: 165). Sendikalar aras1 iist orglitlenmenin
tepe noktasini olusturmaktadir. Konfederasyon tiirii 6rgiitlenme, {iist orgiitlenmenin
dogas1 geregi merkezilesme egilimli bir Orgiitlenme olarak ortaya g¢ikmaktadir
(Tokol, 2013: 29).

Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu'nda “iist kuruluslara iiyelik”
bashigr altinda diizenlenen konfederasyon iiyeligi i¢in ayrintili hiikiimlere yer
verilmigtir (Md. 20). Buna gore;

1. Ust kurulus iiyeligine basvuru genel kurul kararina baglanmistir. Bu anlamda

ist kurulus iyeligi tiiziikte Dbelirlenen yetkili organin kabuliiyle
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kazanilmaktadir. Bununla birlikte ayn1 zamanda birden fazla {ist kurulusa tiye
olunamaz. Aksi halde sonraki iiyelikler gegersizdir.
2. Ust kurulus iiyeliginden ¢ekilme de genel kurul kararina bagldir. Cekilme,
ist kurulusa bildirim tarihinden itibaren bir ay sonra gegerlilik kazanir.
3. Ust kurulus iiyeliginden c¢ikarilma da, sendika iiyeliginden g¢ikarilmada
oldugu gibi, iist kurulusun genel kurul karariyla olur.
4. Uye olma, iiyelikten ¢ekilme ve ¢ikarilma kararlari, iist kurulus tarafindan bir
ay icerisinde Bakanliga bildirilir.
Gortildiigii gibi, “tek sendika tiyeligi” konfederasyon iiyeliginde de gegerlidir. Buna
gore, sendikalar ancak bir konfederasyon iiyesi olabilirler (Demir, 2013: 32).
Bir¢ok iilkede konfederasyonlar, hiikiimetle, siyasi partilerle ve isveren
orgiitleriyle olan iliskileri yiirlitmekte; yasalarin hazirlanmasinda ve uyusmazliklarin

coziimlenmesinde aktif bir rol oynamaktadirlar (Uyargil ve digerleri, 2010: 571).

1.5.1.5. Sendika Hakki ve Sendika Ozgiirliigii

Ulkemizde sendikalar, dzellikle 1961 Anayasasi'nin yiiriirliige girmesinden
bu yana calisma yasaminda vazgecilmez bir yer edinmistir. 1924 Anayasasi'nda
sadece derneklerle ilgili diizenlemeler yer alirken, 1961 Anayasasi'nda sendikalara
0zel bir yer ayrilarak anayasal giivenceye alinmig, Anayasa'nin {i¢lincii boliimiinde,
"Sosyal ve Iktisadi Haklar ve Odevler" bashg altinda sendikalara yer verilerek,

sendikal haklar alaninda 6nemli bir adim atilmistir (Aydin, 2006: 1).
1.5.2.Toplu Pazarhk
1.5.2.1. Toplu Pazarhk Kavrami, Taraflar1 ve Konusu

Toplu pazarlik kavrami genel anlamda belirli bir zaman periyodunda
sendikalar ve igveren arasindaki goériisme, taslak, yonetim ve yazili bir yorum gibi
konulart c¢agristirmaktadir (Edralin, 1999: 5). Ancak toplu pazarlik kavrami

giiniimiizde oldukga sik kullanilan bir terim olarak 6zellikle {ilkeden iilkeye degisen

farkli anlamlarda da karsimiza ¢ikmaktadir. Toplu pazarlik kavrami ilk defa Sidney
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ve Beatrice Webb’ler tarafindan 1891 yilinda ingiltere’de ortaya atilmistir (Ugkan ve
Kagnicioglu, 2004: 179).

Toplu soézlesmenin ilk basamagi olan toplu pazarlik, toplu sozlesme
kavramiyla karistirilabilir. Toplu pazarlik siireci endiistri iliskilerinin bir girdisi,
toplu sozlesme ise bu siirecin bir ¢iktisi niteligindedir (Yiksel, 2014: 115). Toplu
Sozlesme kavraminin yerine bazen toplu pazarhik ya da “kollektif miizakere”
deyimleri de kullanilmaktadir. Yazilis ve ifadeleri ne olursa olsun biitiin deyimler
toplu olarak anlagsmay1 ifade etmektedir (Kaya, 1989: 506).

Toplu pazarlik kavrami bir tarafta bir igveren grubu ya da daha fazla igveren
kurulusu ile diger tarafta is¢ileri temsil eden bir ya da daha fazla kurulusun anlasma
yapabilmek icin bir araya gelerek ¢aligma kosullar1 konusunda yaptiklari goriismeleri
ifade eder (Sabuncuoglu, 2013: 300). Toplu pazarlik, “toplu goériismelerle baglayan
ve toplu is sozlesmesinin imzalanmasiyla son bulan bir siireci” ifade etmektedir
(Kaya, 1989: 506).

Diger bir ifadeyle toplu pazarlik catigsmali is birligine dayanan ortak bir karar
verme siirecidir. Bu siirede, is¢i temsilcileri (genellikle is¢i sendikalari) ile igveren
(va da temsilcileri) arasinda ¢alisma ve ¢aligma yasami kosullarinin goriisiildiigii ve
kurala baglandig1 bilinmektedir. Toplu pazarlik basariyla sonuglanirsa genellikle

yazil1 bir belge olan toplu i sozlesmesine ulasilir (Erdut, 2002: 27).

Genel olarak toplu pazarlik, bir tarafta is¢ileri temsil eden is¢i sendikalarinin,
diger tarafta igverenlerin veya isveren sendikalarinin yer aldigi, iki tarafin calisma
kural ve kosullarini belirlemek i¢in bir araya gelerek toplu goriigmeye oturmalari ve
toplu sozlesme imzalamalar1 siirecinin tiimiinii ifade etmektedir (Ugkan ve

Kagnicioglu 2004: 179).

Toplu pazarlik is¢i ve igverenlerin yer aldig1 bir pazarlik siirecidir. Taraflarin
bu siirecte “toplu” olarak yani Orgiitleri ve temsilcileri araciligiyla yer almalar
sadece is¢i tarafi icin zorunlu tutulmustur. Giinlimiizde is¢iler sadece is¢i sendikasi
aracth@l ile toplu pazarlikta temsil edilebilirler. Isverenler tek baslarina toplu
pazarlikta taraf olabildikleri gibi, iiye olduklar1 igveren sendikasinin da kendilerini

temsil etmelerini isteyebilirler. Ancak ililkemizde yasa geregi, igveren bir igveren
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sendikasina iiye ise toplu sézlesme yapma yetkisini tek basina kullanamaz ve toplu

sozlesmeyi igsveren sendikasi yapar (Uyargil ve digerleri, 2010: 581).

Calisma yasaminda is¢i ve isveren tarafi arasindaki iligkileri diizenleyen
biitin konular toplu pazarligm kapsamma girmektedir. Iscilerin genel ¢alisma

kosullarinin diizenlenmesi toplu pazarligin ana konusudur (Sabuncuoglu, 2013: 301).

Ozetlemek gerekirse; toplu pazarlik ve bunun sonucunda imzalan toplu is
sOzlesmesi, iscilerin ¢alisma kosullarinin nasil olacagmi ve yonetimle iligkilerini
diizenleyen ve sozlesme siiresince o is yerinde calisma bariginin olusturulmasini
saglayan bir siireg, belge ve sendika ile yonetimin arasindaki iliskileri diizenleyen bir

sistemdir (Bingol, 2013: 530).
1.5.2.2. Toplu Pazarhk Asamalari

Bir toplu is s6zlesmesinin yapilmasinda belirli asamalardan gegilmesi gerekir.
Oncelikle yetkili bir is¢i sendikasi olmalidir. Yetki asamasindan sonra toplu
goriismeye ¢agri ve arkasindan toplu goriisme asamasina gegilir. Bu asamada taraflar
anlasirlarsa toplu is sozlesmesi imzalanir. Anlagsma olmadigi takdirde arabuluculuk
asamasina gecilir. Arabulucu taraflar1 uzlastirmay1 basarirsa yine toplu is s6zlesmesi
imzalanir. Aksi takdirde grev ve lokavtin serbest oldugu hallerde grev ve lokavt
uygulanabilir. Grev ve lokavtin yasak oldugu hallerde ise kanuni hakem miiessesesi
(Yiksek Hakem Kurulu) devreye girer, uyusmazligl ¢ozerek toplu is sdzlesmesini

meydana getirir (Ugkan ve Kagnicioglu, 2004: 187).

1.5.2.2.1. Toplu Pazarlik i¢in Hazirhk ve Taleplerin Belirlenmesi

Bu asamada taraflar toplu pazarlikla ilgili olarak bir 6n hazirhk
yapmaktadirlar. Her iki taraf da cesitli kriterlere bagli olarak taleplerini belirlemeye
calisirlar. Bu agsamada is¢i sendikas1 pazarlik yapilacak igyerindeki iiyeleriyle ve
sendika temsilcileriyle iliski kurarak, istek ve beklentilerini = §grenir
(Ugkan ve Kagnicioglu, 2004: 188). Ucretler, sosyal yardimlar, ¢alisma kosullari,
yonetsel ve sendikal haklar gibi bilgiler toplanir. Bu bilgiler analiz edildiginde,
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taraflarin her biri isteklerini elde etmek icin hangi onceliklerin ve hangi stratejilerin

kullanilacagini belirler (Bingdl, 2013: 536).

Toplu pazarlik siirecinin hazirlik asamasinda yapilmasi gereken diger bir
faaliyet ise pazarlik masasina oturacak olan taraflarin belirlenmesidir.2822 sayili
Toplu Is Sozlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu'nda toplu sdzlesme yapma yetkisine
sahip olanlarin tespitine yonelik diizenlemeler yapilmistir. Buna gore is yerinde toplu
s0zlesme yapilabilmesi i¢in is¢i sendikasinin yetkili olmasi1 gerekmektedir. Yetkili
is¢i sendikasinin tespiti Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’na bagvurulari ile olur
ve bu bagvuru neticesinde ig¢i tarafini temsil eden sendika toplu pazarlik

goriismelerini yapmak icin yetki belgesi alir (Simsek ve Oge, 2007: 321).

1.5.2.2.2. Toplu Pazarhkta Goriismeye Cagri

Hazirliklar yapilip talepler belirlendikten sonra taraflardan biri diger tarafi
goriismeye cagirir. Bu cagri is¢i sendikasindan gelebilecegi gibi isveren sendikasindan da
gelebilir. 2822 Sayili yasaya gore yetki tespit yazisi alan igveren sendikasi veya isci
sendikasi tespit yazisini ya da tespit belgesini aldigi tarihten itibaren on bes giin i¢inde karsi

tarafi gdriismeye cagirir (Cetin ve Ozcan, 2013: 196).
1.5.2.2.3. Toplu Pazarhkta Goriismenin Yapilmasi

Toplu goriisme cagrisi lizerine toplu is sozlesmesi yapmak amaciyla taraflarin
bir araya gelip goriismelerine toplu goriisme denir. 2822 Sayili kanun toplu
goriismenin nasil yapilacagina dair bir diizenleme yapmamustir. Bu konuda taraflar

ozgiir birakilmiglaridir (Ozgen ve digerleri, 2005: 392).

Goriismeler sonucunda, Oneriler her iki tarafca kabul edilirse bir anlagsmaya
varilir ve toplu is sozlesmesi imzalanir. Ancak yasal siire¢ icinde bir anlagmaya
varilmazsa goriisme uyusmazlikla sonuclanmakta ve uyusmazlik ¢oziim yollarina

basvurulmaktadir (Ugkan ve Kagnicioglu, 2004: 179).
1.5.2.2.4. Toplu is S6zlesmesinin imzalanmas

Toplu goriisme sirasinda taraflar her toplanti sonrasinda bir tutanak

diizenlerler. Tutanakta anlasilan ve anlasilamayan hususlar kayda gecirilir ve tutanak
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imzalanir. 60 giinliik toplu goriisme siiresi i¢inde taraflar anlagma saglayabilirlerse
toplu is sozlesmesi ortaya ¢ikar. Anlasma metni bes niisha olarak diizenlenir ve
taraflarca imzalanir. Birer niisha taraflarda kalir. Ug niisha cagriyr yapan tarafca
gorevli makama gonderilir. Bir niisha gorevli makamda kalir. Gorevli makam iki
niishayr Bakanliga gonderir. Bakanlik bir niishayr kendisi saklar, bir niishay1 da
Devlet Istatistik Enstitiisiine (TUIK) yollar. Toplu goriisme siiresi anlasmazlikla
sonuglanirsa, uyusmazlik tutanagi diizenlenerek gorevli makama gonderilir. Bundan

sonra arabuluculuk asamasina gegilir (Ugkan ve Kagnicioglu, 2004: 188).

Tiirkiye’de yiirlirlikteki yasalara gore iicret, ikramiye, prim ve sosyal yardim
konulart disindaki toplu is sdzlesmesi hiikiimleri, taraf sendika iiyesi olsun veya

olmasin, isyerindeki biitiin is¢ilere uygulanmaktadir (Sabuncuoglu, 2013: 303).
1.5.2.3. Toplu is Uyusmazhklar

Toplu is uyusmazliklari; yiiriirliikteki is kosullarinin bir ya da bir kag1 veya
hepsi ve bunlarin uygulama yontemleri nedeniyle bir is yerinde is¢i veya orgiitii ile
isveren  veya  Orgiitleri  arasinda  ¢ikan  uyusmazliklara ~ denmektedir

(Sabuncuoglu, 2013: 303).

Toplu is uyusmazliklar1 temel olarak iki tiirdiir. Bunlar ¢ikar (menfaat)
uyusmazligr ve hak uyusmazhigidir. Toplu is goriismelerinde is¢i ve isveren tarafi
arasindaki uyusmazlik cikar; toplu is sozlesmesi ya da mevzuattan dogan c¢alisan
lehine olan haklarin ihlali nedeniyle olusan uyusmazlik hak uyusmazhgidir (Yiiksel,
2007: 250).

1.5.2.3.1. Toplu is Uyusmazhiklarinda Grev Hakki ve Lokavt

Grev kelime anlami olarak “calisanlarin ¢alismay1 reddetmesidir” (Hall ve
Goodale, 1986:170). Grev, endiistri iligkilerinde uyusmazligin en yaygin ve en
gbriiniir organize sonucudur. Isci ile isveren arasindaki iliskinin gerilimini en iyi
yansitan olgu olan grev, iscilerin Orgiitlii olarak isverenden kaynaklanan

hosnutsuzlugu ifade etmek ya da herhangi bir talebi zorlamak adina isi topluca
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birakmalar1 ve iiretimi tamamen durdurmalar1 veya onemli dlgiide aksatmalaridir
(Giiler, 2012: 113).

Hukuk sistemlerinde grevin bir hak olarak kabulii ve taninmas1 sendika hakk1
ya da toplu is so6zlesmesi hakkindan daha uzun zaman almistir. Zira grevin 6ziinde
calismamak suretiyle s6zlesmenin diger tarafini bir sey yapmaya ya da yapmamaya
zorlamak yattig1 i¢in bu durum Bor¢lar Hukukunun klasik yaklagimina gore bir borca
aykirilik olusturur. Bunun disinda grev bazen sadece karsi tarafa degil, toplumsal
diizene ve iiretime de zarar verir. Bu yonlerine karsin grev toplumda sosyal denge ve
diizen kuran bir isleve de sahiptir. Gergekten is¢i ekonomik agidan giiclii olan igveren
karsisinda ancak grev sayesinde taleplerini kabul ettirebilir ve esitlik ancak bu
sekilde saglanabilir. Iste bu nedenle grev ¢agdas hukuk sistemlerinde korunan ve
giivence altina alinan bir hak niteligine kavusmustur (Caniklioglu, 2013: 290).

Lokavt ise igverenlerin ¢alismalarini reddetmeleridir (Hall ve Goodale, 1986:
170). Diger bir deyisle lokavt calisanlarin isten uzaklastirilmasi olarak belirtilebilir.
Lokavt karar1 isveren ya da vekili tarafindan yasal bir grev kararindan sonra

alinabilmektedir (Yiiksel, 2007: 250).
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IKINCi BOLUM
ORGUTLERDE STRES YONETIMi

2.1. Stres Kavraminin Tanim ve Kapsami

Modern ¢agda stres, goriinmeyen bir hastalik olarak algilansa da aslinda insan
yasaminin bir pargasi olarak tarih dncesi devirlerden beri varoldugu bilinmektedir.
Degisen yasam kosullarina paralel olarak strese neden olan faktorler de degisiklige
ugramistir. Tarih 6ncesi devirlerde yirtici hayvanlar, salgin hastaliklar ve savaslarla
baglantili olarak olusan stres; giiniimiiz yasam kosullarinda teknolojik, ekonomik ve
sosyal konulardaki hizli gelismelerle baglantili  bir sekilde artmaktadir

(Yilmaz ve Ekici, 2003: 1).

Kiiresellesmenin etkisiyle birlikte teknolojik, ekonomik ve sosyal alanlarda
yasanan hizli degisimler i¢inde bulundugumuz yiizyili zor, rekabetgi ve asiri
calismaya dayali bir donem haline getirerek stres faktorlerinin daha belirgin olarak
ortaya ¢ikmasina neden olmus ve insanlar1 tehdit eden bir unsur halini almistir
(Oriicii ve digerleri, 2011: 2). Ozellikle son yillarda artan rekabet, is iliskileri
tizerindeki kopukluklar, daha fazla kazanma istegi gibi durumlar ¢alisanlari dogrudan
etkileyerek stres olusturmakta ve onlarin davraniglarini, verimliliklerini ve diger
calisanlarla iliskilerini belirlemektedir (Istar, 2012: 1). Hizla degisen ve gelisen hayat
sartlar1 karsisinda sosyal bir varlik olan insanin fiziksel ve ruhsal smirlarinin
zorlanmas1 ve tehdit edilmesi karsisinda, degisik tepkiler verip bu degisime uyum
saglama cabalarina girmesi kaginilmaz bir olaydir. Giiniimiizdeki degisim ¢ok hizli
yasandig1 i¢in insanlar, hangi sosyal ortamda olurlarsa olsunlar ve hangi isi
yaparlarsa yapsinlar yagamlarinin biiyiik bir boliimiinii kendi sinirlarini zorlayarak
siirdiirmek zorundadirlar. Bu nedenle stres kavrami, giinlik yasantimizda ve is
hayatimizda c¢ok sik karsilastigimiz bir kavram haline gelmistir (Aydin, 2004: 49).
Glinliik hayatta ¢ok sik karsilasilan bir kavram olmasina ragmen stresin tanimi ve

kapsami1 hakkinda net bir ¢erceve sunulamamaktadir (Soysal, 2009: 18).
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Stres kavram olarak, Fransizca “Estrece” ve Latince “Estrictio”
kelimelerinden tiiretilmis ve stres kavramina tarihsel siire¢lerde farkli anlamlar
yiiklenmistir (Eryilmaz, 2009: 21). Latince “estrica” sozciiglinden dilimize gegen
“stres”, insanlarin saglig1 ve huzuru i¢in bir tehlike isareti, bir uyar1 olarak algilanan
ve dolayisiyla yetersiz bir sekilde ele alinan olaylara gosterilen, belirgin olmayan

fizyolojik ve psikolojik tepkileri ifade etmektedir (Erdogan ve digerleri, 2009: 448).

Stres 17. Yiizyilda felaket, bela, musibet, dert, keder, elem gibi anlamlarda
kullanilmistir. 18. ve 19. yiizyillarda ise kavramin anlami giderek degismis ve giic,
baski, zor gibi anlamlarda objelere, kisiye, organlara ve ruhsal yapiya yonelik olarak
kullanilmistir (Gtuglii, 2001: 92). Daha sonra ise stres kavrami nesnenin ya da
organizmanin biitlinliigiine veya var olma durumuna kars1 uygulanan gii¢ seklindeki
organizmanin edilgen oldugu bir tanimdan g¢ikarak, organizma veya nesnenin
uygulanan bu giice gosterdigi direnci de anlami ig¢inde barindiran bir kavram haline

gelmistir (Essizoglu ve digerleri, 2013: 4).

Bilinen anlamu ile stresi ilk kez tanimlayan bilim adam1 Hans Selye’dir. Selye
stresi, dig ve i¢ ortamdan, kaynaklanan etkenlerin organizmada yol actig1
degisiklikler olarak (Tokmak ve digerleri, 2011: 50) ve “viicudun herhangi bir dis
talebe verdigi 6zel olmayan tepkidir” biciminde tanimlamistir (Soysal, 2009: 18).
Selye (1974), “Genel Adaptasyon Sendromu” seklinde tanimladigi strese karsi
reaksiyon verme siirecinin "Alarm" durumu ile basladigini belirtmektedir. Bu
baslangi¢ asamasinda herhangi bir olayin meydana gelmesiyle homeostatik diizen
bozulur. Birey bu diizensizlige heniiz hazir olunmadigindan, organizma bir anlik
alarm durumuna gecer ve tekrar denge durumuna gelebilmek i¢in islemler baglatir.
Ikinci asama "Direng" olarak adlandirilmistir. Harekete gecen savunma
mekanizmalar1 tehditkar olaya karsi koyabilmek i¢in enerji ve gilic saglarlar. Bu
destek sayesinde en basit anlamda varligin korunmas icin gerekli "savas ya da kag"
tepkisi i¢in uygun ortam hazirlanmis olur. Uretilen herhangi bir basa ¢ikma davranist
sonrasi durum hald dengeyi tehdit edici ise, gosterilen davranis tekrarlanir veya
degistirilir. Eger tlim bu ¢abalar sonucu tehdit ortadan kalkmiyorsa biinye bir sonraki
asama olan "Tiikenme" durumuna gecebilir, ¢iinkii yeni bir davranis i¢in gerekli

enerji rezervleri sonsuz degildir (Engin ve digerleri, 2013: 291).
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Sekil 2.1: Genel Adaptasyon Sendromu Evrelerinin Sematik Goriiniimii

Genel Adaptasyon Sendromu

genetik faktorler
cinsiyet

/ cevre

3 normal direng

\/ \ seviyesi
C

A B

A: Alarm evresi
B: Direnme evresi
C: Tikenme evresi

Kaynak: http://ds.anadolu.edu.tr/eKitap/CMH202U.pdf

Erisim Tarihi:01.05.2015

2.1.1. Alarm Asamasi

Bedenin stres etmeni ile karsilagmasi ile hipotalamo- hipofizer sistem ve
otonom sempatik sistem uyarilir. Etmen ¢ok giiclii ise birey birka¢ saat/giin icinde
olebilir (Yurdakog, s.2). Erisim tarihi:17.04.2015 Eger tehdit faktorii devam ederse
bireyin viicudunda fiziksel tepkiler (kan basinci artmasi, kalp carpintisi, goz
bebeklerinde biiyiime, kas gerginligi ve mide asidi salgilanmasindaki artig gibi)
olusur. Alarm doneminden sonra beden tehdit faktdriine uyum gostermeye ¢aligir ve
birey stresi ortadan kaldirabilirse bireyde bir rahatlama ve uyku hali yasanir

(Ozmutaf, 2010: 4).
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Sekil 2.2:Strese Yanit

CALISMA AILE EKOMOMIE VE DIGER
Y ASAMIMNDAKI TASAMINDAKI POLITIK STRESORLER
STRESORLER STRESORLER STRESCIRLER

N\

KORTIKOTROPIM SALGILATICI FAKTOR

ADREMOKORTIKOTRPIE HORMOM
(ACTH)

|

ADREMALIM KORTIZOL

Kaynak: http://ds.anadolu.edu.tr/eKitap/CMH202U.pdf

Erisim Tarihi:01.05.2015

2.1.2.Direnme (Resistance) Asamasi

Eger alarm evresindeki yanitlarin ortaya ¢ikmasina neden olan stres etmeni
organizmay1 Oldirecek kadar gii¢lii degilse veya organizma stres etmeninin
giiclinden bagimsiz olarak iistesinden gelememisse verilen yanitta direng evresine
gecilmis olur. Alarm evresinde yukarida s6z ettigimiz gibi ¢esitli yapilarin

¢oOziilmesi/yikilmasi stireci gozlenirken, direng evresi bu agidan yapicidir. Bu evrede
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organizma olagan kosullardakinden daha direnglidir (Essizoglu ve digerleri, 2013:

12).

2.1.3.Tiikenme (Burnout) Asamasi

Tiikenme asamasinda direnme basarisizlikla sonuglanir ve bireyde fiziksel ve
ruhsal tiikkenmislik gozlenir. Bireyde saglik sorunlar1 (gecimsizlik, yalniz kalma
istegi, ofke, siiphecilik, cesaretsizlik, uykusuzluk, bas ve gogilis agrilar1) ortaya ¢ikar
(Ozmutaf, 2010: 5).

Richard S. Lazarus ve Folkman’in (1984) etkilesimsel kuramina gore ise stres
kisinin ¢evreyle olan etkilesiminde, bireyin var olan kaynaklarini tehdit eden ya da
asan ve 1yilik halini tehlikeye sokan bir durum algilamasi sonucu olugsmaktadir. Bu
tanimlama, ayni uyaranin neden bir kiside stres yaratip baska bir kiside stres
yaratmadigim1 agiklayarak stresin olusumunda bireysel alginin Onemini ortaya

koymaktadir (Cebi ve Erdogan, 2014: 26).

Stres kelime anlami olarak gerilim, gerginlik, bunalim, siddet, zorlama gibi
anlamlan icermektedir. Kavramsal olarak stres ise, “algilanan cevresel tehditlere
bireyin fiziksel ve ruhsal bir tepki verme eylemi” olarak ifade edilebilir (Nahavandi

ve Malekzadeh, 1998: 534).

Daha genel anlamda stres, bir etki tepki olayidir. Bu nedenle bireyler stres
yaratan durumlara belirli bir karsilik verirler ya da yok sayma yoniinii secerler veya
donup kalabilirler. Ancak stres tiimiiyle engellenerek ortadan kaldirilmasi gerekli bir
durum olarak goriilmemeli, bir anlamda insanlara ¢alisma giicii kazandirip, direnme
giicii veren bir tepki durumu olarak degerlendirilmelidir (Giimiistekin ve Giiltekin,

2010: 3).

Stres kavrami i¢in yapilan farkli tanimlamalardan sonra stres, “kisinin
cevresinden veya kendinden kaynaklanan fiziksel veya psikolojik etkilerden dolay1,
davranigsal ve fiziksel degisime ugramasi, organizmanin etkilenmesine neden olan
once psikolojik sonra da fiziksel etkisi goriillen gii¢” olarak tanimlanabilir

(Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 64). Stresi meydana getiren olaylara “stres vericiler”
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(strestor), bu olaylara insanlarin fizyolojik ve psikolojik diizeyde verdikleri tepkilere

ise stres denilmektedir (Bakan, 2011: 38).
2.2. Strese Yol Acan Etkenler

Giderek zorlasan yasam kosullari, hizli degisimin getirmis oldugu
belirsizlikler ve insan iligkilerinin degigmesi stresi arttiran faktorlerdir. Kentlesme,
teknoloji, dogal olaylar ve benzeri dissal faktorler de yasam dengelerini bozarak bu
degisime ayak uydurmakta zorlanan insanlara stresi daha fazla yasatmaktadir

(Barutgugil, 2004: 409).

Stresin tanimi i¢in, yasadigimiz ¢agin hastaligi oldugu sdylense de insanlar
var olduklar1 giinden bu yana, kendilerini savunma veya uyum saglama amaciyla
cesitli nedenlere bagl olarak, bir¢ok stres faktoriiniin etkisinde kalmislardir. Tarihsel
gelisim icinde insanligin var olma cabasi ile baslayip, hayatta kalma ugraslar1 baslica
stres kaynaklari iken, daha sonra koloni halinde yasama, sosyallesme ve sonrasinda
ekonomi, teknoloji, kisaca yasam miicadelesi insanlar ic¢in birer stres kaynagi
olmuslardir (Essizoglu ve digerleri, 2013: 4). Bireylerin ¢alisma hayatindaki kosullari,
ailevi ve c¢evresel etkenlerin her biri stres verici unsurlar olarak diisiiniilebilir
(Tokmak ve digerleri, 2011: 51). Strese yol acan faktorleri bireysel oOrgiitsel ve

cevresel faktorler olarak ayirabiliriz.
2.2.1. Orgiitsel Stres Kaynaklari

Gilinlimiizde bir orgiitte ¢alisan birey, zamaninin biiylik boliimiinii is ortami1
icerisinde gegirmekte ve belli amaglar1 gerceklestirmek i¢in kendisinden beklenen
rolleri ve gorevleri yerine getirmektedir. Bu durum 06rgiit ortaminda meydana gelen

“Orgiitsel Stres” kavramini ortaya ¢ikarmistir (Bakan, 2013: 39).

Is stressorleri cesitli sekillerde ortaya cikabilir. is yerindeki herhangi bir olay
stres kaynag1 olabilir (Ozkalp ve Kirel, 2011: 389). Is yasamindaki stres yogunlugu
ile ¢alisanlarin verimliligi arasinda yakin bir iligki oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla
orglitsel ve bireysel verimliligi arttirmak icin i yasamindaki stres yogunlugunun
kontrol altinda tutulmasi gerekmektedir. Ciinkii stresli is yasami, calisanlarin

duygusal agidan gergin olmalarina, baskalariyla anlasamama ve uyumsuzluk gibi
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kisilik 6zellikleri gdstermesine yol agabilmektedir. Diger taraftan stres, dogrudan ya
da dolayli bir bicimde is gorme maliyetini yiikseltmekte ve c¢alisanlarin ve is
yasaminin niteligini diistirebilmektedir (Soysal, 2009: 19).

Orgiitlerde stres, sadece bir bireyi ilgilendiren kisisel bir sorun degildir. Stresle ilgili
olarak gerekli onlemler alinmadig1 ve gerekli miicadele yapilmadig: takdirde, stres
Orgiitte calisanlar lizerinde negatif etkiler ortaya ¢ikaracaktir (Glimiistekin ve

Giiltekin, 2010: 4).

Sekil 2.3: Orgiitsel Stres Kaynaklari

Kaynak: http://ds.anadolu.edu.tr/eKitap/CMH202U.pdf

Erisim Tarihi:01.05.2015

Orgiitlerde strese neden olan orgiitsel stres kaynaklarmin bazilar1 asagida

acgiklanmaktadir:
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2.2.1.1. Asin1 Is Yiikii ve Zaman Kisitlamasi

Bireyin c¢alistigt kurumda yeterli ¢alisanin bulunmamasi ve Kkiginin
kapasitesinin lizerinde c¢alismak zorunda kalmasi, igin yetistirilmesi i¢in zaman
kisitlilig1 olmasi veya isin ¢alisan kisinin beceri ve yeteneklerinin yetersiz kalacagi
bir is olmasi kiside kaygi ve strese neden olur (Essizoglu ve digerleri,2013: 26).

Is vyiikiiniin artmas1 ¢alisanlarda, dikkat azalmasina, tepki siiresinin
uzamasina, gorevleri tam olarak yerine getirememeye, yorgunluk ve performans
azalmasina neden olabilecegi gibi yetersiz is yiikii ise 6zellikle kriz donemlerinde
zamaninin ¢ogunu oturarak gecirmek durumunda kalan veya zeka ve yeteneginin
altinda kalan rutin isleri yapmak zorunda olan veya belli bir zaman dilimine yetismek
maksadiyla zaman baskisi altinda calisan personelin strese girdigi goriilmektedir

(Oriicii ve digerleri, 2011: 4-5).

2.2.1.2 Calisma Ortam ve Kosullar

Fiziksel ¢evre stresorleri, daha cok mavi yakali olarak adlandirdigimiz
calisanlarin meslek gruplarinda etkilidir. Isin fiziksel cevre sartlarmi olusturan hava
kosullari, aydinlatma, giiriltii gibi unsurlar calisanlarin fizyolojik ve psikolojik
durumlarini etkiler (Ozalp ve Kirel, 2011: 381) Bu kosullar insanlarda, gesitli
belirtilerin ve yakinmalarin ortaya ¢ikmasina neden olur. Bu belirtiler tansiyon
yiikselmesi, sindirim bozuklugu, nefes darligi, bas agrisi, yorgunluk, alerji ve mide

bulantis1 olarak siralanabilir (Erdogan ve digerleri, 2009: 452).
2.2.1.3. Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi

Isle ilgili rol catismasi ve rol belirsizligi yetki/giig, yetenek ve liderlikle
yakindan ilgilidir. Rol belirsizligi eylem yapilacak olaylar hakkinda yetersiz bilgiye
sahip olmak demektir. Belirsizlik stres reaksiyonlarinda stresi arttirict ve performansi
diigliriicii. =~ olarak ~ 6nemli ~ bir  etkiye  sahip olan  bir  etkendir

(Quick ve digerleri 2001: 149).
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Kisinin yapmasi gereken roliin agik bir sekilde tanimlanmamis olmasi roliin
dogru kisiye ya da kisinin dogru role verilmemis olmasi iist ile ast arasinda rolle ilgili
beklenti ve ihtiyaglar noktasinda bir anlayis birliginin olusmamasi rol
belirsizliklerine ve catismalarina neden olur ve sonug¢ olarak stres kaginilmaz hale
gelir (Durna, 2004: 193-194).

Rol stresini takimlar ¢ergevesinde de ele almak miimkiindiir. Bu kapsamda
takim agisindan stresi ortaya koyan goriisler nicel ve nitel boyutlariyla ifade
edilebilir. Stres nicel acidan, belirli bir zaman siirecinde tamamlanmak iizere
birlestirilmis talepler, zaman baskis1 ve asir1 is ylikiinii ifade etmekle birlikte nitel
acidan stres ise, yliksek karmasikliga sahip gorev, rutin olmayan isler ve yiiksek
standartlarin istenmesi gibi nedenleri kapsar. Baska bir ifadeyle nicel olarak “role ait
is yukii (asir1 sorumluluk, zorunluluk, gereklilik ve sinirli kaynaklar)”, nitel olarak
ise “rol belirsizligi (birlikte is yapma ilkelerinin agik bir sekilde tanimlanmamis
olmasi, gorev  belirsizlikleri)” olarak da ifade etmek  miimkiindiir

(Drach ve Freund, 2007: 424).

2.2.1.4. Ekonomik Faktorler

Calisma hayatindaki tcret yetersizlikleri, licret dengesizlikleri, adil olmayan
ticret dagilimi gibi ekonomik sikintilar bireylerde stres olusturan en 6nemli faktorler
arasmdadir. Ucretin yetersiz olusu kisilerin gereksinimlerini karsilayamamasima ve
bu nedenle birden fazla iste ¢alisarak gelirini arttirmaya caligsmasi kisilerin asil isinde
stres yasamasina neden olur. Ayni sekilde is yerinde kendisi ile esit isi yapan bir
baska calisanin kendisinden fazla iicret almasi iicretin adil dagitilmadigr ve hak ettigi

ticreti alamadig diisiincesi kisilerde strese neden olabilir (Bakan, 2013: 41).

2.2.2. Bireysel Stres Kaynaklari

Bireylerde goriilen stres yogunlugu, orgiit i¢i ve orgiit dis1 faktorlerin niteligi
ile 1ilgili olabilecegi gibi, bireylerin sosyo-demografik ve kisilik 6zellikleriyle de
ilgili olabilir (Gok, 2009: 435). Insanlarin stres kaynaklari, cogu durumlarda onlarin
kisiliklerini ortaya c¢ikaran huylari, karakterleri, mizag ve yetenekleri olabilir. Baska

bir deyisle, stresin kaynagi bizzat bireyin kendi kisiligi olabilir. Bireyin kendisi ile
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ilgili stres kaynaklari, onun fizyolojik veya biyolojik Ozellikleri ile ilgilidir

(Gumiistekin ve Giiltekin, 2010: 4).

2.2.2.1. Yas ve Cinsiyet Faktorii

Isletmede strese neden olan bireysel faktdrler arasinda yas ve cinsiyet
sayilabilir. Calisanlar agisindan strese neden olan yasla ilgili sorunlarin genellikle
yasin ilerledigi orta yashilik ve yaslilik donemlerinde yogunlastiglr goriilmektedir
(Soysal, 2009: 27). Bireyin yasinin ileri olmasi fiziksel ve zihinsel yetersizlikler,
kendini yenileyememe gibi durumlar, gen¢ olan bireylerin ¢omez olarak goriilmesi,
uygulamalara yonelik bilgi ve tecriibe eksiklikleri bireyleri strese sokabilir (Ozmutaf,
2010: 15).

Strese neden olan diger bir faktor ise cinsiyettir. Ozellikle kadinlarin, is
yerlerinde karsilastiklar1 cinsiyet ayrimi, cinsel taciz, aile ve is yasaminin getirdigi
sorumluluklarin ¢atigmasi gibi durumlar stres kaynagi olarak nitelendirilebilir
(Soysal, 2009: 27). Erkekler tek iste calisirken, kadinin bir birinden farkl, iki
calisma ortami1 olmasit (ev ve is), bu durumun getirmis oldugu gorev ve
sorumluluklar calisan kadinlarin erkelere nazaran, daha fazla stres altinda olmasina

neden olmaktadir (Essizoglu ve digerleri, 2013: 28).

2.2.2.2. Medeni Durum Faktorii

Insanlarda evlilik nedeniyle sorumluluklarin artmasi, mutsuz evlilikler ve
bunun sonucunda ayrilma siiregleri strese yol agar (Gokalp, 2007: 1-4). Saglam
temele (kiiltiir, egitim, maddi durum farkliliklar1 vb.) oturmayan evliliklerde zaman
faktoriine bagl olarak eslerin stres diizeyleri yiikselebilir ve bu durum ¢atigma

ortamina neden olabilir (Isikhan, 2005: 80).

2.2.2.3. A ve B Tipi Kisilik

A tipi davranis bigimine sahip bireyler agresif, sabirsiz ve ise yonelik kisilik

yapisina sahip insanlaridir. Miimkiin oldugu kadar kisa siirede ¢ok basarili olmak
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isterler. Zaman baskisindan hoslanir ve aceleci tavir takinarak kendilerini siirekli
birseyler yapmak zorunda hissederler (Durna, 2004: 199). A tipi davranig, bigimi
acisindan stres kaynakli olsa da belirli kazanimlar1 vardir. B tipine kiyasla daha ¢ok
calismaya ve daha yiiksek pozisyon ve iicretlere sahip olmaya egilimleri oldugundan
bu yonleriyle yiiksek basartya yonelim ya da iskoliklik ile iligkilidir
(Riggio, 2014: 259).

B tipi kisilik davranis 6zelligi gosteren bireyler ise, A tipindeki bireylerin tam
tersidir. B tipi davranis bigimine sahip kisiler zamanla daha az ¢atisma halindedir ve
yasama kars1 daha dengeli, bir yaklasim igerisindedir. Kararli bir hizda calisir ve
kendini daha fazla giiven icinde hissederler. B tipi 6zellige sahip kisinin A tipi
ozellige sahip kisiden daha ¢ok ya da daha az basarili oldugu sdylenemez. Ancak B
tipi kisilerde basar1 pek fazla dnemli goriilmeyebilir. Ciinkii basar1 konusunda asir1
hirshi degildirler. ‘B tipi’ ozellikler daha rahat, uysal, az rekabet¢i ve daha az
saldirgandir. Kolay kolay sinirlenmez ve tedirgin olmazlar. Yaptiklar1 isten zevk
almayi bilirler. Isleriyle ilgili rahatliklar1 onlara sugluluk duygusu vermez, sakin ve
diizenli c¢alisirlar, g¢evreye agik ve sosyal yasami seven bir yapilart vardir

(Ibrahimoglu, 2012: 252)

2.3.0Orgiitsel Stres Yonetimi Siireci

Orgiitsel baglamda stres yonetiminde stresin istenen diizeye g¢ekilmesi ve
stresle basa c¢ikma konular1 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla orgiitsel baglamda
yonetimin ortaya koyacagi destek ve stresle basa ¢cikma stratejileri temel olarak stres
yOnetiminin can alica noktasini olusturabilecektir (Edwards ve Burnard, 2003: 170).

Shannon (2001: 325) tiim Orgiitii kapsayacak sekilde orgiitsel baglamda stres
yonetimi siirecini bes temel basamakta asagidaki sekilde ortaya koymaktadir:

i.  Orgiitte yasanan probleme /problemlere sistematik olarak yaklasilir ve
ilk adim atilir,
ii.  Stresle ilgili miidahale Oncesi stresin nedenleri ve diizeyi konusunda
bir dl¢ek hazirlanir ve uygulanir,
iii. Is ve calisanlarin stresle bas etme konusunda biitiinlestirilmesi

saglanir,
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iv.  Orta diizey yonetim ve ¢alisanlarin katilimci sekilde biitlinlestirilir,
v.  Ust yonetim sorumlulugu kapsaminda siire¢ devam ettirilir.

Uygulama kapsaminda daha spesifik olarak orgiitsel stres yonetim siireci ise

asagidaki sekilde ortaya konulabilir (Binnewies, 2009: 89; Barutcugil, 2002a: 169;
McHugh, 1996: 144; Isikhan, 2004: 240; Nahavandi ve Malekzadeh, 1999: 544;
Nielsen, 2007: 803):

i

11.

1il.

1v.

Belirti asamasi: Orgiitte olumsuz degisimler ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda
motivasyon, verimlilik, memnuniyet, tatmin ve kalite vb. diigmesi bunun yani
sira huzursuzluk, catismalar, devamsizlik, devir hiz1 ve hastaliklar vb. artisi
goriilebilir. Bu tiir belirtiler stresin orgiitte asir1 diizeye yoneldiginin belirtileri
olarak kabul edilebilecektir.

Egitim verme: Katilimci bir cercevede calisanlarin stresle ilgili algilar
belirlenerek uygun egitim siirecleri realize edilir. Ornegin bu gercevede
calisana yardim programlart ((Employee Assistance Programs, EAP) ile
psikolojik destek saglanabilir. Gerekli harcamalar uzun vadede orgiite pozitif
yonde donecektir.

Yardim etme: Calisanlar1 motive edici sekilde haklarin korunmasi ve
gelistirilmesi, calisanlarin  6nemli olduklariin hissettirilmesine yonelik
olarak gerekli destek ve yardim saglanacagi yonetimce ortaya konulur.
Gozden gecirme: Bu asamada oOrgiit yoOnetimi stresle ilgili sorunlar
sahiplenmeli ve bireye odaklanarak siireci gozden gegirmelidir. Bu baglamda
katilimc1 olma, calisma kosullarimi iyilestirme, memnuniyeti ve tatmini
yiikseltme vb. konular ele alinir.

Dogal olarak her orgiitiin stresle ilgili siiregleri ayrintisal kapsamda farklilik

gosterebilecektir. Dolayisiyla yukarida ifade edilen konular o orgiite 6zgii bir sekilde

revize edilerek realize edilirse daha gercek¢i ve rasyonel stres yOnetim siirecleri

ortaya konulabilecektir.

2.4.Stres ve Toplu Pazarlk Siireci

Saglikli orgiitlerde ¢alisanlarin stres diizeylerinin diisiik oldugu baglantili

olarak da etkililiklerinin yiliksek oldugu vurgulanabilir. Bunun tam tersine sagliksiz
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bir orgiitte ise stres artisi oldugunda oOzellikle tikkenme asamasinda is ile ilgili
memnuniyet diizeyi diisecegi (Miner, 1992: 119; Siu vd., 1997: 99); kalitenin ve
performansin diisecegi (Bakker vd., 2004: 85) belirtilmektedir.

Bu baglamda toplu pazarlik siireclerini de saglikli bir orgiit yapist disinda
diisiinmek olas1 degildir. Toplu pazarlik siirecinde temel olarak planlama, uygulama
ve sonuglandirma asamalarinda da stresin tolere edilebilir seviyenin iistiinde
seyretmesi benzer sekilde toplu pazarlik siireclerinde taraflarin memnuniyetini, siireg
kalitesini ve performansini olumsuz etkileyebilecektir.

Diger taraftan asir1 is yiikii de Orgiitsel siireglerde stresi artirict dnemli bir
unsur olarak ifade edilmektedir (Messersmith, 2007: 434). Dolayisiyla toplu pazarlik
stirecinde temel olarak planlama, uygulama ve sonuglandirma asamalarinda agir1 is
yiikii ile siirecte rol oynayan bireylerde stresin yiiksek seyredecegi de bu baglamda
ifade edilebilir. Dolayisiyla toplu pazarlik siireclerinde asir1 is yiikiiniin makul
diizeye cekilmesine yonelik ¢caba ve dnlemler de stresle miicadele baglaminda 6nem
arz edebilecektir.

Orgiitsel baglamda stresi bizzat etkileyen onemli bir konuda isin kendisidir.
Diger bir ifade ile stres bizzat calisma siirecinden etkilenmektedir (Noblet vd., 2009:
111). Bu kapsamda toplu pazarlik siirecinde planlama, uygulama ve sonuglandirma
asamalarinda taraflarin haklar elde etme, koruma ve gelistirme agisindan pazarliga
stresli olarak girisecekleri ve siirecte yer alacaklart bunun Otesinde uyusmazlik
durumlarinda ¢6ziim ve ¢6ziim asamalarinin stresi dogal olarak icerecegi yorumu
burada ortaya konulabilir.

Orgiitsel baglamda iletisimin yetene§i artigmin stresi kontrol altina alma,
diisirme ve sonuglarini olumluya yoneltmede etkili oldugu belirtilmektedir (Rodwell
vd., 1998: 281). Benzer sekilde toplu pazarlik siirecinde planlama, uygulama ve
sonuclandirma asamalarinda taraflarin saglikli iletisim siireclerini realize edici
davraniglar1 da stresin istenen diizeyde tutulmasinda 6nemli bir rol oynayabilecektir.

Diger taraftan kadin ya da erkek olama acisindan da stresin orgiitte farkl
olarak karsilandig1 belirtilebilir. Ornegin kadinlar stresle bas etmede kadimlarin daha
deneyimli olduklar1 erkeklerin ise daha fazla stresi disa vurduklar1 ancak sosyal
destekleme kapsaminda ise farkliligin bulunmadigi da belirtilebilir (Belman vd.,

2003: 47).
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Benzer sekilde sosyo demografik bir 6ge olarak bireyin A, B ya da karma
kisilikte olmasi bireyin stres diizeyini etkileyen bir gercekliktir. A tipi kisilikte strese
girme egilimi 6zellikleri nedeniyle (telasli, heyacanli, hirsli vb.) B tipine gore daha
yiiksektir (Samuel, 1981: 290). Bu kapsam dogal olarak toplu pazarlik siirecinde
planlama, uygulama ve sonuglandirma asamalarinda da ortaya ¢ikabilecektir. A tipi
kisilik 6zelligine sahip bireyler siirecin stresini artirabilecek ancak B tipi 6zellige
sahip bireyler de siirecin istenen diizeyde stres icermesini engelleyeci olarak rol

oynayabileceklerdir.
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UCUNCU BOLUM

IZMIR ILINDE TOPLU PAZARLIK SURECLERINDE SENDIiKA
UYELERININ STRES YONETIMI KAPSAMINDA
ALGILARININ BELIRLENMESINE YONELIK BiR
ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci Izmir ilinde yer alan sendikalar cercevesinde
toplu pazarlik siireglerinde stres yonetimi kapsaminda sendika iiyelerinin algilarin

belirlenmesidir.
3.2. Arastirmanin Yontemi

3.2.1. Birincil Veri Kaynaklar1 ve Veri Toplama Teknigi

Aragtirma i¢in hazirlanan anket formu ii¢ temel boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde, arastirmanin bagimsiz degiskenleri olan yas, cinsiyet, egitim
durumu, gorev alani (baskan, bagkan yardimcisi, sekreter, diger) ve deneyim siiresi seklinde
5 soru yer almaktadir.

Ikinci béliimde arastirmanin diger bagimsiz degiskenleri olan kisilik yapisi, mesleki
memnuniyet diizeyi, meslekteki stres diizeyi, sendikali olmanin stresi diigiirmedeki etkisi,
sendikali olma/olmama kapsaminda bireysel stresin yiiksekligi, toplu pazarlik siireglerinde
stres diizeyi, igverenin sendikalagmaya karsi tutumuna gore stres diizeyi, toplu pazarlik
stireclerinde performans yiiksekligi icin stres diizeyi, toplu pazarlik siireclerinde stresin
yiikksek oldugu asamalar, toplu pazarlik konularinda stresliden daha az stresliye dogru
siralama, daha stresli olan hak uyusmazlik tiirii ve daha stresli olan uyusmazlik ¢6ziim
yontemi kapsaminda 12 soru yer almustir.

Anketin {igiincii boliimiinde toplu pazarlik siireclerinde stres yonetimi kapsaminda
iiye algilarma yénelik 27 6nerme yer almustir. Onermelere istatistiksel degerlendirmeler igin

5’li Likert 6lgegi kapsaminda kesinlikle katilmiyorum igin 1, katilmiyorum igin 2, fikrim yok
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icin 3, katiliyorum i¢in 4, kesinlikle katiliyorum igin 5 agirlik degeri verilmistir. 27 nerme

faktor analizi sonucu 5 faktor altinda toplanmustir.

3.2.2. Evren ve Ornekleme Siireci

Arastirmaya yonelik olarak hazirlanan anket formu Izmir ili kapsanminda yer alan alt:
sendikanin iyeleri kapsaminda yiiz yilize anket yontemi ve e-mail yoluyla Eylil 2014 -
Subat 2015 tarihleri arasinda uygulanmistir. Sendikalara / sendika iiyelerine ulagsmada Tiirk
Tarih Vakfi’'nin 2005 yilinda yayinladigi STK lara yonelik rehber ve Izmir ili cercevesinde
sehir rehberinin yer aldigi web sayfalarindan faydalanilmistir (Sivil Toplum Kuruluslart
Rehberi, 2005, 5.620-622; Izmir Kent Rehberi, 26/08/2014). Alt1 sendika gercevesinde
uygulanarak doniisii aliman anket sayisi 434’diir. Ancak bu anketlerden 423’ii arastirma
kapsamina dahil edilmistir.

Aragtirmada istatistiksel analizler icin SPSS yazilimi kullanilmigtir. Arastirma
kapsaminda faktor analizi, evren ortalamasina dayali t testi, bagimsiz iki 6rnek t testi, Mann-

Whitney U testi, tek yonlii-tek degiskenli varyans analizi ve korelasyon analizi yapilmustir.

3.2.3. Arastirmanin Teorik Modeli

Aragtirmanin teorik modeli, toplu pazarlik siireclerinde planlama, uygulama ve
sonuclandirma asamalarina yonelik yonetsel yaklasimlarin {iyelerde stres algisini etkiledigi
varsayimi {izerine kurulmustur. Modele gore toplu pazarlik siire¢lerinde uygulanan yonetsel

yaklagimlarin stresi azaltmada 6nemli etkisi olacagi varsayilmistir (Bkz. Sekil 3.1).
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Sekil 3.1. Arastirmanin Teorik Modeli

Bagimsiz Degiskenler
-Sosyo-Demografik Degiskenler

-Strese ve Toplu s Siireclerine
Yonelik Degiskenler

V!

Toplu Pazarlik Siireglerinde +—— Toplu Pazarlik Siireglerinde

_
Yaklagimlar Stres Diizeyi Algisi
f x
S , o e

-Planlama  Asamasina  Yénelik -Stres Duigusu

Yaklagimlar | mmmmmmmmmom >
-Stres Yikselmesi

-Uygulama ve Sonuglandirma

Asamasina Yonelik Yaklagimlar -Notr Durum

Sekil 3.1°de yer alan arastirmanin teorik modeli ortaya konulurken tezin teorik
boliimiinde yer alan literatiir kapsaminda yer alan agiklamalardan hareket edilerek pazarlik
siirecinin planlama ile uygulama ve sonuglandirma siiregleri baz alimmustir. Planlama
asamas1 planlamaya yonelik konulari ve c¢esitli hazirliklart (farkindalik vb.) icermektedir.
Uygulama asamasi kendi icerisinde yoneltme siire¢ ve faaliyetlerini, destekleyici faaliyetleri
ve pozitif egilimi kapsamaktadir. Aragtirmada toplu pazarlik siire¢lerinde uyusmazlik olmasi
durumu (grev, lokavt siiregleri vb.) ayrimina gidilmemistir. Siire¢ biitiinsel olarak ele
almarak toplu pazarlik siire¢lerinde yaklasimlarin stres diizeyine etkisi belirlenmistir. Burada
stres konusu ile kastedilen stresin olumsuz yonde etkisinin ortaya ¢ikmasi baglaminda agir
stres durumudur. Diger bir deyisle toplu pazarlik siirecinin dogasi geregi belirli bir stres
diizeyinin olmasi olumsuz olarak algilanmamalidir. Planlama ve uygulama siireclerinde
ortaya konulan yonetsel yaklagimlar stresi belirli bir diizeyde tutarak olumsuz stresin
Onlenmesini saglayabilecektir.

Sekil 3.1.°de yer alan planlama kapsaminda; planlarin yapilmasi, amaglarin
belirlenmesi, firsat ve tehditler ile giiglii ve zayif yonlerin belirlenmesi, var olan sdzlesmenin
analizi konular1 yer almaktadir. Uygulama ve sonuglandirma kapsaminda ise; kazanimlarin
kayit altina alinmasi, takim c¢alismalari, diiriistliikk, liderlik, katilimcilik, deger yargilari,

tutarlilik, zaman yonetimi, empati, ikram, dinlenme, fiziksel kosullar, teknoloji, yeterlilik,
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yasal yapi, gorev ve roller, egitim, iletisim, sakinlik, giliven, saygi ve ¢oziim odaklilik

konular1 6ne ¢ikmaktadir.

3.2.4. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin 4 temel hipotezi bulunmaktadir. H; hipotezi toplu pazarlik
stireclerine iligkin olarak belirlenen 27 Onermenin her biri i¢in katilimcilarin
Oonermeyi 6nemli bulup bulmadiklarin1 belirlemeye yonelik olarak olusturulmustur.
H; hipotezi toplu pazarlik siireclerine iliskin olarak olusan faktérlerin her biri icin
katilimcilarin faktorleri 6nemli bulup bulmadiklarini belirlemeye yonelik olarak
olusturulmustur. Hj; hipotezi toplu pazarlik siireglerine iligkin olarak olusan
faktorlerin birbirleri ile dogrusal bir iligkinin / birlikte degisimin (pozitif ya da
negatif yonde) yoOniiniin ve giiciiniin belirlenmesine yonelik olarak ortaya
konulmustur. Hs hipotezi toplu pazarlik siireglerine iliskin olarak olusan faktorlere
yonelik olarak arastirmaninin bagimsiz degiskenleri acisindan farklilik olup

olmadiginin belirlenmesine yonelik olarak olusturulmustur.

Yukarida s6zii edilen arastirmanin hipotezleri asagida yer almaktadir.

Hy:...... onemli degildir / dogrusal bir iligki yoktur / farklilik yoktur vb.

H;: Toplu pazarlik siireglerinde ... stresi azaltmakta 6nemlidir.

H,: Toplu pazarlik siireglerinde ...faktori stresi azaltmakta 6nemlidir.

Hj;: Toplu pazarlik siireglerinde ...faktorleri arasinda dogrusal bir iligki vardir.

H,: Toplu pazarlik siireglerinde ... faktoriine gore ... bagimsiz degiskeni agisindan farklilik

vardir.
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3.3. Arastirmanin Bulgular:

Arastirmanin bulgular1 bes temel boliimde ortaya konulmustur. Bunlar
bagimsiz degiskenlere, Ol¢lim aracinin gecerlik ve giivenirligine, Onermelere,

faktorlere ve bagimsiz degiskenler kapsaminda faktorlere yonelik bulgulardir.

3.3.1. Bagimsiz Degiskenlere Yonelik Bulgular

Bu boéliimde aragtirmanin bagimsiz degiskenleri olan yas, cinsiyet, egitim
durumu, alanimiz (baskan, bagkan yardimcisi, sekreter, diger) ve deneyim siireniz
kisilik yapiniz, mesleki memnuniyet diizeyiniz, mesleginizdeki stres diizeyi,
sendikali olmanin stresinizi diistirmedeki etkisi, sendikali olma/olmama kapsaminda
bireysel stresin yiiksekligi, toplu pazarlik siire¢lerinde stres diizeyi, isverenin
sendikalasmaya kars1 tutumuna gore stres diizeyi, toplu pazarlik siireglerinde
performans yiiksekligi i¢in stres diizeyi, toplu pazarlik siire¢lerinde stresin yiiksek
oldugu asamalar, toplu pazarlik konularinda stresliden daha az stresliye dogru
siralama, daha stresli olan hak uyusmazlik tiirii ve daha stresli olan uyusmazlik

¢ozlim yontemi kapsaminda bulgulara yer verilmistir.

Ankete katilan ve yaslarimi forma kaydeden bireylerin (n=414) genel yas (min-
max=23-60) ortalamas1 ve standart sapmasi 38,7+7.91; kadinlarimn (n=96) yas
ortalamas1 ve standart sapmasi 37,5+7,24 ve erkeklerin (n=312) yas ortalamas1 ve

standart sapmasi1 39,2+8,14 olarak belirlenmistir.
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Katilimcilarin ¢ok az bir boliimii (%11,6) 30 yasindan kiicliktiir. Biiyiik
cogunlugu (%88,4) ise 30 yas lizeri yas araliginda yer almaktadir (Tablo3.1).

Tablo 3.1. Yas Dagilimi

Yas n % Gecerli % | Kiimiilatif Gecerli %
=<29 48 11,3 11,6 11,6
30-39 168 39,7 40,6 52,2
>=40 198 46,8 47,8 100,0
Toplam 414 97,9 100,0
Bos 9 2,1
Genel Toplam 423 100,0

Katilimeilarin biiylik ¢ogunlugu evli (%71,6) ve yaklasik dortte biri (%24,8)
bekardir (Tablo 3.2).

Tablo 3.2. Medeni Durum Dagilimi

Medeni Durum n %
Evli 303 71,6
Bekar 105 24,8
Toplam 408 96,5
Bos 15 3,5
Genel Toplam 423 100,0

Katilimeilarin yarisindan fazlasi iiniversite mezunu (%54,6), yartya yakin bir
bolimii lise (% 40,8) ve ¢ok az bir boliimii ilk ve orta (%3,8) egitim diizeyine

sahiptir  (Tablo 3.3).
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Tablo 3.3. Egitim Durumu Dagilim1

Egitim Durumu n % Gecgerli % | Kiimiilatif Gegerli %
Ik ve orta 15 3,5 3,8 3,8

Lise 144 34,0 36,9 40,8
Universite 231 54,6 59,2 100,0

Toplam 390 92,2 100,0

Bos 33 7,8

Genel Toplam 423 100,0

Katilimcilarin %3,8’1 yonetici ve %95,7’si diiz liyedir (Tablo 3.4). Yonetici
dagilimi ise; 6 baskan (%1,4), 6 baskan yardimcist (%1,4) ve 4 sekreter (% 0,9)
seklindedir.

Tablo 3.4. Alan Dagilim1
Alan n %
Y Onetici 16 3,8
Diiz Uye 405 95,7
Toplam 421 99,5
Bos 2 ,5
Genel Toplam 423 100,0

Katilimeilarin yaklasik yarist (%51,1) 10 yil ve istii sendikal deneyime
sahipken, daha diisiik diizeyde bir boliimii (%41,1) 9 yil ve alti deneyime sahiptir. 33
(%7,8) birey ise soruyu yanitlamamustir (Tablo 3.5).
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Tablo 3.5. Sendikal Deneyim Siiresi Dagilim1

Deneyim Siiresi | N % Gecgerli % | Kiimiilatif Gecerli %
=<9 174 41,1 44.6 44.6

10-19 129 30,5 33,1 77,7

20>= 87 20,6 22,3 100,0
Toplam 390 92,2 100,0
Bos 33 7,8
Genel Toplam 423 100,0

Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu kendini karma / AB kisilik yapisi (%47,5),

onemli bir boliimi sakin / B kisilik yapis1 (%34) ve kismen diisiik bir boliimii de

telagli / A kisilik yapisi olarak tanimlamaktadir (Tablo 3.6).

Tablo 3.6. Kisilik Yapist Dagilimi

Kisilik Yapimiz n % Gecgerli % | Kiimiilatif Gecerli %
Sakin 144 34,0 35,3 35,3

Telash 63 14,9 15,4 50,7

Karma 201 47.5 493 100,0
Toplam 408 96,5 100,0
Bos 15 3,5
Genel Toplam 423 100,0




Katilimcilarin yarisindan biraz fazlasinin (%54,4) orta, kalanlarin ise birbirine
yaklagik olarak yiliksek (%24,1) ve diisiik (%21,3) diizeyde mesle§inden memnun
olduklarini belirlenmistir (Tablo 3.7).

Tablo 3.7. Mesleki Memnuniyet Diizeyi Dagilimi

Memnuniyet Diizeyi n % Kiimiilatif Gegerli %
Yiiksek 102 24,1 24,1

Orta 231 54,6 78,7

Diisiik 90 21,3 100,0
Toplam 423 100,0

Katilimeilarin yarisindan biraz fazlasinin (%51,1) orta, {igte birinin yiiksek
(%35,5) ve kalanlarin ise diistiik (%13,3) diizeyde meslekle ilgili stres algilarinin
oldugu belirlenmistir (Tablo 3.8).

Tablo 3.8. Mesleki Stres Diizeyi Dagilimi

Mesleki Stres Diizeyi n % Kiimiilatif Gecerli %
Yiiksek 150 35,5 35,5

Orta 216 51,1 86,5

Diisiik 57 13,5 100,0
Toplam 423 100,0
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Sendikali olmanin haklar agisindan diisiiniilerek stresi diisiirmedeki etkisi orta
seviyede en fazla (%39) olarak belirlenirken, yiiksek (%29,8) ve diisiik (30,5) seviye
birbirilerine yakin ¢ikmistir. Diger bir bakis acisiyla diistiriicti etki (yiiksek ve orta)
ise onemli (% 68,8) bir seviyededir. Yanitlamayan oran1 (% 0,7) da oldukca azdir

(Tablo 3.9).

Tablo 3.9. Sendikali Olmanin Stres Diizeyini Diisiirmedeki Etkisi

(Haklar Agisindan)
Stresi Diisiiriicii Etki n % Gecerli % | Kiimiilatif Gegerli %
Yiiksek 126 29,8 30,0 30,0
Orta 165 39,0 39.3 69,3
Diistik 129 30,5 30,7 100,0
Toplam 420 99.3 100,0
Bos 3 S
Genel Toplam 423 100,0

Sendika iiyesi olmama durumunda bireysel stresin yiiksek diizeyde olmasi
oldukca biiyiik bir oranda (%75,9) belirlenmistir. Ancak katilimcilarin sendika tiyesi
olduklart diisiintildiigiinde belirli bir oranda (%23,4) sendikali olmanin stresi yiiksek
tutacagini da diislinen bireyler yer almaktadir. Ayrica ¢ok az kisi (%0,7) soruyu
yanitlamamugstir (Tablo 3.10).

Tablo 3.10. Sendikali Olma / Olmamaya Gore Bireysel Stresin Yiikseklik Seviyesi

Dagilimi
Sendika Uyeligi n % Gecerli % | Kiimiilatif Gecerli %
Sendika Uyesi 99 23,4 23,6 23,6
Sendika Uyesi Degil 321 75,9 76,4 100,0
Toplam 420 99,3 100,0
Bos 3 7
Genel Toplam 423 100,0
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Isverenin sendikalasmaya kars1 tutumunun kat1 olmasi durumunda yaklasik

ticte ikilik bir oranda (%62,4) stresin yliksek olacagi belirlenmistir. Ancak anlayish

(%21,3) ve firsate1 (%14,9) yaklasim i¢in de stresin yiiksek olacagi algist mevcuttur.

Cok az birey (%1,4) soruyu yanitlamamistir (Tablo 3.11).

Tablo 3.11. Isverenin Sendikalasmaya Kars1 Tutumu ve Stres Diizeyi

Tutum n % Gecgerli % Kiimiilatif Gecerli %
Kati 264 62,4 63,3 63,3
Anlayish 90 21,3 21,6 84,9
Firsatci 63 14,9 15,1 100,0
Toplam 417 98,6 100,0
Bos 6 1,4
Genel Toplam 423 100,0

Katilimcilarin yarisindan fazlasi (%54,6) toplu pazarlik siireglerinde stresin

yiksek ve Onemli bir bolimii (%35,5) de stresin orta seviyede oldugunu

diistinmektedir. Stresin diisiik seviyede oldugunu diisiinen oldukca az (%7,8) olarak

belirlenmistir. Cok az kisi (%2,1) soruyu yanitlamamaistir (Tablo 3.12).

Tablo 3.12. Toplu Pazarlik Siireglerindeki Stres Diizeyi Dagilimi

Toplu Pazarhk
Siireclerinde n % Gecerli % | Kiimiilatif Gegerli %
Stres Diizeyi

Yiiksek 231 54,6 55,8 55,8

Orta 150 35,5 36,2 92,0

Diisiik 33 7,8 8,0 100,0

Toplam 414 97,9 100,0

Bos 9 2,1

Genel Toplam 423 100,0
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Toplu pazarlik siireglerinin performans diizeyinin yiiksekligi i¢in stres

diizeyinin orta seviyede olmasi en fazla orani (%44,7) almistir. Yiiksek (%24,3) ve

diisiik (28,4) birbirilerine yakindir. Cok az kisi (%3,5) soruyu yanitlamamistir (Tablo

3.13).

Tablo 3.13. Toplu Pazarlik Siireclerinin Performans Yiiksekligi I¢in Stres Diizeyi

Toplu Pazarlhk Siireclerinin

Performans Yiiksekligi i¢cin n % Gecgerli % | Kiimiilatif Gegerli %
Stres Diizeyi

Yiiksek 99 | 234 | 243 24,3

Orta 189 | 447 | 46,3 70,6

Diisik 120 | 284 | 294 1000

Toplam 408 | 96,5 |  100,0

Bos 15 | 35

Genel Toplam 423 100,0

Katilimeilar stresin en yogundan en az yoguna dogru yasandigi asamalari

sirastyla; planlama (%20,6), uyusmazlik siirecleri (%20,1), goriisme (%20),

goriismeye c¢agrt  (%19,7) ve

sozlesmenin

imzalanmast  (%19,6) olarak

ongdrmiislerdir. Ancak oranlar birbirlerine olduk¢a yakin seviyededir (Tablo 3.14).

Tablo 3.14. Toplu Pazarlik Siireglerinde Stresin Yogun Olarak Yasandigi Asamalar

Yamtlar
Toplu Pazarhk Siirecleri
n %
Planlama 423 20,6
Goriismeye Cagri 405 19,7
Gorlisme 411 20,0
Sézlesmenin imzalanmasi 402 19,6
Uyusmazlik Siirecleri 414 20,1
Toplam 2055 100,0
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Katilimcilar toplu pazarlik konular1 i¢inde sirasiyla stresin en ¢oktan en aza
dogru yasandigr asamalar1 sosyal yardim, c¢alisma kosullar1 ve iicret olarak
siralamiglardir.  Ancak degerler birbirlerine ¢ok yakindir. Bu agidan farkl

goriilmeyebilir (Tablo 3.15).

Tablo 3.15. Toplu Pazarlik Konular1 Kapsaminda Stres Seviyeleri

Toplu Pazarlik Konulari Yanitlar
n %
Ucret 399 32,4
Calisma Kosullari 414 33,6
Sosyal Yardim 420 34,1
Toplam 1233 100,0

Toplu pazarlik siireclerinde ¢ikar uyusmazliginin en fazla (%58,9) stres
yaratan uyusmazlik tiiri oldugu belirlenmistir. Ancak hak uyusmazligi da 6nemli bir
oranda (%40,4) stresli bir uyusmazlik tiirii olarak belirlenmistir. Cok az katilimci

(%0,7) soruyu yanitlamamistir (Tablo 3.16).

Tablo 3.16. Uyusmazlik Tiirleri ve Stres

o G i o Kiimiilatif
e n ecerli

Uyusmazhk Tiirt o o Gecerli %
Hak Uyusmazligi 171 40,4 40,7 40,7
Cikar Uyusmazligi 249 58,9 59,3 100,0
Toplam 420 99,3 100,0

Bos 3 i

Genel Toplam 423 100,0

Katilimeilarin  yanitlart kapsaminda uyusmazlik ¢éziim yontemleri icinde
stresliden daha az stresliye dogru siralama uzlasma, arabuluculuk ve tahkim seklinde

belirlenmistir. Cok az katilimci (%2,8) soruyu yanitlamamaistir (Tablo 3.17).
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Tablo 3.17. Uyusmazlik Coziim Yontemi ve Stres

Uyusmazlik
Coziim n % Gecerli % | Kiimiilatif Gegerli %
YoOntemi
Uzlagma 162 38,3 39,4 39,4
Arabuluculuk 141 33,3 34,3 73,7
Tahkim 108 25,5 26,3 100,0
Toplam 411 97,2 100,0
Bos 12 2,8
Genel Toplam 423 100,0

Toplu pazarlik siireglerinde yas gruplar1 kapsaminda stresin yiiksekten diisiige

e

dogru degistigi algisi sirastyla 40 ve tstil, 30-39 ve 29 ve daha az gruplar seklinde

belirlenmistir (Tablo 3.18).

Tablo 3.18. Toplu Pazarlik Siireglerinde Stresin Yogun Olarak Yasandigi Asamalar

ve Yas Gruplari
Toplu Pazarhk Siirecleri Yas
=<29 30-39 >=4(0 | Toplam

Planlama n 48 162 201 411

% 11,7 39,4 48,9 100,0
Gortismeye Cagri n 48 159 189 396

% 11,7 38,7 46,0 96,4
Gorlisme n 48 171 186 405

% 11,7 41,6 45,3 98,5
Sézlesmenin imzalanmasi n 48 162 186 396

% 11,7 39,4 45,3 96,4
Uyusmazlik Siiregleri n 48 171 192 411

% 11,7 41,6 46,7 100,0
Toplam n 48 165 198 411

% 11,7 40,1 48,2 100,0
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Toplu pazarlik siireclerinde cinsiyet kapsaminda stresin erkekler tarafindan

daha fazla algilandig1 belirlenmistir. Ayrica stres acgisindan en yiiksek degeri

planlama i¢in erkek ve uyusmazlik siireci agisindan kadin gruplari almistir. Ancak

degerler birbirlerine olduk¢a yakindir (Tablo 3.19).

Tablo 3.19. Toplu Pazarlik Siireglerinde Stresin Yogun Olarak Yasandigi Asamalar

ve Cinsiyet

Toplu Pazarhk Siiregleri Cinsiyet
Kadin | Erkek | Toplam

Planlama N 87 333 420
% 21,0 80,4 100

Gorlismeye Cagr1 N 87 312 399
% 21,0 75,4 96,4

Goriisme N 90 318 408
% 21,7 76,8 98,6

Sézlesmenin Imzalanmasi N 93 306 399
% 22,5 73,9 96,4

Uyusmazlik Siirecleri N 111 297 408
% 26,8 71,7 98,6

Toplam N 96 318 414
% 23,2 76,8 100,0

Toplu pazarlik siireglerinde medeni durum kapsaminda stresin evliler

tarafindan daha fazla algilandig1 belirlenmistir. Ayrica stres agisindan en yiiksek

degeri planlama ve uyusmazlik i¢in evli ve uyusmazlik siireci agisindan bekar

gruplar1 almistir. Ancak degerler birbirlerine olduk¢a yakindir (Tablo 3.20).
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Tablo 3.20. Toplu Pazarlik Siireglerinde Stresin Yogun Olarak Yasandig Asamalar

ve Medeni Durum

Toplu Pazarhik Siirecleri

Medeni Durum

Evli Bekar | Toplam
Planlama n 303 102 405
% 74,8 25,2 100,0
Goriismeye Cagri n 297 96 393
% 73,3 23,7 97,0
Goriisme n 300 99 399
% 74,1 24,4 98,5
Sézlesmenin Imzalanmasi n 300 93 393
% 74,1 23,0 97,0
Uyusmazlik Siiregleri n 303 96 399
% 74,8 23,7 98,5
Toplam n 303 102 405
% 74,8 25,2 100,0
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Toplu pazarlik siireclerinde egitimle ilgili olarak sirasiyla stres algisinin

yiiksek seviyeden aza dogru siralamasi iiniversite, lise ve ilk-orta egitim diizeyi

kapsaminda belirlenmistir (Tablo 3.21).

Tablo 3.21. Toplu Pazarlik Siireglerinde Stresin Yogun Olarak Yasandig Asamalar

ve Egitim Durumu

Toplu Pazarhk Siiregleri Egitim Durumu

P ¢ [Ik-Orta | Lise | Universite | Toplam

Planlama n 15 150 228 393

% 3,9 38,8 58,9 100

Gorigsmeye Cagri n 15 144 216 375

% 3,9 37,2 55,8 96,9

Gorlisme n 15 138 225 378

% 3,9 35,7 58,1 97,7

Sézlesmenin imzalanmasi n 15 138 219 372

% 3,9 35,7 56,6 96,1

Uyusmazlik Siiregleri n 15 150 216 381
% 3,9 38,8 55,8 98,4

Toplam n 15 144 228 387
% 3,9 37,2 58,9 100,0

Toplu pazarlik siireclerinde alan kapsaminda stresin iiyeler tarafindan daha

fazla algilandig1 belirlenmistir. Ayrica stres agisindan en yiiksek degeri planlama i¢in

iye ve sdzlesmenin imzalanmasi agisindan yonetici gruplar1 almistir. Ancak degerler

birbirlerine olduk¢a yakindir (Tablo 3.22).
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Tablo 3.22. Toplu Pazarlik Siireglerinde Stresin Yogun Olarak Yasandig Asamalar

ve Alan

Alan

Toplu Pazarhk Siirecleri — ”
Yonetici | Uye Toplam
Planlama N 12 410 422
% 2,9 98,1 100
Goriismeye Cagri N 12 391 403
% 2,9 93,5 96,4
Goriisme N 13 399 412
% 3,1 95,5 98,6
Sézlesmenin Imzalanmasi N 15 388 403
% 3,6 92,8 96,4
Uyusmazlik Siirecleri N 12 402 414
% 2,9 96,2 99,0
Toplam N 16 402 418
% 3,8 96,2 100

Toplu pazarlik siireglerinde deneyim siiresiyle ilgili olarak sirasiyla stres

algisiin yiiksek seviyeden aza dogru 9 ve az, 10-19 ile 20 ve istii yi1l kapsaminda

belirlenmistir (Tablo 3.23).
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Tablo 3.23. Toplu Pazarlik Siireglerinde Stresin Yogun Olarak Yasandig Asamalar

ve Deneyim Siiresi

Toplu Pazarhik Siirecleri Deneyim Suresi
=<9 10-19 20>= | Toplam
Planlama n 174 135 87 396
% 44,6 34,6 22,3 100
Goriismeye Cagri n 165 123 87 375
% 42,3 31,5 22,3 96,2
Gorlisme n 177 123 84 384
% 45.4 31,5 21,5 98,5
Sézlesmenin imzalanmasi n 174 123 78 375
% 44,6 31,5 20,0 96,2
Uyusmazlik Siiregleri n 180 117 87 384
% 46,2 30,0 22,3 98,5
Toplam n 174 129 87 390
% 44,6 33,1 22,3 100,0

Toplu pazarlik siireclerinde kisilik yapisiyla ilgili olarak sirasiyla stres
algisiin yiiksek seviyeden aza dogru siralamasi karma, sakin ve telagh kapsaminda
belirlenmistir (Tablo 3.24).
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Tablo 3.24. Toplu Pazarlik Stireglerinde Stresin Yogun Olarak Yasandig Asamalar

ve Kisilik Yapisi
Toplu Pazarhk Siirecleri ; Kisilik Yapinz
Sakin | Telash | Karma | Toplam
Planlama n 156 63 192 411
% 38,5 15,6 474 100
Goriismeye Cagri n 138 66 186 390
% 34,1 16,3 45,9 96,3
Gorlisme n 141 66 192 399
% 34,8 16,3 47,4 98,5
Sézlesmenin imzalanmasi n 138 60 192 390
% 34,1 14,8 47,4 96,3
Uyusmazlik Siiregleri n 135 60 204 399
% 33,3 14,8 50,4 98.5
Toplam n 144 63 198 405
% 35,6 15,6 48,9 100,
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Toplu pazarlik siireclerinde mesleki memnuniyetle ilgili olarak sirasiyla stres
algisinin  yliksek seviyeden aza dogru siralamasi orta memnuniyet, yiiksek

memnuniyet ve diisiik memnuniyet kapsaminda ortaya ¢ikmistir (Tablo 3.25).

Tablo 3.25. Toplu Pazarlik Siireglerinde Stresin Yogun Olarak Yasandig Asamalar

ve Mesleki Memnuniyet

Toplu Pazarlik Siirecleri Mesleki Memnumye':'t -
Yiiksek | Orta Diisiik | Toplam
Planlama n 105 234 87 426
% 25,0 55,7 20,7 100
Gériismeye Cagri n 96 219 90 405
% 22,9 52,1 214 96,4
Goriisme n 99 222 93 414
% 23,6 52,9 22,1 98,6
Sézlesmenin Imzalanmas: n 93 222 90 405
% 22,1 52,9 21,4 96,4
Uyusmazlik Siiregleri n 105 219 90 414
% 25,0 52,1 21,4 98,6
Toplam n 102 228 90 420
% 243 54,3 21,4 100,0
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Toplu pazarlik sitireglerinde mesleki stres diizeyi ilgili olarak sirasiyla stres algisinin
yiiksek seviyeden aza dogru siralamasi orta stres, yiiksek stres ve diisiik stres

kapsaminda ortaya ¢ikmistir (Tablo 3.26).

Tablo 3.26. Toplu Pazarlik Siireglerinde Stresin Yogun Olarak Yasandig Asamalar

ve Mesleki Stres Diizeyi

Toplu Pazarhk Siiregleri Mesleki Stres Duze}jl -

Yiiksek | Orta Diisiik | Toplam

Planlama n 153 216 57 426

% 36,4 51,4 13,6 100

Gortiismeye Cagri n 150 198 57 405
% 35,7 471 13,6 96,4

Gortisme n 141 210 63 414
% 33,6 50,0 15,0 98,6

Sézlesmenin imzalanmasi n 138 213 54 405
% 32,9 50,7 12,9 96,4

Uyusmazlik Siiregleri n 144 216 54 414
% 34,3 51,4 12,9 98,6

Toplam n 150 213 57 420
% 35,7 50,7 13,6 100,0
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Toplu pazarlik siire¢lerinde sendikali olmanin stres diizeyini diisiirmedeki
etkisi ilgili olarak sirasiyla stres algisinin yiiksek seviyeden aza dogru siralamasi orta

etki, diisiik etki ve yiiksek etki kapsaminda ortaya ¢ikmistir (Tablo 3.27).

Tablo 3.27. Toplu Pazarlik Siireglerinde Stresin Yogun Olarak Yasandig Asamalar

ve Sendikalt Olmanin Stres Diizeyini Diisiirmedeki Etkisi

Sendikali Olmanin Stres
Toplu Pazarhk Siirecleri Diizeyini Diisiirmedeki Etkisi
Yiiksek Orta Diisiik | Toplam

Planlama n 120 168 135 423

% 28.8 40,3 32.4 100
Goriismeye Cagri n 114 156 132 402

% 27,3 374 31,7 96,4
Gortisme n 114 165 132 411

% 27.3 39,6 31,7 98.6
Sozlesmenin n 114 162 126 402
Imzalanmasi % 27,3 38,8 30,2 96,4
Uyusmazlik Siiregleri n 132 159 120 411

% 31,7 38,1 28.8 98.6
Toplam n 126 162 129 417

% 30,2 38.8 30,9 100,

Toplu pazarlik siireclerinde sendikali olma / olmama ilgili olarak stres
algisinin sendikali olmama durumunda daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Sendikali
olmama durumunda en yiiksek stres degeri planlama ve uyusmazlik siireclerindedir.
Ancak degerler birbirlerine olduk¢a yakindir (Tablo 3.28).
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Tablo 3.28. Toplu Pazarlik Siireglerinde Stresin Yogun Olarak Yasandig Asamalar

ve Sendika Uyesi Olma
Hangisinde Bireysel Stres
Toplu Pazarhk Daha Yiiksektir?
Siirecleri Sendika Sendika
Uyesi Uyesi Degil | Toplam

Planlama n 102 321 423

% 24,5 77,0 100
Gorlismeye Cagri n 99 303 402

% 23,7 72,7 96,4
Goriisme n 105 306 411

% 25,2 73,4 98,6
S6zlesmenin n ’7 315 402
Imzalanmasi % 20,9 75,5 96,4
Uyusmazlik Stirecleri n ]7 324 411

% 20,9 77,7 98,6
Toplam n 96 321 417

% 23,0 77,0 100,0

Toplu pazarlik siireglerinde is verenin sendikaya karsi tutumu ilgili olarak

sirasiyla stres algisinin yiiksek seviyeden aza dogru siralamasi kati, anlayish ve

firsat¢1 tutumlar kapsaminda ortaya ¢ikmistir (Tablo 3.29).
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Tablo 3.29. Toplu Pazarlik Siireglerinde Stresin Yogun Olarak Yasandig Asamalar

ve Isverenin Sendikalasmaya Kars1 Tutumu

Isverenin Sendikalasmaya
Toplu Pazarhk
Sii . Kars1 Tutumu
iirecleri
Kati | Anlayish | Firsat¢1 | Toplam
Planlama n 273 90 60 423
% 65,5 21,6 14,4 100
Goriismeye Cagri n 252 90 60 402
% 60,4 21,6 14,4 96,4
Gorlisme n 255 93 63 411
% 61,2 22,3 15,1 98,6
Sozlesmenin n 249 87 66 402
Imzalanmas: % 59,7 20,9 158 | 964
Uyusmazlik Siirecleri n 255 90 66 411
% 61,2 21,6 15,8 98,6
Toplam n 264 90 63 417
% 63,3 21,6 15,1 | 1000

Toplu pazarlik siireclerinde, toplu pazarlik siireglerinde stresle ilgili olarak

sirastyla stres algisinin yiiksek seviyeden aza dogru siralamasi yiiksek stres, orta stres

ve diisiik stres kapsaminda ortaya ¢ikmustir (Tablo 3.30).
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Tablo 3.30. Toplu Pazarlik Stireglerinde Stresin Yogun Olarak Yasandig Asamalar

ve Toplu Pazarlik Siireclerinde Stres

Toplu Pazarlik Siire¢lerinde
Toplu Pazarhk Siirecleri Stres
Yiiksek Orta Diistik Total
Planlama n 228 153 36 417
% 55,5 37,2 8,8 100
Gortismeye Cagri n 219 150 30 39
% 53,3 36,5 7,3 97,1
Goriigme n 228 144 33 405
% 55,5 35,0 8,0 98.5
Soézlesmenin Imzalanmasi | p 2922 144 27 303
% 54,0 35,0 6,6 95,6
Uyusmazlik Siiregleri n 234 144 27 405
% 56,9 35,0 6,6 98,5
Toplam n 231 147 33 411
% 56,2 35,8 8,0 100,0

Toplu pazarlik siireclerinde, toplu pazarlik siire¢lerinin performans yiiksekligi
icin stresle ilgili olarak sirasiyla stres algisinin yiiksek seviyeden aza dogru

siralamasi orta, diisiik ve yiiksek stres kapsaminda ortaya ¢ikmistir (Tablo 3.31).

64



Tablo 3.31. Toplu Pazarlik Siireglerinde Stresin Yogun Olarak Yasandig Asamalar

ve Toplu Pazarlik Siireclerinin Performans Yiiksekligi I¢in Stres Diizeyi

Toplu Pazarlik Siireclerinin
Toplu Pazarhk Performans Yiiksekligi I¢in
iirecleri
Strecleri Stres Diizeyi

Yiiksek | Orta Diistiik | Toplam
Planlama n 108 195 111 414
o, 26,7 48,1 27,4 100
Goriigmeye Cagri n 102 180 108 390
o, 25,2 44 4 26,7 96,3
Goriisme n 90 189 117 396
% 22,2 46,7 28,9 97,8
Sézlesmenin n 90 177 123 390
Imzalanmasi % 22,2 43,7 30,4 96,3
Uyusmazlik Siirecleri n 93 177 129 399
% 23,0 43,7 31,9 98,5
Toplam n 99 186 120 405
% 244 45,9 29,6 100,0

Toplu pazarlik siireclerinde hak ya da ¢ikar uyusmazhig ilgili olarak stres
algisinin ¢ikar uyusmazlhigt durumunda daha yiliksek oldugu belirlenmistir. Cikar
uyusmazligi durumunda en yiiksek stres degeri planlama ve uyusmazlhik

stireclerindedir. Ancak degerler birbirlerine oldukca yakindir (Tablo 3.32).
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Tablo 3.32. Toplu Pazarlik Siireglerinde Stresin Yogun Olarak Yasandigi Asamalar,

Uyusmazlik Tiirleri ve Stres

Hangi Uyusmazlik Daha
Toplu Pazarhk Streslidir?
Siirecleri Hak Cikar

Uyusmazlig1 | Uyusmazlig1 | Toplam

Planlama n 165 255 420
o, 40,1 62,0 100

Goriismeye Cagri n 153 246 399
o, 37,2 59,9 97,1

Gorlisme n 156 249 405
A 38,0 60,6 98,5

S6zlesmenin n 159 240 399
Imzalanmas1 A 38,7 58,4 97,1
Uyusmazlik Siirecleri n 153 255 408
% 37,2 62,0 99,3

Toplam n 162 249 411
% 39,4 60,6 100,0

Toplu pazarlik stireclerinde, uyusmazlik ¢oziim yontemi igin stresle ilgili

olarak sirasiyla stres algisinin yliksek seviyeden aza dogru siralamasi uzlagma,

arabuluculuk ve tahkim kapsaminda ortaya ¢ikmistir (Tablo 3.33).
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Tablo 3.33. Toplu Pazarlik Siireglerinde Stresin Yogun Olarak Yasandigi Asamalar,

Uyusmazlik Coziim Yontemi ve Stres

Toplu Pazarhk Siiregleri Uyusmazlik ¢6ziim Y6ntemi
P ¢ Uzlasma | Arabuluculuk | Tahkim | Toplam
Planlama n 156 141 108 405
A 39,1 35,3 27,1 100
Gorusmeye Cagri n 144 132 108 384
% 36,1 33,1 27,1 962
Gorugsme n 144 141 108 393
% 36,1 353|271 98,5
Sozlesmenin n 147 135 105 387
Imzalanmasi o, 36,8 33,8 26,3 97,0
Uyusmazlik Siiregleri n 147 144 111 402
% 36,8 36,1 27,8 100,
Toplam n 150 141 108 399
% 37,6 35,3 27,1 100,0
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3.3.2. Olgiim Aracinin Gegerlik ve Giivenirligi

Anketin tiglincii boliimiindeki 27 Onermeye faktdr analizi uygulanmistir. Faktor
analizinde temel bilesenler analizi tercih edilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin degeri 0,884 tiir.

Bartlett Kiiresellik Testi sonucunda sifir hipotezi (Hy: korelasyon matrisi birim matristir)
reddedilmistir ( )(32 5,=7071,799, p=0.000). Anti imaj korelasyon matrisinin kdsegen degerleri

0,955-0,744 degerleri arasinda degismektedir. Bu bugular ¢ercevesinde 27 dnermeden olusan
yapinin faktdr analizine uygun oldugu belirlenmistir (Tablo 3.34). Faktor analizi sonucu
olugan 5 faktor olugsmustur. 5 faktor toplam varyansi % 66,094 oraninda acgiklamaktadir.
Toplam varyansi agiklayicilik; birinci faktor i¢in %18,649, ikinci faktdr icin %13,424,
ticlincii faktor icin %12,521, dordiincii faktor icin %11,936 ve besinci faktor i¢in %9,564 tiir.
Olusan 5 faktorlik yeni yapinin genel Cronbach Alfa degeri 0.941°dir. Bu sonuca gore
ankette yer alan Onermeler kapsaminda olusan 5 faktor konuyu yiiksek derecede
aciklamaktadir. Genel, faktér ve madde bazinda Cronbach Alfa degerleri de tutarlilik
gostermektedir (Tablo 3.34). 27 6nerme kapsaminda genel soru ortalamasi (item-means) 4,1
ve ortalama varyans 0.04’tiir. Faktorler incelendiginde toplu pazarlik siiregleri kapsaminda;
F1 faktoriiniin yoneltme stirecini, F2 faktoriiniin destekleyiciligi, F3 faktoriiniin farkindaligi,
F4 faktoriiniin planlamay1 ve F5 faktoriiniin pozitif egilimi iceren orenmeleri kapsadigi

belirlenmistir (Tablo 3.34).
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Tablo 3.34. Faktor Analizi ve Cronbach Alfa Degerleri

Cronbach
Toplu pazarlik siireclerinde .... stresi Faktor Faktorler
azaltmaktadir isimleri Alfa Skorlari
F1 F2 F3 F4 F5 Genel=0,941
Kazanimlarin hizlica kayit altina ,903
,742 | 240 | ,356 ,047 | -,072
alinmasi
Takim c¢alismasina dnem verilmesi ,740 | ,188 ,234 ,101 ,247 ,897
Diirtist olunmasi ,713 | ,025 ,352 ,054 ,239 ,904
gt . . Yoneltme
Pozitif liderlik sergileme ,677 | ,183 ,089 ,170 ,392 ,898
Siirecleri 911
Katilimci olma ,655 | ,395 ,095 210 ,135 ,900
Faktorii
Deger yargilarini 6nemseme ,623 | 455 ,158 222 ,064 ,900
Tutarli olma ,577 | 170 | 297 ,061 ,352 ,905
Zamanin ekonomik kullanilmasi ,565 | ,304 | ,157 ,032 ,424 ,904
Empati kurma 542 | 414 | ,082 ,293 ,300 ,902
Uygun yeme ve icecek ikraminin ,847
127 | ,855 | ,035 ,041 ,099
saglanmasi
Uygun dinlenme siire¢lerinin saglanmasi | Destekleme | ,258 | ,829 | 221 ,102 ,001 ,839 477
Fiziksel kosullarin (mekan, 1s1, 151k, Faktorii 817 °
292 | ,789 | ,092 ,239 ,199
giiriiltii vb.) olumlu olmasi
Teknolojik olanaklarin kullanimi ,330 | ,647 ,291 ,110 ,155 ,864
Siirecler konusunda bilgi, beceri ve ,781
] ] ) ,230 | ,097 | ,846 ,093 ,050
deneyim vb.’ nin yeterli olmasi
Yasa, yonetmelik ve yonerge vb. 799
kapsaminda yeterli bilgiye sahi ,193 | 115 ,785 ,168 ,099
P Y il P Farkindahk
olunmasi ,842
. Faktorii
Taraflarin gorev ve rollerini iyi ,810
221 | ,065 | ,705 127 ,208
bilebilmesi
Gerekli egitimlerin saglanmasi ,126 | ,258 ,636 ,150 ,393 ,818
Iletisim kalitesinin artirilmasi 446 | 192 | ,504 ,039 ,141 ,838
Amaglarin dncelik sirasinin belirlenmesi ,063 | ,096 ,015 ,860 ,084 ;759
Planlanma yapilmast ,168 | ,107 ,005 ,794 ,071 , 780
Var olan sézlesmenin yapisinin analizi ,796
o Planlama | ,255 | ,031 212 ,718 ,017
(aksama, eksiklik vb. kapsaminda) ,819
Faktorii
Olas firsat ve tehditlerin belirlenmesi ,023 | ,167 | ,276 ,712 ,143 778
Taraflarin giiglii ve zayif yonlerini ,801
,002 | 217 | ,103 ,600 ,408
belirlemesi
Sakin bir tavir sergilenmesi . ,183 | ,260 271 114 ,783 ,260
Poziti
Gliven ortami saglanmasi ,396 | ,194 ,254 ,179 ,610 247
Egilim ,361
Coziim odakli olma Faktirii 491 | ,216 ,086 ,157 ,546 281
- aktorii
Sayginin saglanmasi 210 | -,052 | ,077 | ,128 | ,308 | ,758

69




Faktor ve giivenirlik analizleri sonucunda aragtirmanin kavramsal modeli 5
faktorliikk yeni bir model seklinde revize edilmistir. Bu ¢ergevede toplu pazarlik
stirecindeki temel yaklasimlar planlama ve yoneltmedir. Planlama ve yoneltmeye
diger faktorler olan farkindalik, destekleme ve pozitif egilim siiregte koordine edici

ve sonuglandirici katki saglayacaktir (Sekil 3.2).

Sekil 3.2. Arastirmanin Sonu¢ Modeli

Bagimsiz Degiskenler
-Sosyo-Demografik Degiskenler

-Strese ve Toplu is Siireglerine
Yonelik Degiskenler

Toplu Pazarlik Siireglerinde Toplu Pazarlik Siireglerinde
4—
Yaklagimlar > Stres Diizeyi Algisi
: f ‘."
I

I T L. !
1 1 I 1 1
! -Planlama ' | -Farkindalik ! |
] 1 1 1 I T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T I
L = . > | -Stres Disisii !
1 -Yéneltme ;e: -Destekleme ! e !
i suregleri | : |
| 1 -Pozitif Egilim |
1 | I 1

Sekil 3.2.°de yer alan planlama faktorii kapsaminda; planlarin yapilmasi, amaglarin
belirlenmesi, firsat ve tehditler ile giiclii ve zayif yonlerin belirlenmesi, var olan s6zlesmenin
analizi konular1; Yoneltme siirecleri faktorii kapsaminda; kazanimlarin kayit altina alinmast,
takim calismalari, diristliik, liderlik, katilimeilik, deger yargilar, tutarlilik, zaman yonetimi
ve empati konulart; Farkindalik faktorii kapsaminda; yeterlilik (bilgi, beceri, deneyim vb.),
yasal yapi, gorev ve roller, egitim ve iletisim konulari; Destekleme faktorii kapsaminda;
ikram (yeme, igme vb.), dinlenme, fiziksel kosullar ve teknoloji; Pozitif egilim faktori
kapsaminda; sakinlik, giiven, saygt ve ¢dzlim odaklilik konular yer almaktadir. S6zii edilen
5 faktor kapsaminda yeterli 6zen gosterilmesi durumunda stres diisiisiiniin ortaya cikacagi

belirlenmistir.
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3.3.3. Onermeler Kapsaminda Bulgular

Arastirmada yer alan 27 dnerme kapsaminda tanimlayici istatistikler ve evren
ortalamasina dayali t testi sonuglar1 Tablo 3.35’te yer almaktadir. Tablo 3.35’te yer
alan t testi sonuglarina gore her bir onerme ileri diizeyde onemli bulunmustur. Bu
sonuca gore 27 onermenin her biri i¢in H, hipotezi (toplu pazarlik siireclerinde ... stresi
azaltmakta 6nemlidir) kabul edilmistir. Diger bir deyisle katilimcilarin algilarina gore her bir
onermede yer alan konuya 0zen gosterildiginde toplu pazarlik siireclerinde stres diizeyi

olumlu sekilde etkilenebilecektir.
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Tablo 3.35. Onermeler Kapsaminda Tanimlayic Istatistikler ve T Testi

Tek Ornek t testi
Toplu pazarlik siireclerinde .... stresi azaltmaktadir | N Xxt+s (Tes: Degeri 3 < p)
p

Kazanimlarin hizlica kayit altina alinmasi 417 4,2+ 97 25,112 ,000
Takim c¢aligmasina 6nem verilmesi 420 4,2+ 93 27,381 ,000
Diiriist olunmasi 420 4,3+96 28,934 ,000
Pozitif liderlik sergileme 420 4,1£1,00 23,299 ,000
Katilimer olma 417 4,2+82 31,857 ,000
Deger yargilarini 6nemseme 420 4,1+,95 24914 ,000
Tutarli olma 414 4,2+ .89 29,198 ,000
Zamanin ekonomik kullanilmasi 414 4,0+1,01 20,547 ,000
Empati kurma 417 4,1+,99 22,980 ,000
Uygun yeme ve i¢ecek ikraminin saglanmasi 420 3,5+1,18 8,672 ,000
Uygun dinlenme siireclerinin saglanmast 420 3,7+,95 16,040 ,000
Fiziksel kosullarin (mekan, 1s1, 151k, giiriiltii vb.)

olumly olmast 417 3,7+1,01 15,261 ,000
Teknolojik olanaklarin kullanimi 417 3,9+1,02 18,785 ,000
Siirecler konusunda bilgi, beceri ve deneyim vb. nin

yeterli olmas: 423 4,1+,97 24,309 ,000
Yasa, yonetmelik ve yonerge vb. kapsaminda yeterli

bilgiye sahip olunmasi 7 4384 31647 000
Taraflarin gorev ve rollerini iyi bilebilmesi 423 4,1+,96 24,853 ,000
Gerekli egitimlerin saglanmasi 423 4,2+ 81 31,785 ,000
Hetisim kalitesinin artirilmasi 414 4,1+,89 26,250 ,000
Amagclarin o6ncelik sirasinin belirlenmesi 423 4,2+ 88 28,256 ,000
Planlanma yapilmasi 423 4,1£1,05 21,733 ,000
Var olan sdzlesmenin yapisinin analizi (aksama,

eksiklik vb. kapsaminda) 7 0102 19.901 000
Olas: firsat ve tehditlerin belirlenmesi 417 3,9%+1,00 19,675 ,000
Taraflarin giiclii ve zayif yonlerini belirlemesi 423 4,0+,98 21,289 ,000
Sakin bir tavir sergilenmesi 423 4,1+,97 23,706 ,000
Giiven ortami saglanmast 420 4,2+ 98 26,129 ,000
Coziim odakli olma 417 4,2+1,00 24,386 ,000
Sayginin saglanmasi 420 4,5+,40 7,244 ,000
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3.3.4. Faktorler ve Degiskenler Kapsaminda Faktorlere Yonelik Bulgular

Arastirma kapsaminda toplu pazarlik siireglerine yonelik olusan bes faktor ve
genel faktorii katilimcilarin ileri diizeyde onemsedikleri belirlenmistir. Bu sonuca
gore her bir faktor ve genel faktor baglaminda H, hipotezi (toplu pazarlik siireglerinde

...faktori stresi azaltmakta 6nemlidir) kabul edilmistir (Tablo 3.36).

Tablo 3.36. Faktorlere Yonelik Tek Ornek T Testi

Tek Ornek t testi
Faktorler N T+s (Test Degeri 3 <p)
t P
Yoneltme Siirecleri (F1) 420 | 4,2+71 34,366 000
Destekleme (F2) 420 37+89 | 16818 000
Farkindalik (F3) 423 | 41%65 | 36628 000
Planlama (F4) 423 | 40£74 | 29314 000
Pozitif Egilim (F5) 423 | 424137 | 19,071 000
Genel 423 | 40565 | 34,155 000

Arastirma kapsaminda toplu pazarlik siireglerine yonelik olusan bes faktor
kapsaminda dogrusal birlikte degisim / iligkisellik dnemli bulunmustur. Bu sonuca
her birlikte degisim / iliskisellik agisindan Hj hipotezi (toplu pazarlik siireglerinde
...faktorleri arasinda dogrusal bir iligki vardir) kabul edilmistir. Korelasyon analizine

yonelik ayrintili yorumlar asagida yer almaktadir:

i.  Yoneltme stireci faktorii ile diger faktorler arasinda pozitif yonde orta
diizeyde birlikte degisim / iliskisellik belirlenmistir (Tablo 37).

ii.  Destekleme faktorii ile yoneltme siirecleri, farkindalik, arasinda pozitif yonde
orta diizeyde planlama ve pozitif egilim faktorii ile pozitif yonde nispeten

diisiik diizeyde birlikte degisim / iliskisellik belirlenmistir (Tablo 37).
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iii.

1v.

Farkindalik faktorii ile destekleme, planlama ve pozitif egilim faktorleri
arasinda pozitif yonde orta diizeyde birlikte degisim / iliskisellik
belirlenmistir (Tablo 3.37).

Planlama faktorii ile yoneltme siiregleri ve farkindalik faktorleri arasinda
pozitif yonde orta diizeyde; destekleme ve pozitif egilim faktorleri arasinda
pozitif yonde nispeten disik diizeyde birlikte degisim / iliskisellik
belirlenmistir (Tablo 3.37).

Pozitif egilim faktorii ile yoneltme siiregleri ve farkindalik faktorleri arasinda
pozitif yonde orta diizeyde; destekleme ve planlama faktorleri arasinda pozitif
yonde nispeten diisiik diizeyde birlikte degisim / iligkisellik belirlenmistir
(Tablo 3.37).

Tablo 3.37. Faktorler Aras1 Korelasyon

Yoneltme
Faktor Siirecleri Destekleme | Farkindahk | Planlama
F1) (F2) (F3) (F4)
r 605"
Destekleme (F2) p ,000
420
r 617" ,5057
Farkindalik (F3) p ,000 ,000
420 420
r 3917 ,3307 5187
Planlama (F4) p ,000 ,000 ,000
420 420 423
r 529 3347 4147 3217
Pozitif Egilim (F5) p ,000 ,000 ,000 ,000
420 420 423 423
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Yas gruplart kapsaminda sadece yoneltme stiregleri (F1) faktoriine gore
anlaml bir farklilik bulunmustur (F=3,766, p=0,024). Bu sonuca gore yas gruplari
kapsaminda yoneltme siirecleri faktorii igin Hy hipotezi (toplu pazarlik siireglerinde ...
faktoriine gore ... bagimsiz degiskeni agisindan farklilik vardir) kabul edilmistir. Farklilik
Tukey coklu karsilastirma testi sonucuna gore =<29 yas grubu ile >=40 yas grubu
arasindadir (p=0,026). Farklilik ortalamasi daha diisiik seviyede olan =<29 yas
grubundan kaynaklanmaktadir (Tablo 3.38).

Tablo 3.38. Yas Gruplar1 Kapsaminda Faktorler

Faktor| Yas N X=xs

=<29 48 3,9+,66
F1 | 30-39 168 4177
>=4( 195 4,2+,66

Cinsiyet degiskeni alt gruplarina goére herhangi faktér icin farklilik
bulunmamuistir. Bu sonuca gore cinsiyet degiskeni alt gruplar1 kapsaminda H, hipotezi
(toplu pazarlik siireclerinde ... faktoriine gore ... bagimsiz degiskeni acisindan farklilik
vardir) kabul edilmemistir.

Medeni durum degiskeni alt gruplarina gore yoneltme siiregleri faktorii (F1)
kapsaminda evli grup yoniinde; destekleme faktorii (F2) kapsaminda bekar grup;
farkindalik faktorii (F3) kapsaminda bekar grup; planlama faktorii (F4) kapsaminda
evli grup yoniinde fark bulunmustur (Tablo 3.39). Medeni durum kapsaminda sozii
edilen faktorler i¢in Hy hipotezi (toplu pazarlik siireglerinde ... faktoriine gore ... bagimsiz

degiskeni agisindan farklilik vardir) kabul edilmistir.
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Tablo 3.39. Medeni Durum Kapsaminda Faktorler

Faktor 11\)41‘1’:1‘1’1‘1‘1‘ N Tis t T testi p
Evli 300 | 42466

Pl (paar 105 | 40sss 3063 | 002
Evli 300 | 3,7+83

P2 oo [ 105 | aseres | 376 | o
Evli 303 | 416l

F3 [ CeT 3.684 | 000
Evli 303 | 40465

F BZklar 105 3.9+.95 3,172 ,002

Alan degiskeni alt gruplara (yonetici ve iiye) gore Mann-Whitney U testi
kapsaminda yoneltme siiregleri (U=1459,5, p=0,000), destekleme (U=1594,5,
p=0,001), farkindalik (U=1285,5, p=0,000), planlama (U=1595, 5, p=0,001) ve
pozitif egilim (U=1714, 5, p=0,001) faktorleri i¢in farklilik bulunmustur. Bu sonuca
gore alan degiskeni alt gruplar1 kapsaminda H, hipotezi (toplu pazarlik siireclerinde ...
faktoriine gore ... bagimsiz degiskeni agisindan farklilik vardir) kabul edilmistir. Farklilik
her faktor i¢in yonetici yoniinden kaynaklanmaktadir. Yoneticiler faktorlere iiye
gruba gore daha fazla 6nem vermektedir.

Deneyim siiresi gruplar1 kapsaminda sadece planlama faktorii (F4) faktoriine
gore anlamli bir farklilik bulunmustur (F=5,393, p=0,005). Bu sonuca gore deneyim
stiresi gruplar1 kapsaminda planlama faktorii icin Hy hipotezi (toplu pazarlik siireglerinde

. faktoriine gore ... bagimsiz degiskeni acisindan farklilik vardir) kabul edilmistir.
Farklilik Tukey coklu karsilastirma testi sonucuna gore =<9 yas grubu ile >=20
deneyim siiresi grubu arasindadir (p=0,005). Farklilik ortalamasi daha diisiik

seviyede olan >=20 deneyim siiresi grubundan kaynaklanmaktadir (Tablo 3.40).

Tablo 3.40. Deneyim Siiresi Gruplar1 Kapsaminda Faktorler

.. Deneyim _
Faktor Sijrgsi N xX=ts
=<9 174 4,2+,56
F4 10-19 129 3,9+,85
20>= 87 42+ 77

76



Kisilik yapis1 kapsaminda yoneltme siiregleri (F=7,344, p=0,001), farkindalik
(F=11,709, p=0,000) ve pozitif egilim (F=4,151, p=0,016) faktorleri i¢in farklilik
bulunmustur. Bu sonuca gore kisilik yapis1 gruplart kapsaminda yoneltme siirecleri,
farkindalik ve pozitif egilim faktorleri icin Hy hipotezi (toplu pazarlik siireglerinde ...
faktoriine gore ... bagimsiz degiskeni agisindan farklilik vardir) kabul edilmistir. Farklilik
Tukey ¢oklu karsilagtirma testi sonucuna gore yoneltme siirecleri i¢in karma yap1
yoniinde daha yiiksek (p=0,022), farkindalik i¢in karma yoniinde daha yiiksek
(p=0,009) ve pozitif egilim i¢in karma grubunda daha yiiksektir (p=0,023). Ilgili
istatistikler asagida yer almaktadir (Tablo 3.41).

Tablo 3.41. Kisilik Yapis1 Gruplar1 Kapsaminda Faktorler

Kisilik
Yapisi
Sakin 141 4,1+,82
F1 Telash 63 3,9+,43
Karma 201 4,3+,69
Sakin 144 4,0£,76
F3 Telash 63 3,8%,56
Karma 201 4,3+.56
Sakin 144 4,0+,99
F5 Telash 63 4,0£,50
Karma 201 4.4+1,70

Faktor N xts

Mesleki memnuniyet diizeyi gruplari kapsaminda sadece farkindalik
faktoriine (F3) gore anlamli bir farklilik bulunmustur (F=3,624, p=0,028). Bu sonuca
gore mesleki memnuniyet diizeyi kapsaminda mesleki memnuniyet faktorii icin Hy
hipotezi (toplu pazarlik siireglerinde ... faktoriine gore ... bagimsiz degiskeni agisindan
farklilik vardir) kabul edilmistir. Farklilik Tukey ¢oklu karsilagtirma testi sonucuna gore
yiiksek grup ile orta (p=0,07) ve diisiik (0,045) gruplar arasindadir. Farklilik
ortalamas1 daha diisiik seviyede olan yiiksek grubundan kaynaklanmaktadir (Tablo
3.42).
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Tablo 3.42. Mesleki Memnuniyet Diizeyi Gruplar1 Kapsaminda Faktorler

Faktor | Mesleki Memnuniyet N xXxts
Yiiksek 102 4,0%,64
F3 Orta 231 4,2+.67
Diisiik 90 4,2+.63

Mesleki stres diizeyi kapsaminda yoneltme siirecleri (F=3,670, p=0,026),
planlama (F=4,594, p=0,011) ve pozitif egilim (F=4,413, p=0,013) faktorleri i¢in
farklilik bulunmustur. Bu sonuca gore mesleki stres diizeyi gruplari kapsaminda
yoneltme siire¢leri, planlama ve pozitif egilim faktorleri i¢in Hy hipotezi (toplu pazarhik
stireclerinde ... faktoriine gore ... bagimsiz degiskeni acisindan farklilik vardir) kabul
edilmistir. Farklilik Tukey ¢oklu karsilagtirma testi sonucuna gore yoneltme siirecleri
icin diisiik yoniinde yoniinde daha diisiik (p=0,019), planlama i¢in yiiksek yoniinde
daha yiiksek (p=0,007) ve pozitif egilim i¢in yiiksek grubunda daha yiiksektir
(p=0,023). Ilgili istatistikler asagida yer almaktadir (Tablo 3.43).

Tablo 3.43. Mesleki Stres Diizeyi Gruplar1 Kapsaminda Faktorler

Fakior Meg?ul;;“es N Fts
Yiiksek 150 4,2+,60
F1 Orta 213 4.2+76
Diisiik 57 3,9+,75
Yiiksek 150 4,2+,56
F4 Orta 216 3,9+.82
Diisiik 57 4,0+,80
Yiiksek 150 4,5+1,98
F5 Orta 216 4.1+,85
Diisiik 57 4,0+,89
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Sendikali olmanin stres diizeyini diisiirmedeki etkisi kapsaminda sadece
destekleme faktorii i¢in farklilik bulunmustur (F=4,867, p=0,008). Bu sonuca gore
sendikali olmanin stres diizeyini diisiirmedeki etkisi kapsaminda destekleme faktorii
icin Hy hipotezi (toplu pazarlik siireglerinde ... faktoriine gore ... bagimsiz degiskeni
agisindan farklihk vardir) kabul edilmistir. Farklilik Tukey c¢oklu karsilastirma testi
sonucuna gore destekleme faktorii igin yiiksek yoniinde diisiiktiir (p=0,014). Ilgili
istatistikler agsagida yer almaktadir (Tablo 3.44).

Tablo 3.44. Sendikali Olmanin Stres Diizeyini Diisiirmedeki Etkisi Kapsaminda

Faktorler
N Sendikali Olmanin Stres _
Faktor Diizeyini Diisiirmedeki Etkisi N XEs
Yiiksek 102 3,5+1,01
F2 Orta 231 3,8+,81
Diisiik 90 3,8+,84

Hangisinde bireysel stres diizeyi diisliktiir? (sendikali olma / olmama)
degiskeni alt gruplarina gore yoneltme siirecleri faktorii (F1) kapsaminda sendika
liyesi olma grup yoniinde fark bulunmustur (Tablo 3.45). Hangisinde bireysel stres
diizeyi diisiiktiir? kapsaminda sozii edilen faktoér i¢in Hy hipotezi (toplu pazarhik
stireclerinde ... faktoriine gore ... bagimsiz degiskeni acisindan farklilik vardir) kabul
edilmistir. Burada tiim katilimcilar sendikali olmasina ragmen yoneltme siirecleri i¢in farki

goriig ortaya koymuslardir.

Tablo 3.45. Sendikali Olma / Olmama I¢in Stres Diizeyi Kapsaminda Faktérler

. Sendikali Olma / _ T testi
Faktor N xX*s
Olmama t p
dika Uyesi 4.3+
Fl Sen 1 a[ﬂjyes? — 96 ,3%,63 2208 028
Sendika Uyesi Degil 321 4.1+,73
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Isverenin sendikalasmaya kars1 tutumu kapsaminda destekleme (F=5,982,
p=0,003), ve pozitif egilim (F=7,599, p=0,001) faktorleri i¢in farklilik bulunmustur.
Bu sonuca gore mesleki isverenin sendikalagsmaya karst tutumu kapsaminda
yoneltme siirecleri, destekleme ve pozitif egilim faktorleri icin Hy hipotezi (toplu
pazarlik stireclerinde ... faktoriine gore ... bagimsiz degiskeni acgisindan farklilik vardir)
kabul edilmistir. Farklilik Tukey ¢oklu karsilastirma testi sonucuna gore destekleme

i¢in firsatg1 (p=0,023) ve pozitif i¢in firsat¢1 (p=0,019) yoniindedir (Tablo 3.46).

Tablo 3.46. Isverenin Sendikalasmaya Kars1 Tutumu Kapsaminda Faktorler

Faktor Igvererlg:r;?iltlziﬁsmaya N s
Kat1 264 | 3,7+,86
F2 Anlayish 90 3,9+,90
Firsatci 60 | 3,4+98
Kati 264 | 4,1+78
F5 Anlayigh 90 | 4,2+,84
Firsatc1 63 | 4,9+294

Toplu pazarlik siireglerinde stres diizeyi kapsaminda sadece destekleme
faktorii i¢in farklilik bulunmustur (F=7,714, p=0,001). Bu sonuca gore toplu pazarlik
stireclerinde stres diizeyi kapsaminda destekleme faktorii icin Hy hipotezi (toplu
pazarlik siireglerinde ... faktdriine gore ... bagimsiz degiskeni agisindan farklilik vardir)
kabul edilmistir. Farklilik Tukey ¢oklu karsilastirma testi sonucuna gore destekleme
faktorii icin diisiik yoniinde diisiiktiir (p=0,001). Ilgili istatistikler asagida yer
almaktadir (Tablo 3.47).

Tablo 3.47. Toplu Pazarlik Siireglerinde Stres Diizeyi Kapsaminda Faktorler

Faktor Toplu P;tzra;rshIl; ijSzuer;;g:lerlnde N T4
Yiiksek 228 3,8+,88
F2 Orta 150 3,6%,90
Diistik 33 3,2+,77
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Toplu pazarlik siireglerinin  performans yiiksekligi i¢in stres diizeyi
kapsaminda destekleme (F=3,148, p=0,044) ve pozitif egilim (F=3,194, p=0,042)
faktorleri i¢in farklilik bulunmustur. Bu sonuca gore mesleki stres diizeyi gruplari
kapsaminda destekleme ve pozitif egilim faktorleri i¢in Hy hipotezi (toplu pazarlik
stireclerinde ... faktoriine gore ... bagimsiz degiskeni acisindan farklilik vardir) kabul
edilmistir. Farklilik Tukey ¢oklu karsilastirma testi sonucuna gore destekleme icin
orta yoniinde daha diisik (p=0,044) ve pozitif egilim i¢in orta grubunda daha
yiiksektir (p=0,038). Ilgili istatistikler asagida yer almaktadir (Tablo 3.48).

Tablo 3.48. Toplu Pazarlik Siireglerinin Performans Yiiksekligi I¢in Stres

Kapsaminda Faktorler

FakiSr Toplu Ifgzarhl.(wSi.ir?glerinin Iierfoymans N Tis
Yiiksekligi I¢in Stres Diizeyi -

Yiiksek 96| 3,6+,74

F2 Orta 189| 3,8+,84
Diistiik 120 3,6%97
Yiiksek 99| 4,0%,86

F5 Orta 189 | 4,4+1,84
Diistik 120 4,2+,61
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Hangi uyusmazlik daha streslidir? (hak / ¢ikar) degiskeni alt gruplarina gore
yoneltme siirecleri faktorii (F1) i¢cin hak uyusmazhigi, destekleme faktorii icin hak
uyusmazligi, farkindalik i¢in hak uyusmazligi ve planlama faktorii i¢in hak
uyusmazligr yoniinde fark bulunmustur (Tablo 3.49). Hangisinde bireysel stres
diizeyi dusiiktiir? kapsaminda sozii edilen faktor i¢in Hy hipotezi (toplu pazarlik
siireglerinde ... faktoriine gore ... bagimsiz degiskeni agisindan farklilik vardir) kabul

edilmistir.

Tablo 3.49. Uyusmazlik Kapsaminda Faktorler

. _ T testi
Faktor Uyusmazhk N xts ¢
p
Hak U lig 171 43+77
Fl o YTAZIE 2,843 005
Cikar Uyusmazligi 246 4,1+,,66
5 +
F2 Hak Uyusmazhglv 171 3,8%,,92 2750 006
Cikar Uyusmazligi 246 3,6%,,86
5 +
e Hak Uyusmazhglv 171 4.2+ 72 3317 001
Cikar Uyusmazligi 249 4,0%,,59
5 +
F4 Hak Uyusmazhglv 171 4,1+,72 2,097 037
Cikar Uyusmazligi 249 3,9+,,75

Hangi uyusmazlik ¢oziim yontemi daha streslidir? kapsaminda yoneltme
sirecleri (F=6,672, p=0,001), destekleme (F=3,635, p=0,027), farkindalik (F=3,507,
p=0,031), planlama (F=8,270, p=0,000) ve pozitif egilim (F=7,770, p=0,000)
faktorleri i¢in farklilik bulunmustur. Bu sonuca gore uyusmazlik ¢6ziim yontemleri
kapsaminda yoneltme siirecleri, destekleme, farkindalik, planlama ve pozitif egilim
faktorleri icin Hy hipotezi (toplu pazarlik siireglerinde ... faktoriine gore ... bagimsiz
degiskeni agisindan farklilik vardir) kabul edilmistir. Farklilik Tukey c¢oklu karsilastirma
testi sonucuna gore yoneltme siirecleri i¢in uzlagsmada yoniinde daha diisiik
(p=0,020), destekleme i¢in uzlagmada yoniinde daha diisiik (p=0,022), farkindalik
icin uzlasmada yoniinde daha diisiik (p=0,027), planlama i¢in uzlasmada ydniinde
daha diisiik (p=0,011) ve pozitif egilim i¢in uzlasmada daha diistiktiir (p=0,001).
lgili istatistikler asagida yer almaktadir (Tablo 3.50). Istatistikler incelendiginde
uzlagmanin diger ¢6ziim yOntemlerine gore daha diislik stresli bir ¢oziim yontemi

olarak algilandig1 goriilmektedir.
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Tablo 3.50. Uyusmazlik Céziim Yontemi Kapsaminda Faktorler

Faktor |Uyusmazlik Coziim Y 6ntemi N Xxts
Uzlasma 159 4,0+,74
F1 Arabuluculuk 141 4.2+.62
Tahkim 108 4,3+,53
Uzlasma 159 3,6+,92
F2 Arabuluculuk 141 3,9£,70
Tahkim 108 3,7+,.89
Uzlagsma 162 4,1+£,57
F3 Arabuluculuk 141 4,1+,63
Tahkim 108 4,3+.60
Uzlagsma 162 3,9+.67
F4 Arabuluculuk 141 4,1+,78
Tahkim 108 4.2+ 57
Uzlasma 162 4,1+,81
F5 Arabuluculuk 141 4,1+,83
Tahkim 108 4,7£2.23




SONUC

Insan Kaynaklar1 Yénetimi fonksiyonlarindan biri olan endiistriyel iliskilerin
onemli bir boyutu toplu pazarlik siirecleridir. Toplu pazarlik siireclerinde is¢i ve
igveren taraflarinin karsilikli olarak bir araya gelerek ¢alisma kosullarinin korunarak
tyilestirilmesi ve bu kapsamda ¢esitli haklarin elde edilmesi amag¢lanmaktadir. S6zii
edilen iyilestirme ve haklarin elde edilmesi yasal bir ¢ercevede bireysel degil orgiitlii
olarak toplu bir sekilde, bir tarafin liitfedici yaklasim ile degil esit kosullarda pazarlik
yaparak ve bir anda degil Oncesi, pazarlik asamasi ve sonrasi ile siliregsel olarak
gerceklesmektedir.

Toplu pazarlik stirecleri sozii edilen yapisi ile taraflarin kendi ¢ikarlarim
koruyarak iyilestirmeyi ve haklar1 elde edilmesini amagladigi i¢in dogal olarak stresi
de iceren siireclerdir. Stres dogasi geregi belirli bir seviyeye kadar birey ve orgiit
tizerinde olumlu etkiye sahipken belirli bir diizeyden sonra asir1 stres adini alarak
olumsuz etkiyi igeren bir siireci beraberinde getirmektedir. Ornegin stres bir orgiitte
belirli bir diizeye kadar performansi, iiretkenligi ve kaliteyi artirirken asir1 stres tam
tersine performansi, Uretkenligi, kaliteyi diisiirmekte, is devamsizligini ve isten
ayrilmalar1 artirabilmektedir. Bu baglamda oOrgiitsel stireglerde stresin tiikenme
asamasina gelmeden yoOnetilmesi gerekmektedir.

Toplu pazarlik siireglerinde de stresin yonetimine ydnelik faaliyetlerin
planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi stresin yonetilmesini diger bir deyisle
kontrol altinda tutulabilmesini saglayacaktir. Boylece gerek anlasma olmasi gerekse
uyusmazlik durumunda performansi yiiksek, iiretken ve kalitesi yiiksek toplu
pazarlik siirecleri gerceklestirilebilecektir.

Tez calismasi ile sendika tiyelerinin toplu pazarlik konular1 kapsaminda temel
gorisleri, toplu pazarlik siireclerindeki strese yonelik boyutlar ve toplu pazarlik
stireclerinde stresin azaltilmasina yonelik siiregsel faaliyetler sendika {iyelerinin
ankete verdikleri yanitlar kapsaminda belirlenmistir.

Bu c¢ercevede anketin birinci boliimiinde yer alan sosyo-demografik
degiskenler kapsaminda; katilimcilarin (n=414) ¢ogunlugunun erkek ve genel yas

ortalamasinin 39 civarinda bunun yani sira evlilerin, {iniversite mezunlarmin,
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tiyelerin ve 9 yila kadar mesleki deneyimlilerin digerlerine gére daha fazla olduklar
belirlenmistir.

Anketin ikinci boliimde yer alan sorular kapsaminda asagidaki sonuglar 6ne
cikmustir:

Ankete katilan sendika iiyelerinde karma kisilik yapisina sahip olanlarin
yiiksek, sakin kisilik yapisinin orta ve telagh kisilik yapisinin diisiik diizeyde oldugu
belirlenmistir. Stres kapsaminda A grubu bireylerin telagh ve B grubu iiyelerin sakin
kisilik yapisina sahip olduklar1 vurgulanmaktadir. Bu c¢ercevede arastirma
bulgularina goére sendika iiyelerinin karma ve sakin gruplarda yogunlagsmalar1 toplu
pazarlik siireglerinde stresi kontrol altinda tutmada pozitif olarak algilanabilir.
Mesleki memnuniyet orta diizeyde yiiksek, yiiksek diizeyde orta ve diisiik diizeyde
diisiik olarak belirlenmistir. Bireylerin mesleki memnuniyetlerinin orta ve yiiksek
olmast durumunda stresin tistesinden gelmede bireyin daha fazla ve pozitif yonde
caba gosterecegi belirtilebilir. Bu baglamda mesleki memnuniyetin pozitif olmasi
toplu pazarlik siireglerinde stres diizeyini de pozitif yonde etkileyebilecegi yorumu
yapilabilir.

Mesleki strese kapsaminda orta diizeyde strese sahip olanlar en fazla, yiiksek
diizeyde olanlar orta ve diisiik diizeyde olanlar diisiik seviyede belirlenmistir. Bu
sonuca gore orta diizeyde strese sahip olanlarin diger gruplara gore daha fazla olmasi
toplu pazarlik siireglerinde stresin kontrolii agisindan 6nemli bir bulgu olarak
goriilebilir.

Sendikali olmanin haklar agisindan stresi diisiirmedeki etkisinin
orta diizeyde en yiiksek, orta ve yiiksek i¢in daha diisiik oldugu belirlenmistir.
Katilimcilar haklar1 elde etme agisindan sendikali olmanin stresi diisiirmede etkisini
orta seviye i¢in ¢ogunluk olarak daha dnemli algilamalar1 toplu pazarlik siireglerini
de dolayl etkileyebilecektir.

Sendikali olanlar i¢in stresin daha diisilk ve sendikali olmayanlar i¢in
stresin daha yiliksek olacagi algis1 sayisal olarak oOne c¢ikmistir. Bu baglamda
sendikal1 olanlarin haklar1 elde etme kapsaminda siirece katilim agisindan streslerinin
daha diisiik olacagi diger taraftan siirecin sonuglarini kabul etme durumu ve birlikte

hareket etmeme vb. nedenlerle stresi daha yiiksek yasayabilecekleri yorumu
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yapilabilir. Bu yorumlarin sendikali olanlarin yanitlar1 kapsaminda yapildigi da
unutulmamalidir.

Isverenin sendikalasmaya tutumu baglaminda kat1 tutum igin stresin yiiksek
seviyede anlayisli olma durumunda orta ve firsat¢i olma durumunda diisiik olacagi
verilen yanit sayilar1 kapsaminda belirlenmistir. Dolayisiyla sendika iiyelerinin daha
diisiik bir toplu pazarlik siireci i¢in anlayisli ve firsatgr olmayi tercih edebilecekleri
yorumu yapilabilir. Zaten anlayisli olma ideal bir yaklasim olarak da ifade edilebilir.

Toplu pazarlik siireglerinin dogasinda stresin ne diizeyde algilandigi da
belirlenmistir. Bu ¢ercevede iiyelerin ¢ogunlugunun toplu pazarlik siireclerinde
stresin yiiksek, orta diizeyde orta ve diisilk diizeyde diisiik olarak algiladiklari
cogunlugun stresli bir ortamin varligini kabul ettikleri sonucunu ortaya ¢ikarmistir.
Bu sonug tezin de konusunun bu baglamda 6nemli oldugunu da belirleyicidir.

Toplu pazarlik siireglerinde performans diizeyinin yiiksekligi haklarin elde
edilmesi agisindan 6nemlidir. Dolayisiyla performansin olumsuz etkilenmemesi igin
stres kontrol altinda tutulabilmelidir. Bu kapsamda toplu pazarlik siireclerinin
performans yiiksekligi i¢in stres diizeyinin orta seviyede olmasi gerekliligi en ¢ok
tercih edilen secenektir. Diisiik ikinci ve yiiksek ise iiglincli diizeyde olmasi
gerekliligi belirlenen se¢eneklerdir.

Klasik gruplama kapsaminda toplu pazarlik siireclerinde stresin en goktan
en aza dogru yasandigi siiregler su sekilde siralanmistir: planlama, uyusmazlik,
gbriisme, goriismeye cagri ve sozlesmenin imzalanmasi. Uye algilari stresin
uyusmazlik ve goriigme asamalarindan daha fazla planlama asamasinda 6ne ¢iktigini
vurgulamaktadir. Bu bilingli siire¢ algisim1 desteklemektedir yorumu yapilabilir.
Diger taraftan klasik gruplama kapsaminda bu bes siire¢ birbirlerine yakin
isaretlenme degeri almistir. Dolayisiyla her agsama stresin yOnetimi agisindan
Oonemlidir.

Toplu pazarlik siireclerinde ele alinan temel konular da O6nem arz
etmektedir. Her konu katilimcilar ya da taraftarlari i¢in ayni1 6nem seviyesine sahip
olmayacaktir. Dogal olarak daha 6nemli algilana konular i¢in stresin daha yiliksek
olacag belirtilebilir. Arastirmada stresin ¢oktan daha aza dogru 6ne ¢iktig1 konular

sirastyla sosyal yardim, calisma kosullar1 ve iicrettir. Ancak {i¢ konuda ¢ok yakin
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isaretlemeye sahiptir. Dolayisiyla her konu toplu pazarlik siireglerinde stresin
yonetimi agisindan 6nemlidir.

Uyusmazlik da toplu pazarlik siireclerinde yasanan siireglerden biridir.
Ideal olan anlasmanin uyusmazliga gidilmeden yapilabilmesidir. Ancak uygulamada
uyusmazlik da ortaya c¢ikabilmektedir. Bu durumda uyusmazligin ¢oziimii de belirli
yontemlerle gerceklestirilmeye calisilmaktadir. Arastirmada uyusmazlik ¢6zim
yontemi olarak stresin en iist diizeyini igerenin uzlasma, ikinci sirada arabuluculuk
ve tligiincii sirada tahkim oldugu belirlenmistir. Burada olmasi istenilenin uzlasma
yontemi seklinde olmasi stresi artirici rol oynayabilir. Oysa diger yontemlerde fiili
durumun sonucu olarak ortaya ¢ikmistir algisi 6ne ¢ikabilecektir.

Klasik toplu pazarlik siirecleri olan planlama, gbriismeye ¢agri, goriisme,
sOzlesmenin imzalanmasi ve / veya uyusmazlik kapsaminda arastirma anketinin
birinci ve ikinci boliimiinde yer alan sorular kapsaminda stres algist dagilimlarina
yonelik yorumlar asagidaki sekilde ortaya konulmustur:

Toplu pazarlik siireglerinde stresin 40 ve distii yas grupta diger yas
gruplarina gore daha yiiksek seviyede algilandigi belirlenmistir.

Cinsiyet acisindan erkeklerin planlama siirecinde ve kadinlarin uyusmazlik

siirecinde stresi yiiksek seviyede algiladiklar1 goriilmiistiir. Egitim seviyesi liniversite
olanlar siirecte stresi daha fazla algilamaktadirlar.
Yoneticiler sozlesme ve diiz iiyeler planlama kapsaminda stresin daha yogun
oldugunu diistinmektedirler. Deneyim yilina gore stres algis1 yiiksek seviyeden aza
dogru 9 ve az, 10-19 ile 20 ve istii y1l kapsaminda siralanmistir. Diger bir deyisle
deneyimi yiiksek olanlarin stresi daha diisiik algiladiklar1 belirlenmistir.

Kisilik yapis1 kapsaminda yiiksek seviyeden aza dogru siralama karma,
sakin ve telagh seklindedir. Bu baglamda siirecin stresli oldugunu kabul etmekle
beraber karma ve sakin (B kisiligi) yapiya sahip olanlarin stresi daha bilingli
yonetebilecekleri yorumu yapilabilir.

Mesleki memnuniyet kapsaminda stres algisinin yiiksekten aza siralamasi
orta memnuniyet, yiiksek memnuniyet ve diisik memnuniyet diizeyidir.
Memnuniyetin diisiik seviyede olmasi stresi de daha az Onemsemeye sevk

edebilecektir oysa belirli bir diizeyde stresin olmasi siireci pozitif etkileyebilecektir.
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Mesleki stres diizeyi ilgili olarak sirasiyla stres algisiin yiiksek
seviyeden aza dogru siralamasi orta stres, yiiksek stres ve diisiik stres seklindedir.

Sendikal1 olmanin stres diizeyini diistirmedeki etkisi ilgili olarak sirasiyla
stres algisinin yiiksek seviyeden aza dogru siralamasi orta etki, diisiik etki ve yiiksek
etkidir. Sendikali olmama durumunda stresin siiregler kapsaminda daha yiiksek
algilandig1 belirlenmistir. Ayrica Sendikali olmama durumunda en yiiksek stres
degeri planlama ve uyusmazlik siireclerinde olmasina ragmen degerler birbirlerine
oldukca yakindir.

Isverenin sendikalasmaya kars1 kat1 tutumunun en {ist stres diizeyine yol
acabilecegi belirlenmistir. Ancak anlayisli ve firsat¢1 tavir da stresi ortadan
kaldirmamaktadir.

Toplu pazarlik siireglerinin stresli oldugu konusunda algiya yonelik soru
kapsaminda stres algisinin yiiksek seviyeden aza dogru siralamasi yiiksek stres, orta
stres ve diigiik strestir. Burada dogal olarak yiiksek stres algisi icin siiregsel stres
algis1 da yiiksek belirlenmistir.

Cikar uyusmazligr durumu hak uyusmazligina gore siireclerde daha fazla
stresi One ¢ikarici bir durum olarak algilanmaktadir. Cikar uyusmazligi durumunda
en yiiksek stres degeri planlama ve uyusmazlik siiregleri olmasina ragmen degerler
de birbirlerine olduk¢a yakindir.

Uyusmazhik ¢6ziim yontemi kapsaminda siirecsel stresinin yiiksek
seviyeden aza dogru siralamasi uzlasma, arabuluculuk ve tahkimdir. Dogal olarak
uyusmazligin ¢oziim yonteminde tercih edilen uzlagsmadir. Bu nedenle de daha fazla
stres yaratan bir siirectir.

Anketin {iglincli boliimiinde arastirmanin énemli bir boyutu olan pazarlik
stireclerinde neyin stresi azaltacagini ortaya koymak iizere “Toplu pazarlik
stireglerinde ... stresi azaltmaktadir” soru kalibi kapsaminda besli Likert 6l¢egine
gore 27 soru cergevesinde yanitlar alinmistir. Bu kapsamda toplu pazarlik
stireclerinde stresin azaltilarak yonetilebilirligine yonelik yorumlar asagida yer
almaktadir:

Bu ¢ergevede aragtirmanin baginda dort temel hipotez belirlenmistir. H;
hipotezi 27 onermenin her biri, H, hipotezi olusan faktorler, Hs hipotezi faktorler

arasinda dogrusal iligki / birlikte degisim ve Hy hipotezi faktorlere gore aragtirmanin

88



birinci bolimiinde yer alan bagimsiz degiskenler i¢in toplu pazarlik siireclerinde
stres konusunu sinamay1 amaclamistir.

Tek ornek t testi sonucuna gore 27 dnermenin tamami i¢in H; hipotezi
kabul edilerek toplu pazarlik siireclerinde stresin azaltilmasinda “kazanimlarin kayit
altina alinmasi, takim c¢alismasina onem verilmesi, diiriist olma, pozitif liderlik,
katilimcilik, deger yargilarin1 6nemseme, tutarli olma, zamani1 ekonomik kullanma,
empati kurma, uygun yeme-igme ve dinlenme, fiziksel kosullarin olumlu olmasi,
teknolojik olanaklarin kullanimi, siiregler konusunda bilgi, beceri ve deneyim
yeterliligi, yasa, yonetmelik ve yonerge vb. kapsaminda bilgi yeterliligi, taraflarin
gorev ve rollerini iyi bilmesi, gerekli egitimlerin saglanmasi, iletisim kalitesinin
artirllmasi, amaclarin 6ncelik sirasinin belirlenmesi, planlama yapilmasi, var olan
sOzlesmenin analizinin yapilmasi, olas1 firsat ve tehditlerin belirlenmesi, taraflarin
giiclii ve zayif yonlerinin belirlenmesi, sakin bir tavir belirlenmesi, giiven ortami
saglanmasi, ¢oziim odakli olmasi ve sayginin saglanmasi” ileri diizeyde Onemli
bulunmustur.

Arastirma kapsaminda toplu pazarlik siireclerine yonelik olusan bes
faktor (yoneltme siiregleri, destekleme, farkindalik, planlama ve pozitif egilim) ve
genel faktorii katilimeilarin ileri diizeyde onemsedikleri belirlenmistir. Bu sonuca
gore her bir faktor ve genel faktor baglaminda H, hipotezi (toplu pazarlik siireglerinde
...faktorii stresi azaltmakta oOnemlidir) kabul edilmistir. Katilimcilar toplu pazarlik
siireclerinde stresi azaltmada “yoneltme siireclerinin, desteklemenin, farkindaligin,
planlamanin ve pozitif egilimin” ileri diizeyde onemli oldugunu belirlemislerdir. Bu
kapsamda daha planlama agamasinda stresi azaltmaya yonelik ¢aligmalarin yapilmasi
ardindan yoneltme siireclerinde stresin yoOnetilmesine yonelik faaliyetlerde
bulunulmasi bu faaliyetleri destekleyici, farkindaligr artiric1 ve pozitif egilimi ortaya
koyucu yaklasim ve uygulamalarin gergeklestirilmesi toplu pazarlik siireclerinde
stresin pozitif yone kanalize edilmesini saglayacaktir yorumu yapilabilir.

Aragtirma sonucunda ortaya c¢ikan bes faktoriin birbirleriyle de birlikte
degisimini / iligkiselliginin 6nemi biiyliktiir. Bunun nedeni her bir faktoér kapsaminda
stresin kontrol altina alimmasi ve pozitif yone yoOneltilmesi yaninda faktorlerin
siirecsel biitlinliik baglaminda da iliskili bir sekilde stresin kontrol altina alinmasi ve

pozitif yone yoneltilmesi baglaminda 6nemli olmasidir. Bu cercevede arastirmanin
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basinda belirlenen Hj3 hipotezi (toplu pazarlik siireclerinde...faktorleri arasinda
dogrusal bir iliski vardir) her bir birlikte degisim / iliskisellik kapsaminda kabul
edilmistir. Faktorler arasindaki birlikte degisim / iligkisellikler pozitif yonde orta ve /
veya diisiik seviyelerde ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla faktorlerin hem i¢sel hem de
biribirleriyle etkilesimlerinde de stresin ydnetilmesinin toplu pazarlik siireclerinde
stresi diisiiriice etkiyi ortaya ¢ikaracagi yorumu yapilabilir.

Aragtirma sonucunda ortaya c¢ikan bes faktoriin arastirmanin bagimsiz
degiskenleri kapsaminda da farklilik arz edip etmedigi de énemlidir. Bunun nedeni
faktorlerin toplu pazarlik siireclerinde stresin diisiiriilmesinde daha ayrintili bakis
acisinin  ortaya konulmasi kapsaminda Onem arz etmesidir. Bu cercevede
arastirmanin ~ basinda  ortaya  konulan Hy  hipotezi  (toplu  pazarlik
stireclerinde...faktoriine gore...bagimsiz degiskeni acisindan farklilik vardir)
arastirmanin bagimsiz degiskenlerinin bazilarinin bazi alt gruplart agisindan kabul
edilmistir.

Yas gruplar i¢inde sadece yoneltme faktorii kapsaminda =<29 yas grubu
icin Hy hipotezi kabul edilmistir. YoOneltme faktorii kapsaminda =<29 yas grubu
daha diisiik seviyede ortalamaya sahiptir. Bu ¢ergevede yoneltme faktorii agisindan
=<29 grubu stresin daha diisiik seviyede oldugunu diisiinmektedir.

Cinsiyet kapsaminda Hy hipotezi kabul edilmistir. Cinsiyet degiskeni alt
gruplarina gore herhangi faktor i¢in farklilik bulunmamustir.

Medeni duruma gore yoneltme siiregleri faktorii (evli grup yoniinde), destekleme
faktorii (bekar grup yoniinde) ve planlama faktorii (evli grup yoniinde) icin Hy
hipotezi kabul edilmistir.

Alan degiskeni agisindan yoneltme, destekleme, farkindalik, planlama ve
pozitif egilim acgisindan Hy hipotezi kabul edilmistir. Farklilik yoneticilerden
kaynaklanmaktadir. Deneyim siiresine gore planlama faktorii kapsaminda Hy hipotezi
kabul edilmistir.

Deneyim siiresi diigiik seviyede olanlar stresin azaltilmasinda daha diisiik
seviyeli bir bakis acisina sahiptirler. Kisilik yapisina goére yoneltme siiregleri,
farkindalik ve pozitif egilim faktorleri icin Hy hipotezi kabul edilmistir. Her ii¢ faktor
icin de farkliligin kaynaklandigi karma kisilik yapisinin stresi azaltmayi1 daha fazla

onemsedikleri belirlemistir.
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Mesleki memnuniyete gore farkindalik faktorii icin Ha hipotezi kabul
edilmistir. Memnuniyeti yiiksek grup farkindalik agisindan stresi diisiirmenin daha
fazla etkili oldugunu diisiinmektedir.

Mesleki stres diizeyi i¢in yoneltme siirecleri, planlama ve pozitif egilim
faktorleri i¢in Hy hipotezi kabul edilmistir. Yoneltme siirecleri icin diisiik yoniinde
diistik, planlama siiregleri i¢in yiliksek yoniinde yiiksek ve pozitif egilim icin yiliksek
yoniinde yiiksektir.

Sendikali olma icin destekleme faktorii agisindan Hy hipotezi kabul
edilmistir. Sendikali olma destek faktorii i¢in haklar agisindan stresi diisiirmede
yiiksek secenegi kapsaminda en diisiik degeri almistir.

Hangisinde bireysel stres diizeyi diisiiktiir? (sendikali olma / olmama)
sorusu kapsaminda yoneltme siirecleri faktorii icin Hy hipotezi kabul edilmistir.
Yoneltme siirecleri kapsaminda sendikali olanlarin daha diisiik strese sahip olduklari
distiniilmektedir.

Isverenin sendikalasmaya karsi tutumu icin destekleme ve pozitif egilim
faktorleri agisindan Hy hipotezi kabul edilmistir. Isverenin tutumu agisindan firsatci
desteklemede en az ve pozitif egilimde en yliksek 6neme sahiptir.

Toplu pazarlik siireclerinde stres diizeyi i¢in destekleme faktori
kapsaminda H4 hipotezi kabul edilmistir. Destekleme faktorii i¢in stresin diisiik
diizeyde diistik oldugu algisi ortaya ¢ikmuistir.

Toplu pazarlik siireglerinin performans ytiksekligi i¢in stres diizeyi i¢in
destekleme ve pozitif egilim ¢ercevesinde Hy hipotezi kabul edilmistir. Destekleme
orta seviyede en diisiik ve pozitif egilim orta seviyede en yliksektir.

Hangi uyusmazlik daha streslidir? (hak / ¢ikar) yoneltme siiregleri,
destekleme farkindalik ve planlama faktorleri icin Hy hipotezi kabul edilmistir. Dort
faktor kapsaminda da hak uyusmazliginin daha stresli oldugu sonucuna varilmastir.
Hangi uyusmazlik ¢6ziim yontemi daha streslidir? yoneltme siirecleri, destekleme,
farkindalik, planlama ve pozitif egilim faktorleri icin Hy hipotezi kabul edilmistir.
Bes faktor icin de uzlagma igin stresin daha diisiik oldugu sonucuna varilmastir.

Sonug olarak tez caligmasi kapsaminda gercgeklestirilen arastirma ile asagidaki

yorumlar ortaya konulabilir:
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il.

1il.

1v.

Toplu pazarlik siireglerinde stres yaganmaktadir ve sendika iiyeleri tarafindan
onemsenmektedir,

Toplu pazarlik siiregleri birbirleriyle pozitif yonde iligkilidir. Toplu pazarlik
stireclerinde her bir alt siire¢ / faktdr (planlama ve yoneltme siirecleri) ve
diger tamamlayici siiregler (destekleme, farkindalik ve pozitif egilim)
kapsaminda gergeklestirilecek stres yonetimi yaklasimlart hem alt hem de
siirecin biitiiniinde stresin diisliriilmesini ve pazarlik siirecleri performansinin
artirilmasini saglayabilecektir.

Tolu pazarlik siireglerinde sendika calisanlar tarafindan yoneltme siiregleri
ve pozitif egilim kapsaminda gercgeklestirilecek faaliyetlerin en yiiksek
diizeyde stresi diisiirecegi sonucuna varilmistir. Planlama, farkindalik ve
desteklemenin de goreceli olarak daha diisiik seviyede stresi diisiirecegi
belirlenmistir.

Sendika iiyeleri kapsaminda sosyo-demografik faktdrler agisindan genel
anlamda toplu pazarlik siireclerinde stresin diisiiriilmesi kapsaminda goriis
farklilig1 yoktur. Ancak sosyo-demografik faktorlerin bazi alt gruplan
farklilik gostermekle beraber, degerleri oldukga yakindir.

Arastirma ile hem IKY literatiirine hem de uygulamaya 6nemli katkilar
saglanmistir. Bu baglamda ileride gergeklestirilecek ilgili ¢alismalara da

onemli bir alt yap1 olusturulmustur.
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EK-1 Anket Formu

Toplu Pazarlhik Siireglerinde Stres Yonetimine Yonelik Anket Formu
Bu anketin amaci, Isletme Anabilim Dali yiiksek lisans tez calismasi

kapsaminda Izmir ilinde yer alan sendikalar gergevesinde toplu pazarlik siireclerinde
stres yOnetimi kapsaminda algilarin belirlenmesidir. Anketler toplu olarak
degerlendirilecegi icin ankete katilan bireylerin ve organizasyonlarin kimlik bilgileri
kesinlikle gizli tutulacaktir. Anketi cevaplama siiresi ortalama bes dakikadir. Her
soruya tek bir cevap verdiginiz i¢in tesekkiir ederiz.
Dilek AKAR OZBEY e-mail: dilek.akar@ikc.edu.tr
Dog. Dr. Nezih Metin OZMUTAF e-mail: nezih.metin.ozmutaf(@ikc.edu.tr

Katip Celebi Universitesi, I.I.B.F., Cigli / IZMIR

1.Yasimz: .................
2.Cinsiyetiniz

1() Kadin

2( ) Erkek
3.Medeni Durumunuz:

1( )EvIi

2( )Bekar
4.Egitim Durumunuz:

1( )Ilk-Orta

2( )Lise

3( ) Universite
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S.Alanmiz:

1( )Baskan

2( )Baskan Yardimcisi
3( )Sekreter

4( )Uye

5( )Diger:...........

7.Sendikada temel faaliyet alanimmiz: .....................

8.Kisilik yapimz:
1( )Sakin
2( )Telash

3( )Karma (sakin-telasli)

9.Mesleki memnuniyet diizeyiniz nedir:

1( )Yiiksek

2( )Orta

3( )Diisiik

10.Mesleginizde stres diizeyi nedir?
1( )Yiiksek

2( )Orta

3( )Diisiik
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11.Sendikali olmanin stres diizeyinizi diisiirmedeki etkisi nedir? (Haklar
agisindan)
1( )Yiiksek
2( )Orta
3( )Diisiik
12. Hangisinde bireysel stres daha yiiksektir?
1( )Sendika iiyesi olma
2( )Sendika iiyesi olmama
13.isverenin sendikalasmaya kars1 hangi tutumunda stres yiiksektir?
1( )Kat1
2( )Anlayish
3( )Frsatct
14.Toplu pazarlik siireclerinde stres diizeyi nedir?
1 () Yiiksek
2 ( )Orta
3( )Diisiik
15.Toplu pazarlik siireclerinin performans yiiksekligi icin stres diizeyi nasil
olmahdir?
1( )Yiiksek
2( )Orta

3( )Diisiik
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16.Toplu pazarlk siireclerinde stresin yiiksek oldugu asamalari siralayiniz
(parantez iglerine 1-5 arasi rakam yaziniz):

1( )Planlama

2( )Goriismeye ¢agri

3( )Goriisme

4( )Sozlesmenin imzalanmasi

5( )Uyusmazhik siiregleri

17.Toplu pazarhik konularin stresliden daha az stresliye dogru siralayiniz
(parantez iglerine 1-3 arasi rakam yaziniz:

1( )Ucret

2( )Calisma kosullart

3( ) Sosyal konular (yardim vb.)

18.Hangi uyusmazhik daha streslidir?

1( ) Hak uyusmazhigi (var olan hakkin uygulanmasi)

2( )Cikar uyusmazligi (var olan hakk: degistirme ya da yeni hak olusturma)
19.Hangi uyusmazlik ¢6ziim yontemi daha streslidir?

1( )Uzlasma

2( )Arabuluculuk

3( )Tahkim
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= =
5 25 5|2 E|g¢
Onermeler 2 S S || 8| X o
_— O = = —_
sz z|E| E|EE
@ = = | & @
I : EIEREIERRE
Toplu pazarlik siireclerinde .... stresi MM | R g g
azaltmaktadir
1 | Planlanma yapilmasi 5 4 |3 | 2 1
2 | Amaglarin oncelik sirasinin belirlenmesi 5 4 | 3| 2 1
3 | Taraflarin giiclii ve zayif yonlerini belirlemesi 5 4 |3] 2 1
4 | Olasi firsat ve tehditlerin belirlenmesi 5 4 3] 2 1
5 Var olan s6zlesmenin yapisinin analizi 5 4 131 9 1
(aksama, eksiklik vb. kapsaminda)
6 | Taraflarin gorev ve rollerini 1yi bilebilmesi 5 4 3] 2 1
7 Surfagler konqsunda bilgi, beceri ve deneyim 5 4 |3 ’ |
vb.’nin yeterli olmasi
Yasa, yonetmelik ve yonerge vb. kapsaminda
8 A . 5 4 13| 2 1
yeterli bilgiye sahip olunmasi
9 | Gerekli egitimlerin saglanmasi 5 4 |3] 2 1
10 | Sakin bir tavir sergilenmesi 5 4 3] 2 1
11 | Giiven ortam1 saglanmasi 5 4 |3 | 2 1
12 | Sayginin saglanmasi 5 4 |3 | 2 1
13 | Diiriist olunmast 5 4 |3] 2 1
14 | Kazanimlarin hizlica kayit altina alinmasi 5 4 3] 2 1
15 | Iletisim kalitesinin artirilmasi 5 4 | 3] 2 1
16 | Coziim odakli olma 5 4 13| 2 1
17 | Tutarli olma 5 4 3] 2 1
18 | Zamanin ekonomik kullanilmasi S5 4 | 3| 2 1
19 | Pozitif liderlik sergileme 5 4 3] 2 1
20 | Takim ¢alismasina onem verilmesi 5 4 | 3] 2 1
21 | Katilimci olma 5 4 |3 | 2 1
22 | Deger yargilarini 6nemseme 5 4 |3 | 2 1
23 | Empati kurma 5 4 3] 2 1
24 | Teknolojik olanaklarin kullanimi ) 4 | 3] 2 1
25 Fiziksel kosullarin (mekan, 1s1, 151k, giiriiltii 5 4 131 2 1
vb.) olumlu olmasi
26 | Uygun yeme ve icecek ikraminin saglanmast 5 4 3] 2 1
27 | Uygun dinlenme siire¢lerinin saglanmasi 5 4 3| 2 1

Diger katkilarimz:
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