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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

TURKIYE’DE MESLEKI TURIZM EGIiTiMi VE ZORUNLU STAJ:
TURIZM MESLEK LiSESi ORNEGi

Oykiim PAK
Izmir Katip Celebi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Turizm Isletmeciligi Anabilim Dah

Tiirkiye’de orgiin turizm egitimi Milli Egitim Bakanligi’nin onaylamis oldugu
okullarda lise diizeyinde baslamaktadir. Tirkiye’de turizm egitiminin baslangi¢
asamasini olusturmalar1 nedeniyle meslek liseleri biiyiik 6nem tasimaktadir. Meslek
liselerinde meydana gelen yetersizlik ve sorunlar gelecekte turizm sektoriine
katilacak olan personeli olumsuz etkileyebilecektir. Bu nedenle turizm egitimi veren
meslek liselerinin egitim Kkalitesi ¢esitli agilardan incelenmeyi hak etmektedir.
Bunlara 6rnek olarak miifredat, okullarin kurulus yerleri, 6grenci se¢me siiregleri,

uygulamali egitim konusu ve zorunlu staj uygulamalari sayilabilir.

Zorunlu staj uygulamasi turizm egitimi alan lise 6grencilerinin sektorle ilk
temasin1 saglamaktadir. Turizm meslekleri ile ilgili ilk deneyimler ve izlenimler
ozellikle zorunlu staj uygulamalarinda kazanilmaktadir. Staj uygulamalarinin basarili
olmast hem iggorenlerin motivasyonu ve verimliligini arttirabilir hem de gelecekte
onemli roller iistlenecek turizm profesyonellerinin sektore kazandirilmasin
saglayabilir.

Tirkiye’de genel olarak mesleki egitim sorunu oldugu kabul edilmektedir.
Turizm egitimi veren meslek liseleri de bu sorunun bir parcasidir. Zorunlu staj
uygulamalarina dair sorunlarla ilgili ¢esitli arastirmalar yapilmistir. Yapilan
aragtirmalara ragmen turizm meslek liselerinde stajyerlerin sorunlarinin devam ettigi
goriilmektedir. Turizm isletmelerinde insan kaynaklar1 planlamasinda verimli

sonuglar elde etmek igin zorunlu stajlarda goriilen eksiklerin giderilmesi



gerekmektedir. Bu baglamda, stajyerlerin yasamis oldugu sorunlar tespit edilmeli ve
konuya dair ¢6ziim Onerileri gelistirilmelidir.

Bu calismada stajyerlerin turizm isletmelerinde yasadiklari sorunlar nicel
yontemle incelenmistir. 242 stajyerden anket teknigi ile veri toplanmistir. Yapilan
anket calismasinda stajyer ve staj deneyimi ile ilgili demografik ve tanimsal bilgiler
derlenmistir. Ayrica anket kapsaminda stajyerlerin stajlar1 ile ilgili memnuniyet
durumlari irdelenmistir. Bunun yaninda acik uglu sorularla nitel bilgi de toplanmuistir.

Anahtar Kelimeler: turizm egitimi, staj programi, mesleki egitim, Stajyer,

toplumsal cinsiyet, teknik egitim.



ABSTRACT

Master’s Thesis

VOCATIONAL TOURISM EDUCATION AND COMPULSORY
INTERNSHIP IN TURKEY: A CASE OF VOCATIONAL SCHOOL

Oykiim PAK
Izmir Katip Celebi University
Graduate School of Social Sciences

Department of Tourism Management

In Turkey, formal tourism education starts at vocational high schools approved
by Turkish Ministry of Education. Tourism and hospitality vocational high schools
are very important since they establish the basis of tourism education in Turkey.
Problems and deficiencies in vocational high schools will have negative impacts on
future tourism employees. For this reason, there is a need to analyze education
quality in vocational high schools offering tourism education curricula. Topics
related with education quality in tourism vocational high schools can be several
including location of schools, student selection procedures, on-the-job training and
other practical training issues, curriculum and course contents, and compulsory
internships.

Compulsory internships develop opportunity for students to establish their
first contact with tourism industry. Students obtain their first impressions and
experiences about tourism industry professions generally during their compulsory
internships. Successful realization of internship process can both help boost
employee motivation and efficiency, and increase likelihood of keeping young
employees in the industry sphere so that they can advance in their career.

In Turkey, it is widely accepted that vocational education structure is
problematic. VVocational high schools offering tourism education are not excluded
from this problem. Several research have been carried out regarding problems about
compulsory internship applications. Despite these studies and efforts trainees from
tourism vocational high schools still have problems during their internship periods.
These problems should be solved in order to attain productivity within human
resource planning efforts in tourism enterprises. In this context, problems



encountered by trainees during internship process should be defined and relevant
solutions need to be developed.

In this study, problems of trainees at tourism enterprises during internship
process are analyzed with quantitative approach. 242 valid questionnaires are
collected from the sample in izmir. After the analysis of the data descriptive and
demographic findings are displayed regarding the internship experience and the
trainees. Moreover, satisfaction levels of trainees are also questioned in the same
survey. Finally, at the end of the questionnaire open ended questions are used to
obtain qualitative data about the phenomenon.

Key words: tourism education, internship program, vocational education,
intern, gender mainstreaming, technical education.
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GIRIS

Ogrencilerin okulda aldiklar1 teorik egitimin sektdr gerceklerine uygunlugu, bu
egitimin sektdriin isteklerine cevap verilebilirligi bu kapsamda incelenmesi gereken
bir etki alani olarak On plana ¢ikmaktadir. Bunun yaninda, egitimin kalitesi tek
basina belirleyici bir etken degildir. Ogrenci okulda hangi seviyede egitim almis
olursa olsun bunu sektérde uygulama sansi bulamadan bu egitimin Ogrencinin
kariyer gelisimine etkisi olumsuz yonde olacaktir. Bu nedenle egitimin Kalitesi
yaninda 6grencinin okulda aldig: teorik bilgileri sektdrde uygulama sansi bulmasi ve
sektorde 6grencinin ¢alisirken 6grenmesine, 6grenirken de uygulamasina bagli olarak
ortaya ¢ikan sektorde kariyer yapma istegini etkileyecektir (Tiirkay ve Yagci, 2007:
222).

Gilinlimiizde turizm alaninda yapilan staj uygulamalarinda bir¢ok sorunlar
yasanmaktadir. Bunlar; hem 6grenciler hem stajyer alan isletmeler hem de turizm
egitimi veren okullar i¢in gegerlidir.

Staj yapmak icin bir turizm isletmesine giden oOgrenciler beklentilerine
ulagsamamakta ve bu da is tatmininin kaybina sebep olmaktadir. Bunlarin sonucunda

stajyerler olumsuz bir deneyimle geri donmektedirler.

Oysaki kalifiye eleman yetistirmek icin stajyerlere gereken imkanlarin
saglanmamasi ve mezun olunduktan sonra isletmenin kendi biinyesinde yetistirmis
oldugu bu stajyerleri tekrar kendi isletmesine ¢ekmek icin herhangi bir ¢aba sarf
etmemesi hem kendi verimliligini hem de elemanlari i¢in 1§ tatminini olumsuz yonde
etkilemektedir.

Stajyerlerin ¢ogu okulda 6grendikleri teorik bilgileri, staja gittigi isletmelerde
pratige dokememektedirler. Bunun sebebi ise, isletmeler stajyerleri okuduklar
boliimlerde degil, daha ¢ok isletmede ihtiya¢ olan boliimlerde ¢alistirmaktadirlar.

Ulkemizde turizm egitimi alan 6grencilere ve mezunlara gereken degeri veren

cok az sayida isletme bulunmaktadir. Bu da turizm isletmelerinde egitimsiz

personelin ¢ogalmasina sebep olmaktadir.



Siiphesiz, turizm alaninda tecriibenin ¢ok biiylik bir yeri vardir. Fakat sadece
egitimle olmadig1 gibi, sadece tecriibe ile de tam bir verim alinamaz. Ancak hem

tecriilbe hem de egitim birlestirilerek tam bir verim almak miimkiindiir.

Tiim bu olumsuzluklar biiyiik istek ve hevesle turizm egitimine baslayan
Ogrencilerin, stajdan geldikten sonra olumsuz diisiincelere sahip olmalarina ve de

kiminin turizmden sogumasina sebep olmaktadir.

Bu tezin amaci; Tiirkiye’de ortadgretim diizeyinde mesleki turizm egimi
kapsaminda yapilan stajlarda yasanan sorunlari1 ve stajyerlerin se¢ilmis konulardaki
memnuniyet diizeylerini belirlemek ve cinsiyet bakimindan farkliliklar1 6lgmektir.

Birinci boliimde; Tiirkiye’de egitim sistemi ve yapisi, Orgiin ve yaygin mesleki
ve teknik egitim, ikinci boliimde; 6rglin ve yaygin mesleki turizm egitimi, mesleki
turizm egitiminde zorunlu staj, stajyerlik ve toplumsal cinsiyet ile iligki hakkinda
temel bilgiler verilmis ve ilgili kavramlar agiklanmistir. Ugiincii boliimde ise; yapilan
anketler dogrultusunda analizler yapilmis, degiskenler arasindaki iliskiler incelenmis,

sonuglar tablolarla gosterilmistir.



1. TURKIYE’DE EGITIiM SISTEMIi VE MESLEKIi VE
TEKNIK EGITIiM

1.1. TURKIYE’DE EGIiTiM SIiSTEMi

Laree’ye gore; egitim, bireylerde mevcut olan davranislari olumlu yonde
gelistirmek ve istenmeyen olumsuz davranislar1 yok etmek i¢in uygulanan bir siireg
olarak ifade edilmektedir. Egitimin sekillenmesi egitim siiresi ile degil, egitilen
bireylerin iizerinde olumlu etkiler yaratilmasiyla olugsmaktadir (aktaran Giizel, 2005:
106).

Bireyleri egitim yoluyla olumlu yonde degistirmek miimkiindiir. Cagdas egitim
sistemi ile tilkenin saglikli ve dengeli kalkinmasi saglanmaktadir. Bu ifadeden insan
giicli ile egitim arasinda yakin bir iligkinin bulundugu anlasilmaktadir. Cumhuriyet
doneminin ilk yillarinda egitime yenilesme araci olarak bakilmasi egitime ayrilan
devlet biitcesinin paymni arttirmistir. Toplumsal yapi, niifusun ve bilginin hizli artis1
egitim sisteminde sorunlar olusturmaya baslamistir. Ozel sektdrde yer alan isletmeler
devletin yetistirdigi elemanlarin  yetismesine katki saglamazken, onlardan
faydalanmaktadirlar. Niifusun hizli artisindan dolay:r egitimle ilgili olan kaynaklar
yetersiz kalmakta ve bu nedenle yeterli egitim her birey i¢in miimkiin olmamaktadir.
Bilgi artisinin neden oldugu sorunlar ise; stirekli bilgi akiminin saglanamamasi ve

eldeki bilgilerin giincellenememesidir (Ada, 2014: 327-328).

1.1.1. Tiirk Egitim Sisteminin Amaclan ve ilkeleri

Tirk Milli Egitimi’nin genel amaglart 1739 sayili Milli Egitim Temel
Kanunu’'nun 2. maddesinde yer almaktadir. Tiirk milletinin biitiin bireylerini

kapsayan bu amaglar (Milli Egitim Temel Kanunu, 1973);

e Atatirk inkilap ve ilkelerine ve Anayasada ifadesini bulan Atatiirk

milliyet¢iligine bagli; Tiirk Milletinin milli, ahlaki, insani, manevi ve kiiltiirel



degerlerini benimseyen, koruyan ve gelistiren; ailesini, vatanini, milletini seven ve
daima yiiceltmeye c¢alisan, insan haklarina ve Anayasanin baslangicindaki temel
ilkelere dayanan demokratik, laik ve sosyal bir hukuk Devleti olan Tiirkiye
Cumbhuriyetine karst gérev ve sorumluluklarini bilen ve bunlar1 davranis haline

getirmis yurttaglar olarak yetistirmek;

e Beden, zihin, ahlak, ruh ve duygu bakimlarindan dengeli ve saglikli sekilde
gelismis bir kisilige ve karaktere, hiir ve bilimsel diisiinme giicline, genis bir
diinya goriisline sahip, insan haklarma saygili, kisilik ve tesebbiise deger veren,
topluma karsi sorumluluk duyan; yapici, yaratict ve verimli kisiler olarak
yetistirmek;

o Ilgi, istidat ve kabiliyetlerini gelistirerek gerekli bilgi, beceri, davranislar ve
birlikte is gérme aliskanligi kazandirmak suretiyle hayata hazirlamak ve onlarin,
kendilerini mutlu kilacak ve toplumun mutluluguna katkida bulunacak bir meslek
sahibi olmalarin1 saglamaktir. Boylece bir yandan Tiirk vatandaslarinin ve Tiirk
toplumunun refah ve mutlulugunu artirmak; 6te yandan milli birlik ve biitiinliik
icinde iktisadi, sosyal ve kiiltliirel kalkinmay1 desteklemek ve hizlandirmak ve
nihayet Tiirk Milletini ¢agdas uygarhi§in yapici, yaratici, segkin bir ortagi
yapmaktir.

Tirk Milli Egitimi’nin 6zel amaclart ise; aym1 kanunun 3. maddesinde yer
almaktadir. Kanun kapsaminda yer alan genel amaglara ve temel ilkelere uygun
olarak ¢esitli egitim tiiriindeki egitim kurumlarinin 6zel amaglari belirlenmektedir. 3.
ve 18. madde arasinda yer alan bu ilkeler; genellik ve esitlik, ferdin ve toplumun
ihtiyaglari, ydneltme, egitim hakki, firsat ve imkan esitligi, siireklilik, Atatiirk Inkilap
ve ilkeleri ve Atatiirk milliyet¢iligi, demokrasi egitimi, laiklik, bilimsellik, planlilik,
karma egitim, egitim kampiisleri ve okul aile igbirligi, her yerde egitim ilkeleridir

(Milli Egitim Temel Kanunu, 1973).

1.1.2. Tiirkiye’de Egitim Sisteminin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’deki egitim tarihinin gelisimi iic asamada olusmustur. Bunlar;
Islamiyet &ncesi, Islamiyet Sonrasi ve Cumhuriyet doénemidir. Cumhuriyet

doneminde olusan gelismeler ise giiniimiize kadar devam etmistir.



e [slamiyet &ncesi donem:

Islamiyet &ncesi donemde birgok Tiirk toplulugu yasamasina ragmen Hunlar,
Goktiirkler ve Uygurlar’in egitim ile ilgili yaptig1 calismalar giiniimiize kadar
gelmistir. Hunlar; giiclii, 1yi bir savasct ve asker olma, ata binme, kili¢ kullanma,
madeni esya yapimi, dokumacilik gibi alanlarda faaliyet gostermis ve yeni yetisen
cocuklara bu alanlarda egitim vermislerdir. Goktiirkler ise; bilgi ve bilgelige
onem vererek, cesaret ve kahramanlik gibi degerlere sahip olan bir
topluluktur. Goktiirkler’in sahip olduklar1 gelismis bir alfabe ve yazi diline sahip
olan Goktiirk alfabesi  de giiniimiize kadar wulasan Goktiirk yazitlarinda
bulunmaktadir. Uygurlar da Goktiirkler gibi kendilerine 6zgii bir alfabeye (Uygur
Alfabesi)  sahiptirler. Uygurlar’in Goktiirkler’e gore  bilgi  diizeyleri daha
yiiksektir. Uygurlar’in bilgi ve bilgelik konusunda degerleri 6nemli boyuttadir
(Sisman, 2010: 52-53).

e Islamiyet Sonras1 Dénem:

Islamiyet’te Miisliiman olmak ile kitap sahibi olmak ayn1 anlami tasimaktadur,
Bunun nedeni; islamiyet’te yer alan bir inanistir. Bu inanis, Allah’tan mesaj alan
tim insanlarin ehl-i kitap oldugunu ifade etmistir. Kitap sahibi olmak, kitabi
okumak ve kitabmn icerigini anlamak egitim siirecini olusturmustur. Islamiyet
okumay1 ebediyete kadar giden bir egitim olarak gérmiistiir. Bu nedenle, egitime
ve okumaya bir hareketlilik getirmistir. Devlet egitimi bir sorumluluk olarak
gérmiis ve her Miisliiman i¢in vicdani bir sorumluk oldugunu vurgulamistir.
Islamiyet egitim esitsizligini kabul etmeyerek, herkese esit egitim anlayigini
savunmustur. Islami egitim zaman igerisinde yeterli olmamaya baslamistir. Bu
nedenle; orgiin egitime gecilmis ve Islam orgiin egitim kurumlar1 kurulmustur

(Basar, 2014: 31-32).
e Cumhuriyet Dénemi:

Cumbhuriyetin kurulmasindan sonra laiklesmis ve demokratiklesmis egitim
anlayist benimsenmistir. Egitim ile ilgili kurumlar kurulmaya baslanmistir.
1928’de Latin harfleri kabul edilmis ve kullanilmaya baslanmistir. 1931 yilinda
Tirk Tarih Kurumu, 1932 yilinda da Tirk Dil Kurumu kurulmustur. Karma

egitime gegmeye karar verilmis ve 1930’lardan sonra liselerde karma egitim



yapilamaya baslamistir. Halka okuma-yazma Ogretmek ve Cumhuriyet
devrimlerini daha 1iyi anlatabilmek amaciyla; 1928’de Millet Mektepleri,
1930’lardan itibaren Halk Odalar1, 1932°de Halk Evleri a¢ilmistir. EZitim sistemi;
1924 yilindan beri yapilan diizenlemeler ile bugilinkii halini almistir (Dilaver,

2011: 42).

1.1.3. Tiirkiye’de Egitim Sisteminin Yasal Boyutlar:

14 Haziran 1973’te kabul edilen 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu’ ile
Tirkiye egitimine sistem kavrami girmistir. 1973 yilina kadar verilen egitimler
Yiiksek Planlama Kurulu tarafindan gelistirilmistir. Bakanlar Kurulu tarafindan

onaylanarak Tiirkiye Egitim Sistemi yasal hale gelmistir (Uysal, 2009: 9).

Milli Egitim Bakanligi’nin yasal boyutlar ¢ercevesinde 4 adet kanun vardir.
Bunlar (MEB Mevzuat, 07.07.2015); 5580 sayili Ozel Ogretim Kanunu, 3308 sayili
Mesleki Egitim Kanunu, 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu, 222 sayili
[Ikdgretim ve Egitim Kanunu’dur. Yiiksekdgretim Kurulu’nun egitimde yasal
boyutlart ise, 2457 sayilt Yiiksekogretim Kanunu'nda yer almaktadir (T.C.
Bagbakanlik Mevzuati Gelistirme ve Yayin Genel Mudirligii, 2013). Bu kanunlar
ilkdgretim, ortadgretim ve yiiksekogretimdeki dgrencilerin sahip olduklari haklar,
egitim kurumlarindaki kurullar hakkinda bilgiler, egitimin kapsadigi icerikler ile

ilgili tanimlar ve egitimin tiim yasal boyutlar1 hakkinda bilgi vermektedir.

1.2. TURK EGITIM SISTEMININ YAPISI

Tirkiye’de orglin egitim sistemi bes kademeden olusmaktadir. Bunlar;
okuloncesi, ilkogretim-ilkokul, ilkdgretim-ortaokul, ortadgretim (lise) ve
yiiksekogretimdir (Onlisans/lisans/yiiksek lisans/doktora). 4 yil siireli ilkokul, 4 yil
stireli ortaokul ve 4 yil siireli ortadgretim zorunludur. Okuldncesi ve yliksekogretim
ise istege baglidir (MEB Tirkiye Mesleki ve Teknik Egitim Strateji Belgesi ve
Eylem Plani, 2014-2018: 6). Ortadgretim ve yiiksekogretimde agikogretim tizerinden
ve uzaktan egitim alma olanagi vardir. Ortadgretimde ayrica, dgrenciler mesleki ve
teknik egitim alabilmektedirler. Zihinsel ve fiziksel anlamda yasitlarindan farklilik

gosteren bireyler i¢in de 6zel egitim imkan1 vardir.



1.2.1. Acikogretim

Milli Egitim Bakanlig1i orta 0grenimini tamamlayamamis bireylerin imkan
sunmak, toplumun egitim seviyesini yiikseltmek ve bireyleri yliksekogretime
hazirlamak amaciyla Acik Ogretim Liseleri’ni olusturmustur. Acik Ogretim
Liseleri’nde ders kitaplart 6grencilere licretsiz olarak verilmekte, bununla birlikte
Ogrencilere televizyon yaymnlari ile internet ilizerinden de ders videolar: izleme
imkan1  sunulmaktadir. Smavlar, Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel
Miidiirliigii’'niin -~ belirlemis oldugu okullarda test yontemiyle yapilmaktadir.
Ogrenciler basarili olduklar: takdirde yeterli ders kredisini tamamlayarak 4 yilda (8
donem) mezun olabilmektedirler. Bu programdan, iilkeden Bati Avrupa, Orta Dogu,
Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti ve Azerbaycan’a go¢ eden bireyler de
yararlanabilmektedir. 2014 verilerine gore, 901.487 aktif 6grenci bulunmaktadir

(MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii A¢ik Ogretim Lisesi, 2014).

1995 yilinda uzaktan egitime yiliz ylize egitim de katilarak Mesleki Agik
Ogretim Lisesi de hizmet vermeye baslamistir. Mesleki A¢ik Ogretim Lisesi
02.02.2006’ya kadar Acik Ogretim Lisesi biinyesinde hizmet vermistir. Yiiz yiize
egitim ve staj uygulamalarindan alinan geri bildirimler sonucu 02.02.2006’da
Mesleki Agik Ogretim Lisesi kurulmustur. Agik Ogretim Liseleri’nde oldugu gibi,
islemler internet iizerinden yapilmakta, dgrencilere ders materyalleri olarak kitaplar,
televizyon ve radyo yaymlari sunulmaktadir. Ogrencilere verilen egitimin icerigi
orglin egitimle paralel olmakla birlikte, 4 yil (8 donem) stirmektedir. Mesleki Agik
Ogretim Liseleri’nin  2014-2015 verilerine goére, toplam 188.738 &grencisi
bulunmaktadir (MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii Mesleki Agik Ogretim
Lisesi, 2015).

Ulkemizde yiiksekdgretim programlari olarak baslica agikdgretim hizmetini
Anadolu Universitesi vermektedir. Anadolu Universitesi 1982-1983 6gretim yilinda
ilk fakiiltesini kurarak agik Ogretim hizmeti vermeye baslamistir. Anadolu
Universitesi Acikdgretim programlar; kosullar1 geregi orgiin egitime devam
edemeyen milli egitim, saglik, ilahiyat, tarim, polis, jandarma, kara, deniz, hava
komutanliklar1 ve adalet personellerine egitim hizmeti vermektedir. Bununla birlikte;

egitimde firsat esitligi yaratmak icin fiziksel, isitme ve gorme engelli vatandaslar ve



cezaevinde hiikmiinii tamamlamaya calisan vatandaglar i¢in de egitim hizmeti
sunmaktadir. Ayrica Anadolu Universitesi Acikdgretim programlarina; Kuzey Kibris
Tirk Cumhuriyeti, Azerbaycan ve cesitli Batt Avrupa iilkelerinde yasayan Tiirk
vatandaslar1 da katilabilmektedir. Zamanla egitim verdigi program bazinda gelisme
gdsteren Anadolu Universitesi’nin 2014-2015 acikdgretim hizmeti kapsaminda
toplam 11 lisans ve 30 oOnlisans programi bulunmaktadir. Bu programlara 2015
yilinda, 6 lisans ve 3 Onlisans programi daha eklenmistir. Daha 6nceden OSYM
tarafindan yapilan agikégretim sinavlart da 1996 yilindan itibaren Anadolu

Universitesi tarafindan yapilmaya baslanmistir (Anadolu Universitesi, 2015).

Acikdgretim fakiiltesi olarak egitim veren diger bir {iniversite olan Atatilirk
Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi, 342 sayili Bakanlar Kurulu ile 02.06.2010
tarihinde kurulmustur. 2011-2012 egitim 6gretim yilinda 3 lisans, 2 Onlisans ve 1
lisans tamamlama program: bulunan Atatiirk Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi’nin
2013 yili itibariyle 4 lisans, 15 oOnlisans ve 1 lisans tamamlama programi

bulunmaktadir (Atatiirk Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi, 2013).

1.2.2. Mesleki ve Teknik Egitim

Mesleki egitim; toplum igerisindeki tiim bireylere belirli bir meslek dalinda
yetenek ve davramiglar kazandirmak ve onlar gelistirmek amaciyla yapilan bir
egitimdir (Ardig¢ vd., 2003: 2).

Milli Egitim Bakanlig1 verilerine gore; 3.297 adet Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi vardir. Anadolu Meslek Liseleri’nde mesleki becerileri gelistirmeye yonelik
egitim verilirken, Anadolu Teknik Liseleri’nde daha ¢ok akademik becerileri
gelistirmeye yonelik egitim verilmektedir. Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri’nin
egitim siireleri 4 yildir. Bu liselerde Fen ve Anadolu Liseleri gibi liselerde oldugu
gibi 9. sinifta ayn1 dersler okutulmaktadir. 9. sinifin sonunda 6grenciler tercihlerine
gore bolimlere ayrilirlar. Anadolu Meslek Liseleri teorik uygulamalarinin yaninda
genel bilgi dersleri alirken, Anadolu Teknik Liseleri teorik uygulamalar ile birlikte
agirlikli olarak matematik, fizik, kimya ve biyoloji dersleri almaktadirlar. Ogrenciler
10. smufta ilk alan egitimlerine yani teorik uygulamalara katilirlar (MEB Mesleki ve

Teknik Egitim Genel Miidiirligii, 2015).



1.2.3. Ozel Egitim

Ozel egitim; gesitli nedenlerden dolayt, bireysel 6zellikleri yasitlarindan anlami
seviyede farklilik gésteren bireylerin egitim ve sosyal ihtiyaglarini karsilamak igin
verilen egitimdir. Bu egitimi veren personel 6zel olarak yetistirilmekte ve yeterli
donanima sahip hale getirilmektedir. Egitimler, 6grencilerin bireysel yeterliliklerine
dayali ve gelisim Ozelliklerine uygun ortamlarda yapilmaktadir. Ozel egitimin ii¢
temel amaci vardir. Bunlar (MEB Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel
Miidirligi, 2014: 2):

e Bireylerin toplum iginde iyi iliskiler kurmasini saglamak, bulunduklari

ortama uyum saglamalarina yardimci olmak, iretici ve mutlu birer birey

olmalarina katkida bulunmak,

e Bireylerin kendi islerini tek baslarina yapabilecek duruma gelebilmeleri igin

temel yasam becerilerini gelistirmek,

e Ilgi alanlarina gore bireyleri iist 6grenime veya meslek alanlarina

hazirlamaktir.

Milli Egitim Bakanhig1 verilerine gore; Tiirkiye’de 1.912 adet Ozel Egitim ve
Rehabilitasyon Merkezi bulunmaktadir (MEB Ozel Ogretim Kurumlari Genel
Midiirliigt, 10.07.2015).

Ozel egitim mesleki egitim merkezlerinde; beden egitimi, din kiiltiirii, is
egitimi ve meslek ahlaki, matematik, miizik, resim is, sosyal hayat ve Tiirkce dersleri

verilmektedir.

1.2.4. Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim; Ogrenci ve Ogretim gorevlileri icin kamplise gitmeden,
bilgisayar teknolojisinin sunmus oldugu firsatlarla zamandan ve yerden tamamen
bagimsiz bir sekilde, sanal ortamda sesli ve goriintiilii derslerin islendigi bir egitim
sistemidir. Ogrenciler istedikleri zaman sanal ortamda islenen dersleri tekrar
izleyebilmekte ve dinleyebilmektedirler. Bu egitim, calisan bireyler ve ikamet

yerinden uzak olan iiniversitelerde egitim almak isteyen bireyler i¢in hem mali



acidan hem de zaman agisindan biiyiikk bir tasarruf saglamaktadir (Gediz Uzem,
2013: 1).

Yiiksekogretim kurumlarinda yapilan uzaktan 6gretimde belli bir kontenjan
siirlamasi vardir. Bu kontejyanlar, dnlisans programinda 150, lisans programinda
100, yiiksek lisans programinda 50 6grenci ile sinirlidir. Dersler, 6gretim elemanlari
tarafindan hem O6grenci ile 6gretim elemani arasinda hem de Ogrenciler arasinda
video konferans, sanal sinif, forum uygulamalar1 gibi araglarla es zamanli olarak
yiiriitiilmektedir (YOK Yiiksekogretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime iliskin Usul
ve Esaslar, 2013: 4).

1.3. TURKIYE’DE MESLEKIi VE TEKNIiK EGITIiM

Mesleki ve teknik egitimin, Tiirk egitim sisteminde Onemli bir yeri vardir.
Bunun sebebi ise; Ogrencilerin okurken sektdr tecriibesi kazanmasi ve bunun
sonucunda da mezuniyet sonrasi mesleki ve teknik becerilere sahip olmasidir.
Isletmeler bu sayede geng, dinamik ve ise hakim isgorenlerle ¢aligma imkéam
bulmaktadirlar. Mesleki ve teknik egitimin bu denli olumlu yanlart olmasina ragmen,

istthdam konusunda sikintilar yasanmaktadir.

‘Meslek, belli bir egitim ile kazanilan sistemli bilgi ve becerilere dayall,
insanlara yararli mal tiretmek, hizmet vermek ve karsiliginda para kazanmak igin

yapilan, kurallart belirlenmis istir’ (Ttrk Dil Kurumu, 2015).

Egitim; onceden belirlenmis olan amaglara yonelik bireylerin davranislarinda
belirli gelismeler saglamak icin yapilan planl bir sistemdir (Hacioglu vd., 2008: 4).
Egitim bireyler icin her yasta uygundur. Bir bebek biiyiirken, ailesi ve sosyal ¢evresi
tarafindan egitim alirken, okul cagindaki bir ¢ocuk da okullarda verilen egitimi
almaktadir. Is yasamindaki bir birey ise, is hayatiyla ilgili gerekli egitimleri
almaktadir. Bu da bize egitimin, dogumdan Jliime kadar var oldugunu
gostermektedir.

Mesleki ve teknik egitim ise; ilkogrenimlerini tamamlayan bireylerin belirli bir
meslek dalinda yetigsmelerini saglamak amaciyla yapilan 6rgiin, yaygin ve g¢iraklik
egitimi faaliyetleridir. Mesleki ve teknik egitimin bir siireci vardir. Bu siirecte;

bireylere onlarin ihtiyaclarimi karsilayacak meslek alanlar1 hakkinda bilgi ve beceri
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kazandirmak, bireylerin yeteneklerini gelistirmeye katki saglamak ve bunun
sonucunda toplum igerisinde ekonomik ve sosyal yonden giiglii olmalarin1 saglamak
vardir (Abak, 2009: 48).

Alkan, Dogan ve Sezgin’e gore; teknik egitim, ileride seviyede fen ve
matematik bilgisi gerektirmektedir. Ayrica teknik egitim, orta ve yiiksek
kademelerdeki bireyler i¢in bilgi, beceri ve aligkanlik kazandiran ileri seviyede

verilen bir meslek egitimidir (aktaran Karakas, 2012: 4).

1.3.1. Tiirkiye’de Mesleki ve Teknik Egitimin Amaci ve Onemi

Mesleki ve teknik egitimin temel amaci; bireylerin sektdrde gecerliligi olan
islerde calisabilmesi ve kariyer odakli olarak islerinde ilerleyebilmeleri i¢in gereken
davraniglart kazandirmaktir. Mesleki ve teknik egitimin verimliligini etkileyen en
Oonemli faktor, is ile birey arasindaki uyumdur. Egitim verimli olmas: uyumun olumlu
yonde oldugunu, olumsuz olmasi ise uyumun olumsuz yonde oldugunu
gostermektedir (Sezgin, 2009: 1).

Ciraklik egitiminin temel amaci ise; zorunlu temel egitimini tamamlayan 15
yas ve lUstli bireylere gercek is ortaminda calisarak meslek O6gretmek, bireylerin
teorik ve pratik meslek egitimlerini bir programa gore yapilmasini saglamak, bu
bireyleri {ilkenin ihtiya¢ duydugu nitelige getirmektir. Ciraklik egitiminin diger
amaglar1 ise; is yasaminda ¢alisma disiplinini saglamak, ¢irak ogrencilerini sosyal
giivenlik kapsaminda bulundurmak, iilkede mesleki standartlar1 saglamak, meslek
analizleri yaparak gecerli meslek gruplarini belirlemek, yapilan islerin nitelik ve
verimini yiikseltmektir (Is Sagligi Giivenligi Egitim Toplulugu Dernegi, 2015).

Mesleki egitim ve Ogretim sistemini giiclendirme projesine goére; meslek
dallarindaki ¢esitliligin artmasi ve bu degisikliklere uyum saglanmasi acisindan
meslek Oncesi egitimin onemi artmistir. Bilgi tiretiminin ¢ogalmasiyla birlikte, bazi
meslekler yok olurken, bunlarin yerine yeni meslekler ortaya ¢ikmistir. Buradaki
amag; artan bilgiler ile mesleki hayattaki yeniliklere uyum saglamaktir. Ulusal ve
uluslararas1 diizeyde yapilan degisiklikler mesleki ve teknik egitimi etkilemekle
birlikte ortaya ¢ikan sonuclar da gereksinimleri dogurmaktadir. Mevcut issizlik ve

istihdam sorunlarin1 ¢ozmekte mesleki ve teknik egitimin 6nemi biiyliktiir. Bunun
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sebebi ise; mesleki ve teknik egitimin nitelikli insan giicli yetistirmesidir (Yildiz,

2008: 6-7).

1.3.2. Tiirkiye’de Mesleki ve Teknik Egitimin Tarihsel Gelisimi

Tiurkiye’de mevcut mesleki ve teknik egitim tarihsel gelisimi agisindan,
cumhuriyet oncesi ve cumhuriyet donemi olarak ikiye ayrilmaktadir (Yorik vd.,

2002: 300-301).
e Cumhuriyet Oncesi Dénem:

Tiirkiye’de 19. ylizyilla kadar mesleki ve teknik egitim c¢iraklik sistemiyle
yiirlitiilmiistiir. Bireyler ¢iraklik ve kalfaliktan yetisip ustaliga gegmeden diikkan
acma amaciyla sanat ve ticaret yapamamaktaydilar. Osmanli doneminde ilk olarak
sanat okullar1 agilmistir. Bu okullar ordu biinyesinde yer almislardir. Tanzimat
doneminden sonra genel egitimle birlikte diisiiniilen mesleki egitim bu konuda
okullarin agilmasiyla ilgili Oneriler sunulmasina neden olmustur. 1861 yilinda
Nig’de, 1864 yilinda Ruscuk ve Sofya’da ilk sanat okullar1 olarak 1slahhaneler
acilmistir. Bu 1slahhanelerin amaci, kimsesiz ¢ocuklari barindirmak ve onlara

cuhacilik, araba yapiciligi, kunduracilik, terzilik vb. sanatlarin 6gretilmesiydi.
e Cumhuriyet Dénemi:

1926 yilinda Milli Egitim Bakanligi mesleki ve teknik egitim veren okullarla
ilgili gorevleri iistlenmistir. 1935 yilinda 2765 sayili kanun ile okullarin tiim
masraflar1 devlet tarafindan karsilanmaya baslanmis ve bu sekilde devam etmistir.
Mesleki ve teknik 6gretime hizmet ve destek birimleri olusturmak amaciyla
1933°de ‘Mesleki ve Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii’, 1941°de de ‘Mesleki ve
Teknik Ogretim Miistesarlig’’ kurulmustur. 1940 ve 1950°li yillarda egitim
sistemi kanunlar1 ¢ikarilmis ve mesleki ve teknik egitimin biiyiik bir hizla gelisip

yayginlastig1 gorilmuistiir.

1.3.3. Tiirkiye’de Mesleki ve Teknik Egitimin Yasal Boyutlar:

Mesleki egitimin yasal g¢ergevesini ‘3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu’ ve
24804 sayili Mesleki ve Teknik Egitim Yonetmeligi® olusturmaktadir. ‘Mesleki

Egitim Kanunu’'nun amaci, ¢irak, kalfa ve ustalarin egitimi ile okullarda ve
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isletmelerde yapilacak mesleki egitime iliskin esaslart diizenlemektir’ (MEB Mesleki
Egitim Kanunu, 1986).

Mesleki ve Teknik Egitim Yonetmeligi'nin; ilgili okullarin egitim-6gretiminin
yiirlitilmesi, smav komisyonlarinin olusturulmasi, meslek kurslariin agilmast,
bireylere ortadgretim diplomasit kazandirilmasi, isletmelerde yapilan egitimin
denetimi, istihdam edilen ve edilecek bireylerin alamsi gereken mesleki egitim
seviyelerinin belirlenmesi gibi baslica amaglar1 vardir (MEB Mesleki ve Teknik
Egitim Yonetmeligi, 2015).

1.4. TURKIYE’DE ORGUN MESLEKI VE TEKNIK EGIiTiM

Mesleki ve teknik egitim programlarina katilan O6grenciler, akademik bir
programdan daha cok, genel kiiltlir egitimi ile birlikte belirli bir meslek alaninda
egitim alirlar. Mesleki ve teknik ortadgretim programlarini basariyla tamamlayan
gencler, kendi tercihlerine gore ister is yasamina katilirlar, isterlerse de
yiiksekdgretim kurumlarinda egitimlerine devam ederler. Mesleki ve teknik o6rgiin
egitimin sunmus oldugu egitim sistemi ise; birbirini izleyen ve her biri 6zel amaclara
sahip olan okul asamalarinda gergeklesmektedir. (Simsek, 1999: 19-62).

Tiirkiye’de mesleki ve teknik ortadgretim okul/kurumlarinda uygulanan 52
alan ve 204 dal bulunmaktadir. Bunlar; adalet, biiro yonetimi, denizcilik, el sanatlar
teknolojisi, gazetecilik, kimya teknolojisi, matbaa teknolojisi gibi alanlardir (MEB

Mesleki ve Teknik Egitim Programlar ve Ogretim Materyalleri, 2015).

Mesleki ve Teknik Egitim’de yer alan okullart iki grupta siralamak

miimkiindiir.

e Erkek ve Kiz Teknik Ogretim Okullari:

Erkek teknik 6gretim okullar; lilke endiistrisinin ihtiyag¢ duydugu is kollarinda
orta kademe insan giicii yetistiren okullardir. Bu okullar ayn1 zamanda 6grencileri
yiiksekogretime de hazirlamaktadir. Erkek teknik 6gretim okullarinin egitim bes
farkli lisede verilmektedir. Bunlar; Anadolu Teknik Liseleri, Teknik Liseler,
Anadolu Meslek Liseleri, Endiistri Meslek Liseleri ve Cok Programli Liseler’dir.
Erkek teknik 6gretim okullar siirekli bir artis i¢indedir. 1994-1995 yillarinda bu
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say1 810 iken, 2001-20012 yillarinda 1.317°dir. En ¢ok artisin goriildiigii zaman
dilimi ise 1997-1998 yillar1 arasindadir (Kazu ve Demirli, 2002: 1).

Kiz teknik 6gretim okullar1 da, erkek teknik O6gretimde oldugu gibi ihtiyag
duyulan ¢aligma alanlarinda orta kademe insan giicii yetistiren okullardir. Bu
okullar; Kiz Meslek Liseleri, Kiz Teknik Liseleri, Anadolu Kiz Meslek Liseleri,
Anadolu Kiz Teknik Liseleri’dir (Yazgeg, 2008: 49-50).

e Ticaret ve Turizm Ogretimi Okullar::

Ticaret ve turizm Ogretim okullari; Ticaret Meslek Liseleri, Anadolu Ticaret
Meslek Liseleri, Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri’dir. Ticaret Meslek
Liseleri ve Anadolu Ticaret Meslek Liseleri’nde muhasebe ve finansman,
pazarlama ve perakende, biiro yonetimi ve sekreterlik, bilisim teknolojileri,
elektrik-elektronik teknolojileri alanlarinda egitimleri verilmektedir. Anadolu
Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri’'nde ise; yiyecek-igecek hizmetleri,
konaklama ve seyahat hizmetleri, eglence hizmetleri gibi turizm sektoriinii
kapsayan alanlarda egitim verilmektedir. Her ii¢ lisede de egitim siiresi 4 yildir

(Uysal, 2009: 27-28).

1.5. TURKIYE’DE YAYGIN MESLEKI VE TEKNIK EGIiTiM

Yaygin mesleki ve teknik egitim; temel egitimden sonra verilen ¢ogunlugu
isyerinde gecgen egitimdir. Burada ¢iraklik sozlesmesi yapilmaktadir. Yaygin mesleki
ve teknik egitim, aynt zamanda belirli bir meslegi olan kendini bu amag¢ ve
dogrultuda yetistirmek isteyen bireyler i¢in de uygun bir egitim sistemidir. Bu
ozellikleri ile yaygin mesleki ve teknik egitim hem temel egitim alan gengler hem de
meslek sahibi yetigkinler i¢in kendini gelistirme imkén1 saglayan bir egitim sistemdir

(Giiglii, 2003: 11).

1.5.1. Cirakhk Egitim Merkezleri

6287 sayili kanun ile degisiklik yapilan 3308 sayili Mesleki Egitim
Kanunu’nun 3. maddesine gore; ‘Cuwak, ¢iraklik sozlesmesi esaslarina gore bir

meslek alaninda meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve is aliskanliklarini is i¢erisinde
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gelistiren kigi® olarak ifade edilmektedir (3308 sayilit Mesleki Egitim Kanunu, 1986:
1).

Crraklik egitimi; yetkili birimler tarafindan kabul edilen ¢iraklik standartlarina
uygun olarak diizenlenmis, ¢irak veya kanuni vasisi (imza yetisi olmayan bireyler
icin) ile igveren tarafindan imzalanan ¢iraklik soézlesmesine gore, is icerisinde

meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve aliskanliklar1 ¢irak {izerinde gelistirme siireci

olarak ifade edilmektedir (Aladag, 2006: 11).

Ciraklik egitimi Mesleki Egitim Merkezleri’nde verilmektedir. Ciraklar,
meslek dallarinin 6zelliklerine iki veya ii¢ yil ¢iraklik egitimi alirlar. Ciraklara,
haftada 8 saatten az olamamak kaydiyla teorik egitim verilmektedir. Bununla birlikte
ciraklar pratik egitim de almaktadirlar. Ilkogretimi bitiren bireyler Mesleki Egitim
Merkezleri'nde 3 yil egitim aldiktan sonra kalfa olabilitken, ortadgretim ve
yiiksekdgretim kurumlarmin birinden mezun olan 6grenciler daha kisa siirede kalfa

olabilmekte ve baz1 derslerden muaf kalmaktadirlar (Tild, 2011: 19).

1.5.2. Halk Egitim Merkezleri

Halk egitim merkezlerinin vermis oldugu yaygin mesleki ve teknik egitim
kurslar1 okuma-yazma kurslari, sosyal-kiiltiirel kurslar ve meslek kurslari1 olarak ti¢
gruba ayrilmaktadir. Bu kurslarin kendi iglerinde de bircok alt dallar1 vardir. Halk
egitim merkezlerinin agmis oldugu kurslarin %17’si sosyal-kiiltiirel kurslar, %7’si
ise okuma-yazma kurslaridir. Geri kalan %76’lik kismi ise; yaygin mesleki egitim
kurslar1 olusturmaktadir. Egitim verilen bu alanlarda hem kadinlar hem erkekler
calisabilecek durumda iken, ev hanimi olan kadinlar bu kurslar1 daha ¢ok tercih
etmektedir. Bu kurslar sonucunda Halk Egitim Merkezleri tarafindan katilimcilara
sertifika verilmekte ve bu sertifikalar isttihdam bakimindan Onemli bir islev
olusturmaktadir. Acilmasi planlanan kurslar once yaymnlanmakta ve bireyler bu
kurslara basvuru yapmaktadirlar. Belirli bir kisi sayisinin olusmasi ile birlikte
acilacak olan kurslar belirlenmektedir. Bu kurslar1 tamamlayan bireyler, ya kendi
islerini kurmakta ya da egitim aldiklar1 kurs alaninda ¢alismaktadirlar (Simsek, 1999:
85-86).
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Ornegin; Izmir/Karsiyaka’da bulunan halk egitim merkezi 1960 yilinda
hizmete agilmistir. Bu merkezde muhasebe, gilivenlik, turizm gibi bir¢ok boliimii
kapsayan 50’yi askin kurs bulunmaktadir. Kursun amaci, hem kendine hem de
cevresine faydali ve hayat boyu Ogrenme anlayisini benimsemis bireyler
yetistirmektedir. Kursa kaydolmak isteyen bireyler online bagvuru ile islemlerini
tamamlayabilmektedirler. Bu kurslar sonunda kursiyerler sertifika almaktadirlar.
Istihdam acisindan biilyiik énem tastyan halk egitim kurslar1 hem bireylere birer
meslek kazandirmakta hem de sektorlere egitimli bireyler yetistirmektedir (MEB

Karsiyaka Halk Egitim Merkezi ve Aksam Sanat Okulu, 2013).
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2. MESLEKI TURIZM EGITiMi VE ZORUNLU STAJ

2.1. TURKIYE’DE MESLEKI TURIZM EGIiTiMi

Bozok’a gore; mesleki turizm egitimi, turizm sekt6riinde yer alan isletmelerin
verimliligini arttirmak i¢in bilimsel yontemlerin olusturulmasinin yaninda sektoriin
gelecekte ihtiyag duyacagi arastirma ve planlama g¢aligsmalarini gergeklestirmek ve
bununla birlikte sektore yeterli bilgiye sahip diizeyde eleman yetistirmek amaciyla

yapilan bir egitimdir (aktaran Hacioglu vd., 2008: 44).

Orgiin turizm egitimi ortadgretim diizeyinde baslar ve bunu &nlisans, lisans,
yiiksek lisans ve doktora programlar1 takip eder. Burada en Onemli diizey
ortaggretimdir. Bunun sebebi ise mesleki egitimin baslangici olmasidir. Bu egitimler
belirli staj periyodlar ile birlestirilerek, teori ve pratik egitimi olarak bir biitiinii
olustururlar.

Mesleki egitime genel bir bakis yapildiginda; bu egitimin ortadgretim
kademesinden ise baslamak gerekmektedir. 2006 yili itibariyle olan istatistiklere
bakildiginda mesleki ve teknik ortadgretimdeki okul sayist 4.029, 6grenci sayisi
1.182.627, dgretmen sayist ise 82.736’dir. Bu durumda her 6gretmene 14 6grenci
diismektedir. Sadece 6rgiin 6gretim dikkate alindiginda ise; ortadgretimdeki dgrenci

orani %61 iken, mesleki ortadgretimdeki 6grenci orant %39’dur (Esme, 2007: 15).

Mesleki ortadgretimdeki 6grenci oraninin %39 olmasi, issiz mezunlar konusu
gindeme gelmektedir. Bunun sebebi; mesleki egitimi ortadgretimde almayarak
normal egitim goren Ogrencilerin yanlis tercihler sonucu yiiksekdgretimde
istemedikleri veya ilgisi olmayan alanlardan mezun olmalari, bunun sonucunda da

issiz kalmalaridir.
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2.1.1. Tiirkiye’de Mesleki Turizm Egitiminin Amac1 ve Ozellikleri

Mesleki ve teknik egitiminin amaglari milli egitimin genel amag ve temel

ilkelerine uygun olarak (Ardi¢ vd., 2003: 2);

e Ogrencilere toplum sorunlarmi tanitma, ¢dziim yollar1 bulma, yurdun

ekonomik kalkinmasinda katki saglama bilinci kazandirmak,

e Ogrencileri yetenekleri ve ilgi alanlar1 dogrultusunda meslege ve

yiiksekogretime hazirlamak,
e Sektorlerin ihtiya¢ duydugu diizeyde isgorenler yetistirmek,

e Okulda verilen teorik egitimin ilgili isletmelerle isbirligi kurularak, bu

isletmelerde pratik egitimin verilmesini saglamak.

Bu amaglar tiim mesleki egitim agisindan gegerlidir. Mesleki turizm egitimi bu

amaglara gore kendi icinde biraz daha farklilik géstermektedir.

Hacioglu vd.’ne gore; mesleki turizm egitiminin amaglarmi su sekilde

siralayabiliriz (aktaran Aksu ve digerleri, 2012: 4):
e Teorik ve pratik egitim arasindaki iliskiyi kurmak,
o Sektoriin gelismesine katki saglamak,
e Sektoriin ekonomik kalkinmadaki yerini ve dnemini benimsetmek,
e Vatandas ilizerinde olumlu bir turizm bilinci yaratmak,
e Sektordeki isgorenlere mesleki formasyon kazandirmak,
o Sektordeki isgbrenlerin bilgi ve becerilerini arttirmak,
e Insanlarn turizme olan ilgisini ortaya ¢ikarmak,

e Nitelikli egitmenler yetistirmek.

2.1.2. Tiirkiye’de Mesleki Turizm Egitiminin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de turizm ile ilgili ilk c¢alismalar 1940’larda baslarken, egitim
konusunda ise 1950’lerde baslamistir. Ankara ve Istanbul’da garson ve asci
yetistirmek i¢in iki tane kisa siireli kurs agilmistir. Bu kurslar bir donem devam

etmis, sonrasinda ise kapatilmistir (Korkmaz, 1991: 76).
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1953 yilinda Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanlig: ile Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 Ankara ve Izmir illerinde yer alan ticaret liselerinde turizm meslek kurslari
agmislardir. Bazi turizm dernekleri de terciiman rehberlik kurslar1 agmustir. Bu

durum 30 y1l boyunca asamali olarak gelismistir (Tuyluoglu, 2003: 10).

Evliyaoglu ve Barutgugil’e gore; 1953 yilinda turizm g¢alismalar1 hizlandirmak
amaci ile 6086 sayili ‘Turizm Endistrisini Tesvik Kanunu’ c¢ikarilmistir. 1955
yilinda ise; Ziraat Bankas1 ve diger bankalarin katilimiyla ‘T.C. Turizm Bankas1’
kurulmustur. 1963 yilinda planli kalkinma dénemine ge¢ilmis ve ‘Turizm ve Tanitma
Bakanhig’ kurulmustur. 27 Ocak 1982’de ‘Turizm Isleri Yiiksek Koordinasyon
Kurulu’ olusturulmus ve 12 Mart 1982°de 2634 sayil1 ‘Turizm Tesvik Kanunu’ kabul
edilmistir. Bu gelismeler Tiirkiye’de turizmin gelismesi agisindan O6nemli bir yer
tutmaktadir (aktaran Giimiis, 2008: 5-6).

Unliidnen ve Boylu’ya gore; Tiirkiye’de 1992 yil1 itibariyle ¢ok sayida yeni
tiniversite agilmistir. Bu durum takip eden yillarda devam etmistir. Bu artisla turizm

lisans programlarinda biiyiik bir patlama olmustur (aktaran Baltaci vd., 2012: 18).

2.1.3. Tiirkiye’de Mesleki Turizm Egitimin Yasal Boyutlar:

Turizm sektdrii uzun ve esnek caligma saatleri nedeniyle calisanlarin
sOmiiriisiine acik kapi birakmaktadir. Bu nedenlerle ¢alisanlarla ilgili yasal
diizenleme biiyilk Onem tagimaktadir. Sektdre yeni giren turizm Ogrencilerinin
sektorden kopmamas: i¢in staj ve is ile ilgili diger konularda yasal dayanaklar
diizenlenmelidir. Ozellikle lise diizeyinde turizm egitimi alan &grenciler igin staj
caligmalari, sektorii ve isletmeleri tanimanin Otesinde egitim boyutuyla daha
onemlidir. Mesleki turizm egitimi ile ilgili ¢esitli yasal diizenlemeler yapilmistir.
Milli Egitim Bakanligi ‘Sinif Ge¢me Sistemi Uygulayan Anadolu Otelcilik ve
Turizm Meslek Lisesi Ogrencilerinin Okul ve Isletmelerde Mesleki Egitim
Yonergesi’ni hazirlamistir. Bu yonergede okul ve isyerlerindeki mesleki egitimin
sireleri  diizenlenmistir. YOnergenin kapsadigi konular icerisinde; devam-
devamsizlik, egitimin degerlendirilmesi gibi hususlar yer almaktadir. Yonergenin

tam metni ¢calismanin sonunda bulunan eklerde (EK 4) yer almaktadir.
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Diger bir yasal diizenleme de MEB mevzuati kapsaminda olan ‘Anadolu
Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi Ogrencilerinin isletmelerde Meslek Egitimi
Sozlesmesi’dir. Bu sozlesme Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

Ogrencilerinin isletmelerle olan iliskilerini diizenlemektir.

2.2. TURKIYE’DE ORGUN MESLEKI TURIiZM EGIiTiMi

Erdogan ve Sezgin’e gore; Orgiin egitim; egitim-0gretim kurumlarinda
gergeklestirilen, belirli yas gruplarindaki bireylere belli bir amaca gore hazirlanmis

diplomaya yonelik egitimi ifade eder (aktaran Pehlivan, 2008: 15).

Orgiin turizm egitimi Tiirkiye’de lise, 6nlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora
diizeyinde verilmektedir. Ogrencilerin bu okullarda egitim gorebilmeleri igin
MEB’in ve OSYM nin diizenledigi sinavlardan gecerli puanlari almalari ve tercih
yapmalar1 gerekmektedir.

Olalr’ya gore; orglin turizm egitiminin amaci; ortadgretim ve yiiksekdgretimde
egitim programlarina fazlasiyla eklenerek ve bu alanda temel egitim vererek, toplum
icinde turizm bilincini olusturmak ve yayginlastirmak, turizm kaynaklarinin gelecek
nesillere aktarimini saglamak amaci ile bilinglendirmek ve turistlere karsi olan
tutumlarda insan ayrimi yapmaksizin hakkaniyetli olmayi saglamaktir (aktaran
Tiirkseven, 2012: 74-74). Bunlara ek olarak; turizm sektoriine bilgili, yetenekli,
verimli ve bilingli elemanlar yetistirmek, turizmde verimliligi arttirmak, yetistirilecek
personelin insancil 6zelliklerini gelistirmek, personelin yetki, yetenek ve sorumluluk
arasindaki dengeyi saglamak, personele karsilagtiklar1 olaylar karsisinda ¢oziim
tiretebilme becerisini vermek 6rgiin turizm egitiminin amaglar1 arasindadir (Timur,

1992: 49).

2.2.1. Orta6gretim Diizeyinde Mesleki Turizm Egitimi

Turizm sektdriinde gorev yapacak orta kademe insan giicii, orgilin egitimde;
agirhikli olarak ortadgretim seviyesinde Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek
Liseleri’nde gergeklesmektedir (Dayioglu, 2010: 13). Bu kadar agirlikli olmamak ile
beraber Anadolu Ascilik Meslek Liselerinde ve Anadolu Kiz Meslek Liselerinde de

orta 0gretim diizeyinde de mesleki turizm egitimi verilmektedir.
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Mesleki ve Teknik Ortadgretimde okul cesitliginin azaltilmasi kapsaminda
(2014/8) sayili genelge ile Mesleki ve Teknik Egitim Genel Midiirliigiine bagl
olarak faaliyet gosteren 22 okul tiiriinlin, 6grenim siireleri ve mezunlarinin hak ve
yetkilerinde herhangi bir degisiklik yapilmaksizin ‘Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi’ ile ‘Cok Programli Anadolu Lisesi’ ad: altinda yeniden yapilandirilmistir. Bu
yapilandirma sonucunda; Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri, Mesleki ve Teknik
Egitim Merkezleri, Cok Programli Anadolu Liseleri blinyesinde 52 alan agilmaktadir.
Bu yapilandirma oncesinde ise; Tirkiye’de 135 tane Anadolu Otelcilik ve Turizm
Meslek Lisesi, 1 tane Anadolu Ascilik Meslek Lisesi ve 222 Anadolu Kiz Meslek
Lisesi kayda girmistir. Bununla birlikte, 2013-2014 egitim-6gretim yili Tiirkiye
geneli Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri dgrenci sayilari 35.259 olarak
kayda girmistir (MEB Telefon ile Bilgi Edinme Sistemi, 2015).

Tablo 1: 2014-2015 Egitim ve Ogretim Yilinda Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri
Biinyesindeki Alan ve Dal Okuyan Ogrenci Sayilart

ALAN DAL Toplam | Erkek | Kiz
7225 4460 | 2765
Kat Hizmetleri 480 336 144
Konaklama ve Seyahat Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alan1 | 2877 1787 | 1090
Hizmetleri Alani Operasyon 368 197 171
On Biiro 3395 2077 | 1318
Rezervasyon 105 63 42
55 46 9
Eglence Hizmetleri Alani Animatdrliik 23 18 5
Eglence Hizmetleri Alani 32 28 4
16144 | 11861 | 4283
Bar 165 123 42
Yiyecek Icecek Hizmetleri Mutfak 6240 4656 1584
Alani Pastacilik 253 108 145
Servis 3228 | 2491 737
Yiyecek i¢ecek Hizmetleri Alam 6258 4483 | 1775

Kaynak: MEB Strateji Gelistirme Bagkanlig: Istatistik ve Bilgi Sistemleri Dairesi Baskanlig1 E-posta
Yazismasi, 2015.
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2.2.2. Onlisans Diizeyinde Mesleki Turizm Egitimi

Liseden sonra yiiksekdgretimin ilk asamasi dnlisanstir. Onlisans programi 2
yildan (4 donem) olusmaktadir. Derslerinde basarili olan 06grencilerin mezun
olabilmeleri i¢in ayni1 zamanda 30’ar giinliik iki tane zorunlu stajlarin1 yapmalari
gerekmektedir. Ogrenciler istekleri dogrultusunda DGS smavina girerek basarili

olduklar1 takdirde 2 y1l daha okuyarak lisans egitimini de tamamlayabilirler.

Tiirkiye’de Onlisans diizeyinde egitim veren kurumlarin amaci; konaklama ve
seyahat sektoriindeki talebe karsilik meslekte faaliyet gosterebilecek personeli
yetistirmeyi saglamaktir. Turizm sektoriinlin gelismesi ve insanlar tarafindan talebin
artmasiyla sektordeki istthdam oran1 da dogru orantili artmakta, bunun sonucu olarak
da daha ¢ok personele ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenden dolayi, farkli isim ve
egitim miifredatlarinda bir¢ok meslek yiiksekokulunda turizm egitimi verilmektedir
(Giiger, 2004: 27).

Kibris da dahil olmak iizere iilkemizde; yiiksekokul diizeyinde turizm
isletmeciligi, turizm ve otelcilik, turizm isletmeciligi ve otelcilik birimlerinde egitim
veren toplam {iniversite sayis1 63, meslek yiliksekokulu diizeyinde turizm, turizm ve
otel isletmeciligi, turizm ve otelcilik birimlerinde egitim veren toplam iiniversite

sayis1 14’tiir (YOK Birim Istatistikleri, 2015).

Eser, Aymankuy ve Aymankuy, Karagal ve Demirtas, Osym’ye gére; iki
yil turizm egitim veren meslek yiiksekokullarinin boliimleri asagidaki gibidir

(aktaran Cimen ve Akbaba, 2006: 235):
e Turizm-Otelcilik,
e Turizm Rehberligi,
e Turizm ve Seyahat Isletmeciligi,
e Yiyecek-igecek Isletmeciligi,
e Turizm Isletmeciligi,
e Turizm Yonetimi,
e Turizm Animasyonu,
e Yatcilik ve Yat Isletmeciligi,

e Otel Yoneticiligi,

22



Ascilik,

Hazir Yemek ve Ascilik,

Mutfak Yonetimi,

Host ve Hosteslik.

Tablo 2: Egitim ve Ogretim Alanlar1 Siniflamasina Gére Onlisans Diizeyindeki Ogrenci Sayilari,

2014-2015
. TOPLAM OGRENCI
YENI KAYIT Ay 1S,

Erkek | Kiz | Toplam Erkek Kiz Toplam

Otel, Lokanta ve Catering 1312 [1112| 2424 3476 | 2878 | 6354
Hizmetleri

Seyahat, Turizm ve Bos Zaman | go75 | 5774 | 14749 36197 | 23848 | 60045
Faaliyetleri

Kaynak: YOK, 2015.

2.2.3. Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi

Yiiksekogretimde Onlisanstan sonra gelen ortadgretime dayali lisans egitimi,
2547 sayili yiiksekogretim kanununun 3.maddesine gore; en az 4 yillik (8 donem) bir
programi kapsayan yiiksekogretimdir (Olali, 1984: 92). Giiniimiizde birgok
tiniversitede Ingilizce egitimi olarak +1 yil hazirlik smifi okutulmaktadir. Kibris da
dahil olmak iizere iilkemizde; toplam 40 adet turizm fakiiltesi bulunmaktadir (YOK
Istatistik, 2015).

Lisans diizeyinde verilen egitiminin tarihgesine bakildiginda; ilk olarak
‘Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogretmen Okulu’ goriilmektedir. Bu okul 2457 sayili
Yiiksekdgretim Kanunu’ndan sonra, Gazi Universitesi Mesleki Egitim Fakiiltesi nin
biinyesine alinmigtir. 1992°de Gazi Universitesi’ne bagl olarak ‘Ticaret ve Turizm
Egitim Fakiiltesi’ kurulmustur. Onceki adi ile ‘turizm’ boliimii olan ‘turizm
isletmeciligi ve otelcilik egitimi’ bolimii de bu fakiilte biinyesine alinmis ve egitim

faaliyeti verilmistir (Gtizel, 2006: 31).
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Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlart mezunlarinin bagvurabilecegi turizm
fakiiltesi lisans programlar1 asagidaki gibidir (OSYM Ogrenci Secme ve Yerlestirme
Sistemi Yiiksekogretim Programlari ve Kontenjanlar1 Kilavuzu, 2014: 395-396):

e Gastronomi ve Mutfak Sanatlari,

e Rekreasyon YOnetimi,

e Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi,
e Turizm Isletmeciligi,

e Turizm Rehberligi.

Tablo 3: Egitim ve Ogretim Alanlar1 Simiflamasia Gére Lisans Diizeyindeki Ogrenci Sayilari, 2014-
2015

TOPLAM OGRENCI

YENI KAYIT SAYISI

Erkek | Kiz | Toplam Erkek Kiz Toplam

Otel, Lokanta ve Catering Hizmetleri | 786 | 750 | 1536 2512 2557 5069

Seyahat, Turizm ve Bos Zaman | 1,40, | 1993 | 15997 | | 38652 | 18146 | 56798
Faaliyetleri

Kaynak: YOK, 2015.

2.2.4. Yiiksek Lisans ve Doktora Diizeyinde Turizm Egitimi

Yiiksek lisans egitimi en az 2 yil (2 ders donemi+2 tez donemi), doktora
egitimi en az 4 yil (2 ders donemit+2 yeterlilik simnavi donemi+4 tez donemi)
stirmektedir. Ayrica lisans mezuniyetine gore +1 yil bilimsel hazirlik okutulabilinir.
Bu diizeyde egitim alabilmek i¢in OSYM nin diizenledigi ALES ve YDS (denklikler

de kabul edilir) sinavlarindan yeterli puanin alinmasi gerekmektedir.

Yiiksek lisans diizeyinde verilen turizm egitimi, Ogrencilerin bir kariyere
yonlendirilmis bireyler olarak turizm endiistrisinde yonetici, akademisyenlikte gérev
almay1 isteyen elemanlar yetistirmeyi amaglamaktadir. Doktora diizeyinde verilen
turizm egitimi ise, turizm disiplinine akademik basar1 i¢in arastirma yapmak ve
problem ¢ozmek, 6gretim ve iletisim yeteneklerini gelistirerek akademik seviyede en
yiiksek bilgi donanimina sahip olmak ve bu yolla sektoriin gelismesine bilimsel

katkilar saglamaktir (Demirkol ve Pelit, 2002: 6).
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Tablo 4: Egitim ve Ogretim Alanlar1 Siniflamasina Gére Yiiksek Lisans ve Doktora Diizeyindeki
Ogrenci Sayilari, 2014-2015

YENIi KAYIT

YUKSEK LiSANS DOKTORA TOPLAM

Erkek | Kiz | Toplam | Erkek | Kiz | Toplam | Erkek | Kiz | Toplam

Otel, Lokanta ve Catering

; ; 31 26 57 6 1 7 37 27 64
Hizmetleri

Seyahat, Turizm ve Bos

. : 267 |263| 530 67 | 58 125 334 | 321 | 655
Zaman Faaliyetleri

TOPLAM OGRENCI SAYISI

YUKSEK LiSANS DOKTORA TOPLAM

Erkek | Kiz | Toplam | Erkek | Kiz | Toplam | Erkek | Kiz | Toplam

Otel, Lokanta ve Catering

; : 52 46 98 7 1 8 59 47 106
Hizmetleri

Seyahat, Turizm ve Bos

. : 1052 (874 | 1926 271 |199| 470 1323 |1073| 2396
Zaman Faaliyetleri

Kaynak: YOK, 2015.

2.3. TURKIYE’DE YAYGIN MESLEKi TURIZM EGIiTiMi

Yaygin turizm egitiminin gesitli amagclar1 vardir. Ornegin; toplumda turizm
bilincini olusturmak ve gelistirmek amaglanir. Bunun i¢in miilki idare amirleri, kamu
kurum ve kuruluslar ¢alisanlari, tiniversiteler, esnaf, sivil toplum 6rgiitleri ve turizm
sektoriine yonelik seminer, panel, toplanti, sempozyum, konferans vb. etkinlikler

diizenlenmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2011: 1).

Milli Egitim Bakanhig: istatistiklerine gore Tirkiye’deki yaygmn turizm
egitiminin amaglarimi asagidaki gibi siralayabiliriz (Milli Egitim Istatistikleri, 2015:
15):

e Orgiin egitimle birlikte veya diginda yapilan biitiin egitimler yaygin turizm

egitimi olarak tanimlanur.

e Yaygm egitimin amaci; Orgiin egitimde hi¢ bulunmamis veya herhangi bir

asamasinda olan veya Orgiin egitimden ayrilmis olan kisilerin eksik egitimlerini

tamamlarini saglamak,
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e Bilimsel, teknolojik vb. gelismelere uyumlarim1 kolaylastirmak i¢in gerekli
egitimi vermek,
e Orgiitlenme, birlikte hareket etme gibi davranislart kazandirmak

yardimlagsma unsurunu benimsetmek,

e Ekonominin gelisimi ile paralel uygun meslek sahibi olmalar igin gereken

imkanlar1 saglamak,

e Bos zamanlarmi degerlendirme konusunda yararli  aligkanliklar

kazandirmak,

e Meslek sahiplerine kendi alanlarinda gelismeleri i¢in gerekli bilgiyi vermek.

2.3.1. Milli Egitim Bakanhg1 Yaygin Turizm Egitimi Faaliyetleri

Milli Egitim Bakanligi’nin yaygin turizm egitimi faaliyetleri ¢alisma
kapsaminda sadece iki kurum hizmet vermektedir. Bunlar; Turizm Egitim Merkezleri
(TUREM) ve Yetiskinler Otelcilik ve Turizm Egitim Merkezleri (YOTEM) dir
(Aydemir, 2008: 33).

TUREM’ler, turizm sektoriiniin ¢esitli alanlarinda ihtiya¢ duyulan personele
bicimlenme kazandirmak ve kisa zaman igerisinde bilgi ve becerilerini gelistirmek
amactyla kurulmus egitim merkezleridir. Bu merkezlerde 7 ay siireli kurslar
diizenlenmekte ve Onbiiro, servis, kat hizmetleri, mutfak olmak iizere dort ana

bolimde egitim verilmektedir (Sevgi, 1992: 27).

TUREM’ler Turizm Egitimi Genel Miidiirliigii’'ne baghdir. TUREM Kurulus
Yonetmeligi’ne gore; konaklama ve yeme-igme isletmeleri personeli yetistirme temel
egitim kurslari, hizmet i¢i egitim kurslari, profesyonel turist rehberligi kurslari,
enformasyon memurlugu kurslari, Turizm ve Tanitma Bakanligi’nin gerek gordiigii
diger kurs, seminer ve konferanslar ile meslek monitorleri ve mihmandarlik

seminerleri agilmaktadir (TUREM Kurulus Ydnetmeligi, 1981).

TUREM’lere &rnek olarak; Izmir/Balgova’da bulunan turizm egitim
merkezinde yiyecek ve igecek hizmetleri alani ile konaklama ve seyahat hizmetleri
alaninda egitim verilmektedir. Burada uygulama otelinde bulunan egitim
atolyelerinde Ogrencilere uygulamali egitim yapilmakta, meslek ve meslegin

gerektirdigi bilgi ve beceri dgretilmektedir. Ogrenciler hem yatili hem de yatisiz
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olarak egitim alabilmektedirler. Kurslara basvuracak adaylarda yas siniri,
ortaggretim mezuniyeti ve medeni durum ile ilgili sartlar aranmaktadir. Turizm
egitim merkezlerindeki amag; turizm sektoriine mesleki bilgi ve becerilerine sahip
bireyler yetistirmek ve mezun olanlarin istihdaminmi saglamaktir (MEB Balgova

Turizm Merkezi, 2015).

Yetiskinler Otelcilik ve Turizm Egitim Merkezleri (YOTEM); Anadolu
Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri’nin  biinyesi igerisinde faaliyet
gostermektedirler. Bu merkezlerde, turizm sektoriiniin kisa zamanda ihtiya¢ duydugu
nitelige sahip insan giiciinii yetistirmek ve yetiskin bireylere turizm egitimi vermek
amactyla resepsiyon, servis, mutfak, kat hizmetleri, seyahat acenteciligi, animasyon,

turizm isletmeciligi vb. alanlarda meslek kurslari agilmaktadir (Kenar, 2009: 2).

2.3.2.Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Yaygin Turizm Egitimi Faaliyetleri

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Arastirma ve Egitim Genel Miidiirliigii'ne gore
yaygin mesleki turizm egitiminin amaci; konaklama ve yeme-igme tesislerinde
calisan personelin mesleki niteliklerini gelistirmek hizmet kalitesini arttirmak ve
toplumda turizm bilincini olusturmaktir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Arastirma ve
Egitim Genel Miidiirligl tarafindan ulusal ve uluslararas1 diizeyde ¢esitli turizm
egitim programlar1 diizenlenmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Arastirma ve
Egitim Genel Miidiirliigli turizm sektoriinde konaklama, yeme-igme isletmelerindeki
isgorenler ile ev pansiyonculugu yapan veya yapmay1 planlayan kisiler i¢in 6n biiro,
yiyecek-igecek servisi, kat hizmetleri, yiyecek iiretimi, yoneticileri egitici olarak
yetistirme ve ev pansiyonculugu egitimi vermektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi

Arastirma ve Egitim Genel Miidiirliigii, 11.06.2015).
2.4, MESLEKIi TURIZM EGIiTiMi MATERYALLERI

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Arastirma ve Egitim Genel Miidiirliigii, mesleki
turizm egitimi adr altinda bes boliim hakkinda web sitesinde yazili, sesli ve gorsel
olarak bilgi edinme segenekleri sunmaktadir. Bu bes bolim Onbiiro, kat hizmetleri,
yiyecek-icecek servisi, yiyecek iiretimi ve mutfakta gida hijyeninden olusmaktadir

(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Aragtirma ve Egitim Genel Miidiirligi, 2015).

27



e Onbiiro: Onbiiro konaklama isletmelerinde isletmenin kalbi olarak
nitelendirilir. Bu departmanda isletmeye gelen konuklar karsilanir, kayit ve
rezervasyonlar yapilir, hesap ve kayitlar tutulur ve diger boliimlerle siirekli
igbirligi saglanir. Bu departman miisterinin isletmeye girisinden ¢ikisina kadar
tim faaliyetlerini kapsamaktadir. Bu yiizden ¢ok biiyiik 6nem tasimaktadir
(Kiiltiir ve Turizm Bakanlign Arastirma ve Egitim Genel Midiirliigii Onbiiro El
Kitabi, 2015: 4).

e Kat Hizmetleri: Kat hizmetleri departmani isletmenin tiim alanlarindaki
hijyen ve estetigi 6n planda tutarak temizlik ve bakim hizmetlerini kapsayan
boliimii ifade etmektedir. Kat hizmetleri departmani igletmeye dogrudan bir gelir
getirmese de miisterilerin isletme ile ilgili izlenimlerinde biiyilik rol oynamaktadir
(Kiltir ve Turizm Bakanligi Arastirma ve Egitim Genel Mudirligi Kat
Hizmetleri El Kitabi, 2015: 4).

e Yiyecek-igecek Servisi: Konaklama isletmelerinde yer alan banket salonlari,
restoranlar, barlar, kafeler vb. yerlerde miisterilere sunmak tizere yiyecek ve
icecek maddelerinin tedarikini, korunmasini ve saklanmasini saglayan ve
miisterilerin her tiirlii yiyecek-igecek ihtiyacini karsilayan departmandir (Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig1 Arastirma ve Egitim Genel Miidiirliigii Yiyecek ve Icecek
Servisi El Kitabi, 2009: 1).

® Yiyecek Uretimi: Yiyecek iiretimi departmani, yiyecek-igecek servisi
departmanindan daha genis bir tanima sahip olmakla birlikte tarladan sofraya,
yiyecek ve icecek maddelerinin tliketime uygun sekilde satin alinmasi,
depolanmasi, hijyenik kosullarda hazirlanip yenilebilir sekile getirilmesi ve
konuga ikram edilmesine kadar olan tim hizmetlerden sorumludur. Bu departman
hem konaklama isletmelerinde hem de bagimsiz restoran, kafe, bar vb.
isletmelerde de mevcuttur (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Arastirma ve Egitim
Genel Miidiirliigii Yiyecek Uretimi El Kitabi, 2012: 12).

e Mutfakta Gida Hijyeni: Kiiltiir ve Turizm Bakanlii’nin yapmis oldugu
saglik ve hijyen denetimleri sonucu isletmelere puanlar verilmekte ve bu puanlar
isletmenin siniflanmasinin yiikselmesine veya diismesine sebep olmaktadir.
Isletmelerde calisan personelin hem kisisel hijyenleri hem de ¢alistiklar1 ortam ve

yiyecek hijyenlerine ¢ok dikkat etmeleri gerekmektedir (Kiiltiir ve Turizm
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Bakanlig1 Arastirma ve Egitim Genel Miidiirliigii, Mutfakta Gida Hijyeni Egitim
Videosu, 2015).

2.5. MESLEKIi TURIZM EGITIMINDE ZORUNLU STAJ

Stajyerler icin staj, bliyiilk 6nem tasimaktadir. Bunun sebebi hem stajlarinin
okul yonetimi tarafindan basarisiz bulunma korkusu hem de mezuniyetin bitirme
kosullarindan biri olmasidir. Turizm isletmeleri stajyerlerin basarili bir staj
saglayabilmeleri i¢in sezon sonuna kadar stajlarina devam etmeleri gerektigini
bilmesi ve okul yonetiminin turizm isletmelerini denetimi, iizerinde durulmasi
gereken bagka bir dnemli konudur. Diger yandan 3308 sayili Mesleki Egitim
Kanunu’na gore on ve daha fazla personel calistiran isletmelerde mesleki egitim
yaptirma zorunlulugunun da olmasi bu kapsamdaki turizm igletmelerinin stajyer
calistirmasimi kolaylastirmaktadir. Ilgili kanun on ve daha fazla personel ¢alistiran
isletmeler, galistirdiklar1 personel sayisinin yiizde besinden az, yiizde onundan fazla
olmamak iizere mesleki ve teknik egitim okul ve kurumu 6grencilerine beceri egitim
yaptirmasina olanak saglamaktadir (Demir ve Sen Demir, 2014: 22).

Ogrencilerin hem staj sonrasi kariyerleri hem de mezuniyet igin gereken
kosullar yerine getirmesi acisindan staj onemli bir rol oynamaktadir. Fakat bu durum
farkli bakis agilarinin oldugunu gostermektedir. Staj 6grencinin sektorle ilk tanigsmasi
ve sektorde devam edip etmek istemeyeceklerini anlayabilecekleri ilk asamadir.
Ogrenciler agisindan stajin bircok énemli rolii vardir. Bunlar; sektére iliskin sorunlari
tanimak, isletme icinde iyi bir iletisim kurmak, miisteri tiplerini tanimak ve
beklentilerine cevap verebilmektir. Bu sayede, bireylerin dzgiiveni gelisir ve sektore
hakim olabilirler. Sonug olarak, bu durum 6grencilerin mezuniyetleri sonrasi i¢in iyi

bir referans olacaktir (Cetin, 2005: 154).

2.5.1. Mesleki Turizm Egitiminde Zorunlu Staj ve Stajyerlik

Turizm ve otelcilik liselerinde 6grencilere verilen teorik bilgi gercek hayatin
gelismeleri ve karmasasi karsisinda yetersiz kalmakta ve bu sebepten dolayi,
Ogrenciler bu sorunlara iligkin deneyim kazanmak ve etkin bir yonetici olmak i¢in
gercek sorunlara uygulayabilecek yontemleri gelistirmek zorundadirlar. Bu nedenle,

okullar 6grencilerine turistik tesislerde uygulamali egitim aldirirlar (Dogan, 1992:
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33). Ogrenciler 4 yil boyunca Ekim-Mart aylar1 arasinda okulda teorik egitim alirlar.
Egitimlerinin 2. ve 3. yillarinin Nisan-Eyliil aylarinda ise isletmelerde pratik egitimi

alirlar.

Etkili bir egitim teknigi olan staj; 6grencilere ileride yapacaklari isler hakkinda
bilgi verirken, sektordeki degisikliklere uyumlar1 agisindan yarar saglamaktadir. Staj;
Ogrencilere isin yapisini, gereklerini, Ozelliklerini tanitma konusunda onemli rol
oynamaktadir (Akoglan Kozak, 2012: 133). Staj; okulda verilen mesleki egitimlere
ek olarak, belirli donemlerde bu egitimlerin ilgili isletmelerde uygulanmasidir. Lise
diizeyindeki stajlarda denetim s6z konusudur. Okul yoneticileri isletmeler ile
goriiserek O6grencilere staj oncesi tercih formu vermektedirler. Staj yerleri ile ilgili
son karar1 yine okul yoneticileri vermektedirler. Her isletmeye bir koordinator
Ogretmen verilmekte ancak genelde 6gretmenler birkag kez isletmeyi ziyaret ederek
isletme yoneticileri ve 6grenciler ile goriismektedirler. Buradaki denetim okul ile

isletmenin siirekli irtibat halinde olmasindan ibarettir.

Naylon staj; stajyerlerin staj donemlerinde herhangi bir isletmede galismadan,
sadece belgelerini imzalatarak staj donemlerini tamamlamasidir. Bu durum etik ve
yasal degildir. Ogrenciler kendi isletmelerini kendileri secerler. Bu yiizden denetim
s0z konusu degildir. Lisede uygulanan stajlardan en biiyiik farki da budur. Tim bu
sebeplerden dolayr bu egitim diizeyindeki Ogrenciler naylon staji tercih ederek

zorunlu stajlarin1 tamamlamaktadir.

Stajyer; okulda verilen mesleki egitimlere ek olarak, belirli donemlerde bu
egitimleri 1ilgili isletmelerde uygulamali olarak gergeklestiren &grencilerdir.
Stajyerler stajlarinda okulda Ogrendikleri teorik bilgileri pratige doniistiirme
imkanina sahip olurlar. Fakat bu durum bircok isletmedeki stajyerler icin gecerli
degildir. Bunun sebebi ise isletme yoneticilerinin stajyerleri ucuz isgiicii olarak

gérmesi ve deger vermemeleridir.

2.5.2. Mesleki Turizm Egitiminde Zorunlu Stajin Amaci ve Onemi

Staj, uygulamali 6grenme yontemidir. Bu yilizden zorunluluktan &te ciddi
anlamda tiizerinde durulmasi gereken ve Ogrencilerin aklindaki stajyer idrakini

degistirerek Ogrenilen bilgilerin uygulamada hayata gecirmeleri mesleklerini tam
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olarak kavramalarini saglamaktadir. Burada okul yonetici ve idarecilerine is diistiigii
gibi turizm sektdrii yoneticilerine de ¢ok biiyiik is diismektedir (ince, 2013: 1).
Stajin asil amact; 6grencinin isletme yonetiminin gézetimi altinda is deneyimi

kazanmas1 iken bunun yaninda baska amaclari da vardir (Sar1, 2007: 25):

e Ogrencinin sayisal diisiinme yetenegini ve liderlik becerilerini gelistirmeye

katki saglamak,

e Deneyimli isletme yoneticileri ve okul idarecilerinin isbirligi ile okuldaki

bilgileri isletmelerde uygulamaya yardimei olmak,

e Rotasyon yoluyla isletmenin tiim departmanlar1 hakkinda bilgi vermek,

e Mezuniyet sonras1 6grencilere is bulma konusunda firsat yaratmak,

e GoOzlem yoluyla problemleri tanimlamak ve olasi ¢oziimleri yaratma

konusunda deneyim sahibi olmak.

Staj, 6grenciler i¢in gergek anlamda biiyilik bir dnem tagimaktadir. Stajda hem
isletme icin hem de kendisi i¢in verimli olabilen bir stajyer, bu sektdrde egitimini
devam ettirmek isteyecektir. Ayn1 zamanda isini severek yapacaktir. Stajyerlerin
liselerden mezun olduktan sonra sektdrden ayrilmalarinin en biiylik sebebi staj
donemlerinde yasadiklari sorunlar ve buna bagli olarak sektorden uzaklagsma
istekleridir. Tiim bu sebeplerden dolay: staj, teorik egitim kadar 6nem tasimaktadir.
Ne sadece teorik ne de sadece pratik egitimi yeterli degildir. Bunun i¢in her ikisinin

de esit sekilde uygulanmasi gerekmektedir.

Turizm isletmelerinde staj, meslege donlik bir uygulama dénemidir. Bu
uygulama donemi turizm egitiminin biiylik Ol¢lide Onemli bir asamasini
olugturmaktadir. Staji dgrencinin sektor ile ilk iletisimi olarak diisiindiigiimiizde;
bunun 6grencilerin yasadiklar1 deneyimler neticesinde mezuniyet sonrasi sektorden
uzaklagmalar1 konusunda da 6nemli bir etken oldugu goriilmektedir. Yapilan bir¢cok
aragtirmada da stajyerlerin bu donemde olumsuz deneyimler yasamasi onlari
sektorden uzaklasma egilimlerini arttirmistir (Tiirkseven, 2012: 91).

Cetinkaya’ya gore staj; okul-sektdr isbirligine dayanmaktadir. Stajin;
calisanlara sektoriin gelecekte karsilarina ¢ikaracagi gorevler hakkinda bilgi vermek
ve igleri Ogretmek, onlara sorumluluk duygusunu benimsetmek, ise uyumlarini

kolaylastirmak gibi bir¢ok amaci vardir (aktaran Tiirkseven, 2012: 96).
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2.5.3. Mesleki Turizm Egitiminde Stajyerlerin Staj ile Ilgili Yasadiklari

Sorunlar

Ogrencilerin stajlar1 sirasinda karsilastiklart sorunlart su basliklar altinda

siniflandirmak ve agiklamak miimkiindiir (Kozak, 2005: 1):

e Ucuz Isgiicii Olarak Goériilme: Son yillarda o6zellikle konaklama
isletmelerinde her sey dahil sistemin yayginlagsmasiyla birlikte stajyer 6grencilere
olan talepte biiyiik boyutta artis gdstermistir. Ogrenciler isletme yoneticilerinin
kendilerine ucuz isi gilicii gozliyle baktiklarini diisiiniirken, isletme yoneticileri de
bu durumu destekler nitelikte stajyerleri diger personellerle aynmi sartlarda
calistirmakta ve yasal haklari ve {icretlerini karsilamamaktadir.

e Rotasyon ve Adaptasyon Donemi ile flgili Sorunlar: Stajyerler; daha once
aldig1 teorik egitimi uygulamak, pratige dokebilmek ve deneyim sahibi olmak
amactyla isletmelerde kisa siireli calisan Ogrencilerdir. Gozlemler ve
ogrencilerden alinan bilgiler, turizm isletmelerinde 6grencilerin bu beklentilerine
uygun olmayan c¢alisma sartlarinin uygulandigini  gostermektedir. Stajyer
Ogrencinin uygulama yapma ve deneyim sahibi olma beklentisi 6n plana
¢ikarildiginda, ilk olarak stajin isletmeye adaptasyon ile baslamasi ve bunun
icinde oryantasyon egitimi verilmesi; sonrasinda ise c¢esitli departmanlari
kapsayan rotasyonla devam etmesi gerekirken, bunun ¢ok az turizm isletmesinde
uygulandig1 anlasilmaktadir.

e Alanlar1 Disinda Calistirilma: Ogrenciler kendi béliimlerinde degil, daha
cok isletmenin ihtiyaci olan boliimlerde calistirilmaktadir. Gegmisten bu yana
yapilan arastirmalara bakildiginda; ¢ogu okulda ogrencilerin bu sorunu devam
etmekte ve hala okul yonetimi tarafindan gereken 6zen gosterilmemektedir.

e Her Sey Dahil Sistemin Getirdigi Sorunlar: Her sey dahil sistemi lilkemizde
turizm pazarlamasinin bir asamasi olmasina karsilik, 6grencilerin staj yapma
amaglarin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Bunun sebebi ise; stajin amaci olan
ogrencilere pratik bilgiyi vermek gerekirken, bu sistemde yer alan igletmelerin bu
egitimi saglamamasidir.

e Sosyal Haklar ile Ilgili Sorunlar: Birinci madde ile bagitil1 olarak, ne yazik

ki, 6grenciler stajlar1 sirasinda sosyal haklardan yeterince yararlanamamaktadirlar.
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1990 yilindan bu yana yapilan arastirmalarin sonuglari bu konuda ¢ok fazla bir
ilerlemenin olmadigini ortaya koymaktadir.

e Beslenme ve Barinma Sorunlari, Personel Alanlarmin Yetersizligi: Genel
olarak pek ¢ok konaklama isletmesinde personel alanlarina gereken ilgi
gosterilmemekte, personelin kalacagi yerlerde gereken hijyen kosullar
bulunmamaktadir.

e Otelcilik ve Turizm Liseleri Mezunu Ogrencilerinin  Yeniden Staj
Yapmalari: Son yillarda iiniversiteye giris sinavlarinda uygulamaya konulan,
turizmin Onlisans programlara direk gecis hakki saglayan uygulama ile ilgili
meslek liseleri ¢ikiglilarin tniversitelerde ilgili boliimlere girmeleri daha da
kolaylasti. Bu kapsamda lisans programini kazanamayan ve baraj puanini gecerek
direk gecis hakki saglanan Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi ¢ikisl 6grencilerin
de tiniversitelerin blinyesindeki turizm ve otelcilik programlarina daha ¢ok sayida
kayit yaptirdiklar: anlagilmaktadir. Lise egitimleri sirasinda yaptiklar: stajlar ile
sektorel bilgi ve uygulama birikimlerini yeterli diizeyde elde eden Ogrencilerin
akademik programlarda tekrar staj yapmaya zorlanmalari, ortaya haksiz bazi
durumlar ¢ikarabilmektedir. Boyle bir durumda hem lisede hem de Onlisansta staj
yapan Ogrenciler ile sadece Onlisansta staj yapan ogrenciler esit konumda

olmaktadir.

Tim bu sorunlar stajyerleri meslekten sogutmakta ve kariyer planlamasinda
kendi mesleklerini yapmamalarina ve baska sektorlere gegmelerine sebep olmaktadir.
Oysa ki, stajyerlere gercken Onemin verilmesi onlarin hem mesleklerini

benimsemelerini hem de daha verimli ¢alismalarini saglamaktadir.

Bu sorunlar ile ilgili okul idarecileri de ¢oziim iliretmemekte, bu durum da
stajyerlerin motivasyonunu etkilemektedir. Tim bu olumsuzluklara ragmen
stajyerlerin biiyiik bir kism1 bunlara itiraz etmemektedir. Bunun sebebi ise stajlarin

yakmak istememeleridir.

2.5.4. Turizmde Toplumsal Cinsiyet ve Zorunlu Stajlarla iliskisi

Marshall’a gore; toplumsal cinsiyet kavrami ilk kez 1950 yillarinin ortalarinda

ortaya ¢cikmistir. Bu kavram psikoloji alaninda kisilik patolojilerinin tedavisi igin

33



kullantlmigtir.  Bunun sonucu olarak toplumsal cinsiyet ‘kimlik’ olarak
kavramlastirilmistir. Bununla birlikte, toplumsal cinsiyet kimligi olugsmus ve bu da
bir bireyin kadin veya erkek olduguna dair 6z algisi olarak tanimlanmistir (aktaran
Sayer, 2011: 9).

Toplumsal cinsiyet esitligini niceliksel ve niteliksel olarak ele almak
miimkiindiir. Niceliksel anlami; kadinlarin esit temsile sahip olmalart ve toplumun
her kesiminde dengenin saglanmasidir. Niteliksel anlami ise; kalkinma onceliklerini
olusturma asamasinda kadin-erkek esitliginin saglanmasi ve sonucglardan her iki
tarafin da esit bir sekilde yararlanmasidir. Bunun yaninda planlama, karar alma ve
uygulama asamalarinda kadinlar ile erkeklere farkli sorumluluk ve gorevler
verildiginde, bunun sonucu olarak olusan farkli algi, ¢ikar ve ihtiyaclarina esit deger
verilmesini de ifade eder (United Nations, 2009: 1).

Turizm sektoriinde isgiicii piyasas1 bakimindan iki farkli cinsiyet ayrimi ¢esidi
vardir. Bunlardan biri dikey cinsiyet ayrimidir. Dikey cinsiyet ayrimi isletmede
yiikselme sans1 olarak agiklanmaktadir. Kadinlar daha ¢ok, diisiikk seviyedeki
pozisyonlarda calismakta ve kariyer gelistirme firsatt bulamamakta; erkekler ise,
yonetici pozisyonu gibi daha yiiksek makamlarda yer almakta ve egemen durumda
olmaktadirlar. Bir diger cinsiyet ayrimi ¢esidi ise, yatay cinsiyet ayrimidir. Burada is
tiirleri agisindan bir ayrimcilik s6z konusudur. Kadinlar; garson, temizlik¢i, oda
hizmetcisi olarak gorev alirken; erkekler garson, barmen, siiriicii olarak gorev alirlar
(Hemmati, 2000: 18).

Turizm sektoriinde goriilen sorunlardan biri de sozlii ve fiziksel tacizdir. Cogu
kadin, hatta bazen erkekler de tacize ugrayabilmekte ve bu durum bireyleri olumsuz
yonde etkileyerek motivasyonlarmi diistirmektedir. Bu tacizlerin biiylik bir kismi
misteriler ile yiiz yiize olan gorevlerde olurken, bir bagka boyutu da iist mevkilerden
gelen tacizlerdir. Misteri tarafindan yapilan tacizler pek dikkate alinmamaktadir.
Fakat iist mevkilerden gelen tacizler, personelin ¢alisma diizenini bozmakta, bununla
beraber personel isten atilma veya iftira korkusu yasadigindan sessiz kalmay: tercih
etmektedir (Tiirker, 1997: 74).

Hugo’ya gore; calisma hayatinin cinsiyet ayrimciligi, kadin ve erkegin nerede
calisacagi konusunda etki sahibidir. Erkekler ihtiya¢ duyduklar: ve istedikleri turizm

alaninda ¢alismakta bunun sonucu olarak da evlerinden dahi uzak yerlere
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gitmektedirler. Sonug olarak, erkekler resmi ve 6zel turizm isletmelerinde biiytik bir
is alanina sahiptirler. Kadinlar ise; bu duruma evlenene kadar sahiptirler. Kadinlar, es
ve annelik gorevlerini yerine getirebilmek icin ailelerine daha yakin olmak isterler.
Bu durum bize kadinlarin belirli dénemlerden sonra is yasamini aile yagsamina tercih
ettiklerini gostermektedir (aktaran Long ve Kindon, 1997: 106).

Kadinlar fiziki 6zelliklerinden dolay1 asir1 is yiikiine dayanmamaktadir. Turizm
sektorii agirlikli olarak insan emegine dayandigi i¢cin bu durum kadinlar i¢in ayr1 bir
sorun olmaktadir. Siirekli hizmet veren otel isletmelerinin karmasik calisma saatleri
ve her an ise ¢agirilma durumu da evli olan kadinlar i¢in sorun teskil etmekte ve
bunun sonucu olarak da kadinlarin sektorden ayrilmalarma neden olmaktadir
(Demirkol vd., 2004: 77).

Turizm kadinlar diisiik iicretlerle calistirip fazla isgiicti yiikleyen bir hizmet
sektoriidiir. Kadmlar turizmde geng yasta, alt pozisyonlarda ve zor sartlarda
calisirlar. Turizm sektorii sik ve bakimli, konusma becerisi yiiksek ve estetik
degerlere sahip kadinlan tercih etmektedir. Kadinlar turizm sektoriindeki bazi isleri
is yapist itibariyle kabul etmektedir. Ornegin; kat hizmetleri isleri ev islerine
benzemektedir. Fransa’daki bir ¢aligmaya gore; turizm enformasyon biirolarinda
calisanlarin  %85°1, seyahat acentalarinda c¢alisanlarin %70’1, otel, kafe ve
restoranlarda ¢alisanlarin %66°s1 kadindir (Oter, 2009: 650).

Elmas’a gore; Kapodokya’da yapilan aragtirma sonucu kadimlarin otel ve
restoranlarda daha ¢ok ev islerinin uzantisi olan mutfak ve kat hizmetleri boliimiinde
calistiklar1 goriilmektedir. Boylece isverenler egitim maliyetlerini azaltmaktadirlar.
Yapilan arastirmada dikkat c¢ekilmesi gereken bir diger konu ise kadinlarin
cogunlugunun bu departmanlarda gérev almasina ragmen sadece bir kadinin yonetici

konumunda bulunmasidir (Celik Uguz ve Topbas, 2014: 500).
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3. LISE DUZEYINDE MESLEKI TURIiZM EGITIMINDE
UYGULANAN ZORUNLU STAJLARDA STAJYERLERIN
KARSILASTIKLARI CINSIYET BAGLAMLI SORUNLARA
YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin temel amaci; Tiirkiye’de mesleki turizm egimi kapsaminda
yapilan stajlarda yasanan sorunlari ve stajyerlerin se¢ilmis konulardaki memnuniyet

diizeylerini belirlemektir.
Yan Amaclar:

e Stajyerlerin caligtiklari isletmeler hakkinda bilgi toplamak.

e Stajyerlerin okuduklar1 okullar hakkinda bilgi toplamak.

e Stajyerlerin stajlarindan duyduklari memnuniyet diizeyleri ve yasadiklari
sorunlari tespit etmek ve cinsiyetin memnuniyet diizeyleri ve sorunlarla iligkisini

sorgulamak.

Temel Arastirma Sorusu: Turizm meslek lisesi ogrencilerinin stajlart ile ilgili
memnuniyet durumlart ve yasadiklar: sorunlar nelerdir ve cinsiyet bakimindan nasil

farklilagsmaktadir?

3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI, SINIRLILIKLARI VE ORNEKLEMI

Arastirma; mesleki turizm egitimi alan 2., 3. ve 4. smf lise dgrencilerine
uygulanmistir. Stajyerlerin naylon staj yapma olasilifinin olmadig: lise stajlari
gercekgi veriler toplamaya uygundur. Bu arastirma Izmir bolgesindeki iki Anadolu
Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi ile sinirlidir. Arastirma 22.11.2013 tarihinde
Ozdere Tahir Camur Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi’nde ve 07.11.2013
tarihinde Alsancak Nevvar Salih Isgéren Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek
Lisesi’nde yapilmigtir. Arastirmaya toplam 242 &grenci katilmistir. 2013-2014

36



egitim-0gretim yili Tiirkiye geneli Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri
Ogrenci sayilari ise, 36.259 olarak Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan kayda girmistir.
Arastirmanin Izmir bélgesinde yapilmasinin sebebi; zamandan tasarruf etmek ve

maliyeti diistirmektir.

Orneklem sayis1 ve evren: Olasiliga dayali drnekleme teknigi olarak alan
orneklemesinden yararlanilmistir. Alan 6rneklemesi; istatistikte, olasilik 6rnek olarak
da adlandirilan alani se¢imi, inceleme altindaki toplam cografi alani kiiciik alanlar
halinde boliinmesi ile olusur ve daha sonra ¢alismada kullanilacak olan alanlar veya

katilimcilar rasgele se¢im tarafindan segilir (Fakili, 2013: 1).

Milli Egitim Bakanligi verilerinde cinsiyet kavrami erkek-kiz olarak yer

aldigindan dolay1 metin iginde kadin-erkek yerine erkek-kiz ifadeleri kullanilmstir.

3.3. ARASTIRMANIN YARARI VE ONEMI

Kadinlara kars1 yapilan haksizlar ve kadinlarin erkekler ile esit ticret alamamasi
kadinin toplumdaki yerini bize gostermektedir. Bunun yaninda turizm egitimi
alaninda yapilan ¢aligmalarda meslek liseleri yeterince incelenmemekte, daha ¢ok
Onlisans ve lisans programlariyla ilgili ¢alismalar yapilmaktadir. Yapilan arastirma
bu agig1 kapatacaktir. Meslek lisesi sorunlarma bakildiginda; okul isimleri
degismekte ve egitimin kalitesi ile ilgili tartigmalar devam etmektedir. Isletme
yoneticileri ise; turizm sektoriinde nitelikli eleman olmadigindan sikayet etmektedir.

Fakat asil sorun, nitelikli eleman yetistirilecek diizeyde egitim verilmemesidir.

3.4. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Aragtirma igin; Izmir il Milli Egitim Bakanlhigi’ndan gerekli izin yazili olarak
alinmis, EK 1°de gosterilmistir. Veri toplama teknigi olarak anket yapilmistir.

Arastirmada nicel yaklagim benimsenmistir. Ayrica arastirma sektordeki
problemleri ¢6zmeyi amagladigi i¢in uygulamali arastirma kapsamina girmektedir.
Toplanan verilerin kaynagi bakimindan da birincil arastirma grubuna girmektedir.
Walliman’a gore; birincil arastirmada amag, caligsma i¢in gereken 0zgiin bilgileri
arastirmacinin = kendi  toplamasidir. Arastirma birincil verilerin  analizine

dayanmaktadir. Bu arastirma; ayn1 zamanda tanimlayici arastirma grubuna
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girmektedir. Tanimlayic1 arastirmada amag ise; hakkinda bilgi toplanmak istenen bir
birey, grup veya olgunun mevcut durumunun ifade edilmesidir. (Altunigik vd., 2012:
71, 79).

3.5. VARSAYIMLAR

e Turizm liselerinde staj yapan Ogrencilerin naylon staj yapma imkanlari
yoktur.
e Ankete katilan tiim 68rencilerin sorulara ictenlik ve aciklikla cevap verdigi

varsayilmistir.

3.6. VERI ANALIiZi SURECI

Elde edilen veriler SPSS 20.00 programinda ki kare ile analiz edilmistir.
Arastirma hipotezlere uygun olarak gerekli yiizde, frekans dagilimlart ve iliski

analizleri yapilmistir.

Hipotez 1.

e H,: Lise diizeyinde verilen mesleki turizm egitiminde cinsiyete bagl staj
sorunlar1 yoktur.
e Hi: Lise diizeyinde verilen mesleki turizm egitiminde cinsiyete bagl staj

sorunlar1 vardir.

Hipotez 2:

e H,: Lise diizeyinde verilen turizm egitiminde yasanan staj sorunlarinda,
kizlar fiziksel isgiiciine bagli problemler yasamamaktadir.

e Hi: Lise diizeyinde verilen turizm egitiminde yasanan staj sorunlarinda,

kizlar fiziksel iggiiciine bagli problemler yasamaktadir.

Hipotez 3:

e H,: Lise diizeyinde verilen turizm egitimi siirecinde stajyerler sozli ve
fiziksel tacizlere maruz kalmamaktadirlar.

e Hi Lise diizeyinde verilen turizm egitimi siirecinde Stajyerler sozlii ve

fiziksel tacizlere maruz kalmaktadirlar.
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Hipotez 4:

e H,: Lise diizeyinde verilen turizm egitiminde secilen boliimlerde staj
yapilmamaktadir.

e Hi: Lise diizeyinde verilen turizm egitiminde secilen boliimlerde staj
yapilmaktadir.

Hipotez 5:

e H,: Lise diizeyinde verilen turizm egitiminde staj yapilan tesisin tiirii ile staj
sorunlar1 arasinda anlamlr iliskiler yoktur.

e Hu: Lise diizeyinde verilen turizm egitiminde staj yapilan tesisin tiirii ile staj

sorunlar1 arasinda anlaml iligkiler vardir.

Veri Toplama Siireci:

e Anket sorularinin olusturulmasi (6lgek gelistirme): Anket sorulari
olusturulurken literatiirden yararlanilmistir. Ayrica uzman goriisii ve akademisyen
destegi alinmistir. Bu amagla; llgaz, 2011 ve Emir vd., 2008, Benli ve
Karaosmanoglu, 2005 kaynaklarindan yararlanilmistir.

e Pilot test uygulamasi: Arastirma yapilmadan 6nce 17.05.2013 tarihinde 11
ogrenci ile pilot ¢aligma yapilmistir. Eksiklikler diizeltildikten sonra normal
uygulamaya gecilmistir. Anket ¢alismasindaki sorularin gilivenirligi igin
Cronbach’s Alpha kullanilmistir. Bu sonug¢ 0,871 ¢ikmustir. Alpha degeri 0 ile 1
arasindaki  degerleri kapsamaktadir. Bu degerin gilivenligi  oldugunun
sOyleyebilmek i¢in en az 0,7 olmasi gerekmektedir. Bu deger uygulamis
oldugumuz anket ¢aligmasi i¢in giivenilir diizeyde ¢ikmistir (Altunisik vd., 2012:
126).

3.7. ARASTIRMA BULGULARI

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin verdikleri cevaplar incelendiginde cinsiyet
baglamli olarak bazi1 sorularda istatistiki olarak onemlilikler ortaya c¢ikmustir.
Bununla birlikte toplam sonuglar iizerinde degerlendirme yapildiginda da

Ogrencilerin yasadiklar1 sorunlar ile ilgili veriler elde edilmistir.
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Arastirma kapsaminda bulunan verilerin frekans dagilimlar1 yapilarak
asagidaki 32 tablo igerisinde gosterilmistir. Bu tablolarin bir kismi 6grencilerin
demografik ozellikleri ile ilgili iken, diger kisimlar1 da 6grencilere yoneltilen isletme

ve okul yonetiminin tutumlari, isletmenin stajyerlere sagladigi olanaklar konusunda

memnuniyet diizeylerini 6lgmektedir.

Tablo 5: Ankete Katilan Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Ogrencilerin Okuduklar
Okullar

Alsancak: %59,1 — Ozdere: %40,9

Ogrencilerin Yaslar1

14:9%0,4 — 15: %1,7 — 16: %22,7 — 17: %54,5 — 18: %19,4 — 19:
%0,4 — 20: %0,8

Ogrencilerin Cinsiyetleri

Erkek: 63,6 — Kiz: %36,4

Ogrencilerin Okul
Tercihlerindeki Istekleri

Hayir: %17,4 — Evet: 82,6

Ogrencilerin Staj Sayilari

Bir staj: %45,5 — Iki Staj: %54,5

Ogrencilerin Béliimleri

Mutfak: %50 — Servis: %16,1 — Onbiiro: %22,3 — Acenta:
%11,6

Mezun Olunan Okul

Devlet okulu: %99,6 — Ozel okul: %0,4

Ogrencilerin Ailelerinin
Gelirleri

0-2000 TL: %78,10 — 2001-4000 TL: %15,29 — 4001-6000 TL:
%3,31 — 6001-8000 TL: %2,48 — 8001-10000 TL: %0,41 —
10001-12000 TL: %0,41

Ogrencilerin Calisma
Deneyimleri Vardir/Y oktur.

Hayir: %66,9 — Evet: %33,1

Ogrencilerin Bsliim Dig1 Stajlar:

Hayir: %22,7 — Evet, bir stajda: %53,7 - Evet, her iki stajda:
%23,6

Isletmelerin Pansiyon Tiirleri

Her sey dahil: %48,3 — Tam pansiyon: %7,9 — Yarim pansiyon:
%8,3 — Oda-kahvalti: %6,6 — Diger/Acenta: %28,9

Otel/Acenta Tiirleri

Bagimsiz (tek subeli): %56,2 — Zincir (¢ok subeli): %44,8

Isletmelerin Yildiz Sayilari

Yildizsiz: %50,4 — Tek yildizli: %0,8 — Ug yildizli: %3,7 — Dort
yildizlt: %8,3 — Bes yildizli: %36,8

Staj Bolgesi

Sehir merkezi: %51,2 — Sehir dig1 (sahil vb.): %48,8

Staj Yerleri

Ozdere: %19,4 — Tzmir: %40,9 — Kusadast: %9,5 — Cesme: %12
— Antalya: %6,6 — Selguk: %6,6 — Fethiye: %5

Arastirmaya Ozdere Tahir Camur Anadolu Otelcilik ve Turizm Anadolu
Meslek Lisesi’nden 99, Alsancak Nevvar Salih Isgéren Anadolu Otelcilik ve Turizm
Meslek Lisesi’nden 143 6grenci olmak {izere toplamda 242 6grenci katilmustir.

Aragtirmaya 14 yasinda 1 6grenci, 15 yasinda 4 6grenci, 16 yasinda 55 6grenci,
17 yasinda 132 6grenci, 18 yasinda 47 6grenci, 19 yasinda 1 6grenci ve 20 yasinda 2
ogrenci katilmistir. Ogrencilerin 154°ii erkek, 88’1 kizdur.

Ogrencilerin 200’{i okullarini kendileri isteyerek secerken, 42’si kendi istekleri

disinda tercih etmek zorunda kalmustir.

Ogrencilerin 110’u bir staj, 132’si iki staj yapmustir.
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Ogrencilerin 121’1 mutfak, 39’u servis, 54’ii 6nbiiro ve 28’1 acenta bdliimiinde

okumaktadir.

Ogrencilerin 1’1 en son 6zel okuldan mezun iken, 241’i devlet okulundan

mezundur.

Ogrencilerin ailelerinin 189’u 0-2000 TL arasi, 37’si 2001-4000 TL arasi, 8’i
4001-6000 TL arasi, 6’s1 6001-8000 TL arasi, 1°1 8001-10000 TL arasi1, 1’1 10001-
12000 TL aras1 gelire sahiptirler.

Ogrencilerin 80’i stajlarindan once turizm sektdriinde calismis, 162°si ise

calismamustir.

Ogrencilerin 130’u sadece bir stajinda kendi béliimiinde galismis iken 57’si her
iki stajinda da kendi boliimiinde ¢alismistir. 55°i ise her iki stajinda da kendi
boliimiinde ¢alismamustir.

Son stajlarinda 6grencilerin 117’si her sey dahil sistemde, 19°u tam pansiyon
sistemde, 20’si yarim pansiyon sistemde, 16’s1 oda-kahvalt1 sistemde, 70’1 ise
bunlarin haricinde bir pansiyon tiiriinde veya acentalarda galismistir.

Son stajlarinda dgrencilerin 136’s1 bagimsiz otellerde/acentalarda, 106’s1 ise
zincir otellerde/acentalarda ¢alismustir.

Son stajlarinda 6grencilerin 122’si acentalarda veya yildizsiz otellerde, 2’si tek
yildizli otellerde, 9’u ii¢ yildizli otellerde, 20’si dort yildizli otellerde ve 89’u bes
yildizl1 otellerde ¢alismistir.

Ogrencilerin 124’ sehir merkezinde, 118’1 ise sehir disi bdlgelerde son
stajlarin1 yapmustir.

Son stajlarinda  dgrencilerin  47°si  Ozdere’de, 99’u izmirde, 23’i
Kusadasi’nda, 29’u Cesme’de, 16’s1 Antalya’da, 16’s1 Selguk’ta ve 12’°si Fethiye’de

caligmustir.
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Tablo 6: Okul Tercihinin Cinsiyet ile iliskisi

Cinsiyet Toplam
Erkek Kiz
Say1 27 15 42
Beklenen say1 26,7 15,3 42,0
Hayir % Okul tercihi 64,3% 35,7% | 100,0%
% Cinsiyet 17,5% 17,0% | 17,4%
Bu okulu isteyerek mi % Toplam 11,2% 6,2% | 17,4%
sectiniz? Say1 127 73 200
Beklenen say1 127,3 72,7 200,0
Evet % Okul tercihi 63,5% 36,5% | 100,0%
% Cinsiyet 82,5% 83,0% | 82,6%
% Toplam 52,5% 30,2% | 82,6%
Say1 154 88 242
Beklenen say1 154,0 88,0 242,0
Toplam % Okul tercihi 63,6% 36,4% | 100,0%
% Cinsiyet 100,0% |100,0% | 100,0%
% Toplam 63,6% 36,4% | 100,0%

x2= 0.09; sd=1; p=0.923>0.05

Okul tercihlerini isteyerek yapip yapmadiklari sorgulandiginda &grencilerin
%17,4’4 hayir, %82,6’s1 da evet cevabini vermislerdir. Bu oran cinsiyete gore

istatiksel olarak dnemsiz bulunmustur (p>0.05).

Tablo 7: Mezun Olunan Okul Tiiriiniin Cinsiyet ile iliskisi

Cinsiyet Toplam
Erkek Kiz
Say1 154 87 241
Beklenen say1 153,4 87,6 241,0
Devlet Okulu | % Okul tiirii 63,9% 36,1% | 100,0%
% Cinsiyet 100,0% 98,9% | 99,6%
En son mezun oldugunuz % Toplam 63,6% 36,0% | 99,6%
okulun tiirii Say1 0 1 1
Beklenen say1 ,6 4 1,0
Ozel Okul % Okul tiiri 0,0% 100,0% | 100,0%
% Cinsiyet 0,0% 1,1% 0,4%
% Toplam 0,0% 0,4% 0,4%
Say1 154 88 242
Beklenen say1 154,0 88,0 242,0
Toplam % Okul tiiri 63,6% 36,4% | 100,0%
% Cinsiyet 100,0% 100,0% | 100,0%
% Toplam 63,6% 36,4% | 100,0%

x2=1.752; sd=1; p=0.185>0.05
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Ogrencilere en son mezun olduklar1 okulun tiirii soruldugunda %99,6’s1 devlet
okulu, %0,4’1 6zel okul cevabini vermistir. Bu oran cinsiyete gore istatiksel olarak

onemsiz bulunmustur (p>0.05).

Tablo 8: Staj Yapilan Yerin Cinsiyet ile fliskisi

En son staj yaptiginiz isletme hangi turizm merkezindedir? * Cinsiyet

Cinsiyet
Erkek | Kiz Toplam
Say1 35 12 47

Beklenen say1 29,9 17,1 47,0

Ozdere % Staj yeri 74,5% |25,5% |100,0%
% Cinsiyet 22,7% |13,6% | 19,4%
% Toplam 14,5% | 5,0% |19,4%

Say1 47 52 99
Beklenen say1 63,0 36,0 99,0
izmir % Staj yeri 47,5% |52,5% |100,0%

% Cinsiyet 30,5% |59,1% | 40,9%
% Toplam 19,4% [21,5% | 40,9%
Say1 16 7 23
Beklenen say1 14,6 8,4 23,0
Kusadasi % Staj yeri 69,6% |30,4% |100,0%
% Cinsiyet 10,4% | 8,0% | 9,5%
% Toplam 6,6% | 2,9% | 9,5%

Say1 21 8 29
E tai 05 isletme hanei Beklenen say1 18,5 10,5 29,0
n son staj yapisiiz Iy etme hangl | - cocme % Staj yeri | 72,4% | 27,6% |100,0%

: ; o
turizm merkezindedir % Cinsiyet 13.6% | 9.1% | 12,0%

% Toplam 8,7% | 3,3% |12,0%
Say1 12 4 16
Beklenen say1 10,2 5,8 16,0
Antalya % Staj yeri 75,0% |25,0% [100,0%
% Cinsiyet 78% | 45% | 6,6%
% Toplam 50% | 1,7% | 6,6%

Say1 12 4 16
Beklenen say1 10,2 5,8 16,0
Selcuk % Staj yeri 75,0% |25,0% |100,0%

% Cinsiyet 78% | 45% | 6,6%
% Toplam 50% | 1,7% | 6,6%
Say1 11 1 12
Beklenen say1 7,6 4.4 12,0
Fethiye % Staj yeri 91,7% | 8,3% [100,0%
% Cinsiyet 71% | 1,1% | 5,0%
% Toplam 45% | 0,4% | 5,0%

Say1 154 88 242
Beklenen say1 154,0 | 88,0 | 242,0
Toplam % Staj yeri 63,6% |36,4% |100,0%

% Cinsiyet 100,0% [100,0% |100,0%
% Toplam 63,6% |36,4% [100,0%
x?=20.733**; sd=6; **p=0.002<0.01
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Anket yapilan toplam 242 &grencinin %19,4’ii Ozdere’de, %40,9’u izmir’de,
%9,5’1 Kusadasi’nda, %12’si Cesme’de, %6,6’s1 Antalya’da, %06,6’s1 Selguk’ta,
%5’i Fethiye’de staj yapmuslardir. Ozdere’de staj yapanlarin %14,5’i erkek %51 kiz;
Izmir’de staj yapanlarin %19,4’ii erkek, %21,5°i kiz; Kusadasi’nda staj yapanlarin
%6,6’s1 erkek, %2,9’u kiz; Cesme’de staj yapanlarin %8,7’si erkek, %3,3’1 kiz;
Antalya’da staj yapanlarin %5°1 erkek, %1,7’si kiz; Sel¢uk’ta staj yapanlarin %5’1
erkek, %1,7’si kiz; Fethiye’de staj yapanlarin ise %4,5’1 erkek, %0,4’ 0 kizdir.
Ogrencilerin staj yerleri ile cinsiyetleri arasinda goriilen bu oran farklilif: istatiksel
olarak énemli bulunmustur (p<0.01). Kizlarin %50’sinden fazlasinin izmir’i tercih
etmelerinin en biiyilk sebeplerinden biri aileleridir. Kizlarin aileleriyle birlikte
Izmir’de ikamet ettigini varsaydigimizda, ailelerin cocuklarinin evden uzakta
kalmasimi istememeleri ve buna izin vermemeleri, bunun aciklamasi olarak da
cocuklarinin  kotii  aligkanliklara  (alkol, sigara, madde bagimhilig gibi)

yonelmelerinden ¢ekinmeleridir.

Tablo 9: Staj Yapilan Bolgenin Cinsiyet ile Iliskisi

Cinsiyet
Erkek | Kiz Toplam
Sayi 60 64 124

Beklenen say1 | 78,9 45,1 124,0
Sehir merkezi |% Staj bolgesi |48,4% [51,6% |100,0%
% Cinsiyet |39,0% |72,7% |51,2%
En son staj yaptiginiz isletme % Toplam |24,8% |26,4% |51,2%
nerededir? Say1 94 24 118
Beklenen say1 | 75,1 42,9 118,0
% Staj bolgesi | 79,7% |20,3% [100,0%
% Cinsiyet |61,0% |27,3% |48,8%
% Toplam [38,8% | 9,9% |48,8%
Say1 154 88 242
Beklenen say1 | 154,0 | 88,0 | 242,0
Toplam % Staj bolgesi |63,6% |36,4% [100,0%
% Cinsiyet (100,0% [100,0% [100,0%
% Toplam [63,6% |36,4% |100,0%
x2=25.555**; sd=1; **p=0<0.01

Sehir dis1 (sahil
vb.)

Anket yapilan toplam 242 6grencinin %51,2’si sehir merkezinde staj yapmis
olup bunlarin %24,8’1 erkek, %26,4’ii de kizdir. Ogrencilerin %48.,8°1 ise sehir
disinda staj yapmis olup bunlarin da %38,8’i erkek, %9,9’u de kizdir. Ogrencilerin
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okuduklart staj yaptiklar1 bolge ile cinsiyetleri arasinda goriilen bu oran farklilig
istatiksel olarak 6nemli bulunmustur (p<0.01). Bunun sebebi ise; sehir merkezindeki

isletmeler sahil kismindaki isletmelere gore daha sakin ve daha az yorucudur.

Tablo 10: Staj Yapilan Pansiyon Tiiriiniin Cinsiyet ile Iliskisi

Cinsiyet
Erkek | Kiz Toplam
Say1 89 28 117
Beklenensayr | 745 | 42,5 117,0
Her sey - v
dahil % Pansiyon tiirii |76,1% |23,9% | 100,0%
% Cinsiyet 57,8% |31,8% | 48,3%
% Toplam 36,8% |11,6% | 48,3%
Say1 10 9 19
Tam Beklenen say1 12,1 6,9 19,0
a. % Pansiyon tiirii |52,6% |47,4% | 100,0%
pansiyon

% Cinsiyet 6,5% [10,2% 7,9%
% Toplam 41% | 3,7% 7,9%
Say1 15 5 20
Beklenen say1 12,7 7,3 20,0
% Pansiyon tiirii |75,0% |25,0% | 100,0%

En son staj yaptiginiz otelin pansiyon | Yarimm

tiirii (otelde cahsanlar icin) pansiyon % Cinsiyet 97% | 5.7% 8.3%
% Toplam 6,2% | 2,1% 8,3%
Say1 8 8 16
Oda- Beklenen say1 10,2 5,8 16,0
% Pansiyon tiirii [50,0% |50,0% | 100,0%
kahvalti

% Cinsiyet 52% | 9,1% 6,6%
% Toplam 3,3% | 3,3% 6,6%
Say1 32 38 70
Beklenen say1 445 25,5 70,0
Diger % Pansiyon tiirii [45,7% |54,3% | 100,0%
% Cinsiyet 20,8% [43,2% | 28,9%
% Toplam 13,2% |15,7% | 28,9%

Say1 154 88 242
Beklenen say1 | 154,0 | 88,0 242,0
Toplam % Pansiyon tiri [63,6% |36,4% | 100,0%

% Cinsiyet  [100,0% (100,0% | 100,0%
% Toplam 63,6% [36,4% | 100,0%
x?=20.927**; sd=4; **p<0.01

Anket yapilan toplam 242 Ogrenicinin %48,3’i her sey dahil, %7,9’u tam
pansiyon, %8,3’ii yarim pansiyon, %6,6’s1 oda-kahvalti ve %28,9’u diger sistemde
hizmet veren otellerde veya acentalarda ¢alismislaridir. Her sey dahil sistemde

hizmet veren otellerde calisanlarin %36,8’1 erkek, %11,6’s1 kiz; tam pansiyon
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sistemde hizmet veren otellerde calisanlarin %4,1°1 erkek, %3,7’si kiz; yarim
pansiyon sistemde hizmet veren otellerde ¢alisanlarin %6,2’si erkek, %2,1°1 kiz; oda-
kahvalt1 sistemde hizmet veren otellerde ¢alisanlarin %3,3’1 erkek, %3,3°1 kiz; diger
sistemde hizmet veren otellerde veya acentalarda ¢alisanlarin %13,2’si erkek ve
%15,7’si bayandir. Ogrencilerin calistiklar1 otellerin pansiyon tiirleri ile cinsiyetleri
arasinda goriilen bu oran farklilig1 istatiksel olarak onemli bulunmustur (p<0.01).
Erkeklerin %50’sinden fazlasinin her sey dahil sistemde calisan otelleri tercih etme
sebepleri miisteri ile diyalogdan kacinmak, sadece stajlarinin bir an 6nce bitmesini

istemelerinden dolay1 isin kolayina gitmek istemektir.

Tablo 11: Staj Yapilan Otel Tiiriiniin Cinsiyet ile Iliskisi

Cinsiyet
Erkek Kiz Toplam
Say1 76 60 136
Bas tek Beklenen say1 86,5 495 136,0
agimsz (te % Otel tiirii 559% | 44,1% | 100,0%
_ 5 subeli) % Cinsiyet 494% | 682% | 56.2%
En son staj yaptiginz % Toplam 31,4% | 248% | 56,2%
otelin tiirii(otelde
alisanlar icin) Say1 8 28 106
gty ¢ . Beklenen say1 67,5 385 106,0
Zincir otel (¢ok % Otel tiirii 736% | 264% | 100,0%
subeli) % Cinsiyet 50,6% | 31,8% | 43,8%
% Toplam 322% | 11,6% | 43.8%
Say1 154 88 242
Beklenen say1 154,0 88,0 242,0
Toplam % Otel tiirii 63,6% | 364% | 100,0%
% Cinsiyet 100,0% | 100,0% | 100,0%
% Toplam 63,6% | 364% | 100,0%
x2=8.067**; sd=1; **p<0.01

Anket yapilan toplam 242 6grencinin %56,2’si bagimsiz otellerde/acentalarda
calisip bunlarin %31,4’14 erkek, %24,8’1 kizdir. Geri kalan %43,8’1 zincir
otellerde/acentalarda ¢alismig olup bunlarin da %32,2’si erkek, %11,6’s1 kizdir.
Ogrencilerin staj yaptiklar1 otel tiirleri ile cinsiyetleri arasinda goriilen bu oran
farkliligr istatiksel olarak onemli bulunmustur (p<0.01). Kizlarin %350’sinden
fazlasinin tek subeli otelleri tercih etmelerinin sebebi kiigiik otellerin az isgiicii

harcama potansiyeline sahip olmalar1 ve kariyer hedeflerinin yiiksek olmamasidir.
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Tablo 12: Staj Yapilan Otelin Y1ldiz Sayisinin Cinsiyet ile Iligkisi

Cinsiyet
Erkek | Kiz Toplam
Say1 72 50 122
Beklenen say1 77,6 44 .4 122,0
Yildizsiz % Yildiz sayis1 |59,0% [41,0% |100,0%
% Cinsiyet 46,8% |56,8% | 50,4%
% Toplam 29,8% |20,7% | 50,4%
Say1 1 1 2
Beklenen say1 1,3 N 2,0
Tek yildizhh | % Yildiz say1s1 |50,0% |50,0% |100,0%
% Cinsiyet 06% |1,1% | 0,8%
% Toplam 0,4% | 0,4% | 0,8%
Say1 6 3 9
En son staj yaptigimiz otelin yildiz sayisi | . Beklenen say: 5,7 3,3 9,0
(otelde cahsanlar icin) Uc yildizh | % Ylld_.lZ _saylsl 66,7% |33,3% |100,0%
% Cinsiyet 3,9% | 3,4% | 3,7%
% Toplam 25% | 1,2% | 3,7%
Say1 13 7 20
Beklenen say1 12,7 7,3 20,0
Dort yildizh | % Yildiz say1s1 |65,0% [35,0% |100,0%
% Cinsiyet 8,4% | 8,0% | 8,3%
% Toplam 54% | 2,9% | 8,3%
Say1 62 27 89
Beklenen say1 56,6 32,4 89,0
Bes yildizhi | % Yildiz sayis1 |69,7% [30,3% |100,0%
% Cinsiyet 40,3% |30,7% | 36,8%
% Toplam 25,6% [11,2% | 36,8%
Say1 154 88 242
Beklenen say1 | 154,0 | 88,0 | 242,0
Toplam % Yildiz sayis1 |63,6% |36,4% |100,0%
% Cinsiyet  [100,0% [100,0% |100,0%
% Toplam 63,6% |36,4% |100,0%

x2=2.735; sd=4; p>0.05

Anket yapilan toplam 242 &grencinin %50,4°1 yildizsiz otellerde/acentalarda
(%29,8°1 erkek-%20,7’si kiz), %0,8’1 tek yildizli otellerde (%0,4’1 erkek-%0,4’
kiz), %3,7’si ii¢ yildizli otellerde (%2,5°1 erkek-%1,2’s1 kiz), %8,3°1 dort yildizh
otellerde (%5,4’1 erkek-%2,9’u kiz), %36,8’1 bes yildizli otellerde (%25,6’s1 erkek-

%11,2°s1 kiz) calismiglardir. Bu oran cinsiyete gore istatiksel olarak Onemsiz

bulunmustur (p>0.05).
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Tablo 13: Staj Yapilan Béliimiin Cinsiyet ile [liskisi

Cinsiyet

Erkek | Kiz Toplam

Sayi 34 | 21 55

Beklenen say1 35,0 20,0 55,0
Hayr % Staj tercihi | 61,8% |38,2% |100,0%

% Cinsiyet | 22,1% |23,9% | 22,7%

% Toplam | 14,0% | 8,7% | 22,7%

Sayi 87 | 43 | 130

. Beklenen say1 82,7 47,3 130,0
Okudugunuz biliimde mi staj Evet, bir |5 o terciti T66.9% 133,19 1100,0%
yaptimz: stajimda % Cinsiyet  |56,5% |48,9% | 53,7%
% Toplam | 36,0% |17,8% | 53,7%

Sayi 33 | 24 57

. Beklenen say1 36,3 20,7 57,0
E‘S’f:.he;'k' % Staj tercihi |57,9% | 42,1% |100,0%

jumda % Cinsiyet | 21,4% |27,3% | 23,6%

% Toplam | 13,6% | 9,9% | 23,6%

Sayi 154 | 88 | 242

Beklenen say1 | 154,0 | 88,0 | 242,0
Toplam % Staj tercihi | 63,6% |36,4% [100,0%
% Cinsiyet _ [100,0% [100,0% |100,0%
% Toplam _ |63,6% |36,4% |100,0%

x2=1.497; sd=2; p>0.05

Ankete katilan 6grencilere okuduklari boliimde staj yapip yapmadiklar
soruldugunda %?22,7’si hayir (%141 erkek-%8,7’si kiz), %53,7’si evet, bir stajimda
(%36’s1 erkek-%17,8’1 kiz), %23,6’s1 evet, her iki stajimda (%13,6’s1 erkek-%9,9’u

kiz) yanitlarin1 vermislerdir. Bu oran cinsiyete gore istatiksel olarak Onemsiz

bulunmustur (p>0.05).

Tablo 14: Egitim Alinan Okulun Cinsiyet ile iliskisi

Cinsiyet

Erkek Kiz Toplam
Say1 81 62 143
Beklenen say1 91,0 52,0 143,0
Alsancak % Okul 56,6% 43,4% 100,0%
% Cinsiyet 52,6% 70,5% 59,1%
Okul % Toplam 33,5% 25,6% 59,1%
Say1 73 26 99
Beklenen say1 63,0 36,0 99,0
Ozdere % Okul 73,7% 26,3% 100,0%
% Cinsiyet 47,4% 29,5% 40,9%
% Toplam 30,2% 10,7% 40,9%
Say1 154 88 242
Beklenen say1 154,0 88,0 242,0
Toplam % Okul 63,6% 36,4% 100,0%
% Cinsiyet 100,0% 100,0% 100,0%
% Toplam 63,6% 36,4% 100,0%

X2=7.387**; sd=1; **p<0.01
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Ankete katilan Ogrencilerin %59,1°1 Alsancak’ta okumakta olup bunlarin
%33,5’1 erkek, %25,6’s1 kizdir. Ogrencilerin %40,9’u Ozdere’de okumakta olup
bunlarin da %30,2’si erkek, %10,7’si de kizdir. Ogrencilerin okuduklar1 okul ile
cinsiyetleri arasinda goriilen bu oran farklilig1 istatiksel olarak énemli bulunmustur
(p<0.01). Kizlarin ¢ogunlugunun Alsancak’taki liseyi tercih etmelerinin en onemli
sebebi yine aileleridir. Bunun sebebi Ozdere’deki lisenin sehir merkezine uzak
olmasi, yine ailelerin ¢ocuklarini yalniz géndermek istememeleri ve kizlar igin

konaklama olanaginin bulunmamasidir.

Tablo 15: Okulda Okunan Béliimiin Cinsiyet ile Tligkisi

Cinsiyet
Erkek Kiz Toplam
Say1 86 35 121
Beklenen say1 77,0 44.0 121,0
Mutfak % Bolim 71,1% 28,9% 100,0%
% Cinsiyet 55,8% 39,8% 50,0%
% Toplam 35,5% 14,5% 50,0%
Say1 27 12 39
Beklenen say1 24,8 14,2 39,0
Servis % Bolim 69,2% 30,8% 100,0%
% Cinsiyet 17,5% 13,6% 16,1%
Okulda okudugunuz % Toplam 11,2% 5,0% 16,1%
boliimiiniiz Say1 30 24 54
Beklenen say1 34,4 19,6 54,0
On Biiro % Bolim 55,6% 44,4% 100,0%
% Cinsiyet 19,5% 27,3% 22,3%
% Toplam 12,4% 9,9% 22,3%
Say1 11 17 28
Beklenen say1 17,8 10,2 28,0
Acenta % Bolim 39,3% 60,7% 100,0%
% Cinsiyet 7,1% 19,3% 11,6%
% Toplam 4,5% 7,0% 11,6%
Say1 154 88 242
Beklenen say1 154,0 88,0 242,0
Toplam % Bolim 63,6% 36,4% 100,0%
% Cinsiyet 100,0% 100,0% 100,0%
% Toplam 63,6% 36,4% 100,0%
x2=12.119**; sd=3; **p<0.01

Ankete katilan toplam 242 dgrencinin %50’si mutfak boliimiinde okumakta
olup bunlarin %35,5’i erkek, %14,5°1 kizdir. Ogrencilerin %16,1°1 servis okumakta
olup bunlarin da %11,2’si erkek, %5°1 kizdir. %22,3’liikk kisim ise 6n biiro okumakta

olup bunlarin %12,4’1 erkek, %9,9’u kizdir. Acenta bolimiinii okumakta olanlar ise
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%11,6 oraninda olup bunlarin da %4,5’i erkek, %7’si kizdir. Ogrencilerin okuduklart
boliim ile cinsiyetleri arasinda goriilen bu oran farklilig: istatiksel olarak onemli
bulunmustur (p<0.01). Erkeklerin ¢ogunlugunun mutfak boliimii tercih etmelerinin

sebebi asciligin terfi etme ve gelir seviyesinin yiiksek olmasidir.

Tablo 16: Stajdan Once Turizm Sektériinde Calisma Deneyiminin Cinsiyet ile iliskisi

Cinsiyet
Erkek | Kiz Toplam
Say1 93 69 162
Beklenen say1 103,1 | 58,9 162,0
Hayir | % Calisma deneyimi  |57,4% |42,6% |100,0%
% Cinsiyet 60,4% |78,4% | 66,9%
Stajdan once turizm sektoriinde % Toplam 38,4% |28,5% | 66,9%
calisma deneyiminiz var nm? Say1 61 19 80
Beklenen say1 50,9 29,1 80,0
Evet % Caligma deneyimi | 76,2% |23,8% |100,0%
% Cinsiyet 39,6% |21,6% |33,1%
% Toplam 252% | 7,9% |33,1%
Say1 154 88 242
Beklenen say1 154,0 | 88,0 242,0
Toplam % Caligma deneyimi | 63,6% |36,4% |100,0%
% Cinsiyet 100,0% (100,0% [{100,0%
% Toplam 63,6% |36,4% |100,0%

X?=8.217**; sd=1; **p<0.01

Anket yapilan Ogrencilere stajdan Once turizm sektoriinde ¢alisma
deneyimlerinin olup olmadiklart soruldugunda %66,9’u hayir cevabini vermis olup
bunlarin %38,4°1i erkek, %28,5°1 de kizdir. Ogrencilerin %33,1°1 de evet cevabini
vermis olup bunlarin da %252’si erkek, %7,9’u kizdir. Ogrencilerin sektor
tecriibeleri ile cinsiyetleri arasinda goriilen bu oran farklilig: istatiksel olarak 6nemli
bulunmustur (p<0.01). Erkeklerin ¢ogunlugunun turizm sektoérii 6ncesi g¢alisma
deneyiminin olmasinin sebebi kiigiik yasta calismaya baslamalaridir. Zaten bunun

sonucu olarak da bu okullar tercih etmislerdir.
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Tablo 17: Yas Diizeyinin Cinsiyet ile Iligkisi

Cinsiyet
Erkek Kiz Toplam
Say1 1 0 1
Beklenen say1 ,6 4 1,0
14 % Yas 100,0% 0,0% 100,0%
% Cinsiyet 0,6% 0,0% 0,4%
% Toplam 0,4% 0,0% 0,4%
Say1 2 2 4
Beklenen say1 2,5 1,5 4.0
15 % Yas 50,0% 50,0% 100,0%
% Cinsiyet 1,3% 2,3% 1,7%
% Toplam 0,8% 0,8% 1,7%
Sayi 29 26 55
Beklenen say1 35,0 20,0 55,0
16 % Yas 52,7% 47,3% 100,0%
% Cinsiyet 18,8% 29,5% 22,7%
% Toplam 12,0% 10,7% 22,7%
Say1 93 39 132
Beklenen sayi1 84,0 48,0 132,0
Yas 17 % Yas 70,5% 29,5% 100,0%
% Cinsiyet 60,4% 44,3% 54,5%
% Toplam 38,4% 16,1% 54,5%
Say1 26 21 47
Beklenen say1 29,9 17,1 47,0
18 % Yas 55,3% 44, 7% 100,0%
% Cinsiyet 16,9% 23,9% 19,4%
% Toplam 10,7% 8,7% 19,4%
Say1 1 0 1
Beklenen say1 ,6 4 1,0
19 % Yas 100,0% 0,0% 100,0%
% Cinsiyet 0,6% 0,0% 0,4%
% Toplam 0,4% 0,0% 0,4%
Say1 2 0 2
Beklenen say1 1,3 v 2,0
20 % Yas 100,0% 0,0% 100,0%
% Cinsiyet 1,3% 0,0% 0,8%
% Toplam 0,8% 0,0% 0,8%
Say1 154 88 242
Beklenen say1 154,0 88,0 2420
Toplam % Yas 63,6% 36,4% 100,0%
% Cinsiyet 100,0% 100,0% 100,0%
% Toplam 63,6% 36,4% 100,0%

x2=9.493; sd=6; p>0.05

Ankete katilan toplam 242 6grencinin %0,4’1 14 yasinda, %1,7’si 15 yasinda,
%22,7’s1 16 yasinda, %54,5’1 17 yasinda, %19,4’1 18 yasinda, %0,4’ 19 yasinda,
9%0,8’1 20 yasindadir. Bu oran cinsiyete gore istatiksel olarak onemsiz bulunmustur

(p>0.05).
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Tablo 18: Alan/Brans Adina Ogrenilenlerden Memnuniyetin Cinsiyet ile iliskisi

Cinsiyet
Erkek | Kiz Toplam
Say1 9 6 15
Hic memnun Beklf:nen §ay1 9,5 55 15,0
degilim % Ogreplm 60,0% |40,0% |100,0%
% Cinsiyet 58% | 6,8% | 6,2%
% Toplam 3,7% | 25% | 6,2%
Say1 13 2 15
Mermnun Beklf:nen §ay1 9,5 55 15,0
degilim % Ogreplm 86,7% |13,3% |100,0%
% Cinsiyet 8,4% | 2,3% | 6,2%
% Toplam 54% | 0,8% | 6,2%
Say1 19 17 36
Alanimmiz/bransiniz adina o Beklf:nen §ay1 22,9 131 36,0
sgrendiklerinizden Fikrim yok % Ogre_mm 52,8% |47,2% |100,0%
% Cinsiyet |12,3% |19,3% | 14,9%
% Toplam 79% | 7,0% |14,9%
Say1 66 33 99
Beklenen say1 | 63,0 36,0 99,0
Memnunum % Ogrenim |66,7% |33,3% [100,0%
% Cinsiyet [42,9% |37,5% |40,9%
% Toplam |27,3% |13,6% | 40,9%
Say1 47 30 77
Cok Beklfenen say1 | 49,0 28,0 77,0
memnunum % Ogrenim |61,0% |39,0% [100,0%
% Cinsiyet [30,5% |34,1% | 31,8%
% Toplam |19,4% |12,4% | 31,8%
Say1 154 88 242
Beklenen say1 | 154,0 | 88,0 | 242,0
Toplam % Ogrenim |63,6% |36,4% |100,0%
% Cinsiyet [100,0% [100,0% [100,0%
% Toplam |63,6% |36,4% [100,0%

x2=5.975; sd=4; p>0.01

Ogrencilere stajlarinda alanlari/branslar1 adina 6grendiklerinden memnun olup

olmadiklart soruldugunda %6,2’si hic memnun degilim, %6,2’si memnun degilim,

%14,9’u fikrim yok, %40,9°’u memnunum, %31,8’1t de memnunum cevaplarin

vermislerdir. Bu oran cinsiyete gore istatiksel olarak 6nemsiz bulunmustur (p>0.01).

Ogrencilerin geneline bakildiginda; alan/brans adma 6grendikleri hakkinda

%72,7’si memnuniyetlerini belirtirken, %12,4’ti memnuniyetsizliklerini belirtmistir.

%14,9’u ise, bir fikir beyan etmemistir.
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Tablo 19: Beslenme Olanaklarindan Memnuniyetin Cinsiyet ile iligkisi

Cinsiyet
Erkek Kiz Toplam
Say1 22 9 31
Hic memnun Beklenen Say1 19,7 11,3 31,0
degilim % Be_sle_nme 71,0% | 29,0% 100,0%
% Cinsiyet 14,3% | 10,2% 12,8%
% Toplam 9,1% 3,7% 12,8%
Say1 32 15 47
Beklenen Say1 29,9 17,1 47,0
Memnun degilim % Beslenme 68,1% | 31,9% 100,0%
% Cinsiyet 20,8% | 17,0% 19,4%
% Toplam 13,2% | 6,2% 19,4%
Say1 20 18 38
Beslenme Beklenen Say1 24,2 13,8 38,0
olanaklarindan Fikrim yok % Be_sle_nme 52,6% | 47,4% | 100,0%
% Cinsiyet 13,0% | 20,5% 15,7%
% Toplam 8,3% 7,4% 15,7%
Say1 51 20 71
Beklenen Say1 45,2 25,8 71,0
Memnunum % Beslenme 71,8% | 28,2% 100,0%
% Cinsiyet 33,1% | 22,7% 29,3%
% Toplam 21,1% | 8,3% 29,3%
Say1 29 26 55
Beklenen Say1 35,0 20,0 55,0
Cok memnunum % Beslenme 52,7% | 47,3% 100,0%
% Cinsiyet 18,8% | 29,5% 22,7%
% Toplam 12,0% | 10,7% 22,7%
Say1 154 88 242
Beklenen Say1 154,0 88,0 2420
Toplam % Beslenme 63,6% | 36,4% | 100,0%
% Cinsiyet 100,0% | 100,0% | 100,0%
% Toplam 63,6% | 36,4% 100,0%
x2=8.000; sd=4; p>0.05

Ogrencilere stajlarindaki beslenme olanaklarindan memnun olup olmadiklari
soruldugunda %12,8’1 hic memnun degilim, %19,4’ii memnun degilim, %15,7’si
fikrim yok, 9%29,3’i memnunum, %22,7°’si de ¢ok memnunum cevaplarini

vermislerdir. Bu oran cinsiyete gore istatiksel olarak 6nemsiz bulunmustur (p>0.05).

Ogrencilerin geneline bakildiginda; beslenme olanaklar1 konusunda %52’si
memnuniyetlerini belirtirken, %32,2’si memnuniyetsizliklerini belirtmistir. %15,7’si

ise, bir fikir beyan etmemistir.
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Tablo 20: Caligma Saatlerinin Diizenlenmesinden Memnuniyetin Cinsiyet ile Tliskisi

Cinsiyet
Erkek | Kiz Toplam
Say1 36 12 48

Beklenen say1 30,5 17,5 48,0
% Caligma saatleri | 75,0% |25,0% [100,0%

Hi¢c memnun

degilim % Cinsiyet 23,4% |13,6% | 19,8%
% Toplam 14,9% | 5,0% |19,8%
Say1 36 8 44
Memnun Beklenen say1 28,0 16,0 44.0
Cere % Caligma saatleri |81,8% |18,2% [100,0%
degilim

% Cinsiyet 23,4% | 9,1% |18,2%
% Toplam 14,9% | 3,3% |18,2%
Say1 23 21 44
Beklenen say1 28,0 16,0 44.0
Fikrim yok | % Caligma saatleri |52,3% |47,7% |100,0%

Calhisma saatlerinin

duzenlenmesinden % Cinsiyet 14,9% |23,9% | 18,2%
% Toplam 95% | 8,7% |18,2%
Say1 31 25 56
Beklenen say1 35,6 20,4 56,0
Memnunum | % Caligsma saatleri |55,4% |44,6% |100,0%
% Cinsiyet 20,1% |28,4% | 23,1%
% Toplam 12,8% [10,3% | 23,1%
Say1 28 22 50
Cok Beklenen say1 31,8 18,2 50,0
memnunum % Calisma saatleri |56,0% |44,0% [100,0%
% Cinsiyet 18,2% |25,0% | 20,7%
% Toplam 11,6% | 9,1% | 20,7%
Sayi 154 88 242
Beklenen say1 154,0 | 88,0 | 242,0
Toplam % Calisma saatleri |63,6% |36,4% [100,0%

% Cinsiyet 100,0% [100,0% |100,0%
% Toplam 63,6% |36,4% |100,0%
x2=14.338**; sd=4; **p<0.01

Ogrencilere staj ¢alisma saatlerinin diizenlenmesi konusunda memnun olup
olmadiklart soruldugunda %19,8’1 hi¢ memnun degilim, %18,2’si memnun degilim,
%18,2’s1 fikrim yok, %23,1’1 memnunum, %?20,7’si ¢cok memnunum cevaplarini
vermislerdir. Ogrencilerin bu konudaki memnuniyetleri/memnuniyetsizlikleri ile
cinsiyetleri arasinda goriilen bu oran farklilig: istatiksel olarak 6nemli bulunmustur
(p<0.01). Bu durum isletme yoneticilerinin kizlarin daha hassas yapida olduklarini
diisiindiikleri i¢in onlar1 daha az calistirmalarindan, erkeklere ise daha ¢ok is verip

caligma saatlerini uzatmalarindan kaynaklanmaktadir.

Ogrencilerin  geneline bakildiginda; ¢alisma saatlerinin  diizenlenmesi
konusunda %43,8’i memnuniyetlerini belirtirken, %38’ memnuniyetsizliklerini

belirtmistir. %18,2’si ise, bir fikir beyan etmemistir.

54



Tablo 21: Calisilan Alanda Kendini Gelistirme Imkan1 Saglanmasindan Memnuniyetin Cinsiyet ile

Tliskisi
Cinsiyet
Erkek | Kiz Toplam
Say1 9 0 9
Hic memnun Beklenen say1 57 3,3 9,0
desilim % Gelistirme imkan1 [{100,0% | 0,0% |100,0%
¢el % Cinsiyet 58% | 0,0% | 3,7%
% Toplam 3,7% | 0,0% | 3,7%
Say1 15 6 21

Beklenen say1 13,4 7,6 21,0
Memnun degilim | % Gelistirme imkan1 |71,4% |28,6% |100,0%

% Cinsiyet 9,7% | 6,8% | 8,7%
% Toplam 6,2% | 2,5% | 8,7%
Say1 22 21 43
Calistigimz alanda kendinizi Beklenen say1 27,4 | 15,6 43,0
gelistirme imkani Fikrim yok % Gelistirme imkani1 |51,2% |48,8% |100,0%
saglamasindan % Cinsiyet 14,3% [23,9% | 17,8%
% Toplam 9,1% | 8,7% |17,8%
Say1 66 33 99

Beklenen say1 63,0 36,0 99,0
Memnunum % Gelistirme imkan1 |66,7% |33,3% |100,0%

% Cinsiyet 42,9% |37,5% | 40,9%
% Toplam 27,3% |13,6% | 40,9%
Say1 42 28 70

Beklenen say1 445 25,5 70,0
Cok memnunum | % Gelistirme imkan: |60,0% |40,0% |100,0%

% Cinsiyet 27,3% |31,8% | 28,9%
% Toplam 17,4% [11,6% | 28,9%
Sayi 154 88 242
Beklenen say1 154,0 | 88,0 | 242,0
Toplam % Gelistirme imkanm1 |63,6% |36,4% |100,0%
% Cinsiyet 100,0% [100,0% |100,0%
% Toplam 63,6% |36,4% [100,0%

x2=9.378; sd=4; p>0.05

Ogrencilere stajlarinda ¢alistiklar1 alanda kendilerini gelistirme imkanmin
saglanmasi konusunda memnuniyetleri/memnuniyetsizlikleri soruldugunda %3,7’si
hi¢c memnun degilim, %8,7’si memnun degilim, %17,8’1 fikrim yok, %40,9’u
memnunum, %28,9’u da ¢gok memnunum cevaplarini vermislerdir. Bu oran cinsiyete

gore istatiksel olarak dnemsiz bulunmustur (p>0.05).

Ogrencilerin geneline bakildiginda; calistiklar1 alanda kendilerini gelistirme
imkani saglanmasit konusunda %69,8’1 memnuniyetlerini belirtirken, %12,4’i

memnuniyetsizliklerini belirtmistir. %17,8°1 ise, bir fikir beyan etmemistir.
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Tablo 22: Ek Mesai Ucretlerinden Memnuniyetin Cinsiyet ile ligkisi

Cinsiyet

Erkek Kiz Toplam
Say1 63 25 88
Hic memnun Beklenen Say1 56,0 32,0 88,0
degilim % Ek m.esa.i tcreti | 71,6% 28,4% 100,0%
% Cinsiyet 40,9% | 28,4% 36,4%
% Toplam 26,0% 10,3% 36,4%
Say1 17 6 23
Beklenen Say1 14,6 8,4 23,0
Memnun degilim | % Ek mesai iicreti | 73,9% 26,1% 100,0%
% Cinsiyet 11,0% 6,8% 9,5%
% Toplam 7,0% 2,5% 9,5%
Say1 44 38 82
Ek mesai Beklenen Say1 52,2 29,8 82,0
iicretlerinden Fikrim yok % Ek m_esa_i tcreti | 53,7% 46,3% 100,0%
% Cinsiyet 28,6% | 43,2% 33,9%
% Toplam 18,2% 15,7% 33,9%
Say1 15 10 25
Beklenen Say1 15,9 9,1 25,0
Memnunum % Ek mesai ticreti | 60,0% 40,0% 100,0%
% Cinsiyet 9,7% 11,4% 10,3%
% Toplam 6,2% 4,1% 10,3%
Say1 15 9 24
Beklenen Say1 15,3 8,7 24,0
Cok memnunum | % Ek mesai licreti | 62,5% | 37,5% 100,0%
% Cinsiyet 9,7% 10,2% 9,9%
% Toplam 6,2% 3,7% 9,9%
Say1 154 88 242
Beklenen Say1 154,0 88,0 2420
Toplam % Ek mesai ticreti | 63,6% | 36,4% 100,0%
% Cinsiyet 100,0% | 100,0% 100,0%
% Toplam 63,6% | 36,4% 100,0%

x2=7.140; sd=4; p>0.05

Ogrencilere stajlarindaki ek mesai iicretlerinden memnun olup olmadiklari

fikrim  yok,

soruldugunda %36,4’i hi¢ memnun degilim, %9,5’1 memnun degilim, %33,9’u
%10,3’t  memnunum,%9,9’u da ¢ok memnunum cevaplarini

vermislerdir. Bu oran cinsiyete gore istatiksel olarak 6nemsiz bulunmustur (p>0.05).

Ogrencilerin geneline bakildiginda; ek mesai iicretleri konusunda %20,2’si

ise, bir fikir beyan etmemistir.
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Tablo 23: Hafta Tatili Uygulamasindan Memnuniyetin Cinsiyet ile Tliskisi

Cinsiyet
Erkek | Kiz Toplam
Say1 27 9 36
Hic memnun Beklenen say1 22,9 13,1 36,0
degilim % Halfta tatili pygulamasmdan 75,0% |[25,0% (100,0%
% Cinsiyet 17,5% [10,2% | 14,9%
% Toplam 11,2% | 3,7% | 14,9%
Say1 26 14 40
Mermnun Bekllfznen Say1 25,5 14,5 40,0
degilim % Halfta tatili pygulamasmdan 65,0% |[35,0% (100,0%
% Cinsiyet 16,9% [15,9% | 16,5%
% Toplam 10,7% | 5,8% | 16,5%
Say1 17 18 35
Hafta tatili o Bekllfznen Say1 22,3 12,7 35,0
uygulamasindan Fikrim yok |% Hafta tatili pygulamasmdan 48,6% |51,4% |100,0%
% Cinsiyet 11,0% [20,5% | 14,5%
% Toplam 70% | 7,4% |14,5%
Say1 58 31 89
Beklenen Say1 56,6 32,4 89,0
Memnunum |% Hafta tatili uygulamasindan |65,2% |34,8% [100,0%
% Cinsiyet 37,7% |35,2% | 36,8%
% Toplam 24,0% |12,8% | 36,8%
Say1 26 16 42
Cok Beklenen Say1 26,7 15,3 42,0
memnunum % Hafta tatili yyg_ulamasmdan 61,9% [38,1% (100,0%
% Cinsiyet 16,9% [18,2% | 17,4%
% Toplam 10,7% | 6,6% |17,4%
Say1 154 88 242
Beklenen Say1 154,0 | 88,0 | 242,0
Toplam % Hafta tatili uygulamasindan |63,6% |36,4% |100,0%
% Cinsiyet 100,0% (100,0% [100,0%
% Toplam 63,6% |36,4% |100,0%

x2=5.618; sd=4; p>0.05

Ogrencilere stajlarindaki hafta tatili uygulamalarindan memnun olup

olmadiklart soruldugunda %14,9’u hic memnun degilim, %16,5’1 memnun degilim,

%14,5°1 fikrim yok, %36,8’1 memnun degilim, %17,4’1i ¢ok memnunum cevaplarini

vermislerdir. Bu oran cinsiyete gore istatiksel olarak 6nemsiz bulunmustur (p>0.05).

Ogrencilerin geneline bakildiginda; hafta tatili uygulamasi konusunda %54,2’si

memnuniyetlerini belirtirken, %31,4’li memnuniyetsizliklerini belirtmistir. %14,5’1

ise, bir fikir beyan etmemistir.
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Tablo 24: Isyerinde Taciz Konusunda Yénetimin Tutumlarindan Memnuniyetin Cinsiyet ile liskisi

Cinsiyet
Erkek | Kiz
Say1 12 6 18
Beklenen say1 11,5 6,5 18,0
% 15 yerinde taciz |66,7% |33,3% |100,0%

Toplam

Hi¢ memnun

degilim % Cinsiyet | 7,8% | 6.8% | 7,4%
% Toplam 50% | 2,5% | 7,4%
Say1 7 1 8
Memnun Beklenen say1 51 29 8,0
. % Is yerinde taciz |87,5% |12,5% |100,0%
degilim

% Cinsiyet 45% | 1,1% | 3,3%
% Toplam 29% | 0,4% | 3,3%
Say1 65 30 95
Beklenen say1 60,5 34,5 95,0
Fikrimyok % Is yerinde taciz |68,4% |31,6% |100,0%
% Cinsiyet 42,2% (34,1% | 39,3%
% Toplam 26,9% [12,4% | 39,3%
Say1 28 21 49
Beklenen say1 31,2 17,8 49,0
Memnunum |[% 1$ yerinde taciz |57,1% [42,9% |100,0%
% Cinsiyet 18,2% |23,9% | 20,2%
% Toplam 11,6% | 8,7% | 20,2%
Say1 42 30 72
Beklenen say1 45,8 26,2 72,0

Is yerinde taciz konusunda
yonetimin tutumlarindan

menﬁ:’uknum % Is yerinde taciz |58,3% |41,7% |100,0%
% Cinsiyet 27,3% |34,1% | 29,8%
% Toplam 17,4% [12,4% | 29,8%
Say1 154 | 88 | 242
Beklenen say1 154,0 | 88,0 | 242,0
Toplam % Is yerinde taciz |63,6% |36,4% [100,0%

% Cinsiyet 100,0% [100,0% (100,0%
% Toplam 63,6% |36,4% |100,0%
X?=4.748; sd=4; p>0.05

Ogrencilere is yerinde taciz konusunda ydnetimin tutumlarindan memnun olup
olmadiklart soruldugunda %7,4’ii hic memnun degilim, %3,3’1i memnun degilim,
%39,3°1 fikrim yok, %20,2°si memnunum, %29,8’1 de ¢ok memnunum cevaplarini

vermislerdir. Bu oran cinsiyete gore istatiksel olarak dnemsiz bulunmustur (p>0.05).

Ogrencilerin geneline bakildiginda; is yerinde taciz konusunda ydnetimin
tutumlar1  konusunda %50’si memnuniyetlerini belirtirken, %10,7’s1

memnuniyetsizliklerini belirtmistir. %39,3’1 ise, bir fikir beyan etmemistir.
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Tablo 25: Isletmenin Kadin-Erkek Esitligi Konusundaki Politikalarindan Memnuniyetin Cinsiyet ile

Tliskisi
Cinsiyet
Erkek | Kiz Toplam
Say1 16 6 22
Hic Beklenen say1 14,0 8,0 22,0
memnun | % Kadin-erkek esitligi |72,7% |27,3% |100,0%
degilim % Cinsiyet 10,4% | 6,8% | 9,1%
% Toplam 6,6% |25% | 9,1%
Say1 21 4 25
Memnun Beklenen sayt 15,9 9,1 25,0
degilim % Kadm-e.rk('ek esitligi |84,0% |16,0% |100,0%
% Cinsiyet 13,6% | 4,5% |10,3%
% Toplam 8,7% | 1,7% |10,3%
Say1 36 19 55
. . . Beklenen say1 35,0 20,0 55,0
Ié‘(‘)fl‘l‘l‘;ﬁ'l‘l‘(‘l‘a'g‘I’)‘;‘l'ifirll‘;‘;reli‘gﬁ‘ Fikrim yok |% Kadm-crkek csitligi |65,5% |34,5% |100,0%
% Cinsiyet 23,4% |21,6% | 22,7%
% Toplam 14,9% | 7,9% |22,7%
Say1 46 34 80
Beklenen say1 50,9 29,1 80,0
Memnunum | % Kadm-erkek esitligi |57,5% |42,5% |100,0%
% Cinsiyet 29,9% |38,6% |33,1%
% Toplam 19,0% [14,0% | 33,1%
Say1 35 25 60
Cok Beklenen say1 38,2 21,8 60,0
memnunum % Kadm-erkek esitligi |58,3% [41,7% |100,0%
% Cinsiyet 22,7% |28,4% | 24,8%
% Toplam 14,5% [10,3% | 24,8%
Say1 154 88 242
Beklenen say1 154,0 | 88,0 | 242,0
Toplam % Kadin-erkek esitligi |63,6% |36,4% |100,0%
% Cinsiyet 100,0% [100,0% |100,0%
% Toplam 63,6% |36,4% [100,0%

x2=7.375; sd=4; p>0.05

Ogrencilere isletmelerin kadin-erkek esitligi konusundaki politikalarindan
memnuniyetleri/memnuniyetsizlikleri soruldugunda %9,1°1 hic memnun degilim,
%10,3’1 memnun degilim, %22,7’si fikrim yok, %33,1’1 memnunum, %?24,8’si ¢ok
memnunum cevaplarin1 vermiglerdir. Bu oran cinsiyete gore istatiksel olarak

O6nemsiz bulunmustur (p>0.05).

Ogrencilerin  geneline  bakildiginda; isletmenin  kadm-erkek esitligi
konusundaki politikalar1 hakkinda %57,9’u memnuniyetlerini belirtirken, 19,41

memnuniyetsizliklerini belirtmistir. %22,7’si ise, bir fikir beyan etmemistir.
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Tablo 26: Isletmenin Sagladig1 Lojmanlardan Memnuniyetin Cinsiyet ile Tligkisi

Cinsiyet
Erkek | Kiz Toplam
Say1 30 10 40

Beklenen say1 | 25,5 14,5 40,0
% Lojman 75,0% | 25,0% | 100,0%
% Cinsiyet |19,5% | 11,4% 16,5%
% Toplam 12,4% | 4,1% 16,5%

Say1 27 3 30

Beklenen say1 | 19,1 10,9 30,0

Memnun degilim | % Lojman 90,0% | 10,0% | 100,0%

% Cinsiyet |17,5% | 3,4% 12,4%

% Toplam 11,2% | 1,2% 12,4%

Hi¢ memnun
degilim

Sayi 48 59 107
islet . sladip Beklenen say1 | 68,1 38,9 107,0
sietmenin sagfadigl Fikrim yok % Lojman | 44,9% | 55,1% | 100,0%

lojmanlardan % Cinsiyet |31,2% | 67,0% | 44.2%

% Toplam  [19,8% | 24,4% 44,2%

Say1 32 9 41
Beklenen say1 | 26,1 14,9 41,0
Memnunum % Lojman 78,0% | 22,0% | 100,0%

% Cinsiyet |20,8% | 10,2% 16,9%
% Toplam 13,2% | 3,7% 16,9%
Say1 17 7 24
Beklenen say1 | 15,3 8,7 24,0
Cok memnunum % Lojman 70,8% | 29,2% 100,0%
% Cinsiyet |11,0% | 8,0% 9,9%
% Toplam 70% | 2,9% 9,9%

Say1 154 88 242
Beklenen say1 | 154,0 88,0 242,0
Toplam % Lojman 63,6% | 36,4% | 100,0%

% Cinsiyet [100,0% |100,0% | 100,0%
% Toplam 63,6% | 36,4% | 100,0%
x2=31.762**; sd=4; **p<0.01

Ogrencilere isletmelerin sagladifi lojmanlardan memnun olup olmadiklar:
soruldugunda %16,5’1 hic memnun degilim, %12,4’ti memnun degilim, %44,2’si
fikrim yok, %16,9’u memnunum, %9,9’u da ¢ok memnunum cevaplarin
vermislerdir. Ogrencilerin bu konudaki memnuniyetleri/memnuniyetsizlikleri ile
cinsiyetleri arasinda goriilen bu oran farklilig: istatiksel olarak 6nemli bulunmustur

(p<0.01). Bu durumun sebebi, kizlarin ¢ogunlugunun ailelerinin yaninda kalmasidir.

Ogrencilerin geneline bakildiginda; isletmenin sagladig: lojmanlar konusunda
%26,8’1 memnuniyetlerini belirtirken, %28,9’u memnuniyetsizliklerini belirtmistir.

%44,2’si ise, bir fikir beyan etmemistir.
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Tablo 27: Maas Odemelerinin Diizenli Olmasindan Memnuniyetin Cinsiyet ile iliskisi

Cinsiyet

Erkek | Kiz Toplam
Say1 15 3 18
Hic memnun Beklenen say1 11,5 6,5 18,0
degilim % Maasléd.emeleri 83,3% [16,7% [100,0%
% Cinsiyet 9,7% | 3,4% | 7,4%
% Toplam 6,2% | 1,2% | 7,4%
Say1 14 9 23
Mermnun Beklenen say1 14,6 8,4 23,0
degilim % Maasléd.emeleri 60,9% [39,1% (100,0%
% Cinsiyet 9,1% |10,2% | 9,5%
% Toplam 58% | 3,7% | 9,5%
Say1 21 15 36
Maas d6demelerinin diizenli Beklenen say: 22,9 131 36,0
olmasmdan Fikrim yok % Maas_éd_emeleri 58,3% [41,7% (100,0%
% Cinsiyet 13,6% [17,0% | 14,9%
% Toplam 8,7% | 6,2% |14,9%
Say1 51 29 80
Beklenen say1 50,9 29,1 80,0
Memnunum % Maas 6demeleri |63,7% |36,2% |100,0%
% Cinsiyet 33,1% |33,0% | 33,1%
% Toplam 21,1% |12,0% | 33,1%
Say1 53 32 85
Cok Beklenen say1 54,1 30,9 85,0
memnunum % Maas ddemeleri |62,4% |37,6% |100,0%
% Cinsiyet 34,4% |36,4% | 35,1%
% Toplam 21,9% |13,2% | 35,1%
Say1 154 88 242
Beklenen say1 154,0 | 88,0 | 242,0
Toplam % Maas ddemeleri | 63,6% |36,4% |100,0%
% Cinsiyet 100,0% (100,0% [100,0%
% Toplam 63,6% |36,4% |100,0%

x2=3.592; sd=4; p>0.05

Ogrencilere stajlardaki maas ddemelerinin diizenli olmas1 konusunda memnun

olup olmadiklar1 soruldugunda %7,4’i hi¢c memnun degilim, %9,5’1 memnun

degilim, %14,9’u fikrim yok, %33,1’1 memnunum, %35,1’i ¢ok memnunum

cevaplarint vermislerdir.

bulunmustur (p>0.05).

Bu oran cinsiyete gore

istatiksel olarak Onemsiz

Ogrencilerin geneline bakildiginda; maas 6demelerinin diizenli olmasi

konusunda %68,2’si memnuniyetlerini belirtirken, %16,9’u memnuniyetsizliklerini

belirtmistir. %14,9’u ise, bir fikir beyan etmemistir.
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Tablo 28: Miisterilerin Stajyerlere Olan Tutumlarindan Memnuniyetin Cinsiyet ile iligkisi

Cinsiyet
Erkek | Kiz Toplam
Say1 5 2 7
Hic memnun Beklenen say1 45 2,5 7,0
degilim % Mﬁsterils:rir.l tutumlar1 |71,4% |28,6% [100,0%
% Cinsiyet 32% | 2,3% | 2,9%
% Toplam 2,1% | 0,8% | 2,9%
Say1 8 5 13
Mermnun Beklenen say1 8,3 4.7 13,0
degilim % Mﬁsterils:rir.l tutumlar1 {61,5% |38,5% [100,0%
% Cinsiyet 52% | 57% | 5,4%
% Toplam 3,3% | 2,1% | 5,4%
Say1 33 18 51
Miisterilerin stajyerlere olan o Bekllene.n sayl 32,5 18,5 21,0
tutumlarindan Fikrimyok |% Mﬁstenl?rn} tutumlar: |64,7% |35,3% (100,0%
% Cinsiyet 21,4% |20,5% | 21,1%
% Toplam 13,6% | 7,4% |21,1%
Say1 63 33 96
Beklenen say1 61,1 34,9 96,0
Memnunum |% Miisterilerin tutumlar |65,6% |34,4% [100,0%
% Cinsiyet 40,9% |37,5% | 39,7%
% Toplam 26,0% |13,6% | 39,7%
Say1 45 30 75
Beklenen say1 47,7 27,3 75,0
merﬁ}"u“num % Misterilerin tutumlari |60,0% |40,0% |100,0%
% Cinsiyet 29,2% |34,1% | 31,0%
% Toplam 18,6% [12,4% | 31,0%
Say1 154 88 242
Beklenen say1 154,0 | 88,0 | 242,0
Toplam % Miisterilerin tutumlar1 |63,6% |36,4% |100,0%
% Cinsiyet 100,0% (100,0% [100,0%
% Toplam 63,6% |36,4% |100,0%

x2=0.826; sd=4; p>0.05

Ogrencilere miisterilerin stajyerlere olan tutumlarindan memnun olup

olmadiklart soruldugunda %2,9’u hi¢ memnun degilim, %5,4’i memnun degilim,

%21,1°1 fikrim yok,%39,7’si memnunum, %31’1 de ¢ok memnunum cevaplarini

vermislerdir. Bu oran cinsiyete gore istatiksel olarak 6nemsiz bulunmustur (p>0.05).

Ogrencilerin geneline bakildiginda; miisterilerin stajyerlere olan tutumlar

konusunda %70,7’si memnuniyetlerini belirtirken, %8,3’i memnuniyetsizliklerini

belirtmistir. %21,1°1 ise, bir fikir beyan etmemistir.
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Tablo 29: Okuldaki Dersleri Isletmede Uygulayabilme Olanaginin Sunulmasindan

Memnuniyetin Cinsiyet ile ligkisi

Cinsiyet

Erkek | Kiz Toplam
Say1 15 4 19
Hic Beklenen say1 12,1 6,9 19,0
memnun % Uygulayabilme olanagi |78,9% |21,1% |100,0%
degilim % Cinsiyet 9,7% | 45% | 7,9%
% Toplam 6,2% | 1,7% | 7,9%
Say1 20 10 30
Memnun Beklene.n say1 19,1 10,9 30,0
degilim % Uygulaya'bll.me olanagt |66,7% |33,3% [100,0%
% Cinsiyet 13,0% |11,4% | 12,4%
% Toplam 8,3% | 4,1% |12,4%
Say1 37 24 61
Okuldaki dersleri isletmede Beklenen say1 38,8 22,2 61,0
uygulayabilme olanagi Fikrim yok | % Uygulayabilme olanagi |60,7% |39,3% |100,0%
sunmasindan % Cinsiyet 24,0% |27,3% | 25,2%
% Toplam 15% | 9,9% | 25,2%
Say1 55 36 91
Beklenen say1 57,9 33,1 91,0
Memnunum | % Uygulayabilme olanagi |60,4% |39,6% |100,0%
% Cinsiyet 35,7% |40,9% | 37,6%
% Toplam 22,7% |14,9% | 37,6%
Say1 27 14 41
Cok Beklenen say1 26,1 14,9 41,0
memnunum % Uygulayabilme olanag1 |65,9% |34,1% |100,0%
% Cinsiyet 17,5% [15,9% | 16,9%
% Toplam 11,2% | 5,8% | 16,9%
Say1 154 88 242
Beklenen say1 154,0 | 88,0 | 242,0
Toplam % Uygulayabilme olanagi |63,6% |36,4% |100,0%
% Cinsiyet 100,0% [100,0% |100,0%
% Toplam 63,6% |36,4% [100,0%

X2=2.767; sd=4; p>0.05

Ogrencilere okuldaki derslerini staj isletmelerinde uygulayabilme olanag

sunulmas1 konusundaki memnuniyetleri/memnuniyetsizlikleri soruldugunda %7,9°u

hi¢c memnun degilim, %12,4’i memnun degilim, %?25,2’si fikrim yok, %37,6’s1

memnunum, %16,9’u da ¢gok memnunum cevaplarini vermislerdir. Bu oran cinsiyete

gore istatiksel olarak dnemsiz bulunmustur (p>0.05).

Ogrencilerin geneline bakildiginda; okuldaki dersleri isletmede uygulayabilme

olanagi sunulmasi konusunda %>54,5’1 memnuniyetlerini belirtirken, %720,3’1

memnuniyetsizliklerini belirtmistir. %25,2’si ise, bir fikir beyan etmemistir.
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Tablo 30: Otelde Staja Baslarken Sunulan Tanitim/Oryantasyon Egitiminden Memnuniyetin Cinsiyet

ile Tliskisi
Cinsiyet
Erkek | Kiz Toplam
Say1 22 5 27
Hic memnun Beklenen say1 17,2 9,8 27,0
desili % Tanitim/oryantasyon |81,5% |18,5% |100,0%
eetim % Cinsiyet 14.3% | 5,7% | 11,2%
% Toplam 9,1% | 2,1% |11,2%
Say1 18 6 24
Mermnun Beklenen say1 15,3 8,7 24,0
degilim % Tanitim/oryantasyon |75,0% |25,0% |100,0%
% Cinsiyet 11,7% | 6,8% | 9,9%
% Toplam 74% | 25% | 9,9%
Say1 32 31 63
Otelde staja baslarken sunulan Beklenen say1 40,1 | 22,9 63,0
tanitim/oryantasyon Fikrim yok |% Tamitim/oryantasyon |50,8% |49,2% |100,0%
egitiminden % Cinsiyet 20,8% |35,2% | 26,0%
% Toplam 13,2% |12,8% | 26,0%
Say1 54 25 79
Beklenen say1 50,3 28,7 79,0
Memnunum |% Tanitim/oryantasyon |68,4% |31,6% |100,0%
% Cinsiyet 35,1% |28,4% | 32,6%
% Toplam 22,3% [10,3% | 32,6%
Say1 28 21 49
Cok Beklenen say1 31,2 17,8 49,0
memnunum % Tanitim/oryantasyon |57,1% [42,9% |100,0%
% Cinsiyet 18,2% |23,9% | 20,2%
% Toplam 11,6% | 8,7% |20,2%
Say1 154 88 242
Beklenen say1 154,0 | 88,0 | 242,0
Toplam % Tanitim/oryantasyon |63,6% |36,4% |100,0%
% Cinsiyet 100,0% [100,0% |100,0%
% Toplam 63,6% |36,4% [100,0%

x2=11.198%*; sd=4; *p<0.05

Ogrencilere otellerde staja baslarken sunulan tanitim/oryantasyon egitiminden
memnun olup olmadiklart soruldugunda %11,2’si hi¢ memnun degilim, %9,9’u
memnun degilim, %26’s1 fikrim yok, %32,6’s1 memnunum, %20,2’si de ¢ok
memnunum cevaplarini vermislerdir. Ogrencilerin bu konudaki
memnuniyetleri/memnuniyetsizlikleri ile cinsiyetleri arasinda goriilen bu oran
farkliligr istatiksel olarak 6nemli bulunmustur (p<0.05). Bunun sebebi ise; erkeklerin
cogunun staj Oncesi turizm sektoriinde ¢alisma deneyiminin kizlara oranla daha ¢ok

olmasi ve islere yabanci olmamasidir.
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Ogrencilerin  geneline  bakildiginda; otelde staja baslarken sunulan
tanitim/oryantasyon egitimi konusunda 9%52,8’i memnuniyetlerini belirtirken,

%21,1’1 memnuniyetsizliklerini belirtmistir. %26’s1 ise, bir fikir beyan etmemistir.

Tablo 31: Sigorta Konusunda Saglanan Olanaklardan Memnuniyetin Cinsiyet ile iliskisi

Cinsiyet
Erkek | Kiz Toplam
Say1 19 11 30

Beklenen say1 | 19,1 10,9 30,0
% Sigorta 63,3% |36,7% |100,0%

Hi¢c memnun

degilim % Cinsiyet |12,3% |12,5% | 12,4%
% Toplam | 7,9% | 45% |12,4%
Say1 13 7 20
Mermnun Bekler_len say1 | 12,7 7,3 20,0
e % Sigorta  |65,0% |35,0% [100,0%
degilim

% Cinsiyet | 8,4% | 8,0% | 8,3%
% Toplam 54% | 2,9% | 8,3%
Say1 59 37 96
Beklenen say1 | 61,1 34,9 96,0
Fikrim yok % Sigorta | 61,5% |38,5% [100,0%
% Cinsiyet [38,3% |42,0% |39,7%
% Toplam |24,4% |15,3% | 39,7%
Say1 44 24 68
Beklenen say1 | 43,3 24,7 68,0
Memnunum % Sigorta | 64,7% |35,3% |100,0%
% Cinsiyet [28,6% |27,3% | 28,1%
% Toplam |18,2% | 9,9% | 28,1%
Say1 19 9 28
Beklenen say1 | 17,8 10,2 28,0

Sigorta konusunda size saglanan
olanaklardan

merﬁ;’u“num % Sigorta |67.9% |32,1% |100,0%
% Cinsiyet [12,3% |10,2% | 11,6%
% Toplam 79% | 3,7% |11,6%
Say1 154 88 242
Beklenen say1 | 154,0 | 88,0 | 242,0
Toplam % Sigorta | 63,6% |36,4% |100,0%

% Cinsiyet [100,0% [100,0% |100,0%
% Toplam  [63,6% |36,4% [100,0%

x2=0.463; sd=4; p>0.05

Ogrencilere stajlarmdaki sigorta konusunda kendilerine saglanan olanaklardan
memnun olup olmadiklar1 soruldugunda %12,4’0i hi¢ memnun degilim, %8,3’i
memnun degilim, %39,7’si fikrim yok, %28,1’1 memnunum, %11,6’s1 da ¢ok
memnunum cevaplarin1 vermiglerdir. Bu oran cinsiyete gore istatiksel olarak

Oonemsiz bulunmustur (p>0.05).
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Ogrencilerin geneline bakildiginda; sigorta konusunda kendilerine saglanan
olanaklar  konusunda  %39,7’si  memnuniyetlerini  belirtirken,  %20,7’si

memnuniyetsizliklerini belirtmistir. %39,7’si ise, bir fikir beyan etmemistir.

Tablo 32: Staj Oncesi Staj Hakkinda Bilgi Alma Olanagindan Memnuniyetin Cinsiyet ile fliskisi

Cinsiyet
Erkek | Kiz Toplam
Sayi 11 5 16
Hic memnun Beklenen sayi1 10,2 58 16,0
degilim % Staj hakkllndg bilgi alma |68,8% |31,2% [100,0%
% Cinsiyet 71% | 57% | 6,6%
% Toplam 45% | 2,1% | 6,6%
Say1 18 12 30
Memnun _Beklenen say1 19,1 10,9 30,0
degilim % Staj hakkl_ndg bilgi alma |60,0% |40,0% [100,0%
% Cinsiyet 11,7% |13,6% | 12,4%
% Toplam 74% |50% |12,4%
Say1 34 20 54
. L. Beklenen say1 34,4 19,6 54,0
Slt)?llg‘l";fr‘:f; sotf;nl;zll‘;‘:“;ﬂa Fikrim yok | % Staj hakkinda bilgi alma |63,0% |37,0% |100,0%
% Cinsiyet 22,1% [22,7% | 22,3%
% Toplam 14,0% | 8,3% |22,3%
Say1 69 37 106
Beklenen say1 67,5 38,5 | 106,0
Memnunum | % Staj hakkinda bilgi alma |65,1% |34,9% [100,0%
% Cinsiyet 44,8% |42,0% | 43,8%
% Toplam 28,5% |15,3% | 43,8%
Say1 22 14 36
Cok Beklenen say1 22,9 13,1 36,0
memnunum % Staj hakkl_ndg bilgi alma |61,1% |38,9% |100,0%
% Cinsiyet 14,3% |15,9% | 14,9%
% Toplam 9,1% | 58% |14,9%
Say1 154 88 242
Beklenen say1 154,0 | 88,0 | 242,0
Toplam % Staj hakkinda bilgi alma |63,6% |36,4% |100,0%
% Cinsiyet 100,0% (100,0% |100,0%
% Toplam 63,6% |36,4% [100,0%
x2=0.559; sd=4; p>0.05

Ogrencilere staj 6ncesi staj hakkinda bilgi alma olanaklarindan memnun olup
olmadiklart soruldugunda %6,6’s1 hi¢ memnun degilim, %12,4’ii memnun degilim,
%22,3°1 fikrim yok, %43,8’1 memnunum, %14,9’u da ¢cok memnunum cevaplarini

vermislerdir. Bu oran cinsiyete gore istatiksel olarak 6nemsiz bulunmustur (p>0.05).
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Ogrencilerin geneline bakildiginda; staj oncesi staj hakkinda bilgi alma
olanaklart  konusunda  %58,7’si  memnuniyetlerini  belirtirken,  %19’u

memnuniyetsizliklerini belirtmistir. %22,3’{ ise, bir fikir beyan etmemistir.

Tablo 33: Stajyer Harici Olan Otel Calisanlarinin Stajyerlere Karsi Olan Tutumlarindan

Memnuniyetin Cinsiyet ile ligkisi

Cinsiyet

Erkek | Kiz Toplam
Say1 23 7 30
Hic memnun Beklenen say1 19,1 | 10,9 30,0
degilim % Cahsanle.lrlg tutumlar1 |76,7% |23,3% |100,0%
% Cinsiyet 14,9% | 8,0% | 12,4%
% Toplam 95% | 2,9% |12,4%
Say1 23 8 31
Memnun Beklenen say1 19,7 11,3 31,0
degilim % Cahganla}rn} tutumlar1 |74,2% |25,8% |100,0%
% Cinsiyet 14,9% | 9,1% |12,8%
% Toplam 95% | 3,3% |12,8%
Say1 36 27 63
Stajyer harici olan otel Beklenen say1 40,1 | 22,9 63,0
calisanlarinin stajyerlere olan | Fikrim yok |% Calisanlarin tutumlar1 |57,1% [42,9% [100,0%
tutumlarindan % Cinsiyet 23,4% |30,7% | 26,0%
% Toplam 14,9% [11,2% | 26,0%
Say1 41 28 69
Beklenen say1 439 25,1 69,0
Memnunum | % Calisanlarin tutumlar1 |59,4% |40,6% |100,0%
% Cinsiyet 26,6% |31,8% | 28,5%
% Toplam 16,9% |11,6% | 28,5%
Say1 31 18 49
Cok Beklenen say1 31,2 17,8 49,0
memnunum % Calisanlarin tutumlar1 |63,3% |36,7% |100,0%
% Cinsiyet 20,1% |20,5% | 20,2%
% Toplam 12,8% | 7,4% | 20,2%
Say1 154 88 242
Beklenen say1 154,0 | 88,0 | 242,0
Toplam % Calisanlarin tutumlar1 |63,6% |36,4% |100,0%
% Cinsiyet 100,0% (100,0% |100,0%
% Toplam 63,6% |36,4% [100,0%

x2=5.375; sd=4; p>0.05

Ogrencilere stajyer harici calisanlarinin stajyerlere olan tutumlar1 konusundaki
memnuniyetleri/memnuniyetsizlikleri soruldugunda %12,4’i hic memnun degilim,
%12,8’1t memnun degilim, %26’s1 fikrim yok, %28,5’1 memnunum, %20,2’s1 de ¢ok
memnunum cevaplarini  vermislerdir. Bu oran cinsiyete gore istatiksel olarak

Oonemsiz bulunmustur (p>0.05).
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Ogrencilerin geneline bakildiginda; stajyer harici ¢alisanlarin stajyerlere olan
tutumlart  konusunda  %48,7’si  memnuniyetlerini  belirtirken,  %25,2’si

memnuniyetsizliklerini belirtmistir. %26s1 ise, bir fikir beyan etmemistir.

Tablo 34: Ulasim Olanaklarindan Memnuniyetin Cinsiyet ile iligkisi

Cinsiyet Toplam
Erkek Kiz
Say1 10 4 14
Hi¢ memnun Beklenen sayi1 8,9 51 14,0
degilim % Ulagim 71,4% | 28,6% 100,0%
% Cinsiyet 6,5% 4,5% 5,8%
% Toplam 4,1% 1,7% 5,8%
Say1 27 8 35
Beklenen sayi1 22,3 12,7 35,0
Memnun degilim % Ulasim 77,1% | 22,9% 100,0%
% Cinsiyet 17,5% 9,1% 14,5%
% Toplam 11,2% 3,3% 14,5%
Say1 30 21 51
Ulasim Beklenen sayi1 325 18,5 51,0
olanaklarindan Fikrim yok % Ulasim 58,8% | 41,2% 100,0%
% Cinsiyet 19,5% | 23,9% 21,1%
% Toplam 12,4% 8,7% 21,1%
Say1 60 34 94
Beklenen say1 59,8 34,2 94,0
Memnunum % Ulasim 63,8% | 36,2% 100,0%
% Cinsiyet 39,0% | 38,6% 38,8%
% Toplam 24.8% | 14,0% 38,8%
Say1 27 21 48
Beklenen say1 30,5 17,5 48,0
Cok memnunum % Ulasim 56,2% | 43,8% 100,0%
% Cinsiyet 17,5% | 23,9% 19,8%
% Toplam 11,2% 8,7% 19,8%
Say1 154 88 242
Beklenen say1 154,0 88,0 242,0
Toplam % Ulagim 63,6% | 36,4% 100,0%
% Cinsiyet 100,0% | 100,0% | 100,0%
% Toplam 63,6% | 36,4% 100,0%
X2=4.770; sd=4; p>0.05

Ogrencilere stajlarindaki ulasim olanaklarindan memnun olup olmadiklari
soruldugunda %5,8’1 hic memnun degilim, %14,5’1 memnun degilim, %21,1°1 fikrim
yok, %38,8’1t memnunum, %19,8’1 de cok memnunum cevaplarin1 vermislerdir. Bu

oran cinsiyete gore istatiksel olarak 6nemsiz bulunmustur (p>0.05).
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Ogrencilerin geneline bakildiginda; ulasim olanaklar1 konusunda %358,6’s1
memnuniyetlerini belirtirken, %20,3’1i memnuniyetsizliklerini belirtmistir. %21,1°1

ise, bir fikir beyan etmemistir.

Tablo 35: Yabanci Dili Gelistirme Konusunda stajin Katkisindan Memnuniyetin Cinsiyet ile

Tliskisi
Cinsiyet
Erkek | Kiz Toplam
Say1 16 10 26
Hic memnun Beklen(.er.l say1 _ 16,5 9,5 26,0
degilim % Yabanci filll' gelistirme |61,5% |38,5% [100,0%
% Cinsiyet 10,4% |11,4% | 10,7%
% Toplam 6,6% | 4,1% |10,7%
Say1 15 8 23
Memnun Beklen.er.l say.l . 14,6 8,4 23,0
degilim % Yabanci (.1111_ gelistirme | 65,2% |34,8% [100,0%
% Cinsiyet 9,7% | 9,1% | 9,5%
% Toplam 6,2% | 3,3% | 9,5%
Say1 35 29 64
Yabana dili gelistirme Beklenen say1 40,7 | 23,3 64,0
konusunda stajin Fikrimyok |% Yabanci dili gelistirme |54,7% |45,3% |100,0%
katkisindan % Cinsiyet 22,7% |33,0% | 26,4%
% Toplam 14,5% [12,0% | 26,4%
Say1 58 22 80
Beklenen say1 50,9 | 29,1 80,0
Memnunum |% Yabanci dili gelistirme | 72,5% |27,5% [100,0%
% Cinsiyet 37,7% |25,0% | 33,1%
% Toplam 24,0% | 9,1% |33,1%
Say1 30 19 49
Cok Beklenen say1 31,2 17,8 49,0
memnunum % Yabanci dili gelistirme |61,2% |38,8% |100,0%
% Cinsiyet 19,5% |21,6% | 20,2%
% Toplam 12,4% | 7,9% | 20,2%
Say1 154 88 242
Beklenen say1 154,0 | 88,0 | 242,0
Toplam % Yabanci dili gelistirme [63,6% |36,4% |100,0%
% Cinsiyet 100,0% (100,0% [100,0%
% Toplam 63,6% |36,4% |100,0%
x2=5.128; sd=4; p>0.05

Ogrencilere yabanci dillerini gelistirme konusunda stajlariin katkisindan
memnun olup olmadiklar1 soruldugunda 9%10,7°si hi¢ memnun degilim, %9,5’1
memnun degilim, %?26,4’i fikrim yok, %33,1’1 memnunum, %20,2’si de c¢ok
memnunum cevaplarin1 vermiglerdir. Bu oran cinsiyete gore istatiksel olarak

Oonemsiz bulunmustur (p>0.05).
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Ogrencilerin geneline bakildiginda; yabanci dili gelistirme konusunda stajin

katkisi hakkinda

memnuniyetsizliklerini belirtmistir. %26,4’i ise, bir fikir beyan etmemistir.

%353,3’1

memnuniyetlerini

belirtirken,

%20,2’s1

Tablo 36: Yonetici-Personel iliskisi Diizeyinden Memnuniyetin Cinsiyet ile Iliskisi

Cinsiyet
Erkek | Kiz Toplam
Say1 14 8 22
Hic memnun quilenlen say1. 14,0 8,0 22,0
degilim % Ihsk.l d.iizeyl 63,6% |36,4% | 100,0%
% Cinsiyet 9,1% | 9,1% 9,1%
% Toplam 58% | 3,3% 9,1%
Say1 14 8 22
Mermnun Be_k.len.en sayl. 14,0 8,0 22,0
degilim % Ihsk_l d_iizeyl 63,6% |36,4% 100,0%
% Cinsiyet 9,1% | 9,1% 9,1%
% Toplam 58% | 3,3% 9,1%
Say1 21 17 38
Yonetici-personel iliskisinin oo Be.k.len'en sayl' 24,2 138 38,0
diizeyinden Fikrimyok |% Ihsk_l d_iizey1 55,3% [44,7% | 100,0%
% Cinsiyet 13,6% |19,3% 15,7%
% Toplam 8,7% | 7,0% 15,7%
Say1 58 32 90
Beklenen say1 | 57,3 32,7 90,0
Memnunum |% Iliski diizeyi |64,4% |35,6% | 100,0%
% Cinsiyet [37,7% |36,4% 37,2%
% Toplam 24,0% [13,2% 37,2%
Say1 47 23 70
Cok qulenen say1 | 44,5 25,5 70,0
memnunuUm % Iligki diizeyi |67,1% |32,9% | 100,0%
% Cinsiyet [30,5% |26,1% 28,9%
% Toplam 19,4% | 9,5% 28,9%
Say1 154 88 242
Beklenen say1 | 154,0 | 88,0 2420
Toplam % Iliski diizeyi |63,6% |36,4% | 100,0%
% Cinsiyet  [100,0% [100,0% | 100,0%
% Toplam 63,6% |36,4% | 100,0%

x2=1.549; sd=4; p>0.05

Ogrencilere stajlarmdaki yonetici-personel iligkisinin diizeyinden memnun

olup olmadiklar1 soruldugunda %9,1’i hi¢ memnun degilim, %9,1’i memnun

degilim, %15,7’s1 fikrim yok, %37,2’st memnunum, %28,9’u ¢ok memnunum

cevaplarint vermislerdir.

bulunmustur (p>0.05).

Bu oran cinsiyete gore
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Ogrencilerin geneline bakildiginda; ydnetici-personel iliskisi diizeyi konusunda
%66,1’1 memnuniyetlerini belirtirken, %18,2’si memnuniyetsizliklerini belirtmistir.

%15,7’si ise, bir fikir beyan etmemistir.

Tablo 37: Yoneticilerin Stajyerlere Olan Tutumlarindan Memnuniyetin Cinsiyet ile Iliskisi

Cinsiyet
Erkek | Kiz Toplam
Say1 28 5 33
Hig Beklenen say1 21,0 12,0 33,0
memnun | % Yoneticilerin tutumlar1 |84,8% |15,2% |100,0%
degilim % Cinsiyet 18,2% | 5,7% | 13,6%
% Toplam 11,6% | 2,1% |13,6%
Say1 21 6 27
Mermnun Bel.df:ne'n say1 17,2 9,8 27,0
degilim % Yénetlcll_erlp tutumlant |77,8% [22,2% {100,0%
% Cinsiyet 13,6% | 6,8% |11,2%
% Toplam 8,7% | 25% |11,2%
Say1 18 22 40
Yoneticilerin stajyerlere olan | _., . '.Belflgnep Sayl 255 14,5 40,0
tutumlarindan Fikrim yok | % Yonet1c1l_er1p tutumlar1 [45,0% |55,0% [100,0%
% Cinsiyet 11,7% [25,0% | 16,5%
% Toplam 74% | 9,1% | 16,5%
Say1 54 25 79
Beklenen say1 50,3 28,7 79,0
Memnunum | % Yoneticilerin tutumlar1 |68,4% |31,6% |100,0%
% Cinsiyet 35,1% |28,4% | 32,6%
% Toplam 22,3% |10,3% | 32,6%
Sayi 33 30 63
Cok Beklenen say1 40,1 | 22,9 63,0
memnunum % Yoneticilerin tutumlar1 |52,4% |47,6% |100,0%
% Cinsiyet 21,4% |34,1% | 26,0%
% Toplam 13,6% |12,4% | 26,0%
Say1 154 88 242
Beklenen say1 154,0 | 88,0 | 242,0
Toplam % Yoneticilerin tutumlar1 | 63,6% |36,4% |100,0%
% Cinsiyet 100,0% (100,0% [100,0%
% Toplam 63,6% |36,4% |100,0%

x2=18.962**; sd=4; **p<0.01

Ogrencilere stajlarindaki ydneticilerin stajyerlere olan tutumlarindan memnun
olup olmadiklart soruldugunda %13,6’s1 hi¢c memnun degilim, %11,2’si memnun
degilim, %16,5’1 fikrim yok, %32,6’s1t memnunum, %?26’s1 da ¢ok memnunum
cevaplarini vermislerdir. Ogrencilerin bu konudaki
memnuniyetleri/memnuniyetsizlikleri ile cinsiyetleri arasinda goriilen bu oran
farklilig1 istatiksel olarak 6nemli bulunmustur (p<0.01). Bunun sebebi ise; isletme

yoneticilerinin kizlara daha nazik, erkeklere ise kaba davranmalaridir.
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Ogrencilerin geneline bakildiginda; yoneticilerin stajyerlere olan tutumlari
konusunda %>58,6’s1 memnuniyetlerini belirtirken, %24,8’i memnuniyetsizliklerini

belirtmistir. %16,5°1 ise, bir fikir beyan etmemistir.

3.8. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDiIRILMESI

Yas durumlarina bakildiginda, erkek o6grencilerin 14-20 yas araliginda yer

aldigt; kiz 6grencilerin ise 15-18 yas araliginda toplandigi goriilmektedir.

Ogrencilerin en son staj yaptiklari isletmelerin hangi turizm merkezinde
olduguna bakildiginda; erkeklerin 35’i Ozdere’yi, 47’si Izmir’i, 16’s1 Kusadas1’n1,
21’1 Cesme’yi, 12’si Antalya’y1, 12’si Selguk’u, 11°1 de Fethiye’yi tercih etmislerdir.
Kizlarin ise; 12°si Ozdere’yi, 52’si Izmir’i, 7’si Kusadasi’ni, 8’i Cesme’yi, 4’ii
Antalya’y1, 4’0 Selguk’u, 1’1 de Fethiye’yi tercih etmislerdir (Bkz. Tablo 8).
Ogrencilerin en son staj yaptiklar1 isletmelerin nerede olduguna bakildiginda;
erkeklerin 60’1 sehir merkezini, 94’1 de sehir disini tercih etmislerdir. Kizlarin ise;
64’1 sehir merkezini, 24’1 sehir disin1 tercih etmislerdir (Bkz. Tablo 9). Kizlarin
%50’sinden fazlasmin Izmir’i tercih etmelerinin en biiyiikk sebeplerinden biri
aileleridir. Kizlarin aileleriyle birlikte Izmir’de ikamet ettigini varsaydigimizda,
ailelerin ¢ocuklarinin evden uzakta kalmasim1 istememeleri ve buna izin
vermemeleri, bunun agiklamasi olarak da c¢ocuklarmin kotii aliskanliklara (alkol,
sigara, madde bagimlilig1 gibi) yonelmelerinden ¢ekinmeleridir. Bir diger sebep ise,
sehir merkezindeki isletmeler sahil kismindaki isletmelere gore daha sakin ve daha

az yorucudur.

Ogrencilerin en son staj yaptiklar1 otellerin pansiyon tiirlerine bakildiginda;
erkeklerin; 89’u her sey dahil, 10’u tam pansiyon, 15’1 yarim pansiyon, 8’1 oda-
kahvalt1 sistemde c¢alismig, 21’1 diger pansiyon tiirlerinde, 11’i de acentalarda
caligmislardir. Kizlarin ise; 28’1 her sey dahil, 9’u tam pansiyon, 5’1 yarim pansiyon,
8’1 oda-kahvalti sistemde c¢alismig, 21°’i diger pansiyon tiirlerinde, 17°si de
acentalarda ¢alismiglardir (Bkz. Tablo 10). Erkeklerin %50’sinden fazlasinin her sey
dahil sistemde calisan otelleri tercih etme sebepleri miisteri ile diyalogdan kaginmak,
sadece stajlarinin bir an once bitmesini istemelerinden dolay: isin kolayina gitmek

istemektir.
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Ogrencilerin en son staj yaptiklar1 otellerin/acentalarin tiirlerine bakildiginda;
erkeklerin 78’1 ¢ok subeli, 76’s1 tek subeli isletmeleri tercih ederken; kizlarin 28’1
cok subeli, 60’1 tek subeli isletmeleri tercih etmislerdir (Bkz. Tablo 11). Kizlarin
%50’sinden fazlasiin tek subeli otelleri tercih etmelerinin sebebi kiiciik otellerin az
isgiici harcama potansiyeline sahip olmalar1 ve kariyer hedeflerinin yliksek

olmamasidir.

Anketlere sahil kesiminde bulunan Ozdere Tahir Camur Anadolu Otelcilik ve
Turizm Meslek Lisesi’nden katilan 6grencilerin 73’1 erkek, 26’s1 kiz iken; sehir
merkezinde bulunan Alsancak Nevvar Salih Isgéren Anadolu Otelcilik ve Turizm
Meslek Lisesi’nden katilan 6grencilerin 81°1 erkek, 62’si kizdir (Bkz. Tablo 14).
Kizlarin ¢gogunlugunun Alsancak’taki liseyi tercih etmelerinin en 6nemli sebebi yine
aileleridir. Bunun sebebi Ozdere’deki lisenin sehir merkezine uzak olmasi, yine
ailelerin ¢ocuklarini yalniz gondermek istememeleri ve kizlar i¢in konaklama

olanaginin bulunmamasidir.

Ogrencilerin okuduklar boliimlerine bakildiginda; kizlarm 35°i mutfak, 12’si
servis, 24’1 Onbiiro, 17’si acenta boliimiinde egitim gérmektedirler. Erkeklerin ise;
86’s1 mutfak, 27’si servis, 30’u Onbiiro, 11’1 de acenta boliimiinde egitim
gormektedirler (Bkz. Tablo 15). Erkeklerin ¢ogunlugunun mutfak boliimi tercih

etmelerinin sebebi as¢iligin terfi etme ve gelir seviyesinin yliksek olmasidir.

Ogrencilerin stajlarindan énce turizm sektoriinde ¢alisma deneyimlerinin olup
olmadigma bakildiginda; erkeklerin 61’inin varken, 93’iiniin yoktur. Kizlarin ise
19’unun varken, 69’unun yoktur (Bkz. Tablo 16). Erkeklerin ¢ogunlugunun turizm
sektorli Oncesi calisma deneyiminin olmasinin sebebi kiigiik yasta calismaya

baslamalaridir. Zaten bunun sonucu olarak da bu okullar1 tercih etmislerdir.

Ogrencilere caligma saatlerinin diizenlenmesi konusunda
memnuniyetleri/memnuniyetsizlikleri soruldugunda; erkeklerin ¢ogunlugu memnun
degil iken, kizlarin %50’sinden fazlasi memnundur (Bkz. Tablo 20). Bu durum
isletme yoneticilerinin kizlarin daha hassas yapida olduklarmi diisiindiikleri igin
onlar1 daha az calistirmalarindan, erkeklere ise daha c¢ok is verip calisma saatlerini

uzatmalarindan kaynaklanmaktadir.

Ogrencilere isletmenin sagladig1 lojmanlar konusunda

memnuniyetleri/memnuniyetsizlikleri soruldugunda; erkeklerin memnuniyetsizlikleri
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kizlardan 4 kat daha fazladir (Bkz. Tablo 26). Bu durumun sebebi, kizlarin

¢ogunlugunun ailelerinin yaninda kalmasidir.

Ogrencilere otelde staja baglarken sunulan tanitim/oryantasyon egitimi
konusunda memnuniyetleri/memnuniyetsizlikleri  soruldugunda; fikrim yok
diyenlerin haricindeki erkekler ve kizlar karsilastirildiklarinda, kizlarda memnuniyet
oranit daha yiiksektir (Bkz. Tablo 30). Bunun sebebi ise; erkeklerin ¢ogunun staj
Oncesi turizm sektoriinde calisma deneyiminin kizlara oranla daha ¢ok olmasi ve

islere yabanci olmamasidir.

Ogrencilere  yoneticilerin  stajyerlere  olan  tutumlar1  konusunda
memnuniyetleri/memnuniyetsizlikleri ~ soruldugunda; fikrim yok diyenlerin
haricindeki erkekler ve kizlar karsilastirildiklarinda, kizlarda memnuniyet oran1 daha
yiiksektir (Bkz. Tablo 37). Bunun sebebi ise; isletme yoneticilerinin kizlara daha

nazik, erkeklere ise kaba davranmalaridir.

Tablo 38: Hipotez Sonuglar

HIPOTEZLER ONAY | RED
Lise diizeyinde verilen mesleki turizm egitiminde cinsiyete bagl staj sorunlari V4
vardir.
Lise diizeyinde verilen turizm egitiminde yasanan staj sorunlarinda, kizlar v

fiziksel isgiiciine bagl problemler yasamaktadir.

Lise diizeyinde verilen turizm egitimi siirecinde stajyerler sozlii ve fiziksel v

tacizlere maruz kalmaktadir.

Lise diizeyinde verilen turizm egitiminde se¢ilen boliimlerde staj yapilmaktadir. v

Lise diizeyinde verilen turizm egitiminde staj yapilan tesisin tiirii ile staj sorunlari v

arasinda anlamlr iligkiler vardir.

Acik Uclu Sorular:

1. Sizce stajyerlerin yasadigi sorunlarin giderilmesi i¢in hangi tedbirler

alinmalidir?

Ogrencilerin 123’{i bu soruya cevap vermis, 119’u ise cevap vermemistir.

Ogrencilerin sorun olarak gérdiigii konular ise;
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e Stajyerlere gereken degerin verilmemesi,

e Okul idarecilerinin yeteri kadar isletmeleri ziyaret etmemesi ve okullari
denetleyen bir birim olamamasi,

e Isletme yoneticilerinin stajyerlere yaklasimlarinin hosgoriilii olmamasi,
stajyerlerin sorunlarimin dinlenmemesi,

e Sorun yasanilan isletmelere tekrar stajyer gonderilmesi,

o Stajyerler ile empati kurulmamasi,

e Maaglarin az olmasi ve ek mesai iicretlerinin verilmemesi, stajyerlere s6z
hakki1 verilmemesi,

e Okul idarecilerinin Ogrencilere sahip ¢ikmamalari ve onlara destek
olmamalari,

e Ogrencilerin okuduklari boliimde staj yapmamalar,

e Isletme yoneticilerinin stajyerleri diger personellerle ayni isgiiciine sahip
olduklarim1  diislinerek esit tutmalar1 ve onlarin tecriibesiz olduklarini
onemsememeleri,

e Stajyerligin kiigimsenmesi ve stajyerlerin ezilmesi, beslenme ve lojman
olanaklarinin kotii olmasi,

e (Calisma saatlerinin uzun olmasi, isletme yoneticilerinin ve diger
personellerin  stajyerlere yanlis yaptiklarinda 151 Ogretmek yerine sert
davranmalari,

e Staj siirelerinin uzun olmasidir.

Ogrenciler tiim sorunlarin ¢oziilmesini isterken, okul-isletme isbirligine biiytik
bir gorev diistiigiinii de diisiinmektedir.

2. Sizce staj Oncesinde Ogrenciler hangi konular hakkinda bilgi sahibi
olmalidir?

Ogrencilerin 132’si bu soruya cevap vermis, 110’u ise cevap vermemistir.

Ogrencilerin bilgi sahibi olmak istedigi konular ise;

e Staj yapacaklari igletmenin yonetimi, ¢alisma saatleri, mesai saatleri, lojman
imkanlar1 ve ¢aligma ortamlari, meslekleri hakkinda bilgi,
e Staj hakkinda tam ve dogru bilgi, staj yapacaklar1 departmanlar, staj

esnasinda olusabilecek sorunlar hakkinda bilgi,

75



e Isletmedeki miisteri tipleri hakkinda bilgi, stajyer haklar1 hakkinda bilgidir.

Bununla birlikte, 6grenciler staj tercihlerini yapmadan 6nce, anlasma yapilan
isletmeleri gezmek ve isletmeler hakkinda bilgi sahibi olmak istemektedirler. Bu
durumun staj tercihlerini kolaylastiracaklarin1 ve stajlarinda sorun yasamalarini
onleyeceklerini diistinmektedirler.

3. Sizce stajin verimli olmasi i¢in isletmeye ve okula diisen gorevler nelerdir?

Ogrencilerin 126’s1 bu soruya cevap vermis, 116’s1 ise cevap vermemistir.
Ogrenciler okula diisen gorevlerin;

e Ogrencilerin haklarmi korumak ve stajyerlere deger verilmesinin énemini
vurgulamak,

e Daha sik ve diizenli denetim yapmak,

e Stajyer sorunlarini dinlemek ve bu sorunlara ¢oziimler iiretmek, istenilen ve
egitim alinilan bolimde staj yaptirmak,

e Alanina uygun isletmeye stajyer gondermek,

e Stajyer gonderilecek isletmeleri iyi arastirmak ve isletmeler konusunda
secici olmak oldugunu diisiinmektedirler.

Ogrenciler isletmeye diisen gorevlerin ise;

e (Calisma saatlerinin diizenlemek ve stajyerlere diger personeller kadar iggiicii
yiklememek ve bunun sonucunda meslekten sogumalarin1 engelleyerek verimli
caligma ortami hazirlamak,

e Stajyerlere uygun gerektigi durumlarda ise ayr1 bir lojman tahsis etmek,
stajyerleri getir-gotiir islerde degil mesleklerini 6grenebilecegi islerde ¢alistirmak
oldugunu diistinmektedirler.

Ogrenciler bunlarin yaninda, okul-isletme isbirligi ile calisma saatlerinin
diizenlenmesi ve staj dncesi stajyer haklar1 ve ig tanimlarinin yapilarak bunlarin

disina ¢ikilmamasini istemektedirler.
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SONUC

Otel yoneticilerinin stajyerlerin teorik bilgilerinden yola ¢ikarak gerekli pratik
egitimi saglamalar1 gelecegin kalifiye elemanlarini yetistirmeleri demektir. Bu
durumda isletmenin verdigi degeri ve is tatminini hisseden stajyer mezuniyetinden
sonra bu isletmeyi tercih edecektir. Bu durum hem isletme hem de stajyer igin
onemli avantajdir. Bunun sebebi ise; stajyer daha onceden is yapisini bildigi bir
isletmede rahatlikla c¢alisirken, isletme de stajyere isi c¢ekirdeginden Ogretmis
olmanin rahatlig ile tekrar bir personel yetistirme cabasinda olmayacaktir. Ne yazik
ki gerek yapilan anket analizleri gerek literatiir taramasi sonuglar1 bize gegen yillarda

elle tutulur bir degisiklik olmadigin1 géstermektedir.

Isletmelerin ¢ogunlugu stajyerlere halen gereken degeri vermemekte, onlar1 az
maliyetli insan giicli olarak gormektedirler. Stajyerler ise basarisiz olup mezuniyet
haklarina sahip olamamak korkusundan tiim olumsuzluklara boyun egmektedirler.
Oysa ki; turizm isletmelerinde sadece turizm mezunlar1 ¢aligtirilsa hem bilgili
elemana sahip olunur hem de stajyerlik deger kazanarak stajyerlerde bunun
bilincinde olarak islerine gereken 6zeni gosterirler. Ogrenciler ayni zamanda;
caligma saatlerinden yakinmakta ve diger personel ile kendilerinin ayn1 kosullarda
calistiklarin1 sdylemekte fakat buna karsilik yasal haklarina sahip olmadiklarindan

yakinmaktadirlar.

Bir bagka sorun ise; stajyerler staj yapacaklari isletmeler ve ¢alisacaklari bolim
hakkinda yeterli bilgi verilmedigini, buna karsilik okul ve isletmelerin herhangi bir

diizenleme yapmadigindan sikayetcidirler.

Ogrencilerin yasadiklar1 sorunlardan biri okul yonetiminin stajyerleri yeterince
denetlememesidir. Ayrica bu sorunu ¢ézmek i¢cin MEB yetkilileri ve koordinator
Ogretmenlere daha fazla gorev diismektedir. Bu sonuglar Tiitiincii ve Taskin’in
(2009: 17) bulgulariyla drtiismektedir. Bu durum hala devam etmektedir. Ogrenciler
ayni zamanda okullarin yeterince stajyerlerle ilgilenmedikleri ve koordinator
ogretmenlerin isletmeleri az sayida ziyaret etmeleri, ettikleri zamanlarda da
sorunlarin ¢oziilmesine yonelik yapici sonuglar gérmediklerini belirtmislerdir. Bunun

yaninda stajyerlere denetim eksikliginin giderilmesi konusunda neler yapilabilecegi
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soruldugunda, okullarin isletmeyi denetledikleri gibi MEB’in atayacagi bir

personelin de hem isletmeyi hem de okulu denetlemesidir.

Literatiirle uyumlu olan diger bir sonug¢ ise; stajyerlerin ise adaptasyon
konusunda sorunlarinin devam ettigidir. Cetin’in (2005: 156) vurgulamis oldugu ise
adaptasyon problemi giiniimiiz staj iliskilerinde hala devam etmektedir. Bunlarin
sebebi ise, stajyerlerin stajlarii  kendi bdliimlerinde yapmamalari, isletme
yoneticilerinin stajyerlerin deneyimsiz olduklarini diisiindiiklerinden miisteriler ile
birebir diyaloga girmelerini istememeleri ve stajyerleri daha ¢ok basit ve 6gretmeye

dayali olmayan islerde ¢alistirmalaridir.
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EK 1: izmir Il Milli Egitim Miidiirliigii izni

.‘\‘(.‘VIN 0“ TnC-
& {)? k3 iZMIR VALILIGI
y e 1 Milli Zgitim Miidiirliigii

Sayr : 12018877/604.01.02/1979029 02/08/2013
Konu: Arastirma Izni

Sn:Oykiim PAK
2006Sokak No:15 Daire:4 Alaybey
Karstyaka/[ZMIR

flgi:  a) MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigiiniin 07/03/2012 tarihli ve
B.08.0.YET.00.20.00.0/3616 sayil1 yazisi (Genelge 2012/13)
b) 25/07/2013 tarihli dilekgeniz .
¢) 31/07/2013 tarih ve 12018877/604.01.02/1945772 sayil1 Valilik Onayi

Midiirliigiimiiz Menderes ilgesine bagli Ozdere Tahir Camur Turizm ve Otelcilik ve
Meslek Lisesi, Konak Ilgesine bagli Nevvar Salih Isgéren Turizm ve Otelcilik Meslek Lisesi
6grencilerine uygulamak istediginiz "Turizm Egitiminde Uygulanan Zorunlu Stajlarda
Stajyerierin Karsilagtigi Soruniar' konulu tez ¢aligmamz igin kullanacagimz 6lgekler, ilgi
(c) Valilik Onayi ile uygun goriilmiistiir.

Arastirmanin tamamlanmasindan itibaren en ge¢ iki hafta iginde Arastirmanin
Teslimine {ligkin Taahhiitname Tutanagi doldurulup, aragtirmanin CD'ye aktarilmasi
saglanarak Miidiirliigtimiize génderilmesi gerekmektedir.

Bilgilerinize ve geregini rica ederim.

Dr. Yurdagiil ARIKAN
Sube Midiiri

EKLER:

1- Valilik Onay: (1 sayfa)

2- Arastirma Degerlendirme Formu (1 sayfa)
3- Taahhiit Formu (1 sayfa)

4- Onayli Veri Araglari (4 sayfa)

ranik |
dronii imzah

Asliile Aynichr.

Bu belge, 5070 sayili Elektronik imza Kanununun 5 inci maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir
Evrak teyidi http:/evraksorgu.meb.gov.tr adresinden ac01-9e50-3b4f-b79b-7ef0 kodu ile yapilabilir.

Hiikiimet Konagi C Blok Kat:8 Strateji Gelistirme Hizmetleri 1 Bélimii Konak/[ZMIR
Tel: (0232) 477 21 37

Elektronik Ag: izmir.meb.gov.tr
e-posta: strateji35_l@meb.gov.tr Faks: (0 232) 47721 07
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BiTine o, T.C.

bl iZMIR VALILIGI
SN il Milli Egitim Miidiirligii
Sayr : 12018877/604.01.01/1945772 31/07/2013

Konu:Oykiim PAK'in
Aragtirma Izni

VALILIK MAKAMINA

flgi:  a) MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigiiniin 07/03/2012 tarihli ve
B.08.0.YET.00.20.00.0/3616 sayili yazisi (Genelge 2012/13)
b)Oykiim PAK'in 25/07/2013 tarih vel875335 sayili dilekgesi

Izmir Katip Celebi Universitesi Sosyal Bilimleri Estitiisti Turizm isletmeciligi Bilim
Yiiksek Lisans &grencisi Oykiim PAK'!n "Turizm Egitiminde Uygulanan Zorunlu
Stajlarda Stajyerlerin Karsilastigi Sorunlar" konulu tez c¢alismast i¢in kullanacadi
olgekleri, Miidiirligiimiize baglt Konak ilgesine bagh Nevvar Salih Isgoren Turizm ve
Otelcilik Meslek Lisesi2.,3.ve 4. Smif 6grencileri , Menderes Ilgesine bagli Ozdere Tahir
Camur Turizm ve Oteleilik Meslek Lisesi dgrencilere uygulamak istedigi ilgi (b) yazi ile
belirtilmektedir.

S6z konusu &lgeklerin uygulanmasimin, yukarida adi gegen okullardaki, 2013-2014
Ogretim yihinda egitim Ogretimi aksatmayacak sekilde yapilmasina oybirligi ile karar
verilmistir.

Makamlarinizca da uygun goriildigt takdirde olurlarinizi arz ederim.

Vefa BARDAKCI
Miidar
OLUR
31/07/2013
Fatih Ahmet KURT
Vali a.
Vali Yardimcisi e ek
veali Elekironik Imzah

»

as
Asli ile Aymdr,

Bu belge, 5070 sayili Elektronik Imza Kanununun § inci maddesi‘geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir
Evrak teyidi http://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 35db-9e5b-38bc-bf33-3fe0 kodu ile yapilabilir.

Hiikiimet Konagi C Blok Strateji Gelistirme Hizmetleri 1 Bolimii Konak/[ZMIR
Elektronik Ag: izmir.meb.gov.tr
e-posta: strateji35_1@meb.gov.tr

Tel: (0232) 477 21 38
Faks: (0 312) 47721 07
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- T.C
iZMIR VALILIGI
11 Milli Egitim Miidiirliigii

ARASTIRMA DEGERLENDIRME FORMU

ARASTIRMA SAHIBININ

Adi Soyadi

Oykiim PAK

Kurumu / Universitesi

Katip Celebi Universitesi

Arasgtirma yapilacak iller

[zmir

Arastirma yapilacak
egitim kurumu ve
kademesi

[zmir ili Menderes ilgesine bagli Ozdere Tahir Camur Turizm ve
Otelcilik Meslek Lisesi ve Konak ilgesine bagli Nevvar Salih
1§g6ren Turizm ve Otelcilik Meslek Lisesi 2.,3. ve 4. smf
ogrencileri

Arastirmanin konusu

Turizm Egitiminde Uygulanan Zorunlu Stajlarda Stajyerlerin
Karsilagtig1 Sorunlar

Universite / Kurum onay:

Var

Arastirma/proje/odev/tez
onerisi

Turizm Egitiminde Uygulanan Zorunlu Stajlarda Stajyerlerin
Karsilastigi Sorunlar

Veri toplama araclar:

“Turizm Egitimi Alan Lise Ogrencilerinin Staj Sorunlarina Yonelik
Bir Aragtirma” Anket Formu

Goriis istenilecek
Birim/Birimler

KOMISYON GORUSU

flgi: Milli Egitim Bakanligi’'min 07/03/2012 tarihli ve 3616 sayili Arastirma, Yarisma ve Sosyal
Etkinlik Izinleri Konulu, 2012/13 Say1li Genelgesi.

Genelge geregince; arastirma bagvurusu olmasi gereken nitelikler agisindan incelenmis
olup, aragtirmanin 2013-2014 6gretim yilinda egitim 6gretimi aksatmayacak sekilde yapilmasina

oybirligi ile karar verilmistir.

Komisyon karari

Oybirligi ile alinmigtir.

Muhalif iiyenin Ad1 ve
Soyadi:

Gerekgesi;

™
So. 1712013
Komisyon Baskani
Dr. Yurdagiil ARIKAN
Sube Miidiirii

KOMIiSYON

ye .
Dr. Sevtap YAZAR

Ogretmen
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Yiksek Lisans Ogrencisi: Oykim Pak ' Danigman: Dog. Dr. Zafer Oter

E-posta: Qngymp_a,k@hogmaitggm E-posta: oter@hotmait com

Cep Tel: 0507 120 62 63

..:Cinslyaﬂnlzr: Erkekr.' Kadin

| N

. ; 1

Bu okulu isteyerek mj segtiniz? o Evet': Hayir $u ana kadar kag staj yaptinz?

. = - S « S [
Okulda okududunuz b8itmon(z Mutfak Servis OnbiroAilentzin ayhk net gelir miktar (25 - |

(] k:
En son mezun oldudunuz okutun tar Devlet okuly Ozel okul
< . IJ -
Stajdan bnce turizm sektérinde ¢ahgma deneyiminiz var m? Evet Hayir
I3 W RN o

Okudugunuz bélUmde mi staj yaptinz? Evet, bir stajimda Evet,her iki stajimda Hayir

En son sta) yaptiginiz otalin panslyon wrﬁr: Her ey dahilr: Tam pansiyonr: Yanm panslyonr Oda-kahvait

Diger.‘._ sl

En son staj yapti§iniz otelin wro[-: Bagimsiz(tek subeli)r: Zincir otel(birgok subeli)

El’l’[.?

En son staj yaptigimz otelin yildiz saylsnt 1 2= @ sl: Yildizsiz

En son staj yaptiginiz igletme nerededir? = $ehir merkez:r $ehir dig) (sahil vb.)

] " - = -
En son staj yaptiginiz Igletme hangl turizm merkezindedir? r Ozderer [zmir r Kugadasi = Cesme Antalya "
Gumoidar

lensecenediisarstieyiniz) i

KISIN Bi{Bu kisimdaisize sn tiyguimgers
Hig memnun Memnun - Cok
dedilim degilim Fikrim yok Memnunum memnunum

T T T

AT R Rt e

o i L2 . £

Beslgnme olanaklarindan

© - Ulagim olénak!ay_ﬁdqn :

yixadina sgrendiklerinizden

Ankete katkilarmizdan dolay1 tesekkiir ederiz. |
Liitfen arka sayfaya geginiz.

93



Hig memnun Memnun <
degilim dogilim Fikrim yok Memnunum ok

i i i e i o

memnunum

+ Ekmesai Ucretlerinden . o

Maay odemelerinin dzenli clmasindan

. Galigtiginiz-alanda
-sagiamasinan - .
Yenet i (= e o e gz

Isletmenin kadin-erkek esitii3i konusundaki o .
politikalarindan [ o Ie - s

Galigma saatlerinin dGzenlenmesinden < o (o [54

e S
yor lerin'stajy

Stajyer harici olan otel galiganiann stajyerlere olan e -~ o I -~

tutumlanndan

Mg stajyerere olan t e

Otelde staja bag sunulan tamit y y ol - (s C (o
egitiminden ’ ' ’
7 o e

K.SI_M_&Q&@; élrk“:f-; QLA

Sizce stajyerlerin yagadig sorunlanﬁ giderilmesi igin hangi tedbirler abnmaldir?

Sizce staj 6ncesinde 6grenciler hangi konular hakkinda bilgi sahibi olmaiichir?

Sizce stajin verimli olmasi igin igletmeye ve okula dligen gdrevler nelerdir?
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Tarih: -

TURIZM EGITIMI ALAN Lisg OGRENCILERININ STAJ SORUNLARINA YONELIK BiR ARASTIRMA
Bu anket lzmir Katip Celebi Universitesi Sosyal Bitimler Enstitist Turizm Istetmeciligi yUksek lisans program) blinyesinde
gerceklestiriimekte olan yiksek lisans tezinin bir pargasi olarak uygulanmaktadir. Tamamen bilimse| amaglarla hazirlanmygtyr.
Katitmerlann bilgileri bagka hig bir amagla kultanilmayacaktir, Katkilariniz icin tegekkdr ederiz,

Yiksek Lisans Ogrencisi: Oykum Pak Danisman: Dog. Dr. Zafer Oter
E-posta: ovkumpak@hotmail.cam E-posta: oter@hotmail.com
Cep Tel: 0507 120 62 63 Cep Tel: 0532 623 78 32

Is Tel: 0232 329 35 35 (6713)

Yagmro. Cinsiytiniz" kel
Bu okulu Isteyerek mi segtinlz? = EvetE Hayir $u ana kadar kag staj yapﬂmz?[: 1r'_ 2
X ] T

Okulda okudugunuz béIOmOnﬂzr: Mutfak it Sewis[: Onboro‘: Acenta

o r . r—“
En son mezun oldugunuz okulun tarQ Deviet okufy Ozel okul Allenizin aylik net gelfr miktar (8 Ji SURSOREY

o - 15

Stajdan ¥nce turizm soktdrande caligma deneylminiz var mi? Evet’ Hayir

Okudugunuz bslimde mi staj yaptinz? - Evet, birstajlmdar: Evet,her iki s!aj:mdar: Hayir

En son sta) yaptiginiz otelin pansiyon tGri (otelde gahganiar la;in)r- Her sey dahilr" Tam panslyon[— Yanm pansiyonr QOda-
kahvalh‘—: Diger: s J

En son staj y & otelin (i I Igin) - Bagimsiz(tek subali)r: Zincir otel(gok gubeli)

= ol o

C:
En son staj yaptibiniz otelin wildiz sayist (otelde gaigantar igin) = 1 23"

5r Yildizsiz

En son staj yaptiginiz igletme nerededir? r Sehir merkezi': Sehir disi (sahil vb.)

I

! [
En son staj yaptifiniz Istetme hangi turizm merkezindedir? - Ozdemr‘_‘ lzmir Kugadas: C Cesme r Antalya Selguk
Fethiye

KISIMB/(Bukisimdasize

Hig memnun Memnun
degifim degilim memnunum

_Sléort'a'komilﬁundé s'rzé%aglbhah bl_aha_lglﬁ;dan i TG e a0

Hafta tatili uygulamasindan

Beslenme olanaklanndan

Ulagim olanakla.nndaq

Ankete katkilarinizdan dolay tcsek]\i"'\:}r' [
Liitfen arka say}‘@:y,n g%blmz‘
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Hi¢ memnun Memnun S k
Jilim dogilim Fikeim yok Memnunum mn?r::mum

Alanimz/branginizadina $grendiklerinizden (&l

K mesai Gcretierinden

)

Staj éncesi staj hakkinda bilgi aima o

—

iy

Istetmenin kadin-erkek esitligi konusundaki
politikalarindan

Stajyer harici olan otel caligan(arin stajyeriere olan Fol
tutumlanndan @

E - Misterilerin stajyerto

Otelde staja b sunulan

egitiminden ’ ’ e
- Kisimic il =

3 4 S AR PPN
Sizce stajyerlerin yas: sl igin hangi tedbirler ahnmahdir? -

Sizce staj Sncesinde grenciler hangi konular hakkinda bilgi sahibi olmalidir?

Ankete katkilarimizdan dolay: tesekkiir ederiz. 2
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EK 2: Alsancak Nevvar Salih Isgéren Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek
Lisesi Anketi

TURIZM EGIiTiMi ALAN LiSE OGRENCILERININ STAJ
SORUNLARINA YONELIK BiR ARASTIRMA

Bu anket Izmir Katip Celebi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi yiiksek lisans
programi biinyesinde gergeklestirilmekte olan yiiksek lisans tezinin bir pargasi olarak
uygulanmaktadir. Tamamen bilimsel amaclarla hazirlanmistir. Katilimeilarin bilgileri baska hi¢ bir

amagcla kullanilmayacaktir. Katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Yiiksek Lisans Ogrencisi: Oykiim Pak Danisman: Dog. Dr. Zafer Oter
E-posta: oykumpak@hotmail.com E-posta: oter@hotmail.com
Cep Tel: 0507 120 62 63 Cep Tel: 0532 623 78 32

s Tel: 0232 329 35 35 (6713)

KISIM A
Yasiniz
Cinsiyetinizl_ Erkek'_ Kadin
. . - [ [
Bu okulu isteyerek mi sectiniz? Evet Hayir
Su ana kadar kac staj yaptimiz? = ll_ 2
Okulda okudugunuz biiliimiiniizl_ Mutfak I Servisl_ Onbﬁrol_ Acenta
- i .
En son mezun oldugunuz okulun tiirii Devlet okulu Ozel okul
Ailenizin aylik net gelir miktar1 (TL)

Stajdan once turizm sektoriinde calisma deneyiminiz var m? 2 Evetl_ Hayir

Okudugunuz boélimde mi staj yaptimz? I Evet, bir stajlmdal_ Evet,her iki stajlmdal_

Hayir

En son staj yaptigimiz otelin pansiyon tiirii (otelde ¢alisanlar ig:in)l_ Her sey déhill_ Tam

pansiyonl_ Yarim pansiyonl_ Oda-kahvaltll_ Diger:

[ NE -
En son staj yaptigimiz otelin tiirii(otelde ¢calisanlar i¢in) Bagimsiz(tek subeli) Zincir

otel(¢ok subeli)
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En son staj yaptiginiz otelin yildiz sayisi (otelde ¢calisanlar i¢in)

Yildizsiz

En son staj yaptiginiz isletme nerededir?

Sehir merkezi

En son staj yaptiginiz isletme hangi turizm merkezindedir?

Cesme = Antalya'_

KISIM B (Bu kisimda size en uygun gelen secenegi isaretleyiniz.)

Sigorta
konusunda size
saglanan

olanaklardan

Hafta tatili

uygulamasindan

Isletmenin
sagladig1

lojmanlardan

Beslenme

olanaklarindan

Ulagim

olanaklarindan

Alanimiz/brangin
1zadina
ogrendiklerinizd

en

Selguk ;

Hig
mem
nun
degil

Im

Fethiye
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1

Sehir dig1 (sahil vb.)

Ozdere I

Izmir

Memnu

num

Kusadasi

Cok
memnu

num



Mem
nun

degili

Ek mesai -

ucretlerinden

Maas
O0demelerinin -
diizenli

olmasindan

Calistiginiz

alanda kendinizi

gelistirme &
imkant

saglamasindan

Yonetici-
personel
iligkisinin

diizeyinden

Okuldaki
dersleri
isletmede
uygulayabilme
olanagi

sunmasindan

Staj Oncesi staj
hakkinda  bilgi
alma

olanagindan
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Yabanci dili
gelistirme
konusunda stajin

katkisindan

Isletmenin
kadin-erkek
esitligi
konusundaki

politikalarindan

Is yerinde taciz
konusunda
yonetimin

tutumlarindan

Calisma
saatlerinin
diizenlenmesind

en

Yoneticilerin
stajyerlere olan

tutumlarindan

Stajyer  harici
olan otel
calisanlarin

stajyerlere olan

tutumlarindan

Hig
mem
nun

degil

Mem
nun

degili
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Miisterilerin
stajyerlere olan

tutumlarindan

Otelde staja
baslarken
sunulan
tanitim/oryantas

yon egitiminden

KISIM C

Sizce stajyerlerin yasadigl sorunlarin giderilmesi icin hangi tedbirler ahnmahdir?

Hig
mem
nun

degil

Mem
nun

degili

Fik
rim

yok

Memnu

num

Sizce staj oncesinde 6Zrenciler hangi konular hakkinda bilgi sahibi olmahdir?

Sizce stajin verimli olmasi icin isletmeye ve okula diisen gorevler nelerdir?
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EK 3: Ozdere Tahir Camur Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi Anketi

TURIZM EGIiTiMi ALAN LiSE OGRENCILERININ STAJ SORUNLARINA
YONELIK BiR ARASTIRMA

Bu anket Izmir Katip Celebi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi yiiksek
lisans programi biinyesinde gergeklestirilmekte olan yiiksek lisans tezinin bir pargasi olarak
uygulanmaktadir. Tamamen bilimsel amaglarla hazirlanmigtir. Katilimcilarin bilgileri baska hic¢ bir

amagcla kullanilmayacaktir. Katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Yiiksek Lisans Ogrencisi: Oykiim Pak Danisman: Dog. Dr. Zafer Oter
E-posta: oykumpak@hotmail.com E-posta: oter@hotmail.com
Cep Tel: 0507 120 62 63 Cep Tel: 0532 623 78 32

s Tel: 0232 329 35 35 (6713)
KISIM A

Yasiniz
Cinsiyetiniz 2 Erkek 2 Kadin

. . - [ [
Bu okulu isteyerek mi sectiniz? Evet Hayir
Su ana kadar kac staj yaptimz? 2 1 3 2

o T I [ N I
Okulda okudugunuz béliimiiniiz Mutfak Servis Onbiiro
Ailenizin aylik net gelir miktar: (TL)
o N .

En son mezun oldugunuz okulun tiirii Devlet okulu Ozel okul

Stajdan once turizm sektoriinde calisma deneyiminiz var m? = Evet = Hayir

Okudugunuz béoliimde mi staj yaptimiz? a Evet, bir stajimda 2 Evet, her iki stajimda

Hayir

En son staj yaptiginiz otelin pansiyon tiirii 3 Her sey dahil 2 Tam pansiyon 3 Yarim

pansiyon I Oda-kahvalti
Diger:

En son staj yaptigimiz otelin tiirii a Bagimsiz(tek subeli) 2 Zincir otel(bir¢ok subeli)
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En son staj yaptigimz otelin yildiz sayisi 3 1 2 3 4 5

Yildizsiz

En son staj yaptiginiz isletme nerededir? 2 Sehir merkezi 2 Sehir dis1 (sahil vb.)

En son staj yaptiginiz isletme hangi turizm merkezindedir?

a Ozdere a [zmir a Kusadas1 2 Cesme a Antalya a Giimiildiir

KISIM B (Bu kisimda size en uygun gelen secenegi isaretleyiniz.)

Hig
Mem .
mem Fik Cok
nun . Memnu
nun rnm memnu
degili num
degil yok num
. m
Im
Sigorta
konusunda size
C C C C C
saglanan
olanaklardan
Hafta tatili
. O C e s
uygulamasindan
Isletmenin
i i
sagladig o - -
lojmanlardan
Beslenme ' '
i . .
olanaklarindan
Ul
asim i~ - - = -
olanaklarindan
Alaniniz/brangin
d
1zadina = i i = =
ogrendiklerinizd
en

103



Mem
nun

degili

Ek mesai -

ucretlerinden

Maas
O0demelerinin -
diizenli

olmasindan

Calistiginiz

alanda kendinizi

gelistirme &
imkant

saglamasindan

Yonetici-
personel
iligkisinin

diizeyinden

Okuldaki
dersleri
isletmede
uygulayabilme
olanagi

sunmasindan

Staj Oncesi staj
hakkinda  bilgi
alma

olanagindan
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Yabanci dili
gelistirme
konusunda stajin

katkisindan

Isletmenin
kadin-erkek
esitligi
konusundaki

politikalarindan

Is yerinde taciz
konusunda
yonetimin

tutumlarindan

Calisma
saatlerinin
diizenlenmesind

en

Yoneticilerin
stajyerlere olan

tutumlarindan

Stajyer  harici
olan otel
calisanlarin

stajyerlere olan

tutumlarindan

Hig
mem
nun

degil

Mem
nun

degili
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Mem
mem
nun
nun N
] degili
degil
. m
Im
Miisterilerin
. i
stajyerlere olan .
tutumlarindan
Otelde staja
baslarken
i
sunulan -
tanitim/oryantas

yon egitiminden

KISIM C

Sizce stajyerlerin yasadigi sorunlarin giderilmesi icin hangi tedbirler ahnmahdir?

Fik
rim

yok

Memnu

num

Sizce staj oncesinde 6grenciler hangi konular hakkinda bilgi sahibi olmahdir?

Sizce stajin verimli olmasi icin isletmeye ve okula diisen gorevler nelerdir?
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EK 4: Sinif Gegme Sistemi Uygulanan Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
Ogrencilerinin Okul ve Isletmelerde Mesleki Egitim Yonergesi

SINIF GECME SiSTEMi UYGULAYAN ANADOLU OTELCILIK VE
TURiIZM MESLEK LiSESi OGRENCILERININ OKUL VE
ISLETMELERDE MESLEKI EGiTiM YONERGESI

Tebligler

. : TEMMUZ 1997/2478
Derqgisi

Ek ve Degisiklikler:
1) KASIM 2001/2530 TD

BIRINCI BOLUM
Genel Hiikiimler

Amag

Madde 1- Bu ydnergenin amaci, Sinif Gegme Sistemi Uygulayan Anadolu
Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi Ogrencilerinin, 3308 sayili Mesleki Egitimi
Kanunu hiikiimlerine gore okulda ve isletmelerde gorecekleri egitim ile ilgili esas ve
usulleri belirlemektir. (*)

Kapsam

Madde 2- Bu Yénerge, Milli Egitim Bakanligi Ticaret ve Turizm Ogretimi
Genel Midiirliigiine baglt Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi Miidiirliikleri
ile 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu'mun ikinci maddesinde belirtilen kurum,
kurulus ve isyerlerini kapsar. (*)

Dayanak

Madde 3- Bu Yonerge, 4702 sayili Kanunla degistirilen 3308 sayili Mesleki
Egitim Kanunu, Mesleki ve Teknik Ortadgretim Kurumlar1 Ogrencilerinin Okul ve
Isletmelerde Meslek Egitimi Yonetmeligi ile Milli Egitim Bakanhigina Bagh
Ortadgretim Kurumlart Smif Geg¢me YoOnetmeligi hiikiimlerine dayanilarak
hazirlanmistir . (*)

Sorumluluk

Madde 4- Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 6grencilerinin okulda
ve isletmelerde gorecekleri egitimin bu Yonerge esaslarina gore yiiriitiilmesinden
okul miidiirii sorumludur.
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Tanimlar

Madde 5- Bu Yonergede gegen;

a) “Bakanlik”, Milli Egitim Bakanligini,

b) “Genel Miidiirliik”, Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigiinii,
¢) “Valilik”, Okulun bulundugu ilin valiligini,

d) “Okul”, Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesini,

e) “Okul Miudirligi”, Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
Midiirligiind,

f) “Ogrenci”, Isletmelerde, 6rgiin egitim gdren 6grencileri,

g) “Koordinatdr”, Isletmelerdeki meslek egitiminde; is yerlerinin tespiti,
egitimin planlanmasi, koordinasyonu ve takibi ile gorevli okul miidiir yardimcisini
veya Ogretment,

h) “Isletme/Isyeri”, Mal ve hizmet iireten kamu ve 6zel kurum, kurulus ve is
yerlerini,

1) “Personel”, Kamu ve 6zel kurum, kurulus ve is yerlerinde maas ya da ticret
karsiliginda ¢alisan kadrolu veya sozlesmeli elemanlar ile isgileri,

j) “Usta Ogretici”, Ustalik yeterligini kazanmis; mesleki ve teknik egitim okul
ve kurumlar1 Ogrencilerinin is yerindeki egitiminden sorumlu, mesleki egitim
tekniklerini bilen ve uygulayan kisiyi,

k) “Egitici Personel”, Mesleki yeterlige sahip, Ogrencilerin is yerindeki
egitiminden sorumlu, is pedagojisi egitimi almis, mesleki egitim yontem ve
tekniklerini bilen ve uygulayan veya mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlarinda
atolye, laboratuvar, meslek dersleri 6gretmenligi yapabilme yetkisine sahip kisiyi,

1) “Isletmelerde Mesleki Egitim”, Mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlari
ogrencilerinin beceri egitimlerini isletmelerde, teorik egitimlerini ise mesleki ve
teknik egitim okul ve kurumlarinda veya isletme ve kurumlarca tesis edilen egitim
birimlerinde yaptiklari egitim uygulamalarini,

m) “Yogunlastirilmis Egitim”, Teorik ve uygulamali derslerin, bloklagtirilmig
olarak okutulmasini,

n) “Telafi Egitimi”, Isletmelerde beceri egitimi goren dgrencilerin; uygulamali
meslek dersleri programlarindaki bazi konularin egitiminin c¢esitli nedenlerle o
isletmede yapilamamasi durumunda, bu egitimin okulda veya baska bir isletmede
tamamlanmasini,

0) “Meslek Alan1”, Ortak 6zelliklere sahip birden fazla meslek dalini iceren;
bilgi, beceri, tutum, davranis ve istthdam olanagi saglayan alani,

p) “Meslek Dal1”, Bir meslek alami icinde yer alan ve belirli konularda
uzmanlasmaya yonelik bilgi, beceri, tutum, davranig gerektiren ve istthdam olanagi
saglayan is kollarindan her birini, ifade eder. (*)
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IKINCI BOLUM
Okulda ve Isyerlerindeki Egitimin Siireleri
Okulda ve Isyerlerinde Egitim

Madde 6- Okulda ve isyerlerindeki egitim, sektoriin ve turizm egitiminin
ozellikleri esas almarak gerceklestirilir. Ogrencilerin otellerde veya diger turistik
tesislerde gordiikleri uygulamali egitim, bu tesislerde is hacminin yogunluk
kazandigr “Turizm Mevsimi”ne paralel olarak baslatilir. Okulun derslik, atdlye,
laboratuvar ve uygulama birimlerinde gerceklestirilen egitim ise, turistik tesislerin
atil kapasite ile calistiklar1 veya faaliyetlerini tamamen durdurduklar1 zamanlara
rastlatilir. Turizm Mevsimi ile baslatilan uygulamali egitim siiresince, okulun
uygulama birimlerinde yeter sayida 6grencinin egitim goérmeleri saglanir.

Egitim Tarihleri

Madde 7- Ogrencilerin okulda veya isyerinde gorecekleri egitimin tarihleri
belirlenirken, her iki birimdeki egitime ortalama altisar aylik zaman ayrilir. Bu siire,
ihtiya¢ duyulmasi halinde Bakanlik tarafindan degistirilebilir. Ancak, genel olarak
Ogrencilerin bir 6gretim yilinda kesintisiz olarak Ekim-Mart aylar1 arasindaki alti
aylik donemde okulda; Nisan-Eyliil aylar1 arasindaki alt1 aylik donemde isyerlerinde
egitim gormeleri esastir. IX. ve X. siniflarda derslerin kesildigi tarih ile yil sonu
beceri sinavi sonrasinda dgrencilere ikiger haftalik dinlenme izni verilir.

Bu egitim tarihleri, hazirlik siniflarinda uygulanmaz. (*)
Okuldaki Egitimin Yogunlastirilmasi
Madde 8- Ogrenciler beceri egitimi amaciyla isyerlerine génderilmeden énce,
okulun derslik, atdlye, laboratuvar ve uygulama birimlerinde ilgili brang
Ogretmenleri tarafindan egitilerek, isyerlerindeki egitime hazirlanirlar. Okuldaki bu
egitime esas teskil eden haftalik ders ¢izelgesi Bakanlik tarafindan hazirlanarak okul
miidirliiklerine gonderilir.
UCUNCU BOLUM
Isyerlerinde Egitim
Isyerleri ile Isbirligi ve Mezunlar1 Takip Biirosu

Madde 9- Ogrencilerin isyerlerine dagitimini planlamak, isyerleri ile her
konuda igbirligi saglamak, arastirma yapmak, anket hazirlayarak uygulamak,
ogretmenlerin koordinatorliilk calismalarint planlayip, okul miidiiriiniin onayina
sunmak, mezunlarin izlenmesini ve teskilatlanmasini saglamak, isyerlerindeki
egitime ait problemleri belirlemek, ¢6ziim yollar1 konusunda 6nerilerde bulunmak,
gelecek Ogretim yilindaki beceri egitimine yonelik hazirliklar1 ve diger benzer
caligmalar1 yapmak iizere, her okul miidiirliigiiniin biinyesinde "Isyerleri ile Isbirligi
ve Mezunlar1 Takip Biirosu" kurulur. Bir miidiir yardimcis1 tarafindan koordine
edilen bu biiroda, en az iki meslek dersleri 6gretmeni de gorev yapar.

Isyerlerinin Secimi
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Madde 10- Beceri egitimi yaptiracak isyerinin bu egitime uygunlugu; okul
miidiiriiniin  baskanliginda, "Isyerleri ile Isbirligi ve Mezunlar1 Takip Biirosu"
gorevlilerinin katilacagi bir komisyon tarafindan, tesisin yildizlamasi, egitim
personeli bulundurup bulundurmadigi, onceki yildaki egitimin Bakanlik¢a tespit
edilen esas ve usullere uygun olarak yapilip yapilmadig1 ve diger imkanlar1 dikkate
alinarak belirlenir. Egitim personeli bulunmayan, teskilatini tamamlamamus tesislere
Ogrenci gonderilmez.

Madde 11- Ogrencilerin isyerlerine dagitimi yapilirken, sinif dgretmenlerinin
gorlsli aliarak, 6grencinin bir 6nceki ders yilindaki basarisi, ailesinin ekonomik
durumu, ailesinin ikametgahi ve disiplin durumuna gore degerlendirme yapailir.

Ogrencilerin Beceri Egitimi i¢in Isyerine Gonderilecegi Simiflar

Madde 12- Temel olarak, bu okullarda 6grencilerin IX. ve X. siif sonunda
uygulamali egitim i¢in otellere ve diger turistik tesislere gonderilmeleri esastir. Son
simif dgrencilerinin teorik ve uygulamali egitimleri derslerin kesilmesi ile birlikte
sona erer. Hazirlik smiflarinda diger ortadgretim kurumlarinin ¢alisma takvimine
uyulur. Hazirlik smifinda 6gretim yilinin devam ettigi tarihlerde, yabanci dil
Ogretmenlerinin yani sira, brans 6gretmenlerine de gorev verilerek, bu siire igerisinde
ogrencilere temel mesleki bilgi ve beceri kazandirilmas: saglanir. Ihtiya¢ duyulmasi
halinde, hazirlik sinifi 6grencileri yaz tatili donemlerinde okulun doner sermaye
isletme birimlerinde gorevlendirilebilir.(*)

Sozlesme

Madde 13- Beceri egitimi igin Ogrenci gonderilecek isyerleri ile okul
miidirliigii arasinda (EK-1)deki 6rnege gore sozlesme imzalanir.

Beceri Egitimi Programlan

Madde 14-IX. siniftaki beceri egitiminde Ogrenciler bu sinifta okutulan
resepsiyon, servis, mutfak ve kat hizmetleri teknikleri ve uygulamasi derslerinin
uygulamali kisimlar1 esas alinarak beceri egitimine tabi tutulurlar. Beceri egitimi,
tesisin imkanlar1 oraninda rotasyon sistemi ¢ercevesinde, biitiin alanlar1 ve birimleri
icine alacak sekilde gerceklestirilir.

Madde 15- Ogrenciler X. siniftan itibaren 6grenim gordiikleri boliimlerde yer
alan ilgili uygulama dersinin ogretim programi esas alinarak boliimlerine gore
igyerlerinde beceri egitimi goriirler.

DORDUNCU BOLUM
Degerlendirme

Madde 16- IX. ve X. simiflarda yer alan "Isletmelerde Uygulama Dersi"nden
ogrencilerin basarilari, isletmelerde siirdiiriilen egitimin sonunda yapilan yil sonu
beceri sinavi ile belirlenir. Y1l sonu beceri sinavi puani, is dosyast ve sinav
degerlendirmesi sonucu takdir edilen puandir. Bunlarin toplami 100 puan olup, 80
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puani siava, 20 puani da is dosyasina takdir edilir. Bu esaslara gore sinavda en az
45 puan alan 6grenciler basarili sayilirlar.

Madde 17- Isyerlerinde yeterli iinite bulunmamasi sebebiyle rotasyon
sisteminin uygulanamamasi halinde, IX. sinif 6grencileri yalniz beceri egitimine tabi
tutulduklart alanlardan yil sonu beceri sinavina alinirlar.

Madde 18- Ogrencilerin isyerlerinde gordiikleri egitim esnasinda, isyeri sahibi
veya gorevlendirecegi egitim personelinin 6grenci hakkindaki kanaati (EK-2) deki
form ile, yil sonu beceri smavindan once 6grenci dosyasi ile birlikte ilgili okul
mudiirligiine gonderilir. S6z konusu formda yer alan degerlendirmeler yil sonu
beceri sinavinda ilgili komisyon tarafindan dikkate alinir.

Madde 19- Isletmelerde uygulama dersinden basarisiz olan Ogrenciler

hakkinda, Milli Egitim Bakanligt Ortadgretim Kurumlart Smif Gegme
Yonetmeliginin 41. maddesine gore islem yapilir.

BESINCI BOLUM
Devam-Devamsizhik

Madde 20- Ogrencilerin, 6grenim gordiikleri okullar ile is yerlerindeki
egitime devamsizliklar1 bir biitiin halinde degerlendirilir ve Milli Egitim Bakanligina
Bagli Ortadgretim Kurumlart Sinif Gegme Yonetmeliginin ilgili hiikiimlerine gore
islem yapilir. (*)

Madde 21- Beceri egitimini isletmede goren Ogrencilerden; uzun siireli
tedaviyi gerektiren bir hastaliktan veya yangin, sel, deprem gibi tabii afetlerden
dolay1 egitime devam edemeyen Ogrencinin isletmede yapmis oldugu beceri
egitiminin siiresi, uygulamali egitim donemine ait toplam siirenin en az yaris1 kadar
olmasi halinde beceri egitim siiresi tamamlanmis sayilir.

Isletmelerde beceri egitimi géren 6grencilerden yukaridaki haller sebebiyle yil
sonu beceri sinavina katilamayanlara, okul idaresince belirlenecek bir giinde, bir
sinav hakki verilir.

Madde 22- Beceri egitimi esnasinda Ogrencilere haftada igverenin tespit
edecegi bir giin; egitim siiresi igerisinde ise en az {i¢ hafta {icretli izin verilir.

ALTINCI BOLUM
Diger Hususlar

Madde 23- Ogrencilerin alt1 ay siire ile siirekli olarak isyerinde bulundugu
dikkate alinarak, tahakkuk ettirilecek iicret, igveren ile okul miidiirliigii arasinda en
az asgari licretin yiizde altmis1 seviyesinde belirlenir.

Madde 24- Sektoriin 6zelliginden dolay1 isyerlerindeki beceri egitimi giindiiz
veya gece yapilabilir.

Madde 25- Beceri egitimi giinde sekiz saati gecemez. Mecburi hallerde bu
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stirenin gecilmesi halinde fazla mesai tahakkuk ettirilir.

Madde 26- Ogrencilerin isyerlerine dagitim planlarmin bir 6rnegi Bakanliga
gonderilir.

Madde 27- Ogrencilerin okulda egitim gordiikleri alti aylik donem iginde
hafta sonlar1, aksamlari, 6zel giinler ve biiylik davetler i¢in 6grenci talebinde bulunan
tesislerin bu istekleri imkanlar dahilinde karsilanarak, 6grencilerin uygulama yapma
firsatlar1 ¢ogaltilir.

Madde 28- Bu Yonergede bulunmayan hususlarda yiiriirlikteki mevzuat
hiikiimlerine gore islem yapilir.

YEDINCi BOLUM
Yiiriirliik ve Yiiriitme Hiikiimleri
Madde 29- Bu Yonerge yayimi tarihinde yiirtirliige girer.
Madde 30- Bu Yonerge hiikiimlerini Milli Egitim Bakan1 yiirtitiir.

(*) Bakanlik Makaminin 15/10/2001 tarih ve Ticaret ve Turizm Ogretimi
Genel Miidiirliigii B.08.0.TT0.0.12.01.01.330- 34/3605 sayili Makam Onayi

Kaynak: MEB Sinif Gegme Sistemi Uygulayan Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek
Lisesi Ogrencilerinin Okul ve Isletmelerde Mesleki Egitim Y&nergesi
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EK 5: Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi Ogrencilerinin Isletmelerde
Meslek Egitimi Sozlesmesi

ANADOLU OTELCILIK VE TURIZM MESLEK LiSESI
OGRENCILERININ iISLETMELERDE MESLEK EGITiMi SOZLESMESI

Amag¢ ve Dayanak

Madde 1- Bu sozlesme, 3308 sayili Mesleki Egitimi Kanunu ile bu Kanuna
gore cikarilan Yonetmeliklere dayanilarak; 6grencilerin isletmelerde yapacaklari
mesleki egitimin esaslarin1 diizenlemek amaci ile hazirlanmustir.

Yiiriirliik

Madde 2- iki niisha olarak hazirlanan bu sézlesme, okul miidiirii ile isletme
yetkilisi veya wvekili tarafindan imza edilip, onaylanarak yiiriirlik kazanir.
Soézlesmenin bir sureti okulda, diger sureti isletmede bulunur.

Madde 3- Ogrencilerin beceri egitimleri, yorenin 6zelliklerine gére turizm
sezonu boyunca bloklastirilmak suretiyle yapilabilir. S6zlesmenin baslangi¢ ve bitis
tarihi buna gore tespit edilir.

Sozlesmenin Baslangi¢c Tarihi:...../..../..... Sozlesmenin Bitim
Tarihi:...../....[.....

Sozlesmenin Feshi

Madde 4- a) Isyerinin gesitli sebeplerle kapanmasi, isyeri sahibinin degismesi
veya yeni isyerinin sartlar1 kabullenmemesi halinde,

b) Ogrencinin okuldan siirekli uzaklastirma cezas1 alip, ilisiginin kesilmesi
halinde,

¢) Sozlesme hiikiimlerinin okul veya isyeri tarafindan yerine getirilmemesi
halinde,

sozlesme tek tarafli olarak feshedilebilir.
Genel Hiikiimler
Madde 5- Beceri Egitimi Yaptiracak Isletmenin Gérev ve Sorumluluklar

1. Isletme, departmanlarinda &grencilerin beceri egitiminden sorumlu egitim
personelini  belirleyip, okul midirliigiine bildirir. Okul Midiirliigliniin
gorevlendirecegi koordinatdr, yonetici ve Ogretmenler isletmedeki temaslarin1 bu
gorevlilerle yaparlar.

2. IX. smif 6grencileri resepsiyon, servis, mutfak ve kat hizmetleri birimlerinde
tesisin imkanlar1 oraninda rotasyon sistemine gore beceri egitimine tabi tutulurlar. X.
simf ogrencileri ise, okuduklar1 boliimde yer alan uygulama dersi programlar1 esas
alinarak beceri egitimine tabi tutulurlar.

3. Ogrenciler, beceri egitimi programi ile béliim ve meslegi disinda islerde
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calistirilamaz.

4. Ogrenciye verilen islerde, gece-giindiiz vardiyalar1 uygulamasinda yas,
fiziki yapisi, cinsiyeti, ikamet ve ulasim durumlar dikkate alinir.

5. Ogrenciler isletmenin barinma, yemek, kiyafet vb. imkanlarindan
yararlandirilir.

6. Ogrencilerin beceri egitimi sirasinda ihmal ve benzeri nedenlerle meydana
gelecek is kazalar1 ile meslek hastaliklarindan isveren veya vekili sorumludur.

7. Isletme yetkilileri; 6grencileri, isyeri diizen ve prensipleri ile Is Kanunu
hiikiimleri ¢ercevesinde is programi ve egitimine tabi tutacaktir.

8. Isyeri yetkilileri tarafindan her &grenci igin bir dosya tutularak, yapilan
uygulamalar, 6grencinin disiplin, diizen ve beceri nitelikleri ile her tiirlii olumlu ve
olumsuz davraniglar1 bu dosyaya islenecektir .

9. Ogrencinin isyeri ile ilisiginin kesilmesini gerektiren davramslari hemen;
basari durumu ile isyeri yetkililerinin kanaatlerini kapsayan bilgi ve belgeler
uygulamali egitim sonunda dosya halinde okul yonetimine bildirilecektir.

10. Ogrencilerin beceri egitimleri ile ilgili her tiirlii uygulama, gériisme ve
degerlendirmede Ogrenci velileri muhatap alinmayip, sadece okul miidiirliigi ile
sOzlii, yazili ve telefonla irtibat kurulacaktir.

Ucret

Madde 6- Isletme tarafindan 6grencilere her ayin basinda yaslarma uygun
asgari iicretin en az yiizde altmis1 oraninda iicret net olarak odenir. (Ogrencilere
Odenecek ticret her tiirlii vergiden muaftir.) Asgari ticrette artis olmasi halinde artig
oram &grencilerin {icretine yansitilir. Isletmelerde uygulanan bahsis sisteminden
ogrencilere de belirli bir puan uygulanir.

Buna Gore Ogrenciye Ayda En Az ....eeeererreeennene f 1 O (O )
Ucret Odenecektir.

Giinliik Mesai, Devam Devamsizhik, Haftalik ve Ucretli Izin Hakki

Madde 7- Ogrencilerin beceri egitimi giinde sekiz saati gegemez. Zorunlu
durumlarda bu siirenin gecilmesi halinde Ogrencilere fazla mesai {icreti Odenir.
Ogrenciler, istekleri disinda fazla mesai yapmaya zorlanamaz.

Madde 8- Beceri egitimi sirasinda 6grencilere haftada isverenin tespit edecegi
veya Ogrencinin istegi dogrultusunda BIR GUN 1ZIN verilir. Ogrencilere ayrica
Ogrencinin Oziir ve istegi yine okul miidiiriiniin goriisii alinarak ii¢ hafta iicretli izin
verilir. Siirekli olarak bes giin beceri egitimine gelmeyen veya sik sik devamsizlik
yapan, ise gec gelip, izinsiz igyerini terk eden grencilerin durumu yazili olarak ve
zaman gec¢irmeden okul miidiirliigiine bildirilir.

Sigorta ve Saglk Isleri

Madde 9- Ogrenci bu sdzlesmenin yapildig: tarihten baslamak kaydiyla beceri
egitiminin devam ettigi siire icerisinde 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanununun

114



Hastalik Sigortas ile Is Kazalar1 ve Meslek Hastaliklar1 Sigortas: hiikiimlerine gore
okul miidiirligiince sigorta ettirilir. Her tiirlii sigorta islemleri ile prim 6deme is ve
islemleri okul tarafindan yiiriitiilir. Bununla ilgili belgelerin saklanmasi da okul
miidiirliigiine aittir. Okulun sigorta sicil numaras1 kullanilarak 6grenci isyeri
tarafindan hastaneye sevk edilebilir.

Disiplin, Kilik Kiyafet ve Davranis

Madde 10- Ogrencinin isletmede disiplin kovusturmasimi gerektirecek
davranigta bulunmasi halinde, bu durum isletme yOnetimi tarafindan okul
mudiirligiine yazili olarak bildirilir. Disiplin islemi okul miidiirliiglince yiiritiiliir.
Sonug, isletmeye yazili olarak bildirilir.

Ogrenciler, isyerinin calisma diizenine uymak zorundadirlar. Isyerine ait sir ve
ozellikleri bagkalarina sdyleyemezler. Grev vb. olaylara katilamazlar.

Ogrencilerden beklenen olumlu ve uyumlu davramglar yaninda, isletme
yetkilileri ile diger isletme personelinin de O&grencilere karsi 6rnek davranis
sergilemeleri, onlara sevgi ve sefkatle yaklagmalari, genglik ve oOgrencilik
psikolojisini dikkate almalari, kisiliklerini rencide edici s6z ve davramislardan
kaginmalari gerekir.

200.. Turizm sezonu i¢in gegerli olan is bu sézlesmede yer almayan konularda
ilgili kanun ve yonetmelik hiikiimleri uygulanir.

Isletme Yetkilisinin Okul Miidiiriiniin
Ad1 Soyadz : Ad Soyad :
Gérev ve Unvam : Gérev ve Unvam :
Tarihi : Tarihi :

Imza - Kase : imza - Kase :

Kaynak: MEB Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi Ogrencilerinin
Isletmelerde Meslek Egitimi Sozlesmesi
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OZGECMIS

Dogum Tarihi 14.01.990
Dogum Yeri Zonguldak
Uyrugu : T.C.
Medeni Hali : Bekar

Egitim Durumu :

Universite (Yiiksek Katip Celebi Universitesi - (Orgiin Ogretim)
Lisans)
2012-... Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm

Isletmeciligi - Tiirkce

Universite (Lisans) Anadolu Universitesi - (Acik Ogretim)
2009- 2011 Isletme Fakiiltesi, Isletme - Tiirkce

Universite (On Dokuz Eyliil Universitesi - (Orgiin Ogretim)

Lisans)
2007- 2009 Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu,
Turizm ve Otel Isletmeciligi (MYO) - Tiirkge
Lise Ozdere Tahir Camur A.O.T.M.L.
2007-2003 Turizm
Yabanci Diller
Okuma Yazma Konusma
Ingilizce Iyi Iyi Orta
Is Tecriibeleri
07.2011.01.2012 Iletisim Ofis Satis [zmir
Turkcell Danigsmant
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07.2009- Hotel Ozdere

09.2009

06.2007- Hotel Ozdere

09.2007

05.2006- Dogan Otel

09.2006

05.2005- Ozdere Tahir

09.2005 Camur
A.O.T.M.L.
Uygulama Oteli

06.2004- Ozdere Tahir

09.2004 Camur

A.O.T.M.L.
Uygulama Oteli

Sertifika Bilgileri:

4857 Sayil Is Kanunu Ve Sgk
Reformuna Gore Personel
Ozliik isleri

Is Yasaminda Etkili Beden Dili
Kullanim

Ingilizce Kursu

Bilgisayar Bilgisi :
Fidelio

Opera

Microsoft Office
SPSS
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Resepsiyonist [zmir
(stay)

Resepsiyonist [zmir
Servis [zmir

Elemani (staj)

Resepsiyonist [zmir
(staj)

Kat [zmir
Hizmetleri

Elemani

Dokuz Eyliil Uni. Imyo Turizm
Ve Otel Ist. Programi - 10.2009

Dokuz Eyliil Uni. Toplam Kalite
Yonetimi Ana Bilim Dali -
09.2007

Amerikan Kiiltiir Dernegi -
06.2007



