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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

OHSAS 18001 iS SAGLIGI VE GUVENLIGi YONETIM SiSTEMI
KAPSAMINDA OTEL MUTFAKLARININ ERGONOMIK ACIDAN
INCELENMESI: BIR UYGULAMA

Hac1 Ahmet CAKIR

Izmir Katip Celebi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal

Makinelerin insan ile birlestigi liretim alanlarinda is kazalarinin artmasiyla is
sagliglt ve giivenligi olgusunu dikkate almak kagmilmaz olmustur. Bu tir is
kazalarin1 ortadan kaldirmak ya da en aza indirmek i¢in diinya genelinde kabul
gormiis bir takim standartlara uyum saglamak gerekli hale gelmekle kalmayip devlet
tarafindan c¢ikarilan is saghgi ve giivenligi kanunlariyla da zorunlu kilimistir. Bu
standartlar ile isgoren verimliligi artarak isletme performansinda da optimal
iyilesmeler yakalanmis olacaktir. Isletmeler mutfaklarinin fiziki tasarimlarinda
ergonomik standartlara uyum saglayarak igletmenin performansini artiracaklari gibi
isgorenlerin de daha gilivenli bir ortamda c¢alisabilmesine katkida bulunmus
olacaklardir.

OHSAS 18001 1is saghgi ve glivenligi yonetim sistemi, diinya capinda genel
kabul gérmiis risk degerlendirmesine ve ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesine dayali
bir yonetim sistemidir. Bu yOnetim sistemi, c¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi ve
daha giivenli bir ortamda daha saglikli isgérenlerle c¢alisilmasini amaglamaktadir.
Bunun saglanabilmesi igin ise iggérenlerin caligtiklart ortamin ergonomik sartlara
uygun nitelikte olmasi, risklerden armndirilmis ve olasi kazalara neden olacak

etkenlerin yok edilmis olmas1 gerekmektedir.



OHSAS 18001 is sagligr ve giivenligi yonetim sistemi kapsaminda Tokat ve
Sivas illerinde dort yildizli otel mutfaklarimin ergonomik agidan incelenmesinin
amaglandig1 bu c¢alisma iki bolimden olusmaktadir. Arastirmanin birinci boliimiinii
kuramsal ¢er¢eve olusturmaktadir. Bu kapsamda arastirmada gegen temel kavramlar
tanimlanmis, kuramsal gerceveye konu olan bagliklar genel hatlariyla agiklanmistir.
Ikinci béliimde ise uygulama ve yontem bilimi konusuna deginilerek; bu dogrultuda
arastirmanin gerekgesi, amaci, varsayimlari, modeli, hipotezleri evreni, veri toplama
araglari ve bulgulara agiklik getirilmistir. Calismanin amaci dogrultusunda
olusturulan hipotezler desteklenmistir. Buna gore toplam ergonomi skoru ile toplam
Ohsas skoru arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligskinin oldugu tespit edilmistir.
Manova istatistiksel analizi uygulanan c¢aligmada, gérev ve cinsiyet bakimindan
katilimcilarin, Ohsas, ergonomi ve Ohsas ile ergonomi algilari toplam ortalama

skorlar1 arasindaki iligkinin esit olmadigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: OHSAS 18001, otel, mutfak, ergonomi, is sagligi ve

giivenligi



ABSTRACT

Master Thesis

EVALUATION OF HOTEL KITCHEN IN TERMS OF ERGONOMICS IN
THE CONTEXT OF OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY
MANAGEMENT SYSTEM OHSAS 18001: AN APPLICATION

Hac1 Ahmet CAKIR

Izmir Katip Celebi University
Graduate School of Social Sciences

Department of Tourism Management Program

Taking the issue of occupational health and safety into consideration has been
inevitable with the increase in the number of the occupational accidents in the areas
where both people and machines work together. Not only was to implement
worldwide accepted standards so as to eliminate or reduce its number, but it was also
turned into a compulsory action by the government with the passed law related to
occupational health and safety. The performance of the business enterprise will be
improved in an optimal way by increasing the efficiency of the employees with these
standards. Business enterprises will not only play an important role in increasing the
performance of the organization by implementing ergonomic standards in the
physical design of their cuisine and they will also enable their employees to work in

a safe environment.

OHSAS 18001 Occupational Health and Safety Management System is
accepted as a management system which is based on the worldwide accepted risk
evaluation and improvement of working conditions. This management system aims
to improve the working conditions and enable employees to work in a safer

environment. In order to manage to realize this, the environment where employees



work should be suitable ergonomically and possible reasons that will cause
occupational accidents should be eliminated.

This master thesis which aims to evaluate the kichens of 4-star hotels located
in Tokat and Sivas in terms of ergonomics within the context of OHSAS 18001
occupational health and safety management system consists of two chapters. In the
first chapter of the research, the theoretical framework was formulated. In this
context, the basic concepts mentioned in the research were defined; the topics related
to the theoretical framework were explained broadly. In the second chapter of the
research, the reason, aim, assumptions, model, area, data collection tools and
findings were clarified by mentioning application and method of the research. The
data which was collected in the field of research and was interpreted in the findings

section.

Keywords: OHSAS 18001, hotel, kitchen, ergonomics, occupational health
and safety
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GIRIS

Is kazalar, gelismis iilkelerde de gelismekte olan iilkelerde de biiyiik sosyo-
ekonomik kayiplara neden olmaktadir. Ancak son yillarda alinan birtakim mekanik
onlemlerle, is kazalarinda siirekli azalmalar gdzlemlenmistir. Icinde bulundugumuz
yiizyilda Ozellikle hizmet sektorlerindeki iiretim araglarinin otomasyona gidildigi
yonde bir artig vardir. Hizmet sektoriiniin bacasiz sanayisi olan turizm ise bu
gelismelerden en ¢ok etkilenen endiistrilerin basini cekmektedir.

Cok disiplinli bir sistem olan ergonomide is saglig1 ve giivenliginin 6nemli bir
yeri vardir. Gerek is hayatinin kolaylastirilmasinda gerekse daha saglikli ve verimli
bir ortamda is gorebilme icin; kullanilacak materyallerin ve calisilan mekanin insanin
antropometrik yapisina uyum saglamis olmasi gibi somut sonuglarin yaninda is

stresini indirgeyen ve mesleki hastaliklar1 azaltan bir soyut boyutu da vardir.

OHSAS 18001 ilk olarak 1999 yilinda yaymnlanan Ingiliz standartlarindan olan
BS 8800 (British Standards 8800) temeline dayanan uluslararasi bir standarttir. Bu
standart, bir kurulusun Is Saghgi ve Giivenligi (ISG) risklerini kontrol etmesi ve
performansini iyilestirmesini saglamak icin ISG yOnetim sistemi sartlarim
kapsamaktadir. Bu sistem 30 Haziran 2012 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiiriirliige giren 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ile bagdasmaktadir. Ilgili
kanun ile is yerleri, ¢alisma alanlarin1 risk dereceleri {lizerine ‘“gok tehlikeli”,
“tehlikeli” ve “az tehlikeli” olarak siniflandirilmaya alinmistir. Bu siniflandirma

kapsaminda risk analizleri ile olas1 kazalar1 6nleme yontemleri olusturulmustur.



BIiRINCIi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

1.1. Otel Isletmeleri

Tarihin her ¢aginda ticari, dini ve askeri gibi ¢esitli nedenlerle seyahat eden
insanlar igin turizm faaliyetlerin; son on yillarda sanayinin gelismesi, kisi basina
diisen gelirin artmasi, buna bagli olarak refah diizeyinin yiikselmesi, insanlarin bos
zamaninin artmasi gibi degisik faktorlerden dolay: ticari, dini ve askeri amaclarla
yapilan seyahatlerden ¢ok daha farkli bir boyut kazandig1 ifade edilmektedir. Bash
basina onemli bir ekonomik getirisi olan konaklama faaliyetleri 6nemli bir sektor
konumuna gelmis ve konaklama isletmeleri igerisinde ise en eski ve en yaygin is

kolunu temsil eden isletmeler otel isletmeleri olmustur.

Otel, insanlarin konaklama, beslenme gibi ihtiyaglarini karsilamayr meslek

*?Bir baska tanima gore oteller,

olarak kabul eden ekonomik ve sosyal bir isletmedir.
“insanlarin degisik nedenlerden dolayr yapmis olduklar1 yer degistirme olay1 sonucu
oncelikle konaklama ve buna bagli olarak diger ihtiyaglarimi karsilamak amaciyla
mal ve hizmet iireten, ayn1 zamanda insanlarin psikolojik tatmin duygularina hitap

ederek sunan ticari nitelikli isletmelerdir.”3
Ozetle, otel isletmeleri misafirlerin konaklama, yeme-igme ve diger

ihtiyaglarimi karsilayan ekonomik ve sosyal isletmelerdir.” Bir diger ifadeyle otel,

yasadiklar1 yer disginda baska bir yerlere seyahat etmek isteyen kisilerin, gittikleri

! Said Kingir, “Bir Hizmet Isletmesi Olarak Bes Yildizl1 Otel Isletmelerindeki Yonetsel Sorunlar”
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi.15:457-481, 2006, s.459

2 Sezgin, O.M. Uygulamal ve A¢iklamah Konaklama isletmelerinde Kat Hizmetleri Yonetimi.
Gazi Kitabevi, Ankara, 2000, s.9

% Burhan Sener, Modern Otel isletmelerinde Yonetim ve Organizasyon, Detay Yayincilik, Ankara,
2010, s.4
* Usta Ocal, Genel Turizm, Anadolu Matbaacilik, {zmir, 2002, s.32



bolgede konaklama, yeme-igme gibi beklentilerini karsilayan, ekonomik amag

giitmelerinin yaninda sosyal amaglar1 da olan isletmeler olarak nitelendirilmektedir.”

Oteller, “yapisi, donanimi, konforu, miisteriye sundugu hizmetin kalitesi gibi
elemanlariyla uygar bir insanin arzu ettigi nitelikte gegici konaklama, yeme-i¢gme, ve
eglence gereksinimlerini belirli bir licret karsiliginda karsilayan konaklama tesisleri™®
seklinde degerlendirilebildigi gibi, insanlarin degisik nedenlerle yapmis olduklari yer
degistirme olayr sonucu oOncelikle konaklama, daha sonra yeme-igme ve diger
ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla mal ve hizmet {ireten, ayn1 zamanda insanlarin
psikolojik tatmin duygularina da hitap eden ticari isletmeler olarak da

tanimlanabilmektedir.’

Spor, eglence vb. hizmetleri dikkate alarak digerlerine gore farkli olan bir diger
tanimda oteller, “asil fonksiyonlar1 miisterilerin geceleme ihtiyacin1 saglamak olan,
bu hizmetin yaninda, yeme-igme, spor ve eglence ihtiyaglari i¢in yardimer ve
tamamlayict birimleri biinyelerinde bulundurabilen tesisler® seklinde ifade

edilmektedir.

Otel isletmelerinin tanimlaria bakildiginda genel olarak konaklama ve yeme-
icme islevi ilizerinde durulmaktadir. Yani otel isletmelerinin ana gorevi misafirlerin
konaklama ve yeme-igme ihtiyaglarin1 karsilamaktir. Fakat bugiiniin kosullarinda
otel isletmelerinin sadece konaklama ve yeme-icme gibi fonksiyonlar1 yerine
getirmesi beklenemez. Otel isletmeleri bu temel islevlerini yerine getirmenin yani
sira rekabetin bir geregi olarak insanlarin giinliik yasamda gereksinim duyduklari

faaliyetleri karsilayacak hizmetleri de vermektedirler.’

® Ahmet Aktas, Turizm isletmeciligi ve Yonetimi, Aziz Matbaasi, Antalya, 2002, s.26

® Kozak vd.,Otel Isletmelerinde Destek Hizmetleri, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 2012,
s.51

! 1bfahim Y1lmaz, “Qtel Isletmelerinde Hizmet Kalitesinin“ Miisteriler ve Yoneticiler Agisindan
Olgiilmesi: Izmir Ornegi, Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Izmir, 2007, s.4

8 Nazmi Kozak, Meryem Kozak ve Metin Kozak, Genel Turizm: ilkeler ve Kavramlar, Detay
Yayincilik, Ankara, 2008, s.48

° Aktas, s.25



1.1.1. Otel isletmelerinin Ozellikleri

Otel isletmeleri bircok nedenden dolayr kurulduklari boélge igin oldukga
onemlidir. Bunlarin basinda bdolgenin tanmitimi agisindan hayati bir rolii vardir.
Diinyanin farkli bolgelerinden gelen insanlarin o bdlgenin insani ile karsilikli bir
iliski kurmasinda otel isletmeleri ortak bir nokta gorevi géormektedir. Bu karsilikli
iletisim yerel ekonomiye dolayl ve dolaysiz katkilar saglamaktadir. Isin ekonomik
boyutuna bakildiginda; oteller, kendilerine tiiketim yapabilme olanagi ile gelen ve
tiikketim egilimi olan misafirleri kendine ¢eken 6nemli yerlerdir. Otel isletmelerinde
miisterilerin yapmis olduklari tiiketim sayesinde yerel ekonomilere hem direkt hem
de bu harcamalarin toplumdaki diger bireylere dagilmasi ile dolayli yonden énemli
seviyede katkida bulunmaktadir.*Oteller, yabanct kokenli misafirlerin  doviz
biraktigi Onemli is noktalaridir ve bu yonden iilkenin 6demeler bilangosuna
vazgecilemeyecek olgiilerde katkida bulunmaktadir. Ozellikle, turizm zenginlikleri
cok ve ihracat imkanlar1 limitli olan iilkelerde ©nemli doviz kaynaklarindan

sayilmaktadir.™*

Giliniimiizde otel isletmelerinin ortak Ozelliklerini tanimlayabilecek birgok
nokta vardir. Bunlarin basinda sermaye gereksinimi gelmektedir. Ozellikle son
zamanlarda otel isletmeleri biiyiik miktarlardaki sermayeye ihtiya¢c duymaktadir. Bu
baglamda isletmenin donanimi biiylik bir yer tutmaktadir. Biiylik miktardaki sermaye
gereksinimi dolayisiyla otel isletmeciliginde risk oldukg¢a biiyiiktiir. Ekonomik,
siyasal ve sosyal nedenlerden otiirii turizm sektorii hizli degisimlere oldukca agiktir.
Bu da icinde rekabeti ve riskleri tasimaktadir. Hem i¢ pazar hem de dis pazar
baglaminda bakildiginda otel isletmesi evrensel degerleri goz onilinde bulundurarak
iiretip arz ettigi hizmetleri satma konusunda bunu baz almalidir. Bunlar1 yerine
getiren  isletmelerin  doluluk oranlar1 artttkca maliyetlerinde bir disis

yasanmaktadm12

Her ne kadar bu evrensel degerler ve bununla birlikte standart normlar 6nemli

olursa olsun otel isletmelerinin kendi 6zelliklerini korumalar1 gerekmektedir. Bunlari

1 Osman Avsar Kurgun ve Alparslan Usal, Turizm isletmelerinde Maliyet Analizleri, Detay
Yayincilik, Ankara, 2009, s.8

1 Avsar ve Usal, s.11
12 Avsar ve Usal, s.11-12



yerine getirmek igin iist yonetim ile birlikte personel de profesyonel olmalidir. Oteki
taraftan tarim ve imalat sanayi gibi diger sektorlerde makinelesme nedeni ile insan
emeginden turizm sektoriindeki kadar yararlanilmamaktadir. Turizm endiistrisindeki
bu emek yogun c¢alisma ile birlikte calisanlarin her birinin isinin tanimlanmasi ve

sinirlanmasi oldukga giigtiir.™®

Otel isletmelerinin oncelikli olarak hizmet isletmesi oldugu unutulmamalidir.
Bu bakimdan sanayi igletmelerine gore daha farkli yapilara ve 6zelliklere sahiptirler.

Bu ozellikler su sekilde siralanabilir;
Emek-yogun isletmeler olmasi;

Otel isletmeleri, asli gorevleri olan konaklama ve yiyecek-igecek hizmetleri de
dahil olmak iizere biitiin hizmet sunumlarinda insan giliciine bagli olarak
caligmaktadir. Giiniimiizde 06n biiro, muhasebe vb. boélimlerde bilgi islem
teknolojileri kullanilsa da buradaki insan giicline dayali hizmet gormezden
gelinmemelidir. Ayrica bahsedilen boéliimlerde her ne kadar bilgi islem teknolojileri
Oonemli yere sahip olsa da bu teknolojik yapilanmalarin otel isletmelerinde
girebilecegi alanlar sinirhidir. Ciinkii otel isletmelerine tatil, is vb. amacgla gelen
misafirler bu tip isletmelerde ayn1 zamanda psikolojik olarak da tatmin edilmek
isterler."*Bunun yani sira, oda temizligi, restoranlarin servise hazir bulundurulmas,
misterilerin kargilanmas1 gibi hizmetler insan tarafindan ve psikolojik tatmini goz
Onitinde bulundurarak gergeklestirilmektedir. Dolayisiyla otel isletmelerinin emek-
yogun bir yapiya sahip oldugu acik¢a ortadadir.

Dinamik yapili olmasi;

Otel isletmeleri yapilar1 geregi dinamik olmak zorundadirlar. Miisterilerin,
stirekli degisen isteklerini karsilamanin yani sira gelisen teknolojik donanimlar1 da
blinyesinde bulundurmalidir. Bu gereklilik otel isletmelerinin siirekliligini
saglayacaktir. Isletmelerin  siirekliligi ise ancak miisteri memnuniyetini
gerceklestirebildikleri siirece miimkiin olacaktir.”®Bu baglamda bakildiginda otel

isletmelerinin dinamik yapili olmas1 6nemli 6zelliklerinden birini olusturmaktadir.

13 Saime Oral, Otel isletmeciligi ve Verimlilik Analizleri, Detay Yayincilik, Ankara, 2004, s.25

14 Sener, s.18

> Lee, S. and Heo, C.Y. (2009). “Corporate Social Responsibilitiy and Customer Satisfaction among
IS Publicly Traded Hotels and Restaurants™ International Journal of Hospitality Management, 8:635



Riskin fazla olmasi;

Turizm genel yapisi itibariyle kirillgan bir sektordiir. Ulkede yasanan her tiirlii
olumsuz durum (terér, savas, hastalik vb.) turizmin olumsuz etkilenmesine sebep
olmaktadir. Turizmin sektdriindeki bu kirllgan yapi otel isletmeleriyle tamamen i¢
icedir. Yasanacak olumsuzluk, ilk olarak turizmin arzi durumdaki otel isletmelerini
etkileyecektir. Bu olumsuzluklarin yaninda otel isletmeleri sermayelerinin ¢ogunu
sabit degerlere (duran varliklara) yatirmaktadir. Yapilan sabit yatirnmlar yillar
gectikce degerini kaybedecektir. Yapilan sabit yatirnmlarin fazla olmasma bagh
olarak amortisman giderleri de fazlalasacaktir. Bu durumun olusmasi, isletmelerin

hesaplarinda nakit sikintis1 yagsamasina neden olabilmektedir.™®

Uretilen mal ve hizmetin elde bekletilememesi; 7 | 24 Faaliyet

Otel isletmeleri misafirlere mal ve hizmetlerini ancak onlar istedikleri zaman
verebilirler. Kisacasi, gelen misafirler mal ve hizmeti almak istemeden onu satmak
miimkiin degildir. Bu durumda beraberinde farkl1 sikintilar1 dogurmaktadir. Ornegin,
bugiin satilamayan bir odanin o isletme igin artik bir zarar oldugu sdylenebilir.
Ciinkii oda i¢in gerekli yatirim zaten yapilmistir. O odanin her bos gecen giinii,
isletmeye kayip olarak dénmektedir.!” Bu nedenle otel isletmelerindeki iiretilen mal
ve hizmetlerin stoklanmasinin miimkiin olmadig1 sdylenebilir.

Otel isletmelerinde konuklara sunulan hizmetler ve imkanlar, talebin olmasi ile
ortaya ¢iktigindan, talebi bulunmayan yiyeceklerin daha dnceden hazirlanarak, talep
oldugunda satilmas1 s6z konusu degildir. Ayni sekilde, otelde bir oda giinliik olarak
satisa sunulur. Yani her defasinda satisa sunuldugu zaman siiresi bir giindiir, 24
saattir. Otel odasi satilmadig1 takdirde o giinkii satis1 baska bir giline aktarmak
miimkiin degildir.18 Bagka bir ifadeyle, sunulan {iriinler ve hizmetler zamana kars1
duyarhdir ve saklanmasi da miimkiin olmamaktadir.

Hizmetlerin yerine getirilmesi icin boliimler ve personel arasi isbirliginin

gerekli olmasi;

Otel isletmeleri karmasik Orgiit yapilarina paralel olarak bir¢cok ydnetim

boliimlerini de biinyesinde barindirmaktadir. Bu yonetim bolimlerinin birbirleri ile

16 Sener, 5.19
' Orhan Batman, Otel isletmelerinin Yonetimi, Degisim Yayinlari, Sakarya 2008, s.15
18 Sener, s.22



cok iyi iletisim icerisinde olmalar1 gerekmektedir. Ozellikle dnbiiro bdliimii kat
hizmetleri ve muhasebe béliimleri ile siirekli iletisim icerisindedir. Onbiiro boliimii
ile kat hizmetlerinin bu kadar siki iliskide olmasinin nedeni otele giris ¢ikis yapan
misafirlerin sikligindan kaynaklanmaktadlr.1gBunun yani sira, mutfak hem o6nbiiro
hem de yiyecek-igecek boliimleriyle yakin iliski icerisinde olmalidir. Bu iligkiler
biitiinii otel isletmelerinde bir noktada bitmemektedir. Bunun nedeni ise verilen
hizmetin her boliim ile dogrudan ya da dolayli olarak iliskisi olmasidir.?’ Ornegin;
yeni gelen bir misafire soz verilen saatte verilemeyen bir oda, dncelikli olarak kat
hizmetleri bolimiinii baglayan bir durum olsa da, onu yonlendiren Onbiiro
bolimiiniin de bundaki payr goézden kagirilmamalidir. Ayni sekilde mutfakta
hazirlanan yemeklerin misafirlere yetmemesi gibi bir durum her ne kadar mutfak
boliimiinii ilgilendirse de, onu bilgilendiren 6n biiro bu olumsuz durumun dolayl
etkilenecektir.?! Buna bagli olarak otel isletmelerindeki boliimler arasi ve personel

arasi igbirligi son derece 6nemli bir noktadadir.

1.1.2. Otel isletmesinin Organizasyonu

Otellerde organizasyon, planda olusturulan hedeflere erismek i¢in tespit edilen
yontemler kapsaminda kurum yapisi olusturmayr ve amaclanan basamaklari
minimum siirede ve minimum harcama ile gerceklestirmek adina uygulanan
¢abalarin tiimii olarak ifade edilir.?? Otel isletmelerinin genel fonksiyonlari, gelen
konuklarin konaklama, karinlarini doyurma ve rekreatif ihtiyaglarini kaliteli bir
bi¢imde karsilamaktir. Konaklama isletmelerinin hedeflenen amaglarina erisebilmesi
icin planlama, oOrgiitleme, yoneltme ve kontrol islevleri diizenli bir bigimde

yapilmali, organizasyon diizeninde sistemli bir yap1 kurulmalidir.?®

Organizasyon, kurumu olusturan birimler arasindaki iligkileri planlayan ve

onceden belirlenen amagclara erismek i¢in {ist idare tarafindan belirlenen bi¢imsel bir

19 Murat Emeksiz ve Medet Yolal, Konaklama isletmelerinde On Biiro Yonetimi, Detay
Yayincilik, Ankara, 2007, s.35

20 Kemal Kantarci ve Altug Yorikoglu, Konaklama isletmelerinde On Biiro ve Yonetimi, Detay
Yayincilik, Ankara, 1998, s.48

?! Sidika Bulduk, Gida ve Personel Hijyeni, Detay Yayimlari, Ankara, 2003, 5.59
22 Aktas, 5.73
3 Emeksiz ve Yolal, s.41



yapidir. Bu bigimsel yapi, biitiin kalite asamalarmim da ilk adimi konumundadir.**
Kurum yapisi olusturulmamis ve kurum semasi bulunmayan bir konaklama
firmasinin, kaliteli {irlin ve hizmet sunmas1 miimkiin degildir. Bunun sebebi kurulan
bu yapmin gorev agiklamalari ve iliskilerinin yetki ve gérevler kapsaminda kesin bir

bigimde olusturulmamasindan kaynaklanmaktadir.?®

Konaklama hizmetleri otelcilik islemlerinin etkin ve verimli bir sekilde
yiiriitiilmesinde olduk¢a 6nemlidir. Otelde konaklayan misafirlerin oda, yiyecek-
icecek gibi temel gereksinimlerinin karsilanmasi ve oda tahsis edilmesi bu birimler
tarafindan yapilmaktadir. Bu boliimlerde konaklama hizmetlerinin arza hazirlanmasi,
arz1 ve lcretlerin hizmet bedellerinin miisteriden alinmasinin yaninda, konuklarin ve
diger birimlerin bilgilendirilmesi gibi diger faaliyetler de yerine getirilir. Bir otelin
kalitesi, idare anlayisi, biiylikliigii ve fiziksel yapisi idare ve organizasyon yapisinin

olusturulmasinda ve sekillenmesinde oldukca 6nem teskil etmektedir.

Otel isletmeleri organizasyon yapilarini diizenlerken kisa ve uzun donemli
hedeflerini gz oniinde bulundurmalidir. Isletmenin gelecegi agisindan bu uzun
doneme yonelik hedeflerle, kisa donemli hedeflerin birbirleriyle ¢elismemesi gerekir.
Aksi takdirde, isletmenin insan kaynaklar1 ve mali kaynaklar1 amaca uygun bigimde
kullanilmaktan uzak kalarak ve dolayisiyla otel isletmesinin istenilen Olgiide
bliylimesi ve gelismesi gerceklesmeyecektir. Otel yoneticileri bu muhtemel
olumsuzluklar1 yasamamak i¢in, isletmenin 6zelliklerini de dikkate alarak en uygun
organizasyon yapisini olusturmalari gerekir.26

Giliniimiizde gerceklesen teknolojik, ekonomik ve sosyal gelismeler otel
isletmelerinin organizasyon yapilarinda Onemli degisiklikler gdstermistir. Bu
degisikliklerle birlikte otellerin kapasiteleri, sayilari, pazar alanlari, sunus, satis
bicimleri ve orgiitlenme sekilleri 6nemli degisiklikler gostermistir. 1950’11 yillardan
sonra otel organizasyonlarindaki degisikliklerde dikkati ¢ceken en Onemli nokta
islevlerin gruplandirilmasidir. Bu donemde, otel organizasyonu, otel resepsiyonu, tek

tip hizmetler ve oda hizmetleri otel yoneticisine bagli ayr1 ayr1 boliimler olarak kabul

?* {smail Efil, isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, Dora Yaymnlari, Bursa, 2010, .34
% Aktas, 5.76
% Nazmi Kozak, Otel isletmeciligi, Detay Yayincilik, Ankara, 2008, 5.56-57



ediliyordu.?” 70°1i y1llardan sonra, zellikle biiyiik otel isletmelerinde odalar béliimii,
yiyecek-icecek boliimii igin de yonetici yardimecilart atanmistir. Yine bu dénemde
zincir otellerde halkla iliskiler, satig, pazarlama ve satin alma boliimleri olusturulmus

ve bu boliimlerde uzman personel ¢alistirilmaya baslanmls‘ur.28

Islevsel boliimlere ayirma, organizasyon amaciyla kullanilan en basit ve yaygin
bir yontemdir. Ayni 6zellikteki islerin bir araya getirilmesi ile gergeklestirilmektedir.
Ozellikle isletmeler i¢in dnemli olan isler birlestirilerek béliimlere ayirma yoluna
gidilmektedir. islevsel boliimlere ayirma otel isletmelerinde yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Etkinlik ve hizmetlerin 6zellikleri ve tiirline gore gerceklestirilen
bu gruplandirma bdliimlerin sayisi, is bolimii ve uzmanlasma derecesine, bu da

isletmenin biiyiikliigii ile personelin niteligine bagl olmaktadir.?

Islevsel béliimlere ayirmanin yararlari; basit ve kesin olmasi, mantikli ve dogal
bir temele dayanmasi, mesleki uzmanlagsmayi saglamasi, verimliligi desteklemesi, ise
alim ve egitimin kolaylagmasi, iist yonetim denetimini kolaylagtirmasidir. Sakincalari
olarak da; islevsellesmeden dolayr isletmenin tiim hedeflerine ters diisen
davraniglarin gelisebilecegi, yoneticilerin ilgisini ¢ekmeyen islerin de islevsellesme
nedeniyle kendilerine baglanabilecegi, bolimler arasinda siirtiismelere ve yetki

sinirlart agisindan ¢atigmalara yol agabilecegi st')ylenebilir.30

Isletmelerde planlama asamasinda belirlenen amagclara ulasabilmek igin
kurulmas1 gereken sistematik yapi, organizasyonu olusturmaktadir. Otel
isletmelerinin organizasyon yapisinin nasil olusturulacagi ve bu yapiya nasil islerlik
kazandirilacagr hususu iizerinde bir goriis birligi bulunmamaktadir. Ayrica otel
isletmelerinde daha onceden belirlenmis olan hedeflere istenilen siirede, en verimli
ve en ekonomik sekilde ulagabilmek i¢in amaca uygun iyi bir organizasyon yapisinin
olusturulmasi gerekmektedir. Bunu gergeklestirirken igletmenin biiyiikligii, personel,
hedefleri, kurulus yeri ve verilen hizmetlerin 6zellikleri biiyilk 6nem tasimaktadir.

Dolayisiyla, otel isletmeleri i¢in tek model organizasyon yapisindan soz

%" Fermani Mavis, Otel Yénetimi, Detay Yayincilik, Ankara, 2006, s.11
% Mavis, s.12
» Kozak, 5.63

%0 Celil Cakici ve Murat Azaltun, Konaklama isletmelerinde Muhasebe Uygulamalari, Detay
Yayncilik, 2008, s.39



edilememektedir. Nitekim giiniimiizde, otel isletmelerinde, islevsel, dogrusal ve
karma oOrgiitlenme modelleri uygulanmakla birlikte genel olarak biiyiik otel
isletmelerinde karma organizasyon modeli kullanilmaktadir. Bu modelde
organizasyon yapist yukaridan asagiya dogru daha da genisleyen bir goériiniim
olusturmaktadir. Modelde, organizasyonun iist diizey yOnetim, orta diizeydeki
yoneticiler ve alt kademedeki ¢alisanlar olmak iizere ii¢ degisik asamadan olustugu

goriilmektedir.*

Ust diizey yonetim, otelin diizenli ve verimli isletilmesinde, fonksiyonlarmi
yerine getirebilen bir yonetimin ger¢eklesmesinde ve kararlarin alinmasinda sorumlu
bulunan kisilerden olusmaktadir. Bunun yani sira iist yonetim, isletme biitgesinin
belirlenmesi, satis planlarinin hazirlanmasi, nitelikli elemanlarin se¢imi, var olan
sistemin yiritilmesi, isleyisinin kontrolii, uzun vadeli ve isletmenin temel

amaglaria yonelik stratejik kararlarin alinmasi gorevini yerine getirmektedir.32

Orta diizeydeki yoneticiler yalnizca otel igerisinde sorumlu olduklar
boliimlerdeki etkinliklerle ilgilenmektedir. Bu diizeydeki yoneticilerin sayist ve
islevleri otelin biiyiikliigiine ve kapasitesine gore degismektedir. Orta diizeydeki
yoneticilerin, otel isletmelerinde 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Bu diizeydeki
yoneticiler, faaliyet alaninda uzmanlhk kazanmis kisilerdir. Alt kademedeki

calisanlarla iist diizeydeki yoneticiler arasinda iletisimi saglamaktadirlar.

Otel isletmelerindeki organizasyon yapisinin en alt kademesini olusturan alt
basamak personel ise; resepsiyon gorevlileri, kat gorevlileri, mutfak gorevlileri,
garsonlar, komiler, santral memurlari, camasir gorevlileri, asansorciiler ve teknik
servis gorevlileri gibi yalnizca kendi gorevlerini yerine getiren, is planlamasi ve

esgiidiim konusunda fazla s6z sahibi olmayan elemanlardir.®

Otel isletmeleri ekonomik, sosyal, kiiresel ve teknik gelismeler sonucunda
organizasyon yapilarinda degisikliklere gerek duymuslardir. Yonetim alaninda,
organizasyon ve organizasyon yapisi haricinde bagka hi¢bir konu bu kadar degisime

ugramamistir. Zira organizasyon konusunda geleneksel bakis acilar1 sorgulanmus,

3! Sener, 5.94-95

%2 M. Akoglan Kozak, Otel isletmelerinde insan Kaynaklari1 Yénetimi ve Ornek Olaylar, Detay
Yayincilik, Ankara, 2009, s.86

% Orhan Batman, Otel isletmelerinin Yonetimi, Degisim Yayinlari, Adapazari, 1999, s.76-77
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isletmelerin icerisinde bulundugu aktif ortam iginde olusan degismeler organizasyon
yapilarii1 da etkileyerek yeni bir denge arayisi ortaya cikmistir. Ciinkii otel
isletmelerinin gevre icinde yagamini devam ettirebilmesi, hedeflerine ulasabilmesi ve
kaynaklarini etkili ve verimli bir sekilde kullanabilmesi i¢in organizasyon yapilari
ortamda olusan degisimlere uyum saglamak zorundadir.** Organizasyon yapilarinda
degisime neden olan etkenler ise; isgiicliniin yapisi, teknoloji, ekonomik kosullar,

sosyal egilimler, uluslararasi iligkiler ve rekabet kosullar1 olmaktadir.

Turizm isletmelerinde yonetim kisisel c¢alismalarla degil, grup olarak
elemanlarin ¢alismasi ile ger¢eklesmektedir. So6zgelimi bir otel boliimler itibariyle
karmagik ve birbirine siki sikiya bagimli bir hizmet yapisina sahiptir. Bu ag¢idan iyi
bir yonetimde otelde sunulan hizmetlerin ve yapilan etkinliklerin en iyi sekilde

diizenlenmesi gerekmektedir.

Isletmelerin kaynaklar1 ve olanaklar siirekli olarak degismektedir. Isletmeler
varliklarini siirdiirebilmeleri ve etkinliklerinde basarili olabilmeleri i¢in, yonetim
yoniinden zaman zaman degisikliklere ugramaktadir. Yonetim bu degisikligi
yaparken, yaratacagi etkileri de bilmek zorundadir. Zira yonetimin aldig1 her karar,
icinde bulundugu sosyal ortam ile dogrudan ya da dolayli olarak etkilesim igindedir.
Bu acidan turizm isletmelerini, toplumda olusan olaylardan ayr1 olarak diisiinme

olanag1 bulunmamaktadir.®

Tim sektorlerde oldugu gibi konaklama sektoriinde de teknolojik gelismenin
getirdigi Uretim artis1 durgun bir noktaya ulastiinda verimliligi arttirmak igin
degisik seceneklerin denendigi goriilmektedir. Ancak otel isletmelerinde, isletme
yonetimine 6zgii bazi modern yonetim tekniklerinin uygulanmasi, diger endiistri
kuruluslarina oranla daha yavas olmustur. Bunun esas nedeni de, otel isletmelerinin
miilkiyet ve yoOnetim yapisinin genelde aile bireylerinden olustugu isletmeler
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Otel isletmeleri, etkinliklerini ongdriilen hedeflere ulastirabilmek i¢in yonetim

islevlerini aktif bir sekilde isler duruma getirmeleri gerekmektedir. Isletmenin

basartya ulagsmasi bu islevlerin bir plan ve uyum i¢inde uygulanmasini zorunlu

% [lter Akat, Giilay Budak ve Goniil Budak, Isletme Yonetimi, Baris Yayinlari, izmir, 1999, s. 317
¥ Kozak, 5.101-102
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kilmaktadir.**Bu agidan otel ydneticileri yonetim islevlerini yerine getirirken aktif bir
iletisim siireci igerisinde, goérevlerin yapilmasini en uygun zamanda, en uygun
iletisim  kanalin1  kullanarak en uygun bildirimin iletilmesi  suretiyle

gerceklestirebilirler.

Otel isletmesindeki boliimler, gelir ve maliyet merkezleri olarak kategorize
edilebilir. Gelir merkezleri, hizmet ya da mallarin konuklara satilmasiyla otel igin
gelir olusturan boliimlerdir. Odalar boliimii, yiyecek igecek boliimii, rekreasyon
boliimi ve SPA gelir merkezlerine 6rnek boliimlerdir. Destek merkezler olarak da
bilinen maliyet merkezleri, dogrudan gelir olusturmak yerine islevsel olarak gelir
merkezlerini destekleyen bdliimlerdir. Yonetim, insan kaynaklari, muhasebe,

giivenlik boliimleri de destek merkezlerine 6rnek olarak gosterilebilir.*’

1.1.2.1. Yoénetim Boliimii

Yonetim boliimii, otel isletmesinin biiyiikliigiine bagh olarak, yonetim kurulu,
otel midiirii, otel miidiir yardimcilart gibi iist kademe yoneticilerin bulundugu
boliimdiir. Bu bdoliimde isletmenin, belirlenen orgiitsel amaglar dogrultusunda
yonetilmesi, organizasyonun yapilandirilmasi ve denetlenmesi, orgiitsel kaynaklarin
en etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi i¢in faaliyetler stirdiiriiliir.

Yonetim boliimii, otel isletmesinin faaliyetlerinin en 1iyi sekilde
stirdiirtilebilmesi i¢in gerekli faaliyetleri belirler, faaliyet alanlarina gore belirlenen

boliimlerin yoneticilerini gorevlendirir ve onlara yetkileri devreder.

1.1.2.2. Odalar Bolimu

Diger adi, konaklama boliimii olan odalar bdliimii, otelin en ¢ok gelir getiren
bélﬁmﬁdﬁr.SSCogu otel isletmesinde, isletmenin varlhigi i¢in temel bolimdir. Odalar

bliimii, 6n biiro ve kat hizmetleri bdliimlerinden olugmaktadir.>

% Saime Oral, Otel Isletmeciligi ve Otel isletmelerinde Verimlilik Analizleri, Detay Yaymcilik,
Ankara, 2005, 5.33-34

%" Hiilya Kurgun, Konaklama isletmelerinde Odalar Boliimii Yonetimi, Detay Yayimcilik, Ankara,
2008, 75

% Kurgun, s.85
% Akinct, 53-56
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On biiro boliimii;

Konaklama isletmelerinin beyni olarak tanimlanabilen 6n biiro, konuklarin
karsilandig1, agirlandigir ve ugurlandigr yerdir. Otel isletmelerinde konuk ile otel
arasindaki bag ve baslica temas noktasidir. Yirmi dort saat hizmet vermesi,
konuklarin diger boliimlerle iletisimini saglamasi, otelde sunulan tiim hizmetlerle
ilgili konuklar bilgilendirmesi, istek ve sikdyetlerin tlimiiyle ilgilenen boliim olmasi,

6n biiro béliimiiniin dnemini artirmaktadir.*

On biiro béliimii kendi igerisinde alt béliimlere ayrilmaktadir. Bunlar
rezervasyon, resepsiyon, 6n kasa, damigma ve santral olarak bese ayrilir. On biiro
boliimiiniin etkinligi, otel isletmesinin faaliyetlerinin diizgiin ve verimli bir sekilde

yiiriitiilmesinde ¢ok dnemlidir.**

Kat hizmetleri boliimii;

Odalar boliimiiniin destek birimi olarak calisan kat hizmetleri, genel olarak
temizlik hizmetlerini yerine getirir. Ana fonksiyonlari; konuklarin kullandig1 odalarin
ve diger alanlarin temizligi ve hazirlanmasi, cilalama isleri, konuklara ¢amasirhane
hizmetlerinin saglanmasi, kayip ve bulunmus esyalarla ilgilenilmesi, hasaratla
ilgilenme, carsaf degistirme, lekeleri ¢ikartma, konuklara gerekli konforu, ilgiyi ve
temiz hizmeti vermek olarak de,c;rerlendirilebilir.42

Kat hizmetleri boliimii konuklarin memnuniyeti agisindan olduk¢a 6nemlidir.
Ciinkii otele gelen konuklarin beklentileri arasinda hi¢ siiphesiz ki, genel olarak
otelin ve odalarin temizligi ve diizeni olacaktir. Dolayisiyla kat hizmetleri bolimi

faaliyetlerinin basarisi otelin genel basarisina katkida bulunacaktir.

1.1.2.3. insan Kaynaklar1 Béliimii

Insan kaynaklar1 biriminin gérevi kurum igin gereken insan kaynagmi bulmak
ve bu kaynagm en iyi sekilde kullanilmasmi saglamaktir. Insan kaynaklari

boliimiiniin temel islevi, insan kaynagini en etkin ve verimli sekilde kullanarak is

0 Akinet, 5.53

4 Ayhan Gokdeniz ve Yakup Ding, Konaklama isletmelerinde On Biiro Operasyonlari ve
Yonetimi, Detay Yayincilik, Ankara, 2011, s.25

42 Akinci, s.54
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yasaminin kalitesini yﬁkseltrnektir.43 Otel isletmelerinde insan kaynaklari bolimii,
isglicli planlamasi, is analizi, personeli ise alma, egitme, ise alistirma, kariyer
planlama, performans degerleme, 6diil yonetimi, iicretlendirme gibi fonksiyonlari

gerceklestirir.**

Konaklama hizmetleri, otel kuruluslarinda ¢alisan mevcudunun en ¢ok oldugu
birimdir. Bu sebeple konaklama hizmetleri birimi ile insan kaynaklar1 birimi iletigimi
cok miihimdir. Ozellikli gorevlilerin var olmasi ve bulunmasi, en iyi bigimde
gorevlendirilmesi i¢in konaklama hizmetleri ile birlikte insan kaynaklar1 birimi
beraber hareket eder. Bu iki birimin yakin ¢aligmasini gerektiren bagka mevzular ise
gorevlilerin belli araliklarla egitim aldirilmasi, performanslarinin incelenmesi ve

. . . . .. - o . 45
yiikseltilmesi ve sosyal giivencelerinin saglanmasi gibi mevzulardir.

Ayrica, birim gorevlilerinin ise devam edip etmeyecekleri ile ilgili durumlar
(devam edilen giinler, izinli olunan giinler vb.) insan kaynaklar1 birimine sistemli
olarak ulastirilir. Aslinda her birim idarecisinin altinda gorev alan bulundugundan,
insan kaynaklar1 idaresi mevzusunda belli bir oranda tecriibeli olmalar1 beklenir.
Biitlin birim idarecileri, insan kaynaklar1 idaresiyle alakal1 olarak yetersiz olduklarini
idrak ettikleri mevzularda insan kaynaklar1 idarecisi ile iletisim kurarak kendi

birimleri i¢in destek isteyebilirler.

1.1.2.4. Muhasebe Boliimii

Muhasebe boliimil, isletmedeki finansal nitelikli faaliyet ve islemlerin kayat,
smiflandirma, analiz ve yorumlamasimi yaparak basta yoneticiler olmak iizere
ilgililere 6zet bilgi tireten birimdir. Gelirin, giderin ve varliklarin takibini yaparak,
yoneticilerin ihtiya¢ duyacagi her tiirlii mali raporlarin  hazirlanmasindan

sorumludur.*®

Muhasebe boliimiinlin otel isletmesindeki diger boliimlerle koordinasyon

icinde calismasi, boliimiin etkin ve verimli olabilmesi i¢in gereklidir. Ancak bu

3 Dursun Bingdl, insan Kaynaklar1 Yonetimi, Arikan Yayinlari, Istanbul, 2006, s. 38
* Kozak, s.45

*® Demir ve Giizel, Konaklama isletmelerinde insan Kaynaklar1 Yénetimi: ilkeler ve
Uygulamalar, Nobel Yaymcilik, Ankara, 2005, s.102-103

* Giilruh Ozigik Giirbiiz, isletmelerde Ucretlendirmenin ilkeleri, Literatiir Yaymecilik, Istanbul,
2002, s.73
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sayede, isletmede gergeklestirilen tiim islemlerin dogru ve diizgiin bir sekilde
muhasebelestirilmesi saglanabilecektir.470tel isletmesinin  basarisi, muhasebe
verilerinin kayit altina alinmasi, yorumlanmasi, analiz edilmesi, yonetime karar
almada yardimci olmasi, egitimli ve etkin bir bicimde ¢alisan muhasebe ¢alisanlarina

sahip olmasina baglidir.*®

1.1.2.5. Teknik Hizmetler Boliimii

Teknik hizmetler boliimii, otelin diger boliimlerinde kullanilan arag, gereg ve
ekipmanlarin her zaman en iyi sekilde islevlerini yerine getirecek sekilde hazir
bulunmasint saglamakla gorevli boliimdiir. Ayrica, elektrik, 1s1, havalandirma,
sogutma ve su tesisatlarmin genel bakim ve onarimlarindan da sorumludur. Teknik
hizmetler boliimi, bir destekleyici hizmet boliimiidiir ve faaliyetlerini konuklarin
gormedigi alanlarda yiiriitmektedir. Otelde konaklayan misafirlere yiiksek diizeyde

hizmetin verilebilmesinde bu bsliimiin nemi bityiiktir.*°

1.1.2.6. Pazarlama ve Satis Boliimii

Otel isletmelerinde satis ve pazarlama boliimii, otelin sundugu iriin ve
hizmetlerin tanmitim ve reklamim1 yapmak, acenteler ile anlagmalar yaparak oda
satislari1  gerceklestirmek, ziyafet ve kongrelerle ilgilenmek ve halkla iliskiler
faaliyetlerini yiiritmekle sorumlu boliimdiir. Otel igletmeleri artan rekabet ve piyasa
kosullarindan dolayr karliligini artirmak igin iirettigi mal ve hizmetlerin reklam ve
satigin1  bagarili bir sekilde yiiriitecek pazarlama oOrgiit yapisina sahip olmasi
gerekir.SOPazarlama ve satig boliimii, otel isletmesinde sunulan, basta oda ve yiyecek
icecek hizmetleri olmak ftizere, tiim hizmetlerin tanitilmasindan ve satilmasindan
sorumludur. Otellerin de diger tiim isletmeler gibi ayakta kalabilmesi i¢in Uriinlerini
satmaya ihtiyaci vardir. Dolayisiyla pazarlama ve satig boliimiiniin otel isletmesinin

basarisinda rolii biiyiiktiir.”*

7 Yiicel Yilmaz, insan Kaynaklar1 Yonetimi, Etap Yayincilik, Istanbul, 2010, s.57

*® Siileyman Uyar ve Esin Yelgen, “Konaklama Isletmelerinin Muhasebe Egitiminden Beklentileri”
Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 14 (2):327-348, 2012, 5.333

* Zeki Akinct, Otel Isletmeciligi, Nobel Yayincilik, Ankara, 2011, 5.64
*0 Kurgun vd., s.58
*! Batman, 5.129
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1.1.2.7. Giivenlik Boliimii

Giivenlik boliimii, konuklarin can giivenliginin ve esyalarinin ve otelin tesis ve
demirbaglarinin korunmasindan ve giivenliginden sorumludur. Otel isletmelerinde,
istenmeyen olaylar (kaza, hirsizlik, kavga, Oliim, terdr, yangin, vb.)meydana
gelebilmektedir. Konuklar1 rahatsiz edecek ve korkutacak bu tiir olaylara karsi
Onleyici tedbirler almak giivenlik boliimiiniin  sorumlulugu altindadir. Otel
isletmesinde hizmet kalitesi ¢ok {ist diizeyde olsa bile, yasanacak kotii olaylar isletme
hakkinda konuklarin olumsuz bir imaja sahip olmalarina neden olacaktir. Bu yiizden,

sunulan giivenlik hizmeti, otel iletmeleri acisindan ¢ok biiyiik 5nem arz etmektedir.>?

1.1.2.8. Yiyecek icecek Boliimii

Yiyecek-igecek boliimii, otel isletmelerinde miisterilerin her tiirlii yiyecek ve
icecek ihtiyacini, ziyafet ve oda servisi de dahil olmak iizere karsilayan
bolimdiir.Yiyecek-icecek bolimii  genel olarak; mutfak ve restoran alt
boliimlerinden olusur. Otelin biiylikliigii ve sundugu hizmet tiirline gore birden fazla
restoranin, mutfagin, pastanenin ve rekreasyon birimlerinin olmasi s6z konusu
olabilir.>* Bu bolim ile otelin cesitli restoranlarinda, banket vb. servis alanlarinda
konuklara sunulmak iizere yiyecek icecek maddelerinin tedariki, depolanmasi,
hazirlanmas1 ve korunmasi islemlerini gerg:eklestirilir.55 Yiyecek ve igecek satiglari
otel isletmelerinde ¢cok onemlidir ve potansiyel olarak karli olabilecek her {iriiniin 1y1
arastirilmasi, otelin basaris1 ve karlilig1 acisindan onemlidir. Miisteri ve i goren
etkilesiminin ¢ok sik yasandigr boliimde sunulan yiyeceklerin kalitesi ve hijyeni
yaninda is gorenin niteliginin miisteri memnuniyetinde énemli olmas1 bu birimlerde

istihdam edilecek elemanlar1 6nemli hale getirmektedir.

Hizmet boliimleri igerisinde yer alan yiyecek-igecek bolimi; konaklama
boliimiinden sonra en fazla gelirin saglandig1 ve miisteri-personel iliskisinin en

yogun yasandigi alanlardir. Yiyecek-igecek boliimii temel olarak satin alma, mutfak

%2 Mavis, 5.52

>3 Alptekin S6kmen, Konaklama ve Yiyecek Isletmelerinde Servis Teknigi ve Uygulamalari,
Detay Yaymecilik, Ankara, 2009, s.37

5 Akinc, .89
%% Sgkmen, $.39
°® Batman, 5.93
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ve yiyecek-igecek servisi bolimlerinden olusmaktadir.”’ Biiyiik otel isletmeleri
restoran, ziyafet ve kongre salonlari, rekreasyon merkezleri ve cesitli servis
alanlariyla konuklara hizmet vererek yiyecek-igecek gelirlerinde ¢ok 6nemli artislar
sag:;rlamaktadlr.58 Yiyecek icecek boliimleri, gelir katkisinin yaninda kaliteli hizmet

sunumuyla otelin reklam ve hizmet kalitesinin tanitiminda 6nemli rol oynar.

Otel isletmelerinin yiyecek igecek boliimlerine bagli iinitelerinde sunulan
hizmetler ¢ok c¢esitli, gii¢ ve bir o kadar da sorumluluk gerektirmektedir.SgBu nedenle
son derece karmagik faaliyetlerin gerceklestirildigi boliimiin organizasyonu ¢ok iyi
diizenlenmelidir. Bir otelin yiyecek-icecek boliimii ancak iyi organize edilmis,
nitelikli insan giicii kaynagi ile desteklenmis, iyi egitim gérmiis ve yeterli tecriibeye
sahip bir yonetici tarafindan idare edildiginde amaglanan sonuclara ulasabilecektir.®

Yiyecek-igecek boliimii, kendi igerisinde iyi bir organizasyon yapisi ile
calismalarini siirdiirmelidir. Ayrica tek basina faaliyetlerini silirdliirmesi miimkiin
olmadigindan, diger otel boliimleri ile siki bir isbirligini saglayacak sekilde
islevlerini diizenlemelidir. Ornegin, mal tedarikinde satin alma boliimiiyle, satisi
yapilan tirlinlerin kayitlart ve denetimi i¢in muhasebe ve 6n biiro boliimiiyle, temizlik
islerinde kat hizmetleriyle, 1s1 ve aydmlatma konularinda teknik servis ile isbirligi

igerisinde olmasi gerekir.61

1.1.2.8.1. Otel Mutfaklari ve Ozellikleri

Mutfak kavrami fiziki bir alan1 da ifade etmektedir. Bu anlamiyla mutfak; gida
malzemelerinin stok edildigi, hazirlandigi, pisirildigi ve gerek duyuldugunda da
yemeklerin yenildigi yer olmaktadir. Bu bir ev mutfagi ya da otel igletmesi mutfag:

olabilir.®?

Mutfak kavrami otel isletmeleri agisindan degerlendirildiginde, fiziki alan ve

bu alanda bulunan arag-gereclerle beraber, asil {iretici giic olan insan faktorii de

 Kozak, s.173

*® Diindar Denizer, Konaklama isletmelerinde Yiyecek ve i¢cecek Yonetimi, Detay Yaymcilik,
Ankara, 2005, s.19

5 S6kmen, s.39
%0 Kozak, 5.178
®! Niliifer Kogak, Yiyecek i¢cecek Hizmetleri Yonetimi, Detay Yayimcilik, Ankara, 2006, 5.75
%2 Denizer, 5.23
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tanimlamanin kapsamina alimmalidir. Mutfak calisanlar1 olarak adlandirilacak bu
tiretim faktoriiniin mutfak arag-gerecleri ve c¢alisma alanlar ile olan iligkileri ve
etkilesimleri 6nem kazanmakta, bu iligki ve etkilesim sonucunda ortaya konan iiretim
faaliyetlerinin konuk olarak adlandirilan otel miisterisinin beslenme gereksinimleri
ve Yyiyecek hizmetleriyle ilgili beklenti ve arzularini karsilamasi 6n plana
¢ikmaktadir. Bu nedenle otel isletmelerinde mutfak; ¢alisanlari, calisma alanlari, arag
ve geregleri ile tiim bunlarin iliski ve etkilesimi sonucu ortaya konan {iiretim
faaliyetlerini i¢ine alan bir bdliim olmaktadir. Ancak bu tanimlamaya mutfagin
amaci, yani konuklarin beslenme gereksinimleri, beklenti ve isteklerini kargilayarak
konuk memnuniyeti saglamay1 da eklemek gerekmektedir. Ayrica otel igletmelerinin
yiyecek hizmetlerini sunarken belirli bir kar elde etme hedefinde oldugu da

belirtilmelidir.%®

Otel isletmeleri genelde daha karli ¢aligmak icin yeme, icme ve rekreasyon
ihtiyaglarim1 da karsilayacak yardimei ve tamamlayici birimleri de biinyelerinde
bulundururlar. Modern otelciligin temel goriisii misafirlerin her tiirlii ihtiyaglarini
otel i¢inde karsilamak ve miimkiin olan en fazla geliri saglamaktir. Boylece otel

isletmelerinde yiyecek-icecek boliimii ve birimleri biiyiik 6nem kazanmaktadir.®*

Yiyecek-igecek bolimiiniin otelin oda gelirlerinden sonra en biiyiik geliri elde
ettigi diisiiniiliirse, mutfagin da otel i¢in onemli olmas1 kagmilmaz bir gercektir.
Konuklarm, tatil yapmak i¢in geldigi otelden memnun ayrilabilmesi ancak onlara
sunulan yiyeceklerin kaliteli, taze ve hijyenik olmasina baghdir. Konuklar
konakladiklar1 odadan sabah ¢ikip aksam yatmaya gelirler.65 Ancak yeme ihtiyaci
karsilanmasi gereken bir zorunluluk oldugundan, yiyecek ve igeceklerin ¢ok 1iyi
olmasmi beklerler. Her tiirli servis ¢ok iyi olsa da, yiyecek-igecek servisi ve
dolayisiyla da mutfagi kotlii olan bir otelin miisterilerini memnun etmesi ¢ok

zordur.%®

%3 Sidika Bulduk, Nurcan Yabanci ve Hiiseyin Giim, Kurum Mutfagi, Ya-Pa Yaylar, Istanbul,
2002, 5.35-36

® Aktas, s.13

% Nevin Cigerim ve Yasemin Beyhan, Toplu Beslenme Sistemlerinde Hijyen, Kok Yayncilik,
Ankara, 1994, s.74

% Nazife Kiictlikarslan, Yiyecek icecek isletmelerinde Mutfak Hizmetleri Yonetimi, Detay
Yayincilik, Ankara, 2006, .29
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Otellerin biyiikliik ve etkinlik tiirlerine gore, ana mutfagin yani sira, birden
fazla mutfak otellerde yer alabilmektedir. Ana mutfagin disinda otellerde ziyafet
mutfagi, oda servisi mutfagi, hafif yemek biifesi seklinde yiyeceklerin hazirlandigi
bar mutfagi ve menii kartlarindan siparis usulii servis yapilan alakart restoran
mutfaklari da bulunmaktadir.®” Mutfak béliimiinde asc1 basi, asct bast yardimecist (su
sefi), bolim sefleri (soguk, sicak, pastane vb.), ascilar, as¢1 yardimcilar1 (yamaklari),

bulasikgilar ve stajyerler gorev yapar.

Miisterilerin beslenme ihtiyaglarini karsilayan mutfak, ayni zamanda onlarin
sagliklariyla da yakindan ilgilidir. Miisterinin, tatil yapmak i¢in geldigi otelden
memnun ayrilabilmesi ancak onlara sunulan yiyeceklerin kaliteli, taze ve hijyenik

olmasina baghdm68

Yiyecek igecek hizmetlerinin sunuldugu yerlerde besinlerin hazirlanmasi ve
servisinde gorevli olan i gorenin hijyen konusunda egitimli ve bilgili olmasi hem
hizmet verilen igletmenin kalitesi ve devamlilig1 agisindan hem de tiiketici sagliginin
korunmast agisindan  ¢ok  nemlidir.**Yemeklerin hijyenik  olmamasindan
kaynaklanan herhangi bir hastalik ya da zehirlenme otel adina geri doniilmesi zor
olumsuzluklara neden olur. Bu nedenle, otel isletmeleri boyle bir duruma diismemek
icin son yillarda biiyiikk 6nem kazanmig olan HACCP (Kritik Kontrol Noktalarinda

Tehlike Analizi) sistemini yiyecek i¢ecek alanlarinda uygulamaya baglamstir.”

1.1.2.8.1.1. Fiziksel Kosullar

Otel isletmeleri mutfaklarinda, otel konuklarinin talep ve ihtiyaglarina cevap
verecek kaliteli yemeklerin diisiik maliyetlerle tiretilebilmesi biiyiik oranda mutfak
calisanlarinin verimliligine baghdir. Bu nedenle, otel isletmeleri mutfaklarinda
calisanlar tarafindan arzu edilebilen ¢aligma alanlarinin olusturulmasi gerekmektedir.
Boyle bir ¢alisma alaninda is akis1 diizenlenmeli ve calisan1 yormayan rahat bir
caligma ortami saglanmalidir. Mutfagin bina igerisindeki konumu is akisiyla

yakindan ilgiliyken, mutfagin aydinlatilmasi, havalandirilmasi, 1sitilmasi, mutfak

" Ahmet Aktas ve Bahattin Ozdemir, Otel isletmelerinde Mutfak Yénetimi, Detay Yayincilik,
Ankara, 2005, s.11

68 Aktas ve Ozdemir, s.17
% Denizer, .39
0 Aktas, s.143

19



duvarlari, mutfak tabani ve tavani rahat bir ¢alisma ortami saglanmasi igin tizerinde
dikkatle durulmasi gereken konulardir.”

Mutfagin konumu,; Otel binasinin mimari yapisiyla ilgili olmakla beraber bir
otel isletmesinde mutfak ii¢ sekilde konumlandirilabilir.”® Mutfak, otel binasinin alt
ya da st katinda olabilir ya da binadan ayr1 bir yerde insa edilebilir. Hangi tiir
konumlandirma uygulanirsa uygulansin, 6ncelikle mutfak i¢in gerekli olan soguk su,
sicak su, kirli su, buhar, elektrik, 1s1, havalandirma ve ¢Op tesisati gibi
diizenlemelerin belirlenmesinde yarar vardir.

Mutfak, binanin st katinda konumlandirilsa, dogal aydinlatma ve
havalandirma olanagi dogmus olacaktir ve koku, duman, yag ve pisen yemeklerin
buhar1 bina igerisine yayilmayacaktir. Ancak bdyle bir konumlandirmada ¢oplerin
toplanmas1 i¢in ayri1 bir tesisatin yapilmasi gerekecektir. Tesisatin yapilamamasi
durumunda, yiyeceklerin tagindigi asansdrden ayr1 olarak bir ¢O0p asansori
yapilmalidir. Binanin {ist katinda yer alan mutfaklara teslim alinan ya da ana depodan
cikist yapilan yiyecek malzemelerinin c¢ikarilmasinda yiyecek asansorlerinden
yararlanilir. Bu tiir yiyecek malzemelerinin tasinmasi i¢in tekerlekli arabalardan
yararlanilmasi gerektigi i¢in yiyecek asansorlerinin uygun genislige sahip olmasi
gerekir. Mutfagin kare seklinde insa edilmis olmasi istenen bir durumdur. Zira kare
mutfaklar cihazlarin yerlesimi ve 1is istasyonlar1 arasindaki carpigsmalari
engelleyecegi gibi kontrolii de kolaylastirmaktadir. Bir otel isletmesinde mutfak icin
en 1yl konum, hizmet verdigi servis alanlari ile yiyecek malzemesi sagladigi depo ve
teslim alma alanlar1 arasinda ve bu alanlarla yakin baglant1 yapilabilecek bir yerdir.73

Mutfagin aydinlatilmasi; Aydinlatma, oncelikli olarak gerceklestirilen is ve
islemlerde kalite standartlarinin zorunlu kildig: biitiin ayrintilarin gortilebilmesi igin
gerekli olmaktadir. Bireylerin en uygun aydinlatma ortaminda ve sartlarinda
calistirilmasi da onlarin g6z saglhig ve gérme niteligini korudugundan ayni amaca

hizmet etmektedir.”*Otel mutfaklarinda bircok ayrintili isin yapildigi goriilmektedir.

™ Aktas ve Ozdemir, 5.21-22
"2 Denizer, 5.48

& Kiiciikarslan, 5.48-49
™ Necmettin Erkan, Ergonomi, Milli Prodiiktivite Yaynlar1, Ankara, 2003, s.16
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Bu nedenle mutfagin iyi aydmlatilmasi asagidaki sonucglara ulasabilmek icin
t')nemlidir;75

i.Mutfagin ve techizatin temizligi saglanir.

ii. Yiyecek maddelerinin kalite ve yabanci madde kontroliinii kolaylastirilir.

iii. Yiyeceklerin hazirlanmasi, siislenmesi ve servisinin basarili bir sekilde
yapilmasi kolaylagir.

iv.Personelin fiziksel ve zihinsel zorlama ve sinirlenmelerinin azalmasi ile hizli

ve rahat ¢alismasi saglanir.

v.Yiyeceklerin servisindeki cazip goriiniisii saglar.

Mutfakta aydinlatma yapilirken dikkat edilmesi gereken noktalar wvardir.
Bunlardan birinci aydinlatmay1 saglayacak 1s1k kaynaginin yeterince giiglii olmasidir.
Isigin dagilimi da aydinlatmada 6nemli bir etkendir. Isik kaynagi, ¢alisanlarin ya da
mutfak ara¢ ve gereglerinin golgelerinin yapilan isin iizerine diismesine neden
olmamalidir. Tavanin acik renklere boyanmis olmasi da 15181in dagitiminda etkili
olacaktir. Isigin parlar ylizeylerden yansimasi sonucu ¢alisanlarin  gozlerini
kamagtirmas1 arzu edilmez. Dolayisiyla 151k dagiticilart ya da dolaylh 1siklandirma
yolu tercih edilebilir. Asir1 parlaklik ve 1518in siddetinde degismeler de istenmeyen
durumlardir. Parlakligi 6nlemek i¢in lambalarin tizeri buzlu camlarla kaplanabilir.
Aydinlatma tesisatinin sik araliklarla kontrol edilmesi, bakim ve onariminin
yapilmasi, siiresi biten ampullerin degistirilmesi de 1iyi bir aydinlatmanin
saglanmasinda iizerinde durulmasi gerekli konular olmaktadir.”

Mutfagin havalandirilmast ve isitilmasi; Mutfak iginde belli kalitede temiz
havanin devamliligini saglayarak ¢alisanlara optimal bir ¢alisma ortam1 sunma temel
amaglardandir. Mutfakta havalandirmanin hedefi arzu edilmeyen nem, koku, is,
duman ve 1siy1 mutfagin disina ¢ekmek olmalidir. Bunu gergeklestirebilmek igin
mutfaklarda havalandirma sistemleri, fan ya da davlumbazlar kullanilabilir. Ozellikle
ocaklarin iizerinde davlumbazlarin kullanilmasi, pisen yiyeceklerden kaynaklanan
1s1, koku, nem ve dumanin gekilmesi ve uzaklastirilmasinda etkili olmaktadir.
Havalandirma diizeninin {lizerindeki yiikii hafifletebilmek agisindan sicak su borulari,

tanklar, klima borular1 izole edilmelidir. Bu sekilde asir1 1sinmaya yol acabilecek 1s1

> Aktas, s.119
"® Cagatay Giiler, Ergonomi, Palme Yayincilik, Ankara, 2004, s.38-39
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kaynaklar1 da etkisiz hale getirilmis olacaktir.”” Otel mutfaklari genellikle oldukga
fazla 1sinabilen ortamlardir ve calisanlarin rahat ¢alisabilmesi i¢in mutfak 1sinin
kontrol altina alinmas1 gerekir. Mutfak 1sismim yazin 18° C, kisin 22° C’de tutulmasi
halinde ¢alisanlarin rahat ¢calismasi saglanlr.78

Mutfak duvarlari; Mutfak duvarlart gilizel goriiniislii, aydinlik ve kolay
temizlenebilir olmalidir. Duvarlarin boyanmasinda kullanilana renkler caliganlar
tizerinde oldukca etkilidir. Mutfakta duvarlarin boyanmasinda uguk renkler yerine
diiz renkler tercih edilmelidir. Duvarlarin boyanmasinda kullanilan renklerin ayni

zamanda 15181 yansitacak tiirden olmasi istenir. Dolayisiyla, 1518m % 80-90’1n1

yansittigi i¢in genellikle beyaz renk kullanilmasi tercih edilir.

Mutfak tavan:; Mutfak icerisinde sicak havanin dolagimi ve personelin rahat
calismasi acisindan tavan yiliksekligi onem kazanmaktadir. Koku, sicaklik ve
dumanin olusturabilecegi istenmeyen c¢aligma kosullarindan kaginabilmek agisindan
tavanin mutfakta diger alanlara gore yiiksek olmasi tercih edilir. Yiiksek tavan
diizenlemeleri personelin morali {izerinde de etkilidir. Tercih edilen tavan yiiksekligi
4-5 metredir. Soguk odalar ve et boliimlerinde bu yiikseklik azaltilabilir. Tavanin ses
gecirmesinin dnlenebilmesi acisindan nemden etkilenmeyen gézenekli malzemeden
yapilmas1 yerinde olacaktir.”® Tavamin duvarlarla uyum saglayacak renklere
boyanmas1 gerekir. Tavanlarda koyu renklerden kaginilmalidir. Koyu renk tavani

oldugundan algak gostereceginden ¢alisanlarda baski yaratabilir.

Mutfak tabani; Mutfak tabani kolay temizlenebilir, sert, darbelere dayanikli,
acik renkte, diiz ve personelin calisma kosullarinda olumsuzluk yaratmayacak
maddelerle dosenmelidir. Koridorlar mutfak boyunca is akisini aksatmaktan c¢ok,
kolaylagtiracak bigimde egimli ve diiz olmalidir. Soguk odalarin ve ¢6p depolarinin
taban dosemeleri 6zel olarak yapilmali ve su giderleri unutulmamalidir.®*® Mutfak
tabani i¢in beton, mozaik ya da karo tas1 kullanilmaktadir. Ancak beton kolay catlar,
yaglar1 emer, gOriinlisii soguktur. Mozaik gbzeneksizdir, nem ve kir c¢ekmez,
temizlenmesi ve bakimi kolaydir. Karo tas1 ise agir islere elveriglidir, saglam ve

gozeneksizdir, su ve yag emmez, ancak islak iken kayar ve kirlenmesi kolay,

" Erkan, 5.63-64

"8 Aktas, s.121

& Ayhan Gokdemir, Mutfak Hizmetleri Yonetimi, Detay Yayincilik, Ankara, 2003, s.88-89
% Gokdemir, 89
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temizlenmesi zordur. Bununla birlikte hangi tiir yer dosemesi segilirse secilsin,
onemli olan faktorler maliyetlerin yani sira, kolay temizlenebilir olusu, hijyenik
olmalari, dayanikliliklari, esneklikleri ve  yiiriiylis rahathg  saglayip

saglayamadiklardir.

1.1.2.8.1.2. Mutfak Personeli ve Ozellikleri

Bir otel igletmesinde mutfak, orgiit yapisi icerisinde farkli kademelerde farkli
tiirde sorumluluklar ortaya ¢ikmaktadir. Bunun sonucunda da bir hiyerarsik sira
icerisinde her kademede sahip olunacak yetki ve sorumluluklari belirleyen isbolimii
gerceklesmektedir. Bu igboliimiine gore bir otel isletmesi mutfaginda ortaya g¢ikan
hiyerarsik siralama ise; asgibasi, asg¢ibast yardimcisi, boliim sefi, ascilar, asei

yardimcilari, bulasik¢ilar ve stajyerler seklindedir.®

Ascibagst; Bir otel isletmesi mutfaginin tiim sorumlulugunu iizerine alan ve
mutfagin yonetimiyle gorevli kisidir. Bu kisinin yerine getirmesi gereken ana

gorevler ise sunlardir;

i. Mutfak elemanlarinin se¢iminde insan kaynaklari miidiiri ile esgiidiimlii
calismak,

ii. Mutfak galisanlarinin is programlarini, izinlerini diizenlemek,

iii. Mutfagin gerek duydugu malzemelerin siparisini vererek tedarikini
saglamak,

iv. Meniilerin planlanmasinda yardimci olmak,

v. Stok devir hiz1 ve satig analizleri verilerine dayanarak meniilerde
degisiklikler yapilmak iizere Onerilerde bulunmak, yeni menii kalemleri
gelistirmek,

vi. Yiyecek malzemelerinin teslim alinmasi, stoklanmasi, hazirlanmasi,
pisirilmesi ve servisi sirasinda gerekli denetimlerin yapilmasini saglamak,

vii. Standart verim, regete ve porsiyon c¢aligmalarini gergeklestirmek, iiretim
planlamasina uygun miktarda ve tiirde yemegin iiretilmesini saglamak,

viii. Mutfak ile otelin diger boliimleri arasindaki iletisimi saglamak,

81 Klaus Dieter Mussman, Can Pahali ve Feri Akyiirek, Konaklama Tesislerinde Mutfak
Hizmetleri, Anadolu Universitesi Yaymlari, Eskisehir, 1999, s.25-27
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iX. Mutfakta saglik koruma ve sagliga uygunluk kurallarinin eksiksiz

uygulanmasini saglamak.

As¢ibast yardimcist; Mutfagin yonetiminde asgibasina yardimci olan kisidir.

Ana gorevleri ise sunlardir;

I. As¢ibasinin olmadigi zamanlarda onun yerine gegmek ve tiim sorumlulugu
devralmak,
ii. Mutfakta boliimlerin yapacagi isleri bildirmek yani gorev dagilimi yapmak,
iii. Servis sirasinda mutfaga gelen siparisleri almak ve ilgili boliimlere iletmek,
Iv. Mutfaktaki boliimlerin malzeme ihtiyacini izlemek ve as¢ibasina bildirmek,

V. Servise ¢ikan yemeklerin son kontrollerini yapmak.

Boliim sefleri; Mutfaktaki herhangi bir bolimden sorumlu olan kisidir.
Sorumlu oldugu béliimdeki konumu asgibasinin mutfaktaki konumuna benzetilebilir.
Meniide boliimiiyle ilgili yer alan her tiirlii yemegin tiretiminden sorumludur. Boliim

calisanlarinin egitimi de oncelikle bu kisinin gorevidir.

Asgilar;  Calistiklar1  boliimde  iretilen yemeklerin  hazirlanmast  ve
pisirilmesinde gorev yaparlar.

As¢t yardimcilar: (komiler); Bulunduklar1 boliimdeki asgilara yardimer olurlar.
Calistig1 boliimde ihtiya¢ duyulan malzemeleri depolardan alir ve bdliimiine getirir.
Yiyecek hazirliklarina yardimci olur, bilgisini siirekli arttirmaya calisir. Bulundugu
boliimiin temizligini yapma gorevi de bu kisilerdedir.

Bulasik¢ilar(karakazancilar);Genel olarak tim mutfak alaninin temizligini,
giderlerin rutin acilip hijyenik sartlarda temizlenmesi ve restorandan gelen her tiirlii
kirli tabak, catal, bigak gibi servis takimlarmin yikanmasindan sorumlu mutfak

personelidir.

Stajyerler; Ascilik meslegini 6grenmek amaciyla ve genellikle de boliimden
bolime gegerek, her boliimde belirli bir siire calisarak egitimlerini tamamlayan
kisilerdir.

Giliniimiizde en c¢ok faaliyette bulunulan alan olmasi agisindan mutfak
ergonomisi biiyiilk 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, tasarimda, yerlesimde ve calisma
kosullariin diizeltilmesinde yapilabilecek ¢aligmalar bu bolgeyi ¢ok daha saglikli ve

verimli bir ¢caligma alani haline getirecektir. Ergonomik ilkelerin 1s181nda, ¢alisanlara
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mutfakta en elverisli ¢calisma kosullar1 saglandiginda, bireylerin ruhsal ve fiziksel
saglig1 korunmus olacak ve neticede kendilerini daha az yorulmus ve daha verimli
hissedeceklerdir. Biitiin is ortamlarinda oldugu gibi mutfaklarin da donanim

boyutlariin yapilan ise ve ¢alisanlara uygun olmasi gerekmek‘[edir.82

1.2. Ergonomi Kavram

Insanlar ¢alistiklar1 yerlerde soguk-sicak, yiiksek-alcak basing ve nem gibi
degisik ortam stresleri ile karsilasabilmektedirler. Calisma ortaminda ayni zamanda
toz, duman, zehirli gaz ve buharlar, zehirleyici maddeler, radyasyon gibi farklh
dezavantajlar da yer alabilmektedir. Bu arada sinai giiriiltii, vibrasyonlar, yetersiz
veya agsirt 151k gibi ¢evre etkenleri de insan sagligini ve is verimini etkilemektedir.
Tim bu sorunlar karsisinda, insan-makine-gevre iliskilerini inceleyerek, boyle bir
ortamda insanlarin saglikli ve firetken bir sekilde c¢alisabilmeleri igin gerekli
diizenlemeleri yapmak 6nem kazanmaktadir. Bu alanda yapilan ¢aligsmalar, son yarim
yiizyilda ergonomi alaninin gelisimine neden olmaktadir.® Ergonomi, insanin iginde

daha verimli olabilmesi i¢cin asagidaki islevleri yerine getirmelidir:

i. Calisanin is ortaminda saglik ve giivenlik ig¢inde ¢alismasi,
ii. Isin; insanin antropometrik &lciileri, fiziki gii¢ ve kisisel 6zelliklerine uyumlu
olarak tasarlanmasi,
iii. Her ¢esit cihaz, makine, arag-gere¢ ve ekipmanin insan kapasitesiyle uyumlu
olmasinin saglanmasi,
iv. Psiko-sosyal yonden olumlu bir ¢alisma ortaminin olusturulmasit ve is

yasaminin insancil hale getirilmesinin saglanmasi.

Tiim bu fonksiyonlarin gergeklestirilebilmesi i¢in ergonomi, insanin fizyolojik
ve biyolojik Ozelliklerini, enerji ihtiyacini, enerjinin ¢alisma ile iliskisini, gida ve
calisma iligkisi ile yorulmayi, insan-makine sistemlerini ve is kosullarimi

incelemekte; giiriiltii, 151k ve renk analizi yaparak, calisma ve dinlenme siirelerinin

82 Kemal Yildirim ve Muammer Hacibaloglu, “Konut Mutfaklar: ile Tlgili Ergonomik Bir Arastirma”
Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, 2000
http://w3.gazi.edu.tr/~kemaly/Calismalar/mutfakergonomisi.pdf (22.04.2015)
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25


http://w3.gazi.edu.tr/~kemaly/Calismalar/mutfakergonomisi.pdf

tespitine katki saglar.* Ergonomi ya da insan faktorleri miihendisligi, sistemde yer
alan bireyler arasindaki iligkileri dikkate alan bir disiplin olarak insanlarin sagligini,
giivenligini, sistemin performansini optimal diizeye getirmek i¢in kuramlari, ilkeleri,

tasarimdaki veri ve yontemleri uygulayan bir bilimdir.®

Uluslararas1 Ergonomi Orgiitii’niin 2000 yilinda yaptig1 tanima gore ergonomi;
insan ve sistemin diger unsurlar1 arasindaki etkilesimlerin anlagilmas: ile ilgili
bilimsel disiplin ve insanin iyilik halini ve genel sistem performansini en uygun
diizeyde siirdiirecek bigimde kuram, ilke ve yontemleri uygulayan meslek olarak ele

alinmaktadir.

Kenneth Frank HwyelMurrell, ergonomiyi insan ve is ¢evresi arasindaki
iliskileri calisan bilimsel inceleme olarak tanimlamaktadir. Murrell ¢evre terimi ile
sadece cevredeki ortami degil ayni zamanda insanin ister birey isterse grup i¢inde
olsun, isin organizasyonu, isin yontemleri, kullanilan alet ve malzemelerini de
icermektedir. Etienne Grandjean, ergonomiyi insanin isiyle ilgili davranisinin
incelenmesi olarak tanimlamaktadir. Bu arastirmanin konusunu da is yasaminin
boyutsal cevresi ile insan oldugunu ifade etmektedir. Ergonominin en 6nemli
prensibinin ise isleri insana uyarlamak oldugunu vurgulamaktadir. David Meister,
ergonomiyi insan-makine-sistem iligkisi baglaminda isle ilgili gorevleri, insanlarin
nasil basardigi, davranigsal ve davranigsal olmayan degiskenlerin bu basariy1 nasil

etkiledigi lizerine olan bir ¢aligma alan1 olarak ifade etmistir.86

Ergonomi esas itibariyle isin insana uygun hale getirilmesidir. Ne kadar ¢ok
uyum saglanirsa o kadar ¢ok giivenlik ve ¢alisanin etkinligi saglanir. Cok disiplinli
bir sistem olan ergonomi, ¢aligma ortamindaki ¢alisan saglhig: ve giivenligi ile ilgili

tim calisma kosullariyla baglantilidir. Dolayisiyla gerek is sagligi ve giivenligi ile

8 Bayram Ali Su, Ergonomi, Atilim Universitesi Yaynlari, Ankara, 2001, 5.6

8 Jan Dul and Bernard Weerdmeester, ErgonomicsforBeginners: A Quick Reference Guide, CRC
Press, Taylor&FrancisGroup, London, 2008, p.1

8 Ppetrick G. Dempsey, Michael S. Wogalter, Peter A. Hancock, “Hangi Isimle? Tanimlardaki
adlandirmay1 Kullanarak Insan Faktorleri ve Ergonomi Biliminin Temel Kurulusunu Incelemek”
(Cev. H.O. Durmus), Theoretical Issues In Ergonomics Science, 2000, 1 (1):3-10,
http://www.sistems.org/terimler.htm (22.04.2015)
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ilgili onlemlerin etkinligini saglamak, gerekse is veriminin artmasindaki etkileri

nedeniyle giderek 6nem kazanmaktadir.®’

Ergonomi, insanin anatomik, fizyolojik ve psikolojik ozelliklerini inceleyerek
ve bu verilere bagl kalarak, insanin iirlin ortaya ¢ikarmasina katkida bulunan bir
bilim dali olarak tamimlanmaktadir.® Kaya’ya gére ergonomi, ¢alisanlarmn biyolojik,
psikolojik ozelliklerini ve kapasitelerini gz Oniinde bulundurarak insan-makine-
cevre uyumunun dogal ve teknolojik yasalarini ortaya koyan disiplinli bir bilim
dalidir.® Tinar ise ergonomiyi, endiistrilesmenin getirdigi kendine 6zgii kurallar ve
zorunluluklar zinciri kapsaminda, ekonomik etkinliklerin asil amaci olan insanin
kaybolup gitmesini kabullenmeyen, iistelik verimlilik gibi ekonominin gerekleriyle,
insan yapisinin ihtiyaclarini uyumlu kilma iddiasinda olup cabalarini bu yonde
yogunlastiran ve bunda basarili olan bir bilim dali olarak degerlendirmektedir.
Ergonomi ayni zamanda insanin fiziksel, psikolojik Ozelliklerini ve kapasitesini
dikkate alarak, insan-makina-gevre iligkilerinin bilimsel yonden diizenlenmesini ve

birbirleriyle uyumlulugunun saglanmasini hedef alan ¢alismalar biitiiniidiir.*

Ergonomi, is gevresi ile ¢alisan iliskisini kuran bir ¢alisma ortami olarak ortaya
¢ikmig bir yapidir. Ergonomi, calisan birey ile kullandigi makine ve is ortami
arasinda en 1yl uyumu saglayarak asgari caba ve zamanda, azami verimi saglama
yollarimi ortaya koyan bir bilim dali olarak da ele almabilir. Bir bagka ifadeyle,
calisanin ise degil, isin calisana uydurulmasinin saglanmasidir. S6zgelimi, ¢alisma
masasinin yiiksekliginin arttiritlmasi, ¢alisanin birgok kez isine ulasmak icin gereksiz
yere asagiya dogru egilmesini Onleyecek ve bu kiiciik degisiklikle calisanin
verimliligi tlizerinde olumlu etkide bulunacaktir.*! Calisan insanlarin fiziksel
rahatliklar1 ve beden yeteneklerini en iist diizeyde kullanabilmeleri oOncelikle,

kullandiklar1 malzemeler, calisma yiizeyleri ve hacimlerin onlarin boyutlarina uygun

87 Cagatay Giiler, Ergonomiye Giris Ders Notlari, Ankara Tabip Odasi Yayinlar1, Ankara, 2001, s.2-
3

8 F. Demet Cetin, Bilal Giimiis ve Y. Berivan Ozbudak, “Aydinlatma Ozelliklerinin Ergonomik
Acidan Degerlendirilmesi” II. Ulusal Aydinlatma Sempozyumu ve Sergisi Bildirileri, 8-10
Ekim 2003, Diyarbakir, s.1 http://www.emo.org.tr/ekler/32353270aach6e3_ek.pdf(22.04.2015)

8 Qait Kaya, “Ergonomi ve Calisanlarin Verimliligi Uzerine Etkileri” Ar&Ge Biilten, 2008, 5.25
% Mehmet Tanyas, Endiistri Miihendisligine Giris, Irfan Yayimcilik, Istanbul, 2000, s.65-66
% Kaya, .26
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olmasina baghdir. Boyle bir calisma ortaminda, calisan biiyiik bir is doyumu,

verimiyle is yapar.*

Ergonomi, geleneksel olarak is yasamindaki faaliyetlerle ilgili ¢evrelerin,
kolayliklarin ve ekipmanlarin dizaym ile ilgileniyorsa da, gercekte yasamin tiim
alanlarina kapsamli bir bigimde uygulanabilen bir bilim dalidir. Tiim bunlar dikkate
alinarak, kapsamli bir bakis agisi ile ergonominin yasam kalitesine hatta yasamin

stirdiiriilmesine katkida bulunabilecek bir bilim dali oldugu séylenmektedir.93

1.2.1.Ergonominin Amaci ve Onemi

Bir bilim olarak her gegen giin alan1 genisleyen ergonominin amaci; herhangi
bir sistem igerisinde insanin verimliligini ve hosnutlugunu arttirmaya yonelik
calismalar yapmak ve bu amac i¢in yararlanilan bilgiyi saglamak seklinde ifade
edilebilir. Bu anlamda ergonomi, insanin i¢inde yer aldigi her tiirlii sistemi ve
sistemleri olusturan tiim &gelerin  verimlilik, uyum, insancillik, gilivenlik,
ekonomiklik, konfor gibi yasam kalitesini etkileyen ilkelere gore, ilgili tim bilimsel
veri tabanindan ve teknolojiden yararlanarak tasarlayan ve uygulayan bir bilim
dalidir. Ergonomi, insanlarin bedensel yapi, 6zellik, boyut ve ruhsal 6zelliklerinin
gozetilerek uygun c¢evre diizeni kurulmasmi ve insana uygun bir yerlesim
saglanmasini; insanlarin fiziksel, zihinsel, psikolojik toleranslarimi gozeterek

insancil, insan merkezli tasarimlarin, sistemlerin olusturulmasini amac;lar.94

Ergonominin en oOnemli amaci; calisan bireyin sagligini iyilestirerek,
yaralanma ve hastaliklarin online gegmek ve is verimliligini ylikselterek kazang ve
yatirimin geri doniisiinii artirmak olarak ele alinmaktadir. Bireyin performansiyla
kas-iskelet sagligi arasindaki dogrudan iliski oldugu belirlenmistir. Kas-iskelet
hastaliklar1 c¢aliganlarin en yaygin ve Onemli saglik sorunlari arasindadir ve isle

ortaya cikan sakatliklarin en onde gelen nedenlerindendir. Ergonominin amaci,

%2 {zzet Duyar, “Insanin Fiziksel Boyutlarindaki Degismeler ve Ergonomik A¢idan Onemi” 5.
Ergonomi Kongresi, 5. Ergonomi Kongresi, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari, Ankara, 1995,
s.180

% Emine Gonen ve Ozlen Ozgen, “Yasam Kalitesi ve Ergonomi” 5. Ergonomi Kongresi, Milli
Prodiiktivite Merkezi Yayinlari, Ankara, 1995, s.162

% Muhittin Simsek, Miihendislikte Ergonomik Faktorler, Marmara Universitesi Teknik Egitim
Fakiiltesi Yayinlari, Istanbul , 1994, 5.7-8
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calisan1 kas-iskelet yaralanmasi ve hastaliklarindan korumaktir.* Ergonomi, c¢alisan
kisinin isi, ig aletleri ve is g¢evresiyle olan iliskilerini arastirir. Amag¢ sakatlanma
riskini en aza indirerek insan viicudundan en yiiksek verimi almaktir. Calisma ortami1
ve aligkanliklar ile ilgili basit ayarlamalar yapmay1 6grenmenin kisinin rahatini ve

verimliligini biiyiik Slgiide arttiracag diisiiniilmektedir.*®

Ergonomi acgisindan c¢alisma ortaminin incelenmesindeki temel amag,
calisanlarin saglik ve giivenliklerinin saglanmasinin yaninda, bu yapilirken de
onlarin fiziksel 6zelliklerini, fizyolojik ve psikolojik yeteneklerini en etkin bicimde
devreye sokabilecekleri bir caligma ortami tesis ederek, verimlerini ve yapilan isin

kalitesini arttirmaktir.

Ergonominin bir baska amaci da, calisma duruslarinin iyilestirilmesiyle,
calisanin kapasitesi ve is gerekleri dengesinin olusturulmast ve sonucunda is
giivenligi  saghigr ile sistemdeki toplam verimliliginin iyilestirilmesinin
saglanmasidir. Yogun isglicii kullaniminin gerekli oldugu islerde uyumsuz ¢alisma
duruslar, kas-iskelet sistemi rahatsizliklarina yol actig1 gibi iiretimde verimsizlige de
neden olmaktadir. Ergonomi, azami performansa en diisiik insan giicii maliyetiyle
ulasmaktir. Kas-iskelet sistemi rahatsizliklari; kaslarda, sinirlerde, kikirdakta,
baglarda, birlesme noktalarinda ve omurga disklerinde olusan rahatsizliklardir.
Iskelet ve kas sistemi sendromlarina ise; sabit duruslar, siirekli ve tekrar eden
hareketler, isin siiresi ve sikligi, viicudun belirli bolgelerindeki uygun olmayan
duruslardan dolay1 ortaya ¢ikan zorlanmalar ve uygun harekete izin vermeyen isler

yol a¢maktadir.”’

Insan1 ¢alisma ortaminda tehdit eden pek cok stres faktdrii vardir. Bunlar 1s1,
aydinlatma, giiriiltli, hava akimi, mekan donanimlar1 gibi fiziksel; is yiikd, is
doyumu, stres gibi psiko-sosyal; toz kir, agir metaller gibi kimyasal ve bocek, hasarat

gibi biyolojik faktorlerdir. Ergonomi bu stres faktorlerini izleyerek denetim altina

% Esra Yalim, “Hazir Giyim Isletmelerinde Calisma Alanmin Ergonomik Olarak Diizenlenmesinin
Uretim Verimliligine Etkileri” Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii
Tekstil Egitimi Anabilim Dali, Istanbul, 2009, s.13

Meltem Baslo, “Ofis Ergonomisi: Sirt ve Boyun Agrilarim Onlemek Ig¢in Ofis Ortamini
Diizenlemek” Istanbul Universitesi Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Siirekli Tip Egitimi Etkinlikleri”
Bas, Boyun, Bel Agrilar1 Sempozyum Dizisi, Mayis 2002, s.155

% Diyar Akay, Metin Dagdeviren ve Mustafa Kurt, “Calisma Duruslarinin Ergonomik Analizi” Gazi
Universitesi Miith. Mim. Fakiiltesi Dergisi, 18 (3):73-84, 2003, 5.73-74
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almakta ve ¢aligma ortamindan kaynaklanan verimlilik kisici faktorlerden kurtulmay1

saglamaktadir.

1.2.2. Ergonomik olmay1 Belirleyen Faktorler

Bir ¢alisma sisteminin ergonomik olmasi, baska bir ifadeyle, insancillig
birbirini izleyen dort dlgiite gore belirlenir;”

Yapilabilirlik: Bu 0lgiit, bir caligma sisteminin ergonomik olup olmadigini
belirleyen birinci basamaktaki 6l¢iittiir. Bir ¢alismanin ergonomik, diger bir tanimla
insanca olabilmesi i¢in her seyden Once bu calismanin gerektirdigi islemlerin ve

yiiklenmelerin insanin biyolojik yeteneklerinin sinirlari i¢inde olmasi gerekir.

Dayanilabilirlik: Ergonomik c¢oéziimlemenin ikinci basamagini olusturan bu
Olciit, yapilabilirlik 6l¢iitiiniin zaman boyutuyla iligkilendirilmis bi¢cimidir. Bu dlgiite
gore bir ¢alisma sisteminin ergonomik olabilmesi i¢in o ¢alisma sisteminin insandan
istedigi yetenek diizeyinin, siirdiiriilebilir is basarimi sinir1 iginde olmasi gerekir.
Siirdiiriilebilir is basarimi (performans) diizeyi geng ve saglikli bir insanin belli bir

stire boyunca siirdiirebilecegi en {ist (maksimum) ig basarisin1 anlatmaktadir.

Kabul edilebilirlik: Bu 6lgiit ergonomik degerlendirmenin ii¢iincli basamagini
olusturur ve “beklenebilirlik” olarak da isimlendirilir. Bu dl¢iite gore dayanilabilirlik
siirlart igindeki kosullarin toplumsal deger yargilarina uygun ve calisanlar

tarafindan kabul edilebilir olmasi gerekir.

Hogsnutluk: Bu 0lgiit insancillik oOl¢iitlerinin son basamagini olusturur. Bir
calismanin insanca olabilmesi i¢in, o c¢alismanin, calismay1 yapan kisinin hosuna
gitmesi gerekir. Bir ¢aligmanin, kiside hosnutluk duygusu yaratmasi i¢in her seyden
once, caligmanin kisinin yeteneklerine uygun olmasi, 6te yandan onun beklentilerini
ve 0zlemlerini yanitlamasi gerekir. Ergonomik olgiitlere son yillarda eklenen besinci
Olclit “kendini gerceklestirebilirlik” olciitiidiir. Bu olgiite gore bir c¢alismanin
ergonomik olabilmesi i¢in o calismanin, insanin kendisini gelistirmesine katkida
bulunmas1 gerekir. Calisma, kisinin tiim yeteneklerini kullanmasina ve

gelistirmesine, kendini gergeklestirmesine olanak saglamalidir.

% Giilten Incir, Coklu Vardiya Cahsmasimin Ergonomik Tasarim, Milli Prodiiktivite Merkezi
Yayinlari, Ankara, 1998, s.31-33
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1.2.3. Ergonomik Is Sistemi

Genel bir yaklagimla, aralarinda belirli bir iligki bulunan, belirli bir amag
dogrultusunda bir araya gelmis, bir sinir ile dis ¢evreden ayrilan, fiziki veya fiziki
olmayan elemanlarin olusturdugu topluluk, sistem olarak degerlendirilmektedir.
Buradan hareketle, tek bir ¢alisma yerini, biitiin isletmeyi, bir kurulusu ve hatta
ekonomiyi bir sistem olarak tanimlamak miimkiindiir. Sistem, endistriyel
faaliyetleri, hem yonetim kademesindeki isleri, hem de hizmet dalindaki calisma
yerleri i¢in gegerliligi olan bir kavramdir.” Genel olarak endiistriyel faaliyetlerde ele
alman sistemlerin hemen hemen timil sosyo-teknik sistemler olmaktaydi.
Dolayisiyla, is sistemlerinde gorevlerin gergeklestirilmesi siirecinde insan ve {iretim
araglar1 girdiye etki ederek, muhtemel g¢evre kosullar1 altinda ¢iktinin olusmasini

saglarlar.

Insan ve iiretim araglar1 sistemi olusturan dgeler arasindadirlar. Is sisteminin
kapladig1 alana girer girmez sistemin elemanlari olarak sayilirlar. Is sistemlerinde

asagida siralanan elemanlar yer almaktadir.'®

Gorev: Calisana, belirli bir amaca erisilmesini saglayacak etkinlikte bulunmasi
icin verilen yonergedir. Gorev genelde ¢iktinin ne oldugunu belirten bir isimle
adlandirilir ve etkinligin ne oldugunu aciklayan bir fiille tanimlanir. Goérev, bir
calisan tarafindan donanim, arag ve geregler yardimiyla girdileri ¢iktiya doniistiirmek
icin yapilan faaliyetler biitlinlidiir. Gorev igerisinde yer alan faaliyetler fiziksel veya

mantiksal olabilir. Is kavramu, ¢alisana atanan gorevlerin biitiiniinii temsil etmektedir.

Is akisi: Is akis1 sistemin siireg veya zaman igindeki davramisi olarak
tamimlanabilir. Is akisinda girdinin nerede (hangi atdlyede veya hangi g¢alisma
yerinde), ne zaman (hangi zaman sirasina gore), ne ile (hangi insanlarla ve hangi

iiretim araglariyla) géreve uygun olarak degistirilecegi veya kullanilacagi belirtilir.

Girdi: Is sisteminin girdisi genellikle isin konusunu olusturan nesnelerdir.

Girdiler goreve gore hal, bicim ve durum degisikligine ugrar veya kullanilirlar.

% Simsek, 5.14

199 Necmettin Erkan, Ergonomi: Verimlilik, Saghk ve Giivenlik i¢in insan Faktorii Miihendisligi,
Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari, Ankara, 2000, s.27-31
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Sistemin nesneleri olan hammaddeler, yar1 iriinler, malzeme ya da veriler girdi
olarak adlandirilirlar.

Cikt1: 1s sistemlerinden géreve gore, hal, durum, bi¢im degisikligine ugramis
ya da kullanilmis olarak sistemi terk eden elemanlara verilen addir.

Insan ve iiretim araci: 1s sisteminde girdiyi ¢iktrya doniistiiren kapasite olarak
tamimlanabilir. Is sisteminde gorevin yerine getirilmesinde herhangi bir sekilde
katkis1 olan alet veya makineler en genel anlamiyla {iretim araci veya ¢alisma araci

olarak adlandirilirlar.

Cevre kosullari: Cevre kosullar is sistemini etkileyen ve bazi durumlarda da is
sistemi tarafindan {retilen fiziksel, Orgiitsel ve de sosyal etmenler olarak
siniflandirilir. Iklim, giiriiltii ve titresim, aydinlatma seviyesi ¢alisma kosullarma
verilebilecek orneklerdir. Calisma kosullarindaki degisiklikler sistemin 6zelliklerini

(girdi, ¢ikt1, calisan insan ve is akisini) etkiler.

Calisma yerlerinde karsilasilan ¢cogu ergonomik sorunlar sistem yaklasimi
kapsaminda incelenebilir. Endiistriyel liretim sistemlerinde ergonomi bazl {i¢ temel
alt sistemler mevcuttur. Bunlar ¢evre, operatér ve kontroldiir. Cevre alt sistemi;
makine, faaliyet ve organizasyon; operator alt sistemi; algilama, calisanin karar
vermesi ve Kkararlarin elle veya sozlii olarak aktarilmasi yani cevap verme
islemlerinden olugmaktadir. Kontrol alt sistemi ise otomatik olarak veya operatdr
tarafindan sistem igerisinde gergeklestirilir. Calisma c¢evresi alt sistemi kapsamina

giren degisik faktorlere 6rnekler asagidaki gibi siralanabilir;'*

i. Gorme ve igitme ile ilgili bilgiler
ii. Faaliyetlerin is¢ilere, makine/bilgisayara atanmasi faaliyetleri
iii. Calisganin  viicut rahatim1  ve konforunu saglayacak bir bigimde is
istasyonunun ve metodun incelenmesi
Iv. Aydinlatma, giiriilti ve iklim gibi parametrelerin tespiti
v. Yetki ve sorumluluklarin dagitimi, isgiicii becerisini arttirmaya yonelik
egitimler, kazalara karst Onlemlerin alinmasi, c¢alisma saatleri, iletisim

sisteminin optimizasyonu gibi organizasyon ile ilgili faktorler.

101 Eykan, s.36
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Vvi. Operator alt sistemi ¢ercevesinde ergonomik agidan is sistemine bakildiginda
ise; %
vii. Yetenek, uzmanlik, motivasyon faktorleri, yas ve cinsiyet gibi degiskenleri
modiile etmek
viii. Stresten meydana gelen bilgi kaybini ve metodun operator iizerinde

olusturdugu stresi elimine etmek gibi degisik tipteki sorunlarla karsilasilir.

Ergonomik sistemler sosyo-teknik karakterde oldugundan bulunan bir¢ok
degisik faktor etkisi, sistemin elemanlarin1 da degisik sekillerde etkilemektedirler. Bu
yiizden ergonomik agidan is sistemlerini incelemek, disiplinler arasi bir yaklagimi

gerekli kilmaktadir.'®

Ergonomik is sistemlerinin temel amaci sistemin iiretkenligini ve giivenliligini
optimize etmektir. Bu amaglar dogrultusunda sistem, verimli, giivenli, konforlu ve
operatoriin hosnutlugunu arttirict yonde tasarlanmalidir. Bu da ergonomi uzmaninin,
operatér ve makine arasindaki etkilesimi iyi gozlemlemesi ve degerlendirmesi ile
miimkiindiir. Eger istenen performans, operatoriin performans limitlerinden daha
fazla ise asir1 yiiklenmeden dolayr sakatlanma ve kazalarin meydana gelme ihtimali

artar.1%

1.3. Is Saghg ve Giivenligi Sistemi

Diinyada ve iilkemizde endiistrilesme ve teknolojik gelismeler dogrultusunda,
ozellikle is ortamlarinda g¢alisan kisilerin giivenligine yonelik bazi sorunlar ortaya
cikmistir. Bu yiizden gerekli Onlemleri Onceden alarak isyerleri giivenli hale
getirilmelidir. Is giivenliginin saglanmasi insani bir zorunluluk oldugu kadar yasal bir
yiiki'1m11"1h'ikt1’ir.105 Is giivenligini temin ederek is kazalarmin dniine ge¢mek, olusan

kayiplar1 6demekten daha kolay ve insancil bir yaklagimdir.

Giliniimiizde ciddi boyutlara ulasan is kazalari igin gerekli onlemleri almak,

giivenli ¢alisma kosullar1 saglamak ve dolayisiyla iggorenlerin yagamasini, sagligini

1% Erkan, 5.36-37

% gu,5.38

104 Erkan, 5.38

105 Bekir Geger, Yeni is Saghgi ve Giivenligi Mevzuati, Yaklasim Yayinlari, Ankara, 2004, s.7

33



ve bakmakla yiikimli olduklart bireylerin gelecegini korumak miimkiindiir.
Isletmelerin is kazalariyla olusan kayiplarmi minimum diizeye indirmek ya da
tamamen Oniine ge¢mek, T{retimin kesintisiz devamini saglamak, isgoren
rotasyonunu azaltmak, isgilicli verimi ve dolayisiyla toplam verimliligi saglamak, is
sagligt ve is gilivenligi sisteminin isgdrene, isverene ve topluma yararlarinin
bazilaridir.'® Is giivenliginin yetersiz kaldig1 ortamlarda ortaya ¢ikacak tehlikelerde
hem personelin, hem de isverenin giivenligi risk altinda kalacaktir. Dolayisiyla is

giivenliginin insan yasaminda 6nemli bir rolii olmaktadir.

Isletmelerde ortaya cikan en Onemli insan kaynaklari sorunlarindan biri,
isgorenlerin glivenli ve saglikli bir ¢alisma ortamindan yoksun olmalaridir.
Isletmelerin daha iyi rekabet kosullarina ulasabilmesi icin elemanlarin is saghig1 ve is
giivenligi konusunda planli ve sistemli caligmalar yiiriitmeleri gerekmektedir.
Isletmelerde kalite ve cevre sistemleriyle uyumlu bir 6lciit olan OHSAS 18001,
evrensel bir standart niteligine sahip oldugundan, sektor ya da iskolu ayrimi olmadan
diinyanin her yerindeki kuruluslarda is sagligi ve is giivenligi yonetim sistemini
kontrol edebilmektedir. Bu sistem isletmelerde ortaya ¢ikabilecek is kazasi riskine
kars1 onceden tahmin edilebilen ve tedbir alinabilen bir yaklasimi biinyesinde
tasimakta ve tehlikenin olugmasini beklemeden, risk kaynaginda onlem alic1 ve

giderici bir diisiince yapisinda olmay1 gerekli kilmaktadir.'®’

Is sagligi ve is giivenlifi yOnetim sistemi, is gorenler, yoneticiler ve
denetleyicilerin rol ve sorumluluklarini belirgin hale getirerek ¢alisanlarin katilimini
saglayacaktir. Bu sistemle birlikte calisanlar; is sagligt ve gilivenligi risklerinin
saptandig1 ve alinan tedbirlerle en diisiik diizeye indirildigi, yasalara uyan, hedeflerin
yonetim programlart belirlendigi, uygun is sagligi ve giivenligi egitimlerinin yetkin
kigilere verildigi, acil durumlara hazir, performansini takip ederek sonuglarini
iyilestirme etkinliklerini baglatmak i¢in kullanan, faaliyetlerini kontrol eden,
yaptiklarin1 gozden gegiren ve belgeleyen bir kurulusta is sagligi ve giivenligi

calismalarina gereken 6nemi veren bir sistemin parcast olacaklardir.*®

106 Murat Demircioglu ve Tankut Centel, Is Hukuku, Beta Basim Yayim, istanbul, 2003, s.154

Y7 H. Serdar Sardan, Risk Degerlendirmesi ve OHSAS 18001, Cimento Miistahsilleri Isverenleri
Sendikast Yayinlari, Ankara, 2005, .23

198 Alp Esin, is Saghg ve is Giivenligi, TMMOB Yayinlari, Ankara, 2006, .45
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Bu sistemin yer aldigi kuruluslarda; liderligin 6nemi ile st yOnetimin
taahhiidii, alan yoneticilerinin giivenlige iliskin uygulama rollerini biitiiniiyle
kavramasi, tim elemanlarin katilimi, iletisimin acikligi, her is gorenin sagligl ve
giivenligini bireysel giindeminde oOncelikli konuma tasimasi konusunda motive
edilmesini 6ngéren pozitif bir giivenlik kiiltiiriine sahip olma &ngdriilmektedir.'®®
Dolayisiyla sistemin isledigi isletmelerde OHSAS 18001°’e uygun is sagligi ve
giivenligi yonetim sistemlerinin olusturulmas1 daha kolaylagsmaktadir. Bu tiir
isletmelerde yonetim; Orgiit yapisina, cografi konuma, pazar payina, personelin
egitim durumuna, etkinlik siirdiiriilen sektoriin yapisina uygun olan her tiir yontemi
tercih edebilmekle beraber, segilen yontemin her zaman igin iyilestirmeye agik

olmasi ve stirekli olarak performans gelisimine yatkin olmasi gerekmektedir.

1.3.1. Is Saghg ve Giivenligi Kavram

Sanayilesme ve teknolojik gelismeler dogrultusunda, ¢alisan bireylerin sagligi
ve glivenligine iligkin sorunlarin ortaya ¢iktigi goriillmektedir. Baslangigta gerektigi
sekilde ele alinmayan bu sorunlar, gerek is verimliligi gerekse isletmeyi tehlikeye
sokmastyla 6nem kazanmis ve ciddi oranda ele alinma gerekliligi dogmustur. Bu
asamada gergeklestirilen c¢alismalar sonucunda isyerlerinde ¢alisma diizeni ve

kosullarin1 diizenleyen bazi kurallar ve yasalar yiirtirliige konmustur.**°

Is giivenligi, isyerlerinde is risklerinden, sagliga zarar verebilecek kosullardan
korunmak ve daha iyi bir is ortami olusturmak icin yapilan ¢aligmalar1 iceren bir
alandir. Bir igin yapilmasi sirasinda ortaya ¢ikan tehlikeler ve riskler s6z konusudur.
Bu tehlike ve riskler calisani, iiretimi, iiretim araglarin1 ve cevreyi tehdit eder. Is
giivenligi bu noktada, agirlikli olarak is kazalarini ve acil durumlart ortadan

1 jsyerlerindeki onleyici yaklagimmn onemli

kaldirmak i¢in zorunlu olmaktadir.
uygulama araglarindan olan isyeri Orgiitlenmelerine, bunlarin etkinligine iligkin
gerekli caligmalarda artis gorildiigli gozlemlenmektedir. Gelismis tlkelerde, isyeri

saglik ve giivenlik birimleri kurma, isyeri doktoru, hemsiresi, is glivenligi uzmani ve

199 Sardan, s.24
110
Geger, s.7

11 Rabia Ozkars ve Sayiter Yildiz, “Tiirkiye’deki Atiksu Aritma Tesislerinin is Saghgi ve Giivenligi
Yoniinden Degerlendirilmesi, Erciyes Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Dergisi, 29 (3):254-
261, 2013, 5.256
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teknik elemani istthdam etme, is saglhigi ve giivenligi kurulu olusturma, gilivenlik
calisan temsilcisi segme gibi isyeri kapsaminda gergeklestirilen oOrgiitlenme
bicimleriyle birlikte; isletme dis1 ortak saglik ve giivenlik birimlerinden hizmet

aliminin da diizenlendigi gt')riilmektedir.112

Bireylerin saglik ve giivenlik i¢inde calismalarinin saglanmasi ¢oziilmesi
gereken en Onemli sorunlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Is giivenligi,
calisma ortamlarinin daha iyi ve saglikli bir hale dontistiiriilebilmeleri i¢in sistemli ve
programli bir sekilde iiretim siireci esnasinda olusabilecek tehlikelerden, sagliga
zararli olabilecek kosullardan arindirilmasi olarak tanimlanabilir. Bu baglamda
hukuk, ekonomi, sosyal politika, davranis bilimleri, ergonomi, tip, gesitli
miihendislik bilimleri, istatistik, matematik gibi disiplinlerden de yararlanmaktadir.
Is giivenligi, calisanlarin daha cok teknik oOzellikli risklere karst korunmasini
kapsayan bir anlama sahiptir. Dolayisiyla, teknik onlem ve bilgi ile koruma
saglayacak tehlikelerin belirlenmesi ve bunlar kargisinda ne tiir koruyucu 6nlemlerin

aliabilecegi is glivenligi konusu icindedir."

TMMOB istanbul il Koordinasyon Kurulu is giivenligini; “iscilerin is
ortaminda karsilagabilecekleri tehlikelerin, yok edilmesi veya azaltilmasi igin
getirilen ylikiimliiliiklerden olusan teknik kurallarin biitliniinii ifade eden, is kazalar
ve meslek hastaliklarin azaltan bir bilim dalr” olarak tanimlamaktadir.*

Is saglig1 ve giivenligi kavram, “iscilerin isyerlerinde isin goriilmesi ile ilgili
olarak meydana gelen tehlikelerden, gerek isletme i¢cinde ve gerekse isletme disinda
meydana gelen endiistriyel kirlenmeden dolayi, bedensel ve ruhsal olarak zarara
ugramamalari i¢in alinmasi zorunlu hukuki, teknik ve tibbi Onlemleri saglamaya
yonelik sistemli c¢aligsmalar” olarak da tanimlanmaktadir.'*® Bunun yani sira,

igyerindeki caligma sartlarinin saglik ve gilivenlik icinde yiirlitiilmesini saglama ve

12 Fatih Yilmaz, “Tiirkiye’de Is Sagligi ve Giivenligi Hizmetleri ve Orgiitlenmesi: Saglik ve Giivenlik
Birimleri Hakkinda Yonetmeligin Elestirel Bir Degerlendirilmesi” Kamu-Is,11 (2):89-112, 2010,
s.94

3 Kadir Aricy, isci Saghgi ve is Giivenligi Dersleri, TES-IS Yayinlari, Ankara, 1999, 5.50

4 TMMOB istanbul il Koordinasyon Kurulu, Is¢i Saghg ve is Giivenligi Alaninda Temel Bilgiler,
Ozdil Basimevi, Istanbul, 2011, 5.10

18 Balkir, .59
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sonucunda, is kazalarin1 ve meslek hastaliklarini en aza indiren bir bilim olarak da
degerlendirilmektedir.**°

Is saghg ve giivenligi, “isyerinde calisma kosullarmin meydana getirdigi,
calisanlara, makine ve tesislere veya iiretime yonelik tehlike, zarar ve aksakliklarin
arastirilmasi ve dnlenmesi bakimindan yapilan yontemli ¢aligmalarin timii” olarak
da degerlendirilmektedir. Bu tanimda, is gilivenliginin plansiz ve diizensiz bir
tedbirler zincirinden ¢ok, basli basina bir teknik olarak ele alinmasi, is glivenliginin
onemli bir niteligini sergilemektedir. Is giivenligi teknigi oncelikle insan1 korumay:
hedeflemekle birlikte, igyerindeki makineler, hammadde, bina ve tesisler gibi diger
girdilerin zarar gormesinin Oniine geg¢ilmesi de is giivenliginin ilgi alan1 i¢ine giren

konular olmaktadir.**’

Gilivenligin boyutlart ve tilirlerinin belirlenmis olmasinin sagladigi bir takim
yararlar goz Oniine alindiginda en 6nemli gérevin devlet ve igyeri sahiplerine diistligi
goriilmektedir. Iscilerin biitiin alanlarda ortak bir Onlemler 1s13inda istihdam
edilmesi, islerinin giivenceye alinmasi ve gelirlerinin diizenlenmesi 6nemli kosullar
arasinda goriilmektedir. Saglanacak birtakim Onemli olusumlarin arkasinda tam
olarak durabilecek bir sistemin gelistirilmesiyle beraber olusan ayarlamalarin 6nemi

hakkinda tam bir bilgi sistemi olusmaktadir.'*®

Kisilerin maddi ve manevi gelisimlerini tam olarak saglamalar1 i¢in
yasamlarinin giivence altinda olmasi gerekir. Eger isyerlerinde is kazalar1 ve meslek
hastaliklarin1 6nleyecek tedbirler alinmamissa, mesleki riskler calisanlari tehdit
ediyorsa calisanlarin bu maddi ve manevi gelisimlerini ilerletmeleri miimkiin
olmayacaktir. Calisanlarin is giivenligi hakkini talep etmeleri ve is giivenligi
hakkinin dayanagi sosyal devlet anlayisina d'clyanmaktadlr.119 Nitekim 1982
Anayasasi’nin bircok maddesinde dolayli olarak da olsa c¢alisma yasami ve
dolayisiyla da i sagligr ve gilivenligi ile ilgili hiikiimler yer almaktadir. Anayasanin

2. maddesinde Tiirkiye Cumhuriyeti’nin sosyal bir hukuk devleti oldugu hiikmii yer

18 Giirdal Kiilahg¢ioglu, is Giivenligi, Miihendislik Fakiiltesi Basim Unitesi, Izmir, 1996, s.1
w Demircioglu ve Centel, s.155

18 Nazmi Bilir ve Ali Naci Yildiz, is Saghg Giivenligi, Hacettepe Universitesi Yayinlari, Ankara,
2013,5.35

19 M. Fatih Usan, Tiirk Sosyal Giivenlik Hukukunun Temel Esaslar1, Seckin Yayimncilik, Istanbul,
20009, s.67
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almaktadir. Sosyal devlet; vatandaglarin sosyal durumlarini iyilestirmeyi,
vatandaslarina belirli bir yasam seviyesi saglamayr ve vatandaglarini sosyal
giivenlige kavusturmayr hedef edinen devlet anlaylsldlr.lzo Anayasanin 5.
maddesinde diizenlenen devletin temel amag ve gorevlerinin de (kisinin ve toplumun
refah, huzur ve mutlulugunu saglamak gibi) is sagligir ve giivenligine bir dayanak
noktasi olusturdugunu sdylemek miimkiindiir."”* Anayasanin 56. maddesinde ise;
devletin gorevlerinden birisinin de ¢alisanlarin yasamini beden ve ruh saglig iginde

siirdiirmesini saglamak oldugu belirtilmistir.

OHSAS 18001, 2006 yilinda hazirliklar1 baslatilan ve 30 Haziran 2012
tarihinde 28339 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 6331 sayili Is
Sagligi ve Giivenligi Kanunuyla baglantis1 vardir. Bu kanunda igverenlere getirilen
yiikiimliiliikler belirtilerek bu yiikiimliiliiklere aykirilik durumunda uygulanacak idari
cezalar ele almmistir. Bu kanuna gore “igverenlerin is saghigi ve giivenligi

konusundaki ytikiimliiliikkleri:

i. Isverenin is kazalarim ve meslek hastaliklari1 onleme ile ilgili genel
yiikiimliiliikleri,

ii. Isverenin is yerinde koruyucu, onleyici hizmetleri sunmas:i ve gerekli
organizasyonu yapmasina iliskin yiikiimliiliikleri,

iii. Isverenin is yerinde risk degerlendirilmesinin yapilmasi ve acil durum
onlemlerinin alinmasina iliskin yiikimliiliikleri,

iv. Isverenin galisanlarin saglik gdzetimi yapmasina ilisin yiikiimliiliikleri,

v. Isverenin calisanlarini bilgilendirmesi, egitim vermesi ve katilimlarini
saglamasina iliskin yiikiimliiliikleri,

vi. Isverenin ¢alisan temsilcisi se¢mesi ve kurul olusturmasina iliskin

yiikiimliiltikleri” 122 olarak siralanmaktadir.

120 Seref Goziibiiyiik, Anayasa Hukuku: Anayasa Metni ve Avrupa insan Haklar1 Sozlesmesi,

Turhan Kitabevi, Ankara, 2006, s.163
121 [ event Akin, s Saghgi ve Giivenligi ve Alt isverenlik, Yetkin Kitabevi, Ankara, 2013, 5.25

122 Fatih YILMAZ, 6331 Sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’nda énleyici yaklasim ve isverenlerin
yiikiimliiliikleri, TUHIS Is Hukuku ve Iktisat Dergisi, Cilt 24, Say1 6, (2013) sayfa 46-63.

38



1.3.2. is Saghg ve Giivenliginin Amaci

Is saghg, isgorenlerin saghginin korunmasi, saghigini kaybetmis isgdrenlerin
ise iyilestirilmesi i¢in tibbi olarak “Is Hekimligi” ile destek veren; olasi is kazalarini
onlemek icin riskli madde ve etkenleri belirleyip bunlarin risk diizeylerinin 6l¢iilmesi
ve kontrol altma alinmasi konusundaki teknik agidan “Is Hijyeni” konularmi da
kapsayan olduk¢a kapsamli bir kavramdir. Is giivenligi ise, isgorenlerin daha
konforlu ve giivenli ortamda gorevlerini yerine getirebilmeleri i¢in igletme tarafindan
gozetilmeleri ve onlar agisindan riskli olabilecek unsurlarin ortadan kaldirilmasi
siirecini kapsayan faaliyetler biitiiniidiir. 2 Is giivenliginin amac1 asagidaki gibi ele

almabilir:*?*

I. Calisanlara en yiiksek diizeyde saglikli ortam saglamak,
ii. Calisma kosullariin olumsuz etkilerinden onlar1 korumak,
iii. Is ve is¢i arasinda miimkiin olan en iyi uyumu saglamak,
iv. Isyerlerindeki riskleri tamamen ortadan kaldirmak ya da zararlar1 minimum
diizeye indirmek,
V. Olusabilecek maddi ve manevi zararlar1 ortadan kaldirmak,

vi. Calisma verimini arttirmak.

Is saghg ve giivenligi, calisanlarm is kazalarma ugramalarmi ve meslek
hastaliklarina yakalanmalarmi O6nlemek, saglikli ve giivenli ¢alisma ortamini
olusturmak icin almmasi gereken oOnlemler dizisidir. Is sagh@ ve giivenligi
kavramiin giinlimiiz modern ¢alisma yasamindaki 6nemi tartismasizdir. Bununla
birlikte is sagligr ve gilivenligi onlemlerinin ilk amaci esasen calisanin sagliginin

korunmasidir.*?®

Calisma yasaminda iirlin ve hizmet iireten calisanlarin
caligmalarinda esas amacin kendi yasamlarini siirdiirmesi oldugu gerceginden
hareketle, 1s glivenliklerinin saglanmasi hem iiretimin artmasina neden olacak hem
de toplumsal sagligin korunmasi saglanacaktir. “Hizla gelisen bilim ve teknoloji ve
ayn1 hizla gelisen kalkinma siireci ve sanayilesme kuskusuz toplumlara ve iilke

ekonomilerine bir¢cok faydalar saglamistir. Ancak, insanin c¢alisma yasami ve

23 Cem BALOGLU, Isverelerin Is Saghgi ve Giivenligi Yiikiimlilikleri ve Aykirihk Hallerinde
Uygulanacak Yaptinmlar, Kamu-Is, Cilt 13, Say1 2, (2013) sayfa 110

124 «s Giivenligi Nedir?” http://www.guvenligi.com/as/is-guvenliginin-amaci/ (07.05.2015)
125 Kayhan Ozel, is Saghgi ve Giivenligi, istanbul Barosu Yaynlari, Istanbul, 2004, s.13
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giivenligi igin aym basariy1 gosterdigini sdylemek giictiir.”*?®

Teknolojinin en biiyiik
yan etkilerinden biri olan is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 toplumlarin saglik

yoniinden zayiflamalarina neden olmakta ve iiretimin diismesine yol agmaktadir.

Isciler agisindan teknolojinin olumsuz ozelliklerinin ortadan kaldirilmasinin
onemli bir adim olacaktir. Ciinkii teknolojinin hizli gelismis olmasindan ekonominin
etkilenmis olmasinin yani sira is kazalarinin 6nlenmesinde teknolojinin bir takim
saglayabilecegi yararlar1 anlaylp uygulayabilmek 6nemli olacaktir. Gelismislik
oraninin iizerinde olusacak bir takim faydalarin yaninda ortaya c¢ikacak olan
olumsuzluklara karsi bireyler bilinglendirilmeli ve bunun sonucunda iiretimdeki
diisiis engellenebilmelidir. Is saglig1 ve giivenliginin amaglar1 kisisel ve ekonomik

yonden incelenebilir.
Kisisel yonden amaci;

Is saghg ve giivenligi onlemleri her seyden once iscinin yasami ve sagligi
giivence altina almayi1 amaglar. Gergekten is gorenlerin tehlike ve risk dist bir is
ortaminda ¢aligmalar1 onlarin maddi ve manevi agidan saglikli olmalarim1 ve
gelismelerini saglar. Bunun yani sira, saglikli ve giivenli bir is ¢evresinde caligsmak

is¢inin huzurunu ve mutlulugunu da arttiracagindan is¢i daha verimli (;ahslr.lz7

Ekonomik yonden amaci;

Is giivenligi tedbirlerini zamaninda almak, isverenin de lehine bir durum
olmaktadir. Gergekten, is kazalar1 ve meslek hastaliklarindan dogan is kayiplar ve
tazminatlar ile igverenlere yiiklenen maliyet, zamaninda alinan saglik ve giivenlik
tedbirlerinin igyerine getirecegi maliyete gore ¢ok daha fazladir. Dolayisiyla bu
Oonlemlerin alimmast Oncelikli olarak isyerlerinin yararina olan ekonomik bir

gereklilik olarak goriilmektedir.'?®

126 Abdulvahap Yigit, is Giivenligi, Alfa Aktiiel Yaymnlar, 2012, s.3

27 Oner Eyrenci, Savas Taskent ve Devrim Ulucan, Bireysel is Hukuku, Legal Yaymcilik, istanbul,
2005, s5.249

128 Eyrenci vd., 5.250
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1.3.3. is Saghg ve Giivenliginin Onemi

Sanayilesmede hizli gelismenin ve alinan tedbirlerin ¢alisma ortamlarinda
yeterli olmamasiyla birlikte giderek artan is kazalar1 ve meslek hastaliklari, is saglig
ve giivenligi bakimindan ciddi boyutlara ulasmistir. Uretim siireglerinin daha verimli
olmasi ve yeni yatirimlarin ortaya ¢ikmasi, ig gorenlerin saglikli ortamlarda ¢alisma
hakkimi da beraberinde getirmelidir. Is giivenliginde teknolojik olanaklardan
yararlanilmasi kadar, bu firsatlar1 kullanmaya zorlayacak yasal diizenlemelerin de

yapilmas1 gerekli olmaktadir.*®

Bir igyerinde iiretim giivenliginin saglanmasiyla beraber, verimin ve kalitenin
artmasi sonucunu yaratacagindan 6zellikle ekonomik yonden 6nem kazanmaktadir.
Calisan iscilerin korunmasiyla, meslek hastaliklar1 ve is kazalar1 sonucu olusan
isglicii ve isgiinii kayiplarinin 6niine gecilerek iiretim korunacak, dolayisiyla daha
saglikli ve giivenli calisma ortaminin isciye verdigi giivenle i veriminde ve
kalitesinde artma olacaktir.”*Isyerinde alinacak 6nlemlerle, is kazalarindan veya
giivensiz ve sagliksiz calisma ortami nedeniyle olusabilecek makine arizalar1 ve
devre dis1 kalmalar1 ya da yangin gibi kurulusu risk altina sokabilecek durumlarin

Oniine gecileceginden, isletme giivenligi saglanmis olur.*

Bir isletme kendi bilinyesinde is giivenligi diizenini yerlestirmeye yeteri kadar
Onem vermiyorsa, kanunlar, tliziikler, denetim ve Onerilerin etkisi ancak bir dereceye
kadar olacaktir. Yararh ve etkili bir is giivenligi sistemi, is¢i, isveren ve ekonomik
cevrelerin bu konunun Onemini kavramalari ve gerekliligine inanmalar1 ile
saglanabilir. Bu ise taraflarin is giivenligine iligkin onlemleri almanin ekonomik ve

sosyal yararlarini ve i3 kazalart ile meslek hastaliklarindan dogan kayiplarin

129 Cem Baloglu, Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de Is Saghg1 ve Giivenligi, Beta Yaymlari, Istanbul,
2013, s.45

180 1 C. Cumhurbaskanhgi Devlet Denetleme Kurulu, Arastirma ve inceleme Raporu, 2008,
s.258 http://www.tcch.gov.tr/ddk/ddk25.pdf (07.05.2015)

31 Mehmet Ali Dag, “Park Elektrik Siirt Madenkdy Bakir isletmesindeki Is Giivenligi Uygulamalart
ve Risk Degerlendirmesi” Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii,
Adana, 2011, s.21
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maliyetlerini bilmeleriyle miimkiin olacaktir.** is saghgi ve giivenliginin is¢i ve

isveren agisindan onemi asagidaki basliklar altinda agiklanmaktadir.
Isgoren agisindan dnemi;

Is kazas1 ve meslek hastaligina maruz kalan bir isgdren, gecici ya da devamli is
goremezlik sonucunda belli bir 6denek alacaktir. Calisan birey, iiretime dogrudan
katkis1 bulunan tiiretim unsurlarindan biri olarak, iiretim kazancindan, devamli
calismast durumunda pay alabilmektedir. Bununla birlikte stirekli is gérememe
durumuna distiigiinde gelir olusturma kapasitesi kisitlanacaktir. Ugranan kaza
Olimle sonuglandiginda, sozii edilen ihtimaller da ortadan kalkacak ve calisanin

ailesi de zarar gorecektir.

Calisan bireye ve ailesine saglanan mali yardimlar tiim ihtiyaclarin
karsilanmasi ic¢in yeterli olmadigi gibi, i gérememe duruma gelmesiyle beraber
gecim sikintisi yasayan bireyin i¢inde bulundugu moral kaybini, aci ve sikintiyi
timiiyle ortadan kaldiramamaktadir. Bir diger anlatimla, is kazalarmin g¢alisan ve
ailesi yoniinden ortaya ¢ikardigi maliyet sadece ekonomik degil, ayni zamanda
sosyo-psikolojik niteliktedir.**?

Is giivenligi calismalarinin ana amacini is gorenleri korumak ve gdzetmek
olusturmaktadir. Calisanlar1 ¢alisma ortaminin olumsuz etkilerinden korumak, rahat
ve giivenli bir ortamda ¢aligsmalarini temin etmek, baska bir anlatimla, calisanlari is
kazalar1 ve meslek hastaliklarina karsi koruyarak ruh ve beden entegrasyonunun
saglanmas1 hedeflenmistir. Siiphesiz, ¢alisanlar acisindan saglik ve giivenligin 6nemi
aciktir. Zira onlarin ¢alisma ortaminda yasamlar1 ve gelecekleri risk altindadir. Is
gorenin sanayilesmenin yol actigi tehlikelerden, ozellikle yasamina, bedenine ve
sagligina iliskin tehditler ve zararlardan korunmasi geregi ortaya ¢ikmistir. Cilinkii is
kazas1 ve meslek hastaliklar1 isciyi gelirinden mahrum birakma riskinin yani sira,
gelirinde bir azalmaya ya da igsiz kalmasina yol agabilir. Bu durum isgi ve ailesi

tizerinde bazi negatif etkiler olusturacaktir. Sakatlanan veya bazi uzuvlarim

132 Brciiment N. Dizdar, i§ Giivenligi, Alver Yayinevi, Ankara, 2006, s.142

138 Tun¢ Demirbilek, is Giivenligi Kiiltiirii, Dokuz Eyliil Universitesi Rektorliik Matbaasi, Izmir,
2005, 5.18-19
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kaybeden is¢i ruhsal bazi rahatsizliklara da ugrayabilecektir. Bu durum hem is¢ileri
hem de toplumu olumsuz etkileyecektir.'3*

Isveren agisindan onemi;

Calisma ortaminda is gorenlerden birinin kazaya maruz kalmasi, ¢alisan igin
oldugu kadar isveren yoniinden de 6nemlidir. Is kazasi, is akisin1 durdurarak iiretim
ritmini azaltmakta, verimlilik kaybina yol agmaktadir. Isyeri ortamu iyilestirilerek is
giivenliginin saglanmasi, is akisini durduran insan, makine, malzeme, {irliin ve zaman
yitimine yol acan kosullarin bertaraf edilmesini veya asgari diizeye indirilmesini
getirecek, yiiksek verimlilik ve etkinlik saglayacaktir. Is giivenligine iliskin
calismalar ayn1 zamanda maliyetlerin diismesini ve {riin boyutunda artmay1
saglayacaktir. Koruma fonksiyonunun etkin olarak devam ettirilmesi amacina
yonelik olarak gerceklestirilmesi gereken ve insan kaynaklarina yapilan yatirim

ozelligindeki harcamalar asagida belirtilen tlirdeki harcamalar kapsayacakt1r:135

i. Is giivenligi orgiitlenmesine  gidilmesi, giivenlik tiiziiklerinin
hazirlanmasi, gilivencesiz sartlarin arastirilmasinda kullanilacak yontemlerin
tespiti i¢in gereken harcamalar.

ii. Belirlenen eksikliklerin ortadan kaldirilmast igin gerceklestirilen
harcamalar.

iii. Kontrol harcamalari.
iv. Ekipman ve malzeme i¢in gergeklestirilen harcamalar.

v. Is giivenligi egitimine ayrilan masraflar.

Is saglig1 ve is giivenligi alanindaki yetersizlikler ve bununla iliskili olarak
ortaya ¢ikan kazalarin maliyetleri karsisinda, kuruluslarin konuya kars1 duyarlhiliklar
artmaktadir. Isletmeler yoniinden is kazalarinin olusturdugu maliyetler ya da kayiplar
dolayli ve dolaysiz maliyetler seklinde gruplandirilmaktadir. Dolaysiz maliyetler,
kaza sonucu ortaya ¢ikan zararlarin 6denmesinden (tedavi masraflari, sigorta prim ve
tazminatlari, hukuki giderler vb.) kaynaklanmaktadir. Dolayli maliyetler ise, isgiicii
yitimi (kazaya ugrayan bireyin ve digerlerinin ¢alisma durumunun ortadan kalkmasi,

kazaya maruz kalana ilk yardimin gerceklestirilmesi ile olusan hukuki islemler

134 yigit, 5.6-7
135 Tygral Kaynak, Zeki Adal ve ismail Ataay, insan Kaynaklar1 Yonetimi, Donence Basim Yayim,
Istanbul, 2000, s.417
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yiizlinden yitirilen zaman gibi), iiretim yitimi ({iretime ara verilmesi, hammadde ve
malzemenin zarara ugramasi vb.), isletme siparislerinin zamaninda saglanamamasi

ve kontrol harcamalari seklindedir.136

Isletmelerde is giivenliginin saglanmasinin dogal olarak bir maliyeti vardir, is
giivenligi icin gerceklestirilen harcamalar ile maliyetler arasinda s6z konusu olan
iliskide tlizerinde goz Oniinde bulundurulmasi gereken nokta, bir yandan maliyetleri
minimum diizeyde tutarak, 6te yandan isletmedeki ¢alisma kosullarini diizenleyerek
is kazalari ve meslek hastaliklarina engel olacak giivenlik Onlemlerinin nasil
almacagidir.**"Is giivenligi konusunda isletmede yapilan harcamalar bir yere kadar is
yerine maliyet yiikii olarak goriinse de genis bir perspektiften bakildiginda, is
kazalarindan ve meslek hastaliklarinin sonucunda, zarar géren alet ve makinelerin
bakimi, is¢inin bakim harcamalari, sorusturma masraflari, tazminatlar, kazadan
dolayr aksayan islerin yapilmasi icin gerekli ek caligma giderleri, iiretimde ve
verimlilikte olugsan azalmalarin maliyetleri, dolayisiyla pazar kaybi ve igletmenin

sayginliginin kaybolmasinin getirecegi kayiplar daha fazla maliyet zc:{e‘[ilrecektir.138

Is giivenliginin isyerinde etkin bir sekilde tesis edilmesi, ¢alisanlar agisindan,
kaza riski doguran ortamdan uzak bir ortamda c¢alismalarini saglayarak, onlarin
saglikli gelismelerine katkida bulunur, ayrica is¢iye giivenli bir is ortaminin
saglanmasi, i1s¢i yoniinden bir temel hak olarak gérijliir.139 Ayni zamanda, is
giivenligine 6nem verildigi isletmelerde, en dnemli orgiitsel ¢iktilardan performans,
is tatmini ve ise baglilik hususlarin artmasi beklenmektedir ve buna bagli olarak

isletmede verimlilik ve iiretim de artar.

Gilintimiizde Tiirkiye ekonomisinin en biiyiik sorunlarindan biri de, nitelikli is¢i
sorunu olmaktadir. Is giivenligi onlemlerinin alinmas1 nitelikli isgiiciiniin

kaybedilmemesini ya da belli bir siire i¢in bosta kalmamasim saglayacaktir. s

13 Demirbilek, s.20

37 Ozlem Ozkilic, “Is Saghg ve Giivenligi, Yoénetim Sistemleri ve Risk Degerlendirme
Metodolojileri” TISK Yaynlari, http://tiskweb.com/yayinlar.asp?shj=ana&ana_id=57
(07.05.2015)

138 Zeyyat Sabuncuoglu ve Melek Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Alfa Aktiiel Yaynlari, Bursa, 2005, 5.312

39 Demircioglu ve Centel, s.153
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ortaminda alinacak is giivenligi 6nlemleri, ¢alisanlar agisindan isyerini tercih edilir

hale getirmekle kalmayip sadakat ve motivasyonu da arttiracaktir.

1.3.4.OHSAS 18001 is Saghg ve is Giivenligi Yonetim Sistemi

Is saghipg1 ve giivenligine gosterilen onem ve dikkat giin gectikge artmakta,
giivenli ¢calisma kosullarinin olusturulmasi isletme yonetiminin temel bir islevi olarak
kabul edilmektedir. Bunun nedeni, giivenli ¢alisma kosullarinin is kazalar1 ve meslek
hastaliklarinin 6nlenmesinde sahip oldugu rol ve islevlerdir. Konuya gosterilecek
ilgi, genel saglik diizeyinin iyilesmesine oldugu kadar orgiitsel, sektorel, ulusal ve

hatta kiiresel diizeyde kayiplarin azalmasina da hizmet edebilecektir.**°

Is giivenligine karsi her seyden once (gerek isci, gerek isveren kesiminde,
gerekse toplum olarak) bilingli bir yaklasimin yeterli diizeyde olugmasi
gerekmektedir. is kazalar1 ve meslek hastaliklarina karsi isverenin gerekli glivenlik
onlemlerini almasi saglanmalidir. Is¢inin de nasil korunacagi konusunda, korunma
yontemleri hakkinda bilgi sahibi olmasi saglanmali, karsilasacagi tehlikelerden
haberdar edilmelidir. Is giivenligi bilincinin olusturulmasina yénelik siirekli ve etkin
egitim programlari gergeklestirilmelidir."*!

OHSAS 18001 isletmelerin is saghig1 ve giivenligi risklerinin kontrol edilmesi
ve performanslarmnin artirilmasi amaciyla Ingiliz Standartlar1 Enstitiisii tarafindan
gelistirilmis bir is saghigi ve giivenligi yonetim sistemidir. Ayn1 zamanda OHSAS
18001 bir is¢i saghig ve is giivenligi yonetim sisteminde bulunmasi gereken 6nemli
yonetim unsurlarini tanimlayan ve Avrupa’da 1999 yilindan bu yana kullanilan bir

sertifikanin ismidir.'*?

Isletmeler ¢alisma kosullarini, iiretim durumunu ve bunlara bagli olarak
karlhiliklarmi etkileyen risklere karst bazi yonetim sistemleri olusturmakta ve
uygulamaktadir. Isletmeye 6zgii bu sistemler, “Is Saghg ve Giivenligi Yonetim
Sistemleri” olarak ifade edilmektedir. Bu sistemler onlem almak igin, oncelikle

mevcut durumun analizi yapilarak risklerin belirlendigi, bu riskleri yok etmek i¢in

10 Tung Demirbilek, is Giivenligi Kiiltiirii, Legal Yaymncilik, Istanbul, 2005, .78

%1 Dizdar, 5.148

142 Selim Baradan, “Tiirkiye Ingaat Sektoriinde I Giivenliginin Yeri ve Gelismis Ulkelerle
Kiyaslanmas1” Dokuz Eyliil Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Fen ve Miihendislik Dergisi, 8
(1):87-100, 2006, s.94
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yasa ve yoOnetmeliklerle biitiinlesen programlarin olusturuldugu ve uygulandigi,
biitlin c¢aligmalarin belli bir sistematik icinde belgelendirildigi ve ilgilenenlere
duyuruldugu, yiiriitilmekte olan ¢aligmalarin izlenip denetlendigi bir takim siire¢leri

i<;ermektedir.143

Glinlimiizde is saglig1 ve giivenligi yonetim sistemlerinin sertifikalanmasi ve
uygulanmasi pek cok isletme i¢in bir istiinlik ve Oncelik haline gelmistir. Bu
nedenle, isletmeler caligmalarini glivenli bir bicimde yaptiklarimi is sagligr ve
giivenligi calismalar1 ile is giivenligi yonetim sistemleri uygulamalarin1 topluma
kars1 en iyi sekilde yerine getirdiklerini gosterebilecekleri bir ara¢ olmak tizere bir
sertifikasyon olusturulmasini talep etmislerdir. Bdylece isletmeler, is sagligi ve
giivenligi adina yaptiklar1 ¢aligmalar1 incelenebilecek ve belgelendirebileceklerdir.
Bu alandaki boslugu doldurmak iizere cesitli isletmeler kendi standartlarini

gelistirerek ilan etmislerdir.'**

OHSAS 18001 yonetim sistemi; politika olugturma, organizasyon yapisi, risk
analizi, performans Ol¢iimii, denetleme, periyodik durum degerlendirme alt
basliklarindan olugmaktadir. OHSAS 18001, ISO 9001 ve ISO 14001 ile benzer
yaklagimda siirekli ve proaktif ¢ozliimler getirmektedir. OHSAS 18001’in amaci;
giivenli ve saglikli bir ¢alisma ortaminin yonetilmesi, yasalara ve yonetmeliklere
cevap verilmesidir.'*® Bu ¢ergevede kuruluslarin is saghgi ve giivenligi politikalarini
gergeklestirmeleri, kurum iginde risk analizi olusturmalari, organizasyon yapisini
incelemeleri, her diizeyde ¢alisanlarin egitim, sorumluluk ve yetki gibi ihtiyaclarini
belirlemeleri, isletme is sagligi ve giivenligi planin1 yapmalari, bu plan kapsaminda
amaglar, stratejileri, performans 6lgiitlerini tespit etmeleri gerekmektedir. Is saglig
ve giivenligi yoOnetim sistemi, yasayan bir siirectir. Siirekli iyilestirmeyi, her

diizeydeki is gorenlerin tam katilimini hedeflemektedir.**°

OHSAS 18001 uluslararas1 is saglhigi ve glivenligi yonetim sistemi standardidir.

BS 8800 ve diger yayinlar1 da kapsayan 18001 ve 18002 olarak iki kisimdan

%3 Ozlem Ozkilig, is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemleri ve Risk Degerlendirme
Metodolojileri, Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu (TISK), Ankara, 2005, s.20

1% Ozkalig, 5.30
%5 Sadettin Baysal ve Ogiin Uykun, 5 Adimda Risk Degerlendirmesi, isag Yayinlari, Ankara, s.43
146

Akin, s.35
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olugmaktadir. Diinyadaki bir¢ok uluslararasi standartlarin birlikleri, belgelendirme
kuruluglart ve uzman danigsmanlarin olusturduklar1 yol {izerinden gidilerek ortaya

147 OHSAS standardmnin kurallar1 ve diizenlemeleri her zaman

¢ikmis bir standarttir.
degisebilir. Zira bu gibi standartlarda gelistirme, degistirme ve iptal siirekli devam
eden bir siiregtir. OHSAS sisteminde giivenlik ve saglik konulari ile ilgilenen
profesyoneller, sistemdeki konulari siirekli giincel tutmak ve bu konularla ilgili pratik

yapmak durumundadirlar.*®

1.3.4.1. OHSAS 18001 Standardinin Gelisimi

Is saglig1 ve giivenligi ile ilgili ilk ulusal standart ingiliz Standartlar Enstitiisii
tarafindan BS 8800 olarak 1996 yilinda yaymlanmistir.’**1996 yilinda Ingiliz
Standartlar Enstitiisii oybirligi ile BS 8800 Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi
standardim kabul etmistir. 8800 standardinin yaymlanmasidan sonra Is Saghgi ve
Gilivenligi Yonetim Sistemi konusunda uluslararasi bir standart yayinlanmasi igin
calismalar hizlanmistir. Ingiliz Standartlar Enstitiisii 15 Nisan 1999 tarihinde
OHSAS 18001 standardini yaymlamistir. Kasim 1999°da ise OHSAS 18002
yayinlanmistir. OHSAS 18002 kuruluslarda sistemin nasil uygulanacagini anlatan
destek dokiiman niteligindedir.**°Diger bir ifadeyle BS 8800, OHSAS 18001 olarak
genisletilmistir. Standart bir belge olarak 18001, tigiincii sinif kayitlar1 degerlendiren
ve onaylayan kurullara karsi, c¢alisanlarin saglhik ve gilivenlik sistemlerinin
gerekliliklerini igermektedir. BS 8800 modeli Is Saghg ve Giivenligi Yonetim
Sisteminin gelisimi icin genel bir rehber niteligindedir. Is Sagligi ve Giivenligi
Standardi (OHSAS 18001), ingiliz Standard: 8800 iizerine kuruldugu uluslararasi

onay makamlarinca da ilan edilmistir.

OHSAS 18001’in bir 6zelligi, kalite standardi olan ISO 9001 ve bir ¢evre
standard1 olan ISO 14000 yonetim sistemlerine uygun olarak gelistirilmis olmasidir.
Kalite ve c¢evre yonetim sistemleriyle uygun olarak gelistirilmesindeki amag, ig

sistemin birbiri ile biitlinlesmesinin kolaylastirilmasidir. OHSAS 18001 bir is sagligi

147 OHSAS 18001 Health & Safety Standard, “The Health and Safety & OHSAS Guide”
http://www.ohsas-18001-occupational-health-and-safety.com/ (07.05.2015)

148 Baloglu, s.51

% Ozkalig, 5.30

%0 Baradan, $.95
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ve glivenligi yonetim sistemi; isyerlerinde isin goriilmesi sirasinda farkli nedenlerle
ortaya ¢ikan kazalardan ve sagliga zarar1 dokunabilecek diger unsurlardan korunmak,
daha saglikli bir ¢alisma ortami saglamak amaciyla sistematik ve bilimsel olarak
tehlikelerin ve risklerin tespit edilmesi, bu tehlikelere ve risklerle ilgili 6nlemlerin

alinmasina yonelik ¢aligmalar1 kapsayan bir yaklasimi temsil etmektedir.

OHSAS 18001 calisanlarin saghigin1 korumayi ve silirdiirmeyi amaglarken
yaratici, siirdiiriilebilir  ve giivenli ¢alisma  kosullarinin  olusturulmasini
kapsamaktadir. Sistemin uygulanmasi ve belgelemesi pek c¢ok isletme i¢in onem
kazanmaktadir. Bu nedenle tiim diinyada yayginlasma egilimi gostermektedir.
Gergekten, OHSAS 18001 ingiltere’de gelistirilmis ve Avrupa iilkelerinde kabul
gormiis olmakla birlikte, diger gelismis iilkelerde de benzer is glivenligi ve yonetim

sistemleri ve programlari uygulanmaktadir. ™

Hazirlanan bu standart 2001 yilinda TSE tarafindan kabul edilerek TS 18001
olarak yayinlanmistir ve isletmelerin yonetimlerine rehberlik edecek oOnerileri ihtiva
eden bu sistem ¢alisma hayatimizda yer almaya baslamistir. Her gegcen giin artan bir

ilgi gérmektedir.

1.3.4.2. OHSAS 18001’in Yararlar

Is saghg ve giivenligi calismalarmm amaci is kazalarim1 engellemek,
calisanlar1 korumak ve g¢alisma ortamlarinin daha saglikli olmasini saglamaktir.
OHSAS 18001’in faydalarinin, is sagligi ve glivenligi amaglarina ulagilmasi ile elde
edilebilecegi agiktir. Zira is saglig1 ve giivenligi hedeflerine ulasmanin en etkili ve
sistemli yolu OHSAS 18001 is sagligi ve giivenligi yonetim sistemidir. Bu sistemin

C 152
1s¢1 ve igverenlere yararlari; >

i. Engellenen maddi kayiplar sayesinde karliligin artmasi,
ii. Saglanan uygun c¢alisma ortami ile ¢alisanlarin verimliligin artmasi,
kaynaklarin korunmasini saglamak,
iii. Is performansini artirmak,

iv. Yonetimin taahhiidiiniin saglanmasi,

%1 Baradan, .90

152 Serenay Sahin, “OHSAS 18001 is Sagligi ve Giivenligi Sisteminde Insan Kaynaklar1 Yonetiminin
Yeri ve Onemi” Akademik Bakis Dergisi, 38:1-19, 2013, s.6
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V. Diger isletmeler ya da miisterilere karsi duyarli, sorumlu bir imaj yaratmak,
vi. Motivasyon diizeyini ve katilim1 arttirmak,
vii. Ulusal yasa ve tim diinya i¢in gegerli standartlara uyum siiresini ve
maliyetini azaltmak,
viii. Rekabet listlinligii saglamak,
iX. Yiriitilmekte olan is sagligi ve gilivenliginin faaliyetlerinin sistemli bir

sekilde yayilmasini saglamak olarak siralanabilir.

1.3.4.3. OHSAS 18001’in Elemanlar:

Isletmeler, OHSAS 18001 standardinin tiim kosullarina uyan bir ydnetim
sistemini benimseyip uygulamalidir. Her kurulus kendi simirlarimi kendisi
belirlemekte ve bu simirlar icindeki tiim is glivenligi ve is saglig1 faaliyetlerinden
kendisi sorumlu olmaktadir. Isletmenin bir birimi igin 6zel olarak hazirlanmis bir
prosediir veya politika, diger birimler tarafindan da kullanilabilmeli ve birimler arasi
uyumun kolaylastirilmasi saglanmalidir.

OHSAS yonetim sistemi, siirekli iyilesmeyi saglayan, olusturacak bes
elemandan olusur. Bunlar; is sagligi ve giivenligi politikasi, planlama, uygulama ve

isletme, kontrol ve diizenleyici faaliyetler ile yonetimin gzden gegirilmesidir.

1.3.4.3.1. Politika

Isletmenin iist yonetimi is saghg ve giivenligi politikasini tespit ederek
onaylamali, bu kapsamda belirlenmis olan politika asagidaki hususlar
saglamalldlr;153

i. Isletmenin is saglig1 ve giivenligi risklerinin yapist ve biiyiikliigii ile uyumlu

olmali,

ii. Yaralanma ve saglik bozulmasinin oniine gegilebilmesi igin is saghigr ve

giivenligi yonetimi ve performansinin siirekli iyilestirilmesi i¢in bir taahhiit

kapsamali,

133 Ulusal Sistem Belgelendirme, “OHSAS 18001:1999-OHSAS 18001:2007 Karsilagtirma Tablosu”
http://www.usb-tr.com/?modul=ohsas (08.05.2015)
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Ii. Yirdrlikteki is saglhigt ve giivenligi mevzuatina ve tiyesi oldugu kurumlarin
kosullarina uyulacagi taahhiidiinii kapsamali,
iv. Is saghg ve giivenligi hedeflerinin tespit edilmesi ve incelenmesi icin bir
cerceve olusturmali,
v. Belgelenmeli, uygulanmali ve devam ettirilmeli,
vi. Calisanlarin  kendi bireysel is saghigi ve gilivenligi sorumluluklarinin
farkindalig1 i¢in kurulusun denetimi altinda tiim galisanlara duyurulmali,
vii. Ilgili taraflar icin ulasilabilir olmali,
viii. Kurulusun kendisine uygun ve ilgili olarak kalmasini saglamak icin

donemsel olarak degerlendirilmelidir.

1.3.4.3.2. Planlama

OHSAS 18001 Is Sagligi ve Is Giivenligi Y&netim Sistemi kapsamindaki
planlama isletme igerisindeki tiim faaliyetleri kapsayacak sekilde olmalidir. Is saglig

ve giivenligi planlamasinin igermesi gereken hususlar asagidaki gibi siralanabilir;**

i. Uretimin her asamasinda ortaya ¢ikabilecek tiim tehlikelerin tanimlanarak

belirlenmesi gerekir.

ii. Planlama ile karsilasilabilecek riskler ve bu risklerin derecelerinin 6nceden
tespit edilmesi gereklidir.

iii. Olugabilecek tehlikeler ve risklere karsi uygulanmakta olan &nlemlerin
degerlendirilmesi gereklidir.

iv. Yapilmas1 gerekli olan bu faaliyetlerden sorumlu personelin yetki ve
sorumlulugu belirlenmesi gereklidir.

V. Yasal zorunluluklarin yerine getirilmesi gereklidir.

vi. Benimsenen politikalara uygun olarak hedeflerin belirlenmesi gereklidir.

1.3.4.3.3. Uygulama ve Isletme

Politikanin uygulanabilmesi i¢in gerekli hususlar sdyle siralanabilir:'>

%% {smail Sale, Toplam Kalite Yonetimi, Seckin Yayinlari, Ankara, 2005, s.78-79
1% Bzkalig, s.35
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I. Tespit edilen politikanin uygulanmast i¢in yasal ¢erceve iginde
sorumluluklarin ve sorumluluk verilen kisilerin yetkilerinin saptanmasi,
ii. Gerekli kaynaklarin saglanmasi,
iii. Isletme iginde gerekli egitim gereksinimlerinin tespit edilerek faaliyete
gecilmesi,
iv. Sistemin etkin olarak isleyebilmesi igin gerekli iletisim ve katilimi
saglayacak Orgiitlenmenin gergeklestirilmesi,
V. Gerekli egitimlerin zamaninda ve diizenli bir sekilde verilmesi,
vi. Belgelerin tespiti, onaylanmasi ve gerektiginde yiirtirliikten kaldirilmasi,
vii. Ortaya ¢ikabilecek acil durumlar ve olaylarda alinacak Onlemlerin

belirlenmesidir. Bu konuda gerekli donanimlar da saglanmalidir.

1.3.4.3.4. Kontrol ve Diizenleyici Faaliyetler

Is saghg ve giivenligi performans: diizenli bir sekilde izlenmesi ve
Olciilmesine yardimci olan is sagligi ve giivenligi yonetim sisteminde uygulama ve
isletme elemanindan sonra gelen kontrol ve diizenleyici faaliyet, siirekli iyilesme ve

ydnetim sisteminin kontrol altina alinmasinda katkida bulunur. Bu faaliyetler ise;™°

i. Politika ve amaglarin ne kadarinin gergeklestirildiginin belirlenmesi ve
belirlenen yetersizliklerin  sebeplerinin  tespit edilerek diizeltmelerin
yapilmasi,

ii. Kazalarin ve kazadan az farkla kurtulan durumlarin takip edilmesi,

iii. Izleme ve 6l¢iim faaliyetlerinin kayit altina alinmast,
iv. Sistemin giiclii ve zayif yonleri belirlenerek hedeflerin gerceklesmesinin

arastirilmasidir.

1.3.4.3.5. Yonetimin Gozden Gegirilmesi

Sistemin politikay1r gergeklestirme ve hedeflere ulagsma durumu yonetim
tarafindan diizenli olarak degerlendirilmelidir. Yonetimin incelemeleri sonucunda, is

saghigr ve giivenligi yonetim sistemi politika, hedefler ve diger elemanlarin da

1% Bzkilig, 5.35-36
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yapilabilecek degisikliklere olan ihtiyaglarindan s6z edilmelidir. Bu durumun

stireklilik gostermesi ise kritik 6nem tasir.”’

1.3.5.Otel Mutfaklarinda Is Saghg ve Giivenligi

Konaklama ve agirlama isletmelerinde ¢cogunlukla zorlayici is kosullarinin var
olmasinin kaynaklarindan biri, s6z konusu is kolunda 6zel bir nitelik gerektirmeyen
is alanlarinin yogunlugu olusturmas: ve bu nedenle isgoren ikame olanaklarinin
esnekligi neticesinde isgiicli piyasasinda kalitenin oncelik haline getirilmesine gerek
duyulmama51d1r.15SOzellikle yiyecek-igecek bdliimlerinde ¢alisanlarin ¢ogu, mavi
yakali iggiicinii olusturmakta ve genel olarak iicret disinda beklentiler igerisine
girmeyi bir liiks olarak gérmektedir. Egitim diizeyi itibari ile de ¢ogunlukla lise
mezunu ve alti kategorisindeki bu isgiicli grubunun gerek calisilan boliimlerin
kosullar1, gerek bu kosullar tarafindan sekillenen tutum ve normlar1 neticesinde
giivensiz davraniglar sergileme ve dolayisiyla is kazalar1 yasama olasiliklari

yiiksektir.

Nitekim konaklama sektoriinde 2012 yilinda 663’1 erkek, 231’1 kadinlara ait
olmak tizere toplam 894 is kazasi g_“,rerc;eklesmistir.159 Kazalarin ilk bes sebebi bir
veya birden fazla cisim tarafindan sikistirilma, ezilme, cisimlerin batmasi veya
kesmesi, makineler, diisen cisimlerin ¢arpip devirmesi, kisilerin diismesi ve tasit

kazalar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.'®

Gleeson’in 2001 yilinda yiyecek-icecek hizmetleri Ogrencileri {izerinde
gerceklestirdigi  calismada, Ogrencilerin  kesik, yirtilma, parmak uclarinin
ampiitasyonu, yanma ve haslanma, kontakt dermatit (egzama) kas/iskelet
bozukluklar1 yasamis oldugunu bulgulamistir. Gleeson ayn1 zamanda bazi
Ogrencilerin kazalara digerlerinden daha fazla meyilli oldugunu belirtmistir.

Gleeson’a gore disartya yemek hizmeti veren isletmelerde mutfakta calisan personel,

Y7 Ozkalig, .37
158 Meryem Akoglan Kozak, Otel isletmelerinde Kat Yonetimi, Detay Yayincilik, Ankara, 2006,
s.48
¥ T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhigi, Calisma Hayati istatistikleri, 2012, s$.212
http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/ShowProperty/WLP%20Repository/csgb/dosyalar/istatistikler/c
alisma_hayati_2012 (07.05.2015)
Kemal  Ugiinci, SGK Is Kazas1  Istatistiklerinin  Analizi, 2012, 5.6
http://www.isteguvenlik.tc/SGK20121sKazalstatistik.pdf (07.05.2015)
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calisma ortamindan dolay1r giivenlik kosullarini ihlal eden bazi durumlarla kars
karsiya kalabilmektedir. Bu tiir isletmelere yonelik yapilan arastirmalarda, isle ilgili
olarak bir¢ok yaralanma ve hastalik meydana geldigi ve bunlarin birgogunun ise

rapor edilmedigi ifade edilmektedir.*®*

Sar’nin  (2009) konaklama igletmelerinde is sagligt ve giivenliginde is
gorenlerin egitiminin etkisini arastirdig1 ¢alismasinda, is gorenlerin, kendi sagliklari
icin 1 saglig1 ve giivenligine yonelik tutumlarinin degistirilmesinde, egitimin temel
bir rol oynadigi gézlemlenmistir.162C1ayt0n ve Griffith’in 2008°de yaptig1 ¢alismada
ise, planli davranig kurami bilesenlerinin, yiyecek hizmetlerinde ¢aligsan is gorenlerin

el hijyeni davranislarindaki varyansin % 34’{inii agikladig1 ortaya ¢ikarilmugtir.'®®

Dienstbuhl ve digerlerine gore, yemek hizmeti veren kurumlarda ortaya ¢ikan
is kazalarinin bir boliimii, isin aceleye getirilmesi ve hizli olarak yetistirilmesi
nedeniyle olusurken, bir boliimiiniin de isletme kaynakli oldugu vurgulanmaktadir.
Bunun yani sira, bu alanlarda ¢alisan ig gorenlerin kesici aletler, sicak malzemeler ve
stvilarla devamli surette i¢ igce olmasi, c¢alisma ortamindaki zemin ya da
merdivenlerin dahil oldugu fiziksel ¢evrenin uygun kosullari igermemesi, zeminin
temizliginde kaymaya neden olabilecek durumlarin yer almasi is glivenligini risk
altina alan kosullart meydana getirmektedir. Kokane ve Tiwari ise, yiyecek ve icecek
isletmelerinde ve otel mutfaklarinda calisan kisiler i¢in farkli tiirlerde kaza
durumlarina rastlandigini, bunlarin 6zellikle, kizgin yag yaniklari, bigak kesikleri,
kaygan zemin kazalarina bagli olarak deri ve kas/iskelet sistemi hastaliklar1 olarak

ortaya ¢iktigini ifade etmektedirler.*®

Sormaz ve digerlerinin 2014 yilinda yaptiklar1 bir arastirmada catering
isletmelerinde 380 calisan ile goriisiilmiis ve arasgtirma sonucunda caligsanlarin, is

giivenligine yonelik olarak yanlis bilgilere sahip olduklar1 gozlemlenmistir.

81 D Gleeson, “Health and Safety in the Catering Industry” Occupational Medicine (Oxford), 51
(1):385-391, 2001

162 Ferika Ozer Sari, “Effect of EmployeeTrainings on the Occupational Safety and Health in
Accommodation Sector” Procedia Social and Behavioral Sciences, 1:1865-1870, 2009

13 Deborah A. Claytonand Christopher J. Griffithi, “Efficacy of an Extended Theory of Planned
Behaviour Model for Predicting Caterers’ Hand Hygiene Practices” International Journal of
Environmental Health Research, 18 (2):83-98, 2008

164’3, Kokaneand R.R. Tiwari, “Occupational Health Problems of Highway Restaurant Workers of
Pune, India” Toxicology and Industrial Health, 27 (10):945-948, 2011
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Aragstiricilar ayrica yiyecek igecek sektdriinde yapilan islerin fiziksel gilice dayali
olmasi, stirekli olarak ayakta durmak, agir malzemeler tasimak/kaldirmak, devamli
olarak ayni hareketleri yapmak, isletmelerdeki zayif fiziki diizenlemeler ve yliksek
sayilabilecek derecede sicak ortamlarda ¢alismak da mutfaklarda ¢alisan sagligim

tehdit eden ve risk kapsaminda yer alan faktorler olarak degerlendirmektedirler.'®

Ingiltere Saglik ve Giivenlik Birimi (Health and Safety Executive / HSE),
yiyecek-icecek hizmetleri ve konaklama endiistrisindeki genel risk unsurlarini
kayma-tokezleme ve diisme, kaldirma, tasima, sicak yiizeyler ve zararli maddelerle
temas, kesikler, dermatitler ve yukar1 uzuv rahatsizliklart  olarak
belirtmistir.***Konaklama ve yiyecek-icecek sektoriinde isgiiciiniin geng yapisi goz
online alindiginda, HSE’nin gen¢ yiyecek-igecek hizmetleri isgdrenleri igin
hazirladigi rapor da 6nemli goriinmektedir. Raporda, 6zellikle genclerin sektordeki is
alanlar1 incelenmis ve yapilan ise gore risk temalart ayrintili bir bicimde
belirtilmistir;*®’

Tablo 1. Yiyecek-icecek Hizmetleri Sektdriinde Calisan Genglerin Karsilastigi Risk Temalar

ISIN KONUSU ISIN ICERDIGI RISK UNSURLARI
Yiyecek ve iceceklerin servisi Kayma, tokezlenme, manuel tagima
Yiyecek hazirlanmasi Bigak kullanimi
Bulasik makinesi kullanimi Manuel iglem olmas1 ve temizleyicilerin kullanimi
Yerlerin silinmesi Manuel islem olmasi ve temizleyicilerin kullanimi
Atik islemleri Manuel islem ve cam kiriklarindan kaynaklanabilecek
kesikler
Miisteriden iicret tahsisi Agresif miisteriler
Dilimleyicilerin, mikserlerin, yemek pisirme Makine kullanimindan kaynakli el bolgesinde meydana
aletlerinin, pargalayicilarin kullanimi ve gelebilecek hasarlar
temizligi
Asindirici temizlik malzemeleri kullanimi Cildin ve gézlerin kimyasal malzemelerden zarar gormesi
Atik sikistirma aracinin kullanimi Hareket halindeki makine ile temastan kaynaklanabilecek
hasarlar
Yiiksek zemin iizerinde ¢alisma Diismelerden kaynaklanabilecek hasarlar
Kizartma tavalarinin temizligi ve Ates veya kizgin yag sonucu yanma
kurulanmasi
Etlerin kemiklerinden temizlenmesi Bigagin ele batmasi veya kesmesi

HSE (Health and Safety Executive), “Health and Safety of Children and Young People in Catering”,
http://www.schoolshealthandsafety.co.uk/CYPD/docs/catering_youngpeople.pdf, (07.05.2015).

165 Umit Sormaz, Burak Murat Demirgivi ve Murat Civi, “Disariya Yemek Hizmeti Veren (Catering)
Isletmelerde Calisanlarm is Giivenligi Bilgilerinin Degerlendirilmesi” Aksaray Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 6 (2):61-76, 2014, 5.64

16 HSE (Health and Safety Executive), “Managing Risk in Cateringand Hospitality”

http://www.hse.gov.uk/pubns/cais25.pdf (07.05.2015)

HSE (Health and Safety Executive), “Health and Safety of Children and Young People in

Catering”http://www.schoolshealthandsafety.co.uk/CYPD/docs/catering_youngpeople.pdf

(07.05.2015)
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Yiyecek-igecek  Hizmetlerinde ~Bakim-Onarim  Oncelikleri  raporunda,
sektordeki bakim-onarim hatalarindan kaynaklanan bes ana kaza tipi olduguna da yer
veren HSE, bu kategorileri diisme, sicak veya =zararli maddeler, -elektrik
baglantilarindan kaynakli hasarlar, ates ve patlama ve makine kazalar1 olarak
belirtmistir."®®

Tablo 2. Yiyecek- icecek Hizmetleri Sektoriinde Bakim-Onarim Yetersizliklerinden Kaynakl

Kaza Kategorileri ve Kazayla iliskili Unsurlar

KAZA KATEGORISI KAZAYLA ILISKIiLi UNSURLAR
Diismeler Bir¢ok diismenin sizma ve dokiilme, giivenli olmayan 1slak yer silme
yontemleri ve yerlerin silinmesinden sonra kurulanmamasindan
kaynaklanmasi
Sicak veya zararlt maddeler Ekipmanlarin yetersiz bakim ve onariminin sizintilara yol agmasi, zararlt
temizlik malzemeleri veya kizgin yag ile temas etmek
Elektrik baglantilarindan Isitilan yemek trolleylerinin priz veya kablolarinda
kaynakl1 hasarlar arizalar veya bakim onarimin yetersiz yapilmasi
Ates ve patlamalar Gazli cihazlara yetersiz bakim yapilmasi veya hi¢
bakim yapilmamasi
Makine kazalart Makinelerin dogru olmayan bir bi¢gimde temizlenmesi, dilme
makinelerinin montaj1 ve makinelerin koruyucularinin yetersiz bakim-
onarimi

HSE  (Health and  Safety  Executive),  “Maintenance  Priorities in  Catering”
http://www.hse.gov.uk/pubns/cais12.pdf, (07.05.2015)

Tablo 1 ve tablo 2’de goriilldiigii gibi mutfak bolimlerinde yiyecekleri
dogramak i¢in kullanilan kesici aletler ve kesici aletlere sahip makineler yoluyla,
isgorenler kolaylikla ellerini kesebilmektedir. Bazen bu kazalar, derin yirtiklara yol
acabilmektedir. Yine, yanmalar ve haslanma gibi kazalar ascilar, bulasik¢ilar ve

diger mutfak personeli arasinda goriilmektedir.

Restoran ve mutfak boliimlerinde kullanilan ara¢ gerecleri itme-¢ekme yontemi
ile tagtyan demir arabalar, i mekaninin organizasyonu, rahat hareket etmeye imkan
vermemesi gibi sebeplerle bir veya birden fazla cismin ¢aligan1 sikistirmasindan veya
ezmesinden kaynakli kazalar yasanabilmektedir. Is yaparken kullanilan agir araglarin
veya ekipmanlarin taginmasi sirasinda olusan incinmeler ve siire¢ igerisinde ortaya
cikan kas ve iskelet rahatsizliklari, is gorenler agisindan bir diger onemli risk

faktoriidiir. *%°

8 HSE (Health and Safety Executive), “Maintenance Priorities in Catering”
http://www.hse.gov.uk/pubns/cais12.pdf, (07.05.2015)
189 Giirhan Fisek, Calisma Yasaminda Saghk Giivenlik, Bilim Dizisi, Ankara, 2009, s.112

55



http://www.hse.gov.uk/pubns/cais12.pdf
http://www.hse.gov.uk/pubns/cais12.pdf

Temizlikle ilgili kullanilan asitli temizlik maddelerinin herhangi bir koruma
yontemi olmadan kullanilmasi, calisanlarin ciltleri iizerinde kanserojen bir etki
yaratabilmektedir. Ozellikle mutfak béliimiinde, kullanilan basingli arag¢ geregler
vasitastyla patlama tiiriinde kazalar yasanabilmekte, normal 1silar disindaki 1silara
maruz kalinabilmektedir. Cogunlukla is gorenlerin makine kullanimlariyla ve
kullanimdan sonra diizgiin yerlestirmeleriyle ilgili bilgileri olmamakta, makine
sistemlerinin koruyucularinin bulunmasi saglanmamakta, makinelerin kontrol ve
bakimlar1 diizenli olarak yapilmamakta ve makinelerin iizerinde uyarici

bilgilendirmeler bulundurulmamaktadir.*”

Yiyeceklerin saklandigi derin dondurucular, igeri giren g¢alisanin ardindan
kapmin kapanabilecek olmasi sonucu bir risk unsurudur. Bunlar disinda, vardiyali
calismadan, sik vardiya degisimlerinden ve gece vardiyalarindan dolay: ¢alisanlarin
uyku diizenleri, fiziki sagliklar1 ve bagisiklik sistemleri etkilenebilmekte ve is

kazalarinin 6nii acilmaktadir.

Otel mutfaklarinda c¢alisan personelin standart is kosullar1 ve islerinin
olmamasi, bunun sonucunda da ise yonelik ¢esitliligin fazlalagsmasi, ayrica sektordeki
calisma kosullar1 ve zamaninin esnek olmasi da calisanlar1 agisindan bazi zorluklari
ortaya ¢ikarmaktadir. Mutfaklarda ¢alisan personelin fiziksel risklerle birlikte psiko-
sosyal riskler, sosyal anlamda ortaya sorunlar ve uzun mesai saatlerinin olusturdugu
sorunlar gibi farkli risklerle de karsilastiklar1 goriilmektedir. Ozellikle hizmet
agirhikli  sektorlerde ve dogal olarak yiyecek-icecek isletmelerinde is/yasam
dengesinin bulunmamasi, is yikiindeki belirsizlik, standart olmayan c¢aligma
kosullari, agir is yiikli ve zaman olgusunun ortaya ¢ikardigi stres calisanlar iizerinde

olumsuz psiko-sosyal etkiler olusturabilmektedir.'"

Bunun yani sira,galigma
saatlerinin uzunlugu ve nobete dayali calisma sistemlerinin karmasik olmasi is

gorenlerin performanslarinin diismesine ve dolayisiyla is kazalarinin artmasina yol

170 yasar Yilmaz, Ozgiir Yilmaz ve Ozer Yilmaz, Yiyecek icecek isletmeciligi, Detay Yayncilik,
Ankara, 2013, 5.97-98

™ Gonca Kilig ve Murat Selim Selvi, “The Effects of Occupational Health and Safety Risk Factors
on Job Satisfaction in Hotel Enterprises” Ege AcademicReview, 9 (3):903-921, 2009, 5.907
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agcmaktadir. Ayn1 zamanda bu tiir bir durum galisanlarin saglhiginin da bozulmasina

neden olabilmektedir.1"

Faaliyet alanlarina gore degerlendirildiginde, en c¢ok is kazasmin yiyecek-
icecek sektoriinde goriildiigii ifade edilmektedir. Is kazalarinin sektdrde toplamda
%53.4’liik  bolimii  yiyecek-igecek alaninda ortaya c¢ikarken konaklama
isletmelerinde bu oran %42.6 olarak belirlenmistir. Bu sektorde is kazalarinda yillar

icinde siirekli bir artis kaydedilmektedir.!"®

Otel isletmelerinde is giivenligi yetersizligi ¢ogu zaman mutfaklarda ortaya
cikmaktadir. Otel mutfaklar1 ¢alisma ortamindaki sicaklik, nem, hava akimlari,
yetersiz aydinlatma, girtlti, kirli hava gibi olumsuz faktorleri bir arada
barindirmaktadir. Bu da mutfak ¢alisanlar iizerinde yorgunluga, ilginin dagilmasina,
hareketlerin agirlasmasina, duyu organlarinin yetersiz kalmasina neden olmakta ve
calisanlarin is kazalarina sebep olmaktadir.'"*Ote yandan otel mutfaklarinda gerekli
giivenlik Onlemleri alinmadiginda gerceklesebilecek tehlikelerden bazilari; sicak
ekipmanlardan  kaynaklanan yaralanmalar, mutfakta kullanilan kimyasal
maddelerden kaynaklanan tehlikeler, mutfak zemininin yagli olmast sonucu
dogabilecek yaralanmalar, mutfakta kullanilan kesici arag gereclerden kaynaklanan

yaralanmalard1r.l75

Otel mutfaklariin yiizey temizliginde kullanilan kimyasal maddelerle sivilarin
yere dokiilmesi kaygan zemin olusturdugundan, is gorenin kayma ve diisme tehlikesi
ortaya c¢ikmaktadir. Dolayistyla yapilan isin bigimine gore, ayak koruyucu is
giivencesi olan ayakkabilar kullanilmali ve uyar isaretleri ile tehlike gosterilmelidir.

Bunun yani sira, otel ve mutfak temizliginde kullanilan kimyasal {riinler, elde

172 Kemal Birdir, Seda Derinalp ve Tuncay Canakgi, “Otel Mutfaklarinda Calisan Is Gorenlerin
Sorunlar1” 14. Ulusal Turizm Kongresi, 5-8 Aralik, 2013, Kayseri, $s.980-997, 2013, 5.982
http://utk14.erciyes.edu.tr/utk14_bildiri_kitabi.pdf (08.05.2015)

1% Selda Uca Ozer, Demet Tiiziinkan ve Bilge Cavusgil Kose, “Turizm Sektoriinde is Kazalar1 ve
Meslek Hastaliklarina Yonelik Tespitler ve Tedbirler” 14. Ulusal Turizm Kongresi, 5-8 Aralik,
2013, Kayseri, s5.1136-1149, 2013, 5.1140

1% Arzu Gemalmaz, “Bir Egitim Ve Arastirma Hastanesinde Gérev Yapan Temizlik Personelinin
Kurumda Calistiklar1 Siire Boyunca Is Kazas1 Gegirme Durumlar1 ve Son Kaza-Yaralanmaya Ait
Ozelliklerin Belirlenmesi” Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii,
Kazalarin Demografisi ve Epidemiyolojisi Anabilim Dali, Ankara, 2009, s.19

> Sarah Foster, “Preventing Potential Kitchen Hazards. Prime Skills “Accredited Food Safety
Training, 2011 http://www.primeskills.com.au/blog/preventing-potential-kitchen-hazards/
(07.05.2015)
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tahriglere ya da ciltle uzun siireli temasta cilt hastaliklarina yol agabilmektedir.
Temizlik amagli kullanilan kimyasallarin solunmasinda ise, calisanlarda solunum
yolu hastaliklarina sebep oldugu gézlemlenmektedir. Kimyasal maddelerin yer aldigi
ve c¢alisildig1 kisimlarda uygun havalandirma ve personele uygun kisisel koruyucu
donanim (eldiven, maske vb.) kullandirilmalidir."®Personelin soguk depolara
girdikten sonra kapmin kapanma riskine karsi gerekli tedbirlerin alinmasi da
gereklidir, zira kimseden habersiz igeri giren bir personelin igeride kapali kalmasi
durumunda, donma sonucu 6liim gergeklesebilmektedir. Dolayisiyla, dondurucularin
kapilari, iceriden de acilabilecek sekilde tasarlanmali ve acil durumlar i¢in alarm

sistemleri igeriye yerlestirilmelidir.177

176 KOBI Déniisiim, “Halkbank Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projesi: Turizm Sektér Raporu” 2011,
s.36-37  http://www.riskmedakademi.com/images/stories/dokumanlar/turizm_sektor_raporu.pdf
(08.05.2015)

1" KOBI Déniisiim, 5.38
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IKINCI BOLUM
OHSAS 18001 iS SAGLIGI VE GUVENLIGI YONETIM
SISTEMLERI KAPSAMINDA OTEL MUTFAKLARININ
ERGONOMIK ACIDAN INCELENMESI

2.1. Arastirmanin Gerekcesi

Uretim ve hizmet isletmelerinde isin, ¢alisanlar icin saghkli ve giivenli hale
getirilmesi yasal bir zorunluluktur. Is Saglhig1 ve Giivenligi Sistemi, bu zorunlulugun
yerine getirilmesi siirecinde isletmelere yardimci olacak uluslararasi bir standarttir.
OHSAS 18001 Is Saglig1 ve Giivenligi sistem standardi, meslek hastaliklarini ve is
kazalarint minimuma indirmek, isci saglig is glivenligi ile ilgili yasal yliktimliliikleri
yerine getirmek isteyen organizasyonlar i¢in yapilmasi gereken sartlart icermektedir.

Ulkemizde de is saghgn ve giivenligi ile ilgili ciddi bir faaliyet
siirdiiriilmektedir. Is kanunun yeniden diizenlenmesi, bu kanun ile baglantili olarak
Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanlig1 tarafindan bir dizi yonetmelik ve tebligin
¢ikartilmasi bu siiregte yeni bir donemin bagladiginin gostermektedir. Ulke bazinda
bu siirece uyum saglanabilmesi i¢in Tiirkiye’deki isletmelerin de ilgili kanun ve
yonetmelikler dogrultusunda hareket etmeleri gerekmektedir. Bu agidan arastirma
kapsaminda olan isletmelerin ¢alisma sartlar1 ve is goren sagligma gerekli dnemi
verebilmesi igin OHSAS 18001 ve bunun gibi yonetim diizenlemelerine uyum

saglamalar sarttir.

2.2. Arastirmanin Amaci

Bu caligmayla, Tokat ve Sivas illerinde faaliyet gosteren 4 yildizli otel
isletmelerinin mutfak alanlarinin fiziksel yapilar1 incelenmistir. Calisma kapsaminda
OHSAS 18001 sistemini uygulayan isletmelerin mutfak alanlarinin ergonomik

yapilari ile is saglig1 ve giivenligi arasindaki iliski incelenmistir. Ayrica ergonomi,
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Ohsas ve Ohsastergonomi konusunda katilimcilarin algilarinin - gérev  ve

cinsiyetlerine gore farkli olup olmadig1 incelenmistir.

2.3. Varsayimlar

I. Ergonomi mutfaklarin ¢alisma alanlariin daha verimli olacak sekilde
tasarlanmasina ve mutfak ekipmanlarinin daha giivenli konuslanmasina
olanak saglamaktadir.

ii. OHSAS 18001 Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi’ni ilgili isletmeler
benimsemis ve caliganlarin sistem hakkinda yeterince bilgi ve deneyimi
vardir.

iii. Bu ¢alismada kullanilan veri toplama araglarinin dlglilmek istenilen verileri

dogru olarak 6l¢tiigli varsayillmistir.

2.4. Hipotezler

Pearson Korelasyon hipotezi:
HO:P=0
H1:P#0

H1: Toplam Ergonomi skorlar ile toplam Ohsas skorlar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iligki vardir.

MANOVA hipotezi:

HO = Tiim [Lbcg birbirine esittir.

H2 = Tiim [Lbcg birbirinden farklidir.

Bagimli degiskenler: b=1, 2, 3, (1= Ergonomi, 2= Ohsas, 3= Ohasa+ergonomi)
Cinsiyet: c=1, 2 (1=Kadin, 2=Erkek)

Gorev: g=2,3,4,....7 (2=As¢ibas1 yard., 3=Kisim sefi....... )

H2: Katilimcilarin cinsiyetleri ve gorevleri bakimindan katilimlart Ohsas,
ergonomi ve Ohsas+ergonomi ifadelerini algilama toplam skorlarinin ortalamasi

arasinda istatistiksel olarak anlami bir fark vardir.
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MANOVA’ya takip testleri olarak yapilan tek-yonlii varyans analizi igin
olusturulan hipotezler (Cinsiyet ve gorevin birlestirilmesi ile olusturulan 14 grubun

karsilastirilmasi)

Ergonomi i¢in;
HO: u2=u3=p4=....= 14

Ha3: U2 # U3 # U4 £....# nl4

H3: Katilimcilarin gérev ve cinsiyetlerine gore toplam ergonomi ortalama skorlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Ohsas i¢in;

HO: M2 =3 =pud=....= pl4

Had: U2 # U3 # U4 #....# 14

H4: Katilimcilarin gorev ve cinsiyetlerine gore toplam Ohsas ortalama skorlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Ohsas+ergonomi i¢in;

HO: M2 =3 =pud=....= pl4

H5: U2 # U3 # U4 #....# 114

Ha5: Katilimcilarin gérev ve cinsiyetlerine gore toplam Ohsas+ergonomi ortalama
skorlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

2.5. Arastirma Modeli

Aragtirmada Is Saglhigi ve Giivenligi Yonetim Sistemleri ile OHSAS Is Saghg
ve Gilivenligi yonetim sistemleri; ergonomi kurami iizerine ikincil veriler taranmistir.
Literatiir kism1 yazin taramasindan olusan bu arastirmanin uygulama kismai i¢in alan
aragtirmasi yapilmistir. Bu kapsamda anket yolu ile toplanan veriler SPSS for

Windows 20 programina girilmis olup asagidaki sekilde analizler yapilmistir:
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1. Anketin alt dlgeklerine ait (E, O, ve OE) igsel tutarlilik, (Cronbach Alpha)
katsayilari,

2. Katilimcilara ait demografik verilerin frekanslari,

3. Katilimcilarin anket sorularina verdikleri cevaplarin ortalama skorlar1 (n) ve
yiizdeleri (%),

4. ANOVA ve MANOVA sonuglar1 (Multivariate ve Univariate F, df, ve p
degerleri ve istatistiksel olarak anlamli ¢ikan ikili karsilastirmalar

(Tukeyposthoctests).

2.6. Arastirmanin Evreni

Aragtirmanin evrenini Tokat ve Sivas illerinde bulunan dort yildizli otellerin
mutfak boliimlerinde ¢alisan isgdrenler (asc¢ibasi, as¢ibast yardimeisi, kisim sefi, aset

komi, bulasik¢1 ve stajyer) olusturmaktadir.

2.7. Veri Toplama Araclar:

Arastirmanin uygulama kismi i¢in kullanilan anket, Tab Gida San. Tic. As. nin
Sbarro ve Usta Donerci restoranlarinda kullandiklar1 KST (Kalite Servis Kontrol)
adli kontrol ¢izelgesinden yararlanarak hazirlanmistir. Anketler 2015 yilinin Haziran
ayinda gerceklestirilmistir. Buna gore toplamda 143 adet katilimciya ulasilmis ancak

bu saymin 126 tanesi dikkate alinarak SPSS 20 programina girilmistir.

2.8. Bulgular ve Tartisma

2.8.1. Anketlerin Alt Olceklerine Ait i¢sel Tutarhhklar

Arastirma giivenilirligi (igsel tutarliligi) hesaplanirken, ankette katilimcilara
yoneltilen ifadelerin gruplandirilmis hali dikkate alinmistir. Buna gore Cronbach’s
Alpha (ergonomi, ohsas ve ohsa + ergonomi) alt Slgiitlerinin igsel tutarlilik alpha
degerleri toplami ergonomi i¢in %87, ohsas i¢in %71 ve ohsas +ergonomi i¢i ise

%58 olarak hesaplanmistir.
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2.8.2. Katihmcilara Ait Demografik Verilerin Frekans ve Yiizde

Dagilimlan

Tablo 3. Katilimcilara Ait Sosyo-demografik Ozellikler (1)

Cinsiyet n % Mesleki Kidem n %
Kadin 31 24,6 0-3 47 37,3
Erkek 95 75,4 4-7 35 27,8

Yas 8-11 25 19,8

18 ve alt1 33 26,2 12-15 16 12,7
19-24 14 11,1 16-19 3 2,4
25-30 29 23,0 Gorev
31-36 29 23,0 Ascibast 5 4,0
37-42 18 14,3 Ascibasi yardimcist 5 4,0

42 ve lizeri 3 2,4 Kisim sefi 14 11,1

Ogrenim Durumu Asc1 22 17,5

Tlkokul 27 21,4 Komi 29 23,0

Ortaokul 36 28,6 Bulasike1 14 11,1

Lise 48 38,1 Stajyer 37 29,4
Oniversite 15 11.9 Yiyecek igecell;llggitimi aldiniz

Toplam 126 | 100,00 Evet 106 84,1

Hayir 20 15,9

Toplam 126 | 100,00

Tablo 3 incelendiginde toplam 126 denekten 95’i erkektir. Yani %75’in
tizerinde anket katilimcisi erkeklerden, kalan %25°lik kisim ise kadinlardan
olusmaktadir. Bu durumda katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunu erkeklerin olusturdugu

ve cinsiyet bakimidan dagilimda bir denge olusmadig1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin dortte biri 18 yasindan kii¢iiktiir. Bu orana yakin diger
iki grup ise 25-30 ve 31-36 yas araligindadir. Bu son iki yas araliginda olan katilimci
orant her bir yas grubu i¢in %23’tlir. Bu durumda yas gruplarinin 18 yas altinda ve

orta yaslarda (6zellikle 25-36 yagslar aras1) yogunlastig1 tespit edilmistir.

Arastirmaya dahil edilen katilimcilarin i¢inde iiniversite mezunlarinin sayisinin
ve oraninin diisiik oldugu ifade edilmektedir. Buna gore arastirma kapsamindaki
tiniversite mezunlar1 sadece %12 oraninda iken ilkokul mezunlarinin oranlarinin
yiiksekligi de dikkat ¢ekici boyuttadir. Katilimcilarin beste biri ilkokul mezunudur.
Egitim durumuna gore en yiiksek oranda temsil ise lise mezunlarinda goriilmektedir.
%38’in lizerinde bir katilimci grubu lise mezunudur. Bu oranlara bakilarak egitim
diizeyinin diisiikliigli konusu iizerinde durulmaya deger bir sorunsali teskil

etmektedir.
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Arastirma kapsamindaki katilimcilarin 47°si 0-3 yillik mesleki kidem ile
toplam katilimin %37,3 likk dilimi olustururken; en az mesleki kidem ise 16-19 yillik

olan ve toplam da 3 katilimcidan olusan % 2.4 liikk kisitmdan olusmaktadir.

Katiimcilarin  gorev  dagilimlarint ~ %29,4°lik  bir  oranla  stajyerler
olusturmaktadir. Buna gore 126 katilimcidan 37 tanesi stajyerdir. %4 liik iki farkli

oranla 4 tane as¢1 ve 4 tane de as¢1 bast ankete katilim saglamistir.

Aragtirmaya katilanlarin  yiyecek- igecek konusuyla ilgili egitim alip
almadiklarina dair dagilim Tablo 3’de incelenmistir. Buna gore toplamda 126
katilimcimin %84,1°lik oran ile 106 tanesi yiyecek — i¢ecek kursu almis iken; %15,9

orantyla 20 tanesi ilgili kursu almamuistir.

Tablo 4. Katilimcilarin Sosyo-demografik Ozellikleri (2)

Turizm meslek lisesi

On lisans 5 4,7

Lisans

Yemek pisirme
Mendii planlama
Gida Hijyeni

Evet 29 23

Hayir 97 77

Evet

Hayir 36 34,0 Evet 122 96,8
Toplam 106 100 Hayir 4

Is Oncesi kurs 22 31,4 Evet 110 87,3

Hizmet i¢i kurs 19 27,1 Hayir 16 12,7

Isbast egitimi Toplam

Faydali Hafta Sonu

Faydasiz 9 12,9 Resmi Tatille 64 50,8
Kararsizim 8 11,4 Toplam 110 87,3

Toplam 70 100,00




Tablo 4’¢ gore 126 katilimcinin 106 tanesi yiyecek — icecek egitimi almistir.
Tgili kursu almayan 20 katilimcinin ise kayip deger oldugu bilinmektedir. Buna gore
yiyecek — igecek egitimi alanlarin %44,3 oranindaki 47 kisisi egitimlerini kursta,
%42,5 oranindaki 45 kisi turizm meslek lisesinde, %8,5 oranindaki 9 kisi lisansta,

%4,7 oranindaki 5 kisi ise 0n lisansta ilgili egitimlerini almiglardir.

Yiyecek igecek egitimi alanlardan %61,3 oranindaki ¢ogunluk egitimlerini
yemek pisirme kursu iizerine alirken, %23,6’s1 menii planlama, 16 kisiden olusan

%15,1 oranindaki grup ise en az sayiyla egitimlerini gida hijyeni lizerine almislardir.

70 kisiden olusan %66 oramindaki grup “Isyerinde mesleginizle ilgili bir
egitimden gegtiniz mi?” sorusuna “evet”, 36 kisiden olusan %34,1°lik grup ise
“hayir” yanit1 vermistir. Yalima gore ise ¢alisanlarin %86°s1 bu ifadeye katildiklarini,
%38,3’1 bu ifadeye katilmadiklarini ve %5,7’si kararsiz kaldiklarini belirtmislerdir. 178
Oranlara bakildiginda arastirmaya katilan isletmelerin ¢ogunlukla isgdrenlerine
yapacaklar1 gorevler ile ilgili gerekli egitimi verildikleri sonucuna ulagilmistir.

Is yerinde mesleki egitim alan 70 kisinin % 41,4’ii is bas1 egitimi, % 31,4’ is
oncesi kurs ve % 27,1°1 hizmet i¢i kurs almistir.

Egitim alan 70 kisiden 53 (%76) kisi aldiklar1 bu egitimi faydali bulurken, 9
kisi (%13) faydasiz bulmus 8 kisi (%11) ise kararsiz olduklarini ifade etmektedirler.

Katilimeilarin %96 oranla biiyiik ¢ogunlugu saglik kontroliinden gegtiklerini
belirtirken 126 kisiden sadece 5 kisi (%4) saglik kontroliinden ge¢medikleri
belirtmislerdir.

Katilimceilarin %85,7 si saglik taramasindan gectiklerini belirtmisler ancak %
14 lik kismi ise saglik taramasindan geciyor musunuz sorusuna ‘“hayir” yanitini

vermislerdir.

Tablo 4’deki soruya katilimeilarin %77 si “hayir” segenegini isaretlerken, %23
il ise “evet” secgenegini isaretlemistir. Buna gore 126 denekten 29 tanesi isyeri
hekimin oldugunu beyan ederken, geriye kalan 97 tanesi ise olmadigim1 beyan

etmistir.

8 yalim, s. 96
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Katilimcilarin %96,8’inin ifade eden 122 kisi sosyal giivencesinin oldugunu
belirtirken, %3,2’inin ifade eden 4 kisi ise sosyal giivencelerinin olmadigini

belirtmislerdir.

126 kisiden 110 tanesi (%87,3) “fazla mesai yapiyor musunuz” sorusuna

“evet” cevabini verirken 16 katilimci ise (%12,7) ise “hayir” yanitin1 vermistir.

Fazla mesai yaptigini belirten 110 katilimecinin %58’ i resmi tatillerde, %42’si

ise hafta sonlar1 mesai yaptiklar1 yonde segenek isaretlemislerdir.

Tablo 5. Katilimcilarin Sosyo-demografik Ozellikleri (3)

Fazla Mesailerin Size N % Kagmer Yilda i.s Kazasi N %
Etkileri Nelerdir? Gegcirdiniz?
Asir1 yorgunluk 9 8,2 6 aydan az 19 32,2
Halsizlik 20 18,2 6 ay-2 yil 28 47,5
Etkilenmiyorum 81 73,6 3-5yil 9 15,3
Toplam 110 100 11 y1l ve izeri 3 51
Is Kazas1 Toplam 59 100,0
Evet 59 46,8
Hayir 67 53,2
Toplam 126 100

Tablo 5 incelendiginde fazla mesai yapan 110 kisinin %74 oranindaki bolimii
yaptiklart mesaiden etkilenmediklerini, %18 oranindaki bdliimii halsizlik, %8

oranindaki en az boliimii ise asir1 yorgunluk seceneklerini isaretlemislerdir.

Katilimcilara yoneltilen “calisma hayatiniz boyunca bugiline kadar is kazasi
gecirdiniz mi” sorusuna %353 oraninda “hayir” %47 oraninda ise “evet” yaniti

alinmustir.

Is kazas1 gegirdigini belirten 59 katilimcinin %48’i 6 ay — 2 yil aras1 %32’si 6

aydan az, %15’1 3 -5 yil, %5’11se 11 yil ve lizeri seceneklerini isaretlemislerdir.
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2.8.3.Katihmcilarin Anket Sorularmma Verdikleri Cevaplarim Ortalama
Skorlari (n) ve Yiizdeleri (%)

Tablo 6. Katilimcilara Yéneltilen Ergonomi ile ilgili ifadelerin Genel Dagilimlari

1 kesinlikle 2 katilmiyorum | 3 kararsizim | 4 katiliyorum 5 kesinlikle
Ergonomi (e) ile ilgili olan | katilmiyorum Y z Y katiliyorum
ifadeler n % n % n % n % n %
el Mutfaktaki ¢aligma 4 3,2 14 11,1 0 0,0 85 67,5 23 18,3
alan1 yapilan igin
kapasitesine uygundur
e2 Ana mutfak, yapilan 9 7,1 9 7,1 11 8,7 60 47,6 37 29,4
isin niteligine gore
kisimlandirilmastir.
e3 Tavan yiiksekligi en az 0 0,0 9 7,1 39 31,0 53 42,1 25 19,8
4 metredir.
e4 Zemin egimi ergonomik 0 0,0 9 7,1 41 325 55 43,7 21 16,7
sartlara uygundur.
e5 Merdivenlerin egimi 0 0,0 9 7,1 21 16,7 87 69,0 9 7,1
ergonomik sartlara
uygundur.
e6 Mutfakta bulunan raflar 0 0,0 9 7,1 39 31,0 73 57,9 5 4,0
yerden 20-25 cm
yiiksekten basliyor
e7 Iki raf aras1 yiikseklik 0 0,0 9 7,1 26 20,6 81 64,3 10 79
en az 50 cm’dir
e8 Tum tesisatin kapasitesi 0 0,0 0 0,0 0 0,0 66 52,4 60 47,6
hizmetin niteligine
uygundur.

€9 Kapasiteye uygun say1 0 0,0 24 19,0 11 8,7 85 67,5 6 4.8
ve uygun nitelikte
davlumbazlar vardir

¢10 Aydinlatmada buzlu 0 0,0 20 15,9 25 19,8 44 34,9 37 29,4
cam kullaniliyor.

ell Arag-geregler is 0 0,0 0 0,0 46 36,5 59 46,8 21 16,7
akisma uygun
yerlestirilmistir
el2 Arag-gereg ve 0 0,0 6 48 49 38,9 66 52,4 5 4,0

malzeme kullanilacaklari
alana yakin
yerlestirilmistir

€13 Arag-gerecin boyutlari 0 0,0 11 8,7 13 10,3 79 62,7 23 18,3
calisanlara ve ¢alisma
ortamina uygundur.

el14 Bigaklar ergonomik 0 0,0 9 7,1 0 0,0 74 58,7 43 34,1
yaplya uygun, temiz ve
keskindir.
el5 Copler uygun sekilde 0 0,0 0 0,0 0 0,0 97 77,0 29 23,0
uzaklastirilmaktadir.
e16 Yapilan ise uygun 0 0,0 0 0,0 0 0,0 115 91,3 11 8,7
kiyafet giyilmektedir.
e17 Mutfakta kullanilan 0 0,0 0 0,0 28 22,2 72 57,1 26 20,6

temizlik araglari
ulagilabilir konumdadr.

¢18 Uriinler depolara son 0 0,0 0 0,0 27 21,4 69 54,8 30 23,8
kullanma tarihleri dikkate
alinarak stoklaniyor.

Alan aragtirmasinin ikinci boliimii olan besli likert 6lgek boliimii kesinlikle

katiliyorum 5, katiliyorum 4, kararsizim 3, katilmiyorum 2, kesinlikle katilmiyorum
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1, seklinde belirlenmistir. Tablo 4* e gore bu 6l¢ek tipine 126 denegin tamamu ilgili
secenekleri igaretlemistir. Buna gore ‘“mutfaktaki c¢alisma alan1 yapilan isin
kapasitesine uygundur” ifadesine verdikleri yanitlar %181 kesinlikle katiliyorum
iken, %31 ise kesinlikle katilmadigini yoniindedir. Deneklerin biiyiik ¢ogunlugu ise
%68 civart bir oranla katiliyorum yoniinde yanit vermislerdir. “Ana mutfak, yapilan
isin niteligine gore kisimlandirilmistir” ifadesine kesinlikle katiliyorum segenegini
secenlerin oran1 %29 iken kesinlikle katilmiyorum se¢enegini isaretleyenler %7, yine
en ¢ok %48 civari oran ile katiliyorum segenegi isaretlenmistir. Akhmetsadykova bir
calismasinda; “kiiciik, orta ve biiylik kapasiteli otellerde konuklarin biitiin
ihtiyaglarinin karsilamak hedefini gozeten yiyecek icecek boliimii organizasyonu
yaparken biliylik 6zen gosterilmelidir. Otel kapasitesine goére mutfak i¢in, bina
icerinde kendi fonksiyon boliimlerini diisiinmek ve organize etmek gerekir”179
sonucuna ulasmis ve tablodaki toplamda %77°lik olumlu katilimi desteklemistir.
“Tavan yiiksekligi en az 4 metredir” ifadesinin katilim orani ise; en fazla %44 civari
ile katiliyorum iken, kesinlikle katilmiyorum secenegi hi¢ isaretlenmemistir.
“Merdivenlerin egimi ergonomik sartlara uygundur” ifadesine katilim oranm1 %69 ile
katiliyorum igaretlenmistir. “Mutfakta bulunan raflar yerden 20-25 cm yiiksekten
basliyor” ifadesine %58 katiliyorum secenegi ile agirlik verilmistir. “Iki raf arasi
yiikseklik en az 50 cm’dir” ifadesine katilim %64 ile katiliyorum belirtilmistir. “Ttim
tesisatin  kapasitesi hizmetin niteligine uygundur” ifadesi deneklerin tamami
tarafindan olumlu yanitlar verilmistir. Buna gore 126 denegin %52°1 katiliyorum
derken %48’i ise kesinlikle katiliyorum secgenegini isaretlemislerdir. “ Kapasiteye
uygun say1 ve uygun nitelikte davlumbazlar vardir” %68 civari bir oranla kesinlikle
katiliyorum segeneginin isaretlendigi goriilmektedir. “Aydinlatmada buzlu cam
kullaniliyor” ifadesine katilim %40°lik bir oran ile katiliyorum yoniindedir. “ Arag-
geregler 15 akisina uygun yerlestirilmistir” ifadesine katilim %47’lik bir oran ile
katiliyorum yoniindedir. “Arag-gere¢ ve malzeme kullanilacaklar1 alana yakin
yerlestirilmistir” ifadesine katilim %352’lik bir oran ile katiliyorum yoniindedir. “e13
Arag-gerecin boyutlart ¢alisanlara ve ¢alisma ortamina uygundur” ifadesine katilim

%63’liik bir oran ile katiliyorum yoniindedir. “Bigaklar ergonomik yapiya uygun,

% Akhmetsadykova A., “Otel Mutfaginda Mekan Planlama” Yiiksek Lisans Tezi, istanbul: Mimar
Sinan Giizel Sanatlar Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, I¢ Mimarlik Anabilim Dali Yapi
Bilgisi Programi, (2014), sayfa 96.
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temiz ve keskindir” ifadesine katilim %59’luk bir oran ile katiliyorum yoniindedir.

99 99

“Copler uygun sekilde uzaklastirilmaktadir” ” ifadesi deneklerin tamami tarafindan
olumlu yanitlar verilmistir. Buna gore 126 denegin %77’si katiliyorum derken %23’
ise kesinlikle katiliyorum secenegini isaretlemislerdir. Yine “Yapilan ise uygun
kiyafet giyilmektedir” ifadesi deneklerin tamami tarafindan olumlu yanitlar
verilmigtir. Buna gore 126 denegin %91°1 katiliyorum derken %9’u ise kesinlikle
katiliyorum segenegini isaretlemislerdir. “Mutfakta kullanilan temizlik araglar
ulasilabilir konumdadir” ifadesi ise %22 kararsizim, %57 katiliyorum, %21°1
kesinlikle katiliyorum yoniinde isaretlenmistir. “Uriinler depolara son kullanma

tarihleri dikkate alinarak stoklaniyor” ” ifadesi %21 kararsizim, %55 katiliyorum,

%24 kesinlikle katiliyorum yoniinde isaretlenmistir.

Tablo 7. Deneklere Yoneltilen OHSAS fle ilgili ifadelerin Genel Dagilimlari

1 kesinlikle 2 3 4 5 kesinlikle
kattlmiyorum | katilmiyorum | kararsizim | katiliyorum katiliyorum
OHSAS (o) ile ilgili olan n % n % n % n % n %

ifadeler

ol Zemin dayanikli, kaymayan 0 0,0 13 10,3 9 7,1 71 56,3 | 33 26,2
ve kolay temizlenebilen
malzemeden yapilmistir

02 Zeminde kiriklar, gatlaklar 0 0,0 4 3,2 0 0,0 65 51,6 | 57 452
ve eklemeler yoktur.

03 Disaridan gegen elektrik 0 0,0 0 0,0 0 0,0 50 39,7 76 60,3
kablosu yok ya da izole
edilmigtir.

04 Elektrik tesisati su gecirmez | 0 0,0 0 0,0 0 00 | 103 | 81,7 | 23 18,3
malzemeden yapilmigtir.

o5 Elektrik tesisat1 toprak 0 0,0 0 0,0 5 4,0 70 55,6 51 40,5
hathidir.

06 Olasi bir gaz kagagi i¢in 0 0,0 0 0,0 4 32 76 | 60,3 | 46 36,5
uyarici alarm sistemi vardir

07 Havalandirma tesisati 0 0,0 20 15,9 5 4,0 58 46,0 | 43 34,1
yeterlidir.
08 Yangin sondiirme araglari 0 0,0 11 8,7 15 | 11,9 71 56,3 29 23,0
yeterlidir.
09 Bacalar temizligi periyodik 0 0,0 0 0,0 29 | 23,0 61 48,4 | 36 28,6
olarak yapiliyor.

010 Mutfak zemininde kirik, 5 4,0 5 4,0 0 0,0 18 14,3 | 98 77,8
catlak fayanslar bulunuyor.

ol1 Aydinlatmada beyaz 151k 0 0,0 11 8,7 0 0,0 54 429 61 48,4
kullaniliyor.

012 Aydinlatma duragan, 151k 0 0,0 0 0,0 0 0,0 92 73,0 34 27,0
kaynag titresme yapmuyor.

013 Aydinlatma goz 0 0,0 0 0,0 0 0,0 71 | 56,3 | 55 43,7
kamasmasina neden olmuyor.

014 Calisilan yiizeye golge 0 0,0 0 0,0 0 0,0 102 | 81,0 24 19,0
diismiiyor.

o015 Elektrik kablolar1 zeminle | 33 26,2 53 42,1 9 7,1 26 | 206 | 5 4,0
temas ediyor

016 Arag-gerecin bakimlart 0 0,0 11 8,7 43 | 34,1 62 49,2 10 79
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periyodik olarak yapilmaktadir

017 Arag-gerecin gerekli 0 0,0 0 0,0 10| 7,9 85 67,5 | 31 24,6
koruma tertibat1 ve emniyet
pargalart vardir
018 Arag-gerecin kullanim 0 0,0 0 0,0 0 0,0 38 | 30,2 | 88 69,8
sonrasi bakim ve temizligi
yapilmaktadir.
019 Bigaklarin tahta ya da 9 7,1 4 3,2 0 0,0 55 43,7 58 46,0
kumastan koruyucular vardir.
020 Arag-geregclerin kullanim 9 7,1 9 7,1 4 3,2 72 57,1 | 32 25,4
ve temizlik kilavuzu vardir.
021 Tava ve tencere saplari 0 0,0 0 0,0 0 0,0 78 | 61,9 | 48 381
izole edilmigtir.
022 Agir yiikleri genellikle tek | 74 58,7 6 4,8 0 0,0 26 | 206 | 20 15,9
bagima tagiyorum.
023 Calisma alanlari hijyen 0 0,0 0 0,0 9 7,1 85 67,5 32 25,4
standartlaria uygun olarak
temizleniyor.
024 Zemindeki mutfak 0 0,0 0 0,0 0 0,0 71 56,3 | 55 43,7
giderlerinin temizligi her giin
yapiliyor.
025 Caligma sirasinda yere 0 0,0 0 0,0 0 0,0 74 58,7 | 52 41,3
dokiilen yaglar, sular vb.
hemen temizlenmektedir
026 Pencere camlar1 hasarsiz 0 0,0 0 0,0 6 48 85 675 | 35 27,8
ve temizligi uygundur.
027 Davlumbaz filtreleri uygun | 0 0,0 0 0,0 6 4,8 86 | 683 | 34 27,0
araliklarla temizlenmektedir.
028 Ocak, firin gibi arag- 0 0,0 0 0,0 0 0,0 69 54,8 | 57 45,2
gereglerin temizligi hijyen
standartlarina uygun olarak
yapiliyor.
029 Tk yardim kutusu vardr. 0 0,0 4 3,2 0 0,0 37 | 294 | 85 67,5
030 Acil ¢ikis kapilari vardir. 17 13,5 41 325 8 6,3 39 | 310 | 21 16,7
031 Agir yiikleri tasimak igin 83 65,9 20 15,9 0 0,0 23 18,3 0 0,0
uygun tagima araglari mevcut
degildir.
032 Yapilan ise uygun kisisel 0 0,0 0 0,0 9 71 | 109 | 86,5 8 6,3
koruyucu kullanilmaktadir
033 Yaptigim iste yeterli 0 0,0 0 0,0 0 0,0 89 | 70,6 | 37 29,4
deneyime sahibim.
034 Calisma sirasinda tedbirli 0 0,0 9 7.1 0 0,0 32 254 | 85 67,5
davraniyorum.
035 Kimyasallar tizerinde 0 0,0 0 0,0 15119 | 78 | 619 | 33 26,2
bilgilendirici etiketler
mevcuttur.
036 Yiikiin agirlik merkezini 0 0,0 0 0,0 0 0,0 83 65,9 | 43 34,1
viicuduma miimkiin oldugu
kadar yakin tutuyorum
037 Agrr yiikleri tek bagima 0 0,0 29 23,0 0 0,0 38 30,2 59 46,8
tagimiyorum.
038 Ekip caligmasina 6nem 0 0,0 16 12,7 20 | 15,9 77 61,1 13 10,3
verilmektedir.
039 Calisanlara sosyal glivence | 0 0,0 4 3,2 0 0,0 76 | 60,3 | 46 36,5
veriliyor.
040 Mutfakta haserat kontrol 0 0,0 18 14,3 0 0,0 78 | 61,9 | 30 23,8
sistemi bulunuyor.
041 Mutfakta haserat aktivesi 0 0,0 27 21,4 5 4,0 43 34,1 51 40,5
bulunmuyor.
042 Son kullanma tarihi gegmis | 0 0,0 0 0,0 7 5,6 52 41,3 67 53,2

tiriinler atik yapiliyor.
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Arastirmaya katilan deneklerin OHSAS 18001 s saglig1 ve giivenligi yonetim
sistemi kapsaminda olan ifadelerine bildirdikleri gortsleri Tablo 5’¢ gore
incelenmistir. Buna gore ol “Zemin dayanikli, kaymayan ve kolay temizlenebilen
malzemeden yapilmistir” ifadesine katilimeilarin %10°u  katilmiyorum, %7’si
kararsizim, %356°s1 katiliyorum, %26’°s1 kesinlikle katiliyorum segenekleri yoniinde
goriis bildirirken kesinlikle katilmiyorum secenegi higbir katilimer tarafindan
isaretlenmemistir. “Zeminde kiriklar, catlaklar ve eklemeler yoktur” ifadesine ise
kararsiz ve kesinlikle katilmayan hicbir katilimc1 yoktur ancak katilimcilarin %3’
katilmiyorum, %521 katiliyorum ve %45°1 kesinlikle katiliyorum yoniinde goriis
bildirislerdir. “Disaridan gecen elektrik kablosu yok ya da izole edilmistir” ifadesine
katilimin tamami olumlu yonde olmustur. Buna gore 126 denegin %40°1 katiliyorum
derken, %60’1 ise kesinlikle katiliyorum seklinde fikir belirtmislerdir. “Elektrik
tesisat1 su gegirmez malzemeden yapilmistir” ifadesine de katilim tamamen olumlu
yonde olup; %82 katilimci katiliyorum, %18 katilimer ise kesinlikle katiliyorum
kanaatinde olmuslardir. “Olas1 bir gaz kagagi i¢in uyarict alarm sistemi vardir”
ifadesine katillm %3 ile kararsizim, %60 ile katiliyorum ve %37 ile kesinlikle
katiliyorum seklindedir. “Havalandirma tesisati yeterlidir” ifadesi su sekilde yanitlar
almistir. %16 katilmiyorum, %4 kararsizim, %46 katiliyorum ve %34 kesinlikle
katiliyorum seklindedir. Yiiksel ve digerlerine gore “Bodrumda incelenen yiyecek
icecek mekanlarinin; %83“linde dogal havalandirma, %32“sinde havalandirma
sistemi bulundugu, hi¢ aspiratér kullanilmadigi tespit edilmistir.”™® Yiiksel’in
yaptig1 ¢alisma, bu g¢alismadaki toplamda %80 oramiyla havalandirma bulunuyor
sonucunu desteklemektedir. “Yangin sondiirme araglart yeterlidir” ifadesine
katilimcilarin %56°s1 katiliyorum fikrini sunmuglardir. “Bacalar temizligi periyodik
olarak yapiliyor” ifadesine %48 ile katiliyorum, %29 ile kesinlikle katiliyorum ve
%23°10 kararsizim yanitlart verilmistir.” Mutfak zemininde kirik, catlak fayanslar
bulunuyor” ifadesine katilim tiim 6l¢gek bazinda olmustur. Buna gore en az katilim
%4 oranlartyla katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum seklinde iken; deneklerin
cogunlugu %78 oran ile kesinlikle katiliyorum segenegini isaretlemislerdir.

“Aydinlatmada beyaz 151k kullaniliyor” ifadesi %43 oraninda katiliyorum alirken

180 Mehmet Yiiksel vd., “Bodrum, Fethiye Ve Marmaris’te Bulunan Eglence Mekanlarinmn Tasarim

Kriterleri Agisindan Incelenmesi” 17.Ulusal Ergonomi Kongresi, 14-16 Ekim, 2011, sayfa 576,
Eskisehir
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kesinlikle katiliyorum fikrini beyan edenlerin orami ise %48’de kalmistir. %9
katilimci ise be ifadeye katilmamustir. Kasal ve digerlerinin yaptig1 bir ¢alismada,
“calisma ortaminin ¢ok renkliligi g6z renk uyumunu bozar ve gorsel algilamayi

Zorlastmr”181

sonucuna ulagsmis olup; bu sonu¢ %91 oraniyla aydinlatmada beyaz
151k kullanildigini sonucuna verilen olumlu yanitlar1 agiklamaktadir. “Aydinlatma
duragan, 151k kaynag titresme yapmiyor” ifadesine katilim tamamen olumlu yonde
olup %73 katilimc1 katilmis ve %27’si ise kesinlikle katilmistir. “Aydinlatma goz
kamagmasina neden olmuyor” ifadesi de olumlu yanitlar almis, %56 katiliyorum,
%45 kesinlikle katiliyorum yoniindedir. “Calisilan yiizeye golge diismiiyor”
ifadesine olumsuz yanit olmamakla birlikte en ¢ok katilim %81 oranla katiltyorum
yoniindedir. “Elektrik kablolar1 zeminle temas ediyor” ifadesi genelde olumsuz
yonde karsilik bulmustur. Buna gore katilimcilarin %26 kesinlikle katilmiyorum,
%42’si katilmiyorum, %7’si kararsizim, %21°i katiliyorum ve %4’ kesinlikle
katiliyorum yanitlarin1  vermislerdir. Senogul yaptigi bir calismada, “elektrik
panolarinin alt kisimlarina elektrigi iletmeyen, yalitkan paspaslarin yerlestirilmesi,
elektrik kablolariin izolasyonlarinin bozulmasini engellemek i¢in kapali kablo

kanallarindan gegirilmesi” 182

sonucuna ulagsmistir. Yukaridaki tabloda ise %068
oraninda katilimc1 Senoglu’nun calismasinin aksine elektrik kablolarin yerle
temaslarinin oldugunu belirtmislerdir. “Arag-gerecin bakimlar1 periyodik olarak
yapilmaktadir” ifadesine ¢ogulcu katilim %49 oranla katiliyorum yoniinde iken, %34
ise kararsiz olduklarini ifade etmislerdir. “Arag-gerecin gerekli koruma tertibat1 ve
emniyet parcalar1 vardir” ifadesine katilm %68 cogunluguyla katiliyorum
yoniindedir. “Arag-gerecin kullanim sonrasi bakim ve temizligi yapilmaktadir”
ifadesine ise katilimin cogunlugu %70 ile kesinlikle katiliyorum sec¢enegini
isaretlemisleridir. “Bigaklarin tahta ya da kumastan koruyucular1 vardir” ifadesine
olumsuz yanitlar %7 ile kesinlikle katilmiyorum, %3 ile katilmiyorum iken; olumlu
yanitlar ise %44 ile katiliyorum ve %46 ile kesinlikle katiliyorum seklindedir. “Arag-

gereclerin kullanim ve temizlik kilavuzu vardir” ifadesine katilim her yonden olmus,

katilimcilarin  %7°si  kesinlikle katilmiyorum ve diger %7’°si ise katilmiyorum

181Ali Kasal, “Mugla’daki Internet Erisim Salonlarmim Ergonomik Kriterler Agisindan incelenmesi”
17. Ulusal Ergonomi Kongresi 14-16 Ekim 2011, s. 569, Eskisehir

182 Y1lmaz Senoglu, Bir Cikolata Fabrikasinda OHSAS 18001 Standartinin Uygulanmasi, Yiiksek
Lisans Tezi, Namik Kemal Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Tekirdag 2014, s.107.
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isaretlerken en fazla katilimci %57 oranla katiliyorum yanitin1 vermistir.” Tava ve
tencere saplart izole edilmistir” ifadesine katilimin geneli olumlu y6nde olup %62
katilimer katildiklarimi belirtmistir. “Agir ylkleri genellikle tek basima tasiyorum™
ifadesi anketin en ¢ok olumsuz yanitini niteligini tasimaktadir. Buna gore %59
katilimer kesinlikle katilmiyorum, %5°1 katilmiyorum, %21°1 katiliyorum ve %16’s1
kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermislerdir. “Calisma alanlar1 hijyen standartlarina
uygun olarak temizleniyor” ifadesinin olumsuz yaniti yoktur ve %68 katilimci
katildiklarini ifade etmistir. “Zemindeki mutfak giderlerinin temizligi her giin
yapiliyor” ifadesine katilimin %56°s1 katiliyorum ve %44°1 kesinlikle katiliyorum
seklindedir. “Calisma sirasinda yere dokiillen yaglar, sular vb. hemen
temizlenmektedir” ifadesine ise katilimin %59’u katiliyorum ve %41°1 ise kesinlikle
katiliyorum seklindedir. “Pencere camlari hasarsiz ve temizligi uygundur” ifadesine
en ¢cok katillm %66 ile katiliyorum olurken olumsuz yanit yoktur. “Davlumbaz
filtreleri uygun araliklarla temizlenmektedir” ifadesine de en ¢ok katilim %68 ile
katiliyorum olurken olumsuz yanit yoktur. “Ocak, firin gibi arag-gereclerin temizligi
hijyen standartlarina uygun olarak yapiliyor” ifadesine katilimcilarin %55°1
katilryorum, %45°i ise kesinlikle katilryorum yanitlarini vermislerdir. “ilk yardim
kutusu vardir” ifadesine %68’lik bir oran ile kesinlikle katiliyorum yanit1 verilirken,
sadece %3 liikk katilime1 gurubu katilmiyorum yanitini vermistir. “Acil ¢ikis kapilar
vardir” ifadesine olan dagilim tiim 6l¢ek bazinda olmustur. Buna gore katilim %131
kesinlikle katilmiyorum, %32’si katilmiyorum, %6°s1 kararsizim, %31°1 katiliyorum
ve %17 ise kesinlikle katiliyorum seklindedir. “Agir yiikleri tasimak i¢in uygun
tasima araglart mevcut degildir” ifadesine %66 oraniyla kesinlikle katilmiyorum
yoniinde katilim vardir. “Yapilan ise uygun kisisel koruyucu kullanilmaktadir”
ifadesine ise %87 oraniyla katiliyorum yoniinde bir katilim vardir. “Yaptigim iste
yeterli deneyime sahibim” ifadesine katilim olumlu yonde olup en ¢ogunlugun
kanaati %71 ile katiliyorum olmustur. “Calisma sirasinda tedbirli davraniyorum”
ifadesine katilimcilarin %68’1 kesinlikle katiliyorum yanitini verirken, %7’si ise
katilmiyorum yanitint vermislerdir. “Kimyasallar iizerinde bilgilendirici etiketler
mevcuttur” ifadesine olumsuz yanit olmayip katilim %62 ile katiliyorum yoniindedir.
Yalim’a gore ise bilgilendirici ifadelerin c¢alisanlara iletilmesi konusunda;

calisanlarin %92,5’1 katildiklarini, % 1,9’u katilmadiklarimi ve %35,6’s1 ise karasiz
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kaldiklarini ifade etmislerdir. Bu oranlar, arastirmaya katilan firmalarda ¢ogunlukla
¢alisanlara yapacaklari isler detayl olarak tarif ediliyor sonucunu ¢ikmaktadir. *#
Ayni sekilde tabloya bakildiginda da %88 gibi biiylik bir oran ile yapilan is ile ilgili

bilgilendiricilerin oldugu yoniinde ¢alisma desteklenmektedir.

“Yiikiin agirlik merkezini viicuduma miimkiin oldugu kadar yakin tutuyorum”
ifadesine olan katilim ise %66 ile katiliyorum yoniinde olmustur. “Agir yiikleri tek
bagima tasimiyorum” ifadesine verilen yanitlarin %47’si kesinlikle katiliyorum,
%23’ katilmiyorum ve %30’u katiliyorum yoniindedir. “Ekip ¢alismasina nem
verilmektedir” ifadesine %61 oranindaki kesin katiliyorum, %13’lilkk kesim ise

[133)

katilmiyorum seklinde fikir belirtmislerdir. “’Calisanlara sosyal giivence veriliyor”
ifadesine ise %60 oraninda katiltyorum yanit1 verirmistir. “Mutfakta haserat kontrol
sistemi bulunuyor” ifadesi %62 katiliyorum, %14 ise katilmiyorum yoniinde yanit
bulmustur. “Mutfakta haserat aktivesi bulunmuyor” ifadesine olan yanitlarin %41°1
kesinlikle katiliyorum, %34’i katiliyorum, %21°1 ise katilmiyorum yoniinde karsilik
bulmustur. “Son kullanma tarihi ge¢mis iriinler atik yapiliyor” ifadesine gore

katilimcilarin %353 {iniin kesinlikle katiliyorum, %41’inin katiliyorum, %6’sinin ise

kararsizim fikrinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. Katilimcilara Yéneltilen OHSAS ve Ergonomi ile Ilgili ifadelerin Genel Dagilimlar

1 kesinlikle 2 3 kararsizim 4 katihvorum 5 kesinlikle
OHSAS + Ergonomi (oe) ile | katilmiyorum | katilmiyorum Y katiliyorum
ilgili olan ifadeler n % n % n % n n n %
eol Duvarlar beyaz renktedir 0 0,0 0 0,0 5 4.0 33 26,2 88 69,8
oe2 Tiim tesisatlar TSE’ye 0 0,0 9 7,1 33 26,2 71 56,3 | 13 10,3
uygundur
oe3 Calisma ortaminin her 0 0,0 0 0,0 25 19,8 48 38,1 53 421
yerinde aydinlatma diizeyi
esittir.
oe4 Giirtiltilii galisan arag- 9 7,1 34 27,0 17 13,5 46 36,5 | 20 15,9
gereg ¢aligma ortamindan
uzaktadir.
oeS Mutfakta aydinlatmay1 5 4,0 15 11,9 25 19,8 58 46,0 | 23 18,3
yetersiz buluyorum.
0e6 Portatif merdiven saglam 0 0,0 0 0,0 0 0,0 55 43,7 71 56,3
ve uygun yapidadir.
oe7 Agir yiikleri tasimak icin | 11 8,7 9 71 5 4.0 59 46,8 42 33,3
yeterli say1 ve uygun yapida
tekerlekli tagima araglari
vardir.
oe8 Mutfak depolari 0 0,0 0 0,0 0 0,0 76 60,3 50 39,7
hasarsizdir.

183 Yalim, s.96
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0e9 Depolarda zemin ile 0 0,0 0 0,0 9 7,1 84 66,7 | 33 26,2
temas eden iiriin bulunmuyor.

oel0 Yeterli yangin sondiirme | O 0,0 0 0,0 0 0,0 101 80,2 25 19,8
cihazi vardir.

oell 1syerinde isbolimii ve is 0 0,0 7 5,6 29 23,0 87 69,0 3 2,4
dagilimi dengeli
yapilmaktadir.

0el2 Mutfakta personel igin 0 0,0 0 0,0 16 12,7 98 778 | 12 9,5
el yikama araglari ve lavabosu
bulunuyor.

Tablo 6’ya gore deneklerin hem ergonomi hem de OHSAS ile ilgili ifadelere
verdikleri yanitlarin yiizdeleri su sekildedir. “Duvarlar beyaz renktedir” ifadesine
kesinlikle katiltyorum % 70, katiltyorum % 26, kararsizim ise % 4 oraninda yanitlar
verilmistir. “Tiim tesisatlar TSE’ye uygundur” ifadesine verdikleri yanitlara gore %
7’sisnin katilmadigi, % 26’sinin kararsiz kaldigi, %56’sinin katildigi, %10’unun ise
kesinlikle katildig1 goriilmektedir. “Calisma ortaminin her yerinde aydinlatma diizeyi
esittir” ifadesi %42 oraninda ¢ogunluk ile kesinlikle katiliyorum yoniinde olmustur.
“Gtriltili calisan arag-gere¢ caligma ortamindan uzaktadir” ifadesine olan katilim
tiim 6l¢ek bazinda olustur. Buna gore katilimcilarin %7°si kesinlikle katilmiyorum,
%27’si katilmiyorum, %14°1 kararsizim, %37’si katiliyorum, %16’s1 ise kesinlikle
katiltyorum segenegi yoniinde goriis bildirmislerdir. %52 oraninda katilimcinin
guriiltiili ortamdan uzakta olduklarina destek olarak Akhmetsadykova’a gore
ozellikle bulagikhane gibi giiriiltiilii is ortamlarinin iggdrenler lizerinde stres yarattig1
icin diger bolimlerden uzakta olmasi gerekmektedir.184 “Mutfakta aydinlatmayi
yetersiz buluyorum” ifadesine olan katilim da tiim O6lgek bazinda gergeklesmistir.
Buna gore katilimcilarin %4’ kesinlikle katilmiyorum, 9%12’si katilmiyorum,
%20’s1 kararsizim, %46’s1 katiliyorum, %18’1 ise kesinlikle katiliyorum segenegi
yoniinde gorlis bildirmislerdir. “Portatif merdiven saglam ve uygun yapidadir”
ifadesi deneklerin tamami tarafindan olumlu yanitlar verilmistir. Buna gore 126
denegin % 44’i katiliyorum derken % 56’°s1 ise kesinlikle katiliyorum segenegini
isaretlemislerdir. “Agir yiikleri tasimak i¢in yeterli say1 ve uygun yapida tekerlekli
tasima araclar1 vardir” ifadesine olan katilim da tiim 6lgek bazinda gergeklesmistir.
Buna gore deneklerin %9’u kesinlikle katilmamis, %7°si katilmamis, %41 kararsiz
kalmis, %47°si katilmis ve %33’ kesinlikle katildiklarini belirtmislerdir. ”Mutfak

depolar1 hasarsizdir” ifadesine katiliyorum %60 iken kesinlikle katiliyorum %40

184 Akhmetsadykova A., s.97
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olmustur. “Depolarda zemin ile temas eden iiriin bulunmuyor” ifadesini ¢ogunluk
%67 oraninda katiliyorum yoniinde fikir beyan ederken sadece %7 kararsiz kalmis ve
%26 katilimci ise kesinlikle katiliyorum fikrini sunmuslardir. “Yeterli yangin
sondiirme cihazi vardir” ifadesi %80’lik oran ile katiliyorum yoniindeyken %20 oran
ile kesinlikle katilryorum yoniindedir. “ Isyerinde isbdliimii ve is dagilimi dengeli
yapilmaktadir” ifadesine %6 katilmiyorum, %23 kararsizim, %69 katiliyorum, %2
ise kesinlikle katiliyorum fikrinde bulunulmustur. “Mutfakta personel i¢in el yikama
araglar1 ve lavabosu bulunuyor” yoniindeki ifadeye katilimcilar % 78 civarindaki
cogunlukla katildiklarini belirtirken, %13 civarinda kararsiz kalmislar ve %10

civarindaki katilimer ise kesinlikle katilmistir.

2.8.4.0HSAS, Ergonomi ve OHSAS + Ergonomi Olceklerine Ait Toplam
Ortalama Skorlar Bakimindan Katiimcilarin Gorev ve Cinsiyetlerinin

Karsilastirilmasi

Tablo 9. OHSAS, Ergonomi ve OHSAS + Ergonomi 6lgeklerine ait toplam ortalama skorlar

bakimindan katilimcilarin gérev ve cinsiyetlerinin karsilastirilmasi i¢in ¢ok degiskenli varyans analizi

(MANOVA)
Tek Yonlii Varyans Ergonomi OHSAS Ergonomi + OHSAS
Analizi F(11,125)=16.89, F(11,125)=29.48, p=.000 F(11,125)=8.94,
p=.000 _ p=.000
Gruplar Posthoc Testler (Ikili Karsilagtirmalar)
Ortalama SS Ortalama SS Ortalama SS
Kadin Asgibasi
Erkek Ascibasi 76.20%° 1.64 181.60° 0.55 53.40° 0.55
Kadin Asgibasi Yard. 68.00°° 0.00 169.00*™ 9" 0.00 46.00***Y | 0.00
Erkek Ascibagi Yard. 73.08%¢ 2.54 170.67™%¢ 5.77 48.25"¢ 2.49
Erkek Kisim Sefi 73.66° 3.62 166.55° 5.23 47.76°7 3.24
Kadin Asg 66.00%T | 0.00 176.00%%™ 0.00 44,0097 0.00
Erkek Asci 68.00™° 7.50 165.50> T 3.34 48.25%° 2.01
Kadin Komi 51.009 0.00 144.00° 0.00 41.00""Y 0.00
Erkek Komi 71.50%%° | 6.61 168.82" 1 5.20 47.829° 3.64
Kadin Bulasikel 69.86°%° | 6.41 158.86°"" 6.41 47.71M%% 2.14
Erkek Bulagikgt 72.86%%¢ | 5.05 167.86™° 7.71 46.57" %% 2.37
Kadm Stajyer 67.33%%° | 0.58 166.33" %" 2.31 45.33%7%Y 1 058
Erkek Stajyer 67.00°%° | 0.00 165.00” * ™ 0.00 45.00%**Y | 0.00

Ergonomi, OHSAS, ve (Ergonomi + OHSAS) skor ortalamalarinda, siitun bazinda bakildiginda, ayni
iist-indis harfi paylagsmayan iki aritmetik ortalama arasinda, istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
vardir (Tukey’s HSD p < .05).
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OHSAS, Ergonomi ve OHSAS + Ergonomi Olceklerine ait toplam skorlar
bakimindan katilimcilarin gorev ve cinsiyetlerinin karsilastirilmasi icin MANOVA
(cok degiskenli varyans analizi )uygulanmistir. Normal dagilim ve homojen varyans
varsayimlarinin karsilanamadigr durumlarda dahi, MANOVA testlerinden Pillai’s
Trace’in hala giivenilir sonuglar verdigi géz oniinde tutularak, analiz ve takip testleri
dikkate alinmistir. MANOVA Pillai’s Trace, “Gorev x Cinsiyet” capraz etkisinde
istatistiksel olarak anlamli bir sonu¢ verdiginden [Pillai’s Trace=.836, F(12,
342)=11.02, p=.000, partial n>=.279], takip testleri olarak univariate testlerine
bakilmis, bu testlerin de Toplam Ergonomi skoru [F(4, 126)=15.34, p=.000, partial
n?=.350], Toplam OHSAS skoru [F(4, 126)=43.47, p=.000, partial n°=.604], ve
Toplam Ergonomi + OHSAS skoru i¢in [F(4, 126)=5.97, p=.000, partial Q2:.173]
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterdigi belirlenmistir.

Her ii¢ toplam skor icin “Gorev X Cinsiyet” capraz degiskeninde anlamli
farkliligin bulunmasi neticesinde, bu etkiye hangi capraz gruplarin katkida
bulundugunun anlagilabilmesi igin her iki degisken de (Gorev-7 grup, Cinsiyet-2
grup) birlestirilerek 14 gruptan olusan yeni bir faktor (Gorev-Cinsiyet) olusturulmus,
tek yonlii varyans analizi uygulanarak sozii gecen 14 grup, 3 toplam skor iizerinde
karsilagtirilmistir. Tek yonlii varyans analizlerinde her 3 toplam skora ait omnibus F-
testlerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiis [Ergonomi: F(11,125)=16.89,
p=.000; OHSAS: F(11,125)=29.48, p=.000; ve Ergonomi +OHSAS: F(11,125)=8.94,
p=.000], takip testleri olarak ikili karsilagtirmalarda Tukey istatistigi dikkate alinmis

ve istatistiksel olarak anlamli farklilik gosteren ikili gruplar tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7°de verilen gruplara ait ortalama degerlerinin Tukey’s HSD testlerine

gore yorumlanmasi ise:

Ergonomi toplam skorlarina ait grup ortalamalar1 dikkate alindiginda, 6rnegin,
iist indislerinde aym1 harfi paylasmayan “Kadin Komi” ile diger biitiin gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Aym sekilde, “Kadin As¢1”
ile “Erkek Ascibas1”, “Erkek Ascibasi Yardimcisi”, “Erkek Kisim Sefi”, ve “Kadin
Komi” gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Ust
indislerinde ayni harfi bulunduran diger gruplar arasindaki karsilastirmalar ise

istatistiksel olarak anlamli degildir.
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OHSAS skorlarina ait grup ortalamalarmin karsilastirmasinda ise, “Erkek
Ascibast” ile (“Kadin Ascibast Yardimcist” ve “Kadin Aser” harig), diger tiim
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur. “Kadin Komi”,
diger biitlin gruplara gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar géstermistir. Yine,
“Erkek Kisim Sefi” ile “Erkek Asc¢ibasi”, “Kadin As¢1”, “Kadin Komi”, ve “Kadin
Bulasik¢1” gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin bulundugu
gorilmistiir. “Kadin As¢1” ile “Erkek Kisim Sefi”, “Erkek Asc1”, “Kadin Komi”
gruplar1 arasinda yine istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Keza,
“Erkek Ase¢1” ile “Erkek Ascibasi”, “Kadin Asc¢1”, “Kadin Komi”, ve “Kadin
Bulasike1” gruplar arasindaki farkliliklar da istatistiksel olarak anlamlidir. “Kadin
Komi” diger biitiin gruplardan anlamli farkliliklar gosterirken, “Erkek Komi” ile
“Erkek Ascibas1”, “Kadin Asc1”, ve “Kadin Bulasik¢1” gruplari arasindaki farkliliklar
da istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. “Kadin Bulasik¢1” ile (“Kadin Asgibasi
Yardimcis1”, “Kadin Stajyer”, ve “Erkek Stajyer” hari¢) diger biitiin gruplar arasinda

yine anlamli farkliliklar mevcuttur.

Ergonomi + OHSAS skorlarina ait ortalama karsilastirmalarinda ise, “Erkek
Ascibast” grubunun (“Kadin Ascibasi Yardimcist” harig) diger biitlin gruplardan
farkli oldugu goriilmiistiir. Yine, “Erkek Ascibast Yardimcisi” ile “Erkek Ascibasi”,
“Kadin Asc1”, ve “Kadin Komi” gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml
farkliliklar tespit edilmistir. “Erkek Kisim Sefi” grubu ise “Erkek Ascibasi”, “Kadin
Ascr”, ve “Kadin Komi” gruplarindan anlamli olarak farklidir. “Kadin As¢1” grubu
ile “Erkek Ascibasi”, “Erkek Ascibasi Yardimcisi”, “Erkek Kisim Sefi”, “Erkek
Ase¢r”, “Erkek Komi”, “Kadin Stajyer”, ve “Erkek Stajyer” gruplar1 arasinda yine
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gozlemlenmistir. “Erkek Asc1” grubu ile
“Erkek Ascibas1”, “Kadin As¢1”, ve “Kadin Komi” gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir. “Kadin Komi” grubu ise “Erkek
Ascibas1”, “Erkek Ascgibasi Yardimcisi”, “Erkek Kisim Sefi”, “Erkek As¢1”, ve

“Erkek Komi” gruplariyla arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklara sahiptir.
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SONUC VE ONERILER

Aragtirmanin yapildigi Tokat ve Sivas bolgesinde toplamda alt1 tane dort
yildizli otel bulunmaktadir. Bu otellerin mutfak boliimlerinde ¢alisan isgdrenlerin
neredeyse tamamina ulagilmistir ancak 126 tane anket degerlendirilmeye alinmuistir.
Katilimin biiyiik ¢cogunlugunu erkek isgdrenin olusturdugu caligmada katilimcilarin
neredeyse yarist 25-36 yas arahigindadir. Ogrenim durumu agirhikli olarak lise
mezunu olan iggdrenlerin ayni zamanda nerdeyse tamami yiyecek-icecek egitimi
almiglardir. Calismaya katilan isgorenlerin gogunlugunun gorevi komi iken mesleki

kidemleri ise 0-3 y1l arasinda oldugu tespit edilmistir.

Amagta belirtildigi lizere ilgili otel mutfaklarinin ergonomik yapilari ile Ohsas
18001 Is Sagligi ve Giivenligi arasindaki incelenmistir. Buna gére ‘“Pearson
Korelasyon” analizi, toplam ergonomi skoru ile toplam Ohsas skoru arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliskini oldugu desteklenmistir (Hal) (r=.643, p=.000,
N=126).

Aragtirmada, katilimcilara yoneltilen ifadeler ergonomi, Ohsas ve
ergonomi+QOhsas olmak Ttizere ii¢ farkli gruba ayrilmistir. Bu karsilagtirilmalar
sonucunda, katilimcilarin cinsiyetleri ve gorevleri bakimindan katilimlarmin Ohsas,
ergonomi ve Ohsas+ergonomi ifadelerini algilamadaki toplam skorlarinin ortalamasi
arasinda istatistiksel olarak anlami bir farkin oldugu desteklenmistir (Ha2). Ayrica
her ii¢ tek yonlii varyans analizine ait omnibu2 F testleri istatistiksel olarak anlaml
cikmistir. Dolayisiyla katilimcilarin gorev ve cinsiyetlerine gore her ii¢ gurubun
toplam ortalama skorlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmis,
Ha3, Ha4, Ha5 hipotezleri desteklenmistir. Ergonomi ve Ohsas grubunun toplam
skorlarina ait grup ortalamalari dikkate alindiginda; kadin komi ile diger biitiin
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir.
Bunun nedeni ise kadin komilerin yas ortalamalarinin 18 yas altinda olmalar1 ve
genellikle bedensel gii¢ gerektiren agir islerde ¢aligmadiklaridir. Ergonomi+Ohsas

skorlarina ait ortalama karsilastirmalarinda ise, erkek as¢ibasi kadin asgibasi
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yardimcist haricinde diger biitiin guruplardan anlami bir farkin oldugu goriilmiistir.
Bu farkin nedeni kadin iggorenler genellikle agir, tehlikeli veya risk iceren iglerden
erkek iggorenlere gore nispeten daha uzaktadirlar. Kadin as¢ibasinin bulunmadigi bu
calismada, erkek asc¢ibasilari mutfaktaki sevk ve idare mekanizmasinin basinda
bulundugu i¢in genellikle isleyisin kontrol mekanizmasini olusturmaktadirlar. Bu
bakimdan erkek ascibagilari dogrudan iiretim siirecine katki saglamadiklarindan

dolay1 diger isgorenlere nazaran daha az operasyonda bulunmaktadirlar.

Tiirkiye’de is kazalarmin biiyiik ¢ogunlugu isyeri hekimi veya Is giivenligi
uzmanit bulundurma gibi zorunluluklarin bulunmadig1 kiigiik isletmelerde
goriilmektedir. Arastirmaya veri saglayan isletmelerde isyeri hekimlerinin olmadig
tespit edilmistir, ancak i yerlerinde isgdrenler saglik kontroliinden gegtiklerini de
belirtmislerdir. Her ne olursa olsun son zamanlardaki is sagligi ve gilivenliginin
thmali yoniinde olusan kazalar igverenlere gosteriyor ki; is yerlerinde bir is hekimi
bulunmali ya da rutin olarak bir ig giivenligi uzmani veya is hekimi tarafindan
denetlenmelidir. Ancak bu denetlemeler prosediir geregi olarak yapilmakla
kalmamali, uzmanlarin raporlar1 dikkate almarak eksikler giderilmelidir. Iste bu gibi
tedbirler ile is kazalar1 ortadan kaldirilabilir veya minimize edilebilir. Clinkii kazay1
onlemek amaciyla alinan tedbirler kaza olduktan sonra katlanilan maliyetlerden ¢ok
daha ucuzdur. Arastirmaya konu olan dort yildizli otel isletmeleri karliliklarinin
yiiksek tutulmasi adina bu tip tedbirlerin alinmasi konusunda optimal bir ¢aba
gosterememektedirler. Ancak isletmeler agisindan maliyet gibi goriilebilen is sagligi
ve giivenligi tedbirleri ile ergonomik tasarim ve isgérenin antropemetrik Olciitlerde
caligma ortami saglanmasi, onlar1 yiiksek performans ile ¢aligmaya giidiileyecektir.
Ayrica olast is kazalarimi Onleyerek isgiicii devrini minimize ederken, kalifiye
personelin kaliciligina da katkida bulunulmus olunur. Unutulmamalidir ki isletmenin
i¢ miisterisi olan is gorenler ne kadar memnun ve huzurlu ise o isletmenin miisterileri

sonu¢ olarak da igverenler o kadar mutlu ve huzurlu olacaklardir.

1 Temmuz 2016 tarihi itibariyle 6331 sayili kanundaki “az tehlikeli” sinifa
giren yiyecek-igecek isletmelerin de is saghig ve gilivenligi hizmetlerinin
desteklenmesini diizenleyen, igyeri hekimleri ve is giivenligi uzmanlarini diizenleyen
ilgili maddelerin zorunlu hale gelmesiyle, is giicii kayiplari, mesleki hastaliklar, is

kazalarinda siirekli azalmalarin olacagi diigiiniilmektedir.
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6331 sayili is sagligi ve giivenligi kanuna gore iggorenlere isverenler tarafindan
kaza risklerine karsi egitimler verilmeli ve bu egitimler dogrultusunda personel
bilinglendirilmelidir. Aragtirmaya konu olan otellerde yasal bir zorunluluk
olmadigindan bu tir egitimlerin verilmedigi tespit edilmistir. Ancak mutfak
katilimcilarin neredeyse tamami yiyecek-igecek alaninda egitim aldiklarini, bu
egitimi ise turizm meslek liselerinde aldiklarini ifade etmislerdir. Yani katilimcilarin
alanlaniyla ilgili daha 6nceden egitim aldiklari sonucuna varilmistir. Yine sosyo-
demografik verilerin gosterildigi Tablo 3’de egitim alan katilimcilarin yarisindan
fazlas1 igyerinde de mesleki egitim aldiklarini ve bu egitim alanlarin ise biiyiik bir

kismi aldiklar1 egitimi faydali bulmaktadirlar.

OHSAS 18801 Is Saghg ve Giivenligi yonetim sistemlerinin otel
mutfaklarinin ergonomik yapilarina uygulanmasi esas olarak, olasi ig kazalar: veya
meslek hastaliklart i¢in onceden 6nlem almak ve kaza risklerini en aza indirmeyi
amaclamaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda OHSAS sistemin mutfaklarin fiziksel
yapilarina, mutfak personelinin yaptiklari is i¢in kullandiklar1 meteryallere entegre
edilmesi gerekmektedir. Bu entegrenin yani sira isgorenlere is sagligi ve gilivenligi
hakkinda akilda kalici egitimler verilmeli ve kaza risklerine karsi algilar1 kalici

olarak olusturulmalidir.

Calisma saatlerinin uzun olmasi, islerin kendini yinelemesi ve yoruculugu
mutfaklarin tasariminda 6zenli bir dikkat gerektirir. Bu nedenle arastirmadaki
mutfaklarin kullanilma sekli, tasarimi, ¢alisma kosullarmin ergonomik agidan
incelenmesi 6nem arz etmektedir. Isgdrenlerin antropometrik nitelikleri dikkate
alimarak mutfakta uygun ortamin olusturulmasi, kullanim agisindan c¢esitli
gereksinimleri karsilamada ve gelecekte ortaya ¢ikabilecek problemlere karsi ¢oziim
bulmada etkili olacaktir. Mutfaklarin yalnizca gorsel agidan nitelikli olmasi degil,
ayn1 zamanda iggorenlere uygun 6zellikler tasimasi i doyumunun saglanmasinda ve
yorgunlugun Onlenmesinde de etkili olacaktir. Buna gore arastirmada isgorenlere
caligma alanlar1 kapasiteye uygunlugu sorgulanmig, Tablo 4’e gore katilimin biiyiik
cogunlugu kapasiteyi yeterli bulmuslardir. Yine ayni sekilde arastirmaya konu olan
mutfaklarm, uygun ortamin olusabilmesi i¢in fonksiyonel bolimlemeler

olusturuldugu sonucuna varilmistir.
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OHSAS 18001 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemleri ile otel
mutfaklarinin iliskilendirildigi bir ¢calismaya rastlanmamistir. Bu anlamda bu ¢aligma

bir ilk olarak bundan sonraki ¢alismalara veri tabani olusturacaktir.
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EK 1 (ANKET)

Bu anket formu Izmir Katip Celebi Universitesi Turizm Isletmeciligi Yiiksek
Lisans Programinda vyiiriitiilmekte olan “OHSAS 18001 Is Saglign ve Giivenligi
Yonetim Sistemi kapsaminda Mutfaklarin Ergonomik Agidan incelenmesi” baglikli
tezin uygulama bolimii i¢in hazirlanmistir. Bu form ile toplanan bilgiler sadece

bilimsel amagli olup, baska higbir kisi ya da kurum ile paylagilmayacaktir.

Ankete katilip, samimi diislincelerinizle verdiginiz destekten dolay1

siikranlarimizi sunariz.

Tez Danigmani: Dog. Dr. ilhan BOLUKOGLU IKCU Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali
IKCU Turizm isletmeciligi Boliimii Yiiksek Lisans Ogrencisi: Hac1 Ahmet CAKIR

ilhan.bolukoglu@ikc.edu.tr Tel: 0505 525 1947  haciahmetcakir@hotmail.com Tel: 0539 318 0981

A. Demografik Veriler

1. Cinsiyetiniz
a) Kadin b) Erkek
2. Yasiniz
a) 18 ve alt1 d) 31-36
b) 19-24 e) 37-42
c) 25-30 f) 43 ve lizeri

3. Ogrenim durumunuz

a) Ilkokul d) Universite
b) Ortaokul e) Diger (Belirtiniz)
c) Lise
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. Mesleki kideminiz

a) 0-3yil d) 12-15yil

b) 4-7 yil e) 16-19 yil

c) 8-11yil f) 20 yil ve tizeri
. Goreviniz

a) Ascibasi f) Bulasikei

b) Ascibasi yardimcisi g) Stajyer

¢) Kisim sefi h) Diger

d) Asc (Belirtiniz):

e) Komi _

. Yiyecek-igecek konusu ile ilgili egitim aldiniz mi?
(Cevabiniz Hayrr ise, 12. soruya geciniz)

a) Evet b) Hayir

. Yiyecek-igecek konusu ile ilgili egitimi nerede aldiniz?

a) Turizm Meslek Lisesi d) Lisans istii
b) On lisans e) Kurs
c) Lisans f) Diger

g) (Belirtiniz):

. Ne tiir bir kurs aldiniz? (birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)
a) Yemek pisirme c) Kisisel hijyen
b) Menii planlama d) Gida

e) Diger (Belirtiniz):

. Isyerinde mesleginiz ile ilgili bir egitimden gegtiniz mi?

(Cevabimiz Hayir ise, 12. soruya geciniz)

a) Evet b) Hayir
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Ne tiir bir egitim aldiniz?

a) Is oncesi kurs c) Isbasi egitimi
b) Hizmet ici kurs

Aldigimiz bu egitim sizce nasildi?

a) Faydal c) Kararsizim

b) Faydasiz

Ise girmeden 6nce saglik kontroliinden gectiniz mi?

a) Evet b) Hayir

Isyeriniz tarafindan yilda iki kez saghk taramasindan gegiriliyor
musunuz?

a) Evet b) Hayir

Isyeri hekiminiz var nmi?

a) Evet b) Hayir

Herhangi bir sosyal giivenceniz var m1?

a) Evet b) Hayir

Fazla mesai yapiyor musunuz?

a) Evet b) Hayir

Evetse, ne zaman?

a) Haftaigi c) Resmi tatiller

b) Hafta sonu

Fazla mesailerin sizdeki etkileri nelerdir?

a) Asir1 yorgunluk d) Is performansinda
b) Halsizlik diisme

c) Siirekli uyku hali e) Etkilenmiyorum

94



19.

20.

f) Diger (Belirtiniz):

Calisma hayatiniz boyunca bugiine kadar is kazas1 ge¢irdiniz mi?
a) Evet b) Hayir

Evetse, calisma hayatinizin kaginct yilinda is kazasi gecirdiniz? (Birden
fazla segenek isaretleyebilirsiniz)

a) 6 aydan az

b) 6ay-2 yil

c) 3-S5yl

d) 6-10 yil

e) 11 yil ve lizeri
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B. Asagidaki bolim 5 (kesinlikle katiliyorum), 4 (katiliyorum),

3

(kararsizim), 2 (katilmiyorum), 1 (kesinlikle katilmiyorum) seklinde

anlama gelen rakamlardan olusmaktadir. Bu boliimde size en uygun gelen

rakami igaretleyiniz.

1) Mutfaktaki caligma alan1 yapilan igin kapasitesine uygundur. 112 [3]4 |5

2) Ana mutfak yapilan igin niteligine gore kisimlandirilmigtir. (soguk |12 |3 |4 |5
mutfak, sicak mutfak, pastane...)

3) Tavan yiiksekligi en az 4 metredir. 112 |3]4 |5

4) Duvarlar beyaz renktedir. 112 |3]4 |5

5) Zemin dayanikli, kaymayan ve kolay temizlenebilen malzemeden |1 |2 |3 |4 |5

yapilmigtir.

6) Zemin egimi ergonomik sartlara uygundur.

7) Zeminde kiriklar, gatlaklar ve eklemeler yoktur.

8) Merdivenlerin egimi ergonomik sartlara uygundur.

9) Mutfakta bulunan raflar yerden 20-25 cm yiiksekten basliyor.

10) Iki raf aras1 yiikseklik en az 50 cm’dir.

11) Tiim tesisatlar TSE’ye uygundur

12) Tiim tesisatin kapasitesi hizmetin niteligine uygundur.

13) Disaridan gecen elektrik kablosu yok ya da izole edilmistir.

14) Elektrik tesisati su ge¢irmez malzemeden yapilmistir.

15) Elektrik tesisati toprak hathidir.

16) Olasi bir gaz kagagi igin uyarici alarm sistemi vardir.

17) Havalandirma tesisati yeterlidir.

18) Yangin sondiirme araglar yeterlidir.

19) Bacalar temizligi periyodik olarak yapiliyor.

20) Kapasiteye uygun say1 ve uygun nitelikte davlumbazlar vardir

21) Mutfak zemininde kirik, ¢atlak fayanslar bulunuyor.

22) Aydinlatmada beyaz 151k kullaniliyor.

23) Aydinlatmada buzlu cam kullaniliyor.

24) Caligma ortaminin her yerinde aydinlatma diizeyi esittir.

25) Aydinlatma duragan, 11k kaynagi titresme yapmiyor.

26) Aydinlatma goz kamagmasina neden olmuyor.

27) Calisilan ylizeye golge diigsmiiyor.

28) Giriltili galisan arag-gereg ¢alisma ortamindan uzaktadir.

29) Mutfakta aydinlatmay1 yetersiz buluyorum.

30) Elektrik kablolar1 zeminle temas ediyor.

31) Arag-geregler ig akigina uygun yerlestirilmigtir

32) Arag-gere¢ ve malzeme kullanilacaklar1 alana yakin yerlestirilmistir

33) Arag-gerecin bakimlari periyodik olarak yapilmaktadir

34) Arag-gerecin gerekli koruma tertibati ve emniyet pargalari vardir

35) Arag-gerecin boyutlari ¢alisanlara ve ¢aligma ortamina uygundur.

36) Arag-gerecin kullanim sonrasi bakim ve temizligi yapilmaktadir.

37) Bigaklar ergonomik yapiya uygun, temiz ve keskindir.

38) Bigaklarin tahta ya da kumastan koruyucular1 vardir.

39) Arag-gereglerin kullanim ve temizlik kilavuzu vardir.

40) Tava ve tencere saplari izole edilmistir.

41) Portatif merdiven saglam ve uygun yapidadir.

42) Agir yiikleri tasimak igin yeterli say1 ve uygun yapida tekerlekli tasima
araglari vardir.
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43) Agir yiikleri genellikle tek bagima tagiyorum.

-

N

w

SN

[¢;]

44) Caligma alanlar1 hijyen standartlarma uygun olarak temizleniyor.

[y

N
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45) Zemindeki mutfak giderlerinin temizligi hergiin yapiliyor.

-

N

46) Calisma sirasinda yere dokiilen yaglar, sular vb. hemen
temizlenmektedir

-

N

w

SN

ol

47) Mutfak depolari hasarsizdir.

48) Depolarda zemin ile temas eden iiriin bulunmuyor.

49) Pencere camlari hasarsiz ve temizligi uygundur.

50) Davlumbaz filtreleri uygun araliklarla temizlenmektedir.

51) Ocak, firin gibi arag-gereglerin temizligi hijyen standartlarina uygun
olarak yapiliyor.
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52) Copler uygun sekilde uzaklagtirilmaktadir.

53) Ilk yardim kutusu vardir.

54) Yeterli yangin s6ndiirme cihazi vardir.

55) Acil ¢ikis kapilari vardir.

56) Agir yiikleri tagimak igin uygun tagima araglari mevcut degildir.

57) Yapilan ise uygun kiyafet giyilmektedir.

58) Yapilan igse uygun kisisel koruyucu kullanilmaktadir

59) Yaptigim iste yeterli deneyime sahibim.

60) Caligma sirasinda tedbirli davraniyorum.

61) Kimyasallar tizerinde bilgilendirici etiketler mevcuttur.

62) Yiikin agirlik merkezini viicuduma miimkiin oldugu kadar yakin
tutuyorum
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63) Agir yiikleri tek bagima tagimiyorum.

64) Isyerinde isboliimii ve is dagilimi dengeli yapilmaktadir.

65) Ekip caligmasina 6nem verilmektedir.

66) Calisanlara sosyal giivence veriliyor.

67) Mutfakta haserat kontrol sistemi bulunuyor.

68) Mutfakta haserat aktivesi bulunmuyor.

69) Mutfakta personel i¢in el yikama araglari ve lavabosu bulunuyor.

70) Mutfakta kullanilan temizlik araglar1 ulasilabilir konumdadir.

71) Uriinler depolara son kullanma tarihleri dikkate aliarak stoklantyor.

72) Son kullanma tarihi ge¢mis iriinler atik yapiliyor.
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Ek 2 (i¢sel Tutarhhklar)

Icsel Tutarhlik

Cronbach’'s Alpha (Ergonomi) N of
Items

,861 18

Cronbach’s Alpha (OHSAS) N of
Items

,705 41

Cronbach’s Alpha (OHSAS+Ergonomi) N of
Items

,580 12
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Ek 3 (Pearson Correlation)

Pearson Correlation

Toplam.E Toplam.O
Pearson 1 643"
Correlation
Toplam.E Sig. (2-tailed) 000
N 126 126
Pearson 643" 1
Correlation
Toplam.O Sig. (2-tailed) 000
N 126 126

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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OZGECMIS
Hac1 Ahmet CAKIR

Adres: Bahgelievler Mahallesi Fatih Caddesi Celebioglu Apt. No:126 /
7 Merkez- TOKAT

Mobile: +905393180981

E-posta: haciahmetcakir@hotmail.com

Egitim Durumu

e 2012-2015 Izmir Katip Celebi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm
Isletmeciligi Anabilim Dali Tezli Yiiksek Lisans Programi 3,42/4

e 2011-2012 University Of Panonnia Veszprem, Macaristan (Erasmus)

e 2009-2012 Mugla Sitki Kogman Universitesi Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik YO. Konaklama Isletmeciligi Béliimii 3,46/4

e 2008-2009 Mugla Sitki Kogman Universitesi Sitki Kogman Yabanci Diller
YO. (Iingilizce Hazirlik Egitimi) 72/100

e 2003-2007 Tokat Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi, Mutfak
Boliimii 4,51/5

Mesleki Kariyer

e 4/2014- 6/2015 Tab Gida San. Tic. As. Usta Donerci Restorani, Restoran
Miidiirii

e 06/2012-09/2012 Merkez/Tokat Iseri Otel, On Biiro Boliimii, Resepsiyon

e 06/2011-09/2011 Utah/ABD Sorel River Ranch Resort&Spa, Mutfak
Bolimi, Soguk Boliimii, Asci

e 06/2010-08/2010 Ayvalik/Balikesir Sodexo, Basbakanlik Egitim ve
Dinlenme Tesisleri Soguk Boliimii, Kisim Sefi

e 05/2009-10/2009 Merkez/Tokat Yesil Park Restoran Garson
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e 06/2008-10/2008 Merkez/Tokat Yeni Cinar Oteli Servis Garson

e (07/2007-09/2007 Side/ Antalya Blue Waters Club/Resort Oteli Mutfak
Boliimii Soguk Boliimii Asc1 yardimcisi

e (05/2006-09/2006 Side/Antalya Blue Waters Club/Resort Oteli Soguk Mutfak
Boliimii Stajyer

e 05/2005-09/2005 Manavgat/Antalya Maliye Bakanligi Egitim ve Dinlenme

Tesisleri Mutfak ve Servis Boliimii Stajyer

Sertifikali Egitim Programalar

e Tokat Mesleki Egitim Merkezi “Usta Ogretici Belgesi” 2014

e TC. Izmir Valiligi Izmir Mesleki Egitim Merkezi “Usta Ascilik Belgesi”
2013

e SentezDELUX On Biiro Paket Programi 2012

e Yonetim Teknikleri ve Stratejik Planlama (Education-Consultancy Congress)

e Pazarlama Teknikleri (Education-Consultancy Congress)

e MEB 180 saatlik Bilgisayar Oprt. ve Isletmeciligi Kursu ( Microsoft Office)
2008

e Almanca Dil Egitimi Baslangi¢ Seviyesi (60 saat) 2007
e Cristal Interntional ( Basic Food Hygiene Certificate) 2006

Yabanci Diller
Konusma Dinleme Okuma Yazma

e Ingilizce : IELTS 5/9 YDS esdegerligi 70/100

Uluslararasi Kongrelerde Yayimlanmis Bildiriler

2013 Uluslararasi Inan¢ Turizmi ve Hosgorii Kongresi — Konya Necmettin
Erbakan Universitesi: Tiirkiye’nin Kutsal Yiyecekler ve igecekler Agisindan Turist

Cekme Potansiyelinin Incelenmesi
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