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Yuksek Lisans Tezi
IZMIR iLININ MEDIKAL TURIZM POTANSIYELI TESPITI
Ali KOSTEPEN
Izmir Katip Celebi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitisu

Turizm Isletmeciligi Anabilim Dah

Saglik hareketlilikleri diinyanin bilinen en eski hareketliliklerinden bir tanesidir.
Insanlar ozellikle savas sonrasi, yaralarimi tedavi etmek, zindelik kazanmak ve sonraki
savaglara ve goclere hazirlikli olabilmek i¢in, sicak sulara dogru hareket ederlerdi. Orta ¢ag
donemlerinde ise, saglik hareketliligi gayet pahali ve zaman gerektiren bir hal haline geldigi
icin, gelir diizeyi yiiksek olan insanlar tarafindan yapilmaya baglanmistir. Sanayi devrimi ile
birlikte, insanlarin gelir diizeylerini arttirmasiyla birlikte saglik hareketliliginin daha da
cogaldig1 sdylenebilir. 18. Yiizyil ile birlikte modern tibbin gelismeye baslamasi ve 6zellikle
20. Yiizyilin bastyla birlikte mobilitenin rahatlamasiyla birlikte, az gelismis veya gelismekte
olan iilkelerden gelismis tilkelere ve Ozellikle A.B.D. ’ye yonelik medikal hareketlilik
yogunlasmaya baglamistir. 1970’11 yillarla birlikte ise, Hindistan, Tayland ve Latin Amerikan
iilkelerinin A.B.D. ile rekabet edebilir saglik merkezleri insa etmesiyle birlikte, medikal
hareketliligin ikinci asamaya tagindigi goriilmektedir. Bu asamada ise, gelismis iilkelerden,
gelismekte olan iilkelere dogru bir hareketliligin bagsladig1 goriilmektedir. Giiniimiizde ise,
medikal turizm 100 milyar dolari asan bir pazar konumuna gelmis olup, bir¢ok iilkenin
izerine ¢aligma ve girisim yapmaya bagladigi bir alan olmustur.

Gilinlimiiz literatiiriinde saglik turizmi, dort ana baglik altinda toplanmigtir. Termal
turizm, engelli turizmi, yash turizmi ve medikal turizmdir. 2009 yilindan giiniimiize Tirkiye,
medikal turizmi gelistirmeye yonelik 6nemli adimlar atip, atilimlar yapmiglar. Medikal
turizmi, diger saglik turizmi tiirlerini kapsayan ve diger turizm tiirlerini iceren paketler
hazirlayarak gelistirmeyi hedeflemektedir.

Bu tez calismasinda ise, 8500 yillik tarihiyle, kiiltiirel, tarthi ve dogal mirasiyla
Tiirkiye’nin &nemli sehirlerinden birisi olan, Izmir’in medikal turizm potansiyeli ortaya
konmaya ¢alisilmistir. Sonug olarak ise, Izmir’in medikal turizm potansiyeli tespit edilmis,
potansiyelin harekete gegirilmesindeki engelleyici faktorler belirlenmis ve engelleyici

faktorlerin ¢6zliim yollar1 sunulmustur.



Anahtar Kelimeler: Hizmet Sektorii; Alternatif Turizm, Saglik Turizmi, Medikal Turizm; Izmir



ABSTRACT
DETERMINATION OF THE POTENTIAL OF MEDICAL TOURISM OF iZMIR
CITY
Ali KOSTEPEN
Izmir Katip Celebi University
Institute of Social Sciences

Department of Tourism Management

Health activities are one of the oldest known activities of the world. Especially after
the war, people moved towards the hot waters in order to treat their wounds, to get vitality, to
be able to hold themselves readiness to the following wars and migrations. As for medieval
periods, health activity was taken up by high-income people because it became quite
expensive and time consuming. With industrial revolution, it could be said that health activity
went up much with increasing people’s income levels. With developing modern medicine
during 18th century and especially opening out mobility in the beginning of 20th century,
medical activity became popular from underdeveloped or developing countries to developed
countries, especially U.S.A. It has been seen that medical activity moved to second stage
when India, Thailand, and Latin American countries built health centers which were capable
to compete with U.S.A in 1970s. In this stage, it has been seen that an activity started from
developed countries to developing countries. Nowadays, medical tourism has become a
market standing which has exceeded 100 billion dollars and has become an area that most of
countries have started to study and attempt on this.

The health tourism in current literature has come under four major topics. These are
thermal tourism, tourism for disabled people, tourism for older people, and medical tourism.
From 2009 until today, Turkey has taken considerable steps and has spurted towards
development of medical tourism. Turkey aims to develop medical tourism by preparing
bundles consisting of the types of other health tourism and other tourism.

In this study, it has been measured the potential of medical tourism of Izmir, which is
one of the important cities in Turkey, with the history of 8500-year, cultural, and natural
heritage. As a result, it has been determined the potential of medical tourism of Izmir, has
been identified disincentive factors which are not stimulating the potential, and has been

presented the solutions for these disincentive factors.
Key Words: Service Sector, Alternative Tourism, Health Tourism, Medical Tourism, izmir
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GIRIiS

Medikal turizm, modern tibbin gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikmis Onemli bir
kavramdir. Insanlarin, sagliklarina kavusmak ve tedavi olmak amaciyla kendi yasadiklari
iilkeden bir bagka lilkeye giderek, saglik hizmeti almalarina medikal turizm denir. Medikal
turizm, iki asamadan olusmaktadir. Birinci asamada, az gelismis ve gelismekte olan
iilkelerden A.B.D. ’ye giderken, 1970’li yillardan sonra A.B.D. ile ayni kalitede saglik
hizmetini daha ucuza sunan Latin Amerikali {ilkeler ve Hindistan’in devreye girmesiyle
birlikte ikinci asama baslamistir. Bu asamada ise, pahalt ve uzun bekleme kuyruklari olan
gelismis lilkelerden, diinya standartlarinda medikal hizmet sunan gelismekte olan iilkelere
dogru bir hareket baglamistir.

Turizm gelirlerinin yaklasik 1 trilyon dolar oldugu giiniimiizde, medikal turizm, 100
milyar1 agmig pazar payiyla, bir¢ok iilkenin girmek icin veya pazar payini arttirmak icin ¢aba
gosterdigi onemli bir alternatif turizm tiirii haline gelmistir. Turizm faaliyetlerini on iki aya
yayabilmek ve otellerin doluluk oranlarini yil igerisinde dengeli hale getirebilmek amaciyla,
gelismekte olan iilkelerin bircogu medikal turizm sektdriine girmek icin yaris halindedirler.
Iran, Dubai, Malezya, Brezilya, Kosta Rika gibi birgok iilke, pazar paymi arttirmak igin ¢aba
goOstermektedir.

Tiirkiye’de 2009 yilindan bu yana bilingli, planli ve programli bir sekilde medikal
turizme 6nem vermektedir. Saglik ve turizm sektorlerinde miinferit olarak ¢ok basarili oldugu
gOzlemlenen Turkiye, medikal turizm sektdriinde de dinyadaki pazar payindan yararlanma
yolunda ilerlemektedir. Ozellikle, istanbul, Ankara, Antalya, Gaziantep medikal turizmde
Tiirkiye genelinde en basarili iller arasindadir. 2009 yilinda Saglik Bakanligi’nda “Saglik
Turizmi Koordinatorliigi”, 2011 yilinda kurulan “Saglik Turizmi Daire Bagkanlig1”, 2015
senesinde yedi bakanligin olusturmus oldugu “Saglik Turizmi Koordinasyon Merkezi”
tarafindan icra edilmeye calisilmaktadir.

Kiiltiirel ve cografi mirasiyla Izmir, 8500 yillik tarihiyle, Tiirkiye’nin &nemli
destinasyonlarindan biridir. Ozellikle, Asklepeion’un yasadifi Bergama, saglik diinyas
acisindan onemli bir destinasyondur. Ayrica sahip oldugu termal kaynaklarla tarih boyunca
[zmir, saglik turistlerine ev sahipligi yapmustir. Tiirkiye’nin modern tipta gelismesi ve diinya
standartlarinda hizmet sunmaya baslamasi ve Izmir’de de &nemli saglik kuruluslarmin
acilmastyla birlikte, medikal turizm agisindan 6nemli bir potansiyele sahip olmustur.

Gerek konaklama tesisleri gerek sahip oldugu medikal tesisler ve gerekse saglik

alanindaki mirasiyla izmir, medikal turizm anlaminda sahip oldugu potansiyelin altinda islem



hacmi gergeklestirmektedir.. Bu calismada ise, izmir’in medikal turizm anlaminda sahip
oldugu potansiyel ortaya konulmus olup, bu potansiyelin harekete gegmesindeki engelleyici
faktorlerin belirlenip ve sonrasinda da engelleyici faktorlerin, ¢éziim Onerileri sunularak,
Izmir’deki, Tiirkiye’deki ve Diinya’daki paydaslara katki saglamayir hedefleyen oneriler
sunulmustur.

Turizm harcamalarinda 2023 senesine kadar kisi basi turizm gelirinin 1000 dolar
olmasi hedeflenirken, bu hedefe ulagsma yolunda saglik hareketliliklerinin 6nemli oldugu
distiniilmektedir. Pahali harcamalar olan, saglik hizmetleri, bu hareketliligi goze alanlar
tarafindan diisiiniilmeden harcanmaktadir. Bireyler kaliteli saglik hizmetini, kendi tlilkesinden
daha ucuza ve sira beklemeden alabilmek, bunun yaninda farkli destinasyonlar1 gorerek,
tedavi siirecinde seyahat etmenin psikolojik artisint da kazanmayi1 hedeflemektedir. Bu
baglamda Izmir, bircok saglik bransinda (sa¢ ekimi, dis tedavileri, kalp ve damar cerrahisi,
obezite operasyonlari, KBB, estetik cerrahisi ve fizik tedavi gibi) alaninda uzman saglik
calisanlarina ve medikal tesislere sahip olmanin yaninda, tarihi, kiiltiirii, dogas1 ve termal
kaynaklartyla 6nemli bir medikal potansiyele sahiptir. Izmir’de turizmi, on iki aya
yayabilmek, turizm gelirlerini arttirabilmek, kaliteli turist cekebilmek adina, 6zellikle Avrupa,
Orta Dogu ve Kuzey Afrika iilkelerine yonelik calismalar yapilmast gerektigi
distiniilmektedir.

Bu tezin katkisi ise, dort alt baslik altinda toplanabilir. Birincisi, alternatif turizm
yazinina katki, ikincisi, diinya saglik turizmi yazinina katki, tiglinciisii Tiirkiye saglik turizmi
yazinina katki, dérdiinciisii ise, Izmir saglik turizmi yazinina katkidur.

Birinci katkisi, Diinya Turizm Orgiitii’niin 2014 verilerine gore, diinya genelindeki
turistlerin sayis1 1 milyar 138 milyonu asmistir. Boyle bir diinyada, biitiin iilkeler kendi turizm
paylarini arttirmak adimna farkli turizm tiirlerine yonelip, turist hareketliligini kendi Ulkesine
cevirmeye caligmaktadir. Bu ¢alismayla birlikte, potansiyeli olan bir destinasyonun medikal
turizmi gelistirmede 6niinde olan engellerin tespiti ve ¢oziim yollar1 belirtilmistir.

Ikinci katkisi, Diinya genelinde gelismekte olan birgok iilke, medikal turizme
yonelmeye baslamis durumdayken, siire¢ igerisinde yasanan sikinti, aksaklik ve problemlere
yonelik, Izmir yerelinde yapilan bu galisma, fiziki ve tarihi olarak Izmir’den o6rnek
alinabilecek yonleriyle, siireclerin yonetilmesine katki sunmaktadir.

Ugiincii katkisi, 2009 yilindan bu yana profesyonel bir adimla saglik turizmi siirecini
yonetmeye baslayan Tiirkiye, saglik sektoriinde ve turizm sektoriindeki basarili ¢caligsmalarini,
saglik turizmine kanalize ederek, 100 milyar dolar1 asan pazardan maksimum pay1 almay1

hedeflemektedir. Bu siire¢ igerisinde, sektdre yon gosterici olan, sektdre ait yapilan akademik
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calismalar ve ar-ge projeleri 6nem teskil etmektedir. Yapilmis olan bu ¢alisma, Tirkiye’deki
saglik turizminin alt dallarindan bir tanesi olan medikal turizmin yazinina katki sunmayi
hedeflemektedir.

Dordiincl olarak, Izmir ilinin her anlamda potansiyeli bulunan medikal turizmine
yonelik, gerek yerel yatirimcilara, gerek ulusal yatirimcilara ve gerekse yabanci yatirimciya,

yatirim Oncesi etiit yapabilmesi adina, katki sunacag diistiniilmektedir.



1. BOLUM
HIiZMET, TURIZM SEKTORU,

DUNYA ve TURKIYE TURIZMININ GELIiSIMi

1.1. Hizmet Sektorii Kavram

17. ylizy1l igerisinde Avrupa’da ilk kez adimlari atilan Sanayi Devrimi Oncesinde tarim
agirlikli olan diunya ekonomisi, buhar makinasinin icadi, hammadde birikimi ve teknolojik
gelismelerle beraber sanayi sektorii once Avrupa’da sonrasinda hizla Diinya’ya yayilmis ve
Dinya, tarim sektoriinden sanayi sektoriine dogru evirilmeye baslamistir.1800’lii yillarin
sonlarina dogru, sanayi sektoriinde gelismis ve sermaye birikimini elde etmis iilkeler, hizmet
sektoriine dogru ilerleme kaydetmistir. Hizmet sektorii gelismisligin, modernlesmenin bir
gostergesi olarak goriilmektedir.!

Hizmetler, tiiketildiginde herhangi bir somut mala sahip olmakla sonuglanmayan, bir
tarafin digerine sundugu miilkiyeti gerektirmeyen soyut faaliyetlerden meydana gelmis ya da
zaman, yer, bicim ve psikoloji bakimindan yarar saglayan ekonomik faaliyetler olarak
tanimlanir.?

Gelisen teknoloji sonucunda ve insanlarin gelir diizeylerinin artmasiyla birlikte, bireyler
daha farkli istek ve arzular igerisine girmis, bunun sonucunda ise hizmet ve hizmet sektori
gelisim gdstermistir.’

Hizmet sektorii bireylere sahiplik, miilkiyet ve benzeri 6zellik kazandirmadan fayda
saglamaktadir. Bir hastanin doktorun muayenehanesine giderek, o mekandan yarar saglamasi,
doktorun tedavisinden faydalanmas1 hizmete 6rnek olarak verilebilir.*

1900’14 yillarin basindan giintimiize hizmet sektorii, diinya ekonomisine yaptigi
katkiyr giderek arttirmaktadir. Ekonomilerde, mal {retiminin artist giderek azalirken,
hizmetler sektdriiniin artis1 giderek artmaktadir. Ozellikle geligmis iilkelerde, hizmet

sektoriiniin gayri safi milli hasila i¢cindeki orani son derece yiiksek rakamlara ulagsmistir.

! Karahan, K. (2000). Hizmet pazarlamas:. Beta Bastm Yayim Dagitim.

2 Kotler, P. (2001), Atmospherics as a Marketing Tool, Volume 49 no: 4 Winter 1973
http://belzludovic.free.fr/nolwenn/Kotler%20%20Atmospherics%20as%20a%20marketing%20tool%20%20(cit
%C3%A9%20171)%20-%201973.pdf E.T. 06.05.2015

31¢6z, 0. (2005). Hizmet pazarlamasi. Turhan Kitabevi, Ankara.

4 Lovelock C. and Wright, L. (2002). Principles of Service Marketing and Management (2nd edition).
London:Prentice Hall.


http://belzludovic.free.fr/nolwenn/Kotler%20%20Atmospherics%20as%20a%20marketing%20tool%20%20(cit%C3%A9%20171)%20-%201973.pdf
http://belzludovic.free.fr/nolwenn/Kotler%20%20Atmospherics%20as%20a%20marketing%20tool%20%20(cit%C3%A9%20171)%20-%201973.pdf

Hizmetler, tiikketici hizmetleri ve isletme hizmetleri olmak tizere temelde iki ana bashik

altinda toplanmaktadir. isletme hizmetleri, mal ve hizmet iireten isletmelerin faaliyetlerini

surdirmelerine yonelik verilen hizmetlerdir. Tuketici hizmetleri ise, bireylerin yasam

icerisindeki kalitesini arttirmak ve ihtiyaclarini karsilamaya yonelik hizmetlerdir.®

Hizmetler, bir¢ok 6zellige gore siniflandirilabilir;

© 0 N o g bk~ wbhPE

Pazarlanabilir — Pazarlanamaz Hizmetler
Uretici — TUketici Hizmetleri

Uriin sunumu agisindan hizmetler
Somut — soyut agirliklt hizmetler
Tiiketici katilim oranina gore hizmetler
Sunum sekli bakimindan hizmetler
Talep edilme miktarina gore hizmetler
Insana ve ekipmana dayanan hizmetler

Profesyonel hizmetler

Hizmetleri, {iriin (mal)den ayiran ve hizmetlerin ayirt edici olan 6zellikleri;

Soyutluk: Uriinlerin aksine, hizmetler satin alinmadan 6nce, goriilemez, tadilamaz,
hissedilemez, duyulamazlar. Bir turist, ne kadar arastirmis olursa olsun, daha once
deneyimi olan bir baskasindan duyarsa duysun, gidecegi otelde kalmadan, islemini
gerceklestirmeden otelin hizmeti hakkinda gériis beyan edemez. Iste bu durum,
hizmetleri, mal ve liriinlerden ayiran ilk 6zelliktir.

Es Zamanli Uretim ve Tiiketim: Mal iiretimi ve hizmet {iretimi arasindaki en énemli
farklardandir. Mal iiretiminde, tiiketici tiretim asamasinda bulunmamaktadir. Belki
sadece satan alirken, iiriinii gormektedir. Ureten ve satic1 da genelde farkli insanlardir.
Ancak hizmetin tiiketimi tretildigi yerde yapilmakta olup, genellikle iiretici ve satici
ayni insandir. Tiiketici, liretimin her asamasinda bulunmaktadir. Yeme-igme, ulasim,
saglik hizmetleri bu ifadelere &rnek olarak verilebilmektedir.®

Degiskenlik: Yiiksek derecede degiskenlige sahip olan hizmet iiriinlerinde Kkalite,

triinii kimin drettigine, nasil {rettigine, ne zaman irettigine baghdir. Hizmet

5 Nakip M. & Varinli 1., “Universite Ogrencilerinin Cinsiyetlerine Gére Gida Tiiketim Aligkanliklar1”, Pazarlama
Diinyasi, Y1l:9, Say1:54, Kasim/Aralik 1995, ss.13-20.

6 Sayim, F., & Aydin, V. (2011). Hizmet Sektorii Ozellikleri ve Sistematik Olmayan Risklerin Sektér Menkul
Kiymetleri ile Etkilesimine Dair Teorik Bir Calisma. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 29, 245-

262.



urtnlerinde, sene igerisinde, aylara gore, haftalara gore, glinlere hatta saatlere gore bile
talep degiskenligi olabilmektedir. Bu sebeple hizmet iiriinlerinde hizmeti saglayanla
hizmete tiiketecek olan tiiketici arasinda 6énemli bir bag bulunmaktadir. Hizmet iiriiniin
sunan kisi Oncelikle insan oldugu icin, her an ayni performansta hizmet sunmasi
beklenemez. Hizmet Grunini tiiketecek olan tuketicilerin her biri ayn1 alg1 diizeyinde
olmadig1 ve ayni hizmetle ayn1t memnuniyeti saglamak da miimkiin olamadig1 igin,
hizmet iiriinlerine olan talepte degiskenlik yiiksek katsayilarda olabilmektedir.

4. Depolanamama: Hizmet {iriinleri, soyut iriinler oldugu igin, elle tutulabilir tiriinler
olmadigt  ve  miilkiyetin  devredilemedigi  iirlinler = olmasi  sebebiyle,
depolanamamaktadir. Ugak koltugu belli bir ugus i¢in satilamadigl anda bir sonraki
ucusa devredilememekte, bir otel odasi bir geceyi bos gegirdigi zaman bir diger giine

aktaritlamamasi bu duruma 6rnek olarak verilebilir.
Hizmet isletmelerini genel olarak su ana basliklar altinda toplanabilir;

e Ulastirma hizmetleri

e Haberlesme hizmetleri

e Dagitim hizmetleri

e  Tamir ve bakim hizmetleri

e Kisisel hizmetler

e Emlak hizmetleri

e Finans hizmetleri

e  Mesleki uzmanlik hizmetleri

e  Turizm hizmetleri

Ozellikle diinyadaki ekonomik gelismeler ve teknolojik ilerlemeyle birlikte hizmet
iirtiinleri sektorii artan bir ivme kazanmis, bu bagli olarak farkli alanlar gelismistir. Bu
sektorler daha profesyonelce ve uzmanlasmis ekipler tarafindan icra edilir hale gelmistir.
Ozellikle tarihi, insanlik tarihine dayanan turizm hareketliligi, bu baglamda hizmet sektorii

alaninda profesyonelce ele alinmaya baglanmistir.



1.2.Turizm Kavram
1.2.1. Turizmin Tanimlar

Hizmet sektorlerinden bir tanesi olan turizm, bireyin, mukim oldugu yerden bir bagka
yere, dinlenmek, tatil yapmak, eglenmek, sagligini yenilemek, tedavi olmak, yeni yerler
gormek, vb. amaclarla seyahat etmesidir. Bireyin gittigi yerde, en az 24 saat kalmasi,
konaklamast ve para kazanma amaciin olmamasi, gerceklestirilen seyahatin turizm

" Kisacast turizm;

kapsaminda ele alimmasi i¢in gerekli olan kriterleri olusturmaktadir.
seyahatin, konaklamanin, eglenme-dinlenmenin ve para harcamanin olusturdugu bir biitlndr.

Turizm kavrami, Latincede donmek, etrafini dolasarak geri gelmek anlaminda
kullanilan “tornus” kokiinden gelmektedir. Tornus kelimesi, turizm literatiirlinde, “Tur”
olarak hala kullanilmaya devam edilmektedir. Turizm, insanlik tarihiyle birlikte ortaya
cikmis bir kavram olmasina karsilik, bilimsel anlamda turizm olaymi belirlemek amaciyla
gerceklestirilen arastirmalar 19. yiizyilin sonlarinda yapilmaya baslanmustir.® Birgok
arastirmact ve bilim adami turizm olayr hakkinda genel olarak bir¢cok tanim ve aciklama
yapmiglardir.

Bu tanimlardan ilki 1905 senesinde Guyer Feuler tarafindan yapilmistir. Feuler’a (1905)
gore; “turizm, gittikce artan hava degisimi ve dinlenme gereksinmelerine, doga ve sanatla
beslenen g6z alict glizellikleri tanima istegine, doganin insanlara mutluluk verdigi inancina
dayanan; ve oOzellikle ticaret ve sanayinin gelismesi ve ulasim araglarinin kusursuz hale
gelmelerinin bir sonucu olarak, uluslarin ve topluluklarin birbirlerine daha ¢ok yaklasmasina
olanak veren modern ¢aga uygun bir olaydir”.°

Hunziker ve Profesor Kraph’a (1942) gore turizm, seyahat, surekli olmayan konaklama
ve para kazanma amaci olmayan aktivitelerden olusan biitiindiir. Boylelikle, turizm ve gog
arasindaki fark ortaya ¢ikmis olmaktadir.”

Bu sekilde, farkli yillarda genel kabul gormiis bir¢cok tanim ve agiklamalar yapilmistir.
1963 senesinde, su an ki adiyla Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii tarafindan yapilan
tanima gore de; “Turizm, insanlarin ikamet ettigi yerler disindaki iilkelere veya
destinasyonlara kisisel veya profesyonel anlamda yaptiklar kiiltiirel, sosyal ve ekonomik bir

hareket fenomenidir.!* Ancak yapilan tanim ve agiklamalarda tam bir kesinlik ve paydaslar:

biitiiniiyle kapsayici bir uzlasma saglanamamisti. Ancak 1991 yilinda Diinya Turizm Orgiitii

7 Usta, Ocal (2001). “Genel Turizm”. Anadolu Matbaacilik. [zmir. s: 8-9
8 Kozak N, vd. (2001). “Genel Turizm”. Detay Yayincilik. Ankara. s:1

¥ Kozak N, vd. (2001). “Genel Turizm”. Detay Yayincilik. Ankara. s:2

0 Holloway C. and Humphreys C. (2012). “The Business of Tourism”. s:5
11 http://media.unwto.org/en/content/understanding-tourism-basic-glossary
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tarafindan yapilan tanim birlikteligi saglamistir. Bu tanima gore; “Turizm, eglence, is, saglik,
din, seminer, kongre, dost — akraba ziyaretleri, snobik ve diger amaglarla kendi ikametleri
digindaki bir yere bir yildan ¢ok kalmamak suretiyle seyahat eden ve orada konaklayan
insanlarin yaptig1 aktiviteler biitiiniidiir. 12

Yukaridaki tanimdan yola c¢ikarak, turizm aktivitesinin gerceklesmesi igin, bireyin
seyahat ettigi yere tamamen yerlesmemesi gerekmektedir. Aksi takdirde turizm degil, goc
etme durumu ortaya ¢ikacaktir. Ayrica is amaciyla gerceklestirilen seyahatlerin; is toplantis,
seminer ve bayi toplantis1 tarzindaki aktiviteleri turizm kapsaminda ele alinirken, direkt para
kazanma amaciyla yapilan seyahatler turizm kapsaminda ele alinmamaktadir. Bunun yaninda
turizm, ¢ok genis bir alana hitap eden bir ¢alisma sahasi olmasi sebebiyle, birgok bilim daliyla

da yakindan iligki halindedir.

1.2.2. Turizmin Diger Bilim Dallar1 Arasindaki Yeri ve Onemi

Giintimiizde turizm; ekonomi, isletme, cografya, insan kaynaklari, politika, hukuk,
sosyoloji ve benzeri bir¢ok bilim daliyla i¢ ige girmis karmasik bir olaydir. Bu sebepten

dolay1, asagida turizmin diger bilim dallar1 ile arasindaki iliski ele alinacaktir.

1.2.2.1. Turizm ve Ekonomi

Sanayilesmeyi tamamlamis {ilkelerin basi c¢ektigi ve gelismekte olan iilkelerin de
ozellikle 6demeler dengesine katki saglamasi agisindan 6nemli rol oynayan turizm sektort,
diinya genelinde 2014 verilerine gore 1 trilyon 250 milyar dolarlik bir hacme ulasmstir.*® Bu
veriler devletlerarasinda makro anlamda ele alinmaktadir. Tatile ¢ikan bireylerin gelirleri
arasinda, turizme ayrilacak miktarin belirlenmesinden, tatilin kalite ve ekonomik diizeyinin
belirlenmesine kadar alinan kararlar da mikro diizeyde ifade edilmektedir. Bu bakimdan,

turizm ile ekonomi arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir.

1.2.2.2. Turizm ve Cografya

Turizm, farkli destinasyonlar gérmek, yeni yerler kesfetmek; tatil, dinlenme ve eglenme
amactyla yapilan bir aktivitedir.!* Bu baglamda, yeni yerlerin belirlenmesi ve diinya iizerinde

turizme agilabilme potansiyeli bulunan destinasyonlarin tespit edilmesi agisindan cografya

12 Holloway C. and Humphreys C. (2012). “The Business of Tourism”. s:7

13 http://dtxtg4w6e0xgpw.cloudfront.net/sites/all/files/pdf/unwto_annual_report_2014.pdf E.T.:12.05.2015

1 Akdu, S. A., (2009). Saglik Turizmi Kapsaminda Medikal Turizm ve Tiirkiye’deki Uygulamalar Uzerine Bir
Arastirma; Istanbul ve Ankara Ornegi, (Yiiksek Lisans Tezi). Gazi Universitesi, EBE. S: 38-59
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bilimi kullanilmaktadir. Bu durum turizm ve cografya arasindaki yakin iliskiyi ifade

etmektedir.

1.2.2.3. Turizm ve isletme

Turizm, temel anlamda ulastirma, konaklama, yiyecek —icecek, acente ve buna benzer
bircok direkt veya endirekt hizmet ve \ veya mal sektorleriyle baglanti halindedir. Bu
baglamda turizm tesislerinin kurulmasi, yonetimi, finansmani, insan kaynaklari, pazarlamasi
gibi konular turizm ve igletme alanlarinin birlesimiyle ortaya ¢ikan “turizm isletmeciligi” alt

bilim daliyla gergeklestirilmektedir.

1.2.2.4. Turizm ve Hukuk, Politika

Turizmin dunya genelinde buyik oranda gelismesi, hareketliligin ¢gogalmasiyla birlikte,
turist — turizm isletmeleri arasindaki iliskiler, ulusal ve uluslararasi: hukukun konular1 arasinda
yer almaktadir. Hem turistin magdur olmamasinin Online gegmek hem de turizm
isletmelerinin haklarimin korunmasimna iliskin diizenlemeler, hukuk biliminin alanina
girmektedir. Bunun yaninda turizm sektoriine yapilacak tesvikler, kalkinma planlar1 ise
politikanin alanina girmektedir. Ulke i¢inde yasanan politik durumlarm, turizm sektdriinii
olumlu veya olumsuz etkileme potansiyeli bulunmaktadir. Turizm sektorii, direkt insanla ve
kisinin bireysel tatminiyle ilgili oldugu icin, hukuk ve politikayla da direkt baglanti
halindedir.

1.2.2.5. Turizm ve Arkeoloji, Tarih

Turizme katilimin genis bir yelpazeye ulastigi giinimiizde, bireyler, sadece deniz, kum
ve giines l¢liisiine degil, daha farkli alternatif turizm tiirlerine yonelmislerdir. Tarih bilimi,
medeniyetlerin, ge¢misteki olay ve vakalari inceleyen ve sistematik bir sekilde gilinlimiize
tastyan bir bilim dahdir.® Arkeoloji bilimi ise, kazi ve benzeri yontemlerle ortaya ¢ikarilan
tarihi yapitlan kiiltiirel, sanatsal ve tarihsel yonden inceleyen bir bilim dalidir.!® Bireyler ise,
tarih ve kiiltiir kapsaminda birgok tarihi kiiltiirel kalintilarin oldugu destinasyonlar1 ziyaret

etmek istemektedirler. Bu baglamda turizm, tarih ve arkeoloji ile yakindan iligki halindedir.

Bhttp://www.egze.com/tarih/ ,
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=Kkelime&guid=TDK.GTS.557b332124a5b2.96133293
E.T.: 12.05.2015

16 http://tr.wikipedia.org/wiki/Arkeoloji E.T.: 05.04.2015
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1.2.2.6. Turizm ve Sosyoloji

Turizm, birbirinden farkli toplumlarin birbiriyle iletisim kurup, kiiltiirel, toplumsal,
tarihsel degerleri agisindan etkilesime sebebiyet veren sosyal bir olaydir.!” Bu siireg
icerisinde, bireyler arasindaki olumlu veya olumsuz etkilesimlerin, sosyoloji biliminin
arastirma sahasina girdigi belirtilmelidir. Bu agidan, 2014 verilerine gore diinya genelinde 1
milyar1 askin insanin dahil oldugu turizm hareketliliginde sosyoloji, turizm olaymin daha

etkin ve profesyonel kilinmasi adina 6nem arz etmektedir.

1.3. Diinya’da ve Tiirkiye’de Turizmin Gelisimi
1.3.1. Diinya’da Turizmin Gelisimi

Turizm hareketlerinin baslangici, yaziyi, parayr ve tekerlegi ilk bulan ve kullanan
Siimerlere yani M.O. 4000 yillarina kadar gétiiriilebilir. Finikelilerin de bu anlamda ilk
gezginler oldugu sdylenebilir. Yine M.O. 3000 yillarinda piramitler ve tapmaklar nedeniyle
Misir, gezginlerin ilgisini en c¢ok ¢eken iilkelerden biri olmustur. Eski Misir ve Babil
kralliginda, gezginler i¢in yollarin giivenlik altina alindigi, konaklama ve dinlenme amaciyla
evlerin ve bahgelerin insa edildigi bilinmektedir.'® Eski ¢aglarda uluslarin ticaret maksadi ile
tilkeleri veya komsu bolgeleri =ziyaret etmesi de bir turizm aktivitesi olarak
degerlendirilmektedir. O donemde karayollarinin diizenli ve bol sayida olmamasi, uzak

yolculuklarin deniz yolu ile yapilmasina neden olmustur.®

Ayrica eski Yunanlilarda
olimpiyatlar, seyahat olanagii ortaya c¢ikarmis ve olimpiyatlara gidenler, kasabalarda
konaklayarak turizmin &nciiliigiinii yapmuslardir.?% M.S. 395 yilindan Istanbul’un fethine
kadar olan donemde ise, zevk, eglence ve saglik turizminde duraklama baglamis bunun
yaninda biiylik yayilma gosteren Hiristiyanlik ve Miislimanlhiga bagli olarak dini amacl
seyahatler artis gostermistir. Dolayisiyla 6zellikle ilkcaglarda turizmin genel olarak
ekonomik, inang, saglik ve spor olmak iizere baglica dort ana grupta gergeklestigi
goriilmektedir. Ortagagin ne iinlii gezginlerinden biri olan Marco Polo, iran ve Afganistan’dan
gecerek Pamir Yaylasina, oradan da Gobi Coliinii asarak Cin’e ulasmis, buradan Java,
Sumatra ve Hindistan’1 gezerek Italya’ya donmiistiir. Yine ayn1 dénem gezginlerinden Ibn-i

Batuta ise, dogum yeri Tanca’dan Mekke’ye defalarca gitmis, buradan Arabistan’

Ortadogu’yu ve Anadolu’yu gezerek Semerkant iizerinden Hindistan’a ulagmis ve oradan da

17 Usta O (2001). “Genel Turizm”. Anadolu Matbaacilik. izmir. s: 8-9

18 Barutgugil. 1.S., (1984), Turizm Isletmeciligi, 2. bs., Uludag Basimevi, Bursa.

¥ Doganay H., (2001), Tiirkiye Turizm Cografyasi, 3. bs., Cizgi Kitabevi Yay., Konya.
2 Bayer M. Z., (1992), Turizme Giris, Istanbul.
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Seylan ve Sumatra’ya ge¢mistir.?! Istanbul’un fethinden (1453) Fransiz ihtilaline kadar (1789)
gecen donemde Ozellikle Bizans’taki bilginlerin Roma’ya siginmalari1 ve orada Romalilara
Yunancayr 6gretmeleri sonucu antik kiiltiire olan sempatinin artmasini saglamiglar ve bu
sayede Roma’daki antik eserlere ilgi artmistir. Bu durum beraberinde Roma’daki antik
eserleri gormek igin yapilan seyahatlerin artmasini getirmistir.?? Boylece ekonomik amaglh
seyahatlerin yanina kiiltiirel amaclh seyahatler de artmaya baslamistir. Bu tiir geziler kiiltiir
turizmi olarak degerlendirilebilecek aktivitelerdir.?® 1492 yilinda Portekizli denizci Vasco de
Gama’nin gemi ile Hindistan’a ulasmasi, diger bir Portekizli denizci olan Macellan’in 1519
yilinda baslayan diinya seyahatleri ise, insanlarin bilmedikleri yerleri gérmek, tanimak merak
etmek nedeniyle yapmis olduklari1 yolculuklarin temelini olusturmustur.?* Fransiz ihtilali ile
baslayan sosyal, siyasal ve ekonomik degisimler sonucunda ortaya ¢ikan burjuva smifi ve
zenginler, uzak tlkelere gidip gezmek suretiyle o donem turizm hareketini ciddi sekilde
etkilemislerdir. Ancak bu donemde turizm aktivitelerini asil hareketlendiren temel unsur,
ulagim teknolojisinde ortaya ¢ikan gelismeler olmustur. Buharli gemi ve lokomotiflerin icadi,
izleyen yillarda otomobil sanayinin hizla gelismesi turizmin ¢ok hizli bir sekilde ilerlemesine
neden olmustur. Bu donemde ilk organize turistik geziyi, 1841 yilinda at yarisini izlemek i¢in
1 siline trenle Letter - Loughborough arasinda tur diizenleyerek 570 kisiyi tasiyan ve

(13

“organize tur “ kavramimm ortaya c¢ikaran Thomas Cook’tur.?® I. Diinya savasmin hemen
ardindan 1918-1920 yillar1 arast modern turizmin baglangici olarak kabul edilmektedir. Bu
donemde turizm, otel, motel, ulasim araclar1 ve yollari, plajlar, eglence ve spor alanlari,
konaklama tesisleri ve tiim altyapisiyla biiyiik bir sektor haline gelmistir. GUnimuzde ise,
teknolojik ilerlemeler, yasam standartlarinda ortaya ¢ikan iyilesmeler, kiiresellesmenin
beraberinde getirdigi seyahat serbestligi, turizm aktivitelerine katilan insan sayisinin hizla
artmasina neden olmustur.?® Bunun dogal bir sonucu olarak da turizm sektérii diinyanin en
hizli gelisen sektdrlerinden biri halini almistir. Oyle ki, diinya turizmi 1980-90 doneminde
%60, 1990-2000 doneminde %52 artig gostermistir. Rakamsal olarak ifade etmek gerekirse,
1980 yilinda 280 milyon olan turist sayis1 2000 yilinda 698 milyona ulasmistir.?” Bu rakam

2007 yilinda 903 milyona, 2008 yilinda 922 milyona ulagmig, 2009 yilinda 880 milyona

21 Barutgugil. 1.S., (1984), Turizm isletmeciligi, 2. bs., Uludag Basimevi, Bursa

22 Acuner S. A. (2006), Alternatif Turizm Tirlerinin Dogu Karadeniz Bolgesi Turizm Potansiyelinin
Gelismesine Etkisi, MPM Yay., No:689, Ankara.

2 Doganay H., (2001), Tiirkiye Turizm Cografyasi, 3. bs., Cizgi Kitabevi Yay., Konya.

24 Akat O. (2000), Pazarlama Agirlikli Turizm Isletmeciligi, 3. bs., Ekin Kitabevi, Bursa.

% Bayer M. Z., (1992), Turizme Giris, Istanbul.

BMilne, S. & Ateljevic 1. (2001), “Tourism Economic Development and The Global-Local Nexus: Theory
Embracing Complexity”, Tourism Geographies 3 (4), pp. 369-393.

27 TOBB (2003), Bolgesel Gelisim Raporu-l-Bat1 Akdeniz Bélgesi, TOBB AraGtirma Yayinlari No:1, Ankara.
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gerilemistir. 2014 senesinde ise diinya genelindeki turist sayisi milyar 138 milyona
ulagmistir. Rakamlardan da anlasilacagi iizere turizm sektorii biiyiikk bir hizla biiyiimekle
birlikte baz1 donemlerde gerek teror sebebiyle gerekse ekonomik konjonktiir sebebiyle kiiciik
diistisler yasasa da genel olarak biiyiime trendini devam ettirmistir. Bunun bir gostergesi
olarak Diinya Turizm Orgiitii 2020 yilinda 1 milyar 600 milyon turistin turizm aktivitelerine
katilacagin1 ve bunu ekonomik sonucunun 2 trilyon Amerikan dolar1 olacagini tahmin
etmektedir. Bu acidan bakildiginda yeni gelismelere sahne olacagi beklenen turizm
sektoriiniin Oniimiizdeki donemde de en hizli biiyiiyen sektorlerden biri olacagi beklentisi
yanlis olmaz. Zira turizm arz1 igerisinde birgok farkli alanlarin ortaya ¢ikmasinin yaninda, var
olan turistik faaliyetlerde de ciddi gelismeler goriilmektedir. Son yillara kadar turizmin en
Oonemli boOlimiinii olusturan “deniz, kum, gilines” Tl¢lemesi yavas yavas popiilerligini
yitirmekte, 6zellikle saglik turizmi basta olmak tizere kiiltiir ve tarih turizmi gelismekte ve her

gecen giin daha fazla talep gérmektedir.?

1.3.2. Tirkiye’de Turizmin Gelisimi

Tiirkiye’deki turizm faaliyetlerinin, 1846°da Aya Irini Kilisesinin askeri miizeye
doniistiiriilmesiyle basladii kabul edilmektedir. 1863 yilinda Istanbul’da bugiinkii Sultan
Ahmet Meydani’nda agilan Serg-i Umumi-Osmani adli sergi ise onemli bir turizm hareketidir.
1892 yilinda Istanbul’da agilan Pera Palas Oteli, Tiirkiye’de modern anlamda acilan ilk
oteldir.?®

Tiirkiye’de turizme ilk resmi ilgi 1934 yilinda gdsterilmistir. iktisat Bakanlig Teskilat
ve Vazifeleri hakkinda 2450 sayili kanunla kamu hizmetleri arasinda turizme yer verilmis ve
bunlar 1937 yilina kadar Dig Ticaret Dairesi Tiirk Ofisi tarafindan yiiriitilmiistiir. 1938’de
Nefriyat ve Propaganda servisinde bir sube haline getirilmis 1939’da ise Ticaret Bakanliginin
kurulusu sirasinda Turizm Miidiirliigli adin1 almistir.

1950°1i yillardan itibaren turizmin iktisadi 6neminin daha fazla kavrandigi, bu faaliyet
sahasimin tesvik edildigi, turistik yatirimlarin ve turizmin gelismesi i¢in esas olan diger
yatirim tiirlerinin hizla arttig1 goriilmektedir.?® Ozellikle 80°li yillarda, turizmin 6nemli bir
hiikiimet politikas1 olarak kabul edilerek buna gore yonlendirici diizenlemelerin yapilmasi ve

ozellikle tesviklerin arttirilmasi turizm yatirimlarina ilgiyi ¢ekmis ve hiz kazandirmistir. Artan

BAydm, S. & Kelgeoglu B. (2002), “Genel Egilimler Is1g1 Altinda Tiirkiye Turizmi Uzerine Bir Degerlendirme”,
II. Turizm Surasi Bildirileri, Turizm Bakanligi, 12-14 Nisan, Ankara.

2 Misirl, 1. (2006). Seyahat Acenteciligi ve Tur Operatorliigii. Ankara: Detay Yaymcilik. S:15

% Unludnen, K., & Tayfun, A. (2009). Turizmin Tirkiye Ekonomisindeki Yeri. Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, s:27
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yatirimlar ve basarili tanitimlar sonucunda doviz gelirlerinde 6nemli artiglar saglamasi, milli
gelire olan katkis1 ve yarattig1 is ve istthdam hacmi ile turizm ¢ok dnemli bir sektdr olarak
gelismis ve gelismekte olan iilkelerin giindeminde yer almistir®’. 1980 yilinda Tiirkiye’ye
gelen turist sayist 1.288.060 bin kisi iken, bu sayr 1996’da yaklasik sekiz kat artarak
8.614.085 bin kisiye ulagsmis, 1997 yilinda % 11,1 artarak 9.689.004 bin kisi olmustur. 2000
yilinda da bir dnceki yila gore % 45 artarak 10.428.153 bin kisiye ulasmis ve 2001 yilinda ise
11.618.969 kisi olmustur.3? Arastirmalara gore turizm 2000 yilinda 2,5 milyon dogrudan ve
dolayl1 istihdam yaratmistir. Turizmdeki dogrudan istihdam 1993 yilindan 2000 yilina kadar
olan 7 wyillik siire iginde % 52 oraninda artis gostermistir (Boz 2004: 20). Tirkiye, klasik
turizm Uriind agisindan degerlendirildiginde diinyanin sayili turistik destinasyonlari igerisinde
sayilmaktadir. Tablo 1’de de goriildiigii gibi Tiirkiye’ye gelen turist sayist ve turizm gelirinde
yildan yila énemli bir artis meydana gelmistir. 2009 yili Diinya Turizm Orgiitii tarafindan
yayinlanan veriler incelendiginde; Tiirkiye, 2008 yilinda diinya turizm hareketliligi icerisinde
25 milyar dolar turizm geliri ile diinyanin 8. ve 22 milyon ziyaretgi sayisi ile diinyanin 9. en
biiyilk destinasyonu olmustur. 2009 yili verilerine gore ise Tiirkiye; ziyaret¢i sayisi
bakimindan 25,5 milyon turist sayisi ile 7. siraya yiikselmis ve turizm gelirleri agsindan da
21,3 milyar dolar turizm geliri ile 9. siradaki yerini korumustur. 2011 yilinda ise Tiirkiye 29

milyon ziyaretci sayisi ile Ingiltere’yi gecerek 6. siraya yerlesmistir.

31 Kar, M., Zorkirisgi, E., & Yildirim M. (2004). Turizmin ekonomiye katkisi iizerine ampirik bir degerlendirme.
Akdeniz [IBF Dergisi, 8, 87-112.

32 Cimat, A., Bahar, O. "Bireysel Emeklilik Sistemi: Tiirkiye'deki Gelismeler ve Uygulamalar" E-Yaklagim,
Say1: 140, Y1l: 12, Agustos 2004, ss.460-485.
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Tablo 1. Yillara Gore Tiirkiye’ye Gelen Turist Sayist ve Geliri

Yillar Turist Sayis1 (Milyon) | Turizm Geliri (Milyar $) Kisi Bas1 Harcama
Miktar:
2000 9,5 7,6 800
2001 11,5 8,9 774
2002 12,79 9 704
2003 16,3 13,8 850
2004 20,2 17 843
2005 24,1 20,3 842
2006 23,1 18,5 803
2007 27,2 20,9 770
2008 30,97 25,4 820
2009 32 25 783
2010 33 24,9 755
2011 36,1 28,1 778
2012 36,46 29 795
2013 39,2 32,3 824
2014 41,4 34,3 828

Kaynak: http://www.tursab.org.tr/tr/istatistikler/turist-sayisi-ve-turizm-geliri/2003-gelirsayi-ve-ortalama-
harcama_68.html E.T.:17.05.2015

1.4. Alternatif Turizm Kavrami

Diinya genelinde ulusal ve uluslararasi turizm hareketliliginin artmasi sebebiyle, turizm
pazart genislemektedir. Turizm talebinin artmasiyla birlikte, turizm sektorii igerisindeki
isletmeler, farkli turizm cgesitlerine yonelerek, turizm taleplerini karsilamaya yonelik faaliyet
icerisindedirler.®

Turizm fenomenini deniz, kum ve gilines TUg¢lisii smirlarindan ¢ikartip turizm
aktivitelerini yil igerisine yaymak ve farklilik arayan turizm taleplerini karsilamak
maksadiyla, turizm isletmeleri ¢esitli alternatif turizm tiirlerine yonelik ¢aligmalar
gergeklestirmektedirler.

Alternatif turizm, bir destinasyonda turizm hareketliliginin sadece belli bir dénemde

yapilmasi degil, sene igerisine yayilabilmesi i¢in 6nemli bir olaydir. Bu baglamda turizm arz

3 Mursalov M. (2009). “Bir Turistik Uriin Cesitlendirmesi Olarak Kis Turizmi ve Kis Turizmi Agisindan
Azerbaycan’m Guba — Hagmaz Turizm Bélgesinin Arz Potansiyeli”. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisii Yuksek Lisans Tezi. S:1
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edenleri, farkli turizm tiirlerini belirleyerek, destinasyonlari, hareketlendirecek ve sene
icerisinde siirekli turistin gelebilecegi ve destinasyonu daha aktif aktif kilacak tutundurma
caligmalar1 yapmaktadirlar.

Alternatif turizm tiirlerinden bazilar1 asagida siralanmustir;
J Yayla Turizmi

Gunlik sehir hayatinin stres ve yogunlugundan bunalan bireylerin, temiz hava ve
dogayla i¢ ice olabilmek adina yaylalara gidip, rekreatif aktivitelerde bulunmasina yayla
turizmi denir. Yayla turizmine olan ilginin sebeplerinden en 6nemli sebeplerinden birisinin,
turistlerin deniz turizmine bir alternatif olarak goriip, doga, orman ve dagla i¢ ice ve sehrin

karmasasindan kurtulma istegidir.>*
. Inan¢ Turizmi

Insanlarin dini amag ve gorevlerini gerceklestirmek ve cesitli dinler igin 6nemli olan
inan¢ merkezlerini gérmek amaciyla gerceklestirdikleri hareketlilige inang turizmi denir.®®

Ornegin, Islam dinine mensup olanlarm Suudi Arabistan’a yaptiklari Hac ziyareti,
Hristiyanlarin, izmir’deki Meryem Ana Kilisesi’ne yaptiklar1 ziyaret bu kapsamdaki zorunlu

inang turizmi ziyaretleri kapsamina girmektedir.

Kultir ve Tarih Turizmi

Bireyler, gecmis donemlere ait kalintilar1 yerinde gormek ve o donemlere ait kiiltiirel
birikimleri 6grenmek amaciyla kiiltiirel seyahatler gerceklestirmektedir. Bu baglamda Tiirkiye
birgok medeniyete ev sahipligi yapmis bir cografyada bulunmasi hasebiyle birgok kiiltiir
turistini misafir etmektedir. Istanbul basta olmak iizere, Nevsehir, Mardin, Izmir gibi sehirler

bu kapsamda 6rnek verilebilir.
o Kongre Turizmi

Ulusal veya uluslararasi diizenlenen panel, seminer, kongre, sempozyum ve benzeri bir
cok organizasyon turizm hareketliligi olarak kabul edilmektedir. Turizmi sene igerisinde

stirdiiriilebilir kilmak amaciyla, yaz sezonunda doluluk orami yiiksek olan konaklama

3 Zaman M., (2010), Dogu Karadeniz Kiy1 Daglar’nda Dag ve Yayla Turizmi, Erzurum
% Seving H., Azgiin S., (2012), Bélgesel Kalkinma ve inang Turizmi Baglaminda Akdamar Kilisesi Ornegi,
Uluslararasi Sosyal ve Ekonomik Bilimler Dergisi, 2 (2): 17-21
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isletmelerinin, kis sezonunda da yiiksek seviyelerde korumak adina 6nemli bir turizm tiirtidiir.
Kongre merkezleri bulunan destinasyonlarda, kongre turizmi agisindan 6nemli avantajlar
saglamaktadir. Ancak kongre merkezlerinin bulunmadigl destinasyonlar da ise otellerde

bulunan toplanti salonlari, bu anlamda degerlendirilmektedir.
. Yat Turizmi

Kiyilarda gergeklesen ve liikks anamda nitelendirilebilecek, 6zgiirliigii ve dogayr iist
limitte hissettiren alternatif bir turizm tiriidiir.®® Turizmin tekdiizelikten ¢ikarilarak, cesitlilik
kazanmasina sebebiyet vermektedir. Bunun yaninda, yat turizmi, kiyilarda gergeklestirildigi

i¢in, kiyilarin binalagmasinin 6niine gegmektedir.
Saghk Turizmi

Insanlarin saghklarmni iyilestirmek ve tedavi olmak amaciyla, yasadiklar1 yerler
disindaki bir yere giderek tedavi olmasidir. Tarih boyunca gergeklestirilen en eski turizm
hareketliliginden birisidir. Modern tibbin gelismesinden once sadece termal ve sifali sular,

saglik turizmini olustururken, giiniimiizde saglik turizmi, 3 ana baslikta olusmaktadir;

e Termal turizm
e Medikal turizm

e 3. Yas ve Engelli turizmi

3% Kalemdaroglu, A.E., Seker, D.Z. and Kabdasli, S., GIS Based Inventory of Marinas on the Coastal Region of
Turkey, XX. ISPRS (International Society for Photogrammetry and Remote Sensing) Congress:Geo-Imagery
Bridging Continents, 12-23 Temmuz 2004, Istanbul,
http://www.isprs.org/proceedings/XXXV/congress/comm?7/papers/62.pdf, E.T.: 01.02.2015.
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IKIiNCi BOLUM
TURKIYE’DE ve DUNYA’DA SAGLIK TURIZMi

Kiiresellesen ve giin gectikge kiiciilen diinyada, turizmi 12 ay siiresince aktif
kilabilmek adina gelisen ve yayginlasan alternatif turizm tiirlerinin en 6nemlilerinden olan
saglik turizmi, insanlik tarihinin en eski turizm tiirlerinden birisidir. Saglik turizmi; bireyin,
saghigimi korumak, gelistirmek ve tedavi olmak arzularindan en az birisini amaglayarak,
strekli ikamet ettigi yerden, baska bir destinasyona seyahat etmesi seklinde kisaca

tanimlanmaktadir.®’

Baykal’a gore saglik turizmi; “insan saghigr ile ilgili her tiirlii tedavi, girisim ve
iyilestirmeyi kapsayan uygulamalarin seyahat ve konaklama hizmetleri ile birlestirilerek, bir

paket halinde sunuldugu turizm tiiriidiir.””%

Saglik turizminin modern tibbin ve konaklama tesislerinin gelismesiyle birlikte farkl
alt dallar1 olusmustur. Saglik turizmi yalnizca termal anlamda, sifali sularin kullandig1 sadece
dinlenme, sagligini koruma amacl bir turizm tiirii degildir. Bu baglamda saglik turizmi;
insanlarin saglik nedeniyle ikamet ettikleri yerlerden baska bir destinasyona seyahat etmesi
demektir. Bu tanimin igeriginde, geleneksel saglik hizmetlerine ek olarak, estetik
operasyonlar, tamamlayic1 tedaviler ve ¢esitli koruyucu ya da gelistirici saglik hizmetleri de

bulunmaktadir.®

Saglik turizmi, bir biitiin halinde ele alinmalidir. Saglik hizmetlerinin yaninda saglik
turistinin ve yakinlarinin konaklamasinin, yiyecek — icecek hizmetlerinin ve dahil olabilecegi

rekreatif faaliyetlerin, profesyonel bir sekilde tutundurma faaliyetleriyle planlanmasi

37 Boz, M. “Turizmin Gelismesinde Alternatif Turizm Pazarlamasimin Onemi”, (Yaymlanmamis Doktora Tezi,
Marmara Universitesi, SBE, 2004): 132.

3 Baykal, F., “Turizm Tiirlerinde Biitiinlesme ve Termal Turizm”, 7 VII. Ulusal Balneoloji ve Kaplica Tibb1
Kongresi ve Termal Camurlar Kursu, Afyon, 10-13 Nisan 2008, ppt.

3 HUUF-Rousselle, C. S. Shepherd, etc. (1995), “Prospects for Health Tourism Exports for the English-
Speaking Caribbean”, Social Sectors Development Strageies Inc., Washington: World Bank.
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gerekmektedir.*® Bu baglamda hizmet veren saglik tesislerinin sadece saglik hizmeti degil

ayn1 zamanda konaklama ve rekreatif hizmetler de igermesi gerekmektedir.

Saglik turizmi sadece, termal ve spa turizmi anlamina gelmez. 20.yy’da modern tibbin
ilerlemesiyle medikal anlamda da saglik hareketlilikleri gogalmistir. 2017 yilina kadar
ABD’den 23 milyon saglik turistinin farkli saglik turizmi destinasyonlarini ziyaret edecegi
tahmin edilmektedir.*! Ayrica giiniimiizde Tayland’a 400.000 turist, tibbi hizmet almak igin

seyahat etmektedir.*?

Saglik turizmi giiniimiizde ii¢ ana baglik altina incelenerek tasnif edilmektedir. Termal
(spa — wellness) turizm, medikal turizm ve {igiincii yas turizmi, saglik turizmini olusturan ii¢

alt turizm tlrd olarak bilinmektedir.

2.1. Saghk Turizmi Cesitleri

Diinya’da ozellikle Ronesans hareketleriyle birlikte sanayideki hizli biiylime
sonucunda, bireylerin gelir diizeyleri artmaya baslamistir. Ancak gelirleri artan bireyler,
zaman igerisinde agir sartlar altinda calismalar1 sonucunda sagliklarini kaybetmeye veya
yorgun diismeye baslamislardir. Bu baglamda gelirleri artan bireyler, sagliklarin1 korumak,
tyilestirmek, gelistirmek veya tedavi olmak maksadiyla, sifali sularin bulundugu veya tedavi
olacagi bolgelere seyahat etmeye baslamislardir. Ronesans ve Sanayi Devrimi 6ncesinde
sadece elit insanlarin yaptig1 bir turizm tiirii olan saglik turizmi, bdylelikle daha genis bir
kitlenin dahil oldugu bir akim olma yolunda ilerlemistir. Spa, sifali sular ve masaj gibi
riinlerden olugan saglik turizmi karmasi, modern tibbin ilerlemesi ve dunya genelindeki

ortalama Omriin artmasiyla, medikal turizm ve {igiincii yas turizmi ortaya ¢ikmustir.
Saglik turizmi tiirleri;

e Termal, Spa — Wellness (Kaplica) Turizmi
e Uglincii Yas ve Engelli Turizmi

e Medikal Turizm

40 Cohen, E. (2006), “Medical tourism in Thailand”, Turk-Kazakh International Tourism Conference: new
Perspectives and values in World Tourism and Tourism Management in the Future, 20-26 November 2006,
Alanya, Turkey, Conference Proceedings, s.87-117.

41 Renée-Marie Stephano and Jonathan Edelheit, “The Future of Medical Tourism”,
http://www.medicaltourismmag.com/article/the-future-of-medical-tourism.html E.T: (10.01.2014)

42 Bookman, M. Z. & Bookman, K. R., (2007). Medical Tourism in Developing Countries, Palgrave Macmillan
Press, New York, s. 2, 3.
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2.1.1. Termal Spa — Wellness (Kaplhca) Turizmi

Tarih boyunca saglik turizminin en eski tiirii; termal turizmdir. Insanlar tarih boyunca
sicak sularla tedaviye inanmis ve sicak sularin bulundugu yorelere seyahatler
gerceklestirmislerdir. Termal kelimesi igerisindeki “Term” kokii, Latincedeki sicak anlamina
gelen “termos” (thermos) kelimesinden tiiretilmistir. Zaman igerisinde ise, Roma
medeniyetindeki “Halk Banyolar1” adi altindaki banyolara “Termal” kelimesi kullanilir hale

gelmigtir.*3

Tirkcede sicak sular ve ¢iktiklar1 yerlere verilen isme; 1lica denir. Ilicalarin tesis veya
hamam yapilip kullanima acilmasina ise, kapali ilica denilmistir. Zaman igerisinde kapali

ilica, kaplica olarak doniigmiistiir.

Tarihsel siirece bakildig1 zaman, M.O. 1700’lii yillarda suyun tedavi edici 6zelligi,
doénemin tip alimlerinden Hipokrat tarafindan bilimsel anlamda dillendirilmistir. Bu baglamda
bircok medeniyette sicak sularla yapilan banyo ve masaj olgusu yayginlasmaya baslamistir.**
Eski ¢aglarda sicak sulardan yararlanma , sicak sularla iyilesme, tedavi olma, rahatlama gibi
faydalanma arzusunu sadece elit bireyler gerceklestirebiliyorlardi. Boru hatlar1 kurularak,

sicak sularin daha fazla elitist bireyin istifade etmesi saglaniyordu.

Ozbek’e gore; “mineralize termal sularin ve bunlara ait camurlarin, kaynagin
yoresindeki saglik tizerindeki olumlu etki olusturan ¢evre ve iklimsel faktorlerin ve biyolojik
ortamin insan sagliina etkisinin, uzman hekimin programi ve denetimi ile termal su banyosu,
icme ve inhalasyon ve ¢amur banyosu gibi ¢esitli yontemlerle, iklim kiirii ayrica fizik tedavi,
rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi diyet gibi destek tedavilerle birlestirilmesiyle yapilan kiir

uygulamalarmin olusturdugu turizm hareketidir.*®

2.1.1.1. Termal Turizm Cesitleri

Termal turizm ¢esitleri, dinlenme amagh termal turizm ve tedavi amagl termal turizm

olmak iizere iki ¢esittir.*®

2.1.1.1.1. Dinlenme Amach Termal Turizm

4 Sandikgi, M. “Termal Turizm Isletmelerinde Saglik Beklentileri ve Miisteri Memnuniyeti”, (Yayinlanmis
Doktora Tezi), Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, 2008.

4 http://saglikturizmi.gov.tr/admin/content_img/general/big_images/fp2y4EqQ9z.pdf E.T.:08.04.2015

% Ozbek, T. “Diinyada ve Tiirkiye’de Turizmin Onemi”, Anatolia, , Say1: 17-18, Y1l: 2, Ankara, Mayis- Haziran,
1991.

%6 Saglik Turizmi Rehberi (2009), Istanbul, s. 24.
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Basta orta yas ve lstii bireylerin, dinlenme amaciyla, tabiatinin giizel ve verilen
hizmetin kaliteli oldugu termal tesislere gitmesi ve bunun yaninda sifali sulardan istifade
ederek rahatlama ve iyilik hali kazanmalaridir. Bu kapsamda hizmet veren termal turizm

tesislerinin liiks ortaminin ¢ok énemli oldugu bilinmektedir.*’

2.1.1.1.2. Tedavi Amach Termal Turizm

Tedavi amagli termal turizm, saglik uzmani tarafindan konulan teshis sonucu, tedavi
olmak maksadiyla termal tesislere giden saglik turistlerini kapsar. Burada ki en 6nemli niians,
saglik uzmani (hekim) tarafindan regeteli olarak bu islemin gerceklestirilmesidir. Buna bagl
olarak, gidilen termal tesiste, hasta bireye, hekimin hazirladig1 regete dogrultusunda, belirli bir
program dahilinde, profesyonel ekip tarafindan seanslar uygulanir. Tedavi amaciyla termal
tesislere gelen hasta turistlerin, dinlenme amaciyla gelen turistlere kiyasen ayirt edici en

belirgin farki, doktor esliginde tedavinin yapilmasidir.

Termal tedavinin olumlu yanlarinin aksine olumsuz halleri de bulunmaktadir. Atesli
hastaliklar, guatr, anemi, bulasic1 hastaliklar, organ yetmezligi ve kanser gibi durumlarda
termal tesislerden istifade etmek, hasta turistte olumsuz etkiler dogurabilmektedir.
Hamilelikte 1ise, termal tesislerden yararlanamayacagr yoniinde ise bir engel

bulunmamaktadir.

Termal tedavi silirecinde beslenme diizeninin 6nemli oldugunu belirtmek olurlu
olacaktir. Agir yemeklerden ziyade meyve ve sebze agirlikli bir beslenme uzmanlar tarafindan

onerilmektedir. Ayrica siv1 gidalarin tiiketilmesi termal tedaviye yardimei olacaktir.*®

Termal tesislerin birer saglik merkezi olmasinin yaninda, turizm merkezleri olduklari
da unutulmamalidir. Bu kapsamda turizm hizmet ayaginin, saglik hizmetleri kadar
profesyonelce verilmesi de gerekmektedir. Son yillarda popiilaritesini arttiran saghk turizmi
kapsaminda, termal tesislerdeki iiriin cesitliligi giin gectik¢e ¢ogalmaktadir.*® Spa ve Wellness

uygulamalarinin yaninda dis ve estetige yonelik hizmetler de verilmektedir.

47 Cetinkaya T. (2010). Saglik Turizmi Agisindan Bursa Ilinin Pazarlanabilirligi Konusunda Saglik
Calisanlarinin Goriiglerinin Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma, (Yiiksek Lisans Tezi). Sakarya Universitesi,
SBE. S:42-44

“8 http://beslenme.gov.tr/index.php?lang=tr&page=129 E.T.: 17.05.2015

# Celik A. (2009). Saghk Turizmi Kapsaminda Termal isletmelerde Saglik Hizmetleri Pazarlamasi ve Algilanan
Hizmet Kalitesi; Balcova Termal Isletmesinde Bir Uygulama, (Yiiksek Lisans Tezi). Dokuz Eyliil Universitesi,
SBE. S: 37
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2.1.1.2. Dunyada Termal Turizm

Dinya genelindeki en eski hareketliliklerden birisi olarak bilinen termal turizm, son 30
yildir termal potansiyeli olan lilkelerde ekonomik boyuta ele alinarak profesyonel bir sekilde

ele alinmaktadir.

Almanya, sahip oldugu 263 belgeli tesisiyle giinliik 10 bin kisiye yakin termal turisti
misafir etmektedir. Ayrica Almanya, doktor teshisi ve raporu olmak kosuluyla, termal
hizmetlerin, sigorta sirketleri tarafindan tamaminin veya bir kisminin karsilandig: iilkelerden
birisidir. Yilda yaklasik 12 milyon termal hastaya hizmet veren Almanya, 30 milyar dolar

ekonomisine katk1 saglamaktadir.*

Termal tedaviler, modern saglik ve turizm hizmetlerinin gelismesiyle birlikte, diinya
standartlarina uygun kaplica ve spa merkezlerinde verilmektedir. Ilahi giiciin, suya vermis
oldugu sifa ile masaj, kiir ve ¢amur yontemleriyle bu hizmetler gesitlendirilmektedir. Avrupa
kitasinda Almanya’nin yani sira Avusturya, Cek Cumhuriyeti, Slovakya, Fransa, Ispanya,
Italya gibi iilkelerdeki modern spa ve kaplica tesislerine her yil toplamda 50 milyon hasta
gelmektedir. Fransa’da 104, Ispanya’da 128, Italya’da ise yaklasik 400 civarinda spa ve

kaplica bulunmaktadir.

Rusya’da da ¢ok sayida bulunan termal tesislere senedel0 milyon turist geldigi
istatistiklerde gortlmektedir. 1500 termal tesisiyle Japonya’da ise termal anlayis ylizyillardir
devam edegelen bir faaliyet sahasi olup, giiniimiizde yaklasik 100 milyon gecelemeyle termal

turizmde hizmet icra edilmektedir.>?

Amerika Birlesik Devletleri’'nde ise, Hawaii ve Arkansas bolgelerindeki modern

termal tesislerle 12 aya yayilmis bir termal turizm faaliyeti siirdiiriilmektedir.>2

0 Aydn, D., (2005) ’Saglik Turizmi’’, Turizm ve Saglik http://www.saglikturizmi.org.tr/medikal_turizmi.html,
S:27-32 E.T.10. 12. 2014.

51 Aydm, D., (2005) “’Saglik Turizmi’’, Turizm ve Saghk,

http://www.saglikturizmi.org.tr/medikal_turizmi.html, 10. 12. 2009 E.T.: 10.12.2014

52 Aydm, D., (2005) “’Saglik Turizmi’’, Turizm ve Saghk, E.T.: 10.12.2014
http://www.saglikturizmi.org.tr/medikal_turizmi.html, 10. 12. 2009. E.T.: 10.12.2014
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2.1.1.3. Tiirkiye’de Termal Turizm

Yiizyillar boyu bir gelenek haline gelen, sifali sulardan istifade ederek, saglig1 koruma,
gelistirme ve tedavi olma istegi, ¢ok eski tarihe sahip olan, birgok medeniyete ev sahipligi
yapmis olan Anadolu cografyasinda da yaygin bir faaliyet olarak devam edegelmistir.
Tiirkiye, termal kaynak zenginligi ve potansiyeli bakimindan Diinyada 7. ve Avrupa’da ise 1.
Sirada bulunmaktadir. Tiirkiye’deki termal kaynaklarin fiziksel ve kimyasal acgidan ele
alindiginda, Avrupa’daki bir ¢ok termal kaynaktan daha iyi oranlara sahip oldugu

gorilmektedir.>

Tiirkiye’de toplam 46 ilde yaklasik 200 civarinda termal tesis bulunmakta oldugu,
Turkiye Cumhuriyeti Kultir ve Turizm Bakanligi’nin istatistiklerinde yer almaktadir. Ancak
sahip oldugu kaynaklarin tesise doniisme ve turizme agilma oranina bakildigr zaman ise,
oranin ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir. Bu tesislerin 10 tanesi turizm yatirim belgesi almis
olup, 2461 yatak kapasitesi bulunmaktadir. Turizm igletme belgesi alan 30 tesisin ise, yatak
sayis1 8562°dir. Geriye kalan yaklasik 160 tesis ise, yerel idareden aldiklar1 belgeyle 16 bin
yatakla hizmet vermektedirler.>*

1982 senesinde ilan edilen Turizm Tesvik Kanunuyla birlikte termal tesisler, turizm
merkezleri arasina alinmistir. Bu baglamda ilk olarak 1985 senesinde Kiikiirtlii Kaplicasi

(Bursa) ve Doganbey Kaplicasi (Izmir) turizm merkezi olarak ilan edilmistir.>®

Tirkiye’de termal turizme dair mevzuatin saglik, kiiltiir ve turizm, ¢evre ve sehircilik,
sanayi, enerji ve tabii kaynaklar bakanliklariin miisterek ¢alismalariyla tam anlamda
hazirlanmas1 miimkiin olacaktir. Bunun sebebi, termal turizm, yalnizca bir turizm sektori
faaliyeti degil, ayn1 zamanda saglikla i¢ ice olan bir hizmet sektoriidiir. Ayrica termal tesisin,
stirdiiriilebilir bir ortam acgisindan gevre ile iligkisi ¢ok yiliksektir. Tesislerin insa edilmesi ve
dogal dokuyla da uyumlu olabilmesi adina yukarida ismi zikredilen bakanliklarin hepsiyle

iligkili olmas1 gerekmektedir.

%3 http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/TR,10392/saglik-ve-termal-turizm.html E.T.: 24.01.2015

54 http:/fwww.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/TR,10392/saglik-ve-termal-turizm.html  E.T.: 24.1.2015

% Celik A. (2009). Saghk Turizmi Kapsaminda Termal Isletmelerde Saghk Hizmetleri Pazarlamasi ve Algilanan
Hizmet Kalitesi; Balcova Termal Isletmesinde Bir Uygulama, (Yiiksek Lisans Tezi). Dokuz Eyliil Universitesi,
SBE. S: 49-51
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Tirkiye’de bircok termal uygulama alanlar1 bulunmaktadir. Bu cesitli tedavi
tirlerinden hizmet almak amaciyla yabanci ve yerli hasta turistlerin hareketlilikleri soz
konusudur. Ozellikle son 5 yil icerisinde diinyadaki saglik hareketliliginin artmasindan dolayi,
Tiirkiye’de de giderek termal turizm bilinci olusmaya ve olusan bu talepten pay alinmaya

baslanmistir. Asagida Tiirkiye’de uygulanan termal turizm uygulamalar1 siralanmaktadir;

o Kiur

e Balneoterapi

e Inhalasyon uygulamalar

e Kaplica tedavisi

e Peloidterapi

e Talassoterapi

e i¢me kiirleri

e Klimaterapi

e Fizik tedavi ve Rehabilitasyon
e Medikal tedavi

e Diger uygulamalardir.

Tiirkiye’de bulunan yaklasik 200 termal tesisin yaninda toplamda 1600 termal kaynak
bulunmaktadir. Bu kaynaklar iyi degerlendirilir ve iyi yonetilirse yilda 20 milyar dolarlik gelir
getirme potansiyeli bulunmaktadir. Bu potansiyelin tam verimli olarak kullanilabilmesi ig¢in,
60 bin yatak gerekirken, 15 bin adet yatak bulundugu ve bu yataklarin sadece 1500 adedinin

nitelikli oldugu tespit edilmistir.%®

Tiirkiye nin sahip oldugu termal kaynak potansiyeli ne kadar kaliteli, ne kadar sayisal
yonden ¢ok ise, termal tesislerdeki verilen hizmetin kalitesi, ¢alisanlarin egitim ve hizmet
diizeyi de bir o kadar azdir. Ancak son 5 yil igerisinde termal tesislerin kalite duizeyinin
arttirlldigi ve yerli turistin yaninda yabanci turiste yonelik hizmetlerin de verilmeye baslandigi
goriilmektedir. Gelecek adina ise, tesislerin mimari ve sanatsal boyutlarina 6nem verilerek,
yiizyillar boyu gelen hamam ve sifali su kiiltiiriinii devam ettirerek, diinya standartlarinda
hizmet diizeyine eriserek, toplumda termal anlayisa yonelik farkindalik olusturularak, yerli
turistin yaninda yabanci turistlere yonelik firsatlar ve imkanlar sunularak termal turizmi

giinlimiizde bulundugu konumdan daha iist diizeye ulagtirmak miimkiin goriilmektedir.

% Cevirme, Filiz. (2008) “Global Ekonomik Kriz Saglik Turizminin Onemini Arttirtyor”, Saglik Turizm Biilteni,
Say1:6, Yil:1, Kasim-Aralik 2008.

23



2.1.2. Uciincii Yas Turizmi

Belli bir yas seviyesi iizerinde olan ve ¢ogunlukla ¢alisma yasamina son vermis yani
emekli olmus Kkisilerin, ikamet ettikleri yerden ayrilarak farkli destinasyonlara yonelik
gergeklestirdikleri seyahatlere iiglincii yas turizmi denir. Bu grup icinde yer alan kisiler,
seyahat gergeklestirilebilecek bolgelerde uygun iklim sartlari, saglik hizmetlerinin yayginligi,
ucuzluk, bolgeye ulasim imkanlar1 gibi olanaklara dikkat etmektedirler.>’

21. yiizyilda diinyada ortalama dmriin uzamasi sebebiyle, yash niifusta asir1 derecede
bir artig gerceklesmistir. Bu kapsamda yasl niifusun, gerek saglik hizmeti ihtiyaci gerekse
sosyal giivenlik gereksinimleri geng ve orta yas niifusa kiyasen daha gogunluktadir. Ozellikle
gelismis iilkelerin yash niifusu, az gelismis ve gelismekte olan iilkelere kiyasla daha fazladir.
Gelismis iilkelerin son yillarda yaslt niifus ile ilgili en dnemli sorunlari; yasl niifusun bakima,

sosyal hayata entegre edilmeleri ve kaliteli saglik hizmeti almalaridir.

fleri yas turizmi, ozellikle 65 yas ve iizerindeki insanlarm, bakim gerektiren
tedavilerini kapsayan saglik turizminin bir alt tiiriidiir. Ozellikle son 30 yilda Avrupa’da 65
yas ve iistii insanlarin, toplam niifusun %25’ini olusturdugu goriilmektedir.® Bu durum ise,
ileri yastaki insanlarin farkli saglik harcamalarina, farkli bakim ve ihtiya¢ harcamalarina yol
acmaktadir. Bu baglamda Avrupali devletler farkli arayislara girerek, bu bakim ve ihtiyag
giderlerinin daha az ve ucuz oldugu, kaliteli hizmetler alabilecekleri devletleri tercih
ediyorlar. Birlesmis Milletler ’in tahminine gore 2050 yilinda 60 yas ve {istii ileri yas
niifusunun diinyada 2 milyar civarinda olacagi ve 80 yas ve Ustii bireylerin de hizla artacagi
belirtilmistir.>® Uciincii yas turizminin de bu dogrultuda artarak biiyiiyecegi diisiiniilmektedir.
Yaslh bireylere verilen hizmetler, gezi turlar1 ve terapiler; bakim evlerinde, rehabilitasyon
merkezlerinde, klinik otellerde veya termal tesislerde sunulmaktadir. Verilen bu hizmetlerin
yaninda, ileri yastaki turistlerin iliman iklime sahip, dini inanglarmin geregini yerine

getirebilecekleri, saglik hizmetlerini kolaylikla ve kaliteli olarak alabilmenin yaninda, kitle

5 I¢oz, O. (2007), “Genel Turizm”, Turizmde Temel Kavramlar Ve Ilkeler ve Digerleri, Turhan Kitapevi,
Ankara.

% Aydm, D., Aktepe. C., Pars. S. & Arslan. S, (2011) “ Tiirkiye’de Medikal Turizmin Gelecegi”, Gazi
Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi ile Saghk Bakanlig1 Temel Saglhk Hizmetleri Genel Miidiirliigii
Saglik Turizmi Koordinatorliigii Ortak Raporu, Mart 2011, Ankara, s. 5.

% Brent W. Ritchie, Neil Carr, Christopher P. Cooper, Managing Educational Tourism, Channel View
Publications, Clevedon, 2003, s. 84.

24



turizminin, kiiltiir ve inang¢ turizmlerinin de yapildig: tlkeler, iigiincii yas turizmi agisindan
onemli destinasyonlar arasindadir. Bunun yaninda ii¢ilincii yas turizmine dahil olan bireylerin,
genellikle emekli durumundaki bireylerden olustugu goz Oniinde bulunduruldugu zaman;
liclincii yas turizmi, turizm sezonundan ziyade, daha genis zaman dilimleri arasinda
destinasyonlara seyahat edebilecekleri, turizmi yil igerisine yayabilme adina Onemli bir
alternatif turizm tOradur. Bu sebeple, 06l sezon olarak isimlendirilen donemlerde,
destinasyona ekonomik yonden hareketlilik ve canlilik katacagi yadsinamaz. 21. Yiizyilla
birlikte yaslanan diinya ve Avrupa niifusu arasinda, saglik amaclh ve ileri yastaki turistlere

yonelik yapilacak turizm faaliyetleri, her gecen giin daha fazla popiiler olmaya baslamistir.®°

65 yas ve 1Ustii araligindaki biitiin bireylerin muhta¢ veya hastalikli oldugu
sOylenemez. Ancak yaslanma siirecinde, iiglincli yas turizmi kapsamindaki turizm
hareketliligine katilan bir turist, dncelikli olarak hastaliktan ve sakatliktan korunma amaciyla
bu etkinlige katilmaktadir. Bunun yaninda topluma katilarak sosyal bir birey olmay1 ve
yiiksek fiziksel ve zihinsel etkinlikler icerisinde olarak yaslanmayi amaclamaktadirlar. Bu

kuram modeli Khan ve Rowe modeli olarak bilinmektedir.%!

Sonug¢ olarak, icilincii yas turizminin 3 temel unsuru bulunmaktadir. Genglesme,

saglikli kalma ve hastaliklardan korunmadir.5?

2.1.3. Medikal Turizm

Medikal turizm, saglik turistinin, saglik hizmeti almak, tedavi ve cerrahi operasyon
olmak amaciyla kendi ikamet ettigi yerden bir baska destinasyonda bulunan daha ekonomik,
kaliteli ve uzun bekleme siiresi olmayan saglik tesisine gitmesidir.®® Bunun yaninda medikal
turizm, eski usiil ve yeni usiil olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.%* Eski ustl medikal turizmin,
cok pahali olmasi baslica ozelligi olarak goriilmekteydi. Gelismekte ve az gelismis
iilkelerden, gelismis lilkelere Ozellikle de Amerika Birlesik Devletleri’ne saglik turistleri,
saglik hizmeti almak icin giderlerdi. Kendi {ilkelerinde yeterli kalitede hizmet alinmadig1 ve
tedavi olunamadig icin, yiiksek fiyatlar 6denerek, gelismis ve modern anlayisla hizmet veren

tilkelerin saglik tesislerinden hizmet alinirdi. Ancak 1970’lerle birlikte Asya devletleri ve

80 Cetinkaya. T., Zengin B. (2009), <’Yasli Bakimi ve Turizm’’, Panel Bildiri Kitap¢i1g1, Sakarya, s. 172 — 181.
61 Taner, Mehmet Zeki; “Kadin ve Yaslanma”, Tiirkiye Klinikleri Kozmetik Dermatoloji Anti-Aging Ozel
Sayist, cilt 1, say1 2, .63, 2008.

62 Giileg. D., (2011). Saglik Turizmi Kapsaminda Antiaging (Saghikli Yaslanma) Uygulamalari VE Yash
Bakimu: Tiirkiye Degerlendirmesi, (Yiiksek Lisans Tezi). Gazi Universitesi, SBE. S:57-58

8 f¢oz, O., “Saglik Turizmi Kapsaminda Medikal (T1bbi) Turizm ve Tiirkiye’nin Olanaklari”, Jurnal of Yasar
University, cilt 4, say1 14, s.2265-2268, 2009.

8 Connell, J. (2006). Medical tourism: Sea, sun, sand and... surgery. Tourism management, 27(6), 1093-1100.
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Latin Amerika devletlerinin diinya standartlarinda ucuz ve az bekleme siireli saglik
hizmetlerini vermeye baglamasiyla, yeni usiil medikal turizm anlayis1 baslamis oldu.
Boylelikle saglik turistleri sadece gelismis iilkelerdeki saglik tesislerinde degil, ayn1 zamanda
gelismekte veya az gelismis iilkelerde bulunan modern ve diinya standartlarindaki saglik
tesislerinde hizmet almaya baslamislardir. Hareketlilik, eski usiilde, gelismekte veya az
gelismis llkelerden gelismis iilkelere dogru iken, yeni usiille birlikte gelismis iilkelerden,

gelismekte veya az gelismis iilkelere dogru kaymustir.®

Medikal turizm kavrami sadece saglik hizmetiyle sinirli kalmamaktadir. Aym
zamanda tedavi sonrasindaki iyilesme siiresince verilen konaklama, transfer ve seyahat

hizmetlerini de kapsamaktadir.%®

Medikal turizmin tarihi, modern tibbin gelismeye basladigi 19. yiizyila dayanmaktadir.
Daha 6nceki donemlerde, saglik turizmi sadece, termal ve sifali sularin yani sira meditasyon
ve alternatif tip alanlarindaki hizmetlerle saglanmaktaydi. Modern tibbin ilerlemesi ve
gelismis saglik tesislerinin 6zellikle Amerika, Almanya ve Ingiltere’de agilmasiyla birlikte,
dinyanin dort bir tarafindaki hastalar, bu iilkelerde saglik hizmeti almaya baglamislardir.
Giinlimiizde ise yaklasik 5 milyon saglik turisti, medikal turizm hizmeti sunan birg¢ok iilkeden
saglik hizmeti almaktadir. Bu baglamda McKinsey & Company’nin ve WTO ( Diinya Turizm
Orgiitii)’niin belirlemelerine gére medikal turizm faaliyetleriyle diinya genelinde 100 milyar

dolarlik bir pazar meydana gelmistir.

2.1.3.1. Medikal Turizmin Nedenleri

Kiiresellesen ve gelisen diinyada hareketliligin kolaylagmasi ve bunun yaninda tilkenin
saglik sistemindeki sorunlar sebebiyle, bireyler saglik hizmeti almak icin farkl {ilkelere

seyahat etmeye baslamislardir. Ilerleyen kisimda alt basliklar halinde incelenmistir.

2.1.3.1.1. Kaliteli Saghk Hizmetini Daha Diisiik Fiyata Almak

Ozellikle Ingiltere’nin sémiirgesi ve Ingilizcenin sémiirii sebebiyle resmi dillerden
birisi olan iilkelerde, Amerikan ve Ingiliz sirketleri tarafindan kurulan ve kendi iilkelerindeki

maliyetlere kiyasen daha diisiik maliyetlerle is gordiikleri i¢in, daha ucuza hizmet veren saglik

% David Reisman, Health Tourism Social Welfare Through International Trade, Edward Elgar Publishing,
Cheltenham, 2010, s. 29.

66 G. Garcia, Ma. Aurora and M. Besinga, Camille Alessandra (2006) “Challenges and Opportunities in the
Philippine Medical Tourism Industry” The SGV Review, Volume 4, Number 1 June 2006, 41-45
http://www.ey.com/global/download.nsf/Philippines/SGV_Review_June_2006/$file/sgvreview_june2006.pdf
(2014, Mart) E.T.: 07.03.2015
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tesisleri, 1970’lerden sonra popiiler olmaya baslamislardir. Ozellikle gelismis iilkelerdeki
bireyler, ayn1 kalitedeki saglik hizmetini kendi tilkelerine kiyasen ¢ok diisiik fiyata alabilmeye

baslamislardir.®’

Ulkeler arasindaki fiyat farkliliklar1 incelenerek, aymi hizmetin farkli fiyatlara nasil

verildigi goriilebilir.

Tablo 2. Ulkelere Gore Saglik Hizmeti Fiyat Karsilastirmasi

Goz Kadin - Uroloji
. Dis (Goz Dogum Kardiyoloji Ortopedi (Prostat
_ U|E<e (implant) Cizdirme) (Tip Bebek) (Bypass) Burun Ameliyati) Ameliyat)
TURKIYE 170 $ 2290% 1715% 10300 $ 5730 $ 4960%
A.B.D 10000% 3700% 14000% 32650 $ 57290 $ 19000%
INGILTERE 3150 $ 4113% 11000% 18300 $ 21000% 7300%
TAYLAND 1790 $ 1076% 5000$ 12600% 8400% 60003
SINGAPUR 1150 $ 2000% 5700% 23000% 9350% 70003
TUNUS 1050 $ 1300% 2500% 7525 $ 6300% 3150%
IRAN 1850 $ 2000% 2000% 6000 $ 5350 $ 3000%
HINDISTAN 963% 1575% 3000% 4500% 6300% 3760%

Kaynak: Calik, 1., Kaya, F., Kostepen, A., & Bostan, S. (2014). New Regional Destinations Waiting To Be Discovered In Fast-Growing
Medical Tourtsm Market: Trabzon Sample. Journal of Social Sciences Institute/Sosyal Bilimler Enstitusu Dergisi, 4(7).

Medikal turizmin cok ileri oldugu Asya iilkelerinde, fiyatlarin gelismis iilkeler
smifinda yer alan Amerika ve Ingiltere gibi iilkelere kiyasen ¢ok ucuz oldugu goriilmektedir.
Bunun yaninda Asya iilkeleri ile kiyaslandiginda fiyatlarin ortalama olarak birbirine ¢ok yakin
oldugu goriilmektedir. Kalite diizeyi olarak kiyaslandiginda ise, Tirkiye’de bulunan ve
medikal turizme elverigli saglik tesislerinin diinya standartlarinda oldugu bilinmektedir.
Ancak Asya tilkelerini saglik turistlerinin daha ¢ok tercih ettigi bilinmektedir. Bunun sebebi
ise, ozellikle Hindistan’da yerli halkin Ingilizceyi ¢ok iyi konusuyor olmasi ve saglik

calisanlarinin biiyiik bir cogunlugunun yurt disinda egitim gormiis olmalaridir.

2.1.3.1.2. Kisa Bekleme Siiresi

Insanlar sagliklariyla ilgili konularda, bir an 6nce sonu¢ almak ve tedavi olmak
istemektedirler. Bu baglamda seyahatlerin kolaylastigi, destinasyonlara uguslarin siklastigi ve
ucuzlastigr giiniimiizde, saglik turistleri hem bekleme siirelerini kisaltmak hem de gittigi
yerde hastaligmmin durumuna gore, o destinasyondaki turizm beldelerini ziyaret etme

amaciyla, medikal turizm etkinligine dahil olmaktadirlar. Ozellikle Amerika ve Ingiltere gibi

67 Cetinkaya T. (2010). Saghk Turizmi Agisindan Bursa ilinin Pazarlanabilirligi Konusunda Saglik
Calisanlarinin Goriiglerinin Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma, (Yiiksek Lisans Tezi). Sakarya Universitesi,
SBE. S:59
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iilkelerde ¢ok fazla hasta olmasi sebebiyle, buralarda bulunan hastalar, hi¢ sira beklemeden

hemen tedavi olabilecekleri tilkelere medikal anlamda seyahat etmektedirler.®

2.2. Diinyada Saghk Turizmi

Insanlik tarihi boyunca, bireyler siirekli seyahat hareketliligi icerisinde olmustur. Bu
hareketliliklerin basinda ticaret, savas, inang ve saglik gelmektedir. Ticaret ve 6zellikle savas
sonrasinda yorgun diisen veya savasta yaralanan bireyleri tekrar eski sagliklarina kavusturmak
ve tedavi etmek amaciyla sicak sularin, meditasyon faaliyetlerinin veya telkin ile tedavi
imkanlarinin  bulundugu destinasyonlara dogru seyahatler bulunmaktaydi. Aydin’in
arastirmasina gore; “saglik turizminin ge¢misi aslinda yillar oncesine dayanmaktadir. Eski
Yunan Imparatorlugu’nda hastalar Akdeniz iilkelerine termal su tedavileri almak igin
gitmekte iken, 18.ylizyildan sonra zengin Avrupalilar kaplica tedavisi olmak i¢in Nil’e
gitmislerdir.” Saghk turizmi, 6zellikle Ronesans Donemi’nde zengin elit aileler tarafindan
icra edilen bir turizm tilirliydii. 14. ve 17. yiizyil tarihlerine denk gelen bu siire¢ igerisinde
Avrupa ve Ingiltere’de kayda deger gelismeler gerceklesmistir.®® Eski Yunan Dénemi’nde ise,
saglik tanrist Asklepion’un telkin yontemiyle hastalar1 tedavi etmesi, saglik turizmine dair en
eski bilinen orneklerden bir digeridir.” Asklepion’un bulundugu bélgede diinyanin en eski
psikiyatri hastanesi bulunmakta olup, bu merkezde ¢amur ve su terapileri yapilmakta ve
ayrica miizik ve bitkilerle tedavi yontemi uygulanmaktaydi. Asklepion hastaneden ziyade
daha ¢ok doneminin modern bir spa merkezi olarak kabul edilirdi. Bu sebepten dolayi,

kaplicalar saglik turizminin en eski tiirii olarak ele alinmaktadir.

Saglik turizmine Asya kitasindan bakmak gerekirse, yoga ve ayurvedik tip ile
Hindistan yaklasik 50 asirdir saglik turizmi acisindan cazibe merkezi olmustur. Ozellikle
Budizm’in ritiielleri arasinda yer alan meditasyon ve tiirevi faaliyetler gliniimiizde dahi saglik
turizmi agisindan ©6nem teskil etmektedir.”* Japonya’nin ise sahip oldugu sicak su
kaynaklariyla, kaplica alaninda diinyada tanimmmis cazibe merkezlerinden birisi oldugu

bilinmektedir. Avrupa’da ise, 16. yiizyilda elit insanlarin Roma Hamamlarina gitmesiyle

68 Dilaver Tengilimoglu,” Saglik Turizmi: Tedavi Amagh Turizm ve Termal Turizmde Sorunlar Ve Coziim
Onerileri”, Hastane Dergisi, Say1 34, Mayis- Haziran 2005, s. 92.

69 Zengingoniil, O., Emeg, H., lyilik¢i, D.E. ve Bingél, P. (2012). Saglik Turizmi: Istanbul’a Yonelik Bir
Degerlendirme, Ekonomistler Platformu Dernegi, Istanbul http://www.ekonomistler.org.tr/wpcontent/
uploads/2012/0/saglik_turizmi_rapor.pdf, E.T.: 10.04.2015.

70 Kostepen A., Oter Z. (2013). Medical Toursim Potential in Turkey: The Case of Izmir City. 8th Silk Road
International Conference "Development of Tourism in Black and Caspian Seas Regions" S:5

" http:/fwww.spawellnessturkey.com/21-danisman-kurulu/dr-sinan-ibis/93-sinan-ibis-32-say E.T. 12.05.2015
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saglik turizmi hareketliligi baslamistir. Roma Hamamlar1 ise, Tiirklerin Orta Asya’dan
Anadolu’ya getirdikleri Cerge adindaki buhar banyosu gelenegini, Roma banyosuyla

birlestirmesi sonucunda ortaya gikmugtir.”2

18. yilizyilin sonlarina dogru Avrupa’da, tibbi kavramlar biiyliik Olgiide
tamamlanmigstir. 1900’lerin basinda modern tip, basta Avrupa ve akabinde ABD’deki
kliniklerde profesyonel anlamda hizmet vermeye baslamistir. Bu gelismeler, diinyaya 6rnek
teskil edip, modern tibbin tiim diinyada gelismesine zemin hazirlamistir. Kendi tilkelerinde
yeterli saglik hizmeti alamayan hastalar daha kaliteli tedavi hizmeti alabilmek icin 6zellikle
Amerika Birlesik Devletleri’nde bulunan kliniklere seyahat etmislerdir. Amerika’da bulunan
klinikler diinya standartlarinda st diizey hizmet sunmakta olup, yiiksek fiyatta hizmet
vermekteydi. 1970’li yillara gelindigi zaman Giiney Amerika’da ve Hindistan’da Amerika
Birlesik Devletleri’nde bulunan modern tip merkezlerinin benzerleri kurulmustur. Bu
merkezlerin baglica 6zelligi, Amerika’da bulunanlara kiyasen aym kalite diizeyinde hizmeti
daha ucuza sunmalari olmustur. Modern tibbin ilerlemesi ve gelismesiyle birlikte saglik
turizminin igerigi sadece kaplica ve sifali sular olmaktan ¢ikmis olup, ileri yas ve medikal

alanlar1 da ilave olmustur.

2.3. DUinyada Medikal Turizm

Saglik turizmi bilinen en eski turizm hareketliliklerinden biridir. Ozellikle tibbin
gelismesi ve sanayi devrimiyle birlikte, insanlar zamanlarinin biiyiik bir boliimiinii ¢alisarak
gecirmektedir. Bos zamanlarinda da bozulan sagliklarini tedavi etmek, iyilesmek veya daha
iyi olabilmek igin seyahat eder konuma gelmislerdir. Medikal anlamdaki seyahatler 18., 19.,
ve 20. Yiizyilin baslarinda yliksek gelire sahip insanlar tarafindan yapilan bir hareketlilik
iken, 1900l yillarin ikinci yarisindan sonra insanlar 6zellikle Asya ve Latin Amerika bagsta
olmak tizere, farkli devletlere tedavi ve cerrahi operasyon amagli seyahatleri

siklagtirmiglardir. Bu baglamda popiiler medikal turizm destinasyonlart;

e Arjantin
e Brunei
e Kiiba

e Kolombiya
e Kosta Rika

2 Karagulle, Z. (2002), ‘’Kaplica Tibbi ve Kaplica Tedavisi>’, Balneoloji ve Kaplica Tibbi, Nobel Tip
Kitabevleri 2002: s. 15-20.
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e Homg Kong

e Macaristan

e Hindistan
e Urdln

e Litvanya
e Malezya
e Tayland

Son dénemlerde ise;

e Dubai
e Turkiye
o 1ran

e Suudi Arabistan medikal turizm alaninda gelisme gdstermektedir.”

Diinya’da medikal turizm 2010 senesinde 40 milyar dolarlik bir pazar pay1
olustururken bu rakam 2012 senesinde 100 milyar dolarlik bir asamaya ulagsmistir. Bunun
akabinde yapilan tahminler ve 6ngoriiler dogrultusunda bu pazar paymin her gecen yil daha

da genisleyerek biiyiiyecegi diisiiniilmektedir.”

2.3.1. Diinyada Medikal Turizm Ornekleri

197011 yillardan sonra ozellikle Latin Amerika iilkeleri ve Asya’dan Hindistan ve
Tayland’in baslattigt akima giiniimiizde birgok iilke medikal turizm anlaminda faaliyet
sunmaya baslamislardir. Bu baglamda medikal turizmde trend olan ve ylizbinlerce saglik

turistini ¢geken bolgeler ele alinacaktir.

2.3.1.1. Asya Kitasi

Medikal turizm Asya kitasinda ozellikle Hindistan ile artan bir ivme kazanmaya
baglamistir. 19701i yillarin ardindan, Ingiliz ve Amerikan saglik sektorii girisimcileri
tarafindan acilan 6zel saghik kompleksleri ile, diinya standartlarindaki saglik hizmetini,
gelismis {lkelere kiyasen maliyeti daha diisiik bir sekilde vermeye baglamiglardir.

Gilinlimiizde 150.000 saglik turistinin saglik hizmeti almaya geldigi Hindistan, medikal turizm

73 http://lwww.news-medical.net/health/Medical-Tourism-History.aspx E.T. 26.04.2014
4 Connell, J. (2006). Medical tourism: Sea, sun, sand and... surgery. Tourism management, 27(6), 1093-1100.
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acisindan diinyada ilk siralarda gelmektedir.”® Hindistan’in medikal turizmde asir

ilerlemesinin baglica sebepleri;

e Hindistan’in 19. yiizyillda Ingiliz sdmiirgesi olmasi sebebiyle, Hindistan
halkmnin Ingilizceyi anadil diizeyinde konusabiliyor olmasi.

e Hindistan’daki hekimlerin biiyiik bir cogunlugunun gelismis tlilkelerde egitim
almis ve/veya is deneyiminin olmasi

e Amerikan ve Ingiliz menseili firmalarin Hindistan’da saglk tesisi acarak,
kendi potansiyellerini buraya yonlendirmesi

e Hindistan’da yaklasik 5000 yillik ge¢misi olan alternatif tip uygulamalarinin

bulunmasi gibi 4 ana baglikta ele alinmaktadir.

Bunlarin yaninda Hindistan’da medikal turizmi gelistirmek ve medikal turistlere
kolayliklar saglamak adina bir¢ok adim atilmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi medikal turist
vizesi uygulamasidir. Medikal turist vizesi uygulamasiyla, vize alimlari daha kolay hale
gelerek, saglik turistlerinin iilkeye gelisleri kolaylagsmaktadir. Bu uygulamada hastanin
yaninda refakatgi olarak 2 kisiye de medikal turist vizesi verilebilmektedir. Bu vizenin suresi

ise 3 yila uzatilabilir oldugu igin, saglik turistleri rahat bir tedavi siireci gecirebilmektedirler.”®

Asya kitasi igerisinde yer alan 6nemli medikal turizm destinasyonlarindan birisi de
Tayland’dir. 20. Yiizyilin ikinci yarisindan sonra ozellikle cinsiyet degisimleriyle populer
olmaya baglamigtir. Ondan sonra ki siireglerde ise plastik cerrahide de uzmanlagarak
giiniimiizde 500 bin saglk turistinin geldigi bir destinasyon haline gelmistir.”” Hindistan’da
medikal turizmin gelismesinde alternatif tip tekniklerinin rolii oldugu gibi Tayland’da da

masaj ve sifal1 sular medikal turizmin gelismesinde etkin bir rol oynamistir.

Tayland’da  gerceklestirilen cinsiyet degistirme operasyonlarinda, ameliyat
sonrasindaki psikolojik alisma ve benimseme siirecine yonelik tedaviler de verilmektedir. Bu
sire zarfinda Tayland’in c¢esitli turizm destinasyonlarina yonelik paket turlar hazirlanarak,

saghk turisti turizm faaliyetlerine dahil olmaktadirlar. Boylelikle hem operasyonlarini

5 Mugomba, Chipo and Caballero-Danell, Sara (2007), “Medical Tourism, and its Entrepreneurial Opportunities
- A Conceptual Framework for Entry into the Industry” Tourism and Hospitality Management Master Thesis No.
2006:9, January 2007, School of Business, Economics and Law, Goteborg University
(https://gupea.ub.gu.se/dspace/bitstream/2077/4671/1/2006_91.pdf) (2014, Nisan).

78 http://www.medretreat.com/templates/UserFiles/Filessf AMA%20Report%20June%202007.pdf E.T.25.03.2014
" Teh, vy and Chu, Calvin (2005), “Special Report: Medical Tourism Supplementing Growth with Medical
Tourism by of Synovate Business Consulting” APBN, Vol: 9, No: 8, pp: 306-311
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gergeklestirip hem de tatillerini yapip iilkelerine geri donmektedirler. Tayland’a 6zellikle orta

dogu ve Arap iilkelerinden saglik turistlerinin gittikleri istatistiklere gecmistir.’®

Asya kitasinda medikal turizm anlaminda 6nemli iilkelerden birisi olan Malezya’'nin
1957 senesinde Ingiltere’den bagimsizligini kazanmasiyla birlikte, kurumsallasma yolundaki
caligmalarina, 1970l yillara hatta 198011 yillara kadar devam ettigi bilinmektedir. Saglik
alaninda gerek 6zel sektor gerekse kamu sektorii agisindan biiylik gelismeler yasanmuistir.
Ancak 1997 senesinde Malezya’da gergeklesen ekonomik kriz sonucunda 6zel sektordeki
saglik kuruluslar biiyiik darbe gormiistiir. Saglik sektorii ise, ¢ikis yolu olarak diinyada
yiikselen bir trend konumunda olan medikal turizme yonelerek, yerli hastanin yaninda
diinyadan saglik turisti ¢ekmeye yonelik, Asya kitasindaki rakipleri olan Hindistan ve

Tayland ile yarismaya baglamistir.

1957 senesine kadar Hindistan gibi bir Ingiliz somiirgesi olan Malezya’da da Ingilizce
ana dil olarak kullanildig1 i¢in, saglik turistlerini ¢ekmede ¢ok fazla zorluk yasanmamistir.
Malezya hukimeti ve medikal turizm ile ilgili kurulan organizasyonlar, 2000li senelerin ilk
yillarinda (2000,2001.2002) komsu iilkelerde tamitim faaliyetleri yapmaya baslamislardir.
Ilerleyen senelerde ise, dzellikle Miisliiman iilkelerde tanitim ve pazarlama faaliyetlerine hiz
kazandirilmigtir. Malezya’da medikal turizme yonelik en biiyilik eksikliklerden birisi, diizenli
istatistik bilgisi bulunmamasidir. Bu yiizden tahmini rakamlar ve diizenli istatistiki veri
hazirlayan 6zel saglik kuruluslar iizerinden yapilan tahminler bulunmaktadir. bu baglamda
Malezya, Hindistan ve Tayland’in akabinde Asya kitasinda medikal turizm pazarinda varlik

gostermektedir.®

2.3.1.2. Amerika Kitasi

20. yiizyilin baslarinda modern tibbin gelismesi ve modern saglik tesislerinin
acilmasiyla birlikte, Amerika Birlesik Devletleri’ne diinyanin dort bir tarafindan saglik
turistlerinin kaliteli saglik hizmeti almak amaciyla gelmeleri, medikal turizmin popiiler
olmasini saglamistir. Ancak bu donemdeki medikal turizm gelismekte veya az gelismisten
gelismise dogru bir hareketti. Eski usiil olan bu anlayigta amag sadece kaliteli saglik hizmeti

alabilmekti. Fiyat avantaji saglamak ve saire diger avantajlar1 elde etmek gibi bir amag

8 Yalgin, P. (2006), “Tiirkiye’de Saglik Turizminde Altyap1 Olusturulma Geregi ve Saghk Kurumlarina Yénelik
Bir Arastirma” Ankara Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Hastane Isletmeciligi
Bilim Dal1 (Yiiksek Lisans Tezi)

" Leng C. H. (2007). Medical Tourism in Malaysia: InternationaL Movement of Healthcare Consumers and
THE Commodification of Healthcare. Asia Research Institute Working Paper Series No: 83 s:8-11
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bulunmamaktaydi. Ancak 1970l yillarla birlikte farkli iilkelerde kurulan modern, dinya
standartlarindaki saglik tesisleri, daha ucuza ayn1 kalitede saglik hizmeti vermeye baslayinca;
medikal turizmde rekabet artar hale gelmistir. 1900lerin basinda saglik turisti ceken Amerika
Birlesik Devletleri, 2005 senesinde 500.000 vatandasini saglik turisti olarak diinyanin farkli

medikal turizm destinasyonlarina gondermistir.

Amerika Birlesik Devletleri’'nde bulunan ve medikal turizm kapsaminda, diinyanin
bir¢cok yerinden gelen saglik turistlerine hizmet veren saglik merkezlerinin fiyatlarinin ¢ok
yiiksek olmasi nedeniyle, Meksika ve Kosta Rika’da Amerika Birlesik Devleti menseili saglik
merkezleri 197011 yillarda kurulmaya baslanmistir. Latin Amerika’da kurulan saglik
merkezlerinin, Amerika Birlesik Devleti’nde bulunanlarla ayni kaliteye sahip iken, fiyat
konusunda ¢ok daha ucuz oldugu bilinmektedir. Ozellikle plastik cerrahi, kardiyoloji, onkoloji

tedavileri gibi saglik hizmetlerinde popiiler olmaya basladigi bilinmektedir.

Son 10 yillik siiregte ise, her yil Amerika Birlesik Devletleri’nden 150.000 saglik
turisti diinyanin ¢esitli yerlerine saglik hizmeti almak icin seyahat etmektedirler. Hem daha
ucuza hem beklemeden hem kaliteli hem de gidilen iilkede turistik etkinliklere katilmak adina,
medikal turizm tercih edilmektedir. Amerika’da 2005 senesinde yaklasik 46 milyon sigortasiz
is¢i bulunmakta oldugu istatistiklerde goriilmektedir. Bu sebepten dolayi, daha ucuz ve
Amerika ile esdeger kalitede hizmet veren saglik merkezlerine dogru bir hareketlilik soz

konusudur.&

Kosta Rika 6zellikle dis tedavisinde alternatif olustururken, Kolombiya, Brezilya ve

Arjantin plastik cerrahide Amerika Birlesik Devleti’ne alternatif olusturmaktadir.®:

2.3.1.3. Arap Yarimadasi

Ozellikle 2000li yillarin basinda Dubai ve Suudi Arabistan, medikal turizm sektorii

acisindan farkindalik olusturarak, bu sektore yonelik caligmalara baslamistir.

Suudi Arabistan, yiizyillardir gelen hac ve umre ziyaretcilerinin olusturdugu
potansiyeli, saglik alaninda bir kinetige doniistiirmeye yonelik adimlarini son 15 yildir
hizlandirmistir. Daha 6nceki yillarda, turistin saglig1 acisindan gelen turistlere saglik hizmeti

verirken, 200011 yillarin bagindan bu yana bilingli bir sekilde medikal turizme yonelik cesitli

8 Akdu, S. A., (2009). Saglik Turizmi Kapsaminda Medikal Turizm ve Tiirkiye’deki Uygulamalar Uzerine Bir
Arastirma; Istanbul ve Ankara Ornegi, (Yiiksek Lisans Tezi). Gazi Universitesi, EBE. S: 38-59

81 Bostan S., Calik 1., vd. (2012). Trabzon Ilinin Medikal Turizm Potansiyeli, 2. Disiplinleraras1 Turizm
Aragtirmalar1 Kongresi 12-15 Nisan 2012, Kemer, Anltalya. S:689-691
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tanitim ve pazarlama faaliyeti igerisindedirler.8? Resmi rakamlara gore 3 milyon haci ve 8
milyon umre ziyaretcisine®® yonelik profesyonel ve diinya standartlarinda kurulan saglik

merkezlerinde medikal turizm de yapilmaktadir.

Yine ayni yillarda Dubai, artan ivmeyle ilerleyen medikal turizmden daha fazla pay
alabilmek adina, ¢ok biiylik yatirimlar yaparak diinya standartlarinda saglik kentleri insa
etmislerdir. Ozellikle kardiyoloji, plastik cerrahi, tiip bebek, géz operasyonlar1 ve ortopedi
alanlarinda 6n plana ¢ikarak, fiyat avantajiyla degil, kalite avantaji olusturma yolunda
ilerlemektedir.®* EXPO 2020’yi kazanan Dubai, saghik kentlerini daha iyi tanitarak,
pazarlayarak 100 milyar dolar1 asan medikal turizm sektoriinden daha fazla pay almayi

hedeflemektedir.

Cok eski ve koklii bir medeniyet olan Iran, 6zellikle kendi mezhebinin 6zelligi geregi
sperm nakli operasyonlarinda 6n plana ¢ikmis durumdadir. Siinni devletlerde sperm nakli
dinen uygun goriilmedigi ve sia olan iran’da bu operasyonlar dinen uygun oldugu igin, stinni

devletlerden Iran’a sperm nakli icin gelen yiizlerce saglik turisti bulunmaktadir.®®

Ayrica Urdiin ve Liibnan gibi Orta Dogu iilkeleri, dzellikle Ingilizce bilen ve Avrupa —
Amerika gibi gelismis toplumlarda egitim almis saglik c¢alisanlarinin ¢ok olmasi hasebiyle,
yeni tesis edilen modern saglik merkezleriyle medikal turizm sektdrinden pay alabilmek icin

faaliyet gostermektedirler.

2.3.1.4. Avrupa Kitasi

Almanya ve Ingiltere, Avrupa kitasindaki gerek medikal anlamda gerekse termal
kaynaklar anlaminda en gelismis tilkelerdir. Medikal anlamda Avrupa genelindeki hastalar,
Almanya ve Ingiltere’yi tercih edip, saglik hizmetlerini alirlardi. Ancak 6zellikle 20. Yiizyilin
ikinci yarisindan sonra, birgok Avrupa tilkesi, modern ve diinya standartlarinda saglik tesisleri

sayisini arttirarak, kendi {ilkesindeki hastalar1 disariya kacirmama gayretine diismiistiir. Hatta

8 Turner L., (2008) Medical Tourism Initiatives Should Exclude Commercial Organ Transplantation. Jouarnal
of The Royal Society of Medicine Agustos, 2008 Vol: 101 n:8 s: 391-392
83http://www.upi.com/Top_News/World-News/2010/11/16/Hajj-attracts-some-3-million-pilgrims/UPI-
21981289926713/ E.T. 01.05.2014

84

Kronfol, N. M. (2015). 30. Medical tourism developments within the Middle East. Handbook on
Medical Tourism and Patient Mobility, 307.

8 Moghimehfar F. & Esfahani M. H. ( 2011), Tourism Management, Decisive factors in medical tourism
destination choice: A case study of Isfahan, Iran and Fertility Treatments s:3-7
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farkli iilkelerden, farkli bolgelerden saglik turisti ¢cekip, medikal turizm sektoriinden paylarini
arttirma  gayreti igerisine girmistir. Ozellikle Macaristan, bircok Ulkeden ve hatta
Almanya’dan dis tedavileri konusunda saglik turisti ¢ekmeye baslamistir. 90’larin
ortalarindan giiniimiize Ingiltere ve Almanya, Avrupa’nin cesitli iilkelerine ve diinyanin gesitli
iilkelerine saglik turisti gondermektedirler. Daha onceleri ise, Ingiltere ve Almanya’ya
diinyanin cesitli yerlerinden zengin ve varlikli saglik turistleri saglik hizmeti almak i¢in
gelirlerdi. Ancak alternatiflerin ¢ogalmasi ve bu iilkelerdeki saglik sistemine dair sorunlarin

artmastyla birlikte bu durum degismistir.

Ingiltere’de 1994 yilindan bu yana Ingiliz Saglik Sistemi olan NHS ile ilgili,
ylizbinlerce vatandas biiylik sorunlar yasamaktadir. Gerek 6demelerdeki sorunlar gerekse
uzun bekleme siireleri sebebiyle farkli iilkelerde saglik hizmeti alma yoluna girmislerdir.
Ingiliz ve Alman turistlerin saglik hizmeti almak igin farkli bir iilkeye gittikleri zaman dikkat

ettikleri unsurlar;

e Medikal tedavilerin istatistiksel verileri
e Kalite belgeleri

e Temizlik ve hijyen

e Ulkenin huzur ve ferah

e Tedavi ve/veya operasyon sonrasi hizmet alimi
seklinde agiklanir.

Kisacasi genel anlamda aranilan sey; emniyet ve huzurdur. Saglik turisti olarak farkli
iilkelere giden Ingiliz ve Alman hatta biitiin saglk turistlerinin aradigi ortak unsurlar

bunlardir.®

Yabanci turist olarak bir iilkeye ilk kez gitmenin zorlugu, alan yazinda bir ¢ok
kaynakta kaleme alinmistir. Medikal turizmde ise, hem bir iilkeye ilk kez gitmenin hem de
saghiginizi o llkenin hekimlerine ve/veya saglik calisanlarina emanet etme durumu soz
konusu oldugu i¢in, hassasiyet bir misli daha artmaktadir. Bu sebeple emniyet ve huzur

ortamini iyi arastirip, goniil rahatlig1 aramanin dogal oldugu diisliniilmektedir.

Son yillarda ise, Avrupa’da medikal ve saglik turizmi anlaminda en ¢ok dikkatleri

Uzerine ¢eken iilke Malta’dir. Hem 6zel hem de kamu sektorii ortaklasa galisarak bu baglamda

8 Rosensweig, J. A. (2007). Medical tourism—health care in the global economy.
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faaliyetler sunmaktadir. Malta, sanayisi gelismedigi ve iiretim odakli bir lilke olmadig: igin,
turizmin bu tlilkede 6nemli bir yer ettigi gozlemlenmektedir. Modern saglik tesisleri, eskiye
dayanan termal ve kaplica anlayisi ve en Onemlisi tarihi ve kiiltiirel mirasiyla saglik
turistlerini  cezbetmeye yonelik devlet eliyle tanittim ve pazarlama faaliyetleri

gerceklestirmektedirler.®’

2.3. Tiirkiye’de Medikal Turizm

1980 sonrasi, sanayilesme ve disa acilma politikalariyla birlikte Tiirkiye ekonomisinde
canlilik ve kalkinma yasanmaya baslanmistir. Ithal ikameci politikanin yerine ithalatin 6nii
acilmistir. Boylelikle yerli tiriinlerin kalitesi artmis ve yabanci liriinlerle rekabet edebilir hale
gelmislerdir. Bir¢ok sektdrde atilimlar ve gelismeler yasanmaya baslandigi gibi, saglik
sektoriinde yeni cihazlar alinmis, diinyadaki modern saglik kuruluglar1 gézlemlenerek uygun
gelismeler ve yenilikler Tiirkiye’ye uyarlanmistir. Boylelikle saglik sektorii gelismistir. Ayni
sekilde yapilan kanunlar ve getirilen tegvik yasalariyla turizm sektoriine yonelik de atilimlar
gerceklestirilmistir. 16 Mart 1982 tarihli resmi gazetede yayinlanan kanun ile, Tiirkiye’de
turizmin onii biiyilk Olciide acilarak, turizm sektorii gelistirilmistir. Ozellikle kiy1

kesimlerinde kitle turizmi kapsaminda deniz kum giines ii¢liisti 6n plana ¢ikmistir.

2000’11 yillarin basinda gerek saglik sektoriinde gerekse turizm sektoriinde, 80 sonrasi
atilan adimlarin benzerlerinin atildig1 gézlemlenmistir. Turizm sektdriinde diinya siralamasina
girilmis, otel sayilar1 ve yatak sayilari artmustir. Kitle turizmi kapsaminda asir1 yiiklenme
olmasindan ve turizmi yalnizca yaz aylariyla sinirli kalmaktan kurtarmak adina, alternatif
turizm tarlerine yonelerek, birgok ilin dogal giizelliklerinden, tarihi ve kiiltiirel degerlerinden
yararlanarak turizmi 12 aya yayma politikas1 benimsenmeye baslanmistir. Ayni sekilde, saglik
sektoriinde de biiyiik atilimlar yapilarak, diinya standartlarinda saglik tesisleri insa edilmistir.
Asya’da, Orta ve Gliney Amerika’da 1970’1 yillarda baslayan medikal turizm anlayisi,
Tiirkiye’de 200011 yillarda ¢ok diisiik oranlarda baglamistir.

Tiirkiye, 6zellikle sahip oldugu kaliteli ve mineral orani yiiksek termal kaynaklariyla,
cok uzun yillardir termal ve kaplica turizminin igerisinde olmasina ragmen; medikal turizme

gerekli atilimlar1 yaparak, pazardan pay almaya yonelik girisimlerde bulunamamigti. Ancak

87 Akdu, S. A., (2009). Saglik Turizmi Kapsaminda Medikal Turizm ve Tiirkiye’deki Uygulamalar Uzerine Bir
Arastirma; Istanbul ve Ankara Ornegi, (Yiiksek Lisans Tezi). Gazi Universitesi, EBE. S: 38-59
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son yillarda bu anlamda bir farkindalik olusturularak, gerek hukuki anlamda gerek yatirim

anlaminda gerekse tanitim anlaminda adimlar atilmaya baglanmistir.

2000’1i yillarin basinda sosyal gilivenlik alaninda yapilan atilimlarla bir¢ok koklii
degisiklik yapilarak, Tiirkiye vatandaslarina saglik hizmetleri alma kapsaminda kolayliklar ve
yeni imkanlar sunulmustur. SSK, Bag-Kur ve Emekli Sandigi kurumlarinin igiiniin
birlestirilmesiyle “Sosyal Giivenlik Kurumu” olusturulmus ve bireyler bagh oldugu
kurumlarin hastanelerine degil, biitiin kamu hastanelerine birden gidebilme imkanina sahip
olmustur. Ayn1 zamanda 6zel saglik kurumlarina devlet destegi arttirilarak, bireyler 6zel
hastanelerde de devlet destegi ile tedavi olma imkanina sahip olmustur. Bu durum 6zel ve
kamu hastaneleri arasinda Ozellikle de 6zel hastaneler arasinda rekabetin artmasmna ve
boylelikle verilen saglik hizmetinin kalitesinin de yilikselmesine neden olmustur. Bu baglamda
saglik sektorii, uluslararasi standartlara erisme noktasinda biiyiik ivme kazanilmis olup, 2009
senesiyle birlikte, diinyadan saglik turisti ¢ekmek ve medikal turizm sektorinden pay

alabilmek icin ¢alismalara baglanildig1 goriilmektedir.

2010 senesinde Saglik Bakanligi’na bagli olarak kurulan Saghk Turizmi
Koordinatorliigii, 2011 senesinde Saglik Turizmi Daire Bagkanligi olarak revize edilerek,
daha {ist temsil makaminda hizmet vermeye baslamistir. Daire baskanlig1 biitiin saglik turizmi
tirleri alaninda hizmet verirken, ana temanin medikal turizm oldugu ve bu konu etrafinda
caligmalarin devam edildigi yapilan faaliyetlerden gdzlemlenmektedir. Bu baglamda Asya,
Orta ve Guney Amerika Ulkeleri 1970li yillarda medikal turizme yonelik c¢alismalara
baslamigken, Tiirkiye’de medikal turizm faaliyetlerinin bilingli olarak 2009 tarihinden bu
yana yapildig: ele alindiginda, sektorden aldig1 pay oranlarinin son derece diisiik olmasi higte

sasirtict bir durum degildir.

Medikal turizm sektoriiniin 100 milyar dolarlik bir pazar paymi astigr ve 150 milyar
dolar esigine hizla ilerledigi ele alinacak olunursa, Tiirkiye nin bu pazardan 2012 senesinde
yaklagik 2 milyar dolar gelir elde etmesi, medikal turizmde ne kadar gerilerde kaldiginin bir
gostergesi olmaktadir. 2008 senesinde 74.083 kisi, 2009 senesinde 91.961 kisi, 2010
senesinde 109.678 kisi, 2011 senesinde 156.176 kisi ve son olarak 2012 senesinde 261.999

kisi saglik turisti olarak Tiirkiye’deki hastanelerden saglik hizmeti almigtir.%

Tiirkiye’nin gerek organ ve yiiz nakilleri operasyonlar1 gerekse onkoloji tedavilerinde

cok iyi bir konumda olmasi diinya genelinde adindan sik¢a bahsettirmesine yol agmustir.

8 Kaya. S., Yildirim H. H., vd. (2014) Tiirkiye Medikal Turizm Degerlendirme Raporu 2013, Ankara.
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Ayrica turizm sektoriinde diinya siralamasina girerek, senede yaklasik 37 milyon turiste ev
sahipligi yaptig1 gz onilinde bulunduruldugunda, saglik turizminde ve 6zellikle de medikal
turizmde iyi bir derecede ve yiiksek bir konumda olmasi gerektigi diistinilmektedir. 2009
yilindan giiniimiize, 5 yildir, Tiirk turizminde medikal turizmin adinin ¢ok fazla
zikredilmesinin sebebi hem medikal anlamda hem de turizm hizmeti anlaminda son derece
basarili olma yolunda ilerleyen bir iilkenin medikal turizmde de basarili olma yoluna girerek,

medikal turizm sektoriinden yiiksek pay almay: istemektedir. 8

Tiirkiye’deki sosyal giivenlik sisteminde yapilan koklii degisiklikler sonrasinda, 6zel
hastane sektoriinde asir1 artis yasanarak, 1987 yilinda 166 olan 6zel hastane sayisi, 2007
senesinde 365’¢ 2011 senesinde ise, 490’a ve yatak sayis1 da 30 bine ulagsmistir. Artan hastane
sayis1 ve yapilan uluslar arasi sigorta anlagmalar1 sonrasinda, 6zel hastane yoneticileri, yerli
hastalarin yaninda diinyada bir trend olan medikal turizme yonelerek, diinya genelinde hasta

cekmeye yonelik faaliyetler baslatmislardir.*°

Ozel hastaneler bu baglamda diinya standartlarina ulasmak amaciyla, kalite belgeleri
alarak, yabanci hastalarin gilivenini kazanmaya yonelik faaliyet icerisindedirler. Joint
Comission International (JCI) isimli belge, saglik kuruluslarinin aldig1 en 6nemli belgelerden
birisidir. 1951 yilinda kurulan ve seneler igerisinde bir¢ok isim degistiren kurum en son 1997
senesinde JCI ismini almig ve glinlimiize bu isimle gelmistir. Cok pahali ve uzun bir siireg
olan bu kalite siireci, diinya genelinde taninan ve gegerliligi yiiksek olmasi hasebiyle saglik
turistleri agisindan ¢ok Onemsenen bir olgudur. Bu kalite belgesine sahip olan saglik
kuruluslarinin, medikal turizmde, saglik turisti ¢ekme potansiyelindeki rakiplerinden birkag
adim onde oldugu bilinmektedir. Tiirkiye toplamda 52 adet JCI belgeli saglik kurulusuyla,
Amerika Birlesik Devletleri’nden sonra ikinci sirada yerini almaktadir. Ancak bu bagarali
durumun, hali hazirda saglik turisti olarak geri doniislinlin alinamadigi gézlemlenmektedir.
Uzun vadede yapilan tanitim ve pazarlama faaliyetleri sonucunda, Tiirkiye’nin arzu edilen

yere kisa donem igerisinde gelecegi diisiiniilmektedir.®!

Tirkiye’nin medikal turizmde tercih edilme potansiyelinin ¢ok yiiksek oldugu, yapilan

caligmalar sonucunda elde edilmistir. Bu baglamda Tiirkiye’nin sahip oldugu potansiyelin

8 Akdu, S. A., (2009). Saglik Turizmi Kapsaminda Medikal Turizm ve Tiirkiye’deki Uygulamalar Uzerine Bir

Arastlrma Istanbul ve Ankara Ornegi, (Yiiksek Lisans Tezi). Gazi Universitesi, EBE. S: 38-59
http://www.ozelhastaneler.org.tr/ozel-hastane-sayisi-500e

yaklasti.aspx?pagelD=407&nID=5288&NewsCatID=274 E.T. 24.03.2014

% http://en.wikipedia.org/wiki/Joint_Commission E.T.24.03.2014
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uluslararas1 ortamlarda tanitilmas1 durumunda ekstra avantaj saglayacak degerleri

bulunmaktadir.

Tiirkiye, jeotermal kaynaklar siralamasinda en biiyiik 7. Ulke konumundadir. Ayrica
sularin mineral kalitesi bakimindan ise, 2. Sirada olmasi ayr1 bir avantajdir. Ayrica Tiirkiye’de
bulunan termal kaynaklarin sadece %30’unda termal tesisler bulunmaktadir. Daha eskilere
gidilirse, Tiirkiye’nin sahip oldugu topraklarda, tarih Oncesi cagda saglik tedavilerinin
merkezi oldugu ve buraya birgok devletten hastalarin gelerek tedavi oldugu tarihi

kaynaklardan okunmaktadir.

Tiirkiye’nin saglik turizmi agisindan potansiyelinin yiliksek oldugu bilinmektedir.
Bunun yaninda sahip oldugu kiiltiirel, tarihi ve dogal mirasinin, saglik potansiyeliyle
birlestirilmesi sonucunda diinyadan saglik turistini ¢gekmede 6nemli bir avantaj yakalayacagi

tahmin edilmektedir.

Tiirkiye’de turizm hareketliliginin on iki aya yayilabilmesi i¢in medikal turizm énemli
bir alternatif turizm tiraddr. Boylelikle, kaliteli ve gelir duzeyi yuksek saglik turistinin
iilkemize g¢ekilerek, turizm gelirlerinin arttirilmasi, konaklama tesislerinin doluluk oranlarinin
yiikseltilmesi i¢cin medikal turizm paydaslart paketler hazirlayarak faaliyetlerini

surdirmektedirler.

Akdu’ya gore®?; Tiirkiye, medikal turizm anlaminda dort farkli nedenle saglik turistleri

i¢cin 6nemli bir alternatif olmaktadir;

e Kendi iilkelerindeki pahali ve sigortalarin kapsamadigi saglik hizmetlerini
alamadiklar1 igin, gelismis iilkelerin bazilarindan (Amerika, Ingiltere ve
Almanya gibi) gelen ve gelebilme potansiyelindeki saglik turistleri

e Gurbetgilerin yogunlukta yasadigi iilkelerden gelen Tiirk vatandaslar1 (bu
ulkeler Avusturya, Almanya, Belgika, Hollanda, Fransa gibi Ulkelerdir),
tilkelerine tatil amagl geldiklerinde ayn1 zamanda saglik hizmetlerini de almak
istemeleri.

e Kendi iilkelerinde saglik tesisi yetersizliginden dolayi, Tiirkiye’ye gelerek hem

diger {iilkelere gore daha az fiyat 6deyip hem de kaliteli saglik hizmeti almak

9 Akdu, S. A., (2009). Saglik Turizmi Kapsaminda Medikal Turizm ve Tiirkiye’deki Uygulamalar Uzerine Bir
Arastirma; Istanbul ve Ankara Ornegi, (Yiiksek Lisans Tezi). Gazi Universitesi, EBE. S: 38-59
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isteyen az gelismis ve gelismekte olan tilkeler (Balkan devletleri, Turki
devletler gibi)

e Kendi iilkesinde uzun bekleme siiresi olmasi sebebiyle hizli saglik hizmeti
almak isteyen gelismis iilkeler (Ingiltere, Hollanda gibi iilkeler) yukarida

zikredilen 4 ana unsur nedeniyle Tiirkiye’yi tercih etmektedirler.

Bu durumu bir sekille 6zetlemek gerekirse;

Sekil 1. Medikal Turizm’de Bireylerin Tiirkiye’yi Tercih Nedenleri

Medikal turizm yapan diinya genelindeki iilkelerde oldugu gibi, Tiirkiye’de son 5
yildir gergeklestirilen medikal turizm faaliyetleri de Ozellikle 6zel sektor tarafindan icra

edilmektedir. Saglik Bakanligi oOnciiliigiinde, Saglik turizmi daire baskanligi tarafindan
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belirlenen politika geregi de 6zel sektor iizerinden yiiriitiilecek bir medikal turizm anlayisinin

benimsendigi goriilmektedir.93

Tablo 3. Tiirkiye’nin Yillara Gore Medikal Turizm Degerlendirmesi

YILLAR Kamu Saglik Kurumlari Ozel Saglik Toplam
Kurumlar1

Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Artig
2008 17.817 %24.1 56.276 %76.0 74.093 -
2009 21.442 %23.3 70.519 %76.7 91.961 %24.1
2010 32.675 %29.8 77.003 %70.2 | 109.678 | %19.3
2011 41.847 %26.8 | 114.329 | %73.2 | 156.176 | %42.4
2012 43.904 %16.8 | 218.095 | %83.2 | 261.999 | %67,8

Kaynak: T.C. Saglik Bakanlig Tiirkiye Medikal Turizm Degerlendirme Raporu 2013

Tablo 3’te anlasilacagi {izere, her gegen yil Tirkiye’nin saglik turisti sayisi
artmaktadir. Ayrica tablodan yola cikilarak, 2008 yilindan bu yana, saglik turistlerinin biiyiik
cogunlugunun 6zel sektore bagl saglik kuruluslarindan hizmet aldiklar1 goriilmektedir. 2008
yilinda kamu hastanelerine gelen saglik turisti sayisinin toplam tedavi olan saglik turisti sayisi
icerisindeki oran1 %24.1 iken, 2010 senesinde oran %29.8 olmus olsa da, yillar icerisinde
azalma trendinde seyrederek 2012 senesinde %16.8’e inerek epeyce azaldigi goriilmektedir.
2010 senesindeki kamu hastanelerine gelen saglik turisti sayisinin artmasinin sebebi ise, 2010
senesinde patlak veren Arap Bahari siireci oldugu bilinmektedir. Bu siirecte 6zellikle
Libya’daki i¢ savas sonucunda yaralanan Libyalilarin tedavi amaciyla, Tirkiye’deki kamu
hastanelerine gonderildigi bilinmektedir. T.C. Saglik Bakanligi Saglik Turizmi Daire
Bagkanligi’nin kaynaklarindan elde edilen bilgilere gore ise; politika geregi, medikal turizmi
kamu sektoriine ait saglik kuruluslarindan ziyade o6zel sektore ait saglik kuruluslariyla
gelistirme hedefi bulunmaktadir. Bu durumun en Onemli sebebi ise, iicretlendirme ve
blrokrasideki hareketliligin esnek olmamasidir. Ancak daha esnek ve farkli gelisen durumlara
gore uygun kosullar alabilen 6zel sektoriin medikal turizmde 6n plana ¢ikarilmasinin uygun

oldugu diisiiniilmektedir.

%BAydm, D., Aktepe. C., Pars. S. & Arslan. S, (2011) “ Tiirkiye’de Medikal Turizmin Gelecegi”, Gazi
Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi ile Saghk Bakanligi Temel Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii
Saglik Turizmi Koordinatorliigii Ortak Raporu, Mart 2011, Ankara, s. 5.
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Tirkiye, 10. Kalkinma Planinda, saglik turizmine de yer ayirmis olup, saglk
turizminin ve 6zellikle medikal turizmin diinyadaki yeri ve dnemine deginilip ardindan 2018

hedefleri verilmistir. Bu hedefler dogrultusunda;

e Medikal turizmde diinyanin ilk 5 destinasyonu arasina girmek
e 750 bin yabanci hasta tedavi edebilmek
e Medikal turizmde 5,6 milyar dolar gelir elde edebilmek, medikal turizm

alanindaki hedefler arasinda yer almaktadir.

Tirkiye’nin 5 yillik kalkinma planlarinin arasinda saglik turizminin ve o6zellikle
medikal turizmin yer almasi, Tiirkiye’nin bu anlamda ideallerinin, hedeflerinin planlarinin

olduguna ve bu konuya 6nem verdigine dikkati gekmektedir.

Saglik Bakanligi Saglik Turizmi Daire Baskanligi tarafindan belirlenmis olan pilot
illerde saglik turizmi ve ozellikle medikal turizm anlayisini ve farkindaligini kazandirmaya ve
bu turizm sektorlinii gelistirmeye yonelik calismalar siirdiiriilmektedir. Asagidaki tabloda

Saglik Turizmi Daire Bagkanligi tarafindan olusturulan pilot iller verilmektedir;

Tablo 4. Tiirkiye’de illere Gére Medikal Turizm Siniflandirmasi

GRUP ILLER

A GRUBU Istanbul, Ankara, Izmir, Adana, Gaziantep, Kayseri, Mersin, Nevsehir, Mugla,
Antalya, Hatay, Bursa, Aydin, Edirne, Denizli, Erzurum

B GRUBU Balikesir, Konya, Afyon, Kiitahya, Yalova, Bolu, Rize, Trabzon, Kocaeli, Samsun

C GRUBU Diger Iller

Kaynak: http://saglikturizmi.gov.tr/medical-tourism-in-turkey.php E.T.:14.05.2015

Bu iller, sehirlerin ekonomik gelismislik diizeylerine ve senelik yabanci turist
sayilarina gore hazirlanmistir. 2008 tarihinden giiniimiize, gelen medikal turistlerin tedavi

olduklar: sehirlere bakilacak olursa, A grubu illerinin 6n planda oldugu goriilmektedir.

2012 tarthinde medikal turizm kapsaminda en c¢ok saglik turisti gelen 10 il, tablo 5’te

verilmistir.
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Tablo 5. 2012 Senesinde Tiirkiye’ye Gelen Medikal Turistlerin
[llere Gore Siralamasi

ILLER SAYI
ANTALYA 87167
ISTANBUL 68842

ANKARA 18926
KOCAELI 14101
IZMIR 13925
MUGLA 13183

AYDIN 7128
KARAMAN 4590

ADANA 4031
SAKARYA 3493

Kaynak: http://saglikturizmi.gov.tr/medical-tourism-in-turkey.php E.T.: 12.04.2015

En fazla saglik turisti ¢ceken ilk 10 ile bakildiginda, dikkat ¢eken en onemli mesele;
ozellikle kitle turizminde yogun bir sekilde turist ¢eken illerin olmasidir. Karaman’da bu
rakamin diger illere nazaran yiiksek ¢ikmasinin sebebi ise, gurbet¢i olup cifte vatandas olan
bireylerin aldiklar1 tedavilerdir. Sakarya’da ise, miiltecilerin fazla olmasi sebebiyle bu

rakamin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye son 10 yil igerisinde turizmde Onemli bir kalkinma yasadigi gibi, saglik
sektorii alaninda da ayni atilimlar1 yapmasi sonucunda bir ¢ok bransta diinya standartlarinda
hizmet vermeye baslamistir. Bu baglamda saglik turistlerinin en ¢ok tercih ettikleri branslar

incelendiginde, ilk 10 siraya girenler;
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Tablo 6. 2012 Senesinde Tiirkiye’ye Gelen Medikal Turistlerin Hizmet Aldiklari
Branglara Gore Siralanmasi

BRANSLAR SAYI
GOZ HASTALIKLARI 20822
ORTOPEDI ve TRAVMATOLOJI 17498
IC HASTALIKLARI 16979

KBB 14300

KADIN HASTALIKLARI 14291
GENEL CERRAHI 10266

DIiS HASTALIKLARI 9908
BEYIN ve SINIR CERRAHISI 6713
DERI HASTALIKLARI 6545
COCUK SAGLIGI 6003

Kaynak: http://saglikturizmi.gov.tr/medical-tourism-in-turkey.php E.T.:15.05.2015

2012 senesinin verileriyle medikal turistlerin geldikleri tlkelere bakildiginda, ilk 10

iilkenin asagidaki gibi siralandig1 goriilecektir;

Tablo 7. 2012 Senesinde Tiirkiye’ye Gelen Medikal Turistlerin Ulkelere Gore Siralanmasi

ULKELER SAYI
LIBYA 36534
ALMANYA 21084
IRAK 15738
AZERBAYCAN 10888
RUSYA 8281
INGILTERE 6183
HOLLANDA 5525
ROMANYA 5089
BULGARISTAN 4799
NORVEC 4388

Kaynak: http://saglikturizmi.gov.tr/medical-tourism-in-turkey.php E.T.:15.05.2015

Libya’nim ilk sirada ¢ikmasinin sebebi, Arap Bahari nedeniyle Libya’da yasanan i¢
savas sonucunda yaralilarin, Tiirkiye’ye sevk edilerek, tedavilerini Tiirkiye sinirlart i¢erisinde
almis olmalaridir. Almanya’nin 2. Sirada olmasinin sebebi ise, gurbet¢i ve cifte vatandas olan

bireylerin tedavi olmak amaciyla Tiirkiye’yi tercih etmeleri oldugu diisiiniilmektedir.
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Tirkiye’ye gelen saglik turistlerinin aylara gére dagilimina bakilacak olunursa, 2012
yilina gore en fazla saglik turistinin Haziran, Temmuz, Agustos ve Eyliill aylarinda geldigi
bilinmektedir. Burada da tatil sezonunun agik olmasit ve Ozellikle de gurbet¢i Tiirkiye
Cumbhuriyeti vatandaslarin tatillerini gecirmek i¢in anavatanlarina gelmesi, tedavi i¢in de

firsat dogurmaktadir.

Grafik 1. 2012 Senesinde Gelen Saglik Turistinin Aylara Gére Dagilimi
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Kaynak: http://saglikturizmi.gov.tr/medical-tourism-in-turkey.php E.T.16.05.2015

Grafikten de anlasilacagi iizere yabanci turistin Tiirkiye’ye en yogun geldigi

donemlerde, saglik turistlerinin de yogun geldigi goriilmektedir.

Ozellikle, belirlenen A grubu pilot illerde senelik bazda turist sayisinin fazla olmasi, o
illerin geligmislik diizeyinin digerlerine gore daha fazla olmasi ve destinasyonun yabanci
turistler tarafindan daha ¢ok bilinmesi nedeniyle saglik turisti anlaminda daha c¢ok bireyi
cekmektedir. Ozellikle 2009 yilindan bu yana son bes yil icerisinde, ozellikle Tiirkiye
Cumhuriyeti Saglik Bakanligi’'nin ¢alismalarinin medikal turizmi arttirmayr basardigi
goriilmektedir. Ancak bu artis global anlamda istenilen diizeyde olmadigi ve daha ¢ok tanitim
ve pazarlama yapilarak ozellikle A grubu illerde, medikal turizm sektoriinden istenilen pay1
almak hedeflendigi bilinmektedir. Ozellikle istanbul, Ankara ve Izmir bu pilot illerin basinda

gelmektedir.
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2.5. izmir’de Medikal Turizm

Izmir yaklasik 8500 yillik tarihiyle birgok medeniyete ev sahipligi yapmus, tarihsel ve
kiiltiirel anlamda 6nemli bir kiy1 sehridir. Hititler, Mykenler, Arzawalar, Aion ve Iol kentleri,
Lidyalilar ve sonrasinda Pers egemenligi, bunun devaminda M.O. 129 ile baslayan Roma
Imparatorlugu etkisi, Izmir’in tarihsel, Kkiiltiire]l birikimine ve giiniimiizdeki turizm
sektoriindeki potansiyeline katki saglamistir. 6. yiizyil ile baslayan Bizans donemi,
11.yiizy1lin sonlarma kadar devam etmis ve sonrasinda Izmir, Tiirk egemenligine girmistir.
Yaklasik 100 yil siiren Tiirk egemenliginin ardindan 2. Bizans donemi baslamis, yeniden

14.yiizyilin baslarinda Tiirk egemenligi hakim olmustur ve hala devam etmektedir.%*

Izmir tarihi ve Kkiiltiirel mirasinin yaninda sahip oldugu fiziksel ve cografi
ozellikleriyle turizm sektorli agisindan gerek yerli gerekse yabanci turistlerin ilgi odag:
olmustur. 629 kilometre sahile sahip olan izmir’in bu sahil seridinin yaklasik 100 kilometresi
dogal plaj ozelligi tasimaktadir. Uzun bir sahil seridi ve 100 kilometrelik dogal plajinin
yaninda Izmir, 36 ada, birgok 1rmak ve gollere, bunlarin yaninda jeotermal kaynaklara da
sahiptir. Sahip oldugu iklim agisindan, turizm sektoriine son derece uygun olusu yerli ve

yabanci turistleri ¢ekim konusunda énemli bir unsur oldugu diisiiniilmektedir. *°

Izmir’de ortalama yillik sicaklik, sahil kesimlerinde 14-18 °C olarak degisim gostermektedir.
Asagidaki tabloda ise, aylara gore izmir’in ortalama sicakliklar1 ve iklim ile ilgili diger veriler

gortlmektedir.

Tablo 8. izmir {linin Yillik Sicaklik Verileri

iZmiR OCAK | SUBAT | MART | NiSAN | MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL | EKiM | KASIM | ARALIK
ORTALAMA SICAKLIK °C 8,8 9,5 | 11,7 | 158 | 20,8 25,6 28 27,6 236 | 18,8 | 14,1 | 10,5
ORTALAMA EN YUKSEK SICAKLIK
°C 12,5 | 13,5 | 16,4 | 20,8 | 26,1 30,8 33,2 32,8 29 24 | 185 | 141
ORTALAMA EN DUSUK SICAKLIK °C | 5,8 6,1 7,8 | 11,3 | 15,5 20 22,6 22,5 18,7 | 14,8 | 10,7 7,7
ORTALAMA GUNESLENME SURESi | 4,2 5 6,2 7,4 9,5 11,4 12,1 11,5 10 7,3 5,3 4
ORTALAMA YAGISLI GUN SAYISI 11,5 | 10,7 9 8,4 5,2 2 0,5 0,5 21 | 54 | 88 12,8
YAGIS MiKTARI ORTALAMASI 121 | 101,8 | 74,3 47 29,3 8,3 2 2,2 15,7 | 443 | 95 144,1
% http://www.izto.org.tr/portals/O/izmir_tarihi_kent_merkezinin_unesco_b%C3%B61%C3%BCm_3.pdf

E.T..08.05.2015
% Yetkiner I. H., (2007) Diinden Bugiine izmir’in Sosyal ve Ekonomik Gelisimi, izmir Ekonomi Universitesi
Yayinlari, Izmir. file://C:/Users/Acer/Desktop/10Dunden-Bugune-lzmirin-Sosyal-ve-Ekonomik-Gelisimi.pdf
E.T.: 12.05.2015
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Tablo 8 ele alindiginda gériilmektedir ki; Izmir’de ortalama sicaklikta eksi dereceleri
kolay kolay gormemektedir. Tiirkiye ortalama gilineslenme siiresinin 6,8 giin oldugu goz
oniine alindiginda, izmir’de bu ortalamanin 7,8 olmasi giineslenme yoniinden Tiirkiye
ortalamasi iizerinde oldugunu gostermektedir. En yliksek sicaklikla en diisiik sicaklik
arasindaki farkin ise, 27,4 oldugu goriilmekte ve bu farkin Tiirkiye ortalamasimnin biraz
iizerinde oldugu tespit edilmistir. Genel olarak Izmir, akdeniz iklimi 6zelliklerine sahip olup,

yazlari sicak ve kurak, ki aylarinda ise 1lik ve yagishdir.

Izmir, bulundugu konum geregi yaklasik 2-3 saatlik ugus mesafesiyle 40’a yakin
iilkeye ucgusun oldugu bir ildir. Direkt uguslarin giinden giine artmasiyla, agin daha da
genigleyerek daha fazla {ilkeye ve sehre ulasilmasi Tiirkiye Cumhuriyeti Ulastirma

Bakanligi’nin 35 Izmir 35 Proje kapsaminda hazirlanan raporda goriilmektedir.

Sehir i¢i ulagim durumu ele alindiginda ise, havalimaninin sehir merkezine 26 km. ve
sehirlerarasi otobiis terminalinin ise 12 km. uzaklikta oldugu bilinmektedir. Sehrin, Bornova,
Cigli, Gaziemir ve Narlidere olmak iizere dort girisi bulunmaktadir. sehir i¢i ulasimda ise,
otobiis, metro, hafif rayli tren, vapur ve feribot seferleri bulunmaktadir. Sehir i¢i ulasgimin
daha etkin ve yerli — yabanci turistin beklentilerini karsilayabilecek diizeyde olabilmesi igin
gerekli ¢aligmalarin paydaslar tarafindan yapilmasi gerektigi diistiniilmektedir. Bu baglamda
yerli ve yabanci turist ihtiyaglarini gidermeye yonelik olarak sehir i¢i ulagimin 6nem arz ettigi

g0z ard1 edilmemelidir.

5000 yillik olarak bilinen Izmir tarihinin, Bornova Ovasi’nda gergeklestirilen kazi
caligmalar1 sonucunda ortaya cikartilan Yesilova Hoyiigii ile 8500 yil oldugu belirlenmis
oldu. Bu kapsamda Yesilova Hoyiigii, sadece Izmir’in degil, Ege Bolgesi'nin en eski yerlesim
yeri olarak tespit edildi. Birgok medeniyete ev sahipligi yapmis olmasi hasebiyle, Izmir bir
tarih sehridir.® Bunun yaninda sahip oldugu kiy1 ve limanla tarih boyunca ticaretin en énemli
merkezlerinden biri olan liman sehridir. Yunan mitolojisinde Saglik Tanrist olan Asklepios
adina, Bergama’da eski ¢agda kurulan ve telkin ile tedavi yonteminin kullanildig1 ve diinyada
bir ilk olan hastane, diinya genelinde bilinen, Izmir'in en onemli eski saglik
muesseselerindendir.®” Ayrica ilk ¢agdan bu yana kullanildig1 tahmin edilmekte ve Yunan

komutanlarindan Agamemnon’un, savas sonrasi askerlerini buradaki sifali sularda tedavi

% http://izka.org.tr/files/2015/2013_izmir_mevcut_durum_analizi.pdf E.T.:17.05.2015
9 Lau. M., (2010). Creating Convergence in Cultural Heritage Management and Sustainable Tourism
Development: Case Study of Bergama(Yiiksek Lisans Tezi). Kog Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
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ettirdigi soylenmektedir.®® Yakin tarihte 1763 senesinde Elfont Mil isimli bir Fransiz
tarafindan yeniden hizmete acilmis ve giiniimiize dek hizmet vermeye devam etmektedir.%®
Ozellikle termal sularmin kalitesinin, Avrupa’daki bir ok termal su kaynaginin kalitesinden
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.!% Giiniimiizde ise Izmir, diger termal tesisler ve diinya

standartlarindaki saglik merkezleriyle bir saglik kentidir.

Izmir turizm sektorii agisindan, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin énemli destinasyonlarindan
birisidir. Bu baglamda her yil yerli yabanci yiizbinlerce turist, izmir’e gelmektedir. Asagidaki

tabloda Izmir’e gelen yabancr turistlerin dagilimi goriilmektedir.

Tablo 9. izmir'e Gelen Yabancilarm Yillara Ve Aylara Gore Dagilim

Yillar % Degisim Oram

2011 2012 2013 2012/2011 2013/2012
OCAK 34 545 18 822 22 929 -45,51 21,82
SUBAT 36 409 27 856 18 830 -23,49 -32,40
MART 63 629 42 310 46 041 -33,51 8,82
NISAN 103 097 89 817 94 750 -12,88 5,49
MAYIS 142 388 138 727 157 016 -2,57 13,18
HAZIRAN 167 719 179 949 168 414 7,29 -6,41
TEMMUZ 210943 239 681 236 783 13,62 -1,21
AGUSTOS 212 975 218 279 224 245 2,49 2,73
EYLUL 181 590 193 232 189 966 6,41 -1,69
EKIM 137 538 145 701 159 901 5,94 9,75
KASIM 69 997 46 742 50 664 -33,22 8,39
ARALIK 27 441 27 808 37701 1,34 35,58
GENEL TOPLAM 1388271 | 1368924| 1407240 -1,39 2,80

Kaynak:http://www.izmirturizm.gov.tr/TR,77298/2013-yili-istatistikleri.html E.T. 10.08.2014

Tablo 9 ele alindiginda 2011, 2012 ve 2013 yillarina gére, izmir’e gelen yabanci
turistlerin aylik olarak dagilimlar1 gosterilmistir. 2012 yilinda 2011 yilina gore ¢ok ufak bir
azalis gerceklestigi gozlemlenirken, 2013 senesinde yaklasik olarak 9%3’liikk bir artisin
gerceklestigi gozlemlenmektedir. Izmir’e en fazla turistin geldigi ilk ii¢c ay ise; Temmuz,

Agustos ve Eyliil aylaridir. En diisiik sayida yabanci turistin geldigi aylar ise, Ocak, Subat ve

% Kaynar, B. (2005). Termal Turizm Islemelerinde Faaliyete Dayali Maliyetleme Sistemi ve Afyon Ilinde Bir
Uygulama. S:146-147

% Giidiicii H., (2012). Jeotermal Turizminde Tiirkiye’deki Antik Kentler. (Uzmanlik Tezi). Tiirkiye Cumhuriyeti
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Midiirliigi. S:52

10 Tiirksoy, A., Tiirksoy, S. S. (2010). Termal Turizmin Gelistirilmesi Kapsaminda Cesme ilcesi Termal
Kaynaklarinin Degerlendirilmesi. Ege Akademik Bakisg, 10(2), 699.
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Aralik aylar1 oldugu gozlemlenmektedir. Deniz, kum ve giines lgcliisii kapsaminda kitle
turizmi acisindan &nemli bir destinasyon olan Izmir’in kis aylarinda en diisiik talebi
olusturmasinin sasirtict bir durum olmadig1 sdylenebilir. Kisin en diisiik yabanc turist Izmir’e
gelirken, ilkbahar ile artisin baslayip, Yaz aymda en yiiksek noktaya ulastig1 soylenebilir.
Stirdiiriilebilir turizm kapsaminda, kitle turizminden siyrilarak, alternatif turizm tiirlerinin de
gelistirilerek, sadece yaz aylarinda degil, kis aylarinda da mevcut konaklama tesislerinin
doluluk oranlarinin arttirilmasi planlanmalidir. Bu kapsamda, Kongre Turizmi, Medikal
Turizm, Termal Turizm, Engelli Turizmi, Yash Turizmi, Eko Turizm, Is Turizmi gibi turizm
sezonunu sadece yaz ayina endeksli degil, on iki ayin biitiiniine yayici bir politika izlenilmesi

ile yabanci turist miktarinda artiglara sebep olacagi diisiiniilmektedir.

Izmir’e gelen turistler, uyruklarma gore siralandiginda ise, ilk dért sirada; Almanya,

Fransa, Italya ve Ingiltere’nin bulundugu istatistiklerden gériilmektedir.

Tablo 10. 2011-2012-2013 Yillar: On iki Aylik Dénemde izmir'e Giris Yapan ilk Dért Ulke

ULKELER 2011 2012 2013 12/11% 13/12%
ALMANYA 374.237 359.687 357.303 -3,89 -0,66
FRANSA 147.179 128.199 125.429 -12,90 -2,16
ITALYA 161.320 137.266 152.678 -14,91 11,23
INGILTERE 106.359 117.736 114.400 10,70 -2,83

[zmir’e gelen yabanci turistlerin son ii¢ yildir yaklasik olarak %25’inin Almanya’dan
geldigi yukaridaki tablodan goriilmektedir. Almanya’dan gelen yabanci turist sayisinin
yliksek olmasmin nedenleri arasinda ise, Almanya’da gurbet¢i olarak c¢alisan Tiirkiye
Cumbhuriyeti vatandaslarinin ¢ok fazla olmasidir. 2013 senesinde yapilan aragtirma sonucuna
gore, 2,7 milyon Tirk vatandasinin yasadigi Almanya’da, olusturulan etki sahasi ve bir
kisminin ¢ifte vatandas oldugu gurbetgilerin bu rakami st seviyelere c¢ikarttig

diisiiniilmektedir.'%*

Almanya’nin hemen ardindan ise Fransa’nmin geldigi goriilmektedir.
Yaklasik 508 bin Tiirk vatandasinin yasadiglr Fransa’dan etki ve tanitim sayesinde Fransiz
turistlerin Tiirkiye’yi ve dar kapsamda da Izmir’i tercih ettigi soylenebilir. Ilk dort iilkenin son
tic yildir hi¢ degismedigi gozlemlenmis, gelen turist sayilarindaki ufak artis ve azaliglar

olmasi, sonucu degistirmemistir.

101 http://www.aktifhaber.com/almanyadaki-turklerin-resmi-sayisi-797077h.htm E.T. 10.08.2014
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8500 yillik tarihiyle Izmir, ev sahipligi yaptig1 her medeniyette gerek kiyr seridiyle
gerekse liman aracilifiyla diinyaya agilmasiyla, énemli bir rol sahibi olmustur. Ozellikle
ticaret alaninda her y1l gemilerle diinyanmn dért bir yanindan insanlar izmir’e gelmislerdir.
Tirkiye Cumbhuriyeti ile birlikte, profesyonel anlamda turizm sektériinin icra edilmesiyle,
Izmir, Tiirkiye’deki 6nemli turizm destinasyonlarindan birisi haline gelmistir. Ozal’l1 yillarla
birlikte, 12.03.1982 tarihinde yayinlanan turizm tesviki kanunuyla, Izmir ¢ok daha énemli bir
hale gelmistir. Ancak ilerleyen zamanlarda 1990’11 yillarla birlikte Antalya, Mugla ve Aydin
turizm sektdriinde Izmir’i ge¢meyi basarmislardir. 2010, 2011, 2012 ve 2013 yillar1 goz
oniinde bulunduruldugunda izmir’in, Antalya, Istanbul ve Mugla’nin ardindan yabanci turist

sayisinda 4. 1%2Sirada oldugu goriilmektedir. 1%3

Izmir gerek dogal giizellikleri gerekse kiiltiirel ve tarihi mirasiyla turizm sektorii
acisindan onemli bir potansiyele sahiptir. Yogunlukla kitle turizmiyle 6n plana ¢ikan izmir,
Cesme, Karaburun, Urla, Seferihisar, Glimiildiir, Foca, Dikili, Candarli gibi uzun ve turizme
elverisli sahil beldeleri, 6nemli bir turist kaynagidir. Bunun yaninda Odemis, Tire, Selguk,
Bergama ise 6zellikle Kiiltiir Turizmi, Tarih Turizmi, Eko turizm, inan¢ Turizmi, Saglik
Turizmi gibi g¢esitli alternatif turizm c¢esitleriyle ilgili potansiyeli bulunmakta oldugu
diistiniilmektedir. Ancak bu potansiyelin gerektigi gibi Selguk il¢esinde bulunan Efes,
Meryem Ana ve Sirince Koyii disinda kullanilmadigi bilinmektedir. Merkez ilcelerde ise,
Kongre Turizmi, Is Turizmi, Kiiltiir Turizmi, Tarih Turizmi gibi turizm sektoriinii izmir’de 12

ay boyunca siirdiiriilebilir kilmak i¢in yeterli diizeyde olmasa da, faaliyetler yapilmaktadir.

102 http:/ivisitturkeyforhealthcare.com/154-illere-gore-turist-sayisi-2010.html E.T. 10.08.2014
103 http://www.turofed.org.tr/PDF/uyePDFler/-songuncel-turiz.pdf E.T. 10.08.2014
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Tablo 11°de Izmir’de bulunan konaklama tesislerinin bilgilerine yer verilmistir.

Tablo 11. izmir ilindeki Bakanligimizdan Belgeli Tesislerin flgeler Gore Dagilimi

2014 iSLETME BELGELI YATIRIM BELGELI TOPLAM
iLCELER TESiS | ODA YATAK TESIS ODA YATAK TESIS ODA YATAK
ALIAGA 2 80 160 0 0 0 2 80 160
BALCOVA 3 599 1204 0 0 0 3 599 1204
BAYRAKLI 0 0 0 1 182 364 1 182 364
BERGAMA 1 57 114 1 72 144 2 129 258
BORNOVA 3 201 406 1 23 46 4 224 452
CESME 43 3252 6921 22 1381 3653 65 4633 10574
CIGLI 1 78 156 0 0 0 1 78 156
DIKIiLi 6 284 589 4 988 2710 10 1272 3299
FOCA 8 351 721 0 0 0 8 351 721
GAZEMIR 2 100 200 2 168 338 4 268 538
KARABURUN 1 15 30 0 0 0 1 15 30
KARSIYAKA 1 15 30 1 42 84 2 57 114
KEMALPASA 1 24 50 1 116 232 2 140 282
KONAK 59 4289 8629 9 818 1491 68 5107 10120
MENDERES 11 2571 5392 4 953 2066 15 3524 7458
NARLIDERE 1 316 636 0 0 0 1 316 636
ODEMIS 2 81 162 1 20 40 3 101 202
SEFERIHiSAR 8 1165 2400 0 0 0 8 1165 2400
SELCUK 13 2101 4279 0 0 0 13 2101 4279
TIRE 1 35 70 0 0 0 1 35 70
TORBALI 2 109 218 0 0 0 2 109 218
URLA 4 85 170 1 10 20 5 95 190
TOPLAM 173 15808 32537 48 4773 11188 221 20581 43725

Kaynak: http://www.izmirturizm.gov.tr/TR,77217/konaklama-verileri.html E.T.: 20.05.2015

Izmir’deki otellerin ilgelere gdre siralamasima bakildiginda, en fazla otelin Cesme’de
oldugu goriilmektedir. Onun ardindan ise, Konak ilgesindeki oteller gelmektedir. Hemen
ardindan ise, Selcuk ve Menderes’teki tesisler gelmektedir. Izmir’de isletme veya yatirrm
belgeli olmak tizere toplamda 221 tesis bulunmaktadir. 20581 oda kapasitesi ve 43725 yatak
kapasitesi bulunmaktadir. Ancak Izmir gibi metropol bir il igin bu rakamlarm c¢ok diisiik
oldugu, Istanbul ve Antalya’daki konaklama tesislerinin sayisina bakildiginda
anlasilmaktadir. Antalya’da isletme ve yatirim belgeli olmak {izere toplamda 870 konaklama
tesisi bulunmakta olup, bu tesislerin ise toplamda 431294 yatak kapasitesi bulunmaktadir.

Istanbul’da ise, 601 konaklama tesisi bulunurken, bu tesislerin toplamda 132294 yatak
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kapasitesi bulunmaktadir. Koklii bir gegmisi bulunan ve bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapan

Izmir igin, bu rakamin ¢ok diisiik oldugu diisiiniilmektedir.

Ozellikle 4 yildizl1 ve 5 yildizli otelleri, yabanc turist sayisinda ilk dért sirada olan

iller bazinda karsilastirildiginda asagidaki tablo goriilmektedir;

Tablo 12. Yabanci Turist Sayisinda Ik Dértteki Illerin 5 Yildizli Ve 4 Yildizli Otel Sayilart

SEHIR 5* TATIL KOYU |5* OTELLER | 4* TATIK KOYU | 4* OTELLER | TOPLAM | ORAN
ANTALYA |44 266 10 230 550 54,27%
ISTANBUL |0 114 0 153 267 26,25%
MUGLA 17 42 6 71 136 13,38%
iZMiR 3 17 2 30 52 6,10%

Kaynak:http://geka.org.tr/yukleme/basili_materyaller/Turizm%20Tan%C4%B1t%C4%B1m%C4%B1%20Bil
gi%20Notu%20-%20GEKA.pdf

4 yildiz ve 5 yildiz konaklama tesisleri sayis1 kiyaslaninca; Kokli bir gegmise ve
tarihe sahip, bir liman kenti olarak miihim bir ticaret merkezi olan izmir’deki 4 yildiz ve 5
yildiz konaklama tesisleri Istanbul, Antalya ve Mugla ile kiyaslaninca son derece diisiik
oranda oldugu goriilmektedir. 4 ildeki 4 yildiz ve 5 yildiz otellerin toplaminin sadece
%6,3’luk kismin1 Izmir’deki tesisler olusturmaktadir. 3. biiyiik sehir olan bir kent icin bu

rakamin ¢ok diisiik oldugu diisiiniilmektedir.

Izmir’deki turizm destinasyonlar1 detayli bir bi¢imde irdelenecek olursa, bu

destinasyonlar;

e Odemis ve Tire Yoresi
e (Cesme ve Yoresi

e Menderes ve Yoresi

e Selcuk ve Yoresi

e Focave Yoresi

e Bergamave Yoresi olmak iizere 5 ana baglik altinda toplanmas1 miimkiindiir.
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Odemis ve Tire Yoresi

Odemis ve Tire yoresi, Izmir’in giiney ve giiney dogu bélgelerini olusturmaktadir.
Ozellikle Odemis ve Tire, Izmir’in en eski tarihi bolgelerinden birisidir. Bulunan kalintilara
ve yapilan kazi calismalarina gore, yaklasik 6500 yillik bir gegmise sahiptir.'® Ozellikle
Odemis ve Tire bolgeleri, Lidyalilar, Hititler, Frigyalilar olmak {izere birgok medeniyete ev
sahipligi yapmistir. Tipik bir sekilde akdeniz iklimi ile kusanmis olan yore, “Efeler Diyar1”

olarak da yad edilmektedir. Bu bdlgede, turizm destinasyonu olarak;

Odemis merkez
Tire Merkez
Birgi Koyu
Bozdag
Golcuk
Bayindir

N o a bk~ w D E

Kiraz yer almaktadir.

Ozellikle Birgi Ké&yii, Kiiltiir Turizmi, Inan¢ Turizmi ve Kirsal Turizm agisindan
onemli bir destinasyondur. Birgi Koyii’'nde bulunan eski donemlerde yasamis manevi
sahsiyetlerin tilirbeleri, inan¢ turizmi acisindan yerli ve yabanci turistler i¢in ¢ekim merkezi
durumundadir. Bunun yaninda Bozdag, 6zellikle izmir’de Kis Turizmi yapmak isteyen yerli
ve yabanc turistler agisindan 6nemli bir destinasyondur. Bozdag, sahip oldugu kayak merkezi
ile, kis aylarinda &nemli bir cazibe merkezi haline gelmistir. Ozellikle yerli turistlerin
dikkatini ¢ceken bolgenin, gerekli alt ve iist yap1 eksikliklerinin giderilmesiyle birlikte yabanci
turistler i¢in onemli bir potansiyel haline gelmesi diisiiniilmektedir. Uludag ve Palanddken
kayak merkezlerine alternatif olusturmasi yakin vadede diisiik olasilikli goriinse de, Ege ve
Akdeniz’de bulunan yerli ve yabanci turistler icin potansiyel tasidigi yadsinamaz. Golciik ise
ozellikle eko turizm igin dnemli bir potansiyele sahiptir. Bu baglamda Odemis ve Tire y&resi,
Kiiltiir Turizmi, Tarih Turizmi, Inan¢ Turizmi, Eko turizm, Yayla Turizmi ve bunlarin

yaninda rekreatif birgok faaliyetin yapilabilecegi bir destinasyondur.

[zmir merkeze yaklasik 100 — 150 kilometre uzakliginda olan bu destinasyonlar,

ulasim acisindan bircok eksiklikler tasimaktadir. Ozellikle Kiraz, Bozdag ve Gélciik yollart

104 http://www.tmo.gov.tr/upload/images/subeharita/kultur/izmir.pdf E.T.: 14.05.2015
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stabil toprak konumunda olup, yogun viraja sahip olmasi ve yeterli ulagim araclarinin

olmamasi, bu yoredeki potansiyeli, harekete gecirememektedir.
Cesme ve Yoresi

Bircok medeniyete ev sahipligi yapmis ve dnemli bir ticaret merkezi olan Cesme,
giinlimiizde turizm sektoriiyle 6n planda bulunmaktadir. gerek yerli turistlerin gerekse yabanci
turistlerin, ugrak destinasyon alani olan Cesme, 6zellikle 1983 yilinda ¢ikan Turizm Tegviki
Kanunu ile ¢ok daha fazla gelismis, hem altyapt hem de iist yap1 alaninda eksiklerini
gidererek, turizme hazir bir hale gelmistir. Gilinlimiizde sahip oldugu turist kapasitesinin ¢ok
daha fazlasim1 karsilayabilecek durumda olan Cesme, bu potansiyelini eksik

degerlendirmektedir. 1%°

1509 yilinda 2. Beyazit zamaninda yapilan ve glinlimiizde miize olarak hizmet sunan
Cesme Kalesi, Cesme’deki en 6nemli destinasyonlardan birisidir. Cesme’de yogun olarak
kitle turizminin yapildig1 goriilmektedir. Bunun yaninda ise, Tarih Turizmi, Kiltiir Turizmi,

Saglik Turizmi ve cesitli alternatif turizm tiirleri yapilmaktadir.1%

Cesme merkezin yani sira, Ilica, Sifne, Alagati, Esek Adasi ve Ciftlikkdy Cesme’nin
turizm acisindan c¢ekim merkezi hiikkmiinde olan destinasyonlaridir. Ozellikle Ilica, Kitle
Turizminin yaninda, Termal Turizm’de ayr1 bir 6neme sahiptir. Sifne ise, dogal camur
banyolariyla saglik turizmi kapsaminda yerli ve yabanci turistlerin ilgisini ¢ekmektedir.
Cesme’ye yabanci turistlerden ziyade yerli turistlerin daha fazla tevecciih gosterdigi

konaklama verilerinden elde edilmektedir. 107

Uluslararas1 olan bir sorf merkezinin Alacati’da bulunmasi, genel anlamda Cesme
turizmine Onemli katki sunmaktadir. Bunun yaninda termal olanaklarin ve kaynaklarin
Cesme’de yaygin olmasi ve farkli alternatif rekreatif faaliyetlerin bulunmasi Cesme’nin
sadece kitle turizmi anlaminda degil ayni zamanda alternatif turizm sahasinda da
faaliyetlerinin bulundugu goriilmektedir. Ancak cari durumda, Cesme daha c¢ok Kkitle
turizmiyle 6n plana ¢iktig1 tespit edilmektedir. Cesme’nin en 6nemli dezavantajlarindan birisi,

yazliklarin yaygin olmasi ve turizm imar planmin hala hazirlanmamis olmasidir. Bunun

105 yetkiner 1. H., (2007) Diinden Bugiine izmir’in Sosyal ve Ekonomik Gelisimi, izmir Ekonomi Universitesi
Yayinlari, Izmir. file://C:/Users/Acer/Desktop/10Dunden-Bugune-lzmirin-Sosyal-ve-Ekonomik-Gelisimi.pdf
E.T.: 12.05.2015

106 http://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%87e%C5%9Fme, %C4%B0zmir E.T. 11.09.2014

107 http://www.etik.org.tr/etik-turizm-raporu-syf-16.html E.T.: 11.09.2014

54


http://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%87e%C5%9Fme,_%C4%B0zmir
http://www.etik.org.tr/etik-turizm-raporu-syf-16.html

yaninda yatak sayis1 Cesme’nin potansiyeline yeterince cevap vermedigi ve gerekli ol¢iide

tanittm ve pazarlamasi yapilmadig: bilinmektedir. 1%

Cesme’de ozellikle termal kaynaklarin yaygin olmasi miinasebetiyle, saglik turizmi ve
oOzellikle termal turizm alaninda 6nemli bir potansiyeli oldugu sdylenebilir. Aynt zamanda
batik gemilerin ¢ok oldugu bilinen Cesme denizinde dalgiglik gibi aktivitelerin yapilabilmesi
ve bunlarin yaninda Alagati’da bulunan tarihi miras ve tas evler de yerli ve yabanci turistler

icin alternatif aktivite ve ziyaret mekanlar1 olusturmaktadir.%®
Menderes ve Yoresi

Konak ve Cesme’den sonra, konaklama isletmeleri bakimindan 4. Sirada Menderes
ilesi gelmektedir. Bu baglamda 6zellikle Giimiildiir ve Urkmez yéresi sahip oldugu sahiller
sayesinde kitle turizminin énemli destinasyonlar1 arasinda yer almaktadir. Ayrica Gimiildiir
ve Urkmez’de bulunan termal kaynaklar, saglik turizmi agisindan ¢ok biiyiik bir potansiyel
arz etmektedir. Izmir’de bulunan toplam 32 mavi bayrakli plajin 6 tanesi Menderes sinirlari
icinde yer almaktadir. Yaklasik olarak %20’ye tekabiil eden bu say1, 6nemli bir oran teskil
etmektedir. Bunun yaninda Menderes’te toplam 3 adet 5 yildizli otel bulunmaktadir. Bu
rakam ise, toplamda 16 adet 5 yildizli otel bulunan Izmir’in yaklasik %18’ine tekabiil
etmektedir. Ayrica Menderes’te isletme belgeli ve yatirnm belgeli olmak iizere toplamda 13

adet konaklama tesisi bulunmaktadir. yatak kapasitesi ise, toplam 5782°dir.

Menderes, eski bir tarihi bulunan, Klaros, Notion ve Kolophon antik kentlerinin
bulundugu 6nemli bir destinasyondur. Ancak turizm sektorii agisindan kiy1 ve koylart ile daha
cok On plana c¢ikmistir. Menderes’e tesislere gelis sayisi agisindan gelen turistlere
bakildiginda 128.963 kisi oldugu goriilmektedir. Bu rakam, Izmir’e tesislere gelis sayisinin
1.668.356 oldugu goz oniine alindiginda, izmir’in yaklasik %8’ine tekabiil etmektedir.
Gecelemede ise bu rakam 883.015’¢ ¢ikarak Izmir ortalamasmin yaklasik 3 katma
cikmaktadir. Menderes’teki otellerin doluluk orasi ise, 2011 senesinde %79,49 olarak tespit

edilmistir. 11

108 http://www.izmiriplanliyorum.org/static/upload/file/ilceozetrapor_cesme.pdf E.T.

109 yetkiner 1. H., (2007) Diinden Bugiine izmir’in Sosyal ve Ekonomik Gelisimi, izmir Ekonomi Universitesi
Yayinlari, Izmir. file://C:/Users/Acer/Desktop/10Dunden-Bugune-lzmirin-Sosyal-ve-Ekonomik-Gelisimi.pdf
E.T.: 12.05.2015

110 2014-2023 izmir Bolge Toplantilari Menderes ilge Raporu, Mayis 2013, izmir Kalkinma Ajansi, S:12-14
http://www.izka.org.tr/files/planlama/3_ilce_calismalari/2014_2023/menderes/2014 2023 ilce_ozet_raporu_me
nderes.pdf E.T.: 25.05.2015
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Giimiildiir, Ozdere ve Urkmez’deki potansiyel gerekli altyap: ve iistyap1 calismalariyla
kinetige doniistliriilmesiyle birlikte gerek kitle turizmi kapsaminda gerekse saglik turizmi ve
eko turizm gibi alternatif turizm kapsaminda Menderes ve ydresi, Izmir turizm sektdriine

onemli katkilar yapabilecegi diisiiniilmektedir.
Selcuk ve Yoresi

Selguk tarihi ve kiiltiirel mirasiyla, Dlinya’nin en 6nemli destinasyonlarinda bir kagina
sahiptir. Bu baglamda turizm sektorii agisindan ozellikle yabanci turistlerin asir1 derece

ilgisini ¢eken bir cazibe merkezi konumundadir.

8000 yillik tarihi ile bilinen ve bilinmeyen bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapmis olan
Selguk ilgesi, Ozellikle Efes ve Meryem Ana Kilisesi ile yabanci turistler tarafindan her yil
artan rakamlarla ziyaret edilmektedir. Meryem Ana Kilisesi, Hristiyanlik Dinine mensup
insanlar i¢in yiiksek derecede Onem arz etmektedir. Hristiyanlarin “Haci1” olmak igin
gidebilecekleri 7 kiliseden birisidir. Kitle turizmi kapsaminda gelip, yazlik tatilini yapan ve
ardindan haci olmak i¢in Meryem Ana Kilisesine giden her yil yaklasik 2,5 milyon yabanci
turist bulunmaktadir. Elbette kitle turizmi kapsami disinda, inang turizmi igin, 0zellikle

Meryem Ana Kilisesi’ne gelen, haci olan yabanci turistler de bulunmaktadir.

Yapilan aragtirmalara gore, bir destinasyona genellikle birden fazla alternatif turizm
destinasyonu icin gelinmektedir. 1! Ornegin bir yabanci turistin izmir’e gelis sebebi Meryem
Ana Kilisesi’ni ziyaret olabilir. Ancak bu kiliseyi ziyaretten sonra, farkli alternatif turizm
tirlerini de kapsayan faaliyetlerde bulunmaktadir. Yayla Turizmi, Kiltir Turizmi, Tarih
Turizmi, Eko turizm, Saghk Turizmi, Izmir’de yapilabilecek alternatif turizm ttrlerinden
bazilaridir. Bunun yaninda bir ¢ok rekreatif faaliyetlerde bulunarak dolu bir tatil programi

hazirlanabilir.

Bu perspektiften bakildigi zaman, Selcuk’un turizm sektdrii agisindan, izmir’e ¢ok
yiiksek derecede katkisi bulunmaktadir. Ancak Kusadasi’na ¢ok yakin olmasi sebebiyle, yerli
ve yabanci turistler genellikle konaklamalarint Kusadasi’'nda yapmaktadirlar. Gerek
konaklama isletmelerinin ¢coklugu gerekse, Selguk’ta rekreatif anlamda yapilacak etkinliklerin

siirlt sayida bulunmasi turistlerin Kusadasi’na gitmesinde 6nemli etkenlerden birisidir.

111 2014-2023 izmir Bolge Toplantilart Selguk flge Raporu, Mayis 2013, Izmir Kalkinma Ajansi, S:14-15
http://www.izka.org.tr/files/planlama/3_ilce_calismalari/2014_2023/selcuk/2014 2023 ilce_ozet_raporu_selcuk
.pdf E.T.: 25.05.2015
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Izmir merkezden Selguk’a, Aydin- Cesme otoyolu iizerinden rahat bir sekilde ulasim
saglanmaktadir. Izmir merkezinden 82,6 kilometre, izmir Adnan Menderes Havalimani’ndan

ise, 54 kilometredir. Bunun yaninda demiryolu ile de ulasim saglanabilmektedir.

Baslica destinasyonlar, Efes, Meryem Ana Kilisesi, Sirince Koy, Kilig Ali Pasa
Camisi, Sel¢uk Kalesi’dir. Bunun yaninda Kiiltiir Turizmi, Kirsal Turizm ve Tarih Turizmi

kapsaminda daha bir¢ok potansiyel bulunan destinasyon bulunmaktadir.
Foca ve Yoresi

Izmir’in en eski yerlesimlerinden birisi olan ve bircok medeniyete ev sahipligi yapmus,
tarithiyle ve kiiltiirel mirasinin yani sira, dogal giizelligiyle gerek yerli gerekse yabanci turistin

ilgi odag1 durumundadir.

Agirlikli olarak yazlik¢r kavrami {izerinden ele alinabilecek bir anlayisla kitle turizmi
anlaminda 6nemli bir potansiyele sahiptir.}*?> Bunun yaninda sahip oldugu konaklama tesisleri

ile yerli ve yabanci turiste hizmet vermektedir.

Eski ve Yeni olmak iizere iki kesimden olusan Foga, 6zellikle Fransiz ve Alman
turistlerin tercih ettikleri bir destinasyondur. Ozellikle Eski Foca, tarihi ve Kkultirel
kalintilartyla 6nem arz ederken, Yeni Foga, havasi sebebiyle, yerli ve yabanci yazlik¢ilarin
ugrak yeri olmustur. 2000’li yillarin basinda, Almanlar, Yeni Foca’da gdgiis hastaliklari ile
ilgili bir hastane agmak i¢in gerekli girisimlerde bulunmus olup, ancak gerekli biirokratik
sebepler sebebiyle bu proje tahakkuk ettirilmemistir. Almanlarin bu girisimlerinin sebebi ise,
Yeni Foga havasinin, bazi element ve gazlar sebebiyle kalp ve gogiis hastaliklarina iyi geliyor

olmasi olarak gosterilmektedir.

Foca, Izmir merkeze 76, Izmir Adnan Menderes Havalimanma ise 107 kilometre
uzaklikta olup, yollar bakimindan 6nemli bir altyap1 eksikligi bulunmamaktadir. Bu kapsamda
baz1 yerli turistler giiniibirlik¢i olarak dahi Foga’ya gidip gelmektedirler. Ozellikle kamp
alanlar1 ile meshur olan Foga, Manisa ve Karsiyaka civarindaki yerli turistlerin ¢ekim

merkezi konumundadir.

Bilinen kayitlara gére Foga, milattan 6nce 11. yiizyilda “Phocaea” olarak anilirdi. Foga

bu ismini, denizinde fok baliklarmi barindirdig: i¢in almustir. Iyonyalilar, Persler, Romalilar

112 Celik U. S., (2011). Siirdiiriilebilir turizm kapsaminda Burhaniye nin alternatif turizm potansiyeli. Marmara
Cografya Dergisi Say1:24 S: 339, Istanbul
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ve Bizanslilar burada yasamis olan topluluklardan sadece birkacidir. Bu acidan Foga, koklii

bir tarihi ve kultrel mirasa sahiptir.

Yaz aylarinda diizenlenen, Foga ve Karaburun arasindaki feribot seferleri, iki
destinasyon arasindaki hareketliligi saglayarak turizmi daha da canlandirmay:

hedeflemektedir.

Foca’da bulunan askeri tesisler ve kuruluslar nedeniyle, ilce ve yoresi ¢ok fazla
gelisememekte ve turizm sektorii bu anlamda yeterli seviyede biiyliyememektedir. Arazilerin
biiyiik cogunlugunun askeri bolge igerisinde kalmasi ve Foga sinirlari iginde bulunan cezaevi,

turizm sektoriine olumsuz anlamda yansimaktadir.

Sonug olarak Foga, gerek tarihi ve kiiltiirel miras1 gerekse dogal mirasi ile dnemli bir
turizm destinasyonu olarak gérilmektedir. Ozellikle yerli turistler tarafindan tercih edilen

onemli bir turizm destinasyonudur.**®
Bergama ve Yoresi

[zmir ili sinirlari igerisinde en eski tarihe sahip destinasyonlardan birisi Bergama’dir.
Bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapmis ve bu manada tarihi ve kiiltiirel mirasiyla 6n planda
olan Bergama, her yil yerli yabanci bir¢ok turisti ¢ekmektedir. Sehir merkezinden 101
kilometre, Izmir Adnan Menderes Havalimani’ndan 132 kilometre uzaklikta olan Bergama,

Tiirkiye’deki en fazla ziyaret edilen destinasyonlardan birisidir.

Yabanci turistler genellikle Bergama merkezinde yeme i¢me aktivitesi yapmadan,
aligveris mekanlarina ugramadan ve otellerde konaklamadan destinasyondan ayrilmaktadirlar.
Bergama ile ilgili en 6nemli eksikliklerden birisi de bu durumdur. Yerel yoneticiler, bu

baglamda calismalarin stirdiirmekte ancak yeterli sonu¢ alamamaktadirlar.
Bergama’da bulunan baslica turizm destinasyonlar1 siralanirsa;

e Antik Pergamon Akropolisi
e Antik Pergamon Nekropolii
e Asklepion Bolgesi

e Perperane Antik Kenti

113 2014-2023 Izmir Bélge Toplantilar1 Foga Ilge Raporu, Mayis 2013, Izmir Kalkinma Ajansi, S:9-10
http://www.izka.org.tr/files/planlama/3_ilce_calismalari/2014_2023/foca/2014_2023_ilce_ozet_raporu_foca.pdf
E.T.:11.05.2015
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e Antik Elaia Kenti

o Alliaonai Antik Kenti

e Aigeia Antik Kenti

e Teuthrania Antik Kenti

e Yigmatepe Tlumiiliisii

e Musalla Mezarlig1

e Maltepe TUmullsu

e Tavsantepe Tiumiiliisii

e Antik Parthenion Kenti (Hisartepe)

e Egrigol Tepesi (Antik Halisarna Kenti Akropolisi)

e Bayram Tepesi

e Roma Hamami

e Ulu Cami (1399)

e Kursunlu Cami (1433)

e Koyun Kopri (1384)

e Laleli Cami

e Kulaksiz Cami

e Uc Kemer Kopriisii (Roma Dénemi)

e Kupli Hamam

e Karaosman Sebili

e Incirli Mescit

o Kizil Avlu

e Tabaklar Hamami ve Kopriisii olmak tizere 27 adet baslica destinasyon, tarihi
yap1 ve kiltiirel eserler arasindadir. Toplamda ise 53 tane sit alan1 567 tane de

taginmaz kiltiir varligi bulunmaktadir.

Bergama’daki turizm anlayisi daha c¢ok giliniibirlik¢i anlayisla ilerlediginden
Bergama’daki konaklama tesisi sayist ¢ok azdir. Yatirnm belgeli konaklama tesisi sayisi
sadece 1 tanedir. Toplamda ise bu tesisin yatak kapasitesi 144’tiir. Senelik bazda ise bu

konaklama tesisindeki ortalama geceleme sayis1 2,4 olup, doluluk orani ise %31,16’dir. Izmir
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genelinde doluluk oraninin %49,02 oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda, Bergama’daki bir

tek otelin doluluk oraniin, Izmir ortalamasindan ¢ok diisiik oldugu gériilmektedir. 114

Bergama’da bulunan Asklepion, Diinya {izerinde bilinen en eski tedavi merkezlerinden
birisidir. Burada Yunan mitolojisinde yer alan “Saglik Tanris1” olan Asklepios’un adina
yapilan saglik merkezi, donemin insanlarina hizmet verdigi iddia edilir. Asklepios, Apollon
ve Koronis’in oglu, Hygieia, Meditrina, laso, Aglaea, Panacea ve Aceso’nun babasidir.

Yilanli asast ile birgok insana sifa oldugu soylenir.!t®

Bergama’da, yer alan Yilan Heykeli ise, Asklepios’u simgeleyen bir heykel olup, ayn1
zamanda glinlimiiz tibbinin simgesidir. Burada yer alan saglik merkezinde telkin yontemiyle
tedavi yapildig: iddia edilip, saglik turizminin diinyadaki ilk 6rneginin bu destinasyonda icra

edildigi soylenebilir.}*®

Bergama, sahip oldugu ancak sadece dogal ortaminda yer alan termal kaynaklarn ile,
saglik turizmi alaninda 6nemli bir potansiyele sahiptir. Hem tarihten gelen koklii bir saglik
gecisi hem de sahip oldugu dogal kaynaklar hem de gelecek turistlere sunulacak alternatif
turizm ¢esitleriyle saglik turizmi ig¢in Onemli bir destinasyon olabilecek konumda bir

destinasyondur.

Bu baglamda Izmir gerek kitle turizmi kapsaminda gerekse alternatif turizm gesitleri
alaninda &nemli bir potansiyele sahiptir. Turizm sektérii, Izmir ekonomisi agisindan énemli

bir yer teskil etmekte oldugu Izmir’in ekonomik verilerinden elde edilmektedir. 1!’

[zmir yapis1 ve gegmisten gelen dzellikleriyle, bir sanayi sehridir, bir liman sehridir,
bir turizm sehridir, bir kongre ve fuar sehridir, bir tiniversite sehridir ve bir saglik sehridir.
Ozellikle Bergama’dan gelen tarihi miras ile saglik alaninda koklii bir ge¢mise sahiptir.
Bunun yaninda {zmir’in gesitli konumlarda sahip oldugu termal kaynaklar ile termal turizm
anlamda ve bu kaynaklardan yararlanmak isteyecek olan yaslilara ve engellilere yonelik
olarak yasl ve engelli turizmi agisindan onemli bir potansiyel olusturmaktadir. Ayrica son

yillarda ¢ogalan ve Tiirkiye paralelinde gelisim gosteren tip merkezleriyle, Tiirkiye’nin birgok

14 http:/ftr.wikipedia.org/wiki/Asklepios E.T. 20.09.2014

115 2014-2023 izmir Bélge Toplantilari Foga Ilge Raporu, Mayis 2013, izmir Kalkinma Ajansi, S:7-9
http://www.izka.org.tr/files/planlama/3_ilce_calismalari/2014 2023/foca/2014 2023 _ilce_ozet raporu_foca.pdf
E.T.:20.05.2015

116 2014-2023 izmir Bélge Toplantilari Foga ilge Raporu, Mayis 2013, izmir Kalkinma Ajanst, S: -
http://www.izka.org.tr/files/planlama/3_ilce_calismalari/2014_2023/foca/2014_2023_ilce_ozet_raporu_foca.pdf
E.T.:20.05.2015

17 http://www.investinizmir.com/upload/Sayfa/209/files/Izmir_icin_Stratejik_ve_Yukselen_Sektorler.pdf E.T.
22.09.2014
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yerinden oldugu gibi farkl {ilkelerden gelen hastalar1 tedavi etme kapasitesi bulunmaktadir.
Gerek kamu hastaneleri gerekse 6zel hastaneleri ile izmir’in, diinya standartlarinda saglik

hizmeti sundugu sdylenebilir.

Cumhuriyet déneminden giiniimiize Izmir’deki saglik durumunu ele aldigimizda, 1923
senesinde ilk baslayan “Miibadele” ile gelen Tiirk vatandaslari, cok zor sartlar altinda Izmir’e
giris yaptiklar i¢in, seyahat esnasinda salgin hastaliklara yakalanmis olarak gelmislerdir. Bu
baglamda bugiin Konak il¢e smirlari icerisinde yer alan Kiiclikyali mevkiinde karantinaya
alimmiglardir. Oradaki tarihi hastanede tedavi edilerek, rehabilite edilmislerdir. Hatta daha
sonrasinda o muhite Karantina semti denilmis ve giinlimiize 0yle gelmistir. Orada hizmet
veren hastane ise, uzun yillar hizmet etmis ve sonrasinda tarihi bir yapit olarak kaderine terk
edilmistir. 2013 senesinde ise bu bina, Izmir Katip Celebi Universitesi’ne devredilmis olup,

tekrar farkli bir konseptte canlandirilmay1 beklemektedir.

Izmir’de faaliyet gosteren ilk hastaneler azinlik hastaneleriydi. Bunlar; Hollanda
Hastanesi (1670), Saint Antuan Hastanesi (1710), Rum Gureba Hastanesi ( Saint Haralambo,
1748), Fransiz Hastanesi (1749), Ermeni Gureba Hastanesi (1801), Millet-i Museviye
Hastanesi (1843), ingiliz Hastanesi (1850), Isko¢ Hastanesi (1882)dir. 1829 yilinda Karatas
semtinde kiralanan bir binada saglik hizmeti veren Askeriye Hastanesi ise yetersiz kaliyordu.
Azmlik hastanelerinde Tiirk ve Musliman grup tedavi olmak igin yiksek fiyat 6demeleri ve

Konsolosluk izni almalar1 gerekmekteydi.

Ayrica Izmir’de 1827 yilinda Yahudiler tarafindan sadece kendi hastalarmi tedavi
etmek amaciyla kurulan Karatas Yahudi Hastanesi, giiniimiizde Ozel Karatas Hastanesi olarak
hizmet sunmaktadir.'® 19. Yiizyiln ortalarina dogru Miisliimanlar icin 1849 yilinda agilan
“Gureba-1 Miislimin” Hastanesi, sadece Miisliimanlar i¢in degil ayn1 zamanda azinliklar i¢in
de hizmet veren bir miiessese olmustur. Giiniimiizde ise, Konak Ekrem Hayri Ustiindag Kadin

Dogum Hastanesi olarak hizmet vermektedir.

1931 ve 1941 yillar1 arasinda Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskanlig1 yapan Dr. Behget
Uz, kendisini saglik hizmetine ve sosyal sorumluluga adamig bir insan olarak bilinirdi.
Belediye baskanligi doneminde 900 bin Tiirk Liras1 biit¢e bigilen gocuk hastanesi igin halktan

30 bin Tirk liras1 yardim toplanilarak yapimina baslanmis ve 1938 senesinde ¢ocuk hastanesi

118 https://www.karatashastanesi.com.tr/tarince E.T 24.10.2014
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acilmistir.!*® Giiniimiizde Dr. Behget Uz Cocuk Hastanesi olarak hizmet veren kurum, Ege

Bolgesi’nin en gelismis cocuk hastanesi olarak bilinmektedir.

1857 yilinda kuruldugu yukarida zikredilen Fransiz Hastanesi ise, yine ayni sekilde
sadece Fransizlara ve Yahudilere hizmet vermekteydi. 1970 senesinde Fransiz Hiikiimeti,
Tirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi ile anlasma yaparak, hastaneyi, Tiirkiye’ye

devretmistir.

Sonug¢ olarak Osmanli Devleti’nin son donemlerinde hizli bir sekilde azinliklar ve
gayri Miislimler kendi vatandaslari i¢in hastaneler yapmislar, en son Tiirkler hastane yaparak
hizmet vermeye baslamistir. Ancak, 2002 senesinden giliniimiize geldigimizde, Tirkiye’deki
saglik sektoriiniin, diinya standartlariyla yarisir bir hale geldigi verilen hizmetlerden
goriilmektedir. 2002°den 6nce ise, Tiirkiye’de saglik sektoriinde ciddi anlamda bir aksaklik ve
hizmet eksikligi bulunmaktayd. isci, isveren ve devlet memuru giivencelerine sahip olanlarin
ayr1 hastanelerde ayri standartlarda tedavi olduklar1 bilinen bir gercekti. 2002 yilinda yapilan
saglik reformuyla birlikte is¢i, igveren ve devlet memuru ayirimi olmadan, isteyen herkes
istedigi yerde tedavi olabilir hale gelmistir. Milli gelirden ayrilan pay yildan yila artmis ve
gelismis toplumlar seviyesine ulasmistir. Gelismis toplumlarda %7,5 oranlarindayken
gelismekte olan tlkelerde %4,5 seviyelerindedir. Tiirkiye’de ise bu oran %?2,7’lerde iken,
bugiin 928 milyar dolar milli gelirden 75 milyar dolar1 saglik alanina ayrilmaktadir. Bu da
%38,08 yaparak, gelismis toplumlarda ayrilan ortalama oranin lizerinde bir rakami meydana
getirmektedir. Hastalar istedikleri hastanede muayene olabilirken, istedikleri eczaneden
ilaglarini alabilmektedir. 2002’den 6nce 6zel hastanelerde muayene olmak, devlet tarafindan
desteklenmiyorken, bugiin 6zel hastanelerde de hastalar uygun bir katki payr odeyerek
muayene, tedavi ve ameliyat olabilmektedirler. 2002’den sonra ise, devletin verdigi destek ve
tesvik geregi Ozel hastane sektorii geliserek, diinya standartlarinda hastaneler insa
edilmektedir. Ayrica arastirma ve gelistirme alanina destekler ve tesvikler ¢ogaltilmasi
minasebetiyle, diinya ile yarisir bir hale geldigi goriilmektedir. Bunun en biiyilik

orneklerinden birisi ise; yiiz nakli operasyonlaridir.

Tiirkiye’deki bu gelismelerin paralelinde izmir’de de son 12 yillik siirecte kamu
hastaneleri gelistirilerek, diinya standartlarina uyumlu hale gelmeye baslamistir. Ayrica agilan

0zel hastaneler, Tiirkiye genelinde ve hatta diinya genelinde hizmet verebilir hale gelmistir.

119 http://tr.wikipedia.org/wiki/Beh%C3%A7et_Uz E.T.24.10.2014
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verilen tesvik ve destekler sayesinde, girisimciler 6zel hastane alaninda yatirimlar yaparak,

Izmir ilinde, diinya standartlarinda hizmet verebilmektedir.

Izmir’de iist diizeyde hizmet veren 14’{i 6zel hastane olmak iizere toplamda 30 tane

hastane bulunmaktadir.

Tablo 13. izmir’de Bulunan Kamu Hastaneleri

Bornova Agiz Dis Saglig1 Merkezi

Karsiyaka Agiz Dis Sagligi Merkezi

Alsancak Agiz Dis Saglign Merkezi

Aliaga Devlet Hastanesi

Bornova Tiirkan Ozilhan Egitim Ve Arastirma Hastanesi
Buca Kadin Dogum Hastanesi

Buca Seyfi Demirsoy Egitim Ve Arastirma Hastanesi
Cesme Alper Cizgenakat Devlet Hastanesi

9. Kargiyaka Devlet Hastanesi

10. Urla Devlet Hastanesi

11. Bozyaka E.A.H.

12. Atatlrk E.A.H.

13. Behget Uz Cocuk Hastanesi

14. Suat Seren Devlet Hastanesi

15. Konak Dis Ve Agiz Sagligi Merkezi

16. Tepecik E.A.H.

@O INIo| 0~ W I

Tablo 14. izmir’de Bulunan Ozel Hastaneleri

Medical Park Hastanesi

Kent Hastanesi

Menemen Sada Hastanesi

Cesme Sissus Hastanesi

Ekol Kulak Burun Bogaz Dal Hastanesi
Atakalp Kalp Hastanesi

Egepol

Emot El Mikrocerrahi Ortopedr Trav. Hastanesi
Gazi Hastanesi

10. Hayat Hastanesi

11. Alsancak Kaskaloglu G6z Dal Hastanesi
12. Su Hospital Hastanesi

13. Ege Saglik Hastanesi

14. Torbali Medifema Hastanesi

OO N|@ g~ WM

[zmir’de kamu hastanelerinin bagl oldugu 2 adet genel sekreterlik bulunmaktadir.
Bunlar Giliney Kamu Hastaneleri Genel Sekreterligi, digeri ise, Kuzey Kamu Hastaneleri
Genel Sekreterligi’dir. Bu kurumlar, kamu hastanelerinin daha koordineli ve hastalara daha

yetkin hizmet verebilmeleri icin, koordinasyon gorevi gerceklestirmektedir. Ozel hastaneler
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ise, direkt olarak il saglik miidiirliigiine baglh olup, isleyis ve denetim bu kurum araciligi ile

saglanmaktadir.

Hastanelerin diinya standartlarinda hizmet verip vermediginin 6l¢egi, sahip oldugu
kalite belgeleri ile Ol¢iilmektedir. Bu kapsamda uluslararasi bir saglik kalite derecelendirme
belgesi olan JCI (Joint Comission International)’a sahip Tiirkiye genelinde 52 adet hastane
vardir. Diinya siralamasinda ise, Amerika Birlesik Devletleri’'nden sonra 2. Sirada yer
almaktadir. Izmir’de ise 4 tane hastane bu belgeye sahip bir sekilde hizmet vermektedir.'?°
Kamu hastaneleri ise, Saglik Bakanligi’'nin AB kriterlerine gore hazirlamis oldugu
standartlara gore hizmet vermektedir. Sonug olarak, izmir’de bulunan 30 hastanenin, kalite
standartlarinin, sahip ve bagli olduklar1 kalite belgeleri geregi, yabanci hasta tedavi

edebilmeleri i¢in gerekli ortamin uygun oldugu diistintilmektedir.

Izmir sahip oldugu kiiltiirel, tarihi ve dogal miras1 geregi barindirdigi konaklama
isletmeleriyle (her ne kadar turizmde oncii olan illere kiyasen diisiik de olsa) turizm sektorii
acisindan 6nemli bir ildir. Bunun yaninda Izmir, gegmisten gelen ve giiniimiizde de devam
eden saglik alanindaki kapasitesiyle de saglik agisindan giiglii ve gelismis bir ildir. Bu
baglamda turizm sektoriinde ve saglik sektoriinde gayet iyi konumda olan bir ilin, saglik
turizmi alaninda ve 6zellikle de medikal turizmde iyi bir dereceye sahip olabilme potansiyeli

yuksektir.

Diinya’da 100 milyar dolarlik pazar hacmini gegen bir sektor haline gelen medikal
turizm, Tiirkiye genelinde ve Izmir genelinde biiyiik onem arz etmektedir. Tiirkiye
Cumbhuriyeti Saghik Bakanligi’nin 2012 verilerine gore, Izmir’e yaklasik 14 bin kadar saglik
turisti geldigi ifade edilmektedir. Ancak bu anlamda tedavi olan yabancilarin biiylik bir
cogunlugunun acil serviste muayene oldugu ve savas sebebiyle, Libya, Suriye ve Filistin’den
gelen yaralilar oldugu gozlemlenmistir. Ele alinmasi gereken, yalnizca tedavi amaciyla, kendi
ikamet ettigi iilkeden, Izmir’e tedavi olmak ve tatil yapmak amaciyla gelen kisileri, saglik
turizmi acenteleri araciligiyla veya direkt saglik merkezinin uluslararasi hasta ( saglik turizmi)
birimleri vasitasiyla saglik turistlerinin ¢ekilmesi, esas saglik turizmi kapsaminda hedeflenen

seydir

120http://tr.jointcommissioninternational.org/about-jci/jci-accredited-organizations/?c=Turkey&pg=3 E.T.
13.04.2015
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3.BOLUM

IZMIiR iLININ MEDIKAL TURIZM POTANSIYELININ TESBITINE
YONELIK NITEL BIR ARASTIRMA

Bu bélimde; ¢alismaya konu olan Izmir ilinin medikal turizminin potansiyelini
olgmeye, bu potansiyelin harekete gegirilmesini engelleyen faktorlerin belirlenmesine ve bu
engelleyici faktorlerin ¢oziimiine iliskin Onerilerin tespit edilmesine yonelik nitel bir
arastirmaya yer verilmistir. Boliim i¢inde oncelikle arastirmada benimsenen genel yontemsel
yaklagim olarak nitel aragtirma tasarimi hakkinda aciklamalar yapilacaktir. Devaminda
aragtirmada kullanilan prosediirler ve siire¢ hakkinda agiklamalara yer verilmektedir. Veri

toplama teknikleri ve veri analiz kisimlarindan sonra bulgulara yer verilmektedir.

3.1. Arastirma Yaklasim

Izmir ilinin medikal turizm potansiyelinin arastirilmasinda nitel yaklasim tercih
edilmigtir. Bunun sebebi iki ana baglik altinda toplanmaktadir. Birincisi, medikal turizm
kavraminin ve Tiirkiye genelinde yapilan faaliyetlerin emik bir yaklasim icerisinde
incelenmek istenmesidir. ikincisi; saglik turizmi disiplinler aras1 bir alandir. Bu nedenle
konula ilgili her paydasin kendine gére yorumlari, tanimlamalari ve onerileri bulunmaktadir.
Bu nedenlerden dolayi nitel arastirma tasarimi benimsenmistir. Nitel yaklagimi gerektiren bir
diger neden olarak saglik turizmine dair ¢alismalarin son on yilda basliyor olmasi ve konuya
dair literatiiriin 6zellikle Izmir 6zelinde yetersiz kalmasi sayilabilir.

Nitel yaklagim bulgulara, c¢ikarimlara ya da soyutlamalara ne istatistiksel ne de
herhangi bir sayisallastirma ile ulasmay1 hedefler.'?! Nitel yaklasim, anlamsal metinlerle veya
sozciiklerle anlaml iliskiler kurmay1 ve tlimevarimci bir yaklagimla soyutlamalara ulasmay1
hedefler.

Nitel yaklagimin 6ziinde, bilginin, deneyimlerin ve tecriibelerin paylasilarak ortak bir
sekilde olusturdugu ve bilgideki ortak gelistiricili§in altinda yatan belirli yapilarin oldugu
olgusu vardir. 1?2 Nicel yaklasim, arastirmanin, istatistiksel ve rakamsal boyutlarla ele
alinmasin1 gerektirirken, nitel yaklasim, sozciiklerin ve ciimlelerin olusturdugu anlamsal

¢ikarimlardir.

121 Strauss, A. ve Corbin, J. (1998). Basics of qualitative research: Techniques and procedures for developing
grounded theory. Thousand Oaks, CA: Sage.

122 Morgan, G. (1980). Paradigms, Metaphors, and Puzzle Solving in Organization Theory, Administrative
Science Quarterly, 25(4): 605-622.
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Nitel yaklasimlarda genel olarak nitel icerik analizi kullanilmaktadir.*?® Ozellikle nitel
icerik analizi, dilin karakteristik yapisin1 daha iyi anlamak adina icerigin kodlama siireciyle
incelenmeye calisildig bir yaklagimdir.1%

Nicel igerik analizlerinde, nicel arastirma yontemlerinde, ciimlelerin ve ifadelerin,
sayisallastirilarak, istatistiksel bir sekilde yorumlanmasi ve analiz edilmesi s6z konusudur.
Nitel icerik analizlerinde ve nitel arastirmalarda ise, cumlelerin ve ifadelerin, mana
boyutlarina inerek yorumlanmasi ve analiz edilmesi s6z konusudur.

Bu metottaki en dnemli nokta, ilgili verilerin kisaltilmasi, gorsellestirilmesi ve ¢ikarim
yapilabilecek hale dondstiiriilmesidir. Yani bu durum, toplanan ham verinin, islenmesi ve

sistematik bir sekilde analiz yapilabilmesi i¢in, uygulanan 6énemli bir surece isaret etmektedir.

3.2. Arastirmanin Prosediirii

Arastirmada oOncelikle literatir arastirmasi gergeklestirilmistir. Nitel arastirmada
giivenilirligi arttirmak icin birden ¢ok veri kaynagindan yararlanarak birincil ve ikincil veriler
toplanir. Ikincil veriler yani literatiir taramasma dayali veriler genellikle belge analizi
kapsaminda analiz edilmektedir. Bu aragtirmada hem basilt hem ¢evrimigi (online) mecralarda
yayinlanan mubhtelif belgeler ve icerikler literatiir taramas1 kapsamina alinmigtir. Diger islem
ise saha gozlemlerinin arastirma kapsamina alinmasidir. Literatiir arastirmasi esnasinda Izmir
ilinde kurulu saglik tesislerini ziyaret ederek 6n gézlemlerini tamamlamis ve miilakatlar i¢in
hazirlik yapmistir. Miilakata yonelik hazirliklari bir kismi ise telefon goériismeleri yoluyla
gergeklestirilmistir. Birincil veri toplama teknigi olarak hem odak grup goriismeleri hem de
yari-yapilandirilmis miilakatlar gerceklestirilmistir. Odak grup, Krueger’a gore, katilimcilarin,
fikirlerini serbestce ifade edebildikleri bir ortamda 6zenle planlanmis bir tartigma olarak
tamimlanmustir. 12° Bowling ise, odak grubu; kiigiik bir grup ile oturum yoneticisi arasinda yari
yapilandirilmis goriisme ve tartismada grup dinamiginin etkisini kullanma, derinlemesine
bilgi edinme ve diisiince iiriitme olarak tanimlamistir.?

Odak grup goriismelerinin amaci, belirlenmis bir tema ile ilgili katilimcilarin

deneyimlerine, egilimlerine, algilarina ve diisiincelerine dair derinlemesine, detayli ve ¢ok

123 Creswell, J. W. (1998). Qualitative inquiry and research design: Choosing among five traditions. Thousand
Oaks, CA: Sage.

124 Miles, M. B. ve Huberman, A. M. (1994). Qualitative data analysis. Thousand Oaks, CA: Sage.

125 Krueger, R.A. (1994). Focus Groups: A Practical Guide For Applied Research. London: SAGE.

126 Bowling, A. (2002). Research Methods in Health: Investigating Health and Health Services. Philadelphia,
PA: McGraw-Hill House.
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yonlii nitel bilgi edinmektir.*?” Odak grup gériismelerinde, katilimcilarin sdylemlerini 6zgiir
bir ortam igerisinde ifade edebilmesini saglamak ve ortam1 o sekilde hazirlamak 6nemli bir
meseledir. Bu baglamda odan grup goriismelerinin birincil avantaji, grup i¢i etkilesimin ve
grup dinamiginin bir sonucu olarak yeni ve farkli fikirlerin ortaya ¢ikmasidir.'?® Karsilikl
bilgi aligverisi sonucunda, katilimcilar birbirinin duygu ve diisiincelerini tetiklerler, bunun
sonucunda ise, daha fazla bilgi akisi saglanmis olur. Bu yaklasimda, katilimcilarin sosyal
baski ve ast {ist iligkisinden s1yrilip, gercek duygu ve diisiincelerine ulasma amaclanir.

Yari-yapilandirilmis miilakat yiiz yiize goriisme ile katilimciya yar1 yapilandirilmis
sorular yoneltilerek, konu hakkinda katilimcinin duygu ve diisiincelerini derinlemesine kayit
altina alabilmek amaciyla gergeklestirilen nitel bir veri toplama teknigidir.

Ylz ylze gOrusmede amag, katilimcinin higbir sosyal baski veya ast lst iligkisine
maruz kalmadan yalnizca kendi duygu ve diislincelerini kayit altina almaktir.

Nitel arastirma yontemlerinden olan odak grup ve yari-yapilandirilmis ylz yuze
gorigsme teknikleri, sosyal bilimlerde bir¢ok alanda kullanildigi gibi, turizm alanindaki

® Bu calismalarda, genellikle daha

lisansiistii calismalarda da tercih edilmektedir.'?
derinlemesine bilgi edinmenin amaglandigi g6zlemlenmektedir.

Aragtirmanin veri toplama asamasi dorde boliinebilir. Birinci asamada ikincil veriler
masa bas1 calismasi ile derlenmistir. ikinci asamada birincil veri toplamak icin belirlenen
saglik tesisleriyle 0n temaslar ziyaret ve telefon goriismeleriyle kurulmus ve gozlemlerden
yola ¢ikarak birincil veri toplama sireci yapilandirilmistir. Uglincli asamada, Izmir’de
medikal turizmin direkt veya dolayli olarak icerisinde bulunan 8 kisi ile Izmir Katip Celebi
Universitesi Siirekli Egitim Merkezi VIP Salonu’ndal6 Ocak 2015 tarihinde odak grup
gorlismesi gerceklestirilmistir. Bu goriismelere katilan gériismeciler, turizm sektoriinden, 6zel
saglik kuruluslarindan ve kamu saglik kurumlaridan olusmaktadir. Bunun yaninda [ZKA ve
iniversiteden katilimcilar da yer almistir. Odak grup goriisme siirecinde, hiyerarsik bir
yapilanma izlenmedigi icin, bireylerin rahat ve 6zgiir bir sekilde goriis ve diisiincelerini

belirtebilmeleri i¢in ortam olusturulmustur.

127 Gibbs, A. (1997). “Focus groups”, Social Research Update, 19. http://sru.soc.surrey.ac.Uk/SRU19.html. E.T.:
05.06.2015.

128 Kitzinger, J. (1995). “Qualitative research: introducing focus groups”, British Medical Journal, 311, 299-302.
129 Ozen Y. (2010), Tiirkiye’de Saghk Turizmi Isletmeciliginde Franchising Sisteminin Uygulanabilirligine
Yonelik Niteliksel Bir Arastirma, (Yiiksek Lisans Tezi) Hacettepe Universitesi, SBE s:125-129,

Kisioglu E. (2013). Yerel Etkinliklerin Destinasyon Imaji Agisindan Degerlendirilmesi: Tekirdag Kent
Merkezindeki Paydaslar Uzerinde Bir Arastirma, (Yiiksek Lisans Tezi) Diizce Universitesi SBE., s: 98-100
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Ikinci asamada ise, medikal turizm anlaminda paydas olarak diisiiniilen ve medikal
turizm sektoriinde faaliyet yiriten yoneticilerle yliz yuze goriismeler gergeklestirilmistir. Bu
gorismeler, ylz ylze gergeklestirildigi i¢in, rahat ve samimi bir sekilde sorulara cevap
alindig1 varsayilmaktadir. Her bir goriismeciyle ortalama olarak, 32 dakika goriisme

gerceklestirilmistir. Bu goriismeler ses kayit cihazi ile kayit altina alinmustir.

Tablo 15. Katilimci Sayis1 ve Gorlisme Siireleri

Katihmc1 | Katihmcilarin is Goriisme
Sayisi Tahsil Dlzeyi | Tecrubesi Saresi
Birinci 8 Lisans Var Toplam 122 dakika
Calisma Lisansusti
ikinci 12 Lisans Var 32 dakika (ort.)
Calisma Lisansust

3.3. Veri Toplama

Arastirmada iki tip veri toplama teknigi kullamilmustir. Ik kullanilan veri toplama
teknigi odak grup goriismesidir. Odak grup goriismeleri, 8 kisi ile gerceklestirilmis olup, 1
Kalkinma Uzmani, 1 Akademisyen, 2 Memur, 1 Bashekim, 1 Sube Miidiiri, 1 Otel
Yéneticisi, 1 Ozel Sektdr Hastane Yéneticisinden goriisme heyeti meydana getirilmistir. Odak
grup goriismeleril6.01.2015 tarihinde, izmir Katip Celebi Universitesi Siirekli Egitim
Merkezi VIP Salonu’nda 122 dakikalik bir siirede gerceklestirilmistir.

Aragstirmada kullanilan ikinci veri toplama teknigi ise yontemi olarak tasarlanmig; yart
yapilandirilmis miilakattir. 2015 Ocak ayinda baslayan goriismeler, 2015 Nisan ayinda
tamamlanmistir. Yiiz ylize miilakatlar ise, toplamda 12 kisi ile gergeklestirilmistir. Yiiz ylize
goriisme gerceklestirilen bireyler; 1 Vali Yardimcisi, 3 Bashekim, 1 Ozel Hastane Yoneticisi,
2 Biirokrat, 3 Akademisyen, 1 Mali Miisavir, 1 Bashekim Yardimcisi ve 1 Memur ile
gergeklestirilmistir. Goriismeler, yardimcei eleman kullanmadan gergeklestirilmistir.

Sorular ise, ii¢ asamada belirlenmistir. Ilk olarak literatiir arastirmas1 sonucu ortaya
cikan bulgulardan yararlanilmistir. Sonrasinda akademik anlamda yapilan istigsarelerden
yararlanilmustir. Ugiincii olarak ise, sektdr temsilcilerinin medikal turizm ile ilgili yaptiklari
aciklamalardan yararlanilmistir.

Gergeklestirilen odak grup goériismesinde, oncelikle katilimeilar ile ilgili kisisel ve

mesleki sorular sorulmus olup, ardindan belirlenen yar1 yapilandirilmis, yiiz yiize miilakatta
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sorulan sorular sirasiyla yoneltilmistir. Bunun yaninda odak grup dinamigiyle ortaya cikan,
kendiliginden gelisen konular da konusulmustur. Goriisme siiresince ayni sorulara farkl
sektorlerden verilen cevaplar, konunun ¢ok daha iyi bir sekilde ele alinmasini, irdelenmesini
saglamustir. Katilimcilarin goriislerinin kendi sektorleri ve gortsleri kapsaminda ifade etmesi
amaclandigindan, Emik yaklasim anlayis1 burada 6zellikle etkili olmustur. Emik yaklasim,
biitiinciil bir sekilde olmayip, olaylara bireysel bakilmasidir. Boylelikle hem bireylerin
stibjektifligi hem de sektorlerin siibjektifligi saglanmistir. Disiplinler arasi bir dal olan
medikal turizmin, farkli sektor ¢alisanlarimin hem kendi goriislerine hem de sektorlerinin
duruslarma gore degerlendirilmesi saglanmistir. Buradan c¢ikan siibjektif sonuglar ise,
objektif bir bakis agisiyla ele alinarak sonuglandirma islemi yapilmigtir.13°

Yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginde Onceden sorulmasi planlanan sorularin
goriisme protokolii hazirlanir. Bunun yaninda arastirmaci goriismenin akisina bagli olarak
degisik yan ya da alt sorularla goriismenin akisini etkileyebilir ve kisinin yanitlarini agmasini
ve ayrintilandirmasini saglayabildigi goriisme teknigidir. 3!

Yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginin arastirmaciya sundugu en 6nemli kolaylik ise,
goriismenin onceden hazirlanmig goriisme protokoliine bagli olarak siirdiiriilmesi nedeniyle
daha sistematik ve karsilastirilabilir bilgi sunmasidir.*?

Yiiz yiize gerceklestirilen miilakatlarda, ses kayit cihazi kullanilmistir. Samsung Note
2 markali akilli telefon ile ses kaydi alimmistir. Ayni cihaz ile fotograf cekimleri
gerceklestirilmistir. Ses kaydi ve foto ¢ekimleri i¢in, goriismecilerden izin alinmis ve izinleri
sonucunda iglem yapilmigstir.

Goriisme, katilimcilarin kendileri ile ilgili kisisel ve mesleki sorular sorularak
baglamistir. Sonrasinda ise, Izmir ilinin medikal turizminin potansiyelini 6lgmeye ydnelik
sorular, sonrasinda yasanan aksakliklar1 ve medikal turizmin Izmir’de heniiz gelisememesinin
oniindeki engelleyici faktorleri belirlemeye yonelik sorular, akabinde bu engelleyici faktorleri

¢cozebilmek adina yapilmasi gereken fiillerin ve atilmasi gereken adimlarin neler olduguna

130 Earley, P.C. 1993. East meets west meets mideast Further explorations of collectivistic and individualistic
work groups. Academy of Management Journal, 36: 319-348.
131 Tijrniiklii, A.(2000). Egitimbilim Arastirmalarinda Etkin Olarak Kullamlabilecek Nitel Bir Arastirma Teknigi:

Gortisme. Kuram ve  Uygulamada Egitim Y0dnetimi Dergisi. Say1:24. Ankara: PegemA Yayincilik.

132 yildirmm,A., Simsek, H.(2004). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, Ankara:Seckin Yayincilik
San. ve Tic. A.S.
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dair sorular ve T.C. Saglik Bakanligi’nin yapmis oldugu faaliyetlerin bilinirligine dair sorular
sorulmustur.

Asagida odak grup goriismede ve yiiz ylize miilakatlarda sorulan sorular siralanmustir.

Tablo 16. Sorulan Goriisme Sorulari

Soru Milakatta Sorulan Sorular
NO

1 Tiirkiye’deki medikal turizm hazirliklarim nasil degerlendiriyorsunuz? Ozellikle Saglik
Bakanligi’nin ¢aligmalarini takip ediyor musunuz ve bu ¢alismalari nasil buluyorsunuz?

2 Izmir’de, uluslararasi saglik turistlerine, medikal turizm anlaminda hangi turistik Grinleri
onerebilirsiniz?

3 Diinya’nin hangi bélgelerinden Izmir’e medikal turist gekilebilir?

4 [zmir’de medikal turizmin gelisimi goz ©Oniine alindiginda, 6zel ve kamu saglik
kuruluglariin ve konaklama tesislerinin durumunu nasil degerlendiriyorsunuz?

5 1zrnir’.de medikal turizmin gelistirilmesine yonelik neler diigiiniiyorsunuz? Medikal turizmde
nicin Izmir’in yiiksek bir potansiyele sahip oldugu yargisina ulagiyorsunuz?

6 [zmir’de medikal turizmi gelistirirken, nelere dikkat edilmesi gerektigini diisiiniiyorsunuz?

7 Izmirde medikal turizm sektorii gelisirken, sinerji ve motivasyonu arttirmaya yonelik
kurumlar arasi igbirligin nasil olabilecegini diiglinliyorsunuz?

3.4. Veri Analizi

Nitel arastirmalarda genel olarak verilerin analiz edilme sireci, ii¢ asamada
gerceklestirilir.'®® Birinci asamada, yukarida belirtilen, verilerin azaltilmas1 gergeklestirilir.
Boylelikle, toplamdaki kelime ve ciimle sayis1 azaltilarak, elde edilen veriler daha gorsel hale
getirilmis olur. Bu haline doniistiiriildiikten sonra, azaltilan metin bir kez daha dikkatlice
okunarak, irdelenir. Sonrasinda ise, uygun goriilen ve anlam yiiklemesi yapilmasi diisiiniilen
kelimeler veya ciimle 6bekleri kodlanir. Kodlama islemi gerceklestirildikten sonra, kodlar
arasinda soyutlama ve temalastirma islemi gergeklestirilmis olur.

Bu boliimde, izmir ilinin medikal turizm potansiyeline yonelik elde edilen bulgular
ortaya konulacaktir. Arastirma sonucunda olusan ¢erceve {i¢ ana baslik altinda olusmaktadir.
Birincisi, Izmir ilinin medikal turizm potansiyelinin tespiti edilmesi. Ikincisi, potansiyelin,

harekete gecirilmesi strecinde engelleyici olan faktorlerin belirlenmesi. Uglinciist ise,

133 Yildirim,A., Simsek, H.(2004). Sosyal Bilimlerde Nitel Aragtirma Yontemleri, Ankara:Segkin Yayincilik
San. ve Tic. A.S. s:166-169
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engelleyici faktorlerin ¢oziilmesi icin gerekli olan adimlarin belirlenmesi ve ¢6zim

Onerilerinin siralanmasi seklindedir.

3.4.1. izmir {linin Medikal Turizm Potansiyeli

Izmir ilinin medikal turizm potansiyelini dl¢iiliirken, ortaya ¢ikan kavramlar, 6ncelikle
[zmir’in tanimlayic1 unsurlar1 oldugu gézlemlenmistir. Sonrasinda ise, saglik alaninda ve
medikal alandaki unsurlar ortaya ¢ikmistir. Nitel igerik analizi sonucunda alt1 ana tema ortaya
cikmigtir. Bu temalar, tarihi miras, cografi konum, cok kiiltiirliiliikk, sanayi, saglik mirasi,

ulasilabilirliktir.

3.4.1.1. Tarihi Miras

Gergeklestirilen odak grup goériismede ve yiiz yiize miilakatlarda ortaya ¢ikan ilk
potansiyelin, Izmir’in sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel miras1 olmustur. izmir’in bin yillardan
bu yana, bircok medeniyete ev sahipligi yapmis olmasi ve bu medeniyetlerin izmir’de
biraktigi eserler ve kalintilarin giiglii bir sekilde Izmir’e olumlu olarak yansidigi ifade
edilmistir.

“Lzmir agik hava miizesi gibi adeta, Selcuk’u, Bergama’si, Odemis’i, Cesme’si, dort
bir yani tarih akvyor, kiiltiir kokuyor...” (Katilimct 3)

“Lzmir’in tarihi cok eskiye gidiyor. Birgok kalintilar var etrafimizda, merkezdeki
Agora bile gidilmesi ve goriilmesi deger bir yer. Civarda bulunan tarihi yerler ise cabasi. Cok
miithis bir potansiyeli var aslinda...” (Katilimct 7)

Bu meyandaki sozciikler ve ciimlelerle Izmir’in tarihi ve kiiltiirel mirasma dem
vurulmus olup, bu mirasin basta turizm sektoriine ve devaminda saglik turizmi ve medikal
turizme Onemli bir potansiyel olusturdugu ifade edilmistir.

“Lzmir sahip oldugu kiiltiirel ve tarihi doku mirasiyla, saglik turistcilerine paket turlar
halinde buralar dolastirlabilir. En basitinden Meryem Ana Kilisesi’ne gotiiriiliip Hristiyan
olanlar, Hact yapilabilir... * (Katilimci 1)

Izmir’in Tiirkiye tarihi boyunca turizm sektdriinde sahip olmus oldugu potansiyel,
medikal turizm ile entegre edilebilmesi halinde onemli bir potansiyel kazanilacak olmasi

yadsinamaz bir gergektir.
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3.4.1.2. Cografi Konum

Izmir’in, cografi olarak konum, Tiirkiye’nin batiya acilan kapis1 hiikkmiindedir. Yine
gecmisten gelen ve sahip oldugu liman geregi, ev sahipligi yaptig1 medeniyetlere, nemli bir
liman kentligi gérevini de gerceklestirmistir. Ozellikle Osmanli Devleti zamaninda, birgok
Avrupa sehrine gerek ticari ve gerekse yolcu seferleriyle, turizme 6nemli katkilar sunmustur.
Cumhuriyet’in ilaniyla birlikte, bu seferlerin sayilar1 azaltismis olsa da yine de, Izmir’in
cografi konumu ve dnemi her zaman yiiksek derecede olmustur.

Bunun yaninda {zmir’in iklimi, tarih boyunca her zaman 6nemli bir avantaj olmustur,
turizm agisindan.

“Lzmir, dogasi ve kiiltiiriiyle, tarih boyunca turizmin énemli bir odagi olmustur.
Ticareti ve fuariyla bir¢ok insami ¢ekmistir. Yaz ks sicak iklimi ile her zaman turizmin odagi
olmustur.” (Katilimci 1)

“Havast iliman, kist zor ge¢miyor, on iki ayin on ikisinde de turizm yapilacak bir
havasi var, Iskandinav iilkelerinde gelenler, bizim en sert kisimiza da rastlasalar, yine onlara
sicak gelir béyle bir havasi var...” (Katilimci 6)

zmir’in genel anlamda turizm sektdrii agisindan sahip oldugu cografi avantajlarin,
ayn1 sekilde saglik turizmi ve medikal turizm anlaminda da saglik turistini ¢gekimde 6nemli

etkisi oldugu diistiniilmektedir.

3.4.1.3. Cok Kultarluluk

Izmir gecmisten gelen mirasi ile bircok medeniyete ev sahipligi yapmas: hasebiyle,
bircok kiiltiire sahip olan bir kenttir. Osmanli doneminden giinlimiize geldigimizde farkl
kiiltiire sahip halklarin birlikte yasadig1 goriilmektedir.

Guntmuzde ise, Musevilerin, Hristiyanlarin ve Miisliimanlarin ayn1 kent i¢inde, sosyal
hayatin ve is hayatiin i¢inde birlikte ve bir arada yasadig1 goriilmektedir. Bu baglamda Izmir,
turizme daha uygun bir zemin oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Insanlarin, sagliklarmi gelistirmek ve tedavi olmak amaciyla yasadiklari kentten bir
bagka kente geldiklerinde, hem sosyolojik hem de psikolojik anlamda farkl kiiltiirden gelen
saglik turistlerine yonelik onlar1 anlayan ve ¢ok kiiltiirliiliige asina olan bireylerin hizmet
sunabiliyor olabilmesi 6nemli bir avantajdir. izmir de bu anlamda ¢ok kiiltiirlii bir kent olmas1
ve kent yasayanlarinin bu duruma asina olmasi hasebiyle, saglik turistlerini agirlama ve

hizmet verme konusunda 6nemli bir avantaji vardir.
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“Senelerdir burada insanlar bir arada birlikte i¢ ice yasiyorlar. Is yapiyorlar, kiz alip
kiz veriyorlar, bu yiizden Izmir turizme karakteristik olarak ¢cok uygun...” (Katilimer 5)

Cok kiiltiirliiliik esasinda farkli bakis agisiyla ele alinirsa, olumsuz yonleri olmus olsa
da, goriismeler sonucunda ortaya ¢ikan unsurun, ¢ok kiiltiirliiliigiin izmir ilinin medikal

turizmine olumlu katki sunacagi goriisiinii daha yatkin olarak ifade edilmistir.

3.4.1.4. Sanayi

Izmir, sahip oldugu liman kenti 6zelligi ile gecmisten bu yana ticaretin énemli bir
merkezi olmustur. Giliniimiizde ise, bu 6zelliginin avantaji ile sanayi yatirimlarini ¢ekmis
onemli bir sanayi kenti haline gelmistir. Bu vesile ile Izmir’e is goriismeleri ve fuarlar
neticesinde her yil yabanci turist gekmektedir. Bu durum ise, Izmir’in her gecen donemde
turizme daha elverisli daha uygun hale gelmesine sebep olmaktadir.

Is kapsaminda Izmir’e gelen gelir diizeyi yiiksek yabanci turistlerin, memnun ve mutlu
bir sekilde tilkelerine geri donmelerini saglamak, daha c¢ok gelir diizeyi yliksek bireyleri
ilgilendiren medikal turizmin alt yapisini olusturacaktir.

“Lzmir, sanayi sehri, ticaret sehri, liman sehri deyip duruyoruz. Tiirkiye nin ilk fuari
burada gerceklesti. Ilk Iktisat Kongresi burada gerceklesti diyoruz. Tabi bu anlamda bir ¢ok
yabanci turiste ev sahipligi yapti. Eger ki olugsan bu portfoylere yonelik tanitimci adimlar
atilirsa, saghk turizmini burada ugururuz...” (Katilimer 11)

Izmir ilindeki is diinyasina yonelik cumhuriyetin kurulusundan bu yana, sanayi
kapsaminda, is baglantilar1 kapsamin ve fuarla kapsaminda Izmir’e gelen ve temas kuran gelir
diizeyi yiiksek is adamlar1 ile gerekli temaslar kurulabilir ve miispet tanitict adimlar

atilabilirse, saglik turizmini iyi bir sekilde pazarlanabilecegi diistiniilmektedir.

3.4.1.5. Saghk Mirasi

“Lzmir’in Asklepion’u var. Bergama, Yunan mitolojisinde saghk tanrigasi olan
Asklepion anisina yapilan hastanenin ev sahipligini yapmistir. Bu Izmir icin ¢ok énemli bir
deger.” ( Katilimct 8)

[zmir’e bir saglik kenti denilerek tanimlansa, yamlgiya diisiilecegi ifade edilemez.
Yunan mitolojisinde Izmir’in saglik agisindan yeri ve dnemi son derece yiiksektir.

17. yiizyilin sonlarma dogru agilmaya baslayan azmlik hastaneleriyle birlikte izmir,
saglik hizmetleri agisindan 6nemli bir kiiltlire sahip olmustur. O tarihte insa edilen ve hizmet

vermeye baslayan hastaneler gliniimiizde hala hizmete devam etmektedir.
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Bunun yaninda Izmir’in sahip oldugu termal kaynaklar ve termal tesisler gecmisten
gelen saglikli yasam kiiltiirliniin bir devami olarak nitelendirilebilir.

“Ozellikle Balgova, giiniimiizde Norvecli yashlar: getirerek, hem termal sulardan hem
saglik hizmetlerinden yararlanabilmektedir. Bunlarin sayisim arttirmak lazim, Izmir’in
gecmisi ve sahip oldugu kaynaklar bugiin verilen hizmetten ¢ok daha fazlasim karsilayacak
bir potansiyeldedir.” (Katilimci 3)

Glinlimiizde ise, gecmisten gelen hastane mirastyla giiniimiizde de medikal anlamda,
diinya standartlarinda saglik hizmetleri veren merkezler bulunmaktadir. Gerek kamu gerekse
0zel sektorden olusan bu merkezler, bircok alanda birgok bransta saghik hizmeti
sunabilmektedir.

“Lzmir’de her tiirlii saglik hizmetini sunabilecek altyapimiz da var, elemanimiz da var,
doktorumuz da var. Onemli olan talebin olusturulmas:...” (Katilimci 9)

“Britanya ile baslaywp su anda Avrupa’min bir¢ok iilkesinden dis tedavi hizmeti almak
icin, Izmir’e hasta getiriyoruz. Ekonomi Bakanlhigi’'mn Tiirkive genelinde diizenli olarak
calisngr 18 — 20 sirketten bir tanesiyiz. Sadece dis tedavi potansiyeli oldugunu
diisiinmiiyorum, diger branslarda da eger pazarlama c¢alismasi yapilirsa, yabanct turisti
Lzmir’e cekebiliriz...” (Katilimci 4)

“Muhakkak ki her tiir saghk hizmeti Izmir’de verilebilir. Ancak spesifik dallara
yonelmek gerekmektedir. Bu yiizden ornek verelim,; sa¢ ekimi, plastik cerrahi, hatta inanmasi
gii¢, Torbali’daki bir ozel hastane obezite ameliyatlarint Tiirkiye geneline hitap edecek
sekilde yapiyor.” (Katilimct 8)

“Tam tesekkiillii hastanelerimiz ¢ok, bu yiizden her bransta hizmet verebiliriz. Ancak
onemli olan doktorlarin popiiler olmasi, bu durumda tip etigi geregi uygun degil, doktorlar
pazarlanamaz. Fakat bunu diger devletler nasil yapiyorlarsa, Izmir’de bunu yapip potansiyeli
islemeliyiz. (Katilimci 7)

Ozetle Izmir, gegmisten bu giine, sahip oldugu saglik merkezleri, hekimleri ve saglik
calisanlart ile medikal turizm kapsaminda 6nemli bir potansiyele sahiptir. Dis tedavisi, kalp
damar cerrahisi, onkoloji tedavileri, cerrahi hizmetler, plastik cerrahi, sa¢ ekim hizmetleri,
nefroloji, goz tedavileri, KBB, gibi bircok alan spesifik olarak, Izmir’in medikal turizm
anlaminda sunabilecegi turistik {irlinler olarak diisiiniilmektedir.

“Lzmir’de gorev yapan bir cerrah olarak, isin turizm boyutunu ben bilemem ancak,
cerrahi operasyonlarin hepsini plastik cerrahi de dahil olmak Uzere sunabiliriz. Kendi
bransimi yakindan takip eden birisi olarak bunu séyleyebilirim. Izmir’de bulunan el ve mikro

cerrahi hizmetleri veren klinik diinya capinda oldugunu belirtebilirim. Ayrica gogiis ve kalp
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hastanelerimiz, KBB ve goz dal kliniklerimiz diinya genelinde eger talep saglanirsa hizmet

verebilecek modernizeye sahiptirler...” (Katilimct 1)

3.4.1.6. Ulasilabilirlik

2012 ve 2014 yillarinda agilan dis ve i¢ hat terminalleriyle, Tiirkiye’nin en biiyilik
havalimanlarindan birisi olan Adnan Menderes Havalimani, toplamda 35 direkt ucusla Izmir’i
diinyaya baglamaktadir. Yazin bu rakamlara ulasan direkt ugus sayisi, kisin azalmakta oldugu
gozden kagirilmamasi gereken onemli bir nianstir. Eger saglik turizmi, medikal turizmi
Izmir’de gelistirmeye yonelik calismalar faaliyetler yapilmaya baslanmissa, direkt uguslarda
istikrarin mutlak suretle saglanmasi gerekmektedir.

[zmir — Aydin otoyolu ve insaat1 siiren diger otoyollar, izmir’e ulasim siiresinde
saglayacaklar diisiis ile mobilitenin saglanmasina sebep olacaktir.

“Lzmir’in sahip oldugu havalimani, birakin Tiirkive'yi, diinya genelindeki en biiyiik en
modern havalimanlarindan bir tanesidir. Direkt ucuslarin yeterli diizeyde olmamasi ve yil
boyunca siirekliliginin olmamas: bir eksiklik olsa da, zaman icerisinde 35 olan direkt
ucuslarin daha ¢ogalacag diistiniildiigiinde ¢ok biiyiik bir avantaj oldugunu soyleyebilirim.”
(Katilhimct 2)

Eger, Istanbul’a inen ucuslarin bir kismumi Izmir’e kaydirabilir veya Izmir’e ek
seferler cikartabilirsek, turizmin her cesidini Izmir’de gelistirebiliriz.” (Katilimct 5)

Saglik turizmi ve 6zellikle medikal turizm kapsaminda gelecek olan saglik turistinin
cok fazla aktarma ve indi bindi yaptirilmamasi1 gerekmektedir. Ciinkii saglig1 ve zindeligi
geregi en az ulasim zorluguna maruz kalmasi gerekmektedir.

Ozellikle baslayan hizli tren ve Istanbul — izmir otoyol ingaatlari, Izmir’in turizm

sektoriinde, saglik turizmi ve medikal turizm sektorlerinde 6nemli potansiyel olusturmaktadir.

3.4.2. izmir Ilinin Medikal Turizm Potansiyelinin Harekete Ge¢mesinde Engelleyici
Faktorler

Diinyada ¢ok énemli bir sektdr haline gelen medikal turizmden, Izmir’in daha fazla
pay alabilmesi icin, potansiyel tespiti gerceklestirilmesinin akabinde, engel teskil edici
faktorlerin belirlenmesi ¢cok dnemlidir. Clinkii her zaman 6nemli bir atilim yapmadan once,
Oncelikli olarak, olumsuzluklarin defedilmesi ve sonrasinda olumlu adimlarin atilmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda gergeklestirilen yiiz yiize goriismeler ve odak grup goriisme
sonrasinda bes ana temada engelleyici faktorler olusturulmustur. Bu faktorler ise, merkezi

hiikiimet ile yerel yonetim arasindaki iliski, Izmir yerelindeki paydaslarin koordinasyon

75



eksikligi, uluslararasi uguslarin eksikligi, yatirim bilesenlerinin tekamiil eksikligi, izmir’de
Turizm anlayiginin oturmamasidir.
Goriismeler siiresince, var olan potansiyel dillendiriliyor ancak sonraki konusmalar ve

bildirilen goriisler, stirekli gozlemlenen eksiklikler, aksakliklar ve problemler oluyor.

3.4.2.1 Merkezi Hiikiimet ile Yerel Yonetim Arasindaki fliski

Mevcut hiikiimet ile Izmir’deki yerel yonetim arasinda uyum eksikligi olmasi
miinasebetiyle, izmir’de sadece turizm sektorii agisindan degil, genel anlamda kentin gelisim
dinamikleri harekete gecememektedir.

“Lzmir’in siyasilerin kendi i¢ dinamiklerindeki cekismeler sonucunda heba ediliyor
olmasini gormek ne yazik ki Uzintl verici...” (Katilimci 6)

“Belediyenin ig bilmez tavirlari, merkezi hiikiimetle is kuramamasi, her gegen giin
Izmir’in aleyhine oluyor.” (Katilimci 7)

“Anlamsiz bir sekilde Izmir gibi bir marka kentin, siyasi séylemler yiiziinden, siyasi
beklentiler kaygisiyla gerilemesi ve ilerleyememesi i¢ler acinast bir hal. Bu durumda merkezi
yonetim ve yerel yonetimin uyum halinde Izmir’in gelismesi icin hareket etmeleri lazim.”
(Katilimct 5)

Yapilan yiiz yiize goriismeler ve odak grup goriismesi sonrasinda, ortak bir dille, bu
durumun vahametinde bahsedilerek, ivedilikle bu sorunun ¢oziilmesi gerektigi ifade
edilmistir. Izmir’in medikal turizm potansiyelinin harekete gecirilmesinde ortak bir sekilde
merkezi hiikiimet ile yerel yonetim arasindaki uyumsuzluk biiyiik bir etki gosterdigi ifade
edilmistir.

“En basitinden yilan hikayesine donen metro insaati, Izmir’'deki merkezi ve yerel
yonetimler arasindaki olumsuz iliskiye ornek verilebilir. Ama bu ¢ok yanls bir durum. Ya
hiikiimete birak yapsin ya da yerel yonetim olarak sen yapacaksin. Izmir’de marka kenti

veniden inga etmemiz lazim.” (Katilimct 9)

3.4.2.2. izmir’deki paydaslarin Koordinasyon Eksikligi

Saglik turizminin ve 6zellikle medikal turizmin disiplinler arasi bir program oldugu
g6z Oniine alindiginda, bircok paydasin bu olgunun i¢inde olmasini gerektirir.

Konaklama isletmeleri, yiyecek igecek isletmeleri, turist rehberleri, saglik merkezleri,
araci kuruluslar, il kiiltiir turizm mudiirligi, il saghk midiirliigd, il aile ve sosyal politikalar
miudiirliigii, valilik, belediyeler, ticaret odalar1 ve sivil toplum kuruluslarindan olusan

paydaslar grubunun koordineli olarak ortak platformlarda bir araya gelmeleri gerekmektedir.
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Ancak bu koordinasyonun ne yazik ki, 2009 yilindan bu yana saglikli bir sekilde
gerceklesemedigi goriilmektedir.

Az sayida olan medikal turizm programlarina katilim oranmn disik oldugu ifade
edilmektedir.

“Bir iist akil, ¢ati kurum altinda profesyonel bir sekilde bu olaya el atilmast lazim.
Valilik biinyesi bu igin en dogru olamdir. Ancak ne valilik ne de biiyiik sehir belediyesi bu
anlamda bir ¢aba ve gayret icerisinde degildirler.” (Katilimci 3)

“Lzmir Saghk Turizmi Dernegi olarak bir kongre yaptik, uluslararast anlamda bir ¢ok
misafir olmasina ragmen yerel paydaslardan yeterli katilimin olmamas: bizde hayal kiriklig
yarattt agikgast...” (Katilimer 11)

“Birakin paydaslar arasi koordinasyonu, aymi sektor iginde olan firmalar dahi, bir
araya gelip ortak zeminde ortak paydada bulusamiyorlar. Herkes az olsun ama benim olsun
diistincesindeler ne yazik ki.” (Katilimci 8)

“Cok bashligi goriiyorum ben agik¢ast ve bu yiizden ortak akilla hareket
edilebilecegini de diistinmiiyorum. Ancak Ankara merkezli bir tesekkiil olusturulur ve bu
olusum illere indirgenirse, ancak bu sekilde zorlamayla bir seyler yapilabilir.” (Katilimci 12)

Izmir’de saglk turizmi ve medikal turizm potansiyelinin harekete gecirilebilmesinde
en Onemli etkenlerden birisi, paydaglar arasindaki koordinasyon eksikliginin
giderilebilmesidir. Eger bu durum giderilebilirse, fiziksel anlamdaki bir ¢ok eksikliklerin bir

araya gelmenin olusturdugu sinerji ve motivasyonla agilabilecegi diisiiniilmektedir.

3.4.2.3. Uluslararasi Ucuslarin Eksikligi

[zmir’in sahip oldugu, uluslararas1 Adnan Menderes Havalimani Tiirkiye’deki en iyi
havalimanlarindan bir tanesidir. Ancak direkt ucus sayisinin 35’te kalmasi ve bu rakamin da
diizenli olarak gerceklesmemesi, Izmir’in turizmine olumsuz yonde etki yapmaktadir. Tabi
otuz bes rakamini kiigiik gormemek gerekmektedir. Bu rakam Izmir turizmi, saglik turizmi ve
medikal turizmi icin fena olmayan bir rakamdir. Ancak izmir’in potansiyeli gdz oniinde
bulunduruldugunda bu sayinin ¢ok daha fazla olmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Ozellikle Orta Dogu, Tiirki Devletler ve Avrupa iilkelerinden saglk turisti
aliabilecegi goriisii lizerine, bu bolgelere yonelik direkt ugus sayilarinin ivedilikle arttirilmasi
gerektigi ifade edilmistir. Sadece yaz sezonu siirecinde degil, kis sezonunda da bu uguslarin
saglanmas1 gerekmektedir.

“Elimizde cok kaliteli bir havalimani var, ancak bunu uluslararasi anlamda etkin bir

sekilde kullanamiyoruz.” (Katilimct 12)

77



“Turistleri her zaman Istanbul’a kaptiriyoruz, Istanbul dan aktarmali Lzmir uguslarim
cok fazla tercih etmiyor turistler. Ozellikle de saghk turistleri aktarma uguslart hi¢ tercih
etmezler. O yiizden direkt uguslarin hem sayisimin arttirilmasi hem de sene icinde yayilmasini
saglamak lazim” ( Katilimct 10)

“Izmir’e Orta Dogu’dan, Tiirki Devletlerden, Avrupa devletlerinden ve ozellikle de
komgumuz Yunanistan'dan saghk turisti getirmek miimkiindiir. Ancak bunun icin direkt
ucuslarin saglanmasi ve siirdiiriilebilir kilmak gerekmektedir.” (Katilimci 5)

“Ben yine aym seyleri séyleyecegim, once talebi olusturmaliyiz, sonrasinda zaten
yolcudan gelen talep dogrultusunda ucak da konulur, hastadan gelen talep dogrultusunda
cihaz da alinir. Ama once talep...” (Katilimci 1)

Acikgast yapilan goriismeler sonucunda, yapilan direkt ucguslarin saglik turizmi
acisindan mutlaka arttirilmasi gerekiyor. Mevsimler arasi inislerin ¢ikislarin olmast da 6nemli
bir eksiklik olarak ifade ediliyor. Ancak su da yadsinamaz bir gergek ki, oncelikle talebi

olusturmak gerekiyor. Talep olustuktan sonra gereken eksiklikler tamamlanacaktir.

3.4.2.4. Yatirim Bilesenlerinin Tekdmul Eksikligi

Izmir yerelinden ¢ikip, diinyaca {inlii bir markanin olmadig: gériilmektedir. Bu durum
yatirim bilesenlerinin tekamiil eksikligini gostermektedir. Ne diinya genelinde ne de Tiirkiye
genelinde adindan ekonomik bir gii¢ olarak andiran bir sirket bulunmamaktadir. Hatta Izmir
yerelinde giiclenmeye baslayan yerli sirketlerin, merkezlerini Istanbul’a tasidiklar,
alisilagelmis bir durumdur.

“Izmir bir tiirlii kabuklarim kiramadi. Sadece turizm sektérii i¢in séylemiyorum bunu.
Her agidan Izmirli firmalar ataga gecemiyor. Izmirli sanayiciler ve is adamlari ne kendilerini
gelistiriyor ne de Izmir’in gelismesini istiyorlar. Izmir bu kisir dongii girdabi icindedir.”
(Katilimc1 12)

“Izmir zenginlerinin biiyiik bir kismi, Cumhuriyet Dénemi dedigimiz zenginlerdendir.
Bu belli basl aileler, kira gelirleriyle, Izmir’de séz sahibidirler. Izmir’in gelisimi onlar icin
onemli degildir. Bilakis gelisip kendi burjuvazilerinin yikilmasini istemezler. ILzmir’in
bunlardan siyrilmasi lazim, sermayesini yatirima doniistiirmesi lazim.” (Katilimct 6)

[zmirli yatirrmeilarin, Izmir’i marka yapabilmeleri igin, &ncelikle kendi sirketlerini
marka yapma yolunda olmasi gerekmektedir. Yillik cirolar1 artinca, merkezi Istanbul’a
tastyarak degil, Izmir’deki merkezini daha fazla giiclendirerek marka olma yolunda ilerlemesi
gerekmektedir. Bunun yaninda Izmir’i marka sehir haline getirerek, diinya genelinde

tanitimina ve pazarlamasina katkida bulunmalidirlar.
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3.4.2.5. izmir’de Turizm Anlayisinin Oturamamasi

“Lzmir, medikal turizmden Once turizm anlayisina sahip degil ne yazik ki, bugiin
yabanci bir turistin kendi basina en basitinden Kusadasi’'na gidebilmesi igin, gerekli
yonlendirmeler yok. Sehrin dokusu ona uygun degil. Izmir’in 6nce turizm anlayisini kazanip,
sonrasinda daha hassas bir olgu olan medikal turizme yonelmesi gerekmektedir.” (Katilimci
13)

“Turizme daha diin baslayan ve giiniimiizde ¢ok iyi konuma gelen Antalya bile Izmir’i
coktan gecmis durumda, Izmir, 1980 lerde 90 larda Izmir, Tiirkiye turizminde ¢ok daha nezih
bir diizeydeyken, giiniimiizde ge¢misin mirasini yemeye devam ediyor. Sehirde bir turizm
havasi, turizm riizgar: ne yazik ki esmiyor...” (Katilimci 3)

Izmir’de eksik olan tabela ve yén bilgileri, sehir merkezi icinde turist bilgilendirme
biirolarinin yeterli sayida olmamasi, biiyiiksehir belediyesinin ve valiligin Izmir’de turizm
anlayisii yayginlastirmak igin, gerekli adimlari yeterli diizeyde atmiyor olmasi, Izmir’de

turizm anlayisinin heniiz oturmadigi yargisint vermektedir.

3.4.3. Engelleyici Faktorlerin Céziim Onerileri

Izmir’in sahip oldugu medikal turizm potansiyeli belirlemenin sonrasinda, bu
potansiyelin harekete gegcirilmesinde engelleyici faktorler siralanmistir. Bu baglikta ise,
engelleyici faktorlerin ¢oziim Onerileri siralanacaktir.

o Merkezi hikimet ile yerel yonetim yetkilileri siyasi beklenti olmaksizin ortak bir
paydada Izmir’in medikal turizm potansiyelini harekete gecirecek adimlar igin
gorlismeler gerceklestirilebilir.

. [zmir’de medikal turizmin paydaslari olan; konaklama isletme yoneticileri,
yiyecek — igecek isletme yoneticileri, acente yoneticileri, tip merkezi yoneticileri,
ilgili kamu yoneticileri, akademisyenler ve ilgili sivil toplum kuruluslarinin
yoneticilerinin bir araya gelerek, paneller, seminerler, klikler, tanigma toplantilari
ve Ozellikle ulusal ve uluslararasi kongre ve sempozyumlar gergeklestirilebilir.

J Paydaslarin birligi ve konsensiisii ile Ulastirma Bakanligi, ulusal ve uluslararasi
hava yolu sirketlerine baski gerceklestirilerek, daha fazla direkt ucus konulmasi

saglanabilir.
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Izmir Kalkinma Ajans1 (IZKA), EXPO 2020 siirecinde baslatilan ve se¢im sonrasi
rafa kaldirilan saglik temasini1 yeniden canli tutarak, dis diinyaya tanitim araci
olarak kullanilabilir.

Izmir yerelindeki, ulusal captaki ve uluslararas1 yatirimcilarin, izmir’de medikal
turizm sektoriine yonelik yatinm yapmaya tesvik edici g¢alismalarin yetkili
paydasglar tarafindan yapilmasi.

Izmir’de oncelikle turizm anlayisini uluslararasi diizeye tasimaya yonelik,
tiniversitelerin, sivil toplum kuruluslarinin, yetkili kurumlara akademik ve saha
odakl1 arastirmalarin yapilip sunulmasi.

Izmir Biiyiik Sehir Belediyesi’nin turizmle ilgili olan daire bagkanligmin daha
aktif bir sekilde Izmir’in medikal turizm potansiyelini tanitmasi.

Izmir 11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii’niin gerek yerel ve gerekse uluslararasi tanitim
faaliyetlerini yapmasi 6nerilmektedir.

Ozel saglhk kuruluslarmin ve medikal turizm acentelerinin yurtdiginda biirolar
acarak, Izmir ilinin medikal turizm anlaminda tanitmalar1 ve yabanci saglik turisti
cekmelerine yonelik caligsmalar yapabilirler.

Tip etigine uygun bir sekilde yabanci kanallarda tip merkezlerinin Izmir temali

reklam yayinlar1 verilebilir.
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SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde 100 milyar dolarlik bir sektoér haline gelen ve dlnya tarihindeki en eski
turizm hareketliliklerinden birisi olan saglhk turizmi ve giiniimiizde modern tibbin
gelismesiyle medikal turizm, diinyanin en 6nemli alternatif turizm tiirlerinden birisidir.***

Medikal turizm iki ayakli bir olusumdur. 1970 oncesi tim diinyadan Amerika’ya
gidilirken, 1970 sonrast Hindistan’in basit c¢ekmesiyle birlikte Kosta Rika, Arjantin ve
Meksika gibi iilkelerinde alternatif olusturmasiyla, Amerika yonli degil, yeni medikal turizm
destinasyonlarina yonelik bir hareketlilik baslamistir. Hatta Amerika’daki bireyler dahi, saglik
hizmeti almak amaciyla, yurt disina ¢ikar hale gelmistir.

Bireylerin, medikal turist olarak seyahat etmelerinin dort ana sebebi vardir. Birincisi,
kaliteli saglik hizmeti alabilmektir. Ikincisi sebebi, kaliteli saglik hizmetini daha ucuza
alabilmektedir. Uglinciisii saglik hizmeti alirken uzun bekleme siiresinden kurtulmak.
Dordiinciisii ise, saglik hizmeti alirken, yeni yerler gdormek ve turizm aktivitesinde
bulunmaktadir.

2009 yilindan bu yana, artan ve gelisen medikal turizm sektoriinde faaliyet gostermeye
baslayan Tiirkiye, bir¢ok ile dnem vererek calismalarini slirdiirmektedir. Bu ¢alismada ise,
Saghk Bakanhigi’'nin A grubu iller arasinda degerlendirdigi izmir ilinin medikal turizm
potansiyeli ele alinmistir.

[k olarak, turizm sektoriiniin bir hizmet sektorii olmas1 miinasebetiyle, 6nce hizmet
kavramini ve hizmet sektorii kavramlari verildi. Sonrasinda ise, turizm kavrami ve turizm
sektoriinlin kavramlar ¢esitli goriislere ve yaklagimlara gére tanimlandi.

Sonrasinda, alternatif turizm tamimlanarak, alternatif turizm tiirlerinin bir kismu
siralanarak tanimlandi. Bir alternatif turizm tiirii olan saghk turizmi kavrami ele alinarak,
diinyada gelisimi, Tirkiye’deki gelisimi tanimlandi ve bilgi verildi. Saglik turizminin alt
tiirleri belirtilerek, tanimlar verildi.

Sonrasinda ise, Tirkiye’nin saglik turizmindeki yeri ve Oonemi verilmistir. Modern
tibbin gelismesiyle birlikte, Tiirkiye de son yillarda saglik sektoriinde ¢cok onemli atilimlar
yapmistir. Bunun yaninda ise, 1980 sonras1 yapilan turizm tesvikleri ile, gelisen ve ilerleyen
turizm sektoriinde ise, glinimizde dinyada 6nemli bir destinasyon konumundadir. Ancak ne
yazik ki, saglik ve turizm sektorlerinde gayet iyi yerlerde olan Tirkiye, saglik turizminde ve
alt dallarinda 1yi bir konumda degildir. Bu baglamda 2009 yilindan bu yana yapilan ¢aligmalar

ve atilan adimlar detayli bir sekilde verilmistir.

134 Connell, J. (2006). Medical tourism: Sea, sun, sand and... surgery. Tourism management, 27(6), 1093-1100.
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Sonraki asamada ise, Izmir ilinin, saglik mirasi, kiiltiir miras1 ve turizm sektdriindeki
son durumu ve potansiyelinin cari durumu verilerle ve istatistiklerle literatiir taramasi
yapilmustir.

Uygulama kisminda ise, Izmir’deki medikal turizm paydaslariyla nitel arastirma
yontemleri kullanilarak, Izmir ilinin medikal turizm potansiyelinin tespiti, ardindan bu
potansiyelin harekete gecmesinde engelleyici faktorlerin belirlenmesi ve bu engelleyici
faktorlerin ¢6ziim Onerileri konusulmustur.

Sonug olarak, Izmir ilinin medikal turizm potansiyeli, eger ki paydaslarin {izerlerine
diisen vazifeleri ve sorumluluklarini gerceklestirmesi halinde, izmir’in bu anlamda gerekli
tanittminin ve reklamlarmin yapilasi halinde, koklii ve énemli bir gegmise sahip olan izmir,

medikal turizm sektoriinde dnemli bir destinasyon haline gelecektir.
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