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OZET

Yiiksek Lisans Tezi
TURIZM OPERASYONLARININ GRAF TEORI ILE OPTIMIiZASYONU:
SEYAHAT ENDUSTRISI iCIN BiR INCELEME
Meltem ULKU
Izmir Katip Celebi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal

Turistler gorilmeye deger manzarast birden fazla olan turistik bolgeleri ziyaret
ettiklerinde 6rnegin bir milli park ya da tarihi degere sahip (han, bedesten, mezar vb.)
oldugu bolgelerde, seyahat uzantisi genellikle gercek tur sireglerine gore en etkili yol
aglart olmalidir. Turistik bolgede gidilmesi planlanan seyahat uzantisi; goriilmeye deger
yerlerin bir digerine gore stratejik konumu ve aralarindaki yol aglant g6z oniinde
bulundurularak yol planlamasi algoritmasi ile olarak olusturulur. Ancak gorilmeye
deger manzaralara sahip olan bir bolge igerisinde ¢oklu giris ¢ikiglara sahip olan belirli
noktalarin olmasi durumunda Geleneksel Graf Algoritmalarini ¢aligtirmak mumkiin
degildir. Bu tez caligmasinda turistik bolgede tek bir nokta degil de ¢oklu girig-cikisa
sahip alanlarin birbirine olan uzakliklan ve girig-¢ikis sayilarini dikkate alarak en kisa
gezintiyi saglayacak bir yol bulmayi amaglanmigtir. Dinamik gekilde segilen bu graf
modelinde hem tepe hem de ayritlarin agirliklart g6z 6ntiinde bulundurulmustur. Optimal
yol planlamast i¢in Dijkstra ve Prim Algoritmasi kullanilarak olusturulan ikinci graf
modelinde yolun kisalmasi amaglanmigtir. Deneysel sonuglar optimal planlanmig bir
seyahat uzantisinin uzakligi optimize ederek seyahatin daha kisa ve verimliligini

saglama planini desteklemigtir.



Anahtar Kelimeler: Turizm, Seyahat acentalari, Graf teorisi, Optimizasyon, Dijkstra

Algoritmasi, En kisa yol hesabi.



ABSTRACT
Master Thesis

Optimization of Tourism Operations with Graph Theory: Analysis for Travel
Industry
Meltem ULKU
Izmir Katip Celebi University
Graduate School of Social Sciences

Department of Tourism Management Program

When tourists visit multiple attractions and sightseeing areas such as nature
parks or heritage sites areas, the question of optimal itinerary planning arises. There may
be a need to find shortest routes for an effective planning of the visit instead of realizing
entire tour program which is predetermined. In a given tourism destination travel
mobility patterns can be formed with a path (route) planning algorithm. During creation
of this algorithm, comparative locations of attractions, their geo-strategic positions and
path networks among them are critical factors to be considered. However, in some
tourism destinations providing several attractions with multiple entrance-exit gates it
may be impossible to develop functional Graph algorithms.

In this thesis, a hypothetical experiment has been designed for tourist attraction
zones with multiple entrance-exit gates. During the optimization process; distance
between these zones and number of entrance/exits here taken into consideration in order
to find the shortest path for travelers. A dynamic Graph model has been utilized. In this
model, weights of both peak points and edges are taken into consideration. Dijkstra
algorithm has been used for optimal route planning. Hypothetical experiment results
have provided an optimal itinerary pattern with reduction in time spent for travel and

increase in travel efficiency.

Key Words: Tourism, Travel Agencies, Graph theory, Optimization, Dijkstra
Algorithm, Shortest path calculation.
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ONSOZ

Yiksek lisans tez donemine gegis esnasinda lisans alanim Matematik boélimiiniin
dali olan Uygulamali Matematik’ in ¢aligma alanina giren Graf Teorisi ile Turizm
arasinda bir iliskilendirme yapma hakkinda diiginmeye ve bu iligkiyi tez konusu olarak
ele almak igin literatiir taramasi yapmaya basladim. Tirkiye’de Graf Teorisi ile ilgili
bir¢ok alanda uygulama yapilmig olmasina ragmen, turizmde bir 6rnegine rastlamadim.
Yurt diginda yapilmig birkag c¢alismayr g6z oOninde bulundurarak; mobil tur
rehberliginde kullanildig1 gibi turist rehberlerinin de gezilerinde optimal yol kullanarak
daha kisa zamanda daha ¢ok yer gezilmesi diisiincesiyle bu ¢aligmaya bir baglangi¢
yaptim. Calismamin bundan sonra yapilacak daha kapsamli ¢aligsmalara yol gostererek
Tirk Turizm sektorine katkida bulunmasini dilerim.

Ik olarak bu tez ¢alismasi boyunca bilgi ve deneyimlerini esirgemeyen, bana her
konuda yardimer olarak tecribeleri ve olumlu yaklasimlar ile motivasyonumu yiiksek
tutmamui saglayan, psikolojik ve manevi anlamdaki desteginin hakkini 6deyemeyecegim
damismamm Sayin Dog. Dr. Zafer OTER’ e tesekkiirlerimi sunuyorum. Tez konusunu
segmemde katkist olan Sayin Prof. Dr. Cengiz DEMIR’ e, calismam boyunca yardim ve
onerilerini benimle paylasarak her an yanimda olan moral kaynagim; arkadagim
Ars.Gor. Abdulkerim Senoglu’na tesekkir ederim. Ayrica bu c¢aligmayr yasantim
boyunca maddi-manevi desteklerini her zaman strdiiren ve beni cesaretlendiren kiymetli
ailem; annem Liitfiye ULKU ve babam Thsan ULKU’ ye ithaf eder, kendilerine sonsuz

tesekkurlerimi sunarim.

Meltem ULKU



GIRIS

Turizm sektoriinde trtin Uretildigi yerde tiketilmesi ve depolamaz 6zellige
sahip oldugundan dolayr zaman kavraminin biiyiilk 6nemi vardir. Diizenlenen tur ve
geziler esnasinda turist rehberleri icin mevcut siireyi verimli kullanmak en kisa yollar
ile tum gortlecek yerleri ziyaret ederek geziyi tamamlamak avantaj saglayacaktir. Bu
caligmada Kapali Carsi’nin haritasindan faydalanilarak bolgenin geleneksel optimal
yol graf modeliyle olusturulmustur. Goértilmeye deger noktalarin birden fazla ve bu
noktalarin girig-¢ikis kapilarinin farkli sayilarda oldugu bu harita tzerinde
caligtimistir. Geleneksel graf algoritmalar1 bolgedeki tek ilgi noktasina sahip yerlere
uygulanmigtir. Fakat bunun haricinde giris ¢ikis noktalart birden fazla olan yerlerin
bir sonraki ziyaret edilecek olan noktaya olan uzakligt en kisa yolu bulma
probleminde farkli sonuglarla kargilagmamiza sebep olacaktir. Bu nedenle bu yapilar
icin geleneksel graf algoritmalarindan farkli bir caligma gerekmektedir. Graf
tizerinde E ayritlar kiimesinin elemanlart ayritlar belirlenmistir. Aym1 zamanda
gorilmeye deger birden fazla manzaralarin oldugu turistik bolgeler i¢in optimal yol
planlamasi son zamanlarda mobil tur rehberliginde kullanilmakta olan yaygin bir
uygulamadir. Bu durum glnimiizde turist rehberlerine bir takim dezavantajlar
olusturmakla birlikte bunlar1 avantaja doniistiirerek turlarinda kullanabilirler. Aslinda
sadece tek nokta koordinatlari dusunildiginde teorik optimal yollar ile gercek
optimal yollar arasinda belirgin bir fark mevcut olabilir ve bu farklar turun

optimizasyonunu etkileyecektir.



1.TURIZM SEKTORUNE GENEL BAKIS

1.1. TURIZM KAVRAMININ KOKENI

Turizm; ¢ok yonli ve karmagik bir yapiya sahiptir. Turizm alaninda
yapilacak calismalarda ilk olarak turizmin farkli tanimlarint g6z Oniinde
bulundurmak gerekmektedir. Turizm sézcuginin Latincede dénme, hareket etme,
doniip dolagma anlamlarimt  karsilayan  “tournus”  sozcugunden tiredigi
anlagilmaktadir. Fransizca’da donmek anlamina gelen “tourner” ve “tour” kelimeleri
halen kullanilmaktadir (Dinger,1993: 5). Turizm kavraminin koékeni olan “tour”
dairesel bir hareketi, baz1 site ve yorelerin ziyaretini, i3 ve eglence amaciyla yapilan
yer degistirme hareketini ifade eder. “Touring” deyimi ise, zevk i¢in yapilan, egitsel
ve kultirel ozellik gosteren seyahatler igin kullanilir. Turizm ve turistik kelimelerinin
anlamint agiklamaya, tanimlamaya caligirken dikkat edilecek ilk unsur; hareket ve
geri donis olayidir (Sezgin, 1995: 3). Tur tamimlamast ‘belli bir noktadan baglayip,
belli bir mesafe kat edip, bulundugun noktaya geri donmek’ seklinde yapildiginda,
turizm faaliyetinde hareket ve doniis kavramlarinin yerine oturdugu goriilmektedir.

“Turist”, “turizm” ve “turistik” kavramlari ilk kez Ingilizler tarafindan
kullanilmaya baglanmig, hatta turizm kelimesi, turist kelimesinden sonra 1800’lerde
ortaya ¢ikmigtir. Ancak bu deyimler, ana dilimize, Fransizca’dan gelip yerlesmistir.
Tirkg¢ede seyyah kelimesi turisti, seyahat kelimesi de turizmi karsilamaktadir
(Ozdemir, 1992: 19)

Turizmin giinimuzde bir¢ok tanimi bulunmaktadir. Bunlardan biri de, hizl
sanayilesme ve sehirlesme igerisinde, beden ve ruh sagligi agisindan dinlenme,
kendini yenileme ve zenginlestirme gereksinimini karsilayan sosyal, kiltirel ve
beseri bir hizmet, seklinde yapilmistir. Turizm, bir diger tanima gore ise, insan
psikolojisinin sonucu olarak ortaya ¢ikan, yer degistirme, degisiklik, kagma,
uzaklasma olayidir (Yagci, 2003). Insanlarin dinlenme ve eglenme ihtiyaglarini
giderecek rekreasyonel faaliyetler butiini olan turizm olayinin 6znesi insandir.
Turizm olayina yoén veren ve bu olayin odak noktasini olusturan insan, turist s6zcigi
ile tanimlanmaktadir. Turist, turizm faaliyetlerine katilan ve yon veren sirekli

yasadig yeri, ticari kazang¢ disi nedenlerle gegici olarak terk edip seyahat eden ve



konaklayan, psikolojik tatmin arayan, sinirli harcama giicii ve zaman ile tiketimde

bulunan kigidir (Akat, 2000).

1.2. TURIZMIN VE TURISTIN TANIMI

Turizm olayimin en 6nemli iki olayr seyahat ve konaklamadir. Turizm
dinamik bir faaliyet olmakla birlikte ¢cok yonla olusu ve diger faaliyet sahalar ile
olan karmagik iligkisi, konuyu tim yonleriyle kapsayacak anlamli bir tanim
yapilmasini zorlagtirmaktadir.

Turizmin tanimi, hareket noktasina agirlik verilen unsurlara ve yaklagim
bigimlerine gore farklilik gostermektedir. Turizmi sadece ulagtirma yoni ile ele alan
“nominal tanimlar”, ekonomik yonii ile ele alan “ekonomik yonli tanimlar”, ziyaret
edilen yorede meydana getirdigi etki ve iligkiler bakimindan ele alan “evrensel
tanimlar” vardir. Uluslararast Bilimsel Turizm Uzmanlan Birliginin (AIEST) turizmi
bilimsel agidan belirlemek tizere yaptig1 tanimlar, turizm istatistiklerinde uluslararasi
bir standart olusturmak yani bilgi toplamada kolaylik saglamak bakimindan “1937
Milletler Cemiyeti Tanim1” ve “1963 Roma Konferanst Tanim1” bu konuda yapilan
caligmalarin ana bagliklarini olusturmaktadir. Uluslararast Turizm Uzmanlar Birligi
(AIEST) turizmi su sekilde tanimlamaktadir: “Turizm, insanlarin devamli ikamet
ettikleri, ¢alistiklart ve her zamanki olagan ihtiyaglarini kargiladiklar yerlerin digina
seyahatleri ve buralardaki, genellikle turizm igletmelerinin trettigi mal ve hizmetleri
talep ederek, gegici konaklamalarindan dogan olaylar ve iligkiler buttnudir’’
(Ozdemir, 1992: 20). Bu tanim, turizmin kompleks yapisina dikkat gekerek sosyal
bilimlerle olan iligkisini ortaya koymakta ve ziyaret edilen bolgenin yerli halkindan
hari¢ hareketli bir niifusu ifade etmektedir. Gegici ve kisa donemli olmast ile turizm,
uzun dénemli olan goglerden ayrilir. Ulkemizdeki uygulanmakta olan 6086 sayili
Turizm Endustrisini Tegvik Kanunun 36. maddesi geregi, Bakanlar Kurulunun
5.8.1955 giin 5643 sayili karariyla yiirtirlige konulan Turizm Isbirligi Tiiziigiinin 3.
maddesiyle yapilan tanimlama soyledir: “Yerlesmek niyeti olmaksizin hava tebdili
yapmak, tedavi edilmek, eglenip dinlenmek gibi maksatlarla kiltir ya da sanat
hareketleri nedeniyle toplu ya da tek olarak yapilan seyahatlerdir” (Ozdemir, 1992:
19). Yapilan tanimlardan turizmin bir yer degistirme, dinlenme ve tatil amagli sosyo-

ekonomik bir olay, kismen veya tam olarak dinlenme ihtiyacinin tatminini amaglayan



ve esasen bir bagka yerde konaklama istegini de beraberinde getiren hareketilerin
timiini kapsayan bir olgu oldugu gorilmektedir.

Turizm tanimi yuzyillara gore farklilik gostermektedir. XIX yuzyila kadar
turizm bir gezip, gbrme ve merak tutkularini tatmin etme olay1 iken bugiin bir bilim
dali ve disiplin haline gelmistir. Bir¢ok farkli bilim dallari da turizmle olan iligkisi
dogrultusunda turizmle ilgilenmeye baglamistir. Bunlar arasinda psikoloji, sosyoloji,
istatistik, matematik, ekonomi, yonetim bilimleri belli baghlaridir. Turizmin
ekonomik yoni caligmanin temelini olusturdugu i¢in kisaca turizmi bu yontyle
ozetlemekte fayda vardir: Insanlarin siirekli yasadigi ve para kazandig yerler digina
spor, din, saglik, seyahat, eglenme, dinlenme vb. ihtiyaglarini tatmin etmek tzere
gitmeleri ve gittikleri bu yerlerde turistik kuruluglarin mallarin titketerek yaptiklar
ekonomik faaliyetlerin timiidir. Bu tanimda gézden kagmamasi gereken, kisilerin
gittikleri yerde para kazanma gayesi gitmemeleridir. Turizmin tanimi incelemeye
tabi tutuldugunda turizm kavraminin asagidaki ozellikleri kapsayan genis bir anlam
ifade ettigi soylenebilir (Olali ve Timur, 1998: 35-36).

. Turizm insanlarin belli bir sire i¢in degisik amaglarla yaptiklar
seyahat ve konaklamay1 kapsamakta, insanlara has bir olgu olmasi turizmin siibjektif
elemanini olusturmaktadir.

o Turizm ikamet edilen yerin disindaki seyahat ve gegici konaklamalar
kapsamakta, go¢ ve memuriyet nakilleri gibi hareketler bu kapsamin diginda
kalmaktadir. Boylelikle seyahat edilen ve konaklanan yerlerde buralarda yasayan ve
caligsan insanlarinkinden farkli faaliyetler ortaya ¢ikmaktadir.

o Ziyaret edilen yerlerde kazan¢ saglamaya yonelik bir faaliyet soz
konusu degildir. Turizm tiiketim olayinin gerceklestigi bir faaliyettir.

o Insanlar seyahat edecekleri yerleri kendi hiir iradeleri ile segmekte,
turizm hareketleri serbest bir ortam i¢inde yapilmaktadir.

. Turizm insanlarin i, merak, din, saglik, spor, dinlenme, kiltir ve
benzeri amaglarla, dost ve akraba ziyareti, kongre ve seminerlere katilmak gibi
sebeplerle yaptiklart seyahatleri ve konaklamalart kapsar. Burada merak motifi
ilk¢ag turizminin, din motifi ortagag turizminin, kiiltiir motifi Rénesans turizminin,
saglik motifi XVIII ve XIX yizyil turizminin, diger motifler de yeni yakingag

turizminin harekete gegirici sebepleri olmustur.



o Turizm insanlarin ferdi ya da toplu sekilde yaptiklart seyahatleri
kapsamaktadir. Turizm olayina katilacak kisilerin karar vermeleri birgok dirtiilerin
etkisi ile olusacagindan, karar stiresi uzun bir zaman dilimini gerektirir.

o Turizm bir seyahatten olusmasi bakimindan dinamik bir olay, gidilen
yerde 24 saat veya bir gecelemeyi asan konaklamayir meydana getirmesi agisindan
statik bir olaydir.

o Turizm, toplum i¢inde meydana gelmesi agisindan sosyal, meydana
getirdigi olaylarin izlenebilirligi ve olgulebilirligi agisindan objektif ve surekli,
toplumun diger fertlerine karst mahcup olmayarak onlarn taklit etmeye zorlanmasi
acisindan zorlayici 6zellige sahip bir olaydir.

. Turizme seyahat ve konaklamanin yani sira kurum ve igletmelerdeki
davraniglant da kapsamasi agisindan bir endustri goziyle bakilmalidir. Turizm
olayinin rakamlarla ifade edilebilmesi igin oncelikle turistin kim oldugunu
tanimlamak, onun kim oldugunu bilmek gerekir. Tamamen istatistiki bilgilerin dogru
ve eksiksiz derlenerek turizm olayinin hacmi ve diger ozellikleri hakkinda bilgi
edinmek icin “turist” ve “ziyaretgi” tammlar1 yapilmaktadir. Ozellikle uluslararasi
kuruluglar tarafindan yapilan bu tanimlar birgok tlkede kabul gérmekte ve turizmle
ilgili bilgiler bu tanimlar gercevesinde derlenmektedir (Toskay, 1983: 21).

Zivaretci (Diinya Turizm Orgiitii Tanimi): Devamli ikamet ettigi iilkeden

bagka bir tlkeyi bir gelir elde etmek amact disinda herhangi bir nedenle ziyaret eden
kisidir (Turizm Bakanlig1, 1989: 8).

Turist (Dinya Turizm Oreiiti Tanimi): Para kazanmak amaci olmaksizin

dinlenmek, eglenmek ya da kiltiirel, bilimsel, sportif, idari, diplomatik, dinsel, saglik
ve benzeri nedenlerle, oturdugu yer disina gegici olarak ¢ikan ve tiketici olarak
belirli bir stire seyahat ettikten sonra yeniden yerlesim yerine dénen kisiye denir.
Turist, eger ulkeler arasinda seyahat ediyorsa “yabanci turist”, kendi ilkesinde
seyahat ediyorsa “yerli turist” olarak isimlendirilir.

Yerli Turist (Diinya Turizm Orgiitii Tanim1): Milliyeti dikkate alinmaksizin

bir tlkede ikamet ve kendi ikamet ettigi yerden iilke i¢inde bagka bir yeri, kazang
saglama amact disinda kalig siiresi en az 24 saat veya bir geceden az olmamak tizere
ziyaret eden kisiye denir. Yabanci turisti siniflandirmada genellikle asagidaki

kavramlardan yararlanilmaktadir (Akat, 2000: 5-6).



Yabanci Turist: Siirekli konaklama yerinin bulundugu tlkeden bagka bir

tlkeye ig, aile ziyareti, merak, din, kiltiir, egitim ve 6gretim, spor, dinlenme, eglence
nedenleri ile seyahat eden, her cesit toplantilara (din, politik vb.) katilmak tizere
giden, gittigi ulkede 24 saatten fazla sture ile kalan ya da tlkenin konaklama
tesislerinde en az bir geceleme yapan kisidir.

Yabanci Ziyaretci: Bir tilkeye gelen ve konaklama siiresi 24 saati agsan ya da

24 saatten az olan tiim yabanci kisiler.

Yabanci “Ekskiirsiyonist” (Gunubirlik¢i—Transit Yolcu): Gittigi ulkede 24

saatten az kalan ya da tulkenin bir konaklama tesisinde bir geceleme yapmadan
seyahat eden kisidir.

Turist Olmayan Yabancilar: Bir iilkeye birbirinden farkli nedenlerle gelen

(gocebe, multeci, konsolosluk temsilcisi, yabanci diplomatlar vb.) ancak turist veya
guniibirlik¢i kabul edilmeyen yabancilardir.

Ik turist tammi 1937 Milletler Cemiyeti Istatistik Uzmanlari Komitesi
tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore yabanct turist; devamli oturdugu tlkenin
disinda herhangi bir tlkeyi 24 saatten az olmayan bir siire i¢in ziyaret eden kisidir.
Birlesmig Milletler 1963’de Roma’da “Uluslararast Turizm ve Seyahat
Konferansi’nda toplanarak, uluslararasi g¢evrede turist ve benzeri kavramlarin
tanimint yeniden yapmiglardir. Bu tanima gore asagida siralananlar turist kabul edilir
ve turizm istatistiklerinde yer alir (Cakir, 1996: 16);,

» Ulkede oturmayan yabancilar,

* Yabanc1 tlkede oturan vatandasglar,

* Bakim ve onarim igin llkeye gelen yabancit gemi ve ugak personeli veya
bir tilkeye gegici olarak ugrak yapan gemi ve ugak personeli, iilkenin konaklama
tesislerinden yararlandiklar: taktirde turist sifatina haiz olurlar.

« Gunubirlikgiler; ziyaret edilen tUlkede 24 saatten az kalan ziyaretgiler
(deniz seyahati yapanlar dahil olmaktadir),

* Bir tilkeye gemi ile gelen ve ayn1 gemi ile ayn1 giinde giden, kruvaziyer
yolcular,

» Karayolu ile giden ve ayn1 giin tilkeden ayrilan gunlik ziyaretgiler,

« Gittikleri tlkede konaklama yapmadan glnlik olarak kalan gemi ve ugak

personeli glintubirlik¢i kabul edilirler ve turizm istatistiklerinde yer alirlar.



1.3. TURIZMIN ULKE EKONOMISINDEKI YERI

Turizm tulkeye doviz girdisi ve istthdam saglayarak ulusal ekonomiye
onemli katkida bulunan, uluslararas: kiiltirel ve toplumsal iletisimi saglayan ve
birlestirici etkisi ile diinya barigina katki saglayan onemli bir sektordur. Turizmin
olumlu ekonomik katkilar1 arasinda; yasam standardi ve gelire katkida bulunmaktan,
ulusal ve bolgesel ekonomileri gelistirmeye, édemeler dengesine olumlu etkilerden
istthdam firsatlarini arttirmaya, yatirim, gelisme ve alt yapt harcamalarini uyarma
yoluyla bolgeler arast dengesizlikleri gidermekten, yabanci sermayeyi bolgeye
cekmeye, vergi gelirlerini arttirmaktan, ulastirma alt yapisini gelistirme ve ticaret
firsatlarint arttirmaya kadar bir dizi olumlu etkilerinden s6z etmek mimkindiir
(Soyak, 2005; 23).

Turizmde tretim, esnek bir talebe sahip yerli ve yabanci tiiketicinin o iilkeyi
ziyareti sirasinda duyacag ihtiyaglara cevap verebilecek mal ve hizmetlerin meydana
getirilmesidir. Iktisadi bir olay olan turizmde bir iiretim faaliyeti s6z konusudur.
Turizmde tuketim ise, bir iilkenin turizm arzini meydana getiren altyapt ve Ustyapi
tesislerini, ya da tabii, tarihi ve arkeolojik zenginliklerin meydana getirdigi maddi
degerler, o ulke toplumunun sosyal kilturel ve manevi degerlerden o iilkeyi ziyaret
eden tiiketicilerin ihtiyag duyacagi mal ve hizmetlerden azami tatminin saglanmasidir
(Uluoren, 1990: 100-101).

Turizm, bolge ve tilke ekonomilerine dogrudan ve dolayli olarak birgok
onemli katkilar saglamaktadir. Turizm, gelir ve refahin tlkeler arasinda ve tlke
icinde yeniden dagilimini saglar, gelismis tlkelerden gelismekte olan tilkelere dogru
bir gelir akim1 dogurur. Belirli turizm ¢ekiciliklerinin gelismekte olan tlkelerde ve
bolgelerde toplanmast ve emek yogun faaliyetlerin turizmde 6nemli bir yer tutmast,
gelir ve refahin bolgeler ve toplum kesimleri arasinda dengeleyici yonde yeniden
dagilimint saglar (Zengin, 2010: 105). Ayrica kum, gines, temiz hava, deniz gibi
sifir maliyetli ve normal olarak ticari niteligi olmayan ya da atil isglicti, ucuz tarim ve
deniz urtnleri gibi diisik maliyetli ve alternatif degerlendirme olanaklar1 son derece
stnirlt kaynaklarin turizm yoluyla deger kazanmast ve gelir yaratmast s6z konusu
olabilmektedir  (Dinger, 1991: 31). Turizmin ulke ekonomisi tzerine olumlu
etkilerinin yaninda bazi olumsuzluklari da bulunmaktadir. Bunlann su gekilde

ozetlemek miumkiindir: Mal ve hizmet fiyatlarini yiikseltir, bolgeye olan gogi



arttirir. Gegim maliyetlerini yikseltir, ilave alt yapt harcamalarina neden olur, yol ve
ulagtirma sistemlerinin maliyetlerini yukseltir, mevsimlik turizm, igsizlik konusunda
yiksek risk tasir, yerel olmayan milk sahipleri gelirlerini disariya aktarabilir,
turizmle ilgili isler genellikle dusik tcretlidir (Soyak, 2005: 23). Ayrica, turistlerin
ithal mali tiketmeleri ve bu tir tiketime yerli halki 6zendirmeleri, turistik
yatirimlarda ithal malzemenin kullanilmasi ve yabanci sermayeli turistik igletmelerin
yabanct personelinin ticret ve kar transferi yapmasi gibi nedenlerle iilke digina doviz
cikigt da olmaktadir. Makro iktisat teorisinde mili gelir-harcama akiminda “sizint1”
olarak adlandirilan bu durum, ev sahibi tilkenin net déviz kazancinin goraldugi ya da
umuldugu kadar yiiksek olmamasi sonucunu dogurabilir (Bulut, 1999: 9). Gelismekte
olan bir¢ok tlke agisindan turizmin ¢ekici yonlerinden en Onemlisi, ekonomik
yararliligini daha kisa sirede gosterebilmesidir. Turizm bagarili bir tanitim
kampanyasindan sonra, biiyiik gereksinim duyulan déviz girdisini saglayabilen, gelir
ve istthdam artig1 yaratabilen bir sektordir. Gelismekte olan bir tilke olarak Turkiye
icin de turizm sektori onemli bir yere sahiptir. Cunki Tirkiye’de yatinmlarin
artmasi, istthdamin yukselmesi, kalkinma diizeyinin hizlandirilmasi, bolgelerarast
dengesizligin azaltilmast ve odemeler dengesinin aciginin giderilmesi turizm
sektoriiniin gelismesine baglidir (Bahar ve Kozak, 2005: 139).

Turkiye’nin ihracatinda bluyuk onem tagiyan tarima dayali sanayi ile tekstil
tirinlerine olan talep esnekligi olduk¢a dugsuktir. Bu sinirlayict faktor Tirkiye igin
doviz girdilerini gelistirmeye yonelik politikada dig hizmet satislarint hizlandirmasini
ve bir hizmet endiistrisi olarak kabul edilen turizmde de daha etkin bir sekilde disa
acilmayr ve dis turizm doviz girdilerinin artirilmasini zorunlu kilmaktadir (Olals,
1985: 11). Turkiye’ye gelen turistlerin yapmis olduklart dogrudan harcamalar
yaninda, turizmin vergi gelirlerini arttirict 6zellikleri de vardir. Havaalani vergilert,
gimriik vergileri, vize Gicretleri, turizm igletmelerinden alinan kurumlarin vergileri ve
calisanlardan alinan vergiler gibi tlke ekonomisine katkida bulunacak etkenler
sayiabilir. Turizmin 6neminin ulusal gelir agisindan incelenmesi sirasinda goz
oninde bulundurulmasi gereken bir diger unsur, turizm gelirinin Gayri Safi Milli
Hasila (GSMH) i¢indeki payidir. Turk turizm sektéri, GSMH iginde artan oranli bir
paya sahiptir. Tablo 1’e bakildiginda turizmin GSMH’daki payt 1990 yilinda % 2,1
iken, 2001 yilinda % 5,1°e ulagmig, 2006 yilina gelindiginde ise % 3,5 ve 2012



yilinda ise 3,7 olarak gergeklesmistir. Turizm hareketliligi Tiurk ekonomisinde
onemli bir yere sahiptir. Tabloda turizm gelirlerinin GSMH i¢indeki oraninin diisgmus
olmasi turizm gelirlerinin digtigi anlamina gelmemektedir. Turizm gelirlerinin
GSMH i¢indeki oraninda digme gorilmekle birlikte turizm gelirlerinde artig devam

etmektedir.

YILLAR | Turizm Gelirlerinin GSMH igindeki Payi | Turizm Gelirlerinin ihracata Orani
1982 0,7 6,4
1983 0,8 7,2
1984 1,7 11,8
1985 2,8 18,6
1986 2,1 16,3
1987 2 16,9
1988 2,6 20,2
1989 2,4 22
1990 2,1 24,9
1991 1,8 19,5
1992 2,3 24,7
1993 2,2 25,8
1994 3,3 23,9
1995 2,9 22,9
1996 3,2 25,7
1997 4,2 30,8
1998 2,9 28,9
1999 2,1 19,6
2000 2,9 27,5
2001 5,3 32,1
2002 54 33,9
2003 4,5 28,2
2004 4,4 25,2
2005 4,2 24,7
2006 3,5 19,7
2007 3,2 17,3
2008 3,4 16,6
2009 4,1 20,8
2010 3,4 18,3
2011 3,6 20,8
2012 3,7 19,2

Tablo.1. Turizm Gelirinin Gayri Safi Milli Hasila igindeki Payi



Kaynak: http:/imww.tursab.org.tritrfistatistikler/turizmin-ekonomideki-yeri/gsmh-icindeki-

payi-1963-_79.htm! (Erisim Tarihi: 04.08.2015)

1.4. TURIZM TALEBI VE ARZI

Turizm piyasasinin diger boyutunu olusturan turizm talebini, insanlarin
turizm ihtiyaglarini kargilamak amaciyla yeterli alim giici ve bos zaman ile
desteklenmis olan, turistik Grtin ve hizmetleri satin alma isteginde bulunan insan
miktaridir seklinde tanimlayabiliriz.

Turizm talebi, ekonomideki diger tim urin ve hizmetler gibi temel bazi
ekonomik degiskenlere bagli olarak ifade edilmektedir. Turizm hizmetini talep eden
bireylerin gelir diizeyi, satin almak istedikleri turizm Uriiniintin fiyati, rakip Grin ve
hizmetlerin fiyati, turizm hizmetinin tiiketilmesi esnasinda satin alinan tamamlayici
urinin fiyati, tiketici zevk ve tercihlerinin degismesi vb. turizm talebinin
belirleyicileridir (Kazdagli, 1995: 1).

Diinya genelinde uluslararast turizm ¢ok oOnemli bir konuma sahiptir.
Turizmin Onemini anlayan tUlkeler, bu sektore onemli yatirnimlar yapmakta ve
sektoriin  gelisimi i¢in ileriye dontk plan ve politikalar belirlemektedirler.
Dolayisiyla, turizm talebi konusunda dogru ve gercekei tahminler yapilmasi ve
turistik harcamalarin tilke ekonomileri tizerinde olusturdugu carpan etkilerinin
bilinmesi, ekonomik gelisme konusunda devletlerin turizmi etkili bir ihracat faktori
olarak degerlendirmelerini saglamistir. Bu sektorden istenilen gelirin elde edilmesi
ve turizm arz kaynaklarinin talebe uygun hale getirilmesi, dogru ve gergekei talep
tahminlerinin yapilmasi ve turizm talebinin 6zelliklerinin kavranmasi ile mimkindiir
(Bahar ve Kozak, 2005: 25).

Turizm talebi, ekonomideki diger uriin ve hizmetlerin talebine gore bir
takim farkli ozellikler arz eder. Bu ozellikleri agagidaki gibi siralamak mumkiindir
(Timur ve Olal1, 1998: 196).

. Turizm talebi bagimsiz (otonom) ve ¢ok yonli bir yapiya sahiptir.
Cunku insanlart seyahate yonelten ekonomik, toplumsal ya da psikolojik ¢esitli
nedenler kendisini gosterir. Bunlar, insanlarin yer degistirme isteginin ve kisisel

tatmin beklentilerinin bir sonucu olmaktadir.
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. Turizm talebi, gok yonli ozellikler tastmaktadir. Insanlar ¢ok sayida
motifin etkisiyle seyahate yonelmekte ve farkli turizm cesitlerine farkli sekillerde
katilmaktadirlar. Turistik tiketim, ekonomideki eglence ve kiiltur nitelikli diger tiriin
ve hizmetlerle rekabet i¢indedir. Bunlar, turistik Girtin ve hizmetin yerini kisa surede
ve kolayca alabilir.

. Turizm talebi, kisisel harcanabilir gelirlerin kullanilmasi ile ilgilidir.
Her tuketim sonucunda bir bedel 6denmesi gerektigine gore, turistik tiketimde
kigisel gelirin kullanilmasi ya da harcanmasi s6z konusudur. Bu nedenle de, turizm
hareketlerine katilacak kisilerin kisisel gereksinimlerini karsilayacak diizenli bir
gelire sahip olmasi beklenen bir 6zelliktir.

. Turizm talebine konu olan turizm urini, ekonomideki liks ve kiltirel
nitelikteki diger tiriin ve hizmetlerle rekabet halindedir. lkame olanaklar turizmden
bagka alanlarda ve ¢ok sayida oldugu i¢in, turizm Uriininin yerini liks olarak
nitelendirilebilecek diger trtin ve hizmetler alabilir.

. Turizm talebinde ikame olanaklarinin genis olmasi, turistik tikketim
tercihlerine ekonomik, politik ve sosyal faktorlerin etki etmesi, turizm talebine
elastik (esnek) bir gorinim kazandirmaktadir. Diger bir deyisle ulusal ekonomide
gorilen olumlu ya da olumsuz bir degisim, o tUlkeden bagka tlkelere turizm amagl
seyahat etmek isteyen kisilerin talebinde olumlu ya da olumsuz yonde bir degisim
meydana getirebilir.

. Turizm talebi, mevsimlik bir 6zellik tagimakta ve turizm talebini yilin
degisik mevsimlerine dagitmak oldukg¢a zor olmaktadir. Dolayisiyla da, talep artiglar
karsisinda turizm arzini hemen arttirma olanagi bulunmamaktadir. Talepte gortilen
ani artiga paralel olarak ugak koltugunun ya da otel yatak kapasitesinin ya da restoran
masa sayisinin hemen artirilmast miimkiin olmayabilir.

. Turizm talebi, tlkelerin gelismislik diizeylerine gore de degisiklikler
gostermektedir. Turizm talebinin yogunlastig1 bolgeler gelismis tlkelerin yer aldig
cografyadadir. Clunkii ¢ok az sayidaki gelismig ilke, talebin buyik c¢ogunluguna
sahip olarak uluslararasi turizmi etkilemektedir. Fiziki turizm arzi ve ozellikle
konaklama arzi, dogal olarak turizm talebinin yiksek oldugu gelismis ulkelerde

yogunlagmistir.
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1.4.1 Turizm Talebini Sekillendiren Faktorler

Turizm talebini etkileyen faktorler ¢cok ¢esitli olup her tlke, bolge ve hatta
aynt ulkenin degisik yoreleri agisindan farkli ozellikler sergileyebilir. Giiniimiz

turizm talebini etkileyen faktorleri sirasiyla asagida ele alinmigtir.

1.4.1.1 Bos Zamanlarin Artmasi

Turizm esasinda, bos zamanlarin degerlendirilmesi bi¢iminde ortaya
c¢ikmistir. Bog zaman ise, is hayatindan arta kalan zaman anlamina gelir. Bu ise,
mesai dig1 saatler, hafta sonu tatilleri, yillik tcretli izinler ve emeklilik siiresini ifade
etmektedir. Tum gelismis ulkelerde, o6zellikle son g¢eyrek asirda, sanayilesmenin
getirdigi nifus artigi, kentsel yogunlagsma ve gelisme, ekonomik blyime ve
kalkinma, insanlarin refah diizeyini artirmigtir. Bu ulkelerde yasayan insanlar
caligmalarint daha ¢ok “bos zaman” birakmaya yonelik olarak planlanmaya
baglamislardir. Nitekim teknolojide meydana gelen yenilikler ve verimliligin artmas,
nifus artist, mal ve hizmetlerin Uretilmesi i¢in gerekli sureyi oldukg¢a azaltmigtir.
ABD’de 1860’11 yillarda yetmis saat olan ortalama haftalik caligma stresi 1970’lere
gelindiginde yari yariya kisalmis, kazanilan bog zamanin da, gelismis ve gelismekte
olan toplumlarda seyahate ¢ikmakta olumlu etkileri olugsmaya baglamistir.

20. yuzyilda bog zamani ve tatili sosyal bir hak olarak kabul eden ulkeler,
yillik tcretli izin hakkinmi yurirlige koyarak, turizm hareketlerinin  olumlu
gelismesini hizlandirmisglardir. 2000' 11 yillara dogru yaklasirken, ¢aligma saatlerinin
30 saate inecegi konusundaki disiincelerin gergeklesmesi durumunda; bazi
kesimlerde haftada daha az saat calisilmasinin hizmetler kesimine olan talebi
arttiracagt GSMH' da daha hizli bir biiyiime saglayabilecegi diisiinilmektedir (Ilkin
ve Dinger, 1991). Ayni1 zamanda bu bos zaman artisi, insanlarin daha fazla seyahat
etmesine yol acarak turizm talebine olumlu yonde katki saglamaktadir (Bahar ve

Kozak, 2005: 39).
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1.4.1.2 Ulasim Teknolojisindeki Gelismeler

Diinyada ulasim teknolojisindeki gelismeler mesafeleri kisaltmakta ve
maliyetleri diisiirmektedir. Ornegin kita ici yolculuklarda izlenen geleneksel karayolu
rotalari, ucuz ugak seferlerinin yayginlagsmasiyla kullanim yogunlugunu kaybetmeye
baglamisgtir.

Turizm talebi tzerinde etkili olan 6nemli faktorlerden birisi de elbette
uzakliktir. Bir tlkenin diger tlkelere olan uzakligi ve ulagtirma olanaklari, ekonomik
bir unsur olarak turizm talebini etkilemektedir. Uzakligin talep iizerine iki turli etkisi
vardir (Bahar ve Kozak, 2005: 31). Birincisi, seyahat mesafesi arttikca seyahatin
suresi de artacagindan, uzaklik ek bir kulfet getirecek ve tatil siiresinin kisalmasina

neden olacaktir. Ikinci etkisi ise; uzaklikla beraber maliyetin artmasidir.

1.4.1.3. Kentlesme Diizeyi

Surekli yasadiklart ortamlardan her firsatta kagmak isteyen insanlarin her
gecen glin sayica artmast, turizm endustrisini olumlu yonde etkilemektedir. Ek olarak
koyden kente gectigimiz yizyillda baglayan go¢ hareketi, kentlerdeki nufusu
olabildigince artirmistir. Bu durum sonugta, kentlerin yasanmasi gii¢ olan yerler ola-
rak belirlenmesine neden olmaktadir. Gerek sanayilesme sonucunda gerekse nufus
artiginin  getirdigi sorunlar dolayisiyla ortaya g¢ikan ¢evre kirliligi ile insanlarin
turizme katilmasi arasinda dogrusal bir iliski sz konusudur. Insan niifusunun hizla
artmast, kent nifusunun milyonlarla ifade edilir olmasina ve kent yasaminin
¢ekilmez bir durum almasina yol agmigtir. Kentlerin bu olumsuz gelisme streci
insanlart hi¢ olmazsa bir siire bu kalabalik ortamdan kurtulmaya giidillemektedir

(Kozak, 2012: 43).

1.4.1.4. Refah Diizeyinin Yiikselmesi

Turizm, ulagim ve teknolojideki gelismelere ragmen her ne kadar ucuzlarsa
ucuzlasin, temelde insanlarin harcamada bulunmasini gerektiren bir faaliyettir.
Zorunlu ihtiyaglarin  kargilanmasindan sonra kalan para, bos zamanlarin
degerlendirilmesinde harcanacaktir. Dolayisiyla, bir kisinin seyahat etmesi i¢in
belirli bir gelir dizeyine ulasmig olmasi gerekmektedir. Gelir arttikg¢a, turizme

yonelik talep de artacaktir. Nitekim bir kiginin geliri ne kadar yiiksekse, seyahat
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etmek o kadar daha az liks goriinecek ve talep edilecektir. Bu nedenle, gelir ile
turizm talebi arasinda pozitif yonli bir iliski bulunmaktadir. Insanlarin gelir
dizeylerindeki artiglar, seyahate c¢ikanlarin sayisini da arttirmaktadir (Kozak ve
Bahar, 2005: 29).

Bir kisinin seyahat etmesi igin belirli bir gelir diizeyinin olmasi gerekli
olduguna gore, toplumsal refahin bir gostergesi olarak ele alinan ulusal gelirle turizm
talebi arasinda bag kurmak yanlis olmayacaktir. Zaman i¢inde turistik titketim hacmi
ulusal gelirdeki degismeye bagli olacaktir. Turizmin gelismis tilkelere 6zgl bir sektor
olmasinin en buyuk nedeni, bu tlkelerin ulusal gelirinin az geligmis tlkelere oranla
daha yuksek olmasidir.

Bir tlkedeki gelir dagilimi adaletli ise, kisi bagina disen gelir payr da
yiikseleceginden turizm talebinde bir artis s6z konusu olacaktir.

Iki tilkenin farkli para kullanimi sonucu olusan déviz kuru oram da, seyahat
ve turizm talebi tGzerinde etkili olan bir bagka faktordiir. Turist kabul eden tlkedeki
fiyat ayn1 kalirsa ve turist gonderen tilkenin para birimi nisbi olarak deger kazanacak
olursa, turist gonderen Ulke vatandaglari tarafindan ev sahibi ilkenin riin ve
hizmetleri daha fazla talep edilecek sonugta turizm talebi artabilecektir(Kozak ve

Bahar, 2005: 30).

1.4.1.5. Toplumsal Hareketliligin Artmasi

Geligsmis toplumlarin en 6nemli Ozelliklerinden biriside insanlarin siirekli
olarak oturduklar yeri degistirmeleridir. Turizmin en 6nemli 6zelligi, hareket etme
oldugundan; hareket ederek modern toplumun siirekli yer degistirme ozelliginin,
turistik hareketliligi canlandirict bir etki yarattigr soylenebilir (Badur, 2004: 34).
Insanlar rahat olmak, istediklerini yapmak, gezmek ve eglenmek igin turizm olayina
katilirlar. Toplumsal hareketliligin artmasinin yaninda, turist kabul eden ulkelerin;
hudut formaliteleri, seyahat yonetmelikleri, gimrik ve doviz kuruna iligkin
diizenlemeleri, o tilkeye olan talebi daraltict ya da genisletici sonuglar dogurabilecegi
gibi, yine bu ulkelerdeki i¢ savas, terdr, uluslararast gerginlikler, politik
istikrarsizliklar vb. olaylar talep tizerinde etkili olmaktadir (Kozak ve Bahar, 2005:
41).
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1.4.1.6. Reklam ve Tanitim

Turizm talebini etkileyen onemli faktorlerden biriside insan topluluklar
tizerinde etkili olan tanitimdir. Ozellikle dis tanitim g¢ok onem arz etmektedir. Dis
tanitim, tlke hakkinda olumlu bir imaj olusturmak, varsa yanlig yerlesmis imaj ve
onyargilart ortadan kaldirmak, butiin bunlarin sonucunda da ekonomik kazang
saglamak amaciyla reklam, halkla iligkiler, propaganda ve enformasyon gibi
yontemler kullanarak yapilan faaliyetlerdir. Turizm talebi konusunda yapilan bir¢ok
aragtirmada “Dig Tanitim” 6nemli bir degisken olarak saptanmistir. Reklam ve
propaganda gibi araglardan yararlanilarak gerceklestirilen “Dig Tanitim”in talep
tzerindeki en onemli etkisi, bir turistik bolge ya da iilke konusunda tiketiciyi
haberdar etmesi ya da bilgi vermesidir. Bu faktériin mevcut turizm talebini
arttirmaya yonelik etkisi olacagi gibi, potansiyel talebi de harekete gecirme giicu
vardir (Sahbaz, 2000: 26).

Dis tanitimda insanlarin seyahat psikolojisini dogru degerlendirmek

gerekmektedir. Ayrica hedef kitleye talep agisindan farkindalik olusturulmalidir.

1.4.1.7. Bilgi Teknolojisindeki Gelismeler

Bilgi teknolojileri, bilginin elde edilmesi, analizi, depolanmasi, yayilmasi ve
uygulanmasinda yararlanilan bilgisayar, elektronik ve iletisim teknolojilerindeki son
gelismelerin timuni ifade eden bir kavramdir. Bilgi teknolojileri turistik tiiketiciler
ile turistik urGn saglayicilar arasindaki uzakligi kisaltmakta ve pazarlama
yontemlerini degistirmektedir. Teknolojik geligsmeler turistik tiiketicilerin seyahat
etmelerini kolaylastirmanin yani sira seyahat maliyetlerini diigirmekte ve turizm
faaliyetlerine  katilanlarin  sayisim1  artirmaktadir.  Kiresellesme ve  bilgi
teknolojilerinin sagladigi iletisim olanaklari, bilgiye erisimi kolaylastirdigindan,
bireylerin seyahat etmeye olan ilgi ve taleplerini artirmaktadir. Degisik turistik
destinasyonlar hakkinda genis bilgiye ulagabilen bireylerin seyahat motivasyonlarti,
ulagtiklar1 bilginin ¢ekiciligine bagli olarak yiikselmektedir. Ayrica, teknolojik
gelismeler, turistlere sunulan olanaklarin artmasini ve ¢esitlenmesini saglamakta ve
boylece seyahat deneyimlerini daha zevkli hale getirmektedir. Turizm endiistrisinde
bilgi teknolojilerinin kullanilmasi, birbirini izleyen u¢ teknolojik gelisim asamasi

seklinde ortaya ¢ikmistir: Ilk asama, 1970’lerde bilgisayarli rezervasyon
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sistemlerinin (CRS) kullanilmaya baslamasidir. Ikinci asama, 1980’lerde global
dagitim sistemlerinin (GDS) turizm endiistrisine girisidir. Ugiincii ve son asama ise,
1990’larda turizm endiistrisinde internet kullanimimin yayginlasmasidir. Internet,
yeni bir iletisim ve pazar ortami olarak ¢ok hizli bir gelisme gostermektedir. Internet,
bilginin ¢ok hizli gekilde diunyanin her kosesine iletilebildigi, kuresel olgekte
erigilebilir ve digik maliyetli bir ig ortami sunarak turizm talebini dogrudan
etkilemektedir (Yilmaz ve Yilmaz, 2010).

Turizm endistrisinde internet kullanimi; wveri giriglerini hizlandirmasi,
pazarlama faaliyetlerinde iligkilendirme kolaylig, tiketiciler ile iletisim kontrol

hizmeti saglamasi, kiiresel erigim imkanlart gibi yararlar saglamaktadir.

Kiresellesen diinyada internetin hayatimiza dahil olusuyla birlikte diinya bir
koy haline gelmis, erisim kolaylasmistir. Internetin yaygin sekilde kullanilmaya
baglanmasi, turizm endistrisi agisindan 6nemli firsatlar yaratmaktadir. Bilgi yogun
bir endiistri olan turizm endistrisi internetin sundugu iletisim olanaklari sayesinde
turistik tiketicilerin istek ve beklentilerini, hizli ve esnek sekilde kargilarken, reklam
ve pazarlama agisindan da yeni ve aym zamanda gelistirilebilir olanaklar

sunmaktadir.

1.4.1.8. Turistik Tiiketici Profilinin Degismesi

Bilgi teknolojilerinin  yol ag¢tigi degisim, turistik tuketicileri de
etkilemektedir. Turistik tiiketiciler de bilgi teknolojilerinin sagladigi olanaklardan
yararlanmakta, turistik rin i¢in Odedikleri paranin ve harcadiklart zamanin
karsiligini en 1yi sekilde almak istemektedirler. Kiiresellesme ve bilgi teknolojilerinin
turistik tuketicilerin davranig, beklenti ve degerlerinde yol agtig1 degisimler, turizm
endistrisini de degisime zorlamaktadir. Gunimuzde turistik tuketiciler daha
deneyimli, ¢cevreye daha duyarli, daha esnek ve bagimsiz, kaliteye daha fazla deger
veren ve daha giic memnun edilebilir yapidadirlar. Seyahat, onlar i¢in yasamin bir
parcasidir; farkli bir deneyim arayisiyla seyahate ¢ikarlarken, kalite ve paralarinin
kargiligin1 almak onlar i¢in birinci sirada gelmektedir. Yeni turistik tiiketiciler, anlik
kararlar almakta, kalabaliktan farkli olmaya caligmakta, bireysellige ve kontrolu
ellerinde bulundurmaya onem vermekte ve degisik fiyat kategorilerindeki farkli

turistik trinleri bir arada satin almaktadirlar. Demogratik degisimler (yaglanan
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niifus, daralan aileler, artan gelir) ve degisen yasam tarzlan da turistik tiketicilerin
beklentilerini degistirmekte ve bireye ozel nitelikte olusturulmus seyahatlere talebi
artirmaktadir (Onciier veYilmaz; 2010).

Turizm talebini sekillendiren faktorlerin en 6nemlilerinden birisi turistik
tuketicilerin istekleridir. Turistik tiketicilerin ¢ogalmasi, artan turist trafiginin
dizenlenebilmesi ve beklentilerinin  karsilanabilmesi, gintimuzde  bilgi
teknolojilerinin kullanimini gerekli kilmaktadir.

1.4.1.9. Kiiltiir ve Egitim Diizeyinin Artmasi

Kultir ve egitim dirtisii de turizmi gelistiren bir unsurdur. Bireylerin
kiltirel degerleri gormek amaciyla turizme katilmalart turizm tizerinde olumlu etki
dogurmaktadir. Ote yandan, egitim amaciyla yapilan seyahatler de turizm iizerinde
olumlu etkide bulunmaktadir. Bu alanda 6zellikle ABD ve Ingiltere biiyiik kazanglar
elde etmektedir. Dil 6grenme veya iyi okullarda 6grenim goérme istegi, turizm
sektoriiniin  gelismesini saglamaktadir. Ote yandan, yapilan arastirmalar egitim
diizeyi ile turizme katilma arasinda yakin iligkiler bulundugunu ortaya koymaktadir.
Egitim dizeyinin yukselmesi ile birlikte bireyler daha fazla seyahat etmektedirler.
Cunka egitimi yikselen bireyler diinyanin gesitli bolgelerini, tarihini ve kultiirel
eserlerini yakindan gérmek ve incelemek amaciyla seyahat etmektedirler (Kozak,

2012: 44).

1.4.2. Turizm Arz1

Ekonomide temel girdiler (doga, emek, sermaye) turizm sektoriinde otel,
restoran, miize, dinlenme ve eglence merkezi gibi arz kaynaklarinin olusturulmast
icin de gereklidir. Turizme mal ve hizmet sunmak lizere ekonomide faaliyet gosteren
isletmeler i¢in gerekli yapilar ve tesisler (sermaye) sabit tretim faktorleri olarak
kabul edilmektedir. Degisken uretim faktorleri ise Uretimin gerceklesebilmesi ve
hizmetin sunulabilmesi i¢in gerekli olan isglci, enerji ve hammadde miktar
olmaktadir. Dolayisiyla gerek sabit gerekse degisken nitelikte olsun bu kaynaklar ya
da uretim faktorleri turistlere mal ve hizmet Gretmek amaciyla kullanilir ve uretilen
bu mal hizmetler de turistlerin yararlandiklar1 diger olanaklarla birlikte turizm arzini

olusturur (I¢o6z ve Kozak 2002: 34).
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Turizm arzi bir ulke tarafindan dig ve i¢ turizme sunulabilen maddi ve
manevi degerlerin bitinudiar (Usta 2008,109). Diger bir tanimda ise turizm arzi;
“Turistik tuketimde yer alan ve turizm talebinin gereksinimlerini karsilamak igin
gerekli mal ve hizmetlerin tedarik edilmesini igeren tUretime dayali iglemlerin timii’’
olarak tanimlanmaktadir (Kozak vd., 2000: 45).

Yukartdaki tanimlar 1s1ginda turizm arzinin baslica 6zellikleri agagidaki gibi
siralanabilir (Olali ve Timur 1988: 135);

o Turizm sektoriinde arzin olusturulmasi biiyik yatirimlar gerektirir. Bir
otel isletmesinin tamamlanarak faaliyetine baglamasi i¢in belirli bir dénem
gerekmekle birlikte sabit dretim faktorleri igin de yiksek miktarda harcama
yapilmast gerekmektedir.

o Turizm arzi, diger turistik bolgelerdeki fiyatlarin etkisi, tiketici
egilimleri ve gereksinimlerindeki farkliliklar gibi, dis faktorlerin etkisi ile sunulan
mal ve hizmetler agisindan da farklilik gosterir. Diger bir deyisle, turizm sektoriinde
arz her turist tipinin sosyo-ekonomik, sosyo-demografik ve psikolojik ozelliklerine
uygun olarak mal ve hizmetlerin sunulmasini gerektirir.

o Turizm sektorinde tUretilen mal ve hizmetlerin ya da kazanilan
deneyimlerin stok edilmesi mimkiin degildir. Bu nedenle turizm arzini olugturan mal
ve hizmetlerin iiretildigt anda tiiketilmesi s6z konusudur.

o Turizm arzinin temel 6zelligi, diger hizmet sektorlerinde oldugu gibi
emek yogun uretime dayali olmasidir. Ancak son yillarda bilgi teknolojisinde
meydana gelen gelismeler turizm arzinin bu 6zelligini degistirecek giigtedir.

o Turizm arzi kisa donemde inelastik bir o6zellige sahiptir. Talep
miktarinda meydana gelen degisme ya da girisimci tarafindan distntlen bir proje
sonucunda turizm arzini kisa dénemde artirmak mumkiin olmayabilir.

o Bir turistik tuketici turizm faaliyetlerinden tam olarak yararlanabilmek
igin turizm arzini olugturan faktorlerle dogrudan temasa gegmek durumundadir. Bu
nedenle arzin bulundugu yer ayn1 zamanda tiikketim yeridir.

o Turizm arz1 ¢ok degisik alanlart ilgilendiren bir 6zellige sahiptir. Bir
bolgedeki fiziksel, dogal kultirel ve insani degerler bu bolgeyi ziyaret eden
turistlerin aklinda bir butin olarak yer almakta ve turistin tatil deneyiminin

olugsmasina buytk katkida bulunmaktadir. Diger bir deyisle butiin faktorler zincirin
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bir halkasin1 olusturmaktadir. Bu zincirin bir halkasinda olusan olumsuz bir deneyim
turistlerin tatil konusundaki butiin izlenimlerini olumsuz yonde etkileyebilir. Bu
nedenle, bir kiyr turizm bolgesindeki otel isletmesini deniz ve kumsaldan ya da
hizmeti sunmakla gorevli personelden ayn disinmemek gerekir.

Olal1 (1968: 18-21) yapmis oldugu ¢alismada bir turizm piyasasinin arz
bakimindan analizi, piyasanin dogal ¢evre, kiltiirel degerler, sosyal ve ekonomik
sartlar, teknik altyapi, turistik donatim, prodiiktivite (verimlilik) gibi elemanlar
tarafindan incelemesini yapmak olarak tanimlamaktadir.

Olal1 (1990: 143-159) yapmis oldugu calismada turistik arzin planlanmasi
konusunda dikkate alinmasi gereken bagliklari; dogal kosullar, alt-yapt durumu,
toplumsal ve ekonomik kosullar, yiizey donatimi, kiiltiirel donatim ve bos zamanlarin
degerlendirilmesi olanaklari, mulkiyet durumu, arazinin bugiinkt kullanim bigimi,
arazinin deger kaybetmesi ve ¢evre kirlenmesi, arazinin turizm ve rekreasyon
amaglan i¢in gelecekteki kullanim tahminleri, konukseverlik kaynaklari, turizm
rekreasyon iligkisi, turizm ve animasyon iligkisi seklinde siralamaktadir.

Turistik potansiyel bir tlkenin ya da destinasyonun turistik altyapisi ve
hammaddelerini meydana getiren kaynaklardir.

Turistik potansiyelin bir eleman:t olan turistik arz kapasitesi ise, teknik
donatimi, yapist ve konforu gibi maddi hizmetlerin kalitesi, personelin yetenekleri
gibi moral ozellikleri ile medeni bir insanin arzu ettigi nitelikte ulasgtirma, gegici
konaklama, yeme-igme, eglence, dinlenme ve benzeri ihtiyaglari kargilayabilen,
fiyatlar1 turistlerin biyitk ¢ogunlugunun satin alma giiglerine uygun oldugu kabul
edilen kullanima hazir ekonomik ve sosyal imkanlarin butintdar (Olali ve Timur,
1988:171, 172).

Turizm literatiirinde turizm arzin1 olusturan unsurlarin neler oldugunu
ortaya koyan birgok g¢aligma bulunmaktadir. Ornegin Olali ve Timur (1988) bir
bolgenin turistik verilerini dogal gevre, kiiltiirel degerler, sosyal ve ekonomik sartlar,
teknik altyapi, turistik donatim ve prodiiktivite olarak alt1 baglikta toplamakta ve bu
bagliklarda ¢ok ayrintili olarak turizm arz verilerinin neler oldugunu
aciklamaktadirlar. Turistik Grtint turistlerin isteklerini, ihtiyaglarint ve beklentilerini
karsilayan fiziksel ve hizmet ozelliklerinin biitiinii olarak tanimlayan Jefferson ve

Lickorish (1988) turizm arzini ulasim, konaklama, rekreasyonel olanaklar ve
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cekicilikler olarak ifade etmektedir.. Sinclair ve Stabler (1997) turizm azim
olusturan pazar yapilar siniflandirmasinda, konaklama, ulastirma, araci igletmeler,
cekicilikler ve diger hizmetleri arzi olusturan unsurlar olarak saymaktadir. Turizm
arzini olusturan unsurlart fonsiyonel bilesenler ve bunlan etkileyen digsal faktorler
(etkiler) olarak iki gruba toplayan Gunn (1994) turizm arzinin fonksiyonel
bilesenlerini ¢ekicilikler, hizmetler, ulagtirma, tanitim ve bilgi, digsal etkileyenlerini
ise dogal kaynaklar (su, topografya, bitki ortist, vahsi yasam, iklim), kulttrel
kaynaklar (tarth oncesi arkeoloji, etnik yapi, bilgi, egitim, endustri, ticaret,
profesyonellik, eglence, saglik, din ve sportif aktiviteler), girisimcilik, finans, iggtc,
rekabet, toplum, hiktiimet politikalari, 6rgitlenme ve liderlik olarak ifade etmektedir
(Baytok, 2008: 61-62).

Degisik arastirmacilarin turizm arzimt olusturan unsurlar ile ilgili tespitlerini
ve turistik Grini olusturan faktorleri dikkate alinarak turizm arzini olusturan
unsurlari; dogal kaynaklar, tarihi, sosyal ve kiltiirel kaynaklar, alt yap1, turistik tst

yapi, hizmet, konukseverlik olarak siniflandirmak mumkiindir (Baytok, 2008: 62).

1.5. TURIZM ENDUSTRISININ BILESENLERI

Endiistri, ekonominin her ¢esit islenmemis ya da yan islenmig 6zdekleri
degistirip dogrudan dogruya kullanilir nesne ve 6zdekler durumuna koyan buyuk
etkinlik koludur. Turizm endustrisi ise, turizm amagli seyahat edenler i¢in dogrudan
mal ve hizmet sunan igletmeler ile dolayli iligkisi bulunan belirli alanlardaki
isletmelerin olusturdugu butinlesik bir hizmet Uretim sektorler kiimesidir (Usta,
2008: 34).

Turizm emek yogun bir sektér oldugundan sektoriiniin kapsaminin genig
oldugunu, turizm sektoriine iligkin olarak yapilan tanmimlarin (seyahat etme, tatile
¢itkma gibi) glinimiz itibariyle yeterli olmadigini séylemek miimkiindir. Nitekim
turizm sektori birbirinden farkli birgok tretim birimin bir araya geldigi, ¢ok daha
genis boyutlarda bir faaliyetler kompozisyonunu temsil etmektedir. Bu konuya
iliskin olarak, Diinya Turizm Orgiiti’niin hazirladi@i Turizm Aktivitelerinin
Uluslararast Standart Siniflandirilmast (SICTA), turizm talebine bagimli, turizm

sektori ile ilgili alanlant belirlemektedir. Buna gore, ulastirma, konaklama, yeme-
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icme, eglence gibi gereksinimlerin karsilanmasina yonelik turizm ile dogrudan veya
dolayli olarak ilgili olan yaklagik 185 tane faaliyet alan1 bulunmaktadir (OAS,1997).

Turizmin tanimi ele alindiginda konaklama ve ulagtirma kurumlar temeli
olusturdugu gibi bununla birlikte farklt birimlerin endistri faaliyetlerini de
kapsamaktadir. Turizm endustrisinde faaliyette bulunan kurumlar genel olarak soyle
siralanabilir:

e  Konaklama Isletmeleri

e  Ulastirma Isletmeleri

e  Yiyecek Igecek Isletmeleri

o Eglenceye Yonelik Isletmeler (Rekreasyon Isletmeleri)

o Seyahat Acenteleri ve Tur Operatorleri

1.5.1. Konaklama isletmeleri

Konaklama sektorii, insanlarin kendi konutlari disinda degisik nedenlerle
yaptiklart seyahatlerde gegici olarak konaklama, beslenme, dinlenme ve rekreasyon
gereksinimlerini ticari amaglarla en uygun bir ortamda kargilayan otel, motel, tatil
koyi, hostel, kamping, pansiyon oberj vb. igletmelerin yer aldig1 bir sektordiir.

Birinci derecedeki turizm igletmeleri arasinda yer alan, turistik mal ve
hizmetlerin tretimini saglayan, varliklarin turizm olayina bagl olarak ortaya ¢ikan
ve sekillenen isletmelere konaklama isletmeleri denir (Usta, 2008: 42).

Konaklama Isletmelerinin baz1 6zellikleri sunlardr:

. Konaklama isletmeleri, emek yogun bir sektordiir. Bu nedenle bilgili
deneyimli ve egitimli personel isletmenin basarisini etkileyen énemli faktordiir.

. Konaklama hizmetleri, personel arasi iligkilerin iyi olmasi ve isbirligi
ile hareket edilmesini gerektirir. Konaklama isletmelerinde o6zellikle 6n bitro
personeli musterileri kargilamada ilk asama olduklart i¢in giiler yuzli ve nitelikli
kisiler olmasi gerekmektedir.

. Mal ve hizmet Uretimi standart degildir ve depolanamaz. Mal ve

hizmetin tretildigi anda satilmast gerekir.
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. Talep esnekliginin fazla olmast dolayisiyla isletmeler belli oranda
riske sahiptir. Talep 6nceden tahmin edilemez ve yine talep ekonomik sosyal ve

politik kosullara gore degiskenlik gosterir.

1.5.2. Ulastirma isletmeleri

Ulastirma, insan ve yuklerin bir yerden baska bir yere iletimlerinin, istenen
kosullara uygun, belirli ve iyi tanimlanmig bir sekilde saglanmasi amaciyla bir araya
getirilerek, islevleri ve karsilikli etkilesimleri organize edilen ilgili tim fiziksel,
sosyal, ekonomik ve kurumsal bilesenlerin kiimesidir. Ulastirma ayn1 zamanda ¢ok
sektorli, ¢ok tirli, ¢ok dalli ve dolayisiyla ¢ok sorunlu bir sistemdir. Ulastirma,
sistemi bu oOzelligi ile ¢evresini cesitli sekillerde etkilemekte bu durum denge
sorunlarina yol agmaktadir (Erel, 2002). Diinya ulagtirma sektori, biutiinlesen kiiresel
ekonominin artan talepleri dogrultusunda gelisme gosteren uluslararasi ticaretin
onemli yapitaglarindan biridir. Bolgesel kalkinma stratejilerinin  uygulanmast,
teknolojik geligmeler, altyapi olanaklarinin iyilestirilmesi, ticaretin serbestlestirilmesi
ve duzenleyici otoritenin belirledigi kurallar ticari hizmet anlayisinda kalitenin ve
miisteri memnuniyetinin 6nem kazanmasi ulagtirma sektoériinde hizli gelismelere yol
agmistir (TUSIAD, 2007: 13). Insanlarin bulunduklari yerden baska yerlere
gitmeleri, yeni yerler gormek, farkli kiltirler tanmimak, is hayatindan uzaklasip
dinlenmek ve eglenmek tarihin ilk c¢aglarindan beri en buyik ihtiyaglarindan biri
olmustur.

Insanlarda gorillen yer degistirme hareketleri, dnceleri savas ve gog gibi
nedenlerle meydana gelmis; daha sonraki doénemlerde ise ekonomik, sosyal, politik
ve turistik amaglarla gergeklestirilmistir.  Giinimiizde ulastirma araglari, sahip
olduklart hiz, giiven, konfor, ucuzluk ve dizenlilik gibi seyahatleri 6zendiren
ozellikleri ile kitle turizminin dogmasina, turizminin dogmasina, turizmin genis halk
kitlelerine ulagsmasina neden olmustur.

Ulastirma araglar1, sadece insanlar bir yerden bir yere tagimakla kalmayip;
aymt zamanda gittikleri tlkenin veya bolgenin ekonomik ve turistik agidan
gelismesine, o yorenin sosyal yasantisinin canlilik kazanmasina da yol agmaktadir

(Usta, 2008: 36).
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Ulastirma, turizm hareketlerinin temelidir. Turistlerin varig noktasi ve
bulundugu nokta arasinda yer degistirme hareketine sebep oldugundan dinamik bir
sektordir. Bu sebeple ulagim olanaklari bulunmayan veya gelistirilemeyen bolgelerin
turistik agidan degerlendirilmesi mimkiin degildir.

Ulastirmanin turizm bakimindan 6nemi ise asagidaki gibi gruplandirilabilir
(Arikan ve Ahipasaoglu, 2005: 11; Usta, 2008: 36).

o Ulastirma bir turistik bolgenin kolayca ziyaret edilmesini saglar.
Cunku bir bolge turistik zenginliklere sahip olsa bile, buralar kolayca gezme imkani
saglayacak bir ulastirma agi yoksa bolgeyi degerlendirmek ve turistik
zenginliklerden faydalanmak mtumkiin olmayacaktir.

o Ulastirma turizm a¢isindan doviz girdisi saglayan bir kaynaktir.

o Ulastirma, turistik verilere deger kazandirarak, turizm pazarlarini
gelistirir.

o Ulastirma insanlari turizme tegvik eder.

o Ulastirma ile birlikte turist akiginin artmasiyla istthdam olanaklar
gelisir.

o Ulastirma olanaklar, iki bolge arasinda trafik akimini ve alinacak
tedbirleri tespit etme bakimindan da énemlidir.

Ulastirma turleri turizm endiistrisinde dort grupta incelenir.

o Demiryolu ulastirmasi
o Denizyolu ulagtirmast
o Havayolu ulastirmasi
o Karayolu ulagtirmast

Demiryolu Ulastirmasi: 1841 yilinda Manchester-Liverpool arasinda ilk
trenin turistik gayelerle calistirilmasi, turizmin geligsmesinde buyik bir etken
olmustur. Turizm aktivitesinde, demiryollart gelismesi turizmin biyiimesine buyiik

olanaklar saglamistir (Bayer, 1992: 123).
Denizyollar1 Ulastirmasi: Denizyollarinda yolcu tagitmaciliginda, konfor ve
eglence imkanlarinin artmasi, turizmin gelismesine sebep olmustur (Bayer, 1992:

123). Ozellikle 2. Diinya Savasi’ndan sonra yolcu gemilerinin gelismesi ve daha
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konforlu hizmet sunmasiyla birlikte ‘kruvaziyer gemi isletmeciligi’ yeni bir turizm
faaliyeti olarak meydana gelmistir. Adeta yiizen otel niteligi tagiyan her tirli konfora
sahip kruvaziyer gemiler kitle turizmini gergeklestirir ve tlkelerin geligmiglik

diizeyleriyle dogru orantilidir.

Havayolu Ulastirmasi: 1. Diinya Savagi’ndan sonra, ugaklar ticaret
amaciyla kullanilmaya baslamigtir. Ugakla ilk turistik seyahatler, Thomas Cook
tarafindan New York-Chicago arasinda diizenlenmistir. Daha sonra ise Londra’dan
Fransa’nin Nice ve Cannes sehirlerine ugakla seyahatler baslamig; ancak trenle
yapilan seyahatlere gore daha pahali oldugu i¢in sadece zengin kisilere yonelik
olmustur. Ancak, 1945 yilindan sonra tarifeli uguslarin yaninda, tarifesiz (charter)
ucak sirketlerinin sefer yapmasina izin verilmesiyle havayolu ulagtirmasi halka
doniik hizmetler vermeye baglamistir. Bu durum kitlesel turizmin geligmesine yol

agmistir (Usta, 2008: 40).

Karayolu Ulastirmasi: Karayollari, kervanlarla mallarin tagindig
ilkcaglardan itibaren 6nemini koruyan ve insanlar tarafindan en ¢ok yararlanilmig
ulastirma turidiir. 11k tastma vasitasiyla birlikte, karayolu ulastirma araglarimin kesfi
alt yap1 sistemindeki agsamalar karayolunun hizli bir gelisim igerisinde yer almasini
saglamigtir(Gurdal, 1995).

Turizmde karayolu tagimaciligi; varig saatinin kontrolii, aracin konaklama
amaciyla kullanilmasi, kisiye 6zel ve daha ucuz olmasi, mola, alig-veris, dinlenme
gibi rekreasyon olanaklarinin sunuldugu durak noktalarinin giinden giine gelismesi

gibi alternatifleri dolayist ile tercih edilmektedir.

1.5.3. Yiyecek Icecek Isletmeleri

“Yiyecek icecek isletmesi; yapisi teknik donatimi, konforu ve bakim
durumu gibi maddesel, sosyal degeri ve personelin hizmet kalitesi gibi niteliksel
elemanlart ile yeme i¢me ihtiyaglarint karsilamayr meslek olarak kabul eden
ekonomik, sosyal ve disiplin altina alinmig bir isletmedir.”” Bu isletmeler yemek
ureten birer fabrika ya da igyeri olarak dusiinilmeli ve sundugu hizmetleriyle

kigilerin zevk ve tercihlerine hitap edebilmelidir (Tirksoy, 1990: 39).
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Insanlarin en temel ihtiyaglan arasinda yeme igme fiilleri var oldugunu
diistiniirsek bu isletmelerin 6neminin bilyiik oldugunun farkina vannz. Insanlan
seyahate yonlendiren en 6énemli faktor, farkli kiltirlerin yagsam tarzini 6grenmektir.
Damak tadi ise bu kiltturin bir pargasidir. Yiyecek ve igecek igletmelerinin yant sira,
bu igletmelerin ¢esitli toplanti, merasim, toren, ziyafet ve benzeri faaliyetler i¢in bir
araya getirmeye, onlart kaynastirmaya yardimci olmakta, yalmzca aghgin ve
susuzlugun degil ayn1 zamanda da ruhsal agidan yenilenmenin gergeklestirildigi bir
moral kaynagi fonksiyonunu da yerine getirmektedir (Turksoy, 2002: 4). Tirksoy’a
gore vyiyecek igecek isletmelerini gelistiren nedenler su bagliklar altinda
toplanmaktadir (Turksoy, 2002: 10);

. Bos zaman formundaki degisme

. Harcanabilir gelirdeki artig ve yasam bi¢imindeki degisiklikler,

. Isletme sayisindaki artis,

. Monilerdeki gelismeler,
. Ticari faaliyetlerin yogunlagmast,
. Sosyal aktivitelerin artmasi

Yiyecek i¢ecek isletmelerini diger isletmelerden ayiran 6zellikleri asagidaki
gibi siralamak mumkiindur;

. Yiyecek icecek isletmeleri emek ve malzeme yogundur. Bu sektorde
maliyet kontrol sisteminin olugturulmasi maliyetleri ayn1 diizeyde tutmak agisindan
olduk¢a 6nemlidir.

. Uriin gesidi fazladir. Miisteri taleplerindeki farkliliklar, isletmeye ait
sosyo-ekonomik kosullar ve uriin ¢esitlendirmeleri malzeme maliyetlerini
artirmaktadir.

. Yiyecek icecek isletmelerinde orgutsel yapi diger sektorlerden
farklidir. Bu farkliliklar igletmelerin organizasyon yapisini da farklilastirir.

. Yiyecek icecek isletmelerinde moni planlamast 6nemlidir. Moni
planlamasindan satig noktasina kadar bir kontrol zinciri vardir.

. Yiyecek igecek isletmelerinde miisteri tipleri farklidir. Yas, gelir, aile,
milliyet, medeni durum ve oOgrenim diizeyi gibi etkenlere bagli olarak misteri

gereksinimleri farklilik gosterebilir.
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Yiyecek icecek hizmeti verilen isletmelerin siniflandiriimasi hukuki ve
belgelere gore ikiye ayrilir.

Hukuki siniflandirilmast; lokantalar kafeteryalar, eglence yerleri olmak
lizere Ui¢ ana alt grupta toplanabilir. Belgelere gore ise;

o Turizm yatirim belgesi

o Turizm isletme belgesi

o Belediye Dbelgeli yiyecek ve igecek isletmeleri geklinde

siniflandirilabilir.

1.5.4. Rekreasyon Isletmeleri

Rekreasyon, bos zamani degerlendirmek amaciyla girisilen faaliyetlerin
butiiniidiir. Kavramsal kokeni Ingilizce ‘yaratmak, olusturmak (to create)
kelimesinden gelmektedir. Yeniden yaratma, yeniden olusturma, yenileme,
yenilenme anlamlarina gelen ‘recreation’ kelimesinin isimlegmis halidir. Bu
kullanimt ile, insanlarin bedensel ve ruhsal anlamda yenilenmesini ifade etmektedir.
(Jensen, 1999; Torkildsen, 1999: 48, Hacioglu, vd., 2003: 29). Giinimiiz insaninin
yasam pratigine bagli olarak, kullandig1 bir glinlik zamani tige ayirmak mimkindir.
Birinci bolim ¢alisma zamamdir. Ikinci bolim kisinin uyuma, yeme igme vb.
fizyolojik gereksinimlerini karsilamakta kullandigi zamandir. Bu zaman dilimine
insanin biyolojik varligr i¢in gerekli eylemlere ayrildigi i¢in varolma zamani denir
(Hacioglu vd., 2003: 15). Ugiincii boliim ise bos zamandr.

Torksilden (1999: 107-108) bos zamanin bir ihtiyag olarak ortaya

¢citkmasinda su etkenlerin s6z konusu oldugunu belirtmektedir:

. Macera gibi deneyimler

. Rahatlama, kagis ve fantezi

. Tanima ve kimlik

. Guvenlik- susuzluk, aglik ya da acidan 6zgtr olmak

. Belirleyicilik- digerlerini yonetme ya da kendi ¢evresini kontrol etme
. Sosyal etkilesim, digerleri ile iligki kurma ve tepki verme

. Zihinsel aktivite- algilama ve anlama

. Yaraticilik

. Digerlerine hizmet etme, ihtiyag duyulan olma ihtiyact
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. Psikolojik aktivite ve iyilesme.

Belirtilen psikolojik ve sosyal gereksinimlere cevap olmasi yaninda tarihsel
sire¢ icinde bazi1 gelismeler de genelde tiim bos zaman faaliyetlerine ve 6zelde de
rekreasyon etkinliklerine katilimi1 tegvik etmistir.

Turistik tirtin bilesik bir tirtindir (Olal ve Timur, 1998: 421). Bu tiriin farkl
bircok mal ve hizmet bileseninden olusmaktadir. Bilegik birer tiriin olarak, turistik
seyahat tirlerinin hemen hepsini olusturan hizmet bilesenleri i¢inde mutlaka bir
kisminin rekreatif karakterli oldugu gorilmektedir. Turizm rekreasyonun o6zel bir
seklidir (Karakigiik, 1999: 210).

Insanlar1  turizme katilma konusunda motive eden etkenler ¢ok
cesitlenmistir. Turizm pazarindaki bu urin ¢esitliligine bakildiginda, aslinda
rekreasyon motivasyonlarinin biraz daha gelismis bir talep olarak ortaya ¢ikmasinin
bu duruma yol agtign gorilmektedir. Ornegin yeme-igme ile ilgili bir kisi bos
zamanlarinda bu 6zel ilgisine yonelmesine ek olarak, bu ilgi dogrultusunda diinyanin
degisik cografyalarindaki tatlari denemeye odaklanmalidir.

Rekreasyon ve turizm iliskisi kapsaminda 6ne ¢ikan bir konu da ‘aktif tatil’
konusudur. Aktif tatil, turizme katilmis olan kisilerin turistik bolgede gecirdikleri
zamani(turizm zamanin) kultirel, fiziksel, egitsel ve zihinsel yonlerden daha faydali,
verimli tarzda kullanmak istemeleri sonucu giristikleri etkinlikleri kapsamaktadir.
‘Aktif tatil’ anlayist kapsaminda turizm bolgesinde yer alinan etkinlikler sunlar
olabilir (Hacioglu vd. 2003: 70):

. Deniz plaj 6rnekleri (kano, jet-ski, ylizme, natiirizm, dalgiclik, deniz
sporlari, yelkenli, deniz festivalleri, vb.)

o Kis ve dag ornekleri (dagcilik, buzda araba kullanma, buz dansi,
tirmanma, karda futbol, festivaller, dag gezileri, gezi amagh kayak, vb.)

. Tabiat ve Yesil Ornekler (aricilik, arkeoloji, botanik, gengler i.in
santiyeler, av, nehir gezileri, bisiklet, c¢iftlik, kus bilimi, parklar, at gezileri,
magaralar, vb.)

o Sosyal Ornekler (bowling, spor merkezleri, bayramlar, brig-miizik
festivalleri, golf, judo, futbol, parasitciliik, okguluk, tenis, yoga vb.)

o Kiiltiir ve Sanat Ornekleri(ugak modelligi, cigek sanati, miicevher-taki

tasarim, dans, satrang, fotografeilik vb.)
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Bir¢ok aragtirmaciya gore bos zamanin artmasi insanlari bir bos zaman
caginin egigine getirmigtir. Bu bos zaman c¢agi hala gelisme evresindedir ve
sonuglarinin ne olacagint kestirmek gugtir (Jensen, 1999:7). Bu gelismenin en
onemli dinamigi de, kuskusuz, genelde tim bog zaman faaliyetlerini ve daha 6zelde
rekreasyon etkinliklerini tasarlayip gelistirip arz eden isletmelerdir. Rekreasyon
isletmeleri rekreatif amagla satin alinan triin ve hizmetleri Greten igletmelerdir. Bu
isletmelerin turleri arasinda farkli bagliklar mevcuttur. Turkiye’de ‘Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik’ kapsaminda
rekreasyon isletmesi olarak sadece eglence merkezleri, temali parklar, giinibirlik
tesisleri ve kis sporlari ve kayak merkezleri mekanik tesisleri ele alinmaktadir (T.C.
Resmi Gazete, 2005).

Rekreasyon hizmeti veren isletmenin tiri ne olursa olsun faaliyetin
dogasina bagli bazi gereklilikler bu isletmecilik ¢esidi i¢in ¢ok 6ne ¢ikmaktadir.
Rekreasyon igletmeciligi bu tur g¢esitli sebepler ve dinamiklere bagli olarak hizla
genislemekte ve gelismektedir. Bu gelisme rotast kapsaminda bu isletmecilik tirt
icin baz1 oncelikli ve dikkat edilmesi gereken konular vardir. Bu konular kisaca
asagidaki gibi siralanabilir.

. Rekreasyon isletmeleri misterilerin artan oranda talep ettikleri ve risk
iceren etkinliklere organize edip gerceklestirilmektedir. Bungee jumping, dag
tirmaniglart ve skydiving gibi etkinlikler riskin yonetilmesini gerektiren etkinliklerdir
(Jensen,1999: 6). Dolayist ile rekreasyon igletmelerinde risk yonetimi énemli bir
faktordiir.

. Bu isletmeler i¢in teknolojik gelismelerden faydalanmak zorunlulugu
kendini hissettirmektedir. Etkinliklerin karar, planlama ve degerlendirme
asamasinda istatistiklerden yararlanmak gerekmektedir.

. Rekreasyon etkinlikleri hassas ekosistemlere sahip dogal alanlarda
gerceklesmektedir. Ancak bu alandaki kullanim yogunlugu ve kalabalik bu alanlarin
gelecegini  tehtid etmekte, rekreasyonel etkinliklerin  siirdurtlebilirligini
zorlagtirmaktadir. Bu bakimdan rekreasyon alanlarinda ¢evre yonetimi uygulamalar
gelistirilebilir.

Ozellikle kamu kurumlari tarafindan (tretilen rekreasyon kapsaminda

miusterilerin isteklerinin ureticilerce karsilik gordigi ve yeterince doyum saglandigt
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soylenemez. Ancak rekreasyonun insan ve toplum yasamindaki yeri ve dnemi her
gecen giin artmaktadir. Buna bagl olarak da bu alanda faaliyet gosteren igletmelerin
say1st her gecen gun artmaktadir. Bu durum rekabete dayali bir sunum zenginligine

ve kaliteye ulagmay1 hizlandiracaktir.

1.5.5. Seyahat Acenteciligi ve Tur Operatorliigii

Tarih boyunca insanlar, ¢cogu ekonomik temellere dayali nedenlerle seyahat
etmiglerdir. Ancak 20. Yuzyilin ikinci yarisindan sonra, zevk amagli seyahat
edenlerin sayist her gegen yil biraz daha artmis ve bu artig seyahat talebini olumlu
yonde etkilemistir. Turizm ve seyahat endustrisinin ¢aliganlar, seyahat talebini
kargilamak i¢in verdikleri hizmetler karsiligt kisisel veya kurumsal kazanglar elde
eden kisilerdir.

Gelisen turizm etkinlikleri insanlarin nigin giderek artan oranlarda seyahat
etmeye bagladiklari konusunda bilimsel merak uyanmasina neden olmus ve bu
konuda pek ¢ok arastirma yapilmistir. Kimi aragtirmacilar, bu nedenleri, ozellikle
buyiik o6l¢ekte analizi olduk¢a zor olan psikolojik ve sosyal temellerde gormektedir
(Gee, Makens ve Dexter, 1997: 44-45). Bu sosyal ve psikolojik faktorleri listeyi
uzatmak mumkiin olmakla birlikte, kiiltiirel deneyim kazanma, eglence/kagis, kisisel
degerler, sosyal iligki kurma istegi ve sosyal egilimler seklinde siralanmaktadir
(Ahipasaoglu ve Arikan, 2003: 19).

Seyahat insanlara aligilagelmis dizenlerinden uzaklagsarak hayatlarinda bir
cesitlilik yaratma imkami verir. ‘Bir pazarlama arastirmasi girketinin mudiri olan
Rus Johnston seyahat etme nedenlerini tek bir sozciikle 6zetlemektedir: Kagis. Kagis;
evden, isten, musterilerden, alisilagelmis olanlardan ya da siradanliktan kurtulmak ve
farkli bir seyler yagamak olarak tanimlanabilir.” (Lundberg, 1984: 42).

Turizm endustrisinin isleyis yapisina bakildiginda gortlen tekil hizmet
treticilerinin Urtinlerinin ister kamu ister 6zel sektor tarafindan uretilsinler, tur
operatorii veya seyahat acentast olarak orgiitlenmig olan seyahat acentalari kanaliyla
nihai tiketiciye ulagtirmakta olduklaridir. Pazarlamanin bu sekilde yapilmasinin
temel nedeni satis maliyetlerinin disirilme arzusudur. Yoksa tiiketicilerin tekil
turizm Ureticilerine kigisel olarak ulagsmalarini engelleyen bir durum yoktur veya

bunu tersine sdyleyecek olursak; otel otobiis gibi tekil turistik Griin Ureticilerinin
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trinlerini dogrudan dogruya nihai tiiketicilere, yani yerli veya yabanci turistlere
pazarlamalarina bir engel yoktur. Ancak bir igletmenin musterilere tek tek ulagmasi
zordur. Seyahat acentalart misteri ile isletme arasinda aracilik hizmetini yerine
getirmek Uizere kurulmus olan isletmelerdir. Zaman igerisinde bazi seyahat acentalari,
miusteri ile konaklama isletmeleri arasinda koprii olustururken, her bir talep i¢in ayni
haberlesme, havale ve benzeri giderlerin tekrarlandigini ve bu masraflarin ¢ok
onemli boyutlara ulagtigini gormiiglerdir. Bunun izerine bu masraflar1 ortadan
kaldiracak bir sistem dusunilmis ve bazi acentalar belirledikleri konaklama
isletmeleri ile sormadan satma yetkisine sahip olacaklar belirli sayida kontenjan oda
icin anlagmalar yapmaya baglamistir. Sistemin iyi yiriyor ve iki tarafa da kazang
sagliyor olmast lUzerine édeme kolayliklari ve 6zel fiyatlar gelismeye baslamis ve
sonunda bugln tur operatori diye adlandirdigimiz biiyiikk hacimli seyahat acentalar

ortaya ¢ikmistir (Ahipasaoglu ve Arikan, 2003: 37).

1.6. TURIZM PAZARLAMASINDA SEYAHAT ACENTALARI VE
TUR OPERATORLERININ ONEMI

Turizm pazarlamasi, ulusal turizm &rgitleri ve turizm isletmelerinin, ulusal
ve uluslararasi dizeyde, turistlerin ihtiyaglarinin tatminini optimize etmeye yonelik
sistematik ve uyumlu ¢abalarinin butinidir (Hacioglu, 1997: 10). Turizm
pazarlamasi, turistik mal ve hizmetlerin dogrudan veya turizm aracilart yardimi ile
ureticiden, son tiketici olan turiste akist ve yeni turistik tiketim ihtiyaglarinin ve
isteklerinin yaratilip karsilanmasi ile ilgili faaliyetlerin tiimii olarak tanimlanmaktadir
(Barutgugil, 1989: 118).

Turizm pazarlamasina iligkin ¢abalar, genel pazarlama amaglarina uygun

olarak ui¢ grupta toplanmaktadir (Hacioglu, 1997: 118,119)

. Mevcut pazari korumak,
. Pazardaki potansiyel talebi fiili talebe dontstirmek,
. Yeni pazarlar olusturmak.

Turizm pazarlamasini anlayabilmek ig¢in turizm pazart kavramini bilmek
gerekmektedir. Turizmde pazar sozcigi turizm igletmeleri tarafindan 1iyice

belirlenmig cografi bir mekani ifade etmektedir. Bu cografi mekan, turist talebinin
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olustugu, turist gonderen ilkeleri belirlemek i¢in kullanilmaktadir. Turizmde
pazarlamanin amact kisaca isletmelere fayda yaratmaktir. Pazarlama yoOnetimi
fonksiyonlarini trtn gelistirme, dagitim, fiyatlandirma ve tutundurma olmak tizere
dort ana bashikta inceleyebiliriz (Mucuk, 1994: 28). Ikamet edilen yerde
kargilanamayan gereksinimleri giderme niteliginde olan mevcut ve potansiyel mal ve
hizmetlere turistik Grtin denilmektedir. Turistik Uriin stratejileri su temellere
dayandirilarak gelistirilmektedir:

-Tamamen yeni trtin gelistirme,

-Mevcut triinde degisiklikler yapma,

-Uriin karmasinda yer alan iiriin ¢esitlerinde ekleme-¢ikarma yapma,

-Uriinlerde konumlandirmalar yapma ve satislarda degisik yollar izleme.

Isletmenin iki veya daha fazla iiriin iretip tek bir hedef pazara veya Pazar
bolimiine sunmast Uriin gelistirme olarak nitelendirilmektedir (Rizaoglu, 2004: 172-
188). Pazarlama yonetimindeki bir diger 6nemli kavram dagitimdir. Dagitim, bir mal
veya hizmeti Uretildigi yerden, tiiketilecegi yere gotirmek i¢in gereken tiim ¢abalar
olarak tanimlanmaktadir. Turizmde dagitim kanali, turistik Grtnleri kullanma haklar
ile birlikte ureticiden tuketiciye ulastirmak tizere girisilen g¢abalari, aralarinda
toplumsal ve ekonomik iliskiler kurarak saglayan igletme i¢i orgutsel birimlerin ve
isletme dis1 pazarlama kurumlarinin olusturdugu bir yapidir (Akat, 2000: 179).
Isletme igi orgiitsel birimlerin ve isletme dis1 pazarlama kurumlarimin olusturdugu,
turistik trtnleri kullanma haklar ile birlikte, Gireticiden tiiketiciye ulagtirmak tizere
girigilen ¢abalari, aralarinda toplumsal ve ekonomik iligkiler kurarak saglayan yapilar
turizm dagitim kanallarint  olusturmaktadir. Turizm endustrisinde reticiler;
ulagtirma, konaklama, yeme i¢me, eglence vb. hizmetleri sunan isletmelerden
olusmaktadir. Dagitim sisteminde aract elemanlar olarak seyahat acentalart ve tur

operatorleri bulunmaktadir.

Tur operatorleri, bir seyahat acentasinin hukuki statiisine sahip olarak
kurulan, en ince ayrintisina kadar programlanmig olarak seyahate cikistan geri
doniige kadar; seyahati, konaklamayi, yeme-igmeyi, eglenceyi, rehberlik

hizmetlerini, sehir turlarin1 da igeren, tek ve ucuz bir fiyat tizerinden paket tur gotira
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seyahat hazirlayan ve bu turlari dogrudan dogruya veya seyahat acentalari araciligt

ile satan kuruluglardir (Bayer, 1992: 143 ).

Seyahat acentalari; turiste seyahat olanaklar, turistik hizmetlerin fiyatlari,
kaliteleri ve kosullart hakkinda gerekli bilgileri veren, araci sifatiyla turistik Grinlerin
uretici adina, tiiketiciye satilmasina hakk: olan, yaptig1 satiglardan belli bir komisyon
alan bir dagitim aracisidir. Turizmde talebi yonlendiren énemli faktorlerden biri olan
fiyat, hem i¢ turizmi hem de uluslararasi turizmi etkilemektedir. Uluslararas: turizme
katilma kararimin  alinmasinda, gidilecek tlkenin ve kalinacak siirenin
belirlenmesinde fiyat 6nemli bir etkendir. Sunulan hizmetlerin fiyatinin digtk olmasi
turizmde tercih sebebi iken, normalin altinda olmasi da kalite konusunda turistleri
sipheye diisirmektedir (Akat, 2000: 189 - Soyak, 2005: 23). Turizmde tutundurma, bir
tlke veya igletmenin menfaatlerine uygun, olumlu imaj yaratmak ve sayginligini
arttirmak amaciyla, belirli bir plan ve politika dahilinde bir koordinasyon iginde agik,
surekli, yogun ve sistemli bir sekilde yuriitillen faaliyetlerdir. Bu faaliyetlerin amaci
cok 1yi hazirlanmig bir mesaj1 etkin bir iletisim araci ile hedef kitleye ulastirmaktir.
Tutundurma faaliyetlerinde kullanilan kitle iletisim araglari, yazili, sézlt, goze hitap
eden, goze ve kulaga hitap eden araglar olarak veya daha genel sekliyle basili veya
basili olmayan araglar olarak siniflandirilmaktadir. Turizmde kullanilan, basili
tutundurma araglari; gazete, dergi, brosir, biilten, yillik, el kitabi, afis, pankart, el
ilani, katalog, rehber, kartpostal ve fotograftir. Basili olmayan, sézli ve gorsel
tutundurma araglar ise radyo, televizyon, video, kaset, sinevizyon, basin toplantisi,
acik oturum, film, yarigma, téren, fuar ve sergiden olusur. Tutundurma tekniklert;
enformasyon, propaganda, halkla iligkiler, reklam ve satis gelistirmedir (Hacioglu,

1997: 71-73).

Ulkeler veya isletmeler, pazarlama islemlerinin baslangicinda hedef kitleye
bilgi vermek zorundadir. Turizm pazarlamasinda tutundurma tekniklerinden biri olan
enformasyon hizmetleri, genellikle yurti¢i ve yurtdisinda faaliyet gosteren turizm
ofisleri ve enformasyon biurolarn vasitalart ile yuritilmektedir. Enformasyon

islevinin yerine getirilmesinde sozli, yazili, goruntuli ifadelerle beraber yetistirilmis
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enformasyon personeli ve enformasyon merkezleri kullanilmaktadir. Enformasyonu

reklamdan ayiran en buytk 6zellik, enformasyonun ticari karakterinin olmamasidir.

Enformasyonun amaci; olumlu bir imaj yaratmak ve tiketicide gliven
uyandirmaktir (Hacioglu, 1997: 74-76). Reklam ise genig kitlelere duyurulmasi ve
benimsetilmesi amaciyla mallarin, hizmetlerin veya fikirlerin, bir tGcret karsiliginda,
kigisel olmayan bir bigimde sunulmasi olarak tanimlanmaktadir. Reklamin amaci,
isletmeden igletmeye ve pazarlanacak olan nesneye gore degisiklik gostermekle
birlikte genel olarak mal ve hizmetlerin varlig1 hakkinda bilgi vermek, pazarin belli
bir bolumiinde farkinda olmayr yaratmak, reklami yapilan mal ve hizmete karsi
deneme arzusu yaratmak, mal ve hizmetlerin kullanim1 hakkinda tiiketicileri egitmek,
mal ve hizmetlerde yapilan degisiklikleri tiikketicilere iletmek, marka imaj1 yaratmak,
mevcut imaj1 korumak, kalite imaj1 saglamak sayilabilmektedir (Akat, 2000: 189-
191).

Turizm reklamciligt turizm hareketlerini gelistirmek ve turistik mal ve
hizmetlerin satisin1 arttirmak amaciyla ticari reklamcilifin arag ve yontemlerini
kullanarak girigilen ¢aligmalarin tima olarak tanimlanmaktadir (Erol, 1992: 98).
Turizm reklamlari, ulusal turizm orgiitleri ve bireysel turizm isletmeleri tarafindan
olmak tzere iki sekilde yuritilmektedir. Ulusal turizm o6rgltleri tarafindan
gerceklestirilen turizm reklamlarn ile bir iilkenin veya bir bolgenin turizm degerleri,
potansiyel turistlere tamitilmakta ve bu yerleri gormeleri gerektigi izlenimi
verilmektedir. Bu reklamlarin amaci, tiiketicinin gesitli hizmet kapasitelerinin var
oldugu yerlere dogru cekilmesidir. Turizm isletmeleri ise yaptiklari reklamlar ile
turistlere kendi Uriin ve hizmetlerini tanitmakta ve satin almaya ikna etmeye
caligmaktadir (Akat, 2000: 191).

Tutundurma faaliyetlerinin sonucu olarak son tiiketici olan turistlere, mal ve
hizmetlerin ulagmasini  hizlandiran faaliyetler butintne satis gelistirme
denilmektedir. Reklamda hedef, tiketicilerin dogru tGrtinti segmesi oldugu halde satig
gelistirmede hedef, Grtini tiiketicilere gotirip onlarin hizmetlerine sunmaktir. Ticari
bir faaliyet olan satig gelistirme, Girlin veya hizmeti tiketiciye kadar gotirtip onu satin
almaya zorlayarak tureticiyi daha fazla tiketmeye tesvik etmektedir. Satig gelistirme,

tiketicilerde ¢esitli satin alma arzulart uyandirip yeni musteriler kazanarak ve satig
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frekansini veya tikketim hizini arttirarak isletmelerin satiglarini arttirmaktadir. Satig
gelistirme, satiglart arttirmaya yonelik, hedef kitlesinde tiketici ve ticari aracilar
bulunan, bir hizmetin veya urinin satin alinmast i¢in belirli bir siire avantaj
saglayan, aracilarin bilgilendirilmesini saglayan gecici streli faaliyetlerdir. Turizm
isletmeleri yeterli ve siirekli bir musteri kitlesi edinmek, misteri yontnden istek
yaratmak ve musterinin gercekten arzu ettigi mal ve hizmetleri saglamak i¢in satig
gelistirme hizmetlerini gelistirmelidir. Turizm isletmelerinin kullandigt en 6nemli
satig gelistirme araglart seyahat acentalart ve tur operatorleridir (Hacioglu, 1997: 86-
87).

Turizm endustrisi ¢ergevesinde faaliyet gosteren ¢esitli sektorlerin ayri ayri
veya paket halindeki turtinlerini belirli sartlar ve ticaret amaciyla pazarlama
faaliyetlerine seyahat ticareti denmektedir (Oner, 1981: 84). S6z konusu bu
faaliyetler toptanct durumunda olan tur operatorleri ile perakendeci durumunda olan
seyahat acenteleri tarafindan yapilmaktadir. Araci seyahat kuruluslar olarak
adlandirdigimiz tur operatorlerinin ve seyahat acentelerinin temel fonksiyonlari,
tuketicilerin ihtiya¢ duyduklan say1 ve nitelikteki mal ve hizmetleri uygun yer ve
zamanda hazir bulundurmak, tiketici durumunda olan turistlere ve tretici durumunda
olan turizm isletmelerine fayda saglamaktir (Akkilig, 2003: 213).

Dagitim sistemi igerisinde yer alan araci seyahat kuruluslan gerek
tiketicilere ve gerekse diger turizm igletmelerine ¢esitli faydalar saglamaktadirlar.
Aract seyahat kuruluglari, sahip olduklari 6zel bilgi ve tecriibe sayesinde diger turizm
isletmelerinin ve tiketicilerin ferdi olarak elde edecekleri sonuglara gore ¢ok daha
basarilt sonuglar elde etmek sansina sahiptirler. Aract seyahat kuruluglart diger
turizm igletmelerin mal ve hizmetlerini birlestirerek, tiketiciler i¢in daha cazibeli bir
urtin haline getirmektedirler (Akkilig, 2003: 213-214).

Turistik Griin degisik nitelikte turizm igletmelerinin Gretmis oldugu bilesik
bir Uriindir. Turizm igletmeleri bu bilesik tGriin satigin1 tek bagina gergeklestirmek
yerine tur operatorlerinin hazirladigr paket turlar igerisinde veya seyahat acentalar
igbirligi ile yerine getirir.

Seyahat acentalant ve tur operatorlerinin Uretici, tiiketici ve  destinasyonun
pazarlanmasi agisindan sagladigy cesitli yararlar vardir. Ureticiye yararlan, biiyiik miktarlarda

satig yapma olanagi ve yiiksek doluluk orant saglamak, tutundurma maliyetlerini azaltmak,
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turizm igletmelerine reklam vermektir. Tiketiciye yararlan, paket tur ile birgok turistik
faaliyetlerden yararlanma  olanag saglamak, zaman ve para tasarrufu saglamak, tur
operatorlerinin uzmanligindan yararlanarak seyahat sirasinda meydana gelen beklenmedik
olumsuzluklan en aza indirmek ve 6zellikle kitle turizmine hitap eden kiy1 turizminde 6nemli
indirimlerden yararlanma olanagr saglamaktir. Destinasyona sagladigs yararlan ise, ¢zellikle
gelismekte olan yeni destinasyonlan tanitmak, tanitim biitgesinin yetersiz oldugu ulkelerdeki
destinasyonlann tanitiimasina ve pazarlanmasina yardimer olmaktir (Igoz vd., 2007: 80).

Seyahat acentalan perakendeci aracilar olarak iki rol Gstlenirler. Bir taraftan miisteriler
i¢in satin alma islevini gerceklestirirken diger taraftan tedarikgiler i¢in satig acentasi: olarak
islev goriirler. Seyahat isletmeleri perakendeci isletmeler olarak bir taraftan otel isletmeleri ve
havayolu igletmelerinin temsilciliklerini yaparken, diger taraftan tur operatorlerinin satig
islemlerini gergeklestirirler (Bahge, 2006: 83).

Pek ¢ok caligmada (Schulz, 1994; Medina-Munoz ve Garcia-Falcon, 2000, Medina-
Munoz vd., 2002; Pearce vd., 2004) da otel igletmeleri dagitim kanali olan seyahat
acentalarimin 6nemi ve otel isletmelerine olan etkileri ortaya konmugtur. Dénmez (2008)
tarafindan otel isletmelerinin seyahat acentalart ile iligkilerini belirlemek amactyla yaptigt
aragtirmada otel isletmelerinin seyahat acentalan ile iliskisi ve otel isletmelerinin performansi
arasin- da anlamli bir iligki oldugu belirtilmisgtir.

Seyahat acentalar, hizmet sunduklan igin Grinin pazarlamasindan veya genel
pazarlamadan farkli yontemler kullanmak durumundadirlar. Seyahat acentalarinin pazarlama
faaliyetleri, bir hizmeti asil tiketici veya turiste sunmak ig¢in yaptklan iglemleri
kapsamaktadir. Sz konusu pazarlama islemleri; hizmetin ve turistik Uriiniin kapsami,
dagiim yontemi, fiyatlandirma yontemi, tamtma yontemi, bireysel satis ve reklamcilig
igermektedir (Hacioglu, 2000; 178).

Turizm ve seyahat endiistrinde hizmet pazarlamasinin 6zelliklerini sdyle siralayabiliriz
(Mustrly, 2002: 23),

o Uretim sirasinda miisteri iiretilen iriinii gézlemleyebilmektedir. Bu
konuya en iyi ornek bir oren yerine yapilan ziyarettir. Gezi sirasindaki, rehberin
tutumu, konuklara karsi sergilemis oldugu davranigla, bilgi ve becerisi konugun

memnuniyetini dogrudan etkilemektedir.
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o Hizmetler asla saklamp tekrar kullanima sunulamamaktadir. Ornegin
bir otel odast ve ya bir ugagin koltugu o zaman dilimin satilamazsa bir daha asla
sattlmamaktadir.

o Hizmetler genellikle konuklarin istedikleri yer ve zamanda
sunulmaktadir. Ornegin tatillerini gegiren bir aile, ¢ocuklarimin acikmalari iizerine
onlerine ilk gelen bir restoranda yemek yeme arzusu duyabilmekte, ancak bu se-
cimleri fiyat ve zaman agisindan ailenin isteklerini tam anlamiyla karsilaya-
mamaktirlar.

o Hizmetler emek yogun bir g¢aba ile uretilmekte ve ¢ogunlukla da
iiretim a- samasinda miisteriyle yiiz yiize iletisimde bulunulmaktadir. Ornegin, bir
otel ya da seyahat acentast hizmet uretirken yeterli sayida ve nitelikli i gorenleri
istthdam etmek durumundadirlar.

o Hizmet somut degildir. Hizmetler, kolayca olgilemez ve
gereksinimleri kargilamadaki standartlari kolay belirlenemez. Ayrica hizmetlerin
degerlendirmesi musterilerin daha onceki yasantilart ve algilamalarina gore farklilik
gosterebilmektedir. Eger iki farklt miisterinin beklentileri ve algilan farkli ise ayni

standartta sunulan hizmetten biri memnunken digeri memnun olmayabilir.
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2.  TURIZM ENDUSTRISINDE TUR OPERATORLERI VE

SEYAHAT ACENTALARI

Seyahat acentalan, turizm endiistrisi iginde turistik talep ile arzin birbiri ile irtibatin
kolaylagtinct bir fonksiyonu yerine getiren ve tamamen hizmet ireten isletmelerdir. Basit bir
sekilde ifade etmek gerekirse seyahat acentalan; turistlere ulagtirma, konaklama, yeme- igme
hizmeti yaninda yine turistlerin ihtiyag duyduklan diger tali hizmetleri sunan isletmeler olarak
tamimlanabilir. Ek hizmetler olarak da verilen tali hizmetler igerisinde; enformasyon saglama, kisa
metrajlt gezi ve turar diizenleme, ulagim araglan temini, seyahat sigortast gibi hizmetler yer
almaktadir (Zengin, 2009: 55).

Turizm sektorii i¢inde parekendeci isletmeler olarak yer alan seyahat acentalan tur ile
ilgili bilgiler veren ve komisyon karsiligi aracihk hizmeti gergeklestiren kuruluglardir (Tuncer,
1998: 55).

Bir seyahat acentasi; planlama, dagitim, konaklama, doviz, fiyatlar,
yonetmelikler, destinasyonlar ve seyahatin diger buitiin yonleri ve seyahat firsatlar
hakkinda bilgilidir. Kisaca seyahat acentasi bir uzman ve damgmanidir (Goeldner
vd., 2000: 193).

Turistik Griinii olusturan, turist ile turistik Grtin arasindaki iligkiyi kuran,
konaklama, ulagtirma, yiyecek- igecek ve dinlence hizmetleri ile turistik gereksinime
duyacagi diger seyahat hizmetlerini oOrgiitleyen ve turizm ile ilgili hizmetlerin
sunumunda aracilik yapan isletmelerdir (Yarcan; 1994: 74).

Tur operatorleri; ulagim araglar, konaklama, yeme-igme hizmetleri gibi
temel hizmetlerin yaninda, rehberlik, transfer, gezi, sosyal ve kulturel faaliyetler gibi
yan hizmetleri birlestirerek bir paket trlin olustururlar. Bu urtnlerin tanimini ve
toplu halde satisint yaparak aract kurumlar ile birlikte misteriye rina
ulagtirmaktadirlar (Evliyaoglu, 1989: 116).

Tur operatorlerinin islevlerini kisaca soyle ozetleyebiliriz;

. Konaklama  igletmelerinin  satis  islemlerini  kolaylagtirarak
maliyetlerini dusururler.

. Pazarlik maliyetlerini diigiiriir

. Rekabet ortami yaratilmasini sagladiklarindan hizmet kalite diizeyini

artirir.
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Seyahat acentalarimin turizm Ureticilerine sagladigi bazi yararlar ise
asagidaki sekilde siralanabilir (Akat, 2000: 187);

. Rezervasyon islemlerini yuriterek turizm islemlerinin hizmetlerini
satarlar ve stoklamaya benzer bir fonksiyonu yerine getirirler.

. Tur operatorlerinin paket turlari pazarlanmasin aracilik ederler.

. Ureticilerden ve tur diizenleyicilerden turistlerden de bu turizm
isletmelerine olmak tizere iki yonla bilgi akigini saglarlar.

2.1. TURIZMDE DAGITIM SISTEMLERI

Pazarlama biriminde dagitim, bir mal ya da hizmetin tretildigi yerden,
tiketildigi yere gotirtilmesi i¢in gerekli tim c¢abalar olarak kabul edilir. Bir bagka
deyisle dagitim kavrami, uretilen mal ve hizmetlerin Ureticiden tiikketiciye akigini
saglayan faaliyetlerin timudur. Dagitim kanali ise, bir mal ya da hizmetin ireticiden
tiketiciye dogru izledigi yoldur. Turizm sektoriinde ise dagitim, mal ve hizmetleri
tiuketiciye dogru hareket ettirmek yerine, tiuketiciyi (furisti) mal ve hizmetlerin
uretildigi yere dogru hareket ettirmek seklinde gerceklesen bir faaliyettir (Usta, 1992:
158). Bu nedenle turizmde dagitim, mevcut bir turistik drant tiketicilerin
kullanimimi saglamak tizere uretim yerine kadar turistlerin getirilmesini saglamak
icin yapilan faaliyetler anlamina gelir. Burada en 6nemli kosul tiketicilerin Gretim
yerine gelebilmeleri i¢in onlarin bilgi edinmeleri, tGrtine ait bitiin bilgilere sahip
olmalar ve tUrtint gérmeden satin almalaridir. Turizmde dagitim kanali da turistik
trinleri kullanma haklan ile birlikte treticiden tiketiciye ulagtirmak i¢in girigilen
cabalar1 duzenleyen isletme i¢i birimlerin ya da isletme dist pazarlama kurumlarinin

olusturdugu bir yapidir (Tuncer, 1986: 37).
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DAGITIM SISTEMI

Urtin(mal) Tiketici(turist)

Mal dagitimi insan tasimacilig

Tiketici Turizm UrinQ

Sekil 1: Endiistriyel mallar ve turistik mal ve hizmet iiriinleri akim (Igoz, 2009: 34).

Turizm endustrisinde dagitim sistemi Ozellikle turistik Grinin temelini
olusturan konaklama isletmelerinin hizmetleri ile potansiyel ziyaretgiler arasindaki
baglantiy1 saglar. Ornegin dagitim sistemleri ya da aglan cografi olarak konaklama
hizmetinin sunuldugu yerlerden uzak olan potansiyel turistlerin bu alanlara
gelmelerini  saglayabilirler dagitim sistemi, konuklarin alternatif konaklama
olanaklari hakkindaki bilgilerini de artirabilir. Ayrica, dagitim sistemi konaklama
isletmelerinin sunduklart mal ve hizmetleri konuklara ulastirmasini kolaylastirirlar.
Dagitim sistemleri bu tiir bosluklart doldurduklar i¢in konuklara daha kaliteli hizmet
saglanmasina yardimer olur (Igoz, 2009: 37).

Dagitim kanallarinda yer alan kurumlarin baglica fonksiyonlarn asagida
siralanmaktadir (Tekeli, 2001: 52).

. Pazarlama g¢evresine iligkin bilgi toplama ve yayma,

. Uriin ve hizmetlerin pazarlanmasinda ikna edici haberlesmeyi

gelistirip yayginlagtirmak ve promosyon yapmak,

. Potansiyel turist ya da tiiketicileri bularak onlarla haberlesmek; temas
kurmak,

. Uriin ya da hizmet arzimi tiiketici/turistlerin gereksinimlerine
uydurmak,



. Fiyat ve oteki satis kosullarinda anlagsmalar ve pazarliklar yapmak,

. Urtinleri(turist ~ paketleri  dahil) depolayip fiziksel —dagitimi
gerceklestirmek,

. Kanal islevlerinin maliyetini karsilayacak finans kaynaklarini temin

etmek; risk yiiklenmek.

Tur

Ureticiler Paket Turlar

Operatorleri

Turistler Seyahat

Acentalari

Sekil.2: Turizmde Yaygin Kullamlan Dagitim Sistemi(igoz, 2009: 37)

2.2. SEYAHAT ACENTALARININ VE TUR OPERATORLERININ
TARIHCESI

Turkiye’de turizmin ve seyahat igletmelerinin tarihgesi cumhuriyetin
kurulus oncesine kadar dayanmaktadir. Ayrica, Tirk turizminin ivme kazanmaya
bagladigr dénem de 1950’11 yillara rastlamaktadir. Bu nedenle Tirk turizminin ve
seyahat acentaliginin tarihsel geligsimini ¢ dénem ig¢inde degerlendirmek gerekir

(Icoz, 2009: 23).

2.2.1.Cumhuriyet Oncesi Dénem

Diinyada 1841 yilinda Thomas Cook ile baglayan seyahat acentacilig
faaliyetleri daha sonra Wagon-Lits/cook olarak biitin dinyaya yayilmigtir. Bu
isletme ayn1 zamanda Turkiye’ye seyahat acenteligini ilk kez getiren firma olarak
kabul edilir. 1919 yilinda Istanbul’a gelen Orient Express demiryolu firmasi sektore
onemli bir canlilik getirmisti. Bu firma, 1919 yilinda Istanbul’u da igeren bir hat ile
(Simplion Orient Express) Tirkiye’ye geldi. Fakat daha sonra ugak sanayinin hizl

gelisimi ve seyahatlerde kullanimi demiryollarinin bir olgide yitirilmesine sebep
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oldu. Wagons Lits 1972 yilinda tesis ve vagonlarint TCDD’ye devrederek
Tiirkiye’den aynldi(Igoz, 2009: 24).

2.2.2. Cumhuriyetin Ik Dénemleri

Turkiye’de seyahat acentali@inin tarihi, 1923 yilinda Turing’in kurulusu ile
baglamigtir denilebilir. Turing, Turkiye’nin ilk tanitim afigleri, yol haritalari, otel
rehberleri ve brogurleri gibi ilklere imza atarken o donemde kurulmug olan TUTTA
ve NATTA birlikte Turkiye acentaciliginin tohumlarini atmiglardir. 1920°1i yillarda
turizm alaninda faaliyet gosteren 5 adet kurumun varligindan sz edilir. Turkiye’de
ilk kurulan seyahat acentast 18 Ekim 1925 tarihinde, Seyyahin Cemiyeti yonetim
kurulun, ‘Milli Turk Seyahat Acenteligi- Ziya ve Ortaklar’’ baglikli bir kagitla
bagvurarak kurulan NATTA’ dir (Akgura, 1993: 3). NATTA’dan 6nce NATTA y1
kuran Nurettin Ziya’min sézini ettigi iki sirket daha vardir; bunlardan ilki Turk
Seyahat Yazihanesi, Ziya ve Siirakasi ve ikincisi de Tirk Seyahat Acentaligi’dir
(www .tursab.org.tr). NATTA bilet satiglariyla birlikte otomobil kiralama, brogur
basma, rehber saglama, i¢ ve dig seyahatler duzenleme gibi faaliyetlerde
bulunuyordu. Bu firma gergeklestirdigi faaliyetlerle Uluslararast Seyahat Acentalart
Federasyonu FIA’ ya ve Uluslararasi Turizm Orgiileri Birligi’ne (AGOT) de iiye idi.
Sektortin diger tiyesi Tirk Seyyahin Cemiyeti ile iligkileri ¢ok iyi olan NATTA, bu
kurumla ortak organizasyonlar da dizenledi ve 1940 yilinda Tirkiye turizm

sektoriine biraktig mirasla kapandi(I¢oz, 2009: 25).

2.2.3.1950 Sonrasi Donem

1950°den sonra artis gOsteren acenta sayist 1975 yilinda 188’e ulagti ve
ozellikle 1985-2000 yillart arasinda turizmdeki hizli gelismeye paralel olarak acenta
sayist da hizla artarak 2000 yilinda 4230 oldu. 1957 secimlerinden sonra kurulan
kabineye ilk kez ‘Basin- Yayin ve Turizm Bakanlig’ katildi. 2 Temmuz 1963’te
bakanligin adi ‘Turizm ve Tanitma Bakanligl’ olarak kanunlasti. Daha sonraki
yillarda sik¢a adi degisen bakanligin hali hazirda adi ‘Kultir ve Turizm Bakanligr’
olarak gegmektedir(Igoz, 2009: 28). Acentalar arasindaki iliskilerin diizenlenmesi ve
diger sorunlara ¢oziim bulabilmesi igin Istanbul’da 1955 yilinda Turkiye Seyahat

Acentalar1 Cemiyeti(TUSTAC) kurulmustu. TUSTAC 1n yénetim kurulu Cemiyetin
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ve seyahat acentalarinin bir yasaya kavugmasi i¢in ¢aligmalar baglattr. Kisa bir siire
icinde yogun ¢aligmalarin ardindan Fransiz Seyahat Acentalart Birligi (SNAV)'1n
kurulus yasasini inceleyen TUSTAC buradaki bazi maddelerini Tiirkiye kosullarina
uyarlayarak ilk yasa taslagini ortaya koydu ve SNAYV yasasindan yararlanilarak 1972
yilinda yururlige giren 1618 sayili yasa ¢ikarildi. Caligmalarin ardindan Turkiye
Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB) olan yeni cemiyet olustu. Bu esnada seyahat
acentacilig1 faaliyetlerinin Istanbul disinda da yogunlasmasi sebebiyle ‘Ege Seyahat
Acentalart Dernegi (ESAD) kurulmugtu. 1618 sayili yasanin yurirlige girmesi
seyahat acenteligi faaliyetinde bulunabilmek igin TURSAB’ a iiyeligi zorunlu
kilmistir (Igoz, 2009: 28-30).

2.3. SEYAHAT ACENTALARI VE TUR OPERATORLERININ
BOLUMLERI

2.3.1.Seyahat Acentalarinin Béliimleri

Her acentanin kendine 6zgii bir organizasyon yapist bulunmakla birlikte
seyahat acentasinin uzmanlik alani, verdigi hizmet tirlerine gore birtakim
bolimlerden olugmaktadir. Acenta yonetimi izlenecek yonetim prensipleri ve
pazarlama kurallarin1 kapsamaktadir. Seyahat igletmeleri sermaye yapisinin giicli
olmasindan ¢ok emege ve organizasyon yetenegine gereksinim duyan bir hizmet
alamidir. Ozellikle orta ve biiyiikk 6lgekli seyahat acentalarinda tiim hizmetler igin
cesitli uzmanlik alanlarinda iggorenleri c¢alistirmaktadirlar. Merkezi bir yonetim
yapisindan ¢ok yatay bir yonetim yapisi tercih edilmektedir. Verdikleri hizmetlere
gore subeler ve birimlere ayrilmuslardir. Isletme biiyiidilkkge karmasik bir
organizasyon yapist ortaya ¢ikmakta, ¢alisan ve bolim sayilari artmaktadir. Asagida
Sekil 3 de orta ve buyik olgekli acentalarda bulunan bolimler yer almaktadir

(Mistrli, 2002: 42).
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YONETICI

Satin Insan Muhasebe

Satig Pazarlama Operasyon
Alma Kaynaklarn Finans

Bolimi Bolimi Bolimi
Bolimi Bolimi Bolimi

Sekil.3: Seyahat Acentasinin Ana Béliimleri(Maisirly, 2002:42)

2.3.1.1. Satin Alma Boliimii:

“Bu bolim seyahat acentelerinin hizmet tUreticisi olan diger isletmelerle
baglantisin1 saglayan ve iligkilerini diizenleyen bolumidir. Bolim personeli
isletmeye girdi saglayan kisilerle iliski kurmak, hizmet birimleri ile sozlesmeler
yapmak, igbirligi kosullari olusturmak, rakip isletmelerin fiyatlarini izlemek, hizmet
turlerini  belirlemek ve isletmenin kullandigt her urtntn niteligini izlemekle
gorevlidir” (Igoz, 1996: 51).

2.3.1.2. Satis Boliimii:

Bu boluimin temel gorevleri oncelikle isletmenin dogrudan satiglarini
gerceklestirmek olmak tizere, turlarin satis kosullarini belirlemek, turlarla ilgili basili
materyali hazirlamak, igletme i¢inde musterilere satiglant gergeklestirmek ve
biletleme ile ilgili her tirlt bilgiyi toplamak, bu seyahatler i¢in pazar arastirmak, bu
pazarlara uygun urinler gelistirmek ve bu dizenlemeler igin o6zel ekipler
olusturmaktir (Misirli, 2002: 43).

2.3.1.3. Pazarlama Boliimii:

Bu bolum, pazarda satisa sunulan hizmetlerin miibadelesini yapmaktadir.
Bunun i¢in ayrintili pazar aragtirmast yaparak, yeni pazarlar bulmak, rakiplerin
urinlerini, fiyatlarini, pazarlama sekillerini inceleyerek yeni pazarlama teknikleri

gelistirmek, miisterinin rahat satin alabilmesi i¢in kredi imkanlar1 yaratmak, triine
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olan talebin artist i¢in fiyat/kalite iligkisini dengede tutmak gorevlerini Ustlenir
(Boyaci, 1996: 37).
2.3.1.4. Insan Kaynaklar1 Boliimii:

Bu bolum igletmede personelin planlanmasi ve yonetiminden sorumludur.
Bolumiin bu amagla yuruttigu gorevler; isletmede ise alinacak elemanlarla ilgili
genel ilkeleri belirlemek, personelin maas, licret ve primleri ile ilgili dizenlemeleri
yapmak, egitim programlarn gelistirip uygulamak, personeli 6zendirmek, i verimini
artirmak, eleman alimini planlamak, personel sorunlart ile ilgilenmek vb. gorevlerdir.

2.3.1.5. Muhasebe- Finansman Boliimii:

Bu bolum, kayitlarin tutuldugu, yillik, aylik bitgelerin yapildig: stratejik bir
bolumdir. Gorevleri; yillik biitge ve hesap plan1 yapmak ve bu planlarin islerligini
denetlemek, genel giderlerin ve gelirlerin biitgeye uygunlugunu denetlemek, diger
isletmelerle ilgili alacak ve bor¢ durumlarini incelemek, 6deme ve tahsilatlart
zamaninda gergeklestirmek, hizmet satin alinan isletmelerden gelen faturalarin
sozlesmelere ve diger belgelere uygunlugunu denetlemek, fiyatlandirma ve maliyet
hesaplamalarn i¢in gerekli verileri elde bulundurmak, isletme ile ilgili istatistikleri

tutmak, hazirlamak ve degerlendirmek, diger evraklarla ilgili kayitlar tutmak.

2.3.1.6. Operasyon Boliimii:

“Operasyon, yerel tur operatoriniin turu denetimi altinda bulundurdugu
dénemdir. Operasyon bolimiinin en énemli gorevi, turlar baglamadan 6nce gerekli
hizmetlerin organizasyonunu yapmaktir.”(Pekoz ve Yarcan, 1998: 93). Bu bolim
acente tarafindan  diizenlenen organize turlarin hatasiz ve  sorunsuz
tamamlanmasindan sorumludur (Hacioglu, 1996: 5).

“Tur programlari, ayrintilara dikkat edilerek hazirlanir, konaklama, yeme-
icme, ulagim, otobiis, rehber rezervasyonlart yapilir, tur dosyast hazirlanir, avanslar
verilir ve tur baglar. Ancak gerek tur baslangicindan 6nce son dakika degisiklikleri
gerekse turun operasyonu suresince birgok degisiklik ve duzeltmeler yapilir.
Degisiklikler turun operasyonu suresince ortaya g¢ikan ihtiyaglara gore yapilan

islemlerdir, genellikle rehberin inisyatifinde ve acentanin denetimindedir (Yarcan,
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1993: 32). Bu bolumde, gezi ve organizasyon lideri, operasyon sorumlusu, tur
yoneticisi, rehber ve
transfer elemanlart yer alir. Bu elemanlarin baglica gorevleri sirayla

asagidaki gibidir.” (Hacioglu, 1996: 5)

OPERASYON BOLUMU
Gezi Operasyon Tur Transfer
Tur Rehberi
Sorumlusu Sorumlusu Y Oneticisi Elemanlan

Sekil.4: Operasyon Birimi Elemanlari(Hacioglu, 1996: 5)

2.3.2. Tur Operatorlerinin Boliimleri

Tur operatorleri diger seyahat acentalarindan farkli bir faaliyet diizenine ve
faaliyet programina sahiptir. Bu faaliyetler herhangi bir tur programinin fiili olarak
baglamasindan yaklagik olarak 2-2.5 yil o6ncesine kadar uzanmir. Cinki tur
operatorleri hem bir taraftan uretici isletmeleri 6nceden arayip bulmak ve onlarla
gerekli anlagsmalar1 yapmak boylece tatil ve tur paketleri olusturmak, hem de diger
taraftan bu Uriinleri satabilecegi musteri guruplarina yonelik ¢aligmalarda bulunmak
ve fiilen de turlart yonetmek durumundadir. Bu amaglara gore tur operatorlerinin

faaliyetlerini asagidaki agamalar bakimindan gruplandirmak mimkiindr.

2.3.2.1. Arastirma ve Planlama

Bu donem ileride dizenlenmesi planlanan ya da disiintlen turlarla ilgili 6n
aragtirmalari kapsar. Bu donemde oncelikle tur dizenlenmesi planlanan bolgelerin
secimi, bolgedeki turizm isletmelerinin durumu, ulagtirma olanaklar1 ve karsilayict
seyahat acentalarinin durumu incelenir ve genel olarak dinya ekonomisinin, 6zel
olarak da tur diizenlenecek olan bolgenin ya da tlkenin ekonomik kosullan ya da

toplumsal kosullar degerlendirilir. Ayrica diizenlenecek turlara kargi talep diizeyinin
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durumunu incelemek ve analiz etmek i¢in gerekli arastirmalar yapilir ve bu analizler
sonucunda en uygun bolgeler secilerek gerekli diizenlemeler baslar (Igoz, 2009:
214).

Bir hedef bolgeyi(destinasyonu) tur operatoriinin diizenleyecegi turlar igin
kullanma karar1, dikkatlice planlanmis bir arastirmanin sonucudur. Uriiniin, degisen
kosullardan diger tikketim mallarina gore daha buyiik oranda etkilendigi turizmde
gelecekteki gelismeleri ongormek oldukga zordur ve hatali olabilmektedir. Bilindigi
gibi, turist tercihleri zaman igerisinde degismektedir. Kitlesel tur diizenleyen tur
operatorintn baglica ugragi, temel deniz, kum, giines paketini para karsiliginda en iyi
degeri saglayan tllkede gerceklestirmektir. Ulasim maliyetleri; gidilen mesafeye,
tilkedeki charter uguslart yapma haklarina ve yer hizmetleri maliyetlerine baglidir.
Ayni zamanda, s6z konusu yilda havayoluna olan talep ve havayolu arzindan da
etkilenmektedirler. Kuskusuz tiim planlar programi isletecek ve pazarlayacak yeterli

finansmana da baghdir (Igoz, 2009: 214-215).

2.3.2.2. Yonetim

Turlarin nihai satig fiyatlar belirlenir ve brosiirler son durumunu alir. Yine
bu donemde hem igletmenin merkezinde hem de tur diizenlenen bolgelerdeki gerekli
personel ve elemanlar ile ilgili diizenlemeler en son seklini alir. Ayrica merkezi

rezervasyon sistemleri icin de gerekli baglantilar yapilir (Igoz, 2009: 217).

2.3.2.3. Pazarlama
Pazarlama araglarindan medya reklamlari, seyahat acentalari i¢in tanitict
brosirler ve promosyonlar, halkla iligkiler gibi faaliyetlerle tur satiglarinin

gergeklestirilmesi hedeflenir (Igoz, 2009: 217).

2.3.2.4. Operasyon

Turlarin fiili olarak baglamasi ile operasyon ya da uygulama donemine
girilir. Bu donemde tur operatorleri miusterilerin hedeflenen bolgelere en rahat ve
givenli olarak gidip donmeleri konusunda her turlii 6nlemi alirlar. Her tur bolgesi
icin bir ya da birka¢ temsilci gondererek miisterilerin sorunlari ile yakindan

ilgilenirler (Igoz, 2009: 217).
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2.4. SEYAHAT ACENTACILIGI ISLEMLERI

Seyahat acentalari geleneksel olarak turizm sektoriinde faaliyet gosteren
diger turizm igletmelerin Grinlerini komisyon kargiligi satan aracilar konumundadir.
Bununla birlikte seyahat acentalarinin satmaya karar verecegi iriin portfoyi sadece
ilgili her urinden kazandigi komisyon miktarindan etkilenmez. Bunun yasinda
kurulus yeri yakinlarindaki talep, acentenin uzmanlik derecesi, acente sahibinin
tercihleri ve pazarlama politikalart da etkilidir. Misgterilerin biitiin isteklerini
kargilamay1 digiinen bir acente; ucak, kruvaziyer gemi, feribot, kara ve demiryolu
ulagtirma biletleri satar, arag¢ kiralar, otelde konaklama ve paket tur satisi yapar.
Ayrica acentalar seyahat sigortasi, seyahat gekleri, doviz bozdurma gibi destekleyici
hizmetler de sunabilir. Bazi acenteler seyahat belgelerini (pasaport, vize vb.)
diizenleyebilirler. Bazi acentalarin tiyatro biletleri sagladiklann bile goralir
(Holloway, 1998: 230).

Her seye ragmen, ticari baskilar nedeniyle her hizmeti sunmaya ¢aligan bu
tir acentalar bazen ekonomik kosullarin zorlamasi nedeniyle piyasadan cekilmek
zorunda kalmaktadirlar. Otobiis ve tren biletlerinin satisindan ¢ok az gelir elde
edilmesi nedeniyle pek ¢ok acente artik bu tip ulastirma hizmetlerinin satigint gdézden
cikarmaktadir. Yine de, bir kisim acente bazi urlnlerde zarar edilse bile tim
kategorilerde satistan yanadir, ¢linki musterinin ilerde bagka hizmetlerin alimi igin
tekrar acenteye gelmelerini ummaktadirlar. Buna ragmen, Ingiltere'deki Coopers and
Lybrand firmasinin 1997 de yaptig1 bir arastirmaya gore 200’{in iizerinde operatorle
calisgan acentelerin kar marj1 tercihli 20 operatorle calisanlardan daha digik
¢ikmistir. Yani uzmanlagsmanin yararlt oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Holloway,
1998: 230).

2.4.1.Rezervasyon Islemleri

Rezervasyon, turizm isletmelerinde isim belirterek yer ayirma ve kayit
jslemi demektir. Otellerde odalarin, diger isletmelerde ise ugak koltuklarinin,
restoran masalarinin ya da salonlarin 6nceden ayrilmasi iglemi anlamina gelir. Bu
islem ya bir kigi i¢in ya da guruplar i¢in, kisisel olarak ya da seyahat acentasi
araciligt ile yapilabilir. Rezervasyon, kara, deniz, hava araglarinin tarifeli veya
tarifesiz seferlerine iligkin olarak ve her tirli konaklama yeme i¢gme ve eglence

isletmelerinde tuketici adina yer ayirtmak, kayit islemi yapmak seklinde
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tanimlanmigtir. Seyahat acenteleri, diinya genelinde en ¢ok rezervasyonu hava yolu
ulagimi konusunda yapmaktadir.

Rezervasyon iglemleri farkli yontem ve ara¢ kullanilarak yapilabilir, ancak
onemli olan yapilan rezervasyonun herhangi bir yolla belgelendirilebilmesidir,
Rezervasyonlar, telefon, mektup, telgraf, teleks, faks, yiz yize, Internet veya
merkezi bilgisayar sistemiyle yapilabilmektedir. Rezervasyon siireci talebin geldigi
anda baglamakta, rezervasyon talebine gore hangi turizm Urtiniine yonelik ise gerekil
bilgiler alinip kayit edilmektedir. Yapilan kayitlar rezervasyonun yapilacag: kurulusa
gore listelenmekte ve zamani geldiginde kargilayici acentaya ya da triiniin alinacagt
kurulusa iletilmektedir. Eger alinan rezervasyon bir konaklama isletmesi I¢in alinmis
ise rezervasyonu yaptiran konuk ile ilgili olarak su bilgiler alinmalidir (Misirli, 2001:
76).

. Giris tarihi

. Konugun adi ve soyadi

. Adresi

. Telefon numarast

. Rezervasyonu yaptiran kisinin adi soyadi ve telefonu

. Sirket ve aract kurulug hakkindaki bilgiler
. Cikis tarihi

. Konaklama igletmesine varig saati
. Istenilen oda tipi
. Istenilen oda adedi

. Kisi say1si

. Varsa diger konuklarin isimleri

. Ozel Istekleri

. Odeme sekli

. Pansiyon durumu

Yukarida siralanan bilgilerin kayit edildigi rezervasyonlar listelenip, oda
listeleri (rooming list) hazirlandiktan sonra ilgili isletmeye gonderirler. Eger bahsi
gecen rezervasyonlar dogrudan konaklama isletmesine degil de karsilayici aract
acentaya gonderiliyorsa, transfer ve yolcularin hangi tagima araciyla yolculuk

yapacaklari, varts saatlerinin yazildig1 transfer listeleri de gonderilir. Gonderme
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islemleri periyodik olarak ¢esitli iletigim araglari kullanilarak yapilabilir. Konaklama
isletmeleriyle dogrudan c¢alisan seyahat acentalari, aralarindaki sozlegsme
hitkiimlerinde yazili kurallar dahilinde hareket etmeleri gerektiginden belirli siirelere
dikkat etmelidirler.

Rezervasyon islemleri yapilirken karsilasabilecek olast durumlar ve ¢ozim

onerileri su sekilde siralanabilir (Misirl1, 2002: 103);

. Ek rezervasyon talepleri alinabilir.

. Fazla rezervasyon alinmis olabilir (Overbooking).

. Ozel istekler igeren rezervasyonlarla karsilasilabilir.

. Opsiyon siiresine uymayan rezervasyonlarla karsilagilabilir.
. Ozel satis(special offer) rezervasyonlar ile karsilasilabilir.
. Fly- drive, self drive rezervasyon talepleri alinabilir.

2.4.2. Biletleme islemleri

Bilet satis islemi, perakendeci bir seyahat acentasinin en 6nemli faaliyetidir.
Seyahat acentalart genellikle tim ulagtirma araglan ig¢in, kara, hava, deniz ve
demiryollarinin biletlerini satarlar. Biler satis islemi karmagik ve spesifik bir
faaliyettir. Teknik bir terminoloji bilgisi ister. Ingilizce terimleri tanimak, degisik
isaret ve kisaltmalari anlamak gerekir. Bunlardan bagka saatler, tarifeler, sinir
formaliteleri, bilet ¢esitleri, izlenecek glizergahlar, rezervasyon sistemini ¢ok iyi
bilmek ve bunlann hatasiz bir sekilde kagit uzerine dokebilmek becerisini
gerektirmektedir. Bilet¢ilik bir kisiye tasgima ve yolculuk (seyahat) belgesinin
diizenleyip, satigint yapmaktir. Seyahat ve ulastirma sirketleri kendi biletlerinin,
satiglar paraci kurulus olan seyahat acentalarindan, dinya turizm kuruluglan ve
uluslararast konferans ve kuruslarca belirtilen kurallarin ¢ok siki ve ciddi bir sekilde
uygulanmasint isterler. Dinyada bilgisayar alanindaki hizla gelisme manuel (e/ ile
diizenlenen) biletcilige de yeni rezervasyon yontemleri ile birlikle yeni boyutlar
kazandirmigtir. Her seye ragmen, en biyiik gorevi yine acentalardaki is gorenler
tistlenmektedir (Igoz, 2009: 138-139).

Bilet iglemleri ¢esitli uluslararasi Uist organizasyonlar tarafindan koyulan
kurallar ¢ergevesinde gerceklestirilmektedir. Her kurulus kendi trettigi tiriin ile ilgili

bilet satig islemlerini gerceklestirmelerine karsin, seyahat acentalarinda caligan
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personel tarafindan yapilan islem sayist ¢ok fazladir. Bu iglemler arasinda her
tlkenin giris kapist ile ilgili formaliteleri de bilmek de gelmektedir. Bu bilgilere
kolayca ulagilabilmesi i¢in iki yayin hazirlanip ilgili tim acentalara dagitilmaktadir.
Bunlardan birincisi, Diinya Turizm Orgiitii tarafindan hazirlanan "Dis Ulkelerdeki
Sinir Formaliteleri" digeri ise aylik olarak guncellestirilen "Seyahat Danigma El
Kitabadir. Cok detayli olan bu kaynak hemen hemen tiim havayolu sirketleri
tarafindan kullamlmaktadir. Igerisinde tiim iilkelerde yapilan uygulamalar konusunda

guncel bilgiler bulunmaktadir (Misirli, 2002: 108).

2.4.3. Pasaport Islemleri

Pasaportlar her ilkenin kendi vatandasina veya vatandagligina gec¢mis
kigilere ya da bir bagka bir iilkenin vatandagiyken siginma hakk: alan kigilere resmi
makamlar tarafindan verilen ve kisilerin serbestge yurtdigina ¢ikmalarini saglayan
resmi kimlik belgeleridir ve bu belgeler yabanci iilkelere girig yapilirken kullanilir.
Bir ilkeden diger bir ilkeye geciste pasaport ya da yerine gegen bir belge
bulundurmak zorunludur (Ig6z, 2009: 146).

2.4.4. Vize islemleri

Seyahat acentalarinin 6zellikle yurt digt turlarinda musterilerine vermis
olduklart énemli hizmetlerden birisi de, onlar adina gidilecek olan yabanci tlkelerin
konsolosluklarindan vize alma kolayligi saglamalaridir. Vize, bir tilkeden diger bir
ulkeye geciste, gidilecek ulkenin temsilciligi (Konsolosluk, Biiyiikelgilik vb.)
tarafinda verilen izin belgesidir. Baz1 ulkeler, ¢esitli gogmen sorunlari, kagak is¢i
akimimnin ve 6zellikle uyusturucu kagakgiligr gibi olaylarin 6nlenmesi ya da ¢esitli
siyasal kararlar nedeni ile tlkelerine gelecek ve girig yapacak yabancilardan hareket
etmeden once, yurtdisindaki temsilciliklerinden vize almalarim istemektedir (I¢oz,

2009: 148-149).

2.4.5.Giimriik islemleri
Turistlerin kendi tlkeleri digina ¢ikislarinda ya da yabanci turistlerin tilkeye
giriglerinde, seyahat eden kisiler ancak seyahatleri ile ilgili kisisel esyalarin

yanlarinda serbestge tasiyabilirler. Turistler i¢in egya listesi yapildiktan sonra
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bunlann disindaki tim esyalar ve mallan giimriik vergilerinde tabiidir (Igoz, 2009:
149).

2.4.6. Enformasyon

Enformasyon seyahat acentalarinin en 6énemli hizmetlerinden ve turisti en
fazla yonlendiren hizmetlerden birisidir. Seyahat acentalart 6zellikle yurt digina
cikacak olan musterileri i¢in, onlarin bilmedikleri bu ilkelerin cografi 6zelliklert,
toplumsal kosullari, yasam tarzlari, turistik c¢ekicilikleri ve benzer bir¢ok konuda
bilgi verir. Bu bilgilerin yani sira 6zellikle gidilen tilkelerde kullanilan para birimleri
ve ol¢l sistemleri ve saat farkliliklart konusunda da ayrintili bilgi sahibi olmalar1 ve

miisterilerini bilgilendirmeleri gerekir (Igoz, 2009: 151).

2.4.7.Arag Kiralama (Rent-A-Car) islemleri

Seyahat acentalarinin sundugu getirmekte oldugu en 6nemli hizmetlerden
birisi de rent-a-car (arag kiralama) hizmetidir. Bu hizmet baz1 acentalarda gelirlerin
yaklagik % 50’sini meydana getirir. Seyahate c¢ikan insanlarin ara¢ kiralama
konusundaki temel nedenleri agagidaki gibidir;

. Ozellikle is seyahatlerine gikan is adamlan ya da sirket yetkilileri,
zamanlarinin kisith olmasi nedeni ile arag kiralamayi tercih ederler. Bu araglar bu tir
miisterilere hem daha fazla hareket olanagi, hem de zaman tasarrufu saglar.

. Ozellikle uzun mesafelerden- gelen fakat otomobil kullanmay:
sevmesine ragmen, otomobili ile bu uzun mesafeyi kat edemeyen turistler otomobil
kullanmay1 tercih ederler.

. Ziyaret ettigi bolgede birgok yoreyi ziyaret etmek isteyen turistler arag
kiralayarak bu isteklerini daha rahat gerceklestirebilirler.

. Bir guruba dahil olmaktan hoglanmayan ve bireysel olarak seyahate
¢citkmay1 tercih eden turistler daha fazla otomobil kiralamayi tercih ederler.

. Normal olarak otobiis ve benzeri ulagim araglarinin giremeyecegi ticra
yorelere ozellikle jeep tipi araglarla gidilebilmesi nedeni ile, bu tip araglar kira-
lanmaktadir.

. Ara¢ kiralama pahali bir hizmettir ve genellikle belirli bir gelirin

tizerindeki miisteriler bu hizmetten yararlanabilmektedir.
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2.5. TURIST REHBERLIGI

Diinyada teknoloji ve sosyal yasamdaki her gelisme insanlarin seyahat
aliskanliklarina da etki etmigtir. Teknolojinin getirdigt kolayliklar 6zellikle ulagim
alaninda insanlara ¢ok farkli segenekler sunmaya baglamigtir. Bununla birlikte sosyal
yasamdaki degisimler seyahatin yalnizca bir yerden diger yere ulagimdan ibaret
olmadigini, bu hareket oncesinde ve sonrasinda birgok hizmete gereksinim
duyuldugu gorilmiistir. Bu durumda, igerisinde bir turistin evinden ¢ikip, tekrar
evine doniinceye kadar gereksinim duyacagi herseyin bir araya getirildigi paket
turlarin dogmasina neden olmustur (Batman, Yildirgan ve Demirtag, 2000: 1).
Rehberlik hizmetleri, turistin konuk olarak geldigi tlkede verilerek (Ahipasaoglu,
2009: 48), ¢ogunlukla yabanci turist gruplarini gezdirilmesi ve yerel operatorlerin
programlarinin gerceklesmesinin saglanmast seklindedir (Yarcan ve Pekéz, 2001:
60). Ayrica, tur yoneticisi ya da grup lideri yoksa onun gorevlerini de
uistlenebilmektedirler (Colakoglu ve Colakoglu, 2007: 36). Rehber, ayrica satilan bir
paket tur seyahatinin gergeklesmesinden sorumludur (Hacioglu, 2006: 169).
Rehberlik etme kelimesinin anlami irdelendik¢e, derinligi artan bir kavramdir. Agir
bir sorumluluk yiiki, rehberlik sifatinin 6ziinde vardir. Belli bir konuda veya bir¢ok
konuda daha dogru ve ayrintili bilgi sahibi olmak tek bagina yeterli degildir. Ciinka
ilave olarak bilgi sunmak, kabul ettirmek, saygt gormek ve giivenilmek gibi bir¢ok
olumlu ozelligi de tagimaya baglidir (Colakoglu, Epik ve Efendi, 2010: 142).
Ulkemizde ise turizm rehberleri baslangigta ‘terciiman rehber’ olarak
nitelendirilmekteydi. Bu meslegin Turkiye’de ¢izdigi kurulus ve gelisme grafigi
olumsuz baglayan, ama aym1 zamanda tatmin edici dizeye ulasan bir girket
bilangosuna benzetilebilir (Gilersoy, 1996: 4).

Uzun yillardan bu yana turizm rehberleri sektoriin vazgecilmez
dinamiklerinden biri haline gelmistir. Ozellikle kitle turizminin artis gosterdigi son
yillarda seyahat acentalarina talep giin gectikce artmaktadir. Hizmetlerin turist
rehberleriyle daha kaliteli hale getirilmesi ve kazanilan musterilerin devamliliginin
saglanmasi ve memnuniyetin artmasi konusunda rehberlerin rolii olduk¢a énemlidir.

Guntumiuzde toplam kalite yonetimi anlayigt turizm sektoériinde de kendini
kabul ettirmeye baslamigtir. Turizm sektoriinde 6zellikle de tur operatorligi ya da

seyahat acenteciligi alaninda toplam kalite yonetiminin tanimi, sifir sorun yansitma
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olarak genisletilebilir (Ahipasaoglu, 1999: 16). Sorunlarnt konuklara yansitmadan
¢ozme konusunda en etkili olabilecek personel ise kuskusuz profesyonel turist
rehberidir. Bu yiizden, isletmeler rehberleri, oOnemli bir eleman olarak

degerlendirmelidir (Batman, Yildirgan Demirtag, 2000: 6).

2.5.1.Rehberligin Tarihsel Gelisimi

Insanlarin yasadiklart mekanlarin disina ¢ikma eylemleri, her ne kadar
insanlik tarihi kadar eskilere uzanmakta ise de, turizm rehberligi grup seyahatlerinin
baglamasiyla tarihsel siire¢ igerisinde yer almaya baglamistir (Batman, Yildirgan ve

Demirtas, 2000: 1).

Romalilar déneminde turistik amagli seyahatlerde belirgin bir artig gozlenir.
Bunun bir nedeni ticaretteki artig ile genel refah diizeyinin yikselmesi, diger nedeni
yol aginin geniglemesi ve giivenligin artmasi ise; en onemli nedenlerden birisi de
Roma parasinin her yerde gecerli giiglii bir mubadele aract olmasidir. Refahin bir
sonucu olarak ikincil konutlar da yine Roma déneminde ortaya ¢ikmigtir. M.S. 130
yilinda Romali ziyaretgiler (Imparator Hadrian ve karis1 Kralige Sebena) Nil boyunca
yukartya dogru tekneleriyle yol alarak Misir’in hakkinda en ¢ok so6z soylenen
Konusan Heykelini gérmeye gelmislerdir. Gerek bu gezi gerekse diger geziler daima,
dinyanin yazili kayitlara ge¢mis ilk rehberleri olan, Misirli Rahiplerin esliginde

gerceklesmigstir (Ahipasaoglu, 2001: 6).

Ortacag, Hagl seferleri ile buytk olgekli kitlesel yer degistirmelere sahne
olur. Kutsal kentlere dogru yolculuga ¢ikanlarin ¢ogu macera pesindedir. Bu tur
seyahat organizasyonlarinda ulagim, konaklama, yeme i¢me, sinir ge¢is hizmetlert,
givenlik, rehberlik, giris ticreti gibi ¢agimizin tur 6gelerinin timuni ilkel bigimlerde

de olsa gormek mimkundir (Colakoglu, Epik ve Efendi, 2010: 129).

17.yy da seyahat etmek sayginlik kazanmak isteyen zengin insanlarin
tercihiydi. Sanayi Devrimi ile birlikte tretim yapisi degiserek tarim ve
hayvanciliktan ziyade fabrika ve endustriye yonelim baglamigtir. Kirsal alanda
yasayan ve kit kanaat gegimlerini saglayan insanlar artik daha fazla ¢aligma saatleri
karsiliginda daha iyi gelirler elde etmekteydi. Dolayisi ile kisisel birikim ve

bagimsizlik olanaklari dogmustur. Bu nedenle insanlar geleneksel yerlesim yerlerini
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terk ederek calistiklan fabrikalara yakin yerlere taginmaya baslamiglardir. Giderek
buyiiyen ve kendi sosyal dokularini olusturan kentlerde yogun bir niifus birikmesi,
surekli agir kosullarda ¢aligma temposu, zaman igerisinde insanlarin dinlenmek i¢in
kendilerine zaman ayirma isteklerini dogurmustur. Kente gelip ig¢i konumuna gegen
bu insanlar koken olarak koylii olmalart nedeniyle zaman zaman yakinlarini ziyaret;
zaman zaman da Ozlemlerini gidermek amaciyla kent disina elbette ki geziler
yapmiglar, kugiik ¢apli seyahatler organize etmiglerdir. Ama hala turizm anlaminda
seyahat, dinlence zengin sinifin ayricaligi olmaya devam etmektedir. Buyiik kitleler
henliz 6zendikleri zenginlerin yasam standartlarint yakalama, burjuvalagma savagimi
icerisindedirler. Kugiik c¢apli geziler, ancak Sanayi devriminin burjuva sinifini
yaratmast ve calisma kosullarinin iyilestirilmesi ile daha genis boyutlu bos
zamanlarin olugmast sonucunda bir turizm hareketine doniisebilmigtir. Dontisimiin
gerceklesmesi i¢in Thomas Cook’un ilk organizasyonu yapmasina kadar beklemek
gerekmistir. Thomas Cook diizenledigi turlar1 yoneterek ayni zamanda g¢agdas
rehberligin de onculugini yapmistir (Ahipasaoglu, 2001: 12). Gunimiizin ¢agdas
anlamdaki seyahat endiistrisinin kurucusu da Thomas Cook’dur. Ik gezisini 1841
yilinda at yarigt izlemek igin 1 siline trenle Leter-Loughborough arasinda tur
diizenleyerek 570 kisiyi tagiyan ve “’organize tur’’ kavraminit ortaya ¢ikaran Thomas

Cook, “’turizmin babast’” olarak tanimlanmaktadir (Bayer, 1992, 11).

I. Dinya Savagi’ndan sonra motorlu araglarin, II. Dinya Savagi’ndan sonra
sivil hava tagimaciliginin gelisimi, uluslararast turizm hareketlerinin artmasi ve paket
turlara ilginin yiikselmesi sonucu 1930’lardan sonra yerel bazda rehberlik egitimine

onem verilmeye baglanmigtir (Dinger ve Kizilirmak, 1997:128).

Cumhuriyetin  birgok kurumu gibi turist rehberligi de temellerini
Osmanli’nin son dénem uygulamalarindan almaktadir. Birgok kurumda oldugu gibi
rehberlikte de zaman igerisinde kavramlar ve yaklagimlar degismis; daha ¢agdas
noktalara ulagilmigtir. Bugtinlere nerelerden ve nasil gelindiginin bilinmesi iilke ve
meslek agisindan kazanimlarin  6neminin anlagilmasina katkida bulunacaktir

(Ahipasaoglu, 2001: 14).

Osmanli doneminde, ozellikle Orient Express ile baslayan turizm

hareketlerinin geliserek giiniimiiz turizminin altyapist olugsmaya baglamigtir. Bu
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duruma paralel olarak rehberlik hizmetleri ve egitiminin 6neminin farkindalig

olustugu gorilmektedir.

Ulkemizde turizm rehberleri baslangigta “’terciiman rehber” olarak
nitelendirilmekteydi. Bu meslegin Tirkiye’de ¢izdigi kurulus ve gelisme grafigi
olumsuz baglayan, ama zamanla tatmin edici diizeye ulasan bir sirket bilangosuna

benzetilebilir (Batman, Yildirgan ve Demirtag, 2000: 1).

Turist rehberleri Tiirkiye’nin tanitimim istlenmektedirler. Ulke tanitimi
ozen gerektiren hassas bir konudur. Konunun 6nemi nedeniyle turist rehberlerinin
kimler olmast gerektigi, nasil ¢alismalar1 gerektigi turizm sektoriiniin yonetiminden
ulusal ol¢ekte sorumlu olan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nca ele alinmigtir. Bakanlik,
rehberlik mesleginin yasal altyapist bir yonetmelikle diizenlemistir. Rehberlik
mesleginin taniminda gegen “dogru bilgt verme” rehberlik mesleginin bilgiyle olan

iligkisi bakimindan dikkat ¢ekicidir (Oter, 2007: 67).

Turk rehberlik meslegiyle ilgili dizenlemelerin baglangict 29 Ekim 1890
tarihine dayanmaktadir. Bu tarihe degin, rehberlik biraz yabanci dil bilen
gayrimislimlerin yaptig1 bir ig olarak gorilmis ve fazla énemsenmemisti. 1890
yilinda yayimlanan 190 sayili Nizamname ile rehberlik meslegiyle ilgili ilk
diizenleme yapilmistir. S6z konusu nizamnamenin orijinal tam metni Ekler kisminda
verilmigtir. Bu diizenleme ile rehberlik meslegine girenlerin ve girmek isteyenlerin
tam bir disiplin altina alinmasi 6ngorulmiig, Tirkge’ nin yaninda kullanilacak olan
yabanci dilin sinavla belirlenmesi ve ahlak ve iyi niyet sahibi kimselerin meslegi
yapmast hedeflenmisti(Cimrin, 1995: 100). Hazirlanan nizamnamenin uygulanmasi
konusunda oOzensiz davranildigi igin etkisi zayif olmustur. Esasen Osmanli
Devleti’nin yikilmasina dogru rehberler fiilen denetimsiz kalmiglardir (Oter, 2007

69).

Tirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasindan iki y1l sonra, 8 Kasim 1925 tarih ve
2730 sayili ‘Ecnebi Seyyahlara Tercimanlik ve Rehberlik Edecekler Hakkinda
Kararname’ ile siki kurallar belirlendi (Degirmencioglu’ndan aktaran Colakoglu,
Epik ve Efendi: 2010, 133). Kararnamenin tam metni Ekler kisminda verilmistir. Bu
kararname ile rehberlere belediyeden belge alma zorunlulugu getirilmistir. Ilerleyen

yillar iginde 1928’te Istanbul Vilayeti Iktisat Mudirligi’nce agilan kutsan 50’ye
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yakin terciman rehber mezun olmugtur. 1930’larda turizmde gorilen kiigik caplt
canlanma ile faaliyetleri artan rehberlerin vergilendirilmesi giindeme gelmis ve
rehberlik ilk kez meslek kolu olarak kabul edilmeye baglanmistir. 1935 yilinda
belediyelerde turizm subeleri kurulmaya baglanmis ve yeniden agilan rehberlik
kurslar ile 53 kisiye belge verilmistir. Bu yildan 1950°ye kadar terciiman rehberlere
dilmag sifatt verilmistir. 1950°den sonraki donemde Turkiye Milli Talebe
Federasyonu (TMTF) universiteli 129 gence rehberlik belgesi kazandirmigtir.
1953’ten itibaren turizm konulart Basin Yayin Enformasyon Genel Mudurlugu
kontroline ge¢mis ve 1963’te Turizm Bakanligi’nin kurulusuna kadar devam
etmistir. Bakanligin turist rehberi yetistirmede yetkili merci konumuna gelmesine
kadar 1960l yillarin basinda TMTF, TMGT (Turkiye Milli Genglik Tegkilati),
MTTB (Milli Turk Talebe Birligi) gibi 6grenci dernekleri etkin olmusgtur. 1965’ten
itibaren Bakanligin diizenledigi kurslar ile rehberlik belgeleri dagitilmistir. 1971°de
ise rehberlik meslegine yonelik Bakanlik yonetmeligi ilk kez ¢ikarilmistir (Cimrin,
1995: 14-16). 1983 yilinda ilk ‘Profesyonel Terciman Rehber Yonetmeligi’
yayimlanmig ve meslekte profesyonel- amator ayrimina gidilmistir. Bu ayrimin piyasada
yarattigl huzursuzluklar tizerine 1986 yilinda bugiin de gegerli olan ‘Profesyonel Turist
Rehberligi Yonetmeligi® yayimlanmigtir. Bu yonetmelik ile Turizm Bakanligi 6grenci
birliklerinden alinan kokartlart iptal ile iki yil igerisinde Bakanliga bagvurarak
degistirilmek kaydi ile kokart sahiplerine Bakanlik belgesi verilmesi yoluna gitmis ve o
tarihten itibaren Rehberlik kursu agilmasi yetkisi yalnizca Turizm Bakanligi’na
verilmigtir. Bu kural Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi’nin 49. maddesinde
09.12.1988 tarihinde yapilan degisiklik ile bozulmus ve 6zel kisilere de Bakanligin
kurallariyla uyumlu olmak ve izin almak kaydi ile rehberlik kursu agma yetkisi
verilmistir. Bu iznin verilmesiyle Bakanligin kurs giderlerini karsilamak istememesinin
etken oldugu degisikligin ‘¢’ fikrasinda bitirme sinavlarinin Turizm Bakanligi tarafindan
yapilacagl ancak sinav giderlerinin miitesebbis tarafindan karsilanacagi hikmiinden
acikca anlagilmaktadir (Resmi Gazete, 1988). Fakat 6zel kurslarin daha ilk yildan
itibaren nitelie 6nem vermeyisleri ve meslegin stratejik énemi karsisinda bu yetki
15.05.1990 tarihinde yapilan yeni bir degisiklikle yeniden ve yalnizca Turizm
Bakanligi’na verilmistir (Resmi Gazete, 1990).

Yonetmelige 9 Agustos 1995 tarihinde eklenen bir madde ile Gniversitelerin

Turist Rehberligi bolumlerini bitirenlere de Kamu Personeli Yabanct Dil Sinavindan
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en az 70 puan almak ve uygulama gezisine katilmis olmak kosulu ile profesyonel
Turist Rehberi kokart ve kimlik kartt verilmesi mimkin olmustur (Ahipasaoglu, 2001:
26).

2.5.2. Rehberligin Ustiin Ve Zayif Yonleri

Tur yonetimi seyahat endiistrisi i¢inde g6z alici bir yere sahiptir ve birgok
kigi rehberligi en tatmin edici meslek olarak gormektedir. Rehberlik bir tur eskortuna
nazaran, nadiren o kiginin evinden uzakta, yollarda olmasini gerektirir. Stres ayni
sekilde daha azdir. Rehberlik her ne kadar insan odakli bir aktivite olsa da, bir
rehber, tur lideri gibi surekli olarak grubun ihtiyaglarindan sorumlu degildir.
Rehberligin pratik avantajlari, aynt zamanda bazi durumlarda caziptir. Yerel ¢evre
gezintileri diizenleyen acentalar i¢in ¢alisan sehir ya da bolge rehberlerinin genellikle
ginliik tcretleri dusik diuzeylerde olsa dahi, bahsisler ve komisyonlar sayesinde
gelirlerinin artirabilirler. Rehberlikte bikkinlik potansiyeli oldukg¢a yuksektir. Cok
kez giinde birka¢ defa olmak tzere rehberler strekli aymi bilgileri tekrar etmek
zorundadirlar. Ziyaretcilerden duyduklart sorular genellikle tahmin edilebilirdir

(Colakoglu, Epik ve Efendi, 2010: 138).

Bir yandan gekici bir meslek olurken 6te yandan, ¢ok ¢alismay1 gerektirir.
Geregi gibi uygulandiginda, duygusal olarak da parasal olarak da doyurucudur

(Kultir ve Turizm Bakanligi, 26).

Rehberin uzun streler evinden uzak kalmas: aile yasantisini etkileyebilir.
Rehberlerin yasantisin1  kazanmak i¢in yaptig1 is, insanlarin g¢ogunun tatilini
gecirirken yaptiklaridir. Tersine bir rehber tatildeyken, esine ¢ok monoton gelecek
bir bigimde zamanim gegirmek isteyebilir. Ornegin 38 giinliik bir tura giktiysa, ev
yemegi bile bir liks gibi gozikir, fakat evdeyken esi arada bir disarida yemeyi
isteyebilir. Cozim, karsilikli anlayiy ve oOzveride saklidir (Kualtir ve Turizm

Bakanligy, 26).

Son zamanlarda, teknolojideki yeni gelismeler bir¢ok durumda rehberlerin
fonksiyonlarin1 yerine getirir hale gelmistir. Bazi oren yerlerinde, ziyaretgiler
taginabilir ses oynaticilari(audio guide) kiralayabilirler. Boylelikle kulakliklar

aracitligt ile onceden kaydedilmis yorumlan dinleyerek, oren yerlerinde
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dolasabilirler. Bazi 6ren yerlerinde ise ziyaret¢ilerin yaklagmasi ile bir ses kaydi veya
video kaydi otomatik olarak ¢aligmaya baglamaktadir. Ancak, rehberlerin bir ziyarete
kattiklarini hi¢gbir makine gergeklestiremez. Her seyden once bir ses oynaticisina soru
soramazsiniz. Fakat bu gergege ragmen teknolojinin tur rehberlerinin isini tehdit

ettigi konusunda ciddi endiseler tagiyanlar da vardir (Mancini, 2001: 22-23).

Rehberlik mesleginin ayirict  ozellikleri; ‘fiziki giice dayali olmasi,
mevsimlik olusu, 1§ giivencesinin olmamasi, digsal faktorlere bagimli olmasi, siirekli
kendini yenileme zorunlulugu olan interdisipliner bir meslek olmasi ve emekliligin
olmamasi veya ¢ok ge¢ olmasi seklinde siralanabilir (Ahipasaoglu, 2001: 19-20, 109-
113).

2.5.3. Rehberlerin Nitelikleri

Turizm  sektoriinde, ozellikle de seyahat acentaciligt veya tur
operatorligiinde toplam kalite yonetiminin tanimi, “misafirlere sifir sorun yansitma”
olarak genisletilebilmektedir (Ahipasaoglu, 1999). Sorunlart konuklara yansitmadan
¢ozme konusunda en etkili olabilecek personel ise kugskusuz profesyonel turist
rehberidir. Profesyonel turist rehberinin gerek tlke tanitimi, gerek turizm igletmeleri
ve gerekse turistler i¢in stratejik énem tagidigi géz ontine alinacak olursa, bu meslegi
icra edenlerin ¢ok iyi egitim almalarinin yaninda, liderlik, davranis esnekligi, sabir
ve anlayis, mizah kabiliyeti, kararlilik, fiziksel goriiniim ve mesleki etik gibi bazi
bireysel ozellikleri de tasimasi kaginilmazdir (Batman, 2003: 118). Rehberin sahip
olmast gereken nitelikleri Colakoglu vd.(2010) asagidaki gibi ti¢ ana baglik altinda
toplamaktadir.

2.4.3.1. Liderlik ve Sosyal Beceriler

Insanlarin biiyiik bir cogunlugunun ideal tur rehberinde aradigi ozellikler
genel olarak; cana yakin, nazik, bilgili olmasidir. Bunlara ek olarak isteklilik, cana
yakin ve nazik bir mizag, kendine giiven, 1yi iletigim becerileri, kararlilik gibi sahsi

ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir.
2.4.3.2. Sunum ve Konusma Becerileri
Bir¢ok insan topluluk o6niinde konusmaktan c¢ekinir veya korkar. Grup

oninde konusma korkusunu yenmek, rehberler i¢in en oncelikli husustur. Ayrica;
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beden dili, ses tonu, dil ve diksiyon konusunda rehberlerin kendilerine 6zen

gostermesi gerekmektedir.
2.4.3.3. Canlandirma

Biitiin rehberler, seyahati derin bir sekilde zenginlestirerek, meydan
okuyarak ve tecriibeleri sayesinde ziyaretciler ve kendi aralarinda sinerji yaratarak,
geziyi desteklemede 6nemli bir rolii de canlandirmadir. Bolge veya konu igin tutku
hissetmek, insanlar i¢in tutku hissetmek, bolge ve deneyim arasindaki baglarin
gelistirilmesi, bilgiyi yorumlama vurgusu, kigkirtici sorular sorma becerisi, hikayeler
yaratma ve anlatma becerisi, sahsi ve 6zgln olmaya istekli olmak, susma zamanini
bilmek, bitirme zamanini bilmek ve Ogrenme sorumlulugu gibi tur sirecini

gelistirecek teknik ve nitelikler mevcuttur.
2.4.4.Rehber Tiirleri

Rehberleri ilk olarak statik ve dinamik turizm rehberligi seklinde ikiye
ayirmak mumkiindir. Statik turizm rehberleri denilince akla genellikle rehber
kitaplar, brogurler, ses ve gorintii kayitlart gelmektedir. Dinamik turizm rehberligi
ise bizzat insanlar tarafindan yapilan ve konunun esasint olugturan rehberlik seklidir.
Bunlarin haricinde ayrica muzeler, bazi 6zel turistik alanlar igin gelistirilmig

elektronik ya da bilgisayar benzeri rehberler (Cheverst vd., 1999: 883) de mevcuttur.

Insanlar okuma yontemi ile %20'si akilda kalan bilgiyi dgrenmis olurlar.
Halbuki goriip dinlediklerinin en az %401 akillarinda kalmaktadir. Bu ise sadece
dinamik turizm rehberleri ile miimkiin olabilen bir durumdur. Insanlar her zaman
canli, sicak, esprili, susli anlatimlart kitaplara tercih etmislerdir. Ctnki kitaptaki
kuru anlatimlardan rehberler daha ¢ekici gelmektedir. Ayrica rehberleri genel kultiir
rehberleri, konferans¢i rehberler ve uzman rehberler seklinde bir ayrima tabi tutmak

da mimkiindur (Ahipasaoglu, 2001, 43—44).

Rehberler uzmanlik alanlarina gore genel kiilttr rehberleri, uzman rehberler
ve nokta rehberler olarak tige ayrilir. Genel kultir rehberleri, faaliyete bulunduklar
tilke ve bolge ile ilgili her konuda derinlemesine olmamakla birlikte, bilgi sahibi olan

bir ¢cok giizergahta kullanilabilecek rehberlerdir. Uzman rehberler ise daha ¢ok ozel
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ilgt turizmi kapsaminda dizenlenen turlarda gorev alan ve belli konulan ¢ok
derinlemesine 6ziimsemis kisilerdir. Ornegin inang turlar, trekking, av turlar gibi.
Nokta rehberler grupla birlikte yolculuk etmeyen, yalnizca belirli bir noktada grupla
bulusup, onlara o yer hakkinda rehberlik hizmeti sunan kisilerdir. Ornegin
Aphorodisisas, Efes, Kapadokya rehberligi buna 6rnek verilebilir. (Epikoglu vd.,
2010: 151).

Turist rehberlerinin ve seyahat acentalarinin tur programi hazirlarken dikkat
etmesi gereken ¢esitli konular vardir. Optimal (en iy1) tur programini hazirlamak i¢in
dikkat edilmesi gereken hususlar arasinda musterinin (turist) ozellikleri bagta gelir.
Musteriler tek, ¢ift, cocuksuz aile, ¢ocuklu aile, daha buyik aile gruplar, is
arkadaglart gruplarn, ayni ilgiyi paylasan (dernek vb.) gruplar veya bunlarin bir
karigimi geklinde ortaya g¢ikabilir. Ayrica musteriler daha bagka kriterlere gore de
simiflanabilir. Ornegin; engelli miisteriler, 3. Yas turizmi kapsamina giren ileri yasta
turistler, gengler gibi fiziksel hareket yetenekleri farkli olan misteriler turlara
katilabilir. Tur programi hazirlarken turda kullanilacak ekipmanin kalitesi de dikkate
alinir. Tur otobuisinin retim yili, teknik kapasiteleri, motor giicii, ortalama yakit
tiketimi, hizlanma o6zellikleri hem turun zamanlamasina etki eder hem de maliyetleri
degistirir. Tur programini derinden etkileyen diger bir unsur ise tur glzergahini
kapsayan alanmin fiziksel cografya ozellikleridir. Bolgenin yiiksekligi, yollarinin
genisligi ve konforu, otopark bulma ve kullanma kolaylig, tur kapsaminda
yararlanilan diger destek tesislerinin (otel, akaryakit istasyonu, tamirhane, restoran,
aligverig merkezleri...) cografi olarak birbirlerine olan uzakliklar ve konumlari turun
siresini ve operasyonun gergeklestirme seklini etkiler. Bitiin bu faktorler goz
onunde tutularak tur operasyonlarinin optimizasyonu oénemini koruyan giincel bir
konudur. Zaman iginde yeni yollar ve terminaller insa edilmektedir. Farkl: ulastirma
turlerinin (metro, hizli tren, feribot...) zaman iginde bir bolgede isletilmeye
baglamasi tur operasyonlarinin yeniden goézden gegirilmesini gerektirmektedir. Bu
nedenle belli bir tur glizergahi farklt mugsteri tipleri i¢in farkli operasyonlara sahne
olabilir. Ancak, ozel isteklerin devreye girmedigi ortalama musterilere hitap eden
standart tur programlarinda etkinlik, maliyetten ve zamandan tasarruf hep 6n planda
gelmektedir. Hem zamandan hem de maliyetten tasarruf etmek igin ise tur

giizergahlarinin nasil ziyaret edilecegi, ¢ekiciliklerin hangi sirayla ziyaret edilecegi,
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toplam ka¢ km. yol kat edilecegi, ne kadar stirede turun tamamlanacagi hususlar
dikkatle irdelenmelidir. Bu konularda dogru kararlar vermek i¢in tur operasyonlarini
optimize edecek yontemlere gerek vardir. Graf Teorisi bu yontemlerden biri olarak
kullanilabilir. Caligmanin sonraki boélimiinde Graf Teorisi tanitilacak ve bir 6rnek

uygulama uzerinden tur operasyonunun optimizasyonunda nasil kullanilabilecegi

tartigilacaktir.
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3. GRAF TEORISI

2.3. GRAF TEORISININ TARIHCESI

18.ytizyllda Prusya’daki Konigsberg kasabasinda halk zamaninin bir
kismint dogada gezinti yaparak gegciriyordu. Bu kasaba Pregel Nehri ile iki bolgeye
ayirmaktaydi ve nehrin iginde iki adacik bulunmaktaydi. Bu nehirdeki adalar
kasabaya baglayan 7 kopriye dair o bolgenin insanlar arasinda yayilan bir problem
sonradan donemin tinli matematikg¢ilerinden biri Leonhard Euler’e kadar ulasti. Bu
olayin uzun yillar sonra 1852 yilinda bir bagka Gnli matematik¢i Augustus De
Morgan, Sir William R Hamilton’a gonderdigi bir mektupta 6grencisinin, Ingiltere
haritasindaki gehirleri, birbirlerine komsgu olanlart farkli renklerde boyamak i¢in 4
rengin yeterli oldugunu tespit ettigini fakat bunu matematiksel olarak
ispatlayamadigini yazmisti. 4 Renk Problemi olarak anilan bu problem ilk kez
AF Mobius (1790-1868) tarafindan 1840 yilinda verdigi bir ders sirasinda ortaya
attlmistir. 1879°da Cayley’in in Proceedings of the Royal Geographic Society, adli
dergide yayimlanan makalesi ile popiiler hale gelmistir. Uzun yillar sonra 1976
yilinda K. Appel ve W Hakken tarafindan bilgisayar yardimiyla ispatlandi. Bu iki

problemin ¢6zimu matematikte yeni bir ¢igir act1 (Bacak ve Beseri, 2002: 13).

Graf Teorisi 1736 yilinda Euler' in Konigsberg Koprii problemini ¢ézmesi
ile ortaya atilmig, fakat sonraki yiizyil boyunca tzerinde herhangi bir ¢aligma
yapilmamig olmakla birlikte 1847 yilinda G. R. Kirchhoff' un (1824 - 1887) Agac¢
Teorisinin Elektrik Devrelerine Uygulanmast baglikli ¢aligmasi ile tekrar giindeme
gelmistir. Ardindan A. Cayley (1821 - 1895) C,H,,., Doymus Hidrokarbon
Izomerlerinin Smiflamast ¢alismast sirasinda aga¢ kavramini kesfetmistir (Saran,
2008:1).

Sir W. R. Hamilton (1805 - 1865) tarafindan gelistirilen bir bulmaca da graf
teori i¢in 6nemli bir adim olmustur. Bu bulmaca her kogesine diinyanin 20 6énemli

sehrinin yerlestirildigi tahtadan, diizglin bir 12-yiizliden (her bir yuzi dizgin bir

62



besgen olan 20 koseli, her bir kosede 3 ayritin birlestigi ¢okyiizlii) olugmaktaydi.
Burada hedef, 12 yuzlinin kenarlart kullanilarak her bir sehirden bir defa gegmek
kosuluyla 20 sehri igeren bir tam tur yapmakti (Saran, 2008: 1). Uzun bir sire
duraklama donemi surdiiren graf teori uygulamalan ile ilgili giiniimiizde muhendislik
ve sosyal bilimler alaninda ¢aligmalarla devam etmektedir.

3.2. GRAF NEDIR?

G= (V, E ) kiimelerinden olugur. }'= {vl, v,, ...}kumesinin elemanlarina

tepe;, E= {e, e, ..} kimesinin elemanlarina da ayrit adi verilir. e ayriti (vi, vj.)

ile belirlenir. v; ve v J tepeleri e, ayritinin baslangi¢ ve bitis tepeleridir.

Basglangi¢ ve bitis tepeleri ayni olan ayrita loop (dongii) ad1 verilir. Sekil5’te

de eg ayrit1 bir loop (dongii) tur. (Saran, 2008).

& %2 ~e. \&
<oy
€4 ‘ &

Sekil 5: 5 tepe ve 7 ayrittan olusan graf

Loop(dongii) ve paralel ayrt igermeyen graflara basit graf denir. Graflarin
geometrik gekli onemli degildir. Graf ¢iziminde onemli olan tepeler ve ayritlar
arasindaki baglanti noktalarinin agik ve anlagilir bir sekilde gosterilmesidir.

Greedy Yontemi, graf tizerinde belirli bir konuda en iyi sonucu bulabilmek
amaciyla dolagma yapilirken bir sonraki digimi belirlemek i¢in kullanilan bir karar

verme/segme yontemidir. Greedy yonteminde o andaki segenekler igerisinden en iyi
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gorineni segilir. Bunun icin gerekli secim kriteri bolgesel/yerel degerlendirmelere
gore yapilir ancak segilenin global olarak sistem i¢in en iyi secim olacagl ongorulir.
Greedy yontemi her zaman i¢in en iyi sonuca gotirmeyebilir. Ancak biyiik
cogunlukla en iyi sonucu vermektedir. Greedy yontemi graf uzerine gelistirilmis olan
bir¢ok problemin ¢oziimiinde, bir sonraki tepenin belirlenmesinde se¢gme unsuru
olarak kullanilmaktadir. Bilgisayar biliminde graf veri modeline yaklastirilan
problemlerde genis bir kullanim alan1 vardir. Ornegin en kisa yol agaci ve en kisa yol

bulan algoritmalarda kullanilmaktadir (Colkesen, 349: 2002).

3.3. EN KISA YOL PROBLEMININ TANIMI

Shortest Path Problem, Graph Theory igerisinde 6nemli bir problemdir. Graf
icerisinde belirtilen node’lar arasindaki en kisa yolu bulmay1 amaglar. Bu 6zelligiyle
Gezgin Satict Problemi’ne de (Travelling Salesman) benzer. Ancak Gezgin
Saticr’dan iki noktada aynlir. Birincisi, hedef dugime giderken tim digimlere
ugramak zorunda degiliz. lkincisi de hedefe vardiktan sonra baslangica

dénmiyoruz.

En kisa yollar dongiler iceremez, ancak negatif baglanti degerleri
bulundurabilirler. Bununla birlikte n tane dugimiin oldugu bir grafta en kisa yol n-1

kenardan daha fazla kenara sahip olamaz.

Kaynak tepenin diger tim tepelere olan en kisa yollarini bularak Graph
Theory igerisinde yer alan En Kisa Yol Agaci’n1 da (Shortest Path Tree)

olusturabiliriz.

En kisa yol problemi (the shortest path problem), verilen iki digim
arasindaki maliyeti

en digik olan bir yol bulma problemidir. Daha formal olarak, bir maliyetli
graf (V tepe kiimesi, E ayrit kiimesi ve f: E—R deger kiimesi olmak tizere) , her v €
V olmak tizere bir v tepesi verilmis olsun. Problem v den v’ € V ye toplam maliyetin
minimum

oldugu yolun bulunmasidir.

1.  Baslangi¢ digimi segilir.
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2. 2. Yol agaci olusturmak i¢in baslangi¢ digimiine en yakin dagim
secilir.

3. Yol agacinda bulunmayan en kisa mesafeye sahip digim segilir.

4. Tum tepeler yol agact igerisinde yer alacak sekilde 3 nci adim

tekrarlanir. (Gokgoz, 24)

3.4. EN KISA YOL PROBLEMLERINDE KAVRAMLAR

En kisa yol problemi dort tiire ayrilabilir. Bunlarin ¢éziimlerinde degisik
yaklagimlar

kullanilmaktadir.

1. Tek bir hedefe en kisa yollarin bulunmasi (Single-destination shortest
path).

2. Bir baglangi¢ tepesinden, diger tepelere en kisa yollarin bulunmast
(Single-source

shortest path).

3. Verilen iki tepe arasindaki en kisa yolun bulunmasi (Single-pair shortest
path).

4. Tum tepe ¢ifti i¢cin en kisa yolun bulunmasi (All-pairs shortest path)
(Colkesen, 2002: 353).

3.5. PROBLEMIN COZUMUNDE KULLANILAN YONTEMLER

Graf tzerinde iki tepe arasindaki en kisa yolu bulmak igin ¢esitli
algoritmalar mevcuttur. Problemin c¢ozimunde ilk akla gelen, tim yollarin
uzunluklarinin hesaplanip kargilagtirdiktan sonra en kisasinin bulunmasina dayali
kaba kuvvet yaklagiminin uygulanmasidir. Fakat tepe sayist artiginda islem zamani
cok artacagindan etkin degildir. Bu nedenle problem igin tekrarli hesaplamalardan

vazgegcilerek her adimda ¢6ziime yaklastiran bir yonteme ihtiya¢ duyulmaktadir.
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3.5.1. Dijkstra Algoritmasi
Dijkstra Algoritmasi yani; En Kisa Yol Algoritmasi’nin ¢ikig noktast farkls

tepelerden en kisa yoldan hedefe ulagsmayr amaglamaktadir. Bu amagla giintiimiizde
de internet trafiginin yonlendirilmesinde, oyun programlamada ve en ¢ok
karsilastiZimiz navigasyon ve gps sistemlerinde kullanilmaktadir. En Kisa Yol
Algoritmasi iki hedef dugim arasinda en az ugrag ile gidilebilecek yolun
belirlenmesidir.

Dijkstra Algoritmast Adimlart:

. Tepeler arasinda uzaklik degerlerini (agirlik) belirle.

. Bir baglangi¢ noktasi belirle.

. Baslangi¢ noktasindan diger tepelerin uzakliklarint hesapla.

. En kigtik uzaklig bul.

. Secilen diigiimiin komsularinin maliyetlerini glincelle.

. En kugiik uzakligi bulduktan sonra daha kigiik bir deger bulunduysa
yeni bulunan degeri kabul et.

. Son tepeye gelene kadar ilk 5 adima devam et.

. En kisa yol hesaplanir.

Eger tim ayrit maliyetleri sifira esit veya buytikse, tek-kaynakli (single
source) problemlerin ¢oziimiinde kullanilir. Algoritmada calisma zamanini (run-
time) kotulestirmeksizin, verilen tepeden diger tiim tepelere en kisa yollar hesaplanir.
Dijkstra Algoritmasi, adint Alman bilim adami Edsger Dijkstra’dan alan bir Greedy
yontemidir. Yonli ve pozitif agirliklar i¢in en kisa yol problemlerinde kullanilir.

Dijkstra Algortimasi’nin ¢aligma adimlari (Tarim, 2010)’ a gore asagidaki

sekilde orneklendirilmisgtir:
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Sekil 6: Dijkstra Algoritmasinin Caligsma Sekli

3.5.2. Belman Ford Algoritmasi

Bellman-Ford algoritmasit agirlikli yonlt graflarda tek kaynakli en kisa
yollart (single-source shortest path) bulmak i¢in kullanilir. s € }” kaynagindan tim v
€ V" tepeler kiimesine butiin kisa yol uzunluklarini bulur ya da negatif agirlikli bir
cevrim oldugunu saptar (Cormen ve Leiserson, 2001).

Dijkstra algoritmasinda ayni problem ¢ok daha disik g¢aligma zamanli
gerceklestirilmesine ragmen agirliklarin pozitif olma kosulu aranir. Bundan dolay:

Bellman- Ford algoritma sadece agirliklar negatif oldugunda kullanilmaktadir.

3.4.3.Floyd Warshall Algoritmasi

Floyd—Warshall ~ algoritmasi, Bernard Roy (1959) algoritmayi
tanimladigindan bazen

Roy-Floyd algoritmast olarak adlandirilir. Yonli ve maliyetli graflarda en
kisa yollart bulmak i¢in kullanilan algoritmalardandir. Algoritma tim tepe ¢iftleri
arasindaki en kisa yollari bulur. Bunu zamaniyla yapar, burada graf tizerindeki tepe
sayisidir.

Floyd-Warshall algoritmasi, graf uzerindeki tim olasi tepe ¢iftleri
arasindaki yollart karsilagtinir. Yogun graflarda kullanilmasi daha iyi bir secim
olabilir denebilir. Algoritmanin verdigi sonug Dijkstra algoritmasinin graftaki tepe

sayist olan kez calistirilmast ile elde edilir. Eger graf seyrek ise tim tepeler arasinda
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en kisa yollart belirlemek i¢in Dijkstra algoritmasinin kez ¢alistirilmasi, graf yogun

ise Floyd—Warshall algoritmast daha iyi sonug verir (Tarim, 32: 2007).

3.4.4.Johnson’s Algoritmasi

Algoritma yonli, maliyetli ve seyrek graflar tizerinde tiim tepe ¢ifti i¢in en
kisa yolun (all-pairs shortest path) bulunmasi, problemlerin ¢oéziimiinde kullanilan bir
bagka yontemdir. Seyrek(sparse) graflar uzerinde Floyd-Warshall algoritmasindan

daha hizli sonug verebilir(Tarim, 33: 2007).

3.4.5.Prim Algoritmasi

Prim Algoritmasi agirlikl bir ¢izge tizerinde minimum orten
agac (minimum spanning tree) problemine ¢oziim bulma algoritmalardan birisidir.
Algoritmanin isleyisi;

e Bagslangigta, herhangi noktayr agaci olusturmaya baslamak igin se¢

e Olusturulan agaca eklemek i¢in, su ana kadar olusturulmus agag¢ tizerinden
erisilebilen ve daha 6nceden agaca katilmamis olan en kiigik agirliklt ayriti
seg.

e Eger bu ayritin agaca katilmasi, bir ¢evre olugsmasina sebep olmuyorsa, agaca
ekle.

e Agagtaki ayrit sayist (n-1)'e ulagana kadar ikinci adima geri don, seklindedir.

3.5. GRAF TEORISININ UYGULAMA ALANLARI

Graf bir iligkiler kiimesidir. Hemen her alanda kullanilan uygulama alani
cok olan, tiretken bir yapiya sahip ve matematigin son derece gelismis bir dalidir.
Mantiksal ve sistematik yaklagim ile bilim ve teknolojinin ¢esitli alanlarinda
modelleme ve analitik ¢6ziim tretmeyi saglar. Graf Teori, mantiksal ve sistematik bir
yaklagimdir. Graflar ve uygulamalan ile ilgili gelismis teori ¢ok iyi belgelenmistir.
Graf model sunumlari, bilim ve teknolojinin ekonomi, sosyoloji, matematik,
mithendislik ve yoneylem arastirmast gibi, ¢esitli alanlarinda, problemleri ve

sistemleri modellemek ve analiz etmek tizere kullanilir. Matris yaklagim ise, amaglari
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kargilamak i¢in indeks ve sistem fonksiyonu tiiretmek i¢in graf modellerin analizinde
kullanilir (Rao, 2007).

Yakin zamana kadar pek uygulama olanagi bulunmayan ancak bilgisayara
dayanan yeni yontemlerin gelismesi ile mihendislik biliminde de ¢ok genis bir alani
kapsayan uygulamali matematik konusudur. Bir¢ok problem Graf Teorisi ile kolay
anlagilir ve ¢ozilebilir. Devre ¢oziimleri, ulagim, planlama, zaman programlamast,
elektrik sebekeleri, ders programi, sinav programi yerlestirme gibi yazilimlar
gerceklestirilebilir. Ayrica mektup dagitimi, yol bakimi, kar temizleme, ¢op toplama,
devriye araglan ve yol tuzlama konularinda da pek ¢ok uygulamast vardir. Gerek
hikkiimetler gerekse de isletmeler her yil bu islemler i¢in O6nemli harcamalar
yapmaktadirlar. Fakat planlamanin etkin olarak yapilamamast durumunda 6nemli
miktarlarda kaynak israfi soéz konusudur. Omegin Kanada’da Asiedu (2014)
tarafinda n yapilan bir tez galigmasinda Afrika’da toprak paylagimiyla ilgili insan
iligkilerini gosteren bir graf kullanilarak uygulama yapilmistir. Toprak paylasimi
esnasinda resmi, toprak agalari ve miras kalanlar olarak i¢ énemli durum birbiriyle
iligkili oluyor. Bu durum karmasa meydana getirdigi i¢in graf yardimiyla ¢6ziim
uretilmistir. Ulagim problemlerinden en biyiigi ve belki en énemlisi olan sehir igi
trafik sikisikligr konusundaki karmasayr ¢ozmek igin yapilan kopriler, kavsaklar,
tineller yapilsa da bu soruna en akili ¢ézim veriler dogrultusunda araglan farkli
rotalara yonlendirmek olacaktir. Bu da arag rotalama problemi ile graf teorisinin
uygulama alanina girer.

Uysal(2011) tarafindan Tirkiye’de yenilenebilir enerji alternatiflerinin
secimi i¢in graf teorisi uygulamalarindan faydalanilarak giines enerjisinin en iyi
alternatif olarak gorulebilir oldugu sonucuna varilmigtir. Ayn1 zamanda sosyal ag

uygulamalarinda graf teorisi yaygin olarak kullanilmaktadir.
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EDIiZ ATMACA, BIR KARGO Yapilan ¢alismada, bir kargo sirketi
2012 SIRKETINDE ARAC icin, es zamanlh dagitim toplamal
ROTALAMA PROBLEMI | arag rotalama problemi iizerinde
VE UYGULAMASI durulmustur. Mevcut ve onerilen
durum; arag sayisi, ara¢ doluluk
oranlari, gidilen rota uzunluklari
agisindan karsilagtirlmustir.
DARKO OBRADOVIC, | COMPUTATIONAL Ozet olarak; bir weblogun (blogun)
STEPHAN BAUMANN, | SOCIAL NETWORK | ne kadar énemli oldugunun, yani
ANDREAS DENGEL, 2012 ANALYSIS OF | etki alammn ve ¢6neminin sosyal
AUTHORITY IN THE | alandaki tinii baz alinarak algoritma
BLOGOSPHERE temelinde arastirilmasi.
ISMAIL KARAS, CBS'DEKI AG Ogrencilerin kendi tasarladiklart
BEYZA YAMAN, 2012 ANALIZLERINE graflar iizerinde Kruskal
YONELIK OLARAK algoritmasim ¢alistirmayi saglayarak
KRUSKAL algoritmanin detaylarim, ¢alisma
ALGORITMASI prensiplerini ve veri yapisim
INTERAKTIF EGITIM interaktif mesaj ve grafiklerle adim
YAZILIMININ adim ¢gretmektedir.
GELISTIRILMESI
JINGXUAN LI, 2014 MINING THE ONLINE En 6nemli ve alakal1 bilgiyi tespit
SOCIAL NETWORK etmek diger bir deyisle insanlarin

DATA: INFLUENCE,
SUMMARIZATION, AND

ihtiyaglarina ait icerik ve
kullamcilan bulmak ve kullanici ve

ORGANIZATION, kullanicimn tirettigi igerikleri esas
iligkileri bazli olarak bir veri
yapisina organize etmektir. Kisacasi
sosyal medya igerikleri ve
kullanicilar belli bir konuda bilgi
edinmede bagvurulan bir yontemin
uygulamasidir.

HUSEYIN ELDEM, ERKAN KURE UZERINDE 3 Bu calismada Gezgin Satici
ULKER, 2014 BOYUTLU GEZGIN Problemi nin bir uygulamast ele

SATICI PROBLEMI ahnmistir. ‘Gezgin satic1 Problemi

COZUMUNDE (TSP) minimum maliyetle sehirleri

PARCACIK SURU seyahat ederck baslangi¢ noktasima

OPTIMIZASYONU geri donmesi gereken bir satis

UYGULAMASI personelinin ¢ézmesi gereken bir
problemidir. Problemde optimize
edilecek maliyet, zaman, para ya da
uzaklik degerlerinden birini temsil
edebilir.

ASIEDU KWAME, 2014 APPLYING DATA | Arazi imtiyaz1 sistemi ile alakali

MINING AND SOCIAL
NETWORK ANALYSIS

TECHNIQUES IN A
LAND TENURE
INFORMATION

SYSTEM

bozulmaya acik ve giivensiz
sistemin giivenli hale getirilmesi ve
sistemdeki cakigsmalarin 6nlenmesi
amaclanmstir. Calismada en énemli
gereklilik, uygun arazi imtiyazi
verileri toplamaktir.

Tablo.2: Graf Teorisi Uygulamasi Ile Tlgili Bazs Calismalar (Yazar tarafindan derlenmistir.)

3.6. GRAF TEORISININ TURIZM ALANINDA UYGULANMASI

Iletisim aglari, ulasim, enerji kaynaklari, sosyal aglar, isletmelerde tedarik

zinciri, endistriyel firmalarda tagima iglemleri gibi bir¢ok alanda kullanilmakta olan
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graf teorisi uygulamalari ile ilgili tilkemizde heniiz turizm alaninda yapilmig olan bir
caligmaya rastlanmamaktadir. Fakat yurt disinda gesitli ilkelerde turizm ve graf
teorisi ile ilgili ¢aligmalar literatiirde mevcuttur. Akilli tur rehberligi i¢in optimal yol
planlama, tarihi bolgelerde optimal yol planlama gibi uygulamalar yapilmigtir.

Karas ve Yaman (2012) cografi bilgi sistemlerindeki ‘Ag Analizlerine
Yonelik Olarak Kruskal Algoritmasi Interaktif Yazilimimin Gelistirilmesi’ baslikli
caligmada lisansisti  seviyedeki Cografi Bilgi Sistemleri ile Mihendislik
Uygulamalar ve Graf Teorisi dersleri 6greniminde kullanilmak tizere gelistirilmis
olan interaktif yazilimi tanitmistir. ‘Toplam maliyeti en disik olan ve tim
diuguimlere ulagan bir yol aginin elde edilmesi analizi Cografi Bilgi Sistemlerindeki
onemli ag analizlerinden birisidir. S6z konusu analizin matematiksel arka plant graf
teorisindeki En Az Maliyetli Kapsar Agacin bulunmasi problemine dayanir. En az
maliyetli kapsar agacin ortaya ¢ikarilmasinda yaygin olarak kullanilan yontemlerden
birisi de Kruskal algoritmasidir. Bu ¢alismada, Gelistirilen bu yazilim 6grencilere,
Kruskal algoritmasini kendi tasarladiklari graflar tizerinde ¢alistirma imkani
sunmakta, algoritmanin detaylarini, ¢alisma prensiplerini ve veri yapisint interaktif

mesaj ve grafiklerle adim adim 6gretmektedir.’

Ulker ve Eldem (2014), Kiire Uzerinde 3 Boyutlu Gezgin Satict Problemi
Coziimunde Pargacik Suri Optimizasyonu Uygulamasi adli c¢alismasinda Gezgin
Satict Problemi’nin bir uygulamasini ele almistir. ‘Gezgin satict Problemi (TSP)
minimum maliyetle sehirleri seyahat ederek baglangi¢c noktasina geri dénmesi
gereken bir satig personelinin ¢ézmesi gereken bir problemidir. Problemde optimize
edilecek maliyet, zaman, para ya da uzaklik degerlerinden birini temsil edebilir. Bu
problem bilgisayar bilimlerinde verilerin modellenmesinde kullanilan ve graf teorisi
kapsaminda ele alinan Hamilton dongiisii olarak ta ifade edilebilir. Ayrik ve
kombinasyonel optimizasyon problemi alaninda degerlendirilen TSP, kendi yapisina
benzer bir ¢ok populer problemler alaninda kapsamli olarak c¢alisilmig bir

problemdir.’

Cinli postact problemi, bir postacinin postaneden aldigi mektuplart miimkiin

olan en kisa yoldan gehirdeki tiim sokaklara ugrayarak dagitmak istemesiyle ortaya
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cikmistir. Dagittm islemi bittiginde ise postaneye donecektir. Gezgin satici
probleminde ise her tepeye ugrayarak en kisa turu elde etmektir. Bu tura Hamilton
turu adi verilmektedir. Ikisi arasindaki fark Cinli postact Probleminde tepe yerine
ayritlardan en az bir kez gecmek sartidir. Birden fazla gecgigse miisaade edilmektedir.
Polis devriye araglarinin glizergahlarinin belirlenmesi, kar temizleme c¢aligmalari,
elektrik sayaclarinin okunmasi, yol bakimi gibi farkli uygulama alanlart mevcuttur.
Kamu ve ozel isletmelerin bu alanlardaki harcamalan giinden gline artmakta ve
buyiik miktarlara ulagmaktadir. Yetersiz planlamalar ve hatali yatirimlar nedeniyle
onemli miktarda kaynak bu alanlarda savurgan bir sekilde harcanmaktadir. Bu
nedenle, bu tip problemlerin 6nemi gittik¢e artmakta ve bir¢ok aragtirmaya konu

olmaktadir (Emel vd., 2003: 122).
3.7. OPTIMIZASYON

En basit anlami ile optimizasyon eldeki kisitli kaynaklart en optimum
bi¢imde kullanmak olarak tanimlanabilir (Bunday, 1984). Matematiksel olarak ifade
edecek olursak optimizasyon kisaca bir fonksiyonun minimize veya maksimize
edilmesi olarak tanimlanabilir (Kahaner vd., 1989). Diger bir degisle optimizasyon
“en 1yl amag kriterinin en i1yl degerini veren kisitlardaki degiskenlerin degerini

bulmaktir”(Himmelblau, Edgar, 1989). Baska bir tanimlama ile “belirli amaglar

gerceklestirmek i¢in en iyi kararlart verme sanatt” veya “belirli kosullar altinda
herhangi bir seyi en iyi yapma” (Kiibat, 1983) olarak da tanimlanan optimizasyon
kisaca “en 1yi sonuglari igeren iglemler toplulugudur” (Rao, 1978).

Optimizasyonda asil ama¢ maksimum kar ile birlikte minimum maliyeti
saglayacak tretim miktari, stire, yol hesab1 gibi parametreler ve kisitlara bagli olarak
tespit etmektir. Ginimuziin bilgisayar teknolojisi kadar giincel bir kavram olan

optimizasyon kavrami c¢ok cesitli endustri isletmelerinde uygulama olanag

bulmustur.

Degisen teknolojilerin, sinirli kaynaklarin, artan rekabetin ve karmagik hale
gelen sistemlerin dogurdugu problemlerin klasik yontemlerle (matematiksel veya
olmayan, analittk ve sayisal) ¢Ozimunin gii¢clesmesi optimizasyon kavramini
gindeme getirmistir. Optimizasyon, en iyl amag¢ kriterinin en iyi degerini veren

kisitlardaki degiskenlerin degerini bulmaktir (Tektas, 2010: 103).
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4. TUR OPERASYONLARINDA GRAF TEORISI ILE
OPTIMAL YOL PLANLAMASI: KAPALI CARSI’DA BiR
ORNEK UYGULAMA

Ik olarak goriilmeye deger noktalan giris ve ¢ikis noktalarina gore
isimlendirme yapilacaktir. Tek girisli ilgi merkezi dusinildiginde sekilS. te A ve B
bolgelerinin yol haritalarinda P, ve Py, olarak gosterilen giris ¢ikis noktalar olarak
gosterilmigtir. L; yoluyla geleneksel graf algoritmalariyla gidilecek olan yol
olusturulmustur. L, yolunda ise daha pratik ve kullaniglt bir yol gorilmektedir. L;
ve L, yollar arasindaki fark sekilde gorilmektedir. Orijinal yol aglarinin akisi
ayritlarin agirlik degerine gore degismektedir. Optimal yol planlamasinda goriilmeye
deger yerin yapisal ozellikleri (giris ¢ikis noktalari, bir diger yapi ile birbirine olan

uzakligr v.b.) goz 6ntinde bulundurularak hesaplama yapilacaktir.

ke >

Cl.k.|§ veya P cikis veyka
giris @ giris
Gortilecek Yer A L1| Gorilecek Yer A Gorlilecek Yer A
cikis veya cikis k k
ctkis veya cikis veya
veya
e iric giris giris
:
* 12 ’ {
cikis veya Py cikis veya
girig giris
Goriilecek Yer B o Goriilecek Yer B
Goriilecek Yer B
cikis veya cikis veya
girig giris
a b c

Sekil 7. A ve B bolgelerinin Geleneksel Planlanmig Yol Haritasi(Shi vd., 2014: 64)

a-Gorilmeye deger manzaranin temel girigleri, b-Geleneksel planlanmis yol, ¢-Gergek
optimal yol

Turistler bireysel seyahat noktalarinda hizli hareket ederek zamandan
kazanarak daha fazla yer gérmeyi hedeflerler. Turistlerin tatil tercihlerinde etkili olan
ozellikler konaklama isletmesindeki personelin giler yuzlaligi, beklentilerinin
kargilanmasi turist rehberinin yaklagimi ve profesyonelligi gibi konulardir. Fakat
bunlarin yani sira gezip gorecekleri yerlerin yapisal ozellikleri, 6zellikle gezi alani

yurlyus igeren bir yer ise seyahat uzakligi olduk¢a 6énemli bir yere sahiptir. Sekil.6
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da gosterildigi gibi bir uzunluk tzerinde giris ve ¢ikislar gercek seyahat sirasinda
etkili olacaktir. Bu yiizden yakin olan noktalar farkli yol uzantilarina sebep olabilir.
Benzer sekilde giris ¢ikis noktalarinin artmast gezinti i¢in daha fazla se¢enek
meydana getirecek ve seyahat sirasinda tercih hakkini doguracaktir. Fakat bu noktada
onemli olan ger¢ek yol ve planlanmis optimal yol arasinda seyahat kalitesi ve tur
rehberinin avantajlan s6z konusu olmasidir.

Tablo 2. de goriilmeye deger manzaralar i¢ baslikta toplanmigtir.

Goriilmege deger manzara Oczelligi Yol planlamasindaki etkisi

stntflandirilmasi

Tekli T1gi Noktasi(TIN) Yol aglan yok. Ya da tek | Girmek ve ayrilmak icin tek bir yol
girisli vardir. Gelecek secimi etkilemez.

Dogrusal Ilgi Noktasi(DIN) | 2 giris ya da ¢ikish Giris ve aynlma icin iki yol vardir.

Gelecek sec¢imi etkiler.

Coklu Ilgi Noktasi(CIN) 2den daha fazla giris veya | Coklu giris ve ayrilmalar vardir.

cikish Gelecek segimi etkiler.

Tablo 3. Yol Planlamasinda Goériilecek Yerlerin Akis Topolojisi(Shi vd., 2014:65)

Optimal yol planlamast ¢oklu girig ¢ikiglara sahip olan noktalar i¢in gercek
gezintiye benzeyeceginden ikili agirlikli  graf modeli Uzerinde ¢aligma
gerceklestirilecek olup daha verimli sonuglar elde edilecegi diiginilmiistiir.

4.1. IKILT AGIRLIKLI GRAF MODELI

Graf modelinde tepe noktalarinin pozisyon koordinatlari, goriilmeye deger
manzara giris ve ¢ikiglarindan biri olabilir ve aym zamanda tepeler arasindaki
uzakliklar da degisebilir. Geleneksel yol planlama modelinde ise tepeler sabit, kenar
agirliklart degistirilebilirdir.

Tanim 1: Gorilmeye deger bolge i¢in graf modelini tanimlayalim;

S= (S, TS)

S={Si|i=1,2,3,....,n} ... (1)
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Giris ve gikislar kimesi §' ve TS tavsiye edilen seyahat zamani, n girig
cikiglarin toplam sayisi.
Tamm 2: Graf modeli tanimi tizerinden;

G=(V, E)

V={Si|i=1,2 ,...,m}

A

E= {(Si;, Siy) | Six € Sj}

V tepeler kiimesi, E ayrnitlar kiimesi, goriilecek yerlerin toplam sayisi m ile
ifade edilsin. §; Tanim1’e gore ve (Si. Siy) Skx den Sjy ye kenar olarak ifade
edilmistir.

Tanim 2’ den ikili agirlikli graf modeli kompleks bir graftir diyebiliriz.

Tamm (Sh1 vd., 2014): Kenar i¢in agirlik fonksiyonu f((Sk, Sj)), Sk ve S;
tepeleri arasinda en yakin yolu bulmay: temsil eden fonksiyondur. (f1) de dis(Sk, Sjy)
fonksiyonu Dijkstra Algoritmasi ile olusturulan Sy; S;y tepelerinden en kisa uzaklig
bulmay: temsil etmektedir. Min({}) fonksiyonu (S, S;jy) kenarlarinin minimumunu
bulur ve cou({}) fonksiyonu kiimedeki elemanlarin sayisim hesaplar. V' niin tanimu,
ziyaret edilen giris ve ¢ikislarin kiimesi, N ziyaret edilmesi gereken gorilecek yer
kiimesi ve T gegilen gortlecek yerlerin kiimesi olarak tanimlanir.

TSkk=j, SkegV, skeN

min({dis(skx, sjy)lx,y=12, ..., count(Sk')})k=j,SkeT

min ({dis(skx, sjy)|x=1,2, ..., cou(Sk'), y=12, ..., cou(Sj ')}k #],
skx € V', SkeN

min({dis(skx, sjy)lx =12, ..., cou(Sk "),y =12, ..., cou(Sj ' )}) k #],
vkx € V', Sk €T

o 3spz € Sp ', ve f((Sk, S))) = f((Sk, Sp)) + f((Sp. S)))

77



f((S, Si'") fonksiyonu gortlmesi planlanan noktalarin agirlik fonksiyonudur.
Ayrntlarin tzerindeki uzakliklar fonksiyon agirligr olarak verilmektedir. Bir sonraki
ilgt noktasinin girisine olan uzakligini temsil eder. Minimum ve toplam uzakliklar f
fonksiyonuna gore belirlenir.

4.2. GORULECEK YERLERIN GRAF MODELI

Gorulecek yerin gercek graf modeli bir tam graf degildir ve optimizasyon

isleminden once ikili graf modeli tanim 2 ye gore basitlestirilmelidir.
Adim Algoritmast (Sh1 vd., 2014):

1.  1Ilk olarak goriilecek yerin giris ve ¢ikislar belirle

2. Tanim 2’ ye gore V kiimesine tepeler ve E kiimesine ayritlar ekle

3. Agirligi sonsuz olarak bulunan ve diger tepelerle dogrudan iliskisi
olmayan ayrit1 sil, G graf modelini (f1) fonksiyonuna gore ¢iz.

4. Bu seyahat planina s baglangi¢ noktasi ve t bitis noktasini ekle

5. (fy) fonksiyonuna gore (s, S;) ayritim ve (t, S;) ayritini ekle, algoritma

sonlanir.

4.3. DENEY BOLGESI

Deney bolgesi olarak Istanbul Kapali Carsi secilmistir. Olgekli harita
tizerinden mesafeler hesaplanmig, algoritma bu mesafeler tizerinden uygulanmigtir.
Kapali c¢ars1 igerisinde gezilecek noktalar haritast Sekil 7’de gosterilmis ve
aralarindaki iligkiler belirtilmigtir. Sekilde goruldigi gibi deney bolgesi 8 adet
gorilecek yer igerir. Deney bolgesinin temel kosullart girig ¢ikis sayilart asagida

Tablo3 te gosterilmektedir.
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Goriilecek yer

Tepe nokta ismi

Giris ¢ikiglarimn | Gortlecek yerin ¢esidi

sayist

Astarci Ham

AH

A, TIN

I¢ Cebeci Hani

I

I TIN

Sarraf Ham

SH

SH, SH, DIN

Bodrum Hani

BH

BH TIN

Eski Bedesten

EB

EB,, EB,, EB; EB, | CIN

Sandali Bedesten

SB

SB, SB, SB; SB, | CIN

Perdahgilar Sokak

PS

PS, PS, DIN

Yol Gegen Hant

YGH

YGH,, YGH,, DIN

Tablo 4. Deney bolgesindeki goriilecek yerler

T = = = - ——
v Pasa o & - e
erer ANME P
e | F oo : Kapalr Cars:
[ | gecen A Great Bazaar
Hany = — ,
3 S50 m
Astarc) { P, %
J { — - 55 yd
Haru = S T
o Sor 5 e ==
= ukiur \{ >
A - = L N
= Ldy S M hEERaak | o ) \ =X
< 1 =11 1 \ = <
Cebeci = - Pe"?aa‘;'e | e <
Hani = \BT =, :Z|n?|rlil Harnu c = S
| pergancial 2 T(?e &o\g_
o s
Sarraf Ronet So¥s 2 ﬂ\bcs)hac:
tiarty et SO NS Aynaciiar Sok. Hamn
<o AR ZRIS = ; 3
S i x-
= Bliva | \cakir Aga danghar &= -
= C  Camii > \ = A
=3 B =2 ASZ ==
P ISark - 2 2 - \ \
BRves % Bei::lten A R A Kazacer G, =
Ali'Pasa hahes = B - ! s
i S D, \ g ==
Harnu at % Ver Cao- Sandah
= = 3 weseoi's = T AR B |
= 259 z \ EX - - ten| <
= = - \'\ L Ewt Sk (DPsdes "o
Bodrum Hani . = 0 N |
o\\o 33 = Ot = war Basi Cad.
<> = o walpaks 3
= >
o T Rabia
o3 1 a ~ o
Kebapct H Yagc
Cad- ani
Kalpakeiar sast Ham K‘”‘kcu Carld Han
Ok

Sekil 8: Kapali Carst Olgekli Haritast
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44. DENEY ICERIGI
4.4.1. Geleneksel Graf Modeli Ile ikili Agirlikh Graf Modelinin

Karsilastirlmasi

Tanim 1 ve 2 ye gore geleneksel graf modeli sekil 7a da gosterilmistir.

10

57 77

167

Sekil 9.(a) Goriilecek Yerin Geleneksel Graf Modeli

Tepeler uzerinde gorillecek yerlerin bag harfleri yazilarak koordinatlar

belirlenmigtir.

80



Geleneksel Graf Modeli, Ikili Graf Modeli’nin 6zel bir durumu olarak
diisiiniilebilir. Ikinci grafta yapisal ozelliklere gore giris ¢ikis durumlari géz oniinde

bulundurularak yeniden hesaplamalar yapilacaktir.

f ((YGH;, PS)))

f (AH, YGH))

f(AH,ICH) f (ICH, YGHi)) f (EBi PS)

f (PS,SBi)

((BH,EB))

Sekil 9.(b) Goriilecek Yerin ikili Graf Modeli

Sekil 7.(a) ve Sekil 7.(b) den goruldiigi tizere hem geleneksel graf hem de
planlanan iki agirlikli graf modeli tam graf degildir. Burada birinci grafta segilen yol

ile ikinci arasinda mesafenin kisalmasiyla yolu optimize etmis olacagiz.
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4.5. OPTIMAL PLANLANMIS ROTA KARSILASTIRMASI

Ikili agirlikli graf modelinin avantajlarini gostermek amaciyla geleneksel

yolda gidilecek rota ile optimal yol haritasini belirlemek gerekir. sden t ye geleneksel

model: s, BH, EB, SH, ICH, AH, YGH, PS, SB, t seklinde olacaktir. 1kili graf

algoritmastyla planlanan yeni yol ise; s, BH, EB, SB, PS, YGH, AH, ICH, SH, EB,

SB, t.
T den s ye geleneksel model; t, SB, EB, PS, YGH, AH, ICH, SH, BH, s
T den s ye optimal yol plani; t, SB, EB, PS, YGH, AH, ICH, SH, BH, s
Yol Graf Planlanan Yol Planlanan
dogrultusu | Modeli Uzaklik
Sdentye | Geleneksel |s, BH, EB, SH, ICH, AH, YGH, PS, SB, t Toplam:1549m
model
Sdentye | Optimal S, BH, EB, SB, PS, YGH, AH, ICH, SH, Toplam:1438m
model EB, SB, t.
Tdensye | Gelencksel |t, SB, EB, PS, YGH, AH, ICHI SH, BH, s. Toplam:1638m
model Tur
Yolu:1323m
Doéniig
Yolu:315m
Tdensye | Optimal t, SB, EB, PS, YGH, AH, ICH, SH, BH, s. Toplam: 984m
model

Tablo: 5. Deney Boélgesinin Yol Planlama Sonuglar
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4.6. DENEY SONUCLARININ ANALIZIi

1. Tablo 4. teki sonuglara bakildiginda gorilecek yerlerin giris ve
cikiglara ait yapisal bilgileri dustnerek ayni sartlarda baslangi¢ ve bitis noktasi
gorilecek yerin geleneksel graf modeliyle karsilastiriimasi yapilmigtir. Optimal yol
aradaki mesafe farkini agikg¢a ortaya koymustur

2. Iki agirlikli graf modelinde yalmz 1 giris-gikisa sahip oldugunda
geleneksel graf modeli iki agirlikli graf modelinin bir 6zel durumu olabilir.

3. Algoritmaya gore gidilecek bir sonraki yerin segimine gore yolun

uzunlugu degisken olacagindan dolay: en kisa yol kombinasyonlardan biri olacaktir.
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SONUC

Graf Teorisi kullanilmak suretiyle daha etkin tur ve ziyaret giizergahlar
olusturulabilir. Graf teorisinin kullanimi ile rota belirlenmesinde mevcut turizm
destinasyonlar1 ve dogal/kiltirel ¢cekim unsurlan ile yeni inga edilecek olan ¢ekim
merkezlerini ayr1 tutmak gerekmektedir. Mevcut ¢ekim merkezlerinin buyiik
cogunlugunda ziyaret alani ve rotalann uzerinde etki uygulama sansi dusuktir.
Omegin, Roma donemine tarihlenen bir oren yerinin ziyareti esnasinda
kullanilabilecek rotalar sinirli olabilir. Bu sinirlamanin ¢esitli nedenleri belirlenebilir.
Bir oren yerinin hangi rotalar tizerinden gezilebilecegi oncelikle bir cografi, fiziksel,
jeolojik ve iklimsel bir sinirlama siizgecinden gecer. Bu bakimdan 6ren yerinin
ulagim aglarina olan yakinlig1 ve konumu ziyaret¢inin erigsimi ve alani terk etmesinde
kolaylastirict olmalidir. Ancak, oyle oren yerleri veya tarihi/dogal ¢ekicilikler vardir
ki son derece zor ulagilabilen noktalarda konumlanmigtir. Bu ulasim zorlugu garip
bir ¢eligki yaratarak ayni zamanda ¢ekim unsuruna duyulan ilgiyi arttirmaktadir. Bir
bakima, daha zor ulagilan bazi1 yerler daha cazip ve merak uyandirici bulunmakta ve
ziyaretci gekmeye devam etmektedir. Oren yerlerine bir 6rnek olarak, Adiyaman’da
bulunan Nemrut Dagi Kommagene kalintilar1 gosterilebilir. Yorucu ve zorlu bir
yolculuktan sonra ulagilan bolge sundugu panoramik manzaralar ve 6zellikle giinesin
dogusu gibi sira dist deneyim firsati sunmasiyla cazibesini korumaktadir. Ulagimin
zorlugu ve cazibenin artig1 geliskisini yasatan diger bir 6rnek Datca yarimadasidir.
Datga zorlu ulagim kosullariyla taninan bir turizm destinasyonudur. Havalimanlarina
(Dalaman ve Milas-Bodrum) uzak olmasinin yaninda sadece Marmaris tizerinden
gecen oldukga wvirajli, inigli-¢ikigli, 1ssiz bir karayolu agiyla ulagilabilen bir
destinasyon olarak bilinmektedir. Ulagimin zorlugu bazi turizmciler tarafindan
Datga’nin  buyimesini engelleyen bir faktor olarak elestirilse de o6zellikle
ziyaret¢ilerin - bir kismi  Dat¢a’nin  kitle turizminden korunmasi ve dogal
kaynaklarinin yok edilmemesi agisindan mevcut ulagim sorunlarinin destinasyona
fayda sagladigini 6ne stirmektedir.

Turizm destinasyonlarinin daha fazla ziyaret¢i ¢ekmesinin tek amag
olmamasi gerektigi ozellikle strdiirillebilir turizm anlayisinin yayginlagsmast ile genel
kabul gormis durumdadir. Bu anlayisin daha ileri formlar olarak “Cittaslow” yani

Sakin Kent kavrami ve “Slow Food” (Yavas Yemek) yayginlik kazanmistir.

84



Turistlerin turizm destinasyonlarina sadece gelir getirmedigi ve bir¢cok soruna yol
actiklart soylenebilir. Bu bakimdan belli bir bolgeye olan ziyaret¢i akiginin dogru bir
zaman-mekan kurgusu tizerine planlanmasi ve tagima kapasitesinin hesaba katilmasi
gerekmektedir. Olgek bir mikro 6ren yeri, Milli Park olabilecegi gibi bir kent veya
daha genis bir bolge olarak da belirlenebilir. Ancak hangi ol¢ek kullanilirsa
kullanilsin optimum ziyaretgi akigini saglamak i¢in ¢oziim yollart aranmalidir. Bu
konu ¢oziimlenmedigi zaman Barselona ¢rneginde oldugu gibi (eTN Global Editor,
2015) “turist fobisi” ortaya ¢ikabilir. Baz agin ziyaret edilen turizm
destinasyonlarinda yerel halk turist ¢ekim merkezlerine gidememekte ve oralardan
daha sakin mahallelere taginmaktadir. Turist sayisinin artmast ile kentin bazi
bolgelerinin yerel halk i¢in yagsanilmaz hale gelebilecegi goriilmektedir. Buna benzer
durumlar bir mize veya Oren yeri ziyaretinde de yasanabilir. Asirt kalabalik bir
ziyaretgi trafigi iginde gezilen oOren yeri hem turist rehberi gibi turizm
profesyonellerinin iglerini zorlagtirir, hem de ziyaret¢ilerin tatmin diizeyini asagi
cekerek sikayetlerde artisa yol acar. O halde, ziyaret¢ilerin zaman ve mekan
kurgusuyla optimal dagilim1 i¢in dogru rotalar tespit edilmeli ve gerekli durumlarda
rotalara mudahale edilerek daha fazla sayida turistin daha kisa zamanda daha ¢ok
sayida cekiciligi gormesi/deneyimlemesi saglanmalidir.

Bu c¢aligsmada turist rehberlerinin Kapali Carsi’da diizenledigi turlar igin
gezilecek ve gorllecek yerlerin yapisal 6zelliklerini ele alarak yol planlamast
hesaplar1 yapilmigtir. Graf modelinde hem tepeleri hem de kenarlarin agirliklarint
dinamik olarak segilebilen bir model c¢izilerek optimal yol analizi ile seyahat
uzakliginin kisaltilabilecegini  gosterilmis bulunmaktadir. Gergek seyahat etme
surecine yakin fakat ondan daha kisa bir mesafe kat ederek tur siirecinin verimliligi,
turist rehberinin zamandan tasarruf elde etmesi ve turistlerin ylirime mesafesinin
kisalmasiyla daha az yorulmasi ve ayni sire igerisinde daha fazla yer gorebilmesi
gibi katki saglanmaya caligtlmistir. Yapilan algoritmada yol planlamalarina ragmen
tur sirecinde turistlere en iyl hizmeti verebilmek i¢in diger faktorler goz oniinde
bulundurularak hareket edilmelidir. Bu deneyde diger kosullarin optimum ve stabil

oldugu varsayilmis, tek degisken olarak zaman parametresi dikkate alinmigtir.
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Bu konuda daha sonra yapilacak olan c¢aligsmalarda gezilip goriilecek yerin
yapisal 6zellikleri disinda, turistik bolgenin turist akist bakimindan yogunlugu, trafik

sartlart gibi etkenler de incelenebilir.
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EKLER

EK - 1: Terciiman Rehberler Hakkinda 29 Ekim 1890 Tarih ve 190
Sayili Nizamname

o Madde 1: Seyahat maksadiyla ve sair suretle Memalik-1 Devlet-i
Aliyeye gelenlere tcretle tercimanlik etmek isteyenler ile otel ve misafirhane gibi
sakin olduklart mahal mudurleri tarafindan seyyahine tercimanlik etmek lizere irade
olunan kimseler evvelemirde tevfikaii sahadetname almaga mecburdurlar.

o Madde 2: Tercimanlik sahadetnamesini almak isteyenler ciinha ve
cinayetle mahkum olmamig ehli 1rz ve namus takimindan olduklarina dair mahalleri
veya mensup olduklart millet muhtarlart tarafindan birer ilmiihaber alip dahilinde
sakin olduklarn devairi belediyeye ita edeceklerdir.

o Madde 3: Madde-i sabikada beyan olundugu vechile ita olunan
ilmihaberler miinderecati hakkinda devairi belediyece sureti mitkemmelede tahkikat
icrastyla muvafiki hakikat oldugu anlagilanlar1 tasdik edildikten sonra ashabi
tarafindan igbu musaddak ilmithaberler Dersaadet’te Sehremanetine ibraz olunarak
mistedidin Tirkcge ile beraber diger bir lisan1 dahil htusnt tethim ve tefehhiime
muktedir ve mevakii memlekete vakif oldugu Meclisi Emanetge bittahkik tebeyyiin
eyledikten sonra tercimanlik sahadetnamesi verilecektir.

o Madde 4: Tasralarda bu yolda terciimanlik etmek isteyenler hakkinda
isbu nizamname hitkmiince tahkikat ve tetkikati lazime icra olunup sahadetname
itastmahalleri Devairi Belediyesi’ne ait olacaktir.

o Madde 5: Sahadetnameli terciimanlardan tercimanlik ettikleri kimseyi
izrar ve igfal eyledikleri sikayet veyahut zabita veya belediye memurlarinin teftigleri
tizerine indettahkik tebeyylin edenlerin sahadetnameleri yedlerinden alinmakla
beraber fiillerinin nevi ve derecesine gore haklarinda Kanunu Cezaya tevfikan
muamele olunacaktir.

o Madde 6: Dahiliye Nezareti isbu Nizamname’nin icrasina memurdur.

Kaynak: Hiseyin Cimrin, Turizm ve Turist Rehberligi’nin ABC’si, Akdeniz
Kitabevi, 1995, s. 11.
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EK-2: Terciiman Rehberler Hakkinda 1925 Yilinda Yayimlanan 2730

Sayilh Kararname

o Madde 1: Seyahat maksadiyla veya sair suretle Tirkiye Cumhuriyeti
memalikine gelen ecanibe rehberlik ve tercimanlik etmek isteyenler isbu
talimatname ahkamina tevfikan gehremanetleri ve Belediyelerden vesika almaga
mecburdurlar. Emanet ve Belediyelerin vesikalarina haiz olmayan hi¢ kimse
rehberlik ve tercimanlik edemez.

o Madde 2: Tercimanlik vesikasi almak isteyenler Ankara ve
Istanbul’da sehremanetlerine (Belediyelerine) ve diger mahallerde Vilayet Belediye
Riyasetlerine ba istida miiracaat edeceklerdir.

o Madde 3: Miistedilerin ciinha ve cinayetle mahkum olmamig ve higbir
suretle lekelenmemis erbab-1 namus ve istikametten olduklari polis ve Belediyelerce
tahkik olunduktan ve ahvali maziyeleri itibariyle de terciimanlik meslegine
kabullerine mani bir sebep olmadig1 tebeyyiin ettikten sonra malumati lazimeyi haiz
olup olmadiklart bil imtihan tayin olunur.

o Madde 4: Rehberlik ve tercimanlik etmek isteyenlerin Turkge’ye
mitkemmelen vakif ve tahrir ve kiraate muktedir olmakla beraber diger bir lisan-1
ecnebiyi ve memleketin tarihini ve abidati tarihiyeyi ve mevkilerini iyi bilmeleri ve
bunlan seyyahin 6niinde tarif ve tavziha kadir olmalart lazimdir.

o Madde 5: Imtihanlar sehremanetlerince veyahut Belediye
Meclislerince miuntehap bir heyet-1 imtihaniye tarafindan icra olunur ve isbat-i
ehliyet edenlere Tercimanlik vesikasi verilir.

o Madde 6: Vesikalar ancak verilmis olduklart Emanet ve Belediyelerin
hudutlart dahilinde muteberdir.

o Madde 7: Bilumum rehber ve terciimanlarin mercileri sehremanetleri
ve Belediyelerdir. Ve bunlarin taksim ve tevzii veznifi devairi mezkurece icra edilir.

o Madde 8: Vapur acenteleri mensup olduklart kumpanya vapurlar
seyyahine tahsis edildigi halde laakal sekiz giin evvel seyyah gelecegini tahriren

sehremanetlerine ve Belediyelere ihbar edeceklerdir.
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o Madde 9: Rehber ve tercimanlarin ticreti yevmiyesi sehremaneti ve
Belediyeler tarafindan tayin olunur ve rehber ve tercimanlarin bu suretle tayin
olunacak ucretlerinin miktart yolcu salonlarina talik edilecektir.

o Maddel0: Mevaddr sabika ahkamina riayet etmeyen vapur ve turizm
acente ve muteahhitleri ile sipsandirlar ve tercimanlik ettikleri kimseleri izrar eden
talimat ve mukarrerat ve evamiri Belediyeye riayet etmeyen veya menafi ve haysiyeti
milliyeye miinafi hareketleri tebeyyiin eden tercimanlar tahkikat fezlekesine veya
zabit varakasina miisteniden Umuru Belediyeye miiteallik ahkami cezaiye kanununa
tevfikan mucazat olunurlar ve fillerinin derecesine gore terciimanlarin vesikalar
muvakkaten veya katiyen istirdat olunarak faaliyetten men edilir.

Kaynak: Hiseyin Cimrin, Turizm ve Turist Rehberligi'nin ABC’si, Akdeniz

Kitabevi, 1995.
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Ek -3: Deney Bolgesi Olcek Uzakliklar

Al 121 D1 El 347 Al El 682
A2 127 D1 E2 334 Al E2 677
D1 E3 322 Al E3 667
Al C1 240 D2 El 335 A2 El 700
A2 C1 220 D2 E2 320 A2 E2 695
D2 E3 311 A2 E3 685
Al Bl 218

Al B2 223 El F1 338 Al F1 300
Al B3 220 E2 F1 360 A2 F1 318

A2 Bl 210 E3 F1 336
A2 B2 216 Bl F1 222
A2 B3 213 F1 Gl 620 B2 F1 220
B3 F1 207

C1 Bl 172 Gl T 396
C1 B2 173 Bl El 603
C1 B3 184 C1 D1 300 Bl E2 597
Cl D2 316 Bl E3 588
D1 Bl 37 B2 El 600
D1 B2 20 Gl Bl 113 B2 E2 594
D1 B3 22 Gl B2 112 B2 E3 584
D2 Bl 35 Gl B3 100 B3 El 587
D2 B2 18 B3 E2 576
D2 B3 21 B3 E3 564
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Lisans Bitirme Tezi: Cebir ve Sayilar Teorisi —Halka Teorisi ve R-modiiller

Yiiksek Lisans Seminerler
- Graflarda Zedelenebilirlik Parametreleri
-Turkiye’den OECD ilkelerine Saglik Turizmi amagli giden turist istatistikleri

incelemesi
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