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OZET

DUYGUSAL ZEKA GELIiSTIRME PROGRAMININ ERGENLERIN
DUYGUSAL ZEKA VE YASAM DOYUMU DUZEYLERINE ETKISI:
DENEYSEL BiR CALISMA

Seyda MAVRUK OZBIiCER

Doktora Tezi, Egitim Bilimleri Anabilim Dal
Damisman: Prof. Dr. Meral ATICI
Temmuz 2018, 155 Sayfa

Bu aragtirmanin amact Duygusal Zeka Gelistirme Programi’nin, ergenlerin
duygusal zeka ve yasam doyumu diizeylerine olan etkisini incelemektir. Yapilan bu
arastirma duygusal zeka ve yasam doyumu degiskenlerinin yari-deneysel (quasi-
experimental) desenle incelendigi ve es zamanli olarak nitel aragtirma yontemlerinin de
kullanildig1 karma desenlerden yakinsayan paralel desene sahip bir aragtirmadir.
Arastirma onuncu ve on birinci sinifa devam eden lise 6grencileri ile gergeklestirilmistir.
Ogrencilerin duygusal zeka diizeylerini belirlemek igin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi
Cocuk ve Ergen Formu (EQ-i:YV), yasam doyumu diizeylerini belirlemek igin Cok
Boyutlu Ogrenci Yasam Doyumu Olgegi (CBOYDO), demografik veriler igin Kisisel
Bilgi Formu ve 6grencilerin duygu ve diisiincelerine yonelik nitel verilere ulagmak i¢in
de yart yapilandirilmis Gériisme Formu kullanilmustir. Olgekler 346 &grenciye
uygulanmistir ve deneysel kisimda 48 6grenci ile ¢alisilmistir. Arastirmada 10 oturumluk
Duygusal Zekay1 Gelistirme Programi hazirlanmis ve oncelikle pilot uygulama yapilmis
ardindan asil uygulama gercgeklestirilmistir. Nicel veriler SPSS 22 programi ile, nitel
veriler ise igerik analizi teknigi ile analiz edilmistir.

Arastirma sonucunda, gelistirilen duygusal zeka programinin ergenlerin duygusal
zeka diizeylerini anlamli derecede arttirdigi kaydedilmistir. Ergenlerin duygusal zeka
seviyelerinde meydana gelen bu artisin kalic1 oldugu izleme testi ile de ortaya konmustur.
Bunun yaninda uygulanan programin ergenlerin yasam doyumu diizeyleri {izerinde
anlamli bir etkisi olmadig1 saptanmustir.

Arastirmanin nitel bulgularindan ulasilan sonuclar ise, duygusal zeka seviyesi

yiiksek ergenlerin ¢ogunlukla mutlu ve hos duygular hissettiklerini, en ¢ok arkadas



ortamlarinda ve aile bireyleri ile birlikteyken yasamlarindan doyum aldiklarini
gostermektedir. Arastirma sonuglar1 ayrica ergenlerin en ¢ok derslerle ilgili bir problem
yasadiklarinda ve basarisiz olduklarinda kendilerini mutsuz hissettiklerini gostermistir.
Bu sonuglara ek olarak Duygusal Zeka Gelistirme Programi’na katilan Ogrenciler

programin olumlu ve gelistirici etkisi oldugu goriisiindedirler.

Anahtar kelimeler: Duygusal zeka, yasam doyumu, ergen, lise dgrencileri, deneysel

arastirma.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF EMOTIONAL INTELLIGENT DEVELOPMENT PROGRAM
ON THE LEVEL OF EMOTIONAL INTELLIGENT AND LIFE
SATISFACTION OF ADOLESCENT: AN EXPERIMENTAL STUDY

Seyda MAVRUK OZBIiCER

PhD Thesis, Education Sciences Department
Academic Adviser: Prof. Dr. Meral ATICI
July 2018, 155 pages

The purpose of this study was to examine/investigate the effect of Emotional
Intelligent Development Program on the level of adolescents’ emotional intelligent and
life satisfaction level. This study was designed a mixed method study in which a quasi-
experimental study and qualitative research methods were used. The participants of the
study were 10" and 11" high school students. Children and Adolescent Form of Bar-on
Emotional Intelligent Scale, Multiple Dimensions Life Satisfaction Scale for Students,
Personal Information Form and a Semi-structured interview form were used to collect
guantitative and qualitative data. The scales were applied to 346 students and
experimental study was conducted with 48 students. A 10 session emotional intelligent
development program was prepared and after completing a pilot study actual study was
carried out. SPSS 22 program was used to analyze quantitative data while qualitative data
were analyzed by content analysis method. Result show that emotional intelligent
development program enhanced significantly the level of adolescents’ emotional
intelligent level and this effect was also permanent upon completing the follow up
examination. However, the program had no significant effect on the level of students’ life
satisfaction. The findings of qualitative study showed that adolescents who have high
level of emotional intelligence mostly feel happy and pleasant with especially close
friends and family members while they feel unhappy when they have problems with
school courses and when they failed. Additionally, students participating the program
reported that the program was positive and had an enhancing effect.

Key words: Emotional intelligent, life satisfaction, adolescent, high school students,
experimental study.



Vii
ON SOz

Duygular, diistince ve davraniglarimizla el ele yirir. Yasamimizin donim
noktalarinda basrolde ¢ikarlar sahneye. Ve bizler kendi oyunumuzu oynarken duygusal
zekamiz1 kullandigimiz dl¢iide mutlu oluruz. Iste duygusal zeka ile ilgili bir arastirma
yapmak ve bunu yasam doyumu ile siislemek belki de bu nedenle 6nemliydi benim igin.
S6z konusu bu degiskenler olunca, deneysel bir arastirmanin en ¢ok ergenlere yakisacagi
diisiincesindeydim. Simdi tiim siirecin sonundan gegmise bakinca, bu aragtirmanin i¢ime
sinen, toplumsal anlamda ise yarayan ve ergenlerin hayatlarina iyi bir dokunus yaptigim
bir arastirma oldugunu diigtiniiyorum.

Doktora siireci boyunca yolumu aydinlatan sevgili danismanin Prof. Dr. Meral
ATICI’ya sonsuz tesekkiir ve sevgilerimi iletmek isterim. Hi¢ siiphesiz bu siirecteki en
biiyiik kazanimlarimdan biri kendisiyle bir arastirma yapmis ve destegini alabilmis
olmamdir.

Tez izleme komitesinde bulunan, lisans egitimimden bu yana her zaman kendi
kisiligini stirece dahil ederek yol gosteren, meslekte ilerlememde biiyiik emekleri olan
Dog. Dr. Mehmet BILGIN’e ¢ok tesekkiir ederim.

Yine tez izleme komitesindeki Dr. Ogretim Uyesi Miinir Yalgin ORTAKALE’ye
farkli bakis acilarin1 sundugu i¢in; tez jiirisinde bulunarak yapici geribildirimleriyle
tezimin ¢ok daha nitelikli bir hal almasini saglayan Prof. Dr. Alim KAYA ve Prof. Dr.
Siikrii UGUZ’a;

Tezimin en 6nemli siireglerinden birinde gerekli destekleri anlayis iginde sunan Dr.
Ogretim Uyesi Sabahattin CAM’a ¢ok tesekkiir ederim.

Psikolojik danisman olma yolunda ilk adimi atmamda biiyiik katkilari olan, yol
boyunca da gelistirici ve aydinlik bakis agisin1 her zaman paylasan, kendisini tanidigim
ortaokul yillarimdan beri hayatimdaki sanslardan biri olduguna inandigim ¢ok degerli
hocam Dr. Ersun CIPLAK’a minnettar oldugumu belirtmek isterim.

Doktora egitiminde katkilar1 ve 6nemli destekleri olan PDR boliimii hocalarima,
PDR béliim sekreterligine, Egitim Fotokopi ailesine ve Cukurova Universitesi Bilimsel
Aragtirma Fonu’na (SDK2017-8138) ¢ok tesekkiir ederim.

Arastirmanin rahat bir ortamda gerg¢eklesmesini saglayan Mersin Mehmet Adnan
Ozgelik Lisesi’nin miidiirii Sn. Tolga ATALAY ’a, giiler yiizlii 6gretmenlerine, psikolojik

danismanlarina ve arastirmaya goniillii katilan 6grencilerine;
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Lisansiistii egitimim boyunca, gorev yaptigim okullardaki miidiirler arasindan
kosulsuz destek veren tek idareci olan Sn. Hatice CATI’ya ve miidiir yardimeilarim Ferit
ULAS ile Miizeyyen INCE’ye;

Stirecin en Onemli kisimlarindan birinde beni destekleyen Sn. Berker
BOZHASAN’a tesekkiirlerimi sunarim.

Gerek kisisel gelisimim gerekse doktora egitimimde desteklerini her zaman
hissettigim annem Siiheyla MAVRUK, babam Kazim MAVRUK ve c¢ok sevdigim
kardesim Acelya MAVRUK’a; kendi ailem kadar bana destek olan esimin annesi Jale
OZBICER ve babas1 Muharrem OZBICER e ¢ok tesekkiir ederim.

Her daim kosulsuz sevgisini hissettigim ¢ok degerli esim Salih OZBICER’e,
gelisime ve pozitif degisime goniilden destek verdigi icin sonsuz tesekkiir ederim.

Ve varligiyla beni motive eden kizim Saliyda Veniis OZBICER... Kim oldugumu,
nereye yiridigimii ve neyi aradigimi en sevgili, en renkli ve en farkli pencerelerden
gormemi sagladigin, tanimlanamaz bir sihirle biiriinmiis oldugun i¢in sana ne sekilde

tesekkiir etsem azdir.

Seyda MAVRUK OZBICER
Adana /2018
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BOLUM I
GIRIS

1.1. Problem

Degisim ve gelisimin yogunlastigi ve 12-18 yas arasini kapsayan ergenlik donemi,
bireyin yasamindaki en dnemli ve kritik donemlerinden biridir (Hokelekli, 2008; Oztiirk,
2004). Olgunlagsmanin temelleri bu dénemde atilir; biyolojik, psikolojik ve sosyal
degisiklik meydana gelir ve cinsel olgunlasma gerceklesir (Yazgan-inang, Bilgin ve
Kilig-Atict, 2007). Ayni zamanda kimlik arayis1 yasanir, somuttan soyut diislinceye gegis,
olur ve deyim yerindeyse yeniden dogus gerceklesir (Hokelekli, 2008).

Ergenlik, ergenin gelisim amaclarina ulasmak istedigi fakat tam anlamiyla
ulasamadigi i¢in ¢abalamasi gereken firtinali bir donemdir (Erikson, 1968). Ergen, anne
ve babasina olan bagimliligindan kurtulma, cinsel kimligini olusturma ve kabul etme, bir
meslege yonelip toplumda yerini alma cabast icindedir (Oztiirk, 2004).

Ergenlik doneminin psikososyal karmasasi kimlige kars1 kimlik karmasasidir ve en
onemli gelisim gorevlerinden biri basarili bir kimlige sahip olmaktir (Erikson, 1993).
Ergen kim oldugunun ve kim olmaya calistiginin kesfindedir. Basarili bir kimlik
olusturma yolunda ilerleyen ergen nasil bir cinsel kimlige sahip olacagini, toplumsal ve
mesleki rollerinin ne olacagini belirleyebilir. Bunun tersi durumda ise ergen kimlik
karmasasi yasayabilir ve kisilik gelisimini askiya alabilir (Marcia, 1980)

Lise donemi ergenlik Ozelliklerinin 6n plana ¢iktigi donemdir. Bu donemde
ergenler kimlik olusturma siirecine girdigi icin stresli bir siire¢ yasayabilirler. Ergenler
birey olma ¢abasi i¢indedirler ve bu siiregte cinsel, sosyal, ideolojik kimlik 6geleri, yakin
iliski kurma ¢abasi, bagimsizlik istegi vb. bircok dinamik i¢inde yasarlar (Onur, 2001).

Saglikli bir kimlik olusturabilen ergen yasaminin diger donemlerini de sagliklh
gecirebilmenin temellerini atmis olur. Kendi kimligini tanimlama cabasi i¢inde olan
ergenlerin bu donemde yasadiklar1 olaylar ve bu olaylara bakis agilar1 yasanilan siireci
destekleyebilecegi gibi ketleyebilir de.

Yakin arkadas iliskileri ve akran gruplari ergenlik doneminde aile kadar 6nemlidir.
Yakin arkadas iliskileri araciligiyla ergenler hem kimliklerini ortaya koyup tekrar tekrar
test etme firsatt bulurlar hem de toplumun kendilerinden bekledigi rollerle ilgili
degerlendirmeler yaparlar. Yasadiklar1 olaylari ergenlik donemi bakis acis1 ile

degerlendirerek kendileri ve yagamlar1 hakkinda bir yargiya varmak isterler. Bu siire¢ her



zaman olumlu ge¢meyebilir. Ergenler kaygidan uzak olma ¢abasi i¢inde olmakla birlikte
kendilerini siirekli bir stres ve kaygt durumlarinin yarattigi ¢catisma i¢inde bulurlar (Feist
ve Feist, 2009). Akranlartyla sevgi ve igtenligi barindiran arkadas iliskileri igine girme
gereksiniminde olan ergen (Sullivan, 1966), duygusal zekanin empati, mizacin1 kontrol
edebilme, uyum saglayabilme, sebat, saygi, duygulari anlama ve ifade etme (Goleman,
2016) vb. oOzelliklerini hayata gecirebildigi Olgiide 1istedigi tiirden iligkiler
gelistirebilecektir.

Ergenlerin kendilerini ait hissettikleri sosyal aglarin biiyiikliigii, duygusal zeka
becerileri ile iligkilidir (Austin, Saklofske ve Egan, 2005). Duygusal zekasi yiiksek olan
bir ergen, arkadaslariyla yakin iligkilerin temellerini saglam atabilecek, saglikli
arkadaslik iliskileri kurduk¢a yasamindan doyum alabilecek ve bdylece akranlar1 arasinda
psikososyal islevselligi artacaktir. Duygusal zekasi ve yasam doyumu yiiksek olan
kisilerin sosyal beceri diizeyleri (Dicle, 2006) ve psikososyal islevsellikleri (Suldo ve
Huebner, 2006) yiliksek olmaktadir. Ergenlik donemi boyunca bu degiskenler birbirleri
ile iligki halindedir.

Kisileraras: iliskilerde iletisim kuran kisilerin birbirlerinin sézel ifadelerini
anlayabilmeleri kadar s6zel olmayan mesajlar1 da dogru ve gergek¢i yorumlamalari
onemlidir. Ergenler, artan sosyal iligkilerinin bir geregi olarak ¢evresindekilerin beden
dilini okuyabilme gereksinimi icindedirler. Iletisim kurduklar1 kisinin jest ve
mimiklerinden Onemli ¢ikarsamalarda bulunabilirler. Ayrica akran gruplara dahil
olabilme egilimi ile daha empatik beceriler gelistirme, kendi diislincelerinin yaninda
cevresindekilerin bakis agilarina 6nem verebilme gerekliligi bu donemde ortaya
¢ikmaktadir.

Ergenin duygularinda dalgalanmalar goriiliir. Bu da g¢evresindeki kisilerle olan
iligskisine, genel ruhsal durumuna yansir ve ruhsal sorunlarin temelleri de bu donemde
atilir (Oztiirk, 2004). Ergenlik déneminde duygusal zeka psikososyal uyumu destekleyen
onemli bir faktordiir. Dolayisiyla ergenlerin duygusal kontrol saglayabilmesi i¢in sosyal
yonden desteklenmesi ve ergenin kendini olabildigince mutlu hissetmesi ¢ok onemlidir.
Yapilan arastirmalarda duygusal zekanin 11-13 yas arasinda degisebildigi; bu
degiskenligin ise 16-17 yas araligina dogru giderek azaldig1 saptanmistir (Keefer, Holden
ve Parker, 2013). Benzer sekilde her iki cinsiyette de 11 yasindan 16 yasina kadar 6l¢iilen
yasam memnuniyeti diizeyinde O6nemli bir azalma oldugu sonucuna ulagilmistir
(Goldbeck, Schmitz, Besier, Herschbach ve Henrich, 2007).

Kisinin yasamindan aldig1 doyum, hayatinin bir¢ok yoniine yansir. Dolayisiyla



yasam doyumu kisinin tiim yasaminda 6nemli oldugu gibi 6zellikle ergenlikte biiyiik bir
onem tasimaktadir (Leung ve Leung, 1992).

Ergenlerin duygusal dalgalanmalar yasayabilecekleri belirtilmisti. Buradan
hareketle ergenlerin duygudurumlarinin dengede olmasi 6nemli gériilmektedir. Eryillmaz
ve Ogiilmiis’e (2010) gére duygusal dengesizlik ergen &znel iyi olusunu etkileyen
faktorlerdendir. Ergenlerin duygusal zeka becerilerinin gelistirilmesi ve duygusal
kontrolii saglayabilmeleri bir¢ok acidan Snemlidir. Ergenlik donemindeki duygusal
dalgalanmalar onlarin benlik saygilarimi da etkileyebilir. Bununla paralel olarak
kendisinin ve ¢evresindekilerin, ergenin beden imgesi ve benlik algis1 hakkinda olumlu
degerlendirmeler yapmasi, ergenin yasamindan doyum almasii etkiler (Dew ve
Huebner, 1994). Yine yapilan calismalarla duygusal zekanin benlik saygisini olumlu
etkiledigi (Zeidner, Matthews ve Roberts, 2009) saptanmistir. Duygusal zeka becerilerini
kullanarak aktif akran iligkileri gelistirebilen, basarili bir kimlik olusturma yolunda
ilerleyen ergenlerin mutlu olmalari, yasamlarindan doyum almalar1 olas1 bir durumdur.
Ciinkii duygusal ve sosyal ozyeterlik 6znel 1yi olusu yordamaktadir (Telef ve Ergiin,
2013).

Basarili bir kimligin olusmasinda ergenin duygusal zeka diizeyinin ve
yasamlarindan ne derecede doyum aldiginin 6nemi biiyiiktiir. Duygusal zeka seviyesi
yiiksek olan ergenlerin kendilerini daha mutlu hissettikleri, kendilerine giivendikleri
yapilan ¢aligsmalarda goériilmiistiir (Shapiro, 2017). Ergenlerin duygusal zeka becerileri ile
kisilik 6zellikleri arasindaki iliskinin yiiksek diizeyde oldugu da bilinmektedir (Ergin,
2000). Duygusal zeka ayn1 zamanda ergenlerin alacaklar1 kararlar iizerinde de etkilidir.
Duygusal zekas: yiiksek olan ergenler daha mantikli (Koksal, 2003) ve etkili kararlar
verebilirler (Sevdalis, Petrides ve Harvey, 2007). Ergenlik donemindeki duygusal zeka
becerileri zorluklarin iistesinden gelebilmeyi, stresle basa ¢ikabilmeyi ve adaptasyon
gelistirebilmeyi kolaylastirir. Ayrica duygusal zeka seviyesi arttik¢a ergenlerin psikolojik
saglamliklarinin da arttig1 yapilan ¢alismalarda ortaya konmustur (Ak, 2016). Duygusal
zekasi yiiksek cocuklarin ileride sorumluk sahibi ve iiretken bireyler olabilecekleri de
bilinmektedir (Shapiro, 2017).

Ergenlik donemi kisinin geri kalan yasamina yon verecek bilgi ve becerileri
kazandig1 bir siirectir. Deyim yerindeyse insanin tekrar dogdugu, kisiligin temellendigi
bir donemdir. Bu dénemde elde edilecek kazanimlar bir bakima ergenlerin kendilerine,
cevrelerine bakis acilar1 ile yaratict diisiinebilme becerilerine baghdir. Yapilan

caligmalara gore duygusal zeka yaratici diisiinme yetileri ile iligkilidir. Duygusal zeka



yaraticiligin %7 sini agiklamaktadir (Bender, 2006).

Duygusal zeka ergenlerin yasamlarmin birgok yoniine etki eder. Duygusal zeka
diizeyi yiiksek olan ergenler kendilerini daha iyi ifade eden, duygularimi dikkate alarak
davranabilen, sosyal yasamlarinda strese daha dayanikli olan bireylerdir (Mayer, Perkins,
Caruso ve Salovey, 2001). Duygusal zeka becerileri basa ¢ikma stratejilerinin esnekligini
arttirarak ruh saglhigini etkilemekte, aktif baga ¢ikma becerilerinin yararl etkilerini arttirip
olumsuz sonuglar1 en aza indirmektedir (Davis ve Humphrey, 2012b). Ayrica duygusal
zeka diizeyi yliksek olan kisiler esnek diisiinebilmektedirler. Esnek diisiince becerisi,
duygusal zeka ve duygusal denge iizerinde de etkilidir (Liu, Wang ve Lii, 2013).

Duygusal zeka bu giine kadar bir¢ok agidan ele alinmis ve yapilan aragtirmalarla
duygusal zekanm birgok etkisi hakkinda bilgiler elde edilmistir. Ornegin duygusal zeka
ebeveyn tutumlarina, anne babanin egitim diizeyine, ailenin gelir diizeyine, anne ve
babanin meslegine gore degismedigi gibi (Goget-Tekin ve Dogan, 2014; Pektas, 2013)
cinsiyet, 0grenim goriilen boliim (Soykan, 2015) ve kardes sayisina (Pektas, 2013) gore
de degismemektedir. Ayn1 zamanda duygusal zeka, algilanan akademik basar1 agisindan
degismemekle birlikte (Goget-Tekin ve Dogan, 2014) akademik basariy1 pozitif yonde
etkilemektedir (Dagli, 2006; Mammadov ve Keser, 2016; Petrides, Frederickson ve
Furnham, 2004; Shapiro, 2017). Akademik Ozyeterlik ise 6znel iyi olusu yordayan
faktorler arasindadir (Telef ve Ergiin, 2013).

Insanlarin yasamdaki genel amaglar1 mutlu olmaktir. Davramslarinin nihai hedefi
mutluluga ulagsmaktir. Insanlar hayatlar1 boyunca mutlu olmak, yasamlarindan doyum
almak i¢in ugrasirlar ve mutlulugun yollarini ararlar. Yagsamdan doyum almak ergenler
icin de ¢cok onemlidir (Huebner ve Dew, 1996; Long, Huebner, Wedell ve Hills, 2012).
Ergenler olumsuz olay ve durumlara karsi mesafe koyma, kontrollii iligski kurma, iyimser
diigiinme, olumlu zaman y6neliminde bulunma, dogrudan mutluluga yonelik davraniglar
sergilemeyi isteme, sorunlari ¢6zme ve dini inanca siginma yoluyla 6znel 1yi oluslarini
korumaktadirlar (Eryilmaz, 2012).

Yasamlarindan doyum alan ergenlerin kaygi ve depresyon seviyelerinin, davranis
ve duygusal problemlerinin diisiik oldugu; benlik saygilarinin, umut diizeylerinin, sosyal
ve akademik Oz-yeterliklerinin yiiksek oldugu, ¢evrelerinden yiiksek diizeyde destek
aldiklar1 bilim insanlarinca belirlenmis bir bulgudur (Gilman ve Huebner, 2006; Suldo ve
Huebner, 2006).

Yasamin bir¢ok alaninda mutsuz hissedilebilecek durumlarin yasanmasi

muhtemeldir. Ornegin, kisinin hayatindaki dnemli bir degisiklik, engellenme durumu,



zorlantilt bir yasanti, kisisel ya da kisilerarasi ¢atismalar yasam doyumunun azalmasina
neden olabilir (Demirel ve Canat, 2004). Dolayisiyla, ergenlerin duygudurumlarini
diizenleyebilmeyi Ogrenmeleri, duygusal zeka becerilerinin gerek bireysel, gerekse
grupla psikolojik danisma uygulamalariyla desteklenmesi ¢ok O6nemlidir. Duygularin
diizenlenmesi duygusal zekayi etkileyecek (Mikolajczak, Nelis, Hansenne ve Quoidbach,
2008), boyle bir destek ortaminda ergen kendini daha mutlu hissedebilecektir. Kendini
mutlu hisseden ergen, yasamindan doyum alabilir, bulundugu gelisim doneminde gerekli
olan gelisimsel kazanimlar1 elde edebilir ve yasaminin diger yillarinda saglikli bir birey
olarak hayatini siirdiirebilir.

Tiirkiye’de ve diinyada bir¢ok arastirmaci ergenlerin yasam doyumlarinin nelerden
etkilendigini arastirmalarina konu edinmislerdir. Yapilan arastirmalar sonucunda aile
yapisindaki iletisim ile yonetim boyutlarinin (Eryilmaz, 2010), anne babanin egitim
diizeyinin, aile ve dgretmen sosyal desteginin (Unal ve Sahin, 2013), ailedeki istikrarl
yap1 ve ortak yasam algisinin (Rask, Astedt-Kurki, Paavilainen ve Laippala, 2003)
ergenin 6znel 1yi olusunu etkiledigi bilinmektedir.

Yasam doyumu benlik saygisi ile pozitif yonde anlamli bir sekilde iliskilidir ve
yiiksek yasam doyumuna sahip ergenlerin, daha diisiik yasam doyumuna sahip ergenlere
gore umut ve i¢ denetim odaginda daha yiiksek puanlar aldiklart bilinmektedir. Ayrica bu
ergenlerin sosyal stres, kaygi, depresyon ve dgretmenlere yonelik olumsuz tutum alt
boyutlarinda ortalamanin altinda puanlar aldiklar1 saptanmistir (Gilman ve Huebner,
2006; Neto 2001). Yasamindan doyum alan ergen daha iyimser bakis agisina, yiiksek
0zsayg1 diizeyine (Eryillmaz ve Atak, 2011) ve disadoniik davranis tarzina sahip olabilir
(Eryilmaz ve Ogiilmiis, 2010).

Psikolojik ihtiyag doyumu; psikolojik saglamlik, mutluluk ve yasam doyumu ile
birebir ilintili oldugundan (Toprak, 2014) yasamlarindan doyum alan ergenler psikolojik
olarak daha saglam bireyler olacaklardir. Bu da ergenlerin sorunlu kisilik yapisindan
uzak, normal kisilik olusturmalari agisindan Onemlidir. Ayrica normal kabul edilen
ergenlerin yagam doyumlari, sorunlu ve norotik ergenlere gore daha yiiksektir (Koker,
1991).

Bir¢ok agidan incelenmis olan duygusal zeka ve yasam doyumu kavramlari
ergenler i¢in ayr1 bir 6neme sahiptir. Diinya genelindeki arastirmalar incelendiginde
ergenlerde duygusal zeka ve yasam doyumu degiskenlerinin incelenmesinin gerekli
oldugu ve bu degiskenlerin nasil gelistirilebilecegine yonelik yapilan arastirmalarin

heniiz beklenen diizeyde olmadigi goriilmistiir. Ergenlerin, bulunduklar1 gelisim



doneminden saglikli kazanimlar elde etmesi i¢in son derece dnemli olan duygusal zeka
seviyelerinin ne sekilde arttirilacagi, Duygusal Zekayr Gelistirme Programi’nin
ergenlerin duygusal zeka ve yasam doyumu diizeyleri lizerinde nasil etkili olacagi, yasam
doyumu ve mutsuzluk kaynaklar1 ile mutluluk ve mutsuzluk durumlarindaki
davraniglarinin neler oldugu incelenmesi ve ortaya konulmasi gereken bir problem olarak

goriilmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Duygusal Zeka Gelistirme Programi’nin ergenlerin
duygusal zeka ve yasam doyumu diizeylerine olan etkisini belirlemektir. Bu genel amag

dogrultusunda asagidaki denenceler test edilmistir:

1. Duygusal Zeka Gelistirme Programi’na katilan deney grubu 6grencilerinin,
kontrol grubu O6grencilerine gore duygusal zeka diizeylerinde anlamli
diizeyde artis olacaktir.

2. Duygusal Zeka Gelistirme Programi’na katilan deney grubu dgrencilerinin,
kontrol grubu Ogrencilerine gore yasam doyumu diizeylerinde anlamli

diizeyde artis olacaktir.

Ayrica arastirmaya katilan ergenlerin mutluluk, mutsuzluk durumlarma ve
uygulanan programa iliskin gorilislerini incelemek amaciyla yapilan goriismelerde

asagidaki arastirma sorularina yanit aranmastir.

1. Lise 6grencilerinin yasam doyumu kaynaklar1 nelerdir?

2. Lise oOgrencileri mutlu hissettikleri durumlarinda neler yapmakta, nasil
davranmaktadirlar?

3. Lise 0Ogrencileri yasam doyumlarmi korumak i¢in ne tiir yollara
bagvurmaktadirlar?

4. Lise Ogrencilerinin yasam doyumlarinin diismesine sebep olan kaynaklar
nelerdir?

5. Lise o0Ogrencileri mutsuzluk durumlarinda neler yapmakta, nasil

davranmaktadirlar?



6. Lise Ogrencileri mutsuzluk durumlarin1 yonetebilmek i¢in ne tiir yollara
basvurmaktadirlar?

7. Lise 6grencilerinin “Duygusal Zeka Gelistirme Programi” ile ilgili goriisleri
nelerdir?

8. Duygusal Zekayr Gelistirme Programi’nin lise dgrencilerine etkileri neler

olmustur?

1.3. Arastirmanin Onemi ve Gerekgesi

Lise donemi ergenlerin kimliklerini olusturduklari donemdir. Bu donemde lise
ogrencileri ergenligin tipik Ozelliklerini yasarlar ve geleceklerini belirleyen adimlar
atarlar. Ergenlerin yagamlarindan doyum almalar1 ve yiiksek diizeyde duygusal zeka
becerilerine sahip olmalari son derece 6nemlidir.

Ergenler bulunduklar1 dénemde kendilerini gelecekte sikintiya diisiirecek madde
bagimliligi, okula uyumsuzluk ve davranis bozukluklart gibi olumsuz davranislar
gosterebilirler (Buzlu, 1995; Mcknight, Huebner ve Suldo, 2002). Yasamdan doyum alan
ve duygusal zeka seviyesi yiiksek olan ergenler ise madde kullanimi vb. koti
aliskanliklardan uzak durmay1 basarabilir (Sagar, 2014; Austin vd., 2005) ve daha ¢ok
olumlu duygu yasarlar. Buna ek olarak alkol kullanim1 ile duygusal zeka arasinda negatif
iliskiden s6z edilmektedir (Austin vd., 2005). Zira alkol kullanan ve sigara i¢en genglerin
duygusal zeka diizeylerinin diistik oldugu kaydedilmistir (Trinidad ve Johnson, 2002).
Duygusal zeka diizeyi ile ¢atisma egilimi, su¢ davranis1 ve davranig sorunlari arasinda
negatif yonde anlamli bir iliski oldugu bilinmektedir (Bircan, 2004; Hafizoglu, 2007).
Ergenlerin yikici-kavgact davranig tarzlarinin 6nlenebilmesinde duygusal zekanin 6nemi
biiyiiktiir (Esturgo-Deu ve Sala-Roca, 2010). Ayrica duygusal zeka seviyesi yiiksek olan
ogrencilerin izinsiz devamsizlik yapmadiklari, okuldan uzaklastirma cezas1 almadiklari
kaydedilmistir (Petrides vd., 2004).

Arastirma sonuglart incelendiginde duygusal zekanin akran iligkileri ile sosyo-
duygusal yetkinlik tizerinde 6nemli bir role sahip oldugu, sosyo-duygusal yetkinlik
tizerinde IQ dan daha etkili oldugu saptanmistir (Frederickson, Petrides ve Simmonds,
2012).

Duygusal zekasi yiiksek olan ergenlerin yasamlarindan daha ¢ok doyum almalari
beklenebilir. Yapilan arastirmalarda yasam doyumunun tipk: yetiskinlerdeki gibi ergenler

icin de dnemli ve ¢ok boyutlu bir yapida oldugu belirlenmistir (Huebner ve Dew, 1996;



Long vd., 2012). Eryilmaz’a (2012) gore, ergenler yedi farkli sekilde zihinsel kontrol
yaparak 0znel iyi olus seviyelerini diizenleyebilirler.

Lise 6grencilerinin yasam doyumu diizeyinin diisiik olmasi1 sagliksiz davranislarla
iligkilidir. Ergenlerin yasam doyumlar1 hakkinda bilgi sahibi olmak diisiik yasam
doyumu, depresyon, anksiyete ve intihar gibi somatoform bozukluklar ve ruhsal saglik
problemlerinin 6nceden tahmin edilebilmesini saglayabilir (Bray ve Gunnell, 2006;
Zullig, Valois, Huebner ve Drane, 2005). Orta diizey yasam memnuniyetine sahip
ergenlerin %7’sinin, diisiik yasam memnuniyetine sahip ergenlerin %42’sinin psikolojik
semptomlarinin klinik seviyede oldugu saptanmistir. Yasam doyumu yiiksek olan hicbir
ergenin, psikolojik semptomlart klinik diizeyi gostermemektedir (Gilman ve Huebner,
2006). Yasam doyumu ile saglik durumu ve iyilik arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
saptanmistir (Mahon, Yarcheski ve Yarcheski, 2005). Duygusal zeka ile ilgili yapilan
aragtirmalar da bu yondedir. Yiiksek yasam doyumuna sahip ergenlerin duygusal ve
davranigsal sorunlarla ilgili en diisiik puanlar1 aldigi bilinmektedir (Suldo ve Huebner,
2006). Duygusal zeka becerileri diisiik olan bir kisinin de anksiyete, depresyon ve
gercekligin sinanmasinda zorluk yasayacagi ortaya konmustur (De Lazzari, 2000).

Ergenlik donemindeki bireyler duygusal zeka becerilerini gelistirebilecekleri
programlara dahil edilmelidir. Duygusal zeka becerilerini kapsayan egitim
programlarinda, bu becerilerin hangi gelisim doneminde, ne sekilde ele alinmasinin
uygun olacagmin bilinmesi, olusturulan egitim programinin etkililigi ve dolayisiyla da
saglikli ve mutlu bireyler yetistirmek agisindan son derece dnemlidir. Ornegin, bir kisilik
0zelligi olarak duygusal zeka beceri diizeyi ile 10-13 yas araligindaki ¢ocuklarin sosyal-
duygusal islevleri arasinda yiiksek diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir. Fakat 8-10
yas araligindaki ¢cocuklarda ayni diizeyde iligki tespit edilmemistir (Brouzos, Misailidi ve
Hadjimattheou, 2014). Dolayisiyla duygusal zekanin dahil edilecegi bir psikoegitim
programinda duygusal zeka boyutlarinin hangi degiskenlerle, hangi yas ya da donemlerde
ve ne sekilde ele alinmasinin uygun olacagini bilmekte yarar vardir. Duygusal zeka
becerilerinin okul 6ncesinden itibaren, ilkokul, ortaokul, lise ve {iniveriste donemlerinde
gelisimsel diizeye uygun bir sekilde desteklenmesi, psikolojik olarak saglikli ve yagam
doyumu yiiksek bireyler yetistirmede etkili olabilecektir. Yurt i¢i ve yurt dis1 alanyazin
incelendiginde lise dgrencilerinin duygusal zeka seviyelerinin ne sekilde arttirilacagina
ve duygusal zeka seviyelerinin yasam doyumu diizeylerine olan etkisinin ne olacagina

yonelik ¢aligmalarin kisith oldugu goriilmektedir.



Insanlarin iyilik hali ve doyum kaynaklarinin saptanmasi onlar icin diizenlenecek
destek ve yardim programlari agisindan Onemlidir. Lise Ogrencilerinin iyilik halini
destekleyecek etkili programlar hazirlamanin da temeli 6ncelikle onlarin hangi durum ve
kaynaklardan mutlu olduklarinin saptanmasi ile miimkiindiir (Dogan, 2003). Bu arastirma
ile ergenlerin yasam doyumu kaynaklar1 saptanip, duygusal zeka ve yasam doyumlarinin
hangi yonlerden gelistirilebilecegi ortaya ¢ikarilabilir. Ayrica liselerde yapilacak egitim
ve PDR ¢alismalarinin bu arastirma ile saptanan bulgular 1s18inda yapilmasi saglanabilir.
Dolayisiyla bu galismanin son derece 6nemli oldugu, alanyazina katkida bulunacagi,
ayrica psikolojik danigma ve rehberlik programlarina ve ¢aligmalarina zemin olusturacagi
distiniilmektedir.

Aragtirmanin nitel yonii ile elde edilecek bulgularin da, ergenlerin yasam doyumu
kaynaklar1 ve mutsuzluk durumlarinda neler yaptiklar1 hakkinda bilgi toplayip, ergenler
icin planlanan PDR hizmetlerinde kullanilabilecegi diistiniilmektedir. Ayrica bu faktorler
ergenlerle ilgili gelistirilen egitim ve Ogretim programlarinin ele alinig bigimlerini
etkileyebilir ve egitim faaliyetlerinin ergenlerin daha mutlu hissedecekleri etkinliklerle
zenginlestirilmesini saglayabilir. Bunun yaninda ergenlere daha isabetli ve nitelikli

yardim gotiirmeye katkida bulunabilir.

1.4. Sayiltilar

Aragtirmada kullanilan “Bar-On Duygusal Zeka Olgegi Cocuk ve Ergen Formu -
EQ-1:YV”nin (Bar-On ve Parker, 2000) ogrencilerin duygusal zeka diizeylerini ve
Huebner (1994) tarafindan gelistirilen “Cok Boyutlu Ogrenci Yasam Doyumu Olgegi —
CBOYDOniin 6grencilerin yasam doyumu diizeylerini 6lctiigii ve dogru yansittigi
varsayilmaktadir.

Katilimeilarm “EQ-i:YV” (Bar-On ve Parker, 2000), “CBOYDO” (Huebner, 1994)
ve Kisisel Bilgi Formu’ndaki sorulara ve goriigme sorularina igten ve yansiz cevap
verdikleri varsayilmaktadir. Arastirmaya katilan Ogrencilerin, kendileri ile yapilan

goriigmelerde diiriist ve samimi olduklar1 varsayilmaktadir.

1.5. Stmirhliklar

Bu arastirma 2016-2017 egitim 6gretim yilinda Mersin ili Yenisehir Ilgesi’nde
arastirmanin yapildigi liseye devam eden ve arastirmaya katilan 6grenciler ile sinirlidir.

Arastirmada “EQ-i:YV” (Bar-On ve Parker, 2000) ve “CBOYDO” (Huebner, 1994) ve
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Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. Elde edilen nicel veriler bu dlgeklerden elde edilen
veriler ile sinirhdir.

“Duygusal Zekay1 Gelistirme Programi” sonlandirildiginda her bir katilimci ile
goriisme yapilmistir. Yiiz ylize yapilan goriismelerde katilimeilara, goriisme formundaki
acik uclu sorular sorulmustur. Arastirma kapsaminda elde edilen nitel veriler bu form ve

goriismeden elde edilen veriler ile sinirhidir.

1.6. Tanimlar

Arastirmadaki temel kavramlar ve aciklamalar asagida sunulmustur.

Duygusal zeka: Cevreden gelen baski ve taleplerle basarili sekilde basedebilmesi
icin kisiye yardimci kisisel, duygusal ve sosyal yeterlilik ve beceriler biitiinii (Bar-On,
2006).

Duygular1 anlama, duygular diisiinceye yardimci olacak sekilde iiretme ve
¢ogaltma, duygusal bilgiyi anlama, duygular1 duygusal ve zihinsel biiylimeyi saglayacak
sekilde reaktif olarak diizenleyebilme yetenegidir (Mayer ve Salovey, 1997).

Yasam Doyumu: Kisinin bilissel olarak kendinin iyi durumda olduguna yonelik
algis1, kendi yasamina bigtigi deger ile alakali bir kavram (Pavot ve Diener, 1993a).

Ergen: Cocukluk ve yetigkinlik arasinda bir ge¢is doneminde olan (Yazgan-
Inang, Bilgin ve Kilig-Atic1, 2007), ebeveynlerinden bagimsizlasma, kimligini olusturma
ve kabullenme, toplumsal yerini aragtirma ve bir meslege yonelme hedefinde olan kisi

(Oztiirk, 2004).
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BOLUM II

KURAMSAL TEMELLER VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. Duygusal Zeka

Duygular irade dis1 ortaya ¢ikan davranis egilimleridir. Spinoza (g¢ev. 2011),
duygunun bedenin giiciinii etkileyen, bu giicii ¢ogaltabilen, azaltabilen, engelleyebilen bir
yapiya sahip oldugunu séylemistir ve seving, keder, arzu olmak {izere ii¢ ilkel duygudan
bahsetmistir. Duygular bilisler ve fizyolojik zemin {izerinden tanimlayan Descartes (gev.
2015) ise hayret, sevgi, nefret, arzu, seving, keder olmak {izere alt1 temel duygu oldugunu
ve diger biitiin duygularin bu alt1 duygudan tiiredigi tizerinde durmustur. Schopenhauer
(cev. 2017), duygularin en temel ruhsal yapilar oldugunu, kisinin ¢evresindeki tim
objeleri bir duygu ile eslestirerek tepki verdigini belirtmistir.

Descartes’e benzer sekilde Ekman (2003) da 6fke, nefret, korku, seving, iiziintii ve
sasirma olmak {izere alt1 temel duygu oldugunu bildirmistir.

Duygu, Kisinin belirli bir anda algiladigi ve hissettigi ile olusan fenomenal alan
icindeki istekler ve heyecan uyandiran i¢ yasantilardir (Dokmen, 2012). Duygular; his,
diisiince, psikolojik ve biyolojik durum ve harekete gegcme baglaminda degerlendirilir
(Goleman, 2016). Duygular muhakkak bir davranisla karakterize olur ve duygularin 6znel
bilesen, bilgiye dayali bilesen, psikolojik bilesen ile degisken disa vurumcu bilesen olmak
lizere dort bileseni vardir (Konrad ve Hendl, 2001). Oznel bilesen duygularin taninmasi
ve ifadeye doniistliriilmesi ile ilgilidir. Bilgiye dayali bilesen duygular cergevesinde
davranigin diizenlenmesini igerir. Psikolojik bilesen duygunun meydana getirdigi
bedensel tepkilerdir. Degisken digavurumcu bilesen ise duygularla ilintili olan motor
davraniglardir.

Duygulara iliskin ileri bakis acilarina gore duygular diistinme ve karar verme
slireglerine yardimci, anlasilabilir ve tahmin edilebilir bir yapidadir. Duygular sayesinde
diinya hakkinda bilgi ediniriz (Caruso ve Salovey, 2004). Duygu, kisinin herhangi bir
olay1 6znel ve dnemli olarak degerlendirmesinden sonra ortaya ¢ikan tutum ve buna bagl
ortaya c¢ikan davraniglar ile tiim bu siireci degerlendirme, tanimlama diizenegidir (Cegen,
2006). Insan enerjisinin temel kaynagmm duygular olusturur. Duygularimizin
sezgilerimizle birebir baglantili oldugunu séylememiz miimkiindiir (Cooper & Sawaf,
2010).

Duygularin smiflandirilmasi ile ilgili birbirinden farkli goriisler olsa da genel olarak
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su sekilde bir siniflama yapilmaktadir

Ofke: Hiddet, hakaret, icerleme, gazap, tiikenme, kizma, sinirlenme, hing,
kin, rahatsizlik, alinganlik, diismanlik ve belki de en u¢ noktada, patolojik
nefret ve siddet.

Uziintii: Act, keder, nesesizlik, kasvet, melankoli, kendine acima, yalmzlik,
can sikintisi, umutsuzluk ve patolojik oldugunda siddetli depresyon.
Korku: Kaygi, kuruntu, sinirlilik, tasa, hayret, siiphe, uyaniklik, vicdan
azabi, huzursuzluk, ¢ekinme, iirkme, dehset; patolojik oldugunda ise fobi ve
panik.

Zevk: Mutluluk, cosku, rahatlama, tatmin, haz, seving, eglenme, gurur,
tensel zevk, heyecan, vecd hali, hosnutluk, kendinden gegme, asir1 zindelik,
kapris ve en u¢ noktada mani.

Sevgi: Kabul gérme, dostluk, giiven, iyilik, yakin ilgi, sadakat, hayranlik,
asir1 tutkunluk, muhabbet.

Sagkinlik: Sok, hayret, afallama, merak.

Igrenme: Hor gdrme, asagilama, kiiciimseme, tiksinme, nefret etme,
hoslanmama, itici bulma.

Utang¢: Sugluluk, mahcubiyet, hayal kirikligi, pismanlik, kiigiik diisme,
tiziilme, ¢ile ve nedamet (Goleman, 2016; ss. 373-374).

Duygusal zeka duygularin, zeka gostergesi davraniglarin ve biligsel stireglerin
harmanlanmasidir. Duygusal zeka ingilizcede “Emotional Intelligence (EI)” veya
“Emotional Quotient (EQ)” seklinde kullanilir. Tiirkge ¢evirisi de “Duygusal Zeka (DZ)”
seklindedir.

Daniel Goleman’in (1995) Emotional Intelligence: Why It Can Matter More Than
IQ kitabr ile popiiler hale gelen duygusal zeka kavrami 1990’11 yillarda ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Bu kavram akademik olarak ilk kez Payne (1985) tarafindan kullanilmistir.
Daha sonra Salovey ve Mayer (1990) tarafindan bilimsel olarak ele alinmustir.

Duygusal zeka bir¢ok bilim insami tarafindan farkli sekillerde tanimlanmustir.
Mayer ve Salovey’e (1993) gore kisinin kendisinin ve ¢evresindekilerin duygularinin
farkinda olmasi, bununla alakali ayrim yapabilmesi ve davranislarina bunu yansitabilmesi
yetenegidir. Duygusal zeka muhakeme yetenegi ve problem ¢ézme becerisini gerektirir

(Mayer ve Salovey, 1997; Mayer, Salovey ve Caruso, 2004; Salovey ve Mayer, 1990).
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Duygusal zekay: agiklarken Mayer ve Salovey (1997) yeni bir zeka alani oldugu
icin gerekli olan ilk adimin, onun mevcut zeka tiirlerinden farkli olup olmadigina karar
vermek oldugunu belirtir. Yeni bir zeka tiiriinden bahsedebilmek i¢in tanimlama, 6lgme
araci gelistirebilme, diger zeka tiirlerinden tamamen ya da kismi olarak ayrilabilme ve
hayat kosullarina uygun kriterlere sahip olma kosullar1 vardir (Mayer ve Geher, 1996).
Dolayistyla arastirmacilar duygusal zekanin ozelliklerini sinamak icin o zeka tiirii
hakkinda metodolojik olarak yeterli verilerin bulunmasi ve benzer zeka tiirlerinden
ayrimlagsmasi konusuna deginmislerdir (Davies, Stankov ve Roberts, 1998). Mayer,
Caruso ve Salovey (1999) duygusal zekanin da alanyazinda klasik zeka kadar 6nemli bir
yere sahip oldugunu ve onun zeka kavramina uydugunu ‘Duygusal zeka, geleneksel zeka
standartlarin1 karsilamaktadir.” baslikli makalelerinde sunmuslardir.

Cooper ve Sawaf’a (2010) gore duygusal zeka kisinin kendi potansiyelini ortaya
c¢ikaran ve hedefe yonelmesini saglayan harekete gecirici giigtiir. Goleman’a (2016) gore
duygusal zeka duygulari fark edebilme, duygularla alakali iligkileri 6ziimseyebilme,
duygu bilgisini edinebilme ve bunu yonetebilme becerisidir.

Tarhan, Giimiisel ve Sayim (2012) duygusal zekayr su boyutlar {izerinden
tammlamislardir: I¢ ve dis motivasyon, aktivist olmak, cesaret, {imitli olmak, iyimserlik,
kucaklayici-sinerji olusturuculuk, mizah ve eglenceli olmak, empati, estetik degerler,
insanlara inanmak ve giivenmek tutkulu projeye sahip olmak, olumluyu gérmek, 6z
giiven sahibi olmak.

Duygusal zeka gelistirilebilir becerileri kapsar. Yapilan pek ¢ok calismada
duygusal zeka becerilerinin duragan degil, stirekli degisen ve gelisen 6zellige sahip
oldugu iizerinde durulmustur (Goleman, 2016; Mayer ve Salovey, 1995, 1997; Mayer,
Salovey, Caruso ve Sitarenios, 2001; Ozdemir, 2003; Somuncuoglu-Ozerbas, 2004;
Salovey ve Mayer, 1990; Shapiro 1998, 2017; Weisinger, 1998; Yilmaz, 2002).

Duygusal zeka, akil sagligi, psikolojik iyi olma, duygusal denge ve yasam doyumu
ile iligkilidir (Austin, vd., 2005; Bhullar, Schutte ve Malouff, 2012; Ciarrochi, Chan ve
Caputi, 2000; Constantine ve Gainor, 2001; Deniz ve Y1lmaz, 2004, 2006; ikiz ve Kirtil-
Gormez, 2010; Liu vd., 2013; Saklofske, Austin ve Minski 2003). Duygusal zekasi
yiiksek kisilerin zihinsel sikintilarinin ve olumsuz duygulanimlariin diisiik oldugu,
olumlu duygulanimlarmin da yiiksek oldugu arastirmalarla ortaya konmustur (Kong,
Zhao ve You, 2012).

Duygusal zekasi yiiksek bireylerin yasam doyumlarinin da yiiksek oldugu; yasam

doyumu ve duygusal zeka alanlar1 arasindaki iligskinin pozitif yonde anlamli oldugu



14

bilinmektedir (Constantine ve Gainor, 2001; Ikiz ve Kirt1l-Gérmez, 2010). Bar-On (2006)
psikolojik iyi olusun duygusal zeka ile birebir baglantili oldugunu savunmaktadir. Ayrica
duygusal zeka ile mutluluk arasinda anlamli bir iliski vardir (Furnham ve Petrides, 2003).
Duygusal zekalar1 yiliksek olan ergenlerin, digerlerine gore daha mutlu olduklari
belirtilmektedir (Shapiro, 2017). Duygusal zeka empati, kendini denetleme ve sosyal
beceri kavramlari ile ilintili bir alandir (Ciplak, 2015, 2016a, 2016b; Ciplak ve Atic,
2016; Schutte vd., 2001). Duygusal zeka, kisisel ve sosyal becerilerin karisimidir
(Cherniss, 2000).

Bu giine kadar duygusal zeka ile ilgili birgok arastirma yapilmis ve duygusal zeka
kavrami ¢ok farkli sekillerde ele alinmistir. Duygusal zeka kavrami alanyazinda karma
modeler ve yetenek modelleri ile incelenmistir. Goleman’in, Bar-On’un ve Cooper ile
Sawaf’in modelleri karma model kapsamindadir. Mayer ve Salovey’in ortaya atmis
oldugu duygusal zeka modeli ise yetenek modelini kapsamaktadir.

Karma modeller duygusal zekay:r kisinin duygulari, kisilik 6zellikleri ve sosyal
becerileri kapsaminda incelemistir (Cakar ve Arbak, 2004). Karma modeller duygusal
zekanin, giivenli giriskenlik, optimizm, mutluluk, empati ve benlik saygisi iyimserlik,
sosyal yeterlik gibi kisilik 6zellikleri ile karakterize oldugunu, farkli ortamlarda tutarl
davraniglarla gozlemlendigini ifade etmektedir (Ciplak, 2015, Koksal, 2007). Ayrica
baska pek ¢ok arastirmaciya gore de bir kisilik 6zelligi olan duygusal zekanin klasik zeka
ile iliskisi zayiftir (Newsome, Day ve Catano, 2000; Derksen, Kramer ve Katzko, 2002;
Saklofske, vd., 2003; Zeng ve Miller, 2003).

Duygusal zekayr yetenek olarak ele alan modeller, onun geleneksel zeka ile
baglantili oldugunu sdyler ve duygulari tanima, ifade etme, etiketleme gibi yeteneklerden
bahseder (Cakar ve Arbak, 2004; Koksal, 2007). Bir¢ok arastirmaciya gore yetenek
olarak duygusal zeka kristalize zeka ile iligkili fakat kisilik 6zelligiyle ilgili degildir
(Lopes, Salovey ve Straus, 2003; MacCann, Matthews, Zeidner ve Roberts, 2003; Mayer,
Caruso vd., 1999; Roberts, Zeidner ve Matthews 2001).

2.1.1. Karma Modeller
2.1.1.1. Goleman’in Duygusal Zeka Modeli

Goleman’a (2016) gore duygusal zekasi yliksek olan bir birey, herhangi bir durum
karsisinda kendisini harekete gegcirebilir, oniline ¢ikan engelleri asarak yoluna devam

edebilir, tatminini erteleyebilir ve bunun i¢in diirtiilerini denetleyebilir, sikintilarla basa
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cikabilir ve sikintilarin kendisini engellemesine izin vermeyebilir. Bu kisiler ayni
zamanda empatiktir ve umut diizeyleri yiiksektir.

Goleman’a gore sekiz duygu kiimesi vardir. Bunlar: Ofke, iiziintii, korku, zevk,
sevgi, saskinlik, igrenme ve Utangtir.

Goleman, duygusal zekanin ve duygusal vyeterliliklerin yasam boyunca
geligebildigini belirtmistir. Ciinkli duygusal beceriler 6grenilebilir becerilerdir. Goleman,
duygusal zekay1 duygular: tanima, anlama, yonetme, empati kurma ve sosyal beceriler
gibi duygusal zeka yetileri lizerinden tanimlamistir. Bahsedilen duygusal zeka yetileri
birbirleri ile iliski icindedir ve ortak hareket ederler. Duygusal zeka yetilerini basarili bir
sekilde kullanan kisiler benlik bilinci, 6z-yonetim, kendi kendini motive etme, sosyal
biling ve sosyal beceriler konusunda da basarilidirlar. Benlik bilinci becerileri 6zgiliven
ve kendinin farkinda olma ile alakali bir yetidir. Oz-yonetim, kisinin kendi duygu
kontroliinii saglamas ile gerceklesir. Oz-ydnetimini saglayan bir kisi sorumluluklarimni
istlenebilir, tutarli davraniglarda bulunabilir, degisen durumlara uyum saglayabilir.
Kendi kendini motive edebilme becerisi de hedefe ulasirken karsilasilan engellerin
iistesinden gelme giiciinii kendinde bulabilme becerisidir. Empati, duygusal yetilerin en
onemlilerinden biridir. Empati becerisi, baska insanlarin duygularinin farkinda
olabilmeyi gerektiren bir beceridir. Sosyal beceriler ise kiginin diger insanlarla kurdugu
iliskilerde duygulari ile iletisime girebilmeyi saglar. Sosyal yonden becerili olan biri,
kisileraras1 problemleri saglikl bir sekilde ¢ozebilir (Goleman, 2016).

Genel bir cercevede bakilacak olursa duygusal zekanin temel 6zellikleri empati,
duygulari ifade etme ve anlama, mizacini kontrol etme, bagimsizlik, uyum saglayabilme,
Kisiler aras1 sorunlar1 ¢6zme, sebat, sevecenlik, nezaket ve saygidir. Duygusal zekasi
yiikksek olan insanlarin en onemli Ozelliklerinden biri de diirtiilerini kontrol edip,
zevklerini erteleyebilme becerisine sahip olmalaridir. Bu insanlar ayni zamanda
basarisizliklar karsisinda tekrar tekrar deneme yapabilirler (Goleman, 2016).

Duygusal zeka becerilerini 6lgmek i¢in Boyatzis, Goleman ve Rhee (1999)
Duygusal Yeterlilik Envanteri’ni (Emotional Competence Inventory - ECI) gelistirmistir.

Bu 6l¢ek duygusal zekay1 kendini degerlendirme seklinde duygusal zekay1 6l¢mektedir.

2.1.1.2. Bar-On Modeli

Bar-On’a (2006) gore duygusal zeka, ¢evreden gelen baski ve taleplerle basarili
sekilde basedebilmesi i¢in kisiye yardimer kisisel, duygusal ve sosyal yeterlilik ve
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beceriler biitlinii, biligssel olmayan ve cevre ile basa ¢ikabilme becerilerini gerektiren
yeteneklerden olusan alandir. Bar-On zeki insani biligsel zeka ile birlikte duygusal zekaya
da sahip olan insan olarak tanimlamustir.

Bar-On (1997) modeli duygusal zekay1 bes ana boyutta ele alir. Duygusal zeka;
kisisel yetenekler, kisilerarasi yetenekler, uyumu, stres yonetimi ve genel ruh hali
boyutlarini kapsar. Dolayistyla Bar-On’a gore duygusal zeka diizeyi yiiksek olan bir kisi
kendi duygularinin farkinda olan, empatik, uyumlu, duygularin1 denetleyebilen, stresi ile
basa ¢ikabilen ve ¢cogunlukla olumlu duygulanim iginde olan kisidir.

Kisisel beceriler kiginin kendi durumunun farkinda olmasi ile ilgilidir. Kisisel
beceriler duygusal 6z farkindalik, giriskenlik, benlik saygisi, kendini gergeklestirme ve
bagimsizlik boyutlarini igerir.

Kisileraras: beceriler empati, sosyal sorumluluk, iliski kurabilme boyutlarini igerir.
Bu sayede kisi ¢cevresindeki insanlarla iligki i¢ine girebilir ve onlar1 anlayabilir.

Uyum saglama gergeklik, esneklik, problem ¢6zme boyutlarini kapsar ve bu sayede
kisi ¢evresi ile kendi istekleri arasinda uygun bir tarz benimseyebilir. Cevrenin
istekleriyle uygun bir sekilde basedebilir. Yasadigi olaylar1 gergekci bir sekilde
degerlendirebilir.

Stres yonetimi strese dayaniklilik, tepkileri kontrol etme becerisi gerektirir. Stres
yonetimi becerisine sahip insanlar zor durumlar karsisinda olumlu bakis acisi
gelistirebilirler.

Genel ruh hali boyutu ise iyimserlik ve mutlulugu kapsar. Bu beceriler bireye
pozitif bakis acis1 saglar.

Bar-On (2004) duygusal zekayr kendini degerlendirme testi seklinde Olgen
Duygusal Katsayr Envanteri’ni (Bar-On Emotional Quotient Inventory - EQ-i)

gelistirmistir.

2.1.1.3. Cooper — Sawaf Modeli

Cooper ve Sawaf (2010) duygusal zekayr duygularin giicilinii, insanin enerjisini,
bilgisini, iliskilerini bir kaynak olarak duyumsama, anlama ve etkin bir bigimde kullanma
yetenegi olarak tanimlamistir.

Cooper ve Sawaf (2010) duygusal zeka ile ilgili kose taslarmi belirlemislerdir.
Onlara gore duygusal zeka duygusal okur-yazarlik, duygusal zindelik, duygusal derinlik,

duygusal simya olmak iizere dort kose tasimi kapsamaktadir. Duygusal okuryazarlik
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kisinin kendisinin ve ¢evresindekilerin duygularinin farkinda olmasina, duygusal olarak
esnek ve dayanikli olmak da duygusal zindelige isaret etmektedir. Duygusal derinlik
boyutunda kisi kendisini ve igsel amaglarini biitiinsel olarak degerlendirir. Duygusal
simya, sezgilerle alakali bir boyuttur. Duygusal simya boyutuyla kisi elindekilerin

potansiyellerini degerlendirerek gelecek i¢in firsat yaratabilir.

2.1.2. Yetenek Modeli
2.1.2.1. Mayer ve Salovey Modeli

Mayer ve Salovey’e (1997) gore duygusal zeka duygular1 anlama, duygular
diisiinceye yardimci olacak sekilde kullanabilme, duygusal bilgiyi anlamlandirma ve
duygular1 diizenleyebilme yetenegidir.

Duygusal zeka, bilimsel mantik zekasi gibi isler, birbiriyle iliski icinde olan bir grup
yetenekten olusur ve dort boyutta ele alinir. Bu boyutlardan birincisi duygularin
anlasilabilmesi ve ifade edilebilmesini kapsamaktadir. Kisi hem kendi, hem de iletisime
girdigi kisinin duygularinin farkindadir ve bu farkindalig: iliskilerine yansitir. Ikinci
boyut duygularin diisiince icinde 6ziimsenmesidir. Bu boyut duygularin diistincelere
destek olmasi ve diisiince fonksiyonlarini harekete gecirebilmesi ile alakalidir.
Duygularin anlasiimasi ve analiz edilmesi boyutunda ise kisi yasadig1 karmagik duygulari
ayirt edebilir ve duygularinin analizini yapabilir. Son boyut duygularin diisiince ile
ayarlanmast boyutudur. Bu boyutta kisi duygu diizenlemesinde diisiincelerinden yardim
almaktadir. Bu boyut sayesinde kisi duygularini gercekei bir sekilde ele alir (Mayer ve
Salovey, 1997).

Duygusal zekaya sahip insanlar kendi duygularinin farkinda olurlar. Yasadiklar
icsel deneyimlerin olumlu ve olumsuz yonlerini ayirt edebilirler. Duygularini
tanimlayabilir ve iletisim araci olarak kullanabilirler. Bu sayede kendi duygularini
basaril1 bir sekilde diizenleyebilirler (Mayer ve Salovey, 1993). Ayrica duygusal zekanin
yas ilerledikce gelistigi de sdylenebilir.

2.2. Yasam Doyumu

Yasam doyumu insanlarin temel amaci, nihai hedefidir. Yasam doyumu, mutluluk,
0znel iyi olus, psikolojik iyi olus gibi kavramlar birbirinin yerine kullanilmistir (Bar-On,

2006; Diener, 1984, 1994; Ryft, 1989; Yavuz, 2006). Mutluluk kavrami ¢aglar boyu
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insanlarin ve diisiiniirlerin ilgisini ¢ekmistir. Mutlulukla ilgili birgok fikir {iretilmis,
arastirmalar yapilmis ve mutlulugun yollar1 aranmaistir.

Platon mutlulugun fiziksel arzular, ruhsal ihtiyaglar ve akil bilesenlerinden
olustugunu sdyler. Aristoteles mutlulugun anhk degil, siirekli ulagilmaya calisilan
erdemle ilgili oldugunu acgiklar (Marar, 2009). Mutluluk ve yasam doyumu kavramlari
alanyazinda c¢ok farkli yaklasimlarla ele alinmistir.

Yasamindan doyum alan kisi mutludur ve morali yerindedir. Dolayisiyla mutluluk
ve yasam doyumu terimleri es anlamli kabul edilebilir. Yasam doyumu kavramu ilk kez
Neugarten, Havinghurst ve Tobin (1961) tarafindan bir insanin ne istedigi ile ne yasadigi
arasindaki kiyasa yonelik sonug olarak tanimlanmustir.

Yasam doyumu mutlulugun bir alt boyutudur (Argyle, 2001). Yasam doyumu
kisinin bilissel olarak kendinin iyi durumda olduguna ydnelik algisi, kendi yasamina
bictigi deger ile alakali bir kavramdir (Deniz, 2006; Pavot ve Diener, 1993a; Selgukoglu,
2001). Yasam doyumu kisinin biligsel degerlendirmesi, bilissel yargisidir (Diener,
Emmons, Larsen ve Griffin, 1985). Oznel iyi olusun bilissel 6gesi oldugu kabul edilen
yasam doyumu kisinin yasadig1 hayatla ilgili bictigi degeri temsil etmektedir (Pavot ve
Diener, 1993a).

Yasam doyumuna farkli bakis agilar1 gelistirilmistir. Yasam doyumuna eudaimonic
ve hedonik agilarindan bakan arastirmacilar, eudaimonic boyutun kisinin kendisi ile ilgili
algilari, degerlendirmeleri, O6zkontrolii, ¢evresiyle iliskileri, amaclari, psikolojik
islevselligi ve kendi potansiyeline olan inanglarim1 kapsadigini ifade ederler. Hedonik
boyut ise hos duygulanimin ¢ok, nahos duygulanimin az olmasi i¢in sarf edilen ¢abayz,
mutlulugu olusturan hazlar temsil etmektedir (Ryan ve Deci, 2001; Waterman, 1993).

Yasam doyumu kisinin dznel ve nesnel degerlendirmelerine dayanmaktadir. Oznel
degerlendirmeler kisinin bilislerini ve yasama iligkin i¢sel degerlendirmelerini kapsarken
(Andrews ve Robinson, 1991), nesnel degerlendirmeler digsal odaklarin yani egitim,
saglik, maddi durum gibi digsal 6zelliklerin degerlendirilmesini kapsar (Briilde, 2007;
Cummins, 2000).

Oznel iyi olus, bireyin bir biitiin olarak yasamiin toplam kalitesine ydnelik, biligsel
ve olumlu-olumsuz duygu degerlendirme durumlarmi kapsar (Diener, Sapyta ve Suh,
1998). Oznel iyi olmanin iki boyutu vardir. Bunlardan biri duygusal boyut, diger de
bilissel boyuttur (Diener vd., 1985; Pavot ve Diener, 1993a). Duygusal boyut hos ve

nahos duygularla karakterize olur. Oznel iyi olmanin bilissel boyutu ise yasam doyumu
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seklinde tanimlanir (Pavot ve Diener, 1993b). Yasam doyumu kisinin kendi hayatina
yonelik kendi algisini ve degerlendirmesini kapsar (Diener vd., 1985).

Csikszentmihalyi (2018) mutlulugun kisinin 6znel olarak yasantilarin1 nasil
yorumladigina bagli oldugunu ve i¢sel yasantilar1 baz aldigini vurgular. Duygular kisinin
icsel diinyastyla birebir baglantili 6gelerdir. Ruh durumu hakkinda bilgi verir (Salovey
ve Mayer 1990) ve 6znel iyi olusa dair degerlendirmeler yapilabilmesini saglar (Yetim,
2001). Kisi duygularini denetleyebildigi 6l¢iide yasamindan doyum alir ve bu durumun
duygusal zeka ile baglantili oldugunu sdylenebilir (Goget, 2006).

Mutlulugu duyuslarla agiklayan arastirmacilar da vardir. Negatif duygulanimin
pozitif duygulanimdan az olmas1 durumunda kisi kendini mutlu hisseder (Frish, 2006).
Kisi yasadig1 yasamdaki mutlu ve mutsuz oldugu anilarin hesaplamasini yaparak genel
olarak mutlu ya da mutsuz olduguna karar verir (Diener, 1984). Eger bir kisi yasaminda
olumlu duygulari, olumsuz duygulardan daha ¢ok ve yogun yastyorsa o kisinin mutlu
oldugunu soyleyebiliriz (Diener, 1984, 1994; Lyubomirsky, Sheldon ve Schkade, 2005).
Yasamindan doyum alan kisi, giinlik yasam akarken ¢ogunlukla hos duygular yasar
(Yetim, 1991).

Yasam doyumunu anlik durum seklinde degerlendiren yaklasimlar mevcutken,
siire¢ seklinde degerlendiren bakis agilart da mevcuttur. Diener, Suh, Lucas ve Smith
(1999), kiside meydana gelen duygularin anlik durumlarla ilgili oldugunu belirtmistir.
“Simyact” isimli romaninda Paulo Coelho (2016) anlik mutluluga su sekilde vurgu
yapmistir:

Ciinkii ben ne gecmiste ne de gelecekte yasiyorum. Benim yalnizca simdim
var ve beni sadece o ilgilendirir. Her zaman simdide yasamayi basarabilirsen mutlu
bir insan olursun. ....0 zaman hayat bir bayram, bir senlik olacak; ¢linkii hayat,
yasamakta oldugumuz anlardan ibarettir ve sadece budur (ss.106).

Oznel iyi olus kavrami 6zellikle kisinin uzun siireli duygudurumunu baz alan
arastirmalarda dile getirilmektedir (Diener, Suh ve Oishi, 1997). Vara (1999) yasam
doyumunun, kisinin hayatinin biitiin boyutlarinmi igerdigini, belirli bir durumla alakali
olmaktan ziyade yasamin bir¢ok agidan degerlendirilmesiyle alakali oldugunu, olumlu
duygulanimin olumsuz duygulanimdan fazla oldugu siiregleri kapsadigini belirtmistir.

Seligman’a (2007) gore mutluluk, belirlenmis mutluluk alant (genetik faktorler),
yasam gartlart (cinsiyet, medeni durum, yas, sosyoekonomik diizey), istemli denetim
(kisisel kontrol alani) boyutlarindan olusur. Lyubomirsky ve digerlerinin (2005)

mutlulukla ilgili yaptiklar1 meta-analiz ¢alismasinda kronik mutluluk diizeyini etkileyen



20

¢ grup faktér oldugu bildirilmistir. Bu faktér gruplarindan birincisi demografik
degiskenlerdir. Demografik degiskenler yasam sartlarini olusturur. ikinci grup faktorler
genetik faktorler ve tiglincii grup faktorler de amacl etkinliklerdir. Arastirmacilar, kiginin
amacli davraniglarini diizenleyerek mutlulugunu biiyiik oranda arttirma potansiyeline
sahip oldugunu belirtmektedirler.

Arthaud-Day ve digerleri (2005) yapisal esitlik modeli kullanarak, 6znel iyi olusun
iic alandan olustuguna dair ampirik destek bulmuslardir. Oznel iyi olus kisinin hayatinin
bilissel degerlendirmeleri (yani yasam doyumu veya mutluluk), olumlu etki ve olumsuz
etki boyutlardan etkilenmektedir.

Diener (2018), 6znel iyi olus boyutlarina dordiincii diizeyin eklenebilecegini, bunun
da basarma hissi oldugunu belirtmistir. Dolaysiyla yasam doyumunun boyutlarinin

zaman icinde gelistirilerek

Olumlu duygulanim,
Olumsuz duygulanim

Yasam doyumu

A wnp e

Yasam alanlarindan alinan doyum

seklinde oldugu belirtilmistir (Andrews ve Withey, 1976; Ben-Zur, 2003; Deiner,
1984, 2003; Diener vd.,1999; Myers ve Deiner, 1995).

Olumlu duygulanim kisinin kendisini 1yi hissettigi nese, imit, giiven, heyecan, ilgi;
olumsuz duygulanim da kisinin kendisini nahos hissettigi 6fke, sucluluk, nefret, kaygi
gibi duygular1 kapsamaktadir (Ben-Zur, 2003). Yasam doyumu ise kisinin bu olumlu ve
olumsuz duygulanimlarina ve kendi iyi olusuna dair yaptig1 biligsel degerlendirmeleri
icermektedir. Yasam alanlarindan alinan doyum ise herhangi bir yasam olayina iliskin
basar1 ve doyum hissidir (Ben-Zur, 2003; Diener, 2000, 2003, 2006; Myers ve Diener,
1995).

Olumlu duygulanimi Diener (2006) hafif, orta ve yiiksek diizey boyutlarinda
incelerken; Seligman (2002) da ge¢cmis, simdi ve gelecek olmak iizere {i¢ boyutta ele alir.
Gecmise yonelik duygular hosnutluk, huzur, gurur, doyum; gelecekle ilgili duygular
iyimserlik, umut, 6zgiiven, inang; simdi ile ilgili duygular da nese, seving, rahatlik,

sicaklik gibi duygularla temsil edilir.
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Yasam doyumunu kuramsal agiklamasiyla ilgili bilimsel aragtirmalar incelenmis,

bilim insanlari tarafindan sunulan kuramsal yaklasimlar asagida sunulmustur.

2.2.1. Asagidan Yukariya — Yukaridan Asagiya kuram

Asagidan yukaritya kurami kisinin kendini mutlu ya da mutsuz olarak
tanimlamasinda yasadig1 haz ve acilarinin kiyaslamasini yapip bir karara varma fikrine
dayanir (Diener, 1984). Bu bakis agis1 tlimevarimci, indirgemeci ve atomistik bakis
acilarmi yansitmaktadir. Mutlulugun bir durum fonksiyonu oldugu diisiincesine dayanan
bu kuram yasam doyumunu kisinin kendi kendine yaptig1 degerlendirmelerin sonucuna
dayandirir. Kiginin hayatinda yasam kosullarmin ve gevresel faktorlerin belirleyici
oldugunu soyler (Diener vd., 1999; Feist, Bodner, Jacobs, Miles ve Tan; 1995).

Yukaridan asagiya kurami ise yasam doyumunun, olumlu ve olumsuz
duygulanimlarinin bir kisilik 6zelligi oldugunu savunur (Costa, McCrae ve Zonderman,
1987; Lyubomirsky ve Dickerhoof, 2010). Yasam doyumunu etkileyen temel unsur
kisiliktir. Insanlar kisilik 6zelligi olarak mutluluk oranlarma gére olaylar1 olumlu ya da
olumsuz degerlendirirler (DeNeve ve Cooper, 1998) ve var olan diizeylerini bu diizenekle
korurlar. Yasam doyumunun kisinin disadéniik ve nevrotik kisilik boyutlariyla
aciklandigini savunan arastirmalar vardir (Diener, Sandvik, Pavot ve Fujita, 1992).

Baz1 aragtirmacilar yasam doyumunun genetik faktorlere dayandigini iddia
etmektedirler. Bu yaklasima gore kisinin olaylar karsisindaki duygudurumu degisse de
genel yasam doyumu diizeyinde ¢ok biiylik degisiklikler olmamaktadir (Lykken ve
Tellegen, 1996). Emmos ve McCullough’a (2003) gore bireyin yasam doyumu diizeyinin
demografik degiskenlerden ve cevresel faktorlerden etkilenmesi belirli bir seviyeyi
asamaz. Hatta bazi arastirmacilar bu diizeyin ¢ok diisiik oldugunu savunur (Diener vd.,
1997). Kisi, genetiginin koydugu sinira dayanan sabit yasam doyumu noktasini her zaman
korur. Yapilan arastirmalara gore genetik faktorler yasam doyumunun %40-%50'sini
aciklamaktadir (Lykken ve Tellegen, 1996). Bir baska calismaya gore yasam doyumu
%30-%40 oraninda diger degiskenlerden arinik olarak ayni diizeyde kalir (Lucas, 2007).
Kisilik yasam doyumunun %32-%56’si1 olusturmakta (DeNeve ve Cooper, 1998),
yasam doyumu genetik faktorlerden %50, amach etkinliklerden %40 ve ¢evresel
kosullardan %10 oraninda etkilenmektedir (Lyubomirsky vd., 2005).

Goethe (2007) “Geng¢ Werther’in Acilar1” isimli romaninda yasam doyumunun

i¢sel faktorlerden ve kisisel 6zelliklerden kaynaklandigini su sozlerle belirtmistir:
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Ah gercekten de yiiregimiz kendi mutlulugunu sadece kendisi yapar (ss. 77).
Eger sevgi, seving, yakinlik ve cosku kendi icimden gelmiyorsa, bir baskasi da
bunlar1 veremeyecektir bana; soguk ve gii¢siiz bir halde karsimda duran birini,

ben de mutlulukla dolup tasan yiiregimle mutlu edemem (ss. 136).

Bu bakis agisina ¢ok yakin olan uyum kuramina gore, kisi halihazirda rutinlerle
siiren hayatinda var olan bir degisiklik ve yenilik karsisinda her zamankinden farkli ve
giiclii bir tepki gosterir. Yasam doyumu, kisinin yeni duruma ne derece uyum sagladigi
ile ilgilidir. Insanlar karsilastiklar1 yeni olumlu durumlar karsisinda mutlu olurlar,
olumsuz durumlar karsisinda mutsuz olurlar. Fakat bu tepki zaman i¢inde kisinin ortaya
¢ikan yeni duruma adapte olmasi ile giiciinii kaybeder ve normale doner. Dolayisiyla
insanlar kendilerine keyif veren yeni seyler denedik¢e ayni1 zamanda buna alisma egilimi
gostererek artan mutluluk diizeylerini tekrardan azaltarak yasam doyumlarini normal

seviyeye ¢ekerler (Diener vd., 1999; Lucas, Clark, Georgellis ve Diener, 2003).

2.2.2. Erek Kuram

Yasam doyumu, amagclar ve gereksinimler ¢ergevesinde degerlendiren
aragtirmacilara gore bireyler gereksinimlerini karsiladigi oranda mutlu olabilmektedirler.
Wilson’un (1960, 1967) Erek (Telik) kuramina gore kisi ihtiyaclarini karsiladigi,
gereksinimlerini giderdigi 6l¢iide mutludur. Buradaki ihtiyaglar bilingli istek ve arzular
simgeler. Kisi ihtiya¢ duydugu seyi ister ve bu ihtiyacini gidermek i¢in o seyle ilgili bir
amag¢ edinir. Amacina ulasan ve ihtiyacini karsilayan birey doyuma ulasir ve kendisini
mutlu hisseder (Diener, 2000). Kisinin amaglarina ulasabilme derecesi yasam doyumunu
temsil etmektedir. Fakat bu ihtiyacin siirekli ortaya ¢ikmasi durumunda, ihtiyag giderilse
bile bu durum kisiye mutluluk yasatmamaktadir (Diener, 1984).

Burada akla gelen soru ihtiyac¢larin ne derece bireysel ve ne derece evrensel oldugu
sorusudur. Ihtiyaclarin evrensel olmasi durumunda yasam doyumunun kiiltiire gore
degismemesi gerekmektedir ki boyle bir durumdan s6z etmemiz miimkiin degildir. Ayn1
zamanda bu kuramla ilgili diger bir soru da isteklerin kisiden kisiye degismesi, farkli
insanlarin farkli yollar izlemesine sebep olacagindan yasam doyumu diizeyinin

degiskenlik gosterebilecegi diisiincesidir. Bir diger 6nemli nokta ise kendine herhangi bir
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hedef belirlememis olan kisinin yasamindan doyum alamamasi durumudur (Diener,
1984).

Erek kuramina gore insanlarin hedefleri, kisisel projeleri ve bu dogrultuda
gosterdikleri ¢aba amaclarini olusturmaktadir. Kisi, amaclarina ulasma ve ihtiyaclarini
karsilamada katettigi yol kadar yasamindan doyum almaktadir (Buss, 2000; Diener, 1984;
Lyubomirsky, 2001; Myers ve Diener, 1995). Ayni zamanda Diener (1984) kisinin
amaclarina ulastikca duydugu hazzin, aci ile baglantili olduguna ve dolayisiyla
mutlulukla mutsuzlugun birbirini takip eden siiregler olduguna deginmistir. Amaglara
ulagirkenki katilim, ¢caba harcama ve kendini adama kisinin yasayacagi mutluluk ya da
mutsuzlugun oraninin dolayisiyla da yasam doyumu diizeyinin belirleyicisi olacaktir

(Diener vd., 1985).

2.2.3. Etkinlik Kurami

Yasam doyumunun, bir kisinin yasaminda ne derece amacglh ugras edindigi ile
ilintili bir kavram oldugunu savunan yaklagimlarin genel adi etkinlik kuramlaridir.
Etkinlik kurami, kisinin aktiviteler yaparak yasamindan doyum alacagii savunur.
Aristotales’in erdemli etkinliklerden gelen mutluluk savina dayandirilabilecek bu kuram,
kisinin basarili sekilde siirdiirdiigii hobi aliskanliklari, geziler, sanat ve spor aktiviteleri
gibi unsurlarin yasam doyumu kaynagi olabilecegini bildirir. Etkinlik kuraminin
dayandig1 baska bir nokta da, stireklilik haline gelmis mutlu olma ¢abasinin yikici
olabilecegi gibi kisiye mutsuzluk getirebilecegi fikridir. Bu kuram, siirekli mutlulugu
diistinlip mutlu olmayr amaglayan kisinin yasamindan doyum alamayacagini1 savunur.
Kisinin kendisi i¢in 6nem arz eden etkinliklere yogunlasmasi yasam doyumunu
kendiliginden getirecektir (Diener, 1984). Ama¢ mutlu olmak degil, yapilan etkinlige
odaklanmak olursa iste o zaman kisi yasamindan doyum alacaktir. Yapilan arastirmalarla
elde edilen sonuglar da sosyal hayatta kendine yer edinmis olmanin ve kendine zaman
ayirmanin yasam doyumunu arttiracagi yoniindedir (Dogan ve Moralli, 1999; Tlimkaya,
Hamarta, Deniz, Celik ve Ayberk, 2008).

Kisi, herhangi bir etkinligi gergeklestirmeye hazirlanirken, gerceklestirirken ve
etkinligin bitiminin ardindan planli ve kontrollii olabilmelidir. Ayrica etkinlik sonunda
yasadig1 haz kisiyi tatmin edecek diizeyde olmalidir. Hele ki bu etkinlik bireysel olmaktan
ziyade sosyal bir etkinlik ise, kisi sosyal katilim acisindan da kendini belirli seviyede

mutlu hissedebilir. Yapilan arastirmalarda kisisel 6zelliklerden planlilik, tutarlilik, kisisel
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kontrol, haz kapasitesi ve kendine giivenin; ¢evresel dzelliklerden sosyal onay ve sosyal
katilimin, kisisel amaclarin diger amaclari engellemesi ve bazi sistem Ozelliklerinin
yasam doyumunu belirledigi saptanmistir (Yetim, 1991).

Etkinlik kurami erek kuraminin aksine, sonugla degil siiregle ilgilenir. Siirec,
kisinin aktivite boyunca yasadigi mutlulugun kaynagini olusturur. Buradan bakilinca erek
ve etkinlik kurammin biitlinlestirilebilecegi sodylenebilir (Diener, 1984) ve bu
biitlinlestirilmis bakis acisinin yasam doyumunu daha giiglii bir sekilde agiklayabilecegi

diisiiniilebilir.

2.2.4. Akis Kuramm

Mutluluk kavramini akis kuramiyla aciklayan Csikszentmihalyi (2018) insanin
kendi igsel bilesenleri dolayisiyla mutlu ya da mutsuz olabilecegini savunmaktadir.
Karsilastigi olay ya da durum ne olursa olsun kisi kendi i¢sel dgelerine miidahale ederek
kendi yasam doyumu diizeyini ayarlayabilir.

Csikszentmihalyi akisi, kisinin bir etkinlik sirasinda biitiin dikkatini yaptigi
etkinlige yogunlastirmasi, etkinligi gerceklestirirkenki akip giden zaman siiresince biitiin
benligiyle hissetmesi ve etkinlik sonlandiginda da kendini olumlu hislerle dolu hissetmesi
hali olarak tanimlar. Akis bir doruk yasantidir ve kisi o etkinligi, sadece o etkinlik
sirasinda ortaya ¢ikan hisleri yasamak adina gergeklestirir (Csikszentmihalyi, 2018;
Nakamura ve Csikszentmihalyi, 2002). Akis, kisinin yaptig1 aktivite ile biitiin benligini
biitiinlestiren yogun bir haz duygusunu temsil eder (Moneta, 2004).

Akista onemli olan nokta etkinligin zorluk derecesinin kisinin becerilerini
kullanarak duygularmin yogunlagabilmesi ve doruk seviyeye ulagmasini miimkiin
kilmasidir. Akis, genetik, kiiltiir ve benlik biitiinlesmesi sonucunda dogar. Dolayisiyla da
akis yasantisindan sonra olumlu bakis agis1 gelistirilebilir ve benlik algis1 pozitif olur

(Csikszentmihalyi, 2018).

2.2.5. Bag Kuramm

Bag kurami, yasam doyumunu biligsel etkiler iizerinden degerlendirmektedir.
Kisinin yasadig1 olaylar1 hatirinda tutmasi, kosullanma durumlari gibi 6zelliklerinin
yasam doyumunu etkileyecegini belirtir. Dolayisiyla kisi herhangi bir olayla ilgili biligsel
cercevede yiikledigi anlam boyutunda mutlu ya da mutsuz olur (Diener, 1984).
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2.2.6. Yargi Kuramm

Kisi kendisine 6lgiit aldig standartlarla var olan durumunu kiyaslayarak mutlu ya
da mutsuz hisseder. Kisi kendi yasaminin, kendi belirledigi kriterlere uymasi oraninda
yasamindan doyum alir (Shin ve Johnson, 1978). Kisinin var olan durumuyla, aklindaki
standartlarin farki ile yasam doyumu seviyesi arasinda ters oranti vardir (Diener vd.,
1999). Kisi kendisini, kendi bulundugu duruma gore daha kotii seviyede olan kisilerle
kiyaslayarak yagam doyumu diizeyini arttirabilir (Wills, 1981).

Veenhoven (1996) yasam doyumunun kisinin yasadigi toplumun ne kadar kaliteli
oldugundan ve o kisinin bulundugu toplumdaki yerinden etkilendigini belirtmistir. Ayrica
kisinin yasadig1 olaylarin gidisati, yetenekleri ile herhangi bir konudaki tecriibesi,
duygular1 ve olaylardan elde ettigi ¢ikarsamalar1 yasam doyumunu etkiler. Birey yasadigi
hayati kendi belirledigi kriterlere gore degerlendirir, yasadiklariyla kendi beklentilerini
kiyaslar ve bir ¢ikarimda bulunur. iste bu degerlendirme siireci pozitif ise yasamidan
doyum alir.

Kisi kendi yasam kosullarina yonelik degerlendirmelerine gére mutlu ya da mutsuz
hisseder (Diener, 1984). Bu degerlendirme bilingli olabilecegi gibi bilingdis1 da olabilir.
Ayrica yapilan degerlendirme kisinin bagkalari ile kedisini kiyaslamasina dayanabilecegi
gibi, var olan durumu ile ulasmak istedigi/hayal ettigi durumun karsilastiriimasina da
dayanabilir. Sosyal karsilastirma yaklasimina gore kisi yasam doyumunu, kendi mutluluk
durumlarin1 ¢evresindeki insanlarin durumlar1 ile karsilastirarak belirler. Eger kisi
kendinin digerlerinden daha iyi olduguna dair bir algi gelistiriyorsa kendini mutlu
hissedecektir. Fakat bunun tersi durumda da mutsuz hissedecektir (Diener vd., 1999).
Ayrica birey simdiki durumu ile gelecekte var olmasi gerektigini diisiindiigli durumu da
kiyaslayabilir (Andrews ve Robinson, 1991). Kisinin yasam kosullar1 zihnindeki
standartlar1 karsiliyorsa kendini mutlu; karsilamiyorsa mutsuz hisseder. Bu siiregler
kisinin olaylara verecegi duygusal tepkinin ve yasam doyumunun diizeyini de belirler

(Diener, 1984).

2.3. Yasamindan Doyum Alan insan

Mutlu insanlarin saygi, kisisel kontrol duygusu, iyimserlik ve disadoniikliik olmak
tizere dort temel kisilik 6zelliginin oldugu soylenebilir (DeNeve ve Cooper, 1998).
Yapilan arastirmalara gore kisinin yasam doyumunu cinsiyet, 1rk, ekonomik durum vb.

degiskenlerinden ziyade kisisel egilimler, kisilerarasi iliskiler, kiiltiir, benlik saygis1 vb.



26

degiskenler belirlemektedir (Campbell, 1981; Civitci, 2007; Diener ve Diener, 1995;
Leung ve Leung, 1992; Lucas, Diener ve Suh, 1996; Myers ve Diener, 1995). Cummins’e
(2001) gore yasam doyumunu belirleyen 6geler maddi iyi olus, saglik, tretkenlik,
mahremiyet, giivenlik, toplumsallasma, duygusal iyi olustur. Argyle’e (2001) gore ise
para, saglik, is ve istihdam, sosyal iliskiler, eglence, barinma ve egitim yasam doyumunu
etkileyen etmenlerdir. Mutlu insanlarin nevrotik kisilik 6zelliklerinden uzak, disadoniik
ve agik olduklarini sdyleyebiliriz (Furnham ve Petrides, 2003). Annak (2005) kisinin
hayatindaki sosyal destegin yasam doyumunu etkiledigini belirtmistir. Buna gore kisinin
hayatindaki sosyal destegin artmasi yasam doyumunun da yiikseldigi anlamina gelebilir.

Flanagan (1978) ekonomik, fiziksel ve saglik yoniinden iyi olus, ¢ocuk yetistirme
ve ¢ocuga sahip olma, es ve akrabalar ile iliskiler, arkadaslar ile iliskiler, toplumsal ve
sosyal etkinlikler, siyasi faaliyetler, pasif ve aktif eglence etkinlikleri, kisisel gelisim
etkinlikleri ve calismak gibi yasam doyumunu etkileyen on bes unsur belirlemistir.
Headey ve Wearing’e (1992) gore yasam doyumunu etkileyen unsurlar su seklidedir:
eglence, evlilik, is, yasam standarti, arkadaslklar, cinsel yasam ve saglik. Myers ve
Diener’e (1995) gore yasamindan doyum alan kisilerin benlik saygilari, kisisel kontrol
duygulari, iyimserlikleri ve disadoniikliikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Ayni1 zamanda bu
kisiler gelecege iliskin olumlu ve umutlu bakis acisina da sahiptirler.

Yetiskinlerin yasam doyumunu etkileyen faktorler ile Ogrencilerin yasam
doyumunu etkileyen faktorler birbirlerinden oldukca farklidir (Yetim, 1991). Yetigkinler
icin kisisel amaclarinin bilinirligi, yasam stiline uygunlugu, amaca zaman ayirilmasi ve
bireysel baglamanin saglanmas1 yasam doyumunu etkilemektedir. Cenkseven ve Akbas’a
(2007) gore ergen 6znel iyi olusunun yordayicilart nevrotizm, disadoniikliik, akademik
basaridan algilanan hosnutluk, 6grenilmis gigliiliik, ebeveynle iliskiden algilanan
hosnutluk, flort ile iliskiden algilanan hosnhutluk, sosyo-ekonomik statii, cinsiyet,

algilanan saglik, dis kontrol odagi inanc1 ve bos zaman etkinlikleridir.

2.4. lgili Aragtirmalar

Bu boliimde, yurtici ve yurtdisinda duygusal zeka ve yasam doyumu
degiskenlerinin gerek ayr1 ayri1 gerekse birlikte ele alindigi arastirmalar incelenmis,
arastirmalar Oncelikle yurti¢i ardindan yurtdisinda yapilan ¢alismalar seklinde sirasiyla

sunulmustur.
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Alanyazindaki caligmalar, degiskenlerin ele alinig bigcimleri agisindan su sekilde

stralanmigtir:

1. Betimsel Arastirmalar
a. Duygusal zekayt gesitli degiskenlerle ele alan aragtirmalar
b. Yasam doyumunu gesitli degiskenlerle ele alan arastirmalar
c. Duygusal zeka ve yasam doyumu degiskenlerinin birlikte ele alindigi
arastirmalar
d. Ergenlerle yapilan aragtirmalar
i. Duygusal zeka arastirmalari
ii. Yasam doyumu arastirmalari
iii. Duygusal zeka ve yasam doyumunun birlikte ele alindig1 arastirmalar.
2. Deneysel Arastirmalar
a. Duygusal zeka arastirmalari
i.Degisik yas gruplariyla yapilan arastirmalar
ii.Ergenlerle yapilan arastirmalar
b. Yasam doyumu arastirmalari
I.Degisik yas gruplariyla yapilan arastirmalar
ii.Ergenlerle yapilan arastirmalar
c. Ergenlerle duygusal zeka ve yasam doyumu degiskenlerinin birlikte ele alindig1
arastirmalar.

2.4.1. Betimsel Arastirmalar

Duygusal zeka iilkemizde bir¢ok agidan incelenmis, farkli sekillerde ele alinmistir.
Ornegin, duygusal zeka ilkokul dgrencileri ile anne tutumu ve benlik saygis1 (I. Coskun,
2017) degiskenleriyle iliskilendirilmistir. Ortaokul Ogrencileriyle yapilan g¢alismalara
bakildiginda, duygusal zekanin; ¢ocukluk ¢ag1 depresyonu (Adiyaman, 2010), psikolojik
saglamlik (Ak, 2016), akademik basar1 (Atalay, 2014) anababa tutumlar1 (Topuksal,
2011), zeka boliimii ve akademik basari (Dagli, 2006) ile iliskilendirilerek incelendigi
goriilmektedir. Ayrica Karabulut (2012), Bar-On Duygusal Zeka Olgegi Cocuk ve Ergen
Formu’nun Tiirk¢e’ye uyarlama ¢aligmasini yapmaistir.

Universite dgrencileri ile yapilan g¢alismalara bakildiginda, Soykan’mn (2015)
tiniversite Ogrencilerinin duygusal zeka diizeyini arastirdigi goriilmektedir. Bunun

yaninda tlniversite dgrencileri ile yapilan aragtirmalarda duygusal zeka; sosyal beceri
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diizeyi (Dicle, 2006), 16 kisilik 6zelligi (Ergin, 2000), romantik iliski doyumu (Mavruk-
Ozbicer ve Atici, 2018), akademik basari (Mammadov ve Keser, 2016), internet
bagimlilig1 (Usta, 2017) ve pozitif psikoloji dersinin etkisi (Glinaydin, 2017), kiiltiirel
stres baglaminda optimizm ve kendini izleme (Alkis, 2014), miizik gruplarindaki hazirlik
calismalar1 ve konser performanslarina etkisi (Avci, 2012), yaratici diislinme yetisi
(Bender, 2006), dgrenme yaklasimlar1 (Unlii, 2017), 6zanlayis (Cirpan, 2017), benlik
saygist (Delikoyun, 2017), stresle basa ¢ikma, kaygi ve depresyon (Giirdere, 2015)
degiskenleri ile birlikte incelenmistir.

Duygusal zeka, 6gretmenlerle yapilan aragtirmalarda mesleki benlik saygist (C.
Deniz, 2017), ise baglilik (Kabar, 2017), mesleki Ozyeterlik ve problem ¢o6zme
(Karamehmetoglu, 2017), tikenmislik (Turan, 2015), sinif iklimi (Durdu, 2015), drgiitsel
adanmislik (Kizil, 2014), catisma ¢ozme stratejleri (Karaca, 2014), motivasyon ve
orgiitsel baglilik (Tulunay-Ates, 2014) degiskenleriyle ele alinmistir.

Duygusal zeka, hemsireler (Balci-Siislii, 2016; Okumus, 2016; Ozduyan-Kilig,
2018), yoneticiler (Adsiz, 2016; Cetinkaya, 2017; Kuruscu, 2017; Incebacak, 2017)
sporcular (Ambarci, 2016; Cengiz, 2017; Ozday1, 2016; Ozdogan, 2017; Yasar, 2010),
cevirmenler (Coban, 2017), gebeler (Buko, 2016) ve bagimsiz denetcilerden (Sahin,
2016) olusan 6rneklem gruplariyla incelenmistir.

Yurtdisindaki duygusal zeka ile ilgili yapilan bir¢cok arastirma oldugu goze
carpmaktadir. Ornegin Brouzos ve digerleri (2014) duygusal zekanmin 8-13 yas arasi
cocuklarla sosyal-duygusal uyum ve akademik basariya etkisini incelemistir. Duygusal
zeka, ortaokul &grencilerinde de siklikla ¢alisilan bir konu olmustur. Ornegin Gerber
(2004) sekizinci sinif Ogrencileri ile duygusal zekanin akademik bagartya etkisini
incelemistir. Petrides, Sangareu, Furnham ve Frederickson (2006) yaptiklar1 arastirmada
yas ortalamas1 11 olan toplam 160 dgrenci ile calismislardir. Ogrenciler arkadaslar1 ve
ogretmenleri tarafindan isbirlik¢i, yikici, utangag, saldirgan, bagiml, lider ve korkutucu
tutumlar1 kapsayan yedi kriter agisindan smiflandirilmiglardir. Duygusal zekasi yiiksek
ogrencilerin isbirlik¢i ve lider kriterlerine daha cok; yikici, bagimli ve saldirgan
kriterlerine daha az yazilmis olduklar tespit edilmistir. Yine baska bir ¢alismada Liau,
Liau, Teoh ve Liau (2003) 203 ortaokul 6grencisiyle duygusal zeka ile 6grencilerin
davranig problemleri arasindaki iligkisi arastirmislardir. Duygusal zeka diizeyi arttikea;
stres, depresyon, somatik sikayetler, saldirganlik ve sug¢ islemeyi igeren davranis
problemlerinin azaldig1 kaydedilmistir. Baroncelli ve Ciucci (2014) yas ortalamasi 12

olan 529 6grenci ile yaptiklari caligmada duygusal zekanin duygu yonetimi ve duygulari
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kullanma boyutlarinin zorbalik ve siber zorbalik ile negatif iliski i¢inde oldugunu;
zorbalik ve siber zorbalik yapan Ogrencilerin kendi duygularmi fark edebilme ve
baskalarimin duygularini anlama boyutlarinda diisiik puanlar aldiklarini ortaya
koymustur.

Ulkemizde ve diinyada duygusal zekanim birgok arastirmaci tarafindan degisik yas
gruplart ile ¢aligildigr goriilmektedir. Benzer sekilde yasam doyumu ile ilgili yapilan
caligmalar da incelenmis ve asagida sunulmustur.

Yasam doyumuyla ilgili yurti¢inde yapilan arastirmalara bakildiginda bazi
arastirmacilarin yasam doyumunu cinsiyet agisindan ele aldigi goriilmektedir. Koker’e
(1991) gore kizlarin yasam doyumu diizeyleri erkeklere oranla daha yiiksektir. Bazi
calismalar ise kizlar ile erkeklerin yasam doyumu diizeyleri arasinda anlamli fark
olmadigini ortaya koymustur (Mahon vd., 2005; Unal ve Sahin, 2013).

Oznel iyi olusu yordayan degiskenlerin neler oldugu iizerinde duran arastirmalara
siklikla rastlanmaktadir. Yapilan arastirma sonuglarina gore 6znel iyi olusu akademik,
duygusal ve sosyal 6zyeterlik (Telef ve Ergiin, 2013) ile psikolojik ihtiya¢ doyumu ve
psikolojik saglamligin (Toprak, 2014) pozitif ve anlamli bir sekilde yordadigi,
Ozelestirinin ise negatif yordadigi (Dogan, Sapmaz ve Akinci-Cotok, 2013) ortaya
cikmistir.

Ulkemizde yasam doyumu kavrami meslek yiiksek okulu dgencileri ile benlik
saygist degiskeni ile ele alinarak incelenmistir (Dilmag ve Eksi, 2008).

Alanyazinda duygusal zeka ve yasam doyumu degiskenlerinin birlikte ele alindigi
arastirmalar dikkat cekmektedir. Bu caligmalar farkli yas gruplan ile yapilmistir.
Universite dgrencileri ile yapilan birgok arastirma vardir.

Universite 6grencileri ile duygusal zeka ve yasam doyumu degiskenlerinin
incelendigi bir arastirmada Ozdemir (2015) 519°u kadin, 232’si erkek olmak iizere 751
egitim fakiiltesi 6grencisi ile galismistir. Arastirmada Duygusal Zeka Ozellik Olgegi-Kisa
Formu; Yasam Doyumu Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. Arastirmanin
sonunda egitim fakiiltesi Ogrencilerinin duygusal zekalari ve yasam doyumlarinin
ortalamanin tizerinde oldugu, duygusal zeka toplam ve alt boyutlari ile yasam doyumlar1
arasinda pozitif yonde ve anlaml iligki oldugu ve duygusal zekanin, yasam doyumunun
anlamli bir yordayicis1 oldugu saptanmistir. Katilimcilarin duygusal zeka diizeyleri
ogrenim goriilen boliimlere gore degismemektedir. Bunun yaninda PDR ve Ingilizce
ogretmenligi boliimlerinde okuyan katilimcilarin yasam doyumu diizeylerinin diger

boliimlerde okuyanlara gore anlamli olarak daha yiiksek oldugu ortaya cikmustir.
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Duygusal zeka diizeyinde, duygusallik ile sosyallik alt boyutlar1 hari¢ duygusal zekanin
diger boyutlarda ve yasam doyumunda doérdiincii sinif 6grencilerinin lehine anlamli bir
farklilik oldugu saptanmuistir.

Bektas (2014), haftada 10 saatten fazla Facebook kullanan {iniversite 6grencilerinde
duygusal zeka ve yasam doyumu iliskisini aragtirmigtir. Arastirmada Bar-On Duygusal
Zeka Olgegi ve Dienner - Yasam Doyumu Olgegi kullanilmistir. Katilimeilari Facebook
kullanma stireleri demografik bilgileri anket ile elde edilmistir. Aragtirmaya toplam 500
lisans ve Onlisans O0grencisi katilmistir. Arastirma sonucunda duygusal zeka ve yasam
doyumu arasinda anlamli iligki tespit edilmistir. Duygusal zekanin strese dayaniklilik alt
boyutu ortalama puanlarinin cinsiyete gore anlamli bir bigimde farkli oldugu, yasam
doyumu ile duygusal zekanin iyimserlik, mutluluk, benlik bilinci, kendine giiven, kendine
saygi, gergeklestirme alt boyutlar1 arasinda anlaml iligkiler oldugu saptanmistir. Bunun
yaninda duygusal zekanin sosyal sorumluluk boyutunun cinsiyete gore; gercekeilik ve
bagimsizlik alt boyutlarinin medeni duruma gore; kendine saygi alt boyutunun yasa gore;
mutluluk alt boyutunun sinif diizeyine gore; empati alt boyutunun dogulan bdlgeye gore;
kararlilik ve benlik bilinci alt boyutlarinin aylik gelir degerlerine gore anlamli derecede
farkli oldugu ortaya ¢ikmistir.

Inci’nin (2014) aday dgretmenlerde duygusal zeka ve yasam doyumu arasindaki
iligkiyi inceledigi arastirma iliskisel tarama modelindedir. Arastirmaya 2012-2013
egitim-6gretim yilinda Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde dgretmenlik egitimi
alan dordiincti simif 6grencilerinden 246 kadin, 94 erkek olmak {izere toplam 340 kisi
katilmistir. Arastirmacit Bar-On Duygusal Zeka Olgegi, Yasam Doyumu Olgegi ve
Demografik Veriler Anketi kullanmistir. Arastirmada elde edilen sonucglar aday
ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin yiiksek oldugu, yasam doyumlarinin da
ortalamanin iistiinde oldugu yéniindedir. Istedigi béliimde okuyan aday &gretmenlerin
duygusal zeka diizeyleri, istemedigi boliimde okuyanlara gore yliksek ¢cikmistir. Bunun
disindaki degiskenler incelendiginde duygusal zeka agisindan baska bir anlamli fark
saptanmamistir. Aday 6gretmenlerin yasam doyumlarinin istedikleri béliimde okuyup
okumadiklarina, ailelerinin gelir durumuna ve kendi gelir durumuna gére anlamli olarak
farkli oldugu gorilmiistiir. Yine diger degiskenler agisindan da yasam doyumunda
anlaml bir fark saptanmamistir. Arastirmaya katilan aday 6gretmenlerden elde edilen
verilere gore duygusal zeka ve yasam doyumu arasinda pozitif yonde anlamli iligki

saptanmistir. Ayrica yasam doyumu ile duygusal zekanin genel ruh hali ve kisisel
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farkindalik boyutlar1 arasinda orta diizeyde; kisileraras iliskiler, stres yonetimi ve uyum
yetenegi boyutlari ile diislik diizeyde anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Reisoglu (2014) tiniversite 6grencileri ile yaptig1 arastirmada 6grencilerin 6znel iyi
oluslarii yordamada bes faktor kisilik 6zellikleri ile mizah tarzlar1 ve duygusal zekanin
roliinii incelemistir. Arastirmaya 2012-2013 egitim &gretim yilinda Karadeniz Teknik
Universitesin’de 6grenim goren 950’si kadin, 584°ii erkek olmak iizere 1534 kisi
katilmistir. Arastirmada Kisisel Bilgi Formu, Yasam Doyumu ve Pozitif-Negatif
Duygulanim Olgegi (PANAS), Bes Faktor Kisilik Olgegi-Kisa Formu, Mizah Tarzlar
Olgegi ve Bar-On Duygusal Zeka Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore bes
faktor kisilik 6zelliklerinden nevrotiklik, disadoniikliik, sorumluluk ve deneyime agiklik;
mizah tarzlarindan kendine yikici mizah; duygusal zekd oOzelliklerinden genel ruh
durumu, kisisel beceriler, kisilerarast beceriler ve stresle basa ¢ikma; demografik
ozelliklerden yas Ve cinsiyet 6znel iyi olusu anlaml1 diizeyde yordamaktadir. Fakat kigilik
Ozelliklerinden yumusak bashilik; mizah tarzlarindan katilimci, kendini gelistirici ve
saldirgan mizah; duygusal zekd 6zelliklerinden uyumluluk 6znel iyi olusun anlamli
yordayicilar degildirler.

Deniz ve Yilmaz da (2004) duygusal zeka ve yasam doyumu degiskenlerini ele
alarak bir arastirma yapmustir. Arastirmaya 234 kiz ve 289 erkek o6grenci katilmais,
arastirmada Bar-On EQ Anketi ile Yasam Doyumu Olgegi kullanilmistir. Arastirma
sonuglar1 duygusal zeka alt boyutlar1 ve duygusal zeka toplam puaninin, yasam doyumu
diizeyi ile anlamli diizeyde pozitif yonlii anlamli iliskisi oldugunu gostermistir. Duygusal
zeka puanlar incelendiginde cinsiyet ve siif degiskenlerine gore bir farklilik
bulunmamistir. Ayni seyi yasam doyumu i¢in sdylemek miimkiin olmamistir ¢linkii bu
aragtirmada yasam doyumu bahsedilen bagimsiz degiskenler i¢in farklilik gdstermistir.

Duygusal zeka ve yasam doyumu degiskeni yetiskinlerle de sik¢a calisilmistir.

Universite dgretim elemanlarinda duygusal zeka ve yasam doyumu degiskenlerini
ele alan Tiimkaya ve digerleri (2008), 6gretim elamanlarinin duygusal zekanin kisisel
beceriler, Kisileraras1 beceriler, uyum ve stresle basa ¢ikma alt boyutlarinda aldiklari
puanlarin anlamli diizeyde farkli oldugunu kaydetmislerdir. Bunun yaninda genel ruh
durumu boyutunda ise farklilik goriilmemistir. Profesorlerin yasam doyumlarimin
arastirma gorevlisi, 6gretim gorevlisi, yardimer dogent ve dogent unvanina sahip 6gretim
elemanlarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu kaydedilmistir. Yine bu arastirmada da
duygusal zekanin mizah tarzlarin1 ve yasam doyumlarin1 anlamli diizeyde yordadigi

saptanmistir.
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Deniz, Oztiirk ve Hamarta (2007) duygusal zekanm, yasam doyumunu yordama
giicti ile ilgili bir aragtirma yapmistir ve aragtirmaya 288 okuloncesi 6gretmeni katilmigtir.
Aragtirmacilar duygusal zeka boyutlarinin yasam doyumunu anlamli sekilde yordadigini
saptamislardir. 1ki deg@isken arasindaki iliskinin pozitif yonli oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Duygusal zeka ve yasam doyumu degiskenlerinin ele alindig: bir diger arastirmada
(Arslan, 2017), ¢cocukluk doneminde ebeveyn kayb1 yasayan 18-45 yas arasi yetiskinlerin
duygusal zeka diizeylerinin sosyal uyum ve yasam doyumu lizerindeki etkisi 8 erkek 74
kadin olmak tizere toplam 152 kisi ile incelenmistir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgular, duygusal zekanin yasam doyumu iizerinde anlamli etki yarattifina isaret
etmektedir. Ayrica duygusal zekanin iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi, duygularin
kullanim1 ve duygularin degerlendirilmesi alt boyutlarinin yasam doyumu diizeyini
arttirdig1 da kaydedilmistir.

Tiirkiye’de yapilan aragtirmalardan biri ebeveynlerinin duygusal zeka ve yasam
doyumlar1 arasindaki iliskiden yola ¢ikarak okuléncesi donemi ¢ocuklarinin sosyal beceri
ve problem davraniglarini konu almistir (Canbolat, 2017). Arastirmada ortaya ¢ikan
sonuglar, cocuklarin sosyal beceri puanlarinin, ebeveynlerinin duygusal zeka puanlari ile
pozitif yonde anlaml iliski i¢inde oldugunu, ebeveynlerinin yasam doyumu puanlari ile
anlaml iligki i¢cinde olmadigim1 gostermistir. Ayn1 zamanda cocuklarin problemli
davranig puanlarinin, ebeveynlerinin duygusal zeka puanlar ile negatif yonde diisiik
diizeyde iligkisinin oldugu, ebeveynlerinin yasam doyumlar1 puanlari ile de herhangi bir
iliskisinin olmadigi saptanmistir. Bunun yaninda ebeveynlerin yasam doyumlar ile
duygusal zeka diizeyleri arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu
kaydedilmistir.

Duygusal zeka ve yagsam doyumu degiskenini kadinlardan olusan bir ¢aligsma grubu
ile arastiran Dal (2015), kadinlarin yasam doyumlari ile duygusal zeka diizeyleri arasinda
pozitif yonde zayif bir iliski oldugunu aciga ¢ikarmistir.

Yurtdisindaki caligmalara bakildiginda geng yetiskinlerde duygusal zeka ve yasam
doyumu degiskenleri, kisilik ve bilissel beceri ile iligkilendirilerek arastirilmistir
(Furnham ve Petrides, 2003). Palmer, Donaldson ve Stough (2002), duygusal zeka ve
yasam doyumunu inceledigi arastirma sonucunda duygusal zekanin, duygusal agiklik ve
duygular1 tanimlama alt boyutlarinin yagam doyumu ile anlamli iligkisi oldugunu
bulmustur.

Duygusal zeka ve yasam doyumu yéneticiler ile de ¢alisilmstir. Ornegin Dabke
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(2014) duygusal zeka, kisilik ve is doyumunun yasam doyumu ile iligkisini arastirmistir.
Yapilan bu calismada yasam doyumu ile duygusal zeka arasinda bir iliski olmadigi,
yasam doyumu ile is doyumu ve diirtistliik arasinda bir iliski oldugu kaydedilmistir.

Duygusal zeka ve yasam doyumu ile ilgili bir bagka arastirmada olumlu duygusal
deneyimler ve duygu diizenleme {izerine yazmanin duygusal zeka ve duygusal tatmin
tizerine etkisi aragtirillmistir (Wing, Schutte ve Byrne, 2006). Aragtirmaya 175 yetiskin
katilmistir. Olumlu duygusal deneyimler iizerine yazma, duygusal zeka ve yasam
doyumunda 6nemli artislara yol agmistir. Ayrica, duygusal diizenlemeyi yansitmak i¢in
pozitif deneyimler iizerine yazan katilimcilarin duygusal zekalari, kontrol grubundakilere
gore, hem son testlerde hem de izleme testlerinde anlamli olarak yiiksek ¢ikmuistir. Pozitif
deneyimlerini yaziya doken katilimcilar arasinda duygusal zeka ya da yasam doyumu
acisindan anlaml bir fark yoktur.

Duygusal zeka ve yasam doyumu yurtdisinda da tiniversite 6grencileri ile siklikla
calisilmustir. Ornegin 125 iiniversite dgrencisinin katildigr Schutte ve Malouff’un (2011)
arastirmasinda farkindalik ile 6znel iyi olma arasindaki iliskide duygusal zekanin roli
ortaya ¢ikarilmaya c¢alisilmistir. Yiiksek farkindalik diizeyi olan kisilerin yasam
doyumlarinin, olumlu duygulanimlarinin ve duygusal zekalarinin yiiksek, olumsuz
duygulanimlarinin diistik oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayn1 zamanda duygusal zeka diizeyi
yiiksek kisilerin olumlu duygulanimlarinin ve yasam doyumlarinin yiiksek, olumsuz
duygulanimlarinin diisiik oldugu bulunmustur.

Yapilan diger ¢alismalara bakildiginda Extremera ve Ferna'ndez-Berrocal (2005)
tarafindan siirdiiriilen arastirmada 146’s1 kadm, 38’1 erkek olmak iizere 184 Ispanyol
iniversite 6grencisinin duygusal zeka ve yasam doyumlar arasindaki iliski incelenmistir.
Arastirma sonuglari duygusal zekanin anlasilirhik (clarity) ve telafi etme (repair)
boyutlarinin yasam doyumu ile anlamli iligkiye sahip oldugunu gostermektedir. Ayni1
sekilde Palomera ve Brackett’in (2006) 173 iiniversite 6grencisi ile yaptigl arastirmada
duygusal zeka, yasam doyumu, Kisilik ve duygulanim arasindaki iligskiler saptanmaya
calisgtlmigtir. Onlar da Duygusal zekanin anlasilirlik (clarity) ve telafi etme (repair)
boyutlar ile yasam doyumu arasinda anlamli iliski saptanmustir.

Simdiye kadar, duygusal zeka ve yasam doyumu degiskenleri ile farkli yas
gruplariyla yapilan ¢alismalar sunulmustur. Asagida ise ergenlerle yapilan aragtirmalara
yer verilmistir. Oncelikle duygusal zeka, ardindan yasam doyumu ve sonrasinda bu iki
degiskenin birarada ele alindig1 arastirmalar yer almaktadir.

Ergenlerde duygusal zekanin incelendigi pek ¢ok arastirma oldugu goriilmektedir.
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Lise 6grencilerinde duygusal zeka bir¢ok degiskenle iligkilendirilerek arastirmalara konu
edilmistir. Duygusal zeka; problem ¢dzme (Dogan, 2009), baglanma diizeyi (Akyildiz,
2017), sosyal duygusal beceri (Iseri, 2016) ve akademik basar1 (Mencik, 2017) ile
iliskilendirilmistir.

Pektas (2013) lise ogrencileri ile giizel sanatlar ve spor lisesi miizik boliimii
Ogrencilerinin duygusal zeka seviyelerini inceledigi ¢alismasinda 213’1 kiz, 193’1 erkek
olmak tizere toplam 406 lise son sif Ogrencisi ile ¢alismistir. Sonuglar arastirmaya
katilan 6grencilerin duygusal zeka diizeylerinin lise tiirii, cinsiyet ve babanin 6grenim
diizeyi degiskenlerine gore anlamli derecede degistigini; kardes sayisi, annenin meslegi,
babanin meslegi, annenin Ogrenim diizeyi, ailenin aylik geliri ve ailenin tutumu
degiskenlerine gore degismedigini gostermistir.

Ergenlerde duygusal zeka konusunu arastiran Hafizoglu (2007) duygusal zekanin
davranis problemleri ile negatif yonlii iliskisi oldugunu, ruhsal uyum ile arasinda anlaml
bir iligki i¢inde olmadigini saptamigtir. Ergiin (2016) ise ergenlerde duygusal zekanin
psikolojik saglamlik iizerinde anlamli etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur.

Bircan (2004) duygusal zekanin ¢atisma egilimi ve su¢ davranisi ile negatif yonde
anlamli iligskiye sahip oldugunu, Sert (2017) akademik, sosyal ve duygusal 6zyeterlik
diizeyleri ile duygusal zeka arasinda anlamli ve pozitif iligkiler oldugunu saptamistir.

Yurtdisinda ergenlerle yapilan duygusal zeka arastirmalarindan bazilar1 asagida
sunulmustur.

Harrod ve Scheer (2005), 16-19 yas arasindaki ergenlerle yaptigi arastirmada
duygusal zekanin yas, gelir diizeyi ve yasanan yere anlamli diizeyde farkli olmadigini,
buna ek olarak cinsiyete ve ebeveynlerin egitim diizeylerine gére anlami diizeyde farkli
oldugunu saptamaigtir.

Duygusal zeka, ergenlerde bas etme ve zihinsel saglik (Davis ve Humphrey 2012b),
psikolojik adaptasyon (Davis ve Humphrey, 2014) ve ergen ruh saghgi (Davis ve
Humphrey, 2012a) degiskenleri ile birlikte incelenmistir. Frederickson ve digerleri
(2012), erken ergenlikte sosyo-duygusal sonuglarin yordayicisi olarak duygusal zekay1
incelemistir. Yapilan bir bagka calismaya 13-17 yas arasi toplam 260 ergen katilmis ve
duygusal zeka, psikolojik kontrol ve davranis problemleri ile birlikte degerlendirilmistir
(Gugliandolo, Costa, Cuzzocrea ve Larcan, 2015). Harrod ve Scheer (2005) ergenlerde
duygusal zekanin demografik degiskenlerle iliskisini incelemistir. Keefer ve digerleri
(2013) ise duygusal zekay1 cocukluktan ergenlige kadar incelemistir. Ergenlerde zorlayici

sosyal durumlarla basa ¢ikma (Mayer, Perkins vd., 2001); lisedeki akademik basari
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(Parker vd., 2004); akademik basari ve istenmeyen davranislar (Petrides vd., 2004)
duygusal zeka ile birarada arastirmalara konu olan degiskenlerdir.

Ergenlerle yasam doyumu iizerine yapilan arastirmalara bakildiginda asagidaki
arastirmalarin yapildig gorilmektedir:

Lise o0grencileri ile 6znel iyi olus, duygular ifade etme, benlik saygist ve sosyal
yetkinlik beklentisi degiskenlerini ele alan Isleroglu (2012) dznel iyi olusu yordayan
birinci degiskenin benlik saygisi, ikinci degiskenin de sosyal yetkinlik beklentisi oldugu
sonucuna ulagsmistir. Duygular1 ifade etme egiliminin ise 6znel iyi olusun yordayicisi
olmadig1 kaydedilmistir.

Kendini yaralayan ergenler ile yasam doyumu degiskeninin incelendigi
aragtirmalarinda Demirel ve Canat (2004), ergenlerde yasam doyumunun diismesinin
depresyon ve yiiksek intihar riskini beraberinde getirebilecegini, kisisel savunma
mekanizmalart ile c¢evresel destek mekanizmalarinin yetemedigi durumlarda da,
kendilerini yaralama davranislarini bir basa ¢ikma mekanizmasi olarak kullanacaklarini
belirtmislerdir.

Meslek lisesi 6grencilerinin atilganlik diizeylerine gore yasam doyumu ve
duygular ifade etme egilimlerinin karsilastirilmasi iizerine yaptig1 arastirmada Donmez
(2007) atilganlik diizeyi yiiksek olan ergenlerin, olumsuz duygularini daha rahat ifade
ettiklerini, ¢evrelerine daha ¢ok yakinlik gosterdiklerini ve yasam doyumlarinin daha
yiiksek oldugunu, atilgan olan ve olmayan ergenlerin olumlu duygu ifade egilimlerinde
anlaml fark olmadigini ortaya koymustur.

Aileye ve pargalanmis aileye sahip ergenlerin yasam doyumu ile yasam kalite
diizeylerini karsilastiran Dingiltepe (2009) bir aileye sahip ergenlerin yagsam doyumu ve
yasam kalite diizeylerinin pargalanmis aileye sahip ergenlere gore daha yiiksek oldugunu
bulmustur.

Eryilmaz’in ve arkadaslarinin (Eryilmaz, 2010, 2012; Eryilmaz ve Atak, 2011;
Eryilmaz ve Ogiilmiis, 2010) 6znel iyi olus konusunda yaptig1 arastirmalar incelendiginde
disadontikliik, duygusal dengesizlik ve sorumluluk kisilik 6zelliklerinin 6znel iyi olusu
acikladig1 (Eryilmaz ve Ogiilmiis, 2010), ergen &znel iyi olusu ile iyimserlik egilimi
arasinda yiiksek diizeyde, 6zsaygi ile orta diizeyde pozitif ve anlaml iligkiler oldugu;
tyimserlik egiliminin ergen 6znel iyi olusun %25’ini yordadig1 (Eryilmaz ve Atak, 2011);
ergenlerin, olumsuz olay ve durumlar karsisinda mesafe koyma, kontrollii iligki kurma,
iyimser diisiinme, olumlu zaman yoneliminde bulunma, dogrudan mutluluga yonelik

davranislar sergilemeyi isteme, sorunlari ¢ézme ve dini inanca siginma araciligiyla yedi
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farkli sekilde zihinsel kontrol gerceklestirdikleri (Eryilmaz, 2012); aile yapisindaki
iletisimin ergen Oznel iyi olusunu anlamli sekilde yordadigi goriilmiistiir (Eryilmaz,
2010).

Ergenlerin sorunlu davranislar1 ile yasam doyumu diizeyleri arasindaki iliskilerin
incelendigi arastirmalarda, normal kabul edilen ergenlerin yasam doyumlarinin, sorunlu
ergenlere gore daha yiiksek oldugu (Koker, 1991), yiiksek yasam doyumuna sahip
ergenlerin higbirinin davranislarinin klinik diizeyi gostermedigi (Gilman ve Huebner,
2006), duygusal ve davranigsal sorunlarla ilgili en diisiik puanlar aldiklar1 (Suldo ve
Huebner, 2006; Sun ve Shek, 2012), orta diizey yasam memnuniyetine sahip ergenlerin
%7’sinin, diisik yasam memnuniyetine sahip ergenlerin %42’sinin psikolojik
semptomlarinin klinik seviyede oldugu (Gilman ve Huebner, 2006) ortaya ¢ikmustir.
Ayrica zorbalik yapan ergenlerin aile yasam memnuniyetlerinin diisiik oldugu
saptanmistir (Serra-Negra vd., 2015). Rask ve digerlerine (2003) gore de ailedeki istikrar
ve ortak yasam algist yasam doyumunu etkileyen 6nemli faktorlerden biridir.

Alanyazinda yasam doyumu ve benlik saygisi arasindaki iligkinin incelendigi
arastirmalar da mevcuttur. Bu arastirmalara gére yasam doyumu ve benlik saygisi
arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugu; yasam doyumlar: yiiksek olan ergenlerin
umut ve i¢ denetim odagi diizeylerinin yasam doyumu diisiik olan ergenlere gore daha
yiiksek oldugu; sosyal stres, kaygi, depresyon ve 6gretmenlere yonelik olumsuz tutum alt
boyutlarindan daha diisiik puan aldiklari; yasam doyumu ile stresli yasam kiiltiirii
arasindaki iligkinin negatif oldugu belirlenmistir (Neto, 2001).

Gilman ve Huebner (2006), ergenlerin yasam doyumu diizeyleri ile not
ortalamalari, kisilerarasi iligkileri, ebeveyn iliskileri, benlik saygilari, umut diizeyleri,
okula ve Ogretmenlere karsi tutumlarr arasinda pozitif; sosyal stres diizeyleri, kaygi
diizeyleri, depresyon diizeyleri ve dis denetim odagi diizeyleri arasinda negatif yonde
iliski oldugu saptamistir. Yasam doyum diizeyleri ¢cok yliksek olan ergenlerin, yasam
doyum diizeyleri daha diisiik olanlara kiyasla umut, benlik saygisi ve i¢ denetim odaginda
daha ytliksek puan; sosyal stres, kaygi, depresyon ve Ogretmenlere yonelik olumsuz
tutumlara iliskin 6lgiimlerde ortalamanin altinda puan aldiklar1 tespit edilmistir.

Ergenlerle yapilan ¢alismalarda duygusal zeka ve yasam doyumunun birlikte ele
alindig1 aragtirmalar mevcuttur.

Koksal (2003) 204’1 kiz, 180’1 erkek, toplam 384 ergen ile yaptig1 arastirmada EQ-
NED (Emotional Quotient/Duygusal Zeka Boliimii-NED), Karar Stratejileri Olcegi ve

Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. Arastirma sonuglart kiz 6grencilerin duygusal
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zekasmin erkek 6grencilere oranla daha yiiksek oldugunu, duygusal zeka ile mantikli
karar verme arasinda anlamli bir iliski oldugunu, ayn1 zamanda bagimli karar verme ile
duygusal zeka arasinda bir iliski olmadigini gostermistir. Arastirma sonucunda duygusal
zeka toplam ve alt boyutlar1 ile yasam doyumlar1 arasinda pozitif yonde ve anlamli
iligkiler oldugu ve duygusal zekanin, yasam doyumunun anlamli bir yordayicisi oldugu
saptanmigtir.

Celik (2008) lise ogrencilerinin 6znel iyi oluslarini duygusal zeka agisindan
incelemistir. Arastirmada 236 kiz, 249 erkek; toplam 485 &grenciye Oznel lyi Olus
Olgegi-Lise Formu ve Bar-On EQ Anketini uygulanmistir. Arastirmadan elde edilen
bulgulara gore, katilimeilarin 6znel iyi olus diizeylerinin cinsiyetlerine ve sinif diizeyine
gore degismedigi, genel lise 6grencilerinin 6znel iyi olus diizeylerinin Anadolu ve meslek
liselerine gore daha yiiksek oldugu, duygusal zekanin toplam puan ve alt boyut puanlari
ile 6grencilerin 6znel iyi oluslart arasinda orta diizeyde anlaml iligki oldugu, 6znel iyi
olusun duygusal zekanin anlamli bir yordayicisi oldugu belirlenmistir.

Duygusal zeka ve yasam doyumu degiskenlerini lise Ogrencileri ile calisan
Yalmzca-Yildirim (2015) arastirmasinda Cokboyutlu Ogrenci Yasam Doyumu Olgegi
(CBOYDO) Anne-Baba Tutum Olgegi, Bar-On Duygusal Zeka Olgegi Cocuk ve Ergen
Formu (EQ-:i-YV) ve Kisisel Bilgi Formu kullanmistir. Aragtirma sonuglar1 ergenlerin
anne-babadan algilanan kabul/ilgi, psikolojik 6zerklik, kontrol/denetim puanlarinin
duygusal zeka toplam puani ve genel yasam doyumu arasinda pozitif-anlaml iligkiler
oldugunu géstermektedir.

Kirtil (2009) ilkdgretim ikinci kademe 6grencilerinin duygusal zeka ile yasam
doyumu diizeyleri arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmada Yasam Doyumu Olgegi, EQ-
NED Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu kullanilmustir. Kirtal, yasam doyumu ve duygusal
zeka alanlari arasinda pozitif, diisik diizeyde anlamli bir iliski oldugunu, kizlarin
duygusal zeka diizeylerinin erkeklerinkine gore anlamli derecede yiiksek oldugunu
saptamistir.

Akkan (2010) ortadgretimdeki istiin yetenekli ogrencilerin duygusal zeka ve
yaraticilik diizeylerinin yasam doyum diizeylerini yordama giiclinii arastirmistir.
Aragtirmada Duygusal Zeka Olgegi (Modified Schutte EI Scale Tiirkge Formu),
Yaraticilik Olgegi, Yasam Doyum Olgegi ile Kisisel Bilgi Formu kullanilmustir.
Aragtirma sonucuna gore 0grencilerin duygusal zeka alt boyutlar1 ve yaraticilik diizeyleri
ile o6grencilerin yasam doyumu diizeyleri arasinda anlamli iliski oldugu goriilmiistiir.

Ogrencilerin yaraticilik diizeylerinin yasam doyum diizeylerinin anlamli bir yordayicisi
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oldugu fakat yaraticilik ve yagsam doyumu arasindaki iligkinin ters yonde oldugu ortaya
cikmistir. Duygusal zekanin alt boyutlart olan iyimserlik ve duygularimi ifade etme
diizeylerinin tstiin yetenekli 6grencilerin yasam doyum diizeyinin anlamli bir yordayicisi
oldugu, duygulardan faydalanma diizeyinin yasam doyumunu anlamli yordamadigi a¢iga
cikarilmistir. Ogrencilerin yasam doyum diizeylerinin, birinci sirada duygularim ifade
etme, ikinci sirada iyimserlik ve fgiincii sirada ise yaraticilik diizeyini yordadigi
gorilmistiir.

Duygusal zeka ve yasam doyumu degiskenlerini lise 6grencileri ile ¢alisan Kogak
ve Igmenoglu (2012) ogrencilerin duygusal zeka alt boyutlarimin ve yaraticilik
diizeylerinin, yagsam doyumlari ile iligkili oldugunu bulmustur. Ayrica duygusal zekanin
alt boyutlarindan iyimserlik ve duygularini ifade etme boyutlar1 yasam doyumunu
anlamli sekilde yordarken, duygulardan faydalanma boyutu yasam doyumunu
yordamamaktadir.

Ergenlerde yasam doyumu ve duygusal zeka degiskenlerini birarada ele alan bir
bagka arastirma De Lazzari (2000) tarafindan yapilmistir. Bu galismada ergenlerin ahlaki
gelisimindeki kisisel doyumun rolii ele alinmistir. Kisisel doyumun psikolojik iyi olma
hali ile yasam doyumunu duygusal zekadan daha iyi belirleyebilecegi ortaya atilmistir.
Ergenlerin duygusal zeka ve kisisel memnuniyetlerinin, psikolojik iyiliklerine katkisinin
oldugu saptanmustir.

Sozel yetenek ve bes faktorlii kisilik 6zellikleri ile duygusal zeka degiskenini 118
kiz ve 85 erkek lise 6grencisi ile inceledikleri arastirmada Zeidner ve Olnick-Shemesh
(2010), toplam duygusal zeka puani ile duygusal zekanin alt boyutlarinin hi¢birinin 6znel
1yi olusun bilesenlerine anlaml etkisi olmadigini kaydetmislerdir.

Rey, Extremera ve Pena (2011) duygusal zekanin ve 6zsayginin yasam doyumu ile
pozitif iliski i¢inde oldugunu saptamistir.

Yukarida sonuglar1 verilen arastirmalar betimsel desen kullanilarak yiiriitiilen
arastirmalardir. Bunun yaninda duygusal zeka ve yasam doyumunu deneysel olarak ele

alan arastirmalarin da oldugu goriilmektedir. Bu arastirmalar agagida 6zetlenmistir.

2.4.2. Deneysel Arastirmalar

Duygusal zeka, farkli yas gruplarinda deneysel desen kullanilarak arastirilmistir.
Ornegin Ulutas (2005) anasimfi dgrencilerine duygusal zeka gelistirme programi

uygulamis; Yilmaz (2002) annelere 12 saatlik ‘Duygusal Zeka Diisiinme Becerileri
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Egitimi’ vermis; Yavuz (2004) ‘Duygusal Zeka Gelistirme Projesi’nde birinci ve ikinci
simif 6grencileri ile, 20 saatlik ‘Duygusal Zeka Anne Gelisim Projesi’ ile de annelerle
calismustir.

K. Coskun (2015) ilkokul dordiincii sinif 6grencileri ile gergeklestirdigi arastirmada
‘Duygusal Okuryazarlik Egitimi’nin aragtirmaya katilan 6grencilerin duygusal zeka
diizeylerine etkisini incelemistir. Yari-deneysel desene sahip arastirmada deney grubunu
16 6grenci, kontrol grubunu 12 6grenci olusturmustur. Arastirmada On Yas Duygusal
Zeka Olgegi kullanilmistir. “Duygusal Okuryazarlik Egitimi”, Goleman’in duygusal zeka
modeline uygun olarak tasarlanmistir. Egitime katilan o6grencilerin duygusal zeka
performans diizeylerinin anlamli derecede artmis oldugu saptanmaistir. Bu artisin devam
ettigi de kalicilik testi ile ortaya ¢ikmistir. Kontrol grubunda ise Ontest, sontest ve kalicilik
testi puanlar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi saptanmastir.

Yasarsoy (2006) duygusal zeka gelistirme programini yaslar1 7-11 araliginda olan
egitilebilir zihinsel engelli 6grencilere uygulamistir. Arastirmada Goézden Gegirilmis
Davranis Problemleri  Kontrol Listesi (Revised-Behavior Problem Cheklist)
kullanilmistir. Programin, dgrencilerin davranis problemlerini azaltma gibi bir etkisi
oldugu kaydedilmistir.

Koksal (2007) iistiin zekal1 6grencilerle yaptig1 calismada, hazirlamis oldugu 14
oturumluk ‘Duygusal Zeka Gelistirme Programi’nin etkililigini test etmistir. Aragtirmaya
ilkolkul birinci sinf diizeyinde 22 6grenci katilmig ve bu 6grencilerin 11°i deney, 11’i
kontrol grubunu olusturmustur. Arastirmada Bar-On Duygusal Zeka Olgegi Cocuk ve
Ergen Formu (EQ:i-YV) kullanilmigtir. Arastirma sonuglari incelendiginde tstiin zekali
ogrencilere yonelik hazirlanan duygusal zeka gelistirme programinin &grencilerin
duygusal zeka seviyelerini arttirdig1 goriilmistiir.

Duygusal zekay1 deneysel olarak calisan Kurt (2007) Ondokuz Mayis Universitesi
Rehberlik ve Psikolojik Danigma Boliimii 6grencilerine ‘Duygusal Zeka Diisiinme
Becerileri Egitimi’ vermis ve programin 6grencilerin empatik beceri diizeylerine etkisini
aragtirmistir. Bu aragtirmanin 6rneklemi, 2006-2007 6gretim yilinda egitim goren 447
ogrenciden olusmaktadir. Arastirmada Empatik Beceri Olgegi B Formu kullanilmustir.
Aragtirmada 10’ar kisilik deney ve kontrol grubu olusturulmustur. Deney grubu
Ogrencileriyle 12 hafta boyunca yaklasik doksan dakika siiren oturumlar yapilmistir.
Arastirma sonucunda egitime katilan &grencilerin empati beceri diizeylerinin arttig
gOriilmiistir.

Yurtdisinda da duygusal zeka ile ilgili deneysel ¢calismalar yapilmistir.
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Nelis, Quoidbach, Mikolajczak ve Hansenne (2009) psikoloji dgrencileri ile bir
arastirma yapmislardir. 9 kisiden olusan deney grubu ve 10 kisiden olusan kontrol grubu
ile yapilan arastirmada, deney grubundakilerle her biri iki buguk saat siiren dort oturum
yapilmistir. Kontrol grubundakilerle herhangi bir ¢calisma yapilmamaistir. Arastirmadan
elde edilen sonuglar deney grubunun duygulari tanima ve duygu yonetimi becerileri
diizeylerinde anlamli bir artis oldugunu gostermektedir. Elde edilen bu sonucun
kaliciliginin test edilmesi i¢in de alt1 ay sonra izleme testi yapilmistir ve elde edilen
gelismenin kalic1 oldugu sonucuna ulagilmistir.

Vincent (2003) besinci sinif 6grencileri ile yaptigi ¢alismada ‘Sosyal-Duygusal
Zeka Programi’nin prososyal ve problem davranislari lizerindeki etkisini incelemistir.
Sekiz hafta sliren program o6grencilerde davranis degisikligi yaratmamis ve empatik
becerilerinde artis saglanmamistir. ‘Cocuklar Igin Sosyal-Duygusal Zeka Programi’nin
katilimcilarin  prososyal ve problem davraniglari {izerinde etkisinin olmadig
belirlenmistir.

Duygusal zeka ile ilgili ergenlerle de deneysel arastirmalar yapilmistir.

Tufan (2011) duygusal zeka egitimi programinin ortadgretim dokuzuncu smnif
ogrencilerinin duygusal zeka diizeylerine etkisini incelemistir. Arastirmada Duygusal
Zeka Yeterlilik Olgegi kullanilmistir. Calismaya deney, kontrol ve plasebo gruplarinin
her birinde 15 6grenci olmak iizere toplam 45 6grenci katilmistir. Deney grubuna 10
oturumluk “Duygusal Zeka Psiko-egitim Programi”, plasebo grubuna yedi oturumluk bir
rehberlik programi uygulanmistir. Kontrol grubuna ise hi¢bir program uygulanmamastir.
Arastirma sonuglarina gore deney grubu ve plasebo grubu 6grencilerinin sontest puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Ayrica deney grubu 6grencilerinin
puaninin kontrol grubu 6grencilerinin puanlarindan anlamli bir bicimde daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Deney grubunun sontest ortalama puaninin Ontest ortalama
puanindan anlamli bir bi¢imde daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu arastirmaya gore
“Duygusal Zeka Egitimi Programi”nin dokuzuncu smif égrencilerinin duygusal zeka
diizeyleri lizerinde anlaml1 derecede etkili oldugu sonucuna varilmistir.

Zorlu-Ugur’un (2015) onergenlerle yaptigi caligmada altinci, yedinci ve sekizinci
siif 6grencilerine uygulanan ‘Sosyal Duygusal Beceri Egitimi Programi’nin 6grencilerin
duygusal zeka diizeylerine etkisi incelenmistir. Calismaya altinci, yedinci ve sekizinci
siifa devam eden toplam 218 6grenci katilmistir. Arastirmada Bar-On Duygusal Zeka
Olgegi Cocuk ve Ergen Formu (EQ:i-YV) kullanilmistir. Arastirmada deney, kontrol ve
palsebo gruplari olusturulmustur. Kontrol grubu disindaki gruplara birbirinden farkli 10
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oturumluk programlar uygulanmistir. Deney grubuna ‘Sosyal Duygusal Beceri Egitimi
Program1’ uygulanmis, plasebo grubuna ise rehberlik caligmalar1 yapilmistir. Deney
grubundaki 6grencilerin ontest ve sontestlerde aldiklar1 bireylerarasi, bireyici ve toplam
duygusal zeka puanlar anlamli olarak farklidir. Plasebo grubundaki 6grencilerin ontest ve
sontest puanlar1 arasinda bireylerarasi, genel ruh hali ve toplam duygusal zekada anlaml
bir farklilik ortaya ¢ikmistir. Deney grubu, plasebo grubu ve kontrol grubu katilimcilart
arasinda “Bar-On Duygusal Zeka Olgegi’nin sadece stres ydnetimi boyutu sontest
puanlar1 arasinda deney grubu lehine anlamli bir farklilik oldugu saptanmaistir.

Yurtdisinda da ergenlerde duygusal zeka ile ilgili deneysel aragtirmalar yapilmistir.

DiNatale (2000) ‘Duygusal Ogrenme Programi’mi ergenlere uygulamis ve
ergenlerin duygusal zekalar iizerindeki etkisinin incelemistir. Aragtirmada Cok Faktorlii
Duygusal Zeka Olgegi kullanilmistir. Bu program yiizler, hikayeler, sinestezi, karigimlar
ve yonetme olmak tizere bes bolimden olugmaktadir. Arastirma sonucunda deney ve
kontrol grubunun her ikisinin de sontest puanlarinin ontest puanlarindan daha yiiksek
oldugu fakat deney grubunun Ontest ve sontest puanlari arasindaki farkin, kontrol
grubunun Ontest ve sontest puanlar1 arasindaki farktan daha yiiksek oldugu saptanmistir.
Programin etkililigi incelendiginde yiizler, hikayeler ve yonetme bdliimlerinin etkili
oldugu, sinestezi ve karisimlar béliimlerinin etkili olmadigi goriilmiistiir.

Stenberg (2004) “Duygusal Zeka Egitimi ve Kog¢luk Programi”nin lise
ogrencilerinin yipranmasi tizerindeki etkisinin ne olacagini arastirmistir. Yedi hafta siiren
aragtirmaya bes Ogrenci katilmig, Ogrenciler Mayer-Salovey-Caruso Duygusal Zeka
Olgegi’ni cevaplamistir. Program 6zyonetim, duygularin farkinda olma, insanlarla
iliskiler, duygular1 anlama ve duygulari kolaylagtirma bdliimlerinden olugmaktadir.
Arastirma sonuglarina gore duygusal zeka Ontest ve sontest puanlar1 arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamuistir. Arastirmanin nitel sonuglarina gére de 6grenciler uygulanan
programi etkili bulmusglardir.

Yasam doyumuyla ilgili degisik yas gruplariyla yapilan arastirmalar incelenmis ve
asagida sunulmustur.

Sivig (2005) yaptig1 deneysel arastirmada animsama yontemini kullanarak, grupla
psikolojik danisma programinin 60 yas ve iizeri kisilerin yasam doyumuna etkisini
arastirmigtir. Yas ortalamasi 77 olan 39’u kadin 31°1 erkek olmak {izere toplam 70
katilimc1r Yasam Doyum Endeksi ve Demografik Bilgi Anketini doldurmustur. Elde
edilen verilere gore deney ve kontrol gruplari olusturulmus ve yas ortalamasi 68 olan tii¢

kadin iki erkek, toplam bes kisiden olusan deney grubu katilimcilarina {i¢ hafta boyunca,
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haftada iki oturum olacak sekilde toplam alt1 oturumluk program uygulanmistir. Grup
danigmasinin sonunda katilimeilarin yagsam doyumlarinda meydana gelen artigin
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 saptanmistir. Katilimcilarla yapilan goriismelerden
elde edilen nitel sonuglara gore kisilerarasi iligkiler, arkadas ortami, benlik algis1 ve
mutluluk verici duygular agisindan olumlu ifadelerin oldugu goriilmiistiir.

Duran (2014), yaptigt deneysel aragtirmada zihinsel engelli bireylerin
ebeveynlerine verilecek psikoegitimin, onlarin 6znel iyi olus Ve 6z duyarliklarina etkisini
arastirmistir. Arastirmada Oznel Iyi Olus Olgegi, Oz Duyarlik Olgegi ve Maslach
Tiikenmislik Olgegi kullanmlmistir. Arastirma deney grubunda 33 ve kontrol grubunda 33
olmak iizere 66 kisi ile yapilmistir. Deney grubu katilimcilarina sekiz oturumluk
psikoegitim programi uygulanmistir. Arastirma sonucunda katilimeilarin 6znel iyi olus
ve 0z duyarlik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli artig saglanmustir.

Munusturlar (2014) iniversite 6grencilerinin bos zaman egitim diizeylerini
belirlenmesi, bos zaman egitimi ile 6znel iyi olus ve benlik saygisi arasindaki iligkilerin
incelenmesi amaciyla yaptig1 arastirmada Anadolu Universitesi’nde drgiin egitim goren
1104 6grenci ile calismistir. Bos Zaman Egitimi Olgegi gelistiren Munusturlar, bu
cergevede uyguladigl bos zaman egitiminin tiniversite 6grencilerinin benlik saygisi ve
Oznel 1iyi oluslarina etkisini aragtirmistir. Arastirma sonucuna gore iiniversite
ogrencilerinin bos zaman egitim diizeyleri benlik saygist ve 6znel iyi olus diizeylerini
pozitif yonlii etkilemektedir. Ayrica tiniversite 6grencilerinin benlik saygisi diizeylerinin
Oznel iyi olus diizeylerini pozitif etkiledigi de saptanmuistir.

I. Deniz (2017), gergeklik terapisine dayali psikoegitim programini gelistirmek ve
ogretmenlerin ihtiyag doyumu ile 6znel iyi olus diizeyleri tizerindeki etkisini incelemek
amaciyla yaptig1 arastirmada eslestirilmis deney ve kontrol gruplu 6n test, son test ve
izleme testi modeline dayali deneysel desen kullanmigtir. 142°si kadin ve 115’1 erkek,
toplam 257 6gretmen Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi-Kisa Formu ve Mesleki Benlik
Saygist Olgegi’ni doldurmustur. Arastirmanin ¢alisma grubu, 17'si deney ve 17'si kontrol
grubu olmak iizere toplam 34 ogretmenden olusmaktadir. Deney grubundaki
Ogretmenlere alti oturumluk psikoegitim programi uygulanmis, kontrol grubuna ise
herhangi bir islem yapilmamistir. Arastirma sonucunda deney grubu katilimcilarinin
psikolojik ihtiyag doyumu, yasam doyumu ve pozitif-negatif duygu son test puanlarinin
deney grubu katilimcilarin lehine anlamli olarak degistigi ve deney grubunun puanlarinda
gozlenen farkin izleme testinde de devam ettigi saptanmaigstir.

Ergenlerle deneysel desende yapilan yasam doyumu arastirmalari asagida
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sunulmustur.

Keven-Akliman (2015), dokuzuncu sinifa devam eden ve olumsuz beden imajina
sahip kiz ergenlerle yaptigi arastirmada, pozitif psikoloji ve pozitif psikoterapi
baglaminda olumlu beden imajin1 gelistirme grupla psikolojik danisma programinin
etkililigini incelemistir. Arastirmada Beden Algis1 Olgegi, Beden Imaji Bas Etme
Stratejileri Olcegi ve Programi Degerlendirme Formu kullamlmistir. Arastirmaya 117
deney grubunda, 11°i kontrol grubunda olmak tizere 22 kiz 6grenci katilmistir. Arastirma
yar1 deneysel desene sahiptir ve deneysel islemin etkililigini ortaya ¢ikarmak amaciyla
nitel arastirma yontem ve teknikleri kullanilmistir. Deney grubu dgrencilerine iki buguk
ay siren olumlu beden imaji gelistirme grupla psikolojik danisma programi
uygulanmistir. Arastirmada elde edilen sonuglar deney grubunun Beden Algis1 Olgegi
sontest puanlariyla, kontrol grubunun sontest puanlari; deney grubunun Beden Imaj1 Bas
Etme Stratejileri Olgegi’nin ii¢ alt boyutunun sontest puanlariyla, kontrol grubunun iig alt
testten aldiklar1 sontest puanlari arasinda deney grubu lehine anlamli fark oldugunu
gostermektedir. Arastirmanin nicel ve nitel bulgulari, uygulanan grupla psikolojik
danigma programinin etkili oldugunu, olumlu beden imajina sahip ergenlerin 6zgiiven ve
mutluluk seviyelerinin beden imaji olumsuz ergenlere kiyasla daha yiiksek oldugunu
ortaya ¢ikarmistir.

Dursun (2015) anne-babasi bosanmis ergenler i¢in gelistirilen 6znel iyi olusu
arttirma programinin, ergenlerin Oznel iyi oluslari tizerindeki etkililigi belirlemek
amaciyla yaptig1 arastirmada Ontest - sontest deney ve kontrol gruplu deneysel desen
kullanmustir. Arastirmada, Yasam Doyumu Olgegi ile Olumlu ve Olumsuz Duygu Olgegi
kullanilmigtir. Arastirma grubu, yaslar1 14-18 arasinda olan ve 9’u deney, 9°u kontrol
grubunda bulunan toplam 18 ergenden olusturmaktadir. Deney grubu 6grencilerine her
biri 90 dakika siiren 11 oturumluk 6znel iyi olusu arttirma programi uygulanmaigtir.
Arastirma sonucunda deney grubunun yasam doyumu ve pozitif duyguyu yasama
diizeyinin kontrol grubundakilere gore daha yliksek oldugu; negatif duygular1 yasama
diizeyinin ise daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Akbulut-Kiligoglu (2016), yaptig1 arastirmada tek ebeveynli ergenlerin sosyal-
duygusal O6grenme becerilerini gelistirmeye yonelik disavurumcu temelli grup
caligmasinin, O6grencilerin sosyal-duygusal 6grenme becerileri ve ¢okboyutlu yasam
doyumlar1 iizerindeki etkililigini arastirmigtir. Ontest, sontest, izleme testi uygulanan,
deney ve kontrol gruplu deneysel desen kullanilan arastirmaya yatili okulda egitim géren

besinci, altinci, yedinci ve sekizinci sinifa devam eden tek ebeveynli 301 Ogrenci
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katilmistir. Sosyal-Duygusal Ogrenme Becerileri Olgegi ve Cokboyutlu Yasam Doyumu
Olgegi (CBOYDO) kullanilmistir. Arastirmanin deneysel kismi altiner simif 6grencileri
ile gerceklestirilmistir. Deneysel program arastirmaci tarafindan dokuz oturum olacak
sekilde hazirlanmistir ve katilimcilarin problem ¢6zme, iletisim, stresle bas etme ve
kendilik degerini arttirma becerilerini gelistirmeye yonelik oturumlardan olusmaktadir.
Her bir oturum 90-120 dakika aras1 siirmiistiir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara
gore programa katilan Ogrencilerin sosyal-duygusal 6grenme becerileri diizeylerinde,
cokboyutlu yasam doyumu diizeylerinde anlamli diizeyde artis oldugu saptanmistir. Buna
ek olarak izleme testi ile yapilan dl¢iimlerde deney grubunun sosyal-duygusal 6grenme
becerileri ve ¢okboyutlu yasam doyumu diizeylerinde kontrol grubuna gore anlamli
diizeyde artis oldugu saptanmistir.

Alanyazinda ergenlerle duygusal zeka ve yasam doyumu degiskenlerini birarada
deneysel olarak ele alan aragtirmalara rastlanmamistir. Bu degiskenler birlikte ele
aliarak yapilan deneysel bir ¢alisma iiniversite 6grencileri ile gergeklestirilmistir.

Duygusal zeka, psikolojik ve 6znel iyi olus degiskenlerini psikoegitim programi
diizenleyerek deneysel desende ¢alisan Kuzucu (2006) duygulan fark etmeye ve ifade
etmeye yonelik 12 oturumluk psikoegitim programini iiniversite Ogrencilerine
uygulamustir. Arastirmada Duygusal Farkindalik Diizeyi Olgegi, Duygular ifade Olgegi,
Pozitif Negatif Duygu Olgegi ve Psikolojik Iyi Olus Olgegi kullanilmistir. Arastirma
kapsaminda deney, plasebo ve kontrol gruplart olusturulmus; Ontest, sontest ve izleme
testlerinin uygulandig1 deneysel bir ¢alisma yapilmistir. Calismaya 11 tanesi deney, 11
tanesi plasebo, 12 tanesi de kontrol grubu {iyesi olmak iizere toplam 34 6grenci dahil
edilmistir. Deney grubuna psikoegitim programi uygulanirken, plasebo grubuyla 10
oturumluk caligma yapilmistir. Kontrol grubu ile herhangi bir calisma yapilmamistir.
Arastirmada kullanilan dort Olgekten alinan puanlar {izerinden yapilan analizler,
duygulari fark etmeye ve ifade etmeye yonelik hazirlanmis olan psikoegitim programinin,
deney grubu 6grencilerinin duygusal farkindalik diizeylerinin artmasinda etkili oldugunu;
bunun yaninda duygulari ifade etme egilimleri, psikolojik ve 6znel iyi olus diizeylerini

arttirma konusunda etkili olmadigin1 géstermistir.
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BOLUM II1

YONTEM

3.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirma ‘Duygusal Zeka Gelistirme Programi’nin lise 6grencilerinin duygusal
zeka ve yasam doyumu diizeylerine etkisinin yari-deneysel (quasi-experimental) desenle
incelendigi ve nicel yontemlerle es zamanli olarak nitel arastirma yontemlerinden
goriismenin de kullanildigr karma desenlerden yakinsayan paralel desene sahip bir
arastirmadir (Creswell, 2016; Creswell & Plano Clark, 2014). Arastirmanin deneysel
kismi Ontest-sontest kontrol gruplu yari-deneysel (quasi-experimental) arastirma
modelindedir. Deney ve kontrol gruplari uygulanan olceklerin Ontest puanlart ve
demografik degiskenler agisindan esitlenmis gruplardir. Aragtirma modelinin simgesel

goriiniimii agsagidaki gibidir.

GRUP ONTEST ISLEM SONTEST
DG 01.1 X 01.2
KG 02.1 02.2

Sekil 1. Ontest-sontest kontrol gruplu desen
Kaynak: Biiyiikoztiirk, 2007

DG: Deney grubu

KG: Kontrol Grubu

O1.1: Deney grubu dntest

02.1: Kontrol grubu dntest

O1.2: Deney grubu sontest

02.2: Kontrol grubu sontest

X: Duygusal Zekay1 Gelistirme Programi

3.2. Calisma Grubu

Arastirmanin katilimcilar1 2016-2017 egitim 6gretim yilinda Mersin ilindeki bir
lisede okuyan 10. ve 11. sinifa devam eden, arastirmaya gonillii olarak katilan

Ogrencilerdir.
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3.3. Veri Toplama Araglarn

Pilot ve asil uygulamanin deney ve kontrol gruplarinda yer alan 6grencilere Ontest,
sontest ve izleme dl¢iimleri i¢in Bar-On Duygusal Zeka Olcegi Cocuk ve Ergen Formu
(EQ-i:YV) ile Cok Boyutlu Ogrenci Yasam Doyumu Olgegi (CBOYDO) uygulanmustir.
Arastirmanin baslangicinda katilimcilarin demografik verilerini toplamak amaciyla
Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. Nitel veriler i¢in, deneysel islemin sonunda Goriisme
Formu kullanilmistir. Kullanilan bu form ve o6lgeklerin 6zelliklerine iliskin ac¢iklamalar

asagida yer almaktadir.

3.3.1. Bar-On Duygusal Zeka Ol¢egi Cocuk ve Ergen Formu (EQ-i: YV)

Bar-On Duygusal Zeka Olgegi - Cocuk ve Ergen Formu (EQ-i:YV), Bar-On ve
Parker (2000) tarafindan gelistirilmistir. Olgek 7-18 yas araligindaki cocuk ve ergenlere
uygulanmaktadir. 60 maddeden olusan dlgek, (1) beni ¢ok az tanimliyor, (2) beni biraz
tanimliyor, (3) beni genellikle tanimliyor ve (4) beni ¢ok tamimliyor seklinde
cevaplanmaktadir. Olgekte diiz ve ters puanlanan maddeler mevcuttur. Olgekteki 6, 15,
21, 26, 28, 35, 37, 46, 49, 53, 54, 58 numarali maddeler tersten puanlanmaktadir.

Olgegin alt1 boyutu vardir. Bu boyutlar kisisel beceriler, kisileraras: beceriler,
uyum, stres yonetimi, genel ruh hali ve olumlu etki seklinde siralanabilir. Olgek her bir
boyut icin bir puan verirken, toplam duygusal zeka puani da vermektedir. Duygusal zeka
toplam puaninin yiiksek olmasi, yiiksek duygusal zekaya isaret etmektedir.

Olgek Tiirkge'ye Koksal (2007) tarafindan uyarlanmigtir. Olgegin gegerlik ve
giivenirlik ¢aligmalar1 1039 ilkdgretim Ogrencisi ile yapilmistir ve Cronbach-alfa
giivenirlik katsayisinin .91 oldugu saptanmistir. Olgegin boyutlar1 incelendiginde
Cronbach-alfa giivenirlik katsayilarinin kisileraras: beceriler alt 6lgegi i¢in .80, kisisel
beceriler alt 6l¢egi igin .62, stres yonetimi alt 6lgegi i¢in .68, uyum alt 6lgegi igin .85,
genel ruh hali alt 6l¢egi igin .85 ve olumlu etki alt 6lgegi i¢in .63 oldugu bulunmustur.
“EQ-1:YV”nin kapsam gecerligi ¢alismalar1 i¢in 6l¢egin orjinal maddeleri ve Tiirkce
cevirileri 10 kisilik uzman goriisiine sunulmus, uzmanlarin degerlendirmeleri ve 6nerileri
dogrultusunda ifadeler degistirilmistir. Her bir maddenin O6l¢ek puanlart ile olan
korelasyonlarina bakilarak yapilan madde toplam, madde kalan, test-tekrar test analizleri
sonucunda, 6l¢ek maddelerinin her birinin yapilan ii¢ analizden en az birinde giivenilir

ciktig1 saptanmustir.
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3.3.2. Cok Boyutlu Ogrenci Yasam Doyumu Olcegi (CBOYDO)

Cok Boyutlu Ogrenci Yasam Doyumu Olgegi (CBOYDO), Huebner (1994)
tarafindan gelistirilmistir. “CBOYDO” aile, arkadas, okul, cevre, benlik olmak iizere bes
alt boyuttan ve 10'u olumsuz toplam 40 maddeden olusmaktadir. Olgekteki 3, 4, 9, 13,
22, 25, 30, 32, 35 numarali maddeler olumsuzdur ve tersten puanlanmaktadir. Olgekten
bes boyutun puanlar1 ve bunlarin toplanmasindan olusan yasam doyumu toplam puani
elde edilmektedir. Elde edilen puan arttik¢a yasam doyumunun da arttig1 anlagilmaktadir.
Olgek maddeleri (1) higbir zaman, (2) bazen, (3) sik sik, (4) her zaman seklinde
cevaplanmaktadir. Yapilan ilk faktor analizinde katilimci sayisi 312 olan ve 3. - 8. Stmif
arasinda okuyan Ogrenciler ile c¢aligilmistir. Faktor analizi, 40 maddenin 5 faktor
olusturdugunu ve faktor yiiklerinin .38 ile .82 arasinda degistigini gostermistir. Bes
faktor birlikte toplam varyansin %49.5%ini agiklamaktadir. “CBOYDO”niin Cronbach
alfa i¢ tutarlilik katsayilarinin toplam puan igin .92, aile alt dl¢egi igin .82, okul alt 6l¢egi
i¢in .85, arkadas alt 6lgegi i¢in .85, benlik alt 6l¢egi i¢in .82 ve yasanilan ¢evre alt Slgegi
icin .83 oldugu goriilmiistiir. Faktor yiiklerine iki kez bakilan 6l¢egin ilk ile ikinci
Olclimlerinden elde edilen faktor ylikleri arasinda .98'den fazla bir korelasyon oldugu
saptanmigtir. Olgegin tekrar test edilmesi i¢in 6., 7. ve 8. smifta okuyan 291 ilkdgretim
ikinci kademe Ogrencisi ile yapilan ¢alismada test-tekrartest giivenirlik katsayilariin
toplam puan igin .81, aile alt 6lgegi igin .75, okul alt 6lgegi igin .70, benlik alt dlgegi igin
.53, yasanilan ¢evre alt dlgegi icin .81 oldugu saptanmustir. Olgegin Cronbach alfa ic
tutarlilik katsayilari toplam puan i¢in .91 ve .93, aile alt 6lgegi icin .84 ve .81, okul alt
Olgegi i¢in .85 ve .88, arkadas alt 6l¢egi igin .85 ve .81, benlik alt 6lgegi i¢in .77 ve .78,
yasanilan ¢evre alt 6l¢egi i¢in .78 ve .86 oldugu saptanmistir (Huebner, Laughlin, Ash ve
Gilman, 1998).

Olgegin Tiirk¢e’ye uyarlama calismast Civitgi (2007) tarafindan yapilmistir. Bu
asamada 348’1 kiz ve 340’1 erkek, 688 ilkdgretim okulu 6grencisi ile calisiimustir. Olgegin
yap1 gecerligini test etmek amaciyla 516 6grenciden elde edilen veriler {izerinde faktor
analizi yapilmis, 15., 36., 35. ve 24. maddeler testten ¢ikarilmis ve 6zgiin forma benzer
sekilde bes boyut belirlenmistir. Bes faktor birlikte toplam varyansin %44.50’sini
aciklamaktadir. Ayrica alt boyutlarin birbirleriyle korelasyonlari .19 ve .40; toplam
puanla olan korelasyonlar1 .59 ile .72 arasinda degismektedir. Bu ¢alismalarin sonunda

faktor yiikleri .34 ile .81 arasinda degisen 36 maddelik bir test olugturulmustur.
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Olgegin zamandas gecerligi calismalar1 kapsaminda 6lgek Cocuklar I¢in Depresyon
Olgegi ile birlikte toplam 516 o6grenciye uygulanmistir. Olgegin Cronbach alfa
katsayilari, alt 6l¢eklerden yasanilan ¢evre icin .75, benlik i¢in .70, arkadas i¢in .85, okul
i¢in .76, aile i¢in .74 bulunmus olup toplam puanin katsayisinin .87 oldugu saptanmustir.
Olgegin 78 ogrenci ile yapilan test-tekrar test calismalari sonunda test-tekrar test
giivenirlik katsayilar1 toplam puan i¢in .83, alt boyutlardan yasanilan ¢evre icin .75,

benlik i¢in .79, arkadas i¢in .70, okul i¢in .81, aile i¢in .86 oldugu gorilmiistiir.

3.3.3. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu, 6grencilerin sinif diizeyi,

yas ve cinsiyet gibi demografik 6zelliklerine yonelik sorulardan olusmaktadir.

3.3.4. Goriisme Formu

Aragtirmanin nitel verilerinin toplanmasinda arastirmaci tarafindan hazirlanan ve
toplam on agik uclu sorudan olusan yart yapilandirilmis goriisme formu kullanilmstir.
Gortigme formundaki sorular 6grencilerin mutluluk ve mutsuzluk durumlan ile ilgili
duygu ve diislincelerini belirlemeye, yasam doyumlarimi etkileyen unsurlari ortaya
cikarmaya yonelik olusturulmustur. Hazirlanan sorularin kolay anlagilabilir, spesifik,
yonlendirme yapmayan, tek boyutlu olmasina 6zen gosterilmis ve sorular mantikli bir
bicimde diizenlenmistir (Yildirnm ve Simsek, 2011). Goriisme formundaki sorular
ogrencilerle yiiz yiize yapilan gorligmeler sirasinda sorulmustur.

Sorular Ogrencilerin mutluluk ve mutsuzluk durumlarmi degerlendirmeleri
acisindan bir biitiinlik icinde uygun siralama gozetilerek hazirlanmistir. Sorular
ogrencilerin bulunduklar1 gelisim donemi ve bilissel diizeyleri dikkate alinarak sade,
yalin ve agik olacak sekilde yoneltilmistir. Goriismelerde giinliik hayatlarindaki
duygudurumlarini, yasam doyumlarini etkileyen unsurlar1 degerlendirmeleri, mutluluk ve
mutsuzluk durumlarindaki davranig 6zelliklerini gozden gegirmelerine yonelik sorular
sorulmustur. Deney grubu oOgrencilerine, uygulanan programa iligkin goriislerini

bildirecekleri bir soru sorulmustur. Bu soru kontrol grubu 6grencilerine sorulmamaistir.
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3.4. Programin Olusturulmasi
3.4.1. Programin Amaci

Arastirmaci tarafindan hazirlanan ‘Duygusal Zekayr Gelistirme Programi’nin
amact ergenlerin duygusal zeka diizeylerini arttirmaktir. Bunun igin ergenlerin
duygularii tanimalari, duygularin1 kullanarak yasadiklari olaylar1 esnek ve gercekei
degerlendirebilmeleri, iletisime girdikleri kisilerin duygularim1 tanimalar1 ve bunlari
kisilerarasi iliskilerde kullanabilmeleri, problemlerini uygun sekilde ¢ézebilmeleri, genel
duygudurumlarii kontrol edebilmeleri, streslerini yonetebilmeleri vb. duygusal zeka

becerilerinin gelistirilmesi amaciyla bir program hazirlanmistir.

3.4.2. Programin Kapsam ve Hazirlanmasi

Duygusal zeka ile ilgili birbirinden farkli pek ¢ok yaklasim oldugundan daha 6nce
sO6z edilmisti. Duygusal zeka ile ilgili gelistirici bir program hazirlamak isteyen
arastirmacilarin Oncelikle hangi duygusal zeka yaklasimini temel alarak c¢alismak
istediklerini belirlemelerinin 6nemli oldugu diisliniilmektedir. Bu arastirmada da Bar-On
modeli temel alinmistir. Bu nedenle gerek program hazirlanirken gerekse dl¢ek seciminde
Bar-On modeline dayanarak se¢imler yapilmis ve program gelistirilmistir.

Bar-On duygusal zekay: bir kisilik 6zelligi, yetenekler biitlinli ve sosyal uyumu
destekleyen becerileri kapsayan bir modelle sunmustur. Buradan hareketle gelistirilen
duygusal zeka programi Bar-On modelinin kisisel beceriler, kisilerarasi beceriler, uyum
saglama, stres yonetimi ve genel ruh hali boyutlarini kapsayacak sekilde olusturulmustur.
S6z konusu boyutlarla ilgili olusturulan oturumlar, bir biitiinliik saglayacak sekilde uygun
etkinlikler ve alistirmalarla zenginlestirilmistir.

Gelistirilen bir programin etkililigini saglayan tek unsur, sadece dayandirildigi
kuramsal temelin belirlenmesi ve bu kuramsal yaklagimin sinirlarinda kalinmasi degildir.
Duygusal Zekayr Gelistirme Programi olusturulurken, duygusal zekanin boyutlarinin
ergenlere uygun bir sekilde ele alinip ergenlerin psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini goz
onlinde bulundurarak onlar1 motive edebilecek ve onlarin anlayabilecekleri diizeyde
hazirlanmasina 6zen gosterilmistir (Geldard ve Geldard, 2013). Arastirma ergenlerle
yapildig1 i¢in oturumlar 6zellikle yaparak ve yasayarak 6grenmeye iliskin uygulamali ve
hareketli etkinliklere dayandirilmis, oturumlarda yapilanlarin gilindelik yasamda yer
bulmasina yonelik unsurlar programa entegre edilmistir. Programin etkililiginin bu

acidan arttirilmasi i¢in alanyazin incelenmistir (Altinay, 2012; Erkan, 2006; Erkan ve
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Kaya, 2005; Kuzucu, 2011; Tufan, 2011; Voltan-Acar, 2007).

Yapilan pilot uygulamada hazirlanan program uygulanmis ve programin etkililigini
arttiracagi diisiiniilen degisiklikler yapilmistir. Program, son sekli verildikten sonra asil
uygulamada deney grubu 6grencilerine uygulanmistir.

Asagida Duygusal Zekayr Gelistirme Programi’nin oturum konulari ve igerigi

temel alinan Bar-On Modeli boyutlari belirtilerek sunulmustur:

1. Tamisma ve duygusal zekay1 tanitma
2. Duygular
Kigsisel beceriler, kisilerarasi beceriler, genel ruh hali.
3. Beden dili ve duygular
Kisisel beceriler, kisilerarast beceriler, genel ruh hali.
4. Ben dili — duygularin ifade edilmesi
Kigsisel beceriler, kisilerarasi beceriler, uyum saglama, genel ruh hali.
5. Empati
Kisisel beceriler, kigilerarast beceriler, uyum saglama, genel ruh hali.
6. Gergeklik ve esneklik
Kigsisel beceriler, uyum saglama.
7. Problem ¢6zme
Kisisel beceriler, uyum saglama.
8. Stres yonetimi
Kigsisel beceriler, uyum saglama, stres yonetimi.
9. Saglikli/sagliksiz—hos/nahos duygular
Kisisel beceriler, uyum saglama.
10. Sonlandirma

Kigilerarast iligkiler, uyum saglama.

3.5. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanabilmesi i¢in dncelikle Mersin i1 Milli Egitim Miidiirliigii’nden
gerekli izinler alinmistir. Ardindan arastirmanin yapilacagi lise belirlenmis ve lisenin
yoneticileri ile goriismeler yapilmistir. Gerekli prosediir uygulandiktan sonra ¢aligma

takvimi belirlenmis ve segilen lisede ¢alismalara baglanmastir.
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3.5.1. Ol¢eklerin Uygulanmasi ve Nicel Verilerin Toplanmasi

Duygusal Zekayr Gelistirme Programi’na katilacak 6grencilerin belirlenmesi igin
secilen lisenin onuncu ve on birinci smif §grencilerinin tamamina, yani toplam 348
dgrenciye, EQ-i:YV, CBOYDO ve Kisisel Bilgi Formu uygulanmistir. Her bir 6grencinin
doldurmus oldugu tiger adet form, teker teker kontrol edilmis, iki 6grencinin formlarmin
degerlendirmeye uygun olmadig1 belirlenmistir. Bu nedenle bu formlar degerlendirmeye
alimmamistir. Dolayisiyla ¢aligma grubundaki 6grenci sayist 346 olmustur ve ¢alismalar
bu veriler lizerinden yliriitiilmustiir.

Olgeklerden elde edilen veriler SPSS 22.0 programina yiiklenmistir. Yapilan
analizlerden sonra 6grencilerin duygusal zeka ve yasam doyumu diizeylerine yonelik

ortalama puan, standart sapma, normallik, basiklik ve ¢arpiklik degerleri saptanmustir.

3.5.2. Katimeilarin Secilmesi ve Gruplarin Olusturulmasi

Arastirma gruplarina dahil edilecek 6grenciler ontestlerden aldiklari puanlara
gore secilmistir. Bu asama icin Oncelikle duygusal zeka ve yasam doyumu
degiskenlerinin arasindaki korelasyona bakilmis, EQ-i:YV ve CBOYDO verilerinin
korelasyonunun r=.66 (n=346) oldugu saptanmistir. Dolayisiyla yasam doyumu ile
duygusal zeka arasinda orta diizeyde bir iliski oldugu gorilmiistir. EQ-i:YV ve
CBOYDO verilerinin normal dagilim gdsterip gostermedigi incelenmis ve elde edilen

sonuglar Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1
EQ-i:YV ve CBOYDO Puanlarinin Normallik Degerleri

OLCME - Kolmogorov- _
X SS p  Skewness Kurtosis

ARACI Simirnov z degeri

EQ-i:YV 167.01 21.42 .04 .200 -,49 54

CBOYDO  105.11 15.32 .06 .000 -.70 54

Tablo 1’de yer alan EQ-i:YV verilerinin Kolmogorov-Simirnov katsayisinin .04
(p>.01) oldugu goriilmiistir. Bu asamada verilerin Skewness ve Kurtosis degerleri
incelenmis, Skewness katsayisinin -.49 ve Kurtosis katsayisinin .54 oldugu saptanmustir.
Skewness ve Kurtosis degerlerinin £1 aralifinda olmasi normalligi etkileyecek diizeyde

asir1 sapmalar olmadigl anlamina gelmektedir (Biiytikoztiirk, 2011). Dolayistyla EQ-
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i:YV verilerinin normal dagilima ¢ok yakin oldugu kabul edilmistir. CBOYDO verileri
incelendiginde Kolmogorov-Simirnov katsayisinin .06 (p<.01)., Skewness degerinin -.70
ve Kurtosis degerinin .54 oldugu saptanmistir Dolayistyla CBOYDO verilerinin normal
dagilima sahip oldugu anlasilmistir. Bu islemlerden sonra EQ-i:YV ve CBOYDO’den
elde edilen puan ortalamalarinin ikisinin de 1 ss altinda kalan 40 ve 1 ss {istiinde olan 8
ogrenci belirlenmistir. Secilen bu dgrencilerle éngdriisme yapilmigtir. Ongdriismede
Ogrencilere programin amaci, kendilerinin se¢ilme nedenleri, programin siiresi,
oturumlarin videoya kaydedilecegi, sonrasinda testler uygulanacagi ve goriismeler
yapilacagi vb. konularinda bilgiler verilmis, arastirmaya goniillii olarak katilmayi isteyip
istemedikleri sorulmustur. Goriisme yapilan Ogrenciler katilmayr istediklerini
bildirmislerdir. Bunun iizerine programa katilmak isteyen 6grencilerin velileri ile birlikte
imzalayacaklar1 Aydinlatilmis Onam Formu, 6grencilere dagitilmistir. Onam formunda,
on goriismelerde sozel olarak ifade edilen maddeler yazili halde Ogrencilerin ve
ailelerinin imzali onaylarina sunulmustur. Ogrencilerin tamami onam formunu imzali
sekilde teslim etmislerdir. Bu asamanin ardindan 6grenciler gruplara, 6ntestlerden alinan
puanlar acisindan grup puanlart esitlenecek sekilde atanmislardir. Gruplara atanan

Ogrenci sayilar1 Tablo 2’de sunulmustur:

Tablo 2
Normal Dagilimdaki Yerlerine Gére Gruplara Dahil Edilen Ogrenci Sayilar:

EQ-i:YV ve EQ-i:YV ve

UYGULAMA GRUP CBOYDO CBOYDO TOPLAM/n
-1ss/n +1ss/n
ASIL Deney Grubu 10 2
UYGULAMA Kontrol Grubu 10 2 12
PILOT Deney Grubu 10 2
UYGULAMA Kontrol Grubu 10 2 2

Her bir 6grenciye hangi grupta oldugu bildirilmis ve deney grubu dgrencilerine
programla ilgili ayrintili bilgi verilmistir. Gruplara atanan 6grencilere ait bilgiler Tablo
3’te yer almaktadir. Tablo 2’de belirtildigi gibi 6l¢ek puanlarinin esit olmasinin yanisira
Tablo 3’te asil uygulamadaki deney ve kontrol gruplarinin sif diizeyi ve cinsiyet

degiskenleri acisindan esitlenmis oldugu goriilmektedir. Ayrica pilot uygulamadaki
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deney ve kontrol gruplarinin, iki grubun, cinsiyet degiskeni acisindan esit olacak sekilde

olusturuldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3
Demografik Degiskenlere Gére Gruplara Dahil Edilen Ogrenci Sayilar

Simif

Uygulama Grup Cinsiyet n Toplam/n
Diizeyi
10 1
Kiz 5 kisi
Deney 11 4
12
Grubu 10 1
Erkek 7 kisi
Asil 11 6
Uygulama 10 1
Kiz 5 kisi
Kontrol 11 4
12
Grubu 10 1
Erkek 7 kisi
11 6
10 4
Kiz 6 kisi
Deney 11 2
12
Grubu 10 4
Erkek 6 kisi
Pilot 11 2
Uygulama 10 6
Kiz 6 kisi
Kontrol 11 0
12
Grubu 10 6
Erkek 6 kisi
11 0

3.5.3. Pilot Uygulama ve Asil Uygulamanin Yapilmasi

Gruplarin olusturulmasinin ardindan pilot uygulama icin seg¢ilen deney grubu
ogrencileri ile 8 hafta siiren pilot uygulama yapilmistir. Pilot uygulamada kontrol grubu
ogrencileriyle herhangi bir ¢aligma yapilmamustir. Pilot uygulama sona erdikten sonra
deney ve kontrol grubu 6grencilerine sontest uygulanmistir. Pilot uygulamada, oturum
konusunu ele alirken uygulanan etkinliklerin niteligine, tiiriine ve siiresine iligskin
gelistirilebilecek noktalar saptanarak programda bu acilardan gerekli degisiklikler
yapilmis, ek caligmalar eklenmis ve oturumlarin kapsami genisletilerek oturum sayisi

10’a ¢ikarilmistir. Sonrasinda asil uygulamaya gecilmistir.
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Asil uygulama agamasinda deney grubu 6grencilerine 10 haftalik Duygusal Zeka
Gelistirme Programi uygulanmigtir. Kontrol grubu 6grencilerine herhangi bir program
uygulanmamustir.

Pilot uygulama ve asil uygulamada her bir oturum ortalama 120 dakika stirmiistiir.
Oturumlarin her biri bir 1sinma oyunu ile baglatilmis, sonrasinda bir 6nceki oturumun
Ozeti yapilmis, varsa ev Odevleri ile ilgili paylasim ortami saglanmistir. Ardindan,
gergeklestirilecek oturumun konusu ve amaci ile ilgili bilgiler verilmis ve uygulamaya
gecilmistir. Oturumlarda rol oynama, bilgi verme, ev 6devi verme, yorumlama, kendini
acma, paylasim ortami yaratma vb. yontem ve teknikler kullanilmistir. Son olarak,
program Ozetlenmis ve bir sonraki oturuma kadar gerceklestirilmesi istenen goérevlerle

ilgili dokiimanlar verilmis, gerekli agiklamalar yapilmistir.

3.5.4. Sontestlerin ve izleme Testlerinin Uygulanmasi

Sontestler hem pilot hem de asil uygulama o&grencileri ile programin
tamamlanmasinin ardindan son oturumlarda uygulanmistir. Uygulama Oncesinde
ogrencilere gerekli agiklamalar yapilmistir. Pilot uygulama sona erdiginde, pilot
uygulamanin deney ve kontrol grubu &grencileri; asil uygulama sonunda da asil
uygulamanin deney ve kontrol grubu &grencileri sontest olarak EQ-i:YV ve CBOYDO
formlarin1 doldurmuslardir.

Asil grup uygulamasi sona erdikten 6 ay sonra izleme testi uygulanmustir. izleme
testleri sadece asil uygulamanin deney ve kontrol grubu o&grencileri tarafindan
doldurulmustur.

Arastirmanin deneysel kisminda, pilot ve asil uygulama asamasinda uygulanan

testler ve bu testleri cevaplayan 6grenci sayilar1 Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4
EQ-i:YV ve CBOYDO Ontest, Sontest ve Izleme Testini Dolduran Ogrenci Sayilari
Uygulama Grup Ontest / n Sontest / n izleme Testi / n
Deney Grubu 12 12 11
Asil Uygulama
Kontrol Grubu 12 12 10
Deney Grubu 12 12 -

Pilot Uygulama
Kontrol Grubu 12 11 -
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3.5.5. Nitel Verilerin Toplanmasi
3.5.5.1. Goriismelerin Yapilmasi

Asil uygulamalar sona erdikten sonra, asil uygulamanin deney ve kontrol grubu
Ogrencileri ile goriismeler yapilmistir. Goriismelerin bir diizen ve biitiinlik iginde
olmasina dikkat edilmis, gerekli planlamalar yapildiktan sonra gériismeler baglatilmistir
(Ozgiiven, 2004). Goriismeler sessiz bir ortamda, her bir katilimei ile yiiz yiize yapilmis
ve ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Her bir goriismenin basinda, katilimciya
goriismenin konusu ve amaci hakkinda bilgi verilmis, goriismenin ses kayit cihazi ile
kaydedilecegi, gizlilik sinirlarinda kalacagi belirtilmis ve sorular1 incelemesi i¢in zaman
taninmistir. GOrligmenin baglamasi i¢in hazir oldugunu bildiren katilimer ile goriisme
baslatilmigtir. Katilimcilara gériisme formundaki sorular yonlendirilmistir.

Goriismelerde, arastirmaci sakin ve igten bir tavirla goriismeleri siirdiirmiis,
katilimcilara sorular1 sirastyla yoneltmistir. Herhangi bir soruyu anlamadigini bildiren
katilimciya soru tekrarlanmis ve gerektiginde aciklamalar yapilmistir. Katilimcilar
sorulart cevaplandirirken, goriismeci sessiz kalarak katilimciyr dinlemis, gerektiginde
dinledigini bildiren basit onaylama tepkileri vermistir. Duygu ve igerik yansitmalarini
kullanan goriismeci, gerektiginde ek sorular sorarak (Yildirim ve Simsek, 2011) gerekli
verileri elde etmeye calismistir. Gorlismeci, dostca bir havada tarafsiz ve saygili olmaya
dikkat ederek hosgoriilii ve sempatik bir tavirla goriismeleri siirdiirmiistiir (Ozgiiven,
2004).

Deney grubu 6grencilerine, uygulanan programin etkililigine yonelik bir soru
yoneltilmis, fakat bu soru kontrol grubu o6grencilerine yoneltilmemistir. Dolayisiyla
deney grubu 6grencilerine 10°ar, kontrol grubu 6grencilerine 9’ar soru sorulmustur.

Gortisme sorularinin tamami cevaplandiktan sonra, katilimciya goriismenin sona
erdigi belirtilmis, eklemek istedigi bir sey olup olmadigi sorulmustur. Herhangi bir
konuda ekleme yapmak, duygu ve diisiincelerini bildirmek isteyen katilimcilara firsat
verilmigtir. Bu asamalarin ardindan katilimciya tesekkiir edilmis ve goriisme
sonlandirilmistir.

Yapilan tiim ¢alismalar Tablo 5’te belirtilen tarihler arasinda gergeklestirilmistir.
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Tablo 5
Arastirma Asamalarimin Tarihleri
. Program  Program Goriisme  Goriisme izleme
Ontest Sontest ]
Baslangici Bitisi Baslangici Bitisi Testi
Asil
10.02.17 13.04.17 13.04.17 11.05.17
Uygulama
| 01.12.16 04.05.17 29.10.17
Pilot
16.12.16 23.03.17 23.03.17 12.05.17
Uygulama

3.6. Verilerin Analizi

3.6.1. Nicel Verilerin Analizi

Asil uygulama asamasinda deney ve kontrol grubu ogrencileri tarafindan

doldurulan 6l¢eklerden elde dilen veriler bilgisayar ortamina aktarilmis ve istatistiksel

analizde SPSS 22.0 programindan yararlanilmistir. Olgeklerden elde dilen verilerin

normallik sayiltisin1 karsilayip karsilamadigina calisma grubundaki katilimci sayisi

50’den az oldugu i¢in Shapiro-Wilk testi ile bakilmistir (Biiytikoztiirk, 2011). Deney ve

kontrol gruplarinin EQ:i-YV ve CBOYDO puanlarina iliskin Shapiro-Wilk testi degerleri

Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6

Deney ve Kontrol Grubunun EQ:i-YV ve CBOYDO Puanlarinmin Normallik Sayiltisina

liskin Shapiro-Wilk Testi Degerleri

Grup Test EQ:i-YV CBOYDO
Ontest .079 .954
Deney Grubu Sontest 116 715
Izleme Testi .567 714
Ontest .166 174
Kontrol Grubu Sontest 912 .895
Izleme Testi 578 .796

Tablo 6 incelendiginde, yapilan tiim Ol¢limlerin normal dagilim gosterdigi

anlagilmaktadir (p>.05).

Yapilan oOlclimlerde elde edilen puanlarin normal dagilim gosterdiginin

saptanmasinin ardindan deney ve kontrol grubu 6grencilerinin EQ:i-Y'V Ontest puanlarina
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iligkisiz gruplar i¢in t-testi uygulanmig ve ontestler arasinda anlamli fark olmadigi ortaya
cikmistir [t(22)=.147, p>.05)]. Ayrica deney ve kontrol grubu dgrencilerinin CBOYDO
Ontest puanlarina yapilan iliskisiz gruplar i¢in t-testi sonucunda, deney ve kontrol gruplari
arasinda anlamli farklilik olmadigi saptanmistir [t(22)=.280, p>.05)]. Dolayisiyla deney
ve kontrol gruplarmin EQ:i-YV ve CBOYDO éntest puanlar1 arasinda anlamli farklilik
olmadig1 goriilmiis, gruplarin esit oldugu, deney ve kontrol grubu katilimcilarinin ayni
evreni temsil ettikleri sonucuna ulagilmistir.

Elde edilen verilerin analizinde parametrik testlerden Karisik Olgiimler igin Iki
Faktorli ANOVA (2x2) kullanilmistir. Deneysel islemin etkili oldugu degisken igin
kaliciligin izlenmesi amaciyla iliskili Olgiimler i¢in Tek Faktdrlii ANOVA yapilmigtir
(Biiytikoztiirk, 2011; Karasar, 2015).

3.6.2. Nitel Verilerin Analizi

Gortisme kayitlarindan elde edilen nitel veriler icerik analiz teknigi ile analiz
edilmistir. Bunun i¢in 6ncelikle ses kayit cihazi ile kaydedilen gériismelerden elde edilen
veriler yazili hale getirilmek {izere bilgisayar ortamina aktarilmistir. Yazili hali; deney
grubu icin 56, kontrol grubu i¢in 40, toplam 96 sayfa olan gériisme kayitlar1 aragtirmaci
tarafindan incelenmis ve kodlamalar yapilmistir. Kodlama islemi birkag kez ara verilerek
kontrol edilmis, tekrar tekrar kodlama yapilmistir. Bu siire¢ kodlama isleminin gegerligi
acisindan Onemlidir (Furman, Langer ve Taylor, 2010). Her bir kontrol asamasinda
onceki kodlamalar kontrol edilmis, metne uygun olduguna karar verilen kodlar oldugu
gibi brrakilirken, daha uygun kavramlarin kullanilmasi gerektigi diisiiniilen kodlar
degistirilmistir ve kodlama islemine devam edilmistir.

Verilerin analizinde i¢ gecerligi saglamak i¢in uzman olarak tez danismaninin
incelemesine bagvurulmus; arastirmanin deseni, toplanan verilerin analizi ve bulgularin
yorumlanmas1 gibi konularda bir inceleme gergeklestirilmistir. I¢ giivenirlik icin ise
verilerin analizinde baska bir aragtirmaci olarak tez danigmani ile goriisiilmiis, bulgular
teyit edilmis, arastirmact ve tez danigsmaninin yaptigt kodlamalar karsilastirilarak
tutarliligin incelenmesi yoluna gidilmistir (Y1ildirim ve Simsek, 2011).

Sonrasinda metin iizerinde kodlanan katilimci ifadeleri Bar-On duygusal zeka
modeli ile duygulara ve yasam doyumuna iliskin kuramsal bilgiler ve bilimsel

arastirmalardan yararlanilarak belirli temalar altinda toplanmis ve tablolastirilmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu boliimde lise 6grencilerinin duygusal zeka ve yasam doyumu diizeylerine
iliskin nicel ve nitel verilerin analizinden elde edilen bulgulara yer verilmistir. ilk olarak

nicel bulgular, ardindan da nitel bulgular sunulmustur.

4.1.Nicel Bulgular

Bu béliimde deney ve kontrol gruplarinin EQ-i:YV ve CBOYDO puanlarmin

analizinden elde edilen bulgulara yer verilmistir.

4.1.1. Deney ve Kontrol Gruplarimin EQ-i:YV’ye iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda Duygusal Zekayr Gelistirme Programi deney grubu
Ogrencilerine uygulanmis, kontrol grubu oOgrencileri ile herhangi bir caligma
yapilmamistir. Deney ve kontrol grubu ogrencilerine EQ-1:YV deneysel programin
baslangicinda Ontest, deneysel program sona erdiginde sontest ve zamana karsi
kaliciliginin test edilmesi igin, sontest uygulamasinin ardindan alt1 ay gectikten sonra
izleme testi seklinde uygulanmistir. Deney ve kontrol grubu 6grencilerinin EQ-i:YV

Ontest, sontest ve izleme testi puanlarinin betimsel degerleri Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7
EQ-i: YV Verilerine Yonelik Betimsel Degerler

) Deney grubu Kontrol grubu
DZO — S
n min max X SS n min  max X SS
Ontest 12 146 170  160.50 7.97 12 147 185 159.91 1141

Sontest 12 165 202  181.83  13.07 12 112 185 1495 20.79
izleme Testi 11 165 205  183.54  13.53 10 125 187 152.2 20.66

Tablo 7’de deney grubu &grencilerinin duygusal zeka puan ortalamalarinin
deneysel islem oncesinde X=160.50 iken deneysel islemin ardindan X=181.83 puana
yiikseldigi ve izleme testinde de X=183.54 oldugu goriilmektedir. Ayrica kontrol grubu
ogrencilerinin duygusal zeka puan ortalamalarinin deneysel islemden 6nce X=159.91,

deneysel islemden sonra X=149.5 ve izleme testinde de X=152.2 oldugu anlasilmaktadir.
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Aragtirmanin ilk denencesi “Duygusal Zeka Gelistirme Programi’na katilan deney
grubu Ogrencilerinin, kontrol grubu o6grencilerine gore duygusal zeka diizeylerinde
anlaml diizeyde artis olacaktir” seklinde ifade edilmistir.

Deney grubu ve kontrol grubu 6grencilerinin EQ:i-Y'V ontest ve sontest sonuglari
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini incelemek amaciyla varyans analizi
yapilmis sonuglar asagida sunulmustur.

Oncelikle deney ve kontrol gruplarmm EQ:i-YV Ontest ve sontest sonuglari
arasinda anlaml bir farklilik olup olmadig1 Karisik Olgiimler I¢in iki Faktorlii ANOVA
teknigi ile analiz edilmistir. Bunun i¢in ilk olarak Box testi ile kovaryanslar arasinda
anlaml bir farklilik olmadig1 saptanmis, sonrasinda Levene testi ile ontest ve sontest
puanlarinin varyanslarinin homojen oldugu goriilmiistiir (p>.01). Deney ve kontrol
gruplarmin ontest ve sontest puanlarma iliskin Karisik Olgiimler Icin Iki Faktorlii

ANOVA sonuglar1 Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8
Deney ve Kontro/ Gruplarimn EQ:i-YV Ontest ve Sontest Puanlarinin

Karsilastirilmasina Iliskin ANOVA Sonuclart

Varyansin Kaynagi KT sd KO F p
Gruplar Arasi 731231 23

Grup (Deney/Kontrol) 3250.52 1 3250.52 17.60 .000
Hata 4061.79 22 184.627

Gruplar I¢i 8.044.501 24

Olgiim (On-Son) 357.521 1 35752 1.69 207
Grup*Olgiim 3024.19 1 3024.19 14.27 .001
Hata 4662.79 22 211.94

Toplam 15.356.811 47

Tablo 8 incelendiginde deney ve kontrol grubu 6grencilerinin EQ-i:YV 0Ontest,
sontest Ol¢timlerinden aldiklar1 puanlar lizerinde yapilan varyans analizi sonucunda grup
ana etkisinin anlamli oldugu [F(1-22)= 17.60, p<.01], 6l¢iim ana etkisinin ise anlamli
olmadigi [F(1-22)= 1.69, p>.01] bulunmustur. Deney ve kontrol gruplarinda bulunmakla

tekrarlt 6lgtim faktorlerinin EQ-i:YV puanlar lizerindeki ortak etkisinin anlamli oldugu
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bulunmustur. Varyans analizi bulgular1 grubun 6l¢me iizerindeki etkisinin anlamli oldugu
sonucunu ortaya ¢ikarmustir [F(1-22)= 14.27, p<.01].

Yapilan analiz sonuglari, aragtirmanin “Duygusal Zeka Gelistirme Programi’na
katilan deney grubu Ogrencilerinin, kontrol grubu Ogrencilerine gore duygusal zeka
diizeylerinde anlamli diizeyde artis olacaktir” seklinde ifade edilen ilk denencesini
dogrulamstir.

Deney ve kontrol gruplarinin EQ-i:Y'V Ontest ve sontest puanlart arasinda anlamli
fark oldugunun saptanmasinin ardindan deney grubu 6grencilerinin Ontest, sontest ve
izleme testi puanlarmin karsilastirilmasi amaciyla Tekrarli Olgiimler Igin ANOVA

modeli kullanilmis ve bulgular Tablo 9°da sunulmustur.

Tablo 9
Deney Grubu Ogrencilerinin EQ-i:YV Ontest Sontest ve Izleme Testi Puanlarina Iliskin
ANOVA Sonuclart

Varyansin Kareler Kareler Anlamh
Kaynag Toplam = Ortalamasi - P Fark
Deneklerarasi 2146.00 10 214.6
Olgiim 3449.64 2 1724.82 17.93 .00 2=3>1
Hata 1924.36 20 96.22
Toplam 7520 32
1: Ontest 2:Sontest 3:izleme Testi

Tablo 9 incelendiginde deney grubu 6grencilerinin EQ-1:YV Ontest puanlarinin,
sontest ve izleme testi puanlarindan anlamli derecede farkli oldugu (F:17.93 p<.01)
goriilmektedir. Farkin kaynagina LSD testi ile bakilmis, sontest ve izleme testi
Olclimlerinin Ontest Ol¢limlerinden daha yiiksek oldugu gézlenmistir. Bu sonu¢ deney
grubu Ogrencilerinin duygusal zeka diizeylerinin deneysel islemden sonra arttigini ve
duygusal zekada meydana gelen bu artisin yapilan izleme testinde de kalicilik
gosterdigini ortaya koymaktadir.

Yukarida sunulan EQ-1:Y'V puanlarina iliskin analizler Duygusal Zeka Geligtirme
Programi’na katilan deney grubu O6grencilerinin duygusal zeka diizeylerinde anlaml
yiikselme oldugunu, bu yilikselmenin kalic1 oldugunu ve arastirmanin ilk denencesinin

desteklendigini ortaya koymaktadir.
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4.1.2. Deney ve Kontrol Gruplarimin CBOYDO’ye iliskin Bulgular:

Arastirmada deney grubu O6grencilerine uygulanan Duygusal Zeka Gelistirme
Programi’nin yasam doyumu diizeylerini ne sekilde etkileyecegi de incelenmistir. Bu
nedenle deney ve kontrol grubu o6grencilerine CBOYDO deneysel programin
baslangicinda oOntest, deneysel program sona erdiginde sontest ve zamana karsi
kaliciliginin test edilmesi i¢in, sontest uygulamasinin ardindan alti ay gectikten sonra
izleme testi seklinde uygulanmustir. Deney ve kontrol grubu dgrencilerinin CBOYDO

Ontest, sontest ve izleme testi puanlarinin betimsel degerleri Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10
CBOYDO Verilerine Yonelik Betimsel Degerler
Deney grubu Kontrol grubu
CBOYDO _ _
n min max X SS n min max X SS

Ontest 12 94 109 101.00 424 |12 91 118  100.33 7.08
Sontest 12 82 123 104.66 1296 | 12 89 122 107.16 9.95
fzleme Testi 11 74 123 102.63 1323 | 10 87 124 102.00 11.85

Tablo 10 incelendiginde deney grubu 6grencilerinin CBOYDO &ntest puan
ortalamalarinin X=101.0 sontest puan ortalamalarinin X=104.66 ve izleme testi puan
ortalamalarinin X=102.63 oldugu goriilmektedir. Kontrol grubu 6grencilerinin dntest
puan ortalamalar1 X=100.33, sontest puan ortalamalar1 X=107.16 ve izleme testi puan
ortalamalar1 X=102.00’dir.

Arastirmanin ikinci denencesi “Duygusal Zeka Gelistirme Programi’na katilan
deney grubu Ogrencilerinin, kontrol grubu O&grencilerine goére yasam doyumu
diizeylerinde anlamli diizeyde artis olacaktir” seklinde ifade edilmistir. Deney ve kontrol
gruplarmin CBOYDO ontest ve sontest sonuglari arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadig1 Karisik Olgiimler I¢in iki Faktorlii ANOVA teknigi ile analiz edilmistir. Bunun
icin ilk olarak Box testi ile kovaryanslar arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 saptanmus,
sonrasinda Levene’s varyanslarin homojenlik testi ile Ontest ve sontest puanlarinin
varyanslarinin homojen oldugu goriilmiistiir (p>.01). Deney ve kontrol gruplarinin
ontest-sontest Karisik Olglimler i¢in Iki Faktorli ANOVA sonuglar Tablo 11°de

sunulmustur.
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Tablo 11
Deney ve Kontrol Gruplarimn CBOYDO Ontest ve Sontest Puanlarimn

Karsilastirilmasina Iliskin ANOVA Sonuclar

Varyansin Kaynagi KT sd KO F p
Gruplar Arasi 2019.91 23

Grup (Deney/Kontrol) 10.08 1 10.08 0.11 743
Hata 2009.83 22 91.36

Gruplar I¢i 2040.0 24

Olgiim (On-Son) 330.75 1 330.75 4.33 .049
Grup*Olgiim 30.08 1 30.08 0.39 537
Hata 1679.17 22 76.33

Toplam 4059.91 47

Tablo 11 incelendiginde Ogrencilerin yasam doyumu puanlari {izerinde grup
(F=0.11) ve ol¢tim (F=4.33) ana etkilerinin ve Ol¢imxgrup ortak etkisinin (F=0.39)
anlamli olmadig1 bulunmustur (p>.01). Olg¢iimxgrup ortak etkisinin anlamli olmamasi,
Duygusal Zekay1 Gelistirme Programi’nin 6grencilerin yagsam doyumlari tizerinde etkili
olmadigin1 gostermektedir. Bu bulgu arastirmanin “Duygusal Zeka Gelistirme
Programi’na katilan deney grubu 6grencilerinin, kontrol grubu dgrencilerine gére yasam
doyumu diizeylerinde anlamli diizeyde artis olacaktir” seklinde ifade edilen ikinci

denencesinin desteklenmedigini kanitlamaktadir.

4.2. Nitel Bulgular

Arastirmaya katilan lise Ogrencileri ile deneysel islemin sonlandirilmasinin
ardindan goriismeler yapilmistir. Goriismelerden elde edilen nitel veriler iizerinde igerik

analizi yapilmis ve bulgular bu boliimde sunulmustur.

4.2.1. Duygular

Bar-On duygusal zeka modelinde, insanlarin genel ruh halinin 6nemi iizerinde
durulmustur. Buradan hareketle arastirmaya katilan deney grubu dgrencilerine giin i¢inde
cogunlukla nasil hissettikleri sorulmustur. Bulgular ve 6grencilerin duygu ifadeleri Tablo
12’de sunulmustur. Genel olarak hos duygular hissettigini belirten 6grenciler oldugu gibi

nahos duygular hissettigini ifade eden 6grenciler de olmustur. Katilimcilardan bir tanesi
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de giin i¢inde hos ve nahos duygularin ikisini de esit derecede hissettigini belirtmistir.
Kontrol grubu 6grencilerinin ifadeleri incelendiginde hos duygular hisseden 6grenciler
oldugu gibi, kaygili ve endiseli hisseden 6grencilerin de oldugu gorilmiistiir. Deney
grubuna benzer bi¢imde kontrol grubu 6grencilerinden de bir kisi giin i¢inde hos ve nahos
duygularin ikisini de esit derecede hissettigini belirtmistir. Ogrenciler hos ya da nahos

hissettiklerini belirtirken temel duygularina eslik eden diger duygulari da dile

getirmislerdir.
Tablo 12
Katilimeilarin Giin Igindeki Duygular
Deney Grubu
Wlittuluk Cok negeli bir insanim, giindelik hayatimda ¢cogunlukla mutluluk hissediyorum.
(D6)
Heyecan Mutluyum, hatta cok mutluyum. (D12)
Hos Sakinlik ....1yi etkileyen bir heyecan. (D12)
Duygular
Durgunluk Heyecanli bir yaprya sahibim, genellikle mutluyum. (D9)
Nese ...daha ¢ok hani boyle sakin. (D4)
Eglence
Sinir Kafese tikilmig bir kus gibi hissediyorum. (D8)
Sikilma Sinirim daha agiwr basiyor. (D10)
Nahos Kaygi ...bazi seylere ¢ok ¢cabuk tepki gosterebiliyorum, o yiizden iizgiinliik. (D2)
Duygular Gerginlik Kaygili bir insamim. (DI11)
Yorgunluk
Uziintii
Kontrol Grubu
Mutluluk Genel olarak mutluyum. (K9)
DUI;/I;)zlar Nese Mutlu oluyorum, heyecanl oluyorum. (K6)
Heyecan Negeliyim ben, mutluyum béyle... (K2)
Endise LIk olarak nesel, ikinci olarak cani sikkin. (K4)
Nahos Kaygi Okula gelince béyle biraz hani sey oluyorum, sikiliyorum. (K8)
Duygular Sikilma Genellikle hocam iizgiiniim. (K12)
Uziintii Cok endiseli oluyorum. (K10)

Katilimcilara yoneltilen bir diger soru, hangi durumlarda mutlu hissettiklerine
yoneliktir. Katilimcilarin mutlu hissettikleri durumlar kisilerarasi iligkiler ve etkinlik
yapma seklinde incelenmis ve sirasiyla Tablo 13’°te sunulmustur. Tablo 13 incelendiginde
aragtirmaya katilan lise dgrencilerinin en ¢ok mutlu olduklar1 durumun arkadaslar ile

sohbet etmek, espri yapip eglenmek, disariya ¢ikmak, bir seyler paylasmak, sinemaya
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gitmek vb. etkinlikleri kapsayan arkadaslarla etkinlik yapma oldugu anlagilmaktadir.
Ergenler kisileraras: iligkiler boyutunda arkadaslariyla, sevgilileriyle, aile bireyleri ve

tanidiklariyla vakit

gecirmekten ve yardim davranisinda bulunmaktan mutlu

olmaktadirlar.  Etkinlik yapma boyutunda ise derslerle ilgili durumlarda mutlu

olmaktadirlar.

Tablo 13

Katilimcilarin Mutlu Hissettikleri Durumlar

Deney Grubu

Kisileraras: iliskiler
Arkadaglarla etkinlik yapma
Arkadaglarla benzer seyler yasama
Aile ve tanidiklarla vakit gecirme
Sevgili ile vakit gegirme

Yardim etme

Etkinlik Yapma

Derslerde basarili olma

Bir isi iyi yapabilme

Spor yapma

Tek basina etkinlik yapma

Bilgisayar oyunu oynama

Uyuma

Arkadaglarimla disarida ya da evde bulustugumda mesela. (D7)
Bir dersi iyi yaptigimda. (D7)

Yiiksek bir not aldigim zaman ¢ok mutlu oluyorum. (D10)
Arkadaglarimla, ailemle zaman gegirmek. (D3)

Uykumu iyi aldigimda. (D7)

Sevildigimde. (D6)

Yeni bir etkinlik denedigimde. (D8)

Basit seylerden mutlu olurum. (D3)

Dusarya ¢ikip dolastigimda (D1)

Kontrol Grubu

Kisileraras: iliskiler
Arkadagslarla etkinlik yapma
Sevgili ile vakit gegirme

Aile ve tanidiklarla vakit gegirme
Etkinlik Yapma

Derslerde basarili olma

Keyifli bir etkinlik yapma

Miizik dinleme

Tatil

Bir isi tamamlama

Ya ailem ve arkadaslarim aslinda beni mutlu eden seyler. (K9)
Illa ki bir sebep olmasi gerekmiyor. (K2)

Yiiksek not aldigim zaman. (K4)

Miizik dinledigim zaman. (K10)

Arkadaglarimla mesela okul ¢ikisinda vakit gegirdigimizde. (K3)
Ailevi iligkilerim iyi oldugunda. (K5)
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Arastirmaya katilan 6grencilerin hangi durumlarda mutsuz hissettiklerine yonelik
verilerin analizine gore deney ve kontrol grubu &grencilerinin mutsuz hissettikleri
durumlar Tablo 14’te sunulmustur. Tablo 14 incelendiginde deney ve kontrol grubu
ogrencilerinin mutsuz hissettikleri durumlarin akademik ve kisilerarasi iliskiler agisindan
incelendigi goriilmektedir. akademik agidan derslerle ilgili problemler ve basarisizlik
durumlari; kisileraras1 iligkiler agisindan ise arkadagslarla ve aile ile iligkilerden
kaynaklanan problemler, iletisim problemleri ve bir yakinin kaybi deney ve kontrol grubu

Ogrencilerinin mutsuz hissettikleri ortak durumlardir.

Tablo 14

Katilimcilarin Mutsuz Hissettikleri Durumlar

Deney Grubu

Akademik
Derslerle ilgili problemler

Basarisizlik durumlari

Kisileraras: Iliskiler

Arkadas ve sosyal iliskilerle ilgili
problemler

Duygu yonetimi ile ilgili
problemler

Aile iligkileriyle ilgili problemler
Iletisim problemleri

Kendini ifade edememe

Yalniz kalma

Bir yakinin kaybi

Béyle hani édevierimin ¢ok yogun oldugunu hissettigimde. (D7)

Birileriyle konusmayinca, ya da birileri beni takmiyorsa kendimi ¢ok
mutsuz hissederim. (D6)

Her sey mutsuz edebilir beni. Cok ¢abuk mutsuz olabilirim. (D4)
Yazili oldugu zaman. (D1)

Annemle babam tartistigimda, sevdigim derslerden diisiik aldigimda,
arkadaslarimla kotii gegindigimde. (D2)

Insanlar arasi iligkilerde bir tek mutsuz oluyorum. (D3)

Basarisiz oldugum durumlarda mutsuz olurum. (D5)

Kontrol Grubu

Akademik
Derslerle ilgili problemler

Basarisizlik durumlari

Kisileraras: iliskiler

Arkadagslarla ilgili problemler
Aile iligkileriyle ilgili problemler
Iletisim problemleri

Karsi cinsle ilgili problemler
Evde

Okulda

Bir yakinin kaybi

Istenmeyen bir seyin yapilmast

Hayal kiriklig1 yasama

Arkadaslarimla aram bozulursa, ailemle sikinti, tartisirsam falan... (K9)
Istemedigim bir sey yaptigimda, istedigim seyi yapamadigimda. (K7)
Yazilidan ¢ikmissam ve bu kotii ge¢misse. (K3)

Annem bana bagwrdiginda mutsuz olurum. Babamla kavga ettigimde yine
mutsuz olurum. (K4)

Arkadaslarimla aramda bir sikintt olursa, derslerim sinavlarim kotii
olursa, ailemle aramda bir sitkinti olursa kendimi mutsuz hissederim. (K6)

En ¢ok ailevi durumlar beni etkiler. (K5)
Hayal ettigim bir sey var ve ona ulasamadim... (K7)
Okulda ¢cok mutsuz hissediyorum. (K8)

Evde oldugum zaman stkiliyorum bu da mutlulugumu engelliyor. (K9)
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4.2.2. Davramslar

Bar-On (1997) duygusal zeka modeline gore insanlarin hos, nahos ve zorlayict
duygular hissettiklerinde nasil davrandiklar1 ve siireci yonetme bigimleri énemli bir
boyuttur. Dolayisiyla deney ve kontrol grubu 6grencilerinin mutluluk ve mutsuzluk
durumlarindaki davranislar1 Bar-On modelinde 6nemli bir yer tutan stres yonetimi ve

tepki kontrolii ¢cergevesinde incelenmis, bulgular Tablo 15 ve Tablo 16’da gosterilmistir.

Tablo 15
Katilimcilarin Mutlu Hissettiklerinde Gésterdikleri Davranislar
Deney Grubu

Giilme/kahkaha atma Daha hareketli olurum yani daha enerjik olurum. (D5)
Hareketli/enerjik olma Giilerim. Yani giilerim. (D1)
Digerleriyle paylagsma Herkesin yanina giderim, hani boyle oldu, séyle oldu. (D11)
Sarhos gibi olma Komik giilme sekilleri yaparim. (D7)
Unutkan olma Dislerimi sitkarim, kendimi stkarim, birseyleri istririm. (D12)
Espri yapma Sarhos gibi olurum, unutkan oluyorum genelde. (DS8)

Kontrol Grubu

Giilme/kahkaha atma Hal ve hareketlerim degismiyor. (K9)
Hareketli/enerjik olma Hani jest mimik olarak daha béyle hareketli falan oluyorum. (K3)
Arkadaglarla vakit gegirme Mutlu oldugumda kosarim. (K4)
Cok konusma Daha rahat davranirim, icimden geldigi gibi davranirim. (K10)

Degisiklik olmamasi

Tablo 15 incelendiginde 6grencilerin mutluluk durumunda giildiikleri, hareketli
ve enerjik olduklar1 anlagilmaktadir. Kontrol grubundaki bazi 6grencilerin ifadelerine
gore ise mutluluk durumunda davranislarinda bir degisiklik olmamaktadir. Tablo 16
incelendiginde katilimcilarin mutsuzluk durumlarindaki davraniglarinin ige doniik ve disa
vuran davraniglar seklinde gruplandigi goriilmektedir. Deney ve kontrol grubu
ogrencilerinin ice kapanma, agresif davraniglar gosterme ve miizik dinleme
davraniglarinin ortak oldugu, bunun yaninda birbirinden farkli olan ifadelerinin de oldugu

anlasilmaktadir.
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Katilimcilarin Mutsuz Hissettiklerinde Gosterdikleri Davranislar

Deney Grubu

ice Doniik
Ice kapanma
Mutsuzlugu gizleme

fyimser bakmak

Disavuran Davrams

Istedigi bir sey yapmak
Harekette azalma
Agresif davraniglar

Hizl1 soluk alip verme

Miizik dinleme
Aglamak
Kifiir etme

Surat asma

Duygusal miizikler dinlevim. (D12)

Yerimde duramam ama boyle iste bir seyleri boyle
yumruklayasim gelir. (D3)

Hizly nefes alirim. (D3)

Mutsuz oldugum zaman, hani bana bir sey yapmasa bile
catiyorum. (D9)

Mutsuz olursam hal ve hareketlerim disariya karsi

degismez. (D1)
Aglayarak rahatlamaya ¢alistyorum mutsuzken. (D2)

Genellikle pek konugmam. (D4)

Icime kapanik goriiniiriim. (D7)

Hizli soluyorum, bir de bedenim isiniyor. (D8)
Cok yaratict kiifiirler ediyorum. (D8)

Kontrol Grubu

ice Doniik

Ice kapanma
Disavuran Davrams

[letisim kurmama
Surat asma

Uyuma

Agresif davraniglar
Paylasma

Miizik dinleme

Telefonla oynama

Icime kapanirim, yatarim...(K9)

Suratim asik olur genelde. (K12)

Kendi icime kapaniyorum genellikle, bir duvar oriiyorum.
(K10)

Kimseye ¢aktirmamaya ¢alisirim. K2

Sakinlestikten sonra konusurum. K3

Insanlara soguk davranirim. K7

Insanlara ters davranirim, ¢ekilmez bir insan olurum. K5

Insanlar hos duygular hissettiklerinde bu duygular1 devam ettirme ve nahos

duygular hissettiklerinde de bununla basa ¢ikabilme egilimindedirler. Katilimcilarin

mutluluk ve mutsuzluk durumlarii yonetme tarzlarina iliskin nitel verilerin analiz

sonuglar1 Tablo 17 ve Tablo 18’de sunulmustur.
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Tablo 17 ve Tablo 18°de ergenlerin mutsuzluk durumlariyla basa ¢ikma becerileri
diistince ve davranis kapsaminda degerlendirilmistir. Tablo 19°da deney ve kontrol grubu
Ogrencilerinin mutluluk durumlarmi siirdiirmeye yonelik diisiince degistirme, miizik
dinleme ve herhangi bir sey yapmama ifadelerinin ortak oldugu anlasilmaktadir. Tablo
20°de ise davranis boyutunda miizik dinleme, uyuma, problem durumunun ¢éziimii i¢in
calisma; diigiince boyutunda unutmaya ¢aligma ifadelerinin ortak oldugu goriilmektedir.
Bu bulgulara ek olarak deney ve kontrol grubu 6grencilerinin diger goriislerinin farkl

oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 17

Yasam Doyumunu Koruma Yollari

Deney Grubu

Diisiince
Diisilince degistirme

Empati kurma
Davranis

Herhangi bir sey
yapmama
Arkadaglarla paylasma
Miizik dinleme

Nefes egzersizi yapma

Cok bir sey yapmiyorum (D10)

Cok takmam, baskalarint takmam (D6)

Mutlu oldugumda miizik dinlerim (D12)

Kendimi kétii hissettirecek olaylardan, kotii yoniinden bakmam ve de daha

korumus olurum (D5)
O seyi yapmaya devam ederim. (D8)

Sessiz ortamda, dogada vakit gegiririm. (D3)

Kontrol Grubu

Diisiince
Diisilince degistirme

Davranis
Herhangi birsey
yapmama

Tath yeme
Miizik dinleme

Disariya ¢ikma

Bagsvurdugum bir yol yok. (K2)

Olumsuz diisiinmemeye ¢alistyorum, ¢ikolata mutluluk hormonunu arttirtyor.
(K3)

Miizik dinlerim. (K10)

Beni mutsuz edecek seylerden uzaklagirim. (K4)

Herhangi bir sey yapmam. (K6)




Tablo 18

Mutsuzluk Durumunu Yonetebilme Yollar

Deney Grubu

Davranis
Yalniz kalma
Miizik dinleme

Uyuma
Sevilen bir aktivite yapma

Kitap okuma

Dizi izleme

Disariya ¢ikma
Arkadaglarla goriisme
Telefon/internet

Coziim i¢in ¢aligma

Konugma/anlatma

Kiifiir etme
Yemek yeme
Aglama

Sarki s6yleme

Diisiince

Diisiince kontrolii saglama

Unutmaya ¢alisma

Sonra olumlamalar yapryorum, kendimi daha iyi hissediyorum. (D7)
Yine kiifiir, rahatlatiyor ¢iinkii. (D8)

Miizik dinlerim, yemek yerim. (D12)

Bazen iste koyuyorum kafami uyumaya ¢alisiyorum. (D11)

Sevdigim sarkilart dinlerim. ...béyle bagira bagira sdyleyince daha
rahat hissediyorum. (D2)

Sessizlik bulurum, yiiriiyiis falan yaparim. (D3)

Biraz diisiiniiviim kendi ¢capimda, sorunlari diisiiniiriim. (D4)
...birileriyle konugarak. (D6)

...sevdigim miizikleri dinleyince. (D6)

... ama simdi diyorum ki ‘olabilir’. (D7)

Yabanci dizi izliyorum. (D7)

Hani biraz daha kabuguma ¢ekiliyorum. (D9)
Iyi anlarimi, basarabildigim zamanlar diigiiniiyorum da... ¢cok
olumlu yonlere bakarim. (D5)

Kitap okurum, ¢ok kitap okurum mutsuz oldugumda ozellikle. (D10)

Kontrol Grubu

Davranis

Arkadaglarla paylasma
Coziim igin ¢alisma
Miizik dinleme

Anne ile paylagma
Uyuma

Higbir sey yapmama
Bilgisayar oyunu oynama
Diisiince

Unutmaya ¢aligma

Annemle mesela ya da ¢ok yakin arkadaglarimla paylagirim. (K7)
...en sonunda yine de ¢6zmeye kalkiyorum yani. (K10)

Duvari yumruklarim. (K4)

Kedimi severim. (K4)

Kitap okurum, giinliik yazarim. (K7)

Fazla kafaya takmam. (K8)




70

4.2.3. Kisilerarasi iliskiler

Katilimeilar goriismelerde mutluluk ve mutsuzluk durumlarinda kisilerarasi
iligkilerinin ne sekilde etkilendigine yonelik goriislerini bildirmislerdir. Deney ve kontrol
grubu 6grencilerinin ¢ogunlugu kisilerarasi iliskilerinin mutluluk durumlarindan olumlu,
mutsuzluk durumlarindan olumsuz etkilendigini belirtmislerdir. Aym1 zamanda
kisileraras1 iligkilerinin mutluluk ve mutsuzluk durumlarina gore degismedigini ifade

eden 6grenciler de olmustur.

4.2.4. Programin Etkilerine Yonelik Goriisler

Duygusal Zekayr Gelistirme Programi’na katilan deney grubu oOgrencilerine
programin etkilerine yonelik bir soru ydneltilmistir. Ogrenciler katildiklar1 programin
duygularini fark etme, isimlendirme ve ifade etme becerilerine, empati becerilerine, esnek
ve gercekei diisiince becerilerine, streslerini ydnetebilme becerilerine olumlu etkisi
oldugunu dile getirmislerdir. Ogrencilerin goriislerine iliskin alintilar asagida yer

almaktadir:

Farkindaligim artti, nitelendirdim ne yaptigimi. (D1)

Artik ¢ok ¢abuk kirilmiyorum. (D2)

Her seyin bende baslayip bende bittigini, bunu benim yonetebilecegimi anladim. (D2)

Duygulari isimlendirmeyi 6grendim. (D3)

Giinliik yasamda etkili oldu, daha detayl: diigiindiim. (D4)

Alingan olmamay: ogrendim, daha olumlu baktim. (D5)

Grup bana tecriibe oldu. (D6)

Olumlu etkiledi beni. Ozellikle gerceklik ve esneklik. (D7)

Stres yonetimini arastirirken duygularimizi da geligtirebilecegimizi 6grendim. (DS)

..hani saglikly mi sagliksiz mi? Hani bakiyorum duyguma, onceden bunu diisiinmezdim
ama artik diigiiniiyorum. (D9)

Uzgiin oldugumda insanlari kirtyordum, ... Sanki artik kendimi dizginleyebiliyorum gibi
geliyor. (D9)

Eskiden mutsuzken mutlu goriinmeye calisirdim ama artik oyle degilim. Mutsuzsam
mutsuzum. (D9)

Empati yetenegim gelisti. (D10)

Stresimi kontrol altina alabiliyorum. (D10)

... halbuki sevmeye de bilir. Bunu ogrendim bu grupta. (D11)

Yukarrya dogru ¢ikis gosteremedim. (D12)
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Farkindaliklarim artt. (D1, D2, D3, D6, D12)

Katilimer ifadeleri 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugunun programdan olumlu ve
beklendik sekilde faydalandiklarini gostermektedir. Katilimcilarin ifadeleri biitlinsel
olarak incelendiginde grup kazanimlari agisindan birincil ve ikincil kazanimlar elde etmis
olduklarin1 séylememiz miimkiindiir. Nitel analiz sonuglar1 deney grubu dgrencilerinin
programin ana unsurlarina yonelik kazanimlar olan birincil kazanimlari sagladiklarini
gostermektedir. Ayrica deney grubu Ogrencilerinden ikisi, ele alinan konular agisindan
ilerleme kaydetmediklerini, bu konularda kendilerini halihazirda iyi seviyede
gordiklerini fakat farkindaliklarinin arttigini, ele alinan konularda ne seviyede
olduklarin1 daha iyi anladiklarini belirtmislerdir. Bu ifadeler ikincil kazanimlara isaret

etmektedir.



72

BOLUM V

TARTISMA VE YORUM

Bu boliimde, Duygusal Zeka Gelistirme Programi’na katilan deney grubu
Ogrencileri ile kendileriyle herhangi bir deneysel calisma yapilmayan kontrol grubu
ogrencilerinin duygusal zeka ve yasam doyumu diizeylerine iliskin elde edilen nicel ve
nitel bulgular, arastirmanin amagclari1 ¢er¢evesinde ve bulgulart 1s18inda tartisilmis ve

yorumlanmustir.

5.1. Nicel Bulgulara fliskin Tartisma ve Yorum

Bu béliimde, lise dgrencilerinin duygusal zeka ve yasam doyumu diizeylerine

yonelik nicel bulgular tartisilmis ve yorumlanmistir.

5.1.1. Duygusal Zeka

Bu aragtirmanin amaci, Duygusal Zekayr Gelistirme Programi’nin ergenlerin
duygusal zeka diizeylerine etkisini incelemektir. Arastirma bulgular1 Duygusal Zekay1
Gelistirme Programi’nin ergenlerin duygusal zeka seviyelerini arttiracagi hipotezini
desteklemektedir. Ayrica bu artisin kalict oldugu da goriilmiistiir. Buna ek olarak, bu
programa katilmayan kontrol grubundaki ergenlerin duygusal zeka seviyelerinde anlamli
diizeyde artis olmadig1 da saptanmustir.

Aragtirma bulgularindan biri deney grubu G&grencilerinin  duygusal zeka
seviyelerinin, duygusal zeka gelistirme programindan sonra program Oncesine gore
anlamli derecede yiikselmesidir. Yapilan analizlerden elde edilen sonuglar, Duygusal
Zekay1 Gelistirme Programi’na katilan 6grencilerin duygusal zeka seviyelerinin artmig
oldugunu gostermistir. Deney grubu Ogrencilerinin EQ-i:YV sontest puanlari, ontest
puanlarina kiyasla anlamli derecede yiiksektir (Bkz. Tablo 8). Bu bulguya dayanarak
Duygusal Zekayr Gelistirme Programi’nin, 6grencilerin duygusal zeka seviyelerinin
yiikselmesi yoniinde etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Deney grubu 6grencilerinin
duygusal zeka seviyelerindeki artisin kontrol grubu 6grencilerinde gdriilmemis olmasi
programin etkililigi ile agiklanabilir. Bu bulgu DiNatale (2000), K. Coskun (2015),
Koksal (2007), Nelis, vd. (2009), Tufan (2011), Zorlu-Ugur’un (2015) duygusal zekay1

gelistirme programina katilan kisilerin katilmayanlara gére duygusal zeka puanlarinin
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yiikseldigi ile ilgili bulgulariyla paralellik gostermektedir. Ayrica arastirmanin bu
bulgusu Akbulut-Kiligoglu’nun (2016) uyguladigi programin Ogrencilerin sosyal-
duygusal Ogrenme becerileri Tlstiinde etkili oldugu sonucuyla biliyiikk oranda
ortlismektedir.

Duygusal Zekay1 Gelistirme Programi’nin deney grubu dgrencilerinin duygusal
zeka becerileri lizerinde etkili olmasini saglayan unsurlardan biri uygulanan programin
iceriginin ergenlerin duygusal zeka seviyesini arttirmaya yonelik 6nemli degiskenler
lizerine yogunlasmis olmasi olabilir. Hazirlanan duygusal zeka gelistirme programinin
temelleri Bar-On Duygusal Zeka Modeli’ne dayandirilmistir. Deney grubu dgrencileri
program aracilig1 ile duygusal zekanin temel bilesenlerine yonelik beceriler edinmis,
uygulamalar yapilmis ve bunlari test etme imkan1 bulmuglardir.

Bar-On’a gore Duygusal zekanin 6nemli boyutlarindan bir tanesi kisilerarasi iligki
boyutudur. Yapilan deneysel galisma kapsaminda deney grubu 6grencileri on haftalik
siire boyunca sicak ve samimi bir grup ortaminda birbirleri ile yapici tarzda kisilerarasi
iligkiler gelistirme firsatt bulmuglardir. Grup ortaminda yargilayici unsurlardan arinmis
bir sekilde kendi diisiincelerini ve duygularini paylasma, birbirleri ile ilgili fikirlerini
yansitma imkani bulmuslardir. Gerek iiyelerin birbirlerine geribildirim vermeleri gerekse
grup liderinin bir model olarak tiyelerin duygu ve diislincelerini kabul edip, yapici
geribildirim verme siireglerinin (Naar, 2007) takip edilmesi, grup tiyelerinde duygusal
zekanin duygular1 tanima, ifade edebilme, digerinin duygularini anlama ve bunu
yansitabilme 6zellikleri acisindan gelistirici bir etki yaratmis olabilir.

Duygusal Zekayr Gelistirme Programi’nin deney grubu Ogrencilerinin duygusal
zeka becerileri iizerinde etkili olmasiyla ilgili bulgu, programin igeriginin Bar-On
Duygusal Zeka Model’i ¢ercevesinde olusturulmus olmasi ve yine 6l¢iimiiniin de ayni1
modele dayanan 6l¢ek ile yapilmis olmasiyla agiklanabilir. Programin ve dlgme aracinin
paralelligi, arastirma degiskeninin deneysel islemin basinda, sonunda ve izleme
dl¢iimiinde gegerli ve giivenilir bir sekilde dl¢iilmesini saglamis olabilir. Olgme aracinin
deney grubu Ogrencilerinin duygusal zeka becerilerinde meydana gelen bir degisiklige
duyarli olmasi, yapilan 6l¢limiin programin etki etmeyi amagladig1 becerileri glivenilir
bir sekilde 6l¢miis oldugunu gosterebilir. Dolayisiyla bu aragtirmada Zeidner, Roberts ve
Matthews’in (2002) duygusal zeka programlarinin amacina ulasabilmesi i¢in One
siirdligli; duygusal zeka programi bir modele dayandirilmalidir, programin etkililigi
bilimsel olarak oOlgiilmelidir, dl¢climlerde 6n testler olmalidir, gegerlik ve giivenirlik

calismalar1 yapilmis dlgeklerle 6l¢iim yapilmalidir sartlarinin sagladig: sdylenebilir.
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Duygusal Zekayr Gelistirme Programi olustururken, Bar-On (1997) modelinin
temel alindigindan bahsedilmisti. Dolayisiyla programa dahil edilen bilesenler de bu
modeli yansitan bilesenler olmustur. Bunlar duygusal zekanin kigisel, kisilerarasi, uyum
saglama ve stres yonetimi becerileri ile genel ruh hali boyutlaridir. Programa bu boyutlar
dahil edilirken, programin uygulanacag ergenlerin psikolojik ve gelisim 6zellikleri ile bu
becerileri kazanmalar1 konusunda onlar1 motive edebilecek, siireci kolaylagtiracak
faktorler géz oniinde bulundurulmustur. Ayrica programin amaglar1 ve bu becerilerin
kapsamindaki biligsel ve davranisa yonelik sonuglar, ergenlerin 6grenme siiregleri ve
bilissel 6zellikleri dikkate alinarak belirlenmis, uygulamali etkinliklerle desteklenmistir.
Bu agidan bakildiginda Zeidner, Roberts ve Matthews’in (2002) 6ne siirdiigli, iizerinde
calisilmasi istenen duygusal zeka bilesenleri, programin amaglari, davranis Sonuglari ve
programin uygulanacagi kisilerin 6zelliklerinin belirlenmesi gerekliliginin dikkate
alinmis olmasinin programin etkililigine katkida bulundugu sdylenebilir.

Arastirmada elde edilen bir diger bulgu, programa katilan 6grencilerin duygusal
zeka diizeylerinin, program sonlandirildiktan sonra zamana kars1 kalicilik gdstermis
olmasidir. Bu arastirmada deney grubu 6grencilerinin EQ-i:YV sontest ile izleme testi
puanlart arasinda anlamli bir farklilik olmadigi saptanmistir (Bkz. Tablo 9). Elde edilen
bulgular gdstermistir ki, programa katilan Ogrencilerin duygusal zeka seviyeleri
programin sonlandirilmasinin ardindan belirli bir siire ge¢mis olmasina ragmen
bulundugu diizeyi koruyabilmis, program araciligiyla kazanilan duygusal zeka becerileri
zamana kars1 kalicilik géstermistir. Bu agcidan Duygusal Zekay1 Gelistirme Programi’nin
duygusal zeka iizerindeki etkililiginden s6z etmemiz miimkiindiir. Bu bulgu K. Coskun
(2015), Kuzucu (2006); Nelis vd.’nin (2009) duygusal zeka becerilerinin zamana kars1
kalicilik gostermis olmasi ile ilgili bulgulariyla paralellik gostermektedir.

Dolayisiyla deney grubu 6grencilerinin duygusal zeka becerilerinde meydana
gelen istenen yondeki degisimin zaman karsisinda kalicilik gostermis oldugunu ve
zamanin etkisinin deney grubu 6grencileri lehine oldugunu sdyleyebiliriz.

Deney grubu ogrencilerinin duygusal zeka seviyelerinin zamana kars1 kalicilik
gostermis olmasi, grupta 6grenilen becerilerin giinliik hayatta siklikla uygulanabilme ve
test edilebilme olanagmin bulunmasiyla iliskilendirilebilir. Duygusal zeka becerileri
kullanildik¢a ve tizerinde uygulama yapildikca gelisebilme 6zelligine sahiptir (Goleman,
2016; Mayer ve Salovey, 1995, 1997; Mayer, Salovey vd., 2001; Ozdemir, 2003;
Somuncuoglu-Ozerbas, 2004; Salovey ve Mayer, 1990; Shapiro 1998, 2017; Weisinger,
1998; Yilmaz, 2002). Ornegin gercekci ve esnek bakis acismin yasama aktarilip
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uygulamadaki basarinin artmasi, ne kadar ¢ok denendigi ile iliskilidir. Kisi, yasam
olaylarin1 gercekei ve esnek bakis acisiyla degerlendirebilme yoniinde ne kadar deneme
yaparsa, bu becerisini o kadar gelistirebilecektir. Ayni seyi empati becerisi icin de
soylemek miimkiindiir. Empati de kisinin zaman gectikce ve deneme yaptikga
gelistirebilecegi bir duygusal zeka 6zelligidir. Buna ek olarak alisiimis ¢evre kosullari
duygusal zeka becerilerinin farkli sekillerde test edilmesine firsat vermeyeceginden, var
olan duygusal zeka becerilerinin her zamanki sekilde kullanilmasinin duygusal zekanin
gelisimine firsat saglamayacagi diisiiniilebilir. Ayn1 zamanda duygusal zeka becerilerine
yonelik yeni 6grenmelerin ayni cevresel kosullarda dahi yeni uygulamalara firsat
verecegi, dolayisiyla 6grencilerin yeni 0grenmelerini yagantilari vasitasiyla test etme
firsat1 bulabilecekleri tahmin edilebilir. Bu durumda da duygusal zeka becerilerinde

ortaya ¢ikan gelisimin siire¢ i¢inde kalicilik ve devamlilik gosterebilecegi diistintilebilir.

5.1.2. Yasam Doyumu

Bu aragtirmanin ikinci amaci, Duygusal Zekayr Gelistirme Programi’nin
ergenlerin yasam doyumu diizeylerine etkisini incelemektir. Arastirma bulgulari
Duygusal Zekayr Gelistirme Programi’nin ergenlerin yasam doyumu seviyelerini
arttiracagl hipotezini desteklememektedir. Buna ek olarak, bu programa katilmayan
kontrol grubundaki ergenlerin de yasam doyumu seviyelerinde anlamli diizeyde artis
olmadig1 saptanmuistir.

Yapilan bu arastirma ile, lise Ogrencilerinin duygusal zeka seviyelerinde
degisiklik olusturmay1 amaglayan bir programin, onlarin mutluluk diizeylerini ne sekilde
etkileyecegi de ortaya ¢ikarilmak istenmistir. Bu amagcla, deney ve kontrol grubu
ogrencilerine uygulanan CBOYDO 6ntest ve sontest puanlari analiz edilmis ve sonuglar
incelenmistir.

Bu ¢ercevede yapilan analizlerde, program dncesinde ve program sonunda deney
grubu 6grencilerinin yasam doyumu diizeylerindeki degisimin ortaya c¢ikarilmasina
yonelik olmustur (Bkz. Tablo 11). Arastirmanin basinda deney ve kontrol gruplarmin
CBOYDO éntest ortalama puanlar1 esitlenmistir. Ontestlerden ve sontestlerden elde
edilen bulgular deney ve kontrol grubu o6grencilerinin yasam doyumu diizeylerinin
anlaml farklilik gostermedigine isaret etmektedir. Hem deney hem de kontrol grubu
ogrencilerinin yasam doyumlar1 seviyelerinde deneysel islemin basindan sonuna kadar

anlamli olarak bir farklilik meydana gelmemistir. Yapilan deneysel islem deney grubu
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Ogrencilerinin yasam doyumu seviyelerine beklendik bir katkida bulunmamistir. Bu
sonu¢ Wing ve arkadaslarinin (2006) yasam memnuniyetinde ortaya ¢ikan yiikselmeye
yonelik elde ettigi sonuglarla farklilik gostermektedir.

Duygusal zeka ve yasam doyumu degiskenleri arasindaki iliskiye yonelik daha
once yapilmis olan aragtirmalarin bazilarinda sosyal-duygusal 6grenme programinin
katilimcilarin yasam doyumlart iizerinde etkili oldugu (Akbulut-Kiligoglu, 2016),
duygusal zeka seviyesi yiiksek olan kisilerin yasam doyumu seviyelerinin de yiiksek
oldugu (Constantine ve Gainor, 2001; Ikiz ve Kirt1l-Gérmez, 2010), duygusal zeka ve
yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski oldugu (Arslan, 2017; Bektas, 2014; Canbolat,
2017; Dal, 2015; Deniz ve Yilmaz, 2004; Furnham ve Petrides, 2003; Inci, 2014; Koker,
1991; Koksal, 2003; Rey vd., 2011), duygusal zekanin yasam doyumunun anlamli bir
yordayicist oldugu (Celik, 2008; Deniz vd, 2007; Koker, 1991; Kdksal, 2003; Tiimkaya
vd, 2008) agiklik (clarity), iyilestirme (repair) (Extremera ve Ferna'ndez-Berrocal, 2005;
Palomera ve Brackett, 2006) ve iyimserlik ile duygularini ifade etme boyutlarinin yasam
doyumunu anlaml sekilde yordadig1 (Akkan, 2010; Kogak ve Igmenoglu, 2012) ortaya
konulmustur.

Yapilan diger arastirmalarda yasam doyumu ile duygusal zekanin genel ruh hali,
kisisel farkindalik, kisisel beceriler, kisilerarasi beceriler, stresle basa ¢ikma boyutlar
arasinda orta diizeyde bir iliski oldugu saptanmstir (Celik, 2008; Inci, 2014; Reisoglu,
2014). Yasam doyumunun duygusal zekayla (Dal, 2015) ve duygusal zekanin kisilerarasi
iliskiler, stres ydnetimi, uyum yetenegi boyutlariyla arasinda diisiik diizeyde (Inci, 2014;
Kirtil, 2009) bir iliski oldugunu ortaya koyan arastirma bulgular1 da mevcuttur.

Bunun yaninda duygusal zekanin uyumluluk (Reisoglu, 2014), duygular ifade
etme egilimi (Isleroglu, 2012) ve duygulardan faydalanma (Kogak ve igmenoglu, 2012)
boyutlarinin yasam doyumunu yordamadigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica yagam doyumu ile
duygusal zeka arasinda bir iliski olmadigin1 gosteren arastirmalar da mevcuttur (Dabke,
2014). Buna ek olarak Zeidner ve Olnick-Shemesh (2010), toplam duygusal zeka puani
ile duygusal zekanim alt boyutlarinin hig¢birinin 6znel iyi olusun bilesenlerine anlamli

etkisi olmadig1 sonucuna ulagsmislardir.

Ergenlerin duygusal zeka seviyesinde bir degisiklik olusturmayr amaclayan
deneysel bir miidahalenin, onlarin yasam doyumu seviyelerini de etkilemesi beklenen bir
sonu¢ olmakla birlikte, bu arastirmanin bulgulari, diger aragtirma sonuglarindan farkl bir

sonu¢ olabilecegini de ortaya koymustur. Bu bulgu duygusal zekanin sadece hos
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duygularin degil, nahos duygularin da kabul edilip yasanmasi ve ydnetilebilmesini
kapsamasinin bir sonucu olabilir. Bu sonuca benzer olarak Kuzucu (2006) yaptigi
arastirmada duygular fark etmeye ve ifade etmeye yonelik psiko-egitim programinin
psikolojik ve 6znel iyi olus diizeyini arttirmada etkili bulunmadigini1 saptamustir.
Bulgular biitiinsel olarak incelendiginde, arastirmaya katilan ergenlerin yasam
doyumu diizeylerinde anlamli farkin ¢ikmamasi, yasam doyumuna genetik faktorler
acisindan bakan kuramlarla agiklanabilir (DeNeve ve Cooper, 1998; Diener vd, 1997;
Emmos ve McCullough, 2003; Lucas, 2007; Lykken ve Tellegen, 1996). Yasam
doyumunun %40 - %50 seviyelerinde genetik faktorlerle agiklandigini bildiren
arastirmalara gore kisinin duygudurumu degisse de genel yasam doyumu diizeyinde ¢ok
biiylik degisiklikler olmamaktadir (Lykken ve Tellegen, 1996; Lyubomirsky vd., 2005).
Ergenler bu arastirmada mutluluk ve mutsuzluk durumlarina iligkin 6znel
degerlendirme yapmislardir. Dolayisiyla ortaya ¢ikan bulgular 6znel yasam doyumu
kapsaminda degerlendirilebilir (Andrews ve Rabinson, 1991). Oznel yasam doyumu
kisinin yasamim1 kendi belirledigi kriterler ag¢isindan degerlendirmesini kapsar.
Arastirmaya katilan ergenlerin kriterleri uygulanan deneysel miidahale ile degismeyecek
kriterler olabilir ya da miidahale bu kriterleri etkilememis olabilir (Feist vd., 1995; Diener
vd., 1999).

5.2. Nitel Bulgulara liskin Tartisma ve Yorum

Bu boliimde, lise grencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile yasam doyumu
diizeyleri arasindaki iliskiye yonelik elde edilen nitel bulgular tartisilmis ve

yorumlanmustir.

5.2.1. Duygular

Lise Ogrencilerinin giin i¢inde ¢ogunlukla nasil hissettiklerinin ortaya
c¢ikarilmasina yonelik nitel bulgular (Bkz. Tablo 12) incelendiginde 6grencilerin hem hos
hem de nahos hissettikleri goriilmektedir. Katilimcilar hos olarak mutlu, heyecanli, sakin,
neseli vb.; nahos olarak da sinirli, sikilmis, kaygili, izgiin vb. duygular hissettiklerini
belirtmislerdir. Deney ve kontrol grubu Ogrencilerinin duygudurumlar1 ayr1 ayri
incelendiginde, deney grubu Ogrencilerinin hos duygulardan mutlu, heyecanli, sakin,
durgun, neseli ve eglenceli hissettikleri; nahos duygulardan da sinirli, sikilmis, kaygili,

gergin, yorgun ve 1lizgiin hissettikleri goriilmektedir. Deney grubu o6grencilerinin



78

duygular1 ve bunlar ifade edis tarzlar1 degerlendirildiginde duygusal zekanin nemli
boyutlart olan (Bar-On, 1997) kisisel becerilerin duygusal ozfarkindalik 6zelligi
acisindan duygu cesitliligine iliskin zengin cevaplar verdikleri ve duygularinin farkinda
olduklari, genel ruh hali agisindan da ¢ogunlukla olumlu duygulanim iginde olduklar1
anlagilmaktadir. Kontrol grubu 6grencilerinin mutluluk, nese ve heyecan duygulari hos
duygularin1 yansitirken; endise, kaygi, sikinti ve liziintii duygular1 da nahos duygulara
isaret etmektedir. Ogrencilerin duygu ifadeleri Bar-On modeli agisindan
degerlendirildiginde, deney grubu 6grencilerinin duygu repertuarlarinin kontrol grubu
Ogrencilerine gore daha genis oldugunu sdéylemek miimkiindiir. Deney grubu 6grencileri,
hem hos duygular hem de nahos duygular agisindan daha ¢esitli duygu ifadelerinde
bulunmuslardir. Nicel analiz sonuglar1 deneysel islemin 6grencilerin mutluluk diizeyinde
bir etki yaratmadigini gdsterse de miidahalenin dgrencilerin birbirinden farkli daha ¢ok
sayida hos ve nahos duygulara iliskin farkindaligini arttirdigi, hos duygular1 daha ¢ok
yasama ve fark etme agisindan kontrol grubundan farklilik gosterdikleri sdylenebilir
(Kong vd., 2012; Schutte ve Malouff, 2011). Ayrica duygusal zeka seviyesi yiiksek olan
ergenlerin digerlerine gére daha mutlu olduklar1 bilinmektedir (Shapiro, 2017). Nicel
bulgular agisindan deney ve kontrol grubunun mutluluk diizeyinde anlamli bir fark
c¢ikmamustir fakat nitel bulgular olumlu-olumsuz duygulanim (Ben-Zur, 2003) ve genel
ruh hali boyutlar1 agisindan deney ve kontrol grubu ogrencileri arasinda farklilik
oldugunu gostermektedir. Bu sonug, Sivig’in (2005) grup danmismasit sonunda
katilimcilarin yasam doyumlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadigi
halde arastirmanin nitel sonuglarinin yasam doyumunun 6nemli degiskenleri {izerinde
programin etkili oldugunu gosterdigi bulgusuyla paralellik gostermektedir.

Ogrencilerle yapilan goriismelerden elde edilen alintilar incelendiginde deney
grubu dgrencilerinin duygudurumlarini ortaya koyduklar1 sozel ifadelerin, duygularin
oznel bilesenleri agisindan (Konrad ve Hendl, 2001) daha ayrintilt ve zengin ifadeler
oldugu anlasilmaktadir. Duygusal zekay1 gelistirme programinin amaclarindan bir tanesi
de duygu repertuarin genislemesi ve duygularin sézel olarak ifade bi¢imlerinin nitelikli
ve anlasilir olmasini saglamaktir. Bu anlamda elde edilen bulgular bu amag ile uyumlu
bir sonuca isaret etmektedir.

Lise 6grencilerinin yasam doyumu kaynaklarmin ortaya ¢ikarilmasi i¢in mutlu
hissettikleri durumlar incelendiginde (Bkz. Tablo 13) deney ve kontrol grubu
ogrencilerinin ortak ifadelerinin arkadaslarla etkinlik yapma, aile bireyleri/tamidiklarla

vakit gecirme, sevgili ile vakit gegirme, derslerde basarili olma oldugu gorilmektedir.
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Deney ve kontrol grubu 6grencileri birbirlerinden farkli ifadelerde de bulunmuslardir.
Deney grubu 6grencileri arkadaslariyla benzer seyler yasayinca, birilerine yardim edince,
herhangi bir isi iyi sekilde yapinca, spor yapinca, tek basina bir etkinlik yapinca,
bilgisayar oyunu oynayinca, kaliteli uyuyunca mutlu hissettiklerini bildirirlerken; kontrol
grubu Ogrencileri keyifli bir etkinlik yapinca, miizik dinleyince, tatil olunca, bir isi
tamamlaymca mutlu hissettiklerini bildirmislerdir. Kontrol grubu 6grencilerinden bir
tanesi de, mutlu olmak i¢in herhangi bir sebep olmasina gerek olmadigini diisiindiigiinii
bildirmistir.

Deney grubu 6grencilerinin ifadeleri incelendiginde, kendilerini mutlu hissettikleri
durumlarin, duygusal zekanin kisisel beceriler, kisilerarasi beceriler, uyum saglama
boyutlarin1 (Bar-On, 1997) kapsadigi sOylenebilir. Deney grubu 6grencilerinin ifade
etikleri durumlarda kendilerini mutlu hissetmelerinin énemli bir boyutunun, duygusal
zeka becerilerini kullanmalarina dayali oldugu diisiiniilmektedir. Buna ek olarak, deney
grubu Ogrencilerinin - mutlu  hissettikleri durumlar etkinlik kurami ile de
aciklanabilmektedir. Buna gore sevilen bir etkinligin yapilmasi, amach ugraslar
edinilmesi (Diener, 1984), sosyal katilimin saglanmasi (Yetim, 1991; Tiimkaya vd., 2008;
Dogan ve Moralli, 1999) yasam doyumunu arttiran durumlardir. Ayrica deney grubu
Ogrencilerinin mutlu hissettikleri durumlar Cenkseven ve Akbas’in (2007) akademik
basaridan algilanan hosnutluk, ebeveynle iliskiden algilanan hosnutluk, flort ile iliskiden
algilanan hosnutluk ve bos zaman etkinliklerinin 6znel iyi olusu yordadigina yonelik
bulgular ile ortiismektedir.

Kontrol grubu 6grencilerinin ifadeleri degerlendirildiginde, duygusal zekanin
kisisel ve kigilerarasi beceriler boyutunu kapsadigi ve gesitli etkinlikler yapmanin onlarin
da yagam doyumunu etkiledigi s6ylenebilir.

Deney ve kontrol grubu o&grencilerinin mutlu hissettikleri ortak noktalarin
cesitlilik acisindan zengin ve gelisim Ozelliklerini yansitan durumlar oldugu
diisiiniilmektedir. iki grubun ifadeleri kiyaslandiginda ise, deney grubu 6grencilerinin
sozel ifadelerinin hem kisisel hem de kisilerarast beceriler (Bar-On, 1997) boyutlari
acisindan daha cesitlilik gosterdigi ve zengin oldugu diisliniilmektedir. Ayrica deney
grubu 6grencilerinin duygudurumlarinin daha cesitli ve farkli yasam boyutlarina yonelik
oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin mutsuz hissettikleri durumlar incelendiginde (Bkz. Tablo 14)
deney ve kontrol grubunun ifadelerinin cogunlukla benzer oldugu goriilmektedir. Deney

ve kontrol grubu 6grencileri i¢in ortak noktalarin derslerle ilgili problemler, arkadaslarla
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ilgili problemler, aile iliskileri ile ilgili problemler, iletisim problemleri, basarisizlik
durumlar ve bir yakinin kaybi seklinde oldugu goriilmektedir. Bu durumlara ek olarak
deney grubu 6grencileri kendilerini duygu yonetimi ile ilgili problemlerde, kendilerini
ifade edemediklerinde ve yalniz kaldiklarinda; kontrol grubu 6grencileri de karsi cins ile
ilgili problemlerde, evde, okulda, istenmeyen bir sey yapildiginda ve hayal kiriklig
yasandiginda mutsuz hissettiklerini bildirmislerdir. ifadeler incelendiginde kontrol grubu
Ogrencilerinin mutsuzluk durumlarinin daha cesitli oldugunu goérmek miimkiindiir.
Ayrica iki grubun da kisisel ve kisilerarasi beceriler ile ilgili konularda mutsuz olduklari
goriilmektedir. Bu bulgu, deney ve kontrol grubu 6grencilerinin yine ayni durumlarda
mutlu olduklar1 bulgusuyla paralellik gostermektedir. Deney ve kontrol grubu
ogrencilerinin birbirinden farkli olan ifadeleri incelendiginde, deney grubu 6grencilerinin
duygu yonetimi problemleri yasadiklarinin farkinda olmalari, program 6ncesine kiyasla
bu farkindaliklarimi kullanarak duygu yonetimi sorunlarini gérmezlikten gelmek yerine
problem olarak dile getirmeleri programin amaglariyla uyumlu ve beklenen bir durumdur.
Yalniz kalinca mutsuz olma durumu ise programin amaglarina uymamaktadir. Ciinkii
yalnizlik durumlarinda da kisinin duygularini yonetebilmesi duygusal zekanin 6nemli bir
boyutudur (Goleman, 2016). Bunun yaninda yalnizlik durumunda ergenlerin mutsuz
hissetmeleri, gelisim donemi 6zelligi seklinde degerlendirilebilir. Ergenler kendilerini
yalniz hissetmek istemezler. Bu nedenle akran gruplarina dahil olmak, kendilerini bu
gruba ait hissetmek ve yasamlarinin c¢ogu alaninda ailelerinin destegini beklerler
(Yazgan-Inang, Bilgin ve Kilig-Atic1, 2007).

Kontrol grubu 6grencileri deney grubu 6grencilerine gore, kendilerini yasamin
cesitli boyutlarinda mutsuz hissettiklerini belirtmislerdir. Bu 6grencilerin kendilerini
boylesine ¢esitli alanlarda mutsuz hissetmeleri kisisel, kisilerarasi ve uyum saglama

boyutlar1 (Bar-On, 1997) agisindan sikintilar yasadiklarina isaret ediyor olabilir.

5.2.2. Davranmslar

Bar-On duygusal zeka modeline gore, kisilerin hislerini yonetebilmesi ve
duygularin etkisiyle meydana gelen davranislarinin kontroliinii ellerinde tutabilmesi
oldukca 6nemli bir noktadir. Buradan hareketle arastirmaya katilan 6grencilerin mutlu
hissettikleri durumlarindaki davraniglari incelenmistir (Bkz. Tablo 17). Deney ve kontrol
grubu Ogrencilerinin mutlu hissettiklerindeki ortak davranislarinin giilmek/kahkaha

atmak, ve hareketli/enerjik olmak oldugu goriilmektedir. Birbirlerinden farkli olan
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noktalara bakildiginda deney grubu &grencilerinin mutluluk durumlarini diger kisilerle
paylastiklari, kendilerini sarhos gibi hissettikleri, unutkanlik gosterebildikleri ve espri
yaptiklar1 anlagilmaktadir. Kontrol grubu o6grencilerinin de arkadaslar1 ile vakit
gecirdikleri, ¢ok konustuklari ve herhangi bir degisiklik yasamadiklar1 da ortaya
cikmistir. Birbirinden farkli olan bu bulgular kiyaslandiginda deney grubu 6grencileri
duygusal zekanin kisilerarasi ve psikolojik bilesenler boyutlarinin (Konrad ve Hendl,
2001) islevlerine uygun ifadelerde bulunurken, kontrol grubu ogrencileri degisken
disavurumcu davranmiglar boyutunun islevine uygun olmayan ifadelerde bulunduklari
anlasilmaktadir. Ayrica deney grubu 6grencilerinin ergenlige 6zgii davranislar1 dikkat
cekerken, kontrol grubu Ogrencilerinin tepki kontrolii saglamada sikinti yasadiklari
diistiniilmektedir.

Mutluluk durumlarindaki davraniglar kadar mutsuzluk durumlarindaki
davraniglar da 6nemli bir boyutu olusturmaktadir. Kisinin nahos hissettigi durumlarda
davraniglarin1  yonetebilmesi, stres kontrolii saglayabilmesi duygusal zekanin
gostergesidir  (Bar-On  1997). Deney ve kontrol grubu o&grencilerinin  mutsuz
hissettiklerinde nasil davrandiklarina yonelik bulgular (Bkz. Tablo 16), iki grubun ige
kapanma, agresif davranislar gosterme ve miizik dinleme seklinde ortak davraniglar
sergilediklerini gostermektedir. Birbirlerinden farkli olarak neler yaptiklarina
bakildiginda ise deney grubu Ogrencilerinin i¢e doniik olarak mutsuzlugu gizleme,
iyimser bakma; disavuran davramislarda istenilen bir seyi yapma, hareketlerde azalma,
hizli soluk alip verme, aglama, kiifiir etme, surat asma, davranislarini; kontrol grubu
ogrencilerinin de iletisim kurmama, surat asma, uyuma, paylasma, telefonla oynama
davraniglarin1 - gosterdikleri goriilmektedir. Deney grubu &grencilerinin  mutsuz
hissettiklerindeki davranis repertuarinin olduk¢a genis oldugu goriilmektedir. Ayrica
mutlulugu arttiric1 etkinliklerde bulunuyor olmalart mutsuzluk durumlarina yapici bir
sekilde yaklastiklarinin bir gostergesi seklinde degerlendirilebilir. Buna ek olarak deney
grubu Ogrencilerinin mutsuzluk durumlarindaki agresif tavirlari, aragtirma bulgular1 ve
amaglartyla ortiismemektedir. Petrides ve digerlerine (2006) gore duygusal zekasi yiiksek
olan &grencilerin yikict ve saldirgan davranislari digerlerine gore daha azdir. Buradan
hareketle, deney grubu oOgrencilerinin agresif ve yikici davranig tarzlarinda
bulunmamalar1 beklenebilirdi.

Kontrol grubu 6grencilerinin mutsuz hissettiklerindeki davraniglari, mutsuzluk

durumlarinda duygusal zeka becerilerinden uzak davranislar sergiledikleri, buna ek
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olarak miizik dinleme davranmiginin da gelisim donemi agisindan gelistirici oldugu
sOylenebilir.

Ergenlerin mutluluk ve mutsuzluk durumlarindaki davranislarinin incelenmesine
ek olarak duygular1 yonetebilme bigimleri de incelenmistir. Katilimcilarin yagsamlarindan
doyum aldiklarindaki hislerini korumaya yonelik bulgular (Bkz. Tablo 17), deney ve
kontrol grubu 6grencilerinin diisiince degistirme, miizik dinleme ve mutluluk durumunu
korumaya yonelik herhangi bir sey yapmama noktasinda ortak ifadelerde bulunduklarini
gostermektedir. Bu bulgu, iki grup i¢in de yasam doyumunun anlik oldugu ve bunun
yasanmasinin en iyi yol oldugu diislincesinin bir yansimasi olabilir. Alanyazinda yasam
doyumuna stire¢sel degil, durumsal/anlik bakan yaklasimlar mevcuttur.

Deney ve kontrol grubu 6grencilerinin ifadeleri kiyaslandiginda, deney grubu
Ogrencilerinin yasam doyumlarini slirdiirmeye yonelik diisiince degistirme, arkadaslarla
paylasma, empati kurma ve nefes egzersizi yapma gibi duygusal zekanin kisisel,
kisilerarast, uyum saglama Ve stres yonetimi boyutlarina (Bar-On, 1997) uygun
davraniglarda bulunduklar1 goriilmektedir. Mutluluk durumlarina odaklanmak ve
mutluyken duygularin birgok bilesenini bir arada yonetebilmek, nahos duygular
yasandigindaki stres yonetimini basarili sekilde gerceklestirmeye zemin hazirlayabilir.
Deney grubu 6grencilerinin ifadeleri duygusal bilesenler agisindan (Konrad ve Hendl,
2001) incelendiginde, duygularin psikolojik ve degisken disavurumcu bilesenlerini iyi
yonetebildikleri goriilmektedir. Ayrica bilgiye dayali bileseneler agisindan da zengin
davraniglar sergileyebildikleri anlasilmaktadir. Dikkat ¢eken baska bir ayrint1 da deney
grubundaki ergenlerin davraniglarinin kontrol grubundakilere gore bulunduklar: gelisim
donemi agisindan daha gelistirici oldugudur (Diener, 1984).

Kontrol grubu 6grencilerinin ifadeleri incelendiginde disariya ¢ikmak ifadesinin
duygusal zekanin kisisel beceriler, uyum saglama Ve stres yonetimi becerilerini
destekleyen bir yonelim oldugu sdylenebilir. Bunun yaninda ‘tath yemek’ gibi duygusal
zekanin stres yoOnetimi becerisinin gerektirdigi davranislarin olumsuz tarzi olarak
degerlendirilebilecek davraniglara da rastlanmaktadir. Duygusal zeka becerisi yiiksek
olan kisilerin stres yonetimlerinde tepkilerini kontrol etmeleri ve yapict bir tarz
benimsemeleri beklenir.

Katilimcilarin mutsuzluk durumlarindaki davranislart da incelenmistir (Bkz.
Tablo 18). Deney ve kontrol grubu Ogrencilerinin mutsuzluk durumlarinda miizik
dinleme, uyuma, ¢oziim i¢in ¢alisma ve unutmaya calisma gibi benzer davranislar

sergiledikleri ~goriilmektedir. Iki grubun birbirinden farkli olan davramslar
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incelendiginde, deney grubu &grencilerinin yalniz kalma, sevilen bir aktivite yapma,
arkadaslarla goriisme, telefon ve interneti kullanma, konusma/anlatma, kiifiir etme,
yemek yeme, aglama, sarki sdyleme ve diisiince kontroliinii saglama gibi davraniglarda
bulunduklar1 goriilmektedir. Deney grubu ogrencilerinin ifadeleri, duygusal zekanin
uyum saglama Ve stres yonetimi becerileri ile ilintili davraniglara isaret etmektedir. Bunun
yaninda unutmaya calisma, yemek yeme, telefon ve interneti kullanmak davraniglari
dikkat cekmektedir. Yemek yeme davranisi temel ihtiyag oldugundan, telefon ve interneti
kullanma davranisi da eglence ihtiyacini karsilamaya isaret ettiginden erek kurami ile
aciklanabilir fakat unutmaya ¢alismak ifadesi duygusal zekanin uyum saglama boyutuyla
ve kifiir etmek ifadesi de kisilerarasi beceriler Ve stres yonmetimi boyutlariyla
bagdasmamaktadir. Bunun disindaki davraniglarin nahos duygular hissedildiginde tepki
kontrolii ve stres yonetimine yonelik islevsel davranislar oldugu sdylenebilir.

Kontrol grubu 6grencilerinin mutsuz hissettikleri durumlarda arkadaslarla ve anne
ile paylagsma davranislarinin islevsel oldugu goriilmekle birlikte hi¢bir sey yapmama ve
bilgisayar oyunu oynama gibi duygusal zeka ag¢isindan islevsel olmayan davranislarin da
sergilendigi anlagilmistir. Ayrica kontrol grubu 6grencilerinin deney grubuna kiyasla
cesitlilikten uzak cevaplar verdikleri dikkat ¢ekmistir.

Deney ve kontrol grubu 6grencilerinin yasam doyumlarini korumaya, yasam
doyumlar1 diistiigiinde siireci yonetmeye yonelik davramiglart Eryilmaz’in (2012)
ergenlerin olumsuz olay ve durumlara karsi mesafe koyma, kontrollii iliski kurma,
iyimser diisiinme, dogrudan mutluluga yonelik davraniglar sergilemeyi isteme, sorunlari
¢ozme yoluyla 6znel 1iy1 oluslarim1 koruduklarina yonelik bulgusuyla paralellik

gostermektedir.

5.2.3. Kisilerarasi iliskiler

Lise Ogrencilerinin ergenlik 6nemi gelisim o6zellikleri agisindan akranlar1 ve
cevrelerindeki kisiler ile gercekci ve saglikli iletisim kurmalar1 son derece 6nemlidir.
Ayni sekilde kisilerarasi iliskiler duygusal zeka agisindan da O6nemli bir boyuttur.
Duygusal zeka kisisel ve sosyal beceriler biitiintidiir (Bar-On, 1997; Cherniss, 2000;
Goleman, 2016). Katilimcilarin mutluluk ve mutsuzluk durumlarinda kisilerarasi
iliskilerinin ne sekilde etkilendigi duygusal zekanin 6nemli bir gostergesidir. Deney ve
kontrol grubu o6grencilerinin mutluluk ve mutsuzluk durumlarina iliskin alintilar

incelendiginde deney grubu Ogrencilerinin  mutluluk durumlarinda kisilerarasi
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iligkilerinin olumlu etkilendigi goriilmektedir. Ayni durum kontrol grubu &grencileri
acisindan da gegerlidir. Deney ve kontrol grubu Ogrencilerinin ¢ogu mutsuzluk
durumlarinda kisilerarasi iligkilerinin olumsuz etkilendigi ifade etmistir. Ayrica mutluluk
ve mutsuzluk durumlarina gore kisilerarasi iliskilerin etkilenme durumunun deney ve
kontrol grubuna gore degigsmedigi ortaya cikmistir. Bunun yaninda deney grubu
Ogrencilerinin deneysel islemden sonra mutsuzluk durumlarindaki kisilerarasi iligkilerini
daha iyi yonetebildikleri saptanmistir. Ayrica deney grubu Ogrencileri Kisilerarasi
iliskilerini yonetebilme giicilinii kendilerinde bulduklarini da ifade etmislerdir. Duygusal
zeka gelistirilebilir beceriler biitlinlidiir. Goriismelerin deneysel islemin hemen ardindan
yapilmis olmasi deney grubu 6grencilerinin kazanimlarini ilk etapta iligkilerini yonetmek
izere harekete geciremediklerini, fakat ilerleyen zamanlarda mutsuzluk durumunda uyum
saglama Ve stres yonetimi becerilerini kullanarak gelistirecek ve kisilerarasi iligkilerini
daha saglikli sekilde yiirtitebileceklerini diisiindiirmektedir. Zira deney grubu 6grencileri
goriismelerde bu diisiinceye vurgu yapmislardir. Ayrica deney grubu 6grencilerinin bu
konudaki ifadeleri kisilerarasi iliskilerde artik daha olumlu davrandiklari, gergekci ve

esnek bakis agisini kazandiklari ve bunu uygulamaya calistiklarina isaret etmektedir.

5.2.4. Programn Etkileri

Deney grubu 6grencilerinin katildiklar: programla ilgili goriisleri incelendiginde,
katilimcilarin Duygusal Zekay1 Gelistirme Programi’ndan birincil kazanimlarin yaninda
ikincil kazanimlar da edindikleri anlagilmaktadir. Ayrica ergenlerin duygusal zeka
programini etkili bulduklar1 anlasilmaktadir. Bu bulgu Stenberg’in (2004) uyguladig
programi, 6grencilerin etkili buldugu sonucuyla desteklenmektedir.

Deney grubu Ogrencilerinin programa yonelik olumlu goriis bildirmeleri
programin yapisinin lise Ogrencilerine uygun olarak hazirlanmis olmasindan
kaynaklanmuis olabilir (Geldard ve Geldard, 2013). Duygusal Zekay1 Gelistirme Programi
hazirlanirken, duygusal zekanin 6nemli boyutlari lise 6grencilerinin ilgisini ¢ekebilecek
sekilde hazirlanmistir. Her bir oturumun basina i1sinma oyunlarinin konulmasi, bu
oyunlarin gelisim donemleri agisindan kendilerine uygun diizeyde, eglenceli, hareketli
olmasi, oturumlara yliksek bir motivasyonla baglamalarini saglamis olabilir. Ayni
zamanda, oturumun ana konusu ele alinirken duygusal zekanin boyutlari uygun bir

siralama ile yine eglenceli, uygulamali ve harekete dayali sekilde tasarlanmistir.
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Ogrenciler, duygusal zeka becerileri agisindan yaparak-yasayarak dgrenme boyutunda
desteklenmistir.

Deney grubu 6grencilerinden ikisi, programdan diger 6grencilerden farkl sekilde
faydalanmiglardir. On iki 6grenciden onu yeni bilgiler edinip, kendileri i¢in yeni ve farkli
boyutlarda uygulamalar yapma firsat1 bulurken, iki 6grenci kendileri i¢in tanidik olan
empati, gerceklik-esneklik vb. konularda farkindaliklarinin arttigint ve halihazirda
gosterdikleri bu beceriler ile ilgili ne diizeyde etkinlik gosterdiklerini daha iyi
anladiklarini1 bildirmislerdir. Bu sonug, deney grubundaki iki 6grencinin duygusal zeka
ve yasam doyumu puanlari i¢in ortalamanin {istlinde olan Ogrenciler arasindan
secilmelerinden kaynaklaniyor olabilir. Buna ek olarak kiside meydana gelen
farkindaligin kisinin o konuda biiylimesine ve gelismesine yol agict bir faktor olacagi

diistiniilmektedir (Naar, 2007).
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BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirma bulgularindan ortaya ¢ikan sonuglar agiklanmis ve bu
sonuglara dayanarak ileride yapilacak arastirmalara ve uygulamalara yonelik onerilerde

bulunulmustur.

6.1. Sonuclar

Yapilan bu arastirmanin amaci Duygusal Zekayr Gelistirme Programi’nin,
ergenlerin duygusal zeka ve yasam doyumu diizeylerine olan etkisini deneysel olarak
ortaya koymaktir. Arastirmanin nicel verilerinden elde edilen bulgular sonucunda,
uygulanan programin, lise 6grencilerinin duygusal zeka diizeylerinde yiikselme sagladigi
saptanmistir. Aragtirmada elde edilen nitel verilerin ortaya koydugu sonuglar da nicel
sonuclarla paralel olarak 6grencilerin duygusal zeka seviyelerinde gelisme saglandigi
yoniindedir. Nicel bulgulara gore lise 6grencilerinin yasam doyumu diizeyleri, deneysel
islemden sonra bir degisim gdstermemis, arastirmanin basindan sonuna kadar benzer
seviyede kalmistir. Bunun yaninda nitel bulgular deney grubu 6grencilerinin program
oncesine kiyasla genel ruh hali boyutunda daha hos duygular hissettiklerine isaret
etmektedir.

Nitel bulgulara gore ergenler genel olarak mutlu hissetmekte, en cok da
arkadaslariyla bir etkinlik yaptiklarinda, derslerde basarili olduklarinda, aile iiyeleri ile
birlikte olduklarinda ve sevgilileri ile vakit gegirdiklerinde yasamlarindan doyum
almaktadirlar. Ayn1 zamanda yasamlarindan doyum alan ergenler giilerek, kahkaha
atarak, enerjik davranarak mutlu olduklarini ¢evrelerine belli etmektedirler. Yasam
doyumu seviyelerinin kaliciligini saglamak isteyen ergenler diislince degistirerek, miizik
dinleyerek bunu saglamaktadirlar. Bu sonuglara ek olarak yasamlarindan doyum alan
ergenlerin kisilerarasi iligkilerinin olumluya gittigi de kaydedilmistir.

Ergenlerin mutsuz hissettikleri durumlar arkadaslari, dersleri ve aile iliskileri ile
ilgili problemlerdir. Mutsuz hisseden ergenler ice kapanma, cevre ile iletisimi kesme,
surat asma gibi davranislarda bulunmaktadirlar ve hareketlerinde azalma olmaktadir.
Ergenler mutsuz hissettiklerinde miizik dinleyerek, uyuyarak, arkadaslar ile goriiserek,
unutmaya ¢alisarak ve problemlerini ¢6zmeye ¢alisarak mutsuzluklari ile bas etme yoluna

gitmektedirler. Ayni1 zamanda mutsuz hisseden ergenlerin kisilerarasi iligkilerinin
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olumsuz etkilendigi de kaydedilen bulgular arasindadir.

Arastirmaya katilan lise 0grencileri Duygusal Zekayr Gelistirme Programi’nin
etkisi ile farkindaliklarinin arttigini, eskisine kiyasla daha esnek ve daha gercekei diisiince
yapisina sahip olduklarini, 6grendikleri becerileri giinliik hayatlarinda kullandiklarini,
streslerini yonetebildiklerini, duygular1 tanidiklarini ve saglikli sagliksiz seklinde
aywrabildiklerini, empati yeteneklerinin gelistigini ve tecriibe sahibi olduklarini
belirtmislerdir. Duygusal zeka programina katilan ergenler yapilan uygulamanin etkili
oldugu, kendilerinin duygusal zeka ve yasam doyumu diizeylerine olumlu yonde katki

sagladig diistincesindedirler.

6.2. Oneriler

Duygusal Zekayr Gelistirme Programi ile ilgili ileride yapilacak olan
uygulamalar, bu programi uygulamak isteyen arastirmacilar, liselerde gorev yapan
Ogretmenler, egitim uygulayicilart ve psikolojik danismanlar i¢in gelistirilen Oneriler

asagida yer almaktadir.

6.2.1. Uygulamaya Yénelik Oneriler

e Lise ogrencileri ile yapilacak grup uygulamalarinda, gelisim ozellikleri ve
biligsel diizeyleri dikkate alinmali; sadece teorik bilgi verilerek yapilan
caligmalarin etkili olmayacagi, hareketli alistirmalara dayali, yaparak ve
yasayarak uygulama firsati sunan calismalarin gelisime katki saglayacagi goz
oniinde bulundurulmalidir.

e Lise oOgrencileri ile grup c¢aligmalar1 yaparken arastirmacilarin, ergenlerin
diisiince yapisindaki somuttan soyut diislinceye gecis siireglerini dikkate
almalarinda fayda vardir.

e Arastirmacinin Ogrencilerle arasinda bir bag kurmak i¢in sicak ve samimi
davranmasinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

e Duygusal Zekayr Gelistirme Programi kitap haline getirilebilir ve bdylece

uygulama alaninda ¢ok sayida uygulayiciya ulasabilir.

6.2.2. Arastirmalara Yonelik Oneriler

e Arastirma kapsaminda lise ikinci ve lise lglincii siif Ogrencileri ile
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calistlmistir. Ayn1 program liseye yeni baslayan lise birinci ve liniversite
sinavina hazirlik doneminde olan lise dordiincii simif Ogrencilerine de
uygulanabilir, programin bu Ogrenciler iizerindeki etkisinin ne olacagi
arastirilabilir.

Arastirmada deney ve kontrol gruplari olusturulmustur. ileride yapilacak
arastirmalara plasebo grubu da siirece dahil edilebilir.

Deney ve kontrol grubundaki ogrencilerden 10’ar kisi duygusal zeka ve
mutluluk degiskenlerinin her biri agisindan ortalamanin 1ss altinda puan alan
ogrencilerdir. Her bir grupta ortalamanin Iss iistii puan alan 6grenci sayisi
ikidir. Ileride yapilacak calismalarda, gruba dahil edilecek tiim dgrenciler
ortalamanin Iss iistiinden secilebilirler. Boylece halihazirda duygusal zeka
becerileri ve yasam doyumu diizeyleri ortalamanin st Ogrencilerde
programin etkili olup olmayacagi arastirilabilir.

Yapilan arastirmada 10 oturumluk duygusal zeka psikoegitim programi
uygulanmustir. fleride yapilacak calismalarda bir egitim-6gretim yilinin bir
donemi boyunca siirecek programlar gelistirilebilir.

Yapilan bu ¢alisma lise 6grencileri ile gergeklestirilmistir. Duygusal zeka ve
yasam doyumu degiskenleri cesitli yas gruplarinda deneysel olarak
incelenebilir.

Duygusal zeka programi lise 6grencilerinden olusan ergen grubuna yonelik
hazirlanmistir. Program iizerinde yapilacak gerekli degisikliklerle revize
edilerek yetiskinlerden olusan ¢esitli meslek gruplarina da uygulanabilir.

Bu program farkli yas gruplarina da uygulanabilir. Boyle bir ¢aligmada,
orneklemin gelisim diizeyi dikkate aliabilir ve program bu diizeye gore

revize edilebilir.

6.2.3. Ogretmenler ve Egitim Uygulayicilarina Yonelik Oneriler

Yapilan bu arastirma ile lise 6grenimine devam eden ergenlerin yasam
doyumlarini etkileyen faktorler aciga ¢ikarilmistir. Liselerde gérev yapan
ogretmen ve yoneticilerin bu faktorleri dikkate alarak egitim uygulamalarim
ergenlerin mutlu hissedecekleri etkinliklerle zenginlestirerek stirdiirmelerinin
onemli oldugu diistiniilmektedir.

Arastirmada ergenlerin spor yaptiklarinda ve miizik dinlediklerinde mutlu
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hissettikleri ve mutsuz hissettiklerinde yine miizik dinledikleri ortaya
cikmistir. Dolayisiyla liselerde gorev yapan miizik ve beden egitimi
O0gretmenlerinin ergenlerin yasam doyumlarini etkileyen bu unsurlar1 dikkate
alarak egitim faaliyetlerini diizenlemeleri ve siirdiirmelerinde yarar oldugu
distiniilmektedir.

Arastirmada ortaya ¢ikan bir diger bulgu arkadas iliskilerinin ergenlerin
yasam doyumlarini etkileyen temel unsurlardan bir oldugudur. Lisede gorev
yapan egitim uygulayicilarinin c¢aligmalarinda bu faktorii dikkate alarak,
egitim ve 6gretim programlarinin igerigi akran isbirligine dayanan 6gretim

yontem ve tekniklerine dayandirilabilir.

6.2.4. Psikolojik Damismanlara Yonelik Oneriler

Liselerde okul psikolojik danismani olarak gorev yapan psikolojik
danigmanlar bu arastirmada kullanilan Duygusal Zekayr Gelistirme
Programi’n1 ergenlere uygulanabilir.

Ergenler ile yapilan psikolojik danigsma seanslarinda, onlarin duygusal zeka
gelisimlerine katkida bulunacak uygulamalara yer verilebilir.

Liselerde okul psikolojik danmismanmi olarak gorev yapan psikolojik
danismanlar ergenlerin yasam doyumlarim etkileyen faktorleri goz oniine
alarak psikolojik danigsma seanslarini planlayabilirler.

Okul oncesi donemden itibaren ilkokul ve ortaokul diizeyinde 6grencilerin
duygusal zekalarin1 ve yasam doyumlarini arttirabilecek ozelliklerle ilgili
uygulamalar yapilmasinin, dgrencilerin ergenlik donemine bu degiskenler
acisindan daha 1y1 seviyede olacak sekilde girebilecekleri diistiniilmektedir.
Okul psikolojik danigmanlar1 6gretmelere yonelik diizenledikleri egitim ve
seminerlerde, ergenlerin duygusal zeka ve yasam doyumlarina yonelik bu
aragtirmanin bulgularim1 paylasilabilir, bu degiskenlerin Onemi {iizerinde

durulabilirler.



90

KAYNAKCA

Adiyaman, B. (2010). [lkégretim 2. kademe égrencilerinin duygusal zeka yeterliliklerini
kullanma diizeyi ve cocukluk ¢cagi depresyonu: Istanbul Avrupa Yakas: drnegi.
Yiiksek lisans tezi, Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya.

Adsiz, E. (2016). Yoneticilerin duygusal zeka diizeylerinin karar verme stillerine etkisi.
Yiiksek lisans tezi, Hitit Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Corum.

Ak, C. (2016). Ortaokul ogrencilerinin duygusal zekalari ve psikolojik saglamiiklar:
arasindaki iliskinin incelenmesi. Yiiksek lisans tezi, Maltepe Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Akbulut-Kiligoglu, N. (2016). Tek ebeveynli ergenlerin sosyal-duygusal d6grenme
becerilerini gelistirmeye yonelik disavurumcu temelli grup c¢alismasinin
etkililiginin sinanmasi. Yaymlanmamis doktora tezi, Marmara Universitesi,
Egitim Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Akkan, E. (2010). Orta ogretimdeki iistiin yetenekli dgrencilerin duygusal zeka ve
yaraticuik diizeylerinin yasam doyumlarini yordama giicii. Yiksek lisans tezi,
Gaziosmanpasa Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tokat.

Akyildiz, Z. (2017). Liseli ergenlerde baglanma diizeyleri ile duygusal zeka arasindaki
iliskinin incelenmesi. Yiiksek lisans tezi, Uskiidar Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.

Alkis, B. (2014). Acculturative stress among international students: The role of
emotional intelligence, optimism, and self-monitoring. Yiiksek lisans tezi, Orta
Dogu Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Altinay, D. (2012). Psikodrama. Sistam Yayincilik: Istanbul.

Ambarci, S. (2016). The role of emotional intelligence on anxiety and aggression among
athletes. Yiiksek lisans tezi, Bahgesehir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul.

Andrews, F. M., & Robinson J. P. (1991). Measures of subjective well-being. In J. P.
Robinson, P. R. Shaver & L. S. Wrightsman (Eds.), Measures of Personality and
Social Psychological Attitudes (pp. 61-114), San Diego: Academic Press, Inc.

Andrews, F. M., &Withey, S. B. (1976). Social indicators of well-being. Americans’
perceptions of life quality. New York: Plenum, Press.

Annak, B. B. (2005). Sosyal desteki sosyal ag, yasam kalitesi ve yasam doyumu: Duygu-



91

durum ve anksiyete bozuklugu tanist alan kisiler ve diizenli hemodiyaliz tedavisi
goren hastalar acgisindan bir karsilagtirma. Yiksek lisans tezi, Mersin
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin.

Argyle, M. (2001). The psychology of happiness (2" Ed.). New York: Routledge.

Arslan, Y. (2017). Cocukluk doneminde ebeveyn kaybi yasayan bireylerde duygusal
zekanin sosyal uyum ve yasam doyumu arasindaki iliski. Yiksek lisans tezi,
Nisantas1 Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Arthaud-Day, M., Rode, J., Mooney C., & Near, J. (2005). The subjective well-being
construct: A test of its convergent, discriminant, and factorial validity. Social
Indicators Research, 74(3), 445-476.

Atalay, B. (2014). Ortaokul égrencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile akademik
basarilart arasindaki iliskinin incelenmesi. Yiksek lisans tezi, Necmettin
Erbakan Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Konya.

Austin, E. J., Saklofske, D. H., & Egan, V. (2005). Personality, well-being and health
correlates of trait emotional intelligence. Personality and Individual Differences,
38(3), 547-558.

Avci, B. (2012). Bireylerin duygusal zeka diizeylerinin, miizik gruplarindaki hazirlik
calismalart ve konser performanslarina etkisi. Doktora tezi, Gazi Universitesi,
Egitim Bilimleri Enstitiisli, Ankara.

Balci-Siislii, S. (2016). Duygusal zeka ve orgiitsel stres: Orgiitlerde hemsirelerin
duygusal zeka becerileri ve stresle basa ¢ikma diizeyleri arasindaki iliski.
Yiiksek lisans tezi, Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Bar-On, R. (1997). The Emotional Quotient Inventory (EQ-i): Technical manual.
Toronto, Canada: Multi-Health Systems, Inc.

Bar-On, R. (2004). The Bar-On Emotional Quotient Inventory (EQ-i): Rationale,
description and psychometric properties. In G. Geher (Ed.), Measuring
emotional intelligence: Common ground and controversy. Hauppauge, NY:
Nova Science.

Bar-On, R. (2006). The Bar-On model of emotional-social intelligence (ESI).
Psicothema, 18, 13-25.

Bar-On, R., & Parker, J. D. A. (2000). The Bar-On Emotional Quotient Inventory: Youth
Version (EQ-i:YV) Technical Manual. Toronto, Canada: Multi-Health Systems,
Inc.

Baroncelli, A., & Ciucci, E. (2014). Unique effects of different components of trait



92

emotional intelligence in traditional bullying and cyberbullying. Journal of
adolescence, 37(6), 807-815.

Bektas, (2014) Universite ogrencilerinde duygusal zeka ve yasam doyumu iligkisi
(Facebook kullananlar iizerine bir arastirma). Yaymnlanmamis yiiksek lisans
tezi, Toros Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin.

Ben-Zur, H. (2003). Happy adolescents: The link between subjective well-being, internal
resources and parental factors. Journal of Youth and Adolescence, 32(2), 67-79.

Bender, M. T. (2006). Resim-is egitimi 6grencilerinde duygusal zeka yaraticilik iliskileri.
Doktora tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, izmir.

Bhullar, N., Schutte, N. S., & Malouff, J. M. (2012). Trait emotional intelligence as a
moderator of the relationship between psychological distress and satisfaction
with life. Individual Differences Research, 10(1), 19-26.

Bircan, S. (2004). Ergenlerin duygusal zekalarimin c¢atisma egilimlerine ve sug
davranislarima etkisi. Yiiksek lisans tezi, Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri
Enstitiisii, Ankara.

Boyatzis, R. E., Goleman, D. & Rhee, K. (1999). Clustering competence in emotional
intelligence: Insights from the Emotional Competence Inventory (ECI).
Handbook of Emotional Intelligence. R. Bar-On and D. A. Parker. San
Francisco, Jossey Bass.

Bray, ., & Gunnel, D. (2006). Suicide rates, life satisfaction and happiness as markers
for population mental health. Social Psychiatry and Psychiatric Epidemiology,
41(5), 333-7.

Brouzos, A., Misailidi, P., & Hadjimattheou A. (2014). Associations between emotional
intelligence, socio-emotional adjustment and academic achievement in
childhood: The influence of age. Canadian Journal of School Psychology, 29(2),
83-99.

Briilde, B. (2007). Happiness theories of the good life. Journal of Happiness Studies,
8(1), 15-49.

Buko, G. (2016). Gebelerin duygusal zekalart ile prenatal baglanma diizeyleri arasindaki
iliski. Yiiksek lisans tezi, Atatiirk Universitesi, Saghk Bilimleri Enstitiisii,
Erzurum.

Buss, D. M. (2000). The evolution of happiness. American Psychologist, 55(1), 15-23.

Biiyiikoztiirk, S. (2007). Deneysel desenler: Ontest-sontest kontrol grubu desen ve veri

analizi. (2. Bask1). Ankara: Pegem A.



93

Biiyiikoztiirk, S. (2011). Sosyal bilimler igin veri analizi el kitabi. (14. Baski). Ankara:
Pegem Akademi.

Buzlu, S. (1995). Hemsirelik 6grencilerinde madde kullanim yayginligi ve nedenlerinin,
egitim goren diger Ogrencilerle kiyaslamali  olarak arastiriimas.
Yayimlanmamis doktora tezi, Istanbul Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii,
Istanbul.

Cakar, U., & Arbak, Y. (2004). Modern yaklasimlar 1s1ginda degisen duygu-zeka iliskisi
ve duygusal zeka. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
6(3), 23-48.

Campbell, A. (1981). The sense of well-being in America: Recent patterns and trends.
New York: Mcgraw-Hill.

Canbolat, N. A. (2017). Okul éncesi dénem ¢ocuklarimin sosyal beceri ve problem
davramislar ile ebeveynlerinin duygusal zeka diizeyleri ve yagsam doyumlart
arasindaki iliskinin incelenmesi. Yiiksek lisans tezi, Gazi Universitesi, Egitim
Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Caruso, D. R., & Salovey, P. (2004), The emotionally intelligent manager: How to
develop and use the four key emotional skills of leadership, Jossey-Bass A Wiley
Imprint, San Francisco, CA.

Cecen, A. R. (2006). Duygular1 yonetme becerileri 6lgeginin gelistirilmesi: Gegerlik ve
glivenirlik ¢alismalari. Tiirk Psikolojik Danigma ve Rehberlik Dergisi, 26, 101-
113.

Celik, S. (2008). Lise ogrencilerinin oznel iyi oluslarimin duygusal zeka agisindan
incelenmesi. Yiiksek lisans tezi, Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Konya.

Cengiz, M. S. (2017). Aikido antrenorleri ile diger savas sanati antrenorlerinin, duygusal
zeka, siirekli ofke ve sporda giidiilenme agilarindan incelenmesi.
Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Istanbul Universitesi, Saglik Bilimleri
Enstitiisii, Istanbul.

Cenkseven, F., & Akbas, T. (2007). Universite 6grencilerinde 6znel ve psikolojik iyi
olmanin yordayicilarinin incelenmesi. Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Dergisi, 3(27), 43-65.

Cetinkaya, T. (2017). Duygusal zeka yeteneginin ilk ve ortaokul yoneticilerinin basart
diizeyleri iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik bir uygulama: Akcaabat 6rnegi.

Yiiksek lisans tezi, Avrasya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Trabzon.



94

Cherniss, C. (2000). Emotional intelligence: What it is and why it matters. Consortium
for Research on Emotional Intelligence in Organizations, 15, 1-14.

Ciarrochi, J. V., Chan, A. Y. C., & Caputi, P. (2000). A critical evaluation of the
emotional intelligence construct. Personality and Individual Diffrences, 28, 539-
561.

Civitei, A. (2007). Cokboyutlu 6grenci yasam doyumu dlgeginin Tiirk¢e’ye uyarlanmast:
Gegerlik ve giivenirlik ¢alismalari. Egitim Arastirmalar: Dergisi, (26), 51-60.

Ciplak, E. (2015). Grupla psikolojik danismada siir kullanimi: Deneysel bir arastirma.
Doktora tezi, Cukurova Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adana.

Ciplak, E. (2016a). Grupla psikolojik damigsmada siir kullaniminin {iniversite
ogrencilerinin bagkalarina giiven diizeylerine etkisi. International Periodical for
the Languages, Literature and History of Turkish, 11(9), 193-208.

Ciplak, E. (2016b). Grupla psikolojik damismada siir kullaniminin {iniversite
ogrencilerinin onay bagimlilik diizeylerine etkisi. Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 8(17), 230-242.

Ciplak, E., & Atici, M. (2016). Grupla psikolojik danigsmada siir kullaniminin iiniversite
ogrencilerinin empati ve duygu farkindalig1 diizeylerine etkisi. Tiirk Psikolojik
Danisma ve Rehberlik Dergisi, 6(45), 115-127.

Cirpan, E. (2017). Universite égrencilerinin duygusal zeka diizeyleri ve 6z-anlayis
diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi. Yiiksek lisans tezi, Istanbul Arel
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Coban, F. (2017). Profesyonel ¢evirmenlerin duygusal zekalari ile ¢evirmen tatminleri
arasindaki iligki. Yaymlanmamis doktora tezi, Sakarya Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Sakarya.

Coelho, P. (2016). Simyac:. (O. Ince, Cev.). istanbul: Can Sanat Yayinlar1.

Constantine, M. G., & Gainor, K. A. (2001). Emotional intelligence and empathy: Their
relation to multicultural counseling knowledge and awareness. Professional
School Counseling, 5(2), 131-137.

Cooper, R. K., & Sawaf, A. (2010). Liderlikte duygusal zeka (Z. B. Ayman, Cev.).
Istanbul: Sistem Yaymcilik.

Coskun, 1. (2017). Ilkokul birinci kademe ogrencilerinin anne tutumu, benlik saygisi ve
duygusal zeka diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi. Yiksek lisans tezi,
Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Coskun, K. (2015). flkokullarda duygusal okuryazarhik egitiminin égrencilerin duygusal



95

zeka diizeyine etkisi. Doktora tezi, Ondokuz Mayis Universitesi, Egitim
Bilimleri Enstitiisti, Samsun.

Costa, P. T. Jr., McCrea, R. R., & Zonderman, A. B. (1987). Environmental and
dispositional influences on well-being: longitudinal follow-up of an American
national sample. British Journal of Psychology, (3), 299-306.

Creswell, J. W. (2016). Arastirma deseni. Nitel, nicel ve karma yontem yaklagimlari. (S.
B. Demir, Cev.). Ankara: Egiten Kitap.

Creswell, J. W. & Plano Clark, V. L. (2014). Karma yontem arastirmalar: tasarimi ve
yiiriitiilmesi. Y. Dede ve S. B. Demir (Ed.). Ankara: An1 Yayincilik.

Csikszentmihalyi, M. (2018). Akis. Mutluluk bilimi. (B. Satilmis, Cev.). Ankara: Buzdagi
Yayincilik.

Cummins, J. (2000). Language, power, and pedagogy: Bilingual Children in the
crossfire. Buffalo, NY: Multilingual Matters Ltd.

Cummins, J. (2001). Negotiating identities: Education for empowerment in a diverse
society. Los Angeles: California Association for Bilingual Education.

Dabke, D. (2014). Can life satisfaction be predicted by emotional intelligence, job
satisfaction and personality type. A Peer Reviewed Research Journal, 17(1), 22-
32.

Dagli, M. E. (2006). Ergenlikte zeka boliimii, duygusal zeka ve akademik bagari
arasindaki iliski. Yiiksek lisans tezi, Mersin Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Mersin.

Dal, E. (2015). Kadinlardaki duygusal zeka diizeyi ile yasam doyumu arasindaki iliskinin
incelenmesi. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Uskiidar Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Davies, M., Stankov, L., & Roberts, R.D. (1998). Emotional intelligence: in search of an
elusive construct. Journal of Personality and Social Psychology, 75(4), 989-
1015.

Davis, S. K., & Humphrey, N. (2012a). Emotional intelligence predicts adolescent mental
health beyond personality and cognitive ability. Personality and Individual
Differences. 52(2), 144-149.

Davis, S. K., & Humphrey, N. (2012b) The influence of emotional intelligence (EI) on
coping and mental health in adolescence: divergent roles for trait and ability EI.
Journal of Adolescence 35(5), 1369-1379.



96

Davis, S. K., & Humphrey, N. (2014). Ability versus trait emotional intelligence dual
influences on adolescent psychological adaptation. Journal of Individual
Differences, 35(1), 54-62.

De Lazzari, S. A. (2000). Emotional intelligence, meaning, and psychological well being,
a comparison between early and late adolescence. The Degree of Masters of
Arts Graduate Counselling Psychologicy Program. Trinity Western University.

Delikoyun, D. (2017). Universite ogrencilerinde duygusal zeka ve benlik saygis
arasindaki iliski. Yiiksek lisans tezi, Hasan Kalyoncu Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Gaziantep.

Demirel, S., & Canat, S. (2004). Ankara’daki bes egitim kurumunda kendini yaralama
davranisi tizerine bir ¢alisma. Kriz Dergisi, 12(3), 1-9.

DeNeve, K. M., & Cooper, H. (1998). The happy personality: a meta analysis of 137
personality traits and subjective well-being. Psychological Bulletin, 124(2), 197-
229.

Deniz, C. (2017). Farkli brans ogretmenlerinin duygusal zeka 6zelligi ile mesleki benlik
saygilart arasindaki iliskinin incelenmesi tizerine bir arastirma. Yiksek lisans
tezi, Istanbul Arel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Deniz, 1. (2017). Gerceklik terapisine dayali psikoegitim programimn gelistirilmesi ve
etkililiginin ~ degerlendirilmesi. ~ Yaymlanmamis doktora tezi, Ankara
Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Deniz, M. E. (2006). The relationships among coping with stress, life satisfaction,
decision-making styles and decision self-esteem: An investigation with Turkish
university students. Social Behaviour and Personality, 34(9), 1161- 1170.

Deniz, M. E., & Yilmaz, E. (2004) Universite égrencilerinin duygusal zeka yetenekleri
ve yasam doyumlar: arasindaki iligki. XIII. Ulusal Egitim Bilimleri Kurultay:
(6-9 Temmuz 2004), indnii Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Malatya.

Deniz, M. E., & Yilmaz, E. (2006). Universite dgrencilerinde duygusal zeka ve stresle
basa ¢ikma stilleri arasindaki iliskinin incelenmesi. Tiirk Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Dergisi, 3(25), 17-26.

Deniz, M. E., Ozer, E., & Isik, E. (2013). Duygusal Zeka Ozellik Olgegi-Kisa Formu
(TEIQue-SF) Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi. Egitim ve Bilim, 38(169), 407-
419.



97

Deniz, M. E., Oztiirk, A., & Hamarta, E. (2007). Duygusal zekanin yasam doyumunu
yordama giicii. International Emotional Intelligence And Communication
Symposium Proceedings Books. Izmir. Ege Universitesi.

Derksen, J., Kramer, 1., & Katzko, M. (2002). Does a self-report measure for emotional
intelligence assess something different than general intelligence? Personality
and Individual Differences, 32(1), 37-48.

Descartes, R. (2015). Duygular ya da ruh halleri. (C. Diiriisken, Cev.). Istanbul: Alfa
Yayinlari.

Dew, T., & Huebner, E. S. (1994). Adolescents' perceived quality of life: An exploratory
investigation. Journal Of School Psychology, 32(2), 185-199.

Dicle, A. N. (2006). Universite ogrencilerinin sosyal beceri diizeylerinin duygusal zeka
diizeyleri ve bazi kisisel ozelliklerine gore incelenmesi. Yiiksek lisans tezi,
Ondokuz May1s Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Samsun.

Diener, E. (1984). Subjective well-being. Psychological Bulletin, 95(3), 542-575.

Diener, E. (1994). Assessing subjective well-being: Progress and opportunities. Social
Indicators Research, 31(2), 103-157.

Diener, E. (2000). Subjective well-being. The science of happiness and a proposal for a
national index. American Psychologist. 55(1), 34-43.

Diener, E. (2003). What is positive about positive psychology: The curmudgeon and
Pollyanna. Psychological Inquiry, 14(2), 115-120.

Diener, E. (2006). Guidelines for national indicators of subjective well-being and ill-
being. Journal of Happiness Studies, 7(4), 397-404.

Diener, E. (2018). Frequently Answered Questions.
http://l1abs.psychology.illinois.edu/~ediener/fag.html Erisim tarihi: 16. 05. 2018

Diener, E., & Diener, M. (1995). Cross-cultural correlates of life satisfaction and self-
esteem. Journal of Personality and Social Psychology, 68(4), 653-663.

Diener, E., Emmons, R. A, Larsen, R. J., & Griffin, S. (1985). The satisfaction with life
scale. Journal of Personality Assessment, 49(1), 71-75.

Diener, E., Sandvik, E., Pavot, W., & Fujita, F. (1992). Extraversion and subjective well-
being in a U.S. National probability sample. Journal of Research in Personality,
26(3), 205-215.

Diener, E., Sapyta, J. J., & Suh, E. (1998). Subjective well-being is essential to well-
being. Psychological Inquiry, 9(1), 33-37.

Diener, E., Suh, E. M., Lucas, R. E., & Smith, H. L. (1999). Subjective well-being: Three


http://labs.psychology.illinois.edu/~ediener/faq.html

98

decades of progress. Psychological Bulletin, 125(2), 276-302.

Diener, E., Suh, E., & Oishi, S. (1997). Recent findings on subjective well-being. Indian
Journal of Clinical Psychology, 24(1), 25-41.

Dilmag, B., & Eksi, H. (2008). Meslek yiiksekokullarinda 6grenim goren 6grencilerin
yasam doyumlar1 ve benlik saygilarinin incelenmesi. Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2, 279-289.

DiNatale, S. M. (2000). The impact of an emotional learning curriculum on the emotional
intelligence of adolescents. Doctoral dissertation, Developmental psychology,
The Union Institute, Cincinnati, Ohio.

Dingiltepe, T. (2009). Parc¢alanmis ve tam aileye sahip ergenlerin yasam doyumu
diizeyleri ile yasam kalite diizeylerinin karsilagtirrimasi. Yiksek lisans tezi,
Cukurova Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adana.

Dogan, B., & Morali, S. (1999). Futbolda seyirci taskinliklar1 ve bunun altinda yatan
psikososyal nedenler. Futbol Bilim Dergisi, 6(2), 20.

Dogan, T. (2003). lyilik Halini Degerlendirme Olgegi'ni Tiirk toplumuna uyarlama,
giivenirlik ve gecerlilik. VII. Ulusal Psikolojik Danisma ve Rehberlik Kongresi,
9-11 Temmuz 2003, inénii Universitesi, Malatya.

Dogan, T., Sapmaz, F., & Akinci-Cétok, N. (2013). Oz-elestiri ve mutluluk. Kastamonu
Education Journal, 21(1), 391-400.

Dogan, U. (2009). Lise ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile problem ¢ézme
becerilerinin bazi degiskenlere gire incelenmesi. Yiksek lisans tezi, Mugla
Universitesi, Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Mugla.

Dokmen, U. (2012). fletisim catismalar: ve empati. (47. Basim). istanbul: Remzi Kitapevi

Doénmez, M. M. (2007). Meslek lisesi 6grencilerinin atilganlik diizeylerine gére yasam
doyumu ve duygulari ifade etme egilimlerinin karsilastiriimasi. Yaymlanmamis
yiiksek lisans tezi, Ankara Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Duran, S. (2014). Zihinsel engelli bireylerin ebeveynlerine verilen psikoegitimin 6znel iyi
olus ve 0z duyarliga etkisinin degerlendirilmesi. Doktora tezi, Marmara
Universitesi, Saglhk Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Durdu, I. (2015). Duygusal zeka ve sinif iklimi arasindaki iligki. Yiiksek lisans tezi, Dokuz
Eyliil Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, [zmir.

Dursun, A. (2015). Anne babast bosanmis ergenlerin oOznel iyi olusunu artirma
programinin etkililiginin incelenmesi. Yiiksek lisans tezi, Eskisehir Osmangazi

Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Eskisehir.



99

Ekman, P. (2003). Emotions Revealed: Recognizing faces and feelings to improve
communication and emotional life. New York: Henry Holt and Company, LLC.

Emmons, R. A., & McCullough, M. E. (2003). Counting blessings versus burdens: An
experimental investigation of gratitude and subjective well-being in daily life.
Journal of Personality and Social Psychology, 84(2), 377-389.

Ergin, E. F. (2000). Universite égrencilerinin sahip olduklar: duygusal zeka diizeyi ile 16
Kisilik ozelligi arasindaki iliski tizerine bir arastirma. Yayinlanmamis yiiksek
lisans tezi, Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Ergiin, O. (2016). Ergenlerde duygusal zeka ozellikleri ile psikolojik saglamlik arasindaki
iliskinin incelenmesi. Yiiksek lisans tezi, Istanbul Arel Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Erikson, E. H. (1968). Identity, youth, and crisis. New York: W. W. Norton Company.

Erikson, E. H. (1993). Childhood and society. New York: Norton Company.

Erkan, S. (2006). Ornek grup rehberligi etkinlikleri. Pegem A Yayncilik: Ankara.

Erkan, S., & Kaya, A. (2005). Grupla psikolojik danisma ve rehberlik programlari.
Pegem A Yayincilik: Ankara.

Eryilmaz, A. (2010). Aile yapisi ergeni mutlu eder mi? Aile ve Toplum. 11(6), 21-30.

Eryilmaz, A. (2012). Mental Kontrol: Ergenler 6znel iyi oluslarini nasil korurlar?
Diisiinen Adam Psikiyatri ve Norolojik Bilimler Dergisi, 25, 27-34.

Eryilmaz, A., & Atak, H. (2011). Ergen 6znel iyi olusunun 6z saygi ve iyimserlik egilimi
ile iliskisinin incelenmesi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 10(37), 170-181.

Eryilmaz, A., & Ogiilmiis, S. (2010). Ergenlikte 6znel iyi olus ve bes faktorlii kisilik
modeli. Ahi Evran Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi, 11(3), 189-
203.

Esturgé-Deu, M. E., & Sala-Roca, J. (2010). Disruptive behaviour of students in primary
education and emotional intelligence. Teaching and teacher education, 26(4),
830-837.

Extremera, N., & Ferna'ndez-Berrocal, P. (2005). Perceived emotional intelligence and
life satisfaction: Predictive and incremental validity using the Trait Meta-Mood
Scale. Personality and Individual Differences, 39, 937-948.

Feist, G. J., Bodner, T. E., Jacobs, J. F., Miles, M., & Tan, V. (1995). Integrating top-
down and bottom-up structural models of subjective well-being: A longitudinal
investigation. Journal of Personality and Social Psychology, 68(1), 138-150.

Feist, J., & Feist, G. J. (2009). Theories of personality (7" ed.). Boston: McGraw Hill.



100

Flanagan, J. C. (1978). A research approach to improving our quality of life. American
Psychologist, 33(2), 138-147.

Frederickson, N., Petrides, K. V., & Simmonds, E. (2012). Trait emotional intelligence
as a predictor of socioemotional outcomes in early adolescence. Personality and
Individual Differences, 52, 323-328.

Frish, M. B. (2006). Quality of life therapy: Applying a life satisfaction approach to
positive psychology and cognitive therapy. New Jersey: John Wiley & Sons.

Furman, R., Langer, C. L., & Taylor, D. B. (2010). Analyzing narratives through poetic
forms and structures in gerontology: Applying new tools in qualitative research.
Journal of Poetry Therapy, 23(2), 61-71.

Furnham, A., & Petrides, K. (2003). Trait emotional intelligence and happiness. Social
Behavior and Personality, 31(8), 815-824.

Geldard, K., & Geldard, D. (2013). Ergenlerle ve genglerle psikolojik danisma (M.
Pigkin, Cev.). Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.

Gerber, C. (2004). The relationship between emotional intelligence and success in school
for a sample of eighth-grade students. Dissertation Abstracts International:
Section B. The Sciences and Engineering, 65(6-B), 3210.

Gilman, R., & Huebner, E. S. (2006). Characteristics of adolescents who report very high
life satisfaction. Journal of Youth and Adolescence, 35(3), 311-319.

Goget-Tekin, E., & Dogan, T. (2014). The internal consistency reliability and construct
validity of the Turkish translation of the beliefs about appearance scale. Journal
of Human Sciences, 11(1), 1178-1187.

Goget, E. (2006). Universite ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile stresle basa ¢tkma
tutumlart arasindaki iligki. Yiiksek lisans tezi, Sakarya Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Sakarya.

Goethe, J. W. (2007). Gen¢ Werther'in acilari. (M. Canbek, Cev.). Istanbul: Bordo Siyah
Yayinlari.

Goldbeck, L., Schmitz, T. G., Besier, T., Herschbach, P., & Henrich, G. (2007). Life
satisfaction decreases during adolescence. Quality Of Life Research, 16(6), 969-
979.

Goleman, D. (1995). Emotional Intelligence: Why it can matter more than 1Q? New
York: Bantam Books

Goleman, D. (2016). Duygusal zeka: EQ neden 1Q’dan daha onemlidir? (B. Seckin
Yiiksel, Cev.). Istanbul: Varlik Yaynlari.



101

Gugliandolo, M. C., Costa, S., Cuzzocrea, F., & Larcan, R. (2015). Trait Emotional
Intelligence as mediator between psychological control and behaviour
problems. Journal of Child and Family Studies, 24(8), 2290-2300.

Gilinaydin, S. (2017). Bir donem boyunca verilen pozitif psikoloji dersinin ogrencilerin
duygusal zeka ve sosyal zekalarina olan etkisinin incelenmesi. Yiksek lisans
tezi, Uskiidar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Giirdere, C. (2015). Universite 6grencilerinde duygusal zeka diizeyi ile stresle basa ¢cikma
tarzlari, kaygi ve depresyon belirtileri arasindaki iliskinin incelenmesi. Yiiksek
lisans tezi, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Hafizoglu, S. (2007). The relationship among emotional intelligence, psychological
adjustment and behavior problems during adolescence. Yiiksek lisans tezi,
Bogazigi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Harrod, N. R., & Scheer, S. D. (2005). An exploration of adolescent emotional
intelligence in relation to demographic characteristics. Adolescence, 40(159),
503-512.

Headey, B., & Wearing, A. J. (1992). Understanding happiness: A theory of subjective
well-being. Melbourne: Longman Cheshire.

Hokelekli, H. (2008). Psikolojiye giris. istanbul: Diisiince Kitabevi.

Huebner, E. S. (1994). Preliminary development and validation of a Multidimensional
Life Satisfaction Scale for Children. Psychological Assessment, 6(2), 149-158.

Huebner, E. S., & Dew, T. (1996). The interrelationships of positive affect, negative
affect, and life satisfaction in an adolescent sample. Social Indicators Research,
38(2), 129-137.

Huebner, E. S., Laughlin, J. E., Ash, C., & Gilman, R. (1998). Further validation of the
multidimensional students’ life satisfaction scale. Journal of Psychological
Assessment, 16, 118-134.

Ikiz, F. E., & Kirtil-Gérmez, S. (2010). ilkdgretim ikinci kademe 6grencilerinde duygusal
zeka ve yasam doyumunun incelenmesi. /lkggretim Online, 9(3), 1216-1225.

Incebacak, G. (2017). Orgiit yénetiminde a tipi kisilik ve duygusal zeka arasindaki iliski:
Departman yéneticileri iizerine bir inceleme. Yiiksek lisans tezi, Istanbul Ticaret
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Inci, S. (2014). Aday égretmenlerin duygusal zeka ile yasam doyumu diizeyleri arasindaki
iliski. Yiiksek lisans tezi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Egitim Bilimleri

Enstitiisii, Canakkale.



102

Iseri, I. (2016). Lise 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile sosyal duygusal becerileri
arasindaki iligkilerin incelenmesi. Yiiksek lisans tezi, Sakarya Universitesi,
Egitim Bilimleri Enstitiisli, Sakarya.

Isleroglu, S. (2012). Lise 6grencilerinde oznel iyi olusun benlik saygisi, sosyal yetkinlik
beklentisi ve duygulari ifade etme egilimine gore yordanmasi. Yiksek lisans
tezi, Ege Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, zmir.

Kabar, M. (2017). Lise égretmenlerinin ise baghlik diizeyleri ile duygusal zeka diizeyleri
arasindaki iliski. Yiksek lisans tezi, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Kaner, S., & Ugak-Cicekei, A. (2000). Gozden gegirilmis davranis problemleri kontrol
listesinin Tiirk¢e’ye uyarlanmasi. Ozel Egitim Dergisi, 2(4), 23-34.

Karabulut, A. (2012). Duygusal zeka: Bar-On Olgegi uyarlanmasi. Yiiksek lisans tezi,
Dokuz Eyliil Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, izmir.

Karaca, P. (2014). Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile kullandiklar: ¢catisma ¢cozme
stratejileri arasindaki iliski. Yiiksek lisans tezi, Zirve Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Gaziantep.

Karamehmetoglu, M. (2017). Beden egitimi 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeylerinin
mesleki oz yeterlik ve problem ¢ozme becerilerini belirlemedeki roliiniin
incelenmesi. Yiiksek lisans tezi, Marmara Universitesi, Egitim Bilimleri
Enstitiisii, Istanbul.

Karasar, N. (2015). Bilimsel Arastirma Yontemi. (28. Bask1). Istanbul: Nobel Yaym
Dagitim.

Keefer, K. V., Holden, R. R., & Parker, J. D. A. (2013). Longitudinal assessment of trait
emotional intelligence: measurement invariance and construct continuity from
late childhood to adolescence. Psychological Assessment, 25(4), 1255-1272.

Keven-Akliman, C. (2015). Pozitif psikoloji ve pozitif psikoterapi baglaminda ergenlerde
olumlu beden imajini gelistirme grupla psikolojik danigsma programinin
etkililiginin incelenmesi. Yiiksek lisans tezi, Ufuk Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Ankara.

Kirtil, S. (2009). Nkogretim ikinci kademe ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile
yasam doyumu diizeylerinin incelenmesi. Yiiksek lisans tezi, Dokuz Eyliil
Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Izmir.

Kizil, S. (2014). Ogretmenlerin duygusal zekalart ile orgiitsel adanmisliklar: arasindaki

iliski (Balikesir ili érnegi). Yiiksek lisans tezi, Okan Universitesi, Sosyal



103

Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Kocak, R., & Icmenoglu, E. (2012). Ustiin yetenekli 6grencilerin duygusal zeka ve
yaraticilik diizeylerinin yasam doyumlarini yordayici rolii. Tiirk Psikolojik
Danisma ve Rehberlik Dergisi, 4(37), 73-85.

Koker, S. (1991). Normal ve sorunlu ergenlerin yasam doyumu diizeylerinin
karsilastirilmasi. Yiiksek lisans tezi, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Ankara.

Koksal, A. (2003). Ergenlerde duygusal zeka ve karar verme stratejileri arasindaki iliski.
Yiiksek lisans tezi, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Koksal, A. (2007). Ustiin zekali ¢cocuklarda duygusal zekay gelistirmeye déniik program
gelistirme ¢alismasi. Doktora tezi. Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.

Kong, F., Zhao, J., & You, X. (2012). Trait emotional intelligence and mental distress:
the mediating role of positive and negative affect. International Journal of
Psychology, 47(6), 460-466.

Konrad, S., & Hendl, C. (2001). Duygularia giiclenmek. Duygusal zeka sayesinde
basarili bir hayat. (M. Tastan, Cev.). Istanbul: Hayat Yayimlari.

Kurt, G. (2007). Ondokuz Mayis Universitesi rehberlik ve psikolojik danisma béliimii
ogrencilerine verilen duygusal zeka diisiinme becerileri egitiminin empatik
beceri diizeylerine etkisi. Yiiksek lisans tezi, Ondokuz Mayis Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Samsun.

Kuruscu, M. (2017). Yoneticinin duygusal zekasi ve liderlik tarzinin ¢alisanlarin érgiitsel
vatandashk davranisi ile iliskisi. Yaymlanmamis doktora tezi, Eskisehir
Osmangazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.

Kuzucu, Y. (2006). Duygular: fark etmeye ve ifade etmeye yonelik bir psiko-egitim
programinin, tiniversite ogrencilerinin duygusal farkindalik diizeylerine,
duygulart ifade etme egilimlerine, psikolojik ve 6znel iyi oluslarina etkisi.
Doktora tezi, Ankara Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Kuzucu, Y. (2011). Duygular: fark etme ve ifade etme psikoegitim programi. Nobel
Yayinlari: Istanbul.

Leung, J. P., & Leung, K. (1992). Life satisfaction, self-concept, and relationship with
parents in adolescence. Journal of Youth and Adolescence, 21(6), 653— 665.

Liau, A. K., Liau, A. W. L., Teoh, G. B. S., & Liau, M. T. L. (2003). The Case for

Emotional Literacy: The influence of emotional intelligence on problem



104

behaviours in Malaysian secondary school students. Journal of Moral
Education, 32(1), 51- 66.

Liu, Y., Wang, Z., & Lii, W. (2013). Resilience and affect balance as mediators between
trait emotional intelligence and life satisfaction. Personality and Individual
Differences, 54(7), 850-855.

Long, R. F., Huebner, E. S., Wedell, D. H., & Hills, K. J. (2012). Measuring school-

related subjective well-being in adolescents. American Journal of

Orthopsychiatry, 82(1), 50-60.

Lopes, P. N., Salovey, P., & Straus, R. (2003). Emotional intelligence, personality, and
the perceived quality of social relationships. Personality and Individual
Differences, 35(3), 641-58.

Lucas, R. E. (2007). Adaptation and the set-point model of subjective well-being: Does
happiness change after major life events? Current Directions in Psychological
Science, 16, 75-79.

Lucas, R. E., Clark, A. E., Georgellis, Y., & Diener, E. (2003). Reexamining adaptation
and the set point model of happiness: reactions to changes in marital status.
Journal of Personality and Social Psychology, 84(3), 527- 539.

Lucas, R. E., Diener, E., & Suh, E. (1996). Discriminant validity of well-being
measures. Journal of Personality and Social Psychology, 71(3), 616-628.

Lykken, D., & Tellegen, A. (1996). Happiness is a stochastic phenomenon. Psychological
Science, 7(3), 186-189.

Lyubomirsky, S. (2001). Why are some people happier than others? The role of cognitive
and motivational processes in well-being. American Psychologist, 56(3), 239-
249.

Lyubomirsky, S., & Dickerhoof, R. (2010). A construal approach to increasing happiness.
In J. E. Maddux & J. P. Tangney (Eds.), Social psychological foundations of
clinical psychology (pp. 229-244). New York, NY, US: Guilford Press.

Lyubomirsky, S., Sheldon, K. M., & Schkade, D. (2005). Pursuing happiness: The
architecture of sustainable change. Review of General Psychology, 9(2), 111-
131.

Maccann, C., Matthews, G., Zeidner, M., & Roberts, R. D. (2003). Psychological
assessment of emotional intelligence: A review of self-report and performance-

based testing. The International Journal of Organisational Analysis, 11(3), 247—



105

274.

Mahon, N. E., Yarcheski, A., & Yarcheski, T. J. (2005). Happiness as related to gender
and health in early adolescents. Clinical Nursing Research, 14(2), 175-190.

Mammadov, E., & Keser, E. (2016). Duygusal zeka ile akademik basari iliskisi: Turizm
lisans dgrencileri {izerine arastirma. Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi, 13(3),
85-101.

Marar, Z. (2009). Mutluluk paradoksu. (S. Caglayan, Cev.). Istanbul: Kitap Yayinevi.

Marcia, J. E. (1980). Identity in adolescence. Handbook of adolescent psychology, 9(11),
159-187.

Mavruk-Ozbiger, S., & Atici, M. (2018). Universite dgrencilerinin duygusal zeka
diizeyleri ile romantik iliski doyumlari: Nicel bir ¢alisma. Journal of Human
Sciences, 15(1), 265-279.

Mayer J. D., & Salovey P. (1993). The intelligence of emotional intelligence. Intelligence,
17, 433-442.

Mayer J. D., Salovey P., & Caruso, D. R. (2004). Emotional intelligence: Theory,
findings, and implications. Psychological Inquiry, 15(3), 197-215.

Mayer, J. D., & Geher, G. (1996). Emotional intelligence and the identification of
emotion. Intelligence, 22(2), 89-113.

Mayer, J. D., & Salovey, P. (1995). Emotional intelligence and the construction and
regulation of feelings. Applied and Preventive Psychology, 4, 197-208.

Mayer, J. D., & Salovey, P. (1997). What is emotional intelligence? In P. Salovey & D.
Sluyter (Eds.), Emotional development and emotional intelligence: Educational
implications (pp. 3-31). New York: Basic Books.

Mayer, J. D., Caruso, D. R., & Salovey, P. (1999). Emotional intelligence meets standards
for traditional an intelligence. Intelligence, 27, 267-298.

Mayer, J. D., Perkins, D. M., Caruso, D. R., & Salovey, P. (2001). Emotional intelligence
and giftedness. Roeper Review, 23, 131-137.

Mayer, J. D., Salovey, P., Caruso, D. R., & Sitarenios, G. (2001). Emotional intelligence
as a standard intelligence. Emotion, 1(3), 232-242.

McKbnight, C. G., Huebner, E. S., & Suldo, S. M. (2002). Relationships among stressful
life events, temperament, problem behavior, and global life satisfaction in
adolescents. Psychology in the Schools 39(6), 677-687.

Mencik, Y. (2017). Lise ogrencilerinin duygusal zeka ile akademik basarilarinin bazi

demografik degiskenlere gore incelenmesi. Yiiksek lisans tezi, Nisantasi



106

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Mikolajczak, M., Nelis, D., Hansenne, M., & Quoidbach, J. (2008). If you can regulate
sadness, you can probably regulate shame: Associations between trait emotional
intelligence, emotion regulation and coping efficiency across discrete emotions.
Personality and Individual Differences, 44(6), 1356-1368.

Moneta G. B. (2004). The flow experience across cultures. Journal of Happiness Studies,
5, 115-121.

Munusturlar, S. (2014). Bos zaman egitiminin benlik saygisi ve oznel iyi olus tizerine
etkisi. Doktora tezi, Anadolu Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Eskisehir.

Myers, D. G., & Diener, E. (1995). Who is happy? Psychological Science, 6(1), 10-19.

Naar, R. (2007). Grup psikoterapisine ilk adim (N. Hisli Sahin Cev.). Ankara: imge
Kitapevi.

Nakamura, J., & Csikszentmihalyi, M. (2002). The concept of flow. In C. R. Snyder & S.
J. Lopez (Eds.), Handbook of positive psychology (pp. 89-105). New York, NY,
US: Oxford University Press.

Nelis, D., Quoidbach, J., Mikolajczak, M., & Hansenne, M. (2009). Increasing emotional
intelligence: (How) is it possible? Personality and Individual Differences, 47,
36-41.

Neto, F. (2001). Satisfaction with life among adolescents from immigrant families in
Portugal. Journal of Youth and Adolescence, 30(1), 53-67.

Neugarten, B. L., Havighurst, R. J., & Tobin, S. S. (1961). The measurement of life
satisfaction. Journal of Gerontology, 16, 134-143.

Newsome, S., Day, A. L., & Catano, V. M. (2000). Assessing the predictive validity of
emotional intelligence. Personality and Individual Differences, 29, 1005-1016.

Okumus, D. (2016). Hemsirelerin duygusal zeka diizeylerinin bakim davramislarina
etkisi. Yiiksek lisans tezi, Okan Universitesi, Saghk Bilimleri Enstitiisii,
Istanbul.

Onur, B. (2001). Gelisim psikolojisi, yetiskinlik, yaslilik, 6liim (5. Bask1). Ankara: Imge
Kitapevi.

Ozday1, N. (2016). Elit sporcularda iletisim becerileri ile duygusal zekanin yilmazlik
tizerindeki etkisi ve problem ¢ozme becerisinin aracilik rolii. Yaymlanmamis
doktora tezi, Kirikkale Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Kirikkale.

Ozdemir, L. (2003). Yaratict drama dersinin duygusal zeka gelisimine etkisi.

Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler



107

Enstitiisii, Bursa.

Ozdemir, M. (2015). Egitim fakiiltesi ogrencilerinin duygusal zekalar ile yasam
doyumlarimin incelenmesi. Yiksek lisans tezi, Atatiirk Universitesi, Egitim
Bilimleri Enstitiisii, Erzurum.

Ozdogan, R. (2017). Sporcularda duygusal zeka diizeylerinin iletisim beceri diizeyleri
lizerine etkisi. Yaymlanmamus yiiksek lisans tezi, Akdeniz Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Antalya.

Ozduyan-Kilig, M. (2018). Servis sorumlu hemsirelerinin ¢atisma yonetim tarzlar: ve
duygusal zeka diizeylerinin incelenmesi. Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi,
Hacettepe Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Ozgiiven, 1. E. (2004). Goriisme ilke ve teknikleri (3. Baski). Ankara: PDREM Yayinlari.

Oztiirk, M. O. (2004). Ruh saghg: ve bozukluklar:. (10. Baski). Ankara: Nobel Tip
Kitapevi.

Palmer, B. R., Donaldson, C., & Stough, C. (2002). Emotional intelligence and life
satisfaction. Personality and Individual Differences, 33, 1091-1100.

Palomera, R., & Brackett, M. A. (2006). Frequency of positive affect as a possible
mediator  between  perceived emotional intelligence and life
satisfaction. Ansiedad y Estres, 12(2-3), 231-2309.

Parker, J. D. A., Creque Sr., R. E., Barnhart, D. L., Harris, J. I., Majeski, S. A., Wood, L.
M., et al. (2004). Academic achievement in high school: does emotional
intelligence matter? Personality and Individual Differences, 37(7), 1321-1330.

Pavot, W., & Diener, E. (1993a). The affective and cognitive context of self-reported
measures of subjective well-being. Social Indicators Research, 28(1), 1-20.

Pavot, W., & Diener, E. (1993b). Review of the satisfaction with life satisfaction.
Psychological Assessment, 5(2), 164-172.

Payne, W. L. (1985). A study of emotion: Developing emotional intelligence; self-
integration; relating to fear, pain and desire. Doctoral dissertation, Union
Graduate School, Cincinnati, OH.

Pektas, S. (2013). Giizel sanatlar ve spor lisesi miizik boliimii ogrencileri ile diger lise
ogrencilerinin duygusal zeka diizeylerinin karsilastirilmasi. Yiksek lisans tezi,
Inénii Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Malatya.

Petrides, K. V., & Furnham, A. (2000). On the dimensional structure of emotional
intelligence. Personality and Individual Differences, 29(2), 313-320.

Petrides, K. V., & Furnham, A. (2001). Trait emotional intelligence: Psychometric



108

Investigation with reference to established trait taxonomies. European Journal
of Personality, 15, 425-448.

Petrides, K. V., Frederickson, N., & Furnham, A. (2004), The role of trait emotional
intelligence in academic performance and deviant behavior at school.
Personality and Individual Differences, 36(2), 277-293.

Petrides, K. V., Sangareau, Y., Furnham, A., & Frederickson, N. (2006). Trait emotional
intelligence and children's peer relations at school. Social Development, 15(3),
537-547.

Rask, K., Astedt-Kurki, P., Paavilainen, E., & Laippala, P. (2003). Adolescent subjective
well-being and family dynamics. Scandinavian Journal of Caring Sciences,
17(2), 129-138.

Reisoglu, S. (2014). Universite 6grencilerinin dznel iyi oluslarint yordamada bes faktor
kisilik ozellikleri, mizah tarzlari ve duygusal zekamin rolii. Doktora tezi,
Karadeniz Teknik Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Trabzon.

Rey, L., Extremera, N., & Pena, M. (2011). Perceived emotional intelligence, self- esteem
and life satisfaction in adolescents. Psychosocial Intervention, 20(2), 227-234.

Roberts, R. D., Zeidner, M., & Matthews, G. (2001). Does emotional intelligence meet
traditional standards for an intelligence? Some new data and
conclusions. Emotion, 1(3), 196-231.

Ryan, R. M., & Deci, E. L. (2001). On happiness and human potentials: A review of
research on hedonic and eudaimonic well-being. Annual Review of Psychology,
52, 141-166.

Ryff, C. D. (1989). Happiness is everything, or is it? Explorations on the meaning of
psychological well-being. Journal of Personality and Social Psychology, 57(6),
1069-1081.

Sagar, M. E. (2014). Lise ogrencilerinin madde bagimliligina yonelik tutumlari ile yagam
doyumu arasindaki iliskinin incelenmesi. Yiksek lisans tezi, Atatiirk
Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Erzurum.

Sahin, O. N. (2016). Bagimsiz denetimde duygusal zeka: Bagimsiz denetc¢iler iizerine bir
arastirma. Yaymlanmamis doktora tezi, Erciyes Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Kayseri.

Saklofske, D. H., Austin, E. J., & Minski, P. S. (2003). Factor structure and validity of a
trait emotional intelligence measure. Personality and Individual Differences,
34(4), 707-21.



109

Salovey, P., & Mayer, J. D. (1990). Emotional intelligence. Imagination, Cognition, and
Personality, 9(3), 185-211.

Schopenhauer, A. (2017). Merhamet, (Z. Kocatiirk, Cev.). Istanbul: Dergah Yaymevi.

Schutte, N. S., & Malouff, J. M. (2011). Emotional intelligence mediates the relationship
between mindfulness and subjective well-being. Personality and Individual
Differences, 50(7), 1116-1119.

Schutte, N. S., Malouff, J. M., Bobik, C., Coston, T. D., Greeson, C., Jedlicka, C., et al.
(2001). Emotional intelligence and interpersonal relations. The Journal of social
psychology, 141(4), 523-536.

Selgukoglu, Z. (2001). Arastirma gorevlilerinde tiikenmiglik diizeyi ile yalnizlik diizeyi ve
yasam  doyumu  arasindaki  iligkinin  bazi  degigkenler  agisindan
degerlendirilmesi. Yiiksek lisans tezi, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Konya.

Seligman, M. E. P. (2002). Authentic happiness: Using the new positive psychology to
realize your potential for lasting fulfillment. New York, NY, US: Free Press.

Seligman, M. E. P. (2007). Ger¢ek Mutluluk. (S. Kunt, Cev.). Ankara: HYB Basim Yayn.

Serra-Negra, J. M., Paiva, S. M., Bendo, C. B., Fulgéncio, L. B., Lage, C. F., Corréa-
Faria, P., et al. (2015). Verbal school bullying and life satisfaction among
Brazilian adolescents: Profiles of the aggressor and the victim. Comprehensive
Psychiatry, 57, 132-139.

Sert, M. (2017). Ergenlerin duygusal zeka diizeyleri ile ézyeterlik algilart arasindaki
iliskinin incelenmesi. Yiiksek lisans tezi, Necmettin Erbakan Universitesi,
Egitim Bilimleri Enstitiisii, Konya.

Sevdalis, N., Petrides, K. V., & Harvey, N. (2007). Trait emotional intelligence and
decision-related emotions. Personality and Individual Differences, 42(7), 1347-
1358.

Shapiro, L. E. (1998). How to raise a child with a high EQ: A parent's guide to emotional
intelligence, New York: Harper Collins.

Shapiro, L. E. (2017). Yiiksek EQ’Iu bir ¢ocuk yetistirmek (U. Kartal Cev.). Istanbul:
Varlik Yayinlari.

Shin, D. C., & Johnson, D. M. (1978). Avowed happiness as an overall assessment of the
quality of life. Social Indicators Research, 5(1-4), 475-492.

Sivis, R. (2005). The effect of a reminiscence group counceling program on the life

satisfaction of older adults. Doktora tezi, Ortadogu Teknik Universitesi, Sosyal



110

Bilimler Enstitiisti, Ankara.

Somuncuoglu-Ozerbas, D. H. (2004). Durumlu Ogrenmenin duygusal zeka
yeterliliklerinin gelistirilmesine etkisi. Doktora tezi, Ankara Universitesi, Egitim
Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Soykan, H. (2015). Psikoloji boliimii ve miihendislik-mimarlik boliimlerinde okuyan
ogrencilerin duygusal zeka diizeylerinin karsilastirilmasi. Yiksek lisans tezi,
Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Spinoza, Benedictus de. (2011). Etika, (H. Ziya Ulken Cev.). Ankara: Dost Kitabevi
Yaynlari.

Stenberg, M. J. (2004). The impact of emotional intelligence training and coaching on
student attrition in private post secondary education. Master dissertation,
Leadership and Training Program, Royal Roads University, Canada.

Suldo, S. M., & Huebner, E. S. (2006). Is extremely high life satisfaction during
adolescence advantageous? Social Indicators Research. 78(2), 179-203.

Sullivan, H. S. (1966). Conceptions of modern psychiatry. New York: W.W. Norton &
Company Inc.

Sun, R. C. F., & Shek, D. T. L. (2012). Positive youth development, life satisfaction and
problem behavior among Chinese adolescents in Hong Kong: A replication.
Social Indicators Research, 105(3), 541-559.

Tarhan, N., Giimiisel, O., & Sayim, A. (2012). Pozitif Psikoloji: Coklu Zeka
Uygulamalar. istanbul: Timas.

Telef, B. B., & Ergiin, E. (2013). Self-efficacy as a predictor of high school students’
subjective well-being. Kurumsal Egitimbilim Dergisi, 6(3), 423-433.

Toprak, H. (2014). Ergenlerde mutluluk ve yasam doyumunun yordayicisi olarak
psikolojik saglamlik ve ihtiva¢ doyumu. Yiiksek lisans tezi, Sakarya Universitesi,
Egitim Bilimleri Enstitiisii, Sakarya.

Topuksal, D. (2011). [ikbgretim ikinci kademe 6grencilerinin duygusal zekd diizeylerinin
ana baba tutumlart ac¢isindan incelenmesi. Yiksek lisans tezi, Cukurova
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adana.

Trinidad, D. R., & Johnson, C. A. (2002). The association between emotional intelligence
and early adolescent tobacco and alcohol use. Personality and Individual
Differences, 32(1), 95-105.

Tufan, S. (2011). Gelistirilen duygusal zekd egitim programinin ortaégretim dokuzuncu

swnif ogrencilerinin duygusal zekad diizeylerine etkisi. Yiiksek lisans tezi, Ankara



111

Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Tulunay-Ates, O. (2014). Ilkégretim kurumlarinda gérev yapan ogretmenlerin duygusal
zeka, motivasyon ve orgiitsel baghliklar: arasindaki iligki. Yayinlanmamis
doktora tezi, Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Tilimkaya, S., Hamarta, E., Deniz, M. E., Celik, M., & Ayberk, B. (2008) Duygusal zeka
mizah tarz1 ve yasam doyumu: Universite 6gretim elemanlar: iizerine bir
arastirma. Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi, 3(30), 1-18.

Turan, M., (2015). Ogretmenlerin duygusal zeka ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki
iliskinin incelenmesi. Yiiksek lisans tezi, Istanbul Gelisim Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Ulutas, 1. (2005). Anasimifina devam eden 6 yas cocuklarinmin duygusal zekalarina
duygusal zeka egitiminin etkisinin incelenmesi. Yiksek lisans tezi, Gazi
Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Unal, A. O., & Sahin, M. (2013). Lise 6grencilerinin yasam doyumlarinin bazi
degiskenlere gore yordanmasi. Cumhuriyet International Journal of Education.
2(3), 46-63.

Unlii, B. (2017). Fen bilgisi égretmen adaylarimin duygusal zekalariyla ogrenme
yvaklasimlart arasindaki iligki: Diger programlarla karsilastirmali incelenmesi.
Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi, Kastamonu Universitesi, Fen Bilimleri
Enstitiisii, Kastamonu.

Usta, S. (2017). Universite égrencilerinde internet bagimliligi ve duygusal zeka
arasindaki iliskinin incelenmesi. Yiiksek lisans tezi, Beykent Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Vara, S. (1999). Yogun bakim hemsirelerinde is doyumu ve genel yasam doyumu
arasindaki iligkinin incelenmesi. Yiiksek lisans tezi, Ege Universitesi, Saglik
Bilimleri Enstitiisii, izmir.

Veenhoven, R. (1996). The study of life satisfaction. In: Saris, W.E., Veenhoven, R.,
Scherpenzeel, A.C., & Bunting B. (Eds). A comparative study of satisfaction
with life in Europe. (pp.11-48) E6tvos University Press

Vincent, D. S. (2003). The evaluation of a social-emotional intelligence program: Effects
on fifth graders’ prosocial and problem behaviors. Doctoral dissertation, School
of Education, Albany State University, New York.

Voltan Acar, N. (2007). Grupla psikolojik danismada alistirmalar ve deneyler. Nobel

Yaymevi: Istanbul.



112

Waterman, A. S. (1993). Two conceptions of happiness: Contrasts of personal
expressiveness (eudaimonia) and hedonic enjoyment. Journal of Personality
and Social Psychology, 64(4), 678-691.

Weisinger, H. (1998). Is yasaminda duygusal zeka. (N. Siileymangil, Cev.). istanbul:
MNS Yayincilik.

Wills, T. A. (1981). Downward comparison principles in  social
psychology. Psychological Bulletin, 90(2), 245-271.

Wilson, W. R. (1960). An attempt to determine some correlates and dimensions of
hedonic tone. (Doctoral dissertation, Northwestern University.) Dissertation
Abstracts, 22, 2814.

Wilson, W. R. (1967). Correlates of avowed happiness. Psychological Bulletin, 67(4),
294-306.

Wing, J. F., Schutte, N. S., & Byrne, B. (2006). The effect of positive writing on
emotional intelligence and life satisfaction. Journal of Clinical Psychology,
62(10), 1291-1302.

Yalnizca-Yildirim, S. (2015). Lise ogrencilerinin yasam doyumlarimin yordayicilar
olarak anne-baba tutumlar: ve duygusal zeka. Yiiksek lisans tezi, Cukurova
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adana.

Yasar, M. (2010). Duygusal zeka ve sporcu performansi iligkisi: Kayseri'de bir arastirma.
Yiiksek lisans tezi, Erciyes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kocaeli.

Yasarsoy, E. (2006). Duygusal zekd gelisim programimin, egitilebilir zihinsel engelli
ogrencilerin davranis problemleri iizerindeki etkisinin incelenmesi. Yiksek
lisans tezi, Cukurova Universitesi, Adana.

Yavuz, C. (2006). Rehberlik ve psikolojik danigsmanlik 6grencilerinde oznel iyi olma hali,
psikiyatrik belirtiler ve bazi kisilik ozellikleri: Karsilastirmali bir ¢alisma.
Yiiksek lisans tezi, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Yavuz, K. E. (2004). Ergenlik doneminde yasam becerileri egitimi program ve
uygulamalar:. Ankara: Ceceli Yayinlari.

Yazgan-inang, B., Bilgin, M., & Kilig-Atic, M. (2007). Gelisim psikolojisi (2.Baska).
Ankara: Pegem A Yaymcilik.

Yetim, U. (1991). Kisisel projelerin organizasyonu ve oriintiisii acgisindan yasam
doyumu. Doktora tezi, Ege iiniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, [zmir.

Yetim, U. (2001). Toplumdan bireye mutluluk resimleri. istanbul: Baglam Yayinlari.

Yildirm, A., & Simsek, H. (2011). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri (8.



113

bask1). Ankara: Seckin Yayincilik.

Yilmaz, M. (2002). Duygusal zeka diisiinme becerileri egitiminin annelerin duygusal
zekd diizeyine etkisi. Y ayimlanmamis doktora tezi, Ondokuz May1s Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Samsun.

Zeidner, M., & Olnick-Shemesh, D. (2010). Emotional intelligence and subjective well-
being revisited. Personality and Individual Differences, 48, 431-435.

Zeidner, M., Matthews, G., & Roberts, R. D. (2009). What we know about emotional
intelligence: How it affects learning, work, relationships, and our mental health.
London: The MIT Press.

Zeidner, M., Roberts, R.D., & Matthews, G. (2002). Can emotional intelligence be
schooled? A critical review. Educational Psychologist, 37, 215-231.

Zeng, X., & Miller, C. E. (2003). Examinations of measurements of emotional
intelligence. Ergometrika, 3, 38-49.

Zorlu-Ugur, F. (2015). 6., 7. ve 8. sunif dgrencilerine uygulanan sosyal duygusal beceri
egitimi  programinin  ogrencilerin  duygusal zeka diizeylerine etkisi.
Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi, Akdeniz Universitesi, Egitim Bilimleri
Enstitiisti, Antalya.

Zullig, K. J., Valois, R. F., Huebner, E. S., & Drane, J. W. (2005). Adolescent health-
related quality of life and perceived satisfaction with life. Quality of Life
Research, 14(6), 1573-1584.



114

EKLER

EK A. DUYGUSAL ZEKAYI GELiSTIRME PROGRAMI

l. OTURUM : TANISMA VE DUYGUSAL ZEKAYI TANITMA
1. OTURUM : DUYGULAR

I1l.  OTURUM : BEDEN DIiLi VE DUYGULAR

IV.  OTURUM : BEN DILi - DUYGULARIN IFADE EDiLMESI
V.  OTURUM : EMPATI

VI.  OTURUM : GERCEKLIK VE ESNEKLIK

VIl.  OTURUM : PROBLEM COZME

VIIl. OTURUM : STRES YONETIMI

IX.  OTURUM : SAGLIKLI-SAGLIKSIZ DUYGULAR

X.  OTURUM : SONLANDIRMA
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. OTURUM : TANISMA VE DUYGUSAL ZEKAYI TANITMA
ETKINLIGIN ADI: TANISMA

OGRENCI SAYISI: 12

SURE: 90 dk.

EGIiTiM ORTAMI: Cok amagli toplant1 salonu

OTURMA DUZENI: Daire seklinde

ARAC GEREC: Ogrenci sayisindan bir adet fazla yaka kart1, Form I-3, 88renci sayist
kadar Form I-1, Form I-2, igne ve kalem

AMACGC: Grup iiyelerinin birbiri ile tanigmasini saglamak, grup kurallarint belirlemek,
Duygusal Zekay1 Gelistirme Programi’ni1 tanitmak.

KAZANIM: Grup kurallarini1 ve amaglarini bilir.

SUREC

Tamisma: Grup tyeleri birbiri ile tanigir. Bunun igin yaka kartlar1 hazirlanir. Yaka
kartlarina her iiye kendi adin1 yazar ve yakasina igne ile sabitler. ‘Ismin hikayesi’ etkinligi
yapilir. Bu etkinlikte iiyeler isimlerinin hikayesini anlatirlar. isimlerini kimin koydugunu
ve neler yasandigini anlatirlar. Uyeler kendilerini tanitirlar ve yapmayi en ¢ok sevdikleri
li¢ seyi belirtirler.

Grubun amacinin agiklanmasi: Grup lideri grubun amaglarini agiklar. Programi tanitir
(Form 1-3).

Grup kurallarinin olusturulmasi: Grup lideri grup kurallarinin 6nemini agiklar.
Devam, gizlilik vb. mutlaka uyulmas: gereken kurallar ve grup iiyelerinin Onerdigi
kurallar degerlendirilerek grup kurallari olusturur. Bu asamada Form I-1 kullanilir.
Grup sozlesmesinin imzalatilmasi: Grup kurallarina karar verildikten sonra dgrenciler
bu kurallara uyacaklarma dair grup sézlesmesini (Form I-2) imzalarlar.

Duygusal zeka hakkinda bilgilendirme: Grup lideri duygular ve duygusal zeka
hakkinda bilgi verir ve bu siirece grup tiyelerini de dahil eder.

Ev odevi: Grup lideri, 6grencilere cevrelerindeki insanlarin ve kendi duygularini
gbzlemlemeleri konusunda ddev verir.

Etkinligin sonlandirilmasi: Grup lideri siireci 6zetledikten sonra sonlandirma yapar.

Gelecek oturumda neler yapilacagi hakkinda bilgi verir.
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1. OTURUM : DUYGULAR

ETKINLIGIN ADI: DUYGULARIMIZ

OGRENCI SAYISI: 12

SURE: 90 dk.

EGIiTiM ORTAMI: Cok amagli toplant1 salonu

OTURMA DUZENI: Daire seklinde

ARAC GEREC: Duygularin listelenecegi biiyiikk bir karton, degisik duygusal yiiz

ifadelerinin oldugu kartlar, her 6grenci i¢in duygu ifadelerinin yapistirildigi plastik

tabaklar, Form 11-1, Form 11-2 ve birer kalem.

AMAC: Ogrencilerin 6fke, mutluluk, heyecan, saskinlik, iiziintii ve korku gibi degisik

duygularini fark etmelerini saglamak.

KAZANIM: Ofke, mutluluk, heyecan, saskinlik, iiziinti ve korku gibi degisik

duygularini fark eder.

SUREC:

Ozet: Grup lideri bir 6nceki oturumun dzetini yapar.

Ev odevleri ile ilgili paylasim: Grup lideri 6grencilere ev 6devleri ile ilgili neler

yasadiklarini sorar ve paylasim ortami saglar.

Isinma oyunu: “Haftanin giinleri” isimli 1stnma oyunu oynanir.

Etkinligin uygulanmasi: Grup lideri, 6grencilere duygularin ne olduguna ydnelik

aciklamalar yapar. Sonrasinda duygu, diisiince ve davranis arasindaki farklar: anlatir.

Ogrencilerin duygu, diisiince ve davranislar1 arasindaki farklar1 kavramalar1 i¢in Form II-

1’I kullanarak 6rnek bir olay iizerinden anlatimina devam eder. Bu siirece 6grencileri de

katar. Sonrasinda dgrencilere ne tiir duygular oldugunu sorar, ifade edilen duygular biiyiik

bir kartona yazilir ve beraber bir duygu listesi olusturulur. Bu liste grup lyelerinin

gorebilecegi bir yere asilir. Duygu listesinden segilen duygular iizerinden duygularin hos

ya da nahos hissettirebilecegi ve viicudumuzda olan etkileri lizerinde durulur.
Sonrasinda ‘Bir tabak duygu’ (Erkan, 2006) etkinligi yapilir. Ornek olaylar (Form

I1-3) {izerinden herkesin ayni durumda olsa bile farkli duygular hissedebilecegi ve

duygularimizin olaylara gore degisebilecegi lizerinde durulur.

Ev odevi: Bir sonraki oturuma kadar 6grencilerden, kendi yasadiklarindan yola ¢ikarak

duygu, diisiince, davranig formunu (Form II-1) doldurmalari istenir.

Etkinligin sonlandirilmasi: Grup lideri siireci 6zetledikten sonra sonlandirma yapar.

Gelecek oturumda neler yapilacagi hakkinda bilgi verir.
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I1l.  OTURUM : BEDEN DiLi VE DUYGULAR

ETKINLIGIN ADI: BEDEN DILIYLE DUYGULAR

OGRENCI SAYISI: 12

SURE: 90 dk.

EGIiTiM ORTAMI: Cok amagli toplant1 salonu

OTURMA DUZENI: Daire seklinde

ARAC GEREC: Ornek olay kartlar1 (Form I1I-1), duygularla ilgili gorseller, dgrenci
sayis1 kadar duygu-diisiince-davranis gizelgesi (Form II1-2)

AMAC: Ogrencilerin duygularim1 yansitirken bedenlerini nasil kullandiklarmi fark
etmelerini saglamak.

KAZANIM: Duygularina gére bedenini nasil kullandigini fark eder.

SUREC:

Ozet: Grup lideri bir 6nceki oturumun dzetini yapar.

Ev odevleri ile ilgili paylasim: Grup lideri 6grencilere ev ddevleri ile ilgili neler
yasadiklarin1 sorar ve paylasim saglar.

Isinma oyunu: ‘Sessiz film’ isimli 1sS1nma oyunu oynanir.

Etkinligin uygulanmasi: Grup lideri, 6grencilere beden dili ile ilgili bilgiler verir.
Sonrasinda 6grenciler tarafindan segilen duygularin bedenimizi nasil etkiledigi lizerinde
durulur ve duygularla ilgili gorseller kullanilarak hangi duygulart yansittigi tizerinde
durulur. Ardindan grup lideri 6grencilerden bu duygular1 bedenleri ile gostermelerini
ister. Ornegin mutluluk duygusu ele alindig1 sirada dgrenciler giiliimserler ve yerlerinde
ziplayabilirler. Duygularin bedensel yansimalari ile ilgili gorseller verilir.

Sonrasinda 6rnek olaylar (Form III-1) iizerinden rol oynama etkinligi yapilir.
Diger grup liyeleri rol oynayan 6grencilerin duygularini tahmin etmeye ¢alisir.

Bir kag 6rnek olay da yasanilan duyguya gore zit davranista bulunulmasi tizerine
verilir. Ornegin sakin goriiniimlii bir kisi sinirli oldugunu ifade eder ve bu tezatlik grupta
tartigilir.

Ev ddevi: Grup iiyelerinden, yasadiklari duygularin bedenlerindeki etkilerini fark
etmelerini ve duygu, diisiince ve davranis ¢izelgesine (Form III-2) yazmalar istenir.
Etkinligin sonlandirilmasi: Grup lideri siireci 6zetledikten sonra sonlandirma yapar.

Gelecek oturumda neler yapilacagi hakkinda bilgi verir.
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IV. OTURUM : BEN DiLi - DUYGULARIN iFADE EDILMESI
ETKINLIGIN ADI: BEN DILi

OGRENCI SAYISI: 12

SURE: 90 dk.

EGIiTiM ORTAMI: Cok amagli toplant1 salonu

OTURMA DUZENI: Daire seklinde

ARAC GEREC: Her 6grenci i¢gin ben dili ¢alisma formlar1 (Form IV-1 ve Form 1V-2),
ornek olay kartlar1 (Form IV-3) ve birer kalem.

AMAC: Ogrencilerin ben dili — sen dili arasindaki farklari ve ben dili kalibim
ogrenmelerini saglamak.

KAZANIM: Iletisimde ben dilini kullanir.

SUREC:

Ozet: Grup lideri bir 6nceki oturumun dzetini yapar.

Ev odevleri ile ilgili paylasim: Grup lideri 6grencilere ev ddevleri ile ilgili neler
yasadiklarini sorar ve paylasim saglar.

Isitnma oyunu: “Yiiz ylize konusma” (Voltan Acar, 2007) isimli 1stnma oyunu oynanir.
Etkinligin uygulanmasi: Grup lideri etkinligin amacini paylasir. Ben dilinin 6zelliklerini
anlattiktan sonra giinliik yasamda hangi ifadelerle iletisim kurdugumuzu ve bu iletisim
tarzinin ben dili ile arasindaki farklari agiklar. Form IV-1 kullanilarak ben dilinin 6geleri
tizerinde durulur.

Ogrencilere ben dili alistirma formlar1 (Form IV-2) dagitilir. Ogrenciler form
tizerinde alistirma yaptiktan sonra rol oynama etkinligine gegcilir. Bu etkinlikte kura ile
cekilen ornek olaylar (Form IV-3) rol oynanir ve bu olaylar canlandirilirken bazilarinda
ben dili, bazilarinda ise sen dili kullanilmasi istenir.

Sonrasinda ben dili kullanilan durum ile sen dili kullanilan durum arasindaki
duygusal farklar iizerinde durulur. Hangi durumda duygularin daha 1yi ifade edildigi ve
neler hissedildigi tartigilir.

Ev 6devi: Grup iiyelerinden gelecek oturuma kadar ben dili kullanmalari, iletisim
kurarken hangi zamanlarda ben dili, hangi zamanlarda sen dilini kullandiklarina dikkat
etmeleri istenir.

Etkinligin sonlandirilmasi: Grup lideri siireci 6zetledikten sonra sonlandirma yapar.

Gelecek oturumda neler yapilacagi hakkinda bilgi verir.
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V.  OTURUM : EMPATI

ETKINLIGIN ADI: EMPATIK TEPKi

OGRENCI SAYISI: 12

SURE: 90 dk.

EGIiTiM ORTAMI: Cok amagli toplant1 salonu

OTURMA DUZENI: Daire seklinde

ARAC GEREC: Her 6grenci i¢in empatik tepki formu (Form V-1) ve birer kalem, sosyal
sorumlukla alakali gazete kiipiirleri.

AMAC: Ogrencilerin empatik bakis acisini kazanmalarini saglamak.

KAZANIM: Insan iligkilerinde empatik davranir.

SUREC:

Ozet: Grup lideri bir 6nceki oturumun dzetini yapar.

Ev ddevleri ile ilgili paylasim: Grup lideri 6grencilere ev Odevleri ile ilgili neler
yasadiklarini sorar ve paylasim saglar.

Isinma oyunu: “Ayna oyunu” isimli 1sStnma oyunu oynanir.

Etkinligin uygulanmasi: Grup lideri etkinli§in amacini agiklar. Sonrasinda empati ve
empatik tepkiler hakkinda bilgi verir. Ogrencilerin empati ile ilgili yasantilarmin
paylasilmasi i¢in glindem olusturur.

Grup lideri uygun empatik tepkilerin nasil olusturulacagini agiklar ve empatik
tepki formlarini (Form V-1) dagitir. ilk olarak grup lideri 6rnek olur.

‘Hikaye degistirme’ (Kuzucu, 2007) etkinligi yapilir. Bu etkinlikte baskasinin
hikayesine empati kurmaya calisilir. Grup lideri ilk hikayede 6rnek olur.

Sosyal sorumluluk kapsaminda empatinin 6nemi iizerinde durulur. Gazete
kiipiirlerindeki durumlarla ilgili empatik duygu, diislince ve davraniglarin neler
olabilecegi tartisilir. Bu tarz durumlarla ilgili gergek yasantilar1 olan Ogrencilerden
paylasimda bulunmalar: istenir. Bununla ilgili 6grencilerin paylagimlarda bulunmalar
saglanir.

Ev ddevi: Ogrencilerden insan iliskilerinde empatik tepkileri kullanmalari istenir.
Cevrelerindeki insanlarla empati kurup, onlarla nasil bir iletisim i¢ine girdiklerini bir
sonraki oturumda grupla paylagmak {izere not almalar1 istenir.

Etkinligin sonlandirilmasi: Grup lideri siireci 6zetledikten sonra sonlandirma yapar.

Gelecek oturumda neler yapilacagi hakkinda bilgi verir.
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VI. OTURUM : GERCEKLIK VE ESNEKLIK

ETKINLIGIN ADI: GERCEKCi DEGERLENDIRME

OGRENCI SAYISI: 12

SURE: 90 dk.

EGIiTiM ORTAMI: Cok amagli toplant1 salonu

OTURMA DUZENI: Daire seklinde

ARAC GEREC: Her 6grenci igin 6rnek olay formu (Form VI-1) ve birer kalem.
AMAC: Ogrencilerin karsilastiklar1 olaylar1 gercekei bir sekilde degerlendirip esnek bir
bakis acisiyla karsilayabilmelerini saglamak.

KAZANIM: Karsilastig1 olaylar1 gercekgi ve esnek bir bakis acistyla degerlendirebilir.

SUREC:

Ozet: Grup lideri bir 6nceki oturumun dzetini yapar.

Ev ddevleri ile ilgili paylasim: Grup lideri 6grencilere ev Odevleri ile ilgili neler
yasadiklarini sorar ve paylasim saglar.

Isitnma oyunu: “Arkani don, es bul” (Altinay, 2012) isimli 1sitnma oyunu oynanir.
Etkinligin uygulanmasi: Grup lideri etkinligin amacini agiklar. Gergekgi bakis agisinin
Ozelliklerini grupla paylasir. Sonrasinda esnek bakis acgisinin 6zellikleri anlatilir.
Ogrenciler arasindan katilmak isteyenler paylasimda bulunabilirler.

Grup lideri o6rnek olay formunu (Form VI-1) dagitarak ogrencilerin rol
oynamasini saglar. Her bir rol oynandiktan sonra yapilan gercekei olan ve olmayan
yorumlar degerlendirilir. Gergek¢i yorumlar iizerinde durulur ve esnek bakis agisini
saglayabilecek agiklamalar yapilir. Bu siire¢ form {izerine not edilir.

Ev édevi: Ogrencilerden daha 6nce yasamis olduklari, gegekci ve esnek degerlendirmeler
yaptiklar1 ve yapamadiklar1 olaylardan 6rnekler hazirlamalari istenir.
Etkinligin sonlandirilmasi: Grup lideri siireci 6zetledikten sonra sonlandirma yapar.

Gelecek oturumda neler yapilacagi hakkinda bilgi verir.
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VIl. OTURUM : PROBLEM COZME

ETKINLiGIN ADI: GELIN BiR PROBLEM COZELIM (Erkan, 2006)
OGRENCI SAYISI: 12

SURE: 90 dk.

EGIiTiM ORTAMI: Cok amagli toplant1 salonu

OTURMA DUZENI: Daire seklinde

ARAC GEREC: her 6grenci i¢in problem ¢dozme basamaklari formu (FORM VII-1) ve
birer kalem, 6rnek olay kartlart (FORM VII-2).

AMAC: Ogrencilerin duygularim kullanarak problem ¢dzebilme becerilerini arttirmak.

KAZANIM: Karsilastig1 problemlerin ¢oziim basamaklarini bilir.

SUREC:

Ozet: Grup lideri bir 6nceki oturumun dzetini yapar.

Ev ddevleri ile ilgili paylasim: Grup lideri 6grencilere ev Odevleri ile ilgili neler
yasadiklarini sorar ve paylasim saglar.

Isinma oyunu: “Bulvar Yiiriiyiisii” (Voltan Acar, 2007) isimli 1stnma oyunu oynanir.
Etkinligin uygulanmasi: Grup lideri etkinligin amacini agiklar. Problem durumlarinin
neler oldugunu, problemlerin yasam i¢inde normal karsilanabilecegini agiklar.
Karsilasilan problemlerde uygun davranislarla ¢dziim siirecine girmenin 6nemine vurgu
yapar.

Grup lideri 6g8rencilerden yasamis olduklari problem durumu ile ilgili 6rnekler
vermelerini ister. Sonrasinda problem ¢6zme siralamasinin oldugu formu (Form VII-1)
ogrencilere dagitir.

Grup lideri 6grencilerden Form VII-1’e not alarak yasamis olduklar1 bir problemi
diistiniip, problem ¢ézme basamaklarina gore ¢dziim yolu iiretmelerini ister. Bu siirecte
ogrencileri duygularindan faydalanmalar1 konusunda cesaretlendirir. Isteyen dgrenciler
problem durumlar1 ve ¢6ziim yollarini grupla paylasir.

Sonrasinda grup lideri 6rnek olay formundaki (Form VII-2) problem durumlari
icin 6grencilerin ¢oziim yollart olusturmasini ister.

Ev odevi: Ogrencilerden gelecek haftaya kadar yasadiklari problem durumlarmi ve
¢Oziim yontemlerini kaydetmeleri istenir.
Etkinligin sonlandirilmasi: Grup lideri siireci 6zetledikten sonra sonlandirma yapar.

Gelecek oturumda neler yapilacagi hakkinda bilgi verir.
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VIII. OTURUM : STRES YONETIMI

ETKINLIGIN ADI: STRESIi YONETEBILME

OGRENCI SAYISI: 12

SURE: 90 dk.

EGIiTiM ORTAMI: Cok amagli toplant1 salonu

OTURMA DUZENI: Daire seklinde

ARAC GEREC: Her bir 6grenci i¢in Form VIII-1, Form VI1I-2, Form VI11I-3 ve birer
kalem.

AMAC: Stresli durumlarda stresi yonetebilmek ve uygun tepkiler verebilme stratejilerini
ogrenmek.

KAZANIM: Stres durumunda duygularini yonetebilir ve uygun tepkiler verebilir.

SUREC:

Ozet: Grup lideri bir 6nceki oturumun dzetini yapar.

Ev odevleri ile ilgili paylasim: Grup lideri 6grencilere ev ddevleri ile ilgili neler
yasadiklarini sorar ve paylasim saglar.

Isitnma oyunu: “Katil kim?” isimli 1sinma oyunu oynanir.

Etkinligin uygulanmasi: Grup lideri stresin tanimini yapar ve ozelliklerini agiklar.
Sonrasinda dgrencilere hangi durumlarda stres yasadiklarini sorar. Ardindan 6grencilere
Form VI1I-1°1 dagitir ve stres durumunda viicudumuzda neler oldugunu tartismaya acar.
Ogrenciler resim iizerinde isaretlemeler yaparak stres durumunda viicutlarinda neler
oldugunu fark eder.

Daha sonra grup lideri &grencilere stresli olduklari durumda nasil tepkiler
verdiklerini sorar. Ogrenciler paylasimda bulunduktan sonra bunlarin hangilerinin ise
yaradigi, hangilerinin ise daha ¢ok stres yarattig1 iizerinde durulur. Paylasimlarla ilgili
sorunu ¢ozebilecek, yapici ve iyimser ¢ozlimlerin neler oldugu tartisilir.

Grup lideri stresle basa ¢ikabilme yontemlerini anlatir ve 68rencilere nefes alma,
gevseme, imgelem ¢aligmalar1 yaptirir.

Ev odevi: Ogrencilerden her giin gevseme ve imgelem egzersizi yapmalari istenir.
Gelecek oturuma kadar yasadiklari stres durumlarii ve nasil ¢ozdiiklerini kaydetmeleri
istenir.

Etkinligin sonlandirilmasi: Grup lideri siireci 6zetledikten sonra sonlandirma yapar.

Gelecek oturumda neler yapilacagi hakkinda bilgi verir.
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IX. OTURUM : SAGLIKLI SAGLIKSIZ DUYGULAR

ETKINLIGIN ADI: SAGLIKLI MI SAGLIKSIZ MI?

OGRENCI SAYISI: 12

SURE: 90 dk.

EGIiTiM ORTAMI: Cok amagli toplant1 salonu.

OTURMA DUZENI: Daire seklinde.

ARAC GEREC: Her 6grenci i¢in saglikli-sagliksiz/hos-nahos duygu cizelgesi (Form
IX-1), 6rnek olaylarin yazili oldugu kartlar (Form IX-2) ve birer kalem.

AMACGC: Duygular saglikli-sagliksiz ve hos-nahos seklinde ayirtedebilmek
KAZANIM: Duygularini saglikli-sagliksiz ve hos-nahos seklinde ayirtedebilir.

SUREC:

Ozet: Grup lideri bir 6nceki oturumun dzetini yapar.

Ev ddevleri ile ilgili paylasim: Grup lideri 6grencilere ev Odevleri ile ilgili neler
yasadiklarini sorar ve paylasim saglar.

Isinma oyunu: “Bir hediye ver” (Altinay, 2012) isimli 1stnma oyunu oynanir.
Etkinligin uygulanmasi: Grup lideri 6grencilere duygularin saglikli-sagliksiz sekilde
kategorize edilmesiyle ilgili bilgi verir. Bu kategoriye hos-nahos duygular boyutu
eklenerek bilgi verme siirecine devam edilir. Grup lideri saglikli-sagliksiz ve hos-nahos
duygular ¢izelgesini (Form IX-1) katilimcilara dagtir.

Ardindan grup lideri ilk 6rnek olay: verir. Ornek olmasi agisindan ilk olayla ilgili
duygu kategorisini grup lideri yapar. Daha sonra her bir katilimc1 6rnek olay formundan
(Form 1X-2) sectigi bir olayla ilgili hangi duygularin saglikli ya da sagliksiz, hangi
duygularin hos ya da nahos olacagiyla ilgili goriislerini agiklar. Ornek olaylar teker teker
ele alinir ve fikirler ortaya atilir.

Ormnek olay formundaki olaylar bittikten sonra grup lideri katilimcilara kendi
yasadiklar1 olaylarla ilgili degerlendirme yapmak isteyenin olup olmadigini sorar.
Yasadig1 olayr degerlendirmek isteyen katilimciya firsat verir.

Ornek olaylar bittikten sonra grup lideri 6grencilere saglikli-sagliksiz/hos-nahos
duygular arasindaki farklari ve baglantilart sorar. Hangi durumlarda duygularin a.saglikli
hos duygu, b. saglikli nahos duygu, c. sagliksiz hos duygu ve d. sagliksiz nahos duygu

seklinde degerlendirilebilecegi ile ilgili paylasim ortami yaratir.
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Ev édevi: Ogrencilerden gelecek oturuma kadar karsilastiklar olaylarla ilgili duygularimni
saglikli-sagliksiz/hos-nahos duygu cizelgesine kaydetmelerini ve duygudurumlarini
degerlendirmeleri istenir.

Etkinligin sonlandirilmasi: Grup lideri siireci 6zetledikten sonra sonlandirma yapar.

Gelecek oturumda neler yapilacagi hakkinda bilgi verir.
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X. OTURUM : SONLANDIRMA

ETKINLIGIN ADI: SON OTURUM

OGRENCI SAYISI: 12

SURE: 90 dk.

EGIiTiM ORTAMI: Cok amagli toplant1 salonu

OTURMA DUZENI: Daire seklinde

ARAC GEREC: Ogrenci sayis1 kadar Bar-On EQ:i-YV ve CBOYDO

AMAC: Grup oturumlarini sonlandirmak.

KAZANIM: “Duygusal Zekay1 Gelistirme Programi”ndan ve liyesi oldugu gruptan neler

kazandigin1 fark eder.

SUREC:

Ozet: Grup lideri bir 6nceki oturumun dzetini yapar.

Isinma oyunu: “Ben bir elmayim” isimli 1sitnma oyunu oynanir.

Ev odevleri ile ilgili paylasim: Grup lideri 6grencilere ev ddevleri ile ilgili neler
yasadiklarini sorar ve geribildirim ortami saglar.

Etkinligin uygulanmasi: Grup lideri oturumlarin sonuna gelindigini belirtir. Grup
stirecinin olumlu ve olumsuz yonlerinin paylasilacagi Kara kutu (Voltan Acar, 2007)
etkinligi uygulanir.

Paylasim ortamimin saglanmasi: Grup iiyelerinden biri secilir ve geri kalan {iyelerin
arasindan isteyen kisi, segilen grup lyesi hakkindaki diisiincelerini yansitir. Bu siireg
biitlin grup iiyeleri secilinceye kadar devam eder.

Etkinligin sonlandirilmasi: Grup lideri siireci 6zetledikten sonra sonlandirma yapar.
Grup oturumlarinin sona erdigini bildirir. Herkese tesekkiir eder. Sontest uygulamast i¢in

Bar-On EQ:i-YV ve CBOYDO dagitilur.
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ETKINLIK FORMLARI
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FORM I-1
GRUP KURALLARI

Duygusal zeka gelistirme programinin etkililigini saglayabilmek ve grup
sirecinin saglikli devam etmesi agisindan bazi kurallar belirlemekte fayda var. Bu

sebeple grubumuzda uygulayacagimiz kurallar1 belirleyip kaydedelim.

© © N o g K~ DR
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o




128

FORM I-2
GRUP SOZLESMESI

BN o /...120.. tarihinde baslayan, on

oturum siirecek olan Duygusal Zeka Gelistirme Programi’na katilmayir ve asagida

belirtilen kurallara uymayi kabul ediyorum.

1.
2.

A L

Grup i¢inde belirlenen kurallara uyacagim.

Grup i¢indeki davraniglarimdan sorumlu oldugumu biliyorum.

Gizlilik ilkesi geregince grup i¢inde konusulanlart grup disinda
paylagmayacagim.

Grup i¢indeki tiim bireylere saygili olacagim.

Diizenli devamlilik ilkesine uyacagim.

Verilen grup dis1 uygulama ve faaliyetleri yerine getirecegim.

Grup siirecinin bana saglayacagi bireysel amaglara ulagmak i¢in elimden gelen

cabay1 gOsterecegim.

Bu kontrat1 okuyarak ve imza ederek Uzm. Psikolojik Danigsman Seyda Mavruk

Ozbiger tarafindan hazirlanan Duygusal Zeka Gelistirme Programi’na kendi istegimle

katilmay1 ve bu grupta yer almay1 kabul ediyorum. ........ [N /20..

Ad-Soyad

Imza
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FORM 1-3
GRUP AMACLARI ACIKLAMASI

Duygusal zeka gelistirme programi kapsaminda, Ogrencilerin duygusal zeka
becerilerini kazanmalari, kendi duygularmi fark ederek wuygun bir sekilde
yonetebilmeleri, duygularini iletisimlerinin bir unsuru olarak kullanabilmeyi 6grenmeleri
amaclanmaktadir. Bu genel amag cercevesinde her bir oturumda asagidaki amaglar

benimsenecektir.

e Oprencilerin 6fke, mutluluk, heyecan, saskinlik, iiziintii ve korku duygularini fark
etmelerini saglamak.

eOprencilerin duygularmi yansitirken bedenlerini nasil kullandiklarmi fark
etmelerini saglamak.

e Ogrencilerin ben dili kalibin1 §grenmelerini saglamak.

e Orencilerin empatik bakis agisin1 kazanmalarini saglamak.

e Ogrencilerin karsilastiklar1 olaylar1 gercekei bir sekilde degerlendirip esnek bir
bakis acistyla karsilayabilmelerini saglamak.

e Ogrencilerin duygularm kullanarak problem ¢zebilme becerilerini arttirmak.

o Stresli durumlarda stresi yonetebilmek ve uygun tepkiler verebilme stratejilerini
ogrenmek.

¢ Duygular1 saglikli-sagliksiz/hos-nahos seklinde degerlendirebilmek.



FORM I11-1

DUYGU-DUSUNCE-DAVRANIS CiZELGESI
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OLAY

DUSUNCE

DUYGU

DAVRANIS
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FORM 11-2

DUYGU LISTESI
Acima Hayret Nefret
Acizlik Hayal kirikligi | Nese
Ait olmak | Hayranlik Ofke
Alinma Heyecan Panik
Anlasilmama Hirs Pismanlik
Arinmiglik Hiddet Sevgi
Ask Huzur Seving
Ayiplama Huzursuzluk Sikint1
Azim Hiiziin Sinirlilik
Bagimsizlik Ihtiras Sugluluk
Basar Intikam Saskinlik
Basarisizlik Isyan Sefkat
Beceriksizlik Kasvet Sehvet
Bezginlik Kaygi Siiphe
Bikkinlik Keder Tasa
Bocalamak Keyif Tedirginlik
Cesaret Kirginlik Telas
Cosku Kirilmak Tiksinti
Caresizlik Kivang Tutku
Catisma Kizginlik Umursamazlik
Cekingenlik Korku Umut
Celiski Kusku Umutsuzluk
Cokkiinliik Kiigtik gérme | Utang
Darginlik Kiiskiinliik Urperti
Dinginlik Mahcubiyet Yalnizlik
Efkar Merak Yetersizlik
Endise Merhamet Yilginlik
Gerilim Minnettarhik Zafer
Giiven Mizah
Glivensizlik Mutluluk
Hasret Mutsuzluk
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FORM I11-3
DUYGULAR - ORNEK OLAYLAR

ORNEK OLAY I:

Yasemin beden egitimi dersinde voleybol tekniklerini dgrenmektedir. Ilk birkag
denemesinde basarisiz olmustur. Tekrar deneme yapmaya ¢alistiginda heyecanlanmistir.
Yiizii kizarmistir. Bu denemelerinde basarili olamayacagini aklindan gegirmistir. Topu

birakip sahadan uzaklagmistir.

ORNEK OLAY 2:

Universite smavini kazanip Istanbul’a okumaya giden ablasii ¢ok dzleyen Bilge,
ablasi aradiginda aglamistir. Ablasiyla telefonda hasret gideren Bilge biraz olsun kendini
rahat hissetmistir. Ablasin1 6zlese de zaman zaman telefonda konusup tatillerde

goriigebileceklerini diisiinmiistiir.

ORNEK OLAY 3:
Okula giderken iki kisinin kavga ettigini goren Burak kendisine bir zarar
gelmemesi icin hizla oradan uzaklagmistir. Sonrasinda o iki kisinin neden tartistigini

merak etmistir.

ORNEK OLAY 4:
Okula zamaninda yetismek isteyen Sinan, ilk otobiisii kag¢irmak iizereyken

otobiisiin arkasindan kosup bir sonraki durakta otobiise binmistir.

ORNEK OLAY 5:
Derste 0gretmenin sordugu soruya yanlis cevap veren Gamze, 68retmeninin
kendisinden boyle bir cevap beklemedigini Ogrenince utanmistir. Gamzenin yiizii

kizarmistir.
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FORM I11-1
ORNEK OLAYLAR

ORNEK OLAY 1.

Murat, okuldan eve gelmis ve ¢ok acikmis oldugunu hissetmistir. Ellerini ve
yiizlinii yikayip tstlinli degistirdikten sonra mutfaga gidip kendine giizel bir sandvig
hazirlamistir. O sirada zil ¢almig, Murat’in annesi kapiyr agmistir. Sonrasinda Murat’a
seslenen annesi, arkadasi Mert’in gelip kendisi ile konugmak istedigini soylemistir.
Kapiya dogru yonelen ve arkadasi Mert’e ‘hos geldin’ diyen Murat yaklasik 10 dakika
boyunca Mert ile sohbet etmistir. Sohbeti bittikten sonra mutfaga sandvigini yemeye

giden Murat kii¢iik kardesinin kendi yaptigi sandvigi yedigini fark etmistir.

ORNEK OLAY 2.

Bu giin dogum giinii olan Yesim okula biiyiikk bir sevingle gitmistir.
Arkadaglarinin  kendisine hediyeler alip dogum giinlinii kutlayacaklar1 hayalini
kurmustur. Ogretmenlerinin de dogum giiniinii hatirlayacaklarin1 ummustur. Fakat okula
gidince arkadaslarinin dogum gilintinii hatirlamadiklarmi fark etmistir. Sadece bir {ist
siiftan Meryem gelip Yesim’in dogum giliniinii kutlamistir. Son derse kadar Yesim’in
dogum gliniinii hatirlayan bagka bir arkadas1 ya da 6gretmeni olmamigtir. Son derste artik
zilin calmasini ve eve gitmeyi bekleyen Yesim sinifta otururken sinifin kapist ¢alinmistir
ve arkadaglart siirpriz dogum giinii pastasini1 getirmislerdir. Yesim, sinif arkadaglar1 ve

okuldaki 6gretmenlerle dogum giiniinii kutlamistir.

ORNEK OLAY 3.

Kimya 6gretmeni bu derste deney yapmay1 planlamis ve deney malzemelerini
sinifa tagimak i¢in Nur’dan yardim istemistir. Kimya 6gretmenine yardim eden Nur,
sinifa varmak tlizereyken deney tiiplerinden birini diisiiriip kirmistir. Bunun ¢ok 6nemli
olmadigini sdyleyen kimya §gretmeni Nur’a laboratuvarin anahtarini vermis ve yeni bir
deney tiipli getirmesini istemistir. Nur’a anahtar1 kaybetmemesini, bu anahtarin bagka
kimsede olmayabilecegini sOylemistir. Laboratuvarin kapisini acan Nur, okulun diger

kimya 6gretmeninin daha dnceden kapiy1 acip iceriye girdigini fark etmistir.
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ORNEK OLAY 4.

Okullarin tatil oldugu bir giin Berk babasinin da o giin ise gitmeyecegini ve
beraber kahvalti yaptiktan sonra ailecek istedikleri bir yerlere gidebileceklerini
O0grenmistir. Bunun iizerine Berk babasina daha 6nceden hi¢ lunaparka gitmediklerini,
oraya gitmek istedigini belirtmistir. Kahvaltidan sonra hep beraber lunaparka

gitmislerdir. Berk gondola, carpisan arabalara binmis ve korku tiineline girmistir.

ORNEK OLAY 5. - ZIT DAVRANIS
Derya, bir restorana gitmis ve kahve siparis vermistir. Kahveyi getiren garson

Derya’n1 iistiine dokmiistiir.

ORNEK OLAY 6. - ZIT DAVRANIS
Hasan ile Nuran saat 15:00°da bir kafede bulusmak icin sézlesmislerdir. Saat
14:55te kafeye varan Hasan saat 16:00’a kadar Nuran’1 beklemistir. Kafeye gelen Nuran

ge¢ kalmanin o kadar da 6nemli bir olay olmadigini sdylemistir.



FORM I111-2

DUYGU-DUSUNCE-DAVRANIS CiZELGESI

OLAY

DUSUNCE

DUYGU

DAVRANIS
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FORM IV-1

BEN DIiLi - SEN DiLi

SEN DiLi

Sen dili, giinliik hayatta ¢ok sik kullandigimiz, iletisimi aksatan bir dil kalibidir.

Karsidaki kisiyi suglayici tarzdadir ve savunmaya iter.

Ornegin:

- Sen ¢ok kotii davraniyorsun.

- Beni ¢ok iiziiyorsun

- Ne yapiyorsun boyle!

- Miizigi ¢ok yiiksek sesle dinliyorsun, bagimi agritiyorsun.
BEN DILi

Ben dili, yasadigimiz olaylarla ilgili kendi duygu ve diisiincemizi saglikli ve
suclayict olmadan aktarmamiza, olaydan ne sekilde etkilendigimizi anlatabilmemize
yardimct olur. Ben dili kullandigimizda iletisim kurdugumuz kisi hangi olaydan ne
seklide etkilendigimizi ve duygularimizin ne oldugunu anlar. O kisiyi suglamadan,

kisiligine saldirmadan, olay1 baz alarak saglikli iletisim kurmamizi saglar.

Ben dili ciimleleri 3 asamali olarak kurulabilir:
1. Ne oldu? Etkilendigimiz olay nedir?
2. Bu olayin diisiincelerimiz {izerine ya da fiziksel etkisi nedir?

3. Buolayla ilgili duygumuz nedir?
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Ben dili ile ilgili 6rnek:

1. Ne oldu? Etkilendigimiz olay nedir? Kardesimin miizigi cok yiiksek sesle

dinlemesi

2. Bu olayin diislincelerimiz tizerine ya da fiziksel etkisi nedir? Basim agirdi

3. Bu olayla ilgili duygumuz nedir? Kendimi kotii hissediyorum

Miizigin sesi bana gore cok viksek, bu nedenle basim agirdi ve kendimi cok koti
hissediyorum.

Fark ettiyseniz, ben dili ciimlesi kendi duygu ve diisiincelerimizden olusmaktadir.
fletisim kurdugumuz kisinin kisiligine herhangi bir suglama unsuru barindirmaz. Sadece

olayla ve bu olayin bizde yarattig1 etkiyle ilgilidir.

Ben dili ornekleri:

¢ Cok mutlu oldum.

¢ Kendimi rahat hissediyorum.

¢ Bana bagirdiginda tiztildiim.

¢ Benden habersiz sandvi¢imi yemene ¢ok kizdim.

e Esyalarimi izin alarak kullanmani seviyorum ve sana giiveniyorum.

e Odan1 daginik biraktiginda ben toplamak zorunda kaliyorum ve yoruluyorum.

¢ Kendine i¢ecek hazirlarken bana da sorman ¢ok hosuma gidiyor, mutlu oluyorum.
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FORM IV-2
BEN DiLi CUMLELERI OLUSTURMA

1. Ne oldu? Etkilendigimiz olay nedir? Kardesimin miizigi cok yiiksek sesle

dinlemesi
2. Bu olayn diislincelerimiz iizerine ya da fiziksel etkisi nedir? Basim agird:

3. Bu olayla ilgili duygumuz nedir? Kendimi kotii hissediyorum

Miizigin sesi bana gore cok viiksek, bu nedenle basim agirdi ve kendimi ¢cok koti

hissediyorum.

1 2 3

1.

1 2 3
2.

1 2 3
3.

1 2 3
4.

1 2 3
S.
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FORM IV-3
BEN DIiLi - ORNEK OLAYLAR

ORNEK OLAY 1
Nursen kantin sirasinda beklerken bagka bir 6grenci gelip Nursen’in sirasini

kapmustir.

ORNEK OLAY 2
Demet’in annesi, yeterince ders calistigini diisiinerek kendisini sinemaya

gotiirmek istedigini sdylemisti.

ORNEK OLAY 3

Odasin diizelten Ege, kardesinin tekrar dagitmis oldugunu fark etmistir.

ORNEK OLAY 4

Tufan, babasinin yaptig1 yemeklerin tadin1 ¢ok begenmistir.

ORNEK OLAY 5

Beril markette bir yash teyzeye yardim etmistir.
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FORM V-1
EMPATIK TEPKi FORMU
1. Aynur, merdivenlerden inerken diistii.
2. Ogretmen 6devini yapmadigi igin Serdar’a smifin dniinde bagirds.
3. Arkadaslarina yardim etmeyi seven Riistem, yardim davranislarindan dolay1

ogretmenlerinden 6diil aldi.
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Derse ge¢ kalan Betiil anlatilan konunun 6nemli kisimlarini kagirdi.

5.

Grup rehberligine katilmak i¢in se¢ilen Selin psikolojik danigsmanina tesekkiir etti.
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FORM VI-1
GERCEKLIK VE ESNEKLIK iCIN ORNEK OLAY KARTLARI

ORNEK OLAY 1
Fiisun ders boyunca 6gretmenin sordugu 5 soruyu cevaplamak ig¢in parmak

kaldirdr fakat 6gretmen Fiisun’a s6z hakki vermedi.

e Gerg¢ekci olmayan bakis agisi:
Ogretmen beni sevmedigi i¢in kaldirmadi.

e Gerc¢ekei bakis acisi:
Ogretmen, daha once parmak kaldirmayan diger arkadaslarimm parmak
kaldirdigini fark edince bu seferlerde onlara s6z hakki vermeyi tercih etti.

e Esnek olmayan bakis agisi:

Ben her parmak kaldirdigimda 6gretmen bana s6z hakki vermeli.
e Esnek bakis agisi:

Ogretmen zaman zaman bana s6z hakki verebilir, zaman zaman vermeyebilir.

ORNEK OLAY 2

Harun ile Meltem ben onlarin yanindan gecerken yliksek sesle giildiiler.

e Gercekci olmayan bakis acisi:

e Gerg¢ekcei bir bakis acisi:

e Esnek olmayan bakis acisi:

o Esnek bakis agisi:
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ORNEK OLAY 3

Annem istedigim oyun konsolunu alamayacagimizi soyledi.

Gercekci olmayan bakis acisi:

Gercekei bir bakis acisi:

Esnek olmayan bakis agisi:

Esnek bakis acisi:

ORNEK OLAY 4

Hiiseyin diizenledigi partiye beni davet etmedi.

Gercekci olmayan bakis acisi:

Gercekgi bir bakis acisi:

Esnek olmayan bakis acisi:

Esnek bakis acisi:
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ORNEK OLAY 5

Mehmet’i sinemaya davet ettim fakat gelmek istemedigini soyledi.

Gercekci olmayan bakis acisi:

Gercekei bir bakis acisi:

Esnek olmayan bakis agisi:

Esnek bakis acisi:
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FORM VII-1
PROBLEM COZME BASAMAKLARI

Problemin gergekten size ait olup olmadigina karar verin.

Problemi tam olarak tanimlayin.

Problemi ¢6zmek i¢in yardima ihtiyaciniz olup olmadigina karar verin.

Problemin olasi ¢6ziim yollarini belirleyin.

Cozliim yolu alternatiflerinin muhtemel sonuglarini diisiiniin.

Bu ¢6ziim yollarindan en uygun gordiigiiniizii uygulamaya karar verin.

Kararinizi uygulayin.
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FORM VII-2
PROBLEM COZME — ORNEK OLAY KARTLARI

ORNEK OLAY 1
Uc ay sonra diizenlenecek olan ve smif arkadaslarinin katilacag1 geziye Merve

annesi izin vermedigi katilamayacaktir. Merve bu geziye gitmeyi ¢ok istemektedir.

ORNEK OLAY 2
Hakan yetenek asamasini gectigi halde not ortalamasi yetmedigi i¢in okul
takimina girememistir. Takim kaptani okuldaki 6grencilerin istegi iizerine gelecek donem

bir se¢im daha yapilmasinin muhtemel oldugunu agiklamistir.

ORNEK OLAY 3
Izci olarak ilk defa kampa gidecek olan Deniz, kampta kendi camasirlarini kendisi

yikayacaktir. Fakat ¢amasirlarin nasil yikandigini bilmemektedir.

ORNEK OLAY 4
Universiteyi Istanbul’da okumak isteyen Seval ailesinin bu egitimi karsilayacak

bir maddi biit¢esi olmadigini diisiinmektedir.

ORNEK OLAY 5
Hayvanlar1 ¢ok seven Mehmet evcil bir hayvan edinmek istemektedir. Fakat

evleri kiigiiktiir ve bu istegine annesi pek sicak bakmamaktadir.
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FORM VIII- 1
STRES VE VUCUDUM
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FORM VIlI-2
NEFES DUZENLEME

Rahat edebileceginiz bir pozisyon aliniz.

Bir elinizi karninizin, digerini gégsiiniiziin lizerine koyunuz.
Nefes alirken gogiis kafesiniz degil, karniniz hareket etmeli.
Simdi nefes alin ve nefes alirken i¢imizden yavas yavas sayin.
‘bir, iki, U¢, dort, bes’.

Durun.

Nefesinizi tutun..

Nefesimizi vermeye baslayin ve nefesimizi verirken de sayin.
‘bir, iki, li¢, dort, bes’.

Bu alistirma bes defa tekrar edilir.
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FORM VI11-3
GEVSEME ALISTIRMASI

Gevseme egzersizlerinin uygun bir sekilde yapilabilmesi icin ayaklarin yere
degmesi, dik ve rahat bir pozisyonda oturulmasi, kollarin iki yanda durmasi ve konusma
olmamas1 gerekmektedir. Egzersizler sirasinda gozler kapali olmalidir. Gevseme
egzersizlerinden 6nce dogru nefes alma ritminin saglanmasi i¢in oncelikle nefes alma
calismas1 yapilmali, ardindan gevseme egzersizlerine gegilmelidir.

Gevseme egzersizinde 11 kas grubu iizerinde ¢alisilir. Her bir kas grubu derin nefes
alinarak, nefesin tutulmasi ile birlikte kasilir, bes saniye sonra nefesin verilmesiyle
birlikte gevsetilir. Her bir kas grubu icin bu islem ikiser kez yapilir. Kas gruplari bastan-
ayaga ya da ayaktan-basa olacak sekilde insan anatomisine uygun sirayla kasilir. Kaslarin
kasilip gevsetilmesi, liderin yonergesi ile baslar ve sonlanir. Uzerinde ¢alisilacak 11 kas
grubu asagida sunulmustur.

1.Eller ve 6n kol kaslar1

2.Ust kol kaslar

3.Alin kaslar1

4.Yanaklar ve burun bdlgesi

5.Yiiz ve ¢ene-dil ve disler.

6.Boyun kaslar1

7.Goglis, omuzlar, st sirt kaslari

8.Karm kaslari

9.Bacaklarin st kaslar1 ve kalga kaslar1

10.Bacaklarin alt kaslar1

11.Ayaklar

Kas gruplari teker teker kasilip gevsetildikten sonra tiim viicut kasilip gevsetilir. Bu
islemlerin ardindan imgeleme asamasina gegilir. Imgeleme sirasinda grup iiyelerine
kendilerini rahat ve mutlu olduklar1 bir sahne hayal etmeleri yonergesi verilir ve asagidaki
yonergelerle imgeleme egzersizine devam edilir.

Simdi kendinizi en ¢ok rahat hissettiginiz, kendinizi ¢ok iyi hissettiginiz bir
yasantinizi diisliniin.... hayal etmeye baslayin.... bu sahne sizde ¢ok hos duygular uyandiran
yasantiniza ait olabilir... sizi mutlu eden sizin rahat oldugunuz bu yasantinizi goziiniizde

canlandirmaya c¢aligin... sahneyi diigiiniin... ve bu sahneye yogunlasmaya ¢alisin ve hayal

edin (bir siire beklenir). Sizi mutlu eden bir sahne diisiiniin (yumusak ve rahatsiz etmeyen
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bir ses tonuyla) neredesiniz...giiniin hangi saati... ne yapiyorsunuz... ¢evrenizde birileri var
mi... varsa gevrenizdeki insanlar neler yapiyor... nasil bir ortamdasiniz... bulundugunuz
ortam nasil, aydinlik mi, sicak mi, serin mi... ortamdaki kokulara dikkat edin... renklere
dikkat edin... bulundugunuz ortamda ne gibi ayrmtilar dikkatinizi cekiyor... siz ne
yapiyorsunuz... ¢evrenizdekiler ne yapiyor... o giin hava nasil... gevrenizde ne/ neler oluyor...
nasil bir duygu durumu igerisindesiniz... kendinizi nasil hissediyorsunuz... aklinizdan neler
geciyor... viicudunuz nasil... bedeninizin herhangi bir yerinde bir gerginlik var mu...rahat
misiniz ...bu rahathg hissedin.... huzur ve mutluluk aninizi diisiiniin ....yogunlasin...
rahatsiniz... nefes alig verisiniz nasil... rahat ve gevsemissiniz.... sadece o an1 hayal edin....
nefes alig verisiniz normal.... kalp atiglariniz... kan basinciniz normal.... ses tonunuza dikkat
edin...rahat ve huzurlusunuz... mutlusunuz.... davranislariniza dikkat ediyorsunuz... rahatsiz
edici hicbir sey yok... dikkat edin... nasil davraniyorsunuz... neler hissediyorsunuz...
aklinizdan hangi diisiinceler geciyor... Rahatlik diizeyinize 100 {izerinden bir puan verin...
neredesiniz ve ne yapiyorsunuz... dikkat edin...” Bir siire beklenir... Bu sahneyi ve icinde
bulundugunuz duygu durumunu unutmamaniz gerekiyor. Bu sahneyi en ince ayrintilartyla
aklinizda tutun...isterseniz kendinize gore bu sahneye bir isim verebilirsiniz... “Simdi
uygulamay1 bitirecegiz...lice kadar sayacagim, benim saymamla birlikte siz yavas yavas
bulundugunuz ortamdan ayrilacaksiniz. Ben saymaya bagladigim andan itibaren yavas yavas
gozlerinizi agabilir ve grup ortamina donebilirsiniz. Saymaya basgliyorum... bir... iki... Gg...

grup ortamindayiz... Simdi gozlerinizi acabilirsiniz... Tesekkiir ederim”. (Tufan, 2011).



SAGLIKLI-SAGLIKSIZ/HOS-NAHOS DUYGULAR CiZELGESI

FORM IX-1
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OLAY:

DUYGULAR

HOS

NAHOS

SAGLIKLI

SAGLIKSIZ
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DUYGULAR

HOS

NAHOS

SAGLIKLI
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DUYGULAR

HOS

NAHOS

SAGLIKLI

SAGLIKSIZ

OLAY:

DUYGULAR

HOS

NAHOS

SAGLIKLI

SAGLIKSIZ

OLAY:

DUYGULAR

HOS

NAHOS

SAGLIKLI

SAGLIKSIZ
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FORM IX-2
SAGLIKLI-SAGLIKSIZ/HOS-NAHOS DUYGULAR
ORNEK OLAY KARTLARI

ORNEK OLAY 1

Matematik sinavina hazirlandim fakat diisiik puan aldim.
ORNEK OLAY 2

Uzun zamandir dogum giiniimde telefon almak icin para biriktiriyorum. Bir hafta
sonra dogum giiniim fakat heniiz istedigim telefonu alacak rakama ulasamadim.
ORNEK OLAY 3

Yediklerime dikkat etmek ve spora baglamak istiyorum. Ama spor yapmak i¢in
uygun ortamim yok. Spora nasil vakit ayiracagimi bilemiyorum.
ORNEK OLAY 4

Sundugum projeyle bazi eksikliklerden dolay1 diizeltme istendi.
ORNEK OLAY 5

En sevdigim arkadagim Naci ile tartigtik. Sanirim bana kirildi.
ORNEK OLAY 6

Az sonra bir yildir hazirlandigimiz tiyatro gosterisini sahneleyecegiz.
ORNEK OLAY 7

Cok sevdigim bir yakinimi hastaneye kaldirdilar.
ORNEK OLAY 8

Sevgilimle tartistik ve diinden beri hi¢ konusmadik.
ORNEK OLAY 9

Annem eve a¢ gelecegimi diislinerek en sevdigim yemeklerden hazirlamas.
ORNEK OLAY 10

Kardesimle sinemaya gidecegiz fakat hangi filmi se¢ecegimizi bir Saatten faza
stiredir kararlagtiramadik. Benim istedigimi o begenmiyor, onun istedigini de ben.
ORNEK OLAY 11

En yakin arkadaslarimin katilacagi geziye ailem izin vermedigi i¢in ben
katilamiyorum.
ORNEK OLAY 12

Sevgilim kiis oldugum bir arkadasimin dogum giinii partisine katilacagini sdyledi.
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EK B. GORUSME SORULARI

© N o g B~ WD

9.

Kendinizi genel olarak nasil hissedersiniz? Giindelik yasantinizda hangi duygular
baskindir?

Hangi durumlarda kendinizi mutlu hissedersiniz?

Mutlu oldugunuzda davranissal tepkileriniz nasil olur?

Mutlulugunuzu arttirmak i¢in hangi yollara bagvurursunuz?

Mutluluk durumunuz kisilerarasi iliskilerinizi nasil etkiler?

Hangi durumlarda kendinizi mutsuz hissedersiniz?

Mutsuz oldugunuzda davranissal tepkileriniz nasil olur?

Kendinizi mutsuz hissettiginizde bu durumla basa ¢ikabilmek i¢in hangi yollara
bagvurursunuz?

Mutsuzluk durumunuz kisilerarasi iliskilerinizi nasil etkiler?

10. Katilmig oldugunuz Duygusal Zekayr Gelistirme Programi’nin duygusal

(mutluluk, mutsuzluk, heyecan, stres vb.) durumunuza etkileri neler oldu?



EK C. KiSISEL BiLGi FORMU

1. CINSIYET:

2. YAS:

3. SINIF DUZEYT:

9. SINIF () 10. SINIF ()

11. SINIF ()

12. SINIF ()
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