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KISA OZET

Isletmeler, rekabetin olduk¢a yogun oldugu ve her gegen giin siddetlendigi bir ortamda
faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Iginde bulundugumuz ¢aga adini veren bilgi kavrami
giiniimiizde, isletmelerin faaliyetlerini saglikli ve basarili bir sekilde yiiriitebilmeleri ve
piyasadaki rakip firmalar ile rekabet edebilmeleri i¢in 6nemli bir kavram haline
gelmistir. Isletmelerde bilginin iiretiminin yapildign ve bilginin zamaninda ilgili
boliimlere iletilmesini saglayan bilgi sistemleri bulunmaktadir. Bu sistemlerden biri de
muhasebe bilgi sistemidir. Bu c¢alismanin amaci muhasebe bilgi sisteminin ana
hatlariyla incelenmesi ve muhasebe bilgi sisteminin iilke ekonomilerinin lokomotifleri
olarak tanimlanabilecek kiiclik ve orta biiytikliikteki isletmeler {izerindeki etkinliginin

Olciilmesidir.

Bu kapsamda muhasebe bilgi sistemi ve kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler ile ilgili genel
bilgiler verildikten sonra Kayseri ilinde faaliyet gosteren kiigiik ve orta biiyiiklikteki
isletmelerin muhasebe bilgi sistemi algis1 ve muhasebe bilgi sisteminin etkinlii ve
Onemi tizerinde bir arastirma gergeklestirilmistir. Arastirmada nitel veri toplama teknigi
olan anket yontemi kullanilmigtir. Anket sorular1 {i¢ boyuttan olusmaktadir. Bu
boyutlar: Muhasebe Bilgi Sistemi’nin Isletme Yonetimine Getirdigi Yenilik Algisi,
Muhasebe Bilgi Sistemi’nin Isletmelerde Algilanma Diizeyi, Isletmelerde Muhasebe
Bilgi Sisteminin Etkinligi ve Yonetim Kararlarindaki Onemi seklindedir. Katilimcilara
uygulanan anketlerden elde edilen verilerin analiz edilerek, degerlendirilmesi sonucu
muhasebe bilgi sisteminin isletmelerdeki etkinligi ortaya konulmustur. Calisma
sonucuna gore muhasebe bilgi sisteminin isletmenin faaliyet siiresi, sahip olduklari
teknoloji diizeyi, yoneticilerin egitim diizeyleri ve isletmelerin hukuki statiileri

degiskenleri tizerinde etkili oldugu sonucuna varilmaistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim Bilgi Sistemi, Muhasebe Bilgi Sistemi, Kiiciik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmeler
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ABSTRACT

Business enterprises activate in an atmosphere that compatition is very intersive and
increases to be intensive in every single day. Information that gives its name to the age
that we live, nowadays, an became important thing to business enterprises to carry out
their jobs in a healthy and succesful way and to complete with the other rival business
companies. There is information system that produce information and send it to the
correct department in time. One of this information system is Accounting Information
System. The main objective of this study is to investigate both Acoounting Information
System and Management Information System with their main lines and measure the
effect on the bussiness enterprises.
In this context; after given information system, management information system and
accounting information system that is the main purpose of this study are investigated, a
research is done on the small and medium sized enterprises that works in the city of
Kayseri. In this research, questionnaire method which is a qualitative data collection
technique is utilized.
Questions of the study are composed of three dimensions. These demensions are;
Innovations thet acoounting Information system brings to business enterprises
management system. The level of perception of the accounting information system on
the business enterprises. The importance of accounting information system on decision
of management department and effectiveness on the business enterprises. The
information that we gather from the result of the questionaire is examined by doings
some certain analizes.
As a result of evaluting this dimetions, the effectiveness of accounting information
system on the business enterprises is put forward. According to the result of this study,
acoounting information system has effect on the factors of the activity period of the
business enteprises, the legal statute, the educational level of the managers and owned
technological level.
Anahtar Kelimeler: Management Information system, Accounting Information
System, Small and Medium Sized Enterprises
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GIRIS

Temel amaci siireklilik saglamak ve kar elde etmek olan isletmelerin, bu amaglarini
yerine getirebilmeleri ig¢in bulunduklart rekabet kosullarina ayak uydurmalari
gerekmektedir. Giinlimiizde rekabet ortaminda isletmelerin birbirleri iizerinde gii¢
saglayabilmeleri ve birbirleri ile rekabet edebilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklari en 6nemli

faktoriin bilgi oldugu bilinmektedir.

Kiiresellesmenin etkisi ile ticari sinirlar ortadan kalkmis ve bilgiye verilen Oonem

artmastir.

Isletmelerde 6nemli kararlar {ist yonetim tarafindan alinmaktadir. Ancak isletmelerin
her gecen giin biiyiimesi ve daha da karmagik bir yap1 halini almasi ve buna bagl olarak
yeni ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasi iist yonetimin etkin kararlar alabilmesini zorlastirmis ve
yoneticilerin bilgiye olan ihtiyaglarin1 daha da artirmistir. Isletmelerin basarili olarak
yonetilmesi ve isletme faaliyetlerinin planlandigi gibi gerceklestirilmesi i¢in bilginin
dogru, zamanl ve giivenilir olarak isletmede ilgili birimlere iletilmesi gerekmektedir.
Bu dogrultuda, bilgi ihtiyacini karsilayan birimler dogru kararlar alabilmekte ve basarilt
faaliyetler gerceklestirebilmektedir. Isletmelerde bu bilgi ihtiyaci en eski ve verimli
sistem olan muhasebe bilgi sistemi tarafindan saglanmaktadir. Muhasebe bilgi sistemi,
isletmelerin ihtiyag duyduklar1 bilgilerin kaydedilmesi, belirli kriterlere gore
siralanmasi, elde edilen bilgilerin degerlendirilmesi ve yorumlanmasi islemlerini

gerceklestirerek isletmelere geri bildirim saglayan sistemdir.

Bu calisma yonetim bilgi sisteminin bir alt bacagi olarak isletmelere finansal bilgiler
saglayan muhasebe bilgi sisteminin, kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler tizerindeki
etkinligi, yonetimin muhasebe bilgi sistemi algis1t ve muhasebe bilgi sisteminin

yonetime  getirdigi  yenilik algisinin  etkinliginin  belirlenmesi amaci1 ile



gerceklestirilmistir. Calismanin kiicik ve orta biyikliikteki isletmeler {izerinde
yapilmasimin nedeni bu isletmelerin ekonominin yonlendirici olarak vazgegilmez
unsurlarindan sayilmasidir. Bu amagla Kayseri ilinde bulunan kii¢ilk ve orta
biiyiikliikteki isletmeler (KOBI) iizerinde bir arastirma yapilmistir. Arastirmada veri

toplama teknigi olarak anket yontemi kullanilmistir.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Ilk boliimde bilgi kavrami, bilgi sistemleri, yonetim
bilgi sistemi ve ¢aligmanin asil amaci olan muhasebe bilgi sistemi kavramlari iizerinde
durulmustur. ikinci béliimde kiigiik ve orta dlgekli isletmeler (KOBI) kavrami iizerinde
durulmus ve bu isletmeler siniflandirilarak, tamimlanarak KOBI’lerin avantaj ve
dezavantajlar1 ile Kkarsilastiklart sorunlara deginilmistir. Uciincii béliimde ise
gerceklestirilen arastirmanin amaci ve onemi, yontemi ve kapsami agiklanarak anket

verileri degerlendirilmis ve elde edilen sonuglara yer verilmistir.



1. BOLUM

MUHASEBE BiLGI SISTEMi

Calismanin bu bolimiinde ilk olarak bilgi kavrami tanimlanacak olup, daha sonra
yonetim bilgi sistemleri ve muhasebe bilgi sistemleri ile ilgili tanimlamalara yer

verilecektir.

1.1. Yonetim Bilgi Sistemleri ve Muhasebe Bilgi Sistemi’nin Tanim
1.1.1. Bilgi

Teknolojik gelismelerin hizli bir hal aldig1 giiniimiizde isletmeler, rakiplerine karsi
istiinliik saglayabilmeleri ve ticari faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in bilgiye ihtiyag
duymaktadirlar (Yazici, 2010, s. 202). Siirekli degisim ve gelisimin yasandigi rekabet
piyasasi ortaminda, gelismelere ayak uyduramayan organizasyonlarin bu piyasa
igerisinde kayboldugu; gelismeleri yakindan takip eden ve uygulayan organizasyonlarin
ise varligin1 giiglendirdigi bilinen en Onemli kaynagin bilgi oldugu bilinmektedir

(Odabas, 2005, s. 8).

Bilgi kavraminin net olarak anlasilabilmesi i¢in dncelikle veri kavraminin aciklanmasi

uygun olacaktir.

Veri en genel tanimi ile kayitlarin isleme alinmamis halidir (Davenport; Prusak, 2005,
s.2). Yapilan arastirmalar icerisinde yer alan bir ornege gore, benzin istasyonundan
yakit alan bir kisinin, benzin istasyonu tarafindan ele alinan kayitlar1 verileri
olusturmaktadir. Bu kayitlarin veri olarak diigiiniilmesinin nedeni ise yakit alan kisinin
bu istasyonu tercih etmesinin sebebi ile ilgili bir anlam ifade etmemesidir. Oysaki bir

bilginin, bu istasyon ile ilgili neden baska istasyonun tercih edilmedigi vb. kriterleri



icinde barindirmasi gerektigi ifade edilmektedir (Davenport; Prusak, 2005, s.2). O halde

veri kavrami, yapilan faaliyet ile amag arasindaki iliskiyi aciklayamamaktadir.

Bir¢cok yazarin yapmis olduklar1 ortak tanimlamalarda veri, islenmemis, ham, ger¢ek
izlenimler olarak tanimlanmaktadir (Karagar, Avlar, 2010, s. 39). Baska bir tanima gore
veri, “olgu, kavram ya da komutlarin iletisim, islem ve yorum igin elverisli bigcimsel ve

uzlasimsal bir gosterimidir.” seklinde tanimlanmaktadir (iraz, 2005, s. 244).

Veriler, bilginin temel hammaddesini olusturmakta ve gesitli sembol, harf, rakam ve

isaretlerle temsil edilebilmekte olan, islenmemis gerceklerdir (Odabas, 2008, s. 2).

Bilgi terimi ile ilgili gegmisten giiniimiize kadar birgok tanimlama yapilmis ancak bu
kadar eski bir kavram olmasina ragmen tam bir tanim iizerinde goriis birligine

varilamamistir (Knox, 2007, s. 676).

Bilgi, organizasyonlarin yonetiminde Onemli bir degere sahip olmakla birlikte,
organizasyon igerisindeki karar verici mekanizma igin de isletme yonetimi ile ilgili
kararlarin alinabilmesinde kolaylik saglamaktadir (Abugeddida, 2013, s. 10). Bu
nedenle ¢alismanin temel amaci olan muhasebe bilgi sistemini agiklamadan once bilgi

kavraminin tanimlanmasi uygun olacaktir.

Bilgi kavramu ile ilgili yiiriitiilmiis olan ¢aligmalarda yer alan bir tanimda bilgi “belli,
bir diizen icindeki deneyimlerin, degerlerin, amaca yénelik enformasyonunun ve
uzmanlik  goriigiiniin - yeni deneyimlerin ve enformasyonun bir araya getirilip
degerlendirilmesi icin bir ¢erceve olusturan esnek bir bilegimidir. Bilgi bilenlerin
beyinlerinde ortaya ¢ikar ve orada uygulamaya gecilir. Kuruluslarda genellikle
valnizca belgelerde ya da dolaplarda degil rutin ¢alismalarda, siireglerde,
uygulamalarda ve normlarda kendisini gdosterir.” seklinde tanimlanmaktadir. (Kalkan;
Keskin, 2005, s. 178). Baska bir kaynakta bilgi en genel anlamu ile sayisal olarak ifade
edilebilen ve pargalanarak kodlanabilen her seyi ifade eden bir kavramdir (Kara, 2014,
s. 55). Bilgi (information) kavrami, belirli bir anlam ifade edecek sekilde islenmis olan,
yonetsel kararlar i¢in gerekli oldugu diisliniilen veya gercek degeri olan veriler olarak
ifade edilebilmektedir (Bediikk, 2002, s. 696). O halde bilgi kavraminin veri

kavramindan farki, igerisinde bir anlam tasimasidir.



Bilgi sozciigii en temel anlamu ile, bilgi islem yardimiyla verilerin anlamli ve faydal

bi¢ime getirilmis hali olarak tanimlanabilmektedir (Kurtaran; Cubuke¢u, 1991, s. 28).

Bilgi, Bucland (1991) tarafindan ii¢ farkli bicimde ele alinmigtir. Bu tanimlamalardan
ilki, bilginin bir “siire¢” olarak ifade edilmesidir (Buckland, 1991, s. 43). Giinliik
yasantimizda 6grendigimiz yeni bilgiler neticesinde, mevcut bilgilerimizde birtakim
giincellemeler yapmamiz gerekmektedir. Bu durum bilginin bir siiregten olustugunun

gostergesidir.

Ote yandan diger tanimlamada “bilgi, bilgidir.” ifadesi yer almaktadir (Buckland, 1991,
S. 43). Bunun anlamui ise bilgi kavraminin, kitap, dergi ve benzeri bilgi tasiyan nesneler

i¢in kullanilmasini ifade etmektedir.

Son olarak “bilgi, nesnedir.” yorumlamasi yapilmistir (Buckland, 1991, s. 43). Buna
gore Dbilgi, verilerin belirli bir siiregten gegirilerek islenmesi ve sonra bilginin

Olglimlenebilmesi i¢in tanimlanarak nesneler tizerine aktarilmasi anlamina gelmektedir.

Bilginin bu denli 6neme sahip oldugu ekonomik ve sosyal yapi igerisinde faaliyetlerini
gerceklestiren isletmelerin; ancak yeni bilgiler iiretme ve iretilen bilgilerin
gelistirilmesi, paylasilmasi1 ve yine iiretilen bilgilerin etkin bi¢imde kullanilmas: ile
basarili olabilecekleri bilinmektedir (Kalkan; Keskin, 2005, s. 174). Ancak bu bilgilerin
isletme hedeflerinin basarili bir sekilde gergeklestirilebilmesi igin birtakim 6zellikleri

icinde barindirmas1 gerekmektedir.
1.1.1.1. Bilginin Ozellikleri

Tim diinya {izerinde bulunan isletmeler konum farki nedeni ile farkli zamanlarda
calismaktadir. Bu zaman farki dolayis: ile diinya iizerinde 24 saat boyunca islemler
gerceklesmekte, tretilen ve kullanilan bilgi siireklilik gostermektedir (Siirmeli;

Erdogan; Erdogan vd. 2005, s. 3).

Bilginin bu denli 6neme sahip oldugu giiniimiizde, isletmelerin basarili olabilmeleri,
bilgi sistemlerinin isletme biinyesinde etkin olarak kullanilmasi neticesinde miimkiin

olmaktadir. Buna gore isletmelerin, isletme faaliyetleri ile ilgili bilginin tretilmesi,



tiretilen bilginin ise verimli olarak kullanilmasi durumunda gelisim saglayabildikleri

savunulmaktadir.

Isletmelerin faaliyetlerini gerceklestirmeleri ve etkili bir yonetim sergileyebilmeleri igin
ihtiya¢ duyduklar1 bilginin dogruluk, tamlik, erisilebilirlik, zamanlilik ve ilgililik gibi
birtakim 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir (Mizrahi, 2011, s. 308). Bu ozellikler
detayli olarak Tablo 1’de yer almaktadir.

Bir bilginin saglamasi gereken en degerli 6zellik, bilginin zamaninin, yerinin ve ulastigi
kiginin dogru olmasi gerekliligidir (Hoscan; Sahin, 2005, s. 6). S6z konusu bu dogruluk
kriterlerini saglamayan bilgi, bilgi kullanicis1 i¢in faydali olamamakta ve degerini
yitirmektedir. Isletme igerisinde kayit altina alman bir verinin dogruluk kriterini

saglayip saglamadigi, kaydedilen bilgilerin denetlenmesi ile ortaya ¢ikmaktadir.

Denetimin amaci, agirlikli olarak gegmis donemlerde kayit altina alinan bilgilerin dogru
olarak kaydedilip kaydedilmedigine yonelik, bilgilerin test edilmesidir (Uzay, 2007, s.
8). Denetim, isletmelerde kullanim amaglarina gore; faaliyet denetimi, finansal
tablolarin denetimi, uygunluk denetimi olarak gruplandirilmaktadir

(http://archive.ismmmo.org.tr/docs/yayinlar/kitaplar/130/2%20denetim%20turleri.pdf).

Faaliyet denetimi, “Bir orgiitiin isletme fonksiyonlar:, mali kontroller ve destekleme
sistemleri  dahil biitiin  yonlerini kapsayan bagimsiz  bir inceleme” olarak
tanimlanmaktadir (Uzay, 2007, s. 2). Faaliyet denetimi isletmenin mali tablolarinin

denetlenmesi faaliyetlerini gergeklestirmektedir.

Isletmelerde bilgi sistemlerinin kontrolleri de faaliyet denetiminin bir tiirii olarak ortaya

¢ikmaktadir (Uzay, 2007, s. 2).

Finansal tablolarin denetimi, finansal tablolarin isletmenin finansal durumu ve faaliyet
sonuglarint dogru ve diirlist, genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine ve yasal

diizenlemelere uygun olarak yansitip yansitmadigiin incelenmesidir (Dursun, 2005, s.

422).

Uygunluk denetimi ise isletme i¢i veya disindan yetkili bir kisi ya da makam tarafindan
belirlenmis kurallara ve yasal diizenlemelere uyulup uyulmadigimi aragtirmaktir

(http://www.denetimnet.net/UserFiles/Documents/2010/Muhasebede_sinirli_uygunluk_
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denetimi.pdf). Uygunluk denetimi isletmede kayit altina alinan bilgilerin dogrulugunun

ticlincii kisiler tarafindan incelenmesini saglamaktadir.

Isletmelerde dogru ve giivenilir bilgiye olan ihtiya¢ her gegen giin artmakta ve bu

ihtiyacin giderilmesindeki en etkili kavram ise denetim olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bilginin tam olmasi diger énemli kriterdir. isletme igerisindeki karar vericiler, isletme
ile ilgili kararlarin alinabilmesi i¢in elde ettikleri bilgileri kullanmaktadirlar (Stirmeli;
Erdogan; Erdogan vd. 2005, s. 4). Ciinkii isletme faaliyetleri yalnizca bilgi yardimi ile
planlanabilmekte, uygulanabilmekte ve kontrol edilebilmektedir. Bu nedenle karar
vericilere ulastirilan bilgiler, karar vericinin zaman kaybetmemesi i¢in detayli ya da

eksik olmamalidir. (Hoscan; Sahin, 2005, s. 6).

Dogruluk ve tamlik 6zelliklerine sahip olan bilginin, isletme faaliyetlerinde etkin olarak
kullanilabilmesi ve bu faaliyetlerin yakindan incelenebilmesi i¢in zamaninda erisilebilir
olmasi ve ulagilmak istenen bilgi ile ulasilan bilginin birbiriyle ilgili olmasi

gerekmektedir (Siirmeli; Erdogan; Erdogan vd. 2005, s.4).

Tablo 1. Bilginin Ozellikleri

Nitelik Tanim

Dogruluk Durumun adil bir sekilde ortaya konabilmesi igin bilgiler dogru olmalidir.

Hgi ilik Bilgi konuyla ilgili olmalidir; aksi halde gereksiz islemlere ve zamana mal
olmaktadir.

Tamlik Bilgi tam olmalidir; eksik bilgi sonuglarin yaniltic hatta yanlis olmasina
neden olabilmektedir.

Zamanlilik Bilgi, gereksinim duyuldugu anda hazir olmalidir. Zamaninda elde

edilemeyen bilgi degerini yitirip bosa ¢aba haline gelebilmektedir.

Ulagilabilirlik Bilgiye istenilen her anda (yetki dahilinde) kolaylikla ulagilabilmelidir.

Anlagilabilirlik Bilgi, kullaniciy tereddiite siiriiklemeden kolay anlagilabilir olmalidir.

Giivenilirlik Kullanici bilgiye giivenmeli, goniil rahathigiyla kullanabilmelidir.

Etkin Maliyet Bilginin maliyeti bilgiden elde edilecek faydadan fazla olmamalidir.

Kaynak: (Demir, 2010, s. 143)

Tablo 1°de bir isletmenin ihtiyag duydugu degerli bilginin sahip olmasi gereken

nitelikler agiklamasi ile sunulmaktadar.
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1.1.1.2. Bilginin Onemi

Toplumu olusturan bireyler ve iginde bulundugumuz toplumun yapisi geregi, her gecen
giin bireysel ve toplumsal bilgi diizeyinin daha iist seviyelere ¢ikarilmasi
hedeflenmektedir. Toplumsal ve orgiitsel sorunlarin ¢éziimlenmesinde de katkis1 biiytlik

olan bilgi, toplum i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir.

Bilgi kavramu literatiirde birgok siniflandirma sistemine tabi tutulmustur. Bunlardan biri
bilginin oOrgiitler tarafindan kullanimi ve elde edilen kaynaklar dogrultusunda
siiflandirilmasidir. Buna gore bilgi yonetsel bilgi, bilisimsel bilgi ve digsal bilgi olarak
ayrimlastirilmaktadir (Canbolat, 2006, s. 7).

Yonetsel Bilgi, orgiitlerdeki isleyisi ve oOrglitsel gozlemlere iliskin faktorleri
icermektedir (Ogiit, 2001, s. 14). Yonetsel bilginin temel kaynagi deneyimlerden
olugsmaktadir. Ancak giiniimiizde teknolojik gelismelerin olduk¢a hizli olmasi nedeniyle
arttk deneyimler eskisi kadar 6nem tagimamaktadir. Yoneticilerin deneyimlerinin tek
basina yetersiz olmasi durumu, edindikleri deneyimleri yonetsel bilgi ile destekleme
ihtiyacin1  ortaya c¢ikarmaktadir. Yonetsel bilgi, bilgi kullanicisina  kendi
deneyimlerinden faydalanirken ayni zamanda yonetim agisindan gerekli olan model,

sema ve diyagramlardan da yararlanmasmm saglamaktadir. (Ogiit, 2001, s. 14).

Bilginin smiflandiriimasindaki diger bir kavram ise bilisimsel bilgidir. Bilisimsel bilgi,
bilgi teknolojileri ve sistemleri igerisinde herhangi bir bilginin belirli kurallar
cercevesinde iglenip, objektif nitelige sahip olarak ortaya ¢ikmasiyla elde edilen nesnel
bilgi olarak ifade edilmektedir (Ogiit, 2001, s. 16).

Ugiincii kavram olan digsal bilgi ise, ortaya ¢ikmis oldugu toplumun degerlerinin
disinda olusan sosyal, ekonomik, hukuki, kiiltiirel, teknolojik ve benzeri hususlarda
toplumu etkileme olasilig1 yiiksek olan tehdit ya da firsatlarla iligkili olan bilgi tlirtidiir
(Sagsan, 2003, s. 250). Dissal bilgi gecmis toplumlarda etkisini fazla gosterememistir.
Bunun nedeni giiniimiizdeki teknolojik gelismelerin artmasi ve giiniimiiz ekonomisinin,
bilgi ekonomisine doniismesini tetikleyen kiiresellesme faktorlerinin olusturdugu
etkidir.



Bilginin ilk caglardan baslayip giiniimiiz kiiresel ¢agina kadar insanlarin hem giinlikk
yasantilarinda hem de gerceklestirdikleri faaliyetlerde ihtiya¢ duyduklari en onemli
kaynak oldugu bilinmektedir (Engin, 2005, s. 247). Bilgiden elde edilecek fayda,
harcanan emekle birlikte bilginin somut olarak kullanilabilir hale getirilmesi ve
kullanilmas: ile dogrudan ilgilidir. Bilgi ayni zamanda kullanildigi yer ve zaman
acisindan da biliyilk 6nem tasimaktadir (Karagiil, 2005, s. 60). Harcanan emegin
karsiliginin alinabilmesi i¢in bilginin kullanilmasi yetmemektedir. Bu nedenle basarili
bir yonetim igin, elde edilen bilginin yerinde ve zamaninda kullanabilmesi

gerekmektedir.

Isletmeler acisindan bilginin énemi géz Oniine alindiginda, isletmelerin bulunduklari
orgiit icerisindeki rakip isletmelerden ayrilmasini, 6ne ¢ikmasini saglayacak en 6nemli
faktoriin bilgi oldugu diisiiniilmektedir (Atl, 2014, s. 631). Isletmeler elde ettikleri

bilgileri kullanirken zamani verimli kullanabildikleri takdirde basarili olabilmektedirler.

Kiiresel faktorler isletme yoneticilerini, zamanlarini tasarruflu kullanmaya ve zamani iyi
degerlendirmeye itmektedir (Ugur, 2000, s. 18). Bu durum isletmelerde zaman
yOnetiminin onemini ortaya ¢ikarmaktadir. Zaman yonetimi, “amaglara ve hedeflere
ulasmada onemli bir kaynak olan zamani verimli kullanma ¢abasidir” olarak ifade

edilmektedir (http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale241.pdf, Erisim Tarihi: Eyliil

2015). Zaman, sinirlt ve yenilenemeyen bir kaynaktir. Bu nedenle isletmeler

faaliyetlerini gerceklestirirken zamani verimli kullanmak zorunda kalmaktadirlar.

Isletmenin en alt sisteminden en {ist sistemine kadar yoneticinin bilgi sahibi olmas ve
gerektiginde her asamaya miidahale etmesi olanaksizdir (Senkayas; Turan, 2006, s. 19).
Bu nedenle yoneticilerin, isletmede ihtiya¢ duyduklart bilgileri elde etmek igin

isletmenin etkin bir bilgi akis sistemine sahip olmas1 gerekmektedir.

Bundan sonraki kisimda ¢alismanin temel amact olan muhasebe bilgi sisteminin, en st

basamagini temsil eden yonetim bilgi sistemi ayrintili olarak incelenecektir.
1.1.2. Bilgi Sistemleri Kavrami

Isletme igerisinde ihtiya¢ duyulan bilginin ihtiyag sahibine iletilebilmesi bilgi sistemleri

sayesinde gerceklestirilmektedir (Senkayas; Turan, 2006, s. 19).
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Yonetim bilgi sisteminin iist basamagini olusturan bilgi sistemleri, bilgi kullanicilarinin
ihtiyaclarina gore verilerin toplanarak degerlendirilmesini saglayan ve degerlendirilen

verilerin ilgili birimlere dagitilmasi faaliyetlerini gergeklestiren sistem olarak ifade

edilmektedir (Esmeray, 2016, s. 233).

Yonetim bilgi sistemi kavramimin tam olarak anlasilabilmesi igin Oncelikle bilgi
sistemlerinin ve yOnetim bilgi sistemlerinin bu sistem igerisindeki yerinin agiklanmast

gerekmektedir.

Diinya tiizerinde gerceklesen tiim faaliyetler icerisinde 6nemli bir yere sahip olan
bilginin, giiniimiizde bilgi sistemlerince {iretildigi bilinmektedir (Acar; Ozgelik, 2011, s.
10). Isletmeler igin bilgi sistemleri; yonetici destek sistemleri, yonetim bilgi sistemleri,
karar destek sistemleri ve operasyonel bilgi islem sistemleri olarak kendi icerisinde

gruplara ayrilmaktadir (Ilter, 2007, s. 6).

Sekil 1’de yonetim diizeyine gore bilgi sistemleri yer almaktadir.

e Stratejil: Diizey
Yonetici
Destek

Sistemleri

Yonetim Bilgi Sistemleri Yonetim Diizeyi

Karar Destek Sistemleri

Operasyonel Bilgi Islem Sistemleri Operasyonel Diizey

Sekil 1. Yonetim Diizeyine Gore Bilgi Sistemleri

Kaynak: (ilter, 2007, s. 6)

Yonetim diizeyine gore bilgi sistemleri, stratejik diizeyde kullanilan, yonetici destek
sistemleri; yonetim diizeyinde kullanilan, karar destek sistemleri ve yonetim bilgi
sistemleri; operasyonel diizeyde kullanilan, Operasyonel bilgi isleme sistemleri olarak
gruplandiriimaktadir (flter, 2007, s. 6). Konunun biitiinliigii agisindan bu bilgi

sistemlerine kisaca deginilecektir.
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Yonetici destek sistemi, bilgi sistemleri igerisinde stratejik diizeyde yer alan,
yoneticilerin igletme ile ilgili ancak yapisal olmayan yani standart bir ¢oziimi
bulunmayan ve kisisel degerlendirme gerektiren kararlarin almasinda destek saglayarak,
yoneticileri belirsiz durumlara karsi daha etkin kararlara yonlendiren bilgi sistemidir
(Bensghir, 1993, s. 244).

Karar destek sistemi, bilgi sistemleri icerisinde yonetim diizeyinde yer alan ve
yoneticilere destek saglayan, yari-yapisal, yani yoneticinin kismen de olsa karar
tizerinde etkisinin bulundugu kararlar1 ele alan bilgi sistemidir. Alt diizeydeki bilgi
sistemlerinden toplanan bilgiler sayesinde yoneticinin Karar alinmasini kolaylastirarak,

verilecek karar alternatiflerini cogaltmaktadir (Alagdz; Oge; Kogyigit, 2013, s. 32).

Yonetim bilgi sistemi, Orgiitlerde yonetim kararlarinin alinabilmesi ve bu kararlarin
uygulanabilmesi i¢in bilgilerin toplanmasi, islenmesi, depolanmasi ve sistem igerisinde
bilgi ihtiyaci olan taraflara dagitilmasimi saglayan bir biitiindiir (Alagdz; Oge; Kogyigit,
2013, s. 29). Yari yapisal kararlarin alinmasinda rol oynayan ve Karar Destek Sistemi
ile aym diizeyde galisan, yonetimin ihtiya¢ duyduklar1 raporlari iireten bilgi sistemidir
(Bensghir, 1993, s. 246).

Operasyonel bilgi isleme sistemleri ise, isletme ile ilgili yapisal yani standart ¢oziimleri
olan kararlarin alinmasinda etkili olan ve isletmenin operasyonel diizeyindeki

faaliyetleri ile ilgili bilgileri isleyen bilgi sistemidir ({lter, 2007, s. 6).

Bu boliimde yonetim bilgi sistemi kavraminin tanimi yapilacak olup, yonetim bilgi

sistemi alt sistemleri ile birlikte agiklanacaktir.
1.1.2.1. Yonetim Bilgi Sistemlerinin Tarihi Gelisimi

Yonetim bilgi sistemi hakkinda yazilan kaynaklarda, eski donemlerde Inkalar
tarafindan, diigim ve hesap anlamima gelen Quipu olarak adlandirilan bir aracin
kullamildig1 bilgisi elde edilmektedir. Bu aracin Inkalar’dan daha énce kesfedildigi
diisiiniilmekte ancak bu hususla ilgili net bir kanit bulunamamasi nedeni ile bu arag
Inkalar ile birlikte anilmaktadir (Ugtug, 2015, s. 85). Tiirkge’de Kipu olarak adlandirilan
ve bir kodlama sistemi olarak kabul edilen bu sistemin, kullanildigi donemde devlet

tarafindan hayvan sayisini, asker sayisini, elde edilen vergileri, devletin sahip oldugu
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ambarlardaki stok durumlarint vb. verileri i¢inde barindiran kayit yontemi olarak

kullanilmis oldugu kaynaklarda yer almaktadir (Domenici; Domenici, 1996, s. 1).

Yine eski donemlerde Almanya’da yasayan bir aile tarafindan gelistirilen bir raporlama
sistemi bulunmaktadir. Fugger Ailesi olarak bilinen ve oldukg¢a genis bir pazarlama
agina sahip oldugu diisiiniilen bu aile bulunduklar1 dénemde diinya ¢apinda subeler
kurarak pazarlama ag1 olusturmakta ve kurduklari subeler sayesinde tiim pazardan bilgi
edinmekteydiler. Bilgiler her bir subede toplanarak merkeze iletilmekte ve merkezde
yorumlanan bilgiler 1s181inda subelere i¢lerinde bulunduklart durum hakkinda yéntemler
teklif edilmekteydi. Fugger Ailesi tarafindan kurulan bu sistemin amacinin planlarin
daha detayli ve diizgiin bir sekilde yapilmasi ve planlarin uygulanmasinda kolaylik

saglanmasi oldugu goézlemlenmektedir (Anamerig, 2005, s. 28-29).

Gegmis yillardan itibaren faaliyetler ile varligini siirdiiren yonetim bilgi sistemi
kavraminin, ancak 1950°1li yillarda bir kavram olarak ifade edilebilmistir. 1960’11
yillarda bilgisayar kullanimi ile daha da bilindik bir kavram haline gelmistir. Bu
tarihlerden sonra belirli kitlelere, belirli bir diizende rapor saglayan bir sistem olarak
goriilmeye baslanmakta ve veri bilgi sistemi olarak kullanilmaktadir. Ancak zamanla bu
sistemde eksiklikler goriilmiis ve gelistirme caligmalarina baglanmistir (Sayin; Sen;

Senis, 2001, s. 34).

Giliniimiizde bilgi sistemlerin gelistirilmesi ile gergeklestirilen ve bu sistemin gelisimini
onemli Ol¢iide hizlandirdigr diisiiniilen faaliyetler gozlemlenmektedir. Bilgisayar
sistemlerinin ve iletisim araglarinin gelistirilmesi ile piyasadaki bilgisayar iireticilerinin
artmasina bagli olarak yonetim bilgi sisteminin de gelisimi daha hizli bir hal almaya
baglamistir. Asil olarak muhasebe bilgi sistemlerinin gelistirilmesi ve isletme
yonetiminde kullanilan teorik kurallarin gelistirilmesi, bu sistemin gelisimine katkida
bulunan iki anahtar faaliyet olarak tanimlanmaktadir. 1970 ve sonraki yillarda ise
bilgisayar sistemlerinin gelisiminin daha hizli bir hal almasiyla yonetim ve muhasebede
bilgisayarlar oldukca aktif bir sekilde kullanilmaya baslanmaktadir (Anamerig, 2005, s.
29).
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1.1.2.2. Yonetim Bilgi Sistemlerinin Tanimi

Son yillarda yasanan ulusal ve uluslararasi problemler nedeniyle isletmelerin piyasaya
olan giivenleri sarsimustir. Isletmelerin bu olumsuz piyasada giivenilir ve saglam
kurumlar haline gelebilmeleri yalnizca kurumsal yonetim anlayisi elde etmeleri ile
miimkiin olabilmektedir. Bu kurumsal yonetim anlayisi, isletmelerin iyi isleyen bilgi

sistemine sahip olmalar1 ihtiyacin1 dogurmaktadir (Ding; Abdioglu ,2009, s.157).

Yonetim bilgi sistemi; tiretim bilgi sistemi, pazarlama bilgi sistemi, insan kaynaklar
bilgi sistemi, finansman bilgi sistemi ve muhasebe bilgi sistemi olarak kendisini

olusturan bes alt sisteme sahiptir (Ding; Abdioglu ,2009, s.162).

Isletmeler agisindan olduk¢a 6nemli olan ydnetim bilgi sistemi ile ilgili yapilan

tanimlamalardan bazilar1 asagidaki gibidir:

- Yonetim bilgi sistemi, “orgiitiin yasama ve geligiminin saglanmasi ile érgiitsel
eylemlerin yerine getirilebilmesi igin, yonetimin gereksinim duydugu dogru,
zamanlt  ve anlamli  bilgiyi saglayan ve gelistiren sistem” olarak

tanimlanmaktadir (Glimiistekin, 2004, s.127).

Yonetim bilgi sistemi “Yonetimin karar alma siirecini kolaylastiran ve igletmenin
yonetsel fonksiyonlar ile islemsel fonksiyonlarimin etkili bir sekilde yiiriitiilmesi
icin gereksinim duyulan dogru ve zamanli bilginin hazirlanmasin saglayan

sistemlerdir.” olarak tanimlamaktadir (Alagdz; Oge; Kogyigit, 2013, s. 29).

Yonetim bilgi sistemi, isletmenin faaliyetlerini gergeklestirirken, faaliyetler
icerisinde bulunan tiim hiyerarsik sistemlere etki eden sistemdir (Omiirbek,

2003, s. 96).

Yonetim rapor sistemleri olarak da adlandirilan bu sistemin igletmelerin yonetim

faaliyetleri ile iglemsel faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan bilginin,
dogru ve zamaninda hazirlanmasini saglayan bir sistem olarak da tanimlanabilir

(Alagoz; Oge; Kogyigit, 2013, s. 29).

Yonetim bilgi sisteminde yonetime sunulan bilgi genellikle belirli bir raporlama teknigi

izlenerek olusturulmaktadir (Laudon; Laudon,1996, s. 27).

Bu raporlama teknikleri asagidaki gibidir (Ersoy, 2012, s. 14):
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- Rutin olarak sunulan raporlar

- Istisnai olarak sunulan raporlar

- Yonetimin istegi lizerine hazirlanan raporlar
- Ozel raporlar

Rutin olarak sunulan raporlar, yonetime sunulan raporlar icerisinde en ¢ok rastlanan
raporlar olmakla birlikte yoOnetim bilgi sisteminin standart raporlar1 olarak
gorilmektedir (Ersoy, 2012, s. 14). Standart bilgilere sahip olan bu raporlar yonetime
belirli zamanlarda iletilen bilgilerden olugsmaktadir. Genel olarak belirli bir formata
sahiptirler. Istisnai olarak sunulan raporlar ise genellikle yonetimde sik olarak

karsilagilmayan durumlarda sunulmus olan raporlaridir.

Y Onetimin istegi tizerine hazirlanan raporlar ise rutin raporlarin sahip olduklar1 bilginin,
yonetim tarafindan eksik oldugunun belirlenmesi halinde sunulacak olan raporlardir
(Ersoy, 2012, s. 14). Yonetim eger rutin raporlarda gozlemlemis olduklar1 bilgiyi

yetersiz veya eksik bulursa bu raporu talep etmektedir.

Son olarak 6zel raporlar ise, isminden de anlasilacagi iizere yeterli bilginin hazir
olmadig1 6zel durumlarda genellikle dis kaynaklar yardimiyla ulasilan bilgilerin elde
edilmesiyle olusturulan raporlardir (Ersoy, 2012, s. 14). YoOnetime sunulacak bu
raporlarin olusturulmast ve dagitim kanallar1 araciligi ile yonetime ulastirilmasi bilgi

sistemi sayesinde gerceklesmektedir.

Yonetim bilgi sistemi kendisini olusturan alt sistemlere bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bu alt bilgi sistemleri ise isletme faaliyetleri arasindaki dengenin saglanmasi, ihtiyag
duyulan bilgilerin iletilmesi, ortaya c¢ikabilecek zitlik ve sorunlarin Onlenmesi ve
yonetim i¢in Onemi bulunmayan islemlerin azaltilarak maliyetlerin diistiriilmesi
amaglar ile olusan sistemlerdir ve “Yonetim Bilgi Sistemi” olarak adlandirilan st bilgi

sistemine baglidirlar (Ding; Abdioglu, 2009, s. 163).

Isletmelerin yonetim siirecinde biiyiik neme sahip olan yonetim bilgi sistemi, ydnetime
ihtiyag duydugu bilginin yerinde ve gerek duyduklar1 zamanda sunulmasini

saglamaktadir.
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Isletme orgiitiinde hiyerarsinin alt basamaklarinda ydnetim bilgi sistemi daha ¢ok rutin
islerin yapilmasi, yonetim faaliyetleri ve gerek duyulan kararlarin alinmasi igin bilgi

kaynag1 olusturmaktadir (Ogiit, 2001, s. 133).

Hiyerarsinin alt basamaklarindaki islemler belirli periyotlarda, programlanmis ve
yapilandirilmis islemlerden olusmaktadir ancak iist kademelere ¢ikildik¢a yonetimin
daha karmasik, riskli kararlar almasi ve iyi bir strateji ile degerlendirilmesi gereken
hususlar ile kars1 karsiya kalmakta oldugu gériilmektedir (Alagdz; Oge; Kogyigit, 2013,
s. 29). Dolayzisi ile st yonetimin karsilastigi problemlerin kismen daha az olarak ortaya
¢iktig1 ve bu problemlerin ¢6ziimii ile ilgili kararlarin alinmasinin diger kararlara gore
zor oldugu sonucuna varilabilir. Karsilasilan problemlerin nadir olmasi nedeniyle,
yonetimin s6z konusu problemlerle bas etmek icin gelistirmis oldugu standart bir
yontemi bulunmamaktadir. Iste bu asamada yoneticinin bilgiye duydugu ihtiyag
artmakta ve bu ihtiyag¢ isletmelerde yonetim bilgi sistemi tarafindan kargilanmaktadir.

Bu nedenle yonetim bilgi sisteminin éneminin goz ardi edilmemesi gerekir.
1.1.2.3. Yonetim Bilgi Sistemini Olusturan Alt Sistemler

Isletme bilgi sistemi olarak da adlandirilan y&netim bilgi sistemi; iiretim bilgi sistemi,
satis ve pazarlama bilgi sistemi, personel (insan kaynaklari) bilgi sistemi, finans bilgi
sistemi ve muhasebe bilgi sistemi gibi kendisini olusturan alt sistemlere sahiptir (Ding;
Abdioglu, 2009, s. 162). Yonetim bilgi sistemlerinin alt sistemleri Sekil 2'de goriildigi
gibidir.

Safis ve _—_— o
Pazarlama Uretim Bilgi

Bilgi Sistemi Sistemi

Finanasal Bilgi
Sistemi

Personel Bilgi

Sistemi

Sekil 2. Yonetim Bilgi Sisteminin Alt sistemleri

Kaynak: (Ding, 2009, s. 163)
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Yonetim bilgi sistemini olusturan alt sistemler asagidaki gibi aciklanabilir:
1.1.2.3.1. Pazarlama Bilgi Sistemi

Isletmelerde bilgi sisteminin mal ve hizmet ile ilgili olan kismiyla ilgilenen ve
iireticiden tiiketiciye kadar bu mal ve hizmetlerin saglanmasi faaliyetlerinin diizenli bir
sekilde gergeklestirilmesini destekleyen sistem olarak ifade edilmektedir (Stirmeli;
Erdogan; Erdogan vd. 2005, s. 30). Bu sistemde gerceklestirilen eylemler, firmalarin
satis hacimleri ve yapilmasi diisiiniilen satislarin planlanmasi, satis1 yapilacak iiriin i¢in
reklam ¢alismalariin gerceklestirilmesi, lriiniin rakip firmalardaki piyasa fiyatlarinin
arastirtlarak ve iriin maliyetinin degerlendirilmesiyle fiyatlamasinin yapilmasi,
gergeklestirilen  satiglarin =~ sonuglarinin = degerlendirilmesi  eylemleri  olarak
stralanmaktadir (Siirmeli; Erdogan; Erdogan vd. 2005, s. 30). Isletmelerin siirekliligi ve
faaliyetlerinin basaris1 acisindan olduk¢a 6nemli oldugu diisiiniilen bu hususlarin geri
bildirimi pazarlama bilgi sistemi tarafindan saglanmaktadir. (Karayormuk; Koseoglu,
2005, s. 107)

Isletmelerin pazarlama bilgi sisteminden elde edecegi faydalar asagidaki gibi

siralanabilir (Karayormuk; Koseoglu, 2005, s. 110):

Bilginin, etkin ve verimli olarak kullanilmasini saglar.

[sletmenin planlama ¢alismalarina etkide bulunmakta ve rekabet avantaji saglar.

Y oneticiye, alinacak dnemli kararlar agisindan kolaylik saglar.

Pazarda bulunan miisteri ile ilgili verilerin toplanmasini saglayarak miisterilerin
tilketim ihtiyaglarindaki degisimin yakidan takip edilebilmesi ve isletmenin,

miisterinin tiiketim ihtiyaglarina daha kolay cevap verilebilmesini saglamaktadir.
- Isletme faaliyetlerinin kontrol altinda tutulmasina katkida bulunur.
1.1.2.3.2. Uretim Bilgi Sistemi

Isletmeler, tiiketicilerin isteklerine ve ihtiyaglarina gergeklestirdikleri iiretim ile cevap

verebilmektedirler. Bu nedenle isletmelerin gayelerini gergeklestirebilmeleri ve etkin bir



17

calisma sonucu rekabet avantaji saglayabilmeleri agisindan tiretim bilgi sisteminin

Onemi biiytktiir.

Uretim bilgi sistemi, isletmenin iiretimini gergeklestirdigi mamul, hizmet ve bunlarla
ilgili olan hammadde ve malzemelerin, isletme igerisindeki tiretim planlamasi, stok
kontrolii, kalite kontrol gibi islemsel akiglari ile ilgili bilgi edinmeyi saglayan sistemdir

(Stirmeli; Erdogan; Erdogan vd. 2005, s. 29-30).

Uretim bilgi sistemi, isletmenin imalatin1 yaptig1 iiriinlerin, iiretim alan1 igerisindeki
hareketlerini inceleyen ve bu fiziksel yonelime ait isletmeye bilgi saglayan sistem
olarak tanimlanmaktadir (Kogak, 2008, s. 227). Ozellikle rekabet ortamindaki kosullarin
degismesi, irlin yasam periyodunun kisalmasi, degisen tiiketici talepleri ve liretime
kars1 artan ihtiyag gbz Oniine alindiginda isletmelerin, tretim bilgi sistemine olan

ithtiyact 6n plana ¢ikmaktadir.

Uretim bilgi sistemi, {iretim faaliyetlerinin planlanmas1 ve denetimi, isletme stoklarmin
kontrolii ve stok yonetimi, liriinlerin kalitelerinin kontrolleri gibi faaliyetlerin yerine

getirilmesi hususunda isletmeye bilgi saglar (Sabuncuoglu; Tokol, 2011, s. 96).
1.1.2.3.3. insan Kaynaklar: (Personel) Bilgi Sistemi

Isletmelerin rgiitsel amaglaria ulasabilmeleri igin yararlandiklari en énemli kaynagin
insan giicli oldugu diistiniilmektedir. Bunun nedeni diger kaynaklar olarak diisiiniilen
para, malzeme, yer, zaman kaynaklarinin zaman i¢inde teknolojinin geligsmesi ile ikame
edilebilir kaynaklar olmasina karsilik insan giicliniin ge¢gmisten giiniimiize konumunun

hi¢ degismemesidir (Calp, 2016, s. 541).

Orgiitler calisma faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ve ortaya c¢ikan firsatlarin
degerlendirilmesi igin de insan giiciine ihtiya¢ duymaktadirlar (ince; Bediik; Aydogan,
2004, s. 424).

Personel bilgi sistemi olarak da tabir edilen insan kaynaklar1 bilgi sistemi, isletmelerin
ihtiya¢ duyduklar1 bu insan giicliniin saglanmasinda etkili olan sistemdir (Calp, 2016, s.
541). Bu sistem, rekabet iistiinliigii saglamak amaci ile ihtiya¢ duyulan insan kaynaginin

elde edilmesini, istihdam edilmesini ve gelistirilmesini saglayan, ¢alisan personelin ise
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alim, verilecek egitim, personelin ise adapte edilmesi ve is géren sayisinin belirlenmesi
gibi daha bir¢ok hususta yoOnetime bilgi ileten sistem olarak tanimlanmaktadir
(Saldamli, 2008, s. 240).

Isletme ydnetimi belirli bir amag igin bir araya gelmis insan giiciinii en iyi verim alacak
ve etkin kullanacak sekilde yonetmek ile sorumludur (Odabas, 2005, s. 5). Personel
bilgi sistemi ayni zamanda isletme igerisinde c¢alisan personelin kazanmis oldugu
yetenek ve deneyimlerin isletme sistemini besleyerek isletmedeki birimlerin birbirine
olan bagimliliklarinin ortadan kaldirilmasini amaglamaktadir. Bu amacin temelinde ise
is akiginda ve islemlerde ortaya ¢ikabilecek hatalarin sistemdeki diger calisanlar

tarafindan giderilebilmesini saglamaktir.
1.1.2.3.4. Finans Bilgi Sistemi

Isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri icin isletme varliklarmi bu dogrultuda
yonetmeleri olduk¢a onemli bir hal almaktadir. Hem yonetimin hem de isletme
icerisinde yer alan finans bdliimiiniin bu faaliyetleri etkin olarak yiiriitiilebilmesi i¢in

finansal bilgilere ihtiyac1 bulunmaktadir (Yilmaz, 1999, s. 53).

Gelisen ekonomi nedeni ile isletmelerde yonetimi ile ilgili almmacak olan kararlarin,
isletme tizerindeki etkisi artmaktadir. Bu nedenle isletmeler, basari saglayabilmeleri igin
dogru zamanda dogru bilgiyi elde edip, elde edilen bilginin de dogru yerde
kullanilabilmesine ihtiya¢ duymaktadirlar. Finansal bilgi sistemi, yonetimin isletme
yonetimi faaliyetlerinin takip edilmesi ve bu hususta bilgi edinilebilmesi i¢in gerekli
olan sistemdir. (Demir; Coskun, 2009, s. 3). Finansal bilgi sistemi, isletme yonetimi
tarafindan, isletmeye ait varliklarin denetlenebilmesi ve s6z konusu varliklarla ilgili
planlar yapilmast ile uzun donemde varliklarin etkin kullaniminin saglanmasi

hususunda yonetime bilgi akisi saglayan sistemdir (Sahin, 2001, s. 300).

Isletmelerde, uygulamada finansal bilgi sistemi ile muhasebe bilgi sistemi faaliyetlerinin
genel olarak ayni oldugu algis1 bulunmaktadir. Ancak finansal bilgi sistemi igletmelerin
ithtiya¢ duyduklart varliklar ve bu varliklar1 yonetimi ile ilgilenirken muhasebe bilgi
sistemi, finansal faaliyetlerinin kaydedilmesi ve belirli hukuki kurallar ile prosediirler

cergevesinde kaydedilmesi, siniflandirilmasi, 6zetlenmesi, raporlanmasi ve ortaya ¢ikan
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verilerin firmada ilgili kisilere sunulmasi1 faaliyetleriyle ilgilenmektedir (Parlakkaya;
Erbasi, 2009, s. 128-129).

Isletmelerin amaclarina ulasmasinda en 6nemli etken olan finansal bilgi sistemi, bilgi
kullanicilarina, isletmenin faaliyetlerini siirdiirebilmesinde ihtiya¢ duyduklar1 bilgilerin
iletilmesini saglayan veri isleme siireci olarak tanimlanmaktadir (Bekgi; Alkan, 2009, s.
3-4). Bu siirecte isletmelerde ekonomik ve etkin bir finansal bilgi sisteminin

olusturulmasini saglayan dgeler bulunmaktadir.

Bu 6geler insan 6gesi, haberlesme araglari, donanim ve raporlardir (Bekgi; Alkan, 2009,

S. 3-4):

- Insan Ogesi: Finansal bilgi sistemlerinin etkin olarak islemesi, insan giiciiniin
etkinligine baglanmaktadir. Insanlar edindikleri deneyimleri, beklentileri ve istekleri ile
bu sistemin sosyal yapisini etkilemektedirler (Giimiistekin, 2004, s. 206). Dolayisi ile
saglam bir finansal bilgi sisteminin olusturulmasi ancak isletme igerisindeki sosyal
yapiy1 olusturan bireylerin bu sistemi benimsemeleri ile miimkiin olabilmektedir. Insan
giicli isletmelerde veri ve bilgilerin girdi olarak alinabilmesi, bu veri ve bilgilerin
islenmesi, depolanmasi ve raporlanarak bilgi kullanicilarina iletilmesi islevlerinin yerine

getirilmesini saglamaktadir.

- Haberlesme Araglari: Haberlesme araclari veri ve bilgilerin kaydedildigi belgeleri
temsil etmektedirler (Ding; Abdioglu, 2009, s. 164). Bu belgeler, bilgilerin kayit altina
alinmasi, siniflandirilmasi, 6zetlenmesi, hesaplanmasi, saklanmasi ve iletilmesi i¢in

gerekli olan kayit ortaminin olusturulmasini saglamaktadir.

- Donanmm: Veri veya bilgilerin yonetsel bilgilere donistiiriilmesinde kullanilan
daktilo, makine, okuyucu, yazici, bilgisayar vb. araglari ifade etmektedir (Yavuz, 2014,
s. 13).

- Raporlar: Raporlar, finansal bilgi sisteminden elde edilen bilgilerin belgelere
doniistiiriilmesi ile olusan ¢iktilar1 ifade etmektedir (Siirmeli, Erdogan; Erdogan vd.
1996, s. 41). Genel olarak isletme i¢i ve isletme dis1 bilgi kullanicilarina bilgi saglamaya

yonelik olarak hazirlanmaktadirlar.
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Finansal bilgi sistemi ile muhasebe bilgi sistemi tiimlesik bilgi sistemleri olarak
diistiniilmektedir. Finansal bilgi sisteminden saglanan raporlar, muhasebe bilgi
sistemine veri olarak sunulmakta ve burada kullanilmaktadir (Parlakkaya; Erbasi, 2009,
s. 126).

Calismanin  bundan sonraki kisminda muhasebe bilgi sistemi detayli olarak

incelenecektir.

1.1.2.3.5. Muhasebe Bilgi Sistemi

Muhasebe bilgi sistemi, finansal bilgi sistemi faaliyetleri disinda kalan islemlerin
planlanmasi, kaydedilmesi, denetlenmesi ve bu islemlerin istatistiginin yapilmasi ile
firmanin durumunun degerlendirmesiyle ilgili bilgileri igeren sistemdir (Akgiin; Kilig,
2013, s. 22). Genel olarak isletme igerisindeki islemlerle ilgilenen bu sistemin temel
amaci, bilgi isleme maliyetlerinin azaltilmasini ve isletme faaliyetleriyle ilgili bilgilerin

zamaninda, dogru olarak elde edilmesini saglamaktir.

Muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgiler, isletme igerisindeki bilgi kullanicilarina
yapilan eylemlerin yiiriitiilmesi ve denetlenmesini saglarken, isletme disindaki

kullanicilara ise ihtiya¢ duyduklar1 kararlarin alinmasinda yardim saglamaktadir

(Akgiin; Kilig, 2013, s. 23).

Kaynaklarda yonetim bilgi sistemi ve muhasebe bilgi sistemi kavramlarmin agiklamasi
yapilirken, en genel ifade ile muhasebe bilgi sistemi, yonetim bilgi sisteminin bir alt
sistemi olarak ifade edilmektedir. Ancak bazi kaynaklarda yonetim bilgi sistemi ve
muhasebe bilgi sisteminin birbirlerini tamamlayan sistemler oldugu durumlara da
deginilmektedir. Bu hususta ortaya atilmis olan ii¢ farkli goriis bulunmaktadir (Yazici,
2010, s. 204):

- Yonetim bilgi sisteminin bir alt sistemi olarak ifade edilen goriiste, muhasebe bilgi
sisteminin, isletme disindaki bilgi kullanicilarina yonetim bilgi sistemi adina
iiretmekte oldugu finansal tablolarin sunulmasini saglayan sistemdir.

- Bagka bir goriiste yonetim bilgi sistemi, muhasebe bilgi sisteminin alt sistemi olarak
ifade edilmis ve bu goriise gore, muhasebe bilgi sisteminin hem yonetime hem de

isletme dis1 bilgi kullanicilarina bilgi sundugu disiiniilmektedir. Yonetime bilgi
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sunmasinin muhasebe bilgi sisteminin alt sistemi olmasi gerekliligini getirdigi
distiniilmektedir.

- Son olarak yonetim bilgi sistemi ve muhasebe bilgi sistemi karsilikli olarak
birbirlerinden etkilenen sistemler olarak diisiiniilmekte ve her iki sistemin gerek
isletme yoOnetimine gerekse isletme disinda bilgi ihtiyact olanlara bilgi saglamasi

i¢in birlikte ¢alismalar1 gerekliligi savunulmaktadir.

Calismanin bundan sonraki kisminda muhasebe bilgi sistemi detayli olarak

incelenecektir.

1.1.3. Muhasebe Bilgi Sisteminin Tanim

Bilginin O6nemli bir yere sahip oldugu giinlimiizde isletmeler faaliyetlerinin
gerceklestirilmesinde etkili olacak bilgiye ulasabilmek i¢in bilgi sistemlerine ihtiyag
duymaktadirlar. Muhasebe bilgi sistemi, bilgi sisteminin alt yapisinda yer alan en eski
ve gelismis sistem olarak bilinmektedir (Mizrahi, 2011, s. 310). Muhasebe isletmenin
finansal yapisin1 gosteren hedefleri ile ilgili islemlerin tanimlanmasi, siniflandirilmasi,
Ozetlenmesi ve raporlanmasi siirecidir (Akgiin; Kilig, 2013, s. 22). Bu nedenle
Mubhasebe isletmenin dili olarak ifade edilmektedir (Demir, 2010, s.142). Muhasebe
bilgisi, isletmenin ekonomik faaliyeti sonucu elde ettigi bilgilerin dlgiilerek,
raporlanmasi1 faaliyetlerini gergeklestirmekte ve isletme iginde ve isletme disinda
bulunan finansal bilgi kullanicilarina ortaya c¢ikardigi bu bilgilerin iletilmesini
saglamaktadir. Muhasebe bilgisinin, isletme faaliyetlerinin etkin bir sekilde
stirdiiriilmesi ve igletme ile ilgili alinacak onemli kararlarin verilmesi tizerinde etkisi
olduk¢a fazladir. Bu nedenle muhasebe bilgisinin bir isletmenin en 6nemli kaynagi

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Muhasebe bilgi sistemi ile ilgili literatiirde birgok c¢alisma bulunmaktadir. Bu
caligmalarda ele alinan muhasebe bilgi sistemi kavramlarindan bazilar1 asagidaki

gibidir:

- Muhasebe bilgi sistemi, gelecege yonelik isletme faaliyetlerinin planlanmasini1 ve
uygulanan planlar neticesinde ortaya ¢ikan faaliyetlerin kontrol edilmesini, ayrica

yonetimin bu faaliyetlerin  gerceklestirilmesindeki  sorumlulugunun yerine
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getirilebilmesi i¢in gerekli bilgileri saglayan sistem olarak ifade edilmektedir
(Stirmeli; Erdogan; Erdogan vd. 1996, s.28-29).

- Muhasebe bilgi Sistemi, insan faktoriiniin bilgi teknolojileri ile bulusturuldugu
stireci ifade eden sistemdir. Bu sistemde, isletme faaliyetleri ile ilgili verilerin
toplanmasi1 ve kaydedilmesi, s6z konusu verilerin daha sonra planlama, uygulama ve
kontrol asamalarinda kullanilabilmesi i¢in bilgiye doniistiiriilmesi ve ihtiya¢ duyulan
bu bilgilerin zamaninda dogru ve giivenilir olarak bilgi kullanicilarina iletilmesini
saglayan ii¢c dnemli faaliyeti yerine getirilmektedir (Omiirbek; Bekgi, 2006, s. 79)

- Muhasebe bilgi sistemi, “organizasyon bilgi sisteminin en temel o&gesi olup,
isletmenin stirekliligini saglama yoniinde isletme faaliyetlerinin gelecege yonelik
kosullar dikkate alinarak planlanmasina olanak saglamaktadir. Bu sistem, hem
geleneksel muhasebe islevierini yerine getiren ve hem de yonetim muhasebesi,
maliyet muhasebesi, sorumluluk muhasebesi, isletme biitcesi gibi yonetsel islevieri
iceren genis bir biitiindiir” olarak tanimlanmaktadir (Giiney, 2013, s. 278)

- Muhasebe bilgi sistemi, bir isletmede finansal ve finansal olmayan islemlerle ilgili
stireglerde dogrudan etkili olan bir alt sistem olarak ifade edilmektedir (Hall, 2008,
s. 7).

- Muhasebe bilgi sistemi, isletmenin dili ve isletmenin sinir sistemi gibi
diisiiniilmektedir ¢linkii muhasebe isletme icerisindeki veya isletme disarisindaki
olaylarin, gelismelerin belgelere dayali olarak saptanmasi, kaydedilmesi, elde edilen
verilerin islenmesi ve sonuglarin raporlar ile yorumlanarak bilgi kullanicilarina
sunulmasi siireclerini olusturan sistem olarak ifade edilmektedir (Biiyiikmirza, 2011,

s. 27).

Piyasa igerisinde faaliyetlerini siirdiiren kuruluglar veya yatirim Kkararlar1 alacak
herhangi bir birey ya da kurumun bu karar1 almasinda en 6nemli etken piyasadan elde
etmis olduklar1 bilgilerdir (Yayla, 2006, s. 73). Yatirim karar1 verilirken yatirimeilar,
mevcut ticari piyasanin degerlendirilmesi sonucunda ihtiya¢ duyduklar bilgiye
zamaninda, dogru ve giivenilir olacak sekilde ulagmak istemektedirler. Dolayisi ile
yatirimcilarin yatirnmlarindan elde edecekleri getiri veya kayiplar elde edecekleri bu
bilgilere bagli olmaktadir. Bu nedenle “muhasebe bilgi sistemleri de tirettikleri bilgi ile
piyasa mekanizmasinin kalbi gibidir” tanimlamas1 yapilmaktadir (Yayla, 2006, s. 73).
Isletmeler ge¢miste muhasebe bilgi sistemine yeterli degeri vermemekte ve bu sistemi

bir maliyet unsuru olarak gérmekteydiler. Ancak 21.yilizyilin basinda meydana gelen
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muhasebe skandallarindan sonra muhasebe bilgi sistemine verilen 6nemin artmakta
oldugu gozlemlenmektedir. Giliniimiizde isletmeler muhasebe bilgi sisteminin
yoklugunda ¢ok daha biiylik maliyetlere katlanmakta olduklarinin farkina

varmaktadirlar.

Muhasebe bilgi sisteminin etkin olarak kullanilmakta oldugu isletmelerde, isletmelerin
muhasebe bilgi sisteminden elde etmekte oldugu degerler bulunmaktadir. Bu degerler

asagidaki gibi siralanabilir (Acar; Daglar, 2005, s. 33):

- Kaliteli triin gelistirebilmesi, yiiksek kalitede servis aglarmmin saglamasi ve
maliyetlerin azaltilmasi,

- Faaliyetlerde verimliligin artmasi,

- Dogru, tam, zamaninda ve giivenilir bilginin elde edilmesi,

- Rakiplere kars1 avantaj saglanmasi.

1.1.3.1. Muhasebe Bilgi Sisteminin Amaci ve Temel Yapisi

Muhasebe bilgi sisteminin, isletmelerin organizasyonlarinin planlanabilmesi, isletme
faaliyetlerinin  degerlendirilebilmesi ve isletmenin finansal durumunun analiz
edilebilmesi igin verileri finansal tablolar haline donistiiriir (Sakrak, 2014, s. 2). Bu
dogrultuda muhasebe bilgi sisteminin dncelikli amaclar1 s6z konusudur ve bu amaglar

asagidaki gibi siralanabilir (Yayla, 2006, s. 73):

Mubhasebe bilgilerinin kullanilmasina yardimci olarak, agiklanacak olan bilgilerin ve

bu bilgileri agiklama bi¢iminin belirlenmesi (Akgiin; Kilig, 2013, s. 23).

- Isletme igerisinde meydana gelen biitiin islemlerin kayit altina alinarak
tanimlanmasi,

- Zaman faktorii goz onlinde bulundurularak, islemlerin finansal raporlama kurallari
cercevesinde ve yonetim icin kullanish olabilecek sekilde siniflandirilmasi (Sakrak,
2014,s.1).

- Gergeklesen islemlerin kiymetlerinin 6lgiilmesi,

- Islemlerin hangi doneme ait oldugunun tespit edilmesi,

- Islemlerin finansal tablolarda seffaf olarak gozlemlenebilecek sekilde kaydedilmesi,

- lIsletme performansinin dlgiilmesi; planlanan amaglar ile sonuglarin karsilastirilmasi
(Altug, 2014, s. 69),

- Yasal raporlama ihtiyacinin karsilanmasi (Altug, 2014, s. 69).
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Muhasebe bilgi sistemi, isletme kaynak ve faaliyetleri ile ilgili her tiirli verinin
sistematik bir sekilde bir araya getirilmesi, bu verilerin kaydedilmesi, siniflandirilmasi,
diizenli bir sekilde raporlanmasi ve yorumlanmasi faaliyetlerini gerceklestirmektedir
(Acar, Daglar, 2005, s. 33). Bu islemlerden gegirilen ve bilgi halini alan veriler, isletme
bilinyesinde depolanarak saklanmaktadir. Daha sonra saklanan bilgiler, ihtiya¢ olmasi

durumunda diizenli raporlar halinde yonetime sunulmaktadir.

Sekil 3’de muhasebe bilgi sisteminin temel yapist ve isleyisi detayli olarak
gorilmektedir. Buna gore isletme iginde ve disinda gerceklesen eylemler muhasebe
bilgi sistemi tarafindan girdi olarak islenmekte ve elde edilen ¢iktilar neticesinde
raporlanarak basta yonetime olmak iizere isletme ici ve isletme dis1 bilgi kullanicilarina

bilgi olarak sunulmaktadir.

isletme dis1
faalivetler

Isletme ici
faaliyetler

N S

MUHASEBE BiLGI SISTEMI
v

BILGI ISLEM SURECI

-Bilgilerin Kaydedilmesi

-Bilgilerin Smmflandirilmasi

-Bilgilerin Raporlanmas1 ve
Yorumlanmasi

¥
CIKTI

v

RAPORLAR

/l\

Isletmeici
kullanmicilar
icin bilgi

isletme dist
kullamcilar
icin bilgi

YONETIM IiCIN
BiLGI

Sekil 3. Muhasebe Bilgi Sisteminin Temel Yapisi

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.



25

Muhasebe bilgi sistemi bilgi islem siireci ¢alismanin sonraki bagliklarinda detayli olarak

incelenecektir.
1.1.3.1.1. Muhasebe Bilgi Sistemini Olusturan Alt Sistemler

Muhasebe bilgi sistemi, kendini olusturan ii¢ alt gruba ayrilmaktadir. Bunlar, dis
kaynaklara bilgi saglayan finansal muhasebe ile i¢ kullanicilara bilgi saglayan yonetim

ve maliyet muhasebesidir (Yildirim; Tek, 2004, s. 9).

Sekil 4’de muhasebe bilgi sistemini olusturan alt sistemlere yer verilmektedir.

Muhasebe Bilgi Sistemi

Finansal Yonetim ve

Muhasebe Maliyet
Muhasebesi

Sekil 4. Muhasebe Bilgi Sistemini olusturan Alt Sistemler

Kaynak: (Yildirim, 2004, s. 9)

Finansal muhasebe bilgi sistemi, firma igerisinde bulunan bilgi kullanicilarina bilgi
saglarken; diger yandan da firma disinda bulunan dis bilgi kullanicilarina ihtiyag
duyduklar bilgiyi saglayan sistem olarak ifade edilmektedir. Finansal muhasebe bilgi
sistemi igletmenin varliklart ve sermaye yapisindaki degisimin tespit edilmesini,
isletmenin temel faaliyeti olan tedarik ve satig islevlerinin fiziki ve maddi hareketlerinin
konularina ve tarih sirasina gore kayit altina almmasini saglamaktadir (Demir; Giil,

2015, s. 177).

Yoneticilerin orgiitlerde almis ya da alacak olduklari kararlar isletmenin sahip oldugu
varliklarda degisime neden olmaktadir (Siirmeli; Cemalcilar; Benligiray, 2009, s. 3). Bu
varlik ve kaynaklar ile ilgili bilgilerin edinilmesi i¢in oncelikle kaynaklarin elde

edilislerinin detayli sekilde agiklanmasi yani isletmenin yliriitmiis oldugu faaliyetler
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sonucu kazanilmig ya da kaybedilmis olan varliklarin tanimlanmasi, olusan degisimin
izlenmesi ve sonuglarm odlgiilmesi gerekmektedir. Isletmelerde bu fonksiyonlarmn

tamamini finansal muhasebe bilgi sistemi yerine getirmektedir.

Bagka bir tanima gore finansal muhasebe bilgi sistemi, isletmelerin kaynaklar1 ve
varlilarinda olusan degisimleri meydana getiren parasal olarak ifade edilebilen islemler
ile ilgili bilgilerin toplanmasi, dogru olan bilgilerin tespit edilmesi, kaydedilmesi,
ozelliklerine gore siralanmasi, elde edilen sonuglarin raporlara aktarilarak isletme ici
veya dist kullanicilara sunulmasi faaliyetlerini  gerceklestiren sistem olarak

tamimlanmaktadir (Kii¢iiksavas, 2001, s. 5).

Muhasebe bilgi sistemini olusturan ikinci alt sistem ise yonetim muhasebesi bilgi
sistemidir. Yonetim muhasebesi bilgi sistemi, “verilerin toplanmasi, islenmesi, analizi
ve bilgilerin yonetilmesi gibi faaliyetler biitiinii” olarak tanimlanmaktadir. (Demir; Giil,
2015, s. 178). Genel olarak yonetimin planlama ve kontrol faaliyetlerinde ihtiyag

duymakta oldugu bilgilerin iiretilmesini saglamaktadir.

Mubhasebe bilgi sistemini olusturan ticiincii alt sistem ise maliyet muhasebesi bilgi
sistemidir. Maliyet muhasebesi sistemi, “igletmelerde iiretilen mamullerin maliyetini
olcebilmek igcin maliyet giderlerinin tiirlerini olug yerleri itibariyle ve iiretilen
mamullerin tiirlerine gore tespit etmek igin yapilan hesaplar ve tutulan kayit sistemi”
olarak ifade edilmektedir (Demir; Giil, 2015, s. 177). Maliyet muhasebesi ihtiyag
duydugu verilerin bir kismin1 finansal muhasebe sisteminden elde etmektedir

(Omeroglu, 2003, s. 1).

Muhasebe bilgi sistemi, yOnetim bilgi sisteminin alt sistemi olarak isletmenin
amagclarii gerceklestirebilmesi i¢in isletme faaliyetlerinin kaydedilmesi ve ortaya ¢ikan
sikintilarin -~ giderilebilmesini  saglarken, maliyet muhasebesi fonksiyonu ile ise
isletmenin finansal durumunu ortaya koyan sistem olarak diistiniilmektedir (Kaya, 2000,

s. 73).

Kiiresel bir rekabet ortami igerisinde bulunan isletmelerin, giiniimiizde siirdiirmiis
olduklar1 faaliyetlerinin basarili olabilmesi i¢in bilgiye duyduklar: ihtiyac her gecen giin

artmaktadir. Kiiresel sistemin ve rekabet ortaminin bu hali isletmeleri bilgi edinme
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ihtiyaglari1 en Onemli Olglide karsilayan muhasebe bilgi sisteminin etkin olarak

kullanilmasina itmektedir.

Muhasebe bilgi sistemi tek bagina bir sistem olarak ¢aligmamakta ve bilgi ve teknoloji
sistemleri ile birlikte bir sistem olarak ifade edilmektedir. Isletmelerin ekonomik ve
finansal alanlarda ihtiya¢ duyduklar1 bilgileri iireten bir ara¢ olarak kullanilan muhasebe
bilgi sisteminde, bilgi ediniminin belirli bir strateji izlenilerek yapilmasi hususu 6n

plana ¢ikmaktadir (Mudashiru, 2011, s. 26).

Bir isletmenin sistem igerisinde varligin1 devam ettirebilmesi ve faaliyetlerinde basarili
olabilmesi i¢in kullanmis oldugu kaynaklar1 ve sahip oldugu varliklar1 belirlemeleri, bu
varlik ve kaynaklarda meydana gelen degisimleri gozlemlemeleri ve son olarak
faaliyetlerinden saglamis olduklari kar veya zarar tespit etmeleri gerekmektedir. S6z
konusu bu asamalarin hepsi muhasebe bilgi sisteminin aktif kullanimi ile miimkiin

olabilmektedir.

1.1.3.2. Muhasebe Bilgi Sisteminin Onemi

Isletmeler, yalmizca bugiin var olan bir yap1 olmamakla birlikte siireklilik gdsteren ve
uzun donemli hedefler dogrultusunda faaliyetlerini gergeklestiren sistemlerdir (Giliney,
2013, s. 278). Bu nedenle her isletmenin kendisine yol gosterici olacak bir muhasebe

bilgi sistemine ihtiyaci bulunmaktadir.

Bir isletme agisindan basarili bir muhasebe bilgi sisteminin varligi, yonetimin
kararlarma etki eden en temel faktor olarak tanimlanmaktadir (Giiney; Ozyigit, 2015, s.
292). Bu nedenle isletmelerde tasarlanacak olan bu sistemin yOnetimin ihtiyaglari
dogrultusunda olmasi ve bu ihtiyaglar1 karsilayacak nitelige sahip olmas1 olduk¢a 6nem

tasimaktadir.

Mubhasebe bilgi sisteminin saglamakta oldugu bilgiler 15181nda, yonetimin faaliyetlerinin
sonuglarmin degerlendirilmesi ve isletme bilinyesinde seffaflik, hesap verilebilirlik,
sorumluluk, adillik ilkeleri gibi kurumsal yonetim anlayisi ilkelerinin uygulama

sonuglarinin degerlendirilmesi yapilabilmektedir (Giiney, 2013, s. 278).
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Yonetimin gereksinimlerini en iyi sekilde karsilayabilecek muhasebe bilgi sisteminin
kurulmasinda 6nemli bir detay, muhasebenin isletmeden ayr1i bir sistem olarak
anlasilmast ve isletmenin amaglarmin basartya ulastirilmasinda bir aract olarak
diistiniilmesi gerekliligidir. Clinkii tek basina muhasebe bilgi sistemi bir program ya da
bir sistem olarak ifade edildiginde ortaya herhangi bir degerlendirme Olciitii

¢ikmamaktadir.

Bagka bir detay ise, isletme yonetiminin, muhasebe sistemlerini ya da tekniklerini etkili
sekilde kullanamamasidir (Sakrak, 2014, s. 4). Bunun nedeni sistemin tam olarak
kavranamamasi ve sistemin yerinde ve zamaninda kullanilamamasindan

kaynaklanmasidir.

Muhasebe bilgi sisteminin, isletmelerde basariy1 saglayip saglayamadigi, yalnizca
isletmeyi amaglarina ulastirmada bu sistemin ne kadar etkili oldugunun o6l¢iilmesi ile
ortaya ¢ikmaktadir (Sakrak, 2014, s. 4). Bu nedenle muhasebede kullanilan teknikler

isletmelerin basarisinda olusturduklari etkiler neticesinde degerlendirilmektedir.

Muhasebe bilgi sistemi yonetim tarafindan etkin olarak kullanilmadiginda, gerekli etkiyi
yaratamayan, kullanigli olmayan ve gereksiz bilgi fazlalig1 olusturmaktadir. Muhasebe
bilgi sisteminin degerlendirilmesinde en Onemli etken isletmenin ihtiyaglari
dogrultusunda yonetimin beklentilerinin bu sistem tarafindan ne kadar karsilandig ile
ilgilidir (Yavuz, 2014, s. 2). Ciinkii bu sistemden elde edilen bilginin amaci, yonetimin
ihtiyaglarinin dogru sekilde karsilanmasidir. Orgiitlerde karar verici makam olarak
tanimlanan yonetim makami karar verme asamasinda zaman kaybi yasiyor ise
muhasebe bilgi sistemi yeteri kadar beklentiyi karsilamiyor yorumu ortaya
koyulmaktadir. Isletme y&netiminin zamaninda dogru bilgiler elde edebilmesi her yilin
Haziran ayinda noter tasdikinin gerceklesmesi sonucu isletmede kaydedilen finansal
bilgilerin dogrulugunun onaylanmasi ve netlesmesi ile miimkiin olabilmekte ve yonetim
dogru kararlar alabilmektedir. Ciinkii bu sistemde tiim yapilar en énemli kavram olan

karar verme kavrami uizerine kurulmaktadir.

Muhasebe bilgi sistemi, yonetim bilgi sisteminin bir alt sistemi olmakla birlikte,
muhasebe faaliyetlerinin teknoloji ile entegre edilmesini saglamaktadir. (Esmeray,

2016, s. 234). Gelisen teknoloji sayesinde isletmeler daha hizli ve basarili kararlar
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alabilmektedirler. Isletmede stratejik kararlarin muhasebe bilgi sisteminin sagladig1
veriler yardimi ile yonetim tarafindan alindig1 bilinmektedir. Bu nedenle muhasebe bilgi
sistemi yonetim i¢in olduk¢a 6nemli bir sistemdir. Ancak bu sistemin degeri, isletme
yonetimine karar vermesinde etkili olacak bilginin en hizli sekilde, siirekli ve en diisiik

maliyetle saglanmasi ile ortaya ¢ikmaktadir.
1.1.3.3. Muhasebe Bilgi Sisteminin gelistirilmesi ile ilgili ilkeler

Muhasebe bilgi sistemi, isletmenin tiim bilgi sistemlerinden ayristirilamaz bir parca
olarak ifade edilmektedir ve bu nedenle yonetim anlayisinin basarili olabilmesi i¢in
muhasebe bilgi sisteminin birtakim ilkelere uygun olarak tasarlanmasi gerektigi
disiiniilmektedir (Giiney, 2013, s. 279).

Mubhasebe bilgi sisteminin gelistirilmesinde kullanilan ilkeler asagidaki gibi siralamak
miimkiindiir (Ding; Abdioglu, 2009, s. 165):

-Uygun Maliyet ilkesi,

-Raporlama Ilkesi,

-Insan Faktorii Tlkest,

-Orgiit Yapisi Tlkesi,

-Esneklik Ilkesi,

-Acik ve Anlasilir olma Ilkest,

-Veri Biriktirme ve isleme Ilkesi

Muhasebe bilgi sisteminin gelistirilmesi ile ilgili ilkeler sonraki bagliklarda detayli

olarak incelenecektir.
1.1.3.3.1. Uygun Maliyet ilkesi

Muhasebe bilgi sisteminin temel ilkesi olarak goriilmekte olan bu ilkenin, Sistemin
olusturulmasindaki katkis1 biyiiktir. Bu ilke uygun maliyetin belirlenmesi igin
sistemdeki herhangi bir harcama ile yapilan bu harcamanmn séz konusu sisteme
saglayacag1 fayda arasinda karsilagtirma yapilmasi gerekliligini savunan ilkedir.

(Stirmeli; Erdogan; Erdogan vd.. 1998, s. 201). Bu agiklama, muhasebe bilgi sisteminin
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tasarlanmasi ve uygulanmasinda fayda-maliyet analizi uygulanmasi gerekliligini ifade

etmektedir.
1.1.3.3.2. Raporlama Tlkesi

Raporlama en genel tanimu ile isletmenin ekonomik faaliyetleri sonucunda elde etmis
oldugu gelir tablosu, bilango, satislarin maliyeti tablosu gibi muhasebe tablolarinin, mali
tahlil, planlama ve istatistiki bilgilerin belirli zamanlarda yoneticilere ve diger ilgili
kisilere iletilmesi seklinde ifade edilmektedir (Giiney; Ozyigit, 2015, s. 291). Bu ilkenin
gerekliligi ise, muhasebe bilgi sisteminden elde edilen raporlarin ve mali tablolarin
diizenli ve objektif olarak kaydedilmesinin saglanmasidir (Ding; Abdioglu, 2009, s.
166).

Diger bilgi sistemleri gibi muhasebe bilgi sisteminde de gerekli olan en biiyiik unsurun
bilgi liretimi oldugu disiiniilmektedir. S6z konusu bu sistem, isletme icerisinde toplanan
bilgilerin firma igerisindeki ilgililere, bilgiye ihtiyag duyanlara raporlar halinde
iletilmesini saglar (Ding; Abdioglu, 2009, s. 165). isletmelerde muhasebe bilgi sistemi
sayesinde ortaya c¢ikarilan raporlarin temel amaci isletme iginde ve isletme disinda
bulunan bilgi kullanicilarina ihtiya¢ duyduklari bilginin saglanmasidir. Bu nedenle
raporlama yapilirken hazirlanacak raporun yalmizca firma igindeki kullanicilara
odaklanilarak degil hem i¢ hem de dis kullanicilara odakli olarak hazirlanmasi

gerekmektedir.
1.1.3.3.3. insan Faktorii ilkesi

Muhasebe bilgi sisteminin beseri faktorii olan insan unsuru da sistemdeki akisin
sorunsuz sekilde islemesi i¢in 6nemli bir faktordiir. Sistemdeki akisin saglanmasi ve
gerceklestirilmesi gereken faaliyetlerin yerine getirilmesinde en onemli unsurun insan
oldugu diisiiniilmektedir (Senkayas; Turan, 2006, s. 18). Isletme faaliyetlerinde bu denli
onemli olan insan unsurunun, isletme icerisindeki iletisimleri de olduk¢a 6nemlidir.
Sistem yapis1 sosyal agidan incelendiginde isletme igerisinde birbiri ile siirekli iletisim
halinde olan isletme calisanlarinin, zamanla aralarinda uyusmazliklar ¢ikabildigine
deginmek gerekmektedir (Yaylaci, 2006, s. 54). Bu uyusmazliklarin temel nedeni farkl

beklenti ve isteklere sahip bireylerin bir arada olmasindan kaynaklanmaktadir (Yaylaci,
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2006, s. 55). Bu asamada s6z konusu sorunlar, ¢alisanlar i¢in belirli ve diizenli bir
calisma ortamu yaratilarak ve is tanimlari belirtilerek asilabilmektedir. Insan unsuru ile
ilgili bagka bir husus da ¢alisanlara isin benimsetilmesidir (Siirmeli; Erdogan; Erdogan
vd. 1998, s. 202). Bu sayede Is ortaminda faaliyetler gergeklestirilirken, calisanlarin

katilim1 ve motivasyonu ile bagarili bir muhasebe bilgi sistemi akis1 gerceklestirilebilir.
1.1.3.3.4. Orgiit Yapisi Ilkesi

Sistemin diger énemli unsuru isletmenin orgiit yapisidir. Isletme personelinin saglikli
bir iletisim igerisinde isletme faaliyetlerini aksatmadan gergeklestirebilmesi igin
islemenin Orgiit yapisinin ve hiyerarsik diizeninin de net cizgilerle belirlenmis olmasi
gerekmektedir (Ding; Abdioglu, 2009, s. 265). Orgiit yapis1 dogru olarak tanimlanmis
bir isletmede yapilan isin kontrol edilebilmesi ve calisma alanlarinin dogru olarak

saptanmas1 miimkiin olabilmektedir.
1.1.3.3.5. Esneklik Ilkesi

Isletmelerin siirekliliklerini saglayabilmeleri igin degisen kosullara karsi esnek bir
yaptya sahip olmalar1 ve ortaya ¢ikan durumlara uyum saglayabilmeleri gerekmektedir

(Stirmeli; Erdogan; Erdogan vd. 1998, s. 202).

Esneklik ilkesi, zaman igerisinde degisim gosteren kosullar ve olanaklarin dikkate
alinmasi ile ortaya ¢ikacak durumlara kolayca uyum saglanabilmesi olarak ifade

edilebilmektedir (Ertan, 2010, s. 6).

Zamana bagh olarak degisen sartlar icerisinde bulunan isletmelerin, farkli kosullarda
sirekliligini saglamaya calistiklar1 gozlemlenmektedir. Bu isletmeler faaliyet
gosterdikleri alanlarda isletme i¢inde ve isletme disinda isletmeye etki edebilecek birgok
kosulla ve bu kosullarin isletme diizeninde meydana getirdikleri degisimlerle karsi
karsiya kalmaktadirlar. Bulunduklar1 sektorde ayakta durmaya c¢alisan isletmelerin bu
hususlara kars1 basarili bir politika izleyebilmeleri ancak yapilan islemler i¢in gerekli

esnekligin saglanmasi ise miimkiin olmaktadir.
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1.1.3.3.6. Aciklik ve Anlasilabilirlik Tlkesi

Isletmelerde faaliyetlerin sorunsuz bir sekilde yiiriitiilmesi ve yiiriitiilen faaliyetlerin
kolaylikla izlenebilmesi muhasebe bilgi sistemi faaliyetlerinin acik ve anlasilabilir
olmasi ile miimkiin olmaktadir (Ding; Abdioglu, 2009, s. 265). Isletmelerde
uygulanmakta olan politikalarin belirlenmesi asamasindan baslayarak, politikalarin
uygulanmasi ve bu politikalarin diizgiin bir sekilde amacima ulasip ulasmadiginin
kontrol edilmesi de sistemin agik ve anlagilabilir olmasi ile ilgili olmaktadir. Ayrica
orgiit icerisinde izlenecek sistem oOrgiit ¢alisanlarinin ilkeleri kendi ¢ikarlar1 yoniinde

yorumlama yapmalarini engelleyecek sekilde agik ve net olarak tanimlanmalidir.
1.1.3.3.7. Veri Biriktirme ve Siirecleme ilkesi

Yoneticilerin isletmenin yonetiminde aldiklar1 6nemli kararlarin objektif ve amaca
ulasmada yardimci olabilmesine katkisi bulunan en 6nemli unsur, yonetime verecegi bu
karar i¢in anlamli, zamaninda ve ilgili bilgi iletiminin olmasidir (Ding; Abdioglu, 2009,

s. 265).

Sistem igerisinde toplanan veri ve bilgi iletimi siireci girdi-islem-¢ikti olarak {ig
asamada izlenmektedir. Bireye disaridan iletilen ve bireyin algiladigi girdiler belirli
islemlere tabi tutularak ve bireyin diisiinceleri ile islemlenerek ¢ikti olusturur, bir bagka
ortama iletilirler (Siirmeli; Erdogan; Erdogan vd. 1998, s. 96). Uretilen ve aktarilan bu
veri ve bilgilerin anlagilabilir ve s6z konusu durumla ilgili olmas1 gerekmektedir. Ayrica
bilginin kullanicitya zamaninda ulagabilmesi ve bu verilerin dogru ve yeteri kadar

ayrintili olmasi gerekmektedir (Ding; Abdioglu, 2009, s. 265).
1.1.3.4. Muhasebe Bilgi Sisteminde Bilgilerin islenmesi ve Akisin Gézlemlenmesi

Girdi, isletme faaliyetlerinin kayit altina alinmasini saglayan sayisal ifadelerdir ve
muhasebe bilgi sisteminin ilk asamasinda isletme faaliyetleri sonucu elde edilen sayisal
veriler girdi— islem— ¢ikt1 siirecine gore belgelere kaydedilerek sistem igerisine dahil
edilmektedir. (Esmeray, 2016, s. 234).

Orgiit igerisinde gerceklesen bu is akisi ile girdi tarih sirasina gore belgelere islenerek,

ithtiya¢c durumunda isletme i¢inden ve disindan olan kullanicilara sunulmak amaci ile
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depolanmaktadir (Stirmeli; Erdogan; Erdogan vd. 1998, s. 202). Muhasebe bilgi
sisteminin bilgi akis1 Sekil 5’°de gosterilmistir. Buna gore islem asamasinda, isletmenin
gerceklestirmis oldugu faaliyetler sonucunda ortaya g¢ikan sayisal verilerin finansal
tablolara islenmektedir (Esmeray, 2016, s. 234).

Finansal tablolar icerisinde yer alan ve verilerin islenmekte oldugu yevmiye defteri daha
sonra biiylik deftere aktarilmakta ve bu aktarim da gerekli diizenin saglanmasi igin
mizanlar olusturulmaktadir. Son olarak ¢ikti boliimiinde ise mali tablolar ve diger

raporlar diizenlenmektedir (Stirmeli; Erdogan; Erdogan vd. 1998, s. 56).

GIRDI ISLEM CIKTI

: — MALI
. TERI P F* MIZANLAR ABLOLAR
BELGELERI ‘ CEFIEIS bSFIA (Bilango-~ Geli

O o Tablosul

*  DidER

» DOSYALAR >

RAPORLAR

Sekil 5. Muhasebe Bilgi Sisteminde Bilgi Akist
Kaynak: (Siirmeli; Erdogan; Erdogan vd., 1998, s. 56)

1.1.3.5. Muhasebe Bilgi Sisteminin islevleri

Bir igletmenin faaliyet sonuclarinin degerlendirilmesi hususu ile yakindan ilgili olan
muhasebe bilgi sistemi, “isletme sahipleri ve ortaklari, ydneticileri ve ¢alisanlari,
isletme disindan ise mevcut ve potansiyel yatirnmcilar, saticilar, kredi kurumlari, devlet,
sendikalar, miisteriler, SPK ve IMKB gibi cesitli kuruluslar ve genel olarak tiim
toplum” olarak ifade edilen bilgi kullanicilarina isletmede kaydedilen ve islenen bilgiler
dogrultusunda karar verme faaliyetlerinde yardimci olmaktadir (Demir, 2015, s. 413).
Bu dogrultuda isletmelerin verilerinin, genel kabul gdérmiis muhasebe ilkeleri ve
muhasebe bilgi sistemi fonksiyonlar1 dahilinde hazirlanmasi1 gerekmektedir (Toroslu,
2012, s. 3). Muhasebe bilgi sisteminde, muhasebe islevlerinin yerine getirilmesini

saglayan bu fonksiyonlar kaydetme, siniflandirma, 6zetleyerek raporlama, analiz ve
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yorumlama olmak tizere dort grupta incelenmektedir (Stirmeli; Erdogan; Erdogan vd.
1998, s. 93).

Bu fonksiyonlara asagidaki basliklarda kisaca deginilecektir:
1.1.3.5.1. Bilgilerin Kaydedilmesi

Kaydetme kavrami, en genel anlami ile ticari nitelik tasiyan finansal bilgilerin
niteliklerine bakilmaksizin, diizenlenerek muhasebe fislerine aktarildiktan sonra

yevmiye defterine islenmesi olarak ifade edilmektedir (Kurtcebe, 2008, s .7)

Isletmelerin kayit altina aldiklar1 bilgiler ile bu bilgilerin kullanim1 sonucu elde ettikleri
basarilar degerlendirildiginde, yanlis bilgilerin kaydedilmesi sonucunda zarara
ugradiklart goriilmektedir. Kaydedilen yanlis bilgiler nedeni ile isletmeler, s6z konusu
sahip olduklar1 6rgiit i¢in yanls kararlar alabilmekte ve gelecege yonelik planlarindan

bekledikleri fayday1 elde edememektedirler (Bayraktar, 2007, s. 9).

Diger fonksiyonlarin kaydetme fonksiyonundan elde edilen bilgiler {izerine kuruldugu

diisiiniiliirse, en dnemli fonksiyonun kaydetme fonksiyonu oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
1.1.3.5.2. Bilgilerin Simiflandirilmasi

Siniflandirma en genel tanimi ile veri veya bilginin ¢esitli niteliklere gore gruplara
ayrilmasi olarak tanmimlanmaktadir (Stirmeli, 2009, s. 62). Muhasebe bilgi sisteminde
smiflandirma kavrami, yevmiye defterlerine kaydedilen bilgilerin biiylik defterlere
kaydedilmesi anlamini ifade etmektedir. Bu sayede yevmiye defteri ile biiyiik defter
kayitlar1 arasinda ve farkli zamanlarda gerceklesmis benzer islemler arasinda baglanti
kurulabilmektedir (Tokath, 2014, s. 4). Ayrica smiflandirma fonksiyonunun,
“Diizenleme ve kaydetme fonksiyonunda olusabilecek yanls ve hatalarin ortaya
ctkarilabilmesi ve giderilmesini de saglayarak muhasebede bir otokontrol

fonksiyonunu” oldugu diistintilmektedir (Kurtcebe, 2008, s .8).

Bilgilerin elde edilmesi kaydedilmesi ve siniflandirilmasi asamalarindan sonra bu
bilgilerin 0Ozetlenerek ©Onemli olan noktalarimin 6n plana ¢ikarilmasi asamasi

gelmektedir.
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Isletmede gergeklestirilmis olan her faaliyetin kaydedilmesi gerekliligi, isletmeye geri
besleme saglanmasinda, isletme i¢in olduk¢a onemli bir deger olarak goriilmektedir
(Stirmeli; Erdogan; Erdogan vd. 1998, s. 58). Ancak gergeklesen her faaliyetin
kaydedilmesi sonucu ortaya uzun bir rapor ve bilgi belgesi ¢ikarmaktadir. Bunun
sonucunda isletme icerisindeki ve disindaki bilgi kullanicilar ihtiyag duyduklart bilgiyi
elde etmek icin bu kaynaklar1 incelerken olduk¢a zaman kaybetmektedirler bu nedenle

kaydedilmis olan bilgilerin siniflandirilarak 6zetlenmesi gerekmektedir.

Sistemden saglanan bu bilgilerin anlamli gruplar haline getirilerek siniflandirilmasi ve
ayristirilmas1  asamasi bilgilerin  6zetlenmesi olarak tanimlanmaktadir (Siirmels;

Erdogan; Erdogan vd. 1998, s. 58).
1.1.3.5.3. Bilgilerin Ozetlenmesi ve Raporlanmasi

Mubhasebe bilgi sistemi, bilgilerin raporlanmasi ve yorumlanmasi sanatidir (Sevilengiil,
2000, s. 10). Raporlama asamasinda, kaydedilen ve siniflandirilan islemler mali tablolar
araciligi ile raporlanarak sonug asamasina hazirlanmaktadir. Kaydetme ve siniflandirma
asamalarinda ¢ok fazla bilgi elde edilebilmektedir. Bu bilgileri 1s181inda mali verilerin
raporlanmasi sonucu, zaman kaybin1 artiracak ve karar vermeyi zorlastiracak, fayda elde
edilemeyecek kadar uzun ve karigik bilgiler elde edilebilmektedir. Bu durumun
engellenebilmesi ve sistemden elde edilen bilgilerin daha faydali olarak kullanilabilmesi

i¢in raporlanmadan 6nce 6zetlenmesi gerekmektedir (Cidem, 2013, s. 25).

Raporlama, mizanda yer alan bilgiler yardimi ile bilanco ve gelir tablosunun
olusturularak, 0©zet raporlar haline doniistiiriilerek isletmenin mali bilgilerinin
yorumlanabilir hale getirilmesini ifade etmektedir (Tokath, 2014, s. 4). Muhasebe bilgi
sisteminin en Onemli islevini olusturan raporlama, isletmelerin mali tablolardan
yararlanarak mevcut durumunun degerlendirilebilmesi ile isletmenin gelecegine karar

verilmesi, isletmelerde yeni kararlarin alinabilmesini saglamaktadir.
1.1.3.5.4. Bilgilerin Analiz Edilmesi ve Yorumlanmasi

Muhasebe bilgi sisteminin son islevi olan yorumlama, raporlar haline doniistiiriilen mali
bilgilerinin amaca uygun olarak kullanilabilmesi i¢in analiz edilerek yorumlanmasini

ifade etmektedir. Elde edilen bilgilerin dogru olarak analiz edilmesi ve yorumlanmasi,
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bu analiz ve yorumlara dayali olarak verilecek kararlarin da dogru olmasma imkan
saglayacaktir (Celik, 2015, s. 5). Analiz islemi; mali tablolar ve raporlar ile 6zetler
haline getirilen muhasebe bilgilerinden farkli sayisal iliskiler kurularak yeni bilgilerin
ortaya c¢ikarilmasini ifade etmektedir. Yorumlama ise zetlenen rapor ya da tablolarin
analizi sonucunun ne anlama geldiginin ifadesidir (http://docplayer.biz.tr/580263-

Muhasebenin-gorev-ve-fonksiyonlari.html).

Kaydedilen, siiflandirilan, 6zetlenerek raporlanan islem ve olaylar analiz ve yorum
asamasinin tamamlanmasi ile kullanilabilir bilgi halini almaktadir (MEGEP, 2007, s. 6).
Isletmelerde gelecege yonelik alinacak kararlar, muhasebe bilgi sisteminin analiz ve
yorumlama islevinin de yerine getirilmesi ile kolay ve dogru olarak verilebilmekte

boylece elde edilen bilgiler neticesinde basarili sonuglar elde edilebilmektedir.

1.1.3.6. Muhasebe Bilgi Sisteminde Bilgi Teknolojileri ve Sagladig1 Faydalar

Bilgi sistemlerinin donanim ve yazilim tarafin1 olusturan sistemler olarak tanimlanan
bilgi teknolojisi, bilgi sistemleri dahil olmak tizere biitiin bilgi isleme sistemlerini igine
alan ve bilgi sistemlerinden daha genis bir tanima sahip olan bir kavramdir (Yalkin,
2011, s. 21).

Bilgi teknolojileri her gegen giin gelismekte ve bu hizli degisim bir¢ok meslegi ve
mesleki faaliyetlerin isleyislerini etkilemektedir. Bu gelismelerin yarattifi etkilerden
muhasebe sektorii ve bu sektdrde calisanlarda etkilenmektedir (Can; Ceyhun, 2004, s.
24). Geg¢mis donemlerde kagitlara kaydedilip belgeler halinde dosyalar igerisinde
saklanan muhasebe bilgileri artik yerini bilgisayarlarda elektronik belgelere kaydedilen
ve disklerde saklanan elektronik bilgilere birakmaktadir. Bu gelismelerle faaliyetler
daha hizli gerceklestirilmekte ve istenilen bilgiye daha hizli ulagilmaktadir (Can;
Ceyhun, 2004, s. 24). Bu nedenle birgok sektor artik isin olduk¢a zaman alan belgeme
asamasini daha hizli ve kolay bir sekilde halledebilmektedirler.

Gegmisten giiniimiize durmaksizin gelisim gosteren ve son yillarda daha hizh
degisimler icerisinde olan teknoloji sistemlerinin ilk adimi General Electric Firmasi
tarafindan 1954 yilinda atilmigtir. 1950°li yillarda firmalarin denetimleri yalnizca
bilgisayar iizerinden alinan ¢iktilarin denetiminin yapilmasi ile miimkiin olmaktaydi.

Ancak yiriitiilen islemlerin karmasiklasmasi ve bilgisayar kullaniminin artmasi ile
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isletme faaliyetlerinin yiiriitilmesinde kolaylik saglayacak bilgi teknoloji sistemleri
ortaya ¢ikmustir (Yalkin, 2011, s. 21). Bilgisayar temelinde islev goren bilginin ortaya
cikarilmasi, degistirilmesi, saklanmasi, c¢ogaltilmasi, paylasilmasi, gelistirilmesi ve
etkilesimli hale getirilmesine yonelik olarak gerceklesen yapinin tiimii bilgi teknoloji

sistemlerini olusturmaktadir (Yavuz, 2014, s. 12).

Kullanicilara ihtiya¢ duyulan bilginin ve hizmetin saglanmasi ve bilgilerin iletilmesi
icin bu bilgilerin toplanmasi, gerekli olan bilgilerinin islemden gegirilerek depolanmasi
ve bilgisayar teknolojileri aglart sayesinde iletiminin saglanmasi islemlerinin timi bu

sistem tarafindan gergeklestirilmektedir (Sevim; Cetinoglu; Kurnaz, 2006, s. 3).

Gelisen teknoloji neticesinde bilgi teknolojileri gliniimiizde firmalara karar verme ve
kontrol saglama hususunda bilgi ileterek, ortaya ¢ikan sorunlarin aninda tistesinden

gelebilme yetenegi saglamakta olan entegre sistemler haline gelmektedir.

Gilinlimiizde paket programlarin isletmeler i¢in Onemi yadsinamaz bir gergektir.
Isletmeler paket program kullanimmin muhasebe bilgisine ve bu hususta nitelikli
personele olan ihtiyaci ortadan kaldirdig: diisiinmektedir (Acar; Omiirbek, 2003, s. 70).
Ancak paket programlara veri girisi yapildiginda firmanin finansal durumu ortaya
cikmasina ragmen séz konusu paket programlar bu finansal tablolarin yorumlanmasi
islemini gerceklestirememekte ve nitelikli muhasebe bilgisine sahip olan personele

ithtiya¢ duyulmakta olduklar ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel faaliyetlerin gerceklesmesinde asil olan, muhasebe bilgi sisteminin asla goz
ardi edilmemesi gerekliligidir. Bunun nedeni nitelikli bilgiye sahip olmayan personelin
bu paket programlari yalmzca veri aktarimi yaparak kullanmasi ve bu nedenle de
firmanin  muhasebesel  faktorlerinin  yani  firmanin  finansal =~ durumunun

yorumlanamamakta olmasidir (Acar; Omiirbek, 2003, s. 70).

Bilgisayar teknolojisinin muhasebe sisteminde etkin olarak kullaniminin isletmelere
sagladigi faydalarin Oneminin bilyiik oldugu gorilmektedir. Bu sayede ydnetim
isletmenin en genel durumunu ve islemlerin en detayli hallerini hizli ve kolay bir
sekilde gozlemleyebilmektedirler (Cetin; Eren, 2014, s. 99). Isletme raporlarinmn

hazirlanmasi oldukca kisa zaman almakta ve diizenlenme asamasinda olan raporlar
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tizerinde istenilen degisikliklerin kolayca yapilabilmesi saglanmaktadir. Raporlarin
sonuglarmin degerlendirilmesinde bu teknolojiler olduk¢a Onemlidir ¢ilinkii insanin
beyin giiciinli kullanmadan daha hizli islemler ve hesaplamalar gergeklestirilebilmekte
ve bu giiclin yorumlama i¢in daha 6nemle kullanilmasini saglamaktadir. Sonuglara daha
hizli ulasan isletmeler yoOnetime daha iyi denetleme ve karar verebilme yetkisi

saglamaktadir.

Ozellikle mal satis1 yapan isletmelerde stok yonetimi isletme icin 6nemli bir detaydir.
Stoklarin yeterli seviyede tutulmasit ve elde bulunan ticari mallarin takip edilmesi
bilgisayar teknolojisi ve sistemlerinin gelismesi ile iiretimin aksamasini
engellemektedir. Kaydedilen islemlerin farklt zamanlarda kontrol edilebilmesi ve
tizerinde kolayca degisiklik yapilabilmesi isletme faaliyetlerinde yeni faaliyetlerin ve

farkli fikirlerin ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir (Cetin; Eren, 2014, s. 99).

Muhasebe sistemi paket programlari, isletmelere elde ettikleri sayisal verilerin tek
diizen hesap planlarina kolayca aktarilmasini ve kaydedilen bu bilgilerin raporlanmasi

ve analiz edilmesinde kolayliklar saglamaktadir. (Dastan; Siirmen, 2007, s. 24).

Glniimiizde isletmeler muhasebe islemlerini yliriitmek icin kendi biinyelerinde
bolimler olusturabilmekte veya bu islemler piyasada bulunan muhasebecilerden
danismanlik hizmeti saglayabilmektedirler. Muhasebe hizmetini gerek kendi biinyesinde
olusturdugu boliimlerden saglayan isletmelerde, gerekse disaridan saglanan hizmetlerle
karsilayan isletmelerde ve Ozelliklede muhasebe danismanligi yapan sirketlerde paket
program se¢iminin Onemi biiyiiktiir. Bu isletmelerde birtakim programlarla 6n
muhasebe adi verilen ve stok, cari, banka, ¢ek, senet, fatura vb. kayitlar1 kolaylikla
yapilabilmekte ve kendilerine 6zel hesaplama sistemleri olusturarak raporlamalar
yapabilmektedirler. Ancak kurumsal isletmelerde daha karmasik islemlerin olmasi ve bu
islemlerin aksamamasi adina bu programlarin profesyonel olarak kullanilmasi
gerekmektedir. On muhasebe islemleri vergiye esas teskil etmedigi i¢in mali karin
profesyonel muhasebeciler tarafindan belirlenmesi isletme agisindan daha uygun

olmaktadir.
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Muhasebe bilgi sisteminin bilgi akiginin veri girisi asamasinin araglarindan olan paket

program se¢iminde dikkat edilecek kriterler asagidaki gibidir:

- Muhasebe programi isletmenin gereksinimleri dogrultusunda ve en hizli sekilde

saglikli kararlarin alinabilmesine olanak saglamalidir. (Erol, 2005: 146).

- Ozellikle programlarin satis sonrasi hizmetleri ve giivenilirligi énem tasimaktadir.

(Yalkin, 2011, s. 21).

Piyasada bircok sistem ile ilgili birgok programa ulasilabilmektedir. Ancak bu
programlarin se¢iminde isletmelerin programlarin yaygin kullanimi ve miisteri
memnuniyetine dikkat edilerek se¢im yapmasi gerekmektedir (Can; Ceyhun, 2004, s.
30-31):

- Segilen paket program isletmenin faaliyetlerindeki degisimler i¢in esnek olmali ve

kullanim1 kolay olmalidir.

- Isletmelere ve programi kullanacak olan personele, kullanacaklar1 paket program ile
ilgili gerekli egitim verme imkani saglayan program iireticileri ile anlagilmalidir. Aksi
takdirde isletmede bir program kullanilmasi bir ekinlik ifade etmeyecektir. Ciinkii bu
program ancak isletmenin insan giicii ile birlestigi takdirde ortaya basarili bir is

cikabilmektedir.

- Isletmeler i¢in &nemli olan baska bir faktdr ise kullanilan programa kaydedilen
bilgilerinin rakip firmalardan saklanmasidir. Secilen program hem gilivenli bilgi
depolamasi yapmali hem de tiim diinya iizerinde kabul goren veri tabanlar ile ¢alisiyor

olmalidir.

- Programlar isletme personelinin kafasini karistiracak sekilde c¢ok fazla parametre

kullanilarak tanimlanmamis olmali kullanimi1 kolay olmalidir.

Gelisen teknoloji ve 6zellikle de bilgi islemede meydana gelen geligsmeler isletmelerde
paket program kullanimini zorunlu hale getirmektedir. Piyasada gelistirilmis olan birgok
muhasebe paket programi bulunmakta olup bunlardan en bilinenleri asagidaki

gibidir(http://w3.bilecik.edu.tr/osmaneli/bolumler/muhasebe-ve-vergi-uygulamalari/):

- ETA
- LOGO,
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- MIKRO,
- ZIRVE,
- LUCA,
- ORKA.

Her gegen giin muhasebe kayitlarini satin aldiklar1 veya kendi gelistirdikleri muhasebe
programlari ile izleyen isletmelerin sayisi ¢ogalmaktadir. Bu nedenle 213 sayili Vergi
Usul Kanununun (VUK) 175.maddesi ile Maliye Bakanligi, gergek ve tiizel kisilerce
uyulmast gereken kurallar1 ve bilgisayar programlarmin igermesi gereken asgari
hususlar ile standartlar1 ve uygulamaya iliskin usul ve esaslar1 belirlemeye yonelik

olarak ortaya koymustur (http://www.stokcari.com/bilgisayarlimuhasebe.asp).

Tiirkiye’de 2004 yilinda, muhasebe sistemimizin bir biitiin olarak bilgisayar ve internet
ortamlarina aktarilmasini1 saglayan elektronik beyanname uygulamasi baslatilmistir.
(Acar; Oksiiz, 2013, s. 75). Bu uygulama sayesinde beyannameler internet ortamindan
alinabilir hale gelmistir. Bu da isletmelerde muhasebe kayitlarinin kolaylikla tutulmasini

ve yanligsiz olarak isleme alinmasini saglamaktadir.



2. BOLUM

KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI iISLETMELERDE
MUHASEBE BIiLGI SISTEMI

Calismanin bu boliimiinde ekonomilerin lokomotifleri olarak adlandirilan kiiciik ve orta
biiyiikliikteki isletmelerin (KOBI) tanimi, &zellikleri ve muhasebe bilgi sisteminin

KOBI’ler i¢in 6nemine deginilecektir.
2.1. Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) Tamimi ve Genel Ozellikleri

Bu kisimda oncelikle kii¢lik ve orta biiyiikliikteki isletmeler kavramu ile ilgili tanimlara
yer verilerek, ardindan da Tiirkiye ve diinyada bazi kurumlar tarafindan yapilmis olan

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) tanimlarina deginilecektir.
2.1.1. Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin (KOBI) Tanim

Piyasa igerisinde yer alan kiiglik ve orta biiyiikliikteki isletmeler, tiim diinyada oldugu
gibi, Tiirkiye ekonomisinin de belirleyici ve dinamik unsurlarindan biridir (Akgemici,
2001, s. 3). KOBI’ler iilkemizin ekonomik gelisimi agisindan oldukca biiyiik 6neme

sahiptirler.

Diinya iizerinde ¢esitli kurumlar tarafindan yapilan olduk¢a farkli KOBI tanimlari
bulunmaktadir. Bu tanimlar incelendiginde yalnizca iilkeler arasinda degil, Tiirkiye’de
ve hatta Tiirkiye igerisinde yer alan farkli kurumlarda da farkli tanimlamalar yapildigi

gozlemlenmektedir.

Ulkeler kendi KOBI tanimlarini, ekonomik durum, gelismislik diizeyi, isletme ve sektor

yapilart ve son olarak da kendi ihtiyaglarin1 g6z 6niine alarak yapmaktadirlar (Yiiksel,
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2011, s. 6). Bu nedenle KOBI tanimu iilkeden iilkeye hatta kurumdan kuruma degisiklik

gostermektedir.
2.1.1.1. Nitelik ve Nicelik Yoniinden KOBI Tamimlama Kriterleri

Ulkeden iilkeye, bolgeden bolgeye ve sektdrden sektore degisiklik gdsteren KOBI
kavraminin tanimi yapilirken hemen hemen tiim tilkelerde kullanilan birtakim Kkriterler
bulunmaktadir. Bu kriterler asagida nitel ve nicel olmak iizere iki kisimda
aciklanmaktadir (Yalgin, 2006, s. 4-5).

2.1.1.1.1. Nicel kriterler

Bu kriterler gegerli bir 6l¢ii birimi ile ifade edilmesi nedeni ile objektif ozellikler
tasimaktadir. Bunlar galisan sayisi, satis hasilati, bilango biyiikliigii, yillik kar tutari,
kullanilan kredi tutar1, maas ve ticret 6demeleri miktari, sabit sermaye yatirim miktart,
calisan basina diisen sabit sermaye yatirimi, sermaye piyasasinda yer alamamasi

kriterleridir. (Ozgener, 2003, s. 138).
2.1.1.1.2. Nitel kriterler

Isletmelerin nitel &zelliklerine iliskin kriterler genel olarak siibjektif 6zellik
tagimaktadir. Bu kriterlerde degerlendirme sonuglari degerlendiren kisinin ozellikleri,

deneyimleri neticesinde farklilik gosterebilmektedir.

Nitel kriterler isletmenin faaliyette bulundugu is kolu igerisinde sahip oldugu pay,
isletme sermayesinin tliimiiniin veya biiylik bir boliimiiniin isletme sahibine ait olmasz, is
boliimii ve uzmanlagsma derecesi, isletme sahibinin isletmede fiilen ¢alismasi ve buna

bagli olarak ortaya ¢ikan kriterlerdir (Ozgener, 2003, s. 138).
2.1.1.2. Farklh KOBI Tanimlar

Calismanin bu kisminda gesitli iilkeler ve kuruluslar tarafindan yapilmis olan, KOBI

tanimlarina yer verilecektir.
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2.1.1.2.1. Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanhig’min (KOSGEB) KOBI Tanim

KOSGEB, 1990 yilinda yiiriirliige giren 3624 sayili kurulus yasasinda belirtildigi {izere,
“Ulkenin ekonomik ve sosyal ihtivaclarinin karsilanmasinda kiiciik ve orta olgekli
isletmelerin payini ve etkinligini artirmak, rekabet giiclerini ve diizeylerini yiikseltmek,
sanayide entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun bicimde gerceklestirmek” amaci ile
Tiirkiye’de KOBI’lere hizmet veren bir kurulustur (Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi Arsivi, 3624).

3624 Sayili KOSGEB kurulus yasasma gore; 1-9 is¢i calistiran ve imalat sanayi
isletmeleri “mikro o6l¢ekli”, 10-49 isci galistiran imalat sanayi isletmeleri “kiigiik
Olcekli”, 50-250 is¢i calistiran imalat sanayi isletmeleri “orta Olgekli” olarak kabul
edilmektedir (Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanligi Arsivi, 3624).

Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi’nin
hazirlamig olduklari ve 4 Kasim 2012 tarihli resmi gazetede yaymlanmis olan, KOBI
tanimunda: “7ki yiiz elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati
veya mali bilan¢osundan herhangi biri kirk milyon Tiirk Lirasimi asmayan ve bu
Yonetmelikte mikro isletme, kiiciik isletme ve orta Dbiiyiikliikteki isletme olarak
swiflandirilan  ekonomik  birimleri  veya  girisimleri, ifade eder.”  olarak
tanimlanmaktadir. (Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi

Bagkanlig1 Arsivi, 4778-1).

Buna gore, 4 Kasim 2012 tarihinde yayimlanarak yiiriirliige giren yonetmelikte KOBI

kavrami giinlimiize uygun olarak revize edilmis ve asagidaki gibi tanimlanmaistir.

KOBI tanimmin kriterlerinden “Yillik net satis hasilat’” ve “Mali bilango” {ist limiti 25
milyon TL’den 40 milyon TL’ye yiikselmis, yillik calisan personel sayist iist limiti 250

calisan olarak kabul edilmis ve degistirilmemistir.

Yapilan diizenlemeler ile mikro, kiigiik ve orta biiylikliikteki ekonomik isletmelerin
tamimlar1 yeniden belirlenmistir (Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve

Destekleme Idaresi Bagkanligi Arsivi, 28457 sayili resmi gazete).
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Bu baglamda;

* Mikro Isletmeler: 10 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilat:
veya mali bilangodan herhangi biri 1 milyon TL agmayan isletmeler, mikro isletme

olarak adlandirilmistir.
Goriildiigi gibi mikro igletme tanimi korunmus ve degisiklik yapilmamastir.

» Kiiciik Isletmeler: 50 kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik satis hasilat1 veya
mali bilangosundan herhangi biri 8 milyon Tiirk Lirasin1 asmayan isletmeler kiiciik

isletme olarak adlandirilmistir.

» Orta Biiyiikliikteki Isletmeler: 250 ¢alisandan az istihdam rakami ve yillik satis hasilat:
veya mali bilancosundan herhangi biri 40 milyon TL’yi asmayan isletmeler, orta

biiyiikliikte isletme olarak adlandirilmistir.

Tablo 2. KOSGEB KOBI Tanimlamalari

. Mikro Kiiciik
Sektorel Tanim 2 . 2 .
N Tanim Kriterleri Sl Sl

Isletme Isletme

1-9 10-49
Calisan Calisan

Orta Olcekli
Isletme

KOSGEB Imalat Sanayi | Calisan sayis1 50-250 Calisan

Kaynak: http://www.oecd.org/cfe/smes/33705673.pdf. (Erisim Tarihi: Ocak 2016).
Tablo 2°de KOSGEB’na ait KOBI tanimu kriterlerine yer verilmektedir.
2.1.1.2.2. Ekonomik Kalkinma ve Is birligi Orgiitii’niin (OECD) KOBI Tanim

“Ekonomik Kalkinma ve Is birligi Orgiitii” bazen de “Iktisadi Is birligi ve Gelisme
Teskilat1” olarak ifade edilen kurulusun kisaltmasi OECD olarak kullanilmaktadir
(http://www.oecd.org/about/, Erisim Tarihi Ocak 2016).

OECD tarafindan ortaya koyulmus olan KOBI smiflandirmasinda 6l¢iit olarak istihdam
edilen personel sayisi dikkate alinmaktadir. Bu kritere gore isletmeleri mikro isletmeler,
¢ok kiiciik isletmeler, kiiglik isletmeler, orta Olcekli isletmeler olarak 4 grupta
incelemektedir (Giil, Kandemir, Cakir, 2010, s. 123).


http://www.oecd.org/cfe/smes/33705673.pdf
http://www.oecd.org/about/

Tablo 3. OECD’nin KOBI Tanimi
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Isletmeler Grubu Calisan Sayis1
Mikro Olgekli Isletmeler 1-4

Cok kiigiik Olgekli isletmeler 5-19

Kiiciik Olgekli isletmeler 20-99

Orta Olgekli isletmeler 100-499

Kaynak: Giil, Kandemir, Cakir, 2010, s. 123

Tablo 3°de OECD KOBI tanimi, ¢alisan sayilari ile detayli olarak verilmektedir. Buna

gore calisan sayist 5’ten az olan isletmeler mikro 6lgekli, calisan sayist 5 ve 5’ten ¢ok

ve 20’den az olan isletmeler ¢ok kiiciik Slgekli, ¢alisan sayis1 20 ve 20’den ¢ok ve

100°’den az olan isletmeler kiigiik 6lcekli, ¢akisan sayist 100 ve 100°den ¢ok olan ve

500’den az olan isletmeler ise orta 6l¢ekli isletmeler olarak kabul edilmektedir.

2.1.1.2.3. Avrupa Birligi KOBI Tanim

Avrupa Birligi’'nin yapmis oldugu tanimlamada isletmeler segmentlere ayrilirken

calisan sayisinin yaninda, isletmenin gergeklestirmis oldugu ciro ve mali bilango

kriterleri de g6z 6niinde bulundurulmaktadar.

Tablo 4. AB KOBI Tanimi

Avrupa Birligi KOBI Tanim

Mikro Kiiciik Orta
Personel Sayis1 <10 <50 <250
Yillik ciro <2 milyon Euro <10 milyon Euro <50 milyon Euro
Yillik Bilango ) . .
<2 milyon Euro <10 milyon Euro <43 milyon Euro
Toplam1

Kaynak:  http://esnaf.gtb.gov.tr/data/54ace8d9f293705988210506/ckt.pdf  (Erisim

Tarihi: Subat 2017)

Tablo 4’e gore calisan sayist 250°nin altinda ve satiglar1 50 Milyon Euro’nun altinda,

mali bilangosu ise 43 Milyon Euro’nun altinda olan isletmeler orta olgekli isletme

sayllmaktadir. Calisan sayis1 50’nin altinda ve satiglar1 10 Milyon Euro’nun altinda,

mali bilangosu ise 10 Milyon Euro’nun altinda olan isletmeler kiiciik dlgekli isletme


http://esnaf.gtb.gov.tr/data/54ace8d9f293705988210506/ckt.pdf
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sayilmaktadir. Calisan sayis1 10 nun altinda ve satislar1 2 Milyon Euro’nun altinda, mali
bilangosu ise 2 Milyon Euro’nun altinda olan isletmeler mikro oOlcekli isletme

sayilmaktadir.
2.1.1.2.4. Almanya

KOBI kavrami Almanya’da geleneksel adi ile Mittelstand olarak tanimlanmaktadir

(http://esnaf.gtb.gov.tr/data/54ace8d9f293705988210506/ckt.pdf).

Gruplandirma yapilirken 6zellikle galisan sayis1 ve ciro kriterleri dikkate alinmaktadir.

Tablo 5. Almanya KOBI Tanimi

Sektor Calisan Sayisi Yillik Ciro
— Kiigiik Olgekli Isletme <9 < 1 Milyon Euro

— Orta Olgekli Isletme < 499 < 50 Milyon Euro
— Biiyiik Olgekli Isletme <500 < 50 Milyon Euro

Kaynak: http://esnaf.gth.gov.tr/data/54ace8d9f293705988210506/ckt.pdf (Erisim
Tarihi: Subat 2017).

Buna gore calisan sayist 9’dan az ve yillik cirosu 1 Milyon Euro’nun altinda olan
isletmeler kiigiik 6lcekli, ¢alisan sayis1t 499°dan az ve yillik cirosu 50 Milyon Euro’nun
altinda olan isletmeler orta Glgekli, calisan sayist 500°den fazla ve yillik cirosu 50
Milyon Euro’nun istiinde olan isletmeler ise biiyiikk dlgekli isletmeler olarak kabul
edilmektedir (Tablo 5).

2.1.2. KOBI’lerin Ekonomideki Yeri ve Onemi

Bir iilkedeki toplam isletmelerin neredeyse biitiiniine yakin kismini KOBI’ler
olusturmaktadirlar. Bu nedenle ekonomi igerisinde oldukg¢a 6nemli bir yere sahiptirler.
Ciinkii  biiyiik 06lcekli isletmelerde {iretim biiyiilk Olclide sermaye yogun olarak
gerceklestirilmektedir, KOBI’lerde ise iiretimin biiyiik kismi emek yogun isgiicii ile
gergeklestirilmektedir (Darici; Coskun; Balik, 2010, s. 156). Bu nedenle de meydana
gelebilecek sorunlara karsi KOBI’ler biiyiik isletmelere gore daha hizli cevap
verebilmekte ve sorunlarla bas edebilme hususunda daha esnek olabilmektedirler.
Biiyiik isletmelerin sahip olduklar1 makineleri teknolojik degisimlere gore yenilenmesi,

yeni teknolojiler karsisinda personelin egitilmesi vb. durumlarla kars1 karsiya kalmasi


http://esnaf.gtb.gov.tr/data/54ace8d9f293705988210506/ckt.pdf
http://esnaf.gtb.gov.tr/data/54ace8d9f293705988210506/ckt.pdf
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nedeni ile biliyiik maliyetlere katlanmalari gerekmektedir. Bu yiizden de cevresel

faktorlere karsi esnek olabilme 6zelligi azalmaktadir.

Ekonominin temel taslarindan biri olan KOBI’ler ekonomi piyasasinda meydana gelen
herhangi bir degisiklikte esnek yapilar1 ile aninda uyum saglayan ve bu nedenle de
ekonomiye katkis1 biiyiik olan isletmelerdir. Bu isletmeler s6z konusu esnekligin elde

edilebilmesini saglayan birtakim 6zelliklere sahiptirler.

KOBI’lerin baslica 6zellikleri asagidaki gibi siralanmaktadir (Mizrahi, 2011, s. 308):
- Kiigiik sermaye ile kurulmaktadirlar.

- Kigiik yatirnmlar ile daha ¢ok tiretim gergeklestirirler ve iiriin ¢esitliligi fazladur,

- Teknolojik gelismeler karsisinda esnektirler ve kolay adapte olabilme 6zelligine

sahiptirler,

- Emek yogun iiretim gerceklestirmeleri nedeni ile istthdam yaratmada etkili rol

oynamaktadirlar,

- Genellikle aileler tarafindan yonetilen ve profesyonel yoOnetime gegememis

isletmelerdir.

- Dinamik yapilar1 sayesinde ekonomide tesvik edici rol oynayarak, ekonominin

hareketlenmesine katkida bulunurlar.
- Ekonomide yeni is olanaklar1 yaratilmasinda etkili olmaktadirlar.

- KOBI’ler, bu 6zellikler neticesinde ekonomideki rekabet ortamimi gelistiren ve
ekonomik yagamin diizglin bir sekilde islemesini saglayan olduk¢a dnemli yapilardir.
Diinya tizerindeki iilkelerde ekonomik kalkinma diizeyleri ne olursa olsun fark
etmeksizin KOBI’ler, ekonominin dinamiklestirilmesi, yeni is imkanlarinin yaratilmasi,
yeniliklerin tesvik edilmesi gibi bir¢ok alanda ekonomiye katki saglamaktadirlar

(Zengin; Aykiri, 2012, s. 94).
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Tiirk Istatistik Kurumu’nun 19 Kasim 2015 tarihinde yaymlamis olduklari ve 2013 yili
verilerine gore degerlendirilmis olan istatistiklere gore Tirkiye’de sanayi ve hizmet
sektorlinde 2.695.131 isletme faaliyet gdstermektedir. Ayni raporda Tiirkiye ‘de Kiigiik
ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin, toplam isletme sayisin %99,8’ini olusturmakta

oldugu goézlemlenmektedir (http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21864 Erisim

Tarihi: Kasim 2016).

(%)
120 -

99,8
100 -

60
40 -

m1-249 (KOBI)
250+

20 A

0,2

Girisim sayisi Calisan sayisi Faktor maliyetiyle
katma deger

Temel gostergeler

Grafik 1. Biiyiikliik grubuna gore temel gostergeler 1
Kaynak: (http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21864, Erisim Tarihi:
Kasim 2016).

Grafik 1°de goriildiigii gibi KOBI’ler Tiirkiye’de faaliyette bulunan imalat ve sanayi
girisimleri arasinda oldukg¢a biiylik bir paya sahiptirler. Bu nedenle ekonomik piyasa
kosullarin sekillenmesinde oldukga etkilidirler ve Tiirkiye piyasasinda énemli bir yere

sahiptirler.


http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21864
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21864
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Grafik 2. Biiyiiklik grubuna gore temel gostergeler 2

Kaynak: (http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=18521, Erisim Tarihi:
Kasim 2016).

Grafik 2’de Tiirk Istatistik Kurumunun 2013 yilinda yayimlamis oldugu raporda yer
alan KOBI’lerin sektorel dagilimi yer almaktadir. Tabloda yer alan verilere gére KOBI
bliylik cogunlugu toptan ve perakende ticaret sektoriinde yer almaktadir. Sonraki sirada

ise imalat ve ulastirma ve depolama sektorii yer almaktadir (Grafik 2).

Tiirkiye’de ekonomik ve toplumsal kalkinmada KOBI’ler istihdam saglanmasi, yeni is
imkanlarinin  olusturulmasi, yeniliklerin tesvik edilmesi, bolgesel kalkinmanin
hizlandirilmasi ve ekonomide dinamizm olusturulmas: gibi belirli rollere sahiptirler.
(http://kulamyo.cbu.edu.tr/db_images/site_212/file/Giri%C5%9Fimcilik3.pdf  Erisim
Tarihi: Ocak 2017). KOBI’lerin ekonomiye en biiyiik katkilart bu rolleri neticesinde
ortaya ¢cikmaktadir.

Tiirk Istatistik Kurumu’nun yaymlamis oldugu 2015 yili girisim istatistiklerinde tiim
girisimler igerisinde KOBI’lerin paylar1 asagida verilmektedir (http://kulamyo.cbu.edu.
tr/db_images/site_212/file/Giri%C5%9Fimcilik3.pdf Erisim Tarihi: Ocak 2017):


http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=18521
http://kulamyo.cbu.edu.tr/db_images/site_212/file/Giri%C5%9Fimcilik3.pdf
http://kulamyo.cbu.edu.tr/db_images/site_212/file/Giri%C5%9Fimcilik3.pdf
http://kulamyo.cbu.edu.tr/db_images/site_212/file/Giri%C5%9Fimcilik3.pdf
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- Thracattaki pay1 %56,4

- Ithalattaki pay1 %37,8

- Ar-Ge harcamalarindaki pay1 %17,4
- Istihdamdaki pay1 %28,3

- Ciro pay1 %50.,9

- Yatinnmdaki pay1 %19

KOBI’lerin faaliyetleri sonucu ortaya c¢ikan bu istatistikler sonucu Tiirkiye
ekonomisinin gelismesinde bu isletmelerin paylarinin olduk¢a dnemli oldugu ortaya

cikmaktadir.
2.1.3. KOBI’lerin Giiclii ve Zayif Yonleri

Ulke ekonomisinin olduk¢a 6nemli bir kismmi olusturan KOBI’ler bulunduklari
sektorde faaliyetlerini siirdiiriirken bir takim avantaj ve dezavantajlara sahip

olmaktadirlar.

2.1.3.1. KOBI’lerin Giiglii Yénleri/ Sagladiklar1 Avantajlar

Biiyiik isletmelere gre KOBI’ler cesitli giiglii yonlere ve avantajlara sahiptirler. Bunlar

asagidaki gibi siralanabilir:

- Biiyiik isletmelere gore miisteriye ve ¢alisanlara daha yakin olmalar1 nedeni ile her
iki tarafin da ihtiyaglarina cevap verme konusunda daha esnek bir yapiya sahiptirler
(Tirkoglu, 2003, s. 276), miisteriye daha yakin olmalari, miisteri sorunlarini daha
kolay ve hizli sekilde ¢6ziime ulastirmalarini saglamakta ve yeniliklere acik bir
yapiya sahip hale gelmektedirler (Akgemici, 2001, s. 15),

- Arastirma projelerinin daha hizli faaliyete gecirilmesi ile ayni harcama sonucu
biiyiik isletmelere gore daha fazla verimlilik elde etmektedirler (Tiirkoglu, 2003, s.
277),

- Firmada ortaya cikabilecek personel eksikligine karst hemen ¢6ziim
getirilebilmekte ve iiretimde meydana gelebilecek aksamanin  Oniine

gecebilmektedirler (Bayiilken; Kiitiikoglu, 2012, s. 31),
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Kiiciik isletmelerde karar alict sayisinin az olmast ve biirokrasinin biiyiik
isletmelere gore az olmasi nedeni ile kararlar daha hizli alinabilmekte ve daha
diisiik maliyetlere katlanilmaktadir (Tiirkoglu, 2003, s. 278),

Kiiclik isletmelerde girisimci bizzat isin basinda bulunmaktadir. Boylece ortaya
cikabilecek problemlere zamaninda miidahale edilebilmekte ve israf Onlenerek
verimlilik artis1 saglanabilmektedir (Ozdemir; Ersoz; Sarioglu, 2006, s. 41),

Kiiclik isletmeler is¢i maliyetleri nedeni ile niteliksiz ve geng iscilerle
calismaktadirlar. Boylece istihdama katkida bulunmaktadirlar (Ozdemir; Ersdz;
Sarioglu, 2006, s. 41),

Teknolojik yeniliklere daha yatkindirlar ve kolayca adapte olabilmektedirler
(Kolgak; Bilici, 2013, s. 6),

Biiyilk sanayi isletmelerine fason iretim gerceklestirerek, isletmelerin
destekleyicisi durumundadirlar (Bilici; Kolgak, 2013, s. 6),

Bireysel tasarruflarin tegvik edilmesine yardimci olmaktadirlar (Ayvaz, 2005, s.
12),

Bulunduklar1 bolgenin ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik olarak kullandiklar
teknoloji ile hem bdlgenin gelisimine hem de cevrenin korunmasina katkida
bulunmaktadirlar (Uludag; Serin, 1991, s. 21),

KOBI’ler kapasite bakimindan kiiciik isletmeler olmasi nedeni ile daha diisiik sabit
maliyetlere katlanmakta ve bilyiik isletmelere gore daha wucuz iiretim
gerceklestirebilmektedirler (Ekinci, 2003, s. 19),

Ozellikle imalat sektdrlerinde piyasaya katilmin oldukga yiiksek olmasi ve
piyasaya katilan her bir firmanm piyasada bulunan diger firmalarin paymdan
yararlanmasi sebebi ile rekabet ortami olugsmaktadir. Bu rekabet ortaminda biiytik,
kiigiik tim isletmelerin belirli avantajlar saglayarak rakipleri ile yarigmalar
gerekmektedir. Biiyiik isletmeler ise bu avantajlarin ortaya ¢ikarilmasi yoniinden
KOBT’ler kadar esnek degillerdir. Kiigiik isletmelerin biiyiik isletmelere nazaran
piyasaya giris ¢ikislarda daha hizli hareket edebilmeleri nedeni ile biiyiimeleri de o

denli hizli olabilmektedir. (OECD SMEs OUTlook, 2002, s. 38).
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2.1.3.2. KOBI’lerin Zayif Yénleri/ Dezavantajlari

Kiiciik ve orta biiytlikliikteki isletmeler kendilerine fayda saglayan kriterler yaninda
birtakim zayif yonlere ve dezavantajlara sahiptirler. Bunlar asagidaki gibi

siralanmaktadir:

- Satislarin dengesiz olmasi, KOBI’lerin nakit sikisiklig1 yasamasina yol agmakta ve
bu da kisa donemli bor¢lanmalara neden olmaktadir (Atay, 2012, s. 3),

- Uretim ve satisin koordine edilmesi hususunda sorunlar yasamaktadirlar (
Akgemici, 2001, s. 12),

- Kigiik isletmelerin sahip olduklari sermaye en zayif yonlerini olusturmaktadir.
Sinirh bir sermaye ile yapilan yatirimlar sonucu finansman sorunlar1 yagsamakta ve
bu da girisimciyi bor¢lanmaya itmekte, iflasa yol agmaktadir (Ozdemir; Ersoz;
Sarioglu, 2006, s. 50),

- KOBI’ler yetersiz sermayelerinin bulunmasi nedeni ile ihtiyag duyduklari
finansmana ulasilmasinda birgok engel ile karsilagabilmektedirler. Tiirkiye’de
girisimcilik hususunda yazilmis kaynaklarda girisimciligin Oniindeki en Onemli
engelin sermaye erisimin saglanmasi oldugu goriilmektedir. KOBI’ler kiigiik
isletmeler olmalar1 sebebi ile yeterli teminat durumuna sahip olmamaktadirlar. Bu
nedenle bankalardan gerekli olan finansmanin saglanmasi konusunda sorunlar
yasamaktadirlar. Bu nedenle finansman ihtiyaglarii sahsi varliklari, cekler,
ipotekler ile karsilamak durumuna diismektedirler (OECD raporu, 2002, s. 3),

- Bazi zamanlarda rekabet kosullar1 olumlu iken, pazara yeni giren rakip firmalarin
ayni talepleri karsilayabilmesi ile rekabet kosullar1 olumsuz duruma donmektedir
(Ozdemir; Ersoz; Sarioglu, 2006, s. 50),

- Nitelikli eleman iicretlerinin yiiksek olmasi nedeni ile niteliksiz eleman ¢alistirmak
zorunda kalmakta ve is icin dogru eleman se¢ilememektedir bu nedenle isletme
bilinyesinde mali danigman veya uzman istthdam edememektedirler ( Akgemici,
2001, s. 12), Ayrica firma sahibinin nitelikli personel g¢alistirmay1 bir maliyet
unsuru olarak gérmesi ve kendisinin de mesleki ve teknik bilgisinin yetersiz olmasi,
yetki devredememesi nedeni ile isletmede yanlis kararlar alinabilmekte basarisizlik

meydana gelmektedir (Uludag; Serin, 1991, s. 22),
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- KOBI taniminin net olarak yapilmamasi nedeni ile cogu zaman kiigiik isletmelere
taninan Kredi imkanlarindan biiyiik isletmeler yararlanmakta ve kiigiik isletmeler
geri planda kalmaktadir (Kolgak; Bilici, 2013, s. 8),

- Isletmelerin faaliyetlerinin sorunsuz devam edebilmesi igin en énemli kavramlardan
biri haberlesme kavramidir. Haberlesme; “Isletmede calisanlar arasindaki bilgi
alig-verisi” olarak tanimlanmaktadir. Zaman zaman KOBI’ler de yoneticiler is
gorenin kapasitesinin yeterli olmadig1 diisiincesi ile ¢esitli bilgileri is goren ile
paylasmaktan kag¢mmmakta ve bu nedenle de sorunlar meydana gelmektedir
(Akgemici, 2001, s.24),

- Kurumsal bir anlayis g¢ercevesinde yonetimden ziyade daha c¢ok bireysel olarak
kurulan sirketler olmasi sebebi ile bu kiiclik ve orta biiytikliikteki isletmelerde
orgiitsel ydnetimde yetersizlikler bulunmaktadir.Ote yandan KOBI’lerden talep
edilen yiiksek vergiler ve primler iiretim maliyetlerini oldukca artirabilmektedirler

(Ozdemir; Ersoz; Sarioglu, 2006, s. 43).

2.1.4. KOBI’lerin Karsilastiklar1 Sorunlar

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin, diger iilkelerde oldugu gibi yatirima, iiretime,
istthdama ve bunlarla birlikte {ilke ekonomisine ve iilke sanayisine katkilar1 Tiirkiye’de
de onemli bir yere sahiptir. Ulke ekonomisinin gelistirilmesine katki saglarken bir
yandan da karsi1 karsiya kaldiklari birtakim sorunlarla miicadele etmek zorunda

kalmaktadirlar. Bu sorunlar asagidaki gibi siralanabilir:

- YOnetim sorunlari,

- Tedarik sorunlar,

- Muhasebe yonetimi ile ilgili sorunlart,
- Karar almaile ilgili sorunlar,

- Finansman Sorunlari,

- Thracat Sorunlari,

- Pazarlama Sorunlar,

2.1.4.1. KOBI’lerin Yonetim Sorunlari

Isletme sahibinin faaliyet gosterdigi sektdrdeki bilgiye ulasma ve ulasilan bilgiyi

degerlendirme yetersizligi, nitelikli personel ¢alistirmadan kacinmasi, yetki devri
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yapmamasi isletmedeki sorunlarin giderek artmasma yol agmaktadir (Ozgiiner;

Cakmak; Fidan, 2016, s.55).

KOBI’lerin, genel olarak yoneticisi ile isletme sahibi aym kisidir ve biiyiik bir
cogunlugu aile isletmelerinden olugsmaktadir (Yalgin, 2006, s. 56). Bu kuruluslarda
isletme kurucusunun sirket {izerinde tek s6z sahibi olmak istemesi ciddi sorunlara yol
agmaktadir. Yonetimi tek basina eclinde tutan isletme sahibi belirli bir isletme
bliyiikliigline ulasana kadar basarili olabilmekte ancak isletme biiylidiikk¢e yonetimi tek

basina idare etmesi miimkiin olamamaktadir.

2.1.4.2. KOBIi’lerin Tedarik Sorunlari

KOBI’lerin tedarik sorunlar1 bakimidan karsilastiklar1 en énemli sorun hammadde ve
mamul stoklarinin asgari diizeyde tutulmasindan kaynaklanmaktadir. Alinan siparislere
gbre iiretim yapilmast nedeni ile hammadde ve malzeme siparis hacmi diisiiktiir
(Ozkanli; Namazalieva, 2006, s. 102). Bu nedenle hammadde aliminda daha az fiyat
indirimi saglanmakta ve bu da iretilen mallarin maliyetlerini olumsuz yonde

etkilemektedir.

Tedarik ile ilgili baska bir sorun ise uzun vadeli malzeme tedariki yapamamalaridir
(Akgemici, 2001, s. 27). Kisithh kaynaga sahip olan bu firmalar siparise gore degisen
malzeme ihtiyaclar1 (Bayiilken; Kiitiikoglu, 2012, s. 62) nedeni ile istedikleri zamanda,

istenilen miktarda malzemeye sahip olamama sorunu ile kars1 karsiya kalmaktadirlar.

2.1.4.3. KOBI’lerin Muhasebe Yénetimi Ile Ilgili Sorunlar

KOBTI’lerin kars1 karsiya kaldiklar1 en genel ve dnemli olarak goriilen sorunlardan biri
de mevcut yapisinda genellikle muhasebe boliimliiniin bulunmamasidir. Bu béliimlerin
bulunmamasi1 nedeni ile de ¢ogu zaman alaninda yetkili ve kalifiye eleman
bulundurmalar1 olduk¢a zor olmaktadir. S6z konusu departmanlarla ilgili islemler
mevcut personeller tarafindan gergeklestirilmeye calisilmaktadir. Bu nedenle sinirh
islem gerceklestirilebilen KOBI’lerin biiyiimesi konusunda bu husus biiyiik engel teskil
etmektedir (Miiftiioglu; Durukan, 2004, s. 73)

Isletmelerde muhasebe hesap ve kayit islemleri  disaridan saglanan hizmetler

neticesinde veya isletme biinyesinde olusturulmaktadir. Ancak isletme biinyesinde
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calisan personel muhasebe konusunda kalifiye olmamasi nedeni ile aksakliklar meydana
gelebilmektedir (Akgemici, 2001, s. 33). Bu nedenle muhasebeye iliskin konulara
¢Ozlim getirmek i¢in bu isletmelerde sadece 6n muhasebe islemleri gerceklestirilmekte,
bilango ¢ikarilmasi,beyanname , vergiler gibi islemleri gerceklestirmek igin mali

miisavirler ile ¢aligmaktadirlar.

KOBI’lerin bankalardan destek saglayamamalarnin en biiyilk nedeni muhasebe
kayitlarinin diizensiz olmasi ve yardimci bir defterin tutulmamasidir ( Bayiilken;
Kiitiikoglu, 2012, s. 48). Bilango hesaplarinda anlagilamayan kayitlarin bulunmasi ve bu
kayitlarin isletmeler tarafindan agiklanamamasi nedeni ile siipheli duruma diisen
isletmeler bankalar tarafindan yanlis degerlendirilebilmekte ve bu firmalara kaynak

saglanamamaktadir.

2.1.4.4. KOBI’lerin Karar Alma ile ilgili Sorunlar

Isletmelerin faaliyetlerinin sorunsuz devam edebilmesi i¢in en énemli kavramlardan biri
haberlesme kavramuidir. Haberlesme; “Isletmede calisanlar arasindaki bilgi alig-verisi”
olarak tamimlanmaktadir (Akgemici, 2001, s. 24). Zaman zaman KOBI’lerde yoneticiler
is gorenin kapasitesinin yeterli olmadig1 diisiincesi ile cesitli bilgileri is goren ile
paylasmaktan kacinmakta ve bu nedenle de sorunlar meydana gelmektedir (Yalgn,

2007, s. 24).

Isletmelerde piyasa kosullarma uyum saglayabilme ve isletmenin gelistirilmesi
faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi icin ¢alisanlarin giidiilenmesi ve verilen kararlara
egitimleri diizeyinde katkida bulunmalar1 gerekmektedir (Cigek; Emecen, 2016, s. 147).
Biiyiik isletmeler nitelikli personel dzelliklerinden yararlanabilmekte ancak KOBI’lerin
genellikle aile sirketleri olmasi, yoneticilerin c¢alisanlarin fikirlerinden c¢ok kendi
deneyim ve fikirlerini uygulamasima neden olmaktadir. Bu yiizden KOBI’ler bilimsel
tekniklerden biiyiik isletmelere nazaran daha az yararlanabilmekte ve yanlis kararlar

alabilmektedirler.

2.1.4.5. KOBI’lerin Finansman Sorunlari

KOBI’lerin isletme faaliyetlerini gerceklestirirken karsi karsiya kaldiklar1 en biiyiik
sorun finansman sorunudur ve bu sorunun temelinde KOBI’lerin 6z sermaye yapilari ile

finans kuruluslarinin KOBI’lere yaklasimlar1 yatmaktadir (Oktay, Giiney, 2002, s. 4).
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Ekonomide meydana gelen dalgalanmalar girdi fiyatlarii artirmakta ve KOBI’ler bu
artis1 iirlin fiyatlarina yansitamamakta ve finansman ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Zaten
yetersiz bir sermaye ile kurulan isletmeler finansman ihtiyacin1 karsilayamamakta ve

isletmenin siirekliligi tehlikeye diismektedir.

Tiirkiye’de ve diinyada KOBI’lerin sorunlari ile ilgili arastirmalarda ele alinan en
onemli sorunlardan birinin finansal sorunlardir. KOBI’lerin karsilastiklar1 finansman
sorunlar1 beklenmeyen ddemelerle karsilagsmalari, kredi maliyetlerinde meydana gelen
degisiklikler ve kredi maliyetlerinin yiiksek olmasi, son olarak finansman saglama
kosullarmin agirhgr nedeni ile ortaya gikmaktadir (Celik, 2007, s. 121). KOBI’lere
finansal kurulusglar tarafinda saglanmakta olan kredilerde sorunlar ortaya ¢ikabilmekte

ve saglanan finansman maliyetleri oldukea yiiksek olabilmektedir.

KOBI’lerde Karsilasilan Finansal sorunlar asagidaki gibi siralanmaktadir (OECD
raporu, 2002, s. 3):

Isletme sermayelerinin yetersiz olmasi ve ihtiya¢ duyduklari finansmanin hemen

saglanamamasi,
- Ozsermayelerinin yeterli diizeyde olmamasi,

- Kredi kullamimlarinda yansitilan yiiksek maliyetler ve neticesinde olusan

kredilerden yararlanamama sorunlari,

- Alacak tahsilatlarinin uzun siireler sonucu saglanmasi ya da hi¢ tahsilat

saglanamamasi sorunlari.

2.1.4.6. KOBI’lerin ihracat Sorunlari

KOBIler iirettikleri iiriinlerin ihracatin1 gerceklestirirken de birtakim sorunlarla kars:
karstya kalmaktadirlar. KOBI’lerin ihracat ile ilgili olarak karsilastiklar: sorunlar kisaca

asagidaki gibi siralanmaktadir (Bilici; Kolgak, 2013, s. 62):

- Ucuz ve kaliteli hammaddenin bulunmasinin zor olmasi,

- lhracat pazarlama maliyetlerinin, sinirli kaynaklar nedeni ile karsilanamamast,
- Fiyatlama yanlishg yapilmasi,

- Rakiplerin taninamamasi,

- Uygun olmayan pazarlama stratejileri,
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- Ihracata yonelik iiretilecek iiriinler i¢in kapasitenin yetersiz olmast,
- Dis pazarlamayla ilgili iiriinlerin, ambalajlanmas1 ve {rilinlerin gelistirilmesi gibi

konularda destek olacak eleman eksikligi.

KOBI’lerin kendi markalarmni yaratarak siparise gore iiretim gergeklestirmektedirler,
ancak kendi markalarinin pazarlanmasinda gii¢liik ¢ekmeleri ve Kkaliteli iiretim

saglayamadiklari i¢in basarili olamamaktadirlar (Ozgiiner; Cakmak; Fidan, 2016, s. 58).

Ihracat ile ilgili yasadiklar1 baska bir sorun ise ihracat pazar arastirmasi ve tanitim
faaliyetlerinin oldukga kiilfetli olmas1 durumudur (Akgemici, 2001, s. 30). Firmalar bu
faaliyetleri maliyet olarak gérmekte ve ¢ogu zaman g6z ardi etmektedirler. Ayrica dis
ticaret islemleri ile ilgili yeterli bilgilerinin olmamasi ve maliyet unsuru olarak
gormekte olduklar1 uzmanlarin ¢alistirilmamas: da ihracat hususunda geri planda

kalmalarina neden olmaktadir.

2.1.4.7. KOBIi’lerin Pazarlama Sorunlari

Ic pazarlarda pazarlama arastirmalar1 faaliyetlerinin yapilmasinin ve pazarlama
tekniklerinin etkin olarak kullanilmasinin biiyiik isletmelere oranla daha zor oldugu
goriilmektedir (Ayvaz, 2005, s. 69). KOBI’ler biiyiik isletmelerin dzelliklede kurumsal
bir markaya sahip olan isletmelerin fiyatlar1 karsisinda rekabet edememektedirler.
Sonug olarak bu isletmeler daha kiigiik capli pazarlama agina sahip olmakta ve biiyiik
isletmelere ekonomi igerisinde saglanan avantajlardan faydalanamamaktadirlar

(Akgemici, 2001, s.29).

Biiyiilk  isletmelerde  iiretim, sistemli ve bilingli calismalar neticesinde
gerceklestirilmekte ve pazar analizi dogru olarak yapilabilmektedir. Ancak KOBI’ler bu
arastirmalarin gerceklestirilmesi i¢in kisith giice sahiptirler. Bu nedenle degisen tiiketici
zevkleri ve alisgkanliklar1 tespit edilememekte ve Pazar igerisindeki rekabet giicii

azalmaktadir (Bayiilken; Kiitiikoglu, 2012, s. 31).

KOBI’lerin pazarlama ile ilgili yasadiklar1 en &nemli sorunlardan biri KOBI’lere

saglanan tesviklerin yeterli olmamasidir (Istanbul Ticaret Odasi, 2006, s. 51).
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2.1.5. KOBI’lerde Muhasebe Bilgi Sistemi

Muhasebe bilgi sisteminin temel amacini isletmelerde meydana gelen kiymet
hareketlerinin izlenmesi olusturmaktadir ve isletmeler Onemli kararlar alirken bu
sistemden elde ettikleri bilgileri kullandiklar1 i¢in muhasebe bilgi sistemi igletmeler igin
onemli bir sistem haline gelmektedir (Mizrahi, 2011, s. 311).

KOBI’lerin karsilastiklari en onemli sorunun finansal sorunladir. Bu sorunlarin
temelinde ise muhasebe bilgi sisteminin verimsiz kullanim1 yatmaktadir (K&se, 2009, s.
116). Ozellikle bankalardan finansman kaynagi saglamak isteyen KOBI’lerin
isletmelerinde muhasebe bilgi sisteminin varligi elde edecekleri kaynaklari dogrudan

etkilemektedir.

Teknolojik geligsmelerin oldukca hizli olmasi, bilgisayar teknolojilerinden yararlanan
isletmeleri yakindan ilgilendirmektedir (Mizrahi, 2011, s. 315). Kiiclik ve orta
biiyiikliikteki isletmelerin yoneticileri bilgisayar teknolojileri sayesinde kaydedilen,

siiflandirilan bilgileri kullanarak yerinde ve zamaninda kararlar alabilmektedirler.

KOBI’lerin sahip olduklari bilgisayarlarin biiyiik boliimii, muhasebe islemlerinin
diizenli ve anlamli sekilde kaydedilmesi ve kullanilabilir hale getirilmesi icin

bulundurulmaktadir (Giimiis; Ak; Saydan, 2005, s. 59).

KOBI’lerde muhasebe bilgi sistemi ile ilgili dnemli olan baska bir konu ise isletmede
muhasebe bilgisine sahip insan kaynagmnin bulundurulmasidir (Oner; Gengyilmaz;
Giilel, 2005, s. 167-176). Uzman personel calistirma maliyetlerinin yiiksek olmasi
nedeni ile kiigiik ve orta bliylikliikteki isletmeler cogu zaman niteliksiz personel ile
caligmaktadirlar. Muhasebe islemlerine yeteri kadar hakim olamayan personel
tarafindan kaydedilen bilgiler yanlis veya eksik olabilmektedir. Bu da yanlhs kararlarin

alinmasi sonucu isletmenin siirekliliginin tehlikeye girmesine yol agmaktadir.

Kiigiik ve orta biiytikliikteki isletmeler i¢cin muhasebe bilgi sisteminin saglamas1 gereken

bilgiler asagidaki gibi 6zetlenebilir (Mbroh, 2012, p. 31):

- Her ii¢ veya alt1 ayda bir is siirecleri ile ilgili yOnetici ve isletme ici bilgi

kullanicilarina bilgi saglamalidir,
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- Isletmeler igin olduk¢a 6nemli olan nakit akis: ile ilgili bilgilerin kaydedilmesi ve
yillik finansal tahminlerin yapilabilmesi i¢in iyi ¢alisan bir muhasebe bilgi sistemi
olusturulmalidir,

- Muhasebe bilgi sistemi, bankalardan finansman ihtiyacinin karsilanabilmesi i¢in
gerekli olan mali tablolarin tiretilmesini saglamalidir,

- MBS, o6zellikle iretim isletmelerinde iiretim maliyetlerinin ve iriin fiyatlarinin

belirlenmesinde bilgi saglamalidur.

1 Temmuz 2012 tarihinde yiiriirliige giren 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu ile
KOBI’lerin muhasebe bilgi sisteminde olduk¢a 6nemli degisiklikler meydana gelmistir.

Bu degisiklikler asagidaki gibi siralanabilir (Y1ildiz; Eskin, 2012, s.63-64):

- Gergek ve tuzel kisilere ticari defterleri tutarken ve finansal tablolar1 hazirlarken,
Kamu Go6zetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu tarafindan yayimlanan,
Tiirkiye Muhasebe Standartlari’na ve muhasebe ilkelerine aynen uyum zorunlulugu
getirilmistir.

- KOBI’ler ticari defterlerini tutarken Vergi Usul Kanunu’nu, finansal tablolari
hazirlarken ise Finansal Raporlama Standartlari’n1 dikkate alacaklardir.

- Isletmede tutulan ticari defterlerin, {iciincii kisiler tarafindan yapilacak
incelemelerde, isletmenin faaliyeti ve finansal durumu ile ilgili fikir verebilecek
sekilde tutulmas1 gerekmektedir.

- Kanunun en 6nemli maddesi ise ticari defterlerin tutulma sekli ile ilgili olup, ticari
kayitlarin elektronik ortamda tutulabilmesi miimkiin hale getirilmistir.

- Isletmelere envanter cikarilirken genel kabul gdrmiis matematiksel ve istatistiksel
yontemlerden yararlanabilme hakki taninmastir.

- KOBI’ler finansal tablo olarak; finansal durum tablosu (bilango), kapsamli gelir
tablosu ve gelir tablosu hari¢, 6z kaynak degisim tablosu, gelir ve dagitilmamis
karlar tablosu ve nakit akis tablosu hazirlayacaklardir.

- Isletmenin tiim varliklarinm, gelir ve gider hesaplarinin dogru sekilde
degerlendirilmis olarak gosterilmesi gerekmektedir.

- Tacirin elde etmis oldugu tiim belgeleri on y1l siire ile saklamas1 zorunlu olmustur.

Muhasebe bilgi sisteminin kiigiik ve orta biiytlikliikteki isletmeler i¢in en onemli yani

strekli degisen kar-zarar durumunun bu sistemde kaydedilmesi ile isletme
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yoneticilerine karliliklarindaki degisim hakkinda bilgi saglamasidir (Smirat, 2013, p.

170). Isletme yoneticilerinin bu bilgiler 1s131nda basar1 elde etme sanslar1 artmaktadar.

KOBI’lerde, muhasebe bilgi sistemi oldukca énemli ve gerekli bir yap: haline gelmistir.
Zira bu sistem olmadan KOBI’lerin ge¢misteki performanslarinin degerlendirilebilmesi,

gelecekteki performanslarinin ise tahmin edilebilmesi imkansiz bir hal almaktadir.



3. BOLUM

KUCUK VE ORTA OLCEKLIi iISLETMELERDE MUHASEBE
BiLGI SISTEMI: KAYSERI’DE BiR UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Calismanin bu bolimiinde birinci ve ikinci boliimlerde arastirllmig olan ve ortaya
konulan teorik bilgiler 1518imda Kayseri ilinde yer alan kiiciik ve orta biiyiikliikteki
isletmeler tlizerinde degerlendirilme yapilmakta ve isletmelerde muhasebe bilgi
sisteminin algilanma diizeyi, muhasebe bilgi sisteminin isletme yonetimine getirdigi
yenilik algis1 ve isletmelerde muhasebe bilgi sisteminin etkinligi ile ilgili tespitler ortaya

konmaya ¢alisilmaktadir.

Bu boliim igerisinde arastirmanin konusu ve amaci, Onemi, yOntemi, evren ve
orneklemi, verilerin degerlendirilmesi ve yorumlanmasina iliskin bilgilere yer

verilmektedir.
3.2. Arastirmanin Onemi

Teknolojik gelismelerin hizli bir hal almasi ve her gegen giin c¢evresel faktorlerin
degismesi nedeni ile isletmeler faaliyetlerini siirdiirebilmeleri ve rakiplerine karsi
rekabet avantaji elde edebilmeleri i¢in bu gelisim ve degisime ayak uydurmak hatta
gelisim ve degisimde Oncli olmak zorunda kalmaktadirlar. Bu asamada isletmelerin
ihtiya¢c duyduklar1 en onemli kaynagin bilgi oldugu ve s6z konusu bu bilgiye de
zamaninda ve dogru olarak ulasabilmeleri gerekmektedir. Bu dogrultuda ihtiyag
duyulan bu bilgiyi hem i¢ hem de dis kaynaklardan saglayarak, zamaninda gerekli

birimlere  ulagtirilmas1  faaliyetleri ~ muhasebe  bilgi  sistemi  tarafindan
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gerceklestirilmektedir. Bu nedenle muhasebe bilgi sistemi isletmenin sinir sistemi

olarak diistintilmekte ve birimler arasi organizasyonu saglamaktadir.

Ulkemizde yapilan arastirmalar neticesinde ticari faaliyette bulunan isletmelerin biiyiik
cogunlugunun KOBI oldugu tespit edilmistir. KOBI’lerin rekabet ortaminda iistiinliik
saglayabilmeleri i¢in 1yi organize edilmis, etkin bir muhasebe bilgi sistemine ihtiyaclari
bulunmaktadir. Bu sistemin olusturulabilmesi icin isletme yoneticilerinin bir takim

deneyim ve bilgilere sahip olmasi gerekliligi nemli bir husustur.

Bu arastirmanin 6nemi kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde muhasebe bilgi sistemi
algisinin  tespit edilmesine ve gelistirilmesine ayrica bu sistemin etkin olarak

kullaniminin saglanmasina katkida bulanabilecek degerlerin tespit edilmesidir.
3.3. Arastirmanin Sinirlamalari

Gergeklestirilen arastirmalarda arastirmacinin karsi karsiya geldigi bazi sinirlamalar s6z
konusu olmustur. Arastirma yapilirken yeterli zamanin bulunmamasi ve biitgenin kisitlt
olmasi nedeni ile yalnizca Kayseri ilinde bulunan kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler
dikkate alinmistir. Bu nedenle veri analizleri ile ilgili genelleme yapilirken bu

siirlamanin géz 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir.
3.4. Arastirmanin Yontemi ve Hipotezleri

Aragtirmada kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin muhasebe bilgi sistemleri ile ilgili
tespitlerde bulunmak amaci ile kullanilan veri toplama yoOntemi olarak anket
tekniginden faydalanilmaktadir. Anket formu isletmelerde muhasebe bilgi sisteminin
algilanma diizeyi, isletme yoneticilerinin muhasebe bilgi diizeyr ve isletmelerde
muhasebe bilgi sisteminin etkinligi ile ilgili tespitlerin ortaya konmasi amaci ile 46
sorudan olusturulmustur. Bu ¢alismanin verileri yiliz yiize ve online olarak uygulanan
anketlerden elde edilmistir. Calismada kullanilan anket sorulari; A.I. Akgiin ve S.
Kili¢’m (2013), E. Ding ve A. Karakaya’nin (2014) ve Y. Oz ve H. Yavuz’un (2015)
makalelerinde yer verdikleri 6lgeklerden yararlanmak sureti ile olusturulmustur. Anket
sorularina verilen cevaplar ile olusturulan veri setlerinin giivenilirligini dlgmek i¢in s6z
konusu makalelerde Cronbach Alfa analizi uygulanmistir. Cronbach Alfa “verilerin i¢

tutarliigini  6lcen  matematik temelli  bir giivenirlilik analizi  yontemi” olarak
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tanimlanmaktadir (Ding, Karakaya, 2014, s. 29). Giivenilirlik analizi katsayisinin
0,80’in {izerinde olmasi durumunda anket verilerinin giivenilirlik diizeylerinin yiiksek
oldugu kabul edilmektedir (Akgiin, Kilig, 2013, s. 30). Ayrica bu katsayinin 0,60
tizerinde olmasi durumunda ise analizin gergeklestirilebilmesi i¢in uygun oldugu kabul
edilmektedir (Akgiin, Kilig, 2013, s. 30). Bu dogrultuda anket formunun ilk 8 sorusu
isletmeler ile ilgili demografik bilgilerin tespiti tlizerine olusturulmustur. Daha sonraki
20 soru isletmelerde muhasebe bilgi sisteminin algilanma diizeyini 6lgmek amaci ile
olusturulmustur. Ding ve Karakaya’nin (2014) gelistirmis olduklar1 bu 20 soruluk
Olgegin Cronbach Alfa degeri 0,926 olarak tespit edilmistir (Ding, Karakaya, 2014, s.
29).

Daha sonraki 6 soru isletmelerde muhasebe bilgi sisteminin isletme yonetimine getirdigi
yenilik algisin1 tespit etmek amaci ile olusturulmustur. A. I. Akgiin ve S. Kilig’m (2013)
gelistirmis olduklari bu 6 soruluk Olcegin giivenilirlik katsayist 0,796 olarak tespit
edilmis ve anketin uygulanmasi i¢in yeterli katsayiya sahip oldugu diistiniilmiistiir

(Akgtin, Kilig, 2013, s. 30).

Son olarak kullanilmis olan 10 soruluk anket ¢alismasi ise isletmelerde muhasebe bilgi
sisteminin etkinliginin ve yonetimin kararlarindaki Oneminin Olgiilmesi amaci ile
olusturulmustur. Y. Oz ve H. Yavuz’un (2015) gelistirmis olduklar1 6lgegin giivenilirlik
katsayisinin 0,805 oldugu tespit edilmis ve 6l¢ek yiiksek diizeyde giivenilir bulunmustur
(Oz, Yavuz, 2015, s. 237). Isletmelerin demografik bilgilerinin tespit edilmesine yonelik
sorular kapal1 uglu sorular olarak hazirlanmistir. KOBI’lerde muhasebe bilgi sistemi ile
ilgili tespitlerin yapilmasina iligkin sorularda ise Likert tipi besli dl¢ekle (1: Kesinlikle
Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum ve 5: Kesinlikle

Katiliyorum) bi¢iminde olusturulmustur.

Arastirma Oncelikle 20 kisilik bir gruba uygulanarak, anket formunda ¢ikabilecek olasi
eksiklikler belirlenmeye calisilmistir. Bir hafta kadar siiren bu pilot ¢alisma sonucu
katilimcilardan herhangi bir itiraz alimmamis, anlasilmayan herhangi bir soruya

rastlanmamuistir.
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Arastirmada ti¢ boyut bulunmaktadir. Bu boyutlar;

1. Boyut: Muhasebe Bilgi Sistemi’nin Isletme Yonetimine Getirdigi Yenilik
Algisi

2. Boyut: Muhasebe Bilgi Sistemi’nin Isletmelerde Algilanma Diizeyi

3. Boyut: isletmelerde Muhasebe Bilgi Sisteminin Etkinligi ve Yonetim

Kararlarindaki Onemi

Arastirmanin hipotezleri A.I. Akgiin ve S. Kilig’in (2013), E. Ding ve A. Karakaya’nin
(2014) ve Y. Oz ve H. Yavuz’'un (2015) makalelerinde yer verdikleri o&lgekler

sonucunda ¢alismanin amacina yonelik olarak olusturulmustur.

Arastirmanin 1. boyutuna ait hipotezler asagidaki gibi olup, H1, H2, H3, H4, H5, H6,
H7, H8 hipotezlerini kapsamaktadir:

H1: Muhasebe bilgi sisteminin isletme yonetimine getirdigi Yyenilik algis1 ile
katilimcinin firmadaki pozisyonu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.
H2: Muhasebe bilgi sisteminin isletme yOnetimine getirdigi yenilik algisi ile
katilimcinin egitim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

H3: Muhasebe bilgi sisteminin isletme yonetimine getirdigi yenilik algisi ile isletmenin
2016 y1l1 cirosu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H4: Muhasebe bilgi sisteminin igsletme yonetimine getirdigi yenilik algis1 ile isletmede
istihdam edilen personel sayisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H5: Muhasebe bilgi sisteminin isletme yonetimine getirdigi yenilik algisi ile isletmenin
faaliyet siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H6: Muhasebe bilgi sisteminin isletme yonetimine getirdigi yenilik algisi ile isletmenin
hukuki statiisii arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

H7: Muhasebe bilgi sisteminin isletme yonetimine getirdigi yenilik algis ile isletmede
kullanilan teknoloji diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H8: Muhasebe bilgi sisteminin isletme yonetimine getirdigi yenilik algis1 ile isletmenin
dahil oldugu sektor arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Arastirmanin 2. boyutuna ait hipotezler asagidaki gibi olup, H9, H10, H11, H12, 13,
H14, H15, H16 hipotezlerini kapsamaktadir:
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H9: Muhasebe bilgi sisteminin isletmelerde algilanma diizeyi ile katilimeinin firmadaki

pozisyonu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

H10: Muhasebe bilgi sisteminin igletmelerde algilanma diizeyi ile katilimcinin egitim

durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

H11: Muhasebe bilgi sisteminin isletmelerde algilanma diizeyi ile isletmenin 2016 yili

cirosu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

H12: Muhasebe bilgi sisteminin isletmelerde algilanma diizeyi ile isletmede istthdam

edilen personel sayisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H13: Muhasebe bilgi sisteminin isletmelerde algilanma diizeyi ile isletmenin faaliyet

stiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H14: Muhasebe bilgi sisteminin isletmelerde algilanma diizeyi ile isletmenin hukuki

statiisii arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

H15: Muhasebe bilgi sisteminin isletmelerde algilanma diizeyi ile isletmede kullanilan

teknoloji diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

H16: Muhasebe bilgi sisteminin isletmelerde algilanma diizeyi ile isletmenin dahil

oldugu sektdr arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Aragtirmanin 3. boyutuna ait hipotezler asagidaki gibi olup, H17, H18, H19, H20, H21,
H22, H23, H24 hipotezlerini kapsamaktadir:

H17: Isletmelerde muhasebe bilgi sisteminin etkinligi ve yonetim kararlarindaki énemi

ile katilimecinin firmadaki pozisyonu arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki vardir.

H18: Isletmelerde muhasebe bilgi sisteminin etkinligi ve ydnetim kararlarmdaki énemi

ile katilimeinin egitim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H19: Isletmelerde muhasebe bilgi sisteminin etkinligi ve ydnetim kararlarindaki énemi

ile isletmenin 2016 yil1 cirosu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

H20: Isletmelerde muhasebe bilgi sisteminin etkinligi ve yonetim kararlarindaki énemi
ile isletmede istthdam edilen personel sayisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski vardir.

H21: Isletmelerde muhasebe bilgi sisteminin etkinligi ve yonetim kararlarindaki énemi

ile isletmenin faaliyet siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.
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H22: Isletmelerde muhasebe bilgi sisteminin etkinligi ve ydnetim kararlarindaki énemi

ile isletmenin hukuki statiisii arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

H23: Isletmelerde muhasebe bilgi sisteminin etkinligi ve ydnetim kararlarindaki 6nemi
ile isletmede kullanilan teknoloji diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

vardir.

H24: Isletmelerde muhasebe bilgi sisteminin etkinligi ve yonetim kararlarindaki énemi

ile isletmenin dahil oldugu sektor arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Aragtirmada, aragtirma boyutlarini olusturan fonksiyonel degiskenler ve katilimcilarla
ilgili demografik degiskenler arasinda bulunan farkliliklar One-Way Anova testi ile
tespit edilmeye calisilmistir. Kullanilan 6lgeklerin giivenilirlikleri Cronbach’s Alpha
testi yapilarak Ol¢iilmistlir. Ayrica degiskenlerin ayr1 ayr1 istatistiksel olarak
anlamlilig1, iki degiskenli gruplarda t testi, iki ve lizeri degiskenli sorularda ise F testi

uygulanarak ortaya konmustur.

3.5. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini ekonomi piyasasi igerisinde oldukca dnemli bir sayiya ve dolayisi
ile etkiye sahip olan kiiciik ve orta biiyiiklilkteki isletmelerden Kayseri ilinde

faaliyetlerini siirdiiren isletmeler olusturmaktadir.

Tiirk Istatistik Kurumu’ndan 2017 yili Ocak ayinda alinan bilgiye gore; Tiirkiye’de
KOBI niteligi tastyan isletme sayis1 3.304.996°dur.

Tablo 6. Tiirkiye’de Calisan Sayilarina Gore Girigimler

1-9 CALISAN | 10-49 CALISAN| 50-249 CALISAN
SAYISI OLAN SAYISI OLAN SAYISI OLAN
GIRISIM SAYISI| GIRiSIM SAYISI| GIRISIM SAYISI Toplam
3.083.252 189.964 31.780 3.304.996
* Tiirkiye Istatistik Kurumu (Erisim Tarihi: Ocak 2017)

Tabloya 6’da goriilmekte oldugu gibi Tiirkiye’deki isletmelerin ¢alisan sayisina gore
degerlendirildiginde %93 oraninda 1-9 calisan sayist bulunan isletmelerin yer aldigi

goriilmektedir.
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KOSGEB’den 2017 yil1 Ocak ayinda alinan bilgiye gore, en giincel verilerin 2014 yilina
ait oldugu anlasilmistir. Buna gore Kayseri ilinde faaliyet gdsteren ve KOBI niteliklerini
tastyan isletme sayis1 50.979’dur. Ayrica bu isletmelerin 50.900°i KOBI niteligi
tagimaktadir. Bu bilgiler Tablo 7’de gosterilmektedir. Bu girisimlerin yalnizca 13.506’s1
KOSGEB?’e iiye olarak gorinmektedir.

Tablo 7. KOSGEB Kayseri Isletme Sayilar: ve KOBI Sayilari

2014 Yih* 2017 Yih **
ISLETME SAYISI 50.979 -
KOBI SAYISI 50.900 13.506

* TUIK Is Kayitlari Istatistikleri
** Strateji Gelistirme Ve Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi (Erisim Tarihi: 10.01.2017)

T.C. Basbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER)’e 2017 yili Ocak ayinda yapilan basvuru
sonucu elde edilen verilere gore; 10.01.2017 tarihi itibariyle Kayseri ilinde KOSGEB
veri tabanina kayitl 13.506 isletme bulunmaktadir (Tablo 7). Isletmelerin dlcek bilgileri
getirmis olduklar1 beyannameler sonucu analiz edilebildiginden bu sayiya en az bir kez
KOBI beyannamesi getirmis olan isletmeler dahil edilmis ve Strateji Gelistirme ve Mali

Hizmetler Dairesi Bagkanlig1 tarafindan bu isletmeler degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi’ndan alinan bilgilere gore;
Kayseri ilinde KOSGEB Veri Tabanina kayith ve en az bir kez beyanname getiren
isletmelerden %71,9'u mikro, %21,4' kiigiik ve %6,7's1 orta biiyiikliikte isletmelerdir.

S6z konusu 13.506 isletmenin sektorlere gore oransal dagilimi agagida yer almaktadir.

Bilgi ve Iletisim %1,7

- Diger Hizmet Faaliyetleri %4,5
- Elektrik, Gaz, Buhar ve Iklimlendirme Uretimi ve Dagitim1 %0,4
- Idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri %1,5

- Imalat %34,1
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- Insaat %8,0

- Konaklama ve Yiyecek Hizmetleri Faaliyeti %3,1
- Kiiltiir, Sanat, Eglence ve Spor Faaliyetleri %0,0
- Madencilik ve Tas Ocakeiligr %0,5

- Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler %4,3

- Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve lyilestirme %0,3
- Toptan ve Perakende Ticaret %36,0

- Ulastirma ve Depolama %5,7

Arastirma Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi’ndan Ocak 2017°de

alian veriler dikkate alinarak degerlendirilmektedir.

Tablo 8. Kayseri KOBI’lerin Siniflandirmasi

Calisan Sayisi Isletme Sayisi Yiizdeler
1- 9 Kisi 9.710 71,90%
10- 49 Kisi 2.890 21,40%
50- 249 Kisi 906 6,70%
Toplam 13.506 1%

Kaynak: Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (Erisim Tarihi:
Ocak 2017)

Tablo 8de KOBI’lerin ¢alisan sayilarina gore smiflandirildidi  goriilmektedir.
Calismanin genel olarak muhasebe departmani bulunan isletmeler {izerinde yiiriitiilmek
istenmesi ve kurumsallagma diizeyinin anket c¢alismasi i¢in yeterli olmayacagi
diistiniilen mikro isletmeler (1-9 arasi1 ¢alisani olan) degerlendirme kapsamina dahil

edilmemis ve yeni ana kiitle 3.796 olarak belirtilmistir.
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Tablo 9. Orneklem Biiyiikliikleri o= 0.05

+ 0.03 6rnekleme hatasi +0.05 6rnekleme hatasi +0.10 6rnekleme hatasi
Evren (d) (d) (d)
Biiyiikliigii p=0.5 p=0.8 p=0.3 p=0.5 p=0.8 p=0.3 p=05 p=0.8 p=0.3

g=0.5 qg=02 @=0.7 g=0.5 g=02 ¢g=0.7 g=05 g=0.2 g=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 milyon 1067 683 896 384 245 323 96 61 81

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s. 50

Tablo 9’a gore 2500-5000 evren biiyiiklikleri ve ,0.05 ornekleme hatasi dikkate
alindiginda anketin uygulanacag: isletme sayisinin 286 ve 303 rakamlar1 aralifinda
olmasi gerekmektedir. Arastirma Kayseri ilinde bulunan 335 kiicik ve orta
buytikliikteki isletmeye ulagilmistir. Kayip verilerin olmast ve bazi nedenler ile

anketlerden 310 tanesi degerlendirmeye alinabilmistir.
3.6. Arastirmanin Literatiir Taramasi

Literatiirde yer alan ulusal ve uluslararas1 ¢alismalarda Muhasebe Bilgi sistemi ve
KOBI’lerde muhasebe bilgi sisteminin etkinliginin 6l¢iilmesi, muhasebe bilgi sisteminin
yonetim kararlarma etkileri, yonetime ve isletmeye getirdigi yenilik algisi,
kurumsallagsma ile muhasebe bilgi sistemi arasindaki iliski iizerine arastirilmis olan tez

ve makaleler bulunmaktadir.

Oz ve Yavuz (2015), calismalarinda isletme yonetiminin almak zorunda oldugu kararlar
tizerinde muhasebe bilgi sisteminin etkileri ve muhasebe bilgi sisteminin etkin kullanimi

durumunda isletmelere saglayacagi faydalar {lizerinde durulmaktadir. Bu dogrultuda
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Bartin ilinde faaliyetlerini siirdiiren KOBI’ler iizerinde yoneticilerin muhasebe bilgi
sistemine verdikleri 6nem diizeyinin dlgiilmesi i¢in anket calismasi yapilmistir. Sonug
olarak MBS’nin 6nemi tiim isletmeler tarafindan kabul edilmesine ragmen MBS’den

alinan bilgilerin isletme kararlarinda etkin bir sekilde kullanilmadig tespit edilmistir.

Din¢ ve Karakaya (2014), calismalar1 muhasebe bilgi sistemi ve isletmelerin
kurumsallasmasi iizerindeki etkilerinin tespit edilmesine yoneliktir. Istanbul ve cevresi
illerde gerceklestirilen ve 479 kiigiik ve orta bliyiikliikteki isletme iizerinde yapilan
anket calismasindan elde edilen veriler sonucu kurumsallasma ile muhasebe bilgi

sistemi arasinda karsilikli bir etki oldugu saptanmustir.

Kaderli ve Koroglu (2014), Marmaris ilinde gerceklestirmis olduklar1 anket ¢alismasi
ile kurumsal yonetim anlayisini benimsemis olan isletmelerde muhasebe bilgi sistemi ile
kurumsal yonetim anlayis1 arasindaki iliski tespit edilmeye calisiimustir. Isletme
yoneticilerine uygulanan anket sonuglari degerlendirilmis, degerlendirme sonucu
isletmelerde muhasebe bilgi sisteminin etkin kullanimi sonucu rekabet iistiinliigii elde

ettigi ifade edilmistir.

Akgiin ve Kilig (2013), calismada muhasebe bilgi sistemi ve yonetim bilgi sistemini
kavramsal olarak incelenmektedir. Bu dogrultuda isletme yonetiminde muhasebe bilgi
sisteminin Onemini ve etkinligini arastirmaya yonelik olarak, Tuz GoOli isletmeleri
yoneticilerine anket formu uygulamis ve elde edilen verilerin analizi neticesinde
muhasebe bilgi sisteminin meydana getirdigi yeniliklerin, isletmenin ydnetiminde

olumlu bir etkiye sahip oldugunu tespit edilmistir.

Cidem (2013), ¢alismada Kayseri ilinde Kayseri Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet
gosteren 250 adet kiigiik ve orta biiyiiklikkteki isletme tizerinde anket arastirmasi
yapmaktadir. Anket sonuglarindan elde edilen veriler regresyon analizi ile
degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda, muhasebe bilgi sisteminin isletme

performansi iizerine olumlu bir etki yarattig1 tespit edilmistir.

Mizrahi (2011), calismasinda yonetim bilgi sistemi ve muhasebe bilgi sistemi kavramsal
boyutta incelenmektedir. izmir ilinde faaliyetlerini siirdiiren KOBI’ler iizerine yapilan
anket ¢alismasinda isletmede alinan kararlar tizerinde muhasebe bilgi sisteminin etkisi

tespit edilmeye ¢alisilmistir. Elde edilen anket verileri sonucunda KOBI’lerin muhasebe
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bilgi sistemini daha etkin ve verimli olarak kullanmalar1 {izerine Onerilerde

bulunulmustur.

Hatunoglu ve Giines (2012), calismalarinda muhasebe bilgi sisteminin ve ydnetim
uygulamalarinin birbirleri lizerine etkilerini arastirmis ve kurumsal yonetim ilkelerinin

muhasebe bilgi sistemi lizerinde olumlu etki yarattig1 sonucuna varmiglardir.

Grande, Estebanez ve Colomina (2011), calisma Ispanya’da faaliyet gosteren KOBI’ler
tizerinde gerceklestirilmekte ve elde edilen veriler sonucunda muhasebe bilgi sisteminin
etkin kullanimi sonucu isletme performansinin olumlu yonde etkilendigi sonucuna

varilmgtir.

Yilmazer (2010), calismada Ankara ilinde bulunan tekstil isletmeleri iizerine aragtirma
yapmaktadir. Arastirmadan elde edilen veriler neticesinde isletme biinyesinde bir
muhasebe departmanmin olusturulmas: gerekliligi tespit edilmektedir. Ayrica KOBI
yoneticilerinin muhasebe departmaninda uzman kisiler ile c¢alismasi ve bu
departmanlara gerekli yetki ve sorumluluklarin verilmesi ile isletmelerin yonetim

performansinin giiclenecegi sonucuna varilmaktadir.

Din¢ ve Abdioglu (2009), calismada muhasebe bilgi sistemi ile kurumsal yonetim algisi
arasindaki iligki ortaya konulmaktadir. Arastirmada, raporlama ilkesi, Orgiit yapisi
ilkesi, a¢iklik ve anlagsilabilirlik ilkesi, veri biriktirme ilkeleri ile muhasebe bilgi
sisteminin ve kurumsal yonetim anlayisi ilkeleri arasinda olumlu bir etki oldugu tespit

edilmektedir.

3.7. Arastirma Verilerinin Degerlendirilmesi ve Yorumlanmasi
3.7.1. Arastirma Verilerinin Degerlendirilmesi icin Yapilan Giivenirlik Analizi

Sonuclari

Anketlere alinan cevaplar dogrultusunda arastirmada kullanilan 6lgekler igin
Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanmis ve giivenilirlik analizi yapilmistir. Kalayci
(2010) calismasinda bir ol¢egin Alfa katsayisina gore giivenilirlik diizeyi ile ilgili
araliklar asagidaki gibi yorumlamaktadir (Kalayci, 2010, s. 405).

0 < Alfa <0.40 ise 6l¢ek glivenilir degildir.

0.40 < Alfa <0.60 ise olgegin glivenilirligi diistiktiir.
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0.60 < Alfa <0.80 ise 6lgek oldukga giivenilirdir.
0.80 < Alfa <1.00 ise olgek yiiksek diizeyde giivenilirdir.

Calismada kullanilan 6l¢eklerdeki sorular kendi aralarinda iligkilendirilerek 3 boyutta

incelenmistir.
Tablo 10. Olgeklerin Giivenilirlik Analizi

Olcek Adi Soru Sayisi Cronbach's Alpha
Tiim Boyut 36 0,910
Mubhasebe Bilgi Sistemi’nin Isletme

6 0,899
Y o6netimine Getirdigi Yenilik Algisi
Muhasebe Bilgi Sistemi’nin Isletmelerde

20 0,957
Algilanma Diizeyi
Isletmelerde Muhasebe Bilgi Sisteminin

10 0,800

Etkinligi ve Yonetim Kararlarindaki Onemi

Tablo 10’deki veriler dogrultusunda arastirmada kullanilan &lgeklerden “Muhasebe
Bilgi Sistemi’nin Isletme Yonetimine Getirdigi Yenilik Algisi”, “Muhasebe Bilgi
Sistemi’nin Isletmelerde Algilanma Diizeyi”, “Isletmelerde Muhasebe Bilgi Sisteminin
Etkinligi ve Yonetim Kararlarindaki Onemi” 6lgeklerinin  giivenilir oldugu

anlasilmaktadir.
3.7.2. Arastirma Verilerinin Degerlendirilmesinde Kullanilan Teknikler

Anketlerden elde edilmis olan veriler SPSS 20 (Statistical Packages for the Social

Sciences) programi ile analiz edilmistir.

3.7.3. Arastirmaya Katilanlara Yonelik Sosyo-Demografik Bilgiler ve

Degerlendirmeler

Bu boliimde ankete katilan isletme ¢alisanlarinin firmadaki pozisyonu, egitim durumu,
isletmenin 2016 yili cirosu, isletmede istthdam edilen personel sayisi, isletmenin
faaliyet siiresi, hukuki statii, kullanilan teknoloji diizeyi ve dahil olunan sektér grubuna

ait bilgilere yer verilmektedir.



Tablo 11. Katilimcilara ve Isletmelere Ait Demografik Bilgileri
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Katihmcimin Firmadaki pozisyonu

Frekans Yiizde (%)
Genel Midiir 21 6,8
Genel Miidiir Yardimcisi 49 15,8
Muhasebe Miuduri 114 36,8
Finans Miidiirii 27 8,7
Muhasebe Personeli 99 31,9
Katilimcinin Egitim Durumu
Lise 74 23,9
On Lisans 121 39,0
Lisans 90 29,0
Yiiksek Lisans 20 6,5
Doktora 5 1,6
Isletmenin 2016 yih cirosu
100.000- 999.999 TL 73 23,5
1.000.000- 7.999.999 TL 179 57,7
8.000.000-40.000.000 TL 58 18,7
Isletmede istihdam edilen personel sayisi
10-49 206 66,5
50-249 104 33,5
Isletmenin faaliyet siiresi
1-5 Y1l 41 13,2
6-10 Y1l 44 14,2
11-20 Y1l 138 445
20 Yildan fazla 87 28,1
Isletmenin hukuki statiisii:
Anonim Sirket 162 52,3
Limited Sirket 96 31,0
Sahis Sirketi 52 16,8
Isletmede kullanilan teknoloji diizeyi
Ileri 114 36,8
Orta 196 63,2
Isletmenin dahil oldugu sektér grubu
Tekstil 83 26,8
Gida 40 12,9
Plastik 20 6,5
Agag ve Agac Uriinleri 54 17,4
Tas ve Toprak 20 6,5
Makina ve Metal 49 15,8
Otomotiv 20 6,5
Diger 24 7,7
Toplam 310 100
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Tablo 11°de katilmcilara ve igletmelere ait demografik bilgiler 6zet tablo olarak

sunulmaktadir. Demografik bilgilerin detayl olarak incelenmesi yapilacaktir.

Tablo 12. Anketi Cevaplayan Kisinin Firmadaki Pozisyonu

Frekans Yiizde (%)
Genel Miidiir 21 6,8
Genel Miidiir Yardimecisi 49 15,8
Muhasebe Miidiirii 114 36,8
Finans Miidiirii 27 8,7
Muhasebe Personeli 99 31,9
Toplam 310 100,0

Tablo 12’ye bakildiginda katilimcilarin %36,8’inin muhasebe miidiirii oldugu (114
kisi), %31,9’unun muhasebe personeli oldugu (99 Kisi), %15,8’inin genel miidiir
yardimcist oldugu (49 kisi), %8,7’sinin finans miidiirii oldugu (27 kisi) ve %6,8’inin de
genel midiir oldugu (21 kisi) goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun muhasebe

miidiirii pozisyonunda oldugu goriilmektedir.

Tablo 13. Katilimcinin Egitim Durumu

Frekans Yiizde (%)
Lise 74 23,9
On Lisans 121 39,0
Lisans 90 29,0
Yiiksek Lisans 20 6,5
Doktora 5 1,6
Toplam 310 100,0

Tablo 13’e bakildiginda katilimcilarin %39’unun 6n lisans mezunu oldugu (121 kisi),
%29’unun lisans mezunu oldugu (90 kisi), %23,9’unun lise mezunu oldugu (74 kisi),
%6,5’inin yiikksek lisans mezunu oldugu (20 kisi) ve %]1,6’smin doktora egitim
seviyelerine sahip oldugu (5 kisi) goriilmektedir. Katilimeilarin ¢gogunlugunun 6n lisans

mezunu oldugu gorilmektedir.
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Tablo 14. Firmalara Ait 2016 Y1li Ciro Degerleri

Frekans Yiizde (%)
100.000- 999.999 TL 73 23,5
1.000.000- 7.999.999 TL 179 57,7
8.000.000-40.000.000 TL 58 18,7
Toplam 310 100

Tablo 14’de ankete katilan firmalarin 2016 yil1 ciro degerleri verilmektedir. Bu degerler
icerisinde firmalarin cirolarinin %57,7’sinin 1.000.000- 7.999.999 TL arasinda oldugu
(179 firma), %23,5’tnin 100.000- 999.999 TL arasinda oldugu (73 firma) ve
%18,7’sinin de 8.000.000-40.000.000 TL arasinda oldugu (58 firma) goriilmektedir.
Firmalarin ¢ogunun 1.000.000- 7.999.999 TL arasinda ciroya sahip oldugu yani orta
6lcekli oldugu goriilmektedir.

Tablo 15. Firmalara Ait ¢alisan Sayis1 Degerleri

Frekans Yiizde (%)
10-49 206 66,5
50-249 104 335
Toplam 310 100

Tablo 15°de ankete katilan firmalarin ¢alisan sayilarina gore degerleri yer almaktadir.
Buna gore firmalarin %66,5’inin 10-49 kisi arasinda ¢alisaninin oldugu (206 firma) ve
%33,5’unun  50-249’unun ise 50- 249 kisi arasinda ¢alisani oldugu (104 firma)

goriilmektedir. Firmalarin ¢ogunun 10-49 kisi araliginda c¢alisgan1  bulundugu

goriilmektedir.
Tablo 16. Firmalarin Faaliyet Siirelerine Ait Degerler
Frekans Yiizde (%)
1-5 Yil 41 13,2
6-10 Y1l 44 14,2
11-20 Y1l 138 44,5
20 Yildan fazla 87 28,1

Toplam 310 100
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Tablo 16’da firmalarin faaliyet siirelerine ait degerler bulunmakta olup, buna gore
%44,5’inin 11-20 yi1l arasinda oldugu (138 firma), %28,1’inin 20 yildan fazla (87
firma), %14,2’sinin 6-10 yil araliginda (44 firma), %13,2’sinin 1-5 yi1l araliginda (41
firma) faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Firmalarin ¢ogunun 11-20 yil aralifinda

faaliyette bulunmakta olduklari sonucu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 17. Firmalarin Hukuki Statiilerine Ait Bilgiler

Frekans Yiizde (%)
Anonim Sirket 162 52,3
Limited Sirket 96 31,0
Sahis Sirketi 52 16,8
Toplam 310 100

Tablo 17°ye bakildiginda firmalarin %52,3’{inlin anonim sirket statiisiinde oldugu (162
firma), %31 inin limited sirket statiisiinde oldugu (96 firma) ve %16,8’inin sahis sirketi
statiisiinde bulundugu (52 firma) goriilmektedir. Katilimci firmalarin ¢ogunun anonim

sirket statiisiinde bulundugu tespit edilmistir.

Tablo 18. Firmalarin Teknoloji Diizeylerine Ait Degerler

Frekans Yiizde (%)
Tleri 114 36,8
Orta 196 63,2
Toplam 310 100

Tablo 18’de firmalarin teknoloji diizeylerine ait degerler bulunmaktadir. Buna gore
%63,2 oraninda firmanin orta derece teknoloji diizeyine sahip oldugu (196 firma),
%36,8’inin ileride derece teknoloji diizeyine sahip oldugu (114 firma) goriilmektedir.
Firmalarin ¢ogunlugunun orta derecede teknoloji diizeyine sahip olduklari

gorilmektedir.
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Tablo 19. Firmalarin Sektorel Dagilimia Ait Gostergeler

Frekans Yiizde (%)
Tekstil 83 26,8
Gida 40 12,9
Plastik 20 6,5
Agac ve Agac Uriinleri 54 17,4
Tas ve Toprak 20 6,5
Makina ve Metal 49 15,8
Otomotiv 20 6,5
Diger 24 7,7
Toplam 310 100,0

Tablo 19°da firmalarin sektorel dagilimlari yer almaktadir. Buna gore %26,8’inin tekstil
(83 firma), %17,4’liniin agac ve agag Urlinleri (54 firma), %15,8’inin makina ve metal
(49 firma), %12,9’unun gida (40 firma), %7,7’sinin diger sektorlerde (24 firma),
%6,5’inin otomotiv (20 firma), %6,5’inin tas ve toprak (20 firma) ve %6,5’inin plastik
sektoriinde yer almakta oldugu (20 firma) goriilmektedir. Katilimeir firmalarin

cogunlugunun tekstil sektoriinde yer almaktadir.
3.7.4. Anket ifadelerine Ait Tammlayici Istatistik Verileri ve Yorumlari

Anket calismasmin bu bolimiinde c¢alismada kullanilmis olan “Muhasebe Bilgi
Sistemi’nin Isletme Yonetimine Getirdigi Yenilik Algis1”, “Muhasebe Bilgi Sistemi’nin
Isletmelerde Algilanma Diizeyi”, “Isletmelerde Muhasebe Bilgi Sisteminin Etkinligi ve
Yonetim Kararlarindaki Onemi” 6lgeklerine ait ortalamalar, standart sapmalar, frekans

dagilimlan ile ilgili bilgilere yer verilmistir.
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Tablo 20. Muhasebe Bilgi Sistemi’nin Isletme Yénetimine Getirdigi Yenilik Algist

g £

3 ;
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MBS, isletmede kurumsal yonetim

[N
w
N

14,8 | 28,1 | 40,3 | 13,5 | 3,4613 | 1,00651
ilkeleri arasindaki iliskiyi gliglendirmistir.

MBS, isletmenin performansinin
2 03| 48 |371|51.7| 61 | 3,5839 |0,69515
degerlendirilmesinde yenilik saglamistir.

MBS, isletmenin iiriin veya hizmet rekabetine
3 0,3 | 58 |32,3|47,7|13,9]| 3,6903 |0,79291
yenilik saglamustir.

MBS, muhasebe personelinin isletme

yonetimiyle bilgi paylagimina, isletme igerisindeki
4 | diger personelle bilgi paylasimina, miisteriler 16 |18,4|26,5(41,6|11,9| 3,4387 |0,97598
hakkinda bilgi edinmeye ve tedarikgilerle bilgi

paylasimina katki saglamistir.

MBS ile, igletme saglikli biitce ve planlama
5 0,6 |11,9|28,4|46,8|12,3| 3,5806 |0,87667
sayesinde karliligint artirmustir.

MBS, isletmenin performansini ve siirdiiriilebilir
6 o ) 13| 7,7 {26,8|51,6|12,6| 3,6645 |0,84208
rekabetini gelistirmesine neden olmustur.

Tablo 20°de katilimcilarin “Muhasebe Bilgi Sisteminin Isletme Yonetimine Getirdigi
Yenilik Algist Olgegi” ile ilgili goriislerin degerlendirilmesine iligkin ifadeler yer
almakta olup, verilen ifadelerde katilimcilarin katilim oranlarina, ortalamalara ve
standart sapmalarina da yer verilmektedir. Olcek icerisinde yer alan sorulardan katilimin
en ¢ok oldugu sorunun (%51,7) oran ile 2.soru olan ‘muhasebe bilgi sistemi isletmenin
performansinin degerlendirilmesinde yenilik saglamistir’ ifadesi oldugu goriilmektedir.
Bu sorunun ortalamast 3,5839 ve standart sapmasi ise 0,69515°dir. Ortalama degeri en
yiiksek olan sorunun ise 3,6903 ortalama ile 3.soru olan “muhasebe bilgi sistemi
isletmenin {irlin veya hizmet rekabetine yenilik saglamistir.” ifadesinin oldugu

gorilmektedir.
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1 |Muhasebede, islemler giinil giiniine 10| 32 | 158 | 561 | 239 | 3.9871 | 0,78404
kayitlara gecirilmektedir.
2 Muhasebgde yard1m01 defter kullanimina 06| 26 206 60,6 155 | 38774 | 0,71358
o6nem verilmektedir.
g | Muhasebe defterlerine sadece sorumlu 1y | 59 | 174 | 603 | 181 | 39097 | 076211
kisiler ulagabilmektedir.
4 Mevcut hesaplarin nasil kullanilacag ile 10| 29 16.1 62.9 171 | 3.9226 | 0,72884
ilgili yonergeler hazirlanmistir.
5 N{l}hasebede calisanlar devamli hizmet ici 14| 35 18.4 55,2 216 | 3.9226 | 0,80881
egitim almaktadirlar
g | Muhascbede calisanlarin hepsi yeterli -\ 4 3115 | 253 | 590 | 165 | 38839 | 0,72812
mesleki yeterlilige sahiptir.
7 Muhasebf:de calisanlar arasinda kesin bir 15 1,0 18.4 60.0 174 | 3.9516 | 0,72913
gorev dagilimi mevcuttur.
g | MuhadRietle calisglgglcman sl 06| 48 | 132 | 61,9 | 19,4 | 3,9452 | 0,75913
yeterlidir.
9 Isletme igi bilgi akisini saglayan belgeler 10| 48 242 49,4 206 | 38387 | 0,83982
yeterlidir.
10 Belgeler iizerine taraflar mutlaka imza 10| 23 21.9 57.4 174 | 3.8806 | 0,74734
atmaktadirlar.
11 | islemler hemen belgelendirilmektedir. 10| 13 19,7 | 61,3 16,8 | 3,9161 | 0,70555
12 ]S;ll%gilrerm kimler tarafindan hazirlanacagt 10| 32 181 55,5 223 | 3.9484 | 0,78657
13 Uretim raporlar diizenli olarak 10| 29 20,6 571 184 | 3.8903 | 0,76381
hazirlanmaktadir.
14 | Saus raporlar diizenli olarak 10| 1,0 | 200 | 587 | 19,4 | 3,9452 | 0,71974
hazirlanmaktadir.
15| Stok raporlart diizenli olarak 10| 35 | 142 | 632 | 181 | 3,9387 | 0,74137
hazirlanmaktadir.
16 Diizenli sekilde finansal raporlar 10| 32 174 53.9 245 | 39774 | 0,79814
hazirlanmaktadir.
17 Diizenli olarak isletme biitceleri 03| 23 197 59.0 187 | 39355 | 0,70759
hazirlanmaktadir.
18 Isletmede’kayltlarl tutanlarla, kontroliinii 06| 13 187 62,6 168 | 39355 | 0,67959
yapan kigiler farklidir.
19 Muha}sebe 1$l§mlerl siklikla kontrolden 0.7 48 135 61.9 190 | 39387 | 0,75863
gecirilmektedir.
20 Isletme i¢i belgelerde mutlaka kontrol ve 0.3 2.9 16.8 54,2 25,8 | 40226 | 0,75651

kayit ile ilgili paraflar bulunur.

Tablo 21’de katilimcilarin “Muhasebe Bilgi Sisteminin Muhasebe Bilgi Sisteminin

Isletmelerde Algilanma Diizeyi Olgegi” ile ilgili goriislerin degerlendirilmesine iliskin
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ifadeler yer almakta ve verilen ifadelerde katilimcilarin katilim oranlarina, ortalamalara
ve standart sapmalarina da yer verilmektedir. S6z konusu 6lgek sorular igerisinde en
yiiksek katilimin oldugu soru olan (%63,2) ile 15. soru ‘stok raporlar1 diizenli olarak
hazirlanmaktadir’ ifadesi oldugu goriilmektedir. Bu sorunun ortalamasi 3,9387 ve
standart sapmasi ise 0,74137°dir. Ortalamast en yiiksek olan sorunun ise 4,0226
ortalama degeri ile 20. soru olan, “Isletme ici belgelerde mutlaka kontrol ve kayit ile

ilgili paraflar bulunur.” ifadesi oldugu goriilmektedir.

Tablo 22. Isletmelerde Muhasebe Bilgi Sisteminin Etkinli§i ve Yonetim Kararlarindaki

Onemi
g g ©
@ = = o E
. = g g S| g ~ g © %
[FADELER = é* é‘ z = [ & = &
@ = = 0 = == f
(n=310) V= = 5 E VARE g <
“E|Z |22 Y] 6| 8
N
% % % % %
Muhasebede kayitl t
1 > ARy Jies 03 | 58 | 161|497 | 281 |3,9935|0,83992
uygun tutulmaktadir.
Mubhasebe bilgilerine isletme
2 yoneticileri istediginde 0,4 5,8 17,7 | 44,2 31,9 |4,0161|0,87193
ulagabilmektedir.
Mali tablol li analize imka
3 Al tablo-ar fati ahafize fmkan 03 | 42 | 197 |584 | 174 |3,8839|0,74569
verecek sekilde hazirlanmaktadir
klarla ilgili lar diizenli
g | Stokdarla ilgili raporlar diizenli 05 | 65 | 184 | 719 | 29 |3,7065|0,64434
olarak hazirlanmaktadir
Miisteri ve Saticilarla ilgili 1
g | Usertve salcraia IgIaboriat | g5 | g1 | 29,7 | 532 | 10,6 |3,6774]0,75843
diizenli olarak hazirlanmaktadir
Mal alis ve satislartyla ilgili
6 raporlar diizenli olarak 1,0 6,8 23,9 | 55,5 12,9 |3,7258]0,80792
hazirlanmaktadir.
Kullanilan muhasebe programi
7 isletmenin ihtiyag¢larin 1,9 6,1 25,8 | 46,1 20,0 |3,7613|0,90724
karsilamaktadir.
g | Muhasebe personeli muhasebe | oo\ g | opg 577 | 74 |36194]0,78225
programini etkin kullanabilmektedir
Muh 1 k lasil
9 uhasebe raporlart agik ve anlasilir | 2\ 20| an 5 | 4g 7 | 132 |3.66770,81804
olarak diizenlenmektedir
Muhasebe kayitl 1
10 | vhasede kayitatl ve raporatt 03 | 181 | 306 | 403 | 106 |34290|0,91718
gergek durumu gostermektedir.
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Tablo 22’de katilimcilarin igletmelerde “Muhasebe Bilgi Sisteminin Etkinligi Ve

Yénetim Kararlarindaki Onemi” 6lgegi ile ilgili goriislerin degerlendirilmesine iliskin

ifadeler yer almakta ve verilen ifadelerde katilimcilarin katilim oranlarina, ortalamalara

ve standart sapmalarma da yer verilmektedir. Olgege ait sorular igerisinde katilimin en

yiiksek oldugu sorunun (%71,9) degeri ile 4. soru olan ‘stoklarla ilgili raporlar diizenli

olarak hazirlanmaktadir’ ifadesi oldugu goriilmektedir. Bu sorunun ortalamasi 3,7065

ve standart sapmasi ise 0,6443’diir. Ortalamasi en yiiksek olan sorunun ise 4,0161

ortalama degeri ile 2. Soru olan, “Muhasebe bilgilerine isletme yoneticileri istediginde

ulagabilmektedir.” ifadesi oldugu goriilmektedir.

3.7.5. isletmelerin Sosyo-Demografik Bilgileri ile Olcek Sorularmin Analizi

Tablo 23. Katilimcinin firmadaki pozisyonuna ve Olgeklere Iliskin Anova Tablosu

.. . Standart | Standart
Olgekler Pozisyon N | Ortalama F p
Sapma Hata
- Genel Miidiir 21 | 36032 | 65717 | 14341
Mubhasebe Bilgi
. Genel Miudir Yardimcis: | 49 3,4864 , 71995 , 10285
Sistemi’nin Isletme
. Muhasebe Miidiri 114| 3,5892 ,68240 ,06391
Yonetimine 0,3883 | 0,8169
 eonw, .. |Finans Midiiri 27 | 34753 | 85448 | 16444
Getirdigi Yenilik
Muhasebe Personeli 99 3,6077 , 71520 ,07188
Algisi
Toplam 310 3,5699 , 71062 ,04036
Genel Midir 21 3,8429 ,49074 ,10709
Mubhasebe Bilgi Genel Midiir Yardimeist | 49 3,9265 45816 ,06545
Sistemi’nin Muhasebe Miidiiri 114 | 3,9434 ,54976 ,05149
. 0,8439 | 0,4981
Isletmelerde Finans Miudiri 27 3,7704 , 77488 , 14913
Algilanma Diizeyi Muhasebe Personeli 99 3,9732 ,55752 ,05603
Toplam 310 3,9284 ,55788 ,03169
isletmelerde Genel Miudir 21 3,8429 ,49454 , 10792
Muhasebe Bilgi Genel Miudir Yardimcis: | 49 3,7592 ,48816 ,06974
Sisteminin Etkinligi | Muhasebe Miidiirii 114 | 3,7044 ,43789 ,04101
v L. 1,5627 | 0,1841
ve Yonetim Finans Miudiri 27 3,5963 ,63031 , 12130
Kararlarindaki Muhasebe Personeli 99 | 3,8141 | ,48677 | ,04892
Onemi Toplam 310| 3,7481 | 48610 | ,02761

Tablo 23’de bulunan arastirma verileri katilimcilarin firmadaki pozisyonu ve

“Muhasebe Bilgi Sistemi’nin isletme Y&netimine Getirdigi Yenilik Algis1”, “Muhasebe
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Bilgi Sistemi’nin Isletmelerde Algilanma Diizeyi”, “Isletmelerde Muhasebe Bilgi
Sisteminin Etkinligi ve Yonetim Kararlarindaki Onemi” 6lgekleri arasinda anlamli bir
farklilik olusturup olusturmadigi bilgilerine iliskin olarak verilmektedir. Buna gore
p<0,05 anlamlilik diizeyinde katilimcilarin pozisyonu ile 6lgekler arasinda anlamli bir
farklilik bulunmadig1 goériilmektedir. Buna gore H1, H9 ve H17 hipotezleri p>0,05
olmasi nedeni ile reddedilmistir.

H1: “Muhasebe Bilgi Sisteminin Isletme Yonetimine Getirdigi Yenilik Algisi” ile
katilimciin firmadaki pozisyonu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.
(Red)

H9: “Muhasebe Bilgi Sisteminin Isletmelerde Algilanma Diizeyi” ile katilimcinin
firmadaki pozisyonu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir. (Red)

H17: “Isletmelerde Muhasebe Bilgi Sisteminin Etkinligi Ve Y&netim Kararlarindaki
Onemi” ile katilimcmin firmadaki pozisyonu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski vardir. (Red)

Tablo 24. Katilimeimin Egitim Diizeyleri ve Olgeklere Iliskin Anova Tablosu

. Standart | Standart
Olgekler Egitim Diizeyi N | Ortalama F p
Sapma Hata
Lise 74 3,2455 | 0,69145 | 0,08038
Muhasebe Bilgi On Lisans 121 | 3,7769 | 0,58632 | 0,05330
Sistemi’nin Isletme 777 90 | 3.4759 | 0,78832 | 0,08310
Yonetimine 8,8985 | 0,0000
. Yiiksek Lisans | 20 3,9250 | 0,53112 | 0,11876
Getirdigi Yenilik
Algisi Doktora 5 3,6333 | 0,85310 | 0,38152
Toplam 310 | 3,5699 | 0,71062 | 0,04036
Lise 74 3,9108 | 0,68298 | 0,07939
Muhasebe Bilgi On Lisans 121 | 3,9120 | 0,53190 | 0,04835
sStemi’ni Lisans 90 3,9239 | 0,50493 | 0,05322
Sistemi’nin 0,7802 | 0,5387
Isletmelerde Yiiksek Lisans 20 4,0150 0,40850 | 0,09134
Algilanma Diizeyi  Dokiora 5 43200 | 057728 | 0,25817
Toplam 310 | 3,9284 | 0,55788 | 0,03169
. Lise 74 3,8149 | 0,62344 | 0,07247
Isletmelerde —
Muhasebe Bilgi On Lisans 121 | 3,7612 | 0,42414 | 0,03856
Ctani s | Lisans 90 3,6978 | 0,45567 | 0,04803
Sisteminin Etkinligi 11396 | 0,3379
ve Yonetim Yiiksek Lisans 20 3,6100 0,41282 0,09231
Kararlaridaki Doktora 5 3,9000 | 0,25495 | 0,11402
Dues Toplam 310 | 3,7481 | 0,48610 | 0,02761
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Tablo 24’de bulunan arastirma verileri katilimcilarin egitim diizeyleri ve “Muhasebe
Bilgi Sistemi’nin Isletme Yonetimine Getirdigi Yenilik Algis1”, “Muhasebe Bilgi
Sistemi’nin Isletmelerde Algilanma Diizeyi”, “Isletmelerde Muhasebe Bilgi Sisteminin
Etkinligi ve Y&netim Kararlarindaki Onemi” &lgekleri arasinda anlamli bir farklilik
olusturup olusturmadigi bilgilerine iliskin olarak verilmektedir. “Muhasebe Bilgi
Sisteminin Isletme Yonetime Getirdigi Yenilik Algis1” dlgeginde p<0,05 oldugu
goriilmektedir. Buna goére katilimcilarin egitim diizeyleri ile muhasebe bilgi sisteminin
isletme yoOnetime getirdigi yenilik algis1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir ancak egitim diizeyi doktora olanlarin sayisinin 20°den kiiclik olmasi
nedeni ile s6z konusu degerlendirme yapilamamakta bu nedenle de anlamli bir farklilik
olmadig1 goriilmektedir. Buna gore H2 hipotezi p<0,05 olmasi nedeni ile kabul, H10 ve
H18 hipotezleri p>0,05 olmasi nedeni ile reddedilmistir.

H2: “Muhasebe Bilgi Sisteminin Isletme Yonetimine Getirdigi Yenilik Algist” ile

katilimcinin egitim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir. (Kabul)

H10: “Muhasebe Bilgi Sisteminin Isletmelerde Algilanma Diizeyi” ile katilimcinin

egitim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir. (Red)

H18: “Isletmelerde Muhasebe Bilgi Sisteminin Etkinligi Ve Y&netim Kararlarindaki
Onemi” ile katilmecmin egitim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

vardir. (Red)

Tablo 25. Firmanin Faaliyet Siiresi ve Olgeklere iliskin Anova Tablosu

Olgekler Faaliyet Siiresi| N | Ortalama S;Zg?ﬁ; Stzn;?:rt F p
- 1-5 Y1l 41 3,6423 | 0,7787 | 0,1216
LALITEEEE 2l 6-10 Y1l 44 | 36212 | 07201 | 01086 | jooos | 04449
f{‘z;"e‘:‘lin'::; Ié':tti‘:‘;igi 1120 Yil 138 | 3494 | 07301 | 00621 | !
Yenilik Algis: 20 Yildan fazla | 87 3,6264 | 0,6389 | 0,0685
Total 310 | 35699 | 0,7106 | 0,0404
- 1-5 Y1l 4 3,9598 | 0,6466 | 0,1010
g’i's”t*e‘lfi‘fg‘i*nB”g' 6-10 Y1l 44| 38307 | 04715 | 00711 | 4oes7 | 0028
isletmelerde 11-20 Y1l 138 | 3,8373 | 05604 | 0,0477
Algilanma Diizeyi 20 Yildan fazla | 87 | 4,1075 | 055111 | 0,0548
Total 310 | 3,9284 | 055579 | 0,0317
] 1-5 Yl 41 3,7146 | 05725 | 0,0894
Isletmelerde Muhasebe [ 6.1 v 44 3,7182 | 0,6617 | 0,0997
Elll?ilrjilgsitevr:lvn;sr:.etim 11-20 Y1l 138 | 3,7717 | 0,3700 | 0,0315 | 0,2329 | 0,8734
Kararlarindaki Onemi 20 Yildan fazla 87 3,7414 0,5075 0,0544
Total 310 | 3,7481 | 04861 | 0,0276
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Tablo 25’de bulunan arastirma verileri isletmelerin faaliyet siireleri ve “Muhasebe Bilgi
Sistemi’nin Isletme Yonetimine Getirdigi Yenilik Algis1”, “Muhasebe Bilgi Sistemi’nin
Isletmelerde Algilanma Diizeyi”, “Isletmelerde Muhasebe Bilgi Sisteminin Etkinligi ve
Yonetim Kararlaridaki Onemi” 6lgekleri arasinda anlamli bir farklilik olusturup
olusturmadig bilgilerine iliskin olarak verilmektedir. “Muhasebe Bilgi Sisteminin
Isletmelerde Algilanma Diizeyi” &lgeginde p<0,05 oldugu goriilmektedir. Isletmenin
faaliyet siiresi ile muhasebe bilgi sisteminin isletmelerde algilanma diizeyi arasinda
anlaml bir farklilik oldugu goriilmektedir. Buna gére H13 hipotezi p<0,05 olmasi

nedeni ile kabul, H5 ve H21 hipotezleri p>0,05 olmasi nedeni ile reddedilmistir.

H5: “Muhasebe Bilgi Sisteminin Isletme Yonetimine Getirdigi Yenilik Algis1” ile

isletmenin faaliyet siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir. (Red)

H13: “Muhasebe Bilgi Sisteminin Isletmelerde Algilanma Diizeyi” ile isletmenin

faaliyet siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir. (Kabul)

H21: “Isletmelerde Muhasebe Bilgi Sisteminin Etkinligi Ve Yonetim Kararlarindaki
Onemi” ile isletmenin faaliyet siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

vardir. (Red)

Tablo 26. isletmenin Teknoloji Diizeyi ve Olgeklere liskin T Tablosu

.. Standart | Standart
Olgekler Teknoloji Diizeyi| N | Ortalama t p
Sapma Hata
Muhasebe Bilgi Tleri 114 3,4912 0,7883 0,0738 | -1,4894
Sistemi’nin isletme
0,1569
Yonetimine Getirdigi Orta 196 3,6156 0,6591 0,0471 | -1,4209
Yenilik Algis1
Muhasebe Bilgi Tleri 114 4,0088 0,5971 0,0559 | 1,9435
Sistemi’nin
. 0,0429
Isletmelerde Algilanma Orta 196 3,8816 0,5298 0,0378 | 1,8830
Diizeyi
isletmelerde Muhasebe Tleri 114 | 3,6912 0,5387 | 0,0505 |-1,5738
Bilgi Sisteminin
0,1166
Etkinligi ve Yonetim Orta 196 3,7811 0,4509 0,0322 | -1,5019
Kararlarmdaki Onemi

Tablo 26’de bulunan arastirma verileri isletmelerin sahip olduklar teknoloji diizeyleri

ve “Muhasebe Bilgi Sistemi’nin Isletme Yonetimine Getirdigi Yenilik Algist”,
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“Muhasebe Bilgi Sistemi’nin isletmelerde Algilanma Diizeyi”, “Isletmelerde Muhasebe
Bilgi Sisteminin Etkinligi ve Y&énetim Kararlarindaki Onemi” &lgekleri arasinda anlamli
bir farklilik olusturup olusturmadigi bilgilerine iligkin olarak verilmektedir. Elde edilen
sonuglara gore isletmelerin sahip olduklar1 teknoloji diizeyi ile “Muhasebe Bilgi
Sistemi’nin Isletmelerde Algilanma Diizeyi” 6lgegi arasinda anlamli bir farklilik oldugu
gorilmektedir. Buna goére H15 hipotezi p<0,05 olmasi nedeni ile kabul, H7 ve H23

hipotezleri p>0,05 olmasi nedeni ile reddedilmistir.

H7: “Muhasebe Bilgi Sisteminin Isletme Yonetimine Getirdigi Yenilik Algis1” ile

isletmede kullanilan teknoloji diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

vardir. (Red)

H15: “Muhasebe Bilgi Sisteminin Isletmelerde Algilanma Diizeyi” ile isletmede

kullanilan teknoloji diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir. (Kabul)

H23: “Isletmelerde Muhasebe Bilgi Sisteminin Etkinligi Ve Y&netim Kararlarindaki
Onemi” ile isletmede kullanilan teknoloji diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski vardir. (Red)

Tablo 27. Isletmenin 2016 Yili Cirosu ve Olgeklere Iliskin Anova Tablosu

. Standart | Standart
Olgekler 2016 Yih Ciro N Ortalama F p
Sapma Hata
- 100.000- 73 3,5548 | 0,6950 | 0,0813
Muhasebe Bilgi 999.999 TL
Sistemi’nin fsletme 1.000.000- 179 3,6238 | 0,7327 | 0,0548
v GS q 7.999.999 TL ’ ’ ' 1,7903 | 0,1686
onetimine Getirdigi
. 8.000.000- 58 34224 | 06475 | 0,0850
Yenilik Algist 40.000.000 TL
Toplam 310 35699 | 0,7106 | 0,0404
100.000- 73 3,9507 | 05464 | 0,0639
Muhasebe Bilgi 999.999 TL
Sistemi’nin 1.000.000- 179 3,0165 | 05828 | 0,0436
e 7.999.999 TL 0,1054 | 0,8999
sletmelerde Algilanma
L 8.000.000- 58 3,9371 | 04982 | 0,0654
Diizeyi 40.000.000 TL
Toplam 310 3,9284 | 05579 | 0,0317
_ 100.000- 73 37753 | 0,4824 | 0,0565
Isletmelerde Muhasebe 999.999 TL
Bilgi Sisteminin 1.000.000- 179 3,7302 | 0,4838 | 0,0362
7.999.999 TL 0,2885 | 0,7495
Etkinligi ve Yonetim
.. .| 8.000.000- 58 3,7690 | 05037 | 0,0661
Kararlarindaki Onemi | 40.000.000 TL
Toplam 310 3,7481 | 04861 | 0,0276
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Tablo 27°de bulunan arastirma verileri isletmelerin 2016 yili ciro rakamlar1 ve
“Muhasebe Bilgi Sistemi’nin Isletme Yonetimine Getirdigi Yenilik Algis1”, “Muhasebe
Bilgi Sistemi’nin Isletmelerde Algilanma Diizeyi”, “Isletmelerde Muhasebe Bilgi
Sisteminin Etkinligi ve Y&netim Kararlarindaki Onemi” 6lgekleri arasinda anlamli bir
farklilik olusturup olusturmadigr bilgilerine iliskin olarak verilmektedir. Elde edilen
sonuglara gore isletmelerin 2016 yil1 cirolar1 ile Olgekler arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 goriilmektedir. Buna gére H3, H11, H19 hipotezleri p>0,05 olmasi nedeni ile
reddedilmistir.

H3: “Muhasebe Bilgi Sisteminin Isletme Yonetimine Getirdigi Yenilik Algisi” ile

isletmenin 2016 y1l1 cirosu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir. (Red)

H11: “Muhasebe Bilgi Sisteminin Isletmelerde Algilanma Diizeyi” ile isletmenin 2016

yil1 cirosu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir. (Red)

H19: “Isletmelerde Muhasebe Bilgi Sisteminin Etkinligi Ve Y&netim Kararlarindaki
Onemi” ile isletmenin 2016 yili cirosu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

vardir. (Red)

Tablo 28. Isletmenin Calisan Sayis1 ve Olgeklere iliskin Anova Tablosu

. Calisan Standart | Standart

Olgekler N | Ortalama F p
Sayisi Sapma Hata

Mubhasebe Bilgi Sistemi’nin 10-49 | 206 3,6100 0,7066 0,0492

Isletme Yénetimine Getirdigi 50-249 | 104 3,4904 0,7154 0,0701 | 1,9653 | 0,1620

Yenilik Algisi Toplam | 310 3,5699 0,7106 0,0404

10-49 | 206 3,9216 0,5826 0,0406
50-249 | 104 3,9418 0,5079 0,0498 | 0,0906 | 0,7637
Toplam | 310 3,9284 0,5579 0,0317

Muhasebe Bilgi Sistemi’nin

isletmelerde Algilanma Diizeyi

Isletmelerde Muhasebe Bilgi 10-49 | 206 3,7733 0,5049 0,0352
Sisteminin EtKinligi ve 50-249 | 104 3,6981 0,4446 0,0436

1,6586 | 0,1988

Yonetim Kararlarindaki
" Toplam | 310 3,7481 0,4861 0,0276
Onemi

Tablo 28’de bulunan arastirma verileri isletmelerin ¢alisan sayilart ve “Muhasebe Bilgi
Sistemi’nin Isletme Yonetimine Getirdigi Yenilik Algis1”, “Muhasebe Bilgi Sistemi’nin
Isletmelerde Algilanma Diizeyi”, “Isletmelerde Muhasebe Bilgi Sisteminin Etkinligi ve

Yonetim Kararlarindaki Onemi” &lgekleri arasinda anlamli bir farklilik olusturup
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olusturmadig bilgilerine iligkin olarak verilmektedir. Elde edilen sonuglara gore
isletmelerin c¢alisan sayilar1 ile Olgekler arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
gorilmektedir. Buna goére H4, H12, H20 hipotezleri p>0,05 olmasi nedeni ile
reddedilmistir.

H4: Muhasebe bilgi sisteminin isletme yonetimine getirdigi yenilik algisi ile isletmede
istihdam edilen personel sayis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.
(Red)

H12: “Muhasebe Bilgi Sisteminin Isletmelerde Algilanma Diizeyi” ile isletmede

istthdam edilen personel sayisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.
(Red)

H20: “Isletmelerde Muhasebe Bilgi Sisteminin Etkinligi Ve Y&netim Kararlarindaki

Onemi” ile isletmede istihdam edilen personel sayisi arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir iligki vardir. (Red)

Tablo 29. isletmenin Hukuki Statiisii ve Olgeklere fliskin Anova Tablosu

. Caligan Standart | Standart

Olgekler N | Ortalama F p
Sayisi Sapma Hata

Muhasebe Bilgi Anonim Sirket | 162 | 3,5432 0,7489 0,0588

Sistemi’nin isletme Limited Sirket | 96 3,5486 0,6749 0,0689
Yonetimine Getirdigi | Sahis Sirketi 52 3,6923 0,6496 0,0901

0,92837 | 0,39631

Yenilik Algist Total 310 | 3,5699 0,7106 0,0404
Muhasebe Bilgi Anonim Sirket | 162 | 3,9793 0,5682 0,0446
Sistemi’nin Limited Sirket | 96 3,8641 0,6251 0,0638
. 1,4507 | 0,23601
Isletmelerde Sahis Sirketi 52 3,8885 0,3476 0,0482
Algilanma Diizeyi Total 310 | 3,9284 0,5579 0,0317
igletmelerde Muhasebe | Anonim Sirket | 162 3,7877 0,43 0,0338
Bilgi Sisteminin Limited Sirket | 96 3,6615 0,5774 0,0589
2,22548 | 0,04976
Etkinligi ve Yonetim Sahis Sirketi 52 3,7846 0,4543 0,063
Kararlarmdaki Onemi | Total 310 3,7481 0,4861 0,0276

Tablo 29°da bulunan arastirma verileri isletmelerin hukuki statiisii ve “Muhasebe Bilgi
Sistemi’nin Isletme Yonetimine Getirdigi Yenilik Algisi”, “Muhasebe Bilgi Sistemi’nin
Isletmelerde Algilanma Diizeyi”, “Isletmelerde Muhasebe Bilgi Sisteminin Etkinligi ve
Yonetim Kararlarindaki Onemi” &lgekleri arasinda anlamli bir farklilik olusturup

olusturmadig: bilgilerine iliskin olarak verilmektedir. Elde edilen sonuglara gore
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isletmelerin ¢alisan sayilar igletmelerde muhasebe bilgi sisteminin etkinligi ve yonetim

kararlarindaki 6nemi arasinda olumlu bir farklilik oldugu goriilmektedir. Buna gore H22

hipotezi p<0,05 olmasi nedeni ile kabul, H6 ve H14 hipotezleri p>0,05 olmasi nedeni ile

reddedilmistir.

H6: “Muhasebe Bilgi Sisteminin Isletme Yonetimine Getirdigi Yenilik Algisi” ile

isletmenin hukuki statiisii arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir. (Red)

H14: “Muhasebe Bilgi Sisteminin Isletmelerde Algilanma Diizeyi” ile isletmenin

hukuki statiisii arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir. (Red)

H22: “Isletmelerde Muhasebe Bilgi Sisteminin Etkinligi Ve Y&netim Kararlarindaki

Onemi” ile isletmenin hukuki statiisii arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

vardir. (Kabul)

Tablo 30. Isletmenin Bulundugu Sektdr ve Olgeklere iliskin Anova Tablosu
Olcekler Sektor N | Ortalama Standart| Standart F p
Sapma Hata
Tekstil 83 3,7369 0,6116 0,0671
| Gida 40 3,4958 0,8169 0,1292
Muhasebe Bilgl I pygiii 20 | 35417 | 0,7834 | 0,1752
Sistemi'nin 1 ¢ Agac Urinleri | 54 | 34846 | 08076 | 0,1099
Y:ﬁﬁﬁfm Tas ve Toprak 20 | 323500 | 0,7759 | 0,1735 |1,689115|0,1410
e, ... | Makine ve Metal 49 3,5238 0,6770 0,0967
Getirdigi Yenilik .
Ao Otomotiv 20 3,3667 0,5914 | 0,1322
Diger 24 3,7778 0,5575 0,1138
Total 310 3,5699 0,7106 0,0404
Tekstil 83 3,8747 0,5035 0,0553
Gida 40 4,1238 0,5904 0,0934
Muhasebe Bilgi | Plastik 20 | 38025 | 05794 | 0,1295
Sistemi’nin Agac ve Agag Uriinleri | 54 3,8648 0,5623 | 0,0765
isletmelerde Tas ve Toprak 20 3,9100 0,4890 0,1093 |1,145175| 0,3346
Algilanma Makine ve Metal 49 3,9827 0,6124 0,0875
Diizeyi Otomotiv 20 3,9650 0,4017 0,0898
Diger 24 3,9104 0,6774 0,1383
Total 310 3,9284 0,5579 0,0317
Tekstil 83 3,6675 0,4415 0,0485
isletmelerde Gida 40 3,8050 0,5114 0,0809
Muhasebe Bilgi | Plastik 20 3,8850 0,5133 0,1148
Sisteminin Agac ve Agag Uriinleri 54 3,7667 0,5693 0,0775
Etkinligi ve Tas ve Toprak 20 3,8350 0,3014 0,0674 |0,789826 | 0,5962
Yonetim Makine ve Metal 49 3,7653 0,5290 0,0756
Kararlarindaki | Otomotiv 20 3,7100 0,4141 0,0926
Onemi Diger 24 3,7000 | 0,4625 | 0,0944
Total 310 3,7481 0,4861 0,0276
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Tablo 30°da bulunan arastirma verileri isletmelerin bulundugu sektér grubu ve
“Muhasebe Bilgi Sistemi’nin Isletme Yonetimine Getirdigi Yenilik Algis1”, “Muhasebe
Bilgi Sistemi’nin Isletmelerde Algilanma Diizeyi”, “Isletmelerde Muhasebe Bilgi
Sisteminin Etkinligi ve Y&netim Kararlarindaki Onemi” 6lgekleri arasinda anlamli bir
farklilik olusturup olusturmadigi bilgilerine iligkin olarak verilmektedir. Elde edilen
sonuglara gore isletmenin bulundugu sektor ile Olgekler arasinda anlamli bir iliski

bulunamamis ve H8, H16 ve H24 hipotezleri p>0,05 olmasi nedeni ile reddedilmistir.

H8: “Muhasebe Bilgi Sisteminin Isletme Yonetimine Getirdigi Yenilik Algisi” ile

isletmenin dahil oldugu sektor arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

(Red)

H16: “Muhasebe Bilgi Sisteminin Isletmelerde Algilanma Diizeyi” ile isletmenin dahil

oldugu sektor arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir. (Red)

H24: “Isletmelerde Muhasebe Bilgi Sisteminin Etkinligi Ve Y&netim Kararlarindaki
Onemi” ile isletmenin dahil oldugu sektor arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

vardir. (Red)



SONUC

Diinya iizerinde faaliyetlerini slirdiirmekte olan isletmelerin kiiresellesme nedeni ile
yogun bir rekabet ortami igerisinde olduklari bilinmektedir. Bu rekabet ortaminda
isletmelerin ihtiyac duyduklar1 en 6nemli kavram bilgidir. ihtiya¢ duyulan bu bilgi
isletme icerisinde bilgi sistemleri tarafindan saglanmaktadir. Isletmeler bilgi
sistemlerinden elde ettikleri bilgiler neticesinde rekabet ortamina ayak uydurabilmekte
ve kendilerini yenileyebilmektedirler. Isletmelerin faaliyetleri hangi sektdrde olursa
olsun maliyet unsuru tlizerine kurulmaktadir, bu nedenle maliyet unsuru ile ilgilenen ve
isletmelere bu hususta geri bildirim saglayan, yonetim bilgi sisteminin énemli bir bacagi
olan, muhasebe bilgi sistemi isletmeler acisindan olduk¢a &nemlidir. Ozellikle
Tiirkiye’de isletmelerin %99’unu kiicliik ve orta Olcekli firmalar olusturmaktadir.
Dolayisiyla KOBI’lerin piyasa iizerindeki etkileri oldukga fazladir. Ulkemizdeki ticari
faaliyetlerin basarili olabilmesinin arkasinda biiyiik oranda KOBI’lerin etkileri
yatmaktadir. Basarinin temel kaynagmin ise bilgi olmasi ve isletmelerde bu bilginin
muhasebe bilgi sistemi tarafindan saglanmas1 da KOBI’ler de muhasebe bilgi sistemine
verilen Onemin ne kadar degerli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda
calismanin 1. boliimiinde muhasebe bilgi sistemi, 2. béliimiinde KOBI’ler agiklanmus, 3.
boliimiinde ise Kayseri’deki KOBI’lerin muhasebe bilgi sistemine bakisi iizerine bir

aragtirma yapilmustir.

Arastirmada hazirlanan anket toplamda {i¢ adet dlgekten olusmaktadir. Bu dlgekler; AL
Akgiin ve S. Kilig’in (2013), E. Ding ve A. Karakaya’nin (2014) ve Y. Oz ve H.
Yavuz’un (2015) makalelerinde yer verdikleri oOlgeklerden yararlanmak sureti ile
olusturulmustur. Daha sonra elde edilen anket sonug¢larindan alinan veriler ile 6l¢eklere
giivenilirlik analizi uygulanmis ve tiim 6lgegin Cronbach’s Alpha degeri 0,910 olarak
hesaplanmistir. Ayrica anket 6lgeklerinin Cranbach’s Alpha degerlerinin 0.80 ile 1.00

arasinda oldugu tespit edilmistir. Buna gore anket arastirmasinda kullanilan 6l¢eklerin
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yiikksek diizeyde gilivenilir oldugu ve Olgek sorularinin birbirleri ile tutarli olduklari

gozlemlenmistir.

Arastirma kiigiik ve orta bliylikliikteki isletmeler tizerinde gerceklestirilmistir ancak
calisan sayis1 1-9 kisi arasi olan ve mikro Olgekli isletmeler olarak tabir edilen isletmeler
kurumsallasma diizeyinin diisiik olmasi sebebi ile arastirmaya dahil edilmemistir.
Arastirma verileri Kayseri’de faaliyet gosteren kiiglik ve orta biyiiklikteki 335
isletmeden elde edilmistir. Kayip veriler olmasi nedeni ile 310 adet anket
degerlendirmeye alinabilmistir. Aragtirmaya katilan firmalarin biiyliik ¢ogunlugunun
orta Slgekli oldugu tespit edilmistir. Arastirmayal0-49 kisi arasinda ¢alisaninin oldugu;
orta 6lgekli 206 firma ve 50-249’unun ise 50- 249 kisi arasinda ¢alisan1 oldugu; biiyiik
Olcekli 104 firma katilmistir.

Arastirmadan elde edilen degiskenlerin, isletmelerin sahip olduklar1 demografik
ozelliklere gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenebilmesi ve iki veya daha
fazla degiskene ait ortalamalar arasinda anlamli bir fark olup olmadigini tespit edilmesi
icin Tek Yonlii Varyans analizi yapilmistir. Buna gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde su

sonuclara ulasilmistir:

Mubhasebe Bilgi Sistemi’nin Isletme Y&netimine Getirdigi Yenilik Algisi; Katilimcilarin
pozisyonlaria (p=0,81) 2016 yili cirolarma (P=0,16), calisan sayilarina (P=0,16),
faaliyet siirelerine (p=0,44), hukuki statiilerine (p= 0,39), teknoloji diizeyine (p=0,15),
icinde bulunduklar1 sektére (p=0,14) gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.
Katilimeilarin egitim diizeylerine (p=0,00) bagli olarak muhasebe bilgi sisteminin

isletme yonetimine getirdigi yenilik algis1 tizerinde anlamli bir farklilik gostermektedir.

Muhasebe Bilgi Sisteminin Isletmelerde Algilanma Diizeyi: Katilimcilarin
pozisyonlaria (p=0,49), egitim diizeylerine (p=0,53), 2016 yili cirolarina (P=0,89),
calisan sayilarina (P=0,76), hukuki statiilerine (p= 0,23), i¢inde bulunduklar1 sektore
(p=0,14) gore anlaml bir farklilik gostermemektedir. Isletmelerin teknoloji diizeyine
(p=0,04) ve faaliyet siirelerine (p=0,02) muhasebe bilgi sisteminin isletmelerde

algilanma diizeyi iizerinde anlamli bir farklilik gostermektedir.
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Isletmelerde Muhasebe Bilgi Sistemi’nin Etkinligi ve Yénetim Kararlarindaki Onemi:
Katilimcilarin pozisyonlarina (p=0,18), egitim diizeylerine (p=0,33), 2016 y1l1 cirolarina
(P=0,74), calisan sayilarina (p=0,19), faaliyet siirelerine (p=0,87), i¢inde bulunduklar
sektore  (p=0,59), teknoloji diizeyine (p=0,11) goére anlamhi bir farklilik
gdstermemektedir. Isletmelerin hukuki statiilerinde (p= 0,04) ise isletmelerde muhasebe
bilgi sisteminin etkinligi ve yonetim kararlarindaki 6nemi tlizerinde anlamli bir farklilik

gostermektedir.

Sonu¢ olarak katilimcilarin sahip olduklar1 egitim diizeylerinin muhasebe bilgi
sisteminin isletme yonetimine getirdigi yenilik algisi etkisinde daha yiiksek bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Egitim diizeyleri daha yliksek olan katilimcilarin buna
paralel olarak deneyimlerinin fazla olmasi, bilgi ve donanima da sahip olmalar1 sebebi
ile muhasebe bilgi sisteminin isletme yonetimine getirdigi yenilik algis1 iizerinde
etkinliklerinin de daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Isletmelerde muhasebe bilgi
sisteminin isletmelerde algilanma diizeyi iizerinde etkili olan unsurlarin isletmelerin
faaliyet siireleri ve sahip olduklari teknoloji diizeyleri oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla ileri teknoloji diizeyine sahip olan ve faaliyet siireleri daha uzun yillar olan
isletmelerde muhasebe bilgi sisteminin algilanmasi etkisinin daha yiiksek oldugu ortaya
cikmistir. Son olarak isletmelerde muhasebe bilgi sisteminin etkinligi ve yonetim

kararlarindaki 6nemi ise isletmelerin hukuki statiisiine gore farklilik géstermektedir.

Bu baglamda Kayseri ilinde bulunan kiigiik ve orta biiytikliikteki isletmelerde muhasebe
bilgi sistemine verilen énemin, muhasebe bilgi sisteminin isletmelerdeki etkinligi ve
yonetim kararlarindaki 6neminin, muhasebe bilgi sisteminin yonetim tarafindan
algilanma diizeyinin ve son olarak da muhasebe bilgi sisteminin isletme yonetimine
getirdigi yenilik algisinin tespiti iizerine gergeklestirilen bu arastirmadan elde edilen
sonuglara gore isletme yonetimi ve calisanlarina muhasebe bilgi sisteminden etkin bir
sekilde yararlanabilmeleri i¢in bu sisteme verilen Onemin g6z ardi edilmemesi
onerilebilir. Ozellikle de isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri igin ihtiyag
duyduklart bilginin muhasebe bilgi sistemi tarafindan saglanmasi hususu dikkate

alindiginda bu hususun 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu calisma Kayseri’de faaliyet gdsteren kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler lizerinde

muhasebe bilgi sisteminin igsletme yonetimine getirdigi yenilik algisinin, muhasebe bilgi
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sisteminin igletmelerde algilanma diizeyinin ve isletmelerde muhasebe bilgi sisteminin
etkinliginin ve yonetim kararlarindaki Oneminin tespit edilmesi amac1 ile
gerceklestirilmistir. Arastirmada uygulanan anket Olgekleri {tizerinde degisiklik
yapilmamis ve orijinal halleri degistirilmemistir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda
tasarlanacak 6lgekler, iilkemizdeki KOBI’lerin sahip olduklar1 demografik ve ekonomik
ozelliklere gore olusturulabilir. Ayrica bu calismada kullanilan anket KOBI tanimi
disinda kalan isletmeler {izerine uygulanarak, bu isletmelerde muhasebe bilgi sistemini

etkileyen unsurlar tespit edilmeye calisilabilir.
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EKLER

ANKET

Degerli Katilimci:

Bu anket calismas1 Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Boliimii
Yiiksek Lisans Tezi kapsaminda hazirlanan "Kayseri’deki Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmelerin (KOBI) Muhasebe Bilgi Sistemine Bakis1 ve Bir Anket Calismas1" baslikli
tez konusunun uygulama kismina yonelik olarak hazirlanmistir. Bu ¢alisma ile elde
edilecek veriler sadece bilimsel amaglarla kullanilacak olup, baska higbir kisi, kurum
ya da kurulusa verilmeyecektir. Anket sorularina vereceginiz cevaplar amacimiza
yonelik sonuglara ulasmamizda en biiylik yardimcimiz olacaktir. Gostermis oldugunuz

ilgiye simdiden tesekkiir ederim.

Ozge BULUS

1. Katihmcinin Firmadaki pozisyonu:

(a) Genel Midiir

(b) Genel Miidiir Yardimecisi
(¢) Muhasebe Miidiirii

(d) Finans Miidiiri

(e) Muhasebe Miidiirii

(e) Muhasebe personeli

2. Katiimceinin Egitim Durumu:
(a) Lise

(b) On Lisans

(c) Lisans

(d) Yiiksek Lisans

(e) Doktora

3. Isletmenin 2016 yih cirosu:
(a) 100.000- 999.999 TL

(b) 1.000.000- 7.999.999 TL

(c) 8.000.000- 40.000.000 TL

4. isletmede istihdam edilen personel
sayisi:

(a) 10- 49

(b)50- 249

5. Isletmenin faaliyet siiresi:
(@) 1-5y1l

(b)6-10 y1l

(c) 11-20 y1l

(d)20 yildan fazla

6. isletmenin hukuki statiisii:
(a) Anonim Sirket
(b) Limited Sirket
(c) Sahus Isletmesi

7. isletmede kullanilan teknoloji diizeyi:
(@) lleri
(b) Orta

8. Isletmenin dahil oldugu sektor grubu:
(a) Tekstil

(b) Gida

(c) Plastik

(d) Agag ve Agag Uriinleri

(e) Tas ve Toprak

(f) Makine ve Metal

(g) Deri ve Deri Uriinleri

(h) Otomotiv

(1) Diger




110

Asagidaki sorulara isletmenizin durumuna gore en uygun cevaba (kesinlikle
katilmiyorum, katilmiyorum, Kkararsizim, katiliyorum, Kkesinlikle katiliyorum) (X)
isareti koyunuz.

Mubhasebe Bilgi Sistemi (MBS): Gelecege yonelik igletme faaliyetlerinin planlanmasini
ve uygulanan planlar neticesinde ortaya cikan faaliyetlerin kontrol edilmesini, ayrica
yonetime bu faaliyetlerin gerceklestirilmesindeki sorumlulugunun yerine getirilebilmesi

i¢in gerekli bilgileri saglayan sistemdir.

Mubhasebe Bilgi Sistemi’nin Isletme

Yonetimine Getirdigi Yenilik Algis

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle Katiliyorum

MBS, isletmede kurumsal yonetim ilkeleri

arasindaki iliskiyi giiclendirmistir.

MBS, isletmenin performansinin

degerlendirilmesinde yenilik saglamistir.

MBS, isletmenin iiriin veya hizmet rekabetine

yenilik saglamistir.

MBS, muhasebe personelinin isletme yonetimiyle
bilgi paylasimina, igletme igerisindeki diger

personelle bilgi paylasimina, miisteriler hakkinda
bilgi edinmeye ve tedarik¢ilerle bilgi paylasimina

katki saglamustir.

MBS ile, isletme saglikli biitce ve planlama

sayesinde karliligin1 artirmistir.

MBS, isletmenin performansini ve siirdiiriilebilir

rekabetini gelistirmesine neden olmustur.
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Mubhasebe Bilgi Sistemi’nin Isletmelerde Algilanma

Diizeyi

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Muhasebede, islemler giinii giinline kayitlara gegirilmektedir.

Muhasebede yardimci defter kullanimina 6nem

verilmektedir.

Mubhasebe defterlerine sadece sorumlu kisiler

ulasabilmektedir.

Mevcut hesaplarin nasil kullanilacagi ile ilgili yonergeler

hazirlanmustir.

Muhasebede ¢alisanlar devamli hizmet i¢i egitim

almaktadirlar.

Muhasebede calisanlarin hepsi yeterli mesleki yeterlilige

sahiptir.

Muhasebede ¢alisanlar arasinda kesin bir gérev dagilimi

mevcuttur.

Muhasebede ¢alisan eleman sayisi yeterlidir.

Isletme ici bilgi akisin1 saglayan belgeler yeterlidir.

Belgeler iizerine taraflar mutlaka imza atmaktadirlar.

Islemler hemen belgelendirilmektedir.

Belgelerin kimler tarafindan hazirlanacagi bellidir.

Uretim raporlar1 diizenli olarak hazirlanmaktadir.

Satis raporlari diizenli olarak hazirlanmaktadir.

Stok raporlari diizenli olarak hazirlanmaktadir.

Diizenli sekilde finansal raporlar hazirlanmaktadir.

Diizenli olarak igletme biit¢eleri hazirlanmaktadir.

Isletmede kayitlar1 tutanlarla, kontroliinii yapan kisiler

farklidir.

Mubhasebe islemleri siklikla kontrolden gegirilmektedir.

Isletme ici belgelerde mutlaka kontrol ve kayzt ile ilgili

paraflar bulunur.
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Isletmelerde Muhasebe Bilgi Sisteminin Etkinligi ve

Yonetim Kararlarindaki Onemi

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiltyorum

Muhasebede kayitlar mevzuata uygun tutulmaktadir.

Muhasebe bilgilerine isletme yoneticileri istediginde

ulasabilmektedir.

Mali tablolar mali analize imkan verecek sekilde

hazirlanmaktadir.

Stoklarla ilgili raporlar diizenli olarak hazirlanmaktadir.

Miisteri ve Saticilarla ilgili raporlar diizenli olarak

hazirlanmaktadir.

Mal alis ve satiglartyla ilgili raporlar diizenli olarak

hazirlanmaktadir.

Kullanilan muhasebe programi igletmenin ihtiyaglarini

karsilamaktadir.

Muhasebe personeli muhasebe programini etkin

kullanabilmektedir.

Muhasebe raporlari agik ve anlagilir olarak

diizenlenmektedir.

Mubhasebe kayitlari ve raporlari gergek durumu

gostermektedir.
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