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YEMIN BELGESI

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum ‘“Havacilik Ulagiminda Nis Pazarlama
Stratejilerinin Kullanilmasi: PANJET (Pan Aviation) Ornegi” adli calismanin,
tarafimdan, akademik kurallara ve etik degerlere uygun olarak yazildigimi ve
yararlandigim eserlerin kaynakgada gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif

yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.
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OZET

Yiiksek Lisans Tezi
HAVACILIK ULASIMINDA NIS PAZARLAMA STRATEJILERININ
KULLANILMASI: PANJET (PAN AVIATION) ORNEGI
Bedrettin BEDIR
Izmir Katip Celebi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah

Tezli Yiiksek Lisans Programm

Ikinci Diinya savasindan sonra isletmeler, tiiketici istek ve ihtiyaclarmnin
degiskenlik gostermesi ile yeni pazarlar bulma konusunda giigliik ¢ekmisler, farkli
pazarlama stratejileri bulmaya ¢alismislardir. Gelistirilen bu pazarlama stratejilerinden
biriside nis pazarlamadir. Nis pazarlamanin temel amaci, miisterilerinin istek ve
ithtiyaclarin1 dogru bir sekilde anlamak ve karsilamak, ayrica uzun vadeli ve giiclii
miisteri iliskileri gelistirmektir. Bununla beraber nis pazarlama isletmelere rekabetten
kaginmak ve yiliksek karlilik firsatlari sunmaktadir. Bu baglamda nis pazarlama
stratejileri, her gecen giin daha da 6nem kazanmaktadir. Nis pazarlama stratejisinde,
isletmenin belirlemis oldugu hedef kitleye farklilagtirilmis bir pazar karmasi ile
ulagilmas1 gerekmektedir. Baska bir deyisle, diger pazarlama stratejileri ile
karsilagtirildigr zaman, daha kiigiik tiiketici gruplarin1 daha yiiksek fiyatlar 6demeye
ikna edecek dogru farklilagtirmalar yapilmalidir. Nis pazarlama stratejisi, dogru
uygulanmadig1 zaman isletmeleri ciddi zararlara ugratabilirken, dogru uygulandig

takdirde ciddi kar getirisi saglayabilmektedir.

Bu caligmanin amaci, Tiirkiye’de bulunan is jeti sirketlerinin nis pazarlama
stratejilerini incelemektir. Is jeti sirketleri nis pazarlarda faaliyet gdsteren nispeten
kiiglik ve orta Olgekli isletmelerdir. Bundan dolay1 is jeti sirketleri rakiplerinden
farklilagsmak, miisteri iligkilerini elinde tutmak ve miisteri sadakati saglamak icin

sunulan hizmetlerde nis pazarlama stratejilerine 6nem vermek zorundadir. Bu sebeple



yapilan ¢alismada, Tiirkiye’de faaliyet gosteren PANJET (Pan Aviation) isimli bir is
jeti firmasmin yapist incelenmis ve yasalar ger¢evesinde gercgeklestirilen ¢aligma
sartlar1 ortaya ¢ikarilmistir. Daha sonra Tirkiye is jeti pazar1 degerlendirilerek pazar
yapist hakkinda bilgi saglanmistir. Sonrasinda ise, PANJET’in nis pazarda
uyguladiklar stratejiler adim adim incelenmistir. Sonug¢ olarak, nis pazarlama
stratejilerinin is jeti isletmeleri i¢in karlilik ve devamlilig1 saglayan 6nemli bir strateji
oldugu goriilmiistiir. Calismada kalitatif aragtirma yontemlerinden vaka analizi

uygulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Nis Pazarlama, Havacilik, Ulasim, Strateji, Planlama.
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ABSTRACT

Master Thesis
USED OF NICHE MARKETING STRATEGIES IN
AVIATION TRANSPORTATION: THE CASE OF PANJET

(PAN AVIATION)
Bedrettin BEDIR

Izmir Katip Celebi University

Graduate School of Social Sciences
Department of Business
Master’s Program With Thesis

After the World War II, as a result of changes in consumer preferences and
requests, businesses had difficulty finding new markets and they made an effort to
develop, different marketing strategies. One of these developed marketing strategies
name is Niche Marketing. Niche marketing’s main goals are understanding and
responding to the needs of the target consumers and will be able to establish strong
and long term customer relationships. On the other hand, two main advantages of a
niche marketing are avoiding from competition and ensuring high profitability. In this
case, Niche Marketing Strategies are getting more importance every day. When using
niche marketing strategy, the target group is approached with a differentiated
marketing mix. That is, when compared with other marketing strategies, differentiation
must be done correctly to convince smaller consumer groups to pay more money.
Sometimes this strategy is very profitable but when it is not applied correctly, it must

be dangerous for firms.

The aim of the this study is to investigate the niche marketing strategies of
business jet companies in Turkey. Business jet companies are relatively small and
medium-sized businesses operating in niche markets. With this intend, business jet
companies must given high attention to niche marketing strategies to differentiate from

competitors, to get customer satisfaction and customer loyalty. So in this study, the

Vii



structure of a business jet company (PANJET) in Turkey has been examined and legal
working conditions have been revealed. Then, Turkish business jet market structure
was evaluated and information about market structure was obtained. After that, the
strategies of PANJET applies to niche markets have been reviewed step by step. As a
result, niche market strategies seem to be an important strategy that provides
profitability and continuity for business jet companies. In this study, case analysis was

applied from qualitative research methods.

Key Words: Niche Marketing, Aviation, Transportation, Strategy, Planning.
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TESEKKUR

Meslegim geregi Tiirkiye’nin neredeyse her bolgesinde hazirlamak zorunda
kaldigim, yogun bir emek harcayarak tamamlamaya ¢alistigim bu tez ¢alismasinda

maddi manevi yardimlarini esirgemeyen bir¢ok insanin emegi bulunmaktadir.

Bu kapsamda, oncelikle tez siirecim boyunca konu sec¢iminden yodntem
belirlemeye, tezin hazirlanmasindan sunulmasina kadar gecen tiim asamalarda her
tiirli yonlendirme ve destegi ile ¢calismama danigmanlik yapan Yrd. Dog. Dr. Elif
DENIZ’e tesekkiirii borg bilirim.

Calismanin uygulama kisminin ger¢eklesmesini saglayan, sorulan tiim sorular
sabir ve nezaketle yanitlayarak calismanin tamamlanmasina yardimci olan basta
PANJET SMS Miidiirii Hakan AYDOGAN olmak iizere tim PANJET ailesine
tesekkiirii bir borg bilirim.

Meslek hayati ile birlikte 6grenme siirecinin de hayat boyu devam etmesi
gerektigini savunan ve bu anlayisla tiim zorlu engellere ragmen 6grenim siirecimi
devam ettirmemi saglayan, birlikte calismaktan her zaman onur duydugum degerli

biiyiiklerim Isa ALKAYA ve Volkan AKKAN’a tesekkiirlerimi sunarim.

Tez yazim siirecinde biliylik bir sabirla sikintilarima ortak olan ve manevi
desteklerini esirgemeyen arkadasim Burak DEMIR ve kuzenim Sefa DEMIRCI’ye

tesekkiir ederim.

Son olarak maddi manevi desteklerini her zaman hissettiren, ileri goriislii
fikirleri ile bana her zaman rol model olan babam Zekai BEDIR e ve yasanan tiim
zorluklar1 asarken mantikli kararlar1 ile yanimda olan annem Filiz BEDIR’e

tesekkiirlerimi bir borg bilirim.

Bedrettin BEDIR
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GIRIS

Insanlarn gelir seviyelerinin ve refahlarmin artmasi ile birlikte baslayan sosyal
degisimler ve teknolojik gelismeler geleneksel pazarlama stratejilerinin yetersiz
kalmasma yol agmis, standart mal ve hizmetlerle miisteri tatmini Yeterince
saglanamamigtir. Bununla birlikte rekabetin giderek artmasi, giiclii isletmeler
karsisinda zayif olanlarin yok olmasi isletmeler tarafindan pazarin daha iyi anlagilmasi
zorunlulugunu beraberinde getirmistir. Bu gelismeler karsisinda devamlilik ve
karliliklarini  stirdiirmek isteyen isletmeler yeni pazarlama arayislarina girmeye
baslayarak cesitli stratejiler gelistirme yolunu se¢mislerdir. Istek ve ihtiyaglarin gesitli
yasam kosullarina gore giin gectikge farklilik gdstermesi karsisinda tiiketicileri daha
homojen siniflara ayiran isletmeler, ¢6ziim olarak pazari boliimlere ayirip benzer

gruplarin ihtiyaclarina daha etkili cevap vermeye baslamiglardir.

Pazar boliimlendirme ¢esitlerinden biri olan Nis Pazarlama Stratejisi, daha 6zel
irlin ya da hizmete ihtiyac duyan ve biliyiik isletmeler tarafindan géz ardi edilen
pazarlar1 kendisine konu edinmektedir. Bu sekilde tiiketicilerin daha 6zel ihtiyaglari
tatmin edilirken sadik miisteri kitlesi yaratilmakta, bununla birlikte biiyiik isletmeler

karsisinda rekabetten uzak kalinarak faaliyetler stirdiiriilmektedir.

Tirkiye’de gerceklestirilen havayolu ulagiminin uzun siire devlet tekeli ile
saglanmasmin ardindan 6zel isletmelerinde pazarda yer almasi, tiiketicilere hizli
ulasim konusunda avantaj saglarken birtakim olumsuz durumlara da yol agmustir.
Uzun havalimani kuyruklari, rotar ve giivenlik aramalar1 gibi durumlar 6zellikle is
diinyasinda yer alan ve vaktini daha iyi degerlendirmek isteyen yolcular icin
tatminsizlik durumuna yol agmistir. Bununla beraber yolcularin isleri ile ilgili
yasadiklar1 gelismeler nedeniyle esnek ucus gereksinimleri, havada gegen vakitlerini
caligmalarla daha aktif gecirmek istemeleri ve daha konforlu bir yolculuk arzulamalari

onlar1 havayolu ulasiminda 6zel istekleri bulunan kiiciik bir kitle haline getirmektedir.

Bu ¢alismada kiiciik ve orta dlgekli isletmeler i¢in 6nemli rekabet avantajlar

sunan nis pazarlama stratejilerinin Tiirkiye’deki havacilik pazari {izerindeki etkisinin



belirlenmesi amaglanmistir. Pazarda 6zel istekleri bulunan bu kii¢iik miisteri kitlesinin
ihtiyaclarin1 kargilamaya yonelik hizmet gerceklestiren hava taksi igletmeleri ise nig
pazarlama kapsaminda miisterilerin isteklerini anlamaya calisarak onlara en iyi

hizmeti sunmaya c¢aligmaktadir.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, havacilik ulasimi kavrami
aciklanarak havayolu ulagiminin genel 6zellikleri, Tiirk Havacilik tarihinin zaman
icindeki gelisimi ve havacilifin Tiirkiye’deki 6nemi iizerinde durulmus, ardindan
yolcu profilleri ve is jetleri incelenerek Diinya’da ve Tiirkiye’de is jetlerinin 6nemine
deginilmistir.

Ikinci boliimde ise ©Oncelikle genel pazarlama kavrami tanimlanmistir,
Sonrasinda isletmeler ic¢in hayati Onem tasiyan stratejik planlama, pazar
boliimlendirme ve hedef pazar kavramlar1 aciklanmistir. Son olarak, pazar
boliimlendirme tlirevlerinden biri olan ve daha kiiglik kitlelere hitap eden nis
pazarlama agiklanmis, nis pazarlamanin Ozellikleri, uygulanabilmesi igin gerekli

kosullar ve uygulama adimlar1 incelenmistir.

Son boliimde ise nis pazarlama stratejilerinin uygulama siireclerini incelemek
amactyla is jeti kiralayarak havayolu ulasimi sektoriinde faaliyet gdsteren PANJET
(Pan Aviation) isletmesinde, kalitatif arastirma yontemlerinden vaka analizi
uygulanmistir. Yapilan derinlemesine yliz yiize goriismelerde PANJET’in pazarda
uyguladig1 stratejiler sirayla incelenerek havayolu wulasiminda nis hizmet

uygulamalarina 1s1k tutulmak istenmistir.



BIRINCi BOLUM

TURKIYE’DE SiVIL HAVACILIK ULASIMI

1.1. HAVACILIK ULASIMI KAVRAMI

Genel anlamda bakildiginda ulastirma, kisilerin ve nesnelerin gerekli bigimde
yer degistirmesini ifade etmektedir. Insanlar ekonomik, sosyal ve Kiiltiirel
etkinliklerini gerceklestirebilmek icin daima ulastirmaya ihtiya¢c duymuslardir
(Mohring, 1976: 1). Bu sebeple insanlar igin 6nemi oldukg¢a yiiksek olan ulastirma
tarih boyunca gelismislik ve ekonomiyi dogrudan etkilemistir. Milletler, kiiltiirler,
kurulan sehirler, politik faaliyetler, toplumsal iletisimler hatta dinler ulagim
kolayligina gore gelismis ya da tarihin karanlik sayfalarinda kaybolmuslardir. Bugiin
halen diinyanin en geligsmis kesimleri ulasim kolayliginin rahat saglanabildigi bolgeler

olarak varliklarini siirdiirmektedirler (Ergiin, 1985: 7).

Ulagtirma faaliyetlerinin alt kollarindan biri olan havacilik ulasimi ise kisaca
insanlarin, hayvanlarin ve gesitli esyalarin bir hava araci vasitasiyla bir noktadan diger
bir noktaya naklini ifade eder (Tiimertekin, 1987: 1). Baska bir tanimda ise, ulusal ve
uluslararasi ¢esitli kurallar ¢er¢evesinde, kendine 6zgii altyap1 gerektiren 6zel iletisim
sistemlerine sahip ileri teknoloji {iriinii araglar ve her biri kendi alaninda uzmanlagmis
nitelikli insan giicli ile hizmet veren bir ulastirma tiirii olarak tanimlanmaktadir
(Ahipasaoglu ve Arikan, 2003: 112). “Sivil Havacilik Yonetmeligi” (SHY)-6a Ticari
Hava Isletmeleri Yéonetmeliginin birinci maddesinde ticari havayolu ulastirma
faaliyetleri, her tiirlii hava araglari kullanilarak {icret karsiliginda yolcu, yiik ve posta

taginmasi olarak belirtilmistir (Gerede, 2015: 132).

Ozellikle ikinci diinya savasindan sonra bas dondiiriicii bir hizla gelisen
havacilik ulasimi adeta diinyayr kiiciiltmiis, topografik engelleri yok ederek

kiiresellesmeye ve ticaretin gelismesine hiz kazandirmistir. Ayn1 zamanda siirekli



olarak hiz, konfor ve giivenlik etkenlerinde kendini gelistirmesi ile birlikte insanlar
tarafindan her gecen giin daha ¢ok ragbet edilir hale gelmistir (Bakirci, 2012: 342).
Bugiin sundugu olanaklarla havacilik ulasimi sadece uzak mesafeler i¢in degil, ayn
zamanda kisa mesafeler icinde oldukg¢a fazla tercih edilen bir ulasim tiirii haline

gelmistir (Giirlin, 2015: 4).

1.2. HAVACILIK ULASIMININ GENEL OZELLIKLERI

Stirekli gelisen havacilik sektorii, merkezinde ugus faaliyetleri olmasina karsin
bircok alt sistemin bir araya gelmesi ile gerceklestirilebilen karmasik bir yapiya
sahiptir. Burada biitiin sistemler birbirleriyle iliski igerisindedir ve alinan mal, hizmet,
bilgi sistemi, teknoloji ve sermaye gibi unsurlar ortak bir amagla saglikli ugus ¢iktisina

doniistiiriilmektedir (Devlet Planlama Teskilati (DPT), 2001: 1).

Sekil 1: Sivil Havacilik Sistemi ve Alt Sistemleri

- Hava Tagimacilig

- Mal ve Hizmetler

- insan Kaynaklari

- Havalimani ve ilgili
Hizmetler

. -imalat ve Bakim - Emniyetli Ugus
- Teknoloji
- - Egitim

- Bilgi ve Sermaye
- Hava Trafik ve
Haberlesme

. o J
GIRDI SUREC CIKTI

Kaynak: Yusuf SENGUR, Havayolu isletmelerinde Bilgi Sistemleri Stratejik Planlamast

Amaglarinin, Bagar1 Faktorlerinin ve Yaklagimlarinin Belirlenmesine Yonelik Bir Delfie Caligsmast,

Doktora Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskigehir 2010, s. 4.




Havacilik ulagimini sektorel bakimdan ele alindiginda diger sektorlerden ayiran

kendine 6zgii 6zellikleri mevcuttur.

Havacilik ulagimi emek ve sermayenin maksimum seviyelerde oldugu bir sektor
dalidir (Dempsey ve Gessel, 2006: 459). Ugus faaliyetlerinin gergeklestirilmesi igin
gerekli olan ucaklar, pistler, hangarlar, yolcularin ugus Oncesi ve sonrasinda
agirlandig1 tesisler ve bakim faaliyetleri i¢in gerekli olan 6zel ekipmanlar ve
malzemeler i¢in oldukea yiiksek sermayeler ayirmak gerekmektedir. Bununla beraber
havacilik ulagimi birgok alt faaliyetin bir araya gelmesi ile gergeklestirilen bir faaliyet
oldugundan dolay1 pilot, diger ugus miirettebatlari, bakim teknisyenleri, yer ve yolcu
hizmetlerinde c¢alisan personeller gibi kendi alaninda uzman birgok isgérene ihtiyag
duymaktadir. Sunulan hizmetin olduk¢a kalabalik bir iggoéren kadrosu tarafindan
gercgeklestirilmesinden dolay1 havacilik sektorii yogun emek verilen bir sektor olarak

degerlendirilmektedir (Wells, 1993: 286).

Havacilik ulagiminda en 6nemli 6zelliklerden biriside egitimdir. Siirekli gelisen
teknolojilere ayak uydurabilmek, teknik aksakliklara mahal verebilecek hatalari
engellemek, ugus giivenligini maksimum diizeyde tutabilmek ve sunulan hizmetin
kalitesini artirabilmek ancak egitimle miimkiin gériinmektedir. Egitimli personellerle
hizmet sunmak, isletmeler agisindan yiiksek maliyetli arag-gerec¢lerin daha etkin ve
verimli kullanilmasini saglarken, miisterilerin sunulan hizmetten memnun kalmasini
saglamaktadir. Personel egitimleri, isletmelerin ekstra biitge ayirmalarma yol
agmaktadir. Ancak misteriler tarafindan duyulacak memnuniyetin faydalar
diisiniildiigiinde ve kendi dalinda daha da uzmanlagmis personelin isletmeye sagladigi
yararlar géz oniine alindiginda egitim maliyetinin ekstra bir harcama olmadig: agikca

goriilmektedir (Dempsey ve Gessel, 2006: 459).

Havacilik ulagimi diinya iizerinde ulasim engelleri tanimaksizin en uzak
mesafelere yapilan en hizli ulasim c¢esididir. Bu 6zelliginden dolay1 bolgesel ve
uluslararasi ticari, ekonomik, teknik, politik konularda etkilesimler daha hizli bir
sekilde gerceklestirilmekte ayrica isletmeler tarafindan {iretilen {iriinlerin nakli daha
giivenli ve hizli bir sekilde gerceklestirilmektedir. Bununla beraber sosyokiiltiirel
degerleri farkli olan insanlarin birbirleriyle etkilesime ge¢melerini saglamakta ve
teknolojik gelismelerin daha hizli ilerlemesinde katkis1 bulunmaktadir (Hanlon, 1999:

74). Ancak havacilik ulasimi, diinya genelinde yasanan olumsuzluklardan en g¢ok



etkilenen sektorler arasindadir. Yasanan savaslar, ekonomik karisikliklar, salgin ve
bulasici hastaliklar, ¢itkmasi muhtemel savaglar, teroérizm ve tilkelerdeki i¢ karigikliklar

havacilik ulasimini negatif yonde kolayca etkilemektedir (Giiriin, 2015: 9).

Havacilik ulagimi, seyriisefer ve havacilik faaliyetlerinde kendine 6zgii, ulusal
ve uluslararast hukuk kurallarina tabidir. Havacilik hukuku genel olarak etkin,
siirdiiriilebilir, emniyetli ve giivenli bir ucus faaliyetini amaclamaktadir. Ulkeler
arasinda ilk once kendilerine ait hava sahalar1 belirlendikten sonra bu ilkeler goz
Oniinde tutularak ¢esitli anlasmalar imzalanmis ve havacilik emniyeti iist seviyelere
cikarilmaya caligilmistir. Kuruldugu giinden bu yana havacilik faaliyetleri, havacilik
giivenliginden 6diin vermeden belirlenen diizenlemeler ¢ercevesinde icra edilmektedir
(Goknil, 1951: 11).

Havacilik ulasgiminda sunulan tiriin hizmet sektorii ile benzer 6zelliklere sahiptir
(Giirtin, 2015: 9). Ugus faaliyetlerinde sunulan triinii géz Oniine alindiginda,
yolcularin ugusu, kabin hizmetleri, bilet ve bagaj transferi gibi yer hizmetleri ayrica
kargo hizmetleri gibi faaliyetler ortaya ¢ikmaktadir (Wells, 1981: 286). Havayolu
isletmeleri genel olarak, yolcularin emniyetli bir sekilde istenilen yere istenilen
zamanda ulastiritlmas1 amacini glitmektedirler. Yolcularin beklentisi ise verdikleri para
karsiliginda kaliteli bir hizmet almak, giiler yiizlii ve nazik gorevlilerle karsilagsmak,
rahat ve giivenli bir yolculuk gecirmektir. Yolcular, hizmet kalitesi hakkindaki
kararlarini kendilerine sunulma bigimine gore verecegi i¢in havacilik ulagiminda kalite

kriteri miisteri memnuniyeti olarak kabul edilmektedir (Okumus ve Asil, 2007: 11).

Havacilik ulagiminda teknolojik gelismeler dnemli bir yer tutmaktadir. Hava
tagitlarimin  ve kullanilan ¢esitli cihazlardaki bilgisayar sistemlerinin dogrudan
teknoloji ile alakali oldugu havacilik sektorii diinya genelinde yasanan teknolojik

gelismelerden etkilenmektedir (Korul ve Kiiglikonal, 2003: 35).

1.3. HAVACILIK TARIHINE GENEL BiR BAKIS

Insanoglunun ugmaya olan meraki ¢ok eski zamanlara dayanmaktadir. insanlik
tarihi boyunca giderek tutku haline doniisen bu merak, masallarda ve efsanelerde bol

bol anlatilmistir. Kanatli ilahlar, ugabilen sihirli esyalar ve dev kuslarin {izerinde



yapilan yolculuklar yilizyillar boyunca anlatilarak ya da ¢izilerek insanligin ugmaya

olan merakini bugiinlere kadar yansitmistir (Petit, 1967: 34).

Ugmak amaciyla yapilan makineler, icatlar ve buna benzer girisimler hakkindaki
bilgiler ne kadar az olsa da Antik Yunan, Misir ve Cin medeniyetlerinde ucus
maksadiyla ¢izilmis helikopter ve plandrlere benzer ¢esitli makinelerin belgelerine
rastlamak miimkiindiir. Benzer projeler, donemin iinlii sanatg¢is1 Leonardo da Vinci’nin
yaptigi ¢alismalar arasinda yerini almistir (Ahipasaoglu ve Arikan, 2005: 4). Fakat
inlii sanatciya ait olan toplam 150 degisik ugan arag projesi, temel olarak kuslar gibi
kanat ¢irparak ugmaya gore tasarlandigi icin basarisizliga ugramistir. Buna ragmen
havaciligin temel prensipleri, pervaneler ve helikopterler ile ilgili oldukca iyi
calismalari mevcuttur. Da Vinci 1519 yilinda 6ldigiinde, havacilik ile ilgili 5000

sayfalik ¢alismasini insanliga miras birakmistir (Saldiraner, 1992: 27).

1783 yilinda Montgolfier kardesler yaptiklar1 dev balonu sicak hava ile
doldurarak Paris iizerinde basaril1 bir ugus gerceklestirmistir. Bu tarihten yaklasik yiiz
yil sonra Alman Zeppelin tarafindan ilk kez motor yardimi ile calisan zeplin
tiretilmistir. Bir siire kullanimda kalan bu dev hava gemileri, 1937 yilinda New York’ta
patlayarak yanan Hindenburg zeplininden sonra kullanimdan kaldirilmistir

(Ahipasaoglu ve Arikan, 2005: 4).

17 Aralik 1903 tarihinde Wright kardesler tarafindan yapilmis ve basarili bir
ucus gerceklestirilmis olan ugak ise havacilik tarihinde adeta ¢igir agmustir (Davies,
1964: 3). Bugiin ki ugaklarin sekline 6rnek olan bu ugagi Alman planércii Otto
Lilienthal’in ¢aligmalarindan yararlanarak yapan Wright kardesler Kuzey Carolina’da
kisa siireli olarak u¢muslar ve yaptiklari bu icatla havacilik tarihinin en ¢ok taninan
kisileri haline gelmislerdir (Kline, 2002: 23). Modern havaciligin baslangic1 kabul
edilen bu tarihten sonra ugaklar gelistirilmeye baslanmig, 1908 yilinda Mans denizi,
1913’te Akdeniz asilarak biiyiik ilerlemeler kaydedilmistir. Bununla beraber havacilik
teknolojisi bu tarihlerde savaglarda kullanilmaya baglanmis ve taraflara sagladigi
iistiinliiklerden dolay1 Ikinci Diinya Savasi sonrasina kadar savas makineleri olarak
gelistirilmeye ¢alisilmistir (Kansu, 1971: 93; Gordon, 1962: 89). Havacilik
faaliyetlerinin ticari anlamda gelisim gostermesi ise Ikinci Diinya Savasi zamanlarinda
gerceklesmistir. Sivil havacilikta kullanilan birgok teknoloji ikinci Diinya Savasi

zamaninda gelistirilmis, ucaklarin performansi, ugus giivenligi ve saglamliklari



artirilarak onemli gelismeler kaydedilmistir. ikinci Diinya Savasinn sivil havaciliga

sagladigi katkilar1 agagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

e Savas sonrasi isinde uzmanlagmis bir¢ok pilot ve yer personeli ortaya
cikmistir

e Genel anlamda havacilikla ilgili birikim ve deneyimlerde artis
saglanmistir

e Binlerce havaalani, bakim hangarlar1 ve gesitli tesisler yapilmistir

e Savas sonrasinda ihtiyac¢ fazlasi olarak kalan bir¢cok ucak, daha ucuz
fiyatlara satilarak sivil havacilik hizmetine sunulmustur

e Haritacilik ve yabanci bolge uguslarinda biiyiik tecriibeler kazanilmigtir

e Endistriyel agidan ucaklarla ilgili bilgi ve birikimlerde biiyiik
kazanimlar saglanmistir

e Havacilik genis kitlelerce taninmaya baglanmis ve binlerce insan ugus
tecriibesine sahip olmustur

e Jet motorlu ugaklar bu donemde gelistirilip ugmaya baglamistir (Harper,

1982: 308).

Havayolu ulasimi Ikinci Diinya Savasmin sona ermesi ile beraber Diinya ¢apinda
yasanan yapisal ve teknolojik geligsmeler 1s18inda biiyiik bir ilerleme kaydetmeye
baslamistir. Ozellikle yolcu ve kargo ulasimina sagladigi hiz avantaji ile gittikce daha
fazla ilgi goren bir ulagim sektorii halini almistir (Korul ve Kiigiikonal, 2003: 24).
Diinya genelinde yasanan bu talepler dogrultusunda “Uluslararas: Sivil Havacilik
Organizasyonu” (ICAQO) 1950°1i yillarda tarifeli ugaklarla yolculuk yapan kisi sayisini
100 milyon kisi olarak belirtirken bu say1 1976 yilinda 1 milyara, 2010°da ise 5,126
milyara kadar yiikselmistir (Yiksel, 2014: 8). Bu gelismelere paralel olarak
Tiirkiye’de de 1960 yilindan 2010 yilina kadar 50 yillik bir siirede havayolu
tasimaciligina olan talep yaklasik 145 kat artmustir. Ozellikle son 10 yilda yolcu
ulasiminda i¢ hatlarda 5 dis hatlarda 2 kat artis gozlenmis, sefer sayilarinda ise i¢

hatlarda 3, dis hatlarda 2 kat artis yasanmustir (Ozan vd, 2014: 320).

Gelecekte ise havayolu tasimaciligi sektoriinlin diinyada yasanan ekonomik
gelismeler ve diinya ticaretindeki biiyiimelere gore sekillenecegi diisiintilmektedir.
Hava tagimaciligindaki maliyetlerin temel etken olacagi bu biiyiime oranini gevresel

etkiler ve yatirnm ihtiyaglarinin karsilanma orani da etkileyecegi beklenmektedir.



Bununla beraber diizenlemeler ve izlenecek politikalarinda bir bagka biiylime etkeni

olmasi 6ngoriilmektedir (www.icao.int, 2012).

1.4. TURK HAVACILIK TARIHI

Insanoglunun ¢ok eski zamanlardan beri siiregelen ugabilme hayali, Wright
kardeslerin basarili ucusu ile gercege doniismiis, gokyiiziine ¢ikabilmek miimkiin hale
gelmistir. Ucagin icat edilmesinden sonra kisisel olarak siirdiiriilen ¢aligsmalar, Birinci
Diinya Savasit esnasinda farkli bir boyut kazanmis, havacilik askeri maksath
tstlinliikler i¢in kullanilmaya ve gelistirilmeye baslanmistir (Yalgin, 2010: 192).
Dayanikliligi ve performansi artirilmis bu ugaklar savas sonrasinda yiik ve yolcu
tasiyabilecek sekilde revizyona ugramis ve boylece yiiksek gelir diizeyine sahip
kisilere hizmet sunan ilk yolcu ucaklari ortaya ¢ikmistir (Harper, 1982: 308). O giinden
itibaren siirekli gelisim i¢inde olan havacilik ulagimi {ilkelerin kalkinmasinda 6nemli
rol oynamis, yasanan ekonomik kriz, savas gibi olumsuzluklara ragmen devamli olarak
biiylime gostermistir. Bugiin diinya ¢apinda milyonlarca insan havayolu tagimaciligini
tercih ederek seyahatlerini gergeklestirmektedirler. Bu yoniiyle havacilik ulasimi
ulagimdan 6te kiiresellesme ve kiiltiirel gelismelere de katkida bulunmaktadir (Hassu,

2004: 4).

Calismanin bu boliimiinde Tirk Havacilik Tarihi, birka¢ bashik altinda
incelenecektir. Bu boliimiin temel amaci Diinya havacilik tarihinde yasanan
gelismelere paralel olarak Tiirk Havacilik Tarihinde yasanan gelismeleri incelemek ve

genel bir degerlendirme yapabilmektir.

1.4.1. Osmanh Donemi Tiirk Havacilik Tarihi

Tiirk sivil havacilik tarihinde bilinen ilk denemeler, kanat ve benzeri ugmaya
yardimce1 ekipmanlarla yapilan ugus denemeleri olmustur. Yiiksek bir yerden atlayip
stizlilerek yapilan bu u¢us denemelerinin en {inliisii Hazerfen Ahmet Celebi’nin Galata
Kulesinden yaptigi ucus denemesidir (Kurter, 1982: 15). Hazerfen, kus kanatlarina
benzer bir cisim takarak lodoslu bir havada kendisini bosluga birakmis ve Uskiidar

civarina basaril bir inis gergeklestirmistir (Cevdet, 1969: 21).



Kisisel olarak icra edilen bu ucus denemelerinden yillar sonra 28 Mayis 1909
yilinda Istanbul semalarinda gésteri ve ticari amagli balon ucusu gergeklestirilmistir.
Ugurulan balona Osmanli ismi verilmis, donemin {ist diizey yoneticileri ve askeri

yetkililer ugurularak balonculuk tanitilmaya ¢alisilmistir (Hiirkus, 1942: 67).

Ayni tarihlerde yine Istanbul’a gelen Fransiz tayyare pilotlar1 Baron de Catters
ve Bleriot gosteri maksatl uguslar yapmustir (Hiirkus, 1942: 67). Askeri yetkililer
tarafindan izlenen bu uguslar oldukca dikkat cekmis, Binbasi Izzet, Kolagas1 Hiiseyin
ve Kolagas1 Cemil’den olugan askeri bir heyet tarafindan ucaklar hakkinda bir rapor
hazirlanmistir. Hazirlanan bu raporda ucagin 6nemli bir icat oldugu belirtilirken ileri
donemlerde savas meydanlarinda ¢ok 6nemli rol oynayacaklar1 belirtilmistir. Ayni
goriigler, 1910 yilinda Fransa’da icra edilen hava gosterilerine katilan ve iclerinde
Kurmay Yiizbas1 Mustafa Kemal’in de bulundugu bir grup Osmanli subayindan olusan
heyet tarafindan rapor edilerek tekrar belirtilmistir (Yal¢in, 2010: 193). Yine 1910
yilinda Trakya/Karistiran’da yapilan askeri bir tatbikatta, mavi tiimenlerin giindiiz
saklanarak gece ise gizli yiiriiylisler yaparak kirmizi tiimenler karsisina ¢ikmasi

havadan kesif yapilmasi ihtiyacini agiga ¢ikarmistir (Keyiisk, 1950: 54).

Konu ile yakindan ilgilenen Harbiye Nazir1t Mahmut Sevket Paga’nin girisimleri
ile Yarbay Siireyya Ilmen Bey gorevlendirilerek 1 Haziran 1911 tarihinde Tiirk
Ordusunun ilk havacilik birimi “Havacilik Komisyonu” adiyla faaliyete gecirilmistir.
Bu tarihten 28 giin sonra yapilan sinavlardan en yiiksek notlari alan ve ilk Tiirk pilotlar
olacak olan Suvari Yiizbas1 Fesa Bey ve Istihkam Tegmen Yusuf Kenan Bey pilotaj

egitimi almak {izere Fransa’ya gonderilmislerdir (Ugarol, 1988: 22).

Osmanli ordusunun ilk havacilik teskilati kurulduktan kisa bir siire sonra 29
Eyliil 1911 tarihinde italya ve Osmanlilar arasinda yasanan Trablusgarp Savasi’nda
ucaklar ve balonlar Italyanlar tarafindan ilk kez savas araci olarak kullanilmustir. Iki
adet balon ve yirmi sekiz adet ugaga sahip olan italya karsisinda Osmanli’nin karsilik
verecek hicbir hava aract bulunmamaktayd. Italyan ordusu bu savasta hava araglarimi
kesif, bombardiman ve kolera basilleri atarak biyolojik saldir1 gerceklestirmek
maksath kullanmiglardir. Osmanli birliklerine karsi ilk hava bombardimanlarinin
gerceklestirildigi bu saldirilarda Tiirklerde ilk hava savunma 6rnegini sergilemis ve
mevzilerden agilan atesle bir Italyan ucagim diisiirerek ucak pilotunu esir almislardir
(Kansu, 1971: 122).
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3 Temmuz 1912 de agilan hava okulu ile beraber kendi pilotlarini yetistirmeye
baslayan Osmanli Devleti, Birinci Diinya Savasi donemine kadar askeri havaciligi
gelistirmeye yonelik ¢alismalar yapmistir. Bu donemde yeni ucaklar satin alinirken,
askeri havacilikta hizmet edecek personel sayisi artirilmistir (Genelkurmay
Bagkanligi, 1996: 298). Ayni yil baslayan Balkan Savasi, Osmanli ordusunun
havacilik konusundaki eksiklerini ortaya ¢ikarmustir. Istenilen diizeyde kesif,
bombardiman ve diger gorevler yapilamamis, boylece Osmanli havacilik teskilatinin
savas icin yeterli seviyede olmadigimi gériilmiistiir (Ozel, 1999: 193).

Birinci Diinya Savasi’na bagladiginda Osmanli Devleti savasa, hava giicii
acisindan yetersiz bir durumda girmisti. Savas esnasinda bakim ve onarimlarin
yapilacagi yeterli diizeyde tesislerin olmadig1 gibi istenilen diizeyde sadece alt1 adet
ucaga sahipti. Almanlarla birlikte savasa girilmesi nedeniyle o dénemde Hava
Kuvvetlerinin yonetimini Alman subaylar iistlenmistir. Goreve gelmeleri ile beraber
yetersizligin farkina varan Alman subaylar teskilati yeniden yapilandirmis, mevcut
tesislerin biliylimesi ve gelismesine katkilar saglamiglardir. Ayrica meteoroloji, motor
bakim ve pervane tiretim birimleri kurmuslardir. Savas basladig1 esnada alt1 adet ugaga
sahip olan Osmanli Devleti, 1915 yilinda 40 sonraki yillarda 100 adet ugaga sahip
olmustur. Savasa katilan Alman Hava Kuvvetleri ile beraber Osmanli ordusunda savas

boyunca 450-460 ugak gérev yapmuistir. (Tanman ve Keyiisk, 1950: 172).

Birinci Diinya savasi sona erdiginde Almanya’nin yenilmesi ile beraber Osmanl
Devleti de yenik sayilmistir. Savas sonrasi taraflar arasinda imzalanan Mondros
Ateskes Anlagmasi’na gore askeri birliklerin dagitilmasina karar verilmistir. Alman
havacilar bu gelisme {izerine yurtlarina donmiisler ve Hava Kuvvetleri Genel
Miifettisligi 'nde calisan personel dagitilmistir. Bu olaylardan sonra bir ilerleme
gosteremeyen Turk havaciligi 25 Haziran 1920 tarihinde Damat Ferit Pasa tarafindan
kapatilmigtir. Osmanli donemi Tiirk havaciligi bu olay tizerine son bulmustur (Ajun,

2009: 345).

1.4.2. Cumhuriyet Donemi Tiirk Havacilik Tarihi

Cumbhuriyetin ilan edilmesi ile birlikte ge¢mis savas tecriibelerine dayanarak
askeri havaciligin tizerinde ayr1 bir 6nemle durulmus, ordu o donemin modern ugak ve

ucak silah sistemleri ile donatilmistir. Bu gelismelerin yani sira sivil havacilig
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gelistirmek adina da c¢esitli adimlar atilmaya baslanmustir (Sivil Havaciulik Genel

Miidiirliigii (SHGM), 2009: 17).

Tiirk sivil havacihg ilgili ilk c¢alismalar, 1912 yilinda Istanbul Sefakdy’de
kurulan kii¢lik bir meydan ve iki hangardan ibaret bir tesisle baglamigtir. 1925 yilinda
temeli atilan ve daha sonraki yillarda “Tiirk Hava Kurumu” adimi alacak olan Tiirk
Tayyare Cemiyeti nin kurulmasi ise kurumsal anlamda atilan ilk adim olmustur
(Bakirct, 2012: 343). Tiirk havaciliginin gelismesinde oldukga biiyiik yere sahip olan
Tiirk Hava Kurumu, kuruldugu giinden bugiine Tiirk sivil havaciligimin gelisimini
saglamak, Tirk halkina havacilik sevgisini asilamak, Tiirk havacilik sanayisinin
gelismesine katkida bulunmak, havaciliga meraki olan vatandaslar1 egitmek gibi

gorevleri icra etmektedir (Yalgin, 2012: 270).

Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin 10°ncu kurulus yilima denk gelen 1933 yilinda ise
“Tiirk Hava Postalar:” kurulmustur. Sivil havacilik ulasiminda hizmet veren bu
isletme, 5 ucaklik bir filoyla hizmete baglamigtir. Bununla beraber havayolu
sirketlerinin kurulmasi1 ve gelistirilmesi, ayrica tasimacilik faaliyetlerinin kontrolii
amaciyla Milli Savunma Bakanhg: biinyesi altinda “Havayollari Devlet Idare”
Isletmesi kurulmustur (Bakirci, 2012: 343). 03.06.1938 tarihinde Bayindiriik
Bakanligi blinyesine gegen idarenin ismi 3424 sayili kanunla degistirilerek Devlet
Hava Yollart Umum Miidiirliigii ne doniistiiriilmustiir. Deviet Hava Yolari Umum
Miidiirliigii daha sonra 4467 sayili kanunla 21.07.1943 tarihinde Ulastirma
Bakanligina baglanmistir (Devlet Hava Meydanlar Isletmesi (DHMI), 2014: 20).
1944 yilna gelindiginde ise Istanbul-Ankara arasi tarifeli tagimaciliga baslayan

isletme filoda bulunan ugak sayisini1 28’e ¢ikarmistir (Hassu, 2004: 57).

Bu gelismeler yasanirken 1945 yilinda imzalanan Sikago Sozlegmesi ile
“Uluslararas: Sivil Havacilik Organizasyonu” (ICAQO) ftyesi olunmustur (7iirk
Sanayicileri ve Isadamlar: Dernegi (TUSIAD), 2007: 185). Kuruldugu tarihte 52
devletin olusturdugu ICAO’nun giincel olarak 188 iiyesi bulunmaktadir. ICAO’nun

amaclan Sikago Sozlesmesinin 44ncli maddesinde su sekilde agiklanmistir:

e Tiim Diinya capinda sivil havacilifin istikrarli ve diizenli gelisimini
saglamak
e Uluslararas1 havacilikta hava koridorlari, havalimanlar1 ve seyriisefer

kolayliklarinin gelistirilmesine katkida bulunmak
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e Havacilikta ekonomik bakimdan uygun olmayan rekabetin verecegi
israflarin ontline gecmek

e Taraf iilkelerin haklarmin gozetilmesi ve iilkelerin uluslararasi
ulagimlarda birbirlerine kolayliklar saglamasi

e Taraf iilkeler arasinda ayrim yapmamak

e Uluslararas1 ugus seyriiseferinde emniyeti her zaman garanti altinda
tutabilmek

e Uluslararas1 sivil havacilik hakkindaki tiim konularda gelisimi
saglayabilmek

e Tim diinya capinda insanlarin ihtiya¢ duydugu emniyetli, diizenli ve
ekonomik havayolu ulagimini saglamak

e Barigsc1l amaglarla hava araglarmin  gelisimini  ve isletilmesini

desteklemektir.

ICAO’nun diinya capinda Bangkok, Nairobi, Paris, Kahire, Meksika, Lima ve
Dakar olmak iizere 7 adet temsilciligi bulunmaktadir. Tiirkiye Paris’te bulunan Avrupa

ve Kuzey Atlantik temsilciligine baghdir (Faulks, 1990: 111).

Yine 1945-1946 yillarinda 5 yeni ugak satin alinmis ve bu gelisme ile beraber
Tiirk Hava Postalar: Ortadogu’nun en biiylik havayolu isletmesi konumuna gelmistir
(Bakirci, 2012: 343). Ugak sayisinin artirilmasi ile beraber 1946 yilinda 37 bin kisiye
hizmet veren Devlet Hava Yollart Umum Miidiirligii isim degistirip Devlet Hava
Yolar: Genel Miidiirliigii adin1 almis ve ertesi yil yine bir ilke imza atmistir. 12 Subat
1947 tarihinde ilk yurtdis1 seferi yapilmis Ankara-istanbul-Atina hattinda yolcu
tasimaciligina baslanmistir.  Yolcu sayisini artirmak amaciyla tanitimlara ve
reklamlara 6nem verilmeye baslanan bu tarihlerde yurtdisinda yeni ugus noktalarina
seferler baslatilmistir. 1951 yilinda Kahire, Beyrut ve Letkosa seferleri baglatilirken
1953 yilinda Yesilkdy uluslararasi havalimani hizmete ac¢ilmis ve hac seferleri
baslatilmigtir (www.turkishairlines.com, 2016).

21 Mayis 1955 tarihinde 6623 sayili kanunla mevcut olusumda yeniden
yapilandirilmaya gidilerek Devlet Hava Yollar: Genel Miidiirliigii kaldirilmis ve yerine
“Tiirk Hava Yollar1 Anonim Ortakhg” (THY) kurulmustur (DHMI, 2009: 16).
Bununla beraber sivil havacilikta yasanan gelismeler ve biiyiimeler neticesinde ugak

isletmeciligi ve meydan isletmeciliginin ayr1 kurumlar tarafindan yiiriitiilmesi ihtiyaci
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ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle THY Anonim Ortakligina ait olan hava meydan
isletmeciligi, yer hizmetleri, trafik kontrol ve muhabere hizmetleri 28 Subat 1956
tarihinde 6686 sayili kanunla Devlet Hava Meydanlar: Isletmesi biinyesinde
toplanmustir (Bakirc1, 2012: 344).

Yine ayni yil yasanan bir baska gelisme ise Uluslararasi Hava Tasimacilig
Birligi’ne (IATA) liye olunarak diger iiyelerle ticari ve teknik alanlarda isbirligi
saglanmis ayrica haksiz rekabeti Onlenmeye calisilmistir. 1945 yilinda Sikago
Sozlegmesi’nden sonra Havana’da toplanan havayollar1 temsilcileri tarafindan kurulan
IATA, isletmelerin kendi aralarinda ¢ozlime kavusturamayacagi problemlerde
arabuluculuk gorevi yapan bir kurulustur. Kuruldugu tarihte 31 devletten 57 iiyesi
bulunan IATA’nin giincel olarak tiim diinya ¢apinda 126 devletten 230’dan fazla tiyesi
bulunmaktadir (www.iata.org, 2015).

e Genel olarak calisma alanlar1 soyledir:

e Yapilacak olan sefer programlarinin belirlenmesi
e Tasima sartlarinin belirlenmesi

o Ucret ve tarifelerin belirlenmesi

e Konferanslar diizenlenmesi

Sonraki donemlerde yurtici ucuslardan daha c¢ok yurtdisi ucuslara 6nem
verilmistir. Bunun neticesinde 1963 yilinda %25 olan yurtdis1 yolcu tasima pay1, 1972
yilinda %51°¢e kadar artig gostermistir (Bakirci, 2012: 348).

Bu gelismelerden sonra THY, 1983 yilina dek i¢ ve dis hatlarda hizmet sunan tek
havayolu isletmesi olmus, bu tarihler arasinda 6zel havayolu sirketlerinin hizmet
vermesine izin verilmemistir. Mevcut sartlar1 zorlayarak ugus izni alan birka¢ firma
ise ¢esitli sebeplerden dolay1 varliklarini 3-5 yil gibi ¢ok kisa bir zaman diliminde
stirdiirebilmiglerdir (Kline, 2002: 28). 1983 senesi ise Tiirk sivil havaciligi i¢in adeta
bir doniim noktas1 olmustur. Bu tarihte Amerika Birlesik Devletleri’nde yasanan
gelismeleri takiben hayata gecirilen Sivil Havacilik Kanunu ile havayolu sirketlerinin
oni acilmig, Turk havacilik sektoriinde Ozel isletmelerinde hizmet vermesi

saglanmustir (DHMI, 2009: 16).
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1.4.3. 1983°ten Giiniimiize Tiirk Havacilik Tarihi

1983 yili Tirk Havacilig1 i¢in 6nemli bir y1l olmustur. Tiirk sivil havacilig
14.10.1983 tarihinde kabul edilen 2920 sayili Sivil Havacilik Kanunu ile biiyiik bir
gelisim ic¢ine girmis, bu gelisme 1980°li yillarin ikinci yarisinda daha fazla fark
edilmeye baslanmistir (TUSIAD, 2007: 73). 1980°li yillarda yapilan biiyiik hamleler
ve desteklerle turizm sektorii biliyiik bir hizla yiikselise gecmistir. Bu gelismeler
neticesinde havayolu ulasiminda da gerekli adimlarin atilmasi zorunlulugu ortaya
ctkmistir. Kanunun yiirlirliige girmesi ile beraber sivil havacilik tasimaciliginda daha
onceki zamanlardan siiregelen mevzuat bosluklart doldurulurken i¢ hatlar yolcu
tagimaciligi da serbest hale getirilmistir. Boylece 6zel havayollart sirketlerinin

havayolu tasimaciliginda faaliyet géstermesinin 6nii agilmistir (Kline, 2002: 28).

Bu kanundan sonra ticari faaliyet yapacak sirketlerin kurulus sartlar1 ve faaliyet
alanlar belirlenmistir. ICAO’nun 6 numarali1 eki 6rnek alinarak 14.06.1984 tarihinde
“Genel Ucak Isletme Yonetmeligi” (SHY-6b), 16.06.1984 tarihinde “Ticari Hava
Tasima Isletme Yonetmeligi” (SHY-6a), 08.03.1987 tarihinde ise “Cok Hafif Hava
Araglart Yonetmeligi” (SHY-6C) yaynlanmistir. Ayrica “Ugakla Zirai Miicadele
Isletme Yénetmeligi” daha onceden 02.05.1979 tarihinde yaymlanmis olup bu
yonetmeliklerle sivil havacilik isletmeleri ve faaliyet konularina iligkin tanimlar

burada belirtilmistir (Saldiraner, 1992: 7).

Bu gelismeler yasanirken ayni tarihlerde THY kendi filosunu gelistirmeye
calismis, modernizasyon ve standardizasyon g¢aligmalarima onem vermistir. Ayni
zamanda hizmet kalitesini artirmak i¢in biiyiik bir ¢caba gostermistir. 1983 yilinda
yurti¢i tagimacilikta 15 noktaya ucus gergeklestiren ve yaklasik 3 milyon civarinda
yolcuya hizmet veren THY bu donemde ekonomik avantajindan dolayr yurtdist

uguslara agirlik vermeye baslamistir (Bakirci, 2012: 345).

Ote yandan 2920 sayili kanunun yiiriirliige girmesi ile beraber birgok &zel
havayolu sirketi kurulmustur. Filo kapasitelerinde ve sektorden aldiklar1 paylarda
onemli artiglar gozlenen bu sirketler zamanla ¢esitli sikintilar yasamaya
baslamiglardir. Yeterince destek gorememeleri, bakim ve onarim faaliyetlerinde
yasanan sikintilar, cesitli kademelerdeki kadrolarina uzman personel bulma

konusundaki giicliikler, altyap: yetersizlikleri ve nispeten daha eski ucaklarla yapilan
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ulagtirma faaliyetleri sebebiyle bu sirketlerden bazilari iflas etmistir (SHGM, 2015:
173).

Bu doénemde goriilen bir baska gelisme ise havalimanlara yapilan yatirimlar
olmustur. 1980°1i yillarin sonuna dogru yeni havalimani caligmalarindan mevcut
havalimanlarinin gelistirilmesi i¢in c¢aba gosterilmistir. Ek olarak yer hizmetleri,
muhabere, hava trafik kontrol ve seyriisefer hizmetlerinde yenilikler yapilarak verilen

hizmetlerin kalitesini artirmaya yonelik ¢alismalar yapilmistir (Bakirci, 2012: 347).

Sekil 2: Kurulus Tarihleri ve Hizmet Ozelliklerine Gore Tiirkiye’de Havalimanlarinin Dagilist (2013)

Sinop Hv.

e e L
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Kaynak: Ayse DURAN KARACA, Tiirkiye’de Havayolu Ulagiminda Havaalanlarinin Yeri ve
Cevresel Etkileri: Sabiha Gokcen Havalimani Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul 2015, s. 29.

Bununla beraber bazi yerlere mahalli idarelerin destegi ile “Short Distance Take
Off and Landing” (STOL) tipi meydanlar yapilmaya baslanmis ayn1 zamanda askeri
havalimanlar1 ile anlagsma saglanarak sivil trafie agmak i¢in c¢esitli girisimlerde
bulunulmustur. Bu dénemde yolcu ve ugak trafiginin Atatiirk, Esenboga, Antalya,
Adnan Menderes ve Dalaman havalimanlarinda yogunlastigi gézlemlenmistir (Korul

ve Kiigiikonal, 2003: 26).
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Tablo 1: Sivil Ulagima Agilan Askeri Meydanlar

A Havalimam Adi Miilkiyeti Ozel Protokol
Tarihi

AFYON AFYON Hava Kuvvetleri 15.10.1987
Komutanligt

AMASYA MERZIFON Hava Kuvvetleri 15.02.1988
Komutanlig1

BALIKESIR BALIKESIR Hava Kuvvetleri 16.10.1987
Komutanligt

BURSA BURSA Hava Kuvvetleri 30.11.1988
Komutanlig1

BURSA YENISEHIR Hava Kuvvetleri 08.12.1988
Komutanlhigi

CANAKKALE CANAKKALE Hava Kuvvetleri 15.01.1991
Komutanligi

CANAKKALE GOKCEADA Hava Kuvvetleri 26.04.1991
Komutanligi

DENIZLI CARDAK Hava Kuvvetleri 11.02.1991
Komutanligt

DIYARBAKIR DIYARBAKIR Hava Kuvvetleri 27.10.1987
Komutanligt

ERZINCAN ERZINCAN Kara Kuvvetleri 07.07.1988
Komutanligt

ERZURUM ERZURUM Hava Kuvvetleri 14.10.1987
Komutanligi

ISTANBUL YALOVA Hava Kuvvetleri 29.12.1988
Komutanligi

ISTANBUL SAMANDRA Kara Kuvvetleri 21.02.1989

Komutanligi
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Tablo 1: Sivil Ulagima Agilan Askeri Meydanlar (devamu)

KAYSERI ERKILET Hava Kuvvetleri 15.12.1987
Komutanlig1

KOCAELI TOPEL Deniz Kuvvetleri 25.01.1989
Komutanlig1

KONYA KONYA Hava Kuvvetleri 16.10.1987
Komutanligt

MALATYA ERHAC Hava Kuvvetleri 26.10.1987
Komutanligt

MANISA AKHISAR Hava Kuvvetleri 11.03.1988
Komutanligt

MUS MUS Hava Kuvvetleri 26.02.1992
Komutanlig1

SIVAS SIVAS Hava Kuvvetleri 25.11.1987
Komutanligi

TEKIRDAG CORLU Hava Kuvvetleri 07.09.1989
Komutanlig1

BATMAN BATMAN Hava Kuvvetleri 17.02.1988
Komutanligt

Kaynak: Vildan KORUL ve Hatice KUCUKONAL, Tiirk Havacilik Sisteminin Yapisal
Analizi, Eskisehir: Anadolu, 2003, s. 26.

1990’11 yillarda ise sivil hava tasimaciliginda bir gerileme s6z konusu olmustur.
Korfez savasinin baglamasi ve terdrizm olaylar1 sebebiyle turizm sektorii olumsuz bir
sekilde etkilenmis, buna bagli olarak havacilik sektorii tiim diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de canliligmi yitirmistir. Ozellikle savasin baglamasi ile uygulanan yiiksek
sigorta primleri, bununla beraber ¢ok sik meydana gelen sefer ve rezervasyon iptalleri
sektoriin gerilemesinde 6nemli 6l¢iide rol oynamistir. Isletmeler bu dénemde bazi
seferleri iptal ederek, frekans sayilarin1 azaltarak ve isgoren sayisini azaltarak ayakta

kalmaya calismiglardir. 1992 yilinda tekrar canlanan sektor 1998 yilinda Uzakdogu
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tilkelerinde yasanan kriz neticesinde tekrar duraganlasmistir (Korul ve Kiigiikonal,
2003: 26).

Yine 11 Eylil 2001 tarithinde Amerika Birlesik Devletleri’'nde ugaklar
vasitastyla gergeklestirilen teror eylemi ile havayolu tasimaciligi sikintili bir doneme

girmis ve tiim diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de bu durumdan olumsuz olarak

etkilenmistir (IATA, 2002: 3).

2003 yilina gelindiginde ise Tiirkiye’de havayolu tagimaciligi yeni bir doneme
girmistir. Tirkiye’deki 6zel havayolu firmalar1 o doneme kadar sadece “charter”
olarak ifade edilen tarifesiz ugus diizenleyip, genelde yurtdis1 uguslar1 yapabiliyordu.
Hizmetler ise genelde turistler ve isciler olmak {izere iki ¢esit yolcu tipine veriliyordu
(Hassu, 2004: 36). Bu donemde yiiriirliige giren yeni bir izin ile 6zel havayolu
firmalarinin i¢ hatlarda faaliyet géstermesine izin verilmis, bu faaliyetler vergi
kolayliklar1 gibi avantajlarla desteklenmistir. Ulke igerisinde tarifeli seferlere baglayan
ozel havayolu firmalar1 6zellikle Istanbul ve Ankara disinda o6zellikle Izmir ve
Antalya’dan diger sehirlere ucuslar diizenlemislerdir. Baz1 6zel havayolu firmalari ise
charter uguslarinin yani sira yurtdisi pazarina girerek 6zellikle Avrupa’ya tarifeli

seferler diizenlemeye baslamislardir (www.shgm.gov.tr, 2015).

THY’nin ucgus tekelinin sona erdirilip kisitlamalarin kaldirilmasiyla beraber
gbzle goriiliir bir canlilik yasanmistir. 2002 yilinda yurtici tarifeli uguslarda THY
tarafindan 2 merkezden 25 noktaya gerceklestirilen uguslar serbestlesme ile beraber
2009 yilinda 5 6zel havayolu sirketi tarafindan 7 merkezden 43 noktaya ulagsmistir.
Yine serbestlesme oncesi 2002 yilinda i¢ hatlarda 8,7 milyon, dis hatlarda 25 milyon
olmak iizere toplamda 33,7 milyon kisi havayollari ile yolculuk yapmistir. 2008 yilina
gelindiginde bu say1 i¢ hatlarda 33,5 milyon, dis hatlarda 40,8 milyon olarak tespit
edilmis, toplamda 74,3 milyon yolcu havayollar1 ulasimini tercih etmistir (Bakirci,

2012: 345).

2010 yilinda ise yurtici 43 havalimani yurtdist 32 havalimanina yapilan
ucuslarda toplam yolcu sayist 102,7 milyon olarak tespit edilmistir (Bakirci, 2012:
361). 2014 itibariyle 53 i¢ hatlarda 53 havalimanina yapilan seferlerde gelen-giden
yolcu trafigi i¢ hatlarda 85.416.166 ve dis hatlarda 80.304.068 olmak iizere toplamda
165.720.234 kisiyi bulmustur. Yine ugus trafigi bakimindan i¢ hatlarda en yogun

havalimanlar1 Istanbul Atatiirk Havalimani, Sabiha Gék¢en Havalimani ve Esenboga
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Havalimani iken, yurtdisi uguslarda ise yogun trafigin Atatiirk havalimani, Antalya
Havalimani ve Sabiha Gok¢en Havalimaninda yasandig1 goriilmektedir (DHMI, 2015:
119).

SHGM 2014 Faaliyet Raporu na gore Tirkiye’de uygulanan gesitli politikalar
sonucu 2003 yilia goére ucak sayis1 %160, yolcu tasima kapasitesi %176 ve kargo
kapasitesi %346 artirilmistir. 2014 yili itibariyle yiik trafigi bir onceki yila gore
%11,21 artigla 2.886.192 ton olarak belirlenirken, yolcu trafigi ise bir 6nceki yila gore
%11 artigla 2014 yili sonunda 166 milyona ulasmistir (SHGM, 2016: 25). Havayolu
tagimaciligina ait sektorel veriler SHGM 2015 Faaliyet Raporu nda asagidaki gibi

belirtilmektedir:

Tablo 2: Hava Tasima Isletmeleri

HAVA TASIMA 2014 2015
ISLETMELERI

Havayolu Isletmesi 13 13
Hava Taksi Isletmesi 50 49
Genel Havacilik Isletmesi 65 72
Balon Isletmesi 25 25
TOPLAM 179 192

Kaynak: SHGM Faaliyet Raporu, 2016, s. 26.

SHGM kaynaklarinda belirtilen tabloda goriilmektedir ki, havayolu isletmeleri
ve balon isletmeleri sayis1 bir onceki yila gore sabit kalmis, genel havacilik isletmeleri
sayisinda artig yasanirken, 2015 yil1 itibariyle bir hava taksi isletmesi faaliyetlerine son

vermistir (SHGM, 2016: 26).
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SHGM 2015 Faaliyet Raporu’nda Tiirkiye’de bulunan havalimani sayilari

asagidaki gibi belirtilmektedir:

Tablo 3: Havalimanlar1 Sayisi

HAVALIMANLARI 2014 2015
I¢c-D1s Hat 25 39
I¢c Hat 28 16
TOPLAM 53 55

Kaynak: SHGM Faaliyet Raporu, 2016, s. 26.

Tabloda belirtilen veriler gostermektedir ki yalnizca i¢ hat seferi yapabilme

kapasitesine sahip 12 adet havalimanina i¢ ve dis hat seferleri yapabilme imkanlar

saglanmisg, 2 adet havalimani ise hizmete agilarak faaliyet gostermeye baslamistir.

Boylelikle Tiirkiye’de hizmet veren havalimani sayist 2015 yili itibariyle 55°e

ulagsmistir (SHGM, 2016: 26).

2015 yil itibariyle Tiirkiye’de sivil havacilik alaninda hizmet veren hava araci

sayilar1 ise agagidaki gibi belirtilmektedir:

Tablo 4: Hava Araglar1 Sayisi

HAVA ARACLARI 2014 2015
Havayolu Isletmelerinde 422 489
Hava Taksi Isletmelerinde 212 219
Genel Havacilik Isletmelerinde 322 336
Balon Isletmesi 213 241
Zirai Ilaglama Isletmeler vb. 62 62

TOPLAM 1231 1347

Kaynak: SHGM Faaliyet Raporu, 2016, s. 27.
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2015 yilinda hava araglari sayist bir 6nceki yila gore degerlendirildiginde Zirai
flaglama faaliyetleri hari¢ diger tiim alanlarda hava araglar sayis1 artmis ve 2014
yilinda 1231 olan hava aract sayisimin 2015 yilinda 1347 sayisina ulastii
goriilmektedir (SHGM, 2016: 27).

2003-2015 yillar1 arasinda Tiirkiye’de hizmet veren ugak sayilarinin zaman

icindeki degisimi ise asagidaki tabloda belirtilmektedir:

Grafik 1: Tirkiye’de 2003-2015 Yillar1 Arasinda Ugak Sayist

Ucak Sayisi

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
B Ugak Sayisi 162 202 240 259 250 270 297 349 346 370 385 422 489
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Kaynak: SHGM Faaliyet Raporu, 2016, s. 27.

2003 yilinda Tiirkiye’de 162 olan ugak sayisinin 6zel havayollari igletmelerinin
de hizmet vermeye baslamasi ve yolcularin havayollar1 ulagimina olan taleplerinin
giderek artmasi ile birlikte arttig1r gézlemlenmektedir. Zaman igerisinde giderek artan
ucak sayisinin 12 yillik bir zaman dilimi igerisinde 489 ucaga ulasarak {i¢ kat arttig1

belirtilmektedir (SHGM, 2016: 27).
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SHGM 2015 Faaliyet Raporu’nda 2003-2015 yillart arasinda ugak trafigi ise
asagidaki tabloda belirtilmektedir:

Grafik 2: Tirkiye’de 2003-2015 Yillar1 Arasinda Ugak Trafigi

Ugak Trafigi
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@ Transit | 154.2/191.0 206.0|224.7 247.0 268.3|277.5 294.9/290.3 283.4 281.1/333.0 358.6
B Toplam|529.2/640.5/757.9/852.1/935.7 1.010 1.066 1.212 1.331 1.376 1.504 1.677|1.815

Mic Hat MmDis Hat M Transit WToplam

Kaynak: SHGM Faaliyet Raporu, 2016, s. 28.
(Not: Tabloda bulunan sayisal veriler grafigin solunda bulunan binlik sisteme

gore degerlendirilmelidir)

Tablodaki veriler 1s18inda Tiirkiye, diinyada ugus ag1 bakimindan en biiyiik ve
Avrupa’da yolcu ve ugus trafigi artis siralamasinda ilk siralarda yer alan bir iilke
konumunda bulunmaktadir (SHGM, 2016: 56).

SHGM 2014 Faaliyet Raporu’nda ise 2003-2014 yolcu trafigi asagidaki gibi

belirtilmektedir.
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Grafik 3: Tirkiye’de 2003-2014 Yillar1 Arasinda Yolcu Trafigi

Grafik Bashgi
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Kaynak: SHGM Faaliyet Raporu, 2015, s. 28.
(Not: Tabloda bulunan sayisal veriler grafigin solunda bulunan milyonluk

sisteme gore degerlendirilmelidir)

SHGM 2015 Faaliyet Raporu 'nda ise i¢ hatlardaki yolcu sayisinin 2003 yilina
gore 9 kat arttig1 ve 97,5 milyon kisiye ulastigi belirtilirken, toplam yolcu sayisinin ise

2003 yilina gore 5 kat artarak 2015 yili sonunda 181,4 milyon kisiye ulastig
bildirilmektedir (SHGM, 2016: 25).

Tiirkiye 2015 yili itibariyle havacilik sektorii biiylime hizinda diinya
ortalamasinin 3 kati1 bir hizda gelisim gostermistir. Diinya genelinde %5 olan bu oran
Tiirkiye’de %15 olarak belirlenmis, 2003-2012 yillart arasinda sektoriin toplam cirosu

2,2 milyar dolardan 26,6 milyar dolara ¢ikarak 12 kat artmistir (SHGM, 2016: 25).

Gelecek yillarda ise Tirkiye'nin jeopolitik yapisindan dogan havayolu
potansiyelinin Avrupa-Uzakdogu ve dikey olarak Rusya-Afrika/Arabistan hatlarinda
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daha iyi degerlendirilebilmesi 6ngoriilmektedir. Buna ek olarak hava kargoculukta ¢ok
yonlii ulagtirma aglari ile gelistirilmesi, is jeti havacilig1 gibi yeni pazarlarda daha etkin
bir sekilde rol alinmasi ile havayolu ulagiminin yeni rekorlara imza atmasi

beklenmektedir (DHMI, 2014: 26).

1.5. TURKIYE’DE HAVACILIK ULASIMININ YERI VE ONEMI

Havacilik ulasimi hizli, emniyetli, konforlu olmasi sebebiyle ulasim sektori
icinde ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Tiirkiye’de de ekonomik ve toplumsal gelisim i¢in
havacilik ulagimina ayr1 bir 6nem verilmis ve Tiirkiye atilan adimlarla sivil havacilik

alaninda lider konuma gelmistir (SHGM, 2015: 24).

Bu boliimde Tirkiye’deki havacilik ulasiminin yeri ve Onemi, cografik,

ekonomik ve diger nedenler olmak tizere li¢ baslik halinde incelenmektedir.

1.5.1. Cografik Nedenler

Tiirkiye sahip oldugu konumu itibariyle genis bir cografyaya sahip bir tilkedir.
Kitalar arasinda gecis yolu durumunda olmasi ve iilke i¢inde ise dogu kesiminin bati
kesimlere gore daha engebeli bir yapiya sahip olmasi nedeniyle havayolu ulagiminin
onemi daha ¢ok artmaktadir (Téirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), 2014: 14).
Ayrica lojistik faaliyetlerinde artan rekabet neticesinde isletmelerin {irlinlerini pazara
daha hizli sunmalari gerekmektedir. Bu da ozellikle Diinya ticaretinde s6z sahibi
olmak isteyen iilkelerin Tirkiye’nin dnemini kavramalarini saglamaktadir (SHGM,

2014: 24),

lleri yillarda Tiirkiye’nin havayolu trafiginin sahip oldugu jeopolitik konumu
itibariyle daha ¢ok gelismesi beklenmektedir. Tiirkiye’nin Avrupa-Asya ve Rusya-
Afrika/Arabistan hatlarinda kavsak noktasi olmasi bu durumu artiran 6nemli bir etken
olmustur. Bunun yani sira is jeti gibi yeni pazarlarda daha etkin olabilmenin ve hava
kargo tagimaciligin1 daha ileri boyutlara tagiyarak gelistirmenin, Tiirkiye’nin son on
yilda yakalamis oldugu biiyiime hizim1 daha iist seviyelere tasimasi tahmin
edilmektedir (DHMI, 2015: 26).
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1.5.2. Ekonomik Nedenler

Havayolu tagimacilig1 diinya {izerinde ekonomik gelismeyi etkileyen en 6nemli
etkenlerden biri olmustur. Kiiresel anlamda mesafeleri kisaltmis, yeni pazarlara
ulagmayi kolaylastirmis, sanayi ve ticaretin gelismesinde biiylik rol oynamis, rekabet
ve pazar hacimlerinin artmasini saglanustir. Ozellikle uluslararasi ticaret yapan iilkeler
havayolu tasimaciligi ve havalimanlarina ¢ok daha fazla 6nem vermislerdir. Yerlesim
acisindan olduk¢a daginik olan ve ekonomik gelisimlerini dis ticaretle elde eden kuzey
tilkelerinin havayolu tasimaciligi faaliyetlerine bakildiginda, tasimacilik faaliyetleri ve
altyapilarinin bir¢ok Avrupa {ilkesinden daha gelismis olduklarini goriilmektedir
(Oktal, 2007: 16).

Tiirkiye’de Otomotiv, tekstil, bilgisayar, elektronik, ¢igcekeilik ve ilag sanayi gibi
cesitli alanlarda yasanan sektorel gelismelerle birlikte havayolu kargo tagimaciligina
olan ragbetin arttig1 goriilmektedir (Bayraktutan ve Ozbilgin, 2012: 82). Fakat disa
acilma politikalar1 izlenen ve dis ticarette bliylimeyi hedefleyen Tiirkiye’de katalizor
etkisi gosterecek olan havayolu tasimaciligi istenen hedeflere tam olarak
ulasamamustir (Korul ve Kiigiikonal, 2003: 24).

Faaliyetlerine gore hizmet isletmeleri olan havayolu isletmeleri, ekonomik
islevlerine  gore  degerlendirildiginde  hizmet iireten isletmeler olarak
tanimlanmaktadirlar. Temel islevi yolcu, yiik ve posta tasimaciligi olan havayolu
ulasgiminin asil islevi ile beraber dolayli olarak sahip oldugu bir¢ok faaliyet alani
bulunmaktadir (Gerede, 2015: 26).

Bu faaliyet alanlarin1 agagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

e Hava tasimacilik faaliyetleri
e Hava tasit1 liretim ve bakim-onarim faaliyetleri
e Hava tasit1 isletme faaliyetleri
e Havalimani isletme ve yapim faaliyetleri
e Seyriisefer, muhabere ve trafik hizmetleri
e Diger hizmetler (Ikram hizmeti, ¢agr1 merkezi, meteoroloji hizmeti vb.)
(Uslu, 2011: 20).
Bu agidan degerlendirdigimizde bir ¢ok hizmet sektoriiniin isbirligi ile saglanan

havayolu ulasimini diinya capinda milyonlarca kisiye is imkan1 saglamaktadir. 2004
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yili rakamlaria gore havacilik sektorii tiim diinya genelinde 5 milyon kisiye istihdam
saglamakta ve kiiresel ekonomiye yaklasik 275 milyar dolar katkida bulunmaktadir
(Oktal, 2007: 18). Tirkiye’de ise sadece SHGM biinyesinde istihdam edilen galisan
say1s1 2003 yilinda 65000 kisi iken yasanan havacilik sektoriinde yasanan biiylimelerle
beraber 2013 yili sonunda 180000 kisiye ulasmistir (SHGM, 2015: 25).

Bir diger husus, havayolu ulasimi turizm sektoriiniin ayrilmaz bir pargasidir.
Ozellikle 1000 km ve daha fazla mesafelerde insanlarm havayolu ulasimmi tercih
etmeleri bunun en 6nemli gostergesidir. Ulasim sorunu bir tatilci igin tatil siiresini
etkileyecek en temel problemlerden birisi olmustur. Bu sebepten dolayi turistler
yiiksek maliyetine ragmen hizli ve konforlu bir ulagimi se¢ip havayolu ulagimina

yonelmektedirler (Gerede, 2015: 44).

Her kosesinde ayr1 bir turizm faaliyeti gerceklestirilen Tiirkiye’ye her yil 32
milyondan fazla turist gelmekte ve yi1lda 21 milyar dolarlik bir gelir elde edilmektedir.
Fakat gelen misafirler, yurti¢cinde etkin bir ag olmadigi icin genelde tatillerini
geldikleri yerde gecirmektedirler. Bu baglamda bolgesel havayollar1 ulagiminin
gelistirilmesi ile ulagim siirelerinin kisalmast ve dogudaki turizm gelirlerinin

artirilmasi diisiiniilmektedir (Sarilgan, 2011: 79).

Ayrica bugiin is hayatinin daha aktif ve hareketli bir hal almasi ile beraber is jeti
kullanim1 daha ¢ok tercih edilebilir hale gelmistir. Zamandan kazang elde etmek ve
havalimanindaki gecikmelerden etkilenmek istemeyen is adamlar1 tarafindan tercih
edilen is jetleri sayesinde diinyanin ¢esitli bolgelerinde birden ¢ok etkinlik ayn1 giin
i¢inde yapilabilmektedir. Is jeti gibi yeni pazarlarda Tiirkiye nin kendini gdstermesi
ve daha etkin hizmet verebilmesi ile son on yilda yakalanan artis ve biiylimeyi daha
ileriye tasiyacag dngoriilmektedir (DHMI, 2015: 26).

1.5.3. Diger Nedenler

Havayolu ulagimi gelismis toplumlar i¢in vazgeg¢ilmez bir unsurdur. Havayolu
ulasimi ile sadece ticari ve ekonomik gelisim saglamakla kalmaz, ayni zamanda
toplumlarin sosyal yapisini da etkiler. Havayolu ulagimi ile beraber mesafeler kisalmig
ve ¢esitli kiiltiirlerden insanlar birbirlerini daha yakindan tanima firsatina erismislerdir

(Oktal, 2007: 21). Tiirkiye agisindan diistiniildiigiinde Tiirk Anayasasi’nda sozii edilen
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sosyal devlet olma geregi toplumsal yararlar 6n planda tutulmalidir. Ulasim
kolayliklarinin gelismesi demek o bdolgenin kalkinmasindaki en oOnemli etken
olacagindan 21Inci yiizyilin en hizli, konforlu ve gelismis tasimacilik sistemi olan
havayolu ulagiminin devlet tarafindan gelistirilmesi gerekmektedir. Boylelikle az
gelismis bolgelerde yasayan halk, gelismis bolgelerdeki imkanlardan daha rahat
yararlanma firsatin1 yakalamaktadir. Ayni zamanda acil durum ve dogal afetlerde daha
hizli miidahale edilebilmektedir. Tiim bunlarla beraber havayolu ulasimi siyasi a¢idan,
yurtdisinda yakin bélgelerde yasayan akraba topluluklari ve tarihi baglar olan
bolgelerle iliskilerin saglam tutulmasini saglamaktadir (Sarilgan, 2011: 80).

1.6. TURK SiViL HAVACILIGININ SWOT ANALIZi

Tiirk sivil havaciliginin SWOT Analizi kapsaminda ugus etkinlikleri ile beraber
ucus kapsami disinda kalan faaliyetlerde ele alinmis ve sistemin gii¢lii ve zayif yonleri

ortaya ¢ikarildiktan sonra firsatlar ve tehditler incelenmektedir.

1.6.1. Giiclii Yonler

Tiirk sivil havaciliginin giiglii yonleri 11nci Haberlesme Denizcilik ve Ulastirma

Sura Raporu nda asagidaki maddeler halinde belirtilmektedir:

e Qelisen ve biiyiiyen bir ekonomi ve Sivil Havacilik sektorii

e Tiirkiye’nin cografik konumu ve Istanbul’un énemli bir merkez olma
ozelligi

e Sivil havacilik sektoriindeki rekabetci ortam

e Sivil havaciliga verilen politik 6nem ve halk arasinda yayginlastirma
¢abalari

e Havacilifin hizli ve giivenli olmasi sebebiyle avantajli konumda olmasi

e Yapilan yatirnmlarin dis pazar payimizi artirmast

e Sivil havacilik egitim faaliyetlerinin artirilmasi (TOBB, 2014: 85).

1.6.2. Zayrf Yonler

Tiirk sivil havaciliginin zayif yonleri ise asagidaki gibidir:
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1.6.3

Turk

mumkuiundir:

Sektordeki kuruluslar arasinda sinerjiyi etkileyecek koordinasyon
eksiklikleri

Uluslararasi rekabet sorunlar1 (DHMI, 2015: 28).

Altyap eksiklikleri

Mevzuatla ilgili eksiklikler

Sektorle ilgili stratejik planlama sorunlari

Isletmecilik ve gevresel konular ile alakali sorunlar

Egitimde karsilagilan eksiklikler

Nitelikli personel saglamada yasanan sikintilar

Ihtiya¢ duyulan malzemelerin genellikle yurtdisindan tedarik edilmesi
(TOBB, 2014: 86).

. Firsatlar

sivil havaciliginda firsatlar1 yonleri asagidaki sekilde siralamak

Cografik konum sayesinde merkez olma imkani

Geng niifus ve tiretken demografik yapi

Tiirkiye ekonomisinin biiylimesi

Turizm potansiyeli (DHMI, 2015: 28).

Kargo tasimaciligindaki gelismeler

Ulasim modlarinin birbirini destekleme potansiyeli

Teknolojik faaliyetlerin maliyetleri azaltmasi

Uluslararasi igbirligi faaliyetleri

Ar-Ge ve teknik konularda yapilan igbirligi ¢aligmalari (TOBB, 2014:
87).

1.6.4. Tehditler

Son olarak Tiirk havaciliginda tehditler siralandiginda asagidaki maddeler ortaya

¢ikmaktadir:

Doéviz kuru kaynakl sikintilar
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e Petrol fiyatlarinda yaganan istikrarsizliklar
e Turizmde politik nedenlerden dolay1 yaganan sikintilar

e Dis politik gelismelerin etkileri (DHMI, 2015: 28).

1.7. HAVACILIK ULASIMINDA YOLCU PROFILI

Havacilik ulagimi giincel kosullarda siirekli gelisen ve gittikce ragbet goren bir
ulagim tiirtidiir. Ucak teknolojilerinin gelismesi ve isletme faaliyetlerinin hizmet
kalitesi iizerinde biiyiilk etkisi olurken, dis c¢evrede yasanan Ozellestirme,
serbestlestirme ve havayolu pazarinin gittikge ticari bir hale biiriinmesi zamanla
sektorlin yapisin1 degistirmis ve sektor tiiketici odakli bir hale gelmistir (Okumus ve
Asil, 2007: 11).

Bugiinlerde havacilik ulasimi, genel olarak i3 ve eglence amagh
kullanilmaktadir. Calisan ve zamandan tasarruf etmek isteyen kesimlerin, tatil ve bos
zamanlarinda daha hizli ve konforlu bir ulasim istemeleri, bununla beraber sanayi ve
ticaretle ugrasan is kesiminin ise yerinde ve zamaninda adim atabilmeleri i¢in hizli ve

giivenli bir ulagima ihtiya¢ duymalari, havacilik ulasimini daha cazip hale getirmistir

(Sarilgan, 2011: 75).

Insanlarin gelir diizeyinde yasanan gelismeler ve bos vakitlerinin olmas, onlarmn
eglence anlayislarin1 da etkilemekte ve farkli yerler, farkli kiltiirler gorerek bos
zamanlarim1 gecirmek istemektedirler (Sarilgan, 2011: 75). Eglence maksadiyla
havacilik ulagimin tercih eden yolcular havayolu firmasini segerken oncelikle fiyat
konusunu ele almaktadirlar. Hizli ve ucuz yolculuk temel amaglar1 iken, ugus saati,
ucus siklig1 gibi konular eglence amach yolcular i¢in pek 6nem tagimamaktadir (Duff,
1998: 195). Ucuslar eglence veya tatillerinin bir boliimii olarak gdren bu tip yolcular,

ucus zamanlarini keyifli bir bicimde gegirmek istemektedirler (Shaw, 2011: 48).

Is goriismeleri, pazarlama faaliyetleri, acil miidahale gerektiren durumlar
nedeniyle havacilik ulagimini tercih eden is amagli yolcular ise zamaninda ulasim,
esneklik gibi konulara olduk¢a 6nem vermektedirler (Sarilgan, 2011: 75). Bu tip
yolcular i¢in bir bagka 6nemli konu ise, statiilerine uygun kabinler, esnek check-in
imkanlari, ugus esnasinda ¢alisma ortaminin bulunmasi, direk ucus imkani, kaliteli

ikram ve servis hizmetleri ve cazip fiyatlar gibi 6zelliklerdir (Graham vd, 2008: 28).
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Bu sebeple sik sik ve esnek ugan tip yolcular ele alindiginda zamaninda kalkis
yapabilen, yolcularin esnek ugus taleplerine uyum saglayabilen, havalimani
hizmetlerinde bu tip miisterilere 6zel c¢alisma ve online erisim gibi imkanlar
saglayabilen firmalar her zaman daha avantajli konumda olmaktadirlar. Bununla
beraber hediye ucus puanlar1 ve hediye mil gibi kampanyalar sik yolculuk yapan

yolcular i¢in 6nemli olabilmektedir (Shaw, 2011: 33).

1.8. HAVACILIK ULASIMINDA BUSINESS JETLERE (iS JETLERI)
GENEL BIR BAKIS

Is havaciligi kavramu ilk olarak 1937 yilinda is adamlarini tasimak amaciyla
tiretilen 8-9 kisilik Model 18 Twin Beech tipi ucaklarla ortaya ¢ikmistir. Kisa siirede
bir¢cok kesim tarafindan benimsenen bu ugaklar 32 yil boyunca 7000 adetten fazla
tiretilmistir (Uyar, 2012: 3). Ikinci Diinya Savasi sonrasinda ise jet motorlu ugaklarin
tiretilmesi ile beraber bir¢ok ticari havayolu isletmesi jet motorlu ugak kullanmaya
baslamistir. Diinya ¢apinda yasanan kiiresellesmelerle beraber havayolu firmalarinda
Business Class (is sinifi) ve First Class (birinci sinif) kavramlari ortaya ¢ikmis ve bu
simiflarda seyahat eden yolculara ayricalikli ugus imkani saglanmistir. Sonraki
zamanlarda ise daha konforlu, daha az yorucu ve daha hizli ulagim isteyen bu smifigin
0zel jetlerle saglanan is havaciligi alan1 dogmustur (Gtirtin, 2015: 15).

Is havacihg, 1-19 kisilik jet motorlu ya da turboprop motorlu sabit kanat
ucaklarla veya doner kanath hava tasitlart (helikopter) ile hizmet veren ve bu hizmeti
gerceklestirmek igin olusturulmus birimleri kapsamaktadir (Uyar, 2012: 2). Havayolu
isletmelerinin tarifesiz olarak yiiriittiigli faaliyet alanlarindan olan is havacilig1 ya da
hava taksi isletmeciligi, 6zel kiralamalarla gerceklesen ucguslar, hava ambulans
ucuslari, hava reklam faaliyetleri ve c¢esitli turistik gezi uguslarini kapsamaktadir
(Birgoren, 2004: 12).

ICAO is ucaklarmin kullanicilarina sagladiklari faydalar1 asagidaki gibi

siralamistir:

e Zaman saglanan fayda
e Artan yol verimliligi

e Evden uzakta gegirilen is dis1 vakitlerin minimize edilmesi
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e Endiistriyel giivenligin saglanmasi

e Kisisel giivenlik ve rahatligin maksimum olarak saglanmasi

e Verimli planlama ve verimli yonetim denetimi saglayabilmek
e Olumlu bir kurumsal imaj etkisi saglamak

e Girisimcilik ruhunu pozitif yonde etkilemek (ICAO, 2005: 4).

Is havaciliginin en 6nemli ugus araci olan is jetleri ise maksimum kalkis agirlig
45000 kg’dan az olan ve kanat aciklig1 30 metreden kisa olan is amaciyla kullanilan
jetler olarak tanimlanmistir. Bir bagka tanimda ise is jetleri, is amagli yolculari tagiyan
jetler olarak nitelendirilmistir. Is jetleri hizlarmna, kalkis agiliklarina ve menzillerine

gore ¢esitli siniflara ayrilmiglardir (Giirtin, 2015: 17).

s jetleri kullanicilarina hizli ve konforlu bir ulagima erisme imkan1 sunmaktadir.
Elde edilen zaman tasarrufu yaninda esneklik avantaji saglamaktadir. Ayrica ugus
esnasinda gelismis teknolojisi ile islerle ilgilenebilme ve isletmelerle temas kurabilme

avantaj1 saglamaktadir (Bombardier, 2013: 8).

1.8.1. Diinya Pazarinda Business Jetler

Is havacihigr i¢inde en gok ragbet gdren is jeti pazari kiiresel mali krizlerin
yarattig1 sorunlara ragmen son 15 yilda dikkat cekici bir sekilde biiyiimeye devam
etmistir. Ozellikle Rusya, Cin ve Ortadogu iilkeleri gibi gelismekte olan iilkelerin
ortaya ¢ikardigi is adamlar1 ve zenginlerin daha hizli is seyahati gerceklestirmek
istemeleri ve kurumsal jetlere olan talebin artmasi ile is jeti piyasasi biylimistiir
(www.mourantozannes.com/2013).

Is jetleri kiiresel ekonomiye ydn veren islerde en onemli ulasim arac1 olma
ozelligi tasimaktadir. Is jetleri ucuslarmin %901 is goriismeleri igin
gerceklestirilmektedir. Diinya genelinde ugus gercgeklestiren yirmi bine yakin is jeti
aktarmasiz ve uzun beklemelerle yasanan vakit kaybi olmaksizin kitalari birbirine
baglamaktadir. Is jeti sektdrii bugiin yillik 200 milyon dolar ciro getirisi olan ve 1,5
milyon insana is istthdami saglayan bir sektor konumunda bulunmaktadir.

(www.hurriyet.com.tr, 2013).

2014 yilinda is jetlerine olan bolgesel talepler asagidaki gibi gosterilmektedir:
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Sekil 3: Is Jetlerinde Bolgesel Talepler

Kuzey
Amerika

Ortadogu &
Afrika

%3

Latin
Amerika

Kaynak: Honeywell 2014 Aviation Outlook, 2014

Artan taleplere bagli olarak is jeti iireticileri bugiinlerde daha ¢ok uzun menzilli,
yiiksek siiratli, aviyonik sistemleri gelismis ve daha genis govde yapisina sahip is

jetleri lizerinde ¢aligmalarini yogunlastirmiglardir (http://phx.corporate-ir.net, 2014).

Is jeti iireticilerinden Bombardier, is jetlerine olan taleplerin ileri zamanlarda
artacagini, 2013-2032 yillar arasindaki 20 yillik bir zaman diliminde 24.000 adet is
jeti teslimati yapilacagini tahmin etmektedir. 2012 yilinda, 14.875 adet olan ugak
sayisinin yirmi yil iginde hizmete giren ugaklar ve hizmet dis1 kalan ugaklarla beraber
30,975 adet ucaga ulasacagi tahmin edilmektedir.
(http://businessaircraft.oombardier.com, 2013).
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Grafik 4: Bombardier Firmas Is Jeti Filosu Biiyiime Tahmini
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Kaynak: Bombardier Market Forecast 2013-2032, s. 7.

Bununla beraber havacilik ve uzay alaninda global teknoloji sirketlerinden olan
Honeywell yayinlamis oldugu 2014 Global Business Aviation Outlook’ta diinya

capinda ig jeti pazarinin gelecegi hakkinda asagidaki dngoriilere sahiptir:

e 280 milyar “Amerika Birlesik Devietleri” (ABD) dolar1 degerindeki
9.450 is jetinin 2024 yilina dek temin edilecegi

e Ozel hava isletmelerinin bir sonraki 5 yil icinde filolarindaki ugaklarin
%23 1inii yenileyecekleri

e 5 yil iginde satin alinan is jetlerinin %46’sim1 genis hacimli kabinlere
sahip jetlerin olusturacagi

e Avrupa ve Brezilya’da is jeti satin alma yiizdelerinin ileri giinlerde tiim
diinya bolgelerinin is jetlerine olan taleplerine gore daha {ist seviyelerde

olacagi 6ngoriilmektedir (http://phx.corporate-ir.net, 2014).
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1.8.2. Tiirkiye Pazarinda Business Jetler

Ekonomik nedenlere bagli olarak gelisen is havacilig1r sektorii ekonomik
istikrarin saglanamamasi sebebiyle Tiirkiye’de uzun yillar gelisme gosterememistir.
Daha sonra Tiirkiye’deki cgesitli isletmelerin yurtdisindaki pazarlara agilmasi ve
kiiresel ekonomiye entegrasyon saglamasi ile is havaciligi sektorii canlanmaya
baslamis, bununla beraber 2000’li yillarin basinda i¢ hatlarda THY disindaki uguslara
uygulanan yasaklarin kaldirilmasi ile sektorde biiyiik gelismeler yasanmistir (Uyar,
2012: 5).

Yasanan gelismelere bagli olarak tiim diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de is
jetleri gittikge artan bir ilgi gérmiistiir. Kimi zaman is diinyalarinda imaj amagl satin
alian bu tip ucgaklar ilk baslarda seyrek kullanilirken son dénemlerde sik kullanilmaya
baslanmis, isletmelerin acil durumlarina ¢oziim getirecek etkili bir ulasim araci

konumuna gelmistir (http://hurarsiv.hurriyet.com.tr, 1999).

Is jeti iireten firmalardan olan Bombardier, 2013 yilinda yayinladig1 piyasa
tahminlerinde Ortadogu’nun gii¢lii ve biiyliyen bir pazar oldugunu belirtmis ve
bliyliyen bu pazarda is jetlerinin en ¢ok talep gordigii iilkeleri Suudi Arabistan,
Birlesik Arap Emirlikleri ve Tiirkiye olarak siralamistir. Ayrica 2012 yili Ortadogu
bolgesi 1s jett aliminda Tiirkiye’'nin %47’lik bir payr oldugu belirtilmistir
(www.businessaircraft.bombardier.com, 2013).

Tirkiye’de kullanilan is jetleri sayisina bakildiginda, 2001 yilinda 15 adet is jeti
aktif halde kullanilirken bu say1 2009 yilinda 56’ya yiikselmistir (Uyar, 2012: 5). 2013
yilinda is jeti sayist TOBB, Tiirkiye Sivil Havacilik Meclis Raporu’nda 106 olarak
belirtilmistir (TOBB, 2014: 38). Bir sonraki yil ise SHGM, hava taksi ve genel
havacilik alanlarinda kullanilan 110 adet tescilli is jeti oldugunu bildirmistir (Gtiriin,
2015: 29). Ayrica giincel olarak SHGM tarafindan ruhsat alarak ¢alisan 46 tane hava
taksi isletmesi bulunmaktadir (www.shgm.gov.tr, 2016) (Bkz. EK 6).

Bugiin Tiirkiye is jeti pazarinda eskiye nazaran daha yiiksek siiratli, daha
konforlu ve daha biiylik kabine sahip olan ucaklara ragbet gosterildigi

gbzlemlenmektedir. Ayrica alinan bu ugaklarin ikinci el pazarinda talep gorecek
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sekilde ¢ok amacl olmasina dikkat edilmektedir (www.kokpit.aero, 2013). Tiirkiye’de
genellikle kiralama modeli, tam sahiplik modeli ve ortaklik modeli ile sahip olunan is
jetlerinin idame masraflarinin maliyetli olmasi sebebiyle sahipleri tarafindan
kullanmadig1 zamanlarda hava taksi isletmelerine kiralandigi da goriilebilmektedir
(Giiriin, 2015: 28). Tiirkiye’de is jetlerinin gelecegine bakildiginda ise DHMI, is jeti
havacilig1 gibi gelisen pazarlarda inovasyon, iiretim, bakim/onarim ve lojistik aglari
bakimindan gerekli 6nemin gosterilerek hizmet verilmesi halinde Tiirk havaciligina

oldukea biiyiik katkilar saglayacagini tahmin etmektedir (DHMI, 2015: 26).
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IKiINCi BOLUM

NIS PAZARLAMA

2.1. PAZARLAMA KAVRAMI

Eski zamanlarda sahip oldugu (drilinleri degis-tokus yaparak kendi
gereksinimlerini karsilayan insanlar, zaman iginde bu faaliyetlerini gelistirerek
pazarlama kavramini ortaya ¢ikarmislardir (Elbek, 1995: 1). Insanlar ilk zamanlarda
sadece tliretim yapilabilmesi tizerinde dururken zamanla kitle {iretimine dnem vermis,
bu gelisme sonrasinda satis ¢cabalarina agirlik vermis ve rekabet ortaminin artmasi ile
de pazarlama faaliyetlerine 6nem vermislerdir. Son yillarda ise pazarlama anlayisi
sadece lretim, finans ve satis giliciinii pazarda basar1 olarak gérmeyen ayn1 zamanda
fikirlerinde benimsetilmeye calisildig1 felsefi ve oOrgiitsel bir kavram olarak ortaya
cikmaktadir (Mucuk, 2006: 4). Tarihsel gelisimi bakimindan pazarlama faaliyetlerini
incelendiginde, ilkel pazarlama faaliyetlerinin siirekli olarak geligim gosterdigini, yeni
boyutlar kazandigin1 ve bunun neticesinde mevcut pazarlama tanimlarimin giincelligini
yitirip siirekli yeni pazarlama tanimlarinin yapildig: fark edilmektedir (islamoglu,

2012: 13).

Cok cesitli tanimlara sahip olan pazarlama, genel olarak iiriin ve hizmetlerin
uireticiden tiiketiciye olan intikalini saglayan islemler olarak degerlendirilmektedir.
Fakat son giinlerde bu tanimin oldukga yetersiz kaldig: diisiiniilmektedir. Ciinkii bahsi
gecen tanimda pazarlama faaliyetlerinin iiretim ile baslamakta ve iiriin ya da
hizmetlerin tiiketiciye ulagmasi ile sona erdigi savunulmaktadir. Fakat giincel
kosullarda pazarlama anlayis1 yeni boyutlar kazanmistir. Bu anlayisa gore pazarlama
faaliyetleri iretim Oncesinden baglayip liriin ve hizmetlerin tiiketiciye ulasmasindan

sonrada devam etmektedir (Uygur, 2007: 3). Dolayisiyla pazarlama miisterilere
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yapilan satis degil, miisterilerle olan iligkileri yoneten bir faaliyet alani olarak
tanimlanmaktadir. Temel hedefi miisteri kitlesini gelistirirken, sunulan iiriin ve
hizmetlerle miisteri tatminini saglamaktir. Bugilin diinya ¢apinda faaliyet gdsteren
blyiik isletmeler incelendiginde bu anlayisa sahip pazarlama faaliyetlerini

benimsedikleri goriilmektedir (Kotler ve Armstrong, 2005: 4).

Pazarlama faaliyetleri, diinya c¢apinda onemli bir kurulus olan Amerikan
Pazarlama Birligi’ne gore su sekilde ifade edilmektedir: “Pazarlama, genel olarak
toplum tarafindan anlam ifade eden ¢esitli lirtinlerin gelistirilmesi, dagitimi, degisimi
ve ilgili gruplarla iletisimi gibi bir takim faaliyetleri kapsayan islemler ve

kuruluslardan olusan faaliyetler biitiintidiir” (www.ama.org, 2014).

Bir bagka tanimda ise, orgiitlerin amaglarina erisebilmelerine yonelik miisteri
iliskilerini yonetme faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir (Kotler ve Armstrong, 2005:
4). Bununla beraber diger bir kaynakta ise pazarlama, kisisel ve oOrgiitsel amaglari
gerceklestirecek degisimleri saglamak adina, iiriin, hizmet ve fikirlerin gelistirilmesi,
fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitimi ile ilgili planlama ve uygulama islemleri

olarak tanimlanmaktadir (Mucuk, 2006: 4).

Son giinlerde pazarlama faaliyetleri i¢in ortak bir tanim yapmak zor olsa da genel
olarak pazarlama faaliyetleri, miisteri ihtiyaglarin1 tatmin etme odakli bir anlayisi
benimsemektedir. Eger bir isletme miisterilerinin tatminini 6n planda tutarsa tiriinlerini
ve servis kapasitesini gelistirme imkani bulmakta, ayrica kendi degerini artirarak
hizmet ya da driinlerini daha kolay sunma imkani yakalamaktadir (Kotler ve
Armstrong, 2005: 5). Pazarlama ile ilgili yapilan tanimlamalarin temeline inildiginde
ortaya insanlarin gesitli gereksinimleri sonucu olusan ihtiyag, istek ve degisim

kavramlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu kavramlar asagidaki gibi aciklanabilmektedir:

eihtiyac, insanlarin bazi his ve doygunluklardan kendilerini eksik
hissetme durumudur. Ihtiyaglar insan hayatinda temel ihtiyaglardan sosyal
ihtiyaclara dek genis bir yelpazede ve karmasik yapidadir bu sebeple pazarlama
acgisindan 6nemli bir kavramdir.

eistek, eksikligi hissedilen ihtiyaclara karst duyulan talebin ifadesi
anlamina gelmektedir. Genel olarak kiiltiir ve kisiliklere gore sekillenen

istekler toplumsal gelismislik diizeyi arttikca daha c¢ok talep edilmektedir.
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Insanlar kendi istek ve ihtiyaglarina daha ¢ok cevap veren iiriin ve hizmetlerle
karsilastikca tireticiler daha iyi iirlin ve hizmetleri sunmak i¢in ¢aba gosterirler.

eDegisim, iki veya daha fazla tarafin kendi isteklerine bagli olarak
karsilikli bir seyler alip vermesi halidir. Burada degisimin gerceklestirildigi yer
ise pazar olarak adlandirilmaktadir (Y1lmaz ve digerleri, 2008: 12).

Bununla beraber giincel kosullar g6z 6niine alindiginda pazarlamanin faaliyetleri
arasinda mal ve hizmet Otesinde c¢esitli fikirlerinde gelistirilip hedef kitleye
benimsetilmesi amaci bulunmaktadir. Bahsi gegen faaliyetleri sadece kar amaci ile
calisan igletmeler degil, kar amaci bulunmayan Orgiitler, vakiflar ve cesitli
kuruluslarda kullanmaktadir. Tam bu noktada pazarlamanin planl bir faaliyet olma
6zelligi ve bunlar1 nerede, nasil uygulanacaginin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir

deyisle pazarlamanin strateji ile olan ilgisi 6n plana ¢ikmaktadir (Mucuk, 2006: 4).

Planl faaliyetler zinciri olan pazarlamada pazarlama siireci uygulanirken genel

olarak bes adimlik model 6rnek alinir:

e Miisteri ihtiyaclarini ve isteklerini anlamak

e Miisteri isteklerine gore pazarlama stratejisi belirlemek

e Istenilen iistiin pazarlama programini insa etmek

e Miisteri isteklerini yeteri derecede karsilayabilmek

e Miisteriyi ¢ekecek degerleri yakalayabilmek (Kotler ve Armstrong,
2005: 5).

Cagdas anlamda tiiketicilerin istek, beklenti ve ihtiyaglari karsilayan
pazarlama faaliyetleri bircok ¢evrenin etkisi altinda kalarak gerceklestirilmektedir.
Dolayisiyla pazarlama faaliyetleri yiiriitiiliirken bu ¢evrelerin beklentilerini karsilamak
durumundadir. Ornegin bir isletme, pazarlama faaliyetleri ile kendi ¢ikarlarina yonelik
caligmalar yaparken bagli bulundugu cevrenin kiiltiiriine ve toplumsal yapisiyla
ortiisen kurallara baglh kalmak durumundadir. Kar durumu, Pazar pay1 orani, rakiplere
kars1 siirdiiriilen politikalar ve yeni gelismelere uyum saglanmasi gibi temel igletme
hedefleri toplumun, miisterilerin ve bagli bulunulan ¢evrenin istek ve beklentilerine

uyum saglamalidir (Uygur, 2007: 3).

Yukarida verilen bilgilerden de yararlanilarak pazarlamanin genel 6zelliklerini

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:
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e Pazarlama, ¢ok cesitli faaliyetleri kapsayan bir sistemdir

e Pazarlama faaliyetleri siirekli degisen dinamik bir ortamda yiiriitiiliir.
Teknolojinin siirekli gelismesi, iletisimin ve ulasimin kolaylagmasi, buna
bagli olarak iirlin ve hizmet akiginin sinir tanimamast ve rekabetin
artmasi pazarlama faaliyetlerini daha karmasik bir hale getirmekte ve
pazarlamanin 6nemini daha ¢ok giin yiiziine ¢ikarmaktadir

e Pazarlama somut {riinler haricinde faydalar (hizmet) ve fikirlerle de
ilgilidir

e Pazarlama reklam ve satig isleminden ibaret degildir. Pazarlama
faaliyetleri {irlin ya da hizmetin ihtiya¢ haline geldiginin arastirilmasi ile
baslar ve o iiriine yonelik fikirlerin gelistirilmesini kapsar. Uriin ya da
hizmet sonrasinda ise devam eder (Mucuk, 2006: 5)

e Pazarlama sadece kisiler i¢in degil Orgiitler icinde faaliyet gdsterir.
Ornegin baz1 isletmeler iiretim yapabilmek igin baska isletmelerden iiriin
ve hizmet alabilirler

e Pazarlama kar amagh isletmelerin yararlandig1 bir faaliyet degildir. Kar
amaci bulunmayan vakif, kamu kuruluslari, dernek, sendika ve siyasi
partiler pazarlamadan yararlanabilirler. Ornegin bir siyasi parti fikirlerini
benimsetmek adina pazarlama stratejilerinden faydalanabilir. Yer ve
demografik 6zelliklerine gore arastirmalar yaparak hedeflerine ulasabilir

¢ Yogun bir rekabet ortaminin olmasi dolayistyla isletmeler pazar paylarin
en yliksek seviyede tutmak istemektedirler. Mevcut payin korunmasi ve
miisteri potansiyelinin gelistirilmesi konusunda pazarlama faaliyetleri
onemli bir yere sahiptir. Bu sebeple isletmelerin merkezinde pazarlama

kisimlar1 6nemli yer tutmaktadir (Yilmaz ve digerleri, 2008: 13).

2.2. STRATEJIK PAZARLAMA KAVRAMI

Eski yunan medeniyetlerinde kullanilan ve askeri kokenli bir kelime olan Strateji
bir ordu i¢in savas kazanma maksadiyla izlenen yollar ifade etmektedir. Diisman
kuvvetlerin mevcut durumlar1 hakkinda bilgiler elde etmek, savas alaninin durumunu

incelemek ve iki tarafin zayif ve giiclii noktalarini karsilastirarak eldeki silah ve asker
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giiciinli en etkin sekilde kullanip savas kazanmayi amaglamaktadir. Sevk etme,

gotlirme ve giitme anlamlart da tasimaktadir (Dinger, 1998: 14).

Isletmecilikte ise strateji birgok sekilde tanimlanmaktadir. Strateji, isletme
amaglart ve amaglarindaki degisiklikleri ile bunlarin gerceklestirilmesinde
kullanilacak kaynaklar ve s6z konusu kaynaklarin toplanip dagitilmasi ile ilgili

izlenecek yollar hakkinda karar vermektir (Antony, 1965: 24).

Hofer ve Schendel ise stratejiyi su sekilde tanimlamaktadir. Strateji, herhangi bir
isletmenin i¢ kaynaklar1 ve yapabildiklerinin dis ¢evrede olusan firsatlar ve tehditlere

uyumlu hale getirilme siirecidir (Hofer ve Schendel, 1978: 12).

Bagka bir ifadeye gore strateji, isletmenin uzun siireli siirdiiriilebilir rekabet
avantaj1 elde etmesi maksadiyla i¢ ve dis ¢evresini ve s6z konusu ¢evrelerle iligkilerini
kendi hedeflerine uyumlu hale getirmek {izere izledigi yollar olarak

tanimlanabilmektedir (Bolat ve Anitsal, 2002: 54).

Ayrica strateji, isletmenin kendi ¢ikarlarina uygun belirledigi amaglar1 nasil
gerceklestirecegine 151k tutan eylem planlarmi ifade etmektedir. Isletme eylemleri
esnasinda ortaya c¢ikan ve siirekli degiskenlik i¢inde olan firsatlar ve tehditleri
degerlendirerek, isletmenin amacina nasil ulasilacagina yonelik diisiinsel islemlerdir

(Mucuk, 2006: 31).

20’nci ylizyilin ikinci yarisindan itibaren onemi anlagilmaya baslanan strateji
kavrami, isletmeler arasi giiglii bir rekabetin s6z konusu oldugu giincel ortamda son
derece onemli bir hale gelmistir (Akat ve digerleri, 1994: 422). Isletme ydnetimine
oldukca biiyiik yarar1 olan strateji, isletmenin etkilesim halinde bulundugu diger
cevrelerle olan iligkileri diizenlemekte ve zorlu rekabet ortaminda rakiplere gore daha
avantajli bir konuma sahip olunmasini saglayan bir kavram olarak ortaya ¢cikmaktadir

(Demir ve Yilmaz, 2010: 70).

Bununla beraber strateji, isletmenin gelecegine yon verme, ¢evre kosullarini
analiz etme ve buna gore planlamalar yapilmasina yardimci olmaktadir. Elde edilen

verilerle daha etkin planlar yapma imkan1 saglanirken isletme kaynaklar1 daha verimli

kullanilmaktadir (Tagkiran, 2007: 6).
Bu  bilgiler 1s18inda  stratejinin @ genel  Ozellikleri asagidaki  gibi

siralanabilmektedir:
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Strateji giinliik rutin islerin aksine uzun vadeli amagclara yoneliktir
Strateji isletmenin durumunu analiz etme sanatidir

Isletmenin stratejisi o isletmenin amaglarina yonelik calismalar1 kapsar
Stratejiler igletmenin ¢evresel iliskilerini olumlu yonde etkiler. Olumsuz
etkenlerin 6nceden fark edilmesini saglarken ¢evresinde meydana gelen
degisiklikleri daha erken kavramasina yardimci olur

Strateji isletmelerde finansal gii¢ ve beseri giiglerin uyum iginde ve etkin
bir sekilde kullanilmasina yardimci olur

Strateji, ilgili faaliyet sahasinda isletmenin kendi yerini bulmasini saglar
Strateji karmasik ve zorlu bir ortamda ¢alisanlarin motivasyonunu pozitif

yonde etkiler (Islamoglu, 2012: 77-78).

Pazarlama boliimii, strateji belirleme siirecinde ve hedef kitle calismalari

esnasinda ¢ok Onemli bir yere sahiptir. Stirekli degisken bir ¢evrede uygun mal ve

hizmetleri, hedef kitleye en uygun zamanda ve en uygun fiyatla sunmaya galisir.

Stratejik pazarlama bu anlamda bakildiginda pazarlama faaliyetlerinin sistematik ve

rasyonel bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir. Bununla beraber orgiitsel amaglara

ulagsmak i¢in pazarlama faaliyetlerine yoOnelik analizleri, bulgulari, kontrolleri

kapsamaktadir (Taskiran, 2007: 161). Ayrica stratejik pazarlama isletmenin miisteriler

ve rakipler arasinda hangi yone gidecegine rehberlik eden bir yol olarak ifade

edilebilmektedir (Mucuk, 2006: 35).

Stratejik pazarlama uzun bir donemi kapsamakta olup operasyonel ya da

giiniibirlik pazarlamaya gore ¢esitli farklar: bulunmaktadir. Bu farklar:

Operasyonel pazarlama bir yila kadar olan pazarlama faaliyetlerine
odaklanirken, stratejik pazarlama daha uzun siireli (2-5 sene ve daha
fazlas1) faaliyetleri kapsamaktadir

Operasyonel pazarlama mevcut firsatlar iizerinde eylem gosterirken
stratejik pazarlama yeni firsatlar ve yeni degerler aramaktadir
Operasyonel pazarlama genelde dagitim, tutundurma ve fiyatlandirma
konular1 hakkinda yogunlasirken stratejik pazarlama daha st diizey
tiriinleri daha uygun maliyetle elde etme yoluna giderek yeni degerler

yaratmay1 istemektedir
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e Faaliyetlerin odak noktasi operasyonel pazarlamada bir iirlin ya da
markanin sahip oldugu pazar pay1 ve biitgesi iken, stratejik pazarlamada
gelir getirebilecek potansiyele sahip pazarlari kesfetmek ve bu pazarlarda
ana talebin tahmin edilmesi yoniinde iglemektedir

e Isletme cevrelerine bakildiginda operasyonel pazarlama daha ok
istikrarli ¢evrelere yonelik faaliyetlere odaklanirken stratejik pazarlama
degisken c¢evre kosullarini1 kendisine konu edinmektedir

e Apyrica operasyonel pazarlama genel olarak pazarlama boliimii iizerinde
yogunlagirken stratejik pazarlama tiim birimlerin katilimina ydnelik

calismalar yapmaktadir (Torlak ve Altinisik, 2009: 27-28).

Pazarlama stratejisi genel olarak iki konuda yogunluk gdstermektedir. Bunlarin
ilki hedef pazar, digeri ise mamul, fiyat, tutundurma ve dagitim politikalarini olusturan
pazarlama karmasidir (Tagkiran, 2007: 161). Biitiin bu 6zellikler pazarlamanin isletme
icerisinde ne kadar stratejik ve Onemli bir yere sahip oldugunu gdstermektedir.
Stratejik pazarlama isletmenin gelecegi ile ilgili ¢cok 6nemli ve kritik adimlar
atilmasia yardimer olmaktadir. Ozellikle arastirmalar sonucu elde edilen analizler
1s181inda hedef kitleye daha etkin iiriin ve hizmetler sunulurken, rakiplere karsi tistiin

bir duruma gegilmektedir (Torlak ve Altinigik, 2009: 29).

2.2.1. Stratejik Planlama Tanim ve Faydalar:

Planlama yonetimsel siirecten ayr1 diisiiniilemez bir unsurdur. Stratejik planlama
genel olarak 1950’11 yillardan sonra 6zel sektdrde yasanan zorlu rekabet ve degisimlere
ayak uydurmak i¢in benimsenmeye baslanmistir. Stratejik planlama 1980’11 yillardan

sonra ise kamu sektorlerinde uygulanmaya baglanmistir (Geng, 2009: 1).

Tiirkiye’de ise stratejik planlamanin bahsedildigi ilk metin, 5436 say:/i Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile bazi1 kanun ve kanun hiikmiinde kararnamelerde
degisiklik yapilmasina iliskin kanun olmustur. Bununla beraber 5018 sayili Belediye
ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanun lar1 gibi bazi1 kanunlarda stratejik yonetim
planlamaya iligskin hiikiimler bulunmaktadir (DPT, 2006: 2-3).

Stratejik planlama, stratejik yonetim siirecinin ilk basamagidir. Stratejik

planlama bir 6rgiitiin mevceut halini, ne yaptigini, ne i¢in yaptigini sekillendiren ve bu
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siirece yon veren genel kararlar ve faaliyetleri siirdiiren disiplinli bir ¢aligmadir.
Stratejik planlama, kurumsal hedeflere odaklanmayi engelleyen olumsuzluklarin
gelecekte ne gibi etkileri olacagina yardimci olan bir kavramdir (Ertuna, 2008: 61).
Gelecegi bugiinden gorerek oOrglitii amacina yonelik yonlendirmek ve en iyi sonucu
almaya yonelik planlamalar yapmak, stratejik planlama icin esas felsefe teskil
etmektedir (Taskiran, 2007: 6). Ayrica stratejik planlama, Orgiitin amaglarini
gerceklestirmek tlizere sahip oldugu biitiin enerji, kaynak ve faaliyetlerin odak
noktasinda olarak goriilebilir. Orgiitiin siirekliligini saglamasinda &nemli bir yere
sahip olan stratejik planlama, isletmeyi amacina ulastiran 6nemli bir aragtir (DPT,
2006: 7).

Kelime anlami olarak plan, planlama faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan belge,
dokiiman olarak ifade edilmektedir (Uygur, 2007: 107). Planlamadan bahsetmek
gerektiginde, yarmn uygulanacak kararlarin bugiinden alinmasi anlamina gelmektedir.
Isletmelerde gelecege yonelik adimlar atilirken planlamalar yapmak ve uygulanacak
islemlere Oonceden karar vermek biiyiik 6nem arz etmektedir (Mucuk, 2006: 33).
Ciinkili pazarlamada planlama, firsatlarin ve risklerin belirlenmesi ve bu dogrultuda
hangi adimlarin atilacaginin saptanmasini kapsayan sistematik bir slire¢ olma

ozelligini tagimaktadir (Uygur, 2007: 107).

Isletmelerin faaliyetlerini siirdiirdiikleri ¢evre siirekli degismektedir. Bu bazen
cok hizli bir sekilde, bazen de yavas yavas gerceklesmektedir. Isletmeler varliklarini
stirdiirebilmek i¢in bu degisimlere kesinlikle ayak uydurmak zorundadir. Bununla
beraber degisen gevre isletmeler agisindan 6nemli firsatlar1 beraberinde getirmektedir.
Burada oOnemli olan bu firsatlar1 Onceden gorebilmek ve rakiplerden Once
yararlanabilmektir (Karafakioglu, 2006: 18). Bu noktada degisen cevre sartlarindan
daha karli sekilde yararlanabilmek, isletmenin karmasik ve i¢inden ¢ikilmaz yapisinda
diizen saglayabilmek i¢in planlama yapmak, isletmeciler i¢cin kacinilmaz bir hale

gelmektedir (Mucuk, 2006: 33).

Pazarlama faaliyetlerinin strateji ve planlama ile i¢ i¢ce olmasindan ortaya ¢ikan
stratejik planlama, orglit ve cevre kosullarini gbéz Oniine alindiginda orgiitiin
gelecegine yon vermesine yardimcr olabilmektedir. Stratejik planlama sayesinde
isletmeler, amaclarma giden yolda izlenecek stratejileri, kaynak kullanimlarini ve

dikkatli olunacak hassas noktalar1 belirlenmektedir (Yilmaz ve digerleri, 2008: 34).
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Devlet Planlama Teskilati, stratejik planlamayr su sekilde agiklamaktadir:
Stratejik planlama orgiitiin mevcut bulundugu durum ile ulagmak istedigi durum
arasinda bulunan yola aciklik getirip, Orgiitiin amaglarini, hedeflerini ve yontemlerini
belirlemesini zorunlu kilar. Uzun vadeli ve gelecege yonelik bir faaliyet oldugundan
Orgiit biitcesinin stratejik planda gecen amag ve hedeflere yonelik hazirlanmasina,
kaynak kullaniminda onceliklerin belirlenmesine ve sorumluluklarda hesap

verilmesine yardimci olmaktadir (DPT, 2006: 7-8).

Gilirer stratejik planlamayi, orgiitlin ne oldugu ve neyi neden yaptigina yon veren,
yol gosteren esas amag ve eylemleri iiretmeye yonelik disipline edilmis bir ¢aba olarak
tanimlamaktadir (Giirer, 2006: 91). Yiizbasioglu’na gore stratejik planlama, amaglara
yonelik alternatif stratejiler belirleme ve isletmenin amaglarin1 gergeklestirmeye
yonelik stratejilerini belirlemesidir (Yiizbasioglu, 2004: 91). Mucuk’a gore ise
stratejik planlama, biitiin isletmeyi ilgilendiren, g¢evresel kosullar ve kaynaklar
dahilinde isletmenin gelisimini esas alan kapsamli ve uzun vadeli planlara
denilmektedir. Stratejik planlama ilgili isletmenin tepe yoOnetiminin ve planlama
uzmanlarinin is alanini olusturmaktadir (Mucuk, 2006: 34).

Genellikle birbirleriyle karistirilan stratejik yonetim ve stratejik planlama
kavramlari esasen farkli kavramlardir. Stratejik yonetim, stratejik planlarla belirlenmis
siirecin uygulanmaya konulmasi ile baslamaktadir (Islamoglu, 2012: 78). Stratejik
planlama ise Orgiitiin amacina ulagmasina yonelik sekillendirmeler yapan disiplinli ve
ozverili bir ¢alismadir. Stratejik planlama, tiim orgiit bireylerinin ve paydaslarin

katilimi ile saglanan ve orgiit yonetiminin ¢aligsanlar: siirekli tesvik etmesine ihtiyag

duyan sonug¢ odakli ¢abalardir (Mucuk, 2006: 34).
Stratejik planlamalar yapilirken asagidaki sorulara mutlaka cevap verilmesi
gerekmektedir:
e Nerede bulunulmaktadir?
e Nereye ulagmak istenmektedir?
e Istenilen noktaya nasil ulasilabilir?
e Uygulanan isler nasil takip edilip degerlendirilebilir? (DPT, 2006: 8).

21’nci yiizyilda yasanan teknolojik gelismeler, yonetim islerinin ve disg ¢evrenin

karmasik bir yapiya biiriinmesi, kiiresellesmeler, gegerli kararlar alinirken yoneticinin
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daha fazla zamana ihtiya¢ duymasi gibi kavramlar stratejik planlamanin gerekliligini
dogrudan ortaya ¢ikarmistir. Son giinlerde isletmeler uzun siireli kalic1 olabilmenin
yollarim1 aramaktadirlar. Stratejik planlama ise Orgiitlerin amaclarina yonelik
kuramlarin uygulamaya doniistliriilmesine yardimci olarak isletmelerin uzun siireli

kaliciliklarina yardimei olmaktadir (Demir ve Yilmaz, 2010: 70).

Stratejik planlamalar, her oOrgiitin kendine has 6zellikleri ¢ergevesinde
hazirlanmalidir. Bununla beraber her orgiitiin stratejik plani birbirinden farkl
olmalidir. Bazi orgiitler stratejik planlarina ¢evre analizleri ile baslarken bazilar ise
SWOT Analizi ile kendi durumlarini incelemektedir. Bu durum tamamen orgiitiin kendi

amag¢ ve ihtiyaglarina yonelik bir durumun sonucudur (Mucuk, 2006: 42-43).

Stratejik planlamanin sistematik ve yenilik¢i yapisi geregi sahip olmasi gereken

cesitli 6zellikler vardir. Bunlar:

eSonuglarin planlanmasidir. Stratejik planlamanin amaci gelecegi
gormeye yardimcr olmaktir. Amaglara yonelik mevcut durumlar
degerlendirildikten sonra sonuclara ulasilacak en uygun yollar secilmektedir.
Stratejik planlama girdilerden ¢ok ¢iktilara odaklanir.

e Degisimin planlanmasidir. Stratejik planlama degisimi benimser ve ona
adapte olur. I¢ ve dis gevrede meydana gelen degisimler onu dinamik ve
disiplinli bir yapiya biiriindiiriir.

eGergekeidir. Stratejik planlama yapilirken gergekgilik 6n planda
tutulmaktadir. Orgiitiin misyon, vizyon, amac¢ ve hedefleri esas alinarak
hazirlanmaktadir.

eKaliteli yonetimin aracidir. Sadece saglanacak iiriin ve hizmetlerin
degil, kurum i¢indeki performanslarin ve gosterilen biitiin faaliyetlerin en {ist
diizeyde yapilmasini saglamaktadir.

eHesap verme sorumluluguna temel olusturur. Stratejik planlamada
uygulanan tiim faaliyetler yazinsal bir sekilde kaydedilerek degerlendirmeler
yapilir. Degerlendirme sonrasinda yetkili merciler ve kamuoyuna aktarilan
bilgilerle hesap verme sorumlulugu saglanmis olur.

eKatilimc1 bir yaklasimdir. Stratejik planlama siirecini tiim Orgiit
tiyelerinin benimsemesi oOrgiit bireylerinin sorumluluk bilincini artirirken

kurumsal kiiltiirlin gelismesine katkida bulunmaktadir.
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eUzun vadeli bir yaklasimdir. Giinii kurtarmaya yonelik faaliyetlerden
uzaktir.

eEsnektir. Degisime ayak uyduran bir yapidadir.

e Uygulama stireci onemlidir. Hazirlanan stratejik plandan ¢ok uygulama
sireci  Onemlidir.  Eylemler, silire¢ igerisinde kademe kademe
gerceklestirilmelidir.

eBiitceyi yoOnlendirir. Stratejik planlamalarda biiylik bir sorun olan
kaynak problemi ve biitgesel harcamalar degerlendirilir. Boylece kaynaklarin
israf edilmeden tasarruflu bir sekilde kullanilmasi saglanmaktadir (Giiner,
2005: 71).

Stratejik planlama yapilirken hayalcilikten uzak bir sekilde planlama
yapmak gerekmektedir. Bununla beraber, stratejik plan isletmenin hedef, amag,
misyon ve vizyon gibi kavramlari ile bir biitiin olusturmalidir (Mucuk, 2006: 35).
Bahsi gegen sorulara yanit verebilen ve igletmenin belirtilen degerleri ile uyum
gosteren stratejik planlamanin isletmeye saglayacagi yararlar asagidaki gibidir:

e Isletme biinyesinde meydana gelecek sorunlar1 énceden gérme imkani

sunar

e Yoneticileri orgiitle daha ¢ok ilgilenmeye sevk eder

e (evresel degisimlere kars1 organizasyonu hazirlikl tutar

e Yoneticilerin yaptig1 isi daha 1yi kavramalarini saglar

e Firsatlar1 gormeye yardimci olur

e Planlama ve denetim mekanizmalarindaki orgiitlenmeyi daha ¢ok artirir

e Tekrarlanan faaliyetleri minimize eder ve zaman kaybini azalir

e Isletmeyi gevresel sartlarla daha uyumlu hale getirir

e Fonksiyonel stratejilerin gelismesine katkida bulunur (Islamoglu, 2012:
78).

2.2.2. Stratejik Planlama Siireci

Stratejik planlama siireci olusturulurken genel olarak {ii¢ soruya yanit

aranmaktadir. Bu sorular: Isletmenin konumu nedir? Nereye ulasmak istenmektedir?
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Istenilen noktaya nasil ulasabilir? Bu sorular stratejik planlama siirecine yon veren

temel sorulardir (Torlak ve Altinisik, 2009: 30).

Degisken pazar dinamikleri goz oniine alindiginda stratejik planlama siireklilik
isteyen, isletme ve pazar arasindaki uyumu saglayan analitik bir siiregtir. Dinamik
yapidaki bir pazara uyum saglamanin en etkin yolu ise pazar sartlarini stirekli takip
etmek ve geri beslemelerle ortaya ¢ikan eksikleri gidermekten gegmektedir. Stratejik
planlama siirecinde kurumun amaci belirlendikten sonra politikalar ve stratejiler
olusturulmaktadir. Degisen ¢evre kosullarina karst bu strateji ve politikalarla 6nlem

alinmaktadir (Coban, 1996: 100-101).

Stratejik planlama siirecinin ilk olusturulmasi esnasinda isletme yoneticilerinin
tutum ve davraniglar1 tiim siireci etkileyen bir etken olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
donemde yapilan toplantilara tiim yonetimin katilmasi saglanarak calismanin siiresi,
isletme biyikligiine gore hangi dilizeyde planlama yapilacagi, kaynaklar,
sorumluluklar ve diger kararlar acik ve net bir sekilde belirlenmektedir. Bu sekilde
alman kararlarla birlikte yoneticinin bu asamay1 iyi bir sekilde anlamasi ve alt

kademeye anlatmasi siireci olumlu bir yonde etkilemektedir (Mucuk, 2006: 36).

Stratejik planlamalar bazi temel bilesenlerden olusmaktadir. Bu temel bilesenler

sirasina gore alt boliimlerde incelenmektedir.

2.2.2.1. Planlama Oncesi Durum Analizleri

Planlama oncesi durum analizleri, orgiitiin hem kendi yapisini, hem de orgiit
disinda kalan cevresel unsurlar1 degerlendirmeyi saglayan bir analiz siirecidir.
“Neredeyiz?” sorusuna yanit vermektedir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda 6rgiit
kendi mevcut durumu ve gevresel durum arasindaki farklar1 géormektedir (Mucuk,
2006: 44). Ayrica analiz sonucu ortaya ¢ikan olumlu ya da olumsuz durumlara karsi
alabilecegi onlemleri onceden belirlemektedir. Degerlendirmeler sayesinde kendini
daha iyi tantyan Orgiit, amaca yonelik daha iistiin basarilar kaydetmekte, daha planh
ve bilingli bir sekilde hareket etme imkani elde etmektedir (Ulgen ve Mirze, 2006:
116).

Durum analizi ile temel sorunlarini ortaya ¢ikaran oOrgiitler, sorunlarina gore

alternatif ¢ikis yollar1 belirlemektedirler. Bu durum kar amagli olmayan orgiitler ve
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kamu kuruluslart i¢inde son derece Onemlidir. Durum analizi kapsaminda, orgiit
tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerin genel amaca uygunlugu, hizmet sunum siireci

ve hizmet kalitesini degerlendirilmektedir (Dinger, 1998: 209).

Orgiitlerin biinyesinde bulunan birim ¢alisma gruplar1 ve stratejik planlama
ekiplerinin arastirmalar1 sonucunda olusturulan analiz sonuglari, kurumun stratejik
amaclari, hedefleri ve performans gostergeleri dogrultusunda taslak haline getirilir ve
ilgili birimler tarafindan da onaylandiktan sonra son halini alir (Eren, 2000: 158).
Durum analizleri kapsaminda genel olarak kurulusun ne amagla kuruldugu ve yasam
stireci, yasal hak ve ylikiimliiliikleri, faaliyet alanlari, kaynak ve paydas analizleri, i¢

ve dis gevre yapisi degerlendirilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2006: 117).

Kaynak analizlerinde isletmenin elinde bulunan ve yararlanacagi kaynaklar
degerlendirilir. Bu kaynaklar finansal ve isletmenin yararlanacagi maddi kaynaklar
olabilecegi gibi, insan giicii ve yetenekleri, kurumun imaji, degerleri gibi maddi
olmayan kaynaklarda olabilmektedir (Dinger, 2003: 107).

Diger bir etken ise paydas analizidir. Paydaslar kurumun hedef kitlesi, tiyeleri
ve destekgilerini kapsamaktadir. Paydas analizinde ise paydaslarin kurumun
geleceginde ne gibi etkileri olacagina yonelik arastirmalar yapilmaktadir. Hedeflere
ulagsmada destek olabilecek veya risk teskil edebilecek kisi ya da gruplar paydas analizi
ile belirlenmektedir (Demir ve Yilmaz, 2010: 76).

Isletme faaliyetlerinin yiiriitiildiigii ortama ¢evre denilmektedir. Stratejik
planlama siirecinin basarili bir sekilde yiiriimesi isletme ¢evresini iyi tanimaktan
gecmektedir. Cevre etkeni isletmeyi dogrudan etkileyen bir faktor olmasi sebebiyle 1yi
bir ¢evre analizi, isletmeyi hayalcilikten ve Onsezilerden uzaklastirarak yerinde
kararlar almasina katki saglamaktadir. Cevre genel olarak dis ¢cevre ve i¢ ¢evre olarak
incelenmektedir. Isletmenin organizasyonel sahasi disinda olan ve kontrol edemedigi
cevreye dis cevre, isletmenin organizasyonel sahasi i¢inde olan ve kontrol edebildigi
cevreye i¢ ¢evre denilmektedir (Yilmaz ve digerleri, 2008: 26-27). Daha ayrintili

tanimlanmas1 gerektiginde asagidaki gibi agiklanabilmektedir:

eDis cevre, Isletmenin organizasyonel alanmnin disinda kalan, fakat
dogrudan isletme ile ilgili olan cevredir. Isletme faaliyetlerini siirdiirebilmek

i¢in tiim kaynaklarini buradan temin etmekte ve iirettigi mal ve hizmetleri dis
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cevrenin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde sunmaya calismaktadir (Dinger,
2003: 71).

Dis cevreler demografik, sosyo-Kkiiltiirel, teknolojik, ekonomik, politik,
yasal vb. etkenlere dayali olusan ve siirekli olarak degisen bir yapiya sahiptir.
Isletmeler, faaliyet gosterdikleri dis ¢evre ile diisiiniildiigiinde, dis ¢evrenin
yapisina uygun olmayan {iriin ve hizmetlerle varligin1 uzun siire devam
ettiremeyecegi sonucuna Ulasilmaktadir (Yilmaz ve digerleri, 2008: 28).

Isletmenin dis cevresi genelde kontrol edilemeyen cevredir. Dis ¢evrenin
stirekli degismesi karsisinda ortaya ¢ikan firsatlar, isletmeler agisindan karl
olabilecegi gibi tehditler de isletmeleri i¢inden ¢ikilmasi zor bir durumlara
sokabilmektedir. Boyle bir ortamda isletmelerin esnek ve hizli stratejiler
gelistirmesi basarilarin1 olumlu olarak genis oOlglide etkilemektedir. Dis
cevreye iliskin strateji olusturma siireci bilgi toplama, analiz etme ve analiz
sonuglarinin etkilerini tahmin etme safhalarindan olusmaktadir. Ayrica
sektorel yayinlari, ticari gelismeleri, hiikiimet kararlarin1 ve kanunlar1 takip
etmesi daha genis bir bakis agisi ile strateji olusturulmasini saglamaktadir
(Mucuk, 2006: 20).

elc cevre, isletmenin yonetim kademesi dahil tiim ¢alisanlar1 kapsayan
bir gruptan olusmaktadir. Isletmenin dis ¢evrede olusabilecek firsatlardan
yararlanabilmesi i¢in kendi kaynaklar1 ve giiciinii belirledigi bir siire¢ olan i¢
cevre analizi isletme yoneticilerine gergek¢i planlamalar yapma konusunda
yardime1 olmaktadir (Dinger, 1998: 209).

Degisken pazar ortaminda meydana gelen gelismelerle uyum igerisinde
olabilmek i¢in ilk basta isletmenin kendi durumunu bilmesi gerekmektedir.
Isletme bu bilgilere sahip oldugu maddi ve finansal kaynaklarin yeterliligi,
orgiit kiiltiiri, insan giici ve kaynaklar1 kullanabilme yetisi gibi etkenleri
degerlendirerek ulagmaktadir. Bunun sonucunda isletmenin giiclii ve zayif
yonleri ortaya ¢ikarak dis ¢evre karsisindaki durumu belirlenmektedir (Eren,
2000: 158).

¢ SWOT analizi, Isletme igin &nemli bir yere sahip olan i¢ ve dis gevreyi
tanima siirecinde toplanan bilgilerin analiz edilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

SWOT Analizi tam bu noktada orgiitiin kendi kendini degerlendiren oldukga
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yaygin bir analiz bigimi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Dinger, 2003: 140-141).
SWOT Analizi, isletmelerin i¢ ve dis ¢evresinden elde edilen bilgilerin bir arada
degerlendirilerek tiim igletmeyi ilgilendiren ortak sonuglarin elde edildigi bir
calismadir.

Bu analizde dis ¢evre faktorleri firsatlar (O-Opportunity) ve tehditler (T-
Thread) olarak belirtilirken, i¢ ¢evre faktorleri giiglii (S-Strength) ve zayif (W-
Weakness) yonler olarak degerlendirmeye alinmaktadir (Demirdégen, 1997:
114).

Giglii yonler, isletmenin rakiplerine gore avantajli oldugu yonleri ifade
etmektedir. Yetenekleri, marka degeri, dagitim giicii, fiyat avantaji, yonetimsel
giicti, lretim teknolojisi 0rnek olarak gosterilebilmektedir. Zayif yonler ise
giiclii yonlerin tam aksine isletmenin rakiplerine gore eksik yonlerini ifade
etmektedir. Uretim yetersizligi, bilgi azhig1, yiiksek fiyatlar, az tanmnmuslik gibi
ozellikler zayif yonleri ifade etmektedir (islamoglu, 2012: 64-65).

D1s cevrede meydana gelen firsatlar ise, kar elde etmek ve biiylimek i¢in
ortaya ¢ikan durumlari belirtmektedir. Yeni teknolojiler, miisterilerin diger
mevcut iiriin ve hizmetlerden memnun olmamasindan dogan eksikler, pazar
hacmi, iiretim miktar1 gibi sebepler isletmelere firsatlar sunabilmektedir.
Tehditler ise ikame iiriinlerin varligi, yasal ve politik etkenler, ticari engeller,
pazardaki talep degiskenligi ve rekabet¢i baskilardan meydana gelen olumsuz
durumlan ifade etmektedir. Bu degisimler isletmelerin uzun siireli varligi i¢in
tehdit unsuru olabilmektedir (Demirdégen, 1997: 115).

SWOT Analizi o isletmenin kendini gorebildigi aynasi niteligindedir.
Isletme rekabetci cevre kosullarinda kendi mevcut durumlarini sistematik bir
sekilde gormekte ve dis gevre ile uyum saglayabilecegi en uygun stratejiyi
belirleyebilmektedir. Boylelikle SWOT Analizi sayesinde orgiit, zayif yonlerini
en aza indirirken, tehditleri yok ederek ve giiglii yonlerini kullanarak pazardaki
firsatlar1 en iyi sekilde degerlendirebilmektedir (Dinger, 2003: 140-141).

2.2.2.2. Misyon

Son zamanlarda bir¢ok yonetici igin basarinin 6n kosulu kabul edilen misyon

kavrami, bazi yoneticilerin gereksiz gormesi sebebiyle tartisma konusu niteligindedir.
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Misyon ile ilgili farkli goriislerin varligina ragmen, giincel stratejik yonetim siireci
acisindan goz ardi edilemeyecek bir kavram oldugu agik¢a goriilmektedir (Erdem,
2005: 1).

Planlama sathasinin en 6nemli adimlarindan biri olan misyon bir isletmenin var
olus nedeni olarak kabul edilmektedir. Isletmelerin ise varliklarini hedef tiiketicilere
tirtin ve hizmetlerle gergeklestirdigi diistintiliirse, her mal ve hizmet igin bir misyon

gelistirilebilecegi sdyleyebilmektedir (Karabulut ve Kaya, 1988: 14).

Misyon kelime anlami olarak misyon Orgiitlerde bir kisi ya da grubun tistlendigi
ozel gorevleri ifade etmektedir. Orgiitlerde ise varlik nedenlerini ifade etmektedir.
Misyonlar gelecekte ulasilmak istenen noktaya karsi kararlilik ifadesidir (Mucuk,

2006: 36).

Misyon, bir orgiitiin uzun vadede neler gergeklestirmek istedigi, bunun i¢in nasil
bir yapilanma olusturacagini belirleyen, isinin ne oldugunu ve ne olacagini sorgulayan
bir kavram olarak degerlendirilmektedir. Faaliyetlerin basariya ulagsmasi igin
misyonun iyi ifade edilmis olmas1 gerekmektedir. Aksi takdirde misyon etkisini kisa
stirede kaybedecektir (Lester, 1986: 136).

Isletme misyonu temel olarak asagidaki sorulara cevaben olusturulmaktadir:

e Isletmenin amaci nedir? Ne olacagiz?

e Neyi gerceklestirmek istiyoruz, hedeflerimiz ve amaglarimiz nedir?

e Kimlere hitap ediyoruz?

e  Uriin kalitemiz ve teknolojimiz ne olmalidir?

e Temel ilkelerimiz ve hizmet anlayisimiz nedir? (Islamoglu, 2012: 88).

Misyon bir oOrgiitiin disartya yansiyan imajint belirtmektedir ve toplum

tarafindan bu sekilde algilanmaktadir. Bu sebeple misyon olusturulurken calisanlarla
beraber toplum degerleri de goz oniine alinmalidir (Mucuk, 2006: 36). Ayrica 6rgiitiin
diger orgiitlere gore ayricalikli ve listiin yonleri de iyi bir sekilde belirtilmelidir
(Islamoglu, 2012: 91). Bu kriterler goz 6niine alinarak iyi bir sekilde agiklanan misyon

asagidaki gibi yararlar saglamaktadir:

e Orgiit motivasyonu acisindan oldukea etkilidir
e  Orgiitii amacina ydnlendirerek gelismesine katki saglar

e Etkili kaynak yonetimine yardimei olur
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e I¢ ve dis ¢ikar gruplar1 arasinda bag kurarken, orgiit bireylerinin
bagliligin artirir

e Ust yonetimin alternatifler arasinda karar vermesini saglar

e Davranis standartlar1 ve ortak degerler olusmasinda etkili rol oynar
(Islamoglu, 2012: 91).

Buradan anlagilacagi gibi misyon yoneticiden baslayarak biitiin ¢alisanlara
isletmenin temel amacini gostermektedir. Bu konuda tiim caligsanlara rehberlik ederek
rakiplerine karsi pazar firsatlarin1 daha verimli bir sekilde degerlendirmelerini
saglamaktadir. Yeniliklere deger veren, yaraticiligin 6énemini kavrayan isletmelerde

misyon rehberligi anlamini yakalamaktadir (Mucuk, 2006: 36).

2.2.2.3. Vizyon

Orgiit felsefesinin ayrilmaz bir parcasi olan vizyon gelecegi gormek anlamina
gelmekte ve gelecekte isletmenin nerede olmak istedigine dair kavramlar
kapsamaktadir. Nerede olunacagi ve nigin sorularina yanit vermektedir. Vizyonu
misyondan ayiran fark; vizyon stratejiye bagli kalinmadan olusturulan, ham hayaller
ve sinanmayan fikirlerden olusmaktadir (Y1lmaz ve digerleri, 2008: 32).

Stratejik yonetimde vizyon, gelecege yonelik yapilan ileri goriisliiliik olmakla
beraber gelecekteki firsatlarin arastirilmasi, uzun vadeli ¢ikarlara yonelmek adina
caligmalar yapilmasi, islerin bu cabalar etrafinda yogunlagmasini ifade etmektedir
(Islamoglu, 2012: 92). Bununla beraber vizyon ¢alisanlar1 gelecege yoneltmekte tek
basina yeterli gelmemektedir. Orgiit bireylerinin vizyonla beraber misyon, amag ve

hedef kavramlarim da dziimsemeleri gerekmektedir (Ulgen ve Mirze, 2006: 173).

Vizyon uzun vadeli bir kavram olup paydaslarina cazip gelmelidir. Hedef odakli
ve gercek¢i olmalidir. Paydaslar tarafindan benimsenmesi 6nem arz etmektedir.
Vizyonlar ayrica yonlendirici nitelikte olmali ve acik¢a anlagilmali bilgilendirici ve
makul stirede gerceklestirilebilir olmalidir. Calisanlar tarafindan 1yi 6ziimsenen vizyon
ifadeleri motive edici olmaktadir (Islamoglu, 2012: 92).

Iyi ifade edilmis ve 6ziimsenmis vizyonun genel olarak faydalar1 sunlardr:

e Amagla ilgili yasanan kararsizliklari ortadan kaldirir, yol gosterir

e Kontrol saglanmasina yardimci olur
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e Paydaslarin gelecege yonelik karamsarliklarini yok eder

e Orgiitiin birbirine olan giivenini artirir ve ekip ruhunu pekistirir

o Gelecege yonelik bir kavram oldugunda mevcut durumun Gtesini
diisiindiiriir

e Uygulamalari, davranislar1 ve i3 disiplininin gelecege gore

diizenlenmesini saglar (Cetin, 2009: 101).

2.2.2.4. Hedef

Isletme dilinde hedef ve amag kelimeleri bazi isletmeciler tarafindan ayni
anlamda kullanilsa da iki kavrami birbirinden ayiran noktalar mevcuttur. Hedefler
daha sayisal ve keskin 6zelliklere sahip olmakla beraber amaglarin nicelik olarak
belirtilmis hali olarak ifade edilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2006: 185).

Hedefler, amaclara ulasabilmek ic¢in olusturulmus ve amaglara nazaran daha kisa
zaman dilimlerini kapsayan, dl¢iilebilir ve somut bir yapiya sahip olan alt amaclardir.
Ifade bicimleri genellikle kalite, zaman, maliyet, miktar gibi somut veriler ya da
rakamlarla yapilmaktadir (Islamoglu, 2012: 96). Hedefler, daha ¢ok sonu¢ odakli
olmalidir. Bu sebeple ¢iktilar biiylik 6nem tasimaktadir. Bununla birlikte hedefler
orgiit bireylerinin ya da gruplarinin performanslarint belirlemede 6nemli bir rol
oynarken, amaca ne derece yaklasildiginin da gostergesi durumundadir (Yilmaz ve
digerleri, 2008: 32).

Hedefler gercek¢i olmasi bakimindan bazi  ozelliklere sahip olmasi

gerekmektedir. Bu 6zellikler asagidaki gibi siralanabilir:

e Kabul edilebilir olmali
e Ulasilabilir olmal
e Tamimlanabilir olmali
e Motive edici olmali
e Hedefler birbirleriyle uyumlu olmali
e Firsat maliyetleri dikkate alinmalidir (Islamoglu, 2012: 96).
Hedeflerde tipki misyon ve vizyon gibi gercek bir yapida olusturulmalidir.

Hayallerden ibaret hedefler, orgiitiin amaclarina ulasilmasini engel olmaktadir. Bu

54



sebeple hedeflerin sahip olunan kaynaklarla beraber basarilabilir olmasina dikkat

edilmelidir (Y1lmaz ve digerleri, 2008: 32).

Ayrica drgiitlerin birden ¢ok hedefi vardir. Isletmelerin karmasik sekilde faaliyet
gosteren yapilar oldugunu disiiniirsek her birimin kendine 6zgli hedefleri
olabilmektedir. Bu hedefler birimlerin faaliyet alanina gore pazar pozisyonlari,
etkinlik ve verimlilik, karlilik, kaynak diizeyi, sosyal sorumluluk ve yenilik gibi bazi

alanlarda olusturulabilmektedir (Islamoglu, 2012: 97).

2.2.2.5. Amaclar

Amag bir oOrgiitiin gelecekte ulasmak istedigi nokta belirten kavramdir. Amag
kurum stratejilerinin olusturulmasinda ana kaynak niteligindedir. Orgiitiin stratejileri
ve planlar1 amaglar1 ¢ercevesinde hazirlanmaktadir. Amagclar sayesinde politikalar ve
programlama faaliyetleri olduk¢a kolaylagmaktadir (Bakan, 2011: 465).

Amaglar orgilit tarafindan belirlenmis faaliyetleri gergege doniistiirerek ulagsmak
istedigi noktadir (Etzioni, 1964: 3). Bu sebeple isletmeler amaglarina iirettikleri mal
ve hizmetlerle ulasmaya c¢alismaktadirlar (Ertuna, 2008: 64). Amaglarin etkin
olabilmesi i¢in baz1 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bunlar:

e Amaglar sonuclara etki edecek sekilde hazirlanmalidir

e Gergekgi ve oOrgiitli hep daha ileriye tagiyacak sekilde olmalidir
e Acik ve anlasilabilir olmalidir

e Olciilebilir olmalidir

e Uygulayicilar tarafindan benimsenebilir olmalidir

e Isletmenin diger amaglar1 ile uyum iginde olmalidir (Ulgen ve Mirze,

2006: 185).

2.2.3. Pazarlama Stratejisi

Pazarlama stratejisi, is birimlerinin pazarlama mantig1 ile basarili hedeflere
odaklanmasidir. Isletmeler burada miisteri degeri yaratmakta ve karli miisteri iliskiler
kurmaktadir (Kotler ve Armstrong, 2005: 46). Ayrica isletmeye hangi yolun takip

edilecegine dair fikirler vermektedir. Pazarlama stratejileri, isletmenin belirledigi
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amaglarindan yola ¢ikarak, yoneticiler tarafindan olusturulmaktadir. (Yiikselen, 2007:
63).

Pazarlama stratejisi, isletmenin rekabet edecegi pazarlama sahasini ve hangi
tiriin ve hizmetlerle tliketicinin beklentilerini en iyi sekilde karsilayacagina dair
ipuglar1 vermektedir. Temel amaci, miisterilerin ihtiyaglarini rakiplerine gore daha iyi
bir sekilde tatmin etmektir. Rakiplere karsi iistlinliik kurmak ve finansal hedefleri

gerceklestirmek pazarlama stratejilerinin etkin bir sekilde uygulanmasia baghdir
(Urban ve Star, 1991: 5).

Pazarlama stratejisi genel olarak iki kisma ayrilmaktadir. Bu kisimlar hedef
pazar se¢imi ve pazarlama karmasinin olusturulmasidir. Hedef Pazar se¢ciminde hedef
alinan pazara ve bu pazarda faaliyet gdsteren rakiplere karsi en uygun stratejiler
gelistirme amaci temel alinmaktadir. Pazarlama karmasinin olusturulmasinda ise,
girilecek pazar boliimii i¢in en uygun pazarlama bilesenlerinin olusturulmasi i¢in ¢aba

gosterilmektedir (Mucuk, 2006: 42).

2.2.4. Rekabet¢i Pazarlama Stratejisi

Isletmeler faaliyet gosterdikleri pazarlarda rakiplerine gére daha etkili olmak
istemektedirler. Bu sebeple sunduklari iiriin ve hizmetlerde rakiplerinin faaliyetlerini
dikkate alarak daha etkin bir strateji gelistirmekte ve gelistirdikleri stratejileri ise her

alanda rahatca uygulamak istemektedirler (Tek, 1999: 8).

Porter, rakiplerine gore giiglii ve zayif yonleri bulunan bir isletmenin rekabet
avantaji saglamasinin ii¢ yolla miimkiin olacagina deginmektedir. Bunlar maliyet
liderligi, farklilastirma ve odaklanmadir. Bu maddeler isletmeyi kendi alaninda

rakiplerinden daha avantajli konuma gelmesini saglamaktadir (Dinger, 2003: 198).

Genel olarak incelendiginde, isletme g¢evrelerinde rekabetgi ortamin en 6nemli
ozelligi, aynm1 amaglar1 gerceklestirmek isteyen bircok isletmenin birbirlerine zarar
verecek sekilde faaliyetlerini siirdiirmesidir. Boyle bir ¢cevrede her isletmenin aldigi
karar ve uyguladiklar stratejiler kendileri ile beraber rakiplerini de etkilemektedir

(Islamoglu, 2012: 52).

Rekabetci pazarlama stratejisi dort boliime ayrilmaktadir:
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ePazar liderinin rekabet stratejileri, Pazar lideri, ayn1 pazarda faaliyet
gosteren isletmeler arasinda pazar payr en yiiksek olan isletmeyi ifade
etmektedir. Burada lider gelistirdigi stratejileri ile kendi konumunu sabit
tutmaya calisirken, rakiplerinin gelistirdikleri stratejilere karsi koymaya
calismaktadir (Yikselen, 2007: 66). Bu stratejiyi kullanan lider konumundaki
isletme kendi {irtinlerini hi¢ kullanmamais olan kitlelere yonelerek toplam pazar
payin genigletmek, maliyetlerini diisiirerek pazar payini genisletmek istemek
ve pazar payini korumak istemek gibi li¢ degisik yontemden birini
uygulayabilmektedir (Tek, 1990: 80).

eMeydan okuyucunun rekabet stratejileri, Lider konumundaki
isletmenin hemen arkasindan gelen isletmelerin izledigi bu strateji ile liderin
sahip oldugu pazar paymin bir kismini ele gegirmek istenmektedir (Tek, 1990:
81). Meydan okuyucular bunu bagarmak i¢in ¢esitli yontemler izlemektedirler.
Cepheden saldir iiriin, dagitim, fiyat ve tutundurma ile rakibin gii¢lii oldugu
yanlarina yapilan hiicumdur. Kusatmada yonteminde lidere karsi her yonde
saldir1 amaci glidiilmektedir. Kanat saldirisi ise liderin zayif yonlerine karsi
yapilan saldirilar1 ifade etmektedir. By-pass saldirisinda isletmenin nispeten
daha kolay pazarlara kaynaklarin1 yonelttigi goriilmektedir. Son olarak gerilla
pazarlamada ise saskinliga yol acacak fikirlerle rakibini yipratmak amaci
giitmektedir (Kotler, 2000: 240).

ezleyicinin rekabet stratejileri, Bazi isletmelerin pazarda lider konumda
bulunan isletmeyi takip ederek pazar payini genisletmeye ¢aligmasini ifade
etmektedir. Piyasada goriilen taklit tirlinler bu stratejiye 6rnek teskil etmektedir
(Yikselen, 2007: 70).

eKose tutucunun rekabet stratejileri, Son zamanlarda gittikge zorlasan
rekabet ortaminda ayakta kalmak isteyen kii¢lik ve orta olgekli isletmeler,
biiyiik 6lgekli igletmelerin goz ardi ettigi konularda faaliyet gostererek pazar
paym artirmaya calismaktadirlar. Nis pazarlarda faaliyet gosteren bu tiir
isletmeler uzmanlasarak iyi bir strateji olusturabilmektedirler (Yiikselen, 2007:
70).
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2.3. PAZAR BOLUMLENDIRME

Isletmeler, degisik istek ve ihtiyaglara sahip tiiketici kitlesinin arzu ve isteklerini
tek bir pazarlama bileseni ile tatmin edemeyeceklerini bilmelidirler. Bu sebeple her
isletme yoneticisi kendisine uygun olan bir veya birden fazla pazar1 segerek
stratejilerini belirledikleri bu boliimlere yonelik uygulamalidirlar (Islamoglu, 2012:
142). Pazar boliimii birbirine benzer ihtiyaglari olan miisterilerin olusturdugu bir
kiimedir. Pazar boliimlendirmenin amaci ise, tiiketiciler arasindaki farkliliklari ortaya
cikararak kitlesel pazari kiigiik pargalara ayirmak ve degisik pazarlama stratejileri ile
tilketici ihtiyaglarini tatmin etmektir. Pazar bdliimlendirmesi yapmayan isletmeler
ortalama iiriin ve hizmet sunmaktadirlar. Bu sebeple pazar boliimlendirmesi yaparak
buna uygun stratejiler gelistiren isletmeler her zaman daha avantajli konumda

bulunmaktadir (Karafakioglu, 2005: 25).

2.3.1. Pazar Boliimlendirmenin Tanim ve Ozellikleri

Pazarlama faaliyetlerinin temel dayanagi misterilerin istek ve ihtiyaglaridir.
Miisterilerin ise ihtiyaglar1 genellikle birbirinden farklidir. Pazarda uzun siireli ayakta
kalmak isteyen isletmeler bu sebepten dolay1 faaliyette bulunacagi hedef pazar veya
pazarlart 1yi se¢cmek zorundadir. Bu noktada pazar boliimlendirme, belirtilen
farkliliklar dahilinde benzer ihtiyag sahiplerini ayri ayri1 gruplara bolmeyi esas
almaktadir (Mucuk, 2006: 102).

Pazar boliimlendirme faaliyetleri, miisterilerin birbirinden farkli ihtiyaglarim
g6z Oniinde bulundurarak, her boliime farkli pazarlama bilesimi sunabilmek adina
pazari kiimelere bolmektir (Yilmaz ve digerleri, 2008: 102). Diger bir deyisle, benzer
ozellikleri olan tiiketicileri kendi aralarinda smiflandirmak demektir (Kotler ve

Armstrong, 2005: 47).

Tiiketicilerin davraniglart incelendiginde, standart {iriinlerden uzaklagma
egilimine sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu sebeple pazar bdliimlendirmesi, satis
faaliyetleri lizerine yogunlasmak yerine, tiiketicilerin niteliklerine uygun pazarlama
bilesenlerini saptama faaliyetleri olarak ortaya ¢ikmaktadir (Islamoglu, 2012: 144).

Isletme yonetimi bir pazari bu sekilde pargalara boldiikten sonra, kendisine en uygun
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boliim ya da bolimleri hedef pazar olarak segmektedir. Daha sonrada segtigi hedef

pazarina uygun bir pazarlama karmasi gelistirmektedir (Mucuk, 2006: 103).

Bir mal veya hizmetin pazar bodlimlendirmesini yapmak icin asagidaki

maddelerin g6z dniinde bulundurulmasi gerekmektedir:

e Olciilebilirlik, Pazar boliimlendirme ¢alismalar1 yapilirken muhakkak
dlgiilebilir olup olmadigma bakilmalidir. Olgiilebilirlik pazar béliimlerinde, ne
kadar potansiyel miisteri oldugunu ve kimlerin bu grupta yer aldigini
belirlemeye yoneliktir.

e Erigebilirlik, Belirli pazar boliimlerine pazarlama imkan ve c¢abalariyla
ulasabilme c¢alismalaridir. Erisilecek ve etkili hizmet verilecek boliimleri
ortaya ¢ikarmaktadir.

o Biiyiikliik, Pazar boliimlerinin isletmeye uzun siirede yarar saglayacak
biiyiikliikte olup olmadiginin ifadesidir.

e Anlamlilik, Pazar boliimlerinin birbirinden farkli tercihleri, ihtiyaclar
belirgin farkli davraniglari olan boliimleri ortaya ¢ikmaktadir (Karatas, 1996:
54).

Bu maddelere gore pazar boliimlendirilmesi yapmak isletmelere ¢esitli yararlar
saglamaktadir. Basarili bir pazar boliimlendirmesi ile isletme pazar firsatlarini iyi
degerlendirip karli alanlara yonelirken, tiiketici ihtiyaglarina daha net bir sekilde
karsilik verebilmektedir. Bununla beraber kaynak ve yetenekler daha etkin
kullanilmakta ve daha iyi pazarlama karmalar1 gelistirilebilmektedir (Yilmaz ve
digerleri, 2008: 103).

Pazar boliimlendirmenin iistiinliikleri asagidaki tabloda gosterilmektedir:
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Tablo 5: Pazar Boliimlendirmenin Ustiinliikleri

Ustiinliik Aciklama

Miisteri Analizi Boliimleme ile miisteriler en iyi sekilde
anlagilabilir

Rakip Analizi Pazarn kiiglik bir kismina odaklanildigindan

rakipleri anlamak kolaylagir

Etkin Kaynak Kullanim Sinirli kaynaklar, siirh tiiketiciye daha etkin
kullanilabilir
Stratejik Pazarlama Plani Planlama, miisteriler daha iyi anlagildig i¢in

kolay bir hale gelmektedir

Kaynak: Blyte, J. (2002), Pazarlama Ilkeleri, Ceviren: Yavuz Odabasi, istanbul, Bilim Teknik
Yayinevi, s.70

Biitiin bu olumlu yanlarina karsilik pazar bdliimlendirmenin olumsuz yanlari
vardir. Pazar bolimlendirme masrafli bir igtir. Hem tiiretim sathasinda hem pazarlama
sathasinda masraflara yol agmaktadir. Yine bolimlendirme sonucu ortaya ¢ikan stok

maliyetleri ve reklam araglarin maliyeti ek maliyet unsuru olarak

degerlendirilmektedir (Mucuk, 2006: 104).

2.3.2. Tiiketici Pazarlarinda Pazar Boliimlendirme

Tiiketici pazarlarinda pazar bolimlendirme konusunda pek ¢ok etken vardir.

Bunlardan en ¢ok tercih edilenleri agagidaki gibidir:
¢ Cografik Boliimlendirme
e Demografik Boliimlendirme
e Psikografik Boliimlendirme
e Yarar boliimlendirmesidir (Y1lmaz ve digerleri, 2008: 103).
Satin alma davraniglar1 degerlendirilirken tek bir degiskene baglh kalmak yeterli
olmamaktadir. Bu sebeple etkin bir pazar boliimlendirmesi i¢in birden ¢ok degisken

incelenerek ve bu degiskenler arasindaki iliskilerde gbz oniinde bulundurulmaktadir
(Mucuk, 2006: 105).
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2.3.2.1. Cografik Boliimlendirme

En basit boliimleme seklidir. Tiiketicilerin yasadiklart yer, iklim, arazi sartlari,
niifus yogunlugu gibi etkenleri igermektedir. Bu anlayista temel diislince, belli bir
bolgede yasayan tiiketicilerin ihtiyaglarinin benzer oldugu varsayilmaktadir (Boove ve
Arens, 1992: 157).

Birgok iiriinde tiiketiciler yasadiklar1 bolgelerin sartlarina gore farkli 6zellikler
aramaktadir. Diizgilin yollara sahip olmayan kirsal kesimlerde yiiksek ve genis lastikli
arabalar tercih edilirken nemli bdlgelerde paslanmaya dayanikli otomobillerin ragbet

gdrmesi buna drnek olarak verebilmektedir (Islamoglu, 2012: 146).

Cografik boliimlendirme bu baglamda belli bolgelerde kiimelenmis endiistrilere
erismekte yarar saglamaktadir. Tiirkiye’de bulunan otomotiv ve tekstil sektorleri bu
konuda 6rnek olabilmektedirler (Y1lmaz ve digerleri, 2008: 104).

2.3.2.2. Demografik Boliimlendirme

Demografik boliimlendirme genel olarak yas, ailesel yasam kiiltiirii, cinsiyet,
gelir, meslek, egitim, din, milliyet gibi degiskenlere dayanarak yapilan
boliimlendirmedir. Tiiketici pazarinda en ¢ok kullanilan béliimlendirme ¢esididir.
Bunun sebebi tiiketici ihtiyaclarinin genellikle demografik o6zelliklere gore sekil
almasindan kaynaklanmaktadir. Bir diger sebep ise demografik degiskenler daha kolay
olgiilebilmektedir (Uygur, 2007: 206). Ornegin bir yiyecek firmasi, faaliyette
bulunacagi pazarlama sahasinda yapilacak yas incelemesi ile yiyeceklerinde

kullanacag kalori miktarini ayarlayabilmektedir (Islamoglu, 2012: 146).

Demografik boliimlendirmede en ¢ok kullanilan degiskenler yas, cinsiyet ve
gelir degiskenleridir. Pek ¢ok {irlinde tercihler gelir durumuna gore sekillenirken, yas

ve cinsiyete gore ihtiyaglar farklilik gosterebilmektedir (Mucuk, 2006: 105).

2.3.2.3. Psikografik Boliimlendirme

Psikografik boliimlendirmede tiiketiciler genellikle kisiliklerine, yasam

tarzlarma ve sosyal siniflarma gore boliimlendirilirler. Pazarlamacilar tiiketicilerin

61



degisken kisiliklerine gore drilinlerini marka kisiligi olarak pazarlamaya
calismaktadirlar (Uygur, 2007: 207).

Sosyal sinif ayni gelir diizeyine sahip, ayni yasam kosullarinda yasayan, ayni
hayat goriisline sahip insanlar olusturmaktadir. Ayni sosyal sinifa sahip insanlar bu
yonleri ile diger gruplardan ayrilir. Bu boliimlendirmeyi temel alan pazarlamacilar,

faaliyetlerini sosyal siniflarin 6zelliklerine gore planlamaktadirlar (Akat, 2012: 77).

Kisiliklerle ilgili 6zelliklerin pazarlamaya temel olusturdugu goriisiiniin
varligina ragmen kisilik 6zelliklerinin tam olarak olgiilebilir olmamasi psikografik
boliimlendirme 6zelliginin yararini sinirlandirmaktadir. Bununla beraber reklam

calismalarinda bazi kisilik 6zelliklerinin faydasi goriilmektedir (Mucuk, 2006: 106).

Bu bdliimlendirme ile ilgili diger bir olumsuz ozellik ise kisilik
degerlendirmelerinde genellikle klinik sonug¢larinin kullaniliyor olmasidir. Klinik

deneylerindeki soru envanterlerinin siradan yasama etkisi tartisma konusu olmaktadir

(Islamoglu, 2012: 151).

2.3.2.4. Yarar Boliimlendirmesi

Tiketiciler genellikle bir iirtin aldiklarinda iirliniin ana 6zelligi disinda diger
faydalarim1 da elde etmeye caligmaktadirlar. Ornegin, deterjan alan bir kadmn,
deterjanin temizlik islevi disinda giizel kokmasi ve cildi tahris etmemesi gibi 6zellikler
arayabilmektedir (Y1lmaz ve digerleri, 2008: 105). Buradan yola ¢ikildiginda yarar
boliimlendirmesi, isletmenin sundugu mal veya hizmetin saglayacagi yararlarin

tiikketici gruplarinca farkli oldugu goriisiine dayanmaktadir (islamoglu, 2012: 149).

Yarar boliimlendirmesi mantiga dayali bir boliimlendirmedir. Clinkii tiiketici bir
mal1 temelde onun fiziki 6zellikleri i¢in degil, saglayacag: yararlar i¢cin almaktadir. Bu
sebeple yarar boliimlendirmesi yapilacaksa isletme sundugu iiriin ve hizmetle ilgili
biitlin  yararlar1 tiiketiciye agiklayabilmelidir (Mucuk, 2006: 106). Yarar
boliimlendirmesi itinali bir ¢alismay1 gerektirmektedir. Ciinkii sunulacak yararin
gercekten istenip istenmedigi emin olmak gerekmektedir. Iyi yapilan yarar ¢aligmalari
isletmeye tutundurma ve dagitim gibi alanlarda da yardimeci olabilmektedir

(Islamoglu, 2012: 149).
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2.3.3. Orgiitsel Pazarlarda Pazar Béliimlendirme

Endiistriyel pazarlarda pazar boliimlendirmesi bolge ve cografik alana gore,
orgilit tipine gore, miisteri biiyiikliigline gore ve lriin kullanimia gore olmak {izere

dort boliime ayrilmistir (Mucuk, 2006: 106).

Tablo 6: Orgiitsel Pazar Boliimlendirme Cesitleri

isletme Pazari

Musteri
Blylkligine
Gore Bolimleme

Urtin Kullanimina
Gore Bolimleme

Bolge Temeline Orgiit Tipine
Gore Bolimleme Gore Bolimleme

Kaynak: Erdogmus, M.S. (2012), Konaklama Isletmelerinde Kitlesel Pazarlamadan Nis Pazarlamaya
Déniisiim (Marmariste’ki 4 ve 5 Y1ldizli Konaklama Isletmeleri Yoneticilerine Yoénelik Bir

Uygulama, Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir, T.C. Balikesir Universitesi S.B.E

2.3.3.1. Bolge ve Cografik Alan

Bolge ve cografik alandaki degisiklikler tiiketici pazarlarinda oldugu gibi
orgiitsel pazarlarda da etkili bir kriterdir (Y1lmaz ve digerleri, 2008: 105). Orgiitsel
pazarlarda en ¢ok kullanilan yontem bolge ve cografik alandir. Ciinkii birgok orgiitsel
pazar, satis elemanlari tarafindan sunulan hizmeti almaktadir. Genellikle igsletmelerin
alanlarina gore bir bolgede kiimeler halinde bulunmasi, satis elemanlarina zaman

acisindan avantaj saglamaktadir (Odabasi, 2001: 75).

Tiiketici pazarlarinda rastlanildig gibi bazi endiistriyel mallara olan taleplerde
bolgeden bolgeye degismektedir. Ornegin, iklim etkisi ile baz1 mallar digerlerine gore

daha ¢ok ragbet gorebilmektedir (Cemalcilar, 1998: 51).
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2.3.3.2. Orgiit Tiirii

Orgiitte goriilen farkliliklar, genellikle farkli mamul &zellikleri, farkl fiyatlar ve
farkl1 dagitim sistemi gelistirmeyi gerekli kilmaktadir. Bahsi gegen bu ihtiyag
farkliliklarina gore isletmeler, kendilerine bir yada birkag pazar se¢mektedirler
(Mucuk, 2006: 106). Bu konuda “International Business Machines” (IBM) markasi
boliimlendirmesini miisterinin i¢inde bulundugu endiistriye gore ayarlamaktadir. IBM
satis elemanlar1 segilen pazara gore bankacilik, yerel yonetim, sigortacilik alaninda

uzmanlagmaktadir (Odabasi, 2001: 75).

2.3.3.3. Miisteri Biiyiikliigii

Pazar boliimlendirmede miisteri biiytkliigi baz alinirken, isletmeler hedef

pazarin biiyiikliigiine gore hareket etmektedirler (Y1lmaz ve digerleri, 2008: 105).

Bir orgiitiin biiyiikliigii mallara olan ihtiyaclarmi belirlemektedir. Bu nedenle
alicilarin talepleri oOrgiitsel pazarlari boéliimlendirmede 6nemli rol oynamaktadir
(Mucuk, 2006: 106). Bazi isletmelerin az mal talebinde bulunurken bazilarinin ¢ok
talepte bulunmasi onlarin satin alma davraniglarini belirlemektedir. Bu sebeple biiyilik
miktarlarda alim yapan isletmelere pazarlama ile ilgili ¢esitli uygulamalar yapilmakta,

fiyatlarda indirim uygulanabilmektedir (Cemalcilar, 1998: 51).

2.3.3.4. Uriin Kullammmina Gore

Bu boliimlendirmede bir malin kullanim sekli, satin alinmasint ve miktarini
belirleyecegi icin boliimlendirme bu etkenlere gore yapilmaktadir. Sunulacak tiriiniin
kullanim sekline ve hangi bigimlerde kullanilacagina yonelik yapilan boliimlemelerdir
(Yilmaz ve digerleri, 2008: 105). Ornegin, keresteler goz éniine alindiginda konut
yapimi ve mobilya sanayisinde farkli bicimlerde kullanildig1 goriilmektedir. Kereste
ureticisi, bunlar1 g6z Oniline alarak farkli bodliimlendirmeler yapabilmektedir

(Cemalcilar, 1998: 51).
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2.4, HEDEF PAZARIN BELIRLENMESI

Hedef pazarin belirlenmesi, faaliyet gosterilecek pazar ya da pazarlarda
belirlenen en uygun firsatlar1 degerlendirmek ve bu firsatlardan yararlanmak anlamina
gelmektedir (Islamoglu, 2012: 141). Isletme, tiiketiciye sunacag iiriine yonelik hangi
pazar firsatlarinin bekledigini 6grenmek icin pazari analiz edip uygun degiskenlere
gore boliimlendirdikten sonra, kendisine uygun olan bir veya birkagini segmektedir

(Kotler ve Armstrong, 1996: 235).

Tam bu noktada hedef pazar se¢imi yapilirken, hedef pazar se¢im stratejisinin
de secilmesi gerekmektedir. Hedef pazar se¢im stratejisi farklilagtirllmamis pazar
stratejisi, farklilagtirilmis pazar stratejisi, yogunlastirilmis pazar stratejisi ve nis pazar

stratejisi olmak tizere dort maddeye ayrilmaktadir (Y1lmaz ve digerleri, 2008: 106).

2.4.1. Farkhlastirnlmamis Pazar Stratejisi

Farklilagtirilmamis pazar stratejisi pazarda bulunan tiim tiiketicilerin ihtiya¢ ve
gereksinimlerinin benzer oldugunu varsayan ve Kkitlelere yonelik iiriin ve hizmetin
sunuldugu bir stratejidir. Bu stratejide kitlelerin farkliliklar1 yok sayilarak hareket
edilmektedir (Mucuk, 2006: 109).

Bu stratejide isletme, iirlin ve uygulayacagi pazarlama programlarim
olabildigince fazla kitleyi cekecek sekilde tasarlamaya calismaktadir. Bu sekilde en
diisiik maliyet ve fiyatlama ile olabildigince biiylik bir pazar payr elde etme amaci
giidiilmektedir. Farklilagtirlmamis pazarlama stratejisinin temel uygulanma amaci
maliyetleri diisiitk olmasindan kaynaklanmaktadir (Yiikselen, 2007: 142). Tutundurma
faaliyetleri ve medyanin ucuza gelmesi, pazar boliimlendirme ve ayrintili pazar
planlamasi yapilmadig i¢in ar-ge ve yonetsel giderlerde maliyet olduk¢a azalmaktadir
(Tek, 1999: 327).

Ayrica bu pazarlama stratejisi genellikle homojen nitelikli {riinlerde
kullanilmaktadir. Tuz, seker, benzin gibi iiriinlerde isletmeler genelde bu stratejiyi

segmektedirler. Ciinkii iirlinler birbirinden farksizdir ve markalar genis oOl¢iide

birbirine benzemektedir (Mucuk, 2006: 109).
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Sekil 4: Farklilagtirilmamis Pazarlama Stratejisi

Isletmenin Pa(zag;ama Karmasi |:> Pazar

Kaynak: Akat, O. (2012), Uluslararasi1 Pazarlama Karmas1 ve Yonetimi, Bursa, Ekin Basim Yayim
Dagitim, s.81.

Farklilastirilmamis pazar stratejisinin ¢esitli avantajlari bulunmaktadir. Bunlar:

e Isletmeye maliyet iistiinliigii saglar

e Isletmenin pazardaki konumuna gére kar oram yiiksek olur

e Maliyet diisiik olmasi iiriin ve hizmetlerinde fiyatina yansir

e Bununla beraber bu stratejinin dezavantajlar1 da bulunmaktadir:

e Tek tip bir tirlinle tiiketici memnuniyeti zordur

e Rakip sayisi arttikca isletmenin pazar pay1 ve kar1 azalir

e Uretim hacmi biiyiik oldugu i¢in pazardaki ani degisimlere zor ayak
uydururlar (Yilmaz ve digerleri, 2008: 107).

Farklilagtirilmamis pazarlama stratejisinde pazarlama programi uygulanirken
mamul farklilagtirma yontemi ile birlikte kullanilmaktadir. Temel amaci {iriine
istlinliik imaj1 kazandirilmasi olan bu yontemde iirliniin 6nemli olmayan paket, renk,
ambalaj gibi 6zellikleri degistirilmektedir. Bu sekilde rakiplerle fiyat dis1 rekabete
odaklanilarak fiyat rekabetinden kaginilmakta ve bu risk azaltilmaktadir (Mucuk,

2006: 109).

2.4.2. Farkhlastirilmis Pazar Stratejisi

Farklilastirilmis pazarlama stratejisi degisik tlirdeki tliketicilerin  farkh
pazarlama stratejileri ile tatmin oldugu goriisiine dayanmaktadir. Iki ya da daha fazla
hedef pazar segilip, secilen pazar sayis1 kadar strateji uygulanmaya ¢aligilir. Boylece
homojen olmayan pazar homojen gruplara ayrilarak her gruba ayri ayr {riin ve

program uygulanmaktadir (Tokol, 1996: 82).

Farklilastirilmis pazar stratejisinin yararlar1 asagidaki gibidir:
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e Yeni pazar firsatlarini1 yakalayarak daha fazla tiiketiciye ulasir

e Pazardaki ani degisimlere gore daha dayaniklidir

e Hedef pazarin istek ve ihtiyaclarina daha etkin cevap vermektedir

e Sakincalar ise:

e Uriin cesitliliginden dolay1 iiretim, dagitim ve tutundurma maliyetleri
yiiksektir

e Uriin ¢esitliliginden dolay1 uzmanlasma azdir

e Bu stratejide yonetim ve karar alma faaliyetleri zordur (Yilmaz ve

digerleri, 2008: 108).

Sekil 5: Farklilagtirilmig Pazarlama Stratejisi

Bolim 1

Isletmenin Pazar Karmasi (4P) Bolim 2

Boliim 3

Kaynak: Akat, O. (2012), Uluslararas1 Pazarlama Karmasi ve Yonetimi, Bursa, Ekin Basim Yayin

Dagitim, s.81.

2.4.3. Yogunlastirilmis Pazar Stratejisi

Yogunlastirilmig pazar stratejisinde isletme, bir tane pazarlama bileseni
gelistirmekte ve secilen hedef pazarlarda tiim kaynaklari ile birlikte bu bileseni
uygulamaktadir. Isletmeler bu stratejiyi 6zellikle imkan ve kaynaklarinin sinirl oldugu

durumlarda kullanmaktadirlar. Boylece biiylik bir pazarda kiiciik bir bdliim ele
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gecirmektense, kiiciik pazarda biiyiik bir bolim elde edilmeye calisilmaktadir (Tek,
1999: 327).

Bu stratejide isletme tiim cabalarini belli bir pazar boliimiine yogunlastirarak
rakiplerine gore avantajli konuma ge¢cmektedir. Bununla birlikte iiretim ve pazarlama
faaliyetlerinde azalma s6z konusu iken tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarina daha etkin
cevap verilmektedir (Yilmaz ve digerleri, 2008: 108). Bu stratejinin olumsuz yan ise,
isletme imkan ve ¢abalarini tek bir boliime yogunlastirdigi i¢in, daha fazla risk ile karsi
karsiya kalmaktadir. Olumsuz bir durumda 6nemli kayiplar meydana gelebilmektedir

(Mucuk, 2006: 110).

Sekil 6: Yogunlastirilmig Pazarlama Stratejisi

Isletmenin Pazarlama Karmasi 1 > Boliim 1
Isletmenin Pazarlama Karmasi 2 > Bolim 2
Isletmenin Pazarlama Karmasi 3 > Bolim 3

Kaynak: Akat, O. (2012), Uluslararasi1 Pazarlama Karmasi ve Yonetimi, Bursa, Ekin Basim Yayim

Dagitim, s.81.

2.4.4. Nis Pazar Stratejisi

Nis pazar stratejisi 6zel gereksinimleri bulunan kii¢iik gruplarin hatta bireylerin
istek ve ihtiyaglarini saglamaya yonelik gelistirilen bir yontemdir. Tiiketici odakli olan
bu strateji daha 6zel gereksinimleri olan tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarini karsilamaya
yonelik ¢aligmalar yapmaktadir. Nis pazarlarda rekabet orani diisiiktiir ve bdylece
isletme kendini daha rahat konumlandirabilmektedir. Ayrica bu stratejide sadik
miisteri kitlesi olugsmakta ve talep edilen fiyatlar1 6demeye isteklidirler. Ancak pazara

giren rakip isletmeler kar paymi diigiirebilmektedirler (Y1lmaz ve digerleri, 2008: 109).
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Porter nis pazar stratejisini kiiciik isletmeler agisindan en verimli ve rekabetgi
strateji tiiri olarak agiklamaktadir. Nigler genellikle piyasa sartlarinda mevcut olan
iriin ve hizmetlerde aradigini bulamayan kii¢iik gruplar1 hedef almaktadir. Bu
durumda kiiciik 6lgekli igsletmeler {iriin ve hizmetlerini miisteri gereksinimlerine gore
farklilagtirarak kendisini rekabet ortaminin risklerinden uzak tutmaktadir (Morgan,

1996: 110).

Kotler nis pazarlama stratejisi gelistiritken, “Pazarlama Karmasi” (4P) olarak
ifade ettigi yontemin kullanilmasini uygun gormektedir. 4P kapsaminda yer alan bu
maddeler, pazar1 analiz etmek icin yapilan /nceleme (Probing) calismalari, miisteri
gereksinimlerine gore yapilan Pazar Boliimlendirme (Partitioning) ¢aligsmalari, tistiin
olan tiiketici grubunu hedef alan Onceliklendirme (Prioritizing) calismalar1 ve

Konumlandirma (Positioning) ¢alismalaridir (Kotler, 1989: 11).

2.5. KONUMLANDIRMA

Pazar konumlandirma, isletmenin sundugu liriin ve hizmetlerin rakiplerine ve
isletmenin diger triinlerine kars1 imajinin gelistirilmesidir (Tek, 1999: 232). Diger bir
deyisle, iiriiniin 6nemli 6zellikleri ile tiiketiciler tarafindan tanimlanmasini ve rakip
tirinlere karsi tiiketici zihninde olusturdugu algiyr ifade etmektedir (Kotler ve
Armstrong, 2002: 269). Konumlandirma, sunulan {iriin ya da orgiitii, se¢ilen hedef
pazar boliimiinde ve burada faaliyet gosteren orgiitii imkanlar1 bakimindan en uygun
yere yerlestirmede miisterinin algisini, tutumlarini ve {iriin kullanim aligkanliklarini

belirleme ve uygulama siirecidir (Y1lmaz ve digerleri, 2008: 110).

Konumlandirma, tiriinlerin ve hizmetlerin spesifik 6zellikleri veya faydalarina,
ya da kullanim durumuna gore yapilabilecegi gibi, direk rakibe yonelik veya farklh

yonde olma amaciyla da yapilabilmektedir (Mucuk, 2006: 113).

Pazarlama diline 1982 yilinda Ries ve Trout’un “Positioning: The Battle For
Your Mind” eseri ile giren konumlandirma daha dnceleri iiriinlerin magaza icerisinde
sergilenmesi anlaminda kullanilmaktaydi. Konumlandirma bugiin yeni tanimi ile
birlikte liriine dair yapilan degisiklikler olmaktan ¢ikmus, tliketicilerin hafizasinda

yapilan degisiklikler olarak agiklanmaktadir. Ornegin, Volvo en giivenli araba olarak
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hafizalarda yer etmisken, Porsche diinyanin en kiiglik spor arabalari olarak

algilanmaktadir (Kotler, 2005: 68).

Etkili bir konumlandirma i¢in pazar bolimlendirme isleminin kesinlikle dogru
bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Secilen pazar boliimleri ile beraber dogru hedef
kitlesine hitap edilmesi ve bu hedef kitlesine verilecek mesajlarin etkili bir bigimde
hazirlanmas1 gerekmektedir. Fakat bu siire zarfinda rakiplerinde faaliyetlerine devam

edip bos durmayacaklar1 gézden kagmamalidir (Torlak ve Altinisik, 2009: 41).

Isletmenin yapacagi iiriin konumlandirma faaliyetleri rakiplerinin kim olacag
ile de dogrudan ilgilidir. Konumlandirma ¢alismalar1 esnasinda, rakiplerin giiglii ve
giicsliz yanlar1 degerlendirilmekte ve isletmenin kendisine avantaj saglayabilecegi bir
konumlandirma yapilmaktadir (Yilmaz ve digerleri, 2008: 110). Basarili bir
konumlandirma agiklik, tutarlilik, inandiricilik ve rekabet etme Ozellikleri gibi

nitelikleri biinyesinde barindirmalidir (Jobber, 1995: 225).

2.6. NIS PAZARLAMA KAVRAMI

Son donem pazar kosullarinda ekonomi ve egitim gibi baz1 nedenlere bagl
yasanan degismeler tliketici davraniglarini da dogrudan etkilemektedir. Tiiketicilerin
satin alma egilimlerindeki bu degisimlerle beraber isletmeler pazarlama faaliyetlerinde
yeni arayislara yonelmislerdir. Bu arayislar ise genelde yeni pazarlar bulma yoniinde

olmustur (Coroglu, 2002: 141).

Ozellikle ikinci Diinya Savas1 sonrasindaki donemde ¢ift maasli, cocuksuz ve
kendilerine daha fazla zaman ayirabilen ailelerin hayat tarzlarinda meydana gelen
degisikliklerle ve televizyon reklamciliginin biiyiisii, orta sinifin kii¢iilmesi sonucunda
kitlesel pazar anlayis1 degerini yitirerek yerini par¢alanmis pazar anlayisina birakmaya

baslamistir (Shani ve Chalasani, 1992: 44).

Bununla beraber orta ve kii¢lik 6lcekli isletmelerin, biiyiik olgekli isletmelere
kars1 rekabet edememeleri sonucu da yeni pazar arayislarina yonlenme egilimi
gorilmistir. Hem varliklarini siirdiirebilmek hem de rekabet ortaminda avantaj
saglayabilmek adina girilen bu arayislarla birlikte tiiketicilerin artan istek ve
ihtiyaclari, daha kiigiik pazarlari ortaya ¢ikarmaya baslamistir (Tamagnini ve Tregear,

1998: 228). Pazar yapilarinda meydana gelen bu arayisglar sonucunda kiiglik pazarlarin
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biiyiik firsatlar sunan bir alan oldugu goriilmis, kitlesel pazarlama anlayisinin
bosluklarindan dogan tiiketicilerin taleplerini daha iyi kargilama anlayis1 gelismistir.
Bu bosluklar firsat bilerek degerlendiren isletmeler zamanla nis pazar kavraminin
dogmasma yol acgarak Kkitlesel liretim yapan isletmelere kars1 baski kurmaya

baslamislardir (Kotler, 2005: 103).

Nis pazarlama biitiin diinyada basaril1 olan bir yaklasim tarzidir. Giin gegtikge
artan bir ilgiye sahip olmasina karsin nis pazarlama ile ilgili yapilan aragtirmalar
oldukga sinirhi kalmistir. Webster Sozliigii nde nis, oyulmus bir bosluk veya alan,
kullanicist i¢in uyumlu halde bulunan bir bosluk anlaminda agiklanmistir (Dalgic,
2005: 5). Nis pazar, pazarin alt boliimlere boliinmesi ile ayrilmis daha dar sinirlara
sahip alt pazar boliimlendirmesidir. Benzer ya da benzerlikleri olan ihtiyag¢ sahiplerinin

olusturdugu kiigiik pazarlar ifade etmektedir (Odabasi ve Baris, 2003: 63).

2.6.1. Nis Pazarlama Tanim

Nis pazarlamanin giincel olarak bir¢ok tanimi mevcuttur. Yabanci kaynaklarda
“Niche Marketing” olarak gecen nis pazarlama, Tiirk¢e kaynaklarda “Kose Tutucu”
veya “Nis Pazarlama” olarak tanimlanabilmektedir. Mimarlik ve biyoloji gibi ¢esitli
alanlarda farkli anlamlara sahip olan nis kelimesi temel olarak duvar icindeki

bosluklar1 ve oyuklari ifade etmektedir (www.tdk.com, 2016).

Tiiketici gereksinimlerinden dogan bazi ihtiyaglar yeni olugsmustur. Bazilari ise
biiyiik isletmeler tarafindan karsilanmak icin uygun goriilmemistir. Iste bu
bosluklardan dogan gereksinimleri karsilanmamis kiiglik kitlelere yonelik pazarlara

nis pazar adi verilmektedir (T1gli, 2009: 212).

Kotler bu konuda nis pazari, talepleri yeterli derecede karsilanmayan dar taniml
miisteri grubunun olusturdugu pazar olarak tanimlamaktadir (Kotler ve Keller, 2012:
330).

Ozcan’a gore nis pazarlama, pazarda o zamana dek karsilanmayan siirl ¢aptaki
ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik faaliyetler ya da 6zel bir miisteri grubuna hitap

eden sinirl1 bir pazarlama programidir (Ozcan, 1997: 20).

Baker nis pazarlamayi 6zel bir tiiketici grubunun ihtiyaglarini karsilamak tizere

pazarin sinirli bir alanina odaklanilmasi olarak agiklamistir (Baker, 1991: 25).
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Shani ve Chalasani ise nis pazarlamayu, istek ve ihtiyaglari karsilanmayan kiigiik
pazar grubunun ortaya ¢ikarilma siireci olarak tanimlamaktadir (Shani ve Chalasani,
1992: 44). Nis pazarlama alanina giren {iriinlerden 6rnek verildiginde, hamile
kadinlara yonelik iiriinler, solak insanlarin kullanabilecegi esyalar, gurme hayvan
mamalari, izci egyalar ve escinsellere yonelik iirlinler gibi 6rnekler ortaya ¢ikmaktadir
(T1glt, 2009: 213).

Pazarlamada nis kelimesi pazar bolmelerinin kiigiik parcalara ayrilmasiyla
olusturulan daha dar bolmeleri ifade etmektedir. Burada benzer ihtiya¢ sahiplerinin
kendilerine 6zgii diger tiiketicilerden ayrilan belirgin 6zellikleri mevcuttur (Odabasi
ve Barig, 2003: 63). Nis pazarlar iki 6nemli 6zelligi icinde bulundurmaktadir. Birincisi,
tiim pazara gore en dar yapida bulunmaktadir. ikincisi ise, kiigiik bir kitleye hitap
ettiginden dolay1 rekabetin neredeyse hi¢c olmamasidir (Islamoglu, 2012: 152).

Yine Dalgi¢’a gore nis pazarlama, bir isletmenin diger isletmeler tarafindan g6z
ard1 edilen kii¢iikk ve karli homojen pazarlarda kendisini konumlandirmasi olarak
aciklanmaktadir. Bu tanimlardan yola ¢ikildiginda nis pazarlamanin biinyesinde bes

temel bilesen bulunmasi gerekmektedir. Bunlar:

¢ Konumlandirma
o Karlilik
e Ozel yetenekler
e Kiigiik pazar boliimleri
e Pazarlama konseptine baglilik (Dalgig, 2005: 7).
Bununla beraber nis pazarlamay1 benimsemis bulunan bir igletmenin basarili

olmasi i¢in baz1 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu 6zellikler soyledir:

e Nis pazar gelisme potansiyeli gostermelidir

e Nis pazardan kar elde edebilmek icin pazar yeteri derecede bliyiik ve
satin alma giiclinde olmalidir

e Isletme nis pazarda basarili olabilecek sekilde gereken yetenek ve
kaynaklar1 biinyesinde bulundurmalidir

e Rakiplerin iizerinde fazla durmadig: alanlardan se¢ilmelidir

e Miisteri sadakati saglanmalidir (Shani ve Chalasani, 1992: 45).
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Bu aciklamalara gore nis pazarlamay1 kitlesel pazarlamadan ayiran fark

asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 7: Kitlesel Pazarlama ve Nis Pazarlama Arasindaki Farklar

Kitlesel Pazarlama Nis Pazarlama

Uretim Anlayisi Modern Pazarlama Anlayist
Yiiksek Uretim Miktar1 Yiiksek Kar Marji

Standart Uriin Farklilastirilmis Uriin
Yogun Rekabet Rekabet Yok veya Zayif

Merkezi ve Biirokratik Organizasyon Merkezkag veya Esnek Organizasyon

Hedef: Tiim Pazar Hedef: ihtiyaci Karsilanmamis Kiiciik
Bir Grup

Kaynak: Ercan, G.B. (2007), Nis Pazarlama Stratejilerinin Turizm Sektoriinde A Grubu Seyahat
Acentalarinda Uygulanmasi: ETS Tur Ornegi, Yayinlanmis Tezli Yiiksek Lisans, Edirne, T.C. Trakya
Universitesi S.B.E.

Son donemlerde yasanan rekabet stratejilerinde, isletmeler hedef pazari daha
fazla boliimlere ayirarak kitlesel pazarlardan pazar nislerine dogru yol almaktadir.
Nisler dar bir pazar oldugundan, alici sayisi kitlesel pazarlara gore bir hayli az
olmaktadir (Tek, 1999: 318). Bu sebeple nis pazarlamaya, bir hedef pazara
odaklanarak ve o pazarin ne gibi ihtiyaglar1 oldugunun tanimi yapilarak
baslanmaktadir. Kiiciik 6lcekli isletmeler i¢in biiyiik kitlelere ulasmak olduk¢a zor bir
istir. Nis pazarlama ise, daha ¢ok pazarlama biitcesi kisith kiigiik 6lcekli isletmeler igin

yarar saglayacak bir pazarlama boliimii olarak ortaya ¢ikmaktadir (Tigli, 2009: 214).

2.6.2. Nis Pazarlamanin Ozellikleri

Nis pazarlama, isletmelere biiylikk kar payr sunan ve c¢ok fazla rakibin
bulunmadig, kiiclik ve 6zel bir tiiketici grubuna yonelik iirin ve hizmetler sunan bir

pazarlama boliimidir (Kotler, 2002: 257). Fakat yapisindan dolayr yiiksek riskler
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icermektedir. Bu sebeple nis pazarlamaya adim atilirken pazarin dogru tanimlanmasi

ve Ozelliklerinin son derece iyi bilinmesi gerekmektedir. Nis pazarlama 6zelliklerinin

1yi bir sekilde bilinmesi sonra ki donemlerde nis pazarlama stratejisi ve taktikleri

gelistirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Tamagnini ve Tregear, 1998: 229).

Nis pazarlamanin genel 6zellikler su sekildedir:

Nis pazarlar, gercek rakiplerin olmadigr ve biiyiik isletmelerin
onemsemedigi pazarlardir. Dolayisiyla rekabet oldukca az ya da ¢ok
siirhdir

Nis pazara ihtiya¢ duyan miisteri 6zel bir {iriin ya da hizmet aramaktadir.
Bunun karsiliginda miisteri istenilen fiyat: vermeye hazirdir

Nis pazarlama faaliyeti gosteren isletmeler, miisterilerinin taleplerini
gerceklestirmek lizere faaliyet gerceklestirdigi alanda yogunlagsmistir
Kiiciik isletmelerin hayatta kalma yollarindan birisidir (Kotler, 2002:
145)

Nis pazarlarin kiigiik olmasma karsin biiylime potansiyeli her zaman
bulunmaktadir

Miisteri odakli davranmay1 gerektirmektedir

Pazar potansiyeli karlidir (Dalgig ve Leeuw, 1994: 39)

Nis pazarlar belirli bir zaman diliminde genisleyebilir veya yok olabilir.
Isletmeler bu duruma karst birden ¢ok nis pazarda yogunlasarak yok
olma riskine kars1 6nlem alabilirler

Nis pazar1 se¢gmis olan isletme tek bir iirlin yerine o boliime yonelik {iriin
yelpazesini genisletebilir. Buna 6rnek olarak, hamile kiyafeti iireten bir
isletmenin hamile kadinlara yonelik kozmetik ve spor iirlinleri iiretmesi
gosterilebilir

Tiiketiciye ait veri tabanlar sayesinde kii¢lik bir pazarda gereksinimler
daha 1yi anlagilabilir, onlara odaklanmak ve daha iyi bir sekilde elde

etmek miimkiin olabilmektedir (Tigl, 2009: 214)

Bununla beraber nis pazarlamaya ait olumsuz oOzelliklerde bulunmaktadir.

Bunlar:

Hedef pazarlarin kiigiik olmasi
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e Kiiciik hedef pazarlara bagli olarak satis hacminin kii¢iik olmasi
e Isletmelerin biiyiik riskleri gdze almasi

e Tiiketici tercihlerinin degismesi ile beraber isletme yasaminin sona

ermesidir (Islamoglu, 2000: 250).

2.6.3. Nis Pazarlama Stratejisi Uygulama Siireci

Nis pazarlama o6zellikle orta ve kiigiik 6l¢ekli isletmeler agisindan 6nem arz
etmektedir. Tatmin edilemeyen pazar bosluklarindan dogan nis pazarlar isletmelere
hem oOnem kazandirmakta hem de kar ve yiiksek pazar paymna erigme imkan

sunmaktadir (T1gh, 2009: 212).

Bu kapsamda nis pazara yonelen isletmenin yapacagi ilk is pazari ayrintili olarak
incelemektir. Bu analizler tiiketicilerin incelenmesi, siniflandirilmasi, veri tabanlari
olusturulmasi ile devam etmektedir. Ayrica pazarlama trendleri, gelismekte olan
pazarlar ve ilgili pazar alaninda ¢ikarilan yayinlari takip etmek onemlidir (Dalgic ve

Leeuw, 1994: 53).

Bu asamadan sonra, isletmenin segtigi nig pazarlama alaninda mevcut kaynaklar
ve isletmenin kendi yeteneklerinin ne derece yeterli oldugu arastirilmaktadir (T1gl,
2009: 214). Rakipler, mevcut ve potansiyel miisteriler tanimlanarak bahsedilen
bilgilerden degerlendirilmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda ortaya ¢ikan durum analizi

sonuglarina gore ise uygun strateji belirlenmektedir (Dalgi¢ ve Leeuw, 1994: 53).

2.6.4. Nis Pazarlama Stratejisinde Pazar Karmasi

Isletmeler  faaliyet  gosterdikleri  pazar  boliimiinde  karliik  ve
stirdiiriilebilirliklerini saglayabilmek i¢in pazara uygun programlar gelistirmektedirler.
Bu programlar, nasil bir iiriiniin hangi dagitim kanali1 ve hangi tutundurma stratejileri
kullanilarak hangi fiyata tiiketiciye sunulacag: gibi kararlari icermektedir. Isletmeler
bu tarz stratejileri planlayarak istedikleri hedeflere ulasarak basari saglayabilmektedir
(Mucuk, 2006: 114).

Nis pazarlama stratejilerinde, Kotler ve Armstrong’un pazarlama karmasina
gore 4P olarak bilinen iirlin, fiyatlandirma, tutundurma ve dagitim iiriiniin talebini

etkilemektedir (Kotler ve Armstrong, 2002: 67).
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2.6.4.1. Uriin

Uriin bir pazarlama karmasindaki en temel 6geyi ifade etmektedir. Uriin temel
yararliliginin yan1 sira marka, kalite, tasarim gibi birtakim degerleri icermekte ve bu
Ozellikleriyle birlikte pazara sunulmaktadir. Ancak giincel kosullarda isletmelerin
pazara sadece iiriin sunmalar yeterli olmamaktadir. Uriinle birlikte dagitim, onarim,
egitim ve destek gibi cesitli hizmetlerinde {irlinlerle beraber pazara sunulmasi

gerekmektedir (Kotler, 2002: 93).

Nis pazarlama karmasinda ise iirlinlin farklilagtirilmasi ayr1 bir 6nem tagimakta
ve Uriin iceriginde rakiplerine karsi kesinlikle {iistiin 6zellikler bulundurmalidir.
Tiiketiciler bekledikleri ayricaliklar1 saglamayan iirlin ve hizmetleri tercih
etmeyecekleri icin lirtinlin farklilastirilarak ayricalikli olarak algilanmasi saglanmali
ve ek faydalarla desteklenmesi gerekmektedir. Farklilastirmalar isletmeye rekabet
avantaji saglamakla beraber miisteri memnuniyetini iist seviyelerde tutmakta ve

isletmenin kar elde etmesine yardimci olmaktadir (Tekeli, 2001: 36).

Nis pazarlama karmasinda, iiriin ve hizmetlerin miisterilerin 6zel ihtiyaglarin
anlayarak en uygun sekilde gelistirilmesi gerekmektedir. Uriin ve hizmetler miisteri
goziinde yiiksek bir degere sahip olmalidir. Ayrica nis pazarda saglanan iistiinliigiin
siirdiiriilebilmesi adina ikame {irtinlerin temel riini taklit edememesi veya temel
triinlin ikame triinlere gore istiin nitelikleri bulunmasi gerekmektedir (Black ve

Porter, 2000: 213).

2.6.4.2. Fiyatlandirma

Isletmelerin pazarlama karmasi etkenlerinden birisi olan fiyat tiiketiciler
acisindan 6nemli bir etkendir. Tiiketiciler mal algilamalarini fiyatlama ile yapmakta,
kismen de olsa lirliniin kalitesi hakkinda bilgi saglamakta ve tirlin degerlendirmeleri

yapmaktadirlar (Mucuk, 2006: 150).

Isletmenin pazarda karli bir sekilde faaliyet gerceklestirebilmesi icin fiyatlama,
diger etkenler olan {irlin, dagitim ve tutundurma faaliyetleri ile uyum i¢inde olmalidir.
Ciinkii pazarlama karmasinin diger elemanlarinda yasanan degisiklikler ve gelismeler,

fiyatlamay1 dogrudan etkilemektedir (Yilmaz ve digerleri, 2008: 143).
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Fiyatlama, {iriin gelistirildikten sonra isletmelerin hassasiyetle {izerinde durmasi
gereken bir konudur. Tiiketicinin satin alma davranigina dogrudan etki eden fiyat
yanlis bir bi¢cimde belirlenirse, ¢ok iyi bir {iriin olsa dahi gerekli ilgiyi
gormeyebilmektedir. Bu sebeple, fiyatlar belirlenirken tliketicinin alim giicii ile
beraber {irlinlin kalitesine, rekabet durumuna ve pazarda yenilik getirip getirmedigi

dikkate alinmaktadir (Islamoglu, 2000: 347).

Nis pazarlama stratejilerinde isletmeler, bazi zamanlarda fiyatlama stratejileri
uygulamaya calisarak avantajli bir konum elde etmeye c¢alismaktadirlar. Fakat burada,
uygulanan fiyat stratejilerinin isletmeyi karli bir duruma getirmesine dikkat
edilmelidir. Bu sebeple uygulanacak fiyat stratejileri belirlenirken iiriin veya hizmetin
miisteri goziindeki degerini iyi bir sekilde anlamak gerekmektedir (Lohmann ve

Foster, 1997: 48).

Bununla beraber fiyatlama, pazarlama karmasi i¢inde degisikligi en riskli olan
etkendir. Bu sebeple nis pazarlarda fiyatlama stratejileri uygulanirken, rakiplerin
durumu goz Ontinde bulundurularak yapilacak fiyatlama taklitlerine karsi rekabetgi
fiyatlama stratejisi uygulanmaktadir. Isletmeler birden fazla nis pazarda faaliyet
gOsteriyorsa, buna gore pazar hassasiyeti géz oniine alinarak farkli fiyatlandirmalar

yapilmaktadir (Linneman ve Stanton, 1991: 64).

2.6.4.3. Dagitim

Dagitim, miisterilerin ilgili iiriin ve hizmetleri temin edebildikleri yerler ile ilgili
yapilan ¢aligmalar1 kapsamaktadir (Kotler ve Armstrong, 2001: 68). Bir diger deyisle
dagitim, mamullerin tiiketiciye dagitilmasi ile ilgili ¢alismalar1 kapsar ve iiretim ve

tilketim arasindaki acig1 kapatir (Mucuk, 2006: 259).

Nis pazarlarda faaliyet gosteren isletmeler, etkili bir dagitim agi ile avantajh
konuma gecebilmektedirler. Isletmeler dagitimda farklilastirma ve cesitlilik yoluna
giderek {irlinlerini misterilerinin en kolay ulasabilecegi sekilde sunmaktadir.
Farkliliklar olusturulurken ise mutlaka miisterilerin satin alma aligkanliklar1 ve dis
cevre dikkatle incelenmelidir (Lowry ve Wregw, 1996: 143). Daha sonraki adim olan
alternatif dagitim secenekleri degerlendirilmeli, dogrudan ve dolayli olarak mal

dagitim1 gergeklestirilmelidir. Nis pazarlamayr segen isletmeler klasik dagitim
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seceneklerinin yaninda tiiketicilerin ihtiyaglarini tatmin i¢in internet satiglarini
kullanmali, gerektiginde zaman limiti olmaksizin adrese teslim satiglar yapmalidir.
Boylece tiiketicilerin {iriine ulagtirilmasi daha kolaylastirilmis olmaktadir (Linnemann

ve Stanton, 1991: 61-62).

2.6.4.4. Tutundurma

Isletme, tiiketicinin gereksinimlerine en iyi cevabi verecek iiriin ve hizmetleri en
uygun fiyatlarla pazarda sunmaya caligsa bile bu tek basia yeterli olmamaktadir.
Pazara sunulan iirlin ve hizmetlerin, hedef kitleye tanitilmasi ve onlarin satin almaya
ikna edilmesi gerekmektedir (Yikselen, 2007: 365). Bu anlamda tutundurma
faaliyetleri, iiriin ve hizmetlerin farkindalik yaratmasi ve isletme karliligini artirmak

maksadiyla tiriinlerin 6zelliklerini tiiketiciye tanitma ¢alismalaridir (Tek, 1999: 709).

Nis pazarlarda basartya ulasmak isteyen isletmeler, etkili bir tutundurma
programi olusturmak zorundadir. Fakat isletme bunu gergeklestirirken siirekli olarak
istiin ve zayif yonlerini, rakiplere kars1 iistiinliiklerini ve iirlinlerinin farkli yanlarinm
gozden gegirmelidir (Dalgi¢ ve Leeuw, 1994: 50).

Nis pazarlarda faaliyet gosteren isletmeler tutundurma stratejileri olustururken,
tiikketicilerin satin alma aligkanliklarini etkileyecek sekilde iletisim kurmaktadirlar.
Etkili bir mesaj ile kendi miisterileri ile beraber rakip isletmenin miisterilerine de
ulasarak, etkili bir izlenim birakmaktadirlar. Bununla beraber isletmeler tiiketicilerin
demografik o6zelliklerini dikkate alarak c¢esitli sponsorluk ve sosyal etkinlikler ile

miisterilere ulasmak yolunu tercih etmektedirler (Linnemann ve Stanton, 1991: 63).

Isletmeler tutundurma stratejilerini istedigi yonde farklilastirmasina ragmen asil
onemli olan, nis pazarda bulunan miisterilerin satin alma aligkanliklarini etkileyecek,
firma bagimlilig1 yaratacak, uygun ve etkili mesajlar1 icinde barindiracak tutundurma
stratejisini tespit edebilmektir. Bu ise isletme ve ilgili pazar arasindaki uyumla ortaya
cikmaktadir. Bununla beraber iirlinlin basaris1 firmanin basaris1 olacagindan
tutundurma faaliyetlerinin gii¢lii ve basarili bir isletme mesaji vermesi 6nemlidir

(Kenner ve James, 1998: 50).
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UCUNCU BOLUM

PANJET (PAN AVIATION) iISLETMESININ NiS PAZARLAMA
STRATEJILERININ INCELENMESI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Tiirkiye’de uzun yillardan beri devlet tekelinde gerceklestirilen havayolu ulagim
faaliyetleri, 1983 ve 2003 yillarinda ¢ikarilan yasa ve yonetmeliklerle birlikte bu
sektorde faaliyet gdstermek isteyen isletmelerin 6niinii agmis, dolayisiyla havayolu
ulasimi sektoriinde giderek artan bir rekabet ortami s6z konusu olmustur. Bu noktada
Business jet isletmeleri, havayolu ulasimi sektoriinde yer alan kiiciik 6lgekli isletmeler
konumunda bulunmaktadir. Konfor, prestij ve zamanini daha etkin kullanmak isteyen
yolcularin tercih ettikleri Business jetler (is jetleri) son yillarda giderek artan bir ilgi

gérmeye baslamis, havayolu ulagimi igerisinde kendisine dnemli bir yer edinmistir.

Isletmeler arasinda yasanan siddetli rekabet ortaminda ise pazarlama alaninda
bazi gelismeler yasanmistir. Bu gelismelerden bir tanesi kiiciik ve orta oOlcekli
isletmeler i¢in oldukca dnemli olan nig pazarlama stratejisidir. Pazarda goz ardi edilen
nisleri doldurarak yiiksek karlilik saglayan nis pazarlama stratejileri, biiytik dlgekli
isletmeler karsisinda faaliyetlerini siirdiiren isletmeler i¢in oldukca etkin bir

yontemdir.

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’'de havayolu ulasimi alaninda uygulanan nig
pazarlama stratejilerini incelemektir. Kalitatif ¢alisma yontemlerinden vaka analizi
ile gergeklestirilen ¢alismada nis pazarlama kapsaminda yer alan Business jet
hizmetleri incelenerek bu alanda sayica az olan c¢alismalara katki yapilmasi
amaglanmistir. Bu amag¢ kapsaminda elde edilmesi planlanan veriler asagidaki gibi

siralanmastir:
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e Tiirkiye’deki Business jet isletmelerinin organizasyonel yapisini ortaya
koymak

e Tiirkiye’de is jeti sektOriiniin pazar yapisini incelemek

e Business jet isletmelerinin nis pazara yonelebilmek i¢in gerekli 6zellik
ve yeterliliklerini irdelemek

e Verilen nis hizmetin isleyisini ortaya koymak

e Business jet isletmelerinin rekabet stratejilerini incelemek

e Verilen hizmetin miisteriler i¢in degerini ve anlamini incelemek.

3.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Nicel arastirma yontemleri hipotezlerin gelistirildigi, degiskenlerin ve
istatistiklerin kullanildig1, birbirinden farkli insan deneyimi ve bakiglarinin énceden
belirlenmis ve smirli sayidaki kategorilerce incelendigi, standardize Olgiilerin
kullanilip daha ¢ok nicelige ve genellenebilirlige odaklanildigi arastirma
yontemleridir. Bu arastirma yontemleri pozitivist paradigma 1s18inda sosyal bilimlerde
de kullanim agisindan agirhigini hissettirmektedir. Ote yandan kalitatif arastirmalar ise
metinleri ya da goriismeleri ele alarak yorumlamay: ve analiz etmeyi igerir. Burada
ama¢ anlamli Oriintiiler ortaya ¢ikarmak iizere ele alinan fenomeni daha yakindan
kesfetmektir. Dolayisiyla kalitatif denilince ifade edilmek istenen bu arastirmalarda
insan algis1 ve anlayisinin en biiyiik dayanak olarak ele alinacak olmasidir (Patton,
2014: 431; Stake, 2010a: 11).

Kalitatif metodlar sosyal fenomen ve onlarin baglamlarini kesfetme ve anlamay1
saglayan arastirma sorularina isaret etmek lizere kullanilir. Kalitatif aragtirmanin temel
ozellikleri asagidaki gibidir (Ritchie and Lewis, 2003: 4-5):

e Islevsel bir perspektifle kisilerin anlamlandirma cercevelerine niifus
eder.

e Statik kavramlardan ziyade sosyal hayati siirecler dahilinde ele alir.

e Aciklanan baglamlarla biitlinciil bir perspektif sunar.

e Arastirmacinin yargilamayan bir durusla kisisel bir i¢ gorii saglamasiyla
tarafsiz bir empati sunar.

e Esnek bir aragtirma stratejisi uyarlar.
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Gergek diinyay1 deneysel ya da manipiile edilmis ortamlardan ziyade
tarafsiz sorgulamayla irdeler.

Verinin iiretildigi sosyal baglama gore esnek ve hassas bir bilgi toplama
metodu kullanir.

Arastirmaci onciil enstriimandir ve arastirmaci ile katilimcilar arasinda
yakin temasin saglanarak veri toplandig1 bir metod kullanilir.
Dokiimanlarin ve tekstlerin analiz edildigi ve derin bireysel goriismelerin
de oldugu cesitli metodlar kullanilir.

Verinin baglami, detaylar1 ve kompleksligini yansitan agiklama ve
analizlere dayanir.

Kategoriler tanimlar ve her bir vakanin 6zgiinliigline saygi duyar.
Sebepten ziyade anlam seviyesinde agiklamalar gelistirir.

Sosyal baglamda katilimcilarin perspektiflerine ve yorumlamalarina
dayanan kapsamli anlagimlar ve detayli tasvirler sunar.

Anlamlar, siiregler ve baglamlari haritalar.

“Ne”, “Nasi1l”, “Neden” sorularina cevap verir.

Arastirmacinin perspektifinin etkisini dikkate alir.

Belirlenen kriterlere gore amaclica se¢ilmis kiigiik 6l¢ekli drneklemler
kullanilir.

Veriler oldukga detayli, zengin ve kapsamlidir.

Analizler dogrultusunda siniflandirmalar, Oriintiiler ve tipolojiler ortaya
cikarilabilir.

Ciktilar  arastirmacilarin ~ sosyal diinyalarin1  yeniden sunma

dogrultusundaki sosyal anlamin yorumlanmasina odaklanir.

Kalitatif arastirma semsiye bir terim olarak oldukga yliksek bir ¢esitlilige sahip

“’karmasik, degisken, tartismali —bir cok yontem ve arastirma uygulamalarinin- oldugu

bir alandir’’. Farkli strateji ve yontemleri bir arada kullanir dolayisiyla eklektik bir

yap1 sergileyerek natiiralist bir yapi, insanlari, olaylar1 ya da varliklar1 kendi dogasinda

incelemek, da ortaya koymaktadir. Kalitatif yapmanin tek bir kabul edilmis yolu

yoktur. Kalitatif arastirmalar yorumlayici, deneyimsel ve duyumsal olarak onsezileri,

farkli perspektifleri iceren natiiralistik ve empatik genel bir yol derlemesini varolussal

ve yapilandirmaci bir epistemoloji ile sunarlar. Arastirmacinin bunu nasil ele aldigi
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cesitli faktorlere; sosyal diinyanin yapist hakkindaki inaniglart ve bunun hakkinda
neyin bilinebilecegi (ontoloji), bilginin dogast ve bunun nasil elde edilebilecegi
(epistemoloji), arastirmanin amaglar1 ve hedefleri, arastirmanin izlergevresi,

arastirmanin fonlayicilari, arastirmacilarin kendi pozisyon ve c¢evreleri, baglidir

(Punch, 2014: 132-42; Stake, 2010b: 15-31; Denzin and Lincoln, 2000: 1).

Bu ¢alismada, yukaridaki kalitatif arastirma yontemi 6zellikleri 1s181nda, kalitatif
bir vaka analizi yontemi uygulanmistir. Vaka analizlerinde genel amag, belirli
aragtirma sorulart ve amag¢ var olsa bile, se¢ilen olayin biitiinliigiinii ve birligini
koruyarak, olay1 kendi dogal ortaminda ve baglaminda, karmasikligin1 ve derinligini
dikkate alarak miimkiin oldugunca tiim yonleriyle anlamaktir. Burada olay herhangi
bir sey olmakla birlikte karmasik ya da basit, herhangi bir sekilde siirli bir baglamda
ortaya cikan bir fenomen olarak ifade edilebilir. Eger 6rnek olay kendine has bazi cok
onemli karakteristikleri sebebiyle sec¢ilmis ve incelenmisse burada bir genelleme
yapilamayacagi bastan ifade edilmis demektir (Punch, 2014: 144-47). Yin (2002: 23)’¢
gore, secilen herhangi bir olguyu ya da durumu daha derinden irdelemek, bunu
yaparken oldukca fazla ve anlamli bilgi sunmak, katilimcilarin goriisleri ya da bakis
acilarin1 aralarindaki benzerlikler ya da farkliliklara gore yakindan anlamak ve
aktarmak vaka analizi olarak adlandirilmaktadir. Bu ¢alismalar 6zellikle firmalar
derinlemesine incelemek ya da orgiitsel davranislar1 yakindan anlamak icin genellikle

bagvurulan ve kullanilan yontemlerdendir (Ritchie ve Lewis, 2003: 66).

Vaka analizleri cesitli ozellikler sergiler; pek ¢ogunun olabilecegi kabul
edilmesine ragmen tek bir vaka ele alinir, ¢alisma detayli ve yogundur, fenomen
baglam dahilinde ¢alisilir, coklu veri toplama metodlar1 kullanilabilir. Ote yandan vaka
analizi c¢alismalar1 oOrglitsel davraniglar1 ya da isletmeleri incelemede siklikla
bagvurulan yontemlerdendir. Timevarimc1 ve ideografik bir bicimde olaymn
Ozgiinliigline isaret edilir. Ayrica analiz ve yorumlara zemin hazirlayan onceki
teorilerle baglantinin kurgulanmasi, verilerin ise kesitsel ya da boylamsal bir bigimde
elde edilmesi analizin 6zelliklerindendir. Hipotezler de gelistirilebilir ya da elde edilen

bulgular benzer g¢alismalara katki sunabilir (Ritchie ve Lewis, 2003: 51-66).
Stake (2005a: 445-46)’ gore 3 ¢esit vaka analizi yapilabilir; (2005a: 445-46)’

gore Ickin Vaka Analizi (Intrinsic Case Study), Enstriimental Vaka Analizi
(Instrumental Case Study), Coklu (Kolektif) Vaka Calismalar: (Multiple (Collective)
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Case Studies). Ickin ve enstriimental vaka analizleri arasinda keskin ayristirici cizgiler
olmamakla birlikte bu ¢alisma her iki ¢esidin de 6zelliklerini; vakaya essiz 0zellikleri
sebebiyle yaklasilir, genelleme ya da teori insaas1 amaci giidiilmez, vakaya duyulan
ozellikli ilgi vardir, amag ilgili konu hakkinda fikir vermek iizere vakanin ikincil odak
olarak yer aldig1 asil odagin baska bir seyi anlamak oldugudur, vaka bu sebeple
destekleyici ve kolaylastirict bir rol oynayarak vakanin baglamu titizlikle ele alinir, asil
ilgiyi izlemek ve derinlemesine bilgi sunarak incelemek iizere ¢alisilir, tagimaktadir.
Ayrica vaka analizi ¢alismalar1 tecriibenin baglami goéz Oniinde bulundurularak,
derinlemesine veri toplamak ve analiz edebilmek igin genellikle 3 ya da 4 kadar az
katilimci ile gergeklestirilir. (Ritchie ve Lewis, 2003: 484). Bu calisma yukarida

bahsedilen tiim hususlar desteklenecek bir bigimde ele alinmis ve gerceklestirilmistir.

3.2.1. Orneklem Secimi ve Veri Toplama

Kalitatif vaka analizi yontemi uygulanarak gergeklestirilen bu ¢alismada vaka
olarak PANJET secilmistir (Bkz. 3.2.1.1.). Calismada veri toplama amactyla 6rneklem
secimi tesadiifi olmayan drnekleme yontemlerinden biri olan kartopu érneklem teknigi
(snowball sampling) ile gerceklestirilmistir. Kolayda drnekleme teknigi (convenience
sampling) olarak ele alinan kartopu Orneklem tekniginin amaci, ¢alisma konusu
dogrultusunda kolay erisilebilen, hedeflenen ya da beklenen 6zgiin karakteristikleri
tasiyan kisileri belirlemeye ve segmeye dayanmaktadir. Kendisine ulasilmasi zor ya da
konu hakkinda oldukga hassas kisilerle ¢alismada kartopu 6rneklem teknigi oldukca
etkindir. Kartopu 6rnekleme tekniginde, anahtar katilimc1 yonlendirme dongiisiiniin
baglantilarini baslatir. Yonlendirme dongiisiindeki aracilar arastirmacinin iyi niyetinin
garanticisi olarak potansiyel katilimcilara giiven asilarlar. Teknigin esas amaci
calismada en etkili kaynaklar1 yonlendirme dongiisii araciligiyla tespit etmek ve

ulasmaktir (Lee, 1993: 66; Belk, 2006: 514).

Ote yandan kalitatif galigmalarda katilimcilarin arastirmaya géniillii olarak
katilmalar1 aragtirmanin gegerliligi ve glivenilirligi i¢in olduk¢a énemlidir. Onayli riza
(informed consent) ve géniillii katilim (voluntary participation) dogrultusunda etik
hususlar saglanmakla birlikte katilimcilarin ne tiir bir seyin i¢ine girdiklerini agikca
anlamalar1 saglanirken rizalarini etkileyecek herhangi bir baskinin 6nlenmesi

amaglanir (DeRoche ve DeRoche, 2010: 339). Bu bilgiler 1s18inda, bu galismada
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aragtirmact ilk etapta ilgili firma ile ilgili 6n arastirmalar gergeklestirmis, sonraki
adimda firma yetkilileriyle konu hakkinda 6n goriismeler yapmis, bilgilendirme
saglamig, alinan 6n izin ve onaylar kapsaminda ilgili katilimcilar1 belirlemis, ulagmis
ve bahsedilen hususlara uygun olarak kendilerinin goniilli bir katilim

sergilediklerinden emin olunmustur (Bkz. 3.2.1.1.).

Bununla birlikte bu ¢alismada, kalitatif arastirma yontemlerinde veri toplama
amaciyla siklikla kullanilan yiizyiize, derinlemesine, yari-yapilandirilmis goriisme
(individual, in-depth, semi-structured interviews) yontemi kullanilmistir. Yiizylize
goriismeler cesitli sekillerde yapilabilir ama en 6nemli 6zelligi bireye konsantre bir
odaklanma saglama kabiliyetine sahip olmasidir. Cok detayli konu igerigi ve igerisinde
arastirma fenomeninin konuslandigr kisisel baglamin derinden anlasilmasi igin
kisilerin kisisel perspektiflerini detayli bir bicimde incelemeye firsat sunan bu
goriigmeler genellikle en az 1 saat siirecek sekilde ve genellikle katilimeinin
belirleyecegi bir yerde yapilir. Sorulacak sorular ise asagidaki Ozelliklere sahip
olmalidir (Keegan, 2009: 71-80; Ritchie ve Lewis, 2003: 36-48):

e Anlami agik, tam ve anlasilir

e (Cok dar olmayan ancak odaklanmig

e Veri toplama araciligiyla arastirilmaya miisait, ¢ok 6zet olmayan ya da
anlaml1 ve faydali

e Var olan arastirma ya da teoriyle iligkili ve ondan beslenen ancak bir
katki sunma ya da bir boslugu doldurma adina potansiyel sunan

e Kaynaklar agikc¢a gosteren, uygulanabilir

e Arastirmaciy1 bir sekilde ilgilendiren

3.2.1.1. Vakanmin Se¢imi ve Vaka Hakkinda Genel Bilgiler

Bu ¢alismanin amaci, havacilik ulagimi alaninda uygulanan nis pazarlama
stratejilerini incelemek oldugundan konuyla ilgili en anlaml1 vakay1 secebilmek adina
havacilik ulasimi alaninda Tirkiye’de faaliyet gosteren ¢esitli isletmeler bir 6n
degerlendirmeden gecirilerek incelenmis ve akabinde gosterdigi 6zelliklerin ¢alisma
konusuyla uyumu ve ulasilabilirlik ele alindiginda incelenecek vaka olarak PANJET 'in

secimi gerceklestirilmistir.
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PANIJET hakkinda genel bilgiler asagidaki gibidir:

e PANJET (Pan Aviation), Tiirkiye’de havacilik tasimaciligr alaninda
hizmet veren igletmelerden biri olarak faaliyet gdstermektedir. Temel
amaci, havacilik sektoriinde hizli, emniyetli ve konforlu bir sekilde
hizmet vermek olan PANJET, maksimum miisteri odakli bir hizmeti esas
almaktadir.

e Sirketin misyonu; ulusal ve uluslararasi standartlara uygun, miisterilerin
zamanina ve haklarina saygi duyarak ve miisteri memnuniyetini daima
on planda tutarak kalifiye, deneyimli personel ile, insanliga, ¢cevreye ve
evrensel degerlere olan sorumluluklarin1 yerine getirerek yiiksek
standartlarda giivenli havacilik hizmetleri sunmaktir. Vizyonu ise;
teknoloji odakli, yenilik¢i, ulusal ve uluslararasi standartlara uygun
kaliteli ve emniyetli hizmet ve kosulsuz miisteri memnuniyeti sunmaktir.

e Magdenli Sirketler Grubu’nun dokuz sirketinden biri olarak faaliyetlerini
stirdiiren PANJET Havacilik, havacilik alaninda ilk faaliyetlerine 1994
yilinda havayolu kargo tasimaciligi lisans1 alarak “Cat Kargo™ ad1 altinda
baslamistir. Pan Havacilik ve Ticaret Anonim Sirketi olarak ise ilk kez
1998 yilinda “Ucgak ile Zirai Miicadele Yapma” ruhsati alinarak ugus
faaliyetleri slirdiirmiistiir. Bununla birlikte 2003 yilinda “2003-HT-05
Numarali Hava Taksi Isletme Ruhsat1” aliarak hava taksi isletmeciligi
alaninda hizmet verilmeye baslanmistir.

e PANJET Havacilik 28 Ocak 2003 tarihinde, “Jar-Ops-1 Ugak Hava
Taksi Isletme Yetki Belgesi”, 26 Mart 2010 tarihinde “Jar-Ops-3
Helikopter Hava Taksi Isletme Yetki Belgesi” almustir. 11 Mayis 2011
tarihinde ise yeniden “Jar-Ops-1 Ugak Hava Taksi Isletmeciligi Yetki

Belgesi” almistir.

PANJET havacilifin ugus alaninda gerceklestirmis oldugu faaliyetlerini

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

e 1994 yili “Cat Kargo” lisansi ile An-12 tipi ugaklarla hava kargo

tagimacilik operasyonu
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1995-1997 yillarinda Bombardier CL-215 tipi ucaklarla Orman Genel
Miidiirliigii’ne hizmet verilen Yangin Sondiirme operasyonu

1995-2001 yillarinda MI-8, MTV ve MI-26 Helikopterleri ile Orman
Genel Miidiirliigii’ne verilen Yangin Sondiirme operasyonu

1999-2003 yillarinda Tarim Bakanlhign (TIGEM) ile 6zel isletmelere
verilen Zirai ilaglama operasyonu

2001 yilinda 3 ugakla Iran Tarim Bakanligi’na verilen Zirai ilaglama
Operasyonu

2005 yilinda An-26 kargo ucagi ile Istanbul-Atina-Istanbul hattinda
gerceklestirilen Gazete Tasimaciligi operasyonu

2005-2008 yillarinda Bombardier CL-215 ugaklariyla Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi’ne Sorem firmasi ile birlikte verilen Yangin
Sondiirme hizmeti

10.09.2007 ve 28.02.2009 tarihleri arasinda, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’'ne (3+1) helikopterle ile verilen VIP, Hava Ambulansi,
Arama-Kurtarma, Trafik ve Cevre Gozetleme hizmeti

2007-2009 istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve Istanbul Teknik
Universitesi’nin koordinasyonu ve Teksas Universitesi’nden bilim
adamlarimin  katilimlariyla, Tirkiye’de iklim  degisikliklerinin
arastirilmasina yonelik Beechcraft B200 ugag: ile Istanbul iizerinde
gerceklestirilen 70 saatlik Arastirma-Ucus operasyonu

2009-2012 yillarinda 45nci, 46nc1, 47nci ve 48nci Cumhurbagkanligi
Bisiklet Turu’nun, TRT ve 107 iilke kanalindan naklen yaymni igin
gereken Hava ve Yer Destek operasyon-organizasyon faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi

2011 Orman Genel Midiirliigii i¢in gergeklestirilen 8§ adet MI-8
MTV/KA 32 tipi Helikopterlerle yapilan Orman Yanginlariyla Miicadele

operasyonu
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3.2.1.2. Yiiz Yiize Derinlemesine Goriismeler

Bu ¢alisma kapsaminda katilimcilarla gergeklestirilen derinlemesin yiiz yiize

goriismeler hakkinda bilgiler ve akis asagidaki gibidir:

e 24 Haziran 2016 tarihinde isletme yonetici Hakan Aydogan’a telefon
edilerek calisma hakkinda 6n bilgilendirme yapilmis ve sonrasinda yiiz
ylize goriismek i¢in randevu alinmistir.

e 25 Haziran 2016 tarthinde c¢alisma igerigi ve arastirma sorulari
katilimcilara mail yoluyla gonderilerek calisma ve arastirma sorulari
hakkinda bilgi edinmeleri ve hazirlik yapmalari saglanmaigtir.

e 27 Haziran 2016 tarihinde PANJET ’in Macunkdy/Ankara Subesinde her
bir yonetici ile yiiz yiize gorlismeler yapilarak ses kayit yontemi ile
PANJET’in izledigi nis pazarlama stratejileri hakkinda bilgiler
toplanmistir. Gorlismeler toplamda 4,5 saat kadar slirmiistiir.
Gortismelerde ilgili formlar (Bkz. EK-10) katilimcilara iletilerek
onaylari ve imzalar1 alinmistir.

e 25 Agustos 2016 tarithinde PANJET yoneticisi Hakan Aydogan ile
telefonda goriisme yapilmis, calismada eksik kalan noktalar hakkinda
sorular sorularak bilgi saglanmistir.

e Ses kayit ¢oziimlemeleri, katilimceilarin incelemesi igin 29 Agustos 2016
tarihinde mail yoluyla kendilerine gonderilmistir.

e 27 Aralik 2016 tarihinde PANJETin Macunkdy/Ankara subesinde
katihimcilarla yliz ylize goriigiilerek calismanin son hali hakkinda
bilgilendirme yapilmistir.

e 04 Ocak 2017 tarihinde Bulgular ve Yorumlamalar bdlimi,
katilimcilarin incelemesi i¢in mail yoluyla kendilerine gonderilmistir.
Nihai gozden gegirmeleri sonrasinda Onay formlart (Bkz. EK-10)

taraflarindan imzalanarak alinmistir.
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3.2.1.3. Arastirmamn Giivenilirligi ve Gecerliligi

Bu calisma, kalitatif arastirmalarda giivenilirlik (trustworthiness) saglayan

asagidaki Olgiitlere uyularak gergeklestirilmistir (Berg 2001: 57; Lincoln ve Guba,

1985: 328):
1.

Gizlilik (Confidentiality). Bu ¢alisma kapsaminda katilimcilarin higbir
sahsi bilgisi istenmemis olup, diger bilgileri (isim, unvan, vb.) onaylar1
dahilinde c¢alisma raporunda goriiniir kilinmistir.  Goriismeler
kapsaminda elde edilen ses kayitlar1 ve ¢oziimlemeler arastirmact
tarafindan muhafaza edilmekle birlikte arastirma harici tigiincii sahislarla
paylasilmamistir. Calisma basamaklari aragtirmact ve danigsmanin bilgisi
dahilinde, gizlilik kosullarina uyularak gerceklestirilmistir. Katilimcilara
sunulan arastirmayla ilgili tim bilgiler agik secik ve anlasilir bi¢imde
aktarilmastir.

Giivenilirlik (Credibility and Dependability). Arastirma siireci boyunca
giivenilirlik ilkesinden de destek alarak, katilimcilarin arastirmaya
goniillii katilmlar1 saglanmis ve ilgili siire¢ akisi ile imzalanan tim
formlar sayesinde bu giivenilirlik garanti altina almmustir. Ote yandan
goriismeler katilimcilarin yonlendirmelerine uyularak istenilen zaman ve
mekanlarda gergeklestirilmis, yapilan ses kayit ¢éztimlemeleri, yorumlar
ve bulgular ve siiregle ilgili tiim bilgiler es zamanli olarak katilimcilara
iletilmistir. Bdylelikle caligmanin  katilimcilarin - goriis, onay ve
tecriibeleri dahilinde gercgeklestiginin, arastirma bulgu ve yorumlarinin
c¢ozlimlenen tiim bu metinlere dayandigimin altinin  ¢izilmesi
hedeflenmistir.

Denetlenebilirlik ~ (Auditability). = Calismanin  denetlenebilirligi
aragtirmanin yontem kisminda verilen detayli ve adim adim bilgileri
15181inda gdzden gegcirilebilmektedir.

Transfer  edilebilirlik  (Transferability).  Calismanin  transfer
edilebilirligini saglamak ve gelecek arastirmalara katki saglamak
amaciyla ilgili arastirmacilar i¢in konuyla ilgili aragtirmanin tiim siireci

ve bilgileri bastan asagiya detayli bir bigimde ele alinmig ve aktarilmistir;
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literatiir taramasi, arastirma metodolojisi, bulgular ve yorumlar, sonug,

kaynakgca.

3.2.1.4. Veri Analizi ve Arastirmamn Kisitlari

Kalitatif arastirmalar konular1 dogal ortaminda ele almalarindan otiiri
yorumsamact Ve natiiralistik bir yaklasim benimsemekle beraber bu arastirmalarda
analiz ve yorumlama birbirinden kopuk olmayan tam tersine birlikte ele alinan ve
yogun bir yaraticilik gerektiren bir aktivite olarak ortaya ¢ikar (Denzin and Lincoln,
2000: 3; Keegan, 2009: 203-204). Ote yandan yorumsamaci yaklagimlar zaman ve
baglam kisitina tabi olmakla birlikte bu yaklasimlarin amaci kisilerin 6zel anlam
sistemleri dahilinde tecriibeyi bizzat yasayan kisilerin goziinden gercekligi anlamaktir.
Yorumsamaci yaklasimda iligkiler ya da nedensellik ilkesinden ziyade degiskenlerin
karsilikli etkilesmesi ve birbirini degistirmesi asil {izerinde durulan noktadir.

(Marsden ve Littler, 1998; Belk, 2006: 198).

Bu c¢aligma, kalitatif arastirmanin yorumsamaci ve natiiralistik dogasina uygun
bir bi¢imde, Stake (2005a: 445-46)’in bahsettigi enstriimental ve i¢kin vaka analizleri
baglaminda ¢alisilmis, Keegan (2009: 205-206)’1n yeni arastirmacilar igin onerdigi
klasik arastirma modeline gore; aragtirmanin tiim siireglerinde odakli bir bigimde
tanimlama sagladigindan yeni arastirmacilar i¢in olduk¢a uygundur, arastirma
problemi acik bir bicimde tanimlanir, sonrasinda adim adim ilerlenilir, veriler
toplanarak mantiksal bir diizen ve kategorizasyon saglanir, bu model sayesinde agik

secik, diizenli ve yapisal bir sonug ile Oneriler elde edilir, gerceklestirilmistir.

Nitel arastirmay1 nicel arastirmadan ayiran temel bir 6zellige gore veri toplama
ve analiz siireci nitel aragtirmalarda birlikte gergeklestirilmektedir. Bu noktada veri
toplama ve veri analizi siireci tekrarlanan dinamik bir siire¢ olarak ortaya ¢ikar. Analiz
verinin toplanmasiyla bitmez, aksine verilerin yogunlugu elde edildikten sonra ve
calisma siireci boyunca giderek artar. Ote yandan veri analizi verinin anlamim disa
aktarma; katilimcilarin sdylemleri, arastirmacinin gordiikleri, biitlin bunlarin
birlestirilmesi, indirgenmesi ve yorumlanarak aktarilmasi olarak da ele alinabilir.
Buna goére calismanin bulgular1 iggoriiler, anlamlar, algilamalar, diizenlenmis

betimleyici aciklamalar, kategoriler ya da temalar seklinde ortaya cikabilir. Boylelikle
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anlami disar1 aktarma sayesinde veri analizi arastirma sorularini cevaplamak igin

kullanilan bir siire¢ olarak kullanilmaktadir (Merriam, 2015: 161-68).

Bu ¢alismada sozii edilen kalitatif aragtirma yontemi ve veri analizi 6zelliklerine
uygun olarak arastirmaya dahil olan katilimecilara agik uglu sorular sorulmus, karsilikli
gergeklestirilen diyaloglar ile alinan cevaplar sayesinde veri toplanmasi saglandiktan
sonra bu veriler bilgisayar ortaminda metin haline doniistiiriilmiistiir. Arastirmanin
sorulart literatiir taramasindan beslenerek arastirmanin 6zgiil konusu ile uyumlu bir
bicimde kurgulanmistir. Burada amag her bir katilimcinin tecriibe ve goriislerini daha
derinden incelemek, anlamak ve aktarmaktir. Arastirmanin bulgular ve yorumlar
kisminda bahsedilen analiz siireci Ozelliklerine dayanarak elde edilen cevaplar
yorumlanarak aktarilmis ve raporlanmistir. Arastirma sorularinin veri toplamaya
geemeden Once kurgulanmasi ve kategorize edilmesi cevaplarin daha rahat
toplanmasina ve yorumlamanin daha akici ve zahmetsiz yapilmasina katki saglamistir.
Katilimcilarin agik uglu sorulara cevap verirken aktardigi ekstra bilgiler de ilgili
basliklar altinda derlenerek yorumlamalara katilmigtir. Bu sayede raporlamada bir
biitiinlik ve tutarlilik saglanmasi amaglanmistir. Calismanin sonu¢ boliimiinde ise
bulgular ve yorumlar literatiir taramasi 151g¢inda tekrar gézden geg¢irilmis, arastirma
konusuyla ilgili diger arastirmacilar igin toparlayici yorumlar ve Onerilerde

bulunulmustur.

Tim bu siireglerle beraber kalitatif arastirmalarin  da  simrliliklar
(deliminations),  kisuthiliklar:  (limitations) ve  varsayimlar:  (assumptions)
bulunmaktadir. Bunlar vaka hakkinda tanimlayici 6zellikleri ve calismanin sinir
cercevesini sunarken, genellikle sonuclar {lizerinde etkisi olabilecek ve arastirmacinin
kontroliinde bulunmayan faktorleri, ayrica ¢alismanin geneli hakkindaki diisiinceleri,
fikirleri ya da 6n kabulleri ifade etmektedir. Bununla beraber arastirmada kullanilan
cesitli dokiiman ya da kayitlar da agikca belirtilerek (Bkz. 3.2.1.2 ve Ekler) kisitlar
hususunda aydinlatict olunmalidir (Hancock ve Algozzine, 2006: 71; Aaltio ve

Heilmann, 2010: 76). Bu kapsamda ¢alismanin kisitlar1 asagidaki gibi siralanabilir:

e Calisma konusu kapsaminda is jeti pazarinda faaliyet gosteren tek bir
vaka (PANJET) ele alinmis olup diger faaliyet gosteren isletmeler bu

calisma kapsaminda ¢alisilmamis, degerlendirilmemis, karsilastirmali ya
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da coklu bir vaka analizi yontemine gidilmemistir. Dolayisiyla
bahsedilen bu yaklagimlar aragtirmanin amaci ve sinirlart disindadir.
Calismaya baslamadan oOnce ele alinan vaka dogrultusunda ilgili
isletmenin yoneticilerinin ¢alisma konusu kapsaminda arastirmaciyla
birlikte calismay1 kabul edecegi, is birligi i¢inde olacagi, ilgili veri ya da
bilgileri samimiyetle ve acgik bir bigimde paylasacagi, siire¢ boyunca
desteklerini devam ettirecekleri varsayilmistir. Goriigmeler siirecinde
imzalanarak teslim alinan tesekkiir ve takip formlar1 sayesinde
arastirmacinin  kontrolii disindan gelisen bir faktér sebebiyle
arastirmanin sonlandirilmayacagi ancak ileriki bir tarihe ertelenerek
tekrar gergeklestirilebilir kilinacag1 da varsayilmistir.

Kalitatif aragtirma yontemlerinde arastirma metodolojisi ve veri analizi
kantitatif arastirma yontemlerine gore farkliliklar icermektedir. Sosyal
bilimler {izerinde de agirlikli bir bigimde etkisini gdsteren kantitatif
arastirma tekniklerine asinalik ve kalitatif arastirma tekniklerine cok
vakif olmayan aragtirmacilarin ya da konuyla ilgililerin arastirmanin
gecerlilik ve giivenilirligini ya da yorumlar1 beklenildigi kadar etkin bir
bicimde anlayamamalar1 ve sorgulamalari ihtimali varsayilmistir.
Kalitatif arastirmalar ve yorumsamaci yaklasimlar, kullanilan
derinlemesine ylizylize goriisme teknikleri de ele alindiginda oldukga
kompleks, katilimcilarin iyi bir bigimde ikna edilmesi gereken ve giiven
ortami saglanmadan gerceklesmeyecek c¢alismalardir. Bu noktada
verilerin  toplanmasi, metin haline doniistiiriilmesi, okunmasi,
yorumlanmasi, katilimcilarin goriislerini almak tizere tekrar taraflarina
iletilmesi, tekrar geri alinmasi, bulgularin ve yorumlarin tekrarl ve titiz
okumalarla gerceklesmesi zaman alict ve yorucu oldugundan tiim bu
ozellikler de arastirmanin kisitlar1 kapsaminda ele alinabilir.

Kalitatif bir ¢alisma olan bu arastirmanin 6zellikleri geregi arastirma
Oncesi ya da siirecinde higbir hipotez gelistirilmemis ve test edilmemistir.
Calisma sadece ele alinan tekil vaka ve baglami dahilinde incelenmelidir.
Bu sebeple vakanin 6tesine gecmek ve kesin genellenebilir savlar ileri

siirmek calismanin amagclar1 6tesindedir.

91



3.3. BULGULAR VE YORUMLAR

Calismanin amacia yonelik PANJET yoneticileri ile yapilan yiiz yiize
derinlemesine goriismeler dahilinde sorulan sorular ve elde edilen cevaplar 3 baslik
altinda toplanmis ve yorumlanmistir. “Bulgular ve Yorumlar 1-3” bagliklar1 altinda
gruplara ayrilan sorular her baslik grubu i¢in agagida belirtilen sorulart igermektedir.

Soru Grubu 1: PANJET’in Kimligi, Tarih¢esi ve Yapisi hakkinda bilgi
edinmeye yonelik katilimcilarla asagidaki basliklar irdelenmis ve ilgili sorular
sorulmustur:

e PANJET’in kimligi ve tarihgesi
e PANJET’in organizasyon yapisi
e PANJET’in faaliyet alanlar1 ve hizmetleri

Soru Grubu 2: PANJET’in Faaliyet Gosterdigi Is Jeti Pazarinin
Degerlendirilmesi hakkinda katilimcilarla asagidaki basliklar irdelenmis ve ilgili
sorular sorulmustur:

e Son yillarda Diinya is jeti pazarindan yasanan gelisim ve degisimlerin
analizi ve Tiirkiye is jeti pazarina etkileri
e Tiirkiye’de is jeti pazarinin yapisi ve analizi
e Tirkiye’de is jeti pazarinda bolgesel ve sektdrel olarak verilen hizmetler
Soru Grubu 3: PANJET ’in Pazarlama Stratejileri’ni degerlendirmeye yonelik

katilimcilarla asagidaki basliklar irdelenmis ve ilgili sorular sorulmustur:
e PANJETin SWOT analizine gore degerlendirilmesi
e PANJET in pazar boliimlendirme stratejileri
o PANJET in hedef pazar stratejileri ve hedefledigi pazarin yapisi

e PANJET’in uyguladig1 nis pazarlama stratejisi kapsaminda sundugu

pazarlama karmasi

3.3.1. PANJET’in Kimligi, Yapis1 ve Tarihcesi

K1: Panjet havacilik faaliyetlerine 1993 yilinda...baslamistir.

K2: Hava taksi faaliyetleri yapmaktadir.
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K3: Kisiye ozel hizmetlerin yamnda deviet kurumlari ve ozel sektor iginde hizmet
vermigstir.

PANJET, havayolu ulagimi sektoriinde hizmet saglayan bir isletmedir.
Katilimcilarin belirttigi iizere isletmenin kurulmus oldugu 1993 yilindan 2003 yilina
kadar yangin sondiirme, nakliye hizmetleri ve zirai ilaglama gibi alanlarda faaliyet
gosteren PANJET isletmesi, 2003 yilinda havacilik alaninda hizmet vermek isteyen
girisimcilere devlet tarafindan getirilen vergi kolayliklari, havalimani kullanim
ticretlerinde gergeklestirilen indirimler ve girisimcilere saglanan tesvikler gibi
serbestlikler dahilinde (Bkz. Bolim 1.4.3.), “2003-HT-05" numarali “Hava Taksi
Isletmeciligi” ruhsat1 alarak havayolu yolcu tasimaciliginda nis hizmet vermeye

baslamistir.

Tiirkiye’de 1983 yilinda ¢ikarilan 2920 sayili “Sivil Havacilik Kanunu” ile 6zel
havayolu isletmelerinin pazara girmeleri i¢in c¢aligmalar yapilmig, fakat daha
sonrasinda uygulanan siki denetim ve diizenlemeler, yetersiz altyapilar ve havacilik
alaninda yetigsmis personel bulma zorlugundan dolay1r pazara giren birgok isletme
faaliyetlerine son vermek zorunda kalmistir. Daha sonra 2001 yilinda Amerika’da
gerceklestirilen ve yolcu ucaklar vasitasiyla ikiz kulelere yapilan terdr saldirisi
sonucunda diinyadaki biitiin havacilik sektorii olumsuz etkilenmistir. Tiirkiye’de de
oldukca olumsuz sonuglari1 olan bu olaydan sonra varliklarini gii¢ bir sekilde devam
ettiren havayollari igletmeleri kapanmaya baglamis ve ikinci katilimeinin ifade ettigi
gibi simdilerde sayis1 300 civarinda olan ve hava taksi alaninda faaliyet gosteren ugak

sayist 9’a kadar diigmiistiir.

2003 yilinda Tiirk havaciliginda uygulanan vergi indirimleri ve girisimcilere
saglanan mali tegvikler ile beraber PANJET (Bkz. Boliim 1.4.3.), EK 2’de bulunan
SHY-6a gereklerini yerine getirerek kendi isletmesine hava araci dahil etmis, yonetici
kademesindeki 5 tane “Sorumlu Yonetici” (Post-Holder) icin egitim ve SHGM
gerekliliklerini yerine getirmis, bunun neticesinde fiziksel sartlar ve dokiimanlar
SHGM tarafindan uygun goriilerek 2003 yil1 agustos ayindan itibaren ticari sivil hava
tasimacilig1 diger bir adi ile hava taksi isletmeciliginde yetki alinmis ve o tarihten
itibaren ticari ucus faaliyetlerine baslanmistir. Ugiincii katilimcmin belirttigi {izere
PANJET isletmesi, yolcuya 6zel ugus hizmetlerinin yaninda 6zel ve devlete ait diger

kurumlar iginde ugus hizmeti vermektedir.
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Bu dogrultuda PANJET, misyon ve vizyon kavramlarimi asagidaki gibi

belirtmektedir:

PANJET in Misyonu, Ulusal ve uluslararasi standartlara uygun,
misterilerin  zamanina ve haklarmma saygi duyarak ve miisteri
memnuniyetini daima 6n planda tutarak kalifiye, deneyimli
personelimizle, insanliga, c¢evreye ve evrensel degerlere olan
sorumluluklarimizi da yerine getirerek yiiksek standartlarda giivenli
havacilik hizmetleri sunmaktir.

PANJET ’in Vizyonu, Teknoloji odakli, yenilik¢i, ulusal ve uluslararasi
standartlara uygun kaliteli ve emniyetli hizmet, kosulsuz miisteri

memnuniyetidir.

PANJET’in misyon taniminda belirtildigi gibi deneyimli kadrosu ile miisteri

memnuniyetini 6n planda tutmasi, bunun yaninda gorev bilinci daima iist seviyede

saygin bir havacilik hizmeti sundugunu aktarmasi kim oldugu sorusuna agik bir sekilde

yanit vermektedir (Bkz. Bolim 2.2.2.2.). Vizyon taniminda belirtilen havacilik

standartlarinda gelisime ac¢iklik, emniyetli ve kaliteli bir hizmet anlayisi, ayrica

kosulsuz miisteri memnuniyetini orgiit felsefesi haline getirdikleri goriilmektedir (Bkz.

Bélim 2.2.2.3.).

PANJET in ge¢misten siiregelen ucus hizmeti alaninda gerceklestirmis oldugu

faaliyetlerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

1994 yili “Cat Kargo” lisanst ile An-12 tipi ucaklarla hava kargo
tasimacilik operasyonu

1995-1997 yillarinda Bombardier CL-215 tipi ucaklarla Orman Genel
Miidiirliigii’ne hizmet verilen Yangin Sondiirme Operasyonu

1995-2001 yillarinda MI-8, MTV ve MI-26 Helikopterleri ile Orman
Genel Miidiirliigii’ne verilen Yangin S6ndiirme Operasyonu

1999-2003 yillarinda Tarim Bakanhg (TIGEM) ile 6zel isletmelere
verilen Zirai Ilaglama Operasyonu

2001 yilinda 3 Ugakla Iran Tarim Bakanhgi'na verilen Zirai Ilaglama
Operasyonu
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e 2005 yilinda An-26 kargo ucag: ile Istanbul-Atina-istanbul hattinda
gergeklestirilen Gazete Tasimaciligr Operasyonu

e 2005-2008 yillarinda Bombardier CL-215 wugaklariyla Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi’ne Sorem firmasi ile birlikte verilen Yangin
Sondiirme Hizmeti

e 10.09.2007 ve 28.02.2009 tarihleri arasinda, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’ne (3+1) helikopter ile verilen “Cok Onemli Kisi” (VIP),
Hava Ambulansi, Arama-Kurtarma, Trafik ve Cevre Gozetleme Hizmeti

e 2007-2009 Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve Istanbul Teknik
Universitesi’nin koordinasyonu ve Teksas Universitesi’nden bilim
adamlarinin ~ katilmlariyla, Tirkiye’de  iklim  degisikliklerinin
arastirilmasina yonelik Beechcraft B200 ugag ile Istanbul iizerinde
gergeklestirilen 700 saatlik Aragtirma-Ugus Operasyonu

e 2009-2012 yillarinda 45nci, 46nc1, 47nci ve 48nci Cumhurbaskanlig
Bisiklet Turu’nun, TRT ve 107 iilke kanalindan naklen yaymni igin
gereken Hava ve Yer Destek Operasyon-Organizasyon faaliyetlerinin
yapilmast

e 2011 Orman Genel Miidiirliigii i¢in gerceklestirilen 8 adet MI1-8 MTV/KA
32 tipi helikopterlerle yapilan Orman Yanginlari ile Miicadele

Operasyonu.

Kuruldugu yildan bu yana PANJET ’in faaliyetlerine bakildiginda yolcuya 6zel
hizmetin yaninda nakliye ugusu, medikal ugus, arastirma ugusu, zirai ilaglama uguslari,
yangin sondiirme uguslari, arama kurtarma ve trafik gozetleme uguslari, hava-yer
destekli naklen yayin uguslart gibi ¢cok yonlii hizmetler verdigi goriilmektedir. Ayrica
PANJET’in kisiye Ozel uguslarla birlikte, 6zel kurumlar ve devlet kurumlari,
belediyeler ve yabanci devlet kurumlarina hizmet verdigi yukarida belirtilen listeden
anlasilmaktadir.

K1: Ticari hava faaliyetleri yapacak bir igletmenin organizasyon yapist SHY-6a’da
belirtilmistir.

K2: SHY-6a geregi yoneticilerin sivil havacilik otoritesi tarafindan onaylanmig Form-

4 belgesi olmasi gerekmektedir.
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K3: Kiigiik havayolu isletmelerinde uygun niteliklere sahip yonetici birden fazla
boliimde ayni anda yéneticilik yapabilmektedir.

Ticari faaliyetlerde bulunacak olan havayolu isletmelerinin organizasyon
yapilar1 “Ticari Hava Tasima Isletmeleri Yonetmeligi” (SHY-6a)’da belirtilmektedir.
Birinci katilimcinin belirttigi gibi hava taksi isletmelerinde SHY-6a geregi yolcu
tagimacilig1 yapacak olan bir isletmenin organizasyon yapisi, bir Sorumlu Miidiir ve
bu sorumlu miidiire bagli olan “Emniyet Sistem Miidiirii”, “Ucus Isletme Miidiirii”,
“Ueus Egitim Miidiirii” “Teknik Miidiir”, “Yer Isletme Miidiirii” ve “Giivenlik
Miidiirii "nden olugsmaktadir. Buna ek olarak sistemin saglikli isleyisini saglamak ve
denetleme gorevini yapmak ile yiikiimlii ve sorumlu miidiire dogrudan bagli olan
“Kalite ve Sistem Yoneticisi” de sistemin organizasyon yapisinda bulunmaktadir.
Sorumlu Yonetici (Post-Holder) olarak adlandirilan bu yoneticilerin yeterlilikleri
SHGM tarafindan degerlendirilip onaylandigi takdirde kendilerine onayli “Form-4
belgesi” verilmektedir (Bkz. EK 3).

Form-4 belgesi havacilik isletmesinin SHGM’ye kars1 sorumlu olan personelini
belirten belge niteligindedir. Bununla beraber ikinci katilimeinin aktardigi {izere,
herhangi olumsuz bir nedenle SHGM tarafindan iptal edilen Form-4 sahibi yonetici en
az 2 sene boyunca yonetim kademesinde gorev yapamamaktadir. Belirtildigi gibi
yonetici bu sekilde isletme yoneticisi niteliginden ¢cok SHGM temsilcisi niteligi
tagimaktadir. Ayrica her yonetici kendi alanlari ile ilgili siirekli egitimler gérmektedir.
Alman bu egitimlerin her zaman gilincel olmas1 ve belirli araliklarla yenilenmesi

gerekmektedir.

SHY-6a geregi Form-4 belgesine sahip olan Sorumlu Yoneticiler ve sahip

olmalar1 gereken nitelikleri agagidaki tabloda belirtilmistir:

Tablo 8: SHY-6a’da Belirtilen Sorumlu Y0neticiler

YONETICILER GOREVI OZEL NITELIKLERI

Sorumlu Miidiir Tiim isletme faaliyetleri ve

personelden sorumludur

Kalite ve Emniyet Tiim faaliyetlerin saglikli bir bigimde

Miidiirii yiiriimesini saglar
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Tablo 8: SHY-6a’da Belirtilen Sorumlu Yoneticiler (devami)

Teknik Miidiir

Hava Araglarinin Bakim

Faaliyetlerinde Sorumludur

Ucus Isletme Miidiirii

Ugus Operasyonundan

ATPL (Pilotluk Lisans1) ve En az

Sorumludur 5 yillik Kaptanlik Tecriibesi
Ugus Egitim Midiirii Ugus Faaliyetleri ile 1lgili ATPL (Pilotluk Lisansi), En az 5
Egitimlerden Sorumludur yillik Kaptanlik Tecriibesi ve Ugus
Egitmenligi
Giivenlikten Sorumlu Miidiir Havacilik standartlarinda
giivenlikten sorumludur
Yer Isletme Miidiirii Yer hizmetlerinden sorumludur Alaninda en az 3 yillik is
Tecriibesi

SHY-6a geregi Tiirkiye’de havayolu ulasim faaliyetlerinde bulunmak i¢in

tabloda belirtilen organizasyon yapisini saglamak gerekmektedir. PANJET, belirtilen

SHY-6a gereklerini saglayarak bahsi gecen niteliklere uygun SHGM tarafindan Form-

4 belgesi ile yetkilendirilmis yoneticilerinden olusan bir organizasyon yapisi ile ugus

faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Bu haliyle PANJET’in organizasyon yapisi

asagidaki gibidir:

Tablo 9: PANJET’in Organizasyon Yapist

Sorumlu Mudur

Kalite ve Errlmyet Kordinator
Muduiri
[ ' ' I
Ugus isletme Midiirii i
ve Teknik Midiir Yer isletme Muduri Soven e
Mudir
Ugus Egitim Mudura
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PANJET organizasyon yapisinin en istiinde bulunan Sorumlu Miidiir tim
faaliyetlerin aksakliga ugramadan yliriitiilmesini saglamaktadir. Diger yoneticilerin
her biri kendi alani ile ilgili ¢alismalari eksiksiz bir bi¢imde yerine getirmeye
calisirlarken Kalite ve Emniyet Miidiirii ise diger birimler tarafindan yiiriitiilen islerin
saglikli bir bicimde gergeklestirilmesi i¢in ¢aba sarf etmektedir. Bununla beraber
ticiincii katilimei, SHY-6a’da yonetmeligine gore en fazla on dokuz koltuk kapasiteli
ucaklarla hizmet verilen isletmelerde, bir yoneticinin diger yoneticinin sahip oldugu
niteliklere haiz oldugu takdirde birden fazla boliimiin yoneticiligini iistlenebildigini
aktarmaktadir. Nitekim PANJETte Kalite Miidiirliigii ve Emniyet Yonetim Sistemi

Miidiirliigii gorevlerini ayni personel yiiriitmektedir.

Tiim bu yonleri ile incelendiginde PANJET ’in organizasyon yapisinin SHY-6a
yonetmeligi ile tamamen uyumlu oldugu, yoneticilerin ilgili yonetmelikte bulunan
sorumluluk sahalarina gore ayrilarak gorevlerini gerceklestirdigi, gerceklestirilen
faaliyetlerin i¢ denetiminin yapilmasi adina PANJET Kalite ve Emniyet biriminin
olusturuldugu, boylece SHY-6a yonetmeligine aykirt herhangi bir organizasyon yapisi
farklilig1 bulunmadig goriilmektedir.

K1: Havacilik alaminda yapilacak olan faaliyetlerin surlart  sivil havacilik
otoritelerinin vermis oldugu yetkilendirmeyle belirlenmektedir.

K2: Genel faaliyet alanimiz hava ambulans ve VIP uguslaridir.

K3: Panjet’in faaliyet alanlart SHGM tarafindan isletmeye verilen Isletme Sartlar
(Operations Specifications) belgesinde belirtilmistir.

Her li¢ katilimcinin ifadelerine gore ticari havacilik faaliyeti yapacak olan
isletmelerin faaliyet alanlar1 Sivil Havacilik Yonetmeligi (SHY) ile belirlenmekte ve
SHGM tarafindan onaylanmaktadir (Bkz. EK 2). Plandr, yamag parasiitii, yelken kanat
gibi ticari olmayan havacilik faaliyetleri ile ilgili hususlar SHY-6b'de belirtilirken,

ticari ugus faaliyetleri ile ilgili hususlar SHY-6a’ da belirtilmektedir.

PANJET, ticari faaliyetleri sebebi ile SHY-6a "ya gore ticari havacilik faaliyetleri
konusunda yetkilendirme almistir. Birinci ve ii¢lincii katilimcinin ifadelerinde gegen
bu faaliyet alanlari SHGM tarafindan onaylanan “Isletme Sartlari” (Operations
Specifications) isimli belgede gecmektedir. EK-4’te yer alan Isletme Sartlar:
belgesinde Isletme Adi, Sorumlu Yonetici Personeller, faaliyet alanlarinin yer verildigi

Operasyon Tipleri, Isletmenin sahip oldugu Ucak Tipleri, Operasyon Alanlari, Ozel
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Kisitlamalar, Ozel Yetkilendirmeler/ Onaylar, Ucak Tescil Isaretleri ve SHGM

Iletisim Bilgileri boliimlerinden olusmaktadir.
PANJET 'in isletme Sartlarina gore faaliyet alanlar1 sunlardir:

e Al yetkisi: Yolcu (Passenger) tasima yetkisi
¢ A2 yetkisi: Yiik (Cargo) tasima yetkisi
o A3 yetkisi: Acil Tibbi Servis (Emergency Medical Service)

Yukarida belirtilmis olan yetkiler cercevesinde ugus hizmeti gergeklestiren
PANJET, hem yurti¢ci hem de yurtdisi ucus hizmeti vermektedir. Birinci katilimet,
gelen taleplere gore mesafe gdzetimi yapmadan ucus hizmeti sagladiklarini belirterek
verdikleri ugus hizmetinde bir sinirlama bulunmadigini belirterek bazi uzun mesafeli
ucuslarda ucagin kapasitesi, hava sartlar1 ve agirliklara gore yakit ikmali islemi
gerceklestirilerek ucus operasyonlart  gerceklestirildigini  aktarmaktadir. Ucus
hizmetinin en ¢ok yapildig1 bolgeler konusunda ise, tiglincii katilimc1 devletten alinan
ithaleler ve miisteri talepleri dogrultusunda degiskenlik gosterdigini belirtmektedir.
Bununla birlikte katilimeilar, yurtici ucuslarda en ¢ok talebin Istanbul, Ankara ve yaz
donemlerinde ise Bodrum ve izmir bolgelerinde gerceklestirildigini belirtmektedirler.
Yurtdisi uguslarda ise ikinci katilimei, Avrupa lilkelerinde hava taksi maliyetlerinin
Tiirkiye’ye gore daha ucuz oldugunu belirterek, yurtdisina gergeklestirilen ucuslarda
Rusya-Afrika ya da Rusya-Arap Yarimadasi hattinda daha yogun seferler
gerceklestirdiklerini aktarmaktadir. Ikinci ve iigiincii katilimer miisteri taleplerine gore
yillik ugus saat degerlerinin degiskenlik gdsterdigini belirtmektedir. Birinci katilimei
PANJET’in wyillik ortalama 400-500 wucgus saati arasinda hizmet verdigini

aktarmaktadir.

PANJET, hava taksi hizmetlerinde Cessna Citation Bravo tipi Turbofan motorlu
is jeti kullanmaktadir. 7 kisilik yolcu kapasitesine sahip, yolcu sayisina gére 1,001 ila
1,601 nm (deniz mili) menzil, 45,000 ft. maksimum irtifa ve 385 mph (mile per hour)

hiza erisebilen Cessna Citation Bravo’nun diger teknik 6zellikleri asagidaki gibidir:
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Tablo 10: Cesna Citation Bravo’nun Teknik Ozellikleri

Yolcu Kapasitesi 7 Kisi
I¢ Oturma Yeri Uzunlugu 13.31 ft. / 4.06 m.
Tam Kabin Uzunlugu 16.00 ft. / 4.88 m.
Kabin Yiiksekligi 4.70 ft. / 1.43 m.
Kabin Uzunlugu 4,90 ft. / 1.49 m.

Kaynak: http://www.panjet.aero/content/35/Filo Erisim Tarihi: 26.08.2016

Yolcu konforu i¢in 6zel olarak tasarlanan kabinlerde sabit mesnetli doner
koltuklar, kabin i¢i yiyecek ve igecek imkani sunan minibar, priz, kabin tuvaleti gibi
imkanlar bulunmaktadir. Ayrica Cessna Citation Bravo, yer yaklasma ikaz sistemi ve

trafik ve ¢carpigsma onleme sistemi ile giivenligi artirilmis bir ugus olanagi sunmaktadr.

Temel olarak 6zel havayolu ulagimi alaninda hizmeti veren PANJET, kabin i¢i
ek hizmetlerde de miisteri istekleri dogrultusunda hizmet vermektedir. Katilimcilar
ucus hizmeti disinda saglanan hizmetlerin tamamen miisteri isteklerine gore
sekillendigini belirtmektedirler. Ikinci katilimer ek hizmet taleplerinin rezervasyon
esnasinda Ogrenildigini bildirmekte ve bu talepler dogrultusunda yiyecek icecek
mentisii, ugus merkezine ulagim hizmeti, ugus esnasinda gorev alacak personellerin
nitelikleri, ugus esnasinda iletisim imkanlar1 gibi ek hizmetlerin saglandigini ifade

etmektedir.

Ik kuruldugu 1993 yilindan itibaren bircok alanda ugus operasyonlari
gerceklestiren PANJET ’in, ikinci katilimeinin belirttigi gibi son giinlerde daha ¢ok
kisiye 0zel uguslar ve medikal uguslar gerceklestirerek tamamen SHGM tarafindan
belirlenen sinirlar igerisinde hizmet verdigi goriilmektedir. Diinya’da ve Tiirkiye’de
yasanan olumlu ve olumsuz ¢esitli gelismelere bagl olarak yillik olarak degisken ugus
saati araliginda hizmet vermektedir. Bununla birlikte Tiirkiye’de gerceklestirilen

ucuslarda, ticari ve siyasi yogunluklarin yasandigi bolgelerle birlikte donemsel olarak
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turizm bolgelerine hizmet gerceklestirdigi goriilmektedir. Yurtdist ucuslarda ise ucus

maliyetlerine gore tercih edildigi ve buna gore ugus hizmeti verdigi anlasilmaktadir.

PANJET in kanunlar ve yonetmelikler ¢ergevesinde sagladig: kisiye 6zel ucus
hizmetlerinde, miisterinin istedigi yer ve saatlerde diinyanin her bolgesine
gerceklestirilen uguslar, ayrica sunulan ek hizmetlerin tamamen miisteri taleplerine
gore gergeklestirilmesi nis pazarlama anlayisina  uyumlu  bir  hizmet

gercgeklestirdiklerini gostermektedir.

3.3.2. PANJET’in Faaliyet Gosterdigi iy Jeti Pazarimin Degerlendirilmesi

K1: Tiirkiye'de giincel olarak is jeti pazart goz oniine alimdiginda piyasada ciddi bir
kariganlik mevcuttur. Havayolu ulasimi pazarinda faaliyet gésteren bir isletme sadece yurtici

ucuslar yaparak devamlilik ve karliligint uzun zaman siirdiiremez.

K2: Icinde bulunulan bu kisitl durum firmalar: zarara siiriikledigi icin cogu firma rol
degistirmek zorunda kalmistir. Ornegin sadece VIP uguslar diizenleyen hava taksi isletmeleri
VIP ugaklarim satarak hem ambulans hem VIP ugus yapabilen ucaklar satin aldilar ve bu

yonde hizmet vermeye bagsladilar.

K3: Dis politika ile ilgili atilan adimlar ve yasanan problemler havacilik faaliyetlerini
onemli bir derecede etkilemektedir.

Tiirkiye, cografik olarak Avrupa-Asya ve Rusya-Ortadogu hattinin tam
ortasinda yer almaktadir (Bkz. Boliim 1.5.1). Ugiincii katilime1 bu durumu havacilik
i¢cin olduk¢a avantajli bir durum olarak aktarmaktadir. Tiirkiye i¢indeki ucuslarin en
fazla bir iki saatlik mesafede olmasi az karlilik sagladig gibi yer hizmetleri, ¢alisan
giderleri gibi faktorlerden dolayr maliyetlerin oldukca yliksek olmasina neden
olmaktadir. Bu sebeple birinci katilimci, yurtdisi uguslarinin hava taksi isletmeleri i¢in
her zaman daha karli oldugunu aktarmaktadir. Ancak bu noktada ikinci katilimecinin
bahsettigi lizere Avrupa iilkelerinde havaciligin daha fazla gelismis olmas, is jeti ugus
maliyetlerini Tirkiye’ye nazaran daha diisiik bir biitce ile ortaya c¢ikmakta ve
miisteriler i¢in Avrupa’da bulunan hava taksi isletmeleri daha cazip bir hale

gelmektedir.

Bu sebepten dolay1 Rusya-Ortadogu hatti, Tiirkiye’de bulunan hava taksi
isletmeleri igin daha 6nemli bir pozisyonda bulunmaktadir. Ikinci katilimcinin

aktarimina gore Tiirkiye’de bulunan ¢ogu hava taksi isletmesi Rusya-Kiev merkezli
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ucuslar diizenlemektedir. Fakat dis politikalarda donemsel olarak yasanan gelismeler
ve ugus yapilacak lilkelerde yasanan ¢atisma ve savas gibi olumsuz durumlar ucus
faaliyetlerini olduk¢a olumsuz etkileyebilmektedir. Ornegin, yakin dsnemde Rusya ile
yasanan askeri ugak diisiirme olaymin sonucunda Rusya hattina dogrudan ucuslar
yapilamamistir. Bu donemde Rusya’ya gidecek ugaklar baska tilkelere inip ardindan
Rusya’ya gecmek zorunda kalmistir. Bu durum maliyetleri artirarak hava taksi

isletmeleri i¢in olumsuz bir sonu¢ dogurmustur.

Bununla beraber Irak, Suriye, Libya gibi i¢ karisikliklar yasayan ve istikrari
olmayan {ilkeler riskli bolgeler olarak degerlendirilmektedir. Bu gibi bolgelere
diizenlenen ucus faaliyetlerinde ucgaklarin sigortalarinin bulunmasina ragmen sigorta
sirketleri ekstra iicretler talep etmektedirler. Birinci katilimcinin aktardigina gore
normal sartlarda 2400 Euro olan sigorta bedeli bu iilkelerde tehlikeli durumlar
oldugundan dolayr 10000 Euro’ya kadar iicretlendirilebilmektedir. Tiirkiye’de
bulunan hava taksi isletmelerinin ugus alanlarini bir hayli daraltan bu durumlar
karsisinda ise bosta kalan pazara yabanci iilkelerde faaliyet gosteren hava taksi

isletmeleri hakim olmaktadirlar.

Ikinci katilimeinin ifadesine gore ise Tiirkiye’de genelde Istanbul-Ankara gibi
siyasi ve ticari merkezlere is jeti uguslar1 gerceklestirilmektedir. Yaz donemlerinde ise
ara ara Bodrum ve Dalaman gibi turizm bdélgelerine uguslar diizenlendigini
belirtmektedir. Bu sebeple yurtdist uguslarda faaliyet alaninin daralmasi ve tilke iginde
yapilan uguslarin isletmelere beklenen karliligi saglayamamasi: durumlarma kargin
Tiirkiye’de bulunan hava taksi isletmeleri rol degisikligine gitmekte, hem medikal
ucus hem de VIP ucus gerceklestirilebilen ugaklar satin alarak iki kanalli bir hizmet

verme Yyolu tercih etmektedirler.

Katilimcilar tarafindan Avrupa’da iilkelerinin is jeti pazarinda rekabet avantajin
elinde bulundurmalar1 ve Tiirkiye icerisinde yapilan uguslarin beklenen karlilig
saglayamamasi gibi nedenler karsisinda zor duruma PANJET’in de iki kanalli bir
hizmet yoluna girerek kisiye 6zel ugus hizmetinin yaninda medikal ucus hizmeti de
verdigi belirtilmistir.

Havayolu ulasimi bolgesel ve kiiresel gelismelerden olumlu ya da olumsuz
olarak c¢ok c¢abuk etkilenen bir ulagim tiiriidiir (Bkz. Bolim 1.2). Katilimcilar,

PANJET 'in daha ¢ok Rusya-Afrika hattinda karhilik sagladigini belirtirken, ugus
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yapilan yabanci iilkelerdeki i¢ karisikliklar ve ugus yapilan lilkelerle yasanan dis
iligkilerdeki problemler karsisinda ya ucus yapamadiklarini ya da yapilan uguslarin
sigorta bedelleri ile cok maliyetli bir hale geldigini aktararak olduk¢a zor durumda
kaldiklarin1 belirtmektedirler. Bu sebeple katilimcilarin goriisleri, kiiresel ya da
bolgesel olaylarin havayolu ulasimini ¢ok c¢abuk etkiledigini destekler nitelik
tagimaktadir. Bahsedilen bu olumsuz durumlara kars1 ise medikal ugus gerceklestirip
hizmet igerigini degistirme yoluyla olas1 zararlardan korunma yolunu tercih ettikleri
goriilmektedir.

K1: Tiirkiye’'de is jetleri pazarinda yogun derecede rekabetten bahsedecek bir ortam
bulunmamaktadir.

K2: Hava taksi pazarinda rekabetler genelde ihalelerde olmaktadir.

K3: Birgok is jeti firmast ticari ucuslar yapmayip genellikle isletme sahibinin ozel ugug
faaliyetleri ile ilgilenmektedirler. Aktif olarak bu isi yapan hava taksi firmalar: 10-15 arasinda
degismektedir.

Tiirkiye’de hava taksi pazarinda SHGM tarafindan ruhsat verilmis 46 tane
isletme bulunmaktadir (Bkz. Boliim 1.8.2.). Isimleri ve ruhsat numaralar1 EK-5’te yer
alan bu isletmelerden bazilar ticari isletme ruhsati bulunmasina ragmen ticari ugus
gerceklestirmemekte, sadece isletme sahibinin 6zel ulagim faaliyetlerini
gerceklestirmektedir. Uciincii katilimcinim bu noktada belirttigi gibi aktif olarak ticari

hava taksi tagimacilig1 yapan igletme sayist 10 ila 15 arasinda degismektedir.

PANJET inde i¢inde bulundugu bu nis pazarda rekabet ortamini irdelendiginde
birinci katilimcinin ifade ettii gibi neredeyse bir rekabetten s6z edilememektedir.
Bunun nedeni daha dnce belirttigimiz gibi her isletmenin farkli tip, menzil ve koltuk
kapasiteli ugaklara sahip olmasindan ileri gelmektedir. Hava taksi kiralayacak olan
yolcu, seceneklerin bol olmasi sebebiyle genelde broker kanaliyla ucus hizmeti
almaktadir. Miisteri, genelde internet iizerinden ulastig1 broker havuzunda bulunan
ucak cesitlerinden kendisine en uygun sartlara sahip ugagi kolaylikla bulup talep
edebilmektedir. Yine birinci katilimeinin aktarimina goére aym tip ve 6zelige sahip
ucaklar arasinda ise temel belirleyici etken, ekonomik avantaj saglayan ugak

olmaktadir.

Daha once belirtildigi gibi Tiirkiye’de hem kisiye 6zel, hem de medikal ugus

yapabilen ugaklar hava taksi igletmeleri tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedir.

103



Bunun nedeni, Tiirkiye’de saglik bakanligi tarafindan yapilan tibbi ugus ihaleleridir.
Ikinci katilimei, hava taksi isletmeleri arasindaki rekabetin kisiye 6zel uguslardan daha
cok medikal ugus ihalelerinde yasandigindan bahsetmistir. Saglik bakanligi bu
ihalelerde ihtiyaclarina gore kullanilacak ucgaklarin 6zellik ve sartlarim
belirlemektedir. Bundan dolay1 ayni tip ve 6zelliklere sahip hava taksi isletmeleri

ihaleyi kazanmak i¢in rakip konumuna diismektedirler.

Nis pazarlar, rekabet ortaminin yogun olmadig1 pazarlarda kiiclik gruplarin ya
da bireylerin 6zel ihtiyaglarini karsilamaya yonelik hizmet gostermektedirler (Bkz.
Boliim 2.4.4.). Bunun sebebi mevcut hava taksi isletmelerinin neredeyse {i¢te birinin
hizmet vermesi ile beraber hizmet veren ugak tiplerinin birbirinden farkli olmasindan
ileri geldigi goriilmektedir. Miisteriler ugus yapmadan 6nce broker havuzlarindan kisi
sayisi, menzil ve donanimlarma goére ucaklar segmekte ve isletmelerle bu etkenlere
gore irtibata gegmektedirler. Bu sebeple pazardaki rekabet oraninin neredeyse yok
denecek kadar az oldugu anlasilmaktadir. Ayni tip ugaga sahip olan isletmeler arasinda
ise maliyetlerin etkin rol almasi sebebiyle saatlik ucus licretlerinin az olan rekabet
ortaminda belirleyici etken oldugu anlasilmaktadir. Ayrica kisiye 6zel uguslarda
bekledigi hedeflere ulasamayan isletmelerin, belirli donemlerde havadan hasta nakli
i¢in Saglik Bakanlig: tarafindan agilan ihalelere katilarak rakip konumuna diistiigii ve
rekabetin genellikle ihale ortaminda yagandigi goriilmektedir.

K1: Is jeti pazarinda rekabetci pazar avantajini maliyetler belirlemektedir.

K2: Ugagin bulundugu “Flight Base” olarak adlandwrilan ana merkezler rekabet
avantaji saglayabilmektedir.

K3: Kabin i¢i hizmetlerde...miisteri o an ne istediyse PANJET igin esas olan odur. Talep
edilen hizmetlerin eksiksiz yerine getirilmesiyle saglanan miisteri memnuniyeti PANJET 'in en
biiyiik rekabetgi avantajidur.

Hava taksi hizmeti almak isteyen bir yolcu gidecegi menzil, yolcu sayisi, konfor
ve Ozel isteklerini karsilayabilecek hava taksi isletmeleri irtibata gegmektedirler. Hava
taksi sirketleri bu yoniiyle tarifeli ugus gerceklestiren diger havayolu sirketlerine gore
“Nis Pazar Stratejileri” yontemi ile pazar paymi artiran ya da koruyan bir strateji
izlemektedirler (Bkz. Boliim 2.4.4.). Pazardaki benzer 6zellikteki hava araglarina sahip
isletmeler arasinda ise birinci ve ligiincii katilimeinin ifade ettikleri gibi miisterinin

O0deyecegi ugus maliyetleri rekabet¢i avantaj1 belirlemektedir.
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Birinci katilimci, PANJET in rekabet avantaj1 saglamasinin en biiyiik sebebini
sahip olduklar1 ugagin tipi oldugunu belirtmistir. Uzak menzillere diisiik maliyetlerle
saglanan ekonomik bir ugus, miisteriye cazip fiyatlarla hava taksi imkani saglanmasina
yardimc1 olmaktadir. Ayrica her hava taksi isletmesi “Flight Base” olarak adlandirilan,
ucaklarinin konuslu bulundugu bir ugus merkezine sahiptir. ikinci katilime1 bu noktada
Flight Base’leri farkli olan iki isletme arasinda rekabet avantaji olabilecegini
aktarmistir. Miisterinin, bulundugu sehre uzak bir yerden hava taksi hizmeti talep
etmesi ucus fiyatlarini etkileyecektir. Ornegin PANJET, Istanbul’dan ucak kiralayan
bir miisteriye ulagsmak i¢in bir Ankara’dan yaklasik 1 saate yakin bir ucus
gerceklestirmektedir. Flight Base’den miisterinin bulundugu merkeze ulasana dek
gecen uguslarin maliyeti iicretlere yansidigindan dolay1 hava taksi hizmeti talep edecek
olan miisteriler her zaman kendilerine daha yakin merkezlerde bulunan hava taksi

isletmelerini tercih etme egiliminde olmaktadirlar.

Bununla birlikte {i¢iincii katilimer hava taksi isletmeciligi yapan firmalarin
sayisinin ne kadar az olursa olsun fiyatlarin belli bir seviye iizerinde
artirllamayacagina dikkat ¢ekmistir. Ciinkli fiyatlar1 yiiksek bulan miisteri baska
ilkelerde bulunan hava taksi isletmelerine yonelme egilimi gostermektedir. Boylelikle
talep edilen uygun fiyatlh bir hava taksi ucagi, en fazla birka¢ saatlik ugus
mesafesinden sonra miisterinin istedigi noktaya gelebilmekte ve rekabet avantajini ele

alabilmektedir.

Hava taksi isletmeleri tamamen miisteriye 6zel ucus hizmeti sunmaktadir. Bu
sebeple tarifeli ucus hizmeti sunan ugaklardan oldukga farkli bir hizmet yapisina
sahiptir. Katilimcilar ucus esnasindaki kabin i¢i hizmetlerin tamamen miisteri
isteklerine gore hazirlandigini aktarmaktadirlar. Ugiincii katilimer tarifeli havayolu
ucusu yapan firmalara gore en biiyiik farklarindan birini istege 6zel gergeklestirilen
hizmetler olarak aktarmistir ve kabin i¢i hizmetlerde miisteri ne talep ediyorsa
kendileri i¢in esas olanin o oldugunu bildirmistir. Bahsedilen hizmetler ugus talebi
esnasinda 6grenilmekte ve ucus zamanina kadar hazirlanarak yerine getirilmektedir.

Birinci katilimcr ugus taleplerini ugus bilgileri ve ugus esnasinda istenen
hizmetler olarak ikiye ayirmaktadir. Boylece istekleri nezdinde miisteriler taninmakta
ve onlara en uygun hizmet i¢in hazirlik asamasina geg¢ilmektedir. Miisterilerin talep

ettikleri 6zel istekler genelde yiyecek icecek ¢esitleri, ugus personelinin talep edilen
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yabanci dillere hakim olmasi, miisterinin VIP araglarla ugus merkezine getirilmesi gibi

talepleri icermektedir.

Bu asamada isletme ¢alisanlar ve tedarik¢iler ortak ¢alisma yiirlitmekte ve ucus
operasyonu i¢in gerekli olan ugagin, hava durumu ve ugus bilgileri gibi dokiimanlarin,
ucak yer hizmetlerinin ayrica ugus esnasinda talep edilen miisteri isteklerinin eksiksiz
ve zamaninda saglanabilmesi i¢in ¢aba gostermektedir. Tiim bu siirecte personellerin
hizmetin aksamasina mahal vermeden gorevlerini gergeklestirmesi, gililer yiizli
hizmetleri, hizmeti sunma ve davranis tarzlarinin miisteri memnuniyeti tizerindeki

etkisi ile rekabet avantaj1 saglayabilmektedir.

Katilimcilar ifadelerinde, PANJET ’in sundugu kisiye 6zel hizmetlerin tarifeli
ucus yapan biiyiikk havayolu sirketlerine karsin rekabet¢i avantaj sagladigim
belirtirken, hava taksi sirketleri arasinda ise rekabetci avantajin ugus maliyetleri ve
farklilastirilmig hizmet ile saglandigini ifade etmektedirler. Bu durum gostermektedir
ki PANJET, maliyet liderligi, odaklanma ve farklilastirma yolu izleyerek Porter’in
rekabetci pazarlama stratejisine uyumlu bir yol izlemektedir (Bkz. Boliim 2.2.4.).

K1: Niteliksiz ve ciddi gerceklestirilmeyen isler tehditleri beraberinde getirirken,

PANJET’in sahip oldugu ucagin ozellikleri ve personel tarafindan gergeklestirilen kusursuz

hizmet, isletme acgisindan firsat olarak degerlendirilebilmektedir
K2: Insan kaynakli hatalar, PANJET'in i¢ cevresinde onemli bir tehdit olarak

gortilmektedir. Egitim bu noktada onemli bir konumda bulunmaktadir.

K3: Tiirkiye 'nin havacilik icin merkezi bir konumda bulunmasi ve havacilik sektériinde
meydana gelen serbestlesme ve teknolojik gelismeler kanuni ve teknik agidan fayda
saglayacag icin bu etkenler PANJET tarafindan firsat olarak goriilmektedir.

Isletmelerin hizmet verdikleri pazari iyi analiz etmeleri kendilerine karlilik
getirebilecegi gibi tehlikelerden ka¢mmasini saglamaktadir (Bkz. Bolim 2.2.).
Havacilik sektorii yapist itibariyle bircok calisan grubunun ortak emegi ile hizmet
veren bir sektordiir. Gozden kacacak ufak bir ayrint1 veya personelin bilgisizliginden
kaynaklanan bir hata (yanlis yiikleme, hatali ugus raporlar1 vb.) kaza kirimla riski ile
birlikte can kaybini beraberinde getirebilmektedir. Katilimcilar bu sebeple egitimin
onemine vurgu yaparak i¢ cevrede en biiyiikk tehdidin egitimsizlik oldugunu

belirtmislerdir. Yonerge, mevzuat ve kanunlarin belirttigi sekilde islemlerin yiirtimesi
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ve islerin nitelikli personel tarafindan ciddiyetle yiiriitiilmesi yasanacak olan kaza
ihtimallerini en az seviyeye indirmektedir.

PANJET, kalite politikasinda belirttigi gibi PANJET 2016 yili Hedefleri’nde
personellerine en az 5 saatlik olacak sekilde boliimlerine gore degisen egitimler
planlamistir.  Planlanan egitimlerle personelin  bilgilerinin taze tutulmasi
amaglanmakta ayrica bilingli hale gelen personeller sayesinde meydana gelebilecek
hata ihtimalleri en aza indirgenmektedir. Baslica egitimler asagidaki gibidir:

e Ucak Tip Egitimi (Type Rating)

e insan Faktorii (Human Factor)

e Kalite Yonetim Sistemi

e Kaza/ Olay (Accident/ Incident)

e Yakit Tanki Giivenligi (Fuel Tank Safety)

e Isletici Yeterlilik Kontrolii

e Lisans Yeterlilik Kontrolii

e Tehlikeli Madde Kurallari

¢ Ekip Kaynak Yonetimi

e Saha Seyriisefer Egitimi

e Ucusa Elverislilik ve Bakimla lgili Sorumluluklar

o Avrupa Havacilik Emniyet Ajansi (EASA) Standartlarinda Bakim
Yetkisi

Ayrica verilen egitimlerle beraber is kayitlarinin da diizgiin bir sekilde tutulmasi
gerekmektedir. Uguslarla ilgili yapilan iglerin ve bakimlarin giincel ve kayit altinda
olmasi, ayrica yapilan faaliyetlerin siirekli takip edilmesi emniyet agisindan kesinlikle
sarttir. PANJET, bu etkenler ilizerinde meydana gelecek en ufak aksakliklarin firma
prestijini onemli derecede sarsabilecek oldugunu diisiindiiglinden bu etkenleri i¢

cevrede en biliyiik tehdit olarak gérmektedir.

Ucgiincii katilimeinin belirttigi gibi tehdit olarak goriilecek bir diger dSnemli nokta
ise maliyetlerde yapilacak olan kisitlamalardir. Daha fazla kar saglamak diisiincesi ile
bakimda ve ugus operasyonlarinda gerekli olan masraflardan kag¢inmak ucusta
kullanilan malzeme ve techizat hasarlanmasi ile birlikte can kayiplarina yol agacak

kazalara davetiye c¢ikarabilmektedir. Kabin i¢i hizmetlerde ise maliyetlerden
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kacinacak girisimlerde bulunmak miisteri memnuniyetsizligini beraberinde

getirebilmektedir.

Birinci katilimc dis ¢evrede olusabilecek tehdidi ise tedarik¢iler ve anlagmali alt
kurumlarda meydana gelebilecek eksikliklerden kaynaklanabilecegini belirtmektedir.
Destekleri alinan bu isletmelerden yer destek, meteoroloji, kabin i¢i hizmet ya da ugus
bilgileri alinan firmalardan kaynakli bir hata sunulan hizmette biiyiik aksakliklar
yasatabilir. Bu gibi hatalar her durumda misteri memnuniyetsizligine sebep olacagi

icin igletme i¢inde olumsuz etkileri olmaktadir.

Son olarak firsatlarda ise birinci katilimer PANJET ’in sahip oldugu ucagin tip,
menzil ve medikal uguslara uygun hale getirilebilme 6zelliklerinin diger bir firsat
oldugunu belirtmektedir. Ugiincii katilimc: firsatlarla ilgili olarak Tiirkiye’nin merkezi
konumuna dikkat c¢ekmistir. Ayni1 zamanda sivil havacilikla ilgili teknolojik
gelismeleri ve devlet atilan ekonomik ve siyasal adimlari getirecegi faydalardan dolay1
firsat olarak gormektedir. Ikinci katilime1 bu konuda igiincii katilimer ile ayn1 goriise
sahip olsa da devlet iliskilerinin bazen olumsuz yansimalari oldugunu da

belirtmektedir.

Her pazarda oldugu gibi hava taksi pazarlarinda da cesitli firsatlar ve tehditler
bulunmaktadir. Yaganacak kaza kirim riskinin malzeme hasarlanmasi ve insan kaybina
yol agmas1 ihtimalinden dolay1 egitim 6neminin katilimcilar tarafindan en biiyiik tehdit
olarak algilandig1 anlasilmaktadir. Bununla birlikte uguslara ve hava araglarina ait
kayitlarin diizenli ve dogru tutulmast da bir diger tehdit olarak goriilmektedir. PANJET
yoneticileri belirtilen her iki hususta da yasanacak olumsuz olaylarin 6liimciil sonuglar
yaratabilecegini belirtmektedirler. Bununla birlikte kar saglamak adina maliyetlerden
kacinmak ve tedarik¢i kaynakli yagsanacak eksiklikler ucus aksakligina yol agmasinin

miisteri memnuniyetini negatif yonde etkileyecegi goriilmektedir.

PANJET, is jeti pazarinda sahip oldugu ugag firsat olarak géormektedir. Ucagin
hem 06zel uguslar hem de medikal uguslar icin uygun olmasi ihtiyaca gore hizmet
verebilme imkani sagladigi i¢in isletmeye ¢ok yonlii hizmet verme olanagi sundugu
goriilmektedir. Bununla birlikte yapilan yatirimlar, liderlerin bulusmasi, yabanci
devletlerle olan anlagmalar ve olumlu iligkilerin prestijli ulasim ihtiyact doguracagi
diisiincesinden dolayr bu tarz gelismelerin katilimcilar tarafindan firsat olarak

algilandig1 anlagilmaktadir.
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K1: Bdélgesel olarak herhangi bir odaklanma yapimamaktadir. Taleplere gore hem
yurtigi hem de yurtdist uguslar gerceklestirilmektedir.

K2: Avrupa’da daha diisiik maliyetli ucuslar gerceklestirildigi icin yurtdisi ucuslar
bolgesel olarak daha ¢cok Rusya ve Afrika/ Ortadogu hattinda etkindir.

K3: Sektorel olarak daha ¢ok isadamlart ve siyasi ¢evre iy jeti kullanmimi
gerceklestirmektedir.

Havayolu ulasimi hizli bir ulasim tiiridiir. Yurt i¢inde kisa siireli uguslarla
istenilen noktaya ulasim saglanabilirken yurtdisina gergeklestirilen birkag saatlik
ucuslarla  Avrupa, Asya, Ortadogu ve Afrika bdlgelerinde bircok noktaya
ulagilabilmektedir. Bu sebeple katilimcilar, havayolu ulagiminda kisa siirede bir¢cok
noktaya erisilebildigi i¢in belirli bir bolgeye odaklanmadiklarini aktarmiglardir. Uygun
sartlarda hem yurtici hem de yurtdist uguslar gerceklestiren PANJET, miisterilerin

istedigi zaman ve istedikleri yerlerde hizmet verebilmektedir.

Birinci katilime1 bolgesel olarak bir noktaya odaklanilmamasinin sebebini
giincel olaylar, siyasi iligkiler ve yurtdisi politikalardan kaynaklanan degiskenlikler
oldugunu belirtmistir. iki iilke arasinda yasanan olumsuz iliskiler, terdr saldirilari,
ticari anlagmalar ya da turizm donemi gibi donemsel olaylar bolgesel ucus
yogunluklarii degisken kilmaktadir. Bununla beraber yine birinci katilimer yurtdisi
ucuslarin yurtigi uguslara gore daha fazla gergeklestirildigini belirtirken, ikinci
katilimer yurtdisi uguslarin genelde Rusya-Ortadogu hattinda gergeklestirildigini ifade

etmektedir.

Sektorel olarak ise katilimcilar isadamlari ve siyasetciler gibi meslek gruplarinin
hava taksi ulasimini tercih ettiklerini belirtmektedirler. Ayrica katilimeilar, ulagimin
tamamen isteklere bagli olarak gergeklestirilmesi, esnek ucus gerceklestirebilme
imkani, ugak icerisinde yolcularin calisma ve toplanti yapabilme imkanlarinin
bulunmasi, kabin i¢i hizmetlerinin isteklere gére diizenlenmesi gibi 6zellikler zamani
daha etkin kullanmak isteyen prestij sahibi kisilere havayolu ulagiminda avantaj

sagladigin1 aktarmiglardir.

Katilimeilarin ifadeleri dogrultusunda, PANJET’in genellikle is seyahatleri
nedeniyle talep gordiigli anlasilmaktadir. Daha ¢ok isadamlari ve siyasetciler
tarafindan tercih edilen PANJET ’in bolge farki gozetmeksizin aktarmasiz direk uguslar

gerceklestirmesi, uguslarin esnek olarak ayarlanabilmesi, kisisel glivenlik ve konforun
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iist diizeyde tutulmasi ve miisterilerde olumlu bir imaj yaratmasinin, is jetleri
ulagiminin tercih edilmesinde aktarilan bilgilerle uyumlu oldugunu gostermektedir

(Bkz. Bolim 1.8.).

3.3.3. PANJET’in Pazarlama Stratejileri

K1: PANJET’in stratejik planlarinda temel amaci her isletme gibi en uygun ve
ekonomik operasyonu yiiriitiip maksimum kar saglamaktir. Yani ugagin miimkiin oldugunca

ucus hizmeti vermesidir.
K2: Ugus esnasinda izlenen strateji...miisterilerin ozel istek ve taleplerini aksakliga

mahal vermeyecek sekilde gerceklestirmektir.

K3: Yasalar ve yédnergeler ¢ercevesinde giivenli ugus hizmeti sunmak, miisteri
memnuniyetini st diizeyde tutmak ve isletmenin maksimum karliligim goz oniine alarak
planlamalar yapilmaktadir.

Tiirkiye’de bulunan bazi hava taksi isletmeleri hava taksi ruhsati bulunmasina
ragmen her zaman hava taksi hizmeti sunmamaktadir. Patron ucagi olarak tabir edilen
bu tarz ucaklar ilgili isletmenin sahibinin 6zel ucuslarini gerceklestirme ve kar amach

ucus gergeklestirmemektedir.

Bu agidan bakildiginda PANJET, tamamen ticari amagla kurulmus bir hava taksi
isletmesidir. Birinci katilimc1 bu hususta stratejik planlamalarin1 yaparken maksimum
karlilik saglayip, en uygun ve ekonomik ugus gergeklestirmeyi gbéz Onilinde
bulundurmay: belirtmektedir. Ayrica birinci katilime1r PANJET’in hizmet verdigi
ucagin leasing ile sahip olundugunu, bu sebeple ucgagin leasing, bakim-onarim,
personel giderlerinin kargilanmasi i¢in aylik hedeflenen ortalama 50 saatlik kotalarda
ucus yapmasi gerektigini aktarmaktadir. Buna karsin ikinci katilimer ise yerinde ve
emniyetli bir ugusla birlikte temel stratejinin miisteri odakli oldugunu belirterek ucus
esnasinda miisteri memnuniyetini Ust diizeyde tutup isletme devamliliginin ve

karliliginin saglanmasi konusuna vurgu yapmaktadir.

Stratejik planlamalar genel olarak isletmelerin uzun siireli ayakta kalabilmesini
saglayan ve dis ¢evreye daha iyi bir sekilde ayak uydurulabilmesine yardimci olan
sonu¢ odakli planlamalardir (Bkz. B6lim 2.2.1.). Bu kapsamda her 6rgiit tamamen
kendi ihtiya¢ ve amaclarina uygun stratejik planlamalar yaparak yiliksek karlilikla

varliklarin1 korumak istemektedirler. Katilimcilarin aktarimlari, PANJET in isletme ve
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pazar arasindaki uyumu saglamak adina bir takim stratejik planlama calismalar
yapmakta oldugunu gdstermektedir.

K1: PANJET olarak SWOT analizini dogru bir sekilde yapmak ve anlamak daha
onemlidir.

K2: PANJET kendisini degerlendirdigi SWOT analizinden yola ¢ikarak kalite
politikalari olusturmaktadir. Ayrica yillik hedeflerle beraber SHGM ’ye génderilen raporlarda

SWOT analizlerinden énemli dlgiide yararlanilmaktadir.
K3: Biitiin bu raporlar firmalarin her yonden kontrol altinda tutulmasim saglamaktadir.

Katilimcilar, stratejik planlama 6ncesi her isletme gibi PANJET ’in de basarili bir
hizmet saglayabilmesi adina i¢ ve dis ¢evreyi ¢ok iyi tanimasinin dnemine deginmekte

ve PANJET ’in SWOT Analizi 'ni tabloda yer alan maddelerdeki gibi belirtmektedirler:

Tablo 11: Panjet’in SWOT analizi

Giiclii Yonler: Zayif Yonler:
- Gigli Sirket Ekonomisi - Avrupa Havaciliginin Rekabet Avantaji
- Misteri Odakli Hizmet

- Dogru Bilgi Akis Siireci ve Hizmet siireci

- Gigli Kalite Yonetim Sistemi

Firsatlar: Tehditler:
- Tirkiye’'nin Havayolu Ulagimi igin - Tedarik¢i Kaynakli Problemler
Elverisli Konumu - Sik Personel Degisimi
- Siyasi ve Ticari Olumlu Adimlar - Kriz, Savas, Olumsuz Ticari ve Siyasi
Mliskiler

Havayolu tasimaciligi oldukca pahali bir sektordiir. Ugagin bir ugusunu
gerceklestirmesi i¢in gerekli olan yakit, bakim ve onarim, havacilik alaninda yetismis
ucus ve yer personellerinin masraflari, ucak i¢cindeki yolcu hizmetleri, yer hizmetleri
gibi etkenler havacilik sektoriinii oldukga masrafli kilmaktadir (Bkz. Bolim 1.2.). Bu

sebeple birinci katilimeinin ifade ettigi gibi, PANJET in giiglii bir ekonomik duruma
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sahip olmasi bu tarz masraflar1 rahatlikla karsilayarak zamaninda, emniyetli ve
konforlu bir yolculuk hizmeti sunulmasi avantajini dogurmaktadir. Ayrica kosulsuz
miisteri memnuniyeti mantigiyla saglanan miisteri odakli hizmetler PANJET in yer

aldig1 nis pazarda daha giiclii bir sekilde hizmet vermesini saglamaktadir.

PANJET in sundugu temel hizmet havayolu ulagimi hizmetidir. Dolayisiyla ugus
esnasinda her ne kadar iyi bir hizmet anlayis1 ile hareket ederse etsin, ulasim kaynakli
bir sorun miisteri tarafindan iyi bir sekilde karsilanmayacaktir. Birinci katilimci bu

noktada dogru bilgi ve dokiiman akisinin ¢ok dnemli oldugunu vurgulamaktadir.

Havacilik birden fazla ekip ¢aligmasinin bir araya getirilerek sunuldugu bir
hizmet sektoridiir (Bkz. Bolim 1.2.). Misterinin istek ve taleplerinin herhangi bir
aksakliga sebep olmayacak sekilde anlasilarak yerine getirilmesi yanlis hizmet
verilmesini 6nlemekte ve zaman kaybi gibi olumsuz durumlari engellemektedir. Ayni
zamanda bilingli bir sekilde gerceklestirilen hizmet miisteri memnuniyetini artirmakta,
kanun ve mevzuatlarin dogru bir sekilde uygulanmasi verilen hizmetin oldukga

giivenli bir sekilde gerceklestirilmesine katki saglamaktadir.

Giglii yonlerde son olarak PANJET siirekli olarak kendini degerlendiren bir
Kalite Yonetim Sistemine sahiptir. ikinci katilimeinin belirttigi gibi 6 ayda bir yapilan
ve EK-5’te bulunan “Yonetim Gézden Gegirme” toplantilarinda isletme kendisini
degerlendirerek siirekli bir iyilestirme faaliyeti igerisinde bulunmaktadir. Ayrica
olusturulan bu raporlar SHGM’ye gonderilmektedir. Bu toplantilarin ise genel giindem

maddeleri agagidaki gibidir:

° Isletme Politikasi

. Isletme Hedefleri

. Denetim/ Tetkiklerin Sonuglari

. Miisteri Geri Beslemeleri

o Siireg (Proses) Performansi ve Uriin Uygunlugu
o Onleyici ve Diizeltici Faaliyetlerin Durumu

o Bir Onceki Toplantiya Ait Faaliyetlerin Durumu

o Bir Onceki Toplantiya Ait Takip Faaliyetleri
J Kalite Yonetim Standardini Etkileyebilecek Degisiklikler

. Iyilestirme Onerileri
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J Kalite Hedefleri ve Kalite Politikas1

. Tedarik¢i Performansi

o Egitim ve Gelistirme

. Uriin Uygunlugu

o Takip Edilecek Faaliyetler

Bu toplant1 sonunda olusturulan raporlar SHGM’ye gonderilmektedir. Ayrica

tictinci  katilimcr  olusturulan raporlarla beraber mali tablolarinda SHGM’ye
gonderildiginden bahsetmistir. SHGM firmalarin mali durumlarin1 bu tablolardan
inceleme firsatina erisirken, mali tablolarin aktif ve pasiflerinden nerelere harcama
yapildigini rahatca gozlemleyebilmektedir. Bu sekilde SHGM, hava taksi isletmelerini

her yonden kontrol altinda tutabilmektedir.

Zayif yonlere deginilecek olursa, 6zellikle Avrupa’da havacilik sistemlerinin
daha gelismis olmasi, yaygin havacilik faaliyetleri, para birimlerinin daha degerli
olmasi gibi etkenlerden dolay1 hava taksi tagimaciligi maliyetleri Tiirkiye’ye gore
oldukg¢a ucuz gergeklestirilmektedir. Birinci katilimeinin ifadesine gére PANJET bu
durumu rekabet acisindan zayif bir yon olarak gérmektedir.

PANJET in firsat olarak niteledigi durum ise Tiirkiye’nin cografik konumudur.
Bati dogu hattinda Asya-Avrupa, Kuzey-Giiney hattinda ise Rusya-Ortadogu
bolgelerinin tam ortasinda yer alan Tirkiye, bircok sanayi, ticaret, kiiltlir ve turizm
merkezlerine yakin bir konumda bulunmaktadir. Ikinci katilimer is jeti tasimaciliginin
onemi arttikca Tirkiye icin cografik avantajin Onemli bir firsat olacagin
belirtmektedir.

Son olarak ise tehditlerden bahsetmek gerektiginde, PANJET tedarik¢i kaynakli
problemleri en biiyiik tehdit unsuru olarak goérmektedir. PANJET’in anlasmali
tedarikgileri ve tedarikcilerden aldiklar1 hizmetler ise asagidaki gibidir:

. Bakim Tedarikg¢isi: EMAIR

° Ucus Hizmet Tedarik¢isi: BILEN AIR SERVICE

. Yer Hizmet Tedarikgisi: HAVAS ve “Turkish Ground Service”
(TGS)

° Yakit Tedarik¢isi: PETROL OFISI
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PANJET in tedarik¢i olarak anlastig1 bu isletmeler SHGM tarafindan onaylanmis
sirketlerdir. Ucusun gergeklestirilmesinde gereken bakim, ugus hizmet, yer hizmet ve
yakit ihtiyact bahsi gecen sirketler tarafindan karsilanmaktadir. Bu sirketlerden
herhangi birinde meydana gelecek bir aksaklik dogrudan ugus hizmetlerini
etkileyeceginden dolay1r yasanabilecek olan bir problem dogrudan tehdit olarak
goriilmektedir. Bununla beraber havacilikta kendi alaninda yetigsmis kalifiye
personeller tarafindan hizmet verildigi i¢in sik personel degisimi emniyetsizlik ve
tehdit durumu olusturabilmektedir. Ayrica daha once bahsedilen siyasi ve ticari
iligkileri olumlu ya da olumsuz yasanan durumlara gore firsat ya da tehdit olarak

goriilmektedir.

SWOT Analizi sonrasinda kendisini degerlendiren PANJET, “International
Organization for Standardization” (1SO) 9001:2008 ¢ercevesinde Kalite Politikasi ve
Hedefler olusturmaktadir. Birinci katilimci, olusturulan Kalite Politikasi ve
Hedefler’le beraber daha emniyetli ve kaliteli bir hizmet vermeyi amagladiklarini

belirtmektedir. Ikinci katilime1 2016 PANJET hedeflerini asagidaki gibi siralamigtir:

e 2016 yilinda PAN Havacilik ISO 9001/2008 Kalite Yonetim Sistemi 'ne uyumlu
olarak ¢aligmasini saglamak

e 2016 yilinda her personele kendi alani ile ilgili y1lda en az 5 saat olacak sekilde
egitimler planlamak. (Ornegin, Riskli durumlar ile ilgili egitimler, Ugus
Giivenligi Egitimleri vb.)

e 2016 yili ugug/ operasyon faaliyetlerinde kaza kirim oranini %0 oraninda
tutmak (Kaza kirim oranlart %0 olarak faaliyetler siirdiiriilmektedir. Kaza
kirim oranlarina dair belgeler Kalite ve “Safety Management System” (SMS)
dosyasinda tutulmaktadir)

e 2016 yili personel degisimini %95 oraninda engellemek. (Havacilikta personel
degisimi emniyetsizlik durumu yaratacagi i¢in bu durum maksimum seviyede
engellenmelidir)

e Anlagsmali kurumlar ve tedarik¢iler yilda en az 1 kere denetlenerek faaliyet
durumlarini incelemek

e SHGM tarafindan sirkete yapilan Bakim ve Operasyon denetlemelerinde
seviye 1’in bulgusu tespit edilmemesi. (Seviye 1, EK 7’°de bulunan ve “Siirekli

Ucgusa Elverislilik ve Bakim Sorumlulugu Yonetmeligi” (SHY-M)
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gerekliliklerine uymayan, standartlar1 ve ugus emniyetini riske sokan her tiirlii

uygunsuzluk halini ifade etmektedir)

Analizler, isletmenin hem kendi unsurlarini hem de g¢evresel unsurlar
degerlendirmesini saglamaktadir (Bkz. Boliim 2.2.2.1.). Boylece kendisini daha iyi bir
sekilde tantyan isletmeler gelecekleri hakkinda daha olumlu adimlar atabilmektedirler.
Katilimcilarin aktardiklar: bilgilere gére PANJET in de, faaliyet gosterdigi sektérde
kendisini ve cevresini tanimaya yonelik analizler yaptigi ve ortaya ¢ikan analiz
sonuclarina gore daha sayisal ve daha somut yapiya sahip hedefler olusturdugu
goriilmektedir. Boylece yapilan calismalarin stratejik planlama siirecinin ilk adimi

olan durum analizlerine uygun bir sekilde yiiriitiildiigii anlasilmaktadir (Bkz. Boliim
2.2.2.).

K1: Cografik ya da demografik bir yogunlasma yapilmamaktadir. Gelen taleplere gore
hizmet verilmektedir.

K2: Talepler genellikle brokerlar araciligi ile iletildigi i¢in firma olarak herhangi bir
cografik, demografik, psikografik ya da davramgsal analizler yapiimamaktadir.

K3: Hava taksi ulasuminda ugak segimleri ihtiyaglara gore tercih edildiginden dolay
hava taksi isletmeciliginde herhangi sabit bir gruba odaklanmak zor bir yaklagim tarzidir.

Benzer ihtiyaglar1 olan miisterileri gruplara ayiran isletmeler hem miisterilerin
ithtiyaclara daha iyi cevap vermek hem de bu sekilde karliliklarin1 artirmak amaci
giitmektedirler. Bu sebeple isletmeler, tiiketici pazarlarimi dort farkli gruba gore
boliimlendirmektedirler (Bkz. Bolim 2.3.2.). Katilimeilar, gelen taleplerin siirekli
degisken olmasi ve ugus amaclarinin farkliliklar1 gibi nedenlerden dolay is jeti
sektoriinde pazar boliimlendirmesi yapmanin zor bir yaklagim tarzi oldugunu

aktarmaktadirlar.

Hava taksi hizmetlerinde ulasim hizli bir sekilde gerceklestirilmektedir. Bu
sebeple PANJET in ana ugus merkezine uzak bir bolgeden yapilan hizmet taleplerine
en fazla birkag saatlik ugus yapilarak cevap verilebilmektedir. Bu sebeple birinci
katilimcr talep oldugu zaman istenilen bolgeye ulagim saglayabildiklerini ve bu

sebeple cografik bir pazar boliimlendirmesi yapmadiklarini belirtmistir.

Demografik olarak ise, her ii¢ katilimcida herhangi bir boliimlendirme
caligmasinin yapilmadigini aktarmislardir. Birinci katilimci bunun sebebini ticari

maksatli bir hizmet verildiginden ve PANJET olarak sadece talep edilen hizmete
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odaklanildigindan 6zel bir demografik boliimlendirme yapilmadigini ifade etmistir.
Ucgiincii katilime1 ise bu konuya baska bir agiklama getirmistir. Hava taksi hizmetleri
talep eden kisilerin bazen geng, bazen yasl, bazen tek kisi ya da kalabalik gruplar
oldugunu ifade etmis, ugus mesafelerin talep edilen hizmetlerin farkliliklar
gosterdigini aktararak belli bir yas grubuna odaklanmanin hava taksi hizmetlerinde zor

bir yaklagim tarzi oldugunu belirtmistir.

Ikinci katilimci ise miisterilerin ugus taleplerini genellikle broker aracilig: ile
gerceklestirmesinden dolayr herhangi bir boliimlendirme yapmadiklarint aktarmistir.
Miisteriler hava taksi isletmelerine telefon ya da internet yoluyla dogrudan
ulasabildikleri gibi broker aracilig1 ile ucus taleplerini bildirebilmektedirler. Brokerlar
internet siteleri araciligi ile olusturduklart hava taksi havuzu sayesinde miisterilere
ihtiyaglarina gore bol ucak tipi ve ugus secenegi sunmaktadirlar. Talep edilen bilgileri
elde eden broker, miisteri isteg§ine en uygun cevabi verecek ucaga sahip hava taksi
isletmesi ile temasa gecmektedir. Boylelikle miisteriler kendi ihtiyaglarina en iyi
sekilde cevap veren ugagi rahatlikla segebilmektedirler. PANJET, bu sebeple herhangi
bir miisteri grubuna odaklanmak yerine dogrudan ve broker aracilig ile gelen ucus

taleplerine gore hizmet vermeyi tercih etmektedir.

Ayrica katilimcilar, psikografik ve davramigsal (yarar) boliimlendirmesi
hakkinda yorum yapmasalar da PANJET psikografik alanda belli bir kesime hizmet
veren bir isletme konumunda bulunmaktadir (Bkz. Bashik 2.3.2.3.). Hava taksi
isletmeleri tamamen kisiye 6zel hizmet verdigi i¢in pahali bir ulagim seklidir. Kalkis
yeri, kalkis saati, kabin hizmetleri, hizmet veren personelin 6zellikleri ve miisterilerin
Ozel istekleri tamamen miisteri tarafindan belirlenmektedir. Bu 6zel olanaklar ile
tarifeli ugaklardan oldukca farkli ve pahali olan hava taksi hizmeti gelir diizeyi yiiksek
olan kisiler tarafindan talep edilebilmektedir. Boylece yarar boliimlendirmesi ile is jeti
kiralayan kisilerin demografik olarak {ist gelir seviyesine mensup kisiler oldugu

anlasilmaktadir.

Son olarak katilimcilar PANJET’in yarar boliimlendirmesi de yapmadigini
belirtmislerdir. Oysa miisteriler, temel hizmetin yaninda saglanan diger faydalar icin
hava taksi hizmetini tercih etmektedirler. Istenilen yer ve zamanda ucus yapilmast,
uzun havalimani beklemeleri ve gilivenlik aramalar1 olmamasi, rotarsiz ugus hizmeti,

istenildigi takdirde liiks araglarla yapilan havalimani transferi ve kabin i¢i hizmetlerin
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istege gore diizenlenmesi hava taksi ulasimini miisterilerin goziinde daha cazip bir hale
getirmektedir. Bu durum yarar boliimlendirmesinin hava taksi kiralayan miisterilerin
durumu ile uyumlu oldugunu géstermektedir (Bkz. Boliim 2.3.2.4.).

K1: Havayolu tasimaciliginda...ihtiyaglar yasanan gelismelere gore ortaya ¢ikmakta
ve ona gére onlemler alinmaktadir.

K2: Odaklanilan bosluk dénemsel olarak degisebilmektedir.

K3: Havayolu tasimaciliginda...savas ya da teror olaylar: nedeniyle medikal uguslara
ihtiyag¢ duyulurken, piyasada goriilen bir canlilik ya da durgunluk VIP ucuslar: olumlu ya da
olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Tiirkiye’de SHGM tarafindan ruhsat verilen 46 adet ticari hava taksi isletmesi
bulunmaktadir (Bkz. EK 6). Katilimcilar, havayolu tasimaciliginda diinyada ve tilkede
yasanan gelismeler neticesinde ihtiyag ve taleplerin farklilik gdsterebildigini
belirtmislerdir. Ugiincii katilime1 konu ile ilgili olarak savas ya da terdr olaylari
nedeniyle medikal uguslara ihtiya¢ duyuldugunu belirtirken, piyasada goriilen bir
canlilik ya da durgunlugun VIP uguslari olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebildigini

aktarmistir.

Birinci katilimcinin aktarimma gore Tiirkiye’de son donemlerde Saglik
Bakanligi’nin agtig1 ihaleler sonucunda hava taksi igletmeleri ihalelere girerek medikal
ucus operasyonlar1 gerceklestirmektedir. Bu ihalelerde s6zlesme sartlarina gore belli
bir zaman diliminde ilgili isletmenin hava araci ve personelleri, talep edilen bolgelerde
saglik bakanligi adina uguslar gerceklestirmektedir. Hizmet veren isletmenin hava
araglar1 ve personelleri sdzlesmeler geregi baska ugus gorevleri yapamamaktadirlar.
PANJET isletmesi de gecmis donemde bu ihalelerde yer almis ve 2 aylik bir zaman
diliminde Saglik Bakanligi adina medikal ugus operasyonlar1 gergeklestirmistir.
Gilineydoguda operasyon bdlgesinden yarali hasta tasimaciligir yapilan bu donemde
PANJET ’in u¢ag1 7.C. Saglik Bakanligi’nin emrinde oldugundan dolay1 VIP ugus, yiik

tagimacilig1 ya da baska bir medikal ugus gergeklestirememistir.

Birinci katilimc1 bu sebeple diger hava taksi isletmelerinin s6z konusu
ihalelerinden dolay1 baska hizmetleri gerceklestirememesinin donemsel olarak VIP
ucus ihtiyacinda aciklar yarattigini bildirmektedir. Ozellikle internet sitelerindeki
broker havuzlarinda secilebilirligin arttigi bu déonemlerde VIP yolcu tasimaciligina

odaklanildigin1 aktarirken, zaman zaman da ihtiyaglara gore yiik ve medikal uguslarda
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yogunlagma olabildigini ve bahsi gecen nis ihtiyaglara yonelik hizmetler verildigini
ifade etmektedir.

Isletmeler faaliyet gosterecekleri pazarlarda en uygun firsatlar1 degerlendirerek
bu firsatlardan yararlanmaya caligmaktadirlar (Bkz. Bolim 2.4.). Katilimcilarin
aktarimlar1 PANJET in, diinyada ve Tirkiye’de yasanan gelismelere gore degisen
ihtiyaclara cevap verdigini géstermektedir. SHGM’den alinan yetkileri dahilinde (Bkz.
EK 4), VIP uguslar, hasta nakli ve yiik tagimaciligi yapma yetkisine sahip olan
PANJET, degisen ortam kosullarina gore ugaklarinda kabin i¢i degisiklikler
uygulayarak degisik alanlarda hizmet vermektedir. Bu sebeple PANJET ’in donemsel
olarak farklilastirilmis pazarlama stratejisi uygulayarak pazardaki ani degisimlere
hedef pazari degistirerek cevap verdigi goriilmektedir (Bkz. Bolim 2.4.2.). Bu sayede
durgun pazar ortamlarinda diger pazar firsatlarina yonelerek faaliyetlerini siirdiirdigii

goriilmektedir.

Gergeklestirilen VIP uguslarda ise hizmet tamamen miisteri istegine uygun halde
gerceklestirilmektedir. Tarifeli gerceklestirilen mevcut ugus sistemlerinde aradigini
bulamayan kiiclik miisteri gruplar1 PANJET ile temasa gecerek kendi isteklerine 6zel
programlanan  uguslardan ve ugus esnasinda  saglanan  hizmetlerden
faydalanmaktadirlar. Bu durumda PANJET’in VIP uguslarda verdigi hizmetin Nis
Pazarlama Stratejisi ile uyumlu oldugu goriilmektedir (Bkz. B6lim 2.4.4.).

K1: Miisteriler oncelikle PANJET ten zamanminda, hizli ve emniyetli bir yolculuk
beklemektedir.

K2: Etkin bir ulagim, taleplerinin eksiksiz ve giizel bir sekilde tedarik edilmesi ve
sunumu, hizmeti sunan personelin ise giiler yiizlii ve bilingli bir ev sahipligi yapmast olumlu

geri doniisler saglamaktadir.

K3: Yolcular genel olarak isteklerinin kusursuz bir sekilde tedarik edilmesini
beklemektedir.

PANJET ’in, Nis Pazarlama Stratejisi ile sundugu VIP uguslarda miisteri istekleri
dogrultusunda ugus hizmeti gerceklestirmektedir. Bu sebeple birinci katilimct
misterilerin en temel beklentisinin hizli, giivenilir ve aksaklik yasanmayan bir
yolculuk oldugunu belirtmistir.

Katilimcilar, miisterilerin bir diger beklentilerini ise PANJET in hizmet sunum

sekli oldugunu belirtmislerdir. Ikinci katilimci, ugus talebinin alinmasindan baglayarak

118



ucus sonuna kadar her ayrintinin 6nemli goriildiigiinii ifade etmektedir. Bu durumda
taleplerin dogru bir sekilde algilanmasi, ugus Oncesi hazirliklari, aksakliklarin
giderilmesi, kabin i¢i temizlik, donanim ve diizeni, miisterilerin yiyecek icecek ve 6zel

isteklerinin kusursuzca saglanmasi gerekmektedir.

Ayrica hizmet sliresince birebir yolcuya eslik etmekte olan pilot ve hostes gibi
gorevlilerin gorevleri ile ilgili tam donanimli olmalari, giiler ylizlii ve nezaket
kurallarina uygun bir sekilde hizmet sunmalar1 miisteri memnuniyeti saglayacagindan
dolay1 personelin bu konuda oldukca dikkatli olmas1 gerekmektedir. Ikinci katilime1
bahsedilen sekilde gerceklestirilen hizmet sonrasinda olduk¢a olumlu geri doniisler
aldiklarin belirtirken tigiincii katilimcr titiz ve nezaket kurallari ile saglanan miisteri
memnuniyeti  sonrasinda miisterilerin  kendilerini  tekrar tercih  ettiklerini

aktarmaktadir.

Katilimcilarin aktarimlari miisterilerin en temel beklentilerinin is jetlerinin temel
faydasi olan hizli ve emniyetli ulagimla uyum iginde oldugunu gostermektedir (Bkz.
Bolim 1.8.). Ayrica PANJET’e yapilan miisterilerin olumlu geri doniisleri,
personellerin nezaketi ve bilingli hizmeti ile temel hizmeti ayricalikli bir hale getirerek
miisteri memnuniyeti saglamaktadir (Bkz. Boliim 2.6.4.1.).

K1: Tutundurma faaliyetleri, havacilik fuarlarina katilarak ve sosyal medya tizerinden
gergeklestirilmektedir.

K2: Pazarda ¢ok fazla rakip bulunmadigindan dolayt fiyatlandirma avantajlar: gibi
uygulamalara fazla gereksinim duyulmamaktadr. Verilen hizmet 6zel bir hizmettir ve hersey

miisteri tarafindan belirlenmektedir.

K3: Ucgus maliyetleri, personel giderleri, vergiler ve devlete ddenecek har¢lar
fivatlandirmayr belirler ve surf rekabet edebilmek adna fiyatlarla oynamak genelde olmaz.

Katilimcilarin aktarimlarina gore karlilik ve siirdiiriilebilirlik agisindan miisteri
isteklerine en wuygun stratejiler gelistiren PANJET, sunulan hizmete uygun
fiyatlandirma, dagittm ve tutundurma calismalar1 yaparak faaliyetlerini
gerceklestirmektedir (Bkz. Bolim 2.6.4.).

PANJET temel iiriin olarak kisiye &zel ucus hizmeti saglamaktadir. Ugiincii
katilimei, temel hizmetin tek basina yeterli gelmedigi piyasa kosullarinda PANJET ’in
ek hizmetler sundugunu ve tarifeli ugus sartlarina gore hizmetin farklilagtirildigini

belirtmektedir.
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Birinci katilimei, kisiye 6zel ugus hizmetinde hazirliklarin 6nceden yapilmasi ve
tarifeli uguslarda yasanan uzun giivenlik aramalari, kalabalik terminallerde beklemek
ve rétar gibi olumsuz durumlarin yasanmamasini PANJET in sundugu hizmette {istiin
bir yon olarak aciklamaktadir. Ikinci katilimci ise ugus esnasinda yolcularin ¢alisma
ve toplant1 yapabilmeleri adina ugakta yeterli donanimlarinin bulundugunu belirterek
sunulan hizmetin farklilagtirildigini aktarmaktadir. Bunlara ek olarak {igiincii
katilimei, talep edildigi takdirde saglanan liiks araglarla havalimani transferi hizmeti

ile PANJET in temel hizmeti ek hizmetlerle destekledigini belirtmektedir.

Belirtilen ek hizmetlerle beraber her tli¢ katilimcida hizmetlerini farkli ve {istiin
kilan en 0nemli etkenin personel egitimi oldugunun altin1 ¢izmektedirler. Birinci
katilimci, daha once PANJET Kalite Politikasi’'nda belirtilmis olan egitimlerle,
mesleki bilingleri iist diizeye ¢ikarilan personellerin temel ugus hizmetinde aksaklik
yasanmamasini sagladiklarini aktarirken, yolcu ile birebir ilgilenen personellerin
egitimli ve donanimli olmalarinin ise miisteri memnuniyetini iist diizeyde tuttugunu

belirtmektedir.

Anlagildig1 tlizere PANJET sorunsuz bir ugus hizmeti gerceklestirmeye
calisirken, temel hizmetin yaninda ek hizmetler gelistirmekte ve tarifeli uguslara gore
iistiin yonleri bulunan ucus hizmetini egitimli ve bilingli bir personel kadrosu ile
miisterilerine sunarak miisteri memnuniyeti elde etmeye caligmaktadir. Bu haliyle
bakildiginda PANJET tarafindan uygulanan bu hizmet anlayisinin nis pazarlama
karmasinda yer alan Uriin/Hizmet stratejisi ile uyumlu oldugu agikga goriilmektedir
(Bkz. Boliim 2.6.4.1.).

Onemli bir pazarlama karmas: olan fiyatlandirma konusunda ise katilimcilar,
PANJET’in  hizmetlerinde ¢ok fazla bir fiyat avantaji saglayamadiklarini
aktarmislardir. Ugiincii katilime1 fiyatlandirmalarin ucak giderleri, personel ve
tedarik¢i giderleri, devlete 6denen vergiler, sigortalar, gidilen yerlerde kalma siireleri
ve misterilerin ugus esnasindaki Ozel istekleri géz Oniinde bulundurularak
hesaplandigin1 belirtmektedir. Bu sebeple ugus hizmetinde yiiksek maliyetlerden
dolay1r sirf rekabet olsun diye fiyatlarda oynama yapilamayacagini belirtmektedir.
Ikinci katilimcei ise PANJET in miisteriye 6zel hizmet vermesinden ve piyasada fazla
rakip bulunmadigindan dolayr fiyatlandirmada pek bir indirim saglanmadigini

aktarmaktadir. Buna karsin birinci katilimci, nadiren de olsa hedef ugus kotasinin
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dolmamasi durumunda ya da ¢ok 6zel miisterilere karsi ucus hizmeti saglandiginda

nadiren fiyat avantaji saglanabildigini belirtmektedir.

Katilimecilarin  ifadeleri, pazarlama karmasinda oOnemli bir etken olan
fiyatlandirmalarin yapilan masraflara gore belirlendigini gostermektedir. Bir¢ok alt
sistemin ortak emegi ile gergeklestirilen ucuslarin bu sebepten dolay1 yiiksek maliyetli
oldugu belirtilirken, kisiye 6zel verilen nis hizmetler ve rekabet azlifindan dolayi
fiyatlandirmalarda pek fazla indirimin s6z konusu olmadigi belirtilmektedir.
Katilimeilarin verdigi bilgiler, PANJET ’in fiyatlandirma konusunun diger pazarlama
karmalarinin g6z 6niinde bulundurularak yapildigini ortaya koymakta, ¢ok nadiren de
olsa tiiketiciye uygun fiyat avantaj1 saglanarak tiiketici alim giicline uygun hizmetler
verildigini gostermektedir. Bu durum PANJET’in, fiyatlandirma konusunu diger
pazarlama karmalar1 ile beraber biitiinciil halde ele aldigin1 gostermektedir (Bkz.

Béliim 2.6.4.2.).

PANJET ’in tutundurma faaliyetleri adina birinci katilimc1 zaman zaman fuarlara
katildiklarin1 aktarmaktadir. Ayn1 zamanda yine birinci katilimci, sosyal medyada
PANJET hakkinda agilan sayfalar oldugunu ve bu sayfalarda isletme ile ilgili
paylasimlarin yapildigini aktarmis, ikinci katilimci ise PANJET hakkinda bilgiler

igeren tanitim katalogu ile tutundurma faaliyetleri gerceklestirildigini belirtmistir.

PANJET, pazarlama karmalarindan tutundurma ile ilgili ¢aligmalar yaparak
kendisini hedef kitleye tanitmaya caligmaktadir (Bkz. Boliim 2.6.4.3.). Sunulan
hizmetlerde farkindalik yaratilmasi adina fuar, sosyal medya ve kataloglar araciligi ile
PANJET tanitilmakta, uguslar, hizmetler ve ek hizmetlerden bahsedilmektedir (Bkz.
EK 8). Ayrica katalog ve sosyal medyada PANJET ugaklarinin, personellerinin ve
hangar fotograflarinin yer aldigi, boylece gorsel olarak etkili bir izlenim yolu segildigi
gorilmektedir (Bkz. EK 9). Ayrica PANJET katalogunda yer alan “Kisisel
Havayolunuz” ve “Istediginiz Zaman Istediginiz Yer” sloganlar1 verilen hizmete

uygun ve miisterilere etkili bir mesaj vermektedir.

Pazarlama karmasinin bir diger maddesi olan dagitimda ise katilimcilar
PANJET in, birka¢ saatlik ucuslarla istenilen yerde ve zamanda hizmetini
gerceklestirebildigini belirtmektedirler. Ikinci katilimci bu konuda miisterilerin
dogrudan, telefon ya da internet yoluyla PANJET’e ulasarak ugus talebinde

bulunmalariyla yer, zaman gibi ucus bilgilerinin alindiini, buna ek olarak 6zel
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hizmetlerle ilgili taleplerin 6grenildigini, hazirliklar sonrasinda ise talep edilen
bolgeye ugus gerceklestirilerek dagitim isleminin saglandigini ifade etmektedir.
Ayrica daha Once bahsedilen PANJET’in miisteri talebine gore gerceklestirilen

havalimanina transfer hizmeti, miisterilerin hizmete ulasmalarini kolaylastirmaktadir.

Katilimcilarin ifadeleri PANJET ’in, klasik bir dagitim ag1 disinda farkli yollar
izleyerek miisterilerine farkli ¢esitlilikler sundugunu gostermektedir. Katilimcilarin
aktarimlarina gére miisteriler ucus hizmetine dogrudan ulasabilecekleri gibi telefon,
internet gibi son donemlerde olduk¢a yaygin ve basit olan aglardan da
ulasabilmektedirler. Hizmet alma siirecinde ise PANJET miisterilerine en yakin
havalimanina ucus gerceklestirerek hizmet saglamakta, bununla birlikte sunulan
hizmete daha rahat erisilebilmesi adina 6zel araglarla havalimani transfer hizmeti
sunmaktadir. Bu haliyle PANJET ’in ¢aligmada belirtilen dagitim konusu ile uyumlu
bir sekilde faaliyet yiiriittiigii goriilmektedir (Bkz. Boliim 2.6.4.4.).

K1: Bu konuda ISO 9001:2008 standartlarina uygun hazirlanan PANJET kiiltiirii ve

felsefesi  “Sirket Ici Egitim” olarak adlandirilan egitim faaliyetlerinde ¢alisanlara

tamitiimaktadr.

K2: Isletme disindan iiciincii kisilerle muhatap olunmasi demek sirketi temsil etmek
olacagindan, ¢alisanlarin kurulacak iletisimde isletme felsefesini ve isletme kiiltiiriinii
benimsemeleri bakimindan egitim oldukca énemlidir.

Orgiitsel isletmelerde isletme basarisi igin drgiit elemanlarinin isletme felsefesini
ve kiiltiirinli benimsemis olmalar1 gerekmektedir. Birinci katilime1r PANJET ’in,
planlanan pazarlama karmasinin basarili ve biitiinciil bir sekilde uygulanmasi i¢in
isletme i¢i egitimlere agirlik vererek isletme felsefesi ve kiiltiiriinli azami derecede tiim

calisanlarina benimsetmeye calismaktadir.

Birinci katilimer 6zellikle PANJET biinyesine yeni bir ¢alisan dahil oldugu
zaman girketi tanitmak, sirket kiiltiiriinden bahsetmek gerektigini belirtmistir. Ayrica
her sirketin kendine has oturmus bir felsefesi ve kiiltiirii oldugunu, ¢alisanlarin ise bu
sirket kiiltirine uyum saglamasi ve sirket felsefesini benimsemesi gerektigini
bildirmistir.

Katilimcilar, isletmeye ayak uydurmanin ve verimli is yapmanin dogrudan sirket
kiiltiirlini ve felsefesini benimsemek ile alakali oldugunu ifade etmektedirler. PANJET

ise, 1SO 9001:2008 kalite standartlarina gore olusturulan isletme kiiltiirii ve felsefesini
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sitket ici egitimler planlayarak calisanlara benimsetmektedir. Ayrica PANJET,
calisanlarinin igletme hakkindaki genel bilgileri, davranislari, kilik kiyafet diizenlerine
kadar bu egitimlerde bilgilendirme yapilmaktadir. Bununla birlikte birinci katilimci
sirket ici egitimlerde personel haklari, izin ve istirahat, caligma saatleri gibi konular
hakkinda da bilgi verilerek PANJET calisanlarinin sosyal haklari hakkinda bilingli hale
geldiklerini belirtmektedir.

Ikinci katilimcinin aktardign gibi PANJET calisanlar1 sadece islerinde degil,
tictincii kisilerle iletisim kuran calisanlar olarak PANJET in goriinen yiiziinii temsil
etmektedirler. Bu sebeple iciincii kisilerle iletisim kurarken isletme kiiltiir ve
felsefesini benimsemeleri ¢ok daha fazla 6nem tasimaktadir.

K1: Miisteriler kabul ettikleri takdirde cesitli anketlerle ya da sozlii olarak miisteri
memnuniyet ve sikayetleri 6grenilip, ilgili bir dosya tutulmaktadir.

K2: Broker araciligi ile de geri doniisgler alinabilmektedir.

K3: Havacilik sektorii kiiciik bir sektor oldugundan dolayr bazi doniigler rakip
isletmeler tarafindan olabilirken, bazen de SHGM’ye bildirilen sikayet ve dileklerin
PANJET e doniisleri ile karsilasiimaktadir.

Isletmeler agisindan hizmet sonras1 miisteri goriisleri oldukca dnemlidir. Yapilan
bu geri doniislerle miisterilerin isteklerinin ne derece tatmin edildikleri 6grenilebilir,
diger bir taraftan isletmenin hizmet esnasindaki olumlu ya da olumsuz yanlar1 agig1

cikarilabilmektedir.
Birinci  kattimci  PANJET’in  I1ISO 9001:2008 c¢ergevesinde miisteri

memnuniyetine olduk¢a 6nem verdigini agiklamaktadir. PANJET ugus sonras1 miisteri
memnuniyet seviyesinin anlagilmasi i¢in miisterilerden cesitli sekillerde geri doniisler
almakta ve bu geri doniislere gore degerlendirmeler yapmaktadir. Birinci katilimei
ayrica bu uygulamanin medikal ugus yapan hastalar gibi her yolcuya
uygulanamadigini  belirtmektedir. Bununla birlikte ikinci katilimci  miisteri
memnuniyetlerinin bazen yolculara teklif edilen anketlerle, bazen sozlii, bazen de
broker’lara yapilan geri doniislerle aktarildigini agiklamaktadir. Fakat katilimcilar bu
yontemler icinde anketin pek sik bir uygulama olmadigimi belirtmektedirler. Hava
taksi hizmeti alan miisterilerin genelde list gelir seviyesine mensup ve prestijli kisiler
olmas1 ve ucus esnasinda ya da sonrasinda hos karsilanmayacagi diisiincesi ile pek

uygulanan bir yontem olmadigini belirtmektedirler.
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Bununla birlikte {i¢iincii katilimci, geri doniisler ya da sikayetlerin baska kanallar
aracilig1 ile de olabildigini ifade ederek havayolu isletmeciligi yapan firmalarin
genelde birbirlerini tanidiklarini ve havalimani gibi ortak kullanilan bolgelerde yapilan
olumlu ya da olumsuz durumlar1 telefonla bildirebildiklerini aktarmistir. Bununla
beraber miisterilerin ya da diger firmalarin SHGM ile temasa ge¢mesi halinde SHGM

tarafindan da geri doniisler yapilabilmektedir.

Biitiin bu geri doniisler neticesinde PANJET kendisini degerlendirme firsati
yakalamis olmakla beraber, miisteri memnuniyetini 6grenme konusunda 6nemli bir

firsat elde etmektedir.
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SONUC

Diinya capinda yasanan kiiresellesmeler insanlarin hizli ulasim ihtiyaglarini giin
yiiziine ¢ikarmig, bu sebeple ozellikle ¢alisan ve zamanini daha etkin kullanmak
isteyen yolcular is ve eglence amaclarina yonelik seyahatlerini artan bir bigimde
havayolu ulagimi ile saglamaya baslamislardir (Sarilgan, 2011: 75). Fakat bu durum
bazi olumsuzluklar1 beraberinde getirmistir. Havalimanlarinda gittik¢e daha siki bir
sekilde uygulanan giivenlik uygulamalari, yogunluk sebebiyle olusan uzun kuyruklar
ve ucuslarda yasanan rotarlar, ayrica aktarmali gergeklestirilen uguslarin oldukga fazla
zaman almasi, zamani daha degerli olan ve daha fazla konfor isteyen yolcular farkli
beklentiler igerisine sokarak kiiciik ve 6zellikli bir kitle haline getirmistir. Havayolu
sirketleri baglarda Business Class ve First Class kavramlari ile ayricalikli ugus
imkanlar1 saglamaya c¢aligsa da zamanla bu ayricaliklar yiliksek beklentili miisterilerin

degisen ve gelisen ihtiyaglarina cevap vermemeye baslamistir (Giiriin, 2015: 15).

Is jeti isletmeleri bu noktada, bahsi gecen 6zel yolcu kitlesinin isteklerine
yonelik nis hizmetler sunan ve beklentilerini en iist seviyede karsilamaya calisan
havayolu isletmeleri olarak ortaya c¢ikmaktadir. Hizmet vermeye basladiklar1 ilk
yillardan bu yana is jetleri ile yapilan ulagimlar, diinya ¢apinda yasanan krizlere
ragmen dikkat cekici bir sekilde bliylimiistiir. Tiirkiye’de ise havayolu tasimaciliginin
uzun zamanlar Tiirk Hava Yollar: (THY) tekelinde bulunmasi ve tilke ekonomisinde
yasanan istikrarsizliklar sebebiyle is jetleri ile yapilan havayolu tasimaciligir uzun bir
siire beklenen gelismeyi saglayamamistir. 2000’11 yillarin baslarinda THY tekelinin
sona ermesi, Tirk isletmelerinin yurtdis1 pazarlarda kendisini gostermesi ve kiiresel
ekonomiye entegrasyon saglanmasi ile is jetlerine olan talep de artmaya baslamistir
(Uyar, 2012: 5).

Her sektorde oldugu gibi havacilik sektoriinde de isletmeler uzun stireli
kaliciligin yollarii aramaktadirlar. Bu sebeple isletmeler, yogun rekabet ortaminda ve

yasanan teknolojik gelismeler 1s18inda yonetimsel siireglerini tekrar ele alarak
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Ozellikle stratejik pazarlama planlamalarini  yeniden diizenlemeye ihtiyag
duymaktadirlar (Demir ve Yilmaz, 2010: 70). Ozellikle is jeti isletmelerinin tarifeli
havayollar isletmelerine gore nispeten daha kiiciik 6lgekli olmasi, 6zel ihtiyaglari
bulunan kiiclik bir miisteri grubuna hizmet vermesi ve bazi bolgelerde is jeti
kullanimimin yeni yeni gelismesi sebebiyle rekabet avantaji saglayabilmek ve
stirdiirebilmek adina stratejik pazarlama ve planlama g¢aligmalarina daha ¢ok ihtiyag
duyduklart goriilmektedir. Bu kapsamda nis pazarlama stratejileri 6zellikle is jeti

isletmeleri tarafindan uygulandiginda biiyiik yararlar saglayacak stratejilerdendir.

Nis pazarlama stratejileri, isletmelere yiiksek kar oranlar1 saglayabilen ve rakibin
olmadig1 ya da ¢ok az sayida bulundugu, kiiciik ve 6zel bir tiiketici grubuna yonelik
hizmet sunan bir pazarlama stratejisidir (Kotler, 2002: 257). Is jeti isletmelerinin bu
acidan, tarifeli ugus yapan havayollarn isletmelerinden farkli olarak tamamen
miisterilerin isteklerine gore 6zel havayolu hizmeti gergeklestirdigi goriilmektedir.
Sunulan bu hizmette ucus noktalar1 ve ugus zamami misteri tarafindan
belirlenmektedir. Bununla birlikte yolculuk esnasinda sunulacak olan kabin igi
hizmetler tamamen miisteri istekleri dogrultusunda gerceklestirilerek iki kanalli
hizmet ayn1 anda verilmektedir. Boylece zamani daha etkin kullanmak isteyen
misterilerin istegine uygun bir ulagim gergeklestirilirken, kabin i¢i hizmetlerde

miisteri istekleri yerine getirilerek yolcu konforu en iist diizeyde desteklenmektedir.

Is jetleri ile verilen hizmetlerin cesitleri, hizmet verilen araclar ve personelin
nitelikleri havacilik otoriteleri tarafindan belirlenmektedir. Isletmeler verilen
yetkilerle birlikte yolcu tasimaciliginin yaninda kargo nakli ve medikal uguslar da
gerceklestirebilmektedir. Bununla birlikte havacilik sektorii ulusal ve uluslararasi
capta yasanan savaslar, krizler, salgin ve hastaliklar gibi olumsuzluklardan ¢ok cabuk
etkilenebilen bir sektordiir (Giirlin, 2015: 9). Genel olarak is amagh yolcu tagimaciligi,
yaz donemlerinde ise tatil amagh yolcu tasimaciligi gerceklestiren is jeti isletmeleri,
ortaya c¢ikan durgunluk donemlerinde isletmenin devamlilik ve karliligim
stirdiirebilmek adina faaliyet kapsamlarini degistirerek medikal ugus ya da nakliye

ucuslart gibi hizmetler ger¢eklestirmektedirler.

Havayolu igletmelerinin faaliyetleri g6z 6niine alindiginda sunulan iiriin aslinda
hizmet sektdrii ile benzer o&zellikler tasimaktadir (Wells, 1981: 286). Is jeti

isletmelerinde sunulan iirtine bakildiginda yolcu ugusu, kabin i¢i hizmetler, ikramlar,
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bagaj hizmetleri ve 6zel araglarla saglanan havalimani transferi gibi imkanlar hizmet
sektorilinlin parcalaridir. Bu sebeple is jeti isletmelerinden beklenen en temel hizmet
emniyetli ve zamanmda bir yolculuk olmakla birlikte yolcular hizmetin sunum
bicimine gore hizmet kalitesini degerlendirecegi icin nazik, giiler yiizlii ve isinde
uzman personelle saglanacak yiliksek kaliteli bir hizmet miisteri memnuniyeti

acisindan oldukga 6nemli bir yer tutmaktadir.

Is jeti isletmelerinin faaliyet gosterdikleri pazarlar incelendiginde yogun bir
rekabet ortaminin bulunmadigi goriilmektedir. Bu durum, her is jeti isletmesinin farkl
tip, menzil ve kapasitedeki ugaklara sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Miisteriler
is jeti isletmelerine ¢esitli yollarla bagvurabilmektedirler. Bunlardan en yaygin olani
“Broker havuzlar:” olarak adlandirilan internet tizerindeki sitelerdir. Bahsi gecen bu
sitelerde is jeti isletmelerinin ugaklari, 6zellikleri ile beraber yer almakta ve miisteriye
ithtiyacina gore farkli secenekler sunulmaktadir. Miisteri ise gidecegi mesafe, yolcu

sayis1 ve ucak ozelliklerine gore hangi isletme kendisine en uygunsa onu segmektedir.

Ancak miisteri igin ayni tip ve Ozellige sahip olan ugaklar arasinda ise temel
karar verme etkenini maliyet belirlemektedir. Bu nedenle is jeti isletmelerinin
ekonomik ucaklara sahip olmalar1 rekabetci avantaj {istiinliigiinii ellerinde tutmalarini
saglayacaktir. Bununla birlikte diger bir rekabet avantaji saglayan durum ise “Flight
Base” olarak adlandirilan u¢agin konuslu bulundugu yerin miisteriye olan yakinligidir.
Uzak bir bolgeden talep edilen ucagin yolcuya ulasana kadar gegen siire igerisindeki
maliyetleri yine yolcuya yansitilacagindan miisteri her zaman kendisine yakin olan
isletmelere bagvurmaktadir. Is jeti ucuslarinin yogun olarak gerceklestirildigi
bolgelere yakin konuslanmalk, is jeti isletmeleri i¢in bir diger rekabet iistiinliigii olarak

ortaya ¢cikmaktadir.

Stratejik planlama siirecinin en 6nemli evrelerinden birisi olan planlama 6ncesi
analizler, Orgiitin hem kendi yapisint hem de faaliyet gosterdigi pazar c¢evresini
degerlendirmesini saglayan bir analiz siirecidir. Yapilan analizler neticesinde
isletmeler kendi durumlart ve dis cevredeki mevcut durumlart degerlendirip
onlemlerini dnceden alabilmektedirler (Ulgen ve Mirze, 2006: 116). Oldukga yaygin
kullanilan SWOT analizi 6rgiitiin kendi kendisini degerlendirmesini saglayan dnemli
bir analizdir (Dinger, 2003: 140). Is jeti isletmeleri bu kapsamda kendilerini

degerlendirdiklerinde giicli ve =zayif yonleri isletmelerin farkliliklarina gore
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degisebilmektedir. Ancak firsatlar ve tehditler bdliimiinde dis ¢evre
degerlendirildiginde is jetlerinin faaliyet gosterdigi pazara iliskin 6nemli etkenler

ortaya ¢cikmaktadir.

Ugus yapilan bolgenin ticari ve siyasi merkezlere yakinligi is jeti isletmelerinin
faaliyet gosterdigi pazarda firsat olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii hava taksi
hizmeti alan yolcu profilleri incelendigi zaman genellikle siyasi g¢evreler ve is
adamlarmin bu hizmetten yararlandiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica ticari ve siyasi
anlamda atilan olumlu adimlar ayr1 bir firsat olarak degerlendirilmekte ve is jeti

ucuslarina olan talebin artmasini saglayan faktorlerden birisi olarak goriilmektedir.

Is jetleri ile yapilan uguslar diger havayolu isletmelerinde oldugu gibi birgok
calismanin beraber gergeklestirilmesi ile saglanmaktadir. Bakim hizmeti, ucus
hizmeti, tedarikg¢iler ve biiro islemleri birbiri ile iligski icerisinde bulunmakta biitiin
sistemler emniyetli ve kaliteli bir ugus gergeklestirilmesine hizmet etmektedirler
(DPT, 2001: 1). Tedarikgiler bakim, yer destek, yakit gibi hizmetlerle dogrudan
ucuslar1 destekleyen, is jeti isletmeleri ile anlagsmali diger isletmeleri olusturmaktadir.
Bu bakimdan, yasanacak tedarik¢i kaynakli eksikliklerin is jeti isletmeleri tarafindan
bir tehdit olarak goriildiigli sonucuna varilmaktadir. Ayrica havayolu sektoriinde her
biri kendi alaninda uzman kisilerin ¢alistig1, yogun emek harcanan bir yapt mevcuttur
(Wells, 1993: 286). Sik personel degisimi bu durumda ucus emniyetsizligi riskini
beraberinde getirebilmektedir. Bununla birlikte savas, kriz, salgin gibi olumsuz
durumlarda o bdlgelere ucus yapilamamasi is jeti isletmeleri icin bir tehdit
olusturmakta, ayrica ucus gerceklestirilmesi halinde sigorta firmalar1 tarafindan
uygulanan yiiksek fiyatlarin ugus maliyetlerini artirarak rekabet avantajinin diger

tilkelerin eline gegmesine sebep oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye acisindan degerlendirme yapildiginda ise, iilke icerisinde yapilan
ucuslarin kisa siirmesinden dolayi isletmelere biiyiik bir karlilik getirmedigi sonucuna
varilmaktadir. Ciinkii, ugus fiyatlandirmalar1 saatlik {icret seklinde yapilmakta,
Tirkiye igerisinde ise en fazla bir-iki saatlik uguslarla istenilen noktaya ulagilmaktadir.
Bakim, yer destek ve diger maliyetler g6z 6niine alindiginda ise ugus mesafesi ne kadar
artarsa karliligin dogru orantida artacagi goriilmektedir. Bu bakimdan Tiirkiye
icerisinde faaliyet gosteren is jeti isletmeleri i¢in yurtdis1 uguslari daha 6nemli bir yere

sahiptir. Fakat Avrupa iilkelerinde havaciligin daha gelismis olmasindan dolay1 daha
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diisiik maliyetlerle ucus gergeklestirilebildiginden Tiirkiye’de faaliyet gdsteren is jeti
isletmeleri Avrupa pazarinda rekabet avantaji saglayamamaktadir. Calismada elde
edilen bulgulara gore, bu nedene bagl olarak Tiirkiye’de faaliyet gOsteren is jeti
isletmelerinin daha ¢ok Rusya-Ortadogu hattina yogunlastiklari, karliliklarini ve pazar

paylarini bu hat lizerinde artirmaya c¢alistiklar1 saptanmaktadir.

Aragtirmada elde edilen diger bulgulara gore is jetleri ile ugus hizmeti sunan
hava taksi isletmelerinin pazar boliimlendirme faaliyetleri (islamoglu, 2012: 142;
Mucuk, 2006: 102) incelendiginde cografik ya da demografik olarak bir
boliimlendirme yapmadiklar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Donemsel olarak degisen
giindem ve ucus amaclarinin degisken olmasi nedeniyle cografik bolimlendirme
yapmak zor bir yaklasim tarz1 kabul edilmektedir. Ote yandan sadece tiiketicilerin gelir
seviyesi ele alindiginda is jetlerinin, iist gelir seviyesine mensup olan miisteriler
tarafindan tercih edildigi sonucuna ulasilmaktadir. Broker araciligi ile hizmet veren is
jeti isletmeleri sadece talepleri karsilamaya odaklandiklarindan demografik 6zelliklere
ilgili olarak detayli bir calisma yapmadiklari, daha ¢ok mesleki durum ve gelir

ozelliklerinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Calismada is jeti kullanan yolcularin prestij sahibi kisiler olmas1 ve temel hizmet
yaninda saglanan ek faydalar i¢in is jeti kullanimini tercih ettikleri sonucuna
varilmistir. Bir anlagma i¢in hedef noktaya is jeti ile giden bir isadami ya da siyasetgi
giiclii bir imaj icin is jeti ulagimini tercih edebilirken, yolculuk esnasinda zamanin
calisarak etkin bir sekilde kullanmak isteyen ya da daha konforlu yolculuk yapmak
isteyen bir yolcu is jeti kiralayabilmektedir. Bu durum is jeti isletmelerinin psikografik
boliimlendirme grubuna dahil olan ya da yarar boliimlendirmesinde yer alan yolcular
tarafindan tercih edildigini gostermektedir. Bu anlamda is jeti igletmelerinin temel
hizmetin yaninda sunduklar1 konfor ve kabin i¢i hizmetlerde yer alan yararhliklar
artirmalar1 rakiplerine gore avantaj elde etmelerini saglayacaktir. Bununla beraber is
jetlerinde konfor ve ek 6zelliklerin artirilmasi tiiketici zihninde is jetlerini farkli bir
yere tasiyacak, farkli bir algi olusturarak pazardaki diger rakiplere karsi iistiin bir

konumlandirma saglanmasinda etkin rol oynayacaktir.

Nis pazarlama stratejileri kapsaminda pazarlama karmasini; iiriin, fiyatlandirma,
dagitim ve tutundurma (Kotler ve Armstrong, 2002: 67), yaratmada farklilastirici

cabalar iirlin talebini dogrudan etkilemektedir. Bu anlamda is jeti isletmelerinin temel
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{iriiniinii kisiye 6zel ucuslar olusturmaktadir. Is jeti isletmelerinin, sadece ugus
hizmetinin yeterli olmadig1 sartlarda, tarifeli uguslarda yasanan sikintilarin
yasanmamasi, kabin i¢inde ¢alisma ve iletisime imkan veren donanimlarin bulunmasi,
kabin i¢i isteklerinin eksiksiz tedarik edilmesi, ugus oncesi ve sonrasinda liiks araglarla
saglanan havalimani aktarma hizmetleri ve konforlu ucus saglayarak hizmetlerini

rakiplerine gore farklilastirdig1 sonucuna varilmaktadir.

Fiyatlandirma (Mucuk, 2006: 150), is jeti pazarinda tiiketiciler agisindan énemli
bir yere sahip pazarlama karmasi unsurudur. Fiyatlandirmada konusunda is jeti
isletmeleri ugus maliyetlerini ucak ve personel giderleri, devlete 6denen vergiler,
sigortalar ve miisterilerin 6zel isteklerine gore belirlemektedirler. Bir¢ok alt sistemin
bir araya gelmesinden ve maliyetlerin yiiksekliginden dolayr miisteriye ¢ok nadir
fiyatlandirma avantaji saglandigi sonucuna varilirken, fiyatlandirmanin fazla
artirllmasi sonucunda miisterilerin en yakin iilkedeki is jeti isletmelerinden hizmet

alma egiliminde olduklar1 saptanmustir.

Dagitim kapsaminda, miisterilerin {iriin ve hizmetlere dogrudan ulasabilmeleri
icin ofislerin kurgulanmasiyla beraber telefon ve internet tizerinden de bilgi edinme
olanaklar1 da saglanmakta, ayrica broker havuzlarinda yer alinarak miisterinin bilgi
edinme alternatiflerinin artirildig1 goriilmektedir. Hizmet ise talep edildigi takdirde
zaman limiti olmadan ve dogrudan, yolcuya en yakin havalimanina ucus
gerceklestirilerek saglanabilmektedir. Ayrica is jeti isletmeleri tarafindan saglanan
liiks araglarla havalimani transfer hizmetlerinin miisterinin ugus hizmetine daha rahat
bir sekilde erismesine imkan sagladigi, hizmetin tercih edilebilirligi ve sunumunu da

pozitif olarak etkiledigi goriilmektedir.

Ote yandan, tiiketici ihtiyaglarina en uygun iiriin ya da hizmet en uygun
fiyatlandirma ile pazara siiriilse dahi tek basina yeterli olamamaktadir. Bu nedenle
tirtin ve hizmetlerin ve sunulan farkliliklarin en iyi sekilde tiiketici kitleye tanitilmasi
ve onlarin satin almaya ikna edilmesi gerekmektedir (Yikselen, 2007: 365).
Tutundurma faaliyetleri kapsaminda ise, is jeti isletmelerinin havacilik fuarlarina
katildigr ve son donemlerde yaygin olarak kullanilan sosyal medyada yer alarak
isletme ve isletmenin sahip oldugu mevcut ugaklarla ilgili tanitimlar yaptigi, bununla

beraber katalog ve brosiirler vasitasiyla tutundurma faaliyetleri gergeklestirildigi
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goriilmiistiir. Boylece is jetleri hakkinda farkindalik yaratilarak miisterilerin satin alma

aligkanliklarini degistirecek tutundurma calismalarina 6nem verildigi goriilmektedir.

Ayrica orgiitsel bir yapida bulunan is jeti isletmelerinde pazarlama stratejilerinin
biitiinciil bir sekilde uygulanmasi ve isletme bagarisinin saglanmasi amactyla personel
egitimlerinin lizerinde duruldugu saptanmistir. Personelin aldigi egitimle ara¢ ve
geregleri daha verimli kullanirken, egitimli ve alaninda uzman personel tarafindan
sunulan hizmet miisteri memnuniyetini biiyiik bir 6l¢iide etkilemektedir (Dempsey ve
Gessel, 2006: 459). s jeti isletmeleri bu kapsamda sirket kiiltiirii ve felsefesini
calisanlara benimsetecek egitimlerle beraber, her bir calisanin kendi alanina yonelik
egitimleri planlamakta, isletme hakkindaki genel bilgilerden kilik kiyafet diizenine
kadar detayli egitimleri c¢alisanlarina sunmaktadir. Misteriler isletmeyi ucus
hizmetleri ile beraber ¢alisanlarin nezaketi, is bilgisi, kurallara uygun hizmet sunmalari
ve kilik kiyafetleri ile degerlendirecekleri i¢in is jeti isletmeleri agisindan bu konunun

cok hassas oldugu goriilmektedir.

Hizmet sonrasinda ise miisteriler tarafindan yapilan degerlendirmeler ve geri
dontigler 6grenilmeye calisilarak miisteri memnuniyeti ve hizmet esnasinda yasanan
aksakliklarin degerlendirilmesi saglanmaktadir. Sozlii degerlendirmeler, broker
araciligr ile yapilan geri doniisler ve nadiren anketlerle yapilmaya calisilan bu
degerlendirmelerle beraber havalimaninda yapilan ucuslarla ilgili yanlhsliklar sivil
havacilik otoriteleri aracihigiyla bildirilebilmektedir. Is jeti isletmelerinin bu
degerlendirmelerle kalite iyilestirme c¢alismalar1 aksakliga mahal vermeyecek bir

hizmet sunmalarina yardime1 olacaktir.

Sonug olarak, kiiciik 6lgekli isletmelere siirdiiriilebilirlik ve rekabet avantaji
saglayan stratejik planlamalarin havacilik sektoriinde de kritik 6nemi oldugu ortaya
cikmaktadir. Birden fazla birimin ortak ve yogun emegi ile gerceklestirilen uguslar géz
Oniline alindiginda, stratejik planlamalarin havacilik sektdriine sagladigi en biiyiik
yarar, karmasik bir yapida bulunan yonetimsel siirece yardimci olmasidir. Bu sayede
cevreye uyum, hedeflere odaklanma, etkin karar verme ve insan kaynaklarinin en
verimli sekilde kullanilmasi ile etkin bir konumlandirma yapilirken, olumlu bir ¢ikt

olarak finansal fayda ve rekabet faydasi saglanmaktadir.

Bu kapsamda, teknolojik gelismeler ve ¢evresel sartlardan oldukca fazla

etkilenen havacilik igletmeleri, sik sik stratejilerini gézden gecirmeli ve degisen
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cevresel sartlara uyum gostermelidir. Siirekli degisen ¢evresel kosullarda yonetimsel
kademenin aldigi kararlar1 yeniden degerlendirilmesi ve geri bildirimlerin dikkatli bir

sekilde irdelenmesi, basarili bir stratejik planlama yapilmasinda etkin rol oynayacaktir.
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EK 2: SHY-6a Yonetmeligi

16 Kasim 2013 CUMA Resmi Gazete Sayi : 28823

YONETMELIK

Sivil Havacilik Genel Miidurliigiinden:

TiCARI HAVA TASIMA iISLETMELERiI YONETMELIGIi

(SHY-6A)

BIiRINCi BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yénetmeligin amaci, i¢ ve dig hatlarda tarifeli ve/veya tarifesiz
seferlerle iicret karsiliginda yolcu ve yitk veya sadece yiik tasgimak iizere kurulmus veya
kurulacak ticari hava tagima igletmelerine ruhsat verilmesi, verilen ruhsatin askiya alinmasi
veya iptal edilmesine iliskin usul ve esaslan diizenlemek ve bu isletmelerin, sahiplerinin ve
personelinin tagimasi gereken nitelikleri, gorevlerini ve sorumluluklarint belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik; ticari hava tagimaciligi yapmak tizere kurulacak
isletmelerle bu isletmelerde gorev yapan/yapacak yonetici ve teknik personeli ve bu
isletmelerde pay sahibi olan gergek ve tiizel kisileri kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yoénetmelik, 14/10/1983 tarihli ve 2920 sayih Turk Sivil Havacilik
Kanununun 18 inci, 19 uncu, 20 nci, 21 inci, 22 nci, 23 incii ve 24 iincii maddelerine ve
10/11/2005 tarihli ve 5431 sayili Sivil Havacilik Genel Miidurlugi Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanunun 4 tincii maddesine dayamlarak hazirlanmistir.

Tammlar

MADDE 4 - (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) Bakan: Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanini,

b) Bakanlik: Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligini,

¢) (Degisik:RG-20/8/2016-29807) Bi/BIST: Borsa istanbul Anonim Sirketini,

¢) CEN: Avrupa Standartlar Komitesini,

d) EASA: Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansini,

e) ETOPS: Iki motorlu ugaklar tarafindan gergeklestirilen uzatilmis menzil
operasyonlarini,

f) FDM: Ugus veri izlemesini,

g) FODA: Ugus operasyonlar veri analizini,

&) Genel Mudiir: Sivil Havacilik Genel Miidiirtinii,

h) Genel Mudurlik: Sivil Havacilik Genel Mudiirligiini,

1) Hava araci: Havalanabilen ve havada seyredebilme kabiliyetine sahip her tiirli araci,

i) Havayolu isletmesi: Koltuk kapasitesi yirmi ve iizeri olan ugaklarla yolcu tagimacilig
ile sadece yiik tagtmaciligi yapan ticari hava tagima isletmelerini,

j) Hava Taksi Isletmesi: En fazla on dokuz koltuk kapasitesine sahip hava araglar ile
ticari hava tasimaciligi yapan isletmeleri,

k) Havacilik isletmesi: Tirk tescilli hava araglari ile ticari hava tagimacilig
faaliyetlerinde bulunan igletmeyi,

Sayfal/22
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YONETMELIK

1) (Degisik:RG-20/8/2016-29807) Helikopter: Kaldirma kuvvetini havanin biiyiik 6l¢iide
yatay eksen etrafinda donen bir veya daha fazla motorlu rotorla tepkisinden alan havadan daha
agir hava aracini,

m) ICAO: Uluslararasi Sivil Havacilik Tegkilatini,

n) ISO: Uluslararast Standartlar Tegkilatin,

o) Istasyon: Tsletmecinin hava araci isletimi ile ilgili faaliyetlerini gerceklestirdigi ve
hizmetlerini kullandig1 tiim yerleri,

0) Isletme ruhsati: Havayolu isletmecilerine ticari hava tasgimaciligi yapabilmeleri igin
Sivil Havacilik Genel Miidirliigiince verilen belgeyi,

p) Isletmeci: Ticari yolcu ve yiik tasimacilig yapmak iizere Genel Miidiirliikten isletme
ruhsati almig limited veya anonim sirketleri,

r) Kaptan Pilot: Ugus siiresince ugagin her turlii harekatindan sorumlu ve belirli ehliyete
sahip pilotu,

s) Kargo ugagi: Tamamu yiik tagimak i¢in diizenlenmis ucagi,

s) Koltuk Kapasitesi: Onayl tip sertifikasinda belirtilen azami koltuk sayisini,

t) LVO: Diigiik goriig operasyonlarini,

u) MNPS: Kuzey Atlantik Asgari Seyriisefer Performans Spesifikasyonlarini,

i) Miilga Yonetmelik: 1/6/2007 tarihli ve 26539 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Ticari Hava Tasima Isletmeleri Yonetmeligi (SHY-6A) ni,

v) RNAV: Saha seyrtiseferini,

y) RNP: Gerekli Seyriisefer Performansini,

z) RVSM: Azaltilmig dikey ayirma minimumlarinda operasyonu,

aa) SMS: Emniyet yonetim sistemini,

bb) Teknik Denetgi: Genel Mudirlik tarafindan isletmecinin  denetimlerini
gergeklestirmek i¢in yetkilendirilmis personeli,

cc) Ticari hava araci: Ticari hava tasimacilidi yapmak iizere Genel Miidiirliikge tescil
edilmis ve performans limitleri bu Yonetmelikte belirtilen limitleri ve ozellikleri tagiyan hava
araglarini,

¢¢) Ticari hava tagimactligi: Sivil hava araglan ile ticret karsiligi yapilan yolcu ve yik
veya sadece yiik tagimactligini,

dd) TSE: Turk Standartlar1 Enstitiisiing,

ee) (Degisik:RG-20/8/2016-29807) Ugak: Ugug sirasindaki kaldirma giicini biyik
olgide verilen ugus durumlarinda sabit kalan ytizeylerdeki aerodinamik tepkilerden alan
havadan daha agir motorlu hava aracint,

ff) Ugus ekibi: Hava aracinin sevk ve idaresinden sorumlu kaptan pilot, pilotlar ve ugus
mithendisleri ile kabin memurlarini,

gg) (Ek:RG-20/8/2016-29807) Kalite: Uyumluluk izlemeyi,
ifade eder.

' IKiNCi BOLUM
Isletmecinin Yapisi, Sirketin Tesekkiilii

Sirket sozlesmesi

MADDE 5 - (1) Isletmeci, 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu
geregince sirket sozlesmesini hazirlar, ticaret siciline tescilini yaptirir, Ticaret Sicil Gazetesinde
yayinlanmasini saglar ve sirket sozlesmesinin yayinlandig Ticaret Sicil Gazetesinin bir suretini
Genel Mudurlige sunar.
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Sirket tiirii

MADDE 6 - (1) Koltuk kapasitesi yirmiden az hava araglar ile ticari hava tagimaciligt
faaliyetinde bulunacak isletmeler anonim veya limited sirket; sadece yiik tagimaciligi faaliyeti
veya koltuk kapasitesi yirmi ve daha fazla olan hava araglan ile faaliyette bulunacak igletmeler
anonim sirket olarak kurulur ve igletme siiresince bu hukuki yapilarini korurlar.

Faaliyet konusu

MADDE 7 - (1) Sadece yiik tasimaciligi veya koltuk kapasitesi yirmi ve daha fazla olan
hava araglan ile yolcu tasimaciligi faaliyetinde bulunacak igletmecilerin sirket sozlesmesinin
amag ve konu bagligr altinda havacilik ve havacilikla baglantili isler disinda bir ¢alisma alanina
yer verilemez.

Ticari merkez

MADDE 8 - (1) Bu Yonetmelige gore ticari hava tagimacilii yapmak tizere kurulmus
veya kurulacak igletmecilerin ticari merkezleri Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti sinirlar igerisinde
bulunur.

Paylar

MADDE 9 - (1) Ticari hava tagima igletmeciligi yapacak sirketlerin;

a) Paylarinin en az %51’ inin nama yazili olmasi,

b) Cogunluk paylarinin ve yonetim kurulu tyeleri ile oy hakki ¢ogunlugunun ve
kontroltiniin Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olan paydaslarda bulunmasi,

¢) Kurucunun veya kurucu paydaslarin, temsil ve ilzama yetkili yoéneticilerinin 2920
sayili Kanunun 18 inci maddesi ile belirlenen suglardan kesin hitkiim giymemis olmalari,
haklarinda Mahkemece alinmis ve kesinlesmis bir iflas veya konkordato karari olmamasi,
gereklidir.

(2) BI’de veya uluslararas: borsalarda islem goren halka agik ticari hava tagimacilig
yapacak isletmelerin paylarinin %51’inin nama yazili olmasi sart: aranmaz. Ancak BI’de veya
uluslararasi borsalarda islem goren hisselerin diginda kalan nama yazih paylarin gogunlugunun
Turkiye Cumhuriyeti vatandagt olan paydaslarda olmasi ve isletmeyi temsil ve idare etmeye
yetkili sahislarin cogunlugunun Turkiye Cumhuriyeti vatandasi olmasi zorunludur.

(3) Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti Devleti ve vatandaglarinin ortak olduklan sirketlerde
bu paydaslar Tiirk ortak olarak kabul edilir.

Pay devri

MADDE 10 - (1) On izin alan veya isletme ruhsatina sahip olan isletmelerin, mevcut
hissedarlarindan herhangi birisinin, nama yazili hissesinin tamamini veya bir kismini
devretmesi, mevcut hisse oranini artirmasi iglemleri yapilmadan énce, Genel Mudurlikten izin
alinmast zorunludur. Ancak, 4046 sayili Ozellestirme Uygulamalart Hakkinda Kanun
hiikiimleri saklidir. Isletmeler tarafindan, hisselerinin Bi’de halka arzindan once Genel
Miidiirlitkten izin alinir.

(2) Hisse devredilecek yeni pay sahibinden, kurulus asamasinda kuruculardan ve
hissedarlardan istenen tim bilgi ve belgeler istenir.
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(3) On izin alan veya isletme ruhsatina sahip olan isletmelerin paydaslari, paylarini
13’iincii maddede belirtilen kisilere devredemezler.

Dolayli pay sahipliginin tespiti

MADDE 11 - (1) Genel Midurlik¢e gerekli goriilmesi halinde isletmecilerin
sermayesindeki dolayli pay sahipligi, isletmede pay sahibi bulunan veya pay devralacak tiizel
kisi ortakliklar ile varsa bunlarin tiizel kisi ortaklarinin ortaklik yapilart zincirleme bir suretle
gergek kisilere ulasilincaya kadar tespit edilebilir.

Birlesme, boliinme ve devralmalar

MADDE 12 — (1) On izin alan veya isletme ruhsatina sahip olan isletmeciler, diger bir
isletmeci ile birlesmesi veya butin aktif ve pasiflerini diger bir isletmeciye devretmesi, bitiin
aktif ve pasifleri ile diger bir isletmeciyi devralmasi veya hava tagimacilik faaliyetlerinin
bolinmesi iglemleri yapilmadan rekabet mevzuati geregince Rekabet Kurumundan izin
gerekliligi halinde izin alinarak, gerekmemesi durumunda 6n izin agamasinda istenen belgeler
ve bir yillik is plani ile birlikte izin almak i¢in Genel Mudiirliige basvurur.

Kurucu paydaslar, paydaslar, dolayl paydaslar, temsile yetkili yoneticiler

MADDE 13 - (1) Isletmenin gergek ve tiizel kisi kuruculan ve paydaslar ile tiizel
kisilerde dolayh paya sahip gercek kisi paydaslarin ve isletmenin tiizel kisiligini temsil ve idare
etmeye yetkili yoneticilerinin;

a) Ticari Hava Tagima Isletmeciligi faaliyetinde bulunurken miiflis veya konkordato ilan
etmis olmast,

b) Koltuk kapasitesi yirmi ve daha fazla olan hava araglan ile ticari hava tasimacilig
faaliyetinde bulunan havacilik igletmesinde isletme ruhsati iptali halinde, igletme ruhsatinin,
askiya alindig tarihte veya iptal edildigi tarihte bu tiizel kisilikte dogrudan veya dolayli olarak
pay sahibi, yonetim kurulu tiyesi, genel miidur ve/veya sorumlu mudiir olmast,

¢) Sorumlu yonetici personel i¢in yonetici onay belgesinin iptal edilmesinden itibaren iki
yildan fazla bir siirenin gegmemis olmasi,

¢) 2920 sayih Turk Sivil Havacilik Kanununun 18 inci maddesinin ikinci fikrasinda yer
alan gartlan saglamamasi,
halinde isletme ruhsat talebi, paydas ve yonetim kurulu iiyeligi, sorumlu miidiir veya sorumlu
yonetici personel bagvurulart kabul edilmez.

(2) On izin alan veya isletme ruhsatina sahip olan isletmecilerin, yonetim kurulu
iyelerinde degisiklik olmasi halinde, degisiklik tarihinden itibaren on dort giin iginde Genel
Midiirliige bildirilmesi zorunludur. Yeni yonetim kurulu tiyeleri ile ilgili yeni yonetim kurulu
yapisini gosteren resmi belgeler ile Ek-2’de yer alan 6n izin asamasinda istenen tiim bilgi ve
belgeler Genel Midirliige sunulur. Bu islemler sonucunda yonetim kurulu yapisinda bu
Yonetmelik hiikiimlerinde ongorilen hususlara aykinlik olustugu takdirde Genel Mudurlik
tarafindan verilecek siire zarfinda bu aykiriligin giderilmesi gereklidir. Aykiriligin siiresi iginde
giderilmemesi durumunda iki aylik stre ile isletmenin faaliyetlerinde kismi sinirlamalar yapilir.
Iki ay icinde de aykinligin giderilmemesi durumunda isletme ruhsat: askiya alinir veya iptal
edilir.

(3) Paylari Bi veya uluslararast borsalarda islem goren isletmelerde, borsada islem goren
paylarin diginda kalan paydaslar i¢in de bu madde hikimleri gegerlidir.
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Yiikiimliiliikler

MADDE 14 — (1) Ticari hava tagima isletmesi, ugus emniyet ve giivenliginin tesisine
yonelik olarak;

a) Gergeklestirilecek operasyonun mahiyet ve kapsamina uygun sekilde yeterli sayida
ugucu, teknik ve idari personel istthdaminin saglanarak Sosyal Giivenlik Kurumu kayitlarinda
isletme adina giriglerinin yapilmasindan,

b) Istihdam edilen personelin asgari gerekliliklerine iligkin egitim ve kontrollerinden
gecirilmesinden ve asgari yeterliliklerinin saglamasindan,

c) Sahip oldugu ruhsat kapsamina gore filosunda bulunmas: gereken asgari sayida hava
aracinin bakim ve ugusa elverislilik gerekliliklerini saglayarak hava araglarini ugusa elverisli
durumda bulundurmaktan,

¢) Gergeklestirilecek operasyonlarin ulusal ve uluslararasi sivil havacilik mevzuatinin
asgari gerekliliklerine uygun olarak gergeklestirilmesinden,
sorumludur.

(2) Isletme ile bir baska isletme veya bakim kurulusu arasinda bir anlasma yapilmast
durumunda, teknisyenlerin ticari hava tagima isletmesinde istihdami zorunlu degildir.

UCUNCU BOLUM
Yetkilendirme Esaslari

Tarifeli ve tarifesiz seferlerle yolcu ve yiik tasimacihg yapacak hava yolu isletmeleri

MADDE 15 — (1) ig ve/veya dis hatlarda tarifeli ve tarifesiz seferlerle ticari hava
tasimacilig yapacak isletmecilerin Genel Mudiirliik tarafindan yetkilendirilmesi gereklidir. Bu
isletmelerin yetkilendirilmelerinde;

a) Filosunda koltuk kapasitesi yiz ve daha fazla olan ugaklar ile operasyon yapacak
isletmelerin;

1) Milkiyet veya kiralik olmak iizere en az bes adet ugagin Turk Sivil Hava Aract
Sicilinde adlarina kaydedilmis olmasi gerekir.

2) Isletmenin, asgari on bes milyon ABD Dolar1 6denmis sermayeye sahip olmas
zorunludur. Bu sermaye en fazla on bes ugak igin yeterli olup miilkiyet veya kiralik ayrimi
yapilmaksizin igletmenin filosunda adina kayitli bulunan on bes tizeri her bir ugak basina en az
bir milyon ABD Dolart kargiligi tamami nakit 6denmis sermayeye sahip olmasi gereklidir.

3) Isletmeci, filosunda bulundurmasi gereken ugak sayis1 ve 6denmis sermaye kosullarini
yerine getirmesi halinde, filosunda daha az koltuk kapasitesine sahip hava araci veya sadece
kargo ugagi bulundurabilir. Bu hava araci veya hava araglar igin bu Yonetmelikte belirtilen
koltuk ve kargo kapasiteleri dikkate alinarak 6denmis sermaye ilave olarak aranir.

b) Filosunda koltuk kapasitesi en az yirmi en fazla doksan dokuz olan ugaklar ile
operasyon yapacak isletmelerin;

1) Mulkiyet veya kiralik olmak tizere en az iki adet ugagin Turk Sivil Hava Aract Sicilinde
adlarina kaydedilmis olmasi gerekir.

2) Filolarinda yiiz ve daha fazla koltuk kapasitesine sahip ugak bulundurmay: talep
etmeleri halinde, (a) bendinde veya 16 nct maddede belirtilen igletmeciler i¢in aranan kosullar
saglamalan gereklidir.

3) Isletmenin; asgari bes milyon ABD Dolart 6denmis sermayeye sahip olmast
zorunludur. Bu sermaye en fazla on ugak igin yeterli olup, miilkiyet veya kiralitk ayrimi
yapilmaksizin isletmenin filosunda adina kayitlt bulunan on tizeri her bir ugak bagina en az bes
yiiz bin ABD Dolar karsiligt tamami nakit 6denmis sermayeye sahip olmast gereklidir.
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4) Tsletmeci, filosunda bulundurmasi gereken ugak sayisi ve 6denmis sermaye kosullarin
yerine getirmesi halinde, filosunda daha az koltuk kapasitesine sahip hava araci veya sadece
kargo ugagi bulundurabilir. Bu hava araci veya hava araglari i¢in bu Yonetmelikte belirtilen
koltuk ve kargo kapasiteleri dikkate alinarak 6denmis sermaye ilave olarak aranir.

Sadece tarifesiz seferlerle yolcu ve yiik tasimaciligi yapacak hava yolu isletmeleri

MADDE 16 - (1) i¢ ve/veya dis hatlarda sadece tarifesiz seferlerle ticari hava tasimacilig
yapacak igletmecilerin Genel Mudurliik tarafindan yetkilendirilmesi gereklidir. Bu isletmelerin
yetkilendirilmelerinde;

a) Filosunda koltuk kapasitesi yiiz ve daha fazla olan ugaklardan miilkiyet veya kiralik
olmak tizere en az ti¢ adet ugagin Tiirk Sivil Hava Araci Sicilinde adlarina kaydedilmis olmast
gerekir.

b) Isletmenin, on milyon ABD Dolari 6denmis sermayeye sahip olmasi zorunludur. Bu
sermaye en fazla on ugak igin yeterli olup mulkiyet veya kiralik ayrimi yapilmaksizin
isletmenin filosunda adina kayitli bulunan on tzeri her bir ugak basina en az bir milyon ABD
Dolari kargilii tamami nakit 6denmis sermayeye sahip olmasi gereklidir.

¢) Isletmeci, filosunda bulundurmas: gereken ugak sayist ve 6denmis sermaye kosullarint
yerine getirmesi halinde, filosunda daha az koltuk kapasitesine sahip hava aract veya kargo
ucag@ bulundurabilir. Bu hava araglan ic¢in bu Yo6netmelikte belirtilen koltuk ve kargo
kapasiteleri dikkate alinarak 6denmis sermaye ilave olarak aranir,

¢) iki ugagimi Tiirk Sivil Hava Araci Siciline kaydettirerek ugus faaliyetlerine baglamak
isteyen igletmeciye, Genel Miidiirliik tarafindan yayinlanan ticret tarifesinde yer alan isletme
ruhsati bedelini %50 fazlasi ile 6demesi kosuluyla bir yil siireli isletme ruhsati verilir. Alinan
tarife farki higbir sebeple isletmeciye iade edilmez. Bu durumda isletmecinin, en geg bir yil
icerisinde diger ugagini da Tuark Sivil Hava Araci Siciline kaydettirmesi gereklidir. Bir yil
igerisinde tugiincii ugagin Tirk Sivil Hava Aract Siciline kaydettirilememesi durumunda
isletmecinin igletme ruhsati askiya alinir ve 3 ay siire verilir. Bu siire igerisinde tigiincii ugagin
Turk Sivil Hava Arac Siciline kayit ettirilememesi durumunda isletme ruhsati iptal edilir.

(2) Isletmelerin, tarifeli sefer yapmayi talep etmeleri halinde, 15 inci maddede belirtilen
isletmeciler igin aranan kosullan saglamalan ve taleplerine yonelik fizibilite raporu
hazirlamalart gereklidir. Bu kosullarin saglanmasi halinde isletme ruhsatt bu kapsamda
degistirilir.

Tarifeli ve tarifesiz seferlerle sadece yiik tasimacih@ yapacak hava yolu isletmeleri

MADDE 17— (1) ig ve/veya dis hatlarda tarifeli veya tarifesiz seferlerle filosunda tamami
sadece yiik tagimaciligi yapmak amaciyla diizenlenmis ugaklarla ticari hava tagimaciligt
yapacak isletmecilerin Genel Mudurliik tarafindan yetkilendirilmesi gereklidir. Bu isletmelerin
yetkilendirilmelerinde;

a) Filosunda tamami sadece yuk tagimaciligi yapmak amaciyla diizenlenmis ucaklardan
miilkiyet veya kiralik olmak tizere en az iki adet ugagin Tiirk Sivil Hava Araci Sicilinde adlarina
kaydedilmig olmasi gerekir.

b) Isletmenin; bes milyon ABD Dolari 6denmis sermayeye sahip olmasi zorunludur. Bu
sermaye en fazla on ugak igin yeterli olup, milkiyet veya kiralik ayrimi yapilmaksizin
isletmenin filosunda adina kayith bulunan on tizeri her bir ugak bagina en az bes yiiz bin ABD
Dolar karsiligi tamami nakit 6denmig sermayeye sahip olmast gereklidir.

c) Sadece yiik tagimaciligi amaciyla faaliyette bulunan isletmelerin filolarinda yolcu
ucag bulundurulamaz.
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¢) Isletmelerin, ticari yolcu tastmaciligi yapmayi talep etmeleri halinde, 15 inci, 16 nct ve
18 inci maddelerde talep edilen isletme turlerine yonelik aranan kosullari saglamalan ve
taleplerine yonelik fizibilite raporu hazirlamalari gereklidir. Bu kosullarin saglanmasi halinde
isletme ruhsati bu kapsamda degistirilir.

Hava taksi isletmeciligi

MADDE 18 — (1) ¢ ve/veya dis hatlarda tarifeli ve tarifesiz seferlerle ticari hava
tagimacih@ kapsaminda hava taksi isletmeciligi yapacak isletmecilerin Genel Muduirlik
tarafindan yetkilendirilmesi gereklidir. Bu isletmelerin yetkilendirilmelerinde;

a) Filosunda en fazla on dokuz koltuk kapasiteli ugaklardan veya herhangi bir koltuk
kapasitesine sahip helikopterlerden miilkiyet veya kiralik olmak iizere filosunda en az bir adet
hava aracinin Tiirk Sivil Hava Araci Sicilinde adlarina kaydedilmis olmasi gereklidir.

b) Isletmecilerin isletme ruhsat: kapsaminda faaliyet gosteren her bir hava araci basina en
az iki ytiz bin ABD Dolari karsiligi tamami nakit 6denmis sermayeye sahip olmasi gereklidir.
iki milyon ABD Dolari kargiligi sermaye kosulunu saglayan isletmelerde ilave sermaye sart
aranmaz.

c) Isletmelerin, filolarinda yirmi ve daha fazla koltuk kapasitesine sahip ugak veya yiik
tagimaciligl yapmak amaciyla diizenlenmis ugak bulundurmay: talep etmeleri halinde, 15 inci,
16 nc1 ve 17 nci maddelerde talep edilen igletme tiirlerine yonelik aranan kosullari saglamalart
ve taleplerine yonelik fizibilite raporu hazirlamalar gereklidir. Bu kosullarin saglanmasi
halinde isletme ruhsati bu kapsamda degistirilir.

Ortak hiikiimler

MADDE 19 — (1) 15 inci, 16 nc1, 17 nci ve 18 inci maddelerde belirtilen isletmeler i¢in
asagida belirtilen ortak hiikiimler uygulanir:

a) Turk Lirast sermayenin ABD Dolan karsiligi, sermaye taksitlerinin nakit olarak
ddenmis oldugu ginlerdeki Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi doviz satis kuru esas alinarak
hesaplanir.

b) Odenmesi gereken sermayenin tamaminin 6z kaynaklardan karsilanmasi ve on izin
alinmadan 6denmesi zorunludur.

¢) 15/11/2005 tarihli ve 25994 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Turk Hava Sahasinda
Ugus Yapan Tirk ve Yabanci Sivil Hava Araglarinin Yaptirmast Gereken Ugiincii Sahis Mali
Mesuliyet Sigortast Yonetmeligi ile 15/11/2006 tarihli ve 26347 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Tiirkiye Cumhuriyeti Simirlart iginde Inig veya Kalkis Yapan Tiirk ve Yabanci Sivil
Hava Araglari Mali Mesuliyet Sigortasi Hakkinda Yonetmelikte yer alan sartlarin kargilanmast
gereklidir.

¢) Isletme ruhsati talebinde bulunan isletmenin, isletme ruhsat: aldiktan sonra
ucuslarindan elde edecegi gelirler dikkate alinmaksizin en az tg¢ aylik ugak kirasi, yakit,
personel, bakim, sigorta, yer hizmetleri, havaalanlar: ve Eurocontrol gibi sabit ve operasyonel
isletme giderlerini karsilayabilecek mali giice sahip oldugu ve gerektiinde sermaye artiriminda
bulunabilecegine iligkin belgelerin Genel Miidirliige 6n izin agamasinda sunulmasi gereklidir.

d) 15 inci ve 16 nci maddelere gore ruhsatlandirilacak isletmecilerin asil ruhsat
asamasindan once 500 000 ABD Dolart degerinde kesin ve siiresiz, limit i¢i banka teminat
mektubunu Genel Miidiirliige sunmasi ve isletme faaliyetleri siiresince tam ve gegerli tutmasi
gerekir. S6z konusu teminat mektubu Genel Midiirlikge igletmenin uguslarimn durdurulmasi,
isletme ruhsatinin askiya alinmasi veya iptal edilmesi veya isletme tarafindan uguslarin
durdurulmasi hallerinde yolcu tagima taahhiidiinii yerine getirememesi durumunda igletmecinin
tim borg ve mikellefiyetlerinden tamamiyla bagimsiz olarak, Genel Miidirliikce talep edildigi
ve Bakanlik Makaminca uygun gorildugu takdirde herhangi bir kanuni merasim ifasina,

Sayfa 7/22

152



16 Kasim 2013 CUMA Resmi Gazete Say! : 28823
YONETMELIK

protesto kesidesine, hukim alinmast gerek olmaksizin ve herhangi bir itiraz ve defi ileri
siirilmeksizin Genel Miidiirlik tarafindan nakde gevrilir. Isletmelerin bu bentte sayilan
sebepler ile tagima taahhiidiini yerine getirememesi sebebiyle, tarifeli seferlerle tasimacilik
yapan igletmeler i¢in uguglarin durduruldugu tarihten itibaren bes giin igerisinde; tarifesiz
seferlerle tagimacilik yapan igletmeler i¢in uguglanin durduruldugu tarihten itibaren on giin
icerisinde; Genel Miidirlikkge yapilacak duyuruya gore uguslar bagka bir hava yolu isletmesi
tarafindan gergeklestirilebilir. Uguslann durduruldugu tarihten itibaren en geg iki ay igerisinde
s6z konusu uguslar gergeklestiren hava yolu isletmelerine, ilgili belgelerle birlikte Genel
Mudirliige muracaat edilmesi halinde tasgima bedelleri, nakde donustirtlen teminat
mektubundan odenir. Bunun diginda igletme tarafindan gergeklestirilemeyen uguslar igin
yolculara ayrica 6deme yapilmaz. Iki aylik siirenin sonunda artan miktar olmast halinde bu
miktar hazineye gelir kaydedilir. Herhangi bir yolcu magduriyeti yasanmamis ve isletme ruhsati
iptal olmus isletmelerden bu kapsamda alinan teminat mektuplari da isletme ruhsatinin iptal
tarihinden iki ay sonra Genel Mudiirliik talebi ve Bakanlik Makam oluru ile nakde
donugturilerek hazineye gelir kaydedilir.

e) Isletme ruhsat: ve ruhsat kapsam degisikligi taleplerinde talep edilen ruhsata uygun
olarak, her tiirlu gelir ve gider tahminlerini kapsayan bir fizibilite raporu, isletmeci tarafindan
hazirlanarak Genel Mudurliige sunulur. Fizibilite raporlari, operasyonun en az ilk tg¢ yili igin i
planlarini, nakit akis tablolarini ve hat bazinda maliyetleri de kapsayacak sekilde detayli olarak
hazirlanir.

f) isletmenin, operasyonlara baslama tarihinden itibaren 24 aylik dénem igerisinde
olusacak mevcut ve muhtemel yiikiimliliikleri kargilayabilecek mali giice sahip oldugunu
gosteren belgeleri Genel Mudiirliige sunmasi zorunludur.

) Isletmenin ve paydaslarimn ticari faaliyetlerinden dolayr devlete vergi ve SGK prim
borcunun olmamasi gereklidir.

&) Isletme ruhsat talebinde bulunan isletmenin veya biiyiik paydasinin Tiirkiye'de veya
Tirkiye'de muhabir bankast bulunan yurtdisindaki en az iki bankadan alinmus kredibilitesini
gosteren referans mektubunun Genel Midurliige 6n izin asamasinda sunulmasi gereklidir.

h) Tsletmeci adina tescil edilecek hava araglarindaki giriilti diizeylerinin en az
Uluslararas: Sivil Havacilik Antlagsmasinin Ek-16, 1. Cilt, 3 tncii veya 4 incii Bolum ile
ongorilen griltil limitlerine uygun olmasi gereklidir. Ayrica, soz konusu hava araglarinin
Milletlerarast Sivil Havacilik Antlagmast Ek-8’e uygun olarak diizenlenmis ve Genel
Midirliikge uygun gortilecek bir tip sertifikasina sahip olmalari gereklidir.

1) Yangin sondirme amagli igletilen hava araglart hari¢ olmak tzere, isletmelerin
filolarinda bulunacak yolcu tasima amagl hava araglari Tirk Sivil Hava Araci Siciline ilk kayit
tarihinde 15 yasindan, yiik tasima amagh hava araglan Tiirk Sivil Hava Araci Siciline ilk kay1t
tarihinde 25 yagindan daha biiyiik olamaz. Tiirk Sivil Hava Araci Siciline kayitli hava araglari
i¢in bu sart uygulanmaz.

i) Hava araglarinin koltuk ve kargo kapasitesi, iiretici firma tarafindan onayli maksimum
koltuk/kargo kapasitesi tizerinden hesaplanir.

j) Hava araglarinin arizi durumlar haricinde ugusa elverisli durumda tutulmasi gereklidir.
Hava aracinin ugusa elverisli olmadigi ve ugus yapmadig siire 6 aydan uzun olamaz.

k) Isletmecilerin bu Yonetmelikte istenen filosunda bulundurmasi gereken ugak sayisinda
eksilme olmasi halinde, igletmeciye en fazla 6 ay siire verilir. Verilen siire igerisinde istenen
kosullar saglayamamasi ve/veya ugak sayisini tamamlayamamasi halinde, verilen stre
sonunda isletme ruhsati 3 ay siire ile askiya alinir. Verilen ask: siiresi sonunda gerekliliklerin
yerine getirilememesi halinde isletme ruhsati iptal edilir.

1) (Ek:RG-20/8/2016-29807) Filosunda 50 ve iizeri hava araci bulunan isletmelerin,
filosundaki her 50 ugak igin 1 adet ugagi isletme miilkiyetinde bulundurmasi zorunludur.
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Organizasyon

MADDE 20 - (1) Tsletmeci; 15 inci, 16 nc1, 17 nci ve 18 inci maddelerde belirtilen
tagimacilik alanlarindaki gerekleri kargilayabilmek amaciyla ugus isletme, yer isletme, egitim,
teknik ve mali konularda kendisinden istenen bilgi ve belgeleri, en ge¢ yirmi dort saat igerisinde
Genel Miidiirliige sunabilecek imkanlara sahip olmast gereklidir. Isletme ayrica, Genel
Miidirlitkge yeterli goriillecek bir organizasyon yapisi ile kalite sistemi ve emniyet yonetim
sistemi kurar ve isletme faaliyetleri siiresince aktif olarak muhafaza eder.

a) Isletme, sorumlu miidiire dogrudan bagli olmak tizere; ugus isletme, yer isletme, bakim,
ugug egitim, givenlik, konularindan sorumlu yoneticiler ile bir sorumlu mudar ve tiim
organizasyonun saglikli bir yapida olmasini ve strekliligini denetleme gorevini tistlenebilecek
kapasitede kalite ve emniyet sistemi yoneticisi gorevlendirir.

1) Sé6z konusu sorumlu yoneticilerin yeterlilikleri, Genel Mudurlik tarafindan
incelenerek uygun goériilmesi halinde kabul edilir.

2) Genel Miidiirliik, s6z konusu sorumlu yoneticilere iligkin kabul edilen yonetici kabul
formlarini, yapilacak denetleme, inceleme veya degerlendirme sonucu iptal etmeye yetkilidir.

b) (a) bendinde belirtilen sorumlu yonetici personelin ve vekillerinin isimleri ile yetki ve
sorumluluklart isletme el kitabinda yer alir. Sorumlu yonetici personelin bulunmadig
durumlarda operasyon gozetiminin devami igin isletme el kitabinda vekalet ile ilgili ayrintili
diizenlemeler yapilir. Isletme el kitabi Genel Midiirliik tarafindan kabul edilir ve onaylanir. Bu
yoneticiler, gorev aldiklar konularda isletme sorumlu miduri ile birlikte Genel Mudurluge
karst sorumludurlar.

c) Isletmede gorev yapan yonetici personelden herhangi birisinin gorevden ayrilmasi
durumunda, isletme tarafindan Genel Midirliige bilgi verilir. Bununla birlikte gerek isletme
tarafindan gerekse gérevden ayrilan yonetici personel tarafindan gorev degisikligine ve
sebeplerine iligkin olarak Genel Midiirlige en ge¢ 1 ay icinde gerekgeli bilgi verilmesi
gereklidir.

¢) Isletmecinin organizasyonunda gorev alan sorumlu yoneticiler ile operasyonun
mahiyet ve kapsamina uygun emniyetli ve giivenli operasyon i¢in ihtiya¢ duyulan teknik, ugucu
ve idari personel sayisinda eksilme olmasi halinde, isletmeci tarafindan 45 ginliik siire
icerisinde Yonetmelikte belirlenen niteliklere sahip personel atamasinin gergeklestirilmesi ve
soz konusu personele ait belgelerle birlikte Genel Miidiirliige bilgi verilmesi gereklidir. Bu sire
igerisinde isletmecinin organizasyonunu tamamlayamamasi halinde iki aylik siire ile igletmenin
faaliyetlerine kismi sinirlamalar getirilir. ki ay iginde de aykiriligin giderilmemesi durumunda
uguslart organizasyonunu tamamlayincaya kadar gegici olarak durdurulur.

d) En fazla on dokuz koltuk kapasiteli hava araglariyla operasyon yapacak isletmelerde
bu fikranin (a) bendinde belirtilen ve sorumlu miidiir disinda kalan yoneticilerden birisi birden
fazla yonetici personel gorevi tistlenebilir. Kalite ve Emniyet Sistem Yoneticisi gorevlerinden
birini istlenen personel, Ugus Isletmeden, Egitimden, Yer Isletmeden, Bakimdan ve
Givenlikten Sorumlu Yonetici Personel gorevlerinden birini iistlenemez. Bununla birlikte
toplam personel sayist yirminin altinda olan isletmeler Yonetmelikte belirtilen nitelikleri
saglayan kalite ve emniyet deneticilerini istihdam eden ve Genel Mudiirlik tarafindan
yetkilendirilmis kuruluglardan denetleme hizmeti satin alabilir. Bu kuruluslara iliskin
diizenleme Genel Mudurliikge ayrica yapilir.

Yinetici personel nitelikleri

MADDE 21 - (1) isletme tarafindan atanan sorumlu yonetici personelden Genel
Mudirlik tarafindan yonetici kabul formu diizenlenenlerin uygun goriilebilmesi i¢in agagidaki
sartlarin saglanmasi gerekir:
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a) (Degisik:RG-20/8/2016-29807) Sorumlu madiir; isletmecinin tiim operasyonlarinin ve
bakim aktivitelerinin Genel Miidurliik tarafindan gerekli kilinan standartlarda saglanmasindan
sorumludur. Sorumlu miidiirtin, isletmeci tarafindan tanimlanan ilave sartlar1 da yerine
getirmek Gzere harcama ve isletmeyi bu hususlarda tek basina temsil edecek yetkiye sahip
olmasi ve asgari 5 yil ¢aligma tecriibesini saglamast gerekir. Sorumlu miidiir, uyumluluk izleme
ve emniyet sistem yoneticisi gorevlerinden herhangi birini iistlenemez.

b) Ugus isletmeden sorumlu yonetici personelin;

1) Hava yolu isletmelerinde gorev alacaklar igin; sivil havacilik sektoriinde en az bes yil
kaptan pilot olarak galisma tecriibesine, isletme filosunda bulunan hava araglarindan en az
birine ait gegerli hava yolu nakliye pilotu lisansina,

2) Hava taksi isletmelerinde gorev alacaklar igin; sivil havacilik sektoriinde en az beg yil
pilot olarak caligma tecriibesine ve kaptan pilotluk yetkisine, isletme filosunda bulunan hava
araglarindan en az birine ait gegerli hava yolu nakliye pilotu lisansina,

3) Filosunda sadece tek pilota sertifiye hava araglari bulunan isletmelerde gorev alacaklar
icin; sivil havacilik sektoriinde en az bes yil pilot olarak ¢aligma tecriibesine, isletme filosunda
bulunan hava araglarindan en az birine ait gegerli asgari ticari pilot lisansina
sahip olmasi ve gorev siiresince bu sartlari tagimas: gereklidir.

¢) Yer isletmeden sorumlu yo6netici personelin;

1) Hava yolu isletmelerinde gorev alacaklar igin; sivil havacilik sektoriinde yer
hizmetleri konusunda en az beg y1l sivil ¢alisma tecriibesine,

2) Hava taksi isletmelerinde gorev alacaklar igin; en az iig yil sivil havacilik sektortinde
¢aligma tecriibesine,
sahip olmasi gereklidir.

¢) Egitimden sorumlu yonetici personelin;

1) Hava yolu igletmelerinde gorev alacaklar i¢in; sivil havacilik sektoriinde en az beg yil
kaptan pilot olarak galisma tecriibesine, isletme filosunda bulunan hava araglarindan en az
birine ait gegerli hava yolu nakliye pilotu lisansina ve igletme filosunda bulunan hava
araglarindan en az birine ait gegerli tip intibak 6gretmeni (TRI) tecriibesine,

2) Hava taksi isletmelerinde gorev alacaklar igin; sivil havacilik sektoriinde en az bes
yil pilot olarak ¢aligma tecriibesine ve kaptan pilotluk yetkisine, isletme filosunda bulunan hava
araglarindan en az birine ait gecerli hava yolu nakliye pilotu lisansina ve 6gretmenlik (FI veya
TRI) tecriibesine,

3) Filosunda sadece tek pilota sertifiye hava araglari bulunan isletmelerde gorev
alacaklar igin; sivil havacilik sektoriinde en az bes y1l pilot olarak ¢aligma tecriibesine, igletme
filosunda bulunan hava araglarindan en az birine ait gegerli asgari ticari pilot lisansina ve ugus
ogretmenligi (FI) tecriibesine,
sahip olmasi ve gorev siiresince bu sartlari tasimasi gereklidir.

d) Kalite sistem yoneticisinin,

1) Hava yolu isletmelerinde gorev alacaklar i¢in kalite konusunda en az iki yil olmak
tizere, sivil havacilik alaninda bes yil ¢alisma tecriibesine,

2) Hava taksi igletmelerinde gorev alacaklar i¢in kalite konusunda en az iki yil ¢alisma
tecriibesine,
sahip olmasi gereklidir.

e) Emniyet sistem yoneticisinin;

1) (Degisik:RG-20/8/2016-29807) Hava yolu isletmelerinde gorev alacaklar igin;
emniyet yonetim sistemi konusunda en az bir yil olmak tizere sivil havacilik sektdriinde en az
ii¢ y1l ¢aligma tecriibesine,

2) Hava taksi igletmelerinde gorev alacaklar igin; sivil havacilik sektoriinde ya da
emniyet yonetim sistemi konusunda en az iki yil ¢alisma tecriibesine,
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sahip olmas1 gereklidir.

f) Tek bir kalite ve emniyet sistemi yoneticisinin atanmast durumunda;

1) Hava yolu isletmelerinde gorev alacaklar igin; kalite konusunda en az iki yil, sivil
havacilik alaninda ya da emniyet yonetim sistemi konusunda ise asgari bes yil caligma
tecriibesine,

2) Hava taksi isletmelerinde gorev alacaklar igin; kalite konusunda en az iki yil, sivil
havacilik alaninda ya da emniyet yonetim sistemi konusunda ise asgari iki yil galisma
tecriibesine,
sahip olmasi gereklidir.

g) Guvenlik yoneticisinin nitelik ve tecriibesine iliskin gereklilikler ayrica diizenlenir.

§) Bakimdan sorumlu yonetici personelin tecriibe ve nitelikleri 20/12/2012 tarihli ve
28503 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Siirekli Ugusa Elverislilik ve Bakim Sorumlulugu
Yonetmeligi (SHY-M) ile diizenlenmistir.

h) Sorumlu yénetici personele vekalet edecek personelin de bu fikrada belirtilen ayni
nitelik ve tecriibelere sahip olmasi gereklidir.

(2) Soz konusu yoneticilerin, bu maddede belirtilen nitelikleri, alinan lisans ve
sertifikalarla belgelemesi zorunludur. Genel Midarliik bu yoneticiler igin ilave kosullar ve
egitim talep edebilir.

(3) Isletme tarafindan, ugus isletmeden, yer isletmeden, egitimden, kalite sisteminden ve
emniyet sisteminden sorumlu yonetici personelin ulusal ve uluslararas: sivil havacilik mevzuati
ile isletme el kitabimin ilgili kisimlarina hakim olmasi saglanmalidir. Bu konu Genel Muduirlik
tarafindan yapilan denetlemelerde degerlendirilir. Yapilan degerlendirme sonucunda yeterli
gorilmeyen yonetici personelin, yonetici kabul formu iptal edilebilir.

Lisansh personel temini

MADDE 22 - (1) Isletmeci, 10/1/1972 tarihli ve 14068 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Ugus Harekat Uzmant (Dispeger) Lisans Yonetmeligi, 6/6/2006 tarihli ve 26190
say1li Resmi Gazete’de yayimlanan Ugak Pilotu Lisans Yonetmeligi (SHY-1), 20/4/2012 tarihli
Helikopter Pilotu Lisans Talimati (SHT 2), 30/10/2013 tarihli ve 28806 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Hava Araci Bakim Personeli Lisans Yonetmeligi (SHY-66)’nde, ongoriilen esaslar
kapsaminda, operasyon tipine ve bolgeye gore gerekli egitim, lisans ve sertifikaya sahip yeterli
sayida ugug ekibi, teknik ve idari personel ile ugus harekat personeli istihdam etmek, bunlara
ait bilgi ve belgeleri Genel Miiduirliige 6nceden sunmak ve bu belgeleri operasyon siiresince
guincel ve gegerli tutmakla yikamludir.

(2) Isletmeci, 27/2/2003 tarihli ve 4817 sayili Yabancilarin Calisma Izinleri Hakkinda
Kanuna ve bu Kanun kapsaminda yayimlanan uygulama yénetmeliklerine uygun olarak,
Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligindan izin almak kosulu ile gegici olarak yabanci ugus
ekibi ve teknik personel galistirabilir. Ancak, yirmi ve daha fazla koltuklu hava araglariyla ticari
hava tagimacilig1 yapacak igletmelerde, isletme ruhsati tarihinden itibaren en geg bir yil iginde
isletmede gorev yapan pilotlarin, teknisyenlerin, ugus harekdt uzmanlarmin ve kabin
memurlarinin ¢ogunlugunun Tirk vatandagt olmast ve igletmecinin faaliyetlerinin devami
stiresince bu kosulu muhafaza etmesi gereklidir.

(3) Ancak, ikinci fikrada belirtilen izin diginda; yabanci ugus ekibi ve teknik personel,
Genel Miidirlik veya Genel Mudiirlikge yetkilendirilmis bir kurulug tarafindan Sivil Havacilik
Mevzuati konusunda yapilacak Tiirkce ve/veya Ingilizce teorik ve/veya pratik sinavlarin her
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birinden 100 tizerinden en az 75 puan almak zorundadir. Bu sinavlar, EASA’ya tam iiye olan
ve JAR-FCL veya PART 66 lisansi diizenlemeye yetkili kilinmis tlkeler tarafindan tanzim
edilmig olan lisansli personele uygulanmayabilir. Bu personelin lisanslari karsiliklilik
esaslarina gore Genel Miidiirliik tarafindan ayrica diizenlenir.

(4) 4817 sayili Yabancilarin Caligma Izinleri Hakkinda Kanun kapsamina girmeyen
durumlarda; sadece yurt digindaki operasyonlar sirasinda Tirkiye Cumhuriyeti tescilli
ugaklarda gorev alacak yabanci personel ile ilgili izinler Genel Midirlik tarafindan ayrica
degerlendirilir.

(5) Kabin ekibinin tamaminin Tiirk vatandagi olmasi esastir. Ancak dig hat seferlerde
isttihdam edilecek yabanci kabin ekibine iliskin gereklilikler Genel Midirliik¢e ayrica
diizenlenir.

(6) Tsletmeci gerek duymast halinde bir bagka isletme biinyesinde gorevli olan pilotlart
ve kabin memurlarini ¢aligtirabilir. Konuya iligkin gereklilikler Genel Mudurliikge ayrica
diizenlenir.

(7) Ugucu personelin ugus gorev ve dinlenme sireleri, Genel Mudirlitkge ayrica
diizenlenir.

DORDUNCU BOLUM
Yetkilendirme Siireci, Inceleme Komisyonu

inceleme komisyonunun teskili ve gorev siiresi

MADDE 23 - (1) (Degisik:RG-20/8/2016-29807) Inceleme komisyonu, isletme ruhsati
taleplerini, mevcut isletme ruhsatlarinin gegerliligine yonelik herhangi bir uygunsuzlugu ve
kapsaminin degistirilmesine yonelik talepleri degerlendirmek ve alinacak énlemleri belirlemek
tizere Genel Mudurin teklifi ve Bakanin onayu ile beg asil ve iki yedek tiyeden olusur.

(2) Genel Miidiir komisyonun asli iiyesi ve bagkanidir. Diger iiyeler ile iki yedek tiye
Genel Miudiir Yardimcilan ve Daire Bagkanlan arasindan Genel Miidur tarafindan belirlenerek
Bakan onayina sunulur.

(3) Komisyon tiyelerinden birinin herhangi bir sebeple gorevinden ayrilmasi halinde
yedek tiyelerden biri ayrilan tiyenin yerine Genel Mudiir onayi ile komisyon asli iiyesi olarak
secilir.

(4) Asil tiyelerden birinin bulunmamasi halinde yedek iiyeler, bulunmayan asil tiyelerin
yerini alir.

Komisyonun calisma esaslari

MADDE 24 - (1) Inceleme komisyonu, komisyon baskaninin gerekli gordiigii hallerde
toplanir.

(2) Komisyonun sekretarya isleri, Genel Miidiirliikk Ugus Operasyon Daire Bagkanligi

tarafindan yuratildr.
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Toplanma ve karar alma esaslari

MADDE 25— (1) Komisyon, iiye tam sayist ile toplanir. Komisyon kararlarini oy goklugu
ve en az Ug¢ oy ile alir. Her tiyenin bir oy hakk: vardir ve ¢ekimser oy kullanilamaz. Komisyon
kararina muhalefet serhi koyan komisyon tyesi, gerekgesini yazili olarak komisyon kararina
eklemek zorundadir.

Komisyon inceleme esaslar:

MADDE 26 — (1) Isletmeci tarafindan yapilan 6n izin ve nihai isletme izni talepleri,
asagida belirtilen hususlar dikkate alinarak degerlendirilir;

a) Bu Yonetmelikte ve iiyesi bulundugumuz uluslararas: kuruluglar tarafindan belirlenen
ve Genel Miidiirliik tarafindan yayimlanmis olan dokiimanlarda belirtilen idari, mali ve teknik
nitelikler ile bilgi ve belgelerin yeterliligi,

b) Talep edilen isletmenin iilkenin ulagtirma, ekonomik ve sosyal ihtiyaglarina yapacagi
katki derecesi,

¢) Bunyesinde gorev yapan ugucu ve teknik personel sayisi, egitimi ve temin durumu,

¢) Ugaklarin temin durumu.

d) (Ek:RG-20/8/2016-29807) isletme hissedarlari, temsile yetkili yoneticileri ve
isletmede gorev alacak sorumlu yonetici personelin sivil havacilik alanindaki tecriibelerinin
ugus emniyeti agisindan degerlendirilmesi.

(2) (Degisik:RG-20/8/2016-29807) Komisyon, isletme 6n iznini kismen kabul edebilir,
belirli sartlara baglayabilir veya reddedebilir.

(3) Gerekli goriilmesi halinde igletme ruhsatinda bolge, tlke ve/veya hat bazinda
sinirlandirma yapilabilir.

isletme ruhsati verilmesi agamalar

MADDE 27 — (1) Isletme ruhsat: verilmesi asagidaki asamalardan olusur;
a) Bagvuru asamasi,

b) On izin asamasi,

¢) Dokiiman uyum asamast,

¢) Asil ruhsat agamast,

d) Denetleme agsamast,

e) Degerlendirme asamast,

f) Isletme ruhsat1 verilmesi asamast.

Basgvuru asamasi

MADDE 28 — (1) Yirmi ve daha fazla koltuk kapasitesine sahip hava araglariyla yolcu
ve yuk tagimaciligt yapacak isletmeler ile sadece kargo tagimacilifi yapacak isletmeler
bagvurularini Ek-1 de yer alan formun doldurulmast suretiyle yaparlar. Hava taksi isletmeciligi
yapacak isletmeler Ek-2 de yer alan bilgi ve belgelerle Genel Miidirliige bagvuru yaparlar.

(2) Form, verilmesinden itibaren on bes giin i¢inde sivil havacilik mevzuatina uygun olup
olmadig yoniinden incelenir ve degerlendirilir.

(3) Verilen bilgi ve belgelerin yeterli bulunmamast veya olumsuz degerlendirilmesi
halinde; eksiklikler ile uygun goériilmeyen konular sebepleri ile birlikte ayrintih sekilde yazili
olarak bagvuru sahibine bildirilir.
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(4) Verilen bilgi ve belgelerin yeterli bulunmas: halinde, bagvuru hakkinda yapilacak
degerlendirme toplantisinin tarihi bagvuru sahibine yazili olarak bildirilir. Toplantiya Yonetim
Kurulu Bagkam ve Genel Miudiirii/Sorumlu Miidirt ile isletmenin sorumlu yénetici personel
adaylarinin katilimi gereklidir.

Basvurunun incelenmesi

MADDE 29 — (1) Bagvuru toplantisinda agagida yer alan hususlar gergeklestirilir;

a) Bagvuru sahibi planlanan isletmeye yonelik hava araci temini, personel istihdam ve
egitimi, hava aract bakim sistemi, isletmenin mali giicii, miigteri temin durumu ve operasyon
tirti ile operasyon bolgesi ve benzeri hakkinda detayh brifing sunar,

b) Talep formunda yer alan bilgiler degerlendirilir. Herhangi bir degisiklik talep edilmesi
halinde, talep formu yenilenir,

c) Planlanan igletmenin bu Yo6netmelikte ongoriilen hitkiimlere ve mali giice sahip olup
olmadigi incelenir.

Talebin kabulii
MADDE 30 - (1) Isletme ruhsati bagvuru formundaki talebin uygun goriilmesi halinde,
yazili olarak bagvurunun kabul edildigi bildirilir.

(2) Kabul edilen isletme ruhsati bagvuru formu, kabul edilis tarihinden itibaren iki ay
gegerlidir.

(3) Kabul edilen isletme ruhsati bagvuru formu, 6n izin ve isletme izni igin bir taahhit
niteligi tagimaz. Bu kabul, biitiin hazirliklarin tamamlanmasi ve belgelenmesi halinde, isletme
izninin verilebilecegini éngoren bir belgedir.

(4) Genel Miidurliik tarafindan igletme ruhsati bagvuru formu kabul edilmeden; 6n izin
igin bagvuruda bulunulamaz.

On izin asamasi
MADDE 31 - (1) On izin agamasi, Ek-2 de yer alan bilgi ve belgelerin Genel Madiirliige
sunulmast ile baglar. On izin talebi, Genel Miudurlikge en fazla altmis giin i¢inde incelenir.

(2) Sunulan bilgi ve belgelerin yeterli bulunmamas! veya olumsuz degerlendirilmesi
halinde; eksiklikler ile uygun goriilmeyen konular sebepleri ile birlikte yazili olarak bagvuru
sahibine bildirilir.

(3) (Degisik ciimle:RG-20/8/2016-29807) Sunulan bilgi ve belgelerin yeterli bulunmast
halinde, inceleme komisyonu kararini miiteakip verilen 6n izin, bagvuru sahibine yazili olarak
teblig edilir.

a) Verilen 6n izinler, 6n izin verildigine iligkin yazinin isletmeye teblig tarihinden itibaren
alt1 ay gegerlidir. Verilen on izin siiresi igerisinde gerekli hazirliklarin tamamlanarak asil ruhsat
talep dosyasinin  Genel Midirlige sunulmasi gerekmektedir. Gerekli hazirhklarin
tamamlanamamasi halinde inceleme komisyonu tarafindan kabul gorilecek zorunlu
nedenlerden dolayi, bir defaya mahsus olmak tizere on izin suresi en fazla li¢ aya kadar
uzatilabilir.

b) Verilen 6n izin siresi igerisinde, gerekli hazirliklari tamamlayamayan bagvuru
sahipleri, 6n izin bitim tarihinden itibaren, en az bir y1l stireyle yeniden 6n izin igin miiracaatta
bulunamazlar.
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¢) On izin, isletme izni icin bir taahhiit niteligi tasgtmaz. Bu izin, bagvuru sahibinden talep
edilen bitin hazirliklanin  tamamlanmas:  ve belgelenmesi halinde, isletme izninin
verilebilecegini 6ngoren bir belge mahiyetindedir.

¢) Ticari hava tagimaciligi yapabilmek igin isletme ruhsati alinmasina iligskin bu
Yonetmelik ile belirlenen sartlar, igletmecinin igletme ruhsati alabilmesi igin asgari sartlardir.
On izin alinmadan bu sartlarin saglanmig olmasi; isletmeciyi, 6n izin veya isletme ruhsat
verilmesi igin hak sahibi yapmaz.

d) On izin verilen yirmi ve daha fazla koltuk kapasitesine sahip hava araglari ile
isletmecilik yapacak bagvuru sahipleri, isletme ruhsati verilmesi i¢in gerekli tim faaliyetleri,
ugucu, bakim, yer ve idari personelin istihdam edilecegi tarihleri, tiim personel igin egitimlerin
nerede, nasil, kim tarafindan alinacagini, ugak ve tesis edinimlerini, el kitaplari yazilmasini ve
Genel Miidiirliikk incelemesine sunulmasini, teknik dokiimanlarin temin edilmesini, Genel
Midirlik denetlemesine ne zaman hazir olunacag: tarihlerini igeren faaliyet takvimini
hazirlayarak 6n izin tarihinden itibaren en ge¢ on is giinii icinde Genel Miidiirliige sunar.
Faaliyet takvimi, on izin tarihinden itibaren en ¢ok alti ay1 kapsayacak sekilde hazirlanir.

(4) (Ek:RG-20/8/2016-29807) On izin, hava taksi isletmeleri igin Genel Mudiir, hava
yolu igletmeleri i¢in Bakan onayi ile yuriirlige girer.

Dokiiman uyum asamasi

MADDE 32 — (1) Dokiiman uyum asamasinda, Genel Mudirlik tarafindan bagvuru
sahibinin faaliyetleri sirasinda kullanacag: el kitaplar ile diger dokiimanlari incelenir, kabul
edilir, onaylanir veya reddedilir.

(2) Asagida isimleri yer alan el kitaplar1 ve dokiimanlar Genel Miidiirlige sunulur:

a) Isletme El Kitab1 Bolim A, B, C ve D,

b) Siirekli Ugusa Elverislilik Yonetimi El Kitabi,

c) Filodaki her bir tip hava araci i¢in ayri olarak hazirlanmis Asgari Teghizat Listeleri,

¢) Bakim Programi veya Programlari,

d) Filoda bulunan tiim ugaklar i¢in Agirlik ve Denge Formlari,

e) Giivenlik Plani,

f) Giincel tiretici firma dokiimanlari,

g) (Degisik:RG-20/8/2016-29807) Yirmi ve daha fazla koltuk kapasiteli hava araglari ile
yolcu ve yiik tagimaciligi ve sadece yiik tagimacihigi i¢in; Kabin Ekibi El Kitabi, Kabin Ekibi
Egitimi El Kitabi, Emniyet El Kitab1 ve Kalite El Kitab,

&) Genel Mudiirlikge, isletmeler tarafindan gergeklestirilmesi planlanan operasyona 6zgi
istenebilecek diger dokiimanlar.

Asil isletme ruhsati asamasi

MADDE 33 - (1) Bagvuru sahibi, Genel Miidiirlik tarafindan onaylanan faaliyet
takviminde yer alan tiim faaliyetlerin ve dokiiman uyum agamasinin tamamlanmasinit muteakip,
6n izin bitim tarihinden 6nce Ek-3 te agiklanan igletme ruhsati talep dosyasini Genel Mudiirliige
sunar. Sunulan igletme ruhsat: talep dosyasi en ge¢ doksan giin i¢inde Genel Midiirliikce
incelenir.

(2) Verilen bilgi ve belgelerin yeterli bulunmamasi veya olumsuz degerlendirilmesi
halinde, eksiklikler ile uygun goriilmeyen konular sebepleri ile birlikte ayrintili sekilde yazili
olarak bagvuru sahibine bildirilir.
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(3) Verilen bilgi ve belgelerin yeterli ve uygun bulunmasi halinde, isletme kalite
yoneticisi tarafindan tim alanlari kapsayan bir i¢ denetleme yapilir. Bu i¢ denetlemede tiim
alanlarin bulgusuz oldugu veya tespit edilen bulgularin kapatildigina dair detay denetleme
raporunun sunulmasi akabinde bagvuru sahibi Genel Mudiirliik tarafindan igletme ruhsati
yeterlik denetlemesine tabi tutulur.

Denetleme asamasi

MADDE 34 - (1) Denetleme asamasinda, basvuru sahibi tarafindan planlanan
faaliyetlerin etkinligi belirlenir. Tesis ve techizatin yeterligi kontrol edilir. Yasal diizenlemelere
ve gtivenli faaliyet gerekliliklerine uygunluk konusu incelenir.

(2) Bu amagla bagvuru sahibine, operasyon ve bakim konularinda denetleme yapilir.
Yapilan denetlemede, tespit edilen bulgular hazirlanan denetleme raporu ile bagvuru sahibine
bildirilerek duzeltilmesi talep edilir. Yapilan Genel Miiduirliik denetlemesinde tespit edilen
bulgular ile isletmenin yaptigi i¢ denetimde tespit edilen bulgular karsilastirildiginda ig
denetimin yetersiz oldugu sonucuna varilir ise kalite yoneticisinin degistirilmesi Genel
Miudiirliik tarafindan igletmeden istenebilir. Denetleme sonucunda tespit edilen bulgularin
giderildiginin yerinde tespiti igin gerekli goriilen durumlarda Genel Mudarliik bagvuru sahibine
ilave denetlemeler yapabilir veya yaptirabilir.

(3) Isletmeci, denetleme esnasinda her tiirlii kolaylig: saglamak, Genel Muidiirliik
tarafindan incelenmek tizere istenen tiim bilgi ve belgeleri sunmak zorundadir.

(4) Bu kapsamda yapilacak denetleme sirasinda isletmenin organizasyonu ve ugus
isletme, yer isletme, teknik, egitim, ticaret, finansman, kalite, emniyet, performans, ugus
harekat (dispeg), ekip planlama, kabin hizmetleri birimleri denetlenir. Denetleme esnasinda;
gerceklestirilecek her ugusun igletme tarafindan hazirlanan el kitaplarinda yer alan hikiamlere
gore yurutalip, yuritilemeyecegi sivil havacilik kurallarina uygun olarak incelenir.

Degerlendirme asamasi

MADDE 35 — (1) Denetleme agamasinin tamamlanmasini miiteakip, isletme ruhsati talep
dosyast ve denetleme sonucunda hazirlanan denetleme raporu inceleme komisyonu
degerlendirilmesine sunulur.

(2) Uygun bulunmayan basvurular sebepleri ile birlikte isletmeciye iade edilir.

(3) (Degisik:RG-20/8/2016-29807) Uygun bulunan bagvurular inceleme komisyonu
kararimi
miiteakip onaya sunulur.

isletme ruhsati verilmesi asamasi

MADDE 36 — (1) (Degisik:RG-20/8/2016-29807) isletme ruhsat: verilmesi karar1 hava
taksi isletmeleri i¢in Genel Miudiir, hava yolu isletmeleri i¢in Bakan onayi ile yurtrluge girer.
Isletme ruhsatinin verildigi, kamuoyu ile ilgili ulusal ve uluslararast kuruluslara bildirilir.

(2) Isletme Ruhsatinin verilmesi sadece verildigi anda isletmecinin ve hava araglarinin
emniyetli ugus i¢in uygun gorildigini belirtir ve higbir sekilde isletmecinin ve personelinin
kurallara uyma ve emniyetli ugus igin sorumluluklarini ortadan kaldirmaz.
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(3) (Degisik:RG-20/8/2016-29807) Isletme ruhsaty, siiresiz olarak verilir. Bu Yonetmelik
ve ilgili mevzuat kapsaminda istenilen gereklilikler karsilandig: strece gecerlidir.

(4) Tsletme ruhsati verilen isletmeci, isletme ruhsat: ekinde yer alan isletme sartlarinin
diginda ve bu sartlara aykin bir sekilde isletmecilik yapamaz.

(5) Isletmeci, isletme ruhsatinda yer almayan herhangi bir hava aracini isletemez.

(6) Isletmecinin, isletme ruhsati verilmesini miiteakip en geg alti ay igerisinde ugus
faaliyetlerine baglamasi gereklidir.

(7) Isletme ruhsati verilen isletmeler bu Yonetmelikte yer alan sartlari tasimak kosuluyla
ugus
faaliyetlerine 3 aydan daha fazla siire ile ara veremez.

(8) Isletmelere verilecek igletme ruhsati igerigi ve sekli, uluslararast sivil havacilik
kuruluglart ve/veya organizasyonlart ile uyumlu olmasi da gz oniine alinarak Genel Miidiirliik
tarafindan belirlenir.

Bakim gereklilikleri

MADDE 37 - (1) Bu Yonetmelige gore isletme ruhsati alan ya da alacak olan isletmeler,
20/12/2012 tarihli ve 28503 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan Siirekli Ugusa Elverislilik ve
Bakim Sorumlulugu Yonetmeligi (SHY-M)’nin asgari gerekliliklerini saglamasi gereklidir.

Operasyon usul ve esaslari

MADDE 38 - (1) isletme ruhsati alan ya da alacak olan ticari hava tasima isletmelerinin
operasyonlar1 sirasinda uymalart gereken diger hususlara iligkin asgari gereklilikler Genel
Mudiirliik tarafindan ayrica diizenlenir.

Personel egitim ve kontrolii

MADDE 39 - (1) Isletmeciler, hizmetin uluslararasi standartlarda saglanmasi amacryla
operasyon tipine ve bolgesine gore igletmede gorev yapan tiim personelin temel, tip, doniigim,
tazeleme ve ig bagi egitim ihtiyaglarint gidermek tizere isletme el kitaplari igerisinde egitim ve
kontrol programlarin1 hazirlar ve gergeklestirirler. Egitimlere iliskin gereklilikler Genel
Mudirliik tarafindan ayrica diizenlenir.

Kalite ve emniyet yonetim sistemi

MADDE 40 - (1) Isletmecinin, faaliyetlerini ulusal ve uluslararasi mevzuatlarda
belirlenen standartlara uygunlugunu saglayacak bir kalite sistemi isletme tipine gore
yapilandirilir ve uyarlanir. Kalite sistemi igletme ve bakim organizasyonunun biitiinleyici bir
pargasidir. Tarafsiz bir denetim saglayabilmek i¢in denetim fonksiyonlari, isletme ve bakim
yapisindan bagimsiz olarak olusturulur.

(2) Isletmeci, operasyonlarina baslamadan once, operasyon tipine ve bolgesine uygun
olacak sekilde emniyet yonetim sistemi olugturmak, 27.000 Kg.’dan agir hava araglart igin
FDM ve/veya FODA sistemini isler hale getirmek ve arizi durumlar haricinde faaliyet stiresince
bu sistemleri aktif durumda bulundurmak zorundadir. FDM sistemine iliskin gereklilikler Genel
Miidurliik tarafindan ayrica diizenlenir.
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(3) Isletmeci, FDM ve/veya FODA sisteminden elde edilecek analizlerden faydalanarak
ucus emniyetini en st diizeye gikaracak onlemleri alir.

(4) Kalite yonetim sistemi ile emniyet yonetim sistemi, biitiinleyici veya biitiinlesik
unsurlar olarak isletmeler biinyesinde ilgili tim birimlerden tam bagimsiz bir sekilde tesis
edilir. Kalite ve emniyet yonetim sistemine iliskin gereklilikler Genel Miidiirliik tarafindan
ayrica diizenlenir.

(5) Isletmecinin, faaliyetlerini ulusal ve uluslararast mevzuatta belirlenen standartlara
uygunlugunu saglayacak TSE, ISO veya CEN standartlarinda bir kalite giivence sistemi
olugturmasi ve isletme ruhsati aldigi tarihten itibaren en geg¢ iki yil igerisinde bunu Genel
Mudirliige belgelemesi gereklidir. Bu siire igerisinde belgeleyemeyen isletmecilerin belgelerini
alincaya kadar isletme filolarina hava araci eklenmesine izin verilmez.

(6) Tarifeli seferler ile yolcu ve yiik tasimaciligt yapacak isletmeler isletme ruhsati aldigt
tarihten itibaren en geg (¢ yil icerisinde IATA IOSA belgesi almak ve faaliyetleri siiresince
gecerliligini korumak zorundadir.

Ozel yetkiler
MADDE 41- (1) Genel Miidirluk ve ilgili kurum ve kuruluslar ile ilgili diger tlkelerin
otoritelerinden Ozel izin alinmadikga, patlayici ve tehlikeli maddeler taginamaz.

(2) Genel Midiirlukten izin alinmadan isletmeler; RVSM, MNPS, LVO, ETOPS, RNAV,
RNP ve benzeri 6zel yetki operasyonlar gergeklestiremezler.

(3) Ozel yetkilere iliskin gereklilikler Genel Midiirliik tarafindan ayrica diizenlenir.

Kiralama

MADDE 42 - (1) Bu Yonetmelige gore isletme ruhsati alan ticari hava tagima
isletmelerinin igletme ruhsatina sahip yerli ya da yabanci igletmelerin filolarinda bulunan hava
araglarini kiralama veya bu igletmelere kendi hava araglarini kiraya verme taleplerine iligkin
Genel Midirliik tarafindan ayrica diizenleme yapilir.

BESINCI BOLUM
Inceleme ve Denetim

inceleme

MADDE 43 - (1) Genel Miidiirlik isletmelere 6n izin ve isletme ruhsati verilmesine
iliskin bagvurulari inceler; 6n izin ve isletme ruhsati verilmesi ile ilgili belgeler tizerinde gerekli
incelemeleri yapar.

(2) Genel Mudiirliik, isletmeler tarafindan diizenli ve/veya diizensiz olarak gonderilen her
tirli bilgi/belge ile ihbar iizerine veya gerekli gorilmesi halinde isletmelerden talep
edilebilecek bilgi/belgeler tizerinde inceleme yapmaya yetkilidir.
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Denetim

MADDE 44 — (1) Genel Mudiirliik veya Genel Mudurliik tarafindan yetkilendirilen
denetim kuruluglari; isletmelere isletme ruhsati verilmesi ve verilmesinden sonraki tiim
faaliyetlerini denetlemeye yetkilidir.

(2) Tsletmecinin faaliyetlerinin, ulusal ve uluslararast mevzuatta belirlenen standartlara
uygunlugu Genel Mudirliik tarafindan haberli, habersiz veya ihbar tizerine gerekli gortilmesi
halinde denetlenir veya denetlettirilir.

(3) Genel Miidiirlitk, 2920 sayili Tirk Sivil Havacilik Kanunun 27 nci ve 30 uncu
maddeleri ile 5431 sayili Sivil Havacilik Genel Mudurliigii Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun kapsaminda uguslani durdurmaya, isletme ruhsatini askiya almaya ve iptal etmeye
yetkilidir.

(4) Sivil havacilik isletmeleri denetimlerine iligskin uygulama esaslart Genel Mudurliik
tarafindan ayrica diizenlenir.

(5) Isletme tarafindan ilk isletme ruhsati alinmasindan itibaren 3 ay igerisinde isletme
kalite ve emniyet birimleri tarafindan igletmenin tim birimlerine denetim gergeklestirilerek
hazirlanan raporlar Genel Miidurlige gonderilir. Denetim raporlarimin Genel Mudiirlige
ulagmasina muteakip 1 ay igerisinde Genel Miudiirliik tarafindan igletmenin tim faaliyetleri
yerinde denetlenir.

Mali denetim
MADDE 45 - (1) Genel Mudurlik isletmecinin mali durumunu denetler veya
denetlettirir. Gerekli hallerde duizeltici uyarilarda bulunur.

(2) Isletmeciler, Genel Mudiirliik tarafindan belirlenen mali tablolar, talep edilen
stirelerde Genel Mudiirliige sunmak zorundadir.

(3) Isletmeler tarafindan Genel Miidiirliige sunulan y1l sonu onaylh mali tablolara gore,
isletmeler i¢in bu Yonetmelik ile belirlenen asgari sermayenin 6z varlik igerisinde mevcut
olmasi gereklidir.

(4) Bu Yonetmelik kapsaminda ruhsatlandinlacak veya ruhsatlandinilmig isletmelerin
finansal konularda denetlenmesine iligkin esaslar Genel Midiirliik tarafindan ayrnca belirlenir.

Bakim ve teknik denetim
MADDE 46 — (1) Isletmelerin bakim sistemleri ile igletmenin filosunda yer alan hava
araglarinin tiim bakim ve teknik denetimleri ulusal ve uluslararasi mevzuat gergevesinde yapilir.

ALTINCI BOLUM
Idari Yaptirnmlar

idari yaptirnmlar

MADDE 47 — (1) Bu Yonetmelik ve bu Yonetmelige istinaden yapilacak diizenlemelerde
belirtilen kurallara uymayan isletmelere 5431 sayili Kanun ve 2920 sayih Tirk Sivil Havacilik
Kanununun 27 nci, 30 uncu ve 143 tincii maddelerinde belirtilen idari yaptirimlar uygulanir.
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(2) Bu Yonetmelige gore yetkilendirilen ticari hava tasima isletmelerinde gorevli pilot,
kabin memuru, yitkleme uzmani, ugus miithendisi, ugug harekat uzman, teknisyen, mithendis,
yer personeli, sorumlu yonetici personel ve sorumlu midiire Genel Miidiirliik tarafindan verilen
yonetici kabul belgesi, lisans, sertifika, yetki belgesi ve benzeri; Genel Mudiirliik tarafindan
yapilan ya da yaptirilan denetimler veya incelemeler sonucunda tespit edilecek kusura istinaden
en fazla 6 ay sure ile askiya alinabilir veya iptal edilebilir.

(3) (Degisik:RG-20/8/2016-29807) Bu Yonetmelik kapsaminda faaliyet gosteren
isletmelerin, 2920 sayili Kanun ve bu Yoénetmelik kapsaminda yapilan operasyonel ve mali
diizenlemelerin asgari gerekliliklerini kargilayamamasi sebebiyle ugus faaliyetlerinin
durdurulmasi halinde, ugus faaliyetlerinin durduruldugu tarihten itibaren isletmeye asgari
gereklilikleri yerine getirmesi icin en fazla 6 ay sire verilir. Verilen sire sonunda asgari
gerekliliklerin saglanamamasi halinde isletme ruhsati iptal edilir.

(4) Bu Yonetmelik ve bu Yonetmelige istinaden yapilan operasyonel ve mali konulardaki
diizenlemelere gore yapilan denetim sonucunda ugus emniyeti agisindan sakinca gorilmesi
durumunda igletmenin uguslar1 5431 sayili Kanunun 4 tincii maddesi ile 2920 sayili Tiirk Sivil
Havacilik Kanunun 27 nci maddesine istinaden kismen veya tamamen durdurulur ve isletmeye
en fazla 3 ay siire verilir. Verilen siire icerisinde tespit edilen hususlarin giderilememesi
durumunda isletmecinin igletme ruhsati 2920 sayili Tirk Sivil Havacilik Kanunun 30 uncu
maddesine istinaden askiya alinir veya iptal edilir.

(5) Bu Yonetmelik ve bu Yonetmelige istinaden yapilan diizenlemelere gore yapilan
denetim sonucunda ugug emniyetine dogrudan etki etmeyen ancak bu Yonetmelik ve iiyesi
oldugumuz uluslararasi kuruluslar tarafindan belirlenen kosullarin bir kisminin kaybedildiginin
tespit edilmesi halinde isletmeciye en fazla ¢ ay siire verilerek eksikliklerin tamamlanmasi
istenir. Verilen stire i¢erisinde eksikliklerini tamamlayamayan isletmecinin uguslari 2920 sayili
Tiirk Sivil Havacilik Kanunun 27 nci ve 30 uncu maddesine istinaden durdurularak igletme
ruhsati askiya alinir. Verilen siire icerisinde eksikliklerini gideremeyen igletmecilerin isletme
ruhsatlar1 2920 sayili Tark Sivil Havacilik Kanunun 30 uncu maddesine istinaden iptal edilir.

(6) Bu Yonetmelik ve bu Yonetmelige istinaden yapilan diizenlemelere gore yapilan
inceleme ve denetlemeler kapsaminda isletmeler tarafindan Genel Mudirlige kasten veya
ihmalen yanlig ve/veya yaniltici bilgi verildiginin tespit edilmesi halinde 5237 sayili Tiirk Ceza
Kanunu hitktimleri uyarinca ilgililer hakkinda su¢ duyurusunda bulunulur.

YEDINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Uluslararasi standartlarn giincellenmesi
MADDE 48 - (1) Isletmelerin, ICAO ile tiyesi bulundugumuz uluslararasi kuruluslar ve

EASA tarafindan yayinlanan standartlarda olusan yenilik ve degisiklikleri takip etmesi ve
Genel Mudarlikge aksi belirtilmedikge isletme stiresince uyum saglamasi esastir.
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Yonetmelikte hiikiim bulunmayan haller

MADDE 49 - (1) Bu Yonetmelikte hiikiim bulunmayan hallerde 2920 say1li Kanun, 5431
say1lt Kanun, 4749 sayili Kanun ile uygun bulunan Milletlerarast Sivil Havacilik Anlagmasi ve
ilgili ekleri ile EASA mevzuatt hikkiimleri uygulanir.

(2) Bu Yoénetmeligin uygulanmast ile ilgili gerekli alt diizenleyici islemleri yapmaya
Genel Miudiirluk yetkilidir.

Yiiriirliikten kaldirilan yonetmelik ve atiflar
MADDE 50 — (1) 1/6/2007 tarihli ve 26539 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan Ticari
Hava Tagima Isletmeleri Yonetmeligi (SHY-6A) yiirtirlikten kaldirilmistir.

(2) Bu Yonetmeligin yururliige girmesi ile birlikte milga Yonetmelige yapilan atiflar bu
Yonetmelige yapilmis sayilir.

On izin alms mevcut isletmelerin durumu

GECICi MADDE 1 — (1) Bu Yénetmeligin yayim tarihinden énce on izin alarak isletme
ruhsati alma asamasina gelmis olan isletmelere, talep etmeleri halinde, miilga Yo6netmelik
hikiimlerine gore ruhsat verilir. Bu Yonetmeligin yayimlanmasindan itibaren bir ay igerisinde
talepte bulunmamalar halinde bu isletmelere bu Yonetmelik hikiimlerine gore islem yapilir.

Gegis siireci

GECIiCi MADDE 2 — (1) isletmecilerin, bu Yénetmeligin yayimu tarihinden itibaren;

a) 15 inci maddeye gore tarifeli ve tarifesiz seferlerle yolcu ve yiik tasimaciligi yapmak
tizere yetkilendirilen isletmelerin 6denmis sermayelerini en geg 3 yil igerisinde,

b) 16 nci maddeye gore tarifesiz seferlerle yolcu ve yiik tasimaciligt yapmak iizere
yetkilendirilen isletmelerin 6denmis sermayelerini en geg 3 yil igerisinde,

c) 17 nci maddeye gore tarifeli ve tarifesiz seferlerle yik tasimaciligi yapmak tizere
yetkilendirilen isletmelerin 6denmis sermayelerini en ge¢ 3 yil igerisinde,

¢) 20 ve 21 inci maddelerinde belirtilen kosullarin en geg 3 ay igerisinde,
bu Yonetmelige uygun hale getirilir.

(2) Bu Yoénetmeligin yayimlanmasindan 6nce 6n izin alan isletmelerin, isletme ruhsatt
alinmasin1 miiteakip mevcut durumlarim birinci fikrada belirtilen siireler igerisinde bu
Yonetmelige uygun hale getirmesi gereklidir.

(3) Bu Yonetmeligin yayimlanmasindan 6nce tarifeli ve tarifesiz seferlerle ticari hava
tasimaciligi yapan isletmelerin bu Yonetmeligin yayimlanmasina muteakip birinci fikrada
belirtilen siire igerisinde talep etmeleri durumunda ruhsat kapsamlan tarifesiz olarak degistirilir.

(4) Bu Yonetmeligin ytrarluge girmesini miiteakip 19 uncu maddenin birinci fikrasinin
(d) bendine gore verilecek teminat mektubunun ilgili isletmeler tarafindan en geg 6 ay igerisinde
Genel Midiirliige sunulmast zorunludur. Milga Yoénetmelige gore alinan teminat mektuplart
en geg 6 ay igerisinde igletmelere iade edilir. Bu Yonetmeligin yayimlanmasindan once nakde
doniistiirilmils olan teminat mektuplarina, miilga Yonetmelik hiikiimlerine gore iglem yapilir.
Bu Yonetmeligin yayim tarihinde Genel Mudurliik tarafindan ugus durdurma, ruhsat askrya
alma veya iptali ile mali konulara iligkin herhangi bir sire verme durumu olan isletmelerin
teminat mektuplan isletmeye iade edilmez ve miilga Yonetmelik hiikiimlerine gore islem
yapilir.
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16 Kasim 2013 CUMA Resmi Gazete Say! : 28823
YONETMELIK

(5) Bu maddede belirtilen sureler igerisinde gereken kosullart saglayamayan
isletmecilerin uguslart soz konusu gereklilikler karsilanincaya kadar durdurulur.

(6) (Ek:RG-20/8/2016-29807) 19 uncu maddenin birinci fikrasinin (1) bendine goére
isletmelerin miilkiyetinde bulundurmasi gereken hava araci sayisint bu fikranin yirirlige
girdigi tarihten itibaren iki yil iginde saglamalar gereklidir.

Yiiriirliik
MADDE 51 — (1) Bu Yénetmelik yayimi tarihinde yurtrliige girer.

Yiiriitme
MADDE 52 — (1) Bu Yénetmelik hiikiimlerini Sivil Havacilik Genel Mudiirii yuriitiir.

Yénetmeligin eklerini gérmek icin tiklayiniz

Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin
Tarihi Sayisi
16/11/2013 28823
Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeliklerin Yayimlandigi Resmi Gazetelerin

Tarihi Sayisi

1 20/8/2016 29807
2
3

Sayfa 22/ 22
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EK 3: Form 4 Belgesi
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Sivil Havacilik Genel Mudiirltigi
Directorate General of Civil Aviation

YONETICi PERSONEL ONAY FORMU (FORM - 4)

Form-4

Asagida yer alan mevzuatta belirlenen kriterlere gére

Yonetici Personel gerekliliklerinin detaylari;
(Details of Management Personnel required to be accepted as specified in):

SHY6A O SHYM O SHY 145 O
FTO O TRTO 0O SHT17.3 O
SHY-YDK 0O SHT-SMS HAD O SHY 33B O
SHT-BALON O SHY-147 O DIGER O

=

. Adi / Soyadi First Name / Surname:

2. Gorevi Position:

3. Goreviyle ilgili nitelikler Qualifications relevant to the item (2) position:

4. Gorevi ile ilgili is deneyimi Work experience relevant to the item (2) position:

5.  Organizasyon Organization:

6. Basvuru Sahibi imzasi, Tarih — Signature of Applicant, Date

7. Sorumlu Mudur imzasi, Tarih — Signature of Accountable Manager, Date

Tamamlandiktan sonra lutfen bu formu kapali halde asagida yazili adrese génderiniz
(On completion, please send this form under confidential cover to).

Sivil Havacilik Genel Mudurlagtu — Gazi Mustafa Kemal Bulvari No: 128/A Maltepe
ANKARA / TURKEY

SHGM Form-4
DGCA Form-4
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EK 4: PANJET Isletme Sartlart
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OPERATION.
NO:

ULASTIRMA DENIZCiLiK VE HABERLESME BAKANLIGI

NSPORT MARITIME AFFAIRS AND COMAMUNICATIONS

SiViL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU
DIRECTORATE GENERAL OF CIVIL AVIATION

ISLETME SARTLARI

§ SPECIFICATIONS
TR-AT-044

PAN HAVACILIK VE TICARET A.$.
(PANJET)

A) Sorumlu Yénetici Personel (Responsible Personnel for Management):

Sorumlu Midir

iAccountable Man:

Kalite Sistem Yoneticisi

(uahty Manager!

Emniyet Sistem Yéneticisi

(Satety Manager!

Ugus isletmeden Sorumlu Yénetici
Personel (Past Holder for Fight Operations/

Yer isletmeden Sorumlu Yénetici
Personel (-ost /iotier for Ground Operations?

T T ey ey e S RAyjaaeens

B - -

Bakimdan Sorumlu Ydnetici Personel

(Post Holder tor Maintenance System)

Egitimden Sorumlu Yénetici Personel

for Crew Traming)

Bu Isletme Sartlari, Isletme Ruhsatinin eki olup,
14 Haziran 2017 tarihine kadar gecerlidir ve
snceki tarihli olani iptal eder.

TR AR I

A 7 -

QSO OO0 0°0

(L0000 H OO0

DGCA / SHGM AGC No: TR-A1-044

Zeki Kerem
MAGDENLI

Hakan AYDOGAN

Hakan AYDOGAN

Paul Antoine
Migueld DE SOUSA
OTTO ZUCCARELLI
Mehmet Yusuf
YILMAZ

Burak YILMAZ

Paul Antoine
Migueld DE SOUSA
OTTO ZUCCARELLI

13/06/2016
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zhan KABAKCI
i \ Ugus Operasyon Daire Bagkan V. /
St S g oo O gt Cerstn Depirtmr

A\

e

Sayfa 1/ 5 Page

169

@JOJOJOMTODO:O)O)OJO)O



iy

{VA‘?‘O’O‘O’O’O’O'O Q‘Oxoloro.o.o_*‘f
5 T L e K
X 73 C
o C
G C
G (l
O
O B) Operasyon Tipleri (7ype(s) of Operations): C
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Al - Yoleu (Psssenger)
A2 - Yiik (Cargo)
A3 - Acil Tibbi Servis (Emergency Medical Service)

C) Ugak Tipleri (7ypecs) of Aircraft):

Yetkilendirilen Ugak Tipleri Listesi (Dry-Leased Ugaklarda dahil) / Operasyon Tipi
(Typets) of aircraft st autharized (including dry-leased aircraft) / type of operation)

CESSNA CITATION 550B (A1, A2, A3)

D) Operasyon Alanlari 4drea(s) of Operation)

Yetkilendirilen operasyon cografik alanlarin listesi (st geographical area(s) of operation authorized)
CESSNA CITATION 550B WORLDWIDE* (Except MNPS Operation Area)
* Sigortada belirtilen bélgelerle siniriidir. (Covers the area specified in the insurance policy)

E) Ozel Kisitlamalar (Special Limitations):

Ozel kisitlama yoktur. (No special limitation)

U B o

o
o) =
.
Lo =
& =
1=
R =
S = ; :
— Bu lgletme Sartlars, isletme Ruhsatinin eki olup,
A= 14 Haziran 2017 tarihine kadar gecerlidir ve
= onceki tarihli olani iptal eder. &
= on 15 tha attachment of ' A i zhin KABAKGI
o 1= 4. 2017 and supersedes o ¢ "
i = Ugus Operasyon Daire Bagkan V. /
= 3 S Acting Head Of Flight {perat went
O F Uaguma Deniactik e b
2 1= N B Haberlesme Bakanligi
=] VN ANV A\ ) )
= EGEASHGM AGC No: TR-AT-D%
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F) Ozel Yetkilendirmeler/Onaylar

(Special Authorizations/Approvals)

CESSNA CITATION 550B

Ozel Yetkilendirmeler
Special Authorizations

Dastk Gorus Operasyonlari

Low Visioility Cperations?

Yaklasma ve Inis

iApproach

E1
E2
E3

ES5
E6
ET

and Landing)

Kalkis (7ste-0
MNPS

ETOPS d

PBN operasyonlarina iligkin

seyrUsefer gereklilikleri
¢ specifications for PEN

E8

E9 RVSM O

Tehllkell Maddeler
Hﬂ qerous G

Elektronlk U(;us Canl’ESI

(Electronic Flight

E10

gs}

E1

-

Kabin Memuru Temel Emniyet

E12 Egmml ve Sertlflka5|

SUrekh Uqusva Elverislilik

Ydnetimi
(Continuing Arworthiness

E13

Management!
E14
to Diger Onaylar «0mers!
E99

14 Haziran 2017 tarihine kadar gegerlidir
dnceki tarihli olan iptal eder,

This Operation.

Bu isletme Sartlari, isletme Ruhsatinin eki olup,

Var Yok Ozel Onaylar Agiklamalar
Yes  No Specific Approval Remarks

CATI RVR: 550 m  DH: 200 ft.

RVR: 150 m

] RNAV 5

Oo0rR ® OOOo O

O
Onay Sayfasina
|z[ D Bakiniz
See the al

ceri

O

ve

Ucug Operasyon Daire Baskan V. /

Acting Head Of Chght Cperancn Department

E Ulagtiema Denizeilik ve

= Haberlesme Bakanligi

= Cin nl

= HIGCATSHGM ACC No: | ReAT=534
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Q E G) Ugak Tescil Isaretleri (Aircrart Registration Marks): § O
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= Ugak tescil isaretleri (dry-leased ucaklarda dahil) =
O § (List of aircraft registration marks (including dry-leased aircraft)) =i O
= CESSNA CITATION 550B  TC-AHE =
= H) SHGM lletisim Bilgileri (0GCA Contact Details): =
E Adres (Address): Gazi Mustafa Kemal Bulvari No:128/A 06570 Maltepe / ANKARA E
§ Ugus Operasyon MUdUMUBU (Fiight Operations Directorate) E
= Telefon (Phone) 1+ 90 (312) 203 61 29 =
= Faks (Fax) :+90 (312) 212 46 84 =
= Elektronik Posta (£-mail)  :uodops@shgm.gov.tr =
E Bakim ve Ugusa Elveriglilik MUdUrlOgQ (vzintenance and Airworthiness Directorate) E
= Telefon (Phone? :+90 (312) 203 60 95 =
g Faks (Fax) 1+ 90 (312) 212 46 84 =
= Elektronik Posta (£-mail)  : shy-m@shgm.gov.tr =
o |5 = o
= =l o
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= Sl o
=[| =
E A 310672016 <|E ©
é Bu Isletme Sartlari, Isletme Ruhsatinin eki olup, E G
e = 14 Haziran 2017 tarihine kadar gegerlidir ve Lo ()“R =
N = onceki tarihli olani iptal eder. WA L O\ Socn g O
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EK 5: PANJET Yénetim Gozden Gegirme Toplant: Bildirimi

13.05.2016
PAN HAVACILIK VETICARET A.S.

Macunkéy / ANKARA

Konu: 2016 yili 1. Yénetim G6zden Gegirme Toplant: bildirimi / first of the year 2016
Administrative Review Meeting notice

ilgi : Sivil Havacilikta Kalite Y6netim Sistemive Standardizasyonu (SHT 121.23) /Standardization
of quality management system and civil aviation

A- GUNDEM MADDELERI/Administrative Review Subjects
1.isletme Politikasi/Business Policy
2. igletme Hedefleri/ Business Targets
3. Denetim /Tetkiklerin sonuglar / Audits Results
4. Miisteri geri beslemeleri/Customer Feedback
5. Proses performansi ve Uiriin uygunlugu/ Process performance and product conformance
6. SMS / Onleyici ve diizelticifaaliyetlerin durumu/3/BStatus of preventive and corrective actions

7.Birénceki YGGyeaittakipfaaliyetleri/ Thefollowing activities the previous
Administrative Review
8. KYS etkileyebilecek degisiklikler /Changes that may affect the QUIS

9. lyilestirme &nerileri/ Improvement suggestions
10. Kalite Hedefleri ve Kalite Politikasi / Quality Targets and Policy
11. Tedarik¢i performansi / Supplier performance
12. Egitim — Geligtirme / Training — Improving
13. Uriin uygunlugu / Product compatibility

14. Takip edilecek faaliyetler / the activities will be followed
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B- KARAR/Decision
I. Proses etkinligi/ processactivity
2. Urtin iyilestirme / product improvement
3. Kaynak Ihtlyaglari / resource needs

4. Glivenlik Yéneticlsi /Security Manager

C-TOPLANTIYA KATILACAK PERSONEL /Attending Staff
Z.Kerem MAGDENLI General Manager
Hakan AYDOGAN Quality and SMS Manager

Paul ZUCCARELLI  Flight and Training Manager

Burak SAHIN Technical Manager
Mehmet YILMAZ Ground Operation Managar
Nuredtin ODABASI Finance and commercial Manager

ilgi talimat geregi yapiimasi gereken YGG toplantisi 07 Haziran 2016 tarihinde yukarida
belirtilen giindem maddelerine gore PAN Havactilik Genel MiidCir salonunda yapilacaktir.

Tiim midiritiklerin durumuna gére plan yaparak yukarida belirtilen giindem maddeleri
dogrultusunda hazirlikk yapmalarint ve Kalite/SMS Midirligd ile irtibata gegerek herhangi
bir aksakliga meydan verilmemesini rica ederim.

Interest must be done according to theinstructions on the above mentioned agenda December 01,2015
Administrative Review

Conference items will be in the PAN according to Aviation General Manager.

According to the plan by doing the above mentioned all the Departments work in line
with the preparation and agenda Quality/SMS contacting any hitches not being
challenged.

Hakan AYDOGAN
CMM / SMS Manager
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EK 6: Tiirkiye’de Bulunan Hava Taksi Isletmeleri
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HAVATAKSI iSLETMELERI

ISLETMENIN ADI

RUHSAT
\[0)

RUHSAT
KAPSAMI

ILETiISIM BILGILERI

EM AIR HAVACILIK VE
Tic. AS.

SANCAK HAVAYOLLARI
AS.

THK GOKGEN
HAVACILIK iKTiISADI
ISLETMESI

GENEL HAVACILIK A.S.

SETAIR HAVA
TASIMACILIGI
VE HIZMETLERI A.S.

BONAIR HAVACILIK TiC.
VE SAN. A S.

RED STAR HAVACILIK
HIZ. AS.

SKY LINE ULASIM TiC.
AS.

TARKIM UGAK BAKIM
ONARIM VE HAVACILIK
TICARET A. §.

HAVATAKSI ISLETMELERI
En Son Giincelleme: 26.07.2016

TR AT 001

TR AT 002

TR AT 003

TR AT 008

TR AT 010

TR AT 014

TR AT 015

TRATO016

TR AT 018

Havataksi

Havataksi

Havataksi

Havataksi

Havataksi

Havataksi

Havataksi

Havataksi

Havataksi

1/6
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Arif Nihat Asya Sokak No:43 06450
Oran/Ankara

Tel  :0312492 04 04

Faks :0312492 1323

Londra Asfalti No:93

34295 Sefakdy/istanbul
Tel  :0212 541 41 41
Faks :0212 5410285

Bliylk Sanayi Sitesi 1. Cad. Elif Sok
No:4 Kat:1 Altindag/Ankara

Tel  :0312222 48 40

Faks :0312222 48 50

Ataturk Havalimani Genel Havacilik
Terminali Ozel Hangarlar Bélgesi
Yesilkoy Mah. Eski Halkall Cad.
No:25-29 34149 Bakirkdy/istanbul
Tel  :0212 426 48 70

Faks :0212426 4879

Kisikli Cad. No:26 Altunizade 34662
Uskiidar/istanbul

Tel : 0212 465 48 55

Faks :0212 465 48 62

Senlikkdy Orman Sok. No:10 34810
Florya Bakirkéy/Istanbul
Tel 10212 663 18 29
Faks :0212574 0147

Kurtkdy Mah. Baskale Sk. No:2/4
Kurtkdy 34912 Pendik/istanbul
Tel  :0216 560 07 72

Faks :0216 560 07 70

Abidin Daver Sok. No:37 06550
Cankaya/Ankara

Tel  :0312 4416860

Faks :0312439 14 68

Atatiirk Havalimani Ozel Hangarlar
Bolgesi Genel Havacilik Terminali E
Kapisi No:7 Sefakoy
Kuigiikgekmece/ISTANBUL
Tel :021266266 77

10322 431 42 42
Faks :0212 662 66 88

10322 432 13 11
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HAVATAKSI iSLETMELERI

iSLETMENIN ADI

ZORLU AIR HAVACILIK
AS.

GUNEYDOGU
HAVACILIK ISLETMESI
A.S.

NUROL HAVACILIK A.S.

ARKASAIR HAVACILIK
VE TICARET AS.

SUPER AIR HAVA
TASIMACILIGI A.S.

SPORTIF HAVACILIK VE
TURIZM A S.

MILTA TURIZM
ISLETMELERI A.S.

AIRENKA HAVA
TASIMACILIGI A.S.

HAVATAKSI ISLETMELERI
En Son Giincelleme: 26.07.2016

RUHSAT
NO

TR AT 022

TR AT 023

TR AT 025

TR AT 030

TR AT 031

TR AT 034

TR AT 036

TR AT 037

RUHSAT
KAPSAMI

Havataksi

Havataksi

Havataksi

Havataksi

Havataksi

Havataksi

Havataksi

Havataksi

2/6
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iLETISIM BILGILERI

Ataturk Havalimani A-14 Apronu
Ozel Hangarlar Bélgesi 10 No'lu
Hangar Besyol Sefakéy/istanbul

Tel  :0212 456 28 74
10212 456 28 79
Faks :0212 42203 43

Yiicetepe Mah. ilk Sok. No:37/5
Anittepe 06580 Cankaya/Ankara

Tel  :031223249 58
10312232 49 68

Faks :0312232 49 31

Arjantin Cad. No:7 Gaziosmanpasa

06700 Cankaya/Ankara

Tel  :0312455 18 89-90

Faks :0312455 1885

Liman Cad. Arkas Binasi No:38

35230 Alsancak/izmir

Tel :0232274 3974

Faks :0232 274 39 67

Atatiirk Havalimani Ozel Hangarlar
Bolgesi Tav-Gozen-Tirkmen
Hangari 34630 Sefakdy/Istanbul

Tel :03422113365
1021254110 71
10212541 66 10

Faks :0342 2410407

10212 541 62 02

Ankara Teknoloji Gelistirme Bolgesi
Universiteler Mah. 1606 Cad.
Cyberpark Plaza C Blok Zemin Kat
No:52,56 Bilkent Cankaya/Ankara
Tel  :0312267 15 80-81

Faks : 0312267 1582

Burhaniye Mah. Kisikli Cad. No:65
Kat:2 Altunizade Uskiidar/istanbul
Tel :021244960 43
Faks: :0212 44960 44

Balmumcu Mah. Zincirlikuyu
Yolu No:10/2 34349 Besiktas
ISTANBUL

Tel :0212376 1152
Faks :0212274 09 57
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iSLETMENIN ADI

KAAN HAVACILIK
SANAYI VE TIC. A. S.

AK HAVACILIK VE
ULASTIRMA
HIZMETLERI A.S.

PAN HAVACILIK VE
TICARET A.S.

CENGIZ HAVACILIK A.S.

TAV HAVACILIK AS.

SARP HAVACILIK
LOJISTIK TURIZM
SANAYI VE TiC. A.S.

FIBA AIR HAVA
TASIMACILIK VE
HIZMETLERI A.S.

ADO HAVACILIK A.S.

HAVATAKSI ISLETMELERI
En Son Giincelleme: 26.07.2016

iLETISIM BILGILERI

Ayazaga Mah. 208. Sok. No: 1
Sariyer/istanbul

Tel  :0532 11199 92/93
Faks :0216 42517 03

Ataturk Havalimani E Kapisi
Ozel Hangarlar Bélgesi
Sefakoy/istanbul

TEL :0212 465 45 30
FAKS :0212 465 48 42

Magdenli Binasi 195. Cad. No:4

Kat:1 Macunkdy 06370

Yenimahalle/Ankara

Tel  :0812397 34 67
10312397 72 48

Faks :0312397 78 48

Altunizade Kisikli Cad. No:37 34662
Uskiidar/istanbul

Tel 10216 474 71 60

Faks :0216 474 97 30

Atatlrk Havalimani

Dis Hatlar Terminali
34149 Yesilkdy/istanbul
Tel  :0212 465 55 55
Faks :0212 465 42 67

75. Y1l Mahallesi Organize Sanayi
Bolgesi Sehitler Bulvari 15. Cadde
No:23 Odunpazari/Eskisehir

Tel  :0222 233 5202

Faks :0222 233 52 04

Ozel Hangarlar Bélgesi E Kapisi
34630 Sefakdy/istanbul

Tel  :0212424 4017
Faks :0212 424 40 57

Caglayan Mah. 2050 Sok. No: 13
07230 Barinaklar/Antalya

Tel :02423241916
10242 324 19 28
10242 324 19 54
10242 324 19 55

Faks :0242324 1917

2 S
\\/.— ‘
%6¢c*
HAVATAKSI iISLETMELERI
RUHSAT RUHSAT
\\[0) KAPSAMI
TR AT 038 Havataksi
TR AT 042 Havataksi
TR AT 044 Havataksi
TR AT 045 Havataksi
TR AT 050 Havataksi
TR AT 052 Havataksi
TR AT 053 Havataksi
TR AT 054 Havataksi
3/6
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iSLETMENIN ADI

TAHE HAVACILIK

DANISMANLIK YATIRIM

TAAHHUT TICARET LTD.
STI.

DOYSA VIP HAVACILIK
AS.

LIMAK HAVACILIK
ILETiSiM EGITIM
TiICARET A.S.

KUGU HAVACILIK VE
TURIZM LTD. STi.

KORFEZ HAVACILIK
TURIZM
VE TICARET AS.

BURHANETTIN KAYA
HAVACILIK VE TICARET
AS.

TURKMEN HAVACILIK
TASIMACILIK VE
TICARET A.S.

ATP HAVACILIK
TICARET A.S.

PORT SiVIL HAVACILIK
AS.

HAVATAKSI ISLETMELERI
En Son Giincelleme: 26.07.2016

iLETISIM BILGILERI

Kaptanpasa Sok. No:32/A 06700

Gaziosmanpasa/Ankara

Tel 10312448 11 73
10312448 1174

Faks :0312448 1266

Atatiirk Havalimani A-14 Apronu 16
Nolu Hangar Yesilkoy

Bakirkéy/Istanbul
Tel : 0212 426 30 03
Faks :0212 426 29 59

Hafta Sokak No:9 GOP/Ankara
Tel  :0312446 8800
Faks :031244688 10

Senlikkdy Mah. Florya Cad. Florya
Plaza B Blok No:88/7 Florya 34153
Bakirkdy/ISTANBUL

Tel :0212573 5154

Faks :0212573 51 56

Huzur Mah. Ayazaga Cad. No:2
34396 Maslak Sariyer/istanbul
Tel 10212 335 31 90

Faks :0212 3353090

Kuguk Piyale Mah. Piyalepasa
Bulvari Agag Koprii Sok. No:24
Kat:5 Kasimpasa Beyoglu/istanbul
Tel  :0212579 54 54

Faks :0212579 83 83

Senlikkdy Mah.Catal Sok.lhlamur
Evleri No:7/A Kat:1/2 Florya

Bakirkdy/Istanbul

Tel :0212592 15 38

Faks :0212624 8269

istanbul Yolu 10. Km No 310 06370
Batikent/Ankara

Tel : 03122517575

Faks :0312 250 95 89

Atatirk Mahallesi Sedef Caddesi
ATA4-5B Blok Kat:8 D:35 34758
Atasehir/istanbul

Tel  :0216 544 9500

Faks :0216 544 95 15

2 Y
=@=
%6¢c*
HAVATAKSI iISLETMELERI
RUHSAT RUHSAT
NO KAPSAMI
TR AT 057 Havataksi
TR AT 058 Havataksi
TR AT 060 Havataksi
TR AT 061 Havataksi
TR AT 062 Havataksi
TR AT 064 Havataksi
TR AT 065 Havataksi
TR AT 066 Havataksi
TR AT 067 Havataksi
4/6
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iSLETMENIN ADI

CINER HAVA
TASIMACILIGI A.S.

OMSAN HAVACILIK A.S.

REC HAVACILIK
TASIMACILIK TURIZM
VE TICARET AS.

PALMALI HAVA
TASIMACILIGI AS.

BOYDAK HAVACILIK
TASIMACILIK VE
TICARET A.S.

ATLANTIK UGUS OKULU
AS.

MNG JET HAVACILIK
AS.

MARMARA SINAI VE
TICARI YATIRIMLAR A.S.

S.0.S HAVACILIK
SANAYIi ve TICARET A.S.

HAVATAKSI ISLETMELERI
En Son Giincelleme: 26.07.2016

iLETISIM BILGILERI

Pasalimani Cad. No:41 34670
Uskiidar/istanbul

Tel  :0216 531 24 00

Faks :0216 53124 30

Tugayyolu No:10 Cevizli 34846
Maltepe/istanbul

Tel : 0216 458 55 55

Faks :0216 458 54 54

Refik Belendir Sok. No:110/1 06540
Yukari Ayranci Gankaya/Ankara
Tel  :0312441 31 41

Faks :0312440 16 32

Atatiirk Hava Limani Ozel Hangarlar
Bolgesi E Kapisi Sefakdy/istanbul
Tel  :0212 465 40 01

Faks :0212 465 40 03

Kiziirmak Mah. Ufuk Unv. Cad.
Ambrossia Plaza No:18/69-70

Cukurambar/Ankara
Tel :03122852505
10312285 73 44

Faks : 03122857376

Barbaros Hayrettin Pasa Mahallesi
1992 Sokak No:14 Kat:3
Esenyurt/istanbul

Tel 10212662 20 13

Faks :0212 662 20 28

Ataturk Havalimani Genel Havacilik
Terminali E Kapisi Yeni Hangarlar
Bolgesi 3 Nolu Hangar

Sefakdy Kiiglikgekmece/istanbul
Tel  :0212999 30 00

Faks :0212 326 41 91

Barbaros Mah. Sitguyolu Cad.
Tosyali Plaza No:70 Yenisahra
Atasehir/istanbul

Tel  :0216 544 36 00

Faks :0216 544 36 66

Atatiirk Havalimani Ozel Hangarlar
Bolgesi E Kapisi Kuglikgekmece
Sefakdy/istanbul

Tel  :0212 465 48 66

Faks :0212 465 48 68

2 Y
\\/— ‘
%6¢c*
HAVATAKSI iISLETMELERI
RUHSAT RUHSAT
NO KAPSAMI
TR AT 068 Havataksi
TR AT 071 Havataksi
TR AT 072 Havataksi
TR AT 073 Havataksi
TR AT 075 Havataksi
TR AT 076 Havataksi
TR AT 077 Havataksi
TR AT 078 Havataksi
TR AT 081 Havataksi
5/6
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HAVATAKSI iSLETMELERI

iLETISIM BILGILERI

ISLETMENIN ADI HUBORTE | EUEosL ‘

\\[0] KAPSAMI
Ilkbahar Mah. Turan Giires Bul.
KUANTA HAVACILIK ; Konrad Adenauer Cad. No:61 06550
SANAYi ve TICARETA.g. AT 082 Havataksl  Cankaya/Ankara
Tel 1 0312 491 22 32/623
Faks :0312491 2221
OZEK HAVA TAKSI Soganl Mah. Yeni Yalova Yolu 4.
ISLETMECILIGI ve TR AT 083 Havataksi Km No:345 Osmangazi/Bursa
TICARET A.S. Tel 10224 219 60 08
Faks :0224 21152 44
Guzeltepe Mah. Sedat Simavi Sk.
'II'TJ'I(!?Z':IIACIT‘I\)QL'I:I( TR AT 084 Havataksi No:44/3 06690 Cankaya/Ankara
- $TI. Tel  :03124424752
Faks :031244247 41
HAVATAKSI ISLETMELERI
En Son Giincelleme: 26.07.2016
6/6
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EK 7: SHY-M Y 6netmeligi

Resmi Gazete Tarihi: 20.12.2012 Resmi Gazete Sayisi: 28503

SUREKLI UGUSA ELVERISLILIK VE BAKIM SORUMLULUGU YONETMELIGI (SHY-M)

BiRINCi BOLUM

Amag, Day veT

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci, sivil hava tagimaciligi yapmak Uzere yetkilendirilen hava tagima isletmelerinin
biinyelerinde bulunan hava araglarina ugusa elverislilik sertifikasi diizenlenmesi, faaliyette bulundugu siire boyunca stirekli ugusa
elverisliliginin saglanmasi igin gereken bakim sisteminin kurulmasi ve 6nlemlerin alinmasi konusundaki usul ve esaslari diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yénetmelik, Sivil Havacilik Genel Midurligi tarafindan ticari, genel ve balonla hava tagimaciligi yapmak
tizere yetkilendirilmis gergek ve tizel kisileri, bu amacla kullanilacak hava araglarini ve hava araglarina takilan her tirli komponent de
dahil olmak zere, sirekli ugusa elverislilik hizmeti vermek tizere yetkilendirilmis kuruluslari ve bu kuruluslarda gérev yapan yonetici
ve ilgili teknik personeli ve siirekli ugusa elverisliligin saglanmasi igin alinacak 6nlemleri kapsar.

(2) (Degisik: RG-20/12/2013-28857) Ek-1'de yer alan hava araclani birinci fikradaki sartlari saglasa dahi bu fikra kapsamina
girmez.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yénetmelik, 14/10/1983 tarihli ve 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanununa, 10/11/2005 tarihli ve 5431 sayili
Sivil Havacilik Genel Midiirligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanuna, 7/12/1944 tarihli Sikago Konvansiyonunun Uluslararasi
Operasyon konulu Ek-6sina, Ugusa Elverislilik konulu Ek-8 ve EASA Part-M’e dayanilarak hazirlanmigtir.

Tammlar ve kisaltmalar

MADDE 4 - (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) AMOC: Alternatif kabul edilebilir yontemleri,

b) Asgari teghizat listesi (MEL): Hava aracinin sinirlari belirlenmis sartlar dahilinde belirli gayri faal techizatla isletilebilmesine
olanak saglamak icin dretici tarafindan yayimlanan, isletmeci tarafindan hazirlanan ve Genel Midurlitk tarafindan onaylanarak
ylrirlige giren el kitabini,

c) Bakim: Ugus oncesi kontrol harig olmak (zere, bir hava aracinin veya komponentin revizyonu, tamiri, kontrol edilmesi,
degistirilmesi, modifikasyonu veya ariza giderme islemlerinden herhangi birisinin veya bunlarin herhangi bir kombinasyonunun
uygulanmasini,

¢) Bakim gikig sertifikasi: Hava araci veya komponentinin bakim sonrasinda onayli bakim kurulusu tarafindan yayimlanan servise
verilmeye hazir oldugunu gosteren belgeyi,

d) Buylik hava araci: Azami kalkis kitlesi (MTOM) 5.700 kg.in {zerinde olan ugak veya gok motorlu helikopter olarak
siniflandirilan hava aracini,

e) EASA: Avrupa Havacilik Emniyet Ajansini,

f) EASA Part-21: Avrupa Komisyonu tarafindan yayimlanan EU No 748/2012 numarali mevzuatin Ek-1'ini,

g) EASA Part-145: Avrupa Komisyonu tarafindan yayimlanan EU No 2042/2003 numarali mevzuatin Ek-2'sini,

£) EASA Part-M: Avrupa Komisyonu tarafindan yayimlanan EU No 2042/2003 numarali mevzuatin Ek-1"ini,

h) ELA1 hava araci, (Avrupa hafif hava araci);

1) Azami kalkis kitlesi (MTOM) 1,200 kg. veya altinda olan, karmasik motorlu hava araci olarak siniflandirilmayan ugak, planér
veya motorlu planori,

2) Azami kalkis kiitlesi (MTOM) 1,200 kg. veya altinda olan deniz hava araci veya motorla galisan deniz hava aracini,

3) Azami tasarim kaldirma gaz veya sicak hava hacmi, sicak hava balonlari igin 3,400 m*¥iin, gaz balonlari igin 1,050 m¥in, bagh

gaz balonlar igin 300 m™iin izerinde olmayan balonu,
4) Azami dort kisi alacak sekilde tasarlanmig, azami tasarim kaldirma gazi veya sicak hava hacmi, sicak hava zeplinleri igin 3400

m¥iin ve gaz zeplinleri igin 1,000 m>iin Gzerinde olmayan zeplini,

1) (Miilga: RG-20/12/2013-28857)

i) Genel Mudiirliik: Sivil Havacilik Genel MidirlGgind,

j) Hava araci: Havalanabilme ve/veya havada seyredebilme kabiliyetine sahip her tiirlii hava aracini,

k) Hava araci sahibi: Hava aracinin miilkiyetine sahip olan gergek veya tiizel kisiyi,

1) ICAO: Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilatini,

m) isletmeci veya isletici: Ugus operasyonu gerceklestirmek amaciyla Genel Miidiirliikten isletme ruhsati almis gergek ve tiizel
kisileri,

n) Kurulus: Bir gergek kisi, tiizel kisi veya tiizel kisiligin bir parcasini,

o) Karmagtk motorlu hava araci:

1) Azami Kalkis Kitlesi (MTOM) 5,700 kg. ve Gzerinde olan veya azami yolcu koltuk kapasitesi on dokuzdan fazla olan veya iki
pilot veya Uzeri pilotla ugus icin sertifikalandiriimis olan veya turbo jet motor veya motorlara sahip olan veya birden fazla turboprop
motora sahip ugaklari veya

2) Azami Kalkis Kiitlesi (MTOM) 3,175 kg. ve {izerinde olan veya azami yolcu koltuk kapasitesi dokuzdan fazla olan veya iki pilot
veya (izeri pilotla ugus icin sertifikalandiriimis olan helikopterleri veya

3) Tilt rotor hava araglarini,

6) Komponent: Hava aracina ait her tiir motor, pervane, parga veya cihazi,
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p) Konfigiirasyon sapma listesi (CDL): Hava aracinin sinirlari belirlenmis sartlar dahilinde belirli gayri faal veya eksik dis techizatla
(paneller, kapaklar ve benzeri) islet ine olanak sagl k igin Gretici tarafindan yayimlanan el kitabini,

r) Kurtarilamaz malzeme: Mevcut teknoloji ile tamiri miimkiin olmayan ve émiir sinirlari uzatilamayan malzemeleri,

s) LSA hava araci agagidaki 6zelliklerin timine sahip olan hafif spor ugak;

1) Azami kalkig kitlesi (MTOM) 600 kg."in tizerinde olmayan,

2) inis konfigiirasyonundaki (VSO) azami havada tutunabilme hizi, hava aracinin belgelendirilmis azami kalkis kiitlesinde ve en
kritik kiitle merkezinde kalibre edilmis hava hizi (CAS) 45 knot'in Gizerinde olmayan,

3) Pilot dahil olmak iizere, en fazla iki kisilik azami koltuk kapasitesine sahip,

4) Pervaneli, tiirbin olmayan tek motorlu,

5) Basinglandiriimamis kabine sahip hava aracini,

$) MSG: Bakim yonlendirme grubunu,

t) Onaylayici personel: Bakim sonrasinda bir hava aracinin veya komponentin bakim gikigindan sorumlu olan personeli,

u) (Degisik: RG-20/12/2013-28857) Onayl bakim kurulusu: SHY-145 veya EASA Part-145 kapsaminda yetkilendirilmis bakim
kurulusunu,

i) (Miilga: RG-20/12/2013-28857)

v) Otorite: ICAO uyesi tlkelerin sivil havacilik organizasyonlarindan sorumlu kurumu,

y) SEK: Surekli ugusa elverislilik yonetimi el kitabini,

z) Seviye 1 bulgu: Bu Yonetmeligin gerekliliklerine uymayan, emniyet standardini diisiiren ve ugus emniyetini ciddi sekilde
tehlikeye atan her tiir 6nemli uygunsuzluk halini,

aa) Seviye 2 bulgu: Bu Yonetmeligin gerekliliklerine uymayan, emniyet standardini diistirebilecek ve ugus emniyetini tehlikeye
atmasi muhtemel olan her tiir 6nemli uygunsuzluk halini,

bb) (Degisik: RG-20/12/2013-28857) SHY-6A: 16/11/2013 tarihli ve 28823 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ticari Hava Tasima
isletmeleri Yonetmeligi (SHY-6A)’ni,

cc) (Degisik: RG-20/12/2013-28857) SHY-6B: 14/5/2013 tarihli ve 28647 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Genel Havacilik
Yonetmeligi (SHY-68B)'ni,

¢¢) SHY-6C: 8/3/1987 tarihli ve 19394 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Gok Hafif Hava Araglari isletme Yonetmeligi (SHY-
6C)'ni,

dd) (Degisik: RG-20/12/2013-28857) SHY-145: 11/6/2013 tarihli ve 28674 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Onayli Hava Araci
Bakim Kuruluglari Yonetmeligi (SHY-145)'ni,

ee) SHY 147: 18/8/2012 tarihli ve 28388 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Hava Araci Bakim Egitimi Kuruluslari Yonetmeligi
(SHY-147)'ni,

ff) (Degisik: RG-20/12/2013-28857) SHY-66: 30/10/2013 tarihli ve 28806 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Hava Araci Bakim
Personeli Lisans Yonetmeligi (SHY-66)"ni,

gg) (Degisik: RG-20/12/2013-28857) SHY-66 lisansli personel: 30/10/2013 tarihli ve 28806 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Hava Araci Bakim Personeli Lisans Yonetmeligi (SHY-66) kapsaminda lisans tanzim edilen gergek kisiyi,

£8) (Miilga: RG-20/12/2013-28857)

hh) (Miilga: RG-20/12/2013-28857)

1) Stirekli ugusa elverislilik: Hava aracinin, isletim émriindeki herhangi bir zamanda yiirirliikteki ugusa elverislilik gerekliliklerine
uygun olmasini ve emniyetli isletim icin elverisli bir durumda olmasini saglayan strecleri,

ii) SYK: Stirekli ugusa elverislilik yonetimi kurulusunu,

ji) Tip sertifikasi: Hava araci veya komponent igin Uretimi gergeklestiren tlke otoritesi tarafindan teknik ozellikleri ve faaliyeti
icin belirlenmis limitleri igeren verilen onayini gésteren belgeyi,

kk) Ugus oncesi kontrol: Hava aracinin amaglanan ugusa uygun oldugundan emin olmak amaci ile ugus dncesinde yerine
getirilen ve ariza giderimini kapsamayan kontrolleri,

Il) Yenilestirme: Hava aracinin ve hava araci pargasinin islevsel 6mriini arttirmak igin onaylanmis standartlara uygun olarak
tetkik edilmesini ve parga degistirilmesi ile restorasyonunu,

mm) (Ek: RG-20/12/2013-28857) SHY-21: 20/8/2013 tarihli ve 28741 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Hava Araci ve llgili
Uriin, Parga ve Cihazin Ugusa Elverislilik ve Sertifikasyonu Yénetmeligi (SHY-21)'ni,

nn) (Ek: RG-20/12/2013-28857) Ugusa Elverislilik Direktifi: Belli bir modeldeki ugak igin ugagin dretici firmasinin bagh bulundugu
havacilik otoritesi ya da ugagin igletmecisinin veya sahibinin bagl bulundugu sivil havacilik otoritesinin hazirladigi uygulanmasi ve
uyulmasi zorunlu olan yayin,

ifade eder.

(2) Bu Yénetmelikte yer almayan tanimlar igin, 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu ile 5431 sayili Sivil Havacilik Genel
Midirligl Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ve Glkemizin dyesi bulundugu Uluslararasi Sivil Havacilik Organizasyonu (ICAO) ile
EASA tarafindan yayimlanan belgelerde belirtilen tanimlar esas alinir.

iKiNCi BOLUM
Genel Esaslar

Sorumluluk

MADDE 5 - (1) Hava araci isleticisi, hava aracinin siirekli ugusa elverisliliginden sorumlu olup;

a) Hava aracinin ugusa elverisli bir durumda muhafaza edilmesini,

b) Hava aracinda mevcut olan her bir operasyonel ve acil durum ekipmaninin dogru bir sekilde takili ve faal olmasi veya acik bir
sekilde MEL’e uygun gayri faal olarak belirtiimesini,

c) Genel Midirlik tarafindan yayinlanan dizenlemelere uygun olarak Genel Midurliik tarafindan yayinlanmis olan ugusa
elveriglilik sertifikasinin gegerli tutulmasini,

¢) Hava aracinin bakimlarinin, 8 inci madde kapsaminda belirtilen onayli bakim programina gére uygulanmasini,

saglar. Aksi takdirde higbir ugus gergeklestiremez.

(2) Hava aracinin kiraya verilmig olmasi halinde, asagidaki durumlardan birinin saglanmasi sartiyla, hava araci isleticisinin
sorumluluklari kiraciya devredilir.

a) Kiracinin tescil sertifikasinda belirtilmesi,

b) Kira sézlesmesinde ayrintili olarak yer almast.

(3) Bakimi uygulayan her bir gercek veya tiizel kisi, uyguladigi bakim islemlerinden miteselsilen sorumludur.

(4) Ugus oncesi kontroliiniin uygun bir sekilde yerine getirilmesinden ticari hava tagimaciligi yapiimadigi durumda sorumiu
kaptan pilot ve ticari hava tagimaciligi durumunda isletmeci sorumludur.
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(5) 5 inci maddenin birinci fikrasinda belirtilen sorumluluklarin yerine getirilmesi amaciyla;

a) Hava araci isleticisi, stirekli ugusa elverislilik ile ilgili islemleri yedinci bélim dogrultusunda onayli bir SYK'ya sézlesme yoluyla
devredebilir. Bu durumda, séz konusu islemlerin uygun bir sekilde yerine getirilmesinden SYK sorumludur.

b) Bir hava aracinin surekli ugusa elverisliligini yedinci bolim dogrultusunda, bir s6zlesme olmadan kendi sorumlulugu altinda
yonetmeye karar veren hava araci isleticisi, bakim programinin hazirlanmasi ve 8 inci maddeye gore onaylanmas! igin yedinci bolim
dogrultusunda onayli bir SYK ile sinirli bir s6zlesme yapabilir. Bu durumda hava araci isleticisi, s6z konusu sinirl s6zlesme ile sadece
bakim programinin hazirlanmasi ve onaylanmasina iligkin sorumlulugunu, ilgili SYK’ya devreder.

(6) Biyiik hava araglari igin, 5 inci maddenin birinci fikrasinda belirtilen sorumluluklarin yerine getirilmesi amaciyla hava araci
isleticisi, stirekli ugusa elverislilik ile ilgili islemlerin onaylh SYK tarafindan uygulanmasini saglar. Yedinci bélim dogrultusunda yazil bir
sozlesme yapilmasi gereklidir. Bu durumda, s6z konusu iglemlerin uygun bir sekilde yerine getirilmesinden SYK sorumludur.

(7) Biiyiik hava araglarinin, ticari hava tasimaciligi icin kullanilan hava araglarinin ve bunlarin komponentlerinin bakimi SHY-145
veya EASA Part-145 onayli bakim kurulusu tarafindan uygulanmasi gereklidir.

(8) Ticari hava tagimaciliginda isletmeci:

a) islettigi hava aracinin siirekli ugusa elverisliliginden,

b) Islettigi hava araci igin yedinci bolim dogrultusunda, Genel Miidiirliik tarafindan yayimlanan isletme ruhsatinin bir pargas
olarak, yetki belgesinin onaylanmasindan,

c) (Degisik: RG-20/12/2013-28857) EASA Part-145 ve/veya SHY-145 onay! almaktan veya EASA Part-145 ve/veya SHY-145
kapsaminda yetkilendirilmis onayh bir kurulus ile sézlesme yapmaktan,

¢) 5 inci maddenin birinci fikrasinda belirtilen gereklilikleri saglamaktan,

sorumludur.

(9) (Degisik ilk cimle: RG-20/12/2013-28857) Ticari amacl hava tagimaciligi disinda gerceklestirilen ticari operasyonlara veya
egitim faaliyetleri kapsaminda gergeklestirilecek ugus operasyonlarina yénelik bir sertifikaya sahip olmay talep eden isletmeci:

a) islettigi hava aracinin siirekli ugusa elverisliliginin yonetimi igin yedinci boliim dogrultusunda uygun bir sekilde onay alir veya
yedinci bélim dogrultusunda uygun bir sekilde onay almig olan bir kurulus ile sézlesme yapar.

b) (Degisik: RG-20/12/2013-28857) Altinci bélim dogrultusunda veya SHY-145 veya EASA Part-145'e gére uygun bir sekilde
onay alir veya béyle bir kurulugla s6zlesme yapar.

(10) Hava aracinin sahibi ve/veya isletmecisi, bu Yénetmelik ile siirekli ugusa elverigliligin uygunlugunun tespit edilmesi igin
Genel Mudiirlige, s6z konusu kuruluga/hava aracina erisim hak ve imkaninin verilmesinden sorumludur.

Olay bildirimi

MADDE 6 - (1) 5 inci maddeye gére sorumlu olan her bir gergek veya tizel kisi, hava aracinda veya herhangi bir komponentte
tespit edilen ve ugus emniyetini tehlikeye distiren olay veya durumlari, Genel MudiirlGge, tip tasarimi veya ilave tip tasarimindan
sorumlu kurulusa rapor eder.

(2) Hava araci igletmecisi tarafindan, bakimi gerceklestirmek izere sozlesme yapildiginda, hava aracinin bakimini uygulayan
gercek veya tizel kisi, ilgili hava aracini veya komponentini etkileyen her bir durumu hava arac isletmecisine veya SYK'ya ve Genel
Mdadirlige rapor eder.

(3) Raporlarin en kisa siirede iletilmesi esastir. Bu siire ilgili oldugu durumun saptanmasindan itibaren 72 saati agamaz.

UgUNCU BOLUM
Uygulama Esaslan

Siirekli ugusa elverislilik

MADDE 7 - (1) Bir hava aracinin siirekli ugusa elverisliligi ile operasyonel ve acil durum ekipmanlarinin kullanilabilirligini
saglamak igin agsagidaki hususlar yerine getirilir:

a) Ugus oncesi kontrollerinin yapilmasi,

b) Biiyiik hava araglari veya ticari hava tagimaciliginda kullanilan hava araglari igin, s6z konusu hava arac tipinde gegerli asgari
techizat listesi (MEL) ve konfigiirasyon sapma listesi (CDL) géz 6niinde bulundurularak, emniyetli operasyona etki eden her bir ariza
veya hasarin onayl veriler dogrultusunda giderilmesi,

c) Hava aracinin tiim bakimlarinin Genel Mudirlik tarafindan 8 inci maddeye gore onaylanan hava araci bakim programina
uygun olarak gergeklestirilmesi,

¢) Biyiik hava araglari veya ticari hava tagimaciliginda kullanilan hava araglari igin, 8 inci maddeye gore onayl hava araci bakim
programinin etkinliginin analizinin yapilmasi,

d) Asagidakilerden uygulanabilir olanlarin yerine getirilmesi;

1) Ugusa elverislilik direktifi,

2) Surekli ugusa elverisliligi etkileyen operasyonel direktif,

3) EASA/Genel Mudirlik tarafindan yayinlanmis stirekli ugusa elverislilik gereklilikleri,

4) Bir emniyet sorununa istinaden Genel Miidirliik tarafindan ivedilikle uygulanmak igin yayinlanan usul ve esaslar.

e) Modifikasyon ve tamirlerin onayli verilere gére uygulanmasi,

f) Zorunlu olmayan modifikasyonlar ve/veya kontroller ile ilgili olarak, biiylik hava araglari veya ticari hava tagimaciliginda
kullanilan hava araglari igin bir uygulama politikasinin olusturulmasi,

g) Hava araci igin gerekli gorilmesi durumunda kontrol uguslarinin yapiimasi.

Bakim programi

MADDE 8 - (1) Her bir hava aracinin bakimi hava araci bakim programina gore yapilir.

(2) Hava araci bakim programi ve bakim programi revizyonlari Genel Middrliik tarafindan onaylanir.

(3) Hava aracinin sirekli ugusa elverisliligi, bu Yonetmelige gore onayl bir SYK tarafindan ydnetildiginde, hava araci bakim
programi ve revizyonlari dolayli onay prosediirii ile onaylanabilir.

(4) Biiyiik hava araglari icin, bakim programinin MSG mantigina veya durum izlemeye dayali oldugu hallerde, hava araci bakim
programi bir glivenilirlik programi igerir.

(5) Hava aracinin bakim programinin icerigi ve dolayli onayina iliskin diizenlemeler Genel Mudiirliik tarafindan ayrica belirlenir.

Ugusa elverislilik direktifleri

MADDE 9 - (Degisik: RG-20/12/2013-28857)

(1) Genel Midiirliik tarafindan yayimlanmis olan veya zorunlu tutulan, ilgili hava araci/komponentini kapsayan her bir ugusa
elverislilik direktifi, ilgili direktifin gerekliliklerine gore uygulanir.

(2) Ugusa elveriglilik direktifleri Genel Mudiirliik tarafindan onaylanmis olan veya kabul edilen AMOC gerekliliklerine gore de
uygulanabilir.

Modifikasyon ve tamir verileri
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MADDE 10 - (Degisik: RG-20/12/2013-28857)

(1) Uygulanacak modifikasyonlar, hasar degerlendirmeleri ve tamirlerin uygulanmasi Genel Midiirlik tarafindan kabul edilen
verilere uygun olarak gergeklestirilir.

Siirekli ugusa elverislilik kayit sistemi

MADDE 11 — (1) Hava araci ve hava aracina takilan komponentlere ait siirekli ugusa elverislilik kayitlari, Genel Midurlik
tarafindan belirtilen usul ve siirelere gore hava araci isleticisi ve SYK tarafindan kaydedilir, giincellenir, muhafaza edilir.

(2) 5 inci madde kapsaminda, surekli ugusa elveriglilikten sorumlu yonetici, strekli ugusa elverislilik kayitlarini kontrol eder ve
talep edilmesi halinde s6z konusu kayitlar Genel Mudiirliige sunar.

isletmecinin hava araci teknik kayit sistemi

MADDE 12 - (1) Ticari hava tagimaciliginda, 11 inci maddede belirtilen siirekli ugusa elverislilik kayitlarina ek olarak, isletmeci
her bir hava araci igin Genel Midirliik tarafindan belirtilen usul ve siirelere gore onaylanmis bir hava araci teknik kayit sistemi kullanir
ve s6z konusu kayitlar belirtilen sirelerde muhafaza edilir.

Siirekli ugusa elverislilik kayitlarinin devredilmesi

MADDE 13 - (1) Hava araci isletmecisi, hava aracini baska bir isletmeci veya sahibine kalici olarak devrettiginde, 11 inci
maddede belirtilen siirekli ugusa elverislilik kayitlarinin ve 12 nci maddede belirtilen isletmeci teknik kayit sisteminin de devredilmesini
saglar.

(2) Hava araci isleticisi, sirekli ugusa elverislilik ydnetimi islemleri igin bir SYK ile sézlesme yaptiginda, 11 inci maddede belirtilen
surekli ugusa elverislilik kayitlarinin s6z konusu kurulusa devredilmesini saglar.

(3) Hava aracinin yeni isletmecisi veya SYK, kayitlarin muhafaza edilmesi igin Genel Midirlik tarafindan belirlenen sirelere
uymaya devam eder.

DORDUNCU BOLUM
Bakim Standartlar

Bakim verileri

MADDE 14 - (1) Modifikasyonlar ve tamirler de dahil olmak izere bakim uygulamalarinda, hava araci bakimini uygulayan gergek
veya tiizel kisi, sadece ilgili hava aracinin komponentini kapsayan gegerli bakim verilerine erigim imkanina sahip olmak ve bu verileri
kullanmak zorundadir.

(2) (Miilga: RG-20/12/2013-28857)

Bakimin uygulanmasi

MADDE 15 - (1) Tim bakim faaliyetleri yetkin personel tarafindan, 14 incii maddede belirtilen metodlar, teknikler, standartlar
ve talimatlar takip edilerek, uygun alet, ekipman ve malzeme kullanilarak her tiirlii cevresel kisittama dahilinde ve gerektiginde Genel
Midurlikge nitelikleri belirlenen uygun tesislerde uygulanir.

Hava araci arizalan

MADDE 16 - (1) Ugus emniyetini ciddi sekilde tehlikeye atan her tir hava araci arizasi, ugus gergeklestiriimeden énce giderilir.

(2) Bir hava araci arizasinin ugus emniyetini ciddi sekilde tehlikeye atip atmadigina ve dolayisiyla da ugus 6ncesinde ne tiir ariza
giderici islemlerin yapilacagina ve hangi ariza giderme isleminin ertelenebilecegine sadece, 38 inci maddenin ikinci fikrasinin (a) ve (b)
bentleri, ayni maddenin tigiincti ve dordinci fikralari veya (Degisik ibare: RG-20/12/2013-28857) SHY 145 geregince yetkilendirilmis
olan onaylayici personel yetkilidir. Ancak, bu husus asagidaki durumlarda gegerli degildir:

a) Genel Mudiirluk tarafindan onayli MEL'in pilot tarafindan kullaniimasi,

b) Hava araci anizalarinin Genel Miidirliik tarafindan kabul edilebilir olmasi.

BESINCI BOLUM
Komponentler

Komponentlerin kullanimi

MADDE 17 - (1) (Degisik: RG-20/12/2013-28857) SHY-21/EASA Part-21'e uygun sekilde iretilerek SHGM Form 1 veya esdeger
bir bagka dokiimana sahip olan veya 18 inci maddeye uygun sekilde bakim uygulanip SHGM Form 1 veya esdeger bir baska dokiiman
diizenlenmis komponentler diginda hicbir komponent, SHY-145 veya altinci bolimde aksi belirtildigi durumlar haricinde hava aracina
takilamaz.

(2) Bir komponentin bir hava aracina takilmasi 6ncesinde, s6z konusu kisi veya onayl bakim kurulusu, farkli modifikasyon
ve/veya ugusa elverislilik direktifi konfiglirasyonlarinin gegerli olabilecegi durumlarda bahse konu komponentin takiimaya uygun
olmasindan sorumludur.

(3) Standart pargalar, ham madde ve sarf malzemeler hava aracinda veya komponentte Genel Midiirlik tarafindan belirlenen
usuller haricinde kullanilamaz.

Komponentlerin bakimi

MADDE 18 — (1) Komponentlerin bakimi altinci boélime veya EASA Part-M Alt paragraf F'ye gore yetkilendirilmis bakim
kuruluslarn veya onayl bakim kuruluglar tarafindan gergeklestirilir.

Hizmet 6mrii sinirh komponentler

MADDE 19 - (1) Takilmig dmiirlii komponentler igin, 20 nci maddenin tgiincii fikrasi kapsaminda belirtilenler harig olmak Gizere,
onaylanmis bakim programinda ve ugusa elverislilik direktiflerinde belirtilen onaylanmis hizmet 6mri sinir agilamaz.

(2) Onaylanmig hizmet 6mrii, uygunluguna gore takvim zamani, ugus saati, inig-kalkis adedi cinsinden ifade edilir.

(3) Onaylanmis hizmet 6mrii dolan komponentler bakim icin, sinirli hizmet 6mrine sahip komponentler ise bir daha
kullaniimamak tizere hava aracindan sokiilir.

Gayri faal komponentlerin kontrolii

MADDE 20 - (1) Asagidaki sartlardan herhangi biri olustugunda komponent gayri faal sayilir:

a) Hizmet 6mriiniin bakim programinda tanimlandig sekilde sona ermesi,

b) Genel Miidiirliik tarafindan uygulanmasi zorunlu tutulan gegerli ugusa elverislilik direktifleri ve diger strekli ugusa elveriglilik
gereklilikleri ile uygunsuzluk hali,

c) Ugusa elverislilik durumunu veya hava aracina takilmaya uygunlugu belirlemek tizere gerekli olan bilgilerin mevcut olmamasi,

¢) Hasarlara veya arizalara iligkin belirtiler bulunmasi,

d) Kazaya veya faal durumuna tesir etmesi olasi olan bir olaya karigmis olmasi.

(2) Gayri faal komponentler, bu tiir komponentin gelecekteki durumuna iliskin bir karar alinincaya kadar, onayli bakim
kurulusunun kontrolii altinda bulundurulur ve emniyetli bir mahalde ayri muhafaza edilir.
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(3) Hizmet omdrlerini doldurmus olan veya tamir edilemez bir hasar veya ariza iceren komponentler, kurtarilamaz olarak
siniflandirilir ve bu komponentlerin, 6mur sinirlar uzatilmadigi veya 10 uncu maddeye gére bir tamir ¢oziimi onaylanmadigi siirece
komponent tedarik sistemine tekrar girmelerine izin verilmez.

(4) Ugiincii fikrada belirtilen kurtarilamaz komponentler ile ilgili olarak, bu Yonetmelik kapsaminda sorumlu olan her kisi veya
kurulug;

a) Bu tiir komponenti ikinci fikrada belirtilen mahalde muhafaza edilmesini,

b) Bu tiir komponente iliskin sorumluluktan feragat edilmesi 6ncesinde séz konusu komponentin ekonomik olarak dizeltilemez
veya tamir edilemez oldugunu tespit ederek s6z konusu komponentin kullanilamayacak sekilde kal edilmesini,

saglar.

(5) Dordiincii fikraya bakilmaksizin, bu Yonetmelik kapsaminda sorumlu olan kisi veya kurulus kurtarilamaz olarak
siniflandiriimis komponentlere iligkin sorumlulugunu herhangi bir tahribat yapilmadan egitim veya aragtirma amagl olarak bir kuruluga
devredebilir.

ALTINCI BOLUM
F Bakim Kurulusu

F bakim kurulusu
MADDE 21 - (1) 5 inci maddenin altinci ve yedinci fikralar kapsami disindaki hava araci ve komponentlerin bakimini yapacak
kuruluslara yetki verilmesi ve bu yetkinin devamina iligkin usul ve esaslar Genel Mudiirliik tarafindan ayrica belirlenir.

YEDINCi BOLUM
SYK

Suirekli ugusa elverislilik kurulusu

MADDE 22 - (1) Yedinci boliimde, bir kurulug tarafindan hava araglarinin siirekli ugusa elverisliliginin yénetimi igin onaylanmaya
hak kazanmasi veya sahip oldugu onayin siirekliliginin saglanmasi igin karsilanmasi gereken sartlari belirlenir.

Bagvuru

MADDE 23 - (1) SYK onayinin verilmesine ve degisikligine yonelik basvuru, Genel Midrlik tarafindan belirlenmis yontem ve
bir form ile yapilir.

Onayin kapsami

MADDE 24 - (1) (Degisik: RG-20/12/2013-28857) Soz konusu onay, Genel Miidirliik tarafindan diizenlenen sertifika tizerinde
belirtilir.

(2) Birinci fikraya bakilmaksizin, ticari hava tagimacilig icin, s6z konusu onay, isletilen hava araci igin Genel Midurlik tarafindan
dizenlenen isletme ruhsatinin bir pargasidir.

(3) Onayi olusturan isin kapsami 25 inci madde kapsaminda hazirlanan SEK igerisinde belirtilir.

Siirekli ugusa elverislilik el kitabi

MADDE 25 - (1) SYK, icerigi Genel Midirliik tarafindan belirlenen bir SEK hazirlar. SEK ve revizyonlari Genel Midirliik
tarafindan onaylanir.

Tesisler

MADDE 26 — (1) SYK, 27 nci maddede belirtilen personel icin uygun mahallerde elverisli ofis imkanlari saglar.

Personel gereklilikleri

MADDE 27 - (1) SYK, tim sirekli ucusa elverislilik yonetimi faaliyetlerinin finanse edilebilmesinin ve bu Yénetmelik
dogrultusunda icra edilebilmesinin saglanmasi igin kurumsal yetkiye sahip olan bir sorumlu yonetici atar.

(2) Ticari hava tasimaciliginda, birinci fikrada belirtilen sorumlu yénetici, isletmenin tim faaliyetlerinin isletme ruhsatinin
yayimlanmasi icin gerekli olan standart dogrultusunda finanse ve icra edilebilmesinin saglanmasi igin kurumsal yetkiye sahip olan
kisidir.

(3) SYK'nin, yedinci bélim ile daima uygunlugun saglanmasindan sorumlu olacak bir kisi veya kisiler grubu isim olarak atanir. Bu
kisi veya kisiler sorumlu yoneticiye karsi sorumludur.

(4) Ticari hava tagimaciligi igin, sorumlu yonetici bir yetkili atar. Bu kisi, tgiinci fikra dogrultusunda, siirekli ugusa elverislilik
faaliyetlerinin yonetiminden ve goézetiminden sorumludur.

(5) Genel Mudirliik tarafindan 6zellikle kabul edilmedigi stirece, dérdiincii fikrada belirtilen atanmig yetkili, isletmeye anlasmali
olarak hizmet veren bir SHY-145 onayl kurulus tarafindan istihdam edilemez.

(6) Kurulus, beklenilen galisma icin yeterli sayida ve uygun nitelikli personele sahip olmak zorundadir.

(7) Ug ve dérdiincii fikralarda belirtilen kisilerin tiimii hava araci siirekli ugusa elverislilik konusunda bilgi ve uygun tecriibeye
sahip olmak zorundadir.

(8) Stirekli ugusa elverislilik yonetimi ile ilgili olan tim personelin nitelikleri SYK tarafindan kayit altinda tutulur.

(9) 32 nci maddenin birinci fikrasinin (g) bendi ve 41 inci maddenin ikinci fikrasi dogrultusunda ugusa elverislilik gézden gegirme
sertifikalarini uzatan kuruluslar, Genel Midiirligiin onayi ile bu islemleri gergeklestirmek tizere yetkilendirilmis kisileri atar.

(10) SYK, siirekli ugusa elveriglilik ydnetimi el kitabi igerisinde, bir, Gig, dort ve dokuzuncu fikralarda belirtilenlerin unvan ile ad
soyadlari kayit altinda giincel tutar.

(11) SYK, tim biiylik hava araglari ve ticari hava tagimaciliginda kullanilan hava araglari icin, siirekli ugusa elverislilik yénetimi,
ugusa elverigliligin gozden gegirilmesi ve/veya kalite denetlemeleri ile ilgili olan personeli, Genel Midiirliik tarafindan kabul edilen bir
prosediir ve standart dogrultusunda belirlemekten ve bu personelin yetkinligini ayni sekilde kontrol etmekten sorumludur.

Ugusa elverislilik g6zden gegirme personeli

MADDE 28 - (1) SYK, ugusa elverislilik gozden gegirme faaliyetlerini gergeklestirmek ve gerektiginde ugus izni diizenlemek tizere
onay alabilmesi igin ve ugusa elverislilik gdzden gegirme sertifikalarini veya tavsiyelerini diizenlemek ve gerektiginde 32 nci maddenin
ikinci fikrasi dogrultusunda ugus izni dizenlemek (zere uygun ucgusa elverislilik gozden gecirme personeline sahip olmasi
gerekmektedir.

(2) Ugusa elverislilik gozden gegirme personelinin sahip olmasi gereken nitelikler Genel Midurlik tarafindan dizenlenen
mevzuatla belirlenir ve ugusa elverislilik gozden gegirme personeli bu kapsamda Genel Miidiirliik tarafindan onaylanir.

Siirekli ugusa elverislilik yénetimi

MADDE 29 - (1) Tum siirekli ugusa elverislilik yénetimi Gigtincii bélimde yer alan hususlar dogrultusunda gergeklestirilir.

(2) Yonetilen her hava araci igin, onayh SYK;

a) Gerekliyse giivenilirlik programi da dahil olmak tzere, yonetilen hava araci igin bir bakim programi gelistirir ve kontrol eder.
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b) 8 inci maddenin dgiinci fikrasi geregince dolayl onay prosediirii kapsaminda olmadig siirece, hava araci bakim programini
ve revizyonlarini Genel Mudiirlige sunar ve ticari hava tagimaciigindan sorumlu olmayan hava araci isleticisine bu programin bir
kopyasini temin eder.

c) Modifikasyon ve tamirlerin onayini yénetir.

¢) Tim bakimlarin onayl bakim programi geregince gergeklestirildiginden ve bakim ¢ikis islemlerinin sekizinci bélime uygun
olarak yapildigindan emin olur.

d) Tam gegerli ugusa elverislilik direktiflerinin ve strekli ugusa elverislilige etki eden operasyonel direktiflerin uygulandigindan
emin olur.

e) Planl bakim sirasinda tespit edilen veya raporlanan tim arizalarin ve uygunsuzluklarin uygun bir sekilde onayli bakim
kurulusu tarafindan giderilmesini saglar.

f) Gerektiginde hava aracinin uygun bir sekilde onayli bir bakim kurulusuna teslim edilmesini saglar.

g) Komponent kontroliind, planl bakimlari, ugusa elverislilik direktiflerinin uygulanmasini, mirlii parcalarin degisim zamani
geldiginde degistirilmesini uygun bir sekilde gergeklestirildiginden emin olmak tizere koordine eder.

8) Tum siirekli ugusa elverislilik kayitlarini ve/veya isletmecinin teknik kayit sistemini yonetir ve arsivienmesini saglar.

h) Agirlik ve denge raporunun hava aracinin giincel durumunu dogru yansittigindan emin olur.

(3) Ticari hava tagimaciligi yapan isletmelerin, SHY-145 ve EASA Part-145’e gore onayl olmadigi durumlarda, isletmeci ve onayl
bakim kurulusu veya baska bir isletmeci arasinda imzalanmak Gzere, kapsami Genel Mudurlik tarafindan belirlenen, tim bakimin
nihai olarak onayl bir bakim kurulusu tarafindan gergeklestirilmesini glivence altina alan yazil bir bakim anlagmasi yapar.

Dokiimantasyon

MADDE 30 - (1) Onayl SYK, 29 uncu madde kapsaminda belirtilen siirekli ugusa elverislilik faaliyetlerinin gerceklestirilmesi igin
14 tincti madde dogrultusunda gecerli giincel bakim verilerine sahip olmaktan ve kullanmaktan sorumludur.

Ugusa elverislilik gézden gegirme islemi

MADDE 31 - (1) 41 inci madde kapsaminda belirtilen bir hava aracinin ugusa elverigliliginin gézden gegirilmesine yonelik
sartlarin kargilanmasi amaciyla, onayl SYK tarafindan hava araci dokiiman ve kayitlarina kapsami Genel Midiirlik tarafindan
belirlenen gézden gegirme iglemi uygulanir.

(2) Onayli SYK’nin ugusa elverislilik gozden gegirme personeli hava aracinda fiziki bir inceleme gergeklestirir.

(3) Ugusa elverisliligin gézden gegirilmesi gorevleri baskasina verilemez.

(4) Ugusa elverisliligin gozden gegirilmesi isleminin sonucunun yetersiz olmasi durumunda, Genel Mudurlik, ilgili durumun
saptanmasindan itibaren mimkiin olan en hizli yontemle fakat en geg 72 saat icerisinde tespit edilen durum hakkinda bilgilendirilir.

Kurulusun yetkileri

MADDE 32 - (1) Yedinci bélim dogrultusunda onaylanmig olan SYK;

a) Ticari hava tagimacihiginda kullanilanlar harigc olmak izere, hava aracinin siirekli ugusa elverisliligini, SYK onay sertifikasi
uzerinde listelendigi sekilde yonetebilir,

b) Hem kendi onay sertifikasinda hem de kendi isletme ruhsatinda listelenmesi durumunda ticari hava tagimaciliginda kullanilan
hava araglarinin stirekli ugusa elverisliligini yénetebilir,

c) Stirekli ugusa elverislilik gorevlerinin bir kisminin yerine getirilmesi igin kendi kalite sistemi altinda galigan herhangi bir kurulug
ile anlagma yapilabilir. Bu kapsamda anlasma yapilan kuruluslar SYK onay sertifikasinda belirtilir,

¢) Genel Midiirliik tarafindan veya yedinci bolim dogrultusunda onaylanmig baska bir SYK tarafindan dizenlenmis bir ugusa
elverislilik gozden gegirme sertifikasini 41 inci maddenin ikinci fikrasi kosullar altinda temdit edebilir.

(2) Birinci fikrada belirtilen ayricaliklara sahip olan SYK, ilaveten, ugusa elverislilik gézden gegirme sertifikasi yayinlamak tizere
onaya sahip oldugu hava araglarina, Genel Mudirlik tarafindan onaylanmis ugus sartlarina uygunlugunu teyit ettiginde 25 inci
maddeye gore hazirlanan SEK igerisinde olugturulan prosedir kapsaminda ugus izni diizenlemek {izere de onaylanabilir.

Kalite sistemi

MADDE 33 - (1) Onayl SYK, yedinci bélimiin gerekliliklerini karsilamaya devam etmesini saglamak amaciyla, hava aracinin
ugusa elverisliligini korumak icin gerekli olan prosedirlerin yeterliligini ve yiritilen faaliyetlerin bu prosediirlere uygunlugu takip
etmek lzere bir kalite sistemi kurar ve bir kalite yoneticisi atar. Uygunlugun kontrolii, gerektiginde dizeltici faaliyetin
gergeklestirilmesi igin sorumlu yoneticiye yonelik geri bildirim sistemi igerir.

(2) Kalite sistemi yedinci bélimdeki faaliyetleri izler. Bu izleme faaliyeti en azindan asagidaki islevleri igerir:

a) Yedinci boliimdeki faaliyetlerin onaylanmis prosediirler dogrultusunda yapilmakta oldugunun izlenmesi.

b) Tim anlagmali bakimin anlagma dogrultusunda yapilmakta oldugunun izlenmesi.

c) Bu Yonetmeligin gerekliliklerine uygunlugunun izlenmesi.

(3) Bu faaliyetlere iliskin kayitlar en az iki yil boyunca SYK tarafindan muhafaza edilir.

(4) (Degisik: RG-20/12/2013-28857) Onayli SYK'nin SHY-6A, SHY-145, SHY-147 veya SHY-21 yénetmelikleri dogrultusunda
onaylanmis oldugu durumlarda, séz konusu kalite sistemi SHY-6A, SHY-145, SHY-147 veya SHY-21 yonetmelikleri tarafindan gerekli
gorilen kalite sistemi ile birlestirilebilir.

(5) Ticari hava tagimaciig yapan isletmelerde, yedinci bolimdeki kalite sistemi isletmecinin kalite sisteminin ayrilmaz bir
pargasidir.

(6) Ticari hava tagimaciligi yapan ancak siirekli ugusa elverislilik yonetimini yapmayan kiigiik clcekli isletmelerde, kalite sistemi
Genel Midirlik tarafindan onaylanmis dizenli bir organizasyonel gézden gecirme sistemi ile degistirilebilir. Fakat bu kapsama
balonlar haricindeki azami kalkis kitlesi (MTOM) 2.730 kg Gzerindeki hava araglari icin ugusa elverislilik gozden gegirme sertifikalari
diizenleyen isletmeler dahil degildir. Higbir kalite sisteminin mevcut olmamasi durumunda, isletme, siirekli ugusa elverislilik yonetimi
gorevlerini bagka isletmelere anlasma yoluyla devredemez.

Onayh SYK’daki degisiklikler

MADDE 34 - (1) Genel MiidirlGgiin bu Yénetmelik ile stirekli uygunlugu tespit etmesine imkan vermek amaciyla, onayh SYK,
asagidaki degisikliklerden herhangi birinin gerceklestirilmesine iligkin her tir 6neriyi bu gibi degisiklikler gerceklesmeden 6nce Genel
Midirlige bildirmekten sorumludur:

a) Kurulusun adi,

b) Kurulusun adresi,

c) Kurulusun ilave adresleri,

¢) Sorumlu ydnetici,

d) 27 nci maddenin Ggiincii fikrast kapsaminda belirtilen kisilerden herhangi biri,

e) Onaya etki edebilecek tesisler, prosediirler, is kapsami ve personel.

(2) Personel ile ilgili olarak 6nerilen degisikliklerin yénetimin énceden bilgisi kapsaminda olmamasi durumunda, bu degisiklikler
mimkiin olan ilk firsatta bildirilir.

Kayit muhafaza etme
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MADDE 35 - (1) Onayl SYK, yapilan calismaya iligkin tiim detaylari kayit altina almalidir. 11 inci madde ve ticari hava tagimaciligi
yapildigr durumda 12 nci madde tarafindan gerekli goriilen kayitlar Genel Midurlik tarafindan belirlenen siireler boyunca Genel
Midirliik tarafindan belirlenen esas ve usullere gére muhafaza altina alinir.

(2) SYK'nin faaliyetlerine son verdigi hallerde, muhafaza edilen tim kayitlar hava aracinin isleticisine devredilir.

Onayin siirekli gegerliligi

MADDE 36 — (1) Onay, siiresiz olarak diizenlenir ve agagidaki sartlara tabi olarak gegerli kilinir:

a) Kurulusun, 37 nci maddede belirtilen bulgularin ele alinmasina iliskin hikkimler geregince bu Yénetmelik ile uygunlugunu
strdirmesi,

b) Genel Miidiirlige, bu Yonetmelige uygunlugun sirekliligini tespit etmesi amaciyla kurulusa erisim hakkinin verilmesi,

c) Onayin askiya alinmamasi veya iptal edilmemesi.

(2) Onayin askiya alinmasi veya iptal edilmesi sonrasinda, onay sertifikasi Genel Midurlige iade edilir.

SYK’da tespit edilen bulgular

MADDE 37 - (1) SYK, bulgulara iliskin bildirimin alinmasi sonrasinda mutabik kalinan siire igerisinde bir diizeltici faaliyet plani
sunar ve dizeltici islemlerin uygunlugunu onaylanmak iizere Genel Midurlige sunar.

(2) Denetlemeler veya diger uygulamalar sirasinda bu Yonetmelige uygunsuzlugu gosteren kanitlar tespit edildiginde, Genel
Midurliik tarafindan asagidaki islemler yapilir:

a) Seviye 1 bulgular igin, bulgunun kapsamina bagl olarak bulgular giderilinceye kadar sirekli ugusa elverislilik yonetimi
kurulusu onayinin iptali, sinirflandirilmasi veya tamamen/kismen askiya alinmasi igin derhal islem gergeklestirir.

b) Seviye 2 bulgular icin, li¢ aydan fazla olmamak kaydiyla bulgunun icerigine uygun olarak Genel Miidiirliik tarafindan bir
diizeltici faaliyet siresi verilir. Genel Midiirliik bulgunun igerigine gore uygun bir dizeltici faaliyet plani kapsaminda s6z konusu
stirenin sonunda g aylik stireyi uzatabilir.

(3) Genel Mudirlik tarafindan verilen sire zarfina riayet edilmemesi durumunda, Genel Mudirlik onayin kismen veya
tamamen askiya alinmas ve idari para cezasina yonelik islem yapar.

SEKiZiNCi BOLUM
Bakim Cikis Sertifikasi

Hava araa bakim gikis sertifikasi

MADDE 38 — (1) Onayl bir bakim kurulusu tarafindan gergeklestirilen hava araci bakim gikis islemleri harig olmak tizere, bakim
cikis sertifikasi bu bolim dogrultusunda dizenlenir.

(2) Tum bakimlarin asagidaki kisiler tarafindan uygun bir sekilde y emin olunmadan ve herhangi bir bakimin
tamamlanmasi sonrasinda bakim gikig sertifikasi yayimlanmadan higbir hava araci ugusa verilemez:

a) Altinci bolim dogrultusunda veya EASA Part-M alt paragraf F'ye gére onaylanmis olan bakim kurulusu adina uygun onaylayici
personel,

b) Bu fikranin (a) bendi uyarinca gegerli olan Genel Midiirliik tarafindan belirlenen hava araci karmagik bakim gérevleri harig
olmak lizere, SHY-66 veya esdegeri kapsaminda ortaya konan gerekliliklere uygun olan onaylayici personel,

c) 40 inct madde kapsaminda hava araci sahibi pilot tarafindan.

(3) ikinci fikranin (b) bendi istisna olmak iizere, ticari hava tagimaciliginda kullanilmayan ELA 1 hava araglari igin Genel Miidiirlik
tarafindan belirlenen hava araci karmagik bakim isleri, ikinci fikranin (b) bendi kap da yer alan ylayici personel tarafindan
servise verilebilir.

(4) ikinci fikra istisna olmak {izere, 6ngoriilemeyen durumlarda, hava aracinin higbir onayli bakim kurulusunun ve onaylayici
personelin mevcut olmadig bir yerde kaldiginda, hava araci sahibi pilot, dérdiincii bélim igerisinde ortaya konan standartlar
geregince bakim yapmasi ve hava aracina bakim ¢ikis sertifikasi diizenlemesi icin ti¢ yildan az olmayan hava araci bakim tecriibesine
sahip olan ve nitelikleri tasiyan herhangi bir kisiyi yetkilendirebilir. Bu durumdaki yetkilendirme usulleri Genel Mdiirliik tarafindan
belirlenir.

(5) Bakim gikis sertifikasi Genel Mudiirlik tarafindan ayrica belirlenen bilgileri igerir.

(6) Ugus emniyetini tehlikeye sokacak herhangi bir uygunsuzlugun tespit edilmesi durumunda bakim cikis sertifikasi
yayimlanamaz.

Komponent bakim cikis sertifikasi

MADDE 39 - (1) Hava araci komponenti lizerinde 18 inci madde geregince yapilan her tirli bakim islemi sonrasinda bir bakim
cikig sertifikasi yayimlanir.

Hava araci sahibi pilot yetkilendirmesi

MADDE 40 - (1) Bir kisinin hava araci sahibi pilot olarak nitelendirilebilmesi icin;

a) Hava araci tip veya sinif yetkisi icin Genel Mudurliik tarafindan yayimlanan veya gegerli kilinan bir pilot lisansina veya
esdegerine sahip olmasi gerekmektedir.

b) Tek basina veya miistereken hava aracina sahip olmasi gerekmektedir. S6z konusu hava araci sahibi pilot;

1) Tescil formunda yer alan gergek kisilerden biri olmak zorundadir.

2) Tuzel kisiligin tescil belgesinde hava araci sahibi veya isletmeci olarak belirtildigi durumlarda kar amaci giitmeyen bir tiizel
kisiligin tyesi olmak zorundadir. S6z konusu lye, s6z konusu tizel kisiligin karar verme siirecine dogrudan katilir ve s6z konusu tizel
kisilik tarafindan hava araci sahibi pilot bakimini yapmak tizere gérevlendirilir.

(2) Azami kalkis kitlesi (MTOM) 2.730 kg. veya altinda olan 6zel olarak isletilen karmasik olmayan her tiir motor giiciiyle ¢alisan
hava arac, planér, motorlu planér veya balon icin hava araci sahibi pilot, Genel Midirliik tarafindan belirlenen kapsaminda belirtilen
sinirli hava araci sahibi pilot bakimi sonrasinda bakim gikig sertifikas: yayimlayabilir.

(3) Sinirl hava araci sahibi pilot bakiminin kapsami 8 inci madde kapsamindaki hava araci bakim programinda belirtilir.

(4) Bakim cikis sertifikasi kayit sistemine kaydedilmeli ve yapilan bakima, kullamlan bakim verilerine iliskin temel detaylar,
bakimin tamamlandigi tarihi ve séz konusu sertifikayr yayimlayan hava araci sahibi pilotun adini, soyadini, imzasini ve pilot lisansi
numarasini igerir,

DOKUZUNCU BOLUM
Ugusa Elverislilik Gézden Gegirme Sertifikas!

Hava araa ugusa elverislilik gézden gegirme islemi
MADDE 41 - (1) Sivil hava araglarinin; Turk ugak siciline tescil edilmeden 6nce ve tescilden sonra da belirlenmis bulunan
hallerde, ucusa elverislilik yoniinden muayene ve kontrol edilmesine iligkin esaslar Genel Miidirliikge diizenlenir. Hava aracinin ugusa
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elverislilik sertifikasinin gegerliligini saglamak igin, hava aracinin ve siirekli ugusa elverislilik kayitlarinin gézden gegirme islemi Genel
Miidiirliik tarafindan belirlenen periyotlarla yapilir.

(2) Ugusa elverislilik gozden gegirme sertifikasi, ugusa elverisliligin gozden gecirme isleminin yeterli bir sekilde tamamlanmasi
sonrasinda Genel Mudirlik tarafindan belirlenen diizenlemeler dogrultusunda yayimlanir,

(3) Kosullarin olasi bir emniyet tehdidinin varligini ortaya ¢ikardigi durumlarda, Genel Mudiirliik s6z konusu ugusa elverislilik
gozden gegirme islemini yapar ve ucusa elverislilik gzden gecirme sertifikasini kendisi yayimlar.

(4) Genel Mudiirligin ugusa elverislilik gézden gegirme islemini yapmasi ve/veya ugusa elverislilik gbzden gegirme sertifikasini
kendisi diizenlemesi durumunda, hava aracinin sahibi veya isletmecisi, Genel Mudirliik tarafindan belirlenen talimatlar dogrultusunda
gerekli belgeleri Genel Mudirlige saglar.

(5) Hava aracinin ugusa elverisli olmadigina dair bir kanitin veya bu yonde disiiniilmesi igin sebebin bulunmasi durumunda
ugusa elveriglilik gozden gegirme sertifikasi yayimlanamaz veya s6z konusu sertifikanin siiresi uzatilamaz.

Ugusa elverislilik gozden gegirme sertifikasinin gegerliligi

MADDE 42 - (1) Ugusa elverislilik gozden gecirme sertifikasi asagidaki durumlardan en az birisinin gergeklesmesi halinde
gegersizdir:

a) Ugusa elverislilik gdzden gegirme sertifikasinin askiya alinmasi veya iptal edilmesi,

b) Ugusa elverislilik sertifikasinin askiya alinmasi veya iptal edilmesi,

c) S6z konusu hava aracinin Turkiye Cumhuriyeti hava araci sicilinde tescilli olmamasi,

¢) S6z konusu ugusa elverislilik sertifikasinin bagh oldugu tip sertifikasinin askiya alinmasi veya iptal edilmesi.

(2) Ugusa elverislilik sertifikasinin gecersiz olmasi durumunda veya asagidaki durumlarin herhangi birisinin gergeklesmesi
halinde hava aracinin ugug yapmasina izin verilmez:

a) Hava aracinin veya so6z konusu hava aracina takili herhangi bir komponentin sirekli ucusa elverisliliginin bu Yonetmeligin
gerekliliklerini karsilamamast,

b) Hava aracinin, EASA veya denkligi olan havacilik otoritesi tarafindan onaylanmis tip dizayni ile uygun olmamasi,

c) Hava aracinin gerekli onayl 6nlemler alinmadan, onayli ugus el kitabinin veya ugusa elverislilik sertifikasinin sinirflamalarinin
otesinde isletiliyor olmasi,

¢) Hava aracinin ugusa elverisliligine etki eden bir olaya veya kazaya karismasinin akabinde hava aracinin ugusa elverisliligini
saglamamasi halinde,

d) Bir modifikasyonun veya tamirin (Degisik ibare: RG-20/12/2013-28857) SHY-21/EASA Part-21 kapsaminda onaylanmadan
uygulanmasi durumunda.

(3) Ugusa elverislilik gozden gegirme sertifikasina dair onayin geri alinmasi veya iptal edilmesi sonrasinda, ugusa elverislilik
gozden gegirme sertifikasi Genel Mudiirliige iade edilir.

Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari igerisinde hava aracinin devri

MADDE 43 - (1) Turkiye Cumhuriyeti tescilli olan bir hava araci devredilirken, hava aracinin eskiden tescilli oldugu isletme ve
tesciline alacak olan isletme tarafindan Genel MidirlGgiin onayr alinir. Mevcut ugusa elverislilik gozden gegirme sertifikasi son
gegerlilik tarihine kadar gecerlidir.

Tiirkiye'ye ithal edilen hava aracinin ugusa elverisliliginin incelenmesi

MADDE 44 - (1) Tiirkiye'ye herhangi bir tlkeden bir hava araci ithal ederken bagvuru sahibi, Genel Mudirlik tarafindan
belirlenen diizenlemeler dogrultusunda Genel Mudiirlige basvuruda bulunur. 41 inci maddeye uygun sekilde bir ugusa elverislilik
gozden gegirme islemini ve onayl bakim programina gore siresi gelen tim bakimlari yaptirir.

(2) SYK, hava aracinin ilgili gereklilikleri sagladigina kanaat getirdiginde, gerekliyse, ucusa elverislilik gézden gecirme
sertifikasinin yayimlanmasi icin Genel Miidurlige bir tavsiye raporu gonderir.

(3) Hava aracinin sahibi, Genel Muddirliik tarafindan kontrol edilmesi i¢in hava aracina erisim imkani saglar.

(4) Hava aracinin ilgili gereklilikler kapsaminda 6ngérilen sartlan tasidigina kanaat getirildiginde, Genel Mudrlik tarafindan
yeni bir ugusa elverislilik sertifikasi yayimlanir. Tiirk sivil hava araglarina ugusa elverislilik belgesinin verilmesi, belgenin geri alinmasi
veya iptaline iliskin sartlar ile bu islemlere ait yetki ve sorumluluklar, Tiirkiye'nin taraf oldugu uluslararasi anlagmalarin hiikiimleri sakl
kalmak sarti ile Genel Midurliik tarafindan belirlenir.

(5) Genel Mudirliik, ugusa elverislilik sertifikasi ile birlikte ugusa elverislilik gozden gegirme sertifikasini gegerlik tarihini
sinirlandirmay gerektirecek emniyete iliskin bir neden bulunmadigs siirece bir yillik siireyle gegerli olmak tizere yayimlar.

Hava aracinda tespit edilen bulgular

MADDE 45 - (1) Seviye 1 bulgu, bu Yonetmelik gereklilikleri ile emniyet standardini distiren ve ugus emniyetini ciddi sekilde
tehlikeye atan her tir 6nemli uygunsuzluk durumudur.

(2) Seviye 2 bulgu, bu Yonetmelik gereklilikleri ile emniyet standardini digiiren ve ugus emniyetini tehlikeye atmasi olasi olan
her tir 6nemli uygunsuzluk durumudur.

(3) 5 inci maddede belirtilen sorumlu kisi veya kurulus, bu maddenin dérdiinci fikrasi kapsaminda bulgulara iliskin bildirimin
alinmasi sonrasinda mutabik kalinan siire icerisinde kok neden analizlerini de igeren bir dizeltici faaliyet plani sunar ve diizeltici
islemlerin uygunlugunu onaylanmak (izere Genel Middrlige sunar.

(4) Hava araci denetlemeleri veya diger uygulamalar sirasinda bu Yénetmelik gerekliligi ile uygunsuzlugu goésteren kanitlar tespit
edildiginde, Genel Mudiirliik asagidaki islemleri yapar:

a) Seviye 1 bulgular igin, bagka bir ugus 6ncesinde uygun diizeltici faaliyetin gergeklestirilmesini gerekli goriir ve ugusa elverislilik
gozden gecirme sertifikasinin iptali veya askiya alinmasi igin islem yapar.

b) Seviye 2 bulgular igin, Genel Miidirlik tarafindan gerekli gorilen dizeltici faaliyet sé6z konusu bulgunun igerigine uygun
olmak zorundadir.

ONUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

idari yaptinmlar

MADDE 46 — (1) Bu Yonetmelikte belirtilen kurallara uymayan isletmeciye, SYK'ya ve ilgili personele 2920 sayili Kanunun 143
{incli maddesine gore islem yapilir.

(2) Ayrica, SYK'ya asagidaki belirtilen durumlarda idari yaptirmlar uygulanir:

a) Yapilan denetimde bu Yonetmelige aykir olan, emniyet standardini diistiren ve ugus emniyetini dogrudan ciddi olarak
etkileyen ve Seviye 1 bulgu olarak degerlendirilebilecek 6nemli bir yetersizlik veya kusur tespit edilmesi ve tespit tarihinden itibaren
on gin igerisinde SYK’nin ilgili diizeltici faaliyeti gergeklestirememesi halinde SYK yetkisi ile 27 nci maddede belirtilen yonetici personel
onayi, tespit edilen eksiklik giderilinceye kadar askiya alinir.
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b) Yapilan denetimde ugus emniyetini dogrudan etkilemeyen, ancak bu Yonetmelikte belirtilen kosullarin tamaminin veya bir
kisminin kaybedildiginin tespit edilmesi ve Seviye 2 bulgu olarak degerlendirilmesi halinde SYK'ya en fazla lg¢ ay siire verilerek
eksikliklerin tamamlanmasi istenir. Verilen siire icerisinde eksiklikleri tamamlamayan SYK’nin bu eksikliklere iligkin faaliyeti bu eksiklik
giderilinceye kadar durdurulur.

(3) SYK yetkisinin askiya alinmasi veya iptal edilmesi durumunda yetki belgesi, sorumlu yonetici personel onay formlar ve SYK
onay sayfasinin asillarini Genel Midurlige iade etmeyen kurulusun sorumlu midird en az iki yil stireyle bagka bir SYK'da, bakim
kurulusunda veya hava tasima isletmesinde yonetici personel olarak gérev yapamaz.

(4) Bu Yonetmelik gerekliliklerine aykiri faaliyet yaptigi tespit edilen 27 nci maddenin (giinci fikrasinda belirtilen ydnetici
personelin yeterliligi Genel Mudirlik tarafindan degerlendirilir.

Teknik diizenlemeler

MADDE 47 - (1) Bu Yonetmelikte yer almayan ve istisnai 6zellik arz eden teknik konular ile bu Yénetmelikte belirtilen konulara
iligkin uygulama detaylari, ICAO ve EASA tarafindan bu konulara iligkin olarak yapilan uygulamalara paralel olarak Genel Miduirlik
tarafindan hazirlanacak talimatlar ile diizenlenir.

Yiriirliikten kaldinlan yonetmelik

MADDE 48 - (1) 21/12/2011 tarihli ve 28149 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Siirekli Ugusa Elverislilik ve Bakim Sorumlulugu
Yonetmeligi (SHY M) yirirliikten kaldinlmigtir.

Gegis siireci

GEGiCi MADDE 1 — (1) (Degisik: RG-20/12/2013-28857) Bu Yonetmelik degisikliginin yirirlige girdigi tarihte Yonetmelik
kapsamina giren ve Genel Midiirliik tarafindan heniiz SHY-M Onay Sertifikasi diizenlenmemis olan, balonla hava tagima isletmeleri
harig isletmeler 14/5/2015 tarihine kadar bu Yénetmelik gerekliliklerini saglar.

(2) Genel Mudiirlik tarafindan 10/10/2012 tarihli SHT-Balon (Revizyon 02) Talimati kapsaminda balonla hava tasima isletme
ruhsati diizenlenmis olan isletmeler ile Genel Midiirliige balonla hava tagima isletme ruhsati almak {izere bagvuruda bulunmus olan
ve bulunacak olan igletmeler bu Yonetmeligin yurirlige girdigi tarihten itibaren 30 ay iginde bu Yonetmelik gerekliliklerini saglar.

Mevcut SHY-M onay sertifikalarinin gegerliligi

GECICi MADDE 2 - (1) SHY-M onay sertifikasi bu Yénetmeligin yiiriirliige girdigi tarihte gegerli olan isletmelere onay kapsami
degismemek kaydiyla yedinci béliim kapsaminda sertifika diizenlenir.

(2) Birinci fikrada belirtilen isletmeler bu Yonetmeligin yirirlige girdigi tarihten itibaren en fazla 3 ay icinde bu Yonetmelige
uyum planini Genel Mudiirlige sunarlar.

Yiirirlik

MADDE 49 - (1) Bu Yénetmelik yayimi tarihinde yirirlige girer.

Yiritme

MADDE 50 — (1) Bu Yonetmelik hiikimlerini Sivil Havacilik Genel Mudiiri yuritir.

Yénetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin
Tarihi Sayisi
20/12/2012 28503
Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yo liklerin Yayimlandigi Resmi lerin
Tarihi Sayisi
L 20/12/2013 28857
Ek

(Miilga: RG-20/12/2013-28857)

Ek-1
(Ek: RG-20/12/2013-28857)

Bu Yonetmelik hiikkimlerinin kapsaminda olmayan hava araglari, bu Yonetmelik ve ilgili Talimatlar dogrultusunda kabul edilen
bir tip sertifikasi olmayan ve agagidaki kategorilerden birisi igerisinde yer alan hava araglaridir;
a) Asagidaki kriterleri kargilayan tarihi hava araglar::
i. kompleks olmayan;
a. ilk tasarimi 1 Ocak 1955 6ncesinde yapilmis, ve
b. Gretimi 1 Ocak 1975 oncesinde durdurulmusg olan hava araci;
yada
ii. su olaylarla agik tarihi baglari olan;
a. kayda deger tarihi bir olaya karismis, veya
b. havaciligin gelisiminde 6nemli bir adim sayilan, veya
c. silahli kuvvetlerde énemli bir role sahip olmug hava araci,
b) Ozellikle arastirma, deneysel ya da bilimsel amaglarla tasarlanmis veya modifiye edilmis ve oldukga sinirl sayilarda iiretilecek
olan hava araglari,
c) En az %51’i bir amatér ya da ticari olmayan amatér bir organizasyon tarafindan kendi kullanimlari igin herhangi bir ticari amag
gudulmeksizin Gretilmis olan hava araglari,
¢) Kabul edilmis bir tasarim standardina sahip tipler harig silahli kuvvetlerin hizmetinde bulunmus olan hava araglari,
d) ikiden fazla koltugu olmayan ve maksimum kalkis kiitlesi (maximum take-off mass-MTOM) ugak, helikopter ve motorlu
parasdt igin:
i. tek koltuklu kara ugagi/helikopterinde 300 kg'i, veya
ii. iki koltuklu kara ugagi/helikopterinde 450 kg'i, veya
iii. tek koltuklu amfibi ya da deniz ugagi/helikopterinde 330 kg'i, veya
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iv. iki koltuklu amfibi ya da deniz ugagi/helikopterinde 495 kg'i, ayrica hem deniz ugagi/helikopteri hem kara ucagi/helikopteri
olarak isletildigi durumda her iki MTOM limitini gegmeyen hava araglari ile,
v. iki koltuklu, gévdeye takili kurtarma parasiit sistemine sahip kara ucagi icin 472,5 kg,
vi. tek koltuklu, gévdeye takili kurtarma paraslt sistemine sahip kara ugagi icin 315 kg olan,
ve ugaklar igin, perdovites (stall) hizi ya da inis konfigiirasyonunda minimum kararl (steady) ugus hizi 35 knot’i (kalibre edilmis hava
hizi-calibrated air speed-CAS) gegmeyen hava araglari,
e) Azami kalkis kiitlesi 560 kg't gegmeyen tek veya cift koltuklu gyroplane tipi hava araglari,
f) Azami bos ktlesi, kosarak kalkis saglananlar dahil, tek koltuklu olanlar icin 80 kg’dan, ift koltuklu olanlar igin 100 kg’'dan az
olan “planarler”,
g) Yapisal tasarimi orijinal hava araci ile benzer olan, (a) ya da (d) maddelerinde belirtilen kriterleri karsilayan hava araglarinin
kopyalar,
£) Isletim kiitlesi 150 kg'dan az olan insansiz hava araglari,
h) Azami bos kitlesi, yakit dahil, 70 kg’dan az olan diger herhangi bir hava araci.

Sayfa
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EK 8: Panjet Tanitim Katalogu

°PAN
JET

&q&vd A @/@ZM

Whenever wherever
you want.
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“Havacilikta Deneyim”

Ankara’da kuruldugu 1998 yilindan beri, Devlet ve Ozel Kurumlar
icin birgok ozel havacilik operasyonlari gerceklestiren PAN
Havacilik, yeni hizmeti PANJet’i sunuyor.

Zamaninizin énemini hilen PANJet ekibi;Rétas,‘kalal:gallk
havalimani terminallerinde bekleme, uzun givenlik aramalar
yasamadan sizin istediginiz Saat'te istediginiz yere
yolculugunuzu yapahbilmeniz igin calisiyor.

192



“Experience in Aviation”

Since its establishment in Ankara at 1998, PAN Aviation performed
several Special Aviation Services for Government and Private
Institutions. Now, PAN Aviation offers its new service, PANJet.

e
e

PANJET Tﬁknuws your time is valuable and is working so you

reach your destination whenever you want without the hassle of

delays, waiting at crowded Airport Terminals and long security
“.checks.
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First Class Hizmet...

First Class Service

PANJet Ekibi, yoleulugunuzu konforlu hale getirmek i¢in, soguk ve sicak
icecekleri, arzu ettiginiz yiyecekleri ucakta hazir bulunduruyor. PANJet,
ekstra bir hizmet olarak, Havalimani transferinizi litkks araclar ile saglama
secenegini de sunuyor.
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PAN.Jet Team is working for yowr comfort. Cold and hot beverages,
drinks and food prepared according to your preferences will be ready
on board during your flight. As an extra service, PANJet also offers
transfer to the Airport with a prestigious car.
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Ucak Teknik Ozellikleri
Aircraft Specifications

Cessna Citation Bravo, uygun maliyeti en gelismis jetlerin sayis
avantajiyla bir araya getiriyor ve mitkemmel performansi sayesinde,
Moskova, Erbil, Paris gibi pek ¢cok havaalanina ulasmanza imkan

yor. Ayrica Bravo'nun menzili ve hizi, Avrupa'da pek ¢ok is merkezini

ne baglamakta. Kabinler konfor ve fonksiyonellige hizmet etmesi

icin 6zel olarak tasarlandi. Rahat, sabit mesnetli donebilir koltuklar,
7 yolcuyu oturtabilecek kapasitede ve oldukca genis bir aralikla rahat
yolculuk saghyor. Refreshment center, tamamen kapali arka tuvalet,

j kompartman ve 2.09 m’bagaj kompartmani, Bravo'nun yolcularma
sagladigi konforu ve kullanishhg: daha da gelistiriyor.

Maksimum Menzil / Mazvimum Range
' v Uzun - Menzil s ; 'ﬁ"YﬂkéekAjhiz
Lqu = Range | High - Speed
nm/km

1610/2590 | 1,380/2,220
| 2 Passengers

4 Passengers ¥

' 7Yolcu = 1,001 /1,610 851/1,369
7 Passengers

Seyir Hiz1 / Cruising Speed

Yiiksek Hiz 430 mph / 692 kph
_ Long - Ha(tge | L :
{ Uzun Menzil 385 mph / 620 kph
| High - Speed

IITifa / Altitude

Maksimum Yiikseklik 45,000 ft/ 13,716 m
| Maz Altitude

Gelismis Giivenlik Ekipman /Advanced Safety Equipment

Yer Yaklagim ikaz Sistemi (EGPWS)
Enhanced Ground Proximity Warning System (EGPWS)

Trafik ikaz ve Carpismayi Onleme Sistemi (TCAS)
Traffic Alert and Collision Avoidance System (TCASII)
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Offered exclusively by PAN.Jet, Cessna Citation Bravo combines cost
efficiency with a myriad of the benefits of a state-of-the-art jet. It's
excellent performance capabilities allow you to access more airports
such as Moscow, Erbil, Paris. In addition, the Bravo’s range and

speed easily connect large business centers throughout Euwrope. The
cabin was designed with both comfort and functionality in mind. The
comfortable, pedestal mounted swivel chairs seat seven passengers and
provide ample seated headroom. A refreshment center, fully enclosed
aft lavatory, and a baggage compartment of 2.09 w’ further enhance the
Bravo’s passenger comfort and wtility.

Kabin Boyutlari / Cabin Dimensions

Yolcu Kapasitesi

Passenger Capacity

ic Oturma Yeri Uzunlugu 13.31 ft/4.06 m
Interior Seating Length

Tam Kabin Uzunhgu A 16.00 ft / 4.88 m
Overall Cabin Length

Kabin Yiiksekligi I 470t/1.43m
Cabin Length

Kabin Genisligi ’ 490t/1.49m
Cabin Width

Bagaj / Baggage
Toplam Kapasite | 209m*/209m°
Total Capacity

Kabin Imkanlar1 / Cabin Amenities
Priz Power Outlets

Kabin Hoparlorleri Cabin Speakers

Kulakhk Headsets

Minibar Full Refreshment Center
Kabin Tuvaleti Fully enclosed aft lavatory
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PAN
JET

ANKARA
Adres: Maddenli Binasy 195. Cad No: 4 06370 Macunkoy /Ankara / Tiirkiye
Tel: +90 0312 397 7
Fax : +90 312 397 7
E-Posta / E-Mail: sales@pangjet.aero
Yetkili / Contact Person: Nadir AKALIN
Mobil / Mobile : +90 533 501 92 92

ANKARA HANGAR

\dres: Esenboda Havaliman Ozel Hangarlar Bilgesi Apron no: 5 / Ankara / Tiirkiye
Tel: +90 3 20 55
Fax: +90 312 827 20 56

ISTANBUL
Advres: Ekin Sok. No: 20/1 34149 Yesilyurt / Istanbul /Tiirkiye
Tel: +90 212 663 77 80
Fax: +90 212 663 77 97
E-Posta / E-mail: sales@panjet.aero
Yetkili / Contact Person: Mehmet YILMAZ
Mobil / Mobile: +90 532 215 47 19
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EK 9: PANJET in Tanitim Fotograflari

Resim 1-2: PANJET tarafindan kullanilan TC-AHE tescilli Cessna Citation Bravo
Ucagi

Resim 3-4: Kabin I¢i Fotograflari
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EK 10: Kabul, Takip ve Onay Belgeleri

KABUL MEKTUBU % Dot

Degerli Katihmer,

izmir Katip Celebi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii {sletme Tezli Yiiksek Lisans programi kapsaminda IKCU
[IBF Uretim Yonetimi & Pazarlama A.B.D. iiyesi Yrd. Dog. Dr. Elif DENiZ’in damgmanhginda “Havacilik
Ulasiminda Nis Pazarlama Stratejilerinin Kullanilmasi: PanJet (Pan Aviation) Tirkiye Ornegi’’ isimli bir yiiksek
lisans tezi yiiriitmekteyim. Onayimiz ve katkilarinizla tezimin arastirma 6rnegi PANJET segilmis olup ¢aliymam adina
gosterdiginiz ve gostereceginiz katkilarinizdan otiirii en igten tesekkiirlerimi sunarim.

Yiiriittiigiimiiz tez galismas1 IKCU biinyesinde gerceklestirilen bilimsel bir galigma olup akademik ve bilimsel kurallar
dahilinde ele alinmaktadir. Caligmanin her bir agamasi danigman kontrol, onay ve izinleriyle gergeklestirilmektedir.
Tez galigmasi literatiir taramasi, arastirma metodolojisi, sonug ve tartisma ana béliimlerinden olusmakta, raporlanarak
nihai hali bilimsel bir jiiri degerlendirmesi kapsaminda savunulmaktadir. Basarili bulunan tezler tiniversite, enstitii ve
YOK tez arsivinde yer almaktadir. Tez ilerleyen donemlerde 6zet bir bigimde makale, yayin, bildiri ve benzeri
formatlarda danigmanin isim katkilariyla ayrica yayinlanabilmekte ve baska ¢alismalara da baz olusturabilmektedir.

Tez kapsaminda sizinle yapacagimiz gériismeler sizlerin de onayiyla énceden planladigimiz takvim dogrultusunda yiiz
yiize goriisme seklinde gergeklesecektir. Yari-yapilandirilmis agik uglu sorulara vereceginiz cevaplar onaylariniz
dogrultusunda ses kayit cihaziyla kayit altina alinacaktir. Goriisme kayitlari bu bilimsel ¢alismanin en degerli
pargalarmdan olup calismanm giivenilirligi agisindan danigman ve ilgili iiniversite kurum tyeleri harig¢ tgiincii
sahislarla kesinlikle paylasilmayacak, kayitlar ¢oziimlenip dokiiman haline getirildikten sonra ise imha edilecektir.
Déokiimantasyon tamamlandiktan sonra ilgili transkript ses kayitlariyla birlikte eposta ve Takip Mektubu ile tarafiniza
ikinci bir onay i¢in gonderilecektir. Diizeltme ya da degistirme yapacaginiz ifadeler tarafinizdan belirlenip eposta ile
tarafima iletilecek, akabinde size iletilmis olan Onay Formu tarafinizdan 1slak imza ile hazirlanarak (bir niishasi sizde
kalacak sekilde) size bildirilen adrese tarafinizdan kargolanacaktir. Son diizeltme ve onay formu gonderimi ile
paylagilan bilgilerin tarafinizdan geri ¢ekilmesi ya da degistirilmesi ¢alismanin gelecegi ve saghg agisindan miimkiin
olmayacaktir. Bu sebeplerle yapilacak goriigmelerde en igten, giivenilir ve dogru bilgiler aktarmaniz, ilgili takip ve
diizeltmeleri titizlikle yapip geri doniigleri saglamaniz bizler i¢in olduk¢a 6nemlidir. Paylastiginiz tiim verilerde
tigiincii sahis isimleri kesinlikle kullanilmayacak, gerekirse kodlanacaktir.

Bu kabul mektubu ilgili bilgileri sizlere aktarmak ve onaymizi almak igin hazirlanmistir. Calisma kapsaminda
bilgilendirildiginizi ve goniilli katilm gosterdiginizi kayit altina almak amaciyla bu mektubu islak imza ile
imzalamaniz ve bir niishasini da saklamanizi rica ederim. Diger niisha danisman kontroliinden gegerek tez ekinde
yerini alacaktir.

Tlgi ve katkilarmiz igin tekrar tegekkiir ederim.
Hakan AYDOGAN
Quality & SMS Manager

Bedrettin BEDIR Katilimer: isim - SOYAD

Iletisim Bilgileri: Iletisim Bilgileri:

Adres: 20 "ua\vc.g o Bnedd e, Orve, A‘)\ Adres: mqidgq[: 3’»(,“5( 135.-ch
Dol Bib Ut Neremen 1200 No-24 0¢330 maceqﬁj\dn/m

CepTek ORBL 324 K3 3R CepTel-9-505. 28¢1¢ (7
E-posta: bbedredhinkbed ir @\Srv\&\ Conn E-posta: h&ﬂl\ QJ"'(?M@?“!\J(‘/ Qeros
iMzZA
S
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KABUL MEKTUBU 2% fhnote

Degerli Katilimer,

[zmir Katip Celebi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Tezli Yiiksek Lisans programi kapsaminda IKCU
IIBF Uretim Yonetimi & Pazarlama A.B.D. iiyesi Yrd. Dog. Dr. Elif DENIZ’in danismanliginda ’Havacilik
Ulasiminda Nis Pazarlama Stratejilerinin Kullamlmasi: PanJet (Pan Aviation) Tiirkive Ornegi’’ isimli bir yiiksek
lisans tezi yiiriitmekteyim. Onayniz ve katkilarinizla tezimin arastirma 6rnegi PANJET segilmis olup ¢alismam adina
gosterdiginiz ve gdstereceginiz katkilarmizdan &tiirii en igten tesekkiirlerimi sunarim.

Yiiriittiigiimiiz tez calismas1 IKCU biinyesinde gerceklestirilen bilimsel bir ¢alisma olup akademik ve bilimsel kurallar
dahilinde ele almmaktadir. Caligmanin her bir asamasi danigman kontrol, onay ve izinleriyle gergeklestirilmektedir.
Tez ¢aligmast literatiir taramasi, arastirma metodolojisi, sonug ve tartigma ana bgliimlerinden olugmakta, raporlanarak
nihai hali bilimsel bir jiiri degerlendirmesi kapsaminda savunulmaktadir. Bagarili bulunan tezler iiniversite, enstitii ve
YOK tez arsivinde yer almaktadir. Tez ilerleyen donemlerde ozet bir bigimde makale, yaym, bildiri ve benzeri
formatlarda danigmanm isim katkilartyla ayrica yaymlanabilmekte ve baska ¢alismalara da baz olusturabilmektedir.

Tez kapsaminda sizinle yapacagimiz goriigmeler sizlerin de onay1yla 6nceden planladigimiz takvim dogrultusunda yiiz
yiize goriigme seklinde gergeklesecektir. Yari-yapilandirilmis agik uglu sorulara vereceginiz cevaplar onaylariniz
dogrultusunda ses kayit cihaziyla kayit altina alinacaktir. Goriisme kayitlari bu bilimsel ¢aligmanin en degerli
pargalarindan olup calismanin giivenilirligi agisindan damigman ve ilgili tiniversite kurum iiyeleri hari¢ tigiincii
sahislarla kesinlikle paylagilmayacak, kayitlar ¢oziimlenip dokiiman haline getirildikten sonra ise imha edilecektir.
Dékiimantasyon tamamlandiktan sonra ilgili transkript ses kayitlariyla birlikte eposta ve Takip Mektubu ile tarafiniza
ikinci bir onay igin gonderilecektir. Diizeltme ya da degistirme yapacagmiz ifadeler tarafinizdan belirlenip eposta ile
tarafima iletilecek, akabinde size iletilmis olan Onay Formu tarafinizdan 1slak imza ile hazirlanarak (bir niishasi sizde
kalacak sekilde) size bildirilen adrese tarafinizdan kargolanacaktir. Son diizeltme ve onay formu gonderimi ile
paylasilan bilgilerin tarafimizdan geri ¢ekilmesi ya da degistirilmesi ¢aligmanin gelecegi ve sagligi agisindan miimkiin
olmayacaktir. Bu sebeplerle yapilacak goriigmelerde en igten, giivenilir ve dogru bilgiler aktarmaniz, ilgili takip ve
diizeltmeleri titizlikle yapip geri doniisleri saglamaniz bizler i¢in olduk¢a onemlidir. Paylastigimiz tiim verilerde
iiciincii sahis isimleri kesinlikle kullanilmayacak, gerekirse kodlanacaktir.

Bu kabul mektubu ilgili bilgileri sizlere aktarmak ve onaymizt almak i¢in hazirlanmistir. Calisma kapsaminda
bilgilendirildiginizi ve goniillii katilun gosterdiginizi kayit altina almak amaciyla bu mektubu islak imza ile
imzalamaniz ve bir niishasint da saklamanizi rica ederim. Diger niisha danigman kontroliinden gecerek tez ekinde
yerini alacaktir.

ilai ici 4 sekkii i Pan Aviation and Trade CO.
Ilgi ve katkilarmiz igin tekrar tesekkiir ederim. BURAK YILMAZ

CAMO Manager
Bedrettin BEDIR Katilimer: isim - SOYAD
Iletisim Bilgileri: Iletisim Bilgileri:

Adres: 30 bﬁus\os weln. Bnes cad. Org Agh- Adres: m&j};@\‘\ Ricass IR, cad. don Ly

Kool Bio Vlokent  (Menewen [ 12Me— 06310 " Macuaksy (Avaca
Cep TeLORRL 32 A3 A Cep Tel: OQSQ 933 06 e
E-posta: bned ceMinbedie @ gvail s con E-posta: boue q‘L.‘J“mL@/ ()que_‘ .oelfo

Wz

201



9% 016

KABUL MEKTUBU

Degerli Katilimer,

Izmir Katip Celebi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Tezli Yiiksek Lisans programi kapsaminda IKCU
[IBF Uretim Yonetimi & Pazarlama AB.D. iiyesi Yrd. Dog. Dr. Elif DENIiZ’in damsmanliginda *Havacilik
Ulasiminda Nis Pazarlama Stratejilerinin Kullamilmasi: PanJet (Pan Aviation) Tiirkive Ornegi’’ isimli bir yiiksek
lisans tezi yiirtitmekteyim. Onaymiz ve katkilarmizla tezimin aragtirma rnegi PANJET segilmis olup galigmam admna
gosterdiginiz ve gostereceginiz katkilarmizdan &tiirii en igten tesekkiirlerimi sunarim.

Yiiriittligiimiiz tez calismas1 IKCU biinyesinde gergeklestirilen bilimsel bir galisma olup akademik ve bilimsel kurallar
dahilinde ele alinmaktadir. Caligmanin her bir asamasi danisman kontrol, onay ve izinleriyle gergeklestirilmektedir.
Tez ¢alismas literatiir taramasi, aragtirma metodolojisi, sonug ve tartigma ana boliimlerinden olugmakta, raporlanarak
nihai halj bilimsel bir jiiri degerlendirmesi kapsaminda savunulmaktadir. Bagarih bulunan tezler iiniversite, enstitii ve
YOK tez arsivinde yer almaktadir. Tez ilerleyen dénemlerde ozet bir bigimde makale, yaym, bildiri ve benzeri
formatlarda damigmanin isim katkilariyla ayrica yayinlanabilmekte ve bagka galismalara da baz olusturabilmektedir.

Tez kapsaminda sizinle yapacagimiz griismeler sizlerin de onayiyla dnceden planladiimiz takvim dogrultusunda yiiz
yiize goriisme seklinde gergeklesecektir. Yari-yapilandirilmig agik uglu sorulara vereceginiz cevaplar onaylarmiz
dogrultusunda ses kayit cihaziyla kayit altina almacaktir. Goriisme kayitlari bu bilimsel ¢alismanin en degerli
pargalarmdan olup ¢alismanin giivenilirligi agisindan damigman ve ilgili tiniversite kurum {iiyeleri hari¢ iigiincii
sahislarla kesinlikle paylasilmayacak, kayitlar ¢6ziimlenip dokiiman haline getirildikten sonra ise imha edilecektir.
Dakiimantasyon tamamlandiktan sonra ilgili transkript ses kayitlariyla birlikte eposta ve Takip Mektubu ile tarafiniza
ikinci bir onay i¢in génderilecektir. Diizeltme ya da degistirme yapacagniz ifadeler tarafimzdan belirlenip eposta ile
tarafima iletilecek, akabinde size iletilmis olan Onay Formu tarafimizdan 1slak imza ile hazirlanarak (bir niishasi sizde
kalacak sekilde) size bildirilen adrese tarafinizdan kargolanacaktir. Son diizeltme ve onay formu génderimi ile
paylagilan bilgilerin tarafinizdan geri cekilmesi ya da degistirilmesi ¢aligmanin gelecegi ve sagligi agisindan miimkiin
olmayacaktir. Bu sebeplerle yapilacak gériismelerde en igten, giivenilir ve dogru bilgiler aktarmaniz, ilgili takip ve
diizeltmeleri titizlikle yapip geri doniigleri saglamaniz bizler igin olduk¢a dénemlidir. Paylastifiniz tiim verilerde
tiglincti gahs isimleri kesinlikle kullanilmayacak, gerekirse kodlanacaktir.

Bu kabul mektubu ilgili bilgileri sizlere aktarmak ve onaymizi almak igin hazirlanmigtir. Calisma kapsaminda
bilgilendirildiginizi ve go6niillii katim gosterdiginizi kayit altina almak amaciyla bu mektubu islak imza ile
imzalamaniz ve bir niishasmi da saklamamz rica ederim. Diger niisha danigman kontroliinden gegerek tez ckinde
yerini alacaktir.

ilgi ve katkilariniz igin tekrar tegekkiir ederim. AL ol
L YAatlA

Bedrettin BEDIR

lletisim Bilgileri:

Adres: \/_SQ y g\o& aroh. Aj'\cl‘: QDA,O{‘\J(" Afl
o)y, kel Menzmen (:&IW\L

Cep Tel: ORRY, 32( 73 47
E-posta: L)e_éreu&\\:x-_éﬂf ¢l S mail. comm

\

/]
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TAKIiP MEKTUBU o0 /2016

Degerli Katihmei,

fzmir Katip Celebi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Tezli Yiiksek Lisans programi kapsaminda IKCU
[IBF Uretim Yonetimi & Pazarlama A.B.D. iiyesi Yrd. Dog. Dr. Elif DENiZ’in damismanhgmnda Havacilik
Ulasiminda Nis Pazarlama Stratejilerinin Kullamlmasi: PanJet (Pan Aviation) Tiirkive Ornegi’’ isimli bir yiiksek
lisans tezi yiirlitmekteyim. Onaymiz ve katkilarimizla tezimin arastirma drnegi PANJET segilmis olup ¢alismam adina
gosterdiginiz ve gdstereceginiz katkilarinizdan &tiirii en igten tesekkiirlerimi sunarim.

Tez ¢alismasi kapsaminda sizlerle gergeklestirdigim yiizyiize goriismelerin ses kayitlari ve ¢oziimlemeleri (transkript)
ektedir. Liitfen transkripti titizlikle inceleyiniz. Diizeltmek ya da degistirmek istediginiz ifadeleri Word belgesi
tizerinde kirmizi yaziyla ilgili yere not diisiiniiz. Degerlendirmenizi tamamladiktan sonra tarafimzdan kontrol
edilmis/diizenlenmis halini verilerin size ulastirildif1 epostaya ekleyerek gonderiniz. Akabinde tarafiniza iletilmis olan
ONAY FORMU’nu 1slak imza ile imzalayarak formda belirtilen adrese kargolaymiz. Gériismelerle ilgili siire¢ bu
noktada tamamlanacaktir. Tezin bitmis, jiiri tarafindan onaylanmis ve nihai hali sizlere eposta ile ulastirilacaktir.

ilgi ve katkilarmniz isin tekrar tesekkiirlerimi ederim.

Bedrettin BEDIR Hakan AYDOGAN

Iletisim Bilgileri: Pan Havacilik Kalite ve SMS Miidiirii

Adreszjo Agus‘as Mve\A.SN-u“ CQA-O‘\,Q A?“» Adres:Magdenli Binas1 195. Cad. No:4
Qa'.)-\ D e Ulohent }\}’QI\EMW\“%A\Q,‘ Macunksy - ANKARA

CepTel: ORSW 32U AR A8 Cep Tel : 0 - 505 - 781 16 17

E-posta:Jco_A_rQ_-\—m,Qxel&,@ng E —posta : hakan.aydogan@panjet.aero

o\, CoA~
W -
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TAKIiP MEKTUBU o0 /2016

Degerli Katihmei,

Izmir Katip Celebi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Tezli Yiiksek Lisans programi kapsammda IKCU
{iBF Uretim Yonetimi & Pazarlama A.B.D. iiyesi Yrd. Dog. Dr. Elif DENIZ’in damsmanhginda *Havacilik
Ulasiminda Nis Pazarlama Stratejilerinin Kullanimasi: PanJet (Pan Aviation) Tiirkive Ornegi’’ isimli bir yiiksek
lisans tezi yiiriitmekteyim. Onaymiz ve katkilarinizla tezimin arastirma 6rnegi PANJET segilmis olup ¢alismam adma

gosterdiginiz ve gostereceginiz katkilarinizdan &tiirii en igten tesekkiirlerimi sunarim.

Tez ¢aligmasi kapsaminda sizlerle gergeklestirdigim yiizyiize goriismelerin ses kayitlar ve ¢oziimlemeleri (transkript)
ektedir. Liitfen transkripti titizlikle inceleyiniz. Diizeltmek ya da degistirmek istediginiz ifadeleri Word belgesi
iizerinde kirmizi yaziyla ilgili yere not diisiiniiz. Degerlendirmenizi tamamladiktan sonra tarafimzdan kontrol
edilmig/diizenlenmis halini verilerin size ulastirildig1 epostaya ekleyerek génderiniz. Akabinde tarafiniza iletilmis olan
ONAY FORMU’nu islak imza ile imzalayarak formda belirtilen adrese kargolaymiz. Goriismelerle ilgili siire¢ bu
noktada tamamlanacaktir. Tezin bitmis, jiiri tarafindan onaylanmis ve nihai hali sizlere eposta ile ulastirilacaktir.

flgi ve katkilariniz isin tekrar tesekkiirlerimi ederim.

Bedrettin BEDIR Burak YILMAZ

Iletisim Bilgileri: & Pan Havacilik Teknik Miidiirii

Adres: 30 63._&55 . (. cad. Orug AQ‘L Adres:Magdenli Binas1 195. Cad. No:4
. . Macunkdy - ANKARA
'Qa '.Lt .h 1€ Uloket )\AQ/\Q.A.-M {\QM'Q, PR

CepTel: ORAY RUVAN AR Cep Tel : 0 - 530 —978 06 71

E-posta: \oe_eh"o_-u— inoedir %Q\\ Camn E - posta : burak.yilmaz@panjet.aero

g
iMZA
&
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TAKIP MEKTUBU /012016

Degerli Katilimer,

fzmir Katip Celebi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii {sletme Tezli Yiiksek Lisans program: kapsaminda IKCU
[IBF Uretim Y&netimi & Pazarlama A.B.D. iiyesi Yrd. Dog. Dr. Elif DENIZ’in danismanliginda “Havacilik
Ulagimmda Nig Pazarlama Stratejilerinin Kullamimasi: PanJet (Pan Aviation) Tiirkive Ornegi’’ isimli bir yiiksek
lisans tezi yiiriitmekteyim. Onayiniz ve katkilarinizla tezimin arastirma drnegi PANJET segilmis olup ¢alismam adma
gosterdiginiz ve gostereceginiz katkilarmizdan otiirii en igten tesekkiirlerimi sunarmm.

Tez galismasi kapsaminda sizlerle gergeklestirdigim yiizyiize goriigmelerin ses kayitlari ve ¢oziimlemeleri (transkript)
ektedir. Liitfen transkripti titizlikle inceleyiniz. Diizeltmek ya da degistirmek istediginiz ifadeleri Word belgesi
iizerinde kirmizi yaziyla ilgili yere not diigiiniiz. Degerlendirmenizi tamamladiktan sonra tarafimzdan kontrol
edilmig/diizenlenmis halini verilerin size ulagtirildig1 epostaya ekleyerek gonderiniz. Akabinde tarafiniza iletilmis olan
ONAY FORMU’nu 1slak imza ile imzalayarak formda belirtilen adrese kargolaymmiz. Goriismelerle ilgili siireg bu
noktada tamamlanacaktir. Tezin bitmis, jiiri tarafindan onaylanmis ve nihai hali sizlere eposta ile ulastirilacaktir.

ilgi ve katkilariniz isin tekrar tesekkiirlerimi ederim.

Bedrettin BEDIR Ali KAPLAN
lletisim Bilgileri: Atma/Tyrau Airport Sorumlusu
adres: % Asushs Mala. Baed cadOcoe, A?L Adres:Magdenli Binast 195. Cad. No:4

No:h | N L &MolaAk W\QNJ\‘ ;Q.J\A'.f__' Macunky - ANKARA

Cep Tel: ORAR GV AR/ Cep Tel : 0 - 532 -280 91 62

E-posta: \—e lso o3 do @ \g«»&l- Conrn E — posta : alikaplan@hotmail.com

205



ONAY FORMU /..2016

Degerli Katihme,

fzmir Katip Celebi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Tezli Yiiksek Lisans programi kapsaminda IKCU
[IBF Uretim Yonetimi & Pazarlama A.B.D. iiyesi Yrd. Dog. Dr. Elif DENiZ’in danismanliginda ’Havacilik
Ulagimmda Nis Pazarlama Stratejilerinin Kullamilmasi: PanJet (Pan Aviation) Tiirkive Ornegi’’ isimli bir yiiksek
lisans tezi yiiriitmekteyim. Onaymiz ve katkilarinizla tezimin aragtirma 6rnegi PANJET segilmis olup calismam adina
gosterdiginiz ve gostereceginiz katkilarinizdan 6tiirii en igten tesekkiirlerimi sunarim.

Bu formu imzalayarak asagidaki adrese kargolamaniz halinde tez galismasi kapsaminda yapilan goriismelerin
transkript ve ses kayitlarinin tarafiniza ulastigini, tarafinizdan kontrol edilip ilgili diizenlemelerin yapildigini, eposta
ile kontrol/diizeltme yapilmis transkriptin tarafima gonderildigini, ilgili verilerin tez kapsaminda bu hali ile
kullanilacagimi ve geri gekilmesinin ya da kullaniminin engellenmesinin miimkiin olmadigmi kabul etmektesiniz. imza
ile belirtilen adrese gonderdiginiz bu form danigman onayindan gegerek tezin eklerinde yer alacaktir.

Ilgi ve katkilariniz isin tekrar tesekkiirlerimi ederim.

Bedrettin BEDIR Hakan AYDOGAN

lletisim Bilgileri: Pan Havacilik Kalite ve SMS Miidiirii

Adres:\(L’O "._s\-.>5 MQ.\&&L‘ CchOh-ﬁ 'A?‘t . Adres:Magdenli Binas1 195.Cad.No:4
bl b Wy Noewenltamie,

Macunksy - ANKARA

CepTel: ORRL AU A3 3R Cep Tel:0-505-781 16 17
E-posta: @ Arc‘\,\.\\,\b&d‘, ,ng\ Corn E-posta:hakan.aydogan@panjet.aero

/ /
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ONAY FORMU vl 12016

Degerli Katihimei,

fzmir Katip Celebi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Tezli Yiiksek Lisans programi kapsaminda IKCU
{iBF Uretim Yonetimi & Pazarlama A.B.D. iiyesi Yrd. Dog. Dr. Elif DENiZ’in damsmanhgnda ‘Havacilik
Ulasiminda Nig Pazarlama Stratejilerinin Kullamlmasi: PanJet (Pan Aviation) Tiirkive Ornegi’’ isimli bir yiiksek
lisans tezi yiiriitmekteyim. Onaymiz ve katkilarinizla tezimin arastirma drnegi PANJET segilmis olup ¢alismam adina
gosterdiginiz ve gdstereceginiz katkilarinizdan &tiirii en igten tesekkiirlerimi sunarim.

Bu formu imzalayarak asagidaki adrese kargolamaniz halinde tez ¢alismasi kapsaminda yapilan goriismelerin
transkript ve ses kayitlarinin tarafiniza ulagtigini, tarafimizdan kontrol edilip ilgili diizenlemelerin yapildigim, eposta
ile kontrol/diizeltme yapilmis transkriptin tarafima gonderildigini, ilgili verilerin tez kapsamimda bu hali ile
kullanilacagini ve geri gekilmesinin ya da kullanimimnin engellenmesinin miimkiin olmadigini kabul etmektesiniz. imza
ile belirtilen adrese génderdiginiz bu form danigsman onayindan gegerek tezin eklerinde yer alacaktir.

Tlgi ve katkilariniz isin tekrar tesekkiirlerimi ederim.

Bedrettin BEDIR Burak YILMAZ

Iletisim Bilgileri: Pan Havacilik Teknik Miidiirii

Adres:\(_(_o cetes ;,d“&\d:; cad . Ocue, AQ-\. Adres:Magdenli Binas1 195.Cad.No:4
Ml Bib akad M(EQMQP_T Macunksy - ANKARA

CepTel: ORAL AU B3 A8 Cep Tel:0-530-978 06 71
E-posta: !cQArQ.-\‘\-sa\\;:Q_AS/@ &, 4 ;:\‘ A E-posta:burak.yilmaz@panjet.aero
iMzA |
==
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ONAY FORMU el 12016

Degerli Katihmel,

izmir Katip Celebi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Tezli Yiiksek Lisans programi kapsaminda IKGCU
{IBF Uretim Yonetimi & Pazarlama A.B.D. iiyesi Yrd. Dog. Dr. Elif DENiZ’in danismanhginda ’Havacilik
Ulasiminda Nis Pazarlama Stratejilerinin Kullamlmasi: PanJet (Pan Aviation) Tiirkiye Ornegi’’ isimli bir yiiksek
lisans tezi yiiriitmekteyim. Onayimiz ve katkilarinizla tezimin arastirma 6rnegi PANJET segilmis olup ¢alismam adina
gosterdiginiz ve gostereceginiz katkilarinizdan 6tiirii en igten tesekkiirlerimi sunarim.

Bu formu imzalayarak agafidaki adrese kargolamaniz halinde tez galismasi kapsaminda yapilan goriismelerin
transkript ve ses kayitlarinin tarafiniza ulagtigini, tarafinizdan kontrol edilip ilgili diizenlemelerin yapildigini, eposta
ile kontrol/diizeltme yapilmig transkriptin tarafima gonderildigini, ilgili verilerin tez kapsamimnda bu hali ile
kullanilacagim ve geri gekilmesinin ya da kullaniminin engellenmesinin miimkiin olmadigmi kabul etmektesiniz. imza
ile belirtilen adrese gonderdiginiz bu form danigman onaymndan gegerek tezin eklerinde yer alacaktir.

flgi ve katkilariniz isin tekrar tegekkiirlerimi ederim.

Bedrettin BEDIR Ali KAPLAN

lletisim Bilgileri: Atma/Tyrau Airport Sorumlusu

Adres:b Ag\s‘\:s mala &d.- QAeL O('-.\C Ae)" Adres:Magdenli Binas1 195.Cad.No:4
otk b ek Morvamen ( iamie, Macunksy - ANKARA

Cep Tt ORG 2301 A% 3N Cep Tel:0-532-280 91 62
E-posta: SQQA;Q_.\.\.Q_JDQAQ,-@&N@}\ {CONAA E-posta:alikaplan@hotmail.com
IMZA < 2t 1 (
R U{/QL.\/\

R §
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EK 11: Tez Orijinallik Raporu

T.C.
@»@_ IZMIR KATIP CELE Bi 'I'Z'.'_\‘F\_'_EIESI'[TESi
! ) Sosval Bilimler Enstitiisii Q000
S Dok. No: FR/69/12
TS EN ISO YUKSEK LISANS/DOKTORA TEZ CALISMASI ORJINALLIK 11k Yayin Tar.:01.02.2016
Q001:2008 RAPORU FORMTU Rev. No/Tar.: OO."’...
Savfa: 1/1

iZMIR KATIP CELEBI UNIVERSITEST
_ SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
weeeereenn ISLETME...oucvnieeanennee ... ANABILIM DALI BASKANLIGI'NA

Tammh: .../ ./ ...

Tez Konusu / Bashgi: HAVACILIK ULASIMINDA NIS PAZART AMA STRATEJILERININ KULLANILMASI: PANJET
(PAN AVIATION) ORNEGI

Yukanida bashigikonusu gosterilen tez calismanun a) Kapak sayfasi. b) Giris. ¢) Ana béliimler ve d) Sonug kasimlarindan
olusan toplam ..210.. sayfalik kismuna iliskin, . 01/02/2017 ... tarthinde tez damsmanim tarafindan Turmitin adli intihal
tespit progranundan asagida belirtilen filtrelemeler vygulanarak alinnus olan orymnallik rapomna gore. tezimin benzerlik
oram % 9 “dur.

Uvgulanan filtrelemeler:
1- Kabul/Onay ve Bildirim sayfalan harig,
2- Kaynakga harig
3-  Alintilar dahil
4- 5 kelimeden daha az értiisme iceren metin kisimlars harig

Izmir Kitip Celebi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiit Tez Galismasi Orinallik Raporu Alinmasi ve Kullamilmas:
Uygulama Esaslari’m mceledim ve bu Uygulama Esaslari'nda belirtilen azami benzerlik oranlarma gore tez ¢alismammin
herhangi bir intihal icermediging; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tirlii hukuki sorumlulugu kabul
ettigimi ve yukanda vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Geregini saygilanmla arz ederim.

Tarih ve Imza

Adh Soyadi: BEDRETTIN BEDIR
Osrenci No: YB131301001
Anabilim Dal: ISLETME
Program: ISLETME TEZLI YUKSEK LISANS
Statiisii: [ | Y Lisans [] Doktora [] Buatiinlesik Dr.

DANISMAN ONAYT

UYGUNDUE.

Yrd. Dog. Dr. Elif DENIZ

(Unvan, Ad Soyad, Imza)
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OZGECMIS

Bedrettin BEDIR
Dogum Yeri : Kirikkale
Dogum Tarihi : 08.08.1989
E- Mail : bedrettinbedir@gmail.com

EGITIM DURUMU:

e 2003-2007 Ankara Gazi Ciftligi Lisesi (Y.D.A.) - Ankara

e 2007-2009 Hava Astsubay Meslek Yiiksek Okulu - Izmir

e 2009-2012 Anadolu Universitesi Isletme Fakiiltesi - Eskisehir

e 2014-2016 Anadolu Universitesi Adalet Bliimii - Eskisehir

e 2013-2017 Izmir Katip Celebi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme A.B.D. Tezli Yiiksek Lisans Programi — Izmir

YABANCI DiL:

e Ingilizce

e Rusca

IS TECRUBESI:

e 2009- Tiirk Hava Kuvvetleri — Ugak Bakim Astsubay1
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