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Risk genel olarak tiim sektorlerde veya daha genis bir ifadeyle yasamin
herhangi bir kisminin dogasinda olan bir olgudur. Son on yil kadar bankalar herhangi
bir islem yaparken olas1 risklerini goz Oniine alarak atak hareket alanlarina sahipken
son yillarda ayni rekabet icerisinde olan sektorel kurumlar karsisinda ayakta
kalabilmek ve oldukga gesitlendirilmis finansal enstriimanlar ile islem yapabilmek
icin risk konusuna daha fazla egilmeye baslamislardir.

Onceki yillara gore risk kavrami, ardindan risk yonetimi olusumunu
gerektirmis, gerek icsel bankacilik faaliyetleri gerekse dissal faaliyetlerin olusturmus
oldugu risk unsurlarinin tespiti, 6l¢limii, raporu ve denetlenmesi ile planl yonetim

anlayisina gecilmistir.

Maruz kalinan riskler arasinda yerini yeni almis olan operasyonel risk kavrami
ise, bankalarm son yillarda dikkatini tlizerine ¢ekmistir. Basel Il Uzlasisi’nin da
yayinlanmasindan sonra bankalarin maruz kaldiklar1 operasyonel riskleri olgerek
kayiplart en aza indirgeme egilimi ve sermaye karsiligi ayirmalarini dngdrmiis ve

cesitli hesaplama yontemleri olusturmustur.



Bu calismanin amaci; risk tanimi, kavrami, bankalarda risk yonetimi, risk
azalimi ve onlenmesi hususunda kullanilacak yontemleri belirlemek, beraberinde
onerilerde bulunmak ve Tiirk Bankacilik Sektorii’'nde risk 6l¢iim yaklagimi olarak
kullanilan temel gosterge yaklasimi, standart yaklasim ve alternatif standart yaklasim
metotlarina gore sermaye gereksinimleri hesaplanarak sektordeki bankalarin igsel
yapilarina uyumlulugu agisindan kullanilacak yontemin belirlenmesindeki nedenleri

ortaya koymak ve aciklamaktir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Bankacilik Sektoriinde Operasyonel Risk,
Risk Yo6netimi, Uygulama



ABSTRACT
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Generally the risk is a concept existing in all sectors, with board meaning, is
inherent in any field of our whole life even though up tol ast 10 years the banks can
have the range of attack motion only by taking into consideration probable risk
factors when they make any transaction, in recent years the banks have started to pay
attention risk factors so as to be afloat aganist other sectoral instutions in the same
competition environment.

Compared tolast years, the concept of the risk neccesiated the occurence of risk
management. The banks have adopted management mentality by determination of
risk factors resulting from either internal banking activities or external banking
activities, the measurement, monitoring assesment and reporting of the risk and
planned management.

The concept of operational risk among other risk banks confront which has
gained a new place has caught attention of the banks. After the publication of Basel
Il, the banks attemted to minimize to losses by measuring operational risk which a
bank is exposed itself to and suggested any of calculation methods and techniques
and free capital stock.

The aim of this study is to determine the methods to be used with regard to the
risk definition the risk concept, risk management. risk reduction and risk prevention
in the banks and is to give some advice on preventing operational risk. in addition,
this study aims at revealing the reasons for determination the method in terms of the
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compatibility of the internal structures in banks in the sectors by calculating the
capital requirements according to the basic indicator approach, the standardized
approach and the alternative standardized approach metod that can be used as risk
measurement approach in Turkish Banking Sector.

Key Words: Banking, Operational Risk in Banking Sectors, Operational Risk
Management, Application
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ONSOZ

Bu c¢alismada, operasyonel riskin tanimlanmasi, 6l¢iimii, izlenmesi ve banka
yonetiminde risk yonetiminin amaci ve énemi evrelerinden olusan yonetim siireci,
Basel Komitesi direktifleri, Basel I ve Basel II kriterleri ¢ercevesinde bankacilik risk
yonetimi ve kurulun belirlemis oldugu risk Ol¢iim yaklasimlart Tiirk Bankacilik
Sektorii’nde yasanan gelismeler, 6l¢iim uygulamasi ve risk farkindalik ¢aligsmalari

ele alinmustir.

Birinci boliimde risk kavrami, bankacilikta risk ve kiiresellesmenin etkileri,
risk yOnetiminin banka yOnetimi agisindan bagi ele alinmis, sektor riskleri
tanimlanmis ve durum degerlemeleri neticesinde risk azaltimi hususunda 6nerilerde

bulunulmustur.

Ikinci béliimde operasyonel risk tiirleri tantmlanmis risk azaltimi ve dnlenmesi
hususunda Onerilerde bulunulmus, operasyonel riske etki eden faktdrler maddelere

ayristirilarak ele alinmistir.

Uciincii boliimde operasyonel risk dlgiimii ve kullanilan yaklasimlar incelenmis
ve konuyla ilgili literatiir ¢alismast yapilmistir. Bu boliimde bahsedilen temel
gosterge yaklasimi, standart yaklasim ve alternatif standart yaklasim ayrica son

boliimde de uygulamali olarak ele alinmstir.

Caligmanin son bolimii olan uygulama bdliimiinde Tiirk Bankacilik
Sektorii'nde operasyonel risk Ol¢lim yaklasimlart ve bir banka uygulamasi ele
alinmis, sektorde kullanilan basit yaklagimlar olan temel gosterge yaklasimi standart
yaklasim ve alternatif standart yaklasim yontemleri banka mizan verileri
dogrultusunda  kullanilarak  sonucglara ulagilmis, wulasilan sonucglara gore
sektorlimiizde gecerli olan yontem, nedenleri ve sonuglari ile ele alinmis ve

desteklenmistir.

Sektordeki banklar1 da gozeterek gelismis Olciim  yaklasimlarinin
kullanilmadigr uygulama boéliimiinde, ele aliman bankanin en az ii¢ yillik veri
tabanina gereksinim duyulmast nedeniyle gelismis Ol¢lim yaklasimlarindan
vazgecilmistir.

Calismalarim sirasinda 6nemli yardimlari ve katkilariyla beni yonlendiren
damigsman hocam Yrd. Dog. Dr. Ozkan DALBAY a izmir Katip Celebi Universitesi
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calisanlar1 ve gorevli tiim ¢aligmacilara, aileme ve 6zellikle manevi destegiyle beni

hicbir zaman yalniz birakmayan babama tesekkiir ederim.
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GIRIS

Bankalar mali sektor i¢inde bulunduklar1 finansal sistemin en likit yapilaridir.
Fon arz edenler ile fon talep edenler arasinda koprii goérevi yapma ya da aracilik
gorevi iistlenme olarak tanimlanan bankacilik, diger igletmeler gibi kar amaci ile yola
citkan ve para alim satimindan para kazanan iktisadi birim olarak

tanmimlanabilmektedir.(Babusgu, 2005 s. 4)

Bankalarda c¢agimizda hizli bir sekilde ilerleyen sirketlesme yapilarina ayak
uydurmaya ¢alismistir. Yerel islemlerin haricinde ulusal hatta uluslararasi islemlerin
niteligi ve cesitliligi arttikca degisik finansal enstriimanlar araciligi ile is yapmaya
baslamislardir. Bunun bir sonucu olarak da global diizeyde artan fon talebini
karsilamak gibi bir gorev iistlenen bankalarin uluslararas: piyasalara girmesiyle yeni
faaliyet ve risk alanlar1 artmistir. Bankacilik sektoriinde tanimlanan yeni risk tiirii

olan operasyonel risk her gegen giin bu sektordeki yerini ve dnemini arttirmaktadir.

Finans sektoriinde ise yasanan ilerlemeler teknolojik gelismeler ile meydana
gelen karmasik yapi, bankalarin {irlin yapisinin degisimi ve c¢esitlili§inin artmast,
bankalarin operasyonel riskini ve yikiinii arttirmaktadir. Bu artan is ylki ile
bankalarin hizli ve ihtiyaca zamaninda yanit verme cabasi ve istegi cesitli riskleri
beraberinde getirmektedir. Basel Komite operasyonel riski uygun olmayan ya da
istenmeyen i¢ siiregler, insanlar, sistemler ya da dis etkenler olarak ortaya

cikabilecek zarara ugrama riski olarak tanimlamaktadir.

Bu kapsamda operasyonel riskler ¢agimizda yasanan ekonomik krizler
neticesinde her gegen giin Onemini yiiksek Olgiide hissettirmistir. Bankalarin bu
hususta yapacak oldugu c¢alismalarda isletme Omiirlerini siiphesiz uzatacaktir.
Ulkemizde daha etkin ve saglam bankacilik sisteminin kurulmasi i¢in bu konuda

yapilacak ugrasilar 6nemli olacaktir.

Operasyonel risk Ol¢clim metotlari, bankalarin operasyonel riske maruz
kalmalar1 durumunda ayirmalar1 gereken sermaye yiikiimliiliigii hesaplamalar1 igin
olusturulmus ve risk 6nleme faaliyetleri ger¢evesinde bankalarin alarm mekanizmasi
gibi ¢alismistir.

Basel Bankacilik Denetim Komitesi (BCBS) Haziran 2004’de Basel 1l
diizenlemesi yayimlamis ve ilk etapta G-10 iilkelerinin iizerinde operasyonel risklere
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karst ayrilmasi gereken sermaye ylikiimliiligiinii ¢esitli hesaplama yontemleri ile
sunmustur. Geneliyle eski fakat yaklasim olarak yeni olan bu risk tiirii ¢ogu bankada
yetersiz veri veya verilerin amaca hizmet edememesi neticesinde o veriye uygun
modelleme yapilamamasi ve operasyonel risk i¢in ayrilmasi gerekli olan sermayeyi
dogru bir sekilde olusturamamasina neden olmustur. Bankalarda operasyonel
risklerin belirlenmesi ve Olgiilmesi ile bir oOlgiit olan sermaye yeterliliginin

hesaplanmasi, operasyonel risk olusumlari ile beraber alinacaktir.



. BOLUM

BANKACILIK SEKTORUNDE RiSK KAVRAMI VE YONETIMi

1.1. Risk Kavram

Teknolojik gelismelerin etkisi ve karliligini hedeflenen seviyede tutmak isteyen
isletmeler bu ilerlemeye ayak uydurmak istemekte, rekabet odakli, siirekli yenilenen
ve ilerlemenin kusursuz olabilmesi adina giic, yOnetim unsurunu elinde tutarak

tiretimi etkin, maliyeti az edinimler elde etmek amacindadir.

Ekonomik faaliyette bulunan gercek veya tiizel kisiler hedefledikleri amaca
yaklagirken beklenmeyen siireglerle karst karsiya gelebilir ve buda telafisi olmayan
sonuclar dogurabilmektedir. Girdilerin ¢iktiya doniistiiriilmesi adina isletmenin
oncesinde ve sonrasinda bekledigi degerin altinda deger olusumu ile kars1 karsiya
kalmalar1 risk olarak tanimlanir. Kazanca bagl her isletme az maliyetle yiliksek gelir
elde etmek istemektedir. Hedeflenen iiretim sathalarinda yasanan problemin hangi

evrede vuku buldugu ve buna dayali riskin bertaraf edilmesi ¢cok dnemlidir.

“Insani ve ekonomik faaliyetlerin gerceklestigi her dénemde risk olgusu
varolmustur. Savaglar, dogal afetler ve salgin hastaliklar insanlik tarihi boyunca

varhigimi siirdiiren temel risk unsurunu olusturmustur.”(Holmes, 2012s. 31)

“Risk Portekizce’de “cesaret” anlamia gelmektedir. “kader, tehlike, tehdit”
kavramlar1 ise riskten Once var olan ve geleneksel toplumlara 6zgli olan

kavramlardir. Risk sonradan ortaya ¢ikan, modern toplumun {riinii bir

kavramdir.”(Sayim ve Er, b. t: 23. 10. 2015)

Finansal kurumlarda oldugu gibi farkli faaliyet alanlarinda da kars1 karsiya
gelinen bu unsur, isletmelerin uygun metotlarla proaktif ¢oziimler iireterek etkin
sonuglar elde etmeleri beklenmektedir. En genel tanmimiyla risk, bir tehlikenin
gerceklesme olasiligr ile gergeklesmesi halinde meydana gelecek neticenin siddetini
birlikte ele almasidir. Yani ger¢eklesmesi muhtemel olaylar kiimesi ve gergeklesmesi

halinde olusabilecek zararlar biitiintidiir.

Bankalar olusturduklart yol haritalarinda gerceklestirilmesini istedigi stratejik

planlar1 basariyla yiiriitmeyi istemektedir. Yukaridaki tanimdan da anlasildigi gibi
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ekonomik deger tasiyan tiim isletmeler aldiklari riske karsilik kazang elde etmek
ister. Tahminden yola c¢ikarak hedeflenen noktaya gelmek ya da gelmemek
arasindaki ihtimallerin biitiinilinii ele alarak kazang¢ ve kayb1 en basindan kabul etmis
olurlar. Bu alinan riske karsilik islerin yolunda gitmesi neticesinde elde edilen deger

veya islerin gerceklesmemesi neticesinde kaybedilen deger olarak gozlenir.

Bankalarin bakis acisi; ihtimaller kiimesinin olumsuz sonuclanmasi ile

ayrilmasi gereken sermayenin hesaplanmasidir.

“Bankacilikta risk alinmasi ve sermaye ayrilmasi ile ilgili siire¢ kisaca su

adimlarla dzetlenebilir” (Candan ve Oziin, 2006, s. 5);

1. Ustlenecegin riski ve muhtemel kayiplari hesapla,
2. Hesaplanan kayip i¢in ilave sermaye ayir (tahsis et),
3. Daha sonra risk al.

Buna bagli olarak getirinin fazla olmasi beklentisi daha ¢ok sermaye ayrimina
ve kazancin sermayeye eklenmesi ile sonuglanmasi veya tam tersi bir durum
yasandiginda katlanmasi gereken sermaye kaybinin bilinci ile hareket etmesi risk ile

miicadelenin farkindali§ina anlam katar.

Bu farkindaligin ne denli 6nemli oldugunu sodyle ifade etmemiz gerekirse
bankalar fon arz edenlerle fon talep edenler arasinda bir koprii gorevi tistlenmektedir.
Bu finansal yapitin bas aktorii olan bankalar sagladiklar1 kaynakla bulunduklar
iilkelerin ekonomilerine ne denli katki sagladiklar1 asikardir. Kullandiklar
kaynaklarin, tstlendikleri gorevi ifa etmede topladiklar1 fonlarin mudilerinden temin
etmeleri, tasidiklari riskin sermayelerine oranla yiiksek olmasi ve gerceklesmesi
muhtemel bu kayiplarin ekonomide ne denli olumsuzluklar yaratacagi kuskusuzdur.
Buna bagli olusacak zincirleme kayiplar birbirine bagli olan ekonomilerin
etkilenmesine ve global bir krizin ger¢eklesmesine neden olacaktir.

“Diger isletmelerden farkli olarak, bankalar kendi kaynaklar1 ile degil, haricen
sagladiklar1 kaynaklarla gerceklestirdikleri finansmanlardan otiirti  risk alir,
faaliyetlerinin devamliligin1 sagladiklart yabanci kaynaklarin etkin bir sekilde
yonetimine dayandirirlar.”(Candan ve Oziin, 2006 s. 5)

“Banka i¢i kontrollerdeki aksamalar sonucu hata ve usulsiizliiklerin gézden

kagmasinda banka yoOnetimi ve personeli tarafindan zaman ve kosullara uygun
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hareket edilmemesinden, banka yonetimindeki hatalardan, bilgi teknolojisi
sistemlerindeki hata ve aksamalar ile deprem, yangin, sel gibi felaketlerden

kaynaklanabilecek kayiplara ya da zarara ugrama ihtimali olarak tanimlanir.”

(BDDK, 2011)

Her sektoriin nitelikleri ve kosullarina gore farkli sekillerde ifade edilen risk
kavrami, finans sektoriinde de iki temel baglik altinda incelenir. Bunlar sistematik ve

sistematik olmayan risklerdir.

“Sistematik risk, kontrol edilemeyen olaylari tanimlar. Bu riskler dnceden
bilinmezler, cesitlendirilmezler ve tamamen &nlenemezler. Ornegin politik,
ekonomik ya da sosyal g¢ercevedeki bir degisim sistematik risk olarak

algilanabilir.”(Ceylan, b. t:25. 10. 2015)

Sistematik riskler, finansal soklarin kisa zaman siirecinde biiyliik kaynak

kayiplarina sebep olabilecek bir risk tiiriidiir.

“ Bir ya da yakin, ilintili birden fazla olay tarafindan tetiklenen ve piyasalarda
giivenin kaybolmasina, ekonomik anlamda deger kaybina neden olan ve reel
ekonomi tizerinde ciddi olumsuz etkiler yaratan olaylar biitiiniinii ifade eden bir

kavramdir.”(www.coskunkucukozmen.com,erisim tarihi: 26. 10. 2015)

“Sistematik olmayan risk ise faaliyette bulunulan endiistriye 6zgii faktorlerden
kaynaklanir. Belli bir sirket ve endiistri kosullarinin ortaya ¢ikardig: risk oldugu igin

cesitlendirme yolu ile giderilebilir ve kontrol edilebilir diizeydedir.”(Ozbilgin, 2015)

1.2. Bankacilikta Risk ve Kiiresellesmenin Etkileri

Finansal piyasalarin en 6nemli aktorlerinden olan bankalar, gelisen teknoloji ve
buna bagl olarak siirekli yenilenen sistemsel aglar1 ve iiriin ¢esitliliginin artmasiyla
maruz kalabilecekleri risklerin odak merkezi haline gelmistir. Teknolojik etkilerin

yaninda siiphesiz beraberinde kiiresellesme olgusu biiytik etki yaratmstir.

Kiiresellesme olgusunun hiz kazandigi giiniimiiz ekonomilerinde uluslar arasi
ticaretin ve para hareketlerinin serbestlesmesi, hacminin artmasi ile yeni yatirim
enstriimanlarina ihtiya¢ duyulmasi ve buna bagli olarak yeni iiretim tekniklerinin

olugsmasina imkan saglamigtir.


http://www.coskunkucukozmen.com/

Bu gelismeler karsisinda finansal aktorler olan bankalarin hizli devinime ayak
uydurmast ve bu hizli devinime bagli olarak risklerden korunmasi bir hayli zor

olacaktir.

“Kiiresellesme yer kiirenin farkli bolgelerinde yasayan insan toplumu ve
devletlerarasindaki iletisimin ve etkilesim derecesinin karsilikli baghilik kavrami

gergevesinde giderek artmasi olarak tanimlanabilir.”(Bayar, b. t:28. 10. 2015)

Hatta sOyle ki; yukarida bahsedilen genel kavramin finansal kiiresellesme

olgusuna indirgenebildiginde konvertibilitenin anlasilmas1 gerekmektedir.

“Konvertibilite bir iilke parasinin déviz piyasalarinda baska bir iilke parasi ile
serbestce degistirilmesi ve uluslararasi ticari islemlerde degisimin araci olarak

kullanilabilmesidir.”(http://muhasebeturk. org, b. t:27. 10. 2015)

1920’lerin sonunda yasanan ekonomik buhranin ortaya c¢ikmasi gelisen
ekonomilerin genig pazar arayist i¢ine girmeleri istikrarli ve ¢ok tarafli para aginin
kurulmasiydi. Bretton Woods sistemi aslinda bu amag i¢in olusmustur. Fakat cesitli

aksakliklar1 amacina islevsellik katmamis ve sistem kullanilamaz hale gelmistir.

“Temmuz 1944’te ABD’nin New Hampshire eyaletinin kiigiik bir beldesi olan
Bretton Woods’ta toplanan BM (United Nations — Birlesmis Milletler) para ve finans
konferansinda imzalanan “Uluslararas1 Para Anlagsmasi” ile uluslararas1 6demelerde
kullanilacak yeni bir sistem gelistirilmistir. Bu ayn1 zamanda 1946 yilinda yeterli
sayida iilke antlasmay1 imzalayinca faaliyete gecen IMF (International Monetary
Fund — Uluslararas1 Para Fonu) ve WB (Diinya Bankasi — World Bank)”inda dogusu
olmustur.”(Aktan ve Soydan, 2008 s. 37).

1960’lara kadar isleyen BrettonWoods sistemi, 1970’11 yillarda gelismis iilke
paralarinin dalgalanmaya birakilmasiyla yikilmistir. Nedenleri arasinda en belirgin
faktorli sabit kur sistemi neticesinde meydana gelen denklestirme sorunudur. Bu
nedenle hiikiimetlerin alacaklar1 kararlar1 smirlandirmast neticesinde yasanan
sikintilar finansal aktér olan bankalar1 da olumsuz etkilemistir. Hiikiimetlerin son
olarak ongordiikleri daraltici para ve maliye politikalart ile denklestirmeye gitmesi
dis ticareti baski altina almis, amaci serbestlik olan ilkenin islevine de ters

diismistiir. Bretton Woods’un likiditede yarattigi doviz sorunu da asikardir.



“Sabit kur rejimlerinde dis agiklar1 finanse etmek igin uluslararasi rezervlere
gerek duyulmaktadir. Ciinkii agik veren iilkede doviz talebinin, doviz arzin1 agmasi
karsisinda kur yiikselme egilimi gosterecek, bunu 6nlemek i¢in de merkez bankasinin
da piyasaya miidahale edip doviz satmasi gerekecektir.”(http://asbova. blogspot.
com. tr, (erigim tarihi: 29. 10. 2015)

“1980’1i yillarin basindan itibaren adim adim devreye giren serbest piyasa
ekonomisiyle kiiresellesme hareketi, yeni ekonomik diizenin adi olmustur. Bu

diizenin temel 6gretisi ise” (Atakisi vd.,2009 s. 19);
. Evrensel diizeyde serbest piyasa ekonomisine gegis,
o Biitiin {ilkelerin diinya pazariyla biitiinlesmesi,

o Mal — Hizmet — Sermaye hareketlerinin tam serbestlesmesi yoluyla

kiiresellesmenin gergeklestirilmesi olmustur.

Kiiresellesmenin etkisiyle uluslararasi pazarda sermaye dolagimlarinin
serbestlesmesiyle yeni yatirnm araglarinin dogmasi, teknolojinin gelismesiyle de
biiyliyen diinya ekonomileriyle kayit dis1 ekonomi sahasi olugsmakta ve para hacmi
artmaktadir. Buna bagli bankalardan i¢ denetim unsurlarinin kontrolleri arttirilmakta
ve iilkelerinde faaliyette bulunan denetim otoritelerine karsi ceza ve yaptirimlara

maruz kalmamalar1 adina titiz calismalar yapilmaktadir.

Kiiresellesme, fon arz edenlerle fon talep edenler arasinda koprii gérevi yapan
bankalarin ortak pazar anlayisiyla gelisen ticaretin sermayelerine olumlu etki

edebilecegi gibi bu biiyiimeyle getirdigi riskler de olduk¢a mevcuttur.

“Diinyada olusmus ve olugmakta olan bu biiyiik sermayenin kisa vadeli karlar
ve rantlar elde etmek i¢in iilke ekonomilerine giris ve ¢ikiglar1 biiylik dalgalanmalar
meydana getirmektedir. Bu nedenle diinya ekonomilerinin kiiresellesme ile tanidigi
baska bir olgu da kisa vadeli sermaye hareketlerinin anlik ve geri ¢ekilmelerinden

kaynaklanan finansal kaynakli ekonomik krizlerdir.”(Akdis, bt:29. 10. 2015)

Diinya ekonomisi incelendiginde ortalama her ondokuz aya bir kriz diistiigii
goriilmektedir. Ulkemizde de 1994 yilinda ve 1999 yilinda benzer sekilde kiiresel
Ozellikli finansal krizlere ugramis bagka iilkelerde olan finansal krizlerden de belli

Olctlide etkilenmislerdir.


http://asbova.blogspot.com.tr/
http://asbova.blogspot.com.tr/

Kiiresellesme ile ortak pazarlar olusturulabildigi gibi sistemdeki bir aksakligin
tilkeler arasi etkilesimde domino etkisi de yaratabilmesi muhtemeldir. Kiiresellesme,
ayni zamanda kiiresel bir krize doniisebilmekte ve buna bagli finansal piyasalarin ve
belkide bu piyasanin iginde olan bankalarin biiyiikk sermaye kayiplarina neden

olabilmekte, birlesme hatta iflas ve tasfiyesi de s6z konusu olmaktadir.

1.3. Bankacilik Sektorii Riskleri

Teknolojinin ve kiiresellesmenin etkisiyle genisleyen pazar ag1 bankalarin ve
diger finansal aktoOrlerin istahini kabartmis olsa da onlar1 beklenmedik risklerin
ortasina birakmakta ve Onlemini almayan kuruluslar i¢in kotii bir son meydana
getirmektedir. Fon arz edenlerle fon talep edenlerin kopriisii olan bankalarin
yasadiklar1 krizler ayn1 zamanda bulunduklar1 iilkelerin ekonomilerine de zarar

vermektedir.

Maruz kalinan bu risklere karsi bankalarin ¢6ziim odakli olmalar1 ve bir kriz
Onclisii olarak olusturacaklar1 etkin limit ve sinyal aglar1 olusturmalar1 gerekecektir.
Hepsini bir biitiin olarak inceledigimizde etkin bir risk kiltliriinii benimsemis
olmalari, risklerle karsi karsiya kalmalarinda nelerin yapilmasi gerektigi konusunda
bir yol haritas1 olacaktir. Risk yonetimi banka genelinde incelenirken, farkli risk

gruplariin da kendi arasinda incelenmesi gereklidir.

“Risk yonetiminin hedeflerinin banka orglitiine yayilmasi, stratejik planlar,
operasyonel siiregler ve kontrol sistemlerinin de yer almasi ve banka i¢inde risk

kiiltiiriiniin yerlesmesi zorunludur.” (Candan ve Oziin, 2006 s. 17)

“Bankalarin faaliyetleri nedeniyle maruz kaldiklar1 tiim riskler; kredi riski,
piyasa riski ve operasyonel risk olmak iizere ii¢ ana risk grubu altinda toplanabilir.
Kredi riski, bankanin alacaklarin1 zamaninda ve tam olarak tahsil edememesinden
dolay1 olusan riskin, piyasa riski, genel olarak bankalarin finansal varlik portfyiiniin
degerini etkileyen makro degiskenlerden kaynaklanan riskler olarak tanimlanabilir.
Operasyonel risk ise genel olarak kredi ve piyasa riskleri disinda kalan tiim riskleri

kapsar.” (Teker, 2006 s. 3)



1.3.1. Kredi Riski

Kredi riski, temelde bankanin kredi alacaklarini zamanda ve tam olarak tahsil
edememesi riskidir. Kredi miidisinin 6deme sikintisina diismesi borcun 6denmeme

riskini dogurmaktadir.

Bankalarin finansal yapisinin etkilenmesine sebep olan bu risk tiirii son
zamanlarda artan tiiketim ve kredilere duyulan ihtiyagla artis géstermis ve bankalarin
sermaye yapilarini da olumsuz etkilemistir. Tiim riskler gibi kredi riski de bankalarin

islevselliginin olumsuz yonde etkilenmesine sebep olan 6nemli bir risk tiiriidiir.

Kredi miisterilerinin faiz ve anapara 6demelerinde gecikme yasamasi, yeniden
yapilanma ve vade uzatimlari gibi isteklerinin artmasi neticesinde kisa vadeli
alacaklarimin uzun vadeye doniismesine ve boylelikle de aktif yapilarinin

bozulmasina sebep olmaktadir.

“Bankalar, bireysel borclulara veya diger taraflara yonelik olarak yapilan
islemlerden kaynaklanan kredi riski ile portfoy diizeyindeki kredi riskini
degerlendirebilmelerini saglayacak yontemlere sahip olmalidir”. (BDDK, 2004)

Bankalar, miisterilerin  geriye = doniikk  6demelerini  kontrol  edip
degerlendirilmesinin objektif olarak yapilmasindan sorumludur. Miisterinin gegmise
doniik verilerinin sayisallastirilarak analiz edilmesi ve kredibilite yeterliliginin
olusturulmasi talep-gelir dengesinin kurulmasi agisindan gereklidir. Bankalarin bu
risk tiirline maruz kalmamasi adina 6nlemler almasi siiphesiz 6nem arz etmektedir.

Bunlarin en basinda kredi riskine esas tutar gelmektedir.

Kredi riskine esas tutar sermaye yeterlilik hesabinda kredi riski nedeniyle
yasanabilecek kayiplara karsi elinde bulundurmasi gereken 6z kaynak miktarinin

tespitinde dikkate alinacak tutardir.

“Bankalar kredi riski tasiyan tiim portfoylerini ydnetmek ve izlemek
durumundadir. Bu siire¢ dahilinde yeterli kredi karsiliklarinin hesaplanmasi ve

ayrilmasi da yer almaktadir.”( Teker, 2006 s. 6)

Son zamanlarda portféy yonetimi agisindan subelerin segmentasyonlara
ayrilmasi, bireysel ve ticari miisteri islemlerinin ayn1 bankanin farkli sube tiirlerinde
gerceklesmesi, 6zellikle ticari subelerin biiytikliiklerine gore, firmalarin yillik bilango

tablolarina bakarak subelerin o firmanin rakamlarina gére miisteri kabul etmesi ve
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her firmadan sorumlu portfoy yetkilisinin olmasi firma iizerindeki takibi ve analizi

kredilendirme kriterlerinin olugsmasinda dnemli bir kazanimdir.

“Basel II siireci ile birlikte bankalarin kredi risk ol¢iim ve modelleme
anlayislarinda radikal degisimler gerceklesmektedir. Ozellikle kredi derecelendirme
metodolojileri iizerinde farkli portfoylere farkli model uygulama yaklagimlari
giindeme gelmektedir. Kredi portfoyii icerisinde risk derecelendirme modeline bagh
olarak dogru risk 6l¢iimiiniin yapilmasi ile risk bazli kredi fiyatlandirma uygulamasi
neticesinde, banka kredi fiyatlamasinin risk bazli fiyat modeli ile olugsmasi degisimin

ana omurgasini olusturmaktadir.”(Uggiin, 2010 s. 34)

Kredi miisterilerinin anapara ve faiz 6demelerinde gecikme veya gecikmeler
sonucu takibe diismesi bunla birlikte gelen yapilandirma ve vade uzatimlar1 bankanin
izerine diisen yiiklimliiliikleri zamaninda yerine getirememesine neden olmaktadir.
Bununla birlikte yasanilan likidite sikintisi, aktiflerindeki 6z kaynak azalimi,
karliligindaki diistis ile gelen itibari kayiplar, yeni mevduat kazanimlari

yaratmayacagi gibi mevcut mevduatlarinda ¢ikisina sebep olacaktir.

Bankalarin verdigi krediler, kredi riskinin en énemli faktorii olmakla birlikte
bankalar aras1 para piyasasi islemleri, doviz islemleri, tlirev piyasa islemleri banka
bonolar1 da kredi risk kaynaklarini olusturur. Bu faktor sadece verilen krediler olarak
ele alinmamasi, rekabet ortaminda kazan¢ amacglhi kullandirilan diger finansal

enstriimanlarinin da géz ardi edilmemesidir.

Kredi risk miktarinin hesaplanmasinda Basel II yonetmeligine gore iki farkl

yontem Onerilir. Bunlar standart yontem ve gelismis 6l¢lim yontemidir.

“Standart yontem, banka ile kredi iliskisinde bulunan her bir tarafin bir digsal
risk derecelendirme kurulusundan kalite notu almasina ve bu kalite notuna denk
diisen bir risk agirlig ile degerlendirilmesi esasina dayandirilmaktadir.” (Teker, 2006
S. 6)

“Bu yaklasimda varlik kalemleri ve bilangco dis1 pozisyonlarin uluslararasi
derecelendirme kuruluglarinin verdigi kredi notlar1 dogrultusunda Basel Komitesi
tarafindan saptanmis oranlarla agirliklandirilarak bankanin risk agirhikli varliklar
toplam1 bulunmaktadir. Bu ¢ercevede varlik kalemleri ve bilango dist pozisyonlar

siniflandirilmakta, daha sonra komite tarafindan her bir varlik sinifi i¢in kredi notuna
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gore belirlenmis katsayilarla agirliklandirilmakta ve sonugta risk agiligi varliklar

tutarina ulagilmaktadir.”(Ayan, 2007 s. 112)

Bir diger kredi risk 6l¢iim yaklagim ise igsel derecelemeye dayali yaklagimdir.

Bu yaklagimla bankanin i¢ sistemleri aktif gorev almaktadir.

“Bankanin kalite notunu digsal risk derecelendirme kuruluslar1 yerine,

bankanin kendi i¢ sistemleri tarafindan tiretilmesi esasina dayanir.”(Teker, 2006 s.6)

Icsel derecelendirme ydnteminin uygulama siireci, risklerin kategorik olarak
siralanmasi, verilerin toplanmasi ve bunlarin igsel olarak incelenmesi neticesinde
belirlenmesi, teminatlarin degerlendirilmesi, risk agirliginin Slgiimii ve portfoyiin

degerlendirme ve diizenlenmesi evrelerinden olusur.

“I¢sel derecelendirmeye dayali yaklasimlarin amaci sadece yasal sermaye
yeterliliginin hesaplanmasi olarak tasarlanmamistir. S6z konusu yaklagimlar kredi
riskini dlgmenin yaninda, ayni zamanda kredi riskini yonetmeyi de saglayacak bir
sekilde dizayn edilmistir. Bu anlamda banka ve kredi portfoyliniin uzlagidan 6nce

uygulana gelen bildik yontemlerle yonetilmesi s6z konusu olmayacaktir.” (Sahin, b.

t:08. 11. 2015)

Gelismis Ol¢lim yaklasimi da temel gelismis Ol¢iim yaklasimi ve gelismis
Olclim yaklasimi olarak ikiye ayrilmaktadir.

“Temel gelismis Olglim yaklasiminda, bankalar portfoylerindeki kredi
miisterileri i¢in temerriide diisme olasiligini (Probability Of Default — PD) kendileri
hesaplamak durumundadirlar. Diger risk bilesenleri ulusal denetim otoritesi
tarafindan sunulmaktadir. Gelismis 6l¢iim yaklagiminda ise PD’nin yani sira temerrtit
halinde kayip (Loss Given Defaut — LGD) ve temerriit halindeki risk tutarin da

(Exposure at Default) bankalar tarafindan kendilerine ait igsel veriler kullanilarak

tahmin edilmektedir.” (TBB, 2006)

Burada PD; kredi kullanan firmanin borcunu zamaninda 6édememe ihtimalinin
seviyesi, LGD ise temerriide diisme durumunda ugrayacak zarar1 oransal olarak ifade

eder.

Bankalar kredi islemlerinin tiimiinii yonetmek ve izlemek durumundadirlar.
Yeterli kredi karsiliklarinin ayrilmasi, kredi riskine esas tutarin hesaplanmasi risk

azaltim tekniklerinin neler oldugunun belirlenmesi, gelismis yontemlerle kredi risk
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hesaplarinin yapilmasi hususunda gerceklestirilecek calismalarin koordinasyonu,
izleme faaliyetlerinin gergeklestirilmesinden sonra analiz sonuglarinin iist yonetime
rapor edilmesi ve silirecin dinamik oldugunu varsayarak gelismelerin takibinin
yapilmast da kredi riskinden dogacak faaliyetlerin azalttmmi ve Onlenmesini

saglayacaktir.

Giliniimiizde bankacilik sistemi uluslararast boyutta incelendigi zaman
bankalarin {istlendigi risk seviyesine gore karliliga pozitif yonde etki etmesi siiphesiz
sektorlin tim oyuncularinin istegidir. Bu tabloya ulasmak icin kredi riskinin
tanimlanmasina yonelik politikalariin olusturulmasi, kontrolii, 6l¢limii, izlenmesi,
analizi ve sonrasinda raporlanmasi faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, siirecin tutarl
islemesinde 6nemli bir adim olacaktir . Bankanin en basinda uygulamaya koydugu

strateji, kredi faaliyetlerinin yontem ve gercevesini belirlemelidir.

1.3.2. Piyasa Riski

Piyasa riski finansal fiyat ve oranlarin hareketliliginden kaynaklanan risklerdir.
Bunlar; emtia (ticari mal), bono, tahvil, hisse senedi fiyatlarinin dalgalanmalarindan

ya da faiz oranlar1 ve doviz kurlari1 degisimlerinden kaynaklanan risklerdir.

Kiiresellesme ile birlikte artan rekabetle, bankalar sermaye yeterliligini
giclendirmek ve piyasada etkin bir unsur haline gelerek strdiiriilebilir karlilik
politikalarin1 uygulayabilmek amaciyla finansal risk yonetimine gereken Onemi
vermelidir. Bunu gergeklestirmek amaciyla, bankalarin kendini gosterdigi sahne
olarak nitelendirilen piyasalar; siirekli devinim, yenilenme ve biiylime egilimindedir.
Gerek hareketliliginin gerek ise dalgalanmalarin neticesinde finansal aktorlerin

zemine ayak uydurmasi oldukea giictiir.

“Basel Komitesine gore piyasa riski ‘“bankalarin bilango i¢i ve dist
hesaplamalarindaki tutarlarin piyasa fiyatlarindaki degisimler/oynakliklar nedeniyle

kayba ugrama riski olarak tanimlanmaktadir.” (Catalca, Aktan ve Soydan, 2008, s. 5)

“Piyasa riski finansal piyasalarin normal salinimlar1 nedeniyle faiz oranlar1 ve
doviz kurlarinda meydana gelen degisimler sonucunda bankanin zarar etme veya
sermaye kaybetme riski olarak tanimlanabilir. Piyasa riskinin Olgiilerek sermaye

yeterliligi oranma dahil edilmesini, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
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(BDDK), 2002 yili sonundan itibaren tiim bankalar i¢in zorunlu hale getirmistir”.
(Teker, 2006 s. 6)

1990’11 yillara kadar bankacilik sektoriinde kredi riskine oranla adindan soz
edilmemesi, haliyle gelisen teknoloji ve globallesme ile bankalarin farkli {iriin
yelpazeleri olugturmasi kisaca tiriin ¢esitliliginin artmasiyla piyasalardaki hareketlilik
neticesinde Basel Komitesi’nin de giindemine girmistir. Basel I’de {izerinde
durulmayan piyasa riski, Basel II’de gerekli ¢evrelerinde goriisii alinarak bir risk
unsuru olarak degerlendirmeye alinmis ve bu risk tiirli i¢in sermaye ayrilmasi

gerektigi kanisina varilmistir.

“So6z konusu taslakta bankalarca gergeklestirilen islemler bankacilik islemleri
ve alim satim islemleri olarak ikiye ayrilmis ve alim satim islemlerinden
kaynaklanan piyasa riski icin sermaye yiikiimliliigii ongoriilmiistiir.”(Ayan, 2007 s.
87)

Piyasa riskinin daha onceleri bir risk unsuru olarak analiz edilmemesinin
nedeni aslinda hemen hemen tiim bankacilik risk unsurlarini icermesi ve hepsini

kapsamasi olarak gortilebilir.

“Komite tarafindan piyasa riskinin dlglimiine doniik olarak standart yaklagim
ve gelismis Olglim yaklasimi olmak tizere iki ayri1 segenek sunulmaktadir.” (Ayan,

2007 s. 88)

“Standart metoda gore her bir risk kategorisi (faiz, kur altin dahil — hisse
seneti) i¢in gerekli sermaye gereksinimi ayr1 ayr1 hesaplanir ve daha sonra bu tutarlar

toplanarak toplam sermaye gereksinimine ulagilir.” (www. bddk. org.tr, b. t:17. 11.
2015)

“Faiz oranm1 ve hisse senedi pozisyonu risklerinin spesifik risk ve genel piyasa
riski olmak tizere iki bileseni vardir. Spesifik risk karsiliginda sermaye yiikiimliligi
konulmasinin amaci, bankalarin esas itibariyle genel piyasa hareketlerinden ziyade,
herhangi bir menkul kiymetin o menkul kiymeti ¢ikaranin niteligine iliskin olarak
ortaya cikabilecek risklere karst korumaktir. Bundan dolay1 spesifik riskler igin

hicbir sekilde netlestirme s6z konusu degildir.” (Temel, 2006 s. 61)
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Kur riskine iliskin ise doviz cinsi i¢in ayr1 ayr1 hesaplamalar yapilir ve
ddvizlerin birbiriyle netlestirilmesi ve karsilastirilmasi yapilir. Olusabilecek risklerde

ilgili dovizin doviz kuru kiimesinde agiga kavusturulur.

Icsel &lgiim yaklasimi (Var) belitli bir siire zarfindan ve finansal durumun
negatif yonde seyretmesi neticesinde bankanin elinde tuttugu veya tasarrufunda
bulunan menkul degerler toplaminda meydana gelebilecek kayiplarin

hesaplanmasinda kullanilan risk 6l¢iim metodudur.

“I¢sel risk olgiim yaklasimi, ulusal diizenleyici otorite BIS (Uluslararasi
O0demeler Bankas1)’in onayiyla gergeklestirilmektedir. Bu tabi ki bir gecis doneminde
kazanilacak bir kapasite olacaktir. Ancak tiim bu siire zarfinda diizenleyici ulusal
otorite BIS bankalarin kullandiklar1 modelin yapisini, etkinligin ve personel

nitelikleri gibi faktorleri degerlendirecektir.”(Vural, 2007 s. 33)

Piyasa riskine neden olan bilesenlerde faiz orani riski déviz kuru riski, likidite
riski olarak ele alinmaktadir. Bankalar ve diger finansal kurumlar faiz riski ile karsi
karsiya kalmaktadir. Pasiflerin ve aktiflerin vadelerinin uyumsuzlugu nedeniyle
tekrarlanan fiyatlama stiregleri olduk¢a zor bir siireci kapsamaktadir. Aktif — Pasif
dengesinin kurulmasi sebebiyle aktiflerin uzun vadeli ve sabit faiz oranli olmasi,
pasiflerin bu durumun tam tersi durum izlemesi nedeniyle yeniden fiyatlama donemi
oldukca dnemli hale gelmektedir. Son zamanlarda faiz oranlarindaki degisimler de

g6z ard1 edilmemelidir.

1.3.2.1. Faiz Oram Riski

Bankalar fon arz edenlerle, talep edenler arasinda bir koprii gorevi goren
finansal kuruluslardir. Fon arz edenden fon talep edene bir kaynak akis1 siirecinde
paranin kullanimi neticesinde fon arz edenlere bankanin arz edene karsi ddemesi
gereken faiz yikiimliligi bulunmaktadir. Karsilikli ylikiimliiliik altinda taraflardan
vadesinde gerceklestirilecek olan bu doniisiim, bankanin faiz ve vade ikilisinin
birbirlerine olan uyumuyla olusacak sermaye dengesi ve karlilig1 agisindan 6nem

teskil etmektedir.

Son zamanlarda mevduat ve kredi faizleri arasindaki farkin uyumsuzlugu ve

bankalarin karliliklariin bu yonde arttig1r sdylemlerini irdelersek soyle bir tabloyla

14



karsilasabiliriz; bankalarin mevduat toplamada ve bunun karsiliginda da faiz 6demesi
yapmast, ayrica topladiklar1 kaynak i¢cin merkez bankasi (MB)’in belirledigi oranlar

dahilinde mevzuat munzam karsilig1 ve disponibilite ayirmak zorundadir.

Bankalarin da reeskont kaynakli krediler disindaki kredilere uygulanacak faiz
oranlar1 kendilerince niteliklerine gore belirlemesi neticesinde bahsettigimiz

karsilikl1 faiz oran1 dengesini olusturmasi agisindan 6nemlidir.

Hem banka, hem de bankanin bireysel ve ticari mudileri agisindan piyasa
yapici olmast ve bankanin karliliginin, en 6nemlisi varligmin devami agisindan
kaynaklarmi elinde tutup artirmak istemesi uyguladigi faiz politikasiyla birebir
ortiismelidir. Diger bir yandan faizlerin hareketliligi neticesinde banka varlik ve
yiikiimliiliikleri arasinda vade uyumsuzlugu ile kars1 karsiya kalabilmektedir.

“Daha acik bir ifadeyle, bankalar yalnizca faiz oranlarindaki degisimlerden
degil bankanin bilancosundaki varlik ve yiikiimlilik kalemlerinin vade

uyumsuzluklarindan da kaynaklanabilen yapisal faiz orani riskine de maruz

kalabilmektedirler.” (Catalca, Aktan ve Soydan, 2008 s. 16)

Bankanin varlik kalemlerinden bahsedecek olursak, bilindigi gibi bankalar

aktif — pasif dengesi diger adiyla bilango 6zdesligine dayanmaktadir.

Varliklar = Borclar + Sermavye

Aktifler Pasifler

Borglar ve sermaye dedigimiz bankanin topladigi kaynaklar, hangi kaynaktan
fon elde ettigini gosterir. Bilanconun aktifi ise, toplanan bu kaynagin nasil

kullanildigin1 ifade eder.

Aktif yaratmakta sikinti ¢gekmeyen bankalar (kredi vermek, bono almak gibi),
enflasyon etkileri ve gelir diizeylerinin belli seviyede olmasi nedeniyle mevduat
toplamakta sikintt ¢ekmektedir. Durumun bdyle olmasi neticesinde mevcut
kaynaklarin sinirlt  olmasi aktiflerin de buna karsilik dogru kullanilmasi
mevcudiyetini dogurur. Banka aktiflerinin vadeleri genel itibariyle, pasiflerinin
vadelerinden daha uzun olacagindan piyasadaki faiz oranlar1 degisimleri de aktif —

pasif dengesini degistiren bir unsur olacaktir.
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1.3.2.2. Doviz Kuru Riski

Doviz kurlarinda meydana gelen degismeler neticesinde bankanin aktif ve pasif
kalemlerini etkilemesi sonucunda maruz kalinan riski ifade eder. Kurlarda meydana
gelen degisiklikler nedeni ile gelir ve sermaye kayiplarinin yasanmasi ihtimalidir.
Ayni doviz cinsinden aktif — pasif dengesinin olusumunda kur riskine maruz
kalinmazken, aktif — pasif arasindaki esitligin bozulmasi neticesinde kur riskine

maruz kalinabilir.

“Kur riski doviz cinsleri itibariyle belirlenen kisa (ylikiimliiliikk) ve uzun
(varlik) pozisyonlarmin netlestirilmesi, net uzun ya da net kisa pozisyon
toplamlarinda mutlak degerce biiyilkk olanina altin pozisyonunun eklenmesi ve
mevzuatta dngoriilen oranla agirliklandirilmas: yoluyla hesaplanmaktadir.” (Candan

ve Oziin, 2006 s. 67)

“Fiyat hareketlerinin doviz kuru hareketlerine benzemesi ve bankalar
tarafindan benzer yontemlerle yonetilmesi dolayisiyla, altin da kur riski
hesaplamalar1 kapsaminda degerlendirilmelidir.” (Amendment to theCapital Accord

to Incorparate Market Risk Basel Committe On Banking Supervision, 1996 s. 23)

Kiiresellesmenin etkisiyle finansal pazarin sinirlar1 genislemis ve sermaye
hareketlerindeki yogunlagsmalar neticesinde bankalar agisindan kaynak yaratma
ortami ve pazart olusmustur. Bu ylizden pazarlar ile bankalarin bilangolarindaki
doviz islemleri ve cesitliligi artmistir. Dig ticaret islemleri ithalat ve ihracatin bu
pazar aglari olusturmasi etkin ticaret hacmine sahip olan firma ve isletmeler

agisindan da risk unsurudur.

“Kur riskinin diger risklerden en oOnemli farki ise dogasi geregi tasidigi
uluslararas1 unsurlar nedeniyle global nitelige sahip olmasidir. Doviz kurlar
uluslararast ¢ok sayida unsur ile birlikte yerel unsurlardan etkilenen bir piyasa
olusturmaktadir.”(Yariz 2012 s. 101)

Bankalar kur riskinin yonetimi i¢in riski sinirlayicr politikalar bildigimiz aktif
ve pasif uyumu doviz pozisyonlarinin banka bilangolarindaki tutarligini
olusturmaktadir. Doviz aktif ve pasiflerinin oranlar1 dengede tutulmadigi zaman

bankay1 ayrica likidite riskine ugratacagini unutmamaliyiz. Riskten koruyucu
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politikalar ise bankanin daha ¢ok kur sabitli islemlere yonelmesidir ki bunlarin

basinda tiirev tiriinler gelmektedir.

Anlagildigi gibi doviz kuru riski de bankalarin sadece bulunduklari {iilke

bazinda degerlendirilmeyip, uluslararasi alanda olusturulmasina neden olacaktir.

1.3.2.3. Likidite Riski

“Likidite riski, bankanin yiikiimliiliiklerindeki azalmay1 iyi diizenleyememesi
ya da aktiflerindeki artis1 karsilayacak sekilde yerli kaynak bulunduramamasi
nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir.”(Teker, 2006 s. 7)

Bir diger ifadesi de sahip olunan varliklarin nakit talebini karsilayamamasi
nakde ihtiyag duyuldugu zaman varliklarin paraya donistiirilmemesinden

kaynaklanan risktir.

Bir bankanin yiikiimliiliiklerini yerine getirecek likiditeye sahip olmamasi nakit
giris ve ¢ikiglar1 arasindaki dengesizlikler veya kaynak ve kullandirimlar arasindaki
vade uyumsuzlugundan kaynaklanan fonlama ylikiimliiliigiinii makul bir maliyette
yerine getirememesi (bor¢clanmamasi), yiikiimliliiklerini yerine getirememesi
sebebiyle varliklarin piyasa fiyatinin altinda elde ¢ikarma riskiyle karsi karsiya

kalmas1 ihtimallerini ortaya ¢ikarir.

Bildigimiz gibi tasarruf sahipleri fon fazlalarin1 degerlemek amaciyla bankalara
yatirirlar. Diger yanda fon talep edenler, bankalara bagvurarak ihtiyaglar1 tutarindaki
fonlar1 temin etmeye calisirlar. Bunu gerceklestiren taraflarin ne zaman ve ne kadar
fon arz1 ve talebi gerceklestirecekleri bilinmemektedir. Bunun i¢in bankalar, talepleri

karsilayabilmek adina ellerinde kullanilabilir hazir fonlara sahip olmak zorundadir.

Ulkemizde son zamanlarda artan kredi taleplerini karsilayabilmek adina
bankalar kaynak toplama egilimine gitmistir. Tasarruf sahiplerine farkli iiriin ve
hizmetler sunan bankalar 6zellikle vadeli mevduat agisindan kiigiik tutarli sayica

fazla miisteri elde etmek istemektedirler.

Ornek verecek olursak 1. 000. 000 — TL Vadeli mevduata sahip olan mudinin
banka subesinden tek kalemde bu tutar1 ¢ekmesi banka subesini zor durumda
birakabilir. Bu tutarin on mudiye pay edildigini diislinlirsek, yani on mudinin her

birinin 100. 000 — TL tutarinda vadeli mevduati oldugunu ele alir ve bankaya bu on
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mudinin ayn1 anda gelme ihtimali, biiyiik montanli bir miisterinin gelme ihtimalinden
diisiik olacagini Ongoriirsek, toplanan mevduatlarin genelde tabana yayilmasi

bankalarin tercihi olacaktir.

Doéviz kuru riskinden de kaynaklanabilen likidite riskini doviz kuru riskinde
belirtilmisti. Likidite riski kontroliinde TL’ nin varlik ve yiikiimliilikkler i¢in ayr1 ayri
gozetilecegi gibi dovizinde varlik ve yikiimlilikleri gozetilmeli ve vade

uyumsuzluklarinin para birimi bazinda takibi yapilmalidir.

Bankanin pasiflerindeki yiikiimliiliikleri kontrol altina alamamasi ve bunun
sonucu olarak ytikiimliiliklerini karsilayamamasindan kaynakli olugan bu risk tiiri,
bankalarin ticari faaliyetlerini sonlandirabilme giiciine sahip olmasi nedeni ile dnemli

bir risk tiiri oldugu unutulmamalidir.

1.3.3. Operasyonel Risk

Gelisen teknolojiler ve bliyliyen ekonomiyle bankalarin miisteri ihtiyaglarina
sundugu iriin ¢esitliligi artmis ve faaliyet alanlar1 genislemistir. Bu genislemenin
beraberinde getirdigi olumlu kazanimlar olabilecegi gibi riskler ve sermaye kayiplar

da soz konusu olabilmektedir.

Artan lirilin ¢esitliligi ve islem hacmi ile bankalarin operasyonel yiikii artmigtir.
Bununla birlikte operasyonel performansin basarili sonuglandirilmasi adina birim
zamanda yapilan islemlerin siklig1 ve beraberinde gelen personel ve sistem hatalari

operasyonel riske maruziyeti arttirmistir.

“Uluslararas1 Netlestirmeler Bankas1 (Bank For International Settlements—
BIS) biinyesinde faaliyette bulunan Basel Komite, operasyonel riski uygun olmayan
ya da islenmeyen is siiregler, insanlar ve sistemler ya da dis etkenler nedeniyle ortaya

cikabilecek zarara ugrama riski olarak tanimlanmistir.”(Teker, 2006 s. 8)

Basel 1 uzlasisinda sermaye hesaplamasinda dikkate alinmayan bu risk tiirii
Haziran 2004’de yayimlanan Basel II uygulamasi ile 2007 yilindan itibaren G-10
ilkelerinde baglanmak {izere bankalarin operasyonel risklerini Olgerek gerekli
sermaye karsiliklarin1 6ngdrmiis ve bankalara operasyonel risklerinin hesaplanmasi

lizerine ¢esitli yontemler onermistir.
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“BDDK tarafindan operasyonel risk, banka i¢i kontrollerdeki aksamalar sonucu
hata ve usulsiizliiklerin gézden kagmasindan, banka yonetimi ve personeli tarafindan
zaman ve kosullara uygun hareket edilememesinden, banka yonetimindeki hatalardan
bilgi teknolojisi sistemlerindeki hata ve aksamalar ile deprem, yangin ve sel gibi
felaketlerden veya terdr saldirilarindan kaynaklanabilecek zarar olasilifi olarak

tanimlanmaktadir.”(Uysal, 2009 s. 74)

“Gliniimiiz banka yonetimlerinin en 6nemli amaglarindan birisi de operasyonel
risklerin, banka siireglerine olan olumsuz etkileri minimize etmektir. Basel kriterleri
bankalarin operasyonel risklerinin Olgililebilmesi ve yonetilebilmesi i¢in standartlar
gelismistir. BDDK’da bu standartlar ¢ercevesinde bankalarin  sermaye
gereksinimlerini dogru bir sekilde Ol¢iip hesaplayip, yonetilmesi i¢in gerekli
tedbirleri almistir.”(Candogan ve Altan, 2014 s. 268)

“En genel sekliyle ‘kredi riski ve piyasa riski disinda kalan tiim riskler’ olarak
tanimlayabilecegimiz operasyonel riskle, risk yonetimi alanindaki yeni kavramlardan

biridir.”(Candan ve Oziin, 2006 s. 269)

Diinyada oldugu gibi lilkemizde yeni bir kavram olan operasyonel risk, gerekli
veri depolama sistemlerinin olusturulmamasi nedeniyle saglikli kararlarin ve

sonuclarin alinmasina engel olmaktadir.

Komite, operasyonel riske dayali {i¢ temel hesaplama metodu gelistirmis ve bu
metotlarin herhangi birinin se¢iminde bankalar serbest birakilmistir. Bunlar temel
gosterge yaklasimi standart yaklasim ve ileri 6lgiim yaklasimuidir. Ilerleyen

boliimlerde bu ii¢ yaklasim tiiriine deginilecektir.

1.4. Bankacilikta Risk Yonetimi

Yirminci ylizyilin sonlarina dogru finansal piyasalarda baslayan kiiresellesme
ve liberal olgular bankalarin maruz kaldig: bir¢ok riskin dogmasina ve bu risklerin
sonucunda etkin risk yonetim faktoriinii olusturamayan bankalarinda ¢okiisiine neden
olmaktadir. Yonetimi anlamsal c¢er¢evede ele almamiz ve bunu bankacilik

operasyonuna indirgememiz gerekmektedir.

“Yonetim bir siire¢ olarak algilama egiliminde olan diistiniirlere gore, yonetim,

bir grup insant belirlemis amaglara dogru yoneltme, aralarindaki is birligi ile
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koordinasyonu saglama c¢abalarinin biitiiniinii igeren bir siire¢ seklinde ifade

edilebilir.”(Simsekve Celik, 2014 s. 3)

Yonetim, ortak amacglar dahilinde sistematik ve planlt is siireglerinin ve
bunlara bagli gorev dagilimlar ile personelin uyum halinde faaliyetlerinin devam

ettirilmesi amaciyla belirlenen hedefe ulagsma gabasidir.

Ote yandan farkl1 sektdr alanlarinda da yasanan riskler ve bu unsurlarla da basa
citkmada yoOnetim kavraminin ne denli 6nemli oldugunu agik ve net ortaya

koymaktadir.

Risklerin beraberinde getirdigi tehlikelerin fark edilmesi yani kaynagimin
tespiti ve daha sonra riskin bertaraf edilmesi i¢in uygulanacak olan metotlar

tamamiyla etkin ve profesyonel risk yonetiminden gegmektedir.

“Risk yonetimi ge¢mise ait veriler ve tecriibeler 1s1¢inda isletmelerin degerini
korumak amaciyla zaman sinirina bagli olmaksizin maruz kalinan risklerin sistematik
bir anlayigla Ongoriilmesi, tanimlanmasi, ortaya ¢ikma ihtimalleri ve etkilerinin
Olglilmesi ile risklerin firsat unsurundan yararlanarak sirket degerine katkida

bulunmay1 hedefleyen uygulamalar biitiintidiir.” (Holmes, 2012, s. 31)

Banka iist yOnetiminin etkin rol aldigi ve risklere kars1i uygulayacagi
politikanin aslinda risk yonetimini kapsadigi unutulmamalidir. Bilinmelidir ki

risklerle miicadelede uygulanan politikalar, risk yonetimini ifade etmektedir.

“Risk yonetimi politika ve stratejilerinin bankanin, hedef ve risk algilamasiyla
uyumlu olacak sekilde gelistirilmesinden, banka faaliyetlerinin politika ve
stratejilerine uyumunun goézetim ve denetiminden, risk yonetimi fonksiyonunun
bagimsiz ve objektif olarak yerine getirilmesinin saglanmasindan yonetim kurulu
sorumludur.” (Candan ve Oziin, 2006 s. 17)

Banka bu yonetim faaliyetlerini uygulamaya koyarken de bankalarin {iriin ve
faaliyetlerinin yapisi, bliylikliigli, karmasikligi, banka biiylime hizi ile uyumlu bir
sekilde operasyonel riskin tanimlanmasi, 6l¢iilmesi, izlenmesi ve kontrol edilmesi ve
buna baglh analizlerin yapilip uygun kararlar verilmesi siiphesiz bankalarin bekasi
acgisindan 6nem arz etmektedir.

Riskin 6l¢iilmesi hususu, uygulanacak politikada 6nemli bir yer tutmaktadir.

Verilerin alinmasi1 ve geg¢mis yillarla mukayese edilip, yeni stratejiler {iiretilmesi,

20



alinan kritik kararlarin hissiyat ile degil bilimsel tabanda incelenip dogru kararlar

verilmesi agisindan gereklidir.

“Risk verilerinin toplanmas1 ve bunlar1 analize uygun hale getirilmesi i¢in bir
veri tabani sisteminin bulunmasi1 gereklidir. Operasyonel risk veri tabani banka
igerisindeki tiim is kollarindan ve faaliyetlerinden, birbirinden farkli birgok
operasyonel risk teorisi topluyor olmasi nedeniyle kapsami ve silirece katilan
birimleri itibariyle bankanin en kapsamli veri tabani sistemlerinden birisini

olusturmaktadir.”(www. bddk. org. tr.,b. t:01. 11. 2015)

Veri tabani sisteminin etkin, dogru ve objektif olarak olusturulmasi hususunda
tilkemizde de caligmalar devam etmektedir. Etkin veri tabani olusturma, sermaye
yeterlilik oranlarinin dogru ve gecgerli hesaplanmasinda da etkin rol iistlenecek ve

banka yonetim kurulunun da uygulamada net kararlar vermesini saglayacaktir.

“Basel Komitesine goére, banka yonetim kurulu bankanin faaliyetlerini
yonlendirecek stratejilerin belirlenmesi ve risk yonetimine iligkin kurumsal
degerlerin olusturulmasini saglamakla birlikte iist yonetim tarafindan ilgili
politikalarin uygulanmasini izlemek ve risk yoOnetim sistemlerinin kalite ve
giivenilirligini bozabilecek uygulamalarin engellenmesini saglamakla yiikiimliidiir.”

(Candan, Aktan,ve Soydan, s. 33)

“Risk yonetimi fonksiyonunun bankalarin hayatlarinda vazgecilmez konuma
gelmesi, hayatlarinin bir pargasi olmasi, bu fonksiyonunun basta iist yonetimler
olmak iizere tiim ¢alisanlarca tam olarak algilanmasi ve benimsenmesi ve bu yoldan
risk kiiltiiriiniin 6rgiit kiiltiiriine uyarlanmasiyla olanakli olacaktir.”(www. thb. org.tr,
b. t:02. 11. 2015)

Dolayisiyla iyi yonetilen riskler bankalarin sermaye kayiplarinin Oniine

gececek ve kar oranlarii arttiracaktir.

1.4.1. Risk Yonetim Siireci

Finans piyasalarimin bag aktorii olan bankalar, faaliyet gosterdikleri tiim
alanlarda risklerle karsi karsiya kalmakta ve buna bagl olarak yanlis yonetim
politikalar ile ciddi sermaye kayiplari yasamaktadir. Kiiresellesme ve teknolojinin

hizla ilerlemesi neticesinde uluslararasi piyasalarin etkinliginin artmasiyla olusan
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tiriin cesitliligi ve karmasasi bankalarin risklerle karsi karsiya kalmalarina neden

olmaktadir.

“Risk yoOnetim siireci birbirine bagimli bes islem basamagindan olusur. Bu

basamaklar” (Daft.,1991 s. 185);

1.

o &~ W

Riskin tanimlanmasi,

Riskin degerlendirilmesi ve hesaplanmasi,

Alternatif risk diizeltme araglar1 arasinda bir se¢im yapilmasi,
Segilen alternatiflerin uygulanmasi,

Degerlendirme ve kontrol siireglerini kapsamaktadir.

“Bankalarin yonetim kurulu, riskin belirlenmesi, 6l¢iimii, izlenmesi kontrol

edilmesi ve raporlanmasi verilerinden olusan risk yonetim siirecinin yonlendirilmesi

ve izlenmesini teminen kendine bagli alt komite niteliginde, risk yonetiminden

sorumlu bir risk komitesinin {iyelerini belirler.” (TBB, 2006)

“Risk yonetimi faaliyetleri, risk yonetimi birimi ve personeli tarafindan

yiiriitiiliir.”(BDDK.,2011)

Sekil 1.1. : Organizasyon semasi

¢ denetim ve Risk Yénetiminden Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu

ic Kontrol Teftis Kurulu Risk Yonetim
Merkezi ‘L Gribu
i¢ Kontrol Miifettisler Ust Duzey Risk
. Komitesi
Personeli \L
Banka Risk

! !

Belirgin faalivet Bazinda Risk Yonetim Komiteleri

Kaynak: http://www. bddk.org.tr/websitesi/turkce/mevzuat/Bankacilik- Kanununa
Mliskin Diizenlemeler/1845tbb.genelge.pdf., (erisim tarihi: 21. 04. 2016)
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Risk yonetiminden sorumlu yonetim kurulu iiyesi, banka risk komitesi bagkanti,
aktif — pasif komitesi bagkani, kredi komitesi baskani, konsolide kuruluslarin {ist

diizey risk komitesi bagkanlar1 bu hususta aktif gorev alirlar.

Banka risk komitesi baskani; muhtelif risk komiteleri baskanlar1 (kredi,
operasyon, piyasa ve digerleri)nin goriislerini de alarak yonetim kuruluna detayh

rapor sunarlar.
Risk yonetim siireglerinin ilk adimi risklerin belirlenmesi ile baglamaktadir.

“Risklerin belirlenmesinde anket, miilakat ve calisma toplantilar1 yapilabilir.
Hangi yonetim kullanilirsa kullanilsin risklerin belirlenmesinde faaliyetleri yiiriiten

calisanlarin gériislerinin alinmasi biiyiik énem tasimaktadir.” (Candan ve Oziin, s.

279)

Bunun i¢in bir 6n hazirlik yapilmali ve gegmis donemde yasanan vaka kayitlari

incelenmelidir.

Risklerin tanmimlanmasinda ortak kararlar alinarak ilerlemeli, yapilan ©on

calismanin neticesinde fikir birligi saglanmalidir.

Risklerin  Olcililmesinde sayisal verilerin  0nemi sliphesiz  Onemlidir.
Olusturulamayan operasyonel risk veri tabani, nicelikten uzak goreceli kararlar

alinmasina miisait ve bu sebeple de muazzam kayiplara sebep olmaktadir.

Bir diger sorun madden izlenemeyen verilerdir. Bunlarin baginda itibar riskine
sebep olabilecek unsurlar ele almabilir. Bu dl¢iimler neticesinde uygulanabilecek

strateji ve oncelikler belirlenebilir.

Olgiim ve analiz ¢aligmalarinin sonunda alinan kararlarin uygulanabilirligi
smanmali, risk azaltim ydntemlerinin se¢imi ve alternatiflerin olusturulmasi ile
faaliyetlerin devamliligi agisindan yeniden kontrol edilip gelistirilebilmelidir. Bu

hususta farkli koruyucu yontemlerin uygulanmasi ve gelistirilmesi onerilebilir.

Politikalarin, stratejilerin ve uygulamalarin devamli takibi ve degerlendirmeye
tabi tutulmasi, risk yonetim siirecinin son basamagi olan kontrol ve degerlendirme
asamasini olusturmaktadir. Bu adimda gerekli kontrol ve degerlendirmeler

yapildiktan sonra hazirlanacak raporlar ilgili birimlere sunulmaktadir.

Risk yOnetim siirecinin etkili olmasi, izlenmesi ve analiz edilmesi bagimsiz i¢

sistemler birimi tarafindan hazirlanan kontrollere ve denetimlere iliskin raporlardan
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kaynaklanir. I¢ denetim biriminin elde ettigi tarafsiz sonuglar, {ist yonetime bildirilir
ve alinan sonuglar bankanin risk istahi ile orantili olup olmadigi, stratejik planlar
dahilinde degerlendirilmesine ve gerekli sermaye miktariin belirlenmesinde katkida
bulunur. Burada i¢ denetim biriminin bagimsiz olmasi gergeklesecek faaliyetlerin

dogrulugu ve kararliliginin vazgeg¢ilmez unsuru olmalidir.

1.4.2. Banka Ust Yonetiminin Risk Yonetimindeki Yeri

“Banka tiim faaliyet ve finansal sonuglarinda nihai olarak yonetim kurulu
sorumludur. Yonetim kurulunun; bankaya ve banka ortaklarina karsi sadakat
gorevini yerine getirmeye doniik olarak, banka yOnetiminin iizerinde, yOnetimi
sorgulama giiciine haiz, bankanin giinliik islerinden ziyade hedefler ve hedeflere
doniik stratejileri izlemeye odaklanmis, banka politikalarin1 belirleyen veya

onaylayan bir rolii bulunmaktadir.”(www. thb. org.tr. b. t:04. 11. 2015)

Banka yonetiminin aldig1 stratejik kararlarin uygulanmasinda etkin yonetimi ve
buna bagli gérevlendirecegi personelin dogru tasarrufu énemli bir unsur olarak géze
carpmaktadir. Bir makine gibi ¢alisan sistemin pargalari, karsilagilan 6zel durumlarla

degisen kosullara ayak uydurulmasi agisindan dinamik bir yonetim stirecidir.

Maruz kalman risklerin  sistematik bir yaklasimla tanimlanmasi,
Olgeklendirilmesi, Onceliklendirilmesi ve alinacak tedbirler isletmenin biitiiniine

yonelik bir anlayisla ele alinmalidir.

“Bu anlayisla olusturulan biitiinsel risk yoOnetimi, isletmenin tiim
kademelerinde risk kiiltiirii ve anlayis birliginin olusmasina katkida bulunmaktadir.
Etkin risk yonetimi ile ¢alisanlarin riskler, tedbirler ve risk yonetimi hakkinda
bilgilenmeleri ve risk yonetim sisteminin aktif katilimcisi olmalar1 saglanmaktadir”.

(Holmes, 2002 s. 12)

Risk yonetim sistemlerinin olusturulmasi; bankalarin faaliyet alani, yapisi ve
islevi dikkate alinarak gergeklestirilmelidir. Dolayisiyla, iist yonetimin personele
vermis oldugu misyonun uygulatilmasindan sonrasinda denetlenmesi ve
faaliyetlerinin raporlanmasi ve bu siireclerin isletilmesinden de sorumludur.

Sistematikligi gerektiren yonetim anlayisi risklerden kagmak yerine kaginmayi ve
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etkin gelisim metotlar1 iiretmeyi, proaktif yaklasimla sorunlar1 zamaninda giderme

becerisine sahip olmay1 gerektirir.

“Finansal risk yonetiminde, verilen kararlarin gilinliik, kisa vadeli ve uzun
vadeli bakislarla, var olan hak ve yiikiimliiliklerin gézden gecirilmesi geregi, zaman
kavraminin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir. Finansal kararlarin basaris1 verilen kararin
dogru olmasi1 kadar, zamaninda verilmis ve zamaninda uygulanmis olmasiyla da

yakindan ilgilidir.”(http://dergiler. ankara. edu. tr, b. t:05. 11. 2015)

Banka st yOnetiminin i¢inde bulundugu risk yonetim siirecinde tasaridan
uygulamaya kadar genel metodoloji ile diger birimlerin goriisii alinarak, zamaninda
ve etkin miidahalenin yapilmasi, sorumluluk dagiliminin gergeklestirilmesi ve bunun
i¢ denetim birimleriyle denetlenmesi siirecin etkin ve gegerli kilinmasini saglayacak,

ve etkin risk yonetim faktoriinli olusturacaktir.

1.4.3. Risk Yonetiminin Amaci ve Onemi

Sektor bazinda incelendiginde her is kolunun muhteva ettigi riskler mevcuttur.
Risklerin var oldugu alanlarda iiretimin durmasi s6z konusu olamayacagi gibi riskleri
gormezden gelerek faaliyetlerin tutarsiz ve kontrolsiiz bir sekilde devam ettirilmesi

de miimkiin degildir.

Risklerden kagmak yerine korunmak demek pek yanlis olmaz dolayisiyla kar
amaci giiden bu mekanizmanin risklerle dolu faaliyetlerini yerine getirmeme gibi
ihtimali yoktur.

“Risk yonetimi, risk ve getiri arasinda sirket yonetimine uygun bir gegis veya
degisim yapabilmesini saglayan bir siiregtir. Risk yonetimi temel bir kurumsal
islevdir.” (Yiizbasioglu, 2003 b.t:28.04.2016)

“Risk yonetiminin amact, bankanin risk almasini 6nlemek degildir. Tam tersine
bankacilik risk alma isi oldugundan risk almaktan kacarak bankay1 yasatmak zaten

s6z konusu olamaz.” (Candan,ve Oziin, 2006 s. 2)
“Bankacilikta risk yonetiminin iki temel hedefi vardir;
() Bankanin finansal performansini iyilestirmek,

(1) Bankanin karsilanmasi ve kabulii miimkiin olmayan ol¢iide biiyiik

zararlarla karsilasmasini 6nlemek.”(Best.,2000 s. 2)
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Iyi yonetilen riskler; bankanin gerek itibari kayiplarmi gerekse somut

gozlenebilen sermaye kayiplarinin dniine gegmesini saglamaktadir.

Stiphesiz kar odakli ¢alisan bankalarin beklentisi, finansal istikrar, kar
marjlarinin yiiksek olmasi, varlik ve yiikiimliiliikleri arasindaki dengeyi saglamasi ve

isletme dmriinii miimkiin olduk¢a uzun tutma istegidir.

Klasik performans olglimlerine dayanan iiriin ve hesaplamalar yerine riske
endeksli kazanglarin da bunlara eklenmesi bankanin pozitif dogrultuda ilerlemesine

katki saglayacaktir.

Riskin dogru yonetilmesi ile beraberinde risk kiiltiiriiniin olusturulmasi
bankanin hem maddi kazanimina direkt olarak etki edecek hem de dolayli kazanimi

olan itibar ve deger kavramlarina pozitif yonde kazanim saglayacaktir.

1.5. Bankacilik Sektoriinde Risk Yonetiminde Uluslararasi Diizenlemeler

Gelisen teknoloji, globallesme olusumlar1 neticesinde bankacilik hizmet agi
artmis ve bu artisa istinaden sektor risklerini de beraberinde getirmistir. 1990 yilinin
baglarima dogru degisime giren bankacilik sektorii 2000°li yillarin basinda artik

degisen diinya diizenine uyarlanmig piyasalarin aktif oyunculari haline gelmislerdir.

“Uluslararas1 bankaciligin global diizeyde yayginlagmasi, bankalarin birleserek
Olceklerinin biiyiimesi ve diinyanin bir¢ok iilkesinde faaliyet gdstermesi, tlirev
uriinler basta olmak Ttzere islem hacimlerinin artmasi, sermaye yeterliligi
konusundaki iilkeler arasi diizenleme farkliliklarinin bazi bankalar lehine rekabet
avantaji olusturmasi (sermaye arbitraji), sermayenin lilkeler arasinda hizli hareket
edebilmesi, sermaye akislarinin global krizlere neden olma potansiyellerinin ortaya
cikmasi vb. nedenlerle bankacilikta yerel diizenlemelere ek olarak global
diizenlemelere de ihtiyag duyulmustur.” (Yariz, 2012 s. 50)

Biiylimenin ve gelisimin etkisiyle degisen bilango yapilar1 acilan etkin hizmet
ag1 neticesinde islem degisimindeki artis sonucunda maruz kalinan risklerin miktarini
ve ¢esidini arttirmis ve beraberinde bankalardaki i¢ denetim mekanizmasinin da ne
denli 6nemli oldugunu gostermistir.

“Uluslararas1 6demeler bankasi (BIS) 1930°da Isvicre’nin Basel kentinde 1.

Diinya Savasi’nin  sonrasinda Almanya’nin savas tazminatlariyla 1lgili
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yiikiimliiliiklerini yerine getirmesini denetlemek ve ¢esitli iilkelerin merkez bankalar
arasinda isbirligini saglamak amaciyla kurulan bankadir.”(www. ansiklopedi. biz, b.
t:31. 01. 2016)

BIS, ‘merkez bankalarinin bankasi’ niteligindedir. Komitenin hukuki herhangi
bir yaptirnmi olmadig1 gibi goriisleri tavsiye niteligindedir. Tiirkiye’nin de aralarinda

bulundugu 55 iiye iilkesi vardir.

1.5.1. Basel Komitesi

“Basel Komitesi, 1974 yili sonunda uluslararasi doviz ve bankacilik
piyasalarinda meydana gelen onemli krizleri takiben ‘Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Uygulamalari Komitesi’ adi altinda kurulmustur. Belgika, Kanada,
Fransa, Almanya, italya, Japonya, Liiksemburg, Hollanda, Isveg, isvicre, ingiltere ve
Amerika Birlesik Devletleri’nden olusan 12 iiye ile ¢alisan komite, iiye iilkeler
arasinda denetim kanunlarinda isbirligine olanak saglayacak bir forum olusturmayi,
daha genis bir bakis acisiyla da diinya capinda denetimin gelistirilmesi ve bankacilik

denetim kalitesinin arttirtlmasini1 amaglamaktadir.” (Teker, 2006 s. 15)

Komite tyeleri hem kendi merkez bankalari, hem de kendi bankacilik
diizenleme ve denetiminden sorumlu kurumlar tarafindan temsil edilmektedirler.
Basel Bankacilik Denetim Komitesi gorevleri arasinda kanun koymak ve yaptirim
uygulamak yoktur. Bankalarin sermaye yeterlilikleri, kendi alanlarinda gelisimlerini
saglamak adma uygulamalar iiretmek, bankalara tasar1 ve teklifte bulunmak ve

tartismaya agma yoluyla da bankalarin gelisimine fayda saglamaktir.

“Basel Komitesi 1975 yilindan itibaren ¢aligmalarini yayimnlamaya baglamistir.
Basel Komitesi’nin yayinlanan ¢aligmalart “sermaye yeterliligi” ile baglamis ve ayni
konu ile devam etmistir.”(www. riskonomi. com, b. t:31. 01. 2016)

Sermaye yeterliliginden baska, bankacilik risk yonetimi, muhasebe, denetim,
para aktarimlari, giivenligi konusunda ¢alismalarda da bulunmaktadir. Komite 1988
yilinda Basel Sermaye Antlagsmasi adinda “Basel I olarak da bilinen sermaye 6l¢iim

sistemi olusturmustur.
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“1992 yilmin sonunda yiriirliige giren bu tasari ile birlikte, tanimlanan
sermayenin risk agirlikli aktiflere oraninin en az %8 olmasi 6ngoriillmistiir.” (Evren

ve Baris, 2005 s. 85)

Boylelikle farkli uluslarin sermaye yeterliligi diizenlemelerinden dogacak
rekabetin ve esitsizliginin olusumunun Oniine gecilmis ve istikrarin ve siirekliligin
saglanmas1 yolunda Onemli adim atilmistir. 1999 yilindan sonra da yapilan

degisiklikler neticesinde “Basel II”” uzlasisi olarak yaymlanmistir.

1.5.2. Basel I ve Basel II Sermaye Uzlasilari

Basel 1 1988 yilinda c¢ikarilan diizenlemeler ¢ikis amaci bankalarin ellerindeki
sermaye yeterliliginin kredi verebilirlik yeterliligi agisindan risk tasiyip tagsamamasi

durumudur.

“Sermaye risk agirligr varliklar olarak ifade edilebilecek bu rasyoya, 1996
yilinda piyasa riskinin de eklenmis olmasiyla asagidaki sekilde formiile edilmistir.”

(Evren ve Akgay, 2005 s. 485)
Basel I Sermaye Yeterlilik Oran1 = Oz kaynak
Kredi Riski + Piyasa Riski

Burada goriildiigli gibi piyasa riski, piyasada olan hareketlilik ve
degiskenlerden meydana gelen risk tiiriidiir. Buradaki degisimleri doviz kurlar1 fiyat
ve oranlar degerli madenler, hisse senetleri degerleri, faiz oranlar1 vb. siralayabiliriz.
Kredi riski ise temelde bankanin kredi alacaklarini tam zamaninda alamamasindan

dogacak risklerdir.

“Sermaye yeterlilik oraninda tanimlanan 6zkaynak, bankanin ana sermayesi,
katki sermayesi ve li¢linclii kusak sermayesinin toplamindan sermayeden indirilen
degerlerin diismesi ile hesaplanmaktadir(Ana Sermaye + Katki Sermaye + Ucgiincii

Kusak Sermaye — Sermayeden Indirilen Deger).” (Teker, 2006 s. 17)

Bir yandan da kredi riskine maruz bilango i¢i ve dis1 aktiflerin
hesaplanmasinda Basel I’in banka aktiflerinin maruz kalinacak risk agirligina gore

dort ana baglik altinda toplanmaktadir.
Risk agirlig

%10 olan aktifler,
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%720 olan aktifler,
%50 olan aktifler,
%100 olan aktifler.

Basel I’in 6ngordiigii bu gruplama, belli bash tartismalara sebep olmustur. flk
baslarda OECD (Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii)’ne iiye olan iilkelerin risk
agirliklarin %0 olarak kabul goriiliisli, aksine olan durumun yani OECD’ye iiye
olmayan iilkelerin % 100’1k risk grubuna dahil edilmesi OECD f{iyelik kriterlerinin
baz alindiginin gostergesi ve OECD iiyelik kriterlerinin esas alindiginin gostergesi
idi. Fakat OECD’ye iiye olan iilkelerinde kendi i¢inde belli bir risk agirlig1 tasimasi

komitenin dikkat etmesi gereken hususlar arasina girememistir.

Tim tartigsmalara ragmen uygulama kabul gérmiis ve 1988’den 1990’larin
basina dogru hemen hemen her bankanin sermaye oranlarinda belirli bir artig

gozlenmistir.

Basel I’in amaclar1 arasinda uluslararasi bankacilik alaninda bankalar arasi
haksiz rekabeti azaltmak ve istikrar1 saglayip, sermaye yapilarini giiglendirerek

saglamlig1 arttirmak ve sermaye uyumunu saglamak olarak sdyleyebiliriz.

“Ilgili taslak Basel II uzlasis1 ad1 altinda hazirlannmustir. Hazirlanan bu taslak
gorliglerin alinmasi ve almman goriisler dogrultusunda 1yilestirmeye gidilmesi
amaciyla kamuoyuna acgiklanmistir. Risk duyarliigi daha fazla olan yeni
diizenlemeyle ilgili taraflarca ikiyiiz’{in tizerinde goriis bildirilmistir.” (Ayan, 2007 s.
64)

Basel I’in tek tip risk 6l¢iimii ve modeli benimsemesi, gelisen ve kirilgan
ekonominin islerligine olan islevi agisindan daha uygulanabilir hale getirilmesi

gerektigi Basel II’nin olusumuna sebebiyet vermistir.

“Uluslararas1 piyasalardaki gelismeler, bankalarin krizlere ve finansal
kirillganlhiga karsi duyarliliklarini arttirmak ve finansal istikrar1 saglamak amaciyla
Basel 1 kriterlerinin getirmis oldugu kurallar1 ilk dénemde sorun yaratmamakla
birlikte mevcut sermaye standardi ¢esitli nedenlerden dolayi risk dl¢limiinde yetersiz
kalmis ve biiyiikk bankalar farkli sermaye analizlerine  gereksinim

duymuslardir.”(Basar, 2007 s. 13)

29



Yeterince hassas bir risk dl¢lim stratejisi olusturulmamasi neticesinde Basel 1

uygulamasi gelistirilerek Basel II uygulamasina gec¢ilmistir.

Bankalarin kredi riski tastyan aktiflerinin Basel II diizenlemesi ile kars1 taraf
riski sinirlandirilmasi ile kredi degerliligine olan énem vurgulanmis ve denetimde

seffaflig1 ve ehemmiyeti agisindan olgunlasmasi hedeflenmistir.

“ABD’de yasanan yliksek enflasyon ve akabinde ¢ok sayida finansal kurumun
iflas etmesi 1988 uzlasisinda esas alinan kredi riskinin tutulmasi gereken sermaye ile

iliskilendirilmesi prensibi agisindan, yetersiz kaldigimi ortaya koymustur.” (Teker,
2006 s. 19)

Ayrica Basel I’de ihmal edilen piyasa riski de faiz fiyatlari, doviz kurlari, fiyat

degisimleri dahil edilerek Basel Il kapsamina alinmstir.

Sekil 1.1. (BIS 2006)

BolimI: Uygulama Kapsami

2. Boliim Birinci Yapisal Blok Asgari Sermaye
Gereksinimi

N

I. Asgari Sermaye geraksinimin Bolim 3
hesaplanmas1 Ikinci Yapisal Blok —
\l/ Denetim Otoritesinin
incelenmesi stiresi
V.
Operasyonel Risk Boliim 4
3. Yapisal Blok Piyasa
I VI Disiplini
Kredi riski standart Alim — Satim Portféye
yaklasim Hususlan (Piyasa riski
dahil)

1IL.
Kredi Riski I¢sel
derecelendirmeye dayali
yaklagim

v
Kredi riski menkul
kiymetler ivme gergevesi

(International Conver Gence Of Capital.,2006
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“Birinci yapisal blok — asgari Sermaye geregi; riskin Olgiilebilmesi ve
sayisallastiritlmasi, Kredi riski, piyasa riski ve operasyonel risk igin toplam asgari
sermaye gereksinimin hesaplanmasi gibi konular1 kapsamaktadir.”(BDDK, 2006 s.
25)

“lkinci yapisal blok — denetsel gdzden gecirme; sektdr, sermaye
yiikiimliiliiglinii yerine getirirken uygulanan yontemle prosediirlerin denetlenmesi, bu
konuda bankalar1 denetleyenlere diisen gorevleri belirtmektedir.” (BDDK, 2006 s.
216)

Tablo 1.1. : Basel I ve Basel 11 Uzlasisinin Farkh Yonleri

Eski Diizenleme Yeni Diizenleme

Bankalarin dahili risk yonetim metodolojilerine,
Tektip risk 6l¢timiine odaklidir denetimlere ve piyasa disipline dayali bir yap1
getirmektedir.

Daha esnek bir uygulama saglamaktadir.
Tiim kuruluslar i¢in tektip model

uygulanmaktadir Daha iyi bir risk yonetimi igin sermaye tesvikleri
uygulamaktadir.

Risk temeline dayali sermaye

gere@i yapist Riske daha fazla duyarlidir.

Kaynak: Teker, Bankalarda Operasyonel Risk Yo6netimi, 2006;s:21

“Sermaye tanimi, Onceki uzlasisiyla karsilastirildiginda genel olarak aymi
kalmis ve sermaye yeterlilik oraninin en az %8 olmasi kosulu korunmustur. Bunun
yaninda yeni uzlasi, cesitli risk unsurlaria doniik olarak tutulmasi gereken sermaye
yikiimliiligliniin  hesaplanmasina doniik ¢ok daha ayrintili  bir yaklagim
sunmaktadir.” (Calvin, 2002 s. 69)

“Basel | uzlasisinda kredi riski veya piyasa riskinden olusan toplam risk
unsurlarina yeni uzlasida operasyonel risk de eklenmis boylelikle risk tabani
genisletilmistir. Bunun yani sira, sézkonusu risklerin 6l¢iilmesine doniik olarak

seceneklerde bir dizi agilim saglanmistir.”(TBB, 2002 s. 3)

Basel II’de risk duyarliligi daha 6n planda tutulmus olup, bankalarin risk

yonetimi ve denetimi hususunda piyasa disiplinine uygun bir kilavuz
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olusturulmustur. Diizenlemede risk duyarliligi, risk yonetimi ve denetimi siiphesiz
finansal sistemin giivenligi agisindan da sistemin korunmasi ve etkin akigi hususunda

Oonemli bir yere sahip olacaktir.
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Il. BOLUM

BANKACILIK SEKTORUNDE OPERASYONEL RiSK TURLERI
VE OLCUM YONTEMLERI

2.1.0perasyonel Risk

“Gliniimiizde operasyonel riskin genel kabul gbérmiis evrensel bir tanimi
yoktur. Bir¢ok alanda operasyonel risk kredi ve piyasa riski kategorisinde yer
almayan biitiin riskler olarak tanimlanmaktadir. Isletme riski veya faaliyet riski
olarak da adlandirilan operasyonel risk banka ici kontrollerdeki aksamalar sonucu
hata ve usulsiizliiklerin gozden ka¢masi, banka yonetimi ve personeli tarafindan
zaman ve kosullara karst uygun hareket edilememesi, banka yoOnetimine iligkin
hatalarin, bilgi teknolojisi sistemlerindeki hata ve aksamalar, deprem, yangin, sel gibi
felaketler ile teror saldirilarindan kaynaklanabilecek risklerdir”. (BDDK, 2006)

Gelisen teknoloji, kiiresellesmenin etkisiyle beraberinde artan bankacilik iiriin
cesitliligi yapisi, tlirev araglar ve onlarin karmasik yapilari neticesinde operasyonel
risk kaynaklar1 ve ¢esitlilikleri artmaktadir. Basel Komitesi tarafindan da kabul goren
risk tlirii ve dikkat edilmesi gereken hususlar her gecen giin bankalar i¢in etkin

operasyonel risk yonetim bilincini arttirmaktadir.

Kredi ve piyasa riskleri gibi, 6l¢timleri zor ve etkin veri tabani olusturulmadigi
takdirde sayisallastirilmas:t ve buna bagl olarak yorumlanmasi miimkiin degildir.
Bankalarin veri tabani olusturmasi hususunda da etkin bir siire¢ izlenmeli ve

stirekliligi saglanmalidir.

“Risk verilerinin toplanmasi ve bunlarin analize uygun hale getirilmesi i¢in bir
veri tabani sisteminin bulunmasi1 gereklidir. Operasyonel risk veri tabani banka
icerisindeki tim 1is kollarindan ve faaliyetlerinden birbirinden farkli birgok
operasyonel risk verisi topluyor olmasi sebebiyle kapsami ve siirece katilan birimler
itibariyle bankanin en kapsamli  veri tabani sistemlerinden  birisini

olusturmaktadir.”(Mazibas, 2006 s. 1)

Yeni (Basel II) Sermaye uzlasisinda da operasyonel risklerin 6nemi hususunda

farkindaliga dikkat cekilmis olup bankalarin bu konuda tedbir almasi gerektiginin
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Oonemi bir kez daha ortaya koyulmustur. Operasyonel riskin &nemi, zincirleme

olaylara, baska tiir risk ¢esidi olusturmasi agisindan énemlidir.

“Ornegin kredilendirme siirecindeki operasyonel riskler (borglulara ait finansal
verinin eksik yada hatali diizenlenmesi sonucu hatali yada yetersiz mali analiz
yapilmasi gibi) nedeniyle kredi riskiyle karsi karsiya kalindigi goriilmektedir.”
(Candan ve Oziin, 2006 s. 271)

Bankanin is akislarinda yetersiz ve eksik kalmasi dolayisiyla i¢sellestiremedigi
gorevleri digsal tehlikelere karsi, ¢evresel etkilere karsi koruyamamasi neticesinde
basarisiz olmasi1 ve bankay1 zarara ugratmasi neticesi olarak da algilamamiz dogru

olur.

Operasyonel risklerin %100 kontrol edilmesi miimkiin olmay1p, azaltilmas1 ve
onlenmesi bankanin icyapisi, i¢ denetimi ve yonetimi agisindan miimkiindiir. I¢
kontrol sisteminin etkin veri girisi sagladigi ve ornek olaylara istinaden yasanmasi
miimkiin risklerin, kaynaginda kontrol edilip etkisiz hale getirilmesi ve dnlenmesi,
gerek bankanin itibarina gerekse dogrudan sermaye kayiplarina karsi etkin koruma

duvari olusturacaktir.

2.2. Operasyonel Risk Tiirleri

Operasyonel risk tiirleri, her sektor ve her kurum i¢in farkliliklar
gostermektedir. Dolayisiyla riskle miicadele yontemleri ¢esitlilik olusturmaktadir.
Diger sektorlerde oldugu gibi bankacilik ve finans sektoriinde de operasyonel riske

karst en uygun yonetim tekniginin belirlenmesi su faktorlere baghdir;

o Kurumun biiytikliigii,

. Yapist,

. Faaliyetlerin kapsami ve is kollari,

o Faaliyetlerin ¢esitliligi

Kurumun risk kiiltiiriiniin olusmasi, etkin risk yonetimi ve miidahalesinde
sliphesiz hayati 6nem tagimaktadir. Finansal kuruluslar i¢in ise risk tiirlerini; personel
riski, teknolojik riskler, organizasyon riski, yasal riskler ve dig etkiler olmak iizere

bes ana baslik altinda degerlendirebiliriz. Kisaca personel riskini; bilingli yada

bilingsizce yapilan hatalarin sebebiyeti, egitim eksikligi ve bilgisizlik; siire¢ riski,
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mevzuat eksikligi, tamamlanamayan is akislari, kurumun isleyisindeki eksiklikler;
sistem riski teknolojik altyap:r eksikligi, giivenlik zafiyeti veya bilgisayar
programinin mevzuata iyl oturtulmamasi; dissal riskler ise disaridan gelebilecek

risklerin kontrol altina alinmamasi olarak ifade edilebilmektedir.

2.2.1. Personel Riski

Finansal piyasalarin giinden giine biiyiimesi ve teknolojinin ilerlemesiyle
birlikte degisen mevzuat yapisi, artan Uriin ¢esitliligi ve bu gelisen altyapinin
personele aktarilmamasi neticesinde yasanilan problemler zinciri olarak

algilanmaktadir.

“Banka yoOnetiminin ve personelin yetersizliginden, ihmalinden, gorevlerini
unutmalarindan ya da kotiiye kullanmalarindan veya kasitli olarak suc¢ sayilan

eylemleri ger¢eklestirmelerinden kaynaklanan risklerdir.”(Boyacioglu, 2002 s. 52)

“Piyasalara sunulan her yeni iiriin ve hizmet ile birlikte, banka calisanlarini da
kendi menfaatlerine islem yapma oraninda bir artis gézlemlenmektedir. Operasyonel
riske neden olan insan faktorli, banka calisanlarinin banka yonetiminin ve
personelinin egitim yetersizliginden, ihmalden, gorevini koétiiye kullanmalarindan

kaynaklanan zarara ugrama riski olarak tanimlanabilir.”(Teker, 2006, s. 79)

Bankanin gorev — pozisyon dagiliminda personelin iistlendigigorevin ve
sorumlulugun 6tesinde bagka birimde calistirilmast ve o goreve gegici olarak
getirilmesi de risk etmeni olarak sayilabilir. Personelin yillik izinlerinin kullanmasi
neticesinde yerine yedeklenen kisinin, farkli departman sorumlusu olmasit ve o
kiginin yerine getirilmesi ile gérevi tistlenmesi bilgi ve tecriibe eksikligi nedeniyle
hataya sebebiyet verdirmesi kagmilmazdir. Bu duruma 6rnek olarak operasyon —

kredi veya kredi — operasyon faaliyet eslesmeleri yapilabilir.

“Operasyonel riske neden olan insan faktorii, dort ana grupta
incelenmektedir.”(Teker, 2006 s. 29)

. Banka calisanlariin hatast,
° Banka ¢alisanlarinin yolsuzlugu,
. Banka calisanlarinin is kanuna aykir1 davranislari,

. Bankada kilit personel eksikligi
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Banka c¢alisanlarinin sorumlulugu altinda gerceklestirdigi gorevle alakali
islerde eksik bilgi, mevzuati takip edememesi ve buna bagli yaptig1 hatalarda
bankay1 kanuni yonden maddi ve manevi zarara ugratmasi, dikkatsizligi neticesinde
veya menfaati ve c¢ikar1 dogrultusunda yeterli teminat almamasi veya gerekli
sorgularin ve analizlerin yapilmamasi neticesinde kredi limit agimi gergeklestirerek
kredi vermesi ve buna bagli kredinin geri 6denmemesi hususunda yasanilan
problemler veya 6denmemesi durumu sayilabilir. Yukaridaki dért maddenin agilimi
neticesinde dordiincii maddeyi de ele alirsak bu, bankada yasanilan kilit personel
eksikligidir.

Operasyon veya krediler boliimiinde bulunan yetkililerin izin donemlerinde ya
da subelerde bulunmadiklar siire zarfinda islem onaylarinda yasanilan aksamalar
veya yetkililerin yerine vekaleten atanan kisinin bilgi eksikligi neticesinde astin
gerceklestirdigi islemlere kontrolsiiz bir sekilde onay vermesi ve islemi

tamamlamasi seklinde soylenebilir.

Personelin 6zel yasamiyla, is yasami arasindaki dengeyi kuramamasi da
personel riski igerisine dahil edilmektedir. uygunsuz yasam tarzi neticesinde madde
bagimliligi ve uykusuzluk buna bagli mesai saatlerine riayet edilememesi ve
boylelikle olusan motivasyon eksiklikleri sonucu yasanan islem kayiplarinin
gerceklesmesi  kagimilmazdir.  Personel riskleri, bankayr maddi zararlara
ugratabilecegi gibi prestij kayiplarina da neden olmaktadir. Disiplin gerektiren finans
kollarinda personel secimi ve buna bagli personele verilecek mesleki egitimler
bankanin maddi kayiplarini azaltacagi gibi prestij ve itibari degerinde arttirict yonde

olacaktir.

2.2.2. Sistem Riski

Sistemsel riskler operasyonel riskin meydana gelmesinde onemli bir faktor
olarak ele alinabilir. Bankanin teknolojik altyapisi, donanimi, veri depolama
sistemleri, iletisim sisteminde yasanilan sorunlardan meydana gelmektedir. Ozellikle
son yillarda piyasaya sunulan yeni hizmetlerin karmasikligi, teknoloji deyasanilan
ilerlemeler, bankalarin kullandiklar sistemlerin kapasitesini yetersiz kilmistir. Bu
nedenle bankalar kullandiklari sistemlerin alt yapilarimi giiclendirmis veya bunu

komple degistirerek sistemsel yenilenmeye gitmislerdir.
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“Bir banka, sectigi sistemin iyi tasarlanmamis veya uygulanmamis olmasindan
dolay1 riskle kars1 karsiya gelir. Ornegin bir bankanin sectigi elektronik bankacilik ve
elektronik para sistemi kullanici gereksinimleri ile uyumlu degilse, mevcut

sistemlerinin durmasi veya yavaslamasi riskine maruz kalir.”(TBB, 1998)

Teknolojik altyapimin hizmete sunumundan gelisimine kadar veri kayiplarinin
onlenmesi ve sistemin giivenilirliginin 6l¢timii hususunda denetimlerinin ve gerekli
tecriibelerin edinilmesi 6nemlilik arz etmektedir. Veri kayiplarina kars1 gerek igerden
gerekse disaridan olusabilecek tehditlere karsi sistemin kontrolii etkin sekilde
gerceklestirilmelidir. Aksi takdirde banka wvarliklarinin yitirilmesi veya zarara
ugramasi gibi olumsuzluklar yasanilacaktir. Ayrica gelistirilen sistemlerin bankanin
ihtiyact olan kazanimi gerceklestirememesi ve uygun olmayan sistemlere yapilan
harcamalarin sonucunda bankanin maruz kalacagi zararlarda sistemsel riske ornek

gosterilebilir.

Banka tarafindan kullanilan sistemin, banka mevzuatina bagli olmamasi
muhasebelestirilecek islemlerin hukuki yonden bankayi zarara ugratmasina neden
olacaktir. Bankanin bu riske dayali is siirekliligi planlar1 olusturmasi ve ozellikle
hizmet aldigi kurumla ve kendi biinyelerindeki ‘Bilgi Teknolojileri’ birimiyle
koordineli ¢alismasi, kayip olusumlarini 6nlemek ve en aza indirmek agisindan,
sistemin revize edilmesi siirecinde olusabilecek kayiplarin Oniine gegmesini

saglayacaktir.

2.2.3. Organizasyon Siire¢ Riski

“Banka orgiit yapis1 ve isleyisiyle ilgili sorunlardan dogan risklerdir. Ornegin
orgiit icerisindeki kademeler arasindaki bilgi akisinin yetersizligi, yetki sinirlarinin
kesin olmamasi yapt — isleyis degisikliklerinden dogan belirsizlikler bu gruba
girmektedir.”(Betge, 2002 s. 278)

Bankalarin  orgiit yapilarinin  ve isleyislerinde yasanan koordinasyon
eksiklikleri neticesinde gerek gorev dagilimlarinda gerekse yetki yelpazesinde
gerceklesmesi muhtemel sorunlarin bankanin islevselligini negatif yonde etkilemesi

durumu olarak ifade edilir. Banka faaliyetlerinin devami neticesinde tamamlayici bir
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unsur olan i¢ kontrol sisteminin yanlis sekilde uygulanmasi ve belli bir prosediiriin

referans alinmamasindan dogan bir risk tiirtidiir.

13

Operasyonel riske neden olan siire¢ faktorii; alti alt basglik altinda

incelenebilir. Bunlar;”(Teker, 2006 s. 33)
e Odeme ve teslimat riski
. Belgeleme ve sozlesme riski

o Banka i¢i ve banka dis1 raporlama

. Satis ve hizmet riski
. Banka sistem ve varliklarin kontroli
. Siireg riski

Yukarida bagliklar altinda vermis oldugumuz operasyonel siire¢ faktorlerini

Ozetle su sekilde agiklayabiliriz.

Odeme ve teslimat riski: Odeme ve teslimat riski; bankanin mudilerine geg
O0deme yapmasi, bankanin tahsil etmesi gereken komisyon veya tahsilatlar1 tahsil
edememesi, almas1 gerekli olan zorunlu teminatlarin alinmamasindan kaynaklanacak
kayiplarin, belgeleme ve sozlesme riski; Banka i¢i siireglerin gerekli evrak ve
formlarin doldurulmasi, eksik doldurulmasi, belgelerin yasal siireleri dahilinde
muhafazaya alinmamasi, arsivlenmemesi ve buna bagli mudilerle yasanilan
problemlerde ilgili evrak ve dokiimanlara ulasilamamasi sonucunda, hukuken
ispatlanamamasi durumunun meydana gelmesi ve banka — mudi arasinda yasanan
davalarda bankanin maddi ve itibari kayiplar yasama olasiligini sdyleyebiliriz. Banka
ici ve banka dis1 raporlama; yapilacak muhasebe hatalari, genel gelir — gider
faaliyetlerine baglh olarak gelir — gider dengesinde yasanilacak hatali raporlamalarla
beraberinde vergi raporlamalari, teftis ve i¢ kontrol raporlarmin hatali hazirlanip
sunulmas1 olarak ifade edilir. Satis ve hizmet riski; banka miisterilerinin yanlis
kanalize edilmesi, miisterilerin sikayetlerinin dikkate alinmamasi neticesinde
yasanilmasi muhtemel miisteri kayiplari ve miisterilerin ihtiyact olan hizmeti
alamamas1 gibi nedenler siralanabilir. Bankasistem ve varliklarin kontrolii; banka
varliklariin kayit ve envanter girislerinden yapilmamasi ve
muhasebelestirilememesi sonucu meydana gelebilecek zararlar, banka mallarinin
personele zimmetlenmemesi sonucu dogabilecek sorumsuzluklara karst meydana
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gelecek zararlar ve banka giivenliginin etkin sekilde saglanamamasi neticesinde

giivenligin kontrol disinda birakilmas1 gibi nedenlerle agiklanmaktadir.

Siireg riski, personelin yetki ve sorumlulugunun belirlenmesi neticesinde yanlig
organizasyonel faaliyetlerin sebep oldugu bir risk tiirii oldugundan, personelin gérev

yetki ve sorumluluklarinin yazili bir rapor halinde tebelliig ettirilmesi gerekmektedir.

2.2.4. Yasal Riskler

“Yasal risk kanun, kural, yonetmelik ve dngoriilen uygulamalarin ihlali veya
onlara uymamaktan bir islemin taraflarinin yasal haklar1 ve yiikiimliiliikleri tam

olarak belirlenemediginde ortaya ¢ikabilir.”(TBB, 1998)

Globallesme ve teknolojide yasanilan ilerleme neticesinde finans kuruluslarinin
uluslararas1 alanda etkinliginin artmasi ve biiyiimesi sonucu banka faaliyetlerinin
birden fazla hukuki ¢er¢evede ele alinmasindan kaynaklanan risklerdir. S6zkonusu
bazi {irlinlerin yabanci unsur tagimasi ve bulunduklart yerde hukuken inceleme
alanina girmesi ve ayrica irlinii getiren finans kuruluslunun bulundugu iilkedeki
hukuk ve mevzuat yapisina paralel olmas1 vekabul gérmesi, riskin gézetimi acisindan

onemlidir. Bu sebepten dolay1, hukuk sistemlerine uygunluk denetimi sarttir.

“Ornegin kars1 taraf taahhiidiinii yerine getirmeyi reddediyorsa veya belirli
sozlesme tipleri yabanct hukuk sisteminde gegersiz ise, bankanin taleplerini elde
edebilmesi hususu 6nemli bir risk tasir. Ayrica mevcut yasal diizenlemeler de

bankanin dahil oldugu hukuki sorunlari1 ¢ozmede yetersiz kalabilir.” (Acar, 2002s.53)

Yasal riskler, giiniimiiz finans sahasinda hergegen giin 6nemini arttiran bir risk
tiirli olup zaman i¢inde dis kaynakli operasyonel risk tiiriinden ayrilip ayr1 bir alanda
incelemeye alimmistir. Genellikle bankacilik dis ticaret islemleri, uluslar arasi
bankacilik  islemlerini  1ilgilendiren hususlarda bu risk  faktorii  ayrica

degerlendirilmelidir.

2.3. Operasyonel Riske Etki Eden Faktorler

“Glinlimiizde teknolojik gelismeler iiriin ve hizmetlerdeki degisimler ve piyasa
degisiklikleriyle beklenmeyen olaylardan kaynaklanan bankacilik operasyonlarindaki
degismelerin kontrol altina alinmasi banka yoOnetimleri ig¢in Onemli yOnetsel
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problemlerden biri haline gelmistir. Bu nedenle bankalar kendilerine 6zel durumlari
dikkate alarak, operasyonel risk tanimlarimi ortaya koymalhdir.” (Catalca,ve Aktan,
2008 s. 23)

Bilgi igletim sistemleri ve banka iletisim sistemlerine giris ve ¢ikis erisiminin
giivenlik acisindan kolayligl, buna bagli veri kayiplarinin ve bilgi giivenliginin
saglanamamasi neticesinde yasanan giivensiz durumlar, personelin mevzuata aykiri
ve hukuk dis1 faaliyetleri sonucu kendi menfaatine yaptig1 islemler ve banka dis1
hizmet alimlarinda yasanan aksakliklar, buna bagh olusacak kayiplar operasyonel

riske etki eden unsurlar olarak siralanabilir.

Son zamanlarda artan iiriin gesitliligi nedeniyle personelin ve yetkilinin tirtinler
hakkinda bilgi sahibi olamamasi ve miisteriyi yanlis yoOnlendirmesi neticesinde
yasanilan sikintilar ve gelisen teknolojiyle bilgisayar donanimlarina ayak
uydurulamamasi da operasyon risk faktorii olarak sayilabilmektedir. Finans
sektorlindeki gelisime bakilarak artan rekabetin neticesinde finansal tirlinlerin
cesitlenmesi ve bilisim diinyasinda yasanan gelismeler neticesinde dogacak riskleri

bertaraf etmek i¢in bankalar da gerekli diizenlemeleri yapmaktadir.

Ozellikle elektronik bankacilikta bilgi — islem merkezlerine izinsiz girisler
sonucu bazi bilgilerin kayba ugratilmasi, sahte elektronik para yatirilmasi ve
sahtelerinin yapilmasi, sistemin boslugundan yararlanilip miisterilerin hesaplarinin
bosaltilmas1 ya da miisteri bilgilerinin baska bir elektronik sisteme kaydi neticesinde
kopyalanip sug sayilabilecek eylemlerde kullanilmasi gibi vakalarin vuku bulmasi
operasyonel risklere neden olan faktorler arasinda ele alinir.Bankalar bu gibi
durumlarla karsi karsiya kalmamak i¢in sistem koruma duvarlari olusturmakta,

giivenlik yazilimlarim gelistirmektedir.
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Sekil 2.1. Operasyonel Riske Etki Eden Faktorler

Miisteri Iliskileri
Kurum/tibar Uygunluk
- Faaliyetler arasi
sistemler

- Veri kopyala ve
isleme,

- Teyitler ve
sozlesme belgeleri,
- Uzlagma,

- Tahkim

Operasyon el Risk

- Glivenlik
- Sistemler
- istisnalar ve araliklar

- Beseri hatal
- Outsourcing eserl hatalar,

Biitlinliik ve
giivenirlilik
eksikligi,

- Miisteriye
odaklanma ve
profesyonellik

eksikligi,
- Ayrim eksikligi ve
isbirligi riski,
- Kilit personele
- Faaliyet guven,
- Faaliyet Degisiklikleri - Etkin olmayan
Degisiklikleri - Teknolojik yetenekler, _
- Siireglerde giderler, yetigtirme yonetim
meydana gelen - Tazminat ve danigsmanlik,
beklenmedik taleplerine iliskin - D.en_et?m ve kiiltiir
degisiklikler, ongoriilmeyen eksikligi
degisiklikler

(Keck Jovic D., 1999: 925).

“Sekil 2.1.’de goriildiigli gibi operasyonel riske etki eden faktorler, miisteri
iliskileri, is sistemleri, personel gider dalgalanmasi, faaliyet degisikligi, giivenlik ve

cekirdek faaliyet kapasitesi basliklar1 altinda gosterilmistir” (Uggiin, 2010 s. 56)
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2.4. Operasyonel Risklerin Azaltimi Ve Onlenmesi

2.4.1. Operasyonel Risklerin Onlenmesi

Bankacilik operasyonel risk ve bunlara bagli suistimallerin Oniine geg¢ilmesi
adina ¢esitli risk unsurlarinin 6nceden belirlenerek 6nlemler alinmasi operasyonel

risklerin aza indirilmesinde etkili olacaktir.

2.4.1.1. Personel Riskine iliskin Onlemler

Personelin meydana getirdigi riskler, bankalarin siire gelen problemi haline
gelmigtir. Ozellikle personelin calistigi birimle ilgili bilgi eksiklikleri ve gorev
degisimleri nedeniyle bagka bir faaliyet koluna verilmesi ve bu faaliyet kolunda
tecriibesiz ve bilgisiz olmasi neticesinde yasadigi problemler ve gerceklestirdigi
hatali islemler sonucu bankayi zarara ugratmasibu etken arasinda sayilmaktadir.
Personelin menfi hareketleri veya kasti hal ve durumlarindan sonra bankayr maddi
olarak zarara ugratmasi ve bu durumdan kaynaklanan itibari kayiplar siiphesiz banka
faaliyetlerini olumsuz yonde etkilemekte hatta isletme faaliyetlerini durma noktasina
getirmektedir. Yoneticilerin de personel tizerindeki etkisi siiphesiz 6nemli bir durum
olmaktadir. Zira faaliyet alani icindeki gorevlerin tamamlanmasindan bizzat yonetici

sorumludur.

“Yonetici, sorumlu ve uzmanlarin yasalari takip edememeleri, uygulama
eksiklikleri ve yonetim tarafindan isin dnemsenmemesi nedeniyle 6nemli riskler
olugmaktadir. Yasa ve yonetmelikler ile ilgili bilgi ve egitim eksikligi sonucu 6nemli

kayiplar yasandig goriilmektedir.”(Gtilsever, b. t:20. 03. 2016)

“Personelin bilin¢li veya bilingli olmadan yaptiklar1 faaliyetlerden dolay1

kurumun zarara ugrama riski olarak tanimlanabilir”. (Ozbilgin, b. t:23. 03. 2016)

Personelin c¢alisma hayatinda profesyonel davranmamasi 6zel hayatinda
yasanan problemleri is hayatina tasimasi, tasvip edilmeyen tutum ve davranislari, is
ortaminda yasanan stresi, personel basina diisen is yiikiiniin artmasi neticesinde
yasanan fazla mesailer, teknolojik uyum ve banka i¢inde yeni teknolojik faaliyetlere
ayak uyduramamasi kurumun faaliyetlerinin gergeklestirilmesi sirasinda risk

yaratabilmektedir. Personel kaynakli operasyonel risklerin aza indirilmesi igin
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oncelikle bankacilik sektoriinde calisacak personel se¢iminin dikkatli ve 6zenli
secilmesi gerekmektedir. Gergeklestirilen smnav ve miilakatlardan sonra alinan
personelin gerekli egitimlerin verilmesi ve ise hazir hale getirilmesi yine bankanin
sorumlulugu altindadir. Sektoriin siirekli rekabet ve devinim halinde olmasi, yeni
hizmet ve iriinlerin piyasaya girmesiyle yasanan bilgi eksikliklerinin giderilmesi ve
farkindalik kazandirma, egitim ve bilgilendirmeyle ¢oziileceginden banka, 6zellikle
egitim konusu tiizerinde onemle durmalidir. Personelin kasti ve menfi elde ettigi
haksiz kazancin engellenmesi adina tesvik primi ve ikramiyelerin personel risklerini

onlemede biiyiik fayda saglayacaktir.

Personel risklerine iliskin alinacak Onlemler; ‘gdrev tanimlar1 ve ise alim
faaliyetleri’ ,buna binaen ise alim sonrasi personele verilecek ‘egitim’ ,egitim
sonrasinda personelin yerlestirildigi birimde edinmis oldugu ‘tecriibe’ile verilen
‘yetki kullanim1’, personelin mesai saatleri iginde ‘motivasyonu ve performanst’, isin
devamliligy, siirdiiriilebilirligi ve isletme faaliyetlerinin akisinin kusursuz ¢aligmasi
bakimindan ‘is siirekliligi’, devam eden faaliyetler neticesinde ¢alisanlarin yapmis

oldugu ‘suistimal ve dolandiricilik’ etmenleri sirasiyla asagida ele alinacaktir.

Gorev tanim faaliyetleri ve ise alim prosediirleri, banka yonetmeliklerinde de
acik ve net olarak ifade edilmistir. Calisan tiim personelin gorev ve pozisyonlari
belirtir, personele teblig ve tebelliig ettirilir. Personelin bagli bulundugu birime
uygun nitelikte ve Ozellikte olmasi faaliyetlerin islerligi ve devamliligi agisindan

onemlidir.

“Gorev tanimi; calisanin neyi, nasil ve neden yaptigini gosterir. Bir isi
olusturan goérevlerin ve o isi basariyla yerine getirmek icin ¢alisanlarda bulunmasi

gerekli 6zelliklerin belirlenmesini igerir.”(www. bal. def. gov. tr, b. t:24. 03. 2016)

Gorev tanimlari; personelin, yapacaklari faaliyetler hakkinda bilgilendirilmesi,
eleman segme, yerlestirme, izleme, performans degerlendirme, izleme, egitim talep
ve ihtiyaglarinin belirlenmesi, is degerleme, Oncelikli islerin belirlenmesi ve
ticretlendirme, islerin smiflandirilmasi, is tasarilari, insan kaynagi, Kkariyer

planlamalar1 ve diizenlemeleri, yeniden yapilandirmalar olarak ele alinir.

Insan kaynaklaridan sorumlu iist yonetiminde ise alimdan isin devamliligina
kadar personelini izlemeli ve takip etmelidir. Ilgili personelin 6zelliklerine ve

niteliklerine  gére siniflandirilmasi, verimliligin  artmas1  siirecinde fayda
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saglayacagindan ¢alisanin gerekli gorev/pozisyona yerlestirilmesi banka insan

kaynaklar1 adina gegerli olacaktir.

“Ust diizey yonetim, personel i¢in yetki ve sorumluluklari, politik ve uygulama
usullerine, etik kurallara ve profesyonel uygulamalara bagliligi da igerecek seklide
acikca belirlemeli, belirlenen yetki ve sorumluluklarin yerine getirilip getirilmedigini
izlemelidir. “Ttm personel nihai olarak yonetim kuruluna kars1 sorumlu olduklarinin

bilincinde olmalidir.”(http://www. resmigazete. gov. tr, (erisim tarihi: 26. 03. 2016)

Bankaya alim yapilacak personelin Oncelikle belirtilen niteliklere uygun ve
yapilan giivenlik sorusturmalarinin bankaya uygunlugu ac¢isindan olumlu netice

vermesi Onemlidir.

Personelin baska kurum ve kuruluslarda calismis olmasi neticesinde yeni
calisacagi kurum tarafindan bir 6nceki ¢alistigi kurulusun iist amirinin goriisii ve
referansina basvurmasi, yeni calisacagi kurum i¢in Ongorii katacaktir. Bunun
beraberinde yapilacak Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) kayitlarinda
sorumlu herhangi bir kredi ve ticari bor¢ kaydinin bulunup bulunmamas1 Cumhuriyet
Savciligi’ndan ¢ikartilacak adli sicil kaydi Orneginin adaydan istenmesi ise alim

siirecinde banka i¢in 6nemlilik arz etmektedir.

“Cagimizda bilimsel ve teknolojik degisimler ¢i1g gibi biiyiimekte ve
hizlanmaktadir. Bu degisime ve gelismelere uyum saglamak orgiitler agisindan hem
yasamini slirdiirme hem de tiretimini etkili ve verimli bir diizeye ulastirma agisindan
Oonem tasimaktadir. Bir Orgiitte hizmetler cesitli diizeylerde c¢alisan personel
tarafindan gergeklestirilir. Personelin gorevlerini daha etkili ve verimli bir sekilde
yapabilmesi i¢in siirekli egitilmesi ve bu yolla orgiit i¢cinde ve disinda meydana gelen

degisimlere ayak uydurmasi gerekmektedir.”(Pehlivan, b.t.: 151).

Banka tarafindan personele sunulacak egitim, sistem ve plan dahilinde banka
ihtiyacina uygun sekilde tasarlanmalidir. Yenilenen iriin, hizmet ve teknolojiyle alt
yapt sonrast personelin ihtiyaclarini giderecek, bilgi diizeyini ve verimliligini
arttiracak yonde egitim hizmetlerinin diizenlenmesi, uygulamasi gerekmektedir.
Yiizylize yapilan egitimler disinda, kurum i¢i elektronik sistemlerden sunulacak e —
egitimlerde personele hizli ulagim ve kullanilabilirlik yoniinden faydali olacaktir. Bu
sekilde sunulacak egitim hizmetleri, personel alimlarmma yararli olacak ve bu

eksiklikten kaynaklanacak operasyonel kayiplari da en aza indirecektir.
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Birgok meslekte kazanim/ tecriibe 6nemli oldugu gibi bankacilik sektoriinde de
tecriibe 6nemli yer tutmaktadir. Isin hassasiyeti ve risklerin fazla oldugu sektdr
olmasindan dolay1; personelin gegmis deneyimleri ve bu is sahasinda gostermis
oldugu hizmetler ¢cok 6nemlidir. Ozellikle son zamanlarda bankalarin dis kaynaktan
yaptigr alimlar, ilgili birimlerde tecriibeli personelin azligindan ve yetistirilmesi
zaman aldigindan bu yonteme basvurulmaktadir. Son zamanlarda; kamu ve 6zel
sektor kesiminin kurmus oldugu katilim bankalarinda ise alimda istenilen nitelikler
arasinda katilim bankacilifi tecriibesinin yer almasi bu c¢ergeve iginde

degerlendirilmelidir.

Personelin yetistirilmesi i¢in ayrilacak olan maliyetin fazla olmasi1 nedeniyle
dis kaynaktan temin edilecek personel, kimi zaman bankalar i¢in cazip hale gelmekte
ve personel alimi bu yolla tedarik edilmektedir. Insan kaynaklar ile ilgili konularda
dis kaynak kullaniminda kapsamli bir fayda/maliyet analizi yapilmali, igsel ve dissal

maliyetler ¢oziimlenmelidir.

“Isletme ayn1 zamanda, zaman kaybi ve egitim gereksinimi gibi gizil
maliyetleri de dikkate almalidir.”(Tiiliice, 2001 s. 39)

Bankalarin ileriye doniik personel yapilanmalarinda eski personelin
tecriibelerinden yeni personelin yararlanmasi igin imkan saglamasi; izin, tayin, istifa
ve emeklilik durumlarinda bankanin isleyisinin siirdiiriilmesi adina yerine ilgili diger
personelin devam etmesi, is akisinin sekteye ugramamasi agisindan Onem

tasimaktadir.

Alanlarinda tecriibeli c¢alisanlarin, tecrilbbe sahibi olmadiklar1 alanlara
atandiklarinda, bankacilik faaliyetleri konusunda is ve eylemlerde is akisin1 bozacak
risklerin meydana gelmesi olasidir. Bu risklerin yasanmamasi1 adina banka i¢yapisi
geregi insan kaynaklari departmanlari goérev ve goérev yeri degisikligi hususunda
azami dikkat etmeleri ve bu durumun zorunlu olmas1 halinde ise ayrilan personelin,
tecriibe ve bilgi birikimine denk c¢alisanlarla bu degisikligin saglanmasi yoluna
gidilmelidir.

“Banka personeli sadece kendi yetkisinde olana erisebilmelidir. Gorev
tanimlarina uygun yetki sinirlamalart net bir sekilde belirtilmelidir. Gorev

degisikligi, terfi gibi nedenlerle ortaya cikan degisiklikler gozden gecirilmelidir. Bir
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personelin gorevden ayrilmasi halinde ¢ok zaman gecirilmeden sifreleri ve yetkileri

iptal edilmelidir.” (TBB, 2003s. 63)

Sifrenin iptali personel ve bankalarin ehemmiyeti i¢in énemlidir. Verilen her

sifre, personele ait ve 6zeldir. Bir bagka personel tarafindan kullanilmasi yasaktir.

“Banka personelinin belirli araliklarla memnuniyet seviyesi 6l¢iiliip
degerlendirilmelidir. Personelin memnuniyeti dogrultusunda performans: ve

verimliligi artiric1 ¢alismalar yapilmalidir.” (TBB, 2003s. 63)

Calisanlarin, yaptiklar1 ige iliskin saptadiklart risk noktalar1 ve gelistirme
oncelikleri planli bir sekilde degerlendirilmelidir. Bu oOneriler dikkate alinarak,

personelin igini sahiplenmesi ve benimsenmesi saglanmalidir.

Sube yoneticilerinin belirli araliklarla personel ile diyalogu ve iletisim halinde
olmasi da motivasyonu arttirict yonde bir durum olusturacaktir. Boylece ¢alisanlarin

isverimliligi ve performansi artacak ve calisan is doyumuna ulasacaktir.

“Ucret artis1, primli iicret, ekonomik 6diil ve kara katilma gibi siralanirken
calisanlar1 is yapmaya yonelten en giiglii motivasyon Ozendiricileri olmaktadir.
Ormegin bir motivasyon ¢alismasinda kideme dayal: iicret denmesinin motivasyon

araci olarak kullanilmasi 6nerilmektedir.” (Kanbur, 2008 s. 87)

Bankalar, personellerinin motivasyonunu arttirici yonde g¢alismalar yapmasi,
verimlilik ve performansini arttirmasina vesile olabilecegi gibi, buna kaynakl

yasanabilecek operasyonel kayiplarinda dniine ge¢mis olacaktir.

“Is siirekliligi, bir kurulusun yasamim etkileyebilecek her tiirlii kesinti
durumunda uygulanmasi gereken siireg, kural, karar ve etkinliklerden olusur.”(Ergil,
2009;b.t:30.04.2016)

Bankanin 6zellikle kritik noktalarinda goérev yapan calisanlarinin herhangi bir
sebepten dolay1 gorevinin basinda olmamasi durumunda yerini dolduracak baska
calisanlar olmalidir. Yerine vekalet edecek diger personelin tecriibelendirilmesi ve

egitimi bankanin sorumlugu altindadir.

Calisanlar islerini duraksatacak riskler hakkinda onceden bilgilendirilmelidir.
Bankalarin tiim faaliyet alanlarinda yasanan tayin talepleri ve istifalarin nedenleri tek

tek incelenmeli ve insan kaynaklar1 béliimiine rapor edilmelidir. Is siirekliliginin
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devami niteligindeki faaliyetler, bankalarin verimligini arttiracak ve mevcut risk

ihtimallerini en aza indirecektir.

“Bankalar halktan fon toplama ve bu fonlar1 bankacilik ilke ve teamiilleri
cergevesinde kaynak olarak aktarma seklindeki faaliyetleri nedeniyle iilke ekonomisi
bakimindan ¢ok hayati bir fonksiyonu ifa etmektedirler. Bu gergevede 5411 sayili
Bankacilik Kanunu birer giiven miiessesesi olan bankalarin ortak, yonetici veya
caliganlarinin bu giicii ve gliveni istismar edici davraniglarda bulunma ve bu surette
mevduat sahiplerinin hak ve menfaatleri ile mali sistemin gliven ve istikrar icerisinde
caligmasi tehlikeye diistirme ihtimalini de g6z Oniinde bulundurarak bankalarin
faaliyetleri ile ilgili gesitli sinirlamalar getirmis banka 6z kaynaklarmin belli bir
diizeyin altina diismemesine yonelik diizenlemeler 6ngérmiis ve banka varliklari
tizerinde  gerceklestirebilecek  istismarlari  cezalandiracak ~ mekanizmalar

kurmustur.”(Erisen, 2016).

Suistimal ve dolandiricilik konusunda banka ¢alisanlarinin, kurum iginde
yasanilan bu olaylar1 hizli, gizli ve giivenli bir sekilde ilgili birimlere ulastirabilecek
bir iletisim sistemine sahip olmalidir. Zira bu tiir vakalarin gizliligi son derece
onemlidir. Yasanilmasi muhtemel kayiplarin, 6niine ge¢ilmesi hususunda raporlama
sisteminin ve bu birimde ¢alisan personellerin {izerine diisen gorevi harfiyen yerine
getirmesi zorunludur. Bunun beraberinde kayiplarin niceliksel biiyiiliigiiniin artmasi

tehdidine kars1 erken uyari sistemlerinin olusturulmasi gereklidir.

Son zamanlarda bankalarin olusturmus oldugu merkezden kontrol birimleri ile
yapilan islemleri denetlemekte, risk olusturabilecek islemleri belirleyerek aninda
miidahale etmektedir. Boylelikle i¢ kontrorlerin, subeleri anlik kontrolleri
gerceklesmekte, zamandan da tasarruf saglamaktadir. Yasanilan suistimaller ve
dolandiricilik, banka i¢i ve banka disinda gerceklestirildigi i¢in sadece banka igi
degil banka disindan da gelebilecek tehditlere karsi savunma mekanizmalari
gelistirilmelidir.

“Banka i¢i suiistimal, farkli davranma veya ayrimcilik harig, dolandiricilik,
zimmete gecirme hirsizlik yada ilgili yonetmelikler, kanunlar veya banka politikasini
ihlal etme gibi eylemlerden kaynaklanan ve banka iginde asgari bir kisinin istirak

ettigi eylemlerden kaynaklanan kayiplardir. Banka dis1 suiistimal; dolandiricilik,
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zimmete gecirme, hirsizlik yada ilgili yonetmelikleri, kanunlari, ihlal etme gibi

ticiincii taraflarca gergeklestirilen eylemlerden kaynaklanan kayiplar.”(BDDK, 2014)

Sistemin dolandiricilik ve suistimallere karsi siirekli yenilenmesi personelin bu
konularda bilinglendirilmesi ve egitilmesi yasanilacak muhtemel operasyonel
kayiplarinda Oniine gecmesini saglayacaktir. I¢ kontrol biriminin, kontrol
mekanizmasina diisen islemleri ve risk olusturabilecek faaliyetlerinin tespiti ve etkin
miidahalesi, sistemin risk degerleme islevi ile belirlenen risklerin islenmesine imkan
verecek sekilde tasarlanmasi ve devam ettirilmesi sliphesiz bu alanda yasanilacak

problemlerin 6niine gegmesinde faydali olacaktir.

2.4.1.2. Organizasyon Riskine ligkin Onlemler

“Siire¢ riskine iligkin operasyonel 6nlemler tamamiyla bankanin sahip oldugu
siireclerinin uygunlugu ile ilgilidir. Oncelikle bankada yiiriitiilen biitiin faaliyetlere
yonelik mutlaka yazili bir is siirecinin bulunmasi gerekmektedir. Bdylece bazi islerin
acikta kalmasi ve kim tarafindan yapilacagir bilinmemesi Onlenmis olmaktadir.
Ayrica kontrol ve denetimde, sorumlulugun kimde olmasi gerektigi gibi sorunlarda
yasanmayacaktir. Her departmanin yapmasi gerekenler, siireglerde belirleneceginden

calisanlar, sorumluluklarinin bilincinde olacaktir.” (Babuscu, 2005 s. 182)

Amag, gorev dagilimlarinin yapilmasi ve bu dagilima karsilik sorumluluklarin
belirlenmesidir. Is boliimleri ve gorev dagilimlariyla verimlilik artacaktir. Boliimlere
ayrilmada personel se¢imi ve dncesinde ilgili birimde ¢alisacak personelin nitelikleri
analiz edilerek yerlestirmeler ve gorev dagilimlari yapilmalidir. Gerek kurulus
gerekse faaliyet halinde bulunan bir isletmenin degisik diizeylerinde goérev alan
personele hangi i veya gorevlerin verilecegi hususu, isletme orgiit yapilarinda
Oonemli bir karar verme sorunu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

“Bu sorun Orgiitiin departmanlara veya boliimlere ayrilmasi yoluyla
giderilebilir’(Simsek vd.,2014 s. 62)

Faaliyet kollarina ve ilgili boliimlere iligkin yazili ve kabul gérmiis politikalar
ve bunlarin uygulanmasindaki usul ve esaslar hazirlanmalidir. Is siireclerinde, ilgili
mevzuat denetim siiregleri, is akislar1 yeni iiriin — hizmetler, yasal diizenlemelerdeki

degisiklikler ve eklemeler olmas1 durumunda ivedilikle ilgili birimlerde ve banka
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biinyesinde giincelleme yapilmalidir. Yapilacak giincellemelerde konuyla ilgili
uzmanlarin gorisleri alinmalidir. Goriis alinacak uzmanlar banka i¢i ve banka

disindan olabilmektedir.

Mevcut siireclerde standartlagsma saglanmalidir. Siireglerin uygunlugu, akisi ve
islerliginin ~ stirdiiriilip ~ stirdiirilememesi  konusunda  gerekli ~ sorgulamalar
yapilmalidir. Gorev tanimlar1 ve proseslerin mevzuat ve yasal diizenlemelere gore
donemsel, periyodik olarak degerlendirilip bankanin hedefleri dogrultusunda

gelistirilmesine olanak saglanmalidir.

Siireglerin  aksamasi ve durmasi halinde sorunlar ilgili siire¢ sahiplerine
iletilmelidir. Muhtemel aksakliklar ve kesintiler durumunda nasil bir yol ve yontem
uygulanacagt hususunda senaryolar olusturulmalidir. Yapilan senaryolar
dogrultusunda ¢6ziim metotlari gelistirilmeli ve bankaya sunulmalidir. Organizasyon
riskine iliskin alinacak dnlemler sirasiyla; raporlama, iletisim, organizasyon, limitler,

denetim ve sigorta uygulamalari olarak ele alinmig ve sirasiyla asagida agiklanmstir.

Banka i¢i ve banka dis1 raporlamaya ilisgkin uygulama ve yoOntemler
gelistirilmelidir. Ilgili muhataplar bazinda yapilan raporlamalar tespit edilmeli, bu
raporlar; iist yonetime sunulan raporlar, rating — dereceleme kuruluslari, diizenleyici

otoriteler, yabanci yatirnmeilar gibi kurumlara yapilan raporlamadir.

Raporlamalarin  kim tarafindan yapilacagi belirtilmelidir. Olusturulan
raporlarin maksatlari, olusturulacak donemsel periyotlart ve muhteviyati yazili hale
getirilmelidir.

“Banka i¢i raporlama: Operasyonel risklere ait raporlamalar, risk farkindaligi
olusturabilmek, risklerin yonetim ve giderilmesinde daha etkin ve verimli
calisabilmek ve riskin sayisallagtirllmasinda 6énemli rol oynar. Risk yonetiminden
sorumlu muhtelif komite {tiyelerine, iist yonetimi ve yonetim kurulu iyelerine

operasyonel risklere iligkin raporlama yapilabilir.”(TBB, 2004s.54)

“Banka dig1 raporlama: Denetim otoritelerine ve derecelendirme kuruluslarinin
yapilan operasyonel risklere ait dis raporlamalar, bankalari, operasyonel risklerini
kontrol etmeye ve risklerin yonetimi /giderilmesi i¢in daha etkin ¢alismaya sevk

etmektedir.”(TBB, . 2004 s.54)
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Raporlamada maruz kalinan operasyonel risklere ve kayip miktarlarina yer
verilirken, kayip miktarlarinin tim kayiplar olarak degilde belli bir miktarin
tizerindeki kayiplar olarak degerlendirilebilir. Bunun yaninda maruziyet altinda
kaliman operasyonel risklerinde ger¢eklesmesi muhtemel ve dolayli kayiplarda
belirtilebilir. Ust yonetim tarafindan incelenen ve kontrol edilen raporlar,
operasyonel risklerin yonetilmesi ve mevcut kayiplarin minimize edilmesi hususunda

yardimei1 olacaktir.

Operasyonel risklerin iist birimlere raporlanmasi, kayip veri tabaninin
olusturulmasi, kayip kategorilerinin belirlenmesine iliskin karar agaci, 0z
degerlendirme soru seti Ornegi operasyonel verimliligin ele alindig1 skor kart
uygulamalarinin kullanilmasit vb. agiklamaya calisildig1 gibi raporlamalarin diizenli
olarak sorumlu birimlere zamaninda, eksiksiz olarak sunulmasi halinde

raporlamalardan kaynaklanan siiregsel riskler en aza indirilmektedir.

Yeterli bir i¢ iletisim aginin kurulmasiyla iletisim faktorii; faaliyetlerin ve
siireclerin denetlenmesi, isleyisin gidisati, bilgi aligverisi, giivenligi bozacak
faaliyetlerin ve ihbar hatlarinin islevselligiyle bankanin birimleri arasinda koprii

kurdugu 6nemli ve gii¢lii bir aragtir.

“lletisimde en onemli ara¢ ihbar hatlarmin kurulmasidir. lyi tasarlanmus,
ulagilir bir ihbar hatti dolandiriciliga karsi1 savasta cok giiglii bir ara¢ olabilir.
Dolandiricilik, hemen hemen her meslekte kurumlarin kasalarna yonelik ciddi bir

tehdit olusturur.”(Y1ildirim, 2006 s. 135)

Iletisim alaninda meydan gelen yenilikler, teknolojik ilerlemeler bankalar
nezdinde takip edilerek uygulanmakta ve bu yonde olusacak operasyonel risklerin

meydana gelmesini de 6nlemektedir.

Iletisim teknolojisine ayrilan yatirimlar ile i¢ kontrol ve risk ydnetimi daire
bagkanliklarinin operasyonel risklere aninda miidahale etme ve merkezden kontrol
sistemiyle belge ve dokiimanlarin taratilip istenildigi takdirde i¢ kontrol uyum
boliimiine gonderilmesi kontrol mekanizmalarinda ivedilikle ¢6ziime ulagmasini

saglamistir.

“Calisanlar, kendilerinden neyin nasil yapilmasinin beklendigini ve bunu neden

yapmalar1 gerektigini, iistlerinin onlardan ne bekledigini diger boliimlerde ve isletme
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disinda kendi isleriyle ilgili olarak nelerin olup bittigini bilmek isterler.”(Tnaztepe,
2012s. 55)

Bu yo6nden de gergeklesen olumlu ve olumsuz tiim faaliyetlerin ilgili birimlere
ve personele hizli ve net olarak aktarilmasi bunun sonuncunda yasanilabilecek
operasyonel kayiplarin da oniine ge¢mesinde yardimci olacak ve is siireglerinin

durumlar1 hakkinda da ayrica koordinasyonu saglayacaktir.

“Islerin yada faaliyetlerin aksamadan vyiiriitiilmesini saglamak igin yapilan
diizenlemeler, olusturulan ~ kurumsal  yapi, orglit veya  hazirlanan

ilkelerdir.”(http://organizasyon. nedir. com, b. t:30. 03. 2016).

Kurumlar, olusumlarinda belli bir organizasyon iskeletine sahiptirler. Her
kurumda oldugu gibi, bankalar i¢in de bu yap1 ayr1 bir 6neme sahiptir. Bankalarda
her bir silire¢ faaliyet ve birimlerde gorev alacak olan personellerin yetki ve
sorumluluklart agik, anlasilir, siireclerinin devamliligini ve islevselligini olumlu
yonde arttirict sekilde tasarlanmasi operasyonel risk olusumlarinda meydana

gelmesini 6nleyecek ve muhtemel olusabilecek kayiplart da en aza indirecektir.

Bankalarin operasyonel risk kayiplarini azaltmak ve o©nlemek amaciyla
kullandig1 yontemlerden biri de banka ¢alisanlarina limit tahsis edilmesidir.
Bankanin ilgili birimlerinde calisan personel, tahsis edilen limitdahilinde islem

yapmalidir.

“Bankalarin operasyonel riske iliskin veri kaynaklarindan sagladigi bilgiler
dogrultusunda hangi islemlerde ne kadar limit uygulamayacaklarina karar vermeleri
gerekmektedir. Operasyonel risk limitleri, islem bazinda olabilecegi gibi toplam risk
seviyesi olarak da belirlenmelidir. Bankalar risk istlenme isteklerine ve
faaliyetlerindeki kritik algilamalarina gore limit uygulamasma gitmektedir. Ayrica
limit uygulanmas: limit ihlallerinde uygulanacak prosediirlerle desteklenmelidir.”

(Babuscu, 2005 s. 174)

Bankalar operasyon personelinden (gise ve operasyon asistani) Krediler
personeline kadar islem yapacak personel, limitleri belirlenmis ve st limit
islemlerde bir tepe yoneticinin onayina sunularak islemlerin kontrollii bir sekilde
tamamlanmasi saglanacaktir. Sube onayindan sonra bolge baskanliklar1 ve genel

miidiirliik birimlerininde onayma sunulacak islemler mevcut olup bunlarinda
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kontrolii ve analizi yapilarak subelere geri doniisler gerceklesecektir. Bu durum
personelin fevri davranmasini engelleyerek yapilacak islem hatalarinin da Oniine

gegerek riski dagitacak ve muhtemel kayiplarin da olusumunu azaltacaktir.

“Birim i¢i veya birimler arasi ylriitiilen calismalarda, siire¢lerin ve gorev
tanimlarinin banka politika ve prosediirlerine, mevzuata uygunlugunun, siireglerin
islerliginin yapilan islemlerin dogrulugunun, banka hedeflerine ve is siireclerine

uygunlugunun saglanmasi ic¢in gerekli ¢apraz kontrol prosediirleri olusturulmalidir.”
(TBB, 2003 s. 62)

“Genel anlamda denetim, iktisadi faaliyet ve olaylarla ilgili iddialarin 6nceden
saptanmig Olgiitlere uygunluk derecesini arastirmak ve sonuglart ilgi olanlara

bildirmek amaciyla tarafsizca kanit toplayan ve bu kanitlar1 derleyen sistematik bir

stiregtir.”(Giiredin, 2000s. 5)

Bankacilik anlaminda denetim ise, belli periyotlarla banka i¢i ve dis1 denetim
elemanlarinca banka tarafindan gerceklestirilen islemlerin ve bunlara iliskin kayit ve
evraklarin yasal diizenlemeler ve mevzuatlara uygunlugunun saglanmasinin teminine

yonelik iglemlerdir.

Risk olusturacak iglemler bir kiginin ehemmiyetinde bulunmamali ve risk
miimkiin oldugunca dagitilmalidir. Denetim ve sube faaliyetleri birbirinden
ayristirilmali, birbirleriyle iliskili olan islemlerin takibinin ilk basamagindan
aragtirtlip, herhangi bir uyumsuz durumun varligi mevcut oldugunda, tespiti

yapilarak sorun giderilmelidir.

“Ogzellikle i¢ denetim elemanlarinca yapilan denetimde ayrica banka hedef ve
politikalar1 ile banka i¢ diizenlemelerine uygunlugun saglanmasi da temel

hedeflerindendir.”(Yurtsever, 2008s. 9)

Denetim faaliyetlerinde i¢ kontrole dnem verilmeli ve icra ettigi alanda aninda
miidahaleleri operasyonel riskler icin 6nem arz etmektedir. Islemlerin yapilmasi
esnasinda siipheli goriinen islemlerin denetlenmesinde (6rn: hareketsiz hesaplardan
para ¢ekilmesi ve mudiinin ilgili islem i¢in imzasinin kontrolii) banka tarafindan
anlik kontrol mekanizmasi olusturulmasiyla islemlerin ve banka giivenliginin

denetimi saglanmalidir.
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Banka i¢i denetimin 6nemli bir diger yani da operasyonel risklerin genellikle
gerceklesmesine neden olan yetki ve gorev dagilimlarindaki karmasadir. Bu nedenle
banka i¢i faaliyetlerde yapilacak denetimlerinde ilgili birim ve alanda faaliyet veren
personelin denetlenmesi adina gérev ve sorumluluklarin kargasaya mahal vermeden

dagitilmasi, denetim faaliyetlerinin islevselligi ve glivenligi adina 6nemli olacaktir. ,

“Sigorta, operasyonel riskleri gidermede kullanilan 6nemli araglardan biridir.
Bankalar sigorta ile tistlendikleri riskleri, bagka sirketlerin {izerine yiiklemektedirler.
Sigorta uygulamasinin bankalarin ugradiklar1 yiiksek miktarli zararlara karsi

bankalarca uygulanan bir yontemdir.”(Babuscu, 2005, s. 174)

Sigortanin amaci bankalarin herhangi bir faaliyetinin direkt yada dolayli olarak
kendisi i¢in haksiz maddi kazan¢ saglamalarina sebep olacak hile, sahtekarlik

yontemleriyle bankay1 kayba ugratmalarina engel olacak operasyonel dnlemlerdir.
“Kapsami ise genel olarak sunlardir.”(Babuscu, 2005s. 175)

. Bankanin hirsizlik, soygun ve benzeri nedenlerden Otiirii zarara

ugratilmasi,

o Bankanin para ya da herhangi bir malin bir yerden bir yere nakli

sirasinda kaybolmasi veya zarara ugramasi, sonucu olusan kayiplar,

o Cek, kambiyo senedi, tahvil, 6deme emri ve bunun gibi kiymetli kagitlar

tizerinde yapilan sahtekarlik veya hileli tahrifat sonucu olusan zararlar,

o Bankanin sahte veya tarif edilmis emre yazili senet 6demesi veya bu

senetlerin sahte olarak cirolanmasi sonucu ugradigi zararlar,
o Sahte para ile bankanin dolandirilmasi sonucu ugranilan zarar,

. Bankanin herhangi bir subesindeki demirbaslarin hirsizlik, soygun ve

g:ahnma51 Sonucu zarara ugramaSL

Sigorta uygulamasinin bankaya sagladigi bir diger avantaj ise Basel Il sermaye
yikiimliiliigi hesaplamalarinda operasyonel riske bagl yiikiimliiliikk hesaplanirken
bankanin geligmis ileri 6l¢iim metotlart kullanmalari durumunda bazi kosullara
sermaye ihtiyacinin %20’si oraninda sigortaya tabi zorunluluklardan azaltmaya

gidebilmektedir.
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2.4.1.3. Sistemsel Risklere iliskin Onlemler

“Glinlimiizde bireysel ya da kurumsal ekonomik her tiirlii gelisme internet ve
bilgi teknolojileri sistemlerine daha da fazla baglh hale gelmektedir. Bunun sonucu
olarak sistemler tizerindeki riskler daha fazla fark edilmekte ve Onemli olarak
goriilmektedir. Bilgi sistemleri {izerindeki giivenlik acgiklar1 ya da hatalar ciddi is
krizlerine ve itibar kayiplarina yol agmaktadir. Bu sebeple pek c¢ok diizenleyici
kurulus yeni uyum zorunluluklari getirmektedir.” (Bagc1,2016s. 1)

“Bilgi teknolojileri faaliyetlerinin planlamasi, bankanin genel politika ve
stratejilerine uygun olmalidir. Mevcut donanim ve yazilim sistemleri bankanin
ihtiyaglarin1 karsilayacak nitelikte olmalidir. Mevcut yazilim takip edilmelidir.
Birimlerin yazilim, donanim ihtiyaclar1 tespit edilip, Oncelik siralamasi yapilarak
karsilanmasi ve gozden gegirilmesi saglanmali ve mevcut sistemler, faaliyetlerin
yuriitiilmesinde kullanilan veya birimlerin, yoneticilerin ve kamu otoritelerinin
ihtiyaglar1 olan bilginin gilincel ve dogru sekilde temin edilmesini desteklemelidir.
Bilgi teknolojileri birimleri ile icract birimler arasinda etkin is akimi ve iletisim

kanallar1 tesis edilmelidir.” (TBB.,2003s. 64)

Hizmet iiretiminde veya hizmet sunumunda kullanilan bilgi sistemlerinin
planlama, temin hizmete alma ve kullanim agamalarinda risk yonetim prensiplerinin
uygulanmasi saglanmalidir. Bilindigi {izere bankacilik sisteminin bel kemigi
denilebilecek bilgi teknolojileri ve bu faaliyetlerin siirekli yenilenmesi ve
gelistirilmesi islevi hayati Oonem tagimaktadir. Bankalar bu faaliyetlere ciddi
yatirnmlar yapmakta ve bu kaynaktan olusabilecek risklerin yOnetimini

gerceklestirmek i¢in gerekli aksiyonlart almaktadir.

“Operasyonel risk veri tabanin olusturulmasi yogun bir sekilde kaynak ve
teknoloji kullanimi gerektirmektedir.”(Mazibas, 2006 s. 2)

Operasyonel risklerin sayisallastirilmast ile operasyonel risk verilerinin
tanimlanmasi etkin sistemsel siireglerin yiriitimiinden geg¢mektedir. Bankacilik
temel hizmet faaliyetlerinden, alternatif hizmet sunum kanallarina kadar (internet,
telefon bankaciligi, atm vb. ) saglanacak hizmetlerin olusumunda sistemsel alt
yapinin varligi kendini hissettirmektedir. Nitekim bir bankanin rekabet piyasasinda

bir gii¢ unsuru olabilmesi i¢in teknolojik alt yapis1 giiclii olmalidir.
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Goriildiigi tizere bankanin olmazsa olmazi niteliginde temel olan sistem, bilgi
teknolojileri faaliyetleri banka i¢i faaliyetlerin gergeklesmesinde vazgecilmez bir

unsur olmustur.

Gerek temel faaliyetlerin gergeklesmesi, gerek veri depolama agmin olusumu
ve bunla ilgili tedarikler sistemsel alt yap1 kurulumundan ge¢mektedir. Bu sebepten
dolay1 sistem kaynakli operasyonel risklere yonelik alinacak tedbirler, donanim,
yazilim, kurulum ve kullanim agamalarinda yetersizliklerin giderilmesi ve sistemsel
alt yapinin giivenliginin saglanmasidir. Bu uygulamadan dogacak risklerin kontrolii

ve azaltimi siiphesiz 6nemli kayiplarin olusumunu da 6nleyecektir.

2.4.1.4. Dis Risklere Iliskin Onlemler

Dogal afetler (yangin, sel, deprem) terér saldirilari savas gibi olaganiistii
olaylar neticesinde bankanin etki altinda kalacagi riskler belirlenmelidir. Dig
kaynakli olaylar sebebiyle karsilagabilecek risklerden sakinma metotlart belirlenmeli,
uygun politika, prosediir ve mevzuat, {ist yonetimin onayi ile banka birimlerine

sunulmalidir.

Banka dist kurulus ve organizasyonlardan alinan hizmetlerin kesintiye
ugramasi veya durma seviyesine geldiginde karsi1 karsiya kalinabilecek problemlerin

¢Ozilimleri i¢in ayrica is stirekliligi planlar1 olusturulmalidir.

“Finans sektorline yonelik hizmet veren hizmet saglayici firmalarin, veri girisi
ve igletme kart hamili, veri tabani yonetimi online veya Sesli otorizasyon alaninda
hizmet vermektedir. Bunun yani sira kart basma ve gonderme, takas verisi hazirlama,
basvuru islerine de bu sirketlerin is alanina dahil edilmektedir. Ayrica atm ve pos
networklarinin isletim, bakim ve onarim hizmeti, atmler i¢in izleme, malzeme ve
para yenileme, hesap bildirim cetveli basimi1 ve postalama ile pazar arastirmalari
konusunda da miisterilerine destek olmaktadir.”(http://m. capital. com.
tr.,b.t:18.04.2016)

Yukarida bahsi gecen bircok faaliyetin hizmet saglayicilar tarafindan
gerceklestirildigini belirtir. Dolayisiyla, bu faaliyetler gergeklesirken bir¢ok banka
verilerine ve firma miisteri bilgilerine ulasilacagindan dolay1, bankanin hizmet

saglayicilarinla hukuki bosluk yaratmayacak sekilde anlagmalara imza atmasi ve
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ayrica faaliyetlerin bizzat ilgili banka birimlerince de kontrol edilmesi hususi 6nem
tagimaktadir. Yaganilacak herhangi bir problem karsisinda yapilacaklara iliskin

diizenlemeler mevcut olmalidir.

Bankalarin dis olay kaynakli risklerin dnlenmesi ve azaltimi konusunda is
stirekliligi planlarinda yapilabilecekler duruma bagh faaliyet/gorev tanimlar1 agikga
belirtilmis olmalidir. Kurulacak olan risk izleme birimlerinin ilgili st bolim
miidirliiklerine, yasanilacak olumsuz durum karsisinda yapilmasi gerekenler ve
gorevlendirmeler diizenli olarak rapor edilmeli ve iist yonetim tarafindan da bu

raporlar izlenmelidir.

Raporlamanin diizenli olarak yapilmasi, ger¢eklesmesi muhtemel olaylarin
yeni durum ve olusabilecek yeni dis kaynakli risklerin dnlenmesi ve azaltilmasi

hususunda etkili olacak ve risk izleme faaliyetlerini de giincel tutacaktur.

2.5. Operasyonel Risklerin Belirlenmesi ve Risk Yonetiminin

Etkinlestirilmesi

Risk stratejileri ve politikalarin uygulatilmasi ve gelistirilmesi yonetim kurulu
tarafindan olusturulmalidir. Operasyonel risk ve operasyonel risk bilesenlerinden
kaynakli yogunlagsma riski, yasal diizenlemeler ¢ercevesinde en islevsel uygulamalar
da gozetilerek ve faaliyetlerinin hacmine, niteligine ve kompleks yapiya uyularak
etkin sekilde yonetilir.

“Operasyonel risk yonetiminde uygulanacak stratejilerin se¢iminde bankanin
risk istah1 temel belirleyici olmalidir. Bunun yani sira risk iceren faaliyetin niteligi,
isleyisi ve uygulanacak stratejinin maliyeti de goz Oniinde bulundurulmas: gereken

unsurlardir.”(Oziin vd.,s. 273)

Operasyonel risk, meydana gelme sebepleri, kayip miktarlari, tiirleri bazinda
tespit edilmelidir. Tespit edilen riskler, sartlara ve zamana uygunlugu agisindan

giincellenmeli ve {ist yonetime ve yonetim kuruluna raporlanmasi gerekmektedir.

Planlamalar, risk 6l¢iimiiniin azaltilmasi ve risklerin 6nlenmesi de bu raporlar

151g¢1nda yapilmali ve ilgili personelin goriisleri alinmalidir.

Bankanin risk stratejileri dogrultusunda i¢ kontrol uyum miidiirliikleri ile teftis

kurulu baskanliklar1 koordineli ¢alismali, hazirlayacaklari raporlari risk yonetim
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birimine sunmalidirlar. Yapilan arastirma gelistirme Vveraporlamalar saydam,
giivenilir ve risk performans 6l¢iimlerine de uyumlu olmasi bankanin maruz kaldigi
operasyonel risklerin soyut ve somut nitelikler cer¢evesinde degerlendirilmesini
saglayacaktir. Bankalarda operasyonel zararlarmin 6nlenmesi hususunda kayiplari

azaltic1 tedbirler alinmasi gerekmektedir.

Bankalar sermaye yeterliligi hesaplama yontemlerini siirekli gézden gecirmeli
ve risklerin yonetilmesine iliskin plan, strateji ve politika gelistirmelidir. Maruz
kalinan risk ¢esitlerini dikkate alarak hesaplanan ekonomik sermayenin faaliyet
birimlerine ayrilarak riske endeksli fiyatlama sistemleri gelistirilmesine imkan

verilmelidir.

2.6. Operasyonel Risk i¢in Sermaye Ayrilmasi

“Basel Komitesi bankalarin beklenen kayiplarimi gelirlerinden ayirdiklar
karsiliklar dahilinde izlemelerine izin vermis, beklenmeyen kayiplari i¢inde sermaye
ayirmalarint 6ngormiistiir. Bankalar bu dogrultuda beklenen kayiplar icin yasal
sermaye, beklenmeyen kayiplar iginde ekonomik sermaye bulundurmak
durumundadir.” (TBB.,2006)

“Operasyonel risk yonetiminin en son asamasi operasyonel risklere karsi
sermaye ayrilmasidir. Riski yiiksek olan sirketlere daha yiiksek sermaye, riski diisiik
olan firmalara da daha az sermaye ayrilmasi gerekeceginden bankalar kredi
kullandirmadan 6nce faaliyetler ve konsolide bazda son derece iyi bir sekilde analiz
yapmak zorundadir. Bu baglamda operasyonel riske karsilik sermaye ayrilmasi

islemlerinde belirli asamalar bulunmaktadir.”(Can, 2004 s. 24)
Bu asamalar asagidaki gibi dzetlenir.

o Operasyonel risk olusma ihtimaline kars1 her faaliyete gore bir derece

atanmasi,

o Ortaya c¢ikabilecek muhtemel kayiplar karsiliginda bu miktarin

belirlenmesi,

. Risk hesabindaki olasiliklar ve karsilanamayacak kayiplar birlikte

degerlendirilerek yeni risk derecesi belirlenmesi,
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“Tasidig1 sistematik risk nedeniyle tekil bir banka krizinin bile ¢ok kisa bir
stirede yaygin bir bankacilik krizine doniisebilmesi nedeniyle, diger sektorlere oranla
bankacilik sektoriine yonelik diizenlemeler tiim iilkelerde ¢ok daha Onemli ve

tizerinde 6zenle ¢alisilan bir konu haline gelmistir.”(Kaufman, 1996s. 17)

Bu hususta gerceklesecek calismalarin en 6nemli unsuru risk derecelerine bagl
olarak hesaplanan sermaye yeterliligi diizenlenmeleridir. Bu oran risk diizeylerine
gore dogru hesaplanmasi bir bankanin giivenli ve saglam ilerleyisinin en 6nemli

gostergelerinden biri olacaktir.
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I1l. BOLUM

OPERASYONEL RiSK OLCUMU VE KULLANILAN
YAKLASIMLAR

3.1. Boliimle ilgili Sektorel Bazh Degerlendirme ve Literatiir Taramasi

Bu béliimden sonra iilkemizde faaliyette bulunan orta Ol¢ekli bir bankanin
mizanindan yola ¢ikarak temel gosterge yaklasimi, standart yaklasim ve alternatif
standart yaklagimina gére operasyonel riskler i¢in ayrilmasi gerekli olan sermaye
tutarlar1 hesaplanmistir. Uygulama boliimiine gecilmeden once sektorel bazda bir
degerlendirme yapilmis ve operasyonel risk 6l¢iim yontemleri ve bu hususta yapilan

calismalarin literatiir taramalarindan bahsedilmistir.

Ulkemizde gerek kamu bankalarmin gerekse 6zel bankalarin temel gosterge
yaklasimint bir kenara atip daha gelismis metotlar kullanilmasi yolunda yaptigi
calismalar da asikardir. Calismamizda yirmi banka (licii kamu sermayeli olmak iizere
on yedisi 6zel sermayeli mevduat bankalari)gézlemlenmis, kullandiklar1 yontemler
temel gosterge yaklasimi oldugu tespit edilmistir. Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu(BDDK)’da, Basel I’e uyum c¢ergevesinde bankalarin olasi
risklere karsit yeterli sermaye tutulmasi hususunda operasyonel riske ayrilacak

sermaye gereksinimi hesaplamalarinda ¢aligmalarini stirdiirmektedir.

2007 yilindan sonra operasyonel risk unsuru sermaye yeterlilik Ol¢limiine
katilmis olup, bankalarin Basel II’ ye uyumu siirecinde gergeklestirilen ¢aligmalarin
takibi amaciyla alti aylik donemlerde anket talep etmektedir. Yapilan anket
calismalarina gore bankalarin temel gosterge yaklasimina uyum sagladig
gozlemlenmis ve nihai amacin gelismis yontem yaklagimlarinin kullanilmasi oldugu

goriisii bankalar tarafindan da kabul edilmistir.

Ozellikle yabanci sermayeli bankalarin son on yilda kat ettikleri yol bir hayli
fazladir. 1990’1larin sonunda yasanan kriz sonucu yabanci sermayeli bankalarin ciddi
sermaye kayiplar1 yasamasi ve kriz sonucu kamu bankalarinin da 6z sermayesinde

yasanan ciddi azalimlar, bankalarin i¢ sistemlerinde olusturdugu risk yoOnetim
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birimlerini harekete ge¢irmistir. Enflasyona duyarli ekonomilerde bu hususun énemi

bir kez daha anlasiimistir.

Basitten, gelismis 6l¢iim yaklagimlarina dogru gidildik¢e hesaplamalara dahil
edilecek veri yapist ve faaliyet alanlarinin dahil edilmesi, gerek dlgiim verilerinin
elde tutulmasi gerekse yapilacak sayisallagtirilmanin karmasikligi ve zorlugu

acisindan bir hayli zor ve kiilfetlidir.

Gelismis Ttlkelerdeki bankacilik sektoriinde bu hususta yapilan yenilik ve
gecislerinde bizlere ileri 6l¢iim yaklasiminin bankalarin bu hususta ciddi harcamalar
yapmasinin ve bu alanda tecriibeli personel temin etmesinin gerekli oldugunu
gostermistir.

Basel Komitesi tarafindan basit yaklasimdan, gelismis Ol¢lim yaklasimina
dogru bankalarin daha az sermaye ayirmasi gerektigini ileri siirmekte ve bankalarin
ileri Ol¢lim metotlar1 kullanmasi hususunda tesvik ve Onerilerde bulunmaktadir.
Nedeni ise gelismis Ol¢lim yaklasiminin daha detayli incelendigi ve asil kayip
tutarlarinin belirlenmesinin daha dogru oldugu yapilan gézlem ve hesaplamalarla da
ortaya koymaktadir. Boylelikle temel gosterge yaklasiminda tutulan sermayenin ileri
Olciim yaklagimi kullanilarak hesaplanan sermayeden cikartildiginda aradaki fark
tutarinin tahsis edilmesinin gereksiz oldugu ve bu hususta tutulan fazlalik
sermayenin tahsisi banka 6z kaynagini da olumsuz etkilemesi neticesinin Oniine

gecilmesi amaglanmaktadir.

Operasyonel risk kavrami diinyada oldugu gibi ililkemizde de bankalarin ve
diger finans kuruluglarinin odak noktasi olmaya baslamis ve bu hususta ciddi
sermayeler ayrilmis ve risk izleme - 6nleme merkezlerinde gorevlendirilecek nitelikli

personeller tahsis edilmistir.

Ulkemizde gerek bankacilik otoritesi olarak gorev yapan BDDK, gerekse
tiniversitelerin bankacilik ve ekonomi dallarinda gbrev yapan akademisyen ve
adaylarinin ¢alismalar1 da sektdre 6nemli bir 6ngorii katmistir. Bankalarin da kendi
blinyesinde olusturduklar1 egitim faaliyetleri icerisinde yetismis ve bu hususta
yiiksek ihtisas gérmiis personellerin hazirlamis oldugu makaleler ve sahada gorev
alan diger personeller ile birebir miilakatlari, kurumsal operasyonel risk olgusunu ve

bilincini yaymustir.
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Basel II’ nin Olgilitii baz alindiginda operasyonel risk durumlarinin
hesaplanmasi1 direkt risk verileri kullanilarak, operasyonel risk hesaplamasinin
gerceklestirilmesine miimkiin kilan zarar dagilimlar1 yaklasimlari metodunun
uygulandig1r goriilmektedir. Bu 6l¢iim yaklasimimnin 6n plana ¢ikmasinin nedeni
saglam, gelismis ve yenilenebilir matematik modellerine endeksli ve ileri yontem
hesaplamalarinda kullanilan modellerin operasyonel risklerin farkli bir¢ok 6zelligine

gore tasarlanmasindan olusan bir risk hesaplama modelidir.

Siklik ve biiyiiklikk dagilimlar sekiz ana faaliyet tiirtinde yedi risk gesiti i¢in
her bir bdliime banka igsel verileri kullanilarak hesaplanirken igsel verilerin

birbiriyle tutarlili1 esas alinmalidir.

Bu béliimde; iilkemizde ve diinyada bu alanda ¢aligmalarini siirdiiren

akademisyen ve finans insanlariin ¢alismalarindan bir kesit sunacagiz.

Mazibas, 2006 yilinda hazirladig1 calismasinda siklik ve biiyiikliigii ayr1 ayri
sekillendirip toplamda olusan kayip modellerini meydana getirmistir. Sonrasinda
olusturdugu bu model ¢ergevesinde riske maruz esas degeri 6lgmiis ve operasyonel
riskler i¢in sermaye ayrilmasi hususunu bu yontemle olusturmustur. Siklik ve
biiyiikliik acisindan ayr1 ayr1 degerlendirmeler yapmis ve bu kavramlar {izerinde de
iki ayrt veri seti olusturmustur. Bunlar, sik gerceklesen kayip olaylarinin
siddeti(niceligi ve biyiiklugii)kiiciik, az siklikla gergeklesen fakat kayip miktarlar
bliylik olaylar dizisi olarak ifade edilmektedir.

BDDK 2006-2 Calisma Raporlari‘'nda da operasyonel risk veri tabani
modellemesinde de analize uygun verilerin mevcudiyetinin ve ig¢sel hesaplama
yontemlerinin  uygulanmast  i¢in  Onciill kosul oldugu veri tabaninin
olusturulmasindaki 6éneme vurgu yapmasi, siirecin ne denli sistematik yaklagildig:

hususunu hatirlatmaktadir.

Candogan ve Aktan’in 2014 yilinda hazirladiklari, bankalarin operasyonel
riskler sonucu sermaye kayiplarini azaltmak adina operasyonel risk sermaye
gereksinimi hesabiyla ilgili Tiirk Bankacilik Sistemi’nde kullanilan ii¢ basit 6l¢iim
yontemini ele almis (TGY, SY, ASY), bunlardan standart yaklasim ve alternatif
standart yaklasimin kullanilmasinin bankalar i¢in daha dogru sonuglar elde edecegi

kanisina varmuslardir. Ileri derece metotlarindan olan i¢sel degerlendirme yaklasimi
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ise, uygulayan bazi bankalarin beklenmeyen ani kayiplarinin dlglimii i¢in ¢ok

karmasik bir sistem gerektirdigi ongoriisiine ulasmiglardir.

Alexandre, 2003 yilindaki caligmasinda bazi ortak risk unsurlarina sahip
operasyonel risk kayiplar1 arasindaki iliskiyi hesaba katan bir toplama metodolojisi
onermektedir. Bunu yaparken istatistiksel tablolar olusturarak kayip verilerin frekans
yogunlugu hakkinda farkli varsayimlar gelistirir. Bunu uygularken simiilasyon
yontemini kullanir. Kullandigi yontem giiclii bir istatistiksel ara¢ olup bankalarin risk
yonetimindeki uygulanabilirligini giizel bir sekilde sinamaktadir. Ayrica risk

yonetiminin temel kosulunun riskleri yerinde tespit etmek oldugunu ileri stirmiistiir.

Pezier ve Pezier’in 2001’ de yayinladig: eserinde 6nem derecesine bagli olarak
olusacak kayiplarin bir dizi siralanarak genisletilebilecegini ve ekstrem deger teoremi
metodunun kullanildig1 faaliyet kollar1 ve frekans dagilimlar1 ele alinarak

uygulanacagi kanisini ortaya koymustur.

Boston Bankasi Baskan Vekili Patrick Y. de Fontnouvelle, 2003 yilinda
yapmis oldugu calismada operasyonel risk hesabinda kayip verisinin kullanilmasinda
banka disindan elde edilen verilerin raporlama ve bu rapor sonucu gelistirilecek
analizlerin 6nemine deginmis ve bankanin igsel pozisyonuna uyarlamada yapilacak

muhtemel hatalarin diger risk tiirlerini de tetikleyebilecegi kanisina varmistir.

Van Den Brink’in 2002’ de yayinladig1 ¢alismasinda operasyonel riskin yeni
olmadig1 kanisini ortaya koymustur. Basel Komitesi’nin ¢aligmalarin siirdiirdiigiinii
belirtmistir. Kalitatif analiz kullanilarak, risk tanimlama ve belirleme prosediirlerini
Onermis ve risk analizi, risk montam1 ve teknigi i¢in ¢esitli veri tabaninin

olusturulmasi hususunu 6n plana ¢ikartilmasin1 6ngérmiistiir.

Lambrigger, 2007 yilindaki ¢alismasinda operasyonel risk tutarini hesaplamak
icin kayip dagilim yontemi kullanarak uzman goriisleriyle istatistiksel veriler 151ginda

analiz ve yorumlarda bulunmustur.

Ebnother, 2001°de bankanin {iretim faaliyetlerinden elde ettigi verileri
kullanarak risk olusum faktorlerini bagimsiz-bagimli ve bagimsiz olarak
simiflandirmada bulunmus, kayip olaylarin meydana gelme zamani i¢in poisson
dagilimi ve kayip frekanslar1 i¢in beta dagiliminmi dikkate almistir. Riske maruz

degeri 6lgmek icin u¢ deger teorisi yontemi kullanarak siniflandirilabilir veriler elde
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etmis, elde edilen sonuglar 151¢inda bankanin operasyonel risk hesaplamasi igin
operasyonel risk yonetim biriminin olusturulmasi gerektigini ortaya koymustur.
Bunun nedeni ise gegerli veri havuzunun sistemli bir sekilde olusturulmasi ve banka

kaynaklarinin etkin kullanilmasi gerektigidir.

3.2. Bankalar Tarafindan Operasyonel Risk Sermaye Ol¢iimii ve

Uygulamalar

Operasyonel risk yonetimine bagli temel konulardan biriside operasyonel risk
veri tabaninin olusturulmasi ve bu verilerin analiz edilmesidir. Bunun en 6nemli
nedenlerinden biri operasyonel risk verilerinin, bankanin kendii¢ yapisina iliskin
Ozellikleri ve operasyonel risk profilini yansitan en objektif ve hassas risk

gostergeleri olmasidir.

“Bankalar tarafindan operasyonel risk sermayesinin Ol¢iimiinde uygulanan
yaklagimlar iki grupta toplanmaktadir; kantitatif — kalitatif yaklasimlar ve asag
yonlii — yukart yonlii (Top Down — BottomUp) yaklagimlar. Finansal hizmet
sektorlinde her iki gruptan tekniklerde kullanilmaktadir.

Tablo 3.1: Operasyonel Riskin Ol¢iimiine iliskin Yaklasimlar

Yaklasimlar Kantitatif Kalitatif

Maliyet Kar odakl1 yaklasim
o . Anahtar performans géstergesi Anahtar
Asag1 Yonlil ekonomik fiyatlama modelleri ) o
kontrol gostergesi fayda - deger analizi
Tesadiift dagilimlar Ug deger teorisi

Karar agaci analizi Senaryo analizi

Giivenlik Teorisi Yaklagimi (stibjektif yaklagim)
Yukart Yonlii

Simiilasyon Modeli Senaryo Analizi Siireg riski analizi nominal danigsma

goriisme

Kaynak: Jovic and Piaz, s. 54

Tablo 3 ‘de bu yaklagimlar tasnif edilmistir.

Yukar1 yonlii yaklasimda operasyonel risklerin nedenlerinin arastiriimasina ve
bu nedenlerden olusacak olaylarin ortaya c¢ikma ihtimalinin incelenmesi

amaglanmaktadir. Arastirma olaylarin baglantilarinin iyi analiz edilmesi gereklidir.
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Asagr yonlii yaklagimlarin uygulanmasi esasinda isletmenin operasyonel riskin
bilinen sonuglarindan yola ¢ikarak i¢ ve dis gegmis veriler yardimiyla operasyonel

riske iliskin bir kestirme ve tahmin yapilir.

Risklerin o6l¢iilmesinde gerekli kullanilabilir sermaye olusturulmasinda ve
sermayenin ayrilmasinda risklerin soyutlastirilmasi ¢ok 6nemlidir. Sayisallasmanin
gerceklestirilmesindeki amag, nicel gozlemlerin yapilmasi ve daha saglikli tahminler
yiriitiilmesidir.

Risk verilerinin elde edilip toplanmasi ve bunlarin analize uygun hale
getirilmesi i¢in bir veri tabant havuzu bulunmasi gereklidir. Operasyonel risk veri
havuzu; banka i¢indeki tiim is kollarmin ve faaliyetlerinde birbirinden farkli birgok
operasyonel risk verisi topluyor olmasi nedeniyle kapsami ve siirece katilan birimler

itibariyle bankanin en genis veri tabani sistemlerinden birisini olusturmaktadir.

Operasyonel risklerin toplanmasi neticesinde sayisallastirilmasi her birim igin
gecerli degildir. Buna bagl eldeki depolanan verilerin kullanilmasi neticesinde zarar

dagilimlarinin kestirilmesi ancak miimkiin olabilmektedir.

Bankada operasyonel risk veri tabaninin olusturulmasi ve risklerin nicel hale
getirilmesi hususunda yeterli farkindaligin bulunup bulunmamasi, personelin
egitilmesi ve bilgilendirilmesi, gecmis deneyimleri géz Onilinde bulundurularak
sistematik raporlamalar1 dogru sekilde, aktarmasi ve yorumlamasi onemlilik arz

etmektedir.

Risklerin  tanimlanmasindan sonra risklerin  sayisallastirilmasi, kayip
miktarlarimin tespit edilmesi ve olasiliklarin dl¢limiiyle siire¢ devam etmektedir. Her
vakanin sayisallastirilarak ifade edilmesi miimkiin olamayacagindan dolayr zarar

olasiliklarinin tahmin yontemiyle ¢ikarimi gerceklesmektedir.

Risk Ol¢iimiinde kullanilacak veri bankanin faaliyet alani, yapisi i¢ kontrol
ortami1 ve Olgegine uygun olmalidir. Veri toplama siireci bankanin i¢ denetim

faaliyetleri siireciyle konu edilmelidir.

Tahminler, beklenen kayip miktarinin altinda olmamalidir. Bu durum,
elimizdeki verilerin saglikli kullanildiginin gostergesidir. Zira Basel Komitesi 6deme

giiciiniin beklenmeyen kayiplar i¢in de dikkate alinmasi1 gerektigini sdylemektedir.

64



Beklenen kayip degeri, portfdy icin mithim bir gdsterge olmakla birlikte
bankanin sadece beklenen kayip degiskeni ile portfOy riskinin yonetiminde basariya
ulagmasi zor goriinmektedir. Bunun sebebi beklenen kaybin portfoyiin ortalama zarar
beklentisini ifade etmesine ragmen gergeklesecek ekstremdurumlar igin bir gosterge

olmamasidir.

3.2.1 Kantitatif Ol¢iim Yaklasimlar

Kantitatif yaklagimlar iginde basit teknikler oldugu kadar karmasik tekniklerde
bulunmaktadir. Basit teknikler olarak maliyet/kar odakli yaklasimlar, karmasik
teknikler olarak da simiilasyon modeli uygulanmaktadir. Maliyet/kar odakli temelde
basit, muhasebenin oziindeki yaklasimlarda oldugu gibi maliyet ve karda olan
degismeler veya aktif olan degerlerle sayisallastirilip birer ana gosterge olarak

kullanilmaktadir.

Piyasa ve kredi riski bilesenlerinden arindirilmis s6z konusu temel gosterge
degerlerinin sabit bir yiizdesi sec¢ilerek operasyonel riske maruz kalma agisindan
degerlendirmeler alinmaktadir. Ekonomik fiyatlama modelinde (sermaye varliklari
fiyatlama modeli — capm yardimiyla) operasyonel riskin l¢timii i¢in risk ve getiri
arasindaki sabit iligki bulunmaya caligilir. Capm yardimiyla hesaplanacak sistematik

risk ve diger risk unsurlar1 beta (B) katsayis1 niceligi ile dlciilmektedir.

Burada beta faktori (B) risk oranmin Olgiisiine karsilik olarak
degerlendirmelerin merkezinde yer almakta ve yatirnmin piyasa getirisinden sapan
sistematik dalgalanmasin1 gostermektedir. Diger Olciilebilir risk bilesenlerinin
(6rnegin finansal riskler) ve risk sermayesinin hesaba katilmasi durumunda
operasyonel riskin biiylikliigli ortaya ¢ikabilir. Bu yontem goriiniirdeki kesinligine
ragmen, modelin ¢ok sayida varsayim icermesi ve biiyiik dl¢lide piyasaya bagiml

olmasi nedeniyle elestirilmektedir.

“Her iki model de(sermaye varliklar1 fiyatlama modeli ve capm modeli)
operasyonel riskin  kesin olarak degerlendirilmesi i¢cin pek elverisli
degildir.”(Boyacioglu, 2002 s. 55)

Kantitatif yontemlerin nihayetinde risklerin gergeklesme frekanslari (sikliklar)

ve sebep olduklar1 kayiplar dikkate alinarak yapilan Olgiimler yatmaktadir. Bu
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hesaplamalarin yapilmasinda olasilik hesaplari kullanilarak ger¢eklesmektedir. Veri
niceligindeki degisimler sebebiyle gergeklesme periyotlar1 ve zararin (kaybin
neticesi) genellikle ayr1 olarak modellenmektedir. Verilerin yeterliligi neticesinde

tahminler de tiiretilebilir.

“Binomal ve poisson dagilimi gibi tesadiifi dagilimlarin yaninda ¢ok nadir ve
yiiksek zararla sonuglanan olaylarda u¢ deger teorisine bagvurulabilir. Bu teori diger
istatistiksel tekniklerin aksine merkezdeki ¢ogunluk verilerini 6nemsememekte ve
sadece dagilimm uglarinda yer alan degerlerin daha iyi tahmin edilmesiyle

ilgilenmektedir.” (Saka.,2002 s. 11)

Kantitatif yaklagimlardaki diger tekniklerde isletmeler kompleks bir yapida
gosterilir. (Simiilasyon modelindeki bir yapida gosterilir) Simiilasyon modelindeki
amag belli zamanda bir diizenegin ya da dinamik bir sistemin ilerlemesini benzetim
yoluyla yeniden insa etmektir. Senaryo analizinde ise olaganiisti durumlarin
gerceklesme ihtimaline karsilik her tiirlii vaka olaylarmin irdelenmesi ve sayisal
verilerle tahmin yontemi kullanilarak olasi etmenler Olgiilmeye calisilmaktadir.
Senaryo analizi, her tiirli vaka analizlerinde kullanilmakta siipheye diisiirecek
olaylarin analiz edilmesinde ve aydinlatilmasinda 6nemli faktor teskil etmektedir.
Senaryo analizi tahmin ve olasilik niteligi tasidigindan otiirii siibjektif degerler

yansitmaktadir.

“Bu teknikler operasyonel risk alanindan ¢ok yonlii kullanima agik olmalarina
ragmen yiilksek maliyetlerden Otiiri ancak istisnai hallerde uygulanmalari

verimlidir.” (Ucgiin, 2010 s. 72)

3.2.1.1. Basel Komitesi Operasyonel Risk Ol¢iim Yaklasimlar

Basel komitesi 1988 Basel Sermaye Uzlasisi ile sermaye yeterliligini kisaca
kredi riski olarak degerlendirmekteydi. Ayn1 zamanda tavsiye edilen %8’lik sermaye
zorunlulugunu diger risk faktorlerinin karsilastirilmas: i¢in kullanmaktaydi. 1996
yilinda piyasa riski tutar1 bu perspektiften ¢ikarilmistir. Hassas Olg¢limlerin
yapilabilmesi adina operasyonel risklerin hesaplanmasinda farkli metotlar

gelistirilmistir.

66



“Basel Komite sermaye gereksinimi hesaplanmasi i¢in dort farkli yaklasim

tanimlamaktadir”. Bunlar(Teker, 2006 s. 42)
1.  Temel gosterge yaklagimi,

Standart yaklasim,

Alternatif Standart Yaklasimi,

fleri 6l¢iim yaklasimi

o &~ W

Gelismis Ol¢lim yaklagimlari

Burada ilk dort yaklasim basit yaklasim tiirleri olarak bankalarca operasyonel
risk sermaye gereksinimi hesaplanmasinda kullanilmakta olup ,gelismis 6l¢iim
yaklagimlar1 ise bunlarin disinda kalan daha igsel verilere dayanan yaklagim

turleridir.

“Standart yaklasimin yetersiz bulunmasindan dolayr bu yaklagimlara son
donemde alternatif standart yaklasim yontemi de eklenmistir. Temel gostergeler
yontemi, bankanin tiim aktiviteleri i¢in yalniz ve yalniz bir tane degiskeni gosterge
olarak kabul eder. Standart yontem ise birden fazla degiskeni gosterge olarak kullanir
ve farkli is birimlerinde ortaya cikabilecek operasyonel risklerle ilgili risk

faktorlerini boylece tanimlanmaya caligir.” (Aksel, 2000 s. 13)

Operasyonel risklere bankanin tiim faaliyet alanlart dahi edilse de yirmiye
yakin risk faktorii temel rolii iistlenecektir. Beraberinde bankacilik denetleme
komitesi de operasyonel risklerden olusacak kayiplarin karsiliginda %20’lik sermaye
tahsisi ongOérmiistiir.

Gergeklestirilen calismalarin {izerine yenilerinin eklenmesi ile daha gelismis
yaklagimlarin olusmast muhtemel neticeyi olumlu yonde etkileyecektir. Kendi
sinirlart disinda da faaliyet goren bankalarin ileri 6l¢iim metotlarini kullanmasi daha
net sonuclarin olugsmasini saglayacaktir. Globallesme, gelisen teknoloji ile artan
hizmet ag1 ve lriin ¢esitliligi yeni risk kanallar1 olusturacak ve bunlarin tatbiki ve
Ol¢timii dikkate alindiginda daha hassas ve spesifik metotlarin kullanilmasi isletme
icin dogru kararlar almada yardimci olacaktir.

“Uluslararas1 faal bankalarin ve operasyonel risk seviyesi yiiksek olan
bankalarin (6rnegin uzmanlagmis islem bankalar1) temel gosterge yaklasimindan
daha gelismis ve 1lgili kurulusun risk profiline uygun olan bir yaklagim kullanmalari
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beklenmektedir. Belirli bir asgari kritere uygulanmasi sartiyla bir bankanin
faaliyetlerinin belli kisimlar1 i¢in temel gosterge veya standart yaklagim diger
kisimlarn icin 1. O. Y (ileri Ol¢iim Yaklasimi) kullanmalarma izin verilir. Bir
bankanin daha gelismis bir yaklasim metodu i¢in onay aldiktan sonra, denetim
otoritesinin izni olmadan, daha basit bir yaklasima dénmesine izin verilmez. Bununla
birlikte, bir denetim otoritesi, daha gelismis bir yaklasimi uygulayan bir bankanin bu
yaklasimla ilgili gerekli kabul kriterlerine arttk uygun olmadiginmi tespit ettigi
takdirde, bankanin daha gelismis bir yaklasima doénmek igin belirlenen
yiikiimliiliiklere uygun hale gelene kadar, operasyon ve faaliyetlerinin hepsi veya bir

kism1 i¢in daha basit bir yaklasim kullanilmasini isteyebilir’(Uggiin, 2010s. 73)

Operasyonel risk hesaplamalarinda bankalar ¢ogunlukla ileri OGl¢iim
yaklagimlarini amaglamakta ve bu amaca hizmet edecek olan verileri
depolamaktadir.

“Bankacilik sektoriindeki tiim bankalar Aralik 2011 itibari ile operasyonel risk

icin sermaye gereksinimi  hesaplamasinda temel gdsterge yaklasimim

kullanmaktadir.” (BDDK, 2012)

Tablo 3.2. Bankalarin Operasyonel Risk Hesaplamasinda Kullamlacak

Yontemler
Hedeflenen Yontem %
Alternatif Standart Gosterge Yaklagimi 3,1
Standart yaklasim, 15,7
fleri 6l¢iim yaklasimi 78,8
Standart Yaklasim ve Ileri Ol¢iim Yaklasin 2,4
Cevap yok/ hedef belirtilmemis 0

(BDDK, 2012: 14)

Bankacilik sektoriindeki tiim bankalar Aralik 2011 itibariyle temel gosterge
yaklagimini kullanmaktadirlar. Tablo 3.2’de de belirtilen yiizdelik ifadeler,
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bankalarin ilerleyen yillarda kullanmak istedikleri yaklasim tiirlerini ifade
etmektedir. BDDK’nin nezdinde yapilan arastirma ve bulgular Tiirkiye’de faaliyette

bulunan bankalar {izerinde gergeklestirilmistir.

“Operasyonel risk yasal sermaye hesaplamasinda, temel gosterge yaklasimini
gelecekte de kullanmay1 hedefleyen bankalar sektoriin (%3. 1) gibi kiiciik bir kismin
olusturmaktadir. Bankalar biiyiik bir kismi1 (%78, 8) ileri 6l¢tim yaklagimlarini, diger
bir kismu ise (%15, 7) standart yontemi kullanmay1 hedeflemektedir.”(BDDK, 2012)

3.2.1.1.1. Temel Gosterge Yaklasim

Temel gosterge yaklasimi, operasyonel risk sermaye yiikiimliiliigiiniin
Olgtimiinde kullanilabilecek en basit yontemdir. Genellikle islem hacmi sinirli, risk
metotlar1 gelismemis, kismen uluslararasi platformlarda rol almig bankalar tarafindan
kullanilmak {izere olusturulmustur. Bu tir bankalarin operasyonel sermaye
yiikiimliiliiklerinin hesaplanmasinda bu yontemi kullanmaya baslasalar bile ilerleyen
zamanlarda diger ileri yaklasimlara ge¢meleri zorunlu olacaktir. Keza ulusal
bankacilik denetleme otoriteleri gerektiginde bu yontemi bankalar icin bir alternatif

olmaktan ¢ikartabilirler.

“Otorite tarafindan bankanin son {i¢ yila ait pozitif briit gelirlerinin ortalamasi
olarak (BG) belirlenmistir. BG parametresi net faiz geliri ve net faiz dis1 gelirler
toplaminin son ii¢ yillik ortalamasi olarak tanimlanir. Son ii¢ yila ait briit gelir
degerlerinden biri ya da birkagmin negatif olmasi durumunda bu yillar dikkate
alinmadan sadece briit geliri pozitif olan yillarin ortalamalar1 hesaplamaya dahil

edilir. Bankalar ortalama briit gelirlerini hesaplarken;
. Provizyonlari (temerriide diismiis faiz geliri i¢in ayrilan karsiliklar),
. Olagantistii gelir/giderleri (sigorta gelirleri dahil),

. Menkul kiymet satisindan dogan kar/zararlar1 dahil etmemelidir. (Teker,

2006 s. 43)
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Sekil 3.1. :Briit Gelir Hesaplamasi1 Ozet Tablosu

Net Faiz Dis1 Gelir
. . Faiz Dig1 Giderler
et Faiz Gelin -Faiz dis1 giderler Eriit Gelir
-Faiz Gelirleri - Olaganiistii gelir ve
-Faiz gelirleri giderler
-Provizyonlar - Serbest menkul kiymetler

satisindan dogan
kar/zararlar

( Teker, 2006: 43).

Temel gosterge yaklagiminda bankanin son ii¢ yillik ortalama briit gelir miktar1
bir katsay1 ile ¢arpilarak sermaye gereksinimi hesaplanmaktadir. Kullanilan katsay1

“a” ile sembollendirilir. Komite bu katsayiy1 %15 olarak degerlendirmistir.

Briit gelirlerin kullanimi bircok elestiriyi de beraberinde getirmistir. Briit
gelirin operasyonel riskin dl¢iilmesinde kullanilacak bir 6l¢iit olmasi gercek sayisal
degerin olugsmayacagi siiphelerini dogurmustur.

“Operasyonel riskin niteligi ve 6zellikleri goz oniinde bulunduruldugunda briit

gelirin riskin diizeyi hakkinda bir bilgi vermesi teorik olarak imkansiz

goriilmektedir.”(Mazibas1.,2005 s. 6)

Beraberinde, bahsedilen briit gelirin negatif ve pozitif yonlerinin ele
alindiginda sadece briit gelirin pozitif oldugu yillarin ortalamalarmin dikkate

alinmasi ayr1 bir tartisma konusu olarak degerlendirilmektedir.

Temel gosterge yaklagimina gore bahsettigimiz briit gelirin “a” katsayisi ile

carpimi operasyonel risk i¢in ayrilacak sermaye miktarini olusturmaktadir.
Crev (BG) ()
Crev-Temel gosterge yaklagimina gore sermaye gereksinimi
BG = Son ti¢ yillik ortalama briit geliri

‘a’ = Temel gosterge yaklasimi i¢in belirlenen katsay1 (%15)
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TGY, hayli basit bir yontem oldugundan otiirii uluslararasi bankacilik
piyasalarinda aktif rol alan bankalar tarafindan kullanilmasi uygun goriilmemektedir.
Goriildiigii gibi faaliyet yapisi ve islem hacminin genisligine gore riske maruz
kalma orani yiiksek olan bankalarin ileri yaklagim metotlarini kullanmasi daha uygun
olacaktir. Beraberinde, bahsedilen briit gelirin negatif ve pozitif yonlerinin ele
alindiginda sadece briit gelirin pozitif oldugu yillarin ortalamalarinin dikkate

alinmasi ayr bir tartisma konusu olarak degerlendirilmektedir.

3.2.1.1.2. Standart Yaklasim

Standart yontemde banka faaliyetleri sekiz ana is koluna ayrilarak her bir is

kolu icin sermaye yiikiimliiliigii hesaplanmaktadir.

“Bu yontem, bankanin her bir is kolunun birbirinden farkli derecede riske
maruz bulunacagi varsayimina dayali olarak gelistirilen ancak isleyis agisindan ilk
yonteme benzeyen bir sermaye hesaplama yontemidir. Bu yontemde her bir is
kolundan elde edilen briit gelir, o iskolu i¢in belirlenen kat sayiyla carpilarak, is
kolunun sermaye yiikiimliiliigii bulunmakta ve tiim iskollar1 i¢in hesaplanan sermaye
tutarlari toplanarak bankanin toplam sermaye yiikiimliiliigline

ulagsmaktadir.”(Mazibas1,2005 s. 6)

Briit gelir tiim faaliyet kollar1 i¢in operasyonel risk skalasini gosteren gosterge
olarak kullanilir. Her is kolu i¢in belirlenmis () katsayisi briit gelirlerinin ¢arpilmasi
yoluyla sermaye gereksinimi hesaplamasini gerektirmektedir.

Bankalarin faaliyette bulunduklari is kollart; kurumsal finansman, alim — satim
faaliyetleri, bireysel bankacilik, ticari bankacilik, 6deme ve netlestirmeler, aracilik ve
saklama hizmetleri, varlik yOnetimi, bireysel aracilik islemleri olarak

gruplandirilmstir.
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Tablo 3.3.: Standart Yaklasima Gore Sermaye Gereksinimi

Faaliyet Kolu Gosterge B Sermaye Gereksinimi
Kurumsal Finansman BG1 18% BG1*0,18
Alim - Satim faaliyetleri BG2 18% BG2 *0, 18
Bireysel Bankacilik BG3 12% BG3*0, 12
Ticari Bankacilik BG4 15% BG4 *0, 15
Odeme ve Netlestirmeler BG5 18% BG5*0, 18
Aracilik hizmetleri BG6 15% BG6 * 0, 15
Varlik Y6netimi BG7 12% BG7 *0, 12
Bireysel aracilik BG8 12% BG8 * 0, 12

(Basel Komitesi, 2006: 198)

Tablo 3.2.°de goriildigii iizere sekiz faaliyet koluna ait briit gelirlerin, bagh
bulunduklar1 beta katsayilariyla carpimiyla ilgili faaliyet koluna ait sermaye

gereksinimi ayr1 ayr1 hesaplanmaktadir.

Yukarda bahsi gegen bilango kalemlerinden bahsetmek gerekirse, Kurumsal
Finansman; sendikasyonlar yani lider banka onderliginde birden fazla banka veya
benzeri 6diing veren kurum tarafindan kurulan sirketler birligi tarafindan belli bir
ama¢ icin yine kurumlara(bankalar ve kuruluslar) biiyiikk tutarlarda verilen
uluslararas1 krediler, mali yatirnmlar ve plasmanlar, tacir bankacilik, danismanlik
hizmetleri, merkezi hiikkiimetler/yerel yonetimler finansmani, Alm Satim
Faaliyetleri; satig  faaliyetleri, piyasa yapicihigi, fon  yonetimi(hazine
islemleri),menkul degerler, bankalar ve para piyasalari, repo ve piyasadan
borglanmalar, tiirev {irlinler, Bireysel Bankacilik; bireysel krediler ve kredi kartlari,
mevduat, yatirim triinleri, diger bireysel bankacilik hizmetleri, 6zel bankacilik, kart
hizmetleri, Ticari Bankacilik; ticari kredi kalemleri, tarimsal krediler, gayrinakdi
krediler, bor¢lu cari hesap(bch),taksitli ticari krediler, taksitli doviz Kredileri, spot
krediler, iskonto ve istira kredileri, Odeme ve Netlestirmeler; bir katilimcinin

gonderdigi ve aldigr (6deme vs.) transfer emirlerinden kaynaklanan alacak ve
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borglarin karsilikli mahsup edilerek tek bir alacak veya borca doniistiiriilmesi
neticesinde gergeklesen gelir gider kalemleri, Aracilik Hizmetleri; ihracat ve
ithalattan dogan komisyon gelirleri, banka istiraklerince yapilan aracilik hizmetleri
sonucu saglanan kazan¢ ve komisyon gelirleri, Varlik Yonetimi; portfoy yonetimi,
danigmanlik hizmetleri, alacaklarin tahsili amaciyla edinilen gayri menkul ve sair
mal, hak ve varliklarin satig1, isletilmesi, yatirim sonucu saglanan gelir kalemi,
Bireysel aracilik; bireysel miisterilere sunulan danismanlik ve aracilik hizmetleriyle
yatirim bankaciligr alanindaki finansal ihtiyaglarin degerlendirilip piyasalara amaca

yonelik emir iletimi ve danismanlik hizmetleri olarak tanimlanmaktadir.

“Toplam sermaye bulundurma yiikiimliiliigii, faaliyet kollarinin her birinde her
yila iliskin hesaplanan yasal sermaye bulundurma gereksiniminin, toplaminin g
yillik ortalamasidir. Belirli bir yil i¢in negatif olan briit gelir tutari, diger yillara ait
pozitif gelir tutarin1 azalttigindan herhangi bir yilin toplam briit gelir degeri negatif
ise o yila ait briit gelir tutari sifir olacaktir.”(Stimer.,2005 s. 103)

“Toplam  Sermaye  Bulundurma yiikiimliliigi  asagidaki  formiille

gosterilebilir.” (Basel Komitesi, 2006 s. 192)
KsyY > yil 1-3 max. [ Y, ( BG1-8 x31-8) ] /3]
Ksy = Standart yaklasima gore sermaye bulundurma ytikiimliligii

BGa1-8= Sekiz faaliyet kolunun her biri igin, belirli bir yilda yillik briit gelir

(yukarida temel gosterge yaklasimi kapsaminda tanimlandigi gibi)

B1-e= Sekiz faaliyet kolunun her biri i¢in, gereken sermaye seviyesini briit gelir

diizeyine baglayan ve komite tarafindan belirlenen sabit bir oran. Standart
yaklagiminin uygulanmasinda yasanan en biiylik zorluk, bankanin senelik briit
gelirlerinin faaliyet kollarina ayristirilmasidir. Burada banka, hangi faaliyet alaninin
hangi faaliyet koluna bagli oldugunu net olarak ayristirmali ve hesaplamalari bu

ayrima gore yapmalidir.

Bir diger acidan da Tiirk Bankacilik Sektorii'nde Basel Komitesi’nin

Oongordiigii sekiz faaliyet kolunun tiimii mevcut degildir.

Temel gosterge yaklasiminda herhangi yila ait negatif briit gelirin hesaplama

disinda tutulmasi bir tartisma konusu olustururken, standart yaklagimda son ii¢ yillik
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ortalama briit gelir hesaplanirken, herhangi bir yilin toplam briit gelir miktarinin

negatif olmasi durumunda o yilki briit gelir ortalamasina dahil edilmez.

Ayn1 yil icin bakildiginda, standart yaklasim goz 6niinde bulunduruldugunda
faaliyet kollarmin bir veya birden fazlasinin negatif olmasi durumunda bile o yilin

briit gelir ortalamalar1 dikkate alinur.

“Bir bankanin standart yaklasimi uygulanabilmesi icin faaliyette bulundugu
tilkenin bankacilik denetim otoritesinin asagidaki minimum sartlart sagladigina ikna

etmesi gerekmektedir.”(Basel Komitesi, 2006 s. 193)

a)  Banka yonetim kurulu ve {ist diizey yonetimin operasyonel risk kiiltiiriinii

tagimalar1 ve aktif olarak operasyonel risk yapisinda gérev almaya hazir olduklari,

b) Bankanin saglam ve giivenilir bir operasyonel risk yonetim sisteminin

bulundugu,

c) Standart yaklasimm Ongordiigii faaliyet kollarinda bilgi akisini
saglayacak yeterli kaynagin bulunmasi ve banka ici kontrol ve denetim

mekanizmasinin giivenilir bir bigimde ¢aligmasi,

Bankalar bu sartlar tasisalar bile standart yaklasimi yasa olarak uygulamaya
baslamadan 6nce denetim otoritesinin deneme siiresi vardir. Beraberinde uluslar arasi
bankacilik faaliyetlerinde bulunanlar, standart yaklasimm kullanilmasinda daha
isteklidir.

3.2.1.1.3. Alternatif Standart Yaklasim

Basel Komitesi standart yaklasima birkag ufak degisiklik getirerek, alternatif
standart yaklagimi olusturmustur. Alternatif standart yaklasim tiirtinde, bireysel
bankacilik ve ticari bankacilik bagka faaliyet alanlarindan ayri tutarak her iki faaliyet

kollarindan s6z konusu gosterge kredilerin toplaminin %35°1 olarak kabul gormiistiir.

“Bireysel bankacilik faaliyet kolunda, bireysel krediler ile KOBI’lere verilen
krediler (1. 000. 000 €’nun altinda verilen krediler ile bireysel kredi olma 6zelligine

haiz krediler); ticari bankacilik faaliyet kolunda ise kurumsal krediler, yabanci
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iilkelere verilen krediler, KOBI’lere verilen krediler (1. 000, 000 € ve iizerinde
verilen krediler) ile bankalara verilen krediler yer almaktadir. ( Teker, 2006 s. 47)

Ulusal denetim otoritelerinin tercihlerine bagli kalinarak bir bankanin bu
yaklasimi kullanmak istemesi ancak o bankanin, denetim otoritesini ikna etmesiyle
mimkiin olmaktadir. Alternatif standart yaklasiminin kullanilmasi igin alinan
izinlerden sonra tekrar standart yaklasima geri doniilmesi halinde denetim

otoritelerinden bir daha izin alinmas1 gerekmektedir.

Genis piyasalarda gorev alan ve alanlarinda risk ¢esitliligi fazla olan bankalarin
olusabilecek karigikliga bagl olarak alternatif standart yaklasimi kullanmasi tavsiye
edilmemektedir.

Faaliyet kolu olarak sermaye gereksinimi hesaplanmasi amaciyla iki segenek
ongoriilmiistiir.  Birincisi, standart yaklasimda gosterilen katsayilar kullanilarak
hesaplamalarin gergeklestirilmesidir. Diger bir segenek ise ticari bankacilik ile
perakende(bireysel) bankacilik i¢in %15, diger faaliyet alanlari igin ise %18 oran
kabul gérmiistiir.

Alternatif standart yaklasimina goére, toplamda gerekli olan sermaye, tiim

faaliyet kollarinin sermaye gereksinimlerinin toplamidir.
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Tablo 3.4.: Alternatif Standart Yaklasima Gore Sermaye Gereksinimi

Hesaplamasi
B
Faaliyet Kolu Gosterge
1. Secenek 2. Secenek
Kurumsal Finansman BG1 18% 18%
Alim - Satim faaliyetleri BG2 18% 18%
Bireysel Bankacilik (T. kredi * 0, 035 12% 15%
Ticari Bankacilik (T. Kredi * 0, 035) 15% 15%
Odeme ve Netlestirmeler BG5 18% 18%
Aracilik hizmetleri BG6 15% 18%
Varlik Ydnetimi BG7 12% 18%
Bireysel Aracilik BG8 12% 18%

( Basel Komitesi, 2006:191

“Perakende bankacilik i¢in alternatif standart yaklasimi operasyonel risk
sermaye bulundurma yiikiimliiligii (ticari bankacilik i¢cinde ayr1 formiil gegerlidir)

asagidaki denklemle hesaplanmaktadir. “(Basel Komitesi, 2006 s. 191)

KpB = Bpb x mxLAPB

Bu denklemde;

Kree = Perakende bankacilik faaliyet kolu i¢in sermaye bulundurma
yikiimliilligudiir.

Bre =Perakende faaliyet kolu icin beta degeridir.

LAre= Toplam bakiye perakende krediler ve avantaj tutarmin (risk

hesaplamadan ve karsiliklar dahil briit olarak) son ii¢ yil icindeki ortalamasidir.

Operasyonel risklerin matematiksel tekniklerle hesaplanmasinda ileri

yaklagimlar i¢in lazim olacak verilerin depolanmasi zor oldugundan 6tiiri,
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bankalarin ¢ogu operasyonel risk yasal sermaye yiikiimliliigii 6l¢iimlerinde

genellikle standart veya alternatif standart yaklagimlarini kullanirlar.

3.2.1.1.4. Tleri Ol¢iim Yaklasimm

Bu yaklagim, temel gosterge yaklasimi ve standart yaklasimdan farkli olarak

daha kompleks ve risk 6l¢limiine daha hassas olan bir metotdur.

Bankalarin kendi hazirlamis oldugu igsel 6lglim metotlarma uygun, denetim
otoritelerinin belirlemis oldugu nicel ve nitel sartlara dayali olarak uygulanan ileri
Ol¢iim yaklasimi, diger Ol¢iim yontemlerine gore daha duyarlt ve gegerliligi daha
yiiksektir.

Bankalarin ileri 6l¢iim yontemini kullanabilmesi amaciyla Basel Komitesi,
gerekli standartlar1 belirlemistir. Denetim otoritelerinin de izniyle bankalar i¢in

uygulanabilir hale doniismektedir.

Farkli bir agidan ele alirsak diger yaklasimlarda banka mizanlar1 kullanilarak
bankanin briit geliri hesaplanmakta ve yaklasimlarin 6ngoérdiigii katsayilar ile
carpilarak operasyonel risk icin sermaye gereksinmeleri hesaplanmaktaydi. leri
Olciim yaklasiminda ise bankanin igsel verilerinin mevcut olmasi ile yapilan 6lgiimler
ve niteliklerinin smiflandirilmas: neticesinde operasyonel riske sebep olan biitiin

faaliyetler tespit edilmekte ve bu alanda gerekli olan yatirimlar yapilmaktadir.

“Ileri 6l¢iim yaklagimlari i¢in benimsenen 6nemli bir yaklasim da, bankalara
kendilerine en uygun sayisallagtirma ve dlglim yontemlerini gelistirebilecekleri bir
laboratuar imkani1 sunmasidir. Komitenin kendi ifadesiyle ileri dl¢im yaklasimlari
bah¢esinde binlerce ¢icegin agmasina imkan veren bu yaklasim ile herhangi bir
yontem On plana ¢ikarilmamak suretiyle yontemler konusundaki optimum bilesimi

bankalarin kendilerinin belirlemeleri istenmektedir.”(Mazibasi.,2006 s. 8)

“Hesaplama cercevesinde, Standart yaklasimda da kullanilan sekiz is kolundan
her biri i¢in toplam yedi risk tiirli belirlenmistir. S6z konusu risk tiirleri sunlardan

olugsmaktadir.” (Ayan, 2007 s. 123)
. Banka i¢i hile ve dolandiricilik,
° Banka dis1 hile ve dolandiricilik,

o Istihdam uygulamalar1 ve is ortami giivenligi,
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. Miisteri {iriin ve i uygulamalari,

. Banka mallarina zarar,
. Islerin durmasi ve sistem hatalari,
. Isletme, teslimat ve siire¢ yonetimi.

Banka zarari sekiz is kolu i¢in yedi risk bolgesinde ele alinmaktadir.

Bankalar bu yaklagimdan istifade edebilmeleri icin tavsiye edilen risk alaninin
sekiz faaliyet kolu igerisine yaymalidir. Ayrica bu yaklasimin kullanilabilir olmasi
i¢cin bankalarin kendi igsel verilerine gereksinim vardir. Kendi ig¢sel verilerinin tam

anlamiyla kullanilmas: tatbikin gercekligini ve gegerliligini arttiracaktir.

“Bankanin kars1 karsiya oldugu operasyonel risk, bu veriler dogrultusunda
sekiz ayri is kolu ve bunlarin her biri i¢in gegerli yedikayip tiirii olmak tizere toplam
ellialt1 alanda gozlemlenmekte; her bir iskolu kayip tiirii bilesenleri i¢in ayr1 ayri
olmak iizere asagidaki formiil yoluyla beklenen kayip (E-L) tutarlan
bulunmaktadir”’(Ayan, 2007 s. 123)

EL=EIXPEXLGE

EL = Beklenen Kayip,

EI = Operasyonel riskin boyutunu yansitan gosterge,

PE = Zararin ger¢eklesme olasilig1,

LGE = Olayn ger¢eklesmesi durumunda kars1 karsiya kalinacak kayip tutari.

lleri 6lgiim yaklasiminin en biiyiikk avantaji bankanm kendi igsel kayip
verilerini kullanarak, gerek nicel gerekse nitel gézlemler yaparak riskleri ayri ayri,
siirlandirip kaynaginda analiz edip miikerrer hatalarin yasanmamasi konusunda
bankaca belirlenen risk eylemlerine kilavuzluk etmesidir. Bu tatbik ve analizler
neticesinde bankanin igyapis1 ve risk alanlarini tespit etmesi agisindan ileri 6l¢iim

yaklasiminin kullanmast 6nemli olacaktir.

3.2.1.2. Zarar Dagilim Yaklasim

“Bu yaklasim, temel veri olarak zarar1 esas almaktadir. Bunun nedeni zararin
objektif risk belirtisi olmas1 ve her bir finansal kurulusun kendine 6zgii risk profilini

yansitmasidir.”(Babuscu, 2005 5.168)
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Zarar dagilim yaklagimi, beklenen kayiplara iligkin net tahminler yiiriitebilmek
icin operasyonel kayiplarin frekans ve etkisinin sayisal verilerle degerlendirilerek
tasarlarlar. Yaklasim; temel unsuru olan kayip — zarar miktarlarini esas almaktadir.
Kayip — zarar tutarinin ele alinmasinin sebebi, mevcut veri tabanlarina gore kayip —
zararin en dogru risk imaresi olmasi veher bir bankanin kendine 6zgii olan risk
etmenlerini yansitmasidir. Gegmiste ger¢eklesmis olan zararlara binaen depolanan
verilerin, zarar / veri tutar1 olusturularak boylelikle ilerde olusabilecek kayiplarin da

Oniine gecilmesi tasarlanmaktadir.

“Burada ig¢sel banka verilerinin analiz edilmesinin en dogru yolu istatistiksel
modeller kullanilmasidir. Zira sayisal verilerin yorumlanmasinda objektif yorumlar
getirebilmek ve dogru kararlar verebilmekteki kasit budur.”(Bolgiin,ve Akc¢ay, 2003
S. 629)

. Modellemede kullanilacak i¢sel ve digsal verilerin toplanmast,

o Risk tiirlerinin belirlenmesi ve her bir risk tiiriiniin olasilik ve yogunluk

diizeylerinin belirlenmesi,
o Kayip dagilimlarinin hesaplanmast,
o Sonuglara dayanarak sermayenin hesaplanmas.

[statistiksel yontemler kullamldigindan otiirii zarar dagilim yaklasimi igin

belirli bir zaman dilimindeki operasyonel kayip tutarlari belirlenmektedir.

Bankalarin kendi igsel verilerini kullanarak, belirli giiven seviyelerinde kayip
olasiliklarint hesaplamasi objektif durum olusturur. Fakat bu verilerin kullanimindan
sonra olusabilecek ve olusmasi muhtemel kayiplarin siklig1 ve siddeti senaryo veya
simiilasyon yontemi ile birlikte ele alinmasi ya da bahsettigimiz istatistiksel teknikle
birlesimi ve ortak zarar dagilimi olusturmasi en nihayetinde ortaya ¢ikacak zararinda

tahmininde dogru sonuglar verecektir.

“Modele alinan igsel zararlarin objektif tanimlanmasina gore varliklarin defter
degerindeki azaliglar ile gelirlerde meydana gelen diisiisler operasyonel risk zarari
olarak tanimlanmaktadir. Yakin zamanda olusan kayiplar, firsat maliyetleri ve ilerde
ortaya ¢ikmas1t muhtemel yiikiimliiliikler bu tanima dahil edilmektedir”.(Uggiin,2010
5.83)
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Yaklasimin bir sonraki agsamasinda her bir faaliyet dali ve olay ¢esidi bazinda
operasyonel risk zararinin siddeti ve sikligi ayrica modellenmektedir. Meydana gelen
s0z konusu iki dagilim Monte Carlo simiilasyonu ile birleserek tek bir toplam
dagilimina ulagilmaktadir. Belirli bir aralikla alinan 6rnekler ile meydana gelen zarar
vakalarinin Monte Carlo simiilasyonu ile benzetimleri yapilarak siddet ve siklik

dagilimlarina gore risk zarar1 tahmin edilmektedir.

Zarar dagilim yaklagimi kisaca, bankalarin bir y1l i¢indeki her faaliyet kolunun
ve bunlara bagli muhtemel kayiplarmin tahmin edilebilmesini gerektirecek
istatistiksel metotlar yardimiyla analiz edilen yaklagim tiiriidiir. Bu yaklasim tiirtinde
bankanin kendi igsel verilerine dayanmasi standart istatistiksel tekniklerle
senaryonun olusturulmasi, gergeklesmis vakalardan yola ¢ikarak gergeklesmesi

muhtemel zararlarin 6niine gegilmesi adina gegerli bir yontem olacaktir.

Icsel verilerin bu metodolojide kullaniminin gegerli olabilmesi ve istatiksel
teknigin saglikli yiritimi acisindan Basel Komite bes yillik veri olusumunu

miimkiin kilmustir.

3.2.1.3. Senaryo Analizi

“Basel Komitesi bankalarin yiiksek miktarda karsilastiklart kayip olaylarinda,
mevcut riskin  degerlendirilmesinde elde edilen verilerle birlikte uzman
degerlendirmelerine dayanan senaryo analizlerini de kullanmalarini 6nermektedir.
Senaryo analizleri, gergeklesen biiyilk kayip olaylarinda daha makul
degerlendirmelerde bulunmak amaciyla s6z konusu girdilerin uzman goriislerinden,
ulagilabilen igsel verilerden ve sektér deneyimlerinden elde edilen bilgilerle analizi
yapilmaktadir. Bu analizlerin makul ve akla yatkinhgmin saglanmasi igin
gerceklesen kayip olaylar ile karsilastirilmasi suretiyle gecerliliginin belirlenmesine

ve yeniden degerlendirilmesine ihtiyag duyulmaktadir.”(Mazibasi, 2005 s. 110)

Senaryo analizi ileriye doniik bir analiz yontemidir. Bu durum gelecege doniik
olasiliklarin  yiiriitimiinii saglamaktadir. Senaryo analizi haricindeki metotlar

bildigimiz gibi operasyonel risk durumlarina odaklanmaktadir.

Bankalar risk azaltim enstriimanlar1 kullanarak riskleri azaltmakta ve yillik

gider biitcelerinden karsiliklar ayirmaktadirlar. Fakat olaganiistli durumlara kars
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bankalar biiyiik kayiplar yasamakta ve bunun sonucunda iflas etme ve varliklarini
kaybetme durumuyla karsi karsiya kalmaktadir. Banka risk ve risk yontemi
bakimindan bilingli degilse ve biiyiik risklere karsi varligini siirdiirememis ve iflas
etmisse bu tiir riske konu olacak verilere, veri tabanlarinda rastlanmaz, Frekans
dedigimiz, yani siklig1 az, siddeti veya zarar yiiksek vakalar gerceklestigi andan
itibaren bankay1 biiylik zarara ugratarak beraberinde zincirleme etkilerle diger

risklerin olusumuna kaynak olabilecek az sayida bankalarin maruz kaldigi risklerdir.

Senaryo analizleri ¢alismalarinin nicel (kalitatif) sonuglarindan operasyonel
risklerin tanimlanmasi ve belirlenmesi gerceklesebilir. Zira Avrupa’daki biiyiik
bankalarin risk analizleri, kayip veri toplama siireclerini gerceklestirdikten sonra
diger asamada senaryo analizlerine yonelmektedirler. Senaryo analizinin
hazirlanmasindan, uygulanmasina kadar gecen siirede, personelin, risklerin
tanimlanmasi nedenlerinin analizi, ger¢eklesmesi muhtemel riskin siddeti ve azaltim
metotlarinin  degerlendirilmesi ve wuygulamalar sonucundaki yol haritalarinin

¢ikartilmasi amaglanmaktadir.

“Bankalarin kars1 karsiya kaldiklar1 risklerle ilgili olarak risk yonetim
uzmanlarinin ve is kollarindaki yoneticilerinin uzman goriigleri alinarak operasyonel
risk kayip olaylarinin meydana gelme olasilig1 ve siklig1 konusunda gergeklestirilen
mantikli ¢alisma ve degerlendirmeler sonucu senaryo analizi verileri elde

edilmektedir”. (Mazibas1.,2006 s. 8)

Bu vyaklasim, diger yaklasimlara gore daha esnek sekilde yiiriitiilmesi
miimkiindiir. Siddeti biiyiik frekans1 diigiik oldugundan herhangi bir say1 sinirlamasi
da yoktur. Keza diger yaklasimlarda siddeti diisiik sikliklar1 ve sayr miktarlart da

fazladir.

Toplantilar, yliz yiize yapilan gorligmeler ve anket gibi yontemlerde senaryo
analizlerinin yiiritimii miimkiindiir. Risk boliim bagkanligina bagl i¢ kontorler, bu
calisma alanina da dahil edilmektedir. Risk boliim baskanliklarinin veri sistemlerinin
gelistirilmesinden ve bunlarin analizlerinden ve ilgili personelin gorevlendirilmesine

kadar etkin bir durum izlemesi gerekmektedir.

Baglangigta da belirtildigi gibi sikli§1 az, siddeti fazla olan risklerin icerdigi
biiyiik niceliksel kayiplar bankanin varligini tehlikeye diisiireceginden, bu yaklagim

tirtii farkindalik yaratacak, risk azatlm metodolojileri gelistirecek ve sigortalari
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gercek risk seviyelerine gore yenileyecek, kontrol kalemlerini giliglendirecek ve risk

limitlerinin belirlenmesine de katk: saglayacaktir.

Diger yandan da bdylesine biiyiik bir riske kars1 bankalarin is siirekliligi ve acil
durum planlar1 da gozden gegirilerek kontrol edilecek eksikliklerin giderilmesi
hususunda basta risk yonetim baskanliklar1 olmak tizere tiim birimlerin koordineli

sekilde calismasi saglanacaktir.

3.2.1.4. Ekstrem Deger Teoremi

“Ekstrem olay riski, giinlimiizde risk yOnetimiyle ilgili tiim alanlarda
mevcuttur. Risk yonetimi modelleri, nadir olarak ortaya cikan fakat sonucta, biiyiik
kayiplara yol acan olaylar1 modellememize ve onlarin sonuglarint 6lgmemize imkéan
verir. Bu nedenle, risk yoneticileri esas olarak disiik olasilikli olaylarin riski ile
ilgilenirler.” (Onalan, 2003 s. 424)

Ekstrem deger teorisi, ekstrem olaylarin tanmimlanmasinda istatistiksel
tekniklerin kurulabilmesi i¢in matematiksel bir yap1 sunar ve ekstrem piyasa riskinin
yonetilmesi yatirimcilar i¢inde 6nemlidir. Neticede olasi olmayan durumla bas basa
kalindiginda finansal kurumlarin nasil bir reaksiyon gosterecegi Onemlidir.
Dolayisiyla istatistiksel verilerin yorumlanmasit ve dogru sekilde okunmasi yiiriitiilen

calismalarin giivenilirligini arttirir.

Operasyonel risklere kargi tahsis edilmesi gereken sermaye miktarinin
belirlenmesi sebebiyle ger¢eklesebilecek olaylarin belirli bir giiven araliginda tahmin
edilmesini saglar. Bu kapsamda ge¢miste yasanmis ekstrem olaylardan yola ¢ikarak

gelecekte yaganmasi muhtemel olaylarin irdelenmesi saglanacaktir.

Operasyonel risk tespitlerinin gecmiste yasanmis olaylardan yola ¢ikilarak
thtimaller iizerinde senaryolanmasi bankalara ayr1 bir 6ngorii katacaktir. Boylelikle
gecmiste yapilan hatalarin Oniline gecilecek ve kazanilan tecriibeyle yeni hatalarin

olusumuna sebebiyet verilmeyecektir.

Bir 6rnekle agiklamak istersek 10 yil boyunca 4 defa gerceklesmis bir
operasyonel risk vakasinin s6z konusu olayin %99, 99 giiven araliginda 1000 yilda
tekrar meydana ¢ikma olasiliginin belirlenmesinin istenmesi halinde ekstrem deger

teoremi uygulanmaktadir.
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3.2.1.5. Yapay Sinir Aglar:

Yapay sinir aglari, insan beyninin c¢aligma prensibini esas olarak almustir.
Eldeki verilerin birbiri ile olan iliskileri en belirgin 6zelligidir. Yapay sinir aglarinin
objektif deger alabilmesi i¢in girdi ve ¢ikti verilerinin tiimiinii ihtiva etmesi ve
hemen hemen tiim verilerin kullanilmas1 gerekmektedir. Bahsettigimiz veriler nicel
olabilecegi gibi nitel de olabilmektedir. Yani kalitatif ve kantitatif olabilme 6zelligi

tasimaktadir.

Burada nicel verilerden ziyade nitel 6zellik tasiyan verilerin sayisallastirilmasi
ve diger sayisal verilerle 6zdeslestirilmesi, modelin gegerliligi adina énemlidir. Bu
teorem, klasik modellerin aksine tahmin edilmeye ¢alisilan islem kiimesine iligkin
hipotezlerin yapilmasi gerekliliklerini ortadan kaldirmaktadir. Bahsettigimiz verilerin
kullanimindan dolayr sinirli parametre ihtimallerine dayanmadigindan parametrik

yontemleri etkileyen sorunlara karsi daha saglam durmaktadir.

Sonug olarak yapay sinir aglar risklerle ilgili gecerli sonuglar verse de nitel
gozlemlerin sayisal birimlere aktarilmasi hususunda dikkat edilmelidir. Kontrol
edilmeden doniistiiriilen veriler subjektif karar alinmasina neden olacagindan hata
yapma olasiliklar1 artacaktir. Tekrar tekrar analiz edilmesi daha saglikli neticeler

verecektir.

3.3.Kalitatif Ol¢iim Yaklasimlari

Operasyonel riskin ele alinmasinda ikinci diger bolim olan kalitatif
yaklasimlar, risk ihtimalinin sistematik veya sistematik olmayan sekilde subjektif
deneyimlerle aktaran, genellikle olasilik tahminlerine dayanan yaklasim tiiriidiir. Bu
yaklagimlar, anahtar degerlerin belirlenmesi veya sistemli hale getirilmesiyle
olusturulmaktadir. Bu anahtar degerlerin 15131nda mevcut operasyonel risklerin
olusumu belirlenmektedir. Baglangic sebepleri ortaya konularak gelecekte
yasanilacak muhtemel risklere maruz kalma ihtimali belirlenir. Anahtar degerler
isletmeye has veriler olmasi, arastirmanin saglikli bir yonde ilerlemesini
saglayabilmektedir. Risk degerlerinin amaca hizmet edecek sekilde belirlenmesi ve
bunlarin 6zdeslesmesinden dogacak bilesim, bize dogru sistematik sonuglara

ulasilmasinda yardimer olacaktir.
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Segilecek verilerin oncelikle fayda — deger analizi olarak adlandirilan kurum
ozelliklerine has bir degerlendirme kiimesi olmasi, yapilacak sinirlandirmada da igsel
risk rakamlarinin o smirlandirmaya ait faaliyet kolunu temsil etmesi operasyonel

riskin degerlendirilmesinde fayda saglayacaktir.

“Kalitatif operasyonel risk analizi yapilirken su asamalardan
gecilmektedir. Siire¢ incelemesi asamasi, is siireclerinin 6zenli bir sekilde analiz
edilmesidir. Risklerin ¢alisanlarca degerlendirilmesi asamasi, analiz yapilacak kadar
veri olmadigi zamanlarda risklerin ¢alisanlar tarafindan yorumlanmasidir.
Nedensellik anazili, sonuglardan geriye gidilerek riskin meydana gelmesini etkileyen
faktorlerin belirlenmesidir.” (Akgiin, 2007 s. 34)

Siire¢ inceleme skor kart ve 6z degerlendirme yaklagimlari, kalitatif 6l¢tim
yaklagimlar1 arasinda sayilmaktadir. Muhakeme, olasilik belirleme ve analizi,
sezgisel davranim bu yaklasim tiiriinde 6ne ¢ikan faktorlerdir. Burada personelin
gegmis deneyimleri goz ardi edilmemelidir. Zira verecegi subjektif kararlarin
dogrulugu ge¢mis kazanimlar1 da beraberinde getirecektir. Boylelikle kurumun,
ilerde yasamasi muhtemel bir risk durumu hakkindaki tahmini olusabilecek

kayiplarin 6niine gececektir.

3.3.1. Skor kart Yaklasimi

“Skor kart yaklasimi, bankalarin operasyonel risk sermaye hesaplamalarina
istatistiksel yontemlerin aksine ileriye doniik bir bakis agis1 yansitan bir yaklagimdir.
Bu yaklasimda bankalar, oncelikle bankanin tamamini veya faaliyet kolu diizeyini
esas alarak operasyonel riskleri degerlendirir, risk bazli sermayeyi hesaplar ve soz
konusu risk bazli operasyonel risk sermayesinin sorumlulugunu ilgili is birimi

yoOneticisine verirler.”(www. thb. org.tr, b. t:20. 03. 2016)

Bu sayede ilgili is kolu yoneticisi risk yonetme ve azaltim stratejileri
gelistirerek risk kayiplarmin sikligi ve siddeti hakkinda birimine farkindalik

kazandiracaktir.

“Bu yaklagimda ilgili is kolundaki yoneticilere kullanilan skor kartlar, o is

kolundaki risklerin degerlendirilmesinde, risklerin sayisallastirlmasinda ve
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ekonomik sermaye hesaplanmasinda kullanilmaktadir.”(Bolgiin ve Akgay, 2005s.

634)

Bu yaklagim tiirii sermayenin hesaplanmasi adina ileriye doniik bir analiz
sunmay1 hedeflemektedir. Bu anlamda da gelecekteki operasyonel risk kayiplarinin
Oniine gecilmesini saglamakta ve kayiplarin sikligin1 ve siddetini azaltict dnlemler
gelistirmektedir.

Sistemin ileri ongorii yeterliligi olsa da, ilgili birim yoneticileri tarafindan
subjektif degerlendirilmesi sonucu gegerliligini de kaybetme ihtimali s6z konusudur.
Orneklersek, yonetici tarafindan doldurulacak skor kartlarin 6znel veya tamamen
subjektif olarak degerlendirilmesidir. Bu sebepten dolayr puanlama ydnteminin ve

sorulacak sorularin siirekli gézden gegirilmesi gerekmektedir.

Avantajlara bakarsak, operasyonel riskin birimlere ayrilarak ilgili is koluna
yiiklenen sorumluluk ve risk bilinci ilgili calisanlar adina benimsenir ve ilgi diizeyi
arttirilir. Beraberinde risk parametreleri ve bunlara ayrilacak olan sermayenin
etkilerini gosterir. Yaklagimin gecerliligini korumasi adina o6zverili ve kontrollii
sekilde uygulanmasi ve personelin yeterli bilgi diizeyine sahip olmasi sistemin

getirilerini de artiracaktir.

3.3.2. Siire¢ inceleme

Bankalarin ekseriyetle maruz kaldigi operasyonel riskler, is siireclerinde
meydana gelen ihmaller neticesinde karsimiza c¢ikmaktadir. Bu is slireglerinin
tanimlanmamas1 veya takibinin yapilmamasi neticesinde yasanan kayiplarin telafisi
olmadig1 gibi kurumun itibarin1 da diisiirerek gelecekte kazanim saglayacagi bir¢cok

alandan feragat etmek zorunda kalacaktir.

Is siireglerinin analizi, bankanin igsel pozisyonlar1 dikkate almarak planl
analizler ve incelemeler gerceklestirilmelidir. Is siireclerinin analizi neticesinde 5nem

derecesine bagli olanlar 6n planda ele alinmali ve risk/ kayip incelemesi yapilmalidir.

“Bu is siire¢lerinin neler oldugunun belirlenmesi i¢in asagida belirtilen unsurlar

dikkate alinmalidir.”(Saka, 2002 s. 4)

. Siirecin organizasyon igerisindeki yerti,
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. Organizasyonun silire¢  igerisindeki  varligimi  siirdiirebilmesinde

devamliligin gerekliligi,

o Siirecin diger siireglerle iligkileri,

. Stirecin devamu i¢in kullanilan fiziki kaynak,

. Stiregle ilgili ¢alisan personel se¢imi,

o Siirecin tamamlanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan bilgi ve verilerin formatlari,
. Stirecin ortaya ¢ikardigi iiriinlerin diger stiregler agisindan onemi,

. Stirecin baska stireglerin tliriinlerine olan bagimlilig:.

Goriildigu gibi yukarida siralanan maddeler kritik is siireclerinin belirlenmesi
ve gereken incelemelerin yapilmasi hususunda bilgilendirmekte, uygun tekniklerin
her faaliyet kolu i¢in ayr1 uygulanmasi ve bu tekniklerin faaliyet kollarin

desteklemesi onemlidir.

3.3.3. Oz Degerleme

Oz degerlendirme yaklasimi, risklerin personelle ilgili degerlendirilmesidir.
Imkanlar dahilinde ¢alisanlarin fikirleri almarak kontrol ve 6l¢iim maddelerinin
dikkate alinmasidir. Toplantilar, miilakatlar ve yapilan anket calismalari da 6z
degerlendirme i¢inde ele aliabilir.

Oz degerlendirmenin saglikli bir sekilde olmas1 ancak siirecin agik ve net bir
sekilde islemesi ile miimkiindiir.

“Risklerin ¢alisanlarca belirlenmesi siireci temel lic asamaya dayanmaktadir”.
(Saka, 2002 s. 6)

. Operasyonel risklerin tanimlanmast,

. Operasyonel risklerin temel kaynaklarinin belirlenmesi,

. Risklerle ilgili olasilik ve etki ¢ergevesinin belirlenmesi.

Risklerin tanimlanmasi 6z degerlendirmenin yapilabilmesi i¢in gereklidir.
Bunun i¢in hazirlanacak risk haritalar1 ve bu harita iizerinde izlenecek yollar her
faaliyet kolu icin ayr1 ayri incelenmeli ve muhtemel risk yogunluklar1 ve kayip

miktarlart hesaplanmalidir.
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“Oz degerlendirme siirecinde bir¢ok ara¢ kullanilmalidir. Bu araglardan kontrol
listeleri, anlatilar ve ¢alisma gruplari en yaygin olanlaridir.” (Stimer, 2005s. 119)

Oz degerlendirme yaklasimi ile ¢alisanlara belli bashi gorevler ve
sorumluluklar yiliklenmekte ve c¢aligmalara katilmalari saglanmaktadir. Verilerin
azligt nedeniyle personelin bu simrh verileri kullanmasit yeterli tecriibe
gerektirdiginden 6zelikle son analiz noktasinda degerlendirme yapacak personellerin
geemis tecriibeleri onemli olmaktadir.

Fakat gerekli nicel gozlemler yapilamadigindan 6tiirii, sermaye gereksinimi
hesaplamalarinda gegerli bir metot olmayip, zor durumlarda basvurulmasi gereken

yontemdir.
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V. BOLUM

TURK BANKACILIK SEKTORUNDE OPERASYONEL RiSK
OLCUM YAKLASIMLARI: BiR BANKA UYGULAMASI

4.1. Arastirmanin Amaci

Bankalar, ekonomik diizen igerisinde varliklarini devam ettirebilmek igin
belirli ve belirsiz risklere maruz kalmaktadirlar. Bu risklerden birisi de operasyonel
risktir.  Operasyonel risk, sadece kontrol altina alinan riskler kiimesinden

olugsmamakta, fiziken elde edilemeyen unsurlar tarafindan da olusabilmektedir.

Bu riski dnlemeye yonelik olarak bankalar da; hukuki otorite ve bankacilik
teamiillerine gore belirlenen operasyonel riski hesaplama yontemlerinden birini
kullanarak risk ile orantili sermaye ayirmak durumundadirlar. Bankalarin amaci; bu
risk icin ayrilacak sermaye tutarlarini en aza indirgemek ve boylelikle tim

kaynaklarin1 verimli kullanmak istemektedir.
Varsayimimiz;

o Basel Komitesi’nin bankalarin uygulamasina sundugu basit yaklasimlarin
karmasiklig1 ve ayrintilanabilir niceliksel veri kalemleri arttikca operasyonel riske
esas tutar ve operasyonel risk sermaye gereksiniminin azalmasi gerekmektedir. Fakat
iilkelerin ekonomik konjonktiirlerinin goz ardi edilerek Ol¢lim amaglh belirlenen
yiizdelik katsayilarin ilgili bankacilik sistemine 0Ozgii ve spesifik karakterler
tasimamasi, Ozellikle alternatif standart yaklasiminda bankalar bazinda {ilkemiz
cergevesinde de verilerin ayristirilmas: miimkiin olmayan gelir ve gider kalemleri
ilgili faaliyet kollarinda net olarak belirlenememesi neticesinde elde edilecek

sonuglar sermaye gereksinimi hesaplarinda bu siralamayi degistirebilecektir.

o Ulkemiz bazinda da ele alindiginda standart yaklasimin alternatif standart
yaklagima kiyasla gelir gider faaliyet kollarina ait verilerin ayristirilmasinin daha net
olmasi(ticari ve bireysel faaliyet kollari),temel gosterge yaklasimi uygulamasina
nazaran daha ayrintili bir analiz sunmasi neticesinde sermaye gereksinimini
azaltabilir ve banka kaynaklarini daha verimli kanalize edebilir.Fakat ilgili faaliyet

alanlariin boliimlendirilmesiyle komitenin belirledigi faaliyet kollarina karsilik
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gelen sabit katsayilarla ¢arpimi neticesinde hesaplanan sermaye gereksinim tutarlari
temel gosterge yaklagimi uygulamasina nazaran daha fazla sonuglanabilmektedir.
Fakat bu uygulama konjonktiirel bazda degerlendirildiginde daha verimli sonuglar

elde edilebilecektir.

Bu boliimde, Tirk Bankacilik Sistemi’nde bankalarin operasyonel risk
hesaplama yontemleri ele alinmis, 6rnek bir banka verisi alinarak bankalarin hangi
yontemi kullanacagi ve kendileri agisindan daha gerekli ve verimli olacagi tayin
edilmeye calisilmistir. Teorik bilgilerin bir banka pratiginde ele alinarak uygulama
sonuglarinin varsayimlarimizla bir biitiin i¢inde gosterilmesi ve yorumlanmasi

gerceklestirilmistir.

4.2. Arastirmanin Onemi

Bankacilik risk yonetme sanatidir. Isletmeler, kar elde etmek igin
gerceklestirdikleri faaliyetler sirasinda genellikle dogrudan ve cogu zaman da
farkinda olmadan risk almak zorundadirlar. Karliligin azaldigi, rekabetin arttig
giintimiiz kosullarinda bankalar, gider kalemlerini minimum diizeyde tutmaya 6zen
gostermektedir. Giderlerini azaltma yollarina giderken, karliliklarini da arttirma
gayreti igerisindedirler. Operasyonel risk sermaye gereksiniminin azaltilmasiyla
kaynak kullanim1 tasarrufu gergeklesecek ve bankalar da bu kaynagimi baska
kanallarda kara cevirebilme firsat1 yaratacaklardir. Dolayisiyla rekabet avantaji
saglamak ve kaynaklarin verimli kullanimim1 gergeklestirmek i¢in en uygun

operasyonel risk 6l¢lim yontemini kullanacaklardir.

Uygulama sonuclarina goére operasyonel risk 6l¢iim metodu karmasiklastikea,
riske esas tutar ve ayrilmasi gereken sermaye miktarlarinin azalmasi beklenmektedir.
Fakat caligmamizda gergeklesen sonuglar neticesinde bu agiklama elde

edilememistir. Bunun nedenleri ve sonuglar1 boliimde agiklanmustir.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Konu kavram ve bilgiye ulasmak adina bankalarin ‘mizan verileri’

degerlendirilmis, Tirk Bankacilik Sektorii'nde kullanilan operasyonel risk ol¢iim
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yontemleri aragtirilmig, 6rnek banka icin biiyiik 6l¢ekteki banka verileri kullanilarak

yorumlar eklenmisgtir.

4.4. Arastirmanmn Kisitlar:

Calismamizda ornek bankanin verileri kullanilmis olup, degerlendirmelerde
bulunulmus ve bu verilere dayali sonuglar olusturulmustur. Bilindigi iizere
bankalarin bilangolar1 kamuya agiklama platformunda sunulmus olup, bazi kalemler
elde edilip degerlendirilmistir. Fakat standart yaklasim ve alternatif standart yaklagim
metotlarinda kullanilmasi1 gereken bazi kalemler bankalar tarafindan gizli tutulmus
olup bu veriler elde ederken tahmini ve yaklasik degerler alinmis ve

hesaplamalarimiz bu yonde olmustur.

4.5. Basit Yaklasimlarin Kullanilmasi

4.5.1. Temel Gosterge Yaklasimina Gore Sermaye Gereksimi

Temel gosterge yaklagimina gore son li¢ yilin mizan verileri kullanilarak
bankanin ortalama briit geliri hesaplanmistir. Briit gelir toplami elde edilirken Basel
Komitesi’nin 6ngdrdiigii gibi net faiz gelirleri ve net faiz dis1 gelirler toplami
Ol¢lilmiis olup karsilik kalemleri, menkul kiymet alim/sattimindan dogan kar-zarar
hesaplari, olagandis1 gelir ve gider kalemleri, sigortadan tahsil edilen gelirler 6lglime

dahil edilmemistir.

Basel Komitesi briit gelir hesabinda enflasyon etkisiyle bagintili herhangi bir
beyanda bulunmamistir. Bu sebepten dolayr bankanin briit geliri ele alinirken

kullanilacak veriler lizerinde enflasyon etkileri g6z ardi edilmistir.

Enflasyonun bu gostergeye dahil edilmemesinin sebebi, lilkeler bazinda farkli
ekonomik konjonktiirlerin  etkisiyle kullanilacak bazi verilerde kiyas ve
karsilagtirillmasinda sorunlar yaratacak olmasidir. Basel 11, uygulamada enflasyon

hareketliligini bu ylizden hesaplamaya dahil etmemistir.

Bahsettigimiz olaganiistii gelir ve giderler bankanin karsi tarafla girdigi hukuki
stiiregler ve sonucuna gore kaybedilen davanin tazminat ylkiimliilikleri, normal

faaliyetlerin disinda gelisen siklig1 diisiik olaylar kiimesinden meydana gelmektedir.
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Tablo 4.1.de briit gelir hesabi i¢in 2013-2014-2015 yillarina ait finansal veriler

verilmisgtir.

Tablo 4.1. ;: 2013 — 2014 — 2015 Yillarina Ait Briit Gelir Hesab1 Finansal
Verileri(Milyar TL)

Hesap Kalemleri 2013 2014 2015

Faiz Geliri 14. 370 18. 165 22.050
Faiz Gideri 6. 631 9. 558 11. 542
Net Faiz Geliri 7.739 8. 607 10. 509
Faiz Dis1 Gelir 2.484 3. 438 3. 644
Faiz Dis1 Gider 4. 336 5.615 6. 377
Net Faiz Dis1 Gelir 1. 852 2.177 2.733
Briit Gelir 5. 887 6. 430 7.776

Tablo 4.1.°‘de bankanin son ii¢ y1l i¢inde elde ettigi briit gelir tutarlari briit gelir
hesab1 finansal verileri kullanilarak gdsterilmistir. Briit gelir hesab1 yapilirken
gelirler giderlerden yil bazinda ¢ikartilmis ve toplamlar ile sonuca ulagilmistir. Faiz
geliri ile faiz gideri ¢ikartilmis net faiz geliri tespit edilmistir. Faiz dis1 gelir ve faiz
dis1 gider kendi arasinda ¢ikartilmis tablodaki (negatif) net faiz dig1 gelir, net faiz

geliri ile toplanmustir.

Buna gore banka 2013 yilinda 5. 887 milyar TL 2014 yilinda 6. 430 milyar TL
2015 yilinda 7. 776 milyar TL briit gelir elde etmistir.

Tablo 4.2‘de Ornek bankanmn temel gosterge yaklasimma ait briit gelir

ortalamas1 gosterilmistir.

91



Tablo: 4.2. Bankaya Ait Temel Gosterge Yaklasimi ve Sermaye
Gereksinimi(Milyar TL)

Yil Briit Gelir
2013 5. 887
2014 6. 430
2015 7.776
Temel Gosterge - Op. Risk. Son Ug Yillik Briit Gelir
6. 695
Ortalamast
Temel Gosterge - Sermaye Gereksinimi (Briit Gelir Ort. 1.004, 64
X% 15

Temel gosterge yaklasimina gore bankanin son ti¢ yillik ortalama briit gelirinin
%15’1 bankanin temel gosterge yaklagimina gore sermaye gereksinimini

gostermektedir.

Tablo 8’de bankanin son {i¢ yillik briit gelirinin ortalamasi yaklasik 6. 7 milyar

Holarak hesaplanmustir.

Ortalama briit gelir tutar1 Basel Komitesi tarafindan belirlenen “beta” katsayisi
(%15) ile garpilmis, buna gore sermaye gereksinimi 1.004.64 milyar TL olarak

hesaplanmustir.

4.5.2. Standart Yaklasimina Gore Sermaye Gereksinimin Hesaplanmasi

Standart yaklagimin uygulanmasinda bankanin tiim faaliyetlerinin sekiz farkl

alanda inceleme gerceklestirilir.

Komitenin faaliyet alanlarina iligkin ayricalikli bir boliimlendirilmesi mevcut
olmadigindan bankalarin hangi hesap kalemlerinin hangi faaliyet alanina girdigi

hususunda bir bilgi karmasas1 yasanmaktadir.

Her bir faaliyet kolunun birbirinden farkli derecede maruz kalabilecegi
ongoriisiiyle komitenin belirlenmis oldugu ilgili faaliyet alanlari briit gelirleri
tizerinden Basel Komitesinin belirlemis oldugu%12, %15, %18 oranlarindaki
katsayilar ile carpilmast neticesinde toplamda sermaye yiikiimliliigi

hesaplanmaktadir.

Ornek bankanin standart yaklasimina gore sermaye gereksinimi hesabinda, briit
gelir miktarlar1 faaliyet alanlarina dagitilmistir. Basel II’nin 6ngérdiigii faaliyet

92



alanlarinin hepsinin dahil oldugu kalemler bulunmaktadir. Bunlar varlik yonetimi ve
bireysel aracilik faaliyetleri olarak bilinmekte ve tablolastirildiginda “0”(sifir) degeri

ile nitelendirilmektedir.

Tablo: 4.3. Bankanin Faaliyet Kollarina Gore Briit Gelir Hesaplamasi

(MilyarTL)

Faaliyet Kollari 2013 2014 2015 O”alggﬁrBrﬁt
Kurumsal Finansman 0. 97304 0. 98400 0. 99680 0. 984
Alim - Satim Faaliyetleri 0. 90500 0. 93560 0. 96700 0. 935
Bireysel Bankacilik 0. 97606 0. 98900 1. 480 1.148
Ticari Bankacilik 1. 53690 1.700 2. 3882 1.875
Takas ve Odemeler 0. 625 0. 8938 0. 9880 0. 8356
Aracilik Hizmetleri 0. 87100 0.9276 0. 9560 0.9182
Varlik Ydnetimi 0 0 0 0
Bireysel Aracilik 0 0 0 0
Toplam Briit Gelir 5. 887 6.430 7.776 6. 695

Tablo 4.3.’de bankanin son li¢ yillik faaliyet alanlarindan elde ettigi briit
gelirlerin ortalamalari alinarak 6. 7 milyar TL olarak hesaplanmustir.

Banka kurumsal finansman faaliyetlerinden ortalama 984 milyon TL. Alim —
Satim faaliyetlerinden 1. 148 milyar TL. ticari bankacilik faaliyetleri 1. 875 milyar
TL. takas
faaliyetlerinden ise yaklasik 920 milyon TL briit gelir elde edilmistir.

ve Odemelerden yaklastk 840 milyon TL. aracilik hizmetleri

Tablo 9 baz alindiginda kurumsal finansman faaliyetinde ti¢ yillik siire esas

alindiginda fazla bir degisim gostermemistir. Alim — Satim faaliyetlerinde yildan yila
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bir artis gézlemlenmis, ticari bankacilik ve bireysel bankacilik faaliyetleri 2014’ten
2015 yilina kadar kendini gosterir bir artis yakalamis takas ve ddemelerde ortalama
1.5 puanlik yiikselis devam etmistir. Banka varlik yonetimi ve bireysel aracilik
faaliyet alanlarinda islev goOstermediginden 6tiirii operasyonel risk sermaye

yikiimliiliigi bulunmamaktadir.

Tablo 4.4.: Bankanin Standart Yaklasimina Gore Sermaye Gereksinimi

(TL.)
Faaliyet Kollar Ortalarrzsitl_ BL;iit Gelir | Beta K%E.ES)&YISI % | Sermaye Gereksinimi
Kurumsal Finansman 984. 000. 000 18 177. 120. 000
Alim - Satim Faaliyetleri 935. 000. 000 18 168. 300. 000
Bireysel Bankacilik 1. 148. 000. 000 12 137.760. 000
Ticari Bankacilik 1. 875. 000. 000 15 281. 250. 000
Takas ve Odemeler 835. 600. 000 18 150. 408. 000
Aracilik Hizmetleri 918. 200. 000 15 137.730. 000
Varlik Yonetimi 0 12 0
Bireysel Aracilik 0 12 0
Toplam Briit Gelir 6. 695. 800. 000 1. 052. 568. 000

Calismamizin iglincli  boliimiinde bahsettigimiz gibi standart yaklagim
yonteminin sermaye gereksiniminin hesaplanmasi faaliyet kollarinin karsisindaki
beta katsayilari ile ¢arpilmasiyla banka kurumsal finansman i¢in yaklasik 177 milyon
TL, alim — satim faaliyetleri i¢in 168 milyon TL, bireysel bankacilik i¢in yaklasik
138 milyon TL, ticari bankacilik i¢in 281 milyon TL, takas ve 6demeler igin 150
milyon TL, aracilik hizmetleri igin yaklagik 138 milyon TL sermaye gereksinimi
miktarlarina ulasilmistir.
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Buna gore son ii¢ yillik ortalama briit gelir 6. 695 milyar TL olan bankanin

standart yaklasima gore 1.052 milyar TL sermaye gereksinimi hesaplanmuistir.

4.5.3.AlternatifStandart

Hesaplanmasi

Yaklasima

Gore

Sermaye

Gereksiniminin

Alternatif standart yaklasimin, standart yaklagimdan farki, ticari ve bireysel

bankacilik faaliyet kollar1 i¢in risk skalasi olarak briit gelir yerine “m” faktori ile

carpilan son {i¢ yillik kredi miktarlarinin ortalamalarinin kullanilmasidir. Basel

Komitesi ‘m’ faktoriinii 0, 035 olarak saptamistir.

Tablo: 4.5. Bankanin Alternatif Standart Yaklasimina Gore Sermaye
Gereksinimi(TL)

Faaliyet Kollar Gosterge Ortalagie LA - Sesenck # Sesenel
1y : g Briit Gelir I [,
Secenek | egene
Kurumsal Finansman BG1 984.000.000 | 18 18 177.120. 000 | 177. 120. 000
Alim - Satim
1- Satl BG2 935.000.000 | 18 18 168. 300. 000 | 168. 300. 000

Faaliyetleri
Bireysel Bankacik | (1 '%rgg)' X0 1 45.920. 000 12 15 5.510.400 | 6.888.000
Ticari Bankacilik (T '%rgg)' X0, | 468.750.000 | 15 15 7.031.250 | 7.031.250
Takas ve Odemeler BG5S 835.600.000 | 18 18 150. 408. 000 | 150. 408. 000
Aracilik Hizmetleri BG6 918.200.000 | 15 18 137.730.000 | 165. 276. 000
Varlik Yénetimi BG7 0 12 18 0 0
Bireysel Aracilik BG8 0 12 12 0 0
Sermaye Gereksinimi 646. 099. 650 | 675.023. 250

Bu yontemde standart yontemde oldugu gibi bankanin gelir ve giderlerini

faaliyet dallarina ayrilmasimi gerekli kilar. Standart yontemden birka¢ hususta
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farklilik gosterir. Tablo 4.5.de 6rnek bankanin mizan-gelir ve bilango—mizan

kalemlerinden olusmustur.

Alternatif standart yaklagiminda bireysel bankacilik ve ticari bankacilik faaliyet
alanlarina ait briit gelirler yerine bu faaliyet alanlarina ait toplam kredi tutarlarinin
0,035 katsayist ile carpimi esas alinacagindan dolayi, islemin gergeklestirilebilmesi
i¢in ticari ve bireysel bankacilik faaliyet alanlarina ait kredi montanlar1 banka mizani
yardimiyla yaklasik olarak siniflandirilmistir.  Dolayisiyla alternatif standart

yontemle net bir tutar degil, ortalama bir sonug elde edilmistir.

Ilgili faaliyet dallarmna ait gelir ve gider kalemlerinin acik¢a belirtilmemesi,
bireysel ve ticari bankacilik faaliyet kollarina ait verilerin mizan yardimiyla yaklasik
olarak hesaplanmasi ve ‘m’ skalasi ile garpilmasi neticesinde standart yaklasim
yontemine kiyasla elde edilecek sonuglarin biiyiikliik ve niceliklerinin irdelenmesini

zorlagtirmaktadir.

Standart yaklagimda bireysel bankacilik faaliyetleri 1.148 milyar TL iizerinden
briit gelir elde edilirken alternatif standart yaklasimda 46 milyon TL. dikkate

alinmaktadir.

Ticari bankacilik faaliyetleri alaninda standart yaklasimda 1. 875 milyar TL
ortalama briit gelir esas alinirken bu tutar alternatif standart yaklagimda 468 milyon
TL’ye diismiistiir. Bankanin 1. Segenege gore sermaye gereksinimi 646 milyon, 2.

Secenege gore sermaye gereksinimi 675 milyon TLolarak hesaplanmaktadir.

Tablo 4.6. Bankanin Basit Yaklasimlara Gore Hesaplanan Sermaye
Gereksinimi (TL)

Yaklagimlar Sermaye Gereksinimi
Temel Gosterge Yaklasimi 1. 004. 000. 000
Standart Yaklasim 1. 052. 568. 000
Alternatif Standart Yaklagim 1. Segenek 646. 099. 650
Alternatif Standart Yaklagim 2. Se¢enek 675.023. 250

Tablo: 4.6.da operasyonel risk igin ayrilmast gerekli olan sermaye miktarlar

gosterilmistir. Tabloda verilen tutarlar incelendiginde alternatif standart yaklagimina
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gore Olciilen sermaye gereksinimi diger yaklagim tiirlerine oranla diisiik
gerceklesmistir. Bunun nedeni en basta da belirttigimiz gibi bireysel ve ticari
bankacilik alanlar1 i¢in briit gelirin kullanilmasi yerine toplam kredi miktarlarinin

detayli banka mizanindan tespit edilip isleme dahil edilmesidir.

Standart yaklagimda belirtilen faaliyet alanlar i¢in referans olarak gosterilen
briit gelir, alternatif yaklagima gore referans olarak gosterilen kredi montanlarindan
fazladir ve standart yaklasima gore hesaplanan sermaye gereksinimi miktar1 temel
gosterge yaklagimindan da fazla ¢ikmustir. Buradaki faktoriin hesaplanmaya dahil
edilen beta katsayisi oldugu ve temel gosterge yaklasimina gore daha detayli bir
Olglim yaklagimi olmasma ragmen Olgiilen sermaye gereksinimi daha fazla
gerceklestigi gdzlenmistir.

Basel 1I’de komitenin tespit ettigi katsayilar iilkelerin ekonomik trendleri ve
mevcut durumlart goz ardi edilerek standartlastirilmig bir sekilde detaylandirilmadan
kullanima sunulmasindan otiirli uyarlama ve uygulamada sikintilarla karsi karsiya
kalinmaktadir. Bu katsayilarin kullanilmasiyla bankanin yaklasik degerler elde

edecegi asikardir.

Bankanin biiyiikliigline gore faaliyet alanlarinin ¢esitliligi ve buna bagli olarak
maruz kaldig risklerin niceliksel biiytikliigii artacagindan 6zellikle dogru miktarlarin

hesaplanmasi 6nemli bir durum teskil edecektir.

Bilinmektedir ki temel yaklagimdan gelismis, ileri yaklagimi kullanilip gerekli
olan sermaye tutarlarinin bir Onceki yOnteme gore diisiikk ¢ikmasi hesabimizda
standart yaklasimin temel gosterge yaklasimina gore sermaye biiyiikliigliniin her
banka i¢in bu durumun ayni neticeyi veremeyecegi anlasilmis, Ol¢iimlemelerin
Tiirkiye’deki her banka icin teoride uygun olamayabilecegi uygulamamizda da
gosterilmistir.

Bankanimn ileri dl¢lim yaklasgimina gore ayirmasi gereken sermaye tutarini
hesaplamak i¢in ihtiyactmiz olan kayip veri havuzu olusturulmamigtir. Bu yontemin
uygulanabilir olabilmesi icin islevsel, uygulayan ve uygulatan risk yonetim sistemi
meydana getirilerek operasyonel kayiplarin frekans ve biiyilikliik verilerini

hesaplamalar1 gerekmektedir.
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Hali hazirda iilkemizdeki bir¢ok banka, temel gosterge yaklagimini
kullanmaktadir. Hesaplamanin standartlagtirilmig banka faaliyetlerine uyarlanmasi
daha basit ve banka konjonktiiriine gore uygun olmasi neticesinde bu yontem

kullanimi1 kabul gérmiistiir.

Fakat temel yaklasima gore daha detayli ve hassas Ol¢iim yaklasimi olan
standart yaklasimin, bankalarda uygun zemin olusturuldugu takdirde kullanilmasi
daha saglikli sonuclar elde edeceginden dolayir standart yaklasimin daha uygun
olacagi goriilebilir. Zira alternatif standart yaklasimin bireysel ve ticari bankacilik
kollarindaki briit gelirlerinin 0,35 olarak belirlenen sabit ve degismez ‘m’ skalasiyla
carpimi ve iki segenekli alternatifler sunmasi sonucu bankalarin hangi segenegi
kullanacagina karar vermesinde zorluklar yasamasi standart yaklagimin gegerliligini

biraz daha arttirmaktadir.

Bunun sebebi olarak alternatif standart yaklagimda Tiirkiye’deki birgok
bankanin sistemsel alt yapisinin olusturulamamasi, standart yontemden farkli olarak
gelir — gider kalemleri ile ilgili faaliyet alanlarinin ayristirilmasi, zor olmasi, bireysel
ve ticari bankacilik faaliyet kollarina ait briit gelirler yerine komitenin 6ngordiigi
0.035 katsayisi ile carpimi dikkate alinarak bu bakiyelerin mizan yardimiyla dogru

sayisallagtirtlamamasi, yontemin uygulanabilirligini zorlagtirmaktadir.

Bu faktorler diistiniildigii zaman standart yaklagimin detaya inmesi, ve faaliyet
- kredi tutarlarinin bireysel ve ticari faaliyet kollarina direkt dahil edilmesi sistemin
suan icin daha kullanilabilir oldugu konusunda buraya kadar olan genel

anlatimimizla tiim varsayimlarimizi destekler bir bigimde gostermektedir.
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SONUC

Ekonomi ve finans alaninda yasanan degisim ve gelismeler, bankacilik iiriin ve
tirlin ¢esitliliginin artmasi teknolojinin ve kiiresellesmenin getirdigi yenilikler ile
birlikte karmagik bir yap1 almis, bu gelismelerin gerisinde kalinmasi durumunda da

bankalar risk etmenleri ile kars1 karsiya kalmistir.

1980’11 yillarin sonundan itibaren yasanan biiyiik ¢aptaki banka iflaslari, klasik
risk Onleme c¢alismalarinin yetersizligini ortaya koymustur. 1990’Ih yillara
gelindiginde artik eski diizen risk Onleme faaliyetlerinin gecgersizligi, yasanan
ekonomik krizlerle sarsilan bankalarin durumlarinin kotii neticelerini bir kez daha

ortaya koymustur.

Basel Komitesi tam da bu amagla bir araya gelerek 1988’de diizenledigi Basel
Sermaye Anlasmast adi altinda “Basel I” olarak bilinen sermaye Ol¢im sistemini
meydana getirmis 1992 yilinda da uygulanmaya koymustur. Basel | kriterlerinde risk
agirlikli aktifler arasinda bulunan kredi riski ve piyasa riskinin diisiik olmasi ve
denetim otoritelerinin nezdinde diizenli olarak denetlenmesi hususunda bankanin
sermaye yeterlilik rasyosu %8 ve iizerinde ¢ikarak bankanin giivenli ilerleyisi

hususunda goriis bildirmekteydi.

Basel I’in 1992 yilinda uygulamaya girmesiyle beraber uzlasidaki g¢esitli
eksiklikler fark edilerek, 1999 yilinda, 1988 tarihli diizenlemenin yerini almak tizere
yeni bir taslak olusturulmustur. lgili taslak Basel II uzlasis1 ad1 altinda diizenlenmis,
alinan goriis ve oneriler dogrultusunda kamuoyuna bildirilmistir. Basel I’e gore daha
duyarl olan bu yaklasim, hi¢ 6nemsenmeyen operasyonel riskleri de ele almis bu

riskin tanimlanmasi1 ve hesaplanmasina yonelik yaklasim ve teknikleri olusturmustur.

Operasyonel riskler, igsel nedenlerden kaynaklanabilecegi gibi digsal
nedenlerden de kaynaklanabilmektedir. Basel II bu risklerin tanimlanmasi, tespit
edilmesi ve daha sonraki asamalarda riskin siddeti frekansi ve muhtemel sermaye
kayiplarmin 6l¢limii ayrica sermaye yeterliligini dikkate alarak izlenecek sistemler
biitliniinii olusturmustur. Buradaki amag risklerin takibi ve kontroliinii ele alarak

mevcut risklerin Onlenmesi ve azaltimi olacaktir.
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Muhtemel kayip tutarlarinin  hesaplanmasi ve olasiliklarin tespiti  zor
oldugundan risk, sayisallastirilamamakta ve hesaplanmasi da tam anlamiyla
gerceklestirilememektedir. Bunu miimkiin kilmaninyolu bankanin islevsel veri

tabanini olusturmasi ve kullanmasidir.

Risklerin  sayisallastirilabilen  kisimlart  i¢in  ayrilacak ~ sermayenin
hesaplanmasinda ‘temel gosterge yaklasimi, standart yaklasim, alternatif standart
yaklagim ve ileri Olglim yaklasimlari® gosterilmektedir. Operasyonel riskleri
sayisallagtiritlamayan kisimlar1 i¢in ise “kalitatif” (nitel) Ol¢lim yaklasimlari

kullanilmaktadir.

Temel gosterge yaklagimi, bankalarin tiim aktifleri igin tek gosterge degiskeni
kabul etmistir. Standart yaklasim birden fazla degiskeni gosterge olarak kabul etmis,
boylelikle farkli risk birimlerinde olusabilecek risk etmelerini tanimlamistir. Daha
gelismis bir 6l¢iim metodu olan ileri 6l¢iim yaklasimi da bankanin kendine ait olan
veri sistemini kullanarak, riskler karsisinda ayrilmasi gereken sermaye miktarinin

hesaplanmasini ele almistir.

1990’11 yillarin sonunda 2000°li yillarin basinda, bankacilifimizda yasanan
krizler karsisinda, risk yonetiminin olusturulmasi gerektigi anlasilmigtir. Bu amagla
iilkemiz dilizenleme ve denetleme otoritesi olan BDDK c¢ikartmis oldugu
yonetmelikler ile sektordeki risklerin azaltimi hususunda g¢aligmalar yapmaktadir.

Basel Komitesi bir denetim otoritesi olmayip kararlari tavsiye niteligindedir.

Daha oOnceki donemlerde iilkemizde yasanan finansal krizlerin neticesinde
operasyonel riskler adina herhangi bir takip ve gelistirme yapilmamistir. Fakat
ilerleyen donemlerde risk yonetim sistemleri hakkindaki yonetmelikler gerekse
calisma raporlar1 olarak sunulan operasyonel risk veri taban1 modellemesi, bankacilik
sistemimiz adina 6nemli otorite kaynagi olarak sunulmustur. Yapilan ¢alistaylar ve

sunumlar da Tiirk Bankacilik Sistemi’ne 151k tutmustur.

Ayrica Basel Komitesi tarafindan sunulan operasyonel risklerin Ol¢timii
hususundaki tavsiyeleri ve bankacilik alaninda AB ile uyum siirecindeki
gelismelerde tilkemiz operasyonel risk farkindaligi acisindan onemli bir etken

olusturmustur.
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Bankalarin kendi biinyelerinde ¢ikarmis oldugu yonetmelik ve genelgeler de
operasyonel risklere karsi alinmast gerekli tedbirler hakkinda personeli

bilinglendirmekte ve uyari niteligi tasimaktadir.

Bankalar, yapilan tiim bu calismalar ve faaliyetler 1s18inda risklere karsi
Oonlemler alip, risk yonetim birimleri olusturup risklerin Onlenmesi ve azaltimi
hususundaki c¢alismalariyla maddi ve itibari kayiplarin engellenmesi hususunda

yararlt olacaktir.

Personelin ise alimindan egitim ve gorevlendirilmesine kadar olan siiregte
gerekli hassasiyetin gosterilmesi ve personelin kabiliyeti ve tecriibesine istinaden
verilecek pozisyonun uygunlugu banka insan kaynag tasarrufunun vazgegilmez bir
pargasidir. Bunun yaninda teknolojik ilerlemeye paralel olarak tasarlanan banka
elektronik alt yap1 sistemlerinin finans alanindaki hizli degisime endeksli siirekli
giincellenebilir ve denetlenebilir olmasi, sistemin islerligi ve giivenirligi adina

olusabilecek risk faktorlerinin dniine gegmesini saglayacaktir.

Calismamizin ilk bolimiinde risk, bankacilik sektoriinde risk kavrami,
kiiresellesme hareketlerinin etkisiyle risk etmenlerinin olusumu, risk ydnetim
sisteminin incelenmesi basliklarina deginilmistir.Risk yonetiminde yapilan uluslar
aras1 diizenlemelerle birlikte Basel Komitesi ve Basel Standartlari’nin ana unsurlari
ele alinmis, sektorde yasanan gelismeler dogrultusunda bankacilik alaninda maruz

kalinan risk tiirleri anlatilmistir.

Ikinci béliimde operasyonel risk tanimi ve operasyonel risk tiirleri
detaylandirilarak ifade edilmis operasyonel riske etki eden faktorler iizerinde
durulmus, operasyonel risklerin azatlimi ve Onlenmesi hususunda tavsiyeler ve
goriislerde bulunulmustur. Béliimiin sonunda operasyonel risklerin belirlenmesi, risk
yonetiminin etkinlestirilmesi ve operasyonel risk icin sermaye sermaye ayrilmasi

konularia deginilmistir.

Uciincii boliimde operasyonel risk dlciimii ve kullanilan yaklasimlar hakkinda
bilgi verilmis, boliimle ilgili setorel bilgi ve yapilan c¢alismalar sunulmustur. Bu

boliim ¢alismamizin son bdliimiine de kaynaklik etmektedir.

Calismamizin son bolimii olan uygulama bélimiinde Tiirk Bankacilik

Sektorii'nde faaliyet goOsteren bir bankanin mizan verileri kullanilarak sermaye
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gereksinimi hesaplanmasinda basit yaklasimlar olarak nitelendirilen temel gosterge,
standart yaklasim ve alternatif standart yaklagima gore Basel Komitesi’nin belirlemis
oldugu katsayilarla carpilarak sermaye gereksinimleri hesaplanmistir. Bazi veriler
bankalarin gizlilik politikalar1 nedeniyle elde edilememis olmasindan dolay1 birkag
kalemde yaklasik deger ortalamalar1 alinmistir. Ornek bankanin operasyonel risk veri
tabani ve risk yonetim birimini tam anlamiyla olusturamamasi nedeniyle ileri 6l¢iim

yaklasimlariyla sermaye hesaplamasi gerceklesmemistir.

Temel gosterge yaklasgimina nazaran standart yaklagim uygulamasinin
sonucunda sermaye gereksinimi biraz daha yiiksek neticelendirildigi, en diisiik
sermaye gereksinimi tutarinin ticari ve bireysel bankacilik alanlar1 igin briit gelir
yerine toplam kredi yekiinlerini esas alan alternatif standart yaklasimda elde edildigi

neticesine varilmstir.

Basel Komitesi de bankacilik alaninda yapilan degisim ve yeniliklerin
neticesinde degisen sistemsel olgularin daha hassas ve duyarlilig1 daha yiiksek olan
standart yaklasimin kullanilmasin1 Onermistir. Burada anlatilmak istenen, temel
gosterge yaklasiminda mevcut olmayan fakat standart oOlgiim yaklasiminda
hesaplamalara dahil edilen sekiz farkli is kolu i¢in farkli sermaye ayirimi ve beta
katsayisinin iicli ylizdelik kombinasyonlariyla briit gelirlerinin ¢arpimi(%12, %15,
%18)neticesinde hesaplanan ayri ayr1 sermaye miktarlarinin daha saglikli ve gegerli

sermaye ylkiimliiliigii 6l¢limii imkan1 saglanmasi olacaktir.

Sektordeki bir¢ok bankanin operasyonel risk ileri Olglim ydntemleri
uygulamalarina gecmeleri temenni edilirken, net faiz ve net faiz dis1 gelirleri dikkate
alarak banka olgeklerini kapsayan sekilde igsel ve dissal olaylardan sebebiyet
verecek zararlarin saglikli bir sekilde ortaya konamamasi, kayip veri setlerinin, veri
bilgi depolarinin tam olarak olusturulamamasi daha gelismis yontem hesaplamalarina
geciste eksikliklere sebep olmaktadir. Kaldi ki daha geligsmis 6l¢lim yontemlerinin
uygulanabilmesi i¢in bankalarin gerekli alt yapiy1 olusturmalariin ardindan faaliyet
gosterdikleri iilkedeki bankacilik diizenleme ve denetleme otoritelerinin onaymdan
gecmesi, gerekli sartlarin saglandigi taktirde yontemin kalitesini ve giiven derecesini

ortaya koymaktadir.

Suan i¢in iilkemizde bazi biiyiik 6lgekli bankalar da dahil olmak iizere temel

gosterge  yaklasgtmimi  kullanmaktadir.  Alternatif  standart  yaklasgiminin
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uygulanabilirligi agisindan bir¢ok bankanin pozisyonu geregi alt yapilarinin tam
anlamiyla olusturulamamasi nedeniyle standart yaklasim yonteminin kullanilmasi ve
standart yaklagim yonteminin temel gosterge yaklasimina nazaran banka
faaliyetlerini kapsayici ve siniflayict olmasi, Basel Komitesi’nin belirlemis oldugu
‘m’skalasiyla toplam kredi yekiinlerinin ¢arpimi neticesinde hesaplanan bazi hatali
tespitler neticesinde elde edilen briit gelir tutarlar1 alternatif standart yontem
yaklasimi yerine standart yontem yaklasiminin kullanilabilirligini suan ki durum igin
gecerli kilmaktadir. Sistemin islerligi ve uygulamalarin giivenirligi agisindan Basel

Komitesi bu yondeki ¢aligmalarini stirdiirmektedir.

Tirk Bankacilik Sistemi’nde 6nemi her gegen giin siddetle hissedilen
operasyonel risk ve risk yonetimi kavramlarinin tizerinde gerek BDDK gerekse
bankalarin kendi i¢ sistemlerinde olusturduklari risk yonetim birimleri tarafindan
yapilan ¢alismalarda sektor bazinda farkindaligin eskiye nazaran daha da arttigina
isaret etmektedir. Tiirk Bankaciliginin Basel II kriterlerine uyumlastirilmas: ve
BDDK’nin bu hususta bankalar {izerindeki otoritesi de bankalarin risk politikalar

olusturmasinda siiphesiz 6nemli bir faktor bileseni olacaktir.

Bankalarin operasyonel risk politikalariin uygulanmasi ve gelistirilmesinde
teftis kurulu baskanliklari ve i¢ kontrol uyum midirliiklerine de gorevler
diismektedir. Ozellikle bankanin operasyonel kanadiyla ilgilenen i¢ kontroller
isletme ve varliklarinin her tiirli zarara ve kayba karst korunup korunmadigini,
faaliyetlerin belirlenmis politikalarla paralel isleyip islemedigini arastirmaktadir.
Dolayisiyla diizenleyici denetleyici kurumlarin otoritesi gergevesinde i¢ kontrol
uyum midiirliikleri ve teftis kurulu baskanliklariyla eg giidiimlii caligmasi, banka tist
yonetiminin belirlemis oldugu risk politikalarinin uygulanmast hususunda giiglii

etkenler olacaktir.
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