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OZET

Yiiksek Lisans Tezi
Turizmin Gelisiminin Yerel Halk Uzerine Sosyo-Kiiltiirel Etkileri: Manavgat
Ornegi
Hayriye Ersoy
Izmir Katip Celebi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Turizm isletmeciligi Anabilim Dah

Turizm, temelinde insan odakh olan bir faaliyettir ve son zamanlarda en
fazla gelisme gosteren sektorler arasindadir. Her toplumsal olay gibi turizmde
sosyo-kiiltiirel etkilere sebep olabilmektedir. Fakat turizmin sosyo-kiiltiirel
etkileri her yerde aym olmayabilir. Bu turizmin gerceklestigi yerdeki
yogunluguna, gelisimine, sosyo-ekonomik diizeyine vb. gore degisebilmektedir.

Bu arastirmanin temel amaci, Antalya/Manavgat ilcesindeki yerel halkin

turizmin sosyo-Kkiiltiirel etkilerini algilamasini incelemektir.

Arastirma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde turizm, turizmin
gelisim siireci ve turist yerli halk iliskileri ele ahnmustir. Ikinci béliimde turizmin
etkileri ve sosyo-kiiltiirel etkileriyle ilgili aciklamalar yapilmistir. Ugiincii
bolimiinde ise Antalya/Manavgat ilgesinde turizmin sosyo-kiiltiirel etkileri

incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Manavgat, sosyo-kiiltiirel etki, turizm, turizmin etkileri,
yerel halk



ABSTRACT

Master Thesis

Socio-Cultural Effects of Tourism Development on Local People: Manavgat
Example

Hayriye Ersoy
Izmir Katip Celebi University
Institute of Social Sciences

Department of Tourism Management

Tourism is a human-focused activity, and is among the most developed
sectors in recent times. Like every social event, it can cause socio-cultural effects
in tourism. But the socio-cultural effects of tourism may not be the same
everywhere. This concentration of tourism places, development, socio-economic
level, etc.,

The main purpose of this study is to examine the perception of the socio-

cultural effects of tourism on the local people in Antalya / Manavgat district.

The research consists of three parts. In the first part, tourism,
development process of tourism and indigenous people of tourists are discussed.
In the second part, explanations about tourism effects and socio-cultural effects
were made. In the third part, the socio-cultural effects of tourism are examined

in Antalya / Manavgat province.

Keywords: Manavgat, socio-cultural impact, tourism, tourism effects,local
people
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ONSOZ

Bu c¢alismanmn amaci, turizmin uzun yillardir yogun bir sekilde yasandigi
Antalya/Manavgat’a turizmin yerel halk {tizerindeki sosyo-kiiltiirel etkilerini
belirlemeye ¢alismaktir.

Yiiksek lisans boyunca her tiirlii yardimmi ve destegini esirgemeyen, akademik
bilgileri ve deneyimlerinden her zaman yararlandigim saygi deger hocam Dog. Dr.
Mehmet Emre Giiler’e,

Arastirmanin konusunun belirlenmesinde, i¢eriginin olusturulmasinda, anlaml bir
biitiin haline getirilmesinde her daim yanimda olan, bilgi ve tecriibelerini esirgemeyen,
tavsiye ve sozleriyle beni motive edip daha iyi olamam i¢in destek olan degerli hocam
Dog. Dr. Volkan Altintas’a,

Calismanin analizleri ile ilgili yardimimni esirgemeyen, yeni seyler dgrenmeme
vesile olan, hep giiler yiiziiyle hatirlayacagim saygi deger hocam Dog. Dr. Selda
Uca’ya,

Bu arastirmadaki anketleri cevaplayan Manavgat yerli halkina ve anketlerin
tamamlanmas1 asamasinda katkilarin1 esirgemeyen ismini burada veremedigim
kisilere,

Bu ¢alisma stiresince Ve diger tiim okul hayatim boyunca benden maddi ve manevi
desteklerini higbir zaman esirgemeyen, her zaman giivenen, yanimda olan, basarili
olacagima cani goniilden inan, inanmaya devam eden ailemdeki herkese

Sonsuz Tesekkiir Ederim.
Hayriye ERSOY
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GIRIS

Turizm temelinde insan faktorii olan sosyal olaylar biitiiniidiir. Son yillarda
oldukg¢a hizl1 bir sekilde gelisme gosteren sektorler arasinda yer almaktadir. Ozellikle
bu gelismeler II. Diinya savasindan sonra kendini gostermis ve Kkitlesel bir 6zellik
kazanarak gelismeye devam etmistir. Giiniimiizde gelisen endiistrilesmeyle birlikte
bircok iilkede kisi basina diisen gelir artmis, gelisen teknoloji ile ¢alisma siireleri
kisalmis, iletisim ve ulasim gelismis, bos zamanin artmasi, egitim seviyesindeki
artiglar, tatilin liikks degil siradan bir ihtiyag olarak goriilmeye baslanmasi turizmin
Onemini giin gectikce attirmaya devam ettirmektedir.

Turizmin sagladig1 ekonomik etkiler bu yonii ile 6n planda olan bir sektor
haline gelmesini saglamustir. istihdami arttirmasi, doviz ve gelir saglanmasi ekonomik
yonden dnemini siiphesiz ortaya koymaktadir. Diger taraftan birgcok arastirmaciya gore
turizmin ekonomik etkisinin yani sira sosyal bir olay olmasindan kaynakli sosyal ve
kiiltiirel olaylar lizerinde bir o kadar 6nemli etkilere sahip oldugu ortaya konulmustur.
Hem turizm faaliyetine katilan bireylerde hem de 6zellikle onlara gittikleri yerde her
tiirlii hizmeti sunan yerli toplumun yapisinda degismeler gozlemlenebilmektedir.
Emekli’ye (2001) gore turizmin yol actig1 sosyo-Kkiiltiirel degismeler, iilkeden iilkeye,
yoreden yoreye, turizm olaymm yasandigi yogunluga, turizmin tiiriine, gelisim
stirecine, yerliler ile turistler arasindaki sosyo-ekonomik seviyeye gore
degisebilmektedir. Bunlar1 sinirlandirmak, bir kaliba sokmak ¢ok zordur ve olasi
degildir.

Ozellikle giiniimiizde turizmin her gegen giin artmasi bircok toplum arasida
cesitli etkilesimleri kaginilmaz kilmustir. Her y1l milyonlarca kisi gerek tilke i¢i gerekse
iilke dis1 seyahat etmektedir ve ¢ok biiylik bir niifus hareketliligine yol agmaktadir.
Bunun sonucunda da sosyo-kiiltiirel etkilesimlerin 6nemi artmustir.

Yapilan bu arastirma, turizm olaymnin uzun yillardr yogun bir sekilde
yasandig1 ve bir¢ok yonden etkilerinin goriildiigii bolgelerden biri olan Manavgat’ta
uygulanmaistir.

Arastirmanin birinci boliimiinde, turizm olayina genel bir bakis agisi, turizmin
gelisim siireci ile ilgili modellere ve turistlerle yerli halk arasindaki iliskilere yer
verilerek incelenmistir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde turizmin etkilerine kisaca deginilmis ve sosyo-
kiiltiirel etkileri detayl bir sekilde incelenmistir.

Aragtirmanm uygulama kismi olan ii¢iincii boliimiinde ise turizmin SOSYyO-
kiilttirel etkilerini incelemek amaciyla Manavgat ilgesinde yapilan anket ¢aligmasi ile
ilgili bulgu ve degerlendirmelere yer verilmistir.



BIRINCI BOLUM
TURIZM, TURIZM GELISIMIi, TURIST-YERLI iLISKIiLERI

Bu boliimde turizm kavrami ve tarihi hakkindan bilgilere yer verilmistir.
Devaminda turizmin gelisim kavramu ele alinarak yerel halkin turizm hakkindaki
tutumlar: ile ilgili gelistirilmis olan modeller (Doxey Rahatsizlik Indeksi, Butler
Turistik Merkez Siireci ve Dogan Turizmin Etkilerine Verilen Toplumsal Tepkiler)
hakkinda bilgilere yer verilmistir. Son olarak ise turistlerle yerli halk arasinda

gerceklesen iligkiler dort ana baslik altinda incelenmistir.

1.1.Turizm Kavrami

Turizm ve seyahat tarihinin neredeyse insanlik tarihi kadar eski oldugu
bilinmektedir. Ciinkii turizmin 6znesi olan insan, bu olayin statik yoniinii olusturan
dogal, cografi faktorler ile dinamik yoniinii olusturan gezi, seyahat ve ¢esitli aktiviteler
insanlarin yeryliziinde yasamaya basladiklarindan beri hep olagelmistir (Erdogan,
1995:162). Her yi1l milyonlarca insani igine alan, yerlesim yerleri disinda, gegici olarak
seyahat ve konaklama yapilabilmesine yol agan turizm olayini ortaya ¢ikaran gesitli
etkenler vardir. Insanlarin birgok sebepten dolay1 turizm hareketine katildig:
goriilmektedir ve bu sebeplerin ortaya ¢ikisindaki yatan faktorler ayni kalmasiyla
birlikte, bu faktorleri etkileyen sebepler, ekonomik, kiiltiirel ve sosyal gelismelere
paralel bir sekilde degismektedir (Bayer, 1992:1). Yer degistirme olaymin amaci,
icerigi ve Olusturdugu ekonomik aktiviteyi dikkate almadan seyahat olayna katilan
tiim kisileri turist kabul edip seyahat tarihini turizm tarihi olarak algilamak dogru bir
diistince degildir. Gergekte turizm tarihi seyahat tarihinin i¢inde yer alsa da farkl bir
gelisim siireci izlemistir (Erdogan, 1995:162).

Insanlar tarihin ilk ¢aglarindan beri yasamlar1 i¢in gerekli olan yiyecek icecek
maddeleri, avlanma ve basit olsa da ticaret yapmak icin ¢evrelerine yolculuk yaptiklar1
bilinir. Deniz yoluyla ticaret yapan Fenikeliler seyahat tarihinin ilk gezginleri olarak
bilinmelerine ragmen bu tiir seyahatleri turizm kabul etmek dogru degildir. Yine Misr,

Yunan ve Roma uygarliklarinin 6zellikle en parlak oldugu donemlerde ¢esitli turizm



hareketlerine rastlanmistir (Misir piramitleri, olimpiyat oyunlari, kaplica ve saglikli su
etkinlikleri).Bunlar arasinda yapilan g¢esitli tapinak ziyaretleri, tedavi igin kaplica ve
sifal1 sularin oldugu yerlere gitme, ¢esitli spor ve kiiltiir etkinliklerine katilma gibi
turizm  faaliyetleri yer almaktadir (Goksan,1978:5-6; Erdogan,1995:163;
Barutcugil:1989:39).

Dinamik bir yapiya sahip olan turizm hareketi ¢esitli dillerde farkli kavramlarla
ifade edilmektedir (Kozak vd., 2001:1). Etimolojik olarak turizm, turist deyiminden
dogmustur. Turist s6zciigii bat1 dillerinde Latincede ‘’tornus’’kelimesi olarak bilinen
donme, doniis anlami tasiyan kelimeden tiiremistir. Ingilizcede ise ‘’touring’’ ile
“’tour’” deyimlerinin karsiligidir (Usta,2008:7; Bayer,1992:3). Turizm olay1 6zellikle
Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra dnem kazanarak siirekli gelisen sosyal ve ekonomik
olay olarak daima artan bir sekilde dikkat ¢ekmeye baslamistir. Olay gelistikce, etki
alanlar1 ve 6nemi arttikca bilimsel agidan ele alinmaya baslanmis ve 1930’lu
yillarindan itibaren ekonomik ve sosyal bilimler i¢inde turizm olaylar1 da yer
edinmistir (Bayer,1992:3).

Turizm kavrami lizerinde 6zel, teknik bircok tanim yapilmakla beraber giiniimiize
kadar kapsamli bir tanim yapilamamistir ve yapilan ¢alismalar XIX. yiizyilin sonuna

kadar uzamaktadir. Olaya degisik yonlerden ele alan yazarlar degisik tanimlamalar

yapmuslardir (Kozak vd ,2001:1).

Turizm en genis anlamiyla modern toplum insaninin bos zaman faaliyetlerinin
basinda gelen bir olgudur. Bu tiir insanlarin fiilen liretim siirecinde olduklar1 zaman
dilimi disinda, bulundugu yerden baska bir yere gezip, gérme, dinlenme, eglenme,
kiiltiirel varliklar1 tanima, saglik vb. bircok amaglarla destinasyon yerlerine gitmelerini
ifade eden bir kavramdir (Tuna, 2007:4-5). Bu yer degistirme hareketi zaman iginde
turizm olarak adlandirilmaya baslanmistir. Yirminci yiizyilin ikinei yarisinda ortaya
cikan ekonomik, sosyal, kiiltiirel, ¢evresel ve psikolojik degismeler, aliskanliklar ve
ihtiyaglar1 biiyiik 6lglide etkilemis, bunun sonucunda ise uluslararasi bir diizeyde

yaygin bir turizm hareketi dogmustur (Usta,2001:1).

Yapilan tanimlardan turizme iliskin belirleyici 6zellikler ana hatlariyla sunlardir

(Barutgugil, 1989:15; Kozak vd., 2001:5):

e Turizm, siirekli ikamet edilen, caligilan yerler disinda yapilan seyahatleri

kapsamaktadir.



e Turizmde yapilan konaklama gecici oldugu i¢in kisiler belirli bir siire sonra
kendi ikametlerine geri donerler.

e Seyahat eden ve gecici olarak konaklayan kisiler, genel olarak ¢esitli turizm
isletmelerinden mal ve hizmet talebinde bulunup tiiketirler.

e Seyahatin gelir elde etmek amac1 giitmeden yapilmasi gereklidir.

Turizm faaliyetine katilan kisilere turist, turizm hareketinin gerceklestigi
bolgelerde bulunan ve turistlerin etkilesim de bulunduklar1 topluluga ise yerel halk

denmektedir.

Turizmin var olusu dogal ¢evre kalitesine, insani ¢evreye ve kaynaklara ayrica
yerel kiiltiire dayanmaktadir. Uzun bir zaman i¢in, turizm diger sektorlerden farkl
olarak ‘’naif’’ kabul edilmistir. Ama bu sektorde artik diger sektorler gibi bagl oldugu
dogal kaynaklara zarar veren bir sektor olarak algilanmaya baslamistir (Caliskan ve

Tiitlincti,2008:132).

1.2.Turizmin Gelisimi Kavram

Turizm sektorii gegmisten giiniimiize kadar hem gelismis hem de gelismekte olan,
cogu iilke tarafindan yogun sekilde 6nem arz eden bir sektor olma 6zelligini korumaya
devam etmektedir. Bunun en 6nemli nedeni ise diinya genelinde en hizli biiyiiyen
sektorlerden biri olmasidir. Bu durum, turizm sektoriiniin iilke ekonomilerine g¢esitli
katkilarmi 6n plana ¢ikarmis ve Diinya Turizm Orgiitiiniin 2020 yilinda diinya turizm
gelirinin iki trilyon dolar olacagina iliskin tahminlerinde etkisi ile her tilkenin sahip
oldugu turizm potansiyeli kadar bu paydan alma ve bu orani biiyiitme miicadelesine
girilmesine neden olmustur. Turizm sektoriinii gelistirmek isteyen tilkelerin hedefleri,
gelismis tlilkeler i¢in turizmin gelir etkisinden, az gelismis ya da gelismekte olan
iilkeler ise turizmin doviz ve istihdam saglayan olanaklarindan yararlanmak
istemektedir. Ciinkii gelismekte olan {ilkelerin ihracat yapabilmeleri i¢in, ara ve
yatirim mallarini ithal edilebilmesinde dovize ihtiyact vardir (Yildiz, 2011: 54-55).
Zaman zaman savas, durgunluk, salginlar goriilse de uluslararasi turizm endiistrisi
kademeli olarak sabit bir sekilde biiyimektedir. Diinyanmn her yerinde, teknoloji ve

ulagim sayesinde daha 6nce gidilmemis destinasyonlara ulasilabilmektedir ve yeni bir



turizm planlamas1 yapilirken bu kosullar dikkate almarak yapilmadwr. Eski
destinasyonlarda tekrardan canlanmak ve ilgi ¢ekmek igin ise yeniden turizm

planlamasi yapilmasi gerekmektedir (Harrill,2004:264).

Turizm XXI. ylizyilin gelisme gosteren en onemli hizmet sektdrlerindendir.
Turizme katilim hem ulusal hem de uluslar aras1 diizeyde siirekli artmaktadir. Giines,
deniz ve kum ii¢liisiiniin olusturdugu kiy1 turizmi giinimiizde hakimdir, fakat degisen
ilgi ve istekler dogrultusunda turizmde yenilik ve g¢esitlilik arayisinda artislar
gozlenmektedir. Sonucunda ise turizmin kiy1 kesimde gelismesinin yani sira, yeni
turizm akimlarmin gelismesiyle i¢ kesimlere yonelerek buralarda alternatif turizm
mekanlarinin olusmasmi saglamistir. Dogal, tarihi ve kiiltiirel bakimdan 6nemli bir
potansiyeli olan i¢ kesimlerde turizm alanlar1 genislemekte ve mekansal degisiklikler

goriilmektedir (Ozdemir ve Kervankiran,2011:2-3).

Bir bolgedeki turizm gelismeleri asamalarla olugmaktadir. Birinci asama,
bolgenin turistler tarafindan kesfedilmesiyle baslamaktadir. Sonrasinda bu taninmayla
bolgede azda olsa ekonomik, cevresel, sosyal ve kiiltiirel etkiler goriilmeye baglar.
Beraberinde bazi turizm yatirimlar1 gerceklesir. Sonunda bolgenin ¢ekicilikleri
cogalmakta ve turistler gelmeye baslamaktadir. Bdylece turizmin bir bolgede

gelismeye basladigi belirtilmektedir (Buttler akt. Leep,2004:15-16).

Turizmin gelisim asamasinda toplum ag¢isindan sonuglari {i¢ kategoriye
ayrilmaktadir: Ik olarak, vergi gelirleri, artan is imkanlari, ek gelir saglamaya
yardimc1 olmakta diger yandan yerel yonetim borglar1 ve enflasyon gibi ekonomik
etkenleri olusturmaktadir. Ikincisi, geleneksel el sanatlarmin ve tdrenlerin yeniden
canlanmasiyla kiiltiirler arasi iletisim ve anlayisin artmasmi saglarken diger taraftan
su¢ oranlarinda artiglar ve geleneksel kiiltlirde degismeler gibi sosyo-kiiltiirel
etkenlerin goriilmesine neden olmaktadir. Ugiinciisii ise, parklarin, tarihi yapilarin ve
vahsi yagamin deger kazanmas1 ve korunmasini saglamakta, diger yandan ise hava, su,
giirliltii kirliliklerinin olugsmasi, vahsi yasamin tahribati1 gibi g¢evresel sorunlarin

goriilmesine neden olmaktadir (Anderek akt. Andereck vd. 2005:1057).

Turizm herhangi bir bolgede hizli bir sekilde gelisiyorsa orada ekonomik yeni
durumlar gdzlemlenebilmektedir. Ozellikle yabanci yatirimlar1 daha fazla

olabilmektedir. Fakat turizm yatirimlar1 az ise yerel yatirimlar siirdiiriilmektedir. Yerel



halk yabanci yatirimcilardan gok yerel yatirimeilari yorede isteyebilmektedir. Bu olay

karsilikli etkilesimlerine yansimaktadir (Anstrand, 2006:17).

Turizmin bir bolgedeki gelisim biiylikliigi yerel halk ile turistler arasindaki
iligkiler i¢in onemlidir. Ciinkii turizmin genel olarak fazla gelistigi ve ¢ok sayida
turistin geldigi yorelerde ¢evresel, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel bozulmalar
goriilebildiginden, yerel halk bu duruma tepki gosterebilir. Buda turistlere kotii

davranilmasima neden olabilir (Davenport ve Davenport,2006:281).

Turizmdeki gelismeler turist-yerel halk beklentiler1 dikkate almarak
gerceklestirilmelidir. Turizm gelisimi i¢in yapilacak ¢aligmalar, turist beklentilerini
g6z ard1 etmeden, siirdiiriilebilir bir sekilde, turistleri sadece ekonomik gelir kaynagi
olarak gérmeden gerceklestirilmesi gereklidir. Yerel halk agisindan ise bu durum daha
onemlidir. Cilinkii emek yogun bir sektor olmasi ve otomasyona gidilememesi
ozelliginden, birgok ihtiyag¢ yerel halk araciligi ile saglanmaktadir. Bolgelere yapilan
yatirimlarda yerel halkin beklentilerini géz ardi etmeden ve sosyo-kiiltiirel, cevresel
etkenler degerlendirilerek yapilmalidir. Altintas ‘a (2010: 4) gére, bu durum 6zellikle
turizmin gelismis oldugu yorelerde, yerel otoriteler turizm gelisiminin planlanmasi ve
cesitli politikalarda 6nemli bir yerel giictiir. Ilgili ¢esitli politik gii¢lerin destegi ile
turizm gelisimindeki ilerlemeler, yerel halkin yasamini olumlu yonde etkileyerek
olusabilecek turist-yerel halk catismalari en aza indirilebilir. Turizm gelisiminde yerel
halkin turisti kabullenmesi asamalariyla bolgede turizmin gelisiminin basariyla

sonuglanmasi saglayacaktir.

Turizmin olumlu ve olumsuz olarak gergeklesen degisimlerinden en ¢ok etkilenen
kesim o bolgede yasayan halktir. Bu sebeple yerel halkin turizme bakis agis1 6nemlidir.
Gelismekte olan bir turizm bodlgedesin de turizmin yerliler iizerindeki etkilerinin
olumlu ya da olumsuz oldugunun olgiilmesi bolgedeki turizm gelisimi agisindan

oldukca 6nemlidir.

Yerel toplumun desteginin alinmasi gerektigi diisiincesi, giderek yayginlagmis
birgok arastirma alanmin olusmasma yol a¢gmaktadir (Akis vd. akt. Gursoy ve
Rutherford). Ciinkii turizm bolgesinde yasayan sakinler turizm planlama siirecinin
ayrilmaz bir pargasi olmasi gerekir (Harrill,2004:252). Yine bir¢ok aragtirmada yerel
toplumun memnuniyeti ve turizmin gelisimi arasinda iliski degerlendirilmis, boylece

turizme yonelik davranig ve turizmin etkileri algilanmaya calisilmistir. Yerel halkin



turizmin gelisimini olumlu algilayabilmesi, turizm programlarimin ve gelisiminin
stirdiiriilebilir olmas1 gereklidir. Fakat yerel halkin turizmin etkilerini olumlu
algilamalari ile toplum memnuniyetinin saglanmasi arasinda dnemli bir iligki oldugu

kavrami ise hala tam olarak algilanamamaktadir (Ko ve Stewart,2002:521-522).

Gilirsoy ve Rurtherfort’a (2004:495) gore turizmin gelisiminde yerel halkin
sagladig1 destegin anlagilabilmesi yerel hiikiimetler, politikacilar ve igverenler
acisindan 6nemlidir. Ciinkii bir seylerin basaris1t ve devamlilig1 yerel halkin destegine
baghdir. Karst bir durum gelismeyi engeller ya da tiimiiyle durdurur. Yerel halk
yoresinde yeni yatiwrimlara ihtiya¢ duyduklarmi hissederlerse, olusan faydalar
konusunda  pozitif — degerlendirmelerde  bulunacak  ve  negatif  etkiler

onemsenmeyecektir.

Sekil 1.1:Toplulugun Turizme Bakis1

Daha fazla turizmin gelisimini destekler

Topluluk Gruplari -

Daha fazla turizmin gelisimini kisitlar

-------------- Turizmin gelisiminden artan faydalaru

Turizmin gelisiminden azalan faydanin gériilmesi

Kaynak:Andriotis, 2005:69

Turizmin gelisimi ev sahibi toplumun algilarina ve turizmi kabullenmelerine
baglidir. Turizme destek verilebilmesi gelisim asamasindaki maliyetlerin ve saglanan
faydalarin sonucuyla iliskilidir. Sekilde de goriildiigii gibi turizme destek vermeyen

toplum gruplar1 turizmin gelisimine engel olabileceklerdir (Androtis,2005:69).

Tuna’ya (2007:15) gore turizm genis kapsamli olan bir siiregtir ve bu dogrultuda
etkisi ile meydana gelen toplumsal degisiklikler; demografik etkiler, ekonomik
etkiler(tiiketim kaliplarinda degismeler, iiretim faktorlerinde gelismeler), kiiltiirel

etkiler(normlarda goriilen degisiklikler, kiiltiirel tiiketim), cevre {izerine etkiler



seklinde gruplandirilabilir. Bu tiir etkiler kaginilmazdir ve bu etkilerin azaltilip
turizmin yerel halk ile uyumlu hala getirilmesi siirdiiriilebilirlik i¢in oldukca
gereklidir. Dyer vd.’e (2007:414) gore de turistik bolgelerin gelisme ve
planlanmasinda toplum katilimi saglanmasi turizm gelisiminin devamlilig1 ig¢in
onemlidir. Turizmin gelisiminde sosyal sorumluluk ve sosyal etkilerin algilanabilmesi,
yerel halkin planlama siirecinde yer almasiyla yakindan iligkilidir (Robson ve Robson
akt. Ko ve Stewart,2002:522). Yine Gursoy ve Rurherford’un (2004:507) yaptiklari
calismada topluluklar tarafindan turizmin fayda ve maliyetlerinin algilanmasi,

turizmin gelisiminde belirgin bir destek sagladigi sonucuna ulasilmstir.

Yerel toplumun turizm gelisimiyle ilgili goriis ve algilari, istihdam firsatlari ve
dinamik ve aktif bir sekilde toplum katilimlar1 saglandigi zaman olumlu y6nde
gergeklesecektir. Turizm planlanmasi ve turizmin kalkinmasiyla toplumda ekonomik,

sosyal ve cevresel algilar degisiklik gostermeye baslayacaktr (Jamel ve
Getz,1995:194).

Turizmin gelisiminde yerel yonetimlerin, politikacilarin ve is yerlerinin yerel
halkin destegini almanin 6nemini algilamalar1 gereklidir. Ciinkii herhangi birinin
basaris1 ve siirdiiriilebilirligi yerel halkin aktif destegine baglidir. Tersine bir durum,

gelismeyi engelleyecek veya durduracaktir (Gursoy ve Rutherford,2004:495).

Cavalzani vd.’e (2003:20) gore de tur operatorleri gevre ve turistler arasindaki
etkilesimde ve turizmin temel gelisiminde olduk¢a etken faktorlerdir. Bunu
anlayabilmek i¢in duygusal zeka gelistirebilmek gereklidir. Ornek olarak hem turist
hem de yerli halkin kiiltiirel degerleri, her toplulugun kendine 6zel sosyal gorgii
kurallary, turistlerin grup veya yalniz seyahat tercihleri ve turistlerin zaman yonetimi

gosterilebilir.

Tayfun ve Kiliglar’a (2004:4) gore yerli halkin turizme kars1 olan tutumlarmi
anlayabilmek i¢in yapilan ¢alismalarin cogunlugu turizmin gelisim asamasindan sonra
olmaktadir. Bu yiizden turizmin yerliler tizerindeki etkilerini tam olarak 6lgebilmek
pek miimkiin olamamistir. Bu sebeple farkli bolgelerde yapilan ¢aligmalarda farkl:

sonuglar almabilmektedir.



1.2.1.Yerel Halkin Tutumu fle Tlgili Modeller

Yerel halkin turizm ve turistlere bakismi, tutumunu tespit etmeye calisan
aragtirmalarin birgogu yore insaninin belirli bir donemdeki davranislarini belirlemeye
yoneliktir. Bu c¢aligmalarda fayda saglanmakla birlikte, turizmin bir bolgedeki
gelisimine paralel olmakla birlikte, yerel halkin bu gelisimlerin farkli asamalarindaki

davranis seklini gérmek de 6nemlidir (Roney, 2011:107).

Yerel halkin davranis sekillerini etkileyen birgok etken, arastirma sonuglarini
birlestirecek teorik bir kaliba ihtiya¢ oldugunu gostermistir. Sonucunda ise ortaya
konacak teorik bir alt yapi ile yerel halkin hangi sebeplerden kaynakli turistlere olumlu
ya da olumsuz davrandiklarii gormek daha kolay olacaktir (Altintas,2010:5).

Bu boliimde turizmin gelisim evresinde nasil bir siire¢ izlendigini gdsteren

teori ve modelden bahsedilecektir.

1.2.1.1.Doxey’in Rahatsiziik Indeksi Modeli

Doxey (1975) modelinde turizmin gelisimine paralel olarak bir bolgedeki yerel
halkin turistlere kars1 davranislarin da giderek olumsuzluklar olacagini belirtmektedir.
Modelde dort asama yer almaktadir: Cosku (euphoria), ilgisizlik (apathy), rahatsizlik
(annoyance) ve diismanlik (antagonism) (Roney,2011:110).

Turizm gelisiminin ilk asamasinda bdlgeye az sayida turist gelmeye baglar ve
yavas yavas bolgeye gelir saglamaya bagsladiginda turizm olayina hos bakilmaya
baslanir. Turistlerin gittigi yerdeki insanlarin kiiltiiriinii paylasmay1 sevdikleri, yerel
halk da onlarm tiim ihtiyaglarimi bizzat karsilayarak gelir elde etmesinden dolay1
toplum turistlere daha olumlu ve coskulu davranmaktadir. Bu siire¢ Euphoria (keyif-
cosku) olarak adlandirilmaktadir. Zaman gegtikge turizmin gelismesiyle turist
sayisinda goriilen artislar dogal karsilanmaya baglanir. Turistik isletmelerin artmasi ve
buralarin yabanci yatirimeilarinin kontroliine gegmesi, yerel halkin daha ¢ok hizmet
eden durumuna diismesi durumlari, gergekte olan ve algilanan durumu ortaya koyarak,
cesitli elestirilere yol agmaya baslayabilmektedir. Sonucunda ise ikinci asamada cosku
yoktur ve yerini ilgisizlige (apathy) birakir. Turist yerel halk iliskisi daha resmi ve

ticaridir. Rahatsizlik (annoyance) ise tasima kapasitesine ulasildiginda yani mevcut



isletmelerin talebi karsilayamaz duruma geldiklerinde baslamaktadir. Turizm
bolgedeki baglica ekonomik faaliyettir ve dogal ¢evre ile sosyal yapida olusturdugu
kayiplar rahatsiz edici boyuta ulasmistir. Topluluk turiste tam anlamiyla doymustur.
Diismanlik (antagonism) ad1 verilen bu donemde turistlere hos bakilmamakta, bazi
diismanca davraniglarda bulunulmasiyla tiim olumsuzluklarin sorumlusu olarak
goriilmektedir.  Uciincii asamadaki rahatsizhk  diismanliga  déniismektedir
(Altintas,2010:9; Akis vd. 1996:481; Roney:2011:110).

Baslangigta Doxey bu Irridex Model’ini (1975) 6fke, ilgisizlik, rahatsizlik ve
karsithik seklinde olusturmustur, sonrasinda Butler (1980), Smith (1989) ve Keller
(1987) gibi yazarlar tarafindan bu fikirlerin yansitilmasiyla gelistirilmistir (Horn ve
Simmons,2002:133-134).

Doxey Irridex’ e gore turizmin gelisim seviyesi ile farklilasan davranislar
arasinda bir iliski oldugu diisiiniilmektedir. Olgunluk seviyesindeki turizm

destinasyonlar1 yerel halkta turizm konusunda daha fazla ¢cekimserlige sebep olacaktir

(Ryan vd.1998:126-127).

Sekil 1.2. Doxey Irridex Model

Cosku

l

Ilgisizlik

l

Rahatsizlik

l

Diismanlik

Kaynak: Ryan, 2003:275
Roney’ e (2011:110) gore Doxey’in bu modeline yoneltilen en biiyiik elestiri
yerel halkin ayni tepkileri veren homojen yani degigsmeyen bir toplum olarak

degerlendirilmesi ve bu tepkilerin yalnizca tek tarafli bir gelisim sergilemesi seklinde

incelemesidir.
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1.2.1.2.Butler’in Turistik Merkez Siireci Modeli

Butler turizm gelisimini yedi asamadan olusan yasam dongii modeli seklinde
formiile etmistir. Bunlar: Kesif (exploration), katilim (involment), gelisme
(development), pekistirme (consolidation), durgunluk (stagnation), diislis (decline),
yeniden canlanma (rejuvenation) evreleridir. Bu yasam egrisi turistik bolgelerde
turizmin gelisimi i¢in yerel halkin desteginin azalmasi sonucunda olusan olumsuz

etkilerin olagan oldugunu gostermektedir (Butler, 1980:7-8).

Bu modelin turizm kaynaklarinin planlanmasinda ve bunlarm yonetimin de
kullanilmasi, bir¢ok turistik bolgede ¢evre kalitesinde adim adim gozlenen gerilemeyi
gostermektedir. Turistik alanlar hi¢ stiphesiz dinamik bir yapida olduklarindan, siirekli
gelisir ve degisiklikler gosterirler. Bu degisiklikler gesitli faktorlere bagli olarak ortaya
cikmaktadirlar. Ziyaretcilerin ihtiyaclarinda ve tercihlerinde zamanla degisiklikler
goriilebilmekte, bu da tesisler ve faaliyetlerin fiziki olarak degismesine ve hatta
kaybolmasina neden olabilmekte, sonucunda ise baslangictaki bilinen ¢ekici bolgenin

orijinalligi ve kiiltiirel cazibesinin yitirilmesiyle sonu¢lanmaktadir (Butler,1980:5).

o Kesif (exploration): ik asama turizmin bdlgede ¢ok yeni basladig1 az sayida
turistin bolgeye geldigi asamadir. Turist sayismin sinirli olmasi ihtiyaglari karsilamaya
yonelik ticari isletmeler olmadigindan biitiin ihtiyaglar1 olabildigince yerel halk
karsilar. Dolayisi ile halkin turistlerle iliskisi yogun ve yakin bir sekilde gerceklesir.

Yerli halk turistleri misafir gibi gortir.

. Katilim (involment): Diger asamada turist sayis1 artarken, halkin bir kismi
turist talebini karsilamak icin mal ve hizmet iiretiminde calismaya baslar. Iliskiler
ticarilesmeye baslasa da hala uyumlu bir sekilde stirdiiriiliir. Turizm daha ¢ok yerel

isletmelerin g6zetimindedir.
J Gelisme (development): Bu evrede bolge, sessiz ve az taninan bir ydreden

bilinen bir turizm pazarina doniisiir. Baglangictaki yerel isletmelerin sayisinda azalma

ve gelisme devam ettikge yabanci isletmeler piyasada artar. Dolayisi ile diger
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isletmelerde ve turizmde c¢alisan kisi sayisinda artiglar goriiliir. Turizmin en yogun

oldugu bu donemlerde, turist sayisi yerel halkin sayisina esit, hatta gegmektedir.

o Pekistirme (consolidation): Bu evrede bolgeye gelen turist sayisi artmaya
baslar ama sezonda yerel halktan fazla olsa bile artis hizinda azalma vardir. Turizm
bolge ekonomisinin bir pargasidir ve bu yiizden sezonun uzatilmasi ve daha fazla turist
getirebilmek igin yogun bir reklam ve pazarlama faaliyeti olmaktadir. Zarar verici
faaliyetler geri plana atilmaktadir. Bu siirecte turistlerin fazlaligi ve cogunlukla ticari
faaliyetlerin onlara yonelik olmasi, 6zellikle turizmden gelir saglamayan yerli halkin

turizme kars1 olumsuz tepki gostermesine yol agacaktir.

. Durgunluk (stagnation): Bu evrede bolgedeki turist sayisi en {ist seviyeye
ulagmis, tasima kapasitesi asilarak, ekonomik, sosyal ve ¢evresel sorunlar baglamstir.
Bolge eski olumlu imajin1 kaybeder. Turizm faaliyetleri, bolgeye eskiden beri gelen
turistler ile siirdiiriiliir ve isletmelerde kapasitelerinin altinda ¢alisarak sadece turist

sayisini koruyabilecek durumdadir.

. Diisiis (decline): Bu asamada bolge hicbir 6zelligiyle diger turistik bolgelerle
rekabet edemez duruma gelir. Bolge kisa siireli turistleri agirlamaya baslar.
Kaybedilen turistik 6zelligi ile de isletmeler hizla el degistirir ve sektdrden farkli
alanlarda kullanilir. Bolge turistik bir gecekondu haline gelebilir ve turistik

ozelliklerini kaybedebilir.

o Yeniden canlanma (rejuvenation):Son olan bu evre ise sadece turistik
cekiciliklerde kokli bir degisiklik yapmakla gergeklestirilebilir. Bu canlanmalar,
bdlgede yeni bir yapay turistik ¢ekicigi olusturularak, farkli turist pazarlarina agilarak

ya da oncesinde turizme hi¢ agilmamis dogal kaynaklar degerlendirilerek yapilabilir

(Roney,2011:108-109-110; Agarwal, 1997:66).

Sekil 1.3: Turistik Merkez Yasam Siireci Modeli
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Kaynak: Butler, 1980:7

Burada ortaya konan model iiriin dongiisii (bir {iriiniin satislar1 ilk basta yavas
olarak gergeklesir, hizli bir sekilde biiyiir, dengelenir ve sonunda gerileme gosterebilir)
icerigine bagl olarak incelenmistir. Diger bir degisle asimpatik (kavusmayan) bir egri
takibi ile olusmaktadir. Ziyaretgiler baglangigta bir bdlgeye tesislerin azhigi,
ulasilabilirlik ve yeterli bilginin olmamasi gibi sebeplerle daha az gideceklerdir. Tesis
sayisinin ve farkindaliklarin da artmasiyla ziyaret¢i sayilar1 artacaktir. Pazarlama,
bilgilendirme ve tesislerin tanitimi yapilmasiyla bolge popiilerligi hizla artacaktir.
Fakat sonucunda ziyaretgilerin artislariyla tasima kapasitesine ulagilmis olmaktadir.
Bunlar ¢evresel olarak(konut sikintisi, su kirliligi, hava niteligi), fiziksel
olarak(ulasim, barinma gibi) ve ya sosyal faktorlerde (kalabalik, yerel halkin tepkisi
gibi) goriilebilecektir. Bolge diger yerlere oranla ziyaretgiler tarafindan asiri
kullanildig i¢in ¢ekiciliklerini yitirerek, ziyaretci sayisinda azalmalar goriilecektir
(Butler,1980:6). Dyer vd.’e (2007:4009) gore Butler, turizm bolgelerinde turizmin
gelisimine baglangicta destek verilse de olgunluk seviyesine ulastigi zaman evrim

dongiisiinde azalmalar goriilecegini belirtmistir.
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Gerek Doxey’in Irridex Modeli gerekse Butler’in destinasyon yasam egrisi,
davraniglarin ne kadar 6nemli olduguna dikkat ¢ekmektedir. Ayrica topluluklarin
turizm gelisimi konusundaki degiskenliklerini sorgulamaktadir (Mason ve Cheyne akt.

Altintas,2010:10).

Gray’n literatiir arastirmalarma gore, topluluga dayali bir turizm planlamasi
yapmak, turizm bolgesinin sorunlarini ¢ézmek veya alanin planlanip gelistirilmesi ile
ilgili konular1 yonetmek i¢in paydaslar arasinda ortak bir karar alma siireci

olusturulmalidir (Gray akt. Jamal ve Getz,1995:188).
Allen ve digerlerinin (akt.Akova,2006:6) 1988°de yaptiklari ¢calismada farkli

diizeyde turizm gelisimine sahip alanlarda yapilan inceme sonucunda, turizmin
gelisiminin diisiik ve orta diizeyde oldugu bdlgelerde, turizmin yerliler i¢in oldukca
yararl olabilecegi saptanmistir. Ancak turizm gelisiminin artmasi ile halkin turizm
gelisimine kargi tutumlarmnin belirgin seviyede olumsuz bir sekilde gelisebilecegini

belirtmislerdir.

1.2.1.3.Dogan’in Modeli-Turizmin Etkilerine Verilen Toplumsal Tepkiler

Bu model turizmin cesitli etkileri sonucunda ortaya konulan toplumsal tepkiler
olarak direnme (resistance), i¢ine kapanma (retreatism), sinirlar1 vurgulama (boundary
maintenance), canlandirma (revitalization) ve biitiinlestirme (adoption) olmak tizere

bes grupta incelenmistir.

eDirenme  (resistance): Bazi toplumlarda turizmin c¢esitli  etkileri
benimsenememenin yami sira bu etkilere karsi etkin bir direnis ortaya ¢iktigi
gozlemlenmektedir. Ozellikle, somiirge durumundan yeni kurtulmus, gegmisinde
keskin bir rk ayrimi olan topluluklarda, turizm yeni bir somiirgecilik sekli olarak
diistiniilmekte; turizme ve turistlere karsi olumsuz davraniglar olusabilmektedir.
Turizme direnme, bir bolgede, turizmden kaynaklanan bagskalarina hizmet etme,
emirlerine uyma zorunlulugunun sebep oldugu usak psikolojisiyle baglantilidir
(Dogan,2004:153).

Turizmdeki gelismeler yerel halkta, kendilerini sadece turistlere hizmet etmekle
gorevlendirilmis kisiler olarak algilamaya sebep olabilmektedir (Kozak vd. 2001:98).

Bu turizmin fazla ve plansiz bir sekilde gelistigi, ¢alisanlarin emeklerinin karsiligmi
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tam olarak alamadiklari(az maas, uzun mesailer, sigortasiz ¢alistirilma), ¢alistiklar1
ortamda yabanci is¢ilerin fazla olmasi ve onlara saglanan imkanlarin daha iyi olmasi,
calisilan isletmelerinde yine yabanci yatirimcilara ait olmasi bu diisiincelere yol
acabilmektedir. De Kand’e (akt.Dogan,2004:153) goére ise sOmiirgecilikten yeni
kurtulmus tilkelerde, somiirgecilerin yerli halkla iletisimlerinde c¢esitli istlinliik ve
asagilama gibi tutumlarinin hala devam ettigi hissedilmekte, beyaz turistlerle
iligkilerde, bu durumlar hatirlanarak diismanlik duygular1 canlanmaktadir.

Turizmin gelisimine bagh olarak yerel halk, aliskin oldugu yasam seklinde
olusan etkilerden rahatsizlik duyabilmekte, kendisini yeni bir ¢evreye ve farkli bir
yagam sekline alistrmada sorunlarla karsilagabilmekte veya bu tarz durumlarla
karsilagabilecegi diisiincesi ile bazi tepkiler gosterebilmektedir. Bunlara bdlgede
bulunan kaynaklarin kullaniminda turistlere oncelik taninmasi, yigilmalarin olmasi,
cesitli kirliklerin artmasi, asir1 kalabalik gibi 6rnekler gosterilebilir (Kozak vd.,
2001:98).

Ayrica turizmin etkileri sonucunda geleneksel degerlerin bozulmasi ya da
giderek unutulmasi sonucunda turistlere karsi direnis goriilebilir. Olali‘ya (1982:328)
gore yerel gelenek ve goreneklerde turistlerin sahip oldugu degerler arasinda rekabet
ortaya c¢ikmasiyla, diislincelerde sosyal geleneklerde istenmeyen degismeler

olusabilmektedir. Sonucu ise bazi kesimlerin tepkileri ile bitmektedir.

eicine Kapanma (retreatism):Turizmin bir toplumun yapisinda meydana
getirdigi  degismeler, toplumun ¢ogunlugunda ya da baz1 kesimlerce
benimsenmediginde geleneksel kiiltiirii bozucu bir etken olarak nitelendirilebilir.
Bazen de turizme direnme ve diigmanlik yerine, toplumun igine kapanmasi, sahip
oldugu gelenek ve yasam seklini canlandirmasi, kiiltiirel bilincin artmasi yoniinde bir
tepki goriilebilir (Dogan, 2004:153-154).

Avusturya’daki Tirol eyaletinde bulunan kirsal topluluklarda turizmin etkilerine
kars1 i¢ine kapanma seklinde tepkiler gdzlemlenmistir. Endiistrinin olmadigi ve
turizmin temel gecim kaynagi oldugu topluluklarda, sahip olunan geleneksel yapilarda
aniden onemli degisiklikler olusturmustur. Sonucunda ise toplumun bir kisminda,
bolgesel konusmalar1 ve geleneklerin canlanmasi, eski ve yeni geleneklere karsi

topluluklar olusturma gibi tepkiler gdzlenmistir. Bu da Tirol halkina bazi sinirhiliklar
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getirerek turizmin olumsuz etkilerine dayanmayr kolaylastirp, bu etkilerini

yumusatmistir (Geiger, akt. Dogan,2004:154).

. Sinirlar1 Vurgulama (boundary maintenance): Bir toplum, turizmin gesitli
etkilerine kars1 ¢ikmak yerine, turizmi hem kabullenip hem de sahibi oldugu
geleneksek kiiltiir 6gelerini olumsuz etkilerden koruyabilir. Bunu, yabanci kiiltiirlerle
yerli kiiltlirler arasinda sinirin ¢izilmesiyle, yerli kiiltiirlin turiste anlam degisikligi
seklide sunularak kutsal ve gizemli Ozelligini kaybetmesini Onleyerek
gergeklestirebilir (Dogan,2004:154).

Bahama adalarinda Green Turtle Cay adinda bir yerlesim yerinde, yabancilarla
aralarindaki farkliliklara dikkat ¢ekerek yabanci etkisini azaltan ve sonucunda hem
turizmden yarar saglayip hem de birlikteliklerini koruyan o6rnek bir topluluk
goriilmiistiir. Bu yerde bir¢cok yonden kiiltiirel yap1 korunmastyla, yerel halkin kendi
yasam bi¢imlerini turistlerinkinden istiin olduguna inanmalari, saygili bir sekilde
turistlerden uzak durulmasi, turistlerle siki iliskiler kurulmasindan kagmilmasi
seklinde gerceklesmistir (La Flame akt., Dogan:2004:154).

. Canlandirma (revitalization): Hem turizmin kabul edilmesi hem de geleneksek
kiiltliriin korunabilmesi, geleneksel kiiltiiri turizmin bir parcasi haline getirerek ve
canlanmasini saglayarak gergeklestirilebilir. Kendi haline birakilan bir¢ok toplumda,
sanayilesme, endiistrilesme ve kentlesmenin etkileri ile yavas yavas yok olan bir¢ok
gelenek, tore ve kurumun turizmin etkisi altinda yeniden anlam kazanmistir. Kendi
iilkemizden Ornekler vermek gerekirse Mehter Takiminm, folklor oyunlarinm,
geleneksel evlerin varliklar1 turizm sayesinde canlanmis ve turistik isleviyle Tiirk

kiiltiiriiniin de canliligini saglamistir (Dogan,2004:155-156).

Turizm, turistler igin ¢ekicilik 6zelligi tagiyan arkeolojik ve tarihi yerlerin
korunmasina yardim ederek bu yerlere ilgi artmasini saglamaktadir. Avrupa ve Kuzey
Amerika basta olmak {izere bir ¢ok lilkedeki tarihi yerlerin korunmasi énemli turist
cekicilikleri saglamaktadir (Avcikurt,2009:43). Ayrica turistler i¢in olduk¢a Gneme
sahip olan farkli kiiltiirleri tanima istegi, turizm bolgelerindeki gelenek ve géreneklerin

onem kazanmasina ve yerel halk tarafindan sahip ¢ikilmasini saglamaktadir. Yine
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yoresel el sanatlarmin canlanmasi hem yerel halkta hem de turistlerde olumlu sonuglar

yaratmstir.

o Biitiinlestirme (adoption): Bir toplumda, bazi kesimler turizmin olusturdugu
degisimleri benimseyebilir ve geleneksel kiiltiiriin etkisinin azalmasini normal
karsilayabilir ayrica geleneksel kiiltiirliniin yok olmasi ve turizmin simgeledigi ¢cagdas
kiiltiiriin kabullenilmesi i¢in ¢aba harcayabilir. Boyle bir durum genelde, yabancilarin
dstiin bir kiiltiirii yansittig1 ve yerli kiltiiriin geri olarak algilandig1 toplumlarda
goriilmektedir (Dogan,2004:156). Kozak vd.’e (2001: 99) gore turizm yerel halkin
turistlere dzenerek onlari taklit etmek istenmesi sonuglarini da dogurabilir. Ozellikle
genglerin yabancilarla tanisip onlar gibi yasamak istemeleriyle kendi geleneklerini
birakma egiliminde olduklar1 gdzlemlenmektedir. Ornegin kiiltiirleri ve gelenekleri
Avrupa iilkelerine yakin olan iilkelerde (Ispanya, Yunanistan gibi) Batili turistlerin

etkisinin goriilmesi daha kolay olacaktir (Dogan:2004:156).

Sonug olarak yukarida incelenen bu tepkilerin ¢ogu kez bir arada
bulunabilecegi belirtilmelidir. Ornegin bir toplum da hem biitiinlesme, hem geleneksel
kiiltiirin bazi kesimlerinin canlanmasi, hem de kimi kesimlerde direnme, ic¢ine

kapanma ve sinirlar1 vurgulama birlikte goriilebilir (Dogan, 2004:156).

Topluluk temelli bir turizm hedefine ulasilmak isteniyorsa, ziyaret¢ilerin
etkilesimde bulundugu yerlerden yerel yasam (barinma, hizmetler) ve yasanmayan
(peyzaj, glines) yerlerle bir ekosistem yaklagimi benimsenerek degerlendirilirse ancak

bu dogrultuda bir turizm {irtinii olusturulabilir (Murphy akt. Jamal ve Getz,1995).

1.3.Turist-Yerli iliskileri

Turizm hem turistler hem de yerel halk icin sosyal ve kiiltiirel bir olaylar
biitiiniidiir. Turizm faaliyetini gerceklestiren bireylere turist, turistlere gittikleri
yorelerde direkt (otel, restoran gibi) ya da dolayli yollardan (arkadaslik, yol tarifi,
esnaf, taksiciler, bankalar gibi) hizmetler sunan, gesitli imkanlar saglayan ve orada
yasayan topluluklara ise yerel halk denilmektedir. Murphy’e (akt. Jamal ve
Getz,1995:188) gore topluluk kavramu ile ilgili birgok tanim vardir ve Oxford

sozliigiinde bu kavram ‘‘ayni yerde yasayan insan cesetleri’’ olarak ifade edilmektedir.
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Turistler gittikleri yerlerde yabancidirlar, onlara bir yabanci olarak davranilir
ve kendilerinin bu sekilde goriilmesini isterler. Bununla birlikte turistlere yonelik
davranislar farkliklar gostermektedir. Bunlar ¢ok fazla yakinliktan, asir1 saldirgan
davraniglara kadar uzanabilmektedir. Diger taraftan ise turistlerin yerel halka tepkileri,
yakin bir ilgiden agik bir diismanliga kadar gidebilir. Bu yiizden turist yerli iligkisinin
yogunlugunu ve seklini etkileyen sebepleri bilmek, turizmden elde edilmek istenen
faydalarla yakindan baglantili oldugu igin olduk¢a Onemlidir. Yerlilerin, turistlere
konukseverlik gostermeleri, yakin ve icten davranilmasi onlar1 iilkeye baglar, kalis
strelerini uzatir, {ilkelerine dondiiklerinde bagkalarma olumlu tavsiyelerde
bulunulmasima neden olabilir. Bunlarin olabilmesi yerlilerle turistler arasinda yogun,
doyum verici bir iligkiye baghdir. Aksi bir durumda ise turistlere saldirgan ve soguk

davranilmasi turizmden beklenen getirileri azaltacaktir (Dogan,2004:79).

Turistlerle yerel halk arasindaki ¢esitli iliskilerin tiirii onlarin etkilesimini ve
birbirlerine sergiledikleri davranislarini etkilemektedir. Bu da turizmin sosyal ve
kiiltiirel etkilerinin belirlenmesinde biiyiik 6neme sahiptir (Khunuo akt. Giidii,2011:
39). Turistler ve yerli halk bilinenden farkli iligski ortamlarinda karsi karsiya gelirler.
Turistin yabanci kimliginde olmas1 ve ¢ogu kez merak, kusku ve rahatsizlik duydugu
ortamlarda turist-yerli iliskisi, zorunluluklar disinda diisiik bir seviyede olmaktadir.
Ayrica turistlerin g¢ekingenlikleri, Onyargilar1 ve yerlileri kiigimsemeleri iligki
olasiligin1 daha da azaltir. Turistlerle yerliler arasinda higbir iliskinin olmamasi s6z
konusu degildir, ¢iinkii yerli halkin onlarmn etrafinda toplanip seyretmeleri bile bir
iligki tiiriidir. Turist-yerli iliskisinin yogunlugu ve sekli, yerden yere, kisiden kisiye,
toplumdan topluma degisir ve ¢ok farkl sekillere girer (Dogan:2004:80).

Turistlerin seyahatleri sirasindaki davraniglar: normal giinliik yasamlarindaki
davranislarindan oldukca farkli olmaktadir. Kisileri tatile yonelten istekler, seyahatten
beklentiler, tatil sirasindaki tecriibeler onlarin davraniglarina yansimaktadir. Ayrica

Ziyaretcilerde seyahat esnasindaki davraniglari ile tatillerinin degisik evrelerinde ki

davraniglarinda farkliliklar goriilebilmektedir (Avcikurt, 2009:85).

Turistik ortami belirleyen temel 6zelliklerden biri, iliskiye katilan turistlerin ve
yerel halkin kendilerine has 6zellikleridir. Turistler ve yerel halk ¢esitli durumlarla bir
araya gelebilirler. Bunlar arasinda yerlilerin turistlerin ¢evresinde toplanarak

seyretmeleri, yerlilere adres sorma, bilgi isteme, yerlilerin turistlerle arkadas olma
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cabasi, aralarindaki kadin erkek iligkileri, yerlilerin turistlere zarar vermeleri gibi
belirtilebilir. Bu durumlara verilen anlam ve beklentiler benzerlik gosterdigi
durumlarda uyumlu bir iligki, tam tersi oldugunda ise ¢esitli ¢atigmalara yol

agmaktadir (Dogan, 2004:81).

Turistlerle yerlilerin iletisimi kisitli kosullarda gergeklestigi icin 6zel bazi iligki
kanallarmin olugmasi ile bu durum asilmaya c¢alisilmaktadir. Turistlerle yerlilerin
iligkilerindeki bu kisitlamalara, iliski ortamlari, kitle turizmi ile yerlilerin yardimina
ithtiyacin kalmamasi, ¢esitli korkular, iletisim gii¢liikleri, iki tarafinda farkl kisilikte
olmalar1 gibi 6rnekler verilebilir. Turist yerli iliskilerindeki bu kanallar arasinda,
kigisel 6zelliklerinden dolay1 benzerlik (arkadas ve dost canlis1 olma gibi) gosteren,
benzer ilgi alanlar1 (sanat, spor, bilim) olan ve en sik karsilastigimiz ise ¢ikara dayali
iliski kurma seklindekiler gosterilebilir (Dogan,2004:82-83). Mercan ve Usta’ya (akt.,
Gidi:2011:38) gore ise, turist ve yerel halk karsilasmalari satin alma durumu
(turistlerin yerel halktan mal veya hizmet almalar1), giinliik etkilesim durumu (turist-
yerel halk ayni1 ortamda bulustuklarinda) ve bilgi aligverisi durumu (turist-yerli
tanigmasi, fikir ve bilgilerin paylasimi) olmak {izere ii¢ ana  baglamda

incelenmektedir.

Turistik ortamlar biitiin iliski ortamlarinda oldugu gibi 6n ve arka bolgelere
ayrilmaktadirlar. On bolgeler turistlerin, yerlilerin ve gorevlilerin bir araya geldigi
yerlerdir. Iliskiler yapay bir niteliktedir, yerliler turistlere olduklar1 gibi degil de
onlarin gormek istedikleri gibi ya da kendilerinin goriinmek istedikleri gibi
davranmaktadirlar. Arka bolgeler ise genellikle yalniz yerli halka agik olan, kisith ve
0zel bir alandir. Burada yerli yasam gercek kimligiyle siirmekte ve ¢ogu kez bu yasam
turistlerden gizlenmek istenmektedir. Sebebi ise buradaki yoksullugun turistlerden
saklanmasi, turistlerin yerlilerin yasam seklini etkileyip degistirmesinden
¢ekinilmesidir (Avcikurt,2009:89; Dogan, 2004: 84-85).

Yerel halk ve turistlerin iliskileri ve olusan sonuglari, turistlerin ¢esidine, turist
tiplerine ve seyahat amaglarina gore degisir. Ozellikle geleneksel kitle turistlerinin,
yerliler ile direkt bulusmalar1 daha diisiiktiir (Uriely ve Reichhel,2000:272). Cohen’ e
(akt., Dogan 85-85) gore turistler yenilik ve gilivenlik arama 6zelliklerine gore dort
gruba ayrilmaktadirlar. Orgiitlenmis kitle turisti, en az yenilik, en ¢ok giivenlik

bekleyen ve kendileri i¢in olusturulan ¢evre disina ¢ikmazlar zorunlu olmadikca
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yerlilerle iligki kurmazlar. Bireysel kitle turisti, bir kiimeye bagh olmayan yenilik
meraki biraz daha fazla, giivenlik ihtiyaci biraz daha azdir. Arastirmaci turist, yenilik
0gesi yiiksek, giivenlik gereksinimi diisiik olan turist ise olabildigince yerlilerle iliski
kurup onlarin dilini konusmaya ¢alismaktadir. Ancak aligkin oldugu kiiltiiriinden de
vazgecmez ve kendini yerli topluma birakmaz. Bagibos turist ise, yenilik gereksinimi
en yiiksek, giivenlik ihtiyac ise en diisiik olan turisttir. Kendini tamamen yerli topluma
birakarak onlarla yasamaya, onlarin parcasi gibi oldugunu hissetmeye ve gostermeye,

onlarin yemeklerini, geleneklerini paylasmaya baslar.

Degisik yerli gruplarinin turistlerle iliskilerinde de farkliliklar olugmaktadir.
Ornegin yiiksek konumdaki yerliler turistlerle kolay sekilde iliski kurmaktadirlar.
Ciinkii yasam bigimlerindeki benzerlikler, egitim ve kiiltiir diizeyleri, genel olarak da
turistlerin dilini konusabilmeleri bu iliskiyi kolaylastirmaktadir. Diger taraftan yoksul
konumda olan yerlilerle iliskilerde durum tam tersi olmaktadir. Yasam bi¢imlerindeki
asir1 farkliliklar, dil problemi, turistlerin kiiltiiriiniin bilinmemesi, konusacak ortak bir
noktanin olmamasi ve korku, ¢ekinme, kiigiimsenme duygular1 bunlar arasinda
gosterilebilir. Yerli gengler yenilik ve macerayi sevdikleri i¢in, yabancilarla tanigmak,
yeni seyleri deney imlemek onlara ¢ekici gelmektedir. Onlarla konusmak yeni iligkiler
kurmak istemektedirler. Yine cinsel amaglara yonelik iligkiler de 6zellikle geng yerli
erkekleri ve turist kadinlar1 arasinda goriilmektedir. Kadin yerlilerde ise bu durum
biraz degiserek, daha iyi bir evlilik yaparak yasam standartlarini yiikseltmek amacli
goriilmektedir (Avcikurt,2009:86; Dogan, 2004:87).

Turistlerin en ¢ok iletisim kurduklar: yerliler kendilerine hizmetler saglayan
turizm gorevlileridir. Turistler birbirleriyle iligkileri disinda en ¢ok otel gorevlileri,
rehberler, saticilarla, kisisel iliskiden ¢ok ekonomik ihtiyaclarin temini ve karsilikli
faydaya dayali iliskiler kurmaktadirlar (Dogan,2004:89). Bu yiizden 6zellikle bu
calisanlarin egitimi olduk¢a dnemli bir yere sahiptir. Turist yerli iliskilerinde birgok
etken faktor vardir ve bunlar arasinda olusabilecek aksakliklar ya da yerel halkin bazi
hedeflerde goz ardi edilmesi bazen sorunlari beraberinde getirebilecektir. Jamal ve
Getz’e (1995:193) gore dis girisimciler, finansorler ve bir¢cok hizmet sektorlerinin bir
arada olmasi turizmin alanini karmasiklagtirmaktadir. Ciinkii bu paydaslarin sektorden
beklentileri farkliliklar gostermektedir. Ayrica paydaslarin hedeflerine turistlerinde

katilmasi ile karmasik bir sistem olugmaktadir.
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1.3.1. Turistlerle Yerel Halk Arasindaki iliski Tiirleri

Turizm emek yogun bir sektordiir ve otomasyonun en az uygulanabilecegi bir
alandir. Bu durum, dogrudan ve dolayli olarak yabancilara hizmetler sunan bolgede ki
yerel halkin her tiirlii olumlu destegini almanin gerekliligini arttirmaktadir. Ayrica bu
bircok yonden siirdiiriilebilirlik saglanmasi i¢in goéz ardi edinilmemesi gereken bir

konudur.

Bir bolgede turizmin gelisimi amaglaniyorsa, yerel halkin goriisleri, turizme
kars1 ilgileri, turizm konusundaki bilgi diizeyleri, turizme yaklagimlari
degerlendirilerek gelisim siirecine katilimlar1 saglanmalidir. Ciinkii sektor diger
sektorlerden farkli olarak iiretim sirasinda tiiketicilerinde oldugu, bolgeye kaynaklar
konusunda yerlilerle rekabete girecek yabancilarin gelmesi ve bu yabancilarla yogun
temaslarin yasanmasina neden oldugundan, sektoriin saglikli gelisiminde yerlilerin
onemi biiytliktiir. Yerel halkin turizmin fayda/maliyet dengesini agiklayan toplumsal
bir egitim programlari ile bilgilendirilmesiyle, turizm ile ilgili stiphelerin giderilmesi
ve cesitli desteklerin saglanmasi konusunda biiylik Olclide yardimci olacaktir. Bir
toplumda bireyler turizmin bélge ekonomisindeki faydalarini iyi algilarlarsa, buna tam
zit goriiste olan bireylerden daha olumlu yaklasim icine gireceklerdir (I¢oz vd., akt.
Yilmaz,2007:183-184). Turist-yerli iliskileri, temelde iliskiye katilanlar i¢in yararh ya
da zararli sonuglar ortaya koymasina gore, engelleyici ve destekleyici iligskiler olarak

ikiye ayrilabilir.

Tablo 1.Turistler ve Yerel Halk Arasindaki Iliski Tiirleri

Engelleyici Tliskiler Destekleyici Tliskiler

Tlgisizlik: Turistlerle yerliler flgi: Turistlerle yerliler arasinda
arasinda gercek toplumsal gercek bir toplumsal iligki
iliski kurulamayabilir. kurulabilir. Karsihikli ilgi ve
Birgok farkli nedene bagh yakinliga  dayanan iliskiler
olarak(dil ayriliklari, yasam kurulabilir.

bigimi, kiltiirel Yardim: Yerel halk turistlere
ayriliklar,  karsilikli  olarak sorunlarmin ¢oziimiinde (adres
kugku, korku 6n yargili olma) sorma, yerlilerle anlasabilme)
iliski ~ kurmaya karsi  bir yardim etmeye istekli olabilir.
ilgisizlikler goriilebilir. Ozellikle bu turizmin yerliler
Ticari Somiirii:  Yerliler ‘ tarafindan  kabul edildigi ve
turistleri ekonomik bir somiirii desteklendigi yorelerde goriiliir.
aract olarak gorebilir. Bazi Bu durumda yerlilerin yardiminin




Kaynak: Dogan, 2004: 90

Ziyaretcilerle yerel halk arasindaki kiiltiirel iligkiler sosyal bir takim
hosnutsuzluklarm sebeplerindendir. Ozellikle lisan sorunu yakin iliski kurulmasimi ve
kiiltiirel aligverigin olugsmasimi engellemektedir. Ayrica gidilen yerdeki yerli kiiltiir
hakkinda bilgi eksikligi ev sahibi ve ziyaret¢i etkilesiminde sosyal g¢atigsmalarin

olusmasina neden olacaktir (Avcikurt, 2009:85).

1.3.2. Turistlerle Yerel Halk iliskilerini Etkileyen Unsurlar

Yerel halk ve turistler arasindaki iligkiler sosyo-kiiltiirel etkilerin temelindeki
sebepler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yerel halkin turistlerin yasam seklini taklit
etmeye c¢alismalar1 ve c¢esitli kiyaslamalar yerel toplumda g¢esitli etkiler
olusturmaktadir (Alhasanat ve Hyasat:2011:144). Bu o6zellikle iilke gelismisligiyle
birlikte degisiklikler gostermektedir. Daha dncede deginildigi gibi yerlilerin turistlere
davranis sekilleri ne kadar yakin ve igten olursa turistleri olumlu etkileyecek, turizm

gelisimi igin gesitli devamliliklar1 beraberinde getirecektir. Fakat tam tersi saldirgan
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ve ¢ikar iliskisine dayali davranislar ise turizmden beklenen sonuglari olumsuz yonde

gerceklesecektir.

Turizmin gelisimiyle yerel halkin, hem kendi toplumlar1 hem de diger
bireylerle olan iligkilerinde degismeler goriilmektedir (Huang ve Steward akt. Ko ve
Stevard,2002:521).

Turistlerle yerliler arasindaki iliskilerin destekleyici ya da engelleyici bir
goriiniis almasi bir takim etmenlere baglidir. Bunlar asagida kisa basliklar altinda

incelenecektir.

R

> Yerli Toplumun Yapisi

Turizmin etkileri, turizm literatiirlerinde 6nemli bir sekilde artmaya devam
etmektedir. Birgok ¢alismada turizmin yerel toplum {izerindeki algilar1 incelenmis ve
turizmin gelisiminin toplumda ne tiir etkilere yol actig1 hala 6nemli bir konu olarak
yerini korumaktadir. Giderek artan ilgi sonucunda, turizm gelisimi sadece olumlu
sonuglara sebep olmayip ayn1 zamanda yerel diizeyde olumsuz sonuglar dogmaktadir
(Lankford ve Hovart akt. Stewart ve Ko0,2002:521). Turizm stratejileri ve yonetim
kararlarinda, bdlge halkinin turizmin gelisiminde desteginin olmas1 goéz ardi
edilmemesi gereken bir durumdur. Turizmin bolge halki tizerindeki bu etkilerine son
yirmi yildir dikkat ¢ekilmis ve antropolojiden cografyaya, ekonomiden sosyolojiye
bir¢ok alana konu olmustur (Tatoglu,2000:746).

Turistin  gittigi iilkenin toplumsal yapist ve kiiltiirii, kendisine nasil
davranilacagina yon belirleyen temel etmenlerden biridir. Turistler kentlesme,
endiistrilesme ve ekonomik gelismelerin yiiksek boyutlara ulastigi Bati toplumlarinda,
aliskin olduklar1 yasam bi¢imini bulduklar1 i¢in daha rahat davranirlar ve kolay
iligkiler kurabilirler. Diger yandan gelismekte olan iilkelerde, toplumsal yap1 kirsal
yasam bi¢ciminde oldugu i¢in turistlere bu yasam sekli oldukca farkli gelebilmektedir.
Disartya kapali ve soyutlanmig bir yasantmin etkisiyle, Yyabancilar siipheyle
karsilanmakta, onlara kars1 mesafeli ve hosgoriisiiz davranilabilmektedir. Ozellikle bu
durum Bati egemenligi altinda olan ya da bagimsizligin1 yeni kazanmis iilkelerde

yabanci diismanlhig1 seklinde goriilmektedir (Ozmen: 2007:25; Dogan,2004:93-94).
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Bu konuda yapilan bir¢ok arastirmada turistlerle yerel halkin ekonomik
diizeyleri ve kiiltliirel yapilarinda benzerlik oranlarina gore, aralarindaki iliski
uyumlulugunun arttig1 gézlemlenmistir. Ornegin Londralilarin turistlere kars1 oldukca
dostca davrandiklar1 belirlenmistir. Amerika Birlesik Devletleri’nin dogu kiyisindaki
kentlerde yapilan arastirma sonuglarma gore, turistler uzun siireli dostluklar1 saglayan
bir kaynak olarak goriilmektedir. Yine Akdeniz’de kiiciik bir ada olan Gozo’da
ozellikle genglerin yasam ufuklarmi gelistirmek icin turistlerle arkadashik kurmak
istediklerini belirttikleri goriilmektedir. Ayni sekilde, Bodrum’a gelen turistlerin gogu
yonden benzer olmalar1 ve burada ¢ok eskilerden beri yabancilarla iligki geleneginin
olmasi sonucunda yerlilerin turistleri kolayca benimsedikleri gézlemlenmistir. Bazi
Eskimo topluluklarinda turistlere karsi dost¢ca davraniglarm bulunmasi, turist yerli
iligkisinin oldukg¢a az ve kisa olmasina baglanmistir. Ancak bu bazi1 6rneklerin disinda
kiiciik ve geleneksel toplumlarda, genellikle turistleri kabullenmeme ve diismanlik

duygularmmn oldugu gdézlemlenmistir (Pearce akt. Ozmen:2007:25-26).

Turizmin gelismesine bagh olarak yerli halkin tutumlarin da goriilen
degisiklikler turizm endiistrisindeki yoneticiler, politikaya yon verenler ve
akademisyenler i¢in artan bir ilgi alamidir. Yoneticiler turizmin gelisme gosterdigi
yerlerde yerli halki ve turistlerin tehditleri ile ilgilenmekteler, politikacilar halkin
sosyal yapist icin bolgelerinde turizmin ekonomik yoniiyle ilgilenmekte ve
akademisyenler ise yerlilerin davranislarmi anlamak ve bir ¢evre olusturabilmek igin

degisik disiplinlerle iliskilendirmektedirler (Hernandez vd. 1996:755).

X Yerlilerin Turistlere Kars1 Tutumlar:

Olumlu davraniglar olumlu tutumlardan kaynaklanmaktadir. Bu ylizden
yerlilerin turistlere olumlu davranislar sergiledikleri Ol¢lide aralarindaki iliskiler
olumlu olacak, tam tersi olumsuz tutum takimmalar1 oraninda ise iliskiler olumsuz bir

yapida olacaktir (Dogan,2004: 95).

Yerlilerin turistlere kars1 davraniglar: “‘aliskanlik’” seklini alabilmektedir. Bu
durum genelde turistlerin sayisinin fazla oldugu ve bu saymin yerlilerin sayisini gectigi
yerlerde goriilmektedir. Alisma; yeni otellerin, artan trafigin, giiriiltiiniin, yabanc1
dillerin, ¢evre kirlilikleri gibi ortamlara uyum saglayabilmek i¢in kullanilan yollardan

biridir. Yerliler bu sorunlar yokmus gibi davranir ve turistlere karsida sanki orada
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degillermis gibi diisiinerek, onlar1 bir kisi degil de nesne olarak goriirler. Fakat bu
durum her zaman boyle olmayabilir. Ortamin sartlar1 ve degisimler kabul edilmeyecek
sekilde asiriliga ulasirsa, yerliler bilingli duruma gelerek rahatsiz olduklar1 seylere
etkin bir tepki seklinde cevap vereceklerdir. Sonucunda ise turistlere karsi

yabancilasma ve diismanlik hisleri cogalacaktir (Farrell akt. Ozmen,2007:26-27).

Bir toplumdaki yerlilerin iilkelerine gelen yabanci turistlere karsi davranig
sekilleri turizmin yOniinii belirlemektedir. Arkadasca, yardimsever, hosgoriilii
davraniglar turistleri mutlu edecek, bolgeye tekrar gelmelerini saglayacak, kendi
iilkelerine dondiiklerinde yaptiklar1 tavsiyeler iilke agisindan i1yi bir reklam olacaktir.
Diger taraftan turistlerin kabullenilememesi, bolgede ikinci plana diisme ezikligi hissi,
birgok olumsuzlugu onlara baglama durumu, sosyo-kiiltiirel faaliyetler i¢in biiyiik bir
tehdit olarak algilanmasi, eskiye dayali diismanlik hislerinin yenilememis olmasi,
turistleri ticari bir ara¢ olarak algilama gibi durumlar da goriilebilmektedir. Sonucunda
ise turizm olumsuz etkilenecek, turistler bu bolgeyi ya da iilkeyi tercih
etmeyeceklerdir. Daha dncede belirtildigi gibi Butler (1980) bir bdlgede turizmin
gelisimi ile yerel halkin turistlere yonelik tutumlar1 arasinda bir iliski oldugunu
belirtmistir. Yerliler ilk basta uzun dénemde bir fayda beklentisi i¢inde olmakta, bu

tavri ¢esitli nedenlerle yerini yavas yavas olumsuzluklara biraktigi goriilmektedir.

Bahamalar, Jamaika, Porto Riko gibi Karayip Adalari’nda, rk ayrimmdan ve
sOmiirge yonetiminden kaynaklanan diismanliklar, beyaz turistlere yonelik oldugu
goriilmiistiir. Bolgelere gelen turistler soforlerin, garsonlarin ve diger yerli halkin
ilgisiz olmalarindan ve hareketlerinden sikayet etmektedirler (Lundberg akt. Dogan,
2004:95). Kimi yabanci gozlemciler, Tiirkiye’de de yakin zamanlara kadar turistlere
kars1 genel bir ilgisizlik ve mesafenin oldugu, ayrica bazi biiyiik kentlerde diismanhigin

bulundugunu belirtmislerdir (Diamond,1977).

Yerlilerin turistler hakkinda dnceden gozlemledikleri ya da kulaktan duyma
yargilarla onlar1 gruplandirdiklar: goriisleri de az bir kesimde olsa da turistlere kars1
davranislarin etkilemektedir. Bu konuyla ilgili bir¢cok arastirma bunun dogrulugunu
kanitlamistir. Buna 6rnek olarak Antalya da turizmin yogun oldugu bdlgelerde, yerliler
arasinda bilinen bir takim yargilar arasinda, Rus turistlerin konakladiklar1 yerlerde
agir1 israf kar davrandiklari, para harcamayi sevmedikleri, ucuz seyleri tercih ettikleri

goriisli yaygindir. Yine Alman turistler hakkinda ise gorgiilii, icten ve kaliteli turist
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olarak bir alginin oldugu goriilmektedir. Ayrica bu durum iki millettin birbirlerinin
konakladiklar1 yerleri tercih etmemelerine de sebep olabilmektedir. Bu iki millet
arasinda yaygin olarak bilinen bu goriisler diger milletler hakkinda bu kadar net bir
sekle de degildir. Bu tiir basmakalip diislinceler bazen olumsuz sonuglar1 beraberinde

getirebilmektedir.

Allen ve arkadaglarinin yaptiklar1 bir arastirmada, yerli halkin kendilerini
istihdama katilarak fayda sagladiklarina inanmalar1 sonucunda, turizm gelisimi ve

turist iliskileri olumlu yonde etkileyecektir (akt. Gursoy ve Rutherford,2004:496)

Sunu da belirtmek gerekir ki, yerlilerin tutumlar1 her zaman olumsuz
olmamaktadir. Aslinda bu olumsuzluklar egitim seviyesi, turizmin gelisme diizeyi,
iletisim kurma giigliikleri gibi durumlara gore degisiklik gosterebilmektedir. Ornegin
yerlilerin dil sorunu olmamasi, egitim seviyesi ve kiiltiir seviyesinin yiiksek olmasi,
turistlerin yasam sekillerini anlayabilecek konumdaki yerel halkin bulundugu
toplumlarda bu tiir olumsuzluklarla karsilasilma orani diistiktiir (Avcikurt,2009: 86).
Yine daha 6nce deginildigi gibi yerli toplumda 6zellikle genglerde turistlere karsi asir
bir 6zenme ve onlar gibi yasayabilme istedikleri gozlenmektedir. Arkadasliklar, uzun

stireli dostluklar ve evlilikler yasanabilmektedir.

<> Turistlerin Yerlilere Kars1 Tutumlari

Yerlilerin turistlere davraniglarinin yani sira, turistlerinde yerli halka davranis
sekilleri onlarin davraniglarmi sekillendirerek aralarindaki iliskileri etkilemektedir.
Yapilan arastirma sonuclarina gére bu davranislarin su sekilde gergeklestigi tespit

edilmistir (Botjer akt. Dogan,2004:97-98):

. Igisizlik

Turistlerin  beklentisi en basta rahat ve eglenceli bir tatil gegirme
gereksiniminin kargilanmasidir. Bu ihtiyaglarmin karsilanmasinda yerlilerin fazla bir
katkist olmadig1 i¢in onlara karst ilgisiz olabilmektedirler. Bunun sebepleri, turistlerin

tatillerinde sorunlarla ugrasarak ya da beklenmedik siirprizlerle karsilasma riskine
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girmek istememeleridir. Kisiler yerine gidilen yerin goriilmesi gereken yerleri ile

ilgilenmeyi tercih ettikleri goriillmektedir.

. Kaygi ve Catismalar

Turistler gidilen yerin kiiltiiriinii ve insanlarini1 bilmediklerinde onlara karsi
cekingen ve On yargili davranmaktadirlar. Turistlere yabanci ve anlagilmaz gelen bu
ortam endise ve kaygili olmalarina ve hatta onlarla bazi ¢atigmalara girilmesine neden

olacaktir.

. Acima ve Saskinlik Duygusu

Yerel halkin 6zellikle kadinlarin ve ¢ocuklarin agir kosullarda ¢alistiklarmi ya
da yasadiklarmi goren turistler acima ve saskinlik duygusu icine girebilmektedirler.
Sonucunda turistlerin yerlilere daha duyarli ve yardimseverlik duygusuyla

yaklastiklar1 goriilmektedir.

= Ataerkil Tutumlar

Baz turistler kendi kiiltiirlerini yerlilerin kiiltiiriinden daha {istiin olduguna
inanirlar ve yerel halki kiigiimseyebilirler. Kendi kiiltiirlerini bu sekilde gormeleri

yerlilerle aralarinda ¢atisma yaratabilmektedir.

= Art Bir Basit Yasam Coskusu

Endiistri iilkelerinin insani ezen sartlarmin etkisiyle, bazi Batili turistler,
sorunsuz ve mutlu bir ilkel yasam diisleyebilirler. Bu istenilen yasam tutkusu 6zellikle

bazi geng turistlerin yerlilerle dostca iligkiler kurmasini saglayabilir.

. Kisisel Lyilik Yapma Istegi ve Toplumsal Biling
Baz kiigiik turist gruplari, yerli toplumun yasam kosullarindan etkilenip,

onlara yardim etmeye caligabilirler. Yerlilere karsi acik bir dostluk ve anlayis

gosterirler.
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. Iyi Izlenim Birakma Istegi
Kimi turistler kendilerini tilkelerinin elgisi olarak goriirler ve yerliler lizerinde

iyi bir izlenim birakmak isterler.

= Kiiltiirel Gorelilik Tutumu

Kimi turistler her kiiltiiriin kendine has degerleri olduguna inanarak cagdas ve
acik diistinceli Avrupalilar olduklarmi vurgulamaktadirlar. Bu turistler yerlilere esit
diizeyde kimseler olarak davranmaya 6zen gosterirler ve yiiksek konumdan gelen

turistlerin 6n yargisiz davrandiklar1 izlenimini vermeye caligirlar.

. Ustiinliik Duygusu

Bazi zengin Avrupali turistler, yoksul iilkelerdeki yerlilere yukardan baktiklar1
ve tlistlinliik duygusuyla hareket ettikleri goriilmiistiir. O {ilke insanlarini tembel, geri,
cinsellik istegi gii¢li, ilkel insanlar olarak gormektedirler. Sonucunda yerel toplumun
konukseverligini kotiiye kullanmakta ve yerel halka bir usak gibi davranma egilimine

girebilmektedirler.

. Onyargt

Ozellikle baz1 Avrupali turistler, iigiincii diinya iilkelerine yukaridan bakmakta
ve kiiciimsemektedir. Bu siirecte turistler, yerli kiiltiiriine ve yerlilere deger
vermediklerini mesafe birakarak gosterir. Bu durum figlincii diinya iilkelerinin Bati
iilkelerini bencil ve somiirgeci uluslar olarak diisiinmelerine sebep olmaktadir. Olusan

Onyargilari da turist-yerli catigmalarma sebep olabilmektedir.

<> Turistlerin Yerli Topluma Aykir1 Davranislari

Turistlerin gittikleri iilkelerin degerlerine, torelerine ve geleneksel kurallarina
aykiri davraniglari, yerlileri rahatsiz edip onlarin tepkilerine neden olmakta, sonucunda

ise turist-yerli catigmalar1 ¢ikabilmektedir (Dogan,2004:99).
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Alhasanat’a (2008:14) gore, turistlerle yerliler arasindaki kiiltiirel farkliliklar
ne kadar fazlaysa olumsuz etkilerin artis1 o kadar fazla olmaktadir. Turistler yerli
halkn kiiltiiriinii ve yasayislarini direkt tecriibe edebilme olanagina sahip degildirler.

Bu yiizden turistler yerel halkta daha fazla olumsuz etkilere neden olmaktadir.

Turizmin bir araya getirdigi farkli toplumsal yapidaki topluluklar gittikleri
bolgelerde aliskin olduklar1 gibi davranma egiliminde bulanmaktadirlar. Buna en
biiyiik etken ise tatil psikolojisinin verdigi rahatliktir. Ozellikle icki, kumar, fuhus, agik
giyinme gibi durumlarla karsilasilmaktadir. Sonucunda bu tarz seylere aliskin olmayan
toplumlarda turistlere kars1 bazi1 olumsuz davraniglar goriilebilecektir. Fakat Uriely ve
Reichel’e (2000:272) gore turistlerle yerlilerin kiiltiirel ge¢cmislerinin benzerlik
gostermesi ise, aralarndaki sosyal etkilesimleri olumlu etkileyecektir. Daha iyi bir

iligki ortami olusturacak, birbirlerini daha iyi anlayacaklardir.

- Cikar Catismalar1

Turistlerle yerel halk ayni bolgeyi paylastiklar1 i¢in, aralarinda olusan ¢ikar
catigmalar1 karsilikli iliskilerini olumsuz etkileyecektir (Dogan,2004:100). Clinkii
yerel halk sahip olduklar1 dogal ve yapay kaynaklar1 turistlerle paylasmak zorunda
kalmaktadir (M.E.B,2014). Ayrica turizm sezonunda goriilen turist sayisinin yerlileri
gecmesiyle olusan kalabalik, hava, su, ¢evre, giiriiltii gibi bazi kirliliklerin arttigi
gozlemlenmektedir. Yine bolgede ikincil konut ve diger seylerin fiyatlarinda turizmle
birlikte artabilmektedir. Ayrica yerlilerin bazilarmda turistlerin kendi bolgelerinde
sahip olduklar1 imkanlara kars1 yiikstinmeler goriilmekte ve buda tepki ve ¢atigmalar

sebep olabilmektedir.

/7

<> [letisim Giicliigii

Yerli halkin bolgelerine gelen turistlerin  dillerini  bilmemeleri ve
yabancilarinda onlarin dilini bilmemeleri, aralarindaki iliskilerin yeteri kadar
Olusamamasinda Onemli bir etkendir (Dogan,2004:101). Genel olarak yerliler
turistlerin dilini 6grenmekte, fakat az bir oranda olsa ozellikle uzun suredir aym
bolgeye gelen turistlerde yerli halkin dilini konusabildikleri gézlenmektedir. Ayrica

turistler hem yerlilerle anlasamama ihtimalinden hem de 6zellikle son zamanlarda
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yayginlasan kitle turizmin getirilerinden olan mekansal sinirliliklar sebebiyle yerlilerle

iletisimleri oldukca smirl olmaktadir.

< Kitle Turizminin Etkisi

Turizmin Kitlesel bir nitelik kazanmasi yerlilerle turistlerin arasindaki birgok
iliskinin kurulup gelismesine ve azalmasina neden olmaktadir. Ciinkii turistlere
konakladiklar1 otel ve tatil kdyii tarzi yerlerde tiim imkanlar sunulmakta, hos vakit
gegirebilmeleri i¢in birgok aktivite diizenlenmektedir. Turistlerde genel olarak bu
durumdan tatilin verdigi rahatlikla memnun kalmaktadirlar. Bunun sonucunda ise
turistler sadece isletme ¢alisanlar1 ile iletisime gegmekte, diger yerlilerin cogunlugu
ile bu iletisim ¢ok sinirli bir sekilde kalmaktadir. Smith’e (akt. Dogan,2004:102) gore
Kitle turizmi yerlilerin turistlerle ilgili tutumlarin1 da etkilemektedir. Kuzeydogu
Ispanya’da, bir turistik kasabada yapilan arastirmada, 1990’larda kitle turizminin
gelisim gdstermesiyle, turist yerli iligkisinin gecici bir nitelik aldig; turistlerin yerli
topluma daha az saygi gosterdikleri, turistlerin kaba ve kibirli kisiler olarak
algilandiklar1 goriilmiistiir. Bu nedenle yerli halk turistlerden yiiksek fiyat istemekte

ve kotii hizmet sunmakta kendilerini hakli gordiikleri gdzlemlenmistir.

> Yasam Bi¢imindeki Ayriliklar

Turizm  toplumlarda kiiltirel boyutta yeni gereksinimler ortaya
cikarabilmektedir. Turistlerin yasam bigimleri onlar1 gozlemleyen yerel halki
etkileyebilmektedir. Bu da yerel halkta turistlerin yasam bigimlerini benimsemeye ya
da farkli duygulara sahip olmaya baslama seklinde goriilebilecektir (Avcikurt,
2009:55). Ozellikle yoksullugun yaygm oldugu bir toplumda, liiks turistik bolgelerin
olusturulmasi, zengin turistlere karsi olumsuz hislerin olusmasmma neden
olabilmektedir. Bu durum zengin turistlerle yoksul turistlerin karsilasmalari
sonucunda goriilmekte, yoksullarda kendi ekonomik sorunlarinin kétii bir hatirlaticisi

olmaktadir (Wahab akt. Dogan,2004:103).
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X/
*

X Yerlilerin Gergek Ozelliklerini Yitirmelerinin Etkisi

Yerli halkin zamanla, turizmi sadece bir ekonomik somiirii olarak algilamalar1
ve genellikle sezonluk olmasindan dolayr elde edilmek istenen karm maksimum
diizeyde saglanmak icin fiyatlarda yliksek meblaglarin uygulanmasi durumlari ile
kargilasilmaktadir. Hatta toplumda yardimseverlik duygusuyla yapilan bazi kiiltiirel
davranislar ticarete doniistiiriilerek toplumun kendi benliklerinden uzaklastiklari
gozlenmektedir. Bu durumlarda turistlerin yerli halktan so§umasina ve onlardan
uzaklasilmasina neden olabilmektedir. Fostar’a (akt. Dogan:2004:103) gére turizmin
basta gelen sorunlarindan biri ticarilesmedir ve bu daha oOnce parasiz yapilan
hizmetlerin dahi para karsilig1 yapilmasma sebep olmaktadir. Bu ekonomik
degismenin sonucu, daha dnce deger verilen ve turistler i¢in ¢ekim kaynagi olan yerel
ozelliklerin  degersizlesmesine neden olmaktadir. Yerel toplumun 6zgiin

(3

cekiciliklerinin yerine ‘‘insanlar her yerde aymidir’” diislincesi almaktadir. Yerliler
kendilerine has giysilerin yerine Bati giysilerinin ucuz ve taklitlerini giymekte,
turistler ise yerli giysilerinin pahali taklit edilmislerini almaktadirlar. Bunun sucunda
sahte bir kiiltiir ve sahte yerli toplulugu olusmaktadir. Turistlerin sik gelmeleri
sonucunda yerlilerin her yoniiyle yabancilara benzedikleri gozlenmektedir. Ve
turistlerde yerlilerin ne denli bir kiiltiirii oldugunu algilayamama durumu sasirmakta

sonlanmaktadir.

1.3.3. Turist Yerel Halk Iliskisinin Ozellikleri

Turistlerle yerli halk arasinda c¢ok cesitli iliskiler gerceklesmektedir. Bu

iliskilerin tagidig1 6zellikler ise kimi arastirmacilara gore dort grupta ele alinmaktadir.

. Iliskinin Geg¢ici Olmasi-Kisa Siirelilik

Bir yerlesim merkezinde turist olarak belirtilen kisiler, o merkezi turistik
amacgli gecici bir siire kullanan kisilerdir. Bu merkezdeki yerli halkin kendi
aralarindaki iliskiler ile turist olarak belirtilen insanlarla iliskileri farklidir. Turiste

bakis ve davraniglarini algilama ile halkin birbirine bakis ve algilamalar1 birbirinden

farklidir (Tayfun ve Kiliglar,2004:4).
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Turist-yerli iliskilerinin tatil siiresinin genellikle kisa olmasi, ¢ogunlukla
tekrarlanamayan bir 6zellik tasimasi, turist ile yerel halk arasinda olusan iligkileri
etkileyip sinirlamaktadir. Genellikle, iki haftalik olarak yapilan tatillerde turistlerin
olagan davraniglarin1 degistirmesi beklenmemektedir. Ancak bazen tatilin verdigi
psikoloji ile turistler alisik olmadiklar1 davranislarda (kumar, gece hayati, alkol,
uyusturucu gibi) sergileyebilmektedirler. Yine denilebilir ki, turistler igin tatil
yenilikler sagladig1 i¢in iyi bir deneyim olarak goriiliirken, yerli halk i¢in siradan,
sezon boyunca tekrar tekrar yasanan yapay ve ticari bir iligki olarak goriilebilmektedir
(Avcikurt:2009:87; Wall ve Mathieson akt., Roney:2011:106).

) Zaman ve Mekansal Kisitlamalar

Zamansal ve mekansal kisitlamalar turist-yerli iligkilerinin yogunlugunu ve
stiresini  etkilemektedir. Turistlerin yerli halkla gercek anlamda etkilesimde
bulunabilmesi i¢in yeterli zaman kalmamaktadir. Ayrica, tatil kdylerinde ve yerlesim
alanlarina uzak yerlerde konaklayan turistlerin iligkileri genellikle tesis ¢alisanlar ile
sinirli kalmaktadir. Ozellikle az gelismis iilkelerde goriilen ve turistleri yerlilerden
biliylik 6l¢iide soyutlamis ve karsilasma olasiligmi kisitlamis olan bu tiir yerler
literatiirde ‘‘turist gettosu’’ olarak yerini almistir. Bunlarin yaninda turistler giimriik
memurlari, soforler, polisler, saticilar, rehberlerle dogrudan temasta bulunabilmekte,
dolayli olarak da insaat calisanlari, halicilar, balik¢ilarla bulunduklar1 gériilmektedir.
Yine turistlerin tatil siirelerinin kisitliligindan dolay1 kisa siirede ¢ok sey yasayabilmek

icin harcadiklar1 giderler, yerliler tarafindan bir somiirii arac1 haline getirilebilmektedir

(Roney,2011:106-107; Avcikurt:2009:87-88).

o Iliskinin Kendiliginden Olma Eksikligi

Turist yerel halk karsilasmalarinin gesitli nedenlerden dolayi, kendiliginden
olusabilme olasilig1 olduk¢a smirlidir. Ciinkii cogunlukla turistlerin paket turlar1 tercih
etmeleriyle, yerel halk ile karsilagsmalar1 6nceden planli ve sinirlt olmaktadir. Buda

karsilagmalar1 kisitlayip daha denetimli olmasina sebep olmaktadir (Avcikurt: 2009:
87).
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. Esit Olmayan ve Dengesiz Deneyimler

Turist yerel halk karsilagsmalar1 esit olmayan ve istikrarsiz deneyimlerle
sonlanma egilimi tasimaktadir. Ozellikle gelismis iilkelerden gelen turistlerin maddi
olanaklarinin iyi olmasi, yerel halkta kendini asagilik kompleksine kapilma ve
giicenmelere meydan verebilmektedir. Sonucunda ise turistlere, sisirilmis mal ve
hizmetler sunularak maksimum fayda saglanma yoluna gidilmektedir. Ayrica turistler
icin eglenceli bir deneyim olan tatil yerliler i¢in siradan sonuglanabilmektedir.
Dolayisiyla turist yerli halk arasinda yenilik arama ve doyuma ulasma diizeylerinde

esitsizlikler olugsmaktadir (Rizaoglu akt. Giidii:2011:42; Avcikurt:2009:88).

1.3.4.Turist Yerel Halk Biitiinlesmesi

Turistlerle yerli halkin arasindaki ¢esitli siirliliklarin ve engellerin asilmasi
turizmden beklenen hedeflere ulasilmada biiyiik 6neme sahiptir. Ciinkii yerli halkin
turizmden soyutlanmasi birgcok olumsuzlugu beraberinde getirmektedir. Bu boliimde

bu olumsuzluklar i¢in neler yapilabilir onlar incelenecektir.

. Turistlerle Yerli Halkin Kaynasmasi

Hault, turist yerli kaynasmasmm saglanmasi i¢in sunlar1 onermektedir:
1)Turistik yapilarin tercihinde bdlgenin yapr 06zellikleriyle uyumlu tercihlerin
yapilmas1 gereklidir. 2) Tatil kdylerinde yonetim, aligveris, tapinak, senlik ve
eglenceler i¢in ¢ok amaglh bolgelere benzer, belirli sartlarda yerlilere de agik olan
toplumsal bir bdlge olusturulmasi gereklidir. 3) Tatil kdylerinin, giivenligi goz ard1
edilmeden, 6zellikle spor, kiiltiir, senlik, ticaret gibi isleri yapan ¢ok sayida yerlinin
iceri girebilecegi bicim de diizenlenmesi gereklidir. 4) Tatil koyiinde, cagirilma niteligi
olan vyerlilerin kolayca vyararlanabilecekleri toplumsal ve Kkiiltiirel imkanlarin
olusturulmas: gereklidir. 5) Yerlilerin kiiltiirel etkinliklerinin arttirilmasi ve
turistlerinde bunlardan yararlanmasmi saglanmak amaciyla turist-yerli iliskilerinin
cogaltilmas: gereklidir (Hault akt. Dogan, 1987:126). Ayn1 durum daha yaygin olan
oteller i¢cinde uygulanabilir. Yine yerli halkin sahip oldugu geleneksel sanatlar

turistlere kendi dogal ortaminda sunulabilir ve turistlerin de bizzat tanik olmalar1
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saglanabilir. Bu turistlere yeni deneyimler kazandirarak yerli topluma karst merak
duygularint ve hayranliklarmi arttiracaktir. Yerli toplumda gordiigii ilgi karsisinda
kendi degerlerinden gurur duyacak, onlar1 sahiplenecek ve turistlerle olumlu iliskilere

girme egiliminde olacaklardir.

Ziyaretgiler otellerinin ve plajlarin disma c¢iktiklarinda, 6zellikle araba
kiralayip yerel toplumun bilinmeyen yonlerini gérmek i¢in aralarina karistiklarinda,
yerel esnafla tanisacaklar ve etkilesimde bulunacaklar, lokantacilarla ve giderek
ciftgilerle, gobanlarla konusma egiliminde olacaklardir (Akis vd.1996:482). Belki bu
sayede alternatif turizmin biiylimesinde yerel halki isteklerinin turizm planlayicilari
tarafindan daha c¢ok hesaba katilmasi saglanabilir ve ihtiyaglari olan biliylimeyi bu

sekilde gergeklestirebilirler (AKis vd.1996:482).

. Yerlilerin Egitimi

Yerli halkim turistlere karsi nasil davranmalar1 gerektigi konusunda egitilmesi
gereklidir. Turizmin her geg¢en giin 6neminin artmasiyla tilkemizde, kalifiye eleman
yetistirmek ve toplumun turizmden en iist diizeyde fayda saglayabilmesi i¢in orta
ogretimden baglayarak bir¢ok diizeyde egitim kurumu agilmistir. Buralarda turistlere
karst1 davramiglarin  6nemi konusunda birgok bilgiler verilmektedir Avcikurt
(2009:57).Ayrica Alican (akt. Dogan,1987:127) yerli toplumun, radyo, televizyon,
gazete gibi kitle iletisim araglar1 ve bolgelerde etkili olan 6gretmen, muhtar, imam ve
turizm gorevlilerince egitilmesinin gerektigini diisiinmektedir. Bu egitimde, lilkemizin
turistik olanaklarinin yaninda, turizmin iilkemize katkilari, turizmin 6nemi, turistlerle
iligskilerin gliven verici bir ortamda, konukseverlik, yardimseverlik, dogruluk ve

hosgorii ilkelerine gore olmasi gerektigi lizerinde durulmasi seklinde olmalidir.
. Turistlerin Egitimi

Turistlerle yerliler arasindaki olusabilecek ¢esitli sorunlarin 6niine gegebilmek
i¢in yerlilerin ¢esitli egitimlerinin yani sira turistlerinde egitilmesi gereklidir. Turistler
gittikleri bolge kiiltiirlerine yabanci olduklarindan, bdlgeye ulagsmadan 6nce ¢esitli
kuruluslar vasitasiyla bilinglendirilmelidirler. Bu kimi zaman acente kuruluslari,

rehberler, hava yollar1 olmaktadir. Ozellikle burada turist rehberlerine biiyiik rol
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diismektedir. Onlarin iyi egitimli ve yore kiiltiirii ve insanlar1 hakkinda yeterli bilgilere

sahip olmasi ve turist-yerli arasinda iyi bir arac1 olmas1 gereklidir.

Bir Lyonlu’nun kendi kentindeki miizelere saygi gostermesini saglamak kolay
fakat ayni insanin Rabat’daki camiye ilgi ve saygi gostermeye degmeyen tuhaf bir yap1
olarak gérmesini ya da nargile icen bir Tiirk’ii komik bir tip olarak gérmesini 6nlemek
cok gli¢ ve sabir gerektiren bir istir. Boyle bir egitim okul, iletisim araglar1 ve ¢esitli
orgiitler aracilig1 ile saglanabilir. Okullarda turizmin ders programlar1 i¢inde olmas1
saglanabilir, turizmin ¢evreye olumsuz etkileri Ogretilebilir, degisik {ilkelerin
toplumsal yasam sekilleri ve bu yasam big¢imlerinin iilkeler agisindan dogrulugu ve
uygunlugu 6gretilebilir. Ancak ilgisiz ve diigman bir toplumda okul etkili olmayabilir.
Basin, radyo ve televizyon temel gorev iistlenebilir. Iletisim araclariyla ile halka
yolculuga ¢ikmadan 6nce sadece eglenme ve gezmeyle yetinmemelerini, insanlarin
nasil yasadiklari, diistindiikleri ve konustuklarina dikkat etmeleri sdylenmelidir.
Iletisim araglarmnm verdigi bilgiler nesnel ve inandirict olmali, turizm uzmanlar
tarafindan hazirlanmali, yalnizca iilkelerin fiziksel goriiniisleriyle yetinmeyip, iilkede
yasayanlarin yagsam tarzlari hakkinda da bilgi verilmeli, turizmden kaynaklanan
sorunlar tartigilmalidir. Ayrica sendikalar, egitim programlari, seminerler araciligi ile
iiyeler turizm konusunda bilinglendirilebilir. Dinsel toplant1 ve torenlerde turizmin

insan kaynagmasina katkis1 turistin sorumluluklar1 konusunda vaaz verilmesi

saglanabilir (Hault akt. Dogan, 1987:127-128).

Turistler, gidecekleri yerin oOzellikleri, toplumsal, ekonomik ve fiziksel
yapisiyla ilgili bilgilere sahip olmalar1 onlarin gittikleri ortama tam olarak
katilabilmelerini saglayacaktir. Ozellikle toplumsal agidan rahatsizliklar ortaya
¢ikmamasi i¢in 6n bilgilendirilme yapilmasi gereklidir. Turistlerin gidecekleri yerdeki
bireylerin toplumsal degerleri hakkinda, kendi iilkelerindeyken yeterli bilgiye sahip
olmalar1 gereklidir (Caliskan ve Tiitlincii:2008:132).
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IKiNCi BOLUM
TURIZMIN ETKILERI, TURIZMIN SOSYO-KULTUREL YONU

Bu béliimde turizmin etkileri (ekonomik, ¢evresel ve sosyo-kiiltiirel) hakkinda
bilgiler verilmistir. Turizmin olumlu sosyo-kiiltiirel etkilerinin neler oldugundan ve
bunlarin nasil artirilabilirligi, diger yandan ise turizmin olumsuz sosyo-kiiltiirel

etkilerinin neler oldugu ve bunlarin azaltilmasi ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

2.1.Turizmin Etkileri

Turizmin etkilerinin analizi olduk¢a zordur. Ciinkii turizm olay1 ekonomi ve
cevre iizerinde etkileri fazla olan, toplumlarin etkilenme, etkileme gibi degisikliklerini
iceren, gelenek ve goreneklere etki eden ve etkilenen bircok kavramlar biitiiniinden
olugmaktadir. Pek cok arastirmaci turizmin toplumu ¢ok yonlii olarak etkiledigini
belirtmis ve bu etkilerin birbirinden ayrilmasmnm c¢ogu kez zor oldugunu ifade
etmislerdir (Ozmen, 2007:10). Avcikurt‘a (2009:35) gore turizmin gelisme gdsterdigi
bir iilke, bolge ya da turistik alanda, turizmin hem olumlu hem de olumsuz ekonomik,
fiziksel, ekolojik, sosyo-kiiltiirel etkileri goriilmektedir. Turizm ulusal ekonomik
gelismeler saglayarak ekonomiyi gelistiren bir hizmet sektoriidiir. Bununla dogru
orantili olarak milli gelire katki saglamakta, sagladigi dovizle dis ddemeler dengesini
olumlu yonde etkilemekte, is ve istihdam yaratmaktadir. Ayrica turizm olay1 dogal,
kiiltiirel ve sosyal c¢evrenin korunup gelistirilmesinde etken bir ara¢ olarak

goriilmektedir.

Gelisimin ilk asamasinda turizmin temel degerlere (topluluk, 6zel hayat
konulari, tutuculuk gibi) etki ettigi goriilmektedir. Ciinkii turizm gelistik¢e insanlarin
yasam tarzina daha zorlayici bir sekilde girdigi goriiliir. Yani bireylerin temel
degerlerini gdzden gecirmeleri konusunda baskici bir siirece girilmis oldugu

goriilmektedir (Altintas,2010:16).

Turizmin, turistik bolgelere gelen binlerce turistin farkli davranmis ve
diistinceleri sonucu, yerli halkin iizerinde birtakim sosyo-kiiltiirel etkiler yaratacagi

asikardir. Ozellikle bu durum az gelismis ve bazen de gelismekte olan iilkelerde,
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batinin sosyal ve kiiltiirel degerlerinin tanitilmasi ve yayilmasini kapsar. Turizmin bir
takim degisimleri getirecegi kesindir. Bunlar ise yoresel farkliliklara gore olumlu ve
olumsuz etkiler yaratabilir. Turizmin getirdigi sosyal degisimin 6zellikleri, endiistriyel
gelisimin getirdigi 6zelliklere benzerdir. Ayni egitimin, topluma yeni giren dinlerin,
televizyon, sinema ve internetin olusturdugu gibi turist davramiglart da kiiltiirel

uyumsuzluga yol agmaktadir (Pmnar:1990:276).

Tiirkiye’de son yirmi yilda turist sayisinda 6nemli artiglar olmakta ve giderek
bu oran artmaya devam etmektedir. Bu artisin ev sahibi toplum lizerinde olumlu etkiler
olusturabilecegi diistiniilmektedir. Bu ise turizmde stratejik ve yonetsel oncelikler
arasinda bolge halkinin turizmin gelisimine yonelik desteginin almasmi gerekli
kilmaktadir. Bunun i¢ine son yirmi yildir antropolojiden cografyaya, ekonomiden
sosyolojiye genig bir alanda arastirmacilara konu olmustur. Turizmin yerliler
tizerindeki etkilerini inceleyen dnceki arastirmalar en basta ekonomik, sosyal, kiiltiirel
ve cevresel faktorlerin olumlu-olumsuz etkilerini algilamaya yonelik calismalar
gelistirmiglerdir. Olumlu etkiler arasinda yasam standartlarini iyilestirme, yerel
ekonomiyi gelistirme, istthdam firsatlarin arttirma, kiiltiirel etkilesime tesvik etme yer
almaktadir. Ote yandan olumsuz etkiler arasinda ise mal ve hizmetlerin fiyatlaridaki
artiglar ve devaminda ev fiyatlarin1 ve kiralarin artmasi, tikanikliklar, cesitli
kirlenmeler, manzara ve tarihi mekanlarin bozulmasina neden oldugu belirtilmektedir
(Tatoglu vd. 2000:745-746).

Turizmin sadece ekonomik boyutlarla ele alinmasi, turizmin etki alanlarinin
degerlendirilmesinde eksik ve yaniltici olabilmekte; dolayisiyla da turizmin toplumsal
boyutuyla da ele alinmasini gerekli kilmaktadir. Turizm ekonomik bir olay ve olgu
olmasindan daha 6nemli olan toplumsal bir olay ve olgudur (Tuna,2007:5). Ciinkii
turizm, farkli sosyal yapiya sahip toplumlar1 bir araya getirmekte ve birbirlerinden

olumlu olumsuz etkilenmelerine sebep olmaktadir.

2.1.1.Turizmin Ekonomik Etkileri

Bir¢ok iilkede turizme Onem verilme nedeni, turizmin {ilkenin ekonomik
gelisimine yardimci olacagi diislincesidir (Dogan,1987:169). Gelismekte olan

tilkelerde turizmin etkileriyle ilgili olan degerlendirmelerinde ise bunun en ¢ok

ekonomik agidan oldugu goriilmektedir (Avcikurt, 2009:35). Erdogan’a (1995:187-
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188) gore turizm olayr ev sahibi iilkenin siiphesiz ekonomisini onemli Olgiide
etkilemekte, yabanci turistlerin harcamalar1 ulusal geliri arttirmakta, tlke
vatandaglarmm yurt disginda yaptiklar1 turizm harcamalar1 ise milli geliri

disirmektedir.

Turizmin gelisimi yerel ekonomik biiylimeler saglamakta, bu alanda ekonomik
faaliyetlerin giderek 6neminin artmasina yol agmaktadir. Birgok ¢aligmada turizmin
gelisimi ve tanitiminda, sektoriin yeni istihdam kaynagi, gelirler, ek vergi gelirleri,
yabanci degisimler ve toplum alt yapismin gelismesini sagladigi ve swrayla diger
endiistrileri de tesvik etmekte oldugu belirtilmistir (Lankford ve Howard akt. Ko ve
Stewart,2002:521).

Turizm elbette ekonomideki yapisal degisikliklerin temel nedeni olmamakla
birlikte, ekonomiye yapmis oldugu uyarici etki ile ekonomik yapi degisimlerini
hizlandirmaktadir. Turizmin kirsal ekonomide yayilmasi ile bolgede is ve meslek
dallarinda degismeler gozlenmekte, bireyler tarimsal alanlardan turizm istthdamina
yonelmeye baglamaktadirlar. Ayrica gelisimin oldugu bu bolgelerde arazi fiyatlari
yiikselmekte ve bu durum en ¢ok bdlgedeki yerel halki etkilemektedir. Bunun yani sira
mal ve hizmetlerde goriilen fiyat artis1 ise bolgesel enflasyonlara neden olabilmektedir
(Oktayer vd.,2007:29).

Insanlar1 turizm olayma ydnelten sosyal, kiiltiirel, dinsel, sportif, eglenme ve
dinlenme gibi gesitli sebepler vardir. Ulke iginde ve iilkeler arasinda gergeklesen bu
turizm tiirlerinin timiinde ortak olan 6zellik ekonomik agidan biiyiikk 6nem arz
etmeleridir (Barutgugil, 1989:15).

Turizm hareketinin doviz arzini artirarak dis 6demeler dengesine etki etmesi,
gelir etkisi ve tekrar dagilimi yoluyla ekonomiye canlilik kazandirmasi, milli gelir
iizerinde katma deger olusturmasi, i¢ fiyatlara etkisi, devletin gelirini arttirici rolii gibi
etkileri moneter etkiler sayilmaktadir. Istihdama olan etkisi, diger sektorler lizerindeki
etkisi ve alt yapiya etkisi vb. etkileri de reel ekonomik etkiler olarak
degerlendirilmektedir (Avcikurt, 2009: 35-36).

Turizm her zaman beklenen diginda ekonomiye fayda saglamayabilir.
Turizmin ekonomi {izerindeki zararli etkileri olarak, dig {ilkelere bagimlilik

olusturmasi, ekonomik kararlilig1 azaltmasi, pahalilik ve enflasyona sebep olmasi,
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toplumda az bir kesimin turizm faaliyetlerinden fayda saglamasi nedeniyle ekonomik
esitsizliklerin ¢ogalmasi seklinde gosterilebilir (Dogan,1987:172).

Asagida turizmin ekonomik etkileri bes grup altinda incelenmistir. Bunlar
turizmin gelir etkisi, istihdam {izerine etkisi, 6demeler dengesine etkisi, doviz arz ve

talebine etkisi, fiyat istikrarina etkisi seklinde agiklanmistir.

2.1.1.1.Turizmin Gelir Etkisi

Turizm sektorii tasidigr oOzelliklerden dolayr bircok sektorle yakindan
iliskilidir. Bu yilizden, turizm gelirleri diger ¢ok sayidaki mal ve hizmetlerin
ihracatindan daha fazla olumlu sonuglar yaratmaktadir (Avcikurt,2009:29). Turizm
olay1 sonucunda genellikle yasanilan yerde kazanilan gelirin baska yerlerde
harcanmas1 durumu ortaya c¢ikmakta ve her yil biiyiikk Olciide gelir transferi
gerceklesmektedir. Bir bolge veya {lilkede iiretilen gelir turizm sayesinde bir bagka
bolge veya iilke halkinin gelirini olusturmaktadir. Turistin gittigi bdyle yerlerde
yaptig1 harcama ile baslayan para transferi, bu paranin yeniden harcanmasi ve dolagimi
sonucunda tiim ekonomiye yayilmaktadir. Turistin harcamasi, gidilen bélgedeki geliri
kendisinden daha ¢ok arttirmaktadir. Harcama artarak biiyltimiis olmakta ve bu durum
carpan terimi ile ifade edilmektedir. Carpan, turistin harcamasi sonucunda ne kadar

gelir artis1 elde edilecegini gosteren katsayidir (Barutgugil, 1989:23,24).

Turizm endiistrisi, turizm olaymm sahip oldugu 6zelliklerden dolay1 gelirin
iilke ekonomisi i¢inde daha rasyonel dagilimmi ve dengeli sekilde kalkinmasima
yardimc1 olmaktadir. Onceleri sanayilesmis ve gelismis yerlere olan birincil gelir
akimlari, turizm aktiviteleri sayesinde gelismis yerlerden turizm bdlgelerine
olmaktadir. Sonucunda ise turist akimlartyla gorecelide olsa birgok bdlge ve yorede
yiiksek hayat standartlari1 saglanmis olmaktadir (Erdogan,1995:155). Ancak turizmin
yol agt1g1 yeni gelirler genellikle toprak sahipleri ve is adamlar1 arasinda gergeklesmesi
diger yerli halkin yasam maliyetlerini attirmakta ve onlarm bundan muzdarip
olmalarma neden olabilmektedir. Bu da gelir dagiliminin yanlis bir sekilde olmasina
neden olabilmektedir (Dogan,1987).
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2.1.1.2.Turizmin Istihdam Uzerine Etkisi

Turizm diinyada bir¢ok iilkede, istihdami ve yatirimi canlandirmis, toprak
kullanimimna ve ekonomik yapiya yon vermis, demeler dengesinde olumlu sonuglara
yol agmustir (Caligkan ve Tiitiincii, 2008:143). Emek yogun bir sektér olmasindan
dolay1 turizm sektorii biiyilkk oranda istihdam olanaklar1 olusturmaktadir. Turizm
hareketinin baglamasindan son bitis noktasina kadar (rezervasyon, seyahat, konaklama
gibi) bircok faaliyetin son zamanlarda teknolojinin gelismesi ile emek faktoriini
azalttig1 goriilse de, yine biiyiik oranda insan emegine dayanmaktadir. Buna en biiyiik
sebep ise sektorde makinelesmeye gidilmesinin sinirli olmasidir. Avcikurt’a (2009:38)
gore sektoriin emek-yogun tretim tarzi ile ¢alismasi ve turistik mal ve hizmet
iretiminde otomasyonun ¢ok zor olmasi, turizmin dogrudan istihdam etkisini
arttrmaktadir. Diger sektdrlere oranla turizm sektoriiniin istihdam yogunlugunun fazla
olmas1 ekonomik kazang olmasinin yani sira, issizlik sorunun biiyiik oranda ¢6ziilmesi

bakimindan 6nemli bir yere sahiptir.

2.1.1.3.Turizmin Odemeler Dengesine Etkisi

Turizmin bir iilke ekonomisindeki en belirgin etkisi {ilkenin &demeler
dengesine yaptig1 etkide goriilmektedir. Uluslararas: turist akimlarinin olusturdugu

doviz girdisiyle olusan bu etkinin i¢ turizmle bagi yoktur (Erdogan,1995:155).

Turizmin ekonomik etkilerinin degerlendirilmesi cografi birimler agisindan;
bolge, kent ve genelde iilke agisindan yapilmaktadir. Fakat turizmin ekonomik yonden
en dnemli etkisi uluslararasi seyahatler sonunda iilkenin 6demeler dengesinde kendini
gostermesidir. Bir iilkedeki uluslararasi turizm yabanci harcamalarina yol acarken,
iilkelerin 6demeler bilangosu hesaplarma girmekte ve dis ticarette biiyiikk Gnem
tagimaktadir. Digariya turist gonderen tilkeler i¢cin bu durum mal ve hizmet ithalat1 gibi
sonuglar dogururken, disaridan turist kabul eden {ilkeler i¢cin mal ve hizmet ihracatina

benzer bir ihracati ifade etmektedir (Barut¢ugil, 1989:26-27).
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2.1.1.4.Turizmin Doviz Arz ve Talebine Etkisi

Turizmin doviz arz ve talebine etkisi bir ithalat ve ihracat olusumundan
kaynaklanmaktadir. Turistler yapilan geziler sonucu, iilkelerin turizm isletmelerinin
ve diger ticari kuruluglarinin tirettigi mal ve hizmetleri satin almak i¢in dogrudan veya
dolayli olarak dovizle yaptigi ¢esitli harcamalari, diger sektorlerinki gibi, tilkenin dis
turizm gelirini olusturmaktadir. Bu durum turizme goriinmeyen ihracat olma 6zelligi
saglamaktadir. Boylece dis aktif turizmle iilkeye giren doviz, aym diger mal
ihraglarinda oldugu gibi o iilkedeki doviz arzini arttirici bir etki yapmaktadir (Durgun,
2006:17).

2.1.1.5.Turizmin Fiyat istikrarina Etkisi

Bir ekonomide fiyat istikrarsizliginin ve fiyat yiikselislerinin olmasi, turistik
hareket olusumunu olumsuz etkileyecektir. Ekonomik istikrarsizlik sonucu iiretim
girdilerinde olusan fiyat artisi, maliyetlerin artmasima, sonucunda isletmelerin kar
paymi korumak i¢in fiyatlar1 arttirmalaria neden olacaktir. Bu istikrarsizliklar, esnek
bir talebi olan turizm sektériinii yakindan etkileyerek turistik yatirimlarda ve turistik
mal ve hizmet arzinda fiyatlarin devamli degismesi turizm talebini etkileyecek, bu
durum yapilan anlasmalarla taraflar1 zor durumda birakacaktir (Ic6z ve Kozak akt.

Ozmen,2007:13).

Turizm sektorii  fiyat artiglarinin - oldugu doénemlerde enflasyondan
etkilenmektedir. Bu durum maliyetlerin ve fiyatlarin artisi ile enflasyonun sonucu
olarak turizm sektoriine yansir. Ulkedeki enflasyon ve bunun fiyatlar iistiindeki etkisi
turizm sektoriinde diger sektorlerdeki gibi, fiyatlarda meydana gelen bir artis turizm

talebinin azalmasina yol agacaktir (Durgun,2006:24).

2.1.2.Turizmin Cevresel Etkisi

Turizmle gevre i¢ icedir ve ayrilmaz bir iligki igerisindedir. Fiziksel (dogal ve
insan yapimi) ¢evre ziyaretgilere ¢ekicilikler saglamaktadir ¢iinkii turizm olayi fiziksel

cevrede olusmaktadir. Turist akimlar1 biri fiziki ¢evrede, digeri sosyal ¢evre olmak

tizere iki ortamda olugsmaktadir. Turizm olaymin olustugu fiziki ¢evre cografi ¢cevredir
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Ve turizm aktiviteleri buralarda olusmaktadir. Dogal ve kiiltiirel ¢evre turizmin varlik
nedenidir. Yani turizmin mevcudiyeti ve gelisimi ¢evreye baghdir (Aveikurt,2009:42-

43; Erdogan, 1995:155;Kozak vd., 2001:101).

Turizm ve turizm kaynagimni olusturan c¢evre ayrilmaz bir biitiindiir ve bu
sebepten dolay1 koruma-kullanma dengesi dogrultusunda turizm ve ¢evre varliginin
korunmasi seklinde olmalidir. Turizm yapilanma siirecinde dogal ¢evreye olumlu ve

olumsuz etkilerde bulunmaktadir (Durgun,2006:35).

Ekonomik, sosyal, kiiltiirel pek ¢ok yarari olan turizm sektorii, asir1 dogal
kaynak kullanimi ve yanlis yer se¢imleriyle dogal alanlarin, tarihsel degerlerin ve
kiyilarin tahrip edilmesine neden olabilmektedir. Turizmin temelini olusturan bu
degerlerin uzun siirecli korunabilmesi icin turizm bolgelerinde yapilacak planlama
asamalarinin her boliimiinde yerel halkin katilimi saglanmasi olduk¢a Onemlidir

(Mansuroglu,2006:36).

Turizmin fiziksel ¢evre lizerindeki bu etkiler, dogal ve tarihi ¢evrenin tahribati
seklinde olumsuz olabilecegi gibi, onlarin kazanilmasin ve korunmasina yonelik ciddi

onlemlerin alinmasi seklinde de olumlu olabilmektedir (Kozak vd.2001:101).

Olumsuzluklar olarak, dogal kaynaklarm yanlis kullanimi, hava, su, ses,
goriintliilmanzaranin bayagilagsmasi) gibi ¢esitli kirlilikler, ormanlarmm yok olmasi,
cesitli tahripler, ¢evrede dogal mimarinin bozulmasi(tarihsel sitlerin kirlenmesi),
ikincil konutlarin artmasi ve carpik kentlesme, kiyisal yogunlasma, park sorunlari,
fiziksel dengenin bozulmasi, artan gevresel bilingsizlikler gosterilmektedir (Ap ve
Crompton,1993; Altintas,2010:20; Olal1,1982:328). Yine Altanlar ve Kesim’in
(2011:19) Akgakoca’da yaptiklar1 ¢alisma bu tiir olumsuzluklarm bircogunun
goriildiiglinii tespit etmislerdir. Ek olarak ise rekreasyon amagli yerlerin bakim ve
onarimsiz oldugu, kamuya ac¢ik alanlarm donat1 ve levha eksikliginin oldugu ve ¢op
ve kat1 atiklarin diizeniz depolanmas ile ilgili ¢cevresel sorunlarinda oldugunu tespit

etmislerdir.

Ote yandan bir bdlgede turizmin gelisimi, cevrenin korunmasi ve
tyilestirilmesinde c¢esitli yonden katki saglayabilir(dogal alanlarm korunmasi, tarihi
yerlerin korunmasi, ¢evre bilincinin olugsmasi, alt yapmnin iyilesmesi gibi). Kozak vd.

’e (2001:101) gore turizm mevcut tarihi yore, anit ve yapilarm iyilestirilmesi ya da
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yenilenmesi yoniinde itici bir gii¢tiir. Buna en iyi 6rneklerden biri Efes Antik kentinin

giin yiiziine ¢ikarilmasidir.

Turizm toplumda dogal kaynaklarin tiiketimi konusunda, yerel katilimin
saglanmasini ve sahip ¢ikilmasi gerektigi bilincini olusturur. Ozellikle kirsal kesimde
yasayan halk icin ¢esitli firsatlar, hepsinden de 6nemlisi bilgi edinme ve &grenme

imkan1 sunmaktadir (Bagri,2016:26).

2.1.3.Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri

Yukarida turizmin ekonomik ve ¢evresel etkilerine deginilmistir. Fakat turizm
bu etkileri kadar onemli ve hatta g6z ardi edilmemesi gereken sosyo-kiiltiirel etkilere
de sahip bir endiistridir. Liu ve digerlerine (akt. Andereck vd.,2005:1058) gore,
turizmin ekonomik faydalar1 bireylerin yasam kalitesini arttirsa da, sosyo-kiiltiirel
faktorler agisindan bu durum ayni olumlu sonuglar1 gostermeyebilir. Turizm olay1
gerceklestigi yerdeki yerli halkin sahip oldugu sosyo-kiiltiirel 6zellikleri iizerinde
etkileri vardir. Bunlar aligkanliklar, giinliik yapilan aktiviteler, sosyal yasam, inanglar
ve degerler olarak gosterilebilir. Bu faktorler ise sirasiyla psikolojik etkenlere sebep
olabilmektedir (Dogan,1987). insanlarm davranislar1 pek ¢ogu kiiltiirce ve toplumsal
olaylar igerisinde gerceklestigi goriilmektedir.

Sosyal ve kiiltiirel sahiplikler diinyay1 diizene koyan degerler ve inanglardan
olugsmaktadir. Her bir etken insanlarm kim olduklarin1 tanimlayan ve nasil

davranilmasi gerektigini gosteren bir bilgi kaynagidir (Cheng vd. 2003:91).

Sosyo-kiiltiirel faktorler turistik iirlinlin temelini olusturan ti¢ (dogal ve teknik
faktorler) faktorden biridir(Usta, 2001:109).Inanglar, kurumlar, degerler ve sosyal
iliskiler arasindaki sik1 iligki baglar1 sosyal ve kiiltiirel kavramlarinda i¢ ice gegcmesine
neden olmaktadir (Demircan, 2011:120). Turizmin toplumsal yap1 {izerinde meydana
getirdigi etkilerin anlasilabilmesi i¢in, turizmin birey, sosyal yap1 ve kiiltiir iizerindeki
olusturdugu etkilerin bilinmesi gereklidir. Bu turizme sosyolojik bir yaklasimi gerekli
kilmaktadir. Bu sebeple turist, turizmci ve yerel halkin ayni ortamda yasamalarindan
kaynakli iligki yapisinin degerlendirilmesi, bu iligkiler sonucunda kisisel davraniglarin
incelenmesi ve sonucunda grup iliskilerinin yapist ve olusan degisimlerin bilinmesi

gerektirmektedir (Avcikurt:2009: 50).
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Sosyal yap1 bir toplumda organize olmus iliskilerin hepsi olarak belirtildiginde;
gelismis veya az geligsmis lilkeleri, kirsal veya kentsel toplumlari, farkli cografyadan
insanlar1 birlestiren turizmin sosyal yapiy1 etkilemesi kaginilmazdir. Sonucunda bir
toplumun tirettigi maddi (tarihi ve arkeolojik eserler, 6zgiin mimari, el sanatlar1, giyim
kusam) ve manevi (gelenekler, dinsel torenler) degerlerin biitiinii olarak bilinen
kiiltiri de degistirecektir. Kiltiir turistik ¢ekiciligin 6nemli bir parcasidir ve turizm
icin turist ve yerel halkin uyumlu olmalar1 bir¢ok olumlu sonuglar doguracaktir
(Roney,2011:1005).

Turizm, farkli sosyal ve kiiltiirel degerlere sahip insanlarmn bulusmasini ve
aralarinda bir etkilesim olusmasini saglayan, farklh bilgi, gorgii, gelenek ve kiiltiir
diizeyleri arasinda bir etkilesim ve sonucunda toplumsal yapimnin, ahlak anlayisinin
giderek toplumsal davraniglarin degismesine yol agabilen bir sosyal olaydir. Bu durum
karsilikli etkilenmeyi kagmilmaz hale getirmektedir. Turizm turist kabul eden tilke
insanlar1 ve turist gonderen iilke insanlarmi sosyo-kiiltiirel anlamda etkilemektedir.
Turizm arastirmacilara gore, insanlar arasinda iletisimi, anlasmay1 ve arzu edilebilir
bir gelir dagilimini saglarken, bazilarina gore gelenek, gérenek ve gevreyi bozan
olumsuz bir etkilesimdir. Cilinkii karsilikli etkilesim ve iliskilerde toplum ve
ziyaretgilerin davranislarinda, yasam tarzlarinda ¢esitli degisikliklerin olmasina sebep
olabilmektedir (Demir ve Cevirgen,2006:144-145; Durgun,2006:36; Avcikurt vd.
2007:21).

Kozak ve Nergis’e (2012: 24) gore turizmin yapisal 6zelligi geregi bir bolgeyi
ziyaret eden ziyaretgiler ile gerek endiistride gorev alan, gerek sahip oldugu kiiltiirel
degerlerle bir turizm tirlinii olusturan bolge halki arasinda sosyo-kiiltiirel ve sosyo-
ekonomik etkilesimlerin olmasi kagmilmazdir. Turistler seyahatlerinde deger
yargilarini, yasam bicimlerini ve toplumsal aligkanliklarim1 da beraberinde
gotiirmektedir. Siirenin kisitli olmasiyla alabildikleri kadar deneyim elde etmek
isteyecek ve dolayisiyla cevredeki kisilerin diisiince, degerlerini gbéz ardi

edebileceklerdir.

Turistler, tatil psikolojisinden dogan rahatlikla giinliik yasamin en basit
kurallarma bile uymayarak, yasaklar1 ihlal ederek, karisiklik ve giiriiltiiye sebep
olabilmekte ve her seyin kendileri igin serbest oldugunu sanabilmektedirler.

Sonucunda ise, ziyaret ettigi yerlerde bekledigi karsilama olumsuz olur ya da bekledigi
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gibi bir karsilama olmayabilmektedir. Buda turistin kalis siiresini dogrudan

etkilemektedir (Usta,2001:111).

Turizmin gelisim asamasinda da ortaya ¢ikan olumsuz etkiler, genis bir kitle
pazarmin hedeflenmesinde de ortaya ¢ikmaktadir. XIX. Yiizyilda biiylimeye baslayan
geleneksel kaynaklardaki geleneksel yapi kendini turizm modeline uydurmustur.
Bununla birlikte yerel kiiltiir, ya turist kiiltiirlinii icermekte ya da turist kiiltiiriiniin
kendisi geleneksel yapiy1 olusturmaktadir. Turizm endiistrisinin gelismesiyle modern
yasam bi¢cimi giderek yaygilasmasi, bu modernitenin modern olmayan tilkeleri de
icine almas1 ve geleneksel yap1 ve iliskilerin otantik bir turistik objeye doniismesi
turizmin geleneksel toplumlar tizendeki en yikici etkisi olarak belirtilir. Bu noktada
iiretici olan iilke ve toplumlar gelenek ve 6z benliklerini korumak ile turizmin
saglayacagl ekonomik olanaklarla ikilemde kaldiklarin1i sdyleyebiliriz. Bu
ikilemlerden kurtulmak hi¢ olanaksiz olmamakla birlikte, olduk¢a karmasiktir
(Tuna,2007:25).

Grup ve toplum diizeyinde ve 6zellikle dis turizm etkenleriyle iki farkli grup
insanin, toplumun, ulusun ve hatta genis boyutta iki farkl kiiltiiriin bir araya gelmesi
ve temasa ge¢mesinde turizm olgusu biiyiik bir 6neme sahiptir. Toplumsal bir olgu
olan dis turizm s6z konusu oldugunda, farkli dil, din ve kiiltiire sahip kisilerin gegicli
bir siirede olsa bir toplumsal iliski olusturmalar1 kag¢inilmazdir. Turist ve ona hizmet
sunan arasindaki olusan temaslarda her iki kisinin de farkli sosyo-kiiltiirel ge¢cmisi bu
iliskinin tiiriinii ve yapisini etkilemektedir (Tuna,2007:3). Avcikurt’a (2009:51) gore
ev sahibi toplumun kiltliriinii turistlere gosterme firsatinin olusmasi o toplum igin
biiyiik bir kivang kaynagi olmaktadir. Turistik iirlinleri sosyo-kiiltiirel faktorlerden
ayirmak imkansizdir. Ciinkii turizm yerel halkla dogrudan iligkilidir. Tiim bu deginilen

etkiler asagida ayrmtili bir sekilde verilmektedir.
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Tablo 2. Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri

Olumlu Olumsuz

Niifus iizerine etkiler

Niifus artis1 (gog, gog yokken)

Mevsimlik iggiicii gocii

(Calisilmastyla olumlu- Issiz kalinmasiyla olumsuz)

Ikinci konut sahiplerinin varlig

Toplumsal hayatta yer almalariyla olumlu- yer almamalariyla olumsuz

Niifus dagilmasinda degisiklikler(yas, cinsiyet, irk, etniksel)

Niifusun kentlesmesi

isgiicii pazarinda degisiklikler

Yeni isler Mevsimlik isciler

Turizmden yeni is tiirleri Deneyimsiz is¢iler

Bilginin  degerinin artmasi, dil | Geleneksel alanlarda is giicii eksikligi

becerisi

Ekonomik ¢esitlenme Ekonomik esitsizlik artisi

Az geligmis bolgelerin tesviki

Toplumsal yapi ve 6zelliklerinde degisiklikler

Turizmden gelir Gegici oturanlarin oranin artist ~ (fazla baghlik olmadan)

Hizmet sektdriiniin dneminin artmas | Ikinci konut sahipleri ile gatisma

Sosyal, kiiltiirel hayatin tegviki Gayrimenkul edinmede zorluklar

Arsa degerlerinin artis Gayrimenkul fiyatlarinin artist

Alt yapinin gelismesi Fiyat artist, enflasyon

Daha fazla aligveris firsati Kiiltiirel kimlik kayb1

Destinasyon imajinda diizelme Deger sistemlerinin doniigiimii

Yerli halkin gururlanma artigi Dini ¢atisma(ikincil konut sahipleri turistlerle)

Onyargilarin azalmas, kaliplasmanin | Turizme fazla baghlik

bitmesi. hosedrii art
fHmest, hosgort artist Kalabaliklasma, Trafik sorunlari
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Sosyal katmanlasmanin degisimi (turistik kaynak sahiplerinin yiikselmesi, geleneksel kaynak

sahiplerinin ¢Gkmesi)

Birey ve aile iizerine etkiler

Sosyal hareketlilik artis1 (ozellikle

gengler ve kadinlar arasinda)

Sosyal aglarin bozulmasi

Eglence imkanlarmin geligsmesi

Yasam diizeyinde degisiklik

Yeni kisilerle tanisma, daha genis

sosyal iligkiler

Arkadasgligin 6nemini yitirmesi

Yasam kalitesinde artis

Tehlike algisinda artis(artan suglar)

Dil becerileri

Yabanci diismanlig

Turizmden gelir

Ticaretlesen konukseverlik

Nezaket, gorgt, calisan

davranislarinda iyilesme

Sapkin davranislar (alkolizm, fuhus, kumar, uyusturucu,

Vandalizm)

Yerel dilin bastirilmasi

Cinsel hareket serbestliginde artis

Aile yapisinda degisiklik

Tiiketici aligkanliklarinda degisiklik

Barinma kosullarinda degisiklik

Davranis degisikligi(6zendirmenin etkisi)

Kiiltiirel ve dogal kaynaklar iizerinde etki

Seckin giizellikteki ender yerlerin

korunmasi

Yerel gelenek-goreneklerin yok olmast

Yerel sanat, el isi ve kiiltiirel olaylarin

canlanmasi

Kiiltiirtin ticarilesmesi

Mimari geleneklerin canlanmasi

Cop sorunu ve kirlenme

Kaynak: Ratz ,2000:6-7

Yine turizm istihdam olanaklarini arttirdig1 i¢in hem baska bolgelerden hem de

tilke digindan bir¢ok insanin tatil bolgelerine go¢ etme egiliminde olmalar1 da yeni

sosyal ve kiiltiirel sorunlarin olusumuna sebep olabilmektedir (Tatoglu vd. 2000:746).
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2.1.3.1. Turizmin Sosyal Etkileri

Turizm, farkli sosyal ve kiiltiirel yapilara sahip toplumlarin birbirleri ile ¢esitli
iligkiler kurmasina; farkl bilgi, gorgii, gelenek ve kiiltiir seviyesinde olan bireyler
arasindaki iletigime sebep olmaktadir. Sonucunda sosyal yapinin, ahlak anlayiginin ve
giderek toplumsal davranis kaliplarinin degisimine yol agan ve bir toplumun diinya
goriisiinii, anlayisini ve bagka iilke insanlar1 hakkindaki fikirlerini etkileyen sosyal bir
olay olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Turistlerin yabanci bir iilkeye gitmeleriyle ortaya
c¢ikan sosyal etkilesim ve degisme, turizm olaymin dogusunda ve olusumunda etkili
olan sosyal faktorler ve yol a¢tig1 sosyal etkilerin turizm sosyolojisi olarak incelendigi

goriilmektedir (Barutgugil,1989:18; Kozak vd., 2001:9-10).

Sosyal iligkiler en az iki kisi arasinda olmaktadir. Sosyal iliski ¢ok farkli
durumlarda ve ¢ok farkli tecriibelerle gergeklesir ve ¢ocuk, 6grenci, isgi, turist vb.
arasinda gergeklesebilmektedir. Sosyal iligkiler bir seyahat esnasindaki gibi kisa siireli
veya komsuluk ve arkadaslik gibi uzun siirelide olabilmektedir. Sosyal yap1 insanlarin

bir arada yasama etkinliginin bir tirliniidiir ve diizenlenmis insan iliskileri olarak ifade

edilmektedir (Demircan, 2010:123;Giidi, 2011: 22).

Turizmin sosyal bakimdan 6nemi, turizm olaynin temelini insan unsuru ve
insan topluluklar1 olusturmasiyla iliskilendirilmektedir. Sosyal bir olay olarak bilinen
turizm, insandan insana toplumdan topluma dogru bir olaydir. Turistler yasadiklari
yerlerden gegici bir siire ayrilarak baska bolgelere giderek buralarda yeni insanlarla
tanigsmakta, ilgi kurmakta yepyeni sosyal iliskilere girmektedir (Usta,2011: 85). Ev
sahibi toplum ise kendi deger, davranis ve kiiltiiriinii yabanc1 ziyaretc¢ilere gosterme
firsat1 bulmak da ve buda onlar i¢in bir kivang kaynagi olmaya yol agabilmektedir
(Avcikurt, 2007: 57).

Turizm hareketine katilanlar ziyaret ettikleri iilke halkini ¢esitli yonlerden
etkileyebilecegi gibi kendileri de bu durumdan etkilenebileceklerdir. Yabancilar
ozellikle az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde iilke kiiltiiriinii, diisiince, davranis,
giyim, yasam tarzi gibi pek ¢cok durumu etkileyecektir. Geligmis zengin iilkelerden
gelen turistler 6nce kisisel iliski i¢inde olduklar1 otel, restoran ¢alisanlarinin yasam
tarzlarimi ve davraniglarini degistirmekte ve bu degisim giderek toplumun diger

kesimlerinde yayginlagmaktadir. Buna karsin, yabancilarda gittikleri iilkelerin sosyo-
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kiiltiirel yap1 ve ozeliklerinden etkilenebilmektedirler. Degisik kiiltiir, din ve diinya
gorlisiine sahip, zengin gelenekleri ve folklor kaynaklari olan iilkeler yabancilari
etkileyerek hayranlik uyandirmaktadirlar. Bu iilkeleri ziyaret eden turistler bu yeni ve
degisik tarzlar1 kendilerininkinden daha farkli bulup benimseyebilmektedirler
(Barutgugil, 1989:31).

Turizmin sosyal bakimdan 6nemi iki yonlii bir nitelik tagimaktadir. Bir yandan,
turistler gittikleri yeri bircok yonden etkilemekte, diger yandan kendileri de bu
yerlerden etkilenmektedirler. Genel olarak turizmin gidilen yerlerdeki sosyal etkileri

sOyle siralanabilir:

J Turizm gidilen iilkelerde sosyal yap1 degisikliklerine sebep olmaktadir.
o Turizm deger yargilarini degistirmektedir.

. Turizm bagka bir kiiltiirel cevrede cesitli degisimlere neden olmaktadir.
. Turizm yerel halkin gelenek ve goreneklerinin degismesinde etkilidir.
. Turizm sosyal dokuyu degistirmektedir.

Yine turizmin turist kabul eden toplumlarda olusturdugu olumsuz faaliyetler
arasinda, kiyafetlerde, davranis sekillerinde, geleneklerde ve dinsel tutumlarda
gbzlenen degismelere yol a¢tig1 soylenebilir. Bu durum yerel toplumlarda kendilerine
uygun olmayan davraniglar ve taklitcilik seklinde goriilebilmektedir. Birgok turist

¢eken yer i¢in turizm bu yiizden bir degisim unsuru olarak kabul edilmektedir
(Avcikurt, 2007: 57-58).

Turizmde sosyal maliyetler ¢ok ¢esitlidir. Bunlar bir bdlgeye orijinal turizm
cekiciligi saglayan dogal, tarihi ve Kkiiltiirel degerlerin tahrip edilmesi veya yerel
kiiltiirlin turistlerin beklentilerine uygun diizenlenmesi sonucunda bozulmasi seklinde
gerceklesebilir. Bu da gercek kiiltiiriin kisa zaman da yozlasmasina ve taklit edilmesine

sebep olmaktadir (Erdogan,1995:191).

Ayrica yabancilarin  ekonomik durumlari, davraniglari, giyim ve
kusamlarindaki farkliliklar, iilke veya bolge insanini yabancilara karsi genel bir negatif
tutum ve davranis psikolojisine girmesine sebep olabilir. Ayrica yabanci ziyaretgiler
nedeniyle cesitli ¢ikarlar1 tehlikeye giren insanlar bu olumsuz davranisin daha da
artmasina yol agabilirler. Yine turizm sektoriinden gelir saglayan vatandaglarm elde
ettikleri ¢esitli tistlinliikler kendi vatandaglarina kars1 sergiledikleri {istiinliikk duygusu

bu endiistrinin sevimsiz goriinmesine yol agabilmektedir (Barutgugil, 1989:31-32).
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Usta’ya (2001:22) gore bos zaman tiiketimi olan turizm olgusu, ¢ogu kez
toplumsal sebeplere bagli olarak ¢ikmaktadir. Toplumda yiikselme, itibar kazanma,
modaya uyma, ¢evresine karsi ‘‘bende...... sehir de bulundum’’ diyebilmenin zevkini
duyabilme arzusu da turizme yol agmaktadir. Bu durum snobizm (baskalarina 6zenme,

onlar gibi davranislar sergileme hareketi) kavramiyla ifade edilmektedir.

Avcikurt, (2007:61) turizmin sosyal yapi lizerindeki etkileri turizmin biiyiime
orani ve gesidi, ziyaretgiler ve yerel halk niifus oranlari, mevsimsel trendler ve yerel

toplumun sosyo-kiiltiirel esnekligi gibi faktorlere bagli olarak degisme gosterecektir.

Turizm sonucunda bireyler ve toplumlar tizerinde meydana gelebilecek olumlu
toplumsal ve kiiltiirel etkiler s6yle siralanabilir:
1. Farkl kiiltiire sahip ve farkli uluslardan insanlarin gecici siirede olsa birlikte
yasamalar1 ve paylasimlariyla olusan dostluk, arkadaghklar toplumlararasinda
hosgoriiyli ve barist artirmaktadir. Turizm c¢agdaslasma i¢in 6nemli bir etken
olabilmektedir.
2. Aile yapisi igerisinde kadm erkek iliskilerinde sagladig: esitlikle kadin1 daha
1yi bir konuma getirir ve disa agilma siirecini hizlandirmaktadir.
3. Ulke kiiltiiriine ilginin artmasiyla yerel halkta kendi kiiltiiriinii koruma sahip
¢ikma egilimleri artmaktadir.
4, Turizm toplum bireylerinin daha once sahip olmadig1 yeni eglence ve bos
zaman aliskanliklar1 olusturmaktadir. Ornegin cesitli spor oyunlarmin oynanmast ile
baska iilkeler hakkinda bilgilerin toplanmasi, bdlge halkinin turistlerle daha yogun
iligki saglayabilmeleri i¢in kendilerini arastirma ve okumaya zorunlu hissetmeleriyle
egitim ve kiiltiir diizeylerinde artislar goriilmektedir.
5. Turizm toplum i¢inde yeni pazarlar yaratarak kaybolmaya yliz tutmus sanatsal
ve kiiltiirel degerlerin yerel halk tarafindan sahip ¢ikilmasini ve giiclenmesini
saglamaktadir.
6. Turizm alt yap1 ve ist yapmn iyilestirilmesi, cesitli eglence faaliyetlerinin
artmasi gibi yerel halkin yagam sahasinda iyilestirmelere onciiliik etmektedir (Kozak
vd. 2001 :96).

Turizmin sosyal yap:1 iizerindeki etkileri turizmin biiyiime orani ve ¢esidi,
ziyaretgiler ve yerel halkin niifus orani, mevsimsel trendler ve yerel toplumun sosyo-

kiiltiirel esnekligi gibi farli faktorlere bagh degisimler gdsterebilecektir. Turizmin
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sosyal yap tistiindeki etkileri birey, aile, toplum, egitim, hayat standartlar1 ve toplum

smiflar1 boyutlari ile ele alinmaktadir.

2.1.3.1.1.Turizmin Birey Uzerine Etkileri

Turizm faaliyetinin gerceklestigi ortamlar 6zellikle yurt dis1 ise bireyleri ¢esitli
yonlerden etkilemektedir. Ciinkli bireyler degisik amaclar igerisinde bu etkinligi
gerceklestirmektedirler. Turistler ve yerel halk etkilesimi kaginilmaz oldugu i¢in her
iki tarafta birbirinden sosyal, kiiltiirel, ekonomik bir¢ok yonden etkilenmektedir.
Avcikurt’a (2007:63) gore turizm uluslararasi ve bolgesel etkilesimlerle, bireylerde
Ozgiir diisiince gelisimi saglar ve algilar1 etkileyerek kisisel birikimlerini evrensel
degerlerle yenileyebilme imkani sunar. Yine turizm sayesinde farkli sosyal ve kiiltiirel
yapidaki toplumlar birbirleriyle iligkiler kurabilmekte ve bu iliskiler sonucunda olusan

etkilesimler toplumsal de§isimi hizlandirabilmektedir.

Ratz’a (2000:7) gore turizm yerel halkin bos zaman aktivitelerinde
degisikliklere neden olmakta, beraberinde bireylerin dil becerilerini de gelistirmeye
yardimc1 olmaktadir. Fakat dil becerilerinin gelisimi, bireylerin kendi dillerinden
uzaklasmalarina da sebep olabilmektedir. Turizm bireylerin daha hosgoriilii olmasini
saglarken, yine kisileri kumar ve uyusturucu gibi degisik davraniglara da

yoneltebilmektedir.

Uluslararasi ve bolgesel kiiltiir etkilesimlerine neden olan turizm bireyde 6zgiir
diigiincenin gelismesine imkan saglamaktadir. Ayrica, kisilerin algilamalarini
etkileyerek, bireysel birikimlerini evrensel degerlerle yenileyebilmeleri konusunda
degisimi hizlandiric1 bir role sahiptir (Avcikurt,2009:56).

Turizm sayesinde farkli toplumlardan gelen bireyler arasinda bilgi aligverisi
olmakta, dostluk ve arkadaslik kurulmakta, ¢esitli bilgi alisverisinde bulunulmakta, dil
becerileri gelismekte ve bunlarin sonucunda diinya barisina katki saglandigi
goriilmektedir. Ayrica karsilikli olusan cesitli iligkiler sayesinde, bu etkilesimler tatil
stiresinin disina ¢ikabilmektedir. Cesitli ziyaretler, is, egitim gibi sebeplerle bu siire¢
uzatilmaktadir. Fakat bunun yaninda, bireyler de kendi sosyo-kiiltiirel degerlerine gore

normal olmayan davranislar1 sergileme durumlariyla karsilagilacaktir.
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2.1.3.1.2.Turizmin Aile Uzerine Etkileri

Aile en basit tanimiyla kan bagliligi, evlilik gibi etkiler sonucun da olusan
toplumdaki en kii¢iik yap1 birimidir. Zamanla ¢esitli sebeplerden dolay1 6zellikle son

donemlerde aile yapilarinda bazi degisiklikler meydana geldigi gdzlemlenmektedir.

Turizm genel olarak turist gonderen iilkeler i¢in aile baglarini giigclendirici etkilere
sahiptir. Aileler biiyiidiikge, cocuklar olgunlastik¢a ve buna yogun is hayati eklenince
aile bireyleri arasinda baglar zayiflayabilmektir. Aileler bu acigi yilin en 6nemli
donemi olarak gordiikleri ailecek yapilan tatille telafi etmeye calismaktadirlar.
Heyecan, hazirlik, beklenti ve seyahat tecriibesi aile yasaminda unutulmaz bir aktivite
olacaktir. Aileler seyahatleri ve tatilleri siiresince birlikte vakit gecirerek aile baglarini
giiclendirme firsat1 yakalayacaklardir. Ancak bu durum daha ¢ok turist gonderen
tilkeler i¢in gegerli olmaktadir (Akman, 2007; Demircan,2010:125; Dogan,1987:167).
Dogan’a (1987:31) gore ise bu durum bazen degisebilmektedir. Bazen turistler igin
tatilde Onceden gorilmeyen sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Minnesota
Universitesi’ndeki yapilan bir cahismaya gére birlikte tatile ¢ikan evli ¢iftlerde, daha
once alisgkin olmadiklar1 6lgiide birlikte olmanin ve yiiksek tatil beklentilerinin
gerginlik yarattigi, var olan evlilik sorunlarinin arttigi ve sonucunda ailelerin
tatillerinin kotli gectigini test etmistir. Tatilde en ¢ok, kendini yorgun, enerjisiz
hissetme, ufak seylere kizma, kaygili ve sikintili olma, uykusuzluk, bas agris1 gibi

bedensel rahatsizliklarin ortaya ¢iktig1 belirtilmistir.

Turizm, ailelerin egitim ve Ogretimine katkilar saglamaktadir. Aile i¢inde
egitime Onem verilmesiyle, 6zellikle kiz ¢ocuklarinin egitimi, yabanci dil 6grenme

istegi ve bu dogrultuda isteklerde artiglar saglamaktadir (Emekli,2001:190).

Diger yandan turizm, turist kabul eden toplumlarda ise daha ¢ok turizmin
kusaklar arasindaki ayriliklar1 ve catigmalar1 arttirdigi diistincesi kabul gormektedir
(Dogan,1987:167). Demircan‘a (2010:125) gore turizm olaymm gerceklestigi
bolgelerde yasayan koy veya kent aileleri turizmin etkilerini farkli hissetmektedirler.
Dogan’a (1987:178) gore turizm az geligsmis ve gelismekte olan {ilkelerde geleneksel
temellere dayanan karsilikli yardim ve isbirligini azaltmakta, kusaklar arasindaki
catigmay1 arttrmakta, daha gec¢ evlenilmesine ve daha c¢ok bosanmalara neden

olmaktadir. Bireysel olan samimi iligkiler ortadan kalkabilmektedir.
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Turizmin Islam iilkelerindeki etkilerinin incelendigi bir ¢alismada; kadinlarin
kat hizmetlerinde caligmaya baslamasi ile ¢alisan kadinlarin geleneksel rollerinin
degistigi, kadmlarin da ailenin geg¢imini {stlendigi belirlenmistir (Maier akt:
Dogan,1987:167).

Turizmin aile yapis1 tizerindeki etkisi ile ilgili olarak iizerinde en ¢ok durulan
ve ele alman konu, kadinlarin aile yagsamindaki rollerinde degisme ve daha 6zgiir bir
duruma gelmeleridir (Dogan, 1987:167). Turizmle birlikte turistik bolgelerde yeni is
imkanlar1 dogmaktadir. Buda erkeklerin yani sira yerel toplum i¢inde kadmnlarin da
calisma hayatina katilmalarini saglamaktadir. Kadinlarin turizm sektdriinde ¢caligmaya
baslamalariyla, aile igindeki statiilerinde bir degisme goriilmekte, ekonomik bir
ozgiirliik elde etmektedirler. Bu durum bazen erkek ese baghlhigi azaltmakta ve
ozellikle kadmin fazla para kazanmasiyla gesitli sorunlar ortaya c¢ikabilmektedir.
Bunlar sonucunda aile yapisi zedelenmekte, baglilik azalmakta ve hatta bosanmalar ile
sonug¢lanabilmektedir. Turizmin, aile yapisindaki sorumluluk seviyesini, karar alma
bi¢imi, i imkanlarinin degismesini etkileyebilen bir faktor olarak goriilebilmektedir.
Kazanilan gelir bakimindan turizm aile yapisinda statii degisikliklerini
olusturmaktadir (Baykan, 2007:64,65). Ayrica 6zellikle turizmi temel ge¢im kaynagi
olarak goren ailelerde, aile icinde bireylerin davranislar1 birbirlerine karsi
degismektedir. Sonucunda Ozellikle c¢ocuklarin karar alma tutumlarinda,
beklentilerinde ve yasayislarinda geleneksel davranis bigimlerinden uzaklasildig:
goriilmektedir. Turizm isletmelerinde ¢alisan ¢ocuklarin rahat davraniglari, aile
icerisinde de etkili olmakta, aile bireyleri yabanci evliliklerine daha esnek
bakabilmektedirler.

2.1.3.1.3.Turizmin Toplum Uzerine Etkileri

Turizm temelde toplumsal bir olaydir. Turizm farkli yasam bigimlerine yol
acarak toplumsal bir akim 6zelligine sahip olmaktadir (Emekli,2001:189). Toplum
insan etkilesimlerinden olusan bir yapidir. Turizmde bu etkilesim yerel halk ile

turistler arasinda olmaktadir. iki tarafinda birbirini cesitli yonlerden etkiledigi, ama
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genel olarak bakildiginda turistler tarafindan gidilen bolgedeki mevcut olan degerlerin
ilgi ¢ektigi ve begenildigi goriilmektedir.

Son zamanlarda gelisen literatiirde, turizmin diinyada geligsimi ile ev sahibi
topluluklar {izerinde turistlerin etkisinin goriildiigii belirtilmektedir. Ulkeler (iilke
icindeki bolgeler) turizme dondiikkge milli gelirde artma, istihdam, yasam
standartlarmin artmasiyla sinirli seylere olan bagliligin artmasi ve gelismeye bagl
olarak yerel niifusu etkilemeye baslayacaktir. Bolgeye degisik ziyaretcilerin gelmesi
ile geleneksel kiiltiir degisebilmekte ve bir kasaba ya da koy tahrip olabilmektedir
(Akis vd.1996:481).

Kirsal toplum turizme agildig1 zaman kentsel degerleri kabullenmek zorunda
kalmaktadir. Kentsel degerlerle birlikte teknoloji, kamu ve 6zel biirokratik orgiit ve
organizasyonlar1 da beraberinde saglar, iletisim ve dis diinya ile baglantilar artar.
Turizmin degistirici etkisi kirsal toplumun pazara agilmasi, endiistrinin kurulmasi
olaylar1 ile ger¢eklesmektedir. Turizm modernlesme siirecinde dogruda ya da dolayli

bir etken oldugu kabul edilmektedir (Emekli,2001:2003).

Turizmin toplum hayat standartlar1 iizerindeki etkileri ekonomik etkiler ve
kiiltiirel o6geleri  igermektedir. Turizm toplumlarin  kiiltiirel boyutta yeni
gereksinimlerini olusturmaktadir. Turistlerin yasam bi¢imleri onlar1 goren yerel halki
etkilemekte ve sonucunda turistlerin yasam bi¢imini kabul etmeye baslamaktadirlar.
Arastirmalar, yerel halkin zamanla orta smif turistlerin yasam tarzina ve hayat
standartlarina yakin bir yasantity1 benimsedikleri tespit edilmistir. Ayrica turizmin is
disindaki zaman degerlendirme aligkanhiklarin1 da etkiledigi belirtilmektedir

(Avcikurt,2009:55).

Tuna’ya (2007:15) gore turizm genis kapsamli olan bir siiregtir ve bu
dogrultuda etkisi ile meydana gelen toplumsal degisiklikler; demografik etkiler,
ekonomik etkiler(tiiketim kaliplarinda degismeler, iiretim faktorlerinde gelismeler),
kiiltiirel etkiler (normlarda goriilen degisiklikler, kiilttirel tiiketim), gevre iizerine

etkiler seklinde gruplandirilabilir.

Turizm ziyaretgilerin ve yerel toplumun davranislarini, kisisel iligkilerini,
yasam sekillerini karsilikli etkilesim i¢cinde olmalarina olanak saglamaktadir. Fakat bu
etkiler (6zellikle yerel halk etkilenmesi) iilke gelismislik diizeyine gore daha ¢ok

goriilmektedir diyebiliriz. Ornek vermek gerekirse Tiirk toplumunda, son zamanlarda
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tiketim aligkanliklarinda, giyim tarzlarinda, gelenek ve goreneklere baghiligin
azalmasinda ve dil degisimlerinin oldugu goriilmektedir. Yine toplumda yabanci
turistlerle evlenme oranmnin son yillarda artmasiyla olumlu yanlarmin yaninda
olumsuz(kiiltiirel ve deger yargilarinda kayiplar, bosanmalar, fakli milletler arasinda
yasanan c¢atigmalar, on yargilar gibi) birtakim sonuglarinda beraberinde getirdigi

gorilmektedir.

Lanquar‘a (akt.,Avcikurt,2009:60) gore Tirkiye’de turizmin sosyal simiflar
tizerinde gesitli etkileri vardir. Turizm birgok yerde oldugu gibi iilkemizde Akdeniz ve
Ege Bolgelerinin kiyilarinda tarima dayali iscilikten turizm sektoriine gegise yol
acmistir. Bu degisim sadece tiretim yapisinda degil, politik tercihler, yasam tarzlari ve

kiiltiirel yapilarda da etkisini gostermistir.

Turizmden biitiin siniflar yarar gorse bile, turizmin gelismesi 6zellikle biiyiik
tasarimlar oldugunda, toplumsal smiflar arasindaki ayriliklar1 ve esitsizlikleri
pekistirebilir. Biiyiik otellerden, turizme ayrilmis en iyi olanaklardan zenginler
yararlanirken, 6teki toplum siniflarinin bunlardan yararlanamamasi, baz1 toplumsal
ayriliklar olusturmaktadir. Turizm endiistrisi de toplum siniflarmi soyle yansitir,
toplumda en asag1 kesimde bulananlar genellikle turizmde en asagi islerde calismakta,
egitim diizeyi biraz daha iyi olanlar i¢in turizm daha 1yi bir is olanaklar1 saglayabilir.
Bu nedenle turizm yalnizca zengin ve yoksul smiflarmin bulundugu bir toplumda orta
derecede gelir sahibi kisilerin sayismi azaltabilir (Dogan, 1987:163-164;
Baykan,2007;68).

Turizmde yerel halk arasindaki ekonomik kazan¢ dengesizlikleri bazi tepkilere
sebep olabilmektedir. Ornegin Bali’de turist rehberleri ve araba siiriiciileri her ay 400-
500 dolar kazanirken, bir 6gretmen sadece 100-150 dolar kazabilmektedir. Yine
turizmle birlikte kadmlarin ¢alismaya baslamasiyla aile icindeki geleneksel rolleri
degismektedir. Kadinlarin esinden daha iyi konumda olmasi ya da daha ¢ok kazanmas1
erkek este aile igindeki giiciin azaldig1 hissi igerisine girebilmektedir. Buda bazi

olumsuzluklara neden olabilmektedir (Erdogan akt. Avcikurt,2009:55-56).

Demircan‘a (2010:26) gore ziyaret edilen iilkede yasayan yerel halkin hayat
tarzi, ziyaret eden toplumlarmkinden farklidir. Genel olarak ise yabanci ziyaretgilerin
varlig1 ziyaret edilen yerdeki yerel halka etkisi daha fazladir. Yapilan arastirmalar

ziyaretgilerin yerel halkla kurduklar1 kisisel iliskiler sonucunda; ziyaretcilerin
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kendilerine has davranislarinin yerel halkin hayat tarzi ve tutumlari {izerinde oldugu
goriilmiistiir. Yerel halkta olan bu farkliliklar, bazen ziyaretgilere kendi iilkelerinde
sahip olduklar1 topluluklardan daha g¢ekici gelmektedir. Bazen de tam tersi olup
ziyaretciler gittikleri yerlerdeki hayat tarzlarmi benimseyip bunu yagsam tarzlar1 haline

getirebilmektedirler. Ancak bu tiir durumlar ender olarak goriilmektedir.

Baska bir yandan ise turist-ev sahibi toplum arasindaki etkilesimler bazen tepki
bi¢iminde olusabilmektedir. Ornegin ziyaretcilere yiyecek saglayan yerel halkin elde
ettigi kazang, hizmet endiistrisinde calisan yerel halkin elde ettigi kazanctan daha
yiiksek oldugunda, bu durum kendileri kadar sansli olmayan kisilere kars1 biiytikliik
duyma durumlarmma ve ¢esitli olumsuz davranislara yol agacaktir. Sosyal toplum
acisindan, ekonomik kazanctaki farkliliklar turizme bazi tepkiler doguracaktir

(Avcikurt,2007:65).

2.1.3.1.4.Turizmin Sosyal Simiflar Uzerine Etkisi

Sosyal sinif kavrami kisilerin belirli 6zelliklere gore ayrilmasmi ifade eder.
Bunlarinda dogal olarak insanlarin gelir, yasam tarzi, egitim vb. gibi ihtiya¢larindan
dogdugunu sdyleyebiliriz. Avcikurt (2009:59) 6zellikle sosyal siiflar alt, orta ve iist
smif olarak ayrilmaktadirlar. Bazi sosyal bilimciler ise toplumsal siniflari iist, {ist-orta,
alt-orta, is¢i ve alt siniflar olarak bes gruba ayirmaktadirlar. Turizm toplumdaki sosyal
smiflar lizerinde ¢esitli etkiler meydana getirdigi kabul edilmektedir. Turizm, turistik
bir ¢ekim merkezinde yerel halkin gelir seviyesini arttirdigi gibi, sosyal smiflar
arasindaki ayriliklar1 ve esitsizlikleri de pekistirebilmektedir. Ozmen’e (2007:24) gore
zengin kisiler ve daha yiiksek sosyal smiflara mensup bireyler, oldukca fazla seyahat
etmektedirler. Diisiik gelir sahibi olan insanlar ise daha az seyahat etmektedirler. Bu

durum sosyal ayriliklar1 meydana getirebilmektedir.

Turizm c¢esitli sosyal gerilimleri saklar ve sosyal smiflar arasindaki
dengesizlikleri artirabilir. Yerel halkin istihdam agirliklar1 turizmle degisme
gostermekte, sadece belirli bir ydone yogunlasilmasi sonucunda, iiretim yapisinda,
politik tercihlerde, yasam tarzinda ve kiiltiirel yapilarda degisimler hissedilir. Turizm
endiistrisi ayrica yerel halki kisin dinlenip yazin olabildigince fazla kazanma
egiliminde olmaya itmektedir. Buda bazi sorunlara yol agabilmektedir

(Demircan,2010:128; Avcikurt, 2007:66.)
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Turizmin sosyal yap1 iizerindeki etkileri aslinda ekonomik etkilerle
baglantilidir. Sektoriin gelismesiyle saglanacak gelir artisi ve istihdam olanaklar1 daha
once diizenli bir gelire sahip olmayan kisilerin istikrarli gelir elde etmelerini
saglayacak, bu durum zamanla toplumda kisilerin her tirli karar alma siirecine
kendilerine giivenerek katilmalarma yardimeci olacaktir (Weaver ve Opperman
akt.Oktayer vd. 2007:29-30).

Turizm sayesinde artan gelir bireylerin daha nitelikli egitim ve saglik
hizmetlerinden yararlanma ile kiiltiirel faaliyetlere atilma durumunu da etkileyecektir.

Gelir artig1 ile aile planlamasina katki saglanacaktir (Oktayer, vd., 2007:30).

2.1.3.1.5.Turizmin Egitim Uzerine Etkisi

Egitim uzun dénemli bir siiregten olugmaktadir. Turizmin ekonomik, fiziksel
ve sosyo-ekonomik boyutlariin artmasiyla turizm faaliyetleri devlet mekanizmasmin
parcasi haline gelmistir. Turizmin kamu yOnetimleri nazarinda 6neminin giderek
artmast egitim kurumlarin1 da etkilemistir. Sektore kalifiye eleman yetistirmek,
toplumun turizm getirilerinden 1iyi derecede faydalanmasi i¢in orta Ggretim
kurumlarindan, 6n lisan, lisans, yiiksek lisans ve doktora 6grenimine imkan saglayan
okullara ve 6zel turizm ve otelcilik okullarina kadar gesitli diizeylerde turizm egitim

kurumlari faaliyete ge¢mistir (Baykan,2007: 69—70; Avcikurt,2009:57-58).

Ayrica yorelerindeki yerel halkin bilgi, beceri ve yabanci dillerinin artmasi igin
egitim oldukca onemlidir. Kendilerini daha iyi ifade edebilmek ic¢in kendilerini
gelistirme ihtiyac1 duymaktadirlar. Bunun i¢in yerel halk okuma yazma kurslari,
yabanci dil egitimi veren kurumlar, yurt dis1 egitimi, calisilan bdliimle ilgili ¢esitli
seminerlere katilma gibi ¢esitli faaliyetlere katilmaktadirlar. Ayrica kendisi, gelenek
ve gorenekleri, kiiltiirel varliklarini daha iyi ifade edebilmesi i¢cin daha ¢ok arastirma
ve bilgi toplama ihtiyaciyla kendisini gelistirecektir. Ayrica emek yogun bir sektor
olmasindan dolay1 her gegen giin daha egitimli ve kalifiye elemanlara ihtiyac giderek

artmaktadir.

2.1.3.1.6.Turizmin Hayat Standartlarn Uzerine Etkisi
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Turizmin hayat standartlar1 iizerindeki etkileri, ekonomik ve kiiltiirel 6geleri
icermektedir. Turizm toplumlara bir¢ok alanda oldugu gibi kiiltiirel boyutta da yeni
ihtiyaglar dogurmaktadir. Turistlerin yasam bi¢imleri, onlar1 gézlemleyen yerel halki
farkli yoOnlerde etkiledigi, onlarinda turistlerin yasam bicimini benimsemeye
basladiklari ileri siiriilmektedir. Arastirmalar yerel halkin zamanla orta sinif turistlerin
yasam tarzina ve hayat standartlarina yakin bir yagsami benimsedigi belirtilmektedir.
Ayrica turizm i disindaki zamanin degerlendirilmesi aligkanligin etkilemekte, yerel
halk turizm sayesinde ¢esitli is firsatlariyla ekonomik bir gii¢ saglayarak hayat
standartlarini gelistirmekte, toplum ve gevre biliCini arttirmaktadir (Aveikurt,2007:66-
67; Dogan,1987:158). Turizmin yerel halka sundugu ¢esitli istihdam olanaklar1 ve
ekonomik anlamda sagladig1 faydalar ile yasam standartlarinda iyilesmeler

gozlemlenmektedir.

2.1.3.1.7. Turizmin Demografik Etkileri

Turizmin toplumun sosyal yapisindaki demografik etkileri daha ¢ok niifus
hareketliligi ile ilgilidir. Bu etkiler yorede niifusun artisi, yas ve cinsiyet boyutlarinda
olan degismeler olarak belirtilebilir. Turistik bolgelerdeki gelir artiglar1 {ilkenin diger
bolgelerinde yasanmamasi, ¢esitli dengesizliklere sebep olmakta ve kirsal bolgelerden
turistik bolgelere bir gé¢ hareketi yasanmaktadir. Bu go¢ ise beraberin- de barinma,
egitim, saglik, kiiltiirel yozlasma, alt yap1 gibi ¢esitli sorunlar1 da getirmistir. Bunun
yani sira bazi bolgelerde kirsal alanlardan sanayilesmis bolgelere dogru olan olumsuz
gb¢ dalgalarinin turizm sayesinde durdugu, hatta tersine doniip bulunulan bdlgenin,
cazip olmasini saglayip, gé¢ alan bir yer haline gelebilmektedir (Avcikurt, 2007: 66;
Tuna 2007:15; Ugar akt. Gudii, 2011: 26).

2.1.3.2. Turizmin Kiiltiirel Etkileri

Kiiltiir bir toplumun sahip oldugu maddi manevi degerlerden olusan ve kendi
kimligini tastyan bir yasam tarzi ve gelenekleridir. Bu dogrultuda bir toplumun dil,
din, ahlak, hukuk, gelenek, davranis, zevkler, sanat, ekonomik, felsefi egitimleri gibi
toplumun olusturdugu bir biitlindiir. Kiiltiirii olusturan tiim bu degerler ayn1 zamanda

turizmin gekicilikleri arasmdadir. Degisik deger yargilarindan olusan kiiltlir ve sanat
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varliklari, toplumsal gelismeyle birlikte ulusal kiiltiiriin mirasin1 da olusturmaktadir.
Bu mirasta turizmin 6nemli bir hammaddesi oldugu i¢in korunmasi ve gelistirilmesi
gereklidir. Turizm ve kiltiir arasindaki iligkilere bakinca oncelikle kiiltiiriin turizme
yol agmasi ile turistlerin gittikleri yerlerin kiiltiirlerinden etkilenmeleri sonucunda
kendilerini gelistirip bilingli bir kiiltiirel turizm faaliyeti almas1 saglanmaktadir. Diger
durum ise, kiiltiir ve uygarlik bakimindan farklilik yasayan yerlerde kargilagilmaktadir.
Her iki durumda da turizmin kiiltiir tasiyicist olarak, insanlar ve toplum arasinda
kiiltiirel baglar1 giiclendirdigi ve insanlarin birbirlerini daha iyi anlamada 6nemli bir
yerinin oldugu goriilmektedir (Usta, 2001:87,165). Kiiltiirel degerler genellikle
“‘geleneksellesmis’ varsayimlarin yansittigi seylerin ve bireysel psikolojinin

etkilenmesiyle olusurlar (Burner akt. Kim, 2002:829).

Kars1 karsiya gelen iki kiiltiirin zamanla karsilikli etkileme ve etkilenme
sonucunda birbirlerine benzeme durumlari kaginilmazdir. Kiiltiirlesme (accultiration)
olarak bilinen bu kiiresel siirecte bir toplumun kiiltiirii ve nesillerdir bilinen kiiltiir
varliklar1 yeni sentezlerle degisebilmektedir. Kiiltiirler arasindaki etkilesim ¢ogu
zaman cift yonlii degil, tek yonlii sekilde goriilmektedir. Ornegin, turist agirlayan az
gelismis lilkelerin insanlar1 ile gelismis batili turistlerin iligkilerinde, ¢ogu kez tiikketim

merkezli bat1 kiiltiirli, az gelismis iilkelerin kiiltiirlerini etkisi altina almaktadir
(Roney,2011:105-106).

Tuna’ya (2007:15) gore turizmin Kkiltirel etkileri, toplumun kiiltiir
tiretimi(otantik sanatlar) ve kiiltiir tiiketimi (yasam ile ilgili 6rf ve adetlerde goriilen

degismeler) durumunda ziyaret¢i kiiltiirlerle etkilesimi olarak belirtilebilir. Bunlarda:

. Normlarda goriilen degismeler, geleneksel kiiltiire ait olan toplumsal begeni
duygularinda olusan degismeler ve eskiden kabul géren bir davranisin, zamanla makul,
hatta makbul hale gelmesi,

. Kiiltiir tiiketimi, gelenek ve gorenekler ¢ercevesinde yasanan diigiin, bayram,
dini merasimler, ydresel sanat ve edebiyat konularinda olusan degismeler olarak

belirtilebilir.

Turizm faaliyetlerindeki degisimler toplumlarm kiiltiirel yapilarini
etkilemektedir. Turizm sayesinde herhangi bir yere giden turist, yerel davraniglardan
etkilenip 6grenmekte ve eve dondiigiinde gordiiklerini paylagabilmektedir. Turizmin

gelismesi yerel toplumu kiiltiirel acidan; yerel kiiltiiriin 6nem kazanmasiyla ve bu
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dogrultuda toplumun kendi kiiltlirleri hakkinda bilinglenmesi, yine yerel halka
yabancilarin kiiltiirlerini 6grenip bilgi birikimlerini arttirabilme imkani sunar. Turizm

yerel halki kiiltiirel agidan su sekilde etkileyebilir (Rizaoglu akt. Avcikurt,2009:66).

. Yerel kiiltir 6nem kazanir ve yerel halk kendi kiiltiirleri hakkinda bilgilerini
arttirnr.
. Yerel halk yabancilarin kiiltiirlerini 6grenir ve bilgi birikimini arttirir.

Diinya Turizm Orgiitii’ne gdre uluslararasi turistlerin %37 sinin kiiltiir amacli
seyahat etmeleri bireylerin farkl kiiltiirleri tanimaya kars1 bir egilim i¢inde olduklarini
gostermektedir. Ayrica kiiltiir genel bir tema olarak, tiim turist gruplarindan belirli bir

pay1 da kendine ¢ekebilmektedir (Oter ve Ozdogan, 2005: 129).

Kiiltiirel yayilma daha ¢ok, turistlerden yerel halka yonelik olarak
gerceklesmektedir. Bunun sonucunda turizmin kiiltlirii hem olumlu hem de olumsuz
yonde etkiledigi goriiliir. Bir¢ok iilkede, turistlerin gelmesiyle deger ve inang yapisinin
degistigi, giyim ve yasam bi¢iminde geleneksel kaliplarin birakildigi, yeme icme
aligkanliklarinda yabancilarin taklit edildigi, geleneksel aile yapisinin ve deger
yargilarinin degistigi, konusma dilinde yabanci sozciiklerin arttigi, sanatin gercek
anlam ve onemini yitirdigi gézlemlenmistir (Dogan,1987:156; Baykan,2007:118).

Fakat bu degisikliklerin ne 6l¢iide turizmin ya da endiistrilesme, kentlesme ve
radyo televizyon gibi ¢esitli kitle iletisim araglarin1 sonucu oldugunu belirlemek
olduk¢a zordur. Giiclii ve saglam bir yapidaki kiiltiir turizme gerekli uyumu saglayarak
kendi varhigini devam ettirebilir ama zaten ¢oziilme durumunda olan, uzun siire
somiirge durumunda kalmis, toplumsal degismeler sonucunda kokli degerlerini
kaybetmis olan bir kiiltiir biiyiikk olasilikla turizmden daha ¢ok etkilenecektir
(Dogan,1987:156-157).

Unutulmamas: gereken bir hususta, herhangi bir toplumun geleneksel /saf
kiiltiirlinden s6z edebilmenin miimkiin olmadigini da belirtmek gerekir. Ciinkii kiiltiirii
meydana getiren ¢esitli degerler bir taraftan kisiler tarafindan i¢sellestirilerek ve diger
toplum {tyeleri tarafindan gercgeklestirilmis yaptirimlarla sosyal yapir korunmaya
calisilirken, diger yandan degisik ihtiyaglara 6zgii tutumlar gelistirmeye yoneliktir. Bu
durumda gelenekler ve toplumsal kurallar statik degil degiskendir. Ozellikle teknoloji
ile birlikte kullanilan gelismis araclarla her tiirlii bilgi cok hizl1 yayilmakta ve boylece
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biitiin kiiltiirlerin karsilikli etkilesim ve degisim i¢inde oldugu karmasik sosyal bir

sistemde, turizmin neden oldugu sosyo-kiiltiirel degisimlerin sinirlarini belirlemek ¢ok
zordur (Roney,2011:106).

Ornegin iilkemizin hem turist sayis1 hem de turizm gelirleri ile elde ettigi
onemli gelismelere ragmen, yinede kapasitesini sonuna kadar kullanamadigi
goriilmektedir. Yalnizca giines ve denizin var olmas ile kendiliginden bir turizm
faaliyetinin gelisme gosterilemeyecegi iilkemizde son yillarda anlasilmaya
baslanmistir. Dolayisi ile doga ve kiiltiirel varliklar1 olgunlastirilmis hizmet kiiltiiriyle

ancak bir anlam ifade edecektir (Caliskan ve Tiitiincii,2008: 144).

2.1.3.2.1.Kiiltiir Yayilmasi

Turizm kiiltiirel yayilmay1 saglayan en 6nemli araglardan biri olarak kabul
edilmektedir. Turistik amagla gesitli yorelere giden turistler yerel halkin yasam
bi¢imini, aligkanliklarini, gelenek goéreneklerini, mutfak kiltiirinii vb. 6grenerek
kendi {lkelerine dondiiklerinde yasadiklar1  deneyimleri  paylasacaklardir
(Ozmen,2007:37; Avcikurt,2009:68). Kiiltiir yayilmas1 sonucunda kiiltiirlesme siireci
baslayacaktir. Buda birey ve gruplarin baska kiiltiirlere girmesi ve etkilesimi
sonucunda karsilikli degisimi ifade etmektedir. Bu genellikle uzun siireli kalislarda ya
da o bolgeye yerlesme sonucunda daha belirgin olmaktadir. Ayrica gidilen toplum
kiiltiirii de bundan etkilenecektir. Ornegin, Alanya ve Didim gibi tatil beldelerine
yerlesen turistlerin zamanla yerel halkla karsilikli etkilendikleri goriilmektedir
(Avcikurt,2009:67-68).

Kiiltiir toplumlarin yillardir birikimleriyle olusmus davranis, inamig ve
diisiincelerinden olusur. Her toplumda farkli cografya, farkli inanglara sahip oldugu
icin bu farkliliklar oldukca cesitlidir. Toplumlar kendi kiiltiirlerini tanitabilmek,

tilkelerine daha farzla turist ¢gekebilmek i¢in turizmi en iyi arag olarak gérmektedirler.
2.1.3.2.2 Kiiltiir Soku
Kiiltiir soku, fiziksel ve psikolojik bazi etkenlerin, farkli bir ortama girildigi

zaman birakmak durumunda kalan turistlerin ve yerel halkin {izerinde gozlemlenen

degisikliklerdir (Ozmen,2007: 37-38). Turist ve yerel halk arasindaki farklardan ortaya
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cikan bu kavram, turistin gittigi yerdeki kiiltiir hakkinda bilgi eksikliginden, ne tiir
davraniglar sergileyecegini, nasil giyinecegini ve konusulacagini bilememesinden
kaynaklanmaktadir. Ozellikle bu durum kiiltiirel farklilik gosterdigi durumlarda
yaganmaktadir. Bu sebeple olan etkilesimlerde bir anlagsmazlik, gerilme, huzursuzluk
olmasiyla karsilikli bir olumsuz tutum i¢ine girilebilmektedir. Ayrica kiiltiir soku yerel
toplumu reddetme, deger sistemini karigsik bulma ve sonucunda bir karigiklik yasama,
bireylerin kendilerinin topluma uyamamasindan dogan beceriksizlik hissi belirtileriyle
de ortaya ¢ikabilir (Avcikurt,2007:83-84). Genel olarak turistlerde bu sokun etkilerini
tatillerini paket tur seklinde alarak ve etkinliklere gruplar halinde katilarak azaltmaya

calistiklar1 goriilmektedir.

Turistlerin tatil psikolojisi ile kendilerini daha rahat hissetmeleri sonucunda normalde
yapmadiklar1 etkinliklere dahil olduklar1 da goriilmektedir. Ayni sekilde yerel halkta
da turistlere daha yakin olmak i¢in normalden farkli davraniglar ve aliskanliklar

edindikleri goriilmektedir.

2.1.3.2.3.Kiiltiir Kirlenmesi

Turizm faaliyetleri, toplumun geleneklerini bozabilir. Ciinkii turist oldugu
andan itibaren bireyler, ruhsal ve fiziksel a¢idan degisiklik gostererek kendi gergek
kisiliginden daha rahat, 6zgiir ve bagimsiz bir imaja biirtinmektedir. Turistin ruhsal ve
fiziksel baski ile girdigi bu yeni zihniyet ve davranis, ziyaret ettigi iilke ve bdlgenin
gelenekleri tizerinde etki gostermektedir. Yabanciya atfedilen prestij, yerel halkta hizla
turiste benzeme ve onlar gibi davranmaya baslama arzusunu kamgilamaktadir. Bu
kiiltiirel kirlenmedir. Kiiltiirel kirlenme; giyim, kusam, yemek bi¢imindeki degismeler,
geleneklerin  bozulmasi, orf ve adetlerin ticari faaliyetler doniigsmesi, yabanci

sozciiklerin artmasiyla olusan yozlasmalar, yoreyle uyusmayan eglence tarzlarinin

yayginlagmasi olarak belirtilebilir (Arthur akt.,Olali, 1982: 326-327).
2.1.3.2.4.Kiiltiir Yozlasmasi
Kiiltiirel degisimin sonucunda esas kiiltiirlin g6z ardi edilerek farkh

kiiltiirlerden etkilenmesi olayidir. Bu aslinda kiiresellesme, gelisen teknoloji ile biitiin

kiiltiirler i¢in olusan bir durum olmakla beraber etkilenme aynilasma haline
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doniistiiglinde yozlasmada kaginilmaz hale gelmektedir. Cagimizda ulagim ve iletisim
olanaklarmin son derece gelistigi, insan iliskilerinin yogunlastigi ve bununla dogru
orantili olarak kiiltiirel iletisim ve etkilesimin arttig1 goriilmektedir. Sonucunda biitiin
insanligin benimsedigi ortak degerler ve ortak kiiltiir miras1 daha anlaml1 hale gelmistir

(Demircan,2010:132; Avcikurt, 2009:67).

Kiiltiirel yozlagsma 6zellikle geri kalmig ve gelismekte olan iilkelerde kendi
benligini koruyamama gibi sonuglara sebep oldugu i¢in dikkat edilmesi gereken bir
durumdur. Ciinkii bu tiir toplumlarin daha kendi deger ve yargilarini benimseyemeden
farkli toplumlardan hizli bir sekilde etkilenebildikleri gozlemlenmektedir. Bunun en
iyi araci ise turizm olarak goriilmektedir. Ramson’a (akt. Baykan,2007:112) gore
turistlerin yogun olarak ziyaret ettikleri yorelerde, buralarin yoresel bazi 6zellikleri ve
kiiltlirde degismeler goriilmeye baslar. Yore halki turistlerin yasam bigimlerine
O0zenerek onlar gibi yasamaya bagladiklar1 an kiiltlirel yozlagsma baglamig olur.
Geleneksel degerler yerini ticari anlayisa birakir. Bu duruma yol agan nedenlere
bakildiginda ise, yerel toplumun, turizme karsi sergiledigi kiiltiirel esneklikler
sonucunda gelenek, gorenek, degerler, davranislar ve inamiglardan 6diin verildigi,
sanatin degistigi goriilmektedir. Bunlar baslangicta turist davranislarini taklit olarak
baslasa da zamanla yeme-igme aligkanliklari, giyimde degisiklikler, ekonomik taklitler
seklinde, onlar gibi yasama cabalar1 olarak goriilmektedir. Yerel kiiltiir giderek bagka
kiiltiirlerin etkisinde kalip kendi degerlerini yitirmektedir. Turistik bolgelerdeki yerel

halkin ¢gogunlugu bu yozlagmay1 turizmin olumsuz etkisi olarak gérmektedir.

Bazi Bat1 toplumlarinda turizm ile birlikte kiiltiir ve sanat degerlerinde biiyiik
degisiklikler goriilmektedir. Ornegin turizmin oldukga 6n planda oldugu Ingiltere’de
kiliselerin dini bir kiiltiirii temsilden daha ¢ok birer aliveris ve kazang saglama

merkezine doniistiigii goriilmektedir (Aveikurt, 2009: 67).

2.1.3.2.5.Kiiltiirel Degisim

Kiiltiirel degisimin uzun siiregte ve yavas yavas oldugu goriilmektedir. Bu
genelde turistlerin bir bolgeye gidip yerel halki kendileri i¢in normal olan davranis ve
tutumlariyla etkilemeleri sonucunda olugmaktadir. Bu etkilenme bi¢iminin olumsuz
olacagr gibi olumlu yanlar1 da vardir. Kiiltiirel degisimler iizerine yapilan

aragtirmalarin bazilari, turizm etkilerinin zararli oldugunu iddia ederken diger bir
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kismi turizmin geleneksel el sanatlarinda (hediyelik esya, giyim esyalari, el sanatlar1

gibi) Ronesans etkisi yaptigmi belirtmektedirler (Ozmen, 2007:38).

Kimi iilkelerde gozlemlenen ve turizmin etkisi ile ag¢iklanan kiiltiirel

degismelere su sekilde 6rnekler verilebilir:

v Degerlerin Degismesi

Bir¢ok gozlemci turizmin ahlaki deger ve davranislar: etkileyip degistirdigini
diisiinmektedir. Ozellikle cinsel ahlakim etkilendigi goriisii fikri yaygindir. Ornegin,
Ispanyol turistler arasinda yapilan arastirmada, katilimcilarm %66’sinmn turizmin
cinsel ahlak1 ve kadm-erkek iliskilerinde 6nemli 6l¢iide bir etken oldugu belirlenmistir
(Social Abstracts,1973 akt. Dogan,1987:157). Ozellikle genglerin bu degisime daha
cok sebep olduklar1 ve yaslilarinda giderek bu duruma daha hosgoriilii baktiklar
goriilmektedir. Dogan’a (1987:157) gore ancak bu degisikliklerin ne kadarini
turizmden kaynaklandigi, ne denli koklii degisiklikleri yansittigi tartigma konusu
olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle bu tutumlarm geng erkekler ve turist bayanlar
arasindaki iligkilerden kaynakli oldugu diisiiniiliirse, toplulugun yasam bi¢ciminde
gergekten bir degisimin oldugunu sdyleyebilmek oldukca zorlagmaktadir. Ayrica
turizmin, yerli kiiltlirel degerlerin (bilgi vermek, yardimci olmak vb.) yapisinda daha

maddeci ve ticari bir nitelikler kazandirdig: fikri ileri siirtilmektedir.

Yine 6zellikle turizmin yogun olarak gergeklestigi bolgelerde (Alanya, Side,
Bodrum vb.) yerel halkin turistleri 6nemli bir gelir kaynagi olarak gormeleri
sonucunda restoranlarda, magazalarda, marketlerde normalinden daha yiiksek fiyatlar
uygulamalar1 sonucunda yasanilan bdlgedeki diger vatandaslarin bu durumdan
olumsuz yonde etkiledigi gézlemlenmektedir. Cilinkii bu nedenle yerel halk daha

yiiksek fiyatl ve smirli imkanlara sahip olmaktadir.

v Dinsel Inan¢ ve Davranislarin Degismesi

Birgok  gbzlemci turizmin  dinsel inanglart  zayiflasgtirp,  dinsel
davraniglar1 azalttigi1 goriisiindedir (Dogan,1987:157). Nepal’de yapilan bir
aragtirmada (1995) turizmin gelistigi yorelerde, yore halkinin davraniglarinda, inang

ve degerlerinde giderek azalmalar oldugu belirlenmistir. Turizm, farkli inang ve
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goriisteki toplumlar1 bir araya getirmis ve yerel halkin turistleri taklit etmesiyle
geleneksel kiiltiirde degisimlere sebep olmustur. Ozellikle geng yastaki bireylerde dini
inanig ve degerlerde bir takim bozulmalar gézlemlenmistir (Pandey ve digerleri akt.
Baykan,2007:120).

Bu durum turistler iginde gegerli olabilmektedir. Ciinkii normalde bireylerin
yerine getirdikleri dinsel inanislarmin geregi olan davraniglari(kiliseye gitme, pazar
ayinlerine katilma, camiye gitme gibi) aksattiklar1 ya da yapmadiklar1 goriilmektedir.
Buna en biiyiik etken tatil psikolojisinin vermis oldugu rahatlik duygusudur. Ayrica
daha 6nce deginildigi gibi, normal hayatlarinda dini olarak yasak olan seyleri(kumar,
uyusturucu, alkol, fuhus gibi) yapmamalarina ragmen tatil esnasinda yapabildikleri

goriilmektedir.

v Yabanci Yasam Bi¢imlerinin Benimsenmesi

Turistlerin yasam bi¢iminin, onlar1 gdzlemleyen yerel halki etkiledigi,
onlarinda turistlerin yasam bi¢imini benimsemeye basladiklar1 ileri siiriilmektedir
(Dogan,1987:158). Yerel toplumun turistleri gozlemleyerek edindikleri yeme igme
aliskanliklari, kilik kiyafet, eglence ve bos zaman etkinliklerinin degismesi yerel
halkin degerlerinde oldukga fazla kayiplara neden oldugu goriilmektedir (Tatoglu vd.,
2000:747). Her toplumun kendine 6zgii bir yeme-igme aliskanligi vardir. Turistler
gittikleri yerlerde farkli lezzetler denemeyi severler. Ornegin zengin bir sofra kiiltiirii
olan lilkemizde yabancilar bu lezzetleri genel olarak begenmektedirler. Fakat 6zellikle
son yillarda yabanci turistlerin kendi kiiltiirlerine ait yemekleri gittikleri yerlerde
aramalar1 ve isletmelerinde buna cevap vermesi sonucunda zamanla yore halkinin da
bu yemeklere (hazir gidalar, fast food, alkol gibi) kars1 ilgisinin arttigi goriilmektedir.
Baslangicta normal olan bu durum zamanla normal karsilanmaya ve tercihlerde 6n
srralarda gelmeye baglamustir. Ozellikle genglerde bu durumun onlara benzeme

diisiincesinden arttig1 goriilmektedir.

Turizm yore halkinin kilik-kiyafetinde degisikliklere sebep olabilmektedir.
Turistler kendi alisik olduklar1 tarzda giyinme ya da oldugundan daha rahat giyim
seklini tercih edebilmektedirler. Buda bir kisim yerli halki rahatsiz edebilmektedir.
Fakat zamanla normal karsilamaya, bir medeniyet gostergesi oldugu kabul edilmeye

ve onlar gibi giyinilmeye baslanma durumlariyla karsilanmaktadir. Bleasdale ve
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Tapsell’e (akt. Baykan,2007: 125) gore Tunus’taki turistik bir kasabada yapilan bir
aragtirmaya gore yerel halkta 6zellikle turistlerle iletisim halinde olan geng niifus-turist
arasinda, yasam tarzlarindaki degisimler dikkat ¢ekmektedir. Artik gengler Bati
tarzindaki kot pantolonlari, siyah deri ceketleri tercih etmekte ve biiyiik oranda kendi
geleneksel kiyafetlerini terk etmekte olduklar1 goriilmektedir. Daha yash erkeklerin
geleneksel giyimlerini siirdiikleri, yerel toplumdaki bayanlarinda geng erkeklerin
aksine giyim tarzlarinda (siyah uzun kaftan) geleneksel anlayislarini kaybetmedikleri

belirlenmistir.

Turizmin yerel halkin is dis1 zaman aligkanliklarini ve eglence anlayislarini
etkiledigi savunulmaktadir (Dogan,1987:158). Eskiden yerel halkin 6zellikle gengleri
aksamlar1 evde vakit gecirdikleri, zamanla turistlere yonelik eglence yerlerinin de(bar,
diski, gece kuliipleri gibi) artmasi, 6zenti ve edinilen arkadasliklar sonucunda bu
bunun degistigi goriilmektedir. Ayrica goriilen diger bir degisim ise yerel halkta
yabancilarin 6zel giinlerde tercih ettikleri kutlamalar, partiler, yat turlar1 gibi ¢esitli
faaliyetlere 6zenme ve zamanla onlar gibi yapmay1 eglenmeyi tercih ettikleri

goriilmektedir.

Turizmin sug oranmi arttirdig1 goriisleri de vardir. Ozellikle sezonda bu oranm ikiye
katlandig1 goriilmektedir. Turizm bdlgesinde diger kirsal bolgelerden bir gelen
vatandaslar sayesinde bir y1gilma goriilmektedir. Sonucunda hirsizlik olaylarinin daha

da artt1g1, uyusturucu madde satiminin yaygimlastigi gozlemlenmektedir.

v Yerel Halkin Dilinde Yabanci S6zciiklerin Artmasi

Dil kiiltiirlin ayrilmaz bir pargasidir. Her ulusun kendine ait bir dili vardir. Turizm
ozellikle sektoriin yogun oldugu bdlgelerde yabanci dil 6grenme zorunlulugunu
arttrmaktadir. Fakat baz1 arastirmacilara gore turistlerle iliskilerin sonucunda yabanci

sozciiklerin yerel halkin dilinde kullaniminin arttig1 goriildiigii belirtilmektedir.
Bircok arastirmaci turizmin yerli dili {i¢ yolla etkiledigi belirtilmektedir:

1. Ekonomik Degisim Yoluyla: Faaliyete gecen yeni turistik isletmelerde yerel
halk yerine gdc¢menlere is olanagi saglanmasi sonucunda gd¢menlerin dilinin

yaygmlik kazanmasina yol agabilmektedir.
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2. Ozendirme Yoluyla: Turistlerin yasam bigimlerinin, davramslarinin ve
tutumlarmin yerel halk tarafindan gozlemlenmesi sonucunda, yerli toplumda yeni
goriisler ve ilgiler olusmakta, turistlerin dilleri saygmlik kazanmakta ve kendilerinin
de bu saygmliktan faydalanabilmek i¢in turistlerin dillerini benimsenmeye basladiklar1
gorilmektedir.

3. Dogrudan iliski Yoluyla: Genellikle turistler yerlilerin dilini konusamadiklar1
icin 6zellikle turistik isletmelerde ¢alisanlar turistlerin dillerini 6grenmek durumunda

kalirlar (Pamir,1997:103; White akt. Dogan,1987:159 ).

v Yerel Sanatin Degismesi

Kimi yazarlara gore turizmin, yerli sanatin 6zelliklerini, islevini ve anlamini
degistirdigini, kimilerine gore ise bazi kosullarda yerli sanatin canlandigi, kimi
kosullarda ise bozulmasina neden oldugu gortsleri vardir (Dogan,1987:160).
Ozmen’e (2007:48) gore Akgakoca’da yaptig1 calismasina gore, sanat, el sanatlari,
folklor ve yerel kiiltiiriiniin diger unsurlarinin turizm sayesinde canlanip deger
kazandig1r sonucuna ulasilmustir. Fakat Baykan’mn (2007:155,156) Urgiip de
gergeklestirmis oldugu calismada, turizmin yoredeki el sanatlariin ucuz ve kalitesiz
iiretilmesine neden oldugu gosteren saymin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Yine
yerel halk el sanatlarini turistlerin zevklerine yonelik tiretildigini, geleneksel sanatin
yozlastirildigimi diisiinmektedir. Aslin da yapilan bu g¢aligmalar ydrenin kiiltiirel
degerlerine gdre degismektedir. Ik ¢alismanmn yapildig1 ydreye bakildiginda kiyi
turizmi agirlikli oldugu ve ona gore sanatsal degerlerin sergilendigi, ikinci ¢calismada
ise kiltiir turizmi agirlikli oldugu i¢in degisimler daha fazla goriilmektedir.

Kiiltiirel ve sanatsal olarak tiretilen eserler (hal, ¢omlek, hediyelik esyalar,
kiyafetler, orgiiler gibi) genel olarak orijinalleri elle liretilmektedir. Turistlerin hatira
olarak o Kkiiltiire ait bir seyleri satin almak istemesiyle talepte gittik¢e artiglar
goriilmektedir. Zamanla bu durumun sonucunda, daha fazla {irlin iiretmek ugruna
gercek sanattan uzaklasilmakta ve yozlagmalarla karsilagilmaktadir. Buna artan talebin
yaninda turistlerin daha ucuz seyler istemeleri, taginabilir, daha hafif, dayanikli esyalar
ve kendi zevklerine gore olmas1 yoniindeki istekleri sebep olmaktadir. Sonucunda ise
iiretilen irlinlerin malzemelerinde ve iretiminde gercekteki durumundan c¢ok

uzaklastig1 gézlemlenmektedir. Baykan’a (2007:156) gore ise bu durumlar yerel halk
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turizmin yerel sanat iizerindeki etkilerini hissetmekte, ancak bunu tamamen yikic1 ve
bozucu boyutta gormemektedir.

Schodler’e (akt. Dogan,1987:161) gore, turizmin geleneksel sanatin, bigimi,
rengi ve estetik goriiniisii tizerindeki etkisi cok azdir. Bu sanat1 zenginlestirmistir. Eger
turizmin etkisi varsa bile bunu bagka etkilerden ayirmak ¢ok zordur. Turist ¢eken
gelencksel toplumlarda endiistrilesme, kentlesme, Hiristiyanlik ve Miisliimanligin
yayilmas1 geleneksel sanat degerlerini degistirmektedir. Ancak 6zellikle yeni olusan
uluslar, yerli kiiltiir konusunda bilin¢clenmekte ve yerel sanatlarin1 koruyarak, bunlar1
miizelerde sergilemekte, sanatgilar kendi 6z sanatlarina donmeye ¢alismakta, ulusal
bilin¢ olusumuna yardimc1 olmaktadir. Fakat her ne kadar iyilestirme ¢abalar1 olsa da,
sanatin temelinde yatan geleneksel inanclarin ortadan kalkmasiyla bu cabalar
basarisizlikla sonuglanacaktir, sebebi ise turizmin etkisinden ¢ok endiistrilesme ve

Batilasmadir.

2.2.Turizmin Olumlu Sosyo-Kiiltiirel Etkileri ve Artirilmasi

Bir olguyu tamamen olumlu ya da tamamen olumsuz diye kesin yargilarla ifade
etmek hicbir zaman dogru degildir. Turizminde etkilerine baktigimiz zaman temel
etkenin insan olmasindan dolay1 hem olumlu hem de olumsuz sonuglarla karsilasilmas1
kacmilmaz olmaktadir. Durgun’a (2006:36) gore bir¢ok arastirmaci turizmin insanlar
arasinda iyi bir etkilesimi, anlasmay1 ve arzu edilebilir bir gelir dagilimimi ifade
ettigini, kimilerine gore ise ¢evreyi olumsuz yonde etkileyen, gelenek ve gorenekleri

degistiren negatif bir etkilesim olarak goriilmektedir.

Birgok arastirmaciya gore turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerinin olumlu sonuglar1
asagidaki gibi siralanabilir (Kozak vd. 2001:96-97; Yilmaz, 2007:186; Weaver ve
Oppermann akt. Roney,2011:111-112; Tuna,2007:24, Goelder vd. akt., Giinlii, 2007:
178-179; Pnar,1990:276-277; Olal1,1982:328; Emekli,2001:2001):

1. Turizmin gelisimi turistlerle yerli halk arasindaki iletisimin insanlarin 6n
yargilarmi kirdigi, daha hosgoriilii olduklar1 ve diinya barigma katkida bulundugu
gbzlemlenmektedir.

2. Turizm sayesinde kiiltlirel aligveris artmakta, toplumlar arasinda c¢esitli 6n
yargilarin azaldig1 goriilmektedir.

3. Turizm yerel halka cesitli istihdam olanaklar1 sunmaktadir.
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4. Turizm sayesinde kiiltiirel birikim ve egitim seviyesinin art1g1, bireylerin daha
cok arastirmaya yoneldikleri gdzlemlenmektedir.
o. Turizm, bir¢ok iilkenin kiiltiirel degerlerinin ne kadar 6nemli oldugu bilincinin
yore halki tarafindan algilanmasini ve korunmasi gerekliligi diisiincesini olusturur.
Buna turistlerin gosterdikleri ilgi sonucun da halkta bu degerlerin 6zel oldugu
bilincinin olugmasi ve gurur duyulmasi neden olmaktadir. Turizm; miizeler, mimari,
tiyatrolar, el sanatlari, yerel dans, folklor ve benzeri destekleyerek kiiltiirel mirasin
korunmasina yardimci olur. Ayrica yerel danslar, giysiler, el sanatlar1 ve mutfaklari da
canlandirmaktadir.
6. Turizm benimsenen kiiltiirel degerlerin adaptasyonunu saglar; sonucunda
toplum yapis1 daha kuvvetli, esnek ve canli olmaya baslamaktadir.
1. Turizm iilkelerin refah ve istikrarinin saglanmasina yardimeci olmaktadir.
Turizmin gelisimi alt yap1 ve iist yap1 iizerindeki etkileri ile bolgelere ekonomik
canlilik getirmektedir. Bolgedeki turizm harcamalar1 kiiltiirel faaliyetlerin, spor
faaliyetlerinin, eglence imkanlarinin devamliligi i¢in 6nemli bir gelir kaynagi
olustururken, ayni zamanda turizm agisindan ¢ekim faktorii olmaktadir.
8. Turizm turistik bolgelerdeki toplumsal etkinlikleri desteklemeye yardimci
olmaktadir. Turizm harcamalar1 sinemalar, tiyatrolar, spor faaliyetleri, aligveris
merkezleri, yiyecek icecek hizmetleri, eglence olanaklari gibi bolgenin ekonomik
etkinlikleri i¢in 6nemli bir gelir kaynagi olusturmaktadir.
9. Turizm aile yapisi ve kadm haklar1 konusunda bazi degisimlere sebep
olmustur. Ozellikle az gelismis iilkelerde ekonomik ve toplumsal agidan aile igine
sikismis kadmlar, turizm yoluyla daha 6zgiir bir konuma gelmislerdir.
10.  Turizm sayesinde bireylerin daha 6nce sahip olmadiklar1 yeni eglence ve bos
zaman aligkanliklar1 olusabilmektedir. Yerel halk turizm sayesinde yeni insanlari
tanimak, kendini daha iyi ifade edebilmek, isinin geregi iyi bir hizmet verebilmek icin
yeni diller 6grenme, okuma ve arastirma zorunlulugu hissetmekte boylece egitim ve
kiiltiir diizeyinde artiglar gdzlenmektedir.

Goriildigii tizere turizmin oldukga fazla olumlu sosyo-kiiltiirel etkisinin oldugu
savunulmaktadir. Fakat gilinlimiizde artan rekabet, endiistrilesme, batililagmanin

etkisiyle bu etkilerin korunmasi ve arttirilmasi daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir.

69



Turizmin olumlu sosyal ve kiiltiirel etkilerinin nasil basarilabilecegini anlamak
kontrollii bir turizm gelisimi i¢in Onemlidir. Yerel halkin turizm konusunda
bilgilendirilmesi i¢in seminerler diizenlenmeli, turizm bilinci olusturulma ¢aligmalar1
yapilmali, sektor ¢alisanlarma is yeterliligi ile ilgili bilgiler verilmelidir. Yerel
toplumun turistlerden olumsuz etkilenmesinin Oniine ge¢cmek i¢in ahlaki yenilenme
yerel topluluklar arasinda tesvik edilmelidir. Turistik bolgelerde turist talebini
artirmak i¢in segici pazar teknikleri tercih edilmesi gereklidir. Farkl tiirlerdeki turistler
arasinda denge saglanmasi gereklidir. Eger turistik bolge, para harcamayan vaktini
otelde gecirmeyi tercih eden bir turist kitlesini etkiliyorsa bu bolgede ekonomiye yeni
para girdisi saglanmasi ¢ok zordur. Yine bolge cok zengin turist kitlesini etkilerse,
turistler yerel iirlinleri kendi zevklerinin altinda bulmalar1 miimkiin olmaktadir. Yine
turistik merkezlerin ve otellerin yerel mimari tarzi yansitan sekilde diizenlenmesi,
yerel sanatin 6zglinliigiinii korumak i¢in gerekli tesviklerin saglanmasinda faydalar
saglayacaktir. Okul, hastane, kiitliphane, toplum merkezi yapilmasi faaliyetleri,
turizmden elde edilen gelirin yatrimmin en iyi sekli olarak ifade edilmektedir
(Rodgers, Khunou akt. Giidii,2011:35-36).

Ayrica olumsuz sosyo-kiiltiirel etkileri azaltmak i¢in yerel halk
bilinglendirilmeli, egitilmeli, seminerler diizenlenmeli ve bireylere kendi kiiltiirlerinin
onemli oldugu bilinci kazandirilmali ve devamliliginin turizm igin 6nemli bir yeri
oldugu ifade edilip bununla ilgili gerekli calismalar yapilmalidir. Bu durumu en basta
iilke yoneticileri, sektor onderleri ve isletme yoneticileri ele alip uygulamaya
koymalidirlar. Ciinkii bu turizmin her tiirlii stirdiiriilebilirligi i¢in gerekli olmazsa

olmaz bir seydir.

2.3.Turizmin Olumsuz Sosyo-Kiiltiirel Etkileri ve Azaltilmasi

Turizmin olumsuz etkileri fark edilmediginde turizm gelismelerine biiyiik
Olciide olumlu yaklagilmakta, olumsuz diisiincedekiler aznlikta olmaktadir. Fakat

onemli olan bir bolgede turizmin planli gelisiminin saglanmasidir (Ozdemir ve

Kervankiran,2011:22).

Literatiirde turizmin olumsuz sosyal ve Kkiiltiirel etkileri ¢cogunlukla turist
gonderen gelismis tilkeler ve turist kabul eden gelismekte yada az gelismis iilkeler

bazinda degerlendirilmektedir. Bu etkiler su sekilde Ozetlenebilir(Akis
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Roney,2011:112-114; Kozak vd.2001:98-99-100; Mcintosh ve Goeldner akt.
Avcikurt,2009:52; Barutgugil,1989:31; Dogan,2004:149; Goelder vd. akt., Giinlii,
2007: 178-179; Pmar,1990:276; i¢6z vd.2002:41):

1. Turizm  gidilen  bolgenin  kiiltiirel  varliklarin1  olumsuz  yonde
etkileyebilmektedir. Artan ilgi ve alimmayan 6nlemler sonucunda tarihi yerler hasar
gorebilmektedir. Yine yoreye ait kiiltiirel el sanatlar1 ve yemekleri degisebilmekte,
turist zevklerine gore degistirilebilmektedir. Bu da birgok seyin yozlasmasina, gergek
benliginden uzaklagsmasina yol agabilmektedir.

2. Turizm, yerel halkin turistlerin kendi toplumlariyla benzesmeyen tiiketim
aliskanliklarini, kilik kiyafeti ve farkli hayat sekillerini taklit etmesini yani gosteris
etkisine neden olabilmektedir. Ayrica turizm kusaklar arasi c¢atigmalara, geg
evlenmelere, daha c¢ok bosanmalara neden olabilmekte ve 6zellikle bu durum
genclerde siklikla rastlanmaktadir.

3. Turizm ahlaki deger ve davranislar lizerinde olumsuz etkilere yol agmaktadir.
Uyusturucu, alkol, kumar, seks is¢iligi ve sug isleme oranlarmi ne kadarinin turizmden
kaynakli oldugu tam olarak saptanamamakla birlikte arttirdigi goriisleri fazladir.
Ayrica bu etkilerle beraber su¢ oranlarinda artiglar goriilmektedir.

4, Yabancilarin ekonomik durumlari, harcamalari, davraniglary, giyim ve
goriiniislerindeki farkhiliklar iilke veya bdlge insaninin onlara olumsuz davraniglar
sergilemeye itebilmektedir.

5. Yabanci sozciiklerin yerli halkin konusma dilinde zamanla artmasiyla dilde
yabancilagmalar kendini gosterebilmektedir.

6. Turizm yerel halkin sahip oldugu dostluk, arkadashik, konukseverlik gibi
manevi degerlerin ticarilesmesine neden olabilir.

7. Turizmin yol actig1 niifus yogunlugu yerel halkin yasam alanini
daraltabilmekte, fiyat artislarina sebep olmasindan gesitli tepkilere yol agabilmektedir.
8. Bolge halki ile ziyaretciler arasinda gelir farkliklar1 ve sosyal farkliliklardan
dolay1 ¢esitli catismalar yasanabilmektedir.

9. Turistler ve yerel halk arasinda ¢ok belirgin irksal farkliliklarin oldugu yerlerde
rksal gerginlikler ortaya ¢ikabilmektedir.

10. Turizmle birlikte 6zellikle kadinlarin sektdrde ¢alismaya baslamalar ile ailevi

sorunlar, bosanmalarin artig1 gézlemlenmektedir.
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11.  Turizm turistik tesislerde hizmet sunan bireylerde kendini kole gibi hissetme
ya da asagilik duygularinin olusmasina neden olabilmektedir.

12.  Turizmin iilkeleri ve toplumlar1 anonimlestirmektedir. Boylece iilke i¢in sabit
bir imajin belirlemenin ve gelistirilmenin zorlasmasina neden olabilmektedir.

Bu etkilerin ne kadarmin turizmin sebep oldugunu saptamak oldukca zordur.
Asagida turizmin bu etkilerini azaltmak icin yapilmasi gerekenlerle ilgili gesitli
gorislere yer verilmistir.

Sosyo-ekonomik ve kiiltiirel etki degerlendirmesi siirecinde birinci asama
olarak, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel etkilerin olumlu yonde gelistirilmesini saglayacak
halk katilim programlar1 diizenlenmelidir. Yerel toplumun okuryazarlik diizeyinin,
kiiltiirel farkliliklarini ve becerilerini diisiinerek turizm planlamalarina dahil edilmeleri
cok onemlidir. Turizme yOnelik projelerin sahiplerine yore halki yararlar i¢in ¢esitli
onerilerde bulunulmalidir. Turizm projelerinin yerel topluluk {izerindeki etkisinin
belirlenmesi i¢in cografi konum, kiiltiir, tarthi ge¢mis, politik ve sosyal kaynaklar gibi
ozelliklerin incelenmesi olduk¢a 6nemlidir. Ayrica bu projelerin etkisini azaltmak igin
alternatifler sunulmali, kontrollii bir sekilde siirdiiriilmelidir (Khunou akt. Gudi,
2011:36-37).

Turizm dinamik bir olgu oldugu i¢in bu etkileri sistematik ve donemsel olarak
izlenmesi olduk¢a Onemlidir. Yine siirdiiriilebilir turizm kapsaminda uzmanlar iki
toplum arasindaki olumsuzluklarin 6niine gecebilmek i¢cin hem yerel halkin hem de
turistlerin birbirlerini kiiltlirel degerleri ve beklentileri konusunda bilgi verilmesi
gerekliligi one siiriilmektedir. Ayrica turizmin toplumsal yapi iizerine etkileri
arastirilmamasi ve sadece ekonomik yonden bakilmamasi gerekir. Ciinkii sonucunda
nasil bir toplumsal yikima sebebiyet verdirdigi bilinememektedir. Turizmin gelismeye
baslamasiyla durum saptamasi olarak belirtilebilecek arastirmalar sonraki yillar i¢in
bir yol gdsterici olacaktir. Turizmin 6zellikle gencler {izerindeki 6zenme, onlar gibi
yasama istegi, yiyim gibi etkilerin ne kadarinmn turizmden kaynaklandigini ya da
turizm olmadan da bu toplumsal olaylarin olup olamayacagi arastirilmasi gereklidir.
Kiiresellesen diinya, batililasma ile artan teknoloji sayesinde iletisim, ulasimin
kolayligi, artan bolgeleraras1 go¢ hareketliligi ve benzeri incelenmesi gereklidir

(Avcikurt,2007:53; Kozak vd. 2001:100).

72



Ozmen’e (2007:11) gore dikkatle olusturulmus turizm politikalar1 ve
planlamalar1 ve bunlarin uygulama evresinde gerceklestirilecek akilct yOdnetim
teknikleri ile turizmin muhtemel bazi olumsuz etkilerinin Oniine gegilebilir veya
hafifletebilmek olanakli goziikkmektedir. Andereck vd.’e (2005:1056) gore turizm
ekonomik kalkinma i¢in Oonemi tartismasiz ¢ok biyiiktiir. Bununla birlikte cesitli
nedenlerle olusan olumsuzluklar icin ise genis tabanli bir egitim ve farkindalik
kampanyalar1 ile endiistrinin daha fazla anlasilmasina yonelik 6nemli adimlar

atilabilir.

Olalr’ ya (1982:334) gore Ozellikle turizmin yarattigi ¢evresel sorunlari yine
turizmin kendisi ¢ozebilir. Yani sorunun dogusunda kendi tedavi aracida mevcuttur.
Bu arag¢ dogal ¢evrenin korunmasi dogrultusunda akilli bir politika izlemek ve bunda

da istikrarl bir planin temellerini atmak ve dnlemlerini belirlemektir.

Yine devlet gozetiminde turizm olayinin faaliyet gosterecegi bolgeler turizm
yatirimi agisindan neye uyumlu ve elverigli ise o dogrultuda yatmrimlara izin
verilmelidir. I¢6z vd.’e (2002:39) gore turizm bdlgenin gelismesi i¢in iyi ve dnemli bir
secenek olabilir ya da tek basma gelistirilmesi agisindan yetersiz ya da risk tasiyorsa
sadece bolgedeki diger ekonomik faaliyetlerle beraber gelismesi yararh olacaktir. Bu
yerel halk i¢inde bir¢ok olumlu sonuglar doguracaktir. Ciinkii her bolgenin cografyasi,
kaynaklari, yerel yonetim yapis1 6zgiindiir ve bunlarin hangi tiir turistlere ifade edecegi
ve onlara yanit verebilece§i sorunlarla karsi karsiyadir. Bu ylizden her bolge
toplumunun kendine 6zgli durumu ve konumu turizm faaliyetleri baslamadan 6nce

degerlendirilmesi gereklidir.

Aslinda turizmin etkilerini tiimiiyle olumlu ya da tiimiiyle olumsuz olarak
degerlendirmek gercek¢i olmamaktadir. Biitiin toplumsal etkiler gibi, turizmde istenen
ve istenmeyen sonuclara sebep olabilmektedir. Ancak bu sonuglarin birbirine gore
diizeyi, gelen turistlerin sayisi ve ¢esidine, gelisen turizm kurumlasma diizeyine,
ilkenin veya bolgenin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel imkénlarina bagh olarak
degisiklikler gdsterebilmektedir (Dogan,2004:152). Sosyo-kiiltiirel etkilerin, {ilkenin
tarihi, politik, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik kosullarina, turizmin kurumsallasip
kurumsallagsmadigma, gelisme hizina ve yerel toplumun orani dogrultusunda

degisiklikler gosterecektir (Pinar,1990:276).
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Turizm, olumlu ve olumsuz yonleri ile cagdas yasamin bir parcasidir ve yok
edilmesi diigiiniilemez. Yapilmast gereken turizmin olumsuz etkilerini azaltmaya
calismak, olumlu sonuglarini ise arttirmaktir. Turizmin en faydali sekilde nasil
kullanilabilecegi, her iilkenin kendine 6zel kosullarma goére degisecektir. Fakat
turizmin diinya diizeyinde sebep oldugu baz1 sorunlarin ¢6ziimii, iilkeler arasinda etkili
bir igbirligi olmadan ger¢eklesmeyecektir (Dogan, 2004:156-157).

Turizm planlamasi yapilirken sadece endiistrinin gerektirdigi ve turist talebine
gore bolge veya sehirleri eglenceli ve cazip hale getirmenin yani sira bolgenin sosyal,
ekonomik ve ¢evresel kalitesinin de nasil korunacagi ayrica ele alimmalidir. Yerli halk
g6z ard1 edilmemelidir (Harrill,2004:264). Turizm bolgesinde, turizmin ancak planl
gelisimi saglanirsa, olumsuzluklar ortaya ¢ikmadan tedbirler alabilir, dogal ve beseri
ortami bozmadan ve bolge halkiin da katilimi saglanarak gelisen turizm faaliyetinde

problemler en aza indirilebilir (Ozdemir ve Kervankiran,2011:22).

Turizmin yerel ekonomideki etkileri planlanirken turizmi besleyen cevresel
faktorlerin bilinmesi ve korunmasi turizmi daha etkin hale getirecektir. Bu nedenle
ekolojik olarak hassas alanlarin turizme ag¢ilmadan 6nce yerel halkin sosyo-ekonomik
durumu incelenmeli turizmin gelisimi konusunda yaklasimlar1 bilinmeli ve sahip

olunan bilgilerle yerlilere saglayacagi katkis1 agiklanmalidir.

Turistlerle yerel halk arasindaki iliskilerde 6zellikle kiiltiirlerarasi iligkilerin
olumlu yonde gerceklesebilmesi i¢in su hususlar dikkate alinmalidir (Tangiiler akt.,
Giidii,2011:40-41):

v Uluslararasi turizmde pay1 olan herkesin diger kiiltiirleri ve onlarin dillerini
etkili egitim programlariyla 6grenilebilir ve turist-yerli psikolojik acidan incelenebilir.
4 Turist-yerli kiiltiirleri arasindaki uyusmazliklar bulunarak, turistlerin bu
durumlarla karsilagmalar1 engellenebilir. Turistlerle dogrudan iletisimde olan
personelin egitimine dnem verilerek turistlerle iliskilerinde daha sicak bir tutumda
olmalar1 saglanabilir.

v Farkli kiiltiirlerle iletisime gececek calisanlarin sertifika ve diplomali
olmalarina 6nem verilebilir. Yine turist rehberlerinin turist-yerli iletisiminden ¢ikan

sorunlar1 ¢6zebilmesi i¢in turist dilini ¢ok 1yi bilip bu dilde egitim almalar1 gereklidir.
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v Turistlere gidecekleri yerlere ulasmadan 6nce tilkenin kiiltiirii hakkinda bilgiler
verilmelidir. Turistlerin buna olumlu bakmalarmin saglanmasi ile ilerleyen

zamanlarda olabilecek sorunlarin 6niine gegilmis olacaktur.

Turizmin, yerel halka maliyetleri genelde ekonomik faydalar yiiziinden
gormezden gelinebilmektedir (Caliskan ve Tiitlincii,2008:145). Yerlilerin turizmin
sosyo-kiiltiirel etkilerinden olumlu ya da olumsuz yonde etkilenmeleri onlarin turizmle
olan ekonomik baglarma(bizzat sektdrde galisan aileler), egitim seviyelerine, turistik
bolgeye yakinliklarina, yasama siirelerine ve turistlerle ne tiir iletisim kurduklarina ya
da kurmadiklarina, turizmin yasanilan ortama katkilarmin bilinmesine ve bazen de
siyasi gorls farkliliklarina gore degisiklikler gosterebilmektedir. Ayrica bunlara ek
olarak yore halkimin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapisi ve kosullar1 da etken bir faktor
olarak gosterilebilir (Tatoglu vd. 2000:748; Akova,2006:9). Ozellikle turizmde ailecek
calisan bireyler olumlu etkilerinin daha fazla oldugu diisiincesinde olduklar1 i¢in bu
tiir sosyal ve kiiltiirel degismeleri zaman zaman fark etseler bile bu durumu tolere
edebilmektedirler. King ve Pizam’in (1993:663) yaptiklar1 arastirma sonuglarinda,
tipik bir goriiniim olarak bilinen turizmden olumlu yonde faydalanan bireylerin turizmi
destekledikleri, turizmle ilgileri maddi bir bag1 olmayanlarda ise etkileri olumsuz bir
sekilde degerlendirme egiliminde olduklar1 gézlemlenmistir. Tatoglu vd.’e (2000)
gore ekonomik kalkinmaya paralel olarak bu olumsuzluklar ka¢inilmaz olarak ortaya
cikabilmektedir. Fakat siliregte yasanan tiim olumsuzluklar turizme atfedilmesi dogru
degildir.

Yerli halkin turizm gelisimi siirecine dahil etmek, gorislerini almak, fikir
aligverisinde bulunmak yerel halkin karar merkezlerini etkileyebilmesi ve kendilerini
turizmin bir parcast hissedebilmeleri i¢in olduk¢a Onemlidir. Turizmin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi isteniyorsa planlanan turizmin gelisme sekli, 6l¢egi
ve konumu ile ilgili yore toplumunun kabuliinii kazanmas1 gerekmektedir (Aveikurt
akt. Ozdemir ve Kervankiran,2011:5; Akova,2006:9). Bu sebeple siirdiiriilebilirlik i¢in
yerel halkin beklenti ve degerleri gz ardi edilmeden ele alinmasi gerekmektedir.

Cilinkii yerel halkin desteginin olmadig higbir alanin bagsar1 gdstermesi diisiiniilemez.
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UCUNCU BOLUM

TURIZMIN GELISIMININ YEREL HALK UZERINE SOSYO
KULTUREL ETKILERINE YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Turizm hareketi en basta ekonomik boyutu 6n planda ¢ikan, ¢evresel, sosyal
ve kiiltiirel olaylar biitiiniinden olusan genis bir yelpazeye sahip bir olgudur. Hem
turizm olayimi gerceklestirenler hem de bu hizmeti sunan ¢esitli aracilarin bireylerden
olugmast bu hareketin sosyal boyutunu ortaya koymaktadir. Turizmin insan odakl
olmasi, insan ve insanlarin sosyo-kiiltiirel hayati lizerinde olusturdugu etkilerin
incelenmesi ve belirlenmesi son yillarda birgok arastirmacinin lizerinde durdugu
konular arasinda yer almaktadir. Turizmden basta ekonomik olmak iizere, saglanmasi
amagclanan bir¢ok faydanin devamlilig1 i¢in turizmin sosyo-Kkiiltiirel etkilerinin ve bu

etkilerin yerel halk tarafindan nasil algilandiginin belirlenmesi olduk¢a 6nemlidir.

Turizmin  sosyo-kiiltiirel  etkilerinin  incelendigi bu  ¢alismada,
Antalya/Manavgat’ta yasayan yerli halkin turizme bakis agilar1 incelenerek, sosyo-

kiiltiirel etkilerin belirlenmesine yonelik yerli halkin goriislerine bagvurulmustur.

Turizmin oldukga gelismis oldugu ilgede yapilan bu uygulama ile turizmin sosyo-
kiiltirel a¢idan Manavgat’m yerli halki tarafindan nasil algiladigmi ve
gozlemlendigini ortaya ¢ikarmak bu arastirmanin amacmi olusturmaktadir. Ayrica
ilgili yazinlarda turizmin bu kadar gelismis oldugu bu il¢cede konu ile ilgili daha 6nce

kapsamli bir ¢alisma yapilmadigi goriilmektedir.

3.2.Arastirmanin Simirhhiklar

Bu arastrma turizmin sosyo-kiiltiirel etkileriyle smirlandirilmis fakat diger
etkilerine ise kisitli da olsa yer verilmistir. Turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerinin yerli
halk ac¢isindan nasil algilandiginin belirlenmesi amaciyla, turizmin oldukg¢a gelisme
gosterdigi yorelerden biri olan Manavgat ilgesiyle bu ¢alisma sinirlandirilmistir.
Zaman, maliyet ve ulasilabilirlik avantaji saglanmasi kisitindan dolay1 arastirmanin

kapsami sinirl tutulmustur. Ayrica bu arastirmadan elde edilen bulgular, yerli halkin
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2016 y1l1 Agustos-Eyliil-Ekim aylar1 arasindaki goriisleri ile sinirli olmasi arastirmanin

bir diger kisitin1 olusturmaktadir.

3.3.Arastirmanin Yontemi

Bu boliimde ¢aligmada kullanilan veri toplama araglari, arastirmanin evren ve

orneklemi ve elde edilen verilerin nasil ¢oziimlendigine dair bilgilere yer verilmistir.

3.3.1.Veri Toplama Araclar

Turizm hareketinin yerli halk lizerindeki sosyo-kiiltiirel etkilerini belirlemeyi
amaclayan bu arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Anket
teknigi ekonomik olmasi, verilere ulasmada daha giivenilir olmas1 ve farkl bireylere
ait bilgi ve goriislerin toplu bir sekilde ulasilabilirliginin saglanmasi gibi nedenlerden
dolay1 tercih edilmistir. Sosyo-kiiltiirel bir caligsma olan aragtirmada literatiir taramasi
yapilmig, anket igin Demircan’m (2010) Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri:
Antalya/Muratpasa Iicesi Ornegi isimli calismasinda gegerliligi ve giivenilirligi tespit
edilmis bir 6l¢ekten yararlanilmistir. Anket i¢in gerekli izinler alinmis ve uygulamaya
gecilmeden Once bazi degisiklikler yapilmasi i¢in akademisyen goriislerine
basvurularak yeniden diizenlenmistir. Manavgat ilgesinde Ozellikle turistlerle yerli
halkin iletisim kurdugu yerler dikkate alinarak kolayda 6rnekleme yontemi ile segilmis

kisilere anket uygulanmistir.

Arastirmada kullanilan anket {ic boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirleyebilmek i¢in; cinsiyet, yas, egitim,
meslek, gelir diizeyi ve bdlgede yasama siireleri ile ilgili kapali uglu alt1 tane soru yer
almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde Manavgat’m yerlisi olup olmadigi, turistlerle
iletisim kurup kurmadiklari, hangi yabanci dilde iletisim kurduklari, hangi amagla
iletisim kurduklar1 ve turizm sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede calisip
calismadiklarini belirlemek i¢in bes adet kapali uclu soru sorulmustur. Anketin ti¢tincii
bolimii ise, turizmin yore halki iizerindeki sosyo-kiiltiirel etkilerini belirlemek
amaciyla otuz adet kapali u¢lu 6nermeden olugsmaktadir. Ankette belirtilen yargilar
5°1i Likert tipi 6l¢ekle derecelendirilmistir. Burada turizmin sosyo- kiiltiirel etkilerinin

belirlenmesinde ‘‘Kesinlikle Katiliyorum, Katiliyorum, Kararsizim, Katilmiyorum,

77



Kesinlikle Katilmiyorum’’ ifadeleri ile yerel halkin, konuyla ilgili tutumlarini katilim

derecelerine gore isaretlemeleri istenmistir.

3.3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin amaci dogrultusunda yapilan uygulama, Antalya ilinin Manavgat
ilcesindeki yerel halka yonelik gerceklestirilmistir. Aragtirma evreni olarak Manavgat
ilgesinin seg¢ilmesinde; bdlgenin turizm hareketinin oldukc¢a yogun olarak yasanmasi
ve istthdamin biiyiikk ¢ogunlugunu sektdriin olusturmasi, ilgenin tarihi, kiiltiirel ve
dogal giizelliklerinin olduk¢a 6n planda oldugu bir yer olmasi etkili olmustur. Antalya
I1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii'niin verilerine gére Manavgat ilgesi, 64 km. bir sahil
seridine sahiptir. Akdeniz ikliminin hakim olmasiyla 6zellikle kitle turizmi yilin her
mevsiminde gergeklestirilebilmektedir. 2015 yili verilerine gore toplam niifusu
(arastirma evreninin bilyiikliigii) 222.419 kisidir. Ilcede turizm faaliyetinin ge¢misi
oldukca eskidir ve Tiirkiye’nin turizm alanindaki sesini diinyaya duyurmus olan

bolgelerdendir (http://www.antalyakulturturizm.gov.tr/ (04.12.2016)).

Arastirma sonuglar1 genellendiginde, arastirma kapsamui igerisinde olan ortak
Ozelliklere sahip birimler evren olarak belirtilebilir. Bilimsel arastirmalarda ¢alisma
evreninin tamamina ulagilabilecegi gibi belirlenen evren igerisinden belirli bir yontem
ile secilecek Orneklem araciligi ile de temsil edilebilmektedir (Kilig ve Ural akt.
Ozmen,2007:41). Buna gore, arastirmada zaman, maliyet ve ulasilabilirlik
sebeplerinden evrenin tamamina ulasmak yerine 6rneklem alma yoluna gidilmistir.
Evren igerisinden Orneklemi tespit etmek icin kolayda Ornekleme yOntemi
kullanilmistir, yine bu yontemle segilen 400 kisiye ulasilarak anket uygulamasi

yapilmistir. Yapilan anket sayis1 arastirma evrenini temsil edebilecek giicliiktedir.

3.3.3.Veri Coziimleme Yontemi

Arastirmada, Oncelikle katilimcilarin demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas,
egitim, meslek, gelir diizeyi ve yorede yagama siiresi) frekans ve yilizdelerinin dagilimi
alinarak verilmistir. Yine anketin ikinci boliimde yer alan katilimcilarin Manavgat
dogumlu olup olmadigi, yoredeki turistlerle iletisim kurup kurmadigi, kuruyorsa hangi

dilde kurdugu, ne tiir bir iletisim kurdugu ve katilimcinin turizm sektoriinde faaliyet

78



gosteren bir isletmede calisip ¢aligmadigy ile ilgili degiskenler frekans ve yiizde

dagilimlari ile ¢oziimlenmistir.

Bunlarm yan sira iigiincii bolimde, yorede yasayan kisiler izerinde turizmin
sosyo-kiiltiirel etkilerini belirlemeye yonelik olarak gelistirilmis 30 adet soru yer
almaktadir. Analizde es kokenliligi 0,05’in altinda olan 6 ifade (S6, S9, S11, S12, S20,
S28) analizden ¢ikartilmistir. Analiz tekrar edilerek 7 faktor elde edilmistir. Bu yedi
faktor olumsuz etki, etkilesim, olumlu etki, iletisim engeli, kiiltiirel etki, teamiillere

etkisi, sosyal etki altinda toplanmustir.

Aragstirma bulgularmin yorumlanmasinda yiizde ve frekans analizlerinin yani
sira ‘‘Bagimsiz Orneklem T-Testi”’, “Varyans Analizi (ANOVA), ‘‘Mann-Whitney

U Testi’’ ve “‘Post Hoc Testi (LSD)’’ analizlerinden yararlanilmistir.

Likert tipi 6l¢ek de sorulan sorularin genel giivenilirligi, glivenilirlik analizi ile
tespit edilmistir. Buna gore, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerinin belirlendigi ifadelerin
genel giivenilirligi Cronbach Alpha=0,72 olarak belirlenmistir. Bu anket

giivenilirliginin yeterli seviye oldugunu gostermektedir.

Arastirmada elde edilen veriler SPSS programi ile analiz edilmistir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen bagimsiz 6rneklem t-testi ve ANOVA ile
smanan degiskenler arasmndaki iliskileri istatistiksel olarak test etmeye yoOnelik
hipotezler olusturulmustur. Arastirma sorularini cevaplamaya yonelik olarak teorik
boliimde incelendigi degiskenler ve bu degiskenler arasindaki iligkileri belirtecek
hipotezler su sekildedir:

e HI1:Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine iliskin goriisleri,
katilimcilarin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

e H2:Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine iliskin gorisleri,
katilimcilarin yaglarina gore anlamal bir farklilik gostermektedir.

e H3: Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine iliskin gorisleri,
katilimcilarin egitim durumlarina gére anlamli bir farklhilik gostermektedir.
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e H4: Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine iliskin goriisleri,
katilimcilarin yaptiklar: mesleklere gére anlamli bir farkhilik gostermektedir.

e Hb5:Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine iliskin gorisleri,
katilimcilarin aylik gelir diizeylerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

e HG6: Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine iliskin gorisleri,
katilimcilarin -~ yorede yasama siirelerine goére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

e H7: Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine iligkin goriisleri,
katilimcilarin yorenin yerlisi olup olmama durumuna goére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

e H8:Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine iliskin gorisleri,
katilimcilarin yoreyi ziyaret eden turistlerle iletisim kurup kurmama durumuna
gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

e HO9:Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine iliskin goriisleri,
katilimcilarin yoreyi ziyaret eden turistlerle konusulan yabanci dile gore
anlaml bir farklilik gostermektedir.

e HI10:Yerel halkin, turizmin sosyo-Kkiiltiirel etkilerine iliskin goriisleri,
katilimcilarin yoreyi ziyaret eden turistlerle kurulan iletisim tiirline goére
anlaml bir farklilik gostermektedir.

e HI11: Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine iliskin goriisleri,
katilimcilarin sektorde faaliyet gosteren bir isletmede calisip ¢alismama
durumuna gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

3.5.Bulgular ve Degerlendirme

Bu boliimde anketin birinci ve ikinci boliimiine iligskin frekans ve yilizdeler, faktor
analizi ve degiskenler arasindaki farklilig1 incelemek i¢in gerceklestirilen t testi
,LANOVA analizleri, ‘““Mann-Whitney U Testi’’ ve ‘‘Post Hoc Testi (LSD)”’ ile ilgili
tablolar ve yorumlamalar bulunmaktadir.

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen ankette ilk olarak katilimcilara ait

demografik 6zellikler ve diger agiklayict sorular yer almaktadir.
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Tablo3. Demografik Ozelliklere iliskin Frekans ve Yiizde Analiz Sonuglari

Demografik Ozellikler f %
Cinsiyet Erkek 183 45,8
Kadm 217 54,3
20-30 161 40,3
31-40 143 35,8
Yas 41-50 68 17
51-60 19 4,8
60 ve lzeri 9 2,3
ilkégretim 98 24,5
Lise 137 34,3
Egitim On Lisans 47 11,8
Lisans 104 26
Yiiksek Lisans 13 3,3
Doktora 1 0,3
Turizm Sektorii 116 29
Ciftci 6 1,5
Tiiccar 3 0,8
Esnaf 38 9,5
Meslek §erbest Meslek 30 7,5
Isci 34 8,5
Devlet Memuru 71 17,8
Emekli 11 2,8
Ev Hanimi 36 9
Diger 55 13,8
500'den az 36 9
551-1000 aras1 25 6,3
1001-1500 arast 147 36,8
Aylik Gelir Diizeyi 1501-2000 arast 69 17,3
2001-3000 aras1 70 17,5
3001-4000 aras1 33 8,3
4001 ve lizeri 20 5
1 yildan az 26 6,5
1-5 yil 47 11,8
Yorede Yasam Siiresi 6-10 y1l 55 138
11-15 y1l 36 9
16-20 y1l 44 11
21 y1l ve {izeri 192 48

Manavgat yoresinde yerel halka yapilan anket formu 400 kisi tarafindan
doldurulmustur. Buna gore; ankete katilanlarin %45,8’1 (f=183)erkeklerden,
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%54,3’1i(f=217) ise kadm katilimcilar olusturmaktadir. Katilimecilardan biiyiik
cogunlugu % 40,3’liik oranla(f=161) 20-30 yas arasi katilimcilar oldugu dikkat
cekmekte, diger yandan ise%?2,3’i (f=9) 60 yas ve iizeri grubun olusturdugu
goriilmektedir. Egitim durumu degerlendirildiginde; katilimeilarin % 34,3 (f=137) lise
diizeyinde, %0,3’i (f=1) de doktora diizeyinde egitime sahiptir. Katilimcilarin
%29’1uk gibi biiylik bir oranini(f=116)turizm sektorii ¢alisanlari olustururken, %0,8 ni
(f=3) tiiccarlar teskil etmektedir. Gelir diizeyi dagilimina bakildiginda; katilimcilarin
% 36,8’lik (f=147) bir boliimiiniin aylik 1001-1500 aras1 gelir sahibi oldugu, % 5°lik
(f=20) bir oraninda 4001ve iizeri bir gelire sahip oldugu goriilmektedir. Ankete
katilanlarm o yorede yasama siirelerinin yilizdesine bakildiginda ise; %48 nin (f=192)
21 yil ve iizeri orada yasadiklari, %6,5’nin (f=26) 1 yildan daha az siiredir yasadigi

goriilmektedir.

Katilimcilarin Manavgat’n yerlisi olup olmadig, turistlerle iletigim durumu ve
iletisim kurduklar1 yabanci dile, iletisim tiirlerine ve turizm sektoriinde bir isletmede
calisip ¢alismadigina olup olmadigma iliskin elde bulgular asagidaki tabloda 6zet

olarak gosterilmistir.

Tablo 4. Diger Aciklayic1 Ozelliklere iliskin Yiizde ve Frekans Sonuglari
f %
Manavgat dogumlu musunuz? Evet 196 49
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Hayir 204 51
Manavgat’1 ziyaret eden turistlerle iletisim | Evet 262 65,5
kuruyor musunuz? Hayir 138 345
Yabanci Dili
Dil bilmiyor 48 12
ingilizce 107 26,8
) . . Almanca 74 18,5
Manavgat'r ziyaret eden turistlerle hangi
yabanci dilde konusuyorsunuz? Rusga 4 1
Arapca 4 1
Fransizca 6 15
Iki dil ve iizeri biliyor 91 22,8
Diger 66 16,5
Hletisimdeki amac
Yabanci dili gelistirme 60 15
) ) ) Arkadaslik etme 49 12,3
Manavgat' ziyaret eden turistlerle ne tiir bir ; )
iletisim kuruyorsunuz? Ekonomik(aligveris) 189 47,3
Yabanci bir kiiltiirii tanima | 8 2
Hig iletisim kurmuyor 49 12,3
Diger 45 11,3
Turizm sektdriinde faaliyet gdsteren bir Evet 195 48,8
isletmede mi ¢alistyorsunuz? Hayir 205 51,3

Manavgat’ta yapilan bu arastirmada katilimeilarm %351 nin (f=204) yorenin
yerlisi olmadigi, %49’nun (f=194) yerlisi oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan
katilimeilarin  %65,5’nin  (f=262) yoreye gelen turistlerle iletisim kurduklari,
%34,5’nin (f=138) ise iletisim kurmadiklar1 belirtilmistir. Katilimcilarm turistlerle
iletisimde kullandiklar1 yabanci dilin oransal dagilimina bakildigi zaman en c¢ok
kullanilan dil %26,8 (f=107) ile Ingilizcedir. En az kullanilan diller ise %1,0 (£=4)
Fransizca ve Rusca oldugu goriilmektedir. Yine katilimeilarin bolgeye gelen turistlerle
hangi sebeplerle iletisim kurduklarma yonelik sorulan soruya %47,3’niin (=189)
ekonomik (ahsveris) sebeplerle iletisim kurduklar1 goriilmektedir. Diger yandan ise
%2’lik (f=8) bir boliimiinlin ise yabanci bir kiiltiirii tanimak amagl iletisimde
bulunduklarin1 belirlenmistir. Son olarak katilimcilarm %51,3’niin (f=205) turizm
sektoriinde faaliyet goOsteren bir isletmede ¢alismadigi, %48,8’nin ise (f=195)
sektordeki bir isletmede calistig1 goriilmektedir.

Katilimeilar ile ilgili agiklayict istatistikler belirlendikten sonra c¢aligmada

yapisal gegerliligi belirlemek icin faktdr analizinden yararlanilmistir. Oncelikle
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katilimcilarin sosyo-kiiltiirel etki faaliyet unsur boyutlarini elde etmek ve anket
gecerliligi saglama amactyla 6lgekte bulunan 30 ifade Varimax dondiirme yontemi ile
aciklayici faktor analizine tabi tutulmustur, ardindan giivenilirlik analizleri yapilmistir.
Analizde es kokenliligi 0,05’in altinda olan 6 ifade analizden ¢ikartilarak analiz tekrar
edilerek 7 faktor elde edilmistir. Faktorler, kapsadiklar1 ifadeler goz Oniine alinarak
“olumsuz etki’’, “‘etkilesim’’, “‘olumlu etki’’, ‘‘iletisim engeli’’, ‘‘kiiltiirel etki’’

1% (X3

,*‘teamillere etkisi’’, ‘‘sosyal etki’’ olarak isimlendirilmistir (Tablo 5).

Bu kapsamda oncelikle katilimcilarin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine
yonelik goriislerini etkileyen unsurlarin boyutlarmi tespit etmek i¢in uygulanan faktor
analizinde 7 boyut elde edilmistir. Faktor analizi sonuglarina gore, ‘‘olumsuz etki,
etkilesim, olumlu etki, iletisim engeli, kiiltlirel etki, teamiillere etkisi, sosyal etki’” alt
boyutlari olusmus ve boyutlarin katilimi etkileyen demografik unsurlar ile iliskilerinde
fayda saglayacagi diistiniilmiistiir.

Asagida sosyo-kiiltiirel etki algismi 6lgmeye yonelik ortaya ¢ikan faktdr yapisi

listelenmistir.

Tablo 5.Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Etki Algis1 Olgegi Faktor Analizi

Déndiiriilmiis Bilesen Matrisi®

Faktor Bilesenleri

1 ]2 3] 4]5]6]7
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Olumsuz  [Turizm Manavgat’ta fuhgun artmasina sebep olmaktadir ,814
etki Turizm sezonunda Manavgat’ta kavga ve darp olaylari

, 157

artmaktadir

Turizm Manavgat’m yerel kiiltiiriinii olumsuz yonde
etkilemektedir
Turizm Manavgat’ta alkol ve uyusturucu gibi zararl
aliskanliklarin yayginlagsmasina sebep olmaktadir
Manavgat’ta turizm faaliyetleri genglerin tutum ve
irin1 olumsuz yonde etkilemektedir
Manavgat gelenek, orf ve adetleri turizmden olumsuz yonde
etkilenmektedir
Manavgat insaninin aile yasantisi turizmden olumsuz yonde
etkilenmektedir
Etkilesim [Turistler Manavgat halkina kars1 saygili ve arkadasca
davranmaktadir
Manavgat halki turistlere karsi saygili ve arkadasca
davranmaktadir
Turizm Manavgat halkinda yabanci dil 6grenme istegi veya
geregi yaratmaktadir
Olumlu etki Bolgeye gelen turistler Manavgat yerel kiiltiiriiniin
gelismesine katki saglamaktadir
Turizm sayesinde farkli kiiltiirler hakkinda yeni seyler
0grenmek beni mutlu etmektedir
Turizm Manavgat halkinin daha hos

744

143

,660

,586

,569

, 785

,733

,567]

744

,673

gOrilil olmasim saglar ,610

.
H
S

~
H
\l

:
iz
e

Sosyal iliskiManavgat halki turistlerle iyi iligkiler kurma isteginde olup
- L . , 749
daha fazla turistin gelmesini istemektedir
Manavgat’ta turizm sayesinde yeni dostluklar kurulmaktadir ,692
Manavgat’ta gelen turistler yagam bicimimize ayak
,539
uydurmaktadir

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 6 iterations.
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3.5.1. Katihmcilarin Sosyo-Kiiltiirel Etkilerine Yonelik Goriislerinin

Demografik Ozelliklere Gore Karsilastirilmasina Iliskin Bulgular

Ankette yer alan bagimsiz degisken ‘‘cinsiyet’’ ile turizmin sosyo-kiiltiirel
etkisine (7 faktor boyut) etkisi olup olmadigi, normal dagilim varsayimi altinda,
bagimsiz t testi ile p<0,05 anlamlilik diizeyinde arastirilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo

6’da yer almaktadir.

Tablo 6.Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri ile Tlgili Boyutlarm Katilimcilarin Cinsiyet Durumlarina
Etkisi (T-Testi Analizi)

BAGIMSIZ DEGISKEN | BAGIMLI DEGISKEN Le"g’;g;fs“ degeri degeri deéferi
Olumsuz etki 0,287 -1,751 | 0,840
Etkilesim 0,157 -1,546 | 0,123

Olumlu etki 0,381 -0,64 |0,521 308
Cinsiyet iletisim engeli 0,909 -1,395 | 0,162
Kiiltiirel etki 0,723 0,02 |0,984
Teamdiillere etkisi 7,229 -2,566 | 0,012
Sosyal iliski 4,345 -1,385 | 0,161

*p<0,05

Tablo 6 incelendiginde; cinsiyet degiskeni agisindan sosyo-kiiltiirel etkiler
faktor boyutlarmin puanlarinda sadece teamiillere etkisi degiskeninde anlamli bir

farklilik oldugu goriilmektedir.

Analizin bundan sonraki kisminda yas degiskeninin sosyo-kiiltiirel etki
boyutlar1 iizerinde anlamli farklilik olusturup olusturmadigi, normal dagilim varsayimi
altinda, Varyans Analizi (ANOVA) ile p<0,05 anlamlilik diizeyinde arastirilmistir.

Sonug analizleri tablo 7°de gdsterilmistir.
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Tablo 7.Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri Ile flgili Boyutlarin Katilimcilarin Yas Durumlarina EtKisi

(ANOVA Analizi)

Bagimh
Degisken

YAS

Levene Testi
Degeri

F degeri p degeri

Olumsuz etki

20-30

31-40

41-50

51-60

61 ve tizeri

0,433

1,035 0,389

Etkilesim

20-30

31-40

41-50

51-60

61 ve tizeri

1,869

0,784 0,536

Olumlu etki

20-30

31-40

41-50

51-60

61 ve lUzeri

1,221

4,646 0,001

fletisim engeli

20-30

31-40

41-50

51-60

61 ve tizeri

2,845

1,828 0,123

Kiiltiirel etki

20-30

31-40

41-50

51-60

61 ve tizeri

1,28

1,642 0,163

Teamiillere etkisi

20-30

31-40

41-50

51-60

61 ve tlizeri

0,827

0,752 0,557

Sosyal iligki

20-30

31-40

41-50

51-60

61 ve tizeri

0,733

1,072 0,37

*p<0,05
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Gergeklestirilen ANOVA analizi sonucu yas degiskenine gore olumlu etki
degiskeninde istatistiksel olarak anlamli farklilik var iken, olumsuz etki, etkilesim,
iletisim engeli, kiiltiirel etki, teamiillere etkisi, sosyal etki degiskenlerinde bir farklilik

olusmadig1 belirlenmistir.

Olumlu etkiler degiskeninde farkliligin hangi gruplardan dogdugunu
incelemek i¢in Post Hoc Testi (LSD) uygulanmistir. Test sonuglari Tablo 8’de

verilmistir.
Tablo 8. Yas Degiskeni I¢cin Post Hoc Testi Degeri (LSD)
Bagimh Yas Grubu Ortalamalar %95 Giiven Araligi
Degisken I I Farki pdegeri | Alt Deger | Ust Deger
Olumlu Etki 20-30 31-40 -0,23138 0,018 -0,4224 -0,0403
60 ve tizeri |-73591 0,011 -1,3053 -0,1665

Tablo 8’de goriildiigii gibi, 20-30 yas aras1 katilimcilarin olumlu etki algilart
31-40 ve 60 yas ve iizeri yas grubunda yer alan katilimcilardan farklhidir. Yas grubu
20-30 (X= 2,11) olan katilimcilarin olumlu etki boyutuna ydnelik ifadelere katilma
oranm yas grubu 31-40 (X=2,34) ile 60 ve iizeri (X=2,85) olan turistlerden daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Egitim diizeyi degiskenin sosyo-kiiltiirel etki boyutlar1 tizerinde anlamli
farklilik olusturup olusturmadigi, normal dagilim varsayimi altinda, Varyans Analizi
(ANOVA) ile p<0,05 anlamlilik diizeyinde arastirilmistir. Sonug analizleri Tablo 9°da

gosterilmistir.

Tablo 9.Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri Ile Tlgili Boyutlarin Katilimcilarin Egitim Durumlarma Etkisi

(Anova Analizi)

Bagimhi

Degisken Egitim Levene Testi Degeri F degeri p degeri
ilkdgretim
lise

ol on lisans

umsuz _

Etkiler lisans 1,383 1,381 0,231
yiiksek lisans
doktora
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Etkilesim

ilkdgretim

lise

on lisans

lisans

yiiksek lisans

doktora

3,116

0,769

0,573

Olumlu
Etki

ilkdgretim

lise

on lisans

lisans

yiiksek lisans

doktora

1,197

1,199

0,309

fletisim
Engeli

ilkogretim

lise

on lisans

lisans

yiiksek lisans

doktora

2,522

1,425

0,214

Kiiltiirel
Etki

ilkdgretim

lise

on lisans

lisans

yiiksek lisans

doktora

0,708

1,72

0,129

Teamiillere
Etkisi

ilkdgretim

lise

on lisans

lisans

yiiksek lisans

doktora

2,399

1,262

0,28

Sosya
Mligki

ilkdgretim

lise

on lisans

lisans

yiiksek lisans

doktora

0,807

1,901

0,93

*p<0,05
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Tablo 9°da yer alan sonuglara gore egitim degiskenine gore olumsuz etki,
etkilesim, olumlu etkiler, iletisim engeli, kiiltiirel etki, teamiillere etkisi, sosyal etki

degiskenlerinde anlamli bir farklilik saptanmamustir.

Tablo 10.Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri Ile Tlgili Boyutlarin Katilimcilarin Meslek Durumlarina
Etkisi (Anova Analizi)

Bagimh Degisken | Meslek Levene Testi Degeri F Degeri p degeri
Turizm Sektori
Ciftei

Tiiccar

Esnaf

Serbest Meslek
Olumsuz Etki Erbabi 0,89 2,058 0,032
Isci

Devlet Memuru
Emekli

Ev Hanimm
Diger

Turizm Sektorii
Ciftei

Tiiccar

Esnaf

Serbest Meslek
Etkilesim Erbabi 2,62 1,727 0,081
Isci

Devlet Memuru
Emekli

Ev Hanim1
Diger

Turizm Sektorii
Ciftci

Tiiccar

Esnaf

Serbest Meslek
Olumlu Etki Erbabi 1,276 2,661 0,005
Isci

Devlet Memuru
Emekli

Ev Hanimi
Diger

Turizm Sektorii
Ciftei

Tiiccar

Esnaf

Serbest Meslek
iletisim Engeli | Erbab1 1,677 0,776 0,638
Isci

Devlet Memuru
Emekli

Ev Hanimi
Diger
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Turizm Sektorii

Ciftci

Tiiccar

Esnaf

Kiiltiirel Etki

Serbest Meslek
Erbabi

isgi

Devlet Memuru

Emekli

Ev Hanimi

Diger

0,875

1,893 0,52

Turizm Sektori

Ciftei

Tiiccar

Esnaf

Teamiillere Etkisi

Serbest Meslek
Erbabi

Isgi

Devlet Memuru

Emekli

Ev Hanimmi

Diger

3,856

1,584 0,118

Sosyal iligki

Turizm Sektori

Ciftci

Tiiccar

Esnaf

Serbest Meslek
Erbabi

Isci

Devlet Memuru

Emekli

Ev Hanimi

Diger

0,446

1,583 0,118

*p<0,05

Gergeklestirilen ANOV A analizi sonucu meslek degiskenine gore olumsuz etki

ve olumlu etki degiskenlerinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu

belirlenmistir.

Olumsuz etki degiskeninde farkliligin hangi gruplardan oldugunu incelemek

icin Post Hoc Testi (LSD) uygulanmistir. Testin sonuglar1 Tablo 11 ve 12’de

verilmistir.
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Tablo 11.Meslek Degiskeni I¢in (Olumsuz Etki) Post Hoc Testi (LSD)

Bagimh
Degisken Meslek Grubu Ortglarlrgalar p degeri | %95 Giiven Aralifi
arki ”
I 1] Alt Deger | Ust Deger
Olumsuz Etki . ... | Tiiccar -1,38752 0,030 |-2,6433 |-0,1317
Turizm Sektorii
Devler Memuru | 0,40859 0,013 0,085 0,7322

Tablo 11’deki sonuglara gore, turizm sektorii ¢alisani oldugunu belirten
katilimcilarin olumsuz etki algilar1 tiiccar ve devlet memuru olarak c¢alisan
katilmcilardan farkhidir. Meslekleri turizm sektorii (X=3,23) olan katilimcilarin
olumsuz etkiye yonelik ifadelere katilma oraninin tiiccar (X=4,61) ile devlet memuru

(X=2,82) olan katilimcilardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 12°de olumlu etki degiskeninde farkliligin hangi gruplardan oldugunu
incelemek i¢cin Post Hoc Testi (LSD) uygulanmistir. Testin sonuglar1 Tablo 12°de

verilmistir.

Tablo 12.Meslek Degiskeni I¢in (Olumlu Etki) Post Hoc Testi (LSD)

o . <
Bagiml Degisken Meslek Ortalamalar Farki /095 Gliven érahglnda
| 1 p degeri | Alt Deger | Ust Deger
olumlu Etki isci Turizm sektori | 0,47295 0,004 |0,1489 0,797
Diger 0,36292 0,05 0,0004 0,7255

P<0,05

Tablo 12’deki sonuglara gore, is¢i olarak meslek g¢alisani oldugunu belirten
katilimeilarin olumsuz etki algilar1 turizm sektorii ve diger olarak gruplandirilan
katilimeilardan farklidir. Meslekleri is¢i (X=2,49) olan katilimcilarm olumlu etkiye
yonelik ifadelere katilma oraninin Turizm sektorii (X=2,01) ile diger (X=2,12) olan
katilimcilardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 13. Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri Ile Tlgili Boyutlarm Katiimecilarm Aylik Gelir
Durumlarma Etkisi (Anova Analizi)

Bagiml Degisken Aylik Gelir Diizeyi Levene Testi Degeri F degeri p degeri
550’den az

551-1000 arasi
1001-1500 arasi
Olumsuz etki 1501-2000 arast 0,747 0,251 0,959
2001-3000 aras1
3001-4000 aras1
4001 ve tizeri
550’den az
551-1000 arasi
1001-1500 arasi
Etkilesim 1501-2000 arast 1,101 4,367 ,000
2001-3000 aras1
3001-4000 arasi
4001 ve tizeri
550’den az
551-1000 arasi
1001-1500 arast
Olumlu Etki 1501-2000 arast 1,015 1,097 0,363
2001-3000 arast
3001-4000 arast
4001 ve lizeri
550’den az
551-1000 aras1
1001-1500 arast
Iletisim Engeli | 1501-2000 arast 1,457 1,927 0,075
2001-3000 arast
3001-4000 arast
4001 ve tizeri
550’den az
551-1000 aras1
1001-1500 arast
Kiiltiirel Etki 1501-2000 arast 0,297 1,242 0,284
2001-3000 arast
3001-4000 arast
4001 ve tizeri
550’den az
551-1000 aras1
Teamiillere Etkisi 1001-1500 aras: 1,557 6,34 0,703
1501-2000 aras1
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2001-3000 arast
3001-4000 arast
4001 ve tizeri
550’den az
551-1000 aras1
1001-1500 arasi
Sosyal Iliski 1501-2000 aras1 1,081 4,394 ,000
2001-3000 arast
3001-4000 arast

4001 ve tizeri

*p<0,05

Tablo 13’de goriildiigii gibi gelir degiskenine gore etkilesim ve sosyal iliski
degiskenlerinde anlamli bir farklilik saptanmistir. Bunlarn hangi diizeyden
kaynaklandigini belirlemek i¢in Post Hoc Testi (LSD) uygulanmistir. Testin sonuglar1
Tablo 14 ve 15’de verilmistir.

Tablo 14. Gelir Degiskeni Icin (Etkilesim) Post Hoc Test Degerleri (LSD)

%95 Giliven

Bagimh Degisken Aylik Gelir Ort?:g](?lar Aralig1
I I p degeri | Alt Deger | Ust Deger
Etkilesim 1001-1500 550'denaz |-0,28571 ,034 -0,5500 -0,0214
1501-2000 |0,37612 ,000 0,1687 0,5835

Tablo 14’deki sonuglara goére, 1001-1500 aylik gelir seviyesine sahip
katilimcilarin etkilesim algilamalar1 550°den az ve 15001-2000 TL gelir seviyesine
sahip katilimcilardan farklidir. Aylik ortalama gelir diizeyleri 1001-1500 TL olanlarin
(X=2,04) etkilesime yonelik ifadelere katilma oranlarinin aylik ortalama gelir
diizeyleri 550°den az (X=2,33) ve 1501-2000 (X=1,67) olan katilimcilardan daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 15’de sosyal iliski degiskeninde farkliligin hangi gruplardan oldugunu
incelemek i¢in Post Hoc Testi (LSD) uygulanmigtir. Testin sonuglar1 Tablo 15°de

verilmistir.
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Tablo 15. Gelir Degiskeni I¢in (Sosyal iliski)Post Hoc Test Degerleri (LSD)

g <. Aylik Gelir Ortalamalar %95 Giiven Aralig1
Bagiml Degisken Fark -
I I arki p degeri | Alt Deger | Ust Deger
Sosyal iliski 550'den az 1501-2000 | 0,14094 0,010 |0,0881 0,6422
4001 ve tizeri | 0,19118 0,025 |-0,8073 -0,0556

Tablo 15°’deki sonuglara gore, 550’den az aylik gelir seviyesine sahip
katilimcilarin sosyal etki algilamalar1 1501-2000 Ve 4001 ve iizeri gelir seviyesine sahip
katilimcilardan farklidir. Aylik ortalama gelir diizeyleri 550°den az olanlarin (X=2,26)
etkilesime yonelik ifadelere katilma oranlarmin aylik ortalama gelir diizeyleri 1501-
200 (X=1,90) ve 4001 ve iizeri (X=2,70) olan katilimcilardan daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 16.Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri {le {lgili Boyutlarin Katilimcilarin Yérede Yagama Siresi

Durumlarina Etkisi (Anova Analizi)

Bagimh Yorede Yasama Levene Testi
Degisken Siiresi Degeri F degeri p degeri
1 yildan az
1-5yl

] 6-10 yil
Olumsuz Etki 1115 yil 0,674 0,575 0,72
16-20 y1l

21 y1l ve iizeri

1 yildan az
1-5yl
6-10 yil
11-15 yil
16-20 y1l

21 y1l ve lizeri

Etkilesim

2,283 3,052 0,01

1 yildan az
1-5yl
6-10 yil
Olumlu Etki 1115 yil 0,75 1,436 0,21
16-20 y1l

21 il ve tizeri

1 yildan az
1-5yil
6-10 y1l
11-15y1l

Iletisim Engeli 0,621 3,626 0,003
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16-20 yil

21 y1l ve lizeri

1 yildan az
1-5yl
6-10 yil
Kiiltiirel Etki 1115 yil 2,209 1,357 0,24
16-20 yil

21 y1l ve lizeri

1 yildan az
1-5yl
6-10 yil
Teammiillere Etkisi 0,329 0,174 0,972
11-15 yil
16-20 yil

21 y1l ve lizeri

1 yildan az
1-5 yil
6-10 y1l
11-15 yl
16-20 yil

21 y1l ve iizeri

2,184 1,151 0,333

Sosyal Iliski
*p<0,05

Tablo 16°da goriildiigii gibi gelir degiskenine gore etkilesim ve iletisim engeli
degiskenlerinde anlamli bir farklilhik saptanmistir. Bunlarmm hangi diizeyden
kaynaklandigimni belirlemek i¢in Post Hoc Testi (LSD) uygulanmistir. Testin sonuglar1

tablo 17 ve 18’de verilmistir.

Tablo 17. Yérede Yasama Siiresi Degiskeni i¢in (Etkilesim)Post Hoc Test Degerleri (LSD)

R . o .. -
Yorede Yasama Siiresi Ortalamalar Farki | p degeri %95 Giiven érarhgmda
Bagimli Degisken I I Alt Deger | Ust Deger
1-5 yil -0,49318 0,006 -0,8448 -0,1416
1 yildan az
Etkilesim 11-15yil |-0,47151 0,013 -0,8417 -0,1013

Tablo 17°de gorildagi gibi 1 yildan az yorede yasadigini belirten
katilmcilarin  etkilesim boyutunu algilamalar1 1-5 yil ve 11-15 yil yasayan
katilimcilardan farklidir. Yasama siiresi 1 yildan az (X=1,76) olan katilimcilarin

etkilesime yonelik ifadelere katilma oranlarinin yorede yasama siirelerine gore 1-5 y1l
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(X=2,26) ile 11-15 yil (X=2,88) olan katilimcilardan daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 18’de iletisim engeli degiskeninde farkliligin hangi gruplardan oldugunu
incelemek icin Post Hoc Testi (LSD) uygulanmistir. Testin sonuglar1 Tablo 18’de

verilmistir.

Tablo 18. Yoérede Yasama Siiresi Degiskeni I¢in (iletisim Engeli) Post Hoc Test Degerleri (LSD)

. % 95 Giiven
Bagimli Yérede Yasama Siiresi | Ortalamalar Araliginda
Degisken 0 Farki P _ 5 - N
I degeri | Alt Deger | Ust Deger
1 yildan
iletisim Engeli 22?2;@ az 0,65331 0,001 |0,2756 | 1,031
11-15y1l | 0,4375 0,009 |0,1092 0,7658

*p<0,05

Tablo 18’de goriildigi gibi 21 yil ve tizeri yorede yasadigini belirten
katilimcilarin iletisim engeli boyutunu algilamalar1 1 yildan az ve 11-15 yil yasayan
katilimcilardan farkhdir. Yasama siiresi 21 yil (X=3,57) olan katilimcilarin iletisim
egeline yonelik ifadelere katilma oranlarmin yorede yasama siirelerine gore 1 yildan
az (X=2,92) ile 11-15 y1l(X=3,13) olan katilimcilardan daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

3.5.2.Anketin Diger Béliimiine Iliskin Bulgular

Bu boliimde yoreyi ziyaret eden turistlerle iletisim kurulup kurulmadigi ve yine
yOreyi ziyaret eden turistlerle ne tiir bir iletisim kuruldugunu, turistlerle hangi yabanci
dilde iletisim kuruldugunu, ne tiir bir iletisim gerceklestirildigini ve sektor ¢alisani
olup olamadigi belirlemek amaciyla t testi ve ANOVA analizleri uygulanmustir.

Katilimcilarin  turizmin sosyo-kiiltiirel etkileri ile ‘‘Manavgat dogumlu
musunuz?’’ dzelligi arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla

t testi analizi Tablo 19°da yer almaktadir.
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Tablo 19. Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri le Tlgili Boyutlarin Katilimcilarin Manavgat’m Yerlisi
Olma Durumlarina Etkisi (T-Testi Analizi)

BAGIMSIZ BAGIMLI Levene Testi t p

DEGISKEN DEGISKEN Degeri degeri |degeri |dfdegeri
Olumsuz etki 0,188 0,844 |0,398

§ Etkilesim 0,824 -0,676 | 0,499

Dogum Olumlu etki 3,695 -0,027 | 0,979
[letisim engeli 0,442 3,023 {0,003 398
Kiiltiirel etki 1,381 -0,372 | 0,709
Teamiillere etkisi 0,567 -1,282 0,201
Sosyal iliski 7,452 -1,922 | 0,055

*p<0,05

Tablo 19 incelendiginde; dogum degiskeni agisindan sosyo-kiiltiirel etkiler
faktor boyutlarinin puanlarinda sadece iletisim engeli degiskeninde anlamli bir

farklilik oldugu goriilmektedir.

Analizin bundan sonraki kisminda katilimcilarin turizmin sosyo-kiiltiirel
etkileri ile ‘“Manavgat’1 ziyaret eden turistlerle iletisim kuruyor musunuz?’’ 6zelligi
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla t testi analizi Tablo

20’de verilmistir.

Tablo 20.Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri Ile ilgili Boyutlarin Katilimcilarin Yéreye Gelen Turistlerle
Iletisim Kurma Durumlarma Etkisi (T-Testi Analizi)

BAGIMSIZ BAGIMLI Levene Testi t p df

DEGISKEN DEGISKEN Degeri degeri |degeri |degeri
Olumsuz etki 2,745 3,506 |0,001
Etkilegim 0,031 -3,656 |,000
Olumlu etki 2,840 -4060 |,000

Iletisim Iletisim engeli 0,196 2,09 0,400 398

Kiiltiirel etki 0,171 -3,451 | 0,001
Teamiillere etkisi 0,154 -1,737 | 0,077
Sosyal iliski 6,820 -4,212 |,000

Tablo 20 incelendiginde; iletisim degiskeni agisindan sosyo-kiiltiirel etkiler
faktor boyutlarinin puanlarinda olumsuz etki, etkilesim, olumlu etki, kiiltiirel etki ve
sosyal etki degiskenlerinde anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bagimsiz t testi

sonucunda iletisim degiskeninde varyanslarin homojen dagilim gostermedigi
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belirlenmistir. Bu nedenle s6z konusu degisken i¢in non-parametrik testlerden Mann

Whitney U testi uygulanmistir. Bu testi sonuglar1 Tablo 21°de gosterilmektedir.

Tablo 21. Katihmcilarm Etkilesim Algilarini ifade Eden Faktorler ve Iletisim Durumuna Yénelik Mann
Whitney U Testi Sonuglari

BAGIMLI | BAGIMSIZ
DEGISKE | DEGISKE P-degeri
N N N Z-degeri | (Asymp.Sig.) | ACIKLAMA
Turistlerle
Tletisim 400 Katilimcilarin algiladiklari "etkilesim'
Etkilesim E -3,989 ,000 faktori turistlerle iletisim kurma
vet 262 .
durumuna gore farklilasmaktadir.
Hayir 138
*p<0,05

Elde edilen sonuglara gore ‘“etkilesim’’ faktoriiniin de turistlerle iletisim kurma

durumun gore farklilastigi tespit edilmistir.

Yabanci dil degiskeninin sosyo-kiiltiirel etki boyutlar1 {izerinde anlamli
farklilik olusturup olusturmadigi, normal dagilim varsayimi altinda, Varyans Analizi
(ANOVA) ile p<0,05 anlamlilik diizeyinde arastirilmistir. Sonug analizleri tablo 22°de

gosterilmistir.

Tablo 22.Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri Ile Ilgili Boyutlarm Katilimeilarin Turistlerle Kurduklar
Yabanci Dil Durumlarma Etkisi (ANOVA Analizi)

Iletisimde Kullanilan Dil Levene Testi Degeri F degeri | p degeri

Yabanci dil bilmiyor

Bagiml Degisken

Ingilizce

Almanca

Rusca

Olumsuz etki 0,996 1,109 0,356

Fransizca

Arapca

Iki dil ve {izeri biliyor

Diger
Yabanci dil bilmiyor

Ingilizce

Almanca

Etkilesim 1,505 2,601 0,012

Rusca

Fransizca

Arapca
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Iki dil ve iizeri biliyor

Diger

Olumlu etki

Yabanci dil bilmiyor

Ingilizce

Almanca

Rusca

Fransizca

Arapga

Iki dil ve iizeri biliyor

Diger

1,274

1,657

0,118

[letisim engeli

Yabanci dil bilmiyor

Ingilizce

Almanca

Rusca

Fransizca

Arapca

Iki dil ve {izeri biliyor

Diger

0,907

0,88

0,522

Kiiltiirel etki

Yabanci dil bilmiyor

Ingilizce

Almanca

Rusca

Fransizca

Arapca

iki dil ve iizeri biliyor

Diger

0,801

2,448

0,018

Teamiillere etkisi

Yabanci dil bilmiyor

Ingilizce

Almanca

Rusca

Fransizca

Arapca

Iki dil ve {izeri biliyor

Diger

1,018

1,001

0,430

Sosyal iligki

Yabanci dil bilmiyor

Ingilizce

Almanca

Rusca

Fransizca

Arapca

Iki dil ve iizeri biliyor

Diger

1,901

3,583

0,001
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Gergeklestirilen ANOV A analizi sonucu iletisimde kullanilan dil degiskenine
gore etkilesim, kiiltiirel etki ve sosyal iliski degiskenlerinde anlamli bir farklilik
saptanmistir. Bunlarin hangi diizeyden kaynaklandigini belirlemek i¢in Post Hoc Testi

(LSD) uygulanmustir. Testin sonuglari tablo 23, 24, 25°de verilmistir.

Tablo 23. Kullanilan Yabanci Dil Degiskeni I¢in (Etkilesim)Post Hoc Testi Degerleri (LSD)

. % 95 Giliven
Baglmh [letisim Dili Ortalamalar P Araliginda
Degisken T Farki degeri -

I Alt Deger | Ust Deger

. iki dil ve tizeri ingilizce -0,30865 0,003 |-0,5135 -0,1038

Etkilesim bil
Ien Diger -0,46309 0 -0,6954 | -0,2308
*P<0,05

Sonuglara gore, iki dil ve iizeri dil bilen katilimcilarin etkilesim algilar:
Ingilizce ve Diger segenegini isaretleyen katilimcilardan farkhdir. Bolgeyi ziyaret
eden turistlerle iletisim i¢in kurulan yabanci dil diizeyleri iki dil ve iizeri dil bildigini
belirtenlerin (X=1,76) etkilesim boyutuna yonelik ifadelere katilma oranin Ingilizce
(X=2,07) ile Diger (X=2,23) olarak belirten katilimcilardan daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 24. Kullanilan Yabanci Dil Degiskeni I¢in (Kiiltiirel Etki)Post Hoc Testi Degerleri (LSD)

. % 95 Giiven
Bagimlt fletisim Dili Ortalamalar P Araligida
Degisken Farki degeri -

[ 1 Alt Deger | Ust Deger
Almanca 0,41291 0,008 |0,1085 0,7173
Kiiltiirel Etki Diger |Rusca 0,94444 0,46 0,0186 1,8703
Iki dil ve iizeri
bilen 0,43712 0,003 |0,1464 0,7278
*p<0,05

Sonuglara gore, diger secenegini isaretleyen katilimcilarin etkilesim algilar:
Almanca, Rusca ve iki dil ve iizeri secenegini isaretleyen katilimcilardan farklidir.
Bolgeyi ziyaret eden turistlerle iletisim i¢in kurulan yabanci dil diizeyleri diger
secenegini isaretleyenlerin (X=2,44) kiiltiirel etki boyutuna yonelik ifadelere katilma
oranin Almanca (X=2,03),Rusca (X=1,50) ve iki dil ve iizeri (X=2,00) olarak belirten
katilimcilardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 25. Kullanilan Yabanci Dil Degiskeni Igin(Sosyal iliski)Post Hoc Testi Degerleri (LSD)

) % 95 Giiven
Bagiml Iletisim Dili Ortalamalar p Araliginda
Degisken Farki degeri | Alt Ust
| I Deger Deger
o Yabaner dil Al.mzlinca . 0,33784 0,008 |0,0874 |0,5883
Sosyal Iligki i Iki dil ve lizeri
bilmiyor ¢

bilen 0,34799 0,005 |1069 0,5891

Sonuglara gore, yabanci dil bilmedigini belirten katilimcilarin sosyal iliski
algilar1 Almanca ve iki dil ve tlizeri dil secenegini isaretleyen katilimcilardan farkhidir.
Bolgeyi ziyaret eden turistlerle iletisim i¢in kurulan yabanci dil diizeyleri yabanci dil
bilmedigini belirtenlerin (X=2,33) sosyal iliski boyutuna yonelik ifadelere katilma
oranin Almanca (X=1,99) ile iki dil ve iizeri (X=2,00) olarak belirten katilimcilardan

daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 26. Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri ile ilgili Boyutlarin Katihmeilarin Turistlerle Kurduklar

fletisim Durumlarina Etkisi (ANOVA Analizi)

Bagiml Degisken

Tletisim Tiirii

Levene Testi Degeri

F degeri

p degeri

Olumsuz etki

yabanci dili gelistirme

arkadaglik etme

ekonomik(aligveris)

yabanct bir kiiltiirii tanima

hig iletisim kurmuyor

diger

1,166

1,574 0,166

Etkilesim

yabanci dili gelistirme

arkadaglik etme

ekonomik(aligveris)

yabanci bir kiiltiirii tanima

hig iletisim kurmuyor

diger

1,52

1,068 0,378

Olumlu etki

yabanci dili gelistirme

arkadaslik etme

ekonomik(aligveris)

yabanct bir kiiltiirli tanima

hig iletisim kurmuyor

diger

1,218

2,807 0,017

Iletisim engeli

yabanci dili gelistirme

arkadaglik etme

1,373

1,001 0,365
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ekonomik(aligveris)

yabanct bir kiiltiirii tanima

hig iletisim kurmuyor

diger

yabanci dili gelistirme

arkadaslik etme

ekonomik(aligveris)

Kiiltiirel etki yabanct bir Kiiltird tanma 1,119 1,417 0,217

hig iletisim kurmuyor

diger

yabanci dili gelistirme

arkadaslik etme

ekonomik(aligveris)

Teamiillere etkisi yabancr bir kaltird tanima 1,324 0,217 0,955

hig iletisim kurmuyor

diger

yabanci dili gelistirme

arkadaslik etme

ekonomik(aligveris)

Sosyal iligki 4,077 1,273 0,275

yabanc bir kiiltiirii tanima

hig iletisim kurmuyor

diger

Tablo 26°da goriildiigii gibi iletisim tiirli degiskenine gore sadece olumlu etkide
istatistiksel olarak bir farklilik saptanmistir. Bunlarin hangi diizeyden kaynaklandigini
belirlemek i¢in Post Hoc Testi (LSD) uygulanmistir. Testin sonuglar1 tablo 27°de

verilmistir.

Tablo 27. Kullanilan iletisim Tiirii Degiskeni I¢in Post Hoc Testi Degerleri (LSD)

) % 95 Giiven
Bagiml Iletigim Tiirdi Ortalamalar p Araliginda
Degisken Farki degeri | Alt Ust
I I Deger Deger
yabanci dili gelistirme | g 54257 0,001 [0,2202 |0,8648
arkadaglik etme 0,44898 0,009 |0,1108 |0,7871
Olumlu | Hig iletisim | ekonomik(aligveris) 0.41421 0.003 01459 |06825
Etki kurmuyor yabanci bir kiiltiirii
tanima 0,75085 0,021 |[0,1126 |1,38911
diger 0,39622 0,025 |0,0506 |0,7418
*p<0,05

103



Sonuglara gore, turistlerle hic iletisim kurmayan katilimcilarin olumlu etki
algilar1 yabanci dili gelistirme, arkadaslik etme, ekonomik(aligveris), yabanci bir
kiiltiirti tanima ve diger secenegini isaretleyen katilimcilardan farklidir. Bolgeyi
ziyaret eden turistlerle kurulan iletisim tiirlerinden, turistlerle hi¢ iletisi kurmadigini
belirten katilimeilarn(X=2,62) olumlu etki boyutuna ydnelik ifadelere katilma oranin
yabanci dili gelistirme (X=2,083), arkadaslik etme (X=2,17), ekonomik(aligveris)
(X=2,21), yabanci bir kiiltiirii tamma (X=1,87) ve diger (X=2,22) olarak belirten
katilimcilardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 28.Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri ile Tlgili Boyutlarin Katilimcilarin Turizm Sektdriinde

Faaliyet Gosteren Isletmede Calisma Durumlarina Etkisi (T Testi Analizi)

Bagimsiz Degisken | Bagimli Degisken | Levene Testi Degeri |tdegeri |pdegeri |df degeri
Olumsuz etki 2,745 3,506 0,098
Etkilesim 0,031 -3,656 | 0,860
Olumlu etki 2,840 -4,06 0,930
Calisma fletisim engeli 0,196 2,090 0,658 398
Kiiltiirel etki 0,171 -3,451 0,679
Teamtillere etkisi 0,154 -1,737 0,695
Sosyal iligki 6,820 -4,212 0,009
*p<0,05

Tablo 28 incelendiginde; ¢alisma degiskeni agisindan sosyo-kiiltiirel etkiler
faktor boyutlarinin puanlarinda sadece sosyal iligski degiskeninde anlamli bir farklilik
oldugu goriilmektedir. Bagimsiz t testi sonucunda etkilesim degiskeninde varyanslarin
homojen dagilim gostermedigi belirlenmistir. Bu nedenle s6z konusu degisken i¢in
non-parametrik testlerden Mann Whitney U testi uygulanmistir. Bu testi sonuglar1
Tablo 29°da gosterilmektedir.

Tablo 29. Katilimeilarin Etkilesim Algilarmi ifade Eden Faktérler ve Sektdrde Faaliyet

Gosteren Isletmede Calismalarma Yoénelik Mann Whitney U Testi Sonuglari

P-degeri
BAGIMLI | BAGIMSIZ (Asymp.
DEGISKEN | DEGISKEN | N Z deger | Sig.) ACIKLAMA
Calisma 400 Katilimetl lorladikl
o ) atilimeilarin algiladiklar
Etkilesim | Evet 195 4,963 000 "etkilesim" faktorii caligma
Hayir 205 durumuna gore farklilagmaktadir.
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*p<0,05
Elde edilen sonuglara gore ‘etkilesim’’ faktoriiniin turizm sektoriinde faaliyet

gosteren bir igletmede ¢aligma durumuna gore farklilagtigi tespit edilmistir.

Tablo 30. Hipotez Sonuclar:

. KABUL
HIPOTEZLER /RED

H1:Yerel halkim, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine iligkin goriisleri, katilimcilarin cinsiyetlerine

gore anlamh bir farklilik gostermektedir.
Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerinden "olumsuz etki"ye iliskin

Hla | goriisleri, cinsiyetlerine gore anlaml bir farklilik gostermektedir. RED
Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerden "etkilesim"e iliskin goriisleri,

H1b | cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. RED
Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine "olumlu etki"ye iliskin goriisleri,

Hlc | cinsiyetlerine gore anlaml bir farklilik gostermektedir. RED
Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine "iletisim engeli"ne iliskin

H1d | goriisleri, cinsiyetlerine gore anlaml bir farklilik géstermektedir. RED
Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine "kdiltiirel etki"ye iligkin goriisleri,

Hle | cinsiyetlerine gore anlaml bir farklilik gostermektedir. RED
Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine "teamiillere etkisi"ne iliskin | KABU

H1f | goriisleri, cinsiyetlerine gore anlaml bir farklilik gostermektedir. L
Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine "sosyal iliski"ye iligkin goriisleri,

H1lg | cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gdstermektedir. RED

H2:Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine iligkin goriisleri, katilimcilarin yaglarina gore
anlamali bir farklilik gostermektedir.
Yerel halkm, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine"olumsuz etki"ye iliskin

H2a | goriisleri, yaglarina gore anlamali bir farklilik gostermektedir. RED
Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine"etkilesim"e iligkin goriisleri,

H2b | yaslarma gore anlamali bir farklilik gostermektedir. RED
Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine “"olumlu etki"ye iliskin| KABU

H2c | goriisleri, yaslarina gére anlamali bir farklilik géstermektedir. L
Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine "iletisim engeli"ne iligkin

H2d | goriisleri, yaglarma gére anlamali bir farklilik gdstermektedir. RED
Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine "kiiltiirel etki"ye iligkin

H2e | goriisleri, yaglarma gére anlamali bir farklilik gdstermektedir. RED
Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine "teamiillere etkisi"ne iligkin

H2f | goriisleri, yaslarma gére anlamali bir farklilik géstermektedir. RED
Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine"sosyal iliski"ye iliskin

H2g | goriisleri, yaslarma gére anlamali bir farklilik géstermektedir. RED

H3: Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine iliskin goriisleri, katilimcilarin egitim
durumlarma goére anlamli bir farklilik gostermektedir.
Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine "olumsuz etki"ye iliskin gérisleri,

H3a | egitim durumlarina gore anlaml bir farklilik gostermektedir. RED
Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine "etkilesim"e iligkin goriisleri,

H3b | egitim durumlarina gore anlaml bir farklilik gostermektedir. RED
Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine "olumlu etki"ye iliskin goérisleri,

H3c | egitim durumlarina gére anlaml bir farklilik gostermektedir. RED
Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine "iletisim engeli"ne iliskin

H3d | goriisleri, egitim durumlarma gore anlaml bir farklilik gostermektedir. RED
Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine "kiiltiirel etki"ye iliskin goriisleri,

H3e | egitim durumlarina gére anlaml bir farklilik gostermektedir. RED
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Yerel halkm, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine "teamiillere etkisi"ne iligkin

H3f | goriisleri, egitim durumlarma goére anlamli bir farklilik gostermektedir. RED
Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine " sosyal iligki"ye iliskin goriisleri,

H3g | egitim durumlarina gére anlaml bir farklilik gostermektedir. RED

H4: Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine iliskin goriisleri, katilimcilarin yaptiklar

mesleklere gore anlaml bir farklilik gostermektedir.
Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine "olumsuz etki"ye iliskin goriisleri, | KABU

H4a | yaptiklari mesleklere gore anlaml bir farklilik gostermektedir. L
Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine "etkilesim"e iligkin goriisleri, | KABU

H4b | yaptiklar1 mesleklere gore anlaml bir farklilik gostermektedir. L
Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine"olumlu etki"ye iliskin goriisleri,

H4c | yaptiklari mesleklere gore anlaml bir farklilik gostermektedir. RED
Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine "iletisim engeli"ne iliskin

H4d | goriisleri, yaptiklari mesleklere gore anlamli bir farklilik gostermektedir. RED
Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine "kiiltiirel etki"ye iligkin goriisleri,

H4e | yaptiklari mesleklere gore anlaml bir farklilik gostermektedir. RED
Yerel halkm, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine "teamiillere etkisi"ne iligkin

H4f | goriisleri, yaptiklari mesleklere gore anlamli bir farklilik gostermektedir. RED
Yerel halkim, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine " sosyal iliski"ye iliskin goriisleri,

H4g | -yaptiklar: mesleklere gore anlamli bir farklilik gostermektedir. RED

H5: Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine iligkin goriisleri, katihmcilarin aylik gelir
diizeylerine gore anlaml bir farkhilik gostermektedir.

Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine"olumsuz etki"ye iliskin gériisleri,

Hb5a | aylik gelir diizeylerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. RED
Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine "etkilesim"e iligkin goriisleri, | KABU

H5b | aylik gelir diizeylerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. L
Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine"olumsuz etki"ye iliskin gériisleri,

H5c | aylik gelir diizeylerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. RED
Yerel halki, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine"iletisim engeli"ne iligskin

H5d | goriisleri, aylik gelir diizeylerine gére anlamli bir farklilik géstermektedir. RED
Yerel halki, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine"kiiltiirel etki"ye iliskin goriisleri,

H5e | aylik gelir diizeylerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. RED
Yerel halkm, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine"teamiillere etkisi"ne iligkin

H5f | goriisleri, aylik gelir diizeylerine gére anlamli bir farklilik gostermektedir. RED
Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine "sosyal iliski"ye iliskin gorisleri, | KABU

H5g | aylik gelir diizeylerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. L

H6: Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine iliskin goriisleri, katilimcilarin yérede yagama

stirelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine"olumsuz etki"ye iliskin goriisleri,

H6a | yorede yasama siirelerine gére anlamli bir farklilik gostermektedir. RED
Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine "etkilesim"e iliskin goriisleri, | KABU

H6b | yorede yasama siirelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. L
Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine "olumlu etki"ye iliskin goriisleri,

Héc | yorede yasama siirelerine gére anlamli bir farklilik gostermektedir. RED
Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine"iletisim engeli"ne iliskin goriisleri, | KABU

H6d | yorede yasama siirelerine gére anlamli bir farklilik gostermektedir. L
Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine"kiiltiirel etki"ye iligkin goriisleri,

H6e | yo6rede yasama siirelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. RED
Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine "teamiillere etkisi"ne iligkin

H6f | goriisleri, yorede yagsama siirelerine gére anlamli bir farklilik gostermektedir. RED
Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine "sosyal iliski"ye iligkin goriisleri,

H6g | ybrede yasama siirelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. RED

H:7 Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine iligskin goriisleri, katilimcilarin yérenin yerlisi

olup olmama durumuna gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine "olumsuz etki"ye iliskin goriisleri,

H7a

yorenin yerlisi olup olmama durumuna gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

RED
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Yerel halkm, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine"etkilesim"e iligkin goriisleri,
H7b | yorenin yerlisi olup olmama durumuna gore anlamli bir farklilik gostermektedir. | RED

Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine " olumlu etki"ye iligskin goriisleri,
H7c | yorenin yerlisi olup olmama durumuna gore anlamli bir farklilik gdstermektedir. | RED

Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine"iletisim engeli"ne iliskin goriisleri, | KABU
H7d | yorenin yerlisi olup olmama durumuna gore anlamli bir farklilik gostermektedir. | L

Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine"kiiltiirel etki"ye iligkin goriisleri,
H7e | yorenin yerlisi olup olmama durumuna gore anlamli bir farklilik gdstermektedir. | RED

Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine "teamiillere etkisi"ne iligkin
goriisleri, yorenin yerlisi olup olmama durumuna goére anlamli bir farklilik
H7f | gostermektedir. RED

Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine "sosyal iliski"ye iligkin goriisleri,
H7g | yorenin yerlisi olup olmama durumuna gore anlamli bir farklilik gdstermektedir. | RED

H8: Yerel halkim, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine iliskin goriisleri, katilimcilarin yoreyi ziyaret
eden turistlerle iletisim kurup kurmama durumuna goére anlamli bir farklilik gdstermektedir.

Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine"olumsuz etki"ye iliskin goriisleri,
yoreyi ziyaret eden turistlerle iletisim kurup kurmama durumuna gore anlamli bir | KABU
HB8a | farklilik gostermektedir. L

Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine "etkilesim"e iligkin goriisleri,
yoreyi ziyaret eden turistlerle iletisim kurup kurmama durumuna gére anlamli bir | KABU
H8b | farklilik gostermektedir. L

Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine"olumlu etki"ye iliskin gériisleri,
yoreyi ziyaret eden turistlerle iletisim kurup kurmama durumuna gére anlamli bir | KABU
H8c | farklilhik gostermektedir. L

Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine"iletisim engeli"ne iliskin
goriisleri, yoreyi ziyaret eden turistlerle iletisim kurup kurmama durumuna gore
H8d | anlaml bir farklilik gostermektedir. RED

Yerel halki, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine"kiiltiirel etki"ye iliskin goriisleri,
yoreyi ziyaret eden turistlerle iletisim kurup kurmama durumuna gére anlamli bir | KABU
H8e | farklilik gostermektedir. L

Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine"teamiillere etkisi"ne iligkin
goriisleri, yoreyi ziyaret eden turistlerle iletisim kurup kurmama durumuna goére
H8f | anlaml bir farklihk gdstermektedir. RED

Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine"sosyal iliski"ye iligkin goriisleri,
yoreyi ziyaret eden turistlerle iletisim kurup kurmama durumuna gére anlamh bir | KABU
H8g | farklilik gostermektedir. L

H9: Yerel halkim, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine iliskin goriisleri, katilimcilarin yoreyi ziyaret
eden turistlerle konusulan yabanci dile gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine "olumsuz etki"ye iliskin goriisleri, | RED
yoreyi ziyaret eden turistlerle konusulan yabanci dile gére anlamli bir farklilik
H9a | gostermektedir.

Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine "etkilesim'"e iliskin goriisleri, | KABU
yoreyi ziyaret eden turistlerle konusulan yabanci dile gore anlamli bir farklilik | L
H9b | gostermektedir.

Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine "olumlu etki"ye iliskin goriisleri, | RED
yoreyi ziyaret eden turistlerle konusulan yabanci dile gére anlaml bir farklilik
H9c | gostermektedir.

Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine"iletisim engeli"ne iliskin| RED
goriisleri, yoreyi ziyaret eden turistlerle konusulan yabanci dile gore anlamli bir
H9d | farklilik gostermektedir.

Yerel halki, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine"kiiltiirel etki"ye iliskin goriisleri, | KABU
yoreyi ziyaret eden turistlerle konusulan yabanci dile gore anlamli bir farklilik | L
H9e | gostermektedir.

Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine"teamiillere etkisi"ne iliskin| RED
goriisleri, yoreyi ziyaret eden turistlerle konusulan yabanci dile gore anlamli bir
HOf | farklihk gostermektedir.
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Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine"sosyal iligki"ye iligkin goriisleri, | KABU
yoreyi ziyaret eden turistlerle konusulan yabanci dile gore anlamli bir farklilik | L
H9g | gostermektedir.

H10: Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine iliskin goriisleri, katilimcilarin yoreyi ziyaret
eden turistlerle kurulan iletigim tiirline gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.

Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine"olumsuz etki"ye iliskin goriisleri,
yoreyi ziyaret eden turistlerle kurulan iletisim tiirine gére anlamli bir farklilik
H10a | gostermektedir. RED

Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine "etkilesim"e iliskin goriisleri,
yoreyi ziyaret eden turistlerle kurulan iletigsim tiirline goére anlamli bir farklilik
H10b | gostermektedir. RED

Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine"olumlu etki'ye' iligkin goriisleri,
yoreyi ziyaret eden turistlerle kurulan iletisim tiirline gore anlamh bir farklihk | KABU
H10c | gostermektedir. L

Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine "iletisim engeli"ne iligkin
goriisleri, yoreyi ziyaret eden turistlerle kurulan iletisim tiiriine gore anlamli bir
H10d | farklilik gostermektedir. RED

Yerel halkm, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine"kiilttirel etki"ye iliskin goriisleri,
yoreyi ziyaret eden turistlerle kurulan iletisim tiiriine gore anlamli bir farklilik
H10e | gostermektedir. RED

Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine"teamiillere etkisi"ne iliskin
goriisleri, yoreyi ziyaret eden turistlerle kurulan iletisim tiiriine gére anlaml bir
H10f | farklilik gostermektedir. RED

Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine "sosyal iliski"ye iligkin gériisleri,
yoreyi ziyaret eden turistlerle kurulan iletisim tiiriine gore anlamli bir farklilik
H10g | gostermektedir. RED

H11: Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine iliskin goriisleri, katilimcilarin sektdrde faaliyet
gosteren bir isletmede caligip ¢alismama durumuna gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine"olumsuz etki"ye iliskin gériisleri,
sektorde faaliyet gdsteren bir isletmede calisip ¢alismama durumuna gore anlaml
H11la | bir farklilik géstermektedir. RED

Yerel halki, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine"etkilesim"e iliskin gdriisleri,
sektorde faaliyet gdsteren bir isletmede calisip ¢alismama durumuna gore anlaml
H11b | bir farklilik géstermektedir. RED

Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine"olumlu etki"ye iliskin gorisleri,
sektorde faaliyet gdsteren bir isletmede calisip ¢alismama durumuna gére anlaml
H11c | bir farklilik géstermektedir. RED

Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine "iletisim engeli"ne iligkin
goriisleri, sektorde faaliyet gosteren bir isletmede calisip ¢alismama durumuna
H11d | gore anlamh bir farklilik géstermektedir. RED

Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine" kiiltiirel etki"ye iligskin goriisleri,
sektorde faaliyet gdsteren bir isletmede ¢alisip ¢aligmama durumuna gére anlamli
H11le | bir farklilik gbstermektedir. RED

Yerel halki, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine"teamiillere etkisi'ne iliskin
goriisleri, sektorde faaliyet gosteren bir isletmede calisip ¢alismama durumuna
H11f | gore anlaml bir farklilik géstermektedir. RED

Yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine "sosyal iliski"ye iligskin goriisleri,
sektorde faaliyet gosteren bir isletmede caligip calismama durumuna gore anlamhi | KABU
H11g | bir farklilik gostermektedir. L
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SONUC VE ONERILER

Turizm olayr hem bu aktiviteyi gergeklestiren hem de 6zellikle hizmet sunan
iilke vatandaslar1 tizerinde ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gibi 6nemli etkileri oldugu,

yapilan bir¢ok aragtirma tarafindan kabul edilen bir gergektir.

Turizm giin gegtikge talebi artan bir sektorler arasinda yer almaktadir. Turizm
eskiden daha ¢ok zengin ve elit tabaka olarak siniflandirilan kesimdeki kisilerin
katildiklart bir aktivite olarak bilinmekteydi. Fakat giiniimiizde teknolojik
gelismeler(ozellikle iletisim, ulasim), gelir seviyesindeki artiglar, bos zamanin artmasi,
egitim ve 6gretim imkanlarinin geligmesi gibi sebepler turizm olayina olan talebi giin

gectikge arttirmig ve her kesimden insanin bu faaliyete katilabilmesini saglamistir.

Turizm olaymnin olusumunda ve gelismesinde rol oynayan énemli faktorlerin
basinda dogal ve kiiltlirel kaynaklar gelmektedir. Cesitli milletleri ve iilkeleri birbirine
yaklastiran turizm; insanlarin hayat tarzlarinda, gelenek goreneklerinde bir
bilinglenmeye ve farkinda higa yol agmaktadir. Burada 6zellikle turizm hizmetini
sunan kigilerin sektorden olumlu ya da olumsuz etkilenme orani turizmin
yogunluguna, gelisim hizina, turistlerin sayisina, turizmin geg¢irmis oldugu tarihsel
sirece ve karsilasan toplumlarin gelismislik diizeyine ve farkliklarma gore

degisebilmektedir (Ozmen,2007).

Turizmin emek yogun bir sektdr olmasi1 karsilikli iliskilerinin olusmasini
kacmilmaz kilmistir. Ciinkii birbirinden farkli sosyal ve kiiltiirel yapidaki insanlarin
ortak yerlerde bulunmalar1 gesitli etkilesimlere yol agmasi olagan bir durumdur.
Turizmden kaynakli sosyal ve Kkiiltiirel etkilenmeler toplumlarda siire¢ igerisinde
kendini gostermekte ve zamanla nesiller arasinda sosyo-kiiltiirel bir takim
farklilagmalara yol acabilmektedir. Aslinda bu degisimlerin sadece turizmden kaynakli
oldugunu da savunmak dogru degildir. Ciinkii insanlar zamanla yasamlarindaki,
cevrelerindeki  ve  hatta diinyadaki gelismelerden ve  degisikliklerden
etkilenmektedirler.  Sosyo-kiiltiirel ~ yapidaki  gelismelere, sanayilesme ve
endiistrilesmeyle birlikte olusan ekonomik kosullarm iyilesmesi, daha ¢ok insanlarin
geleneksel yasam tarzindan uzaklasip kentlerde yasamaya baglamalari, kadnlarin
toplumdaki yerinin degismesi, iletisim araglarindaki biiyiik gelismeler ve medyanin

etkisi vb. birgok etkenin neden oldugu soylenebilir. Fakat turizmin sosyo-kiiltiirel

109



yonden kendine has, toplumlar arasinda etki edici bir yan1 da oldugu da bilinen bir
gercektir.

Turizm olaymin gelisimiyle gerceklestigi yorede yasamakta olan yerli halk
acisindan en basta ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel gibi bir¢ok degisikligi de
beraberinde getirmektedir. Bu gelisimlerin olumsuz yonde algilamasiyla ve olumsuz
tutumlarm sergilenmesi, turizmin gelisimini koti etkileyecektir. Yoredeki yerli halkin
sektore iligkin algilarmin, tutumlarmin ve beklentilerinin bilinmesi turizmin gelisiminde

acisindan g6z ardi edilmemesi gereken bir durumdur.

Yukarida da bahsedildigi gibi turizmin bircok yonden siirdiiriilebilirliginin
saglanabilmesi i¢in Ozellikle gelisim gosterdigi yoredeki yerli halkin goriislerinin
alinmast gerekmektedir. Turizm planlamalar1 igerisinde yerli halkin degerlerine,
goriislerine, istek ve beklentilerine dnem verilmesi, onlarm kendilerini turizmin bir
pargasi gibi hissetmeleri ve bu dogrultuda davranabilmeleri igin oldukg¢a 6nemlidir. Bu
planlamalarin devamlilig1 ve etkinligi i¢in turizmin gelisme sekli ve 6lgeginin yore halki

tarafindan kabuliiniin saglanmasi gerekli oldugu diisiiniilmektedir.

Bu ¢alismada, turizmin uzun yillardir yogun bir sekilde gergeklestigi yorelerden
biri olan Manavgat’ta yerel halkin turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine iliskin goriisleri
hakkinda bilgi edinmek amaciyla anket ¢alismasi yapilmistir. Segilen bolge sahip
oldugu tarihi, dogal giizellikleri ve iklimi ile yilin her mevsiminde tercih edilebilen bir
yerdir. Ozellikle kitle turizminin yaygm oldugu bir bdlgedir. I¢ ve dis turizm faaliyetleri
acisindan onemli bir konuma sahiptir. Erkus Oztiirk’e (2010) gdre Antalya bdlgesi
1960’11 yillardan beri bir turizm destinasyonudur ve 1970’1i yillarda merkezi yonetimin
Giiney Bati1 Antalya Turizm Gelisimi Projesi ile onemli bir gelisme gostermistir.
1980’lerde ise Turizm Tesvik Kanunu ile iilkemizdeki bir¢ok turizm merkezi gibi bu
yore i¢inde bir doniim noktasi olarak kabul edilmistir.

Manavgat’ta yasamakta olan yerel halkin turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine
yonelik goriisiinii belirleye yonelik yapilan bu calismada toplam 400 kisiye anket
uygulanmigtir.

Yapilan arastirmada elde edilen veriler SPSS programi ile incelenmistir.
Ankettin birinci ve ikinci boliimiine iliskin frekans ve yiizde dagilimlari, aritmetik

ortalama, standart sapma, faktor analizi, t-testi, ANOVA analizi, Mann-Whitney U Testi
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ve PostHoc Testi (LSD) yapilarak ulasilan verilerin dagilim ve iligkileri hakkinda
bilgiler verilmistir.

Calisma sonuglarindan turizmin uzun yillardir ger¢eklesmekte oldugu Manavgat
yoresinde, yerli halkin turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine iligkin goriislerinin
gruplandirildig: faktor boyutlarina olumlu ve olumsuz yonde tepkilerinin oldugu
gozlemlenmistir. Sonuglarda 6zellikle katilimeilarin uzun yillardir bélgede yasadiklari
ve turistlerle daha ¢ok ekonomik yonden bir iliski igerisinde olduklarmi belirttikleri

goriilmektedir.

Bolge yogun bir turistik talep ¢eken bir yer olmasi ve ¢ok ¢esitli turist tipleri ile
etkilesime ortam sagladig igin, turizmin olumlu ve olumsuz sosyo-kiiltiirel etkilerine
maruz kalmistir. Turizm yorede baslangigtan beri ¢ok hizli bir sekilde gelisme
gostermistir. Bolgede yogun bir turizm hareketi yasanmaya baslanmistir. Sektoriinde
gelen istihdam kollarindan biri haline gelmis ve bunun yani sira zamanla sosyo-kiiltiirel

maliyetlerde artislarda gdozlemlenmeye baslanmustir.

Ayrica yoredeki yerel halkin, sektor gelisimine paralel olarak zamanla turistlere
kars1 davranislarinda birtakim degisikliklerin baslandig1 diistiniilmektedir. Bu
dogrultuda yoredeki yerel halkin turistlere karsi davranig boyutunun, c¢alismanin
kuramsal kisminda gegen Doxey’in Rahatsizlik Indeksi Modeli’nde yer alan
“ilgisizlik’’ agamasinda oldugu diistiniilmektedir. Ciinkii bolgede turizmin gelismesiyle
turist sayisindaki hizli artislar dogal karsilanmaya baslanmistir. Bolgede turistik
isletmelerinde sayisinda hizli bir artis olmus ve yabanci yatirimcilarda bolgenin 6nemli
bir kismini kontroliine gecirmis durumdadir. Yerel halk daha g¢ok hizmet eden
durumunda kalmistir. Bu da 6zellikle son zamanla turistlere karsi ilgisiz bir sekilde
davranilmasmin 6nemli bir nedeni oldugu diisiiniilmektedir. Yine Butler’m modeline
gore ise yerli halkin turistlere davranis boyutunun ‘‘durgunluk’’ asamasmda oldugu
diisiiniilmektedir. Turizm artik Manavgat yoresi ekonomisinin 6nemli bir pargasidir ve
turist sayis1 en iist seviyeye ulasmis, tasima kapasitesi asilmis oldugu goriilmektedir.
Bolgede zarar verici faaliyetler geri plana atilmakta ve ekonomik-sosyal ve gevresel
sorunlar goriilmeye baslanmistir. Bolge suan eski imajint kaybetmis, bircok isletme
kapasitesinin altinda ¢alisarak turist sayisin1 koruyabilecek duruma gelmistir.
Bunlarinda bdlgenin giderek diisiis asamasina dogru gitmesine sebep oldugu

diistiniilmektedir. Bu olumsuzluklarin azaltilmasi i¢cin yerel yonetimler ve turizm
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yatirimcilarina daha ¢ok is diismektedir. Bu dogrultuda ise bolgenin canlandirilmasi i¢in
(3s’nin yani sira) yeni bir yapay ¢ekicilik olusturulmasi, turizme heniiz agilmamis dogal
kaynaklar degerlendirilerek farkl turist pazarlarina agilmasi gerektigi diistiniilmektedir.
Ayrica tiim bunlarin yerel halkin yapist ve beklentileri goz ardi edilmeden
gerceklestirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Son olarak Dogan’in modeline gore de
yerli halkin turistlere davranis boyutunun ‘‘biitiinlesme’” asamasinda oldugu
diisiiniilmektedir. Manavgat yore halkinin sektorle uzun yillardir yogun sekilde i¢ ige
olmasi, sektoriin olusturdugu bir takim degisiklikleri zamanla benimsenmesine sebep
olmustur. Yore halkinda genel olarak rahat davranislar gozlemlenmekte, gelenek ve
goreneklerin etkisinin giderek azalmasi ise ¢ogunluk tarafindan normal karsilanmaya
baslandig1 goriilmektedir. Bu durum oOzellikle gen¢ yastaki kisilerde daha c¢ok
goriilmektedir. Hatta bazi1 kesimlerce (6zellikle turistlerle yerel halkin ortak yasadiklari
ve turizmin yogun oldugu yerlerde) turizmin simgeledigi cagdas kiiltiire dikkat cekilip,
normal karsilanmasi i¢in ¢aba harcanmakta oldugu goriilmektedir. Yine bazi kesimler
turistlerin kendilerinden her konuda iistiin oldugunu diistinmekte, onlar gibi davranmaya
ve yasamaya calistiklar1 goriilmektedir. Ozellikle sektdre ekonomik ydnden bagli

olunmasinin bu durumlar {izerinde etken bir faktor oldugu diistiniilmektedir.

Yapilan ¢alismada katilimcilarin turizm olay1 sonucunda olusabilecek sosyal ve
kiiltiirel etkiler hakkindaki goriislerinin olumlu diizeyde seyretmesi, genel olarak
sektoriin saglamis oldugu ekonomik faydalarin algilanmasina gore degismekte oldugu
goriilmiistiir. Buradaki yore halki turizmden kaynakli olumlu ve olumsuz etkilerin
sonuglarmin biiylik oranda farkindadirlar. Fakat bdlgede turizm gelirlerinin 6n planda
olmasiyla olumsuz etkiler bir nebze geri planda tutulmaktadir. Yapilan ¢caligmadaki
sorulara 6zellikle bir kisim katilimcilarin olumsuz yondeki sorulara bilerek farkli yonde

bir cevap vermelerinde bu sebepler etkili olabilecegi diistiniilmektedir.

Yukarida da deginildigi yore halki turizmin olumlu ve olumsuz sosyo-kiiltiirel
sonuclarinin farkindirlar ve sektoriin her tiirlii gelismesini desteklemektedirler. Ayrica
bu ¢alismanin yapildigi sirada (Agustos-Eyliil-Ekim aylarinda (2016)) turizmin tilkemiz
agisindan genel olarak gesitli sebeplerden dolay1 kotii bir yil gegirmesi, yerel halkin
gorlislerinde degisikliklere yol agmis ve bu dogrultuda c¢aligmaya katildiklar1
gozlemlenmistir. Ozellikle ekonomisi biiyiikk oranda turizme bagli olan Manavgat

yoresinde halkin bu olumsuzluklardan biiyiik oranda etkilendigi gozlemlenmistir.
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Yine anketin son kisminda yer alan ‘‘eklemek istedikleriniz’’ kisminda

katilimcilarin farkl yorumlariyla karsilagilmistir. Bunlar su sekilde gruplandirilmistir:

-Turizmi Manavgat Halkmin Algilamasi

Bazi katilimcilar yore halkinin tam olarak heniiz turizme hazir olmadan bu
faaliyetlere dahil oldugunu ve olumlu etkilerin yani sira olumsuzluklarinda biiyiik
oranda oldugu ifade etmislerdir. Yine katilimcilar her insanin yasam tarzi ve yasama
bakis agis1 farkli oldugu igin yerli halkin sosyo-kiiltiirel olaylardan etkilenme oraninin

degisiklik gosterebildigini belirtmislerdir.
-Turizmin Gelisim Alanlar1

Katilimcilardan bazilar1 turizmin genel olarak otelcilik {lizerine gelisme
gosterdigini belirtmislerdir. Bunun yan sira yorelerinde tarim, hayvancilik, fabrika
(gida, konserve, tekstil vb.), {iniversite, ¢esitli kurslarinda olmasini istediklerini
belirtmislerdir. Bazilarma gore ise yorede turizm olaymin sadece ekonomik boyutuyla
ele alinmas1 sonucunda yerel halkin kiiltiir, sanat ve spor faaliyetlerine yonelimini
azalttigmi belirtmislerdir. Ayrica turistlerle kurulan iligkilerin arkadaslik ve dostluk
istegiyle degil de ekonomik kaygilar ile gergeklestirilmesinin sektorde herhangi bir

gelistirici etkiye yol agmadig diisiincesinde olanlarda vardir.

Bunlarm yani sira bazi katilimcilar su yorumlarda bulunmuslardir: Turizme
kesinlikle kars1 olunmadigini fakat iilkeye kaliteli turistlerin gelmesini istediklerini
belirtmislerdir. Turizmin 06zellikle otelcilik sektoriinde calisan bayanlarda asiri
degisikliklere yol ac¢tigimi ifade edenler olmustur. Yine turizmin iilkenin ahlak ve
degerlerini olumsuz yonde etkiledigi diisiincesiyle istemedigini, eger gelisime
gosterecekse de halkin kiiltiiriiniin, deger ve yargilarinin dikkate alinmasi ve

turistlerinde bu konuda bilinglendirilmesi gerektigi diisiincesinde olanlarda vardir.

Olumsuz davraniglarin yorede artmasinda turizmden kaynakli oldugunu
diistinmeyen ve tam tersi ililkedeki ve bolgedeki egitimsizlikten kaynaklandigmi
diistindiiklerini belirtenler olmustur. Alkol, fuhus, kavga vb. olaylarin1 genel olarak
turistlerden ¢ok yerel halkta goriildiigiinii ve bununda ucuz is giiclinden kaynakli

kalifiye eleman eksikligi ve egitimsizlikten oldugu diisiiniilmektedir. Ote yandan

113



yorede turizmin gelismesinin yeterli sevide olmasma ragmen yerli halkin higbir
sekilde medeni davranislar sergilemedigi ve yoreye ait kiiltiir ve sanat faaliyetlerinin
fazla olmadig1 ve olanlarinda unutulmaya yiiz tutugunu belirten katilimc1 goriisleri de

vardir.

Yine turizmin bitme noktasina geldigi ve oldukg¢a kotii gegen bir yilda bu
anketin yapilmasmi manidar oldugunu belirten, 6zellikle anketin tamamen siyasi
amagcla yapilmis bir ¢alisma oldugu goriisiinde olan katilimcilarin yorumlariyla da

karsilagilmistir.

Turizmin Manavgat yerli hakli {izerindeki sosyo-kiiltiirel etkilerinin
belirlenmeye ¢alisildigi bu ¢alismada 6nemli birgok bulgu ortaya konulmustur. Daha
once yapilan benzer ¢alismalarin sonuglartyla (Demircan Muratpasa (2010), Ozmen
Akgakoca (2007)) bezerlikler gosterdigi fakat bolgenin kendine has 6zelliklerinden

dolay1 bazi paralelliklerinde oldugu sonucuna ulagilmustir.
Elde edilen tiim sonuglara gore su dnermelerde su tavsiyelerde bulunulabilir:

e Manavgat’ta turizmin olumsuz sosyo-kiiltiirel etkilerinin azaltilmasi
icin yerel halk bilinglendirilebilir, g¢esitli egitimler verilebilir,
seminerler diizenlenebilir ve yerli halkta kendi kiiltlirlerinin
devamliliginin turizm i¢in 6nemli oldugu bilinci olusturularak bununla
ilgili gerekli ¢alismalar yapilabilir.

e Yerel yonetimler ve turizm yatirimcilari yerel halkla isbirligi igerisinde
calismalarini daha verimli hale getirebilirler.

e Gelistirilecek turizm planlamalarinda her tiirli siirdiirtilebilirlik i¢in
yerel halk ve onlarm sosyo-kiiltiirel 06zellikleri gz Oniinde
bulundurulabilir.

e Sosyo-kiiltiirel maliyetler yoniinden sadece yerli halk degil bolgeye
gelecek turistlerinde bilgilendirilmesiyle olusabilecek olumsuzluklar
aza indirgeyebilir.

Calismanin turizm olayiyla direk iliskili olan otel ¢alisanlar1 ya da seyahat
acentesi calisanlari ile istenilen seviyede yapilamamasi ¢alismanin 6nemli bir
siirlihigidir. Diger yapilacak aragtirmalarda dogrudan sektor ¢alisanlar: ile bu
calisma tekrar yapilabilir. Yine sonraki ¢calismalarda bu konunun direk kisilerle
goriisme seklinde yapilarak, ¢oziim Onerileri nasil olabilir (turizmin sosyo-
kiiltiirel yonden olumlu etkilerinin arttirilmasi, olumsuz etkilerinin azaltilmasi
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seklinde) sorusunun cevabmnin bizzat yore halkindan alinmaya caligilmasi
seklinde olabilir.
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EKLER
Ek 1: Anket Formu

Sayn llgili,

Izmir Katip Celebi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali’nda “Turizmin Sosyo-
Kiiltiirel Etkileri: Antalya/Manavgat Ilcesi Ornegi” baslikli bir calisma yiiriitiilmektedir. Calismanim temel amaci1 Manavgat’taki
turizm hareketlerinin yorede yasayan yerli halkin sosyo kiiltiirel yapisini ne yonde etkiledigini ortaya koymaktir. Ankette bulunan
sorulara vereceginiz cevaplar tarafimizca KESINLIKLE sakl tutulacak ve tamamen bilimsel amach olarak kullamlacaktir.
Anket sonuglarinin saglikli olabilmesi icin sorular1 samimi ve dogru olarak yanitlamamz gerekmektedir. flgi ve yardimlarmiz igin
simdiden tesekkiir ederim.

Hayriye ERSOY

L.BOLUM
Cinsiyet Yas Egitim Meslek Aylik Gelir Diizeyi | Manavgat’ta Yagsama
(TL) Siiresi
() Erkek () 20-30 () Ilkdgretim | ( )Turizm Sektorii () 550°den az () 1 y1ldan daha az
() Kadin () 31-40 () Lise () Ciftei () 551-1000 arast | () 1-5 yil
()41-50 () On Lisans | () Tiiccar () 1001-1500 aras1 | () 6-10 yil
()51-60 () Lisans () Esnaf () 1501-2000 aras1 | () 11-15 y1l
()61ve () Yiuksek () Serbest Meslek Erbabi () 2001-3000 aras1 | () 16- 20 yil
tizeri Lisans
() Doktora () Isci () 3001-4000 aras1 | ()21 yil ve iizeri
() Devlet Memuru () 4001 ve tlizeri
() Emekli
() Ev Hanim
() Diger (belirtiniz)
I1. BOLUM

1. Manavgat dogumlu musunuz?
() Evet () Hayir
2.Manavgat’1 ziyaret eden turistlerle iletisim kuruyor musunuz?
() Evet () Hayir
3.Manavgat’1 ziyaret eden turistlerle hangi yabanci dilde iletisim kuruyorsunuz?
()Ingilizce ()Almanca ()Rusca ()Fransizca () Arapca () Diger
4 Manavgat’1 ziyaret eden turistlerle ne tiir bir iletisim kuruyorsunuz?
() Yabanci dili gelistirme () Arkadaslik etme () Ekonomik (Alis veris)
() Yabanci bir kiiltiirii tanima () Diger (belirtiniz) ...........cooviiiiiiiiiiiiiii e,
5. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede mi galistyorsunuz?

() Evet () Hayir
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1. BOLUM

5.Kesinlikle Katiliyorum, 4 Katiliyorum, 3.Kararsizim, 2-Katilmiyorum,

1-Kesinlikle Katilmiyorum,  segeneklerinden birini tik ( X) koyarak cevaplandiriniz.

KESINLIKLE

KATILIYORUM
KATILIYORUM

KARARSIZIM

KATILMIYORUM

KESINLIKLE

KATILMIIYORUM

1. Manavgat’ta turizm sayesinde yeni dostluklar kurulmaktadir.

2. Manavgat halki turistlerle iyi iliskiler kurma isteginde olup daha fazla turistin gelmesini istemektedir.

3. Manavgat’ta gelen turistler yagam bi¢imimize ayak uydurmaktadir.

4.Yerel halk turistlerle iletisim kurmaktan ¢ekinmektedir.

S5.Turistler yerel halk ile iletisim kurmaktan gekinmektedir.

6. Manavgat’taki insanlar turistlerin davranislarini taklit etmektedir.

7.Turizm Manavgat halkinin daha hoggoriilii olmasini saglar.

8.Manavgat’ta turizmin daha fazla gelismesini istemiyorum.

9.Turizm Manavgat’ta halkin giinliik konusma dilinin (sivenin) degismesine sebep olmaktadir.

10.Turizm Manavgat halkinda yabanci dil 6grenme istegi veya geregi yaratmaktadir.

11.Turizm Manavgat’ta degisik eglence anlayislariin ortaya ¢ikmasma sebep olmaktadir.

12.Turizm degisik dini inanglarin Manavgat halki tarafindan kabul gérmesine imkéan vermektedir.

13.Turizm Manavgat insaninin kilik ve kiyafetinde degisime sebep olmaktadir.

14.Turizm Manavgat insaninin yasam tarzinin degismesine sebep olmaktadir.

15. Manavgat halki turistlere karsi saygili ve arkadasca davranmaktadir.

16. Turistler Manavgat halkina karsi saygili ve arkadasca davranmaktadr.

17.Turizm sezonunda Manavgat’ta kiiltiir ve sanat faaliyetleri artmaktadir.

18.Turizm sayesinde Manavgat’ta sanat, el sanatlari, folklor ve yerel kiiltiiriin diger unsurlari
canlanmakta ve deger kazanmaktadir.

19.Turistler Manavgat kiiltiiriine, folkloruna, sanata, ydre mutfagina ve yore insaninin yagam
bi¢imine ilgi duymaktadir.

20.Turistler Manavgat’taki otellerde, restoranlarda ve bulunduklar1 baska yerlerde saygisiz ve kaba
davraniglar sergilemektedir.

21.Manavgat’ta turizm faaliyetleri genglerin tutum ve davraniglarini olumsuz yonde etkilemektedir.

22.Turizm Manavgat’ta alkol ve uyusturucu gibi zararli aliskanliklarin yayginlasmasina sebep
olmaktadir.

23.Turizm sezonunda Manavgat’ta kavga ve darp olaylar1 artmaktadir.

24.Turizm Manavgat’ta fuhusun artmasina sebep olmaktadir.

25.Manavgat insaninin aile yagantisi turizmden olumsuz yonde etkilenmektedir.

26.Manavgat gelenek, orf ve adetleri turizmden olumsuz yonde etkilenmektedir.

27.Turizm Manavgat’in yerel kiiltiiriinii olumsuz yonde etkilemektedir.

28.Manavgat’ta turizmin olumlu etkileri olumsuz etkilerinden daha fazladir.

29.Bolgeye gelen turistler Manavgat yerel kiiltiiriiniin gelismesine katki saglamaktadir.

30.Turizm sayesinde farkli kiiltiirler hakkinda yeni seyler 6grenmek beni mutlu etmektedir.

Eklemek istedikleriniz:
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