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Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Boliimii

Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Anabilim Dah

Karma yontem arastirma deseniyle tasarlanmis bu kesfedici arastirmada, ilk
olarak, iizerinde goriis birligi bulunmadigi ifade edilen ve 'her bedene uyan bir
Ol¢iisinlin' olmadigi One siiriilen girisimei  {iniversite paradigmasinin  temel
kategorileri ve kavramlar sistematik literatiir taramasi yoluyla ortaya cikarilmstir.
Daha sonra, bu kavram ve temalarin birlikte olusma yontemiyle ag ve yogunluk
analizleri yapilmistir. Bu analizlerden elde edilen bulgular 1s18inda yan
yapilandirilmis  derinlemesine goriisme sorulart hazirlanmis ve Italya Campania
bolgesindeki liniversitelerde gorev yapan hizmet baskin mantik, hizmet bilimi ve

hizmet yeniligi profesyonelleriyle derinlemesine goriismeler yapilmistir.

Sonug olarak girisimci {iniversite paradigmasinin, Campania bolgesindeki
Italyan uygulamalar ii¢ farkli kurumda ¢alisan akademisyenlerden elde edilen nitel
verilerle degerlendirilmis ve girisimci iiniversite kavramlart kamu hizmet baskin

mantik ve yeni kamu yonetigimi kavramsal ¢ergeveleriyle yorumlanmaistir.

Anahtar Kelimeler: girisimci {iniversite, kamu hizmet baskin mantik, yeni

kamu yonetisimi, hizmet bilimi, hizmet yeniligi



ABSTRACT
Master’s Thesis
UNDERSTANDING THE ENTREPRENEURIAL UNIVERSITY WITH THE
FRAMEWORK OF NEW PUBLIC GOVERNANCE PRACTICES: THE
CASE OF CAMPANIA REGION, ITALY
Hiiseyin Emre COSKUN
Izmir Katip Celebi University
Graduate School of Social Sciences

Department of Political Science and Public Administration Program

In this exploratory research designed by the mixed method research design,
firstly, the basic categories and concepts of the entrepreneurial university paradigm
which was projected to have no consensus and "no one size fits all" dimension on it
were revealed through systematic literature search. Then, these concepts and themes
were analyzed by network and density analysis using co-occurrence method. Semi-
structured in-depth interview questions were prepared from the findings of these
analyzes and in-depth interviews were made with service dominant logic, service
science and service innovation academicians which are currently working in

universities which based in Campania region of Italy.

As a result, Italian practices in the Campania region of the entrepreneurial
university paradigm were evaluated qualitatively from academics working in three
different institutions. Entrepreneurial university concepts were interpreted by a

conceptual frameworks of public service dominant logic and new public governance.

Keywords: entrepreneurial university, public service dominant logic, new

public governance, service science, service innovation
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GIRIiS

Akademik hayatta ve literatiirde kendinden gittikce daha cok soz ettiren
girisimci tiniversite veya diger adiyla yenilik¢i iiniversite kavrami diinyanin ¢esitli
yerlerinde, farkli anlayigslar ve modiiller c¢ercevesinde calisilan ve temelde
tiniversiteyi; yerel, ulusal ve uluslararasi Glgekte sosyal, yonetsel ve ekonomik
aktorler ile bir araya getirmeyi amaglayan yeni bir paradigmadir. Bu yeni anlayisa
gore Universitelerden hem toplum igerisinde hem de ekonomik yasantida daha aktif

rol almas1 ve ekonomik kalkinmaya katki saglamasi beklenmektedir.

Bu beklentinin ortaya c¢ikisinin temel nedeni hem teknolojik alanda meydana
gelen bir takim oncii gelismeler hem de sosyal aktorlerin bu gelismelerden sonra
liniversiteye bakisinin ve iiniversiteden taleplerinin zaman igerisinde degismis
olmasidir. Humboldt ekolii dncesinde iiniversitelerden sadece ayricalikli bir kesim
icin egitim ve Ogretim islevlerini yerine getirmesi bekleniyorken Wilhem Von
Humboldt’un ‘arastirma {iiniversitesi’ anlayisini Alman akademisine sunmasi ile
tiniversiteler hiir yapiya sahip kurumlar haline gelmis ve egitim gdrevinin yanina
arastirma islevini de eklemislerdir. Basta kita Avrupasi’nda olmak iizere kokli
degisiklikler yaratan ve evrensel bir degerler biitiinii haline gelen bu ekol 20. yy.’in
sonlarinda “land grant” (arazisi devletce verilen) tipi Amerikan {iiniversitelerinde

gerceklesen bir takim degisimlerle yerini yeni bir anlayisa birakmistir.

Bu yeni anlayigin odaginda bilginin egitim ve arastirma yoluyla genisletilip
dagitilmasinin yaninda arastirma veya cesitli igbirlikleri yoluyla; patent alma, lisans
alma, danmismanlik, yeni girisim ve yavru firma faaliyetlerinde bulunma gibi
ticarilestirilmesi islevi one c¢ikmaya baglamistir. Girisimci Universite yazinina
bakildiginda bu yeni kavramlarin birbirinden ayr1 olarak farkli baglamlarda ¢ok
cesitli yontemlerle calisildigr goriilmekte ve girisimei {iniversitenin kavram ve
degiskenlerini biitiinciil bir bakigla degerlendirecek kavramsal g¢ergeve eksikligi

vurgulanmaktadir.



Buradan hareketle, toplumdaki yapilarin gittikce karmasiklasip, biitlinciil ve
yorumsamaci yaklagimlarin akademide gitgide dnem kazandigi, iktisadi alanda ise
imalat mantikli ekonomilerden hizmet ekonomilerine dogru bir gec¢isin yasandigi
giinlimiizde somut ¢iktilar1 tizerine kurulu mekanik anlayislara alternatif olarak deger
yaklagimlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Buradan hareketle bu calisma girisimci iiniversite
paradigmasini, bilgi toplumu ilkeleri iizerine kurulu ve gittikge karmasiklasan bir hal
alan diinyamizdaki sosyal ve ekonomik yapilar1 deger tabanli bir ¢erceve ile
kavramsallagtiran hizmet baskin mantik ve bu yaklasimin kamu yonetimindeki
karsiliklar1 kamu hizmet baskin mantik ve yeni kamu yonetisimi yaklagimiyla

anlamaya c¢aligacaktir.

Buradan hareketle bu arastirmanin devaminda, dncelikle sistematik literatiir
taramas1 yontemiyle diinya literatiiriinde var olan 617 makale iizerinden girisimci
tiniversite paradigmasmin kavramlari nicel olarak belirlenecek ve temel arastirma
sorusuna cevap aranacaktir. Bu bulgulardan elde edilen bilgilerle yeni arastirma
sorulart olusturulacak ve bu arastirma sorularina cevap bulmak iizere yine
literatiirden elde edilen bu kavramlarin yogunluk ve ag analizlerinden yola
cikarilarak yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme sorular1 hazirlanacaktir.
Ardindan girisimci iiniversite kavramlarinin hizmet baskin mantik, hizmet bilimi ve
hizmet yeniligi uygulamalar1 italya Campania bdlgesindeki konunun uzmanlarimin,
hem arastirma ge¢misleri hem de akademisyenlerin konu ile ilgili diisiincelerinden
elde wveriler araciligiyla anlasilmaya c¢alisilacak ve girisimci  {iniversite
paradigmasinin Campania bolgesindeki yerel uygulamalar1 {izerine bir degerlendirme
yapilarak aragtirma sorularina cevap aranacaktir. Boylelikle girisimei iiniversite
literatiirine hem kuramsal hem de vaka analizleri yoluyla kesfedici bir karma

yontemli ¢alismayla katki sunulacaktir.

Sonug¢ kisminda ise sistematik literatlir taramasindan ve goriismelerden elde
edilen bulgular karsilastirmali olarak incelenecek ve bu sonuglar kamu hizmet baskin

mantik ve yeni kamu yonetisimi anlayislar1 ¢ercevesinde yorumlanacaktir.



BIiRINCi BOLUM

GIRIS

1.1 LITERATURE GENEL BiR BAKIS: GIRISIMCI UNIVERSITE
CALISIRKEN ASLINDA NE CALISIYORUZ?

Rothaermel ve arkadaglar1 (2007) 1981-2005 yillar1 arasinda girisimci
tiniversite alaninda kaleme alinan 173 akademik makaleyi incelemis ve alanda
calisacak arastirmaci ve akademisyenlere 6nemli bir kilavuz niteligi olusturacak bir
caligma ortaya koymuslardir. Bu ¢alisma girisimci tiniversite paradigmasinin ortaya
cikisindan giiniimiize kalan gelen siirecteki calismalarin genel haritasini bizlere
sunmus ve sonu¢ alarak alanda dort temel calisma konusunun oldugunu
vurgulamigtir. Buna goére bu calisma alanlari, girisimci arastirma {iniversitesi,
teknoloji transfer ofislerinin iiretkenligi, yeni firma yaratimi ve yenilik ag1 da dahil

cevre baglamidir (Rothaermel ve digerleri, 2007: 692-693).

Buna gore literatiirde girisimci arastirma iiniversitesi ile ilgili 86 makale
(%50), yeni firma yaratimu ile ilgili 42 makale (%24), yenilik ag1 dahil ¢cevre baglami
ile ilgili 29 makale (%17) ve teknoloji transfer ofisleri ile ilgili 16 makale (%9)
kaleme alinmistir. Bu arastirmalarin 6nemli bir cogunlugu iiniversitelerin geleceginin
ve girisimei konumunun ne olacagi, kimlerle hangi ortakliklara nasil girecegi ve
arastirmalart nasil daha uygulama odakli olabilecegini calisacaginin tartisildigi ve
tiniversite diizeyinde teknoloji transfer ofisleri, yoneticiler veya akademisyenlerle

yapilan anket ¢calismalarini kapsamaktadir (Rothaermel ve digerleri, 2007: 705).

Rothaermel ve arkadaslarinin  ¢alismasi ayni zamanda literatiirdeki
caligmalara dair detayli analizleriyle de 6nem arz etmektedir. Buna goére alandaki
arastirmalardaki nitel caligmalar nicel calismalara kiyasla yavasda olsa artmaktadir.
Bu calismalar (Rothaermel ve digerleri, 2007: 703-704)’nin ¢aligmasinda genellikle

girisimci etkinlikleri su maddelerle inceleyen calismalar olarak ifade edilmistir:



e “bireysel seviyede inceleyen

e iiniversite dlgeginde inceleyen

o geleneksel {iniversitenin girisimci tiniversiteye doniisiimiinii konu alan

e iiniversitedeki ticarilestirme siireclerini inceleyen

e iiniversiteleri daha girisimci hale getirmeyi konu alan

o cesitli ticarilestirme secenekleri tizerinde ¢alisan

e iiniversiteden endiistriye teknoloji transferindeki aktorlerin neden niyetleri iizerine
calisan

e girigimci iiniversitenin sonug ve etkilerini tartisan

e iiniversitenin gelecegi hakkinda bir yonlendirme ¢alismasinda bulunan” (Rothaermel

ve digerleri, 2007: 703-704)

Bunun nedeni yine yazarlar tarafindan c¢aligmalarin, olgularin nasil
olustugunu ve hangi faktorlerin bu olgulara dahil oldugunu anlamaya calisan ve
degiskenlere sahip olmayan kesfedici ¢aligmalar olmasi nedeniyle ifade edilmektedir.
Diger yandan degiskenler kullanarak vaka c¢alismalar1 yapan calismalar oldugu da
vurgulanmig ve sadece teori odakli ¢alismalarin azliginin (4 makale %?2) iizerinde

durulmustur (Rothaermel ve digerleri, 2007: 704).

Literatiirdeki c¢alismalarin pargalara ayrilmig ¢esitli konular baglaminda
konuyu arastiran disiplinler aras1 ¢aligmalar oldugunu vurgulayan yazarlar yazindaki
caligmalarin temelde su arastirma sorularina cevap aradiklarini ifade etmektedirler

(Rothaermel ve digerleri, 2007: 709):

e “Neden bazi iiniversiteler digerlerinden daha girisimci?
e Universitelerin daha girisimci olmalarini engelleyen engeller nelerdir?
e Universiteler girisimci aktivitelerde nasil daha basarili olabilirler?

o Girigimci  tinivesiteler  birimleri  fildisi  kulesinin  disiyla  nasil
iliskilendiriyorlar? ”(Rothaermel ve digerleri, 2007: 709)

Yine benzer bir ¢aligmada alanin énemli yazarlarindan Perkmann ve Walsh
(2007) 1ise arastirma pratiklerinin temel yapisinin {iniversite-endiistri arastirma
merkezleri, sozlesme arastirmasi ve akademik danigsmanlik oldugunu ifade etmis ve
bu kavramlar1 sirketlerin iiniversite ile ¢esitli ortaklik yollariyla harici AR-GE
caligmalarini yiirtttiigl, karsilikli bilgi aligverisine ve etkilesime girdigi bir durumu

ifade eden agik yenilik (open innovation) kavrami agisindan agiklamaya ¢alismistir.



Yazarlar; tiniversite endiistri, endiistri ig birligi, arastirma is birligi, ortak arastirma
ve danigsmanlik gibi ¢esitli terimleri iceren literatiirdeki 49 makaleyi incelemis ve
yenilik siireglerinde acik ve agsallastirilmis yeniligin, aragtirma kurumlar1 ve endiistri
arasindaki kurumlar arasi iligskilerin 6nemli bir rolii oldugu sonucuna varmislardir.
Konu tizerindeki gorgiil caligmalarin azligima vurgu yapan arastirmacilar konunun
endiistrinin aragtirma gelistirme faaliyetlerini digsal olarak yapmak istemesiyle ifade
edilen “acik yenilik” kavramiyla olan iliskisine vurgu yapmislardir (Perkmann ve

Walsh, 2007: 259-275).

Diger yandan bu ¢aligmanin yontemine onemli katkis1 bulunan ve 1972’den
2015 yilinin sonuna kadar Web of Science veri tabaninda yayinlanan 420 makale
lizerinden girisimci T{niversite ¢alismasin1  agiklamaya ¢alisan Schmitz  ve
arkadaslarinin (2017) calismasi1 da evrensel yazina onemli bir katki sunmaktadir.
Ayrica alam1 temsil ettigi diisiiniilen 36 makaleye igerik analizi uygulayan
arastirmaya gore; girisimci Uiniversite konusu gittikce daha fazla calisilan ve
disiplinler arasi bir yapiya sahip olan bir alan1 kapsamaktadir. Ozellikle son on yilda
caligsmalarda ciddi bir yukar1 yonlii ivme saptanmistir. Caligma alanlar1 her ne kadar
disiplinler arasi olarak vurgulansa da isletme ve ekonomi disiplinleri ana alanlari
olusturmaktadir. Anahtar kelime analizi sonucunda yenilik iizerinde girisimciligin
etkisinin oldugu belirlenmis ve hatta alandaki arastirmalarda yenilik kelimesinin
girisimcilikten daha fazla kullanildigr saptanmistir. Bu makalelerin yarisindan
fazlasinda yenilik ve girisimcilik kelimeleri beraber kullanilmistir. Igerik analizinin
sonuglarma gore alanin temel konulari; akademik yenilik, {niversite yeniligi,
yenilik¢i iiniversite, akademik girisimcilik, iiniversite girisimciligi ve girisimci
tiniversite olarak tespit edilmistir. Ayni zamanda bu kavramlarm bir biitlinliik
olusturmadigi, yani alanda ayr1 ayr c¢alisildiklart ve heniiz bir teori gergevesine
oturtulmadigr ifade edilmistir. Tiim bunlarin yani sira yenilik ve girisimcilik
terimlerinin geleneksel baglaminin disinda kullanildiginin alt1 ¢izilmektedir (Schmitz

ve digerleri, 2017: 369-386).

Calisma sonucunda aragtirmalarin homojen bir yapisinin olmadigi ifade
edilmis ve bulgular sonucunda g¢aligmalar dort ana konuya ayrilmistir (Schmitz ve

digerleri, 2017: 386). Bu konular:



e “Bilgi toplumunda, iiniversitelerin icinde meydana gelen degisimlerden hareketle
venilik¢ilik ve girisimcilik tizerine yapilan tartismalar ve iiniversitelerin devlet ve
endiistri ile olan iliskileri,

o Girisimci tiniversite olusturma ve gelistirme tizerine yapilan gorgiil ¢calismalar,

e Hem teorik hem de gorgiil olarak girigimcilik ve yenilik gibi kavramlar iiniversite
baglamindaki; akademik girisimcilik, akademik yenilik, iiniversite girisimciligi,
akademik girisimcilik, akademik yenilik ve girisimci ftiniversite gibi konular
temelinde calisan calismalar,

e Universitelerin performansini  girisimcilik vb. 6lceklerle olcen c¢alismalardir.”

(Schmitz ve digerleri, 2017: 386).

Bunun yaninda gorgiil calismalar ise; akademik yeniligi kurumsal yenilik ve
yenilik aktiviteleri temelinde ele alan, akademik girisimciligi girisimcilik aktiviteleri
temelinde ele alan, girisimci {iniversiteyi kurumsal ekonomi ve kaynak temelli
goriisle ele alan ve girisimcilik yOnlerinin girisimei oryantasyonu ve kurumsal
stratejiler temelinde ele alan birbirinden ayr1 ve holistik bir bakis agisina sahip

olmayan calismalar olarak nitelendirmislerdir (Schmitz ve digerleri, 2017: 385-386).

Literatiirdeki en c¢ok atif alan makaleler arasinda bulunan ve literatiir
lizerinden girisimci liniversite paradigmasini anlamaya yonelik kapsamli bir bakis
acist sunan bu c¢aligmalarda girisimci liniversite paradigmasini “agik yenilik” ve
“bilgi toplumu” kavramlarinin sikg¢a iizerinde durulmaktdir (Perkmann ve Walsh,
2007: 259; Rothaermel ve dig. 2007: 691). Yukarida vurguladigimiz bilgi
toplumuyla birlikte piyasadaki aktorlerin tiniversiteleri acik yenilige zorlamasi
hususu bunun icin daha da Onem kazanmaktadir. Girisimci tiniversite diye
acikladigimiz bu degisimde agik yenilik denen kavramsallastirmanin etkisi goz ardi
edilmemelidir. Ciinkii iiniversiteler bulundugu ¢evre icinde i¢ ice haldedir ve i¢ ice
oldugu bu aktorler ile gerceklestirilebilecegi yenilik aktiviteleriyle ve endiistrideki
aktorlerin biiylimesini, liretkenliginin artmasin1 ve rakiplerine gore farklilagmasini
saglayabilecek merkezi bir konuma sahiptir (Rothaermel ve digerleri. 2007: 707-
708).



1.2. ARASTIRMA SORUNSALI

Giliniimlizde girisimci {iniversite anlayisinin, gerek gelismis gerekse
gelismekte olan iilkelerde birgok hiikiimetin programina girdigi ve farkli kavramlar
cercevesinde yerel ekonomilere katki sunma ve caga ayak uydurma amaclariyla
giinden giine daha fazla calisildig1 goriilmektedir (Etzkowitz ve Leydesdorff 2000:
110). Nitekim bircok akademisyenin, arasgtirma merkezinin, firmalarin ve
hiikiimetlerinin glindeminde olan ve akademiyi bu gilincel konunun {izerine dikkat
¢cekmeye iten yanlarindan biri ise “her bedene uyan tek bir 6l¢iisiiniin” olmamasidir

(OECD, 2012: 2).

Iste bu diisiinceler 15131nda {iniversiteyi, toplumu birbirinden bagimsiz
birimler olarak gorerek ve dahasi, gittikce karmasiklasan bilgi toplumu igerisinde
karsilikli bilgi aligverisinde bulunan aktorleri; bilgiyi iireten ve bilgiyi kullanan
olarak birbirinden bagimsiz iki aktor olarak degerlendirme giinlimiizde dogru
sonuglar vermeyebilir. Ciinkii; insanoglu artik bilgiye kisa siirede zahmetsiz ve ucuz
maliyetle erisilebilmektedir ve (6zellikle internetin hayatimiza girmesiyle) oldukca
erigilebilir bir hale gelmistir. Akademi, yaymlar ve dergiler “acik bilim” olarak

adlandirilan ilkeler cer¢evesinde yeniden yorumlanmaktadir.

Bilgi tek tarafli olarak sadece iiniversitelerde veya sosyal hayatin igindeki
sinirli belli bagli kurum ve kuruluslarda degil birbirinden bagimsiz bir¢cok birim
tarafindan devamli olarak karsilikli etkilesim igerisinde birlikte tiretilmektedir.
Toplumdaki biitiin  aktorler bilginin  hem ireticisi hem de kullanicisi
konumundadirlar. Bilgi saniyelik olarak siirekli ve etkilesimli bir sekilde artmakta ve

cogalmaktadir.

Bilgi gilinlimiizde sosyal, siyasi ve ekonomik hayat icerisinde eskisinde
oldugundan ¢ok daha hayati bir 6nem arz etmektedir. Ciinkii bu li¢ alandaki aktorler
de gittik¢e agirlasan rekabet ve var olma yarislarinda hayatta kalabilmek i¢in devamli
yenilige ihtiya¢ duymaktadirlar. Bir bilisim sirketi i¢in yeni ¢ikan bir islemciyle
rekabet edebilecek iirlin liretememek, bir c¢evre oOrgiitii i¢in yenilenebilir enerji

dontistimiini ve kiiresel 1sinma konusundaki ¢alismalar1 anlayamamak, bir iilke i¢in



savunma sistemleri teknolojilerinde geri kalmak bu aktorlere telafisi oldukca zor

ciddi zararlar verebilmektedir.

Diinyada tiim kamu kurum ve kuruluslari acisindan agik sistem bakis agisiyla
cevrelerine uyum saglayarak rekabet etmeleri onemli bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir. Iste girisimci {iniversite kavraminin temelini olusturan bu yeni yapinin
gereksinimlerini  saglayabilmek i¢in  ¢evredeki  aktorleri tek  boyutlu
degerlendirmeyen, onlarin baglamlarin1 dikkate alan, bu aktorleri net sinirlarla
ayirmayan ve aktorler arasi iligkileri sadece somut ¢iktilar iizerinden
degerlendirmeden indirgemecilikten olabildigince uzak durabilecek bir kavramsal
cerceveye ihtiya¢ duyulmaktadir. Ciinkii giiniimiizdeki devletler, firmalar ve toplum
gibi birbiri ile i¢ ige gecmis bicimde bulunan sosyal yapilarin ihtiya¢ duydugu ileri
seviyedeki uzmanlik gerektiren bilgileri ve alaninda uzmanlasmis kadrolar1 temin
edebilecek olan yegane kurum olan “liniversite”leri sadece bilgi degis tokusunun ve
yeni arastirmalarin yapildigi bir kuruma indirgemek; sosyal, siyasi ve iktisadi
yapidaki aktorlerin tiniversitelerden neler beklediginin tam olarak anlagilmasina ve
maalesef bu ihtiyaglar1 giderecek etkili ve verimli sosyal ve yonetsel politikalar

yapilmasina ket vurabilecek bir korliik yaratacaktir.

Bu nedenle giinliimiiz bilgi temelli toplumun yapilarini, kavramlarint ve bu
kavramlar arasindaki iliskileri agiklayabilecek, sosyal aktorlerin birbirlerinden olan
beklentilerini(bilgi ve hizmet temelli) kullanigli bir sekilde karsilayabilecek ve
girisimci  Universite anlayisint daha kapsamli olarak degerlendirebilecek ve
literatiirdeki kuramsal ¢aligsmalarin eksikligini tamamlayabilecek ¢aligmalara ihtiyag
duyuldugu soylenebilir. Iste bu kavramsal gerceve ihtiyaci, bu arastirmanin temel

sorunsalini olusturmaktadir.

1.3. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Tezin epistemolojik kurgusu ise temel arastirma sorusunun i¢inde yer alan iki
kavram dikkate alinarak sekillendirilmistir. Bunlar; girisimci liniversite ve yeni kamu
yonetisimi konularidir. Bu kurgu sonunda girisimci iiniversite yazini {izerine
bibliyometrik yontemler ve icerik analizleri kullanilarak kaleme alinmis {i¢

makalenin sonuglarindan elde edilen 6n bilgiler 1s18inda girisimei iiniversite ve



kavramlar1 konusunda bir goriis birliginin olmadiginin tespit edilmesi karma desenli
bir aragtirma yapma ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir.

Buradan hareketle aragtirmanin ilk amaci; diinyada {izerinde bir fikir birligi
bulunmayan girisimci tiniversitenin kavramlarmni sistematik literatiir taramas1 yoluyla
tespit etmektir. Dolayisiyla girisimei ve yenilik¢i tliniversite baglaminda galisilan
konular anahtar kelime analizi ve birlikte olusma analizi ile belirlenecek ve ¢alisma
konular1 bu yolla tespit edilecektir. Daha sonra bu konularin birbiriyle olan ag
iliskileri ve yogunluk haritalar1 ¢ikarilacak ve elde edilen bulgular girisimci
tiniversite paradigmasinin kavramlari olarak ifade edilecektir.

Karma yontemli aragtirmanin nitel kisminda ise girisimci iiniversite
anlayisinin yeni kamu yoOnetisimi uygulamalarini; hizmet baskin mantik, hizmet
bilimi, hizmet yeniligi gibi kavramsal cercevelerle calisan profesyoneller ve
kurumlan iizerinden karsilastirmali tematik vaka analizi yoluyla Italya Campania
Bolgesi 6zelinde agiklanmaya c¢alisilacaktir.

Boylelikle arastirma girisimci Universiteyi kendi kavramlar1 {izerinden
literatiir iizerinden anlamaya ¢alisirken ayn1 zamanda bu kavramlar1 (Kamu) Hizmet
Baskin Mantik, Hizmet Bilimi, Hizmet Inovasyonu, Kamu Degeri gibi deger odakli
farkli pencerelerden de yorumlamayi agiklamaktadir. Boylelikle arastirma, diinyada
cesitli kurumlarca ¢alisilmakta olan girisimci iiniversite paradigmasina; baglamin ve
birimlerin ¢evrede kendi i¢ ve dis dinamikleriyle var olabilecegi ve bilgi temelli
toplumda becerilerin degis tokusunu ve ortak deger yaratimini esas alan servis
sistemlerini(iiniversite, devlet, firmalar); hizmet baskin mantik ve hizmet bilimi
penceresinden acgiklamayi amaclayarak literatiire hem kuramsal bir ¢alisma olarak
katki sunacak hem de girisimci iiniversitenin kavramlarini ortaya koyabilecek bir
caligma olarak katki yapmay1 ve kamu politikas1 karar vericilerine yiiksek 6grenim
politikalart siirecleri i¢in kullanigh bir kavramsal gerceve sunabilecek yeterlikte
oldugu diisiiniilen (kamu) hizmet baskin mantik ve yeni kamu yonetisimini konularni
Tirkiye yazininda zenginlestirmeyi amaclamaktadir.

Yan1 sira bu tezin yapitaglarmi olusturan; arastirma sorulari, arastirma
yontemi ve arastirma deseni gibi boliimleri; tiniversite kurumunun yapisal ve islevsel

degisimlerini kendi kavramlari g¢evresinde agiklamaya calisirken ayni zamanda



cagdast oldugu deger tabanli sosyo-ekonomik koseptleri ortaya c¢ikarmayi

amagclamaktadir.

1.4. ARASTIRMA SORULARI

Bu bakimdan arastirmanin sorulari arastirmanin baslangicinda sdyle ifade

edilmistir:

1. Akademik diinyada 2000’li yillarda 6ne c¢ikan Girisimci Universite
yaklasimi, gecirdigi kuramsal degisimler goz Oniinde bulundurularak,
2006’dan sonra yazina kazandirilan Yeni Kamu Yonetisimi yaklagimi
uygulamalariyla iliskilendirilebilir ve Girisimci Universite anlayisina
kapsamli bir teorik ¢erceve saglanabilir mi?

2. Girisimci Universite nedir? Literatiirde hangi konular baglaminda
calisilmaktadir, ana temalar1 ve birlikte ¢alisildig1 kavramlar nelerdir?

3. Bu kavramlarin birbiriyle olan ag analizleri, yogunluk analizleri ve kod

birlikte olusma tablolar1 nasil olusmaktadir?

1.5. ARASTIRMANIN ONEMI VE KATKISI

Arastirma Oncelikle girisimci liniversite paradigmasint kendi kavramlar
cercevesinde sistematik literatiir taramasi yoluyla aciklamaya c¢alismaktadir.
Aragtirmanin nicel kismini takiben giin yiiziine c¢ikarilan kavramlar sadece
girisimci Universitenin c¢alisildigi ana ve alt konularin agiklanmasi ile sinirh
kalmayip literatiirden elde edilen bu degiskenlerin Italya Campania bolgesindeki
profesyoneller ve kurumlarca nasil anlagildigini yeni kamu ydnetisimi ve kamu
hizmet baskin mantik gibi deger odakli yaklasimlar iizerinden agiklamay1
amacglamaktadir. Arastirma karma yontemi temsilen girisimci {niversite
literatiiriine kisith bir saha aragtirmasi katkis1 yapmasinin yaninda kavramlarin
literatiir taramas1 yoluyla edinmesi ve yar1 yapilandirilmis miilakat sorularinin
bir kismin1 yogunluk analizinin konularin merkezden ¢evreye dagilimini dikkate
alarak hazirlamasi gibi bir takim 6zgiin nitelikler tasimaktadir.

Ayni zamanda derinlemesine goriismeler analiz edilirken kullanilan
yontem de énem arz etmektedir. Oyle ki nitel goriismenin analiz edildigi kodlar

tamamen dogrudan arastirmacinin zihninde tasarladigi kavramlar1 ve temalar
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yansitmamaktadir. Bu kodlar direk olarak sistematik literatiir taramasindan elde
edilen kavram ve temalardir.

Bu bakimdan gomiilii teori ilkeleri ¢ercevesinde yapilan derinlemesine
goriismelerde, her ne kadar arastirmaci girisimci iiniversite pratiklerini nitel
olarak drneklemi lizerinden agiklamaya caligsa da, analizin temelini; literatiirden
nicel yontemlerle edindigi kavramlar iizerine kurmaktadir. Bu bakimdan
girisimci Universite algis1 ve pratiginin yorumlanmasi ¢ogunlukla literatiirden
gelen kavramlar ve onlarin iligkileri temel alinarak yapilmaktadir. Boylelikle
arastirmacit lizerinde g¢alistigi Orneklemi incelerken kullandigt kodlarda
orneklemin kavram diinyasina dis diinyadan veya kendisinden -olabildigi kadar-

bir tema veya kavram eklememektedir.

1.6. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Aragtirmada 1975-2017 yillart arasinda WoS veri tabaninda indekslenmis
alam temsil ettigi disiilen "universit* innova*" or "innova* universit*" or
"universit* entrepreneu®*" or "entrepreneu® universit*" or "academic* innova*" or
"academic* entrepreneu®" anahtar kelimelerine sahip (Schmitz ve digerleri 2017:
373) 617 makale ile girisimci tiniversite yaklasiminin tema ve kavramlari ortaya

¢ikartilmistir.

Diger yandan, Italya Campania Bolgesi’ndeki {iniversitelerde gorev yapan
hizmet baskin mantik, hizmet bilimi, hizmet yeniligi alanlarinda ¢alismalar1 bulunan

akademisyenler vaka calismasinin érneklemini olusturmaktadir.

Ik asamada Campania Bolgesi’nde bu kriterleri saglayan ve miimkiinse
Silikon Vadisi tecriibesi (yayin, staj, misafir gérevli vb.) olan akademisyenler ile
bolgede derinlemesine goriisme yapilabilecek dokuz akademisyene ulagilmis ve

cesitli engeller dolayisiyla ii¢ farkli kurumdan alt1 gériisme gergeklestirilmistir.

Ardindan literatiirden elde edilen verilerden yola c¢ikilarak karma
yontemli bir arastirma deseni tasarlanmis ve Orneklem {izerinde yapilan
goriismeler Yeni Kamu Yonetisimi ve kavramsal g¢erceveleri ile

degerlendirilmistir.

11



Bu bakimdan arastirmanin nicel kismini literatiirden edinilen 617 makele

nitel kismini ise alt1 gériismeci olusturmaktadir denilebilir.
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IKINCi BOLUM

GIRISIMCI UNIVERSITE

2.1. GIRISIMCIi UNIVERSITE

Yirminci yiiz yilin son ¢eyreginde oldukca tartisilan ve akademide gitgide
daha fazla c¢alisilan bir konu olan girisimci iiniversite temel bir sosyo-ekonomik
degisikligin lizerinde sekillenmektedir. Bilgi teknolojilerinin giinden giine gelismesi
bircok sosyal yap1 ve orgiitli sekillendirdigi gibi bunlara yeni roller ve baglamlar da
kazandirmaktadir (Etzkowitz, 1998: 823-825). Oyle ki girisimci {iniversite
caligmalarinin akademide en ¢ok atif alan ve en etkili yazarlarindan olan Etzkowitz
tiniversitelerin gérev ve yapilar itibariyle iki temel sigrama tahtasi gecirdiklerini ileri
siirer. Ilk sigrama tahtasi, kendisinin ifade ettigi iizere, 19. yy.’m sonlarinda
tiniversitelerin egitim fonksiyonlarinin yanina arastirma misyonunu da eklemeleridir
(Jencks and Riesman, 1968’den aktaran Etzkowitz, 1998: 833). Universiteler
gecirdikleri bu birinci evrimden sonra hem egitim verilen hem de arastirma yapilan
yeni bir kurum roliine doniigmiislerdir (Etzkowitz, 2003: 109-110; Readings
1996’dan aktaran Etzkowitz ve digerleri 2000: 313). Bu anlayis kavramsal olarak
“bilginin genisletilmesi” seklinde ifade edilmekte ve girisimci {liniversite anlayisi ile
birlikte sunulan temel yaklasim ise “bilginin ticarilestirilmesi” olarak karsimiza

cikmaktadir (Etzkowitz, 1998: 824).

Ikinci evrim ile birlikte arastirma iiniversiteleri bu arastirma tecriibelerini
yerel sistemler ile bir kalkinma modeline doniistiirebilecekleri, gerek biinyesindeki
akademisyenlerine gerekse 6grencilerine bilgilerini uygulayabilecek ayn1 zamanda
ogrendikleri ve aragtirdiklar1 konulardan sosyal ve maddi kar elde edebilecek imkani
saglayabilecek yeni bir yapiya evrilmislerdir. Arazisi devlet tarafindan hibe edilen ve
“land grant” olarak isimlendirilen bu tliniversitelerdeki girisimci yapi ilk olarak MIT
{iniversitesinde ortaya ¢ikan ve hemen ardindan Stanford Universitesi'nde hayata

gegirilen bu yeni model 6zde akademik aragtirmanin piyasada hayata gegcirilmesini



amaglamaktadir (Etzkowitz, 2002’den aktaran Etzkowitz, 2003: 110). Bu bakimdan
arastirmacilar eski anlayisa kiyasla gercegi arastirma ve bulma amaglarinin yaninda
bundan gelir elde amaclarina da sahiptirler (Etzkowtiz, 1998: 824). Buradan
hareketle Etzkowitz ikinci devrimin amaci kisaca su ciimleyle acgiklamaktadir:
“Ikinci akademik devrim iiniversiteyi bir égretim, arastirma ve ekonomik kalkinma

girisimine doniistiirdii.” (Etzkowitz, 2003: 110).

Girisimci Universite’nin ortaya ¢ikmasinda etkili olan temel etmenlerden biri
yukarida bahsedildigi gibi bilgi toplumu olgusu ve bu olgunun sosyal yapida ve
tiniversiteler lizerinde meydana getirdigi degisimlerdir (Etzkowitz ve digerleri, 2000:
314). Bilgi toplumu ile uluslararasi rekabet giinden gline artmaktadir (Etkowitz,
1995: 2; Mian, 2011°den aktaran Guerrero ve digerleri, 2016: 553). Bu degisimlere
yakindan bakildiginda, piyasadaki birimlerin kendi i¢inde yasadigi degisiminin ve
tiniversitelerden beklentisinin zamanla farklilasmis oldugu goriiliir. Buna gore klasik
anlayista, piyasadaki aktorler tiiniversitelerden sadece; gelecekteki ¢alisanlarin
egitmesi, insan sermayesi saglamasi ve is sirasinda kullanacagi temel bilgiyi
Ogretmesini beklemekteydiler (Etzkowitz, 1998: 824-825). Guerrero ve arkadaslari,
yenilik ekosistemleri ve girisimcilik ekosistemlerinden hareketle iiniversitenin; insan
sermayesi, bilgi sermayesi ve girisimcilik sermayesinin énemli bir parcast oldugunu
ifade etmektedirler (Guerrero ve digerleri. 2016: 552). Nitekim egitim odakli eski
anlayista ise bunun tam aksine sadece egitim faaliyetlerinin yapildig1 yerler olarak
hizmet veren tiniversiteler ve sirketler sinirlar1 kesin olarak c¢izilmis birbirlerinden

bagimsiz birimleri temsil ettikleri belirtilmistir (Etzkowitz, 1998: 825).

Sosyal yapinin dinamiklerinin daha seffaf ve daha i¢ ice hale gelmesi ile
yonetigim gibi; sosyal hayattaki aktorlerin beklentilerini dnce yerel sonra ulusal ¢apta
karsilamaya calisgan yeni yoOnetim anlayiglar1 beraberinde yeni pratikler
getirmislerdir. Her ne kadar girisimci tiniversite anlayisi sadece yonetisim ve sosyal
ag teorileriyle agiklanamayacak kadar genis olsa da, Etzkowitz ve alandaki diger
uzmanlarin c¢aligmalarindan anlasilmaktadir ki; girisimei iiniversite kavrami
tiniversitenin digsal aktorlerle girdigi ¢esitli iligski bigimlerinin sonucunda (Etzkowitz,
1998: 825) ve literatiirden hareketle 6zel sektor ile tiniversiteler arasindaki farklarin

azalip daha karma ve i¢ i¢e sosyal yapilarin ortaya ¢iktig1 yeni alani ifade etmektedir
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(Owen-Smith, 2003; Owen-Smith ve Powell, 2003’den aktaran Rothaermel ve
digerleri, 2007: 778).

Buradan hareketle piyasadaki aktorlerin bilgi teknolojilerine dayali
gereksinimlerinin gittik¢e artmasi, sirketlerin arastirma ve gelistirme yoluyla canlilig
ve slrdiriilebilirliklerini  devam  ettirebilmesi, yeni karmasik diinyadaki
profesyonellere olan ihtiyag¢ ve yine rekabetin sirketleri inovasyona zorlamasi (Mian,
2011°den aktaran Guerrero ve digerleri, 2016: 553) gibi sebepler iiniversiteleri
doniistime zorladig1 ifade edilmektedir. Boylelikle bu yeni anlayisla, iiniversitelere
ekonomik kalkinmaya katki saglama rolii yliklenmistir (Readings 1996’dan aktaran

Etzkowitz ve digerleri 2000: 313).

2.2. GECMISTEN BUGUNE UNIVERSITELER

Diinya literatiiriindeki birgok caligma girisimei iiniversiteyi ve teorik
gecmisini anlatirken temel degisimi Humboldt ekoliiniinden sonra ortaya ¢ikan
Alman etkisindeki arastirma {niversiteleri ve sonrasinda ortaya g¢ikan Amerikan
ekolil lizerinden yapmaktadir. Nitekim her ne kadar girisimci liniversitenin tarihsel
kokenlerinin ve gecirdigi degisimlerin temelinde Humboldt ekoliiniin iiniversiteleri
arastirma roliine hazirlamasimin 6nemi bir hayli biiyiik olsa da (Giinay, 2004’den
aktaran Kula, 2013: 19) girisimci liniversiteyi agiklarken iiniversite kurumunun
kuruldugu donemden itibaren gecirdigi degisimlere kisaca deginmek yararl

olacaktir.

2.2.1. Humboldt Ekolii Oncesi Universiteler

Bu bakimdan iiniversitenin tarihi geg¢misine kisa bir bakis attigimizda,
bugiinkii anlamiyla ‘iiniversite’ kavrami Avrupa’da Bologna Universitesi ile 11.
yy’da ortaya ¢ikmis ve zaman iginde cesitli degisimler ge¢irmis bir kurum olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Kula, 2013: 7). ilk iiniversiteler arasinda yer aldigi ifade
edilen Bologna, Paris ve Oxford Universiteleri (Grant, 2010’dan aktaran Kula, 2013:
7), gerek kurulus Oykiileri gerekse kurumsal yapilanmalar1 bakimindan birtakim
benzersiz 0zellikleri barindirmaktadirlar. Bu 6zelliklerin temelinde bu iiniversitelerin
bir grup 6grenci veya elit tarafindan finanse edilerek kurulmalari ve her ne kadar

kilise etkisi altinda olsalar da kendi rektorlerini Ogrenciler veya profesorlerce
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secmeleri bakimindan bazi1 6zerk haklara sahip olmalar yatmaktadir (Kula, 2013: 7-
9). Ortagag skolastik kosullarinin imkan verdigi olgiide kilisenin golgesinde egitim
veren tiniversiteler daha sonra reformun etkisiyle kilisenin yikilmasina karsi bir rol
tstlenmisler (12.yy.-1530), mezhep savaslari nedeniyle ulusal kimlige biiriiniip
Aydmmlanma doneminde gerileme donemine girmisler (1530-1789), Fransiz
Devrimi’nden sonra tekrar 6nem kazanmis ve sanayi toplumuyla one ¢ikmislar
(1789-1939) devam eden donemde ise kita Avrupa’si disina yayilmislar ve 1945°den
itibaren elit egemen iiniversitelerin kitleleserek sanayi sonrasi devrimde kok

salmigladir (Perkin, 2007°den aktaran Kula, 2013: 5-6).

Nitekim diger yandan orta c¢agda dini kosullarin da etkisiyle bilginin
korunmasi gorevini istlenen iiniversiteler i¢in aragtirma yapma amacinin tekrar
ortaya ¢ikmast durumu 17. yy’da eczacilik gibi alanlarin basmi ¢ektigi bir siireg
igerisinde gozlenmistir. Bu alanda yapilan yeni bulus ve gelismeler iiretilen bu yeni
bilginin devam ettirilme ve ilerletilme arzusu ile her ne kadar egitim yoluyla
aktariliyor olsa da ilerlemenin kaynagi pratik anlamda aragtirmadan gelmektedir. Bu
degisim bilgiyi arastirma yoluyla kesfederek bir ¢evresine aktarmak, yani bilgiyi
genigletmek gorevini ortaya cikarmustir. Bdoylelikle bilginin sinirlandirildigr bir
cevreye alternatif olarak eczacilik gibi alanlardaki gelismeler bir digerini tetikleyerek
bilgi temelli toplumda filizlenecek aragtirma iiniversitesinin tohumlarini atmistir

(Etzkowitz, 2001: 7).

Yani {niversite kurumu, kuruldugu giinden bu yana her ne kadar kendi
sinirlart igerisinde kalmaya devam etse de bulundugu sosyal, siyasi, dini ve

ekonomik sartlardan hem etkilenmis hem de etkilemistir.

2.2.2. Humboldt Ekolii

Bu etkinin en belirgin &rneklerinden biri Humboldt Universitesi drneginde
yasanmustir. Fransiz ihtilali’nin ardindan Almanya’da 22 iiniversite kapanmis ve
ardindan giiniimiizde Humboldt Universitesi olarak adlandirilan Berlin Universitesi
kurulmustur (Doélen, 2009’dan aktaran Kula, 2013: 17). Bu anlayista, arastirma ve
bilimsel kesifler iiniversitenin disinda ger¢ceklesmekte ve daha ¢ok egitim odakli bir

politika takip edilmekteyken Humbodlt prensipleri ile birlikte bu yapiya “arastirma
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yapma” anlayis1 girmis ve bu degisiklik ile egitim-6gretim anlayisini terketmeden
(Schimank ve Winnes, 2000: 397) {iniversitelere egitim gorevlerinin yaninda

arastirma gorevi de eklenmistir (Etzkowitz, 2001: 7).

Egitim ve arastirma diisiincesi birlikte anilmaya basladiginda ayn1 zamanda
dogal olarak bir Ozgiir diisiince ortamini da beraberinde getirmistir. Bu yeni
Ozgilrliik¢ii ortam dogal olarak iiniversite icerisindeki profesor ve 6grenci iligkilerini
de sekillendirmis ve gercegi arama yolunda her iki tarafa da daha esit ve 6zgiirliik¢ii
bir ortam saglamistir. Ciinkii profesorler artik sadece bilgiyi ve arastirma
yontemlerini Ogrettikleri bir alandan 6grencileri de bu Ogretici siirecin igerisine
alacak bir yapiya evrilmistir. Clinkli artik 6grenci sadece bir dinleyici degil aym

zamanda katilimcidir (Schimank ve Winnes, 2000: 399).

Birinci devrim olarak bahsedilen {iniversitenin egitim verme gorevinin yanina
aragtirma yapma gorevinin de eklenmesiyle (Etzkowitz, 2003: 109-110) tiniversite
kendisine yeni bir hareket alan1 bulmustur. Arastirma liniversitesinin kazandig1 bu
alan girisimci {iniversite anlayisina giden yolda Onemli bir adim olarak

degerlendirilmektedir.

Bir 6nceki hakim iiniversite anlayisi i¢cindeki Latin dilinde egitim diislincesini
terk eden ve Napolyon Avrupasi’nin ve Fransiz Devrimi’nin getirdigi ulus¢uluk
diistincelerinin etkisiyle bulunduklari iilkenin diliyle egitim veren bu {iniversiteler
sadece Almanya ile sinirli kalmamais birgok iilkeye yayilmistir (Perkin, 2007°den akt.
Kula, 2013: 19). Ozellikle Amerikan {iniversite sisteminde Humboldt ekoliine
mensup akademisyenlerin dogrudan etkisi vardir (Lucas, 1994’den aktaran

Robertson ve Bond, 2005: 513).

Nitekim her ne kadar Humboldt ekoliiniin glinlimiizdeki etkileri siirse de bazi
sosyal ve ekonomik degiskenler bu anlayisi olumsuz yonde etkilemistir. Cilinkii
Ozellikle Almanya 6rneginde 1970’lerde {iniversitelerde 6grenci niifusunun gittikce
artmasi ve universitenin daha erisilebilir bir hal almasi tiniversiteleri hem fiziksel
olarak genisletmis hem de ekonomik anlamda bazi sikintilar bas gostermistir
(Schimank, 1995’den aktaran Schimank ve Winnes, 2000: 399). Bu niifus artis1 ve

artan egitim talebini karsilama gereksinimi akademisyenleri de olumsuz etkilemistir.
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Ciinkii 6grenci sayisinin artmasi, hem akademik biinyelerin nicel artigin1 beraberinde
getirmis hem de iiniversitede gerceklesen aragtirma sayisinin da dolayli olarak
artmasina neden olmustur. Bunun da bazi ekonomik sonuglari olmustur. Nitekim
diger yandan akademisyenlerin artan 6grenci sayisindan dolayr egitime daha fazla
zaman ayirmaya baslamalar1 ve yasal diizenlemelerin yetersizligi akademisyenleri
tiniversite diginda aragtirma yapmaya iten nedenler arasinda belirtilmektedir

(Schimank ve Winnes, 2000: 399).

Ayrica arastirmanin giris boliimiinde belirtilen bilgi toplumu temelli bazi

degisiklikler Humboldt ekoliinii baz1 yeni roller edinmesini gerektirmistir.

2.3. BAYH-DOLE YASASI VE MORRILL YASASI

Literatiire baktiimizda Girisimci Universite kavramini ortaya ¢ikaran veya
Oonemli bir ivme kazanmasina aract olan ¢alismanin temelinde Bayh-Dole Yasasi
oldugunu goriilmektedir (Etzkowitz, 2000: 319). 1980 yilinda ¢ikan bu yasa ile
bilimsel lisans ve patent tesvikleri i¢in hiikiimet fonlarmin kullanilmasini
Ongoriilmiis ve bu uygulamayla patent ve lisan alma sayilarinda 6nemli bir artig
yakalanmistir (Rothaermel ve dig. 2007: 739), Amerikan {iniversitelerinin sadece
arastirma degil ayn1 zamanda arastirmanin ticarilestirildigi bir merkez olmasini1 da
saglamistir. Nitekim bu yasadan Once yine Amerikan Orneginde lniversitelerin
bulundugu bdlgedeki biiylik toprak arazilerindeki tarim faaliyetlerini gelistirip
tiretimi arttiracak ortakliklara gidebildikleri 1862°de gergeklestirilen Morril yasasi da
tiniversitelerin yerel kalkinmadaki roliinii agiklamada kullanilabilir (Etzkowtiz, 2000:

319).

Morrill Yasasi temelde Amerika’da iiniversiteler araciligiyla tarim iirtinlerinin
verimliligini arttirmak i¢in ¢esitli tesvik ve destek programlari hazirlanmasini
kapsamaktadir. Massachusetts Teknoloji Enstitlisii’'niin bu amagla kuruldugu
belirtilmektedir ve daha sonra bu arazi toprak tarafindan verilen iiniversitelerin (land
grant) tarimsal kalkinmaya katki sagladigi (Etzkowitz ve Stevens, 1995: 14) ve
tohum ve ekin yetistiriciligi yoluyla elde edilen deneyim ve tecriibelerin ardindan

1970’lerde tarim firiinlerine telif hakki taninmasiyla arazisi devlet tarafindan verilen
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tiniversiteler ile 6zel sirketlerin karsilikli cesitli etkilesimlerde bulunuldugu ifade

edilmektedir (Kloppenberg, 1988’den aktaran Etzkowitz ve Stevens, 1995: 14).

Diger yandan yerel kalkinmaya katki sundugu veya arastirmalarin
ticarilestirdigi projeleri girisimci Universite anlayisinin gerisine gotiirmek de
miimkiindiir. Morrill Yasast disinda, 1970’lerin basinda biyoteknoloji alanindaki
gelismeler “akademik biliminsan1” kavramini yaratan cer¢evenin erken Ornekleri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu orneklerde heniiz girisimci iiniversite olgusu
bugiinkii halini almadan biyoteknoloji alanindaki aragtirmalar ticarilestirilmeye ve
pratige dokiilmeye baslanmistir (Etzkowitz, 1998: 826).  Bayh-Dole  Yasasi’nin
getirdigi tesvik, fikri miilkiyet ve fon imkanlar1 ile bilim insanlar1 biyoteknoloji,
miihendislik ve nanoteknoloji gibi alanlarda biiyliyen bir {niversite-endiistri
birlikteligini saglamis ve patent ve lisans alma, teknoloji parklari, yeni girisim (start-
up) ve yavru firma (spin-off) faaliyetleri gibi olusumlarin baslamasinin Oniinii
acmistir (Mowery ve digerleri, 2004 ve Siegel 2006’ dan aktaran Rothaermel ve dig.
2007: 691). Boylelikle bilgi toplumunun dinamikleri tizerinde yiikseldigi ifade edilen
girisimci tiniversite kavraminin (Etzkowitz ve digerleri, 2000: 319) kavramlari ortaya

¢cikmis veya daha belirgin hale gelmistir.
Bu yasanin temel ilkeleri sOyle ifade edilmektedir:

o “Universiteler federal kaynakli arastirmanmn sonuclarindan hak iddia edebilir,

o Universitelerin gelirleri mucitlerle paylasmas: gerekmektedir,

e Lisans alma sartlarindaki kisitlamalar kaldirilmistir,

e  Uriinlerin ABD'de satilmasi icin tiretilmesi gerekir,

o Kiiciik isletme tercih edilir,

o  Hiikiimet ayricalikly teknolojileri ve miilkiyet haklarim elinde tutar” (Etzkowitz ve

Stevens, 1995: 20).

2.4. UNIVERSITE-ENDUSTRI ILISKILERI

Bu yeni rollerden yola ¢ikarak iiniversiteler gittikge piyasa odakli olmaya
baslamislardir. Etzkowitz endiistri ve iiniversite arasindaki bu iligskiyi dort farkli
sirket modeli ile agiklar. Nitekim bu iligki tiirlerinin ilkinde, arastirma ve gelistirme

faaliyetlerinin girketlerin kendi bilinyesi igerisinde igsel olarak gergeklestirildigi
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model bulunmaktadir. Bu geleneksel anlayisi temsil eden piyasa aktdrlerine gore
sirketler; {irlin gelistirme, pazarlama ve diger siireglerde igsel kaynaklarini1 kullanma
egilimindedirler. Universite ile iliskiler ancak disaridan damismanlik hizmeti alma
gibi kiictiik olgekli isbirlikleri ¢ergevesinde gerceklesmektedir. Diger yandan daha
kiigiik olgekli ikinci grup sirketler ise; diisiik seviyedeki arastirma ve gelistirme
faaliyetleri icin veya kriz anindaki belirli bir sorunun ¢d6zmek i¢in akademisyenlere
danismak yoluyla iiniversiteler ile irtibat halinde olmaktadirlar. Ugiincii tip sirketler
ise dogrudan tniversite i¢inde dogan ve dogal olarak dogdugu kurum ile organik
bagi olan firmalart ve sahip olduklari anlayisi temsil etmektedir. Bu sirketler
girisimci liniversite anlayisina uygun olarak bir aragtirmanin veya iiniversitede dogan
bir fikrin piyasadaki karsiligin1 yansitmakta ve {iniversite ile yogun bir iligki ag1
icerisinde bulunmaktadirlar. Dordiincii grup sirketler ise arastirma ve gelistirme
faaliyetlerini digsal kaynaklar yoluyla yapma egiliminde olan ve bunu da
tiniversiteler ile karsilikli olarak yapma yoluna giden firmalar1 kapsamaktadir. Bu
sirketler {iniversitelerin arastirma ve gelistirme sonuglarini ve tecriibelerini paylasma
amacindadirlar ve buradan teknoloji alabilecek sekilde gesitli arastirma gelistirme
projelerine katilir, tesvik eder veya desteklerler, dolayistyla iiniversiteler ile siki iligki
icerisindedirler (Etzkowitz, 1998: 825). Bunun yan sira 6zel sektor ve liniversiteler
arasinda kurulan gesitli baglarin ortaklasa aragtirmalarin gelismesine katki sagladigi
belirtilmektedir (Meyer-Krahmer ve Schmoch, 1998’den aktaran Perkmann ve

Walsh, 2007: 264).

Nitekim girisimci tiniversite degisiminin ortaya ¢ikmasinda her ne kadar 6zel
sektor ile iliskilerin cesitlenmesinin onemli bir pay1 olsa da, temelde, eski ve yeni
yaklasim arasinda bilgiye olan bakis agilar1 g6z 6nilinde bulunduruldugunda ciddi bir
fark oldugu goriiliir. Bu fark her ne yukarida sadece bilginin ticarilestirilmesi olarak
ifade edilse de aslinda bilgini elde edilebilirligi ve pratikte uygulanabilirligi
konusunda bazi imkan ve anlayis farkliliklarinin sonucu olarak meydana gelmistir.
Artik giiniimiizde veri toplama ve igsleme gibi arastirma araglarina neredeyse her
akademisyenin erigebilmesi ve bilimsel arastirmanin adem-i merkezilesmesiyle daha
yerel Olgekli ve baglami 6ne ¢ikaran caligmalarin yayginlagsmasi, akademinin uzun
zamandir sahip oldugu fildisi kulesi olgusuna net bir elestiri getirmektedir (Florida

ve Cohen, 1999’dan aktaran D’este ve Perkmann, 2011: 316; Etzkowitz, 1998: 826).
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Oyle ki bu yeni paradigmaya gore bilimsel arastirma araglart hem artmig hem
de ¢esitlenmistir ve yeni konular disiplinler arasi bir sentezden dogmaktadirlar.
Birbiriyle hi¢ iligkisinin olmadig1 diisliniilen iki farkli alanin bir araya gelmesi yeni
bir arastirmaya Onciiliik edebilmekte ve yeni bir bulusun, akademik disiplinin
veyahut bir yeni girisim veya yavru firmanin kurulmasina aracilik edebilmektedir.
Kisa ifade etmek gerekirse bilgi artik bir grup elitin veyahut kurumun elinde degil
bircok kisi tarafindan erisilebilen, c¢esitlendirilebilen ve pratige dokiilebilen bir

yapidadir (Etzkowitz, 1998: 826).

Bu bilginin pratige dokiilmesi konusunda iki kavram 6nem kazanmaktadir;

yeni girisim (start-up) ve yavru firma (spin-off).

Buradan hareketle, Timmons girisimciligi su ifade ile agiklamaktadir: "Pratik
olarak var olmayan bir seyden yaratma ve insa etme kabiliyeti. Bir isletme veya
organizasyonun analizini ve tanimlamasimmi yapmak yerine onu baslatmak,
uygulamak, basarmak ve insa etmektir. Bagkalarinin kaos ve kargasa gordiigii seyde
bir firsatin farkina varma becerisidir." (Timmons, 1989: 1°den aktaran Nabi ve
digerleri, 2006: 375). Bu tanimdan hareketle girisimci iiniversite i¢in yeni girisimler
(start up); iliniversitenin egitim ve arastirma imkanlarin1 kullanarak 6grencilerin yeni
isletmeler kurma yoluyla kendilerine alternatif kariyer imkanlar1 yaratabilecekleri bir
kavrami ifade etmektedir (Autio ve digerleri, 1997°den aktaran Nabi ve digerleri,
2006: 381). Yani bilginin genisletilmesi islevinde yeni acilan sirketler ve bu
sirketlerden {iretilen degerler vasitasiyla akademik kanallar1 kullanarak bir teknoloji

transferi gergeklestirme siirecidir (Etzkowitz, 2003: 118-119).

Yavru firma (spin-off) ise akademisyenler tarafindan akademik arastirmalar
sonucunda hayata gecirilen sirket kurulumunu ifade etmektedir denilebilir
(Rasmussen ve digerleri, 2011: 1315). Bu bakimdan iiniversiteler géz Oniinde
bulunduruldugunda, tiniversitelerin sahip olduklar1 yiiksek teknoloji imkanlar1 ve
arastirma kabiliyetlerinin yeni potansiyel firmalarin olugsmasinda ideal bir konumu
olabilecegi ifade edilmektedir. Eisenhardt and Brown, 1998' den aktaran Rasmussen
ve digerleri, 2011: 1315). Bu bakimdan literatiirde de, iiniversite yavru firmalarinin
belirleyici 6zellikleri arasinda; bu firmalarin iiniversitede yapilan aragtirmalarin bir

¢iktist olarak kurgulanmis olmasinin 6nemine dikkat ¢ekilmektedir (Bal, 2015: 5).

21



2.5. BILGININ TICARILESTIRILMESI VE TEKNOLOJi TRANSFERI

Bu bakimdan girisimci {niversite paradigmasi birbirini izleyen sosyal
degisimlerin sonucunda akademik literatiire yeni kazandirilan teknoloji transferi ve
teknoloji transfer ofisi gibi yeni kavramlar {izerinde yiikselmektedir. Nitekim
girisimci Universite diisiincesinin pratigini ortaya koyan temel unsur ise bilginin
ticarilestirilmesi siireclerinde karsimiza ¢ikan; teknoloji transferi olgusudur.
Teknoloji transferi iiniversite ve endiistri arasindaki iki yonlii bilgi aligverisini temsil
etmektedir ve Etzkowitz tarafindan ii¢ farkli sekilde ifade edilir. Ik iliski modelinde
triinler veyahut yenilikler iiniversitede bulunur veya icat edilir. Nitekim {iriiniin
gelistirilmesi ve ileriki safhalar bir sirket tarafindan digsal olarak gergeklestirilir.
Ikinci iliski modelinde ise iiriin akademik bilgi kullanilarak tamamen disaridaki bir
sirket tarafindan bulunur ve iretilir. Siirecler iiniversitenin disinda gerceklesir. En
nihayetinde ii¢lincii model ise iiniversitedeki akademik biinyelerin dogrudan iirtinii
meydana getirdigi, iiretim ve pazarlama gibi faaliyetleri de {iniversite biinyesinde
gerceklestirebilecegi tamamen iiniversite biinyesinde yeni bir sirket kurulabilecek
yetkinlige sahip bir anlayis1 temsil etmektedir (Etzkowitz, 1998: 827). Bu bakimdan
firmalarin tiniversite ile olan iliskilerinde kilit noktanin teknoloji transferi oldugu

anlasilmaktadir.

Diger yandan girisimci iiniversite anlayisinin 6ne sundugu arastirma
yontemlerinin ve arastirma tecriibelerinin serbest piyasada hayata gecirilebilecek
sekilde kullanilmasi Onerisi; iiniversitelerin akademik yapilar {izerinde bir takim
degisikliklere neden olmustur. Yukarida bahsedildigi gibi bu degisimler sadece
tiniversite birimlerinin bir takim yapisal degisikliklere ugramasiyla degil ayn
zamanda iiniversite biinyesine disaridan birim ve yeni roller alinmasi yoluyla da
gerceklesmektedir. Ornegin artik iiniversitelerde teknoloji transfer ofislerinin
bulunmasi, yavru firma (spin-off) ve yeni girisim (start-up) merkezlerinin acilmasi

gibi yenilikler bunlardan sadece birkagidir.

2.6. AKADEMIK GIRISIMCILIK VE ENDISELER

Bu yeni anlayisa gore akademisyenler artik lisans ve bu lisanslardan gelir elde

etme patent alma gibi yeni gorevlere ve yeni teknolojileri kesfetme ve bunlari
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piyasalasgtirma gibi isimlendirilebilecek ve bilginin ticarilestirilmesi olarak
adlandirilan bir amaca sahiptirler (Etzkowtiz, 1998: 824). Girisimci tiiniversite
anlayisinin akademisyenlerin roliinde one siirdiigli degisim daha once ifade edildigi
gibi geleneksel anlayisi temsilen akademisyenin, “gercegi arayan” rolliniin yanina
ayni zamanda bu arayistan gelir elde etme ve bunu pratikte uygulama gibi amaglarini

da barindirir (Etzkowitz, 1998: 824).

Ayn1 zamanda akademisyenlerin, 6zel sektdor veya dogrudan iiniversite
icerisinde yeni girisim ve yavru firma faaliyetleri yiiriitmesini tek boyutla agiklamak
dogru degildir. Nitekim literatiirde akademisyenlerin bu doniisiim hakkinda elestirel
yaklasimlarda bulunduklarmin da ©6nemle belirtilmelidir. Bunun yaninda
akademisyenlerin firmalar ile girilen iliskilerde 6zel sektérde oldugu gibi hareket
etmeyebilecekleri dikkate alinmalidir. Literatiirde dort alanda Almanya’daki
akademisyenler tlizerinden yapilan bir arastirmada girisimcilik faaliyetlerinin
nedeninin kar diirtiisii degil akademik {in i¢in yaptiklar1 belirtilmistir (Goktepe-
Hulten ve Mahagaonkar, 2009°den aktaran, D’este ve Perkmann, 2011: 321). Bunun
yani sira her ne kadar girisimci iiniversite anlayis1 bir egilim olarak akademisyenler
arasinda artarak yayilsa (Shane 2005’den aktaran, D’este ve Perkmann, 2011: 318 )
ve sosyo-ekonomik hayattaki aktorlerin arasindaki farkin gittikce belirsiz hale geldigi
ifade edilse de (Owen-Smith, 2003’den aktaran D’este ve Perkmann, 2011: 316-317)
literatiirde akademisyenlerin {iniversiteyi “bilim tiretim yeri” olarak korumak
istedikleri, kendilerini diger sosyal ve ekonomik birimlerden ayri gordiikleri ve
arastirma siireglerinde bagimsiz olmak istedikleri sonucuna varan g¢alismalar da

mevcuttur (D’este ve Perkmann, 2011: 333).
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UCUNCU BOLUM

YENI KAMU YONETISIMI

3.1. KAMU HIZMET BASKIN MANTIK

Son yillarin en ¢ok atif alan bilimsel ¢alismalarin biri olarak hizmet baskin
mantik akademik yazina girdigi giinden bugiine egitim, miithendislik, kamu yonetimi,
isletme, turizm gibi ¢esitli alanlarda kendi yolunu ¢izen 6nemli bir teorik c¢erceve
haline gelmistir (Vargo and Lusch, 2017). Bu degisimin temel kirilma noktasi, daha
once de belirtildigi lizere kaynaklarin ve hizmetlerin dogasina dair sunulan yeni
kavramsallastirmadan ileri gelmektedir. Bu yeni kavramsallastirma sadece diger
disiplinlerde ‘hizmet’ kavraminin yeniden degerlendirilmesiyle kalmamis aym
zamanda da benzer veri setlerini ve teorik c¢erceveleri paylasan profesyoneller

tarafindan yorumlanmistir.

Nitekim bu aragtirmanin temel dayanak noktasini olusturan hizmet baskin
mantigin bir yan ¢aligma alani olan kamu hizmet baskin mantik da bu birlesme ve
yorumlamanin bir sonucu olarak ortaya c¢ikmistir. Kamu hizmet baskin mantik
sadece hizmet baskin mantigin kendine has literatiiriinii kamu yonetimi disiplinine
adapte etmekle kalmayip aym1 zamanda onu ‘yonetisim’ ¢ercevesinde sekillendirip

zenginlestirmistir.

Kamu hizmet baskin mantik anlayisinin kdkeninin Yeni Kamu Yonetisimi
anlayisma dayandign soylenebilir. Oyle ki, kamu hizmet baskin mantik heniiz
literatiire girmeden once, Yeni Kamu Isletmeciligi’nin eksiklerini gidermek ve
devam niteliginde yeni bir yaklasim sunma amacinda olan Yeni Kamu Yonetigimi
akademik yazina tanitilmistir (Osborne, 2006). Yeni kamu yonetisimi anlayist kamu
yonetimi alaninda kamu isletmeciligine alternatif veya sonrasi akimlar olarak

kendisine yer bulduktan sonra yine Osborne ve arkadaslari tarafindan hizmet baskin



mantikla zenginlestirilmistir (Osborne ve digerleri, 2013; Osborne ve digerleri,

2016).

Bu birlesim aslinda yeni kamu yonetisiminin, kamu politikasi uzmanlari,
analistleri ve politikacilara sundugu uygulamaya yonelik yeni bir c¢ercevedir. Bu
cerceve en bastan yeni bir kamu politikasit paradigmasi olarak degil on dokuzuncu
yiizyildan 1970’lere kadar hakim olan kamu yonetimi, 1980’lerden yirmi birinci
yiizyilin bagina kadar hakim kamu isletmeciligi ve nihayetinde {igiincii asama olarak
giiniimiizii ve gelecegi temsil eden yeni kamu ydnetisimi olarak adlandirilan bir
siirecin son halkasini temsil etmektedir (Osborne, 2006: 377-378). Bu noktada kamu
yeni kamu isletmeciligi kamu yonetimi yazininda bazi yazarlar tarafindan basarisiz
bir paradigma olarak gorildiiglinii vurgulamakta (Farnham ve Horton 1996’dan
aktaran Osborne, 2006: 308) ve bunun aksine yeni kamu yoOnetisiminin, kamu
yonetimi ve yeni kamu isletmeciligi anlayisini tamamlayict bir yapidansa kendi
dinamiklerine sahip oldugu vurgulanmaktadir (Osborne, 2006: 381). Bu bakimdan
kamu yonetimi, yeni kamu isletmeciligi ve yeni kamu yonetisimi teker teker
aciklanarak bu yeni paradigmanin neler sundugu arastirmanin devaminda ifade

edilecektir.

3.1.1. Kamu Yonetimi

Genel ve kapsayict bir tanim ile yonetim: “Ortak amaglar1 gerceklestirmek
icin igbirligi eden kisi kiimelerinin eylemleri...” olarak tanimlanmaktadir (Simon ve
digerleri, 1985: 1). Geleneksel kamu yoOnetimi anlayis1 ise, Max Weber’e
dayandirilmakta ve dolayisiyla biirokrasi ile iligkilendirmektedir. “Y&netim
ilkelerinin evrenselligini” one c¢ikaran ve bu yaklasimm “merkezden ydnetim”,
“nesnellik”, “kurallara siki baglilik” ve “dikey oOrgiitlenme” gibi 6zelliklere sahip

oldugu ifade edilmektedir (Yildirim, 2009: 381).

Woodrow Wilson un “Y&netimin Incelenmesi” adli calismasinin yazinda 6ne
cikan ¢alismalardan biri oldugu ifade edilmekte ve genel diisiinceye gore yazinin

baslangic calismasi olarak goriilmekte oldugu ifade edilmektedir (Keskin, 2005: 1).
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Bu geleneksel anlayis Yildinm tarafindan modernizm ¢ergevesinde
degerlendirilmis ve “ussalliga”, ‘“hiyerarsik denetime” ve “verimlilige” Onem

verildigi ifade edilmistir (DeZwart, 2002: 483-487°den aktaran Yildirim, 2009: 381).

Diger yandan Osborne’a gore klasik kamu yonetimi anlayisi, temelde refah
devleti ilkeleri tizerine kurulu ve 1945 sonrasinin refah devleti ihtiyaclarim
karsilayacak bir cesit politika iiretimi ve politika uygulamasi zinciridir. Bu zincir,
vatandaglarin “besikten mezara” kadar biitiin sosyal ve ekonomik ihtiyaclarmni
karsilayacak bir yaklagimi simgelemektedir. Osborne’a gore iiniter bir devlet
yapisinin ongdren kamu yonetimi anlayisi, politika yapimiyla uygulamasiin ayni
merkezden yapildigr ve biirokrasinin dikey bir anlayisla yonetilmesi gibi temel

anlayslar tizerine kuruludur(Osborne, 2006: 378).

Osborne klasik kamu yonetimi anlayisinin su temel ilkeler iizerine kurulu

oldugunu belirtir:

o “"Hukukun iistiinliigii’ egemenligi;

o Belirlenmis kurallar: ve yonergeleri yonetmeye odaklanma,
e Politika olusturma ve uygulamada biirokrasinin merkez rolii;
o Kamu kurumlari iginde ‘politika - yonetim' ayrimi

o Artiml: biitceleme taahhiidii ve

e Hizmet dagitim sistemindeki profesyonellerin hegemonyast” (Osborne, 2006: 378).

3.1.2. Yeni Kamu Isletmeciligi

1970’1 yillarin sonunda Keynesyen politiklar yerini Bati Avrupa ve Kuzey
Amerika’da yeni bir anlayisa birakmistir. Keynesyen politikalarin son dénemlerini
yasadig1 soguk savas sonrasi 1970’lerinde kamu harcamalarinin artis1 ve devletin
sosyal ve ekonomik politikalarin cogunda karar verici ve uygulayici rolde olmasi ve
sosyal devlet uygulamalar1 bir¢cok krizi beraberinde getirmistir. Bu sorunlarin
¢Ozlimiine yonelik kamu servislerindeki etkililik ve verimlilik sorunlarini ¢6zmek ve
biirokrasi engelinin {istesinden gelmek i¢in yeni bir anlayis ihtiyaci ortaya ¢ikmistir

(Omiirgdniilsen, 1997: 517-518).

Bu ihtiyaca cevaben dogan degisimlerden ilki Perry ve Kraemer’in 1983

yilinda yayinlanan “Public Management: Public and Private Perspectives” isimli
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eserleridir. Yazarlar her ne kadar yeni kamu isletmeciligi ve yeni kamu yonetimi
caligmalar literatiiriin ilk referanslarin1 ve tanimlarint (Hood, 1991) iizerinden
verseler de, literatiirii 6nce iiglincii yol olarak belirtilen kamu isletmeciligi agisindan

inceleyip daha sonra yeni kamu isletmeciligini agiklamaktadirlar (Ustiiner, 2000: 16).

Ustiiner, “Kamu yonetimi kurami ve kamu isletmeciligi okulu” isimli
arastirmasinda Perry ve Kraemer’in kamu isletmeciligi ilkelerini ifade ederken bu
ilkelerin kamu orgiitleri iizerine yogunlastigint ve bu Orgiitlerin ise ‘yiirlitme erki’
cergevesinde ifade edildigini belirtmektedir. Bu bakimdan kamu yonetimi sadece
yonetme erki ile smirlandirildig i¢in hem kapsamin daraltildigit hem de boylelikle
indirgemeci bir tutum takinildig1 belirtilerek, kamu isletmeciliginin biiyiik 6l¢ekli
sorunlar1 ¢ozme veyahut bagka disiplinler arasinda hareket imkanimi kisitladigini,
yani glinlimiiz sorunlarina ¢6ziim iiretme yolunda yazarin tabiriyle ‘genis ufuklu’,
biitiinciil bir bakis acis1 saglayamadigini ifade etmektedir (Ustiiner, 2000: 16-17).
Bunun temel nedenini ise bir yontem sorununa dayandiran yazar, seksenlerin sonuna
dogru krize giren kamu isletmeciliginin, yeni kamu isletmeciligi gibi devam
caligmalarla literatiirde kendisine hala yer bulabildigini nitekim her ne kadar isminin
oniinde ‘yeni’ takisi1 olsa da yeni kamu isletmeciliginin daha ¢ok eski yaklagimin

sorunlarini ¢dzmeye yonelik bir tutum sergiledigini savunmaktadir (Ustiiner, 2000).

Yeni Kamu Isletmeciligi’ne (YKI) baktigimizda, kuramin literatiirdeki erken
donem temsilcilerinden Hood bu yeni anlayis1 donemin yiikseliste olan dort
“megatrendine” baglar. Bu megatrendler yeni kamu isletmeciligi tartigmalarinin
cevresinde sekillendigi temel konular1 temsil etmektedirler. Bu trendler; acik kamu
harcamalar1 ve personel giderleri agisindan devletin biiylimesini yavaslatmak veya
tersine ¢evirmek, hizmet sunumunda yerindenligi One ¢ikararak devlet
kurumlarindansa 6zellestirmeye yonelmek, otomasyonun bilgi teknolojilerinde artan
Oonemi ve kamu hizmetlerinin tiretim ve dagitim siireclerindeki yansimalar ile kamu
yonetimi bireysel lilke bazinda degil baglamda degerlendiriliyor olusudur (Hood,

1991: 3).

Diger yandan yeni kamu isletmeciliginin neo-klasik iktisat okulunun ve
rasyonel/kamu tercihi teorisinin bir iiriinii oldugu ifade edilmektedir. Yine Osborne’a

gore yeni kamu isletmeciligi ile birlikte kamu politika yapimi ve uygulamasi tek elde

27



olmaktansa yerinden, adem-i merkeziyet¢i bir yapiya doniismiistiir (Osborne, 2006:
382) ve bu degisimleri gerceklestirirken vatandas ve kamu yoneticilerinin gorev ve
rollerini en bastan tanimlamak ve belirlemek yerine bunlar1 diizenleme egiliminde

olmustur (Osborne ve digerleri, 2013: 137).
Yeni kamu isletmeciliginin temel ilkeleri Osborne tarafindan soyle siralanir:

e “Ozel sektor yonetiminden ¢ikarilan derslere egilim

o Kamu hizmeti kuruluslarinda girisimci liderlige odaklanma,

o Girdi ve c¢iktilarin kontrol ve degerlendirmesine ve performans ydénetimi ve
denetimine vurgu yapimasi;

o Kamu hizmetlerinin temel birimlerine ayrilmasi ve maliyet yonetimine odaklanmasi

e Piyasamin kullammindaki artis, rekabet ve kaynak dagitimi sézlesmeleri ve kamu
hizmetlerinde hizmet sunumu”(Osborne, 2006: 379)

3.1.3. Yeni Kamu Yonetisimi

Giinlimiiz sosyal ve ekonomik yasantisina baktigimizda, gelisen teknolojik ve
sosyal imkanlarin sundugu c¢evrede insanlarin serbest piyasada birbirlerinin
sorunlarini ¢ozmeye yonelik ¢ok cesitli iirlinler ve hizmetler {irettigini gormekteyiz.
Bu iirtin ve hizmetler, fazla kilolarindan kurtulmak isteyen bir insanin kosu
performansin1 kaydeden ve ona hedefi dogrultusunda tavsiyeler veren mobil
uygulamadan evimize otuz dakikada pizza getirme garantisi veren restoran
zincirlerine kadar ¢ok farkli alanlarda insanlarin yeteneklerini kullanarak birbirilerine
hizmet etme yollarin1 agmakta ve devamli aralarinda rekabet iiretebilecek bir ortak
deger iiretimi sistemini tesvik etmektedir. Cok degil bundan sadece on sene dncesine
kadar sahip olmadigimiz akilli telefonlar ve sosyal medya araglar1 sadece daha kolay
iletisim kurmamizi degil aym1 zamanda kendimizi daha iyi ifade etmemizi ve
toplumsal bir birim olarak goriiniir kilmamizi1 da saglamaktadirlar. Toplumun i¢inde
bulunan ve farkli degerleri paylasan en kiiciik gruplar bile artik bir “Facebook”
grubu Tlzerinden kendilerini biitlin diinyaya ilan edebilmekte, isteklerini ve

diisiincelerini biitiin diinya ile paylasabilmektedirler.

Bu degisen diinyanin dinamiklerine ayak uyduracak bir kamu hizmeti sunumu
cogu kamu yoneticilerinin giindemine almasi gereken bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir. Nitekim becerileri bagkasinin faydasi i¢in kullanmayir merkeze alan

(Vargo ve Lusch, 2004a: 2) ve yonetim bilimleri teorilerine yenilik¢i katkilar
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yapmasi beklenen (Virtanen ve Kaivo-oja, 2015: 77) hizmet baskin mantikta kamu
hizmet sunumunda vatandasi bir ortak karar verici ve iiretici konumuna getirecek
Yeni Kamu Yonetisimi ise (Osborne, 2006) bu dinamiklere cevap verecek
yaklasimlar sunmaktadirlar. Ciinkii bu talepleri karsilamak iizere gerek hizmet
sunumunda gerekse bu hizmeti gergeklestiren aktorler arasindaki iligkilerin
kurulmasinda ¢ogulcu bir anlayisi benimsemektedirler (Osborne ve digerleri, 2014:

316).

Yeni Kamu Yénetisimi, Kamu Y&netimi ve Yeni Kamu isletmeciliginin
gittikce karmasiklasan sosyal ve ekonomik hayatta cevap veremedigi sorunlara cevap
verebilecek nitelikte, bu iki paradigmanin kullanish ardillart {izerine kurulu, orgiit
sosyolojisi ve ag teorisinden etkilenen yeni bir kamu yonetimi disiplinidir (Haveri,
2006’dan aktaran Osborne, 2006: 382). Osborne, kamu hizmetleri sunumunda 6zel
sektorden edindigi tecriibeyi kamu politikalarina yansitan kamu isletmeciligi
ekoliinlin (Hood, 2001) her ne kadar halen giincelligini koruyan bir paradigma olsa
da, yeni kamu isletmeciliginin ‘amaglar1 yerine getiren’ gdrevinin basarisiz oldugu

diisiiniilmektedir (Osborne ve digerleri, 2013: 136).

Bu basarisizligin temel nedenlerini anlamak icin toplumun ve ekonominin son
birka¢ yilda gecirdigi degisimlerin 1yl anlasilmasi gerekmektedir. Nitekim
arastirmanin daha onceki kisimlarinda da bahsedildigi gibi imalat manti§inin yerini
hizmet mantifina birakmasi bircok paradigma ve teorinin temellerini derinden
sarsmigtir. Diger yandan yeni kamu isletmeciliginin; tekil organizasyonlar1 kapsayan
bir kapali sistemler bir teorisi oldugunun ifade edilmesi ve yeni kamu yonetisiminin
ise Orgiitler arasi bilgi ve kaynak akigini saglayacak karmasik hizmet sistemleri
tiretebilme ve yonetebilme kapasitesinin oldugunun vurgulanmast bu temel

farklardan sadece biridir (Virtanen ve Kaivo-oja, 2015: 79-80).

Bu degisimler, kamu yonetimi ve kamu politikast yazarlarmi da kamu
hizmetlerini ve kamu hizmet sunumlarini tekrar diislinmeye sevk etmistir. Bu
yeniden kavramsallastirma siireci oncelikle kamu hizmet ve kaynaklarinin ne oldugu
ve neyi kapsadiginin tartigmasi ile baslamaktadir. Daha sonra kamu hizmetlerinin
karar verme, politikayr uygulama ve hizmet teslimi gibi konularinda siirecsel bir

bakis acis1 tercih edilmistir. Uriin baskin mantiktaki iiriinii imal etme ve miisterisine
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sunmaya dayali dogrusal bir iiretim teslim modelindense, kamu politikasinin biitiin
asamalarina dahil olan aktorlerin yonetilmesi ve bir yonetisim aginin kurulmasi
siirecine odaklanmiglardir (Osborne ve digerleri, 2014: 316). Bu ylizden kuramin ag

teorilerine yakinliginin hatirlatilmasinda fayda vardir (Osborne, 2006: 382).

Kisaca ifade etmek gerekirse yeni kamu yonetisimi; kamu hizmetleri
sunumda oOrgiitler ve aktorler arasinda iliski kurma, siirdiiriilebilirligi kullanicidan
(vatandasg) elde ettigi bilgiyle saglama ve kamu hizmetlerini vatandagla birlikte ortak

tiretim olarak gorme amacindadir (Osborne ve digerleri, 2014: 316).

Diger yandan yeni kamu yonetisimi 6nemli bir hususun altin1 ¢izer, 6zel
sektorde liretim yapan bir fabrika i¢in otomasyona gecerek veya ¢esiti yollarla {iretim
maliyeti, kullanicin satin alacag: iriiniin kalitesini etkilemeden disiiriilebilir iken
kamu hizmetleri i¢in {iretim maliyetlerini azaltmak amacl bir diizenleme s6z konusu
degildir. Cilinkii bu hizmet ¢ogunlukla isleyen kaynaklar tarafindan yapilir ve hizmeti
saglayan kisilerin say1 ve niteliginin azaltilmasi hizmetin kalitesi ve ulasacagi kisi
sayisin1 dogrudan etkileyebilir bu bakimdan iiretim ve tiiketim, hizmet sektoriinde
birbirinden ayr1 diisliniilemeyecek kavramlardir ¢linkii kamu hizmeti sektoriinde
tiretim ve tiikketim ayn1 anda gerceklesebilmektedir (Osborne ve digerleri, 2013: 139).

Kisaca ifade etmek gerekirse; kamu hizmet sunumunda, 6zel sektorde oldugu
gibi lretim ve tiiketim olarak ikiye ayrilirsa dahi (ki ayr diisiiniilmesi miimkiin
degildir) kamu politikasini yapanlar ile bunu kullanan vatandaglar arasinda ciddi bir
mesafe meydana gelmektedir. Bu mesafe tiiketici veyahut miisteri olarak
konumlandirilan vatandaglar1 kamu hizmetlerinin niteligi ve niceligine dogrudan etki
etme konusunda pasif konuma itmekte ve demokratik olarak belirli sorunlar dogurma
potansiyeline sahip olabilir. Nitekim gilinlimiiz sosyal yapis1 boyle bir tekil planlama
ve uygulama yapisina miisait degildir. Bu kararlarin hizmet sistemleri igerisinde,
yonetisim ilkeleri ¢ergevesinde ortak alinmasi yani bu kamu degerlerinin “ortak
yaratilmas1” gerekmektedir (Osborne ve Strokosch, 2013’den aktaran Osborne ve
digerleri, 2014: 316-317).

Yeni Kamu Yonetisimi yaklagimina gore, yeni kamu isletmeciliginin eksik
yanlarindan bir digeri ise serbest piyasada siirdiiriilebilirligin karlilik tizerine kurulu

olmasidir. Burada 06zel sektor ile kamu sektorii arasinda belirgin bir fark vardir.
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Kamu hizmeti sunumunda siirdiiriilebilirligi gerceklestirmek i¢in karlilik gibi tek bir
pozitif ¢iktt almak yeterli degildir. Osborne ve arkadaglar1 bu farki temelde su
maddeler ile agiklarlar (2014); zamanda; demokratik hesap verme unsurlar1 gézetme
(Thomas 2012’den aktaran Osborne ve digerleri, 2014: 320 ), kamu hizmeti verecegi
unsurlar1 ve lokasyonu belirlemede sinirli olmasi ve tlizilk mevzuatlara baglilig
(Ring ve Perry 1985°den aktaran Osborne ve digerleri, 2014: 320) ve kamu hizmeti
orgiitlerinin merkezi hiikiimetin olusturdugu siyasi ve demokratik baglama bagimli
olmas1 ve kendi iizerindeki yetkinliginin olduk¢a az olmasi olarak ifade edilmistir
(Benington 2011°den aktaran Osborne ve digerleri, 2014: 320). Yine ayni ¢alismada

kamu hizmet sunumunun siirdiiriilebilirligi su dort baslik altinda agiklanmistir:

e “Bireysel kamu hizmet orgiitiiniin stirdiiriilebilirligi,

o Kamu hizmet sunumu sistemlerinin stirdiiriilebilirligi ve yonetisim mekanizmalari,
o Yerel topluluklarin siirdiiriilebilirligi,

o Cevresel stirdiiriilebilirlik” (Osborne ve digerleri, 2014. 320)

Oyle ki iiriin mantik iizerine kurulu yeni kamu isletmeciliginin insanlarin
ihtiyaclarii kargilayamama hususundaki eksikliginin nedenlerinden biri tek bir kamu
hizmeti kurumunun bu taleplere tek basina cevap verecek yeterlilige sahip
olmamasidir (Osborne ve dig., 2014, Osborne ve digerleri 2013). Ciinkii toplum
sosyal ve ekonomik olarak giinden giine daginik ve cesitli bir hal almaya baslamis ve
kamu hizmetleri sunumunda ¢ogulcu yaklasimlar 6ne ¢ikmistir (Haveri, 2007°den

aktaran Osborne ve digerleri, 2014: 316).

Literatiire baktigimizda yeni kamu isletmeciliginin yetersizliginin temel
nedenleri halen giincelligini koruyan paradigmanin sahip oldugu iki temel hata ile
aciklanmaktadir.  Birincisi  yeni  kamu  isletmeciliginin = Orgiitler  arasi
(interorganiational) bir yapidan ziyade 6rgiit i¢ine (intraorganizational) odaklanan bir
yapiya sahip olmasi, ikincisi ise liretim mantikli yonetim yapisina dayanarak kamu
hizmetlerinin bir hizmet oldugu ger¢egini reddetmesidir (Osborne ve digerleri, 2013:

135-136).

Aslinda konunun 0zli, yeni kamu yonetisimini akademiye kazandiran
(Osborne, 2006; Osborne ve digerleri, 2013; 2014) pazarlama ve ekonomi alaninda
tiretim mantifindan hizmet mantigina gegilmesinin bir sonucu olarak kamu

hizmetlerini, kamu politikalarin1 ve kamu hizmeti teslimini bu yeni kavramlarla
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aciklamaya caligmasiyla ifade edilebilir. Ciinkii yeni kamu yonetisimi temelde
sektorler ve oOrgiitler arasi etkin bir kamu hizmeti teslimini saglayacak bir yonetisim
anlayisini sunar. Yazarlara gore yeni kamu isletmeciligi ile ayrildiklar1 nokta yeni
kamu isletmeciliginin temel hatast kamu hizmetlerini bir hizmet ve hizmet siireci
olarak gormektense bir iiretim veyahut imalat olarak goérmesidir (Osborne ve
digerleri, 2013: 136). Yeni kamu yonetisimi kamu hizmetlerinin tiretimi ve teslimini
birbirinden ayr1 6geler olarak gormez. Kamu hizmetleri miisteri olarak bakilan
vatandaslarla birlikte degil degerin ortak {ireticisi (Alford, 2009°dan aktaran Osborne
ve digerleri, 2013: 136) olarak konumlandirilir. Ayn1 zamanda imalat mantiginin
aksine hizmetlerin iiretimi ve tiiketimi ayn1 anda gerceklestigi icin vatandas kamu
hizmetlerinin sadece tiiketicisi degil ayn1 zamanda dogal olarak iireticisidir (Osborne

ve digerleri, 2013: 138).

Bu baglamda Osborne yeni kamu yonetisiminin temel 6zelliklerini sdyle ifade

eder:

o “Kamu hizmetlerini; bireysel kamu hizmeti orgiitleri veya kamu hizmetlerinin
orgiitler arast aglarindansa karmasik hizmet sunumu sistemlerinin bir sonucu olarak
anlamak.

o Kamu hizmet sunumunu, iglemsel ve iiriin temelli olmaktan ziyade iligkisel ve siire¢
temelli olarak degerlendirmek.

o Kamu hizmetlerinin yonetim mantigimin, diger tiim hizmetlerdeki gibi, imal edilen
mallarin yonetim mantigindan farkli oldugunu anlamak;

o Kamu hizmetleri igin, yalnizca i¢ verimlilige odakli ugraglardan, reformun kamu
hizmeti kuruluslarinda kiiltiirel bir degisim gerektirdigini anlayan reform stratejileri
gelistirmek ve harici olarak hizmet etkinligi ve kamu degeri yaratilmasi éngoriilen son
kullanicrya yonelik bir kiiltiir gelistirmek.

o Ortak tiretimin etkin kamu hizmetlerinin gerceklestirilmesinde marjinal veya
"eklenti" unsuru olarak degil merkezi olarak kabul edilmesi.

e Dijital teknolojinin diger tiim hizmet sunumlarinda oldugu gibi kamu hizmeti
kuruluglart ile hizmet kullanicilart  arasindaki  iliskiyi  degistivdigini  kabul
etmek. ”(Osborne ve digerleri, 2014: 318-319)

3.2 HIZMET BASKIN MANTIK VE TEORIK TEMELLERI

Bu aragtirmanin temelini olusturan temel teorik ¢ergeve olan Hizmet Baskin
Mantik; her ne kadar epistemolojik olarak Plato’dan itibaren sayabilecegimiz ve
icine Descartes ve Bastiat’1 da katabilecegimiz bir kavram diinyasina dayansa da, 21.
yy.’in kendine 0zgiin soyutlandirmalar1 iizerinde yiikselen diislince ve kavram

setlerinden olusmaktadir (Vargo ve Lusch, 2004a: 6-7).
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Klasik ekonomi anlayisina karsin; kaynaklarin kullanimi ve degerinin ne
olduguna dair yeni bir bakis acisi one siiren Hizmet Baskin Mantik “hizmet”i
ekonomik degis tokusun temeline koymasiyla kendisinden onceki anlayislardan

ayrilmaktadir (Vargo ve Lusch, 2004a; 2008a).

Bu konuda Maglio ve digerlerinin (2009) arastirmalarinin giris bdliimiinde,
soyutlastirmaya dair ifade ettikleri temel diislinsel degisimi; sanayi devriminin
ardindan gelen 19. yy.’da, kiitle enerjisi, is ve gii¢ gibi Olciilebilir temel fiziki
soyutlagtirmalar iizerine oldugu yoniindedir (Maglio ve digerleri, 2009: 396).

Maglio ve arkadaslar1 soyutlastirmadan ne kastettiklerini yer ¢ekimi drnegiyle
aciklamaktadir. Kavramin diinyanin her yerinde aynmi anlama karsilik gelen nesne
temelli bir yapisinin oldugunu ifade eden yazarlar 20. yy’1 takiben bilgi toplumunun
yazina kazandirdigr “ikili say1 veya bit, ikili kodlama™ gibi nesne temelli olmayan
ama ayn1 zamanda ortak bir iletisim imkan1 saglayan bir iletisim dilinin olustugunu

ifade etmektedirler (Maglio ve digerleri, 2009: 396).

Nitekim Vargo ve Lusch, tiretim baskin olarak tanimladiklar1 klasik anlayisin
Adam Smith’in imalat temelli bir anlayisa ve somut iiriin odakli ekonomik modeli
tizerine kurulu oldugunu belirtmektedir. Burada bahsedilen iiriinden (goods) kasit
somut (tangible) lriinler oldugu ifade edilmektedir (Vargo ve Lusch, 2004a: 6).
Hizmet baskin mantik ise degis tokus piyasasinin temelini sadece somut iiriinlerle
degil ayn1 zamanda soyut iirlinler yoluyla aciklamaya c¢alisir (Vargo ve Lusch,

2004a; 2006).

Buradan hareketle Lusch ve Vargo (2004a), hizmet baskin mantig1 tanitirken;
iriin(product) kavramlastirmasinin i¢ine hem somut mallari hem de soyut hizmetleri
dahil eder (Lusch ve Vargo, 2004a’dan aktaran Maglio ve digerleri, 2009: 398).

Boylelikle yeni paradigmanin ilk adimini da atmis olurlar.

Farki bir {iriin kavramsallagtirmasi sunan yazarlar hizmeti: “eldeki bilgi ve
beceri gibi yetkinlikleri bir baskasimin yarart icin kullanmak” agiklar (Vargo ve
Lusch, 2004a: 2, 2006: 43). Buradan hareketle aslinda Hizmet Baskin Mantik,
kaynagin ontolojik ve epistemolojik yapisina dair sundugu yeni yaklasimla akademi

diinyasina bir pazarlama paradigmasindan ¢ok daha fazlasini sunmaktadir. Vargo ve

33



Lusch bu yeni yaklastmin temel fikrinin 6ziinii iki maddede aciklarlar. Ilki,
pazarlama ve ekonomi faaliyeti olarak tanimlanirken bu aktivitenin {irlin i¢in {irliin
veya para i¢in iiriin degisimi (klasik degis tokus) yerine hizmet i¢in hizmet degisimi
oldugudur. ikincisi ise bu hizmet igin hizmet degisiminin bir ortak deger yaratimi

(value cocreation) olarak tanimlanmasidir (Vargo ve Lusch, 2004a: 2006: 2017).

Yani; Vargo ve Lusch glinlimiiz hakim pazarlama ve ekonomi paradigmasinin
aslinda geleneksel Uriin Baskin Mantik’da oldugu gibi sadece bir iiriin degis tokusu
tizerinden firmalarin piyasaya sundugu degerler (imal edilen {iriin) degil tam aksine
iiretici ve tliketici arasinda gerceklesen ortak deger iiretimi ¢evresinde bir hizmet
degisimi iizerine kurulu oldugunu ifade ederler (Vargo ve digerleri, 2008: 148-150).
Onlara gore artik biitiin ekonomiler hizmet ekonomileridir (Vargo ve Lusch, 2004a:
10). Bu bakimdan artik bilgi toplumunun giinden giine somut iiretim odakli bir

yapidan soyut, deger odakli bir yapiya gegisi temsil ettigi anlagilmaktadir.

Buradan hareketle piyasadaki aktorlerin bilgi teknolojilerine dayali
gereksinimlerinin gittik¢e artmasi, sirketlerin arastirma ve gelistirme yoluyla canlilig
ve slrdirilebilirliklerini  devam  ettirebilmesi, yeni karmasik diinyadaki
profesyonellere olan ihtiya¢ ve yine rekabetin sirketleri inovasyona zorlamasi gibi
sebepler iiniversiteleri yerel, ulusal ve uluslararas1 dlgekte daha katilimci ve agik
olabilecekleri bir anlayisa dogru kaymalarina sevk etmistir (Etzkowitz, 1998: 825-

826)

3.3. KAYNAKLARI YENIDEN DUSUNMEK

“Degis tokus siyasi ekonomidir. Toplumun kendisi budur, ¢iinkii toplumu degis tokus
olmadan diisiinmek veya degis tokusu toplumsuz diistinmek imkansizdw... Biitiin bu
kitap, kabaca bunu sunmaktan baska bir sey degildir. Eger insan, tamamen
birbirlerinden ayrt yasayan salyangozlar gibi toplumdan ayri tutulursa, islerini ve
fikirlerini degis tokus etmezse, birbirleriyle karsilikly etkilesimde bulunmazsa; insan
kalabaliklar, insan birimleri veyahut bireylerin bir arada bulunmasi miimkiin olabilir
ama toplum miimkiin olamazdi. Simdi, eger insan toplumun disinda yasayamiyorsa,
dogal durumunun toplumsal devlet oldugu sonucuna varmak kuvvetle muhtemel
mantiklidir ...

Bir baskast i¢cin aci ¢ekemez veya zevk alamayiz, bununla beraber baskasinin acisina
veya zevkine duyarli olabiliriz. Halbuki birbirimize yardim edebilir, baskast i¢in
calisabilir karsitliklt hizmet edebilir, fakiiltelerimizi veya fakiiltelerimizin iiriiniinii
baskalarinin hizmetine koyabilir, karsiliginda odeme yapabiliriz. Bu toplumdur. Bu
degis tokuslarin nedenleri, etkileri, kurallar: politik ve sosyal ekonomiyi olusturur.
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Bunu, biitiin bu yontemlerle, sadece bir baskasina yardim edebilmek icin degil aym
zamanda buna zorunlu oldugumuz icin de yapariz. Buradan iddia ettigim sey sudur:
ani bir oliim cezasi altinda birbirimiz igin caliymaya mecbur kilinmisiz. Eger bu
dogruysa, toplum bizim dogal devletimizdir, c¢iinkii yasayabildigimiz tek devlet
budur.” (Bastiat, 1850: 59-60)

Vargo ve Lusch (2004a: 2), pazarlamada hizmet baskin mantik yaklagimini
One one siirdiikleri ¢alismalarinda kaynagin ne olduguna dair temel bir tartisma ile
baslatir ve Malthus’dan bu yana kaynaga bakista ¢esitli degisiklikler yasandigini su
sozlerle ileri stirerler: “Gegtigimiz elli yilda, kaynaklar sadece madde olarak degil
ayni zamanda insan becerisinin ve deger verme giiciiniin soyut ve dinamik
fonksiyonlari olarak gériilmiistiir ve bu nedenle statik ve sabit degildirler.”(Vargo ve
Lusch, 2004a: 2). Tanimdan da anlasilacagi {izere sadece iiriin ve materyal olarak
tanimlanan kaynak, artik insan elinden ¢ikan maddi veya maddi olmayan her seyi
icine alan kapsamli bir tanima kavugmustur (Vargo ve Lusch, 2004a: 2).

“Degis tokusun(exchange) temelinin insan becerileri oldugu kadar bu becerilerin
gerekli ve kullanigh oldugunu da kabul etti nitekim bu insan becerilerini milletin
zenginligi acisindan tiretken olmayan ve somut iiretim, faktoriyel gibi sonuglar elde
edilemeyen hizmet gibi alanlarla simwrladi. Ve bu ulusal zenginlik ihra¢ edilebilen
tirtinler olan islenen(operand) kaynaklar olarak tamimlandi. Boylece Adam Smith igin

tiretken  faaliyet sadece somut iiriinlerin iiretilmesi veya degis  tokus
degerine(exchange value) sahip ¢iktilarla simirliydi. ”(Vargo ve Lusch, 2004a: 6)

Nitekim onlara gore bu goriis:

"Mill(1929) ve Say (1821) gibi ¢cogu erken donem iktisat¢ilar, somut ¢ikti iizerindeki
bu tekil odaklamaya istisna getirmis olsalar dahi, Smith'in bakis a¢isina gore iktisadi
felsefeye uygun olan konunun; "iiretken" becerilerin veya hizmetlerin, yani degeri
olan maddi mallarin somut ¢iktist oldugu fikrini kabul ettiler.” seklinde ifade edilir
(Vargo ve Lusch, 2004a: 6).

Hizmet Baskin Mantik paradigmasinin savunularinin temeli Bastiat'a dayanur.
Sanayi devrimi sirasinda “servis ekonomisi” terimini kullanan Bastiat “hizmetlerin
hizmetler i¢in degistirildigini” ©One siirmiistiir (Bastiat, 1850: 147). Nitekim
kendilerinin de belirttigi gibi bu dnerme Vargo ve Lusch’un paradigmay1 tanittiklari
caligsmalarinin (Vargo ve Lusch, 2004a: 10) besinci hipotezi olan biitiin ekonomiler
servis ekonomisidir” onermesinin onciillerinden kabul edilebilir (Vargo ve Lusch,
2008a: 4). Aym zamanda, Bastiat donemin iktisat¢ilarini degeri sadece somut

nesneler ile iliskilendirmeleri dolayisiyla elestirmekle kalmayip (Vargo ve Lusch,

" Bu geviri de dahil, alint1 ve goriisme analizlerindeki tiim metinler Ingilizce’den Tiirkge’ye sahsim
tarafindan ¢evrilmistir.
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2004a: 6) emegin aragsalligi problemi ile {liretimin amacin tiikketim olarak agiklar
(Bastiat, 1996°dan aktaran Kalkan, 2007: 66). Hizmet baskin mantik Bastiat'n su
temel Onermesi lizerinde filizlenir: "Biiyiik iktisadi kural sudur: hizmetler, hizmetler
icin degistirilir... Onemsiz, olduk¢a siradan; bununla birlikte her seye ragmen iktisat
biliminin bagslangici, ortasi ve sonudur."(Bastiat, 1964’den aktaran Vargo ve Lusch,

2004a: 6-7).

Kalkan (2007), Bastiat'a gore 6zel ve kamusal hizmetler arasindaki farklar
aciklarken 6zel hizmetlerin karsilikli pazarlik {izerine kurulu oldugunu belirtir.
Bastiat'tan referansla bu distlince: "Benim i¢in bunu yaparsan senin igin sunu
yaparim" formiiliiyle ifade edilmistir (Kalkan, 2007: 156).

“Bu nedenle, deger; fayda saglamak igin degis tokus edilen karsiliklt beceriler veya
hizmetlerin karsilastiriimalr olarak degerlendirilmesi olarak diistiniilmiistiir; degerden
kastedilen  "kullammdaki  deger"dir. Mill'in  (1929) yaptigi gibi  Bastiat
becerileri(isleyen operant kaynaklary) kullanarak insanlarin, sadece maddeyi(islenen

operand kaynaklari) taleplerini tatmin edebilecekleri bir forma getirebilecegini kabul
etti.” (Vargo ve Lusch, 2004a: 7)

Bu bakimdan somut iiriinler i¢in deger {iriiniin i¢ine gdomilii olarak

sunulmaktadir. Yani deger, sagladigi fayda ile i¢ i¢edir (Vargo ve Lusch, 2004a: 7).

3.4. URUN BASKIN MANTIK VE HIZMET BASKIN MANTIK
FARKLARI

Vargo ve Lusch’a gore geleneksel {iriin baskin mantik {iriinlerin iiretimi ve
teslimi tizerine odaklanmistir (Vargo ve Lusch, 2008b: 1). Hizmet baskin mantik ise
tiretim ve tiiketimi birbirinden ayr siirecler olarak gérmez, hizmet baskin mantik i¢in
esas olan ortak deger yaratimidir ve bu ayn1 zamanda tiiketici veya miisteri odaklilik
olarak ifade edilir (Vargo ve Lusch, 2004a: 11; 2006: 44). Yazarlar hizmet baskin
mantigin eski gelenekten farkini agiklarken iirlin baskin mantigin su ilkeler lizerine

kurulu oldugunu iddia ederler.

“1. Ekonomik faaliyetin amaci satilabilecek seyleri iiretmek ve dagitmaktir.

2. Satilabilmek igin, bu seyler iiretim ve dagitim islemleri sirasinda faydalilik ve deger
ile gomiilii olmalidwr ve rakiplerinin tekliflerini gozeterek miisteriye daha iistiin deger
sunmalidir.

3. Sirket biitiin karar degiskenlerini satislardan gelecek geliri maksimize edecek
sekilde ayarlamalidir.
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4. Maksimum iiretim kontrolii ve etkinligi icin, iiriinler standartlastirilmali ve
pivasadan uzakta tiretilmelidir.

5. Uriinler talep edilinceye kadar envanterlenebilir ve sonra tiiketiciye kar yoluyla
teslim edilir.”(Vargo ve Lusch, 2004a: 5)

Nitekim {iriin baskin mantik bu ilkeler iizerine sekillense de sirketler zamanla
sadece iirlin iireten degil aym1 zamanda hizmet iireten bir konuma da sahip
olmuslardir. Ayrica bu mantigin sadece iiriin iireten sirketler i¢in yetersiz olmakla
kalmay1p bankacilik, havayolu tagimaciligi, saglik, egitim ve hiikiimetler gibi hizmet
alanlarin1 da yanlis yorumladigi ifade edilmektedir. Bu bakimdan yazarlar,
akademide eski anlayisin yerini alacak hizmet baskin mantigin bu agig1 kapatacak
yetkinlikte gérmektedirler (Vargo ve Lusch, 2004a; 2004b’den aktaran Vargo ve
Lusch, 2008b: 3).

Bu iki anlayis arasindaki en temel fark ‘'hizmet'in nasil tanimlandigr ve
aciklandigidir. Ayn1 zamanda hizmetin iiretim siireclerindeki yeri bu farkin altini
cizen 6nemli bir husustur. Uriin baskin mantikta hizmet genelde bir etki ile deger
haline doniistiiriilebilecek somut ve statik islenen kaynaklardir. Hizmet mantikta ise
hizmetler dinamik ve deger yaratmaya miisait isleyen kaynaklardir (Vargo ve Lusch,
2008: 3). Bu bakimdan {iriin baskin mantik i¢in hizmet bir iirliniin '¢iktis1' olarak
goriiliirken hizmet baskin mantik igin hizmet bir siirectir. 1ki anlayisi
kiyasladigimizda iirtin maskin mantigin daha ¢ok triine hizmet baskin mantiin ise
ikisine de odaklandigini goriiriiz. Yalniz burada anlasilmasi gereken nokta hizmet
baskin mantigin hizmeti yani, somut {riinlerin bir {istiinde konumlandirmasidir

(Vargo ve Lusch, 2006: 46; Vargo ve Lusch, 2004a).

Asagida siralanan maddeler bu ayrimda hizmet baskin mantigin temel

ozelliklerine deginmektedir:

“I1. Bir ekonomik birimin potansiyel rekabet avantajini temsil eden temel bilgi ve
becerileri tanimlar veya gelistirir.

2. Bu becerilerden faydalanabilecek diger birimleri(potansiyel miisterileri) tanimlar

3. Talepleri yerine getirirken miisterilere katilan, rekabetin zorladig1 belirli ihtiyaglart
karsilayacak deger onermeleri iligkilerini gelistirir.

4.Piyasadan gelen finansal performanst analiz ederek pazarin geribildirimini dlger ve
firmanin miisterilere sunumunu nasil gelistirecegini ogrenir ve firma performansini
iyilestirir.” (Vargo ve Lusch, 2004a, 5)
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Nitekim pazarlama ve ekonominin {iretim tabanli oldugu bir zamanda islenen

tirtinlerin liretim ve dagitiminin énem arz ettigi bir anlayis i¢in {irtin baskin mantik

gecerliydi. Fakat pazarlama ve ekonominin odak noktasi daha siire¢ odakli olmaya

basladik¢a zamanla yeni bir bakis agisina ihtiya¢ dogdu (Weld, 1916’dan aktaran
Vargo ve Lusch, 2004a: 7).

Vargo ve Lusch pazarlama icindeki bu yeni mantigin temel amacinin isleyen

kaynaklarin gelistirilmesine yonelik devamli bir 6grenme ve daha iyi Oneriler sunma

yaris1 olmastyla ifade etmektedir:

“Pazarlamanin hizmet odakli goriigii, sirketin stirekli olarak rakiplerine kiyasla daha

iyi deger onermek igin ugrastigi, isleyen(operant) kaynaklar tizerinde yogunlasan bir

dizi sosyal ve ekonomik stirece isaret etmesi anlamina gelir. Serbest bir isletme

sisteminde sirket oncelikle, firmanin mali performansi agisindan pazardan aldig geri

bildirimden daha iyi deger onermeleri iiretip tiretmedigini bilir. Ciinkii sirketler her

zaman miisterilere hizmet sunmaktan ve finansal performansin gelistirilmesinden daha

ivi sonu¢ alabildikleri icin, pazarlamamn hizmet merkezli goriisii pazarlamayi;

(isleyen kaynaklarin gelistirilmesine yonelik) siirekli bir ogrenme siireci olarak

goriir.”(Vargo ve Lusch, 2004a: 4).

Tablo 1: Hizmet Baskin Mantik Temel Onciil Degisiklikleri ve Eklemeleri

Hipotezler Orijinal Temel Onerme Diizenlenmis/Yeni Temel | Yorum/Ac¢iklama
Onerme
HP 1 Orijinal Temel Onerme Hizmet degis tokusun | S-D mantifinda tanimlanan
Uzmanlagilmis beceriler ve bilgi | temelidir(basis) isleyen kaynaklarin (bilgi ve
degis tokusun beceriler) "hizmet"
temel(fundamental) birimidir uygulamasi, tim degisimin
temelini olusturmaktadir.
Hizmet, hizmet icin degis
tokus edilir.
HP2 Dolayli degis tokus degisimin | Dolayli  degis  tokus, | Hizmet, karmasik {iriin, para
temel birimini maskeler degisimin esas | ve kurum kombinasyonlari
temelini(basis) maskeler | yoluyla saglandigindan, degis
tokusun hizmet temeli her
zaman acik degildir
HP3 Uriinler hizmet sunumunun bir | Uriinler hizmet | Uriinler (dayanikl ve
dagitim mekanizmasidir sunumunun bir dagitim | dayaniksiz), kullanim yoluyla
mekanizmasidir degerlerini —sagladiklar1
hizmeti- tiiretirler
HP 4 Bilgi rekabet avantajinin temel | isleyen kaynaklar | Istenen degis tokusa sebep
kaynagidir rekabet avantajinin temel | olan kiyas yapma kabiliyeti
kaynaklaridir rekabeti tegvik eder
HP5 Biitin  ekonomiler hizmetlerin | Biitiin ekonomiler hizmet | Tekil hizmet artan uzmanlik
ekonomileridir ekonomileridir ve dis kaynak kullanimi ile
ancak simdi belirginlesiyor
HP 6 Miisteri  her zaman  ortak | Miisteri her zaman | Deger yarattminin etkilesimli
ureticidir degerin ortak | oldugunu ima eder
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yaraticisidir

HP 7 Isletmeler sadece deger | Isletmeler deger teslimi | Sirketler, deger yaratmak igin
onermeleri yaparlar degil sadece deger | kendi uygulanmig
Onermeleri yaparlar kaynaklarin1 ~ sunabilir  ve

deger Onermelerini  kabul
ettikten  sonra  ortaklasa
(etkilegimli) deger
yaratabilir, fakat bagimsiz
olarak  deger  yaratamaz
ve/veya sunamaz

HP 8 Hizmet merkezli bakis miisteri | Hizmet merkezli bakis | Hizmet, miisterinin
odakl ve iliskilidir dogas1 geregi miisteri | belirledigi fayda ve birlikte
odakl1 ve iligkilidir yaratilmig olarak
tanimlandigindan dogal
olarak miisteri odakli ve
iliskiseldir
HP 9 Orgiitler, mikro uzmanlik | Tiim sosyal ve ekonomik | Deger yaratimi baglaminin
kazanmis yetkinlikleri, piyasada | aktorler kaynak | aglar(kaynak entegratorleri)
talep edilen karmasik hizmetlere | entegratorleridir iizerindeki aglar oldugunu
entegre etmek ve  onlarn ima eder
doniistirmek i¢in vardir
HP 10 Deger her zaman | Deger, kendine has,

faydalamici  tarafindan | deneyimsel, igerige dayali ve
essiz ve fenomenolojik | anlam yiikliidiir
olarak belirlenir

Kaynak: (Vargo ve Lusch, 2008a: 7), Tablo 1: Hizmet Baskin Mantik Temel Onciil Degisiklikleri ve
Eklemeleri, Vargo, Stephen. L., Lusch, Robert. F. “Service-dominant logic: continuing the

evolution”, Journal of the Academy of marketing Science, Cilt 36, Say 1, 2008a, s. 1-10.

Hizmet baskin mantik; ekonomi, toplum ve hizmet sistemleri igin
diizenlenmis bir teoridir. (Vargo ve Lusch, 2008a: 3) Bu bakimdan Hizmet Baskin
Mantik paradigmasmin etki ettigi disiplinler ve bu arastirmanin teorik altyapisini
olusturan kuramlar1 anlamak adma paradigmanin; ortak deger yaratimi,
isleyen(operant) kaynaklar, islenen (operand) kaynaklar, hizmet, iirlin gibi genel

kavramlarinin anlagilmasinin 6nemi biiytiktiir.

3.5. ISLEYEN(OPERANT) VE iISLENEN(OPERAND) KAYNAKLAR

Hizmet baskin mantik literatiirde var olmadan 6nce Lusch, Constantin ile kaleme
aldigr ‘Kaynak Yonetimini Anlamak’ (1994) adli eserde kaynaklari iki sekilde

tanimlar:

e Isleyen(operant) kaynaklar

e Islenen(operand) kaynaklar
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Islenen kaynaklar(operand); fizikseldir ve bir etki yaratmak icin bir ‘islemin’
veya ‘eylemin’ yapildig1 kaynaklar olarak tanimlanir (Vargo ve Lusch, 2004a: 2).
Islenen kaynaklar; duragan halde olan ve fayda yaratmasi igin eyleme gereksinim
duran kaynaklardir Isleyen kaynaklar ise; bilgi, teknoloji ve beceri gibi soyut
kaynaklar1 temsil eder ve islenen kaynaklar1 kullanip degerlendiren kaynaklar olarak
tanimlanir. Yani somut kaynaklar1 isleme ve doniistiirme becerisine sahip ayni
zamanda diger isleyen kaynaklar {izerinde de etkiye sahip kaynaklardir (Constantin
ve Lusch 1994°den aktaran Vargo ve Lusch, 2004a: 2).

Paradigmalar baglaminda diistiniildiigiinde ise klasik iirin baskin mantik
temelli yaklagim i¢in kaynaklar; islenen(operand), hizmet baskin mantik paradigmasi
i¢in ise isleyen(operant) kaynaklardir (Vargo ve Lusch, 2004a: 2-5). Diger yandan,
biz insanlar i¢in iki ¢esit isleyen kaynak tanimlanabilir; fiziksel ve zihinsel beceriler

(Vargo ve Lusch, 2004a: 6).

Bir 6rnekleme ile aciklayacak olursak, bir egitim ve arastirma kurumu olarak
iniversitenin laboratuvarlari, binalari, materyalleri vb islenen kaynak akademik
personeli, 6grencileri ve bu grubun bilgi ve becerileri ise isleyen(operant) kaynagi

temsil edebilir.

Tablo 2: islenen ve Isleyen Kaynaklar Uriin ve Hizmet Merkezli Mantigin Ayrimina

Yardimci Olur

Geleneksel Uriin-Merkezli | Hizmet-Merkezli Baskin Mantik
Baskin Mantik

Insanlar iiriin igin degis | Insanlar uzmanlagmig
tokus yaparlar. Bu iriinler | yetkinliklerin (bilgi ve becerilerin)
birincil  olarak  islenen | avantajlarin1  veya  hizmetleri
kaynaklar olarak hizmet | kazanmak i¢in degis tokus eder.
ederler. Bilgi ve  Dbeceriler isleyen
kaynaklaridir.

Degis tokusun birincil birimi

Uriinler, islenen kaynaklar | Uriinler  isleyen  kaynaklarin
ve son triinlerdir. | saglayicilaridirlar(gomiilii  bilgi).
Pazarlamacilar maddeyi alir | Deger yaratma siireclerinde diger
ve seklini, yerini, zamanin1 | igleyen  kaynaklar  tarafindan
ve miilkiinii degistirir. kullanilan orta "iirinlerdir".

Uriinlerin rolii

Miisterinin rolii

Miisteri iriiniin  alicisidir.
Pazarlamacilar miisterilere;
iriinleri onlara; pargalar,
niifuz eder, dagitir ve tegvik
ederler. Miisteri bir islenen
kaynaktir.

Miisteri hizmetin ortak iireticisidir.
Pazarlama, miisteri ile etkilesim
igcinde bir seyler yapma siirecidir.
Miisteri birincil olarak bir isleyen
kaynaktir, sadece kimi zaman
islenen bir kaynak olarak islev
gOrir.

Degerin belirlenmesi ve anlami

Deger iretici tarafindan
belirlenir. Deger islenen
kaynaklara (lirlinlere)

Deger, titketici tarafindan
"kullanimdaki deger" temelinde
algilanir  ve belirlenir. Isleyen
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gomiiliidiir ve “deger degis | kaynaklarin faydali
tokusu” cercevesinde | uygulamalarindan gelen  deger
tanimlanir. sonuglar1 bazen iglenen kaynaklari
iizerinden iletilir. Sirketler sadece
deger 6nermeleri yapabilirler.

Sirket-miisteri etkilesimi Miisteri bir islenen | Miisteri Oncelikle bir isleyen
kaynaktir. Miisteriler, | kaynaktir.  Misteriler  iliskisel
kaynaklarla alim satim | degis tokuslar ve ortak iiretimde
islemi yapmak igin harekete | aktif katilimeilardir.

gecirilir.

Ekonomik gelismenin kaynag: Refah fazla sermaye fazlas1 | Refah, uzmanlasmis bilgi ve
maddi kaynaklardan ve | becerilerin uygulanmasi ve degis
iriinlerden elde edilmistir. | tokus edilmesiyle elde edilir.
Refah, islenen kaynaklara | Islevsel kaynaklarin  gelecekte
sahip olunmasi, kontrol | kullanilmasina iligkin hakki temsil
edilmesi ve iretilmesiyle | eder.

olusur.

Kaynak: (Vargo and Lusch, 2004a: 7), Tablo 2: Islenen ve Isleyen Kaynaklar Uriin ve Hizmet
Merkezli Mantigin Ayrimina Yardimci Olur, Vargo, Stephen L., Lusch, Robert F., “Evolving to a
new dominant logic for marketing”, Journal of Marketing, Cilt 68, (Ocak 2004a), s. 1-17.

3.6. DEGER, FAYDA VE ORTAK DEGER YARATIMI

Degerin ne oldugu, nasil tanimlandig1 ve ortak deger yaratiminin bi¢imi
hizmet baskin mantigin anlasilmas1 a¢isindan énem arz etmektedir. Oyle ki, degerin
iirlin Uretiminin ¢iktis1 olarak ya da tiim bu iiriin ve hizmet liretiminin siireci ve
ciktist olarak degerlendirmek bakis agilarini ayiran iki 6nemli noktadir. Arastirmanin
devaminda kamu yonetimi penceresinden yonetisim g¢ercevesinde incelenecek ortak
tretim kavrami agiklamak i¢in deger ve ortak deger {iiretimi kavramlarini

netlestirmeye ihtiyac vardir.

Newton mekaniginin hakim oldugu bir iiretim déneminde, klasik iktisat¢ilar
icin deger; ‘lirliniin i¢ine’ gomiiliidiir. Buradaki kavramsallastirma {irtiniin somut ve
islenen (operand) kaynaklar iizerinden yapilmasindan &tiirii ifade edilmistir ve
degerden kastedilen iiretim iliskileri sonucunda degis tokustan elde edilen faydadir.
Bu teorik gelenekten gelen iiriin baskin mantik i¢in deger, “lretici tarafindan
belirlenir, islenen kaynaklara (liriinlere) gomiiliidiir ve “deger degis tokusu”

cergevesinde tanimlanir.” (Vargo ve Lusch, 2004a: 7).

Nitekim bunun aksine sanayi devrimi doneminde Bastiat’a baktigimizda

fayda (utility) ve deger (value) kavramlarini soyle ifade ettigini goriiriiz:

“Fayda: Bir seyin maliyetini gittikce azaltan, kademeli olarak miilkiyet alaninin

disina ¢iktikca genel olarak erigilebilir hale gelen hizmettir.
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Deger: Tam aksine, tek basina miilkiyet olarak iddia edilebilir, aslinda yasal olarak,
miilkiyeti teskil ediyorsa temsil ettigi fayda oramina orvanla azalma egilimindedir.”

(Bastiat, 1850: 100)

Bastiat’in degere atfettigi ve doneminin disiiniirlerinden farkli bir deger
Onerisi sunmast daha Once de belirttigimiz gibi hizmet baskin mantigin diisiinsel
temellerini olusturmasi agisindan onemlidir. Vargo ve Lusch’a gore pazarlamanin
amaci isleyen kaynaklarin gelistirilmesine yonelik devamli bir 6grenme ve daha iyi
Oneriler sunma yarisidir. Bu bakimdan deger: “Tiiketici tarafindan "kullanimdaki
deger" temelinde algilanir ve belirlenir. Isleyen  kaynaklarin  faydal
uygulamalarindan gelen deger sonuglart bazen islenen kaynaklari iizerinden iletilir.
Sirketler sadece deger onermeleri yapabilirler.” (Vargo ve Lusch, 2004a: 7) olarak
tamimlanir. Bu dogrultuda hizmet baskin mantigin yedinci hipotezinde: “Isletmeler
deger teslimi degil sadece deger onermeleri yaparlar.” denilerek sdyle agiklanmistir:
“Sirketler, deger yaratmak icin kendi uygulanmis kaynaklarini sunabilir ve deger
onermelerini kabul ettikten sonra ortaklasa (etkilesimli) deger yaratabilir, fakat

bagimsiz olarak deger yaratamaz ve/veya sunamaz.” (Vargo ve Lusch, 2008: 7).

Boylelikle sirketler veya devlet kuruluglari sunduklar1 deger onermeleri -ister
hizmet tabanli ister {iriin tabanli olsun- degerler her daim bu alicisiyla karsilastiginda
ortaya ¢ikar. Yani hizmeti alan veya kullanan kisiler {iriiniin degerini belirler. Vargo
ve Lusch’un belirttigi lizere; deger iiriin i¢cinde gomiilii bir sekilde fabrikadan evinize
gelmez, siz onu teslim aldiginizda edindiginiz tecriibe ve fayda iireticiyle girdiginiz

etkilesimin sonucunda ortak bir sekilde yaratilir (Vargo ve Lusch, 2006: 49).

3.7. HIZMET BiLiMi

“Servis sistemleri; insanlarin, teknolojinin, deger onermelerinin ve dil, kurallar,
Olciiler ve yontemler gibi paylasilan bilginin ortak deger yaratma bicimidir. Hizmet
bilimi, sistematik hizmet yeniligi icin bir temel yaratmayr amaglayan hizmet
sistemlerinin arastirilmasidir. Hizmet bilimi, mevcut hizmet sistemlerinin cesitleri ve
hizmet sistemlerinin etkilesime girip deger katmak icin nasil gelistiklerini kategorize
etmek ve aciklamak igin organizasyon ve insan anlayisint is ve teknolojik anlayisla
birlestirir (...) Kisaca ifade etmek gerekirse, hizmet baskin mantik hizmet biliminin
felsefi temelidir ve hizmet sistemi onun temel teorik yapisi olabilir.”(Maglio ve
Spohrer, 2008a: 18)

Hizmet Bilimini literatiire kazandiran iki yazar olan Maglio ve Spohrer

hizmet bilimini tanitirken hizmet sistemleri ile ilgili temel dinamikleri Vargo ve
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Lusch’un hizmet baskin mantigin iizerine kurarlar (Maglio ve Spohrer, 2008: 18). Bu
kurulumun temelinde de: “Biitiin ekonomiler servis ekonomileridir.” (Vargo ve

Lusch, 2008: 7) dnermesinin izlerinin etkileri goriilmektedir.

Nitekim hem hizmet baskin mantikta hem de hizmet bilimindeki biitiin
kavramsallastirmalar dinamik bir epistemolojiye dayanan siirecleri temsil eder
(Tronvoll ve dig, 2011: 563). Bu yeni epistemoloji hem literatiirde hem de piyasada
gittikce biliyliyen hizmet odakli diisinme (Bardhan ve dig, 2010: 16) yaklasimi
icerisinde kendine yer bulmakta ve IBM gibi {iretimini {iriin baskin mantiktan hizmet
baskin mantiga ¢eviren firmalar giin gectikce cogalmaktadir (Spohrer ve Maglio,

2008’den aktaran Maglio ve Spohrer, 2013: 666).
Hizmet Biliminin temel ilkeleri soyle ifade edilmektedir:

“1. Hizmet sistem birimleri dinamik dort ¢esit kaynak yapilandirir.

2. Hizmet sistemleri, degeri, birden fazla hissedarin kaygilarint dikkate alarak
hesaplar.

3. Birim kaynaklary ile ilgili erigim haklari, karsilikli kabul gérmiis deger onermeleri
ile yeniden yapilandiriimistir.

4. Hizmet sistemi birimleri diger birimler ile degerleme ve iletisimin sembolik stire¢li
eylemlerini dlger ve koordine eder(Maglio ve Spoher, 2013: 669)”

Ozetle hizmet bilimi tarafindan hizmet sistemlerinin gelisimini, hizmet
tiretkenligini ve kalitesi Oniindeki sorunlar1 ¢6zme gibi amaglara sahip olarak
tanimlanmistir (Maglio ve Spohrer, 2008a: 18). Ayn1 zamanda ister piyasada bir
tirtiniin iireticisi, kamu hizmeti saglayicis1 veya miisteri olsun biitiin servis sistemleri
birbirlerine deger Onermeleri, deger zinciri, deger aglari ya da deger yaratici
sistemler ile baglidir (Normann, 2001°den aktaran Maglio ve Spohrer, 2008a: 18).
Bu hizmet sistemlerinin hizmet paylagimin1i goéz oOniinde bulundurdugumuzda bu
hizmet sistemlerinin ‘beceri’ degisimlerinde en temelde dort seyi paylastigini
goriiriiz; “bilgi paylagimi, is paylasimi, risk paylasimi ve iiriin paylasimi” (Maglio ve

Spohrer, 2008a: 19).

IBM’in akademiye essiz katkilariyla gilin yiiziine ¢ikan hizmet bilimi
disiplinler aras1 bir alan olarak hizmet baskin mantik (Vargo ve Lusch, 2004a)

tizerine kurulu bir teori olarak diinyadaki sosyal ve ekonomik problemleri
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disiplinleraras1 bir yaklasimla ¢6zmeyi amag¢lamaktadir (Golinelli ve digerleri, 2010:
3). Zamanla kendi disiplinini yaratan hizmet bilimi bu siire¢ boyunca ¢ogunlukla
yonetsel odakli pratik konulara yonelmis olsa da ontolojik ve epistemolojik
tartismalar hizmet bilimi igerisinde kendilerine fazla yer bulamamigslardir (Tronvoll

ve dig, 2011: 578).

Bu bakimdan ilk olarak hizmet bilimi disiplininin énemli mihenk taglarindan
biri olan ‘hizmet’in hangi anlamda kullanildiginin ve hizmet baskin mantik ve hizmet

biliminin bundan ne anladiginin iyi ifade edilmesi gerekmektedir.

Giliniimiize hakim olan genel anlayista, bir restoranda calisan garsondan
oteldeki resepyoniste veya iiniversitedeki bir profesore kadar cesitli meslek
gruplarin1 i¢ine alan terim, hizmet isleri veya hizmet sektorii olarak ifade
edilmektedir. Nitekim hizmet biliminin ¢esitli disiplin ve iiretim amaglarini bir araya
getiren disiplinlerarasi (Spohrer ve digerleri, 2008: 314) ve ¢aprazdisiplinli (Bardhan

ve digerleri, 2010: 16) yeni bir hizmet anlayis1 sunma iddias1 vardir.

Bunun i¢in bu iddianin dayandig: temeli hatirlatmakta fayda var. Uriin baskin
mantigin temel varsayimlarindan biri olan ve sadece somut iirlinlerin degis tokusu
tizerine kurulu ekonomik anlayis Vargo ve Lusch’a gore degeri {iriiniin i¢inde sunar
(Vargo ve Lusch, 2004a). Dolayisiyla piyasadaki aktorler her yeni iiriinle birlikte
{iriiniin icinde yeni bir degeri de tiiketiciye sunarlar. Uriin icine gomiilii olan bu
degerin tiiketiciyle bulustugunda bir ortak yaratim siirecine girmesi ise kullanimdaki
islevine referans verir. Ciinkii giiniimiizde tiiketici iiriinii talep edip bir siire sonra
talep ettigi iirlinii piyasadan temin ederek baslangici ve sonu olan dogrusal bir siire¢
ile tiikketmez. Tiiketici {irlinlin yaratimina dogrudan katkida bulunur onu tiiketir, ona
geri bildirim verir ve tekrar iiretir dolayisiyla siire¢ dongiiseldir (Vargo ve digerleri,

2008: 146; Vargo ve Lusch, 2004a: 6)

3.8. HIZMET SiSTEMLERINi DEGERLER UZERINDEN ANLAMAK

Vargo ve Lusch'un hizmet baskin mantikta hem isleyen hem de islenen
kaynaklar kendi baslarmma bir degere sahip olmalarina ragmen bu kaynaklarin
kullanimlariyla yeni degerlerin iiretim siirecini 6ne ¢ikarir. Yani deger aslinda

piyasaya dnceden planlanmis ve belirlenmis bir sekilde sunulmaz. Tam aksine deger
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piyasada miisteriyle bulustugu her farkli zaman ve farkli baglamda farkli sekilde
sekillenebilir. Yazarlar burada baglamin 6nemini vurgular. Dolayisiyla buradaki
temel nokta bu kaynaklarin "eylem" igerisindeki durumlaridir (Tronvoll ve digerleri,

2011: 562).

En az iki birim arasinda gerceklesen bu etkilesime ‘ortak deger yaratimi’
denir. Ortak deger yaratimi en az iki birim arasinda olabilecegi gibi bir¢ok birim
arasinda da gerceklesebilir. Ortak deger yaratiminda anlasilmasi gereken Onemli
hususlardan biri iirliniin ‘liretim’ ve ‘teslim’ arasinda gecen siirenin bir hayli kisa
olmasidir (Osborne ve digerleri, 2013: 139). Bu siirenin bundan yiiz yi1l dnceki
tiretim iliskilerine gore kisalmasi ayn1 zamanda tiiketiciyi iiretimin bir pargasi haline
getiren etmenlerden biridir. Nitekim ortak deger yaratimini sadece iiriiniin {iretici ve
miisteri arasindaki iligki {izerinden okumak da konun 6ziine dair bazi hususlarin iyi
anlasilmamasina neden olabilir. Hizmet baskin mantiga gore hizmet: “eldeki bilgi ve
beceri gibi yetkinlikleri bir baskasinin yararina kullanmak’ olarak tanimlanmaktadir
(Vargo ve Lusch 2004a: 2). Ortak deger yaratiminin 6ziinde ise “hizmet icin hizmet”
anlayis1 bulunmaktadir (Vargo ve Lusch, 2008a: 7). Dolayisiyla etkilesimde bulunan
her iki birim arasinda aslinda bir hizmet degis tokusu gerceklesmektedir. Iki farkl
hizmetin bir iiriin iizerinden birbirine aktarilma durumu ortak deger yaratimini temsil
eder. Buradan hareketle birimler arasindaki bu iliskiye “hizmet sistemleri” denir.
Hizmet bilimi de bu hizmet sistemleri iizerinde calisan ve birden fazla disiplini bir

araya getiren bir arastirma disiplinini temsil eder (Maglio ve digerleri, 2009: 405).
Bunu husus bir 6rnekle asagidaki gibi incelenebilir:

“Uriin mantigina cevap mahiyetinde 'dondurma’ iiriiniinii diisiiniirsek; soguk(yapt)
bir tiriine sahip oluruz, eger buradan "hizmet" mantigina gecersek, bu dondurma agiz
tadini(sistem) serinleten soguk bir madde haline gelir. Her iki mantik da (iiriin ve
hizmet), baglam disi(baglamsizliastirimig) olduklart igin kismi etkinligin iki farki
aciklayicilaridivlar.  Dondurmanin  roliine  kayan mantikta "hizmet  sisteminin
uygunalabilir rolii"ne uygun diisen bir odaklanma vardir, yani; -arkadaslarla yapilan
bir futbol magindan sonra veya tropik bélgelere ¢ikilmis bir yiiriiyiis sonrasindaki-
ferahlatici yiyecek taraflar arasinda bir consonance (a), kendilerini bulduklart obje ve

baglam(b) ve karsilikli rezonans ve tatmin yaratmaya katki saglar.” (Golinelli ve
digerleri. 2010: 4)

Buradan hareketle iiretici tarafindan piyasaya sunulan dondurma {iriinii iiriin

baskin mantikta sadece liriiniin kendisine dair sahip oldugu ‘yapisal’ 6zellikleriyle
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one cikarken hizmet baskin mantikta yapinin yaninda sundugu algisal deger ile de
one ¢ikar. Yani dondurma sadece soguk bir iiriin degil ayn1 zamanda serinletici de bir
triindiir (Golinelli ve digerleri, 2010: 4). Tiiketici (veyahut miisteri) bu {iriine
serinleme anlamin1 kattig1 an burada bir ortak deger yaratimindan soz edilebilir ve bu
etkilesimlerin gerceklestigi her karsilikli birimler bir hizmet sistemidir olarak
adlandirilir. Burada miisteri soguk nesneyi degil ferahlama hissini talep eder. Yani
islenen (operand) bir kaynaktan ortak deger yaratimi gerceklestirilmis olur (Maglio
ve digerleri, 2009: 398-400).

Ortak bilgi paylasimi, teknoloji paylasimi, kaynak paylagimi gibi bu dinamik
ortak deger yaratimlarinin hepsi igsel ve digsal olarak diger hizmet sistemlerine deger
onermeleriyle baglanirlar (Spohrer ve dig, 2007: 317). Nitekim Spohrer ve Maglio
hizmet biliminin temelde etkili deger Onermesinin tasarimina dair bir katkida
bulunma ve piyasaya sunulan deger Onermelerinin sistematik olarak incelenmesi
yoluyla is model yeniliklerine bir katki saglayacagina inanmaktadirlar (Spohrer ve
Maglio, 2013: 666). Bu ortak deger yaratimi etkilesimlerine hizmet etkilesimleri
olarak isimlendirilir (Maglio ve digerleri, 2009: 400) ve her hizmet etkilesimi su ii¢
temel aktivite ile gerceklesir:

“I- Bir baska hizmet sistemine ortak deger yaratimi teklifi(Onerme)

2- Bir teklifi (anlasma) kabul etmek,

3- Onermeyi gerceklestirmek.” (Maglio ve dig., 2009: 400)

3.9. T SEKILLI INSANLAR

Nitekim hizmet bilimi hizmet sistemleri arasindaki baglantiy1 kurmak igin
birimler arasinda T Sekilli (T Shaped) insanlara ihtiya¢ duyan bir bilgi yapisini
temsilen, en az bir alanda uzman veya profesyonel ayni zamanda birden fazla alanla
iletisim halinde olabilecek bilgi ve beceriye sahip ¢alisan1 veya yoneticiyi ifade eder.
T Sekilli insanlara ihtiyag duyulmasinin en 6nemli nedenlerinden biri hizli de8isen
ve gittikce karmagiklasan sosyal ve ekonomik c¢evrede degisimi algilayabilecek ve
karar alma mekanizmalarina katki saglayabilecek birimlere ihtiya¢ duyulmasidir
(Barile ve digerleri, 2012: 161)

Orneklemek gerekirse bilgisayar miihendisliginde egitim gormiis birinin ayn1

zamanda endiistri, makine, yazilim, yonetim bilimleri, istatistik gibi yan dallarda
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uzmanlagsmis ve bu cevre icerisindeki lugati anlayabilecek ve disiplinler arasi bir
proje veya calismaya katki saglayabilecek nitelikte olmasi beklenmektedir. Oyle ki
hizmet biliminin birimler arasi baglantiy1 saglayabilecek yapiya sahip olmasini
istedigi bu T Sekilli ¢alisanlar hizmet biliminin temel amac1 olan farkli yaklagimlar
bir araya getirmek ve karsilikli anlagilmis deger 6nermelerini yaratma yolunda daha
etkili olabileceklerdir. Boylelikle gerek resmi kurumlarda gerekse ve isletmelerde
piyasanin ihtiyaglarin1 gidermede veyahut sosyal sorunlar1 tespit etme, onlari
algilama ve bu sorunlara disiplinler aras1 bir ¢éziim getirme yolunda karar verme

mekanizmalarina katki saglayabileceklerdir (Barile ve digerleri, 2012: 161-166).
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DORDUNCU BOLUM

YONTEM

4.1. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu kesfedici arastirma; sistematik literatiir taramasi ve gomiilii teori

ilkeleri ¢cer¢evesinde karma yontemli bir arastirma desenine sahiptir.

4.1.1. Arastirmanin Nicel Kismm

Arastirmanin ilk adimi olarak(nicel kisim), girisimci {iniversitenin temel
kavramlar1 sistematik literatlir taramasi yoluyla elde edilmistir. Literatiir
taramasinda, bu tezin literatiir kismini1 da olusturan temel referans ¢alismalardan
biri olan Schmitz ve digerlerinin ¢calismasinda oldugu gibi, Web of Science Core
Collection’da 1975-2017 yillar1 arasinda yayinlanan ve "universit* innova*" or
"innova* universit*" or "universit* entrepreneu*" or "entrepreneu* universit*" or
"academic* innova*" or "academic* entrepreneu*" anahtar kelimelerini igeren
(Schmitz ve digerleri 2017: 373) 617 makale analize tabi tutulmustur. Daha sonra
bu wveriler analiz edilmis ve arastirmanin nicel kismini temsilen; ag
analizlerinden elde edilen bulgularla girisimci {iniversite yazininin ana kiimeleri
ve temel bes kategori ortaya ¢ikarilmis ve arastirmanin basinda belirtilen ilk {i¢

arastirma sorusuna yanit aranmigtir.

Hesse-Biber arastirma sorularinin hazirlanmasi hususunda su siralamayla
aragtirma sorularinin olusturulmasina etkilesimli alternatif bir yol ¢izer: “I1-
Arastirma sorularinin hazirlanmasi, 2-Ydntemlerin uygulanmasi, 3- Veri analizi
ve yorumlama, 4- Yeni arastirma sorulart kiimesi, 5- Yontemlerin uygulanmasi,

6- Veri analizi ve yorumlama” (Hesse-Biber, 2010: 46).



Hesse-Biber’in orneginden yola cikilarak c¢ikilarak arastirma sorular
bibliyometrik analizlerden elde edilen sonuglar yorumlandiktan sonra (adim 2)

tekrar yapilandirilmis (adim 3) ve ilave arastirma sorular1 (adim 4) eklenmistir.

Bunun sonucunda g¢alismanin yeni arastirma sorular1t soyle ifade

edilebilir:

1. Akademik diinyada 2000’li yillarda 6ne c¢ikan Girisimci Universite
yaklasimi, gecirdigi kuramsal degisimler goz oOniinde bulundurularak,
2006’dan sonra yazina kazandirilan Yeni Kamu Yonetisimi yaklagimi
uygulamalariyla iliskilendirilebilir ve Girisimci Universite anlayisina
kapsamli bir teorik ¢erceve saglanabilir mi?

2. Girisimci Universite nedir? Literatiirde hangi konular baglaminda
calisilmaktadir, ana temalar1 ve birlikte ¢alisildig1 kavramlar nelerdir?

3. Bu kavramlarin birbiriyle olan ag analizleri, yogunluk analizleri ve kod
birlikte olusma tablolar1 nasil olusmaktadir?

4. Universite hizmetleri Hizmet Baskin Mantik ilkeleriyle nasil anlasilabilir?

5. Girisimci Universite hizmet sistemleri ve hizmet bilimi ile nasil
degerlendirilebilir?

6. Italya Campania bdlgesindeki kamu hizmet baskin mantik, hizmet bilimi,
hizmet inovasyonu profesyonelleri ve ¢alistiklar1 kurumlar bu kavramlari

nasil yorumlamakta ve uygulamaktadirlar?

Boylelikle arastirmanin nicel kismi sistematik literatiir taramasindan
gelen bulgularin analizi ile tamamlanarak, arastirmanin amacinda da degilinilen
karma yontemli ¢aligma yapma ihtiyacina istinaden aragtirmanin nitel kismi 4. 5.
ve 6. sorular hazirlanarak tasarlanmis ve derinlemesine goriismeler yapmak {izere
yar1 yapilandirilmig goriisme sorular1 hazirlanmistir. Arastirmada {izerinde
durulmasi1 gereken bir diger nokta; yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme
sorular1 sistematik literatiir taramasindan elde edilen sonuglar gercevesinde,
kavramlarin  kiimelendigi temel alanlar ve bu kavramlarin yogunluk
haritalarindan yola ¢ikilarak olusturulmus olmasidir. Bu yontem Sekil 3’de

detayl bir sekilde aktarilmistir.
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Diger yandan, iizerinde 6nemle durulmasi gereken bir diger konu kavramlarin
degiskenleri temsilen degil nitel tematik analizde kullanilmak {izere kategorileri
temsilen tespit ediliyor olmasidir. Nitel arastirmalar {izerine 6nemli ¢aligmalar1 olan
Udo Kuckartz degisken ve kavramlarin (concept) kategori anlaminda birbirlerine
yakin anlamlarda kullanildigini belirtse de iki kavram arasinda énemli bir ayrimin
altin1 ¢izer. Bir arastirmada “etnik kimlik” kavramina 6rnek olarak verilebilirken “bir
okuldaki kiz 6grenciler” degiskene Ornek olarak verilmektedir. Kuckartz kavram
kelimesinin daha c¢ok nitel degisken kavraminin ise nicel bir kapsami oldugunu

belirtmektedir (Kuckartz, 2014: 42).

Bu aragtirmada kavramlar hipotez olusturma veya test etmek icin degil,
konunun kavramsal g¢ercevesini agiklamasi ve arastirma sorularina cevap almak i¢in
arastirmanin nitel kisminda kullanilacak olan kodlamada kullanilmak {izere, literatiir
taramasi yoluyla ortaya ¢ikarilmaktadir. Aralarindaki iliski sadece literatiirde birlikte
olusma modelleri(co-occurrence) iizerinden ag ve yogunluk analizleri yoluyla
kurulmaktadir ve bu yiizden 6nemle belirtilmelidir ki aralarinda bir neden sonug

iligkisi aranmamaktadir.

4.1.2. Arastirmanin Nitel Kismi

Arastirmanin ikinci agsamasini olusturan nitel kisimda, yeni olusturulan
arastirma sorular1 akilda bulundurularak bu kavramlarin ve birbirleriyle olan
iliskilerinin her bir vakada ayr1 ayr1 nasil yorumlandiginin ve pratige
dokiildiigiiniin cevab1 aranmistir. Boylelikle kavramlarin kurumlar bazinda farkh
baglamlarda nasil anlasildiginin ve akademisyenlerin bu degisime olan bakis
acilar1 kamu hizmet baskin mantik ve hizmet bilimi anlayisi g¢ercevesinde

aciklanmaya calisilmistir.

Orneklem secilirken 6zellikle akademisyenlerin yeni kamu yonetisimi
semsiyesi altinda degerlendirilebilecek; hizmet bilimi, hizmet baskin mantik ve
hizmet yeniligi konularinda calismalarinin olmalarina ve miimkiinse Silikon
Vadisi tecriibelerinin (arastirma, staj, calisma veya yayin) olmalar1 goz oniinde
bulundurulmustur. Bu kritlerler ayni zamanda Orneklemi de kii¢liltmiistiir.

Campania  Bolgesi’nde  derinlemesine  goriisme  yapilabilecek  dokuz
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akademisyene  ulasilmis  ¢esitli  engeller dolayisiyla alti  goriisme
gerceklestirilmistir. Bu da arastirmanin kisitlar1 arasinda belirtilebilir. Bu
bakimdan Campania Boélgesi’nde bu alanlarda uzman ve belirtilen konular
lizerinde arastirma ve yayin gee¢misine sahip alti farkli akademisyenle yari

yapilandirilmis derinlemesine goriismeler yapilmistir.

4.1.3. Arastirma Deseni

Buna gore arastirma deseni sdyle ifade edilebilir:

4.1.3.1. Nicel Adimlar

1. 1975-2017 arasinda WoS’da indekslenmis girisimci ve yenilikci
liniversite calismalarinin (makale) sistematik literatiir taramasi yoluyla
belirlenmesi.

2. Birlikte olusma(co-occurrence) ve kod birlikte olusma modeli analizi
yontemiyle  girisimci  iiniversite  paradigmasinin  kavramlarinin
belirlenmesi ve yogunluk-ag analizlerinin elde edilmesi.

3. Kavramlarin birbiriyle olan ag ve yogunluk iligkilerinin tespit edilmesi
ve kavramlarin ag analizlerinden yola c¢ikilarak girisimci {lniversite

yazinindaki ana kategorilerin belirlenmesi.

4.1.3.2. Nitel Adimlar

1. Sistematik literatiir taramasindan elde edilen veriler 15181nda arastirma
sorularinin yapilandirilmas1 ve ilave arastirma sorularinin eklenerek

nitel arastirmanin hazirlanmasi.

2. Sistematik literatlir taramasindan elde edilen kavramlarin yogunluk
haritalarindan yola ¢ikarak, yogunlugun merkezinden c¢evresine dogru

dagilan konular ile nitel gériisme sorularinin tasarlanmasi.

3. Hazirlanan yar1 yapilandirilmis sorular ile Italya Campania

bolgesindeki iiniversitelerde gorev yapan Hizmet Bilimi ve Hizmet
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Baskin Mantik, Hizmet Yeniligi profesyonelleri ile derinlemesine

goriismelerin yapilmasi.

4. Yapilan goriismelerin Nitel Veri Analizi programi MAXQDA’da
sistematik literatiir taramasindan elde edilen kavramlar ile kodlanmasi

ve tematik analizlerinin yapilmasi.

5. Yapilan derinlemesine goriismeler yoluyla hem girisimci iiniversite
paradigmasinin kamu hizmet baskin mantik ve hizmet bilimi
kavramlar1 g6z Oniinde bulundurularak yeni kamu yonetisimi
cercevesinde anlasilmasi hem de kurumlarin arastirma iiniversitesi ve

girisimci tiniversite pratiklerinin irdelenmesi.

6. Calismanin, literatiirden elde edilen kod birlikte olusma modelleri ile
goriismelerden elde edilen kod birlikte olusma modellerinin
karsilagtirilmas1 ve girisimci Ulniversite anlayisinin kurumlar ve
anlayislar tizerindeki farkli uygulama/anlayislarinin ifade edilmesi ve

literatiirdeki ¢aligsmalar arasindaki yerinin degerlendirilmesi.

Arastirmanin nitel kismini olusturan ve arastirma desenindeki nitel
adimlar boliimiiniin 4. 5. ve 6. maddelerinde ifade edilen asamalar Kuckartz
(2014)’iin nitel veri analizi yontemiyle tasarlanmistir ve soyle ifade edilmistir

(Kuckartz, 2014: 70):

Adim 1- Metin ile ilk is: Desifre edilen goriismeler okunarak memolar

(notlar) olusturulmustur.

Adim 2- Ana konu Kkategorilerinin gelistirilmesi: Sistematik literatiir
taramasindan elde edilen sonuclardan hareketle belirlenen (bes kavram) ana

kategori/tema olarak belirlenmistir.

Adim 3- ilk kodlama safhasi: Goriismeler belirlenen bes ana kategori ile

kodlanmustir.
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Adim 4- Ana kategoriye atanan pasajlarin derlenmesi: Ana kategoriler ile
kodlanan boliimler kullanilarak tematik matris olusturulmus, goriismelerin 6zetleri

¢ikarilmstir.

Adim 5- Alt kategorilerin belirlenmesi: Alt kategoriler yerine literatiirden

gelen kavramlar ve yazarin ekledigi yeni kavramlar ile kod kiimesi olusturulmustur.

Adim 6- ikinci kodlama siireci: Adim 5’de belirlenen kodlar ile biitiin

goriismeler kodlanmustir.

Adim 7- Kategori temelli analiz ve sonuclarin sunumu: Goriismecilerin
belirlenen bes kategori ile ilgili sdyledikleri alintilar tematik matrisler yoluyla
degerlendirilmis ve bu bes kategorinin birlikte olustugu kodlar goriismelerden

alintilarla agiklanmistir (Kuckartz, 2014: 70).
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BESINCi BOLUM

ARASTIRMA

5.1. SISTEMATIK LITERATUR TARAMASI BULGULARI

Calismanin giris ve literatiir bolimlerinde belirtildigi gibi girisimci {iniversite
paradigmasi hem iizerinde konsensiis olmayan hem de ¢ok g¢esitli disiplinlerle
birlikte calisilmakta olan disiplinler arasi bir yapiya sahiptir. Nitekim bu aragtirmanin
nicel kismini olusturan sistematik literatiir taramasi ile bu yapinin kategorileri ve

kavramlari tespit edilmeye ¢alisilmistir.

5.2. YONTEM

Sistematik Literatiir Taramasi’nda Schmitz ve arkadaglarinin yaklasimi goz
oniinde bulundurularak bir arastirma kurgusu planlanmistir. Nitekim bu yontemin
dordiincii ve besinci adimlar1 Schmitz ve arkadaslarindan farkli yapilmistir. Onlar,
calismanin ii¢lincli adiminda bibliyometrik analizden sonraki dordiincli adimda alani
temsil ettiklerini diisiindiikleri 36 makaleyi se¢ip besinci adimda igerik analizine tabi
tutarken (Schmitz ve digerleri 2017: 372) bu g¢alismanin dordiincii adiminda
bibliyometrik  verilerin  sonuglari;  girisimci  {iniversite  yazinindaki ana
kategori/temalarin belirlenmesinde nicel olarak birlikte olusma modeli yontemiyle
ortaya cikartilmistir (Sekil 4). Besinci adimda ise bu kavramlar makalelerin 6zet
kisimlarinin i¢inde kullanilan baglamlar1 ile birlikte etkilesimli kelime agaci

kullanilarak nitel olarak analiz edilmis ve degerlendirilmistir.

Adim 1: Ik arastirma: “Girisimci Universite” yazimm alanin ¢ok atifl1
makaleleri ve alan {izerinde yapilan literatlir taramalar1 iizerinden incelenmis.
Alandaki yazimi kapsamli bir sekilde analiz ettigi diisiiniilen ¢alisma ve anahtar

kelime tizerinden “arama sozciikleri” belirlenmistir.



Adim 2: Makalelerin Aranmasi: Belirlenen arama sozciikleri ile yazin

taranmis ve veriler elde edilmistir.

Adim 3: Bibliyometrik Analiz: Edinilen veriler {izerinden anahtar kelime,

yazar, lilke ve dergi analizlerinin bulgular1 elde edilmis.

Adim 4: Bulgularin Ag ve Yogunluk Haritalariyla Gorsellestirilmesi:
Bibliyometrik verilerden elde edilen bulgular ag ve yogunluk analizlerine tabi

tutulmus ve girisimci iiniversitenin ana kategorileri/temalar1 belirlenmistir.

Adim 5: Degerlendirme: Literatiirden elde edilen her bir makale nitel ve
karma yontemler programi MAXQDA iizerinde kendi anahtar kelimeleri ile
kodlanmis. Bdylelikle hem nicel olarak anahtar kelimelerin birbirleri arasindaki
birlikte olusma modelleri tespit edilmis ve kesisme analizleri hem de makalelerin

Ozetlerinde gecen kelimelerin baglam agacindaki yeri incelenmistir.

5.2.1. Adim 1: 1k Arastirma ve Orneklemin Belirlenmesi

[k arastirma “girisimci {iniversite” “yenilik¢i iiniversite” anahtar kelimeler ile
“Google Akademik” ve “Web of Science” lizerinden yapilmistir. Bunun neticesinde
alandaki yiiksek atifli makaleler ve 6ne ¢ikan yazarlarin ¢caligmalari incelenmis ve su
lic ¢alismanin yazin1 hem literatiir hem de igerik bakimindan kapsamli bir sekilde
degerlendirdigi sonucuna ulasilmistir. Bu ii¢ makale ayn1 zamanda arastirmanin en
basinda, temel arastirma sorusunun olusturulurken goéz Oniinde bulundurulan fi¢

calismadir. Bu ¢alismalar sunlardir:

e Perkmann, M., & Walsh, K. (2007): University—industry relationships and
open innovation: Towards a research agenda.

e Rothaermel, F. T., Agung, S. D., & Jiang, L. (2007): University
entrepreneurship: a taxonomy of the literature

e Schmitz, A., Urbano, D., Dandolini, G. A., de Souza, J. A., & Guerrero, M.
(2017): Innovation and entrepreneurship in the academic setting: a systematic

literature review

Bu caligmalar arasindan Schmitz ve arkadaslarinin ¢calismasi gerek 6rneklem

gerekse sectigi veri tabani bakimindan daha kapsamli bir veri setine sahip oldugu
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icin literatlirii temsil ettigi disiiniilen ve bu aragtirmanin arama kriterlerini
olusturacak anahtar kelimeler soyle tespit edilmistir: "universit* innova*" or
"innova® universit*" or "universit* entrepreneu*" or "entrepreneu® universit*" or
"academic* innova*" or "academic* entrepreneu*"(Schmitz ve digerleri 2017:

373).

5.2.2. Adim 2: Verinin Elde Edilmesi

Buradan hareketle sistematik literatiir taramasinda kullanilacak o6rneklemi
tespit etmek i¢in Schmitz ve arkadaslarmin kullandigi yontem ve ilkeler takip
edilmistir. Buna gore Schmitz ve digerleri, caligmalarinda Web of Science Core
Collection igerisinde 1972’den itibaren 2015 sonunu da dahil ederek yaptiklar
aramada 872 calisma bulmus ve bunu sadece “yayin tiirli: makale” ve yayin dili:

Ingilizce olarak sinirladiklarinda 420 makalelik bir 6rneklem elde etmislerdir.

Bu calismada ise girisimci iiniversite paradigmasini literatiir {izerinden

anlamlandirmak i¢in 23 Haziran 2017 tarihinde uluslar arasi akademik yayin

indeksleme platformu olan Web of Science (www.webofknowledge.com) sitesinde
Web of Science Core Collection veri tabani igerisinde; "universit® innova*" or
"innova® universit*" or "universit* entrepreneu*" or "entrepreneu® universit*" or
"academic* innova*" or "academic* entrepreneu*" anahtar kelimelerini igeren
(Schmitz ve dig., 2017) ve 1975-2017 yillar1 arasinda yayinlanan 617 makale tespit
edilmis ve bu elde edilen veriler aragtirma sorularini cevaplandirmak iizere cesitli

analizlere tabi tutulmustur.

Yazar anahtar kelimeleri, 6zeti gibi kiinye bilgileri sisteme Ingilizce dilinde
girildigi i¢in dil se¢imi yapilmamistir. Nitekim 617 makale icerisindeki yayinlarin
580’1 Ingilizce(%94), 14’ii Ispanyolca(%2.26), 7°si Almanca(%1.13), 7’si
Rusc¢a(%1.13) ve 3 Portekizce, 2 Fransizca, 1 Cinge, 1 Tiirkge, 1 Hollandaca, 1 de

Hirvatca yaym bulunmaktadir.

5.2.3. Adim 3: Bibliyometrik Analiz Bulgulari:

617 makale bibliyometrik analiz i¢in .txt formatinda biitiin kiinye dahil

edilerek indirilmis ve bibexcel ve VOSviewer programlarinda incelenmistir. Bu
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incelemelerin sonucuna gore “Girisimci Universite” yazininda yer alan makalelerin
1 1 “G U te” y da yer al kalel

dil siralamasi Tablo 3’deki gibi olugsmustur.

Tablo 3: 617 Makalenin Yayin Dilleri

Makale | Dil

Sayisi .

580 Ingilizce
14 Ispanyolca
7 Almanca

7 Rusca

3 Portekizce
2 Fransizca

1 Cince

1 Tiirkge

1 Felemenkce
1 Hirvatga
Toplam:

617

Tablo 3’den anlasilacag1 lizere 617 makale igerisindeki yayinlarin 580’1
Ingilizce (%94), 14’ii Ispanyolca (%2.26), 7’si Almanca (%1.13), 7’si Rus¢a (%1.13)
ve 3 Portekizce, 2 Fransizca, 1 Cinge, 1 Tiirkce, 1 Felemenkge, 1 de Hirvatca’dir.

Buradan hareketle yazina hakim ¢alisma dilinin ingilizce oldugu ifade edilebilir.

Tablo 4: 617 Makalenin Ulke Dagilimi

Ulke Makale Sayisr*
ABD 170
Ingiltere 92
Almanya 57
Italya 52
Ispanya 41
Isvec 36
Belgika 35
Hollanda 27
Norveg 22
Kanada 22
Fransa 20
Finlandiya 20

> Bu siralama her bir yazarn yayin yaptign kurumun adresinden yola c¢ikarilarak
hazirlanmistir. Bu yiizden ii¢ yazarli bir makalenin her bir yazarinin katkisi tilkeye
yapilan bir katki olarak (tam sayim) degerlendirilmistir. Tablo 7 ve Tablo 10°da da
‘tam sayim’ yapilmistir.
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Tablo 4’den anlagilacagi iizere yazin diinyadaki birgok {iilke tarafindan
caligilmaktadir ve yazinda en ¢ok pay sahibi olan ililke Amerika Birlesik Devletleri
ve Ingiltere olarak tespit edilmistir. Calismanin yapildig: iilke Italya ise dordiincii
sirada yer almustir. Girisimci Universite toplam 65 farkli iilkede c¢ahisiimis ve

Tiirkiye’deki yazarlardan yazina alti katki yapilmistir. Bu alti yaymin sadece bir

Avustralya 20
Cin Halk Cum. 19
Irlanda 15
Danimarka 14
Rusya 13
Avusturya 11
Iskogya 10
Tayvan 10

tanesi Tiirkge olarak belirlenmistir.

Tablo 5’de alandaki en iiretken akademik dergiler listelenmistir.

Tablo 5: ilk 20 Dergi

Makale Sayisi Dergi Ad1
65 JOURNAL OF TECHNOLOGY TRANSFER
51 RESEARCH POLICY
20 SMALL BUSINESS ECONOMICS
18 HIGHER EDUCATION
16 TECHNOVATION
11 SCIENCE AND PUBLIC POLICY
11 R & D MANAGEMENT
10 JOURNAL OF BUSINESS VENTURING
10 EUROPEAN PLANNING STUDIES
9 TECHNOLOGY ANALYSIS & STRATEGIC
MANAGEMENT
9 SCIENTOMETRICS
7 JOURNAL OF MANAGEMENT DEVELOPMENT
7 ENTREPRENEURSHIP AND REGIONAL DEVELOPMENT
6 REGIONAL STUDIES
6 ENTREPRENEURSHIP THEORY AND PRACTICE
6 MINERVA
6 INTERNATIONAL SMALL BUSINESS JOURNAL
6 STUDIES IN HIGHER EDUCATION
6 JOURNAL OF PRODUCT INNOVATION MANAGEMENT
5 INTERNATIONAL JOURNAL OF TECHNOLOGY
MANAGEMENT
Toplam: 285
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Girisimci Universite yazininda 6ne ¢iktig1 diisiiniilen iki dergi vardir. Bunlar;

Journal of Technology Transfer ve Research Policy dergileridir.

Yaym hayatina 1977°den bu yana devam eden ve Amerika Birlesik
Devletleri’'nde yaymn yapan Journal of Technology Transfer, 57 H index puanina
sahip SCIlmago Journal Rankings degerlendirmesinde 1. Ceyrekteki dergiler
arasindadir. Derginin yayin politikasi;; “...Teknoloji transferi igin yonetim
uygulamalart ve stratejilerini vurgulamaktadr. Dahasi, bu uygulama ve stratejilere
yon veren kamu politikas1 gelismeleri, diizenleyici ve yasal konular ve kiiresel
trendler gibi dissal cevreyi de arastirmaktadir.

(https://link.springer.com/journal/10961, Erisim Tarihi: 23 Agustos 2017).

Yazindaki 6ne ¢ikan diger dergi ise Research Policy adli dergidir. Hollanda
merkezli yayin yapan dergi 178 H Index puanina sahiptir. SCImago SJR
puanlamasinda 1. Ceyrekte bulunan derginin yayin politikas1 soyle ifade
edilmektedir: “...bir yandan yenilik, teknoloji veya arastirma arasindaki etkilegimi
diger yandan ekonomiki sosyal, politik ve orgiitsel siiregleri gorgiil ve teorik olarak
inceler. Biitiin RP yaywmlarinin politika veya yonetim ile ilgili sonu¢lar sunmasi

beklenmektedir. ” olarak ifade edilmistir.

(https://www .journals.elsevier.com/research-policy, Erisim Tarihi: 23 Agustos

2017).
Yazindaki en ¢ok atif alan ilk 20 makale Tablo 6’da listelenmistir.

Tablo 6: Girisimci Universite Yazinindaki En Cok Atif Alan Makaleler ve Yazarlar

Sira | Aldig1 | Makale Adx Yazar(lar)
Atf

1 506 The future of the university and the university of the Etzkowitz H; Webster,
future: evolution of ivory tower to entreprencurial A; Gebhardt, C; Terra,
paradigm BRC

2 358 University entrepreneurship: a taxonomy of the Rothaermel Frank T;
literature Agung, Shanti D; Jiang,

Lin

3 341 The norms of entrepreneurial science: cognitive effects | Etzkowitz H
of the new university-industry linkages

4 323 Research groups as 'quasi-firms": the invention of the Etzkowitz H
entrepreneurial university
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5 240 Entrepreneurial orientation, technology transfer and O'Shea RP; Allen, TJ;
spinoff performance of US universities Chevalier, A; Roche, F
6 228 Innovation in innovation: the Triple Helix of Etzkowitz H
university-industry-government relations
7 210 Academic entrepreneurs: Organizational change at the | Bercovitz Janet;
individual level Feldman, Maryann
8 198 Industry funding and university professors' research Gulbrandsen M; Smeby,
performance JC
9 177 Location strategies and knowledge spillovers Alcacer Juan; Chung,
Wilbur
10 163 Bottom-up versus top-down policies towards the Goldfarb B; Henrekson,
commercialization of university intellectual property M
11 161 The creation of spin-off firms at public research Lockett A; Siegel, D;
institutions: Managerial and policy implications Wright, M; Ensley, MD
12 159 University start-up formation and technology licensing | Powers JB; McDougall,
with firms that go public: a resource-based view of PP
academic entrepreneurship
13 152 Globalisation, New Managerialism, Academic Deem R
Capitalism and Entrepreneurialism in Universities: is
the local dimension still important?
14 144 University spin-out companies and venture capital Wright Mike; Lockett,
Andy; Clarysse, Bart;
Binks, Martin
15 142 Comparing academic entrepreneurship in Europe - The | Klofsten M; Jones-
case of Sweden and Ireland Evans, D
16 141 Implementation, sustainability, and scaling up of Elias MJ; Zins, JE;
social-emotional and academic innovations in public Graczyk, PA,;
schools Weissberg, RP
17 140 From human capital to social capital: A longitudinal Mosey Simon; Wright,
study of technology-based academic entrepreneurs Mike
18 126 Occupational science — academic innovation in the Clark Fa; Carlson, Me;
service of occupational therapys future Jackson, J; Wolfe, Rj;
Parham, D; Frank, G;
Pierce, D; Zemke, R
19 122 Entrepreneurial scientists and entrepreneurial Etzkowitz H
universities in American Academic Science
20 118 Why do academics engage with industry? The D'Este Pablo; Perkmann,

entrepreneurial university and individual motivations

Markus

Yazindaki en iiretken ilk 20 yazar ise Tablo 7°de gosterilmistir. Iki tabloya da
bakildiginda alanda hem {iiretken hem de ¢ok atif alan yazarlar arasinda Etzkowitz,
H, O’shea RP ve Perkmann, M oldugu ifade edilebilir. Nitekim yazinda 6ne ¢ikan

yazarlar hakkinda kapsamli degerlendirme ag haritalarinda daha net ifade edilecektir.

Tablo 7: Yazindaki En Uretken Yazarlar

Yazar Adi Yaymn
Sayisi
Wright, M 16
Rasmussen, E 10
Eztkowitz, H 10
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Guerrero, M
Urbano, D
Hayter, CS

Czarnitzki, D
Klofsten, M
Mosey, S

Knockaert, M
Meyer, M

Fini, R
Meoli, M

Vismara, S

Toole, AA
Audretsch, db

Shrikova, g
Allen, TJ
O'shea, RP

Shane, S

Perkmann, M

Bl B B B | | | | | | O] O OV 9| | oo ©Of ©

Girisimci Universite yazininda en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler Tablo 8’da
ifade edilmistir. Bu sonuglar arasinda akademik girisimcilik anahtar kelimesinin 127
kullanimla birinci sirada yer almis onu 81 kullanimla girisimei iiniversite, 74
kullanimla teknoloji transferi izlemistir. Ozellikle teknoloji transferi(74),
girisimcilik(55), yenilik(37), yiliksek Ogrenim(25), bilgi transferi(22), igli
sarmal(16), yavru firmalar(16) gibi anahtar kelimelerin 6rneklemin belirlenmesinde
kullanilmayan anahtar kelimeler arasinda olmamasina ragmen listenin {ist siralarinda

yer almasi yazinin 6ne ¢ikan konular1 hakkinda ipuglar1 vermektedir.

Tablo 8: Girisimci Universite Yazininda En Cok Kullanilan 30 Anahtar Kelime

Kullanim | Anahtar Kelime
Sayis1

127 Akademik girisimcilik
81 Girigimci {iniversite
74 Teknoloji transferi

55 Girigimcilik

37 Yenilik

25 Girigimci liniversiteler
25 Yiiksek 6grenim

23 Universite
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22 Bilgi transferi

20 Universiteler

16 Uglii sarmal (triple helix)

16 Yavru firmalar

15 Girisimcilik egitimi

14 Ticarilestirme

12 Girigimcilik amaclari

12 Universite girisimciligi

12 Universite

11 Cinsiyet

11 Biyoteknoloji

10 Universite-endiistri iliskileri
9 Universite teknoloji transferi
9 Patentler

9 Bolgesel kalkinma

8 Teknoloji ticarilestirme

8 Teknoloji transfer Ofisleri

8 Universite-endiistri Is birligi
8 Akademik yavru firmalar

8 Uciincii misyon

7 Patent alma

7 Ekonomik Kalkinma
Toplam:

699

Tablo 9°da ise makalelerin iiretildigi disiplinler listelenmistir. Buradan
anlasilacagi iizere yazinin hakim disiplini Isletme & Ekonomi’di. Bunu;
mithendisli(107), Kamu Yonetimi(96), Egitim ve Egitim Arastirmalari(88) gibi
alanlar takip etmis ve bu alanlar yazinin ¢ogunlugunu olusturmustur. Bu dagilim,
girisimci Universite yaziinin disiplinlerarast yapiya sahip oldugu diisiincelerini
dogrular niteliktedir. Diger yandan bu dagilimin sadece sosyal bilimler odakli degil
ayn1 zamanda fen bilimleri ve uygulamali bilimleri de i¢ine alan bir yapisi1 oldugu

ifade edilebilir.

Tablo 9: Girisim Universite Yazmindaki Disiplinler

Makale Sayis1 | Disiplin

380 Isletme & Ekonomi
107 Miihendislik

96 Kamu Yo6netimi
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88 Egitim ve Egitim Arastirmalar1

30 Cevre Bilimleri & Ekoloji

27 Yoneylem Arastirmasi & Yonetim Bilimi
24 Sosyal Bilimler — Diger Konular

23 Cografya

19 Bilim & Teknoloji — Diger Konular
18 Bilgi Bilimi & Kiitiiphane Bilimi
16 Kentlesme Caligmalari

16 Bilim Tarihi & Felsefesi

15 Sosyoloji

15 Bilgisayar Bilimi

11 Psikoloji

7 Sosyal Konular

5 Saglik Bilimleri & Servisleri

5 Kamu, Cevre ve Is Saghg1

4 Kadin Calismalari

4 Devlet & Hukuk

Tablo 10°dan hareketle yazindaki kurumlain tiretkenligine bakildiginda Ghent
Universitesi'nin 17 yaymla ilk sirada yer aldifi goriilmektedir. Amerika Birlesik
Devletleri, en iiretken liniversiteler arasindaki ilk 20 kurumda bes iiniversite ile ilk
sirada gelmekte onu ii¢ iiniversite ile Belgika ikiser iiniversite ile Italya, Isve¢ ve

Ispanya izlemektedir.

Tablo 10: Girisimci Universite Yazininda En Uretken Kurumlar

Ulke Kurum Adi Yaymn
_ Sayisi
Belgika Ghent Universitesi 17
Belgika | Leuven Katolik Universitesi 16
Ingiltere | Imperial College Londra 16
Ingiltere | Notthingam Universitesi 11
Italya Bologna Universitesi 11
Kanada | Toronto Universitesi 10
ABD Indiana Universitesi 9
Norve¢ | Oslo Universitesi 9
ABD Georgia Teknoloji Enstitiisii 9
Italya Bergamo Universitesi 9
Isveg Linkoping Universitesi 8
Ingiltere | Cambridge Universitesi 8
Ispanya | Valencia Politeknik Universitesi 8
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Isveg Lund Universitesi
ABD Stanford Universitesi
ABD Maryland Universitesi

Norveg Nordland Universitesi

Ispanya | Barcelona Autonomous Universitesi

Hollanda | Amsterdam Vrije Universitesi

Japonya | Tokyo Universitesi
ABD Massachusetts Teknoloji Enstitiisii

QN | 9| 9| Q| 0| oo o©

5.2.4. Adim 4: Bulgularin Gorsellestirilmesi ve Degerlendirilmesi

Web of Science Core Collection’dan elde edilen veriler daha sonra
VOSviewer programinda birlikte olusma, bibliyometrik ciftleme ve ortak atif

analizlerine tabi tutulmustur.

Analizleri daha anlagilabilir kilmak adina analiz tiirleri programin igerisindeki
bilgi yonlendirmelerinden ve programin kilavuzundan hareketle kisaca sdyle

aktarilabilir:

Birlikte olusma(co-occurrence):  “Maddelerin iligkisi, birlikte meydana

geldikleri yayin sayisina gore belirlenir.” (VOSviewerManual, 2016: 13).

Iki veya daha fazla farkli anahtar kelime, belgelerde ne kadar sik bir araya geliyorsa

birlikte olusma degeri ve aralarindaki baglanti o kadar gii¢lii olacaktir.

Ortak atif(co-citation): “Maddelerin iliskisi, birlikte atif yapian yayinlarin
sayisina gore belirlenir.” (VOSviewerManual, 2016: 13).

Eger iki veya daha fazla farkli yaym, baska yayimnlar igerisinde siklikla beraber

referans gosteriliyorlarsa ortak atif degerleri ve aralarindaki baglanti o kadar giiglii olacaktir.

Bibliyografik ¢iftleme(bibliographic coupling): “Maddelerin iliskisi, yaymnlarin

beraber  paylastiklart  referanslarin  sayisina  bagh  olarak  belirlenir.’

(VOSviewerManual, 2016: 13).

Eger iki veya daha fazla farkli yayin benzer referanslari kullaniyorlarsa

bibliyografik ¢iftleme ve aralarindaki baglanti o kadar giiglii olacaktir.
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Sekil 1: Girisimci Universite Yazinindaki 1445 Anahtar Kelimenin Birlikte Olusma
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Sekil 1’de 617 makalede kullanilan 1445 farkli anahtar kelime
gorsellestirilmistir. Sekil 2’de ise ayni anahtar kelimelerin yogunluk analizleri

yapilmaistir.

Eldeki bulgulardan yola ¢ikarak yazindaki biitlin anahtar kelimelere herhangi
bir baraj uygulamadan degerlendirildiginde c¢aligmalarda kullanilan anahtar
kelimelerin ¢ogunlukla merkezi bir yogunluk c¢evresinde birbirlerine yakin calisildigi
goriilmektedir. Bu da calismalarin ortak olarak kullandifi ve sayica One c¢ikan

kavramlar1 anlamada kolaylik saglayabilir.

Buradan hareketle girisimci {niversite yazininin merkezinde akademik
girisimcilik, girisimci Universite ve teknoloji transferi (yakinlastirma yapildiginda
belirecek) kavramlarimin oldugu ifade edilebilir. Nitekim burada elde edilen
verilerde hicbir filtre uygulanmamis ve biitiin anahtar kelimeler listelenmistir. Daha
sonra ana kategorilerin belirlenmesi amaciyla daha az kavrama daha yakindan

bakilacaktir.
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Sekil 2: Girisimci Universite Yazinindaki 1445 Anahtar Kelimenin Birlikte Olusma
Yogunluk Analizi
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Sekil 3°de ise yogunluk analizinin merkezi tekrar, merkeze odakli bir sekilde
goriintiilenmektedir. Buna gore yazinin merkezi akademik girisimcilik ¢evresinde;
aragtirma fonlama, teknoloji transfer ofisi, agik bilim, arastirmanin ticarilestirilmesi,
iiniversite yavru firmalari, Orgiitsel degisim, teknoloji transferi, bolgesel yenilik,
isbirlik¢i arastirma, ortak arastirma, {iniversite-endiistri iligkileri, yavru firma

sirketleri, ortak arastirma gibi kavramlarla ¢evrilidir.

Bu yogunluk analizindeki kavramlar ¢alismanin nitel kismini olusturan yari
yapilandirilmis derinlemesine miilakat sorularmin hazirlanmasinda yonlendirici
olmustur. Sorular olabildigince yazinin merkezindeki kavramlardan ¢evresine dogru

olan dagilim dikkate alinarak hazirlanmaya ¢alisilmistir.

Ayrica bu siirecte katilimemnin kavram diinyasinit dogrudan yonlendirmemek
icin olabildigince yonlendirici olabilecek terimlerin kullanilmasindan kagmilmis
fakat ayn1 zamanda bilginin tekrarini engellemek i¢in sorularin tamamu literatiirden

iiretilmemistir.
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Sekil 3: Girisimci Universite Yazinindaki 1445 Anahtar Kelimenin Merkez
Yogunlugu
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Ornegin  yogunluk merkezindeki kavramlardan “arastirma fonlama”
kavramini anlamak i¢in: “5- Arastirmaniz i¢in gelir/maag/burs elde ettiniz mi?”, “6-
Bu paray1r kim 6dedi?”, “7- Elde ettiginiz gelir/paradan tatmin edici miydi?”, “8-

Elde ettiginiz gelir/para size gore adil miydi?” sorulari,

“acik bilim” kavraminmi anlamak ic¢in: “12- Arastirma boyunca her cesit

materyale (kitap, makale, lab vb.) erisebiliyor muydunuz?” sorusu,

“igbirlik¢i arastirma” ve “ortak arastirma” kavramini anlamak i¢in: “13- Bu

projede siz veya calisma arkadaglariniz ne tiir is birliklerinde bulundu?” sorusu,

“akademi girisimcilik” ve “girisimci aktivite” kavramlarini anlamlandirmak
icin: “ 25- Size gore, akademisyenlerin bu yeni {iniversite anlayisi i¢indeki gorevi
nedir?” sorusu sorulmustur. Daha sonra kirmizi alanin daha disinda kalan ama yine
de konuyu yansittig1 diisiiniilen kavramlar da soru haline doniistliriilmiis ve sonra
aragtirmacit tarafindan ek olarak iliskili oldugu disiiniilen sorular eklenmistir.
Yogunluk alani disinda kalan sorulara su Ornekler verilebilir; “Orgiitsel degisim”
kavramini anlamak i¢in: “Kurumunuz/iiniversitenizde bir seyleri degistirmek (kiiltiir,

yap1, herhangi bir sey) miimkiin miidiir?” sorusu,
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“Uclii sarmal” (triple helix) kavramini anlamak icin: “Devlet, 6zel sektor ve
iiniversiteyi goz Oniinde bulundurarak, iiniversite devlet ve o6zel sektor arasinda
nerede konumlanmaktadir?” sorusu sorulmustur. Sorular ayni zamanda literatiirii
kapsamli bir sekilde inceleyen Rothaermel ve arkadaglarinin ¢alismasinda belirtilen
dort temel arastirma konusunu kapsayici nitelikte; katilimcilarin kurumlarindaki
girisimci kiltiiri konusundaki diisiincelerini, arastirma siireglerinde karsilasilacak
problemleri anlama ve hangi etmenlerin arastirmalar1 daha iyi hale getirebilecegini,
iiniversitelerin, akademisyenlerin ve akademisyen Ogrenci iliskilerinin gelecekteki
konumunu kavrayabilme amaciyla hazirlanmistir. “Neden bazi iiniversiteler
digerlerinden daha girisimci? Universitelerin daha girisimci olmalarini engelleyen
bariyerler nelerdir? Universiteler girisimci aktivitelerde nasil daha bagsarili
olabilirler?Girigimci  iinivesiteler — birimleri  fildisi  kulesinin  disiyla  nasil
iliskilendiriyorlar? ”(Rothaermel ve digerleri, 2007: 709) Daha sonra veriye daha az
anahtar kelimeyle bakmak, ana kategorileri belirmek ve daha rafine bir veri kiimesi
elde etmek i¢in sekiz kez birlikte olusma baraji konmus 28 anahtar kelime ile Sekil 4

elde edilmistir.

Sekil 4: Girisimci Universite Yazinindaki ilk 28 Anahtar Kelimenin Birlikte Olusma
Ag Analizi
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Sekil 4’den hareketle girisimci iiniversite yazininin bes ana kiimede
kiimelendigi goriilmektedir. Bu kiimelerin ana basliklari; kirmizi kiimeyi temsilen
girisimci iiniversite, sar1 kiimeyi temsilen teknoloji transferi, mavi kiimeyi temsilen
bilgi transferi, yesil kiimeyi temsilen akademik girisimcilik ve mor kiimeyi temsilen

ticarilestirme olarak belirlenmistir.

Bu kiime bagliklar1 yazindaki caligmalarin bes ana kategorisi olarak
degerlendirilecek ve derinlemesine goriismelerin ilk kodlama sathasinda temalar

olarak kodlanacaklardir.

Sekil 5: Girisimci Universite Yazinindaki 65 Derginin Ortak Atif Ag Analizi
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Bu sekilde yazindaki 65 dergi ortak atif yontemiyle analiz edilmis ve bulgular
ag haritastyla gorsellestirilmistir. Buna gore Tablo 5’den belirttigimiz dergilerden
Journal Technology Transfer’in yazinda en ¢ok yayina sahip dergi olmasina ragmen

Research Policy dergisi daha one ¢ikmistir.

Bu bakimdan girisimci {iniversite yazinina katki saglayan makalelerin 6nemli
bir kisminin Research Policy dergisindeki yayinlardan alinti yaptigini ifade

edebiliriz. Boylelikte ag tablosunu genel olarak degerlendirdigimizde Research
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Policy, J Technology Transfer ve Journal of Busines Venturing dergilerinin yazinda

s0z sahibi dergiler oldugu ifade edilebilir.

Sekil 6’da ise yazindaki ilk 100 yazar, ortak atif analizi y&ntemiyle

gorsellestirilmigtir.

Burada belirtilmesi gereken husus degerlendirmenin sadece ilk yazarlar
iizerinden yapilmis olmasidir. Buradan hareketle yazinda Etzkowitz H ile Shane

S’nin iki 6nemli merkezi olusturdugu ifade edilebilir.

Sekil 6: Girisimci Universite Yazmindaki En Uretken ilk 100 Yazarm Ortak Atif Ag

Analizi
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yayinlarin merkeziyetini bu

(2007)

Sekil 7°den anlasilacagi {izere alandaki
calismanin literatiir kisminda da anilan Rothaermel ve arkadaslar
olusturmaktadir. Ayni1 zamanda Etztkowitz’in yazinda yine onemli bir yere sahip
oldugu goriilmekte ve girisimci liniversite yazininda sik referans alinan kaynaklar
arasinda oldugu ifade edilebilmektedir. Bu bulgu ayni zamanda literatiir iizerine bir

calisma olan Rothaermel’in ¢aligmasinin 2007 merkezde belirmesiyle hem literatiirii
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calisilan konularin bir 6zet niteligindeki kapsayici niteligine dair bir fikir verdigi gibi
bu karma yontemli arastirmanin nicel kisminin sistematik literatlir taramasini
kendisine yontem edinmesini destekler niteliktedir. Ciinkii girisimci {iniversite
konusu yeni bir konudur ve yazinda bir arastirma yapmadan Once literatiirlin

incelenmesinin agiklayici olabilecegi diisiiniilmektedir.

Sekil 7: Girisimci Universite Yazinindaki Ortak Atif Degeri Yiiksek 20 Makalenin
Ag Analizi

berc&itz J 20084@rgan sci, v19, p69,

lours ks, 1989, adngip sc1 quart, v34, p1

shane s, 2004, newshoriz entrep, p1 agrawal a, 2002, mapage sci, v48, p44, d
etzkowitz h, 2003, res policy, v32, p109

rothaermel ft, 2007gnd corp change, v1
etzkowitz h, 1998, res policy, v27, p823

lockett a, 2005, regipolicy, v34, p1043,
di gregorio d, 2008, res policy, v32, p2

siegel ds, 2003, res policy, v32, p27, d
vohora a, 2004, regipolicy, v33, p147, d 3 es policy, 2 etzkowitz h, 2000{fes policy, v29, p313

klofsten m, 2000, small bus econ, v14, p

clark b.r., 1998, creating entrepreneu
o'shea rp, 2005, rgs policy, v34, p9%4&gel ds, 2004, j engtechnol manage, v

. powers jb, 2005, jbus venturing, v20, p
g//?\m VOSviewer

Yazinda 6ne ¢ikan 32 iilke Sekil 8’de gorsellestirilmistir. Sekilde goriildigi
lizere girisimci Universite c¢alismalarinin merkezinde ABD kaynakli yayinlar

bulunmaktadir.

Bibliyometrik ¢iftleme yontemine gore yapilan bu analize gére Ingiltere,
Italya, Ispanya gibi Kita Avrupasi iilkelerinde yaymlanan yaymlarin benzer
referanslar1 paylastiklar, ABD, Isvec, Kanada, Cin gibi devletlerin farkli bir kiimede
benzer referanslar1 paylastiklar: bagka bir kiimede ise Almanya, Belgika, Danimarka,
Isvigre gibi Orta ve Kuzey Avrupa iilkeleriyle Avustralya, Singapur, Meksika gibi

iilkelerin baska bir kiimeyi olusturdugu goriilmektedir.
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Buradan hareketle, bibliyometrik ciftlemenin paylasilan referanslar esas
almarak degerlendirildigi akilda tutulara, ABD’nin yazinin en etkili iilkelerinden biri
oldugunu ve ¢aligmalarin merkezini olusturdugu ifade edilebilir. Aym1 zamanda
Ingiltere, Iskogya, Galler ve irlanda’nin aym kiimede ¢ikmasi Birlesik Devletler’in
politikalarina ve bunun c¢alisildig1 alanlarda benzer referanslarin kullanildigina dair
bir bulgu olarak degerlendirilebilir. Dikkat ¢ekici diger sonug¢ ise Fransa ve

Hollanda’nin diger Avrupa lilkelerinden ayr1 bir grupta belirmis olmasidir.

Sekil 8: Girisimci Universite Yazinindaki Bibliyometrik Ciftleme Degeri En Yiiksek
32 Ulkenin A§ Analizi

japan

peoplesir china
w

cafigda finland
ausiria

brazil

sweden
southikorea e france
porwgal ’%sa; mexico
russia
erignd
slovenia germany switzerland
scogland denmark
wales
ey
Slngaporeauslraha
rel@nd
netherlands
southgafrica belgium notway

& VOSviewer

5.2.5. Adim 5: MAXQDA ile Analiz

Bu adimda literatiirden elde edilen makaleler nitel ve karma yontemler analiz
programi  MAXQDA programina yiliklenmistir. Bu makaleler kendi anahtar
kelimeleriyle el ile teke teker kodlanmis ve hem kodlarin(anahtar kelimelerin)
birlikte olusma analizleri hem de makalelerin icerisinde yer alan kelimelerin icerik

analizleri kullanildiklar1 baglam yoluyla yapilmistir.

Buna gore birlikte olusma analizi sonucunda olusan kiimelerden hareketle

kodlarin birlikte olusma modelleri MAXQDA programinda incelenmis ve
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caligmalarin 6zet metinlerinden hareketle kullanildiklar1 baglami ortaya ¢ikarmak

icin etkilesimli kelime agac1 sekilleriyle gorsellestirilmistir.
5.2.5.1. Akademik Girisimcilik

Bu kelimelerden ilki alanda en ¢ok kez kullanilan anahtar kelime olan (127)
“akademik girisimcilik” kavramidir. Buna gore akademik girisimcilik kavraminin en
sik birlikte calisildigi konular; teknoloji transferi, yavru firmalar, iiniversite spinn-

offlar1 ve uiniversite kelimeleridir.

Bunun yaninda beseri sermaye, start-uplar (yeni girisimler), girisimcilik
niyetleri ve ticarilestirme gibi konular da akademik girisimciligin ¢alisildigt diger

alanlar1 temsilen Sekil 9°da belirmektedir.

Sekil 9: Akademik Girisimcilik Anahtar Kelimesinin Kod Birlikte Olusma Analizi

irisimilik niyetleri (16)

Gniversite spmramaﬁ ¥ ticarilestirme (15) =
a 25 spin-offlar (23)

cinsiyet (10) \

a
= bilgi transferi (22)

biyoteknoloji (11)
niversite (43)
a
Universite-endistri
iliskileri (10)
yenilik (38)
a
Gniversite teknoloji
transferi (9) a
girigimeilik (54)
@
Universite-endistr ig
birligi ) a
teknoloji transferi (74)
@
akademik spin-offlar (12)
s @
akademik girigimcilik girigimei dniversite (107)
@ (127

patent alma (7)

teknaloji transfer ofisi
(TTO) (14)
aragtirma ticarilestirmesi
] a
girigimilik politikasi (3)
a
beseri sermaye (6)
a
danismanlik (3}
kurumsal teori (6)
a
start-uplar (6)
fikri malkiyet (7) -
a arastirmanin
agik bilim (6) a ticarilegtirilmesi (3)

= 2 031(5)

-
yagam bilimleri (5) sasyal sermaye (5) 2kademik patent alma
[C)]

5.2.5.2. Bilgi Transferi

Girigimci iiniversite yazininin bir diger onemli kavrami ise bilgi ve bilgi
transferidir. Calismanin Ozellikle giris kisminda belirtildigi iizere bilgi ve bilgi
toplumunda gerceklesen degisimler girisimci {iniversite paradigmasinin ortaya

cikaran temel etmenler arasinda sayilmaktadir (Etzkowitz, 1998: 823-825).
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Sekil 9’dan anlasildig1 tizere 22 farkli makalede kullanilan bilgi transferi
konusu en sik akademik girisimcilik ve teknoloji transferi gibi konularla birlikte

calisiimustir.

Ayn1 zamanda literatiirde iiniversite-isletmeler isbirligi, Orgiitsel kiiltiir,
liclinci misyon ve motivasyon konulariyla birlikte kullanilmis olmast bilgi
transferinin yazinda temsil edildigi konular1 anlamak acisindan 6nemlidir. Clinkii
hem bilgiye yaklagimin niteligi hem de bilginin teknoloji transferi ve girisimcilik

kanallar1 baglaminda olmas1 kavramin yazin i¢in 6énemini vurgulamaktadir.

Sekil 10: Bilgi Transferi Anahtar Kelimesinin Kod Birlikte Olusma Analizi

a
Universite (43) a
\ teknoloji transferi (74)
Universite girisimciligi (12)
T a
B girigimci tiniversite (107)
.
a .
akademik spin-offlar (12 M
__——bilgi transferi (22) akademik girisimcilik (127)
tctncl misyon (10) 4 “\.\
\
b G \1\1 ‘“““‘ L
5 4 \\ teknoloji transfer ofisi (TTO) (14)
,// N\
al-
Universite-isletme igbirligi (5) \
/ &
a motivasyon (4)

argutsel kultar (6)
Diger yandan bilgi transferi kavraminin etkilesimli kelime agaci seklinin

sunulmasindan 6nce “bilgi” kavramiin kullanildig1r baglamin incelenmesi bize daha

anlasilir bir sonug verecektir.

Sekil 11°e baktigimizda ise bilginin; bilgi transferi, ticarilestirme, teknoloji
transferi, beceriler, yenilik gibi kavramlarla yan yana geldigini gérmekteyiz. Bu
bakimdan girisimci {iniversite i¢in bilgi kavraminin epistemolojik kavrayisinin daha

cok transfer edilebilen ve uygulanabilen agik bir yapiya sahip oldugu sdylenebilir.
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Sekil 11: Bilgi Anahtar Kelimesinin Etkilesimli Kelime Agac1 Analizi
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In order to check the factors that determine the behaviour /|| , more generally, to the literature ¢
1 from the analysis of the data confirmed that the intensity 3 high-tech entrepreneurship) and t
rch labs and public research institutes. Collaborative forms | and ~ exchange (KTE) between higher ed
. Itinvolves a change in curriculum, teaching methods, use || " company growth within the conte
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Diger yandan bilginin dogasi ve epistemolojik baglami da, yazinda bilgi
kavraminin kullanildig1 anlam baglamini temsilen dnemli bir yer olusturmaktadir ve
ayn1 zamanda girisimci iiniversite yazini i¢in “bilgi” daha ¢ok pratik fayda, farklilik

veya deger yaratiminda kullanilabilecek bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ayn1 zamanda bilgi kavraminin alandaki 6ne ¢ikan diger; yenilik, teknoloji
transferi ve ticarilestirme kelimeleriyle sadece birlikte olusma modellerinde degil,
ayn1 zamanda baglamsal olarak da birlikte aniliyor olmasi bize bu kavramin yazin
acisindan dnemini tekrar hatirlatmakla birlikte aslinda kullanildigi baglami belirtmesi

yoniiyle de 6nemlidir.

“Bilgi transferi” anahtar kelimesinin ise yazinda endsiitriye katki saglama ve
igbirliginde bulunma, sosyal birimler arasinda bilgi akis1 saglama, liniversite yavru
firmalar1 gibi pratik uygulamalarn i¢indeki onemi, teknoloji transferi ile olan
iliskileri baglaminda kullanildig1 anlasilmaktadir. Kisaca literatiirden hareketle bilgi
transferinin ¢ok boyutlu ve ag analizinde ortaya ¢iktig1 gibi farkli konular1 kapsayan

bir yapisinin oldugu ifade edilebilir.
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Sekil 12: Bilgi Transferi Anahtar Kelimesinin Etkilesimli Kelime Agac1 Analizi
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5.2.5.3. Ticarilestirme

Yazinda 15 farkli calismada kullanilan ticarilestirme anahtar kelimesi siklikla
akademik girisimcilik ve teknoloji transferi konulariyla birlikte ¢calisilmistir. Diger
yandan ticarilestirmenin; ortaklasa arastirma, {niversitede arastirma, akademik
katilim ve iiniversite-endiistri iligkileri anlamli bir kullanim birlikteligi olusturdugu

goriilmektedir.

Bu bakimdan iiniversitelerin ikinci evrimlerinden sonra kazandiklari yeni
gorev olarak nitelendirilen (Etzkowitz, 1998: 824) bu kavramin yazindaki ana
kiimelerden birinin ana bagligini olusturmasina ragmen diger ana konulara gore daha
az calistyor olmasi dikkat cekicidir. Boylelikle kavramin girisimei iiniversitenin
temel kavrami olmasma ragmen heniiz literatiirdeki kullaniminin  azlhigi,
akademisyenlerin bilgiyi ticarilestirilebilecek bir kavram, iiniversiteyi de bu

ticarilestirme eyleminin merkezi olarak géormemeleri konusunda bir fikir verebilir.
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Sekil 13: Ticarilestirme Anahtar Kelimesinin Kod Birlikte Olusma Analizi
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Ortaklaga arastirma (2)

ise kavramin; arastirma, iiniversite arastirmasi,

akademik aragtirmalar, teknoloji ve bilginin ticarilestirilmesi gibi baglamlarda

literatiirde yer aldig1 ifade edilebilir.

Sekil 14: Ticarilestirme Anahtar Kelimesinin Etkilesimli Kelime Agac1 Analizi
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5.2.5.4. Teknoloji Transferi

Yazini temsil ettigi diislinlilen bir diger anahtar kelime ise teknoloji transferi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 74 kullanimla alanda en ¢ok kullanilan iigiincii anahtar
kelime olarak yer alan teknoloji transferi, siklikla akademik girisimcilik, girisimcilik,
tiniversite ve {iniversite yavru firmalar1 konulariyla birlikte kullanildigi tespit

edilmistir.

Kavramin birlikte olustugu kelimeler arasinda fikri miilkiyet, arastirma
ticarilestirmesi, ekonomik kalkinma ve teknoloji ticarilestirme kavramlarinin
geemesi teknoloji transferinin yazindakini yerini anlamak acgisindan Onem arz

etmektedir.

Sekil 15: Teknoloji Transferi Anahtar Kelimesinin Kod Birlikte Olusma Analizi
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Kavramm yazinda kullanildigi baglamma baktigimizda ise teknoloji
transferinin kuramsal yapisina karsilik gelebilecek bilgi, yenilik, girisimcilik ve bilim
kelimeleriyle yan yana kullanildig1 ve uygulamalarin1 temsilen teknoloji transfer
ofisleri, ticarilestirme ve teknoloji transfer aktiviteleri gibi kelimeler ile beraber

kullanildig1 anlagilmaktadir.
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Sekil 16: Teknoloji Transferi Anahtar Kelimesinin Etkilesimli Kelime Agac1 Analizi
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5.2.5.5. Girisimci Universite

Calismanin kendisini temsil eden “girisimci {iniversite” anahtar kelimesi
literatiirde 107 farkli makalede kullanilmis ve en sik teknoloji transfer, ii¢lii sarmal,
ticlincli misyon, girisimcilik egitimi, girisimcilik ve yiiksek 6grenim konulariyla

birlikte ¢alisilmistir.

Diger yandan biyoteknoloji, kaynak tabanli bakis, kiiresellesme ve patentler
gibi konularin 6ne ¢ikan konular arasinda yer aldigi goriilmiistiir. Bu bakimdan
kavramin temel kategorilerden birini olusturmasinin yaninda ¢ogu kavramla iliskili
oldugu goriilmiistiir. Nitekim kavramin, literatiir taramasinda kullanilan anahtar
kelimelerden biri olmasma ragmen en c¢ok kullanilan anahtar kelime olarak
ctkmamast aslinda girisimci {iniversite c¢aligmalarinin ~ ‘girisimci  arastirma
tiniversitesi’ ‘U¢iincli nesil Universite’ gibi farkli adlarla da ¢alisiliyor olmasindan
kaynaklanabilir. Bu yeni anlayisin adinda dahi bir uzlasi olmamasi yaklagimin
kullandig1 kavramlarin bu kadar farkli bir yelpazede ve ilizerinde uzlag1 olmamasina

aciklama getirebilir.
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Sekil 17: Girisimci Universite Anahtar Kelimesinin Kod Birlikte Olusma Analizi

a
bilgi transferi (22)

a
yiiksek agrenim (25)

a
yenilik (38)

a
triple helix (17)

a
girisimeilik (54)

a
girisimcilik egitimi (15)

Giniversite spin-offlan (25) _

teknaloji transferi (74)

biyoteknolaji (11) __girigmci

Universite-endistri iliskileri (10)

patentler (10} Avrupa (4)

a
igiincii misyon (10) \ kurumsal ekonomi (4)
a
ticarilestirme (4)

kaynak tabanh bakis (7)

akademik girisimcilik (127)

. - |
kiresellesme (3)

Kavramin kullanildigi baglam ise kavramin literatiirde kullanimi, dinamikleri,

pratikleri, olusumu ve farkli modelleri ¢ercevesinde ortaya ¢ikmaktadir.

Sekil 18: Girisimci Universite Anahtar Kelimesinin Etkilesimli Kelime Agac1
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5.2.5.6. Yenilik

Diger yandan yazinda girisimci liniversite yazinini temsil ettigi diistintilen iki

konu daha oldugu diisiiniilmektedir. Bu konular her ne kadar tematik analizde

kullanilmayacak olsa da yazinin igerigini temsil ettigi diistiniildiigiiden etkilesimli

kelime agazi analizi olusturulmustur.

Bu iki konudan biri 37 kez kullanilarak en ¢ok kullanilan besinci anahtar

kelime olan yenilik kavramidir. Bu konu, yazinda yeniligin; kavramlar, girisimcilik,

ekonomik biiyiime, teknoloji, cografya ve Kkiiltir gibi farkli baglamlarda yer

almaktadir.

Sekil 19: Yenilik Anahtar Kelimesinin Etkilesimli Kelime Agac1 Analizi
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Ikinci kavram ise sermaye olarak karsimiza cikmaktadir. Bu kavramim

secilmesinin nedeni girisimei iiniversite paradigmasini diger alanlardan ayr1 kildig:

diisiiniilen 6zgilin bir baglama sahip olmasidir. Girisimci {iniversite yazininda isletme
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ve ekonomi boliimleri 6nemli bir kismi olustursalar da sermaye kelimesi yazinda

beseri sermaye veya sosyal sermaye baglaminda kullanilmistir. Sekil 20, girisimci

tiniversite yazininin sermayeye olan yaklagimini temsil etmede dikkat ¢ekici bir veri

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sekil 20: Sermaye Anahtar Kelimesinin Etkilesimli Kelime Agac1 Analizi
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NE GORUSMELERDEN ELDE EDILEN BULGULAR

Sistematik literatiir taramasinin ardindan hazirlanan sorular Italya Campania

bolgesindeki hizmet baskin mantik, hizmet bilimi, hizmet yeniligi profesyonellerine

yoneltilmis ve iic farkli kurumda calisan akademisyenlerden toplanan veriler

MAXQDA programinda analiz edilmistir. Toplam alt1 derinlemesine goriigme

yapilmistir. Bu goriismecilerden ikisi Salerno Universitesi, {icii Napoli Federico 11

Universitesi ve biri Napoli Parthenope Universitesi’nde gorev yapmaktadir.

En kisa goriisme 32 dakika en uzun goriisme ise 118 dakika stirmiistiir.

Goriismelerin - ortalama uzunlugu

ise

53 dakikadir.

Goriismeciler Italyan

akademisyenler ile Ingilizce dilinde yapilmistir ve ingilizce olarak desifre edilmistir.
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Desifre edilen gorliisme metinler, literatiir taramasindan elde edilen ve kodlayicinin
kendi ekledigi kodlar ile kodlanmis, goriismecilerin  genel bilgilerini  ve
diisiincelerini daha kolay idrak etmek ic¢in her birinin 6zet metinleri hazirlanmas,

tematik analizi tablolar1 ¢ikarilmis ve bulgular degerlendirimistir.

5.3.1. Tema Analizinin Yontemi

1. Metin ile ilk is: Onemli kisimlarin altinin ¢izilmesi ve memolarin

(notlarin) olusturulmasi

Uygulanan adim: Desifre edilen derinlemesine goriismeler tekrar

okunmus ve memolar hazirlanmaistir.
2. Ana konu kategorilerinin gelistirilmesi

Uygulanan adim: Kuckartz’in belirttigi lizere ana kategorilerin
belirlenmesi miilakat sirasinda miilakat yapilan kisinin séylediklerinden
yola ¢ikilarak arastirmaci tarafindan belirlenebilir. Ama yazarin belirttigi
tizere gOmiili kuramda oldugu gibi arastirmacinin aklina yeni bir sey
gelmesinin de miimkiin oldugu ifade edilmistir. Yani veriden hareketle
onceden bildiklerimiz veya diisiindiiklerimize ilaveten yeni seyler
kesfedilebilebilecegi isaret edilmektedir (Kuckartz, 2014). Nitekim bu
arastirmada arastirmaci her ne kadar yazin hakkinda bir 6n bilgiye sahip
olsa ve ilk arastirma sorularini buna gore tasarlasada ana kategorilerin
belirlenmesi nicel olarak sistematik literatiir taramas1 yoluyla yapilmistir.
Bu asamada ana kategoriler diinya yazinindaki makalelerde en ¢ok gecen
ve ag analizleri sonucunda belirlenen kiimelerdeki ana kavramlardan

olusmaktadir.
3. llk kodlama safhasi: Ana kategorileri kullanarak metnin kodlanmasi

Uygulanan adim: Goriismelerin tamami yalnizca belirlenen bes ana

kategori ile kodlanmistir.

4. Her bir ana kategoriye atanan biitiin pasajlarin derlenmesi
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Uygulanan adim: Ana kategoriler ile kodlanan boliimler tematik analiz
yapilmak icin derlenmis ve One c¢ikan alintilar Tirkce’ye cevrilerek

tematik matris olusturulmustur.
5. Alt kategorilerin belirlenmesi

Uygulanan adim: Bu arastirmada alt kategori analizi yapilmamistir.
Bunun nedeni olusturulan kodlarin biiyiik ¢ogunlugunun arastirmacinin
ekledigi kodlar degil literatiirden aldig1 anahtar kelimeler olmasidir. Bu

ylizden herhangi bir kod hiyerarsisine gidilmemistir.

6. Ikinci kodlama siireci: Ayrintili kod sistemini kullanarak biitiin verinin

kodlanmasi

Uygulanan adim: Literatiirden 1424 farkli anahtar kelime kod olarak
eklenmistir. Buna ilaveten 97 adet kod arastirmaci tarafindan 12 kod ise
in-vivo kod olarak kod kiimesine ilave edilmistir. Toplamda 261 farkh

kodla 1276 kodlama yapilmistir.
7. Kategori temelli analiz ve sonuglarin sunumu

Uygulanan adim: Goriismeler, ilk olarak sistematik literatiir
taramasindan elde edilen bes kategori baglaminda analiz edilmis daha sonra

invivo kodlar ve 6ne ¢ikan alintilarla degerlendirmeler yapilmistir.

5.3.1.1. Bulgular

Gorlismeler ilk olarak sistematik literatiir taramasi sonuglarindan elde edilen
bes ana kategori ile kodlanmis ve kodlanan boliimlerin tematik analizleri yapilmaistir.
Bu adimdan sonra metin yine literatiir taramasindan ve yazarin kendisinin ekledigi
kavramlar ile tamamen kodlanmis ve Tablo 11 elde edilmistir. Bu tabloya gore
Arastirma fonlama, girisimci tiniversite, akademisyenler, Orgiitsel kiiltiir, arastirma,
yenilik, iiniversite 6grencileri ve Italya kavramlari en ¢ok kullanilan kavramlar

olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.
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Tablo 11: En Cok Kullanilan Kodlar

Arastirma fonlama 32
Girigimci liniversite 31
Akademisyenler 28
Orgiitsel kiiltiir 27
Arastirma 26
Yenilik 22
Universite 6grencileri 21
Italya 20
Fikir 19
Disiplinlerarasilik 18
Aragtirma sirasinda karsilagilan problemler 18
Sonuglandirma 18
Deger yaratimi 17
Sirketler 17
Akademik girisimcilik 17
T sekilli insanlar 16
Proje 16
Hizmet baskin mantik 15
Italyan {iniversite sistemi 15
Universite fonlama 14

Diger yandan kullanilan bu anahtar kelimelerin literatiirden oldukg¢a farkli
siralandig1  goriilmektedir. Ozellikle akademisyenler, orgiitsel kiiltiir, arastirma,
tiniversite 6grencileri, fikir, disiplinlerarasilik, sonug¢landirma, deger yaratimi ve T
Sekilli insanlar gibi kavramlarin gorligmecilerle yapilan analizler neticesinde ortaya
¢itkmis olmasi durumu literatiirin  aksine aslinda Orneklemi olusturan
akademisyenlerin daha ¢ok akademi igerisinde degerlendirilebilecek kavramlar ve
aynt zamanda toplumdaki aktorlerle birliktelik kurabilecekleri kavramlar
kullanmalar1 bakimindan énemlidir. Orneklem, literatiiriin aksine daha ¢ok orgiitsel,

insani ve toplumsal konulardan bahsetmistir denilebilir.

Sekil 21°de ise literatiirden elde edilen bes ana kategorinin katilimcilar
tizerindeki birlikte olusma modeli incelenmistir. Seklin ardindan 6ne ¢ikan birkag
husus belirtilecek degerlendirme ve sonu¢ boliimiinde goriismecilerden alintilarla

desteklenecektir.
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Sekil 21: Girisimci Universite Yazinindaki Bes Ana Kavramin Goriismeler

Uzerindeki Kod Birlikte Olusma Modeli
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Sekil 21°den anlasildig1 {izere Girisimci Universite kavrami yazinda oldugu
gibi bircok kavramla birlikte kullanilmistir ve diger dort ana kategorinin de
cogunlukla birbirleriyle benzer konular1 paylastigi goriilmektedir. Goriismelerden
yola ¢ikilarak girisimci liniversitenin sonu¢landirma, ticarilestirme, yavru firmalar ve
sirketler kavramlariyla sikca birlikte kullaniliyor olmasi 6zellikle akademisyenlerin
glindemini yansitmast bakimindan O6nemlidir. Nitekim bunlara detayli olarak
katilmcilardan yapilan alintilarla tematik analizin ardindan deginilecektir. Diger
yandan teknoloji transferi kategorisinin yeni isletme formasyonu, start-up (yeni

girisim), 6zel sektor, proje, sonug¢landirma, bilgi ve miihendislik kavramlariyla

beraber kullanilmasi literatiirle benzerlik tasimaktadir.

Gorlismelerden elde edilen birlikte olusma modellerinin dikkat ¢eken
sonuglarindan biri de ortak deger yaratiminin bilgi transferi ile birlikte kullanilmis
olmasidir. Her ne kadar hizmet baskin mantik penceresi i¢in, teknoloji transferi
kavramini ortak deger yaratimi i¢cinde kavramsallastirilabilecek bir kavram iken ortak

deger yaratiminin daha c¢ok bilgi transferi ¢cevresinde ifade edilmesi dikkat ¢ekicidir.
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Diger yandan literatiirde yavru firma kavrami teknoloji transferi ile ayn1 kiimedeyken
bu tabloda akademik girisimcilik ve girisimci tiniversite ile daha sik kullanildigi

tespit edilmistir.

Tablo 11 ve Sekil 21°den elde edilen bulgularin bir diger yani ise orgiitsel
kiiltliriin gorlismeciler tarafindan sik¢a dile getirilen bir konu olarak dikkat
cekmesidir. Girisimci {iniversite ile sik¢a kullanilan oOrgiitsel kiiltiiriin hangi

baglamda degerlendirildigi tematik analizin ardindan incelenecektir.

Orneklemin hizmet baskin mantik, hizmet bilimi, hizmet yeniligi gibi
konularin uzmanlarindan olustugu gbéz 6niinde bulunduruldugunda; hizmet sistemi,
hizmet baskin mantik, sosyal yenilik, deger yaratimi gibi kavramlarin girisimci

tiniversite baglaminda kullanilmasi beklenen bir sonug¢ oldugu ifade edilebilir.

5.3.1.2. Goriismelerin Tematik Analizleri

Gorligmelerin tema tablolarindan 6nce her bir goriigmecinin konuya olan
yaklasimi kisaca ifade edilmis ve boylelikle temalarin biitiinlin daha kolay

degerlendirilmesi amaglanmaistir.

Tema tablolari, kurum bazli degerlendirmeye de imkan saglamasi ig¢in
kurumlarda yapilan goriismelere gore ayri1 ayri verilmistir. Buna gore Salerno
Universitesi'nde yapilan goriismelerden Bay Beyaz ve Bay Bordo Tablo 12’de,
Napoli Federico II tiniversitesinde yapilan goriismelerden Bay Kirmizi, Sar1t Hanim
ve Bay Mavi Tablo 13’de ve Napoli Parthenope Universitesi’nden bir akademisyenle

yapilan goriisme Tablo 14’de sunulmustur.

Bay Beyaz ', Italyan biirokrasi sistemi ile ilgili sitemleri var. Universiteyi
biirokrasinden dolayr “fil gibi” diye niteleyerek yavas ¢alistigini soyliiyor.
Disiplinlerarast ¢alismalart ¢ok onemli goriiyor. Ona gore siirekli ayni alanda
yapilan bir arastirma kullamisl bir arastirma degil. Italyan sistemi hakkinda bazi
elestirileri var. Latin milleti olmanin kiiltiirel olarak girisimcilik ve para yonetimi
konusuna sikintilar dogurdugunu diisiiniiyor. Sehir merkezine uzak tek basina bir
tiniversitenin anlamsiz oldugunu soyliiyor. Ona gore tiniversite kamunun ve ozel

sektoriin beklentilerini yonetecek ve onlart bir araya getirebilecek merkezi bir
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konuma sahip olmali. Universitenin ézel kurumlarca fonlanmasimi savunuyor. Ve
bazi akademisyenlerin devlet iiniversitesi olan Salerno Universitesinde arastirma ve
bir yayin yapma isinde goniillii olmadigint belirtiyor. Bunu da yine kiiltiirel
yaklasimlara baglyyor. Goériismeler arasinda tiniversitenin dogrudan ozel olarak
fonlanmasi gerektigini en net belirten katilimci. Silikon Vadisi ve IBM tecriibesi var.
Universitede degisimin hem kiiltiirel bir mesele oldugunu hem de iiniversite
yénetimine bagl oldugunu diisiiniiyor. Universitenin bilgiyi kesfetme ve dgretmenin

yaninda proje tiretmesi gerektigini savunuyor.

Bay Bordo, her ne kadar gerek Salerno’da gerekse Salerno Universitesi’'nde
yenilik¢i yasayan ve yenilik¢i isler yapan kisilerin oldugunu belirtsede kurum olarak
Salerno Universitesi 'nin girigimcilik kiiltiirii olmadigini savunuyor. Kurumundaki
calisanlarin ¢ogunda, gerek profesorler gerekse yoneticilerde girisimcilik kiiltiirii
olmadigimi diistintiyor. Girisimci tiniversitenin bir kiiltiir igi oldugunu diistiniiyor ve
bu kavramin Italyan sistemi icin ileri bir diisiince oldugunu belirtiyor. Eger bir
diizenleme ve uygulama yapilacaksa bunun kesinlikle Italyan kiiltiir ve ozelliklerini
barindiran bir sistem igerisinden yapiimamasi gerektigini diisiiniiyor. Diger yandan
tiniversitede iki yavru firmaya is modelleri ve piyasa damsmanligr gibi konularda
destek veriyor. Universitede bu konuda yapilan ¢alismalar hakkinda bilgi sahibi. Su
hali hazirda Temmuz ayinda baslayacak yeni bir proje icin ¢alismalar yapiyor. Bu
projeler nanoteknolojiden bilgisayar miihendisligine kadar genis bir disiplinlerarasi
yaprya sahip. Kurumunda T sekilli insanlar oldugunu diigiiniiyor. Ciinkii sorunlari
¢ozmek i¢in bir konuya ¢ok farkl disiplinlerden ve ¢ok farkl: kiiltiirlerden bakilmast

gerektigini diistintiyor.

Tablo 12: Salerno Universitesi’nde Yapilan Gériismelerin Tematik Matrisi

Temalar Bay Beyaz Bay Bordo

1 Belgeler 1 Belgeler
Girisimci Bu iyi, giizel bir soru. Bir kurum olarak | Sonuglar, evet sonuglar. Bence bir¢ok
iiniversite iiniversite, yasam bicimini gelistirme ve | farkli yolla dlciilebilirler. Bunlar kamu

bilgiyi 6grenme bicimlerini degistirmede
merkezi bir konuma sahiptir. Ama simdi
igletmelerde oldugu gibi Ogrencilerden,

universiteleri, ben sonuglarin genelde
Ogrenci sayisiyla mezun sayisiyla veya
ulastiklar1 harici fonlarla 6l¢iildiigi bir
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devletten para almak zorundalar ve bu
yolla sahip olduklar1 iyi kimlikleri
kaybedebilirler. Insanlarin beklentilerini
idare etmekte bir merkez, tabi sadece
biitiin 6grencilerin degil insanlarin (da),
sehrin ve devletinkileri de. Boylece,
biliyorum ki eger iiniversite; gelecegi iyi
degerlendirebilir ve sosyo-ekonomik
hayat1 gelistirebilirse gayet iyi bir
fikirdir. Hangi sekilde insanlar igin iyi
olan1 hazirlayabilir? Onlara uzmanlk
vererek, onlara sorunlar igin &grenme
yeterliligi vererek ve her bir paydast bir
masa etrafinda toplayarak hayatin ve
baglamin icindeki hizmetleri gelistirme
adina isbirligi kurarak.

Bay Beyaz: 96 - 96 (0)

Ciinkii dagin tepesinde kale gibi bir
iniversite ige yaramazdir. Ama diger
yandan Salerno, Salerno Universitesi bir
hayli sorunlara sahip ve insanlar buna
¢ozmek icin katki saglamak istiyorlar.
Boylelikle bu yonde bir siiri yeni
girisim ve yavru firma projemiz var.
Kamu ve o6zel sektor ile birgok
isbirligimiz var ama sadece kagit
iistlinde ve: “Seninle bir ortakligim var”
diyebilmek icin. Ama bu isbirligi
iizerine bazi seyler de insa ettik.
Boylelikle farkli boliimlerden gelen
insanlar buna katki saglayabiliyor.

Bay Beyaz: 118 - 118 (0)

Italyan geleneginde sana bu hafta,
istedigin gibi harcaman icin 10 euro
veriyorum. Italyan kamu fonu bu
sekildedir. Senin kurumsal profiline
katkida bulunuyorum. Ama {iiniversite
girisimci merkezi, bir laboratuvar proje
inga etmek igin bilgi merkezi olmak
zorundadir bdylelikle daha girisimei bir
yapiya eklenmek zorundayim. Kurulus,
ulusal, uluslararasi veya her neyse ama
bunu tiretmek zorunda. Asagi yukari
bizim {retimimiz bir yayindir, rapordur
hi¢ fark etmez.

Bay Beyaz: 164 - 164 (0)

Bu odaktir. Universite, kamuya isletme.
Ama bu bir isbirligi alam bu bir
asagidan yukar1 yonetisim alamdir. Bu
soyledigim ¢ok kiigiik ve
gerceklestirmesi ¢ok zordur. Ciinkii her
bir birim bunun lideri olmak ister. Bay

devlet  {iniversitesinde  c¢alisiyorum.
Bence kamu politikalar1  bunu da
¢ozmeliler  ¢linkii  az  rekabetin

bulundugu ortamdaki bir tniversite ile
¢ok rekabetin bulundugu ortamdaki bir
iniversite farkli degerlendirilmeli. Eger
Salerno Universitesini Milan
Universitesi ile veya Berlin’deki bir
universite ile karsilastirirsam bunun adil
bir kargilagtirma oldugunu
diisinmiiyorum. Onlar farklilar ve farkli
sorunlarla bas ediyorlar &grenciler igin
farkli imkanlar var, dncelikle, gelecegin

calisanlart  igin, &grenciler mezun
olduklarinda ayrica c¢alisanlar igin;
0 gretmenler ve is  arkadaslarim.

Universitenin gelecegi ne olacak? Bence
birgok tniversite, devlet {iniversitesi
kapanacak veya kamu destegi azalacak.
Bunun iyi bir gelecek oldugunu
diisinmiiyorum ama belki olabilir de.
10, 15 yil iginde, bunun ka¢ sene
alacagini bilmiyorum ama mantikli bir
senaryo olabilir. Ayrica iiniversitelerin
fonlamada rekabetci olacaklarini
diisiiniiyorum, boylece aragtirma
yapmak ve saglamak icin 6zel fonlarin
ve kamu fonlarmin taninmasi ve bu
aktiviteleri (liniversiteyi) gelecekte daha
canli kilabilir.

Bay Bordo: 58 - 58 (0)

Ben Salerno Universitesinde iki yavru
firmanin destekgisiyim. Biri bu bilgi
iizerinde uzman is arkadaglarimla saglik
alaninda nanoteknoloji iizerinde, biri
bilgi  sistemleri  iizerine  IT(bilgi
teknolojileri)’den i3  arkadaglarimla.
Birkag ay oOnce bir problem ortaya
koydum o da bu ay, Temmuz’da
baslayacak yeni bir girisim olacak.

Bay Bordo: 73 - 73 (0)

Hepsi ¢ilinkii sorunlar1 ¢dézmek igin
kiiltiirlerarast ve gokdisiplinli bir takima
ihtiyag var. Bu insanlarla birlikte, bu
nanoteknolojiden is arkadaglarim
buradaki igletmelerin sorunlarimi ¢6zmek
istediler ve kendi bilgilerini, kapasiteleri
ve yeteneklerini somutlasgtirmak ve tabi
ki benim ilgili oldugum piyasa
firsatlarint  yonetmek  i¢in  benim
destegime ihtiyag duydular. Ikincisi de
ayn1 sekilde. O daha yeni ¢iinkii iki aylik
bir atilim. Biz birlikte diisinmeye
basladik ¢iinkii bilgisayar miihendisleri
aragtirmalarin1 uygulamada daha etkili
olmak i¢in igletmeler, isletme modelleri
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Beyaz: 232 - 232 (0)

Ciinkii sunu soylemek ¢ok kolay:
“Hiiseyin T Sekilli olmak i¢in biiyilik
degere sahip bir diploman olmak
zorunda” ama Hiiseyin ile iletisim
kurmak zorundasin. Hiiseyin: “Bay
Beyaz pardon ben su insanlarla
anlagtyorum”. Burada iletisim: “Hangi
yolla senin uzmanlig1 karmasik bir proje
icin kullanish?” demenin genel seklidir.
Tabi su anda Italyan 6gretim sisteminde
akademisyen ii¢ seneyi hazirlar, basitge,
lisans derecesini. Sonra iki yil daha
uzmanlik i¢in mantiki olarak bu gelisme
iyi ama pratik olarak degil. Neden? Ug
mesele ekonomi icin. U¢ senede makro
ekonomi ve ekonominin makro sistemini
Ogrenirim. Sonra yine ekonomi iginde
ama finans iizerine bir program segerim.
Ee, kendimi ileride bir projenin icinde
buldugumda bunlar1 uygulamak ¢ok zor,
“Ee ne diyorsun miihendis ¢iinkii benim
sadece kendi alanima ihtiyacim var.”
Eger bunu bulduysam, bir fikir italyan
senaryosu i¢inde kaybolan bir fikir. Ve
sonar ayn1t T Sekilli yapilandirmasinda
oldugu gibi iki yila daha katiliyorum.
Ayni problem, farkli bir diploma ile
farkl bir perspektif.

Bay Beyaz: 260 - 260 (0)

isletme Ozellikleri bilgilerine ihtiyag
duyuyorlar. Yenilik teknolojisine
yonelmislerdi ve beraber

iiniversitemizde bir girisim yaratmaya
karar verdik ve bunu yavru firma
komisyonuna sunduk.
Bay Bordo: 77 - 77 (0)

Universite 6zel sektdriin devamliliginda
onemli bir rol ve anahtar bir rol.
Hiikiimet, tiniversitenin ekonomik olarak
yasayabilirligini sunma ve siirdiirme
gorevi goriir ¢iinkii bu onun oncelikli
gorevidir ve bazi tavsiyeler, Oneriler
vermektedir, kurallar degil. Benim bakis
acimdan bilgiye sahip olan {iniversitenin
kilit rolii Universiteyi 0zel rekabet
edebilirlige dogru yoneltme olanagidir.
Isletmeler universite desteginden
faydalanabilirler. Bunun en kolay yolu,
daha geng, mezun olmus, rekabet¢i ve
bilgili genglere ulagsmak ve bunu dogru
bir sekilde becerebilmektir. Isgiiciine
¢ok pratik bilgisi olmayan fakat
sorunlarimt  ¢dzme kapasitesine sahip
isgiicli olarak sunulan gengler, tiniversite
bu odaga sahip olmali, ve giinlik
gorevlerimizde ayr1 olarak, bunun
yaninda isletmelerin ve 06zel sektoriin
belirli sorunlar1 ¢6zmek igin sinerji
arayist i¢inde olmasi ve bu sinerjiyi
saglamay1 hi¢bir zaman ihmal etmemesi
gerekir.

Bay Bordo: 103 - 103 (0)

Evet, evet bence yenilik¢i Universite
Italya'da tanimlanmasi zor bir kavram.
Cilinkii  Ozellikle kamu sektoriinde
yonetiliyoruz. Uymamiz gereken bazi
kisitlamalar var. (...) Yenilikgi tiniversite
bu bolgede ¢ok ileri bir kavram. Belki
iniversite  i¢inde  diyebiliriz  ki:
“Universitede, isinde yenilik¢i bigimde
yasayan bir¢ok is arkadasimiz var.” Bu
daha dogru. Ama iiniversite kurallara
uymak  zorundadir.  Kendiliginden
yenilik¢i olamaz. Eger bir iniversite
farkli bir tiimden gelen kamu teklifi
sunarsa, bu Italyan sistemi iginde
diisiniilmemelidir. Yapamaz. Bunu, ii¢
yulik  bir degerlendirme siiresince
yapabilirsiniz. Ug yila kadar muhtemel
tiimdengelim eski olabilir. Degisiminizin
kademeli oldugunu nasil fark
edebilirsin?

Bay Bordo: 117 - 117 (0)
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Akademik
girisimcilik

(...) Cunkii aym sey kamu pozisyonuyla
aym sey. Insanlar is bulmak icin
aragtirma yaparlar. Posta ofisi de
iniversitede aynidir. Bence,
iniversitenin daha iyi bir hayat, daha iyi
insanlar daha iyi 6grenciler i¢in maddi
olarak desteklenmesine dair iyi bir kanit
yok. Ciinkii biitiin akademisyenler
kendilerine  yogunlasmiglar, toplum,
insanlar, ogrenciler onlar1
ilgilendirmiyor. Kendi kariyerim {izerine
ve hangi dahili ve harici yolla paraya
ulasabilecegimi diisiiniiyorum. Bu ¢ok
feci ama benim goriigiim bu.

Bay Beyaz: 100 - 100 (0)

Daha once yavru firma ve yeni girisim
merkezimiz ~ oldugunu  sOylemistim.
Yavru firma ve yeni girisim iki farkli
kavram. Yavru firma yaratmak i¢in bir
yonetisime, Ogrenci ve akademisyene
ihtiyacin var. Yeni girisim igin bu
smirlama kullanigh degil. Tamamen bir
akademik (duyulamayan) a ihtiyacin
yok. Ilk durumda (yavru firma) bu
gereklidir ve belki iki ii¢ sene bu
iiniversite i¢inde kalacagiz. Ikincisinde
(yeni girisim) biz bir danigman gibi yeni
girisim i¢cinde uzmanligimizi veririz.
Yavru firmada ise buna katiliriz.

Bay Beyaz: 140 - 140 (0)

Hayir kesinlikle. Eger is arkadaslarin
derken kamu calisanlarint kastediyorsan
yani benim iiniversiteden profesér olan
is arkadaglarimi ve yonetimdeki is
arkadaslarimai, onlarin kesinlikle
girisimci  davraniglart  eksik. Kamu
ortaminda ¢alistyorlar ve  girisimci
davranismmin = ne  oldugunu  dahi
anlamiyorlar. Eger soru buysa.

Bay Bordo: 64 - 64 (0)

Bilgi
Transferi

Akademisyenler su an gecis donemini
yasiyoruz. Eskiden iiniversite bilgiyi
bulabilecegin bir yerdi. (anlasilamayan)
gibi. Boylece sana iyi dgretmenler iyi
akademisyenler ile iyi bir tecriibe
veriyorum. Bunlar bakanliktan gelenler,
iyi siviller iyi uzmanlardi ama giig
olduk¢a odaklanmig durumdaydi. Ve bu
odaklanma diger lobiye girmek igin ¢ok
az bir olanak taniyordu. Yani bilgiyi
alabilirsin ama bilgiye katilma firsatin
yok.

Bay Beyaz: 98 - 98 (0)

Onlar, sadece bilgiyi edindigim degil
laboratuvar islevi de olan bir yere
inaniyorlar. Bir kurs olusturdugumda
bazi bilgiler veririm. Belki bir derste iki
saat. Bir veya iki slayt gosteriyorum.
Bunlar bunun baz: noktalar1 fakat bu bir
(anlagilamayan) icin temel, &grenciyle
birlikte. Clinkii zaman harcamaya gerek
yok. Transfer etmeye ve almaya
ihtiyacim yok. Ancak boylelikle bir seyi
beraber iiretebiliriz.

Deger, Ogretmenler ve  Ogretim
gorevlilerinin bir dgrenciden (bir seyler)
ogrenebildiklerini anladikca
olusturulabilir. Bir meslektagtan
ogrenebilirler, bir isletme ile diyalogdan
ogrenebilirler ve bu sekilde, aldiklari
geribildirimlerle derslerinin  igerigini
tasarlayabilir veya yeniden
tasarlayabilirler. Bu ¢ekirdek tasarim bir
birlikte iiretimdir. Universite, bu gayet
basit kavrami anladigt siirece, bilgi
aktariminda daha etkili olabilir ve bu da
ayrica  Ogrencilerin,  ailelerin  ve
toplumun yararlanabilecegi (yani) senin
su an ¢alistigin konudur.

Bay Bordo: 89 - 89 (0)

Her seyden 6nce IBM'dekiler var. Ozel
bir kurumda c¢alisiyorlar.  Piyasa
sorunlarina ve pazar g¢Ozlimlerine her
zaman baglilar boylece ¢ok az
engellerle, teknolojik ilerlemeye
odakhdirlar ve bu yolla, tesvik ettigi
yeniligi hizlandirmak igin bilgilerini
paylasmak icin iiniversite ortaklarn
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Bay Beyaz: 226 - 226 (0) secebilirler. En temelde 6zel bir kurulus
olduklar1 i¢in 6zel Dbir ortamda
calistyorlar.  Hizlanabilirler.  Yenilik
yolunu her gordiiklerinde, ¢ok hizli bir
sekilde ilerliyorlar. Basarilarinin
anahtar1 budur.

Bay Bordo: 125 - 125 (0)

Teknoloji Evet tabi ki, miihendislik gibi teknik | Her seyden &nce IBM'dekiler var. Ozel
transferi fakiiltelerde daha fazlasi var orada bir | bir ~kurumda calisgtyorlar.  Piyasa
ofisleri var. Bay Beyaz: 126 - 126 (0) sorunlarina ve pazar ¢dziimlerine her

zaman baglilar bodylece ¢ok az

engellerle, teknolojik ilerlemeye

odakhdirlar ve bu yolla, tesvik ettigi
yeniligi hizlandirmak igin bilgilerini
paylasmak ig¢in {niversite ortaklar
secebilirler. En temelde 6zel bir kurulus
olduklar1 i¢in 06zel bir ortamda
calistyorlar.  Hizlanabilirler.  Yenilik
yolunu her gordiiklerinde, ¢ok hizli bir
sekilde ilerliyorlar. Basarilarinin
anahtar1 budur.

Bay Bordo: 125 - 125 (0)

Ticarilestirme

Bay Kirmizi, iiniversitenin kendi kimligini korumasi gereken ozel bir alan
olarak kalmas: taraftari. Universitenin Ogretim ve arastirma yapmasi gerektigini
savunuyor. Ama ozel sektorle karsilikly kuralacak istiraklere karsi degil. Daha once
giuda endiistrisi ile ilgili bir kulugcka projesinde bulunmus. Bay Kirmizi’'nmin bu siiregte
karst oldugu husus; akademisyenlerin tamamen o6zel sektor odaklt bir mantik ve
calisma igine girmeleri. Bunu akademiden baska bir alan olarak goriiyor. Ozel
sektortin tiniversite ile ¢esitli ortaklilarda ve bilgi, teknoloji paylagiminda bulunmasi
gerektigini ama tiniversiteyi fonlama gibi temel faaliyetlerde bulunmamasi
gerektigini diisiiniiyor. Universitelerin kamu iiniversiteleri olarak kalmasi gerektigini
belirtiyor ve bunu bagimsizlik olarak niteliyor. Universitenin yeni sirket yaratma,
ogretme ve arastrma rolleriyle gerek ogrencilere gerekse sirketlere hizmet etmesi
gerektigini ileri stiriiyor. Onun i¢in tiniversite diinyanin her yamindan fikirlerin,

paradigmalarin hos karsilandigi ve tartisildigi ozgiir bir alan.

Sart Hanim, ozellikle yenilik ve teknolojinin tiniversite i¢in onemli oldugunu
diisiiniiyor. Ozel sektoriin iiniversite ile etkilesim icinde olmasinda bir sakinca

gormiiyor. Universitelerin halen oncelikle devlet tarafindan fonlanmasini diisiinsede
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ozel sektoriin de bilgiyi ogretme paylasma ve dagitmada ve ogrenci yetistirmede
onemli bir roliiniin oldugunu diisiiniiyor. Akademisyenlerin sadece yayin yapan ve
bilgiyi iiretip ogreten goérevinin degil aym zamanda arastirmalar yapan ve
tiniversiteye disaridan kaynak getiren bir roliiniin oldugunu belirtiyor. Nitekim bir
akademisyenin ayni anda hem sirket hem de kurum icin calismasina da karsi. Ikisinin
de ayri ayri ve onemli tecriibeler oldugunu belirtip bu girisimci faaliyetlerin akademi

biinyesinde yapilmasi gerektigini diistiniiyor.

Bay Mavi, bir¢cok farkli projede bulunmus. Halen yiiriittiigii projeler mevcut.
Ozel sektor calisanlariyla ortak arastirma yapmann sonug elde edilmese bile faydali
oldugunu diigiiniiyor. Diger disiplinlerdeki akademisyenlerle ¢alismayr faydal
gortiyor. Aynt disiplinde yapilan ¢alismalarin benzer sonuglar verdigini belirtiyor.
Kendisini kesinlikle iiniversitenin karar alma mekanizmalar: arasinda hissetmiyor.
Akademik yavru firmalara karsi degil. Eger arastirma odakli bir fikir varsa
degerlendirilmesi gerektigini diisiintiyor. Devletin iiniversiteyi fonlamasi gerektigini
diisiiniiyor ve bunun daha hayata gecirilen uygulanabiliv arastirmalar yoluyla
olmasi gerektigini soyliiyor. Ozel sektorden gelecek arastrma fonlarimin temel
arastirma konularina zarar verecegini diistiniiyor. Bu yiizden arastirma fonlarinda
belirleyici unsurun kamu fonlari olmasi gerektigini soyliiyor. Yeni teknolojilerin

kamu fonlariyla aragtirma odakl tiretildigini séyliiyor.

Tablo 13: Napoli Federico II Universitesi’nde Yapilan Goriismelerin Tematik

Analizi
Temalar Bay Kirmizi Sar1 Hanim Bay Mavi
1 Belgeler 1 Belgeler 1 Belgeler
Girisimci Evet hizmetler i¢in Calismalarimizda 6zel Ornegin, kooperatiflerle,
iiniversite hizmet. Universite sektorle daha fazla bir doktorla, bir

ogrencilere, isletmelere
geligsmeleri icin hizmet
etmeli. Universite
Ogretme ve arastirma igin
hizmet etmeli.

Bay Kirmizi: 209 - 209

(10)

Tamam. Ciinkii isleyen
kaynaklar eylemlere girer
ve kaynaklari nitelerler.
Uriin, ¢1kt1, (gibi) tamam.
Boylece, mesela, bilgi

calisabilmeyi umuyorum
¢linkii arastirmamizi
tamamlamak icin
dogrudan 6nemli bir aktor
oldugunu goriiyoruz.
Ciinkii yan sira, daha
spekiilatif (seyler,
konular) {izerine daha ¢ok
gidiyoruz, 6zellikle simdi
bizim disiplinlerimiz ve
ozellikle sosyolojik
acidan derinlemesine
caligmaya basladigimiz

organizasyonla, bir NGO
ile etkilesim halinde
olmayu tercih ettigimden
dolay1 sosyal yenilik
iizerine ¢aligmay1
seviyorum. Onlarin daha
acik oldugunu
diistiniiyorum. Yani size
veri vermeye daha
egilimli.

Bay Mavi: 91 - 91 (0)

Aragtirma yardimi
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eski ve sirketler veya
isletmeler veya iiniversite
iliskili oldugu bilgiyi
yenilemiyor, 6rnegin
Ogretme aktiviteleri,
kaynaklarin kalitesi terk
edilecek(kaynaklar
kalitesini kaybedecek).
Ve boylelikle, paydaslar
icin deger
olusturamayacak bu
yiizden paydaslar
kaynaklarini tiniversite
aktivitelerine
yatirmayacaklar (..).
Bay Kirmizi: 225 - 225

(0)

zaman. Bu sorunumuz
var; gercek
[duyulamayan] a hedefli
olmamiz gerekiyor. Bence
0zel sektor, bize gercege
daha fazla bagli olma
imkani saglayan faydali
bir partner olacaktir.

Sar1 Hanim: 77 - 77 (0)

Bence iiniversitenin buna
ihtiyaci var. Ayrica,
¢linkii devletin ve biz
(akademisyenler),
iiniversiteyi 6zel sektorle
olan bagda daha
derinlemesine gitmenin
yolu olarak bulduk. Ve
ayrica benim ilgi alanim
i¢in, yenilik yonetimi,
(liniversite) pazara ve
isletmelere ¢ok daha fazla
bilgi aktarabilme
ozelligine sahiptir.

Sar1t Hanim: 93 - 93 (0)

Bence iiniversite bir
hizmet saglayicidir. Bana
gore, bir liniversite hizmet
baskin mantig1 hayata
gecirmek zorundadir.
(Hizmetten) faydalanan
kisiyi merkeze alan bir
mantik ve 6zellikle
igbirligini ve ag
perspektifini paylasan bir
mantik. Boylece bana
gore, bir hizmet
saglayicisi olarak
iiniversite caligmay1 ve
aragtirmayi ilerletmek icin
hizmet baskin mantiga
tamamen uymak
zorundadir. Bu bolim -
Ekonomi Ydnetimi ve
Enstitiisii'niin, bu mantiga
gore hareket etmesi
gereken farkl is
arkadaglarina (hocalara)
sahip oldugunu ve bu
mantig1 (liniversitedeki)
arastirmaya dahil etmeye
basladigini ve bunun
arastirmanin ilerlemesini
aciklayacagini
sOyleyebilirim.

Sart Hanim: 117 - 117 (0)

Bay Mavi: 113 - 113 (0)

Ozel fonlarm bir pargasi
olmak i¢in 6zel sirketlere
yardim etmelisiniz ama
eger Ozel sirketlerle
(arastirma yapmaya)
devam ederseniz temel
arastirmayi (temel
arastirmalar yapmayt1)
kaybedeceksiniz. Sorun,
kamu 6zel sirketleri
fonlamaya basladiginda
veya Ozel sirketleri teorik
calismalara atamak
istediginde (ortaya
¢ikiyor). Ben gercekten
bu bloklarin, patentler
i¢in bile kamu olmasini
(kamu tarafindan
yapilmasini)
diistiniyorum. Bay Mavi:
157 - 157 (0)
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Bence karmasiklik daha
da arttikca tiniversite
merkezde olmalidir.
Sar1t Hanim: 133 - 133

(10)

Akademik
girisimcilik

Iyi bir deneyim oldu
¢linkii (anlagilamayan)'da
gida endiistrisi i¢in bir
kulugka projesi agma
sansimiz oldu.

Bay Kirmizi: 69 - 69 (0)

Evet, benim iiniversite
aktivitemde, biitiin
arastirmacilar birbirleriyle
iliskilendirilmistir.
Yenilikte, endiistri i¢in
¢ok sik calistim.
Ayakkabi endiistrisinde,
ambalaj endiistrisinde.
Miihendislerle de
calistim. Mithendislikte
Ogretmenler, materyal
ogretmenleri, uzmanlik
gerektiren materyal
analizleri... Sonra, birkag
yil sonra endiistri yeniligi
lizerine caligtim.
Ardindan arastirmami her
zaman Onceki
deneyimimle
bagdastirdim.

Bay Kirmizi: 87 - 87 (0)

Bu, 6rnegin yeni
girisimcilerin yeni bir sey
iretmeye ¢aligma
imkanlarinin oldugu bir
sitedir. Ornegin, yeni bir
ekmek tiirii. Ornegin, bazi
maddeler olmadan veya
yeni malzemelerle
olmadan bir ekmek.
Bunlari iiretmeye
caligabilirler. Bu yeni
iiriinler yapma imkénina
sahip olan bir deney
yapma imkanlar1 var.
Ayrica bunun iizerine
yeni bir igletme imkani
hususunda danismanliga
da sahipler. Tamam, bu
onemli.

Bay Kirmizi: 95 - 95 (0)

Ogretmenler
profesyonel(6zel sektor)

Akademisyenler kendi
roliinii bir grup icinde
veya kurum i¢inde degil,
caligsmalari i¢in bireysel
olarak aragtirma fonu
arayan tek bagina calisan
bir girisimci olarak
algiliyorlar. Bence
umuyorum ki
akademisyenler (ileride)
kurumsal rolii daha fazla
hissedecektir. Bu sadece
bildirilerini ve
makalelerini iyi
seviyedeki dergilerde
yazdirmak ve yayinlamak
iiniversiteye kaynak
getirmekle degil aym
zamanda kurumlarin
yasantisina daha etkin bir
sekilde isbirligi
yaparaktir. Sar1 Hanim:
97 -97 (0)

Bana kalirsa hayir. Her
ikisi i¢in de ¢alisamazsin.
(Aralarindan birini)
secebilirsin. Hayatin
boyunca, bazi donemler
iiniversite i¢in bazi
donemler 6zel sektor icin
calisabilirsin ¢linkii 6zel
sektdrden yaptigin is seni
farkli bir duruma sokuyor,
¢linkii maliyet ve gelirle
gitmek ve farkli bir yol
izlemek zorundasin. Bu
farkli tecriibeleri
paylasmak ¢ok nemli
ama bu farkli tecriibelerin
yasam i¢inde ayrilmasi
gerekiyor.(...) Isbirligi
6nemlidir ama ayn1
zamanda (anlasilamayan)
ayn1 anin i¢inde
olamazsin.

Sar1 Hanim: 141 - 141 (0)

Eger bir fikrin varsa ve bu
arastirma ile baglantilt

ise, hadi bunu yapalim.
Ve ben buna kars1 degilim
ama bir kere anlamayinca
anlamiyorsun.

Bay Mavi: 141 - 141 (0)
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faaliyetlerde
bulunmamalidir.
Bay Kirmizi: 111 - 111

(0)

Evet. Girisimcilik belirli
bir kiiltiir, belirli bir ¢ikar
veya belirli bir siyasi
diisiince ile baglantisiz
olarak herhangi bir
sekilde miimkiindiir,
tamam mi1? Ciinki
iniversite diinyadaki tim
fikirlerin hos karsilandig:
bir alan olmal1. Ve tiim
fikirler, metodolojiler,
tiim paradigmalar kabul
edilir ve tartisilir.

Bay Kirmizi: 315 - 315

(0)

Bilgi Ciinkii bunlar, yagsamanin | Size soyledigim gibi ana
Transferi iki yolu vardir. Yasanilan | arastirma alanlarim
bolge ile olan bag bilginin nasil donistiigi,
profesyonel faaliyetlere bilginin yenilik
bagli degil aragtirma yeteneklerine nasil
faaliyetlerine baglidir. doniistiigli ve yenilik
Arastirma faaliyetleri ise siirecleridir.
fikirleri transfer etmeye Sar1 Hanim: 24 - 24 (0)
baglidir. (Yani)
Uluslararasi bilimsel Bence iiniversitenin buna
fikirlerden bolgelere ihtiyaci var. Ayrica,
(aktarilir) ve bolgelerden | ¢ilinkii devletin ve biz
aldiklariyla yeni bilgi (akademisyenler),
talep etmeye (liretmeye tiniversiteyi 6zel sektorle
calisilir). olan bagda daha
Bay Kirmizi: 127 - 127 derinlemesine gitmenin
(0) yolu olarak bulduk. Ve
ayrica benim ilgi alanim
i¢in, yenilik yonetimi,
(liniversite) pazara ve
isletmelere ¢cok daha fazla
bilgi aktarabilme
ozelligine sahiptir.
Sar1t Hanim: 93 - 93 (0)
Teknoloji Ornegin, yeni bir ekmek Bunlarla ilgili (teknoloji Evet, eger bir teknoloji
transferi tiirii. Ornegin, bazi transfer merkezleri) fazla | gelistirmek istiyorsaniz,

maddeler olmadan veya
yeni malzemelerle
olmadan bir ekmek.
Bunlari iiretmeye
caligabilirler. Bu yeni
irlinler yapma imkanina
sahip olan bir deney
yapma imkanlar var.
Ayrica bunun iizerine

bilgim yok. Bir
laboratuvar olarak
calistiklarini (...) ozellikle
miihendislerin birgogunun
hem 6zel sektorle hem de
devletle isbirligi yapmak
icin organize edilen bu tiir
bir merkeze dahil
olduklarini diigiiniiyorum,

bu teknolojilerin yap1
taglarinin 6zel
olmasindansa kamuya ait
olmast daha verimlidir.
Eger karsa (6zel sektore
aitse), sirket teknolojiye
sahip olacak ve bu
nedenle bunu gelistirmek
¢ok zordur. Bunun yerine,
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yeni bir igletme imkan1
hususunda danigmanliga
da sahipler. Tamam, bu
onemli.

Bay Kirmizi: 95 - 95 (0)

Sahibiz. Federico II’de
teknoloji transferi i¢in

birgok ofisimiz var.
Bay Kirmizi: 99 - 99 (0)

Ozel tecriibe, yeni
isletmeleri ve ayn1
zamanda teknolojileri
yeni gelen miisterilere
aktarmaktir.

Bay Kirmizi: 101 - 101

(0)

Yalnizca temel
arastirmaya
(anlagilamayan) degil,
ayn1 zamanda Ozellikle
kiigiik firmalara yonelik
olarak teknolojiyi
firmalara aktarma
yetenegine izin veren
[anlasilamayan] fonlara
bagvurmak i¢in.
Boylelikle, bu tiir
merkezlerin
gerceklestirmek istedigi
farkli ulusal programlar
oldugunu biliyorum.
Ayrica ¢ok sayida kiigiik
firma ile isbirligi yaptigini
da.

Sar1 Hanim: 105 - 105 (0)

kamuoyunun ¢izgisi
dogrultusunda
diistiniiyorsaniz bu
yeniligin yayilmasina ve
daha iyi olusturulmasina
yardimci olabilir.

Bay Mavi: 159 - 159 (0)

Ticarilestirme

Ornegin, hiikiimetimizin
son programina gore
teknolojik arastirmaya;
teknoloji arastirmasi veya
piyasaya yeni bir prototip
sunabilecek,
ticarilestirilebilecek
arastirma gibi
arastirmalara daha ¢ok
dikkat ¢ekiyor. Bunun
yerine, sosyal yonii ve
toplumsal baglami 6ne
¢ikaran spekiilatif
¢alismalarin fonlanmast
daha zordur. Ciinkii bu tiir
bir aragtirmanin
ekonomik etkisini
saglamak ¢ok daha zor.
Sar1 Hanim: 50 - 50 (0)

Evet, saglik hizmetleri
konusundaki
arastirmamizi
bitirdigimizde ayn
zamanda ag
perspektiflerindeki yeni
dijital donisiimii
(anlagilamayan)
yapilabilecek ileri bir
arastirma yapmayl ve
ayrica (bu) saglik hizmeti
arastirmasinin sonucunu
isletmelere uygulamayi
planliyoruz.

Sar1 Hanim: 87 - 87 (0)

Bence bir sirket yaratmak
icin her daim bir aga

(...) Boylece onlar, bir
kanser (tibbi) sirketinden
veya onunla gibi bir sey.
Konuyu bilen daha ¢ok
kisi olacak. Bunun yerine
diger komisyonlarla
¢aligirken (...) herhangi
bir sonu¢ alamamis olsak
da yine de bu takimla
ilgili aragtirmayla daha
¢ok ilgileniyorum.
Profesyonellerle birlikte
calistiginda bir sey
yapmaya1 tercih ediyorlar,
satma (ticari iliskiler)
konusunda bir sey
s0ylememem ancak bir
sekilde bu pazarlanabilir
bir sey.

Bay Mavi: 71 - 71 (0)

(...) Profesyonellerle
calisirken
profesyonellerin pazar
icin bir sey olmasiyla
ilgilendigini ve bu
gerceklestiginde
onlarm(profesyonellerin)
genelde aragtirma kismi
ile daha az ilgilendigini
hissediyorsun.

Bay Mavi: 75 - 75 (0)

Lisanslama ve patent
alma bunlar sadece
uygulanan bilim insanlar1
i¢indir, eger bir etkileri
varsa aragtirmayl1
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ihtiyag var ¢iinki
ogrenciler iyi bir fikre
sahip olabilir ama bu yeni

degerlendirmek i¢in iyi
bir yoldur.
Bay Mavi: 181 - 181 (0)

fikri pazar iginde gercek
bir girisime sunmak i¢in
fon gerekli. Devlete ve
onu destekleyebilecek bir
sisteme ihtiyac1 var.
Ornegin, (anlasilamayan)
ogrenciler, yonetim
becerilerine sahip
degildir. Bu yiizden
piyasaya girmesine ve
girisimci olmasini
miimkiin kilan bir destege
ihtiya¢ duyuyor. Bu
yiizden bence her daim ag
perspektifleri mevcut.
Sar1 Hanim: 135 - 135 (0)

Yesil Hanim, Silikon Vadisi tecriibesine sahip bir diger akademisyen.
Aragtirmaci olarak bulundugu Amerikan deneyiminin kendisine ¢ok sey kattigini
soyliiyor. IBM Arastirma merkezinde bulunmus ve Stanford Univesitesi’'nde bir
derse davet edilmis. Amerikan baglaminin fikri dogrudan pratige gegirmede cogu

araca sahip oldugunu belirtiyor.

Cesitli bulusma ve etkinliklerle 6zel sektoriin ve akademinin siirekli i¢ i¢
bulundugunu ve bir fikrin pratige doniismesinin ¢ok kolay oldugunu ifade etmekte.
Yesil Hanim iiniversitenin 6zel sektorle daha ¢ok iliski i¢cinde olmasi1 gerektigini
diisiiniiyor ve ozel sektdriin iiniversiteyi fonlamasina kars1 degil. Italyan
Ogrencilerinin yabanci dil 6grenme problemi oldugunu diisiiniiyor ve iiniversite i¢in

T Sekilli insanlarin 6nemini vurguluyor.

Tablo 14: Napoli Parthenope Universitesi'nde Yapilan Goriismenin Tematik Matrisi

Temalar Yesil Hanim
1 Belgeler
Girisimci Silikon Vadisi'ndeki akademisyenleri ¢ok begendim, ¢ilinkii farkli bir yaklagimla
iiniversite daha pratik bir yaklasima sahiplerdi. Bu nedenle c¢aligmalarinizi nasil
gelistireceginiz  konusunda &neri sunmaya cahsiyorlar. Ornegin  Stanford
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Universitesi'nde bir derse davet edildim. Ve her hafta bdyle bir toplanti
diizenliyorlar. Tlgi ¢ekici seyler sdyleyen kisiyi toplantiya davet ediyorlar. Ve 6-7-8
kisilik ders simiilasyonunu yapabileceginiz bir simiilasyona sahip olabiliyorsunuz.
Ve dersinizi dinliyor onunla ilgili soru soru soruyorlar. Sonra calismanizi
gelistirmek i¢in size tiim fikirlerini ve Onerilerini sdyliiyorlar. Boylece bircok sey
Ogreniyor ve sonra beraber yiyip i¢iyor beraber kutlama yapiyor ve o anda (yemek
ve kutlama anlarinda) birgok fikir paylasiyorsunuz. Size sunumunuzu nasil
gelistireceginiz, power point sunumunuzu nasil yazacagmiz, fikrinizi nasil
agiklayacagiizla ilgili oneriler veriyorlar. Tyi bir sunumda, sunumu daha etkili hale
getirmek igin hangi adimlar1 takip etmeniz gerektigi gibi bir siirii sey.

Yesil Hanim: 74 - 74 (0)

Yeni girisim gibi (duyulamayan). Bence bu ¢ok 6nemli. Universite yavru firmaya
sahip bu ylizden yavru firma olusturmak i¢in uygulama yapmada iyi olmak zorunda.
Bu 6grenci ve lisansiistii 6grencilerin yavru firma gelistirmeleri icin (sirket yaratma
konusunda) bir firsat olabilir.

Yesil Hanim: 134 - 134 (0)

Biliyorsun, {iiniversite ile isletmeler arasinda yazili bir sozlesme imzalamaniz
miimkiindiir. Biliyorsun {iiniversitede ige yerlestirme ofisimiz ve &grencilere is
bulma konusunda ¢alisan bir departmanimiz var (...). Bu nedenle neden sirketler
iiniversiteyi fonlamasin ki?
Yesil Hanim: 148 - 148 (0)

Akademik Tabi ki, bunu genellikle danigyman olarak yapiyorlar, bildigin gibi 6zel isletmelere
girisimcilik veya (diger) iniversitelere danigmanlik yapmak igin {iniversitenin iznini istemek
zorundalar. Bu genelde yapiliyor. Ben yapiyorum.
Yesil Hanim: 136 - 136 (0)
Napoli'deki diger iiniversitede tasarim ve sanat enstitiisiinde biri sanat yonetimi biri
kiiltiirel pazarlama iki ders veriyorum ve sonra yavru firma dersleri i¢cin dgretmen
olarak calistyordum. Boylece, yavru firma yaratmak isteyen bazi 6grenciler igin bir
profesordiim. Sadece bir modiil, bilirsin.
Yesil Hanim: 140 - 140 (0)
Bilgi Evet evet onlar, konusabilecegin fikirleri degis tokus edebilecegin ve daha fazlasim
Transferi Ogrenebilecegin bulusmalar ayarliyorlar.
Yesil Hanim: 56 - 56 (0)
(Bu bulugmalar) Bazen iiniversitede bazense IBM’in binasinda.
Yesil Hanim: 68 - 68 (0)
Evet ama biitiin beceriler bilgi temellidir.
Yesil Hanim: 190 - 190 (0)
Teknoloji Apple'dan insanlar geldi ve kurslar verdi. Universitemizin 6gretim gérevlileri bagh
transferi olduklar1 konu hakkinda uzmanlasiyorlar. Projede neyi gergeklestirdiklerini
bilmiyorum. Baz1 6grenciler projeyi hayata gecirdi ve Apple yardim ediyordu.
Yesil Hanim: 129 - 129 (0)
Ticarilestirme
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5.3.2. Bulgularin Degerlendirilmesi
5.3.2.1. Girisimci Universite

Girisimci Universite kavrami yazinda oldugu gibi goriismelerde de ana
temalardan birini olusturmaktadir. Gorlismeler degerlendirildiginde kavramin
strastyla; sonu¢landirma, sirketler, yavru firmalar, bilgi, liniversite-endiistri-hiikiimet,
problem ¢ozme, isbirligi gibi kavramlarla birlikte kullanildigi goriilmektedir. Bu
kavramlardan ©ne ¢ikan konsptler goriismelerden referansla derinlemesine

incelenecektir.

Sekil 22: Girisimci Universite Kavrami1 Kod Birlikte Olusma Modeli

a Sirketler Deger yaratimi

italyan Universite sistemi

a
Sonuglandirma

a
Universite-enddistri
iliskileri

a
Disiplinlerarasilik

- |
Ozel sektor —Fikir
a
Bilgi Transferi “italya
a e -~ Na/ e
Start-up - = - GII’I§ImCI - - —_— Yenilik
“Universite
a _a
Bilgi Isbirligi
Spin-offlar 3 4 [ \ 5 Kamu beklentileri

a
Yerel Cevre

~a
Universite-endstri-hiikimet

Hizmet Sistemi Problem ¢ézme

a a
Universite Universitelerin gelecegi

5.3.2.2. Arastirma ve Sonuclandirma

Girisimci liniversite konusunun 6ne ¢ikan yanlarindan biri projelerin hayata

gecirilebilmesi konusudur. Goriismelerden yola cikilarak, drneklemimizi olusturan
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akademisyenlerin arastirmalar1 pratige dokme konusunda bir takim engel ve

zorluklari ifade ettikleri tespit edilmistir. Bay Beyaz bu konuyla ilgili:

“Eger arastirmami paylasmak aragtirmami aydinlatmak istiyorsam ¢evremde
baska insanlara ihtiya¢ duyarim. Boylelikle arastirmanin baglamini ve baglamin
gelistirilmesini arttirmalyim. Yani Salerno 'nun resmi isbirliginden gergek isbirligine
gecmesi gerekiyor. Bir¢ok anlasmamiz var. Ama isin oziinde, ¢ok, ¢cok az arastirma
uygulamasi, uygulanmis arastirma var.” Bay Beyaz: 122-122 diyerek arastirmalarin
pratige dokiilmesindeki sorunu bir yasadigi sehirdeki baglam eksikligi ile ifade

etmistir.

Baska bir ifadede yine Bay Beyaz’in konu ile ilgili neyi kastettigi daha net
anlasilmaktadir; “Ama itiniversite girisimci merkezi, bir laboratuvar proje insa etmek
icin bilgi merkezi olmak zorundadir béylelikle daha girisimci bir yapiya eklenmek
zorundayim. Kurulus, ulusal, uluslararast veya her neyse ama bunu iiretmek
zorunda. Asagi yukart bizim iiretimimiz bir yayindir, rapordur hi¢ fark etmez.” Bay
Beyaz: 164 - 164 (0) Bu climleden anlagilacagi iizere akademisyenin girisimci bir
yapiya eklenerek proje inga etmesi gerektigini ifade etmektedir. Akademisyenin
iretimini yayin ve raporlar olarak goren goriigmeci bunun daha uygulama odakli bir

yapiya evrilmesi gerektigini belirtmektedir.

Diger bir goriismeci ise ayn1 soruna iki farkli acidan yaklagmaktadir. Bunlarin
ilki 6zel sektoriin aragtirmalarin tamamlanmasina odakli bir yapiya sahip oldugunun
vurgulanmasi hususu, digeri ise aragtirmacilarin ¢alisma konularmi belirlerken veya
halihazirda bir proje tizerinde ¢alisirken 6zellikle sosyal bilimlerde spekiilatif konular
tizerine calistif1 ve gerceklikten uzaklagtiginin vurgulanmasidir. Burada spekiilatif
denilerek kastedilen gercek hayatin disinda olan veya kuramsal olan olarak
anlagilabilir. Sar1 Hanim 06zel sektorle c¢alismanin akademisyenleri “gerceklige

bagladig1” goriistindedir.

“Calismalarimizda ozel sektorle daha fazla calisabilmeyi umuyorum ¢tinkii
arastirmamizi tamamlamak i¢in dogrudan onemli bir aktér oldugunu goriiyoruz.
Ciinkii yami sira, daha spekiilatif (seyler, konular) iizerine daha ¢ok gidiyoruz,

ozellikle simdi bizim disiplinlerimiz ve ozellikle sosyolojik agidan derinlemesine
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calismaya basladigimiz zaman. Bu sorunumuz var; ger¢ek [duyulamayan] a hedefli
olmamiz gerekiyor. Bence ozel sektor, bize gercege daha fazla bagl olma imkani

saglayan faydali bir partner olacaktir.” Sart Hanim: 77 - 77 (0)

Tam bu noktada Sar1 Hanim gergeklige arastirma yoluyla bagli olmak ile
Hizmet Baskin Mantik arasinda bir baglant1 kurmaktadir. Gériismeci 6zel sektor ile
kurulabilecek bu aragtirma bagmin bir hizmet alis verisi isbirligi olarak
degerlendirilmesi gerektigini belirtmekte ve kendi kurumu olan Napoli Federico 11

Universitesi’ndeki boliimiiniin buna gegis yaptigimni ifade etmektedir:

Bence iiniversite bir hizmet saglayicidir. Bana gore, bir iiniversite hizmet
baskin mantig1 hayata gecirmek zorundadwr. (Hizmetten) faydalanan kisiyi merkeze
alan bir mantik ve ozellikle isbirligini ve ag perspektifini paylasan bir mantik.
Béylece bana gore, bir hizmet saglayicisi olarak tiniversite ¢alismayt ve arastirmayi
ilerletmek igin hizmet baskin mantiga tamamen uymak zorundadir. Bu boliim -
Ekonomi Yonetimi ve Enstitiisii'niin, bu mantiga gore hareket etmesi gereken farkly is
arkadaglarina (hocalara) sahip oldugunu ve bu mantig: (iiniversitedeki) arastirmaya
dahil etmeye bagsladigini ve bunun arastirmanin ilerlemesini aciklayacagini

soyleyebilirim. Sart Hamim: 117 - 117 (0)

Yine ayn1 kurumda ¢alisan Bay Mavi ise ayn1 konuya farkli bir pencereden
bakmaktadir. Bu pencere aragtirmalarin sirketlerle birlikte yapilirsa temel arastirma
konularimin kaybedilecegi ve teorik ¢alismalarin ikinci planda kalacagi vurgusudur.
Bay Mavi bu temel ayrimlarin kamu tarafindan belirlenmesi gerektigini

distinmektedir.

Ozel fonlarin bir parcasi olmak igin ozel sirketlere yardim etmelisiniz ama
eger ozel sirketlerle (arastirma yapmaya) devam ederseniz temel arastirmayi (temel
arastirmalar yapmayi) kaybedeceksiniz. Sorun, kamu ozel sirketleri fonlamaya
basladiginda veya ozel sirketleri teorik ¢alismalara atamak istediginde (ortaya
¢tkiyor). Ben gercekten bu bloklarin, patentler icin bile kamu olmasimi (kamu

tarafindan yapilmasini) diistiniiyorum. Bay Mavi: 157 - 157 (0)
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5.3.2.3. Sirketler

Goriismelerden anlagildigl tizere sirketler sosyal ve ekonomik hayatta
tiniversitenin diginda bir aktor gibi algilanmaktadir. Sirketler ile nasil iletisim
kurulacag1 ve ortakliklarin nasil kurulacagi konusunda farkli goriigler belirtilse de
goriismecilerin tamamindan sirketlerin gerek yap1 gerekse amaglar itibariyle farkli
bir aktor olarak degerlendirildigi net bir sekilde ifade edilmektedir. Nitekim bu ayrim
tiniversite ile sirketler arasinda kalin duvarin c¢ekildigi bir ayrim olarak
anlasgilmamaktadir. Goriismeciler sirketleri daha c¢ok bir “paydas” veya isbirligi

ortagi olarak gormektedirler.

Bay Beyaz iiniversitenin gorevlerini belirtiken sosyo-ekonomik hayati
gelistirme roliine vurgu yapmis ve bunu paydaslar1 bir masa etrafinda toplayarak

yapmasi gerektigini belirtmistir:

Boylece, biliyorum ki eger iiniversite; gelecegi iyi degerlendirebilir ve sosyo-
ekonomik hayati gelistirebilirse gayet iyi bir fikirdir. Hangi sekilde insanlar igin iyi
olant hazirlayabilir? Onlara uzmanlik vererek, onlara sorunlar i¢in ogrenme
veterliligi vererek ve her bir paydast bir masa etrafinda toplayarak hayatin ve

baglamin i¢indeki hizmetleri gelistirme adina isbirligi kurarak. Bay Beyaz: 96 - 96
©)

Bu hususta Bay Bordo’nun yaklasimi ise iiniversitenin rolii {izerine

belirttikleri oldukea aciklayicidir:

Universite 6zel sektoriin devamliliginda onemli bir rol ve anahtar bir rol.
Hiikiimet, iiniversitenin ekonomik olarak yasayabilirligini sunma ve siirdiirme gérevi
goriir ¢iinkii bu onun oncelikli gorevidir ve bazi tavsiyeler, oneriler vermektedir,
kurallar degil. Benim bakis ag¢imdan bilgiye sahip olan tiniversitenin kilit rolii
iiniversiteyi ozel rekabet edebilirlige dogru yoneltme olanagidir. Isletmeler
tiniversite desteginden faydalanabilirler. Bunun en kolay yolu, daha gen¢, mezun
olmus, rekabet¢i ve bilgili gencglere ulasmak ve bunu dogru bir sekilde
becerebilmektir. Isgiiciine cok pratik bilgisi olmayan fakat sorunlarini ¢ézme
kapasitesine sahip isgiicii olarak sunulan gengler, tiniversite bu odaga sahip olmali,

ve giinliik gorevilerimizde ayri olarak, bunun yaninda isletmelerin ve 6zel sektoriin
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belirli sorunlart ¢ozmek igin sinerji arayisi iginde olmast ve bu sinerjiyi saglamayt

hi¢bir zaman ihmal etmemesi gerekir. Bay Bordo: 103 - 103 (0)

Bay Bordo isletmelerin ve 0zel sektoriin belirli sorunlarini ¢dzmenin ve
onlara rekabet¢i, dinamik ve bilgili geng¢leri sunmanin yaninda iiniversite iginde
yapilan ticari faaliyetlere de deginmistir. Iki yavru firma projesinin yiiriitiiciiliigiinii
istlenen goriismeci bu sorunlarin ¢oziimlerinde kiiltiirlerarast ve g¢okdisiplinli bir
takima ihtiya¢ duyuldugunu belirtmis ve bu bilgilerin hayata gecirilmesi konusunda
akademisyenin danigman ve dogrudan katilimc1 olarak gorev yapabilecegi iki konuyu

su climleyle 6rneklemistir:

Hepsi ¢iinkii sorunlar: ¢ézmek igin kiiltiirlerarasi ve ¢okdisiplinli bir takima
ihtiya¢ var. Bu insanlarla birlikte, bu nanoteknolojiden is arkadaslarim buradaki
isletmelerin sorunlarini ¢ozmek istediler ve kendi bilgilerini, kapasiteleri ve
veteneklerini somutlastirmak ve tabi ki benim ilgili oldugum piyasa firsatlarin
yonetmek icin benim destegime ihtiva¢ duydular. Ikincisi de aym sekilde. O daha
veni ¢tinkii iki aylik bir atilim. Biz birlikte diigiinmeye basladik ¢iinkii bilgisayar
miihendisleri arastirmalarint uygulamada daha etkili olmak icin isletmeler, isletme
modelleri isletme ozellikleri bilgilerine ihtiva¢ duyuyorlar. Yenilik teknolojisine
vonelmigslerdi ve beraber iiniversitemizde bir girigim yaratmaya karar verdik ve bunu

yavru firma komisyonuna sunduk. Bay Bordo: 77 - 77 (0)

Bay Kirmiz1 ise liniversitenin roliine dair yine Bay Bordo’da oldugu gibi net
bir ifade ile tiniversitenin 6grencilere ve sirketlere hizmet etmesi gerektigini ifade

etmis ve bu hizmetin 6gretim ve arastirma ile gergeklesmesi gerektigini belirtmistir:

Evet hizmetler icin hizmet. Universite dgrencilere, isletmelere gelismeleri igin
hizmet etmeli. Universite égretme ve arastirma icin hizmet etmeli. Bay Kirmizi: 209 -

209 (10)

Aynm goriismenin devaminda Bay Kirmizi, hizmet baskin mantik agisindan

Oonemli olabilecek bir hususun altin1 ¢izmektedir:

Tamam. Ciinkii isleyen kaynaklar eylemlere girer ve kaynaklar: nitelerler.

Uriin, ¢ikt1, (gibi) tamam. Béylece, mesela, bilgi eski ve sirketler veya isletmeler veya
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tiniversite iliskili oldugu bilgiyi yenilemiyor, ornegin oOgretme aktiviteleri,
kaynaklarin kalitesi terk edilecek(kaynaklar kalitesini kaybedecek), ve boylelikle,
paydaslar igin deger olusturamayacak bu yiizden paydagslar kaynaklarini tiniversite

aktivitelerine yatirmayacaklar(...) Bay Kirmizi: 225 - 225 (0)

Bu husus su kavramlarla daha iyi anlasilabilir. Bay Kirmizi tiniversitedeki
akademisyenleri bir isleyen kaynak olarak degerlendirerek diger kaynaklar
“nitelediklerini” ifade eder. Sirketler ve {niversite arasindaki kopuklugunu
iniversitenin veya sirketin sahip oldugu bilginin eski olmasina baglamaktadir. Yani
taraflardan biri bilgi konusunda geri kalinca bu iletisimin gergeklesmeyecegi
belirtilmektedir. Bu cilimle gerek arastirma sorularma dogrudan cevap vermesi
gerekse goriismelerden elde edilen verilerin kisa bir 6zeti niteliginde olmasiyla

olduk¢a dnemlidir.

Calismanin cesitli yerlerinde girisimci iiniversitenin bilgi ve teknoloji
transferi yoluyla gergeklestigini akilda tutarak, Bay Kirmizi’dan alintilanan climleye
derinlemesine bakildiginda iki hususun one c¢iktig1 diisiiniilebilir. Bunlarin ilki,
teknoloji ve bilgi transferi gibi konularin tek tarafli ve dogrusal bir yapisinin
olmamasi ve karsilikli bir siireci kapsadig1 gercegidir. Digeri ise liniversite-endiistri
iliskilerinin okunmasi ve planlanmasinda 6nemli bir bakis agisini temsile edebilecek
isleyen, islenen kaynak ayrimidir. Universite eger islenen kaynaklari yani laboratuvar
gibi fiziksel imkanlar1 sahip oldugu akademisyen ve Ogrencileriyle yani isleyen
kaynaklartyla niteleyebilirse bir deger iiretme sansmin yakalanabilecegi ve
paydaslarin bilgi ve risk sermayelerini paylasarak bir deger olusturmasi i¢in bir araya

gelebilecekleri belirtilmektedir.

Universitenin sirketler ile girecegi iliskinin igerigi konusunda Bay Bordo nun
Bay Bordo: 103 - 103 (0)‘de sarf ettigi ciimleyi hatirlamak gerekirse iiniversitenin
dogal olarak sirketler ile onlara insan sermayesi saglayan bir ortak oldugunun
vurgulandigi hatirlanmaktadir. Yesil hanim ise {iniversiteyi, is yerlestirme ofisleri
gibi ¢alismalarla sirketlere calisan sunan ve dogrudan onlardan fon alabilecek bir

kurum olarak degerlendirmistir:

Biliyorsun, tiniversite ile isletmeler arasinda yazili bir sézlesme imzalamaniz
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miimkiindiir. Biliyorsun tiniversitede ige yerlestirme ofisimiz ve ogrencilere is bulma
konusunda ¢alisan bir departmanmimiz var (...). Bu nedenle neden sirketler

tiniversiteyi fonlamasin ki? Yesil Hanim: 148 - 148 (0)

5.3.2.4. Yavru Firma

Daha énce yavru firma ve yeni girisim merkezimiz oldugunu soylemistim.
Yavru firma ve yeni girisim iki farkli kavram. Yavru firma yaratmak igin bir
yonetisime, ogrenci ve akademisyene ihtiyacin var. Yeni girisim i¢in bu sinirlama
kullanislh degil. Tamamen bir akademik (duyulamayan) a ihtiyacin yok. Ilk durumda
(vavru firma) bu gereklidir ve belki iki ii¢ sene bu tiniversite icinde kalacagiz.
Ikincisinde (yeni girisim) biz bir damisman gibi yeni girisim icinde uzmanhgimiz

veririz. Yavru firmada ise buna katiliriz. Bay Beyaz: 140 - 140 (0)

Bay Beyaz’dan yapilan alimtidan anlasilacagi {iizere yavru firma bir
akademisyenin arastirma tecriibesini piyasaya sundugu uygulama alanmi olarak ifade
edilebilir. Yine Bay Beyaz’in ifadelerinden yola c¢ikilarak {iniversite toplumun
sorunlarin1 ¢ézmek i¢in yeni girisim ve yavru firmalar1 kullanmayi ve insanlar

bunun bir parcas1 yapmay1 amaglamaktadir:

Clinkii dagin tepesinde kale gibi bir tiniversite ise yaramazdwr. Ama diger
yandan Salerno, Salerno Universitesi bir hayli sorunlara sahip ve insanlar buna
¢ozmek icin katki saglamak istiyorlar. Béoylelikle bu yonde bir siirii yeni girigim ve
yvavru firma projemiz var. Kamu ve ézel sektor ile birgok isbirligimiz var ama sadece
kagit iistiinde ve: “Seninle bir ortakligim var” diyebilmek i¢in. Ama bu isbirligi
tizerine bazi seyler de insa ettik. Boylelikle farkli boliimlerden gelen insanlar buna

katki saglayabiliyor. Bay Beyaz: 118 - 118 (0)

Bay Mavi’ye “Universitede sirket veya yeni girisim a¢mak hakkinda ne
diistintiyorsunuz?” diye soruldugunda dogrudan yavru firma mi?” yanitt alinmis ve
konusma soyle devam etmistir. “(...)Eger bir fikrin varsa ve bu arastirma ile
baglantili ise, hadi bunu yapalim. Ve ben buna karsi degilim ama bir kere

anlamayinca anlamvyorsun.” Bay Mavi: 141 - 141 (0)

Burada goriismecinin yavru firma ile aragtirma baglantili bir fikir arasinda
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baglanti kurmasindan yola ¢ikilarak yavru firmalarin bir arastirmanin devami veya
sonucu olarak ortaya cikan bir ‘arastirma ¢iktisi” olarak degerlendirildigi ifade

edilebilir.

Bu goriisii destekler nitelikte bir baska cevap ise Yesil Hanim’dan gelmistir.
Goriismeci, yavru firmalarin gerceklestirilebilmesi igin arastirma sonuglarini

uygulama alaninda iiniversitenin iyi olmasi gerektigini belirtmistir.

Yeni girisim gibi (duyulamayan). Bence bu cok énemli. Universite yavru
firmaya sahip bu yiizden yavru firma olusturmak i¢in uygulama yapmada iyi olmak
zorunda. Bu égrenci ve lisansiistii 6grencilerin yavru firma gelistirmeleri i¢in (sirket

yaratma konusunda) bir firsat olabilir. Yesil Hanim: 134 - 134 (0)

Goriismelerden anladigimiz kadariyla yavru firma kavraminin arastirmalarin
hayata gecirildigi bir pratik olarak anlam kazandigim1 ve sadece akademisyenleri
degil ayn1 zamanda lisans ve lisansiistli 6grencilerini de ilgilendiren bir husus oldugu

goriilmektedir.

Nitekim kavramin kendisi girisimci tiniversitenin dinamiklerine dair 6nemli
bir ipucunu i¢inde barindirmaktadir. Universite yavru firmasmin gerceklesebilmesi
icin o kurumun bir arastirma {iiniversitesi kimligine sahip olmasi gerektigi ifade
edilebilir. Gorlismelerden de anlasildigi iizere iyi bir arastirmact kimlige sahip

tiniversite yavru firma kurabilir ve bilgiyi piyasada uygulamaya dokebilir.

5.3.2.5. Akademik Girisimcilik

Girisimei  tiniversitesinin - diger kavrami olan akademik girisimciligin
akademisyenler, danismanlik ve yavru firmalarla birlikte sikca kullanildigi tespit
edilmistir. Kavramin literatiir taramasinda 127 kullanimla en ¢ok kullanilan kelime
oldugunu akilda tutarak goriismeler tizerinde olusumu incelendiginde danismanlik ve
akademisyenler gibi kavramlarla birlikte kullanilmis olmas1 6nemlidir. Diger yandan
yavru firma (spin-off) kelimesi ile de giiclii baglarinin olmasi akademisyenlerin
aragtirmalarinin bir sonucu olarak {niversite biinyesinde sirket kurmayi, baska
aktorlerle tiniversite i¢inde veya diginda bir yeni girisim (start-up) kurmaya tercih

ettikleri diistiniilebilir.
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Sekil 23: Akademik Girisimcilik Kavrami Kod Birlikte Olugsma Modeli
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5.3.2.5.1. Akademisyenler

Gorligmelerden elde edilen veriler 1s18inda akademik girisimciligin
disiplinlerarasilik ve girisimcilik ile baglamsal iliskisinin oldugu gorilmiistiir.
Ornegin Bay Kirmizi endiistri ile yaptif1 calismalarda miihendislerle birlikte
calistigini daha sonra endiistri yeniligi ilizerine c¢alistigini ve bu caligmalarinm

gecmisindeki arastirmalara eklemleyerek yaptigini ifade etmistir.

Evet, benim iiniversite aktivitemde, biitiin arastirmacilar birbirleriyle
iliskilendirilmistir. Yenilikte, endiistri i¢in ¢ok stk ¢alistim. Ayakkabt endiistrisinde,
ambalaj endiistrisinde. Miihendislerle de ¢alistm. Miihendislikte ogretmenler,
materyal ogretmenleri, uzmanlik gerektiren materyal analizleri... Sonra, birka¢ yil
sonra endiistri yeniligi iizerine ¢alistim. Ardindan arastirmami her zaman o6nceki

deneyimimle bagdastirdim. Bay Kirmizi: 87 - 87 (0)

Diger yandan Bay Kirmizi akademisyenlerin arastirma yaparken kendi

kimliklerini 6n planda tutmasi gerektiginin altim1 ¢izmektedir. Daha Once bir yeni
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girisim projesinde (kendisi kulucka diye adlandirmaktadir) bulunan goriismeci su
sozii ile akademisyenlerin roliine dair kendi disiincesini ifade etmektedir:
“Ogretmenler profesyonel(ozel sektor) faaliyetlerde bulunmamaldir.” Bay Kirmizi:

111-111(0)

Ayni konu iizerinde Sar1 Hanim da benzer bir cevap vermistir. Hem 06zel
sektoriin hem de kamu sektoriiniin 6nemli oldugunu belirten goriismeci bir

akademisyenin ayni anda bir sirket i¢in ¢alismasina karsidir.

segebilirsin. Hayatin boyunca, bazi dénemler iiniversite icin bazi donemler ozel
sektor icin ¢alisabilirsin ¢iinkii 6zel sektorden yaptigin is seni farkli bir duruma
sokuyor, ¢iinkii maliyet ve gelirle gitmek ve farkli bir yol izlemek zorundasin. Bu
farkl tecriibeleri paylasmak ¢ok onemli ama bu farkli tecriibelerin yasam icinde
ayrilmasi gerekiyor.(...) Isbirligi 6nemlidir ama ayni zamanda (anlasilamayan) ayni

amn iginde olamazsin. Sart Hamim: 141 - 141 (0)

Goriismenin bir baska yerinde Sar1 Hanim akademisyenlerin geleceginin nasil
degisecegi  sorusuna verdigi yamit akademik girisimcilik  ¢ergevesinde
degerlendirilerek kodlanmigtir. Buna gore Sar1 Hanim akademisyenlerin ileride
kurumsal bir rol icerisinde sadece yaym yapmak degil ayni zamanda iiniversiteye

disaridan kaynak getirme gorevini de yiiklenecegini belirtmistir:

Akademisyenler kendi roliinii bir grup icinde veya kurum icinde degil,
calismalart icin bireysel olarak arastirma fonu arayan tek basina ¢alisan bir
girisimci olarak algiliyorlar. Bence umuyorum ki akademisyenler (ileride) kurumsal
rolii daha fazla hissedecektir. Bu sadece bildirilerini ve makalelerini iyi seviyedeki
dergilerde yazdirmak ve yayinlamak iiniversiteye kaynak getirmekle degil ayni
zamanda kurumlarin yagantisina daha etkin bir sekilde igbirligi yaparaktir. Sari

Hanmim: 97 - 97 (0)

Bay Bordo ise iiniversitenizde girisimcilik kiiltiirii var mi sorusuna verdigi
yanitla, beraber ¢alistig1 is arkadaslarinin kesinlikle girisimcilik ruhu tagimadigini ve
bunun nedenini kamu ortaminda calisiyor olmalarina baglamistir. Goriismeci is

arkadaglarinin girisimci kiiltiiriine sahip olmaktan o6te girisimci davraniginin ne
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oldugunu dahi bilmediklerini belirtmistir.

Hayir  kesinlikle. Eger is arkadaslarin derken kamu c¢aliganlarim
kastediyorsan yani benim iiniversiteden profesor olan is arkadaglarimi ve
vonetimdeki is arkadaslarimi, onlarin kesinlikle girisimci davranmislar: eksik. Kamu
ortaminda ¢alisiyorlar ve girigimci davranisinin ne oldugunu dahi anlamuvyorlar.

Eger soru buysa. Bay Bordo: 64 - 64 (0)

5.3.2.5.2. Damismanhk

Danmigmanlik kavrami akademik girisimciligin temel anlayislarindan biri

olarak degerlenirilmektedir.

Goriisme metninde yavru firma konusuyla birlikte kodlanan ciimlede Bay
Beyaz yeni girisim ve yavru firma kavramlarini tanimlarken kavramlarin arasina net
bir ayrim ¢ekmis ve akademisyenlerin damigsmanlik faaliyeti yaptigi projeleri yeni
girisim olarak tanimlamistir: (...) [lk durumda (vavru firma) bu gereklidir ve belki iki
iic sene bu diniversite iginde kalacagiz. Ikincisinde (veni girisim) biz bir danisman
gibi yeni girigim i¢inde uzmanligimizi veririz. Yavru firmada ise buna katiliriz. Bay

Beyaz: 140 - 140 (0)

Bay Kirmizi ise kulucka merkezlerinden bahsederken su tanimlamayi

kullanmakta ve akademisyenlerin danigmanlik roliine atifta bulunmaktadir:

Bu, érnegin yeni girisimcilerin yeni bir sey iiretmeye ¢alisma imkdanlarinin
oldugu bir sitedir. Ornegin, yeni bir ekmek tiirii. Ornegin, bazi maddeler olmadan
veya yeni malzemelerle olmadan bir ekmek. Bunlari iiretmeye ¢alisabilirler. Bu yeni
tirtinler yapma imkdnina sahip olan bir deney yapma imkanlart var. Ayrica bunun
tizerine yeni bir isletme imkdni hususunda danmismanlhiga da sahipler. Tamam, bu
onemli. Bay Kirmizi: 95 - 95 (0) Yesil Hanim ise danismanlik i¢in {iniversiteden izin
alinmas1 gerektigini belirtmekte ve bu hususun gerek 6zel sirketler gerekse diger
tiniversiteler icin olagan bir durum oldugunu ifade etmektedir: Tabi ki, bunu
genellikle danisman olarak yapiyorlar, bildigin gibi 6zel isletmelere veya (diger)
tiniversitelere danigsmanlik yapmak icin iiniversitenin iznini istemek zorundalar. Bu

genelde yapiliyor. Ben yapiyorum. Yegil Hanim: 136 - 136 (0)
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5.3.2.6. Bilgi Transferi

Gorligmelerden elde edilen verilerin 15181inda bilgi transferi konusunun iki
kavram ile sikca beraber kullanildigi tespit edilmistir. Bunlar yine girisimci
tiniversite paradigmasinin temel anlayisim1 temsil eden bilgi ve bilgi yayilimi
kavramlaridir. Nitekim goriismecilerimizden Yesil Hanim bilginin tiniversiteler igin
Onemini su sozle ifade etmektedir: “Evet ama biitiin beceriler bilgi temellidir.(...)”

Yesil Hanim: 190 - 190 (0)

Sekil 24: Bilgi Transferi Kavrami Kod Birlikte Olusma Modeli
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5.3.2.7. Bilgi ve Bilgi Yayillimi

Kavramla ilgili Bay Beyaz bilgi aktarimi iizerine temel bir isleve dikkat
ceker. Gorlismeciye gore bilgi aktarimi ders anlatarak veya derslerde slayt kullanarak
degil dogrudan laboratuvar islevi goren bir {iniversitede gerceklesebilir. Goriismeci
tiretimi dogrusal olaak degil bir tarafa bilgi aktarma veya oradan bilgi alma olarak
Ozetlenebilecek etkilesimli bir siire¢ olarak tanimlamamaktadir. Bay Beyaz’a gore

anca iki taraf da bilgi liretiminin bir parcasi olursa liretim gerceklesebilmektedir:

Onlar, sadece bilgiyi edindigim degil laboratuvar islevi de olan bir yere

inaniyorlar. Bir kurs olusturdugumda bazi bilgiler veririm. Belki bir derste iki saat.
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Bir veya iki slayt gosteriyorum. Bunlar bunun bazi noktalar: fakat bu bir
(anlasilamayan) icin temel, ogrenciyle birlikte. Ciinkii zaman harcamaya gerek yok.
Transfer etmeye ve almaya ihtiyacim yok. Ancak béylelikle bir seyi beraber
tiretebiliriz. Bay Beyaz: 226 - 226 (0)

Bay Kirmizi ise goriismede akademisyenlerin roliiniin bahsi gectigi bir anda
akademisyenlerin bir arastirmaci gibi davranmasi gerektiklerini belirtmistir. Bilginin
yerel ve uluslararasi 6lgekte doniisiimlii bir sekilde iiretildigini ifade eden goriismeci
arastirmacinin sahip oldugu bilgiyi bulundugu bolgeye aktardigini ve sonra bolgeden

yeni edindigi veriyle yeni bilgi liretmeye c¢alistigini ifade etmistir.

Boylelikle goriismecinin bu sozlinden arastirma faaliyetinin bilgi transferinin

arac1 veya asamasi olarak goriildiigii belirtilebilir:

Ciinkii bunlar, yasamamin iki yolu vardir. Yasanilan bolge ile olan bag
profesyonel faaliyetlere bagh degil arastirma faaliyetlerine bagldir. Arastirma
faaliyetleri ise fikirleri transfer etmeye baghdwr. (Yani) Uluslararast bilimsel
fikirlerden bélgelere (aktarilir) ve bélgelerden aldiklariyla yeni bilgi talep etmeye
(tiretmeye ¢alisilir). Bay Kurmizi: 127 - 127 (0)

Sar1 Hanim ise {liniversiteyi pazara ve isletmelere bilgi aktaran bir yer olarak
gordiiglinii ifade etmektedir: Bence iiniversitenin buna ihtiyaci var. Ayrica, ¢iinkii
devletin ve biz (akademisyenler), iiniversiteyi ©6zel sektorle olan bagda daha
derinlemesine gitmenin yolu olarak bulduk. Ve ayrica benim ilgi alanim i¢in, yenilik
yonetimi, (liniversite) pazara ve isletmelere ¢ok daha fazla bilgi aktarabilme

Ozelligine sahiptir. Sar1 Hanim: 93 - 93 (0)

5.3.2.8. Teknoloji Tranferi

Yazinin igerigini temsil ettigi diislinlilen ana kavramlardan biri olan teknoloji
transferi kategorisinin en ¢ok {li¢ konuyla beraber kodlandig1 goriilmektedir. Bunlar:
bilgi transferi, 6zel sektor, sonuglandirma. Bu bakimdan aslinda teknoloji transferi
kavraminin bilgi transferinin bir araci veya siireci oldugu, dahasi bu siirecin i¢inde

0zel sektoriin ise arastirmalar1 sonuglandirma amaciyla kullanabilecegi diisiiniilebilir.
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Sekil 25: Teknoloji Transferi Kavrami Kod Birlikte Olusma Modeli

a
ProJe _
\ Sonuglandirma
E \
Ozel sektor \
‘I“\
\
__—Yenilik
a \I\ . |
Bilgi Transferi \I\ /
P a
—Telgslotnsiel e
o / . \
Start-up \\

. |
Universite teknoloji transferi
/
/
Bilgi /
/ a

a Yeni isletme formasyonu
Muhendislik

Gortigmeler  degerlendirildiginde  katilimcilarin,  teknoloji  transferini
tniversite ile sirketler arasindaki ikili iligkiler {izerinden degerlendirdigi
anlasilmaktadir. Aym1 zamanda goriismeciler icin teknoloji transferi tek boyutlu
olarak egitim 6gretim faaliyetlerini veya bunlarin bir sonucunu degil ayn1 zamanda

isletmeler ile ortak arastirmalar1 da kapsadigi ifade edilebilir.

Bu bakimdan Yesil Hanim’in kendi {iniversitesinde Apple sirketi ile
yiriitiilen arastirmayla ilgili verdigi 6rnek konunun egitim yoniinii Bay Bordo’nun
verdigi IBM 0Ornegi ise arastirma yoniinii agiklar niteliktedir: Apple'dan insanlar
geldi ve kurslar verdi. Universitemizin égretim goreviileri bagl olduklar:t konu
hakkinda uzmanlagiyorlar. Projede neyi gerceklestirdiklerini bilmiyorum. Bazi
ogrenciler projeyi hayata gegirdi ve Apple yardim ediyordu. Yesil Hanim: 129 - 129
0)

Bay Bordo ise konunun arastirma ve tiniversite ile ortaklik yoniine de vurgu

yapmaktadir: Her seyden once IBM'dekiler var. Ozel bir kurumda c¢alisiyorlar.
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Piyasa sorunlarina ve pazar ¢oziimlerine her zaman baglhlar boylece ¢ok az
engellerle, teknolojik ilerlemeye odaklidirlar ve bu yolla, tesvik ettigi yeniligi
hizlandirmak igin bilgilerini paylasmak igin tiniversite ortaklar: segebilirler. En
temelde ozel bir kurulus olduklar: icin ozel bir ortamda ¢alisiyorlar. Hizlanabilirler.
Yenilik yolunu her gordiiklerinde, ¢ok hizli bir sekilde ilerliyorlar. Basarilarinin
anahtart budur. Bay Bordo: 125 - 125 (0)

Sar1t Hanim ise; teknoloji transfer ofisleri ile ilgili diisiincelerini ifade ederken
bu merkezlerin kiigiik igletmelere teknoloji aktarilan yerler oldugunu belirtmistir: (...)
ozellikle miihendislerin bir¢ogunun hem ozel sektorle hem de devletle igbirligi
yvapmak igin organize edilen bu tiir bir merkeze dahil olduklarini diistiniiyorum,
Yalnizca temel arastirmaya (anlasilamayan) degil, ayni zamanda ozellikle kiiciik
firmalara yonelik olarak teknolojiyi firmalara aktarma yetenegine izin veren
[anlasilamayan]  fonlara bagvurmak icin. Boylelikle, bu tir merkezlerin
gergeklestirmek istedigi farklt ulusal programlar oldugunu biliyorum. Ayrica ¢ok
sayida kiigiik firma ile isbirligi yaptigini da. Sart Hanim: 105 - 105 (0)

Diger yandan Bay Mavi teknolojinin yayiliminin kamu araciligryla olmasi

gerektigini ifade ederek teknoloji transferi konusuna farkl bir yaklagim sunmaktadir.

Sirketlerin sahip oldugu teknolojiyi gelistirmesinin zor oldugunu diislinen
goriigmeci bagka bir ifadesinde 6zel arastirma fonlarinin temel teorik aragtirmalara
yonelmeyecegini bunun ikinci planda kalacagini ifade etmistir. Buradan hareketle
Bay Mavi'nin teknolojik ilerlemenin temel teorik arastirmalar arasinda baglanti

kurdugu da ifade edilebilir:

Evet, eger bir teknoloji gelistirmek istiyorsaniz, bu teknolojilerin yapi
taslarimin ozel olmasindansa kamuya ait olmast daha verimlidir. Eger karsa (6zel
sektore aitse), sirket teknolojiye sahip olacak ve bu nedenle bunu gelistirmek ¢ok
zordur. Bunun yerine, kamuoyunun ¢izgisi dogrultusunda diistiniiyorsaniz bu

veniligin yayilmasina ve daha iyi olusturulmasina yardimci olabilir. Bay Mavi: 159 -

159 (0)
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5.3.2.9. Ticarilestirme

Girisimci  Universite paradigmasmin temel kavramlarindan biri olan
ticarilestirme konusunda goriismecilerimizden alinan cevaplarin kod birlikte olusma
modellerinde 6ne c¢ikan kavramlar olmamistir. Konu genel itibariyle beraber
kodlandig1 kavramlari esit bir dagilim gostermistir. Bu kavramlar; patent alma, ag,

etki, arastirma ve fikir olarak ifade edilebilir.

Sekil 26: Ticarilestirme Kavrami1 Kod Birlikte Olusma Modeli

Fikir

Arastirma

/Canleﬁrme Girigimei niversite
Patent alma / \

Etki

Arastirmanin ticarilestiriimesi

Ticarilestirmenin  boyutlarindan  birinde Sar1  Hanmim  arastirmalarin
ticarilestirilmesi konusunun bir hiikiimet programi oldugunu ve bu programin daha
cok pratik fayda getirebilecek calismalar {izerine yogunlastigini belirtmektedir.
Spekiilatif ¢alismalar olarak ifade ettigi toplum veya sosyal bilimler ¢aligmalarin
ekonomik ¢iktilarinin alinmasinin zor oldugu i¢in programda yer almadiginm

belirtmistir:

Ornegin, hiikiimetimizin son programina gore teknolojik arastirmaya;

teknoloji ~ arastirmasit  veya  piyasaya yeni  bir  prototip  sunabilecek,
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ticarilestivilebilecek arastirma gibi arastirmalara daha ¢ok dikkat ¢ekiyor. Bunun
verine, sosyal yonii ve toplumsal baglami one c¢ikaran spekiilatif ¢alismalarin
fonlanmast daha zordur. Ciinkii bu tiir bir arastirmanin ekonomik etkisini saglamak

¢cok daha zor. Sart Hanim: 50 - 50 (0)

Diger yandan yine Sar1 Hanim ticarilestirme konusunda sahip olunan
bilgilerin pratige dokiilmesi i¢in bir fon gerektigini belirtmekte ve dgrencilerin bu
ticarilestirme eylemini gerceklestirebilecekleri fon ve ag iliskilerine ihtiyag

duyduklarini belirtmektedir:

Bence bir sirket yaratmak icin her daim bir aga ihtiya¢ var ¢iinkii ogrenciler
iyi bir fikre sahip olabilir ama bu yeni fikvi pazar icinde gercek bir girisime sunmak
icin fon gerekli. Devlete ve onu destekleyebilecek bir sisteme ihtiyact var. Ornegin,
(anlasilamayan) ogrenciler, yonetim becerilerine sahip degildir. Bu yiizden piyasaya
girmesine ve girisimci olmasini miimkiin kilan bir destege ihtiya¢ duyuyor. Bu

yiizden bence her daim ag perspektifleri mevcut. Sart Hanim: 135 - 135 (0)

Bay Mavi ise takim calismasi olarak yapilan arastirmalarin pazarlanabilir
nitelikte ciktilar verdigini belirtmis, diger yandan sonug¢ alinamasa bile grup

caligsmalarinda bulunmayi ¢ekici buldugunu ifade etmistir:

(...) Boylece onlar, bir kanser (tibbi) sirketinden veya onunla gibi bir sey. Konuyu
bilen daha c¢ok kisi olacak. Bunun yerine diger komisyonlarla ¢alisirken (...)
herhangi bir sonu¢ alamamis olsak da yine de bu takimla ilgili arastirmayla daha
¢ok ilgileniyorum. Profesyonellerle birlikte calistiginda bir sey yapmayt tercih
ediyorlar, satma (ticari iliskiler) konusunda bir sey soylememem ancak bir sekilde bu

pazarlanabilir bir sey. Bay Mavi: 71 - 71 (0)

5.3.2.10. Invivo Kodlar ve One Cikan Kavramlar

5.3.2.10.1. Universite Ogrencileri: “Uzerlerine uymayan bir elbiseyle
giinlerini geciriyorlar”

Universite dgrencilerinin iiniversite icinde gerek simdiki gerekse gelecekteki
konumlar1 goriismecilerin sikca bahsettigi bir husustur. Girisimci {iniversitenin,

Ozellikle deger odakli bir anlayista Ogrenciyi sistemin merkezine koydugu
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diisiiniilebilir. Bu durum Bay Beyaz tarafindan su ciimlelerle ifade edilmektedir:

Deger, ogretmenler ve dgretim gorevlilerinin bir ogrenciden (bir seyler)
ogrenebildiklerini anladik¢a olusturulabilir. Bir meslektastan d&grenebilirler, bir
isletme ile diyalogdan ogrenebilirler ve bu sekilde, aldiklart geribildirimlerle
derslerinin igerigini tasarlayabilir veya yeniden tasarlayabilirler. Bu c¢ekirdek
tasarim bir birlikte iiretimdir. Universite, bu gayet basit kavrami anladig1 siirece,
bilgi aktaruminda daha etkili olabilir ve bu da ayrica ogrencilerin, ailelerin ve

toplumun yararlanabilecegi (yani) senin su an ¢alistigin konudur. Bay Bordo: 89 -

89 (0)

Diger yandan yine Bay Beyaz tek basina yapilan arastirmanin dogrudan koti
bir sey oldugunu ifade etmektedir. Burada yine Bay Beyaz’in tek alanda yapilan ve
disiplinleraras1 yapiya sahip olmayan arastirmalar1 da kullanigh goérmedigini

hatirlatmak gerekmektedir:

(...) Cliinkii tek basina arastirma c¢ok kotiidiir. Kendi fikrin hakkinda
diistiniiyorsun ve ileriye gidemiyorsun. Belki o6grenci bile beni diisiinmeyi
gelistirmemi tesvik edecek. Bu sekilde bana bir konu iizerine derinlemesine gidecek
ilgiyi veren insanlarla biitiinlesmeye ¢alisiyorum ve arastirmayir iyilestirmeyi

tartigsmak icin bir masa organize ediyorum. Bay Beyaz 60 — 60

Nitekim her ne kadar 6grenci bu karsilikli 6grenme siirecinin bir aktorii
olarak goriilse de goriismecilerin Italyan 6grenciler ile ilgili ciddi elestirileri
bulunmaktadir. Bu elestirilerin temelde lizerinde durdugu iki husus vardir. Birincisi,
Ogrencilerin kapasitesinin yetersizligi, ikincisi ise i¢inde bulunduklar1 egitim
sisteminin kendilerini ne istedigini bilmeyen bir yapiya siiriiklemis olmasi
durumudur. Bu durum Bay Beyaz’m su invivo koduyla ifade edilebilir: “Uzerlerine

uymayan bir elbiseyle giinlerini gegiriyorlar” Bay Beyaz 102 — 102

Bu alintida Bay Beyaz Ogrencilerin lisans programlarma baglarken ve
O0grenimlerine devam ederlerken gelecekte ne yapmak istediklerini bilmeden sadece
aile ve komsu gibi yonlendirmelerle egitime basladiklarmi ve segtikleri bu

boliimlerin lizerlerine uymayan bir elbise oldugunu ifade etmektedir.
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Diger yandan Bay Kirmizi iiniversitede verilen egitim kalitesini ve kullanilan
yontemleri dogrudan 6grencinin kapasitesine baglamaktadir: “Evet ¢linkii yontem,
O0gretme yontemi 6grencilerin kapasiteleri ile baglantilidir ve i¢ igedir.(...)” Bay

Kirmizi 305 - 305

Yesil Hanim ise Italyan egitim sisteminde uluslararas1 dgrencilerin italyanlara
gore daha fazla sansinin oldugunu ifade etmekte ve bunu &grencilerin dil
kapasitelerinin diislikliigline baglamaktadir ve bunu biiylik bir zayiflik olarak

belirtmektedir.

Bay Beyaz yine ayni hususta T Sekilli insanlar {izerine yaptigi
degerlendirmelerde bu paradigmanin basarili olmasimi 6grencilerin c¢abasina
baglamaktadir. Gorlismeciye gore Ogrenci profesorden bolimii ve boliimiiyle ilgili
alanlardan bilgi talep etmelidir: “(...) Simdi T-Sekilli 6grencinin eforuna baghdir.
“Profesor Bay Beyaz liitfen bana daha fazla bilgi verin daha fazla kitap verin,

boliimiimle ilgili seyleri anlamam i¢in daha fazla zaman ayirin” Bay Beyaz 248 - 248

Universite dgrencilerinin piyasa acisindan énemini ise Sar1t Hanim su sozlere
dile getirmektedir: Umarim gelecekte tiniversite ve sirketler arasinda daha fazla
baglanti olacaktir, sadece arastirma odakli degil, ayni zamanda piyasa ihtiyaglarin
karsilamak iizere 6grencilere daha iyi dersler sunma olarak da. (...) Ciinkii sunu
soyleyebilirim ki (duyulamayan) iiniversitenin yaptigi ve iiniversitenin 6grenciye
ogrettigi; tamamen yeni teknolojiye gore uyarlanmig bir beseri sermayedir. (...) Sart

Hanmim 95 — 95

5.3.2.10.2. Italya, italyan Universite Sistemi

Goriismelerden elde edilen verilere gore iiniversite sistemindeki bir¢ok sorun
bir Latin devleti olmaya, Italyan kiiltiiriine veya Italyan iiniversite sistemine
baglanmaktadir. Bu da Bay Beyaz’dan aliman bir invivo kodla kisaca sdyle

ozetlenebilir: “Italyan milleti, Latin devleti olarak bu sorun”.

Kamu harcamalar1 ile ilgli Bay Beyaz su &rnedi vermektedir: Jtalyan
geleneginde sana bu hafta, istedigin gibi harcaman icin 10 euro veriyorum. Italyan

kamu fonu bu sekildedir. Senin kurumsal profiline katkida bulunuyorum. Ama
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tiniversite girisimci merkezi, bir laboratuvar proje insa etmek igin bilgi merkezi
olmak zorundadir boylelikle daha girisimci bir yapiya eklenmek zorundayim.(...)Bay
Beyaz: 164 - 164 (0)

Yine aym konuda Bay Beyaz konunun ekonomik yoniine vurgu
yapmaktadir: “(...) Benden yardim isteyen, katki sun diyen girisimcilere sunu
soyliiyorum: “Eger para bulamadiysaniz sunu sunu deneyin” diyorum. Buna ragmen
“Bilmiyorum.” diyorlar. Problem Italyan milleti olarak sorun ama Latin devleti
olarak  her sene verdigini parayr geri aliyor ¢iinkii  parayr  iyi

degerlendirmiyorlar(...)” Bay Beyaz 158 — 158 (0)

Sar1 Hanim ise Italyan devletinin arastirma fonlarinin yetersiz oldugundan
bahsetmekte ve ozellikle disiplinlerarasi arastirmalarin finansal zorluklar yasadigini
belirtmektedir: “Ciinkii ozellikle Italyan durumu iizerine konusuyorum yani devletin
durumu. Bence c¢ok fazla arastirma fonu secenegimiz yok ve ayrica ozellikle

disiplinlerarasi arastirmanin ¢ok daha fonlanma zorluklart vardr.” Sart Hanim 48 —

48 (0)

Bay Bordo’nun iiniversitesinde girisimcilik kiltliriiniin  olmadigin1 iddia
ettigini akilda tutarak, kendisine kurumunda girisimcilik kiiltiiriiniin neden olmadig1
sorusu yoneltildiginde su cevap alinmistir: “Evet, Bence bu iki goriigiin yapisal
uyumsuzluk sorunu. Bir¢ok is arkadasimin tecriibesiyle. Benim gériisiime gore, bu
degerlendirmenin yanlis oldugunu soyledim ama bence bu bir kiiltiirel bariyer, en
azindan Italya'da, bu yerel cevrede iistesinden gelmesi ¢ok zor bir engel.” Bay

Bordo 71 —71 (0)

Yine Bay Bordo’dan alintryla girisimci iiniversitenin italya’daki basarisizligi
hem kamu sektdriinde ydnetiliyor olmaya hem de Italya’nin bunun gerisinde bir
anlayisa sahip olmasiyla agiklanmaktadir. Italyan sisteminin hangi konuda geri
oldugu ise Bay Bordo’nun climlelerinin devaminda anlam kazanmaktadir. Buna gore
Bay Bordo eger Italyan sistemi kamu teklifi sunulacaksa bunun italyan sistemi
tizerine diigiiniilmemesi gerektigini belirtmektedir. Burada gerilik olarak ifade edilen

kavramin goriismeciye gore kiiltiirel bir baglam oldugu ifade edilebilir.

Evet, evet bence yenilik¢i iiniversite Italya'da tammlanmasi zor bir kavram.
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Ctuinkii ozellikle kamu sektoriinde yonetiliyoruz. Uymamiz gereken bazi kisitlamalar
var. (...) Yenilik¢i iiniversite bu bolgede ¢ok ileri bir kavram. Belki iiniversite i¢inde
diyebiliriz ki: “Universitede, isinde yenilik¢i bicimde yasayan bircok is arkadasimiz
var.” Bu daha dogru. Ama iiniversite kurallara uymak zorundadwr. Kendiliginden
venilik¢i olamaz. Eger bir iiniversite farkli bir tiimden gelen kamu teklifi sunarsa, bu
Italyan sistemi icinde diisiiniilmemelidir. Yapamaz. Bunu, ii¢ yillik bir degerlendirme
siiresince yapabilirsiniz. U¢ yila kadar muhtemel tiimdengelim eski olabilir.

Degisiminizin kademeli oldugunu nasil fark edebilirsin? Bay Bordo: 117 - 117 (0)

Bu goriisii destekler nitelikte bir degerlendirme de Bay Beyaz tarafindan
yapilmistir. Goriismeci “fil gibi” diyerek tanimladigi tiniversitenin sorunlarmi kimi
yerde biirokrasiye baglamaktadir: (...) Fakat Italyan akademisinde siire¢ baya uzun.
Universite ile iletisime geciyorsun, iiniversite béliimle iletisime geciyor, boliim
arastirmactlarla iletisime gegiyor, dahili kaynaklara sonra biz organize oluyoruz.

Yani zaman biraz uzun. Sadece bu siire¢.” Bay Beyaz 30 - 30

Bay Mavi ise 0zel sektoriin ¢ok daha hizli oldugunu su sozle
vurgulamaktadir: (...) Ozeller daha hizli, onlar sonug istiyorlar ama ayni zamanda

bunu édemeye (fonlama) de hazirliklilar.(...)” Bay Mavi 99 - 99

5.3.2.10.3. Hizmet Baskin Mantik ve Ortak Deger Yaratimi

Goriismecilerin {iniversiteyi bir ortak deger yaratimi merkezi olarak gordiigii
ifade edilebilir. Bu Sar1 Hanim tarafindan bir zorunluluk olarak dile getirilmektedir:
(Hizmetten) faydalanan kisiyi merkeze alan bir mantik ve ozellikle isbirligini ve ag
perspektifini paylasan bir mantik. Béylece bana gore, bir hizmet saglayicist olarak
tiniversite ¢calismayr ve arastirmayi ilerletmek icin hizmet baskin mantiga tamamen
uymak zorundadir. Bu boliim -Ekonomi Yénetimi ve Enstitiisti'niin, bu mantiga gére
hareket etmesi gereken farkli is arkadaslarina (hocalara) sahip oldugunu ve bu
mantigi (iiniversitedeki) arastirmaya dahil etmeye basladigini ve bunun arastirmanin
ilerlemesini agiklayacagini soyleyebilirim. Sart Hanim: 117 - 117 (0)

Bay Beyaz ise hizmet baskin mantik ile {iriin baskin mantik arasina soyle bir
ayrimin altimi ¢izer: Bunda (kagit iizerinde iiriin baskin mantigi gosteriyor) sana

diploma veriyorum. Bunda (hizmet baskin mantigt gosteriyor) sana kullanigl olan
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bir diploma veriyorum. Bay Beyaz 122 - 122 (0)

Yesil Hanim tarafindan {iniversite hizmet baskin mantik c¢ercevesinde
tiniversite bir islenen kaynak olarak degerlendirilmektedir: Hizmet Baskin Mantik’da
isleyen ile islenen arasindaki farki bilivorsun. Universite islenendir: yénetisim.
Dolayistyla, hem hizmet bilimine hem de hizmet baskin mantiga temel olusturan
biitiin ilkeleri uygulayabilirsin. Her seyi bir hizmet sistemi olarak yorumlayabilirsin.
Ve bu deger yaratma mekanizmalarini anlamana yardimci olabilir. Ve her sey deger

yaratma, ortak yaratimdir. Yesil Hanim 196 — 196 (0)

Goriismelerin ¢cogunda ortak deger yaratimi etkilesimli bir siire¢ olarak ifade
edilmistir. Buradaki temel amacin karsi birimin faydasi i¢in hizmet sunma anlayisi
oldugu ifade edilebilir. Bay Mavi deger yaratim ile ilgili su ciimleyi kurmaktadir.
(...) Universite bir seyi anlamaya ¢alistiginda, onunla (iiniversite) ilgili daha etkili
olabilmek i¢in, kendimizle olan iliskimizi anlayabilmeliyiz. Bir arastirma
yaptiginizda veya herhangi bir yenilik yaparken, iiniversitenin hangi boliimlerinin
bundan bir yarar1 olacagini ve toplumun hangi bdliimlerinin bu yararlardan
faydalanacagini anlamaya c¢alismalisiniz. Onlara gercekte ne Ggrettiginizi anlamak

icin onlarla etkilesime ge¢melisiniz.(...) Bay Mavi 149 — 149 (0)

Diger yandan hizmet baskin mantigin yaygin bir anlayis olmadigi da Bay
Bordo tarafindan vurgulanmaktadir:

Vay. Universitenin hizmet baskin mantik ruhunu kavradigini veya iistesiden
geldigini diigiinmiiyorum, ¢iinkii hizmet baskin ruhu acik fikirlilik ve hizmet degis
tokusunun diger aktorlerine comert bir tutum onermektedir (...) Bunun yaygin bir
kiiltiir oldugunu diistinmiiyorum. Benim is arkadaslarim i¢in de séyleyemem ama bu

muhtemelen her  yerde boyledir. Bay  Bordo 87 -87 (0)
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ALTINCI BOLUM

TARTISMA VE ONERILER

6.1. LITERATURUN TARTISILMASI

Calismanin basinda belirtildigi gibi girisimci liniversite paradigmasi diinyada
farkli yaklasimlarla calisilan ve iizerinde goriis birligi olmayan zengin bir kavram
diinyasina sahip bir yaklagimdir. Paradigmayi, {niversitenin ge¢irdigi diger
evrimlerden ayiran dnemli farklardan biri; sadece bilgiye ve arastirmaya yiikledigi
farkli bakis acis1 degil bu farkli bakis agisinin diinyanin her yerinde birbirine yakin
bir zaman periyodlarinda gergeklesiyor olmasidir denilebilir. Bunun temelinde bilgi
yayillim1 denen kavramin ortaya ¢ikmasinin etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Artik
bilgi diinyanin neresinde {iretiliyor olursa olsun kisa siire icerisinde c¢ok c¢esitli
paydaslar ile bulusabilmekte ve farkli yorumlama ve uygulamalarla devamli olarak
karsilikli bir sekilde iiretilmektedir. Bu yiizden bilgiye olan ihtiyacin sosyo-
ekonomik hayattaki aktorleri birbirleriyle daha ¢ok iletisim kurmaya zorluyor olusu
ve bunun kiiresel ¢apta gerceklesen bir olgu olmasi girisimci {iniversite konusunu

oldukea giincel kilmaktadir.

Bu arastirmada sistematik literatlir taramasi yoluyla girisimci iiniversite
paradigmasinin ana kavramlari belirlenmis ve bu kavramlarin literatiirdeki yogunluk
haritalarindan yola cikilarak hazirlanan derinlemesine goriisme sorulariyla Italya
Campania bolgesindeki hizmet baskin mantik, hizmet bilimi ve hizmet yeniligi

alanlarinda calisan akademisyenler ile derinlemesine goriismeler yapilmistir.

Literatiir taramas1 sonucunda elde edilen veriler 1s18inda, ¢alismaya temel

olusturan {li¢ aragtirmanin bulgular1 soyle kiyaslanabilir:

e Schmitz ve digerlerinin bahsettigi gibi “yenilik ve girisimcilik” konular

arasinda giiclii bir iligki tespit edilmis ve bu caligmada da; yazini olusturan



konularin bir biitiinliik olusturmadigr goriisii desteklenmistir. Diger yandan
yenilik kelimesinin girisimcilik kelimesinden fazla kullanildigi tespiti bu
calisma i¢in gecerli goriilmemistir. Bunun nedenleri arasinda, iki ¢alismanin
orneklem sec¢imi arasinda bir buguk y1l gibi bir zaman farkinin olmasi ve bu
zaman diliminde yazilan makaleler ile bu verinin degismis oldugu
diisiiniilebilir. Schmitz ve digerleri (2017) calismalarin ana kiimelerini:
akademik yenilik, {iniversite yeniligi, yenilik¢i T{niversite, akademik
girisimcilik, tiniversite girisimciligi ve girisimci {iniversite olarak tespit
etmigken bu caligmada girisimci iiniversite, akademik girisimcilik, bilgi
transferi, teknoloji transferi ve ticarilestirme olarak tespit edilmistir. Bu
farkliliginin nedeninin; Schmitz ve arkadaslarinin bu sonuca igerik analizinin
ardindan nitel olarak, bu calismada ise dogrudan literatiirden alinan verilerin
birlikte olusma ag haritalarindan yola ¢ikilarak nicel olarak hazirlanmasi gibi
yontemsel bir farkliligin neden oldugu ifade edilebilir. Nitekim iki
kategorilestirmenin de yazini temsil ettigi soOylenebilir. Diger taraftan,
Schmitz ve arkadaslarinin ¢alismalarinda ‘yenilik ve girisimcilik gibi
kavramlarin geleneksel baglami disinda kullandigini’ ifade ettikleri akilda
tutularak, bu calismada da, kavramlarin ag analizleri ve etkilesimli kelime
agaci analizlerinden yola ¢ikilarak ozellikle; bilgi, yenilik ve sermaye gibi
kavramlarin geleneksel baglaminin disinda kullanildigi tespit edilmis ve
Schmitz ve digerlerinin vardig1 sonu¢ desteklenmekle birlikte (Schmitz ve
digerleri, 2017) buna ek olarak, yazinda 6ne ¢ikan kelimelerin girisimci

iniversite anlayisiyla ‘baglamsallastirildig1’ ifade edilebilir.

Calismanin bulgular1 Perkmann ve Walsh’in ifade ettigi gibi “ac¢ik yenilik”
(Perkmann ve Walsh, 2007) konusunu beklenildigi kadar 6ne ¢ikarmamastir.
Bu hususun, 6rneklem se¢iminde belirlenen anahtar kelimelerin; yazini temsil
ettigi distliniilen orneklemi belirleme tizerindeki etkisinden kaynaklandigi
diistiniilmektedir. Agik yenilik kavrami her ne kadar girisimci {iniversite
paradigmasinin olusumunu hazirlayan mihenk tasi geligmelerden olsa da
literatiirde 6nemli bir agirliga sahip olmadigr tespit edilmistir. Diger yandan
tek basina ‘yenilik anahtar kelimesinin ise en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler

arasinda oldugu ifade edilebilir.
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Calismada, Rothaermel ve arkadaslari (2007)’nin makalesinin hem en ¢ok
atif alan caligmalar arasinda yer aldigi hem de ag analizinde diger ¢aligmalar
ile giiclii baglara ve yogunluk analizinde merkezi bir konuma sahip oldugu
tespit edilmistir. Calisma yazindaki makaleleri dort kategoriye ayirmis ve
bunlari; girisimci arastirma tiniversitesi, teknoloji transferlerinin tiretkenligi,
yeni firma yaratimi ve yenilik ag1 da dahil ¢evre baglami olarak ifade

etmistir.

6.2. GORUSMELERIN TARTISILMASI

Yapilan derinlemesine goriismeler goz oniinde bulundurularak su sonuglara

varilmig ve altinct arastirma sorusuna asagidaki sonuglardan yola c¢ikilarak cevap

verilmistir: “Italya Campania bolgesindeki kamu hizmet baskin mantik, hizmet

bilimi, hizmet inovasyonu profesyonelleri ve calistiklar1 kurumlar bu kavramlar

nasil yorumlamakta ve uygulamaktadirlar?”

Girisimci iiniversite paradigmasi uygulamalari italya Campania bolgesinde
uygulamaya gecirilmeye baslanmistir. Nitekim bunun daha baslangic
seviyesinde oldugu ifade edilebilir. Goriismecilerden elde edilen bilgiler
1s1ginda bu doniisiimiin kurumsal bir doniisiim degil bireysel bir doniisiim
oldugu anlagilmaktadir. Yani her ne kadar girisimcilik faaliyetlerine yonelten
yerel ve ulusal programlar olsa da bu programlarin hayata gerceklesmesinde
akademisyenlerinin bireysel ilgi ve meraklarinin belirleyici rolii oldugu ifade

edilebilir.

Orneklemimizden aldigimiz cevaplardan yola c¢ikarak Italya Campania
bolgesinde girisimcilik kiiltliriiniin var oldugu sdylenemez. Akademisyenler;
ogrencilerin ilgisizliginden, dil bilmedeki yetersizliklerinden ve gelecek
planlarinin = olmamasindan sikayetgilerdir. Bu girisimci  doniisiimiin
Ogrencinin de bilgiyi talep etmesiyle gergeklesecegini belirten goriismeciler
her ne kadar kendi 6grenme anlayislarinda &grencileri onemli bir yere
koysalar da, esas Ogrenmenin arastirma yoluyla olacagi vurgusunu

yapmaktadirlar.
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Diger yandan goriismecilerden iiniversitelerinde kurumlarmin girisimci
kiiltiire sahip oldugu konusunda net olumlu yanit sadece Napoli Parthenope
Universitesi’'nde gorev yapan goriismeciden gelmistir ve bu kiiltiiriin
mihendislik fakiiltesinde var oldugu belirtilmistir. Napoli Federico II
Universitesi’nde yapilan ii¢ goriismede de hayir cevabi verilmis fakat
katilimcilardan ikisi baslangi¢ seviyesinde bazi adim ve atilimlarin oldugunu
ifade etmistir. Salerno Universitesi akademisyenleri ise net bir hayir cevabi

vermislerdir.

Goriismecilerden elde edilen veriler 1s18inda bolge kiiltiiriiniin ve sosyal
hayatinin tiniversite ile iligkili oldugu anlasilmaktadir. Bir goriismeci eger
kamudan bir girisimci iiniversitesi plan1 gelecekse bunun kesinlikle Italyan
yapimi olmamasi gerektigini ifade etmektedir. Ayrica bir bagka goriismeci
Italyan devletinin sagladigi arastrma fonlarmnin iyi degerlendirilmedigini
belirtmekte ~ ve  bunun  italyan  milleti  olarak  parayr  iyi

degerlendirememeleriyle iliskili oldugu ifade edilmektedir.

Goriismeciler girisimci iiniversite veya diger adiyla yenilik¢i tiniversite
anlayisindaki ticarilestirme kavramina ¢ok az deginmislerdir. Ozellikle
goriismecilerin  hicbirinde kar diirtiistine dair bir climle veya cevap
alinmamistir.  Goktepe-Hulten ve Mahagaonkar’in  (2009) Alman
akademisyenlerin kar degil {in odakl1 bir amacinin oldugu sonucuna ulastig
calisgmanin sonuglari 6rneklemimiz iizerinde de kar odakli olmamalari
bakimindan desktelenmistir denilebilir. Calismamizin dikkat ¢ekici sonuglar
arasinda degerlendirilebilecek bu bulgulara derinlemesine bakildiginda
ticarilestirme olgusunun genelde sirketlerin ‘bilgiden elde ettigi bir ekonomik
fayda olarak’ algilandigr sOylenebilir. Yani kar elde etme kismi
akademisyenin isi degil sirketin isi veya amaci olarak goriilmektedir.
Akademisyenlerin iizerinde O©nemle durdugu nokta, birlikte olusma
modellerinde de ilk siralarda gelen “sonuglandirma” kavramidir. Buna gore
arastirmacilar ¢ogu zaman arastirmalarni pratik hayata dokebilecekleri ve
sosyal hayata katki sunabilecekleri bir anlayisa karsilik gelebilecek ifadeler

kullanmislardir.
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Akademisyenlerin tamami; gerek ge¢mis arastirma ve 08retim faaliyetlerinde
gerekse giincel ¢alismalarinda herhangi bir kaynak, dergi, laboratuvar vb.
erisim sikintisiyla  karsilagsmadiklarini  belirtmiglerdir. Bu  bakimdan
orneklemimizden hareketle bu {i¢ kurumun “acik erigim” ilkelerine uygun

olarak genis bir makale, veri taban1 aglarmin oldugu ifade edilebilir.

‘Arastirma sirasinda karsilasilan problemler’ kodu orneklemimiz iizerinde
onemli bir yer arz etmektedir. Buna gore arastirma sirasinda karsilasilan
sorunlar; biirokrasi, finansal fonlarin icerigi (bazi 6zel durumlarda ulasim gibi

kalemleri karsilamamasi) ve kiiltiirel sebepler olarak ortaya ¢ikmaistir.

Goriismecilere eski arastirmalarindan yola ¢ikilarak, arastirmalarini nelerin
daha iyi getirebilecegi sorulmus ve genellikle daha fazla arastirma merkeziyle
calismak, daha az biirokrasi sorunlari ile karsilasmak, daha fazla takim

calismasi ve daha cok kiiltiirleraras1 caligsma gibi farkli cevaplar alinmstir.

sorusuna iki adet evet yanit1 alinmistir. Bu yanitlarin birinde goriismeci
bunun i¢in olabildigi kadar ¢abaladigini belirtmis digeri ise ¢esitli arastirma
gruplarina girmeyi karar alma mekanizmasi icerisinde bulunmak olarak
degerlendirmistir. Kendini karar alma mekanizmasi i¢inde hissetmeyen
akademisyenler ise bulunduklar1 pozisyonlar1 icab1 ve gorevlerinden dolay:

bdyle bir pozisyonda olmadiklarini ifade etmislerdir.

Goriismeciler liniversitenin fonlanmasi konusunda ikiye ayrilmiglardir. Bu
ikilem tiniversiteyi 6zel sektoriin veya devletin fonlamasinin talep edilmesi
seklinde ortaya c¢ikmistir. Devlet fonlamasinin devam etmesini savunan
goriismecilerin kullandig1 temel argiiman; hem arastirma konularinin ve
teorik caligmalarin goélgede kalacagi diisiincesi hem de akademisyenlerin
sahip olduklar1 gorev itibariyle 6zel sektér c¢alisanlarindan farkli olarak
‘aragtirmact’ kimligine sahip olmalaridir. Diger yandan 06zel sektoriin
tiniversiteyi fonlamasini savunan akademisyenler sirketlerin daha hedef
odakli ve hizli ¢alistiklarini belirtmisler ve sonu¢ odakli yaklasimlarin

arastirmalart olumlu yonde etkilediklerini belirtmislerdir. Bu konuda alt1
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cizilmesi gereken diger Onemli husus ise kamu alaninda goérev yapan
tiniversitelerin girisimei yaklagimlardan uzak oldugu diisiincesi ve yukaridan
asaglya dogru tasarlanan yoOnetim anlayisinin akademisyenler tarafindan

olumsuz karsilanmasidir.

Akademisyenler kendilerine yoneltilen; 6zel sektdr calisanlariyla mi yoksa
kamu calisanlariyla m1 daha fazla calismak istersiniz sorusuna c¢ogunlukla
O0zel sektor calisanlart ile c¢alismak cevabir vermistir. Arastirmalarini
sonug¢landirmak, bunlar1 pratige dokmek, daha hizli caligmak, teorik odakli
konular yerine gerceklige bagli kalmay1 istemek, 6zel sektoriin sagladigi
uluslararas1 ortami paylagsmak gibi etmenler bu tercihlerin nedenleri olarak
ifade edilmektedir. Ayn1 zamanda 6zel sektore kiyasla, kamu icerisinde bir
ist seviye ile iletisim kurmada bazi sorunlar yasandigi da bir goriismeci

tarafindan ifade edilmistir.

Arastirmanin 6nemli sonucglarindan biri, akademisyenlerin ¢ogunlugunun;
disiplinlerarasi, ¢okdisiplinli ve kiiltiirleraras1 arastirmalari olumlamasi ve
hatta bu niteliklere sahip olmayan bir arastirmanin degersiz ve kullanissiz
oldugunu ifade etmesi durumudur. Bir akademisyenin devamli ayn1 alanda
liretim yapmasinin yeni bir sey iiretmesini zorlastiracagi ifade edilmis ve
baska disiplinden insanlarla yapilan calismalarda, sonu¢ alinamasa bile
arastirma silireglerinin akademisyenler i¢in 6gretici olabilecegi belirtilmistir.
Ayni zamanda goriismeciler ¢aligmalarinin veya projelerinin ardindan bir
baska bir ¢alisma ile devam ¢alismalar1 yaptiklarin1 ve tecriibelerini yayina
doktiiklerini ifade etmisler ve disiplinlerarasi ¢alismalari kendi anlayiglarini

gelistiren bir ¢erceve olarak degerlendirmislerdir.

e Gerek yazinda gerekse goriigmelerde onemli bir yer tutan yavru
firmalarin varlig girisimci liniversitenin ne hakkinda olduguna dogrudan 1s1k
tutmaktadir. Yavru firma; akademisyenlerin ve oOgrencilerin arastirma
sonuglarini, igletme kurma yoluyla piyasaya katilarak aktardigi bir yapi
olarak ifade edilebilir. Nitekim bir goriismede yavru firmalarin var olabilmesi
i¢in iiniversitenin ‘arastirma’ konusunda iyi olmasi ve sonra bu arastirmay1

pazarlayacak yavru firma faaliyetlerinde bulunabilmesinin miimkiin oldugu
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belirtilmistir. Bir bagka goriismede de iiniversiteye sirketlerden talep gelmesi
icin gerek igleyen kaynaklarin yani iiniversitedeki beseri sermayenin bilgi ve
teknoloji konusunda yeni bilgiyle donatilmis olmas1 gerektigi belirtilmistir.
Aksi bir durumda paydaslarin {iniversite ile ortaklik yiirtitmeyecekleri ifade
edilmistir. Buradan hareketle girisimci iiniversite olmak isteyen bir {iniversite
icin Once iyi ve giincel bir arastirma kapasitesi ve bunu gergeklestirebilecek
insan kaynaklarinin olmasi yani, girisimci iiniversiteden once bir arastirma

tiniversitesi olunmasi gerektigi sonucu ¢ikarilabilir.

6.3. YENI KAMU YONETISIMIi VE GIRISIMCI UNIVERSITEYE ILISKIN
DEGERLENDIRMELER

Diger yandan ¢aligmanin temel arastirma sorusu olan birinci soru ve daha sonra

ticlincii ve dordiinii arastirma sorulart akilda tutularak:

1. Akademik diinyada 2000’li yillarda 6ne c¢ikan Girisimci Universite
yaklasimi, gec¢irdigi kuramsal degisimler géz Oniinde bulundurularak, 2006’dan
sonra yazina kazandirilan Yeni Kamu Yonetisimi yaklagimi uygulamalariyla
iliskilendirilebilir ve Girisimci Universite anlayisina kapsamli bir teorik ¢erceve

saglanabilir mi?
4. Universite hizmetleri Hizmet Baskin Mantik ilkeleriyle nasil anlasilabilir?

5. Girisimci  Universite hizmet sistemleri ve hizmet bilimi ile nasil

degerlendirilebilir?

Bu sorulara cevap aramak ig¢in, goriismecilerimizden edindigimiz bulgular

sOyle degerlendirilebilir:

Buna gore akademisyenlerin iiniversite ile ilgili temel diislincesi; {iniversitenin
bir hizmet kurumu olarak anlasilmasi gerektigi ve temel amacinin deger yaratmak
oldugudur. Goriismeciler {iiniversiteyi Ogrencilere ve sirketlere hizmet eden bir
kurum olarak degerlendirmektedirler. Bu hizmeti ise, 6grenciler igin; geleceklerini
inga edecekleri ve mesleki bilgi donanimlarini saglayip arastirma yapma imkani
sunabilmek, sirketler i¢cin ise; giincel teknolojileri kendi disiplini ¢erg¢evesinde

kullanmay1 becerebilen bir beseri sermaye saglamak olarak ifade etmektedirler. Bu
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bakimdan goriismeciler hizmet odakli bir {niversitenin toplumdaki aktdrlerin
beklentilerinin yonetildigi ve bu bilgi, teknolojik ve girisimecilik ile iligki
beklentilerin  karsilanmasinda merkez konuma sahip bir alan olarak ifade

etmektedirler.

Diger yandan hizmet baskin mantik kavramsallastirmalarindan hareketle
{iniversite yapisal olarak bir islenen kaynak olarak goriilmektedir. Universitenin
sahip oldugu fiziksel imkanlar laboratuvar vb. gibi olanaklari islenen kaynak,
Ogrenciler ve akademisyenler ise isleyen kaynak olarak kavramsallastirilmaktadir.
Bir gorismecinin - bu  kavramsallagtirmayla ilgili  verdigi ornek sdyle
degerlendirilebilir. Isleyen kaynak olan akademisyenler, somut kaynaklar1 bilgi ve
teknolojiyi kullanarak nitelemekte ve ona bir deger atfetmektedir. Bu bilgi ve
teknoloji kullanma yetenegi ise sirketler tarafindan dissal AR-GE projeleri vb. ¢esitli
bicimlerde teknoloji ve bilgi transferi yapilarak edinilmekte ve karsilikli bir deger
yaratimi1  saglanmaktadir. Universitedeki laboratuvarlarin teknolojinin gerisinde
kaldig1 veyahut akademisyenlerin bu yeni bilgiyi edinmede eksik oldugu diisiiniilen
bir senaryoda, isletmelerin iiniversitelerden bir bilgi ve teknoloji talebinde
bulunmayacagi, yani olas1 paydaslarin {iniversiteye yatirim yapmayacagl sonucunun

dogacagi ifade edilmektedir.

Bu kavramsallastirma girisimci tiniversiteyi anlamak i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu
ornekten hareketle eger bir liniversite 6zel sektor ve toplumdaki bireylerle ortak bir
deger yaratimina girmek istiyorsa, kisacasi girisimci bir sekilde aragtirmalarini hem
pratige dokmek hem de bundan ticari bir ¢ikt1 elde etmek istiyorsa, sahip oldugu
somut ve soyut kaynaklarin bilgi ve teknoloji bakimindan ileri ve yenilik¢i degerler
sunmast gerektigi ifade edilebilir. Bu bakimdan bir kamu politikacis1 karar alicisi,
kalkinma ajans1 yoneticisi, rektor veya teknoloji transfer ofislerinin yoneticileri i¢in
temel odagin, iiniversitenin halihazirda sahip oldugu bilgi ve teknoloji tecriibesini
piyasaya pazarlamaya yonelik calisma ve politikalar yapmanin yani sira, bu
caligmalarin temel odagini; iiniversitelerin sahip oldugu bilgi ve teknolojiyi gelistirip
pazarin sahip oldugunun bir adim ilerisine tasimak ve daha sonra endiistri ile

isbirliginin kolaylastiracak ve iiniversiteyi erisilebilir agik bir alan haline getirecek
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acik ve simirlart seffaf bir anlayis birlikte, biirokrasi sorunu azaltacak calismalar

icinde olmasi gerektigi ifade edilebilir.

Buradan hareketle {iniversitenin goriigmecilerimizce bir aktdr olarak goriildiigii
ifade edilebilir. Ogrencilere ve isletmelere hizmet etmesi gerektigi ifade edilen bu
aktor, bir hizmet sistemi olarak kavramsallagtirilmaktadir. Yine goriismelerden
hareketle bu hizmet sistemi kavramsallastirmasinin temelinde ise T Sekilli insanlarin
varhginin 6ne ¢iktign goriilmektedir. Universitenin, farkli hizmet sistemlerini bir
araya getirebilecek ve bu aktorler arasinda iletisim kurabilecek, kendi alaninda
uzman ve bu alana disaridan bilgi getirebilecek kavram olarak tanimlanan T Sekilli
insanlara sahip olmasi1 gerektigi vurgulanmakta ve bunun anaokulundan itibaren
gelecek bir egitim programini kapsayacak bir g¢ercevede diisiinlilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir. Diger yandan iiniversitenin T Sekilli insanlart iiretmesinin
simdilik zor oldugu vurgulanmis ve bu konuda T Sekilli insanlar1 hali hazirda
degerlendirmekte ve buna odakli bir egitim yapisina sahip oldugu ifade edilen
Amerikan ekoliiyle igbirliginin 6nemi vurgulanmistir. Yani sira heniiz bu anlayisin
Avrupa’da baslangic asamasinda oldugu ifade edilmistir ve ayrica lniversite

yoneticilerinin de T Sekilli bir yapida olmas1 gerektigi ifade edilmistir.

Kesfedici bir c¢alisma olarak bu arastirmanin amaci hem girisimci
tiniversitenin ana kategorilerini tanimlamak hem de bu kategorileri deger odakl
yaklagimlar ile acgiklayarak vardigi sonuclarla gelecekte alanda yapilacak devam
caligmalarina kilavuz niteliginde bir arastirma sunmaktir. Arastirma ile ilgili
belirtilmesi gereken 6nemli bir husus, 6rneklemin sayica az ve goriismecilerin benzer
disiplinler geliyor olmasina ragmen konuya cok farkli pencerelerden bakildiginin
ortaya ¢ikmasidir. Bu bakimdan bir gériismecinin de vurguladigi gibi iiniversitenin
her diinya goriisiine agik ve bunlarin rahatga tartisilabildigi bir alan olarak
tanimlanmast  durumu  girisimci  iiniversiteye yonelik hazirlanacak kamu

politikalarinda dikkate alinmas1 gereken bir unsur olarak ifade edilebilir.
6.4. ARASTIRMANIN UYGULAMACILARA KATKISI VE ONERILER

Birinci, dordiincii ve besinci sorulari1 derinlemesine diisiinmek adina

literatiirdeki bir 6rnekten yola ¢ikarak ve goriismecilerimizden aldigimiz cevaplari da
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g6z onilinde bulundurarak (kamu) hizmet baskin mantikla kavramlariyla bir
tiniversitenin nasil diisiiniilebilecegi 6rneklendirilecek ve daha sonra sonug

boliimiinde bu yaklasim igerisinde bazi 6neriler verilecektir.

Vargo ve arkadaslar1 (2008) hizmet baskin mantig1 tanitirken bir araba {izerinden
degerin nasil farkli bi¢imlerde sunulabilecegini 6rneklemektedirler. Bu 6rnege gore;
bir araba lreticisi sirket piyasadaki talebi karsilamak {izere metal, plastik, kauguk
gibi onlarca ¢esitli hammaddeyi binlerce galisanin emegi ve uzmanlik bilgisiyle bir
arabaya doniigtirmekte ve miisterilerine sunmaktadir. Newton mekanigine sirtini
yaslayan bu imalat temelli diisiince i¢in “deger” araba {iriiniiniin i¢ine gémiilii olarak
miisteriye teslim edilmektedir. Miisteri, lireticiden ayr1 bir birim olarak degis tokus
isleminin kars1 tarafi olarak degerlendirilmektedir. Miisterinin rolii bu hammaddeleri
arabaya doniistiiren emek ve yeteneklerin maddi karsiligini verip onu satin almaktir.
Bu ekonomik iliski tek diize, sinirli ve dogrusal bir iliskidir. Ornegin, pek tabi bu
mantik igerisinde sirket i¢in daha iyi bir deger; boyasi uzun siire solmayan, metal
alasim1 daha dayanikli veya bagajinda ilaveten acilabilir iki koltuk bulunan yedi
kisilik bir araba olabilir. Ozetle deger siz iiriinii aldiginizda iriin iginde gelir yani
deger; “lriinlin i¢ine gdomiiliidir.” (Vargo ve digerleri, 2008: 146; Vargo ve Lusch,

2004a: 7).

Nitekim giinlimiizde, ekonomi ve pazarlama paradigmalar1 arasinda 6nemli
bir yer edinen ve kamu yonetimi alaninda (kamu) hizmet baskin mantik olarak
adlandirilip yeni kamu yonetisimi diisiincesine teorik bir cerceve olusturan bu
yaklasima gore bu “deger” arabanin hammaddeden {iriine doniismesi sirasinda sadece
iirlin igerisine eklenmis bir sey degildir. Hizmet baskin mantigin; iiretici ve tiiketiciyi
siirlart belli iki farkli birim olarak degil karmagik, karsilikli ve dongiisel yapida
degerlendirdigi belirtilmektedir. Buna gore iiriin ve hizmetlerin tiiketicisi ayni
zamanda onun dogal olarak tireticisidir ¢linkli bahsedilen bu deger; iirlin ve hizmetler
yoluyla ortak yaratilir. Sirket her yeni arabayla piyasaya bir deger Onermesinde
bulunur ve bu deger miisteriyle bulusup onun tarafindan cesitli baglamlarda
yaratildiginda ortak olarak olusturulur. Yani hizmet baskin mantik i¢in deger
“{iriiniin kullaniminda” ortaya cikar. Ornegin, satin aldigmiz arabanm modeli ve

rengi sevdiginiz bir film karakterinin arabasinin modeli ve rengiyle ayniysa, araba
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cocugunuzun giivenligi i¢in bebek koltugu uyumuna sahipse veya aile biiyiiklerinizi
de piknige gotiireceginiz yedi kisilik toplu tasima araci gorevlerini sagliyorsa sizin
icin bir deger arz eder. Bu bakimdan miisteriler sirketten {iriin icin talep ettigi
Ozelliklerle ve o iiriinli kullandiginda i¢inde bulundugu onlarca farkli durumun her

birinde ortak bir deger yaratimi gergeklestirmis olur (Vargo ve digerleri, 2008: 146).

Bu Ornege gorligmecilerimizden aldigimiz cevaplardan yola ¢ikarak ve
merkeze {niversiteyi alarak bakalim. Bir 6grencinin dort yillik bir miihendislik
fakiiltesine gidip miihendis olmak istedigini farz edelim. Ogrenci cesitli smav ve
bitirme tezleri asamalarindan sonra mezun olmaya hak kazanacak ve diploma
alacaktir. Ogrencinin aldig1 bu diplomay1 ve diplomanin pratik hayattaki islevini eski
anlayis ve yeni anlayisla kiyaslayacak olursak konunun iiniversitelerin islevine
karsilik gelebilecek kapsamli kavramsal cercevesine, literatiirde belirtilen 6zellikler

cercevesinde 151k tutabiliriz.

Bu mezun 6grencimiz eger iiriin baskin mantik ilkeleriyle ¢alistigimi farz
ettigimiz bir liniversiteden mezun olduysa sahip oldugu “miihendislik” sifat1 yani
miihendislik degeri diplomanin i¢inde (deger iiriin i¢inde gomiilii olarak) kendisine
teslim edilir. Kisaca 68rencinin en basta talep ettigi miithendis olma talebi araba

orneginde oldugu gibi iiniversite tarafindan karsilanmis olur.

Nitekim yukarida bahsedildigi gibi bu uzmanlik bilgisinin artik tek basina
“pratik” degeri ¢ok azdir. Cilinkii tiniversite ve 6grenci arasinda miihendislik degeri
degis tokusu olurken o uzmanlik dalinda piyasada iiretim yapan sirketlerin ne tiirden
calisanlara, ne tiirden bilgi ve donanimlara ihtiyacinin oldugu ve piyasada kag tane
bu niteliklere sahip insan oldugu vb. gibi etmenler ¢ogunlukla g6z ardi edilmistir.
Yani hizmet sisteminin isleyen birimleri (iiniversite ve 6grenci) hem birbirinden ayri
degerlendirilmis hem de ne yerel ne ulusal ne de uluslararasi1 aktorlerin ihtiyaglar

g6z onilinde bulundurulmustur.

Fakat bir hizmet sistemindeki birimlerin taleplerini karsilamak i¢in, yani bir
kamu politikacis1 agisindan kamu hizmetlerinin sunuldugu vatandaslarin bu egitim
talebine katilip bir ortak deger yaratiminin gerceklestirilebilmesi igin iiniversite

kurumu araciligiyla sunulan miihendislik degerinin kullanimdaki bir degere karsilik
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gelmesi beklenmektedir. (Kamu) hizmet baskin mantik temelinde, yeni kamu
yonetigsimi ilkeleriyle kamu hizmetinin sunuldugu bir {niversite, karar alma
mekanizmalarinda katilimci bir yonetisim alam1 olusturmak i¢in Oncelikle bir
program, boliim, kiirsii veya ders acarken kendisine;, bu konu diinyada nasil
calistliyor, piyasa ne istiyor, ogrenciler ne istiyor ve ben ne sunabiliyorum gibi kendi
icsel birimleri de dahil ¢evreyi anlamaya yonelik sorular sorar, ¢iinkii kendisini
toplumdan ayr1 bir birim olarak gérmez ve kamu hizmeti sunumunda yaratmak
istedigi kamu degerinin (e8itim 6gretim, akademik yayin, yeni girisim, yavru firma,
teknoloji transferi) ancak kamu hizmetlerinin sunumunu kullanan vatandaslarca
bulustugunda gergeklesebileceginin ve siirdiiriilebilir oldugunun farkindadir ve ancak
bu yolla etkili ve verimli bir yonetisim ag1 olusturabilir. Nihayet bu sorularin
cevaplar1 sonucunda akademik kadrolarni, egitim ve arastirma programlarini
diizenler ve buna uygun profile sahip 6grencileri bilinyesine alarak hizmet verir.
Ciinkii (kamu) hizmet baskin mantik ilkelerine dayanan yeni kamu yonetisimi
anlayisi icin miithendislik degeri sadece diploma i¢ine gomiilii bir sekilde, 6grenciye

bunun sonrasinda ne yapacagi goz ardi ederek teslim edilmez.

Bu yeni yaklagim; 6grencinin diplomayi aldiktan sonra onunla ne yapacagiyla
ilgili dongiisel ve etkilesimli siireclerin tamamini kapsar. Ciinki bu yeni kamu
yonetisimi anlayigiyla kamu hizmeti, ‘yeni kamu isletmeciligi’ anlayisinda oldugu
gibi; tek diize, dogrusal ve sonlu bir sekilde ‘iiriin teslimi mantifiyla’ belirli bir
soruna yonelik bir ¢oziim olarak degil, siirecsel ve dongiisel olarak hizmet mantig

temelinde ve ortak deger iiretimi g6z oniinde bulundurularak sunulur.
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SONUC

Yeni kamu yonetisimi anlayisiyla yonetilen bir {iniversite verdigi
diplomadaki “miihendislik” degerinin, bir aragtirma projesi, bir sirket veya
akademinin kendisi i¢in teorik veya pratik uygulamaya dokiilebilecek bir doniisiiniin
olmasmi amaglar. Bunu gerceklestirmek icin hem kamu hem 6zel sektéor hem de
diger tiniversiteler ile gesitli arastirma programlari, arastirma burslari, ortak yiiksek
lisans ve doktora programlari, teknoloji transfer ofisleri, yeni girisim merkezleri, staj

programlari vb. gibi ¢esitli uygulama ve programlar1 hayata gegirmeye ¢aligir.

Bu siireglerin hepsi iiniversiteyl giinlimiiz kita Avrupasi’nda adindan sik¢a
bahsedilen “acik bilim” ilkeleri ¢ergevesinde bir aktore doniistiirmekle kalmaz ayni
zamanda bir kamu hizmeti kurumu olan {iniversitenin bilgiyi kullanacak isleyen
kaynaklaria nitelik kazandirir. Boylelikle iiniversite sagladigi hizmetlerle isleyen
(6grenci, akademisyen, calisan) ve islenen kaynaklarimi (laboratuvar, derslik, spor
salonu, kiitiiphane, vb.); cevresindeki yerel, ulusal ve uluslararasi ¢evre ile siirekli
iletisime sokup bir¢ok farkli proje, yayi, yeni girisim, yavru firmalar gibi katilimci
ortak degerler iiretir ve bu degerler iiniversiteyi iiretime dahil ettigi vatandaslar ve
piyasadaki aktorler ile dongiisel bir siire¢ igerisinde ‘hizmet yeniligi’nin merkezinde

konumlandirir.

Boylelikle {iniversitenin giinlimiizde adindan 6nemle bahsedilen ‘agik yenilik’
‘acik bilim’ ‘girisimci iiniversite’ gibi giincel kavramlarina kapsayict bir ¢ergeve
sunmada yetersiz oldugu diisiiniilen ve liniversitedeki isleyen kaynaklar olan 6grenci,
akademisyen ve calisanlarin insani baglamini1 anlama ve bu insani baglami dikkate
alarak politikalar iiretmede eksiklikleri oldugu diisiinlilen yeni kamu isletmeciligi
yaklagimina bu aktorleri siiregsel, daha seffaf, dongiisel, ¢cok boyutlu, katilimci ve
biitlinsel olarak degerlendirebilecek yeni kamu yonetisimi araciligiyla hizmet

merkezli bir pencere sunulabilir.
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EKLER



1))
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Ek 1: Yar1 Yapilandirilmig Derinlemesine Miilakat Sorulari

Adiniz nedir?

Su an hangi béliim/sirket/kurumda ¢alistyorsunuz?

Daha once bir aragtirma/projede gorev aldiniz mi?

Bu arastirma(lar)/proje(ler)de hangi pozisyonlarda calistiniz?

Arastirmaniz i¢in gelir/maas/burs elde ettiniz mi? —evetse soru 7-

Bu paray1 kim 6dedi?

Elde ettiginiz gelir/paradan tatmin edici miydi?

Elde ettiginiz gelir/para size gore adil miydi?

Bu arastirmay1 yaparken herhangi bir zorlukla karsilastiniz mi1? —evetse soru

10-

10) Sorun nasil ¢6ziildii ve kim ¢6zdi?

11)Neler ve hangi seyler bu arastirmayr daha iyi kilabilirdi? Eger bu

arastirma(lar)da daha fazla giicliniiz/konumunuz/kontroliinliz olsaydi neler

yapardiniz?

12) Arastirma boyunca her g¢esit materyale(kitap, makale, lab vb.) erisebiliyor

muydunuz?

13) Bu projede siz veya ¢alisma arkadaslariniz ne tiir is birliklerinde bulundu?

14) Arastirmaniza diger disiplinlerden katilan insanlar var miydi? —evetse soru

15-

15) Baska disiplinden gelen biriyle ¢alismak nasildi1?

16) Devlet veya bir sirketten herhangi bir yardim aldiniz m1? Bilgisayar, material,

konaklama, lab, danismanlik vb.

17) Devlet/6zel sektor uzmanlariyla(galisanlari) ¢alismak nasildi?

18) Arastirmaniza hangisi daha fazla katki yapt1?

19) Bu devlet/6zel sektdr uzmanlari yliziinden herhangi bir zorlukla karsilagtiniz

mi?

20) Ileriki arastirmalarmiz icin devlet/6zel sektdr ¢alisanlarindan hangisiyle daha

cok calismay1 arzu edersiniz?

21) Aragtirmanizdan bir yayin ¢ikardiniz m1?

22) Bu arastirmayi takip eden bagka bir aragtirma yaptiniz mi?
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23)Bu arastirma/projede calisma arkadaslarinizi segme sansiniz olsaydi
tinversite/6zel sektor ve devlet calisanlart arasindan hangisi(leri)ni
secerdiniz?

24) Universitelerin gelecegi size gore nedir? Universiteler zamanla nasil
degisecekler?

25) Size gore, akademisyenlerin bu yeni iiniversite anlayisi i¢cindeki gorevi nedir?

26) Size gore, 6grencilerin bu yeni {iniversite anlayisi i¢cindeki gérevi nedir?

27) Size gore, bu yeni Universite anlayisi i¢inde 6grenci akademisyen iliskileri
nasil olmalidir?

28) Kurumunuz/liniversitenizin bir girisimcilik kiiltiirii oldugunu diisiiniiyor
musunuz? —evetse soru 29, hayirsa soru 30-

29) Bu kiiltiirii nasil tarif edersiniz? lyi ve kotii yanlar1 nelerdir?

30) Kurumunuzda/iiniversitenizde neden bir girisimcilik kiiltiirli yok?

31) Kurumunuzda/iiniversitenizde bir yeni girisim/girisimcilik merkezi veya
benzeri bir kurulus var mi1? —evetse soru 32-

32) Nasil kuruldu ve nasil ¢alistyor?

33) Universiteyi kim fonlamali?

34) Kurumunuz/iiniversitenizde bir seyleri degistirmek (kiiltiir, yap1, herhangi bir
sey) miimkiin muidiir?

35) Sizce hizmer baskin mantikda tiniversitenin rolii nedir?

36) Disiplinlerarasi aragtirma sirasinda akademisyenleri ne tiir engeller bekliyor?

37) Universite i¢in deger nedir? Neler iiniversitede nasil yaratilabilirler?

38) Devlet, 0zel sektor ve tiiniversiteyi gz Oniinde bulundurarak, {iniversite
devlet ve 6zel sektor arasinda nerede konumlanmaktadir?

39) Universiteler T-Sekilli insanlar1 egitecek/yaratacak bir entelektiiel cevreye
sahipler mi? —evetse soru 41-

40) T-Sekilli insanlar i¢in nasil bir ¢gevre yaratiyorlar?

41) Yasar sistem yaklasimini goz 6niinde bulundurarak iiniversite diger tiniversite
ile nasil iliski kurmal1?

42)Bir akademisyen olarak kendinizi karar alma mekanizmasinda hissediyor

musunuz?

148



43) Universitenizdeki ~arastrma ve projeler yerel yonetimlere(belediye
baskani/vali/kaymakam) veya 6zel sektore ihtiyag duyuyorlar mi? - IF SO
Q44- -IF NOT Q45- evetse 45, hayirsa 46-

44) Bu igbirligini ne engelleyebilir?

45) Bu isbirliginde ne tiir problemlerle karsilagiliyor?

46) Universiteye hizmet sistemini insa etmek hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

47)Konu veya goriismemiz ile ilgili belirtmek/agiklamak/netlestirmek istediginiz

herhangi bir konu var m1?
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