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KAMU VE OZEL SEKTORDE CALISAN YONETICILERIN KUSAK
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Bahattin AKA
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Kusaklararas: farkliliklari kavrami, yaklasik yirmi bes, otuz yillik zaman
araliklarinda dogmus, biiylimiis ve ayn1 donemin sosyal, politik, tarihi ve ekonomik
sartlarini birlikte yagamis, benzer bakis agilaria sahip olmus insan gruplar1 arasinda
yasanan farkli bakis agilarimi ifade etmektedir. Giiniimiiz diinyasinda birbirlerinden
farkli ozelliklere sahip bes kusagin varligi kabul edilmekte ve bu kusaklardan Ug
tanesi aktif olarak is yasaminda gorev yapmaktadir. Bu arastirmanin amaci, Bebek
Patlamasi, X ve Y kusak yoneticilerinin oOrgiitsel baglilik diizeylerinde, kusak
farkliliklarinin yaninda kamu ve 0zel sektor farkliligmin etkili olup olmadigimin
belirlenmesi ve kusak yaklasimimin varligina yonelik bilimsel bir bakis agisi

kazandirmaktir.

Bu baglamda; Kasim 2016 ve Subat 2017 aylar1 arasinda, Izmir ilinde kamu ve
0Ozel sektorde faaliyet gosteren farkli biiytikliik ve yapidaki 35 kurulusta ¢alisan 357
yoneticiye bir anket formu uygulanmistir. Anket formu, s6z konusu érneklem grubun
demografik o6zellikleri ile kusak farkliliklarina yonelik algilarini 6lgmek amaciyla
hazirlanan sorularin yaninda Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen U¢ boyutlu
orgiitsel baglilik olgeginden yararlanilarak hazirlanmistir. Elde edilen bulgular
istatistiksel olarak degerlendirilmis, kamu ve 0Ozel sektor kuruslarinda calisan
yoneticilerin kusak farkliliklarina bakis acilar1 ve orgiitsel baglilik diizeylerine

yonelik giiglii ve anlamli diizeyde bulgular elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kusak Farkliliklari, Bebek Patlamasi Kusagi, X Kusag,
Y Kusagi, Duygusal Baglilik, Orgiitsel Baglilik.



ABSTRACT

Doctoral Thesis

EXAMINING THE RELATIONSHiP BETWEEN GENERATIONAL
DIFFERENCES AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT LEVELS OF
MANAGERS IN THE PUBLIC AND PRiVATE SECTOR: A RESEARCH IN
THE PROVINCE OF iZMIiR.

Bahattin AKA

Izmir Katip Celebi University
Graduate School of Social Sciences

Department of Business Administration Program

The concept of generational disparities expresses different perspectives among
groups of people who were born and grew up at about twenty-five, thirty-year
intervals and who lived together in the social, political, historical and economic
conditions of the same period and had similar perspectives. In today's world, there
are five generations with different characteristics, and three of them actively work in
business life. The purpose of this research is to determine whether the public and
private sector differences, in addition to generation differences, are influential in the
level of organizational commitment of the Baby Boomer, X and Y generation
managers and to give a scientific perspective to the existence of the generation
approach.

In this context; Between November 2016 and February 2017, a questionnaire
form was applied to 357 managers working in 35 different institutions of different
sizes and structures operating in the public and private sectors in Izmir. The
questionnaire was prepared by using the three dimensional organizational
commitment scale developed by Allen and Meyer (1990) as well as the questions
prepared to measure perceptions of demographic characteristics and generation
differences of the sample group. Findings were statistically evaluated and findings
were obtained at a strong and meaningful level regarding the perspectives of
managers working in the public and private sector foundations and their level of
organizational commitment.

Keywords: Generation Differences, Baby Boomer Generation, Generation X,
Generation Y, Emotional Commitment, Organizational Commitment.
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ONSOZ

Kusaklararasi1 farkliliklar konusu tarih boyunca varligi kabul edilen bir konu
olmustur. Bu farkliliklari, kusaklarin igerisinde bulunduklari ddnemin sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel kosullarinin yaninda 6zellikle teknolojide meydana gelen
gelismeler iyice belirgin hale getirmistir. Orgiitlerde ulasilmak istenen etkinlik,
etkililik, basar1 ve verimlilik kriterleri agisindan kusaklararasi farkliliklar ile olusan
catismalar1 yonetmek onem teskil etmektedir. Is yasaminda, 6rgutiin amac ve
hedefleri benimsemis ve bu ama¢ ve hedefler dogrultuda daha fazla ¢caba gdsteren,
yer aldig1 orgiitte devam etme istegini siirdiiren, Orgiitsel baglilig1 yiliksek
yoneticilerin varligi her zaman istenen bir durum olmustur. Cilinkii yiiksek baglilik
gosteren yoneticilerin problem ¢dzebilen insanlar haline geldigi ve gorevlerini yerine
getirme ve orgiitsel hedeflere ulasma konularinda ekstra gaba gosterdikleri kabul
edilmektedir.

Bu ¢alismanin birinci boliimiinde, Oncelikle genis bir literatiir ¢aligmasi
sonrasinda kusak kavrami, teorisi ile kusak farkliliklar1 ayrintili olarak ele alinmig
ikinci boluminde ise orgiitsel baglilik kavrami, gostergeleri, siniflandirilmasi, neden
ve sonuglari tiim yonleri ile incelenmistir. Arastirmanin son bélimiinde ise kamu ve
0zel sektorde calisan yoneticilerin kusak farkliliklar ve orgiitsel baghlik diizeyleri
arasmdaki iliskinin incelenmesi yonelik Izmir ilinde; vergi hizmetleri, egitim, saglik,
otomotiv, elektronik, tekstil, parekende, gida ve sigorta gibi farkli kamu ve Ozel
sektorlerde veri toplamak suretiyle bir aragtirma yapilmustir.

Aragtirma sonucunda kamu ve 6zel sektor kuruslarinda calisan yoneticilerin
kusak farkliliklarinin varligina yonelik gii¢lii ve anlamli diizeyde bulgular tespit
edilmesinin yaninda séz konusu yoneticilerin duygusal, devam ve normatif
boyutlarindaki oOrgiitsel baghiliklarinda kamu veya 0©zel sektor farkliliklari ile

demografik degiskenlerin anlamli oranda etkili oldugu tespit edilmistir.

Tez calismasi siiresince bana her zaman destek olan danigsmanim Sayin
Prof.Dr. Murat KAYALAR ve doktora tez izleme komitesi iiyeleri Sayin Prof.Dr.
Ibrahim Atilla ACAR ile Sayin Dog.Dr. Nezih Metin OZMUTAF a tesekkiirii bir
bor¢ bilmekteyim. Ayrica, ilgi ve desteklerini her zaman yanimda hissettigim esim

Funda hanima, ogullarim Berke ve Kagan ile kizim Ferda’ya ¢ok tesekkiir ederim.

Bahattin AKA
Izmir, 2017
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GIRIS

1900’11 yillardan itibaren, Frederick Winslow Taylor’un onciiliigiinde bilimsel
yonetim yaklasimi anlayis1 ile Orgiitlerde verimlilik saglayabilmek amaciyla
makinelere ek olarak isgiiciinden daha fazla nasil fayda elde edilebilecegini savunan
resmi organizasyon yapilarina dayali yonetim sekli savunulmustur. Hawthorne
arastirmalart ile insanin bir makine olarak goriilmesinin yetersizligi anlasilmis,
organizasyonun bir sosyal sistem oldugu ve insan’in bu sistemin en 6énemli unsuru
oldugu ortaya konulmustur (Kogel, 2013:236). Gunumuizde ise, modern ve modern
sonrasi yaklasimlar ile isletmelerin varligini devam ettirebilmesinin en énemli unsuru
olarak, orgiitiine baghlig1 yiiksek olan insan unsurunun en 6nemli faktor oldugu
anlagilmistir. insan unsurunun bitiin yonleri ile taninmasi, onun {istiin ve zayif
yonlerinin  bilinmesi, duygu ve disiincelerinin anlasilip deger verilmesi,
farkliliklarinin ~ zenginlik olarak goriilerek isletmenin ama¢ ve hedefleri
dogrultusunda degerlendirilmesi yonetici ve Insan Kaynaklari yetkilileri igin her

zaman 6nemli bir konu olagelmistir.

Tarih boyunca varligi kabul edilen kusak kavrami sonucunda olusturulan kusak
teorisine gore, her 25-30 yillik donemlerde dogan insanlar arasinda birbirleri ile olan
iliskilerde ve is yapma sekillerinde bir takim farkliliklarin yasandigi ortaya
konulmustur. Her kusak kendisinden bir onceki kusagi cag disi veya baskici
bulurken, bir sonraki kusagi saygisiz, bencil veya sorumsuz olarak nitelemistir.
Kusaklar arasinda algilanan sozkonusu 6zelliklerin ana kaynagini ise, kusaklarin
yetistikleri donem igerisinde yasanan kiiltiirel, sosyal ve ekonomik olaylarin etkisiyle

olusan duygu, diislince, alg1 ve amag farkliliklar1 olusturmustur.

Kusaklar arasinda yasanan bu farkliliklar; kusaklarin mevcut 6zelliklerindeki
farkliliklarin yanlis algilanmasi ve yorumlanmasi olarak kabul edilmistir (Tolbize,
2008:13). Kusaklararas1 yasanan farkliliklar; iki veya daha fazla kusagin is veya
sosyal yasam igerisinde saglikli iligkiler i¢inde olamamalari, birbirleri arasinda
anlasmazlik durumunun meydana gelmesidir. Bu farkliliklar basta ailede olmak

tizere isletmelerde, partilerde ve diger organizasyonlarda iki veya daha fazla kusak



arasinda duygu, ¢ikar ve amag ayriliklarindan dolayr goriilen anlagmazliklar,
karsitliklar ve uzlasmazliklar seklinde ortaya ¢ikabilmektedir.

Giliniimiiz diinyasinda, bilgi ve teknolojide yasanan ¢ok hizli degisimlerin birey
ve sosyal hayati etkilemesi sonucu kusak farkliliklar1 gittikce Onemini arttiran bir
konu olmustur. Artik kiiresellesmenin etkisiyle de sistemlerdeki degisimler insanlarin
bakis ve goriis agilarim1 degistirmekte ve calisma hayatinda farkli kusaklara sahip
bireyler birlikte calismak durumunda kalmaktadirlar. Boylece c¢alisma hayatinda
yetiskin kusaklarin, kendi gelenek ve yasam tarzlar1 sonucu yeniliklere daha zor
uyum gostermelerine karsin, geng kusaklar yenilikler ve gelismelere daha hizli uyum
saglamislardir. Bu durumun dogal sonucu olarakta yetigkin ve geng kusaklar arasinda
farkli kisisel ozellikler ve yasma tarzlarina bagli olarak birbirlerini anlayamama gibi

oncelikle iletisime dayali kusak farkliliklar1 olusmustur.

Bugun gunimuiz is diinyasinda genel olarak Bebek Patlamasi kusagi, X ve Y
kusagi olmak {iizere farkli 6zelliklere sahip ii¢ kusak birlikte calismaktadirlar. Her
kusagin kendine ait algi1 diizeyleri, tutum ve inan¢ farkliliklar1 kusaklar arasinda
farkliliklara ve dolayisiyla catigmalara yol agmaktadir. Ozellikle 1980 ve sonrasi
dogumlu bireylerin 2000°li yillardan itibaren orgiitlerde yer almaya baslamasi ile
birlikte kusaklararasi farkliliklar daha da 6nem kazanmustir. Ortalama her yirmibes
ve otuz yilda bir dogan her yeni kusagin ortak istekleri, ihtiyaglari, giidiileri ve
eylemleri is diinyasinda belirleyici olmaktadir. Literatirde kusaklarin ise ve
isletmeye dair temel degerleri acisinda degerlendirildiginde; Sessiz kusagin “yasam
i¢cin ¢alisma” prensibine karsilik, Bebek Patlamasi kusaginin “calismak i¢in yagama”
anlayigina sahip oldugu gortlmektedir. Yine, X kusagmin Sessiz kusaktan farkli
olarak Is/yasam dengesine bagl “yasamak igin calisma” presibine karsilik, Y
kusaginin “6nce yasama daha sonra ¢alisma” anlayisinda olduklar1 kabul edilmistir.

Kusaklarin orgiitsel bagliliklart agisindan yapilan degerlendirmelerde; Sessiz
kusagin “organizasyona” sadakatinin yiiksek oldugu kabul edilirken, Bebek
Patlamasi1 kusagimin “kariyerine” sadakatinin daha yiiksek oldugu ileri siirtilmistiir.
Is diinyasinda yasl kusaklar olarak kabul edilen bu iki kusagin aksine, X kusaginin
“iligkilere” sadakati daha fazla Onemli kabul edilirken, Y kusagmin Orgiitsel
baglhiliginin “kendine ve iliskilere sadakat” prensibine gore gerceklestigi kabul

edilmistir. Kusaklar aras1 farkliliklarda her kusagin kendine ait giiclii yanlar1 oldugu



da kabul edilmistir. Yash kusaklardan Sessiz kusagin “istikrar, baglilik”, Bebek
Patlamasi kusaginin “takim c¢aligmasi, baglilik” gibi giiclii yanlar1 bulunurken, geng
kusaklardan X kusaginin “uyumluluk, uzlasma, bilgi teknolojileri bilgisi”, Y
kusaginin ise “ayni anda ¢ok is yapma, teknoloji becerisi” gibi gii¢lii yanlar1 oldugu
kabul edilmistir.

Gunumuzde orgiitlerin varligin1 devam ettirebilmesinin en 6nemli unsuru
olarak kabul edilen insan unsurun olusturdugu kusak kavrami ve kusaklar arasindaki
farkliliklar orgiit yoneticileri i¢in yonetilmesi gereken bir konu olmasinin yaninda
calisanlarin orgiitlerine olan bagliliklarida dnemli bir faktdr olagelmistir. Orgitlerin
varliklarini stirdiirmesi, ¢alisanlarinin sahip olduklar1 bilgi ve becerilerinin yaninda
orgiitlerine olan olan yiiksek baglilik diizeyleri, Orgutlerin performans ve verimligi
devamliligi agisindan vazgegilmez bir unsur olmustur. Ciinkii ¢alisanlarin islerini
yapmak igin gosterdikleri caba ve gayretin yaninda sahip olduklar1 yetenek,

orgiitlerin varliklarini stirdiirmesi icin tek basina yeterli degildir.

Orglitlerin  giiclenerek bilyumesi, c¢alisanlarm  Orgite  giiclii  duygular
beslemesine, gorev taniminda yazili gorevlerin {izerinde Orgiitii igin ¢aba
gOstermesine baglidir. Bunun i¢in, ¢alisanlarin isin gerektirdigi bilgi ve beceriler
gostermlerinin yaninda, ise ve g¢alisma alanina iliskin olumlu tutumlara da sahip
olmalar1 gerekir. Calisanlarin 6rgltlerine olan basta duygusal olmak tizere devam ve
normatif baglilik diizeyleri Orgutler icin oldukg¢a ©6nemli bir kavram omustur.
Orgiitsel baglhilik kavrami, bireyin kurumsal amag ve degerleri kabul etmesi, bu
amagclara ulasilmas1 yoniinde gorev taniminda yazili gorevlerin iistiinde c¢aba sarf
etmesi ve kurum tyeligini devam ettirme arzusudur. Dolayisiyla orgiitsel baglilik,
calisanlarin ¢alistig1 Orgiite karsi hissettigi bagin bir ifadesi olarak psikolojik

baglanmayi ifade etmektedir.

Orgiitsel baglilik, 6rgiitsel ¢iktilart bakimindan bir &rgiitii drgiit yapan temel
birim olarak adlandirilabilecek insan giiciiniin diger bir ifade ile o orgiitiin kaslarinin,
beynini ve sinir sistemini olusturan elemanlarin, viicudun biitiiniine yani orgiite olan
duygusal tepkilerini ve tutumlarini ifade etmektedir (Sigri, 2007:262). Bu agidan
bakildiginda orgiitsel baglilik, hem orgiitler ve hem de ¢alisanlarin varliklarint devam
ettirmelerinde 6nemli bir unsur olmaktadir. Calisanlarin kendilerini faydasia olan

amac¢ ve degerlere duygusal bir sekilde baglanarak Orgiitiin bir parcast gibi



gormelerini  saglayan oOrglitsel baglilik olgusu, organizasyonun verimliligini
artirmakta, Orgiitsel performanst pozitif yonde etkileyerek, ise ge¢c gelme,

devamsizlik ve isten ayrilma gibi istenmeyen sonuclari azaltabilmektedir.

Orgiitsel baghlik, ¢alisanin sadece mensubu oldugu orgiite sadakat ile bagh
olmast gibi tek boyutlu bir kavram olmadigi, oOrgiitiin basaris1 ve hedefleri
dogrultusunda c¢alisanlarin  emek ve gayretlerini aktardiklar1 ve fikirlerini
paylastiklar1 cok boyutlu bir siire¢ oldugu anlasilmaktadir. {1k olarak Meyer ve Allen
tarafindan gelistirilmis olan ve glinlimiizde orgiitsel baglilik arastirmalarinda siklikla
kullanilmakta olan bu boyutlar;, orgilite tutumsal anlamda baglilik gostermek
duygusal baglilik, orgiitten ayrilmanin ortaya ¢ikaracagi maliyet olan devam baglilig
ve orgiitte kalmaya yonelik ahlaki sorumluluk duygusu normatif baglilik olarak ifade
edilmistir.

Gliniimiiz is diinyasinda 6zel sektoriin yaninda kamu sektoriinde de kurumlarin
performans ve verimliligi agisindan, c¢alisanlarin isin yiiriitiilmesindeki 6nemi daha
fazla 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Kamu yonetiminde hizmetlerin etkin ve verimli
bir sekilde siirdiiriilebilmesi, iilke ekonomisi igin de biiylik 6neme sahiptir. Bu
nedenle kamu sektoriinde faaliyet gosteren kurumlarda da insan kaynaklar
uygulamalar1 bir gereklilik olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ayrica kamu personel
rejiminde degisiklikler, kamu hizmetlerinin ¢esitlenmesi ve nitelik degisimi de bu
alandaki yonetimin 6nemini arttirmaktadir (Kose, 2014:3). Gerek 6zel sektor ve
gerekse kamu sektorli olsun orgiitlerin ilerlemesinde igerisinde bulundugu ¢evrede
rekabet edebilecek bir yapida olabilmelerinde hig siiphesiz kalifiye olmus, 6rgutsel
bagliligi yiiksek olan yOnetici ve ¢alisanlarla miimkiin olmaktdir. Bu amagla
Orgiitsel baglihigr yiiksek diizeyde olan yonetici ve calisanlarin varligir oOrgiitler

acisindan istenen olumlu bir durumdur.

Farkli Ozelliklere sahip ve aym oOrgiitte birlikte ¢alisan kusaklarin Orgiitsel
baghlik diizeylerinin bilinmesi Orgiitlerin performans ve verimlilikleri agisindan
onemlidir. Ciinkii kusaklari olusturan farkli yas grubunda bulunan bireylerin ayni
duzeyde orgutsel baglilik gostermeleri miimkiin olmadigindan her kusagin iistiin ve
zayif yonlerinin belirlenmesi 6nemli bir amag¢ olmaktadir. Bu kapsamda, kamu ve

0zel sektorde calisan yoneticilerin kusak farkliliklar1 ve orgiitsel baglilik diizeyleri



arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla Izmir ilinde bir arastirma konulu bir

calisma yapilmistir.

Calismanin birinci bolimuinde, oncelikle kusak kavramina genel bir bakis
yapilmustir. Tarih boyunca varligi kabul edilen bir olgu oldugu tespit edilen kusak
kavramu ile ilgili tarihi surecte, tinlii distiniir ve filozoflar tarafindan ifade edilen
yazil1 notlara ulasilmis, Twenge (2013) tarafindan 1952°den baslamak iizere yaklasik
60 yillik bir siire¢ igerisinde, ABD’de yasamis 1.3 milyon kisi iizerinde kusak
farkliliklarin varligia yonelik olarak yapilmig 12 farkli arastirmanin ¢ok kapsamli
sonuclarma yer verilmistir. Kusak teorisi kisminda ise, 14. yiizyilda Tunus’ta
yasamis, modern iktisat ve ekonominin dnciilerinden kabul edilen, Islam diisiiniirii
Ibn-i Haldun tarafindan yapildig: tespit edilen “Jenerasyonel Sistemler Teorisi’ne yer
verilmistir. Gegmisi anlayarak gelecegi tahmin etme amaci giiden, yasayan kusaklari
anlamak ve daha oOtesinde is ortamindaki beklenti ve davranislar1 anlamlandirmak
icin rehber niteligi tasidigi ifade edilen bu teoride yola ¢ikilarak; Sanatgi kusak,
Peygamber kusagi, Gogebe kusak ve Kahraman kusak olmak tizere tipik ozellikleri
bulunan 4 farkli kusak agiklanmistir. Yine birinci béliminde, Tirkiye ve dunyada
bulunan kusaklarin kronolojik olarak sinflandirilmasi yapilarak kusaklarin hangi
yillart kapsadiginin iizerinde durulmus ve Tiirkiye de varligi kabul edilen kusaklarin

tilke niifusu icerisindeki oranlarina yer verilmistir.

Caligmanin ikinci boluminde ise, oOncelikle orgiitsel baghligin tanimi
kavramsal bir yaklasimla ele alinmig ve orgiitsel bagliligin gostergelerinin tizerinde
durularak oOrgiitsel bagliligin 6nemine deginilmistir. Yine bu boliimde orgiitsel
baglilhigin iliskili oldugu benzer kavramlar {izerinde durularak bu kavramlarin
orgiitsel baglilikla ilgili benzer ve farkli yonlerine vurgu yapilmistir. Orgutsel
bagliligin smiflandirilmasinin yapildigi kisimda ise orgiitsel baglik genel olarak
tutumsal baglilik, davranigsal baglilik ve ¢oklu baglilik olarak siniflandirilmis ve tiir

baglilig1 olusturan bilesenler lizerinde ayr1 ayr1 durulmustur.

Ikinci béliimde ayrica, orgiitsel bagliliga etki eden faktdrler kapsaminda kisisel
faktorler, orgilit yapisina iliskin faktorler ve oOrgiit disi etkenleri iceren cevresel
faktorler ayrintili sekilde incelenmistir. Bu boliimiin son kisminda ise 6nce orgitsel

bagliligin diizeyleri agiklanmis, Orgiitsel davranislar lizerinde 6nemli etkilere sahip



orgiitsel bagliligin sonuglaridan; is stresi, performans, devamsizlik, ise ge¢ kalma,

isten ayrilma niyeti ve isgiicii devir orani lizerinde durmustur.

Calismanin arastirma agsamasi olan Ugtinct bolimuinde ise arastirmanin amaci,
aragtirmanin  onemi, arastirmanin modeli ve hipotezleri, arastirmanin ydntemi,
arastirmanin sinirhiliklari, bulgular ve degerlendirmeler kisimlarina yer verilmistir.
Arastirmanin amaci izmir ilinde faaliyet gosteren kamu ve 6zel sektdrde c¢alisan
yoneticilerin kusak farkliliklart ve oOrgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligskinin
incelenmesi olarak belirlenmistir. Bu amaci gerceklestirmek igin Izmir ilinde 10
kamu sektorti 25 de 6zel sektérde olmak Uzere toplam 35 kurumda 357 yonetici
tizerinde kusak farkliliklarina gére orglitsel baghlik diizeylerini belirlemeye yonelik
bir arastirma yapilmistir. Arastirmada oncelikle, giiniimiiz ¢alisma hayatinda birlikte
calisan Bebek Patlamasi kusagi, X ve Y kusagi yoneticileri orgiitsel baglilik
diizeylerinin belirlenmesinde kamu ve 6zel sektor farkliliginin etkisi incelenmistir.
Daha sonra ise tarih boyunca varligi kabul edilmesine karsin bilimsel bir olgu
olmasmin Gtesinde popiiler kiiltiiriin bir konusu oldugu literatiir de sikg¢a tartisilan
kusak farkliliklar1 kavraminin varhi§ina yonelik bilimsel bir alt yapi olusturmak
hedeflenmistir. Bu ama¢ ve hedefleri gerceklestirmek icin literatiir arastirmalari
1s18inda aragtirmanin teorik modeli ile hipotezleri olusturulmus, evren ve 6rneklemi

secilmis, veri toplama araclari belirlenerek veri toplami yontemi belirlenmigtir.

Arastirma Bulgular1 ve Degerlendirmelerin yapildigi son kisminda ise,
katilimcilarin demografik ozellikleri, arastirma olgeginin gecerlilik ve giivenirligi
kapsaminda faktor analizi sonuglari ile tanimlayici istatistiklerilmistir. Arastirmada
son bolimiinde ayrica, kusaklarin oOrgilitsel baglilik diizeylerine ile g¢esitli
ozelliklerine yonelik bulgular ile arastirmaya iliskin genel bir degerlendirmelerin

yapildig1 sonug boliimlerine yer verilmistir.



BIRINCI BOLUM: KUSAK TEORISINE ILISKIN
KAVRAMSAL TEMELLER VE KUSAKLARIN
SINIFLANDIRILMASI

1.1. KUSAK KAVRAMINA GENEL BiR BAKIS

20 YY’in baslarindan itibaren Ozellikle yonetim alanindaki degisimlerle
birlikte toplum hayatinda hizli degisim ve donilisimler yasanmaktadir. Yasanan
degisimler sadece toplumlarin degerlerinde, 6rf ve adetlerinde, sosyo-psikolojik
stireclerinde ve genel olarak kdltiirel degerlerin de degil, ayn1 zamanda bireylerin
psikolojik yapilarinda, tutum ve davranislarinda, beklentilerinde ve daha dnemlisi

zaman icerisinde bireylerin karakteristik yapilarinda degisikliklere neden olmaktadir.

Kusak farkliliklarima yonelik, 1952°den baslamak iizere yaklasik 60 yillik bir
siire¢ icersinde ABD’de yasamis 1.3 milyon kisi iizerinde yapilan 12 farkli
arastirmadan ¢ok kapsamli sonuclar elde edilmistir. Aragtirmalara gore, insanlarin
karakterlerini icerisinde yetistikleri ailelerden daha ¢ok, dogduklart donem
etkilemektedir (Twenge, 2013:14). Hatta sadece kadinlarla ilgili 19 yil arayla yapilan
bir caligmada, kusak kavraminin kadinlarin karakterleri tizerinde etkili oldugunu
ortaya koymustur. Bu ¢alismaya gore; 1973 yilinda kadinlarin sadece % 20’si, disil
Ogelerden ziyade “iddiali olmak™ gibi “erilligi” agir basan 6zelligi onaylarken, 1992
yilindaki kadmlarin %50°den fazlasi, eril 6zellige uygun 6zelligi onaylamislardir
(Twenge, 2013:25). Yapilan bu arastirma, yaklasik 20 yillik zaman dilimi igersinde
kadinlarin eril Ozellige uygun yiiksek oranda davranig gostermeleri, insan
davraniglarinda meydana gelen ¢arpici degisikligi gostermesi adina 6nemli bir bulgu

olmustur.

Her donemde yasanan degisimlerden etkilenen bireyler, kendi donemine ait
karakteristik 6zelliklerine sahip olagelmistir. Yasli kusaklarin yerini alan her bir geng
kusak, kendi deger yargilar1 ve karakteristik 6zellikleri ile birlikte gelmekte ve farkl
genel bakis acilar ile igerisinde bulunduklarr 6rgiitiin iklimini degistirmektedirler
(Bennet ve Rademacher, 1997). Yani her kusagin iyeleri benzer tutum ve
davraniglardan etkilenerek “zaman icerisinde birlikte yolculuk etmektedirler”

(Y Uksekbilgili, 2013:342-353).



Tarih boyunca yapilan bu yolculuklar acaba her zaman olumlu ve sorunsuz
mu? Seyretmektedir. Ayni ¢alisma ortaminda farkli kusaklarin birlikte ¢aligmasi
anlasmazlik ve davranigs degisikliklerine yol a¢gmakta midir? Bu amagla kusak
kavraminin tarihi siireci yazili kaynaklar dogrultusunda incelendiginde, tarih
boyunca kugaklar arasinda anlayis ve tutum farkliliklart oldugu goriilmektedir. Bazi
bilim dallarinda, kusak c¢atismasi konusunun Antik Yunan’a, bazilarinda ise Eski
Misir Uygarligi’na kadar uzandigi goriilmektedir (Joshi ve digerleri, 2011). Yapilan
arastirmalarda her doneme ait kusagin kendisinden sonraki kusagi elestirdigi
anlasilmaktadir. Eski kusaklar yeni kusaklarin degerlere dnem vermedigini, yeni

kusaklarin ise eski kusaklarin onlar1 anlamadigini ileri siirmiislerdir.

Tarihi siirecte, iinli disiinlir ve filozoflar tarafindan kusaklarin kendisinden
farkli kusaklarla ilgili elestiri ve beklentilerinin ifade edildigi yazili notlara rastlamak
miimkiin olmaktadir. Bunlardan bazilar1 sunlardir;

e M.O. 3500 - M.0.2000 yillar1 arasinda yazildig: diisiiniilen Siimerler’in Givi
yazitlarinda; “Su gencligin hali ne olacak?” s6zii (Onder, 2012:4),

e M.O. 8. yiizyilda yasadig: diisiiniilen Yunan didaktik siirinin babasi olarak
bilinen, iinlii ozan Hesiodos’un “Gelecegimiz olan gengler eger bugiinkii umursamaz
tavirlar ile yasamaya devam ederlerse onlar igin hic umudum yok, hepsinin ne kadar
umursamaz oldugu ortada. Gengken, bize agirbagli olmamiz ve biiyiiklerimize karsi
saygili davranmamiz 6gretildi ama bugiiniin gengleri (saygisizca) Gok zeki ve ¢ok
sabirsizlar.” ifadeleri (Berkup, 2015:47),

e Islam diinyasinda Eflatun olarak bilinen MO 427 - MO 347 yillarinda
yasamis antik klasik Yunan filozofu Platon’nun ‘‘Bugiinkii ¢ocuklar liikse diiskiinler,
biiyiiklerine kars1 saygisizlar ve ¢ok fazla konusuyorlar. Cocuklar evlerinin
hizmetkarlar1 degil adeta zorbalarilar. Biiylikleri odaya girdiginde ayaga
kalkmiyorlar. Ebeveynleri ile c¢atisiyorlar ve toplum icinde herkesten Once
konusuyorlar, bacak bacak iistiine atiyorlar, 6gretmenlerine kotii davraniyorlar.”
sozleri,

e Yunan Felsefesinin kurucularindan olan, M.O. 469-399 yillarinda yasamis
tinlii filozof Sokrastes’in ‘‘Bugiinlin gengleri liikks ve gosteris diiskiinii, saygisiz,

baskaldiran, geveze ve doyumsuzdur’’ ifadesi (Onder, 2012:4),


https://tr.wikipedia.org/wiki/Yunanlar
https://tr.wikipedia.org/wiki/Didaktik_%C5%9Fiir
https://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0slam
https://tr.wikipedia.org/wiki/Yunan_felsefesi

e 1050-1115 willar1 arasinda yasamis bir papaz olan Hermit’in ‘‘Bugiiniin
gengleri kendilerinden bagka hi¢ kimseyi diislinmiiyorlar. Anne babalarina ya da
yaslilara kars1 hi¢ saygilar1 yok. Sabirsizlar. Her seyi biliyormus gibi
konusuyorlar’’sozleri (Toruntay, 2011:67), gibi bilgiler, tarihin ilk ¢aglarindan beri
kusaklar arasi farkli goriis ve tutumlarin var oldugunu gostermesi adina énemli belge

niteligi tagimaktadir.

Kusak olgusu insanligin varolusundan bu yana var oldugu acik olmakla birlikte
giinlimiizdeki kusaklarin karakteristiklerine gore kronolojik olarak siniflandirilmasi
son ylizyll igerisinde olmustur (Berkup, 2015:47). Hatta giiniimiiz isyasaminda,
tarihte ilk defa dort farkli ozellige sahip dort kusak birlikte calismaktadir (Berk,
2013:10). Bunu temel nedeni, son yiizyil igerisinde basta teknolojide yasanan
gelismeler olmak iizere degisimlerin ¢ok hizli olusmasi ile agiklanabilir. Toplum
hayatinda meydana gelen hizli degisimler dogrultusunda kusaklar arasi degisimlerde

g06zle gorilir derecede hissedilmektedir.

2000’11 yillarda 1980 sonrast dogan ve Y kusagi olarak adlandirilan ¢aliganlarin
is hayatina katilmasi ile birlikte tiim diinyada is yasaminin ¢ehresi hizla degismeye
baslamistir. Bu donemde, is yasamina yeni katilanlarin is degerleri, davranis ve
tutumlarin1 konu alan, kusak farkliliklarina olan ilgi artmaya baglamistir. Twenge'ye
(2010:201) gore, kusaklar aras1 farkliliklara iliskin olarak bu donemde, Business
Week, Fortune, The Wall Street Journal gibi populer medya basta olmak tizere

akademi dis1 yayinlar yapilmistir.

Gilintimiizdeki calisma hayatinda birbirinden farkli 6zelliklere sahip dort farkl
kusagin bir arada bulunmasi, ¢alisanlar arasinda, is ve isyeri iligkilerinin dogasinda
goriilmeyen bir takim zorluklarin yasanmasiyla ilgili olarak giderek yayginlagan bir
alg1 bulunmaktadir. Yiikselen bu algiya ragmen kusak farkhiliklarmin varligi ve is
yasaminda etkileri yonelik caligmalarin genellikle magazin ve popiiler basmin ilgi
odagi haline gelmesi bazi elestirileri de beraberinde getirmistir. Bu elestirilerin

bazilar1 sunlardir:

Birincisi; kusaklara ait ¢alismalar ve kusak siniflandirmalari genel olarak ABD
is ve toplum yapisindan esinlenerek ortaya konuldugundan, elde edilen sonuglarin
evrensel olarak tum kdltirlere ve ozellikle Turkiye toplumu Uzerinde ne Olcude

gecerli olup olmadig: bilinmemektedir (Glrbiiz, 2015:40).



Ikincisi; kusak yaklasiminin “bilim olmaktan ziyade popiiler bir Kkiiltiir
konusu” olmasi gerektigi Uzerinedir (Gioncola, 2006:33; Costanza ve Finkelstein,
2015:308-309; Macky ve digerleri, 2008). Kusak kavraminin varlig: tarih boyunca
kabul edilmesine ragmen kusak yaklasiminin heniiz bilim olmaktan ziyade populer
bir kiltir konusu olarak ele alinmasi gerektigine yonelik degerlendirmeler su sekilde

siralanabilir;

e Kusak degerleri ve farkliliklarini destekleyen ¢ok az miktarda titiz ¢alismanin
mevcut olmasi (Robbins ve Judge, 2013:148),

e Kusak farkliliklarin1 destekleyen az sayidaki gorgiil calismalarda s6z konusu
farkliliklarin gercek kaynagina ve yasanma sebeplerine iliskin tutarli sonuglarin elde
edilmemis olmasi (Costanza ve digerleri, 2012; Giancola, 2006; Pary ve Urwin,
2011; Benson ve Brown, 2011),

e Kusaklarin farkli tutum ve degerlere sahip oldugu iddiasi bilimsel

calismalardan ziyade anekdot ve gozlemlere dayali olmasidir (Macky vd., 2008).

Uclinciisti  ise; yillara gore yapilan smiflandirmalarm  kesin hatlarla
belirlenmesinin zor olmasidir (Robbins ve Judge, 2013:148). Ornek olarak, 1985°te
dogan bir kisinin, 1965’te dogan baska birisinin degerlerine benzer degerler
gosterebilir. Ayrica, sahip olunan degerler, bagka bir kusakta, ait olunan kusaktan

daha 1yi ifade edildigine sahit olmak miimkiin olabilmektedir.

Bu ve benzeri elestirilere ragmen tarih boyunca toplum ve ¢alisma hayati
tizerinde etkileri oldugu degerlendirilen ve yonetim arastirmalari i¢in heniiz tam
olarak gelismemis bir alan olarak kabul edilen (Westerman ve Yamamura, 2007),
kusak farkliliklarina bagl kusak catismalarinin aragtirilmasinin énemi kaginilmazdir.
Akademik yazin tarandiginda kusaklar is degerleri ve orgiite baghlik diizeyleri
lizerine yapilmis bazi ¢alismalar vardir. Ornek olarak, ABD (Strauss ve Howe, 1991;
Twenge ve digerleri, 2010; Twenge, 2013), Avustralya (Benson ve Brown, 2011) ve
Cin (Egri ve Ralston, 2004) gibi iilkeleri kapsayan cesitli gorgiil arastirmalarin
olmasina karsilik Tiirkiye baglaminda ise sadece iki gorgiil arastirmaya (Ozer ve

digerleri, 2013; Giirbiiz, 2015) rastlanilmistir.

Yapilan bu arastirmalar isyerlerinde kusak farliliklarindan kaynaklanan
problem ve zorluklari agiklamaya yonelik akademik calismalarin yeterli diizeyde

olmadigmi gostermektedir. Bu durum kusak farliliklarinin gergcek mi yoksa bir mit
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mi oldugu yoniinde kuskular1 beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla, is ve calisma
ortaminda var olan kusaklarin, is ve Orgiitle ilgili tutum ve yaklagimlarinin, is
degerleri ve orgitsel bagliliklarinin farklilik gosterip gostermedigine yonelik
sistematik ve goOrgiil arastirmalarin yapilmasi bir ihtiya¢ olarak durmaktadir.
Yapilacak caligmalar ile basta insan kaynaklar1 yoneticileri olmak iizere, orgiit ve
yoneticilere kusaklarin farkliliklarini anlayabilme, yonetebilme, motive edebilme ve
kusaklara 6zgii yonetim teknik ve uygulamalarin gelistirilmelerine katki saglanacagi

beklenmektedir.

1.2. KUSAK KAVRAMININ TANIMLANMASI

Kusak kavrami, giinlik dilde “Bizim kusak™, “Eski kusak”, “60 kusag1”
(1960’larda yetisenler i¢in) “Yeni kusak™” veya “Kusak catigsmasi” gibi bircok ifade
ile siklikla kullanilmaktadir (Pilcher, 1994). Tiirk Dil Kurumuna gére kusak kavramit;
“Yaklagik yirmi bes, otuz yillik yas kiimelerini olusturan bireyler 6begi, gobek, nesil,
batin, jenerasyon”, “Asagi yukari aymi yillarda dogmus, ayni c¢agin sartlarini,
dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylasmis, benzer o6devlerle
yikiimlii olmus kisilerin olusturdugu topluluk” olarak tarif edilmektedir

(http://www.tdk.gov.tr)”.

Bagka bir ifade kusak kavrami; belirli zaman araliklarinda dogmus, biiylimiis
ve yasamini siirdiirmiis, s6z konusu donemde yasanan olaylardan etkilenmis
dolayisiyla ortak ozelliklere ve bakis acilarina sahip olduklar1 varsayilan insan
gruplar1 (Berkup, 2015;51) olarak tanimlanmaktadir. Buradan hareketle kusak
taniminda, ayn1 yillarda dogmus olmanin yaninda ayni dénemin sosyal, politik, tarihi
ve ekonomik sartlarim1 ve sikintilarini birlikte yasamis, benzer sorumluluk ve bakis

acilarina sahip olma belirleyici 6zellik olmaktadir.

Kusak tanimi yapilirken biyolojik ve sosyolojik olmak {iizere iki tiirlii tanim
yapmak mumkunddir. Biyolojik temelli kusak; Ebeveynlerin ve ¢ocuklarin dogumlari
arasinda gecen ortalama zaman aralig1 olarak tarif edilmektedir (McCrindle, 2006:8;
Keles, 2011:130; Ozer ve digerleri, 2013:125). Buna gére, her bin yillik désnemde
20-25 yil araliklarla olusan topluluktan s6z etmek miimkiindiir (Keles, 2013:26).
Biyolojik temelli kusak, gen¢ insanlarin dogumlarindan baslayip yiiksekdgrenim

yasina ulasincaya kadar gecen en son zaman araligini temsil etmektedir (Miicevher,
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2015:4). Gegmiste bu tanim sosyologlara oldukg¢a yarar saglamis olmakla birlikte
giiniimiizde biyolojik temelli kusak siniflandirmasi yapmanin anlaminin yitirdigi

sOylenebilir.

Ozellikle kadinlarmn da is hayatina atilmasi, kariyer algisi, ge¢ evlenmeler ve
gec dogumlar gibi bir¢ok sosyo-kiiltiirel degisimler sonucunda, sadece dogum
tarihleri esas alinarak yapilan biyolojik tabanli tanimlarin yaninda sosyolojik
tanimlamalarin da Onemi ortaya cikmistir. Degisen ve gelisen sartlar geregi,
ertelenen cocuk dogumlar1 ortalama olarak ebeveynler ve c¢ocuklarinin dogumlari
arasindaki zamani iki on yildan li¢ on yila ¢ekmistir. 1982 yilinda ilk bebegini
diinyaya getiren bir kadinin ortalama yasi 25 kabul edilirken, giinlimiizde ise bu yas,
31’e ¢ikmistir (McCrindle ve Wolfinger, 2009). Cok uzun zaman araligini kapsayan
bir kusak smiflandirmasi yapmak, kusak olgusunun dogru tanimindan uzaklagilmasi
anlamma geleceginden, yeni kosullara gdre sadece biyolojik temelli bir tanim

yapmak yeterli olmamaktadir.

Bugiin 6zellikle yonetim alanindaki arastirmalarda, kusak taniminda biyolojik
faktorlerin etkisinin disinda sosyal faktorlerin de kapsamli olarak ele alinmasi
gerektigini savunulmaktadir. Bu alanda yapilan sosyolojik tanimlar incelendiginde,
sosyolojik temelli kusak; belli tarihlerde dogmus, sosyallesme siirecinde ortak
sosyal, politik, ekonomik vb. olaylardan etkilendiginden benzer sorumluluklar
yiiklenmis, ortak deger, inang, beklenti ve davraniglara sahip gruplar olarak
aciklanmaktadir (Mannheim, 1952; Lower, 2008; Joshi ve digerleri, 2011; Ozer ve
digerleri, 2013). Bu tanimlardan hareketle kusak kavramini; hem belirli dogum
yillar1 siiresini hem de gelisim yillarinda sosyal, ekonomik ve tarihi doniim noktasi
olaylar1 paylasan bir grup (Mannheim 1922/1924°den aktaran Cogin, 2012: 2270)

olarak tanimlamak mimkiindir.

Kusak kavramimin tanimlanmasi yapilirken {i¢ temel faktoriin varlifi sz
konusu olmaktadir. Alman sosyolog Karl Manheim, kusak taniminda biyolojik
faktorlerin etkisinin disinda “Kusak konumu - Generation location”, "Gerceklik
olarak kusak - Generation as actuality" ve "Kusak birimi — Generation unit" olarak
adlandirilan sosyal faktorlerin de kapsamli olarak ele alinmasi gerektigini

savunmaktadir (Mannheim, 1952). Bu ii¢ 6nemli kavram analiz edilmeden yapilan
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kusak tanimlamasi, kusagin sadece biyolojik 6zelligi ile sinirh kalacagindan eksik bir

tanimlama yapilmis olacag ifade edilmektedir (Dereli ve Toruntay: 2015:3).

Kusak konumu/Generation location; Kusak konumu, 6liim-yasam, sinirlt bir
hayat siiresi ve yaslanma gibi biyolojik ritimlerin varligma dayanmaktadir.
Mannheim, aile, kurum, cemaat vs. gibi somut sosyal gruplarin yani sira, sosyal
yapida bir dizi bireyin paylastigi ortak “konum” olgusundan bahsetmektedir
(Karaaslan, 2014:33). Buradan hareketle kusak konumu, bireylerin ayni sosyolojik
ve tarihsel platformda dogmalarmi ve gelisim yillarinda benzer deneyimleri

yasamalarini ifade etmektedir (Pilcher, 1994).

Gergeklik olarak kusak/Generation as actuality; Kusak konumu tek bagina
yeterli olmadigindan, gerceklik olarak kusak kavrami, tarihsel ve sosyal ortamda
ortak varolustan daha fazla somut yakinlik gerekmektedir. Uyeler arasinda ayn1 cagin
kosullarina sahip olmak, birbirine benzer sikintilari, yazgilari yasamis olmak ve
benzer sorumluluklarla yilikiimli olmak gibi gercek yakinligin yasanmasi
gerekmektedir (Dereli ve Toruntay: 2015:3). Bu yakinlik toplumda ayni yazgiyi
paylagmak, ortak kaderde yer almak olarak tasvir edilebilir. 1800 yilinda Prusya'daki
gencler aym1 donem Cin’deki gengler ile ortak bir kusak konumunu
paylasmamisglardir. Ciinkii aym1 kusak konumunda yer almanin temel G6lgiitii, ayni

tarihsel topluma mensup olmaktan ge¢cmektedir (Karaaslan, 2015:33).

Ayni toplumda olup da gergeklik olarak ayn1 kusagin paylasilmadigi
durumlarda olabilir. Ayn1 sehirde yasadigi halde, sehirden uzak bolgelerde (koyler
gibi) mevcut olaylardan, calkantilardan etkilenmeden yasayan gencler ile sehirde
yasayan gengler, gerceklik olarak ayni kusagi paylasmamaktadirlar. Sehirli ve koyli
gengler ayn1 kusak konumunu paylastiklart halde ayni kusak konumu ig¢inde farkl
gercekligi paylasmislardir.

Kusak birimi/Generation unit; Gergek kusak igerisinde ortak deneyimleri
farkl1 bicimlerde gelistirenler tarafindan olusturulan kusak birimleridir. Kusak
birimleri karsit fikirleri olan alt gruplardir. Ornegin 19. yiizyilda liberal romantik-
muhafazakar ve liberal- rasyonel genglik ayni gergek kusaga ait olmalarina ragmen
ayn1 modern mentaliteyi paylasmamuslardir. ki grup toplumun geneli tarafindan
tecriibe edilen tarihsel bir etkiye karsi verilen entelektiiel ve sosyal yanitin iki

kutbunu olusturmaktadir (Karaaslan, 2014:34). Tirkiye’de, X kusagr doneminde
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yasanan “sag-sol” gibi tartisma ve ayrigsmalar, olusan bu kusak birimleri arasinda

yasanmigtir.

Kusak kavramiin tanimlamasi yapilirken analiz edilen bu ii¢ kavramin
yaninda, yine kusak arastirmalarinda temel sorun olarak da kabul edilen kusak terimi
ile baglantil ii¢ farkli degiskenin agiklanmasi gerekmektedir. Yas, tarihsel donem ve
kohort olarak siralanan bu faktorler su sekilde aciklanabilir (Chen, 2010;132;
Costanza ve Finkelstein, 2015).

Yas; kusagin bir gostergesi olarak karmasik toplum yapisinin anlagilmasini
kolaylastirmak i¢in kullanilan bir yol (Chen, 2010), bireylerin olgunlasmasindan
veya yagam seyrindeki degisikliklerden kaynaklanan farklilasmalardir.

Tarihsel donem; belirli donemlerde yasanan olaylardan kaynaklanan
farkliliklardir (Giirbliz, 2015:42). Bu donemde kitle iletisim araglari tarafindan
beslenen toplumsal hareketlilik, etnik ve bélgesel farkliliklar ve toplumun kiiltiirii
yapist gibi sosyal yapi1 elemanlar1 tarihsel doénem igerisinde kusaklari

etkilemektedirler.

Kohort; toplumun alt gruplar1 ayirt etmek igin kullanilan bir bagska énemli bir
kavramdir (Chen, 2010:132). Kohort, aynt donemde dogmus, benzer sikintilari ve
deneyimleri yasamis kisilerin olusturdugu topluluklardan kaynaklanan farkliliklara
ifade etmektedir (Costanza ve Finkelstein, 2015).

Kusak aragtirmalar1 genellikle yas kavrami dikkate alinarak olusturuldugundan
yas, tarthsel donem ve kohort degiskenlerinin etkilerini kontrol etmek
giiclesmektedir (Smola ve Sutton, 2002). Dolayist ile kusaklararasi farkliliklarin
kaynagi arastirilirken ve kusak kavrami tanim1 yapilirken kusakla ilgili ti¢ faktoriinde

ayrintili olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

Gergekte is ve calisma hayatinda goriilen, kusaklarin tutum ve degerlerinde
meydana gelen farkliliklarin, ¢ocukluk, genglik, yetiskinlik ve yashlik gibi yasam
evrelerinden kaynaklandig iizerinde de durulmaktadir (Giirbiiz, 2015:42). insanlarin
yaslandikca yasadiklara tecriibeler gore hayata bakis agilarindaki farklilagmalarin
olmasi ve bu farklilagsmanin kisilerin is ve c¢alisma yasamindaki beklentilerini

degistirmesi beklenebilmektedir.
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Her kusagin biinyesinde birtakim karakteristik 6zellikleri ve deger yargilarini
barindirmasindan dolay1 bireyler dogmus olduklar1 kusak grubunun davranislarina
benzer Ozellikler gosterirlerken, diger kusak grubunun davranislarindan farkh
ozellikler sergilemektedirler (Karaaslan, 2014:31). Insan yasami, deger sistemleri ve
hayata bakis acilart Omriiniin ilk on yilinda aile, arkadaslar, i¢inde yasanilan
toplumlar ve yasanilan donemde meydana gelen 6nemli olay ve gelismeler tarafindan
bicimlendirilmektedir. Ornegin, 1950’li yillarda dogan biri 1960’larin erken
donemindeki ¢ocuklugundan ve 1970 wyillardaki gen¢ yetiskinlik doneminden
etkilenmektedir. Kisinin bu donemde edindigi deneyimler ise deger ve tutumlarinda
yasami boyunca etkili olacaktir (Jopling, 2004).

Kusaklarla ilgili bir atasoziiniin de dendigi gibi, “Insan, icinde yasadig1 ¢aga
babasina benzediginden daha ¢ok benzemektedir” (Twenge, 2013:15). Dolayistyla
bireylerin genclik ¢caginda yasadiklar1 6nemli ulusal ve uluslar arasi olaylar ortak bir
bilincin ve alginin olusmasina neden olmaktadir. Olusan ortak biling ve algi,
gelecekte olusan davranig, tutum, egilim ve tercihleri sekillendirmektedir. Sonug
olarak her bir yeni kusagin sahip olduklari, degerleri, algi, tutum ve davranislari,
farkli bakis agilari, giiclii ve zayif taraflart gibi ozellikleri ile farkli karakteristik
Ozelliklere sahip oldugundan kusaklar arasi catigma ve anlagsmazliklara sebep

olabilmektedir.

1.3. KUSAK TEORISI

Kusak (Generation) kavrami toplumdaki alt gruplarin kimligini tanimlamak
amactyla kullanilan popiiler bir terminoloji olarak kabul edilmektedir. Bu kavram,
psikoloji, yonetim, pazarlama ve kitle iletisim gibi farkli arastirma alanlarinda ¢ok
genis bir uygulama yelpazesine sahip olagelmistir (Egri ve Ralston 2004; Schewe ve
Meredith, 2004; Chen, 2010). Kusak kavraminin bu gibi farkli bilim dallarina konu
olmast kusaklarin iiyesi konumunda olan ve belirli ortak ozelliklere sahip olan

bireylerin anlasilabilmesi amaciyla olmaktadir.

Kusak kavrami tarihi siire¢ icerisinde bilinmesine ragmen kusaklarla ilgili ilk
teori, “Jenerasyonel Sistemler Teorisi” ismiyle, 14. yiizyillda Tunus’ta yasamis,
modern iktisat ve ekonominin énciilerinden kabul edilen, islam diisiiniirii Ibn-i

Haldun tarafindan yapilmistir (Kuran, 2015). Teori, birbirini takip eden 4 farkh
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kusak tipinin, 80 veya 100 yilda bir sosyolojik olarak dongusel bir suregte kendini

stirekli tekrarladigi lizerine kurulmustur.

Inb-i Haldun’un “Devlet” iizerinden agikladigi bu déngii; “Bu koridorlardan
girer ve ¢ikar toplumlar, ayni sekilde devletler de” seklinde agiklanmaktadir (Kuran,
2015). Dongusel sirecteki asamalar arasindaki gecisi, toplumsal yapidaki dogal
giiclerle aciklayan ibn Haldun’a gore, bu tarihsel siireg, bir toplumsal yasadir ve
kisilerin iradesine bagli hareket etmezler (Yildiz, 2010:45). Her kusak, kendinden
onceki kusagin hazirladigr ortamda sekillenmekte ve dongii tarih boyunca devam

etmektedir.

Sekil 1.1: Jenerasyonel Sistemler Teorisi

Sanatg1 Peygamber

Kusak Kusag:
Kahraman Gocebe

Kusak Kusak

Kaynak: (Acilioglu, 2015:20).

Gegmisi anlayarak gelecegi tahmin etme amaci giiden Jenerasyonel Sistemler
Teorisi, yasayan kusaklar1 anlamak ve daha oOtesinde is ortamindaki beklenti ve
davraniglart anlamlandirmak icin rehber niteligi tasimaktadir. Tipik Ozellikleri
bulunan 4 farkli kusak; "Sanat¢1 Kusak", "Peygamber Kusagi", "Gogebe Kusak" ve
"Kahraman Kusak" olarak adlandirilmistir. Birbirinden farkli tip Ozelliklere sahip
dort fakli kusak, periyodik olarak siirekli birbirini takip ederek tarihsel bir dongi
olusturmaktadirlar (Strauss ve Howe, 1991; Howe ve Strauss, 1997; Acilioglu, 2015;
Kuran, 2015; en.wikipedia.org.:2016).

1.3.1. Sanatc (Artist) Kusak

Sanatg¢1 kusak, 1920-45 yillar1 arasinda dogan Sessiz kusak ile 2000 sonrasi
dogan Z kusag tarafindan temsil edilmektedir (en.wikipedia.org.:2016). Ebeveynleri
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tarafinda en iyi korunmus olan bu kusak bireyleri, duygusalliklari ve yaratici zekalar
cok giiglii, igce doniikliikkleri ise ¢ok baskindir. “Kristal g¢ocuklar” olarak da
adlandirilan bu kusak bireyleri, bagirip ¢cagirmaya gerek kalmadan sadece yiiziine
bakildiginda bile aglamaya baslayan ¢ocuklardir. Cok duygusal, kirilgan ve hassas
(Kuran, 2015), olarak bilinen Sanat¢1 kusak temsilcileri, kendilerinden 6nce gelen
Kahraman kusagin getirdigi sistem ve kurallara bagli kalmaktadirlar. Toplumsal

yasamayi severler ve uzlagsmaci tavir sergilerler.

Sanat¢1 kusak iiyelerinin dogduklari donemde biiyiik savaslar yasandigi i¢in bu
kusak “Savas kusag1” olarak da bilinmektedir (Acilioglu, 2015:20). Sanatg1 kusak
donemi biitiin diinyada sistemlerin ¢oktiigii, hegemonyanin el degistirdigi, savas
donemi diye bilinen bir donem olarak kabul edilmektedir. ABD’nin ingiltere’den 100
yil &nce, bir 100 yi1l daha geri gidildiginde Ingiltere’nin Fransa’dan, bir 100 yil daha
geri gidildiginde ise Fransa’nin Ispanya’dan hegemonya koltugunu devraldig
donem, Sanat¢1 kusak donemine denk gelmektedir (Kuran, 2015). Bu bakis agisina
gore, sanat¢1 kusak donemi, her zaman biiyiik toplumsal degisimlerin yasandig1 bir

donem olmaktadir.

1.3.2. Peygamber (Prophet) Kusagi

Sanat¢1 kusak dongiisiinden c¢ikildiktan sonra, igerisinde 1946-1964 yillari
arasinda dogan Bebek Patlamasi Kusaginin (Baby Boomers) da oldugu
Peygamberler/Kahinler (Prophet) dongiisiine girilmektedir. Bu kusak iiyeleri, i¢
diinyalarin1 sorgulayarak harekete gecerler. Idealisttirler ve ahlaki prensiplere
baglidirlar. Toplumun iginde bulunduklari diizeni sorgulayarak kendi iradeleri ile
bireysel haklari i¢in hareket etmektedirler (Acilioglu, 2015:20). Bu donem, gergek
demokrasinin yasandigi, ideolojilerin 6nem kazandigi, farkli siyasal fikirlerin
yiikselise gectigi bir donem olarak kabul edilmektedir (Kuran, 2015). Tirkiye’yi de
etkileyen Hippi akimi1 ve 68 kusagi denilen, yiiksek ideoloji ve yiiksek siyasal

hareketleri igeren toplumsal olaylar bu donem igerisinde gerceklesmistir.
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1.3.3. Gogcebe (Nomad) Kusak

Gogebe kusak, 1965-1979 yillar arasinda dogan X kusagi iyeleri tarafinda
temsil edilen, anne ve babalar tarafindan en ¢ok ihmal edilen bir kusaktir. Bu kusak
ile kuvvetli bireysel donem baslamaktadir. Toplumculuk ve degerler Onemini
yitirerek yerini hayatta kalma (Survivor), etki ve gii¢ arayisina birakmaktadir
(Actlioglu, 2015:20). Diinya ne zaman bu doneme girse, bireysellik, bagimsizlik,
iliskilerin yozlasmasi, evlenmemek ve ilirememek yiikselen kavramlar olmaktadir
(Kuran, 2015). Gogebe kusak doneminde kazanmak, daha fazlasini elde etmek 6nem
kazanmaktadir. Bu donem tiyeleri, iskoliktirler, kurum ve kuruluslari kendi ihtiraslari

icin kullanabilirler.

1.3.4. Kahraman (Hero) Kusak

I¢ diinyalarin1 sorgulayarak harekete gecen Peygamber Kusagmin aksine dis
diinyay1 sorgulamaktadirlar. Glivenmedikleri ve dagilmis olan devlet, egitim ve din
gibi kurumlar1 gdzden gegcirir ve tekrar kurarlar. Medeni bir toplum insa etmek i¢in
miicadele eden bu kusak temsilcileri Birlesmis Milletler ve NATO gibi yapilar
kurmuslardir (Acilioglu, 2015). Tarih boyunca devrimci liderlerin, kahramanlarin,
dahilerin ortaya ¢iktigi donem olarak kabul edilen Kahraman kusagi, 1980-1999

yillar1 arasinda dogmus olan Y kusag tarafinda temsil edilmektedir.

Jenerasyonel Sistemler Teorisi, diinyanin siirekli kendini yenileyerek daha
yasanabilir bir yer olabilmesi deg§isim gosterdigi lizerinde durmaktadir. Howe ve
Strauss, (1997), sosyolojik hareketlerin “Yiiksekselis — Uyanis — Coziiliis — Kriz”
seklinde devamli olarak birbirini takip ettigini ifade etmektedir (Howe ve Strauss,
1997). Buna gore; birbirinden farkli tip 6zelliklere sahip dort fakli kusak, surekli

birbirini takip ederek tarihsel bir dongii olusturmaktadirlar.

Ibn-i Haldun tarafinda ortaya konulan “Jenerasyonel Sistemler Teorisi” gegen
ylizyilin sonlarina dogru bat1 diinyas1 tarafinda modellenmistir. Bu konuda ilk
bilimsel arastirmalar 1830-1840 yillar1 arasinda Auguste Comte tarafindan
baslatilmistir (Toruntay, 2011:64). Comte, kusaklar arasi degisikliklerin tarihsel

stire¢ igerisinde hareket eden kuvvetler oldugunu ortaya koyarak, sosyal olarak
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ilerlemenin ancak bir kusagin bir sonraki kusaga asilayacagi birikimler aracilig: ile

miimkiin olacagini belirtmistir (Comte, 1974; 64).

Kusak kavraminin biyolojik, psikolojik ve sosyal alanlarda sistematik olarak
arastirilmasi ise, 1950’lerde Amerika Birlesik Devletleri’'nde yapilan ¢alismalar ile
baslamistir (Toruntay, 2011;64). Konuyu ilk olarak Alman sosyolog Karl Mannheim,
“The Problem of Generations” isimli makalesinde incelemistir. 20. Yuzyilda
gelistirilen sosyal bilimsel arastirma metotlarin1 kusak arastirmalarinda kullanmis
olan Mannheim, ortak aliskanliklar1 ve ortak kiiltiirii paylasan insanlar toplulugu
kabul ettigi kusaklarin, sosyal durumu ile duruma uygun davranis big¢imlerinin
egilimi gosterdigini belirtmistir (Mannheim, 1952). Bir toplumda kusak olgusunun
varligindan s0z edebilmek igin bes unsurun olusmasi gerektigi tizerinde
durulmaktadir. Kusak kavraminin Karakteristik 6zellikleri olarak da kabul edilen
faktorler su sekilde siralanmistir (Mannheim, 1952; 170);

o Kiiltiirel siire¢ igerisinde devamli yeni katilimcilar ortaya ¢ikmast,

¢ Bu siirecte eski katilimeilarin siirekli kaybolmast,

e Herhangi bir kusagin iiyeleri, sadece tarihsel siirecin zamansal olarak sinirlt
bir boliimiine katilabilmesi,

o Birikmis kiiltiirel mirasin aktarilmasi i¢in siirekli nedenlerin gerekmesi,

e Kusaktan kusaga gegis devamli bir siire¢ olarak devam etmesidir.

Kusak kavraminin, ortak tarihi ve sosyal olaylar1 paylasan yas gruplarindan
olustugunu ve s6z konusu kusaklarin tarihsel miraslarima baghliklarinin da
vazgecilmez bir sart oldugunu ifade edilmektedir (Mannheim’den aktaran: Pilcher,
1994: 483). Dolayisiyla da sosyolojik anlamda ayni kusak konumunu paylasabilmek
icin bireylerin ayni sosyolojik ve tarihsel baglamda dogmus olmalari ve gelisim

yillarinda benzer deneyimleri yasamis olmalar1 gerekmektedir.

GunUmuzde ise, kusaklar: icine alan smiflandirma ve tartismalar, ilk olarak
Inglehart (1977) tarafindan, daha sonra ise Amerikali aktér ve tarth¢i William
Strauss ile tarihgi Neil Howe tarafindan yapilmistir. Strauss ve Howe’un
gerceklestirdikleri arastirmalar sonucunda 1991 yilinda yayinladiklar1 “Generations”
(Kusaklar) isimli kitapla kusak tartismalari hiz kazanmaya baslamis (Howe ve
Strauss, 1992;67-89) ve bazi arastirmacilar tarafindan bu ¢aligmalar “Strauss-Howe

Kusak Teorisi” olarak adlandirilmistir (http://en.wikipedia.org). Teori, belli bir
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zamanda dogan ve ayni yas grubu icerisinde yer alan kisilerin, tipik bir takim benzer

egilimleri ve benzer biligsel davranislar1 paylasabileceklerinin tizerinde durmaktadir.

Kusak Teorisi’ne gore, belli donemlerde dogup biiyliyen ve ayni yas grubu
icerisinde yer alan bireylerin benzer davranig Ozellikleri gosterdigi ve her yeni
kusakla bu davranis ozelliklerinin degisebildigi one siirtilmektedir (Moss, 2010;
Prezi.com., 2016). Her toplumda meydana gelen pek ¢ok dnemli tarihi, ekonomik ve
sosyal degisimler o topluma ait bireylerin deger yargilarini, tutum ve davranislarini
ve egilimlerini etkileyebilmektedir. Dolayisiyla olaylardan sonra degil ama olaylarin
meydana  geldigi  yillar siiresince  bireylerin  karakteristik  bigcimlenmesi
tamamlanmaktadir (Arslan ve Staub, 2015;5). Bu yiizden belli bir zamanda dogan ve
ayni yas grubu icerisinde yer alan kisiler, kiiltiir, degerler, ¢calisma ya da aile hayati
gibi benzer bir takim egilimleri ve bilissel davranislart paylasabilirler. Bu
paylagmanin ger¢eklesebilmesi i¢in kusak tiyelerinin, ayn1 dénemi paylastiklar diger
kusak tiyeleri ile birlikte ortak aidiyet duygusunu da paylasmalar1 gerekmektedir.

Kusak teorisi; dogum yillari itibariyla benzer politik, ekonomik ve sosyal
olaylar1 yasayan, essiz deger yargilar1 ve inang sistemlerini bilinyelerinde gelistiren,
birbirine benzer kisilik 6zellikleri gdsteren bireylerden olusan bir toplulugu ifade
etmektedir. Buna gore kusak teorisi; belirli zaman araliginda dogan bireylerin benzer
deger yargilari, davranislari ve yasam big¢imlerinin, belirli bir donemde dogmus
olmalarindan kaynaklandigi olgusuna isaret etmektedir. S6z konusu donem igerisinde
toplumda gerceklesmis olan olaylari; Politik olaylar veya tehditler, sosyo-ekonomik
degisim siirecleri, endiistri egilimleri, issizlik oranlari, glivenlik veya kithik hakkinda

hissedilen diisiinceler sayilabilmektedir (Lamm ve Meeks, 2009: 615).

Bu ve benzeri olaylarin etkisi ile her kusagin bilinyesinde birtakim karakteristik
ozellikler ve deger yargilar olusacaktir. Bireyler dogmus olduklar1 kusak grubunun
davraniglarina  benzer  Ozellikler  gosterirlerken, diger kusak  grubunun
davramislarindan farkli 6zellikler sergilemektedirler (Chen, 2010: 132). Ornegin, bir
kusak diger kusaga gore daha keyif diiskind, giivenlik kaygilar1 daha yiiksek, ige
doniik veya disa agik olabilmektedirler (Strauss ve Howe, 1991, s. 60-70). Yine bir
kusak digerine gore, daha paylasimei ya da bencil, kiiltiirel konulara ya da politikaya
daha ilgili de olabilmektedir. Dolayisiyla her kusagin kendine 6zgii 6zellikleri, deger

yargilari, tutumlari, gii¢lii ve zayif yonleri bulunmaktadir (Lower, 2008). Birbirinden
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farkli bakis ve goriislere sahip kusaklarin ayni organizasyon igerisinde birlikte
calisiyor olmalari, yoneticiler ve isverenler i¢in her zaman {izerinde durulmasi

gereken 6nemli bir konu olmaktadir.

1.4. KUSAKLARIN KRONOLOJiK OLARAK SINIFLANDIRILMASI VE
OZELLIKLERI

1.4.1. Kusaklarin Kronolojik Simiflandirilmasi

Kusak kavrami, asag1 yukar1 ayni yillarda dogmus olup, ayni1 ¢agin kosullarini,
dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, yazgilar1 yasamis, benzer ddevlerle yiikiimli
olmus kisiler toplulugu olarak tanimlanmaktadir. Kusaklarin smiflandirilmasi
yapilirken kusaklari tam ve kesin gizgilerle ayirmak oldukga gu¢ olmaktadir. Cunki
kusaklar1 sadece dogduklart zaman dilimleri esas alinarak smiflandirmak yeterli
olmamaktadir. Dolayisiyla siniflandirilma yapilirken yas faktoriiniin yaninda,
kusaklari olusturan toplulugun diistinceleri, deneyimleri ve yasanan olaylar

karsisindaki hislerinin de tanimlanmasi gerekmektedir (Zemke ve digerleri, 2000; 4).

Ekonomi, kiiltiir, siyaset, teknoloji, sanat, gibi c¢esitli alanlarda gerceklesen
degisimler, hayatin her alaninda hissedilmekte ve insanlarin algilarini, beklentilerini,
onceliklerini, hayata bakis acilar1 ile davramslarini etkilemektedir (Iscimen, 2012:2).
Farkli donemlerde farkli kosullarin igerisine dogmus bireyler, kendilerinden
oncekilerden farkli degerlere ve yapilara sahip olabilmektedirler. Bir kusaktan
digerine, diinyaya bakis acilarinda ve sahip olunan deger yargilarinda Onemli
farkliliklar olusmaktadir. Bireyler igerisinde bulunduklari kusagin, davranislarini,
inang ve deger yargilarin1 paylasmakta ve s6z konusu oOzellikleri ile diger
kusaklardan farklilasmaktadirlar. Arsenault (2004); bir kusagin olusabilmesi igin
gerceklesmesi gereken faktorleri su sekilde siralamigtir (Erden, 2012:8).

o Politik faktorlerden kaynaklanan, toplumu derinden etkileyen bigimlendirici
olaylar,

e Toplumda kaynaklarin dagilimina paralel olarak niifus yapisindaki carpici
degisimler,

e Toplumlarin ge¢irmis olduklar1 basar1 ve/veya basarisizlik donemleri,
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e Toplumu disiinceleri ile etkileyen, onlari yonlendiren, toplumu pesinden
strukleyebilme giiciine sahip olan liderlerin davranislar1 ve

e Teknolojik yeniliklerdir.

Siralanan bu faktorler, toplumlarin inanglarini, deger yargilart ve
davraniglarini; aile hayatlarinin ~ 6zelliklerini, cinsiyet farkliliklarima gore
gerceklestirmek zorunda olduklart rollerini  belirlemekte ve kusaklararasi

farkliliklarin karakteristik goriiniimiind olusturmaktadir.

Kusaklarin olusumunda yas, tarihsel donem ve kohort gibi farkli faktorler etkili
oldugundan kusaklarin kronolojik olarak belirlenmesinde bazi sorunlarla

karsilasilmaktadir. Bu sorunlar su sekilde siralanabilir (Berkup, 2015:53-54).

e Kusaklar, olustuklari donemin o6zelliklerini yansittiklarindan, tarihin ayni
donemlerinde farkli bolgelerde yasanan farkli olaylarin bireyler iizerinde farkli
etkiler olusturmasi,

e Bir kusak grubunun hangi yillar arasinda olustugu ve baslangi¢ ve bitis
tarihlerinin hangi olayla baslayip sona erdigi,

e Kusaklarin olusmasinda tarihsel olaylarin yaninda cografi kosullarinda etkili
olmasi Ssonucunda ayni tarihte farkli yerlerde yasayan bireylerin ¢ok farkli olaylardan
etkilenmis olabilecekleri,

e Teknolojinin diinyadaki dagilimmin farkliliklar gostermesi ile ozellikle
gelismemis iilkelerde kusaklarin farkli siniflandirilmasinin miimkiin olabilmesi,

e Kusaklarin tarih araliklarinin yaninda kusak sayisinda da anlagmazliklarin
olmasi1 gibi sorunlar kusaklarin kronolojik olarak belirlenmesinde farkli goriis

acilarma yol agmaktadir.

Siralanan bu sorunlar icerisinde en fazla fikir ayriligi, bir kusagin hangi yillart
kapsayacagina iliskin olmaktadir (Tablo 1.1). Bazi arastirmacilar, 20 yiizyila iliskin
kusak tanimlamalarin1 1900°’li yillardan baglatirken, bazilar1 ortalama 1925°li
yillardan sonra baslatmaktadirlar. Alan yazinda kugaklarin tarih araliklarmin yaninda
kusak sayisinda da fakli yaklasimlar goriilmektedir. Bazi arastirmacilar, Y Kusagr ile
Z kusagi arasimna herhangi bir gec¢is kusagi eklemezken, bazilar1 (Haeberle ve
digerleri, (2009); Oblinger ve Oblinger, (2005); Senbir, (2004); Seckin, (2005)), her

iki kusak arasina M Kusagi olarak adlandirilan bir gecis kusagi ilave etmektedirler.
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1995-2002 yillar1 arasinda doganlar1 kapsayan M kusagi icin internet ¢ocuklart,
Dijital kusak ve Milenyum kusak gibi isimlerde kullanilmaktadir (Senbir, 2004: 26).

Normalde kusaklarin 20 yildan Once degisme gostermedigi bilinmesine
ragmen, internetin toplum hayatina ¢ok hizli girmesi basta olmak iizere giiniimiiz
diinyasiin ¢ok hizli bir degisim ve doniistim igerisinde bulunmasi, “M kusag1” gibi
ara bir kusagin olusumunu beraberinde getirdigi ileri stirilmektedir (Erden Ayhin,
2013:101). Kusak kavraminin 20-25 yillik siirelerde olustugu dikkate alindiginda, 6-
7 yillik stirede olustugu kabul edilen M kusaginin Y ve Z kusagindan ayr1 bir kusak

olarak degerlendirilmesine ihtiya¢ kalmayacagi degerlendirilmektedir.

Genel olarak kusak siniflandirilmasi yapilirken, yetiskin kusaklardan Sessiz
kusak (Gelenekseller), Bebek Patlamasi kusagi, yeni kusaklardan X ve Y kusaginin
yaninda heniiz is hayatina atilmamig Z kusagi ile birlikte 5 kusagin varligi kabul
edilmektedir. Tablo 1.1.’de bir¢ok kaynakta farkli isimlerle nitelendirilen kusaklarla
ilgili arastirmalar1 ve ¢aligsmalart bulunan kisilerin, kusaklar i¢in belirledikleri tarih
araliklar yer almaktadir.

Tablo 1.1: Kusaklarin Kronolojik Olarak Simiflandirmasi

Sessiz Bebel M z
Yazarlar Kusak Patlamasi X Kusag Y Kusag Kusaé1 Kusas1
§ Kusag sag sag

Appelbaum (2005) 1943-1960 | 1961-1981
Berk (2013) %946 ve 1947-1965 | 1966-1981 | 1982-1996

oncesi
Cennamo ve Gardner 1946-1961 | 1962-1979 1980 ve
(2008) sonrasi
Crumpacker ve
Crumpacker (2007) 1929- 1946-1964 | 1965-1979 | 1980-1999

1945

1925-
Fleschner (2007) 1945 1946-1964 | 1965-1980 | 1981-2000
Gursoy (2008) 1943-1960 | 1961-1980 | 1981-2000
Howe ve Strauss 1925-
(2000) 1943 1943-1960 | 1961-1981 | 1982-2000
Haeberle ve digerleri | 1930- 1999 ve
(2009) 1944 1945-1964 | 1965-1979 | 1980-1999 sonrast
Keles (2011) 1946-1964 | 1965-1979 | 1980-1999

1927- 2000-
Kuran (2010) 1945 1946-1964 | 1965-1979 | 1980-1999 2020
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1900-

Kyles (2005) 1945 1946-1964 1965-1979 1980-1999
Lamm ve Meeks
(2009) 1943-1960 1961-1980 1981-2000
Lancaster ve 1900-
Stillman (2002) 1945 1946-1964 1965-1980 1981-1999
Lyons (2007) 1945ve | 19451064 | 1065-1979 | 1980 Ve
oncesli sonrasi
Martin ve 1925-
Tulgan (2002) 1942 1946-1960 1965-1977 1978-2000
Oblinger ve Oblinger | 1946 ve | 19,7 1964 | 1065-1980 | 1981-1995 | 19%°Ve
(2005) dncesi sonrast
Salahuddin (2010) igig_ 1943-1960 1960-1980 1980-2000
Seckin (2005) 1945ve | 19461964 | 1965-1980 | 1980-1995 | 199 Ve
oncesli sonrasi
. 1929- 1994-
Senbir (2004) 1939 1945-1965 1965-1944 1977-1994 2003 2003-
1925- 1983 ve
Sessa (2007) 1945 1946-1963 1964-1982 sonrasi
1946 ve 1995- 2003-
Tek ve Orel (2006) sncesi 1946-1964 1965-1976 1977-1994 2002 2023
Twenge ve digerleri | 1925- i i i 2000 ve
(2010) 1945 1946-1964 1965-1980 1980-2000 sonrasi
1925-
Trower (2009) 1945 1946-1964 1965-1980 1981-2000
1926-
Washburn (2000) 1945 1945-1964 1965-1981 1982-2003
Williams ve Page 1930- 1994 ve
(2011) 1945 1946-1964 1965-1976 1977-1994 sonrast
Wong (2008) 1945-1964 | 1965-1981 | 1982-2000
Yelkikalan ve Altin 1925-
(2010) 1945 1946-1964 1965-1979 1980-1994
Zemke ve digerleri 1922-
(2000) 1943 1943-1960 1960-1980 1980-1999
Zhang ve Bonk 1946 Ve | 19461064 | 1965-1976 | 1977-1994 1994 ve
(2010) oncesi sonrasi

Kaynak: Reeves ve Oh, 2008:296-297; Crumpacker and Crumpacker, 2007: 351; Haeberle ve
digerleri, 2009: 62; Keles 2011: 131; Kyles, 2005:54; Lancaster ve Stillman, 2002: 59; Senbir, 2004:

22-26; Yelkikalan ve Altin, 2010: 1-2; Kuran, 2014; Kuran, 2015; Turk, 2013; Twenge, 2013.

Kusaklarin olusumunu etkileyen farkli faktorler olmakla birlikte, bireyler,

dogum yillar1 ya da yaslar1 dikkate alinarak gruplandirma yapilmaktadir (Mucevher,

2015:5). Diger taraftan, kusak kavramina iliskin sosyolojik tanim esas alindiginda,
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isabetli bir kusak analizi yapilabilmesi i¢in, kiiltiirel baglam1 dikkate alan bir kusak
simiflandirmasi yapilmasi geregi ortaya ¢ikmaktadir (Karaaslan, 2014:36). Kiltdr,
yas algisini, geng ve yaslilara bakis acisini etkiledigi gibi kusaklarin siniflandirilma
bi¢imi ve adlandiriimasimi da etkilemektedir. Ornegin Israil igin savaslar kusaklarin
smiflandirilmasinda 6nemli rol oynarken, ABD i¢in dogum oranlari ile onemli
toplumsal olaylar kusaklarin siniflandirilmasinda belirleyici olmaktadir (Ozer ve

digerleri, 2013:125).

Tiirkiye’de yapilan arastirmalarda ise, iilkenin siyasi tarihindeki 6nemli kirilma
noktalarin1 dikkate alan bir siniflandirmaya gitmektedir. Ancak, kusaklar1 sosyolojik,
psikolojik ve biyolojik bir cercevede ele alan sistematik bir kusak arastirmasi
bulunmamaktadir. Bu calismada, kusaklar Tablo 1.2° de belirtildigi gibi; Sessiz
kusak-Silent Generation/Tradionalists (1925-1945), Bebek Patlamasi kusagi-Baby
Boomers (1946-1964), X kusagi (1965-1979), Y kusagi (1980-1999) ve Z kusagi
(2000 ve sonrasi) olarak incelenmistir.

Tablo 1.2: Calismada Kullanilan Kronolojik Kusak Siniflandirmasi Ve Dénemleri

Kusak Ad1 Dénemi
Sessiz Kusak - Silent Generation, Tradionalists 1925-1945
Bebek Patlamas1 Kusagi - Baby Boomers 1946-1964
X Kusagi - Gen X, Baby Bust 1965-1979
Y Kusagi - Gen Y, Echo Boom, Next Generation, Milenyum 1980-1999
Z Kusagi - iGen, Instant Online 2000 ve sonrast

1.4.2. Kusaklara Gére Turkiye Niifus Yapisi

Tirkiye niifusu, 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle, Adrese Dayali Niifus Kayit
Sistemi (ADNKS)’nden elde edilen sonuglara gére 78.741.053 olarak gerceklesmistir
(Tablo 1.3). Bu saymin %50,2 (39 milyon 511 bin 191 kisi) erkeklerden, %49,8 (39
milyon 229 bin 862 kisi) ise kadinlardan olugsmaktadir (Tablo 1.3). Tiirkiye’ nin yillik
niifusu bir onceki yila gore 1 milyon 45 bin 149 kisi artmis, niifus artig hiz1 ise binde
13,4 olarak gergeklesmistir (http://www.tuik.gov.tr).

Tirkiye niifusunun en onemli 6zelliklerinden birisi, niifusun geng bir yapiya
sahip olmasidir. 0-14 yas grubu niifus, toplam niifusun % 23,98'ini olusturmaktadir.
Ancak bu oran 1965'den beri surekli azalmakta ve Turkiye toplumu giderek
yaslanmaktadir. 0-14 yas grubu, 1965'te niifusun ylizde 41,9'una olustururken,
2014'te yiizde 24,27'sine, 2015 de ise daha da azalarak % 23,98'ine karsilik
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gelmektedir. Cocuk yas grubundaki niifusun orani gerilerken, 65 ve daha yukari
yastaki niifusun orani ise bir dnceki yila gore artarak %8,2’ye (6 milyon 495 bin 239
kisi) yiikselmistir (http://www.tuik.gov.tr). 1965'ten bu yana, 0-14 yas grubunun,
toplam niifus i¢indeki paymin dramatik bicimde azaliyor olmasina ragmen, niifusun
yaklagik dortte birinin heniiz egitim c¢aginda olan genglerden olugmasi, Tiirkiye
niifusunun hala geng niifusa sahip oldugunu gostermektedir. Tablo 1.3’de 2016 yil
itibariyle Tiirkiye niifus bilgilerine yer verilmistir.

Tablo 1.3: 2016 Yili itibariyle Tiirkiye Niifus Bilgileri

Yas grubu Toq\l/[airl?taer:fus Erkek Kadin Yl\lljlig(i,.
0-4 6381516 3275520 3105 996 % 8,10
5-9 6337719 3252811 3084 908 % 8,05

10-14 6 166 985 3166 860 3000 125 % 7,83
15-19 6 585 500 3382363 3203137 % 8,36
20-24 6 314 167 3224168 3089999 % 8,02
25-29 6 263 249 3178 350 3084 899 % 7,95
30-34 6 428 150 3252171 3175979 % 8,16
35-39 6 203 323 3134041 3069 282 % 7,88
40-44 5 552 580 2 788 425 2 764 155 % 7,05
45-49 4 590 079 2 337087 2 252 992 % 5,83
50-54 4 632909 2 317 534 2 315375 % 5,88
55-59 3681170 1843 354 1837 816 % 4,68
60-64 3108 467 1515 065 1593 402 % 3,95
65-69 2 356 385 1100 734 1255 651 % 2,99
70-74 1626 184 737 892 888 292 % 2,07
75-79 1183 746 501 411 682 335 % 1,50
80-84 810 488 339 904 470 584 % 1,03
85-89 390 450 128 879 261571 % 0,50
90+ 127 986 34 622 93 364 % 0,16
Toplam 78 741 053 39511191 39 229 862 9100

Kaynak: (http://www.tuik.gov.tr. Erisim tarihi: 27.10.2016)

2015 yilinda, Tiirkiye’de 15-64 yas grubunda bulunan (calisma cagindaki)
niifusun orani, bir dnceki yilda oldugu gibi %67,8 (53 milyon 359 bin 594 kisi)
olarak gerceklesmistir. Bu veri, ¢alisma ¢ag1 disindaki niifusun (0-14 ve 65+ yas),
calisma c¢agindaki niifusa (15-64 yas) oraninm1 gosteren bagimhlik oranini
etkilemektedir. Bagimlilk orani1,1935'te ¢alisma c¢agindaki her 100 kisi igin 83
kisiyken, 1990'da her 100 kisi i¢in 64 kisi olmustur. 2014 yilinda ise, her 100 ¢aligma
cagindaki kisinin, calisma cagi disindaki 47 kisinin yiikiimliiligiini tstlendigini
gostermektedir (https://tr.wikipedia.org).
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Bu calismamizda kullanilan kusak siniflandirmasina gore, 2016 yili itibariyle
Tiirkiye’deki kusaklarin yas araligi ve kusak araliklarinin sahip oldugu nufiis
miktalar1 Tablo 1.4’te gosterilmistir. Kusaklarin sahip oldugu niifus miktarlar
belirlenirken TUIK tarafindan 28 Ocak 2016 yili tarihinde beser yillik dilimler
halinde yayinladigi Tablo 1.3’de gosterlen veriler dikkate alinarak ortalama olarak

hesaplanmustir.
Tablo 1.4: Tiirkiye’deki Kusaklarin Yas Aralig1 Ve Niifusa Oranlar
Kusak Ad1 Doénemi Yas Arahig Nufus Miktar: Toplam Nufusa

Oram

Z Kusagi 2000 ve 1-16 21 520 420 % 27,32

sonrasi

Y Kusagi 1980-1999 17-36 25438 195,2 % 32,30

X Kusagi 1965-1979 37-51 15717 816,4 % 19,96
- P 1946-1964 52-70 12 251 004,2 % 12,01

Kusagi

Sessiz Kusak 1925-1945 71-91 3813617,2 % 4,85

Kaynakga: (http://www.tuik.gov.tr. Erigim tarihi: 27.10.2016)

Tablo 1.4 verilerine gore, Z kusagi 0-16 yas, Y kusag1 17-36 yas, X kusagi 37-
51 yas, Bebek Patlamasi kusagi 52-70 yas ve Sessiz kusak ise 71- 91 yas araliginda
bulunmaktadir. 2000 ve sonrasinda dogan ve heniiz is hayatina atilmayan Z kusagi
21 520 420 kisilik yapis1 ile Tiirkiye niifusunun % 27,32°sine karsilik gelmektedir.
Bir onceki kusak tarafindan begenilmeyen ve siirekli elestirilen, uzmanlarin
tanimlamalarinin haricinde kendilerine farkli farkli isimlerde bulan Y kusagi ise
toplam niifus igerisindeki % 32,30’luk pay ve 25 438 195,2 kisilik sayisi ile Turkiye
niifusundaki en biyiik kusagi olusturmaktadir. Tiirkiye’deki Y ve Z kusaklarinin
icinde yer aldig1 1-36 yas araligindaki kisiler, toplam niifusun % 59,62’sina karsilik
gelmektedir. Bu oran, Y ve Z kusagini olusturan geng bireylerin iilke niifusunun tgte
ikisini olusturdugunu gostermektedir.

Gegis kusagi olan X kusagi, 15 717 816,4 kisi ile toplam niifusun % 19,96 nu,
biiyiik bir boliimii emekli olmus olan baskin karakterli Bebek Patlamasi kusagi ise,
12 251 004,2 kisi ile toplam niifusun % 12,01°ini olusturmaktadir. Giiniimiiz is
diinyasinda hemen hemen bulunmayan Sessiz kusak bireyleri ise 3 813 617,2 kisi ile

toplam niifusun % 4,85’ini olusturmaktadir.

Elde edilen bu oranlar tlke nlfusunun ¢ok buyik bir kesiminin gencg ve

calisma hayatinin i¢inde oldugunu gostermektedir. Bu durum caligma hayatinda yer
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alan basta Y kusagi olmak iizere sirada bekleyen Z kusagiin oniimiizdeki zaman
dilimine yon verecek bireyler olduklarini gostermektedir. Caligmanin bu boliimiinde
bes farkli kusagin temel Ozellikleri, is yasamina bakis acilar1 basta olmak iizere

icerisinde gelistiklerin donemin belli basli olaylar1 agiklanmuistir.

1.4.3. Sessiz Kusak-Gelenekseller (Silent Generation-Traditionalists) /
1925-1945

Bu kusak, 20 ylizyil icerisinde yasanan gelismeler dogrultusunda toplumlari
kusaklara bolme ihtiyacinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte gergeklesen siniflandirmada
yer alan ilk kusak olmaktadir. Sessiz Kusak, 1925 ve 1945 yillar1 arasinda dogmus ve
giiniimiizde 71 ile 91 yas araliginda olan bireyleri kapsamaktadir. Diinya’da, Biiytlik
Buhran/Ekonomik Kriz ve II. Diinya Savasi; Tiirkiye’de ise Cumhuriyet Dénemi gibi
gelismeler zamaninda diinyaya gelen bu kusak mensuplarinin ¢ocukluk dénemleri
biiyiik bir ekonomik sikinti igerisinde gegmistir (Reeves ve Oh, 2008: 297; Zemke ve
digerleri, 2000: 3; Turk, 2013: 18; Micevher, 2015:7).

Sessiz kusak (Silent Generation) igin en yaygin kullanilan isimlerin basinda
Gelenekselciler (Traditionalists) gelmektedir. Bu kusak bireyleri, o dsnemde yasanan
ekonomik sikintilar, kitlik, tasarruf etme ve issizlik gibi 6nemli olaylarin yarattigi
baskilar sonucu, emin olmadiklar1 durumlara karsisinda tedbirli davrandiklarindan
dolay1 bu isimle de anilmiglardir. Sessiz kusak temsilcileri, tedbirli davranmalarinin
yani sira risk alma konusunda da oldukca isteksiz bireylerden olusmaktadir (Lehto ve
digerleri, 2008).

Alan yazinda, Sessiz kusak temsilcileri; Yetiskinler (Matures), Savas Kusagi,
Gaziler (Veterans), Kidemliler (Seniors), Radyo Bebekleri (Radio Babies) gibi
isimler de anilmaktadirlar. Ikinci Diinya Savagmin ciktigi yillarda savasa
katilamayacak kadar kiclk olan bu kusak tiyeleri, savasin acisin1 ve zorluklarini, en
fazla yasayan bireyler olduklarindan “Savas Kusag1” olarak da bilinmektedirler
(Berkup, 2015:61). Bu kusak, diinyaya gelen en kiigiik kusak olarak bilinmektedir.
Tiirkiye’de ise, Turkiye Cumhuriyeti’nin de ilk yillari1 gérmiis olan giiniimiiziin

blyik anneanneleri, babaannelerini ve dedelerini kapsamaktadir.
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Sessiz kusak, 20. ylizyilin basinda I Diinya Savasi ve II. Diinya savasini
yasayarak, savasin korkung yiiziiyle tanisan ve bu durumdan biiyiik olgiide etkilenen,
o donemde daha ¢ok kiiciik yaglarda olan bireylerden olusmaktadir. Bu kusagin
kisiliginin sekillenmesinde onemli rol oynayan ve kusak iiyelerinin karakteristik
Ozelliklerini belirleyen pek ¢ok sosyo-kilturel, politik ve ekonomik olaydan

bahsetmek mimkinddr.

1.4.3.1. Sessiz Kusak Donemini Etkileyen Baslica Olaylar

Bu donem yasanan olaylarin bazilarini su sekilde siralanabilir:

e Hiisran, hayal kirikli§1 ve giivensizligin yiiksek diizeyde hissedildigi, 1914-
1918 yillar1 arasinda yasanan 1. Diinya Savast.

e Birinci Diinya savast ardindan yasanan, ‘24 Ekim 1929 Kara Persembe”
olarak da adlandirilan 1929 Biyik Ekonomik Buhrani. Borsanin Cokiisii olarak da
kabul edilen ekonomik buhran, Kuzey Amerika ve Avrupa kaynakli olmasina
ragmen tiim diinyada etkilerini gostermis ve daha ¢ok sanayilesmis sehirleri vurarak
pek ¢ok bolgede ekonomilerin yaralar almasina sebep olmustur. Biyik Buhran
sonrasi tiim diinyay1 etkileyen issizlik Sonrasinda diinyanin savasin esigine geldigi,
sadece Ukrayna’da 5 ila 10 milyon arasinda kisinin acliktan hayatini kaybettigi
(Actlioglu, 2015:24), is ve giivenlik kavramlarinin hayat miicadelesinde rol oynadigi
onemli olaylar yasanmistir.

e Diinyanin politik diizeni ve sosyal yapisini derinden etkileyen Il. Dunya
Savagi. 1939'dan 1945'e kadar siiren, kiiresel bir askeri catisma olarak gerceklesen
bu savas sonrasinda, Amerika Birlesik Devletleri ve Sovyetler Birligi super gug¢
olarak ortaya ¢ikmislardir.

e ABD oOnderliginde Bat1 Bloku ile Sovyetler Birligi’nin liderliginde Dogu
Bloku iilkeleri arasinda 1947'den 1991 yilina kadar devam etmis olan uluslararasi
siyasi ve askeri gerginlik olarak hissedilen Soguk Savas donemi. Dogu ve Bati
bloklarinin zaman zaman savas ¢ikarma tehditleri buttin dunyada gerginlik yarattig
bu doénemde, insanlarda niikleer kiyamet paranoyasi dogmus, diinya devletleri ise bu

iki bloktan birinin yaninda yer almaya ¢alismislardir (https://tr.wikipedia.org).
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e II. Diinya Savasi sonrasinda diinya barisini, giivenligini korumak ve uluslar
arasinda ekonomik, toplumsal ve kiltirel bir is birligi olusturmak igin 24 Ekim
1945'te Birlesmis Milletler (BM) kurulmas.

e 1941 senesinde yasanan ve 2. Diinya Savasi’nin énemli bir boyutunu teskil
eden Pearl Harbor Savast.

e 1945 senesinde 2. Diinya Savasi kapsaminda diinya tarihinde ilk kez niikleer
saldirtya maruz kalan sehir olan Hirosima’ya yapilan Hirosima Niikleer Saldirisi.

e Yapilmis en biiyiik zeplin olarak bilinen, Hindenburg Zeplini’nin 1937
yilinda inis yaparken alev almasi ve modern havacilik tarihinin baglamasini saglayan
olay Hindenburg Felaketi (http://en.wikipedia.org).

e 1940’larmm sonu ile 1950’lerin basinda yasanmig olan ve adint ABD Senat6rii
Joseph McCarthy’den alan, anti-komiinist kugkuculugunu 6ne koyan ve Kizil Panik
adiyla da anilan McCarthycilik. Soguk Savas'in bir pargasi olan bu dénemde, gesitli
durumlardan 6tird insanlar, komiinist ya da komiinist duygudasi olmakla suglanmus,
0zel ve devlet kurumlarinca saldirgan sorusturmalarla karsi karsiya kalmistir. Donem
icerisinde bircok insan, isten kovulmalara, isyerlerinin yok edilmesine ve

tutuklanmalara maruz kalmislardir (https://tr.wikipedia.org).

Tum dunyada etkileyen bu olaylarin yaninda Tiirkiye de, Cumhuriyetin
kurulmasi ve devaminda yasanan tarihi ve ekonomik olaylar, bu kusak iiyelerinin
kisiliginin sekillenmesinde ve ortak 6zelliklerinin belirlenmesinde belirleyici

olmaktadir.

1.4.3.2. Sessiz Kusagmn Is Ve Calisma Hayatina Ait Temel Ozellikleri

Sessiz Kusak iiyelerinin ¢ocukluk ve genglik donemlerinde yasadiklar
sikintilar bu kusagin is hayatina bakisini da etkilemistir (Carver ve Candela, 2008:
986). Bu kusak tiyeleri; gliven duygusunu énemseyen, uyumlu ¢alisma anlayisina
sahip, otoriteye saygili, sadakatli, cok ¢aliskan ve toplumsal degerlere dikkat eden
yapilar1 oldugu anlasilmaktadir (Oz, 2015:6). Calisma hayatinda Sessiz kusak
bireylerinin, siki c¢alisma, fedakarlik yapmak, kidem odakli performans ve
oduallendirilme gibi bireysel 6zellikler sergiledikleri anlagilmaktadir (Hatfield, 2002:
72).
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Sahip olduklari saglam otorite sever tavirlariyla is hayatinin aranan kisileri olan
bu kusagin tyeleri igin is ile ilgili temel diisiinceleri; “gok ¢alis” ve “is eglenceden
once gelir” seklinde olmustur (Berkup, 2015:63). Savas yillarin1 ve Biiyiik Buhran’
yasamis kisiler olmak bu kusagin iyelerini ¢ok c¢alismaya yoOnlendirmistir.
Dolayisiyla bu kusak iiyelerine gore “caligmak i¢in yasamak™ anlayisit bir zorunluluk
olmaktadir (Johnson, 2010:36).

Sesiz kusak iiyelerinin ise dair degerleri kendilerinden kiigiik kusaklara gore
oldukga farklidir. Sessiz kusak iyelerinin is yasamina dair ozellikleri su sekilde
siralanmaktadir (Berkup, 2015:65).

e Ekonomik sikintilarla biiylidiikleri i¢in yasamak i¢in ¢ok c¢aligmanin
zorunluluguna inanmaktadirlar,

o Gelecegi garanti altina alma istekleri ile is ve isletmeye sadakat
gostermektedirler,

e Tutarli yapilari ile bir isletmede dmiir boyu kariyer anlayis1 tagimaktadirlar,

e Otorite sever tavirlar1 ile hireyarsiye ve kurallara uyuma Onem
gostermektedirler,

e Islerini daha iyi yaparak ve kurallara uyarak motive olmaktadirlar,

e Yas ile kidemi iliskilendirdiklerinde ayni isletmede uzun yillar gegirmekten
mutlu olmaktadirlar,

e Sadik ve sabirli yapilari ile nadiren is degistirmektedirler,

e Uyumlu yapilari ile takim galigmasina yatkin kisiler olmaktadirlar.

Sessiz kusak temsilcileri, endiistri ¢agindan bilgi ¢agina geciste ¢ok hizli bir
dontisiim gegirmislerdir. Pek ¢ok arastirmada bu kusagin mensuplarinin teknolojiden
uzak biiylimelerine karsin, teknolojiyi kullanmaya istekli ve meyilli olduklar1 ve
teknolojiyi kullanabildikleri gozlemlenmektedir (Miicevher, 2015:8). Radyonun icat
edildigi yillar1 goren Sessiz kusak c¢alisanlari, teknolojik olarak gunimiz
dunyasindan ¢ok farkli bir yasayis tarzina sahip olmuslardir (Erden, 2012:11). 20.
yiizyil i hayatinin temellerini atan kusak olarak kabul edilen Sessiz kusak iiyeleri,
sahip olduklar1 essiz bilgi kaynagi ve pratik zekalari ile isletmeler igin kritik
mevkideki Kisiler olmuslardir (Zemke ve digerleri, 2000; 45-46).
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Gliniimiiz is diinyasindan c¢ok biiyilkk oranda emekli olmus olan bu kusak
uyeleri, cok ¢alismayr seven, c¢alismayi eglenmekten On siraya koyan ve yasamak
icin ¢alismayr bir zorunluluk olarak goéren bir anlayisa sahip olduklar

anlasilmaktadir.

1.4.4. Bebek Patlamasi1 Kusagi (Baby Boomers) / 1946-1964

Bazi kaynaklarda arastirmacilar tarafindan farkli tarihler kabul edilmekle
birlikte (Arsenault, 2004:125; Senbir, 2004; Parry ve Urwin, 2011:80), genel olarak
1940-1960 yillar1 arasinda doganlar Bebek Patlamasi kusagi olarak siniflandirilmistir
(Tablo 1.1). Bu arastirmada, muhafazakar ve disiplinli Sessiz kusagin ¢ocuklarindan
olusan Bebek Patlamasi kusagi (Baby Boomers) Uyelerinin 1946-1964 yillar
arasinda dogduklar varsayilmaktadir (Kyles, 2005:54). 2. Diinya Savasindan hemen
sonraki niifus patlamasi yillarinda dogan 1 milyar bebekten dolay1 bu kusaga Bebek
Patlamasi kusagi denilmektedir (Erden Ayhiin, 2013:39). Bu dénemde, uzun suren
savas donemi sonrasi bebek sahibi olmay1 zorlastiran sartlarin ortandan kalkmasiyla
bebek agigin1 kapatabilmek igin kisa siirede daha fazla niifus artisi olmasi igin
dogurganligin arttig1 anlasilmaktadir. Baska bir yaklasima goére ise, nifus
patlamasimin ardinda uzlasilmis bir neden olmamakla birlikte; ekonomik, sosyal ve
psikolojik faktorlerin hepsinin niifus patlamasina neden oldugu sdylenebilir (Is¢imen,
2012: 5).

Alan yazinda daha ¢ok Baby Boomers olarak isimlendirilen Bebek Patlamasi
kusag1 uUyeleri; BB, The Baby Boomers Generation (Biiyiik Patlama Kusag),
Sandvi¢ Kusagi ve Me Generation (Ben Kusagi) gibi isimlerle anilmiglardir. Bu
kusak temsilcileri, ayn1 evde Once ¢ocuklarina daha sonra da yaglanan anne ve
babalarina bakmalar1 sebebiyle “Sandvi¢ Kusagi” olarak adlandirilmislardir
(Kuyucu, 2014:57). Bu kusak temsilcileri, anne ve babalari olan Sessiz kusak
tiyelerinden kaynakli olarak “Ben Kusagi” olarak da adlandirilmislardir. Otoriteye
onem veren, paylagsmay1 seven ve hiikiimetin varligini ve giivenligini kendilerinden
Onde tutan anne-babalar1 olan Sessiz kusak tiyelerinin aksine, sadece kendilerine ve
geleceklerine odaklanmalar1 sebebiyle bu kusak Uyeleri “Ben Kusagi” olarak da

isimlendirilmislerdir (Twenge, 2013).
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Niifus igerisinde say1 bakiminda fazla olan bu kusak yeleri, toplumu yeniden
bicimlendiren kusak olarak da anilmislardir (Oz, 2015:7). Bu kalabalik bebek niifusu
bliyiidiikce, ihtiyaglarina gore farkli sektorlerde her on yilda oldukga biiylime
gostermisler ve bu da onlarin iskoliklik meyilini baslatan ve adim adim ilerlemeye
inanan bir kusak oldugunu gostermektedir. (Mengi, 2009; Tolbize, 2008:2-3).

Bebek Patlamasi Kusagi iiyeleri diinya genelinde, insan haklar1 ¢aligsmalari,
Tiirkiye’de ise tek partiliden ¢ok partili siirece gecis, ihtilal ve radyonun altin ¢agi
gibi olaylara taniklik etmislerdir (Keles, 2011: 131; Reeves ve Oh, 2008: 297; Turk,
2013: 18). 1950’ler ve 1960’larin baslarinda kat1 tutumlu, gri takim elbiseli giyen
Ogretmenler tarafindan egitilen bu kusak iiyeleri alcakgoniillii ve her seyin en iyisini

Tanrt’nin bildigini diistinen ebeveynlerce blyutilmislerdir (Twenge, 2015:11).

1.4.4.1. Bebek Patlamasi Kusag1 Donemini Etkileyen Baslica Olaylar

“Sandvi¢c Kusag1” olarak da bilinen bu kusak iiyeleri karakterlerinin
sekillenmesinde rol oynayan olaylarin bazilari, anne ve babalari olan sessiz kusak
tiyelerinin yasadiklar1 benzer olmasma ragmen yasanan her olay farkli yas
grubundaki bireylerin tarafindan farkli derecede hissedilmektedir. Kalabalik niifus
yapistyla toplum yapisini etkileyen Bebek Patlamasi iiyeleri basta soguk savas olmak
tizere birgok olaydan etkilenmiglerdir. Bu olaylar su sekilde siralanabilir (Berkup,
2015:68; Tulrk, 2013:18; http://en.wikipedia.org; https://tr.wikipedia.org.).

e Diinyadaki tim dengeleri degistiren ve insanlar iizerinde derin izler birakan
1939-1945 yillar arasinda yasanmis 2. DUnya Savasi,

e Sovyetler Birligi liderligindeki Dogu Blok’u iilkeleri ile NATO olarak bilinen
Bati ittifaki arasinda 1940’11 yillarin sonlarinda baglayan ve tim diinyay1 etkileyen
Soguk Savas,

e Ikinci Cinhindi Savasi olarak da bilinen, dogu blogu iilkeleri ile ABD
arasinda 1963-1973 yillarinda devam eden ve etkiler uzun yillar siiren Vietnam
Savast,

e Bebek Patlamasi kusagi baslangic yili kabul edilen 1946'da kurulan Demokrat
Partinin, kurulduktan dort yil sonra yapilan segimlerde 27 yillik tek parti donemini
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sona erdirerek Turkiye Cumhuriyeti'nde tekrar ¢ok partili yonetime gecilmesi
(https://tr.wikipedia.org),

e Tiirkiye’de radyonun altin ¢aginin yasanmasi (Tiirk, 2013:18),

e 1957 yilinda SSCB tarafindan uzaya ilk uydu olarak Sputnik I’in
gonderilmesi,

e 1960-1980 yillart arasinda yaklasik 20 yil siiren, cinsellik ve kisilerarasi
iligkilerin geleneksel kodlarina meydan okunan ve Bat1 diinyasini boydan boya saran,
kadin haklar ile ilgili tabularin yikilmasina yo6nelik sosyal hareket olan Cinsel

Devrim (http://en.wikipedia.orq),

e 27 Mayis 1960 tarihinde yapilan ve Tirkiye Cumbhuriyeti tarihinde
gerceklesmis ilk askeri darbe ve sonrasinda yasanan siyasi ve ekonomik olaylar,

e 1963 senesinde 35. ABD baskan1 JFK olarak bilinen John Fitzgerald
Kennedy’e Teksas eyaletinde gerceklestirilen JFK Suikast,

e 1968 yilinda yurttas hareketleri 6nderi olarak goriilen, siddet ve irkegilik
karsit1 fikirleriyle bilinen, Afrikali-Amerikali Baptist papaz Martin Luther King’e
Tennessee eyaletinde gerceklestirilen MLK Jr. Suikasti,

e 19609 tarihinde, teknolojik gelismelerin hissedilmeye ve insanlarin ufuklarinin
genislemeye baslamasimin bir adim1 olarak kabul edilebilecek Itk Ay Yiiriiyiisii,

e 1973 yilinda Petrol Ihra¢g Eden Arap Ulkeleri Birliginin - OAPEC’in Israil’e
destek veren tiim iilkelere petrol ihra¢ etmeyecegini agiklamasiyla yasanan Petrol
Krizi,

e Soguk Savas’in bir pargasi olarak goriilen, 1957-1975 yillar1 arasinda ABD
ve SSCB arasindaki uzay caligmalarini igeren gayri resmi rekabet olan Uzay
Yarisudir.

Bebek Patlamasi iiyeleri, diinyada genis etkiler birakan savaglar basta olmak
lizere siralanan bu siyasi, ekonomik ve sosyal olaylarin icerisine dogmus ve
bliylimiiglerdir. Yasanan bu olaylar bu kusak iiyelerinin kisilik ve karakterlerinin

sekillenmesinde rol oynamaistir.
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1.4.4.2. Bebek Patlamasi Kusaginin Is Ve Cahisma Hayatina Ait Temel
Ozellikleri

2016 yili itibariyle 52 ile 70 yaslar1 arasinda olan Bebek patlamasi kusagi,
bliylimenin, refahin ve cesitli mal ve hizmetlere hasret duygusundan kaynakli
harcamaya ve eglenmeye egilimli bir kusaktir (Senbir, 2004). Bebek Patlamasa
Kusagmin en belirgin 6zellikleri kanaatkar ve duygusal olmalari, sadakat duygulari
yuksek, otoriteye bagl, gerektigi zaman teknolojiyi kullanan gelenek ve kulttrlerine
bagl bir kusak olmalaridir (Arslan ve Staup, 2015:6).

Is hayatinda ¢ok calisip az iireten, idealist ve rekabetci yapiya sahip bu kusak
uyeleri, tek bir yerde uzun sure calismis, “caligmak igin yasamak” felsefesini
benimsemis ve emeklilik sonrasi bile ¢alismayi siirdiiren bir yapiya sahiplerdir
(Benlisoy, 2008). lyi yasam standartlarmin ancak ¢ok ¢alismakla miimkiin oldugunu
disinen bu kusak temsilcileri, “simdi ¢ok calis, ileride karsiligint alirsin”
diislincesine sahiplerdir (Acilioglu, 2015:25). Aymi beklentiyi gen¢ kusaklarda da
bekleyen bu kusak temsilcileri, genelde gen¢ kusaklardan daha engin bilgi ve

tecriibeye sahip olduklarini diisiinmektedirler.

Is hayatin aileleri dahil her seyden 6nde tutan bu Kusagimn tyelerinin éncelikli
tercihi maas olmaktadir (Oz, 2015:7). Bunun yani sira takim ¢alismasina, isbirligine,
takim toplantilarina deger veren bu kusak Uyeleri, isverenlerine karsi sadik olmak
gerektigine inanirlar (Lester ve digerleri, 2012:342; Tolbize, 2008:2-3). Bebek
Patlamasi kusak calisanlar1 kendi kararlarinin X ve Y kusagi temsilcileri tarafindan

dinlenmesini ve uygulamasini beklemektedirler.

Bebek Patlamasi kusagi, Sessiz kusaga nazaran daha fazla sesini yiikselterek,
statikoyu sorgulayan bir ozellik gostermektedirler. Bu kusagin pek ¢ogunun
miitevazi sayilabilecek nitelikteki evlerde yasamakta oldugu ve ekonomik anlamda
ise; babanin aile biitcesine katkida bulundugu goriilmektedir (Erden, 2012:12).
Calisanlart sadakatli, zamaninda ise gelen ve uzun siire c¢aligmaktan yorulmayan
Ozelliklere sahip olan bu kusak tiyeleri, degisimlere kars1 fazla agik olmayan ve
degisimleri daha az kabullenebilen davraniglariyla dikkat ¢ekmektedirler (Rostant
2010: 10).
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Bebek Patlamasi kusak ¢alisanlari, Sessiz Kusak bireylerinde oldugu gibi giiclii
bir ig ahlakina sahip olmalarinin yaninda taninmak, saygi gérmek ve 6diillendirilmek
gibi beklentilere sahiplerdir (Miicevher, 2015:10). Bu kusak iiyeleri, her ne kadar
teknolojiden uzak olarak biiyiiseler de, rekabet¢i ruhlari nedeniyle teknolojiyi
ogrenmeye bir o kadar isteklidirler (Delahoyde, 2009: 34-35). Bebek Patlamasi
Kusagi, diirtistliigii kendinden sonraki kusaklardan daha ¢ok 6nemseyen, fakat daha

az kararli ve hirshi bir davranis gostermektedirler (Arsenault, 2004:134).

Daha iyimser bir yasam donemine girme istegi ile dogu ve bati arasindaki
ikilem i¢inde dogmus ve biiyiimiis olan bu kusak tiyeleri, X kusag lizerinde de glcli
etki birakmislardir (Tolbize, 2008). Bebek Patlamasi1 Kusag: biiyiik niifuslari, biiyiik

egolar1 ve igkolik tavirlari ile tarihe damgalarin1 vurmuslardir.

1.4.5. X Kusagi (X Generation-Baby Bust) / 1965-1979

X kusagi, kusak arastirmacilari tarafindan kabul goren, 1965-1979 tarih
araliginda doganlarin temsil edildigi kusaktir (Tablo 1.1.). Bu kusak, Francis
Fukuyama’nin “Biiyik ¢0zilme donemi” adimi verdigi, 1960’larin ortalarindan
itibaren evlilik ve dogum oranlarinin azaldigi, bosanmalarin arttigi, ailelerin
parcalandigi ve kurumlara kars1 giiven eksikliginin yasandigi bir donemde olusmaya
baglamigtir (Fukuyama, 2009). S6z konusu 14 yillik donem de, Turkiye’de ise
egitim, saglik ve niifus gibi alanlarda ¢arpict degisim ve doniisiimler yaganmis, hayat
standartlarinda goriilen iyilesmelere bagli olarak bireylerin davranislarinda da bir

onceki doneme gore farkliliklar goriilmustiir (Erden Ayhiin, 2013:100).

2016 yili itibariyle en geng tiyesi 37 en yash {iyesi ise 51 yasinda olan X
Kusagi, igerisinde bulundugu dénemde yasanan olaylarin etkisiyle “Geg¢is Kusagi”,
“Kayip Kusak”, “Golge Kusak” ve “Baby Bust” gibi farkli isimlerle anilmistir. X
Kusagi, parlak ve etkileyici iki kusak olarak kabul edilen Bebek Patlamasi ile Y
kusagi arasinda ve o kusak iiyelerinin golgesinde kalmis olmalarindan dolayr “Gegis
Kusag1” olarak adlandirilmiglardir. Tirkiye agisindan da bu kusak, ara kusak
anlamma gelen “ge¢is donemi g¢ocuklar1” olarak adlandirilmistir (Erden Ayhiin,
2013:100). X kusag1 GUyeleri, s0z konusu donemde, dinyada onemli degisim ve

doniistimler yasanmasina (Senbir, 2004: 24) ragmen, Onceki kusaklar kadar radikal
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degisimlere maruz kalmadiklar1 ve kendilerinden sonra gelen Y kusagi gibi her seyi

=9

hazir bulmadiklarindan dolay1 “Gegis kusagi” olarak isimlendirilmistir.

Bebek Patlamasi kusagi, dogduklari donemde yasanmis olan petrol ve
ekonomik krizler (Dijital Ajanslar, 2013), gibi cesitli ekonomik ve sosyal olaylar
nedeniyle “Kayip Kusak” olarak adlandirilmistir. Bu kusak tiyeleri, Bebek Patlamasi
kusag1 Uyelerinin kendine giivenleri yiiksek bireyleri tarafindan yetistirildikleri ve
onlarin etkisinde kalarak buyddikleri igin “Golge Kusak™ (Shadow Generation)
olarak da isimlendirilmislerdir. X Kusagi iiyeleri, Bebek Patlamas1 Kusaginin biiyiik
niifus oranina yaninda sayica daha az nifus miktarina sahip olduklari ve bu kusak
uyeleri déneminde gorilen diisiik dogum oranlar1 sebebiyle “Baby Bust” (Nifus

Azalmasi Kusagi) kusagi olarak da anilmislardir (Zemke ve digerleri, 2000).

Bebek Patlamasi kusagi Uyeleri, iskolik olarak degerlendirilen Bebek Patlamasi
Kusagi babalarinin yaninda annelerinin de biiylik oranda is hayatina katilmasindan
dolay1 “Latchkey Child” (Anne ve babasi ¢alisan ¢ocuk)ismiyle, ABD kaynakli olan
ve Hip-Hop/Grunge gibi alternatif miizik tiirleri ortaya ¢ikmasinda Onciiliik eden
miizik ve genglik kanali olan MTV’nin bu kusak tizerindeki etkileri sonucu “MTV
Kusag” ismiyle de anilmigladir (Berkup, 2015:85). X Kusaginin aldigi bu isimler
ise; “Twenty Something Generation”, “f-you Generation” (Roberts ve Manolis,
2000:482), “Post Boomers” (Patlama Sonrasi), “Thirteenners” (On Ugiinciiler)
(Toruntay, 2011:72) gibi isimlerdir. Bu ¢alismada, pek ¢ok arastirmaci tarafindan
kullanilan X Kusagi (X Generation) ifadesi kullanilmistir.

Baslangicta bir Ingiliz miizik grubunun ismi olarak ortaya ¢ikmus olan X
Kusagi terimi, bir kusak adi olarak ilk defa 1989 yilinda Kanadali yazar Douglas
Coupland tarafindan “Generation X: Tales For An Accelerated Culture” adl
kitabinda kullanilmistir (Tolbize, 2008; https://en.wikipedia.org). X kusagi ismi,
sonraki donemlerde siklikla kullanilmakla birlikte, kendinden sonra gelen kusaklarin

Y ve Z isimleri ile anilmasina temel hazirlamistir.

Diinyanin degisen dinamiklerinin acimasizca yiizlerine carptigi, olabildigince
kanaatkar, toplumcu, sadik ve idealist bir kusak olan X kusagi Uyelerinin dinyaya
geldikleri ve yetistikleri ddnemde meydana gelen pek ¢ok olay, bu kusak bireylerini
etkilemis ve onlarin karakterlerinin sekillenmesine etki etmistir (Senbir, 2004: 24).

Teknolojinin ilerlemesine bagli olarak kitle iletisim araglarimin yayginlasmasi,
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televizyonun giinliik yasamlarinin bir pargasi haline gelmesi, bilgisayarlarin ve
1970’1 yillarla birlikte kablolu TV’nin yayginlagmasi, iletisim i¢in telefon, e-mail
vb. araglar1 kullanilmaya baslanmas1 gibi baz1 gelismeler, X Kusagi iizerinde etkili

olan gelismelerden bazilaridir (Jopling, 2004; Simons, 2010).

Temel oOzellikler agisindan X Kusagi lyeleri, bireyciligi 6én planda tutan,
toplumsal sorunlara duyarli, miicadeleci, kiiresel diisiinen, islerine bagli ancak is 6zel
yagsam dengesini korumaya Ozen gosteren, farkli yasam bigimlerine, kiiltiirel
cesitlilige hosgoriilii ve garantici bir yapr sergilemektedirler (Erden Ayhiin, 2013;
Toruntay, 2011; Karaaslan, 2014; Altuntug, 2012).

1.4.5.1. X Kusag1 Donemini Etkileyen Bashca Olaylar

X Kusagi’nin o6zellikle ikinci donem fiyelerinin gelisim donemlerinde 6ne
¢ikan, basta teknolojik gelismelerin olmak Uzere gelisen bazi olaylar su sekilde
siralanabilir (Jopling, 2004; Karaaslan, 2014:46; Berkup, 2045:80; Tirk, 2013:18;
http://en.wikipedia.org; https://tr.wikipedia.org.):

e 1989 yilinda gergeklesen ve Avrupa’da ‘Utang Duvart’ olarak adlandirilan
Berlin Duvarr’nin yikilmasi,

e Komunizmin basarisizligi,

e Ikinci Cinhindi Savasi olarak da bilinen, dogu blogu iilkeleri ile ABD
arasinda 1963-1973 yillarinda devam eden ve etkiler uzun yillar siiren Vietnam
Savasi,

e ABD onciiliigiinde kurulan 34 iilkenin koalisyonun 1990 yilinda Irak’a kars1
duzenlenen askeri harekat olan Kdérfez Savast ve bu savasin televizyonlardan canli
yayinlanmasi imkan veren teknolojik gelisim,

e 1981 yilinda ilk kez New York ve Kaliforniya eyaletlerinde goriilen ve
dinyada bir¢ok insanin oliimiine sebep olan HIV viriisiiniin agiklayan AIDS’in
ortaya ¢ikmasi,

e ABD Bagkani Richard Nixon’1n istifasiyla sonuglanan Watergate Skandali,

e Buyuk bir hayran kitlesine sahip efsanevi muzisyen Elvis Presley’in 1977

yilinda Olimi,
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e NASA’nin kullandig1 2. Uzay mekigi olan Challenger’in 1986 yilinda
patlamasi ve yedi kisilik miirettebatin 6liimii ile sonuclanan Challenger Uzay
Faciast,

e 1976 yilinda basta Apple firmasi1 olmak Uzere Kisisel bilgisayarlarin giderek
yayginlagsmasi ve ardindan internetin yavas yavas insanlarin hayatina girmesi gibi

olay ve gelismeler sayilabilir.

Siralanan bu siyasi, ekonomik, sosyal ve ozellikle de teknolojik gelismelerin
etkisiyle X Kusag tiyeleri diger kusak Oyelerinden farkli karakteristik dzelliklere
sahip olmuslardir. Tiirkiye agisindan ise, X Kusagi iiyelerinin ¢ocukluk ve ilk genglik
yillar1 olan 1970°1i yillarda yasanan ve toplum hayatinda derin izler birakan birgok
olay yasanmistir (Likdslid, 2009:105-123; Neyzi, 2009:122; Basim, 2010; Turk,
2013:19). Bunlardan bazilart sunlardir:

e 1971 askeri darbesi ve sonrasinda yasanan siyasi olaylar,

e 1970’lerin ikinci yarisindan itibaren tirmanan siyasal siddet ve catigsmalari ile
sokaklarin, yurtlarin iki farkli kutuplara bélinmesi,

e 68 Kusagi,

e Sol-sag ¢atigmasi (Tirk, 2013:19),

e 1974 Kibris Harekati,

Petrol krizinden dolay: tiipgaz ve yag kuyruklarinin yasanmasi,

Sosyal yasami etkileyen ve ozellikle gecekondulu gengler arasinda ¢ok tutan
ve popiilerligi 80’lerde devam edecek olan arabesk mizik,

e 1970’1i yillardan itibaren Girgir, Carsaf, Firt ve Limon gibi mizah dergileriyle
beraber mizah basminin dénemin giindelik hayatinda 6nemli yere sahip olmasi gibi
olaylar sayilabilir (Turk, 2013:19; Karaaslan, 2014:47),

e 1980 askeri darbesi ve sonrasinda milyonlarca kisinin fislenmesi ve gozaltina
alinmasi (Actlioglu, 2015:26),

e Renkli televizyonlarin evlere girmeye baslamasi,

e Kapali ekonominin liberalleserek ithal tiiketime ag¢ilmasi gibi olaylar
sayilabilir.

Siralanan bu olaylarla yaninda, bu donemde teknolojinin gelismeye baslamasi,

Game Boy ve Atari benzeri video oyunlarinin ortaya ¢ikmasiyla bu kusak iiyelerinin
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cocukluklarindan itibaren teknolojiyle irtibatli olmalarina ve ginimiz is hayatinda

teknolojiye daha kolay uyum gostermelerine sebep olmustur.

X Kusagi tiyeleri, toplumda farkliliklar olusturmak igin sert politik ¢ikislarin
yaninda, punk vb. farkli yasam bigimleri, farkli giyim tarzlar1 ya da sert miizik
tirlerine hosgoriilii (Akdemir ve digerleri, 2003:15), degisime agik ve degisikliklere
uyum saglayabilen bir yapida olmuslardir. Dolayisiyla da bu kusak iiyeleri,
yetistikleri donemde politikacilardan daha ¢ok sanat¢i ve popiiler isimlerden
etkilenmislerdir. Bu isimlerden bazilar1 sunlardir; YOnetmen Quentin Tarantino,
efsanevi sarkicilar Madonna, Micheal Jackson, Muislim Girses ve Sezen AKksu,
muzisyen George Micheal ve Zeki Miren, efsanevi futbolcu Maradona, Tanju Colak
ve Hugo Sanchez, tenis¢i Martina Navratilova, buz patencisi Katarina Witt, araba
yarig¢ist Ayrton Senna, aktor ve savunma sanati ustast Bruce Lee, Ciineyt Arkin ve

Tarik Akan’dir.

Ozetle, kendilerinde onceki kusaklarin ¢ok sayida gocuk sahibi olmalar1 ve
yetistirme agisindan ebeveynleri tarafindan ¢ok ihmal edilmis olan X Kusagi
bireyleri, is yasaminda sadik, takim g¢alismasina uyumlu, kanaat duygular1 yiiksek,
teknolojiyi zorunlu olarak kullanmaya basglamis, iyimser ve otoriteye saygilidirlar.
Tiirkiye ve diinyada yasanan benzer olaylar, X kusagmin karakter, tutum ve

davraniglarinin belirlenmesi ve diger kusaklardan ayrilmalarina sebep olmaktadir.

1.4.5.2. X Kusagimn is Ve Calisma Hayatina Ait Temel Ozellikleri

X kusagi temsilcilerinin is ve ¢alisma hayatina bakis agilari incelendiginde,
yasadiklart dénemin ulusal ve uluslar arasi olaylar ile aile yapilarindan etkilendikleri
anlasilmaktadir. 1965-1979 yillar1 arasinda dogan bu kusak calisanlari, onceki
kusaklara gore daha caligkan, realist ve kanaatkér bireyler (Kuyucu, 2014:57)
olmalarmin yaninda, teknoloji ve bilgi ile barisik, girisimci, amag odakli ve bagimsiz

olarak kabul edilmektedirler (Jianrui, 2011).

X kusag ¢alisanlarinin is ve calisma hayatlarina iliskin en énemli konu, “Is ve
yasam dengesinin” saglanabilmesi olmaktadir (Giirsoy ve digerleri, 2008). Yalniz
biiylimek zorunda kalmis bu kusak bireyleri, anne babalarinin aksine, islerinin yani

sira sosyal yagamlarina da zaman ayirmay1 istemektedirler. Bebek Patlamasi kusagi
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anne babalarmin “Calismak igin yasamak™ anlayisi, bu kusak icin “Yasamak igin
calismak” anlayisina doniismiistiir (Ozer ve digerleri, 2014:126). Dolayisiyla bu
kusak tiyeleri, cok stresli islerden uzak durmaya ¢alisan, isi sadelestiren ve yasamak

icin yaptig1 isten keyif almak istemektedirler (Adigiizel, 2014:172).

X kusag iiyeleri, iskolik anne babalarinin aksine tembel ve miskin gibi negatif
oOzelliklerle anilmalarina ragmen, esnek ve yaratici kisiliklerinden dolayr girisimci
olarak kabul edilmislerdir (Ethics Resource Center, 2013:5). iste ve kariyerde
basartyr uzun calisma saatlerine baglayan ebeveynleri aksine, biitiin isleri giin
igerisine sikistirip yapmak suretiyle kendilerine zaman ayirmaktadirlar. Sonug¢ odakli
tavirlart ile isletme icerisinde fark yaratmak isteyen bu kusak iiyeleri, basarili bir
kariyerin sirrini, ¢ok calismaya degil akillica galismaya baglamaktadirlar (Gllez,
2014:52).

X kusag calisanlari, belirsiz bir gelecek nedeniyle daha kaygili, kendilerine
verilen hedefleri gerceklestirir gergeklestirmez odillendirilmeyi bekleyen, terfi
olanaklar1 oldugu ve islerini ilging bulduklar siirece calistiklar1 kurumda kalmay1
diisiinen kisiler olmaktadirlar (Ozer ve digerleri, 2014:126). Kariyerlerinde daima
yukselmeyi amaglayan bu kusak {iyeleri, bu imkani bulamadiklarinda isletmeyi terk

etme egiliminde olmaktadirlar.

Teknolojik becerileri gelisen ve saglam network kurma yetenekleri ile
rahatlikla yeni bir is kurma egiliminde olan bu kusak tiyeleri bir igletmede 30-40 y1l
calisan geleneksel is¢ilerin aksine ortalama 2 ile 4 yilda bir is degistirmektedirler
(Berkup, 2015:87). Reisenwitz ve Iyer (2009)’e gore, 32 yasina gelmis bir X Kusagi
Uyesi ortalama dokuz is degistirmis olmaktadir (Reisenwitz ve Iyer, 2009:91). Bu
acidan bakildiginda bu kusak {iyelerinin c¢alistiklar1 yerlere sadakatle bagl

olduklarini sdylemek ¢ok miimkiin goriilmemektedir.

Teknolojik gelismeler 1s1ginda ilk kisisel bilgisayar satisinin bu kusak
donemine rastlamasi, bu kusagin gelisen teknoloji aliskanliklarmin altyapisini
olusturdugu izlenimini vermektedir (Adigiizel, 2014:173). X kusagi is yasaminda
yonetici konumuna geldiginde bilgi ve iletisim teknolojileri hizla gelismis ve etkileri
kusaklar iizerinde koklii degisimlere yol agcmistir (Yelkikalan ve Altin, 2010). Bu

degisimler de, teknolojik bilgiye sahip, girisimci ve hizli terfi beklentisi olan ve ast
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olarak caligmakta olan Y kusagi ile catismalara sebep olabilmektedir (Adigiizel,
2014:173).

1980’ler de teknolojide yasanan hizli gelismeler basta olmak iizere iilkeler
arasindaki smirlarin yok olmaya baslamasi ortaya cikan kiiresellesme olgusu X
kusag1 calisanlarini etkilemistir. Yapilar1 geregi degisimlere acik olan ve farkli
yapilanmalara sicak bakan bu kusak iiyeleri, calistiklar isletmelerde de ¢esitliligi

sevmekte ve kiiresel diisiinebilmektedirler (Reeves ve Oh, 2008:301).

Amerika’da son birkag yilda, farkli kusak gruplarinda ¢alisanlar igin, Etik
Kaynak Merkezi (Ethics Resource Center), 2011 Ulusal is Ahlaki Anketi (NBES) ile
birlikte 2013 yilinda bir arastirma raporu hazirlanmistir. Hazirlanan rapora gore X

kusagi ¢alisanlar1 (Ethics Resource Center, 2013:5);

e Kendine guvenen, teknolojiyi rahat kullanabilen, esnek ¢alisma programlari
tercih eden bir yapiya sahiplerdir.

e Daha az hiyerarsik yapilar i¢inde birden fazla igvereni tercih ederler.

e Erkeklerin oldugu kadar egitimli kadinlarda is yasaminda aktif olmaya
baslamislar ve birden fazla kariyer yapmayi tercih etmektedirler.

e [s hayatlarinda giivenlik ve maas unsurlarini 6n planda tutmaktadirlar.

e Beceri ve deneyimleri icin devredilebilir kariyer ¢esitleri olusturarak, ¢alisma

sekillerini ve otorite sekillerini sorgulamaktadirlar.

Yiiksek is motivasyonuna sahip bireyler olarak bilinene bu kusak c¢alisanlar
i¢cin para motive araci olarak goriilmemekle birlikte eksikliginin motivasyon kaybina
sebep oldugu kabul edilmektedir (Karp ve digerleri, 2002:68). Bu kusak ¢alisanlarini
daha iyi motive edebilmek i¢in; geribildirimlerde bulunmak, giivenligini ve daima

ilerleyerek gelismesini saglamak, calisana “kurallart unut ve kendince yap’

Ozgiirliigiinii sunmak gerekmektedir (Berkup, 2014:89).

X Kusag iiyeleri, ¢alisma hayatlarindaki iletisim siireglerinde dogrudan ve
hemen iletisim kurmayi tercih eden dedeleri Gelenekselciler gibi yaz1 kusagi
olmadiklarindan mektuplardan ve yazili iletisimden hoslanmamaktadirlar (Giilez,
2014:52). Elektronik iletisimi tercih eden bu kusak {iyeleri, is ve sosyal yasamlarinda
iletisim araci elektronik postalar1 tercih etmektedirler. Cep telefonlarini rahatlikla

kullanan, mobil cihazlar1 tizerinden 7/24 internet kullanmay1 tercih eden X kusagi
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tiyeleri, teknoloji konusunda Sessiz kusak ve Bebek Patlamasi kusagi {liyelerinden
daha iyi olmakla birlikte kendilerinden sonraki Y ve Z Kusaklarindan geri kalmaktan
kurtulamamuislardir.

Gegis kusagi olan X kusagi, organizasyon iginde ekip yoneticisi ve ayni
zamanda ekip Oyesi olmak durumunda kalmislardir. “Yukarida biyik, asagida sakal”
soyleminin X kusagimin is hayatindaki karsilig1, “Ustte Bebek Patlamasi kusagi, altta
Y kusag1” seklinde olmaktadir (Acilioglu, 2015:26).

1.4.6. Y Kusagi (Gen Y-Next Generation-Milenyum) / 1980-1999

Guniimuzde nufus olarak diinyadaki en kalabalik kusagi olarak kabul edilen ve
“ele avuca sigmaz” tabiri ile tarif edilen (Kuran, 2012) Y kusaginin, hangi tarihte
dogan kisileri kapsadigi konusunda alan yazinda farkli goriisler bulunmaktadir
(Tablo 1.1). Bazi arastirmacilara gore Y kusagi, 1977-2000 arasinda doganlari
kapsarken (Tolbize, 2008; Kyles, 2005; Arsenault, 2004; Albayrak ve Ozkul, 2013:
18; Kotler ve Armstrong, 2004:465), bazilarina gore ise 1980-2001 yillar1 araliginda
doganlar Y kusag: olarak kabul edilmektedir (Lower, 2008; Miller ve Washington,
2011:174). Caligmamizda ise Y kusagi icin Keles, (2011); Haeberle ve digerleri,
(2009); Crumpacker ve Crumpacker, (2007); Yiksekbilgili, (2015) ve Kuran’in
(2013) referans ettigi 1980-1999 yillart arasi esas alinmustir.

Y kusaginin en bilinen isimlerinin basinda Y Kusagi (Generation Y, Gen Y)
olmakla birlikte, internet Kusagi, Millennials (Milenyum kusagi, Milenyumlular),
Generation Next (Gelecek kusak), Digital Generation (Dijital kusak), Echo Boomers
(Eko patlamasi) ve Nexters (Bir sonrakiler) gibi farkli isimlerle adlandirilmiglardir
(Kapoor ve Solomon, 2011). Diinyanin ilk teknolojik ve global kusagi olarak kabul
edilen bu kusaga teknolojiye yatkinliklar1 dolayr Generation www ( www Kusagi),
Net Generation/Gen N ( Net Kusagi) (Jain ve Pant, 2012:58), gibi isimler
kullanilmistir. Bu kusaga, oynanan oyunlarda herkese katilimindan dolay1 tesekkiir
edildigi ve tiim katilimcilara bir sekilde 6diil kazandirildig: igin Trophy Kids (Odl
cocuklari) (Piper, 2012:17) ismi de verilmistir. Bu ¢alismada, en yaygin kullanilan

isim olan Y Kusag: ifadesi kullanilmistir.
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Y Kusagi, hayatin her alanini sorgulayan, irdeleyen ve yiikiimliiliikleri elestiren
yapilarindan dolay1 Why Generation (Neden Kusagi) ismi ile adlandirilmiglardir. Y
Kusagi ismini, Ingilizce’deki “Why” kelimesinden almistir. Ingilizce *de “neden?”
anlamina gelen “why” kelimesi Y harfi ile sestes oldugundan bu kusak adini bu
kelimeden almistir (Kuyucu, 2014:58). Her konunun ayritilarini bilmek isteyen Y
Kusagi yeleri icin bir konuyu bilmek yeterli olmamakta, konunun tim sure¢ ve
ayrintilarin yaninda, nedenlerinde bilinmesi 6nemli olmaktadir. Y Kkusagi terimi,
tarihte ilk kez 1993 yilinin Agustos aymnda o zaman ki genclerin 6nceki X Kusagi
olarak adlandirilan kusaktan farklarini ifade etmek amaciyla kullanilmistir (Straus ve

Howe, 1992:54).

2016 yil1 itibariyle en kii¢iik liyesinin 17, en biiyiigiiniin ise 36 yasinda oldugu
Y Kusagi demografik ac¢idan da ¢ok onemli ve stratejik bir konuma sahiptir.
Guniimuz diinyasina yon vermeye baslamis olan ve 2018 yilindan itibaren blyik
harcama gliciint elinde bulunduracak olan Y Kusagi, 2025 yili itibariyle diinyada
calisan niifusun % 70’ini olusturacag1 degerlendirilmektedir. Global Iletisim Ajansi
tarafindan, 11 iilkede yapilan aragtirma sonucuna gore, diinyadaki 7 milyar nifusun,
1,8 milyarin1 olusturan Y Kusagi en genis kusagi temsil etmektedir (Kuyucu,
2014:59).

X kusagt abi ve ablalarinin képrii gorevi gordikleri teknoloji, Y kusagi icin
olmazsa olmaz bir hale gelmistir. Teknoloji ile i¢ i¢e bir sekilde bilgisayarlar, cep
telefonlar1 ve internet ile birlikte biiytimiis olan bu kusak, teknoloji becerilerini
yaratici bir sekilde sahip olduklar1 gorevleri ilerletmek ve sonuglar elde etmek i¢in
kullanmaktadirlar.  Yeni teknolojiler daha uygun fiyatlarla piyasalar1 hizla ele
gecirirken, Y kusaginda yer alan bireyler yeni kavramlari ve fikirleri de hizla
benimsemektedirler (Yuksekbilgili, 2013:343-344). Teknoloji ve bilgi ¢aginda
yetisen bu kusak Uyeleri yeniliklere ve degisimlere agik bir yapidadirlar. Bu kusak
bireyleri, kendilerini “0zglr ruhlar’ olarak tanimlayan ve yiiksek egitimli

Ozellikleriyle daha 6nceki kusaklarda goriilmemis bir gesitlilige sahip olmaktadirlar.

Y Kusag: iiyelerinin karakteristik Ozellikleri onceki kusaklardan etkilendigi
anlasilmaktadir. Y kusaginin biiylik dedeleri olan Sessiz kusak II. Diinya Savasi
etkilenmigken, bu kusak {iyeleri terdrist saldirilari gibi ekonomik ve politik

karisikliklara sahit olmuslardir. Y Kusagi, anne ve babalarindan olusan Bebek
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Patlamas1 kusagi gibi diinya niifusu igerisinde biiyiik bir niifus oranina sahip
olmalari, sosyallesmeyi sevmeleri ve ailelerinin korumasinda ilgiyle biiyiimiis
olmalar1 ortak ozellik olarak sayilabilir (Berkup, 2015:91). Y kusag ile abi ve
ablalarindan olusan X kusagi arasindaki en onemli ortak 6zellik ise her iki kusagin
teknolojiye yatkinliklaridir. 'Y kusagi kendisinden Onceki U¢ yash kusaktan
faydalanmistir. Sadakati ve giiven duymayi Sessiz kusak’tan, guvenilirliklerini ve
iyimserliklerini Bebek Patlamasi kusagindan, saglikli dozda siipheciliklerini ise X

kusagindan almislardir (Bourne, 2009:55).

Y Kusagi kendilerinden oOnceki kusaklara gore daha ¢ok iyimser goriislere
sahip olduklar1 goriilmektedir (Ferri-Reed, 2013:22). Bu kusak iiyeleri, Adigiizel ve
digerlerine gore (2014), arkadaslarina, ailelerine, bilgiye ve eglenceye giinlin her an1
ulasabilmelerine ve kiiresel ekonomik krizden diger kusaklara oranla daha fazla

etkilenmelerine ragmen iyimserliklerini korumuslardir (Adigiizel ve digerleri,

2014:173).

Y kusagi kiiresel hale gelmis olan bir diinyaya dogmus olduklarindan etnik ve
kaltirel fakliliklara alismiglardir. Bu durum, Y Kusagi’nin kiiresel bir perspektife
sahip olmalarina, teknolojiyi severek ve isteyerek kullanmalarina sebep olmustur. X
kusagimi takip eden Y kusagi, dogduklari andan itibaren hizla degisen teknolojiyi
kendi hayatlarmna entegre etmeye aliskin “dijital” bir kusak olmaktadirlar. Internetin
ekonomiye ve teknolojiye olan yansimalarinin da etkisiyle Y kusag tiyeleri davranis,
deger ve tutumlar1 onceki kusaklara gore biylk farkliliklar gostermektedir (Keles,
2013:23).

Demografik olarak ginimizdeki niifusun 6nemli bir béliimiinii olusturan ve
gelecegi sekillendiren Y Kusagi en ¢ok merak edilen kusak haline gelmistir. Berk’e
gore (2013), bu kusak hakkinda yaklasik 50 kitap yazilmis, 10 kapsamli arastirma
yapilmistir (Berk, 2013:15). Bu aragtirmalarla Y kusaginin is ve yasam ortaminda ve
tiketimdeki tutum ve davranislar1 anlagilmaya calisilmigtir. Y kusagimin sahip
olduklar1 teknolojik donanimlarin etkisi ile tiim diinyada meydana gelen tarihi,
ekonomik ve kiiltiirel olaylardan etkilendikleri anlasilmistir. Her kusakta oldugu gibi
Y kusagmin da karakteristik ozelliklerini etkileyen ulusal ve uluslararasi olaylar

olmustur.
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1.4.6.1. Y Kusag1 Donemini Etkileyen Bashca Olaylar

Y kusak temsilcileri, sahip olduklari imkanlar sayesinde kiiresellesmenin
etkilerinin en iyi sekilde hissedildigi, ekonomi ve kiiltiirlerarasi etkilesimin arttig1 bir
donemde yasamaktadirlar (Tiirk, 2013). Yetistikleri farkli ortamlarin etkisiyle,
yuksek 0zguven sahibi, adalet savunucusu olarak bilinen Y kusagi tiyeleri, kendinden
onceki kusaklar tarafindan zaman zaman “Sabirsiz, saygisiz, tembel...” gibi
yakistirmalara maruz kalmaktadirlar (Acilioglu, 2015:7). Bu kusag etkileyen diinya
capmdaki 6nemli olaylarin bazilar1 su sekilde siralanabilir (Berkup, 32015:93-95;

Turk, 2013:18; http://en.wikipedia.org; https://tr.wikipedia.org.):

e 1980’li yillardan sonra teknolojinin gelismesiyle hiz kazanan ve iilkeler
arasindaki sinirlarin kalkmasi ile diinyanin tek bir kdy gibi disiiniilmesi olarak ifade
edilebilen Kiiresellesme Olgusu,

o Kiiresellesme ile birlikte farkliliklara anlayis ve tolerans gosterilmesi
sonucunda Irk¢iligin Azalmast,

e 1989 yilinda Soguk Savasin sembolii olan Berlin Duvari’nin insasindan
tam 28 yil sonra yikilmast,

e 1990 yilinda wrkeilik karsiti hareketleriyle taninan Menson Mandela’nin
serbest birakilisi,

e 1990 yilinda ABD onciiliigiinde kurulan 34 {ilkenin koalisyonu ile Irak’a
duizenlenen askeri harekat olan Korfez Savast,

e 1990 yilinda Sovyetler Birliginin Dagilmasi ve Gorbagov'la birlikte Bagimsiz
Devletler ortaya ¢ikmasi,

e Ilk olarak 1969 yilinda kullamlmaya baslanan internetin 1990 yilidan
itibaren genel kullanima agilmasi sayesinde, bilgilerin paylasilabilir ve programlar
ortak kullanilabilir hale gelmesi,

e 2001 yilinda ABD’nin bagta New York eyaletlerinde olmak lzere gergeklesen
ve toplamda 2700 civarinda kisinin 6liimiine neden olan 11 Eyliil Terér Saldirilari,

e 2004 yilinda Hint Okyanusu’nda gergeklesen, 8-10 dakika stiren, 230.000’den
fazla kisinin 6liimiine neden olan, Hint Okyanusu Depremi ve Tsunamisi,

e 2005 yilinda Bahamalar {izerinde baslayan, ABD tarihinin en yikici1 kasirgasi

olarak tarihe gecen Katrina Kasirgast,
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e 1995 yilinda ABD’de Beyaz Saray stajyeri ile donemin devlet baskan
arasinda yasanan seks iliskisi sonucunda patlak veren Monica Lewinsky-Bill Clinton
Skandal,

e 2003 yilinda ABD ve Birlesik Krallik onciiliigiinde kurulan Cokuluslu
Koalisyon Kuvvetlerinin Irak’a girmesiyle baslayan ve 8 sene siiren, 2. Korfez
Savasi olarak da bilinen Irak Savast,

e 2006 yilinda Hizbullah partisiyle Israil Silahli Kuvvetleri arasinda yasanan
Israil-Lubnan Krizi,

e 2007 yilinda bir hafta siiren ve 600’e yakin kisinin 6liimiine neden olan Gazze
Muharebesi,

e 2008 yilinda ABD tarihinin ilk siyahi bagkani olarak tarihe gegen Barack
Obama’nin ABD Baskani Secilmesi,

e Internet, akilli telefonlar ve Facebook gibi sosyal platformlar1 da i¢ine alan
teknolojinin akil almaz bir hizla gelisimini ifade eden Teknolojik Patlama gibi

olaylar sayilabilir.

Basta ABD olmak iizere diinya capinda yasanan bu olaylarin yam sira Y

kusagini etkileyen TUrkiye’de yasanmis bazi olaylar su sekilde siralanabilir:

e Tiirk ekonomisinde yasanan sorunlari agsmak ve istikrar1 saglamak i¢in 1980
yilinda alinan 24 Ocak kararlart; (Bayrak ve Konca; 2013:1-20),

e Tiirkiye’de 1980 askeri darbesi ve sonrasinda yasanan siyasi olaylar,

e 1983 yili sonbaharinda yapilan secimde, ekonomide daha fazla liberallesmeyi
ve disa agilmay1 savunan Turgut OZAL liderligindeki Anavatan Partisinin iktidara
gelmesi,

e 1988 yilinda Bulgaristan'dan sonra Yunanistan’inda Tiirk ve Miisliiman
azinliga eziyete baslamasi sonrasinda bu boélgelerde yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’ye
g0¢ etmeye baglamasi,

e 1993 yilinda Ugur Mumcu, Esref Bitlis’in oldiiriilmesi ve “Sivas Katliam1”
sonrasi 37 kisi 6lmesi,

e 17 Nisan 1993 de Turgut Ozal’in éliimii,

e 1995 yilinda “Gazi Olaylari” olarak bilinen Istanbul Gazi mahallesinde

Alevilere ait bir kahvenin taranmasiyla baslayan olaylarda 22 kisinin 6lmesi,
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e 1996 yilinda Necmettin Erbakan’in baskanliginda Refah Partisi ile Dogru Yol
Partisi arasinda koalisyon hukimetinin kurulmasi,

e 1999 yilinda Marmara Bolgesi’nde gerceklesen ve 20.000 civarinda
insanimizin dliime neden olan 17 Agustos 1999 depremi,

e 2001 yilinda Milli Guvenlik Kurulu toplantisinda cumhurbaskant Ahmet
Necdet Sezerile bagbakan Bilent Ecevitarasindaki siyasi kriz sonrasinda
gerceklesen “Kara Carsamba” olarak da bilinen, Turkiye Cumhuriyeti tarihinin en
blyik ekonomik Krizi,

e 17 Mayis 2000’de Galatasaray’in UEFA kupasi sampiyonu olmasi,

e Uzun yillar koalisyon hiikiimetleriyle yonetilen Tiirkiye’de, Kasim 2002°de
yapilan erken genel segimlerden sonra, Recep Tayyip ERDOGAN liderliginde

kurulan Adalet ve Kalkinma Partisi’nin tek basina iktidar olmasi sayilabilir.

Diinyada ve Tiirkiye’de yasanan basta teknolojik degisimler olmak iizere,
kiresel capta etkileri olan bu ve benzeri olaylar, Y Kkusagi iiyelerinin kigisel
karakterlerini etkilemekte ve onlar1 diger kusaklardan farkli kilmaktadir. Anne, baba
ve Ogretmenleri ile ayn1 zamanda arkadas olan Y kusagi bireyleri, sosyal medyanin
da varligiyla akranlani ile giiclii bag kurmaktadirlar. Ozgiirliiklerine asir1 diiskiin
bireylerden olusan Y kusagi iiyeleri, ebeveynleri tarafindan “Sadece kendin ol”
diistincesiyle buyutuldiklerinden “Baska birisini sevmeden once, kendini sevmek

zorundasin” anlayigina sahip olmaktadirlar (Twenge, 2013:12).

Literatiirde bu kusag1 yakindan takip ederek yetistiren ve siirekli etrafinda olan
ebeveynlere “Helikopter Ebeveynler” (Helicopter Parents) denilmektedir (Howe ve
Strauss, 2007). Cocuklarin1 siirekli gozeten, koruyucu ve giivenli gozlerini
cocuklarinin {izerinden aymrmayan Y Kusagi’nin ebeveynlerinin c¢ocuklarina
verdikleri mesaj “Nerede olursan ol isler kétii gittiginde eve kog” scklindedir
(Fleschner, 2007).

Dolayistyla Y kusagi ebeveynlerinin onlar siirekli soru sormaya tesvik ederek
yetistirmis olmasinin etkisiyle Y Kusagi tiyeleri, kendilerini rahatsiz eden bir konu

oldugunda konular1 ¢ekinmeden tartisabilen bir yapiya sahip olmuslardir.

Giliniimiiz diinyasinda Y kusaginin eglence, gezme, yasama, yeni seyler

deneme, basari, para, aligveris, ne istedigini bilme, yogun calisma, hayallerinin
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pesinden kosma, sorgulama ve sevdiklerine zaman ayirma unsurlarina Onem

verdikleri dikkat cekmektedir (Tufur, 2011: 36).

1.4.6.2. Y Kusagmnn Is Ve Calisma Hayatina Ait Temel Ozellikleri

Gilinlimiliz is yasaminin en 6nemli dinamik yapisini olusturan ve geleceginin
diinyasint sekillendirecegi kabul edilen Y kusaginin en belirgin 06zellikleri
teknolojiye yatkinliklaridir. Teknolojiyi yasamin ayrilmaz bir pargasi olarak géren Y
Kusagi ¢alisanlari, iletisim siireglerinde e-posta ve sosyal medya gibi sanal ve mobil
goriismeleri tercih etmektedir. Kablosuz nesil olarak da gorilen ve teknoloji devrimi
ile sekillendiklerinden teknoloji olgusunu DNA’larinda tasiyan Y Kusag: lyeleri, 7
glin 24 saat gevrimici ve bagli olmak istemektedirler. Topguoglu’na gore (2007), Y
Kusagi’nin teknolojiye bagliliklarim1 X Kusagi’na gore kiyaslandiginda bariz fark
goriilmektedir. X Kusagi bir gorevi bitirmek i¢in c¢evrimi¢i olup ardindan
bilgisayardan uzaklasirken Y Kusagi sorunsuz bir sekilde ¢evrim i¢i ve ¢evrim dist
olarak baskalariyla her zaman ver her yerde iletisime gegebilmektedir (Topguoglu,
2007:18).

Teknolojinin stirekli gelisme gostermesi ve diinyanin giderek kiiresel bir yer
haline gelmesi bu kusagin degisimlere kolay adapte olabilen bir yapiya sahip
olmasina etki etmistir. Dolayis1 ile giiniimiizde Y kusag iiyeleri i¢in degisim yagam
icin vazgecilmez hale gelmistir. Y Kusagi yasadigi donemi, siyasi, ekonomik ve
teknolojik degisimlerin onceki donemlere goére ¢ok daha hizli oldugu bir zaman
araligr olmustur. Dolayisiyla yasamlar1 genellikle hizli, ¢ok yonlii ve son derece
yogun olmasinin nedeni hizli degisimin oldugu ortamlarda yetismeleri olarak
diisiiniilebilir. Beklentilerini karsilayacak sekilde hiz, takim c¢alismasi ve ¢ok yonlii
isler olmamast durumunda g¢abuk sikilmalar1 ise kaginilmaz olmaktadir (Zhang ve
Bonk 2010).

Internet ve ¢ok kanalli televizyonlarin oldugu bir donemde biiyiimiis olmalar,
internetle hemen uyum saglamis olmalar1 Y Kusag: iiyelerinin kolay kolay memnun
olmayan bir yapiya sahip olmalarmi etkilemistir. Bu yapilarinin etkisiyle de Y
Kusagi iiyeleri hem giinliik yasamlarinda hem de is yasamlarinda da sabirsiz olarak
goriilmektedirler. Iscimen’e gore (2012), Y Kusag sabretmeyi ve beklemeyi
bilmemektedir. Varlikla biiyiiyen, yoklugu neredeyse hi¢ yasamamis olan Y Kusagi
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fazla sabirli olamamaktadir (Iscimen, 2012:10). Cevrelerindeki degisimlere hizh
adapte olabilen, hiz tutkunu olan ve teknoloji sayesinde her tiirlii isini ¢ok hizli
halledebilen bu kusak ftyeleri, beklemekten hoslanmamakta ve yok kavramini
tanimamaktadir. Bu durum, Y Kusagmmin en biiyiik dezavantaji olarak goze

carpmaktadir.

Y Kusagi liyeleri egitim anlayiglar1 agisindan hayat boyu 6grenmenin faydasina
inanmaktadirlar. Kendi aldiklar1 egitimin disinda isyerini de 6grenme Yyeri olarak
goren Y Kusagi tiyeleri, daima 6grenme pesinde kosan, arastirma yapmayi seven Ve
elde ettikleri bilginin kendilerini giiglii ve bagimsiz hissettirdigini beklemektedirler.
Buckley ve arkadaglarina gore (2001), Y Kusagi dogdugu andan itibaren farkli
kaynaklardan elde ettigi bilgiyi siizerek problemlerin ¢éziimiinde kullanabilmek gibi
dogal bir yetenege sahiptir. Y Kusagi’nin daimi bir basar1 i¢in bilgiye 6nem vermesi
ve bilgiye kolay ulagabilen bir kusak olmasi, gelecek donemlerde yoneticCi
olduklarinda c¢alisanlar1 ile bilgiyi paylasan bir anlayisa sahip olacaklar

ongorilmektedir (Buckley ve digerleri, 2001:81).

Y kusagi calisanlar1 calisma yasaminda, otoriter hiyerarsik sistemden ziyade
demokratik ve herkesin fikirlerini ifade edebildigi is ortaminda ¢alismak
istemektedirler.  Geleneksel hiyerarsiden, unvanlardan ve pozisyonlardan
etkilenmeyen bu kusagin Uyeleri, verimli ¢alisabilmesi i¢in hiyerarsi korkusundan
ziyade kendisine inanan ve giivenen bir yoneticiye ihtiya¢ duymaktadirlar (Berkup,
2015:102). Yapilan bir arastirmaya gore Y Kusagi ¢alisanlarinin %751 akil hocasi
isterken, %801 yoneticilerinden dizenli olarak geri bildirim beklemektedirler
(Adigiizel ve digerleri, 2014:176). Bu kusak iiyeleri ailelerinin yakin ilgisi ve onlarin
yonlendirmeleri ile biiylidiiklerinden dolayr kendilerinden yasca biiyiik birinden
destek ve kogluk beklemektedirler. Is hayatinda, her ne kadar bireysel galigmaya
daha fazla onem verseler de Kariyerlerini ilerletmelerini saglayacak bir rehbere

ihtiya¢ duymaktadirlar.

Y kusagimi is yasamina motive eden unsurlarin diger kusaklardan farkli
olmaktadir. Bu kusak tiyeleri, elde ettikleri gelirden ¢ok, sosyal yardimlar, esnek
calisma saatleri gibi manevi olarak da onlarnt tatmin edecek faktorlere
odaklanmaktadirlar (Cetin Aydin ve Basol, 2014:4). Y Kusag1 ¢alisanlari, esnek bir

yaklasimi tercih etmekte ve is yapildig siirece; bu isin ofiste ya da bagka bir ortamda
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yapilmis olmasinin ¢ok da 6nemli olmadigin1 savunmaktadirlar (Zemke ve digerleri,
2000:138). Y Kusagi calisanlari, esnek ¢alisma saatleri ve rahat ¢alisma ortami gibi
istekleri, isten ka¢mak icin degil islerine daha iyi konsantre olmak adina
istemektedirler. Bu kusak igin iyi bir gelirden ¢ok, yaptiklarinin onaylanmasi, egitim
ve Ogrenme firsatlarinin da dahil oldugu biitiinsel bir is tatmini ¢ok daha onemli
olmaktadir (Haserot, 2011).

Yaptiklart gorevi en iyi sekilde yapmaya calisan bu kusak tiyeleri basarilarinin
fark edilmesini beklemektedirler. “Y Kusagi iiyeleri galisma yasamina girer girmez
terfi olanaklarini en erken aramaya baslarlar. Kendileri uygun buldugu zaman geri
bildirim yapar ve almak isterler. Ancak elestiriye karsi tahammulleri ¢ok azdir.
Teknolojinin getirmis oldugu hiz onlar1 hizli diisiinmeye, hizli hareket etmeye ve
dolayisiyla da hizli tuketmeye yoneltmektedir (Toruntay, 2011:79).” Bu kusak
tiyelerinin kariyer yasamlari boyunca ortalama olarak 10 dan fazla is degistirecekleri
ongorulmektedir (Mengi, 2009). Iyi egitim almis olan bu kusak iiyeleri hak ettiklerini
diisiindiikleri kariyer imkanlarina ulasamadiklari zaman kolayca isi birakip baska bir

ise gecebilmektedirler.

Y kusag icin birgok arastirmaci tarafindan kabul edilen bir takim temel
oOzellikler siralanmaktadir. Howe ve Strauss’un 2009 yilinda yayinlanan “Millennials
rising: The next great generation” kitabina gore, II. Diinya Savasin1 kazanan kusaga
benzeyen 1982’den sonra doganlar, gorev bilinci yiiksek, yurttaslik sorumlulugu ve
takim calismasinda Oncii kisilige sahip bireylerdir. Twenge ise (2013), Y kusagi
bireylerinin her zaman kendi ihtiyaglarint 6n plana koyduklarini, dncelikle kendi
memnuniyetlerine odaklandiklar1 i¢in gorev bilinci ve takim calismasina olan
bagliliklarina yonelik bulgu olmadigini ileri siirmektedir (Twenge, 2013:19).

Y kusaginin is ve ¢alisma hayatlarina yonelik diger bazi aragtirmacilarin ileri
strdukleri 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Aka ve Kayalar, 2016:1696-1716).
e Is yasaminda teknolojik becerileri daha kolaylikla elde edebilmek
(Crumpacker ve Crumpacker, 2007),
e Gilinilimiiziin gozde sektorleri olarak kabul edilen bilisim ve finans sektorlerini
tercih etmek (Turk, 2013:20),
e Kendi fikirlerine ¢ok 6nem vermek, fikirlerinin mutlaka sorulmasini istemek,

hirsli ve is yasaminda ¢abuk yiikselmeyi istemek (Sergemeli ve digerleri, 2015:264),
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e Isverenlerden yiiksek diizeyde beklenti, yasam boyu siirdiiriilebilir egitim
inanci, kisa silirede kendini ispat etmek istegi ve serbestce fikirlerini ifade edebilme
becerisi (Yigit, 2010:14),

e Uzun sireli sadakat gosterememek, direkt emir almaktan ve ast olmaktan
hoslanmamak (Ser¢cemeli ve digerleri, 2015:264),

e Ogzgiirliiklerine diiskiin olmak ve rahat kosullarda calisabilecekleri isler tercih
etmek (Keles, 2011),

e Interneti en 6nemli iletisim alan1 olarak kabul etmek ve teknolojiyi yakindan
takip ederek kullanmak (Turk, 2013:20),

e Ayni anda birden ¢ok isi yapabilmek (Lower, 2008),

e Kendi islerini kurma istegi, yiiksek oOzgiiven duygusu, sosyal iletisim
aglariyla igyeri smnirlart iginde siirekli olarak baglantili olmak (Yiiksekbilgili,
2015:261),

e Genellikle bagimsiz, kendine gilivenen, bencil ve gesitlilik igeren bir kusak
olmak (Sergemeli ve digerleri, 2015: 263),

e Ozgiiven gibi bazi olumlu kisisel 6zelliklerine ragmen (Ozer ve digerleri,
2013:126), aksi de iddia edilmekle birlikte narsist kisilik 6zelliklerine sahip olmak
(Twenge ve digerleri, 2010),

e Kendilerini sabirsiz olarak tanimlamalar1 (Yiiksekbilgili, 2013) Y kusagi’nin

temel 6zelliklerinden sayilabilir.

Farkli kusaklara sahip bireylerin bir arada gorev yaptigi is yasaminda
Tiirkiye'de yasayan yaklasik 78 milyon kisinin %32,91'ini olusturan (TUIK, 2015) Y
kusagi hali hazirda is hayatinda 6nemli koltuklara oturmaya baslamiglardir. Cok
degil 7-8 y1l sonra ¢aligma hayatinin biiyiik cogunlugunu olusturacak olan Y kusaginm
ve degerlerini anlamak, diger kusaklarla arasindaki catismay1 yonetmek is ve calisma

hayatinda yonetici ve igverenler igin her zaman 6nem tagimaktadir.

1.4.7. Z Kusag ( 2000-2021)

Z kusagin dogum tarih araligi konusunda diger kusaklarda oldugu gibi farkl
araliklar ileri siiriilmekle birlikte, genel kabul gbren anlayisa gore, 2000 yili ve

sonrasinda doganlar Z kusagi olarak kabul edilmektedir (Twenge ve digerleri, 2010;
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Kuran, 2010). Y kusagindan sonra gelen Z Kusagi, ikinci dinya savasi Oncesi
yasayan Sessiz kusak’tan (Gelenekseller) sonra yeni bir sessiz kusak olarak kabul
edilmektedir (Haeberle ve digerleri, 2009). Bu kusak, Strauss ve Howe tarafindan
asir1 bireysellesme ve yalmizlik yasadiklar1 veya yasayacaklarindan dolayr “The New
Silent Generation” (Yeni Sessiz Kusak) olarak tanimlanmistir (Strauss ve Howe,

1991: 335).

Z Kusagi, tamamen teknolojik bir ¢agda teknoloji ile i¢ ice yasadiklardan ve
hentiz bilinglerini dahi kazanmadan teknolojik aygitlarla donatilmis olduklarindan
dolay1 teknoloji tabanli isimlerle anilmiglardir. 21. yilizyilin ilk kusagi olan Z kusagi
tiyelerine; “Kusak I” (Twenge ve digerleri, 2010), “Instant Online (Her daim
cevrimici)” kusagi (Levicate, 2010: 173), “Next Generation (Bir sonraki kusak)”,

3

dijital ¢ocuklar ve “.com” ¢ocuklar1 (Cetin Aydin ve Basol, 2014:4) gibi isimler
verilmektedir. Bu kusak, kendilerinden onceki kusaklarin aksine teknolojiye
sonradan alismak yerine teknolojinin i¢inde dogmus olduklarindan ve teknolojiyi
yagamin bir pargast olarak gormelerinden dolayr “Dijital Yerliler” ve Apple
firmasinin 2000 yilindan itibaren piyasaya siirdiigli teknolojik tirlinlere gonderme

yapilan “iGen” (Berkup, 2015:110) gibi isimlerle de anilmislardir.

Bazi uzmanlar tarafindan (Ayvaz, 2013) “derin duygusal” ve “Kristal Nesil”
olarak da kabul edilen Z kusagi, buglinden yapilacak degerlendirmelerin tahmin
olmaktan Oteye gidemeyecegi yakin gelecegin gizemli c¢ocuklaridir. Kisisel
oOzellikleri ve heniiz olgunlasmamis karakterlerine bakildigi zaman, Z Kusaginin pek
cok oOzelligi ile GSM tabanli bir kusak olacagina isaret etmektedir (Senbir 2004: 27-
28). Z kusagi, diinya zevklerine diiskiin, teknolojiyi hizli sekilde kavrayan, islerini
kisa stirede ve titiz bicimde yerine getiren davranig 6zellikleriyle dikkat ¢cekmektedir.
Teknolojiyi ileri derecede kullanan Z kusagi, taginabilen, hep yanlarinda olan kiiciik
aygitlari, bilgisayar, MP3 calar, i-Pod’lar1, cep telefonlar1 ve DVD oynaticilar ile
blyumektedirler (Williams, 2010: 12).

Mission and Ministry adli kurulus kendi internet sitesinde Z Kusaginin kisisel
Ozelliklerini agiklarken bu kusagin diger kusaklardan farkli olan o6zelliklerini {i¢

sekilde degerlendirmistir (www.missionandministry.com).

e Saglik sistemindeki teknolojik ilerleme ile yas ve hayat aralig olarak,
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e icerisinde bulunduklar1 ¢ag ve teknolojinin getirisi baglaminda sosyolojik
olarak,
e Olgular ve deneyimler bakimindan tarihsel olarak diger kusaklardan

ayrilmaktadirlar.

Z Kusag iiyelerinin anne babalar1 olan X Kusagi teknoloji ile sonradan
tanismis, abi ve ablalar1 olan Y Kusagi ise teknolojiye alisma siirecinden sonra
baglamis olmalarina karsin Z Kusag1 iyeleri kendilerine teknolojinin i¢inde
bulmuslardir. Teknoloji ile birlikte sosyal medyanin giderek daha fazla hayatin igine
girerek bagimlilik yapmasi, Z Kusag iiyeleri iizerinde izler birakacagi tahmin

edilmektedir.

Z Kusag tyelerinin kisisel karakterlerinin olusmasina etki eden hig siiphesiz
en o6nemli konu siirekli gelisme gosteren teknolojiye olan bagliliklart olmaktadir.
Apple firmasinin 2001 yilindan itibaren strekli olarak gelisen Uriinleri piyasaya
stirmesi, 2004 yilinda itibaren Ozellikle gen¢ kusaklarm kullandigi bir milyarin
tizerindeki kullanicist bulunan Facebook, Twitter ve Instagram, gibi sosyal medya
araglar1 hayatin vazgecilmezleri arasina girmistir. Z Kusagi iiyeleri teknolojiyi dogal
yasamin bir pargast olarak gormekte ve 7/24 cevrim ici kalmak suretiyle diinyanin
herhangi bir bolgesindeki bir kisiyle istedigi zaman sesli ve goriintiili iletisime
gecebilmekte, video ve bilgi paylasabilmektedir. Teknolojinin gelisen hizina uyum
gosterebilme yetenegine sahip olan bu kusak iiyelerinin olumsuz olarak kabul edilen
Ozelliklerinin basinda ise Onceki kusaklara goére daha fazla sabirsiz olmalar
gelmektedir (Berkup, 2015:111).

Dikkat stireleri kisa olan ve herhangi bir konuya odaklanma sorunu yasayan Z
Kusagi Uyeleri ayn1 zamanda birden fazla konuyla ilgilenebilmektedirler (Mengi,
2009). internet teknolojisinin kattig1 yetenek sayesinde bilgisayar basindayken miizik
dinleyip, oyun oynayip ayni zamanda sosyal medyada vakit gegirebilmektedirler.
Internet Kusag: olarak da adlandirilan Z kusag iiyeleri, insanlik tarihinin el, goz,
kulak vb. motor beceri senkronizasyonu en yiiksek nesli olarak tanimlanmaktadirlar
(Keles, 2011: 131, 132).

Z Kusag tiiyelerinin daha onceki kusaklara gore daha yasli anne babalara
sahiplerdir. Asirt korumaci olan bu aileler ¢ocuklari icin her seyin en iyisini

istemektedirler. Gilintimiizde heniiz egitim yasinda bu kusak iiyeleri gelisen yasam
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kosullar sayesinde uzun siireli ve etkili egitim almaktadirlar. Yaratict bir kisilige
sahip olan ve ¢ocukluklarindan itibaren yaraticiliga izin veren faaliyet ve oyunlardan
hoslanan Z Kusagi {iyeleri teknolojinin verdigi 6zgiirliiglin de etkisiyle bagimsiz ve
bireysel kisiler olduklar1 gériilmektedir. Tiirkiye’deki Z kusagiin yetistigi yillardaki
veriler incelendiginde (Erden Ayhiin, 2013:103), bu kusak tiyeleri dnceki kusaklara
nazaran niifus, saglik, egitim ve gelir kategorilerinde daha fazla gelisme gostermis

bir donemde dunyaya geldiklerini gostermektedir.

1.4.7.1. Z Kusagin Is Ve Cahsma Hayatina Ait Ongorillen Temel
Ozellikleri

Z Kusagi is ve ¢alisma hayatinda heniiz yer almamistir. Bu kusagin sosyal ve is
yasamindaki davraniglari, tutumlar1 heniiz arastirilmamis oldugundan alan yazinda

bu kusak ile ilgili sinirli bilgi bulunmaktadir.

Heniiz ¢cocukluklarini yasayan bu kusak mensuplari, ekonomik, sosyal, kiiltiirel
ve teknolojik doniisiimler neticesinde, tiikketim kararlari ve davraniglari iizerinde
yaslarinin ¢ok otesinde etkilerde bulunmaktadirlar. Bu 6zellikleri neticesinde, diger
tim kusaklarin yaratmis oldugu pazarlama ve tiiketim aligkanliklarini 6nemli 6lglide
degistirecekleri ve gelecegin tiiketici profilini sekillendirecekleri 6ngorulmektedir
(Altuntug, 2012:209).

Isletmelerin heniiz ¢ocuk olmalarma ragmen Z Kusag iiyelerini dikkate
almasinin temel sebepleri olarak; bu kusagin tiikketimi seviyor olmas, ailelerinin satin
alma davraniglar iizerinde etkilerinin olmasmin yaninda marka sadakatlerinin
bulunmamasi olarak tahmin edilmektedir. Bu kusak U(yelerinin markalara ve
calistiklar1 organizasyonlara karsi sadakatsiz olabileceklerini, azimli ve hirsh
olmayabileceklerini, gabuk sikildiklar1 i¢in kolay vazgecebilecekleri 6ngoriilmektedir
(Cetin Aydin ve Basol, 2014:4).

Diinya iizerinde her seyin miimkiin oldugunu ve her seyi yapabileceklerini
diistinen, Ozguveni yuksek ve edilgenlikten hoslanmayan Z kusagi iiyeleri ayni
zamanda yenilik¢i kisilige sahiplerdir. Ayni anda birden fazla isi yapabilme

(multitasking) o6zelligine sahip bu kusak 0yeleri, bu yetenekleri sayesinde hizla
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degisen sektorlerde dikkatlerini birden fazla konuya vermek suretiyle is hayatina
yeni bakis agis1 kazandirabilecekleri tahmin edilmektedir (Berkup, 2015:114).

Z kusagini diger kusaklardan ayiran en 6nemli farklilik, degisimin ¢ok hizli ve
kirilmalar seklinde yasandigi bir doneme taniklik etmeleri ve daha dogmadan 6nce
Ozellikleri tanimlanabilen ilk kusak olmalaridir. Bu amacla Z kusag iiyelerinin is ve
calisma hayatina ait ongoriilen bazi Ozellikleri su sekilde siralanabilir (Altuntug,
2012:206; Cetin Aydin ve Basol, 2014:4; Berkup, 2015:114; Toruntay, 2011:83;
http://www.milliyet.com.):

e Yenilik ve yaraticiliga yatkin kisilige sahip olmalart,

Ne istediklerini ¢ok iyi biliyor olmalari,

Dikkat ¢ekici diizeyde analitik diistinme yetenegine sahip olmalari,

Hayatta her seyin miimkiin olduguna inanmalari,

Kiiresel diinyanin en yeni ¢ocuklari olarak isletmelerin faaliyetlerinde cografi
sinirlar1 kaldiracak olmalari,

e Aym1 anda birden fazla isi yapma Ozellikleri sayesinde hizla degisen
sektdrlerde dikkatini birden fazla konuya verebilecek olmalari,

e Tiiketim siireglerinde oldugu gibi is yasaminda da isletmelere sadik
olamayacaklari,

e Bireysellige O6nem veren yapilar1 sebebiyle takim c¢alismasinda basarili
olamayacaklari,

e Standart isleri yapmak istemeyen ve her seyi kisisellestirmek isteyen bir
yapiya sahip olmalari,

e Teknoloji ve liiks bir hayati bir ithtiyag¢ olarak gormeleri,

e Hak arama, farkli sosyolojik gruplarla iliskiler konusunda diger kusaklardan
daha basarili olabilecekleri gibi 6zellikler siralanabilir.

Guniimuzdeki is diinyasinda heniiz yer almayan Z Kusag: iiyelerinin deger

yargilarinda, tutum ve davraniglarinda teknolojik, politik, ekonomik ve sosyo-
kiltirel alanlarda yasanan hizli degisimlerin etkisiyle oOnceki kusaklara gore

farkliliklar goriilecegi ongoriilmektedir.
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1.5. KUSAKLAR ARASINDAKI FARKLILIKLAR

Insanlarin  dogduklar1 zaman dilimi, onlarmin Kkisiliklerini, kaygi ve
beklentilerini etkilemede onemli bir etken olmaktadir. Belli tarih araliklarinda dogan
bireylerden olusan kusaklar ise yetistikleri sosyal ve kiiltlir ortaminin etkisiyle farkli
kisilik 6zelliklerine sahip olmaktadirlar. Yasadigimiz diinya, hizli bir sekilde, basta
teknolojik ve ekonomik gelismeler olmak {izere siirekli degisim ve gelisim
gostermektedir. Yasanan hizli degisim ve doniisiimlere uyum gosteren insanlarin
yasamdan beklentileri, deger yargilari, algi, tutum ve davraniglar1 da aym hizda

degisime ugratmaktadir.

Kisilik ve davraniglardaki degisime dayali yapilan deneysel c¢alismalarda
kusaklararasinda farkli davranis kaliplari olduguna dair saglam bulgular elde
edilmistir. Geng¢ kusaklarda yash kusaklara gore depresyon ve anksiyetenin daha
yaygin oldugu, 1915’ten 6nce dogan Amerikalilarin sadece ylzde 2’si hayatlar
boyunca biyuk capta depresyon gecirdikleri halde, giinimizde bu oranin yizde 20
oraninda yasandigi, 1990’larda yapilan c¢alismada, gengler arasinda yasanan
endisenin, 1950’1i yillara gore ylzde 85’lik bir artis gosterdigi, intihar oralarinin ise
ikiye katlandigr ileri strtilmektedir (Twenge, 2013:22). Bu sonugclar, yirminci yiizyil
da yasanan hizli toplumsal ve teknolojik degisimlerin, kusaklar arasinda farkli kisilik
ozelliklerinin olustugunu gostermektedir. Clinkii temel tutumlarin kazanildig
donemin kosullar bir kusaktan 6tekine degismektedir. Hatta ayni kusak i¢inde birkag
yillik yas farkliliklar1 bile baz1 kosullarda 6nem kazanmaktadir (Kislali, 1976:129-
130).

Icerisinde yasanilan zaman diliminin insan davranislarini degistirmekte,
degisen davramis kaliplar1 sonrasinda ise, zamanla kusaklar arasinda farkliliklar
yasanmaktadir. Sosyal psikoloji alaninda iin kazanmuis, alan yazinda “Asch deneyi”
olarak bilinen deney, 29 yil arayla iki farkli zaman diliminde uygulandiginda, farkli
sonuglar elde edilmistir (tr.wikipedia.org.). Ilk uygulamasi 1951 yilinda yapilan
deneye katilacak olan katilimcilara, bir goriis testine girecekleri sdylenmistir.
Deneyde tiim katilimcilara iki Kart gosterilmistir. Ilk kartta tek bir ¢cizgi digerinde ise
biri kisa, biri orta ve biri uzun olmak tizere 3 ¢izgi bulunmaktadir. Deneklere ilk

karttaki ¢izginin diger karttaki ¢izgilerden hangisine benzedigi sorulmustur. Deneyde
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katilimcilardan biri hari¢, Asch'n asistanlarindan olusan digerlerine 6nceden

belirlenen davraniglari yapmalari istenmistir.

Insanin karar verme siirecinde, ¢evresinin etkisinin ne denli énemli oldugunu
anlamaya calisan bu deney sonucunda, katilimcilarin %740 ilk denemede grubun
verdigi yanlis cevabi se¢cmislerdir. %28’1 ise bircok denemeden sonra da yine ayni
yanlis cevabi segmislerdir. Insanlar gruba uymalarmm gerektigini diisiinmiis farkl
cevap vererek goze carpmak istememislerdir. Ayni deneyin ikinci uygulamasi 1980
yilinda tekrar uygulandiginda tamamen fakli sonuclar elde edilmistir. Katilimcilar
aritk grupla uyum saglamayr diisiinmemektedirler. Insanlar yanlis cevabi
vereceklerini bilseler dahi grupla hareket etmemislerdir. Yapilan bu ¢alisma zaman
icerisinde kisilerin algi, tutum ve deger yargilariyla birlikte davranig kaliplarinda

farkliliklar olustugunu gostermektedir.

Kusaklarin yasama dair bakis acilari incelendiginde ¢ok belirgin farkliliklar
bulundugu goézlemlenmistir (Acilioglu, 2015:29). Sessiz kusak devamli hayatta
kalma miicadelesi vermistir. Bebek Patlamasi kusagi savaslarin ve buhranlarin
izleriyle, Soguk Savas’in golgesinde tedbirli ve kontrollii yasamis ve harcamistir.
Gecis kusagi olan, ebeveynleri tarafindan ihmal edilen, degisen diinyanin
dinamiklerini acimasizca tecriibe eden X kusagi 6n plana ¢ikabilme miicadelesi ile
yasamaya calismistir. Kendilerinden oOnceki kusaklara kiyasla sahip olduklari
ekonomik imkanlarla hayati yasayan Y kusag: iiyeleri ise, hayatin tadini ¢ikarmak
icin yasayan ve kendi farkliliklarin1 ¢alisma hayatina tasimak diisiincesinde olan

bireylerdir.

Zaman icerisinde, kusaklarin kendi Kisiliklerine dair bakis agilarinda da
belirgin farklhiliklar oldugu ileri siirtilmektedir. 30 yillik farkli zaman diliminde
yapilan bir aragtirmada; gengligin kendilerine bakis agilarinda inanilmaz degisimler
oldugu ortaya konulmustur. 1950’lerin baslarinda 14-16 yaslarindaki ergenlerin
sadece %12’si, “Ben énemli bir insanim” fikrine katilirken, 1980’lerde ergenlerin
%80’1 kendilerini 6nemli olduklarin1 iddia etmislerdir (Twenge, 2013:98). Bu
arastirmada goriildiigl gibi, “Helikopter Ebeveynler” (Helicopter Parents) tarafindan
siirekli “Istedigini yap” seklindeki sdylemlerle yetistirilen giinimizin gencleri,
diinyanin kendi etraflarinda dondiigiinii ve herkesin kendilerini dinlemelerini

gerektigini diisiinmektedirler. Tablo 1.5°de; farkl 6zelliklere sahip kusaklarin genel
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ve karakteristik 0zellikleri tek bir tabloda gosterilerek kusaklara dair karsilastirmalar
ve degerlendirmeler yapilabilmesi amag¢lanmistir.

Tablo 1.5: Kusaklarin Temel Ozelliklerinin Kargilagtirilmasi

Kusaklar Tanimlayan Genel

Sifat Azellikleri Karakteristik Ozellikleri

® Otoriteye sayg1 ve baglilik,
e Tutucu,

e Disiplinli ve itaatkar,

® Resmiyet ve vatanseverlik,
® Ahlak kurallaria saygt,

o Kurallara uyum.

Sessiz Kusak |o Uyumlu ® Pratik, rasyonel.

® Otoriteye siipheyle yaklagma,
e Kuralci,

® Katilim ve midahale,

® Rasyonellik,

e Bencillik (Ben Nesli),

® Hirsli olma.

Bebek
Patlamas1 o Kuralci o Iyimser, pozitif.
Kusag

® Otoriteye siipheyle yaklagma,
® Resmi olmama,
r i ® Duygusallik ve rasyonelligin dengesi,
X Kusagi e Rekabetci ° (Sj;lkpkl;fil’ ® Degisime acik olma,
’ ® Farkliliklara kars1 hosgori,
® Yaratici yetenek sahibi olma,
® Bagimsizlik.

e Otoriteye guvensizlik,

® Sorgulayici,

e Kendinden emin,

e Cekinmeden tartisabilme,
o Gergekgilik,

® Sosyal biling,

® Sonug odaklilik,

® Duygusallik

® Dijital yatkinlik,

® Degisim ve farklilik,

® Fark yaratma,

o Kuresel bakis agisi,

® Sorumluluk alma istegi,

® Ayni anda birden fazla konuyla ilgilenme,
® Sabirsizlik.

e Umutlu,

Y Kusag ® Yaratici guvenli

® Yaratici,
® Teknolojik bagimlilik,
® Kiiresel diinya vatandasligi,
® Siirekli bagli olma (connected),
o Derin e 7/24 cevrim igi  [* Sabirsizlik, hemen isteme,
duygusal olma. ® Ayni1 anda birden fazla konuyla ilgilenme,
® Bilgisayar kitaba tercih etme,
® Disarida fazla zaman gegirmeme,
® Yalniz yasamay tercih etme,
° Hiz.

Z Kusad

Kaynak: Robbins ve Judge, 2013:148; Oz, 2015:14-17; Berkup, 2015:115; Zemke ve
digerleri, 2000: 94-98; Kuyucu, 2014:58; Ayvaz, 2013.
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Tablo 1.5’de verilen Z kusagi ile ilgili degerlendirmeler Z kusaginin heniiz is
yasaminda bulunmamasindan dolayr 6ngérii ve tahminlere dayali verilerden
olusmaktadir. Tablo 1.6’da ise; kusaklarin is yasamina dair 6zellikleri tek bir tabloda
gosterilerek kusaklara dair karsilastirma ve degerlendirmeler yapilabilmesi

amaglanmstir.

Baz1 arastirmacilar tarafindan, kusaklarin is ve calisma hayatina iliskin
goriiglerinde farkliliklar oldugu gozlemlenmistir. Sessiz kusak ¢alisanlari, savas
sonrasinin yokluklarini, sikintilarin1 unutmayan kisilik yapilarindan dolay1 “calismak
icin yasamak” diisiincesini 6n planda tutan davranis ozellikleri gostermektedirler
(Erden, 2012:20). Bebek Patlamasi kusagi calisanlart da sessiz kusakta oldugu gibi
yetisme donemlerinde karsilastiklari zorluklardan otiirii ise bakis agis1 olarak;
“calismak icin yasamak> diisiincesini 6n planda tutmakla birlikte kariyerlerinde
daha anlamli hissettikleri islerde calismak diisiincesine olumlu bakmaktadirlar
(www.kigem.com; Walker 2006: 28). Bebek Patlamasi kusagi ¢alisanlarina nazaran
kuruma olan baglilik derecelerinin daha az oldugu ifade edilen X kusagi calisanlari
ise is ve yasam dengesine dnem vermekte ve “yasamak i¢in ¢aliymak” diisiincesinin

6nemine inanmaktadirlar (www.kigem.com; Duvendack 2010: 25).

Y kusag calisanlar ise, “dnce yasama daha sonra c¢alisma” diisiincesine
sahiplerdir (Berkup, 2015). Orgiit icerisinde Ozgiirliiklerine diiskiin, is konusunda
secici davraniglar gdsteren, sadakat duygular1 zayif, otorite kavramini kabul etmeyen
ozellikleri ile dikkat cekmektedir. Is hayatinda ortalama 30’lu yaslarda olan ve artik
yonetici konumuna gelmeye baslayan Y kusagi, sistemleri ve organizasyonlari
zorlayarak, isletmelerde degisim ve donilisiimiin Onciisii olmaktadirlar. Heniiz is
hayatina atilmamis olan Z kusagmin ise; duygulara verdikleri deger ile 6ne ¢ikan
sessiz kusaga en yakin kusak olacaklar1 belirtilmektedir (Erden, 2012:20). Bu
baglamda organizasyonlarin ¢alisanlarin duygularina yonelmeleri, gérev tanimi ve

maagin dtesini diisiinmeleri gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir

Orgiitsel bagliliklar1 acisindan da kusaklar arasinda belirgin goriis ayriliklari
oldugu ileri siirilmektedir. Erden’e gore (2012), tiim kusaklar kendi kusaklarini
orgiit blinyesinde baglilik yoniinden gilivenilir gérmelerine ragmen Baby Boomers
kusagi, kendilerinden gen¢ kusaklar1 daha az giivenilir bulmaktadir. X kusagi ve Y
kusagi calisanlar1 da kendi kusak gruplarini baglilik yoniinden yetersiz bulsalar bile,
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kariyer hedeflerinden dolay1

soz konusu hususu gindeme getirmediklerini

belirtmektedirler (Erden, 2012:29). Tablo 1.6’da; kusaklarin is yasamina dair

Ozelliklerinin karsilastirilmasina yonelik bilgilere yer verilmistir.

Tablo 1.6: Kusaklarin Is Yasamina Dair Ozelliklerinin Karsilastiriimasi

is Degerleri | Sessiz Kusak E(:ll;zlglPatlamaSI X Kusag1 Y Kusagi
® Yasamak i¢in .
calisma, ® Once yasama daha
® Calismak igin o is/yasam dengesi, | sonra calisma,
.. Yyasama, e Takim caligmasi, [® Mali basari,
® Yasam i¢in o Idealist e Uzun calisma e Ozgivenli ama
QahSmaav e Basarl, yerine akillica takim odakl,
iseve [ Toplulugave o iskoliklik, calisma, e Eglenerek gok
isletmeye kurallara uyma, Hirs, e Yapi ve galigma,
Dair Temel [* Sorgulamamave 545 iioden yonlendirilme e Coklu gorevler,
Degerleri Sada{(at' hoslanmamak, istegi, ® Girisimcilik,
° Otorllte}./e Sayel, o Kanaatkar, o Siiphecilik, e Farkliliklara kars1
* Tedbirli e Sadik, e Kurallar tolerans,
deaggama. e Kararlarinda sevmemek, e lleri diizey
uyumlu. e is motivasyonlar1 | dustnebilir,
yiiksek. » Hizl: adaptasyon.
Orgiitsel  |o Organizasyona [ Kariyerine L fliskilere sadakat * Kendine ve
Baghlik sadakat. sadakat. : iligkilere sadakat,
.l o Ilerleme yoksa is
is * Omir boyu ayni degistirme istegi, (o Gerekliyse is
Degistirmye isletmede galisma | Is degistirme degistirme, o Is degistirme
Dair istegl, halinde hizli o Hislerini takip beklenen bir olay.
Ozellikleri 18 deglstn_rrr_le arkada birakma. etme.
utang verici olay.
o Uyumluluk,
Gugli . 5 e Takim ¢alismast, uzlasma, bilgi > Aymi anda gok is
Noktalar1  |° Istikrar, baglilik. baglilik. Lﬁlrgiz:?me“ gigg%i,wknomjl

Kaynak: Robbins ve Judge, 2013:148; Oz, 2015:14-17; Berkup, 2015:115; Zemke ve
digerleri, 2000: 94-98; Kuyucu, 2014:58.

Bu tabloda kusaklarin is yasamina dair 6zellikleri tek bir tabloda gosterilerek

kusaklara dair karsilastirma ve degerlendirmeler yapilabilmesi amaclanmistir. Bu

tabloda heniiz is hayatina atilmamis olan Z kusag: bilgilerine yer verilmemistir.

61




IKiNCi BOLUM: ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI
2.1. ORGUTSEL BAGLILIGIN TANIMI: KAVRAMSAL YAKLASIM

Orgiit; bilingli bir sekilde koordine edilen, iki veya daha fazla kisiden olusan,
bir hedefe veya hedefler biitiiniine ulasmak igin nispeten siirekli bir temel
cercevesinde isleyen bir yapiy1 (Robbins ve Judge, 2013:5) ifade etmektedir. Bu yap1
ortak bir amag¢ icin bir araya gelmis kurum ya da kisilerden olusan bir ¢alisma
alanidir. Bu alan icerisinde bulunan ve varlig1 kabul edilen sosyal varliklarin ayni
ama¢ i¢in hareket etmeleri sonucunda, Orgiitlerin hedef ve amaglarini
gerceklestirmelerinde 6nemli bir etken olan sinerji ortaya ¢ikmaktadir. Bu sinerjinin
yaratilmasindaki en 6nemli belirleyici faktdr hi¢ siiphesiz insan unsurudur. Orgitsel
bagliligi olan bireyler ise orgiitlerin belli koordinasyon igerisinde amag¢ ve

hedeflerine daha kolaylikla ulasabilmelerine saglayacaklardir.

Orgiitsel baglilik kavrami ise, bir calisanin herhangi bir kurulusa ve onun
amaglarma bagli olma derecesidir ve aym1 zamanda Orgiit iiyeligini de devam
ettirmeyi igeren bir olgudur (Robbins ve Judge, 2013:77). Orgiitsel baglilik, ¢alisanin
kabulii ve onun psikolojik bir sdzlesmeyle ise girmesiyle baslar. Orgiitiin bir iiyesi
olarak hedefler, amaclar ve isin gerektirdikleri konusunda bilgi edinmesiyle gelisir.
Bu agidan bakildiginda orgiitsel baglilik, bir kisinin belirli bir orgiit ile kimlik
birligine girerek olusturdugu gii¢ birligidir (Giil, 2002:37-39). Orgiitsel baglilikta, bir
calisan kendini belirli bir 6rgiitle ve onun amaglariyla 6zdeslestirmekte ve onun tiyesi

olarak kalmak istemektedir.

Orgiitsel baglilik konusu, ilk olarak Whyte tarafindan 1956 yilinda incelenmis,
basta Porter olmak ilizere Mowday, Steers, Allen, Meyer ve Becker gibi bir¢ok
arastirmact tarafindan ele alinarak gelistirilmistir (Atak, 2009:86). Farkh
aragtirmacilar tarafindan farkli yonleri ele alinan 6rgiitsel baglilik konusunda yapilan
arastirmalar sonucunda ortaya konan gorisler, baglilik konusunda birbirinden farkli
ve cok sayida kavramin oldugunu gostermektedir. Bu kavramlardan bazilari;
Hiristiyan inancina dayali olarak Protestan is ahlaki, meslege baglilik, ¢alisma
arkadaglarina baghlik, orgiitsel baglilik, sadakat ve ise sarilmadir (ince ve Giil,

2005:3). Bu kavramlar, gercekte birbirine esit kavramlar olmayip biiyiikk O6l¢iide
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birbirinden farklilik gosteren kavramlardir ve orgiitsel baglilikla ilgili diger

kavramlar boliimiinde ayr1 ayr1 ele alinacaktir.

Orgiitsel baglilik konusunda bircok ¢alisma yapilmis fakat drgiitsel baglhiligin
kavramsal olarak tanimi konusunda genel kabul gérmiis bir tanim yapilamamistir
(Bakan, 2011:7). Mathieu ve Zajac (1990:172) tarafindan, kisinin organizasyona olan
baglilig1 olarak kabul edilen oOrgiitsel baglilik, Mowday, Porter ve Steers (1982)
tarafindan, objektif olmaktan ziyade duygusal bir baglilik olarak ele alinmistir (Kose,
2014:49). Becker (1960) ise orgiite bagliligi maddiyatg1 bir yaklasimla ele alarak,
“calisanin Orgiitte calistigi siire icinde sarf ettigi emek, zaman, ¢aba ve edindigi statii
ve para gibi degerleri orgiitten ayrildigi zaman kaybedecegi ve biitiin yaptiklarinin
bosa gidecegi korkusu sonucu olusan baglilik” olarak tanimlamistir (Becker, 1960:
32).

Mowday, Porter ve Steers (1982), orgiitsel baglilik konusunda yaptiklart
aragtirmalarda, bu kavramin tam olarak ne anlama geldigi hususunda kesin bir
uzlasmanin heniiz saglanamadigin1 belirtmislerdir (Bakan, 2011:7). Kavramsal
olarak orgiitsel baglilik tanimi {izerinde bir uzlagsma saglanamamasinin en temel
nedeni ise, Orgiitsel davranmig, Orgiitsel psikoloji ve sosyal psikoloji gibi farkli
disiplinlerin Orgiitsel baglilik konusuna giin gectikce ilgisinin artmasi ve bu
alanlardan arastirmacilarin konuya kendi bakis agilarini getirmeye c¢alismalaridir
(Ince ve Giil, 2005:3; Uygur, 2009:12). Bunun sonucu olarak farkli disiplinlerde
gorev yapan arastirmacilarin kendi bakis agilarindan orgiitsel bagliligi tanimlamaya

caligmalar1 ¢ok farkli tanimlar1 da ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.

Literatlirde, Orgiitsel bagliligin yirmi besin iizerinde tanimi bulundugunu
belirtilmektedir (Oliver, 1990:10). Steers, orgiitsel baglhiligi; orgiitiin amaglarinin ve
degerlerinin calisanlar tarafindan benimsenmesi, orgiit i¢in ¢aba gostermesi, Orgiitii
bir aile olarak, kendisini de bu ailenin bir pargasi olarak degerlendirmesi olarak
tammlamistir (Ozdevecioglu, 2003). Porter’a gore ise orgiitsel baglilik, “bireyin
calistig1 orgiitle 6zdeslesmesi ve bu oOrgiitiin faaliyetlerine katilmas1 konularinda
sergiledigi istegin giiciidiir” (Ayden ve Ozkan, 2014: 154). Calisanlarin ¢alistigi
orgiite kars1 hissettigi bagin bir ifadesi olan orgiitsel baglilikla ilgili yapilan bazi

tanimlar asagida yer almaktadir.
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Orgiitsel Bagllik;

e Bir calisanin kendini belirli bir 6rgiitle ve onun amaglariyla 6zdeslestirmesi
ve onun tiyesi olarak kalma isteginin derecesidir (Robbins ve Judge, 2013:77).

e Bir calisanin orgiitle 6zdeslesmesi ve Orgiitliin amaglarina baglanma
derecesidir (Kreitner ve Kinicki, 2001:15).

e Orgiitte kalma istegi duyarak orgiitiin amag ve degerleriyle birincil hedef
olarak maddi kaygilar giitmeksizin 6zdeslesme, ¢alisanin isyerine psikolojik olarak
baglanmasidir (Balay, 2014: 16).

e Bireyin belli bir hareket tarzina baglilik gostererek, acik bir 6diil veya ceza
olmasa bile yapilan1 begenme ve ona devam etme istegidir (Ince ve Giil, 2005:5).

e Bireyin belli bir hareket tarzina ve ¢evresindeki Kisilere baglilik duymasi ile
belli davranislara yonelmede kendisini taahhiit altina almasidir (Kiesler, 1971:26).

e Bir Orgiitiin iiyesi kalma yolunda siddetli bir istek duymak, orgiit adina
yiiksek diizeylerde ¢aba gostermk veya orgiitiin amag ve degerlerine kesin bir inangla
kabul etmek suretiyle orgiitiin tiim etkinligi, ¢ikar1 ve basarist ile kimliklesmedir
(Ibicioglu, 2000: 13).

e Orgiitiin iiyesi olarak kalma ve orgiit icin yiiksek c¢aba harcama isteginin
yaninda Orgilitin ama¢ ve degerlerine inanma unsurlarindan olusan bir butinddr
(Dubin ve digerleri, 1975:411).

e Orgiitsel cikarlar1 karsilayacak sekilde hareket etmek icin icsellestirilmis
normatif baskilarin toplamidir (Weiner, 1982:418).

e Orgiitiin amag ve degerlerini kabul etme, bu amag ve degerler dogrultusunda
hareket etme, Orgiitiin basarisi igin giiglii bir ¢alisma arzusu ile 6rgiit iiyeligini devam
ettirme istegidir (Kaya ve Ozdevecioglu, 2008:6-7).

e (Calisanin belli bir hareket tarzina baghlik gostererek, orgiit tarafindan agik bir
0diill ya da ceza olmasa bile yapilan1 begenme ve ona devam etme istegidir
(Schwenk, 1986:299).

e Zorlama olmaksizin, goniillii ve bireysel bir algilamadir (Bakan, 2011:8).

e Bir calisanin orgiitte kalma istegi duyarak, 6rgitin amag¢ ve degerleriyle
birincil hedef olarak, maddi kaygilar gozetmeksizin 6zdeslesmesidir (Gaertner ve
Nollen, 1989:975).
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e Bireyin kurumsal amag¢ ve degerleri kabul etmesi, bu amaclara ulasilmasi
yoniinde ¢aba sarf etmesi ve orgiit tiyeligini devam ettirme arzusudur (Durna ve
Eren, 2011:210).

e Birey ile Orgiit arasinda gergeklestirilmis bir psikolojik sozlesmedir
(McDonald ve Makin, 2000:86).

e Bireyin calistigl orgiit ve orgiitlin yonetsel amaclarina yonelik gosterdigi
biitiinlesme duygusu ve orgiitiin basarisi i¢in ¢aba gostermeye, kararlara katilmaya ve
yonetsel degerleri igsellestirmeye kendini hazir hissetme diizeyidir (Brewer,
1996:24).

e Bireyin orgute olan baginin giiciidiir (Wahn, 1998:256).

e Orgiitiin {iyesi olarak varligim siirdiirmek icin yogun istek duyma, orgiit
yarar1 i¢in normalden fazla ¢aba gosterme ve orgiitiin deger ve hedeflerine inanma ve

kabul etmedir (Luthans, 1995:130-132).

Siralanan bu tanimlardan hareketle orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin gérev yaptigi
orgiit ile ozdesleserek, orgiitiin amag, hedef ve degerlerini benimsemesi, orgiitsel
kazanclar icin caba gostermesi ve orgiitte kalmay1 siirdiirme isteginin 6lgiisii olarak

da tanimlanabilir.

Yapilan bu tanimlar1 incelendiginde, orgiitsel bagliligin, bireyin Orgiitiin deger
ve amaglaria katkida bulunmasi, Orgiitiin yararina hareket etmesi ve Orgiitiinii her
ortamda savunmasi seklinde olustugu anlasilmaktadir. Baglilik duygusu olusan
caliganlar, Orglitlerinin amag¢ ve degerlerine goéniilden inanmakta ve Orgiitiin
kurallarina, amag¢ ve hedeflerine istekli olarak uygun davranmaktadirlar. Baglilik
gosteren c¢alisanlar, c¢alistiklar1 Orgiitin - yonetimi ve denetlemesi sonucunda
odiillendirilmeleri yerine, yaptiklari igin niteliginden ve bu isi gergeklestirirken elde
ettikleri basaridan etkilenerek mutlu olmakta ve kendilerini o6diillendirilmis

saymaktadirlar (Balay, 2014:3).

Orgiitsel baglilik, calisanlarin 6rgiite olan psikolojik bagliliklarim1 da ifade
etmektedir. Calisanlarin  Orgiitsel amaglara giiclii bir sekilde inanmasi ve
benimsemesi halinde gergeklesen orgiitsel baglilik sonucunda, ¢alisanlar 6rgiit tiyesi
olarak kalmay1 kuvvetli bir sekilde isteyecek ve orgiite fayda saglayacak sekilde ¢caba

sarf etmektedirler. Is sonuglar, is tatmini, isteklendirme ve performans diizeyinin
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beklentilerin lizerinde gergeklesmesi durumlarinda ise orgiitsel baglilik gerceklesmis

olacaktir (Chen ve Chen, 2008:282).

Orgiitsel baglilik kavrami, calisanlarin islerine yonelik tutum ve davranislariyla
ilgili bir durum olmaktadir. Mowday, Steers ve Porter’in (1979), sik kullanilan
taniminda &rgiitsel bagliliga ait {i¢ 6zellik sayilmaktadir. Orgiitsel baglilig1 olusturan

bu dzellikler su sekilde siralanabilir (Tepe, 2004:37);

e Orgiitsel ama¢ ve degerleri kabullenmek ve bunlara giiclii bir sekilde
inanmak,
e Orgit icin beklenenden daha fazla caba gostermek,

e Orgiit iiyesi olarak kalmak i¢in giiclii bir istek duymak olarak siralanabilir.

Buna gore oOrgutsel baglilik, c¢alisanin bulundugu orgiitiine besledigi bagin
kuvvetini belirtmektedir. Bu sebeple ¢alisanlarin bagl olduklar1 6rgiitte olmaktan ve
gerceklestirdikleri isten mutluluk duymalarinin saglanmasi orgiit acisindan 6nemli
olmaktadir (Senturan, 2014.171). Tim bu aciklama ve tanimlar dogrultusunda
orgiitsel baglilig; calisanlarin iiyesi olduklar1 6rgiitiin amag, hedef ve degerlerini
benimsemesi ve bunlara karsi yliksek bir inang duymasi, orgiit icin kendisinden
beklenenden daha fazla gayret gostermesi ve orgutte kalmaya yonelik gugli bir

isteklilik icerisinde olmast olarak tanimlayabiliriz.

Orgiitsel baglilik i¢in yapilan tanimlar, baglihigin tutumsal veya davranissal bir
temele dayandigi noktasinda bulusmaktadirlar (Col, 2004:3). Benkhoff (1997),
yapilan arastirmalarda oOrgiitsel baglilik konusu “homojen” bir yap1 olarak ele
alindigini, halbuki Orgiitsel bagliligin ¢cok boyutlu bir yapiya sahip oldugunu
belirtilmistir (Benkhoff, 1997:118-120). Bu ¢ercevede, orgiitsel davranisgilarin daha
cok tutumsal baglilik {izerinde, sosyal psikologlarin ise davranigsal baglilik tizerinde

odaklandiklar1 goriilmektedir (Boylu ve digerleri, 2007:56).

Orgiitsel baglilik konusunda literatiiriin en ¢ok taninmus arastirmacilari olarak
kabul edilen Meyer ve Allen (1997)’de yaptiklar1 ¢aligmalarda, orgiitsel baglilik
kavraminin aslinda ¢ok boyutlu bir konu oldugunu dolayisiyla orgiitsel bagliligin tek
boyutlu olarak kabul edilecek bir taniminin yapilamayacagini belirtmislerdir (Meyer
ve Allen, 1997). Orgiitsel bagllikla ilgili yapilan ilk arastirmalar 6rgiitsel baglilig

orgiitsel degerlerin igsellestirilmesini yansitan tek boyutlu bir yapi olarak tasvir
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etmelerine karsilik Allen ve Meyer, orgiitsel baglhiligin li¢ farkli bilesene sahip

oldugunu ortaya ¢ikarmiglardir (Allen ve Meyer, 1990).
Allen ve Meyer, orgiitsel baglilik konusunda ilk olarak duygusal baglilik ve

devam baglilig1 kavramlarini igeren iki boyutlu bir 6lgek hazirlamis, daha sonra ise
bu oOlgege normatif baglilik kavramini da ekleyip 6lgegi ii¢ boyutlu duruma
getirmislerdir. Bu boyutlar, duygusal (affective), devam (continuance) ve normatif
(normative) baglilik boyutlaridir. Bu yaklasimlara gore, bu ii¢ baglilik boyutlart
genelde orgiitle calisan arasinda bir bag olustursa da, bu bagin niteliginin farkl
olustugu kabul edilmektedir (Allen ve Meyer, 1990:3; Cakir, 2006:77). Orgiitsel
bagliligin siiflandirmasinin yapildigi béliimde Allen ve Meyer’in siniflandirmasiyla
birlikte orgiitsel baglilik konusunda yapilan diger farkli yaklasimlar ayrintili sekilde

incelenecektir.

Tirkiye’de  oOrgiitsel  baglilik  konusunda yapilan ilk c¢aligmalarda
“organizational commitment” kavrami, Varoglu (1993) ve Balay (2014) tarafindan
orgiitsel baghlik, Balc1i (2000) tarafindan ise orgiitsel adanmighk olarak
kullanilmistir.  Ozellikle son on yilda yapilan ¢alismalarda orgiitsel baglilik
kavraminin daha ¢ok kullanildigi goriilmektedir. Bu calismada ‘“‘organizational
commitment” kavramina karsilik, orgiitsel adanmishiga gore daha genis bir kavram

olarak disiplini ifade ettiginden 6rgiitsel baglilik kavrami kullanilacaktir.

2.2. ORGUTSEL BAGLILIGIN GOSTERGELERI

Yukarida yapilan tanim ve agiklamalar orgiitsel bagliligin, calisanin sadece
mensubu olunan organizasyona sadakat ile bagli olmas1 gibi tek boyutlu bir kavram
olmadigmi, oOrgiitiin basaris1 ve hedefleri dogrultusunda calisanlarin emek ve
gayretlerini aktardiklar1 ve fikirlerini paylastiklari ¢ok butlu bir siire¢ oldugu
anlasilmaktadir. Cok boyutlu olan orgiitsel baglilik; ayn1 zamanda kisiye, zamana ve
mekana gore farkliliklar gosteren, farkli degerlendirilebilen ve algilanabilen siibjektif
bir yapiya sahip bir kavramdir (Varli, 2014:5-9). Buna gore farkli boyutlar igeren
orgiitsel bagliligin nasil ve hangi diizeyde gerceklestiinin anlagilmasi i¢in bazi
kriterlerin kullanilmas1 gerekmektedir. Calisanlarin bu kriterlerin bir ya da bir kagina
sahip olmast o c¢alisanin Orgiite bagliligini gostermesi agisindan belirleyici

olmaktadir.
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Literatiirde yer alan orgiitsel bagliligin baslica gostergeleri ise sunlardir
(Ibicioglu, 2000; ince ve Giil, 2005; Atak; 2009, Varli, 2014; Kése, 2014; Sar1, 2015;
Ozpehlivan, 2015):

e Orgiitiin amag ve degerlerini benimseme,

Orgit i¢in gerekli fedakarlikta bulunma,

Orgilt iiyeliginin devam ettirmek i¢in giiglii istek duyma,

Orgiit kimligi ile 6zdesleme ve

Orgitin amag, deger ve hedeflerini igsellestirmedir. Calismanin bu

boliminde orgiitsel bagliligin gostergesi olan kriterler agiklanacaktir.

2.2.1. Orgiitiin Amac ve Degerlerini Benimseme

Orgiitsel bagliligm en énemli kismi ve ilk kosulu calisanin ve drgiitiin amag ve
degerlerinin ortak bir noktada bulusmasi ve uyumlu olmasidir. Uyum, ¢alisanlarin
bireysel ¢ikar ve kazanimlarina ulasmak amaciyla orgiit tarafindan sunulan 6diilleri
almak amaciyla gergeklesmektedir. O'Reilly ve Chatman (1986), yaptiklar
calismada, orgiitsel bagliligin birey iizerinde olusturdugu etkilerden birisinin,
calisanin Orgiitiin ortaya koydugu hedef ve amacglari benimseyerek bu hedeflere
ulasma gayreti icerisinde oldugunu ileri siirmiislerdir (O'Reilly ve Chatman,

1986:496).

Calisanlarin beklentileri ile orgiitiin amag, hedef, deger ve vizyonu oOrtiistiigii
zaman, 0rgut ile ¢alisan arasinda iki yonlii olumlu yonde etkilesim gergeklesmektedir
(Kose, 2014:84). Calisanlar sunduklar1 hizmetlere karsilik, orgiitten beklentilerinin
karsilanacagini anladiktan sonra orgilitte kalmaya devam edeceklerdir. Gorev yaptig
orgiitlin amag¢ ve degerlerini benimsemeyen c¢alisanlarin i¢cinde bulunduklar orgiite
baglilik gostermesi miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle orgiitsel amag¢ ve degerleri
benimseme, oOrglitsel baglilik gostergelerinin ilki ve en 6nemlisi olmaktadir. Giiglii
bir Orgiitsel baglhiligin olusmasi Oncelikle bu amag¢ ve deger birligine bagh

olmaktadir.
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2.2.2. Orgiit I¢in Gerekli Fedakarlikta Bulunma

Orgiitsel bagliligin gergeklesmesinin ikinci 6nemli gdstergesi galisanm 6rgit
icin gerekli fedakarlikta bulunmasidir. Calisanlardan Oncelikle gorev taniminda
yazilanlar eksiksiz yapmasi beklenmektedir. Ancak orgiitsel baglilik agisindan
calisanlardan gorev tanimlarmmin Otesine gegmeleri beklenmekte, Orgiit icin
olaganiistii caba sarf etmeleri ve ekstra fedakarlikta bulunmalari istenmektedir (Atak,
2009:89). Calisanlarin kendilerinden beklenenin 6tesinde gaba gostermeleri, bunun
icin fazladan ayrica maddi ¢ikar beklemeden sadece orgiitiin basarisi i¢in 6zveride
bulunmalar calisanlarin orgiitle 6zdeslestigini ve orgiitsel bagliliklarinin gostergesi

olmaktadir.

Orgiit i¢in fedakarlikta bulunabilme, calisanin orgiit lehine beklenen ve
bicimsel kriterlerin iizerinde olaganiistii ¢aba seklinde olmalidir. Calisanlarin orgiit
adina goniillii bir sekilde tistiin caba gdstermesi, kendini orgiitiiniin bir pargasi olarak
gormesi kisacas1 Orglitsel vatandaglik davranislart sergilemesi o kisinin Orgiitiine
kars1 bir baghlik hissetmesinin bir sonucudur (Kose, 2014:85). Baska bir ifade ile
calisanin herhangi bir kisisel beklenti igerisine girmeksizin, sadece c¢alistig1 orgiitiin
basarist i¢in kendiliginden gayret gdstermesi, kisinin oOrgiitiinii benimsediginin
gosteresi olarak kabul edilmektedir (Cakinberk ve digerleri, 2011:163).

Aragtirmalar, bulundugu orgiite bagliligi yiiksek olan bireylerin verilen
gorevleri yerine getirmede daha fazla ¢aba ve gayret sarf ettiklerini gdstermektedir.
Orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan bireylerin drgiitte daha uzun siire kaldiklar1 ve
orgiitiin politikalar1 ile uyumlu bir iliski igerisinde olduklar1 ifade edilmektedir

(Ozpehlivan, 2015:111).

2.2.3. Orgiit Uyeliginin Devam Ettirmek i¢in Giiglii Istek Duyma

Calisanlar orgiit tiyeliklerini devam ettirebilmek i¢in Orgiitlerine kars1 olumlu
ve giiclii hisler duymalar1 orgiitsel baglilik agisindan 6nemlidir. Orgiitlerine kars
yiiksek diizeyde duygusal baglilik hisseden ¢alisanlar, oOrgitleri ile adeta
biitiinlesmekte ve orgiite biiyiik katkilarda bulunmak amaciyla daha ¢ok motivasyon,

moral ve istege sahip olmaktadir (Ozpehlivan, 2015:111). Duygusal baghlig: yiiksek
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olan calisanlar, bulunduklar1 orgiitlerde kalma isteginde olduklarindan dolay: Grgit

uyeliklerini devam ettirme yoluna gitmektedirler (Meyer ve Allen, 1990:3).

Orgiitte kalma konusunda giiglii istege sahip ¢alisanlar, cesitli nedenler den
dolay1 orgiitten ayrilmak icin firsat kollamayacak orgiitiin amag¢ ve beklentilerini
karsilamak yoniinde ¢aba gostereceklerdir. Orgiitler tarafindan dogru bir iletisimin
saglanmasi, adaletli bir paylasim, objektif olarak saglanan kariyer planlamalari,
sosyal etkinlikler gibi beklentiler, ¢calisanlarin 6rgiit tiyeliklerinin devami adina giicli

bir istek duyabilmeleri i¢in 6nemli olmaktadir.

2.2.4. Orgiit Kimligi ile Ozdesleme

Ozdeslesme, kelime anlami itibariyle bireyin baska bireylerle kisilik
kaynasmas1 gergeklestirecek Ol¢iide onlarin yasantilarina ve duygularina katilmasi
surecidir (www.tdk.gov.tr.). Ozdeslesme, kisinin baska bir kisiyle ya da iginde
bulundugu toplulukla arasinda ortak yanlar bulup, ona veya onlara benzemesi veya
benzemeye calismasidir (Giindogan, 2009:7). Calisanlar orgiitteki diger kisilere
yakin olma duygusuyla kendilerini ifade etmeleri 6zdeslesme ile gerceklesmektedir.
Orgiitle 6zdeslesme, is gorenin kendini kurumuyla bir biitiin olarak gérmesi ve elde
edilen olumlu veya olumsuz sonuglari da kendisininmis gibi yasamasi halidir

(Cakinberk ve digerleri, 2011:93).

Orgiit kimligi ile o6zdeslesme ise, calisan tarafindan orgiitiin hedef ve
degerlerinin benimsenip kabullenmesi (Benkhoff, 1997:118-120), 6rguti tutum ve
davraniglariyla desteklemesi, orgiitle dayanisma i¢inde olmasi ve Orgiitiin ayirt edici
karakteristiklerinin algilanmasi olarak tanimlamaktadir (Miller ve digerleri,
2000:629). Calisanin orgiitsel amag ve degerlerini benimseyip kabul etmesi, memnun
oldugu orgiitii taklit etme isteginde olmasi, orgiit kimligi ile 6zdeslesme ile miimkiin
olabilmektedir.

Calisanin Orglite bagli olmasi, orgiitle 6zdeslesmesi, Orglitiin degerlerine
duygusal olarak baglanmasi, Orgiitiin koydugu hedeflere ilgili olmasi anlamina
gelmektedir. Orgiitiine duygusal olarak bagli olan is gdren, orgiite karsi olumlu
duygular beslemekte, Orgiitiin iiyesi olmaktan kivang duymaktadir (Ozpehlivan,

2015:112). Giiclii  duygusal bagliliga sahip c¢alisanlar Orgiitte  kalmay:
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siirdiirmektedirler (Meyer ve Allen, 1990:14). Ozdeslesme, calisanlar tarafindan
Orglit amag¢ ve degerleriyle olan ayniliklarin fark edilmesini saglar, kurumsal
amaclarin ve faaliyetlerin bigimlendirilmesi imkanini verir, kurumsal amac¢ ve

degerlerin benimsenerek belirsizligin azalmasina olanak sunar (Sahin, 2014:28).

Ozdeslesmenin olusmasiyla, is gorenler kendilerini, 6rgiit disindaki kisilerle
olan iliskilerde orgiitiin temsilcisi olarak goriirler ve 6nemli is kararlarinda orgiitiin
¢ikarmi On planda tutmaya caligirlar (Tiiziin, 2006:76). Calisanin o6rgiit kimligi ile
0zdeslesmesi; calisanlarin kurumlariyla kendilerini Ozdeslestirmeleri,
organizasyonun bir parcasi olma derecesi ve isletmenin yapmadigi veya yaptigi isleri
ne derece onayladiklariyla ilgilidir. Birey, Orgiitiin amagclarini, degerlerini kabul
ettiginde ve bunlarla 6zdeslestiginde bagliligin gerceklestigi yapilan arastirmalar

sonucunda ulagilmistir (Giil, 2002).

Calisanlarin  orgiit kimligi ile 6zdeslesmesi daha yiiksek oOrgiitsel baglilik
doguracagindan orgiitiin giivenilirliginin yiiksek olmasi ve c¢alisan nazarindaki
goriinlimiiniin de 1iyi olmast gerekmektedir. Bu yiizden Orgiitlerde de caba
gostermelidirler. Calisanlarin performans ve davraniglarinin sozli veya yazili takdir
edilmesi, Odiillendirilmesi ve maddi yardimlarin yapilast 6nemli olmaktadir.
Calisanlarin, kendileri i¢in gerceklesen faydayi, orgiitleri i¢in de gergeklesmis kabul
etmelerini veya orgitleri adina meydana gelen olumsuz bir sonucu kendileri i¢in de
gerceklesmis saymalari, orgiitle 6zdeslesme kavraminin neticesinde olusan durumlar

olarak kabul edilmektedir.

2.2.5. Orgiitiin Amac, Deger ve Hedeflerini I¢sellestirme

Orgiitsel bagliligin son asamasi Orgiitin amag, deger ve hedeflerini
i¢sellestirme ile gergeklesmektedir. Kelime anlami “6ziimsemek™ olan igsellestirme
(Internalization) kavrami, “bir kani ya da tutumun kisilik 6zelligi olacak &lciide

benimsenerek 6ziimlenmesi” olarak tanimlanmistir (www.kelimeanlaminedir.com).

Icsellestirme, orgiitsel ve bireysel degerler drtiismesi, calisanla orgutin hedeflerinin
ayni dogrultuda olmasidir. Calisan degerlerinin, Orgiitiin degerleriyle Ortiismesi ve
orgutsel degerlerin galisanin tutum ve hareketlerine yon vermesidir. igsellestirmede,
calisanin Orgiitlin de8er ve kurallarini higbir baski olmadan igten gelerek kabul

etmesi s0z konusu olmaktadir (Kose, 2014:86). Dolayisiylada calisanlar, kendi hedef
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ve deger sistemleriyle Ortlistigi oranda Orgilitsel ama¢ ve degerleri

icsellestirmektedirler.

Icsellestirme, c¢alisan davranisina onciilik eden degerlerin birlestirilmesini
kapsayan bir psikolojik stirectir. Yoneticilerin isle ilgili tutum ve davraniglarinin
calisanlar icin bliyllk 6nem tasimasi i¢sellesmenin bir sonucudur. Zira Orgiitiin
degerlerinin c¢alisanlar tarafindan kabul edilmesi bir bakima yoneticilerin

davraniglarindaki tutarlilikla iligkilidir.

Sonug olarak orgiitiin degerlerine uygun yoneticilerin tutum ve davraniglarinin
calisan tarafindan kabul edilip igsellestirildiginde calisan orgiit icinde daha fazla
performans, tatmin ve baghlik gosterecektir. Orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan
calisanlar ise, gorev yaptiklar orgiitlere duygusal anlamda yakinlik hissedip onunla
Ozdeslesir, orgiitiin deger, amag ve hedeflerini i¢sellestirerek kendi amaglar1 olarak
algilar, bu amag ve hedeflere ulagabilmek adina iist diizey ¢aba sarf ederek isletmede

kendi istekleriyle kalmay1 tercih ederler (Meyer ve Allen, 1990:16).

2.3. ORGUTSEL BAGLILIGIN ONEMi

Orgiitsel baglilik, calisanin gdrev yaptigi orgiite karst hissettigi bagin giiciinii
ifade etmektedir. Orgiitlerin mevcudiyetini korumasi i¢in en dncelikli ihtiyaglarindan
birisi 6rgiitsel bagliliga sahip calisanlara sahip olmaktir. Orgiitler agisindan,
calisanlarin gorev yaptiklar1 orgilitten memnun olmalarin1 saglamak, mal veya hizmet
iiretmek kadar ©nemli goriilmektedir (Col, 2004:38). Orgiitsel baghligi olan
calisanlar daha uyumlu, daha doyumlu, daha {iretken olmakta, daha ytliksek derecede
sadakat ve sorumluluk duygusu iginde c¢alismakta, orgiitte daha az maliyete neden
olmaktadirlar (Bayram, 2005:126).

Orgiitsel baglilik; orgiitlerin rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri ve drgiitsel
basarty1 yakalayabilmeleri i¢in siirikleyici bir gii¢ olmaktadir. Japon firmalarin
basarilarinin ardinda yatan Onemli faktorlerden birisi batili firmalara nazaran
baglilig1 daha yiiksek 6l¢iide saglayabilmeleridir. Yapilan bazi arastirmalarda, orgiite
baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlarin diger calisanlara oranla oOrgiitsel siireclere
katiliminin daha fazla oldugu ve orgiit icersinde daha yiiksek performans

gosterdikleri kabul edilmektedir (Obeng ve Ugboro, 2003:83). Calisanlarin

72



kendilerini, orgiitiin {iyeligine igten ve moral olarak baglarlarsa, kendilerini orgiitiin
bir parcasi, orgiitii de kendilerinin bir pargas1 gibi goriirlerse, orgiit iyeligini devam
ettirme konusunda daha istekli olur ve orgiitiin performansi i¢in daha fazla ¢aba sarf

ederler.

Orgiitsel baghiliga sahip c¢alisanlardan olusan orgiitlerde, performansin
yukselmesi ile birlikte personel devrinde azalmalar yasanmaktadir. Ayrica orgiitsel
bagliliga sahip calisanlara sahip orgiitlerde ise devamsizliklar, isi geciktirme veya ise
ge¢ kalma oranlarinda azalma goriilmesinin yaninda miisterilerin memnuniyeti de
ayn1 oranda artacaktir (Kose, 2014:50). Orgiitsel baglihig1 yiiksek calisanlarin
performans, motivasyon ve is tatminleri yiiksek olacagindan insan kaynaklar
yonetiminin iglerini kolaylastiracak ve Orgiitsel devamliligi saglamasi nedeniyle
orgiitsel baglilik oOrgiit tarafindan degerli goriilecektir (Ersoy ve Bayraktaroglu,
2012:3).

Toplum tarafindan ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetlerin {iretilmesi amaciyla
kurulmug olan orgiitlerin ama¢ ve hedeflerine ulastiracak en 6nemli faktor hic
sliphesiz oOrgiitsel baghligi sahip calisanlarin varligidir. Bu yilizden orgiitsel baglilik
cesitli sebeplerden dolay: orgiitler i¢in dnem kazanmustir. Orgiitsel bagliligin drgiitler
icin 6dnemli hale gelmesinin sebepleri dort ana baglik altinda siralanabilir (Saldamli,
2009:27-28). Orgiitsel bagliligin;

e Ise ge¢ gelme, devamsizlik ve isten ayrilmada en onemli etken olmast,

e (Calisanlarin isine ve gorevine iliskin durumlarla iliskili olmasi,

e Is tatmini ve isi benimseme gibi tutumsal igerikli yapilarm yaninda duygusal
yapilarla da iligkili olmasi,

e (Calisanlarin demografik ve kisisel 6zellikleri ile iligkili olmasi, orgiitsel

baglilik kavramin orgiitler i¢in 6nemli kilan hususlardandir.

Yukarida bazilar1 siralanan sebeplerden dolayr orgiitsel baglilik orgiitler igin
onem kazanmugtir. Orgiitiin, calisanini en iyi sekilde isini yapmaya sevk etmesi, onun
varliginin devami adia ¢ok onemli bir asamadir. Ciinkii orgilitlerine baglilik duyan
calisanlar, orgiitiin amag ve degerlerine giiclii bir bigcimde inanir, emir ve beklentilere
goniilliice uyarlar. Bu liyeler ayrica, amaglarin istenen sekilde gerceklesmesi icin
asgari beklentilerin ¢ok tistiinde caba ortaya koyar ve orgiitte kalmada kararlilik

gosterirler. Baglilik gosteren calisanlar, igsel olarak giidiilenirler. Bunlarin igsel
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odiilleri, baskalar1 tarafindan denetlenen kosullardan ¢ok, eylemin kendisinden ve

basarili sonuglarindan gelmektedir (Balay, 2014:3).

Orgiitsel baglilik konusunda yapilan farkli aragtirmalarda, drgiitsel baghlikla is
performansi, orgiitsel uyum, verimlilik, kalite ve is tatmini arasinda olumlu iliski
goriilmiistiir (Atak, 2009: 85). Ozellikle 6rgiitsel bagliligin boyutlarindan birincisi
olan duygusal baglilikla, orgiitsel basariy1 ve performansi etkileyen unsurlar arasinda
giiclii bir iliski bulunmustur (Iscan ve Naktiyok, 2005:108). Biitiin bunlar drgiitsel
bagliligin, amag¢ ve hedeflerini rakiplerine gore daha hizli ve ekonomik sartlarda

gergeklestirmek isteyen oOrgiitleri i¢in ne derece dnemli oldugunu gostermektedir.

Calisanlar orgiit icerisinde istek ve beklentilerini gerceklestirebildikleri dlgiide
Orgiitiin ama¢ ve hedefleri icin c¢aba gostermektedirler. Calisanlarin verimliligi
acisindan Orgilit amaglarmi benimsemeleri ve Orgiitsel bagliliklarinin saglanmasi
oldukca 6nemlidir. Uzerinde birgok arastirma yapilmis olan drgiitsel baglilik konusu,
hem arastirmacilar hem de uygulayicilar i¢cin halen 6nemini korumakta (Bakan,
2013:41) ve degisik boyutlarini inceleyen g¢alismalar giderek artan oranda Gnem
kazanmaktadir. Bat1 iilkelerinde fazlasiyla dikkat ¢ceken orgiitsel bagliligin 6nemli bir
yere sahip olmasinin bazi nedenleri bulunmaktadir. Bu nedenler su sekilde
siralanabilir (Ozmen ve digerleri,1997:492-496; Atak, 2009:85-86, Y1lmaz, 2015:44;
Guney, 2011.276);

e Orgitsel baghlign yiiksek olan calisanlarin, diisiik olanlara gére daha iyi
performans gostermesi,

e Orglite bagliligin, arzu edilen ¢alisma davranist ile iliskisinin olmas,

e Orgite baghihigmn isten ayrilma nedeni olarak, is doyumundan daha etkili
oldugunun arastirmalarla ortaya konulmasi,

e Orgutsel baglihig, érgiitsel etkililigin yararl bir gdstergesi olmasi,

e Orgutsel baghiligin, fedakarlik ve diiriistlik gibi orgiit vatandashg

davranislarinin bir ifadesi olarak dikkat ¢ekmesidir.

Insan kaynaginin ¢ok onemli oldugu &rgiitler, bu kaynaktan en iyi sekilde
yararlanabilmek icin calisanlarina, kendisini oOrgiitiin bir pargasit ve Orgiitiin
sorunlarin1 ise kendi sorunlar1 gibi goren bir anlayis kazandirmalari Onem
tasimaktadir. Bir Orgiitte giiclii bir baglilik oldugunda orgiitiin genel amaglarina

hizmet edebilmek adina personel daha da gii¢lendirilir ve 6rgiitsel degerler bu sayede
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oOrgiit liyelerini daha siki bir sekilde bir arada tutar. Bu agidan bakildiginda orgiitler,
ancak oOrglitsel bagliligi yiiksek olan calisanlara sahip olduklarinda ulasmak

istedikleri hedeflere daha kolaylikla ulasir ve basarili olurlar.

2.4. ORGUTSEL BAGLILIKLA iLGiLi DiGER KAVRAMLAR

Orgiitsel baghligin taniminin yapildig: béliimiinde ifade edildigi gibi, drgiitsel
baglilikla ilgili yapilan c¢alismalarin ¢esitli disiplinlerden farkli arastirmacilar
tarafindan konu edilmesi nedeniyle birbirinden farkli yaklasimlara konu olmus ve
farkli tanimlamalar yapilmistir. Dolayisiyla orgiitsel baglilik yapisi geregi benzer
birtakim kavramlarla karigtirildig1 ve birbirinin yerine kullanildigi1 goriilmektedir. Bu
kavramlardan bazilari; meslege baglilik, ise veya goreve baglilik, kariyer bagliligi, is
arkadaslarina baglhlik, yonetime baghlik, itaat, sadakat, Orgiitsel vatandaslik,
psikolojik sahiplik, 6rgiitsel adalet ve is tatmini (Ince ve Giil, 2005; Bakan, 2011)

olarak siralanbilir.

Bu kavramlarin bazilar orgiitsel baglilik boyutlarina olumlu katkida bulunmasi
nedeniyle orgiitsel bagliligi artirict rol oynayabilmektedir. Bu yoniiyle orgiitsel
bagliliktan  farkli olmakla birlikte oOrglitsel baglilikla etkilesim  icinde
olabilmektedirler. Ayrica bu kavramlardan bazilarmin orgiitlerde ¢oziimlenmesi
orgiitsel baghiligin ne yonde desteklenmesi gerektigi hakkinda da ipuclar
verebilmektedir (Atak, 2009:95). Calismanin bu boliimde Orgiitsel baglilikla benzer
kavramlar ve bu kavranlarin Orgiitsel bagliliktan ayrildigi ya da iliskili olduklar

noktalar uzerinde durulacaktir.

2.4.1. Meslege Baghhk

Meslege baghlik ile oOrgiitsel baglilik kismen iligkili kavramlar olarak ele
alinmaktadir (Lanchman ve Aranya, 1986:335; Cakir, 2001:56). Calisanlarin orgiite
bagliliklar1 kadar, mesleklerine bagliliklar1 da 6nemli bir konudur (Simsek ve Aslan,
2012:419). Calisanin meslegine yonelik tutumu (Blau, 1985:280), secilmis bir
meslekte (gorevde) calisma motivasyonu (Carson ve Bedian, 1994:240) olarak kabul
edilen meslege baghlik kavrami, c¢alisanlarin mesleklerini daha 1iyi yerine

getirebilmeleri amaciyla, kendilerini teknik agidan gelistirmeleri i¢cin emek ve zaman
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harcamalaridir. Dolayisiyla mesleke baglilik, meslege ve mesleki kariyerine kendini
adama ve mesleki etik ve mesleki amaglara inanma ve bunlari kabul etmedir

(Lachman ve Aranya, 1986:228).

Orgiitsel bagliliktan farkli olarak meslege bagllik; calisanin sahip oldugu
beceri ve uzmanlik sonucunda mesleginin hayatindaki 6nemini anlamasi ile ilgilidir.
Bu ag¢idan meslege baglilik; calisanin belli bir alanda beceri ve uzmanlik kazanmak
amactyla yaptig1 ¢alismalar sonucunda, mesleginin yasaminda ne kadar 6nemli bir
yere sahip oldugunu algilamasidir (Baysal ve Paksoy, 1999:9). Meslege bagliligin
gergeklesmesi icin ¢alisanlarin meslegin amag¢ ve degerlerine inanmasinin yaninda
goniillii olarak meslegin gerektirdigi cabay1 gosterme isteginde olmasi ve dolayisiyla

meslekteki tiyeligin devam ettirmek istegine sahip olmalidir.

Meslege ve orgiite baglilik konusunda yapilan ¢aligmalarda her iki baglilik tiirti
hakkinda iki farkli goriis benimsenmistir (Ince ve Giil, 2005; Bakan, 2013). Birinci
goriise gore, Orgiite ve meslege baglilik arasinda ters yonli iligski oldugu, meslege
bagli calisanlarin Orgiitlerine bagliliklarindan ziyade mesleklerine bagliliklarinin
daha kalic1 oldugunu kabul edilmistir. fkinci gériise gore ise, mesleki ve orgutsel
bagliligmm mutlaka uyumsuzluk icerisinde olacagi yoniindeki diislincenin yanlis
oldugu, calisanlarin hem meslegine hem de orgiitiine bagliligin yiiksek olabilecegi

tizerinde durulmustur (Balay, 2014).
Meslege baglilik konusunda yapilan baz1 calismalarda ise meslege bagliligin

gerceklesmesi icin bazi kosullarin gergeklesmesi gerektigini ortaya konulmustur. Bu

kosullar sunlardir (Balay, 2014; Bakan, 2013:14):

e Meslegin amag ve degerlerine inanma ve onlar1 benimseme,
e Meslegin gerektirdigi ¢abay1 goniillii olarak gosterme istegi,
e Meslekteki iiyeligin devamini istemektir.

Sayilan bu kosullara goére, bir orgiit calisan1 meslegine baglanabilmesi i¢in
oncelikle, meslegin amag¢ ve degerlerine inanmasi ve onlari benimsemelidir. Daha
sonra meslegin gerektirdigi ¢abayi goniillii olarak gdstermesi ve meslekte devam
etme isteginin var olmasi gerekmektedir.

Randal ve Cote (1991) gore ise, orgiite ve meslege baglilik her zaman ¢atisma

halinde bulunmasi gereken baglilik tiirleri olmadigi, ¢alisanlarin hem meslege hem
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de orgiite ayn1 anda diisiik veya yliksek diizeyde bagl olabilecekleri kabul edilmistir.
Lachman ve Aranya (1986) gore ise mesleki ve orgiitsel baglilik birbirlerinden farkli
kavramlar olarak goriinmelerine ragmen, pek ¢ok c¢alismada is doyumu, isten ayrilma
niyeti gibi is davranislar lizerinde her iki baglilik tliriiniin birbirleriyle etkilesimli

olduklart sonucuna ulagilmaktadir (Lachman ve Aranya, 1986:227).

Ozmen ve digerleri (2005)’nin aktardigina gore, Orgiitsel Davranis alaninda
orgiitsel baglilik ile ilgili ¢caligmalarin yaninda son yillarda 6zellikle “ise, meslege
baglilik” da inceleme konusu yapilmaktadir (Meyer ve digerleri, 1993; Irving ve
digerleri, 1997; May ve digerleri, 2002; Hackett ve digerleri, 2001). Bu aragtirmalar
icinde en dikkat ¢ekenlerden birisi Allen ve Meyer (1990)’in orgltsel ve mesleki

baglilig1 li¢ boyutlu olarak ele almis ve su sekilde siniflandirmislardir.

e Orgiite duygusal baghlik, orgiitle 6zdeslesmeyi, oOrgite ait oldugunu
hissetmeyi,

e Orgiite devam baghlig, orgiitten ayrilmanin getirecegi yiiksek maliyetleri
gOze alamamay,

e Orgiite normatif baghlik ise érgutte kalma ile ilgili sorumluluk ve zorunluluk

hissetmeyi agiklamaktadir.

1960’lardan itibaren profesyonel calisanlarin orgiitlerine kiyasla mesleklerine
daha fazla baglilik gosterdiklerine iliskin bazi1 arastirmalar yapilmistir. Bu
arastirmalardan elde edilen sonuglara gore sadece oOrglitlerine yonelmis bireylerin,
her seyi kabullenen kati biirokratik yapiya sahip olduklarini ortaya cikarmistir
(Varoglu, 1993:23). NASA’da ¢alisan miihendis ve bilim adamlar1 iizerinde
yuritilmiis bir c¢aligmaya gore de sadece meslegini icra etmeye odaklanan
calisanlarin calistig1 orgiite 6nemli bir katkisinin olmadigi ortaya konulmustur (Atak,
2009:96). Meyer ve digerleri (1993), meslege baglilik lizerine yaptiklar1 calismada
ise orgiitsel baglilikta oldugu gibi meslege baglilik kavramini da {i¢ boyutlu olarak
degerlendirmislerdir (Meyer ve digerleri, 1993).

Buna gore;
o Meslege duygusal baglilik, meslekle 6zdeslesmeyi, meslegi severek yapmayi,

o Meslege devamlilik baghligi, meslekten ayrilmanin yiiksek maliyetli olusunu;

meslege vazgecemeyecek kadar ¢ok yatirim yapmis olmayt;
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o Meslege normatif baghlik ise, meslekte kalmakla ilgili sorumluluk ve

zorunluluk hissetmek olarak ele alimmistir (Ozmen ve digerleri (2005:3).

Ulkemizde ise hemsireler arasinda yapilan bir arastirmada ise; hemsirelerin
islerini ¢ok severek yapmalari, mesleklerini ¢cok sevmeleri ve yaptiklar isten aninda
geri bildirim almalari nedeniyle calistiklar1 hastaneden c¢ok mesleklerine bagl
olduklar1 belirlenmistir (Sungurlu, 1994). Meslege baglilikla ilgili gerek yurt disinda
ve gerekse yurt i¢inde yapilan ¢alismalarla ortaya konan veriler, mesleki bagliligin
orgiitsel baghliktan farkli oldugu, orgiitsel bagliligin ise mesleki bagliliga gore daha

genis bir kavram oldugunu gostermesi bakimimdan anlamli bulunmustur.

Orgiitlerin galisanlarm yaptiklar islerin degerlendirilmesi, ddiillendirme ve
kariyer imkanlarinin belirlenmesi ve bunlarin ise baslamadan 6nce taahhiit edildigi
sekilde uygulanmasi ¢alisanlarin mesleklerine ve yer aldiklar orgiite baglanmalarina
olumlu katki yapacaktir. Yine ayni sekilde calisanlara Orgiitiin yonetiminde sz
sahibi olma imkaninin saglanmasi, ¢alisma ortami ve yaptiklarn islerle ilgili goriis ve
Onerilerinin dikkate alinmasi, daha Ozgiir bir calisma ortaminin saglanmasi,

calisanlarin meslege ve orgiite olan bagliliklarini arttiracaktir (Bakan, 2011: 15-16).

2.4.2. Ise Baghhk

Orgiitsel bagliliga benzeyen bir diger kavram da ise baghilik kavranmudir. Ise
baglhilik kavrami; bireyin goziinde isin olumlu yonleri ve Onemi hakkindaki
degerlerin igsellestirilmesi, bireyin kimligi, deger ve tutumlarinin isiyle duygusal
anlamda 6zdeslesmesi (Bakan, 2011:12), bireyin gorev yaptig1 isine yonelik olarak
hissettigi duygusal bir bag ve inan¢ (Ince ve Giil, 2005:19) ve bireyin isini temel
yasam alani olarak gormesine neden olan ise yonelik tutum ve egilimler olarak
tanimlanabilir. Ise baghilik, calisanlarin bagli olduklar1 isi dinamik, yiiksek
konsantrasyonla ve eksiksiz yapmalar1 olarak anlasilmaktadir. Ise baglanma en genis
anlamda degerlendirildiginde siirekli, genis ve duygusalliktan olusan biligsel bir

durum oldugu soylenebilir (Kose, 2014:53).

Calisamin ise baghhig orgiitsel bagliliktan farklidir. Ise baglilik, bireyin
goziinde isin degeri ve Onemi hakkindaki degerlerin igsellestirilmesi ve bireyin

kimligini ise bagh kilan, ise yonelik tutum ve davranislar seklinde tanimlanmaktadir.
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Kisaca c¢alisanin isiyle 6zdeslesmesi olarak kabul edilen ise baglanma ile ilgili
literatiirde su 6zellikler yer almaktadir (Morrow, 1983; Ince ve Giil, 2005; Bakan,
2011):

¢ Kisinin isine verdigi onem ve isine sarilma derecesi,

¢ Kisinin kendisine iliskin sahip oldugu kisisel imaj ile is arasindaki iligkisi,

e Kisinin kendisine verdigi degerin algiladigi performans seviyesinden
etkilenme derecesi,

¢ Kisinin psikolojik olarak isiyle 6zdeslesme derecesidir.

Ise baglilik kavram rgiitsel baglilikla karistirildig: gibi mesleki baglilikla da
karistirilmaktadir. Mesleki baglilikta calisanin 6zelde yapmis meslege baglilik s6z
konusu iken ige baglilikta meslek ne olursa olsun yapilan ise yani mesaiye baglilik
s6z konusudur (Atak, 2009:97). Bu bagllik tiiriinde c¢alisan yasantisini mesaisine
gore tanzim etmekte ve yaptigi isten gurur duymaktadir. Yine ise baglanmanin
orgiitsel baghlik acisindan olumlu sonuglart oldugu gibi ise baglanmamanin da
olumsuz sonuglar1 vardir. Ise baglanmayan calisanlar isleri ile aralarmda bag
kuramazlar ve dolayistylada gercek kimliklerini, diisiince ve duygularini orgiitsel

rollerini gerceklestirirken gizlerler (Olivier ve Rothman, 2007: 49).

Ise bagllik, ¢alisanin isine olan baghilifim veya isinden uzaklasmasini
belirlemektedir. Ise baglilik gosteren ¢alisanlarin, ise etkin bir bicimde katilma, isini
yasamin bir merkezi olarak goérme ve kendisine olan 6z sayginin temeli olarak
algilama ve kendisini i performansi ile tanimlamasi gibi davraniglar ve ozellikler

gosterecekleri kabul edilmektedir.

2.4.3. Is Arkadaslarina Baghhk

Is arkadaslarina baglilik, bireyin diger calisanlarla 6zdeslesmesi ve onlara kars1
baglilik duymasi olarak tanimlanmaktadir. Arkadas baglilig1 bazen bir takim faydalar
elde etmek icin bir arag, bazen de kendisi bir amag olarak ortaya ¢ikabilmektedir
(Col, 2004:4). Kisi, orgiitte calismaya basladiginda diger ¢alisanlar ona bir anlamda
rehberlik ederek, gereksinimlerini karsilar ve orgiite iliskin tutumunda kalic1 etkiler

meydana gelmesine katkida bulunurlar (Randall and Cote, 1991:195).

79



Baglilik giidiisti yiiksek olan bireyler samimi iligkilere ve arkadaslik baglarina
¢ok onem vermektedirler. Gelecege yonelik bir takim planlarla ugrasmaktan ziyade
insanlarla birlikte olduklari, onlarla bir seyleri paylastiklar1 ve onlara yardim ettikleri
bir ortamda c¢alismay1 tercih ederler. Bu tiir kisilige sahip bireyler i¢in arkadas
bagliligi bir amag¢ olmaktadir (Reichers, 1985:471). Boyle durumlarda orgiitten
ayrilmak, baglilik duyulan arkadaglardan da ayrilmak anlamina geldigi i¢in bireylerin
orglitten kopmasi daha gii¢ olmaktadir (Col, 2004:4).

Is arkadaslarina baglilik gdstermenin bireysel ve orgiitsel olmak iizere bir
takim sonuclar1 bulunmaktadir. Bireysel olarak, calisma arkadaslarina duyulan
baglilik, bireylerin ise iliskin giicliikleri yenmelerine yardime1 olmaktadir. Bu bilince
sahip calisanlar birbirlerine daha fazla yardimci olarak, dayanisma duygusunun
korunmasina hizmet etmektedirler. Wallace (1995), arkadas bagliliginin, ¢alisanlar
daha giiclii mesleki ve Orgiitsel bagliliga goétiirecegini iddia etmektedir (Wallace,
1995:236). Buna gore sosyal aktivitelere katilimin ve bunun sonucu olarak da
dayanisma duygusunun artmasina, sonug¢ olarak da orgiitsel bagliligin olugmasi ve
gelismesini saglamaktadir (Giindogan, 2009:12).

Col (2004)’1n aktardigr bir arastirmaya gore, calisanlarin orgiitteki diger grup
tyeleriyle degil, kendi grup iiyeleriyle iletisim kurmay: tercih ettikleri ifade
edilmektedir (CO6l, 2004:4). Is arkadaslarma duyulan baghlik, bireylerin ise iliskin
her tiirli gilicliigi yenmelerine yardimci olmaktadir. Bu bilince sahip calisanlar
birbirlerine daha fazla yaklasarak, dayamisma duygusunun korunmasina hizmet
etmektedirler. Is arkadaslarma baglilk, calisanlari birbirine baglamas1 ve
kenetlenmeyi saglamasi nedeniyle orgiitsel baglilig1 artirict bir role sahip olmaktadir.
Is arkadaslarina baghlik sayesinde orgiitlerde birlikte calisma ve birlikte basarma
duygusu geliserek takim ve c¢aligmasi saglanacak ve dolayli olarak orgiite baglilik

diizeyi artacaktir.

2.4.4. is Tatmini

Orgiitsel baglilikla ilgili diger bir konuda ¢alisanlarin is tatminidir. Is tatmini,
is sartlarinin (isin kendisi, yonetimin tutumu) ya da isten elde edilen sonuglarin
(kariyer, iicret, is giivenligi) kisisel bir degerlendirmesidir (Cekmecelioglu, 2005:28).
Is tatmini; ¢alisanin yaptigi isten dolayr duyulan hosnutluk/hosnutsuzluk ya da
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memnuniyet, kendini 1iyi hissetme derecesi veya yaptigi isi degerlendirmesi
sonucunda hissettigi olumlu duygusal durum olarak farkl: sekillerde tanimlanmigtir
(Kog ve digerleri, 2016:174). Calisanlar, kendilerini ¢alistiklar1 6rgiite uygun olup
olmadiklarmi  igsel (duygusal) ve digssal (ifade ederek) hisleri ile
degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmeler, iyi ya da kotl, pozitif ya da negatif
olabilmektedir. Dolayisiyla ig tatmini, ¢alisanin bireyin igine kars1 gosterdigi olumlu

duygularmin biitiiniinii olusturmaktadir (Ozpehlivan, 2015:7).

Is tatmini, bireyin normlar, degerler, beklentiler sisteminden gegerek islenen is
ve is kosullarma iliskin algilarina karsi gelistirdigi ic¢sel tepkilerden olugmaktadir
(Cekmecelioglu, 2005:28). Bu anlamda, is tatmini, c¢alisanlarin is ve isin
sagladiklarina iligkin bir algist ve bu algiya karsilik olarak verdigi duygusal bir tepki
olmaktadir (Luthans,1994:114). Buna gore c¢alisanin is tatmininin yiiksek olmasi
durumunda, onun isini sevdigi ve isine doniik pozitif degerlere sahip oldugundan

kabul edilmektedir.

Is tatmini yiiksek olan calisanlar, islerine kars1 daha fazla caba gostermekte,
sorumluluklarini yerine getirirken daha gayretli bir davranis gosterirlerken, is tatmini
az calisanlar, sikintili, mutsuz ve gergin olmaktadirlar (Heller ve digerleri,
2002:815). Bu durumda sikintili, mutsuz ve gergin calisanlar, islerine karsi
sorumluluklarini tam olarak yerine getirememekte, hedeflenen verim ve iiretkenlik
saglanamamaktadir. Orgiitler agisindan is tatmini yiiksek calisanlara sahip olmak
onemli olmaktadir. Tatmin olmus birey, tatmin diizeyi diisiik olan diger is gorenlere
gore igini daha iyi yapmak istediginden dolay1r gorevinde daha titiz davranarak
sorumlulugunu en iyi sekilde yerine getirme diisiincesine sahip olmaktadir.

Luthans, 1994; 114)’e gore, is tatminini etkileyen ve ise iliskin Onemli
ozellikleri gdsteren bes 1s boyutu vardir (Luthans, 1994; 114; Cekmecelioglu,
2005:28; Sahin, 2007:47):

e [sin kendisi: Isin iceriginden duyulan tatmin (Isin ilging olmasi, kisiye
O0grenme firsat1 saglamasi, sorumluluk alma sans1 vermesi),

e Ucret: Ucretten duyulan tatmin (farkli drgiitlerle karsilastirildiginda iicretin
esit goriilmesi),

e VYiikselme firsati (Terfi): Isyerinde ve meslekteki gelecekten duyulan tatmin

(Hiyerarside yiikselme olanaginin bulunmasi),
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e YOnetim: Yonetim anlayisindan duyulan tatmin (YOnetimin teknik ve
davranigsal destek saglama yeteneklerinin olmasi),
e Js arkadaslari: Arkadaslik iliskilerinden duyulan tatmin (Is arkadaslarinin

teknik olarak uzmanlik dereceleri ile sosyal anlamda destek olma dereceleri).

Is tatmini, orgiitsel baglilik agisindan incelendigindeyse hem orgiitsel baglilik
degiskeninin belirleyicisi hem de orgiitsel bagliligin bir sonucu olarak ortaya
cikabilmektedir. Ancak yapilan c¢alismalarin bir¢ogunda is tatmininin, oOrgiitsel
bagliligin belirleyicisi oldugu goriilmiistiir (Ozpehlivan, 2015:7). Is tatmini yiiksek
diizeyde gerceklestigi orgiitlerde, ¢alisanin ise olan devamsizligl ve is goren devir
hizinm1 azaltmakta ve performans ciktilarina olumlu diizeyde etki etmektedir. Bu
sayede Orgiit ve birey agisindan istenen ve beklenen olumlu sireklilik her iki taraf

icin de saglanabilmis olmaktadir (Mathieu ve Zajac, 1990:176).

Personel kendilerine yeteneklerini kullanma olanagi veren, ¢ok yonlii ve 6zel
nitelikler gerektiren isleri yaptikca, kendilerine basarili olduklari konusunda bilgi
geldikce islerinden tatmin olmaktadirlar (Robbins, 1994; 172). Is tatmininin bireysel
ve oOrgiitsel anlamda 6nemli sonuglar igerdigini gdstermektedir. Is tatminsizligi
orgiitsel acisindan, devamsizlik, personel devri, is uyusmazliklart ve yabancilagsma
gibi sonuglar dogurabilmektedir (Ozpehlivan, 2015:42). Calisanlar agisindan
bakildiginda, ¢alisanlarin bulunduklar1 orgiitlerde tatmin duygusu igerisinde olmasi,
onlarin verimlilik, performans, baglilik gibi bircok kavram yoniinden durumlarinm
etkileyebilmektedir. Dolayisiyla is tatmini, personel acgisindan bakildiginda fiziksel
ve ruhsal sagligin saglanmasi, isletme agisindan artan verimlilik, makro agidan ise

ekonomik gelismenin aglanmasi olarak kabul edilmektedir (Sahin, 2007:52).

Is tatmini ve orgiitsel baglilik nedenleri ve sonuglari ele alinip incelendiginde
birbirine benzeyen yanlar1 olmasinin yani sira, aralarindaki 6nemli farkliliklarin
bulunmas: da dikkat cekici olmaktadir. Is tatmini, ¢alisanin halen sahip oldugu is
roliine kars1 gosterdigi duygusal bir tepki, calisanin isini ya da is yasamini
degerlendirmesi sonucunda ulastig1 haz duygusu olarak nitelendirilmektedir (Atak,
2009:98). Dolayisiyla ¢alisanin ulastigi haz duygusu ne kadar yiiksek olursa isinden
sagladig1 tatmin de o kadar yiiksek olmaktadir. Bu durumda orgiitsel baglilik, orgiite
iligkin inan¢ olmasinin yaninda, is tatmini, belli is gorevleri ve deneyimleri

sonucunda ulastig1 pozitif duygu olmaktadir.
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Yine Orgiitsel bagllik, orgiitiin amag ve degerlerini kapsayacak sekilde orgiite
baglilik tizerine odaklanirken, is tatmini farkli sekilde ¢alisanlarin goérevlerini yaptigi
belli is cevresi iizerine yogunlasmaktadir (Balay, 2014:136-138). Ozetle is tatmini,
bir tutum olarak kabul edilirken orgiitsel baglilik sadece bir tutum olmanin 6tesinde
bir davramstir. Is tatmini daha pasif bir anlami icerirken, orgiitsel baglilik daha aktif
bir anlami icermektedir. Is tatmini, &rgiitsel baghiliga gore daha dar bir alam
kapsamakla birlikte, is, {licret, nezaret ve kariyer gibi farkli unsurlar1 da iginde
bulunduran bir olgudur ve o6rgiit yoneticileri ile ¢alisanlari ilgilendiren 6nemli bir

konu olmaktadir.

2.4.5. itaat

Itaat, kelime anlami itibariyle bir otoritenin isteklerine boyun egmek,
bir emire uymak, bir talebi yerine getirmek veya yasaklanan bir seyi terk etmek
anlamindadir. Itaat kelimesi birine uymaktan kaynaklanan ve sif disa yansiyan

davranistan olusan igten gelen bir tutum olmaktadir (https://tr.wikipedia.org.). Itaat,

kisi icin disaridan kaynaklanan bir gérev duygusudur. itaat, genellikle emir komuta
zincirinin, ast st iligkisinin bir sonucu olarak verilmis emirlere dayanmaktadir.
Yetkiyi elinde tutan irade, bu yetkiye dayanarak emir verir ve emir verilen kisi de bu

yetki nedeniyle uygun kabullenme davranisi sergiler.

Baglilik, itaatin tersine distan degil igten gelen bir goérev duygusudur.
Bagliligin kaynag1 bir otorite tarafindan verilmis emirlere degil, kisinin inang¢ ve
degerlerine dayanmaktadir. Birbiri ile karistirilan bu iki kavram birbirinin zitt1 ya da
birbirinin yerine kullanilacak kavramlar degil, birbirini tamamlayici kavramlardir.
[taat olmaksizin baglhlik anarsi getirir. Baglilik olmaksizin itaat ise, kisinin orgiit
yararina yonelik davranmasini dogurmayacaginda Orgiitiin ilerlemesine yonelik
adimmlar atilmasmi engelleyecektir (Ince ve Giil, 2005:23). Orgiitsel itaat ise
caliganin, Orgiitteki mantikli kurallari, Orgiitsel yapiyi, is tanimlarini, personel
politikalari1 ve yonetsel diizenlemeleri igtenlikle kabul ettigini gostermektedir.
Bununla da kalmayip kural ve talimatlara saygi, devamlilik ve gorevini zamaninda
tamamlama gayreti ile oOrglitsel kaynaklar1 koruma davramislarimi  da

sergileyebilmektedirler (Kose, 2014:55).
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Genellikle insanlar itaatkarligi baglilik davranisinin bilesenlerinden birisi
olarak gormektedirler. Ancak, baglilig: itaatkarligin kapsaminda gérmek mimkiin
degildir. itaat duygusu, kaynagini birey disindan alan bir gérev duygusudur. Halbuki
orgilitsel baghlik dis cevre kaynakli degil, igsel bir goérev duygusudur Biilbiil,
2007:10). Ornegin; hapishanedeki bir mahk(m itaatkar olabilir, fakat buradan onun
hapishaneye baglilik duydugu sonucunu ¢ikarmak dogru degildir. Itaat olmaksizin
duyulan baglilik anarsi yaratmaktadir. Baglilik olmadan gosterilen itaat ise, érgiitiin
ilerlemesini hizlandiracak 6nemli adimlarin atilmasini saglamakta yetersiz kalacaktir.
Ciinkii, sadece itaat duygusuna sahip bireyler orgiit yararina daha ne gibi katkilar
saglayabilecekleri konusunda diisiinmeye ihtiya¢ hissetmemekte ve sonug olarak

yenilikei fikirlerini ortaya koyamamaktadirlar (C61, 2004:6; Gilindogan, 2009:14).

itaat olmaksizin baghligin olumlu sonuglar dogurmayacagi gibi, baglilik
olmaksizin itaat gostermek de calisanin orgiit i¢in gerekli katkilari, cabalari ve
davraniglar1 goéstermesini saglamayacagindan Orgiitiin basarisina ve gelismesine
donuk faaliyetlerin yuriitiilmesi miimkiin olmayacaktir. Bu nedenle orgiitler, itaat
duygusu ile orgiitsel baglilik dengesini gozeterek orgiitsel bagliligi destekleyen itaat

duygularini tespit etmek durumundadirlar.

2.4.6. Sadakat

Sadakat, Orgiitsel baglilik kavramima benzer ve c¢ogu zaman da birbirine
karigtirilan bir diger kavram olmaktadir. Sadakat, bagliliga gore daha dar bir anlam
icermekte olup genellikle baghiligin bir alt boyutu olarak ele alinmaktadir (Ince ve
Giil, 2005:24). Sadakat, kelime anlami itibariyle “igten baglilik” anlamina
gelmektedir. Sadakat, bir olusumun igerisinde olmak i¢in yogun istek duyma,
gerektiginde fedakarlikta bulunmaya hazir olma, karsilikli gliven ile grupla birlikte
hareket etmeye goniillii olma, icinde bulundugu grubun liderini goniillii olarak takip
etme ve grup kurallarina uymaya goniillii olarak istekli olma duygularim

icermektedir (Kose, 2014.56).

Sadakat, bireysel ¢ikarlardan ziyade orgiit ¢ikarlarin1 gozeten ve bu c¢ikarlara
baglilik gostermeyi i¢eren liye davraniglarini ifade etmektedir (Glindogan, 2009:12).
Bu davranislar, calisanin iiyesi oldugu oOrgiit i¢in olumlu bir imaj olusturmak

amaciyla orgiit hakkinda olumlu sdylemlerde bulunmayi ve tiim 6rgiitiin ¢ikarlarin
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artirmak i¢in ¢aba sarf etmeyi igermektedir (Biilbiil, 2007:9). Benzer bir ifade ile
sadakat, Orgiitiin bir tiyesi olmaktan duyulan gururu, orgiitii cevreye karsi savunmay1

ve bagkalariyla orgiit lehine konusmaktan keyif duymay1 igeren bir tutumdur (C6l,
2004:4).

Roehling ve digerleri (2000), orgiitsel baglilik ve sadakat kavramlarinin her
ikisinin de 6rgut iiyeliginin uzun siire devam ettirilmesi ile ilgili kavramlar oldugunu
ancak, orgiitsel baglhiligin is basarisina, sadakatin ise kiiltiirel degerlere dayandigini
belirtmektedirler (Roehling ve digerleri, 2000:310). Calisanlarin orgiitsel sadakati
diisiik oldugunda kismen sorumluluk hissetmesine karsin, ¢ikar ¢atismasina diisebilir
ve Orgiit veya oOrgiit lideri i¢cin fedakarlikta bulunmaktan kaginabilir. Calisanlarin
orgiite olan bagliligimi saglayan faktorler ayn1 zamanda orgiite olan sadakatini de

destekleyebilmektedir (Ceylan ve Ozbal, 2008: 88-89).

Sadakat, orgiitsel baglilikta oldugu gibi orgiite yonelik bir aidiyet duygusudur.
Bu aidiyet duygusu, ¢alisanin orgiitiine yonelik duydugu yiiksek ve olumlu hisleri ve
orgiitte siirekli bulunma istegi ile kendisini gdstermektedir (Glindogan, 2009:13).
Sadakat, orgiitsel bagliliga gore daha dar kapsamli bir kavram olmakla birlikte,
orgiitsel baghiligin 6nemli bir boyutunu olusturmaktadir. Bu nedenle orgiitler

tarafindan, orgiitsel baglilig1 artirma ¢abalar1 sadakat ile birlikte degerlendirilmelidir.

2.4.7. Orgutsel Vatandashk

Orgiitsel vatandashik kavrami orgiitsel baglhlik alaninda sikga ele alman bir
konu olmakla birlikte, kavramsal olarak orgiitsel bagliliktan farkli bir kavramdir.
Orgiitsel vatandaslik davramisi (OVD)/(Organizational Citizenship Behaviour),
degisik sekillerde tanimlanmakla birlikte, Organ tarafindan, “calisanin goniilliiliik
esasina dayali, bi¢cimsel 6diil sistemini dikkate almaksizin, organizasyonun bir biitiin
olarak fonksiyonlarin1 verimli bi¢cimde yerine getirmesine yardimci olan
davramslar” seklinde tanimlamistir (Organ, 1997: 86). Buna gore OVD, Orgitiin
bicimsel 6diil sistemince dogrudan ve agik bir bigimde taninmayan ve bir biitiin

olarak orgiitlin etkili caligmasini destekleyen davraniglardir.

Orgiitsel vatandaslhik davranislar1 gérev ve is tanimlarinda zorunlu tutulmayan,

thmali halinde ceza gerektirmeyen ve daha cok kisisel tercih sonucu sergilenen
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davraniglardir (Podsakoff ve digerleri, 2000: 514). Bu tiir davraniglara, bireyin
calisma ortaminda kendisi icin belirlenen standartlarin ve is tanimlarmin 6tesinde,
goniillii (discretionary) olarak bir ¢aba ve fazladan rol davranisi (extra-role behavior)
gostermesi gereken davranislar (Organ, 1988:5). Ornek olarak gosterilebilir.
Genellikle énemsiz goriinen OVD davranislart bir biitiin olarak orgiitiin isleyisini

gelistirmesi anlaminda 6nemlidir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi drgiitlere fayda saglayan ancak orgiit tarafindan
yapilmasi zorlanmayan goniillii davraniglari ifade etmektedir. Goniilliiliikk kavramu ile
bu tiir davranislarin ¢alisanin organizasyondaki roliiniin veya bi¢imsel is taniminin
gerektirdigi davraniglar olmadig: anlatilmak istenmistir. Greenberg ve Baron (2000),
orgiitsel vatandaglik kavramini bir g¢alisanin oOrgiitiin bigimsel yolla belirledigi
zorunluluklarin  6tesine gecerek, istenenden daha fazlasini yapmasi olarak
tanimlamiglardir (Greenberg and Baron, 2000:372). Organ (1988) tarafindan ise,
Orgiitiin resmi bir talebi olmaksizin gerceklesen Orgiitsel vatandaslik davranisi, resmi
olmayan ve goniillii bir 6rgiit davranisini ortaya koydugu ig¢in, “iyi asker davranis1”

olarak da ifade edilmistir (Organ, 1988:5).

Organ (1988) tarafindan OVD’nin bes boyutlu bir yap1 oldugu ileri siirmiistiir
(Organ, 1988:3-9). Bu boyutlar; “Ozgecilik”, “Nezaket”, “Yiiksek Gorev Bilinci”,
“Yurttaghk Erdemi” ve “Centilmenlik” boyutlaridir. Podsakoff ve digerleri (2000)
ise OVD’n1 yedi temel boyut altinda toplandigini éngdrmiislerdir. Bu boyutlar;
“Yardim Davranis1”, Goniilliiliik”, “Orgiitsel Kabullenme”, “Orgiitsel Sadakat”,
“Bireysel Gelisim”, “Yurttashk Erdemi” ve “Kendini Gelistirme” olarak
siniflandirilmistir (Podsakoff ve digerleri (2000: 516). Literatiirde genel kabul
Organ’m bes boyutlu siniflandirmasma gére OVD boyutlar1 kisaca agiklanmigtir
(Arslan, 2008:166).

e Ozgecilik (Altruism); calisanin orgiitle ilgili problemlerde veya gorevlerde
diger oOrgiit iiyelerine kendiliginden karsiliksiz olarak yardim etmesini amaglayan
goniillii davraniglardir.

e Ustiin Gérev Anlayis1 (Conscientiousness); orgiitiin bir iiyesi olarak ¢alisanin
rol tanimlarinin Gtesinde, calisma saatleri disinda Ucretsiz mesaiye kalma gibi

gontlli davraniglandir.
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e Nezaket (Courtesy); isle ilgili problemler olusmadan problemleri énlemeye
dontik goniilli davraniglardir.

e Yurttaslik Erdemi (Civil Virtue); orgiitiin politik hayatina aktif ve sorumlu
olarak katilmadir. Calisanin, toplantilara goniillii katilmasinin ve orgiitiin amag ve
hedefleri ile ilgili sorumluluk duymasi gibi davranislardir.

e Centilmenlik (Sportsmanship); ideal olmayan orgiitsel kosullar1 dahi sikayet
etmeden kabullenebilmektir.

Orgiitsel baglilik ile Orgiitsel vatandaslik kavramlar1 birbirinden farkli
kavramlar olmakla birlikte aralarinda iligki oldugu kabul edilmektedir. Meyer ve
Allen, ii¢ boyuttan olusan &rgiitsel bagllik tiirlerinin, OVD iizerinde farkli sekilde
etkilesim igerisinde oldugunu ileri siirmiislerdir. Buna gére, duygusal bagliligin OVD
tizerinde en biiylik pozitif etkiye sahip oldugu, takiben normatif ve devam bagliligin
OVD iizerinde az ya da olumsuz bir etkisinin olacagmi éngdrmiislerdir (Powell ve

Meyer, 2004: 159).

Orgiitsel baglilik temelde orgiite psikolojik bir baghlig1 ifade ederken, OVD
davranigsal alandaki faaliyetleri ifade eder (Atak, 2009:100). Bununla birlikte
OVD’larmin 6rgiite bagliigm bir sonucu olarak gosteren yaklasimlar da soz
konusudur. Ancak temel olarak, Orgiitsel vatandaslik davranisini ekstra rol
davranisina (extra-role behavior) odaklanmis bir kavram olarak gormek ve orgiite
psikolojik baghligi ifade eden Orgiitsel baghliktan ayirt etmekte fayda

bulunmaktadir.

2.5. ORGUTSEL BAGLILIGIN SINIFLANDIRILMASI

Orgiitsel baglilik kavrami, ¢cok fakli tanimlara sahip olmakla birlikte, Porter ve
arkadaslarinin yaptig1 ve literatiirde en yaygin kullanim tanima gore, calisanin orgiit
amag ve degerlerini kabul etmesi, bu amaclara ulagmasi yoniinde ¢aba sarf etmesi ve
orgiitteki liyeligini devam ettirme arzusudur. Calisan davranislarinit olumlu yonde
etkileyen ve pek cok arastirmaya konu olan orgiitsel bagliligin tanimlanmasinda
oldugu gibi smiflandirilmasinda da farkli yaklasimlar oldugu goriilmektedir.

Arastirmacilarin orgiit ile ¢aliganlar arasindaki iliskinin yapist ve nasil gelistigi
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konusundaki sahip olduklar1 goriis farkliliklar1  Orgiitsel bagliligin  farkh
siiflandirilmasinda etkili olmustur (Mathieu ve Zajac, 1990;171).

Orgiitsel baghilik yazini incelendiginde, orgiitsel baglhiligmn nasil gelistigi
konusunda iki farkli goriis dikkat ¢ekmektedir. Mowday ve digerleri (1982) bu
gorisleri temel alarak orgiitsel bagliligi, tutumsal baghlik (attitudinal commitment)
ve davranmigsal baglilik (behavioural commitment) olmak iizere iki boyutta ele
almiglardir. Bu arastirmalar incelendiginde; oOrgiitsel davranig¢r aragtirmacilarin
tutumsal baglilik tizerinde, sosyal psikologlarin ise daha ¢ok davranigsal baglilik

{izerinde yogunlastiklar1 gériilmektedir (Ince ve Giil, 2005:26).
Meyer ve Allen (1984);1991) ise, hem orgltsel baglilik konusundaki

calismalar1 incelemis, hem de kendilerinin yiiriittiikleri arastirmalar sonucunda,
orgiitsel baglilik ile ilgili gelistirilmis olan kavramsal g¢ergevenin, kavramin tam
olarak agiklanabilmesi igin yeterli gelmedigini savunmuslardir. Onlara gore orgutsel
bagliligin psikolojik bir kavram oldugunu ve ii¢ ana boyutta incelenmesi gerektigini
belirtmiglerdir (Polatc1 ve digerleri, 2014:282). Ilk olarak Meyer ve Allen tarafindan
gelistirilmis olan ve gilinlimiizde oOrgiitsel baglilik arastirmalarinda siklikla
kullanilmakta olan bu boyutlar; orgiite tutumsal anlamda baglilik gostermek
duygusal/tutumsal baglilik (attitudinal commitment), orgiitten ayrilmanin ortaya
¢ikaracagl maliyet, devam bagliligi (continuance commotment), ve orgutte kalmaya
yonelik ahlaki sorumluluk duygusu normatif baglilik (normative commitment) olarak
ifade etmislerdir (Bakan, 2011:75).

Bu boyutlar orgiitsel bagliligin farkl tiirleri olmayip orgiitsel bagliligi meydana
getiren bilesenler olarak kabul edilmistir (Meyer ve Allen, 1991). Bu durum ise, bir
calisanin Orgiite baghiliginin tek boyutta veya farkli boyuttaki bilesenlerin aymi
derecede olusmasiyla meydana gelmedigini, s6z konusu bilesenlerin farkhi

derecelerdeki birlesiminden meydana geldigini gostermektedir.

Orgiitsel baghligm smiflandirilmasinda literatiir de farkli yaklasimlar
bulunmaktadir. Orgiitsel baglilig: tutumsal, davranissal, sosyolojik ve moral baglilik
(Kose, 2014:57) gibi dort grupta siniflandirma yapilmis olmasina karsin, orgiitsel
baglilik yaklasimlarina iligkin siniflandirmalar, temelde davranigsal ve tutumsal
baglilik olmak {izere iki grupta yapilmaktadir. Bunun yami sira c¢alisanlarin

organizasyonunun  biitlinline ayn1  diizeyde baghilik  gdstermekten cok
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organizasyondaki farkli degerlere farkli diizeyde baglilik duyacag: fikri ile ¢oklu
baglilik yaklasimi gelistirilmistir. Literatiirde Orgiitsel baglhiligin genel olarak
tutumsal baglilik, davranigsal baglilik ve ¢oklu baghliklar olmak {izere tli¢ farklh
sekilde smiflandirildigs sdylenebilir (Giil, 2002:40; Giil ve Ince, 2005:26; Kose,
2014:57; Zeynel, 2014:77; Ozpehlivan, 2015:114). Asagida bu siniflandirmaya
iliskin yaklagimlar ele alinarak ayrintili olarak incelenecektir.

Sekil 2.1: Orgitsel Baghligin Simflandirilmast

ORGUTSEL BAGLILIGIN SINIFLANDIRILMASI

TUTUMSAL BAGLILIK DAVRANISSAL BAGLILIK COKLU BAGLILIK
Kar?ter.'in. Yaklagimi YAKLASIMI
Etzioni’nin Yaklasimi
O’Reilly ve Chatman’nin Yaklagimi
Penley ve Gould’un Yaklasimi
Meyer ve Allen’in Yaklagsim

e Becker’in Yaklagimi
e Salancik’in Yaklagimi

Kaynak: Giil, 2002:40; Giil ve Ince, 2005:26; Kose, 2014:57; Zeynel, 2014:77; Ozpehlivan,
2015:114.

2.5.1. Tutumsal Baghhk Yaklasim

Tutumsal baglhiliga iligkin yaklasimlar1 agiklamadan once tutum kavramini
aciklamakta yarar bulunmaktadir. Tutum, bireyin g¢evresindeki canli veya cansiz
herhangi bir varlia veya olaya kars1 sahip oldugu tepkiyi veya on egilimi ifade
etmektedir (Bakan, 2011:77). Herhangi bir olaya veya bireye kars1 onceden alinan
tavr1 da ifade eden tutum, orgiitlerde ¢alisanlar acisindan degistirilmesi en zor olan
psikolojik 6ge olmaktadir (Atak, 2009:101). Ogrenilmis bir davranis olarak da kabul
edilen tutum, c¢alisanlarin Orgiitsel bagliliginin etkileyen ve onlarin Orgiitsel
bagliliklarinin arttirilmasinda iizerinde durulmasi gereken bir konu olarak karsimizda
durmaktadir.

Tutumlar yasam olaylar1 karsisinda davranis ve hareket bigimleri olarak
sekilenmektedirler. Belirli deger yargilarmin ve inanglarin arkasinda gizli olan
tutumlar, ayni zamanda bireyin c¢evresine olumlu ya da olumsuz etkilerde

bulunmakta, yararli ya da zararli olabilmektedir (Eren, 1998:119-120). Bireyin
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sonraki davraniglarini yonlendirici gizli bir giice sahip olan tutumlar sayesinde
bireyler, ¢evrelerine uyum saglamakta giigliik g¢ekmezler (Kose, 2014:57). Bu
durumda tutumlar, birey davraniglarinin gizli yonlendiricisi olmaktadirlar. Bir
bireyin sosyal hareketlerinin yiiriitilmesinde tutumlar temel rol oynamaktadir.
Bireyde orgiitle arasindaki baga karsi olusan tutumlar, o kisinin orgiitiin amag ve
hedeflerine, deger yargilarina ve bulundugu pozisyona karsi duygusal baglanmasini

saglayacaktir (Bakan, 2011:77).

Tutumsal baglilik ise, birey ile orgiit arasindaki bagin bir degerlendirmeye tabi
tutulmasi sonucunda olusan oOrgiitle ilgili bir bakis agis1 veya Orgiite kars1 duygusal
bir yonelme olmaktadir (Saldamli, 2009:53). Tutumsal baglilik ile ¢alisan belirli bir
orgiitle ve hedefleriyle 6zdeslesmesi ve bu hedefleri yerine getirmek igin Orgiitte
kalmay1 arzu etmesi durumunda olusan bagliliktir (Zeynel, 2014:77). Tutumsal
baglilik; calisanin 6rgiitiin amac¢ ve degerlerine inanmasi, orgiitiin amaglari ile kisisel
amaglarinin zamanla Ortiismesi, c¢alisanin kimliginin orgiitle 6zdeslesmesi ve orgiit
lehine daha fazla ¢aba gostermesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu bagliliga sahip

calisanlarin igverene kars1 duygusal bir baglilik gosterecegi savunulmaktadir (Cetin,
2004).

Tutumsal baghlik iki amag¢ etrafinda olusmaktadir (Ozpehlivan, 2015:115).
Birincisi, calisanlarin orgilite olan baglhilik diizeylerini en iist diizeye c¢ikararak
verimliligi arttirmak ve personel devir hizini en diisiik seviyede tutmaktir. Ikincisi
ise, caliganin Orgilite olan baghligin1 yiikseltmek amaciyla calisanin Kkisisel

Ozelliklerinin ve ortama ait kosullarin olusturulmasini saglamaktir (Paine, 2007:51).

Tutumsal baglhlik kisa ve uzun donemde ulagilmak istenilen orgiitsel ¢ikar ve
amaclarin elde edilmesi ve Orgiitsel basarimin saglanmasinda Onemli rol
oynamaktadir. Tutumsal baghligin olugsmasi sonucunda ise su ¢iktilar elde

edilmektedir (Bakan, 2011:78):

Orgiitle 6zdeslesme,

Performansin arttirilmasi,

Uretkenligin arttiriimast,

Yaraticiligin tesvik edilmesi,

Isgiicii devir hizinin diisiiriilmesi
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e Orgiitiin amaglarinin daha iyi kavranilmasi ve

e Orgiitsel ve bireysel amaglarin biitiinlesmesinin saglanmasi olarak sayilabilir.

Calisanlarin takinmis oldugu tavir ve tutumlar onun davranislarini tekrar
etmesine sebep olacaktir. Tutumsal baghlik kurumdan ayrilip ayrilmama, is
devamlilik yapip yapmama ve kurum yararina ¢aba gosterip gostermeme ile ilgili
davraniglar dogurmaktadir. Bagliligin stirekliligini ve farklilifin1 ortaya koyan
egilimlerin varlig1 tutumsal bagliliga tesir etmektedir. Tutumsal baglilik stireci Sekil
2.2'de gosterilmistir. Buna gore; calisanlar bireysel, orgiitsel ve orgiit dis1 kosullar
sonucunda olusan psikolojik durumla orgiitlerine karsi davranis sergilemektedirler.
Sergilenen davranislar sonucu olusan yeni kosullar sayesinde orgiitsel baglilik siireci
devam etmektedir.

Sekil 2.2: Orgiitsel Baglilikta Tutumsal Bakis Agist

Kosullar pr——) Psikolojik Durum —- Davranis

[

Kaynak: Senturan, 2014:171

Tutumsal baghilik yaklasimi, Orgiitsel davranis alanindaki arastirmacilar
tarafindan kullanilmistir. Tutumsal baglilikla ilgili yaklagimlarin ortak ve farkl
olmak iizere iki yonii bulunmaktadir. Tutumsal baglilik yaklagimlarinin ortak
yonleri, orgiitsel bagliligin duygusal, rasyonel ve ahlaki bir nitelik tagiyan yonleri
tizerinde odaklanmaktadir (Cetinel, 2008).

e Duygusal nitelik ile birey kendi ama¢ ve degerlerini Orgiitin amag ve
degerleriyle uyumlastirmaktadir.

e Rasyonel nitelik ile birey, orgiitle bir alis veris i¢erisindedir ve belirli bir 6diil
beklentisi mevcuttur. Birey orgiitten ayrilmanin getirecegi maliyetin farkina vararak
orgiitte kalmayn tercih etmektedir (Ayden ve Ozkan, 2014:155).

e Tutumsal baglilik yaklagimlarinin ahlaki nitelik yoniine gore ise, birey dogru

ve ahlaki oldugunu diisiindiigii icin orgiitte kalmay: tercih etmektedir (Ozbakir,
2015).

Tutumsal baglilikla ilgili yaklasimlarin farkli yénleri ise, genelde Orgutsel

baglhiligin o6l¢iilmesi iizerinde durmakla birlikte U¢ noktada yogunlagmaktadir
(Arslan, 2008:74; Ozbakir, 2015:14);
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e Birincisi, orgiitsel bagliligin dlgiilmesi,
o Iikincisi, 6rgiitsel baghiligin ortaya ¢ikmasi ve

e Son olarak rasyonellik unsurunun ele alinmasi ile ilgili farkliliklardir.

Ozetle, tutumsal baglilik kavrami calisan verimligi basta olmak iizere kisilerin
orgiitte kalma ya da oOrgiitten ayrilma egilimleri {izerinde etkili olmaktadir.
Calismanin bu boliimiinde tutumsal baglilik yaklasimi altinda incelenen farkh
orglitsel baglilik yaklasimlar1 incelenecektir. Literatiirde yer alan bu yaklasimlarda
farkliliklar goriilmekle birlikte bulustuklari ortak noktalar1 ve benzer yanlari da

bulunmaktadir.

2.5.1.1. Kanter’in Orgiitsel Baghihk Yaklasim

Kanter (1968) bagliligi, ¢alisanin tiim enerjisini, performansini ve sadakatini
orgiitsel amaglara ulasmak yoluna yonlendirmesi, orgiitiin amaglar1 yani sira kendi
bireysel beklenti ve amaglarina ulasabilmek icin de Orgiit icerisindeki sosyal
olusumlar ile kisiliginin birlestirmeleri olarak tanimlamistir (Bakan, 2011:82).
Orgiite baglanmak isteyen kisi orgiitiin kendisinden isteyebilecegi istek, beklentiler
karsiliginda bir takim olumlu davramiglar gostermesi durumunda baglilik
gerceklesecektir. Kanter’in (1968) orgiitsel baglilik siniflandirmasi, devama yonelik
baglilik (continuance commitment), kenetlenme bagliligi (cohesion commitment) ve
kontrol baglilig1 olarak siniflandirilmistir (Kanter, 1968:499-517).

Devama yonelik baghhik (Continuance Commitment): Kanter, drgutlerdeki
devama yonelik bagliligi, calisanin orgiitiin kaliciligini saglamaya kendini adamasi
olarak tanimlamaktadir (Kanter, 1968:499-517). Bu baghiliga sahip calisan, orgiitten
ayrilmanin maliyetinin, 6rgiitte kalmanin maliyetinden daha ytliksek olmasi nedeniyle
bu devama yonelik davranisi sergilemektedir Calisanlar ayrilmanin getirecegi yiiksek
maliyet ve ayrilmay1 giiclestirecek kisisel fedakarliklar ve yapmis oldugu yatirimlar

nedeniyle orgiitlerine bagliliklarini siirdiirmektedirler (Giiney, 2011: 285).

Bagka bir ifadeyle birey, kendisi i¢in faydali ve karli olan seylerin orgiitteki
iyeliginin devam etmesi ve drgilitteki pozisyonu ile baglantili oldugunu fark ettiginde

orglitiine ve orgiitiin kendisine vermis oldugu role bagh kalacaktir (Varoglu, 1993).
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Devama yonelik bagliliga sahip c¢alisan, Orgiitte kendisine verilecek rolii

benimseyecek ve roliinii gerceklestirmek igin daha fazla performans gosterecektir.

Kenetlenme baghhg (Cohesion Commitment): Kenetlenme bagliligl,
calisanin ic¢inde bulundugu gruba aidiyet hissetmesini ve bu grup iiyelerine
baghiligin1 ifade eder (Zeynel, 2014:79). Kanter (1968), kenetlenme bagliliginda
Onceki sosyal iligkilerden feragat etme ve grubun bagliligini artiran simge, sembol ve
torenlere katilim gibi aracglar vasitasiyla sosyal iliskilerin giiclendigini ifade etmekte
ve kenetlenme bagliliginin duygusal unsurlar tasidigint belirtmektedir (Giiney, 2011:
285). Kenetlenme baghiligimi gelistirmek icin orgiitler tarafindan diizenlenecek téren
ve sosyal faaliyetler ile ¢alisana “ben” yerine “biz” olgusunu benimsetmek onemli

olmaktadir.

Kontrol Baghhg:: Kisisel davranisin = Orgiitiin -~ istedigi  dogrultuda
sekillendirildigi ve iiyenin Orgiit normlarina bagli olarak goriildiigi bir baghlik
oldugu ifade edilmektedir (Zeynel, 2014:79). Bu baghlik tiirti, 6rgiite kars1 olumlu
normatif yonelimleri icermektedir Kontrol bagliligi, calisanin, orgiitiin norm ve
degerlerinin olumlu davranislara yonelten 6nemli bir rehber olduguna olan inancinin
gelismesi sonucu olusan bir baglhiliktir (Giiney, 2011: 285). Calisanlar 6rgiitiin norm
ve degerlerini, bir baski ve zorlama sonucu degil, orgiitiin beklentileri ile kendi

degerlerinin uyumlu olduguna inanmasindan dolay1 hayata gecireceklerdir.

Kanter (1968), bu {i¢ baghlik yaklasiminin birbirleriyle biiyiik olciide iliskili
oldugunu 6ne siirmiistiir. Devama yonelik baglilik bireyin iiyeligini siirdiirmesine,
kenetlenme bagliligi varligr tehdit edici dis tehdit ve tehlikelere meydan okumaya,
kontrol baglilig1 ise grup normlarina sadik kalmay1 saglayacaktir (Bakan, 2011:85).
Orgiitlerin, {iyelerinin baglihigmni gelistirmek icin bu {ic yaklasimi ayn1 anda
kullanmalar1 gerekmektedir. Bu ii¢ baglilik boyutundan her biri, bireyin orgiti ile

baglarini arttirma acgisindan digerlerini giiclendirmektedir (Gliney, 2011: 285).

2.5.1.2. Etzioni’nin Orgiitsel Baghhk Yaklagimi

Orgiitsel baglilik literatiirii incelendigi zaman yapilan ilk calismalardan bir
tanesinin de Etzioni (1966) tarafindan gerceklestirildigi goriilmektedir. Etzioni,

yaptig1 caligmalar sonucunda, Orgiitiin iyeleri iizerindeki giic ve yetkilerinin,
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tiyelerin oOrglite yakinlasmasindan kaynaklandigini tespit etmistir (Sahin, 2014:52).
Etzioni (1966) orgiitsel bagliligi yaklasimi literatiirde birbirine yakin fakat fakli
isimlerle siniflandirilmistir. Sigr1 (2007), Etzioni’nin, calisanlarin oOrgiite ilgi ve
bagliligindan 6rgiitiin direktiflerine uyumu diisiincesine dayali bir agiklama getirmis
ve Etzioni’nin orgiitsel baghlik yaklasimini; ahlaki bagilik, ¢ikara dayali baglilik ve
zorunlu baglilik olmak iizere {i¢ yonli olarak ele almistir (S1gr1, 2007:263). Buna
gore;

o Ahlaki baghlk, oOrgiitin amaclarina, degerlerine, kurallarina inanmayr ve
onlarla 6zdeslesmeyi,

o (Cikara dayali baghlik, c¢alisanlarin oOrgiite yaptiklart katkilar sonucu
psikolojik olarak ortaya ¢ikan bir baglilig1,

e Zorunlu baghlik ise bireyin bazi1 davraniglara orgiit tarafindan zorlanildig: bir

durumu ifade etmektedir.

Etzioni’nin orgiitsel baglilig1 baska bir siniflandirmada ise, calisanlarin orgiite
baglilig1 bakimindan ele alinmis; en olumlu ugta pozitif-moral bagliligi, ortada nétr-
hesap¢i bagliligt en olumsuz ucta negatif-yabancilastirici bagliligi olarak
simiflandirmistir (Atak, 2009:102). Yapilan bu ayirim su sekilde agiklanmaktadir
(Bakir, 2013:55; Ozpehlivan, 2015:119).

o Pozitif-moral baghiik, galiganlarin orgiitteki mevcut kosullart ve degerleri
benimsediginde ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda calisan orgiitiin amaglarini ve isini
degerli buldugu i¢in orgiitte kalmay: siirdiirmektedir.

o NOtr-hesap¢t baghlik tiiriinde, calisana verilen 1s ile bu ise karsilik alinacak
0diil arasindaki dengeye dayali bir baglilik s6z konusudur.

e Negatif-yabancilastirict baghlik ise galisan Orgiitiine psikolojik agidan bir
baglilik duymamasina ragmen orgiitte kalmaya zorlanmakta, orgiitiinii cezalandirici

ve zararli olarak gérmektedir.

Zeynel (2014) ise Etzioni’nin, calisanlarin orgiite ilgi ve baghligindan séz
etmis ve bu ¢alisanlarin bu ilgisini, ahlaki ilgi, hesapli ilgi, yabancilastirici ilgi olmak
tizere li¢ baglikta incelenmistir (Zeynel, 2014:80). Bu ¢alismada, Etzioni’nin orgiitsel
baglilik yaklagimini, ahlaki baglilik, hesapg¢i baglilik ve yabancilagtirici baglilik
olarak smiflandirilmis (Balay, 2014:19; Gil, 2002: 43; Kose, 2014;59) ve asagida

detaylar1 verilmistir.
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Ahlaki Baghhk: Ahlaki baglilik, c¢alisanlarin Orgiitin  amagclarinin,
hedeflerinin, degerlerinin ve normlarinin igsellestirilmesine ve otorite ile
0zdeslesmeye dayanan, olumlu bir egilimi ifade etmektedir (Giiney, 2011: 283).
Orgt iiyeleri kendisi ve orgiit icin faydali amaglar takip etme isteginde oldugundan
Orgiitiin normlarini, amacini, hedeflerini ve yaptigi isi degerli gérmekte; her seyden
once Orgiitiine deger verdigi i¢in igini yapmaktadirlar (Kose, 2014:59).

Hesapc1 Baghhik: Bu baglilik tiiriinde orgiit iiyeleri ile orgiit arasinda karsilikli
yerine getirme s6z konusudur. Calisan, verilen licrete karsilik olarak bir gilinde
yapilmasi gereken is Olgiisiinde baglilik ortaya koymaktadir. Dolayisiyla hesapgi
baglilikta calisanlar baglilhik diizeylerini, gilidiilerini karsilayacak sekilde
ayarlayabilmektedirler. Ahlaki bagliliga gore iliskinin yogunluk diizeyi daha
disiiktiir ve temel felsefesi Kanter (1968)’in devam bagliligina benzer sekilde;
calisanlar Orgiite verdiklerinin karsiligini aldiklar1 ve orgiit tarafindan kendilerine

ticret verildigi siirece orgiite baglilik duymaktadirlar (Kose, 2014:60).

Yabancilastiric1 Baghhik: Yabancilastirict baglilikta dnceki iki baglilik tiiriine
gore olumsuzluk 6n plandadir. Bu baghlik tiirii, bireysel davranisin zorlayict bir
bicimde kisitlandig1 durumlarda, orgiite kars1 olumsuz bir egilimi ifade etmektedir.
Dolayisiyla bu baghlik, ¢alisan, orgiitii cezalandirict veya zararlhi gordiigli durumda
ortaya ¢ikmaktadir. Bu baghlik tiiriinde c¢alisanlar, orgilite karsi olumsuz bir
psikolojide olmasina ragmen, ortaya c¢ikabilecek kayiplar ya da bagka zorlayici
nedenlerle orgiitte kalmak durumunda olduklarindan dolay1 orgiitiin amaclaria
ulagabilmesi i¢in uyumlu bir tutum iginde olmalar1 gerekmektedir (Zeynel, 2014:80).
Yabancilastirici baglhilik tiirlinde c¢alisanlar aslinda orgilite baglilik duygusunu
kaybetmis ancak kendisini zorunlu hissettiginden Orgiitte kalmaya devam

etmektedirler.

2.5.1.3. O’Reilly Ve Chatman’in Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

O’Reilly ve Chatman (1968) orgiitsel bagliligi, calisanin isine sarilma duygusu,
sadakati, Orgutlin amag¢ ve degerlerine inancin1 kapsayan, orgiit ile birey arasinda
olusan psikolojik bag olarak tanimlamaktadir (O'Reilly ve Chatman, 1986). Calisan
ile orgiit arasindaki bu psikolojik bagin gelismesini saglayan 6nemli mekanizma

0zdeslesmedir. Calisan, Orgiitiin amaclarini, degerlerini, 6zelliklerini kabul eder ve
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bunlarla 6zdeslesmektedir. Bu durumda orgiitsel baglilik, kisinin Orgiitiin bakis
acilarmi veya ozelliklerini kabul etme ve kendine uyarlama derecesini yansitmaktadir
(Varli, 2014:11). O'Reilly ve Chatman’in tanimladigi {i¢ baglilik tiirii olan uyum
(compliance), 6zdeslesme (identification) ve igsellestirme (internalization) boyutlar
(O'Reilly ve Chatman, 1986:492; Bakan, 2011:85; Balay, 2014:22) asagida

aciklanmistir.

Uyum: Uyum boyutu orgltsel baghiligin ilk asamasidir. Bu asamada calisan
digerlerinin etkilerini sadece onlardan bir sey elde etmek i¢in kabul etmektedir.
Orgiitsel bagliligin bu boyutunda calisan, drgiitii igtenlikle ve inanarak degil, sadece
yiizeysel olarak desteklemektedir. Uyum boyutunda ¢alisanin orgiite kars1 gelistirdigi
baglilik duygusunun ve bu amagla sergiledigi tutum ve davranislarinin temel nedeni,
belirli digsal odilleri elde etmek ve Orgilit tarafinda uygulanacak cezalardan

korunmaktir (Ince ve Giil, 2005:35).

Uyum bagliligi, tamamen ddiillerle alakali baghilik tiiriidiir. Birey, orgiitiin
degerlerini paylasmak icin degil orgiite yonelik gosterdigi tutum ve davranislar
sonucunda verilecek ddiillere ulagsmak veya acidan kaginmak, actyr bertaraf etmekle
ilgili olmaktadir (Ozpehlivan, 2015:119). iste bu yiizeysel baghlik uyum olarak
adlandirilmaktadir.(Balay, 2014:96). Sonug olarak calisanlarin tutum ve davranislar
belli inanglar nedeniyle degil, sadece belli maddi kazanclar elde etmek amaciyla

sergilenmesi halinde orgiite uyum siireci ger¢eklesmektedir.

Ozdeslesme: Ozdeslesme, orgiitsel baghiligin ikinci asamasidir ve ¢alisanin
orgiitiin bir parcasi olarak kalma istegine dayanmaktadir. Ozdeslesme baglihigi,
calisanin doyum saglayicr iliskiler kurmak ve bu iligkileri devam ettirmek amaciyla
gerceklesmektedir. Ozdeslesme sosyal bir etki sonucu etkiye maruz kalan calisanin,
etkiyi ortaya ¢ikaran olguya benzeme istegi duymasi ve buna yonelik davranis
gostermesidir (S1gr1, 2007:264). Ozdeslesme boyutunda, calisanlar tutum ve
davraniglarint  kigisel doyuma ulasmak ve kendilerini ifade etmek ig¢in
sekillendirmektedirler (Ozpehlivan, 2015:119). Dolayisiyla calisanlar kendilerini
ifade etmek ve tatmin saglamak amaciyla diger ¢alisanlarla yakin iliskiler igine
girdiginde, tutum ve davraniglarin1 diger ¢alisanlarla ve gruplarla iliskilendirdiginde

0zdeslesme meydana gelmektedir.
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Ozdeslesme bagliligi, Kanter (1968)’in simiflandirmasinda oldugu gibi bireyin
orgiit tiyeleri ile yakin iligkiler igerisine girmesi ile olusmaktadir. Bu boyut da
calisanlar ait olduklar1 grubun bir {iyesi olmaktan memnuniyet duymakta ve bu
tiyeligi devam ettirmek icin gerekli davraniglar1 sergilemektedirler. Calisan orgiitiin
amaglarini, degerlerini ve 6zelliklerini kabul eder ve bunlarla 6zdeslesirse baglilik

ger¢eklesmis olmaktadir.

I¢sellestirme (Benimseme): O’Reilly ve Chatman (1986)’a gore bagliligin son
asamasi olan igsellestirme, bireysel ve orgiitsel degerlerin karsilikli olarak uyumlu
olmasina dayanmaktadir. Igsellestirme, ¢alisanin sosyal bir etki karsisinda dogru
olan1 yapma giidiisii olup, normlarla belirginlesen bir tutumdur (S1gr1, 2007:264). Bu
boyut, kisisel degerlerin oOrgiitsel degerlerle uyumlulugu ve Orgiitsel degerler
sisteminin c¢alisanin tutum ve davranislari tizerindeki etkilerine yogunlagsmaktadir
(O’Reilly ve Chatman, 1986:493). Bu boyuta iligkin tutum ve davranislar, bireyler i¢
diinyalarin1 orgiitteki diger lyelerin deger sistemleriyle uyumlu hale geldiginde
gerceklesir (Ozpehlivan, 2015:119). Orgiitler bazi durumlarda ¢alisanlarindan,
normalin iizerinde ¢alisma beklemektedirler. Orgiitiin ¢cikarlar igin gerekli olan bu
normal iizeri ¢abalar, uyum ve Ozdeslesmenin de Otesinde bir baghlik

gerektirmektedir ki o da i¢sellestirme boyutunda gergeklesmektedir (Atak, 2009:94).

O’Reilly ve Chatman’mn orgiitsel baglilik yaklasiminin baglilik boyutlar
davranigsal yonden incelendiginde alinan sonuglarda farklilik olabilecegini
degerlendirilmistir. Ornegin, 6zdeslestirme ve igsellestirme, genel olarak bireyin
isten ayrilma niyeti ve ayrilma davranislar1 ile negatif iligkili olabilmektedir
(Ozpehlivan, 2015:119). Ozdeslesme ve igsellestirme boyutlarindaki baglilikta
calisanlar, kendilerine dogrudan ¢ikar saglamayan, orgiit yararina fazladan zaman ve
caba harcayan davranislar sergilemektedirler. Bu baghilik boyutlarinda ¢alisanlarin
orgiitte kalma istekleri yiiksektir. Uyum boyutundaki baglilikta ise ¢alisanlar sadece
belirli odiilleri alabilmek adina davramis gosterdiginden oOrgiitte kalma istegi daha

diisiik olmaktadir (O’Reilly ve Chatman, 1986:493).

Orgiitsel baglilik acisindan istenen asama igsellestirme boyutudur. Fakat
calisanlar oOrgilitsel bagliligin bu ii¢ asamasindan birinde yer alabilirler. Calisanlar,
tutum ve davranislar1 belli inanglar nedeniyle degil de sadece belli maddi kazanglar

elde etmek amaciyla benimsediginde orgiitsel bagliligin uyum asamasi olusmaktadir.
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Calisanlarin doyum saglayici iligkileri kurmak ve devam ettirdiklerine 6zdeslesme
asamasl, istenen tutum ve davraniglarin ¢alisanlarin kendi davranislari ile uyumlu
olmast durumunda igsellestirme asamalar1 ger¢eklesmektedir. Calisanlar bu
asamalarin her birisinde yer alabilecegi gibi zamanla bir iist asamada yer almak

suretiyle orgiitsel baglilik gosterebilmektedir.

2.5.1.4. Penley ve Gould’un Orgiitsel Baghhk Yaklasim

Etzioni’nin orgiitsel baglilik yaklasimi modeli bir¢ok calismaya dayanak
olusturmaktadir. Ozellikle toplumsal ve ahlaki degerlerin drgiitsel bagllik iizerindeki
etkisinin genel kabul gdrmesi nedeniyle arastirmacilarin calismalarinda altyapi
olarak kullanilmaktadir. Penley ve Gould (1988)’un, Orgutsel baglilik yaklasimi,
Etzioni’nin li¢ boyutlu (pozitif-moral bagliligi, notr-hesapci bagliligi, negatif-
yabancilastirict baglilik) yaklasimina sadik kalmakta ancak bazi eksiklikler oldugunu
savunmaktadir (Penley ve Gould, 1988:49).

Bu eksikliklerin basinda, bu baglilik boyutlarinin Etzioni’nin belirttiginin
aksine bir arada bulunabilecekleridir. Penley ve Gould ahlaki, hesapgt ve
yabancilastirict baglilik boyutlarinin ikiserli ve hatta {i¢liniin birden Etzioni’nin
belirttiginin aksine bir kiside bulunabilecegini savunmuslardir. Bu arastirmacilar
ayrica, Etzioni’nin Orgiite katilim modelinin Orgiitsel bagliligi kavramsallagtirma
acisindan olduk¢a uygun oldugunu, ancak bu modelin karmasik olmasindan dolay:

literatiirde yeteri kadar ilgi ¢ekmedigini dile getirmislerdir (Varli, 2014:12).

Etzioni’nin ¢aligmalarini dayanak olarak alan ve oOrgiitsel baglilik tizerinde
bilimsel c¢alismalar yapan Penley ve Gould da, Etzioni’nin ortaya koydugu ii¢
boyutlu baglilhik simiflandirmasi1 olan, ahlaki baglilik, c¢ikarci baghlik ve
yabancilastirict baglilik siniflandirilmasina bagli kalmaktadirlar (Penley ve Gould,

1988: 44-45). Bu baglhlik tiirleri agagida siralanmustir.

Ahlaki Baghhk: Ahlaki baglilik kurumun orgiitsel amaglar1 kabullenme ve
onlarla 6zdeslesmeye dayanmaktadir. Bu baglilik tiirlinde, kisi kendini oOrgiite
adamakta, Orgiitiin basaris1 icin kendini sorumlu hissetmekte ve Orgiitii

desteklemektedir (Varli, 2014:13) Baghiligin bu asamasinda calisanlar kendilerini
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Orgiite adamakta, Orgiitin elde edecegi basar1 ig¢in kendilerine sorumluluk

yiiklemekte ve orgiite destek olmaktadirlar (Glindogan, 2009:47).

Penley ve Gould’un Orgiitsel Baglilik Yaklasim1 boyutlar icerisinde drgiitsel
bagliligin saglanmasi ve kaliciligi igin en degerli olan1 ahlaki baglhliktir. Orgitlerin
kurumsallasma calismalar1 sirasinda da calisanlarin orgiitsel bagliliklarini artirma
caligmalarinin  bu boyuta yonelik olarak gergeklestirilmesi, kurumsallagsma
hedeflerine ulagilmasini kolaylastiracak bir yontem olarak diisiiniilebilir (Sahin,

2014:59)

Orgtlerin, orglitsel hedeflerine ulasmasinda ahlaki bagliliga sahip calisanlarin
varligr biiyiilk Onem tagimaktadir. Ahlaki bagliliga sahip c¢alisanlar, iginde
bulunduklari isletmenin o6rgiitsel hedeflerini benimserler. Bu tur calisanlar orgiitsel
hedefleri benimser ve bu hedeflere ulagsmak igin yiiksek diizeyde performans
gosterirler. Ahlaki bagliliga sahip calisanlar gorev aldiklart 6rgiitiin verimliligine en

degerli katkiy1 yaparlar.

Cikarc1 Baghhk: Bu baghlik tiirti ¢alisanlarin Orgutsel amag¢ ve hedeflere
ulasilmasi adma orgiite katkilar1 karsiliginda orgiitten elde edecekleri 6diil, tesvik ve
isteklendirmelere bagl olarak hissettikleri baglilik tiirtidiir. Bu baghlik tiirtinde 6rgiit,
belirli ddiillere ulagmak i¢in bir ara¢ olarak goriilmektedir (Saldamli, 2009:18).

Orgiitlerin ~ kalicihgini ~ saglayabilmesi, orgiitsel ama¢ ve hedeflerin
gerceklestirebilmesi, Orglitsel hedefleri benimsemeyen ve karsilikli ¢ikar iliskisine
dayali, duygusal baglardan yoksun ¢alisan baglilig ile miimkiin olmayacaktir (Sahin,
2014:59). Dolayisiyla ¢ikarci baghiliga sahip calisanlarin, baska isletmelerdeki is
firsatlarin1  degerlendirirken Onceki isletmesinin zarar verebilmesinin yaninda,

orgiitsel hedeflere ulasmada herhangi bir yarariin olmasi beklenmemektedir.

Yabancilastiric1 Baghhik: Bu baglilikta calisanin Orgltun i¢ gevresi uUzerinde
kontroliiniin olmadig1, alternatif is veya orgiitlerin bulunmadig1 gibi hususlardaki
algilamalarina dayanan bir bagliliktir. Calisanlar, orgiitiin 6diillendirme sisteminin
yapilan isin nitelik ve niceligine bakilmaksizin tamamen rastgele veya yoneticilerin
isteklerine bagli olarak isledigi yoniinde bir algiya sahip olduklarinda, orgiitiin i¢
cevresi lizerinde herhangi bir kontrole sahip olmadiklarina inanacaklardir (Bakan,
2011:90). Bu durum galigsanlarin orgiitiin i¢ ¢evresi lizerinde kontrollerinin olmadigi

hissine sahip olmalarina neden olmaktadir (Samadov, 2006:83).
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Orgiitin gerek i¢ ¢evresi, gerekse dis ¢evresi iizerinde kontrol sahibi
olmadiklarini diisiinen ¢alisanlar, orgiitlerine sadik olmak ihtiyact hissedeceklerdir.
Hissettikleri bu sadik olma davranisinin sonucunda da yabancilastirict baglilik
duygular1 gelisecektir. Olus sebebine bakilirsa bu baglilik tliriiniin calisanlar ile
orgiitler arasindaki negatif iligki sonucunda meydana geldigi goriilmektedir (Sahin,
2014:59). Dolayisiyla yabancilastirict baglilik boyutu, olumsuz sonuglar da

dogurabilecek olan kontrolsiiz bir durum olmaktadir.

Penley ve Gould (1986)’un orgiitsel baglilik yaklasiminda Etzioni’den farkli
olarak ahlaki bagliliga sahip ¢alisan ¢ikarci bagliliga da sahip olabilmektedir. Orgite
karsi duydugu bu sorumluluk duygusu ve gosterdigi iistiin gayretlerin karsilig
olmasa da oOrgiitiin kendisine karst sorumluluklarini ve verilen taahhiitlerin yerine
getirilmesini  beklemektedir. Yabancilagtirict bagliligi ise calisanlarin ahlaki ve
cikarct baglhiliklar1 ile birlikte alternatifinin  olmamast durumunda kontroliin

kendisinde olmadig: algisina dayanmaktadir (Kose, 2014:61).
Penley ve Gloud (1988:46)'un orgiitsel baglilik yaklasimi Ozetle su sekilde

aciklanabilir: Calisanin Orgiitsel amaclar1 kabullenmesi ve onlar1 6zdeslestirmesi
stirecini kapsayan, kendisini oOrgiite adadigi ahlaki baglilik, calisanin oOrgiitten
beklenti ve cikarlarimin oldugu ve oOrgiite yaptigi katki ve hizmet karsiliginda
odiillendirildigi hesapg¢t baglilik ve calisan i¢in herhangi bir alternatif Orgiitiin
bulunmamasi sonucu calisanin bulundugu Orgiite yabancilasmasina yol agan

yabancilastirict baglilik seklinde smiflandirilmistir (Ozpehlivan, 2015:119).

Isletmelerin kaliciligi ya da hedeflere ulasabilmesi acisindan calisanlarin
orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek olmasi istenilen bir durumdur. Orgiitsel yapimin
kurumsallagsma ilkelerine uygun olarak gelistirilmesi calismalarinda, calisanlarda
Etzioni’nin belirledigi baglihk boyutlarindan ahlaki baglihgin gelistirilmesi,

orgiitlerin amag ve hedeflerine ulagsmasi adina iizerinde durulmas1 gerekmektedir.

2.5.1.5. Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baghhk Yaklasimi

Tutumsal baghlik kavrami, Allen ve Meyer’e gore, birey davranislariyla
aciklanan, bireyin Orgiitte kalamya devam etmesi belirtilerini tasiyan, orgiit ile

calisanlar arasindaki iliskiyi yansitan psikolojik bir durum olarak tarif edilmektedir
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(Sar1, 2015:23). Tutumsal baglilik konusunda literatiirde en ¢ok ilgi gosterilen
yaklasim Allen ve Meyer’e orgiitsel baglilik yaklasimi olmustur (Ince ve Giil,
2005:38). Allen ve Meyer orgiitsel bagliligi, orgiitsel degerlerin igsellestirilmesini
yansitan tek boyutlu bir yapi1 olarak ele alan ilk arastirmacilarin aksine ¢ok boyutlu

olarak dlgmeye calisan bir yaklasimla agiklamiglardir.

Allen ve Meyer, 1984 yilinda gelistirdikleri duygusal ve devam bagliligi
boyutlarini iceren Orgiitsel baglilik modeline, 1990 yilinda yaptiklari bir ¢alisma ile
temeli Weiner ve Vardi’nin g¢aligmalarina dayanan normatif baghlik adi altinda
ticlincii bir boyutu da ekleyerek kendilerine ait oOrgiitsel baglilik yaklagimin
gelistirmiglerdir (Meyer ve digerleri, 2002:21). Boylece Meyer ve Allen, orgutsel
baglilig1; duygusal (affective), devam (continuance) ve normatif (normative) baglilik
olarak ¢ boyutta smiflandirilmistir. Bu {iglii yaklasimda genel kabul edilen goriis,
genel olarak bagliligin psikolojik bir durum oldugu, orgiitle calisanin iligkisi
karakterize edilmis olmasi ve orgiit icinde liyeligin devamliligi veya devamsizliginin

kararii igermesi olmaktadir (Oriicii ve Kislalioglu, 2014:47)

Arastirmacilar bu ii¢ farkli yaklagimi su sekilde aciklamislardir (Allen ve
Meyer, 1990; Meyer ve Allen, 1991; Yildiz, 2013:856):

Duygusal Baghhk: Orgiitlerde duygusal baglilik, bir kisinin 6rgiite olan
duygusal baglantis1 ile ilgilidir (Meyer ve Allen, 1990). Duygusal baglilik
yaklasimima gore, giliclii duygusal bagliliga sahip olan ¢alisanlar oOrgiitte kalmaya
ithtiya¢ duyduklarindan degil, orgiitte gergekten kalmayi istediklerini hissettikleri i¢in
orgiitte kalirlar (Meyer ve Allen, 1990:3; Meyer ve Allen, 1991:67). Dolayisiyla
giiclii duygusal baglilig1 olan isgdrenlerin orgiitte kalma nedenleri, bunu istemeleri
ile ilgilidir. Meyer ve Allen, duygusal baghligi belirli bir orgiit ile calisanin
“O0zdeslesme ve biitiinlesme derecesi” seklinde tanimlamigladir. Bu kapsamda,
Mowday, Steers ve Porter’in (1979), “bireyin kendini oOrgiitle birlikte ifade
edebilmesi” seklindeki tanimlamasiyla, Meyer ve Allen’in duygusal baglilig1 biiyiik
Olclide ortiismektedir (Sigr1, 2007:264). Calisan, kendi degerleriyle oOrgiitiin
degerlerinin birbiriyle ortiistiiglinii hissettiginde orgiite duygusal olarak baglanmis

olacaktir.

Duygusal bagllik, bireyi 6rgiite duygusal olarak baglayan ve bu orgiitiin {iyesi

olmaktan dolayr memnun olmasini saglayan, bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki
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bir uzlasmadan ortaya ¢ikmaktadir (Wiener, 1982:423). Duygusal baglilik, diger
baglilik boyutlarindan farkli olarak c¢ok sayida onemli oOrgiitsel degiskenle tutarli
olarak giiclii bir iligki gostermektedir. Bu boyutun émrii diger baglilik boyutlari ile
karsilastinnldiginda yap1 olarak iki kat uzun olmaktadir (Oriicii ve Kislalioglu,
2014:47). Duygusal baglilik esas olarak i tatmini ve oOrgiitsel adalet gibi pozitif is
tecriibeleriyle gelismekle birlikte yiiksek diizeyde orgiitsel vatandaslik davranist ve
diisiik diizeyde gergeklesen ise devamsizlik ve ise ge¢ kalma gibi istenilen ¢iktilarla

iliskili olmaktadir (Wasti, 2002:526).

Balay (2014) c¢alismasinda, Allen ve Mayer'in duygusal bagliligi etkileyen
faktorleri; is gligligii, rol agikligi, yonetimin Oneriye acikligi, esitlik, amag agikligi,
orgiitsel bagimlilik, amag¢ gilicliigii, arkadas bagliligi, katilim, doniit, kisisel onem
olarak siralamaktadir (Balay, 2014:74-75). Bu faktorlerin derecesi c¢alisanlarin
duygusal baghliklarmi énemli 6lgiide etkilemektedir. Ornegin zor ve stresli islerde
calisanlar, fiziksel ve ruhsal yonden yiprandiklarindan dolay1 ise ve Orgiite olan
bagliliklarin1 olumsuz etkilenecektir. Calisanlarin orgiitteki insanlar arasindaki yakin
iligkileri ve uyum saglanabilen bir ortam olusturulmasi da c¢alisanlarin duygusal

bagliligini etkileyen faktorlerden olmaktadir.

Orgiit yonetiminin calisanlar arasinda esitlik saglamalar1 6diil ve iicret
politikalarinda  adil  davranmalart  calisanlarin ~ duygusal  baghiliklarinin
belirlenmesinde énemli rol oynamaktadir. Orgiitii igten destekleme onun bir pargasi
olma arzusu, degerlerine sadik kalma duygusunun olusturulmasi yoneticilerin
yaratmak istedikleri en onemli davranis bi¢imidir (Eren, 2012:557). Bu baglamda
duygusal baghlig1r yiiksek olan c¢alisanlar, Orgiitin amaclarimi ve degerlerini
benimseyerek, orgiitiin faydasi i¢in beklenenden fazla caba sarf eder ve iiyeliklerini
devam ettirirler. Bu yoniiyle duygusal baghlik orgiitler tarafindan en fazla arzulanan

baglilik tiiri olmaktadir (Arslan, 2008:48).

Devam Baghhgi: Devam bagliligi, kisinin Orgiitten ayrilmasi halinde ortaya
cikacak maliyetlerden ve alternatif oOrgiitlerin azligindan dogan orglitte kalmaya
devam etmeyi istemeleri sonucu olusan baghliktir (Allen ve Meyer, 1990; Meyer ve
Allen, 1997). Devam baghiliginda, birey orgiitten ayrilmanin getirecegi maliyetlerin

farkinda oldugundan istese de oOrgiitten ¢ikamamaktadir. Bu konu bireyin orgiitten
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ayrilmasinin onun i¢in maliyetli olacagin1 ve baz1 zorluklarla karsilagacagini bilmesi

ile ilgili olmaktadir.

Devam bagliligy, is alternatiflerinin yoklugu ve olumsuz yan getirilerden olusan
iki temel ge¢mise sahiptir. Burada olumsuz yan getiriler, zaman, para ve caba
yoniinden Orgiitiin yatirimlart gibi vazgegme maliyetlerini arttiran her sey
olabilmektedir (Oriicii ve Kislalioglu, 2014:47). Buna gore eger calisan orgiite fazla
yatirim yapmigsa isinden ayrilmayi istemeyecektir (Allen ve Meyer, 1990; Giiney,
2011: 289).

Calisanlarin  orgiite yapmis olduklari; ¢alisma arkadaslar1 kurulan olumlu
iligkiler, emeklilik hakki, kariyer, kidem alma, orgiitte uzun siire ¢alisma sonucu elde
edilen bireysel bilgi ve beceri birikimi gibi bireysel yatirimlar nedeniyle orgiitte
kalma istegi sonucunda devam baglilig1 olugsmaktadir. Calisanlarin bulundugu sehri
degistirmede yasayacagi giicliikler, hak edilen kazanim ve tazminatlar, yeni orgiitte
ortama ve arkadaglara uyum saglama gibi sorunlar (Kose, 2014:64), isten ayrilma
maliyetini artiracak, bu durum ise ¢aliganlarin orgutte kalma bagliliklarinin artmasina
neden olacaktir. Ayrica, ¢alisanlarin kendileri i¢in uygun is alternatiflerinin az

olduguna inanmalar1 da mevcut orgiitlerine olan devam bagliliklarini arttiracaktir.

Devam bagliliginin calisanlarda olugmasinin, onlarin is performanslarina
olumsuz etki yapacagi da ileri strtlmektedir (Sahin, 2014:54). Ciinkii ¢alisanlarin
orgiitte kalmalarinin nedeni, orgiit icinde elde ettikleri kazanimlar1 korumak ve
orgilite yaptiklar1 yatirnmlarin kaybetmemek olgusuna dayanmaktaditr. Bu durum
caliganlarin  sorumluluktan kaynaklanan baghilik duygusu tasimalarma ve is

performanslarinda da diisiisiin yasanmasina neden olmaktadr.

Normatif Baghhk: Bu tiir baghilikta birey kendisini orgiite kars1 yiikiimlii
hissettigi icin Orgiite baglanmaktadir. Normatif baglilik, ¢alisanlarin ahlaki boyutta
hissettikleri zorunluluk duygusu sonucu olusan bagliligi ifade etmek igin
kullanilmistir. (Allen ve Meyer, 1990; Meyer ve Allen, 1997). Baska bir ifade ile
normatif baglilik, ¢alisanin igverenine sadik kalmasinin uygun olacagini vurgulayan
sosyallesme deneyimlerinin bir sonucu olarak gelisen ve oOrgiitte kalmay1 ahlaki ve
dogru olarak niteleyen bir inanca dayali olarak gelisen sorumluluk duygusudur
(Kaya, 2007:44). Bu baghlik tiiriinlin temelini zorunluluk olusturmaktadir. Normatif

baglilik, orgiitiin ¢alisana burs gibi ddiiller sagladiginda veya egitim gibi 6nemli
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maliyetleri lstlendiginde meydana gelmektedir. Bu durumda, calisan borglarini
O0deyene kadar kendisinde karsiligini 6deme zorunlulugu hissetmektedir (Yildiz,

2013:856).

Normatif baglilik, psikolojik ihtiyagc ve maddi kayip endisesinin &tesinde
“ahlakilik” unsuru icermektedir. Bu unsurun etkisiyle c¢alisanlar, orgiite sadik ve
bagh kalmay1 “zorunluluk hissettikleri icin”” devam ettirmektedirler (Atak, 2009:107-
108). Burada bahsedilen zorunluluk unsuru bireyin etik degerlerinden kaynaklanan
bir zorunluluk olmaktadir. Bu bagliligin gelismesinde, calisanin i¢inde bulundugu
sosyal ortamdan edindigi ahlaki degerlerin 6nemi biiylik olmaktadir (Powell ve
Meyer, 2003: 3). Calisanlarin orgiite baglilik duymasi, 6rgiitiin hedef ve amaglarinin
kendi ¢ikarlarina uygun bulmalarindan dolay: degil, etik degerlerine uygun oldugunu

diistinmelerinden kaynaklanmaktadir.

Normatif baglilik, duygusal ve devam bagliligindan baz1 yonleri ile
ayrilmaktadir. Normatif baglilik kisinin, ¢alismay1 bir sorumluluk ve gorev olarak
benimsemesi, Orgiite baglihigi dogruca kabul etmesi itibariyle duygusal bagliliktan
ayrilmaktadir (Yiceler, 2009:449). Normatif baghlik ile devamlilik bagliliginin
arasindaki temel fark, normatif baglilikta hicbir sekilde kazanimlarin1 kaybetme

korkusu ve maddi ¢ikar elde etme duygusunun bulunmamasidir (Akbas, 2015:16).

Normatif baglilik duygusu orgiite kars1 hissedilen minnet duygusu olarak da ele
almabilir. Kisi calistigr is yerinde kendisine karsi iyi davranildigini beklentilerinin
karsilandigini her sekilde yardim gordiigiinii algilarsa o orgiitii birakmanin nankorliik
olacagi hissine kapilarak oOrgiite devamlilik gostermeyi surdlrecektir (Sonay,
2013:55). Sonug¢ olarak normatif baglhlk, Orgitte kalmanm yikiimlilik
duygularindan kaynaklandigi bir baghilik sekli olmaktadir. Calisan Orgiitte
kalmasinin dogru ve ahlaki (etik) oldugunu diisiindiigii i¢in orglitte kalmaktadir.

Allen Ve Meyer’in Orgiitsel Baghlik Yaklasimi Degerlendirilmesi: Allen ve
Meyer’in ii¢ boyutlu baghlik yaklasimi genel olarak degerlendirildiginde; her iig¢
baglhilik boyutlarinin ortak noktasi, c¢alisan ile Orgiit arasinda oOrgiitten ayrilma
thtimalini azaltic1 bir rol oynamasi, ¢alisanlarin bu {i¢ boyutta da orgiitte kalmaya
devam etmesine yonelik oldugu kabul edilmektedir. Allen ve Meyer’in orgiitsel

baglilik modeli ile ilgili su hususlar siralanabilir (Giliney, 2011:289).
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e Duygusal baghlik; orgiite devamlilikta calisanlarin icten gelerek istedikleri
icin,

e Devam bagliligi; calisanlarin iiyeligin devamina ihtiyag duyduklar igin,

e Normatif baglilik ise; ¢alisanlarin orgiite kars1 yukumlulik hissettikleri igin
ve yaptiklarinin dogru olduguna inandiklar i¢in olusan bir baglilik tiirii olmaktadir.

Allen ve Meyer’in ii¢ bilesenli orgiitsel baglihigi Sekil.2.3’deki gibi sematize

edilmistir.
Sekil.2.3: Ug Bilesenli Orgiitsel Baglilik Modeli
Orgiitsel baghhkla iliskili
kavramlar

e Mesleki baglilik

o Istatmini

o s gerekleri
Duygusal baghhig Duygusal e Isten ayrilma niyeti ve
etkileyen kavramlar "| Baghlk o Personel devir orani
e Kisisel Ozellikler
e Is tecriibesi

Devam baghhig Is davramislar

etkileyen.kavramlar Devam . I?eVamSIlek

o Kigisel Ozellikler Baghhi o Orgiitsel vatandaslik

e Alternatifler davranislari

e Yatirimlar o Performans

Normatif baghhgi

etkileyen kavramlar

: I;;zl;:lllgiihkler Normatif e Calisanlarin saglig
q imleri Baghhk ve refahi

eneyimleri
e Orgiitsel yatirimlar

Kaynak: Meyer ve digerleri, 2002: 22; Ince ve Giil, 2005:39; Oriicii ve Kislalioglu, 2014:48;
Kose, 2014:63; Akbas, 2015:12.

Calisanlarin  hangi baglilik boyutunu benimsediklerinin ve bu baglilik
boyutlarinda diger calisanlara goére hangi diizeyde bulunduklari hususu {izerinde
durulmes1 gereken bir konu olmaktadir. Cilinkii ¢alisanlar, bu boyutlarin her birini
farkli derecelerde yasayabilecektir. Wasti (2003)’e gore calisanlar, orgiitsel bagligin
unsurlarinin her birini degisen psikolojik oranlarda tecriibe etmektedirler (Wasti,
2003:303).
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Orgiit icin baghligin biitiin boyutlar1 faydali olup olmadig1 ayri bir tartigma
konusudur. Iverson ve Buttigieg (1999)’a gore, baglilik boyutlarint gegmis ve
orgiitsel ciktilariyla ilgili olarak daha iyi anlamak gerekmektedir (Iverson ve
Buttigieg, 1999:309). Bu baglamda calisanlarin, baghiligin farkli boyutlarini farkl
oOlgiilerde yasayabilecekleri degerlendirimektedir. Allen and Meyer (1990) calisanin
orgiite bagliligmin, bu boyutlarin her birinin toplaminin bir yansimasi olarak

gergeklestigini kabul etmektedirler (Allen and Meyer, 1990:4).

Burada 6nemli olan husus duygusal, devam ve normatif bagliligin, ideal veya
arzu edilen diizeyinin ne olmasi gerektigi konusudur. Meyer ve Allen bu konuya
iliskin herhangi bir 6l¢ii belirtmemislerdir. Buna karsin, giiclii duygusal baglilig1 olan
calisanlarin, yiiksek performans gostermek igin giidiilendikleri, is ortaminda daha az
devamsizlik yapma ve daha fazla motive olma egiliminde olduklari, dolayisiyla bu
calisanlarin 6rgiite devam ve normatif baglilig1 olanlar gére daha 6nemli katkilarda
bulunduklarin1 yaptiklar1 ¢aligmayla ortaya koymuslardir (Meyer ve Allen,1997).
Yal¢imn ve Iplik (2007)’de bu calismay1 destekler tarzda baglilik konusunda en ¢ok
arzu edilen durumun ¢alisanlarda oncelikle yiiksek diizeyde duygusal baglilik, ondan

sonra normatif baglilik ve son olarak da devam bagliliginin olmas1 gerektigini ifade

etmektedir (Yalgin ve Iplik-2007:486-487).

Oriicii ve Kislalioglu (2014), yaptiklar1 bir calismada Allen ve Meyer’in
sematize edilen ii¢ bilesenli orgiitsel baglihgini su sekilde agiklamislardir (Oriicii ve
Kislalioglu, 2014:49):

e Orgiitsel bagliligin her ii¢ formu da personel devir hiziyla negatif iliskilidir.

e Devam bagliligi, performans ve oOrgiitsel vatandaslik davranislari gibi isle
ilgili diger davraniglardan farkli oranlarda pozitif veya negatif iligkilidr.

e s davranislariyla en yiiksek pozitif iliski duygusal baghlikta goriilmekte ve
onu normatif baglihgin takip etmekte, devam baghligimin ise mevcut is
davraniglariyla iliskisiz veya negatif iligkilidir (Meyer ve digerleri, 2002:21).

e Orgiitsel baglhlik bilesenlerinden duygusal baglilik ve normatif baglilik,
bagliligin ayirt edilebilir bilesenleridir (Meyer ve Allen, 1990;1991).

e Duygusal baglilik ve normatif baglilik 6l¢egi arasindaki korelasyon oldukca
giicliidiir (Meyer ve digerleri, 2002:23).
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e Orgiitsel baglilk ve performans arasindaki iliskiyi arastirmak amaciyla
Meyer ve Allen (1991)° yaptiklar1 ampirik g¢alismalarinda, duygusal baghlik ile
performans arasinda pozitif ve kuvvetli bir iligki; devam bagliligi ve performans

arasinda ise negatif bir iligski oldugunu belirtmislerdir (Song, 2009:152).

Orgiitsel baglilik konusunda ¢alisma yapan arastirmacilar, yas, egitim, cinsiyet
gibi sosyal karakteristik ve is yeri faktorlerinin baglilikla olan iligkisini incelemistir.
Buna gore; calisanlarin yas, gorev siliresi ve bagliliklar1 arasinda anlamli tutarh
iliskiler bulmuslardir (Brimeyer ve digerleri, 2010:512). Loi ve digerlerinin (2012),
isiyle biitlinlesmis bir patronun emrinde ¢alisan amirler ve astlar1 arasindaki duygusal
baglilig1 incelemisler, amirlerin ve astlarin duygusal bagliliklar1 arasinda iligki

oldugunu dair bulgular elde etmislerdir (Loi ve digerleri, 2012:466-475).

Ozetle, Allen ve Meyer’in ii¢ boyutlu 6rgiitsel baghlik yaklasiminda orgiitsel
bagliligin duygusal, devam ve normatif baghlik boyutlarinin bazi ortak ydnleri
bulunmaktadir (Meyer ve Allen, 1997:12). Buna gére Allen ve Meyer’in {i¢ boyutlu

modeli;

Calisanlarin psikolojik durumunu yansitmaktadir,

Calisan ve orgiit arasindaki iliskiyi gostermektedir,

Orgiitte kalma karar1 ile ilgili olmaktadir ve

Orgiitsel baglilik boyutlarinda personel devir hizin1 azaltici yonde etkileri
vardir (Atak, 2009:105).

Allen ve Meyer’in ii¢ boyutlu 6rgiitsel baglilik yaklasiminda modelinin, temel
olarak calisanlarin orgilite karst olan psikolojik durumlarini, g¢alisan ve Orgiit
arasindaki ¢ikar iligkisini ve orgiitte devamliligi yansitan ve birbiri ile iligkili

boyutlardan olustugu ifade edilebilir.

2.5.2. Davramgsal Baghhk Yaklasimi

Tutumsal baglilik orgiitsel davranis alaninda ugras veren arastirmacilar
tarafindan kullanilirken, davranigsal baglilik, baghiligin disa vurumu olarak sosyal
psikologlar tarafindan ele alinmaktadir (Bakan, 2015:91). Davranigsal baglilik,
calisanin oOrgiitle karsilikli ¢ikar iliskisine dayali aligveris igerisine girmesi, bu

aligverisin c¢alisan acisindan ortaya c¢ikardigi lehte durumlarin bir sonucu olarak
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Orgutte kalmaya istekli olma, devamsizlik yapmama, orgiiten ayrilmama ve kurallara
uyma gibi baglilik ifade eden davranislar sergilemesidir (Mowday ve digerleri,
1982:25; Bakan, 2015:91; Ayden ve Ozkan, 2014:156). Davranissal baglilik drgiite
nazaran kisinin kendi davranislari ile ilgilidir. Davranigsal baglilikla calisanlar,
gecmis tecriibeleri ve orgiite uyum saglama durumlarina gore orgiitlerine bagli hale
gelmekte ve isglerine devam ederek sorumluluklarini arttirmaktadirlar. Caligsanin
sorumluluklarinin artmasi o kisinin orgilitten ayrilmasini zorlastiran bir durum

olusturmaktadir (Y1ildiz, 2013:855).

Davranigsal baglilik yaklasimi, sosyo-psikolojik bir temele dayanmakta ve
calisanlarin ge¢mis deneyimleri ve Orgiite uyum saglama durumlarina gore
orgiitlerine baglanmalar1 sureci ile ilgilidir (Clifford, 1989:144). Bu yaklagima goére
calisanlar davranislarini1 orgiit tarafindan beklenen ve arzu edilen davranig bigimine
uygun hale getirmektedir. Bunu yaparken de gecmisteki tecriibelerinden
yararlanmaktadir. Caligsanlar davranislarini Orgiitiin beklentilerine gore ayarlayip
uyumlu hale getirirken Meyer ve Allen’in duygusal baglilik yaklasiminda oldugu
gibi Orgiitliin amag, strateji, hedef ve politikalarina inanmaya, bu inang
gerceklestiginde ise davranislarini  degistirmeye ve oOrgilite uyum saglamaya
caligmaktadirlar (Kose, 2014:66). Bu degisim siireci ile birlikte galisanin orgiitte
yapmaya alismis oldugu davraniglar, onun Orgiite olan baglilifinda belirleyici

olmaktadir.

Davranigsal baglilik yaklasiminda calisanlar, zaman igerisinde orgiite bilgi,
kidem, ¢aba, zaman vb. acilardan cesitli yatirimlarda bulunmakta ve bu yatirimlar
karsiliginda oOrgiitten lojman, kidem, statii, emeklilik birikimi gibi kazanimlar elde
etmektedir (Bakan, 2011:92). Calisanlar zamanla 6rgiite yaptig1 yatirim ve elde ettigi
kazanimlar1 kaybetmemek icin bagka orgiitler tarafindan, daha yiiksek iicret teklif
edilmesi gibi durumlarda dahi baghi oldugu Orgiitiinde calismasina devam
edeceklerdir. Yine ¢alisanlar gecmis donemde elde ettikleri licret dis1 gelirler, sosyal
sigorta, yas ve kidemin getirdigi maas artiglart gibi ge¢cmis eylemlerden otiirii de
orgiite baglilik hissi duymaktadirlar (Ozpehlivan, 2015:119). Dolayisiyla calisanlar,
isten ayrilma durumunun asirt maliyetli olacagimi diislindiigiinden dolay1r bagh

oldugu orgiitiine kars1 baglilin1 devam ettirecektir. Literatiirde davranigsal baglilikla
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ilgili Becker’in Yan Bahis Yaklagimi ve Salancik’in Yaklasimi bulunmaktadir. Bu

yaklasimlar sirasiyla incelenecektir.

2.5.2.1. Becker’in Yan Bahis Yaklasimi

Orgiitsel baglilk kavramiyla ilgili ilk ¢alismalar1 yapan Becker tarfindan
(1960) yilinda gelistirilen ve devamlilik baglilik kavramini esas alan Yan Bahisler
(side-bets) Yaklasimi, lizerinden uzun yillara gegmesine ragmen giiniimiizde halen
onemini korumaktadir (Powel ve Meyer, 2003; Sigri, 2007:263; Bakan, 2011:92).
Becker’e gore orgiitsel baglilik, calisanlarin bazi yan bahislere girerek tutarli bir
davranig dizisini, o davraniglarla dogrudan ilgisi olmayan c¢ikarlart ile
iliskilendirmesidir (Becker, 1960:32-42). Bir c¢alisanin daha iyi maas ve g¢alisma
kosullar1 karsilig1 aldig is teklifini geri ¢cevirmesi simdiki isindeki ¢aligma kosullar
ve maas disinda kalan bazi oOdiillere karst olan baghliginin neticesi olmaktadir

(Giiney, 2012:287).

Baska bir ifadeyle Becker’in yan bahis yaklasimina gére oOrgiitsel baglilik,
caliganin, tutarli bir davranis dizisini sergilemekten vazgectiginde kaybedecegi
yatirimlar1 diisiinerek bu davramslan siirdiirme egilimidir (Ince ve Giil, 2005:50).
Becker, ¢alisanlarin tutarli davraniglar sergilemesinin nedenini yan bahisle
aciklamaktadir. Yan bahse girmekle kast edilen sey, bir davranisla ilgili kararin o
davranigla ¢ok da ilgisi olmayan ¢ikarlar1 etkilemesidir (Atak, 2009:110). Buna gore
orgilitsel baglilik, calisanlarin 6rgiitle karsilikli iki taraf olarak bahse girmesidir.

Becker’in yan bahis yaklagimina gore, calisan gorev yaptig1 orgiit igerisinde
sergiledigi daha onceki davranislarini hakli ¢ikarmak ve bu davranislarinda tutarlilik
sergilemek i¢in elde ettikleri Odiiller, harcadiklari zaman, c¢aba, bilgi, statii ve
deneyim gibi kendisi i¢in 6nemli fakat davranislari ile dogrudan ilgili olmayan seyler
tizerinden bahse girmektedirler (Bakan, 2011;93). Calisanin bahsi kaybetmemesi i¢in
davraniglart arasindaki tutarliligin devam etmesi gerekmektedir. Bu durumda
calisanlar orgiitten ayrilmasinin emeklilik ticreti, kidemliligin kaybedilmesi gibi agir
bedelleri oldugu diisiincesiyle orgiite bagh kalmaya devam edeceklerdir (Iverson ve
Buttgieg, 1999). Dolayisiyla da ¢alisanlar, orgiitle giristikleri bahsi kaybetmemek ve
kendi amaglara ulasabilmek i¢in rutin olarak tutarli davramiglar bulunurlar, bu

davraniglarini siirdiirmek suretiylede orgiitlerine baglilik sergilerler.
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Becker’e gore calisanlar, calistiklar1 oOrgiite duygusal olarak bagllilik
hissetmemekte, baglanmadigi zaman kaybedeceklerinin diislindiigii i¢in baglanmakta
ve orgiitte calismaya devam etmektedir (Ince ve Giil, 2005:50). Calisanlarin ortaya
koyduklar1 yatirimlar kendileri i¢in ne kadar degerli ise orgiitlerine olan bagliliklar
da bir o fazla olacaktir. Sonu¢ olarak zaman gectikce calisanin gorev yaptigi
orgiitteki yatirimlar1 ve degeri artacak, bu yatirimlar gézden ¢ikarip yeni is olanaklari

arama istegi azalacak ve orglitsel baglilig artacaktir (Kose, 2014:67).

Becker, calisanlarin baglilik gostermesine neden olan toplumsal beklentiler,
orgilitteki biirokratik diizenlemeler, sosyal etkilesimler ve sosyal roller gibi yan bahis

kaynaklarini dort baglik altinda toplamaktadir (Becker, 1960:32-42).

Toplumsal Beklentiler: Calisanlar, sosyal ve manevi yaptirimlar nedeniyle
icinde yasadiklar1 toplumun bazi konulardaki beklentilerinin kendi davranislarini
kisitlamasina yol agacak bazi yan bahislere girebilmektedirler. Sik sik is degistiren
calisanlarin toplum nezdinde gliven vermeyen c¢alisanlar seklinde goriilmeleri
nedeniyle, o calisanlar giivenilir olduklarin1 ispatlamak adina kendilerine sunulan
daha iyi sartlara sahip bir ¢ok alternatif is imkanlarin1 kabul etmeyerek bahse

girmektedirler (Becker, 1960; Sahin, 2014:62).

Orgutteki burokratik dtizenlemeler: Orgiitetteki burokratik isleyisin,
caliganan sagladigi maddi ve manevi olmayan odiiller ¢alisanin bir bahse girmesinen
neden olabilir. Ornegin calisan ¢alisma siiresinde elde ettii tazminat haklarmi,
emekli aylig1 icin her ay kesilen birikmis kesintilerini yan bahis konusu yapabilir
(Kose, 2014:68). Orgiitten kendi istegi ile ayrilan veya kendi hatasindan kaynakli
hakli gerekce ile uzaklastirilan calisan bu haklarin1 kaybedecektir. Bu durumda
orglitte kalmasini tehlikeye atacak davranislardan sakinacak orgiitiine bagli olmaya

devam edecektir.

Sosyal Etkilesimler: Sosyal etkilesimler, ¢alisanin diger insanlarla
iligkilerinde biraktig1 imaj ile ilgilidir. Calisan, bilinen imajimin disina ¢ikmamak
amactyla buna uygun davramslar sergileyecektir. Ornegin, calisan kendisini is
arkadaslarina ¢aliskan birisi olarak gdstermisse, performansi ile 6diilii arasinda bir
iliski gbrmemesine ragmen caligkan birisi olma kanaatini yasatabilmek i¢in, orgiitte
yiiksek performans ile ¢aligma davranigimi siirdiirebilmektedir (Bakan, 2011:96).

Yine eger ¢aligsan, soziine giivenilir biri olarak taninmig ve g¢evresinde bdyle bir fikir
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yerlesmigse bu olumlu kanaatin kaybolmamasi i¢in diirlist davranmaya devam

edecek, kisacasi diiriist davraniglara baglilik gosterebilecektir.

Sosyal Roller: Sosyal rolleri ifade ederken toplumsal beklentiler, o6rgut
icerisindeki biirokratik diizenlemeler ve sosyal iliskilerden elde edilen kazanimlar
devreye girmektedir (Kose, 2014:68). Calisanlar, sosyal rollerinin gereklerini yerine
getirmeye o kadar alismiglardir ki, artik baska bir role uyum saglayamamaktadirlar.
Boyle bir durumda ¢alisanlar, sadece o role gore davranacak ve kendilerini
inandirdiklart sosyal rollere gore hareket ederek baglilik davranisi sergileyeceklerdir.

Becker (1960)’e gore ¢alisanin gorev yaptigi orgiitii ile giristigi yan bahisler ve
bunlara iligskin yapilan yaptirimlar zaman igerisinde, c¢alisanin yas ve kidemi ile
dogru orantili olarak artacagindan ¢alisanin orgiite baglihigi giiclenecek ve Orgitten
ayrilmasi1 zorlasacaktir (Bakan, 2011:93). Yan bahis yaklagimina gore, calisan
acisindan Orgiitten ayrilmanin ekonomik, sosyal ve psikolojik yoOnlerinin maliyeti
fazla oldugundan, c¢alisan oOrgiitten ayrilmak yerine ¢aligmaya devam etmeyi bir

zorunluluk olarak kabullenecektir (ince ve Giil, 2005:49-52).

2.5.2.2. Salancik’in Yaklasimm

Salancik (1977)’in yaklasiminda orgiitsel baglilik, ¢alisanin davraniglarina
baglanmas1 olarak ele alinmaktadir. Salancik’e gore oOrgiitsel baglilik, c¢alisanin
davraniglarina ve davramiglar1 araciligiyla faaliyetleri ile orgilite olan 1ilgisini
giiclendiren inanglara baglanmasi durumudur (Salancik, 1977:62-80). Becker’in
yaklasgiminda oldugu gibi bu yaklasima gore calisan, Onceki davranislarina

baglanarak, bunlarla tutarli davranislar sergilemektedir (Ince ve Giil, 2005:53).

Salancik’e gore her davramiga ayni Ol¢lide baglilik duymak pek olanakli
degildir. Calisanlarin sahip olduklar1 davranislarin kimi 6zellikleri, bu davranislara
duyulan baghliklarin olusmasinda etkili olmaktadir (Sahin, 2014:64). Orgiitsel
bagliliga etkisi olan davraniglar; yapildiktan sonra iptal edilemeyen, baskalarinin
gozii Onilinde agik ve net bir sekilde meydana gelen, siipheye yer verilmeyen ve

gonilli olarak yapilan davraniglardir.

Calisanin tutumlarina aykiri davranislarda bulunmasiyla tutum ile davranig

arasinda uyumsuzluk ortaya c¢ikmaktadir. Ornedin sayilarla ugrasmaktan
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hoslanmayan bir ¢alisanin muhasebe isinde calismasi durumunda tutumu ile
davraniglar1 arasinda uyumsuzluk meydana gelmektedir. Ancak bu ¢alisan baska bir
is bulma imkanina sahip degilse sayilarla ugrasma konusundaki olumsuz tutumnu
degistirmeye ve bdylece tutum ve davraniglari arasinda uyum yakalamaya

calisacaktir (Bakan, 2011:97).

Ozetle, Salancik’in yaklasimi, ¢alisanin tutumlari ile davranislar1 arasindaki
uyuma dayanmaktadir (Atak, 2009:108). Calisanin tutumlar ile davranislart uyumlu

oldugu zaman ise baglilik, uyumsuz oldugu zaman ise gerilim ve stres olusmaktadir.

Sonug olarak, Becker ve Salancik bagliligi, davranislari devam ettirme egilimi
olarak ele almaktadirlar. Becker’in yaklasiminda c¢alisanin davraniglarina karsi
baglilik gosterebilmesi i¢in o davranistan vazgectigi zaman kaybedecegi yatirimlarin
farkinda olmasi1 gerekmektedir. Oysa Salancik’in yaklasgiminda davranigsa yonelik
bagliligin olusabilmesi i¢in calisan ile orgiit arasindaki iliskiyi yansitan psikolojik

durumun diger bir ifadeyle davranisi devam ettirme arzusunun olmasi gerekmektedir.

2.5.3. Coklu Baghhk Yaklasimi

Coklu baglilik yaklasimi, Orgiit icinde bulunan farkli usurlarin, farkl
diizeylerde baglilik tiirlerini ortaya c¢ikabilmesine sebep olabilecegini ileri
strmektedir (Balay, 2014:32-36). Bu yoniiyle ¢oklu baglilik yaklagimi tutumsal ve
davranigsal baglilik tiirlerinden ayr1 olarak ele alinmaktadir (Senturan, 2014:174).
Coklu baglilik yaklasimi, calisanlarin Orgiitlerine, mesleklerine, miisterilerine,
yoneticilerine ve is arkadaslara farkli baglilik gostereceklerine kabul etmektedir

(Becker ve digerleri, 1996:465).

Coklu baghlik kaynaklarimi belirlemek igin ise orgiitle ilgili ¢esitli gruplarin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu kaynaklar, calisanlar, miisteriler, yoneticiler,
sendikalar, ¢esitli gruplar ve genel anlamda kamuoyudur (Ayden ve Ozkan,
2014:156). Dolayisiyla orgiitlerin varlik sebeplerinin birden fazla grubun amaglarina

ulagmalarini kolaylastirmak oldugu kabul edilmektedir.

Coklu baglilik yaklagimi bir calisan tarafinda duyulan baglhiligin bagkasi
tarafinda duyulan bagliliktan farkli olabilecegini 6n gérmektedir. Bir bireyin orgite

bagliligmin kaynag: kaliteli {iriinleri uygun bir fiyatla piyasaya sunuyor olmasi
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olabilirken, bir baskasinin baglilik kaynagi Orgiitiin, calisanlarina gosterdigi yakin
ilgi olabilmektedir (ince ve Giil, 2005:54). Aym sekilde &rgiit tarafindan sunulan
kaliteli hizmet veya mal, grup c¢alisanlarinin orgiite bagliligini farkli diizeylerde
etkiledigi ileri surtlmektedir (Reichers, 1985:467).

Coklu baglilik yaklasimi ile ¢alisanin gergekten hangi orgiitsel unsurlara bagl
oldugu ile ilgilenilmektedir. Calisanin baglandig1 orgiit tek basina ele alinamaz.
Orgiitiin yapisindaki farkli kademeler, gruplar ve &rgiitiin ¢evresel konumu galisan
bagliliginin kaynagi olabilir. Coklu bagliliklar yaklagimina iliskin olusturulan model
Sekil 2.4."te gosterilmektedir.

Sekil 2.4. Coklu Baglilik Modeli

ilgili Topluluklar
Musteriler Meslek
Odalari
Ust Yéneticiler is Arkadaslari
Toplum Sendika

ilgili Topluluklar

Kaynak: Balay, 2014:33; Akbasg, 2015:18.

Sekil 2.4.’te goriildiigi gibi orgiitsel baghlik, bir araya gelen ¢oklu bagliliklar
ile meydana gelmektedir. Calisanlar, orgiit icerisinde ilgili olduklar1 topluluklara, is
arkadaslarina ve iist yoneticilerine degisik baglilik cesitleri gelistirebilecekleri gibi,
Orgiitiin disinda bulunan miisterilerine, sendikalara, meslek odalarina da degisik
seviyelerde baglilik gosterebilirler.

Ozetle ifade etmek gerekirse, coklu baglilik yaklagimi, karma nitelikli olup
orgiit icinde ve disinda bulunan gesitli faktorlerin, farkli diizey ve tiirlerde 6rgtsel
bagliliklarin ortaya ¢ikmasina neden olabilecegini ileri siirmektedir. Bu yaklasim,
tutumsal ve davranigsal yaklasimlarindan farkli olarak, orgiitsel bagliligi sadece
duygusal, ayrilma maliyeti ya da moral faktorleriyle degil bunlarin tamami ile

iliskilendirmektedir.

113



2.6. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKIiLEYEN FAKTORLER

Orgiitler agisindan yiiksek orgiitsel bagliliga sahip ¢alisanlarin varligi, giin
gectikce daha fazla onemli olmaya baslamasiyla birlikte, arastirmacilar tarafindan,
orgiitsel bagliligin nedenleri ve orgiitsel baglilig etkileyen faktorlerde daha fazla ilgi
gormeye baslamistir. Calisanlarin oOrgiitlerine olan bagliligi islerindeki verimini
arttirmakta ve orgiit i¢in pozitif sonuclar dogurmaktadir. Bu nedenle ¢aliganlarin
orglite bagliligmi arttirabilecek ya da azaltabilecek faktorlerin farkinda olunmasi

Uzerinde durulmasi gereken bir konu olmaktadir.

Alan yazini incelendiginde, orgiitsel baglhihigi etkileyen ¢ok sayida faktoriin
oldugunu ve bu faktorlerin ¢ok farkli sekillerde siniflandirildigi gosteren arastirmalar
gorilmektedir. Bu arastirmalarin basinda, Hrebiniak ve Alutto (1972), Morrow
(1983), Salancik (1977) ve Angel ve Perry’nin (1981) calismalar1 gelmektedir.
Mowday, Porter ve Steers (1979) yaptiklar1 ¢alismada, orgiitsel bagliliga yol agan
faktorleri: kisisel ozellikler, isin 6zellikleri, ¢alisma deneyimleri ve orgiitiin yapisal
Ozellikleri olmak Uzere dort baslikta simiflandirilmistir. Schwenk (1986) ise, bu
faktorleri: Gegmisteki is yasantilar1 ve tecriibeleri, kisisel faktorler, orgiitsel faktorler

ve durumsal faktorler olarak tasnif etmistir (Schwenk,1986:299).

Genel anlamda Orgiitsel bagliligi etkileyen faktorlerle ilgili yapilan

siniflandirmalar su sekilde siralanabilir;

o Kisisel ozellikler (yas, egitim diizeyi, gorev siiresi, cinsiyet, 1rk),

¢ Role iligkin 6zellikler (rol ¢atigmasi, rol belirsizligi, isin zorlayiciligi),

e Grup/lider iliskileri (grup kaynasmasi, gorev dayanigmasi, lider yetki yapisi,
liderin sayginligi, katilimer liderlik),

e Yapisal ozellikler (6rgiitiin biiyiikliigli, sendikanin varligi, kontrol diizeyi,
otoritenin merkezilesme diizeyi),

e Is tecriibesi (orgiitsel givenilirlik, beklentilerin karsilanma derecesi, ¢alisma
arkadaglarinin orgiite karsi olumlu tutumlari, 6demelerde algilanan esitlik, sosyal
iligkiler) seklindeki gruplamadir (Allen ve Meyer, 1997; Mathieu ve Zajac: 1990;
Bulbul, 2007:24; Zeynel, 2014:29).

Bu arastirmalar calisanlarin orgiitlerine olan bagliliklarini etkileyen ¢ok sayida

faktoriin oldugunu ve oOrgiitsel baghlig1 etkileyen faktorlerin ¢ok farkli sekillerde
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smiflandirildigi  goriilmektedir. Ancak tiim aratirmalarda calisanlarin  Orgiitsel
bagliliklarinda ayni faktorlerin etkili oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Farkli
orgiitlerde, farkli calisanlar ile yapilan ¢alismalarda birbirine ¢elisen sonuglar ortaya
cikmaktadir (Kose, 2014:71). Sekil 2.5’te orgiitsel bagliliga etki eden faktorler ve
sonuglar1 gosterilmistir.

Sekil 2.5. Orgiitsel Baghliga Etki Eden Faktérler ve Sonuglari

Kisisel Faktorler is Stresi
o Psikolojik S6zlesme
o is Beklentileri
o Kisisel Ozellikler

Performans

Orgiitsel Faktorler
o isin niteligi ve dnemi
e Yonetim ve liderlik
o Ucret diizeyi
e Kariyer imkanlari
® Rol belirsizligi ve rol
catismasi
o letisim
o Orgiit kiltiirti
o Orgiitsel adalet

Devamsizlik

ise gec gelme

isten ayrilma

Orgiit Dis1 Faktorler
o Profesyonellik

e Yeniis bulma .
olanaklari Personel devir
e Sektoriin Durumu orani

Kaynak: Suliman, 2002:170’den uyarlanmistir.

Bu calismada orgiitsel bagliligr etkileyen faktorler iic grup altinda toplanarak
ele alinmaktadir. Bu gruplar; kisisel faktorler, orgiit yapisina iliskin faktorler ve orgiit

dis1 etkenleri iceren ¢evresel faktorler olarak siralanmaktadir.

2.6.1. Orgiitsel Baghhig: Etkileyen Kisisel Faktorler

Orgiitsel bagligi etkileyen kisisel faktorlerle ilgili yapilan arastirmalar
incelendiginde kisisel faktorler ile orgiitsel baglilik arasinda genel olarak kuvvetli bir
iligki oldugu gozlemlenmektedir (Morris ve digerleri, 1993; Sigri, 2007:265).
Orgiitsel bagllik literatiiriin de orgiitsel baglilig: etkileyen kisisel faktorler olarak is
beklentiler, psikolojik s6zlesme ve kisisel ozellikler ele alinip degerlendirilmektedir.
Farkl1 kisisel 6zellikler, orgiitsel baglilik tizerinde degisik sonuglara sebep olmakla
birlikte yas, egitim diizeyi, ¢aligma siiresi, cinsiyet, medeni durum, degerler ve

kiiltiirel farkliliklar gibi demografik ozellikler orglitsel baglilikla yakindan iliskili
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kavramlar olmaktadir. Bu bolumde Orgiitsel bagliligi etkileyen faktorlerden is
beklentileri ve psikolojik sozlesmeden sonra kisisel oOzellikler ayrintili olarak

incelenecektir.

2.6.1.1. Psikolojik Sozlesme

Calsan ile orgiit arasinda yetki ve sorumluluklarin belirlendigi genellikle iki tiir
sozlesme bulunmaktadir. Bunlar; is sdzlesmesi ve psikolojik sozlesmedir. Is
sOzlesmesi, c¢alisan ile 6rgut yonetiminin karsilikli gérev, yetki ve yiikiimliiliiklerinin
belirlendigi yazili ve resmi (formal) sozlesmelerdir. Ancak calisan ve 6rgiit yonetimi
tarafindan yazili olmayan bir s6zlesme daha kabul edilmektedir. Psikolojik s6zlesme
olarak isimlendirilen bu sozlesmele, resmi olmayan (informal) bir yapiya sahip olup
oOrgltte ast-st, yonetici-galisan gibi hireyarsik basamaklarda ¢alisanlarin her zaman
uymak zorunda olduklar1 ve kendilerinden beklenilen davranmislarla ilgili yazili
olmayan kurallar: ifade etmektedir ( Ince ve Giil, 2005). Diger bir ifade ile psikolojik
sOzlesme, birey ve i¢inde bulundugu Orgiit arasinda sozle ifade edilmeyen, kapali,
taraflarin 1s iliskileri igerisinde birbirlerine vermeyi ve birbirlerinden almay1

bekledikleri psikolojik yonii bulunan anlasmadir (Ozgen ve Ozgen, 2010:2).

Psikolojik sozlesmede caligsanlarin meslegine baglilik diizeyine gore kariyer,
yonetsel pozisyon gibi beklentileri, i ortami veya sosyal ¢evresinde saygi gorme,
orgiit yapist ve faaliyetleri konusunda s6z sahibi olabilme gibi beklentileri yer
almaktadir. Orgiitiin de calisanlarindan psikolojik sdzlesme ile yazili olmayan
beklentileri olabilmektedir. Ornegin ¢alisanin Orgiitiinii ¢evresinde yiiceltmesi,
gerektiginde 6zveride bulunmasi, orgiitii kendi ¢ikarlariin iizerinde degerli gormesi

gibi beklentilerdir (Kdse, 2014:72).

Psikolojik sozlesme iyi tanimlanmis bir gorevin daha gorev baslangicinda
kabul edilmesi anlamini tagimaktadir. Bu sdzlesme ile orgilite bagh olan caligan
orglitiin amag, deger ve hedeflerini kabullenip igsellestirir ve bu amag¢ ve hedefler
dogrultusunda davranislar1 sergiler. Bu durum neticesinde calisan ile orgiitii arasinda

yiiksek diizeyde baglilik gerceklesmesine yol agmaktadir.

Yazili olmamalarina ve infomal bir yapiya sahip omalarina ragmen psikolojik

sozlesmeler oOrgiitler agisindan da olduk¢ca 6nemli omaktadir. Ciinkii psikolojik
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sOzlesme ile bireylerin Orgiite bagliliklar1 arasinda acik bir baglanti bulunmaktadir.
Bu alandaki iliskileri inceleyen bir¢ok arastirmact da psikolojik sozlesme ihlalinin
orgiitsel bagliligin azalmasina neden oldugunu ileri siirmiislerdir (Ozgen ve Ozgen,
2010:2). Psikolojik sozlesmesi tam olan ¢alisanlar, orgiitte olumlu iliski kurar ve
Orgiitlin yararma davranis sergilemektedirler. Bu nedenle, eger calisanlar psikolojik
sOzlesmeyi olumlu yonde algiliyorsa yiiksek seviyede orgiitsel baglilik gosterecegi

ileri strdlebilir.

2.6.1.2. is Beklentileri

Biyolojik, psikolojik ve sosyal bir varlik olan insanlar yasamlarinit devam
ettirebilmek icin cesitli gereksinimlere ihtiya¢ duyaralar. Bu gereksinimler insanlarin
davramglarina yon vermektedir. Orgiitlerin varlik nedenleri ise insanlarin giderek
cesitlenen ihtiya¢ ve hedeflerini karsilamaktir. Insanlar ihtiyaclarini karsilamak
amaciyla orgiitlere katilmaktadirlar. Cogu zaman orgiitler calisanlarin beklentilerini
kargilamak i¢in kullanilan bir ara¢ konumunda olmaktadir. Beklentileri karsilanan
calisanlarin orgiit icerinde olumlu davranis sergileyecegi kabul edilmektedir (Meyer

ve Allen, 1997).

Cohen’e (1992) gore, iyi tanimlanmis, cercevesi belirlenmis ve net olarak
ortaya konulabilmis orgiitsel beklentiler ile kisisel beklentiler birbirine uyumlu
olduklar1 takdirde ¢alisanin orgiitsel baglhilig: yiiksek olmaktadir (Cohen, 1992:539-
554). Dolayisiylada ¢alisanlarin kisisel amag ve hedeflerinin karsilanabilecegi bir is
gevresinde bulundugu diislincesine kavusmasi halinde ise orgiite olan bagliliklari

kuvvetlenmektedir (Kose, 2014:72)

Orgiitsel baglilik acgisindan 6nemli olan kisisel beklentilerle Orgitsel
beklentilerin uyum i¢inde bulunmalaridir. Calisanlarin orgiitsel hedef, misyon ve
degerleri igsellestirebilmesi, bunlar1 kendi degerleri ile Ozdeslestirip Orglite
baglanabilmesi i¢in is beklentileri ile kisisel beklentilerin birbirlerini tamamlamalari
gerekmektedir (Bulbul, 2007:26). Orgitsel beklentiler ile bireysel beklentiler
arasinda c¢atismalar yasandigi siirecte ise calisanlar Orgilitlerine yliksek diizeyde
baglilik hissi duymayacaklardir. Orgiit tarafindan beklentileri karsilanan calisanlar

ise orgltlerine kars1 baglilik duyacaklardir.
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2.6.1.3. Kisisel Ozellikler

Kisisel 6zellikler, orgiitsel baglilik iizerinde farkli sonuglar dogurmaktadir. Bu
boliimde yas, egitim dilizeyi, ¢alisma siiresi (kidem), cinsiyet, medeni durum,
degerler ve Kkiiltiirel farkliliklar gibi kisisel ozelliklerle orgiitsel baglilik arasinda

iligkiler iizerinde durulacaktir.

Yas: Bir¢ok arastirmaci yas ile orgiitsel baglilik arasinda iligski oldugunu ileri
stirmiislerdir (Mowday ve digerleri, 1982; Meyer ve Allen, 1997). Yapilan bazi alan
arastirmalarinda yas ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iligski oldugu, dolayisiyla
yas arttikca bagliligin da arttigina dair bulgular elde edilmistir (Luthans ve digerleri,
1987; Mathieu ve Zajac, 1990; Popoola, 2006). Calisanlarin i¢inde bulunduklari yas
donemlerine gore orgiite karsi tutumlart da farkli olmaktadir. Her yas doneminde
calisanin yaptigr isle ilgili davraniglari, algilari, istekleri ve beklentileri
farklilasmaktadir (Kdse, 2014:75). Yas ile orgiitte calisilan siire birbiri ile iligkili
faktorler oldugundan yas, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliginin bir gostergesi olmaktadir

(Cohen, 1993:145).

Calisanlarin yaslar1 ilerledikge orgiitte daha iyi pozisyonlarda gorev almalari
veya alternatif is bulma ya da farkli bir egitim alma imkanlarimin azalmasi gibi
nedenlerden dolay1 iiyesi olduklar1 oOrgiitlere olan bagliliklariin arttigini ifade
edilmektedir (Angle ve Perry, 1981:1-14). Calisanlarin yasinin ilerlemesiyle birlikte,
terfi etme, lcret artisi, hak edilen tazminat vb. imkanlarin artmasi anlamina
gelmektedir. Bu durum diger orgiitlerin ve is alternatiflerinin ¢ekiciligini

azalttigindan dolay1 ¢alisanlarin orgiitlerine olan baglilig1 artmaktadir.

Zeffane (1994) ise gen¢ calisanlarin yashilar kadar orgiitlerine baglilik
duymayacaklarini ileri slirmektedir (Zeffane, 1994:977-1010). Buna gore genc
calisanlar alternatif veya daha 1yi kosullarda is imkani bulduklarinda rahatga isten
ayrilacaklar1 sonucunu dogurmaktadir. Bu durum geng ¢alisanlarin, yash calisanlara
kiyasla Orgilite daha az baglilik gosterdiklerini ortaya koymaktadir (Hrebiniak ve
Alutto, 1972: 562). Bu sebeple baglilig1 diisiik diizeyde olan geng ¢alisanlarin yaslh

calisanlara nazaran isi birakma egilimlerinin daha yiiksek olacaktir.

Morris ve digerleri (1993) ise Zeffane (1994)’nin aksine geng calisanlarin bir

an Once mesleki yasantiya adim atabilmek i¢in yasli ¢alisanlarin ise karsilanmayan
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beklentileri oldugu i¢in geng calisanlarin oOrgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek

olacagin1 savunmaktadir (Morris ve digerleri, 1993:21-42).

D’amato ve Herzfeldt (2008), yas degiskeni ile iligkili olarak kusak teorisi
(generational theory)’ne yer vermislerdir. Buna gore, yasca biiylik calisanlar geng
calisanlara kiyasla isverene sadakat diizeyleri daha yiiksek olmaktadir. Ayrica bu
calisanlar, iistiin ¢aba gosterilerek islerine sarilmalari sonucunda is gilivencesi ve
stirekli ticret artis1 ile odiillendirileceklerine inanmaktadirlar (D’amato ve Herzfeldt,
2008:929-953). Geng kusak calisanlari ise, igverenin sadakatle baglanmanin riskli
olabilecegi bu nedenle kariyerlerinin sorumlulugunun kisinin kendisinde olmasi
gerektigi, kiginin kariyer degistirmeye daima hazirlikli olarak beklenmeyen firsatlari

degerlendirilmesi gerektigine inanmaktadirlar (Bakan, 2011:122).

Allen ve Meyer (1993) ise, yasla orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin orgiitsel
bagliligin her boyutu i¢in ayr1 ayr1 incelenmesi gerektigini, duygusal baglilik,
calisanin yasiyla birlikte artis gosterirken, devamlilik bagliligi calisanin yagindan
etkilenmedigini savunmaktadirlar (Allen ve Meyer, 1993:49-61).

Ozetle, modern ¢alisma hayatinda verimliligin ve ise devamliligin en dnemli
belirleyici unsuru calisanlarin orgiitsel baghilik diizeyleridir. Orgiitsel baglilig
etkileyen ¢ok fazla etken bulunmakla birlikte bu bagliligi belirleyen en etkili
belirleyici unsurun kisisel faktdrlerden yas ayriminin olmaktadir. insanin dogasi
geregi yagslar ilerledikce, alternatif is bulma ya da farkli bir egitim alma imkanlarinin
azaldigini, bu nedenle iiyesi olduklari 6rgiitlere olan baghliklarinin artmaktadir.

Egitim Diizeyi: Orgiitsel bagliligin belirleyicisi olan kisisel 6zelliklerden bir
diger onemli unsur calisanlarin egitim diizeyleridir. Egitim diizeyi, ¢alisanlarin
islerinden beklentilerine ve islerine olan bakis agilarima da etki eden bir olgu
olmaktadir. Hemen is hayatina atilmak yerine uzun bir siire egitim almayi tercih eden
calisanlar, egitimlerinin sonucunda nitelikli isgiicii sifatim kazanarak calisma
hayatina katildiklarindan, uzun yillar egitim i¢in harcamis olduklar1 zamanin, maddi
ve manevi yatirnmlarin karsiliginda elde edecekleri gelir ve diger sartlardaki

beklentileri de yiiksek olmaktadir (Sert, 2010:33).

Egitim konusunda yapilan ¢aligmalardan elde edilen verilere gore, egitim
diizeyi yiiksek calisanlarin, daha az egitim gormiis ve gelecekte egitim almayi

planlamayan c¢alisanlara kiyasla Orgiitsel baglhliklar1 diisiik olmaktadir (Sigri,
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2007:265). Angle ve Perry (1981)’de yaptiklar1 aragtirmada orgiitsel baglilikla egitim
diizeyi arasinda negatif yonlii bir iliskinin varligini tespit etmislerdir (Angle ve Perry,
1981:1-14). Calisanlarin egitim seviyesinin yiikselmesi, gorev aldiklar1 orgiitten
beklentilerini artirmakta ve farkli is segeneklerinden yararlanma diislincesinin

olusmasina neden olmaktadir.

Egitim seviyesi diisilk olan c¢alisanlarin ise, alternatif is seceneklerinin az
olmasindan veya hi¢ olmamasindan dolay1 orgiitsel bagliliklar1 yliksek olmaktadir
(Bakan, 2011:124). Bu konuda yapilan bir baska aragtirma da benzer bir sonug elde
edilmis ve en yliksek bagllik diizeyinin ilkogretim mezunu calisanlarda oldugu
goriilmiistiir. Bu egitim grubunda bulunan kisilerin kisisel glivensizlikleri kendilerini
yetersiz gormelerine sebep olmaktadir. Ciinkii, ilkdgretimden mezun olup is
bulabilmek daha yiiksek egitim gruplarinda olan kisilere gore daha giic
olabilmektedir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009:12).

Yapilan farkli bir arastirmada ise, egitim ve bilgi diizeyi ylikseldikce inisiyatif
kullanma, mesuliyet alma, Ozgiirce karar verme imkani arttifi i¢in calisanlarin
tekdiizelik ve usanglar1 kaybolacagindan islerini daha fazla benimseme durumunun
ortaya ¢iktig1 saptanmistir (Eren, 2001:68). Ancak burada calisan i¢in asil onemli
olan meslegine bagliliktir ve bu tiir eylemlerde bulunmalarinin asil nedeni
mesleklerini daha iyi yerine getirmek ve mesleginde daha fazla uzmanlagmak
olmaktadir. Meslegine daha fazla baglilik gdsteren ¢alisanlarin ise Orgiite duygusal
baghliklar1 daha diisiik diizeyde gerceklesmekte, orgiitsel bagliliklar: ise daha zayif
olmaktadir (Yildirim, 2002: 21).

Egitim durumu ile oOrgiitsel baglilik arasinda iligki olmadigini gdsteren
caligmalarda bulunmaktadir. Bu amagla yapilan bir arastirmada ¢alisanlarin orgiitsel
baglilik diizeyinin egitim diizeyine gore anlaml bir farklilik géstermedigi sonucuna
ulasmistir (Uygur, 2009:72). Giindogan (2009) ise, Allen ve Meyer’in ii¢ baglilik
ekseninde kamu kurumu calisanlar ile yaptigi arastirmada, duygusal baglilik alt
boyutu ile egitim durumu arasinda iliski oldugu bulgusunu elde ederken devam
baglilig1 ve normatif bagliligr ile egitim durumu arasinda iliski olmadig1 yoniinde

bulgular elde etmistirlerdir (Giindogan, 2009: 86—103).

Calisma Siiresi (Kidem): Orgitte gecirilen toplam hizmet stiresini ifade eden

kidem, orgiitsel baglilig1 etkileyen kisisel degiskenlerden birisi olmaktadir (Mathieu
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ve Zajac, 1990). Orgiit icinde herhangi bir {invan ya ad pozisyonda ¢alisilan siire
Orgutsel bagliligr etkilemektedir. Luthans ve digerleri de, calisma siiresi ile orgiitsel
baglilik arasinda olumlu bir iligki oldugunu ileri siirmektedirler (Luthans ve digerleri,
1987:221). Buna gore orglitsel baglilikla ¢alisma siiresi arasinda dogrusal bir iligki

bulunmaktadir.

Cohen’e (1993) gore, hizmet siiresi arttik¢a, c¢alisanlarin oOrgiitten elde
edecekleri kazanimlarda artis gostermektedir. Bu kazanimlar orgiitsel bagliliga etki
ettigi icin calisanlarin Orgiitteki hizmet siirelerinin artmasi, onlarin orgiitsel
baghliklarim1 da artirmaktadir (Cohen, 1993:143-159). Calisanlarin ¢alisma
siireselerinin fazla olmasi Orgiitten elde edecekleri kazanglari arttiracaktir. Bu
calisanlar, Orgiitten ayrilmalari durumunda elde ettikleri bu kazanimlar
kaybetmemek adina orgiitlerine olan bagliliklarin1 devam ettireceklerdir (Ozkaya ve
digerleri, 2006:80).

Caligma siiresinin Orgiitsel bagliliga etkisi aslinda Becker’in yan bahis
yaklasimina dayanmaktadir. Hatirlanacagi gibi Becker’in taraf tutma teorisi;
calisanlarin elde ettikleri 6diiller, harcadiklar1 zaman ve ¢aba gibi yatirimlar aracilig
ile oOrgiite baglandiklarin1 anlatmaya g¢alismistir (Becker, 1960:32-40). Buna gore,
orglitsel baglilikla dogrudan iliskili olmayan Orgiitteki calisma siiresinin artmasi ile
olusan kidem tazminatlari ve emeklilik birikimlerinin birer yatirim olarak
diistintildiiginde; calisanin  Orgiitten ayrilmast durumunda bu yatirimlarindan
vazgecmesi gerekmektedir (Kose, 2014:76). Bu durumda c¢alisanin ¢alisma siiresi
arttikca yatirimlarin degeri artacak, orgiitten ayrilmanin maliyeti yiiksek olacak, bu
maliyeti géze almak istemeyen c¢alisanin oOrgiitsel bagliligi da yiiksek diizeyde

olacaktir.

Calisma stiresi ile orgiitsel baglilik arasinda iligki olmadigini gosteren
aragtirmalar da bulunmaktadir. Uygur’un (2009) yaptig1 bir ¢alimasinda, orgiitsel
baghilik diizeyinin kamuda ¢alisanlarin hizmet siiresini ifade eden kideme gore

anlaml bir farklilik goéstermedigi sonucuna elde etmistir (Uygur, 2009: 75).

Ozetle, orgiitsel baghlkla ilgili ¢aligmalarda yas ile ilgili elde edilen bulgular
ile orgiitte galisma siiresi i¢in de gegerli olmaktadir. Bir ¢alisanin Orgiitte ¢alisma
siiresi arttikga, o calisanin Orgiitline bagli olarak elde ettigi faydalar artmaktadir.

Ayni zamanda, bu silire igerisinde calisan, c¢alistigi Orgilite has beceriler
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gelistirmektedirler. Dolayisiylada her iki durumda da ¢alisanlar1 6rgiitsel bagliliklar

artis gostermektedir.

Cinsiyet: Gelencksel diisiinceye dayanan cinsiyet modeli, kadin ve erkegin
orgiitsel bagliliginin farkli oldugu ilkesini savunmaktadir. Erkekler agisindan daha
¢ok oneme sahip olan is hayati, kadinlarin aile ortaminindaki rolii itibariyle ayn
oneme sahip olmamasma neden olmaktadir. Ornegin erkek icin isyerinde iicret,
kariyer 6nem kazanirken kadin igin ¢alisma kosullarinin zorlugu ve sosyal iligkiler
onem kazanmaktadir (Keles, 2006: 56). Baska bir ifade ile kadinlar aile i¢indeki
rolleri iistte tuttuklarindan orgiit i¢indeki rollerine daha az 6nem vermekte ve orgiite

erkeklere gore daha az baglhlik gostermektedirler (Yalgi ve Iplik, 2005:399).

Toplum igerisinde erkek ve kadina yiiklenen goérevlerin, is hayatinda erkek ve
kadinin davraniglarini etkiledigi ve ise bakislarinda onemli bir farklilik olusturdugu
ortaya konulmustur (Akbas, 2015.20). Bu yiizden cinsiyet ile Orgiitsel baglilik
arasindaki iligkiyi ele alan ge¢mis arastirmalar incelendiginde farkli sonuclar elde
edildigi goriilmekle birlikte cinsiyetin Orglitsel bagliliga etkisine iliskin ortak bir
diisiinceye varilamamustir. Arastirmacilar cesitli nedenler ortaya koyarak kadinlarin
ya da erkeklerin orgiitsel bagliliklarini1 yiiksek bulduklarini iddia etmektedirler. Bazi
arastirmacilar kadin calisanlarin erkeklere oranla daha fazla Orgiitsel baglilik
gosterdigi goriisiinii savunmaktadirlar (Hrebiniak ve Alutto, 1972; Angle ve Perry,
1981; Dixon ve digerleri, 2005).

Yapilan arastirmalarda, cinsiyet ile orgutsel baglilik iliskisi tutarli bir sekilde
ortaya konulmus ve kadinlarin bir grup olarak orgiitlerine erkeklerden daha fazla
baglilik gosterdikleri sonucuna varilmistir (Sigr1, 2007:265). Angle ve Perry (1981)’e
gore, kadin calisanlar islerini ve calistiklar1 Orgliti stk sik  degistirmekten
hoslanmadiklarindan dolay1 orgiitlerinde daha fazla istikrarli olduklar1 belirlenmistir

(Angle ve Perry, 1981:3-12).

Mowday ve digerleri (1979)’de, kadinlarin 6rgiite baghliklarini, erkeklere gore
daha fazla oldugunu, kadinlarin orgiitte bulunduklar1 pozisyonlar: elde etmek igin
erkeklere nazaran daha fazla engel astiklarin1 ve dolayisiylada orgiite olan bagliligin
onlar agisindan daha 6nemli hale geldigini savunmuslardir (Mowday ve digerleri,
1979). Bu nedenler goze alindiginda ise kadinlarin erkek calisanlardan daha fazla

baglilik sergiledigi one siiriilebilmektedir.
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Bazi arastirmacilar ise kadin c¢alisanlarin oOrgiitsel baghilik diizeylerinin
erkeklere gore daha diisiik oldugunu savunmaktadirlar. Kadin c¢alisanlarin erkek
calisanlara gore aile yasantilarina ve evle ilgili gorev ve rollerine, erkeklere gore
daha fazla 6nem vermeleri Orgiitsel kariyer ve degerlerin ikinci planda kalmasina

neden olmaktadir (Varl,, 2014:24).

Yapilan bazi caligmalarda ise cinsiyet ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir
iliski olmadigi sonucunu varilmistir. Bu ¢alismalarin birisinde, 337 ev idaresi
calisani lizerinde yapilan ¢alismada orgiitsel baglilik ile cinsiyet arasinda anlamli bir
iliskiye rastlanilmadig: ileri siiriilmektedir (Nergiz ve digerleri, 2011: 212). Yine
Uygur (2009)’un yaptig1 bir caligmasinda, orgiitsel baghlik diizeyinin cinsiyete gore
anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir (Uygur, 2009:71).

Medeni Durum: Medeni durum, orgiitsel bagliliga etki eden diger kisisel
Ozelliklerden birisidir. Evli ya da ayrilmis ¢alisanlarin bekar olan galisanlara nazaran
orgiitlerinden ayrilmayr daha maliyetli bulacaklari ve dolayisiyla oOrgiisel
bagliliklarinin daha yiiksek olacag ileri siiriilmektedir (Bakan, 2011:126). Ayrica,
evli olup ve ayn1 zaman da bakmakla yiikiimlii olduklar1 ¢ocuk ya da yash bireylere
sahip calisanlarin oOrgiitlerine olan bireysel bagliliklarinin da yiisek olacagi kabul

edilmektedir (Ince ve Giil, 2005:64).

Allen ve Meyer’in ii¢ boyutlu yaklasimma gére medeni durum ile Orgiitsel
baglilik arasinda farkli diizeylerde iliski goriilmektedir. Evli ve ¢ocuklu ¢alisanlarin
normatif ve devam baghliklarinin yiliksek seviyede olacagi kabul edilmektedir
(Iverson ve Buttigieg, 1999:313). Ozkaya ve digerleri (2006) ise, medeni durumun
duygusal baglilikla iliskisi igerisinde oldugunu tespit etmislerdir (Ozkaya ve
digerleri, 2006). Bekar c¢alisanlarin ise, daha iyi is imkanlar1 elde ettikleri zaman
kolaylikla islerini degistirebileceklerinden oOrgiitlerine daha az baglilik duyacaklari
kabul edilmektedir (Hrebiniak ve Alutto, 1972).

Medeni durum ile oOrgiitsel baghlik arasinda iliski olmadigim ileri siiren
arastirmalar da bulunmaktadir. Uygur (2009: 73) yaptig1 calismasinda orgiitsel
baghilik diizeyinin medeni duruma goére anlamli bir farklilik icermedigi sonucuna
ulagmistir. Diger bazi arstirmacilar ise medeni durumun orgiitsel baghlik diizeyi ile

iliskili olmadig1 sonucunu elde etmislerdir (Kdse, 2014:77).
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Degerler: Degerler, bireyin isginin ve giinlik yasaminin temel pargasi olan ve
onun yasamina anlam kazandiran, ulasilmak istenen idealler olarak; bireyin
tercihlerine, kararlarina, aliskanliklarina, becerilerine ve davranislarina yansitilmig
olunan insan miikemmeliyetine iliskin nitelikler, inanglar ve kanaatleri ifade
etmektedir (Varli, 2014:28). Orgiitsel degerler ise, insanin motivasyonuna temel
teskil etmektedir. Bu degerler; kiginin Orgiit ortamina ne kadar uyum gosterip
gostermedigini tespit etmede 6nemli bir ara¢ olmakla birlikte, orgilitsel bakis acisinin
dinamikliginin ve gelismesinin temel anahtar1 olmaktadir.

Sigri’ya (2007) gore, eger Orgiit degerleri orgiit bireyleri tarafindan paylasilirsa
i¢sel biitiinlesme gerceklesmis olmaktadir (Sigr1, 2007:262). Icsel biitiinlesme ise,
orgiit icindeki bireylerin birbirleri ile iliskilerini diizenler, orgiit liyelerinde ortak bir
orgiit bilinci olusturur, Orgiit amaglarma yonelik olarak kisilerin goriislerini
sekillendirerek onlarin davranislarini yonlendirir ve oOrgiite baglhiliklarini arttirir

(Bakan, 2011: 129).

Calisanlarin sahip olduklar1 degerler orgiitsel baglilig1 etkileyen hususlardan
birisidir. Ozellikle ise yeni baslayan bir ¢alisan icin yapacag isin kendi kisisel
degerleri ile uyumlu olmasi bu ¢aliganin gerek ise gerekse orgiite yonelik bagliligini
olumlu yénde etkileyecektir. Orgiitsel degerler ile kisisel degerleri uyusmayan bir

calisan i¢in Orgilitsel bagliliktan s6z etmek oldukga gii¢ olacaktir.

Degerler neyin iyi, dogru ve arzu edilir oldugunun belirleyicisidirler (Varli,
2014:28). Kisinin sahip oldugu degerlerin kolaylikla degistirilmesi miimkiin
olmadigindan orgiitsel degerler ile kisisel degerlerin uyusdugu durumlarda c¢alisanin
orgiite kars1 hissettigi baghlik diizeyi aratacak orgiitsel degerler ile kisisel degerlerin

ortiismedigi durumlarda ise orgiite baglilig1 hemen hemen olmayacaktir.

Kiiltiirel Farklhlhiklar: Kultur, insanlar Gzerinde, fikir, diisiince, deger ve
davranig gibi bircok alanda etki etmekte ve onlari yonlendirmektedir. Turk Dil
Kurumu sozligiine gore kiltir:Tarihsel, toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan
biitin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede
kullanilan, insanin dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin Sl¢lslni gosteren
araglarin butiiniidiir (https://tr.wikipedia.org). Hofstede (1980) ise kilturd, bir grubu
diger bir gruptan ayiran ortaklagsa programlanmis zeka (akil) olarak ifade etmektedir

(Hofstede, 1980:225).
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Hofstede (1980)’nin yaptigi ve kiiltiirler arasindaki farkliliklara isaret eden
arastirma sonucunda kiiltiirleri dort farkli boyutta degerlendirmistir. Bu boyutlar ise
bireycilik-toplumculuk, giic mesafesi, belirsizlikten kaginma, erillik-disilliktir. Bu
boyutlar kisaca su sekilde 6zetlenebilir (Yesil, 2007:236):

Bireyselcilik-toplumculuk; baz1 kiiltiirlerin - bireyselcilige bazilarinin ise
toplumculuga 6nem vermesine isaret etmektedir. GU¢ Mesafesi, bir toplumda gucin
bireyler arasinda dagilim bi¢imini yansitmaktadir. Belirsizlikten kag¢inma ise, bir
toplum tyelerinin kusku uyandiracak durumlar karsisinda kendilerini tehdit altinda
hissetme ve diger gilivenlik Onlemleri yoluyla bunlar1 engelleme c¢abalarinin

derecesini gostermektedir.

Kiiltirtin bir diger boyutu olan erillik-disillik ise, kilturin toplumdaki
cinsiyetlere yiikledigi rolleri ifade etmektedir. Eril 6zellikli toplumlarda gii¢, basari,
para, servet, taninmak, biiyiimek, miicadele etmek, kazanmak, degisim yiikselme
tutkusu gibi konular, disil toplumlarda ise arkadaslik, is gilivenligi, merhametli ve
nazik davranis, baskalarin1 diisiinmek, insan ve insanlar arasi iliskilere onem vermek

on plandadir (Yesil, 2007:236)

Kiiltiirel farkliliklar kisilerin sahip oldugu inanglar, degerler ve tutumlarindan
olusmaktadir. Kisilerin yetistigi kiiltiir ortam1 o kisinin Orgiitiine olan baghiligimn
etkileyebilmektedir. Bat1 kiiltiiriinde yetismis kisilerin orgiitlerine baglilik diizeyleri
genelde yiiksek olurken, dogu kiiltiiriinde yetismis kisilerin Orgiitsel bagliliklar:
orgiitler tarafindan sunulan ekonomik giivence ve sosyal imkanlar dogrultusunda
sekillenmektedir (Bakan, 2011:127). Ornegin Japonyada galisanlar, statii, gérev ve is
memnuniyetlerinde gibi kisisel gelisim ve degisim saglamayacak durumlarda dahi
calistiklar1 Orgiite baglihik duymay:r ahlaki bakimdan bir goérev olarak kabul
etmektedirler. Boylece Japon ¢alisanlar Orgiitsel kazanglar ugrunda kendi kisisel

cikarlarindan vazgegebilmektedirler.

Ozetle calisanlar arasindaki kiiltiirel farkliliklar orgiitsel baglhiliga etki eden
faktorlerdendir. Calisanlarin bulunduklar1 orgiitlerde inanglarina ve degerlerine ters
diisen durumlar karsisinda orgiite olan baghliklar1 azalacak ya da tersi durumda
orgiitsel baghilig1 artacaktir. Orgiitler kendi yapilari, deger ve tutumlari ile drtiisen
calisanlar bulundurdugu siirece, kisilerin orgiite olan bagliliklar1 olumlu yonde

artacagindan dolay1 orgiitiin verimliligi de artig gosterecektir.
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2.6.2. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Kisisel faktorlerden sonra orgiitsel bagliligin belirleyicisi olarak literatiir de ¢ok
sayida orgiitsel faktdr belirlenmistir. Ogiitsel baglilig1 etkileyen bu faktdrlerden; isin
niteligi ve 6nemi, yonetim ve liderlik, licret diizeyi, kariyer imkanlari, rol belirsizligi
ve rol catigmasi, iletisim ve Orgut Kkaltiru gibi faktorler asagida Ozet olarak

aciklanmistir.

2.6.2.1. Isin Niteligi Ve Onemi

Calisanin yaptig isin niteligi ilgili faktorler orgiitsel baglilikla kuvvetli iligkiler
gostermektedir (Sigr1, 2007:265). Buna gore, ¢alisanin yaptigi is tizerindeki kontrol
derecesi, gorevin agikligi, grupla ¢alisma, ise iliskin geri besleme alma, isin diger
isler ile sosyal etkilesime olanak vermesi ve Ozerklik gibi faktorler c¢alisanin
bagliligini etkilemektedir (Wiener, 1982, s. 419).

Isin niteligi faktorii calisanin deger sistemi ile uyustugu siirece oOrgiitsel
bagliligin olmasi ¢ok dogaldir. Isin calisan icin tasidig anlam az ve toplumsal statisi
diisiik ise orgiitsel bagliligin az, toplumsal ve kisisel degeri yiiksek ise oOrgiitsel
baglilig1 da o oranda yiiksek olacaktir (Varli, 2014:31). Dolayisiyla da ¢alisan anlam
bulmadigi ise daha az baglilik duyacaktir (Cohen, 1992: 541).

Genellikle calisanin sorumluluk duygusunu artiran igler orgiitsel baglilig1 da
arttirabilmektedir. Bu agidan bakildiginda diisiik pozisyonlarda calisanlar i¢in yas,
medeni durum, egitim gibi kisisel faktorler orgiitsel bagliligi daha ¢ok etkilerken,
yiiksek pozisyonlarda calisanlar i¢in orgiitsel ozellikler orgiitsel bagliligi daha ¢ok
etkilemektedir (Biilbiil, 2007:32). Bu tiir calisanlar icin karalara katilma, rol
belirsizligi ve otonomi gibi degiskenler, baglilik acisindan daha 6nemli bir etken
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yapilan isin ¢alisan1 motive edici olmasi, igin zorluk derecesi, ¢alisanin isini
i¢sellestirmesi, isiyle ilgili sorumlulugunu bilmesi ve ona gore yetkilendirilmesi
orgiitsel bagliliga direkt olarak etki eden hususlardir (Akbas, 2015:24). Bu anlamda,
isin igeriginin zenginlestirilerek genisletilmesi bir faktér olarak ele alinabilir. Yani

isin igeriginin zenginlestirilmesi ¢alisanlarin bilgi ve becerilerini 6n plana ¢ikararak
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onlarin yetki ve sorululuklarini arttiracagi bu durumun da calisanlarin Orgiitsel

baglliklarin arttiracag ve giiclendirecedi savunulmaktadir (Ince ve Giil, 2005:71).

Calisanlarin orgiitsel baghiliklarin1 artirmaya yonelik baska bir bakis acisi
olarak is yerinde rotasyon ele alinabilir. Calisanlara yeteneklerini gelistirme imkan
vermek i¢in Orgiitin ve kisilerin ihtiyaclarina uygun olarak calisanlarin bagka
gorevlerde c¢alismalar1 saglanabilir (Akbas, 2015:24). Boylelikle ¢alisanlar
tizerindeki sikint1 ve yorgunlugun oOniine gegilerek is potansiyelleri ve orgiite olan

bagliliklar da arttirilmig olmaktadir.

Isin niteligine iliskin faktdrlerden, ¢ogunlukla is alani ile orgiitsel baglilik
arasindaki iliski incelenmistir. Calisanlarin is alanlar1 arttikga deneyimlerinin de
artacagl ve buna bagli olarak da, orgiitsel baghliklarinin artacagi varsayimi kabul
edilmistir (Ozbakir, 2015:32). Yine kisisel ve cevre kosullarnin ele alindigi bir
arastirmada, orgiitsel bagliliktaki degisimi daha c¢ok isin niteligi, otonomi ve geri
bildirim gibi ¢evre kosullarinin agikladigi ileri siiriilmustir (Balbil, 2007:32).

2.6.2.2. Yonetim Ve Liderlik

Genel olarak yonetim kavrami; belirlenen ortak amaclar dogrultusunda diger
insanlar1 yonlendirmek i¢in ¢aba sarf eden 6zel bir grup insani tanimlamaktadir. Cok
basit olarak yonetim, diger insanlar vasitasiyla is gormektir. Bagka bir ifade ile
yonetim; belli amaglar dogrultusunda insanlar arasinda isbirligi saglama ve insanlara

is gordiirme ¢abalarinin tiimidiir.

Yonetim bir siire¢ olarak ele alindiginda ise; bir isletmenin ya da
organizasyonun elindeki kaynaklarin planlanarak, organize edilerek, yiiriitiilerek ve
kontrol edilerek, diger insanlar vasitasiyla, etkili ve verimli bir sekilde kullanilmas1

ve amaglarin gergeklestirilmesi siireci (Kogel, 2013:103) olarak tanimlanabilir.

Yonetimle ilgili yukarida tanimlardan yola c¢ikarak ydoneticiyi; baskalar
vasitastyla amagclara ulagsmaya calisan kisi (Bakan, 2004:12), diger insanlar
vasitastyla 1 goren, onlar1 ortak amacglar dogrultusunda yonlendiren kisi olarak
tanimlamak miimkiindiir. YOnetim olaymin bas aktorii olan profesyonel ydneticinin
basarisi, onemli Ol¢iide bsskalarini orgiitsel amaglar dogrultusunda davranista

bulunma yo6niinde etkileyebilme yetenegine bagli olmaktadir (Biilbiil, 2007:33).
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Liderlik ise, yasadigimiz diinyanin biiyiili kavramlarindan birisi olmaktadir
(Goka, 2009:15). Liderlik, belirli sartlar altinda, belirli kisisel veya grup amaglarin:
gerceklestirmek Uzere bir kimsenin baskalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve
yonlendirmesi sureci olarak tanimlanabilir. Liderlik bireysel ya da toplumsal
ihtiyaglar1 karsilama da bir fonksiyon olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla
liderlik, liderin yaptig: islerle ilgili bir strectir (Kocel, 2013:569). Eren (2012)’in
liderlik konusunda yaptig1 tanima gore ise; liderlik bir grup insami belirli amaglar
etrafinda toplayabilme ve bu amaglar1 ugruna o organize grubu harekete gecirebilme

yetenegi ve bilgilerinin toplamidir (Eren, 2012:435).

Lider ise baskalarini belirli bir ama¢ dogrultusunda davranmaya sevk eden,
etkileyen kisi olarak tanimlanabilir. Bagka ifade ile, bir grup insanin, kendi kisisel ve
grup amaglarini gergeklestirmek iizere takip ettikleri, onun istegi, emir ve talimati
dogrultusunda davranis gosterdikleri kisidir. Bu tamimlamalardan yola ¢ikarak
liderlik kavraminin su 6zellikleriyle dikkat gektigi soylenebilir (Bayram, 2013: 6).
Liderlik; belli ama¢ ya da amagclar dogrultusunda bireyleri harekete gecgirmeye
isteklendirmelidir (guidulemelidir). Lider; hem bu kalabaligt hem de amaclar
simgelemeli, izlenen Kkisi olarak basi c¢ekmeli ve engellerle karsilasildiginda

danisilan, hakemlik yapan, bagdastiran, baristiran bir Kisilik sergilemelidir.

Yonetim ve liderlik kavramlarinin ortak noktasi insanlari Orgiitiin amag ve
hedefleri dogrultusunda esgiidiim icerisinde hareket ettirebilme yetenegidir. Bu
yetenegi kullanabilen orgiitlerdeki yoneticiler, yonetim ve liderlik tarzlari ile
orgilitlerin basar1 ve verimligini artirabilir ve ¢alisanlarinin orgiite baglilik diizeylerini

yukseltebilirler.

Yonetim ve liderlik yaklasimi, kararlara calisanlarin katilimini saglayip
saglamama agisindan da oOrgiitsel baglilikla ilskilidir. Esnek ve katilimci yonetim ve
liderlik yaklagimi orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkilerken, otokratik yonetim tarzi
katilmay1 engelleyerek baglilik duygusunu zedelemektedir (Biilbiil, 2007:33). Baska
bir ifade ile ¢alisanlarina giivenen, degisime acik, katilimci, yenilik¢i yonetim tarzini
belirleyen orgiitlerde orgiitsel baglilik giiclii olurken, calisanlarina giivenmeyen, asir
merkeziyetci, kat1 kontrol mekanizmalarina sahip ve otonomiyi azaltan bir yonetim

tarzi ise Orgiitsel baglilig1 azaltir hatta ortadan kaldirabilir (Varli, 2014:29-30).
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Daha katilimer bir yonetim sekli ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliligina pozitif yonde
etki ederken, otokratik bir yonetim sekli calisanlarin katilimlarini engelleyerek
baglilig1 olumsuz yonde etkilemektedir (Saldamli, 2009:37). Baska bir ifade ile
blirokratik i uygulamalar1 orgiitsel baghiligi negatif yonde etkilerken, destekleyici
yardim edici i§ ¢evresinin Orgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkilemektedir (Bakan,

2011:155).

Yonetime katilma, kisisel amaglarla Orgiitsel amaglarin dengelenmesinde
onemli derecede rol oynamaktadir. Ayrica, yOnetime katilma astlarin Orgiitsel
sorunlarin ¢oziimiine 6nemli katkilar1 bulunmalar1 nedeniyle, ¢evrelerinden, 6zellikle
iistlerinden ve is arkadaslarindan ovgiiler almalarimi saglamaktadir. Bu durumda

calisanlarin bagl olduklarina kars1 baglilik duygulari artmaktadir (Eren, 2001: 402).

2.6.2.3. Ucret Duizeyi

Calisanlarin orgiitsel bagliliklarini etkileyen faktdrlerden birisi de, orgiitlerde
uygulanan iicret diizeyidir. Ucret, diisiinsel veya fiziksel emegini katan caliganin
yerine getirdigi is karsiliginda aldigi ayni veya nakdi degerdir (Benligiray, 2007:3).
Mal veya hizmet Uretimine dogrudan ya da dolayli olarak katkida bulunan tim
diisiinsel veya fiziksel emek (gaba) karsilik olarak iicrete hak kazanir. 4857 Sayil Is
Kanuna gore ise ticret; "... bir kimseye bir i karsiliginda igveren veya liciincii kigiler
tarafindan saglanan ve para ile 6denen tutar (4857 Sayili Is Kanunu, Madde 32)"
olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla oOrgiitte calismasinin karsiligr olarak kisinin

aldig1 en temel 6diil Ucret olmaktadir.

Ucret, isveren yoniinden bir maliyet unsurudur. Calisanlara ddenen iicretler
¢ogu isletme icin en biiyiik maliyet kalemini olusturur. Ayrica {icretin yaninda sosyal
yardimlar, sigorta primi, igsizlik sigortasi vb. saglanan ek ddemeler de iicret kapsami
icinde yer alan unsurlardir (Bayraktaroglu, 2008:202). Ucret calisanlarin
ihtiyaclarinin ~ karsilanmasindaki ana etken olmaktadir. Calisanlarin, sosyal
yasamdaki ve ¢alistiklar1 orgiitlerdeki konumlar1 ve statiileri iicret seviyesi ile belli
olmaktadir (Sert, 2010:37). Ucret, ¢alisanin kendini, huzurlu, mutlu, ailesine kars1
yukimlualiklerini yerine getirebilen ve toplum nezdinde de belirli bir itibara sahip

kisi olarak gormesini saglayan bir faktordiir (Sahin, 2014:37).
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Ucret yonetimi orgiitler acisinda biiyiik énem arzetmektedir. Ucret ydenitimin
orgiitler agisinda temel amaci; orgiit icinde ve disinda tutarli, adil bir ticret sistemi
olusturmak ve emegin karsiligimi tam olarak vermektir. Orgiitlerde etkin bir iicret
yonetimin baglica yararlar1 asagida siralanmistir (Geylan, 2004:130; Babhar,

2011:224)

Nitelikli ¢alisanlar1 6rgiite kazandirmak,

Mevcut personeli muhafaza edebilmek,

Maliyetleri kontrol altinda tutma,

Odmede esitlik saglama ve

Beklenen davraniglar 6diillendirmedir.

Ucret yonetimince belirlenen UGcret diizeyi ve uygulanan iicret politikalar,
calisanlar acisindan biiyiik Oneme sahiptir. Calisanlar, calistiklar1 sirada iicret
politikalarin1 dengeli ve adil olarak algilarlar ise bu durum, onlarin baghlik
diizeylerinin yiiksek olmasinda etkilidir (Akbas, 2015:25). Ucret yonetiminin bu
kosullar1 saglamasi durumunda, orgiitiin amag¢ ve hedeflerine ulagsmasinda ¢alisanlar
daha kolaylikla motive edilir, mevcut orgiit iiyelerinin Orgiitte devami saglanir ve
orgiit disinda uygun nitelikteki bireyler de orgiite ¢ekilmis olur (Cakinberk ve
digerleri, 2011:131).

Buna karsin diisiik ticret diizeyleri, ¢alisanlari, daha iyi imkanlara sahip isler
aramaya zorlamaktadir. Boylece, calisan isine olan bagmi yitirmekte ve kendini
zoraki ¢aligmak durumunda hissetmektedir. Bu durumda da personel devir orani

yiikselmekte ve oOrgiitler agisindan olumsuz sonuglara neden olmaktadir (Akbas,
2015:25).

Ucret diizeyi, galisanlar1 motive eden bir unsur olurken orgiitsel baglihigin
gelistirilmesinde de dnemli bir rol iistlenmektedir. Ucret diizeyi calisanin is ve sosyal
yasamdaki statiisiinii gostermektedir. Calisanlarin Orgiitten elde ettigi onemli bir
kazang olan iicret, ise olan istegi arttirmakta ve calisanlara verilen daha yiiksek bir

O0deme oOrgiitsel baglilik diizeyini daha list seviyeye tagimaktadir (Balay, 2014:54

Yiiceler (2009), akademisyenler iizerinde yaptigi arastirmaya gore,
akademisyenlerin yiizde 9.6’s1 yaptiklar1 ise gore aldiklan tcreti yeterli bulurken,

yiizde 40.6’s1 aldiklart iicretin kismen yeterli oldugunu ve yilizde 49.8’lik biiyiik bir
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kismi ise aldiklari iicretin yaptiklari ise gore yetersiz ve tatminkar olmadigini
belirtmislerdir. Buna gore, arastirmaya katilan akademisyenlerin biiyliik ¢cogunlugu
aldiklar1 ticreti tatminkar olarak gormemektedirler. Bu da orgiitsel baglilig1 azaltan

bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yiiceler, 2009: 454).

Ozetle, iicret diizeyi orgiitsel baghilig1 etkileyen dnemli bir faktdr olmaktadir.
Ciinkii kar amaci giitmeyen Orgiitler hari¢, hemen hemen orgiitlerin tamaminda isler
belirli bir iicret karsihiginda yapilmaktadir. Ozellikle iist seviyede calisanlar icin
gelir, orgltsel bagliligi etkileyen cok 6nemli bir faktordur (Bulbil, 2007:39).
Dolayisiyla ¢alisanlar orgiit yonetiminin iicret politikasin1 ne kadar adil ve dengeli

olarak algilarlarsa bagliliklar1 o derece yiiksek olacaktir.

2.6.2.4. Kariyer Imkanlar

Kariyer, meslekte, iste ilerleme, yiikselme, basarili olma anlamlarinda
kullanilmaktadir. Kariyer, kisinin is hayati boyunca herhangi bir is alaninda
ilerlemesi, deneyim ve beceri kazanmasi (Aydemir,1995) olarak tanimlanmaktadir.
Kariyer bir siire¢ olarak kabul edildiginde, kisinin calisma yasami boyunca
bulundugu basamaksal mevkileri, yaptig1r isleri ve bulundugu konumla ilgili
tutumlarini, davraniglarini icermektedir (Bahar, 2011:218). Kariyer Yo6netimi ise kisi
tarafindan yalmiz basma veya kurumun Kkariyer sistemleri dogrultusunda
gerceklestirilen kariyer planlarini hazirlama, uygulama ve gozlemleme islemidir
(Aydemir,1995).

Literatlir incelendiginde, Orglitler tarafindan c¢alisanlara sunulan kariyer
imkanlar1 ve kariyer gelisiminin Orgiitsel baglhiliga etki eden faktorler arasinda
oldugu goriisti savunulmaktadir (Bakan, 2016:143). Calisanin sahip oldugu fiziksel
ve zihinsel kapasitesi, kendine gliven duygusuyla, 6rgutte daha Ust pozisyonlarda yer
alip daha fazla yetki ve sorumluluk {istelenebilecegine inanmasina paralel olarak
orgut tarafindan kendisine kariyer olanaklarmin sunulmasi, c¢alisanin oOrgiitsel
bagliligini olumlu yonde etkileyecektir (Cakir, 2001:150-151). Kariyer imkanlar1 ve
calisma ortami calisanlarin Orglitsel bagliliklarin1 ne diizeyde etkiledigine iliskin
yapilan ¢aligsmada, kariyer olanaklariin sunulmasi durumunda ¢alisanlarin Grgiitsel
bagliliklarinin  olumlu yonde gelistigi sonucuna varilmistir(Bashir ve Ramay,
2008:226-227).
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Orgiitlerde kariyer kavrammn 6n plana ¢ikmasinin bazi nedenleri vardir. Bu

nedenler su sekilde siralanabilir (Celik, 2007:28):

e Yeni nesil isgiliciiniin orgiitsel bagliliga ilgisinin giderek azalmasi,

e Bilinen ve benzeri islerin hizli bir sekilde endiistride ve Orgiitlerde
kaybolmaya baslamasi,

e Orgiitlerde hireyarsinin gittikge azalmasi,

e Isci ve isverenler arasinda var olan psikolojik anlasmanin giderek bozulmaya
baglamasi,

e Devam eden degisimler ve ¢alisanlarin direnmeleri gibi sebepler sayilabilir

(Bahar, 2011:218).

Wallace (1995) kariyer imkanlari ile Orgiitsel bagliligi profesyonel ve
profesyonel olmayan orgiitler {izerinden incelemistir (Wallace, 1995). Wallace
(1995) ozellikle hukuk biirolart, mimarlik biirolar1 saglik merkezleri ve askeri
kurumlar gibi profesyonel orgiitlerde gorev yapan profesyonel calisanlara sunulan
yiikkselme olanaklari ile olusan terfi imkanlari, c¢alisanlarin mesleki anlamda
kendilerini gelismis hissetmelerine yol acacagindan Orgiitlerine kars1 baglilik
sagladgi sonucuna varmistir. Ayrica profesyonel olmayan orgiitlerde c¢alisan
profesyonel calisan terfi imkanlart ile orgiitsel bagliligin negatif yonde ilerledigi

tizerinde durulmustur.

Orgiitler tarafindan ¢alisanlarm kariyer planlamasini ve terfilerini giivence
altina alinmalaidir. Kariyer planlamasi, calisanlarin, yeteneklerinin bilinmesi, yetki
ve sorumluluklarimin  belirlenmesi, performanslarmin ortaya konulmasi ve
calisanlarin terfi ve kariyer yol haritalarinin agik¢a belirlenmesini saglamaktadir
(Yilmaz, 2015:33). Orgiit icerisinde bulunan acik pozisyonlara personel se¢imi ve
terfisinde Onceligin Orgiitte hali hazir da c¢alisanlara verilmesi, calisanlarin
motivasyonlarini ve orgiitsel bagliliklarin1 arttiracak ve yetismis kalifiye calisanin

orgiitii kalmasina etki edecektir.

Terfi ve kariyer yol haritas1 belli olan bir ¢alisanin orgiite olan giliveni ve
baglilig1 artacaktir. Diger taraftan terfi ve kariyer yol haritas1 belli olmayan calisanlar
ise siirekli bir kararsizlik, timitsizlik ve hayal kiriklig1 yasayacak olmalarindan dolay1

orgiite olan baglliklar1 olumsuz yonde etkilenecektir (Demirel, 2009:115-132).
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Siralanan Oneriler ¢er¢evesinde, her ne sekilde olursa olsun 6rgutlerde
uygulanan kariyer yonetimi tekniklerinin, c¢alisanlarin istek ve beklentileri
dogrultusunda belirlenmesi, uygulamalarin, Orgiit kiiltir ve insan kaynaklar
stirecleri ile uyumlu olmasma dikkat edilmesi (Bulbil, 2007:53-54), kariyer

yonetimi uygulamasinin basarisini artiracaktir.

2.6.2.5. Rol Belirsizligi Ve Rol Catismasi

Rol; c¢alisanin yiiritmekte oldugu gorevleri iceren, gerek {istlerine gerekse
istleri disindaki kisiler tarafindan Orgiit icinde gerceklestirmesi beklenen
davraniglardir (Sonay, 2013:82). Buna gore rol, ¢alisanin bulundugu statii sinirlari
icinde neyi yapabilecegi veya neyi yapamayacagl seklindeki belirlenmis
davraniglarinin toplami olarak kabul edilebilir. Dolayisiyla ¢alisanin bir sosyal grup
icinde haklar1 ve yiikiimliliikleri belirlendiginde, onun ayni zamanda roli de

belirlenmis olmaktadir.

Roller kendi arasinda temel, genel ve bagimsiz roller olmak (lizere ¢ sekilde
ayrilabilir. Temel roller, kisilerin cinsiyet ve yaslarmma gore gerceklestirmek
durumunda olduklar1 rolleri, genel roller, toplumca kabul edilmis olan, sinirlari
davranig diizlemlerine gore degisen, sonuglart ¢ogu zaman toplumu veya grubu
etkileyen rolleri, bagimsiz roller ise, etkileri bireysel olup, yerine getirilmesi istege
bagli olan rolleri (Bulbul, 2007:47) ifade etmektedir.

Role iligkin degiskenler calisanlarin orgiitsel bagliligini degerlendirmede
onemli olmaktadir. Bu degiskenler incelendiginde, rol belirsizligi ile rol catigmasi
seklinde iki kavram ile karsilasilmaktadir. Yapilan isin kapsami, isin icerigi, maddi
odiiller, yogun is yiiki, is stresi ve yetkilendirme gibi konular 6rgiit icerisinde rol
belirsizligine ve yol ¢catigmasina neden olmaktadir.

Rol Belirsizligi: Rol belirsizligi, c¢alisanin kendisinden nasil bir davranig
sergilemesinin beklendiginin tam olarak algilayamamasi1 (Meyer ve Allen, 1997)
veya Orgiitlin rol ile ilgili beklentilerinin sinirlarini tam olarak ¢alisana bildirmemesi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Rol belirsizligi, ¢alisanin yerine getirmek zorunda oldugu

gorevleri ile ilgili kendisinden beklentilerin belirgin olmamasi, bunlar1i davranisa
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yoneltilmesi i¢in kendisine agik bir bilgi verilmemesi gibi orgiit ortaminda ortaya

cikabilecek belirsizlikleri kapsamaktadir.

Diger bir ifadeyle rol belirsizligi, gorev, yetki ve sorumluluk agisindan tam bir
kesinlik olmamast durumudur. Calisan kisi i¢in sorumluluklarin  genisligi,
otoritesinin sinirlari, isletme kurallari, is glivenligi konularinda agiklik olmamasi gibi

konular rol belirsizligine yol acan nedenlerdir (Kose, 2014:80).

Rol Catismasi: Rol catismasi calisandan bigi ve tecriibesine gore uygun
olmayan gorevleri yerine getirmesinin istenmesi (Meyer ve Allen, 1997), ¢alisanin
aynt anda birden fazla rolii gerceklestirme ile karsi karsiya kalmasi, calisanin
istlendigi rol ile kisilik 6zellikleri uymamasi halinde gerceklesmektedir. Diger bir
ifade ile ¢alisanin rol ve davraniglarini benimsememesi durumundan gergekleyen, rol

uyumsuzlugu, rol ¢atigsmasi olarak ifade edilebilir (Uygur, 2009:25).

Rol catismast calisanlarda igsel catismayr ve is ortami gerilimini artirip,
calisanlarin is tatminini ve Orgiite olan giivenlerini azaltarak, calisanlarda orgiitsel
bagliligin olusmasini engelleyen bir unsur olarak belirtilmektedir (Giiglii, 2006:54).
Ayrica rol catismasi, ig ve aile hayati ile birlikte calisanin tiim yasamin
etkilediginden (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007:6) dolayr olusan olumsuz etki
sonucunda, c¢alisanin kendini mutsuz hissetmesi, igine kapanmasi ve stres gibi

sonuclar gorilebilmektedir.

Bu agiklamalardan hareketle; rol belirsizliginin 6rgiit merkezli, rol ¢atigmasinin
ise belli dl¢iide birey merkezli oldugunu, role iliskin degiskenlerin orgiitsel baglilig
artirabilmesi ancak, calisanin net bir sekilde belirlenmis ve basarildiginda mutluluk

veren gorevler iistlenmesi ile miimkiin olabilecegi sdylenebilir.

Gerek rol belirsizligi gerekse rol ¢atismasinin psikolojik gerlime neden oldugu
ve calisanin is ve Orgiitsel ciktilarin1 etkiledigini gosteren literatiir de yeterli
arastirma bulunmaktadir (Bakan, 2011:152). Addae ve digerleri (2008) rol
belirsizligi ve role catismasi ile olusan psikolojik gerilimin etkisi ile ¢alisanlarin
orgiitsel bagliliginin etkilendigini ileri siirmektedirler (Addae ve digerleri, 2008).
Diger baz1 arastirmaci tarafindan rol belirsizligi ve rol catismasi gibi role iligkin
faktorlerin Orglitsel baglhilikla iligkisi incelenmis ve negatif bir korelasyon

gozlenmistir (S18r1, 2007:265).
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Rol belirsizligi durumunda da calisan, oOrgiitsel amaglara ulasabilmek igin
kendisinden hangi davraniglarin beklendiginin tam olarak bilemediginden dolayzi,
iistlendigi rol ile 6rgiitsel amaglar arasindaki baglantinin azaldigini diistinerek orglte

olan baglilig1 azalacaktir.

Rol ¢atismasi ise g¢alisanda sorumluluk azalmasi, kendi kabuguna ¢ekilme,
gerginlik ve strese gibi etkilere neden olmasindan dolay1 bir bosluk igerisine girerek
Orgiitten yavas yavas uzaklagsmaya baslayacaktir (Bakan, 2011:154). Bunula birlikte,
rol ¢atismasi igerisinde bulunan calisanin, 6rgltte sorumluluk duygusu ve Orgute
katilimi azalacagindan, rol catismasi orgiitsel baglilig1 azaltici bir etken olmaya

devam edecektir.

2.6.2.6. Iletisim

Tletisim, kisiler arasinda bilgi, fikir ve duygularm bir kimseden digerine gegme
siirecidir. Diger bir ifade ile iletisim, kaynak ve hedef arasinda bir mesajin
aktarilmasidir. Iletisim yalmzca haber aligverisi degil, ayn1 zamanda gériisler, olgular
ve verilerin de ileti ve paylasimini i¢eren bireysel bir etkinliktir (Bahar, 2011:183).
Iletiler aracilig: ile toplumsal etkilesim saglayan iletisim (Fiske, 2003:16), érgutlerin
isleyisinde temel bir yoOnlendirme ve esglidim aract olmaktadir. Caligsanlar
birbirleriyle olan iliskilerini ve etkilesimlerini ikna etme, bilgilendirme, yonetme,
yonlendirme ve eglendirme gibi durumlarin olugmasi icin gerekli ve énemli bir arag

olarak kabul edilen iletisim sayesinde saglamis olurlar (Bakan, 2011:132).

Iletisimin gergeklesmesinde 3 6nemli faktér bulunmaktadir. Bunlar; génderici
(kaynak), mesaj (ileti) ve alicidir. Bu ti¢ faktor olmadan iletisimin olmasi s6z konusu
degildir. Orgiitsel Iletisim Siireci isleyisi model olarak asagida gosterilmistir.

Sekil 2.6. Orgiitsel Iletisim Siireci Modeli

Alic1
Geribildirim

& A 4

<«

Kaynak: Bahar, 2011:184

Gonderici Kodlama iletisim Kanali Algilama
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Orgiitsel iletisim siireci modeline gore gonderici, mesajin kaynagi yani mesaji
gonderen kisi, alict da bu mesajin muhatabi olan kisidir. Mesaj ise; 6zel anlami1 olan
kodlanmis sembollerdir. Iletisim gonderici tarafindan gonderilen mesajin alici
tarafindan algilanmasidir. Algilanan mesaj gonderilen mesaja ne kadar ¢cok yakinsa o

kadar etkili iletisim gerceklesmektedir.

Mesajda 6nemli bir diger konu ise mesajlarin kodlanmasidir. Gonderici,
mesajlart alicinin anlayacagi bir sekilde kodlar. Mesajin alicinin anlayacagi sekilde
dogru ve iyi kodlanmasi; alicinin mesaji dogru anlamasi ve istenen davranisi
yapmasini saglar. Gonderici, mesajlar1 alicinin anlayacagi bir sekilde kodlamadig:
takdirde mesaj aliciya ulagsa bile kodlanmis mesajlar alici tarafindan istendigi
sekilde algilanmiyorsa iletisim siireci dogru islemiyor demektir. Mesajin dogru
anlasilip anlasilmadigi geri besleme sayesinde anlasilir. Alict mesaji1 aldiktan sonra
yorumlar ve gondericiye geri beslemede bulunur. Geri besleme olmayan iletisim tek

yonlii iletisim olmaktadir.

Iletisim, orgiit agisindan ele alindiginda, insan viicudunu meydana getiren tim
organlar arasindaki bilgi, veri ve anlayis aktarimina hizmet eden yatay ve dikey
kanallarin olusturulmasmi ifade eder (Bahar, 2011:185). Orgiitsel iletisim, bir
organizasyonun cesitli kisimlar1 ve personeli arasindaki bilgi, veri, algi, anlayis,
yaklagim ve sezgi aktarmalarini iceren ve basit gériinmesine ragmen, igerisinde pek
¢ok problemi tasiyan onemli bir siirectir. Orgiitsel iletisim, drgiitiin varligini devam
ettirmesinde ve orgiitsel siireclerde énemli bir rol oynamaktadir. Orgiitsel iletisimin
saglikli olarak saglanamamast durumunda yoOnetim siireci da basarilt olarak
ylrutulemez.

Orgiitsel iletisim, “Orgiitiin isleyisini saglamak ve orgiitii hedeflerine
ulastirmak amaciyla, gerek orgiitii olusturan cesitli boliim ve 6geler, gerekse orgiit ile
cevresi arasinda girisilen devamli bir bilgi ve diisiince aligverisine ve gerekli
iligkilerin kurulmasina olanak taniyan toplumsal bir siire¢” olarak tanimlanmigtir
(Tashiyan ve Hirlak, 2015:9). Diger bir ifade ile orgiitsel iletisim, isletmelerin amag
ve degerleri ekseninde i¢ ve dis cevresiyle olan kurumsal bir aligverisi isaret

etmektedir (Ulgen ve Mirze, 2010; Caliskan ve Dedeoglu, 2015).

Orgiitlerin basarili olmasi1 ve orgiitsel amaclara ulasmasi biiyiik o6lgiide

iletisimin etkinligine bagli bulunmaktadir (Giinbayi, 2007:788). Bu amagclari
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ulagabilme i¢in oOrgiitlerde uygulanacak iyi bir iletisim siireci, calisan ve Orgiit
performasini degisim yonelimli olarak artirirken, ortaya ¢ikabilecek olasi orgiitsel
catismalar1 en aza indirebilmektedir (Ozmutaf, 2007:93). Orgitii bir arada tutan
orgutsel iletisimin orgiite sagladigi faydalar asagidaki gibi siralanabilir (Bakan ve
Biiyiikmese, 2004:3-4; Tasliyan ve Hirlak, 2015:9). Orgiitsel iletisim;

e Calisanlarin orgiite baglilik duygularini giiclendirir,

e Orgiit yonetimlerine karar almada ihtiyag duyulan bilgiyi kolaylikla elde etme
imkanini saglar,

e Yoneticiler tarafindan alinan kararlarin ¢alisanlar tarafindan orgiit amag ve
hedeflerine uygun olarak anlasilmasini saglar,

e Calisanlarin davranis seceneklerini olumlu etkileyerek oOrgiitsel performansi
artirict etki saglar,

e Calisanlarin paylagim duygularini gelistirmeleri ve pekistirmelerini saglar,

e Is ortamindan kaynaklanan catisma, siirtiisme ve baskilar1 azaltict bir
anlayisin yayginlasmasini saglar,

e Orgiitsel faaliyetlerin is birligi icerisinde yiiriitiilmesine katk1 saglar,

e Degisime karsi direnci azaltmaya yarayan giiven ortami olusturarak degisim
siirecine ivme kazandirr,

e Hatalar1 azaltici etkisinin yaninda maliyetlerin diisiiriilmesine imkan saglar,

e Stratejik planlarin etkin bir sekilde uygulanabilmesinde 6nemli bir faktordr.

Orgitsel iletisim kisisel, fiziksel ve teknolojik bir takim engellerden dolay1 her
zaman etkin olarak saglanamayabilir. Mesaj1 génderenin ve alanin bireysel amaclari,
deger yargilari, tutum ve davraniglari gibi kisisel 6zellikleri mesajin kodlanmasindan
baslayarak geri bildirim asamasina kadar farkli algilanmalaria sebep olur. Kisisel
farklilklarin yaninda kiltiirel fakliliklar, dinlememe ve duymazliktan gelme,
giivensizlik ve kiskanclik, lisandan kaynaklanan giicliikler, orgiitteki hireyarsik yap1
ve fiziksel kosullar gibi unsurlar orgiitsel iletisimin etkin ve Orgiitiin amag ve
beklentilerine yonelik olarak etkin olarak saglanmasini etkileyen engeleden

bazilaridir (Bahar, 2011:187-188).

Orgiitsel iletisimin basarili uygulandif1 orgiitlerde, orgiitiin  amag ve

hedeflerine ulagmasi, orgiitii olusturan boliimler arasinda koordinasyon, bilgi akisi,

137



caliganlarin motivasyonu, orgiitsel biitiinlesme, degerlendirme, egitim karar alma ve
denetim daha kolay saglanabilir (Y1lmaz, 2015:31-32). Orgiitsel iletisim, yoneticinin
organizasyonde is yaptirmak i¢in kullandigi en temel aragtir. Yonetici iletisim
sayesinde kendisine bagli olan kisilerle iliski kurmas1 halinde orgiitlerde iletisimden
iletisimden bahsedebiliriz. Dolayisiyla kafasinda soru isareti olmayan, bekledigi
bilgiyi Ust birimden zamaninda ve yeterli diizeyde, dogru iletisim kanaliyla alan
calisanin Orgiitiine olan giiveninin ve inancinin artacagi, dolaysiyla kendine deger
verildigini ve 6nemsendigini hisseden ¢alisanin kurumunu sahiplenecegi ve kurumsal
aidiyetinin, orgutsel bagliliginin artacagi ifade edilebilir (Kdse, 2014:79)

Orgiitsel baglilign olusturmak igin insan ihtiyaglarimin dogru belirlenmesi
gerekir. Calisanlarla etkin ve dogru kanallarla kurulu bir iletisim yapisinin
olusturulmasi, orgiite baglilkta onemli bir unsurdur (Varli, 2014:33). Orgiit
yoneticileri ile calisanlar arasi iletisimin iyi olmasi, c¢alisanlarin sorun, istek ve
beklentileri ile ilgilenilmesi, sosyal aktivitelerin diizenlenmesi gibi yaklagimlar

calisanlar1 motive ederek orgiitlerine kars1 baglilik hissetmelerini saglar.

2.6.2.7. Orglt Kultura

Kiiltiir kavrami farkli disiplinler de farkli anlamlar icermekle birlikte orgiit
veya Orgiitler diizeyinde ele alindiginda; “tarihsel, toplumsal gelisme siireci i¢inde
yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere
iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin 6l¢iisiinii
gosteren araglarin biitiini” olarak tanimlanmaktadir (Tirk Dil Kurumu, 2016). Bir
toplum i¢indeki insanlarin davraniglarii etkileme ve yonlendirme 6zelligine sahip
olan kiiltiir, inang¢ ve tutum, davranis standart ve kaliplari, norm ve aligkanliklart

kapsamaktadir. Kiiltiir, insandan insana aktarilarak 6grenilen bir olgudur.

Kiltdr, insanoglunun soyut ve somut olarak biriktirebildikleri ile c¢aglar
oncesinden bugiine getirebildikleridir. Giliniimiizde kullanilan aletler, semboller,
iletisim kurulmasini1 saglayan dil, beden hareketleri ve mimikler, inanclar, deger
yargilari, varsayimlar, ahlak anlayisi, kurallar, normlar, téren ve seremoniler,
faydalanilan teknoloji, hikayeler gibi daha pek ¢ok kiiltiirel unsur ge¢misten bugiine
biriktirilebilenleri baslicalaridir. Her iilkenin, toplumun ya da milletin bir kiiltiirii

oldugu gibi, her orgiitiin de kendine 6zgii bir kiiltiirii vardir.
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Orgiit kiiltiirii konusunda arastirmacilar tarafindan farkli tanimlar yapilmustir.
Orgiitii kiiltiiriinii Hofstede (1991) “bir grup insam digerlerinden ayiran zihinsel
programlama”, Nystrom (1990) ise, Orgiit tiyelerinin tamamini kapsayan degerler,
inanclar, normlar ve ilkeler olarak tanimlamaktadir. Orgiit kiiltiirii, tiim personelin
davraniglarin1 ve orgiitiin genel goériinimiinii sekillendiren, semboller araciligiyla
Ogrenebilen, Ogretilebilen kusaktan kusaga aktarilabilen, degisebilen nitelikteki
deger, diisiince ve normlar biitiiniidiir (Ataman, 2001:518). Orgiit kiiltiirii, baskin ve
paylasilan degerlerden olusan, calisanlara sembolik anlamlarla yansiyan, orgiit
icindeki, hikayeler, inanglar, sloganlar ve masallardan meydana gelmis bir yap1
olarak tanimlanmaktadir (Peter ve Waterman, 1982). Orgiit kiiltiirii daha kisa ve 6z
olarak, orgiit iiyelerinin paylastiklari anahtar degerler, standartlar, normlar, inanglar
ve anlayislar toplulugunu (Daft, 2003:88) ifade etmektedir.

Orgiit kiiltiirii, orgiitte calisan davramislarini  belirleyen rollyle yonetim
psikolojisinin farkli bir inceleme alanidir. Bir orgiitte calisma yasamini diizenleyen

deger ve normlar dizgesi olan Orgiit kiiltiiriniin 6zelliklerini dort grupta toplanir

(Tutar, 2014:115-116). Orgit kultir;

e Grup tiyeleri arasinda paylasilan degerler biitiind,

e Somut ve soyut degerler biitiinii,

Ogrenilmis ya da sonradan kazanilmis bir olgu,

Diizenli sekilde tekrarlanan davranigsal kaliplaridir (Y1lmaz, 2015:29-30).

Sistem yaklasimi g¢ercevesinde orgiitler i¢inde bulunduklar1 cevreyle siirekli
etkilesim i¢indedirler ve kendilerini ¢evreleyen bir {ist sistemden, i¢inde bulunduklar
tlkenin kulturtinden etkilenirler (Kaya ev Ozdevecioglu, 2008:122). Cetin (2004)’e
gore oOrgit kiiltiirii, liderlik, isbirligi, anlagsmazlik, iletisim, bilgi, gii¢, pozisyonlar,
kontrol, roller, yetenekler, strateji, ama¢ ve hedefler, karar verme, yapi, sistem,
yontem ve prosediir, degisim, teknoloji, cevre ve fiziksel yap1 gibi temel 6gelerin
(Cetin, 2004:29-36) etkilesiminden olusmaktadir. Dolayisiyla 6rgut kaltird, bir
organizasyonda gecerli oldugu kabul edilen varsayimlarin, degerlerin, normlarin,
sembollerin, uygulamalarin tiimiinii kapsar ve organizasyonun genel kiiltiiriinii temsil

eder (Livar1 ve Huisman, 2007:36).

Orgiit kiiltiirii agisindan kamu ve &zel sektdr orgiitleri Uizerinde yapilan bir

arastirmada aralarinda bir takim farkliliklar bulundugu tespit edilmistir (Akbas,
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2015:27). Kamu kuruluslarinin sahibi devlet iken 6zel sektdriin sahibi bireylerdir.
Kamu kuruluslart kamu yararmi gozetirken 6zel sektdor amag kar elde etmektir.
Kamu kuruluglarinda kontrol mekanizmasi yasal yonetmelikler ve kanunlardan
olusurken, 6zel sektorde yazili kurallarin yami sira bireysel kontroller, iliretimin

kontrolleri de yer almaktadir.

Kamu ve 0Ozel sektor oOrgiitleri arasindaki bir baska unsur da kamu
caliganlarinin kanun hiikkmii ile is garantisine 6zel sektore nazaran daha fazla sahip
olmalaridir. Bu sebepler géz Oniine alindiginda, 6zel sektdrde calisanlarin kamu
sektorde kamu giivencesi ile ¢alisanlara nazaran is kaybi1 yasamamak adina
bulunduklar1 6rgiittin kulttrinu benimseme, anlama ve uygulama konusunda daha

istekli olmalar orgiitsel baglilig: etkileyecektir (Akbas, 2015:27).

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baghlik arasindaki iliski iizerinde yapilan
arastirmalarda iki husus iizerinde durulmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 76; Kose,
2014:89):

e Orgiitsel kiiltiir 6rgiitsel bagliligi desteklemektedir. Orgiit kiiltiirii ¢alisanlarin
ve Orgiitiin hedefleri arasindaki baglilig1 etkilemekte ve ¢alisanlar arasinda bir aidiyet
duygusu olusturmaktadir.

e Bir oOrgltte Orgltin kualtlr( yiiksekse orgiitsel baglilik ve basarida
artmaktadir. Calisanlar arasinda paylasilan  degerler, Orgiitsel baghligin

kazanilmasina ve devam edilmesine katki saglayacaktir.

Orgiitte belirgin bir kiiltiiriin olmas1 orgiite yeni katilanlar1 ve orgiit iiyesi
calisanlar1 oOrgiite baglayan bir etmen olmaktadir. Orgiitsel baghligi yiiksek
calisanlara sahip olan bir orgiit ancak gii¢lii bir drgiit kiiltlirlinii olusturur (Cohen,
1992:543). Yapilan bir arastirmada ise, Orgiit kiiltiirli, orgiitleri baska orgiitlerden
farklilastiran ve oOrgiit tiyeleri ile ortak diizenlenen anlamli bir sistem seklinde

tanimlanmistir (Robbins, 1994:554).

Kose (2014) tarafindan yapilan analiz sonucunda tiim Orgiit kiltiirii alt
boyutlar1 ve genel olarak orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde
pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir (Kose, 2014:168). Yapilan baska bir

calismada orgiit kiiltiiriiniin ¢esitlerinden biri olan biirokratik 6rgiit kiiltiirii, orgiitsel
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baglilik agisindan olumsuz bir etken meydana getirirken paylasimcr ve demokratik

orgut kaltard, orgiitsel baglilig: giiclendirdigi dngdriilmiistiir (Ozbakir, 2015:33).

2.6.2.8. Orgutsel Adalet

Orgiitsel adalet orgiitsel baglilig: etkileyen bir diger faktordiir. Orgiitsel adalet,
orgiit i¢cinde dogrudan is ile ilgili konularda adaletin oynadigi rolii ifade eden bir
kavram olmaktadir (Giirbliz ve digerleri, 2016:63). Greenberg’e gore (1990),
calismamizda ele alman degiskenlerden adalet algisi, ¢alisanlarin orgiit iginde
kendilerine kars1 adil olunup olunmadigi konusunda yargiya varmalarini ve buna

gore tutum gelistirmelerini saglamaktadir (Greenberg, 1990).

Orgiitsel adalet; galisanlarin gorev dagilimi, mesaiye uyma, yetki verilmesi,
ticret diizeyi, odil dagitimi gibi degiskenlere yonelik, yonetsel Kkararlari
degerlendirme siirecidir (igerli, 2010:69). Whitman ve digerleri (2012) tarafindan,
genel olarak orgilitsel adalet kavrami, calisanlarin orgiit icerisinde yetkiyi elinde
bulunduranlarin kendilerine ne kadar adaletli davrandiklari ile ilgili diisiinceleri ve

algilart olarak tanimlanmaktadirlar (Whitman ve digerleri, 2012:777).

Orgiitsel adalet kavrami orgiitler icin ¢cok onemli olmaktadir. Ciinkii orgiitsel
adalet, orgiitlerin ve orgiitlerde ¢alisan kisilerin kisisel tatminlerinin saglanmasinda
temel bir gereksinim olmaktadir (Lambert, 2003). Calisanlar, aldiklar1 iicretin ne
kadar adil oldugunu, yoneticilerin kendilerine adil davranip davranmadigini ya da
verilen Odiillerin adaletli bir sekilde dagitilip, dagitilmadigi konusundaki algilar

sebebiyle cevrelerine karsi1 baz1 davranis kaliplar1 gelistirmektedir (Igerli, 2010:68).

Orgit igerisinde calisanlar kurallarin herkese esit uygulanmasimi, Kariyer
imkanlarinin hak eden personele taninmasini, esit ise esit licret 6denmesini ve izin ile
sosyal imkanlardan esit olarak yararlanmay1 beklerler. Ancak, calisanlarin adalet
algilamalarinin  odaginda sadece c¢iktilar ve bu c¢iktilarin  karsilastirilmasi
bulunmamakta, ayn1 zamanda 6rgiitteki kurallar, bu kurallarin uygulanis bigimi ve

bireyler arasindaki etkilesim de yer almaktadir (Yiiksekbiligili ve digerleri, 2015:46).

Orgitsel adalet, ekonomik degerlerin paylasgiminda adil olmanm yam sira,
yonetimin izledigi politikalarin da adil olmasimi ifade eder ve bireyler arasinda

herhangi bir ayrim gozetmeden iliskilerin gelistirilmesine, ¢alisanlarin kisiligine ve
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kiiltiirel degerlerine saygili davranmay1 6ngormektedir (Cremer, 2005). Calisanlarin
orgiitsel adalet algilarinin bigimlenmesinde oOrgiitsel kazanimlarin nasil dagitildigi,
kazanimlarin dagitim kararlarinin alinmasinda izlenen yolun ve alinan kararlarin

calisanlara nasil iletildigi etkili olmaktadir (Igerli, 2010).

Calisanlarin  Orgiit i¢inde adalet algilamalar1 Orgiitsel adaletin boyularini
giindeme getirmektedir. Orgiitsel adalet boyutlar1 konusunda alan yazinda tam olarak
bir fikir birligine varildigi sdylenemez. Arastirmacilar tarafindan oOrgiitsel adalet
dagitimsal, islemsel/prosedirel ve etkilesimsel adalet olarak U¢ temel boyutta ele
alinmaktadir (Cropanzano ve digerleri, 2001; Demirel, 2009; Giirbiiz ve digerleri,
2016).

Dagitimsal adalet, Orgiitlerde fayda ve zararin dagilimina dair algilamalar
lizerine insa edilirken Orgiitsel oOdiillerin yaninda is yiikiiniin de dagilimima dair
algilamalara da dayanmaktadir (Glirbiiz ve digerleri, 2016). Bu adalet diislincesine
gore, tiim calisanlar ¢alismasinin karsiligimi alir. Esit cabalar esit sonuglari getir. Is
gorenlerin performansina gore ceza ve odiiller dagitilir (Iscan veNaktiyok,
2004:187). Dolayisyla dagitimsal adaletin olusmasinda esitlik, esit paylasim ve
ihtiya¢ kurallar1 6n plana ¢ikmaktadir (Luo, 2007).

Dagitimsal adalet, ¢calisanlarin ise sagladiklar1 sosyal veya ekonomik katkilari
karsiliginda hak ettiklerini almalaridir. Bu sebeple beklentilerin karsilanmasinda
farkliliklar olmas1 ¢alisanlar arasinda huzursuzluga sebep olmakta ve onlarin Orgut
ve yoOneticiye olan baglilik ve giliven duygusunu negatif etkilemektedir (Yilmaz,
2015:31).

Islemsel adalet, orgiit icinde karar alma siirecinde tarafsizlik ve objektif
olmayla ilgili bir kavramdir. Calisanlarin kendilerine deger verildigi algisinin
olusmasinda islemsel adaletin énemli rolii bulunmaktadir. (Niehoff ve Moorman,
1993). islemsel adalet, drgiit i¢i kararlarin uygulanmasinda etik, ahlak ve giiveni esas
almaktir. Islemsel adalet, ¢alisanlarin temel maddi konularinm yani sira ¢alisma
kosullarina alinan kararlarda izlenen politikalardaki adillik derecesinin gostergesidir
(Y1lmaz, 2015:31).

Islemsel adalet temel ilkeleri; tutarlilik, dnyarg1 ve kisisel cikarlardan uzak
durma, dogru karar verme, kararlara katilim, etik ve ahlaki kurallara saygi duyma,

orgutsel ve bireysel esitligin saglanmasidir (Demirel, 2009:115-132). Calisanlarin
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adalet algilart i¢in sadece elde edilen kazanimlar veya dagitimin sonuglari etkili
olmamakta; kimin, neyi, ne Ol¢iide alacagi ve buna nasil karar verildigi de etkili
olmakta ve calisanlar sonuclarla birlikte bu sonuclara ulasma siirecini de adalet
penceresinde degerlendirmektedirler. Dagitimdan ziyade, bu dagitimin ne sekilde
gerceklestirildigi sorununu konu alan iglemsel adaleti, ¢alisanlar iizerinde derin
etkiler birakmakta ve bu agidan oOrgiitler icin 6nemli sonuglar1 bulunmaktadir.
(Iyigiin, 2012:59).

Etkilesimsel adalet, Orgiit ici iletisim ile ilgilidir. Etkilesimsel adalet, genel
olarak siireglerdeki etkilesimin kalitesi olarak degerlendirilebilir (Luo, 2007).
Etkilesimsel adalet anlayisinda, calisanlarin birbirleriyle ve yoneticileriyle olan
iligskileri Onemlidir. Calisanlar, siireglerin uygulanmasinda kendileriyle iletisim
kurulmasi ve kararlarin kendilerine agiklanmasi konusunda duyarli olmakta ve bu
iletisimin samimiyet ve saygiya dayanmast gibi normatif beklentiler igerisinde
olmaktadir. Bu noktada etkilesim adaleti, karar verici ve prosediirleri uygulayici ile
calisan arasindaki iligkinin adil olup olmamasi ile ilgili biitiinleyici unsur olan
iletisimin 6nemine isaret etmektedir (Iyigiin, 2012:59).

Orgiit i¢inde adalet olduguna duyulan inang, &rgiitsel baghlig1 arttirr (Eren,
2001:403). Yapilan baz1 arastirmalarda orgiitsel adalet ile orglitsel baglilik arasinda
pozitif bir iliski oldugu ortaya konulmustur (Dailey ve Kirk, 1992:305; Mete ve
Aksoy, 2015:237). Bu kapsamda, Orgiitsel adaletin tam olarak uygulandigi 6rgiitlerde
kaynaklarin adil kullanilmasi ile orgiitsel baghilik arasinda iligski oldugu (Brewer,
1996:24), orgiitsel 6diil ve kaynaklarin adil bir sekilde paylasiimadigr yoniinde bir
algiya sahip calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin olumsuz olarak etkilendigi (Organ,

1988:547) ileri siiriilmiistiir.

Cropanzano ve Folger (1991) ise, islemsel/prosediirel davranislarin agik ve net
olmasmin oOrgiitsel baglilik iizerinde etkiye sahip olduklarini belirtmektedirler
(Cropanzano ve Folger, 1991). Buna karsilik, insan kaynaklarina adaletli bir sekilde
dagitilmasin1  kapsayan dagitimsal adalet, insan kaynaklarmin Orgiite olan
bagliliklarini arttirici yonde etkiye sahip olmakle birlikte, dagitimsal adaletin etkin
bir bigimde uygulanmamasi durumunda calisanlarin orgiite olan bagliliklarin1 da

olumsuz yonde etkilemektedir (Ozler, 2010:52).

143



Orgiitsel adaletin tam olarak uygulandigi orgiitlerdeki c¢alisanlar, orgiit
kaynaklarindan esit diizeyde yararlanarak hem gorevlerini daha basariyla
tamamlamak hem de ortaya ¢ikan sonuglardan performanslari Olgilisiinde
faydalanmak isterler (Bakan, 2011: 194). Calisanlar, performanslar1 karsiliginda
orgiitlerin adil ve yansiz ¢iktilar sagladigini algiladiklarinda oOrgiite daha fazla
baglanma egiliminde olmaktadirlar (Mete ve Aksoy, 2015,237).

2.6.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Kisisel ve orgiitsel faktorlerin yaninda orgiit dis1 faktorler de orgiitsel bagliligi
etkileyen unsurlar arasinda onemli yer tutmaktadir. Kisinin orgiitsel baglilig: ile
iliskisi olan Orgiit dis1 faktorler, profesyonellik, alternatif is imkanlari, sektoriin
durumu, Ulkenin siyasal ve sosyo-ekonomik durumu ile issizlik orani gibi dissal
faktorleri icermektedir ( Ince ve Giil, 2005:83). Calismanin bu bdliimiinde drgiit dist
faktorlerin en bilinenleri olan c¢alisanin sahip oldugu alternatif is imkanlari,

profesyonellik ile sektoriin durumu agiklanacaktir.

2.6.3.1. Profesyonellik

Biiyiik Tirkge sozliigiine gore, profesyonel; bir isi kazang saglamak amaciyla
yapan (kimse), amator karsiti, uzmanlasmis kisi, profesyonellik ise; profesyonel

olma durumu (www.tdkterim.gov.tr.) olarak tanimlanmistir. Profesyonellik kavrami

bir alanda gosterilen uzmanlik, bilgi, beceri ve davranis bicimidir (Oner Altiok ve
Ustiin, 2014;151). Profesyonellik, gorevlerin yerine getirilmesi igin Gstin
entellektiiel egitim alma, bu egitim sonucunda bilgi ve tecriibbe kazanarak
miikemmelligi yakalama ve bireysel ilkeler dogrultusunda deneyimlerini eyleme
donustiirtip ozglir etkinlikler yapmaya sahip olmaktir (Adigiizel ve digerleri,
2011:240). Bu agidan bakildiginda; alaninda egitim almis uzman kisilerce yiritiilen
ve ilgili meslek oOrgutleriyle desteklenerek sunulan hizmet profesyonelligi akla

getirmektedir.

Bir meslegin profesyonel bir meslek olup olmadig: tartigmali bir konudur. Bu
amagcla Flexner (2001), profesyonellik kriterlerine iliskin agiklamalarada bulunmus

ve profesyonelligin degerlendirilmesinde temel alinan belli bash kriterleri
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siralamistir (Flexner, 2001:152-165). Bu kriterler su sekilde siralanabilir (Oner
Altiok ev Ustiin, 2014;152);

e Bireysel sorumlulugun olmasi,

¢ Bilgi biitiinii temelinde 6grenilmis olmasi,

e Kuramsal bilginin yeniden iiretilebilir olmasi,

o Egitimsel bir disiplin dogrultusunda tekniklerin 6gretilebilir olmasi,

e Orgiitlenmesinin ¢ok iyi yapilmis olmast,

e Alturizm (6zgecilik) yoluyla iiyelerin birbirlerine yardim etmeye egilimli ve

toplum yararina ¢alismaya istekli olmasidir (Oner Altiok ev Ustiin, 2014;152).

Sayilan bu kriterler dogrulrusunda profesyonellik dinamik ve ¢aba harcamay:
igeren bir siire¢ oldugu goriilmektedir. Profesyonellik, ancak bu kriterlerin yerine
gelmesi baglaminda tanimlanabilir. Dolayisiyla hedefe varmak igin gecilen her bir

basamak, mesleklerin profesyonellesmesinde de 6nemli olmaktadir.

Profesyonellik s6z konusu oldugunda meslege baglilik ile orgiitsel baglilik
arasinda yasanan celiskili bir baghlik kavrami ile karsilasmaktayiz. Burada
profesyonellikle orgiitsel baglilik arasinda ters oranda bir etkilesimden soz edilebilir.
Ornegin hukuk, miihendislik, tip ve diger bazi teknik alanlarda profesyonellik
ozelliklerine sahip c¢alisanlar meslekleri ile Orgiit arasinda tercih yapma
durumundadirlar (Bugra, 2014:54). Profesyonel ¢alisanlarin her zaman mesleklerini
tercih edecekleri, mesleklerini en iyi sekilde yapabilmek i¢in egitimleri ve mesleki
gelisimlerine 6nem verecekleri degerlendirildiginde Orgiitiin ikinci planda kalacagi,
hatta ikilem yasanmasi durumunda Orgiitii gbzden c¢ikarabilecegi gorisi

savunulmaktadir (Kose, 2014: 80).

Profesyonel calisanlarda meslege ve oOrgiitsel baglilik konusunda yasanan
celiskiyi azaltabilmek i¢in mesleki degerlerle oOrgiit deger ve uygulamalarin
biitiinlestirilmesi Onerilmektedir. Bu sayede profesyonelligin, bagliliga olumsuz
etkilerini bertaraf etmek miimkiin hale gelecektir (Sahin, 2014:45). Meslege
baglilikla oOrgiitsel baglilik ¢atismasin1 engellemek icin profesyonel kariyer
imkanlar1, 6zerklik ile Orgiitsel baglilik seviyesinin artis1 s6z konusu olabilecektir

(Samadov, 2006:114).
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ABD’de avukatlik firmalart bu ¢eliskiyi gidermek amaciyla profesyonel
calisanlara kariyer firsatlar;, otonomi gibi imkanlar sunmuslardir (ince ve Giil,
2005:85). Bu uygulamalar mesleki baglilikla c¢atismayan Orgiitsel degerlerin
igsellestirilmesini saglayarak is tatminini ve dolayli olarak da oOrgiitsel baglilig
beklenen seviyelere yiikseltmistir. Bu sekilde profesyollerin bagliligini olusuz yonde
etkileyen devamsizlik ve oOrgiitten ayrilma gibi olusuz is davraniglarinin Oniine

gecmek mimkundir (Kose, 2014: 80).

Orgiitlerin, calisanlarinin mesleki gelisimi icin yeni imkanlar tanimasi ve
calisanlarinin mesleki gelisimine destek olmasi durumunda mesleki baglilik yerine
orgiite baglilik artacag ileri siiriilmektedir (Gunz ve Gunz, 1994:802). Ozetle
profesyonellik, ¢alisanlarin sorumluluk tasima isteklerinin olusmasiyla, 6rgtleri igin
caligmaktan memnun olmalar1 halidir. Orgiitler acisindan isinin gerektirdiklerini iyi

bilen bir ¢alisan grubuna sahip olmak istenilen bir durum olmaktadir.

2.6.3.2. Yeni Is (Alternatif is) Bulma Olanaklar

Yeni is (alternatif ig) bulma olanaklari g¢alisanin ise basladiktan sonraki
donemde orgiite olan bagliligimi etkileyen orgiit dis1 faaliyetlerden birisidir. Yeni is
bulma olanaklar1 olustugu takdirde yaptig1 isten veya gorev yaptigi kurumundan
memnun olmayan calisanlar, orgiitten ayrilmay: diisiinebilirler. Orgiitsel baglilik
siniflandirmalarinda dile getirilen devam baghilig: ile iligkili olan yeni is arama
davraniglar1 ve isten ayrilma niyetleri konusunda, arastirmacilarda goriis birligi

oldugu goriilmektedir.

Calisanlarin isten ayrildiktan sonra bulabilecekleri isler hakkinda sahip
olduklar1 algilar orgiite kars1 olan baglilik diizeylerini etkileyebilmektedir. Alternatif
is imkanlarina ragmen orgiitte kalmaya devam eden ve orgiitte kimlik birligi
gelistirmis calisanlarin, alternatif is imkanlarina sahip olmadigi igin Orgiitteki
konumunu kaybetmemeye ¢aba sarfeden calisandan daha fazla Orgiitsel baglilik
gostermesi beklenebilmektedir (Ince ve Giil, 2005:86). Bunun nedeni olarak egitim
dizeyi gosterilmektedir. Egitim diizeyi yiiksek olan calisanlarin daha fazla yeni is
bulma olanaklar1 elde edecegi diisiiniilse de sonug olarak yeni ig olanaklarina ragmen
orgiitte kalmay1 tercih etme, mecbur kalimmasi durumuna gore daha olumlu bir

davranig olmaktadir (Kose, 2014:82). Bu konuada ABD’de yapilan bir arastirmaya
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gore, master yapmis ogrencilerin yiiksek olmayan bir {icretle ise basladiktan alt1 ay
sonra, baska bir is teklifi almadiklarinda orgiite baghlig arttigi ileri stiriilmektedir
(Bugra, 2014:54).

Calisanlarin isyerindeki bulunduklar1 pozisyonlarinin yeni is bulmaya miisait
olup olmasida onemli bir etkendir. Egitim seviyesi diisiik olan, ¢alismis olduklar
orgiitteki konumlar1 ve gelirleri kendileri i¢in yeterli olan ¢alisanlarin orglitten
ayrilma gibi diislincelerinin olacagi pek sdylenemez. Bu tip calisanlar i¢in dnemli
olan, sahip olduklar1 6zelliklerle yapmis olduklari isin kimyasinin Ortiismesidir
(Sahin, 2014:45). Dolayisiyla da orgiit tarafindan gec¢imlerini saglanan ve asgari
dizeyde de olsa istek ve beklentileri karsilanan egitim seviyesi diisiik olan
calisanlarin orgiitsel bagliliklar yiiksek olacaktir. Yeni is imkéanlar1 konusu sadece
calisanlarin yetenekleri ile sinirlt olmayip, orgiitiin bulundugu sektor, kiiresellesme
ve Ulkenin sosyo-ekonomik durumu gibi degiskenlerle de iligkili oldugudan (zerinde

durulmasi gereken bir konu olmaktadir.

Bu kapsamda issizlik de yeni is bulma imkanlar1 etkileyen ve dolayisiyla
orgiitsel baglilig: eykileyen faktorlerden birisidir. Issizlik, iilkelerin sosyo-ekonomik
faktorlerinden birisi olup, herhangi bir ekonomik toplumda ¢alismak istedigi
halde is bulamayan yetiskinlerin bulunmas: durumudur. Issizlik oranmin artmas,
calisanlar agisindan alternatif is olanaklarinin azalmasina ve orgiitsel bagliligin artis

gostermesine neden olmaktadir.

Yapilan aragtirmalarin bazilarinda issizlik oram ile orgiitsel baghlik arasinda
bir iliski bulunamamistir (Sahin, 2014:45). Meyer ve Allen’nin yaptig1 bir
aragtirmada issizlik oraninin Orgiitsel bagliliga tek bagsina etkisinin olmayacagi
sonucuna varilmis olmasi gosterilmektedir. Orgiitsel baglilik ile issizlik orani iliskisi

arastirilirken diger unsurlarinda goz 6niinde bulundurulmas: gerekmektedir.

2.6.3.3. Sektdrtin Durumu

Gorev yapilan kamu ve 6zel sektoriin yapisi, amag, hedef ve degerlerindeki
farkliliklar, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar: tizerinde farkli yansimalar1 olmaktadir.
Ekonomik alanda faaliyet gésteren ve sermayesinin tamamu veya biiyiik kismu devlete ait olan

kamu sektorii cesitli kamu hizmetlerinin saglanmas: ile ilgili bir ekonomik sektorddir.
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Kamu sektoriiniin yapist birgok lilkeye gore degismekle birlikte, ¢ogu iilkede ordu,
polis, altyapi, toplu tasima, egitim ve saglik gibi hizmetleri igerir (tr.wikipedia.org).

Kamu kesimi disinda kalan is alan1 olan 6zel sektorde firma gelirleri kisilere ve
kisilerin ortaklagsa sahip olduklari tiizel kisilere aittir. Kamu veya 6zel sektorde
calisanlarin bu sektorlerde caligmalarindan dolay1 oOrgiitlerine olan baglilik
duzeylerinde farklilik gosterdigi tespit edilmistir (Sahin, 2014:46). Kamuda ¢alisan
calisanlarin, 6zel sektorde galisanlara nazaran daha diisiik diizeyde orgiitsel baglilik
hissettikleri tespit edilmistir. Bu duruma, biirokrasi nedeniyle kamu kurumlarinda
ihtiyactan fazla kisinin ¢alismasi ve yonetim yeteneginin yasanan yetersizliklerden
dolay islerin siradanlasmasi olarak gosterilmektedir. Ozel sektorde ise, tam tersine
performansa dayali 6diil sisteminin uygulaniyor olmasinin, orgiitsel bagliligin daha
yuksek derecede hissedilmesine neden oldugu yapilan arastirmalarla ortaya
konulmustur (Sert, 2010:53).

Kamu sektorlerinde calisan i gorenlerde is hayatlarinin biiyiik oranda garanti
altina alindig1 goriistinlin hakim olmasi, o is gorenlerin rgiitsel baglilik seviyelerine
olumsuz etki etmektedir. Fakat 6zel sektordeki is gorenler ise, yerini saglamlastirmak
icin daha fazla calisma ihtiyact hissetmektedirler. Bu durum da, onlarin orgiitsel

bagliliklarinin yiiksek olmasina katkida bulunmaktadir. (Sahin, 2014:46).

2.7. ORGUTSEL BAGLILIGIN DUZEYLERI

Orgiitsel baglihig1 yiiksek diizeyde olan calisanlarmn varligi drgiitler agisindan
istenen olumlu bir durumdur. Orgiite bagliligin sonuglari, bagliligin derecesi ile ilgili
olarak olumlu ya da olumsuz olabilmektedir. Orgiitsel amaglar kabul edilebilir
olmadiginda, c¢alisanlarin yiiksek diizeydeki baghiligi orgiitin - dagilmasini
hizlandirabilirken, amaglar makul ve kabul edilebilir oldugunda yiiksek diizeyde bir
bagliligin etkili davranislarla sonuglanmasi ihtimali bulunmaktadir (Bayram,

2005:135).

Calisanlarin yiiksek diizeyli orgiitsel bagliliginin olumlu sonuglart arasinda;
calisanin uzun siire orgiitte kalmasi, isi birakma diizeyinde azalma, diisiik personel

devri ve yiiksek is doyumu (Sigri, 2007:265) gibi durumlar ger¢eklesmektedir.
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Calisanlarin diisiik diizeyli orgiitsel bagliliginin ise, is degistirme ve devamsizlik gibi

(Balay, 2014:83) olumsuz sonuglart bulunmaktadir.

Orgiitsel baghilig: ile ilgili olarak yaptig1 calismada Randall (1987), baglilik
diizeyleri ile bu diizeylerin bireye ve orgiite yonelik olumlu ve olumsuz sonuglarini
irdelemistir (Bayram, 2005:135). Bu baglamda ortaya ¢ikan diisiik, 1limh ve yiiksek
orgiitsel baghilik kavramlar1 asagida ifade edilmistir (Giiney, 2001; Randall, 1987;
Varoglu, 1993; Balay, 2014; Bayram, 2005; Coban, 2010; Bakir, 2013).

2.7.1. Diisiik Orgutsel Baghhk

Bu baglhilik diizeyi, Allen ve Meyer’in siniflandirmasindaki “devam baglilig1”
ile ilskiledirilmektedir (Kog¢, 2009:205). Bu baglilik diizeyinde calisan, kendisini
orgiite baglayan gilicli tutum ve egilimlerden yoksun olmakla birlikte bireyin
yaraticiligt ve gelismeye acikliglr ortaya cikabilir. Ayrica calisan, oOrgiite diisiik
diizeyde baglilik duydugu i¢in alternatif is olanaklarini arastiracagindan bu durum,

insan kaynaklarinin daha etkili kullanimin1 saglayabilir (Bayram, 2005:135-136).

Diistik baghlik orgiitsel diizeyde de olumlu sonuglar yaratabilir. Yikici ve
diisiik performans calisanlarin personel devri ve devamsizlik gibi nedenlerle
kurumdan ayrilmalari, diger calisanlarin daha olumlu tutumlar sergilemesi ve yeni
gelenlerin Orglite sinerji katmalart bu sonuglar arasindadir (Bakir, 2013:60). Ayrica
orgiit, mevcut kosullardan memnun olmayan iiyelerden gelen informal sikayet ve
itirazlar1 zamaninda degerlendirebilirse; uzun donemde kendisine agir sonuglar

getirebilecek sorunlarin istesinden gelebilecektir (Balay, 2014: 85-86).

Diisiik baglilik orgiitsel diizeyde de olumsuz sonucglarda olusturmaktadir.
Orgiite diisiik diizeyde baglilik gsteren calisanlar, bireysel gorevle iliskili cabalarda
geri olduklar1 gibi, grup baghliginin saglanmasinda da en az ¢aba gosterirler. Bu
ylizden bunlar, orgiit i¢inde “duygusuz isgorenler” olarak tanimlanmaktadirlar
(Coban, 2010:54). Diisiik orgiitsel baglilik sonucunda orgiitte ortaya ¢ikan soylenti,
itiraz ve sikayetlerin artmasi, Orgiitiin adina zarar gelmesi, miisteri giiveninin
kaybolmasi, yeni durumlara uyum saglanamamasi ve gelir kayiplar1 gibi olumsuz

durumlar meydana gelebilir (Bakir, 2013:61). Dolayisiyla da orgiitte yayilan
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dedikodu gibi olumsuz resmi olmayan iletisim sekli, orgiitiin otorite yapisini tehdit

etmekte ve list yonetimin mesrulugunu sorgulanir hale getirebilmektedir.

2.7.2. Tmh Orgutsel Baghlik

Calisan deneyiminin giiglii, fakat orgiitsel 6zdeslesmenin ve baghiligin tam
olmadig1 baghlik diizeyidir (Bayram, 2005:136). Iliml1 baglilik diizeyinde yer alan
calisanlar, sistemin kendilerini yeniden sekillendirmesine karsi ¢ikmakta ve bu
yuzden birey olarak Kkimliklerini korumak icin caba gostermektedirler (Coban,
2010:55). Ilimh orgiitsel baglilik diizeyindeki c¢aligsanlar, 6rgiitlin biitiin degil ancak
bazi degerlerini kabul etme yeterligine sahip olmakta, oOrgiitiin beklentilerini
karsilarken, bir yandan oOrgiitle biitinlesmeyi diger yandan da kisisel degerlerini

korumay: siirdiirmektedirler (Balay, 2014: 88).

Iliml1 Grgiitsel baglhiligin ¢alisanlar iizerinde; ait olma duygularini gelistirmesi,
giivende hissetme, etkili olma, sorumluluk duyma, kisisel yaraticik gelistirme ve
orgiitten farkli kimligini siirdiirebilme gibi olumlu sonuclar1 dogurmaktadir (Bakar,
2013:61). Ayrica ilhml oOrgiitsel baglilikla birlikte orgiitten ayrilmalar azalir ve is
doyumu artar (Balay, 2014: 88-89).

Orgiite 1limhi diizeyde baglilik, her zaman olumlu sonuglar ortaya
cikarmayabilir. Orta diizeyde orgiitsel baglilik durumu toplumsal sorumluluk ve
orglitsel sadakat agisindan catisma ortaya c¢ikarabilmektedir (Dogan ve Kilig, 2007:
54). Bu durum, kararsizliga ve orgiitlin verimsiz igleyisine yol acabilecektir (Bayram,
2005:136). Bunun yaninda, kariyer ve terfi alma firsatlar1 sinirlanacaktir. Calisanlar
calismaya karsi olan isteklilik diizeyleri ile orgiitiin beklentilerinin dengelenmesi

konusunda bazi sorunlar yasayabilir.

2.7.3. Yuksek Orgutsel Baghlik:

Bu baglhilik diizeyinde ¢aliganlar, orgiite gii¢lii tutum ve egilimlerle baghilik
gosterirler. Bu bagliliga sahip ¢alisanlar, meslekte basar1 ve f{icrette doyum
saglayabilecegi gibi oOrgiit tarafindan, calisanin sadakatine karsilik ona yetki
devrederek, onun daha {ist pozisyonlara getirilmesi seklinde odiillendirmektedir

(Bayram, 2005:136). Yiiksek baglilik sayesinde is giiciiniin giivenli ve istikrarlt
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olmasi, calisanlarin yiiksek iiretim ic¢in Orgiitiin isteklerini kabul etmesi ile
sonuclanabilir (Bakir, 2013:62). Bdylece performans ve rekabet giicii artan oOrgiit,

amaglarin1 daha kolay ve yiiksek diizeyde karsilayabilir (Balay, 2014: 89-91). Tablo

2.1°de orgiitsel bagliligin olumlu ve olumsuz sonuglar1 gésterilmistir.

Tablo 2.1. Diizeylerine Gore Orgiitsel Baghiligin Sonuglari

Diizeylerine Gore Orgiitsel Baglihgin Sonuclari
Olumlu Olumsuz
Diisiik performansli calisanlarin orgiitten | Yiiksek personel devri, gecikme, devamsizlik,
ayrilmasi ile orgiite yeni ¢alisanlar alma ve | orgilitte kalmaya isteksizlik, diisiik is kalitesi,
= orgutsel morali yikselterek personel devir | orgiite sadakatsizlik, orgiite karsi yasa disi
g“ hizinm1 azaltma, faaliyetler,
Q . . . .
Orgiit i¢i dedikodularin 6rgiit i¢in yararl Swurlirol stii davrams, rol mOdehn? zarar
. verme, zarara yol agict dedikodu, isgdren
olabilecek sonuglart, - -
iizerinde sinirh drgiitsel kontrol,
Artan calisan kidemi, Calisanlarin daha fazla gorev alma ve orgiitsel
vatandaglik davranislarinin sinirlanmasi.
Calisanlarin ~ gorevleri  disindaki  bireysel
= 7| Smirli ayrilma istegi, beklentileri ile orgutsel beklentileri
£ 5 dengelemesi,
= | Smurh ig devri, Orgiitsel etkinligin azalmast,
Yiiksek ig tatmini. Insan Kaynaklarmin verimsiz kullanimu.
Giivenli ve istikrarli isgiici, Orgiitsel  esneklik, yenilikilik ve uyum
yoksunlugu,
v Daha yiiksek .ﬁre_tirn igin (;_ahsanlarm Gegmisteki politika ve siireglere asiri giiven
§ orgutsel beklentileri kabul etmesi, duyma,
=>:_> Gorev ve performans acisindan | Asir1  ¢aba gosteren ¢alisanlara ofke ve
calisanlarin arasinda yiiksek rekabet, diigmanlik besleme,
Orgiitsel amaglarin karsilanabilmesi. Orgiit yararina yasadigi ve efik olmayan
eylemlere girigsme.

Kaynak: Kose, 2014:103
Yiiksek orgiitsel bagliliga sahip c¢alisanlar; isin kendisinden, Orgiitteki

geleceklerinden, denetimden, is arkadaslarindan doyumlar1 ytiksektir. Bu kisilerin
orglitten ayrilmalari; mutsuzluk, hayal kiriklig1, 6rgiit amag ve kiiltiiriiniin degismesi,
isten doyumsuzluk ve az o6diillenmis veya mahrum birakilmis hissine kapilmalar

durumlarinda gerceklesmektedir (Coban, 2010:55).

Yiiksek orgiitsel bagliligin olumlu sonuglari ile birlikte olumsuz olabilecek
sonuglarida bulunmaktadir. Bu baglilik diizeyi bazen, calisanin gelismesini ve
hareketlilik firsatlarin1 sinirlamaktadir. Bu durum, ayni zamanda yaraticiligi ve
yenilesmeyi bastirmakta,

2005:136).

gelismeye karst  direng olusturmaktadir (Bayram,

Yiiksek baghlik diizeyi, bazen de yaraticiligin yok olmasi, 15 dist iligkilerde

fazla stres ve gerilim, zorlamayla saglanan uyum, insan kaynaklarinin etkisiz
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kullanim1 gibi olumsuz sonuclari beraberinde getirmektedir (Coban, 2010:55).
Yiiksek orgiitsel bagliliga sahip calisanlarda akran dayanigsmasi yoktur ya da ¢ok az
bulunmaktadir (Bakir, 2013:62). Degismeye karsi direng gosteren calisanlarin
toplumsal ve aile iliskilerinde stres ve gerilim iist diizeydedir (Balay, 2014: 91-92).

2.8. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

Orgiitler agisindan Orgiitsel bagliligin asil dnemi “sonuglar1” bakimimdan anlam
kazanmaktadir. Orgiitsel bagliligin sonuglarindan olan, is tatmini, devamsizlik,
isglicii devri, sadakat gibi kavramlar ¢alisanlarin orgiite bagliligini saglama yolunda
etkili olmaktadir (S1gr1, 2007:265). Orgiitsel baglilikla ilgili yapilan arastirmalarda,
orgiitsel bagliligin bagimsiz bir degisken olarak devamsizlik, isten ayrilma niyeti ve
isglicii devri gibi degisik is davranislar iizerinde etkili oldugu ileri siiriilmektedir

(Suliman, 2002:170).

Diger bazi arastirmalarda ise Orgiitsel bagliligin davranigsal sonuglarinin ile
bagliligin gii¢lii iliskiler igerisinde oldugu belirlenmistir. Buna gore, is tatmini,
motivasyon, kararlara katilma ve orgiitte kalma arzusunun baglilikla olumlu iligkisi
bulunurken, is degistirme ve devamsizligin baglilikla olumsuz iligkili bulunmustur
(Becker ve digerleri, 1996:464-466; Wiener, 1982:419; Ince ve Giil, 2005:94;
Bulbil, 2007:63). Calismanin bu boliimiinde, 6rgiitsel davraniglar {izerinde énemli
etkilere sahip Orgiitsel bagliligin sonuglarindan; is stresi, performans, devamsizlik,
ise ge¢ kalma, isten ayrilma niyeti ve isgiicii devir orani lizerinde durulacaktir (Sekil,
2.5).

2.8.1. Orgiitsel Baghlik Ve Is Stresi

Stresin tamim ve olusumu: Cagimizin kaginilmaz gergegi olan stresin ortak
bir tanimin1 yapmak zor olmakla birlikte “bireyin fizyolojik ve psikolojik yapilar
tizerinde etki yapan, onlarin davraniglarini, is verimlerini ve diger insanlarla olan
iligskilerini olumsuz yonde etkileyen, psikolojik bir durum (Tutar, 2000:204),
“bireyin, tehdit edici ¢evre Ozelliklerine karsi gosterdigi bir tepki” (Nahavandi ve

Malekzadeh, 1998) olarak tanimlanabilir. Daha genel bir ifade ile stress bir etki ve
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tepki olayidir. Bu baglamda bireyler ilk etapta stres yaratan durumlara ya karsilik

verirler ya da yok sayma yonunu segerler veya donup kalabilirler (Barutcugil, 2006).

Selye (1977) stresi, Genel Uyum Sendromu (General Adaptation Syndrome)
(GAS) teorisi ile tanimlamakta ve insan bedeninin stres karsisinda ii¢ asamadan
olusan bir tepki ortaya koydugunu aciklamaktadir (Balci, 2000: 21-23; Baltas ve
Baltas, 2008: 26). Kisi stres altindayken vuciidunda olusan degisim, tehdit olarak

algilanir ve beyinde stres hormonlarinin salgilanmasina sebep olur (Aytag, 2009:2).

Insan vuciidunda birbirinden ayr1 fakat birbirini izleyen iic asamadan olusan ve
Sekil 2,7°de gosterilen bu biyolojik model asagida agiklanmistir (Aka ve Ozmutaf,
2015:298)

e Alarm: Tehdit hisseden birey ilk olarak onu algilama ve tanimaya galisir.
Eger tehdit baskisi devam ederse bireyin viicudunda kan basinci artisi, kalp
carpintisi, goz bebeklerinde biliylime, kas gerginligi, mide asiti salgilamasi gibi
fiziksel bir tepki olusur. Eger birey stresin iistesinden gelirse ya da stres faktori
ortadan kalkarsa bireyde bir rahatlama ve uyku hali yasanir.

o Direnme/Karsi Koyma (Resistance): Stres faktorli ortadan kalkmamissa birey
alarm asamasindan direnme asamasina gecer. Bu asamada birey tehdidin iistesinden
gelmek icin biiylik ¢aba harcar. Alarm asamasinda ortaya konan fiziksel tepkiler
daha da artar.

e Sekil 2.7°de insan vucudunda meydana gelen stresin olusumseyrini gosteren
genel uyum sendromuna yer verimistir.

Sekil 2.7: Genel Uyum Sendromu

Normal
direnme

\ seviyesi

Tiikenme

-

Alarm Direnme

Kaynak: Aka ve Ozmutaf, 2015:298.
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e Tiukenme (Exhaustion ya da Burnout): Direnme basarisizlikla sonuglanmustir.
Bireyde fiziksel ve ruhsal tiikkenmislik gozlenir. Sonu¢ olarak bu asamada bireyde
stirekli saglik sorunlar (gecimsizlik, yalniz kalma istegi, siirekli 6fkelilik, stiphecilik,
cesaretsizlik, uykusuzluk, bas ve goglis agrilart gibi) ortaya c¢ikabilmektedir

(Nahavandi ve Malekzadeh, 1998; Isikhan, 2004; Tutar, 2004; Ozmutaf, 2006:75).

Stres, yapist geregi bireyler tarafindan olumsuz algilansa da iginde bulunulan
sartlara gore zararl veya zararsiz da olabilir (Giiney, 2001:513). Cift yonli bir olgu
olarakta ifade edilen stres (Isikhan, 2004:37), bireyleri olumlu yonde etkiler ve
onlarin hedeflerine ulagmasina aracilik ederse olumludur ancak bireylerde hastalik
yapict etkileri ve zararli yanlari On plana ¢ikarirsa da olumsuz stres olarak

adlandirilabilir (Mavili-Aktas, 2001:8).

Is Stresinin Tammm ve Kaynaklar: Insan yasaminin yaklasik dortte birlik
déneminin gectigi (Silah, 2005: 50) is hayati, bir ¢ok kisi i¢cin yasamindaki en biiytik
stes kaynagidir (Robbins ve Judge, 2013:607). Ciinkii is hayati, stres i¢in her zaman
elverigli bir ortam olmustur. Asir1 sicak, girtlti, 151k, rol belirsizligi, is
dagilimindaki dengesizlikler, asir1 veya az denetim insanlarda strese neden
olabilmektedir (Aytag, 2009:8). Buna gore is stresi, bireyi fiziksel ve duygusal
anlamda tehdit eden, is ortaminin Ozelliklerine kars1 sergilenen tepki (Jamal,
2005:130), fiziksel stres kaynaklari ile yetersiz miicadeleyi beraberinde getiren
zithinsel ve fiziksel hastalik neticesi ile sonuglanan istenmeyen bir durum

(Ozdevecioglu, 2004: 211) olarak tanimlanabilir.

Orgiitlerde verimsizlik ve performans diisiikliigiine yol agan is stresi,
calisanlara ve yoneticilere ¢ok agir bedeller 6detmekle (Copper ve Straw, 1998)
birlikte, calisanlarin psikolojik rahatsizliklar yagamalarina, hasta olmalarina ve hatta
hayatlarini kaybetmelerine yol agabilmektedir. Is stresi, bireyin dogal fonksiyonlarini
yerine getirmesini engelleyen psikolojik ve fiziksel davranislarini degistiren (Isikhan,
2004:73), dolayisiylada isgérme maliyetini ylikselten ve calisanlarin verim ve

performansini diisiirerek is yasaminin niteligini diigiiren 6nemli bir olaydir.

Is stresini olusturan stres kaynaklari ile ilgili farkli siniflandirmalar yapilmakla
birlikte fiziksel, orgutsel ve bireysel olmak tizere (i¢ temel boyutta degerlendirilmistir
(Aka ve Ozmutaf, 2015:298).
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o Fiziksel stres kaynaklari;, calisma ortamindaki havalandirma, aydinlatma,
guiriiltii (Baklaci, 2013:15) gibi faktorlerdir.

e Orgiitsel stres kaynaklari; is yiikii, rol ¢atismasi, rol belirsizligi (Simsek ve
digerleri, 2008:223) ile Orgiitsel politikalar ve orgitsel sureglerdir (Luthans,
1995:403-412). Orgiitsel stres kaynaklari is stresi ile ilgisi bakiminda daha fazla
onem arzetmektedir. Orgiitsel stres, tiim isletmelerde ortak olan nedenlere bagl
olabilecegi gibi, oOrgiitiin yapisiyla ilgili veya o is kolundan kaynaklanan stresli
durumlar olabilmektedir (Soysal, 2009:19). Yapilan bir arastirmaya gore,
ogretmenlik, gardiyanlik, polis memurlugu, akademisyenlik, ambulans soforliigii,
hemsirelik, doktorluk, itfaiyecilik, dis hekimligi, maden isciligi, gazetecilik ve
askerlik gibi meslekler (Hargreaves, 1999:35) en c¢ok stresli meslekler olarak
siralanmustir.

e Bireysel faktorler ise, miicadeleci, baskalar1 ile yarisan, basarisizliga
tahammiil edemeyen, bagka insanlarla siirekli ¢atisan, yogun diirtiileri olan kisilerde
goriilen A tipi kisilik (Eren, 2001:306) basta olmak {izere, cinsiyet ve yas, yasam
tarzi, aile, algilama, zaman baskisi, egitim diizeyi, yetenekler ve gereksinimler gibi

faktorlerdir (Mavili ve Aktas, 2001:31).

Is Stresinin Sonuclari: Stresin bireysel ve orgitsel olmak iizere iki temel
sonucu vardir (Albrect 1988:45, Silah 2005:16). Stresin bireysel sonuglar: ti¢ sekilde
goruldr;

e Fizyolojik sorunlar: Yorgunluk, hazimsizlik, hiper tansiyon, cinsel
iktidarsizlik, seker hastaligi, sa¢ dokiilmesi ve kronik bas agrilar1 (Aytag, 2008:15),

e Zihinsel ve duygusal sorunlar: Bireylerde siirekli endiseli olma hali,
uykusuzluk, sinirlilik, ¢abuk heyecanlanmak, dikkat eksikligi, unutkanlik gibi,

e Davranissal sorunlar: Ige kapanma, uykusuzluk, uyuma istegi, istahsizlik,
yemede artis, konusma glicliikleri, sigara ve alkol gibi bir maddeye asir1 diiskiinliik,

sakarlik, gevsemede giicliikler gibi (Soysal, 2009:28) durumlar sayilabilir.

Stresin orgiitsel sonuglar: ise; orgltlerde Kalite, tiretim ve verimlilik sorunlari,
yoneten ve yonetilenler arasinda uyumsuzluk (Aytag, 2008:16), ise ge¢ gitme,
devamsizlik, diisiik is tatmini, ise gelmeme ve isten ayrilma (Giiney, 2001: 515) gibi
sorunlar sayilabilir. Asir1 stresin bireysel sonuglarindan en 6nemli ve dikkate

alinmas1 gereken sonucu ise tiikenmisliktir (Ozmutaf, 2006:75). Tiikenmislik,
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stireklilik gosteren ve hayatin degisik donemlerinde ugras, is ve gorev etkinliklerinde
yasanabilen bir tepki (Silah, 2005:165) olarak, stresin kroniklesmis hali olup bireyin
artik giiciiniin bittigi noktada ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel baglihig yiiksek olan
calisanlar tikenmislik sendromu yasamaya baglasalar bile diger c¢alisanlara gore is

stresinin yikici etkilerini daha zayif hissetmektedirler (Kog, 2009:203).

Is stresi ile orgiitsel baglilk arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalar
bulunmaktadir (Mathieu ve Zajac (1990), Mowday, Porter ve Steers (1982). Bu
caligmalarda, orgiitsel baglilig1 yiiksek olan calisanlarin, diger calisanlara kiyasla
stresten daha fazla etkilendikleri ileri siiriilmiistir (Mathieu ve Zajac, 1990).
Mowday ve digerleri ise Orgiitsel bagliligin calisanlara ayrica giiven ve ait olma
duygusu verdigini ve dolayisi ile bu duygularin stresin olumsuz etkilerin azalttigini

ifade etmislerdir (Mowday, Porter ve Steers, 1982).

Asirt stres altindaki bir ¢aligan, orgiitsel agidan 6nemli zararlara neden olabilir.
Bu durumdaki bireylerin devamsizlik, hata yapma ve kaza orani yiiksek, is tatmini
azdir. Asint stres nedeniyle calisanin dolayisiyla isletmenin performansinin tabana
vurmasindan, isten ayrilmaya ve hatta dliime kadar varacak ¢esitli olumsuz etkiler

gorulebilir.

2.8.2. Orgutsel Baghlik Ve Performans

Isletmelerin varliklarm siirdiirebilmelerinin ve toplumun ihtiyaglarini etkin ve
zamaninda karsilayabilmeleri ¢alisanlarin performans: ile dogru orantili oldugunu
sdyleyebiliriz. Orgiitler igin yeterli nicelik ve nitelige dahip calisanlarin varhigi kadar
bu c¢alisanlarin istlin performans gostermeleri beklenmektedir. Performans
kavraminin tanimu ile ilgili goriis farkliliklar1 bulunmakla beraber, performansla ilgili
yapilmis olan bazi tanimlar sunlardir: Tiirkge sozliikte ise, kelime anlami, basarim,

takat sinir1 ( http://www.tdk.gov.tr) olan performansin kelime anlami, bir faaliyetin

hayata gecirilmesi ve bir isi yerine getirebilme becerisidir (http://www.m-w.com).

Codero (1990) performansi, etkinlik ve etkililik kavramlar1 ile agiklamaktadir.
Etkililik hedefe ulasilip ulasilmadiginin tespiti igin verilerin 6lgimund; etkinlik ise,
kaynaklarin tiimiinii ifade eder (Cordero, 1990:185-192). Performans, genel anlamda,

amagl ve planlanmig bir etkinlik sonucu elde edilenleri nicel veya nitel olarak
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belirleyen bir kavramdir. Sonug, mutlak ya da goreceli olarak agiklanabilmektedir
(Avci, 2005:91). Dolayist ile performans, bir ¢alisanin belirli bir zaman kesiti
icerisinde kendisine verilen gorevi yerine getirmek suretiyle elde ettigi sonuclar
olmaktadir. Ornegin, bir atletin yiksek atlamadaki bireysel derecesi ya da
siralamadaki yeri, bir liretim miktar1 yada gergeklesen Uretimin planlanan Uretime
orani gibi (Akal, 2002:473).

Performans kavramimin giiniimiizde isletmeler agisindan 6nem kazanmasi
dogal olarak performans degerlemenin de 6nem kazanmasini saglamistir. Performans
degerleme yapilirken calisanlarin performansinin dogru, net ve adil bir bigimde
degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Performans degerleme kavraminin Onemini
genel olarak tanimlarsak; insan kaynaklari yonetim stratejilerinin islevsel olmasi igin
performans degerleme O6nemli bir unsur olmakla beraber isletmelerin kurumsal

amaglaria erigsmesini saglayan en énemli faktordiir ( Kéroglu, 2011:193).

Orgiitsel baglilik ve performans arasindaki iliski agisindan literatiir de farkli
goriis ve bulgulara rastlanilmaktadir. White (1987) gore, calisan baghligi ile
performans arasindaki iliski asagida belirlenen ii¢ tarzda gerceklesebilir (Bakan,

2011: 216):

Ise bir biitiin olarak baghlik: Ise bir biitiin olarak baglhlik duyan birey diizenli
bir devamsizlik davranisi gosterecek, asiri kontrole gereksinim gostermeyecek ve

kendi istegi ile yiiksek diizeyde performans gosterecektir.

Spesifik bir ise baghlik: Uzmanlagma diizeyinde isin spesifik bir boliimiine
baglilik duyan birey, kendini gosterme ve kariyer amaglarina ulasma adina yiiksek
diizeyde bir performans gosterecektir.

Orgiite baghlik: Orgiite bir biitiin olarak bagl olan birey, orgiit iiyeliginin
devami ve Orgiite yaptig1 yatinmlarin karsiligin1 uzun vadede alabilmek i¢in yiiksek

duizeyde bir performans gosterecektir (Varli, 2014:35).

Mathieu ve Zajac (1990) ise, baglilik ile performans arasindaki iligkinin ailevi
mecburiyetler ve ekonomik kosullar gibi degiskenler dolayr ¢ok zayif oldugunu
belirtmislerdir. Yiiksek iicret, orgiitiin sagladigi sosyal imkanlar, ddillendirme ve
prim gibi maddi beklentilerin yiiksek olmas1 oOrgiitsel baghlik ile performans

arasindaki iliskiyi olumsuz yonde etkilerken, maddi beklentilerin diisiik olmas1 bu
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iliskiyi olumlu yénde etkileyebilmektedir (Mathieu ve Zajac, 1990: 172). Orgiitsel
baglilikla performans arasindaki iliskinin zayif olmasimin bir diger nedeni ise,
orglitsel baglilik ile yonetici-lidere olan bagliliginin i¢ ige olmasidir. Ydneticinin
performansa verdigi onem ile adil performans degerlendirmesi orgiitsel baghligl ve

performansi artirabilmektedir (Ince ve Giil, 2005:95).

Performans kavramanin orgiitler acisindan etkin olabilmesi i¢in performans
degerleme uygulamalarinin ve bu baglamda performans yonetim sistemlerinin olmasi
gerekmektedir. Isletmeler bu uygulamalari yaptiklarinda performansi ile orantili
olarak ilerleyecegini diisiinen calisanlar ger¢ekten en iyi performanslarini ortaya
koyarak calismak isteyeceklerdir. Bu durumda hem isletme verimliligi artacaktir hem
de calisan performansi oraninda 6diillendirilmis olacaktir. Sonug olarak isletme ve

calisan karsilikli olarak birbirine faydali olacaktir.

2.8.3. Orgiitsel Baghlik ve Devamsizlik

Devamsizlik bir isgdrenin calismasi i¢in planlanan zaman diliminde ise
gelmemesi olarak kabul edilmektedir (Price ve Muller, 1986). Diger bir ifade ile
calisanin fiziksel olarak iste bulunmamasi halidir. Calisanin yillik izin ve yonetim
tarafindan Onceden belirlenen sebeplerle birlikte, hastalik veya hastalik dis1
psikolojik, sosyal ve ekonomik nedenlerle ¢alisma saatleri icerisinde isinin basinda
bulunmamast durumu devamsizlik olarak kabul edilebilir. Calisanlarin ise
devamsizliklar1 devamsizlik orani ile tespit edilir. Devamsizlik orani ise, belirli bir
sire zarfinda (genellikle bir yi1l olarak ele alinir) kaybedilen isgiicii saatleri

toplaminin, planlanan toplam isgiicii saatlerine oranindan elde edilmektedir (Biilbiil,
2007:59).

Devamsizligin, mazeretli ve mazeretsiz olmak tiizeye iki tiirlii olmaktadir.
Calsanin yoneticisine herhangi bir sebep bildirmeden isine gitmemesi veya bildirse
bile yonetim tarafindan kabul edilmedigi durumlarda isine gitmemesi durumu
mazeretsiz devamsizliktir. Yonetimin kabul ettigi gerekgeler veya durumlar
karsisinda calisanin ise gelmemesi durumunda gergeklsen devamsizlik cesidi ise

mazeretli devamsizlik olarak tanimlanir.
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Yapilan baz1 arastirmalarda, c¢alisanlarin  orgiitsel  bagliliklar1 ile
devamsizliklari arasinda negatif bir iliski bulunmustur (Jernigan ve digerleri, 2002).
Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlarin, bagliligi az olan ¢alisanlara gore, ise
devamsizliklarinin énemli derecede az oldugunu belirlenmistir (Mathieu ve Zajac,
1990:184). Orgiitsel bagliliga sahip calisanlar diger personele gore islerini daha iyi
sekilde yapar ve orgutte kalma konusunda giiclii bir istek duyarlar. Orgitiin
hedeflerini benimsemis ve oOrgiite kars1 olumlu duygular i¢inde olan g¢alisanlar ise

devamlilik konusunda digerlerine gére daha fazla istek duyacaktir.

2.8.4. Orgiitsel Baghlik ve Ise Ge¢ Gelme

Orgiitsel baglilikla ise ge¢ gelme davranisi arasinda anlamli bir iliski oldugu
ileri surulmektedir. Mowday ve digerleri (1982), orgiitsel bagliligi yiiksek olan
calisanlarin ige zamaninda gelme gibi Orgiit deger yargilar1 ile bagdasan davranislar
sergiledikleri ifade edilmektedir (Mowday ve digerleri, 1982). Yine yapilan bagka bir
arastirmada, ise gec gelme ile orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli
negatif iliski oldugu, orgiitsel baglilig1 yiiksek olan calisanlarin islerine daha az geg
geldikleri sonucuna ulasilmistir (Angle ve Perry, 1981).

Calisanlarin orgiite karst olan olumlu tutumlari, oranlarin bu tutumlarla ise
zamaninda gelme gibi tutarli bir davraniglar sergilemesini saglamaktatir. Buna karsin
orgiite karsi olumsuz tutum igerisinde olan calisanlar, orgiitlerine karsi birtakim
protesto hareketlerine girisebilmektedir. Bu protesto bazi durumlarda devamsizlik,
ise gec gelme, emirlere uymama, is yavaslatma ve diisiik kalitede 15 gorme seklinde

kendini gostermektedir (Sevimli ve Iscan, 2005: 58-59).

Ise gec gelme, calisanin sosyal hayattaki diizensizlikleri, aile yasantisindaki
problemleri ve sosyal hayatindaki doyumsuzluklarin bir sonucu olarak
geligebilmektedir. Bu faktorleri bir sonucu olarak ortaya ¢ikan duygusal tiikenmislik
sendromu da isten ayrilma, ise gec¢ gelme, sik sik rapor ve izin alma, miimkiin
oldugunca isyerinden uzak olmaya gayret gosterme gibi davraniglara sebep

olmaktadir (Yenigeri ve digerleri, 2009: 88).
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2.8.5. Orgiitsel Baghlik ve Isten Ayrilma Niyeti

Orgiitsel bagliligin en énemli davranissal sonuglarindan birisi de, isten ayrilma
niyeti ile personel devir oranmi iizerinde yogunlagsmaktadir. Calisanlarin gorev
yaptiklar1 Orgiitten ayrilma olasiligi, isten ayrilma niyeti olarak kabul edilmektedir
(Addae ve digerleri, 2008). Isten ayrilma niyeti, calisanlarin is kosullarindan tatmin
olmamalar1 durumunda gostermis olduklart yikict ve aktif eylemlerdir(Varl,
2014:38). Yiiksek isten ayrilma niyetine sahip ¢alisanlarin isten ayrilma olasiliklarida
yiiksek olacagindan, gercek personel devir oramini azaltmak igin isten ayrilma

niyetini sekillendiren faktorlerin bilinmesi gerekmektedir (Bakan, 2011:222).

Literatiirde orgiitsel baglilikla isten ayrilma niyeti ve personel devri arasinda
anlamli bir iligki bulunmaktadir (Bakan, 2011:232). Calisanlarin bagliliklar yiiksek
ise isten ayrilma niyeti veya personel devir orani diisiik, bagliliklar diisiik ise isten
ayrilma niyeti veya personel devir orani yiiksek olacaktir (Giil ve digerleri, 2008:4).
Allen ve Meyer (1990)’in iic baghlik tiirii olan duygusal, devam ve normatif
bagliligin simiflandirmasinin  ortak noktasi ise, calisanlarin c¢alistiklart isten
ayrilmalarini zorlastirici bir etken olarak bagliligi temel almasidir (Allen ve Meyer,
1990). Bu bagin niteligi ise farkli sebeplere dayanmaktadir. Yiiksek duygusal bag
sahibi calisanlar kendileri Oyle istedikleri i¢in, yiiksek devamlilik bag sahibi
calisanlar kendi ¢ikarlar1 bunu gerektirdigi i¢in, yiiksek normatif bagliliga sahip
calisanlar ise bdyle olmasi gerektigine inandiklarindan orgiit iyeligini devam

ettirmektedirler (Kose, 2014:108-109).

Isten ayrilma niyeti ve personel devrinin diisiik olmasim saglayan orgiitsel
bagliligin disinda baska etkenlerde bulunmaktadir. Buna gore orgiitsel bagliligin
disinda, alternatif is imkanlarmin bulunmamasi, is baskisinin az olmasi, verilen
gorevin diisiik performans ile yerine getirilmesi ve diger alternatif ig imkanlarma
nazaran c¢ok fazla bos zamana sahip olunmasi gibi etkenlerin ¢alisanin orgiit iiyeligini

devam ettiren nedenler olarak sayilabilir (Benkhoff, 1997:118-120).

Orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan c¢alisanlar, oOrgiitte kalma istegi
gostermektedirler. Artan bagliligin en 6nemli sonuglarindan biri de daha istikrarli is
giicii olmaktadir. Sabuncuoglu (2007), orgiitsel odiiller, is doyumu, alternatif is

olanaklarinin kalitesi ve ¢alisanin isine yaptig1 yatirnmin biiyiikliigii gibi faktorlerin,

160



calisganin isten ayrilma niyetini azalttifini veya engelledigini ifade etmistir
(Sabuncuoglu, 2007: 618). Ciinkii calisanlarin bagliliklar1 gorev yaptiklart isten
memnun olmalarina diger bir ifadeyle, orgiitlerine yaptiklar1 yatirimlarin karsiligin

alabilmelerine baglidir.

Calisanlar orgiitlerine yaptiklar1 kidem, yas, cinsiyet, medeni durum ve ¢ocuk
sayis1 gibi yatirimlarin karsiligini alamadiklarina inandiklar1 zaman isten ayrilmak
isteyeceklerdir (Biilbiil, 2007:66). Bu yatirimlarin biiyiikliigii veya geri doniilmezligi
calisanlarin isten ayrilma niyetlerini azaltmaktadir. Buna bagli olarak, calisalarin
islerine yaptig1 en 6nemli yatirimlardan biri olan bagka bir orgiitte kullanilmayacak
beceriler kazandiran egitimlere katilmalarinin onlarin Orgiitlerine daha fazla

baglanacaklar1 degerlendirilmektedir.

2.8.6. Orgiitsel Baghlik Ve Personel Devri

Personel devri, bir orgiitte calisanlarin istthdam edildikten sonra herhangi bir
nedenle ayrilmalar1 veya isletmeden uzaklastirilmalar1 olarak tanimlanmaktadir
(Eren, 1998). Personel devri, isyerinde, istifa, terk, isten ¢ikarilma ve ise alinma
neticesinde calisanlarin sayisinda meydana gelen degisikliklerdir (Erdogan, 2002).

Persone devri, belli bir donemde isletmeye giren ve ¢ikan is giicii hareketleridir.

Personel devri goniillii ya da goniilsiiz sekilde gerceklesebilir (Surer, 2009:7).
Calisan kendi rizasi ile isi terk etmeye karar verdigi takdirde personel devri goniilli,
orgiit tarafindan karar verilmesi halinde ise goniilsiiz olmaktadir. Goniillii personel
devri genel olarak yoneticilerin tutumlarindan ya da kurumsal faktorlerden

kaynaklanir.

Goniilsiiz personel devri ise, sakatlanma ve kronik hastaliklar gibi nedenlerle
calisanin i goremeyecek duruma gelmesinden kaynaklanir. Bunlarin yani sira
personel devri yeni bir is olanaginin bulunmasi, daha iyi tcret, diger endiistrilerin
durumu ve yeterince gelir saglayacak alternatif kaynaklarin bulunmasi gibi dissal

etkenlere de baghdir (Eronat, 2004).

Orgiitsel bagliligin suglarindan birisi olan yiiksek personel devir oram drgiitler
icin genellikle istenmeyen bir durum olmaktadir. Personel devir oraninin yiliksek

olmasi, orgiitiin ¢alisan teminini ve ise alistirma maliyetlerini arttirmaktadir. Bir
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personelin isten ayrilmasi ve yerine yeni bir personelin alinmasi, personel alim
ilanlar1, segme sinavlari, testler, ise alma, yerlestirme ve iicretlendirme gibi ¢alisana
yonelik hizmetler i¢in ek yardimci hizmetler yaratilmakta ve bunlarin hepsi de ayri
bir maliyet unsuru olarak ortaya ¢ikmaktadir (Bugra, 2014:58). Ayrica her personel
devri sonrasinda yeni alinan personelin tecriibesizliginin sebep oldugu verim
diistikliigli, hatalar, is kazalar1 ve iiretim kayiplari da yeni maliyetlere neden

olmaktadir.
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UCUNCU BOLUM: KAMU VE OZEL SEKTORDE
CALISAN YONETICILERIN KUSAK FARKLILIKLARI VE
ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYLERI ARASINDAKI ILiSKININ
INCELENMESI UZERINE IZMiR ILINDE BIR ARASTIRMA

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmanin amaci, 6nemi, arastirmanin modeli
ve hipotezleri, arastirmanin yontem, smirliliklari, arastirmanin  bulgulart ile

degerlendirmeler kisimlarina yer verilecektir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci, izmir ilinde faaliyet gdsteren kamu ve 6zel sektorde
calisan yoneticilerin kusak farkliliklar1 ve orglitsel baglilik diizeyleri arasindaki
iligkinin incelenmesidir. Bu amaca yonelik olarak calismanin birinci boliimiinde
oncelikle kusak kavrami ve kusak teorisi ele alinmis daha sonra ise kusak farkliligin
olusturan unsurlar ele alinarak, is yasaminda kusaklarin smiflandirilmasi ve
Ozellikleri belirlenerek kusak farkliliklari ortaya konulmustur. Caligmanin ikinci
boliimde ise orgiitsel bagliligin kavrami, 6nemi ve smiflandirmasi ile orgiitsel
baglilik diizeylerine gore oOrgiitlerde olusan orgiitsel baglilik sonuglar: ele alinmustir.
Calismanin arastirma asamasi olan iiciincii boliimiinde ise Izmir ilinde 10 kamu
sektori, 25 da 6zel sektdr olmak lizere 35 kurum ve kurulusta, toplam 357 yonetici
tizerinde kusak farkliliklarina gore orgiitsel baglilik diizeyleri belirlemeye yonelik bir

arastirma yapilmistir.

Kusak teorisine gore kusak gruplari; dogum yillart itibariyla benzer politik,
ekonomik ve sosyal olaylari yasayan, essiz deger yargilari ve inang sistemlerini
biinyelerinde gelistiren, birbirine benzer kisilik 6zellikleri gosteren bireyler
tarafindan olusturulmaktadir. Farkli kusaklar1 olusturan bu bireyler ise, sahip
olduklar1 bir takim karakteristik 6zellikleri ve deger yargilarindan dolayi, dogmus
olduklar1 kusak grubunun davranislarina benzer 6zellikler gosterirlerken, diger kusak
grubunun davraniglarindan farkli o6zellikler sergilemektedirler. Giiniimiiz ¢alisma
hayat1 igerisinde bulunan Bebek Patlamasi kusagi, X ve Y kusagi yoneticiler ayni
anda gorev yaptif1 gerceginden hareketle konu daha 6nem kazanmaktadir. Is

yasaminda ilk kez bu kadar fazla kusagin gorev almasi ile birlikte is yagsamina yeni
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katilan kusaklar kendi tutum, deger ve inanglarini beraberinde getirdiginden yash
kusak ile geng kusak yOneticileri arasinda yasanan gatigsmalar acaba s@zkonusu
yoneticilerin  orglitsel baghiligini  hangi diizeyde etkilediginin bilinmesi bu
arastirmanin 6ncelikli amacini olusturmaktadir.

Aragtirmanin diger bir amaci ise, tarih boyunca varligi kabul edilen kusak
farkliliklar1  kavramina yonelik kusak farkliliklarina baglhh  yasanan kusak
catigmalarinin bilimsel bir olgu olmasinin 6tesinde popdler kaltirin bir konusu
olduguna dair literatiir de sik¢a yapilan tartismalara (Giancola, 2006; Gurbuz, 2015),
farkli bir bakis a¢is1 kazandirmaktir. Bu amacla, literatiir de gegen tartismalardan
yola ¢ikilarak 10 adet soru hazirlanarak yoneticilerin kusak farkliliklar1 konusundaki
algilarini ile kusak fakliliklarina bagli olarak gelisen kusak catigmalarin varligina

yonelik analiz olusturabilmek i¢in verilerin elde edilmesi hedeflenmistir.

Bu amacla arastirmanin kapsamini; Bebek Patlamasi kusagi, X kusagi ve is
yasamina en son katilan Y Kusagi yoneticileri olusturmaktadir. 2000 yilindan sonra
diinyaya gelen Z kusag ise; heniiz is hayatinda bulunmadigindan dolay1 ¢aligmanin

sadece literatiir boliimiinde yer almigtir.

3.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Gilinlimiiz diinyasinda, bilgi ve teknolojide yasanan ¢ok hizli degisimlerin birey
ve sosyal hayati etkilemesi sonucu kusak farkliliklart gittikge onemini arttiran bir
konu olmugtur. Kiiresellesme siirecinin yarattig1 etkiler sonucunda artik sistemler
degismekte ve bu degisimlerle birlikte insanlarin da bakis agilart ve goriisleri
degismektedir. Ozellikle ekonomik ve sosyal yasamda artan refah diizeyi ve yasam
Omriiniin uzamasi bireylerin i hayatinda daha uzun siire yer almalarina ve emekli
olsalar dahi c¢aligmaya devam etmelerine neden olmaktadir. Bu durum farkh
kusaklara sahip bireylerin ayni ¢alisma ortaminda birlikte ¢aligmalar1 sonucunu

dogurmaktadir.

Calisanlarmin gorev yaptigi orgiite karsi hissettigi bagin bir ifadesi olarak
psikolojik bir baglanmay1 ifade eden orgilitsel baglilik konusu; is stresi, verimlilik,
isglicli devri, devamsizlik, performans degisiklikleri ve isten ayrilma diisiincesi gibi

bireysel ve orgiitsel sonuclar1 etkilediginden iizerinde durulmasi gereken énemli bir
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konudur. Incelenen tiim ¢aligmalar, drgiitsel bagliligin, degisik unsurlar ile galisanlar
tizerinde pozitif ya da negatif iliskisinin olup olmadig: arastirilmis ve en ¢ok istenen
durumun ise calisanlarda oncelikle yiiksek duygusal bagliligin daha sonra normatif
bagliligin ve en son da devam bagliliginin olmasi1 gerektigi belirtilmistir (Brown,
2003:41; Seving ve Sahin, 2012:268).

Gerek kamu gerekse 0zel sektorde olsun 6rgutine dncelikle duygusal olarak
bagl calisan ve yoneticiler, kurumlarin irettikleri mal ve hizmetlerin kalitesinde,
verimliliginde ve etkinliginde biiyiik bir 6neme sahiptir. Daha 1930’lu yillarda Grgiit
ve yoOnetim agisindan Onemi kavranan insan 0gesi bugiin bu Onemini daha da
artirarak slirdiirmektedir. Diger taraftan orgiitsel baglilik olgusu, c¢alisanlar ile
yoneticilerin ~ Orgiit amaglarim1  benimsemesinde, kurumda kalma istegini
strdirmesinde, 6rgut yonetimine ve faaliyetlerine katilmalarinda, 6rgiit igin yaratici

ve yenilik¢i bir tavir sergilemelerinde 6nemli bir gercekliktir.

Alan yazininda demografik faktorler, kisisel 6zellikler gibi etkenlerle orgiitsel
bagliligt inceleyen arastirmalar olmakla birlikte, kamu ve 0Ozel sektor
organizasyonlarinda calisan yoneticilerin kusak farkliliklar1 ve bu farkliliklarin
onlarin Orgiitsel bagliliklarin1 nasil ve hangi diizeyde etkilendigine yonelik bir
calisma bulunmamaktadir. Bu ¢alisma ile toplumdaki hizli degisimlerin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikan kusak farkliliklarinin, 6rgiitsel bagliliklarin hangi diizeylerde ve
nasil etkilediginin belirlenmesi ile alaninda o6nemli bir boslugu dolduracag:

degerlendirilmektedir.

3.3. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Calismanin teorik temellerinin olusturuldugu birinci bolimde, 20 YY’in
baslarindan itibaren Ozellikle yonetim alanindaki degisimlerle birlikte toplum
hayatinda hizl1 degisim ve doniisiimler yasandiginin iizerinde durulmustur. Yasanan
degisimler sadece toplumlarin degerlerinde, 6rf ve adetlerinde, sosyo-psikolojik
stireglerinde degil, aym1 zamanda bireylerin psikolojik yapilarinda, tutum ve
davraniglarinda, beklentilerinde ve daha da Gnemlisi zaman icerisinde bireylerin
karakteristik yapilarinda degisikliklere neden olmaktadir. Buradan hareketle kusak;
belirli zaman araliklarinda dogmus, biliylimiis ve yasamini siirdiirmiis, s6z konusu

donemde yasanan olaylardan etkilenmis dolayisiyla ortak o6zelliklere ve bakis
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acilarma sahip olduklar1 varsayilan insan gruplarini ifade etmektedir. Kusak teorisi
ise; belirli zaman araliginda dogan bireylerin benzer deger yargilari, davranislari ve
yasam bi¢imlerinin, belirli bir donemde dogmus olmalarindan kaynaklandigi

olgusuna isaret etmektedir.

Calismanin teorik temellerinin olusturuldugu ikinci bélimde ise, orgiitsel
bagliligin iliskili oldugu kavramlar {izerine durulmus, orgiitsel bagliligin; kisisel,
orgiitsel ve orgiit dis1 faktorlerle ilskili oldugu tespit edilmistir. Kisisel faktorlerden,
yas, egitim diizeyi, caligma siiresi (kidem), cinsiyet, medeni durum, degerler ve
kiltirel farkliliklar gibi kisisel oOzelliklerle ele alinmis ve Ozellikle kusak
farkliliklarinin belirleyici olan yas kavrami ile oOrgiitsel baghilik arasinda giicli
iliskilere deginilmistir. Insanin dogas1 geregi yaslan ilerledikge, alternatif is bulma
ya da farkli bir egitim alma imkanlarinin azaldigini, bu nedenle {iyesi olduklar

orgiitlere olan baghliklarinin arttiginin tizerinde durulmustur.

Ogiitsel baglilig1 etkileyen orgiitsel faktorlerden; isin niteligi ve Onemi,
yonetim ve liderlik, Ucret dlzeyi, Kariyer imkanlari, rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi,
iletisim ve oOrgiit kiiltiirii gibi faktorlere deginilmistir. Orgiitsel baglilig1 etkileyen
orglit dist faktorlerden ise c¢alisanin sahip oldugu alternatif is imkanlari,
profesyonellik ile sektoriin durumu agiklanmistir. Sektoriin durumu boliimiinde kamu
ve 0zel sektor ayrimina dikkat cekilerek her iki sektoriin ¢alisan lizerindeki etkileri
tizerinde durulmustur. Yapilan tiim aragtirmalarda, orgiitsel baghiligin farkli bagiml
degiskenler Uzerinde etkili oldugu, orgiitsel baghlik boyutlarindan duygusal
bagliligin farkli uygulama ve kavramlar {izerinde diger baglilik boyutlarmna gore
genel olarak daha etkili oldugu gorulmustar.

Tim bu aciklamlar 1518inda arastirmanin teorik modeli Sekil 3.1. de gibi
olusturulmustur. Modele gore, Kamu ve 06zel sektoriindeki halen is yasaminda,
Bebek Patlamasi kusagi, X ve Y kusagi olmak iizere birbirinden farkli is degerlerine
sahip ii¢ kusak ayni anda birlikte caligmaktadirlar. Karakteristik 6zellikleri basta
olmak tizere is ve orgiitlere bakis agilarinda farkliliklar bulunan bu ii¢ kusak, orgiitsel
baglilik ve orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal, devam ve normatif baglilik
boyutlart ile yiiksek, orta ve diisiik diizeyde olmak {izere farkli sekillerde iliski
icerisinde olabilmektedirler. Sekil 3.1°de arastirmanin olusturulan teorik modeli yer

elmaktadir.
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Sekil 3.1: Arastirmanin Teorik Modeli

is Yasamindaki Orgiitsel Baghhgin Orgiitsel Baghhk
Kusaklar Alt Boyutlar Duzeyleri
I Bebek Duygusal Baglilik Yiiksek Orgiitsel
5> Patlamasi Hia Baglilik
~Z Kusagi H2
T C
X Kusagi Devam Bagliligi _ Ihmli (Orta)
) H> Hib Orgiitsel Baglilik
J I
W <
N I
O o
Y Kugag Normatif Baglihg Diisiik Orgiitsel
H> Hac Baglilik

Orgiitler acisindan &rgiitsel bagliligin asil énemi “sonuglari” bakimindan
anlam kazandigindan yola ¢ikilarak orgiitsel baglilikla ilgili yapilan arastirmalarda,
orgiitsel bagliligin bagimsiz bir degisken olarak; is stresi, performans, devamsizlik,
ise gec kalma, isten ayrilma niyeti ve personel devir orani iizerinde etkili oldugu ileri
stirilmustiir. Bu kapsamda yiiksek, orta ve diigiik orgiitsel baglilik diizeylerine sahip
kusaklarin is ve ¢aligma hayatlarinda basta ise devam veya devamsizlik olmak iizere
orgiitsel baglilig1 dogrudan ilgilendiren sonuclar elde edilmistir.

Giliniimiiz Orgiitlerinde artik ii¢ ayr1 kusagin birlikte calismaya basladigi
diisiiniildiiglinde arastirma konusunun 6nemi daha da artmaktadir. Farkli 6zellikler
gosteren bu gruplar ile Orgiitsel baglilik diizeylerinin kamu ve 0&zel sektor
organizasyonlarina gore farklilik gosterip gostermedigi arastirmamizin ana hipotezini
olusturmustur. Bu ¢ercevede, teorik boliimlerde ortaya konan bilgiler ve arastirma

amaclar1 dogrultusunda aragtirmanin hipotezleri Tablo 3.1’°de gibi olusturulmustur.
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Tablo 3.1: Aragtirmanin Hipotezleri

Hipotez Nu. Hipotez Cumlesi

Izmir ilinde kamu ve o6zel sektoriinde calisan Bebek Patlamasi, X ve Y kusagi

Hi1 yoneticilerin duygusal, devam ve normatif orgiitsel baglilik diizeylerinde anlamli
farklilik vardir.

Hy Izmir ilinde kamu ve 6zel sektdriinde calisan Bebek Patlamasi, X ve Y kusagi

2 yoneticilerin duygusal baglilik diizeylerinde anlamli farklilik vardir.

Hip Izmir ilinde kamu ve 6zel sektdriinde calisan Bebek Patlamasi, X ve Y kusagi
yOneticilerin devam baglilik diizeylerinde anlamli farklilik vardir.

Hy Izmir ilinde kamu ve 6zel sektdriinde calisan Bebek Patlamasi, X ve Y kusagi

¢ yoneticilerin normatif baglilik diizeylerinde anlamli farklilik vardir.

H, Kamu ve 6zel sektorde calisan Bebek Patlamasi, X ve Y kusagi yoneticilerin 6rgiitsel
baglilik diizeyleri arasinda kusak farkliliklarina gére anlamli farklilik vardir.

Ha Kamu ve 6zel sektorde ¢alisan Bebek Patlamasi kusagi yoneticilerin orgiitsel baglilik
diizeyleri sektor farkliliklarina gére anlamli farklilik gostermektedir.

Ha Kamu ve 6zel sektorde calisan X kusagi yoneticilerin orgiitsel baghlik diizeyleri
sektor farkliliklarina gore anlamli farklilik gostermektedir.

Hs Kamu ve 6zel sektorde calisan Y kusagi yoneticilerin orgiitsel baglilik diizeyleri
sektor farkliliklarina gére anlamli farklilik gostermektedir.
Kamu ve 6zel sektorde ¢alisan Bebek Patlamasi kusagi yoneticilerin orgiitsel baglilik

He boyutlarindan en az biri igyeri pozisyonu degiskenine gore anlamli farklilik
gostermektedir.

H, Kamu ve 6zel sektorde ¢alisgan X kusagi yoneticilerin orgiitsel baglilik boyutlarindan
en az biri igyeri pozisyonu degiskenine gore anlamli farklilik gdstermektedir.

He Kamu ve 6zel sektorde calisgan Y kusagi yoneticilerin orgiitsel baglilik boyutlarindan
en az biri igyeri pozisyonu degiskenine gore anlamli farklilik gdstermektedir.

Ho Kamu ve 0zel sektorde calisan yoneticilerin Orgiitsel baglilik diizeyleri cinsiyet
degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir.

Hio Kamu ve 6zel sektorde ¢alisan yoneticilerin orgiitsel baglilik diizeyleri medeni durum
degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir.

Hiy Kamu ve 6zel sektorde galisan yoneticilerin orgiitsel baglilik boyutlarindan en az biri
egitim seviyeleri degiskenine gore anlamli farklilik géstermektedir.

Hio Kamu ve 6zel sektorde galisan yoneticilerin orgiitsel baglilik boyutlarindan en az biri
toplam calisma siiresi degiskenine gore farklilik gostermektedir.

His Kamu ve 6zel sektorde galisan yoneticilerin orgiitsel baglilik boyutlarindan en az biri
gelir durumu degiskenine gore farklilik gostermektedir.

3.4. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Aragtirma, Izmir ilinde faaliyet gosteren kamu ve &zel sektdr
organizasyonlarinda c¢alisan yoneticiler {lizerinde yapilmistir. Kamu ve 6zel sektor
karsilastirilmasinin hedeflenmesinin nedeni, farkli kusak ydneticilerinin Grgiitsel
baglilik diizeylerinin, birbirinden nispeten farkli yap1 ve isleyislere sahip olan kamu
ve Ozel sektordeki muhtemel farklilagsmasini ortaya cikarabilmektir. Bu arastirmada;

Meyer ve Allen’in siniflandirdig: sekilde duygusal (affective), devam (continuance)
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ve normatif (normative) baglilik boyutlarin1 igeren orgiitsel baglilik modeli esas
alimmigtir. Aragtirma ile kamu ve 0Ozel sektdrde calisan yoneticilerin kusak
farkliliklar ile orgiitsel baglilik alt diizeyleri olan duygusal baglilik, devam baglilig

ve normatif baglilik boyutlar1 kapsaminda mukayeseli olarak incelenmistir.

Gerek kamu gerekse 6zel kurumlarin seciminde uygulanabilirligi agisindan
“kolayda ornekleme yontemi” kullanilmistir. Oldukga yaygin olarak kullanilan bu bu
yontemde esas, ankete cevap veren herkesin 6rnege dahil edilmesidir. Bu yOnteme
gore en kolay bulunan denek en ideal olanidir. Denek bulma islemi arzu edilen 6rnek
biiyiikliigiine ulasilincaya kadar devam eden bir olaydir (Gokge ve Cukurgayir,
2005:49). Bu ornekleme tiiriinde, veri toplama amaciyla anakiitleyi olusturan
bireylere gonderilen anket formlarini doldurarak anketlere cevap verenlerin tiimii

ornekleme dahil edilmektedir.

Yapilan aragtirmada, kamu sektoriinde “karma bir yap1” tercih edilmistir.
Bunun nedeni, kamu kurumlarinda “ist diizey” unvanli kisi sayisinin az olmasidir.
Ayrica, Kamu Personeli yonetmeligine gore, bir kurumun miidiirii “orta diizey
yonetici” olarak tanimlanmaktadir (Ozkaya ve digerleri, 2006:81). Bu agidan, kamu
sektoriinde, “alt diizey yonetici” pozisyonu olarak “sef” kadrosunda bulunan kisilerin
degerlendirmeleri de dikkate alinmustir. Ozel sektorde faaliyette bulunan sirketlerin

farkl1 is kollarindan olmasina oncelik verilmeye calisilmistir.

Arastirmanin kisitlarinda ifade edildigi gibi arastirmanin ekonomik sikintilarin
ve terOr olaylaylar1 yasandigi bir siliregte yapilmasindan dolayr isletmeler anket
uygulamasi i¢in zaman ayirmak istememislerdir. Buna ragmen Tablo 3.2’de listesi
verilen kamu ve 0zel sektér kurum ve kuruluslarindan amaca uygun sonuclar elde
edilmistir. Veriler anket yoluyla toplanmis ve bu veriler SPSS 18.0 programi
kullanilarak analize tabi tutulmustur. Orgiitsel baglilik konusu; drgiitsel bagliligin alt
boyutlari, kamu ve 6zel sektor ayirimi, kusak farkliliklari, cinsiyet, medeni durum,
Ogrenim durumu, isyeri pozisyonu, meslekte ¢aligma siiresi, toplam c¢aligsma siiresi ve
gelir duzeyi degiskenlerine gore analiz edilmistir. Analizlerde betimleyici
istatistiklerin yaninda t-testi ve tek yonll varyans analizi (ANOVA) yontemlerinden
yararlanilmigtir. Arastirmanin bu kisminda, arastirmanin evren ve orneklemi ile veri

toplama ve degerlendirmede kullanilan yontemler hakkinda bilgi verilecektir.
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3.4.1. Arastirmanin Evreni

Bu arastirma, Izmir ilinde kamu ve 0Ozel sektdr organizasyonlarinda
uygulanmistir. Kamu ve 0zel sektoriin yapisi, amag, hedef ve degerlerindeki
farkliliklar, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar1 iizerinde farkli yansimalar1 olmaktadir.
Kamu sektorl, ekonomik alanda faaliyet gOsteren ve sermayesinin tamami veya
biiyiik kism1 devlete ait olan, g¢esitli kamu hizmetlerinin saglanmas ile ilgili bir
ekonomik sektordiir. Kamu sektoriiniin yapisi bir¢ok iilkeye gore degismekle birlikte,
cogu iilkede ordu, polis, altyapi, toplu tasima, egitim ve saglik gibi hizmetleri
icermektedir (https:/tr.wikipedia.org). Ozel sektdr ise kamu kesimi disindaki is alam

olan, firma gelirleri kisilere ve kisilerin ortaklagsa sahip olduklar tiizel kisilere ait

isletmelerden olusmaktadir.

Izmir ili kamu sektdriinde, Izmir Valiligi, Kaymakamliklar, Izmir Adliyesi,
Belediyeler, Universiteler, Askeri Birlikler, il Emniyet Miidiirliigii (Karakollar), il
Saghk Miidiirliigii (Hastaneler), Milli Egitim Miidiirliigii ~ (Okullar), Izmir
Defterdarlig1 basta olma iizere 58 adet il ve Bolge Miidiirliikleri bulunmaktadir. Ozel
sektdr ise; Izmir Ticaret Odasi, Ege Bolgesi Sanayi Odasi, izmir Ticaret Borsasi, Ege
Thracatg1 Birlikleri, Ege Sanayicileri Ve Is Adamlar1 Dernegi (ESIAD), Ege Geng Is
Adamlar Dernegi (EGIAD), Deniz Ticaret Odas1 Baskanligi, Izmir Ziraat Odasi,
Esnaf Ve Sanatkarlar Odasi Birligi, Izmir Turist Rehberleri Odas1 (IZRO), Veteriner
Hekimler Odas1 izmir Sube Baskanlig1 basta olmak iizere 35 adet diger baz1 6zel
kurum ve kuruluslarin yaninda sektorel bazda faaliyet gosteren 43 adet Izmir firmasi

bulunmaktadir (Ek-1).

Arastirmanin evrenini EK-1 yazili kurum ve kurulusta gérev yapan Ust, orta ve
alt diizey yoneticiler olusturmaktadir. Anketler, miktar agisindan {ist ve orta yonetim
kademelerindeki yoneticilerin yaninda, biirokratik engelle daha az karsilagilan alt
diizey yoneticilere daha fazla uygulanmistir. Alt diizey yoneticileri, sef, boliim sefi,
atolye sefi, kistm amiri, biiro amiri, takim komutani, ders amiri gibi kadrolarda

calisan personel olusturmaktadir.
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3.4.2. Arasirmanin Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemini, izmir ilinin Buca, Gaziemir ve Karabaglar basta

olmak {izere Izmir’in birgok bolgesinde konuslu kamu ve &zel

sektor

organizasyonlarindan seg¢ilen kurumlarda gorev yapan 972 yonetici olusturmaktadir.

Tablo 3.2°de arastirma Orneklemini olusturan kurum ve kuruluslarin listesi

gosterilmistir.

Tablo 3.2.

Uygulama Yapilan Kamu ve Ozel Sektér Kurumlari

Sektor Adi

Bolge

Kurum Adi

Kamu
Sektoru

Buca Mehmet Akif Ersoy Sosyal Bilimler Lisesi

Buca Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

Buca

Kadifekale Vergi Dairesi

Sirinyer Vergi Dairesi

Tagitlar Vergi Dairesi

Balgova

Hasan Tahsin Vergi Dairesi

Gaziemir MSB. Universitesi Hava Astsubay Meslek Y iiksek Okulu

Gaziemir

Gaziemir Nevvar Salih Isgoren Devlet Hastanesi

Gaziemir Nevvar Salih Isgéren Anadolu Lisesi

Sarnig/Gaziemir

Sarni¢ Abdiilhamit Han Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi

Ozel Sektor

Buca

IMEKS Tekstil Uriinleri San. Ve Tic.Ltd.Sti. Buca Ege Giyim
Organize Sanayi Bolgesi (BEGOS)

Mevsim Marketler Zinciri Bozyaka Subesi

Bozyaka

Saritkaya Magazalar1 Gida San.Ve Tic.Ltd.Sti.

Cigli

Uniteks Gida Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S. Izmir Atatiirk
Organize Sanayi Bolgesi (AOSB).

Aydin Giyim Sanayi/Sarni¢ Sanayi Bolgesi

Balejim Sanat Okulu

Eldor Elektronik ve Plastik Malzemeleri Uretim ve Tic. Ltd. Sti.
Ege Serbest Bolgesi (ESBAS)

Gaziemir

Firat Tekstil San.Ve Tic.Ltd.Sti.

PFW Havacilik San Ve Dis Tic.Ltd.Sti. Ege Serbest Bolgesi
(ESBAS)

TAV Izmir Adnan Menderes Havalimani

Hatay

Kale Ekmek Ve Gida San.Ve Tic.Ltd.Sti.

ARMEY Tekstil San.Ve Tic.Ltd.Sti.

Karasalihogullar1 Gida insaat Petrol Uriinleri San.Ve Tic.Ltd.Sti.

Karabaglar

Mevsim Marketler Zinciri Esendere Subesi

Sagirlar Gida San.Ve Tic.Ltd.Sti.

Sirinoglu Faktoring

Konak

Aksigorta Bolge Miidiirliigii

Menderes

Irfan Etiket Bask1 ve Ambalaj Sanayi Tic. A.S.

Manisa

Vestel Elektronik San. ve Tic. A.S. Manisa Orgaize Sanayi Bolgesi
Manisa imalathanesi

Betobe Tekstil San. Ve Tic.Ltd.Sti. Sarni¢ Sanayi Bolgesi

Ertugrul Tekstil San. Ve Tic.Ltd.Sti. Sarni¢ Sanayi Bolgesi

Eti Bolge Bayii Miidiirliigli Sarni¢ Sanayi Bolgesi

Sarni¢/Gaziemir

Idol Tekstil San. Ve Tic.Ltd.Sti. Sarni¢ Sanayi Bolgesi

IYA Tekstil San. Ve Tic.Ltd.Sti. Sarni¢ Sanayi Bolgesi

Tuline Tekstil San. Ve Tic.Ltd.Sti. Sarni¢ Sanayi Bolgesi
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Bu arastirma, Izmir ilinde 10 kamu ve 25 de 6zel sektérde olmak iizere,
giivenlik hizmetleri, vergi hizmetleri, egitim, saglik, otomotiv, elektronik, tekstil,
parekende, gida ve sigorta gibi alanlarda faaliyet gdsteren birbirinden bagimsiz 35
kurum ve kurulusdaki yoneticilere uygulanmistir (Tablo 3.2.). Bu yoneticilere veri
toplama amac1 ile 972 adet anket dagitilmis ve dagitilan anketlerden ise 451 adedi

geri toplanabilmistir.

Geri doniis anketlerden ise isgdren grubuna ait olan ve degerlendirmeye tabi
tutulmayan 94 anket ayrilarak sadece yonetici gruba ait olan 357 adedi analiz igin
uygun bulunmustur. Bu c¢er¢evede arastirma orneklemi, ana evrenden % 95’lik
giivenirlik sinirlart i¢inde ve % S5’lik bir hata payr Ongoriilerek 333 olarak
belirlenmistir. 357 anket ile bu oranin iizerinde bir sayiya ulasilmasi Slgegin
giivenilirligi agisindan 6nemli bir veri olmaktadir. Arastirmanin Orneklem orani,

arastirma evreninin % 15°lik kismina ulagilmistir.

Caligmada anket formunu uygulamak amaciyla iligili kurumlardan izin almak
i¢in, Izmir Katip Celebi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinden alman “izin
Talebi” yazisi ile bagvuruda bulunulmustur (Ek-2). S6z konusu kurumlarin sorumlu
miidiirii/sahibi veya Insan kaynaklar1 yoneticileri ile yapilan yiizyiize goriismelerde
anketin icerigi hakkinda ve anketin kamu ve 0Ozel sektér baglaminda
degerlendirilecegi yoniinde bilgi verildikten sonra izin alinmasina miiteakip anket

caligmas1 uygulanmaistir.

3.4.3. Veri Toplama Araglar

Arastirma amacina yonelik olarak 37 soru ve iki boliimden olusan bir anket
formu kullanilmigtir. Anketin birinci bolimii, demografik Ozellikleri belirlemeye
yonelik 9 sorunun yaninda kusak farkliliklarina bagli yasanan kusak catismalarinin
bilimsel bir olgu olmasinin 6tesinde popiiler kiiltiiriin bir konusu olduguna dair
literatlir de sikg¢a yapilan tartismalara farkli bir bakis agisi kazandirmak amaciyla
olusturulmus 10 soru ile birlikte 19 sorudan olusmaktadir. Demografik 6zellikleri
belirlemeye yonelik yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, g¢alisilan sektor,

gorevli pozisyon, toplam gorev siresi ve gelir durumu sorulart kullanilmastir.
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Kusak farkliliklar1 kavrami, tarih boyunca varligi kabul edilmesine karsin
bilimsel bir olgu olmasinin Gtesinde popiiler kiiltiiriin bir konusu oldugu literatiir de
sikca tartisilmistir. Bu calismada yoneticilerin kusak farkliliklar1 konusundaki
algilarmi 6lgmek ve kusak kavramimin varligina yonelik analiz olusturabilmek
amactyla literatiir de gegen tartismalardan yola ¢ikilarak 10 adet soru hazirlanmistir.

Hazirlanan bu sorular sunlardir.

e Kusaklar arasinda yasanan bir ¢atismanin varligina inaniyor musunuz?

e Is yasaminizda temsil ettiginiz kusaktan dolay1 ast veya iistlerinizle sorun
yasiyor musunuz?

e Is yasammzda kolaylikla kurumunuzu degistirebileceginizi diisiiniiyor
musunuz?

e Diger kusak iiyelerinden is yapma pratikleri agisindan farklilagtiginizi
diisiiniiyor musunuz?

e Sizden sonra gelen kusaga ait bireylerin Orgiitsel bagliliklarini nasil
degerlendiriyorsunuz?

e Sizce, “Sabirsiz” nitelemesi asagidaki hangi kusak i¢in kullanilabilir?

e Sizce, “Bencil” nitelemesi asagidaki hangi kusak i¢in kullanilabilir?

e Sizce, “Y Kusagindan (1980-1999 dogumlular) kosulsuz orgiitsel baglilik
beklenemez” ifadesi dogru mudur?

e Sizce, Z kusagi (2000 ve sonrasi dogumlular) i¢in kullanilan “ige donuk bir
diinyalar1 vardir ve ¢ok kolay arkadas edinemezler” ifadesi dogru mudur?

e Sizce, Z kusagi (2000 ve sonrast dogumlular) i¢cin kullanilan “Z kusagi
bireyleri, hayatta her seyin miimkiin olduguna inanirlar” ifadesi dogru mudur?

Anketin ikinci boliimii “Orgilitsel baglilik” diizeyini Olgmeye yoOneliktir.
Orneklemin orgiitsel baglhilik diizeyini belirlemek igin kullanilan orgiitsel baglilik
olgegi, Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen U¢ boyutlu Orgiitsel Baglilik
Olgegi (Organizational Commitment Questionere; OCQ) anketinden uyarlanmustir.
Olgek, Tiirkge’ye Wasti (1999) tarafindan uyarlanmus, Tiirk Kiltiiriine 6zgii bazi
maddeler ekleyerek yeniden diizenlemis ve yaptig1 gegerlik calismasi sonucu
orgiitsel bagliligin ii¢ boyut igerdigini desteklemistir (Polat¢1 ve digerleri (2014). Bu
arastirmada, Allen ve Meyer’in gelistirdigi 3 boyutlu orglitsel baglilik 6lceginin
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kullanilmak istenmesinin nedeni, Olcegin farkli sektéor ve farkli konularda

kullanilabilmesi ve halen giincelligini koruyor olmasidir.

Allen ve Meyer (1990) Olgegi lilkemizde bir¢ok arastirmada kullanilmis ve
giivenilirlik analizlerine tabi tutulmustur. Kdse (2014) tarafin Cronbach Alfa
giivenilirlik katsayilar1 “duygusal baglhilik alt boyutunda 0,79; “devam baglilig1” alt
boyutunda 0,79; “normatif baglilik” alt boyutunda ise 0,74 olarak 6l¢iilmiistiir (Kose,
2014:129). Polatc1 ve digerleri (2014) tarafindan yapilan Cronbach Alfa gtvenilirlik
katsayilar1 ise sirasiyla 0.75, 0.75, 0.84 olarak bulmuslardir. (Polatg1 ve digerleri,
2014:286). Bu arastirmada ise oOlgegin alt boyutlarina iliskin Cronbach Alfa
giivenilirlik katsayilar1 duygusal baglilik i¢in 0.88, devam baglilig i¢in 0.80 ve
normatif baglilik i¢in 0.84 olarak bulunmustur.

Bu arastirmada da kullanilan ve 37 sorudan olusan anket formu 6l¢ek olarak
kullanilmadan 6nce arastirma amacina uygun olarak uyarlanmis ve kamu ve 6zel
sektorde calisan yoneticileri kusak farliliklarina yonelik algilarinin  yaninda
arastirmanin orgiitsel baglilik degiskeninin 6lgiilmesinde kullanilmistir. Bu amagla
olusturulan anket formu uygulanmadan Once, konu alani uzmanlara ve Tiirkce
ogretmenlerine inceletilmis ve gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra 37 kisiye 6n
anket uygulanmistir. Bu 6n uygulama ile ifadelerin anlasilirligi, arastirma amacina
hizmet edip etmedigi ve anketin cevaplama siiresi gibi konular tespit edilmeye

caligilarak ankete son hali verilmistir.

Anket uygulamasinda 18 soru ile kullanilan “Orgiitsel Baglihk” 6lcegi
uygulama sonrasinda faktor analizine tabi tutulmustur. Yapilan faktér analizi
sonrasinda, 18 ifadelik “Orgiitsel Baghlik” 6lgegindeki Normatif 3 ve 4. ifadeleri
normatif baglilik faktoriiniin yaninda duygusal baglihiga yliklendiginden o6lgek
maddelerinde ¢ikarilmistir. Buna gore; orgiitsel baglilik 6l¢egindeki 2 ifade elenmis,
geriye kalan 16 ifadeden 6’s1 “duygusal baglilik”, 6’s1 “devam baglihigl”, 4’
“normatif baglilik” olmak {izere 3 faktdrde toplanmigtir. SO0z edilen 3 faktor

“Orgiitsel Baglilik” degiskenindeki toplam varyansin % 61,269 unu agiklamaktadir.
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3.4.4. Veri Toplama Yontemi

Arastirmadaki verilerin toplanmasinda “anket” yoOntemi kullanilmis ve
sozkonusu anket formu Ek-3’de gosterilmistir. Arastirma verileri anket teknigi ile,
halen kamu ve 0zel sektorde faaliyet gosteren 35 farkli kurum ve kurulusda gorev

yapan fakli kusaklara mensup toplam 357 yOneticiden elde edilmistir.

Anketler, mesai saatleri icerisinde ylzylize anket yontemi kullanilarak
uygulanmistir. Anketin uygulanmasinda, calisanlar tarafindan anlasilmayan veya
yanlis anlagilan sorularda gerekli agiklamalarin yapilabilmesi ve geri doniislerin tam
olarak saglanabilmesi amaciyla bu yontem se¢ilmistir. Yiiz yiize ulagilamayan
yoneticiler icin ise, kurumlardaki insan kaynaklari1 yoneticilerine yontem agiklanarak
anketler birakilmis ve sonrasinda toplanmasi yontemi izlenmistir. Veri toplama araci
olarak kullanilan ankette, farkli kusaklarin Meyer ve Allen’in oOrgiitsel baglilik
smiflandirmasina esas olan; duygusal, devam ve normatif baglilik diizeylerini ortaya
koymaya yarayan besli Likert 6lgegi sistemi kullanilmistir.

Bu olcek daha once Tiirkge‘ye cevrilmis gecerlilik ve gilivenilirligi test
edilmistir. Arastirmanin amaci agisindan en olumlu ifadeler 6lgekte en yiliksek puani,
en olumsuz ifadeler ise en diisiik puani almaktadir. Buna gore anketin 6l¢ek sorularin

yanitlari, 5°1i Likert sistemine uygun olacak sekilde,
“1” - Kesinlikle Katilmiyorum,
“2” - Katilmiyorum,
“3” - Kismen Katiliyorum,
“4” — Katiliyorum,

“5” - Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Likert sistemine uygun sorularda,
katilimcilarin secenege katilma diizeyinin aritmetik ortalamasina farkli yorumlanir.
Buna gore; aritmetik ortalamasinin 1,00-1,79 oldugunda “kesinlikle katilmiyorum”;
1,80-2,59 oldugunda “katilmiyorum”; 2,60-3,39 oldugunda “kismen/orta diizeyde
katiliyorum™;  3,40-4,19 oldugunda “katiliyorum”; 4,20-5,00 oldugunda ise
“kesinlikle katiliyorum” olarak yorumlanmasi kabul edilmistir (Arslan ve Kayalar,
2017:20).
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3.4.5. Verilerin Analizi

Arastirmanin verileri, Kasim 2016 ve Subat 2017 tarihleri arasinda elde
edilmis, Sosyal Bilimler igin Istatistiksel Program (SPSS) ile analizleri yapilmis ve
hipotezler test edilmistir. Kamu ve 06zel sektorlere gore farkliliklarin ortaya
konuldugu verilerin analizinde, ihtiyag durumuna gore frekans, ylizde, aritmetik
ortalama, giivenilirlik, faktor analizi, bagimsiz iki ornek t testi ve tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) analizi yontemleri kullanilmastir.

3.5. ARASTIRMANIN KISITLARI

Bu c¢alismanin Tiirkiye’nin sadece bir bolgesinde ve bir ilinde yapilmasi
arastirmanin sinirliligini olusturmaktadir. Tiirkiye’de bolgeler arasinda ekonomik ve
sosyal gelismislik acisindan farklarin bulunmasi ve bu farkliliklarin kusaklarin
duygu, diislince ve karakterleri lizerindeki etkileri géz oniine alindiginda bu sinirlilik
onemli olmaktadir. Ayrica arasttrmanin Izmir ilinin tiim ilgelerindeki kurum ve
kuruluslarinda yapilamamis olmasi da arastirmanin  bir diger sinirliligini

olustirmaktadir.

Arastirmanin diger bir kisit1 ise, isletmelerle iletisim kurma konusunda
olmustur. Isletmelere anket yapmak igin ulasiimasinda c¢ok yogun brokratik
engellemelerle karsilasgilmistir. Oncelikle isletmelerin Insan Kaynaklar1 Miidiiriine
ulasilmaya calismis ve sonrasinda isletme miidiirlerinden izin alinmistir. Bu siirecte
isletmelerin genel olarak bdyle bir calismaya zaman ayirmak istemedikleri,
calismada isletmelerinin isminin kullanilip kullanilmayacagi, anket uygulanan
yoneticilerin  isimlerin agiklanip agiklanmayacagina yonelk endiseleri ile
karsilagilmistir. Calismanin bilimsel bir amagla kamu ve 6zel sektér baglaminda
yapilacagi, isletmeler 6zelinde degerlendirme yapilmayacagi yoniinde agiklama ve
teminatlar verildikten sonra anket uygulamasini kabul eden isletmede anketler
uygulanmigtir.

Yapilan bu ¢alisma ile birlikte yliz ylize anket yoluyla veri toplamanin zor
oldugu goriilmiis ve dolayisiyla bazi zorluklarla karsilasilmistir. Arastirmada
karsilasilan birinci zorluk aragtirmanin ekonomik sikintilarin ve teror olaylaylariin

yasandig1 bir siirecte yapilmasindan dolay1 isletmelere ulasmada yasanan zorluklar
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olusturmustur. Kamu ve 6zel kurumlar da anket sorulari igerisindeki Orneklem
grubunun calistig1 kurum, cinsiyet, yag ve pozisyonu gibi sorulari nedeniyle cevap
verenlerin  kimliklerinin tespit edilebilecegine yonelik duyulan tedirginlik,
karsilagilan diger bir zorluk olmustur. Calismada baska bir zorluk ise anketi
cevaplama siiresi konusunda olmustur. Arastirmaya katilan yoneticiler; “ne kadar
stirer” “fazla zaman alacaksa birakmayin” seklinde ifadelerde bulunmuslar, anket
formunun en fazla 5 ila 10 dakika siirecegine ikna olduklarinda anket ve Ol¢ek

formlarini cevaplama yoluna gitmislerdir.

3.6. ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRMELER

Arastirmanin bu kisminda kamu ve 0Ozel sektorde calisan yoneticilerin
demografik ozelliklerine, orgilitsel baglilik Ol¢eginin gegerlilik ve giivenilirlik
analizine, yoneticilerin kusak farkliliklar1 algilarina yoénelik bulgularin, 6rgatsel
baglilik diizeylerine yonelik bulgulara ve yoneticilerin gesitli 6zelliklerine yonelik
bulgulara yer verilmistir. Anket sorular1 SPSS 18.00 Istatistiksel Paket Programinda
degerlendirilmis ve arastirma bulgulari, tekyonli varyans analizi, coklu karsilastirma
testlerinden Tukey HSD ve LSD tesleri, tek drnek t testi ve bagimsiz ¢ift 6rneklem t

testi analizi ile yorumlanmustir.

3.6.1. Katilmcilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmanin bu kisminda; kamu ve 6zel kesimde gorev yapan yoneticilerin

demografik 6zellikleri ile diger bilgilerine iligskin agiklamalara yer verilmistir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin yas araliklar1 kusak simiflandirmasia gore
tasnif edildiginde, katilimcilarin % 42,0’sini Y kusagi (150 kisi), % 44,8’ini X kusagi
(160 kisi) ve %13,2’sini ise Bebek Patlamasi kusagi (47 kisi) olusturmaktadir.
Tiirkiye’deki kusaklarin yas araligi ve niifusa oranlannt dikkate alindiginda,
arastirmaya katilan yoneticilerin kusaklara gore dengeli bir dagilim sergiledikleri

gorilmektedir (Tablo 1.4).

Cinsiyetlerine gore katilimcilarin % 47,9’i kadin, % 52,1°i erkek, medeni
durumlarina gore ise, % 68,6’s1 evli, % 31,4’i bekar bir yap: ile dengeli dagilim

gostermektedir.
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Tablo 3.3’de katilimcilarin demografik bilgilerine iliskin frekans dagilimi
tablosu gosterilmistir.

Tablo 3.3: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans Dagilimlar

Degiskenler Ozellikler n %
Y kusagi 150 42,0
Kusak Grubu X kusagi 160 44,8
Bebek Patlamasi kusagi 47 13,2
Cinsiyet Kadin 171 47,9
Erkek 186 52,1
. Evli 245 68,6
Medeni Durum Bekar 119 314
Orta Ogretim 67 18,8

Egitim Diizeyi On Lisans 29 81
Universite 192 53,8
Lisanssti 69 19,3
i Kamu 188 52,7
Sektdr Grubu o 169 473
Ust Diizey Yonetici 22 6,2
Yo6netim Duzeyi Orta Duzey Yonetici 87 24,4
Alt Duzey Y0netici 248 69,5
1 6yl 103 28,9
. . 7 14yl 91 25,5
Hizmet Siresi 15 20yl 67 18.8
21 ve uzeri 96 26,9
Yeterli 117 32,8
Gelir Duzeyi Kismen Yeterli 185 51,8
Yetersiz 55 15,4

Egitim diizeylerine gore, Orta Ogretim mezunlarinin oram % 18,8, On Lisans
mezunlarinim oram % 8,1, Universite mezunlarinin oram % 53,8 ve Lisaniistii egitim
diizeyinde olanlarin orani ise % 19,3’tiir. Bu dagilima gore; toplam katilimcilarin %
73,1 lik boliimiinii (261 kisi), Universite ve Lisan iistii 6grenim diizeyine sahip
yoneticiler olusturmaktadir. Bu yapi, katilimcilarin genelde {iniverste ve tistli egitim

diizeyine sahip olduklarini gostermektedir.

Sektor grubuna gore katilimcilarin % 52,7’si (188 kisi) kamu, % 47,3’ (169
kisi) O0zel sektorde gorev yapmakta ve sektor yapisi agisindan katilimeilarin dengeli

bir dagilim sergiledikleri goriilmektedir.
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Yonetim diizeyleri agisindan katilimcilarin % 6,2°1 st diizey yonetici, %
24.,4°1 orta duzey yonetici, % 69,51 ise alt diizey yonetici olanlardan olusmaktadir.
Kusak simiflandirmasina gore yapilan degerlendirmeye gore; X ve Y kusagi
katilimcilarin % 86,8 (310 kisi) oraninda temsil edildigi diisUniildiigiinde,
katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun st diizey yoneticiden ziyade alt diizey yonetici

% 69,5 (248 kisi) yoniinde dagilim gostermesi anlamli bulunmustir.

Toplam ¢alisma surelerin gore Kkatilimecilar dengeli bir yapida dagilim
gostermislerdir. Buna gore katilimcilarin % 28,9’u 1-6 yil arasi, % 25,5’1 7-14 yil
arasi, % 18,8’1 15-20 yil aras1 ve % 26,9’u ise 21 yil ve lizeri ¢alisan yoneticilerden

olusmaktadir.

Son olarak gelir diizeyleri agisindan gelirini yeterli bulan katilimcilarin oran1 %
32,8, kismen yeterli bulanlarin oran1 % 51,8, yetersiz bulanlarin orani ise % 15,4
olarak belirlenmistir. Bu oranlara gore katilimcilarin gelir diizeylerini genelde yeterli

ve kismen yeterli (302 kisi) bulduklar1 anlagiimaktadir.

3.6.2. Kamu Ve Ozel Sektorde Calisan Yoneticilerin Kusak Farklihklar:
Algilarina Yonelik Bulgular

Aragtirmanin temel amaclarinda birisi, litertiirde ¢ok sik karsilagilan ve tarih
boyunca varligi kabul edilen kusaklararasinda yasandigi kabul edilen kusak
farkliliklarina baglh kusak catismasina yonelik veriler elde etmek ve konuya farkli bir
bakis agis1 kazanmaktir. Bu amagla, literatiir de gecen tartismalardan yola ¢ikilarak
hazirlanan 10 adet sorudan elde edilen frekans dagilimlar1 ve tanimlayici istatistik

bulgular1 Tablo 3.4’de gosterilmis ve asagidaki gibi degerlendirilmistir.

o “Kusaklar arasinda yasanan bir catismanin varligina inaniyor musunuz?”
sorusuna katilimeilarin % 90,5’i “Evet” cevabini vermislerdir (323 kisi). Tarih
boyunca varligi kabul edilen kusak farkliliklarina bagli yasanan kusak g¢atismalari
konusunun, bilimsel bir olgu olmasmin o&tesinde popiiler kiiltiiriin bir konusu
olduguna dair literatiir de sikg¢a yapilan tartigsmalar diikate alindiginda (Giancola,
2006; Gurbuz, 2015); elde edilen bu oran, katilimcilarin halen goérev yaptiklart
kurumlarda kusaklar arasinda bir ¢atismanin varligin1 géstermesi agisindan 6énemli ve

anlamli bir veri olarak kabul edilmistir.
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o “Is yasaminizda temsil ettiginiz kusaktan dolay: ast veya iistlerinizle sorun
yasiyor musunuz?” sorusuna ise katilimcilarin % 43,4 “Evet”, % 56,6’s1 “Hayir”
cevabin1 vermisledir. Bu oran, katilimcilarin kendi kusaklarindan kaynakli sorun
yasamadiklar1 yoniinde bir algt ortaya koymustur. Diger bir ifade ile katilimcilar bir
onceki soruda varligini kabul ettikleri ¢atismanin kendilerinden kaynaklanmadigi
yoniinde bir algi ortaya koyduklar1 degerlendirilmektedir. Tablo 3.4’de ydneticilerin
kusak farkliliklarina iligkin sorulara ait frekans dagilimlar1 ve tanimlayici istatistik
bulgularina yer verilmistir.

Tablo 3.4: Yéneticilerin Kusak Farkliliklarma iliskin ifadelere Ait Frekans Dagilimlar1 ve
Tanimlayici Istatistik Bulgular

SIN Sorular Ozellikler n %
1 Kusaklar arasinda yasanan bir ¢atismanin varligina Evet 323 90,5
inantyor musunuz? Hayir 34 9,5
2 Is yasaminizda temsil ettiginiz kusaktan dolay1 ast veya Evet 155 43,4
iistlerinizle sorun yasiyor musunuz? Hayir 202 56,6
3 Is yasaminizda kolaylikla kurumunuzu Evet 111 31,1
degistirebileceginizi diiglinliiyor musunuz? Hayir 246 68,9
4 Diger kusak iiyelerinden is yapma pratikleri agisindan Evet 289 81,0
farklilagtiginiz1 diisiiniiyor musunuz? Hay1r 68 19,0

Sizden sonra gelen kusaga ait bireylerin drgutsel Iyt 26 7.3
5 bagliliklarimi nasil degerlendiriyorsunuz? L 146 40,9
) Zayif 185 51,8

X kusagi 29 8,1
6 “Sabirsiz” nitelemesi hangi kusak i¢in kullanilabilir? ;{ 11:; zzgll 26566 %i:?
Hicbiri 6 1,7

X kusagi 34 9,5
7 “Bencil” nitelemesi hangi kusak i¢in kullanilabilir? ;;‘E:g 26515 %:i
Hicbiri 7 2,0
8 “Y Kusagindan kosulsuz orgiitsel baglilik beklenemez” Evet 136 38,1
ifadesi dogru mudur? Hayir 221 61,9
Z kusagi i¢in kullanilan “ige doniik bir diinyalar1 vardir ve Evet 130 36,4
9 ¢ok kolay arkadas edinemezler” ifadesi dogru mudur? Haymr 195 434
) Fikrim Yok 72 20,2
Z kusagi i¢in kullanilan “Z kusagi bireyleri, hayatta her Evet 157 44,0
10 seyin miimkiin olduguna inanirlar” ifadesi dogru mudur? Haymr 101 28,3
) Fikrim Yok 99 21,7

o “Is yasamimizda kolayhkla kurumunuzu degistirebileceginizi diisiiniiyor
musunuz?” sorusuna ise katilimcilarin % 31,1°1 “Evet” cevabim1 verirken, % 68,9
“Haynr” cevabin1 vermislerdir. Ozellikle issizlik oranlarmim yiiksek diizeyde
seyrettigi giiniimiiz kosullarinda, yeni is bulma maliyetinin bir sonucu olarak,
katilimcilarin ~ orgiitlerine devam etme yoniinde egilim sergiledikleri kabul

edilmektedir. Elde edilen bu veri, Allen ve Meyer (1990)’in ii¢ boyutlu olarak ele
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aldig orgiitsel baglilik siniflandirmasina gore, orgiitten ayrilmanin getirecegi yliksek
maliyetleri goze alamamay1 gerektiren devam baglilig1 boyutu dikkate alindiginda;
katilimcilarin i yasaminda yiiksek maliyet gerektiren i veya kurum degistirmeyi
kolaylikla goze almadiklarini géstermesi agisindan anlamli bulunmustur.

o “Diger kusak iiyelerinden iy yapma pratikleri acisindan farklhlasaginizi
diigiiniiyor musunuz?” sorusuna katilimcilarimn % 81,0’i “Evet” yoniinde cevap
verirken sadece % 19,0’u “Hayir” yoniinde cevap vermislerdir. Kusaklarin is ve
calisma hayatina iliskin goriislerinde literatiir de tespit edilen farkliliklara gore; Baby
Boomers kusag; “calismak icin yasamak”, X kusag1 “yasamak icin ¢alismak”, Y
kusagr ise, “Oonce yasama daha sonra c¢alisma” disiincesinin Onemine
inanmaktadirlar. Bu arastirmada elde edilen bu oran, yoneticiler arasinda is yapma
pratikleri agisinda Onemli dizeyde farklilik bulundugunu gostermesi agisindan
anlamli bulunmustur.

o “Sizden sonra gelen kusaga ait bireylerin orgiitsel baghhklarint nasil
degerlendiriyorsunuz?” sorusuna katilimcilarin % 51,8 “Zayif”, % 40,9 “Orta” ve
sadece % 7,3’ii “lyi” olarak degerlendirmislerdir. Literatiirde rgiitsel bagliliklari
acisindan da kusaklar arasinda belirgin goriis ayriliklart oldugu ileri siiriilmiis ve tiim
kusaklar kendi kusaklarini 6rgiit biinyesinde baglilik yoniinden giivenilir gormelerine
ragmen diger kusaklar konusunda farkli diislinceler ortaya koymuslardir (Erden,
2012:29). Arastirmadan elde edilen bu oran, katilimcilarin kendilerinden sonra gelen
kusaklarin orgiitsel bagliliklar1 konusunda “negatif” yonde bir algiya sahip
olduklarin1 ve kusaklarin kendilerini diger kusaklardan farkli gérme egiliminde
olduklarini gostermesi agisindan anlamli bir veri olmustur.

o Sizce, “Sabirsiz” ve “Bencil” nitelemesi hangi kusak icin kullanilabilir?
Sorularina katilimcilar % 71,7 ve % 71,4 Z kusag1 cevabini vermislerdir. Bu
aragtirmadaki katilmcilarin % 44,8°tnii X kusagt ve % 42,0°sini Y kusagi
yoneticilerin olusturdugu (Tablo 3.3) dikkate alindiginda, kusaklarin olumsuzluk
igeren ifadeleri genellikle kendisinden sonraki kusak i¢in kullandiklarini gostermesi
acisinda anlamlhidir. Elde edilen bu oran, X ve Y kusagi yoneticilerin kendisinden
sonra gelen Z kusag1 hakkinda farkli ve dnyargili bir yaklagima sahip olduklarin1 ve
gelecek adina kusaklar arasinda bir ¢atismanin yasanabilecegini gostermesi agisindan

anlamli bulunmustur.
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e Sizce “Y Kusagindan kosulsuz orgiitsel baglhilik beklenemez” ifadesi dogru
mudur? Sorusuna katilimcilarin % 38,1 “Evet”, % 61,9 “Haywr” cevabin
vermislerdir. Literatiirde Y kusagi calisanlar igin 6rgut igerisinde 6zgurliklerine
diiskiin, is konusunda secici davranislar gosteren, sadakat duygular1 zayif, otorite
kavramini kabul etmeyen 6zellikleri kabul edilirken, ginimdz is hayatinda ortalama
30’lu yaslarda olan ve yonetici konumuna gelmis Y kusagi i¢in bu algimin degistigini
gostermektedir. Arastirmadan elde edilen bu oran, kusak teorisi kapsaminda
onumizdeki donemde sistemleri ve organizasyonlari zorlayarak, isletmelerde
degisim ve doniisiimiin Onciisii olacag1 yoniindeki algiy1 destekleyen bir algi ortaya

koymaktadir.

Gilintimiizdeki is diinyasinda heniiz yer almayan Z Kusag: iiyelerinin deger
yargilarinda, tutum ve davranislarinda teknolojik, politik, ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel alanlarda yasanan hizli degisimlerin etkisiyle Onceki kusaklara gore
farkliliklar goriilecegi Ongoriilmektedir. Bazi uzmanlar tarafindan (Ayvaz, 2013)
“derin duygusal” ve “kristal nesil” olarak da kabul edilen Z kusag bireyleri igin,
bugiinden yapilacak degerlendirmelerin tahmin olmaktan Gteye gidemeyecegi yakin
gelecegin gizemli ¢ocuklart hakkinda fikir sahibi olabilmek kamu ve 6zel sektorde

calisan yoneticilere asagidaki sorular yonetilmistir.

o 7 kusag icin kullamilan “ice doniik bir diinyalart vardir ve cok kolay
arkadas edinemezler” ifadesi dogru mudur? Sorusuna katilimcilarin % 36,4 Evet,
% 43,4 “Hayir”, % 20,2’si ise “Fikrim yok” yoniinde cevap vermisledir. Z kusag:
icin kullanilan “Z kusag bireyleri, hayatta her seyin miimkiin olduguna inanirlar”
ifadesi dogru mudur? Sorusuna ise katilimcilarin % 44,0 Evet, % 28,3 “Hayir”, %
27,7 ise “Fikrim yok” yoniinde cevap vermisledir. Her iki sorudan da da elde edilen
veriler, heniiz i hayatinda yer almayan fakat Tirkiye niifusunun Y kusaginda sonra
en biiylik bolimiinii olusturan (% 27,32) Z kusagi bireyleri hakkinda goriislerin
farklilik arz ettigi ve dolayisiyla Z kusagina yonelik fikirlerin heniiz olgunlasmadigi

degerlendirilmistir.
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3.6.3. Arastirma Olgeginin Gegerlilik Ve Givenilirlik Analizi

Anketler 6l¢im aracidir, 6lgek degillerdir. Bir 6lglim aracinin “6lgek”™ olarak
isimlendirilebilmesi icin gegerlilik ve glvenilirlik testlerinin defalarca yapilip nihai
halini almasi ve bilim diinyasinda kabul edilir olmasi gerekir. Arastirmanin bu
kisminda, iki boliimden olusan anketin ikinci boliimiinde kullanilan “Orgiitsel
baglilik” 6l¢eginin Once giivenilirlik ve daha sonra ise gegerlilik analiz bilgilerine yer
verilecektir.

Guvenirlik analizi, 6lgegin dlgmek istedigi 6zelligi ne derece dogru 6lgtiigi
ile ilgili bir kavramdir. Bu analiz, bir 6lgme aracinin tekrarlanan dl¢iimlerden ayni
sonucu elde etme derecesini gosterir. Glivenilirlik, 6l¢lim aracinin farkli zamanlarda
ayni tiir deneklere uygulama yapildiginda ayn1 ya da yakin sonuglar vermesi halinde
gecerlidir. Bir baskiil cihazinin farkli giinlerde ayni1 kisiyi kabul edilemez diizeyde
farkli 6l¢iiyorsa o cihazin giivenilir olmadig1 kabul edilir. Bu anlamda giivenilirlik;
toplanan verilerin ne olgiide 6rnekleme hatasindan arindigini belirten bir kavram

olmaktadir.

Olgeklerin giivenirligini test etmede kullamilan {i¢ farkli yontem vardir. Bunlar;
test-yeniden test yontemi, esdeger dlgekler yontemi ve en yaygin kullanilan yontem
olan i¢ tutarlilik (internal consistency) yontemidir (Bilyiikoztiirk, 2011:171). Ig
tutarliligin dayandigi temel goriis, her 6lgme aracinin, belli bir amaci gergeklestirmek
(biitiinii  olusturmak) {izere, birbirinden deneysel olarak bagimsiz {initelerden
(6rnegin, test maddelerinden, anket sorularindan) olustugu ve bunlarin, biitiin i¢inde,
bilinen ve  birbirlerine esit agirhklara  sahip  oldugu  varsayimidir

(www.istatistikanaliz.com). Bu yontem, elde edilen veriler arasindaki i¢ tutarliligi

incelemek amaciyla kullanilmakta ve her bir maddenin ayni1 yapiy1 6lgmesi anlamina
gelmektedir.

I¢ tutarlilik yontemi uygulanmasi, 6lgegin tiimiiniin tutarliligini gdsteren Alpha
(Cronbach Alpha) katsayis1 yontemi kullanilarak yapilmistir. Alfa katsayisinin
0,70’in lizerinde olmas1 analizler icin kabul edilmekle birlikte 6lgegin giivenilirligi
asagidaki gibi yorumlanir (Arslan, 2012:220):

e 0,00 <a<0,04ise dlgek giivelir degildir,
e 0,40 <a<0,60 ise dlgegin giivenilirligi distiktiir,
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e 0,60 <a<0,80 ise dlgek oldukga glvenilirdir,

e 0,80 < a < 1,00 ise oOlgek yiiksek derecede giivenilir oldugu kabul
edilmektedir.

Olgegin giivenilirligine iliskin 6ncelikle Olgek ifadelerin tamami iizerinden
bakilmis ve giivenilirligine yonelik Croncbach Alpha katsayisi 0,839 olarak
hesaplanmistir. Bu oran, 18 soruluk olgtim aracinin yiiksek derecede guvenilir
oldugunu gostermektedir. Tablo 3.5°de orgiitsel baglilik 6l¢eginin Cronbach Alfa
degerleri gosterilmistir.

Tablo 3.5: Cronbach Alfa Deger Tablosu (Reliability Statistics)

Standardize Edilmis
Cronbach Alpha Cronbach Alpha Madde Sayist
Orgiitsel Baglilik ,839 ,843 18

Likert sistemine uygun olan orgiitsel baglilik Gl¢eginin ortalamasi (Grand
Mean): 3,26 olarak tespit edilmistir. Bu oran, katilimcilarin 6lgek sorularina katilma

diizeyinin “kismen/orta diizeyde katiliyorum” boyutunda oldugunu gostermektedir.

Gegerlilik; 6l¢tim aracinin dlglilmek istenen 6zelligi ger¢ekten dogru dlgmesi
ile ilgili bir kavram olmaktadir. Olgek, dlgiilmek istenen seyi Slciiyorsa gecerliligi
vardir denilebilir. Ornegin insanlarin agirhg kuyumcu terazisi ile degil baskiil ile
Ol¢iimlenir. Dolayisiyla da kuyumcu terazisi kuyumcu icin baskiil ise bireyin
agirhiginin 6l¢iilmesi igin gegerli bir dl¢lim aracidir.

Sosyal bilimler alaninda yapilan arastirmalarda kullanilan 6lgegin gegerliligi ile
ilgili bir yargiya varabilmek i¢in, farkli gegerlilikler esas alinarak bir degerlendirme
yapilmaktadir. Bu amagcla, icerik gecerliligi, tahmin gegerliligi ve yap1 gecerliligi
olmak tizere t¢ farkli tip gegerlilik yontemi kullanilmaktadir (Biiylikoztiirk,
2011:167). igerik gegerliliginde, 6lgek goriiniimiiniin gegerliligi konusunda ilgili
uzman Kisilerin uzmanliklarina bagvurulur. Tahmin gegerliligi, 6l¢egin Ol¢tiigii
Ozellikle gercek nitelik arasindaki korelasyonun derecesidir. Yapisal gecerlilik ise,
Olgegin tahmin gegerliligi ile igerik gegerliliginin nedenlerinin hangi 6lcide tespit
edilebilecegi ile ilgilidir (Atak, 2005:135). Yapisal gegerliligin 6l¢tlmesinde literattr
de en ¢ok kullanilan yontem ise faktor analizidir.

Faktor analizi, verileri daha az sayiya indiren ve dzetleme islemi yapan bir

grup cok degiskenli istatistiki yonteme verilen genel isimdir. Faktor analizi, baglica
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amaci aralarinda iliski bulundugu diisiiniilen ¢ok sayidaki degisken arasindaki
iligkilerin anlagilmasini ve yorumlanmasini kolaylastirmak i¢in daha az sayidaki
temel boyuta indirgemek veya Ozetlemek olan bir grup cok degiskenli analiz
teknigine verilen genel bir isimdir (Www.istatistikanaliz.com). Analizde ortaya ¢ikan
daha az sayidaki yeni degiskenler, boyut veya faktor olarak isimlendirilmektedirler.
Tablo 3.6’da KMO and Bartlett's test sonuglari ait bulgulara yer verilmistir.

Tablo 3.6: KMO Ve Bartlett Test Sonuglart

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Olgiim
- A 911
Deger Yeterliligi
Ki-Kare 3296,418
Bartlett Testi Sd 153
Sig. 000

Faktor analizinde faktor yiklerinin yaninda diger 6nemli konu ise, 6lg¢ekte
kullanilan maddelerin dagiliminin normal olmas1 gerektigidir. Bunu test etmek i¢in
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi uygulanmistir. S0z konusu Olgut, gozlenen
korelasyon katsayilar1 biiyiikliigli ile kismi korelasyon katsayilarin biiytikliigiinii
karsilastiran bir indekstir (Zeynel, 2014:126). KMO degeri, 0.90’larda miikemmel,
0.80’lerde ¢ok iyi, 0.70 ve 0.60’lar vasat, 0.50’lerde ise kotii olarak kabul
edilmektedir (Atak, 2005:136).

Orgiitsel baglilik 6lgek maddelerinin faktdr analizine uygun olup olmadigini
test etmek amaciyla Tablo 3.6’da gosterilen, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6lgutl ve
aragtirma verilerinden anlamli faktorler c¢ikabilecegini gosteren Bartlett testi
derecelerine bakilmistir. KMO testi sonucu 0.911 ¢ikmustir. Bu deger verilerin faktor
analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Elde edilen Bartlett testi degeride,
p=000 anlamlilik diizeyinde gecerli olup ana kiitle i¢indeki maddeler arasinda bir

iligskinin var oldugunu gostermektedir.

KMO oraninin Yyiiksek ¢ikmasi sonrasinda 18 soru ile uygulanan “Orgiitsel
baglilik” 6l¢egi faktor analizine tabi tutulmustur. Yapilan faktor analizi ile analizin
uyum indeksleri incelenerek gecerliligi azaltan bazi sorular ¢ikarilarak analiz
tekrarlanmistir.  Yapilan analiz sonucunda, 18 soruluk “Orgiitsel Baglihk”
Olgegindeki Normatif 3 (Su anda bulundugum kurum bagliligimi hak ediyor.) ve
Normatif 4 (Su anda calistigim kuruma c¢ok sey borgluyum.) sorulari, normatif
baglilik faktoriiniin yaninda duygusal baglilik faktoriine yiiklendiginden bu iki ifade
Olgek maddelerinde ¢ikarilmistir. Birden fazla faktore yiiklenme yapan 2 ifade
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cikarilmasindan sonra geriye kalan 16 ifadeden 6’s1 “duygusal baglilik”, 6’s1 “devam
baglhiligi” ve 4’ de “normatif baglilik” olmak tizere 3 faktdrde toplandigi tespit
edilmistir. Ayrica yapilan tekrar analiz sonucunda yeni Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
degeri: 0,887 olarak ol¢iilmiistiir.

Orgiitsel bagllik Slgeginde birinci faktor orgiitle 6zdeslesmeyi, Orgiite ait
oldugunu hissetmeyi ifade eden duygusal baghiligi temsil etmektedir. Duygusal
baglilik faktorii 6 maddeden olugmakta ve maddelerin faktor yiik degerleri 0.671 ile
0.877 arasinda degismektedir. Bu faktor toplam varyansin % 34,852’sini
aciklamaktadir. Faktoriin giivenilirligi yuksek derecede guvenilirdir (o= 0,886) ve
ortalamas1 3,65 tir. Bu verilere gore katilimcilar Orgiitlerine karsi duygusal

bagliliklar1 konusunda “katiliyorum” diizeyinde olumlu goriis bildirmislerdir.

Ikinci faktor, orgiitten ayrilmamin getirecegi yiiksek maliyetleri goze
alamamayi gerektiren devam baghiligini temsil etmektedir. Devam bagliligi faktori 6
maddeden olugmakta ve maddelerin faktor yiik degerleri 0.598 ile 0.817 arasinda
degismektedir. Bu faktor toplam varyansin % 18.018’ini agiklamaktadir. Faktorin
giivenilirligi oldukga yiiksektir (o= 0,782) ve ortalamas1 2,95 tir. Bu verilere gore
katilimcilar orgiitlerine karst devam bagliliklar1 konusunda “kismen/orta diizeyde

katiliyorum” diizeyinde genel olarak olumlu tutuma sahiplerdir.

Uclincti faktor ise, Orgitte kalma ile ilgili sorumluluk ve zorunluluk
hissetmeyi ifade eden normatif bagliligi temsil etmektedir. Normatif baghlik faktori
4 maddeden olusmakta ve maddelerin faktor yiik degerleri 0.722 ile 0.819 arasinda
degismektedir. Bu faktdr toplam varyansin % 8,399’unu agiklamaktadir. Faktoriin
giivenilirligi oldukca yiiksektir (a= 0,845) ve ortalamasi 3,09 dur. Bu verilere gore
katilimcilar orgiitlerine karsit normatif baghliklar1 konusunda “kismen/orta diizeyde
katiliyorum” diizeyinde genel olarak olumlu goriis bildirmislerdir. Agiklanan
varyansin yiiksek olmasi, ilgili kavram ya da yapinin o denli iyi 6l¢iildiigiiniin bir
gostergesi olarak kabul edimekle birlikte analize dahil edilen degiskenlerle ilgili
toplam varyansin 2/3’1 kadar miktarinin kapsandig faktor sayis1 onemli faktor sayisi
olarak kabul edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2011:125). Sézii edilen 3 faktor “Orgiitsel
Baglilik” degiskenindeki toplam varyansin % 61,269’unu aciklamaktadir. Bu durum,

6l¢ek maddelerinin dlgegi iyi diizeyde agikladigini gostermektedir.
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Faktor analizi neticesinde ulasilan maddelerin faktor yiikleri, faktorlere verilen
isimler, faktorlerin giivenilirlikleri ve ortalamalar1 ile agiklanan varyanslara iliskin
degerler Tablo 3.7’de gosterilmistir.

Tablo 3.7: Faktor Analizi Sonuglar

ifadeler Faktor_1 Faktor 2 Faktor_3
Duygusal Baghhk Devam Baghhg Normatif baghhk
Duygusal_3 ,851
Duygusal_4 ,821
Duygusal_5 ,805
Duygusal_2 ,750
Duygusal_1 ,689
Duygusal_6 ,671
Devam_3 ,817
Devam_5 ,759
Devam_4 , 154
Devam_1 124
Devam_2 ,647
Devam_6 ,598
Normatif 6 ,819
Normatif 2 142
Normatif 1 142
Normatif 5 122
Aciklanan Varyans 34,852 18,018 8,399
Guvenilirlik ,886 182 ,845
Ortalama (Grand Mean) 3,6550 2,9528 3,0959

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser
Normalization.

3.6.4. Arastirma Olgegine iliskin Frekans Ve Tamimlayici Istatistikler

Katilimcilarin arastirmada kullanilan 6lgekte yer alan her bir ifadeye iliskin
goriisiinii belirlemek tizere ifadelerin aritmetik ortalamalari incelenmis ve ifadelerin
aritmetik ortalama (X) ve standart sapmalar1 ¢ikarilmis ve Tablo 3.8°de
gosterilmigtir.  Ortalamalar  hesaplanirken madde puanlamasi, “Kesinlikle
Katiliyorum”dan “Kesinlikle Katilmiyorum”a dogru 5,4,3,2,1 puan olacak sekilde

puanlama yapilmistir. Likert sistemine uygun sorularda, katilimcilarin segenege
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katilma diizeyinin aritmetik ortalamasindan alinan degerlere gore katilimcilarin hangi
ifadelere hangi diizeyde katildiklar tespit edilmistir.

Tablo 3.8: ifadelere iliskin Ortalama Ve Standart Sapmalar

ifadeler n Ort. ss

Kariyerimin geri kalanini bu kurumda gegirmek istiyorum. 357 3,60 1,15
S}_l ) anda calistigfim kurumun sorunlarini kendi sorunlarim gibi 357 3,92 1,00
goriyorum.

Su anda ¢alistigim kurumda kendimi ailenin bir pargasi gibi goriiyorum 357 3,75 1,12
Su anda ¢aligtigim kuruma duygusal bir bag hissediyorum. 357 3,69 1,15
Su anda ¢alistigim kuruma kendimi ait hissediyorum. 357 3,64 1,16
Su fcmda calistigim kurum hakkinda disaridaki insanlarla konugmaktan 357 3,30 1,26
keyif aliyorum.

E;ldzlr:(ﬁugrahsnglm kurumdan ayrilmam maddi olarak zorluk ¢ekmeme 357 345 1,25

Su anda bu kurumda kalmamin tek sebebi istek oldugu kadar,

mecburiyetten de kaynaklaniyor. 357 2,99 1,22

Su anda galistigim kurumdan ayrilmayi diisiinemem, ¢iinkii ¢ok az is

L X . 357 2,70 1,27
se¢enegimin oldugunu diisiiniiyorum.

Bu kurumda ¢aligmaya devam ediyorum, ¢iinkii baska bir iste bu kadar

- 357 2,52 1,24
kazanacagimi sanmiyorum.

Baska bir i ayarlamadan bu kurumdan ayrilirsam sonrasi i¢in endise

357 3,16 1,31
duyarim.

Eger bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey vermis olmasaydim, baska

yerde caligmayi diisiinebilirdim. 357 2,85 1,20

Bu kurumda c¢aligmaya devam etmemin esas nedenlerinden biri,
sadakatin onemli olduguna inanmam ve bundan dolayr kalmak ic¢in | 357 3,43 1,20
ahlaki bir sorumluluk duymamdir.

Baska bir kurumdan daha iyi bir is teklifi alsam bile, su an c¢alistigim

< N P 357 3,26 1,34
kurumdan ayrilmanin dogru olmayacagini diisiiniiyorum.

Su anda caligtigim bu kurumdan ayrilirsam sugluluk hissederim. 357 2,71 1,28
Su anda g¢alistigim kurumdan ayrilmanin, kuruma ve c¢alisma

arkadaglarima olan sorumlulugum nedeniyle yanlis olacagmi | 357 2,96 1,29
distiniiyorum.

Tablo 3.8’e gore katilimcilar, orgiitsel bagliligin 16 ifadesinden bir olan “Su
anda ¢alistigim kurumun sorunlarin1 kendi sorunlarim gibi goriiyorum.” ifadesine en
ylksek ortalama (X =3,92) ile “katiliyorum” diizeyinde genel olarak olumlu goriis
bildirmislerdir. En yiiksek ortalamya sahip ifadeye karsin katilimeilar, “Bu kurumda
calismaya devam ediyorum, ¢ilinkii baska bir iste bu kadar kazanacagimi
sanmiyorum.” ifadesine ise en diisiik ortalama (X =2,52) ile “kismen/orta diizeyde
katiliyorum” diizeyinde goriis beyan etmiglerdir.

Bu ¢alismada elde edilen veriler incelendiginde; duygusal baglilik faktoriine ait
ifadelerin ortalamasmm (X =3,65) ile “katiliyorum” diizeyinde, normatif baglilik

faktoriine ait ifadelerin ortalamasinin (X =3,09) ve devam baglilik faktoriine ait
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ifadelerin ortalamasmm (X =2,95) ile “kismen/orta diizeyde katiliyorum” diizeyinde

oldugu tespit edilmistir.

3.6.5. Kamu Ve Ozel Sektorde Calsan Kusaklarin Orgiitsel Baghhk
Duzeylerine Yo6nelik Bulgular

Aragtirmanin  bu bolimiinde arastirmaya katilim saglayan tiim kusak
yoneticilerinin orgiitsel baglilik duzeylerinde farklilik olup olmadigina yonelik
bulgular yer verilmistir. Kusaklarin orgiitsel baglilik diizeylerinin belirlenmesinde
Allen Ve Meyer’in li¢ boyutlu duygusal, devam ve normatif Orgiitsel baglilik
boyutlart esas alinmistir. Bu amagla dncelikle Bebek Patlamasi, X ve Y kusaklarin
duygusal, devam ve normatif Orgiitsel baglilik ortalamalarinin hangi diizeyde
gerceklestigine bakilmistir. Daha sonra ise katilimeilarin kusak farklilar1 ve sektor
farkliliklarina gore oOrgiitsel baglhilik diizeylerinde farklilik olup olmadigi
arastirtlmistir. Bu bolimiin son kisminda ise katilimcilarin diger 6zelliklerine gore

orgiitsel baglilik diizeylerindeki farkliliklar irdelenmistir.

Arastirmada veriler, Tek ornek t testi, Bagimsiz iki 6rnek t testi ile Tek yonli
varyans analizi (ANOVA) ile aragtirtlmistir. ANOVA ile fark bulunmasi halinde bu
farkliliklarin  hangi gruplar arasinda bulundugunu belirlemek i¢in  Coklu
Karsilastirma testlerinden esit varyans yaklasiminda Tukey HSD ve LSD testlerine
bagvurulmustur. Varyanslarin homejenligi testi sonucunda orgiitsel baglilik

boyutlarda esit varyans yaklasimi kabul edilimistir.

3.6.5.1. Bebek Patlamasi, X Ve Y Kusaklarnmn Duygusal, Devam Ve
Normatif Orgiitsel Baghlik Diizeyleri

Arastirmanin bu kisminda Izmir ilinde kamu ve 6zel sektdrde calisan ii¢ farkli
kusak yoneticilerinin duygusal, devam ve normatif 6rgiitsel baglilik tzeyleri arasinda
faklilik olup olmadigi arastirilmistir. Bu amagla arastirmanin birinci temel hipotezi
kapsaminda: Hi:“Izmir ilinde kamu ve 6zel sektériinde calisan Bebek Patlamasi, X
ve Y kusagi yoneticilerin duygusal, devam ve normatif érgltsel baglilik diizeylerinde
anlaml farklilik vardir.” hipotezi belirlenmistir. Bu hipotezin test edilmesi amaciyla

yine Tek Ornek t testi kullanilarak veriler elde edilmistir. Analiz sonuglarindan elde
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edilen verilere gore orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 ortalamalart ile temel hipotez
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu gézlemlenmistir. Tablo 3.9°da

yoneticilerin orgutsel baglilik dizeylerine iliskin tek ornek t testi bulgularina yer

verilmistir.
Tablo 3.9: Tek Ornek t Testine ait Bulgular

Orguitsel Tek 6rnek t testi

Kusaklar Baghhk n Xts (Test Degeri 3 <)

Boyutlar: t p
Duygusal 47 3,78+0,92 5,835 ,000
B ebellé P ?}‘i‘ma“ Devam 47 3,17%0,88 1,318 104
1535 Normatif 47 3,07£1,15 473 638
Duygusal 160 3,63+0,95 8,388 ,000
X Kusagi Devam 160 2,93+0,88 -,951 ,343
Normatif 160 3,16x+1,06 1,908 ,058
Duygusal 150 3,64+0,88 8,906 ,000
Y Kusagi Devam 150 2,90%0,83 -1,388 ,167
Normatif 150 3,03+1,02 378 ,706

(Test Value = 3)

Analize gore, Tek ornek t testi anlamlilik (p) siitunundaki degerlerden duygusal
baglilik boyutundaki anlamlilik degerinin, her ii¢ kusak icinde 0,05'den kiguk
(p<0,05) oldugu, devam ve normatif baglilik boyutlarinda ise 0,05’den blylk
(p>0,05) oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore, arastirmanin birinci temel hipotezi
olan Hi temel hipotezinin Hia hipotezi Kabul, Hib, Hic hipotezleri ise Kabul
edilmemistir. Buna gore, % 95 olasilikla izmir ilinde kamu ve dzel sektorde ¢alisan
her ii¢ kusak yoneticilerin duygusal baglilik boyutunda anlamli farkliliklarin oldugu,
devam ve normatif Orgiitsel baglilik boyutlarinda anlamli farklilik olmadig: tespit
edilmistir.

Arastirmanin birinci temel hipotezi kapsaminda, Bebek Patlamasi, X ve Y
kusag1 yoneticilerinin duygusal baglilik boyutunda farkliligin hangi yonde oldugu
tespit etmek amaciyla Tek Ornek t Testine ait bulgularin evren ortalamasia dayal
aritmetik ortalamalarina bakilmistir. Buna gore, kamu ve 6zel sektdrde ¢alisan Bebek
Patlamas: yoneticilerin duygusal baglilik ortalamasinin (X =3,78), X kusagmmn (X
=3,63), Y kusaginin ise (X =3,64) dizeyinde oldugu belirlenmistir. Bu sonuglara
gore, her ii¢c kusagin duygusal baglilik diizeylerinin pozitif yonde anlaml farkliliklar
oldugu, devam ve normatif baglilik diizeylerinde anlamli farklilik olmadigi
belirlenmistir. Arastirma Olgegine iliskin frekans ve tanimlayict istatistik

bulgularinda da yer verildigi gibi, her ii¢ kusaga mensup yoneticilerin duygusal
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baglhilik diizeylerinin “katiliyorum” diizeyinde, normatif ve devam baglilik
dizeylerinin ise “kismen/orta diizeyde katiliyorum” diizeyinde oldugu tespit
edilmistir.

Incelenen tiim calismalarda, orgiitsel baglihigin, degisik unsurlar ile pozitif ya
da negatif iliskisinin olup olmadig1 arastirilmis ve en ¢ok istenen durumun ise
calisanlarda oncelikle yiiksek duygusal bagliligin daha sonra normatif baghiligin ve
en son da devam bagliliginin olmasi gerektigi belirtilmistir (Brown, 2003:41; Seving
ve Sahin, 2012:268). Bu calismadan elde edilen bulgular literatiir de olmasi kabul
edilen bu durumla paralellik gostermis ve her {i¢ kusak yoneticilerinin sirasiyla
duygusal, normatif ve devam Orgitsel baglilik diizeylerine sahip oldugu

belirlenmistir.

Yapilan analizde ayrica en yiiksek oOrgiitsel baglilik diizeyine sahip kusagin
Bebek Patlamasi kusagi oldugu belirlenmistir. Literatiir de, calisanlarin yaslar
ilerledikce orglitte daha iyi pozisyonlarda gorev almalari veya alternatif is bulma ya
da farkli bir egitim alma imkanlarinin azalmasi gibi nedenlerden dolayr {iiyesi
olduklar orgiitlere olan bagliliklarinin arttigin1 (Angle ve Perry, 1981:1-14) ifade
edilmektedir. Calisanlarin yaginin ilerlemesiyle birlikte, terfi etme, ticret artisi, hak
edilen tazminat vb. imkanlarin artmasi anlamina geldiginden diger orgiitlerin ve is
alternatiflerinin c¢ekiciligini azalacagi icin calisanlarin orgiitlerine olan baglilig
arttig1 kabul edilmektedir. Bu arastirmada elde edilen bulgularin literatiir de yer alan

bilgiler dogrultusunda sonug¢ vermesi anlamli bulunmustur.

3.6.5.2. Bebek Patlamasi, X Ve Y Kusaklarimin Kusak Farkhliklarina
Gére Orgiitsel Baghlik Diizeyleri

Aragtirmanin bu kisminda kamu ve 6zel sektorde calisan Bebek Patlamasi, X
ve Y kusagi yoneticilerin duygusal, devam ve normatif orgiitsel baglilik diizeylerinda
mensup olduklart kusak farkliliklarina gore farklilik olup olmadigr incelenmistir. Bu
amagla, arastirmanin ikinci temel hipotezi kapsaminda: H2:“Kamu ve 6zel sektorde
calisgan Bebek Patlamasi, X ve Y kusagi yoneticilerin orgiitsel baglilik diizeyleri
arasinda kusak farkliliklarina gore anlaml farklilik vardir.” hipotezi belirlenmistir.
Bu amagla oncelikle, varyanslarin homojen dagilim gosterip gostermediginin test

edilmesi icin Levene testi kullanilarak varyanslarin homojenligi test edilmistir. Test
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sonucuna gore orgiitsel bagliligin her (g alt boyut icin de anlamlilik (sig) degerinin
p>,05"ten biiyiik oldugu belirlenmis ve varyanslarin homojen varsayimi saglandigi
kabul edilmistir. Buna g6re de varyans analizinin temel varsayimi saglandigi igin
sonuglarin saglikli oldugu kabul edilmistir.

Tablo 3.10: Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Statistic Dfl Df2 Sig.

Duygusal Baghhk 757 2 354 470

Devam Baghhgi ,091 2 354 ,913

Normatif Baghhk 570 2 354 ,566
(p>,05)

Hipotezin test edilmesi kapsaminda tek yonlii tek degiskenli varyans analizi
(ANOVA) her ii¢ kusak igin orgiitsel baglihigin alt boyutlarinda uygulanmis ve
anlamlilik (p) sutunundaki degerlerin tamami p...>0,05 oldugu ig¢in H2 hipotezi
Kabul Edilmemistir. Buna gore,% 95 olasilikla izmir ilinde kamu ve 6zel sektorde
calisan Bebek Patlamasi, X ve Y kusak yoneticilerin orgiitsel baglilik diizeylerinde
goriilen alg1 farkliliklari, kusak farkliligima gore anlamli diizeyde degisiklik

gOstermemektedir.

Literatr de birbirinden farkli is ve karakter ozelliklerine sahip kusaklarin
orgiitsel baglilik diizeylerinde farkliliklar olacagi Ongoriilmesine ragmen bu
aragtirmada istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamstir. Tablo 3.11°de, kamu
ve Ozel sektorde galisan Bebek Patlamasi, X ve Y kusagi yoneticilerin orgutsel
baglilik dizeylerine yonelik tek yonli varyans analizi bulgular1 gosterilmistir.

Tablo 3.11: Tek yonli Varyans Analizi Tablosu (ANOVA)

F testi
Kusak n Ort. ss Istatistigi p
()
D | Bebek Patlamasi kusagi 47 3,7837 ,92072
B”aX%“lSE X kusag1 160 3,6302 95032 537 585
ghit Y kusagi 150 3,6411 88165
D Bebek Patlamasi kusagi 47 3,1702 ,88567
Bae'\ﬁ?jl X kusagt 160 2,9333 88630 1,752 175
ghhg Y kusagt 150 2,9056 83331
. Bebek Patlamasi kusagi 47 3,0798 1,15639
Normatif -
Bashlk X kusagi 160 3,1609 1,06707 ,580 ,561
g Y kusagi 150 3,0317 1,02580
(p<,05)
Bu arastirmada kusaklarin smiflandirilmas1 yas faktorii esas alinarak
yapilmigtir. Kusak arastirmalart  genellikle yas kavrami dikkate alinarak

192



olusturuldugundan yas kavraminin yaninda, tarihsel donem ve kohort degiskenlerinin
etkilerini kontrol etmek guclestigi belirtilmektedir (Smola ve Sutton, 2002). Yas;
kusagin bir gostergesi olarak karmasik toplum yapisinin anlasilmasini kolaylastirmak
icin Kkullanilan bir yol (Chen, 2010), bireylerin olgunlasmasindan veya yasam
seyrindeki degisikliklerden kaynaklanan farklilasmalardir. Tarihsel dénem; belirli
donemlerde yasanan olaylardan kaynaklanan farkliliklardir (Giirbiiz, 2015:42).
Kohort ise; ayn1 donemde dogmus, benzer sikintilari ve deneyimleri yasamis
kisilerin olusturdugu topluluklardan kaynaklanan farkliliklara ifade eden (Costanza
ve Finkelstein, 2015), toplumun alt gruplart ayirt etmek icin kullanilan bir kavramdir
(Chen, 2010:132). Tiirkiye’de, X kusagi doneminde yasanan “sag-sol” gibi tartisma
ve ayrismalar bu kapsamda degerlendirilebilir.

Tarih boyunca varhigr kabul edilmesine karsin bilimsel bir olgu olmasinin
Otesinde popiiler kiiltiiriin bir konusu oldugu elestirileri yapilan kusak farkliliklarinin
kaynag arastirilirken ve kusak kavrami tanimi yapilirken kusakla ilgili baglantili yas,
tarihsel donem ve kohort degiskenlerinin dikkate alinarak calismalarin yapilmasi

gerektigi degerlendirilmektedir.

Bu arastirmada, H> hipotezi Kabul edilmedigi ve kamu ve 6zel sektérde ¢alisan
yoneticilerin  Orglitsel baghlik diizeyleriyle 1ilgili algr farklhiliklarinda kusak
farkliliklarin etkisi olmadig1 kabul edildiginden, ayrica yoneticilerin orgiitsel baglilik
diizeylerinin hangi kusak yoniinde farklilastiginin tespit edilmesinin arastirilmasi i¢in

coklu karsilastirma testleri uygulanmasina yer verilmemistir.

3.6.5.3. Bebek Patlamasi, X Ve Y Kusaklarinin Sektor Farklhihklarina
Gére Orgiitsel Baghlik Diizeyleri

Arastirmanin bu kisminda kamu ve 6zel sektorde calisan yoneticilerin 6rgiitsel
baghlik diizeylerinde sektor farkliliklarina gore farklilik olup olmadigi her ti¢ kusak
siiflandirmasina gore ayri ayri arastirilmistir. Bu amagla oncelikle Bebek Patlamast
kusagi yoneticilerine yonelik olarak: Hs:“Kamu ve 6zel sektoérde calisan Bebek
Patlamas1 kusag1 yoneticilerin orgilitsel baglilik diizeyleri sektor farkliliklarma gore
anlamh farklilik gostermektedir.” hipotezi belirlenmistir. Sektor farkliliklara gore
yoneticilerin orglitsel baghlik diizeylerine yonelik bulgular elde etmek ve arastirma

hipotezinin test edilmesi amaciyla Bagimsiz iki 6rnek T testi uygulanmigtir. Tablo
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3.12°de, kamu ve 0Ozel sektor farkliliklart ve Bebek Patlamasi kusaginin 6rgltsel
baglilik diizeylerine yonelik t-testi sonuglari gosterilmistir.

Tablo 3.12. Bebek Patlamasi Kusag: Yoneticilerin Sektor Farkliliklart Ve Orgiitsel Baglilik
Diizeylerine Yénelik Bagimsiz iki Ornek T-Testi Sonuglari

Varyanslarin
esitligi icin Ortalamalarin esitligi icin t-testi
Bebek Levene testi
Patlamasi X . 25 x « %95 farkin giiven
o 4(7; R~ = ] E Z l Y
Kusag w o - § g 3 g § ; g E " araligi ”
&o ) o) 17}
o Varyanslar | 1522 | 224 | -1,83 45 ,073 -,61 33 -1,28 ,05
2 esit
a &| Varyanslar -2,25 16,36 ,038 -,61 27 -1,18 -,03
esit degil
£ Varyanslar | 328 ,570 42 45 ,671 14 ,33 -,52 ,80
S e esit
g &| Vvaryanstar 38 | 10,87 | ,707 | 14 36 -,66 95
esit degil
g Varyahslar 2,247 141 -1,21 45 ,229 -51 42 -1,37 ,33
S o esit
S G| Varyanslar -1,36 | 13,93 ,196 -,51 ,38 -1,33 ,30
egit degil
(p>,05)

Test uygulanirken Oncelikle Levene testine gore varyanslart esit olup
olmadigina bakilmistir. Buna gore, iki 6rnek varyanslari Levene testi sonucuna gore
Anlamlilik (Sig.) degerleri (p=,224; ,570; ,141) 0,05'den buyik oldugu igin
varyanslarin tiirdes oldugu belirlenmis (p>0,05) ve varyanslarin esit oldugu
varsayimina gore Bagimsiz iki Ornek t testi sonuglar1 kullanilmistir. Bagimsiz iKi
oOrnek t testi tablosuna gore, anlamlilik (2-yonlii) siitunundaki degerlerin duygusal,
devam ve normatif orgiitsel baglilik boyutlar: i¢in 0,05'den buyik (p>0,05) oldugu,
tespit edilmistir. Bu sonuca gore, arastirmanin Hs hipotezi Kabul Edilmemis olup,
% 95 olasilikla sektor farkliliklar: degiskeninin, arastirmaya katilan kamu ve 6zel
sektorde calisan Bebek Patlamasi kusagi yoneticilerin duygusal, devam ve normatif
orgiitsel baglilik diizeylerini etkilemesi agisindan anlamli farkliliklar igermedigi
belirlenmistir. Sektor farkliligina gore, kamu ve o0zel sektorde calisan Bebek
Patlamasi kusag1 yoneticilerin orgiitsel baghilik boyutlarinda farklilik olmadigi igin
ayrica farkliligin hangi yonde belirlenmesine yonelik Bagimsiz iki 6rnek T testi grup

istatistiklerine yer verilmemistir.

X kusag yoneticilerin sektor farklililigima gore Orgiitsel baglilik diizeylerine

yonelik olarak: Ha: “Kamu ve 6zel sektorde calisan X kusagi yoneticilerin orgiitsel
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baglhilik diizeyleri sektor farkliliklarina gore anlamli farklilik gostermektedir.”
hipotezi belirlenmistir.

Tablo 3.13. X Kusag: Yéneticilerin Sektdr Farkliliklar1 Ve Orgiitsel Baglilik Diizeylerine
Yonelik Bagimsiz iki Ornek T-Testi Sonuglari

Varyanslarin
esitligi icin Ortalamalarin esitligi icin t-testi
Levene testi
X Kusa X . = = x - %95 farkin giiven
% s~ E;’ S ;,-9) b Alt Ust
. Variiir;slar 077 152 | -1,02 158 ,305 -,15 ,15 -,45 14
S
aa Varyans]gr -1,03 | 156,75 ,304 -,15 14 -,45 14
esit degil
g | Vemawlr| 533 | 467 | 148 | 158 | 139 | 20 | 13 | -06 | 48
> %0
2= V:ryansjgr 1,48 | 156,33 ,140 ,20 ,13 -,06 ,48
sit degil
c Vari;r;slar 018 | 893 | -477 158 014 -41 ,16 -,73 -,08
S g| Varyanslar 247 | 157,91 | 014 | -41 | 16 | -73 -08
egit degil
(p<,05)

Sektor farkliliklarina gore yoneticilerin orgiitsel baglilik diizeylerine yonelik
bulgular elde etmek ve arastirma hipotezinin test edilmesi amaciyla Bagimsiz iki
ornek T testi uygulanmistir. Test uygulanirken Levene testine gbre varyanslari esit
olup olmadigina bakilmis, test sonucuna gore Anlamlilik (Sig.) degerleri (p= ,152;
,533; ,893) 0,05'den buyik oldugu icin (p>0,05) varyanslarin tiirdes oldugu
belirlenmistir.

Bagimsiz iki Ornek t testi tablosuna gore; anlamlilik (2-yonlu) sutunundaki
degerlerin duygusal ve devam orgiitsel baglilik boyutlari igin 0,05'den buylk
(p>0,05) oldugu, normatif orgiitsel baglilik boyutunda ise 0,05’den kiigiik (p<0,05)
oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore, arastirmanin dordiincii H4 hipotezi Kabul
edilmis olup, % 95 olasilikla sektor farkliliklart de§iskeninin, arastirmaya katilan
kamu ve 6zel sektdrde calisan X kusagi yoneticilerin orgiitsel baglilik diizeylerini
etkilemesi acisindan normatif baglilik boyutunda (t=-,477; p=,014) anlamh
farkliliklar oldugu belirlenmistir. Buna karsin X kusagi yoOneticilerin duygusal ve
devam orgiitsel baglilik diizeylerini etkilemesi agisindan sektor farkliliginin anlamli

fakliliklar icermedigi belirlenmistir.

Sektor farkliligina gore, X kusagi yoneticilerin normatif baglilik boyutunda
farkliligin hangi yonde olustugu belirlemek igin Bagimsiz iki ornek T testi grup
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istatistiklerine bakilmistir. X kusagi yoneticilerin ortalama puanlari dikkate
alindiginda; normatif baglilik boyutunda Ozel sektorde calisan yoneticilerin (X
=3,3718) kamu sektdr yoneticilerine (X =2,9604) gore daha yiksek diizeyde
bagliliga sahip olduklar1 belirlenmistir.

Tablo 3.14. Sektor Farklhiliklarina Gore X Kusag Yoneticilerin Orgiitsel Baglilik T-Testi
Grup Istatistikleri

N Ortalamanin
Sektor n Ort. SS Std. Hatas

Duygusal Baghlik K_gmu 82 3,5549 1,01229 , 11179
Ozel 78 3,7094 ,88005 ,09965
Devam Baglilik Kamu 82 3,0346 ,85976 ,09494
Ozel 78 2,8269 ,90670 ,10266
. - Kamu 82 2,9604 1,06391 ,11749
Normatif Baghlik Ozel 78 3,3718 1,03568 11727

Devlet garantisi olmadan gorev yapan 6zel sektdr yoneticilerinin orgltte kalma
ile 1lgili sorumluluk ve zorunluluk hissetmeyi ifade eden normatif baglilik
duzeylerinin daha ylksek diizeyde ¢ikmasi anlamli bulunmustur. Ayrica t-testi grup
istatistikleri tablosu incelendiginde; 6zel sektorde calisan X kusagi yoneticilerin
normatif bagliliklarinin yaninda duygusal bagliliklarinda da anlamli olmasa da
belirgin farklihk oldugu (X =3,7094), devam baglilik boyutunda ise Kamu
sektoriinde ¢alisan X kusagi yoneticilerin daha fazla (X =3,70346) baghlik
sergiledikleri belirlenmistir. Elde edilen bu sonuclar, Sigr1 (2007:180)’nin Ankara
ilinde elde ettigi; “kamu sektoriinde “devam bagliligi” daha yiiksek iken,“duygusal
baglilik” ve “normatif baglilik” acisindan 6zel sektoriin daha yiiksek seviyeye sahip

oldugu” arastirma bulgulariyla ortiismesi acisindan anlamli bulunmustur.

Y kusagr yoneticilerin sektor farklililigina gore orgiitsel baghlik diizeylerine
yonelik olarak: Hs: “Kamu ve 6zel sektorde c¢alisan Y kusagi yoneticilerin orgiitsel
baghlik diizeyleri sektor farkliliklarina gore anlamli farklilik gostermektedir.”
hipotezi belirlenmistir. Sektor farkliliklarina gore yoneticilerin Orgiitsel baglilik
duzeylerine yonelik bulgular elde etmek ve arastirma hipotezinin test edilmesi
amactyla Bagimsiz iki 6rnek T testi uygulanmistir. Test uygulanirken Levene testine
gore varyanslar esit olup olmadigina bakilmis, test sonucuna gore Anlamlilik (Sig.)
degerleri her t¢ boyutunda da (p= ,081; ,897; ,462) 0,05'den biyuk oldugu igin
(p>0,05) varyanslarin esit oldugu belirlenmistir.
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Tablo 3.15. Y Kusag: Yéneticilerin Sektdr Farkliliklar1 Ve Orgiitsel Baglilik Diizeylerine
Yonelik Bagimsiz Iki Ornek T-Testi Sonuglari

Varyanslarin
esitligi icin Ortalamalarin esitligi icin t-testi
Levene testi
Y Kusag X . = = x - %95 farkin giiven
527 & | S| BE| A Ust
n <~
. Variiirlslar 081 ,300 | -1,16 148 ,245 -,16 14 -,45 A1
S
A &| Varyanslar -1,15 | 136,18 ,250 -,16 14 -,45 12
esit degil
E vamansiar | 017 | 897 | 1,80 | 148 047 24 | 13 -,02 51
> %0 .
gz V:rya”%'?f 1,80 | 14351 | ,046 24 | 13 -,02 o1
sit degil
g | VemaSRr | 543 | 462 | -46 | 148 644 | -07 | 16 | -41 25
S g Varyanslar -46 | 138,79 ,646 -,07 ,16 -41 25
esit degil
(p<,05)

Bagimsiz iki Ornek t testi tablosuna gore; anlamlilik (2-yonlu) sutunundaki
degerlerin duygusal ve normatif orgiitsel baglilik boyutlar1 igin 0,05'den biiyiik
(p>0,05) oldugu, devam orgiitsel baglilk boyutunda ise 0,05’den kiigiik (p<0,05)
oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore, arastirmanin Hs hipotezi Kabul edilmis
olup, % 95 olasilikla sektor farkliliklart degiskeninin, arastirmaya katilan kamu ve
Ozel sektorde calisan Y kusagi yoneticilerin orgiitsel baghlik diizeylerini etkilemesi
acisindan devam baglilik boyutlarinda (t=1,80; p=,047) anlamli farkliliklar oldugu
belirlenmistir. Buna karsin Y kusagi yoneticilerin duygusal ve normatif orgitsel
baglilik diizeylerini etkilemesi acisindan sektor farkliliginin anlamli fakliliklar
icermedigi belirlenmistir.

Tablo 3.16. Sektdr Farkliliklarina Gore Y Kusagi Yoneticilerin Orgiitsel Baglilik T-Testi
Grup Istatistikleri

. Ortalamanin
Sektor n Ort. SS Std. Hatasi

Duygusal Baghlik Kamu 68 3,5490 193133 11294
Ozel 82 3,7175 83629 109235
Devam Baglilik Kamu 68 3,0392 82162 09964
Ozel 82 2,7947 83160 09184
. Kamu 68 2,9890 1,06718 12941
Normatif Baghltk Ozel 82 3,0671 199540 110992

Sektor farkliligma gore, Y kusagi yoneticilerin devam baglilik boyutunda
farkliligin hangi yonde olustugu belirlemek icin Bagimsiz iki 6rnek T testi grup

istatistiklerine bakilmistir. 'Y kusagir yoneticilerin ortalama puanlar1 dikkate

197




alindiginda; devam baglilik boyutunda kamu sektériinde calisan yoneticilerin ( X
=3,0392) dzel sektor yoneticilerine (X =2,7947) gore daha yiiksek diizeyde baghliga

sahip olduklar1 belirlenmistir.

Kamu sektoriinde ¢alisan Y kusagi yoneticilerin 6zel sektorde calisan
yoneticilere gore daha yiiksek bir diizeyde devam bagliligina sahip olmasinin en
6nemli nedeninin bu kusak yoneticilerinin sahip olduklari is pozisyonlar1 kaybetme
endisesi oldugu soylenebilir. Kamu sektoriinde devlet garantisi altinda ¢alisan
yoneticilerin isten ayrilmalar1 halinde katlanmak zorunda olduklar1 maliyet goz

Oniine alindiginda elde edilen bu sonu¢ anlamli bulunmustur.

3.6.5.4. Bebek Patlamasi, X Ve Y Kusaklarmn Isyeri Pozisyonlarina
Gore Orgiitsel Baghlik Diizeyleri

Arastirmanin bu kisminda kamu ve 6zel sektorde calisan yoneticilerin 6rgiitsel
baglilik diizeylerinde isyeri pozisyonu gore farklilik olup olmadigi her {i¢ kusak
siiflandirmasina gore ayr1 ayri arastirilmistir. Bu amacla 6ncelikle Bebek Patlamast
kusagi yoneticilerine yonelik olarak: He:“Kamu ve 6zel sektérde cgalisan Bebek
Patlamasi kusagi yoneticilerin oOrgiitsel baglilik boyutlarindan en az biri isyeri
pozisyonu degiskenine gore anlaml farklilik gostermektedir” hipotezi belirlenmistir.
Hipotezin test edilmesi kapsaminda tek yonlii tek degiskenli varyans analizi
(ANOVA) uygulanmis ve anlamli farkliliklar bulunmustur.

Tablo 3.17: Bebek Patlamasi Kusag1 Yoneticilerin Orgiitsel Baglhlik Diizeylerinin Isyeri
Pozisyonu Degiskenine Gore Kargilagtirilmasina Ait Tek yonlu Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

" . F testi
Yonetim n Ort. ss Istatistigi p Farkh
Duzeyi (F) gruplar
b | Ust Dzy Yntc 4 40833 | ,75154 Orta dize ile
B“aX%i’hSE OrtaDzy Yntc | 12 | 44028 | 68335 | 5,118 010 ot duZey
g AltDzy Yntc | 31 | 35054 | 90930 y
Devam |-UstDzy Ynic |4 [72,7083 | 58333
Baslho: Orta Dzy Yntc 12 2,7500 | 1,02863 3,138 ,053
ABWISY " AltDzy Yntc | 31 | 3,3925 | 79413
. Ust Dzy Yntc 4 2,8750 | 1,47902 o
'\]'30;,’}1]3;2“ OrtaDzy Yntc | 12 | 38542 | 1,13046 | 4,108 023 Or;?t%“uzzeey lle
g AltDzy Yntc | 31 | 2,8065 | 1,02003 y
(p<,05)

Analiz sonucunda, duygusal ve normatif 6rgiitsel baglilik boyutlar1 anlamlilik

degerleri agisindan p<0,05 oldugundan He hipotezi Kabul edilmistir. Buna gére, %

198




95 olasilikla kamu ve 6zel sektorde calisan Bebek Patlamasi yoneticilerin duygusal
ve normatif Orgiitsel baglilik diizeylerinde ydnetim diizeyleri degiskenine gore
anlamli farklilik bulunmaktadir. Kabul edilen He hipotezine gore kamu ve Ozel
sektorde ¢alisan yoneticilerin isyeri pozisyonlarina degiskenine gore orgiitsel baglilik
duzeylerinin  hangi yonde farklilastigini belirlemek ig¢in ¢oklu Kkarsilagtirma
testlerinde Tukey HSD testine bagvurulmustur. Test sonucunda duygusal ve normatif
baglilik boyutunda, orta diizey Bebek Patlamas: yoneticilerin alt dizey yoneticilere
gore baglilik yoniinde anlamli farklilik gosterdikleri belirlenmistir. Tablo 3.17°de
verilen orta diizey yoneticilerin gii¢ araligi puanlarinin ortalamalar1 (4,4028; 3,8542)

bu sonucu ayrica dogrulamaistir.

Analiz sonucuna gore, orta diizey Bebek Patlamasi yoneticilerin sahip olduklar
pozisyon geregi alt diizey yoneticilere gore daha fazla duygusal ve normatif baglilik

gostermeleri anlamli bulunmustur.

X kusagr yoneticilerin is pozisyonuna gore Orgiitsel baglilik diizeylerine
yonelik olarak: H7:“Kamu ve 6zel sektorde ¢alisan X kusagi yoneticilerin orgiitsel
baglilik boyutlarindan en az biri isyeri pozisyonu degiskenine gore anlamli farklilik
gostermektedir” hipotezi belirlenmistir. Hipotezin test edilmesi kapsaminda tek
yonlii tek degiskenli varyans analizi (ANOVA) uygulanmis ve anlamli farkliliklar

bulunmustur.

Tablo 3.18: X Kusag1 Yoneticilerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Isyeri Pozisyonu
Degiskenine Gore Karsilagtirilmasia Ait Tek yonli Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Yo_r_1et|r_n n Ort. sS is't:ai?ssttiléi p Farkh
Diizeyi (F) gruplar
Duygusal Ust Dzy Yntc 12 | 4,2917 | ,63614 Qst ve orta
Baghhik Orta Dzy Yntc 52 3,8397 ,86254 6,659 ,002 duzey ile alt
Alt Dzy Yntc 96 3,4340 97317 diizey
Devam Ust Dzy Yntc 12 | 2,8611 | 1,02206 Alt diizey ile
Baghhi Orta Dzy Yntc 52 2,6090 ,83880 5,957 ,003 alt diizey
Alt Dzy Yntc 96 3,1181 ,85050
Normatif Ust Dzy Yntc 12 3,7708 | ,93212 Ust diizey ile
Baghhik Orta Dzy Yntc 52 3,3029 | 1,00286 3,517 ,032 alt diizey
Alt Dzy Yntc 96 3,0078 | 1,08788
(p<,05)

Analiz sonucunda, duygusal, devam ve normatif orgiitsel baglilik boyutlari
anlamhilik degerleri agisindan p<0,05 oldugundan H7 hipotezi Kabul edilmistir.

Buna gore, % 95 olasilikla kamu ve 0zel sektorde ¢alisan X kusagi yoneticilerin
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duygusal, devam ve normatif Orgiitsel baglilik diizeylerinde yonetim diizeyleri
degiskenine gore anlamli farklilik bulunmaktadir. Kabul edilen H7 hipotezine gore
kamu ve 6zel sektorde galisan yoneticilerin isyeri pozisyonlarina degiskenine gore
orgilitsel baghlik diizeylerinin hangi yonde farklilastigini belirlemek icin ¢oklu

karsilastirma testlerinde Tukey HSD testine bagvurulmustur.

Test sonucunda duygusal ve normatif baglilik boyutunda, Ust ve orta dizey X
kusagi yoneticilerin alt dizey yoneticilere gore, devam baglilik boyutunda ise alt
diizey X kusag1 yoneticilerin orgiitsel baglilik yoniinde anlamli farklilik gosterdikleri
belirlenmistir. Tablo 3.18’da verilen gl¢ araligi puanlarinin ortalamalart da bu

sonucu ayrica dogrulamstir.

Analiz sonucuna gore, Ust ve orta diizey yoneticilerin sahip olduklar1 pozisyon
geregi daha fazla duygusal ve normatif baglilik gosterdigi kabul edilirken, alt diizey
yoneticilerin islerini degistirmedeki karsilasacaklart maliyeti géze alamadiklarindan

devam baglilik yoniinde daha fazla baglilik gosterdikleri degerlendirilmistir.

Y kusagr yoneticilerin is pozisyonuna gore oOrgiitsel baghilik diizeylerine
yonelik olarak: Hs:“Kamu ve 6zel sektorde ¢alisan Y kusagi yoneticilerin orgiitsel
baglilik boyutlarindan en az biri igyeri pozisyonu degiskenine gore anlamli farklilik
gostermektedir” hipotezi belirlenmistir. Hipotezin test edilmesi kapsaminda tek
yonll tek degiskenli varyans analizi (ANOVA) uygulanmis ve anlamlh farkliliklar

bulunmustur.

Tablo 3.19. Y Kusag: Yoneticilerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Isyeri Pozisyonu
Degiskenine Gore Karsilagtirilmasia Ait Tek yonli Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

" . F testi
Yonetim n Ort. ss Istatistigi p Farkh
Duzeyi (F) gruplar
UstDzy Yntc | 6 | 39722 | 66179
Duygusal | oo oy ynte | 23 | 39710 | 66221 | 2,574 080 ;
Baghhk
AltDzy Yntc | 121 | 35620 | ,91316
UstDzy Yntc | 6 | 2,5556 | ,56437
Devam | o poyynte | 23 | 2,6812 | 67777 | 1,692 188 -
Baghhg
AltDzy Yntc | 121 | 2,9656 | ,86333
UstDzyYntc | 6 | 2,8750 | ,80234
Normatif [ by vnte | 23 | 32035 | ,93739 920 401 -
Baghhk
AltDzy Yntc | 121 | 2,9897 | 1,05000
(p<,05)
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Analiz sonucunda, duygusal, devam ve normatif orgiitsel baglilik boyutlari
anlamlilik degerleri agisindan p>0,05 oldugundan Hs hipotezi Kabul Edilmemistir.
Buna gore, % 95 olasilikla kamu ve 6zel sektdrde calisan Y kusagi yoneticilerin
duygusal, devam ve normatif oOrgiitsel baglilik diizeylerinde yonetim diizeyleri
degiskenine gore anlamli farklilik bulunmamaktadir. Bu analizde, Hs hipotezi Kabul
Edilmedigi ve kamu ve 6zel sektorde ¢alisan Y kusagi yoneticilerin 6rgiitsel baglilik
diizeyleriyle ilgili alg1 farkliliklarinda yonetim diizeyi farkliliklarinin etkisi olmadigi
kabul edildiginden, ayrica c¢oklu karsilastirma testleri uygulanmasina yer

verilmemistir.

3.6.6. Kamu Ve Ozel Sektorde Calisan Farkh Kusak Yoneticilerin Cesitli

Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu kisminda kamu ve 0zel sektorde calisan farkli kusak
yoneticilerin demografik ozellikleri ile duygusal, devam, normatif orgiitsel baglilik

diizeyleri arasindaki iliski incelenecektir.

3.6.6.1. Kamu Ve Ozel Sektérde Calisan Yoneticilerin Orgiitsel Baghlik

Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Arastirmanin bu kisminda kamu ve 06zel sektorde c¢alisan farkli kusaklara
mensup yoneticilerin Orgiitsel baglilik diizeylerinde cisiyete gore farklilik olup
olmadigini arastirilmigtir. Bu amagla arastirma hipotezi kapsaminda Ho:“Kamu ve
0zel sektorde calisan yoneticilerin Orgilitsel baglilik diizeyleri cinsiyet degiskenine
gore anlaml farklilhik gostermektedir.” hipotezi olusturulmustur. Hipotezin test
edilmesine yonelik Bagimsiz iki 6rnek t Testi uygulanmistir. Testin uygulanmasinda
Levene testine gore varyanslari esit olup olmadigina bakilmis ve normatif baglilik

boyutundanda varyanslarin esit olmadigi (p<0,05) varsayimi kabul edilmistir.

Iki 6rnek t testi tablosunda devam baglilik boyutu harig, duygusal ve normatif
orgiitsel baglilik diizeyinde, anlamlilik (2-yonlii) siitunundaki degerlerin 0,05'den
kiiglik (p<0,05) oldugu tespit edildiginde arastirmanin Hg hipotezi Kabul edilmistir.
Dolayisiyla, % 95 olasilikla kamu ve 06zel sektorde calisan kadin ve erkek

yoneticilerin duygusal (t=-2,44; p=,015) ve normatif Orgiitsel baglilik (t=-3,28;
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p=,001) diizeyinde anlamli farklilik bulunmustur. Buna karsin, devam baglilik
boyutunda yoneticlerin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik elde edilmemistir.

Tablo 3.20. Yoneticilerin Cinsiyet Degiskeni Ve Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Arasindaki
Bagimsiz Iki Ornek T-Testi Sonuglar

Varyanslarin
esitligi icin Ortalamalarin esitligi icin t-testi
Levene testi
X _ 25 ~ < %95 farkin
28~ == 8 ® 2 | giiven arah
B = B cge E% £ | z& Alt | Ust
& o g e) 17}
L | eS| 037 | 848 | 2,44 355 015 | -235 | 096 | -425 | -,046
>80
g & | varanslar 2,44 | 354,146 | ,015 | -235 | ,0963 | -425 | -,046
esit degil
= Vaf{;?f'a” ,088 |,766 | 1,72 355 ,085 | ,157 | ,091 | -022 | ,337
> )Q.l!
gz er_vanSJ{if 1,72 | 351,602 | ,086 | ,157 | ,091 | -022 | ,337
sit degil
s vanasian | 5,365 | 021 | -3,28 355 001 | -363 | ,110 | -581 | -145
= 00
S g | varyanslar -3,29 | 354,199 | ,001 | -363 | ,110 | -580 | -,146
esit degil
(p<,05)

Cinsiyet degiskenin yoneticilerin orgiitsel baglilik diizeylerinin hangi yonde
farklilastigini belirlemek i¢in Tablo 3.21°de verilen Bagimsiz iki 6rnek T testi grup
istatistiklerine bakilmuistir.

Tablo 3.21. Cinsiyet Degiskenine Gore Yoneticilerin Orgiitsel Baglilik T-Testi Grup

Istatistikleri

.. Ortalamanin

Cinsiyet n Ort. SS Std. Hatasi
b | Baglilik Kadm 171 3,5322 189375 106835
uygusal Bagiil Erkek 186 3,7679 192580 106788
b Bagliikc Kadm 171 3,0351 87002 106653
cvam Bagitit Erkek 186 2,8772 85793 106291
o Kadm 171 2,9064 197280 07439
Normatif Baglilik Erkek 186 3,2702 1,11012 08140

Kamu ve 6zel sektorde galisan yoneticilerin ortalama puanlari (X)) dikkate
alindiginda; duygusal baglilik (X =3,7679) ve normatif baghlik (X =3,2702)
duzeyinde erkek yoneticilerin kadin yoneticilere gore anlamli diizeyde daha fazla
orgiitsel bagliliga sahip olduklar1 belirlenmistir. Literatiirde konuyla iligili yapilan
benzer arastirmalarda benzer sonuglara ulasilmis ve sadece devam bagliliginin bu
calismada oldugu gibi farklilik gostermedigi tespit edilmistir (S1gr1, 2007:180).

Alan yazinda bazi arastirmacilar, kadin c¢alisanlarin erkeklere oranla daha fazla
orglitsel baglilik gosterdigi gorlislinii savunmaktadirlar (Hrebiniak ve Alutto, 1972;

Angle ve Perry, 1981; Dixon ve digerleri, 2005). Bazi arastirmacilar ise kadin
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calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin erkeklere gore daha diisiik oldugunu
savunmaktadirlar. Kadin ¢alisanlarin erkek ¢alisanlara gore aile yasantilarina ve evle
ilgili gorev ve rollerine, erkeklere gore daha fazla 6Gnem vermeleri érgltsel kariyer ve

degerlerin ikinci planda kalmasina neden oldugu ileri siiriilmektedir (Varl, 2014:24).

Kamu ve 6zel sektor yoneticileri diizeyinde yapilan bu arastirma sonucuna gore
erkek yoneticilerin kadin yoneticilere nazaran orgiitlerini daha fazla sahipledikleri ve

isyeri kurallarin1 daha fazla igsellestirdikleri degerlendirilmektedir.

3.6.6.2. Kamu Ve Ozel Sektérde Calisan Yoneticilerin Orgiitsel Baghlik

Diizeylerinin Medeni Durum Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Arastirmaya katilan kamu ve 0zel sektdrde calisan yoneticilerin Orgiitsel
baghilik diizeylerinde medeni durum degiskenine gore farklilik olup olmadigina
yonelik Hio: “Kamu ve 6zel sektorde calisan yoneticilerin orgiitsel baghilik diizeyleri
medeni durum degiskenine gore anlamli farklilk gostermektedir” hipotezi
olusturulmustur. Hipotezin test edilmesine yonelik Bagimsiz iki ornek t Testi
uygulanmistir. Testin uygulanmasinda Levene testine gore varyanslari esit olup
olmadigina bakilmis ve tiim faktorler agisindan varyanslarin esit oldugu (P>0,05)
varsayimi kabul edilmistir.

Tablo 3.22. Medeni Durumlarma Gore Yoneticilerin Orgitsel Baghlik Diizeylerini Gosteren
Bagimsiz iki Ornek T-Testi Sonuglar

Varyanslarin
esitligi icin Ortalamalarin esitligi icin t-testi
Levene testi
X 2~ ~ « %95 farkin
=8 =2 i T 2 | giiven aralign
L el =~ | 888 | ES| T | 5%
58 =4 = a7 Anr Ust
o Varggs'a” 076 | ,783 | 1,624 355 ,105 169 | ,104 | -035 | 374
> 8
a & | varyanslar 1641 | 220,843 102 169 | 103 | -034 | 372
esit degil
) Var{i?tslan 1,510 | ,220 | -1,091 355 ,276 -,107 ,098 -,301 ,086
> >
8 g & Vananslar -1,069 | 204,902 286 | -107 | ,100 | -306 | ,091
esit degil
g | Vamensan | 600 | 204 | 2,739 355 006 | 328 | 119 | 092 | 564
P -11]
S & Varyanslar 2,830 233,411 ,005 ,328 ,116 ,099 ,557
esit degil
(p<,05)

Iki &rnek t testi tablosunda anlamlilik (2-yonlil) siitunundaki degerlere gore,

sadece normatif baglilik boyutu degerinin 0,05'den kigik (p<0,05) oldugu tespit
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edildignden dolayr arastirmanin Haio hipotezi Kabul edilmistir. Dolayisiyla, % 95
olasilikla kamu ve 6zel sektdrde calisan yoneticilerin normatif baglilik (t=2,739;
p=,006) boyutunda evli ve bekar yoneticiler arasinda anlamli farklilik bulunmakla
birlikte diger orgiitsel baglilik boyutlarinda anlamli farkliliklar bulunmamustir.
Medeni durum degiskenin yoneticilerin orgiitsel baglilik diizeylerinin hangi yonde

farklilagtigini belirlemek icin Bagimsiz iki 6rnek T testi grup istatistiklerine

bakilmustir.
Tablo 3.23. Medeni Duruma Goére Yoneticilerin Orgiitsel Baglilik T-Testi Grup Istatistikleri
Medeni n Ort ss Ortalamanin
Durum ' Std. Hatasi
b | Baglilik Evli 245 3,7082 92278 105895
uygusal Baghil Bekar 112 3,5387 89710 08477
o o Evli 245 2,9190 85059 05434
cvam Bagiil Bekar 112 3,0268 189866 108492
o Evli 245 3,1990 1,07883 106892
NofRggieBazlilii Bekar 112 2,8705 198809 109337

Kamu ve ozel sektorde galisan yoneticilerin ortalama puanlart (X ) dikkate
alindiginda; normatif baghlik (X =3,2702) boyutunda evli yoneticilerin bekar
yOneticilere gore anlamli diizeyde daha fazla oOrgiitsel bagliliga sahip olduklari

belirlenmistir.

Alan yazinda yapilan arastirmalarada, Allen ve Meyer’in {i¢ boyutlu
yaklasimina gore medeni durum ile orgiitsel baglilik arasinda farkl diizeylerde iliski
goriilmektedir. Evli ve ¢ocuklu calisanlarin normatif ve devam bagliliklarinin yiiksek
seviyede olacagi kabul edilmektedir (Iverson ve Buttigieg, 1999:313). Ozkaya ve
digerleri (2006) ise, medeni durumun duygusal baglilikla iliskisi igerisinde oldugunu
tespit etmislerdir (Ozkaya ve digerleri, 2006). Bekar ¢alisanlarin ise, daha iyi is
imkanlar elde ettikleri zaman kolaylikla iglerini degistirebileceklerinden orgiitlerine

daha az baglilik duyacaklar1 kabul edilmektedir (Hrebiniak ve Alutto, 1972).

Kamu ve 0zel sektdr yoneticileri diizeyinde yapilan bu arastirma sonucuna
gore; evli yoneticilerin ahlaki boyutta hissettikleri zorunluluk duygusu sonucu olusan
normatif baglilik boyutunda bekér yoneticilere gore daha fazla baglilik géstermeleri

anlamli bulunmustur.
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3.6.6.3. Kamu Ve Ozel Sektérde Calisan Yoneticilerin Orgiitsel Baghlik

Diizeylerinin Egitim Seviyeleri Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Arastirmanin bu kisminda kamu ve 6zel sektorde ¢alisan Bebek Patlamasi, X
ve Y kusag yoneticilerin Orgutsel baglilik diizeylerinde egitim diizeylerine gore
farklilik olup olmadigi incelenecektir. Bu amagla, arastirma hipotezi kapsaminda:
Hi1:“Kamu ve 6zel sektdrde calisan yoneticilerin orgiitsel baglilik boyutlarindan en
az biri egitim seviyeleri degiskenine gore farklilik gostermektedir” hipotezi
belirlenmistir. Hipotezin test edilmesi kapsaminda tek yonlii tek degiskenli varyans
analizi (ANOVA) her ti¢ kusak yoneticileri igin orgiitsel baglilik ve alt boyutlarinda

uygulanmis ve anlamli farkliliklar bulunmustur.

Analiz sonucunda, duygusal ve normatif orgiitsel baglilik anlamlilik degerleri
acisindan p<0,05 oldugundan Hii hipotezi Kabul edilmistir. Buna gore, % 95
olasilikla kamu ve 6zel sektorde calisan yoneticilerin duygusal, normatif 6rgutsel
baglilik diizeylerinde egitim seviyesine degiskenine gore anlamhi farklilik
bulunmasina karsin devam baglliklarinda anlamli faklilik bulunmamistir. Tablo
3.24°de verilen orta 6gretim diizeyindeki yoneticilerin gii¢ aralig1 puanlar (4,0149),
tiniversite egitimi almis yoneticilerin gore (3,5408) daha yiiksek olmas1 bu sonucu
ayrica dogrulamistir.

Tablo 3.24: Yoneticilerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Egitim Seviyeleri Degiskenine Gore
Kargilagtirilmasina Ait Tek yonli Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Esitim _ Ftesti
sttm n Ort. SS Istatistigi p Fakl gruplar
Duzeyi (F)
Orta Ogretim 67 4,0149 | 78749
Duygusal On lisans 29 3,6149 ,87978 4593 004 Orta 6gretim
Baghhk Universite 192 | 3,5408 ,91347 ’ ' ile Universite
Lisans Ustil 69 3,6401 ,98586
Orta Ogretim 67 2,9751 ,94426
Devam On lisans 29 3,1379 ,90859 1,979 117

Baghhg Universite 192 2,9931 ,85764
Lisans stu 69 2,7415 ,76885

Orta Ogretim 67 3,6716 | 1,00492
Normatif On lisans 29 3,2931 | 1,21020
Baghhk Universite 192 2,8490 ,99605
Lisans st 69 3,1413 | 1,00228

Orta 0gretim
11,329 ,000 ile Universite
ve lisans st

(p<,05)
Kabul edilen Hi1 hipotezine gére kamu ve 6zel sektérde ¢alisan yoneticilerin
egitim seviyeleri degiskenine gore Orgiitsel baglilik diizeylerinin hangi yonde

farklilastigini belirlemek icin ¢oklu karsilastirma testlerinde Tukey HSD testine
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basvurulmustur. Test sonucunda duygusal baglilik boyutunda, orta 6gretim seviyesi
egitim almig yoneticilerin iiniversite egitimi almis yoneticilere gore daha fazla
baglilik gosterdikleri belirlenmistir. Yine, Tukey HSD test sonuglarina gore, normatif
baglilik boyutunda orta 6gretim diizeyine sahip yoneticilerin, hem Universite hem
de lisans {istii egitim diizeyine sahip yoneticilere gore daha fazla baglilik
gosterdikleri belirlenmistir. S6z konusu farkliliga gore orta 6gretim diizeyine sahip
yoneticilerin normatif baglilik boyutunda ortalama puanlar1 (3,6716) diger egitim

seviyesine sahip yoneticilere gore daha yiiksek olmasi bu sonucu desteklemektedir.

Literatiir de egitim konusunda yapilan ¢alismalardan elde edilen verilere gore,
orgiitsel baglilikla egitim diizeyi arasinda negatif yonli bir iliskinin varligini tespit
edilmis (Angle ve Perry, 1981:1-14), calisanlarin egitim seviyesinin yiikselmesi,
gorev aldiklart oOrgiitten beklentilerini artirmakta ve farkli is segeneklerinden
yararlanma diislincesinin olugsmasina neden oldugu kabul edilmektedir. Buna karsin
egitim seviyesi diisiik olan ¢alisanlarin ise, alternatif is seceneklerinin az olmasindan
veya hi¢ olmamasindan dolay1 orgiitsel bagliliklar: yliksek oldugu ileri siiriilmektedir

(Bakan, 2011:124).

Bu arastirmada yapilan analiz sonucuna gore, egitim diizeyi diisiik olan
yoneticilerin egitim diizeyi yiiksek olan yoneticilere gore duygusal ve normatif
baglilik boyutlarinda daha fazla oOrgutsel baglilik gostermelerine karsin, devam

baglilig1 boyutunda anlaml farklilik tespit edilmemistir.

3.6.6.4. Kamu Ve Ozel Sektérde Calisan Yoneticilerin Orgiitsel Baghlik

Duzeylerinin Toplam Calisma Siiresi Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Toplam calisma stiresi degiskenine gore yoneticilerin rgiitsel baghlik farklilik
olup olmadig1 arastirllmasi amaciyla: Hi2:“Kamu ve o6zel sektérde calisan
yoneticilerin Orglitsel baglilik boyutlarindan en az biri toplam c¢aligma siiresi
degiskenine gore anlamli farklilik géstermektedir” hipotezi belirlenmistir. Hipotezin
test edilmesi kapsaminda tek yonli tek degiskenli varyans analizi (ANOVA) her (g
kusak yoneticileri i¢in orglitsel baglilik ve alt boyutlarinda uygulanmis ve anlaml

farkliliklar bulunmustur.
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Analiz sonucunda, devam baglilik boytunda anlamlilik degeri (p=0,039)
p<0,05 oldugundan Hi2 hipotezi Kabul edilmistir. Buna gore, % 95 olasilikla kamu
ve Ozel sektorde calisan yoneticilerin devam baglilik diizeylerinde toplam g¢alisma
siresi degiskenine gore anlamli farklilik bulunmasina karsin duygusal ve normatif
baglilik boyutlarinda anlamli farkliliklar bulunmamaktadir.

Tablo 3.25: Yoneticilerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Toplam Calisma Siiresi Degiskenine
Gore Karsilagtirilmasina Ait Tek yénli Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

F testi
Toplam I n Ort. ss Istatistigi p Fakh gruplar
calisma siiresi (F)
1 6yl 103 | 3,5388 ,93707
Duygusal | 7 14 yil 91 3,6612 ,84745 1,586 ,192
Baghhk | 15 20 yil 67 3,5995 ,96402
21 ve uzeri 96 3,8125 ,91647
1 6yl 103 | 2,8851 ,80947
Devam 7 14yl 91 2,8773 ,91248 2823 039 21 ve Uzeri ile
Baghhg | 15 20 yil 67 2,8483 ,82354 ' ' diger gruplar
21 ve uzeri 96 3,1701 ,88423
1 6yl 103 | 2,9369 | 1,00776
Normatif | 7 14 yil 91 3,1401 | 1,10190 1,115 ,343
Baghhk | 15 20 yil 67 3,1530 | 1,04533
21 ve uzeri 96 3,1849 | 1,08534

(p<,05)

Kabul edilen Hai2 hipotezine gore kamu ve 6zel sektorde ¢alisan yoneticilerin
toplam ¢aligma siiresine degiskenine gore devam baglilik diizeylerinin hangi yonde
farklilastigini belirlemek i¢in ¢oklu karsilastirma testlerinden en kii¢iik anlaml fark
testi olarak kabul edilen (Buyukoztiirk, 2011), Fisher LSD testine bagvurulmustur.
Test sonucuna gore; devam baglilik boyutunda, 21 ve iizeri ¢calisan yoneticilerin
diger ¢alisma siiresine sahip yoneticilere gore anlaml farklilik gostermislerdir. Tablo
3.25°de verilen 21 ve iizeri ¢alisan yoneticilerin giic arali§i puanlart (3,1701)’nin
diger toplam ¢alisma siiresine sahip yoneticilere gore daha yiiksek olmasi bu sonucu

ayrica dogrulamistir.

Literatiir de, calisma siiresi ile Orgiitsel baglilik arasinda olumlu bir iligki
oldugunu ileri siiriilmiistiir (Luthans ve digerleri, 1987:221). Calisma siiresi arttik¢a,
calisanlarin orgiitten elde edecekleri kazanimlarda artis gosterdigi (Cohen, 1993:143-
159) ve calisanlarin Orgiitten ayrilmalar1 halinde elde edilen kazanimlari
kaybetmemek adina Orgiitlerine olan baghiliklarint  devam ettirdikleri ileri
siiriilmektedir (Ozkaya ve digerleri, 2006:80). Becker’in yan bahis yaklasiminda

ifade edildigi gibi, calisanlarin elde ettikleri ddiiller, harcadiklar1 zaman ve ¢aba gibi
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yatirimlar araciligi ile oOrgiite baglandiklarindan (Becker, 1960:32-40), calisanin
caligma siiresi arttikca yatirimlarin degeri artacak, Orgiitten ayrilmanin maliyeti
yiiksek olacak, bu maliyeti géze almak istemeyen calisanin orgiitsel bagliligi da

yiiksek diizeyde olacaktir.

Bu arastirmadaki analiz sonucuna goére, 21 ve iizeri yil galisan yoneticilerin
islerini  degistirmedeki karsilasacaklar1 maliyet ve yeni is olanaklarinin
olusturulmasindaki karsilasilacak zorluklar gz Oniine alindiginda elde edilen bu

sonu¢ anlamli bulunmustur.

3.6.6.5. Kamu Ve Ozel Sektérde Calisan Yoneticilerin Orgiitsel Baghhk

Duzeylerinin Gelir Durum Degiskenine Gore Karsilagtirilmasi

Kamu ve 6zel sektdrde calisan Bebek Patlamasi, X ve Y kusagi yoneticilerin
orgiitsel baglilik diizeylerinde gelir durumu degiskenine gore farklilik olup olmadigi
arastirilmas1 amaglanmistir. Bu amagla arastirma hipotezi kapsaminda: Hais:“Kamu
ve Ozel sektdrde calisan yoneticilerin Orgiitsel baglilik diizeyleri gelir durumu
degiskenine gore farklilik gostermektedir” hipotezi olusturulmustur. Hipotezin test
edilmesi kapsaminda tek yonlii tek degiskenli varyans analizi (ANOVA) her (¢
kusak yoneticileri igin orgiitsel bagliligin alt boyutlarinda uygulanmis ve anlaml

farkliliklar bulunmustur.

Analiz sonucunda, duygusal ve normatif orgiitsel baglilik boyutlarinda
anlamlilik degerleri agisindan p<0,05 oldugundan Hais hipotezi Kabul edilmistir.
Buna gore, % 95 olasilikla kamu ve 6zel sektorde galisan yoneticilerin duygusal ve
normatif oOrgiitsel baglilik diizeylerinde gelir diizeyi degiskenine goére anlamli
farklilik tespit edilmis olmasina karsin, devam baglilik boyutunda anlamli farklilik
tespit edilmemistir.

Kabul edilen His hipotezine gére kamu ve 6zel sektérde ¢alisan yoneticilerin
gelir diizeyi degiskenine gore oOrgiitsel baglilik diizeylerinin  hangi yonde
farklilagtigini belirlemek i¢in ¢oklu karsilastirma testlerinde Tukey HSD testine
basvurulmustur. Test sonucunda duygusal baglhilik boyutunda, “peterli” gelir
diizeyine sahip yoneticilerin (Ort:3,8789), “kismen yeterli” ve “yetersiz” gelir

diizeyine sahip yoneticilere gore baglilik yoniinde anlamli farklilik géstermislerdir.
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Normatif baglilik boyutu ile orgiitsel bagliligin ortalamasina gore ise, “yeterli” ve
“kismen yeterli” gelir diizeyine sahip yoneticilerin (Ort:3,1645 ve 3,1500) “yetersiz”
gelir dilizeyine sahip yoneticilere gore baglilik yonlinde anlamhi farklilik
gostermislerdir.

Tablo 3.26: Yéneticilerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Gelir Diizeyi Degiskenine Gore
Karsilastirilmasina Ait Tek yonli Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

F testi
Gelir Diizeyi n Ort. ss ist?tiS)tiéi p Fakh gruplar
F
Yeterli 117 3,8789 ,85339 N
Duvgusal Yeterli ile
yg Kismn Yetrli | 185 | 36216 | 92163 | 8,272 000 | Kkismen yeterli
Baghhk ve vetarsiz
Yetersiz 55 | 3,2909 | ,91468 € yeters
Yeterli 117 | 2,9188 | ,85339
Devam | o nvetli | 185 | 2,9270 | ,92163 1,103 333
Baghhg
Yetersiz 55 | 3,1121 | ,91468
Yeterli 117 3,1645 ,87308 ]
Normatif Yeterli ve
Baghhk Kismn Yetrli | 185 | 3,1500 | ,83329 3,147 044 | lasmen yeterli
it 55 | 2,7682 | 95477 ile yetersiz
(p<,05)

Tablo 3.26’da verilen gili¢ araligi puanlarinin ortalamalart da ayrica bu
sonuglart dogrulamigtir. Analiz sonucuna gore, gelir diizeyini “yeterli” goren
yoOneticilerin orgiitle 6zdeslesmeyi ve orgiite ait oldugunu hissetmeyi ifade eden
duygusal baglilik diizeylerinin yliksek oldugu belirlenmistir. Yine, gelir diizeyini
“yeterli” ve “kismen yeterli” goren yoneticilerin 6rgutte kalma ile ilgili sorumluluk
ve zorunluluk hissetmeyi ifade eden normatif baglilik diizeylerinin yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bu sonuglara gore yoneticilerin gelir diizeyleri ile orgiitsel baglilik

diizeyleri arasinda anlamli ve dogrusal bir iliski oldugu belirlenmistir.

Alan yazinda gelir diizeyi, ¢alisanlar1 motive eden bir unsur olurken orgutsel
baglihigin gelistirilmesinde de 6nemli bir rol iistlenmektedir. Calisanlarin Orgiitten
elde ettigi onemli bir kazang olan gelir, ise olan istegi arttirmakta ve calisanlara
verilen daha yiiksek bir 6deme Orgiitsel baglilik diizeyini daha iist seviyeye
tasimaktadir (Balay, 2014:54). Ozellikle iist seviyede calisanlar icin gelir, drgiitsel
baglilig1 etkileyen ¢ok 6nemli bir faktdr olmaktadir (Biilbiil, 2007:39). Dolayisiyla
calisanlar orgiit yonetiminin iicret politikasini ne kadar adil ve dengeli olarak

algilarlarsa bagliliklar1 o derece yiiksek oldugu kabul edilmektedir.
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Kamu ve 0Ozel sektor calisan yoneticiler diizeyinde yapilan bu arastirma
sonucuna gore; gelir diizeyi yeterli ve kismen yeterli olan yoneticilerin gelir duzeyi
yetersiz olan yoneticilere gére duygusal ve normatif orgiitsel baglilik diizeylerinin
yiksek oldugunun belirlenmesi literatiir verileri 1s1ginda anlamli bulunmustur.

Calismanin bu kisminda arastirma boyunca kullanilan hipotezlere yonelik,
yapilan testler sonucunda ulasilan sonuglari bir tablo halinde verilmistir. Tablo
3.27°de arastirmada kullanilan hipotezlerin sonuglarina ait bulgulara yer verilmistir.

Tablo 3.27: Aragtirma Hipotezlerine Ait Sonuglar

Hll\platez Hipotez Cumlesi Hipotez Sonucu
Izmir ilinde kamu ve o&zel sektdriinde calisan Bebek
Hy Patlamasi, X ve Y kusagi yoneticilerin duygusal, devam ve
normatif Orgiitsel baglilik diizeylerinde anlamli farklilik
vardir.
[zmir ilinde kamu ve &zel sektdriinde galisan Bebek o
Hia Patlamasi, X ve Y kusagi yoneticilerin duygusal baglilik Kabul Edilmistir

diizeylerinde anlamli farklilik vardir.

[zmir ilinde kamu ve &zel sektdriinde galisan Bebek ] o
Haip Patlamasi, X ve Y kusagi yoneticilerin devam baglilik Kabul Edilmemistir
diizeylerinde anlamli farklilik vardir.

[zmir ilinde kamu ve &zel sektdriinde galisan Bebek ) o
Hac Patlamasi, X ve Y kusagi yoneticilerin normatif baglilik Kabul Edilmemistir
diizeylerinde anlamli farklilik vardir.

Kamu ve 6zel sektorde c¢alisan Bebek Patlamasi, X ve Y
H: kusag1 yoneticilerin orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda Kabul Edilmemistir
kusak farkliliklarina gére anlamli farklilik vardir.

Kamu ve 6zel sektorde ¢alisan Bebek Patlamasi kusagi ' o
Hs yoneticilerin  orgiitsel ~ baghihk  diizeyleri  sektdr Kabul Edilmemistir
farkliliklarina gore anlamli farklilik géstermektedir.

Kamu ve ozel sektorde caligan X kusagi yoneticilerin o
Ha orgiitsel baglilik diizeyleri sektor farkliliklarina gore Kabul Edilmistir
anlaml farklilik géstermektedir.

Kamu ve ozel sektorde calisan Y kusagi yoneticilerin
Hs orgiitsel baglilik diizeyleri sektor farkliliklarma gore
anlamli farklilik gostermektedir.

Kabul Edilmistir

Kamu ve 6zel sektorde ¢alisan Bebek Patlamasi kusagi
Hs yoneticilerin Orgiitsel baglilik boyutlarindan en az biri Kabul Edilmistir
isyeri pozisyonu degiskenine goére anlamli farklilik
goOstermektedir.

Kamu ve &zel sektorde calisan X kusagi yoneticilerin
H7 orgiitsel baglilik boyutlarindan en az biri igyeri pozisyonu
degiskenine gore anlaml farklilik gostermektedir.

Kabul Edilmistir

Kamu ve o6zel sektorde calisan Y kusagi yoneticilerin _ o
Hs orgiitsel baglilik boyutlarindan en az biri igyeri pozisyonu Kabul Edilmemistir
degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir.

Kamu ve 0zel sektdrde c¢alisan yoneticilerin Orgiitsel o
Ho baglilik diizeyleri cinsiyet degiskenine gore anlamli Kabul Edilmistir
farklilik gostermektedir.
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Hio

Kamu ve oOzel sektdrde calisan yoneticilerin Orgiitsel
baglilik diizeyleri medeni durum degiskenine gére anlamli
farklilik gostermektedir.

Kabul Edilmistir

Hiu

Kamu ve oOzel sektdrde calisan yoneticilerin Orgiitsel
baglilik boyutlarindan en az biri egitim seviyeleri
degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir.

Kabul Edilmistir

Hi2

Kamu ve 06zel sektorde calisan yoneticilerin Orgiitsel
baglilik boyutlarindan en az biri toplam c¢aligma siiresi
degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Kabul Edilmigtir

His

Kamu ve oOzel sektdrde calisan yoneticilerin orgiitsel
baglilik boyutlarindan en az biri gelir durumu degiskenine
gore farklilik géstermektedir.

Kabul Edilmistir
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SONUC

M.O. 3500 - M.O. 2000 yillar1 arasinda yazildig: diisiiniilen Siimerler’in ¢ivi
yazitlarinda yazilan; “Su gencligin hali ne olacak?” sozii (Onder, 2012:4), ile
baslayan kendisinden sonra gelen kusaga yapilan elestirel yaklasim, tarih boyunca
varligin1 devam ettirmis ve kusaklar arasinda davranis ve bakis agilarinda farkliliklar
oldugu kabul edilmistir. 1850’1li yillarda ortaya konulan kusak teorisi ile her 25-30
yilda bir olusan ve birbirinden farkli 6zelliklere sahip kusaklarin bir arada yasama ve

ayni zaman da ig yapma durumunda olduklar1 kabul edilmistir.

Insanlarin  dogduklar1 zaman dilimi, onlarmin Kkisiliklerini, kaygi ve
beklentilerini etkilemede 6nemli bir etken olmaktadir. Belli tarih araliklarinda dogan
bireylerden olusan kusaklar, yetistikleri sosyal ve kiiltiir ortaminin etkisiyle farkl
kisilik 6zelliklerine sahip olmaktadirlar. Kisilik ve davraniglardaki degisime dayali
yapilan deneysel caligmalarda kusaklar arasinda farkli davranis kaliplar1 oldugu,
yirminci yiizyll da yasanan hizli toplumsal ve teknolojik degisimlerle, kusaklar
arasinda farkli kisilik ozelliklerinin olustugu ve kazanilan temel tutumlarin

kazanildig1 donemin kosullar bir kusaktan 6tekine degistigi ileri siirilmiistiir.

Kusaklarin yasama dair bakis acilar1 incelendiginde c¢ok belirgin farkliliklar
bulundugu goézlemlenmistir (Acilioglu, 2015:29). Sessiz kusak devamli hayatta
kalma miicadelesi vermis, Bebek Patlamasi kusagi savaslarin ve buhranlarin
izleriyle, Soguk Savas’in golgesinde tedbirli ve kontrollii yasamis ve harcamugstir.
Gecis kusagi olan, ebeveynleri tarafindan ihmal edilen, degisen diinyanin
dinamiklerini acimasizca tecriibe eden X kusagi on plana ¢ikabilme miicadelesi ile
yasamaya calismistir. Kendilerinden oOnceki kusaklara kiyasla sahip olduklari
ekonomik imkanlarla hayat1 yasayan Y kusagi iiyeleri ise, hayatin tadimi ¢ikarmak
icin yasayan ve kendi farkliliklarin1 ¢alisma hayatina tasimak diisiincesinde olan

bireyler olmuslardir.

Baz1 arastirmacilar tarafindan, kusaklarin is ve c¢alisma hayatina iliskin
gorlslerinde farkliliklar oldugu goézlemlenmistir. Sessiz kusak calisanlari, savas
sonrasinin yokluklarini, sikintilarin1 unutmayan kisilik yapilarindan dolay1 “calismak
icin yasamak” disiincesini, Bebek Patlamasi kusagi ¢alisanlart da sessiz kusakta

oldugu gibi yetisme donemlerinde karsilastiklar1 zorluklardan dolay1 “calismak icin
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yasamak” diisiincesini 6n planda tutmakla birlikte kariyerlerinde daha anlaml
hissettikleri iglerde calismak diisiincesine olumlu bakmislardir.Bebek Patlamasi
kusag1 ¢alisanlarina nazaran kuruma olan baglilik derecelerinin daha az oldugu ifade
edilen X kusagi calisanlari ise is ve yasam dengesine dnem vermekte ve “yasamak
icin ¢alismak” diislincesine, Y kusagi calisanlar1 ise, “énce yasama daha sonra
calisma” diistincesine oncelik vermislerdir.

Isletmelerin ¢evresiyle etkin rekabet ederek varliklarni devam ettirmelerinde
insan unsuruhigbir zaman 6nemini kaybetmemis ve her zaman en degerli faktor
olmustur. Calisma hayatinda, orgiitsel baglilig1 yiiksek bireylerin orgiit kurallarini,
orgiitsel baglilig diislik olanlara kiyasla daha fazla benimsedikleri, 6rgiitiin amag ve
hedefleri dogrultusunda daha fazla caba gosterdikleri kabul edilen bilimsel bir
gercekliktir.  Bu c¢alismada, Bebek Patlamasi kusagi, X kusagi ve Y kusagi
yoneticilerinin karakteristik 6zellikleri ve is yapma usullerinde fakliliklar oldugu
ortaya konulmus ve bu yoneticilerin is yasamlarindaki orgiitlerine baglilik diizeyleri

arastirilmistir.

Alan yazinda orgiitsel bagliliklari agisindan da kusaklar arasinda belirgin goriis
ayriliklar1 oldugu ileri siiriilmiistiir. Erden’e gore (2012), tiim kusaklar kendi
kusaklarin1 6rgiit biinyesinde baglilik yoniinden giivenilir gérmelerine ragmen Baby
Boomers kusagi, kendilerinden gen¢ kusaklari daha az giivenilir bulmaktadir. X
kusagi ve Y kusagi calisanlar1 da kendi kusak gruplarimi baglilik yoniinden yetersiz
bulsalar bile, kariyer hedeflerinden dolayr s6z konusu hususu giindeme

getirmediklerini belirtmektedirler (Erden, 2012:29).

Bu aragtirmanin amaci, Izmir ilinde faaliyet gdsteren kamu ve dzel sektdrde
calisan yoneticilerin kusak farkliliklar1 ve orglitsel baglilik diizeyleri arasindaki
iliskinin incelenmesi olarak belirlenmistir. Alan yazininda demografik faktorler,
kisisel Ozellikler gibi etkenlerle oOrgiitsel bagliligi inceleyen aragtirmalar olmakla
birlikte, kamu ve 0zel sektor organizasyonlarinda calisan yoneticilerin kugsak
farkliliklar1 ve bu farkliliklarin onlarin orgiitsel bagliliklarin1 nasil ve hangi diizeyde
etkilendigine yonelik bir calismanin bulunamamistir. Bu agidan bu c¢alismanin

alaninda 6nemli bir boslugu dolduracagi degerlendirilmistir.

Aragtirmanin temel amaclarinda birisi, litertiirde ¢ok sik karsilagilan ve tarih

boyunca varligt kabul edilen kusaklararasinda yasandigi kabul edilen kusak
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catismasina yonelik bakis agisi olusturmak olmustur. Bu amaca yonelik hazirlanan

10 sorudan elde edilen veriler asagida siralanmistir.

e Yoneticilerin ¢ok biiyiik boliimii, halen gorev yaptiklart kurumlarda kusaklar
arasinda bir catismanin varligimi ve diger kusak liyelerinden is yapma pratikleri
acisindan agik bir sekilde farklilagtiklarini kabul etmislerdir.  Yoneticilerden,
kendilerinde sonra gelen kusagin Orgiitsel bagliliklarin1  degerlendirmeleri
istendiginde, katilimcilarin ¢ok az bir bolumiu (% 7,3), kendilerinde sonra gelen
kusagm orgiitsel bagliliklarm1 “Iyi” olarak degerlendirmislerdir. Buna karsilik
yoneticilerin ¢ok biiyiik boliimii kendisinden sonra gelegin kusagin orgiitsel baglilik
diizeylerinin “Orta” veya “Kotii” olarak degerlendirmislerdir. Elde edilen bu oranlar,
giiniimiiz is hayatinda bulunan yoneticilerin kusak farkliliklarina yonelik algilarinin,
kusaklar arasinda halen gizli veya agik bir catigmasinin devam ettigini gostermesi
adina 6nemli ve anlamli kabul edilmistir.

e Yoneticilere, “Is yasammmzda temsil ettiginiz kusaktan dolay1 ast veya
iistlerinizle sorun yasiyor musunuz?” sorusu yoneltildiginde, “Hayir” yoniinde
fazlalik olsa bile dengeli cevap vermislerdir. Bu oran, katilimcilarin bir Onceki
soruda varligini kabul ettikleri kusak ¢atigmanin kendilerinden kaynaklanmadigini,
aksine var olan farkliliklarin diger kusaklardan kaynaklandig1 yoniinde bir alg1 ortaya
koymuslardir. Bu sonug, varlilig1 tartisilan kusak catismasinin halen devam ettigini
gostermesi acisindan anlamlidir.

e Yoneticilere hangi kusaklarin “Sabirsiz” ve “Bencil” olduklar1 yoniinde
sorular soruldugunda, olumsuzluk iceren bu sorulara genelde heniiz is hayatina
atilmamis olan,Z kusagi cevabini vermislerdir. Bu arastirmaya katilan yoneticilerin
%69,5’inin X ve Y kusak grubuna mensup “alt diizey yonetici” (248 kisi) oldugu
kabul edildiginde kusaklarin olumsuzluk igeren ifadeleri genellikle kendisinden
sonraki kusak icin kullandiklarin1 goriilmiistiir. Ayrica elde edilen bu bulgular, X ve
Y kusagi yoneticilerin kendisinden sonra gelen Z kusagi hakkinda farkli ve dnyargil
bir yaklagima sahip olduklarini ve gelecek adina kusaklar arasinda bir ¢atismanin
yasanmaya devam edebilecegini gostermesi adina anlamli bir veri olmustur.

e Yoneticilere Z kusaginin karakteristik 6zelliklerini ortaya koyabilmek icin
sorulara yoneltilmis ve elde edilen veriler 1s181nda, heniiz is hayatinda yer almayan

fakat Tiirkiye niifusunun biiyiik bir boliimiinii olusturan (% 27,32) Z kusag: bireyleri
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hakkinda goriislerin heniiz netlesmedigi dolayisiyla bu kusaga yoOnelik fikirlerin

heniiz olgunlagsmadig1 degerlendirilmistir.

Arastirmanin temel amaci, Izmir ilinde faaliyet gdsteren kamu ve dzel sektdrde
caligan yoneticilerin kusak farkliliklar1 ve orglitsel baglilik diizeyleri arasindaki
iliskinin belirlenmesidir. Kamu ve 06zel sektorde calisan Orgiitsel baglilik
diizeylerinin belirlenmesine amaciyla, Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen
ve Tiirkce’ye Wasti (1999) tarafindan uyarlanmis, {i¢ boyutlu Orgiitsel Baglilik
Olgegi (Organizational Commitment Questionere; OCQ) kullanilmistir. Arastirma
Olceginin gegerlilik ve gilivenilirlik analizleri yeniden yapilmis, dlgegin Croncbach
Alpha katsayis1 0,839 olarak hesaplanmustir.

Arastirma Olgeginin gecerlilik analizleri i¢in faktdr analizine bagvurulmadan
once Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) olgiitii ve arastirma verilerinden anlamli faktorler
cikabilecegini gosteren Bartlett’s testi derecelerine bakilmis ve KMO testi sonucu
0.911 oldugu belirlenmistir. Bu deger, verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu
gbstermis ve elde edilen Bartlett’s testi degeride, p=000 anlamlilik diizeyinde gecerli
oldugu ve ana kiitle icindeki maddeler arasinda bir iliskinin var oldugunu
gostermistir. Yapilan faktor analizi sonunda, Orgilitsel baglilik Olgegindeki iki
ifadenin farkli iki boyuta yiiklendigi tespit edildiginden ¢ikarilmis ve 16 ifadeli
Olcegin duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik olmak {izere 3

faktorde toplandigr tespit edilmistir.

Aragtirma Olgegine iliskin frekans ve tanimlayici istatistikler incelendiginde;
duygusal baglilik faktoriine ait ifadelerin ortalamasinin (x :3,65) ile “katiliyorum”
diizeyinde, normatif baglilik faktoriine ait ifadelerin ortalamasinin (x :3,09)ve devam
baglilik faktoriine ait ifadelerin ortalamasinin (x :2,95) ile “kismen/orta diizeyde
katiliyorum” diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Incelenen tiim galigmalarda, drgiitsel
baglilikla ilgili en ¢ok istenen durumun, calisanlarda oncelikle yiiksek duygusal
bagliligin daha sonra normatif bagliligin ve en son da devam bagliliginin olmasi
gerektigi yoniinde olmustur. Bu calismadan elde edilen bulgular literatiir de olmasi

kabul edilen bu durumla paralellik gostermesi agisindan anlamli bulunmustur.

Giiniimiizde oOrgiitsel baglilik ¢alismalar1 giderek artan bir Gneme sahip
olmustur. Orgiite baghligin arzu edilen ¢alisma davranisi ile iliskisi, 6rgiite bagliligin

isten ayrilma nedenlerinde biri olarak kabul edilmesi, orgiitsel baglilig1 yiliksek olan
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kisilerin diisiik olanlara gore daha iyi performans gostermeleri, orgiitsel bagliligin
orgiitsel etkililigin yararli bir gostergesi olmasi, orgiitsel bagliligin fedakarlik ve
diirtistliik gibi orgiit vatandaghigi davranmislarinin bir ifadesi olarak dikkat ¢ekmesi
(Oriicii ve Kislalioglu, 2014:47) gibi sebepler bu ¢alismalarin dneminin devam

ettigini gostermektedir.

Bu arastirmanin temel amaci yoniinde, kamu ve 6zel sektdrde gorev yapan
yoneticilerin Orgiitsel baglilik diizeylerine yonelik cesitli degiskenler agisindan
farklilik olup olmadigina yonelik analizler yapilmistir. Bu analizlere yapabilmek icin
Tek yonlii varyans analizi (ANOVA), Coklu Karsilastirma testlerinden esit varyans
yaklasiminda Tukey HSD ve LSD testleri ile Tek 6rnek t testi ile bagimsiz iki 6rnek t
testlerine yer verilmistir. Izmir ilinde kamu ve ozel sektérde gorev yapan
yoneticilerin ¢esitli faktorler acisindan orglitsel bagliliklarina yonelik elde edilen

bulgular asagida siralanmustir.

e Orgiitsel baghlik diizeylerine gore, izmir ilinde kamu ve ozel sektdrde
calisan Bebek Patlamasi, X ve Y kusagi yoneticilerin duygusal baglilik diizeylerinde
pozitif yonde anlamli farklilik oldugu, devam ve normatif baglilik diizeylerinde ise
anlamli farklilik olmadigi belirlenmistir. Yapilan analizde; Bebek Patlamasi
kusaginin en yiksek orgiitsel baglilik diizeyine sahip kusak oldugu belirlenmistir.
Elde edilen bu sonug, alan yazinda yer alan calisanlarin yaslar ilerledik¢e Orgiitte
daha iyi pozisyonlarda gorev almalar1 veya alternatif ig bulma ya da farkli bir egitim
alma imkanlarinin azalmasi gibi nedenlerden dolay1 iiyesi olduklar1 Orglitlere olan
baghliklarin  arttigina yonelik yaklasgimlar1 desteklemesi ag¢isindan anlaml
bulunmustur.

Kamu ve 6zel sektorde ¢alisan yoneticilerin Allen ve Meyer’in s6z konusu ti¢
boyutlu orgiitsel baglilik yaklagimina gore en yiiksek diizeyde katilim gosterdikleri
ifadeler duygusal baghlikla ilgili ifadeler olurken onu sirasiyla normatif ve devam
baghilig: ile ilgili ifadeler izledigi belirlenmistir. Elde edilen bu veriler, Izmir ilinde
kamu ve Ozel sektorde calisan yoneticiler diizeyinde en 6nemli Orgiitsel baglilik
faktoriinlin duygusal baglilik faktorii oldugu belirlenmistir.

o Kusak farklihiklarina gore, kamu ve 6zel sektorde calisan Bebek Patlamasi,
X ve Y kusagi yoneticilerin duygusal, devam ve normatif orgiitsel baglilik

diizeylerinde farklilik olup olmadig1 incelenmis ve kusak farkliliklarina gore anlamh
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farkliliklar olmadig: belirlenmistir. Literatiir kisminda yer alan verilere gore, farkli
kusaklara mensup yoneticilerin oOrgiitsel baglilik diizeylerinde farkliliklar olacagi
Ongoriilmesine ragmen bu arastirmada istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamistir. Tarih boyunca varligi kabul edilmesine karsin bilimsel bir olgu
olmasinin 6tesinde popiiler kiiltiirlin bir konusu oldugu elestirileri yapilan kusaklarin
siiflandirilmas: yapilirken, kusaklarla baglantili yas, tarihsel donem ve kohort
degiskenlerinin ayrintili bir sekilde ortaya konulmasinin gerektigi degerlendirilmistir.

o Sektor farkhiliklarina gore, kamu ve 6zel sektorde galisan her li¢ kusagin
orgiitsel baglilik diizeyleri arastirilmis, kamu ve Ozel sektér fakliliginin Bebek
Patlamast kusagr yoneticilerin duygusal, devam ve normatif oOrglitsel baglilik
diizeylerini etkilemesi agisindan anlamli farkliliklar icermedigi belirlenmistir.Genel
ozellikleri itibariyle “lyimser” ve “Pozitif’ olarak kabul edilen Bebek Patlamasi
kusag1r yoneticilerin Orgiitsel baglilik diizeylerini etkilemesi ac¢isindan sektor
farkliliklarinin etkili olmadig1 degerlendirilmistir.

Buna karsin ¢alisan X kusagr yoneticilerin orgiitsel baglilik diizeylerini
etkilemesi agisindan normatif baglilik boyutunda 6zel sektérde galisan yoneticilerin
kamu sektor yoneticilerine gore daha yiiksek diizeyde bagliliga sahip olduklar
belirlenmigtir.Literatiir de yapilan bazi aragtirmalarda, kamu ve 6zel sektor agisindan
farkliliklar ve baghlik {izerine etki eden faktorler incelenmis, ©zel sektor
calisanlarinin kamu sektorii calisanlarindan daha yiiksek diizeyde Orgiitsel bagliliga
sahip oldugunu belirlenmistir (Zeffane, 1995, Lyons ve digerleri, 2006). Izmir ilinde
Ozel sektorde galisan X kusagi yoneticilerinahlaki boyutta hissettikleri zorunluluk
duygusu sonucu olusan normatif bagliliklarinin daha yiiksek diizeyde c¢ikmasi bu

sonucu dogrulamasi agisinda anlamli bulunmustur.

Y kusag yoneticileri ise, devam baglilik boyutunda kamu sektoriinde ¢alisan
yoneticilerin 0zel sektdr yoneticilerine gore daha yiiksek diizeyde bagliliga sahip
olduklar1 belirlenmistir. Bu kusak bireyleri icin, “Is degistirme beklenen bir olay”
olarak kabul edilmesine ragmen, kamu sektdriinde ¢alisan Y kusagi yoneticilerin
devam baglilik diizeylerinin 6zel sektérde calisan yoneticilere daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bu sonuca gore, Y kusagi yoneticilerin devlet garantisi altinda sahip

olduklar1 is pozisyonlarint kaybetme endisesini daha fazla tasidiklari, isten
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ayrilmalar1 halinde katlanmak zorunda olduklart maliyet daha fazla g6z ©nine

aldiklarini gostermistir.

e Isyeri pozisyonlarina gore; orta diizey Bebek Patlamast yoneticilerin alt
diizey yoneticilere gore duygusal ve normatif baghlik yoniinde anlamli farklilik
gosterdikleri belirlenmis, orta diizey Bebek Patlamasi yoneticilerin sahip olduklari
pozisyon geregi alt dlizey yoneticilere gore daha fazla duygusal ve normatif baglilik

gostermeleri anlamli bulunmustur.

Isyeri pozisyonlarmna gore; iist ve orta diizey X kusag yoneticilerin alt diizey
yoneticilere gore daha fazla duygusal ve normatif baglilik diizeyine sahip olduklari
buna karsin, alt diizey X kusag yoneticilerinist ve orta diizey yoneticilere gore daha
fazla devam baglhilik diizeyine sahip olduklari belirlenmistir. Yine isyeri
pozisyonlarina gore, kamu ve 6zel sektorde galisan Y kusagi yoneticilerin duygusal,
devam ve normatif orgiitsel baglilik diizeylerinde yonetim diizeyleri degiskenine

gore anlamli farklilik bulunmamastir.

Isyeri pozisyonu analiz sonucuna gore, iist ve orta diizey yoneticilerin sahip
olduklar1 pozisyon geregi daha fazla duygusal ve normatif baglilik gosterdigi kabul
edilirken, alt diizey yoneticilerin islerini degistirmedeki karsilasacaklart maliyeti
goze alamadiklarindan devam baglilik yoniinde daha fazla baglilik gosterdikleri

degerlendirilmistir.

e Cinsiyete gore; duygusal baglilik ve normatif baghlik diizeyinde erkek
yoneticilerin kadin yoneticilere gore anlamli diizeyde daha fazla orgiitsel bagliliga
sahip olduklar1 belirlenmistir. Kamu ve 6zel sektor yoneticileri diizeyinde yapilan bu
aragtirma sonucuna gore erkek yoneticilerin kadin yoneticilere nazaran orgiitlerini
daha fazla sahipledikleri ve isyeri kurallarim1i daha fazla icsellestirdikleri
degerlendirilmektedir.

e Kamu ve 6zel sektorde calisan yoneticilerin medeni durum degiskenine gore;
normatif baglilik boyutunda evli yoneticilerin bekar yoneticilere gbre anlamli
diizeyde daha fazla orgiitsel bagliliga sahip olduklar1 belirlenmistir. Evli yoneticilerin
ahlaki boyutta hissettikleri zorunluluk duygusu sonucu olusan normatif baglilik
boyutunda bekér yoneticilere gore daha fazla baglilik gostermeleri anlaml

bulunmustur.
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e Egitim diizeylerine gore; duygusal baglilik boyutunda, orta égretim seviyesi
egitim almis yoneticilerin tiniversite egitimi almis yoneticilere gore, normatif baglilik
boyutunda ise yine orta dgretim seviyesi egitim almis yoneticilerin {iniversite ve
lisans istii egitim diizeyine sahip yoOneticilere gore daha fazla baghlik gosterdikleri
belirlenmistir. Analiz sonucuna gore, egitim diizeyi diisiik olan yOneticilerin egitim
duzeyi yiksek olan yoneticilere gore duygusal ve normatif baglilik boyutlarinda daha
fazla oOrgiitsel baglilik gostermelerine karsin, devam bagliligi boyutunda anlamli
farklilik tespit edilmemistir. Bu arastirmada yapilan analiz sonucuna gore, egitim
diizeyi diisiik olan yoneticilerin egitim diizeyi yliksek olan yoneticilere gére duygusal
ve normatif baglilik boyutlarinda daha fazla orgiitsel baglilik géstermelerine karsin,
devam baglilig1 boyutunda anlamli farklilik tespit edilmemistir.

e Toplam ¢alisma siiresine gore; devam baglilik boyutunda 21 ve idizeri calisan
yoneticilerin diger c¢alisma siiresine sahip yoneticilere gore devam baglilik
boyutunda anlamli farklilik gostermislerdir.Analiz sonucuna gore, 21 ve iizeri yil
calisan yoneticilerin islerini degistirmedeki karsilasacaklar1 maliyet ve yeni is
olanaklarinin olusturulmasindaki karsilagilacak zorluklar goz oniine alindiginda elde
edilen bu sonu¢ anlamli bulunmustur.

e Gelir durumu degiskenine gore; duygusal baglilik boyutunda, “peterli” gelir

3

diizeyine sahip yoneticilerin “kismen yeterli” ve “yetersiz” gelir diizeyine sahip

yoneticilere gore, normatif baglilik boyutunda ise, “peterli” ve “kismen yeterli”
gelir diizeyine sahip yoneticilerin “yetersiz” gelir diizeyine sahip yoneticilere gore
baglilik yoniinde anlamli farklilik gosterdikleri belirlenmistir. Gelir diizeyi yeterli ve
kismen yeterli olan yoneticilerin gelir diizeyi yetersiz olan yoneticilere gére duygusal
ve normatif Orgiitsel baglilik diizeylerinin yliksek oldugunun belirlenmesi literatiir
verileri 151¢1nda anlamli bulunmustur.

Sonug olarak; farkl orgiitsel baglilik diizeylerine sahip, birbirinden farkli bakig
ve gorlslere sahip kusaklarin ayni organizasyon igerisinde birlikte ¢alisiyor olmalari,
calisanlarin yaninda yoneticiler ve igverenler i¢in yonetilmesi gereken onemli bir
konu olarak varliginit devam ettirmektedir. Bu tez ¢alismasindan elde edilen sonuglar,

yiirlitilen kapsamli bir literatiir arastirmasi ve sahadan toplanan verilere doniik

istatistiksel uygulamalar sonucunda elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucu
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ulagilan bulgulardan olugsmustur. Bu arasgtirmada kullanilan hipotezler, yapilan
analizler sonucunda genel olarak kabul edilmis ve anlamli sonuglar elde edilmistir.

Gelecekte Yapilacak Cahsmalara Oneriler

Bu ¢alismada, kamu ve 6zel sektorde calisan Bebek Patlamasi, X ve Y kusagi
yoneticilerin duygusal, devam ve normatif orgiitsel baglilik diizeylerinde farklilik
olup olmadigr incelenmis ve kamu ve Ozel sektdrde calisan yoneticilerin orgiitsel
baghilik diizeylerinde kusak farkliliklarina goére anlamli farkliliklar olmadigi
belirlenmistir. Aragtirmada kusaklarin siiflandirilmasi yas faktorii dikkate alinarak
yapilmistir. Bundan sonraki ¢alismalarda, kusaklarin siniflandirilmasi yapilirken,
kusaklarla baglantili yas, tarihsel donem ve kohort degiskenlerinin ayrintili bir
sekilde ortaya koyabilecek ¢alismalar yapilmaldir.

Orgiitsel baglilik agisinda ise, orgiitsel baglilik boyutlarinda duygusal baglilik
en cok istenen durumdur. Ancak kamu ve Ozel sektorde calisan yoneticilerin
duygusal yonelimlerini kontrol etmek olduk¢a zor oldugundan duygusal
bagliliklarin1 saglamak da zor oldugu kabul edilebilir. Bu nedenle 6rgiite duygusal
olarak baglanabilecek yoneticilerin ise alinmasina veya uygun kadrolara atanmasina
yonelik insan kaynaklar1 faaliyetlerinin neler olabilecegine iligkin arastirmalarin

yapilmasinin konuya katki yapacagi degerlendirilmektedir.
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https://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%itaat (Erisim tarihi: 07.11.2016).

https://tr.wikipedia.org/wiki/Kultir (Erisim tarihi: 27.11.2016)

https://tr.wikipedia.org/wiki/Kamu_sekt%C3%B6r%C3%BC. (Erisim tarihi:
06.12.2016).

https://www.youtube.com/watch?v=2gakZU7RPLU (Erisim tarihi: 29.10.2016)

https://www.istatistikanaliz.com/faktor_analizi.asp. (Erisim tarihi: 09.02.2017)
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http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5820e7284478d0.30042597
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5820e7284478d0.30042597
https://tr.wikipedia.org/wiki/Asch_deneyi
https://tr.wikipedia.org/wiki/So%C4%9Fuk_Sava%C5%9F
https://tr.wikipedia.org/wiki/Demokrat_Parti_(1946)
https://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%25İtaat
https://tr.wikipedia.org/wiki/Kültür
https://tr.wikipedia.org/wiki/Kamu_sekt%C3%B6r%C3%BC.
https://www.youtube.com/watch?v=2qakZU7RPLU
https://www.istatistikanaliz.com/faktor_analizi.asp.

EKLER

EK 1: Izmir ilinde faaliyet gdsteren kamu ve 6zel sektdr organizasyonlari

Kamu Sektori (www.izmir.gov.tr)

Ozel Sektor (www.izmir.bel.tr)

[zmir Valiligi

Kaymakamliklar

Izmir Adliyesi - Cumhuriyet Bassavciliklar
Belediyeler

Universiteler

Askeri Birlikler

i1 Emniyet Miidiirliigii - Karakollar

i1 Saglik Miidiirliigii - Hastaneler

Milli Egitim Miidiirligi- Okullar

10 Izmir Defterdarlig1 - izmir Vergi Daireleri
11. Baz il ve Bélge Mudurltkleri

CoNOUREWNER

e TRT Izmir Miidiirliigii

e Anadolu Ajansi izmir Bélge Miidiirliigii

e RTUK izmir Bélge Temsilciligi

e TRT Turizm ve Belgesel Kanal
Koordinatorligii

Basin-Yayin ve Enformasyon Il Miidiirliigii
Basin Ilan Kurumu izmir Sube Miidiirliigii
Vakiflar Bolge Midiirligii

Merkez Bankasi izmir Sube Miidiirliigii

Il Afet ve Acil Durum Miidiirliigii

[zmir 11 Miiftiliigii

[zmir Cumhuriyet Bassavciligi

Adalet Komisyonu Basgkanligi

Bolge idare Mahkemesi Bagkanlig1
Kargtyaka Cumhuriyet Bagsavciligi
Karsiyaka Adalet Komisyonu Bagkanlig1
Aile ve Sosyal Politikalar [1 Miidiirliigii
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Il Miidiirliigii
Izmir Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigii
[zmir Sosyal Giivenlik il Miidiirliigii

Izmir Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliigii

[ller Bankas1 Bolge Miidiirliigii

Tapu ve Kadastro 3. Bolge Miidiirliigii

Ege Serbest Bol. Miidiirliigi

[zmir Serbest Bélge Miidiirliigii

Dis Ticaret Miistesarligi Bati Anadolu Bolge
Midiirliiga

Gediz A.S. 11 miidiirliigii

MTA Bolge Midiirligii

Izmir Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigii
Yiik.Ogr. Kredi Yurt.Kur.Bél.Miidiirliigii
Gida, Tarim ve Hayvancilik i1 Miidiirliigii
Toprak Mahsiilleri Ofisi Izmir Sube Miidiirliigii
Ege Tarimsal Aragtirma Enstitiisti Midirligi
Veteriner Kontrol Enstitlisii Miidiirliigii

Zirai Miicadele Arastirma Istasyonu Miidiirliigii
Zeytincilik Arastirma Istasyonu Miidiirligii

Izmir Gida Kontrol Laboratuvar Miidiirliigii

CoNOUAWNER

[zmir Ticaret Odast

Ege Bolgesi Sanayi Odas1

[zmir Ticaret Borsasi

Ege Ihracatc1 Birlikleri

Ege Sanayicileri Ve Is Adamlar1 Dernegi (ESIAD)
Ege Geng Is Adamlar1 Dernegi (EGIAD)

Deniz Ticaret Odas1 Baskanlig1

[zmir Ziraat Odas1

Esnaf Ve Sanatkarlar Odas: Birligi

10 Izmir Turist Rehberleri Odas1 (IZRO)
11. Veteriner Hekimler Odas1 Izmir Sube Bagkanlig
12. Diger Bazi Ozel Kurum ve Kuruluslar

Dis Hekimleri Odas1 Izmir Sube Baskanlig

Izmir Eczac1 Odas1 Bagkanlig

Izmir Tabip Odas1 Baskanlig

Izmir Sanayici Ve Is Adamlar1 Dernegi (IZSIAD)
Miistakil Sanayici Ve Is Adamlar1 Dernegi (MUSIAD)
[zmir Sube

[zmir Geng Isadamlar1 Dernegi (IGID)

Ege Ekonomisini Gelistirme Vakfi (EGEV)

Bat1 Anadolu Sanayici Ve Isadamlar1 Dernekleri
Federasyon

Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB) Izmir
Bolgesel Yiritme Kurulu

Ege Geng Is Adamlar1 Dernekleri Federasyonu
(EGIFED)

Ege Otomotiv Dernegi ( EGOD

Ege Giyim Sanayicileri Dernegi (EGSD)

Atatiirk Organize Sanayi Bolgesi Sanayici Ve Is
Adamlar1 Dernegi (ASAD)

Ege Bolgesi Deri sanayicileri dernegi (EGE DERIDER)
Ege Ayakkabi Sanayicileri Dernegi (EGE AYSAD)
[AOSB Yénetim Kurulu

Cevre Miihendisleri Odas1 Izmir Subesi

Elektrik Miihendisleri Odasi izmir Subesi

Gida Miihendisleri Odas1 Izmir Subesi

Gemi Miihendisleri Odas1 Izmir Subesi

Harita Ve Kadastro Miihendisleri Odas1 izmir Subesi
I¢ Mimarlar Odas1 Izmir Subesi

Insaat Miihendisleri Odas1 Izmir Subesi

Jeoloji Miihendisleri Odas izmir Subesi

Jeofizik Miihendisleri Odas1 Izmir Subesi

Kimya Miihendisleri Odas1 Ege Bolge Subesi
Maden Miihendisleri Odas1 Izmir Subesi

Makine Miihendisleri Odas1 Izmir Subesi

Mimarlar Odas1 izmir Subesi

Orman Miihendisleri Odas1 izmir Subesi

Sehir Plancilar1 Odasi Izmir Subesi

Tekstil Miihendisleri Odas1 izmir Subesi

Ziraat Miithendisleri Odas1 Izmir Subesi

Peyzaj Mimarlar1 Odas1 Izmir Subesi

Meteoroloji Miihendisleri Odast {zmir Il Temsilciligi
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http://www.izmir.gov.tr/kaymakamliklar
http://www.izmir.gov.tr/belediyeler-06-05-2009
http://www.izmir.gov.tr/-niversiteler
http://www.izmirdefterdarligi.gov.tr/
http://www.izmirvdb.gov.tr/
http://www.izmir.gov.tr/il-ve-bolge-mudurlukleri
http://www.trt.net.tr/Kurumsal/s.aspx?id=birim+iletisim+bilgileri
http://www.aa.com.tr/tr/kurumsal/62285--burolar
http://www.byegm.gov.tr/turkce/il-mudurlukleri/izmir-il-mudurlugu
http://www.bik.gov.tr/iletisim/subeler/
http://www.vgm.gov.tr/bolge.aspx
https://www.afad.gov.tr/TR/Harita.aspx?ID=146&IcerikID=789
http://www.izmirmuftulugu.gov.tr/index.php?i=52
http://www.izmir.adalet.gov.tr/Iletisim.asp
http://www.izmir-shcek.gov.tr/
http://izmir.sanayi.gov.tr/Contact.aspx?lng=tr
http://izmircaliskur.gov.tr/
http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/tr/kurumsal/il_mudurlukleri/izmir_sosyal_guvenlik_il_mudurlugu/il_mudurlugu/iletisim/!ut/p/b1/vZJNkqJAEIXP4gFsqgBBliKIJVAIBSWwMRRsBUT8QaA4_dAzvZnp6O5ZTEzuMuLLeJn5HhdzIRdfdk123NVZddmd3_pY2hrQMBQVzsCUoDlAkC4U1xEEBKQBiH4HABgAXqSAuBCJ4O_mwSc1-3Z-w4VA3JIc3B2TFRVL52uqBSht0s3U7M2edAQnuZ0l09onRc2yM7basAuKB8t63FNXAEevMvUa-wE0LVtZ963VF73qK8SuCzD2dNLjPCR2jwScFoDkFEM9YFrY1lbUaRplc8sT8ImslSRjnT67nl6343Y04lZcnO3LlzYpX8CLCIUJLwBJlOBE5CeQo3nEy9oDtZpOt6ckyOtNwq8q7xixc3q7uxgu0IE-TbetU7_AWSzfL5aT5llKd3Tpqe59H55aP80VfW6lTNdIVPnA8ANpYT-Ammn8TYteNwtvj_TnSVmX47WZHHEOm6I9P0PUXPgDtaUpvzUVX47Vc10WmATdTbCu50RjJknii2z7VePQNlPy8cQ5HiZbsIcdmwfucN-Gi7-2R_wTcCaSOgC2KILVDJiu8A4gsPwFGO58AJYi9EQe8FNJ_ijxIWA_gS8ShJdVeeCiAZM_XdUQOf89SeyKBv-9XPZsXECn1twe5gGzeyvEweB_TTGeUWYRhn2383PSkj4CtRLa6cILVKN8QPvtO98Iwv8tKP9zwWsZBE2poAyNjaZsyuNsNPoBIsK4GQ!!/dl4/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
http://www.csb.gov.tr/iller/izmir/index.php?Sayfa=iletisim
http://www.ilbank.gov.tr/?komut=ic&pid=94
http://www.tkgm.gov.tr/tr/izmir
http://www.batidtm.gov.tr/Asp/Content.Asp?MS=1&Content=1&MN01=8&MN02=0&MN03=0&MN04=0&MN05=0&ID=95
http://www.batidtm.gov.tr/Asp/Content.Asp?MS=1&Content=1&MN01=8&MN02=0&MN03=0&MN04=0&MN05=0&ID=95
http://www.gedizedas.com/bpi.asp?caid=533&cid=651
http://www.mta.gov.tr/v2.0/bolgeler/izmir/index.php?id=iletisim
http://izmir.gsb.gov.tr/Sayfalar/1986/39/iletisim.aspx
http://izmir.tarim.gov.tr/Sayfalar/Iletisim.aspx
http://www.tmo.gov.tr/Main.aspx?ID=5
http://www.etae.gov.tr/Default.aspx?ID=iletisim
http://www.bornovavet.gov.tr/adres.htm
http://www.bzmae.gov.tr/?sayfaadi=Iletisim
http://www.zae.gov.tr/index.php?option=com_aicontactsafe&view=message&layout=message&pf=1&Itemid=105
http://gidalab.tarim.gov.tr/izmir

[zmir Zirai Karantina Miidiirliigii

Veteriner Sinir Kontrol Noktast Midiirligi
Ege Giimriik ve Ticaret Bolge Miidiirliigii
Riistii Unsal Polis Meslek Yiiksek Okulu
Bornova Polis Egitim Merkezi

Il Niifus ve Vatandashk Miidiirliigii

Il Dernekler Miidiirliigii

Tiirkiye Istatistik Kurumu Bélge Miidiirliigii
Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

Devlet Senfoni Orkestrast

Devlet Opera ve Balesi

Devlet Tiyatrosu

Devlet Klasik Tiirk Miizigi Korosu

1. ve 2.Nolu Kultir Var.Kor. Bélge Kurulu
Midirligi

Devlet Malzeme Ofisi Bolge Miidiirliigii

[1 Milli Egitim Midiirliigii

DSI 2.Bolge Miidiirliigi

Orman Bolge Miidiirliigii

Meteoroloji 2.Bolge Miidiirligii

Il Saglik Miidiirliigii

Karayollar1 2.Bolge Miidiirligi

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bak. 3.
Bolge Miidiirliigi

TCDD izmir 3.Bélge Miidiirliigii

Izmir Liman Bagkanlig

TCDD izmir Liman Isletme Miidiirliigii
DHMI Adnan Menderes Havalimani
Basmiidirligi

Bilgi Teknolojileri ve letisim Kurumu Izmir
Bolge Mudiirliiga

Tiirk Telekom Izmir Bati-1 Bélge Miidiirliigii
PTT Basmiidiirliigii

Eshot Genel Miidiirliigii

Izsu Genel Miidiirliigii

13. Sektorel Bazda Faaliyet Gosteren Izmir Firmalari
(www.kurumsal.web)

Izmir Aliiminyum ve Yan Sanayi
[zmir Alisveris Merkezleri

Izmir Ambalaj ve Yan Sanayi
Izmir Aritma ve Temizlik

Izmir Bahge ve Ev Sektorii

Izmir Basin Yaym Sektorii

[zmir Bilisim Sektorii

Izmir Biiro ve Kirtasiye Malzemeleri
[zmir Dekorasyon

Izmir Diger Sektorler

Izmir Dini Servisler

[zmir Dis Ticaret Sirketleri

Izmir Egitim Kurumlar

Izmir Eglence Sektorii

Izmir Elektrik ve Elektronik Sanayi
Izmir Endustriyel Urtinler

[zmir Film / Miizik Sirketleri
[zmir Finansal Kuruluslar

Izmir Fotograf Sanayi

Izmir Fuar ve Organizasyon
Izmir Gida Sektorii

[zmir Giizellik Sektorii

[zmir Hizmet Sektérii

Izmir Hobi

Izmir Holdingler

Izmir Kimya Sanayi

Izmir Maden ve Metal Sektérii
Izmir Makine Sanayi

Izmir Organize Sanayi Siteleri
[zmir Ormancilik ve Yan Uriinleri
[zmir Otomotiv ve Yan Sanayi
[zmir Oyuncak Sanayi

[zmir Pazarlama Sirketleri

[zmir Petrol ve Yan Sanayi Uriinleri
[zmir Plastik Yan Sanayi

[zmir Savunma Sanayi

[zmir Spor Sektorii

[zmir Tekstil

[zmir Turizm

[zmir Ulasim ve Tasimacilik
[zmir Yap1 Sektorii

[zmir Ithalat/Ihracat

Izmir Ziraat Sektorii

Kaynak: www.izmir.gov.tr; www.izmir.bel.tr, www.kurumsal.web. (Erisim

Tarihi:1 Mart 2015)
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http://zkm.tarim.gov.tr/izmir
http://ege.gtb.gov.tr/
http://www.rupmyo.edu.tr/
http://www.bornovapolis.edu.tr/iletisim.html
http://www.izmirnufus.gov.tr/
http://izmirildernekler.gov.tr/
http://www.tuik.gov.tr/
http://www.izmirkulturturizm.gov.tr/belge/1-33743/iletisim-bilgileri.html
http://www.izdso.gov.tr/
https://secure.dobgm.gov.tr/opera2013/devopera.aspx
http://www.devtiyatro.gov.tr/iletisim-adres-sehir-izmir.html
http://www.izmirdevletkorosu.com/
http://www.korumakurullari.gov.tr/belge/1-87346/izmir-kultur-ve-tabiat-varliklarini-koruma-bolge-kurulu-.html
http://www.korumakurullari.gov.tr/belge/1-87346/izmir-kultur-ve-tabiat-varliklarini-koruma-bolge-kurulu-.html
http://www.dmo.gov.tr/Statik/Sayfalar.aspx?SayfaID=21
http://izmir.meb.gov.tr/
http://www2.dsi.gov.tr/bolge/dsi2/iletisim.htm
http://izmirobm.ogm.gov.tr/
http://www.izmir.mgm.gov.tr/
http://www.ism.gov.tr/
http://www.kgm.gov.tr/Sayfalar/KGM/SiteTr/Bolgeler/2Bolge/Iletisim.aspx
http://www.ubak.gov.tr/BLSM_WIYS/UBAK/tr/dokuman_ust_menu/bakanlik/20090610_161753_204_1_64.html
http://www.ubak.gov.tr/BLSM_WIYS/UBAK/tr/dokuman_ust_menu/bakanlik/20090610_161753_204_1_64.html
http://www.tcdd.gov.tr/home/detail/?id=238
http://www.izmirdenizcilik.gov.tr/
http://www.tcdd.gov.tr/home/detail/?id=275
http://www.adnanmenderes.dhmi.gov.tr/havaalanlari/sayfa.aspx?hv=3&mnu=972
http://www.adnanmenderes.dhmi.gov.tr/havaalanlari/sayfa.aspx?hv=3&mnu=972
http://www.tk.gov.tr/kurum_hakkinda/birimler_ve_gorevleri/bolge_mudurlukleri/izmir.php
http://www.tk.gov.tr/kurum_hakkinda/birimler_ve_gorevleri/bolge_mudurlukleri/izmir.php
http://www.ptt.gov.tr/index.snet?wapp=contact_tr
http://www.eshot.gov.tr/Iletisim.aspx?MID=144
http://www.izsu.gov.tr/Pages/Iletisim.aspx
http://www.kurumsal.web/
http://www.kurumsal.web.tr/sehirler/izmir_firmalari.php?firmalar=aluminyum_ve_yan_sanayi_firmalari
http://www.kurumsal.web.tr/sehirler/izmir_firmalari.php?firmalar=alisveris_merkezleri_firmalari
http://www.kurumsal.web.tr/sehirler/izmir_firmalari.php?firmalar=ambalaj_ve_yan_sanayi_firmalari
http://www.kurumsal.web.tr/sehirler/izmir_firmalari.php?firmalar=aritma_ve_temizlik_firmalari
http://www.kurumsal.web.tr/sehirler/izmir_firmalari.php?firmalar=bahce_ve_ev_firmalari
http://www.kurumsal.web.tr/sehirler/izmir_firmalari.php?firmalar=basin_yayin_sektoru_firmalari
http://www.kurumsal.web.tr/sehirler/izmir_firmalari.php?firmalar=bilisim_sektoru_firmalari
http://www.kurumsal.web.tr/sehirler/izmir_firmalari.php?firmalar=buro_ve_kirtasiye_malzemeleri_firmalari
http://www.kurumsal.web.tr/sehirler/izmir_firmalari.php?firmalar=dekorasyon_firmalari
http://www.kurumsal.web.tr/sehirler/izmir_firmalari.php?firmalar=diger_sektorler_firmalari
http://www.kurumsal.web.tr/sehirler/izmir_firmalari.php?firmalar=dini_servisler_firmalari
http://www.kurumsal.web.tr/sehirler/izmir_firmalari.php?firmalar=dis_ticaret_sirketleri_firmalari
http://www.kurumsal.web.tr/sehirler/izmir_firmalari.php?firmalar=egitim_kurumlari_firmalari
http://www.kurumsal.web.tr/sehirler/izmir_firmalari.php?firmalar=eglence_sektoru_firmalari
http://www.kurumsal.web.tr/sehirler/izmir_firmalari.php?firmalar=elektrik_ve_elektronik_sanayi_firmalari
http://www.kurumsal.web.tr/sehirler/izmir_firmalari.php?firmalar=endustriyel_urunler_firmalari
http://www.kurumsal.web.tr/sehirler/izmir_firmalari.php?firmalar=film___muzik_sirketleri_firmalari
http://www.kurumsal.web.tr/sehirler/izmir_firmalari.php?firmalar=finansal_kuruluslar_firmalari
http://www.kurumsal.web.tr/sehirler/izmir_firmalari.php?firmalar=fotograf_sanayi_firmalari
http://www.kurumsal.web.tr/sehirler/izmir_firmalari.php?firmalar=fuar_ve_organizasyon_firmalari
http://www.kurumsal.web.tr/sehirler/izmir_firmalari.php?firmalar=gida_sektoru_firmalari
http://www.kurumsal.web.tr/sehirler/izmir_firmalari.php?firmalar=guzellik_sektoru_firmalari
http://www.kurumsal.web.tr/sehirler/izmir_firmalari.php?firmalar=hizmet_sektoru_firmalari
http://www.kurumsal.web.tr/sehirler/izmir_firmalari.php?firmalar=hobi_firmalari
http://www.kurumsal.web.tr/sehirler/izmir_firmalari.php?firmalar=holdingler_firmalari
http://www.kurumsal.web.tr/sehirler/izmir_firmalari.php?firmalar=kimya_sanayi_firmalari
http://www.kurumsal.web.tr/sehirler/izmir_firmalari.php?firmalar=maden_ve_metal_sektoru_firmalari
http://www.kurumsal.web.tr/sehirler/izmir_firmalari.php?firmalar=makine_sanayi_firmalari
http://www.kurumsal.web.tr/sehirler/izmir_firmalari.php?firmalar=organize_sanayi_siteleri_firmalari
http://www.kurumsal.web.tr/sehirler/izmir_firmalari.php?firmalar=ormancilik_ve_yan_urunleri_firmalari
http://www.kurumsal.web.tr/sehirler/izmir_firmalari.php?firmalar=otomotiv_ve_yan_sanayi_firmalari
http://www.kurumsal.web.tr/sehirler/izmir_firmalari.php?firmalar=oyuncak_sanayi_firmalari
http://www.kurumsal.web.tr/sehirler/izmir_firmalari.php?firmalar=pazarlama_sirketleri_firmalari
http://www.kurumsal.web.tr/sehirler/izmir_firmalari.php?firmalar=petrol_ve_yan_sanayi_urunleri_firmalari
http://www.kurumsal.web.tr/sehirler/izmir_firmalari.php?firmalar=plastik_yan_sanayi_firmalari
http://www.kurumsal.web.tr/sehirler/izmir_firmalari.php?firmalar=savunma_sanayi_firmalari
http://www.kurumsal.web.tr/sehirler/izmir_firmalari.php?firmalar=spor_sektoru_firmalari
http://www.kurumsal.web.tr/sehirler/izmir_firmalari.php?firmalar=tekstil_konfeksiyon_firmalari
http://www.kurumsal.web.tr/sehirler/izmir_firmalari.php?firmalar=turizm_firmalari
http://www.kurumsal.web.tr/sehirler/izmir_firmalari.php?firmalar=ulasim_ve_tasimacilik_firmalari
http://www.kurumsal.web.tr/sehirler/izmir_firmalari.php?firmalar=yapi_sektoru_firmalari
http://www.kurumsal.web.tr/sehirler/izmir_firmalari.php?firmalar=ithalat__ihracat_firmalari
http://www.kurumsal.web.tr/sehirler/izmir_firmalari.php?firmalar=ziraat_sektoru_firmalari
http://www.izmir.gov.tr/
http://www.izmir.bel.tr/
http://www.kurumsal.web/
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EK 3: Anket Formu

izmir ilinde Kamu ve Ozel Sektérde Cahsan Yoneticilerin Kusak Farkliiklar1 Ve Orgiitsel
Baghlik Diizeyleri Arasindaki iliskinin incelenmesine Yéonelik Anket Formu

Bu anket formu; Doktora tezi kapsaminda bilimsel galisma yapmak igin, izmir ilinde kamu
ve Ozel sektorde g¢alisan yoneticilerin kusak farkliliklari ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki
iligkinin belirlenmesi amaciyla hazirlanmistir. Anketler toplu olarak degerlendirileceginden ankete
katilan bireylerin kimlik bilgileri kesinlikle gizli tutulacaktir. Anketi cevaplama siiresi ortalama bes
dakikadir. Her soruya tek bir cevap verdiginiz igin tesekkiir ederiz.

Bahattin AKA e-mail: bahattin.aka@gmail.com

Doc.Dr. Murat KAYALAR e-mail: murat.kayalar@ikc.edu.tr

Adres: Katip Celebi Universitesi, I.I.B.F. Isletme A.B.D. Cigli / IZMIR

I.BOLUM: Liitfen durumunuza uyan secenegi isaretleyiniz.

1. Yasiniz 2 ( )

2. Cinsiyetiniz :1( )Kadin 2 () Erkek

3. Medeni Durumunuz :1( )Evl 2 ( ) Bekar

4. Egitim Diizeyiniz :1( )OrtaOpretim 2 ( )Onlisans 3( ) Universite 4 ( )
Lisans Ustii

5. Calistiginiz Sektor :1( ) Kamu 2( )Ozel

6. Isyerindeki Pozisyonunuz :1( ) UstDiizey Ynt. 2( )OrtaDiizey Ynt. 3( )Alt
Duzey Ynt.

7. Bu Pozisyondaki Calisma Siireniz: 1 ( ) 1-3yil 2 ( )4-6yil 3( )7-10y1 4( H11
iizeri yil

8. Toplam Gdorev Sireniz 1( )l-6yil 2( )7-14yil 3( )1520yil  4( )20
iizeri yil
9. Gelir Diizeyiniz :1( ) Yeterli 2( )Kismenyeterli 3 ( ) Yetersiz

Evet( ) Hayir () Fikrim Yok ()

Kusak siniflandirmasi ve dénemleri: Sessiz Kusak (1925-1945), Bebek Patlamas1 Kugsagi (1946-
1964), X Kusagi (1965-1979), Y Kusag1 (1980-1999), Z Kusagi (2000 ve sonrast).

10. Kusaklar arasinda yasanan bir ¢atigmanin varligina inantyor musunuz?
Evet( ) Hayir ()

11. Is yasaminizda temsil ettiginiz kusaktan dolay ast veya iistlerinizle sorun yastyor musunuz?
Evet( ) Hayir ()

12. Is yasaminizda kolaylikla kurumunuzu degistirebileceginizi diisiiniiyor musunuz?
Evet( ) Hayir ()

13. Diger kusak tiyelerinden is yapma pratikleri agisindan farklilastigimizi diigiiniiyor musunuz?
Evet( ) Hayir ()
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14. Sizden sonra gelen kusaga ait bireylerin orgiitsel bagliliklarini nasil degerlendiriyorsunuz?
Iyi( ) Orta( ) Zayif ()

15. Sizce, “Sabirsiz” nitelemesi asagidaki kusaklardan hangisi/hangileri i¢in kullanilabilir?
X kusagi () Y kusagi () Z kusagi () Hichiri ()

16. Sizce, “Bencil” nitelemesi asagidaki kusaklardan hangisi/hangileri i¢in kullanilabilir?
X kusagr () Y kusagi () Z kusagi () Higbiri ()

17. Sizce, “Y Kusagindan (1980-1999 dogumlular) kosulsuz orgiitsel baglilik beklenemez” ifadesi
dogru mudur?

Evet( ) Hayir ()

18. Sizce, Z kusagi (2000 ve sonrasi dogumlular) i¢in kullanilan “ige doniik bir diinyalar1 vardir ve
cok kolay arkadag edinemezler” ifadesi dogru mudur?

Evet( ) Hayir () Fikrim Yok ()

19. Sizce, Z kusagi (2000 ve sonrasi dogumlular) i¢in kullanilan “Z kusag bireyleri, hayatta her seyin
miimkiin olduguna inanirlar” ifadesi dogru mudur?

Evet( ) Hayir () Fikrim Yok ()

I1. BOLUM: Asagidaki yer alan 6lcekte orgiitsel baglilik ile ilgili verilen ifadelerden size en uygun

geleni isaretleyiniz.

5|5 | 8|5 |k
< 2| 2 |23 & < =
2 . - X = B Q = =) X o
Orgiitsel Baghhk =c|l S S| =z | =

z=| 5 |25 =
8= |2 93| % | &3
= 51
M| XM | g v,

Kariyerimin geri kalanini bu kurumda gegirmek istiyorum. 5 4 3 2

Su anda calistigitm kurumun sorunlarini kendi sorunlarim gibi
goriyorum.

Su anda calistigim kurumda kendimi ailenin bir pargasi gibi

gordyorum
Su anda ¢alistigim kuruma duygusal bir bag hissediyorum. 5 4 3 2
Su anda ¢alistigim kuruma kendimi ait hissediyorum. 5 4 3 2

Su anda g¢alistigfim kurum hakkinda disaridaki insanlarla
konugmaktan keyif aliyorum.

Su anda calisigim kurumdan ayrilmam maddi olarak zorluk
cekmeme neden olur.

Su anda bu kurumda kalmamin tek sebebi istek oldugu kadar,
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mecburiyetten de kaynaklaniyor.

Su anda calistigim kurumdan ayrilmay: diistinemem, ¢iinkii ¢ok az
is secenegimin oldugunu diisiiniyorum.

10

Bu kurumda ¢alismaya devam ediyorum, ¢iinkii baska bir iste bu
kadar kazanacagimi sanmiyorum.

11

Baska bir ig ayarlamadan bu kurumdan ayrilirsam sonrasi igin
endise duyarim.

12

Eger bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey vermis olmasaydim,
bagka yerde caligmayi diisiinebilirdim.

13

Bu kurumda caligmaya devam etmemin esas nedenlerinden biri,
sadakatin 6nemli olduguna inanmam ve bundan dolayr kalmak i¢in
ahlaki bir sorumluluk duymamdir.

14

Bagka bir kurumdan daha iyi bir is teklifi alsam bile, su an
calistigim kurumdan ayrilmanin dogru olmayacagini diigiiniiyorum.

15

Su anda bulundugum kurum bagliligimi hak ediyor.

16

Su anda ¢alistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum.

17

Su anda ¢alistigim bu kurumdan ayrilirsam sugluluk hissederim.

18

Su anda calistifim kurumdan ayrilmanin, kuruma ve c¢alisma
arkadaslarima olan sorumlulugum nedeniyle yanlis olacagini
distiniyorum.

Varsa diger katkilariniz:
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