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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

KADIN MUHASEBE MESLEK MENSUPLARINDA STRES
KAYNAKLARININ BELIRLENMESI UZERINE iZMiR ILINDE BiR
ARASTIRMA

Sinem Duygu KAPCI
Izmir Katip Celebi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah

Stres giliniimiiz kosullarinda c¢alisanlar1 ve is diinyasmi etkileyen en onemli
sorunlardan biri haline gelmistir. Calisma hayatindaki bireyler; bireysel, orgiitsel ve
cevresel kaynaklar sebebi ile stresle karsi karsiya kalmaktadir. Bu dogrultuda,
bireyde stres yaratan faktorler; kisilik yapisindan, genel c¢evre unsurlarindan ve
calisma hayatinin niteliginden kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte bazi meslek
gruplarinda digerlerine gore daha fazla stres yasanmaktadir. Muhasebe meslegi de,
isin niteligi itibariyle stres unsurunun ¢ok fazla oldugu meslek gruplarindan biridir.
Bu ¢aligmada, meslegin genel olarak karsilasilan ve stres yaratan kosullarinin yani
sira kadin calisan olarak karsilasilan stres kaynaklarini belirlemek amaglamistir.
[zmir ilinde faaliyet gdsteren 220 adet kadin muhasebe meslek mensubuna yapilan
anket ile meslek mensuplarinin stres kaynaklari belirlenmis ve stres kaynaklarinin
demografik ozelliklere (yas, medeni hal, egitim, unvan, ¢alisma siiresi, calisma sekli,
kisilik yapisi) gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi saptanmistir. Ankete
katilan muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zellikleri frekans yontemiyle
¢ozlimlenmistir. Meslek mensuplarinin stres kaynaklari ile demografik ozellikler
arasindaki farkliliklar Mann Whitney U ve Kruskal Wallis testleri uygulanarak
Olciilmiistiir. Arastirma sonucunda, muhasebe meslek mensuplarini etkiledigi tespit
edilen stres kaynaklar1 siralanmistir. Muhasebe meslek mensuplarini etkileyen stres
kaynaklar1 ile demografik degiskenler arasindaki iliskiye bakildiginda “egitim
diizeyi” ve “mesleki unvana” gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar

bulunmustur. Kadin ¢aliganlara karsit mesleki agidan negatif bir bakis agis1 varlhigi



sorgulandiginda genel diisiincenin boyle bir durumun s6z konusu olmadig1 yoniinde
cikt1g1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Kadin Muhasebe Meslek Mensuplari, Stres, Stres Kaynaklari,
Cinsiyet, Orgiit, Tekno-Stres



ABSTRACT

Master’sThesis

A SURVEY ON DETERMINING STRESS SOURCES OF FEMALE
ACCOUNTANCY PROFESSION MEMBERS IN IZMIR PROVINCE

Sinem Duygu KAPCI
Izmir Katip Celebi University

Institute Of Social Sciences
Department Of Business

Stress, has become one of the major problems which affects employees and
business world. Individuals in the work life face with stress because of personal,
organizational and environmental sources. Thus, factors that cause stress in an
individual; originates from personality, general environment elements and quality of
work life. Still, some profession groups experience stress more the others. Profession
of accounting, as nature of the job, is one of the professions that element of stress is
quite common. In this study, it is aimed to point out conditions of the profession
faced with generally and causes stress along with the stress sources faced by female
employees. By a questionnaire done with 220 female member of the accountancy
profession, members’ origin of the stress was identified and whether the origins of
stress differ meaningfully according to demographic features (age, maritial status,
education, title, work time, working style and personality) or not, was established.
Demographic features of the profession members were analyzed by frequency
method. The differences between origins of stress and demographic features of the
profession members were measured by applying Mann Whitney U and Kruskal
Wallis test. As a result of the survey, the stress sources that were identified that they
affect the profession members were put in an order. Examining the relation between
stress sources affecting profession members and demographic variables, statistically
meaningful differences based on “level of education” and “profession title” was
found. When it isexamined, if a negative attitude to female membersexisted, it came

out that the general opinion is that is out of question.

Key words: Female Members of The Accountancy Profession, Stress, Stress
Sources, Gender, Organization, Techno-Stress.
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GIRIS

Glinlimiizde her alanda oldugu gibi calisma hayatinda da farkli beklentiler,
menfaatler ve amaglar dogrultusunda yogun bir rekabet ortami vardir. Farkli meslek
gruplarinda faaliyet gosteren ve c¢alisma hayatinda aktif rol iistlenen bireyler bu
rekabet ortammin merkezinde bulunmaktadir. Kigisel basari, yiiksek gelir, i tatmini
ve sayginlik gibi hedefler beraberinde, bu yogun rekabet ortaminin olumsuz
durumlari ile kars1 karsiya kalinmasini zorunlu kilmaktadir. Stres de, yogun rekabet
ortaminin ve farkli ¢ikar gruplarinin isteklerinin ¢alisanlar tizerinde yarattigi olumsuz
etkilerden biridir. Giiniimiiz sartlarinda kisiler, zorlama ve stresin yaygin oldugu bir

diinya ile kars1 karsiyadirlar. (Hacthasanoglu ve Karaca 2014: 154)

Bu zorlamalar, bireyin dengesini bozarak bireyi savunmasiz birakabilmektedir.
Baslangicta sahip olduklari isteklerini, yogun stres ve basa ¢ikma yoniinde yetersiz
kalmalar1 sonucu kaybetmekte, negatif duygular gelistirmekte ve bu durum kiside
stres yaratabilmektedir. Giiniimiizde yasanan toplumsal, teknolojik degisimler ve
kiiresellesme olgusu, topluma bir yandan yeni olanaklar sunarken diger yandan da
onemli sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Bu durum normal yasantmin disinda
travmalar olusturmaktadir. Hangi meslek grubunda olunursa olunsun stresten
etkilenmemek miimkiin degildir. Yapilan isin kapsami ve ¢esitliligi nedeniyle yogun
stres altinda gerceklestirilen meslek dallarindan biri de muhasebe meslegidir.
Muhasebenin fonksiyonlarmin ¢esitliligi ve ilgi ¢evresinin genisligi dikkate
almdiginda, muhasebecilik mesleginin 6zelligi geregi; diislinsel bir faaliyete dayali
olmasi, devamli dikkat gerektirmesi, onun stresli meslekler arasinda yer almasina
neden olmustur. Bu durum muhasebe meslek elemani agisindan irdelendiginde;
ozellikle caligma ortaminda yasanan stres diizeyinin muhasebeciler {lizerinde yogun
bir etki biraktig1 bilinen bir gercektir. Muhasebe mesleginde bazen birbiriyle ¢elisen
cok cesitli miisteri talepleri, birbirinden ¢ok farkli alanlardaki miisterilere hizmet
sunma zorunlulugu, muhasebeciler arasindaki haksiz rekabet, etik dis1 davranislar,
dcret, farkli ¢ikar gruplarmin (devlet, miisteri vb.) ¢esitli istekleri ve meslegin
imajiyla ilgili konularda yaganan sorunlar muhasebe meslek mensuplarinin is tatmin
diizeyini ve stres diizeyini etkileyen faktorler olarak ortaya ¢ikmaktadir (Daglar ve
Teksen 2014: 38).



Muhasebe meslek mensuplarinin genel stres kaynaklarini irdelemenin yani sira
is hayatinda kadin ¢aligan olmanin yarattig1 stres iistiinde duracak olursak bilindigi
gibi glinlimiiz insani, yasamimn her alaninda kendini hissettiren zorlamalarla dolu bir
diinyayla kars1 karstyadir. Bu zorlu sartlarda kadinlar da ¢aligma yasamia katilarak
hem kendi ayaklar1 {izerinde durmaktadirlar hem de ailelerinin gegimine katk1
saglamaktadirlar. Kadinlarin is hayatinda daha aktif rol oynamasi evdeki
sorumluklarint degistirmemistir. Genellikle kadinlardan hem is yagaminin, hem de
aile yasaminin yiikiinii tagimalar1 hala beklenmektedir. Kadin meslek mensuplariin
calismalarin1 ¢ogunlukla i1s yerinde, ev disinda tam giin olarak siirdiirdiikleri goz
oniinde bulunduruldugunda ev ve is yasamlar1 arasinda zamanlama acisindan baski1

dogacag agiktr.

Cam (2003) ¢alisan kadmlarin eve geldiklerinde baslayan ev isleriyle ilgili
ikinci mesailerinin, onlara asir1 bir yiik getirdigini ve kadinin rollerinin gatigmasi
neticesinde streslerinin arttigin1 belirtmistir. Birey, smirli bir zaman diliminde
kendisinden beklenen rollerden hangisine Oncelik verecegini bilemeyecegi icin
kadinlarin tiim bu rollerini es zamanl olarak yiiriitmek isteseler de, agir is yiikii ve

zaman baskisi altinda kalmaktadirlar. (aktaran Bayik vd.2006: 2,3)

Bu noktadan hareketle bu calismada, muhasebe meslek mensuplarmin genel
stres kaynaklar1 ve kadin meslek mensuplarinin bu stres yaratan durumlardan ne

derece etkilendikleri tizerinde durulmustur.

Strese neden olan faktorler demografik 6zelliklerle iliskilendirildiginde c¢esitli
bulgulara ulasmak mimkiindiir. Calismamizin bundan sonraki bdliimiinde stres
kavrami ve kapsami incelenmis, stresle demografik ozellikler arasindaki iligkiyi
inceleyen ¢alismalarin literatiir taramasi yapilmis ve arastirma bdliimiinde ise Izmir
ilinde faaliyet gosteren kadin muhasebe meslek mensuplar1 {izerinde strese neden
olan faktorlerle demografik ozellikler arasindaki farlilik incelenmistir. Sonug

boliimiinde ise elde edilen bulgular yorumlanmastir.



BIiRINCI BOLUM

1. STRESLE ILGIiLIi TEMEL KAVRAMLAR

1.1. STRES KAVRAMI

“Hizla degisen hayat sartlar1 altinda, sosyal bir varlik olan insanin fiziksel ve
ruhsal smirlarinin zorlanmasi ve tehdit edilmesi karsisinda verdigi tepkiler ile bu
degisime uyum saglama g¢abasina girmesi kaginilmazdir. Giintimiizde degisim ¢ok
hizli yasanmaktadir ve insanlar hangi sosyal ortamda olursa olsun ve hangi isi
yaparsa yapsin yasaminin biyiik bir bolimiini kendi smirlarmi zorlayarak

stirdiirmek zorunda kalmaktadir” (Aydmn 2006: 49).

Aydin (2004) dolayisiyla insanlarin stresli bir ortamda yasamak durumunda
oldugunu ve insanlarin biiyiik bir boliimiiniin bu nedenle stres altinda bulundugunu
belirtmistir (aktaran Tetik 2014: 4). Giiniimiiz diinyasinda stres iizerine yapilan
bircok arastirma vardir ve stresin giiniimiizde olduk¢a 6nemli ve dikkat ¢eken bir
konu oldugu goriilmektedir. Buna karsilik stres kavrami farkli anlamlar yliklenmis
olsa bile insanligin var oldugu giinden beri insan hayatinda yer almaktadir (Bag
2012: 5). “Stres” Latinceden tiiremistir ve Latince de “Estrictia” kelimesinden gelir.
Kelime 17. yy’larda bela, musibet, keder gibi anlamlarda kullanilmistir. 18 ve 19.
yy’larda kavrama yiiklenen anlam degismis ve gii¢, baski, zorlama gibi anlamlarda
kisiye, ruhsal yapiya yonelik kullanilmistir (Baltas ve Baltas 1990: 266). Baltas ve
Baltas (2002) stres kavraminin bugiinkii anlamiyla ilk olarak Fransiz fizyolog Claude
Bernard tarafindan 19.yy’mn ikinci yarismnda ele alindigini belirtmistir (aktaran
Dalkili¢ 2014: 14). Bernard’dan 50 yil sonra da ABD’li fizyolog Walter B. Cannon
tarafindan “kagma ve savagsma” reaksiyonlarmin laboratuvar sartlarindaki
incelenmesinde stres terimi kullanilmistir. Cannon, insan bedeninin bir sistem olarak
incelenmesinin 6nemini ilk olarak fark eden bilim adamlarindandir. Cannon
1930’larda “homeostasis” terimini kullanarak sistemin kendi i¢ dengesindeki
stirekliligi koruma ozelliginden s6z etmistir; yasamda gerekli olan dengeyi
stirdlirebilmek i¢in kullanilan “geribildirim” siireglerini belirlemis ve incelemistir

(Sahin 1998: 19). Cannon organizmada sabit diizeni saglamak iizere bir biitiin



halinde ¢alisan bedensel mekanizmalarin kurdugu diizeni “homeostasis” olarak
adlandirmistir. Eski Yunancadan gelen bu kelimelerden “homoias” ayni “stasis” de

durum anlamina gelmektedir. Kavram “ ayn1 durumu koruyabilme yetenegi” olarak

adlandirilabilir (Baltas ve Baltas 1990: 266).

Hans Selye stresin fizyolojisi tizerindeki ¢aligmalariyla tanman bir bilim
insanidir. Bu calismalarinin temelinde Cannon ve diger arastirmacilarin bulgulari
olmasina karsin Selye stres arastirmalarinin isim babasi sayilmaktadir (Sahin 1998:
19). Selye (1950) biyolojik stres kavrammin ilk bilimsel agiklamasini ortaya koyan
kigidir (aktaran Szabo, Tache ve Somogyi, 2012: 473). Hans Selye (1977), stresi:
“organizmaya zarar veren uyaran” (aktaran Pekgirgin 2014: 7) “viicut tizerindeki
herhangi bir talebin spesifik olmayan sonucu” olarak tanimlamistir (Hans Selye
1974: 27). Selye, viicudumuz iizerindeki her bir talebin spesifik olmayan ve
benzersiz oldugunu belirtmistir. Baska bir deyisle, insanlar ayni stresorlerle (stres
kaynaklariyla) yiizlestikleri zaman farkl tepkiler gosterirler. Selye’nin tanimimi tam
olarak anlamak igin, spesifik olmayan (nonspesifik) kavramiyla ne kastedildigini
kavramak oOnemlidir. Soguga maruz kalindiginda, insan viicudu daha fazla 1s1
iretmek i¢in titrer ve viicudumuzdaki damarlar kasilir. Benzer sekilde, 1siya maruz
kalindiginda da, terleriz ¢iinkii terleme sonucu viicudumuzda olusan buharlagsma
cildimizde sogutucu bir etki olusturur. Bu taleplerin her ikisinin de ortak noktasi yeni
sartlara gére viicudumuzun uyum saglamasmi kolaylastirmalaridir. Bu talepler
spesifik degildir, viicudumuzun adaptasyon saglamasmi gerektirir ve hangi 6zel
durumun bu adaptasyonun ortaya ¢ikmasma neden oldugu da 6nemli degildir (C.

Schultz ve T. Schultz 2004: 45, 46).

Selye (1977)’ye gore streskiside enerji tiikenmesine yol agmaktadir, hiicrelere
zarar vererek bireyin viicudunda yipranmaya ve yaslanmaya neden olmaktadir
(aktaran Pekgirgin 2014: 7). Stres, hareket, olay ve durum karsisinda kisinin tizerinde
olusturdugu psikolojik ve fiziksel zorlanmaya verilen tepkidir. Bu tepkilere yol acan
kosullar da psiko sosyal stres vericiler olarak ele alinmaktadir. Selye stres ve stresor
kavramlarin1 6n plana ¢ikarmustir. Bireyde tepki yaratan uyaricilari “stresor” bu
stresorlere verilen tepkiyi de stres olarak tanimlamistir. Stresorler organizmanin
dengesini bozabilecek etkenlerdir ve fiziksel (travma, sicak, soguk vb.), psikolojik

(duygusal gerilimler, i¢ ve dig ¢atismalar vb.) veya sosyal (¢evresel, kiiltiirel degisim



vb.) olabilir. Bu stresorler karsisinda viicudun denge mekanizmasmin bozulmasma
ve fiziksel, psikolojik veya biyokimyasal agidan verdigi tepkilere “destres”
denmektedir (Aydin 2006: 51).

Literatiirde birgok stres tanimi yapilmaktadir. Bunlardan bazilari sunlardir;
Lazarus ve Folkman (1986)’a gore stres, iliskisel bir kavram olarak kabul edilir, yani,
stres, belirli bir dig uyar1 tiirli ya da fizyolojik, davranigsal ya da 6znel reaksiyonlarin
spesifik bir bicimi olarak tanimlanmaz. Bunun yerine, stres, bireyler ve cevreleri
arasindaki bir iligki “aligveris” olarak goriliir (aktaran Gutenberg, 2002: 3). “Stres,
davramigsal olarak degisim gerektiren herhangi bir durum ya da sart neticesinde
meydana gelir. Lyi veya kotii olan herhangi bir degisiklik streslidir ve olumlu ya da
olumsuz  olmast  fark  etmeden  verilen  fizyolojik  tepki  aymidu”

(https://extension.arizona.edu/sites/extension.arizona.edu/files/pubs/az1341q.pdf,

04.04.2017). Bir baska tanimda Aytag¢ “Bireye cevresinden gelen taleplerle, kendi
deger, tutum, ihtiyag, yetenek ve becerileri arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanan
bedensel ve psiko-sosyal bir gerilimdir” seklinde ifade etmistir (Aytag 2009: 3).
Dolayisiyla stres, bir duruma ya da kisinin {izerindeki psikolojik zorlanmaya kars1 bir
tepki olarak ortaya ¢ikan bir ruh halidir ve organizma igin olumsuz ve saghgini

bozabilen bir durumdur.

Simsek “Insanlarin mutlulugu ve huzuru icin bir tehlike isareti veya bir uyari
olarak algilanan ve dolayisiyla yetersiz bir sekilde ele alinan olaylara gosterilen ve
belirgin olmayan fizyolojik ve psikolojik tepkileri” stres olarak agiklamustir. Baska bir
ifade ile stres, ¢evrenin potansiyel tehdit edici durumuna yonelik fiziksel ve duygusal
reaksiyonlar olarak ortaya konabilir (Simsek 2005: 311). Ciiceloglu stresi “Bireyin
fiziksel ve sosyal c¢evredeki uyumsuz kosullar nedeniyle, bedensel ve psikolojik
simirlarinin tesinde harcadigi gayret” olarak tanimlamaktadir (Ciiceloglu 2016: 32).
Basit bir anlatimla stres, bireyin kendisi veya ¢evresinden kaynaklanan ruhsal ve
fiziksel gerilim, baski, kaygi, 6zetle kisiye rahatsizlik veren bir durumdur. Ozkaya
(2008) stresi; insanlarin herhangi bir fiziksel veya psikolojik uyarici karsisinda
gereken uyumu saglayabilmesi i¢in bedensel ve ruhsal olarak harekete gecmesi, tepki

gostermesi olarak tanimlamigtir (aktaran Tetik 2014: 4).

Simsek (2003) stresi bireylerin iizerine etki yapan ve onlarin davranislarini, is

verimini, baska insanlarla iligkilerini, is basarisini, giindelik yasamlarini vb. etkileyen


https://extension.arizona.edu/sites/extension.arizona.edu/files/pubs/az1341g.pdf

giinliilk yasamin bir pargasi ve modern toplumun hastalig1 olarak ifade etmektedir.
Stresin olusabilmesi i¢in insanin bulundugu, ¢alistigi, hayatini siirdiirdiigii ¢evrede
baz1 faktorlerin insani etkilemesi gerekmektedir. Bulunulan ortamin insani etkileme
diizeyi ise bireyin kisilik Ozelliklerine gore farkhilik gostermektedir. Saglikli
kalabilmek, basarili olabilmek ve Ozellikle ¢alisma yasaminda iyi bir performans
gosterebilmek i¢in yasamdaki stres diizeyinin belli sinirlar i¢inde (optimum diizeyde)
tutulmas1 gerekir (aktaran Kalay 2009: 42). Bazi durumlarda, ozellikle is
ortamlarinda bireyin becerisine ve is gdorme giiciine yardime1 olan itici bir gli¢ veya
bir enerji seklinde ifade edilebilir. Bazi uzmanlar, 1limli stres altindaki is¢ilerin daha
yilksek performansla ¢alistiklarini savunmaktadirlar. Bu kisilere gore yararl
aktivitelerle yeni yontemlerin kazanilmasinda, bir miktar stres gerekli ve motive
edici olabilmektedir (Simsek 2005: 312). Armagan (2004) ilimli diizeydeki stresin,
bireyleri aktive ederek, canli kilarak ve motivasyonlarmi arttirarak, performansta
ilerlemeye neden oldugunu, diger yandan da, asir1 ve siirekli stresin bireyin fizyolojik
ve psikolojik dengesini bozarak onu patolojiye siiriikledigini, buna bagli olarak
orgiitlerde verimlilik ve etkinlik kayiplar1 yasandiginin, verilerle kanitlandigini

belirtmistir (aktaran Kalay 2009: 42).

1.1.1. Stresin Temel Yapisi

Stres yasamin dogal bir pargasidir ve bizim i¢in olumlu veya olumsuz olmasi
fark etmeden Onemli degisiklikler yasandiginda ortaya ¢ikar. Negatif ve pozitif
olmak tizere ¢ift yonlii bir olgudur ancak stres, bireylerin basa ¢ikamayacagi
miktarda yasandiginda hem zihinsel hem de fiziksel degisiklikler meydana gelmesine
yol agar (Bickford 2005: 2). Stres, i¢inde bulunulan sartlara gore zararh veya zararsiz
olabilir (Giiney 2001: 513). Bagka bir deyisle, stres bireyleri olumlu yonde etkiler ve
onlarin hedeflerine ulasmasma aracilik ederse olumlu, hastalik yapici etkileri ve
zararli yanlar1 6n plana ¢ikarsa da olumsuz stres olarak adlandirilir (Mavili ve Aktas,
2001: 8). Selye (1977)’ye gore stres iki kategoriye ayrilir bunlar: “Eustress” yapici
stres ve “Distress” yikici strestir. Eustress motive edebilir ve enerji lireten kisa vadeli
stres olarak tanimlanabilir (aktaran Afza 2011: 32). Braham (2008) eustresse dogum,
yarigma kazanmak, evlilik, yeni bir ev almak, is yerinde terfi, yeni arkadaslar

edinmek orneklerini vermistir. Bu pozitif gii¢ kisiyi uyarir, zor durum ve gorevlerde



verimli ¢caligmasini saglar. Cogu insan motive olabilmek icin belli bir miktar strese
ihtiya¢ duymaktadir. Olumsuz stres, ¢cok az veya ¢ok fazla gerilim altinda olunan
durumlarda ortaya ¢ikarken olumlu stres ise yeterli derecede gerilim hissedip motive
olunabilen durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Olumlu stres calisanlarin en verimli
sekilde ¢alismasini saglamaktadir (aktaran Toklu 2011: 3,4). Selye (1977) Distress’i
etkili ve zamaninda yonetilmemesi durumunda bireyin, liretkenligini azaltarak asagi
yonlii ivme yapmasma neden olan olumsuz bir stres olarak tanimlamistir (aktaran
Afza 2011: 32). Rosenthal ve Pijnenburg (1991)’a gore distress olumsuz olarak kabul
edilen stresorlere karsilik bir tepkidir. Birgok insan stresi diislindiigiinde olumsuz,
baski altinda yaptiklarini, feci olaylarm olustugu zamanlari, her giin temas ettigi
hayal kiriklig1 yaratan stresorleri aklindan gecirir. Stres, yapisi geregi bireyler
tarafindan olumsuz algilansa da her zaman negatif bir olgu olarak goériillmemeli;
bireylerin gii¢lerini agiga ¢ikaracak bir faktor olarak goriilmeli ve olumlu bir bicimde

algilanabilmelidir (aktaran Radbeh2014: 7).

Zimbardo (2003)’ya gore bireysel Ozellikler ve stres durumu arasmdaki
etkilesimin, bireylerin kognitif, duygusal, davranigsal ve psikolojik seviyede nasil
tepki verecegini etkileyecektir. Bireylerin stresorlere adapte olacak kapasiteleri
olmadiginda etkileri uzun siireli duygusal, psikolojik, fiziksel karmasikliklar ve bazi

oldiiriicti durumlar yaratabilir (aktaran Toklu 2011: 4).

1.2. STRES SEVIYELERI

Lazarus (1966)’a gore stres altinda viicut kendini korumak i¢in ekstra enerji
yaratir ve bu durum da sistemde bir dengesizlige neden olur. Bu enerjinin denge
duygusuna kavusmasi i¢in tepki olarak yonlendirilmesi gerekmektedir (aktaran
Stuart 2011: 1). Stresin {i¢ seviyesi vardir. Bu seviyeleri Lazarus (2000); akut stres,

episodik stres, kronik stres seklinde tanimlamaktadir. Her stres seviyesi duygusal ve

fizyolojik belirtilerle iligkilidir (aktaran Toklu 2011: 4).

1.2.1. Akut Stres

Stres tiirlerinden olan ve ilk sirada yer alan akut stresin, ani, beklenmedik bir

zamanda karsilasilan bir olay sonucu meydana geldigi goriilmektedir. Bir olay



sonucunda karsilasilan ani ve hizli bir sekilde ortaya ¢ikan ve korku yaratan durum
akut strese ornek gosterilebilir (Canpolat 2006: 13). Stres ¢evremizdeki stresorlere
kars1 verilen uyumlayict yanitlardir. Bedenlerimiz stresle bas etmek icin bir dizi
otomatik tepkilerle tasarlanmigtir. Bu sistem anlik bir tehlike ile karsi karsiya

kaldigimizda ihtiyacimiz olan kisa vadeli yagsanan “savas veya ka¢” durumunda ¢ok
etkilidir (Bickford 2005: 3).

Akut stres ile giinliik hayatta ve rutin yasamda sik¢a karsilasilmaktadir bu
nedenle akut stres giinliik yasantida 6nemli bir yerdedir (Canpolat 2006: 13).
Optimum diizeyde akut stresin olumlu etkilerinin oldugunu sdylemek miimkiin iken,
fazlasinin olumsuz sonuglar yaratabilecegini soylemek miimkiindiir. Sabahin erken
vakitlerinde gergeklestirilen bir eylemin olumlu etkisinin olabilecegi gibi, bu islem
aksam vakitlerinde yapildiginda ayni etkiden s6z etmek miimkiin olmayabilir.
Ayrica, zararh etkilerinin de olabilecegini diisiinmek gerekir. Ayni sekilde, kisa-
donem yasanan stresler daha fazla miktarda yasandiginda, psikolojik sorunlara ve
gerilim tipi bag agrilarma neden oldugu goriilmektedir. Bu durum da stresin 6nemini

bir kez daha gostermektedir (Sarigam 2012: 25).

Lazarus (1966)’a gore akut stres kisi tizerinde yeni talepler, baskilar ve
beklentiler olustugunda ortaya ¢ikar. Akut stres her bireyin yasadigi ve yonetilebilir
bir siire¢ olma egilimindedir (aktaran Stuart 2011: 1). Talepler bireyin adaptasyon
esiginin tlizerindeki uyarilma seviyesindedir. Bu talepler; gercek¢i olmayan is
talepleri, isin tamamlanmasina engel olan ani veya 6nceden planlanmamais toplantilar

vb.dir (Toklu 2011: 5).
Akut Stres Belirtileri:

» Duygusal sikint1: Endise, 6fke, sinirlilik, kaygi, hayal kiriklig1, sabirsizlik.

» Fiziksel problemler: Yorgunluk, bas agrisi, sirt agrisi, , titreme, soguk eller
ve ayaklar ve cekilen kaslar, sinirler ve baglarin yol agabilecegi kas sertligi.

» Sindirim problemleri: Mide eksimesi, mide asidi, diyare, kabizlik, gaz,
hassas bagirsak sendromu.

> Vital-Isaret bozukluklar:: Kan basincinda artis, hizli kalp atisi, terli avug ici,
kalp ¢arpintisi, bas donmesi, nefes darligi, gogiis agrisi.

» Zihinsel bozukluklar: Kafa karigiklig1, konsantrasyon bozuklugu, kararsizlik,

zihnin ¢ok hizli ¢alismasi vb. (Stuart 2011: 2).



1.2.2. Episodik Stres

Lazarus (2000)’a gore akut stres i¢in Olgiittiir. Belirli bir dizi olumsuz olay
yasanmasi ile ortaya ¢ikan stres tiiriidiir. Stres daha sik, siirekli ve birden fazla atakta
yasanir. Episodik stres yasayan kisi agresiflik, diisiik hosgorii, sabirsizlik ve aciliyet
duygusu ortaya koyacaktir (aktaran Toklu 2011: 5). Episodik stres, her seye karsi
yogun tepki verme olarak karakterize edilir (Stuart 2011: 2). Bireyler siirekli telagl
ve sinirlidirler, bazi1 durumlarda bu sinirlilik hali saldirgan bir tutuma doniisebilir.
Episodik stres yasayan kisilerin davraniglarina kars1 diger bireyler diismanca tutum
gosterdiklerinde ise onlarla olan iliskileri giderek kotiilesmeye baslar. Bu noktadan

sonra ¢aligma ortamlar1 onlar i¢in stresli ve dayanilmaz hale doniismeye baslar
(Sarigam 2012: 26).

Episodik Stres Belirtileri:

» Kalic1 bas agrisi

» Yiiksek tansiyon

» Astim

» GOgiis agrisi

» Kalp hastaligi (Stuart 2011: 2)

1.2.3. Kronik Stres

Kalic1 hale gelmis stres insanlarin her gecen giin daha fazla yik ve eziyet
cekmesine neden olan bir stres tiirlidiir. Akut stres genellikle heyecan verici veya
insan1 tetikleyen uyarici etkiler ortaya cikariyorken, kronik stres tamamen farkli
Ozelliklere sahiptir. Kronik stres insanlar1 bedensel ve duygusal olarak tiiketir.
Kronik stres nedeniyle meydana gelen uzun siireli yipranmalar insana biiyiik zararlar
verir. Colligan (2005) stresorlerin birikimi olarak tanimlamistir. Kronik streste
stresorler uzun siireli ve daimidir (aktaran Toklu 2011: 5).Stres meydana geldiginde
stresle bas edebilmenin ilk basamagmni stresin kaynaklarin1  belirlemek
olusturmaktadir. Stres olusumunu ortaya ¢ikaran stres kaynaklar1 belirlendigi zaman
stresi kontrol altina almak miimkiindiir. Ancak stres kontrol altina alinmadiginda,
zamanla kalic1 hale gelmektedir (Tokmak vd. 2011: 61). Yasanan stres kalic1 hale
gelmeden Once art arda birden ¢ok stres yasandigini bilinmektedir (Canpolat 2006:



13). Kronik stres genellikle yoksulluk, ailevi sorunlar, basarisiz evlilikler ve
istenmeyen isler neticesinde ¢ok sik goriiliir. Kronik stres, stresi yasayan kisinin
icinde bulundugu olumsuz durumlardan kurtulabilmek i¢in herhangi bir ¢ikis yolu
bulamadig1 zamanlarda ortaya ¢ikar. Bu nedenle stres yasayan kisiler bir siire sonra

bu durumdan kurtulmak igin ¢6ziim yolu aramay1 birakirlar (Sarigam 2012: 27).
Kronik Stres Belirtileri:

> Istah kayb1 veya asir1 yeme

» Giivensizlik ve yetersizlik hissi
» Zayiflamis bagisiklik sistemi
» Kalp hastaligi

» Eklem, sirt, gene veya omuzlarda kronik agr1
» Karamsarlik

» Kizginlik

» Asir1 veya kronik 6fke

> Konsantre olamama

» Peptik iilserler

» Depresyon

» Kronik yorgunluk

» Migren bas agrilar1

» Siirekli endise

» Anksiyete bozuklugu

» Diistik performans seviyeleri

» Sindirim Bozukluklar1 (Stuart 2011: 2)

1.3. STRESIN ASAMALARI

Yasanan stresin her bir asamasinda bireylerde bir takim belirtiler goriilmesi
beklenir (Tetik 2014: 8). Stres tepkisinin asamalart Hans Selye tarafindan
tamimlanmustir. Selye (1977) gesitli laboratuvar ¢aligmalar: stirdiirmiis ve gesitli stres
olusturucu uyaricilarin laboratuvar hayvanlar1 tizerindeki kisa ve uzun siireli
etkilerini incelemistir. Stres olusturucu uyaricilara maruz kalan hayvanlarin faktérler

degisse de tepkilerinin ayni kaldigin1 gozlemlemistir ve bu siirecin ii¢ agamadan
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olustugunu ifade ederek, buna “Genel Adaptasyon Sendromu” adin1 vermistir. Bunu
Sekil-1.1"deki gibi modellemistir (Sahin 1998: 7).

/

Direncin

Normal

Diizeyi
A E B E e

I .
Sekil 1.1: Genel Adaptasyon Sendromunun Ug¢ Dénemi

Kaynak: H. Selye 1977 “Stress without Distress ”, Teach Yourself Books, London (Baltas ve
Baltas, 1990: 26)

Kronik stresin sonucunda olusan genel uyum belirtilerinin ii¢ basamagi vardir.
A) Alarm Tepki Asamasi, B) Direnme Asamasi ve C) Tiikkenme Agsamasi olarak

tamimlanmustir. (Baltas ve Baltas 1990: 26) Bu asamalar asagida verilmistir;

1.3.1. Alarm Tepki Asamasi

Organizmanin dis uyariciyr stres olarak algiladigi  durumdur. Alarm
asamasinda viicut strese hazirlanir ve stres hormonlarmin salgilanmasi, goz
bebeklerinin  biiylimesi, kan basincinin yiikselmesi ve terleme gibi c¢esitli
reaksiyonlar verir. Alarm asamasinda organizma stres ile miicadele etmeye veya
stresten kagmaya odaklanir (Aytag 2009: 7). Birey bir stres kaynagi ile
karsilastiginda, sempatik sinir sisteminin etkin hale gelmesi nedeniyle beden “savas
ya da kacg tepkisi” gosterir. Savas ya da kac reaksiyonunun ortaya ¢iktig1 asama

“alarm agamasi1” olarak ifade edilir (Guglii 2001: 94).

1.3.2. Direnme Asamasi

Direnme asamasi, strese karsi koyma asamasidir. Bu asamada, yasanan stresle

birlikte uyuma elverisli bir durum meydana geldiginde olusan direnctir (Aytag 2009:
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7). Stres verici kosullara ragmen uyuma elverigli bir durum ortaya ¢ikarsa direng
olusur. Bu durumda organizmanin alarm tepkisi sirasindaki belirtileri ortadan kalkar.
Diren¢ doneminde viicudun direnci normalin {izerindedir. Organizma dengeye
kavusunca uyum enerjisi biter, ardindan tiikkenme ve bitkinlik donemi baslar (Baltas
ve Baltag 1990: 26). Stres kaynagina uyum saglayamazsa birey direnme asamasina
girer ve strese karsit koymak i¢in tiim gayretini ortaya koyar. Fiziksel aktivite ve
diren¢ artmaya baslar ve bu artis bir siire devam eder. Beden bu savasi kazanmak i¢in
gereginden fazla kaynak harcayabilir ve bu durum zamanla diren¢ miktarinda diisiise
neden olabilir, bunun sonucunda birey stres davranislar1 gosterir. Belirli bir zaman
diliminde bireyin davraniglarinda ve yasantisinda bu durum gozlenebilir. Stres
sonucu olusan direnme hali devam ettikge kisinin beden savunmasi zayiflar ve bu
durum ¢esitli hastaliklara sebep olur (Giiglii 2001: 94). Kisi direng asamasinda iken,
stres kaynagi olan sorunlar1 ¢6zdiigli zaman, bedenin gosterdigi tepkiler ortadan
kaybolur, beden alarm asamasinda meydana gelen zararlar1 onarir ve normal
durumuna tekrar doner. Fakat direng agsamasinin basarisiz oldugu durumlarda beden
kuvvetini kaybeder. Direnme asamasinda stres kaynaklarinin veya stresin tamaminin

ortadan kalkmamasi1 halinde beden tiikkenme asamasima gegecektir (Aytag 2009: 7).

1.3.3. Tiikenme Asamasi

Gerilim kaynaklar1 ve bunlarin yogunluk dereceleri azalmadigi siirece ya da
artis gosterdikleri durumlarda bireyin gayreti kirilir ve hayal kirikliklar1 yasanir. Eger
stres kaynagi ile basa ¢ikilamaz ve uyum saglanamaz ise, beden enerji rezervlerini
tiiketir, fiziksel kaynaklar kullanilamaz ve tilkenme asamasina gegilir (Giiglii 2001:
94). Organizma stresi direng asamasinda yenemezse zayif diismeye baslar. Bu
durumda alarm safhasindaki tepkiler veya kronik stres belirtileri yeniden ortaya
cikar. Bunun sonucu olarak organizma her tiirlii hastaliga acik bir hale gelir. Bu
asamadan sonra organizmada geri doniisii olmayan izler kalir. Bu nedenle stresin
tilkenme sathasi, savunmanin azalarak viicut kapasitesinin tiikkenmesi ve hastaliklarin
basladigi donem olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Aytag 2009: 7). Kisinin stres
nedeniyle tilkkenme asamasina gelmesi i¢in yagadigi stresin uzun bir siirece yayilmasi

ve kiside ciddi zararlar meydana getirmesi gerekir (Canpolat 2006: 15).
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1.4. STRES KAYNAKLARI

Gilinitimiizde strese neden olan birgok faktor bulunmaktadir. Strese neden olan
faktorlere, stres kaynaklari da denmektedir. Insanlarin stres kaynaklari, cogu kez
onlarin kisiliklerini ortaya cikaran huylari, mizaglari, karakterleri ve yetenekleri
olabilmektedir. Baska bir deyisle, stresin kaynagi bizzat bireyin kendi kisiligi olabilir
(Giuimiistekin ve Giiltekin 2010: 4). Bekei (2006)’ye gore bireyin hayati ile ilgili
biitiin ¢evresel, kisisel ve ailesel faktorleri ve yasadigi iliskiler, isle ilgili olarak
istlenmis oldugu roller birer stres kaynagi olabilmektedir (aktaran Kogyigit vd.
2010: 256). Dubrin (1980)’¢ gore stres kaynaklar1 sadece bireysel stres
kaynaklarmdan ibaret degildir. Orgiitsel stres kaynaklar1 da mevcuttur. Orgiitte
calisanlardan birinin yasadig stres diger ¢alisanlara da zarar vermektedir (aktaran
Zeytin 2011: 101). Bundan dolayidir ki, orgiitteki bir bireyde yasanan stres, orgiitiin
diger bireylerinin de stres yasamalarina neden olabilir (Aydin 2004: 71). Giiney
(2006)’e gore literatiire bakildiginda stres kaynaklari gesitli siniflandirmalara tabi
tutulmustur. Gliney, stres kaynaklarmi ¢alisma yasamindaki stres kaynaklar1 olarak
dikkate almis ve “kisisel stres kaynaklar1” , “Orgiitsel stres kaynaklar1”, “grupsal stres
kaynaklar1” ve “Orgiit dis1 stres kaynaklar1” olarak dort ana grupta toplamistir. Bunlar

(aktaran Kogyigit vd. 2010: 256);

1.4.1. Kisisel Stres Kaynaklan

Insanlarin kisisel dzelliklerinin stres olusumuna etkisinin temelinde insanlarin
farkli kisisel 6zellikleri neticesinde ayni olaylara farkli tepkiler vermesi yatmaktadir.
Insanlarin cevrelerini algilama bigimleri ve yasadiklar1 olaylara verdikleri tepkiler
kisilik yapilar1 ile ilgilidir (Okutan ve Tengilimoglu 2002: 21). Zeka ve stres arasinda
iki yonlii bir iliski bulunmaktadir. “Insanin diisiinme yeteneginin biitiinii” onun
zekasi olarak ele alinirsa stresten etkilenmek veya strese karst koyabilmenin 6nemli
olciide yiiksek bir zeka ile dogru orantili oldugu diisiiniilebilir. Ote yandan yiiksek
stres insanlarin rahat ve dogru karar vermelerini, zihinsel potansiyellerini en {ist

diizeyde kullanmalarini engeller (Baltas ve Baltas 1990: 40).

Stres kisiden kisiye farklilik gosterebilir. Yiiksek basar1 giidiisii olan birisi i¢in

isle ilgili yasadig: sikintilar onun basarisini tetikleyen bir durumken, bir baskasi i¢in
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bu durum basa ¢ikilmas1 zor ve stres yaratan bir durumdu. Yasanan stres ve algilama
bi¢iminde kisisel farkliliklar 6nemli bir olgudur (www.isguc.org, 19.3.2003 aktaran
Yildirim vd. 2004: 3). Isgérenin otoriter tutum icinde olmasi, duygusal olarak ige
veya diga doniik olmasi, cinsiyeti, iligkiler ag¢isindan duygusal, destekleyen,
yarigmact veya hassas tavir sergilemesi, olumsuz durumlar karsisinda sergiledigi
tavirlar genellikle kisisel Ozelliklere bagli stres kaynaklaridir (Okutan ve
Tengilimoglu 2002: 21). Akat (1994)’a gore kisilik, stres iizerinde etkili olan
faktorlerden biridir. Bireylerin kisiliklerini ortaya koyan huylari, mizaclari,
yetenekleri, ayn1 zamanda onlarin stres kaynaklar1 da olabilmektedir. Baz1 kisilik
ozellikleri uyum saglamayr zorlastrmaktadr. Kisilik yapisiyla ilgili yapilan
aragtrrmalarmda Friedman ve Rosenman (1974), “A tipi” ve “B tipi” kisilik
ozelliklerini belirtmislerdir ve bu kisilik tiplerinin stresten ne 6l¢ii de etkilendigini
aciklamiglardir. Yapilan calismalar bu iki tip kisiligin strese yatkinliklar1 arasinda
farkliliklar oldugunu gostermistir (aktaran Bozkurt vd. 2010: 18)

“A tip1” kisilik Ozelliklerini tasiyan kisiler yiiksek oranda stres yasadigi
belirlenmistir. “A  tipi” kisilik sahibi bireylerde genellikle; sabirsizlik, ¢ok
hareketlilik, saldirganlik, devamli yaris halinde olma, ¢ok c¢esitli faaliyetlerle
ugrasma ve kendini yogun baski altinda hisseden kisilik 6zellikleri gozlemlenmistir
(Simsek 2005: 316). Buna karsilik “B tipi” kisilik sahibi bireyler; kaygisiz ruh hali,
zamana birakan, sabirli, kazanmak i¢in degil eglenmek i¢in oynayan, zaman baskis1
tasimayan, sug¢luluk duygusu tasimadan rahat olabilen, yumusak huylu ve asla

aceleci olmayan bireysel 6zellikler tasirlar.

Kisilik faktorlerinin yani sira diger bazi stres kaynaklar1 ailesel problemler,
ckonomik sorunlar, kisilik, saglik sorunlari, fiziksel sorunlar, yeterli bos vakit
bulamama, beslenme bozukluklari, asir1 kilo verme, hayatmma yon verememe, rol
catigmasi, rol uyusmazliklari, rol belirsizligi ve asmr1 is yiikkii de bireysel stres
kaynaklar1 arasinda sayilabilir (Akhtar 2014: 5,6). Isikli (2013) giiniimiizde
insanlarin ekonomik durumlar1 ve kisisel 6zelliklerinin de en 6nemli kisisel stres
kaynaklarindan birisi oldugunu belirtmistir. Insanlarin kendilerinin veya ailelerinin
gecimlerini saglamaya ¢aligmasi, beklenti ve hayallerini gerceklestirmek icin siirekli
caligmasi, bu nedenle dinlenme ve eglenmeye ayiracak vaktin az veya kisith olmasi

gibi kisisel faktorler zamanla strese neden olmaktadir (Tetik 2014: 12).
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1.4.2. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Gliney (2006)’e gore is hayatii etkileyen bir¢cok faktor stres kaynagi
olabilecegi icin oOrglitsel stres kaynaklarinin ¢ok detayli olarak simiflandirilmasi

mimkiindiir. Giiney’in orgiitsel stres kaynaklarina iliskin siniflandirmasi
Bireyin i§ ¢evresinin yarattigi en dnemli stres kaynaklari;

> Is yiikiiniin fazla olmas,

> Yetki eksikligi

» Yoneticilerin astlar1 desteklememesi

» Karar verme ve karara katilma,

» Monoton ve sikici olmasi,

» Yiikselme imkaninin yetersizligi, (aktaran Kogyigit vd. 2010: 256).

» Calisma kosullari,

> Is yeri organizasyonunun bozuklugu,

» Organizasyon yapisinda rol, goérev ve sorumluluklarn dagilimdaki
bozukluklar,

> Is yerinin uzak olmas,

> Ucret yetersizligi,

» Kiiresel is ortaminda yasanan rekabet diizeyinin yiiksek olmasi,

» Calisilan isin ya da yapilan gorevin ¢ok fazla orgiit i¢i ve dis1 iliskiler
gerektirmesi (Yildirim vd. 2004: 5).

Sabuncuoglu ve Tiiz (1998)’e gore orgiitsel stres kaynaklarindan en yaygin
olanmi agir1 i yiikki olup; belirli bir zaman limiti i¢inde isi bitirme zorunlulugu,
calisanin isin niteliklerine gore yetersiz olmasi veya isin standardmin yiiksek olmasi
anlamina gelir. iki veya daha c¢ok kisinin calisandan aym anda zit isteklerde
bulunmasi rol gatismasina neden olurken 6te yandan ¢alisanin roli, is amaglar1 ve
sorumluluklarmin agik olmamasi da rol belirsizligi yaratir. Kogel (1999) catigmanin
birey tizerinde c¢esitli davramig bozukluklarina ve sorunlara neden oldugunu
belirtmistir (aktaran Yildirim vd. 2004: 5). Kisinin is yasaminda belli bir hedefe
ulagmak, gii¢, saygmlik ve para elde etmek, kariyer gelisimini saglamak yoniindeki
istek ve gereksiniminin Orgilit tarafindan saglanamamasi ve ¢esitli bigcimlerde

engellenmesi ¢alisanda strese yol agabilir (www.isguc.org 19.3.2003 aktaran
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Yildirim vd. 2004: 5). Orgiitsel faktdrler arasinda sosyal stresorlerin (bireyler arasi

iliskilerin zayiflig1, sosyal destek eksikligi vb.) dnemli bir yeri bulunur.

1.4.3. Grupsal Stres Kaynaklari

Gliney (2006) grupsal stres kaynaklarini; grupta birlik ruhunun eksikligi, sosyal
destek eksikligi, ¢alisanlarin kendisinde, ¢alisanlar arasinda ve gruplar arasindaki
catigma, is ortaminda huzursuzluk, yonetici-yOnetilen ve g¢alisma arkadaslari ile
anlagsmazlik, grup desteginin seviyesi, is yerinde dedikodu yapilmasi olarak

belirtmistir (aktaran Kogyigit vd. 2010: 257).

1.4.4. Orgiit Dis1 Stres Kaynaklan

Isletmelerde orgiitsel stres belirli smirlar icerisinde orgiit dis1 stres
kaynaklariyla kusatilmis durumdadir. Cevresel etmenlerin etkisiyle hedeflerini
degistirmek zorunda kalan calisanlar gerilim ve strese kapilmaktadirlar. Ozellikle
acik sistem anlayis1 ¢ercevesinde yapilacak saglikli bir degerlendirme, is stresinin
kurulusta gegirilen olaylarla sinirli olmadigi sonucunu vermektedir (H. EKinci, S.
Ekinci 2003: 110-111). Giiney (2006)’e gore teknolojik ve toplumsal degisim, aile,
yeni yerlesim, ekonomik kosullar, sosyal smif ve toplumsal sartlar Orgiitleri ve

calisanlar1 etkilemektedir (aktaran Kogyigit vd. 2010: 256).

Calisanlarin gilinliik yasantisinda karsi karsiya kaldigi toplumsal ve teknolojik
degismelerin, yasanilan kentin genel problemlerinin, ekonomik kosullarm, politik

gelismeleri ve dogal felaketlerin birer orgiit dis1 stres kaynagi oldugu acgiktir
(H.Ekinci, S.Ekinci 2003: 110-111).

1.4.4.1. Tekno-stres (Techno-stres) Kavrami

Hoffman, Novak ve Venkatesh (2004) son 20 yilda cesitli bilgi ve iletisim
teknolojileri televizyonlar, cep telefonlari, uydu sistemleri ve temel bilgisayar
teknolojileri giinliik ve profesyonel hayatta oldugu gibi egitim, saglik, kiiltiir, sanat,
eglence ve ekonomide degismekte oldugunu belirtmislerdir (aktaran Coklar ve Sahin
2011: 171). Gegmise bakildiginda teknolojik tiriinlerdeki degisikliklerin insanlarin

var oldugu giinden itibaren meydana gelen bir siire¢ oldugu goriilmektedir.
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Tekerlegin icadi, matbaanin bulunmasi, elektrigin kesfi, lambanin icad1 onceki ¢ag
ve donemlerden gelen teknolojik gelisme ve inovasyonlar olarak tasvir edilebilir. Bu

nedenle, bugiin teknolojik degisimin en ¢ok gdze ¢arpan durumu degisimin hizidir.

Tablo 1.1: Tarihsel Dontisiim Esnasinda Gergeklesen Dijital Degisimler

Tarihsel Cag Zaman Arahg Etki Siiresi
Karanlik Caglar 1390-1720 330 y1l
Endiistriyel Evrim 1720-1870 150 y1l
Modernizim Cagi 1870-1950 80 yil
Kitle letisim Devri 1950-1990 40 yil
Kisisellesen Otomasyon 1990-1994 4 yil
Bilgi Cagi 1994-1996 2yl
Aninda letisim 2000- ... Aylik

(Ahmed Al Shami, Technology Change Managment Tricks and Tips, 2008: 5)

Hobbs (2002)’a gore Tablo 1.1°de goriildigii gibi 6zellikle son 20 yilda
degisimin hizina ayak uydurmak icin insanlar1 zorlayan hizli bir degisim donemi
ortaya ¢ikmustir. Yeni notebooklar, cep telefonlar: ve televizyonlara alisamadan once
daha yenisi ve gelismis modeli piyasaya ¢ikmaktadir. Bununla beraber yazilim
alaninda da hizli tempoda gelisen teknolojik iiriinler, teknolojik tiriinlerdeki
degisimin ¢ok yonlii olmasini saglamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki bu
degisiklikler, insan yasamina kolaylik getirmistir, giinlik ve mesleki yasamdaki
cesitli siirecleri zaman ve mekandan bagimmsiz olarak gergeklestirme yetenegi
saglamigtir. Ancak durumun geregi olarak tiim bu avantajlara ek olarak belirli
elestiriler de vardir. Artan teknolojik gelismeler neticesinde fiziksel, psikolojik
sorunlar, eklem rahatsizliklarinda artis, géz rahatsizliklar1 ve optik rahatsizliklar,
radyasyon, bilgisayar kaygisi ve panik atak gibi rahatsizliklarda artis gozlemlenmistir
(aktaran Coklar ve Sahin 2011: 172). Bununla birlikte bilgi ve iletisim teknolojileri
alaninda biiyiik 6nem tasiyan baska bir konu da tekno-stresdir. Bu hizli teknolojik
degisim belki de ¢agimizin en 6nemli psikolojik baski nedenlerinden biri haline

gelmistir. Bu baski, genel olarak tekno-stres olarak adlandirilmaktadir.

Stres bastirilmis fizyolojik ve psikolojik reaksiyonlar olarak tanimlanir, bu
durumun yetersiz olarak ele alinmasi, insanlarin huzur ve mutlulugunu tehlikeye
sokmaktadir (Coklar ve Sahin 2011: 172).
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Selye stresi insan viicudunun herhangi bir sisteme kars1 spesifik olmayan bir
tepki olarak tanimlamustir (Hans Selye 1974: 27). Stres bireylerin, is verimliliklerini
ve diger insanlarla olan iliskilerini etkilemektedir. Ayni zamanda stres kisinin
sagligini, i3 ve yasam Kkalitesini etkileyen zihinsel ve fiziksel bir durum olarak da
tanimlanabilir, isle ilgili stresin tizerinde duracak olursak, ¢alisanlar1 is tatmininden
ve c¢alisma hayatindaki kaliteden yoksun birakmakta oldugu goriilmektedir.
Giliniimiizde tekno-stres, stresin yerini alacak boyuta ulasmistir. Weiland ve Rosen
(1997) tekno-stresi teknoloji kullanmanin insan davranislarinda, diisiincelerinde,
tutumlarinda ve psikolojisinde direkt wveya endirekt negatif etkileri olarak
tanmimlamistir (Coklar ve Sahin 2011: 173). Champion (1988) hizla degisen
teknolojinin giiniimiiz ve gelecekte insan yasami iizerinde olumsuz etkilere sahip
olacagini belirtmistir ve tekno-stresi de bu gelisen teknolojilerin kullanim maliyeti
olarak tamimlamustir (aktaran Coklar ve Sahin 2011: 173). Tekno-stres terimini
literatiire kazandiran Brod (1982), tekno-stresi, organizasyonel veya bireysel olarak
yeni teknolojilerin  kullanilmasindan kaynaklanan ve adaptasyon zorluguyla

sonuglanan bir durum olarak tanimlamistir ( aktaran Coklar ve Sahin 2011: 173 ).

1.4.4.2. Tekno-Stresin Ana Faktorleri

Tekno-stresi etkileyen olasi faktorler teknolojiyi kullanirken Ki deneyim, yas,
denetimin baskis1 ve c¢alisma ortaminin genel havasi olarak listelenmektedir

Champion (1988)’a gore tekno-strese sebep olan ana faktorler;
Cevresel Faktorler;

Uygunsuz c¢alisma kosullar1 ya da diger c¢evresel kosullar, yetersiz
isiklandirma, yetersiz donanim ve giivenlik Onlemleri, ekipmanla ilgili uyum
sorunlari, giiriiltiili ekipman, yetersiz ekipman, yazilim sinirlamalari, finansman
eksikligi, elektrik sorunlari, veri kaybi riski, yetersiz onarim bilgisi, Yyetersiz
nitelikli/kidemli personel, insanlarin teknolojiyle ilgili stres ve sikinti yasamasina

sebep olabilir.
Sosyal Faktorler;

Teknoloji kullanirmindan kaynaklanan ¢ikarlarin ¢atigsmasi, gii¢ savaslari, is ve

rol degisiklikleri, igini kaybetme korkusu, ig/gérev pargalanmasi ve hiyerarsik
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degisiklikler insanlarin teknolojiyle ilgili stres yasamasina sebep olabilir. Ornegin,
teknolojiyle ilgili kararlar1 belirleyen bir yonetici isgileri teknoloji kullanmaya
zorlayabilir.

1.4.4.3. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerindeki Artis ve Tekno-Stres
Uzerindeki Olas1 Etkileri

21. ylizyilda, bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi her bireyin hayatinda bir
zorunluluk haline gelmistir, bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilk etkilesim genellikle
orgiitlerle smirli kalmistir. Fakat bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle
birlikte bu etkilesim oOrgiitsel ve kisisel alana yayilmistir. Bu etkilesimler bireyleri
bilgi ve iletisim teknolojileri kullanmaya ayak uydurmaya zorlamaktadir. Bu uyumun
yayilmasi bilgi ve iletisim teknolojilerinin igyerleriyle biitiinlesmesinden kaynaklanir
ve hitkmiinii yitirme korkusu tekno-stres hadisesi olarak goriilmektedir. Tekno-
stresin ele alinmasi Orgiitler i¢in cok 6nemli hale gelmistir ¢linkii bu durum bireylerin
saghgmi ve verimliligini etkileyebilmektedir. Ayni1 zamanda tekno-stres, kisi
teknolojiyle basa ¢ikarken yasadigi kaygi hissi ile birlikte diisiince, davranis, tutum
ve bedeninin bu durumdan negatif etkilenmesidir. Gegmiste arastirmacilar, egitim,
yas, cinsiyet ve bilgisayar 6zgiiveninin tekno-stres ilizerine etkisini saptadilar ve
alman egitimin yeterli olmas1 durumunda tekno-stresin daha az yasandigini buldular.
Kullanicilarin daha egitimli oldugunu farz edersek yeni bilgi ve iletisim
teknolojilerini 6grenirken egitimsiz bireylere gore daha az kaygi yasayacagimi ve
daha hizli 6grenecegini tahmin edebiliriz. Bu nedenle daha fazla egitilmis kullanici

daha az stres yasayacaktir.

Arastirmalar ayrica teknoloji farkindaligi ve bilgisayar teknolojisindeki
bireysel reaksiyonlar arasinda giiclii bir bag oldugunu gdostermektedir. Yiiksek
bilgisayar teknolojisi farkindalig1 bilgisayar ile ilgili kaygi ve bilgisayar fobisinin
azalmasina yol a¢maktadwr. Bu nedenle, yukaridaki tartigmadan, teknolojinin,
demografik ve c¢evresel faktorler iizerinde bir etkiye sahip oldugunu acikca
gostermektedir. Tekno-stres is aligkanliklariin degismesi ve isyerinde modern bilgi
ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi konusundaki is birliginin sonucudur.
Calisanlar bilgi teknolojilerine adapte olmakta veya sorunsuz ve saglikli bir sekilde

basa ¢ikmada yetersiz kaldiklarinda tekno-stres yasarlar. Ayni zamanda hizl bilgi
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akisindan dolay1 daha hizli ¢alismak zorunda hissederler, hizli ve yaratic1 diisiince

icin ¢ok az zamanlar1 vardir (Jena ve Mahanti 2014: 1-3).

1.4.4.4. Tekno-stresin Bilesenleri ve Nedenleri:

Giinlimiizde ¢alisanlarin ¢ogu teknolojik gelismelerden muzdariptir. Bilgisayar
odakli bilgi iletisim teknolojileri kullanma korkusu kaygi ve diismanlik gibi
psikolojik stres ve davranigsal dirence neden olur. Gelisen bilgi teknolojilerinin
negatif etkilerinin yaninda yararlarmin oldugunu da belirtmek gerekmektedir.
Ornegin; verimlilikte artis, etkinlik, kesinlik, angarya ve rutin islerde bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanilarak diisiis saglamak gibi. Tekno-stresin bilesenleri ve yaratan
nedenlerini agiklayacak olursak (Jenal ve Nagpur 2014: 1-3);

Tekno-stresin Bashica Nedenleri:

» Hizli teknolojik degisim

» Uygun egitim ve farkindalik eksikligi

» Artan i yuki

» Teknoloji standardizasyon eksikligi

» Givenilirlik, uygun ve yeterli donanim ile yazilimm kullanilabilirligi
(Mahanti 2014: 1-3).

Tekno-stresin Bilesenleri:
> Is tatminin azalmasi
» Asir1 tekno yilik: Kullaniciy1 daha verimli olmaya zorlar

» Tekno karmasa: Kullanici teknolojiyi kullanirken kendini beceriksiz
hisseder

» Tekno giivensizlik: Eskimis ve hiikiimsiiz olma korkusu

» Tekno belirsizlik: Kullanicinin is alisgkanligini degistirmek zorunda kalmasi.
» Tekno saldir1: Kullanicr siirekli olarak hazir olmasinin gerekmesi
Onleyiciler:

> Is tatminin artmasi, orgiitsel baglilik ve ise diizenli devam konusunda
baglilik

» Okuma yazmay1 kolaylastrma: Bilgi paylagsmak i¢in kullanicilar tesvik
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etmek
» Teknik destek saglama: Teknik destek saglanmasi

» Katilimi1 kolaylastirma: Degisim siirecinde kullanicilar1 dahil etme

Oneriler:

» Teknoloji yeteri kadar talepkardir ve kisinin siirekli odaklanmasini
gerektirir,

» Teknolojinin taleplerini

a) bir firsat veya

b) bir tehdit olarak degerlendirilmesi basa ¢ikma stratejisini belirler.

» Degerlendirmelerin teknolojinin taleplerini yiiksek veya diisiik olarak
kontrol edilip edilemedigine birincil degerlendirme aracilik eder.

» Problem odakli basa ¢ikma stratejisi daha az tekno-strese neden olacaktir
clinkii teknolojik talepler bunaltict olmayacaktir fakat duygu odakli basa ¢ikma
stratejisi daha ¢ok tekno-strese neden olacaktir.

» Duygu odakli basa ¢ikma yeniden degerlendirmeyi gerektirmektedir ve bu
durum kisinin teknolojik uyaricilara kars1 tutumunu degistirmektedir.

» Yiiksek seviyelerdeki tekno-stres daha az is tatmini ve Orgiitsel bagliliga ve
devamliliga neden olmaktadir.

» Tekno-stres Onleyiciler teknolojik taleplerle basa ¢ikmak igin ilave yollar
sunar ve duygusal odakli basa ¢ikmadan ziyade problem odakli basa ¢ikmaya
odaklantlir.

» Tekno-stres onleyiciler tekno-stresle is tatmini arasindaki iliskiye aracilik
edecektir.

» Tekno-stresin insanoglu tizerinde c¢esitli psikolojik oldugu kadar fiziksel
etkileride vardir. Bunlar; is tatminini, Orgiitsel baglilik ve verimi azalmasini

icermektedir (Connolly ve Bhattacherjee 2011: 1).

1.5. STRESIN SONUCLARI

Erdogan (2009) stres durumunun kisilerin bedensel ve ruhsal yapilar1 iizerinde
olumlu ve olumsuz sonuglar ortaya ¢ikardigini belirtmistir. (aktaran Tetik 2014: 12).

Insanlar edinmis olduklar1 davranis bigimlerine ve zihinsel 6zelliklerine gore stres
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yasadiklarinda psikolojik tepki olarak geri ¢ekilme, kabullenme, karsi koyma veya
korku, endise depresyon gibi duygusal sorunlar gelistirebilirler (Bulut 2013: 62).

1.5.1. Orgiitsel Sonuclar

Is stresinin orgiitsel ve bireysel acidan negatif sonuglari bulunabilmektedir.
Stresin orgiitlerin etkinliklerini ve verimliliklerini azaltan ve dnemli maddi kayiplara
neden olan etkilerinin ¢ok boyutu oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda orgiitsel
iklimin soguklagsmasindan, isglicii devrinin yiikselmesine, mal ve hizmetlerin
kalitesinin azalmasindan, is kazalarindaki artisa kadar ¢ok genis bir alana yayilan
orgiitsel stres sonuglarindan s6z edebilmek miimkiindiir. Tablo 1.2’de stresin orgiitler

iizerindeki olumsuz etkileri listelenmistir;

Tablo 1.2: Stresin Orgiitler Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Orgiite bagliligm azalmasi Is kazalar1

Isinden tatmin olamama Uyar1 ve cezalarda artis

Verimliligin azalmasi Sigorta 6demelerinin miktarinda artis
Isgiicii devrinin yiikselmesi Kariyer durgunlugu

Orgiitsel iklimde sogukluk Ise devamsizliklarda artis

Saglik maliyetlerinde asir1 yiikselme s iliskilerinde gerginlik

Personel sikayet ve taleplerinin artmasi Orgiitsel iletisimin zayiflamasi

Hile, sabotaj Uzayan yemek ve ¢ay molalari
Miisteri sikayetlerinde artig Hesapta olmayan zaman kayiplari
Boliimler arast isbirliginin zayiflamasi Personele 6denen tazminatin artmasi

(Tim Hindle. Reducing Stress. London: Dorling Kindersley, 1998 aktaran Yilmaz ve Ekici 2003: 8)

Stresle ilgili yapilan arastirmalarda stresin fizyolojik boyutlarinin yani sira
psikolojik ve bunun neticesinde meydana gelen davranissal sonuglar1 orgiitsel stres
arastirmalarinda 6nem kazanmistir. Asiri stresin insanlar lizerindeki cesitli fizyolojik
ruhsal ve davranigsal zararlar1 olabildigi gibi asir1 stres altindaki bir ¢alisan orgiitsel

acidan da 6nemli zararlara neden olabilir (Bulut 2013: 63).
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1.5.1.1. Verimsizlik

Stres ve performans diisiikliigii arasinda yapilan ilk arastirmalar 1900’1 yilara
dayanmaktadir. Stresle performans arasindaki iliski konusunda ilk kez 1908’de
Yerkes ve Dadson arastirma yapmislar ve stres ile performans ve verimlilik arasinda
belli bir noktaya kadar dogrusal bir iligki bulmusglardir. Bu durumda belli bir noktaya
kadar yasanan stresin performansi artirdigi goriilmiistiir fakat asir1 stres altinda
calisan bireylerin performansinin diisiik oldugu ve olumsuz sonuglara neden oldugu
goriilmiistiir (Egin 2015: 38). Stres, is gorenler {izerinde hem olumlu hem de
olumsuz etkiler birakmaktadir. Asagidaki sekilde stres ve performans arasindaki

iliskiye yer verilmistir:

Yiiksek | Optimum Stres

PERFORMANS

.
L

Diisiik Yiiksek

Sekil 1.2: Stres ve performans arasindaki iliski verilmistir (Biiyiikfirat, 2009: 70 aktaran Egin,
2015: 39)

Stresin performans ve verimlilik {izerindeki yikici1 etkileri kiside, diger
calisanlarla ve miisterilerle iletisim problemleri, i motivasyonunda azalma, zaman
yonetimi ve organize olma eksikligi, karar verme giicliigli, ise odaklanmak da
zorlanma, sorun ¢dzme becerisinin azalmasi, ongorii eksikligi seklinde kendini
gosterirken, Orgiitsel diizeyde calisan devir hizinda artis, devamsizliklarin artmas,
hata yapma oraninda artig, oOrgiitsel bagin zayiflamasi, takim ruhunun azalmasi,
miisteri tatmininin azalmasi, verimliligin diismesi seklinde olmaktadir (Giimiistekin

ve Oztemiz 2005: 273).
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Sekil 1.2°de goriildiigii iizere stres optimum sayilan seyrin lizerindeyse bireyin
performansinda diislis olmaktadir. Yogun stres bireylerin kaygi diizeylerini arttirir,
konsantrasyonlarini diisliriir ve bu durumda bir takim hatalar1 beraberinde getirir.
Ayni sekilde stresin ¢ok diisiik diizeyde olmasi1 ya da bireyin hig stres yasamamasi da
performans diisiikliigi ve etkinsizlige sebep olmaktadir. Bunun nedeni ise bireyin
performansini artirmasina sebep olacak motivasyon ve gayretten yoksun olmasidir
(Egin 2015: 39). Bazi durumlarda birey tarafindan stresli oldugunun farkina
varilmas: stres diizeyini yiikseltmektedir. Asir1 stres kiside uyumsuzluk, yaratici ve
verimli olamama ve benzeri durumlar1 dogurmaktadir. Stresin miktarimin artmasi ya
da uzun siirmesi durumunda, bireyin organizmasinda istenmeyen, bir takim olumsuz
degisiklikler goriilmekte ve verimsizlik ortaya ¢ikmaktadir. Stresin kaynagi iizerinde
¢Ozlim iiretildigi takdirde stres ortadan kalkmaktadir. Bu dogrultuda her bireyde
olmas1 gereken ve diizeyi degisebilen, kabul edilebilir tarzdaki stres
yakalanmaktadir. Stres diizeyi az ise de verimlilikte diisiisler meydana gelmektedir.
Rahat olan bir i gorenin motivasyonu diiserek performans kaybi gerceklesmekte ve
buna bagli olarak basar1 ve verimliligi azalmaktadir. Stresin tamamen ortadan
kaldirilmamasi ve belirli bir diizeyde tutulmasi; basarma duygusunun olmasi ve isin
tekdiizeligini engellemek igin gerekmektedir. Basar1 etkisi yaratacak olumlu stresin
varhigi, ig gorenin etkililigini, performansini ve c¢alisma istegini olumlu ydnde

etkilemektedir (Kursun 2014: 47).

1.5.1.2. iste Hata Yapma ve Is Kazalan

Is yerinde yasanan stres bireyin verimini diisiirmekte ve dikkatinin dagilmasimna
neden olmaktadir. Bu durum da bireyin is kazalar1 yasamasi riskini arttrrmaktadir. Is
kazalar1 genellikle isyerinin fiziki kosullarindan kaynakli faktorler, caligsanlarin
kendisinden kaynakli faktorler, yonetim yapisindan kaynaklanan faktorler ve isin
yapisindan kaynaklanan faktorlerden meydana gelmektedir. Is kazalariyla ilgili
olarak yapilan c¢aligmalara gore; is kazalarinin nedenlerini ii¢ grupta toplamak
miimkiindiir. Bunlar teknik, cevresel ve beseri faktorlerdir. Is kazalarinm biiyiik bir
kismi, kisisel ve ruhsal nedenlerden kaynaklanmaktadir. Kisisel etkenler ve ruhsal
nedenlere bagli olarak ortaya ¢ikan kazalar da fertlerin bireysel olarak yasadigi

stresten kaynaklanmaktadir (Aksoy 2013: 55). Is kazalari ister teknik, ister cevresel
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isterse de beseri sebeplerden kaynaklansin hem birey hem de is yeri agisindan
olumsuz sonuglar ortaya c¢ikarir. Is yerinde stresin arttigi durumlarda beseri
nedenlerle yasanan is kazalarmin artma olasilig1 yiikselmektedir. Stresin 6nemli
etkilerinden biri, bireylerde dikkatsizlik ve konsantrasyon zayifligt meydana
getirmesidir (Gokgoz 2013: 37). Bireyin stres yiiziinden isine karsi yeterince

yogunlasamamasi is yerinde hata yapilmasi sonucunu dogurmaktadir.

1.5.1.3. Cahsan Devir Hizi

Soysal (2008) c¢alisan devir hizinin ¢ok yiiksek olmasmin stresin orgiitsel
sonuc¢larindan biri oldugunu belirtmistir. Zamaninm biiyiik bir boliimiini igyerinde
geciren bireyler mutlu ve saglikli bir ortamda calismak istemektedirler. Isyeri
bireylerin yagam bigimi, diinya goriisii, kariyer planlar1 ve beklentileri ile uyumlu
olmadiginda ise isten uzaklasmalarma, is doyumuna ulasamamalarina, isini ve is
ortamini benimsememelerine neden olmaktadir. Is yerinde yiikselme olanaklarmin
bulunmamasi, istlerle olan iliskilerde yasanan problemler, calisanlarin yeteneklerini
yeterli diizeyde goOsterme imkanlarinin bulunmamasi da calisanlar agisindan birer
stres kaynagi olmaktadir (Kursun 2014: 49). Is yeri stresi nedeniyle baski altinda
yasayan birey kendisine yeni bir is buldugunda isinden ayrilir. Bu durum Orgiitiin
hem kalifiye bir is gorenini kaybetmesine hem de yeni bir is géren bulana kadar
maddi manevi zarara ugramasma neden olacaktir. Ozen (2011)’e gdre bir Orgiitte
stirekli olarak stres altinda ¢alisan is gorenlerin orgiitle biitiinlesmesi zayiflamakta ve
is doyumu azalmaktadir. Ozellikle otokratik ydnetim anlayisinm hakim oldugu
orgiitlerde is tatmini diismekte, orgiitler basli basina birer stres faktorii olmakta ve is
gbren kendisine yeni bir is veya is yeri bulmak icin isletmeden ayrilmanin yollarmi
aramaktadir. Bu da isletmede isgdren devir hizinmn yiikselmesine yol agmaktadir. s
géren devri bir isletmenin kadrosundaki isgérenlerin istihdam edildikten sonra
herhangi bir nedenle ayrilmalarin1 veya uzaklastirilmalarini ifade etmektedir (aktaran
Egin 2015: 41). isgéren devir hizmin yiiksek olmas: sadece drgiitsel stresle alakali
olmamakla beraber, kisinin yasadig: stres ve tilkenmisligin 6rgiitsel yansimalarindan
biridir. Isgiicii devir hizin1 belirleyen dnemli bir diger etken de kisisel faktdrler
olabilmektedir. Yas, cinsiyet, sosyo kiiltiirel diizey, kisilik yapisi, is yerinde ¢aligma

stiresi, ailevi nedenler, maddi imkanlar, ¢evre is birakimini etkileyen faktorlerdendir.
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Yapilan is sikic1 ve zor, caligma sartlar1 agir, iicreti tatmin edici diizeyde degil, tutum
ve davraniglar beklentilerden farkli, i ortamu stresli ise bu durumlarda is géren devir
hiz1 yiiksek olmakta; isgorenler bu sartlarda c¢alismak yerine is birakmayi tercih
etmektedirler. Beklentileri karsilayabilmek giiniimiiz sartlarinda ne kadar miimkiin
olabilir ise de; isteklerin ve iyilestirilmelerin yapilmasi, ¢alisan memnuniyetinin
arttirllmasi gerekmektedir. Ancak bu sekilde is goren devir hizinin kabul edilebilir

oranlarda verilere yansimasi miimkiin olabilecektir (Kursun 2014: 51).

1.5.1.4. Devamsizlik ve Ise Ge¢ Gelme

Bireyin is yeri stresinden uzak durmak i¢in gelistirdigi yontemlerden bir diger1
de devamsizlik yapmak ve ise ge¢ gitmektir. Calisanlar stresli durumlarla miicadele
etmek igin ise gelmeyerek uzaklasmaya calisirlar. Ise gec gitme, bireysel stres
etkilerinden biri olan davranissal etkiler arasinda gosterilse de calisanlarin orgiite
dogrudan yansittig1 bir durum olarak kabul edilebilir (Bingdl 2013: 34). Is ortaminda
stirekli stres altinda calisan is gorenlerde, orgiite olan baglilik ve is tatmininde
azalma meydana gelebilir. Bunun neticesinde is gérenler bagl bulunduklari 6rgiitten
ve ¢aligma ortamindan uzaklasabilir ve devamsizlik ortaya ¢ikabilir (Giilliioglu 2012:
83). Orgiitsel iklimin verimli oldugu kurumlarda kisinin isine olan ilgisi artis
gosterebilecektir. Devamsizlik gosteren is gorenlerin hangi hastaliklar sebebiyle
devamsizlik yaptiklar1 arastirildiginda, bunlarin % 40’min stres kaynakli hastaliklar
oldugu goriilmiistiir. Ise devamsizligm azaltilmasi, drgiit icinde bu hastaliklara sebep
olan stres kaynaklarnin bulunmasi ve iyilestirilmesiyle miimkiin olur; aksi
durumlarda oOrgiitler isgérenlerin devamsizliklar1 sonucunda ciddi zararlara
ugrayabilirler (Tansu 2009: 58). Siirekli olarak yogun stres altinda c¢aligmak, is
gorenlerin is doyumlar: lizerinde negatif etkiler birakmaktadir. Bu etkiler bireyin
orgiitsel bagliligin1 azaltmakta ve bireyde ise devamsizlik ve ge¢ gelme davranislari

gozlemlenmektedir.

1.5.1.5. Yabancilasma

Oztiirk (2009)’a gore birey is yerinde yasadig stresle bas edemiyorsa bir siire

sonra isine yabancilasmaktadir. Ise yabancilagsma kavramini bireyin ¢alistig1 kuruma
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ve isine gosterdigi reaksiyon olarak tamimlamak miimkiindiir. Isine yabancilasan
birey orgiit iklimine ve ¢aligma arkadaglarina kars1 ilgisizdir ve orgiitsel ve cevresel
sorunlara da duyarsizlagsmistir. Yabancilasmanin en 6nemli gdstergeleri; amagsizlik
ve gelecekle ilgili ¢abalarin yetersizligi, diger insanlarla temastan kag¢inma ve
iletisim eksikligi, kendi kendine acima ve ¢aresizlik, duyarsizlik ve can sikimtisi,
degismelere direnme, sinirlt bir alternatif kullanma ile tercih ve kararlara yonelmedir
(aktaran Egin 2015: 42). Ayn1 zamanda isine yabancilagan calisan orgiitsel hedeflere
ulagilmas1 konusunda gerekli gayreti ve istegi gosterme konusunda direng gosterir ve

bir siire sonra da isini degistirme yollar1 aramaya baslar.

1.5.2. Bireysel Sonuclar

Isikhan (2004)’e gore organizma ¢esitli nedenlerden dolay1 normal dengesinin
bozulmast durumunda, savunma mekanizmalarin1 harekete gecirerek, tekrar denge
halini saglamaya calisir. Birey zorlandiginda, ruh ve beden sagligi bakimindan zarar
verici olan stres kaynaklar: ile bunlara kars1 kisinin gosterdigi tepkiler arasinda bir
dizi sonug ortaya c¢ikar. Biitlin bu sonuglar1 bireysel agidan genel olarak fizyolojik,
zihinsel ve duygusal ve davranissal sonuglar olarak li¢ ana kategoride toplamak
miimkiindiir (aktaran Cevik 2011: 28). Griffin (1990) stresin insanlarin davranislari,
duygular1 ve biyolojik yapilar1 tizerindeki sonuglarini su sekilde siralamistir (aktaran
Toklu 2011: 9);

1.Fizyolojik sorunlar: Kalp atiglarinin artmasi, ¢arpinti, ates basmasi, nefes
darlig1, bogazda yutkunma gii¢liigii, titreme, bas agrisi, mide ve kaslarda gerginlik,
hazimsizlik, yorgunluk, gogiis agrisi, migren, kronik bag agrilar1.

2.Zihinsel ve ruhsal sorunlar: Stres ve gerilim fazla enerji tikketmeye neden
oldugu i¢in bir siire sonra birey kendisini zayif, gli¢siiz, sebepsiz kaygilar duyan,
uykusuzluk ¢eken, agresif, cabuk heyecanlanan bir kisi durumunda hissedebilir.
Odaklanmakta giicliik cekebilir, bellek sorunlar1 yasayabilir, 6grendigi konulari

unuttugu endisesine kapilabilir.

3.Davranissal sorunlar: Ice kapanma, uykusuzluk, uyuma istedi, istahsizlik,
yemede artis, konugma giigliikleri, bir maddeye (sigara, alkol vb.) asir1 diiskiinliik,

sakarlik, gevseme gii¢liikleri.
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Stres kisinin direncini astig1 zaman kiside huzursuzluk, gerginlik endise, uyku
ve yeme gibi islevlerde bozulma, odaklanma bozukluklari, karar vermede
bozukluklar, ani 6fkelenme, bas agrisi, ¢arpinti, ig veriminde diisme gibi belirtiler

goriilebilir.

1.5.3. Stresin Demografik Sonuclarn

Iki ayr1 cins olan kadmn ve erkegin, yapisal dzellikleri ve toplumda yiiklenmek
zorunda olduklar1 cinsiyet rolleri acisindan, c¢esitli stresorler karsisinda
gosterecekleri, stres tepkileri farkli olabilir ve tabi stresle basa ¢ikma yollar1 da ister

istemez farkl olacaktir.

Kadinlar, yagsam tarzlar1 nedeniyle strese karsi daha savunmasizdir. Witkin-
Lanoil (1986), “Erkeklerde Stres Sendromu” adli kitabinda, kadinlar da stres
olusumda c¢ifte risk oldugunu 6ne siirmektedir. “Kadinlar da stres belirtileri ¢ifte bir
risk olusturur, ¢iinkii stres yaratan ve stres etkilerine karsi savunmasiz kalmalarina
yol agan bir iireme sistemine sahiptirler” (aktaran C. Schultz, T. Schultz 2004: 46).
Hovardaoglu (1977) bedensel ve hormonel farklarin da kadin ve erkeklerde stres
olusumu tizerinde etki yaptigini, kadinlarin stres belirtilerini daha ¢ok goésterdiklerini
ve stirekli kaygilarmin da daha yiiksek oldugunu belirtmistir (aktaran Yildirim vd.
2004: 10-12). Kadin ve erkekler de stresin farkli deneyimlendigi temel noktalar

siralarsak;

» Kadinlarda stresle birlikte ortaya ¢ikan, 6zgiil fizyolojik tepkiler farklidir.

» Kadm ve erkekler de stresle baglantili bozukluklar goriilme oraninda fark
vardir.

» Kadm ve erkek farkl stresorlerle karsi karsiya kalirlar

» Kadin ve erkek ayni stresorlerle karsilastiginda da bu duruma yiikledikleri
anlam farkli olabilir.

» Kadm ve erkegin stresle basa ¢ikma tarzlar1 farkl olabilir. Kadin ve erkekler
ayni stresli olaylar1 yasasalar da yiikledikleri anlam ve etkileri farkli olabilir. Kiginin
dig diinyaya yiikledigi anlam, ge¢mis yasantisi, Yyetistirildigi ortam, toplumsal
degerlerle baglantihdir. Ozellikle toplumsal cinsiyet rolleri burada biiyiik dnem tagir.
Ornegin anne ve baba ikisi de ebeveyndir ama anne ve babadan istenen beklentiler

cok farklidir. Bunun disinda, kadm ve erkek i¢in farkli anlamlar tastyan bu durumlar
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arasinda, bekar olmak, ¢ocuksuz olmak, hem ebeveyn hem is sahibi olmak, tiim bu

durumlarin kadin i¢in daha yiiksek bir stres kaynagi oldugu disiiniilebilir.

1.5.4. Kadin Muhasebe Meslek Mensuplarinda Stres

Sanayi devrimi kadinlarin ¢alisma yasamimdaki konumunda kokli bir degisim
yaratmustir. Sanayi devrimi ile birlikte kadinlar ¢calisma hayati icerisinde yer almaya
ve ticret karsili§1 calismaya baglamislardir. Giinlimiizde ise kiiresellesme sonrasi
yasanan sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel gelismeler kadinin artan bir bigimde is

yasamina katilmasina neden olmustur (Dursun ve Istar 2014: 128-130).

Cinsiyetler agisindan olusan stres kaynaklarini inceleyecek olursak yas olarak
gencg ve daha az deneyime sahip kadimnlarin isteki sorunlarini birakmalarinin daha giic
oldugu yoniindedir. Kadin muhasebecilerin ¢alismalarin1 daha ¢ogunlukla is yerinde,
ev disinda tam giin olarak siirdiirdiikleri géz oniinde bulunduruldugunda ev ve is
yagamlar1 arasinda zamanlama agisindan baski dogacagi agiktir. Ayn1 zamanda hem
anne hem de ev kadmi olmasi beklenen bir is kadmmin rollerinin ¢atismasi soz
konusudur. Birey, smirli bir zaman diliminde kendisinden beklenen rollerden
hangisine oncelik verecegini bilemeyebilir. Kadinlar tiim bu rollerini es zamanl

olarak yiirtitmek isteseler de, agir is yiikii ve zaman baskis1 altindadirlar.

“Kadinin annelik mi, kariyer mi, yoksa gelir elde edebilmek i¢in is mi daha
once gelecektir?” sorusuna cevap arayabilmek i¢in bazi kararlar almasi gerekecektir.
Kariyerle aile sorumlulugu, ¢ocuk bakimi arasinda karar verme konusunda zit
duygular yasayan kadin, zaman igerisinde aile ile is hayat1 arasindaki se¢im giicligii
ve kararsizlig1 yasayacak, bu da onu karamsarliga siiriikleyebilecek buna bagli olarak
stres diizeyi de artacaktir (Yildirim vd. 2004: 10-12). Is ve evdeki rollerinin kadin
icin ¢ tiir gerilim ve ¢atismaya yol actig1 belirtilmektedir:

1.Zaman baskisma dayali gerilim

2.Catisan rollerin yarattig1 gerilim

3. Iki alanda birbirinden farkli davranis istenmesinin yarattigi, davranis tabanl
gerilim
Greenhaus (2006)’a gore zaman baskisma dayali gerilim, bireyin bir roliinii

yerine getirmesi i¢in ayrilmis olan siirenin, diger roliine iligkin talepleri kisitlamas1
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halinde ortaya ¢ikmaktadir (aktaran Dursun ve Istar 2014: 128-129). Bu gerilim tiirii
genelde evde kiiciik ¢ocuk sahibi olma, kalabalik ailede olma; iste ise fazla ve
diizensiz siirelerle calisma durumunda meydana gelmektedir (Ozdevecioglu ve
Doruk 2009: 72). Knetcht (2011)’e gore ¢atisan rollerin yarattigi gerilim, bireyin bir
yagam alanindaki gerilme ve yorgunluk nedeniyle, diger yasam alanidaki
performansinin kisitlandig1 durumu agiklar (aktaran Dursun ve Istar 2014: 128-129).

Gerilim, ev veya iste yasanan yogun stres nedeniyle meydana gelmektedir.

Davranis tabanl gerilim ise, bireyin davranis kaliplarinin, bir rolii ile uyumlu
olurken, diger roliiniin gereksinimleri ile uyumsuz oldugu durumda ortaya
cikmaktadir. Bu gerilim tiirlinlin tespiti zor oldugundan, cogu ¢aligmada gozden
kacmaktadir. Burada gerilim, bireyin evde igyerindeymis gibi, iste ise evindeymis
gibi davranmasi halinde yaganmaktadir.

Netemeyer (1996) is aile yasami catigmasinin, is-aile catigmasi ve aile-is
catigmasi olmak iizere iki yonlii bir 6zellik sergiledigini ve bunlardan birincisi olan
aile-is ¢atigmasinin literatiirde birden fazla taniminin yapildigini belirtmistir. Aile-is
catigmasi, aile ilgili faaliyetlerin is sorumluluklar1 ile karismasi durumunda
olugmaktadir. Diger bir ifadeyle, aile-is catismasi bireyin ailevi sorumluluklariin
isini engellemesi, boylece isyerindeki gorev ve ylikiimliiliklerini basariyla yerine
getirememesi halini ifade etmektedir. Bu bakimdan, bireyin aile 6zellikleri, kiigiik
yastaki ¢ocuk sayisi, bakimi altindaki yash varligi gibi faktorler aile is ¢atismasina
neden olmaktadir (Ozdevecioglu ve Doruk 2009: 73-75). Dubrin (1997)’e gore is-
aile catigmasi ise, bireyin ayni anda birden fazla roliiniin birbiri ile gatismas1 sonucu
ortaya ¢ikmaktadir, Greenhaus (2003) ise aile ve is kaynakli rollerin bazi yonleri
itibari ile birbirine uyumsuz olmasi hali olarak tanimlanmaktadir. Netemeyer (1996)
bu catismanin genellikle, isle ilgili faaliyetlerin ailevi sorumluluklar ile karigmasi

durumunda olustugunu belirtmistir (Dursun ve Istar 2014: 128-129).

[s-aile yasam c¢atismasina neden olan birden fazla faktér bulunmaktadir.
Bunlarin basinda cinsiyet faktorii gelmektedir. Yapilan bircok arastirma kadnlarin
yasadiklar1 is aile catigmasinin erkeklere gore daha fazla oldugunu gdstermistir.
Ayrica bireyin medeni hali ve ¢ocuk sayisi is aile ¢atigmasini etkilemektedir. Bekar
bir ¢aliganin sadece isine odaklanmasi ve is hayatinda basarili olmasi daha kolay

olurken, evli ve cocuklu bir c¢alisanm, {iizerine aile ile ilgili sorumluklar da
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eklendiginden c¢atigsmaya girmesi ve stres yasamasi daha muhtemel olmaktadir
(Ozmete ve Eker 2012: 18-19). Ayrica bireyin yasi, eslerin birbirine destek olup
olmamast gibi faktorler de is aile c¢atismasm etkilemektedir. Aile igi
sorumluluklarmi esi ile paylasan bir kadin calisan, is aile gatismasi yasamazken,
ailevi sorumluluklar1 tek basina yiiklenen kadin catisma altinda kalabilmektedir. Is
aile yasam catismas1 bireyin is ve yasam doyumu iizerinde etkili olan bir olgudur. Tk
defa 1961 yilinda Neugarten tarafindan ortaya atilan “yasam doyumu” kavrami,
bireyin hayata kars: tutumunu, yasamdan duydugu memnuniyeti ifade etmektedir. Is
doyumu kavramu, galisanlarn yaptiklar1 ise karsi olan hissiyatin1 gostermektedir
(Sevimli ve Iscan 2005: 55-56). Luthans (1995)’a gore, kisinin isinden veya is
deneyiminden kaynaklanan olumlu duygusal durumu, is doyumunu olusturmaktadir
ve yasam doyumunun {i¢ 6nemli yonii bulunmaktadir. Bunlar; duygusal yonii agir
basan bir kavram olmasi, beklentilerin ne derecede karsilandigini gostermesi ve
beraberinde yonetim tarzi, ticret, terfi gibi birbiri ile ilgili tutumlar1 da beraberinde
getirmesidir (Sevimli ve Iscan 2005: 56). Is aile yasam gatismasi birgok bakimdan
bireyi etkilemektedir. Bu konuda yapilan ¢alismalara baktigimizda, is aile yasami
catigmasi, bireyin isten ayrilma niyeti, i3 doyumu, yasam doyumu, orgiitsel baglilik
ve orglitsel 6zdeslesme; is stresi, isten ayrilma niyeti ve is performansi tizerinde etkili

olmaktadir (Dursun ve Istar 2014: 130).

1.5.5. Kadin ve Erkeklerde Stres Yonetimi

Kadm ve erkeklerin stresle basa ¢ikma stratejilerinin duygu odakli ve sorun
odakl1 olarak smiflandirildigini goriiyoruz. Duygu odakli stratejiler, bireyin stresoriin
degistirilemeyecegine ve kabullenilmesi gerektigine inandiginda kullandig1 bir
stratejidir. Sorun odakli stratejiler ise stresoriin degistirilmesine yonelik stratejilerdir.
Yapilan arastirmalar kadinlarin daha ¢ok duygu odakli, erkeklerin ise sorun odakl
basa ¢ikma stratejilerini kullandigin1 goéstermistir. Sorun odakli basa c¢ikma
stratejisinin depresyona daha az zemin hazirlayacagi goriilmiistiir, bununla birlikte,
degismesi miimkiin olmayan stresorlerin sorun odakli yOontemle ¢oziilmeye
calisilmasi yetersiz kalacaktir. Kadinlarin bazi durumlar1 erkeklere oranla degismez
gormeleri, erkeklerin ise degistirilebilir gormeleri toplumdaki cinsiyet rollerinin ve

bakis agismnin yarattig1 bir durumdur
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(http://www.huksam.hacettepe.edu.tr/Turkce/SayfaDosya/stres.pdf 15.12.2017).

Isikhan (2004) gilinimiiz kosullarinda erkek ve kadinlar ayni rollerde
olabilmelerine ragmen, cinsiyet ayrimi nedeniyle, kadin ve erkeklerden ayni isle
ilgili farkli rol beklentileri oldugunu belirtmistir. Ozellikle roliin gereklerini yerine
getirme giigliikleri, orgiitteki diger ¢alisanlarla ¢atisma, rollerle uzlasmayan istekler,
iistlenilmis rollerin yeniden diizenlenmesi gibi sorunlar glinimiiz kosullarinda
cinsiyet kaynakli rollerle ilgili yasanilan is stresi faktorlerindendir (aktaran Erdal
2011: 55-57). Kirel (1994) bu faktorlerin, erkek egemenliginin oldugu bir diinya da
calisan ve bazen de yonetici konumunda bulunan kadinlar i¢in, erkek meslektaglarina
gore ¢ok daha bask1 ve stres verici olabilecegini belirtmistir. Bunlara ev ve aileden
kaynaklanan stres kaynaklari, yetkilerini kullanamayan kadm roliiniin getirdigi
gerilimler, cinsel 6n yargilar, genel orgiit kiiltiirliniin elverissizligi de eklenince bu
durum kadmlarm daha ¢ok stres yasamasina neden olabilmektedir (aktaran Erdal
2011: 55-57). Ozdevecioglu (2003) kadinlarin eskisinden daha hizli ve daha kolay
bir sekilde kariyer sahibi olduklar1 halde, yonetim kademelerinde yiikselmeleri

bir¢cok nedenle ger¢eklesemedigini belirtmis ve bu nedenleri siralamustir;

» Cinsiyet ayrimi,

» Ustlerinin rehber ve destek olmayist,

» Kariyer stratejilerinden yoksun olmalari,
» Yetistirilme tarzlari,

> Ailevi sorumluluklar,

> Isteksizlikleri,

» Kurumsal 6zellikler,

» Toplumsal degerler.

Cinsiyet ayriminin adil olmayan iicret ve performans degerlendirme
politikalartyla da varhigin1 gosterebilecegini ve kadmlarin serbestge secildiklerini
hissedecekleri kariyer sartlar1 istediklerini, eger bu sartlar saglanamazsa ayrilmay1
tercih edebildiklerini belirtmistir (aktaran Erdal 2011: 55-57). Yates (1989)’a gore
her yonden baski altinda olan kadinin degisen roliinden, daha belirgin bir role
rastlamak olanaksiz gibidir. Evdeki sorumluluklarinin yani sira mesleginde ilerleme
gayretinde olan kadin, kendi isteklerine de vakit ayirmak icin meslegiyle kisisel

isteklerini dengelemek zorundadir ve bu Onemli bir stres kaynagidir. Kadin is
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hayatinin geleneksel es ve anne roliinii bozmadigini kanitlamak i¢in, evde de kendini
fazlasiyla zorlamak durumunda kalabilir. Markham (1998)’a gore uzun bir aradan
sonra iglerine donen kadnlar, belki ¢ocuklarina bakmak amaciyla, evde oturmus, ya
da isten ¢ikarilmis olabilirler, sira ¢alisanlar ordusuna katilmaya geldiginde stresten
biiyiik Olclide etkilenme egilimi gosterirler. Bu stresin 0zgiivenlerini iyice
azaltmasina bagl olarak, cogu kez yeteneklerinin ¢ok altinda olan isler igin
basvuruda bulunurlar, tabi bu da kazanmalar1 gerekenden ¢ok daha az para

kazanmalar1 anlamina gelir.

Ertekin (1993)’e gore kadmlar, ev ve is ortaminda, erkeklere gore daha ¢ok
stres etmeniyle savasmak zorunda kalmislardir. Is yiikii etmenine eklenen, diger bir
takim etmenlerde kadinlarin daha ¢ok stresten etkilenmelerine sebep olmustur. Bu ek
etmenler de kadm-erkek farkliligi, ©n yargili olmak, rolle ilgili sorunlar,
baskalarindan uzaklasmis olmak duygusudur. Ozellikle ABD ve Ingiltere’de yapilan
calismalar, kadin ¢alisanlarin erkek ¢alisanlara gore, kariyer ve aile sorunlariyla ilgili
stresten daha ¢ok etkilendiklerini gdstermistir. Ayrica kadin ¢alisanlarin psikolojik
kokenli sorunlardan, tansiyon, yorgunluk ve sinir bozuklugundan daha ¢ok
yakindiklar1 saptanmistir. Erkek ¢alisanlarin stres nedeniyle yakinmalarimin daha ¢ok
fiziksel temele dayanmasina karsin, kadmn yoneticilerde daha duygusal bir nitelik
kazandig1 gorilmistiir. Yapilan arastirmalarda ¢alisan kadin ve erkeklerin stres
tepkilerinde bariz farklar oldugu ve bu farklarin ¢ocukluk déneminde daha agik
olarak gozlendiginin ortaya konuldugunu dile getiren uzmanlar, erkeklerin is
stresinden kaynaklanan sebeplerin varlig1 halinde; agresif bir yapiya girdikleri ve
daha ¢ok saldirganlik gosterdikleri, bunu karsilik kadinlarin ise stres karsisinda kaygi
ve ice kapanma davraniglar1 gosterdikleri tespit edilmistir. Kadinlarin strese karsi,
psikolojik tepkileri daha yogun buna karsilik fizyolojik tepkileri ise erkeklerden daha
zayiftir. Bu yiizden stresin meydana getirdigi fizyolojik asinma kadinlarda ¢ok daha
azdir. Buna karsilik stresin olusturdugu psikolojik bilango ise kadinlarda daha
agirdir. Bu nedenle ortalama Omiir olarak kadinlar daha ¢ok yasarken, erkekler ise
kadinlara gore daha az depresyon ve diger ruhsal bozukluklar yasarlar. Surasi ¢ok
onemlidir ki; depresyon ve panik atak en cok c¢alisan kadinlari etkilemektedir.

Depresyon ve anksiyete bozukluklari, ¢alisan kadinlarda normale gore bes kat daha
fazla goriilmektedir (Erdal 2011 55-57).
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1.6. LITERATUR TARAMASI

Arastirmanm bu boliimiinde, arastirma konusu ile ilgili yapilan ulusal ve
uluslararasi1 ¢aligmalar lizerinde durulmustur. Literatiirde kadin muhasebe meslek
mensuplarinin stres kaynaklar1 {izerine yapilan calisma bulunmamaktadir. Bu
nedenle literatiir incelemesi kadin ¢alisanlarin stres kaynaklar1 ve muhasebe meslek
mensuplarinin  stres kaynaklar1 olarak incelenecektir. Ancak muhasebe meslek
mensuplar1 lizerinde ve stres kaynaklari konusuna yakin c¢alismalardan bazilar

hakkinda bilgiler verilecektir.

1.6.1. Kadin Cahsanlarin Stres Kaynaklarina Yoénelik Calismalar

YASAR (2014) “Calisan Kadmlarda Orgiitsel Stres ve Basa Cikma Yollar1 Bir
Kamu Kurumu Ornegi “adli tezinde ¢alisan kadmnlarin 6rgiitsel stres kaynaklarmi ve
bu stresle basa ¢ikma yOntemlerini ortaya koymayir amaclamistir. Calismanin
orneklemini Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Kadmin Statiisii  Genel
Miidiirliigii’nde calisan kadmlar olusturmaktadir. Stres kaynagi 6l¢egi sonuglarma
gore gruplar arasinda anlamli fark olup olmadigi test edilmistir isle ilgili stres
vericiler, sosyal stres vericiler, fiziksel stres vericiler, kendini yorumlamadan
kaynaklanan stres arasindaki fark anlamsiz ¢ikmustir stres kaynagi 6lgegi sonuglarina
gore yas gruplar1 arasinda anlamli fark olup olmadigina bakildiginda 26-30 yas
grubunda olanlarin; 20-25 ve 31-35 yas gruplar1 ile arasmnda anlamli bir fark
bulunmazken 36-40, 41-45 ve 46 istii yas gruplari ile arasindaki farkin anlamli
oldugu goriilmiistiir. Stres kaynagi Olgegi sonuglarmma gore sahip olunan gorev
gruplar1 arasinda anlamli fark olup olmadigma bakildiginda sosyal stres vericiler ile
gorev gruplar1 arasindaki fark ve fiziksel stres vericiler ile gérev gruplar1 arasindaki
fark anlamli bulunmustur. Idareci grubunda olanlarin; genel memur grubu ile
arasinda anlaml bir fark bulunmazken, meslek elemani, kariyer meslek ve miitercim
gruplar1 ile arasindaki farkin anlamli oldugu ve idareci grubunun sosyal stres
vericiler puaninin daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Meslek elemanlarin sosyal stres
vericiler puanmin ise en yiksek oldugu goriilmiistiir. Stres kaynagi oOlgegi
sonuglarmna gore meslek yili gruplar1 arasinda anlamli fark olup olmadigina

bakildiginda sosyal stres vericiler ile meslek yili arasindaki fark kendini yorumlama



bi¢ciminden kaynaklanan stres vericiler ile meslek yili arasindaki fark anlamli
cikmistir. Caligma hayatinin aile hayatini olumsuz etkileme durumu ile is hayatindaki
stres vericiler arasindaki fark, sosyal stres vericiler, kendini yorumlama bi¢iminden
kaynaklanan stres vericiler ve c¢alisma hayatinin aile hayatmi olumsuz etkileme

durumu ile stres kaynagi 6l¢egi arasindaki fark anlamli ¢ikmustir.

CAM (2004) “Calisma Yasaminda Stres ve Kamu Kesiminde Kadin
Calisanlar” adli makalesinde bir devlet dairesindeki kadin ¢alisanlarin yasadiklar1
stres ve sonuglarmin ortaya koymayr amaglamistir. Arastirmanin 6rneklemini Bilet
Kontrol Dairesi c¢alisgan memurlar arasmndan segilen 12 kadin olusturmaktadir.
Orneklem grubundaki personel ile birebir goriismeler yapilarak sorulara yamit
almmistir. Bu arastirma neticesinde kadin calisanlarin stres sebepleri i¢in toplumsal
cinsiyet temelinde yapilan bir ayrimdan ziyade ¢alisma sartlari, ticretler ve amirlerin
davranislar1 olarak belirlemistir. Tiim bu stresor (stres kaynagi) faktorlerin yaninda
calisma hayatindaki stres faktorler, belirtilenlerle sinirli olmadigr yapilan ¢aligmalar
ve arastirmalar stresin sebeplerini tam olarak bir sinif altinda toplayamamakta oldugu
goriilmiistiir. Cilinkii is yasaminda ya da oOzel yasamdaki stres, bireyin iginde
bulundugu ortamdan, kisilik 6zelliklerinden, fiziksel 6zelliklerinden (yas gibi) ve

psikolojik durumundan kaynakli olabildigi tespit edilmistir.
KIREL (1991) “Orgiitlerde Stres Kaynaklarinin Calisan Kadmlar Uzerindeki

Etkileri ve Eskisehir Bolgesinde Bir Uygulama Calismasi ” adli tezinde zor ¢alisma
kosullar1 altinda calisan kadinlarda stresin yaratabilecegi bireysel ve oOrgiitsel
sonuglarin neler olabilecegini ortaya koymaya ¢alismaktir. Arastirmanin 6rneklemini
Eskisehir bolgesinde Tekstil ve Bankacilik sektoriinde calisan ii¢ yiiz elli kadin
olusturmaktadir. Anket yontemi kullanilarak saha arastirmasi yapilmistir. Arastirma
sonuclarina gore kadinlarmm fiziksel rahatsizliklara yakalanma orani ile yaptiklar1 is
arasinda anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Yapilan isin niteliginden kaynaklanan
stresin calisgan kadmnlarda fiziksel rahatsizliklara neden oldugu sdylenebilir.
Calisanlarda en ¢ok endise konusunu, asir1 yorgunluk sonucu ileride rahatsizlanma
ve ekonomik problemler olusturmaktadir. Kadinlarin aile ve 1is yerindeki
sorumluluklar1 zaman zaman agir geldigi ve psikolojik ve fiziksel olarak zorlandig1
goriilmiistiir. Calisan kadinlarin en biiyiik gerilim kaynaklarindan birini de ailesiyle

ilgili olumsuz iligkiler olusturmustur.
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OZEN (2013) “Calisanlarin Cinsiyetine Gore Orgiitsel Stresten Etkilenme
Diizeyleri” adli makalesinde hemsirelerin cinsiyetlerine gore stres faktor
gruplarindan etkilenme diizeylerini karsilagtrmistir. Arastirmanin  6rneklemini
Zonguldak il merkezindeki hastanelerde gorevli hemsireler olusturmaktadir.
Arastirma grubunda yer alan hemsirelerin cinsiyete gore inceledigimizde, asir1 is
yiiki, rol ¢atigmasi, igin gerekliligine inanmada eksiklik, is konusunda kaygilanma,
psikolojik yakinmalar, saglik yakimmalari, sef destek eksikligi ve is arkadaslarindan
destek eksikligi boyutlarnda kadmlarin 6lgek skor puan ortalamasinin erkeklere
oranla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bunun yani sira, rol belirsizligi, sorumluluk,
is yerinden ayrilamama, isle ilgili karar siirecine katilamama, gelecek belirsizligi, is
doyumunda eksiklik boyutunda ise erkeklerin 6l¢ek skor puan ortalamasinin
kadinlardan daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismanin sonucunda cinsiyet
degiskeninin orgiitsel stres iizerindeki etkisi degiskenlik gostermistir.

SOKMEN (2005) “Konaklama Isletmeleri Yoneticilerinin Stres Nedenlerinin
Belirlenmesinde Cinsiyet Faktorii: Adana’da Ampirik Bir  Arastirma” adh
makalesinde dort ve bes yildizli otel isletmelerinde gorev yapan orta ve iist kademe
yoneticilerinin stres nedenlerinin ve yogunlugunun ortaya konulmasinda cinsiyet
faktoriiniin  belirleyici olup olmadigini tespit etmeyi amaglamistir. Arastirmanin
orneklemi Adana yoresinde faaliyet gdsteren dort ve bes yildizli otel isletmelerinde
gbrev yapan orta (rezervasyon miidiirii, kat sefi gibi) ve iist kademe (genel miidiir,
muhasebe miidiirii, insan kaynaklar1 miidiirii gibi) yoneticiler arasindan secilen 62
yoneticidir. Elde edilen bulgulardan, yeteneklerin kullanimi, is arkadaslari ile
gecimsizlik, tstlerle anlasmazlik, miisterilerin haksiz talepleri ve isyerinde dedikodu
gibi stres kaynaklar1 konusunda kadm ve erkek yoneticilerin farkli distindikleri
tespit edilmistir. Kadin ve erkek yoneticilerin stres kaynaklari genel olarak paralellik
arz ettigi, elde edilen bulgulardan arastirmaya katilan erkek yoneticilerin kadin

yOneticilere oranla daha yiiksek stres icinde olduklar1 gériilmiistiir.

CEMALOGLU ve SAHIN (2007) “Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik
Diizeylerinin Farkli Degiskenlere Gore incelenmesi” adli makalelerinde ilkdgretim
ve ortadgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik
diizeylerini farkli demografik degiskenlere gore saptamayr amaglamiglardir.

Aragtirmanm Orneklemini Cankaya, Keg¢idren ve Yenimahalle il¢elerindeki
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Ogretmenler olusturmaktadir. Arastirma, 0gretmenlerin cinsiyetleri ile tiikkenmiglik
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olmadigmi ortaya koymustur. Ogretmenlerin
kadin veya erkek olmalar1 tiikenmiglik diizeylerini etkilememektedir. Bunun
sebebinin O0gretmenlik mesleginde cinsiyet farkinin ¢ok fazla 6nem tasimamasi,

mesleki rollerin cinsiyete gore degismemesi goriisleri paralelinde yorumlanabilir.

TURKGUNGOR ( 2009) “Orgiitsel stres ve ¢dziim yollarinda cinsiyet faktorii:
Bir Ornek Olay” adli yiiksek lisans tezinde bankada galisan kadm ve erkeklerin
karsilagtiklar1 stres yaratici faktorleri ve bas etme yontemlerini ortaya ¢ikarmayi ve
bankanin calisanlarmin demografik 6zelliklerine gore stres yaratict faktorlerinin ve
stresle bas etme yontemlerinin degisip de§ismedigini belirlemeyi amaglamistir.
Calismanin  orneklemini ¢alisma kapsaminda ele aliman 06zel bir banka
olusturmaktadir. Bankanin genel miidiirliigiindeki dort departman ele alinmistir.
Calismada tizerinde durulan stres ve cinsiyet acisindan yapilan analiz sonucunda
cinsiyete gore caliganlar arasinda oOrglitsel stres faktorleri boyutlar1 agisindan
istatiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna varilmistir. Bunun yaninda
cinsiyete goOre calisanlar arasinda oOrgiitsel stresin bireysel basa ¢ikma yollar
boyutlarindan biligsel yeniden yapilanma agisindan istatistiksel olarak farklilik
bulunmaktadir. Kadmlar problemin kabul edilip, kendince bilissel olarak yeni ¢6ziim

yollarinin aranmasina daha ¢ok yoneldigi goriilmiistiir.

AKIN ve BALOGLU (2014) “Tiirkiye’deki Kadin Universite Yoneticilerinin
Stres ve Kaygi Diizeylerinin Incelenmesi” adli makalede Tiirkiye’deki kadin
liniversite yoneticilerinin is ortaminda yasadiklar1 stres ve kaygmin gesitli yonlerden
incelenmesi amacglanmistir. Bu amagla kadin {iniversite yoneticilerinin stres ve kaygi
diizeyleri betimlenmis, bu diizeylerin yoneticilik gorevi, akademik unvan, medeni
durum ve yasa gore farklilasma durumu simanmistir. Arastirmanin hedef evreni
Tiirkiye’deki iiniversitelerde ¢aligmakta olan kadin rektor, rektér yardimeisi, dekan,
dekan yardimcisi, enstitli miidiirii, yliksekokul miidiirii, bolim baskani, boliim
baskan yardimcisi ve anabilim dali bagkanlarindan olusmaktadir. Katilimcilarin stres
ve kayg1 diizeyleri ortalama ve standart sapma ile betimlenmistir. Katilimcilarn stres
ve kaygi diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadig: test edilmistir. Kadin
iiniversite yOneticilerinin i ortaminda yasadiklari stres arttik¢a kaygilar1 da artis

gosterdigi  goriilmiistiir. 3140 yas arasindaki kadin yoneticiler, 51 ve iizeri
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yaslardaki kadin yoOneticilerden anlamli sekilde daha fazla stres yasadigi
goriilmiistiir. Katilimeilarin stres ve kaygi diizeylerinin medeni durumlarma gore
farklilagip farklilasmadigina bakildiginda kadin {iniversite yoneticilerinin stres
diizeyleri medeni durumlarma gore farklilasmadigi, 6te yandan, evlilerin kaygi
diizeyleri evli olmayanlardan anlamli bi¢cimde daha diisiik oldugu goriilmiistiir.
Aragtirmanin bulgular1 kadm niversite yoneticilerinin yasadiklar1 is stresinin orta,
kaygmnin ise diisiik diizeyde oldugunu godstermektedir. Ust diizey yonetim
gorevlerinde bulunmayan, akademik unvam diisiik olan ve geng¢ kadin yoneticiler
daha cok stres yasarken, iist diizey yOnetim gorevlerinde bulunmayan ve evli
olmayan gen¢ kadin yoOneticiler daha fazla kaygi duymaktadir. Kadin iiniversite
yoneticilerinin stres ve kaygi diizeyleri arasinda pozitif yonli bir iligki tespit

edilmistir.

1.6.2. Muhasebe Meslek Mensuplarina Yonelik Calismalar

BOYAR (2011) “Tirkiye’de Muhasebe Meslek Mensuplarinin  Mesleki
Tiikenmislik Durumlarinin Arastirilmas1” adli doktora tezinde muhasebe meslek
mensuplarinin  mesleki tiikenmislik durumlar1 arastirilmis ve muhasebecilerde
mesleki tikkenmisligi etkileyen faktorlerin neler oldugu iizerinde durulmustur.
Arastirmanin evreni, Tirkiye genelinde muhasebe meslegini icra eden, muhasebe
meslek mensuplarini1 kapsamaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak Maslach
tilkenmislik 6lgegi, rol catigmasi ve rol belirsizligi 6lgegi, asir1 is yiiki Olgegi ile
demografik ve kisisel 6zellik sorularindan olusan bir anket kullanilmistir. Arastirma
bulgularma gore, muhasebecilerin tiikenmislik derecelerinin yliksek olmadig:
sonucuna ulasilmistir. Muhasebecilerin is ortamindaki en dnemli stres kaynagi asiri
is yukidiir. Asirt is yiikii, duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagsmaya yol agmaktadir.
Rol stres kaynaklarinin mesleki tiikkenmisligi olumsuz etkiledigi ve aralarinda pozitif
yonlii iliski oldugu hipotezlerle ortaya konmustur. Asir1 is yiikii, mesleki
tilkkenmisligin duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma boyutuna en fazla etki ettigi
goriilmiistiir. Muhasebecilerin is ortaminda yasadiklar1 rol ¢atismasinin yol agtigi
stres dilizeyinin, onlar1 duygusal ag¢idan canli tutan bir etkiye sahip oldugu
goriilmiistiir. Meslegin ilk iki yilinda, mesleki tiikenmislik diizeyi ve rol belirsizligi

yiiksektir. Rol stres kaynaklar1 ve mesleki tiikenmislik agisindan muhasebe meslek
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mensuplarinin cinsiyetlerine gore anlaml dlgiide farklilasmadigi goriilmektedir. Bu
sonuglara gére muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyetlerinin, rol stresi ve mesleki

tilkenmislik tizerine etkisi olmadig1 anlasilmaktadir.

HACIHASANOGLU ve KARACA (2014) “Bagimsiz Calisan Muhasebe
Meslek Mensuplarmim ve Muhasebe Calisanlarmnin Tiikenmislik, Is Tatmini ve Stres
Diizeylerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Alan Aragtirmasi” adli makalede
muhasebecilerin  (muhasebe meslek mensubu ve muhasebe calisanlarinin)
tikenmiglik, is tatmini ve stres diizeylerinin belirlenmesini amaglamislardir.
Arastirmanin ana kiitlesini Yozgat il merkezinde ¢alisan bagimsiz muhasebe meslek
mensuplar1 ve muhasebe ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Bu kapsamda bagimsiz ¢alisan
Serbest Muhasebeci (SM) ve Serbest Muhasebesi Mali Miisavirler (SMMM) ve
muhasebe biirolarinda calisan is gorenler (belge sahibi olmayan) arastirmanin ana
kiitlesini olusturmaktadir. Bagimsiz muhasebe meslek mensuplarmin, tiikenmislik
diizeyinin, duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma boyutlarinda orta, kisisel basari
boyutunda ise yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Is tatmini diizeyi yiiksek
olmasina karsm, calisanlarin asir1 stresli oldugu sonucuna ulasilmistir. Muhasebe
meslek mensubu ile  muhasebe ¢alisanlarinin  tiikenmislik  diizeylerinin,
duyarsizlagsma boyutunda farklilastigi tespit edilmistir. Yas, tecriibe ve ortalama gelir
degiskenleri agisindan da yine tiikkenme diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu
belirlenmistir. Tiikenmiglik boyutlari, is tatmini ve stres arasindaki iliskinin ortaya
konulmasi amaciyla yapilan analizde duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma boyutlar1
arasinda pozitif, duygusal tiikenme boyutu ile stres arasinda pozitif ve duygusal
tilkenme boyutu ile is tatmini arasinda ise negatif yonlii bir iligkinin oldugu sonucuna

ulasilmustir.

KAPLANOGLU (2014) “Mesleki Stresin Temel Nedenleri ve Muhtemel
Sonuglart: Manisa Ilindeki SMMM’ler Uzerine Bir Arastirma” adli makalede
muhasebe meslek mensuplarinin mesleki stres nedenlerini belirlemek ve mesleki
stresin sonuclariyla olan iliskisini belirlemek amaglanmistir. Bu arastirmanin
evrenini Manisa il sinirlar1 igerisinde bulunan serbest c¢alisan muhasebe meslek
mensuplar1 olusturmaktadir. Bu arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi
kullanilmistir. Degiskenler arasi ¢oklu iligkiyi degerlendirmek amaciyla regresyon

analizi yapilmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki stres nedenlerinin
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hesaplanan ortalamalar1 g6z Oniine alindiginda en yiiksek ortalamaya nitel asir1 rol
yiikiiniin sahip oldugu bulunmustur. Nitel asir1 rol yiikii stresi, yiiklenilen ig bireyin
yetenek ve kabiliyetlerini astigi zaman ortaya cikmaktadir. Muhasebe meslek
mensuplarinin igle ilgili gorevlerinin kendilerini zorladig1 seklinde de ifade edilebilir.
Diger mesleki stres nedenleri sirastyla rol g¢atigmasi, kariyer gelisimiyle ilgili
endiseler, nicel asir1 rol yiikii ve rol belirsizligidir. Mesleki stres nedenleri
ortalamalara gore degerlendirildiginde muhasebe meslek mensuplari i¢in nitel asir
rol yiikii, rol ¢atigmasi, kariyer gelisimiyle ilgili endiseler ve nicel asir1 rol yiikii
“bazen” bir stres kaynagidir. Nitel asir1 rol yiikii ile ise bagl gerginlikler arasinda
diger stres nedenlerine gore daha kuvvetli ve pozitif bir iligki bulunmaktadir. Bunun
anlam1 muhasebe meslegiyle ilgili gorevlerin bazen meslek mensuplarinin yetenek ve

kabiliyetlerini agmasi ise bagh gerginliklere neden olmasidir.

YILDIRIM, TEKTUFEKCI ve CUKACI (2004)“Modern Toplum Hastalig1
Stres ve Muhasebe Meslek Elemani Uzerindeki Etkileri” adli makalede muhasebe
meslek elemanlar1 {lizerinde stres kaynaklarindan hangisinin daha etkin oldugunu
belirlemek ve kisilik 6zelliklerinin hangi stres kaynaklarindan daha ¢ok etkilendigini
ortaya koymak amaclanmistir. Arastrmanin evreni Izmir ili Organize Sanayi
Bolgesi’'nde faaliyette bulunan is yerlerinde muhasebe departmaninda c¢alisan
muhasebe meslek elemanlaridir. Anket uygulamasi yapilarak galisanlarla yiiz yiize
goriisiilmiistiir. Cikan sonuglara gére muhasebe meslek elemanlarinin en ¢ok
cevresel faktorlerden etkilendigi saptanmustir. Birinci ve ikinci Ornekleme esas
alindiginda ekonomik sorunlar, aileyle ilgili sorunlar, zaman baskisi, ekonomik ve
politik belirsizlik, yasam bicimi, teknolojik gelisim n plana ¢ikmustir. Orgiitsel
etkilerin daha az oldugu goriilmiistiir ve bu da iki sonuca baglanmustir; Birincisi
orgiitsel etkilerin muhasebe elemanlarinit olumsuz etkilemiyor olmasi ikincisi ise;

bagimli ¢alisan elemanlar oldugu i¢in gercek goriislerini yansitamiyor olmalaridir.

YILDIRIM (2008) “Muhasebe Meslek Mensuplari ile Ogretim Elemanlarmnin
Is Yasaminda Stres Diizeyi Uzerine Bir Arastirma” adli makalede muhasebe meslek
mensubu ve 6gretim elamanlarinin mesleki stres diizeylerini belirlemek ve mesleki
stres diizeyinin unvan, cinsiyet ve yasa gore degisip degismedigini arastirmay1
amaglamistir. Bu arastrmanin evreni TURMOB ve TESMER isbirliginde Siirekli

Egitici Seminerine katilan toplam 310 muhasebe meslek mensubu ve muhasebe
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egitimi veren Ogretim elamanlarin1 kapsamaktadir. Cinsiyete goére meslek
mensuplarinin stres seviyesinin farkli olup olmadigini tespit etmek {izere yapilan t-
testi sonuglar1 kadin meslek mensuplarinin stres seviyesinin daha yiiksek oldugunu
gostermistir. Unvan degiskenine gore stres seviyesinin degismedigi, muhasebe
meslek mensuplari ile muhasebe 6gretim elemanlarmin stres puanlar1 arasinda fark
olmadig: tespit edilmistir. Yas gruplarina gore birinci yas grubundaki elemanlarin
(20-29 yas grubu) aritmetik stres ortalamasi digerlerinden yiiksek goriilmektedir.
Daha sonra (50-59 yas grubu) ortalama ile ikinci siradadir. Buna gore 30-50 yas

grubundakilerin stres diizeyi ortalama ile digerlerine nazaran diisiik bulunmustur.

ZEYTIN ve GOKGOZ (2011) “Muhasebe Meslek Mensuplarinda Strese
Neden Olan Faktérlerin Incelenmesi: Yalova ve Bilecik Illeri Ornegi” adli makalede
muhasebe meslek mensuplarinda strese neden olan faktdrlerin agirlik diizeylerinin
belirlenmesi amacglanmustir. Arastirmanin evrenini, Yalova ve Bilecik illeri sinirlari
icerisinde faaliyet gOsteren muhasebe meslek mensuplart olusturmaktadir.
Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu diizenlenmistir. Anket sonuglar1
tek grup t-testi’ne tabi tutularak gelistirilen hipotezlerin dogrulugu incelenmistir.
Yalova ve Bilecik illerinde faaliyet gosteren 127 muhasebe meslek mensubu
iizerinde yapilan anket ¢alismasinda muhasebe meslek mensuplarinda strese neden
olan faktorlerin 6nem derecesi tespit edilmeye calisilmis ve muhasebe mesleginde
strese neden oldugu diisiiniilen faktorler istatistiki olarak ortalamalarina bakildiginda
Onem sirasina gore is yukiiniin fazlaligi, tahsilatlarin zamaninda yapilamamasi,
mevzuatin sik sik degismesiyle gece giindiiz ¢alisma zorunlulugu, meslektaslarin
daha ucuz defter tutmasi, kendisine, ailesine ayrilacak zamanim azligi, gelirin azlig1

faktorleri olusturmaktadir.

BEKCI, OMURBEK ve TEKSEN (2007) “Muhasebe Meslek Mensuplarinda
Stres Kaynagmin Belirlenmesine Yonelik Arastrma” adli makalede Isparta ve
Burdur illerinde faaliyette bulunan muhasebe meslek mensuplarmin yasamis
olduklar1 stresin kaynagimin islerinden kaynaklanip kaynaklanmadigini tespit etmeyi
amaglamistir. Aragtirmanin evreni Isparta ve Burdur illerinde faaliyette bulunan SM
(Serbest Muhasebeci), SMMM (Serbest Muhasebeci Mali Miisavir) ve YMM’lerden
(Yeminli Mali Miisavir) olusmaktadir. Veriler anket yontemiyle elde edilmistir.

Friedman Cift Yonlii Anova testi yapilmistir ve hipotezi test etmek i¢in tek ornek t
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testi kullanilmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin stresle ilgili diisiinceleri genelde
stres altinda olduklarinin farkinda olduklar1 yoniinde ¢ikmistir. Meslek mensuplarina
gore stresin kaynaklar1 genelde is yasamlarindan kaynaklandigi ve is yiiklerinin fazla
olmasina bagli oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte meslek mensuplar1 yasadiklari

stresin kendi kisilik yapilarindan kaynaklanmadigimi diisiinmektedirler.

GUNAYI, DEMIRALAY (2016) “Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirlerin s
Stresi, Tiikenmislik Sendromu ve Is-Aile Yasam Dengesi Arasmdaki Iliskinin
Incelenmesi” adli makale muhasebe meslek ¢alisanlarmin is stresleri, tiikenmislik
sendromu ve is-aile yasam dengeleri arasindaki nedensellik iligkilerini ortaya
cikarmay1 amaglamistir. Arastirmanin evrenini temsil edecek diizeyde Edirne, Corlu,
Kirklareli ve Tekirdag Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler Meslek Odalarina
kayitlh meslek mensuplar1 arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Calismada is-
aile yasam dengesi ve tiikenmislik arasindaki nedensellik iligkileri ve bu iliskilerde is
stresinin aracilik etkisi serbest muhasebeci ve mali miisavirler lizerinde yapilanbir
arastirmayla ortaya konmaya c¢alisilmistir. Arastirma sonuglarina gore is-aile yasam
dengesinin isin aileye etkisi alt boyutunun, tilkenmisligin kisisel basar1 ve duygusal
tilkenme alt boyutlari iizerinde dogrudan etkili oldugu, bununla birlikte ig-aile yasam
dengesinin uyum alt boyutunun da yalmizca tiikenmisligin kisisel basar1 alt
boyutunun dogrudan etkiledigi gdriilmiistiir. Isin aileye etkisi arttik¢a aile ile kaliteli
bir zaman gecirilmesi, aile liyelerinin sorunlar1 ile ilgilenilmesi ve aile ig¢indeki
sorumluluklarin ithmal edilmesi s6z konusu olmaktadir. Calisma siirelerinin uzamasi
Ozellikle serbest muhasebesi ve mali miisavirlerin mikelleflerine kars1 agir
sorumluluklari, yaptiklar1 isin siire kisitinin olmasi ve isle ilgili uygulama ile kanuni
diizenlemelerin giinii gliniine takip edilmesi zorunlulugu aile ile gegirilen siirenin
kisalmasina ve aile i¢i sorumluluklarda aksamalara yol acacaktir. Bu durum da bir
stire sonra isteki enerjinin diismesi, ise karsi negatif tutumlar sergilenmesi, iste
kendisinden c¢ok fazla beklenti i¢cinde olundugu yoniinde olumsuz bir diisiince halini

ve beraberinde de duygusal bir yoksunlugu getirecektir.

TEPELI, HEYBELI, KAYIHAN (2014) “Muhasebe Meslek Mensuplarmnda
Strese Neden Olan Faktorlerin Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma: Mugla Ili
Ornegi” adli makalede muhasebe meslek mensuplarmmn yogun is ortammda

karsilastiklar1 stres kaynaklarmin belirlenmesi ve bu stres kaynaklarmin demografik
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ozellikler bakimindan farklilik gosterip gostermediginin  tespit edilmesi
amaglanmistir. Arastirmanin evreni Mugla il genelinde faaliyet gdsteren Mugla,
Bodrum, Fethiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavir odalar1 olusturur. Arastirma
sonuglarina gore cinsiyet degiskenine gore stres yaratan durum ele alindiginda
kadinlarda beklenti ve rekabet faktoriiniin stres derecesi daha fazla ¢ikmistir. Medeni
durum degiskenine gore toplumsal algi faktorii bekar meslek mensuplarinda daha
fazla stres yaratmaktadir. Egitim durumu degiskenine gore degisim, teknoloji, etik,
toplumsal alg1 faktorlerine gore degerlendirildiginde doktora mezunlarinda daha
fazla stres yaratma egilimi i¢inde oldugu goriilmiistiir. Cevresel etkenler faktoriiniin
stres yaratma bakimindan degisim gostermesi kamu/ozel firmaya bagli olarak
calisanlar grubunda daha fazla olmaktadir. Toplumsal alg1 faktoriiniin stres yaratma
derecesi bakiminda gosterdigi farkliliklar medeni durum, yas, egitim, mesleki
tecriibe gruplarina ait degiskenlerden kaynaklanir. Meslegin toplumsal algisinin
bekar, doktora mezunu ve geliri 1000 TL’den az olan gruplarda stres yaratma

derecesinin daha yiiksek olmasidir.
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IKiNCi BOLUM

2. KADIN MUHASEBE MESLEK MENSUPLARINDA STRES
KAYNAKLARININ BELIRLENMESINE YONELIK BiR
UYGULAMA

Calismanin bu boliimiinde, kadin muhasebe meslek mensuplart {izerinde
yapilan arastirma ile ilgili bilgilere yer verilmektedir. Bu g¢ergcevede bir arastirma
modeli gelistirilmis daha sonra arastrmanin amaci, kapsami, smirhiliklari, veri

toplama yontemi ve verilerin analiz yontemi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

2.1. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin temel amaci kadin muhasebe meslek mensuplarinin yogun is
ortaminda karsilastiklar1 stres kaynaklarinin belirlenmesi ve bu stres kaynaklarinin
demografik Ozellikler bakimindan incelenmesidir. Kadin c¢alisanlarinda giiniimiiz
calisgma hayatinda giderek artan yeri ve Onemini ele alirsak hane halki isgiicii
arastirmasi sonuglarma gore; 2015 yilinda, Tiirkiye’de 15 ve daha yukar1 yastaki
niifus igerisinde kadmlarm isgiiciine katilma oram1 % 31,5, 2016 yilinda % 33,1 ve
2017 yilinda ise % 34,3 olarak belirlenmistir. Bu sonuglara gore kadinlarin aktif
olarak i3 yasamma katilimlarinin her gecen yil artis gosterdigi goriilmektedir
(http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=16014, 08.12.2017).

Kadin ¢alisanlarin ¢alisma hayatinda daha aktif rol almasiyla sorumluluklar1 da
artis gostermistir. Mali miisavirlik, is yiikii ve sorumluluklar1 agir bir meslek dali
olmas1 nedeniyle kadin muhasebe meslek mensuplarinin is ve 06zel yasamlari
arasindaki dengeyi kurarken yasadiklar1 stres ve sorunlari tespit etmek ve Oneriler
sunmak amaglanmustir. Arastirmada tanimlayici arastrma modeli  kullanilmistir.
Tanimlayici arastirma odagindaki nesne ya da olgunun mevcut durumunun ifade
edilmesi seklinde gergeklestirilir. Tanimlayici arastirmanin amaci bir orgiit, birey, grup,
durum veya olgunun portresini ¢izmektir (Coskun vd. 2015: 71). Tanimlayici aragtirma
modelinde amag; mevcut problemi, bu problemle ilgili durumlari, degiskenleri ve
degiskenler arasindaki iligkileri tanimlamaktir. Boyle bir tanimlama yapildiktan sonra bu

tanima dayanarak ileriye doniik tahminler yapilabilmektedir.



2.2. ARASTIRMANIN YONTEMI VE KAPSAMI

1.Kiitiiphane ve internet kaynaklar1 kullanilarak literatiir taramas1 yapilmistir.

2.Aragtirmada veri toplamak i¢in anket teknigi kullanilmistir. Kadin muhasebe
meslek mensuplarinda strese neden olan faktorlerin belirlenmesi amaciyla gelistirilen
anket arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir ve “Muhasebe Meslek Mensuplarinda
Strese Neden Olan Faktorlerin Belirlenmesi Uzerine Bir Arastrrma: Mugla li
Ornegi™, “Muhasebe Meslek Mensuplarmm  Orgiitsel Stres Kaynaklarini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma: Ankara Ili ('jrnegi”,2 “Farkli Sektorlerde Calisan
Isgorenlerde Orgiitsel Stres Kaynaklari: Kahramanmaras ve Gaziantep’te Bir
Arastirma”,® “Calisma Hayatinda Stres Kaynaklar1 Stres Belirtileri ve Stres
Sonuglarmm Incelenmesi Uzerine Bir Arastrma™ adli makalelerde kullanilan
anketlerden yararlanilmistir. Buna ek olarak kadin muhasebe meslek mensuplarinin

stres kaynaklarini belirlemek amaciyla ekleme ve diizeltmeler yapilarak sorulara son

sekli verilmistir.

Anket iki bolimden olusmakta ve toplam 40 soru yer almaktadir. Birinci
bolim, muhasebe meslek mensuplarinin demografik o6zelliklerini belirlemeye
yonelik olup 9 adet sorudan olusmaktadir. Ikinci boliim ise meslek mensuplarmin
stres kaynaklarini belirlemeye yonelik 31 adet sorudan olusmaktadir. Uygulanan
ankette 1-6 numaralar1 arasindaki sorular kisisel stres kaynaklarmi belirlemek igin
eklenmistir, 7-20 numaralar1 arasindaki sorular orgiitsel stres kaynaklarini belirlemek
icin eklenmistir, 21-31 numaralar1 arasindaki sorular da orgiit dis1 (¢evresel) stres

kaynaklarini belirlemek amaciyla eklenmistir.

“Yusuf TEPELI, Burhan HEYBELI ve Burak KAYTHAN, “ Muhasebe Meslek Mensuplarinda
Strese Neden Olan Faktorlerin Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma: Mugla ili Ornegi” Cilt: 7 Say1:35,
Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2014 syf: 752,753

“Seyhan CIL KOCYIGIT, Emine CINA BAL ve Veli OZTURK “Muhasebe Meslek
Mensuplarmin  Orgiitsel Stres Kaynaklarmi Belirlemeye Yénelik Bir Arastirma: Ankara Ili
Ornegi”Cilt: 11 Sayi:1, Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,2010, syf: 253,275

®Abdullah SOYSAL, “Farkli Sektorlerde Calisan Isgérenlerde Orgiitsel Stres Kaynaklari:
Kahramanmaras ve Gaziantep’te Bir Aragtirma”, Cilt:14 Sayr: 2, Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2009, syf: 333-359

“Ali AKSOY, Fahrettin KUTLUCA, « Calisma Hayatinda Stres Kaynaklar1 Stres Belirtileri ve
Stres Sonuglarmin incelenmesi Uzerine Bir Arastirma”, Sayi: 49,Sosyal Siyaset Konferanslari
Dergisi, 2005, syf: 457-486.
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Anket formundaki stres kaynaklarini belirlemeye yonelik olan ikinci bolim
sorularina verilecek cevaplar i¢in 5°1i Likert Olcegi kullamlmustir. S6z konusu
anketteki 5°1i Likert Olgegi; stres yaratma derecesi (1) Kesinlikle Katilmiyorum (2)
Katilmiyorum (3) Kararsizim (4) Katiliyorum (5) Kesinlikle Katiliyorum
cimlelerinden meydana gelmektedir. Anket sonuglarinin degerlendirmesinde SPSS

paket programi kullanilmisgtir.

Aragtirmanin evreni Izmir il genelinde faaliyet gdsteren Izmir Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler Odasma kayitli (Subat 2017 tarihi itibariyle) Kadin
Serbest Muhasebeci (SM) Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler (SMMM) ve Stajyer
Mali Miisavirler olmak iizere toplam 2100 meslek mensubundan olusmaktadir. Bu
muhasebe meslek mensuplarmin tiimiine ulasmak miimkiin olmadigindan segilen
kolayda 6rnekleme yontemi kapsaminda, yiiz yiize goriisme Ve elektronik posta yolu
ile 220 adet gegerli anket toplanmistir. Orneklem alinmasinda asil amag alindig
evreni temsil etmesidir. Temel kural evren ne kadar biiyiikse 6rneklemde o kadar
biiyiikk olmalidir (Bale1 2001: 107). Karase (1984) 6rneklemi belli bir evrenin belli
sayida birimlerinin se¢imiyle olusan evrenin temsilcisi bir birim olarak ifade etmistir.
Arastirma sonuclariin genellenmek istendigi gercek ya da hipotetik insan, olay ya
da objelerin biitiiniine evren denir. Orneklemin secildigi ve drneklem sonuglarinin
genellenmek istedigi biiyiik kiimeye “hedef evren” ya da “calisma evreni” denir.
Sonug olarak 6rneklem hedef evrenden belli kurallara gore segilen ve her bakimdan
bu evreni temsil eden kii¢iik bir kiimedir. Evrenin tamami tizerinde arastirma yapmak
yerine Orneklem almanin gerekgeleri arasinda maliyet, kontrol, etik zorunluluklar,
verilerin eskimesi gelir (aktaran Balc1 2001: 91,92).

Anketin giivenilirligi test edilmistir. Giivenilirlik, bir testin veya Ol¢egin
Olemek istedigi seyi tutarl ve istikrarlt bir bigimde 6lgme derecesidir. Giivenilir bir
test veya Olgek, benzeri sartlarda tekrar uygulandiginda benzeri sonuglar verir.
Giivenilirligin 6l¢iimiinde en yaygimn kullanilan yontem Cronbach Alfa olarak da
bilinen alfa katsayisidir. Alfa degeri olas1 tiim ikiye ayirma kombinasyonlari sonucu
ortaya ¢ikacak olan ikiye aywrma katsayilarinin ortalamasmi gostermektedir. Alfa
degeri O ile 1 aras1 degerler alir ve kabul edilebilir bir degerin en az 0,7 olmas1 arzu

edilir (Coskun vd. 2015: 126).
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Anketin Cronbach Alfa degerleri hesaplanmis ve biitiin maddeler ,935 ¢ikmustir.
Kabul edilebilir degerin en az 0,7 olmasi yeterli oldugundan, stres kaynaklarini
belirlemeye yonelik olarak gelistirilen anket sorular1 gegerli bir sekilde
uygulanmistir.  Ayrica kadin muhasebe meslek mensuplarinin  demografik
ozelliklerindeki farkliliklarla stres kaynaklari arasinda anlamli bir farkliligin olup

olmadigini aragtirmak i¢in hipotezler olusturulmustur.

2.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmanin yapilmasinda gegerli olan smirliliklar asagida belirtilmistir.

a. Arastirma, kadin ¢alisanlarin demografik bilgilerini ve stres kaynaklarini

ortaya koymakla smirhdir.

b. Arastirma {zmir ilinde gorev yapan kadin muhasebe meslek mensuplari ile

smirhdir.

2.4. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Bir hipotez, ortaya ¢ikmis veya cikacak belirli davraniglar, olgular veya olaylar
hakkinda varsayim niteligindeki aciklamalardir. Hipotez, arastirmacmin arastirma
problemindeki degiskenler arasinda ne tiir bir iliskinin olduguna dair beklentilerini
ve yargilarini ifade eder (Coskun vd. 2015: 20). Burada hipotez daima yapilacak bir

istatistik test sonucuna gore kabul veya reddedilecek sekilde formiile edilir.

Siiphesiz, yapilacak istatistik testin, hipotezi tam olarak kanitlamasi veya
kanitlayamamasi gibi kesin bir durum s6z konusu degildir. Burada esas olan testin,
hipotezin ne derece giivenle kabul veya reddedilecegini gdstermesidir. Istatistik test
bir hipotezin gegerli olup olmadigini ortaya koyarken ornek istatistigini degerlerini
kullanarak neticeye varmaktadir. Bu nedenle, “istatistik test” veya “hipotez testi”

seklinde de adlandirilir.

Hipotez testinde amag, hareket tarzlari belli bir fiili yapmak veya yapmamak
olduguna gore, boyle bir karara varabilmesi i¢in karar siirecinin belirlenmesi gerekir.
Bunun i¢in énce hipotezlerin ortaya konmasi gerekir. Istatistikte HO ‘a sifir hipotezi,
Hr’e de alternatif veya arastirma hipotezi denir (Gormiis 2013: 10). Bu ¢alismada da,

istatistiksel analizler sonucunda “kabul” ya da “red” edilen hipotezler alternatif
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hipotezlerdir. Yukarida belirtilen arastirmanin amaglar1 dahilinde arastirmayla ilgili

gelistirilen hipotezleri su sekilde belirtmek miimkiindiir:

H1: Kadin muhasebe meslek mensuplarmin sahip olduklar1 unvanlari ile

kisisel stres kaynaklar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

H2: Kadin muhasebe meslek mensuplarinin medeni halleri ile kisisel stres

kaynaklar1 arasinda anlaml bir fark vardir.

H3: Kadin muhasebe meslek mensuplarinin yaslar1 ile kisisel stres kaynaklar1

arasinda anlamli bir fark vardir.

H4: Kadin muhasebe meslek mensuplarinin 6grenim durumlari ile kisisel stres

kaynaklar1 arasinda anlaml bir fark vardir.

H5: Kadin muhasebe meslek mensuplarmm mesleki deneyimleri ile kisisel

stres kaynaklar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

H6: Kadin muhasebe meslek mensuplarmin ¢alisma sekilleri ile kigisel stres

kaynaklar1 arasinda anlaml bir fark vardir.

H7: Kadin muhasebe meslek mensuplarinin mesleki agidan negatif bakis agis1

oldugu algis1 ile kisisel stres kaynaklar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

H8: Kadin muhasebe meslek mensuplarinin stres diizeyleri ile kisisel stres

kaynaklar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

H9: Kadin muhasebe meslek mensuplarinin kisilik yapilar1 ile kisisel stres

kaynaklar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

H10: Kadin muhasebe meslek mensuplarinin sahip olduklar1 unvanlar1 ile

orgiitsel stres kaynaklar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

H11: Kadin muhasebe meslek mensuplarinin medeni halleri ile 6rgiitsel stres

kaynaklar1 arasinda anlaml bir fark vardir.

H12: Kadin muhasebe meslek mensuplarinin yaslar1 ile orglitsel stres

kaynaklar1 arasinda anlaml bir fark vardir.

H13: Kadin muhasebe meslek mensuplarinm 6grenim durumlar: ile orgiitsel

stres kaynaklar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

H14: Kadin muhasebe meslek mensuplarinin mesleki deneyimleri ile orgiitsel

stres kaynaklar1 arasinda anlamli bir fark vardir.
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H15: Kadin muhasebe meslek mensuplarinin ¢alisma sekilleri ile orglitsel stres

kaynaklar1 arasinda anlaml bir fark vardir.

H16: Kadin muhasebe meslek mensuplarinin mesleki agidan negatif bakis agisi

oldugu algis1 ile orgiitsel stres kaynaklar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

H17: Kadin muhasebe meslek mensuplarmin stres diizeyleri ile orgiitsel stres

kaynaklar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

H18: Kadin muhasebe meslek mensuplarinin kisilik yapilar1 ile orgiitsel stres

kaynaklar1 arasinda anlamli bir fark vardair.

H19: Kadin muhasebe meslek mensuplarinin sahip olduklar1 unvanlar1 ile

cevresel stres kaynaklar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

H20: Kadin muhasebe meslek mensuplarmin medeni halleri ile ¢evresel stres

kaynaklar1 arasinda anlaml bir fark vardir.

H21:Kadin muhasebe meslek mensuplarinin yaslar1 ile c¢evresel stres

kaynaklar1 arasinda anlaml bir fark vardir.

H22: Kadin muhasebe meslek mensuplarinin 6grenim durumlar1 ile gevresel

stres kaynaklar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

H23: Kadin muhasebe meslek mensuplarmin mesleki deneyimleri ile gevresel

stres kaynaklar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

H24: Kadim muhasebe meslek mensuplarinin ¢caligma sekilleri ile cevresel stres

kaynaklar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

H25: Kadm muhasebe meslek mensuplarmin mesleki agidan negatif bakis agis1

oldugu algisi ile ¢evresel stres kaynaklar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

H26: Kadin muhasebe meslek mensuplarinin stres diizeyleri ile ¢evresel stres

kaynaklar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

H27: Kadin muhasebe meslek mensuplarinin kisilik yapilari ile cevresel stres

kaynaklar1 arasinda anlaml bir fark vardir.

Bu hipotezlerin analiz edilebilmesi i¢in dncelikle degiskenlerin normal dagilim
ve homojen varyans 6n kosullarmi saglayip saglamadig test edilmistir. Bunun i¢in
ilk olarak birinci kosul olan normal dagilim test edilmek iizere, Tek Orneklem

Kolmogorov-Smirnov Testi uygulanmistir. Kolmogorov-Smirnov Testi iki kiimiilatif
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dagilim fonksiyonunun incelenmesi temeline dayanir. Bunlardan birincisi sifir
hipotezinde belirtilen kiimiilatif dagilim fonksiyonudur. ikincisi drnekten elde edilen

gozlenen kiimiilatif dagilim fonksiyonudur (Bastiirk 2010: 225).

Kolmogorov-Smirnov test sonuglarinda anlamlilik degerlerinin 0,05’ten biiyiik
olmasi durumunda ilgili degiskenin normal dagilima sahip oldugu sdylenebilir.
Calisma kapsaminda dikkate alinan degiskenlerde bu kosul saglanamadigindan her
bir degisken i¢in test puanlarinin normal dagilim 6zelligi géstermedigi belirlenmistir.
Bu sonuca gore biitliin degiskenler i¢in parametrik olmayan test uygulamasina
gidilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Her bir hipotez i¢in grup sayisi ikiden fazla
oldugu i¢in yontem olarak parametrik olmayan testlerden Kruskal Wallis H testi ve
Mann Whitney U testi uygulanmistir. Mann Whitney U testi yardimiyla bagimsiz iki
grubun ayni dagilima sahip ana kitlelerden (popiilasyondan) geldigi hipotezi test
edilebilmektedir. Kruskal-Wallis testi uygulama olarak Mann Whitney U testine
benzemektedir, ancak ¢ veya daha fazla grubun Kkarsilastirilmasinda
kullanilmaktadir” (Coskun vd. 2015: 206-212).

2.5. VERILERIN ANALIZi VE DEGERLENDIRMESIi

Arastirma verilerinin degerlendirilmesi i¢cin SPSS 18 (Statistical Package For
Social Sciences-Sosyal Bilimler Igin Istatistik Paketi) paket programi kullanilmistir.
Anket sorularina verilen cevaplarin degerlendirilmesi i¢in Tablo-1’deki araliklar
kullanilmistir. Araliklarin esit oldugu varsayimindan hareket edilerek, aritmetik

ortalamalar i¢in puan araligi; 0.79 olarak bulunmustur.
Puan Araligi = (En Yiiksek Deger-En Diisiikk Deger)/5 =(5-1)/5

=4/5= 0.79’dur. Bodylece Tablo-1’de verilen aritmetik ortalamalarin
degerlendirme araligi elde edilmistir (Giilgiin vd. 2017: 460-478).

Tablo 2.1: Segeneklere Gore Kodlanan Puan Araligi

Puan Katilma Derecesi Puan Arah@
1 Kesinlikle Katilmiyorum 1.00-1.79
2 Katilmiyorum 1.80-2,59
3 Kararsizim 2.60-3.39
4 Katiliyorum 3.40-4,19
5 Kesinlikle Katiliyorum 4,20-5.00
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2.6. Arastirmamin Bulgulan

2.6.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklere Gére Dagilim

Arastirma kapsaminda elde edilen betimsel ve istatistiki bulgulara temel teskil

eden veriler 9 adet demografik ve 31 adet stres kaynaklarma yonelik olmak iizere

toplamda 40 adet anket sorusu yardimi ile saglanmistir. Arastirmaya katilanlarin

cinsiyet, is tecriibesi, yas ve egitim durumuna iliskin demografik 6zellikleri asagidaki

tablolarda agiklamalariyla beraber yer almaktadir:

Tablo 2.2: Meslek Mensuplarinin Unvana Goére Dagilimi

Unvan Meslek Mensubu Sayisi Yiizde
SM 17 7,7
SMMM 142 64,5
Stajyer 61 27,7

Toplam 220 100,0

[zmir ilinde faaliyet gdsteren ve arastirmaya katilan kadin muhasebe meslek

mensuplarinmn % 7,7 sini

Stajyer’lerden olusmaktadir.

SM’ler, % 64,5 ini

SMMM’ler %27,7’sini de

Tablo 2.3: Meslek Mensuplariin Medeni Duruma Gére Dagilimi

Medeni Hal Meslegal;/:;nsubu Yiizde
Evli 101 45,9
Bekar 119 54,1
Toplam 220 100,0

[zmir ilinde faaliyet gosteren ve arastirmaya katilan kadin muhasebe meslek

mensuplarinin % 45,9’u evli, % 54,1 ise bekardir.
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Tablo 2.4: Meslek Mensuplarinin Yaga Gore Dagilimi

Yas Meslek Mensubu Sayis1 | Yiizde
18-35 118 53,6
36-45 82 37,3

45> 20 9,1

Toplam 220 100,0

[zmir ilinde faaliyet gsteren ve arastirmaya katilan kadin muhasebe meslek
mensuplarinin % 53,6 gibi biliylikk cogunlugunun 35 ve asagi yas grubunda, %
37,3’liniin 36-45 yas grubunda % 9,1’inin ise 45 yas st grupta oldugu

goriilmektedir.

Tablo 2.5: Meslek Mensuplarinin Ogrenim Durumuna Gére Dagilimi

Ogrenim Durumu| Meslek Mensubu Sayisi | Yiizde
Lise 9 4,1
On Lisans 10 45
Lisans 171 77,7
Yiksek Lisans 28 12,7
Doktora 2 9
Toplam 220 100,0

[zmir ilinde faaliyet gdsteren ve arastirmaya katilan kadm muhasebe meslek
mensuplarmm % 4,1°i Lise mezunu, % 4,5’i On Lisans mezunu, % 77,7’si Lisans

mezunu, % 12,7’si Yiiksek Lisans mezunu ve % 0,9’u Doktora mezunudur.

Tablo 2.6: Meslek Mensuplarinin Mesleki Deneyimlerine Gore Dagilimi

Deneyim | Meslek Mensubu Sayisi Yiizde
1-10 128 58,2
11-20 65 29,5
20> 27 12,3
Toplam 220 100,0

[zmir ilinde faaliyet gdsteren Ve arastirmaya katilan kadin muhasebe meslek

mensuplarinin i deneyimlerine bakildiginda % 58,2’sinin 10 yil ve daha az bir
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deneyime, % 29,5’inin 20 yil ve daha az bir deneyime, % 12,3’liniin ise 20 yili asan

bir deneyime sahip oldugu goriilmiistiir.

Tablo 2.7: Meslek Mensuplarinin Calisma Sekillerine Gore Dagilim

Calisma Sekli Meslek Mensubu Sayisi Yiizde
Bagimsiz 74 33,6
Isletmeye bagl 42 19,1
Muhasebe meslek 104 473
mensubu yaninda
Toplam 220 100,0

[zmir ilinde faaliyet gsteren ve arastirmaya katilan kadin muhasebe meslek
mensuplarinin % 33,6’smin bagimsiz olarak ¢alismakta, % 19,1°inin isletmeye bagh
calismakta ve % 47,31 gibi biiyiik cogunlugu ise bir muhasebe meslek mensubunun

yaninda caligmakta oldugu belirlenmistir.

Tablo 2.8: Meslek MensuplarininKadin Muhasebe Meslek Mensuplarma Karst Mesleki Agidan
Negatif Bir Bakis Acis1 Varligi Ile Ilgili Diislincelerinin Dagilim1

Bakas Meslek Mensubu Sayis1| Yiizde

Acis1

Evet 69 31,4

Hayir 151 68,6
Toplam 220 100,0

[zmir ilinde faaliyet gdsteren Ve arastirmaya katilan kadmn muhasebe meslek
mensuplarinin % 31,4’i kadin meslek mensuplarina karsi negatif bir bakis acisi
oldugunu diisiinmektedir fakat % 68,6 gibi biiyiik bir cogunluk ise negatif bir bakis

acisiin bulunmadigini belirtmistir.

Tablo 2.9: Meslek Mensuplarmin Stres Diizeylerinin Dagilimi

Stres Diizeyi MESIEIS(a';/lISePSUbu Yiizde
Yiksek 136 61,8
Diisiik 17 7,7
Orta 67 30,5

Toplam 220 100,0
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Izmir ilinde faaliyet gdsteren Ve arastirmaya katilankadin muhasebe meslek
mensuplarinin % 61,8’1 gibi yiiksek bir orani stres diizeylerinin yiiksek oldugunu

diistiinmektedir,% 30,5°1 orta diizeyde stres yagsadigini belirtirken % 7,7’lik kismi ise

stres diizeylerinin diisiik oldugunu belirtmistir.

Tablo 2.10: Meslek Mensuplarmm Kisilik Yapist Dagilimi

Kisilik Yapisi Meslek Mensubu Sayis1| Yiizde
A Tipi 125 56,8
B Tipi 95 43,2
Toplam 220 100,0

[zmir ilinde faaliyet gosteren Ve arastirmaya katilan kadin muhasebe meslek

mensuplarinin % 56,8’1 A tipi  (Aceleci, Kaygili) bir kisilige sahip oldugunu

diistinmektedir, % 43,2 ise B Tipi (Sakin ) bir kisilige sahip oldugunu belirtmistir.

2.6.2. Katihmcilarin Stres Kaynaklar1 ve Demografik Ozelliklerine Gore

Dagihimlan

2.6.2.1. Muhasebe Meslek Mensuplarimin  Kisisel Stres Puanlarinin

Istatistiki Dagiimlar

Tablo 2.11: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Kisisel Stres Kaynagi Puanlarinm Aritmetik

Ortalamalar1

NOLR s |
'Yapilan is ile kisilik arasindaki uyumsuzluk 220 3,1000 1,299 Kararsiz
Mesleki yetersizlik 220 2,9000 1,302 Kararsiz
Deneyim yetersizligi 220 2,9318 1,341 Kararsiz
Is ve 6zel yasam arasinda denge saglayamamak 220 3,2727 1,407 Kararsiz
Is yogunlugunun 6zel yasama yonelik problemler dogurmasi 220 3,6545 1,278 |Katiliyorum
Kisinin kiiltiirel yapisi(dogup biiylidiigii yer,aldig1 egitim ve degerleri) 220 3,3409 1,298 Kararsiz

Kadin muhasebe meslek mensuplarinin kisisel stres kaynaklar1 ile ilgili

diislincelerini genel olarak degerlendirdigimizde Tablo 2.11°de de goriildiigii gibi;
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Yapilan is ile kisilik arasindaki uyumsuzluk (3,10), Is ve 6zel yasam arasinda denge
saglayamamak (3,27), Is yogunlugunun &zel yasama yonelik problemler dogurmasi
(3,65) ve Kisinin kiiltiirel yapis1 (dogup biiyiidiigii yer,aldig1 egitim ve degerleri)
(3,34) dustincelerinin 6n plana ¢iktig1 gorilmiistir. Bu diisiincelerden sonra
ortalamast en disik olan ve katilmiyorum seklinde ifade edilen; “Mesleki
(2,93)

almaktadir. Tablo 2.11.’de goriilen verilerden hareketle; meslek mensuplarinin

yetersizlik” (2,90) diisiincesi ve “Deneyim yetersizligi” diistincesi yer
calisma kosullarinin is ve 6zel yasam arasinda denge kurmalarini zorlastirdigi ve
bunun da 6zel yasamlarinda sorunlara neden oldugu, yaptiklar1 meslegin kisilik
ozellikleriyle tam olarak biitiinlesmedigi, kiiltiirel yapinin ve degerlerin meslek

yasamlarida kisisel stres kaynagi olarak goriildiigii sonucuna ulasilmistir.

2.6.2.2. Bagimsiz Degiskenlere Gore Kisisel Stres Kaynaklar1 Toplamlar
Farklar ya da Anlamhliklar:

Tablo 2.12: Meslek Mensuplarmm Unvan Degiskenine Gore Standart Sapma ve Ortalama Degerleri

N Ortalama [Standart Sapma] Minimum [ Maximum
TOPLAM 220 3,2000 ,93465 1,00 5,00
Muhasebe meslek mensubu 220 2 2000 56212 1,00 3.00
olarak unvaniniz

Tablo 2.13: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Unvan Durumuna Gore Kisisel Stres Kaynaklari

Dagilimi
Kay Kare Kruskal Wallis
Unvan N Sira Ort. | Sira Top. . . Sonuc¢
(bagimsizhik testi)
SM 17 130,21 2 2,433 ,296 Red
SMMM 142 106,48 P<,05
Stajyer 61 114,38
Toplam 220

H1: Kadin muhasebe meslek mensuplarinin sahip olduklar1 unvanlar1 ile

kisisel stres kaynaklar1 arasinda anlamli bir fark vardir.
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Tablo 2.13’de SM, SMMM ve Stajyer calisanlarin kisisel stres puanlarinin
unvan degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturup
olusturmadigi incelenmistir. Tablodaki sonuglara gore kisisel stres puanlari

calisanlarin unvanlarina gére anlamli bir farklilik olusturmamaktadir.

Tablo 2.14: Muhasebe Meslek Mensuplarmin Medeni Hal Durumuna Gére Kisisel Stres Kaynaklar

Dagilimu
Medeni Hal N Sira Ort. | Swra Top. | Mann-Whitney u |Anlamhlik| Sonug
Evli 101 107,44 10851,50 5700,500 ,510 Red
Bekar 119 113,10 13458,50 P<,05
Toplam 220

H2: Kadin muhasebe meslek mensuplarinin medeni halleri ile kisisel stres

kaynaklar1 arasinda anlaml bir fark vardir.

Tablo 2.14 incelendiginde, muhasebe meslek mensuplarinin medeni durum
degiskenine gore kisisel stres puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin
olup olmadig1 incelenmistir ve tablodaki sonuglara gére medeni durum ve stres

puanlar1 arasinda anlamli bir fark belirlenememistir.

Tablo 2.15: Meslek Mensuplarinin Yas Degiskenine Gore Standart Sapma ve Ortalama Degerleri

N Ortalama | Standart Sapma | Minimum | Maximum

TOPLAM 220 3,2000 ,93465 1,00 5,00
Yasiniz 220 1,5545 ,65635 1,00 3,00

Tablo 2.16: Muhasebe Meslek MensuplarininYas Durumuna Gore Kisisel Stres Kaynaklari Dagilimi

Kay Kare .
Yasiniz N Sira ort.  |Sira Toplami . .. | Kruskal Wallis Sonug
(bagimsizhik testi)
18-35 118 108,51 2 ,859 ,651 Red
36-45 82 115,23 P<,05
45> 20 102,85
Toplam 220
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H3: Kadin muhasebe meslek mensuplarinin yaslar ile kisisel stres kaynaklar1
arasinda anlamli bir fark vardur.

Tablo 2.16 incelendiginde, muhasebe meslek mensuplarinin yas degiskenleri
ile kisisel stres puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olup olmadig:

incelenmis ve tablodaki sonuglara gore yas araliklar1 ve kisisel stres puanlar1 arasinda

anlamli bir fark belirlenememistir.

Tablo 2.17: Meslek Mensuplarmnm Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Standart Sapma ve Ortalama

Degerleri
N Ortalama [Standart Sapma] Minimum [ Maximum
TOPLAM 220 3,2000 ,93465 1,00 5,00
Iogrenim Durumunuzy 220 3,0182 ,61163 1,00 5,00

Tablo 2.18: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Ogrenim Durumuna Gére Kisisel Stres Kaynaklari

Dagilimi
Ogrenim Durumu N Sira Ort. |Sira Top. VKay Kare ..| Kruskal Wallis Sonug
(bagimsizhik testi)
Lise 9 153,78 4 6,544 ,162 Red
On Lisans 10 89,05 P<,05

Lisans 171 111,49

Yiksek Lisans 28 97,61

Doktora 2 118,50
Toplam 220

H4: Kadin muhasebe meslek mensuplarinin 6grenim durumlar ile kisisel stres

kaynaklar1 arasinda anlaml bir fark vardir.

Tablo 2.18 incelendiginde, muhasebe meslek mensuplarinin 6grenim durumlari
degiskeniyle kisisel stres puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olup
olmadig1 incelenmis ve tablodaki sonuclara gore 6grenim durumlar1 ve kisisel stres
puanlar1 arasinda anlamli bir fark belirlenememistir. Diger yandan bulunan

anlamlilik degeri ,05 degerine yakin oldugu igin Mann Whitney U testi yapilmistir.
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Yapilan Mann Whitney U Testi Sonuclari:

Tablo 2.19: Muhasebe Meslek Mensuplarinim Ogrenim Durumuna Gére Kisisel Stres Kaynaklar
Dagilimi Mann Whitney U Testi Sonuglar1

Ogrenim Durumu N Sira Ort. | Sira Top. | Mann Whitney u| Anlamhhk Sonu¢
Lise 9 12,78 115,00 20,000 ,041 Kabul
On Lisans 10 7,50 75,00 P<,05
Toplam 19

Tablo 2.19’da gosterilen Mann Whitney U sonuglari incelendiginde meslek
mensuplarinin 6grenim durumlari ile kisisel stres puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 bir farkin olup olmadigi incelenmis ve anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir.
Anlamlilik derecesi ,041 degerinin ,05 degerinden kiigiik ¢ikmasi nedeniyle anlaml1
bir farklik vardir lise ve 6n lisans basamaklari i¢in egitim diizeyi arttikca stres diizeyi
azalmaktadir.Lise ve On lisans mezunu muhasebe meslek mensuplarmin sira
ortalamalarina bakildiginda lise mezunu meslek mensuplarinmn yasadigi stresin On

Lisans mezunlarindan yiiksek oldugunu séylenebilir.

Tablo 2.20: Meslek Mensuplar1 Lise ve Lisans Mezunu Olanlarin Kargilagtirma Degerleri

Ogrenim Durumu| N Sira Ort. | Sira Top. | Mann Whitney u|Anlamhilik| Sonug
Lise 9 123,56 1112,00 472,000 ,050 Kabul
Lisans 171 88,76 15178,00 P<,05
Toplam 180

Tablo 2.20’de gosterilen Mann Whitney U sonuglar1 incelendiginde meslek
mensuplarinin §grenim durumlari ile kisisel stres puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkin olup olmadig1 incelenmis ve anlamli bir fark oldugu anlagilmastir.
Anlamlilik derecesi ,05 ¢ikmasi nedeniyle anlamli bir farklik vardir ve lise ve lisans
basamaklar1 i¢in egitim diizeyi arttikga stres diizeyi azalmaktadir. Lise mezunu ve
lisans mezunu olan muhasebe meslek mensuplar1 karsilastirildiginda, egitim diizeyi
arttikca stres diizeyinin azaldigini sdyleyebiliriz. Muhasebe meslek mensuplarmnin
sira ortalamalarma bakildiginda lise mezunu meslek mensuplarinin yasadig stresin

Lisans mezunlaridan yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2.21: Meslek Mensuplar1 Lise ve Yiiksek Lisans Mezunu Olanlarin Karsilagtirma Degerleri

Ogrenim Durumu| N Sira Ort. | Sira Top. | Mann Whitney u| Anlamhhk Sonug
Lise 9 26,11 235,00 62,000 ,023 Kabul
Yiksek Lisans 28 16,71 468,00 P<,05
Toplam 37

Tablo 2.21°de gosterilen Mann Whitney U testi sonuglari incelendiginde
meslek mensuplarinin 6grenim durumlar1 ile kisisel stres kaynaklar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkin olup olmadigi incelenmis ve anlamli bir fark
oldugu goriillmiistiir. Anlamlilik derecesine bakildigi zaman ,023 degerinin ,05
degerinden kiiciikk ¢ikmasi nedeniyle anlamli bir farklik oldugu sdylenebilir. Lise
mezunu ve yilksek lisans mezunu olan muhasebe meslek mensuplari
karsilastirildiginda lise ve yiiksek lisans diizeyinde egitim diizeyi arttik¢a stres
diizeyinin azaldig1 soylenebilir. Muhasebe meslek mensuplarinin sira ortalamalarina
bakildiginda lise mezunu meslek mensuplarinin yasadigi stresin yiiksek lisans
mezunlarindan yiiksek oldugu goriilmektedir ve egitim diizeyi arttikga stres

diizeyinin azaldigini soylenebilir.

Tablo 2.22: Meslek Mensuplar1 Lisans ve Doktora Mezunu Olanlarin Kargilagtirma Degerleri

Ogrenim Durumu N Sira Ort. | Sira Top. | Mann Whitney u|Anlamhilik| Sonug
Lisans 171 86,93 14865,50 159,500 ,870 Red
Doktora 2 92,75 185,50 P<,05
Toplam 173

Tablo 2.22 incelendiginde meslek mensuplarinin belli bir egitim seviyesinden
sonra kisisel stres kaynaklarinin puanlamalarinda anlamli bir fark olmadigi
anlagilmaktadir. Lisans mezunu ve doktora yapmis olan muhasebe meslek
mensuplar1 karsilastirildiginda egitim diizeyi arttikca stres diizeyinde anlamli bir fark

¢ikmamustir.
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Tablo 2.23: Meslek Mensuplarmm Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Standart Sapma ve Ortalama

Degerleri
N Ortalama |Standart Sapmal Minimum | Maximum
TOPLAM 220 3,2000 ,93465 1,00 5,00
Meslekteki Yiliniz 220 1,5409 ,70430 1,00 3,00

Tablo 2.24: Muhasebe Meslek Mensuplarmin Mesleki Deneyim Durumuna Goére Kisisel Stres

Kaynaklar1 Dagilimi
Kay Kare
Meslekteki Yilimz N Sira Ort. | Sira Top. . y .| Kruskal Wallis Sonug
(bagimsizhik testi)
1-10 128 114,02 2 1,350 ,509 Red
11-20 65 108,34 P<,05
20> 27 99,02
Toplam 220

H5: Kadin muhasebe meslek mensuplarinin mesleki deneyimleri ile kisisel

stres kaynaklar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo

2.24

incelendiginde,

muhasebe

meslek mensuplarinda

kidem

degiskeniyle kisisel stres puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olup

olmadig1 incelenmis ve tablodaki sonuglara gore kidem araliklar1 ve kisisel stres

puanlar1 arasinda anlamli bir fark belirlenememistir.

Tablo 2.25: Meslek Mensuplarmm Calisma Sekli Degiskenine Gore Standart Sapma ve Ortalama

Degerleri
N Ortalama | Standart Sapma | Minimum | Maximum
TOPLAM 220 3,2000 ,93465 1,00 5,00
Calisma Sekliniz 220 2,1364 ,89113 1,00 3,00
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Tablo 2.26: Muhasebe Meslek Mensuplarmin Calisma Sekli Durumuna Gore Kisisel Stres Kaynaklar

Dagilimu
Kay Kare .
Calisma Sekliniz N Sira Ort. Sira . y .. | Kruskal Wallis | Sonu¢
Top. | (bagimsizhik testi)
Bagimsiz 74 99,41 2 3,483 ,175 Red
Isletmeye bagl 42 118,49 P<,05

Muhasebe Meslek 104 115,17
Mensubu yanmda

Toplam 220

H6: Kadin muhasebe meslek mensuplarmin ¢alisma sekilleri ile kigisel stres
kaynaklar1 arasinda anlamh bir fark vardir.

Tablo 2.26 incelendiginde, muhasebe meslek mensuplarinin ¢alisma sekilleri
degiskeniyle kisisel stres puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olup
olmadig1 incelenmis ve tablodaki sonuglara gore calisma sekilleri ve kisisel stres

puanlar1 arasinda anlamli bir fark belirlenememistir.

Tablo 2.27: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Kadin Calisanlara Karst Mesleki A¢idan Negatif Bir
Bakis Acist Bulunup Bulunmama Durumuna Goére Kisisel Stres Kaynaklari Dagilimi

Bakis Acisi N Sira Ort. | Sira Top. | Mann-Whitney u| Anlamhilik Sonug
Evet 69 119,04 8213,50 4620,500 ,178 Red
Hayir 151 106,60 | 16096,50 P<,05
Toplam 220

H7: Kadin muhasebe meslek mensuplarimin mesleki agidan negatif bakis agis1

oldugu algis1 ile kisisel stres kaynaklar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 2.27°de gosterilen Mann Whitney U testi sonuglar1 incelendiginde kisisel
stres puanlari, “kadin ¢alisana kars1 negatif bakis agis1 var midir sorusuna evet yanit1
veren ve hayir yanit1 veren gruplara gore anlamli bir farkhilik olup olmadig: test

edilmis ve anlamli bir farklilik olmadig1 sonucu elde edilmistir.
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Tablo 2.28: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Kendilerini Degerlendirdikleri Stres Durumuna Gore
Kisisel Stres Kaynaklar1 Dagilimi

L. Kay Kare .
Stres Diizeyi N Sira Ort.|Sira Top. . .. | Kruskal Wallis Sonug
(bagimsizhik testi)
Yiiksek 136 113,22 2 ,674 714 Red
Diisiik 17 108,00 P<,05

Orta 67 105,60

Toplam 220

H8: Kadin muhasebe meslek mensuplarinin stres diizeyleri ile kisisel stres

kaynaklar1 arasinda anlamh bir fark vardir.

Tablo 2.28’de Kisisel stres puanlarinin “Kendinizi ne diizeyde stresli
degerlendiriyorsunuz” sorusuna “yiiksek”, “diisiik” ve “orta” diizeyde diye cevap
veren gruplara gore istatistiksel olarak anlamli farklilasip farklilagmadigi test

edilmistir ve anlaml bir sekilde farklilasmadigi sonucu elde edilmistir.

Tablo 2.29: Meslek Mensuplarmm Kisilik Yapist Degiskenine Gore Standart Sapma ve Ortalama

Degerleri
N Ortalama |Standart Sapmal Minimum | Maximum
TOPLAM 220 3,2000 ,93465 1,00 5,00
Kisilik Yapiniz 220 1,4318 ,49646 1,00 2,00

Tablo 2.30: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Kisilik Yapist Durumuna Gore Kisisel Stres Kaynaklari

Dagilimu
Kisilik Yapiniz N Sira Ort. | Sira Top. |Mann Whitney u| Anlamhilik Sonug
A Tipi 125 111,19 13898,50 5851,500 ,854 Red
B Tipi 95 109,59 10411,50 P<,05
Toplam 220

H9: Kadin muhasebe meslek mensuplarinin kisilik yapilari ile kisisel stres

kaynaklar1 arasinda anlaml bir fark vardir.
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Tablo 2.30’da gosterilen Mann Whitney U testi sonuglar1 incelendiginde

meslek mensuplarinin stres kaynagmin kisilik tipine gore istatistiksel olarak anlamli

bir sekilde farklilasmadigi sonucu elde edilmistir.

2.6.2.3. Muhasebe Meslek Mensuplarmimn Orgiitsel Stres Kaynaklari

Puanlarinin istatistiki Dagihmlar

Tablo 2.31: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Orgiitsel Stres Kaynagi Puanlarinin Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

catisma

Aritmetik Standart Katilm
N .
ortalama Sapma Derecesi
[s yiikiiniin fazla olmas1 220 4,1682 1,12420 Katiliyorum
Gelir ve yapilan is arasdaki dengesizlik 220 4,0227 1,16824 Katiliyorum
Meslekte yiikselmenin zor olmasi 220 3,6455 1,32131 Katiliyorum
Bekl islerin ¢ok kisa bir siired Katil
eklenen islerin ¢ok kisa bir siirede 220 4.1000 111404 atiliyorum
yapilmasinin zorunlulugu
Isyerinin fiziki kosullarmnin yetersizligi 220 3,0136 1,35983 Kararsizim
Kullanilan arag-gere¢ ve donanim eksikligi 220 2,8091 1,33102 Kararsizim
Uzun ve yorucu c¢alisma saatleri 220 3,9591 1,20242 Katiliyorum
'Yogun biirokratik islemler 220 4,0682 1,18201 Katiliyorum
Gorevle ilgili yetki lulukl ki Katil
o.rev e ilgi 1 yetki ve sorumluluklarin agik¢a 220 36045 131829 atiliyorum
Joelirlenmemis olmasi
isin monoton ve sikic1 olmasi 220 3,1318 1,44800 Kararsizim
Meslek mensuplari arasinda yasanan rekabet 220 3,8773 1,16197 Katiliyorum
Yetersiz yonetici destegi 220 3,6591 1,31280 Katiliyorum
Meslek 1 bilgi payl K
eslek mensuplarinin bilgi paylagimina 220 33773 138433 arasizim
yanagmamasi
i inde ¢alisanl Onetici da K
s yerinde ¢alisanlar ve ydnetici arasin 220 39500 135695 ararsizim

Kadin muhasebe meslek mensuplarinin 6rgiitsel stres puan ortalamalarini genel

olarak degerlendirdigimizde Tablo 2.31°de de goriildiigii gibi; “Is yiikiiniin fazla

olmasi1” (4,16), “Gelir ve yapilan is arasinda dengesizlik olmasi” (4,02), “Beklenen

islerin ¢ok kisa bir siirede yapilmasinin zorunlu olmasi” (4,10), “Yogun biirokratik

islemlerin varlig1” (4,06), “Uzun ve yorucu ¢alisma saatleri” (3,95), “Gorevle ilgili




yetki ve sorumluluklarin agik¢a belirlenmemis olmasi1” (3,60), “Meslek mensuplari
arasinda yasanan rekabet” (3,87), “Yetersiz yonetici destegi” (3,65) ve “Meslek
mensuplarinin bilgi paylasimina yanagmamasi” diislinceleri 6n plana ¢ikmistir. Bu
diistincelerden sonra ortalamasi en disik ve “Katilmiyorum” veya “Kararsizim”
seklinde ifade edilen; “Isyerinin fiziki kosullarinmn yetersizligi” (3,01) ve “Kullanilan
arag-gere¢ ve donanim eksikligi” (2,80) diisiinceleri yer almaktadir. Tablo 2.31°de
goriilen bu verilerden hareketle meslek mensuplarinin genel kanilarinin is yiikiiniin
fazla oldugu, yapilan is ve yiiklenilen sorumluluklarm agir oldugu fakat gelirin
meslek mensuplarini tatmin etmedigi yoniindedir. Bununla birlikte islerin kisa siirede
yapilmasinin beklenmesi ve bununda uzun ve yorucu ¢alisma saatlerini beraberinde
getirmesi, blirokratik islemlerin yogun olmas1 ve siirekli degisime ugramasi, meslek
mensuplarinin kendi i¢lerindeki rekabet sebebiyle miikellef kayb1 yasamalar1 gibi
olumsuzluklar nedeniyle is kalitesinin diistiigli gortisii hakimdir. Tabloda goriilen
puan ortalamalar1 da bu sonucu destekler niteliktedir, meslek mensuplarinin kendi
icinde bilgi paylasimina yanasmamasi da meslek yasamlarinda Orgiitsel stres

kaynagina sebep olan unsurlardan biridir.

2.6.2.3.1. Bagimsiz Degiskenlere Goére Orgiitsel Stres Kaynaklan

Toplamlan Farklan ya da Anlamhhklar

Tablo 2.32: Meslek Mensuplarmm Unvan Degiskenine Gore Standart Sapma ve Ortalama Degerleri

N Ortalama | Standart Sapma| Minimum | Maximum

TOPLAM 220 3,6205 ,81737 1,00 5,00

Muhasebe meslek mensubu
olarak unvaniniz

220 2,2000 ;56212 1,00 3,00

Tablo 2.33: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Unvan Durumuna Gore Orgiitsel Stres Kaynaklari

Dagilimi
Unvan N Sira Ort. | Sira Top Kay Kare Kruskal Wallis Sonug
) * |(bagimsizlik testi)
SM 17 144,12 2 5,317 ,070 Red
SMMM 142 108,90 P<,05

Stajyer 61 104,86

Toplam 220
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H10: Kadin muhasebe meslek mensuplarinin sahip olduklar1 unvanlar1 ile

orglitsel stres kaynaklar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 2.33’de SM, SMMM ve Stajyer ¢alisanlarin unvan degiskeniyle orgiitsel
stres puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olup olmadigi
incelenmistir ve tablodaki sonuglara gore unvan ve orgiitsel stres puanlar1 arasinda
anlamlt bir fark belirlenememistir. Anlamlilik degeri anlamlilik seviyesi olan 0,07
sayisinin sinir deger olan 0,05 sayisina yakin olmasi nedeniyle Mann Whitney U testi
yapilmistir.

Yapilan Mann Whitney U Testi Sonuclarn

Tablo 2.34: Meslek Mensuplarmm Unvan Degiskenine Gore Yapilan Mann Whitney U Testi Standart
Sapma ve Ortalama Degerleri

N Ortalama [Standart Sapmal Minimum | Maximum
TOPLAM 220 3,6205 ,81737 1,00 5,00
Muhasebe meslek mensubul 220 2.2000 56212 1,00 3,00
olarak unvaniniz

Tablo 2.35: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Unvan Durumuna Gére SM ve SMMM I¢in Yapilan
Mann Whitney U Testi Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Dagilimi

Unvan N Sira Ort. | Sira Top. |Mann Whitney u| Anlamhilik Sonug
SM 17 102,38 1740,50 826,500 ,034 Kabul
SMMM 142 77,32 10979,50 P<,05
Toplam 159

Tablo 2.53°de gosterilen Mann Whitney U testi sonuglar1 incelendiginde SM
ve SMMM’lerin meslek unvanlarinin Orgiitsel stres puanlamalarinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugu anlasilmistir. Tablo incelendiginde SMMM’lerin ve
SM’lerin yasadig1 orgiitsel stres diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
fark oldugu goriilmektedir. Anlamlilik derecesini inceledigimizde ,034 degerinin ,05
degerinden kii¢lik ¢ikmas1 dolayistyla muhasebe meslek mensuplari agisindan SM ve
SMMM Kategorilerindeki unvan farkinin stres diizeyleri lizerinde anlamli bir farka

sebep oldugunu sdylenebilir.
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Tablo 2.36: Meslek Mensuplarmim Unvan Degiskenine Gore Yapilan Mann Whitney U Testi Standart
Sapma ve Ortalama Degerleri

N Ortalama |Standart Sapma Minimum Maximum
TOPLAM 220 3,6205 ,81737 1,00 5,00
Muhasebe meslek mensubu 220 2.2000 56212 1,00 3,00
olarak unvaniniz

Tablo 2.37: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Unvan Durumuna Gére SM ve Stajyerler I¢in Yapilan
Mann Whitney U Testi Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Dagilimi

Unvan N Sira Ort. | Sira Top. | Mann Whitney u | Anlamhhk Sonuc
SM 17 50,74 862,50 327,500 ,021 Kabul

Stajyer 61 36,37 2218,50 P<,05

Toplam 78

Tablo 2.37°de gosterilen Mann Whitney U testi sonuglar1 incelendiginde SM

ve Stajyerlerin mesleki unvan degiskeni Orgiitsel stres puanlamalarinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark oldugu anlagilmistir. Tablo incelendiginde Stajyerlerin ve

SM’lerin yasadig1 oOrgiitsel stres diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

fark oldugu goriilmektedir. Anlamlilik derecesi incelendiginde ,021 degerinin ,05

degerinden kiigiik olmasi muhasebe meslek mensuplar1 agisindan SM ve Stajyer

diizeyindeki unvan farkinin stres diizeyleri lizerinde anlamh bir etkiye

sebep

oldugunu gosterir. Sira ortalamalar1 degerlendirildiginde SM’lerin yasadigi orgiitsel

stresin Stajyerlere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 2.38: Meslek Mensuplarmm Unvan Degiskenine Gore Yapilan Mann Whitney U Testi Standart
Sapma ve Ortalama Degerleri

N Ortalama [Standart Sapmal] Minimum | Maximum
TOPLAM 220 3,6205 ,81737 1,00 5,00
Muhasebe meslegi mensubu 220 2.2000 56212 1,00 3,00
olarak unvaniniz
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Tablo 2.39: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Unvan Durumuna Gére SMMM ve Stajyerler f¢in
Yapilan Mann Whitney U Testi Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Dagilimi

Unvan N Sira Ort. | Sira Top. | Mann Whitney u| Anlamhhk Sonug
SMMM 142 103,08 14637,00 4178,000 ,690 Red
Stajyer 61 99,49 6069,00 P<,05
Toplam 203

Tablo 2.39’da gosterilen Mann Whitney U testi sonuglari incelendiginde
SMMM ve Stajyerlerin meslek unvanlarinin Orgiitsel stres puanlamalarinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi anlasilmistir. Anlamlilik derecesini

inceledigimizde ,690 degerinin ,05 degerinden biiyiik ¢ikmasi dolayisiyla bu fark

istatistiksel olarak anlamli degerlendirilememistir.

Tablo 2.40: Meslek Mensuplarmin Medeni Hal Degiskenine Goére Standart Sapma ve Ortalama

Degerleri
N Ortalama |Standart Sapmal Minimum Maximum
TOPLAM 220 3,6205 ,81737 1,00 5,00
Medeni haliniz 220 1,5409 ,49946 1,00 2,00

Tablo 2.41: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Medeni Hal Durumuna Gore Orgiitsel Stres Kaynaklar1

Dagilimi
Medeni Hal N Sira Ort. Sira Top. | Mann Witney u | Anlamhihk Sonug
Evli 101 110,30 11140,50 5989,500 ,966 Red
Bekar 119 110,67 13169,50 P<,05
Toplam 220

H11: Kadin muhasebe meslek mensuplarinin medeni halleri ile 6rgiitsel stres

kaynaklar1 arasinda anlaml bir fark vardir.

Tablo 2.41 incelendiginde, muhasebe meslek mensuplarmm medeni durum

degiskeniyle orglitsel stres puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin
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olup olmadig1 incelenmistir ve tablodaki sonuglara gére medeni durum ve stres

puanlar1 arasinda anlamli bir fark belirlenememistir.

Tablo 2.42: Meslek Mensuplarinin Yas Degiskenine Gore Standart Sapma ve Ortalama Degerleri

N Ortalama |Standart Sapmal Minimum Maximum
TOPLAM 220 3,6205 ,81737 1,00 5,00
Yasiniz 220 1,5545 ,65635 1,00 3,00

Tablo 2.43: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Yas Durumuna Gére Orgiitsel Stres Kaynaklari

Dagilimi
Yasiniz N Sira Ort. | Sira Top. (bag}fr:i;lakr:esti) Kruskal Wallis Sonug
18-35 118 105,50 2 3,527 171 Red
36-45 82 120,63 P<,05
45> 20 98,45
Toplam 220

kaynaklar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

H12: Kadin muhasebe meslek mensuplarinin yaslar1 ile Orgiitsel stres

Tablo 2.43 incelendiginde, muhasebe meslek mensuplarinin yas degiskeni ile

orgiitsel stres puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olup olmadigi

incelenmis ve tablodaki sonuglara gore yas araliklar1 ve orgiitsel stres puanlari

arasinda anlamli bir fark belirlenememistir.

Tablo 2.44: Meslek Mensuplarinm Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Standart Sapma ve Ortalama

Degerleri
N Ortalama |Standart Sapmal| Minimum | Maximum
TOPLAM 220 3,6205 ,81737 1,00 5,00
Ogrenim Durumunuz 220 3,0182 ,61163 1,00 5,00
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Tablo 2.45:Muhasebe Meslek Mensuplarmin Ogrenim Durumuna Gore Orgiitsel Stres Kaynaklari

Dagilimu
D?rgljr%ltjimjz N Sira Ort. Sira Top. (bagrl(I:)sllzj(l’:esti) Kruskal Wallis Sonug
Lise 9 134,22 4 1,432 ,839 Red
On Lisans 10 106,20 P<,05

Lisans 171 110,01

Yiksek Lisans 28 108,36

Doktora 2 96,75
Toplam 220

H13: Kadin muhasebe meslek mensuplarinin 6grenim durumlari ile orgiitsel

stres kaynaklar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo2.45 incelendiginde, muhasebe meslek mensuplarmin 6grenim durum

degiskeniyle Orgiitsel stres puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin

olup olmadig1 incelenmis ve tablodaki sonucglara gore 6grenim durumlar1 ve Orgiitsel

stres puanlar1 arasinda anlamli bir fark belirlenememistir.

Tablo 2.46: Meslek Mensuplarmm Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Standart Sapma ve Ortalama

Degerleri
N Ortalama |Standart Sapma Minimum Maximum
TOPLAM 220 3,6205 ,81737 1,00 5,00
Meslekteki Yiliniz 220 1,5409 ,70430 1,00 3,00

Tablo 2.47: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Mesleki Deneyim Durumuna Gore Orgiitsel Stres

Kaynaklar1 Dagilimi
. Kay Kare .
Meslekteki Yilimz N Sira Ort. | Sira Top. . .| Kruskal Wallis Sonug
(bagimsizhik testi)
1-10 128 109,23 2 ,191 ,909 Red
11-20 65 113,39 P<,05
20> 27 109,56
Toplam 220
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H14: Kadin muhasebe meslek mensuplarinin mesleki deneyimleri ile orgiitsel
stres kaynaklar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo2.47 incelendiginde, muhasebe meslek mensuplarinin kidem degiskeni ile
orgiitsel stres puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olup olmadig:
incelenmis ve tablodaki sonucglara gore kidem araliklar1 ve Orgiitsel stres puanlari

arasinda anlamli bir fark belirlenememistir.

Tablo 2.48: Meslek Mensuplarim Calisma Sekli Degiskenine Gore Standart Sapma ve Ortalama

Degerleri
N Ortalama |Standart Sapmal Minimum Maximum
TOPLAM 220 3,6205 ,81737 1,00 5,00
Calisma Sekliniz 220 2,1364 ,89113 1,00 3,00

Tablo 2.49: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Calisma Sekli Durumuna Gére Orgiitsel Stres
Kaynaklar1 Dagilimi

. . Kay Kare .
Calisma Sekliniz N Sira Ort. |Sira Top. . .. | Kruskal Wallis| Sonug
(bagimsizhik testi)
Bagimsiz 74 102,95 2 ,408 Red
Isletmeye bagl 42 118,25 1,794 P<,05

Muhasebe Meslek 104 112,74
Mensubu yaninda

Toplam 220

H15:Kadm muhasebe meslek mensuplarinin ¢alisma sekilleri ile orgiitsel stres
kaynaklar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 2.49 incelendiginde, muhasebe meslek mensuplarmin ¢alisma sekilleri
degiskeni ile orglitsel stres puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin
olup olmadig1 incelenmis ve tablodaki sonuglara gore ¢aligma sekilleri ve orgiitsel

stres puanlar1 arasinda anlamli bir fark belirlenememistir.
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Tablo 2.50: Muhasebe Meslek Mensuplarmin Kadin Calisanlara Karsi Mesleki A¢idan Negatif Bir
Bakis Acis1 Bulunup Bulunmama Degiskenine Gore Standart Sapma ve Ortalama Degerleri

N Ortalama |Standart Sapmal Minimum Maximum
TOPLAM 220 3,6205 ,81737 1,00 5,00
Kadm muhasebe meslek
mensuplarina kargt mesleki | ), 1,6864 46503 1,00 2,00
acgidan negatif bir bakis agisi
bulunmakta midir?

Tablo 2.51: Muhasebe Meslek Mensuplarmin Kadin Calisanlara Karsi Mesleki A¢idan Negatif Bir
Bakis Acis1 Bulunup Bulunmama Durumuna Goére Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Dagilimi

Bakis Acisi N Sira Ort. Sira Top. |Mann-Whitney u| Anlamlilik Sonug
Evet 69 121,41 8377,00 4457,000 ,086 Red
Hayir 151 105,52 15933,00 P<,05

Toplam 220

H16: Kadin muhasebe meslek mensuplarinin mesleki agidan negatif bakis agisi

oldugu algisi ile orgiitsel stres kaynaklar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 2.51°de gosterilen Mann Whitney U testi sonuglar1 incelendiginde

orgiitsel stres puanlari, “ Kadin ¢alisana karsi1 negatif bakis acis1 var midir ’sorusuna

evet yanit1 veren ve hayir yanit1 veren gruplara gore anlamli bir farklilik olup

olmadigi test edilmis ve anlamli bir farklilik olmadigi sonucu elde edilmistir.

Tablo 2.52: Meslek Mensuplarmim Stres Diizeyi Degiskenine Gore Standart Sapma ve Ortalama

Degerleri
N Ortalama |Standart Sapma| Minimum Maximum
TOPLAM 220 3,6205 ,81737 1,00 5,00
Kend{nizi ne'd'iizeyde stresli 220 1,6864 91001 1,00 3,00
degerlendiriyorsunuz?
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Tablo 2.53: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Kendilerini Degerlendirdikleri Stres Durumuna Gore
Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Dagilimi

Kendjnizi ne‘d‘ii zeyde stresli N |Sira Ort.|Sira Top. vKay Kare .. | Kruskal Wallis Sonug
degerlendiriyorsunuz? (bagimsizhik testi)
Yiiksek 136 | 112,47 2 ,658 ,720 Red
Diisiik 17 99,56 P<,05
Orta 67 | 109,28
Toplam 220

H17: Kadin muhasebe meslek mensuplarmin stres diizeyleri ile orgiitsel stres

kaynaklar1 arasinda anlaml bir fark vardir.

Tablo 2.53’de Orgiitsel stres puanlarinin “Kendinizi ne diizeyde stresli

degerlendiriyorsunuz” sorusuna “yiiksek”, “diisiik” ve “orta” diizeyde diye cevap

veren gruplara gore istatistiksel olarak anlamli farklilasip farklilagmadigi test

edilmistir ve anlaml bir sekilde farklilasmadigi sonucu elde edilmistir.

Tablo 2.54: Meslek Mensuplarmm Kisilik Yapist Degiskenine Gore Standart Sapma ve Ortalama

Degerleri
N Ortalama |Standart Sapmal Minimum Maximum
TOPLAM 220 3,6205 ,81737 1,00 5,00
Kisilik Yapiniz 220 1,4318 ,49646 1,00 2,00

Tablo 2.55: Meslek Mensuplarinm Kisilik Yapist Durumuna Gére Orgiitsel Stres Kaynaklar1

Dagilimu
Kisilik Yapiniz N Sira Ort. Sira Top. Mann Whitney u| Anlamhhlik Sonug
A Tipi 125 110,82 13853,00 5897,000 ,931 Red
B Tipi 95 110,07 10457,00 P<,05
Toplam 220

H18: Kadin muhasebe meslek mensuplarmin kisilik yapilar1 ile orgiitsel stres

kaynaklar1 arasinda anlaml bir fark vardir.
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Tablo 2.55’de gosterilen Mann Whitney U testi sonuglar1 incelendiginde mali

miisavirlerin orgiitsel stres kaynaginin kisilik tipine gore istatistiksel olarak anlamli

bir sekilde farklilasmadigi sonucu elde edilmis.

2.6.2.4. Muhasebe

Toplamlarinn Istatistiki Dagiimlar

Meslek Mensuplarimin  Cevresel

Stres

Puanlan

Tablo 2.56: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Cevresel Stres Puanlarinin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
 Jorand ] s
|Calisanlar arasinda dedikodu ve huzursuzluk 220| 3,2545 | 1,37117 | Kararsizim
Meslekteki degisme ve geligsmeleri takip etmekte yasanan zorluklar 220| 3,6364 | 1,26943 |Katiliyorum
Bagli bulunulan meslek odasmnim koydugu kurallara uyma zorunlulugu 220| 3,3136 | 1,26303 | Kararsizim
Oda tarifesindeki ticretlerin yetersizligi 220| 3,6727 | 1,31106 |Katiliyorum
Resmi dairelerin muhasebe meslek mensuplarina karsi tutumlari 220| 3,8455 | 1,19119 |Katiliyorum
nternet ve bil gisayar sistemindeki arizalar 220| 3,5455 | 1,30427 |Katiliyorum
Hgili kurumlarimn veri tabanindaki aksakliklar(internet, V.D., SGK vb.) 220| 3,8727 | 1,15951 |Katiliyorum
Mesleki etik kurallari ile miikellefin etige aykir istekleri arasinda kalinmasi 220 3,7500 | 1,19979 |Katiliyorum
Degisen muhasebe yazilimlarina uyum saglayamama 2201 3,0091 | 1,26776 | Kararsizim
Meslegin gelecegi ile ilgili endiseler ve ekonomik kaygilar 220| 3,9909 | 1,17427 |Katiliyorum
Meslektaslarin daha ucuza defter tutmasi 220| 4,2909 | 1,10908 |Katiliyorum

Kadi muhasebe meslek mensuplarinin gevresel (dissal) stres kaynaklari ile

ilgili diistincelerini genel olarak degerlendirildiginde Tablo 2.56’da da goriildiigi
gibi; “Meslektaslarin daha ucuza defter tutmasi” (4,29), “Meslegin gelecegi ile ilgili
endiseler ve ekonomik kaygilar” (3,99), “ilgili kurumlarm veri tabanindaki
aksakliklar (internet, vergi dairesi, SGK vb.)” (3,87), “Resmi dairelerin muhasebe
meslek mensuplarina karsi tutumlar1” (3,84), “Mesleki etik kurallar1 ile miikellefin
etige aykir1 istekleri arasinda kalmmasi” (3,75), “Oda tarifesindeki ticretlerin
yetersizligi” (3,67), “Meslekteki degisme ve gelismeleri takip etmekte yasanan
zorluklar” (3,63) ve “Internet ve bilgisayar sisteminde yasanan arizalar” (3,54) én
plana ¢ikmaktadir. Bu diisiincelerden sonra ortalamasi en diisiik olan ve kararsiz

olarak ifade edilen; “Degisen muhasebe yazilimlarina uyum saglayamama” (3,00)

73



diistincesi yer almaktadir. Tablo 2.56’da goriilen bu verilerde meslek mensuplarinin
diistinceleri; meslektaslarinin ucuza defter tuttugu, meslegin geleceginden endiseli
olduklar1 ve meslek kalitesinin artmasini beklerken her gecen giin geriye gittigi
bunun da ekonomik kaygilara yol agtigi, meslek mensuplarmin yogun oldugu
donemlerde resmi kurumlarin sistemlerinde yogunluk neticesinde yasanan arizalarin
islerini zorlastirdigi, meslegin siirekli yenilenen ve degisen kanun ve kurallara uyum
saglamay1 gerektirmesi nedeniyle kendini yenilemekte ve adaptasyonda zorluklar
yasandigi, meslegin etik kurallarmin ve miikelleflerin isteklerinin ¢atigmast meslek
mensuplarint zor durumda biraktig1r diisiincesi hakimdir. Tabloda goriilen puan

ortalamalar1 da bu sonucu destekler niteliktedir.

Tablo 2.57: Meslek Mensuplarmm Unvan Degiskenine Gore Standart Sapma ve Ortalama Degerleri

N Ortalama |Standart Sapma| Minimum | Maximum
TOPLAM 220 3,6529 ,79824 1,00 5,00
Muhasebe meslek mensubu 220 2.2000 56212 1,00 3,00
olarak unvaniniz

Tablo 2.58: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Unvan Durumuna Gére Cevresel Stres Kaynaklar

Dagilimi
Kay Kare .

Unvan N Sira Ort.|Sira Top.| .| Kruskal Wallis Sonug

(bagimsizhik testi)
SM 17 133,41 2 2,452 ,293 Red

SMMM 142 107,86 P<,05

Stajyer 61 110,26

Toplam 220

H19: Kadin muhasebe meslek mensuplarinin sahip olduklar1 unvanlar1 ile
cevresel stres kaynaklar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 2.58 incelendiginde SM, SMMM ve Stajyer ¢alisanlarin sahip olduklar1
unvanlarla ¢evresel stres puanlar1 arasindaki istatistiksel olarak anlamli bir farkin
olup olmadig1 incelenmistir ve tablodaki sonuglara gére unvan ve stres puanlari

arasinda anlamli bir fark belirlenememistir.
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Tablo 2.59: Meslek Mensuplarmm Medeni Hal Degiskenine Gore Standart Sapma ve Ortalama

Degerleri
N Ortalama |Standart Sapma| Minimum |Maximum
TOPLAM 220 3,6529 ,79824 1,00 5,00
Medeni haliniz 220 1,5409 ,49946 1,00 2,00

Tablo 2.60: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Medeni Durumuna Gore Cevresel Stres Kaynaklar1

Dagilimi
Medeni haliniz N Sira ort. Sira top. Mann Witney u|  Anlamhhk Sonuc
Evli 101 110,00 11109,50 5958,500 ,914 Red
Bekar 119 110,93 13200,50 P<,05
Toplam 220

H20: Kadi muhasebe meslek mensuplarimim medeni halleri ile ¢gevresel stres

kaynaklar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 2.60 incelendiginde, muhasebe meslek mensuplarmin medeni durum

degiskenleri ile ¢evresel stres puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin

olup olmadig:1 incelenmistir ve tablodaki sonuglara gére medeni durum ve stres

puanlar1 arasinda anlamli bir fark belirlenememistir.

Tablo 2.61: Meslek Mensuplarinin Yas Degiskenine Gore Standart Sapma ve Ortalama Degerleri

N Ortalama |Standart Sapmal Minimum [ Maximum
TOPLAM 220 3,6529 ,79824 1,00 5,00
Yasmiz 220 1,5545 ,65635 1,00 3,00
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Tablo 2.62: Muhasebe Meslek Mensuplarmin Yas Durumuna Gore Cevresel Stres Kaynaklari

Dagilimu
Yasinz N Sira Ort. | Sira Top. (bag}i:)s/lzj(riesti) Kruskal Wallis Sonug
18-35 118 106,41 2 1,456 ,483 Red
36-45 82 117,21 P<,05
45> 20 107,13
Toplam 220

H21: Kadin muhasebe meslek mensuplarinin yaglar1 ile c¢evresel stres

kaynaklar1 arasinda anlaml bir fark vardir.

Tablo 2.62 incelendiginde, muhasebe meslek mensuplarinin yas degiskenleri

ile g¢evresel stres puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olup

olmadig1 incelenmis ve tablodaki sonuglara gore yas araliklari ve cevresel stres

puanlar1 arasinda anlamli bir fark belirlenememistir.

Tablo 2.63: Meslek Mensuplarinm Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Standart Sapma ve Ortalama

Degerleri
N Ortalama |Standart Sapma| Minimum | Maximum
TOPLAM 220 3,6529 ,79824 1,00 5,00
Ogrenim Durumunuz 220 3,0182 ,61163 1,00 5,00

Tablo 2.64: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Ogrenim Durumuna Gére Cevresel Stres Kaynaklari

Dagilimu
Ogrenim Durumunuz N Sira Ort. | Sira top. VKay Kare .. | Kruskal Wallis Sonug
(bagimsizhik testi)
Lise 9 128,33 4 1,918 ,751 Red
On Lisans 10 113,10 P<,05

Lisans 171 110,99

Yiksek Lisans 28 99,14

Doktora 2 134,75
Toplam 220

76




H22: Kadin muhasebe meslek mensuplarinin 6grenim durumlari ile gevresel

stres kaynaklar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 2.64 incelendiginde, muhasebe meslek mensuplarimin 6grenim durum

degiskenleri ile ¢evresel stres puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin

olup olmadig1 incelenmis ve tablodaki sonuglara gore 6grenim durumlari ve ¢evresel

stres kaynaklar1 arasinda anlamli bir fark belirlenememistir.

Tablo 2.65: Meslek Mensuplarmm Mesleki Deneyim Degiskenine Gére Standart Sapma ve Ortalama

Degerleri
N Ortalama |Standart Sapma Minimum Maximum
TOPLAM 220 3,6529 ,79824 1,00 5,00
Meslekteki Yiliniz 220 1,5409 ,70430 1,00 3,00

Tablo 2.66: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Mesleki Deneyim Durumuna Gore Cevresel Stres

Kaynaklar1 Dagilimi

. Kay Kare .
Meslekteki Yilimz | N Sira Ort. |Sira Top. . .. | Kruskal Wallis Sonug
(bagimsizhik testi)
1-10 128 108,68 2 ,261 ,878 Red
11-20 65 113,48 P<,05
20> 27 111,93
Toplam 220

H23: Kadin muhasebe meslek mensuplarmin mesleki deneyimleri ile ¢evresel

stres kaynaklar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 2.66’da, muhasebe meslek mensuplarimm mesleki deneyim degiskenleri

ile g¢evresel stres puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olup

olmadig1 incelenmis ve tablodaki sonuglara gore kidem araliklar1 ve cevresel stres

puanlar1 arasinda anlamli bir fark belirlenememistir.
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Tablo 2.67:Meslek Mensuplarmin Calisma Sekli Degiskenine Gore Standart Sapma ve Ortalama

Degerleri
N Ortalama |Standart Sapmal Minimum | Maximum
TOPLAM 220 3,6529 ,79824 1,00 5,00
Calisma Sekliniz 220 2,1364 ,89113 1,00 3,00

Tablo 2.68: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Calisma Sekli Durumuna Gére Cevresel Stres

Kaynaklar1 Dagilimi
Kay Kare .
Calisma Sekliniz N | Sira Ort. | Sira Top. . y .. | Kruskal Wallis | Sonug
(bagimsizhk testi)
Bagimsiz 74 105,45 2 ,576 Red
isletmeye bagh 42 118,31 1,104 P<,05

Muhasebe Meslek 104 | 110,94
Mensubu yanmda

Toplam 220

H24: Kadim muhasebe meslek mensuplarinin ¢caligma sekilleri ile ¢evresel stres

kaynaklar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 2.68’de, muhasebe meslek mensuplarinin ¢alisma sekilleri degiskeni ile
cevresel stres puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olup olmadigi
incelenmis ve tablodaki sonuglara gore ¢alisma sekilleri ve ¢evresel stres kaynaklari

arasinda anlaml bir fark belirlenememistir.

Tablo 2.69: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Kadin Calisanlara Karst Mesleki A¢idan Negatif Bir
Bakis Acis1 Bulunup Bulunmama Degiskenine Gore Standart Sapma ve Ortalama Degerleri

N Ortalama |Standart Sapma| Minimum [ Maximum
TOPLAM 220 3,6529 ,719824 1,00 5,00
Kadm muhasebe meslek
mensuplarina karst mesleki 220 16864 46503 100 200
acidan negatif bir bakis agisi ' ' ' '
bulunmakta midir?
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Tablo 2.70: Muhasebe Meslek Mensuplarmin Kadin Calisanlara Karsi Mesleki A¢idan Negatif Bir
Bakis Acis1 Bulunup Bulunmama Durumuna Gore Cevresel Stres Kaynaklari Dagilimi

Bakis Acisi N Sira Ort. Sira Top. Mann Witney u| Anlamhhk Soung
Evet 69 116,51 8039,00 4795,000 ,344 Red
Hayir 151 107,75 16271,00 P<,05
Toplam 220

H25: Kadin muhasebe meslek mensuplarinin mesleki agidan negatif bakis agisi

oldugu algis1 ile ¢evresel stres kaynaklar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 2.70°de gosterilen Mann Whitney U testi sonuglart incelendiginde
cevresel stres puanlar1 “Kadin ¢alisana karsi negatif bakis agist var midir” sorusuna
evet yanit1 veren ve haywr yaniti veren gruplara gore anlamli bir farklilik olup

olmadigi test edilmis ve anlamli bir farklilik olmadigi sonucu elde edilmistir.

Tablo 2.71: Meslek Mensuplarmim Stres Diizeyi Degiskenine Gore Standart Sapma ve Ortalama

Degerleri
N Ortalama |Standart Sapma| Minimum | Maximum
TOPLAM 220 3,6529 ,719824 1,00 5,00
Kendinizi ne diizeyde stresli | - 55 | 4 5gg4 91001 1,00 3,00
degerlendiriyorsunuz?

Tablo 2.72: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Kendilerini Degerlendirdikleri Stres Durumuna Gore
Cevresel Stres Kaynaklar1 Dagilimi

.. Kay Kare .
Stres Diizeyi N Sira Ort. |Sira Top. . .. | Kruskal Wallis Sonug
(bagimsizhik testi)
Yiiksek 136 113,31 2 ,423 Red
Diisiik 17 119,88 1,720 P<,05
Orta 67 102,41
Toplam 220

H26: Kadin muhasebe meslek mensuplarinin stres diizeyleri ile ¢evresel stres

kaynaklar1 arasinda anlaml bir fark vardir.
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Cevresel (orgiit dis1)) stres puanlarinin  “Kendinizi ne diizeyde stresli

degerlendiriyorsunuz” sorusuna “yiiksek”, “diisiik” ve “orta” diizeyde diye cevap

veren gruplara gore istatistiksel olarak anlamli farklilasip farklilagmadigi test

edilmistir ve anlaml1 bir sekilde farklilasmadig1 sonucu elde edilmistir.

Tablo 2.73: Meslek Mensuplarmin Kisilik Yapis1 Degiskenine Gore Standart Sapma ve Ortalama

Degerleri
N Ortalama |Standart Sapma| Minimum | Maximum
TOPLAM 220 3,6529 ,79824 1,00 5,00
Kisilik Yapiniz 220 1,4318 ,49646 1,00 2,00

Tablo 2.74: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Kisilik Yapist Durumuna Gére Cevresel Stres

Kaynaklar1 Dagilimi

Kisilik Yapimiz N Sira Ort. Sira Top. Mann-Whitney u|  Anlamhhk Sonuc
A Tipi 125 111,74 13967,50 5782,500 ,740 Red
B Tipi 95 108,87 10342,50 P<,05
Toplam 220

H27: Kadin muhasebe meslek mensuplarmin kisilik yapilar ile ¢evresel stres

kaynaklar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 2.74°de gosterilen Mann Whitney U testi sonuglari incelendiginde

meslek mensuplarinin ¢evresel stres kaynaginin kisilik tipine gore istatistiksel olarak

anlamli bir sekilde farklilasmadigi sonucu elde edilmistir.

80




SONUC

Is yasamindaki stres yogunlugu ile calisanlarm verimliligi arasinda yakin bir
iliski oldugu goriilmektedir. Stresli is yasami, c¢alisanlarin duygusal gerginlik
yasamalarina, iletisim sorunlari ve uyumsuzluk gibi 6zellikler gostermelerine yol
acabilmektedir. Is stresi, bireyi normal fonksiyonlarindan saptiran psikolojik veya
fiziksel davraniglarini degistiren, isle ilgili yasanan sorunlarin sonucunda olusan
psikolojik bir durum veya isin gerekleri ile ¢alisanin yetenekleri ya da gereksinimleri
arasinda uyumsuzluk oldugunda ortaya ¢ikan, zararh fiziksel ve duygusal davraniglar
olarak tanimlanabilir (Cam 2004: 3). Giiniimiiz ¢aligma sartlarinda is gérenler daha
yogun stres yaratan kosullara maruz kalmaktadir. Bununla beraber bazi meslekler
kosullar1 geregi daha yogun stres yasanmasimi tetiklemektedir. Mali miisavirlik
meslegi de bunlardan biridir. Mali miisavirlik meslegi genis iiye yelpazesine sahip
mesleklerdendir. Meslek mensuplarinin profili incelendiginde her yastan, her egitim
seviyesinden, her tiirlii ¢evreden meslek iiyesinin mevcut oldugu goriilmektedir.
Boylesi zengin iiye portfoyiine sahip olan muhasebe meslegini hem kadmlar hem de
erkekler tercih ve icra etmektedirler. Ancak meslegi icra eden kadin ve erkek sayisi
istatistiksel olarak karsilastirildiginda kadinlarin  sayica az oldugu dikkat
¢ekmektedir. S6z konusu farkliligin birgok faktérden kaynaklandigi sdylenebilir
(Agca ve Yalgin 2009: 40).

Yaptigimiz ¢alismada oldugu gibi kadin muhasebe meslek mensuplarinin stres
kaynaklar1 ve etkilerinin ampirik olarak arastirilmasi onem kazanmaktadir. Bu
noktadan hareketle, Izmir ilinde yasayan kadin muhasebe meslek mensuplarmin stres
diizeyleri ve kaynaklarnin belirlenmesi yordayici istatistiksel analizlerle tespit
edilmesi amaglanmistir. Analiz kapsaminda 220 meslek mensubuna uygulanan anket
calismasindan elde edilen veriler Kruskal Wallis ve Mann Whitney U Testleri gibi
istatistiksel yontemler kullanilarak analiz edilmistir. Izmir ilinde faaliyet gdsteren
kadin muhasebe meslek mensuplarinin olusturdugu arastrrma evreninden segilen
orneklem grubuna anket uygulanmistir. Kadm muhasebe meslek mensuplarinin
cinsiyetlerine gore yasanan farkliliklar temelinde, stres faktorlerinden etkilenme
diizeylerini belirleme calismasi gergeklestirilmistir. Yapilan calismada, stresorler,

kisisel, Orgiitsel, ¢cevresel ana basliklar1 altinda yer alan stres faktdrlerinin etkileri,



kadin muhasebe meslek mensuplari {izerinde Slgiilerek karsilagtirilmistir. Arastirma
grubunu olusturan meslek mensuplarinin, arastirma kapsaminda yer alan stres
kaynaklar1 temelinde cinsiyetlerine gore etkilenme dereceleri Ol¢lilmiistiir. Anket
sonuglar1 degerlendirildiginde, ankete katilan meslek mensuplarinin demografik
durumlart ve meslekle ilgili diislincelerine iliskin bulgular asagidaki gibi
Ozetlenebilir;

Ankete katilan kadin muhasebe meslek mensuplarinin demografik bilgilerine

gore ¢ikan sonuglari inceledigimizde; meslek mensuplarmin agirhginin;

» Lisans mezunu (% 77,7),

» Geng (18-35 yas araliginda olan % 53,6)

» Bekar (% 54,1)

» Mesleki tecriibe bakimindan 1-10 yil (% 58,2),
» Unvan olarak SMMM (% 64,5)

» Caligma sekilleri bakimmdan da bir muhasebe meslek mensubunun yaninda

calisan (% 47,3) oldugu goriilmiistiir.

» Katilimcilarin kadin muhasebe meslek mensuplarina karst mesleki agidan
negatif bir bakis agis1 varlhigi ile ilgili diisiincelerini tespit etmeye yonelik ifadelere
verdikleri cevaplara gore, Hayir cevabi (% 68,6) yiiksek ¢ikmustir, Izmir ilinde
caligan ve arastirmanin evrenini olusturan meslek mensuplar1 kadin olduklar1 i¢in

negatif bir tutumla karsilasmadiklarini belirtmislerdir.

» Stres diizeylerini degerlendirdiklerinde ise yiiksek cevabi (% 61,8)

vermislerdir ve stresli bir meslek oldugunu belirtmislerdir.

» Kisilik yapist ile ilgili yoneltilen sorulara verilen cevaplarda Kadin
Muhasebe Meslek Mensuplarinda A tipi aceleci, kaygili kisilik yapisinin B tipi sakin
kisilik yapisma gore daha yiiksek (% 56,8) oldugu tespit edilmistir.

» Cikan sonuglar degerlendirildiginde kadin muhasebe meslek mensuplarinin
stresli ve kaygili kisilik 6zelliklerini daha ¢ok gosterdigi veya meslegin ¢alisanlar: bu

yonde etkiledigi sonucuna varilabilir.
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Muhasebe meslek mensuplarinin yasadigi stres kaynaklar1 ve dereceleri
Olgilmiis ve her faktor grubunda hissedilen stres derecesi Olgiilmiistiir. Kadin
muhasebe meslek mensuplarinin yasadiklar1 stres kaynaklarinin arastirmada ele
alinan bagimsiz degiskenlere unvan, medeni hal, yas, 6grenim durumu, mesleki
deneyim, caligma sekli, kadin ¢alisana negatif bakis agis1 olma algisi, kendi stres
durum algilar1 ve kisilik yapilarina gore farklilasip farklilagmadigi test edilmistir.

Elde edilen sonuclar agagida verilmistir;

» Muhasebe meslek mensuplarinin 6grenim durumlari ile kisisel stres puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olup olmadigi incelenmis ve anlaml
bir fark oldugu goriilmistiir. Kisisel stres kaynaklar1 faktorlerinin stres yaratma
dereceleri bakimindan farklilik gostermesi, Ogrenim durumu degiskenine ait
gruplardan kaynaklanmaktadir. Bu gruplarda en dikkat ¢ekici sonug lise mezunu
meslek  mensuplarinda  egitim  durumu  degiskeninin  diger  gruplarla
karsilastirildiginda daha fazla stres yaratma derecesine sahip olmasidir. Muhasebe
meslek mensuplarinin swra ortalamalarmma bakildiginda lise mezunu is gorenlerin
egitim diizeyi yiikksek olan meslektaslaria gore daha yogun stres yasadigi ve egitim
diizeyi arttikga stres diizeyinin azaldigi goriilmistir. Mali miisavirlerin belli bir
egitim seviyesinden sonra kisisel stres puanlamalarinda anlamli bir fark olmadig:
anlasilmaktadir. Lisans ve doktora mezunu olan muhasebe meslek mensuplari
karsilastirildiginda egitim diizeyi arttikca stres diizeyinde anlamli bir fark olusmadig1

gorilmiistiir.

» Muhasebe meslek mensuplarinin unvanlar1 ile Orgiitsel stres puanlamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadig1 incelendiginde anlamli bir
fark oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel stres kaynaklar1 faktdrlerinin stres yaratma
dereceleri bakimmdan farklilik gdstermesi unvan degiskenine ait gruplardan
kaynaklanmaktadir. Bu gruplarda en dikkat ¢ekici sonug Serbest Muhasebeci olarak
calisanlarda Orgiitsel etkenlerin diger gruplara gore daha fazla stres yaratma
derecesine sahip olmasidir. SMMM’lerin ve SM’lerin unvan degiskenlerine gore
orgiitsel stres diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark goriilmiistiir.
Stajyerler ve SM’lerin yasadig1 Orgiitsel stres diizey puanlari incelendiginde de

istatistiksel agidan anlamli bir fark oldugu gorilmiistiir. Sira ortalamalarmi
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degerlendirdigimizde ise SM’lerin unvan degiskenine bagl olarak yasadigi orgiitsel
stresin Stajyerlere ve SMMM’lere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca
gore degerlendirme yaptigimizda egitim diizeyinin meslek mensuplar1 agisindan ¢ok
onemli oldugunu gorebiliriz. Egitim diizeyi arttik¢a ve unvanin da buna bagl olarak
degismesiyle yasanan kisisel ve oOrgiitsel stres azalmaktadir. Bu agidan meslek
mensuplarinin kendilerini iyi yetistirmesi ve egitim diizeylerini arttirmasi ¢ok dnemli

bir faktordir.

» Kisisel baslig1 altinda yer alan stres faktorlerinin, kadin muhasebe meslek
mensuplar1 iizerindeki etkilerini  6lgmek i¢in olusturulan diger hipotezler
incelendiginde; unvan, medeni durum, yas, mesleki deneyim, calisma sekli, kadin
calisana negatif bakis acis1 olma algisi, kendi stres durum algilar1 ve kisilik
yapilarina degiskenleri iizerine kurulan hipotezlerin reddedilmesi neticesinde kisisel

stres kaynaklarmin bu degiskenlere gore farklilasmadigi bulunmustur.

> Orgiitsel bashig1 altinda yer alan stres faktorlerinin, kadin muhasebe meslek
mensuplar1 lizerindeki etkilerini 6lgmek i¢in olusturulan hipotezler incelendiginde,
medeni durum, yas, 6grenim durumu, mesleki deneyim, ¢alisma sekli, kadin galisana
negatif bakis acisi olma algisi, kendi stres durum algilar1 ve kisilik yapilarina
degiskenleri tlizerine kurulan hipotezlerin reddedilmesi neticesinde orgiitsel stres

kaynaklarinin bu degiskenlere gore farklilasmadigi bulunmustur.

» Cevresel baglig1 altinda yer alan stres faktorlerinin, kadin muhasebe meslek
mensuplar1 iizerindeki etkilerini 6lgmek i¢in olusturulan 1ilgili hipotezler
incelendiginde; unvan, medeni durum, yas, 6grenim durumu, mesleki deneyim,
calisma sekli, kadin calisana negatif bakis agisi olma algisi, kendi stres durum
algilar1 ve kisilik yapilarina degiskenleri lizerine kurulan hipotezlerin reddedilmesi
neticesinde cevresel stres kaynaklarinin bu degiskenlere gore farklilasmadigi sonucu

elde edilmistir.

» Katilimcilarin kadin muhasebe meslek mensuplarina karst mesleki agidan
negatif bir bakis agis1 varhigi ile ilgili diislincelerini tespit etmeye yonelik ifadelere
verdikleri cevaplar1 degerlendirildiginde % 68,6 cogunlukla kadin ¢alisanlara kars1

negatif bir ayrimcilik veya tutumun olmadig1 yoniinde goriis bildirmislerdir.
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» Kadin muhasebe meslek mensuplarmin kisisel stres kaynaklar1 ile ilgili
diislincelerini genel olarak degerlendirildiginde ise meslek mensuplarinin Tablo 2.11°
de aritmetik ortalamalari incelendiginde calisma kosullarinin 6zel yasamlarinda
sorunlara neden oldugu (3,65), yaptiklari meslegin kisilik 6zellikleriyle tam olarak
biitiinlesmedigi (3,10), kiiltiirel yapmin ve degerlerin meslek yasamlarinda kisisel

stres kaynagi olarak goriildiigi (3,34) sonucuna ulagilmistir.

» Kadin muhasebe meslek mensuplarinin orgiitsel stres puan ortalamalarmi
degerlendirildiginde ise meslek mensuplarinin Tablo 2.31°de aritmetik ortalamalar1
incelendiginde is yiikiinin fazla oldugu (4,16), yapilan is ve yiiklenilen
sorumluluklarin agir oldugu fakat gelirin meslek mensuplarmi tatmin etmedigi (4,02)
yoniindedir. Bununla birlikte islerin kisa siirede yapilmasinin beklenmesi (4,10) ve
bununda uzun ve yorucu ¢alisma saatlerini beraberinde getirmesi (3,95), biirokratik
islemlerin yogun olmasi ve siirekli degisime ugramasi (4,06), meslek mensuplarmin
kendi iclerindeki rekabet sebebiyle miikellef kaybi yasamalar1 (3,87) gibi
olumsuzluklar nedeniyle is kalitesinin distiigli goriisi  hakimdir. Meslek
mensuplarinin  kendi i¢inde bilgi paylasimma yanasmamasi (3,37) da meslek

yasamlarinda orgiitsel strese sebep olan unsurlardan biridir.

» Kadin muhasebe meslek mensuplarinin ¢evresel (digsal) stres puan
ortalamalar1 degerlendirildiginde ise meslek mensuplarinin Tablo 2.56’da aritmetik
ortalamalar1 incelendiginde; meslektaslarn ucuza defter tutmalar1 (3,65), meslek
sirekli yenilenen ve degisen kanun ve kurallara uyum saglamay1 gerektirirken
meslek mensuplarinin kendilerini yenilemekte ve gelismelere adaptasyon saglamakta
ge¢ kalmalar1 (3,63) gibi sebeplerden meslegin her gegen giin geriye gittigi ve
bununda ekonomik kaygilara yol agtig1 (3,99) goriisii hakimdir. Bununla birlikte
meslek mensuplarmin is yogunlugu olan donemlerde resmi kurumlarin sistemlerinde
asir1 yilklenme sebebiyle yasanan arizalar (3,87) ve meslegin etik kurallar1 ile
miikelleflerin isteklerinin ¢atismasi da (3,75) meslek yasamlarinda ¢evresel strese

sebep olan unsurlardan biridir.

» Caligmaya katilan kadin muhasebe meslek mensuplarmma iliskin kurulan
hipotezler reddedildiginden bu kisilerin stres kaynaklarma gore yargilarinin

ortaklastig1 sonucuna ulagilabilir. Bu yargilara katilim diizeyleri ¢aliymada ele alinan
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herhangi bir bagimsiz degiskene gore farklilasmamaktadir. Kisaca stres

kaynaklarinin ¢aligmaya katilan tiim kadinlar i¢in ortak oldugu sdylenebilir.

» Cinsiyet degiskeninin stres iizerine olan etkisi tartigmalidir. Bazi
aragtirmalarda kadin ve erkeklerin stres diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar
saptanmistir. Baz1 aragtirmalar kadinlarin, bazi arastirmalarda erkeklerin stresi daha
yogun yasadigin1 gostermektedir. Cinsiyetle stres arasinda iliskinin olmadigini ifade
eden arastrmalarda bulunmaktadir. Bu baglamda yaptigimiz ¢alismada meslekte
kadin olmanm herhangi bir dezavantaj olusturmadigir goriisii one cikmustir. Bu
calismanin sonucunda da literatiirdeki diger birgok ¢alisma gibi cinsiyet degiskeninin
stres lizerindeki etkisi degiskenlik gostermistir. Calisma muhasebe meslek
mensuplar1 agisindan cinsiyet degiskeni temelinde stresten etkilenme derecelerinin

Ol¢limii adina literatiire katk: saglayacaktir.
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EK-1 ANKET FORMU

Izmir Katip Celebi Universitesi Kadin Muhasebe Meslek Mensuplari Stres

Kaynaklarinin Belirlenmesine Yonelik Anket Formu
Sayin Muhasebe Meslek Mensubu;

Bu c¢alisma kadin muhasebe meslek mensuplarinin stres kaynaklarmin
Ol¢iilmesi amaciyla yapilmaktadir. Bu ¢aligmadan elde edilen veriler, bilimsel amagli
kullanilacaktir. Anket bilgileri tamamen gizli tutulacaktir. Gosterdiginiz duyarlilik ve

ayirdigmiz zaman i¢in tesekkiir ederim.

Prof. Dr. Hayrettin USUL Sinem Duygu KAPCI
Danisman Danigan
Demografik Bilgiler

Bu boliimde sizinle ilgili kisisel bilgiler bulunmaktadir. Liitfen durumunuza

uygun secenekleri isaretleyiniz
1)Muhasebe meslek mensubu olarak unvaniniz ()SM () SMMM  ()YMM
2)Medeni haliniz ()Evli () Bekar
3)Yasmiz: ........
4)Ogrenim durumunuz
()Lise ()Onlisans ()Lisans () Yiiksek Lisans () Doktor
5) Meslekteki yiliniz: ........
6) Calisma sekliniz
()Bagmsiz () Isletmeye baghh () Bir muhasebecinin yaninda

7) Kadin muhasebe meslek mensuplarina karsi mesleki agcidan negatif bir bakis

acis1 bulunmakta midir?
() Evet () Hayrr
8) Kendinizi ne diizeyde stresli degerlendiriyorsunuz?
() Yiiksek () Diisiik () Orta
9) Kisilik yapiniz;
() A Tipi (Aceleci, Kaygili) () B Tipi (Sakin)
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1. | Yapilan is ile kisilik arasindaki uyumsuzluk 1 2 3 4 5
2. | Mesleki yetersizlik 1 2 3 4 5
3. | Deneyim yetersizligi 1 2 3 4 5
4. | Is ve dzel yasam arasinda denge saglayamamak 1 2 3 4 5
5. |Is yogunlugunun ézel yasama ydnelik problemler dogurmast 1 2 3 4 5
6. | Kisinin kiiltiirel yapis1 (dogup bilyiidiigii yer, aldif1 egitim ve degerleri) 1 2 3 4 5
7. | Is yiikiiniin fazla olmast 112|131 45
8. | Gelir ve yapilan is arasindaki dengesizlik 1 2 3 4 5
9. | Meslekte yiikselmenin zor olmasi 1 2 3 4 5
10. | Beklenen islerin ¢ok kisa bir siirede yapilmasinin zorunlulugu 1 2 3 4 5
11. | Isyerinin fiziki kosullarinin yetersizligi 1 2 3 4 5
12. | Kullanilan arag-gere¢ ve donanimin eksikligi 1 2 3 4 5
13. | Uzun ve yorucu caligma saatleri 1 2 3 4 5
14. | Yogun biirokratik islemler 1 2 3 4 5
15. | Gorevle ilgili yetki ve sorumluluklarm agik¢a belirlenmemis olmasi 1 2 3 4 5
16. | Isin monoton ve sikici olmast 1 2 3 4 5
17. | Meslek mensuplari arasinda yasanan rekabet 1 2 3 4 5
18. | Yetersiz yonetici destegi 1 2 3 4 5
19. | Meslek mensuplariin bilgi paylasimina yanagsmamast 1 2 3 4 5
20. | Is yerinde galisanlar ve yonetici arasinda ¢atigma 1 2 3 4 5
21. | Calisanlar arasinda dedikodu ve huzursuzluk 1 2 3 4 5
22. | Meslekteki degisme ve gelismelerin takip etmekte yasanan zorluklar 1 2 3 4 5
23. | Bagli bulunulan meslek odasinin koydugu kurallara uyma zorunlulugu 1 2 3 4 5
24. | Oda tarifesindeki iicretlerin yetersizligi 1 2 3 4 5
25. | Resmi dairelerin muhasebe meslek mensuplarina karsi tutumlari 1 2 3 4 5
26. | Internet ve bilgisayar sistemindeki arizalar 1 2 3 4 5
7. | Ilgili kurumlarin veri tabanindaki aksakliklar (internet, vergi dairesi, SGK vb.) 1 2 3 4 5
28. | Mesleki etik kurallar1 ile miikellefin etige aykir1 istekleri arasinda kalinmasi 1 2 3 4 5
29. | Degisen muhasebe yazilimlarma uyum saglayamama 1 2 3 4 5
30. | Meslegin gelecegi ile ilgili endiseler ve ekonomik kaygilar 1 2 3 4 5
31. | Meslektaslarin daha ucuza defter tutmasi 1 2 3 4 5
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