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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

ORGANIZASYONUN SUREC iNOVASYONLARINA CALISANLARIN
KATILIMININ VE DIRENCININ INCELENMESi: OTOMOTIV SANAYI
SEKTORUNDE FAALIYET GOSTEREN BiR FIRMA UZERINE
UYGULAMA

Recep Sefa UZMEZ
Izmir Katip Celebi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Isletme Anabilim Dah

Cagdas yonetim yaklasimlariyla beraber siirekli var olan rekabet ve teknolojik
yenilikler isletmelerin i¢ ve dis cevrelerine olan uyum siireglerini etkilemektedir. Iste
bu yiizden isletmelerin bu uyum siirecini daha etkili yonetmek i¢in yeni altyapr ve
stratejiler belirlemesi gerekmektedir. Hizli degisen teknolojik altyapilar ve
stirdiiriilebilir rekabetin bir sonucu olarak isletmelerin iirettigi iiriin ve hizmetlerin
yasam siireleri ¢ok kisalmisg bunun sonucu olarak farkli {iriinler iireten isletmelerin
iriin yenileme ve giincelleme siireleri birka¢ aylara kadar diismiistiir.
Organizasyonlar bu siirecte kendilerini degisime hazirlayip degisimi uygulasalar da

bu siireclerin uygulanmasi kolay gerceklesmemektedir.

Bu cercevede tez calismasinda inovasyon slireglerinin ve uygulamalarinin
degisim kavramma olan katilim ve direng¢ lizerinde bir etkisinin olup olmadigi
aragtirtlmistir. Aragtirma otomotiv sanayi sektoriinde faaliyet gdsteren otomobil,
ticari, zirai, is makineleri ve endiistriyel makinalar i¢in yag, yakit, hava, kabin, hava
kutucu ve hidrolik filtre triinleri treten bir isletmedeki ¢alisanlar {izerinde

uygulanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Degisim, Degisim Y&netimi, Degisime Direng, Inovasyon



ABSTRACT

Master Thesis

INVESTIGATING THE EMPLOYEES RESISTANCE TO PROCESS
INNOVATIONS OF THE ORGANIZATION: APPLICATION ON A
COMPANY OPERATING IN AUTOMOTIVE INDUSTRY SECTOR

Recep Sefa UZMEZ
Izmir Katip Celebi University
Graduate School of Social Sciences
Department of Business Administration
Master of Business Administration Thesis Program

Competition and technological innovations, which are constantly present
together with modern management approaches, affect the processes of harmonization

of the enterprises with their internal and external environments. That is why
businesses need to set new infrastructure and strategies to manage this compliance
process more effectively. As a result of rapidly changing technological
infrastructures and sustainable competition, the life span of products and services
produced by enterprises has been so shortened that the product renewal and update
times of enterprises producing different products have fallen by a few months.
Organizations can not easily implement these processes by preparing themselves for

change and implementing change in this process.

In this framework, it was researched whether the innovation processes and
practices have an effect on the participation and resistance to the concept of change.
The research has been conducted on employees in an operation that produce oil, fuel,
air, cabin, airbox and hydraulic filter products for automotive, commercial
agricultural, work machinery and industrial machinery operating in the automotive

industry.

Keywords:Change, Change Management, Resistence to Change, Innovation
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ONSOZ

Giliniimiizde organizasyonel siireclerde Orgiitsel degisime dair inovatif
uygulamalar, siiregler, yeni yonetim sistemleri ve fikirler kaginilmaz hale gelmistir.
Pazarda faaliyetini siirdiirmek isteyen ve ayrica pazar paymni genisletmek isteyen
isletmeler bu orgiitsel degisim siirecini iyi yonetmeli ve organizasyon icerisindeki

gerekli siireglere degisime konu olan faktorleri uyarlamalidir.

Organizasyonlarda orgiitsel degisimin Ooneminin her gecen giin artmasindan
dolay1 bu calismada otomotiv sanayi sektoriinde faaliyet gosteren otomobil, ticari,
zirai, is makineleri ve endiistriyel makinalar i¢in yag, yakit, hava, kabin, hava kutucu
ve hidrolik filtre driinleri iizerine iliretim yapan bir firma iizerinde c¢alisanlarin
inovatif uygulamalar karsisindaki direncleri ve bakis acilarini1 6lgmek icin bir anket
uygulamasi yapilmistir. Ayrica organizasyonda degisime direncin basarili bir sekilde

yonetilmesi i¢in neler yapilmasi gerektigi ortaya konulmustur.

Tez c¢alismamin planlanmasinda, arastirma siirecinde, yiiriitiilmesinde,
degerlendirilmesinde ve diger tiim siireglerinde ilgi ve destegini esirgemeyen, engin
bilgi ve tecriibelerinden yararlandigim, yonlendirme ve bilgilendirmeleriyle
calismami bilimsel temeller 15181nda sekillendiren sayin hocam Yrd. Dog. Dr. Berna
TEKTAS SIVRIKAYA’ ya sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Recep Sefa UZMEZ
IZMIR - 2018
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GIRIS

Gegtigimiz 40 yi1l boyunca is stiregleri tekrar tasarlanmis ve degisim kavrami
hem orgiitleri hem de c¢evresini etkilemeye baglamistir. Bu degisim siirecini
vurgulamak icin Coch ve Frenh (1948) “Insanlarin islerindeki sik degisiklikler
rekabet kosullarini yakalamak ve teknolojik gelismeleri takip edebilmek igin
gereklidir” gibi bir agiklama ile orgiitsel degisimin gerekliligini vurgulamislardir.
Bununla beraber General Motors sirketinde arastirma ve gelistirme boliimiinde
baskanlik yapmig Charles F. Kettering de “eger ki bir isi her zaman ayni sekilde
vapiyorsaniz bu muhtemelen yanligtir” seklindeki agiklamasiyla orgiitsel degisimin
gerekliligini belirtmistir.

Orgiitlerin degisim kavramini yasamalarmin en temel sebebi ise ic ve dis
cevrelerindeki siirekli degisme olgusudur. Iste bu siirekli degisen cevre kosullarmin
bir sonucu olarak kiiresellesme, teknolojik yenilikler ve tiiketicilerinin istek ya da
ihtiyaclarindaki degismeler meydana gelmistir. Organizasyonlar bu bahsedilen

degisim ve kavramlara uyum saglamalidirlar.

Isletmeler kiigiik ya da biiyiik olsun hem faaliyet gosterdikleri sektor hem de
cevresel faktdrler muhakkak degisim kavramiyla karsilasacaktir. Iste bu degisim
stirecinin en temel nedeni ise digsal etkenlerden dolayr meydana gelmektedir Bu
kapsamda Attman (2000) meydana getirdigi arastirmada Amerika’daki isletmelerin
%75’inin kapsamli bir degisim siirecine ugradiklarindan bahsedilmistir. Sonug olarak

bu istatistiksel veriden degisim kavraminin boyutu ve hizi anlagilmaktadir.

Etkili bir bicimde organize edilmis olan degisim kavrami oOrgiitsel gelisim ve
caliganlar i¢in olumlu etkiler meydana getirebilir. Orgiitlerde karar vericiler igin ise
degisim kavrami sektorde var olma, gelisme, karliliklar1 arttirma ve inovasyon
siiregleri adma bir ¢oziim secenedi sunmaktadir. Is gdrenler icin degisim kavram ise
kariyer siirecleri admna farkli firsatlar dogurabilir ve tiiketici memnuniyetinin

arttirtlmasini saglar (A. Mills ve J. Mills, 2008: 28 — 31).
Orgiitsel degisim kavramu ile ilgili giiniimiizde ele alman akademik ¢alismalar

orgiitsel degisim kavraminin farkindahigini hizla arttirmaktadir. Ornek olarak

Amerika’daki Ulusal Kiitiiphanede orgiitsel degisim kavrami {izerine ele alinmig



calismalar 1960 yilinda hi¢ yokken bu akademik c¢aligmalar 2006 yilina gelindiginde
yaklasik 3400 ¢alismaya varmigtir (Mills, 2003: 98).

Degisim kavrami Orgiitler i¢in son derece onemli bir kavramdir. Degisim
yonetimi kavrami orgiitlere rekabet avantaji ve oOrgiitsel etkinlik saglamaktadir. Bu
siirecin bir sonucu olarak yoneticiler degisim kavramimin meydana getirecegi

etmenlere kars1 donanimli olmali ve isletmelerini bu kapsamda yonetmelidirler.

Ancak oOrgiitsel degisim kavrami hakkinda ¢okca calisma olmasina ragmen
sadece birka¢ etkin calisma verimli Orgiitsel degisim siireclerine deginilmistir.
Bununla beraber orgiitsel degisim kavramina ait siireglerin = %31°u ile %81 inin
beklenen sonucu vermedigi gozlenmistir (Fisher, 1994: 87 — 95). Iste bu carpic

veriler orgiitsel degisim kavraminin karmasik yapisin1 gostermektedir.

Orgiitsel siireclerde tutarsizlik, yoneticilik yoksunlugu, etkisiz planlama ve
degisim kavramimi meydana getiren temel nedenlerin anlasilamamasi orgiitsel
degisim kavramini organizasyonlarda basarisizliga gotiirmektedir. Bu ylizden

organizasyonlar bu gibi sebeplerin {izerine giderek ¢6zliim yollar1 aramalidirlar.

Degisim yoOnetimi kavrami kapsamli bir olgu niteligi tasidigindan dolay1
degisimin bu karmasikligi sonucu degisime derinlemesine odaklanilamamaktadir.
Bundan dolayr bu akademik calismada degisim ve Orgiitsel degisime direng
kavramlar1 tizerine odaklanilmistir. Bu durumlara ilave olarak organizasyonlar
biitlinliyle ¢alisanlar ile beraber meydana gelirler. Bireylerin olmadigt bir

organizasyonda Orgiitsel degisim kavramindan bahsetmek miimkiin degildir.

Bu tez ¢aligmasinin ilk kisminda orgiitsel degisim kavrami ve orgiitsel degisim
yonetimi kavrami iistiinde durulmustur. Degisim kavrami, degisim metotlar1 ve
degisim stratejileriyle beraber orgiitlerde degisime direng ve degisimin kavraminin

sebepleri vurgulanmastir.

Calismanin ikinci kisminda ise inovasyon kavrami ve inovatif gelismeler
istiinde durulmus ayrica bu Onemli kavramlar hakkinda kapsamli bir analiz
yapilmistir. Ardindan gliniimiiziin en 6nemli kavramlarindan birisi olan inovasyon

kavrami ve inovasyon tiirleri hakkinda analizler yapilmistir.



Bu kapsamda ilk iki kisimda inovatif siireclerin oOrgiitsel degisime direng
kavramu istiindeki etkisini gosteren ve agiklayan mevcut literatiirdeki ¢aligsmalardan

da yararlanilarak alandaki seckin ¢alismalar irdelenmistir.

Ugiincii kisimda ise tez calismasmin uygulama kismi bulunmaktadir. Bu son
kisimda bir isletmedeki ¢alisanlarin inovatif siire¢lere karsi tepkileri ve direngleri
Olclilmeye calisilmistir. Ayrica bu son kisimda orgiitsel degisime direncin etkili bir
bicimde organize edilmesi i¢in ne gibi siireglerin izlenmesi gerektigi noktasinda

aciklayici bilgiler verilmistir.



I. BOLUM
ORGUTSEL DEGISIiM

1.1. ORGUTSEL DEGISIiM VE DEGIiSiM YONETIMi

Organizasyonlarda ayni1 bireyler gibi toplum igerisinde yasayan birer
olgulardir. Bununla beraber bireylerde oldugu gibi toplumsal ¢cevrede meydana gelir
ardindan gelisirler. Organizasyonlarin i¢ ve dis ¢evreleri daima degisim kavramini
yasayan etkin bir siireci barmndirirlar. iste bu etkili degisim, giiniimiiziin en temel

olgusu haline gelmistir (Dinger ve Fidan, 1996: 13).

Bu kapsamda calismanin bu kisminda orgiitsel degisim kavraminin tanimina,

etkenlerine, tiirlerine ve durumuna deginilmistir.

1.1.1. Orgiitsel Degisimin Tanim

Orgiitsel degisim kavrammi agiklarken degisme kavrammmi da agiklamak
onemli olacaktir. Degisme kavrami bir tiirden bir bagka tiire ¢evrilme siirecini ifade
etmektedir. Diger bir tanimla, bir yapinin bir olgudan bir baska olguya ¢evrilmesini
aciklamak tizere tanimlanmaktadir (Sucu, 2000: 158). Bu, bireylerin, olgularin
alanlarimi doniistiirmekten bireysel veri, kabiliyet, siire¢ vb. var olan siiregten bir
bagka yere getirilmesine kadar gegen degisim siirecini vurgulamaktadir. Dinger ve
Fidan’a (1996) ait ¢calismada ise orglitsel degisim kavrami su sekilde ifade edilmistir;
organizasyonun belirli alt siire¢ ve etmenleriyle bunlar igerisindeki etkilesimlerde

ortaya cikabilecek biitlin degisimi ve farklilagsmay1 vurgulamaktadir.

1.1.2. Orgiitsel Degisimin Ozellikleri

Orgiitlerde biitiin degisim kavramu bir risk kavramma sahiptir. Yani, degisim
kavrami gergeklesen siire¢ kisminda ya da ardindan igerigi vurgulayan bazi etkenler
igerebilir, degisim kavramiyla beraber hedeflenen neticeye ulasilamayip, bazi
eksiklere rastlanabilir, bununla beraber siire¢ daha da olumsuzlasmis, beklenmeyen
neticeler meydana gelmis, ama siire¢ bastaki durumuna cevrilemiyor olabilir. En

olumsuz ihtimalle, siire¢ tamamen calismaz hale doniisebilir. Tiim bu muhtemel



riskleri minimize etmek, degisim siiresince ve ardindan problemleri ortadan
kaldirmak adina, gergeklestirilecek degisim bir biitiin gibi algilanmalidir. Iste bu
durumlardan yola ¢ikarak degisim kavraminin tanimlamasini yaparken dort yapisal
stire¢ ortaya ¢ikmaktadir (Tiiz, 2004: 211).

1.1.2.1. Degisimin Yénetilmesi Ozelligi

Degisim yonetiminin dncelikli ve bununla beraber en kapsamli tanimi degisim
stirecini organize etme fonksiyonu ile alakalidir. Degisim kavraminin yonetilmesi ise
iki énemli ifade icermektedir. ilk yapiy1 diizenli ya da plan program igerisinde
degisim siirecinin yerine getirilmesidir. Iste bu kapsamda hedef organizasyondaki
yeni stratejileri ve yapilar1 daha verimli yerine getirmektir. Degisim kavraminin bir
diger fonksiyonu organizasyonun kisith gézlemleyebilecegi ya da odaklanabilecegi

degisim siireglerine karsilik vermesini ifade etmektedir (Tiiz, 2004: 211).

1.1.2.2. Degisimin Uzmanlik Gerektirmesi Ozelligi

Degisimin yonetilmesinin en temel ve o6nemli 6zelliklerinden bir tanesi
degisimin uzmanlik gerektirmesi ozelligidir. Organizasyonel siireclerde degisim
yonetimine gidildiginde ve organizasyonlarin bu siireci dikkatlice ve verimlice
siirdlirebilmesi i¢in degisime konu olan degiskenlerin belirli bir uzmanlik
gerektirmesi ¢ok dnemlidir. Bu ylizden organizasyonlar bu siireci yonetirken nitelikli

kisilerden olusturulmus bir takim ile bu siireci yonetmelidir (Ttiz, 2004: 211).

1.1.2.3. Degisimin Bilgiyle Desteklenmesi Ozelligi

Bilgi kavrami her yapida ve sistemde kaynak niteligi tasidigr gibi Orglitsel
degisim kavraminda da kaynak niteligi tasir. Iste bu noktada degisim kavramu ile
ilgili siireglerde uygulanacak olan stratejiler, yontemler, taktikler, planlar,
kabiliyetler ve bunlarin disindaki veri bilgilendirmelerinin var olmasin1 anlatmalidir.
Degisim yonetimi kavraminin genel cergevesi toplumsal, yonetimsel, iktisadi,
diizenli ve orgiitsel davranis bilimleri ¢ergevesinden gézden gegirilmelidir. Cogu
stire¢ noktasindan bakildiginda bu gibi veri etmenleri kapsamli orgiitsel sistem
varsayimi seklinde bilinen tanimlar ve fonksiyonlar sistemi ile bir araya getirilip
ardindan da beraber degerlendirilmektedir (Tliz, 2004: 211).



1.1.2.4. Planlanmus Bir Siire¢ Ozelligi

Organizasyonlar tamamen profesyonellik igeren yapilardan olusur. Bu yapilar
cevreden cevreye gore farklilik gostermektedirler. Yalniz biitiin organizasyonlarda
deger ya da kiiltir farklilasmalar1 meydana gelmektedir. Bu yiizden meydana ¢ikan
problemler de ¢oziim yollart da durumdan duruma gore farklilik gostermektedir.
Ayrica bunlara ek olarak, organizasyonlarin degisim kavraminin siirecine ve degisim
kavraminin yonetilmesine dair siiregleri benzer 6zellikler tasimaktadirlar. Bahsedilen
bu durumun ifade ettigi sudur ki; organizasyonlar igerisinde, degisim kavramina ait
stireg ve uygulamalar genelde aynidir. Degisim yonetimi kavrami bir amag, bir
uygulamadir ayrica degisim kavrami profesyonel bir sekilde koordine edilip ardindan

yonetilmelidir (Tiiz, 2004: 211).

1.1.3. Orgiitsel Degisimin Cesitleri

Orgiitsel degisim siireci tamamen i¢ ice ge¢mis Ve ¢okca yonii olan bir yapidir.
Degisim kavraminin ve slirecinin temeline inmek adina, etkili bir bigimde
tanimlayabilmek icin, orgiitsel degisim kavraminin ¢esitlerini, diizenli-diizensiz,
kiigiik-biiylik yapili, bir zamani olan-anlik, farkindaligi olan-tepki veren, yaygin
kapsamli-dar kapsamli, etkin-etkisiz ve sonunda, plan programli-biitiinsel degisim
biciminde siniflandirma olanagi1 vardir. Siniflandirilan bu degisim ¢esitleri asagidaki

sekilde agiklanabilir (Kogel, 2005: 153):

e Planli (Diizenli) Degisim-Plansiz (Diizensiz) Degisim: Organizasyonel
degisim siirecinin hedef ve misyonunun ilk basta ortaya konup, ardindan bu
siirecin her bir adimlarinin belirlenen hedef yoniinde belirlenip meydana
getirilmesine planli (diizenli) degisim denir. Plansiz (diizensiz) degisim
kavrami ise, degisim siirecinin hedefinin ilk basta ortaya konmadigi ve
degisim slirecinin adimlarinin higbirisinin ilk basta belirlenmedigi ve anlik
olusan bir degisim stirecidir.

e  Makro (biiyiik) Degisim-Mikro (kii¢iik) Degisim: Organizasyonun genelinde
olusturulan ve aciga ¢ikan degisime makro (bliyiik) degisim adi verilirken,
mikro (kiiclik) degisim ise organizasyonun bazi kisimlarinda ve yapilarinda

meydana gelen degisimlerdir.



o Zamana Yayumis (bir zamant olan) Degisim-Ani (anlik) Degisim.:
Organizasyonlardaki degisim siireci zaman zaman uzun siireli bir zaman
dilimine denk gelir ve bu hedeflere adim adim varilmaktadir. Zaman zaman
da degisim kavrami az bir zaman diliminde anlik ortaya ¢ikabilir.

e Ongoriicii (Proaktif-Farkindaligi Olan) Degisim-Tepkisel (Reaktif-Tepki
Veren) Degisim: Proaktif degisim kavrami, organizasyonun ileri ile ilgili bazi
varsayimlar diisiinerek, muhtemel olaylara kars1 Orgiitii daha Onceden
degistirme silirecine baglamasini ihtiva eder. Reaktif degisim kavrami ise
organizasyonun c¢evresinin hizla degisen durumlara uyum saglayabilmek
adina ortaya koydugu degisim tiiriine ve siirecine denilmektedir.

o Aktif (Etkin) Degisim-Pasif (Etkisiz) Degigsim: Etkin degisim kavrami,
organizasyonun dis ¢evresinden hemen 6nce de§isme siirecinin baslamasi ve
bahsi gecen organizasyonel degisim siirecinden etkilenen organizasyonun dis
cevresinde meydana gelen degisim siirecini harekete gecirmesi ve ortaya
cikarmasimi ifade eden siiregtir. Pasif degisim ise oOrgiitiin dis ¢evresinin
degismesinden etkilenmesini ve dig ¢evresi ile ayn1 yonde degismesini ifade
etmektedir.

o Adim Adim (Plan Programli) Degisim-Radikal (Biitiinsel) Degisim: Adim
adim degisim kavrami, organizasyonlarin dis cevresinde ortaya c¢ikan
gelismelere ve farklilagsmalara yavas bir sekilde ve siirdiiriilebilir tepki
gostererek organizasyonlarini ¢esitlendirmesi ve degisim siirecine sokmasidir.
Biitlinsel degisim kavrami ise organizasyonlardaki kisa siireli, yaygin

olmayan ve koklii-kapsamli degisim siireclerini ifade etmektedir.

1.1.4. Orgiitsel Degisimin Onemi

Ic ve dis cevresel kosullarda ortaya ¢ikan degisikliklere ayak uydurabilmek
icin, organizasyonel yapmn siirdiiriilebilirligi ve tahmin edilen neticelerin ortaya
cikmasi i¢in ilk adimdir. Organizasyon onceden belirlenmis bir denge ve yapiya
sahip olarak mevcut sahip oldugu yapisim giivence altina almak durumundadir. I¢ ve
dis cevresel kosullarda ortaya c¢ikabilecek herhangi bir degisiklik ya da farklilagsma
organizasyonun baslangigtaki diizenini degistirecek ve yeni bir yapiyr mecbhur

kilacaktir. Ozetle organizasyonun farklilasmasinda bir yapidan diger bir yapiya



yonelisten bahsedilebilir. Bu yiizden organizasyonel degismenin kapsami gevre
kosullarina gore farkli yontemlerin belirlenmesiyle ilgilidir (Dinger ve Fidan, 1996:
156).

Organizasyonlarda, calisanlarin gorevlerini verimli bir bigimde olusturmasi
hedefiyle; c¢alisanlarin bilgi edinmeleri, gorgii-ahlak elde etmeleri, becerilerinin
iyilesmesi ve davranislarinin farklilasmasi bireysel degisim siirecini ifade etmektedir.
Bireysel degisim siireci sadece sekilsel bigimde olusmaz, bireyin sosyal tarafi bahsi
gecgen degisim siirecini katki saglamak durumunda kalmaktadir. Bahsi edilen degisim
stireci organizasyonel verimliligi ilerletmeye doniik olarak meydana gelmektedir.
Bireylerin, kendilerini farklilasmalara ayak uydurarak veya degisim igin tedbirleri
diistinerek durumlarini1 korumalar1 sebebiyle, degisimle ¢okg¢a yiiz yiize gelmeleri

meydana gelebilir (Sucu, 2000: 251).

Degisim kavramini sekillendirmek igin ugrasan organizasyonlar temel
verilerini yitirmektedirler. I¢ ya da dis ¢evre kaynakl kisitlamalar elden gittiginde
organizasyon bir kararla kars1 karsiya kalir. Bu durumda organizasyon sunlar1 yapar;
ya durumlara ayak uyduracak ya da agirdan bir bitis siirecine dogru yol alacaktir.
Organizasyonlarda bir takim yoneticiler onceden belirlenmis olgiitlerin digina kagma
ve burada yol alma durumunda ve siirecinde daha yiiksek riskler almaya istekli
durumda olurlarsa organizasyon kapsamli bir yenilenme siirecine girmektedir

(Kegecioglu, 2001: 138).

1.2. ORGUTLERI DEGIiSIME ZORLAYAN ETKENLER

Kiiresellesme c¢agimiz diinyasimi hizli bir sekilde farklilastirmakta ve
degistirmektedir. Organizasyonlar1 degisim siirecine iten sebepler organizasyonun
hem i¢ hem de dis ¢evresinde meydana gelebilir. Organizasyonlarin hem kendi i¢
cevresinde hem de dis yapisinda olusan degisim ve farklilasma siirecine kars1 temel
olarak sektorde var olmak ve ilerlemek igin sektore entegre olmasi gerekmektedir
(Savi, 2003: 56 — 61).

Bireylerden kaynakli bilerek ve bazi hedefleri yerine getirmek adina meydana
getirilen yapilarda, degisim stireci oldugu gibi meydana gelmez. Yapilar i¢ ve dis

cevresel siireglerdeki degisime ayak uydurmak adina degisim siirecine yonelirken,



bununla beraber, faaliyetlerini siirdiirme, ilerletme ve gelisme hedeflerine uygun
duruma dontistirmeye doniik, i¢ ve dig cevrelerini de degistirmeyi

hedeflemektedirler (Sucu, 2000: 261).

Degisim kavraminin organize edilmesi ve ayrica plan program g¢ergevesinde
yerine getirilmesinin saglanmasi adina organizasyonlardaki i¢ ve dis degisim

stireclerinin analiz edilmesi gerekmektedir (Tiiz, 2004: 71).

1.2.1. Dissal Etkenler

Hemen hemen her organizasyon net bir ¢evrede faaliyetlerini siirdiirtirler. Bu
organizasyonun cergevesi haricinde bulunan her olgu organizasyonun dis gevresini
meydana getirir (Kogel, 2005: 152).

Organizasyonun dis g¢evresinde olusan gelen bir degisim ya da farklilagsma,
organizasyonu etkileyip, organizasyon igerisinde degisim kavramimin ortaya

¢ikmasini saglar.

Bahsi gegen baski ve siireg, organizasyon ¢evresinin daima Ve titiz bir bi¢imde
analiz edilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu s6z edilen zorunluluk durumuna dair ise

sunlar sdylenebilir (Sucu, 2000: 271):

e Organizasyon dis cevresi biitiinlesik bir genel sistem seklinde degerlendirilip

analiz edilmelidir.

e Organizasyon cevresinin daginiklik seviyesinin ve belirsizlik durumunun
g yon ¢ g y

analiz edilmesi gerekmektedir.

e Organizasyon ile i¢ ve dis gevresi igindeki etkilesimler ve bu bahsedilen
etkilesimlerdeki degisim siirecinin organizasyon tstiindeki muhtemel etkilerinin

belirlenmesi ve analiz edilmesi gerekmektedir.

Organizasyonel degisim siirecine Ssebep olan genel dis cevre etmenleri,
ekonomik, sosyokiiltiirel, siyasal, teknolojik ve eckolojik ¢evreler seklinde

siralanabilir. Bu ¢evre faktorleri asagida aciklanmistir.



1.2.1.1. Ekonomik Etkenler

Cagimizdaki en temel problemlerden bir tanesi olan eckonomik g¢evre
sartlarindaki etkili degisim, organizasyonlar1 ve firmalar1 neredeyse sosyolojik
degisim kavramina yakin derecede etkileyen ve degistiren bir olgu olarak kabul
edilmektedir (Eren, 1989: 191).

Sucu’ya (2000) ait calismada yer alan ekonomik ¢evre faktorleri daima hizli bir
bi¢imde degismektedir. Ekonomik sistem, bir siire¢ gibi ele alinildiginda iiretme,
boliisme, degisim-farklilagsma, tiikketim ve tekrar iiretim c¢ergevesi genelinde yon
almaktadir. Bahsi gegen bu ¢erceve, kisir ¢ergeveden ziyade, giiciinii giderek
fazlalagtiran bir cember bigimindedir. Bahsi gegen bu ¢ergevede, bir lokasyondan, bir

organizasyonel denetim yerine getirilir.

Diger bir ifadeyle bahsi gegen gergeve boyunca, ekonomik siirecin ilerleme
stireci, mevcut kaynaklar, milli hasilanin g¢er¢evesi, milli hasilanin dagitim sekli,
GSMH, mali yasalar, vergi politikalar1 ve kalkinma planlarn1 farkli sekiller
almaktadirlar. Bununla beraber kamu ya da 6zel sektor hacmi ve giderleri, dis
ticaretteki ikili etkilesimler ve bu durumlarin neticeleri ekonomik sistemde onemli
roller oynamaktadirlar. Ekonomik faktorler elde bulunan mevcut iiriin veya
hizmetlerin beklenen servis yapilarinin yiiksek ihtimalle belirleyici gorev
istlenmektedirler (Sucu, 2000: 275).

1.2.1.2. Sosyo-Kiiltiirel Etkenler

Sosyo-kiiltiirel faktorler bir gergevede bulunan bireylerin 6zellikleri ve
birbirleriyle etkilesimleri bununla beraber bahsedilen etkilesimlerin bi¢gimi ya da
yoniiyle alakalidir. Toplumsal degisikliklerin temel sebeplerini bu gibi durumlara
dayandirabiliriz (Eren, 1989: 182):

o Demografik degisiklikler,
e lletisim araglarindaki degisiklikler,
e Egitim yapilarindaki degisiklikler,

e Diisiincelere dair yeniliklerdir.
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Cagimiz toplumsal yenilikler bakimindan gegis siireci seklinde diisiiniilebilir.
Bunun sebebi olarak bireylerin ve toplumlarin yasadigi toplumsal, dine ait degerler,
etik kurallar hizli bir sekilde degisim yasamaktadirlar. Bu yiizden toplumumuzun
bireyleri yakin bir zamanda bu hizli degisim ile beraber oldukca farklilasacak ve
ortadan kalkacaktir. iste bu noktada hem bireyler hem de organizasyonlar bu degisim

stirecine adapte olmalidirlar (Eren 1989: 185).

Bununla beraber miisteri iliskilerine dair hizmetler, tiiketici genel ve teknik
servisleri, kalite kontrol birimleri, cevre duyarliligi, ¢evresel kirlilik, kullanilan {iriin
ve hizmetlerden kalan atiklarin dogada doniisiime uygun olup olmamasi, g¢evreci
politikalar vb. durumlar ile ilgili kiigiik ve biiyiik kapsamli faaliyetlerin ele alindig
gozlenmektedir (Oztiirk, 1998: 98).

1.2.1.3. Politik Cevredeki Etkenler

Siyasi g¢evre, ¢agimizda etkin bir sisteme sahip bir olgudur. Devletin hem
uluslararas1 hem iilke igerisinde, hem de yerel diizeyde siyasi yonleri ve hukuki

yontemleri genellikle degisiklik gosterebilmektedir (Dinger, 2003: 155).

Bu ¢esitli yonetsel sistem ve siyasi oyunculardan kurulu platformda (politik
cevre) olanlar, alinan kararlar, iligki bigimleri, haklar vb. isletmeyi dolayli olarak
etkilemektedir. Devlet ve hiikiimet rejimleri, se¢im sonuglari, iktidar-muhalefet
iligkileri, giic dengeleri, politik istikrar veya istikrarsizlik, politik sayginlik, resmi
makamlarla iligkilerin etkinlik derecesi degisimi etkiler. Bununla beraber hak arama
yontemleri, devletin ¢esitli organlarmin  is hayatina miidahale egilimi
(regulation/deragulation), 0Ozellestirme ve/veya devletlestirme egilimleri vb.
isletmelerin faaliyetlerini etkileyen 6nemli politik cevre faktorleridir (Ulgen ve

Mirze, 2004: 281).

Yonetsel durumlar zorlastirict bir yapiya sahiptir. Organizasyonlar sosyal
yapiy1 denetleyen, etki eden ahlak, gelenek, kiiltiirler gibi dogal yontemlerin yaninda,
iktisadi ve toplumdaki yapisal diizenini olusturan yasa, yonetmelik, hukuk, tiiziik ve
yonergelere de ayak uydurmak durumundadirlar. Ornegin; Borglar Kanunu, Ticaret
Kanunu, Vergi Usul Kanunu, vb. kanunlar bu tarz yasalardir. Bu yasalar diizenleyici
yapilar igerir (Tuz, 2004: 151).
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1.2.1.4. Teknolojik Cevredeki Etkenler

Bu konuda teknoloji kavraminin anlami, organizasyonlarda hedeflerin yerine
getirilebilmesi adimna, gerekli adimlar ortaya konulurken eldeki makine ve arag-

gereclerle veri ve siire¢ kavramlaridir (Dinger, 2003: 96).

Teknik ac¢idan degisim yasamak bireylerin  ve organizasyonlarin
farklilasmasindan daha hizli bir sekilde meydana gelmektedir. Teknoloji yogun
bilgisayar donanim ve yazilimmin potansiyeli, organizasyonlarin bahsi gecen
teknoloji altyapisini yerine getirme ve tasarruf etme kabiliyetlerinden daha hizli bir
bi¢imde gelismistir. Cogu Orgiitler stirdiiriilebilir rekabeti saglayabilmek adina dogru
bir sekilde tekrar olusturulmak durumundadir. Bu siire¢ organizasyonlar igin ¢ok

onemlidir (D. Karahoca ve A. Karahoca, 1998: 52).

Organizasyonlarin iiretim yeri se¢imi, kurulus siireci ve bu siirecin yonetilmesi
noktasinda 6nemli adimlarin takip edilmesi gerekmektedir. Bu durumlari su sekilde
siralayabiliriz; teknoloji degisim hizi, teknolojik yenilikler, aragtirma ve gelistirme
faaliyetleri, tekno kentler ya da parklar, teknolojik ¢alisma alanlari, vb. durumlardir
(Sucu, 2000: 159).

Giiniimiizde kapitalist (merkantalist) {iretim sisteminin ve yaklagiminin, gayet
kapsayici, genel ve siiratli bir degisimden gectigi dile getirilebilir. Bahsi gegen bu
degisim siireci, biitiin {iretim silirecinin icerisinde yer almistir. Bu duruma o6rnek
vermek gerekirse emek i¢in yeni durumlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu
kapsamda bilimsel agidan 6nemli olan CAD (computer aided design-bilgisayar
destekli tasarim) ve CAM (computer aided management-bilgisayar destekli yonetim)
kavramlari, otomasyonla iiretim ve robot teknolojileri gibi inovatif uygulamalar,
emek kavraminin iiretim asamasindaki agirligini ve 6nemini giderek kaybetmektedir

(Saylan, 2002: 135).

1.2.1.5. Ekolojik Cevredeki Etkenler

Tiikenen kaynaklar ile zarar goren ¢evre kosullari, mevsimsel degisiklikler

bireylerin ihtiyaclarini1 karsilama noktasinda olan organizasyonlarin uygulamalarini

degistirmektedir (Sucu, 2000: 165).
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Cevresel sartlardaki farklilasma genellikle organik ve tarimsal igerikli
hammadde tiikketen organizasyonlarda, iiretim ya da tasimada su gibi kaynaklardan
faydalanan organizasyonlarda degisim ve farklilasma durumlarina sebep olabilir
(Eren, 1989: 121).

Gliniimiizde dengesiz ve kontrolsiiz bir iktisadi gelismenin neticesi olarak,
cevresel kirlilik 6nemli derecede ilerlemis gibi goriilmektedir. Dogal dengenin zarar
gormesinin ve bununla beraber bireylerin yasamlarindaki dogal kaynaklarin ortadan
kalkmaya basladiginin farkinda olan ¢ogu tilke, bu gibi ¢evresel kirlilige neden olan
organizasyonlarin siireglerinin kontrol altina alimmasina karar vermek durumunda
kalmaktadir. Politika yapicilar ve devletler bu gibi ¢evresel faaliyetlere zarar veren
ve ekolojik dengeyi bozan faaliyetleri ortadan kaldirmak igin caydirici ve kalici

diizenlemeler yapmalidirlar (Dinger, 2003: 91).

1.2.2. i¢sel Etkenler

Organizasyonlar1 degisim siirecine iten igsel sebepler, organizasyonun igsel
stireclerinden, uygulamalarindan ya da yontemlerinden dolayr meydana gelmektedir
(Daft, 1998: 135).

Orgiitiin gelisme ve biiyiime egilimi sonucu, farklilasmasi, uzmanlasmasi ve
faaliyet alanlarin1 genisletmesi s6z konusudur. Bu siirecte boliimler arasindaki kurulu
dengenin bozularak yeniden olusmasi; yetki ve sorumluluk dagilimimnin bu dengelere
gore yeniden olusturulmasi s6z konusudur. Biiylime tiirii, birlesmeler veya katilmalar
ayrica degisim kaynagi olabilmektedir. Teknolojik yenilik, stratejik yonelimlerdeki
farkliliklar, izlenen politikalarda degismeler orgiitiin i¢ ¢evresinde olan diger etken
degiskenlerdir. Zaman i¢inde amaclarin yapisinin, boliimler arasi iligkilerin, denetim
bicimlerinin ve denetim alanlariin, iletisim tiiriiniin, karar olusturma etkinliginin,
calisanlardaki doyum diizeyinin degismesi Orgiitiin i¢ g¢evresinde olan degisiklik
nedenleri olarak belirtilebilir (Sucu, 2000: 116).

Orgiitli degisime zorlayan baslica igsel etkenleri biiyiime, sirket birlesmeleri,
gerileme, tepe yoneticilerinin degismesi ve orgiitsel eksiklikler olarak belirtmislerdir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 162).
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1.2.2.1. Biiyiime

Herhangi bir organizasyonda degisim siirecini mecburi ve kagmilmaz bir
seviyeye getiren temel dogrulardan birisi biiyiime kavramidir. Organizasyonlar
yeterli bir biiylime noktasina geldiginde faaliyetlerini yerine getirebilmekte, bahsi
gecen bu noktayr asmasi siirecinde ise degisim kavrami mecburi olmaktadir.
Organizasyonlarin giinden giine hizli bir sekilde gelismeleri organizasyon diizeninin

ortadan kalmasina sebep olur (Sabuncuoglu ve Tz, 1998: 162).

1.2.2.2. Sirket Birlesmeleri

Isletme beraberlikleri satin alinma durumunda gergeklesirse degisim kavrami
i¢in daha fazla olmaktadir. Satin alinan organizasyonlar temel organizasyona bir sube
seklinde eklenecek, yonetimini Yyitirmeden igsel yonetim faktorlerini dengede
tutabileceklerdir. Fakat kadro bi¢iminin yeniden yapilandirilmasi zorunda
kalmacaktir. Isletme beraberliklerinde gogunlukla ekonomik durumlarmin birlesmesi

onerilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 163).

1.2.2.3. Gerileme

Sirketin satis ve kar faaliyetlerinde gerileme gozlemleniyorsa, gerileme
stirecinden bahsedilebilir. Bu noktada c¢ogunlukla ana yonetim merkezi goreve
getirilir, denetim ve kontrol siireci aktiflestirilir, kapsamli bir maliyet diisiirme

stirecine gegilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 163).

1.2.2.4. Tepe Yoneticilerinin Degismesi

Ust yoneticilerin ve liderlerin yerine baskalarinin gelmesi neticesinde gelen
yoneticilerin ve liderlerin faaliyet degerleri, profesyonellik alanlari, kontrol
becerileri, organizasyon ¢alisanlariyla ikili etkilesimleri ile tutum ve davraniglari
gecmis yoneticilerle ve liderlerle kiyasladigimizda degisim siirecini mecburi kilacak

kadar farkli bir yapida olmalidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 164).
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1.2.2.5. Orgiitsel Eksiklikler

Organizasyonlardaki orgiitsel noksanliklar yiiksek siire¢lere vardiginda degisim
mecburiyeti ortaya ¢ikar. Ongoriilecek orgiitsel noksanliklar organizasyonlarda tespit
edilmelidir. Bunlar: karar alma ve yerine getirme siirecinde hizli olunmama, devamli
ortaya atilan temel sorunlar, iletisim eksikligi, organizasyonun bazi siireglerinde
sorunlar, ileri derece merkeziyetgilik, inovasyon eksikligi, organizasyon problemleri,
kontrol yapisiin ileri genisligi, hedeflerin net olmamasi, ¢alisan devir hizi ve
devamsizliklarin fazla olmasi, yiiksek derecede faaliyet fazlaligi, vb. eksiklikler

orgiitsel yetersizlikleri ifade etmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 164).

1.3. ORGUTSEL DEGIiSIME DIiRENC

Degisime direng kavrami, degisim siirecinin yerine getirilmesini engelleme,
Oteleme veya yavaglatmak noktasinda organize edilmis durumlardan meydana
gelmektedir. Degisim kavraminin boyutuna bakilmadan, taraflar degisim kavraminin
etkilerinden kendi igerisinde koruma durumuna gecerler. Benzer siireg

organizasyonun ¢ikar gruplarindan bireyler i¢in de aynidir (Sucu, 2000: 155).

1.3.1. Degisime Direncin Orgiitsel Nedenleri

Isletmedeki ¢ogu giic organizasyonun dis cevresindeki degisimlere cevap
vermesini  zorluk durumuna getirmektedir. Degisim siirecine karst isletme
seviyesindeki en kuvvetli zorluklar; kuvvet ve gatisma, boliimlerin yonelimlerindeki
farklilagmalar, mekanik yap1 ve organizasyonel kiiltiirdiir. Bu gibi durumlar orgiitleri

degisime dirence yoneltirler (Jones, 2004: 72).

1.3.1.1. Gii¢ ve Catisma

Degisim kavrami  genellikle organizasyondaki  belirli  bireylere ve
departmanlara diger bireylerin ve departmanlarin yerine geg¢mesinde avantaj
olusturmaktadir. Degisim kavrami, Orgiit igerisinde Kkuvvet ikilemlerine ve
catigsmalara sebep oldugu durumda, organizasyon degisim kavramina karsi

direnmektedir. Organizasyon igerisindeki iki departman arasindaki gatisma siireci
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degisim faaliyetlerini yavaslatmaktadir. Ancak organizasyon igerisindeki kuvvetli bir
departman degisim kavramini engelliyorsa, organizasyon degisme siirecine

baslayamayacaktir (Jones, 2004: 74).

1.3.1.2. Departmanlarin Yonelimindeki Farkhhiklar

Boliimlerin egilimlerindeki farkliliklar degisim kavraminin ve organizasyonel
degerin 6niindeki diger bir kapsamli engeldir. Degisik boliimler sorunlarin kaynagini
farkli degerlendirmektedirler, yani sorunlar1 hepsinden once kendi bakis yonlerinden
bakmaktadirlar. Departmanlarin bahsedilen bu bakis ag¢isi organizasyonel degeri
ilerletmektedir. Yani sorunlarin sebepleri ile ilgili goriis birligini yakalamak igin
oldugundan fazla zaman ve caba harcanmaktadir. Bu gibi durumlarda boliimlerin

yonelimlerindeki farkliliklar1 olusturmaktadirlar (Jones, 2004: 75).

1.3.1.3. Mekanik Orgiitsel Yap1

Mekanik organizasyonel boyut; genis hiyerarsi, ana karar alma yapisi, kurallar,
yontemler ve prosediirler ile birlikte sabitlesmis tutumlar olarak siniflandirilabilir.
Organik organizasyonel bigimle arasindaki farkliliklar; organik bi¢cim daha fazla
basiktir ve merkeziyetci bir yapisi yoktur. Organik bir bigimde ve sekilde ¢alisan
bireyler ise yeni sorunlarin ¢oziimlerini ortaya koymakta daha ¢6ziim odakli ve
degisim kavramina daha hizli cevap vermektedirler. Bu durumlarda

organizasyonlarin mekanik yapisini gostermektedir (Jones, 2004: 76).

1.3.1.4. Orgiit Kiiltiirii

Organizasyon kiiltiirii, benzer organizasyonda bulunan yapilarin davranis,
inang, varsayim ve beklentileriyle beraber kisilerin tutumlarini ve bunlar arasindaki
iligkileri ortaya koyan uygulamalarin ne sekilde ortaya konuldugunu gosteren
degerlerdir (Kocabas, 2005: 14).

Orgiitlerin elde ettikleri mevcut degerler, kiiltiirler ve normlar degisim siirecine
kars1 direncin bir diger kaynagi olabilmektedir. Bu gibi kaynaklarin organizasyon

icerisinde iyi organize edilmesi gerekir (Jones, 2004: 77).
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Degisim kavraminin meydana getirdigi belirsizlikler ile beraber organizasyon
icerisindeki ¢alisanlar, degisim kavramiin agiga c¢ikmasindan dolay:r kendilerini
tehdit altinda gorebilirler. Bu genel degisimlerin olumlu ya da akilc1 olamayacagini,
degisim siirecinin kendileriyle alakali duygusal ikilemlere sebep olacagini akillarina

getirebilirler (Hoag ve digerleri, 2002: 15).

Belirli bagl orgiitlerde organizasyonun kendisini siirdiiriilebilir kilmasi i¢in
degisim kavraminin vazgecilmez ve siirekli bir yapida olmasit gerektigine
inanilmakta, organizasyon igerisinde inovasyon ve degisim faaliyetleri
desteklenmektedir. Birtakim orgiitlerde ise halihazirdaki yap1 ve kiiltiirlerini garanti
altina almak genel kabul gormiis durumlardan birisi olarak meydana gelmektedir. Bu
sliregte organizasyon igerisinde iyi yonetilmelidir (Sayilar, 2003: 131 — 150).

Organizasyona yeni gelen tiyelerin faaliyetlere dahil edilmesine dair yapilan
adimlart su sekilde siralayabiliriz; bulma ve segme, egitim faaliyetleri, sosyallesme
faaliyetleri, odiillendirme  yapilarmin = dizayni, faaliyetlerin = dizaym1  ve
detaylandirilmalar1  ve organizasyon tasariminin daha kapsamli  konulari,
organizasyonel kiiltiiriin potansiyel isleyisini ne sekilde etkiledigini ortaya koymay1
gerektirir (Schein, 2002: 29).

1.3.2. Degisime Direncin Bireysel Nedenleri

Cogu kisiler acik veya gizli olarak degisikliklere engel olmak egilimindedirler.
Bir bakima insan aligkanliklarinin kdlesidir. Fakat ayni insan ayn1 zamanda bir iste
stirekli ¢aligmaktan bikkinlik duyar, tekdiizelikten sikilir ve monotonluk duygusuna
kapilir. Degisiklige hem tepki gostermek hem de degisiklik 6zlemi duymak insanin
celiskisidir. Degisiklikler karsisinda ne tiir bir tepkinin meydana gelecegi,
degisikligin niteligine, bi¢gimine ve yenilikten etkilenen kisilerin karakterine gore
degisir. Degisime kars1 tepkilerin nedenlerini rasyonel nedenler, psikolojik nedenler,
ekonomik nedenler ve sosyolojik nedenler olmak tizere dort grupta agiklamislardir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 161).
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1.3.2.1. Rasyonel Nedenler

Her degisimde orgiit {iyelerinin uyumu igin belirli bir zamana ihtiya¢ vardir.
Degisim hemen baslatilir ve kisilere uyum siiresi firsati taninmazsa, tepkiyle
karsilagilabilir. Ote yandan degisimin maliyeti dnemlidir. Getirilerine oranla maliyeti
cok yiiksek olan degisim programlarinda israrli davranmamak gerekir. Degisimin
teknik acidan isletmeye uygunlugu da oOnemlidir. Bu acidan isletmeye siirekli
problem yaratacak konular varsa, degisim tepki gorebilir. Her degisim yeni durumu
ogrenmek i¢in fiziksel ve beyinsel ek caba gerektirebilir. Bazen bu, karmasik bir
sistemin kullanimi gibi, kisilerin kendi baglarina basaramayacaklari bir durum
olabilir. Ayrica bu ek ¢aba kisilerin mevcut rahatini bir bakima bozmak demektir. Bu
durumda elemanlara o6grenmek i¢in ek olanaklar tanimak gerekir. Kisiler
problemleriyle yalniz birakiliyorsa, degisime tepki gostereceklerdir (Sabuncuoglu ve

Tiiz, 1998: 161).

1.3.2.2. Psikolojik Nedenler

Her seyden once degisim bir belirsizliktir. Mevcut durumdan memnun olanlar
icin glivensizlik ortam1 anlamina gelir. Bireyler organizasyondaki mevcut statiilerin
sarsilacagl endisesi tastyabilir. Degisiklik orgiitiin bigimsel yapisi lizerinde birtakim
yenilikler meydana getirebilir. Baz1 bolimler ortadan kalkabilir veya Onemlerini
kaybedebilirler. Orgiitte eski iliskilerin yerine, yeni iligkiler gelir. Statiisiinii,
prestijini, yetkilerini ve diger olanaklarin1 kaybedecegini diisiinen Kkisiler,
degisikliklere kars1 koyarlar. Orgiitler biiyiidiikge temel dgelerinden biri olan bireye
yabancilagsmakta, ondan uzaklasmaktadirlar. Az sayida kisinin c¢alistigi kiigiik bir
isletmede her bireyin belirli bir gorevi vardir ve bu gorev isletmenin kii¢lik yapisi
icinde onemli bir yere sahiptir. Oysa isletme biiyiidiik¢e, bu biiyiiyen yap1 igerisinde
bireyin yaptigi isler hacim yoniinden kiigiilmektedir. Bu isi yerine getiren bireyin
isletme icinde sahip oldugu yer, yeni statiide eski Onemini yitirmektedir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 161).
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1.3.2.3. Bilinmeyen Korkusu

Oncelikle degisim siireci belirsizlik gibi bir durum ortaya cikaracagindan
dolay1, potansiyel yapilarindan sikayet¢i olmayanlar adina giivensizlik ortaminin

olusmasi anlamina gelmektedir (Can, 2002: 16).

Bireyler kusursuz yapilart ve durumlar isterler. Geleceklerinden emin bir
durumda olmak isterler. Mevcut yapida c¢ogu sey genel yapida ve oOnceden
belirlenmis yontemler genelinde yiiriitiiliir. Faaliyetler belirli aligkanliklarla yerine
getirilir. Ancak bununla beraber degisim kavrami belirsizlik anlami tasir. Bununla
birlikte bir¢cok bilinmeyeni igerir. Bu yiizden, bireyler bazen degisim kavramina
olumlu bakmayabilir (Simsek, 2006: 92).

1.3.2.4. Alskanhklar

Her bir organizasyonda c¢alisanlar Onceden belirlenmis faaliyetleri yerine
getirirler. Bu faaliyetleri her zaman yerine getirmeleri sebebiyle de bu tarz isleri hizli
ve Kkusursuz vyerine getirme aliskanliklarina sahip olurlar. Iste bu siirece
organizasyonlarda uzmanlagsma kavrami denilmektedir. Belli basli faaliyetleri yerine

getirmeye alismis bireyler, yerine getirdikleri faaliyetlerin nitelikleri degistiginde

bagka durumlar ogrenme gibi siireglerle karsilagirlar. Bu gibi siireglerin ve

aligkanliklarin iyi belirlenmesi gerekmektedir (Dinler, 2006: 27).

1.3.2.5. Giivenlik

Bireylerin en fazla gereksinim duyduklart sey kendilerini giivende
hissetmeleridir. Kendilerini glivende hissedebilecekleri ortam ararlar. Risklere karsi
sigorta yaptirirlar. Calisanlar icin ise calistiklar1 yerde aradiklari en Onemli sey,
giivendir. Rahat ve giivenli bir isyeri, cogu kez daha yliksek iicretin alinabilecegi
ancak giivenli olmayan bir diger is yerine tercih edilir. Ancak degisim, bu giiveni

zedeleyebilecek nitelikteyse, birey bu degisiklige tepki gosterir (Dinler, 2006: 28).
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1.3.2.6. Ekonomik Nedenler

Organizasyonel degisim neticesinde meydana gelen yeni bigimsel yapi kisilerin
yapisini iyi bir duruma getirdiyse, degisim siirecine organizasyon igerisinde herhangi
bir direng gbézlenmez. Bunun aksi yasandiginda, degisim stireci neticesinde kisinin
faaliyet giivenligini yitirmesi, yetki ve sorumluluklarinin diistiriilmesi veya sayginlik
kayb1 meydana gelirse kisiler degisim siirecine kars1 kapsamli bir direng gosterirler
(Eren, 1989: 38).

Organizasyonda yeni bir teknolojinin ya da inovatif bir uygulamanin
farkindaliginin olusmasi yeni becerileri zorunlu kiliyorsa, iste bu kapsamda
isgorenler giivensizlik tutum ve davranislarina yakalanabilirler ve organizasyondan
atilma endisesi igerisinde kalabilirler. Genellikle teknolojik yeniliklere kars tepki, is
giivenliginin negatif yonde etkilenebilecegi goriisiiyle, olduk¢a yaygin olarak bilinir
(Sabuncuoglu ve Tliz, 1998: 135).

1.3.2.7. Sosyolojik Nedenler

Isletmelerde cesitli politik birliklerin varligi ve degisimin bu birligi bozma
egilimi, ilgili gruplarin tepkisine neden olur. Ote yandan bicimsel olmayan
(informal) iligkilerin bulundugu ¢esitli dostluk gruplar1 vardir. Degisiklige gosterilen
tepkilerin en Onemli nedenlerinden birisi de, degisikligin organizasyon igindeki
bicimsel olmayan iligkileri degistirecegidir. Big¢imsel olmayan iligkilerin
gelistirilmesi uzun donemli beraberlikleri gerektirdiginden dolayi, bireyler mevcut is

arkadaglarindan ayrilmak istemezler (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 138).

Degisime kars1 dirence katkida bulunan bir diger faktor orgiitiin bir onceki
degisimi nasil karsiladigidir. Siklikla, degisim dogru olarak yonetilemez. Eger
yonetim gecmisteki degisim i¢in is gorenleri yeterli dl¢lide hazirlamamigsa mevcut
degisim tasariminin anlasilmasi sinirh kalir. Calisanlarin mevcut durumdaki herhangi
bir degisime giiclii bir direng gelistirebilirler. Boylece gecmisteki degisimlerin
etkileri direncin diger 6zellikleri icerisine hizli bir sekilde yayilir (Kegecioglu, 2001:
115).
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1.3.3. Degisime Direncin Olumlu Yonleri

Degisime diren¢ kavrami hakkinda onceki konularda agikladiklarimiz “direng”
kavraminin siirekli “negatif” bir durum gibi algilanmamasi bigiminde goriilebilir.
Yalniz bu durum kismen yanlistir. Degisim kavramina direng gosterilmesi, diger bir
yonden faydali seklinde de algilanabilir. Diger bir anlatimla “diren¢” kavrami diger
bir anlatimda degisim siirecine dahil olan kisilerin ya da gruplarin ortaya koydugu
geri bildirim seklinde degerlendirilip, bu durumun yiiksek ihtimalle sorunlari
¢6zmede kullanilmasi, direncin faydali yam olarak algilanmaktadir. iste bu noktada
degisime direnc¢ siirecinin faydali yonleri ve tepkimeleri asagidaki alanlarda

gozlemlenebilir (Kogel, 2005: 72):
e Degisime dair goriisleri tekrardan degerlendirmeyi saglar.

e Degisim faaliyeti boyunca ya da bitiminde sorun olusturabilecek durumlar

onceden belirleme imkani saglar.

e Degisim faaliyetini yerine getirmek igin daha etkili etkilesim yapisi

olusturmayi saglar.

e Orgiitsel sorunlara kars1 ongoriicii bir yapida olunmasini ve karar alinmasini

saglar.

e Orgiite dair goriislerin  degerlendirilmesini ve bu  goriislerden

faydalanilmasini saglar.

e Alternatif segeneklerin ortaya c¢ikmast i¢in c¢aba gosterilmesini ve

uygulanmasini saglar.

e Degisim faaliyeti gerceklesmeden oOnce Orgiitsel degisime hazirlik

stireglerinin yerine getirilmesini kolaylastirir.

¢ Organizasyonlar1 kapsamli bir yenilige siiriikler ve bunun sonucunda rekabet

avantaj1 saglar.

1.3.4. Degisime Direnci Yenmenin Yollar:

Isletmeler degisime direnci yenmenin yollarina ne kadar hizl1 adapte olurlarsa

organizasyonel siire¢lerinde o kadar ¢ok basarili olurlar.
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Oyle algilanmaktadir ki degisim siirecine karsi direng meydana gelmesine
sebep olacak bircok faktdrden soz edilebilir. iste bu yiizden her bir faaliyetin
belirlenip bu durum i¢in herhangi bir strateji olusturulabilme ihtimali ¢ok zordur.
Bununla beraber organizasyonel degisim yapisina dair ¢oziim sunulmasinda
meydana getirilen direnc sebepleri karsisinda etkin olacagi bilinen belirli Stratejiler
sunulmaktadir (Aksoy, 2000: 124 — 137).

Tablo 1’de yukaridaki agiklamalarda bahsi gecen yontemlerin hangileri oldugu,
yontemlerin nerelerde ve ne durumda kullanilabilecegine dair agiklamalar,
elimizdeki yararlanilan bu yoOntemlerin faydalari, oOncelikleri, gereklilikleri ve

zararlar1 ortaya konulmustur.

Tablo 1: Degisime Direnci Onlemek i¢in Uygulanan Yontemler

Yontem Kullamilan Ortamlar Faydalan Zararlan
Egitim ve Bilgi eksikliginin ve hatali [lk defa yapilinca Orgiitiin tamamina
Haberlesme verilerin oldugu iggbrenler bitmesine yonelikse uzun zaman
ortamlarda yardim ederler alabilir
Katihim Degisimi ortaya Bu siirece dahil olanlar | Hazirlanan plan ve siireg

koyanlarin eksik bilgiye

sahip olmasi

bilgilendirmelerden

yararlanacaklardir

degisim durumuna uygun

degilse uzun siirebilir

Destekleme ve

Uyum problemi sebebiyle

Isgorenlerin degisime

Maliyeti fazla olabilir ve

Kolaylastirma bireyler direng uyum gostermesini basgarisizlik riski
sergilediklerinde basitlestirir yiiksektir
Pazarlik ve Degisim siirecinde taraflar Giglii direngleri Cogu bireyi pazarlik i¢in
Arastirma kaybedecek durumda engellemek igin kismen | etkiliyorsa, maliyetli bir
olduklarinda daha az zor bir aragtir arag sekline gelebilir
Taviz Verme Bagka araglarin maliyetli Direng gosterme Calisanlar beklenmedik
veya bulunmadigi durumunu etkili bir durumlarda problem
durumlarda sekilde engeller olusabilir
Tehdit Hizli bir sekilde hareket Biitiin direnclere kars1 Isgorenler yoneticilere
Uygulama ve almak gerektiginde yada | hizli bir sekilde ¢oziim | kizginhik gosterdiklerinde
Baski Yapma | degisimi yapanlar kuvvetli sunulur riskli bir durumda

durumdaysa

olunabilir

(Kaynak: Schermerhorn, J. R., Hunt, G. J. ve Obsorn, R. N. (1985), Managing Organizational
Behavior, New York: Jhon Wiley & Sons, 2. Baski.)
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Burada Tablo 1°de gosterilen yontemler, etkileme durumu fazla olandan, az
olana dogru siniflandirilmistir. Bununla beraber, en ¢ok zaman ve siireci igeren
yontemden en diisik zaman ve siireci igeren yonteme dogru bir tiir akistan
bahsetmek dogru olacaktir. Bagka bir anlatimla verimli bulunan yéntem zaman ve
stire¢ olarak fazla oldugundan dolayi, degisim kavramiyla alakali 6nlemlerin daha
onceden ortaya koyulmasini ifade etmektedir. Asagidaki boliimde Tablo 1°de
gosterilen yontemlerin kapsami ile ilgili 6zet bir sekilde agiklamalar yapilmistir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 121).

1.3.4.1. Egitim ve Haberlesme

Bircok birey, kendilerini etkileyecek durumda bulunan degisimler ile ilgili
yeterince bilgi ve donamima mevcut bulunmazlarsa, gergeklestirilen degisim
stireglerinden endiseli durumda kalacaklardir. Degisim kavramina olan direnci
minimize edecek olan en verimli yollardan bir tanesi bilgilendirme siirecidir.
Bununla beraber, bireylere, degisim siirecinden gelir noktasinda kaybedecekleri
herhangi bir sey olmadigi seklinde giiven telkin eden agiklamalar yapilmalidir.
Degisim siirecinin basarili olmasi, yonetim kademesindeki kisiler ile alt
kademelerdeki calisanlar arasinda verimli bir iletisim ve goriisme saglanmasiyla
dogrudan iligkilidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 125). Bundan dolay: ilk olarak
verimli diyalog yollarinin olusturulup, bahsi gegen bu yollarin diizenli bir sekilde
ilerlemesi saglanmaktadir. Diyalog ve etkilesim yoksunlugu ya da etkisizligi

degisime olan direnci hizl bir sekilde arttirmaktadir.

Degisim siirecine baslanilmadan evvel, konu olan bu girisimin 6rgiit igerisinde
etki edecegi idareci ya da calisanlar1 daha 6nceden bu duruma hazir bir sekilde
kalmalarin1 saglamak gereklidir. S6zii edilen bu hazirlanma siireci isin sebebi,
organizasyon igerisinde is gorenlere degisim siirecinin faydalarin1 ve sunacagi
faaliyet avantajlarin1 belirterek kendilerini zihinsel agidan uygun bir seviyeye
gelmelerini saglamak gerekmektedir. Bu siire¢ organizasyonlar i¢in ¢ok dnem arz

etmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 126).
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1.3.4.2. Katilim

Degisim faaliyeti igerisinde bulunan ya da degisim siirecinden etkilenecek
bireylerin degisim siirecinin etkili bir sekilde planlanmasi ve yerine getirilmesi
adimlarinda bulunmalari, ortaya ¢ikacak olan olasi direnci minimize etmektedir
(Kogel, 2005: 115).

Organizasyon igerisindeki kisilerin ve paydaslarin degisim siirecinde yer
almasi1 hem kendilerinin degisim siireglerini ve uygulamalarimi daha etkin bir
bi¢cimde idrak etmelerine ve ayrica hem de isi benimsemelerinde faydali olur (Eren,
1993: 119).

1.3.4.3. Destekleme ve Kolaylastirma

Degisim kavraminin yerine getirilmesi siireci igerisinde, degisim kavramina
karsi en etkili direng, degisim kavraminin ne anlama geldiginin belirlenmemesinden
dolay1 ortaya g¢ikmaktadir. Diyalog ile egitim siireci, degisim kavramui ile ilgili
bilinmezlikleri minimize etmekle beraber, zaman zaman ise endiseli olma durumlari
stirmektedir. Bu gibi sartlarda emir vererek degisim siirecinin yerine getirilmesini
talep etmek yerine gergeklestirilen faaliyeti kolay kilmak adina egitim faaliyetinin
kenarinda, degisim kavramimi yerine getirenlerle yakindan alakali olmak,
kendilerinin tek bulunmadiklarini idrak etmelerine katki sunmak adina kendilerine
oturup konusmak, bununla beraber kendi kendilerini bulmalar1 ve sakin olmalari i¢in

izin vermek gerekmektedir (Dinler, 2006: 81).

Bu sekilde is gorenlerin iistiindeki degisim kavramindan dogan stres minimize
edilebilir. Ayrica is gorenlere yeni veriler sunularak, yeni yetenekler saglanarak
degisim siirecine hazir durumda hissetmeleri saglanabilir. Kisiler ayak
uyduramadiklarinda ya da problemlerin ¢oziilmesi zorunlu olunan sartlarda direng
gosterdiklerinde s6z konusu bu yontem ve araglar uygulanirsa siireg iyilestirilmis

olur (Sucu, 2000: 121).

1.3.4.4. Pazarhk ve Arastirma

Degisim kavraminin ve siirecinin igerisinde yer alacak bireylerle, degisim

kavraminin sebebi, alani, yontemi ve zamani ile ilgili pazarlik faaliyetinde
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bulunmay1 bize agiklamaktadir. Bu sayede iistiinde uzlasma saglanan durumlarda
diren¢ kavrami tamamen bulunulan yerden alinmis olacaktir ki bu durum da
organizasyon igerisinde ger¢eklesecektir (Kogel, 2005: 113).

Pazarlik faaliyetleri iki tarafli gerceklestirildiginden dolayi, degisim siirecini
ilk ortaya koyan taraf degisime kars1 etkin ya da muhtemel bir sekilde direnenlerin
haklarin1 ve gereksinimlerini yerine getirecek degisiklikler ile ilgili ¢okga istekli
olmak durumundadir (Sucu, 2000: 122).

Ornek verecek olursak; disiplin cezasi faaliyetlerinde gergeklestirilen herhangi
bir degisikligin daha basit kabul gérmesini saglamak adina sendikaya birtakim gelir
artirrmi1 sunulabilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 116).

S6z konusu bu yontem seklindeki durumlarda direng siirecinin Oniine gecilmesi
en basit bir yontem olarak goriilebilir. Ancak ¢ogu durumda bu yontem daha fazla
maliyetli olabilir (Sucu, 2000: 123).

1.3.4.5. Taviz Verme

Bu yontemde yonetim, degisime tepki gosteren kisilere karsi tavizler vererek
katilimlarin1 saglayabilir. Degisim uygulamalarinda, énemli goérevleri bu kisilere
vererek masrafsiz bir sekilde onlardan yararlanabilir (Sabuncuoglu ve Tuz, 1998:
117).

Oylamaya katma veya isbirligi, onemli direniscilerin veya cesitli etki
unsurlarinin Orgiitiin karar alma mekanizmasia alimmasiyla gerceklestirilir (Sucu,

2000: 124).

Boylece degisim siirecine direncin temel unsurlar1 degisim siirecinin igine
cekilerek, onlarin siire¢ lizerinde diisiinmeleri ve rol oynamalar1 saglanir. Fakat taviz
verilen kisiler veya gruplar ileride aldatildiklarini hisseder iseler orgiit iginde daha

biiyiik ¢catigsmalara neden olabilirler.

1.3.4.6. Tehdit Uygulama ve Baski Yapma

Bagka yontemlerin uygulanma imkaninin olmadig1 durumlarda yéneticiler, gii¢

ve otorite kullanarak, degisikliklerin kabul edilmesini zorlayabilirler. Ozellikle
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degisimin acilen uygulanmasi gereken durumlarda kullanilan bir yontemdir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 119).

Bu yontem genellikle, degisime direnci ortadan kaldirmay: degil, degisime
gosterilen direnisi kirmak i¢in bagvurulan bir yoldur. Baski araglar1 olarak transfer
tehdidi, o6dil kaybi, olumsuz performans degerlemesi veya kotii bir bonservis
gosterilebilir. Cabuk ve hizli uygulanabilmesi nedeniyle direnislerin iistesinden gelir

fakat personelde kizginliklara, kirginliklara yol agabilir (Sucu, 2000: 125).

1.4. ORGUTSEL DEGISIME DIiRENC UZERINE ORTAYA CIKAN
MODELLER, YAKLASIMLAR VE LITERATUR TARAMASI

Orgiitsel degisim kavrami son yilarda orgiitler i¢in son derece onemli ve
popiiler bir kavram haline gelmistir. Iste bu yiizden dolay1 arastirmacilar orgiitlerin
degisim siire¢lerini bilimsel agilardan incelemisler ve literatiire orgiitsel degisim ile
ilgili yeni yaklasimlar ve modeller kazandirmiglardir. Calismamizin bu boliimiinde
orgiitsel degisim ve degisime olan direng ile ilgili kapsamli bir literatiir taramasi

yapilarak ¢aligmanin 6zgiin niteligi arttirtlmaya ¢aligilmistir.

1.4.1. Markus BAER ve Michael FRESE Firma Performansinin

Saglanmasi I¢in Yenilikgilik, Psikolojik Giiven ve Siire¢ Inovasyonu Modeli

Markus BAER ve Michael FRESE (2003) yaptiklar1 ¢calismada orgiitsel firma
performansinin saglanmasi i¢in sadece inovasyonun Orgiitte saglanmasinin yeterli
olmadigin1 bununla beraber yenilikgilik, psikolojik gliven ve siire¢ inovasyonlariin
da oOrgiitsel kiiltiir icerisinde hakim olmasi ve saglanmasi1 gerektigini

vurgulamislardir.

Inovasyon 20. Yiizyillda endiistrinin en temel merkezi haline gelmistir.
Isletmeler inovasyonu karliliklarin1 ve Pazar paylarini arttirmak igin en temel faktor
olarak gormektedirler. Bununla beraber inovasyon orgiitsel iiretimin ve hizmet
prosediirlerinin 6n plana ¢ikmasini saglar. Bunlar is siireglerini yeniden olusturma,
toplam kalite yoOnetimi, yalin iiretim, miihendislik ve tam zamanl {iretim

kavramlarmni vurgulamaktadir. Iste bu yeni kavramlar &rgiitsel iiretimi, hizmet
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stireglerini ve siire¢ inovasyonlarint etkilemektedir (Waterson ve digerleri, 1999:

2271 — 2292).

Bu c¢aligmada orgiitsel iklimi ortaya koyan iki gorlis mevcuttur. Bunlar
psikolojik iklim ve yenilik¢ilik iklimidir (Glick, 1988: 133 — 137). iste bu noktada
eger Orgiit icerisindeki bireyler orgiitii dogru ve pozitif bir algi ile tarif ederlerse ve
orgilite dair pozitif tutum ve davraniglar1 varsa bu durumda orgiitsel iklim de son
derece olumlu ve pozitif olmaktadir (James ve digerleri, 1988: 129).

Orgiitsel iklimi etkileyen diger bir goriis ise yenilik¢iliktir. Burada orgiit
icerisindeki bireylerin yenilikg¢ilik algilart ve yetenekleri ne kadar yiiksekse orgiitsel
iklimi etkileme seviyeleri de o kadar fazla olmaktadir. Morrison ve Phelps (1999)
yaptiklar1 ¢alismada eger Orgiitiin {ist yonetimi Orgiit icerisinde yeniligi tesvik edici
ve onu gelistirici davraniglarda ve calismalarda bulunursa orgiitteki bireylerin de
yenilik¢ilige ayrica bununla beraber orgiitsel yenilik¢i iklime ulagmalar1 daha kolay

oldugunu vurgulamisglardir.

1.4.2. Kurt Lewin Degisim Modeli

Lewin’in gii¢ bolgesi modeli 1951 yilinda ortaya ¢ikmistir. Kurt Lewin, orgiit
igerisindeki davranis durumlar1 ve asamalarini statik bir olgu olarak gérmez. Lewin,
her degisim olayinda, degisimi tetikleyen veya kolay kilan “Itici Giigler” ve degisime
kars1 olan ve onu engellemeye c¢alisan “Sinirlayict  Glcler” oldugunu
vurgulamaktadir. Bir is slirecinde, ekstra olusan is i¢in olusan para ve rekabet itici
giiclere 0rnek gosterilebilir. Bunun yaninda, Sinirlayici giiclere 6rnek olarak ise,
kayitsizlik, tartisma ve bakimsizlik gosterilebilir ve biitlin bu siiregler iiretimin
gelismesini engelleyebilir. Lewin’e gore, degisimin devam etmesi igin {i¢ siirece
ihtiyac vardir. Ik siire¢, mevcut davranislarin “¢oziilmesi” (unfreezing). Ikinci siirec,
“yeni bir davranisa hareket etme” (moving) ve son olarak ise yeni davraniglarin
Oonemsendigi ve daima bi¢imlendigi “donma” (refreezing) siirecidir. Etkili bir
degisim siireci giincel siireci ¢6zmeyi ve yeni bir siirece doniistiirmeyi gerektirir

(Lewin, 1951: 230).
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Lewin ¢6zme doneminde degisime zorlayan giiglerin etkisiyle giincel durumda
bir memnuniyetsizlik olacagini ve denge halinde olan yap1 ya da siireglerin degisimin

etkisine girerek denge durumundan uzaklasacagini ileri siirer.

Degisim siirecinde denge vaziyetinden kurtulmanin {i¢ temel yontemi vardir.

Bunlar su sekildedir:

e Degisim siirecine organizasyonu iten Kkuvvetler ve uygulamalar
fazlalastirilabilir,

e Degisime kars1 direng gosteren kuvvetler minimize edilebilir,

e Bu yukarida bahsedilen iki temel yontemi entegre bir sekilde sunan

yaklagimlar olusturulabilir.

Hareket etme siireci kabul edilmeyen veya problem olusturan durumun yerine
yenisinin eklenmesidir. Yeniden dondurma siireci ise, orgiitiin yeni durumuna gore

bir denge olusturmasini igerir (Lewin, 1951: 235).

1.4.3. Coch ve French Degisime Kars1 Diren¢ Calismalar:

Coch ve French’in insan iligkileri lizerine 1948 yilinda yaptig1 calisma
degisime kars1 direng ¢alismalari i¢in bir kose tasi olmustur. Bu ¢alisma Virginia da
bulunan Harwood Uretim Isletmesinde {iriin ve metotlardaki degisim ile ¢alisanlarin

bu degisimlere olan direnglerini de ortaya koymustur.

Yeni metotlara ve siireglere dair degisimlere karsi Orgiitsel direncin fazla
olmasi yiiksek isletme ve c¢alisan devir hizlarina, ¢ok diisiik etkililige, ¢iktilarin ¢ok
az ya da hi¢ olmamasina ve degisime kars1 saldirgan bir yapinin olusmasina neden

olmaktadir (Coch ve French, 1948: 512).

Coch ve French’e gore orgiitsel degisimin olusmasi ve etkili bir degisim
siirecinin aktif olmasi i¢in Orgiit yonetiminin bir araya gelerek ortak kararlarla bir

takim olusturup degisimi planlamalari gerektigini vurgulamistir.

1.4.4. Lawrence Degisime Karsi Diren¢ Calismalar:

Lawrence degisime karsi direng ¢alismasi ilk olarak Harvard Business
Review’de 1954 yilinda ortaya c¢ikmistir. Bu calismada degisime karst direng

kavrami {lizerine ¢alisanlarin katiliminin 6neminden bahsedilmistir. Lawrence
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degisimin teknik ve sosyal yonlerini ortaya koymaktadir. Baz1 durumlarda olaylarin
teknik yonleri ayn1 iken sosyal yonleri farkli olabilir ki bu farklilikta degisime olan
direnci etkilemektedir. Bu durumda orgiitlerde degisim faaliyetleri siirdiiriiliirken
degisime konu olan durumlarin yeniden ele alinmasi ve sosyal boyutlarinin

incelenmesi gerekir (Lawrence, 1969: 6).

1.4.5. ADKAR Degisim Modeli

ADKAR modeli, degisim yonetimi silirecindeki bosluklari belirlemek ve
calisanlarimiz i¢in etkili kogluk saglamak ic¢in kullanilabilir. ADKAR modeli
asagidaki su durumlar i¢in kullanilabilir (Zafar ve Naveed, 2017: 104):

e (Calisanlarin degisim direncini teshis etmek,

e Calisanlarin degisim stireci boyunca gegisine yardime1 olmak,

e Degisim sirasinda kisisel ve mesleki ilerleme icin basarili bir eylem plan
olusturabilmek,

e (Calisanlariniz i¢in bir degisim yonetimi plan1 gelistirmek i¢in.

ADKAR modeli, degisikliklerin neden ise yaramadigini saptayabilir ve
degisikligi basarili yapmak icin gerekli adimlari atmaniza yardimeci olabilir. Bu,
degisikligi parcalara boliip diizeltmemize, degisikligin nerede basarisiz olduguna
karar vermemize ve bu etki noktasini ele alabilmemize imkan saglar. Degisikligin
insan boyutunun etkin yonetimi, ADKAR modelinin temelini olusturan bes ana

hedefi yonetmeyi gerektirir (Zafar ve Naveed, 2017: 105):
e Degisim ihtiyaci farkindaligi,
e Degisime katilmak ve degistirmek istemek,
e Nasil degistirileceginin bilgisi (ve degisikligin nasil goriindiigii),
e Degisimi giin bazinda uygulamak,

e Degisimi yerinde tutmak i¢in giiclendirmektir.
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Il. BOLUM
INOVASYON

2.1. INOVASYON KAVRAMI

Cagimiz hizli bir bigimde ilerleme ve degisim siirecindedir. S6z konusu bu
degisim silirecinden hemen hemen tiim sektorler farkli seviyelerde etki
gormektedirler. Degismeyen ve farklilasmayan olgunun yalnizca degisim kavrami
oldugu c¢agimizda, globallesmeyle beraber nihayet tiim pazarlar bir tek pazar
durumuna gelmis ve ayrica organizasyonlar adina s6z konusu bu olay, faaliyet
stireglerindeki degisim, ilerlemenin ya da inovasyonun bu gibi durumlarin sebebi
oldugu dile getirilmektedir. Ayrica yeryiiziiniin hizli bir sekilde tek bir merkez haline
geldigi diisiiniiliirse organizasyonlarin rekabet edilebilirlik durumlari da bu duruma
endeksli bir sekilde artmaktadir. Organizasyonlarin pazarda rekabet avantajina sahip
olmak ve bu avantajin siirekliligini saglamak igin organizasyonlar yenilik¢i

yontemleri agiga ¢ikaran destekler yapmalidirlar.

Giiniimiizdeki pazarlarda bulunan proje, uygulamalar, yatirimlar ve planlar
icinde bulunulan pazarmm bir tir ilerleme igerisinde bulundugunu bizlere

gostermektedir.

Cagimizda  organizasyonlardan ~ hizmet  saglayan tiiketiciler  bu
organizasyonlardan yenilik¢i ¢Oziimler istemektedirler. Gegmisteki kisimlarda
tilketicilerinin isteklerini potansiyel teknolojiye gore flirlin ve hizmet isteminde
bulunurken, c¢agimizda tiiketici ileride isteyecegi {iriin veya hizmet igin
organizasyonlarin faaliyette bulunduklarimi bigimsel olarak belirlemek isterler.
Inovasyon diisiiniildiigiinde ortaya ¢ikan bir olaydan ziyade bir siireci ifade eder. Bu
konu hakkinda {inlii bilimeci Thomas Edison *‘Bulus, itici giiciin %1 ’ine tekamiil eder
ve bu durum basit olan sonuctur. Ancak yenilik ise zorlanmanin ve ¢cabanin %99 'una
tekamiil eder ve iste bu durum da zor olan sonuctur’’ seklindeki agiklamasi ile

inovasyonun dneminden bahsetmistir (El¢i, 2006: 42).

Inovasyon kavrami bizde kapsaml topluluklarda daha yeni ortaya ¢ikmaya ve
degerlendirilmeye baslanmis olsa da ileri seviye ve bununla beraber ileri gelismekte

olan iilkelerde hemen hemen hepsinin giincel giindemlerinde uzun siirelerdir yer
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almaktadir. Tirkiye’de inovasyon kavrami 1990’11 yillarda Avrupa iilkeleriyle
neredeyse benzer siirelerde giindeme gelmeye ve tartisilmaya baglanmistir. Ancak
inovasyon kavramini esas gergeklestirecek olan taraf, isletmeler, inovasyon

kavramiyla yenilerde alakali olmaya baslamislardir (El¢i, 2006: 42).

Buraya kadar gelisim siireci anlasiliyor ancak, neler yasandi da giiniimiizde
inovasyon kavrami bu kadar yaygin bir sekilde konusur ve tartisilir duruma
gelmistir? Iste bu kritik sorunun cevabr olarak, azalan milli rekabet kuvvetimiz,

issizlik sorunu ve birtakim piyasalarda gerceklesen krizler sdylenebilir.

2.1.1. Inovasyonun Tanim

Inovasyon kelimesi Latince dilinden giiniimiize kadar gelmistir ve “toplumsal,
kiiltiirel ve idari ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya baslanmasi” anlamina
gelmektedir. Tirkge de ise inovasyon kavrami “yenilik” “yenileme” vb. sozciiklerle
ifade edilirken Cagdas Tiirk¢e Sozliikte inovasyon kavrami “yenilesim” seklinde yer
almaktadir (Tirk Dil Kurumu, 2017). Yenilesim kavramini agiklamak gerekirse;
“Degisen kosullara uyabilmek i¢in toplumsal, kiiltiirel ve yonetimsel ortamlarda yeni
yontemlerin  kullanilmaya baglanmasi, yenilik” seklinde ifade edilmektedir.
Inovasyon kavramu igin yapilan tanimlamalarda da ifade edildigi iizere yalnizca yeni
bir bulusa sahip olmanin 6tesinde bundan daha kapsamli bir anlama denk geldigini

belirtmek gerekmektedir.

Inovasyon kavrami ilk kez iktisat alaninda bilinen en meshur iktisatcilardan
birisi olan Joseph Schumpeter tarafindan dile getirilmis ve ‘‘ekonomik gelismenin en
temel yolu ve yonetimi’’ seklinde belirttigi inovasyon kavraminin hizmetlerde,
stireclerde ya da bazi toplumsal yap1 igerisinde meydana gelebilecegini
vurgulamaktadir. Schumpeter yaptig1 caligmalarda girisimciye “olusturucu yikilis”
misyonunu vermistir. Schumpeter’in yapti1 inovasyon c¢aligmalarinda, iktisadi
biiyiime {i¢ temel adimda ortaya cikar. Ilk olarak yeni bir iiriiniin ya da yeni bir
uygulamanin pazara sunulmasidir. Ikinci asama ise, sz konusu bu yeni iiriin veya
uygulamanin etkili bir bicimde ticari bir faaliyet seklini almasi ve satis yoluyla kar
edilmesi stirecidir. Son asamada ise; ortaya konulan bu iiriinlerin ve uygulamalarin,
piyasadaki geri kalan girisimciler tarafindan da benzerlerinin yapilmasidir
(Schumpeter, 1934: 5 — 15).
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inovasyon kavrami; herhangi bir organizasyonun, kendi kendine yeni bir iiriin
ya da hizmet iiretmesi veya yeni bir uygulama ya da hammadde kullanarak mekanik
bir farklilasma seklinde ifade edilmektedir. Buradaki farklilasma kapsamli bir siireci

ifade eder (Schmookler, 1966: 162).

Yonetim ve organizasyon alaninda bilinen en 6nemli arastirmacilardan birisi
olan Peter Drucker ise inovasyon kavramini; “verimlilikte yeni bir boyut yaratan
degisim, deger yaratan bir yenilik” bu sekilde tanimlamaktadir. Bununla beraber,
inovasyon kavramimin mekanik bir durumdan ¢ok iktisadi bir durum oldugunu ifade
etmektedir. Bu kapsamda en kapsamli agiklamayla Peter Drucker inovasyon
kavramini; “Bilginin ekonomik ve toplumsal faydaya donistiiriilmesi olarak
tanimlanir. Bu nedenle de teknik, ekonomik ve sosyal siiregler biitiinii oldugunu
belirtmektedir. Degisime olan istek, yenilige aciklik ve girisimcilik ruhuyla

0zdeslesen bir kiiltiiriin iirtiiniidiir” seklinde tamimlamustir (El¢i, 2006: 62).

Diger bir tanima gore inovasyon, ‘‘kabul gérmesi herhangi bir kisi ya da bir
baska grup veya topluluk agisindan yeni bir olgu seklinde goriilen herhangi bir gortis,
yontem ya da varlikt1”’ bi¢iminde ifade edilmistir (Rogers, 2003: 12).

Gilinlimiizde tlizerinde en ¢ok uzlasilan tanim Oslo Kilavuzunda yer alan
inovasyon tanimmidir. Bu tanima gore inovasyon, ‘‘yeni veya Onemli Olgiide
degistirilmis iiriin (mal veya hizmet) veya siirecin; yeni bir pazarlama yonteminin; ya
da is uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya dis iligkilerde yeni bir
organizasyonel yontemin uygulanmasidir’” seklindedir (Ekonomik Kalkinma ve
Isbirligi Orgiitii, 2005: 50).

Kiiresel normlu bir uluslararasi sirket olan Procter and Gamble (P&G) sirketi
de inovasyon kavramini su sekilde tanimlamiglardir: “Herkesten, her yerden fikirler
edinin ve bu fikirleri, tiiketicinin alacagi bir sekle doniistiiriin, daha sonra da bunu

satisa sunun’.

Yeni seyler iiretme ve olusturma, diyalog ve yonetim alaninda kiiresel
bilinirlige sahip bir inovatér olan Michael J. Gelb de “Diistinmenin Tam Zaman1”
isimli ¢alismasinda inovasyon kavramini su sekilde ifade etmektedir; “inovasyon;

farklilagmak i¢in fark yaratmak, fark yaratmak i¢in farkli bakmaktir”.
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Inovasyon kavrami mevcutta bulunmayan bir nesneyi iretmek ve
olusturmaktir. Bu siire¢ bir bulus ya da icat seklinde algilanabilir veya mevcut olan
herhangi bir nesneyi degisik bir ortamda deneyerek inovatif bir siire¢ olusturmaktir
(Kavrakoglu, 2006: 152).

“Inovasyon” kavrami iistiine sunlar1 ifade etmek gerektigini diisiiniiyorum;
oncelikle inovasyon kavrami “yenilik” kavramiyla entegre bir sekilde kullanilabilir.
Ancak temel olarak yeni seyler ve nesneler olusturmak, iiretmek ve acgiga ¢ikarmak
anlamlarm tasir. Ornek verecek olursak “float” cam iiretim teknolojisini bulan
Pilkington’un lisans gelirleri yilda 2,5 milyar sterlindir. Bu yiizyilda firmalar,

bireyler ve iilkeler yaraticilik ve inovasyon alaninda daha da yogun bir sekilde

yarismaktadirlar.

Tablo 2: inovasyonun Degisken Tanimlar
Bilim insam Yil Inovasyon

Schumpeter 1934 | ““Ilerlemenin temel yoludur’’

Schmookler 1966 | Herhangi bir firmanin, mevcut olmayan bir iiriin ya da hizmet
tasarlamasi veya yeni bir uygulama ya da hammadde ile mekanik ve
kapsamli bir degisimdir.

Becker ve Whisler 1967 | Herhangi bir tezin ayn1 amaglari igin isletmelerden birisinin ilk kez
degerlendirilmesidir.

Knight 1967 | Inovasyon kavram, bir érgiit ve gevresi adina yenilik ve degisiklik
yapilmasidir.

Downs ve Mohr 1976 | Orgiitlerdeki degisik yontemlerdir.

Goldhar 1980 | Diisiincelerin agiga ¢ikarilip iiretim siirecinden sonra bu durumun

ticari bir boyut kazanmasi siirecine denir.

Moore ve Tushman 1982 | Inovasyon kavram piyasadaki bir ihtiyaci siniflandirmasi ve bu

ihtiyaca cevap sunan nesnenin ortaya ¢ikarilmasidir.

Drucker 1985 | Inovasyon kavrami miitesebbislerin degisik bir is ya da hizmet

sunmak adina farklilastirma olanag1 sunan bir yontemdir.

Rickards 1985 | Inovasyon kavrami mevcut olmayan diisiincelerin harekete

gecirilerek degerlendirilmesi siirecidir.

Roberts 1987 | Inovasyon kavramu, icat ve tiiketim kavramlarinin birlesimidir.
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Bilim insam Yil inovasyon

Porter 1990 | Isletmeler, inovasyonla rekabet avantaji saglarlar.

Kavakoglu 2006 | inovasyon mevcut olmayan bir nesneyi olusturmaktir.

TDK Giincel Tiirkge | 2016 | inovasyon “Yenilesim” seklinde ifade edilebilir. Yenilesim kavram
Sozlugi ise; “Degisen kosullara uyabilmek icin toplumsal, kiiltiirel ve
yénetimsel ortamlarda yeni yontemlerin kullanilmaya baslanmasi,

yenilik” seklinde ifade edilebilir.

(Kaynak: Elgi, S. Aktaran, Zeren, 2010: 31.)

Inovasyon kavraminin bu sekilde genis ve kapsamli olmas1 olusturacag etkinin
de genis ve kapsamli bir sey olacagini ifade etmez, bunla beraber giincel var olan
tirtin, hizmet ile siireclerde bitirilmeyi bekleyen minik pargalar, yiiksek etkili ve
faydali inovatif yontem ve uygulamalar1 agiga ¢ikarabilir. Bu durum da inovasyonun
siirlarinin genis oldugunu gosterir. Diinyaca bilinen ve bir teknoloji firmasi olan
Sony sirketine ¢ok yiiksek miktarlarda paralar kazandiran kiiciik kulaklikli aparatlt
kasetcalar iste bu inovatif duruma en giizel drneklerden bir tanesidir. Inovasyonu
bulmak adina piyasadaki firsatlar1 ve oncelikleri bulmaya g¢alisirken bir isletmenin
"Su anda miimkiin olan1 daha ¢ok deger elde eder hale nasil getirebiliriz?", "Ne tiir
bir adim atarsak ekonomik sonuclarimiz olumlu yonde degisir?", "Tim
kaynaklarimizin kapasitesini ne tiir bir degisiklik artirir?" vb. sekildeki durumlara

cevap bulmasi organizasyonlar igin son derece 6nemlidir (Shumpeter, 1934: 24).

[novasyon kavrammin yukarida verilen tamim ve agiklamalarina bakacak
olursak, inovasyon kavraminin ifade ettigi ve ortaya koydugu anlam bir tek sozciikle
anlatilamayacak kadar kapsamli bir kavramdir. Bundan dolay1 inovasyon kavrami,

mekanik bir kelime gibi kabul gérmelidir (Shumpeter, 1934: 26).

2.2. INOVASYONUN ONEMIi

[novasyon kavrami, ¢agimizda c¢ogu pazarda ve piyasada siirdiiriilebilir
rekabetin saglanmasi igin en etkin yontemlerden birisi seklinde kabul gérmektedir.
Cogu organizasyon satiglarinin tgte birini son alti yil igerisinde tasarlamis oldugu

iiriin ya da hizmetlerden sagladig1 gdzlenmektedir. Inovasyon kavrami ¢agimizda
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uluslararast ve bununla beraber ulusal iktisadi piyasalar ayrica firmalar i¢in ¢ok

onemli bir etkilesim ve harekete gegirme giiciidiir.

Giin gectikce globallesmenin hizla artmasiyla beraber ¢cogu isletme i¢in mevcut
var olan piyasalar fazlalasmis ve ekonomik alanlar1 da genislemistir. Iste tam da bu
noktada daha ¢ok rekabet ortaminin mevcut oldugu durumda agiga c¢ikmasini
saglamaktadir. Hizla yayilan globallesme rekabet etme giiclinii fazlalastirmaktadir.
Ornek verecek olursak teknoloji sektoriinde faaliyet gosteren Sony isletmesi, degisik
tasarim, renk, miizik boyutu, maliyet ve diger katma degerli fonksiyonlarda 76’dan
fazla miizik calar tiirii piyasaya siirmiistiir. Iste bu tarz inovatif iiriinler Sony
firmasina hem rekabet avantaji hem de maliyet avantaji1 saglamaktadir. Bu durum da

firmay1 pazarda 6ne ¢ikarmaktadir.

Inovasyon kavrami ve siireci sayesinde isletmeler bu gibi avantajlara sahip
olmaktadirlar (Oden, 1997: 8):

o Etkin pazar boliimlemesi ve siniflandirmasi,

e Katma degeri yiiksek ve tiiketicilere daha ¢ok fayda sunacak iiriin veya

hizmetlerin tiretilmesi,

e Daha etkin ve az maliyetli iretim ile dagitim siireglerinin tasarlanip

tiiketicilere sunulmasi,
e Yeni pazarlara ulagilmasi,

e Bilgi ve iletisim teknolojisinin daha fazla kullanilmasi yoluyla verimlilik

artis1 saglanmasi,
o Iktisadi kalkinmay1 saglamak,
e Sosyal refah seviyesini arttirmay1 saglar.

Sonu¢ olarak inovasyon kavrami hem ulusal isletmeler hem de uluslararasi

organizasyonlar i¢in ¢ok 6nemlidir.

[novasyon kavraminin hem sosyal toplum igin hem de organizasyonlar adina
sundugu pozitif durumlar mevcuttur. Bu durumlar her iki grup i¢in de ¢ok dnemlidir.

Bunlar su bigimde agiklanabilir (Oden, 1997: 9);
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Isletmeye yonelik sundugu sonuclar:

e Rekabet iistlinliigii saglama,

e Maliyetlerde diisiis saglama,

e Verimlilik artisi,

e Pazar payinin artmasi,

e Karlilik artisi,

e Hammadde kullaniminda etkinligin saglanmasi,
o Kalite artisi,

¢ Bilginin ekonomik bir degere doniigsmesi,

¢ Yeni pazarlar olusturma,

e Uriin hattinin ve karmasinin genisletilmesi,
e Miisteri tatmininin maksimize edilmesi,

e Yeni pazarlara giriste kolaylik saglama,

e Uretimde, tedarik ve pazarlama da esneklik saglamaktadir.

Toplumsal ve iktisadi acidan sundugu neticeler:
e Refah diizeyinde yiikselme,

e Toplumsal yasam sartlarinin ilerlemesi,

e iktisadi kalkinmanin olusturulmast,

¢ Yeni is imkanlarinin kurulmasi,

e Kaynak kullaniminda verimlilik saglanmasi,
e Mevcut olmayan hammaddelerin bulunmasi,
e [hracat seviyelerinin yiikseltilmesi,

e Marka ve patent haklarinin artist,

e Genel ve yerel biiyiimeye katki,

o Girisimcilik faaliyetlerinin ¢ogaltilmast,

e Dis ¢evreye doniik bagliligin minimize edilmesi vb. gibi olumlu neticeler

sunulmaktadir.
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Organizasyonlarda inovasyon altyapisinin ve kiiltiiriiniin saglanmasi ile birlikte
organizasyonlarin inovatif bir sisteme doniistiiriillmesi adina elde edilmesi gerekli
olan fonksiyonlar1 ve yoOntemleri asagidaki sekilde aciklamak ve Onemlerini

vurgulamak miimkiindiir (Oden, 1997: 5):
o lleri goriislii, stratejik ve kiiltiirel liderlik,
e Yenilik ve basar1 lizerine vurgu yapmak,
o Giiclii bir miisteri odaklilik,
e Toplam kalite yonetimine 6énem vermek,
e Organizasyon yapisinin etkin olmasi,

e Giiven ortaminin saglanmasiyla beraber grup calismasinin ve faydalarinin

ortaya konulmast,
¢ Yetki paylasimi ve merkeziyet¢i yonetim,

e Insan kaynaklar1 ve segimine gereken degerin verilmesi ile oOrgiitsel

verimliligin arttirtlmas,

e Hayat boyu 6grenme, anlama, degisim, farklilasma ilerleme ve kontrol gibi
stireglerin gelisimi,

¢ Etkin bilgi teknolojileri,

e Zaman ve siire¢ yOnetimine gereken degerin verilmesi sonucu Orgiitsel

performansin artmast,

¢ Piyasa ve lriin genislemesi gibi durumlardir.

Etkili ve verimli bir inovasyon siireci se¢ilmis prensipler ve bu prensiplere
bagli isleme alma stireglerini barindirmaktadir. Cogu inovatif goriis verimli bir yeni
irtin veya hizmet sekline gelmeyebilir. Cogu arastirma verimli yeni iiriin veya
hizmetin fikirler zinciri igerisinden yalnizca bir tanesinin basarili bir sekilde agiga
ciktigin1 ortaya koymaktadir. Iste sozii gecen bu durumda Sekil 1’de gosterildigi

sekliyle inovasyon hunisi diye bilinmektedir.
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Sekil 1: inovasyon Hunisi

e

3.000 ham 11-0210 125 kiigiik biiyiik 2 1 basaril
fikir ° :‘1i$kiru$ capli proje geligtirmeler lansman tirin

(Kaynak: Schilling, 2013.)

Birincil olarak mevcut olan ham veriler ve goriisler sistematik bir sekilde daha
kiiciik boyutlu projelere ¢evrilmekte ve bunun ardindan geriye kalan fikirler
sistemden ¢ikmaktadir. Sistematik bir sekilde uygun olan ve proje asamasina
gegebilecek alt projelerde ilerleme siirecine gegirilmekte ve bu kisimda da bazi
degerlendirmeler neticesinde yalniz bazi projelerin lansmaninin yapilmasi siirecine
gidilmektedir. Burada son olarak yalniz bir proje getiri saglamasi adina ticarilesme

asamasina gelerek organizasyona katki saglamaktadir.

2.3. INOVASYON KAYNAKLARI

Inovasyon, degisik kaynaklardan ve bu kaynaklar arasindaki iliskiler
sonucunda meydana gelmektedir. Asagidaki Sekil 2’°de goriilecegi lizere, hem kendi
iclerinde bir kaynak olusturmasiyla beraber birbirleriyle iletisimleri birebir
inovasyon kaynagi niteligi tasiyabilmektedir. Inovasyon siirecinin kaynaklarina
kapsamli bir sekilde bakildiginda bu kaynaklari su sekilde siralamak miimkiin
olacaktir; bireyler, firmalar, iiniversiteler, devlet destekli arastirmalar ve kar amaci
giitmeyen kuruluslardir. Bu kisimda inovasyonun kaynaklarini olusturan bu faktorler

genel ¢ercevesiyle agiklanmastir.
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Sekil 2: inovasyon Kaynaklar

Bireyler Universiteler

Kar Amaci
Giitmeyen
Kuruluslar

Devlet Destekli
Aragtirmalar

(Kaynak: Schilling 2012.)

2.3.1. Firmalar

Firmalar yenilik faaliyetleri i¢in ¢ok uygun birer unsur olarak karsimiza
gelmektedir. Isletmeler oldukga rekabet edilebilir seviyede bulunma isteginden 6tiirii
ileri seviye motivasyon ve giidiileme kuvvetini ellerinde bulundururlar. Ciinkii bir
organizasyonun hedeflerini yakalamak adina kendi kaynaklarini yonetmesi igin

ihtiya¢ olan organizasyon sistemleri mevcuttur (Elgi, 2007: 27).

2.3.2. Universiteler

Cogu tniversite faydali inovatif uygulamalar1 elde edebilmek adma
fakiiltelerde, yiiksekokullarda, enstitiilerde ve iiniversitenin genel ekosisteminde
arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi icin destek olmaktadirlar.
Genel bir tiniversitenin fikri miilkiyet yonetmelikleri, hem patent alabilme hakkina
sahip ve hem de patent hakki olmayan inovatif uygulamalar1 barindirmaktadir ve
bununla beraber tiniversiteler de inovatif uygulamalar: ticari boyuta tagimak ve kar

elde etmek i¢in bu haklar iistinde tasarruf etme hakkini gizli tutmaktadir. Eger
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herhangi bir icat, bulus ya da inovatif uygulama basarili bir sekilde ticarilesme
boyutuna varabiliyorsa tiiniversiteler ¢ogunlukla bireysel inovatorler ve yenilik
sahipleri ile getirileri paylasarak ortak bir yol bulurlar. Ticarilestirilebilen inovatif
uygulamalara onciilik eden {tniversite ¢alismalarinin seviyesini ve sikligini
ilerletmek adma ¢ogu iiniversitede teknoloji transfer ofisleri, tekno ofisler ve tekno
parklar olusturulmaktadir. Universiteler teknolojiyi transfer etme uygulamalarindan
getiriler tiniversite arastirma ve gelistirme biitgeleri kiyaslandiginda heniiz oldukga

az olsa da, bu durumun 6nemi hizli bir sekilde artmaktadir (Elgi, 2007: 27).

2.3.3. Bireyler

Inovasyonun gerceklestirilebilmesi i¢in aslinda en onemli kaynak olarak
bireyleri gosterebiliriz. Clinkii hem organizasyonlarda hem de dogada ihtiyacglar
sinirsiz olan insanlarin her zaman daha iyiyi daha verimliyi ve minimum maliyetle
maksimum kazang elde etme prensibini yerine getirebilmeleri i¢in siirekli inovatif
faaliyetlerde bulunmalar1 ve bu faaliyetleri gelistirmeleri gerekmektedir. Bu siirece
organizasyonlarin  perspektifinden bakacak olursak burada da karsimiza
organizasyonlarin daima yenilesme, verimliligi arttirma, performansi arttirma ve
pazar paymi yiikseltme gibi hedefleri karsimiza c¢ikmaktadir. Iste bu yiizden
organizasyonlarda bu inovatif gelismeleri gerceklestirecek kaynak insan kaynagidir
ve bu siirecleri organizasyonlarda siirdiiriilebilir kilmak i¢in insan kaynaginin daima

yenilige acik olmasi gerekmektedir (Elgi, 2007: 28).

2.3.4. Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslar

Kar amaci glitmeyen kuruluslarda inovasyon kaynaklarmin bir parcasini
olusturmaktadirlar. Burada kar amaci giitmeyen kuruluslar i¢erisinde meydana gelen
stireclerde daha c¢ok kazang ve getiri kavramlar1 s6z konusu olmadigi icin bu tip
organizasyonlar inovatif uygulamalarin agiga ¢ikmasinda daha net ve hizli kararlar
verebilmekte ve ayrica inovasyonun topluma deger katmasi agisindan bir referans

kaynag1 olusturmaktadirlar (Elgi, 2007: 28).
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2.3.5. Devlet Destekli Arastirmalar

Son olarak inovasyon kaynaklarini olusturan devlet desteklerine bakacak
olursak, devlet destekli arastirmalar kapsaminda olusturulan caligmalar ve projeler
inovasyonun ortaya ¢ikmasinda ¢ok onemli degerler katmaktadir. Ayrica devlet
destekli arastirmalarin hem yogun c¢alisma programlariyla olusturulmasi hem de
inovasyonun kesfi i¢in yiiksek biitceli desteklerin ortaya konulmasi bakimindan ¢ok
onemli bir yere sahiptir. Devlet destekli projelerin uygulama alanlarina bakacak
olursak, bunlar; organizasyonel inovasyon siireclerinde, kurum i¢i inovasyon
uygulamalarinda, sosyal inovasyon faaliyetlerinde, teknik inovatif uygulamalarda,

vb. siireglerde yaygin bir sekilde uygulanmaktadir (Elgi, 2007: 28).

2.4. INOVASYON TURLERI

Inovasyon kavraminin bircok agiklamalari gerceklestirildigi icin faaliyet
alanlarma baktigimizda degisik siniflara ayrildigi gozlenmektedir. Iste bu noktada
Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii’niin (OECD) Oslo Kilavuzunda inovatif
stirecler ve uygulamalar degis kavraminin yerine getirilme sekline gore dort farklh
tirde siniflandirilmistir. Bunlar tiirler; tiriin-hizmet inovasyonu, siiregsel inovasyon,
pazarlama inovasyonu ve organizasyonel inovasyondur (Ekonomik Kalkinma ve
Isbirligi Orgiitii, 2005: 51).

Giintimiizde bu inovasyon gesitlerine ek bir sekilde hammaddelerde, arttirma
odakli, kapsamli, orta alan, modiiler, estetik, sosyal, ¢evreci, kisa siireli ve tekrardan

birlesim inovasyon tiirleri hakkinda bilgiler verilmistir.

2.4.1. Uriin/Hizmet inovasyonu

Uriin odakli inovasyon; iirinlerin veya hizmetlerin fonksiyonel faktorlerinde
veya tahmin edilen tiiketimlerinde ciddi derecede bir degisiklik ve farklilastirma
ortaya koyarak degisik ve yeni bir tiir {irlin veya hizmetin tasarlanmasi ya da mevcut
tiriinlerin veya hizmetlerin fonksiyonlarindaki degisikliklerin yerine getirilerek
piyasaya ¢ikarilmasidir. Normal cep telefonlarinin son teknolojik akilli cep
telefonlarina dontisiimii siirecine kadar gelinen ve olusturulan biitiin yenilikler,

otomotiv piyasasindaki son teknoloji fren sistemleri, GPS ve konum uygulamalari,
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dogal tarim hammaddeleri ve iiriinlerinin yetistirilmesi, iki yonli giyilebilen
pantolonlar, tabletler, son teknoloji araclar, ses kayit cihazlari, dijital kameralar vb.
seklindeki {irlin inovasyonlari iiriin inovasyonuna ornektirler (Ekonomik Kalkinma
ve Isbirligi Orgiitii, 2005: 52).

Hizmet odakli inovasyon ise; yeni ya da biiyiik oranda farklilastirilmis bir
hizmet siireciyle beraber hizmetin servis edilmesi ve dagitim kanallarindaki
inovasyon uygulamalar1 ve degisiklikler, hizmet sunumunda inovatif uygulamalarin
kullanilmasi sekliyle yerine getirilen yeniliklerin piyasaya ¢ikarilmasidir (Elgi, 2007:
38).

Hizmet siireglerinde kullanilan inovasyon tiiriine ise kredi karti hizmetleri,
ferdi kaza sigortalari, kasko hizmetleri, hastane hizmetleri, internet bankacilik

hizmetleri, otel sektorii gibi rnekler verilebilir.

2.4.2. Siireclerde Inovasyon

Herhangi bir siire¢ inovasyonu yeni ya da ciddi seviyede yenilestirilmis bir
tiretim, dagitim ya da teslim etme uygulamasinin tasarlanmasi ve bununla beraber
yerine getirilmesidir. Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii’niin Oslo Kilavuzunda
yer alan bu inovasyon tiirii, bununla beraber mekanik, donanim ya da yazilimlardaki
yenilestirme ve ilerletme siire¢ inovasyonu faaliyetleri icerisinde yer almaktadir

(Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii, 2005: 53).

Tiim diinyada en cok kabul goérmiis ve popiiler olan siire¢ inovasyonu
uygulamas: olarak, Toyota Sirketinin iiretim altyapisinin temel aldigi “’tam
zamaminda iiretim sistemi’’ ve ayrica Ford Motor Company tarafindan da daha da
cok iyilestirilen ziretim bandi sisteminin otomotiv endiistrisine kazandirilmasidir.
Envanter sayimi siireglerinde barkod ile okuma sisteminin kullanilmasi da bir siire¢
inovasyonu Ornegidir. Restoranlardaki self hizmet uygulamasi, tasimacilik
hizmetlerindeki GPS ve lokasyon teknolojisinin uygulanmasi, turizm ve otelcilik
sektoriinde rezervasyon uygulamasinin degistirilmesi, esnek liretim yontemi, yalin
iiretim yontemi, ¢evik liretim yontemi gibi yenilikler de siire¢ inovasyonuna Ornek

olarak verilebilecek uygulamalardir.
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2.4.3. Organizasyonel inovasyon

Organizasyonlarin ticari siireclerinde, tesis isletmelerinde ya da dis
etkilesimlerinde yeni bir orgiitsel yontem uygulanmasiyla orgiitsel uygulamalari
yerine getirmek, yonetim ve faaliyet maliyetlerini azaltmak, orgiitsel sadakati ve
insan kaynaklarinin verimliligini ilerletmek miimkiindiir. Biitiin bu uygulamalarin
yerine getirilmesiyle isletme performansinin ilerletilmesi yerine getirilmektedir
(Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii, 2005: 55).

Organizasyonel inovasyon uygulamalarina O6rnek olarak Argelik firmasinin
gelistirdigi ve tasarladigi 6 Sigma uygulamasi ile Japon sirketler tarafindan
tasarlanan Kaizen (siirekli iyilestirme ve gelistirme) yontemleri gosterilebilir. Bu
organizasyonel uygulamalar suan tim diinyada kabul gormiis ve ¢ogu isletmelerde

yaygin bir sekilde uygulanmaktadir.

2.4.4. Pazarlama ve Pazarlama Uygulama inovasyonu

Miisteri, tiiketici, ya da satin alan Kkisilerin istek ve ihtiyaglari1 daha iyi
anlayabilmek ve yerine getirebilmek adina bazi faaliyetler ve siiregler gerceklestirilir.
Iste gerceklestirilmek istenen yollardan iiriin veya hizmetlerin satislarin1 gogaltmak,
irlin veya hizmetin tasariminda yenilikler yapmak, ambalajlama siirecinde geri
dontigtimli driinler kullanmak, marka konumlandirilmasinda iyilestirilmeler yapmak,
fiyatlandirilmasinda 6nemli degisiklikler ve yenilikler yapmak gibi durumlar iiriin
veya hizmetlerin pazarlama inovasyonunda yapilabilecek yontemlerden bazilaridir ve
en yaygmlaridir. Internet yoluyla konser bileti almak, sinema ve dizilerde iiriin ve
marka konumlandirmas: uygulamasi, Mc Donald’s sirketinin ¢ocuklara sundugu
meniilerde yine ¢ocuklarin sevebilecegi kii¢iik oyuncak hediyeleri sunmasi ve t-box
markasina ait Uriinlerinin  fiyatlandirilmasi, marka konumlandirilmast ve
ambalajlanmasi gibi uygulamalar pazarlama inovasyonudur. Pazarlama inovasyonu
faaliyetleri isletmeler icin son derece onemli ve etkili bir siirectir. Isletmeler
pazarlama inovasyonlar1 sayesinde miisterilerde markalarina dair bir deger

olusturabilirler (Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii, 2005: 54).
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2.4.5. Hammadde Inovasyonu

Inovatif uygulamalar ayn1 anda olusturulduklar1 degisim siirecinin siddetine
gore de tiirlere ayrilabilmektedir. Bunlar; radikal inovasyon, artirnrmsal (adimsal)
inovasyon, orta alan inovasyonu, modiiler inovasyon, mimari (estetik) inovasyon,
sosyal inovasyon ve cevreci inovasyonlardir. Iste bu tiir yenilik cesitleri de boliimiin
devam eden kisminda a¢iklanmigtir. Bu inovasyon tiirleri de organizasyonlar i¢in son

derece 6nemlidir (Henderson ve Clark, 1990: 9 — 30).

2.4.6. Radikal Inovasyon

Bu tarz yenilikler 6nceden gerg¢eklesmemis iriin, hizmet ya da sistemlerin
tasarlandig1 6nemli girisimlerin meydana geldigi, onceki {iriin, hizmet ve siireclerden

ciddi bir ayrilis siirecini barindiran inovasyon tiirleridir. (El¢i, 2007: 38).

Onceki kisimlarda aciklanmis olan hem iiriin hem de siire¢ inovasyon tiirleri bu
alanda degerlendirilmektedir. Bu alanda 6rnek vermek gerekirse, akilli telefonlar,
kredi ve banka kartlari, hizli ulasim araglar1 veya yaygin bir sekilde kullanilan

ATM’ler 6rnek olarak gosterilebilir.

2.4.7. Artirnmsal Inovasyon

Artirimsal yenilik, radikal inovasyon tiiriiniin tam aksine var olan iiriinlerin
tekrardan degerlendirilmesi bigiminde agiga ¢ikmaktadir. Bu gibi yenilik tiiriinde
daima gergeklestirilen, bir grup yenilestirme ve farklilastirma adimlarini barindiran
calismalarin bir neticesidir. Artirrmsal inovasyon tiiriine ornek verecek olursak
Windows yazilim sisteminin ilk {iriinii radikal inovasyona Ornekken, sonrasinda
tiretilmis ve gelistirilmis olan Windows yazilim sisteminin iriinleri ise artirimsal
inovasyona Ornek olarak gosterilebilir. Aymi sekilde akilli telefonlarn ilk ¢ikan
tiirleri radikal inovasyon tiiriine 6rnek olarak gosterilirken, sonradan ¢ikan ve 6zellik
olarak daha gelismis olan akilli telefon tiirleri artirimsal inovasyona ornek olarak

gosterilebilir (Elgi, 2007: 40).
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2.4.8. Orta Alan inovasyonu

Orta alan inovasyon tiirii radikal ve artirimsal inovasyon tiirlerini birer ug¢ nokta
yani sa¢ ayag1 seklinde kabul etmis ve bu iki inovasyon tiirliniin ortasinda bulunan
bir inovasyon tiiriidiir. Bu inovasyon tiliriinde asil ama¢ markaya bagli olan
miisterilere daha iyi hizmet ve kalite sunumunun gerceklestirilmesidir. Ornek olarak,
cok etkili ve kaliteli bir sekilde tasarlanmis bir misteri iliskileri sisteminin
iyilestirilmesini orta alan inovasyonun tiiriine 6rnek olarak verebiliriz (Kahn, 200:
314 — 323).

2.4.9. Modiiler inovasyon

Modiiler inovasyon tiirleri triin igerisinde yer alan sisteme, altyapiya,
teknolojik birikime veya yapiya zarar vermeden yeni elementler ilave ederek
inovasyon tasarlamaktadirlar. Ornek verecek olursak, elektrikli firinlara ya da
buzdolaplarina saat ayart eklenmesi bir modiler yenilige Ornek seklinde
gosterilebilir. Gergeklestirilen bu degisiklikler firmin ya da buzdolabinin faaliyet
yapisi, teknolojisi ya da sistemine iliskin bir farklilik olusturmamaktadir (Kahn, 200:
314 — 323).

2.4.10. Mimaride inovasyon

Mimari siireglerde inovasyon, mevcut siirecin tekrardan ve farkli bir bigimde
olusturulmasi, parcalarin tekrardan ancak degisik bir yontemle bir araya gelmesi
yoluyla meydana gelen degisimlere sahip inovasyon tiiriidiir. Mimaride inovasyon
tirline en iyi Ornegi bilgisayar oldugunu sodyleyebiliriz. Bir diger ornekte ise bir
ortami 1sitmak adina kullanilan klimalarin pargalarindan yine ayni sekilde o ortami
sogutmak i¢in ayni pargalari kullanarak ortami sogutmasi mimari odakli inovasyona
gosterilebilecek 6rneklerden bazilaridir. Bu 6rnekler ve uygulamalar giinliik hayatta
genellikle yaygin bir sekilde kullanilan iiriinlerdir (Henderson ve Clark, 1990: 9 —
30).
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2.4.11. Sosyal Inovasyon

Sosyal inovasyon, ticari amag¢ giitmeden toplumun tiim kesimlerine fayda
saglayacak yenilik, degisiklik ve iyilestirme faaliyetlerinin gelistirip uygulanmasina
denilmektedir (El¢i, 2007: 38). Bu inovasyona verilebilecek 6rnek Hitachi’nin
“Gelecegimiz” baslikli yeni kampanyasinda, karar mercilerini ulasim, su ve enerji
ile ilgili kritik kiiresel sorunlari ele almaya tesvik etmek amaciyla diinyanin 19
iilkesinde baslattigi calisma verilebilir. Sonugta sirket olarak hiikiimetlerin ve is
diinyasinin simdiden ciddi bir sekilde yipranma sinyalleri vermekte olan kiiresel
altyap1 konusunda uzun siiredir devam eden sorunlara karsi harekete gegme vaktinin

geldigine inandigini belirterek bunu ¢ocuklarin géziinden resmetmistir.

2.4.12. Eko Inovasyon

Eko odakl1 inovasyon kavrami, dogaya daha az zarar veren ve ¢ikardigi zararl
maddeleri minimize eden {irtin ve hizmet tasarlanmalarin1 igeren inovasyon
cesitleridir. inovasyon Kapsam Programindaki yanimdaki eko inovasyon ise; mevcut
verilerin ve kaynaklarin minimum derecede kullanilmasina destek olmay1, ¢evresel
zararli etkileri minimize etmeyi ya da engellemeyi hedefleyen cevreci iiriinler,
hizmetler, sistemler, altyapilar ve siiregler seklinde adlandirilabilir. Bir bagka
tanimda ise; organizasyonlarin siirdiiriilebilir olmasi kapsaminda g¢evresel faktorlere
stirdiirtilebilirlik yaklagimiyla; organizasyonlarin ¢evreye olan zararlarint minimize
etmeyi ve yine minimum girdi ile maksimum ¢iktiya ulagsmay1 hedefleyen bir siireci
ifade etmektedir (Rennings, 2000: 322).

2.4.13. Gegici Inovasyon

Kalict1 olmayan inovasyon c¢ogunlukla yogun bilgi durumu igeren
uygulamalardir. Tiiketicilerin problemlerine hukuki, genel, stratejik, teknik veya
cevredeki yontemlerle; tiiketiciyle beraber yeni ve kalict ¢oziimler olusturmaktir.
Yani bu siiregle anlik ve planlanmamis bir bicimde meydana gelen problemlerin
inovasyon uygulamalari kullanilarak ¢oztiimiidiir. Bu tiir yenilik tipinde bilgi toplam1
on plandir (Gallouj ve Weinstein, 1997: 550).
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2.4.14. Yeniden Birlesim inovasyonu

Yeniden birlesim yeniligi, farkli hizmet ve teknik 6zelliklerin birlesmesi ya da

ayrismasi yoluyla ortaya ¢ikarilan inovasyon tiiriidiir (Gallouj ve Savona, 2009: 165).

Inovasyon tiirlerine biitiinciil bir agidan baktigimizda baz: tiirlere farkli gruplar
tarafindan farkli diizeyde algilanmaktadir. Ornegin bir kargo sirketinin {iriin
dagitiminda farkli araclar kullanmaya baslamasi firma icin {iriin inovasyonu olarak
algilanmakta, miisteri ise liriinii daha farkli bir hizmet ile aldig1 i¢in siire¢ inovasyonu
olarak tanimlayabilmektedir. Bu durum radikal ve agamali inovasyon i¢inde ayni
sekilde olmaktadir. Ornegin bir iiriiniin tasmabilmesi i¢in iiriiniin hammaddesinde
esasli yenilik firma icin radikal olabilmekte, miisteri i¢in ise asamali olarak

algilanabilmektedir.

2.5.INOVASYON CIKARIMLARI

Inovasyon kavramma ait uygulamalar kismen organizasyon igerisinde direng
olugsmasina sebep oldugu gozlenmektedir. Bu gibi ortamlarda genellikle inovasyonla
organizasyonu birbirine ¢ekmek igin uyum saglama cabalar1 yapilmasi gerekir.
Bunun tam tersi durumda bu gibi vaziyetlerde en donanimli ¢alisanlarin genellikle
kaybedilebildigi gozlenmektedir. Is gorenler deger olusturan bir yap1 vaziyetine
dontstiiriilerek fark olusturmada avantaj yakalayabilirler. Herhangi bir makine ya da
malzeme islevsel bakimdan en kaliteli ve en iyi bilen kisinin yani kullanicisinin
oldugunu goézden ¢ikarmamak gerekir. Inovasyon kavrami hem iilkeler hem de
organizasyonlar igin kiiresel anlamada rekabet etme avantaji saglamasi bakimindan
cok onemli bir yere sahiptir. Genellikle iriin yeniliklerinde ve uygulamalarinda
isletmelerin gergeklestirdikleri arastirma ve gelistirme faaliyetleriyle sahip olunan
rekabet giicii neticesinde olusturulan sinerji ve gii¢ biitiin {ilke adina 6nemli bir itici
kuvvet durumuna gelmektedir. Bu durumda inovatif siireglerin = 6nemini
vurgulamaktadir. Cagimiz miisterilerinin daima inovatif siiregleri ve uygulamalari
talep etmeleri rekabet durumunun vazgegilmez bir adimidir. Bir baska yonden
bakildiginda tiiketici tatmini ve sadakatinin olusturulmasi organizasyonlarin gelecegi
noktasinda son derece 6nemli ve varliginin 6nemi ¢ok Gnemli olan bir siirectir.

Pazarda miisteri memnuniyeti ve sadakati olusturmak adma hizmet kalitesinin
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ilerletilmesi igin alternatiflerden bir yontem de inovasyon odakli olmaktir.
Hizmetlerin somut olmama, degisebilirlik, birlesik olma ve dayanikli olmama
seklindeki genel fonksiyonlar1 hizmet tiirlerine dogru inovasyon galismalarini ve
arastirmalarin1  engellediginden dolay1 teknolojik altyapilarin ve gelismelerin
haricinde inovasyon faaliyetlerinin goéz ardi edilmesi kanist tamamen ortadan
kalkmistir. Uriin ve hizmet firmalar1 artik olusturduklari hizmetlerde inovasyon
odakli kalabilmenin yontemlerini organizasyonel g¢abalarinin ve gayretlerinin bir
yapist seklinde kurgulamaktadirlar (Elgi, 2007: 28 — 58).

Sonug olarak sunu soyleyebiliriz ki hizmet tireten ve sunan firmalarin rekabet
Ustlinliigli saglamak, marka algisini olumlu yonde gelistirmek, tiiketici memnuniyeti
ve sadakatini arttirmak adma inovasyon ve inovatif odakli uygulamalara yeterli
degeri vermeleri ve bu noktada daha kapsamli ¢alismalar ve arastirmalar

gerceklestirmeleri gerektiginden s6z edilebilir.
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I1l. BOLUM

ORGANIZASYONUN SUREC INOVASYONLARINA
CALISANLARIN KATILIMININ VE DIRENCININ
INCELENMESI: BIR TEKNOLOJi FIRMASI UZERINE
UYGULAMA

3.1. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Aragtirmanin birinci ve ikinci boliimlerinde sirayla orgilitsel degisim, degisim
yonetimi, orgiitsel degisime direng ve inovasyon kavramlar1 hakkinda seckin literatiir
kaynaklarindan yararlanilarak bilgiler verilmistir. Calismanin bu bdliimiinde ise,
arastirmanin ilk iki bolimii ¢ergevesinde alan arastirmasi ile ilgili analizler yer
almaktadir. Arastirmanin metodolojisi, konusu ve Onemi, amaci, hipotezleri,
yontemi, veri toplama ydntemi ve araci, verilerin analizinde uygulanan yontemler ve

arastirmanin bulgulari bu boliimde detayli bir analiz sonucu ele alinmistir.

Bu ger¢evede organizasyonlarin siire¢ inovasyonlarinda ¢alisanlarin katiliminin
ve direncinin incelenmesine dair otomotiv sanayi sektoriinde faaliyet gostermekte
olan bir firma {izerine uygulama yapilmistir. Bu uygulama sonucunda isletmenin
orgiitsel degisim diizeyleri, Orgiitsel degisime dair potansiyeli, organizasyon
icerisinde gerceklestirilen inovatif uygulamalara c¢alisanlarin katiliminin ve bu
inovatif uygulamalara calisanlarin gosterdigi  direng diizeyinin incelenmesi

amagclanmistir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Giliniimiizde yogun bir sekilde yasanan ve hissedilen globallesme durumuyla
beraber, politik, iktisadi, teknolojik ve toplumsal alanlarda ¢ok kapsamli ve 6nemli
yenilikler gerceklesmektedir. Yasanan bu hizli yeniliklerden firmalar da son derece
ciddi bir sekilde etkilenmektedirler. Organizasyonlarin varliklarini siirdiirebilmeleri
ve pazar paylarimi arttirabilmeleri icin g¢evrelerinde meydana gelen her konudaki
degisimi dikkatlice izleyerek organizasyonlarina uyarlamalidirlar. Ciinkii artik

yonetim kavramiin ve organizasyonlarin ana fonksiyonlar1 olan tedarik, iiretim,
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pazarlama, satis, dagitim, lojistik, vb. fonksiyonlar organizasyonlarin icinde
bulunduklar1 pazarda baslayip yine ayn1 sekilde pazarda siirerek sonlanmaktadir. Bu
yiizden isletmeler pazarda gergeklesen her bir degisimi aninda izlemeli ve kendi

organizasyonel siire¢lerine uygulamalidirlar.

Degisime dair gergeklesen tiim bu gelismeler ve siirecler sonucunda
organizasyonlar i¢in orgiitsel degisim ve degisim yonetimi kavramlarinin 6nemi daha
da ¢ok artmustir. Isletmelerin karsilastigi bu yogun degisim, bir taraftan isletmelerin
varliklarini tehdit ederken bir taraftan da isletmelere yeni firsatlar dogurabilmektedir.
Faaliyette bulunduklar1 pazarlarda rekabet tstiinliigii saglamak isteyen isletmeler,
degisime ¢abuk adapte olabilmeli ve degisim faaliyetlerini planli, sistematik ve
katilimci bir anlayisla gergeklestirmelidirler.

Degisimin ve degisim yonetiminin Onemine dair vurgulanan tiim bu
aciklamalar ¢ergevesinde arastirmamizin amaci, kapsamli yenilikler ve rekabet
kosullarinda faaliyetini siirdiiren bir otomotiv sanayi firmasinin orgiitsel degisim
diizeylerini, orgilitsel degisim potansiyellerini ve organizasyon igerisinde
gerceklestirilen inovatif uygulamalara ¢alisanlarin katilmini belirlemek, ayrica bu

konuda karsilasilan sorunlart saptayarak oneriler sunmaktir.

Bu arastirma bir ¢ikarimsal istatistik ¢aligmasi niteligi tasimaktadir ve bulgular
tizerinde yorumlar yapilmistir. Bununla beraber arastirmaya dair temel hipotez ve alt
hipotezler belirlenmis sonrasinda bu hipotezlerin istatistiksel test yontemleri ve

modelleriyle yorumlanmasi1 amacglanmistir.

Arastirmada asagidaki su sorulara cevap aranacaktir:

Temel Arastirma Sorusu.

Roi1: Departman igerisindeki orglitsel degisim calisanlarin i etkinligini ve

tiretkenligini artirir m1?
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Alt Arastirma Sorulart:

Roia: Daha once otomotiv sanayi iizerine tiretim yapan bir firmada c¢alisma
durumlarina gore ¢alisanlarin halihazirda ¢alistiklart  departmandaki  orgiitsel

degisimin is etkinligini ve tiretkenligini artirma diizeyleri arasinda fark var midir?

Row: Calisanlarin ogrenim durumlarina gore halihazirda calistiklar1 departmandaki
orgiitsel degisimin is etkinligini ve liretkenligini artirma diizeyleri arasinda fark var

midir?

Roic: Calisanlarin yaglarina gore halihazirda calistiklari departmandaki oOrgiitsel

degisimin is etkinligini ve tiretkenligini artirma diizeyleri arasinda fark var midir?

Rowd: Calisanlarin  girketteki ¢alisma  siirelerine gore halihazirda ¢aligtiklart
departmandaki orglitsel degisimin is etkinligini ve lretkenligini artirma diizeyleri
arasinda fark var midir?

Roie: Calisanlarin gelir durumlarina gore halihazirda g¢alistiklart departmandaki
orgiitsel degisimin is etkinligini ve liretkenligini artirma diizeyleri arasinda fark var

midir?

Roif: Calisanlarin isi se¢me nedenlerine gore halihazirda calistiklar1 departmandaki
orgiitsel degisimin is etkinligini ve lretkenligini artirma diizeyleri arasinda fark var

midir?

Roig: Daha dnce otomotiv sanayi iizerine tiretim yapan bir firmada g¢alisma
durumlarina gore calisanlarin halihazirda ¢alistiklart departmandaki Orgiitsel
degisimle ilgili konular1 planlama asamasmma katiliminin yoneticiler tarafindan

desteklenme diizeyleri arasinda fark var midir?

Roin: Calisanlarin 6grenim durumlarina gore halihazirda ¢alistiklar1 departmandaki
orgiitsel degisimle 1ilgili konular1 planlama asamasina katiliminin yoneticiler

tarafindan desteklenme diizeyleri arasinda fark var midir?

Roui: Calisanlarin isi segme nedenlerine gore halihazirda calistiklar1 departman
icerisinde duyurulan Orgiitsel degisim programlarini destekleme diizeyleri arasinda

fark var madir?

Roij: Calisanlarin  girketteki ¢alisma siirelerine gore halihazirda calistiklart
departman igerisinde duyurulan orgiitsel degisim programlarini destekleme diizeyleri

arasinda fark var midir?

51



Rowk: Calisanlarin sirketteki calisma siirelerine gore yoneticiler ¢alisanlarin gercekei
olarak nitelendirdigi orgiitsel degisim programlarini uygulama diizeyleri bakimindan

arasinda fark var midir?

3.1.2. Arastirmanin Hipotezleri

Bu kisimda arastirmaya ait temel hipotez ve aragtirmanin alt hipotezleri asagida

detayl bir sekilde belirtilmistir.

Bagimli gruplar t testi hipotezi iki farkli sekilde ifade edilebilir (Sipahi ve
digerleri, 2010: 134 — 139). Bunlar;

Temel Hipotez:
Ho: Departman igerisindeki oOrgiitsel degisim calisanlarin is etkinligini ve
iiretkenligini artirmaz.
Hi: Departman igerisindeki oOrgiitsel degisim calisanlarin is etkinligini ve

tiretkenligini artirir.

Alt Hipotezler:

Hoa: Daha odnce otomotiv sanayi iizerine tiretim yapan bir firmada c¢aliyma
durumlarina gore c¢alisanlarin halihazirda ¢alistiklart departmandaki Grgiitsel

degisimin is etkinligini ve tiretkenligini artirma diizeyleri arasinda fark yoktur.

Hia: Daha once otomotiv sanayi iizerine tiretim yapan bir firmada c¢aliyma
durumlarina gore c¢alisanlarin halihazirda ¢alistiklart departmandaki Orgiitsel

degisimin is etkinligini ve tiretkenligini artirma diizeyleri arasinda fark vardir.

Hov: Calisanlarin ogrenim durumlarina gore halihazirda galistiklart departmandaki
orgiitsel degisimin is etkinligini ve iretkenligini artirma diizeyleri arasinda fark

yoktur.

Hip: Calisanlarin ogrenim durumlarina gore halihazirda g¢alistiklart departmandaki
orgiitsel degisimin is etkinligini ve tretkenligini artirma diizeyleri arasinda fark

vardir.
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Hoc: Calisanlarin yagslarina goére halihazirda calistiklart departmandaki orgiitsel

degisimin is etkinligini ve tiretkenligini artirma diizeyleri arasinda fark yoktur.

Hic: Calisanlarin yagslarina gore halihazirda calistiklart departmandaki orgiitsel

degisimin is etkinligini ve tiretkenligini artirma diizeyleri arasinda fark vardir.

Hoa: Calisanlarin girketteki ¢alisma siirelerine goére halihazirda ¢alistiklar
departmandaki orgiitsel degisimin is etkinligini ve iretkenligini artirma diizeyleri

arasinda fark yoktur.

Hig: Calisanlarin  girketteki ¢alisma  siirelerine gore halihazirda calistiklari
departmandaki orgiitsel degisimin is etkinligini ve iiretkenligini artirma diizeyleri

arasinda fark vardir.

Hoe: Calisanlarin gelir durumlarina gore halihazirda calistiklart departmandaki
orgiitsel degisimin is etkinligini ve Uretkenligini artirma diizeyleri arasinda fark

yoktur.

Hie: Calisanlarin gelir durumlarina gore halihazirda calistiklart departmandaki
orgiitsel degisimin is etkinligini ve lretkenligini artirma diizeyleri arasinda fark

vardir.

Hor: Calisanlarin isi se¢me nedenlerine gore halihazirda c¢alistiklar1 departmandaki
orglitsel degisimin is etkinligini ve iretkenligini artirma diizeyleri arasinda fark

yoktur

Hir: Calisanlarin isi se¢me nedenlerine gore halihazirda calistiklar1 departmandaki
orgiitsel degisimin is etkinligini ve {lretkenligini artirma diizeyleri arasinda fark

vardir.

Hog:Daha odnce otomotiv sanayi  iizerine iiretim yapan bir firmada c¢alisma
durumlarina gore c¢alisanlarin halihazirda calistiklart  departmandaki  orgiitsel
degisimle ilgili konular1 planlama asamasina katiliminin yoneticiler tarafindan

desteklenme diizeyleri arasinda fark yoktur.
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Hig: Daha dnce otomotiv sanayi iizerine tiretim yapan bir firmada c¢alisma
durumlarina gore ¢alisanlarin halihazirda ¢alistiklart  departmandaki orgiitsel
degisimle ilgili konular1 planlama asamasma katiliminin yoneticiler tarafindan

desteklenme diizeyleri arasinda fark vardir.

Hon: Calisanlarin 6grenim durumlarina gore halihazirda galistiklart departmandaki
orgiitsel degisimle ilgili konular1 planlama asamasina katiliminin ydneticiler

tarafindan desteklenme diizeyleri arasinda fark yoktur.

Hin: Calisanlarin ogrenim durumlarina gore halihazirda ¢alistiklart departmandaki
orgiitsel degisimle ilgili konular1 planlama asamasma katiliminin yoneticiler

tarafindan desteklenme diizeyleri arasinda fark vardir.

Hoi: Calisanlarin isi se¢cme nedenlerine gore halihazirda calistiklar1 departman
icerisinde duyurulan orgiitsel degisim programlarini destekleme diizeyleri arasinda

fark yoktur.

Hii: Calisanlarin isi se¢cme nedenlerine gore halihazirda calistiklar1 departman
icerisinde duyurulan oOrgiitsel degisim programlarin1 destekleme diizeyleri arasinda

fark vardir.

Hoj: Calisanlarin sirketteki ¢calisma siirelerine gore halihazirda calistiklar1 departman
igerisinde duyurulan Orgiitsel degisim programlarini destekleme diizeyleri arasinda
fark yoktur.

Hy: Calisanlarin sirketteki ¢alisma siirelerine gore halihazirda ¢alistiklar1 departman

icerisinde duyurulan Orgiitsel degisim programlarini destekleme diizeyleri arasinda

fark vardir.

Hok: Calisanlarin sirketteki ¢alisma siirelerine gore yoneticiler ¢alisanlarin gergekci
olarak nitelendirdigi orgiitsel degisim programlarini uygulama diizeyleri bakimindan

arasinda fark yoktur.
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Huk: Calisanlarin sirketteki ¢alisma siirelerine gore yoneticiler ¢alisanlarin gergekci
olarak nitelendirdigi orgiitsel degisim programlarini uygulama diizeyleri bakimindan

arasinda fark vardir.

3.1.3. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada  oncelikle yazin arastirmast  yapilmustir. Ozgiin literatiir
calismalarindan elde edilen ikincil verilerle arastirmanin birinci ve ikinci bolimleri
olusturulmustur. Arastirmada alan arastirmasi yontemi ve anket uygulamasi

yapilmustir.

Arastirmada esas olarak faaliyet gosteren otomotiv sanayi firmasindaki
calisanlarin Orgiitsel degisime bakis acgilari ile organizasyon igerisindeki orgiitsel
degisime katilimin arasindaki iliskinin analizi ele alinmistir. Aragtirma kapsaminda
ele alman bu Orneklem grubuna anket teknigi uygulanarak veriler elde edilmistir.
Bununla beraber aragtirma kapsaminda gerekli olan verilerin degerlendirilmesinde,
PASW Statistics 18 SPSS paket programi olan “’(Statistical Package for the Social
Sciences/Sosyal Bilimler Igin Istatistiksel Program)’’ kullanilarak analizler

yapilmustir.

Ayrica arastirmada elde edilen bulgularin gilivenilirligini ve gegerliligini
arttirmak i¢in ¢esitli dokiimanlarin ve gozlemlerin analizi yapilarak analize ait
verilerin ¢esitlenmesi amaclanmistir. Arastirmada veri analiz yontemi olarak
betimsel analiz kullanilmigtir. Betimsel analiz yonteminin kullanilmasiyla, elde
edilen bulgularin detayl bir sekilde aciklandiktan sonra bu bulgulara ait yorumlar

yapilmas1 amaglanmistir.

3.1.4. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Oncelikle anketin uygulanmasina yonelik gerekli izin i¢in sirket yonetiminden
randevu talep edilerek yiiz ylize goriisme gergeklestirilmistir. Goériismenin olumlu

gecmesi lizerine anketin uygulanmasina yonelik yazili olarak izin alinmstir.

Organizasyon i¢indeki orgiitsel degisime katilimin ve direncin 6l¢iilmesine dair
5’li Likert Olgeginden yararlanilarak c¢alisanlara bes 6lcekli soru gruplari

sunulmustur. Olusturulan Glgekler su sekildedir; “kesinlikle katilmyyorum,
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katimiyorum, kararsizim, katiliyorum ve kesinlikle katilyyorum’’ olmak lizere bes

gruplu dlgekte incelenmistir.

Olgme araci olarak olusturulan bu anket Barrett’in (2007) yilinda ¢alisanlar
icin yaptig1 bir calismanin eklemelerle gelistirilmis ve Tiirk¢eye uyarlanmig halidir.
Anket iki bdliimden olusmaktadir. ilk béliim demografik degerlendirmeler (cinsiyet,
yas, 0grenim durumu, vb.) ile calisanlara dair genel bilgileri igeren sorulardan
olusturulmustur. ikinci boliim de ise calisanlarin organizasyon icerisindeki orgiitsel

degisimlere katilimini ve direncini 6lgmeye yonelik 25 soru hazirlanmistir.

Son olarak hazirlanan anket formlar1 sirket ¢alisanlarina yiiz ylize goriisiilerek
dagitilmistir. Ardindan ulasilan veriler gézden gecirilerek aragtirmada kullanilmak

tizere hazirlanmistir.

3.1.5. Verilerin Analiz Yontemi

Bu aragtirmaya ait verilerin analiz yontemini su sekilde agiklayabiliriz;
anketlerin dagitilmasinin ardindan toplanan verilerin analiz edilmesinde PASW

Statistics 18 SPSS programindan faydalanilmstir.

Calismada kullanilan anketin uygulanmasindan oOnce giivenilirlik analizi
yapilmustir. Aragtirmada c¢alisanlarin demografik 6zelliklerine (cinsiyet, yas, 6grenim
durumu, vb.) ait frekans ile yiizdelik verilerin ortaya koyuldugu tamamlayici
istatistiklerden (frekans analizleri) yararlanilarak sonuglandirilmistir. Arastirmaya ait
hipotezlerin test edilmesinden Once arastirma anketine ‘‘Faktor Analizi’’ yapilmis ve
boylelikle degiskenler arasindaki iliski ortaya c¢ikarilmaya ¢alisilmistir. Bu
kapsamda, faktor analizi i¢erisinde Temel Bilesenler Analizi (Principal Component

Analysis) yontemi kullanilmigtir.

Arastirmadaki faktor analizinden sonra, ¢alisanlarin orgiitsel degisime yonelik
anket sorularina verdigi yanitlarin arasindaki anlamli iligkiye bagimsiz 6rneklem “‘t”’
testi kullanilarak ulasilmistir. Bununla beraber arastirmada verilerin analizinde ‘‘t”’
testi ile beraber varyans (tek yonlii Anova) analizi de kullanilmistir. Verilerin
analizinin dogruluguna varyans (tek yonlii Anova) analizinde de bakilip aym
sonuclara ulasilmistir. Ancak bilinen istatistiksel analiz yontemlerinin kullanilmasina

gore iki degiskene ait veri ortalamalarinin analizinde ‘‘t’” testi, ikiden fazla

56



degiskene ait veri ortalamalarinin analizinde varyans analizi kullanilmaktadir.
Arastirmada ‘‘t’’ testi yerine varyans (tek yonlii Anova) analizinin kullanilmasi
durumunda arastirmanin birinci tip hatasinin artmasi sorunuyla karsilasilacagi
ongoriildiigiinden “‘t’” testi kullanilmistir. Hipotezlerin dogruluguna ve verilerin

analizine dair sonuglar tablolar halinde sunulmustur.

3.2. ARASTIRMANIN ANALIZi VE BULGULAR

Aragtirmanin analizi ve bulgular boliimiinde, ¢alisanlarin oOrgiitsel degisime
yonelik anket sorularma verdigi yanitlarin karsilastirilmasi ve bu arastirma
yanitlarinin aralarinda anlamli bir farkin olup olmadigi belirlenmeye ¢alisilmistir.
Saglanan verilerin analiz kisminda PASW Statistics 18 SPSS programindan
yararlanilmigtir. Saglanan veriler istatistiksel analiz yontemleriyle detayl bir bicimde

ortaya koyulmasi i¢in tablolar seklinde sunularak degerlendirilmistir.

Arastirma analizinin ilk kisminda frekans analizlerine (tanimlayici istatistikler)
yer verilmistir. Ardindan anketin giivenilirlik testini 6lgmek icin arastirma anket
formuna ‘‘faktor analizi’’ uygulanmistir. Yorumlayicr istatistiksel analiz bulgular

“t,’

kisminda hipotezler bagimsiz 6rneklem testi kullanilarak test edilmis ve
calismada ulasilan sonuglara ayrintili olarak yer verilmis hipotezlerin testlerinden

elde edilen sonuglar detayli bir sekilde aciklanip tartigilmastir.

3.2.1. Frekans Analizleri

Bu isletmedeki ¢alisanlarin demografik 6zellikleri hakkinda tanimlayici veriler
ve istatistikler asagida gosterilen tablolarda detayli bir sekilde incelenmistir.

Arastirmaya toplam 87 sirket calisan1 katilmistir.

Calisanlarin yas gruplarina gore frekans dagilimi Tablo 3’te gOsterilmistir.
Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %32,1°1 18 — 30 yas grubunda, %44,8’i 31 — 40 yas
grubunda, %20,6’s1 41 — 50 yas grubunda, %2,2’si 51 — 60 yas grubunda ve %0’1 61

yas ve lstlindedir.
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Tablo 3: Cahsanlarin Yaslarina Gore Frekans Dagilim

Yas Gozlem Yiizde
18 — 30 yas arasi1 28 32,1
31 — 40 yas arasi 39 44,8
41 — 50 yas arasi 18 20,6
51 — 60 yas arasi 2 2,2
61 yas ve iizeri 0 0
Toplam 87 100

Calisanlarin = 6grenim  durumuna gore frekans dagilimi  Tablo 4’te
gosterilmistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %2,2’si okuryazar diizeyinde, %6,8’1
ilkokul diizeyinde, %5,7’si ortaokul diizeyinde, %36,7’si lise diizeyinde, %38’i

tiniversite (On lisans/lisans) diizeyinde ve %10,3’ii lisansiistii (yiiksek lisans/doktora)

diizeyindedir.
Tablo 4: Calisanlarin Ogrenim Durumuna Gére Frekans Dagilim
Ogrenim Durumu Gozlem Yiizde

Okuryazar 2 2,2

ilkokul 6 6,8

Ortaokul 5 57
Lise 32 36,7

Universite (On Lisans/Lisans) 33 38
Lisansiistii (Yiiksek Lisans/Doktora) 9 10,3
Toplam 87 100

Caliganlarin cinsiyetlerine gore frekans dagilimi Tablo 5°te gosterilmistir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin %151 kadin ve %85’1 ise erkek calisanlardan

olusmaktadir.
Tablo 5: Cahisanlarin Cinsiyetlerine Gore Frekans Dagilimi
Cinsiyet Gozlem Yiizde
Kadin 13 15
Erkek 74 85
Toplam 87 100

Calisanlarin evli ya da bekar olma vaziyetlerine gore frekans verileri Tablo
6’da gosterilmistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %63,2’si evli ve %36,8’i ise

bekar ¢alisanlardan olugsmaktadir.
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Tablo 6: Cahisanlarin Medeni Durumlarina Gire Frekans Dagilimi

Medeni Durumu Gozlem Yiizde
Evli 55 63,2
Bekir 32 36,8
Toplam 87 100

Calisanlarin gelir gruplarina gore frekans dagilimi Tablo 7°de gosterilmistir.

Aragtirmadaki calisanlarin %48,3’i 1500 TL ve alt1, %41,4i 1501 TL — 2.500 TL

arast ve %10,3’i ise 2.501 TL ve iizeri sirketten {icret alan c¢alisanlardan

olusmaktadir.

Tablo 7: Cahisanlarin Gelir Durumlarina Goére Frekans Dagilinm

Gelir Durumu Gozlem Yiizde
1500 TL ve Alt1 42 48,3
1501 TL — 2.500 TL Arasi 36 41,4
2.501 TL ve iizeri 9 10,3
Toplam 87 100

Calisanlarin sirketteki calisma siirelerine gore frekans dagilimi Tablo 8’de

gosterilmistir. Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin %36,7’si bes yil ve alt1, %63,31 alt1 —

dokuz yil arasi ve %0°1 ise on yil ve iizeri siiredir sirkette ¢calismaktadirlar.

Tablo 8: Calisanlarin Sirketteki Calisma Siirelerine Gore Frekans Dagilinm

Sirketteki Caliyma Siiresi GoOzlem Yiizde
5 Yil ve Alt1 32 36,7
6 -9 Y1l Aras1 55 63,3
10 Y1l ve Uzeri 0 0
Toplam 87 100

Calisanlarin mevcut iglerini segme nedenlerine gore frekans dagilimi Tablo

9’da gosterilmistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %351,7°si igsizlik nedeninden,
%12,6’s1 i deneyimi kazanma nedeninden, %27,6’s1 yaptig1 isi sevme nedeninden
ve %8,1°1 ise firmay1 ve is arkadaslarin1 sevme nedeninden dolayr mevcut islerini

se¢miglerdir.
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Tablo 9: Cahisanlarin i§i Se¢cme Nedenine Gore Frekans Dagilim

Isi Secme Nedeni Gozlem Yiizde
issizlik 45 51,7
is Deneyimi Kazanmak 11 12,6
Yaptigi Isi Sevmesi 24 27,6
Firmayi ve is Arkadaslarim Sevmesi 7 8,1
Toplam 87 100

Calisanlarin daha once teknoloji iizerine iiretim yapan bir firmada g¢alisma
vaziyetlerine gore frekans verileri Tablo 10’da g0sterilmistir. Arastirmadaki
calisanlarin %48,2’si daha 6nce teknoloji iizerine iiretim yapan bir firmada ¢alismis

iken, %51,8’1 ise daha 6nce teknoloji lizerine iiretim yapan bir firmada ¢alismamustir.

Tablo 10: Cahsanlarin Daha Once Teknoloji Uzerine Uretim Yapan Bir Firmada Calisma
Durumlarina Goére Frekans Dagihim

Daha Once Teknoloji Uzerine Gozlem Yiizde
Uretim Yapan Bir Firmada
Calisma Durumu

Evet 42 48,2
Hayir 45 51,8
Toplam 87 100

Calisanlarin organizasyonda gerceklestirilen orgiitsel degisim uygulamalarina
bakis agisina gore frekans dagilimi Tablo 11°de gosterilmistir. Arastirmaya katilan
calisanlarin %78,1°1 organizasyonda gerceklestirilen orgiitsel degisim uygulamalarini

gerekli, %8,1°1 gereksiz ve %13,8’1 ise fark etmez bulmaktadir.

Tablo 11: Cahsanlarin Organizasyonda Gergceklestirilen Orgiitsel Degisim Uygulamalarina
Bakis A¢isina Gore Frekans Dagilim

Calisanlarin Organizasyonda Gozlem Yiizde
Gergeklestirilen Orgiitsel
Degisim Uygulamalarina
Bakis Acisi
Gerekli 68 78,1
Gereksiz 7 8,1
Fark etmez 12 13,8
Toplam 87 100

60




3.2.2. Faktor Analizi

Arastirma kapsaminda kullanilan Olgegin yapisal gegerliligi ve gecerlilik
analizinin yapilmasi i¢in faktor analizinden yararlanilmistir. Faktor analizi sayesinde
arastirmaya konu olan anket sorular1 belirli faktorlere ayirilip degerlendirilmis ve

genel analizler yapilmistir.

Faktor analizi kavrami su sekilde tanimlanabilir; ’birbirleriyle iliskili ¢ok
sayidaki degiskeni az sayida, anlamli ve birbirinden bagimsiz faktorler haline getiren
ve yaygin olarak kullanilan ¢ok degiskenli istatistik tekniklerinden birisidir’’

(Kleinbaum ve digerleri, 1998: 601).

Faktor analizi kavrami, birbirinden farkli fakat ayn1 zamanda birbiriyle iliskili
teknikleri ve analiz yontemlerini igerisinde barindirir. Bu teknikler igerisinde en
yaygin olarak kullanilan temel bilesenler analizidir. Arastirmada bu yontem
kullanilarak degiskenler arasindaki maksimum varyansi agiklayan birinci faktor

hesaplanmuistir.

KMO (Kaiser — Meyer — Olkin) degeri yapilan faktor analizinin ne oranda
uygun oldugunu gdsterir. Bu oranin 0,5 — 1 arasinda ¢iktigi durumlarda analizin
uygunlugu kabul edilir fakat genel olarak arastirmacilar tarafindan bu oranin 0,7
smirmin iizerinde oldugu durumlarda arastirmanin daha yiiksek derecede kabul
edilebilir bir seviyede ve degerde olacagi diigiiniilmektedir (Altunigik ve digerleri,
2005: 132).

Sonug olarak KMO (Kaiser — Meyer — Olkin) degeri icin kabul edilebilir bir
oran elde ettigimiz durumlarda faktor analizi yapmaya uygun bir veri setimizin
oldugu ve bu veri setinin dogru kullanildig1 anlasilmaktadir. Elde edilen bu dogru

verilerle aragtirmanin giivenilirligi test edilmis olur.

Faktor analizinin en basinda, verilerin oransal ortak etken varyanslarina
bakilarak faktorlerin analiz i¢in uygun olup olmadiklar1 incelenmistir. Aslinda
oransal ortak etken varyansi faktorlerin giicliilik derecelerini ve kalitesini

gostermektedir.

Tablo 12’ye bakildiginda, tablonun en sol siitununda yer alan arastirma verileri

anket sorularini ifade ederken, yine ayn1 sekilde tablonun en sag boliimiinde yer alan
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verilerde faktor analizi sonucu arastirmanin oransal ortak etken varyanslarini ifade

etmektedirler.

Tablo 12: Oransal Ortak Etken Varyansi

Oransal Ortak Etken
Baslangi¢ Varyansi
Soru 1 1,00 ,694
Soru 2 1,00 714
Soru 3 1,00 ,615
Soru 4 1,00 ,657
Soru 5 1,00 724
Soru 6 1,00 ,660
Soru 7 1,00 132
Soru 8 1,00 ,646
Soru 9 1,00 ,719
Soru 10 1,00 ,582
Soru 11 1,00 ,696
Soru 12 1,00 ,694
Soru 13 1,00 ,628
Soru 14 1,00 ,693
Soru 15 1,00 ,658
Soru 16 1,00 ,608
Soru 17 1,00 721
Soru 18 1,00 ,654
Soru 19 1,00 ,686
Soru 20 1,00 673
Soru 21 1,00 713
Soru 22 1,00 ,674
Soru 23 1,00 ,559
Soru 24 1,00 ,718
Soru 25 1,00 ,672

Aragtirmacilar tarafindan oransal ortak etken varyansin 0,4’ten biiyiik olmasi
beklenmektedir. Bu 6l¢iim sonucunda Tablo 12°ye gore arastirmaya konu olan biitiin
maddelerin de 0,4’iin iistiinde oldugu gozlenmistir ve maddelerin faktor analizi igin

yeterli oransal ortak varyansa sahip olduklar1 goriilmistiir.
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Faktor analizinde, KMO (Kaiser — Meyer — Olkin) ve Bartlett testi sonucundan
elde edilen verilere, yani ‘‘KMO degeri’’ 0,5 — 0,7 arasinda ise iyi, 0,7 — 0,8 arasinda
ise ¢ok iyi ve 0,9’dan biiyiikse miikemmel bir deger olarak kabul edilir. Ayrica
“KMO degeri’’ bire yakinlasinca veriler arasindaki iligskinin gercek¢i olmaya daha
yakin olmasi ve ayrica faktor analizi sonuglarinin daha giivenilir veriler sunacagi
sOylenebilir. “‘Sig.”’ degeri ise sifir olarak bulunursa faktdr analizinin dogrulugu test

edilmis olur.

Tablo 13’¢ bakildiginda, arastirma i¢cin KMO (Kaiser — Meyer — Olkin) ve
Bartlett testi sonucundan elde edilen verilere gore, ‘“‘KMO degeri’’ 0,616 olarak
bulunmustur. Bu deger iyi bir deger olarak kabul edilmektedir ve ‘‘Sig.”” degerinin
sifir olarak bulunmasiyla da faktor analizi test edilmistir. Boylelikle, arastirma igin

bu verilerin faktor analizine uygun oldugu belirlenmistir.

Tablo 13: KMO ve Barlett Test Sonuglar:

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,616

Bartlett's Test of Sphericity  Approx. Chi-Square 807,544
df 300
Sig. ,000

Tablo 14’e bakildiginda, toplam 6z degerleri (eigenvalue) 1’in iizerinde olan
her bir deger birer faktor olarak kabul edilmistir. Arastirmamizin acgiklanan toplam
varyans orani tablosundan elde edilen sonuca gore sekiz faktore ulasilmistir.
Ulastigimiz bu say1 aragtirmaya baglamadan dnce tahmin ettigimiz ve dngordiigiimiiz
toplam faktor miktari ile ortiismektedir.

Boylelikle analizde bu sekiz faktoriin olusturdugu bir toplam faktor varyansina
ulagilmigtir. Bu toplam varyans faktor analizimiz i¢in %67,158’lik bir orani
aciklamaktadir. Arastirmacilar tarafindan bu degerin genellikle %50 tlizerinde olmasi
beklenmektedir. Faktor analizi i¢in elde ettigimiz bu deger kabul edilebilir bir

degerdir durumundadir.
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Tablo 14: Toplam Varyans Oram

Faktor Baslangi¢ Oz degerleri Hata Kareler Toplam Yiikii
Varyans Kiimiilatif Varyans Kiimiilatif
Toplam | Yiizdesi (%) | Yiizde (%) Toplam | Yiizdesi (%) | Yiizde (%)
1 5,878 23,511 23,511 5,878 23,511 23,511
2 2,284 9,137 32,647 2,284 9,137 32,647
3 1,792 7,169 39,816 1,792 7,169 39,816
4 1,571 6,283 46,099 1,571 6,283 46,099
5 1,425 5,701 51,800 1,425 5,701 51,800
6 1,372 5,486 57,286 1,372 5,486 57,286
7 1,303 5,212 62,499 1,303 5,212 62,499
8 1,165 4,659 67,158 1,165 4,659 67,158
9 ,956 3,825 70,983
10 ,927 3,710 74,693
11 ,820 3,280 77,972
12 725 2,899 80,871
13 ,661 2,642 83,513
14 ,579 2,317 85,830
15 ,502 2,008 87,838
16 ,488 1,953 89,790
17 ,452 1,810 91,600
18 ,386 1,545 93,145
19 372 1,486 94,631
20 ,318 1,270 95,901
21 ,310 1,241 97,142
22 ,291 1,163 98,306
23 ,173 ,691 98,997
24 ,146 ,584 99,580
25 ,105 ,420 100,000

Tablo 15’¢ bakildiginda ise, rotasyon matrisinde toplam 6z degerleri
(eigenvalue) 1’in lizerinde olan 8 faktor tekrar 90 derece dondiiriilerek analiz
edilmistir. Rotasyon matrisinde faktorlerin normal bir dagilim gosterdigi
gozlenmektedir. Bu matristen yola ¢ikarak arastirma anketini olusturan sorularin

belirli faktorlerde kendi i¢lerinde gruplar olusturduklari gézlenmektedir.
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Tablo 15: Rotasyon Matrisi

Faktor
1 2 3 4 5 6 7 8
soru_16 147 ,101 ,139 ,053 ,062 -,026 -,054 ,047
soru_14 ,684 ,190 ,257 -,156 ,151 ,244 -,105 ,098
soru_17 ,666 -,060 ,023 ,315 ,164 ,123 ,270 ,199
soru_3 ,265 , 745 ,078 ,056 ,035 -,036 ,030 -,077
soru_5 -,054 ,736 -,022 ,201 ,199 ,071 ,183 -,068
soru_4 ,100 ,552 ,282 -,235 212 -,040 ,396 -,010
soru_10 -,081 ,481 ,205 -,087 ,299 ,391 -,159 ,033
soru_21 ,052 -,127 157 ,100 ,314 -,255 124 -,073
soru_13 ,268 ,164 ,649 ,168 -,092 211 ,040 -,018
soru_8 ,067 ,217 571 -,046 ,140 471 -,091 -,115
soru_20 271 ,451 ,562 -,048 ,051 -,036 ,056 ,176
soru_25 ,129 ,008 -,201 ,709 ,151 -,058 -,240 ,185
soru_22 ,008 ,380 ,306 ,614 -,039 ,182 -,035 ,123
soru_15 277 ,026 ,288 ,573 ,026 -,025 ,332 -,172
soru_24 -,304 -,264 ,057 ,560 ,071 ,064 ,376 ,183
soru_18 ,499 ,127 141 ,517 -,002 ,156 127 -,363
soru_7 ,066 ,401 ,031 -,042 ,679 ,115 ,118 ,178
soru_6 ,367 ,097 ,064 ,040 ,661 ,101 ,035 -,283
soru_23 -,082 ,074 ,346 ,362 ,597 ,068 -,117 ,167
soru_12 ,156 ,116 ,014 ,053 ,589 117 ,423 -,340
soru_9 ,267 -,043 -,018 ,073 311 ,128 ,073 -,012
soru_1 ,099 -,012 ,138 -,043 ,050 -,660 -,018 -,349
soru_11 ,229 ,062 ,384 ,090 ,007 ,624 ,251 -,138
soru_19 -,010 ,199 ,031 ,017 ,073 ,090 779 ,133
soru_2 ,249 -,044 -,003 ,182 -,055 ,148 ,155 ,796

3.2.3. Hipotezlerin ““T’ Testi ile Analiz Edilmesi

T testi su sekilde tanimlanabilir; “’herhangi bir konuda belirli 6ngoriilerde

bulunuldugunda bu 6ngoriiniin dogruluk derecesini test etmek amaciyla uygulanan

bir analiz yontemidir’” (Gafuroglu, 2007: 98).

Bagimli gruplar ‘“t”’ testi iki bagimsiz grubun ortalamalarinin birbirinden farkl

olup olmadigmi test etmek icin kullanilan istatistiksel analiz yontemidir. Bagimh

gruplar “‘t”’ testinin test istatistigi gruplar arasi esitligin olup olmamasini analiz
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etmektedir. ‘T’ testi yalmizca iki grup icinde kiyaslama yapmaya olanak
tanidigindan eslestirilmis iki grup arasindaki farkliliklarin incelenmesine yonelik

parametrik testtir (Sipahi ve digerleri, 2010: 134 — 139).

3

“T” testi (independent samples “‘t’’ test/bagimsiz orneklemler “‘t’” testi) iki
grubun ortalamalar1 karsilastirilarak aradaki farkin rastlantisal mi, yoksa istatistiksel

olarak anlamli m1 olduguna karar vermek i¢in kullanilir.

Bagimli gruplar “‘t’’ testi yapilirken elde edilen p degerine gore hipotez kabul
ya da reddedilir. Yani hesaplanan p degeri 0,05 Anlamlilik degerinden kiigiik
oldugunda HO reddedilir H1 kabul edilir, hesaplanan p degeri 0,05 Anlamlilik
diizeyinden biiyiik oldugunda HO kabul edilir,H1 reddedilir.

Sonug olarak arastirma dogrultusunda one siiriilmiis olan her bir hipotez, ilgili

(X3

hipotezin ‘‘t’’ testi kullanilmas1 sonucunda ortaya ¢ikan degerler ve kabul edilip
edilmeme durumu temel hipotez ve diger alt hipotezler ile beraber ayr1 ayr1 asagida
gosterilmistir.

Tablo 16’ya bakildiginda, ‘“Yeni Uygulamalar’” degiskeni arastirma anket
formunun ilk kisminda yer alan calisanlarin isletmedeki Orgiitsel degisim
uygulamalarina bakis agilarimi “‘gerekli, gereksiz ve farketmez’’ boyutlariyla ifade
etmektedir. ““Soru 1°° degiskeni ise arastirma anket formunun ikinci kisminda yer
alan organizasyon igerisindeki oOrgiitsel degisimin i etkinligini ve {iretkenligini
artirmasina yonelik yanitlar1 ifade etmektedir. ‘“Yeni Uygulamalar’® degiskeninin
ortalamalar1 ‘4,26 (gerekli) > 4,14 (gereksiz) > 3,92 (farketmez)’’ seklinde
siralanmistir. Burada ‘‘gerekli’” degiskenine ait ortalamanin diger degiskenlere ait
ortalamalara gore daha yiiksek onemde oldugunu diisiinmekle birlikte ortalamalar
arasindaki degerlerin uzak olmast nedeniyle aralarinda bir farkin oldugu

gozlenmistir.

66



) Tablo 16 : Calisanlarin Orgiitsel Degisim Uygulamalarina Bakis A¢isina Gére Departman
I¢erisindeki Orgiitsel Degisim Cahsanlarin Is Etkinligini Ve Uretkenligini Artirmasina Y onelik

Grup Istatistikleri

Yeni Uygulamalar
N Ortalama Varyans Std. Sapma
Soru 1 Gerekli 68 4,26 1,272 1,128
Gereksiz 7 4,14 2,143 1,464
Farketmez 12 3,92 2,083 1,443

Tablo 17’ye bakildiginda ise, ‘‘t”’ testinde 0,05 (%5) anlamlilik diizeyi kabul
edilmistir. ““‘Soru 1°” degiskeni i¢in Levene Varyanslarin Esitligi Testi uygulanmis ve
“P*> degeri (0,194 > 0,05) anlamlilik diizeyinden biiyiik ¢iktig1 i¢in varyanslarin
esitligi bu test ile dogrulanmistir. Tablodan ‘“t’’ testi i¢in ¢ikan sonuca bakacak
olursak “‘p”’ degeri (0,792 > 0,05) anlamlilik diizeyinden biiyiik ¢iktigi i¢in Hi
hipotezi reddedilir. Sonu¢ olarak, Calisanlarin érgiitsel degisim uygulamalarina
bakis acisina gore departman icerisindeki orgiitsel degisim calisanlarin is etkinligini
ve iretkenligini artirmasina yonelik verdigi yanitlar arasinda bir fark yoktur
diyebiliriz.

Tablo 17: Calhisanlarin Orgiitsel Degisim Uygulamalarina Bakis Acisina Gére Departman

icerisindeki Orgiitsel Degisim Calisanlarin is Etkinligini Ve Uretkenligini Artirmasina Yénelik
T-Testi Istatistikleri

Soru 1 - Levene Varyanslarin Esitligi / T-Testi

F P t sd D
1,715 194 265 73 792
214 6,754 837

Arastirmanin bu kisimda ‘‘varyanslarin homojenligi testi’> olan Post Hoc
testleri igerisinden veri sayisinin az oldugu durumlarda ayrica varyanslarin homojen
olmast halinde siklikla kullanilan Bonferroni Testi kullanilmistir. Bu testin

kullanilmasiyla degiskenler arasinda ¢oklu karsilastirma yapma imkan1 saglanmistir.

Bu kapsamda, Tablo 18’e¢ bakildiginda ¢alisanlarin orgiitsel degisim
uygulamalarina bakis ag¢isina gore departman igerisindeki oOrgiitsel degisim
genellikle benim is etkinligimi ve iretkenligimi artirmasma yonelik c¢oklu
karsilagtirma Bonferroni Testi yapilmistir. Bu sayede ‘‘yeni uygulamalar’’ sorusunun
‘‘gerekli, gereksiz ve

farketmez’’degiskenleri arasinda c¢oklu karsilastirma
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yapilmistir. Analizden elde edilen “‘p’” degerleri sonucu orgiitsel etkinligi ve

tiretkenligi artirmaya yonelik degiskenler arasinda farklarin oldugu gézlenmemistir.

) Tablo 18: Calisanlarin Orgiitsel Degisim Uygulamalarina Bakis A¢isina Gére Departman
I¢erisindeki Orgiitsel Degisim Cahsanlarin Is Etkinligini Ve Uretkenligini Artirmasina Y onelik
Coklu Karsilastirma Bonferroni Testi

()] ) Ortalama % 95 Gliven Aralig
yeni_uygulamalar  yeni_uygulamalar Farki (I-J) p Alt Sinir Ust Sinir

gerekli gereksiz 122 916 -1,04 1,29

farketmez ,348 ,878 -57 1,27

gereksiz gerekli -,122 916 -1,29 1,04

farketmez ,226 1,000 -1,17 1,62

farketmez gerekli -,348 ,878 -1,27 57

gereksiz -,226 1,000 -1,62 1,17

Tablo 19’a bakildiginda, ‘‘Deneyim’’ degiskeni arastirma anket formunun ilk
kisminda yer alan ¢alisanlarin daha 6nce otomotiv sanayi iizerine {iretim yapan bir
firmadaki deneyimlerini ‘‘evet ve hayir’” boyutlariyla ifade etmektedir. *“Soru 1’
degiskeni ise arastirma anket formunun ikinci kisminda yer alan departman
icerisindeki oOrgiitsel degisim genellikle benim is etkinligimi ve {retkenligimi
artirmasina yonelik yanitlari ifade etmektedir. ‘‘Deneyim’’ degiskeninin ortalamalari
‘438 (evet) > 4,04 (hayir)”’ seklinde siralanmistir. Burada ‘‘evet’’ degiskenine ait
ortalamanin diger degiskene ait ortalamaya gore daha yiiksek 6nemde oldugunu
disiinmekle birlikte ortalamalar arasindaki degerlerin uzak olmasi nedeniyle

aralarinda bir farkin oldugu gozlenmistir.

Tablo 19: Daha Once Otomotiv Sanayi Uzerine Uretim Yapan Bir Firmada Calisma Durumlarina
Gore Calisanlarin Halihazirda Calistiklar1 Departmandaki Orgiitsel Degisimin Is Etkinligini Ve
Uretkenligini Artirma Diizeylerine Yénelik Grup istatistikleri

Deneyim
N Ortalama Varyans Std. Sapma
Soru 1 Evet 42 4,38 ,925 ,962
Hay1r 45 4,04 1,862 1,364

Tablo 20’ye bakildiginda ise, “‘t’’ testinde 0,05 (%35) anlamlilik diizeyi kabul
edilmistir. ““‘Soru 1°” degiskeni i¢in Levene Varyanslarin Esitligi Testi uygulanmis ve

“P>> degeri (0,122 > 0,05) anlamlilik diizeyinden biiyiik ¢iktigi i¢in varyanslarin
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(X3

esitligi bu test ile dogrulanmistir. Tablodan “‘t”’ testi i¢in ¢ikan sonuca bakacak
olursak “‘p’’ degeri (0,190 > 0,05) anlamlilik diizeyinden biiyiik ¢iktig1 i¢cin Hia
hipotezi reddedilir. Sonug olarak, Daha dnce otomotiv sanayi ftizerine iiretim yapan
bir firmada c¢alisma durumlarina goére ¢alisanlarin halihazirda ¢alistiklart
departmandaki orgiitsel degisimin is etkinligini ve iiretkenligini artirma diizeylerine

yonelik verdigi yanitlar arasinda bir fark yoktur diyebiliriz.

Tablo 20: Daha Once Otomotiv Sanayi Uzerine Uretim Yapan Bir Fi irmada Calisma Durumlarina
Gore Callsanlarl_p Halihazirda Cahistiklar1 Departmandaki Orgiitsel Degisimin Is Etkinligini Ve
Uretkenligini Artirma Diizeylerine Yonelik T-Testi Istatistikleri

Soru 1 - Levene Varyanslarin Esitligi / T-Testi

F P t sd D
2,439 122 1,321 85 190
1,337 79,213 185

Burada ‘‘deneyim’’ sorusunun iki degiskeni mevcuttur, ¢oklu karsilagtirma
Bonferroni Testi ikiden fazla degiskenin karsilastirilmasini analiz ettiginden dolay1

bu hipotez i¢in uygulanamamastir.

Tablo 21’e¢ bakildiginda, ‘‘Ogrenim Durumu’’ degiskeni arastirma anket
formunun ilk kisminda yer alan calisanlarin 6grenim durumlarin1 *‘okuryazar,
ilkokul, ortaokul, lise, tniversite (6n lisans/lisans) ve lisansiistii (yliksek
lisans/doktora)’” boyutlariyla ifade etmektedir. ““Soru 1’ degiskeni ise arastirma
anket formunun ikinci kisminda yer alan departman igerisindeki oOrgiitsel degisim
genellikle benim 1s etkinligimi ve iiretkenligimi artirmasma yonelik yanitlar1 ifade
etmektedir. “‘Ogrenim Durumu’’ degiskeninin ortalamalar1 “*4,50 (okuryazar) > 4,33
(ilkokul) > 4,28 (lise) > 4,20 (ortaokul) > 4,12 (iiniversite) > 4,11 (lisanstistii)”’
seklinde siralanmistir. Burada biitiin degiskenlere ait ortalamalarin yiiksek dnemde
oldugunu diisiinmekle birlikte ortalamalar arasindaki degerlerin yakin olmasi

nedeniyle aralarinda farklarin oldugu gézlenmistir.

69



Tablo 21: Cahsanlarin Ogrenim Durumlarina Gore Halihazirda Cahstiklar1 Departmandaki
Orgiitsel Degisimin Is Etkinligini Ve Uretkenligini Artirma Diizeylerine Yénelik

Grup Istatistikleri

Ogrenim Durumu
N Ortalama Varyans | Std. Sapma
Soru 1 Okuryazar 2 4,50 ,500 , 707
Ilkokul 6 4,33 1,467 1,211
Ortaokul 5 4,20 1,700 1,304
Lise 32 4,28 1,241 1,114
Universite (6n lisans/lisans) 33 412 1,735 1,317
Lisansiistii (yiiksek lisans/doktora) 9 4,11 1,611 1,269

Tablo 22’ye bakildiginda ise, “‘t’’ testinde 0,05 (%5) anlamlilik diizeyi kabul
edilmistir. ““Soru 1°” degiskeni i¢in Levene Varyanslarin Esitligi Testi uygulanmis ve
“P*> degeri (0,496 > 0,05) anlamlilik diizeyinden biiyiik ¢iktig1 i¢in varyanslarin

(X3

esitligi bu test ile dogrulanmistir. Tablodan ‘‘t”’ testi i¢in ¢ikan sonuca bakacak
olursak “‘p’” degeri (0,864 > 0,05) anlamlilik diizeyinden biiyiik ¢iktig1 icin Hip
hipotezi reddedilir. Sonug olarak, Calisanlarin 6grenim durumlarina gore halihazirda
calistiklar1 departmandaki orgiitsel degisimin is etkinligini ve liretkenligini artirma

diizeylerine yonelik verdigi yanitlar arasinda bir fark yoktur diyebiliriz.

Tablo 22: Cahsanlarin Ogrenim Durumlarina Gére Halihazirda Cahstiklar: Departmandaki
Orgiitsel Degisimin Is Etkinligini Ve Uretkenligini Artirma Diizeylerine Yénelik
T-Testi istatistikleri

Soru 1 - Levene Varyanslarin Esitligi / T-Testi

F P t sd p
,525 ,496 179 6 ,864
237 3,284 ,827

Bu kapsamda, Tablo 23’e bakildiginda calisanlarin ogrenim durumlarina gore
organizasyondaki oOrgiitsel degisimin is etkinligini ve iretkenligini arttirmasina
yonelik coklu karsilagtirma Bonferroni Testi yapilmistir. Bu sayede ‘‘6grenim
durumu’’ sorusunun ‘‘okuryazar, ilkokul, ortaokul, lise, tiniversite (lisans/on lisans)
ve lisanstistii (viiksek lisans/doktora)’’ degiskenleri arasinda coklu karsilastirma
yapilmistir. Analizden elde edilen “‘p’” degerleri sonucu oOrgiitsel etkinligi ve

tiretkenligi artirmaya yonelik degiskenler arasinda farklarin oldugu gézlenmemistir.

70



Tablo 23: Cahsanlarn Ogrenim Durumlarina Gore Halihazirda Cahstiklar: Departmandaki
Orgiitsel Degisimin Is Etkinligini Ve Uretkenligini Artirma Diizeylerine Y énelik

Coklu Karsilastirma Bonferroni Testi

(I) 6grenim_durumu  (J) 6grenim_durumu Ortalama % 95 Giliven Aralig
Farki (I-J) p Alt Smir | Ust Sinir
okuryazar ilkokul ,167 ,908 -2,86 3,19
ortaokul ,300 911 -2,80 3,40
lise ,219 1,000 -2,48 2,92
iniversite (lisans/6n lisans) ,379 ,806 -2,32 3,08
lisansiistii (yiiksek lisans/doktora) ,389 1,000 -2,51 3,28
ilkokul okuryazar -,167 ,908 -3,19 2,86
ortaokul 133 1,000 -2,11 2,38
lise ,052 ,911 -1,60 1,70
iiniversite (lisans/on lisans) 212 1,000 -1,43 1,86
lisansiistii (yiiksek lisans/doktora) ,222 ,806 -1,73 2,17
ortaokul okuryazar -,300 911 -3,40 2,80
ilkokul -,133 1,000 -2,38 2,11
lise -,081 ,806 -1,86 1,70
iiniversite (lisans/on lisans) ,079 1,000 -1,70 1,86
lisansiistii (yliksek lisans/doktora) ,089 ,908 -1,98 2,16
lise okuryazar -,219 1,000 -2,92 2,48
ilkokul -,052 ,911 -1,70 1,60
ortaokul ,081 ,806 -1,70 1,86
iiniversite (lisans/on lisans) ,160 ,908 -, 76 1,08
lisansiistii (yliksek lisans/doktora) ,170 1,000 -1,23 1,57
Universite (lisans/6n  okuryazar -,379 ,806 -3,08 2,32
lisans) ilkokul -,212 1,000 -1,86 1,43
ortaokul -,079 1,000 -1,86 1,70
lise -,160 ,908 -1,08 ,76
lisansiistii (yliksek lisans/doktora) ,010 911 -1,38 1,40
lisansiistii (yiiksek okuryazar -,389 1,000 -3,28 2,51
lisans/doktora) ilkokul -222 806 -2,17 1,73
ortaokul -,089 ,908 -2,16 1,98
lise -,170 1,000 -1,57 1,23
tiniversite (lisans/6n lisans) -,010 911 -1,40 1,38
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Tablo 24’e¢ bakildiginda, ‘“Yas’’ degiskeni arastirma anket formunun ilk
kisminda yer alan c¢alisanlarin demografik 6zelliklerinden olan yas faktorlerini ““18 —
30, 31 — 40, 41 — 50 ve 51 — 60 yas aras1 ve 61 yas ve iizeri’’ boyutlariyla ifade
etmektedir. ‘“‘Soru 1°° degiskeni ise arastirma anket formunun ikinci kisminda yer
alan departman igerisindeki oOrgiitsel degisim genellikle benim is etkinligimi ve
tiretkenligimi artirmasma yonelik yanitlar1 ifade etmektedir. ‘“Yas’ degiskeninin
ortalamalar1 <‘4,39 (41 — 50 yas aras1) > 4,15 (31 — 40 yas aras1) > 4,11 (18 — 30 yas
aras1)”’ seklinde siralanmistir. Burada ‘41 — 50 yas arasi’’ degiskenine ait
ortalamanin diger degiskenlere ait ortalamalara gore daha yiiksek 6nemde oldugunu
diistinmekle birlikte ortalamalar arasindaki degerlerin uzak olmasi nedeniyle
aralarinda farklarin oldugu gézlenmistir. Son olarak ‘51 — 60 yas aras1’’ degiskenine
ait Orneklemlerin az olmasindan dolayr arastirma analizi yapilirken anlamli bir

degere ulagilamamis ve bu degerler analize dahil edilmemistir.

Tablo 24: Cahsanlarin Yaslarina Gore Halihazirda Calistiklar1 Departmandaki Orgiitsel
Degisimin Is Etkinligini Ve Uretkenligini Artirma Diizeylerine Yénelik Grup Istatistikleri

61 yas tizeri

Yas
N Ortalama Varyans Std. Sapma
Soru 1l 18 -30 28 4,11 1,581 1,257
31-40 39 4,15 1,713 1,309
41 -50 18 4,39 722 ,850
51-60 - - _

Tablo 25’e bakildiginda ise, ‘‘t”’ testinde 0,05 (%5) anlamlilik diizeyi kabul
edilmistir. ““Soru 1”° degiskeni i¢in Levene Varyanslarin Esitligi Testi uygulanmig ve
“P>> degeri (0,745 > 0,05) anlamlilik diizeyinden biyiik ¢iktig1 i¢in varyanslarin

(X3

esitligi bu test ile dogrulanmistir. Tablodan ‘‘t”’ testi icin ¢ikan sonuca bakacak

(X3 29

olursak “‘p’’ degeri (0,884 > 0,05) anlamlilik diizeyinden biiyiik ¢iktig1 i¢in Hac
hipotezi reddedilir. Sonug olarak, Calisanlarin yaslarina gore halihazirda galistiklart
departmandaki Orgiitsel degisimin is etkinligini ve tiretkenligini artirma diizeylerine

yonelik verdigi yanitlar arasinda bir fark yoktur diyebiliriz.
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Tablo 25: Cahsanlarin Yaslarina Gore Halihazirda Cahstiklar1 Departmandaki Orgiitsel
Degisimin Is Etkinligini Ve Uretkenligini Artirma Diizeylerine Yonelik T-Testi Istatistikleri

Soru 1 - Levene Varyanslarin Esitligi / T-Testi

F P t sd p
,106 745 - 65 ,884
- - ,146 - -

- - - 59,682 ,883

- - ,147 - -

Bu kapsamda, Tablo 26’ya bakildiginda c¢alisanlarin yaslarina gore

organizasyondaki orgiitsel degisimin is etkinli§ini ve iiretkenligini arttirmasina
yonelik ¢oklu karsilastirma Bonferroni Testi yapilmistir. Bu sayede ‘‘yas”
sorusunun ‘’18-30, 31-40, 41-50 ve 51-60°’degiskenleri arasinda ¢oklu karsilastirma
yapilmistir. Analizden elde edilen “‘p’” degerleri sonucu oOrgiitsel etkinligi ve

tiretkenligi artirmaya yonelik degiskenler arasinda farklarin oldugu gézlenmemistir.

Tablo 26: Cahsanlarin Yaslarina Gore Halihazirda Calistiklar1 Departmandaki Orgiitsel
Degisimin Is Etkinligini Ve Uretkenligini Artirma Diizeylerine Y 6nelik

Coklu Karsilastirma Bonferroni Testi

(Dyas () yas Ortalama Farki % 95 Giiven Araligi
(1-9) p Alt Siir Ust Sinir
18-30 31-40 -,047 ,897 -85 76
41-50 -,282 ,903 -1,26 ,70
51-60 -,893 1,000 -3,27 1,49
31-40 18-30 ,047 ,897 -, 76 ,85
41-50 -,235 1,000 -1,16 ,69
51-60 -,846 ,903 -3,20 1,51
41-50 18-30 ,282 ,903 -, 70 1,26
31-40 ,235 1,000 -,69 1,16
51-60 -,611 ,897 -3,03 1,81
51-60 18-30 ,893 1,000 -1,49 3,27
31-40 ,846 ,903 -1,51 3,20
41-50 ,611 ,897 -1,81 3,03
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Tablo 27’ye bakildiginda, ‘‘Calisma Siiresi’’ degiskeni arastirma anket
formunun ilk kisminda yer alan ¢alisanlarin sirketteki ¢alisma siirelerini ‘5 yil ve
alt,, 6 — 9 il aras1 ve 10 yil ve istii”” boyutlaniyla ifade etmektedir. ‘“‘Soru 1’
degiskeni ise arastirma anket formunun ikinci kisminda yer alan departman
icerisindeki oOrgiitsel degisim genellikle benim is etkinligimi ve iiretkenligimi

29

artirmasina yonelik yanitlar1 ifade etmektedir. ‘‘Calisma Siiresi’’ degiskeninin
ortalamalar1 ‘4,22 (6 — 9 yil aras1) > 4,19 (5 yil ve alt1)’’ seklinde siralanmustir.
Burada ‘6 — 9 yil arast” degiskenine ait ortalamanin diger degiskenlere ait
ortalamalara gore daha yiiksek onemde oldugunu diisiinmekle birlikte ortalamalar
arasindaki degerlerin uzak olmasi nedeniyle aralarinda farklarin oldugu gézlenmistir.
Son olarak “’10 yil ve tistii”” degiskenine ait Orneklemlerin isletme igerisinde

olmamasindan dolay1 aragtirma analizi yapilirken anlamli bir degere ulasilamamis ve

bu degerler analize dahil edilmemistir.

Tablo 27: Calisanlarin Sirketteki Calisma Siirelerine Gére Halihazirda Cahistiklar
Departmandaki Orgiitsel Degisimin is Etkinligini Ve Uretkenligini Artirma Diizeylerine
Yonelik Grup Istatistikleri

Caligsma Siiresi

N Ortalama Varyans Std. Sapma
Soru 1l 5 yil ve alt1 32 4,19 1,706 1,306
6 — 9 yil aras1 55 4,22 1,285 1,134

10 y1l ve tistii - - - -

Tablo 28’e bakildiginda ise, “‘t’” testinde 0,05 (%5) anlamlilik diizeyi kabul
edilmistir. ““Soru 1”° degiskeni i¢in Levene Varyanslarin Esitligi Testi uygulanmig ve
“P”’ degeri (0,625 > 0,05) anlamlilik diizeyinden biiyiik ¢iktig1 i¢in varyanslarin
esitligi bu test ile dogrulanmistir. Tablodan ‘‘t”’ testi icin ¢ikan sonuca bakacak
olursak “‘p’’ degeri (0,909 > 0,05) anlamlilik diizeyinden biiylik ¢iktig1 i¢cin Hig
hipotezi reddedilir. Sonu¢ olarak, Calisanlarin sirketteki ¢alisma siirelerine gore
halihazirda ¢alistiklart departmandaki Orgiitsel degisimin is etkinligini ve
tiretkenligini artirma diizeylerine yonelik verdigi yanitlar arasinda bir fark yoktur

diyebiliriz.
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Tablo 28: Calisanlarin Sirketteki Calisma Siirelerine Gore Halihazirda Cahstiklar
Departmandaki Orgiitsel Degisimin Is Etkinligini Ve Uretkenligini Artirma Diizeylerine

Yonelik T-Testi istatistikleri

Soru 1 - Levene Varyanslarin Esitligi / T-Testi

F P t sd p
,241 ,625 - 85 ,909
- - ,115 - -

- - - 57,759 ,912

- - 111 - -

Bonferroni Testi ikiden fazla degiskenin oldugu durumlarda ¢oklu
karsilagtirma yapilabilmektedir. Bu kapsamda, ‘‘calisma siiresi’’ sorusunun ii¢
degiskeni olmasina ragmen bir degiskenine ait veriler olmadig icin ¢alisanlarin
sirketteki caligma siirelerine gore departman igerisindeki orgiitsel degisim genellikle
benim is etkinligimi ve {retkenligimi artirmasma yonelik c¢oklu karsilagtirma

Bonferroni Testi yapilamamustir.

Tablo 29’a bakildiginda, ‘‘Gelir Durumu’’ degiskeni aragtirma anket formunun
ilk kisminda yer alip ¢alisanlarin gelir durumlarint *“1.500 TL ve alt1, 1.501 TL —
2.500 TL arast ve 2.501 TL ve tstii’’ boyutlariyla ifade etmektedir. ‘‘Soru 1’
degiskeni ise arastirma anket formunun ikinci kisminda yer alan departman
icerisindeki Orgiitsel degisim genellikle benim 1is etkinligimi ve {iretkenligimi
artirmasina yonelik yanitlar1 ifade etmektedir. “‘Gelir Durumu’’ degiskeninin
ortalamalar1 “‘4,36 (1.501 TL — 2.500 TL aras1) > 4,14 (1.500 TL ve alt1) > 3,89
(2.501 TL ve tist)”’ seklinde siralanmistir. Burada “1.501 TL — 2.500 TL aras1’’
degiskenine ait ortalamanin diger degiskenlere ait ortalamalara gore daha yiiksek
onemde oldugunu diistinmekle birlikte ortalamalar arasindaki degerlerin uzak olmasi

nedeniyle aralarinda farklarin oldugu gézlenmistir.
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Tablo 29: Calisanlarin Gelir Durumlarina Gore Halihazirda Cahistiklar1 Departmandaki
Orgiitsel Degisimin is Etkinligini Ve Uretkenligini Artirma Diizeylerine Yonelik
Grup istatistikleri

Gelir Durumu
N |Ortalama | Varyans | Std. Sapma
Soru 1.500 TL ve alt1 42 4,14 1,540 1,241
1 1501 TL —2.500 TL aras1 | 36 4,36 1,152 1,073
2.501 TL ve tistii 9 3,89 2,111 1,453

Tablo 30’a bakildiginda ise, “‘t’’ testinde 0,05 (%5) anlamlilik diizeyi kabul
edilmistir. ““Soru 1°’ degiskeni i¢in Levene Varyanslarin Esitligi Testi uygulanmis ve
“P*> degeri (0,473 > 0,05) anlamlilik diizeyinden biiyiik ¢iktig1 i¢in varyanslarin
esitligi bu test ile dogrulanmistir. Tablodan ‘‘t”’ testi i¢in ¢ikan sonuca bakacak
olursak “‘p’’ degeri (0,413 > 0,05) anlamlilik diizeyinden biiyiik ¢iktig1 i¢in Hie
hipotezi reddedilir. Sonug olarak, Calisanlarin gelir durumlarina gore halihazirda
calistiklar1 departmandaki orgiitsel degisimin is etkinligini ve liretkenligini artirma

diizeylerine yonelik verdigi yanitlar arasinda bir fark yoktur diyebiliriz.

Tablo 30: Calisanlarin Gelir Durumlarina Gore Halihazirda Cahstiklar1 Departmandaki
Orgiitsel Degisimin Is Etkinligini Ve Uretkenligini Artirma Diizeylerine Y 6nelik
T-Testi istatistikleri

Soru 1 - Levene Varyanslarin Esitligi / T-Testi

F P t sd p
,520 473 - 76 413
- - ,824 - -

. - - 75,991 407

- - ,833 - -

Bu kapsamda, Tablo 31’e bakildiginda calisanlarin gelir durumlarina gore
organizasyondaki oOrgiitsel degisimin is etkinli§ini ve iiretkenligini arttirmasina
yonelik ¢oklu karsilastirma Bonferroni Testi yapilmistir. Bu sayede ‘‘gelir durumu’’
sorusunun “’1.500 7L ve alti, 1.500 TL — 2.500 TL arasi ve 2.501 TL ve iistii’’

degiskenleri arasinda ¢oklu karsilastirma yapilmistir. Analizden elde edilen ‘‘p”’
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degerleri sonucu orgiitsel etkinligi ve tiretkenligi artirmaya yonelik degiskenler

arasinda farklarin oldugu gézlenmemistir.

Tabl9 31: Cahsanlarim Gelir Durumlarina Gore Halihazirda Cahistiklar: Departmandaki
Orgiitsel Degisimin Is Etkinligini Ve Uretkenligini Artirma Diizeylerine Y énelik
Coklu Karsilastirma Bonferroni Testi

(1) gelir_durumu (J) gelir_durumu Ortalama % 95 Giliven Araligi
Farki (I-
J) p Alt Sinur Ust Sinir
1.500 TL ve alt1 1.501 TL —2.500 TL aras1 -,218 ,703 -,88 45
2.501 TL ve lstii ,254 1,000 -,82 1,33
1501 TL —2.500 TL aras1  1.500 TL ve alt1 ,218 ,703 -,45 ,88
2.501 TL ve iistii 472 ,878 -,62 1,56
2.501 TL ve iistii 1.500 TL ve alt1 -,254 1,000 -1,33 .82
1.501 TL —2.500 TL aras1 -472 878 -1,56 ,62

Tablo 32’ye bakildiginda, “‘Isi Se¢me Nedeni’’ degiskeni arastirma anket
formunun ilk kisminda yer alip calisanlarin mevcut islerini segme nedenlerini
““igsizlik, is deneyimi kazanmak, yaptig1 isi sevmek ve firmay1 ve is arkadaslarim
sevmek’’ boyutlariyla ifade etmektedir. ‘“Soru 1’ degiskeni ise arastirma anket
formunun ikinci kisminda yer alan departman igerisindeki oOrgiitsel degisim
genellikle benim is etkinligimi ve iiretkenligimi artirmasina yonelik yanitlar1 ifade
etmektedir. “‘Isi Se¢cme Nedeni’’ degiskeninin ortalamalar1 ‘4,82 (is deneyimi
kazanmak) > 4,29 (yaptigi isi sevmek) > 4,11 (issizlik) > 3,57 (firmay1 ve is
arkadaslarin1 sevmek)’’ seklinde siralanmistir. Burada ‘‘is deneyimi kazanmak’’
degiskenine ait ortalamanin diger degiskenlere ait ortalamalara gore daha yiiksek
onemde oldugunu diisiinmekle birlikte ortalamalar arasindaki degerlerin uzak olmasi

nedeniyle aralarinda farklarin oldugu gézlenmistir.
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Tablo 32: Cahsanlarin Isi Se¢me Nedenlerine Gore Halihazirda Calistiklar1 Departmandaki
Orgiitsel Degisimin Is Etkinligini Ve Uretkenligini Artirma Diizeylerine Yénelik
Grup Istatistikleri

Isi Se¢gme Nedeni
N |Ortalama | Varyans | Std. Sapma
Soru Issizlik 451 4,11 1,692 1,301
1 Is Deneyimi Kazanmak 11| 4,82 ,164 ,405
Yaptigt Isi Sevmek 24| 4,29 1,085 1,042
Firmayi ve Is Arkadaslarin1 Sevmek | 7 3,57 2,286 1,512

Tablo 33’e bakildiginda ise, ‘‘t’’ testinde 0,05 (%5) anlamlilik diizeyi kabul
edilmistir. ““Soru 1°” degiskeni i¢in Levene Varyanslarin Esitligi Testi uygulanmis ve
“P’’ degeri (0,08 > 0,05) anlamlilik diizeyinden biiyiik ¢iktig1 i¢in varyanslarin

(X3

esitligi bu test ile dogrulanmistir. Tablodan ‘‘t”’ testi i¢in ¢ikan sonuca bakacak

olursak “‘p’’ degeri (0,046 < 0,05) anlamlilik diizeyinden kiigiik ¢iktig1 i¢in Haf
hipotezi kabul edilir. Sonu¢ olarak, Calisanlarin isi se¢me nedenlerine gore
halihazirda c¢aligtiklar1 departmandaki Orgiitsel degisimin is etkinligini ve
tiretkenligini artirma diizeylerine yonelik verdigi yanitlar arasinda bir fark vardir
diyebiliriz.
Tablo 33: Cahsanlarin fsi Se¢me Nedenlerine Gore Halihazirda Calistiklar1 Departmandaki
Orgiitsel Degisimin Is Etkinligini Ve Uretkenligini Artirma Diizeylerine Y dnelik
T-Testi Istatistikleri

Soru 1 - Levene Varyanslarin Esitligi / T-Testi

F P t sd p
9,197 ,08 - 54 ,046
- - 1,771 - -

- - - 50,750 ,009
- - 3,087 - -

Bu kapsamda, Tablo 34’e bakildiginda calisanlarin isi se¢me nedenlerine gore
organizasyondaki oOrgiitsel degisimin is etkinligini ve tretkenligini arttirmasina
yonelik ¢oklu karsilagtirma Bonferroni Testi yapilmistir. Bu sayede ‘isi se¢me
nedeni’’ sorusunun ‘’igsizlik, is deneyimi kazanmak, yaptigi isi sevmek ve firmayi ve
is arkadaslarimi sevmek’ degiskenleri arasinda coklu karsilagtirma yapilmistir.
Analizden elde edilen “‘p’’ degerleri sonucu OoOrgiitsel etkinligi ve iretkenligi

artirmaya yonelik degiskenler arasinda farklarin oldugu gézlenmemistir.
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Tablo 34: Cahsanlarin Isi Se¢me Nedenlerine Gore Halihazirda Calistiklar1 Departmandaki
Orgiitsel Degisimin Is Etkinligini Ve Uretkenligini Artirma Diizeylerine Yénelik
Coklu Karsilastirma Bonferroni Testi

() isi_se¢me nedeni (J) isi_se¢me nedeni Ortalama % 95 Giliven Araligi
Farki (I-
J) p Alt Smir Ust Sinir

igsizlik is deneyimi kazanmak -, 707 ,465 -1,78 ,36
yaptigi isi sevmek -,181 ,045 -,98 ,62
firmay1 ve is arkadaslarimi ,540 ,039 - 75 1,83
sevmek

is deneyimi kazanmak issizlik , 707 ,465 -,36 1,78
yaptig1 isi sevmek 527 ,039 -,63 1,68
firmay1 ve is arkadaslarini 1,247 ,187 -,29 2,78
sevmek

yaptig1 isi sevmek issizlik ,181 ,045 -,62 98
is deneyimi kazanmak -,527 ,039 -1,68 ,63
firmay1 ve is arkadaslarini 720 ,946 -,65 2,09
sevmek

firmay ve is issizlik -,540 ,039 -1,83 75

arkadaslarin1 sevmek is deneyimi kazanmak -1,247 ,187 -2,78 29
yaptigi isi sevmek -, 720 ,946 -2,09 65

Tablo 35’e bakildiginda, ‘‘Deneyim’’ degigkeni arastirma anket formunun ilk
kisminda yer alan calisanlarin daha 6nce otomotiv sanayi lizerine iiretim yapan bir
firmadaki deneyimlerini ‘‘evet ve hayir’’ boyutlariyla ifade etmektedir. ‘‘Soru 6’
degiskeni ise aragtirma anket formunun ikinci kisminda yer alan organizasyon
icerisindeki oOrglitsel degisimin planlama asamasma c¢alisanlarin  katiliminin
yoneticiler tarafindan desteklenmesine yonelik yanitlart ifade etmektedir.
“‘Deneyim’’ degiskeninin ortalamalar1 ‘3,21 (evet) > 3,04 (hayir)”” seklinde
siralanmigtir. Burada ‘‘evet’” degiskenine ait ortalamanmn diger degiskene ait
ortalamaya gore daha yiiksek 6nemde oldugunu diisiinmekle birlikte ortalamalar
arasindaki degerlerin uzak olmast nedeniyle aralarinda bir farkin oldugu

gozlenmistir.
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Tablo 35: Daha Once Otomotiv Sanayi Uzerine Uretim Yapan Bir Firmada Calisma Durumlarina
Gore Calisanlarin Halihazirda Cahstiklar1 Departmandaki Orgiitsel Degisimle Ilgili Konular:
Planlama Asamasina Katiliminin Yéneticiler Tarafindan Desteklenme Diizeylerine Y énelik

Grup istatistikleri

Deneyim
N Ortalama Varyans Std. Sapma
Soru 6 Evet 42 3,21 ,953 ,976
Hayir 45 3,04 1,043 1,021

Tablo 36’ya bakildiginda ise, ‘‘t”” testinde 0,05 (%5) anlamlilik diizeyi kabul
edilmistir. ““‘Soru 6’ degiskeni i¢in Levene Varyanslarin Esitligi Testi uygulanmis ve
“P*> degeri (0,739 > 0,05) anlamlilik diizeyinden biiyiik ¢iktig1 i¢in varyanslarin

(X3

esitligi bu test ile dogrulanmistir. Tablodan “‘t”’ testi i¢cin ¢ikan sonuca bakacak
olursak ‘‘p’’ degeri (0,431 > 0,05) anlamlilik diizeyinden biiyiik ¢iktig1 i¢in Haig
hipotezi reddedilir. Sonug olarak, Daha énce otomotiv sanayi iizerine tiretim yapan
bir firmada ¢alisma durumlarina gore c¢alisanlarin halihazirda galistiklari
departmandaki orgiitsel degisimle ilgili konular1 planlama asamasina katiliminin
yoneticiler tarafindan desteklenme diizeylerine yonelik verdigi yanitlar arasinda bir

fark yoktur diyebiliriz.

Tablo 36: Daha Once Otomotiv Sanayi Uzerine Uretim Yapan Bir Firmada Calisma Durumlarina
Gore Cahsanlarin Halihazirda Cahstiklar1 Departmandaki Orgiitsel Degisimle Tlgili Konular
Planlama Asamasina Katilminin Yoéneticiler Tarafindan Desteklenme Diizeylerine Y 6nelik
T-Testi Istatistikleri

Soru 6 - Levene Varyanslarin Esitligi / T-Testi

F P t sd D
,112 ,739 7192 85 431
,7193 84,949 ,430
Bonferroni Testi ikiden fazla degiskenin oldugu durumlarda ¢oklu

karsilagtirma yapabilmektedir. Bu kapsamda, ‘‘deneyim’’ sorusunun iki degiskeni
oldugundan dolay1 c¢alisanlarin daha 6nce otomotiv sanayi tizerine iiretim yapan bir
firmadaki deneyimlerine gore organizasyondaki orgiitsel degisimin is etkinligini ve

tiretkenligini  arttirmasina  yonelik ¢oklu  karsilastirma  Bonferroni  Testi

yapilamamustir.
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Tablo 37’ye bakildiginda, ‘‘Ogrenim Durumu’’ degiskeni arastirma anket
formunun ilk kisminda yer alan ¢alisanlarin 6grenim durumlarint ‘‘okuryazar,
ilkokul, ortaokul, lise, tniversite (6n lisans/lisans) ve lisansiistii (yliksek
lisans/doktora)’” boyutlariyla ifade etmektedir. ‘“Soru 6’ degiskeni ise aragtirma
anket formunun ikinci kisminda yer alan organizasyon igerisindeki Orgiitsel
degisimin planlama asamasina c¢alisanlarin katiliminin yoneticiler tarafindan
desteklenmesine  yonelik yanitlari ifade etmektedir. “*Ogrenim Durumu’’
degiskeninin ortalamalar1 ‘3,25 (lise) > 3,18 (tiniversite) > 3,00 (ilkokul) > 3,00
(okuryazar) > 2,80 (ortaokul) > 2,78 (lisansiistii)’’ seklinde siralanmistir. Burada
biitiin degiskenlere ait ortalamalarin yiiksek énemde oldugunu diistinmekle birlikte
ortalamalar arasindaki degerlerin yakin olmasi nedeniyle aralarinda farklarin oldugu

gbzlenmistir.

Tablo 37: Cahsanlarin Ogrenim Durumlarina Gore Halihazirda Cahstiklar1 Departmandaki
Orgiitsel Degisimle Ilgili Konular1 Planlama Asamasia Katiiminin Yéneticiler Tarafindan
Desteklenme Diizeylerine Yonelik Grup Istatistikleri

Ogrenim Durumu

N |Ortalama | Varyans | Std. Sapma
Soru Okuryazar 2 3,00 2,000 1,414
6 Tlkokul 6 3,00 /400 632
Ortaokul 5 2,80 ,700 ,837
Lise 32 3,25 1,290 1,136
Universite (6n lisans/lisans) 33 3,18 841 ,917

Lisansiistii (yiiksek lisans/doktora) 9 2,78 1,194 1,194

Tablo 38’e bakildiginda ise, ‘‘t”” testinde 0,05 (%35) anlamlilik diizeyi kabul
edilmistir. ““‘Soru 6’ degiskeni i¢in Levene Varyanslarin Esitligi Testi uygulanmis ve
“P>” degeri (0,134 > 0,05) anlamlilik diizeyinden biiyiik ¢iktig1 i¢in varyanslarin
esitligi bu test ile dogrulanmistir. Tablodan ‘‘t”’ testi i¢in ¢ikan sonuca bakacak
olursak ‘‘p’” degeri (0,913 > 0,05) anlamlilik diizeyinden biiyiik ¢iktig1 icin Hin
hipotezi reddedilir. Sonug olarak, Calisanlarin dgrenim durumlarina gore halihazirda
calistiklar1 departmandaki orgiitsel degisimle ilgili konular1 planlama asamasina

katilimimin yoneticiler tarafindan desteklenme diizeylerine yonelik verdigi yanitlar

arasinda bir fark yoktur diyebiliriz.
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Tablo 38: Cahsanlarin Ogrenim Durumlarina Gore Halihazirda Cahstiklar1 Departmandaki
Orgiitsel Degisimle Ilgili Konular1 Planlama Asamasina Katihminin Yéneticiler Tarafindan
Desteklenme Diizeylerine Yonelik T-Testi Istatistikleri

Soru 6 - Levene Varyanslarin Esitligi / T-Testi

F P t sd p
3,000 134 738 6 ,913
,623 1,137 ,612

Bu kapsamda, Tablo 39’a bakildiginda calisanlarin ogrenim durumlarina gore

organizasyondaki oOrgiitsel degisimin is etkinligini ve iretkenligini arttirmasina

yonelik coklu karsilagtirma Bonferroni Testi yapilmistir. Bu sayede ‘‘6grenim

durumu’’ sorusunun ‘‘okuryazar, ilkokul, ortaokul, lise, tiniversite (lisans/on lisans)

ve lisansiistii (yiiksek lisans/doktora)’’ degiskenleri arasinda coklu karsilastirma

yapilmistir. Analizden elde edilen “‘p’’ degerleri sonucu degiskenler arasinda

farklarin oldugu gézlenmemistir

Tablo 39: Cahsanlarin Ogrenim Durumlarina Gore Halihazirda Cahstiklar1 Departmandaki
Orgiitsel Degisimle Ilgili Konular1 Planlama Asamasina Katihminin Yoneticiler Tarafindan
Desteklenme Diizeylerine Yonelik Coklu Karsilastirma Bonferroni Testi

() 6grenim_durumu (J) 6grenim_durumu % 95 Giliven
Aralig1
Ortalama Alt Ust
Farki (1-J) p Sinir Sinir
okuryazar ilkokul ,000 ,908 | -2,50 2,50
ortaokul ,200 911 | -2,37 2,77
lise -,250 1,000 | -2,49 1,99
iiniversite (lisans/6n lisans) -,182 ,806 | -2,42 2,05
lisansiistii (yiiksek lisans/doktora) ,222 1,000 | -2,18 2,62
ilkokul okuryazar ,000 ,908 | -2,50 2,50
ortaokul ,200 1,000 | -1,66 2,06
lise -,250 911 | -1,61 1,11
Universite (lisans/on lisans) -,182 1,000| -1,54 1,18
lisansustu (yUksek lisans/doktora) ,222 ,806 | -1,39 1,84
ortaokul okuryazar -,200 911 | -2,77 2,37
ilkokul -,200 1,000 | -2,06 1,66
lise -,450 ,806 | -1,92 1,02
tiniversite (lisans/on lisans) -,382 1,000 | -1,85 1,09
lisansiistii (yiiksek lisans/doktora) ,022 ,908 -1,69 1,73
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(I) 6grenim_durumu (J) 6grenim_durumu % 95 Giiven
Aralig1

Ortalama Alt Ust
Farki (1-J) p Sinir Sinir

lise okuryazar ,250 1,000 | -1,99 2,49
ilkokul ,250 911 | -1,11 1,61

ortaokul ,450 ,806 -1,02 1,92

universite (lisans/on lisans) ,068 ,908 -,69 ,83

lisansiistii (yliksek lisans/doktora) AT2 1,000 -,68 1,63

Universite (lisans/6n okuryazar ,182 ,806 | -2,05 2,42
lisans) ilkokul 182 | 1,000| -118 | 154
ortaokul ,382 1,000 | -1,09 1,85

lise -,068 ,908 -,83 ,69

lisansiistii (yiiksek lisans/doktora) ,404 911 -, 75 1,56

lisansiistii (yiiksek okuryazar -,222 1,000 | -2,62 2,18
lisans/doktora) ilkokul -222 | 806 | -1,84 [ 1,39
ortaokul -,022 ,908 | -1,73 1,69

lise - 472 1,000 | -1,63 ,68

iniversite (lisans/on lisans) -,404 911 | -1,56 75

Tablo 40’a bakildiginda, ‘‘Isi Se¢cme Nedeni’’ degiskeni arastirma anket
formunun ilk kisminda yer alip calisanlarin mevcut islerini se¢gme nedenlerini
““igsizlik, is deneyimi kazanmak, yaptig1 isi sevmek ve firmay1 ve is arkadaslarini
sevmek’’ boyutlariyla ifade etmektedir. ‘‘Soru 18’ degiskeni ise arastirma anket
formunun ikinci kisminda yer alan genellikle departmanim igerisinde duyurulan
orgiitsel degisim programlarmi desteklemesine yonelik yanitlari ifade etmektedir.
““Isi Segme Nedeni’’ degiskeninin ortalamalari ‘3,33 (issizlik) > 3,29 (firmay1 ve is
arkadaslarin1 sevmek) > 3,27 (is deneyimi kazanmak) > 3,21 (yaptig1 isi sevmek)’’
seklinde siralanmistir. Burada biitiin degiskenlere ait ortalamalarin yiiksek dnemde
oldugunu diisiinmekle birlikte ortalamalar arasindaki degerlerin yakin olmasi

nedeniyle aralarinda farklarin oldugu gozlenmistir.
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Tablo 40: Cahsanlarin fsi Secme Nedenlerine Gore Halihazirda Calistiklar1 Departman
icerisinde Duyurulan Orgiitsel Degisim Programlarim Destekleme Diizeylerine Yénelik
Grup Istatistikleri

Isi Segme Nedeni
N [Ortalama | Varyans| Std. Sapma

Soru Igsizlik 45 3,33 818 905
18 Is Deneyimi Kazanmak 11 3,27 1,018 1,009
Yaptigt Isi Sevmek 24 3,21 1,129 1,062

Firmay1 ve Is Arkadaslarin1 Sevmek 7 3,29 1,238 1,113

Tablo 41’e bakildiginda ise, “‘t”” testinde 0,05 (%5) anlamlilik diizeyi kabul
edilmistir. ““‘Soru 18’ degiskeni i¢in Levene Varyanslarin Esitligi Testi uygulanmis
ve ““P”’ degeri (0,594 > 0,05) anlamlilik diizeyinden biiyiik ¢iktig1 i¢in varyanslarin

(X3

esitligi bu test ile dogrulanmistir. Tablodan “‘t”’ testi i¢cin ¢ikan sonuca bakacak
olursak “‘‘p’’ degeri (0,846 > 0,05) anlamlilik diizeyinden biiyiik ciktig1 i¢in Hai
hipotezi reddedilir. Sonug¢ olarak, hipotezi i¢in Calisanlarin isi se¢me nedenlerine
gore halihazirda calistiklar1i departman igerisinde duyurulan orgiitsel degisim
programlarin1 destekleme diizeylerine yonelik verdigi yanitlar arasinda bir fark
yoktur diyebiliriz.

Tablo 41: Cahsanlarmﬂl}i Se¢me Nedenlerine Gore Halihazirda Cahstiklar: Departman
I¢erisinde Duyurulan Orgiitsel Degisim Programlarim Destekleme Diizeylerine Yénelik
T-Testi istatistikleri

Soru 18 - Levene Varyanslarin Esitligi / T-Testi

F P t sd p
,288 ,594 ,195 54 ,846
,182 14,190 ,858

Bu kapsamda, Tablo 42’ye bakildiginda ¢alisanlarin isi se¢me nedenlerine gore
organizasyondaki oOrgiitsel degisimin is etkinligini ve iretkenligini arttirmasina
yonelik ¢oklu karsilagtirma Bonferroni Testi yapilmistir. Bu sayede ‘‘isi se¢me
nedeni’’ sorusunun ‘‘issizlik, is deneyimi kazanmak, yaptigi isi sevmek ve firmayi ve
is arkadaslarini sevmek’ degiskenleri arasinda coklu karsilagtirma yapilmistir.
Analizden elde edilen ‘‘p’’ degerleri sonucu degiskenler arasinda farklarin oldugu

gozlenmemistir.
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Tablo 42: Callsanlarlq_igi Secme Nedenlerine Gore Halihazirda Cahstiklar: Departman
I¢erisinde Duyurulan Orgiitsel Degisim Programlarini Destekleme Diizeylerine Y dnelik
Coklu Karsilastirma Bonferroni Testi

(D) isi_se¢me nedeni (J) isi_se¢me_nedeni Ortalama % 95 Giiven Aralig1
Farki (I-J) p Alt Sinir Ust Sinir

issizlik is deneyimi kazanmak ,061 432 -,83 ,95
yaptigi isi sevmek ,125 1,000 -,54 79
firmayi ve is ,048 ,632 -1,03 1,12
arkadaglarini sevmek

is deneyimi kazanmak issizlik -,061 432 -,95 ,83
yaptig1 isi sevmek ,064 ,368 -,90 1,03
firmay1 ve is -,013 1,000 -1,29 1,27
arkadaglarini sevmek

yaptig1 isi sevmek issizlik -,125 1,000 -,79 54
is deneyimi kazanmak -,064 ,368 -1,03 .90
firmay1 ve is -,077 .942 -1,21 1,06
arkadaglarini sevmek

firmay ve is issizlik -,048 1,000 -1,12 1,03

arkadaslarin1 sevmek is deneyimi kazanmak ,013 1,000 -1,27 1,29
yaptigi isi sevmek ,077 .942 -1,06 1,21

Tablo 43’e¢ bakildiginda, ‘‘Calisma Siiresi’’ degiskeni arastirma anket
formunun ilk kisminda yer alan ¢alisanlarin sirketteki calisma siirelerini ‘5 yil ve
alt,, 6 — 9 yil aras1 ve 10 yil ve istii’” boyutlariyla ifade etmektedir. ‘‘Soru 18’
degiskeni ise arastirma anket formunun ikinci kisminda yer alan genellikle
departmanim igerisinde duyurulan oOrgiitsel degisim programlarini ¢alisanlarin
desteklemesine yonelik yanitlar1 ifade etmektedir. ‘‘Calisma Siiresi’’ degiskeninin
ortalamalar1 ‘3,31 (5 yil ve alt1) > 3,27 (6 — 9 yil aras1)’’ seklinde siralanmustir.
Burada ‘5 wyil ve alti” degiskenine ait ortalamanin diger degiskenlere ait
ortalamalara gore daha yiiksek 6nemde oldugunu diisiinmekle birlikte ortalamalar
arasindaki degerlerin uzak olmast nedeniyle aralarinda bir farkin oldugu
gozlenmistir. Son olarak ’10 yil ve iistii’’ degiskenine ait O6rneklemlerin isletme
icerisinde olmamasindan dolayr aragtirma analizi yapilirken anlamli bir degere

ulagilamamis ve bu degerler analize dahil edilmemistir.
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Tablo 43: Calisanlarin Sirketteki Calisma Siirelerine Gore Halihazirda Cahstiklar: Departman
icerisinde Duyurulan Orgiitsel Degisim Programlarim Destekleme Diizeylerine Yénelik
Grup Istatistikleri

Caligma Siiresi

N Ortalama Varyans Std. Sapma
Soru 5 yil ve alt1 32 3,31 ,867 ;931
18 6 — 9 yil arasi 55 3,27 ,980 ,990

10 y1l ve tistii -

Tablo 44’e bakildiginda ise, “‘t’” testinde 0,05 (%5) anlamlilik diizeyi kabul
edilmistir. “‘Soru 18”° degiskeni i¢in Levene Varyanslarin Esitligi Testi uygulanmis

ve “‘P”’ degeri (0,696 > 0,05) anlamlilik diizeyinden biiyiik ¢iktig1 i¢in varyanslarin

(X3

esitligi bu test ile dogrulanmistir. Tablodan “‘t’’ testi icin ¢ikan sonuca bakacak

olursak “‘p’’ degeri (0,854 > 0,05) anlamlilik diizeyinden biiylik ¢iktig1 i¢in Hij
hipotezi reddedilir. Sonu¢ olarak, Calisanlarin girketteki ¢alisma siirelerine gore

halihazirda c¢alistiklar1  departman  igerisinde duyurulan Orgiitsel degisim

programlarin1 destekleme diizeylerine yonelik verdigi yanitlar arasinda bir fark

yoktur diyebiliriz.

Tablo 44: Cahisanlarin .Sitj(cetteki Calisma Siirelerine Gore Halihazirda Cahstiklar1 Departman
I¢erisinde Duyurulan Orgiitsel Degisim Programlarim Destekleme Diizeylerine Yénelik
T-Testi istatistikleri

Soru 18 - Levene Varyanslarin Esitligi / T-Testi

F P t sd p
,153 ,696 ,185 85 ,854
,188 68,235 ,852

Bununla beraber ayni sekilde *10 yil ve {istii’” degiskenine ait 6rneklemlerin
isletme icerisinde olmamasindan dolayr coklu karsilastirma Bonferroni Testi

yapilamamastir.

Tablo 45’e¢ bakildiginda, ‘‘Calisma Siiresi’’ degiskeni arastirma anket
formunun ilk kisminda yer alan ¢alisanlarin sirketteki ¢aligma siirelerini ‘5 yil ve
alt,, 6 — 9 yil aras1 ve 10 yil ve iistii’” boyutlariyla ifade etmektedir. ‘‘Soru 10’
degiskeni ise arastirma anket formunun ikinci kisminda yer alan ¢alisanlarin gercekci

olarak nitelendirdikleri orgiitsel degisim uygulamalarini yoneticilerin uygulama
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diizeylerine yonelik yanitlarini ifade etmektedir. ‘‘Calisma Siiresi’’ degiskeninin
ortalamalar1 ‘2,91 (6 — 9 il aras1) > 2,59 (5 yil ve alt1)”’ seklinde siralanmistir.

b

Burada ‘6 — 9 yil arast’ degiskenine ait ortalamanin diger degiskenlere ait
ortalamalara gore daha yiiksek 6nemde oldugunu diisiinmekle birlikte ortalamalar
arasindaki degerlerin uzak olmast nedeniyle aralarinda bir farkin oldugu
gbzlenmistir. Son olarak “’10 yil ve istii’” degiskenine ait orneklemlerin isletme
icerisinde olmamasindan dolay1 arastirma analizi yapilirken anlamli bir degere

ulasilamamis ve bu degerler analize dahil edilmemistir.

Tablo 45: Cahisanlarin Sirketteki Calisma Siirelerine Gore Yoneticiler Calisanlarin Gergekei
Olarak Nitelendirdigi Orgiitsel Degisim Programlarim1 Uygulama Diizeyleri Bakimindan

Grup istatistikleri
Caligma Siiresi
N Ortalama Varyans Std. Sapma
Soru 5 yil ve alt1 32 2,59 ,894 ,946
10 6 — 9 yil aras 55 2,91 1,084 1,041
10 y1l ve tistii - - - -

Tablo 46’ya bakildiginda ise, “‘t”” testinde 0,05 (%5) anlamlhilik diizeyi kabul
edilmistir. ““‘Soru 10’ degiskeni i¢in Levene Varyanslarin Esitligi Testi uygulanmis
ve ‘P’ degeri (0,998 > 0,05) anlamlilik diizeyinden biiyiik ¢iktig1 i¢in varyanslarin
esitligi bu test ile dogrulanmistir. Tablodan “‘t’” testi i¢in ¢ikan sonuca bakacak

€ %9

olursak ‘“p’” degeri, yani p degeri (0,047 < 0,05) anlamlilik diizeyinden kii¢tik ¢iktig
icin Hik hipotezi kabul edilir. Sonug olarak, Calisanlarin sirketteki ¢calisma siirelerine
gore yoneticiler calisanlarin gercekei olarak nitelendirdigi orgiitsel degisim
programlarin1 uygulama diizeyleri bakimindan verdigi yanitlar arasinda bir fark
vardir diyebiliriz.

Tablo 46: Calisanlarin Sirketteki Calisma Siirelerine Gore Yoneticiler Cahsanlarin Gergekgi
Olarak Nitelendirdigi Orgiitsel Degisim Programlarim Uygulama Diizeyleri Bakimindan
T-Testi Istatistikleri

Soru 10 - Levene Varyanslarin Esitligi / T-Testi

F P t sd p
0,002 ,998 - 85 ,047
- - 1,408 - -

- - - 70,130 ,153

- - 1,445 - -
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Son olarak ’10 yil ve iistii”” degiskenine ait érneklemlerin isletme icerisinde

olmamasindan dolay1 ¢oklu karsilagtirma Bonferroni Testi yapilamamustir.

3.2.4. Hipotezlerin Kabul Edilme Durumlarimin Karsilastirilmasi

Bu boéliimde hipotez sonuglarinin analizlerdeki bulgular baglaminda kabul
edilip edilmeme durumu Tablo 47’de toplu halde verilmistir. Hipotezlerde saptanan
anlamli farklarin olup olmamasi s6z konusu hipotezin kabul ya da ret edilme

durumlarini saglamstir.

Tablo 47: Hipotezlerin Kabul/Ret Durum Tablosu

Hipotez Gozlem p Giiven Arahig Hipotezin
Kabul/Ret
Durumu
H: 87 0,792 0,05 Ret
Hia 87 0,190 0,05 Ret
Hip 87 0,864 0,05 Ret
Hic 87 0,884 0,05 Ret
Hig 87 0,909 0,05 Ret
Hie 87 0,413 0,05 Ret
His 87 0,046 0,05 Kabul
Hig 87 0,431 0,05 Ret
Hin 87 0,913 0,05 Ret
Hui 87 0,846 0,05 Ret
Hij 87 0,854 0,05 Ret
Hak 87 0,047 0,05 Kabul

Sonu¢ olarak arastirmamizda esas aldigimiz otomotiv sanayi sektoriinde
iretim yapan firma icerisinde orgiitsel degisim siireglerine ve inovatif uygulamalarin
isletme igerisinde uygulanmasi {izerine ¢alisanlarin direncinin analiz edilmesine dair
One siiriilen on iki hipotez igerisinden on hipotez reddedilirken, iki hipotez ise kabul

edilmistir.
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SONUC

Gliniimiizde degisim kavraminin 6nemi herkes tarafindan bilinmekte ancak
degisimle karsilagildiginda nasil bir tutum ve karsilik gelistirilmesi gerektigi
bilinmemektedir. Iste bu sebepten dolayr degisim kavramindan en fazla etkilenen
isletmeler i¢in hem yo6netim bilimi hem de mevcut pazar kosullari, siirekli degisim

kavramini anlamaya ¢aligsarak yeni anlatim ve yontemler olusturulmaktadir.

Iste bu noktada organizasyonlar karlilik ve verimlilik seviyelerini yiikseltmek,
kalkinmak, pazar paylarin1 genisletmek ve faaliyetlerini siirdiirebilmek igin degisim
ile ilgili yonetim ve organizasyon arastirmalarindaki tanimlar ile stratejileri
organizasyonlarinda uyarlamalidirlar. Isletmeler yalmz bunu saglayarak degisim
kavraminin getirdigi ve organizasyonlari tehdit eden faktorlerden kurtularak
stirdiiriilebilir bir biiylimeyi saglayabilirler.

Her yeni bir sistem kurma cabasi aslinda yeni bir diizeni beraberinde
getirmektedir. Yeni bir diizen kurma girisimi, organizasyon tarafindan etkili bir
degisim yonetimi uygulanarak basariya ulastirilabilir. Degisimin kapsami,
kullanicilarin  kolayca anlayabilecegi ve kabul edebilecegi nitelikte olmazsa,
degisime kars1 bir direng olusacaktir. Organizasyon igerisinde degisime konu olan
stirecin uygulanmasindan Once yoneticiler degisimin gereklilii konusunda
farkindalik olusturmali, ¢alisanlara degisimi Onceden bildirmeli, degisimin nasil
uygulanacagil konusunda bilgiler sunmali, c¢alisanlar1 degisim silirecine katilmaya
tesvik etmeli ve ¢alisanlarla siirekli iletisim kurmalidir. Tiim bu siireclerin etkin bir
sekilde uygulanmasindan sonra organizasyon igerisinde hem degisim yonetimi hem

de degisime diren¢ noktasinda uygun bir ortam saglanmis olur.

Degisim kavraminin bahsedilen tiim bu Oneminden dolayr arastirma
kapsaminda bir otomotiv sanayi firmasi lizerinde analiz ¢aligmasi yapilmistir. Bu
kapsamda faaliyet gosteren ve otomotiv sanayi iizerine iretim yapan bir firma
lizerine anket caligmas1 hazirlanarak bu anket ¢alismasi caligsanlar iizerinde kapsamli
bir sekilde uygulanmistir. Anket c¢alismasinin uygulanmasiyla organizasyon

icerisindeki oOrgiitsel degisim siireclerine ve uygulamalarma ya da olusturulan
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kapsamli inovatif ¢aligmalara calisanlarin gosterdigi direng ve bunun sonucu olusan
degisime diren¢ kavraminin yonetilmesi siireci iizerine analizler yapilmistir.

Aragtirmanin birinci ve ikinci bolimlerinde degisim, degisim yonetimi,
orgiitsel degisim, degisime karsi direng ve inovasyon kavramlarina dair genis bir
literatiir taramasi yapilmis olup kapsamli bir veri derlemesi yapilmistir.

Arastirmanin son bdoliimii olan metodoloji ve analiz kisminda ise orgiitsel
degisim faaliyetleri iizerine ¢alisanlarin gostermis olduklar1 direng diizeyleri analiz
edilmistir. Oncelikle arastirma anket formundaki sorular faktor analizi kapsaminda
temel bilesenler analizi yoOntemiyle incelenmistir. Temel bilesenler analizi
yontemiyle arastirma anket formunun belirlenmesinde kullanilan sorularin 6nem
seviyeleri belirlenmis ve sonug olarak toplamda elde edilen sekiz faktoriin de endeks
icin uygunlugu tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda son olarak calisanlarin belirli genel ve demografik
ozelliklere gore arastirma anket formunda yer alan sorulara verdikleri yanitlar “‘t”’
testi ile analiz edilmistir. Verilerin ortalamalart ve varyanslart kullanilarak Sig. (2 —
tailed) yani p degerine ulasilmistir. Son olarak p degerinin 0,05 anlamlilik
diizeyinden biiyiik olup olmama durumuna gére arastirmaya sunulan hipotezler kabul
ya da reddedilmistir. Ayrica arastirmaya konu olan hipotez soru degiskenlerinin
kendi aralarindaki analizinde coklu karsilastirma Bonferroni Testi uygulanarak

analizler yapilmistir.

leri siiriilen hipotezlerin “‘t’” testi ile test edilmesi sonucunda ise hipotezlerin
kabul edilip edilmeme durumlar: su sekilde ifade edilmistir;

e H; hipotezi icin Departman igerisindeki orgiitsel degisim calisanlarin is
etkinligini ve iretkenligini artirmasina yonelik verdigi yanitlar arasinda bir
farkin bulunmamasindan dolay: hipotez reddedilmistir.

e Hia hipotezi i¢in Daha once otomotiv sanayi iizerine iiretim yapan bir
firmada c¢alisma durumlarina gore ¢alisanlarin halihazirda calistiklar
departmandaki Orgiitsel degisimin is etkinligini ve {tretkenligini artirma
diizeylerine yonelik verdigi yanitlar arasinda bir farkin bulunmamasindan

dolay1 hipotez reddedilmistir.
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Hip hipotezi i¢in Calisanlarin 6grenim durumlarina gore halihazirda
calistiklar1 departmandaki Orgiitsel degisimin is etkinligini ve {iretkenligini
artirma  diizeylerine yOnelik verdigi yanitlar arasinda bir farkin
bulunmamasindan dolay1 hipotez reddedilmistir.

Hic hipotezi ic¢in Calisanlarin  yaslarina gore halihazirda c¢alistiklar:
departmandaki Orgiitsel degisimin is etkinligini ve {tretkenligini artirma
diizeylerine yonelik verdigi yanitlar arasinda bir farkin bulunmamasindan
dolay1 hipotez reddedilmistir.

Hiq hipotezi i¢in Calisanlarin sirketteki ¢alisma siirelerine gore halihazirda
calistiklar1 departmandaki orgiitsel degisimin is etkinligini ve tiretkenligini
artirma  diizeylerine yonelik verdigi yanmitlar arasinda bir farkin
bulunmamasindan dolay1 hipotez reddedilmistir.

Hie hipotezi i¢in Calisanlarin gelir durumlarina gore halihazirda calistiklar
departmandaki oOrgiitsel degisimin is etkinligini ve {iretkenligini artirma
diizeylerine yonelik verdigi yanitlar arasinda bir farkin bulunmamasindan
dolay1 hipotez reddedilmistir.

Hit hipotezi i¢in Calisanlarin isi se¢gme nedenlerine gore halihazirda
calistiklar1 departmandaki orgiitsel degisimin is etkinligini ve tiretkenligini
artirma  diizeylerine yonelik verdigi yanitlar arasinda bir farkin
bulunmasindan dolay1 hipotez kabul edilmistir.

Hig hipotezi i¢in Daha once otomotiv sanayi iizerine iiretim yapan bir
firmada c¢alisma durumlarina gore ¢alisanlarin halihazirda ¢alistiklart
departmandaki Orgiitsel degisimle 1ilgili konular1 planlama asamasina
katiliminin yoneticiler tarafindan desteklenme diizeylerine yonelik verdigi
yanitlar arasinda bir farkin bulunmamasindan dolay1 hipotez reddedilmistir.
Hin hipotezi i¢in Calisanlarin 6grenim durumlarina gore halihazirda
calistiklar1 departmandaki orgiitsel degisimle ilgili konular1 planlama
asamasina katiliminin ydneticiler tarafindan desteklenme diizeylerine yonelik
verdigi yanitlar arasinda bir farkin bulunmamasindan dolay1 hipotez
reddedilmistir.

Hii hipotezi igin Calisanlarin isi se¢me nedenlerine gore halihazirda

calistiklar1 departman icerisinde duyurulan orglitsel degisim programlarini
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destekleme diizeylerine yonelik verdigi yanitlar arasinda bir farkin
bulunmamasindan dolay1 hipotez reddedilmistir.

e Hjj hipotezi i¢in Calisanlarin sirketteki ¢alisma siirelerine gore halihazirda
calistiklar1 departman igerisinde duyurulan orgiitsel degisim programlarini
destekleme diizeylerine yonelik verdigi yanitlar arasinda bir farkin
bulunmamasindan dolay1 hipotez reddedilmistir.

e Huk hipotezi i¢in Calisanlarin sirketteki calisma siirelerine gore yoneticiler
calisanlarin gergek¢i olarak nitelendirdigi orglitsel degisim programlarini
uygulama diizeyleri bakimindan verdigi yanitlar arasinda bir farkin

bulunmasindan dolay1 hipotez kabul edilmistir.

Biitin bu elde edilen analizler, bulgular ve arastirmaya ait hipotezlerin

kabul/ret edilme durumundan sonra asagida genel bir degerlendirme yapilmistir.

Arastirma sonuglari kapsaminda otomotiv sanayi tizerine iiretim yapan bu
isletmenin organizasyon yonetiminin Orgiitsel degisim i¢in planli degisim
caligmalarini yeterli uygulamadiklar1 ve orgiit gelistirme kavramina daha fazla
odaklanmalar1 gerektigi sonucuna varilmistir. Digsal etmenlerin organizasyon
stiregleri Ustiindeki etkilesimlerini gbz oniinde bulunduran firma yonetimi, bu gibi
faktorleri incelemek ve gozlemlemek adina yonetim kisminda ve yapisinda bir takim
orgiitsel degisim uygulamamalarinin ¢ok uzun siirdiigiinde firmalarin rekabet

avantajini diiglirecegi gézlenmistir.

Ayrica organizasyonun karar alma siiregleriyle Orgiitsel  degisim
uygulamalarin1 analiz etmeleri igerisinde herhangi bir etkilesimin olmamasi, orgiitiin
degisime dair uygulamalarinda biitin = orgiit ¢alisanlarim1i  gbz  Oniinde
bulundurabilecegini ve ayrica daha ¢ok verimli bir degisime dair sistemin

uygulanabilecegi gozlenmistir.

Son olarak isletme ¢alisanlarinin organizasyon igerisinde gergeklestirilen orgiitsel
degisim uygulamalarina dair bakis acilarinin organizasyonel etkinligi ve verimliligi
arttirmasina dair sonuglarin elde edilmesiyle isletmeye faydali bilgiler sunulmustur.
Bu kapsamda isletme orgiitsel degisim ¢ergevesinde uygulanan siireclerin daha
verimli ¢iktilara doniismesi i¢in ¢alisanlarin Orgiitsel degisim uygulamalarina dair
bakis agilarini gelistirici faaliyetlere odaklanmalidir. Bu sayede organizasyonda

biitiinsel bir orgiitsel degisim saglanarak etkinlik ve verimlilik arttirilmis olur.
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EKLER

Sayn Tlgili,

Bu c¢alisma merkezi biiylik 6l¢ekli bir otomotiv sanayi firmasindaki ¢alisanlarin
degisime diren¢ noktasinda gosterdikleri tepkileri tespit etmek amaciyla

yapilmaktadir.

Bu c¢alismadan elde edilecek bilgiler firma hakkinda herhangi bir bilgi
icermeyecegi i¢in sorulara ictenlikle cevap vereceginizi umuyoruz. Ayrica calismada
elde edilen bilgiler yalnizca bilimsel bir amag¢ ugrunda kullanilacak ve elde edilecek

sonuglar kamuoyuna sunulacak olup istenildigi takdirde firmaya gonderilecektir.

Katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz,

Recep Sefa UZMEZ
Izmir Katip Celebi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dah

Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi
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Cinsiyetiniz: [ ]Kadin []Erkek

Daha énce otomotiv sanayi iizerine iiretim yapan []Evet (| Hayir

bir firmada ¢alistiniz mi1?

Calistigimz firmadaki yeni uygulamalart nasil || [] Gerekli [ ] Gereksiz [ ] Farketmez

buluyorsunuz?

Yasmiz:

Ogrenim durumunuz: [] Okuryazar
[ ]1lkokul
[] Ortaokul
[ ]Lise
[ ] Universite (On Lisans/Lisans)
[ ] Lisansiistii (Yiiksek lisans/Doktora)

Sirketteki ¢alisma siireniz: []5 yil ve alts
[ 16 -9 yil aras1
[]10 yil ve iistii

Gelir durumunuz: [ ]1.500 TL ve alts
[]1.501 TL —2.500 TL arast
[]2.501 TL ve iistii

Isi Segme Nedeniniz: [1ssizlik
[11s deneyimi kazanmak
[] Yaptigim isi seviyorum

[_JFirmay1 ve is arkadaslarim seviyorum
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Liitfen asagidaki ifadelere iliskin goriisiiniizii en

isaretleyiniz. Ornek (X)

iyi yansitan kutucugu

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katilivorum

Departman igerisindeki oOrgiitsel degisim genellikle is

1.
etkinligimi ve iiretkenligimi artirir.
) Departman igerisindeki orgiitsel degisim genellikle isimi
" | tamamlama noktasinda zorluklara yol agar.
" Yoneticiler departman igerisindeki Orgiitsel degisimin
" | uygulanmasi noktasinda genelde fikrime bagvurur.
Orgiitsel degisimle ilgili diisiincelerimi aciklayabilecegim
4. | toplantilar, bilgilendirme egitimleri, gayri resmi konugmalar
ve “acik-kapi politikas1” platformlar olusturuldu.
. Yoneticiler orgiitsel degisimle ilgili konulari etkin bir sekilde
" | aktarmak icin biiyiik ¢aba harcar.
5 Orgiitsel degisimle ilgili konular1 planlama asamasina
" | katilimim yéneticiler tarafindan desteklenmektedir.
; Yoneticiler bana genellikle oOrgiitsel degisimin arkasinda
' yatan mantig1 agiklamaktadir.
Yoneticiler planlanan orgiitsel degisimin isimi yerine
8. |getirmek i¢in kullanacagim yeteneklerime olan potansiyel
etkisini ve bu konudaki kaygilarimi dinler.
9 Yoneticiler planlanan orgiitsel degisimle ilgili farkli goriisleri
" dinler.
10 Yoneticiler genellikle gercekgi olarak nitelendirdigim
' orgiitsel degisim programlarini uygular.
Yoneticiler, oOrgiitsel degisim programinin uygulanmasi
11. | noktasinda yakindan ilgili oldugu igin goriislerimi karar
verme asamasinda goz oniinde bulundurur.
1 Orgiitsel degisim programi uygulanmadan once ydneticiler

planlanan degisim programi hakkinda beni bilgilendirir.
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Yoneticimle beraber planlanan degisim  programinin

13. |etkinligini belirlemek i¢in programin artt ve eksi yonleri
hakkinda tartisiriz.
14 Degisim programi uygulandiktan sonra yoneticiler bu
" | programla ilgili verdigim tiim geri bildirimleri dinler.
Orgiitsel degisim programui igin astlar1 toplantilara katmak,
15. | gayri resmi konusmak ya da yoneticilerle bilgi paylasimi
oturumlar1 yapmak ¢ok 6nemlidir.
16 Yoneticimle beraber orgiitsel degisim programi ile ilgili
" | konularda genellikle birebir iletisim kurarim.
17 Ast-list arasindaki cift tarafli proaktif (6ngdriicli) iletisim
© | siireci ¢ok Oonemlidir.
18 Genellikle departmanim igerisinde diizenlenen orgiitsel
. degisim programlarini desteklerim.
19 Genellikle departmanim igerisinde duyurulan Orgiitsel
' degisim programlarina direng gosteririm.
Calisma arkadaglarim genellikle departman igerisinde
20. |duyurulan Orgiitsel degisim programlarini desteklemeye

meyillidirler.
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Liitfen asagidaki ifadelere iliskin goriisiiniizii en

isaretleyiniz. Ornek (X)

iyi yansitan kutucugu

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katillyorum

q_)E
< 2
= o
==
N~

Yoneticiler tarafindan uygulanan ¢ift yonlii proaktif iletisim

21.

stirecleri orgiitsel degisime olan direncimi azaltir.

Yoneticiler tarafindan uygulanan ¢ift yonli proaktif
22. | (dngoriicti) iletisim siiregleri benim orgiitsel degisime olan

destegimi arttirir.

Cift yonli proaktif (6ngoriicli) ast-iist iletisim siireglerinin
23. | olmayis1 orgiitsel degisim programina olan direncimi ya da

destegimi etkilemez.

Orgiitsel ~ degisimin  gerceklesmesi siirecinde  calisma
24. |sartlarinda ve alacagim flicrette dezavantaj saglamayacaksa

degisimi uygun bulurum.

Orgiitsel degisim programmna gecilmeden &nce teknik
25. | ekiplerin kurulup is basinda egitim vermesi ve herhangi bir

sorun olustugunda yardimect olurlar.

Anket sorulart ile ilgili elestiri ve Oneriniz varsa liitfen belirtiniz.

Anketimize gostermis oldugunuz ilgi i¢in tesekkiir ederiz.

104



OZGECMIS

Yazar Recep Sefa UZMEZ 16.08.1990 yilinda Manisa’da dogdu. ilk ve orta
ogrenimini Adana’nin Ceyhan Ilge ‘sinde Remzi Oguz Arik ilkdgretim Okulu’nda
1996-2004 yillar1 arasinda tamamladiktan sonra, 2004 yilinda basladig:
Osmaniye’nin Kadirli {lcesinde yer alan Ozel Biltepe Lisesi’'nde lise egitimini 2007
yilinda tamamladi.

2009 yilinda basladigi Kiitahya Dumlupmar Universitesi Bankacilik ve
Sigortacilik 6n lisans programini 2011 yilinda tamamladi. 2011 yilinda Osmaniye
Kadirli Denizbank Subesinde stajimi gergeklestirdi. Is deneyimi olarak kisa siireligine
Osmaniye Kadirli de Eskimez Sigortada Hasar Damigsmanligi Departmaninda
caligmistir. Daha sonra 2011 yilinda Yatay Gegis Sistemi ile lisans egitimini
Eskisehir Anadolu Universitesi iktisat Fakiiltesi iktisat Béliimiinde, 2013 yilinda

tamamlamis bulunmaktadir.

2015 yilinda ikinci {niversite kapsaminda basladigi Eskisehir Anadolu
Universitesi Iktisat Fakiiltesi Kamu yonetimi lisans bdliimiinden 2017 Egitim-
Ogretim yili dénem sonunda mezun olmustur. Ayrica Erzurum Atatiirk Universitesi
Is Sagligi ve Giivenligi 6n lisans programmi halen okumakta olup 2018 Egitim-

Ogretim y1l1 ddSnem sonunda mezun olmasi dngdriilmektedir.

2016-2017 yillar1 arasinda ise Izmir Katip Celebi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim dalinda yiiksek lisans programinda lisansiistii egitimine
Berna TEKTAS SIVRIKAYA danigmanliginda devam etmektedir.

Ogrencilik siiresince ¢esitli seminer, kurs ve sertifika egitimlerine katilmistir.
Bunlar; Bilgisayar Operatérliigii ve Isletmenligi, Dis Ticaret Yonetim Is Hayatinda
Basarmin Sirlar1 ve iletisim Bireysel Atilim Egitim Programi, Stratejik Kariyer
Yonetimi, Pazarlasak mi Satsak mi? Bankacilik ve Sigortacilik, Basar1 Kariyer
Planlamasi, Etkili Is Goriismesi, Cv Olusturma ve Miilakat Teknikleri, Stres, Zaman
ve Liderlik Yonetimi, Satis, Pazarlama ve Ikna Teknikleri, Etkili iletisim, Beden
Dili, Imaj Y&netimi ve Diksiyon Takim Calismasi ve Yonetim Becerileri, Referans
Mektubu, Bireysel Kogluk Practitioner Koglugun Temel Kurallari, Duygusal
Keskinlik, Hedeflerle Stratejilerin Planlanmasi, SWOT Analizi, Cevresel Faktorlerin
Hedefe Etkisi, Innovatic Yenilik¢i Diisiince ile Yoneticiligin Liderlik Teknikleri,

105



Entegre Yonetim Sistemi, Is Saglig1 Ve Giivenligi, Cevre Yonetim Sistemi, Stratejik
Yonetim, Gida Giivenligi Yonetim Sistemi, Kalite Yonetim Sistemi, Hayallerini
Hedefe Déniistiir, Giivenli Yasam 1 E-Egitimi, insan Kaynaklar1 Yénetimi, Stratejik
Pazarlama Y 6netimidir.

Kariyer olarak Isletme Anabilim dali Yonetim ve Organizasyon alaninda
doktora yapip edinecegim bilgi ve donanim ile calistigim kurumlarda alisilmigin
disinda olaylara pratik, hizli, etkili bakabilen iyi bir yonetici olmayi, isletme
yonetiminin tiim siireclerinde s6z sahibi olabilmeyi ve iyi bir miitesebbis olmay1

hedeflemis bulunmaktayim.

106



