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Sosyal Bilimler Enstitiisii

Isletme Anabilim Dah

Bu c¢aligma, yoneticilerin ¢oklu liderlik tiplerin orgiitsel ¢eviklik ilizerine
etkisini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilmistir. Bu maksatla Izmir Dokuz Eylil
Teknoloji Gelistirme Bolgesi'nde (DEPARK) faaliyet gosteren firmalardan
cesitli kademelerindeki yoneticilerden 302 anket ile ve 31 yoneticiden ise yiiz
yiize goriiserek toplanan verilerle karma metot yontemi kullanilarak bir arastirma
yapilmistir. Aragtirmada giris kismi ve alti ana boliim yer almaktadir. Birinci
boliimde, teknopark firmalariyla ile ilgili yapilan literatlir arastirmasi ayritili
olarak ele alinmustir. ikinci boliimde liderlik ve bu baglamda galismanin bagimsiz
degiskenleri olan ¢oklu liderlik tarzlar1 ile ilgili bilgilere, ti¢iincii boliimde
calismanin bagimli degiskeni olan orgiitsel c¢eviklik ile ilgili bilgilere yer
verilmistir. Dordiincli boliimde, orgiitsel ¢eviklik Olcegin Tiirkgeye uyarlamasi
yapilmis ve c¢alismanin degiskenleri arasindaki iliskiyi inceleyen analizler
yapilmistir. Besinci boliimde yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulara
yer verilmis, elde edilen bu bulgular tartisilmis ve degerlendirilmis, son boliimde

ise ve sonuglar ¢ikarilmis ve dnerilerde bulunulmustur.

Bulgulara ulasmak ig¢in giivenilirlik, korelasyon, regresyon analizi,

acimlayict ve dogrulayici faktor analizleri, yapisal esitlik modeli (YEM), yol



analizi ve igerik analizi yapilmistir. Nicel olan verilerin analizleri i¢cin SPSS 21.0
ve Amos 16.0 programi kullanilmistir. Nitel olan verilerin analizleri igin ise

MAXQDA 12.3.2 programinin standart versiyonu kullanilmistir.

Arastirmanin sonuglarina gore; doniistiirlicii ve etkilesimci (ise doniik)
liderligin orgiitsel ¢eviklik iizerine pozitif yonde anlamli etkisi oldugu ama
serbestlik birakan (laissez-faire) liderligin orgiitsel ¢eviklik lizerine anlamli etkisi
olmadigi ortaya c¢ikmistir. Calismanin nicel analiz sonuglari, nitel analiz
sonuglartyla da desteklenmistir. Arastirma kapsamindaki biitiin bulgular
degerlendirildiginde, orgilitsel ¢evikligin doniistiiriici ve etkilesimei liderlik
tiplerinden etkilendigi kabul eden bir modelin olusturulabilecegi belirlenmistir.
Olusturulan model toplanan veriler ile test edilerek dogrulanmistir. Ayrica bu
calismanin bir diger sonucu ise, orgiitsel ¢eviklik Olgeginin Tiirkge formunun

giivenirlik ve gecerlik ¢caligmasinin yapilmis olmasidir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji, Teknoloji Firmalari, Liderlik, Coklu

Liderlik Tipleri, Orgiitsel Ceviklik, Degisim, Adaptasyon



ABSTRACT

Doctoral Thesis
THE EFFECT OF LEADERSHIP STYLE IN TECHNO-
ENTERPRISE FIRMS ON FIRMS’ ORGANIZATIONAL AGILITY: A
RESEARCH ON TECHNOPARKS COMPANIES
Biilent AKKAYA
Katip Celebi University
Social Sciences Institute

Department of Business Administration

This study is conducted to reveal the influence of managers’ multiple
leadership types on organizational agility. For this purpose, data is collected
through a survey from 302 managers, through interviews from 31 managers who
work in various positions in firms operating in izmir Dokuz Eyliil Technology
Development Zone (DEPARK). Mixed method approach is used to analyze this
study. The research includes six chapters besides the introduction. In the first
chapter, the literature regarding teknopark is discussed in detail. In the second
chapter, information about leadership and multiple leadership styles, which are
independent variables of this study is given and in the third chapter information
about organizational agility, the dependent of variable of this study, is given. In
the fourth chapter, organizational agility survey’s adaptation to Turkish and
analysis is conducted; also the relationship between variables is examined. In the
fifth chapter, the results of the analysis are presented and discussed in the last
chapter some conclusions and recommendations are presented. Reliability,
correlation, regression analysis, explanatory and confirmatory factor analysis,
structural equation modeling (SEM) and path analysis were performed to reach

the findings. SPSS 21.0 and Amos 16.0 programs were used for analysis of



quantitative data. For the analysis of the qualitative data, the standard version
program called MAXQDA 12.3.2 was used.

According to the results of the research, transformational and transactional
leadership has positive significant influence on organizational agility while
laissez faire leadership type has insignificant influence on organizational agility.
The quantitative analysis results of the study were also supported by the
qualitative analysis results. When all the findings of the research are evaluated, it
has been determined that a model can be formed that recognizes organizational
agility is influenced by transformational and transactional leadership types. The
model was verified by testing with the data collected. Another conclusion of this
research is reasonable reliability and validity studies of organizational agility

questionnaire in Turkish form.

Key words: Technology, Technology Companies, Leadership, Multiple
Leadership Styles, Organizational Agility, Change, Adaptation
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ONSOZ

Isletme, sosyoloji, yonetim, siyaset bilimi, egitim ve benzer bir¢ok bilim
dalinda liderlerle ilgili yillardir ¢esitli calismalar ve arastirmalar yapilmaktadir.

Liderlerin davramis ve alg1 farkliliklar1 izleyenlerinin, ¢alisanlarinin
orgiitsel diizlemdeki davranis ve hareketlerini buna bagl olarak performanslarini
da etkilemektedir. Liderler, benzer ozelliklere sahip olabildikleri gibi
birbirlerinden ¢ok farkl1 dzelliklere de sahip olabilmekteler. Isletmelerin teknoloji
ve ¢evreye uyum saglamasi, yenilikleri kabul veya ret etmesi, Orgiitsel olarak
cevik olmasi biliylik bir kismi isletmenin yoneticileri ve liderleri tarafindan
belirlenmektedir. Bu arastirmada varligini siirdiirmenin en dnemli unsurlarindan
biri olan 6zelikle teknogirisim firmalarin 6rgiitsel ¢eviklik seviyelerini belirlemek

ve ¢oklu liderlik tiplerin bunun {izerindeki etkileri saptanmaya caligilmistir.
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GIRIS

Diinya her alanda oldugu gibi isletmeler agisindan da siirekli degisim
icerisindedir. Giiniimiiziin teknoloji alaninda 6ncii firmalarinin gelecekte pazar
liderliklerinin  kaybolmasi hatta varliklarinin sonlanmasi dahi miimkiin
gozikkmektedir. Clinkii gecmiste kendi sektorlerinde pazar payr acisindan ilk
siralarda yer alip, su an degisen piyasa kosullarina uyum saglayamadigi igin
rakiplerinin gerisinde kalan ¢ok sayida isletme bulunmaktadir. Cep telefonu
pazarinda lider olan Nokia ile Ericsson, fotograf¢ilik pazarinda Kodak, bilgisayar
pazarinda Dell firmalari bu durumun en 6nemli 6rneklerini teskil etmektedir. Bu
firmalar giiniimiizde her ne kadar varliklarimi siirdiirseler de ge¢mis donemde
sahip olduklar1 pazar payina sahip degillerdir. Bu firmalarin performanslarindaki
kayiplarin en temel nedeninin, tiiketici tercihlerine uyumlu mal ve hizmet
iiretememeleri oldugu sdylenebilir. Ornegin Samsung ve Iphone markali gok
fonksiyonlu ve akilli cep telefonlar1 piyasaya ¢iktiginda Nokia ve Ericsson
firmalari ise hala tuslu cep telefonu iireterek isletmelerinin ayakta kalabilecegini
diistintiyorlardi. Ayni sekilde diinyada 1990’11 yillardan itibaren 6nemli gelisme
kaydeden karayollar1 haritalar;; 6nce navigasyon endiistrisine ardindan GPS
(Global Positing Systems - Global Konumlandirma Sistemleri)'e, daha sonra da
akilli telefon uygulamalariyla telefon miisterilerine iicretsiz sunulmasiyla birlikte
on sekiz ay igerisinde bagimsiz GPS cihaz iireticilerinin pazar degerlerinin yiizde
85'ini kaybettigi ortaya ¢ikmistir(Downes ve Nunes, 2014, s.18). Bu da ¢evik
olmayan igletmelerin piyasadaki liderliklerin kaybetmesine baska bir Ornek
olarak gosterilebilir.

Goriildigii  lizere giinlimiizde isletmelerin rekabet {stiinliigli elde
edebilmesi ve pazar konumunu siirdiirebilmesi i¢in isletmenin i¢ ve dis
cevresinde yer alan degiskenlerin taleplerine uygun yapi1 ve siiregler

gelistirmesine ihtiyag vardir. Bu nedenle; giiniimiizde isletmeler agisindan



adaptasyon siirecini kolaylastiracak Orgiitsel ¢eviklik konusu her gecen giin
biiyiikk 6nem kazanmaktadir (Ganguly ve dig., 2009, s.410).

Isletmelerin i¢ ve dis gevresinde aniden meydana gelen olaylara hizli ve
yerinde cevap verebilme yetenegi seklinde de tanimlanan ve orgiit yazininda
1990’11 yillarda ilk olarak sistematik hale getirilen orgiitsel ¢eviklik kavraminin
bilesenleri, Onciilleri ve ardillar1 konusunda degisik calismalar yapildigi
goriilmektedir. Ornegin Shafer (1997) tarafindan, &rgiitsel ¢eviklik kavrami insan
kaynaklar1 perspektifinde incelenmis, Mulhern (2008) liderlik ile orgiitsel
ceviklik arasindaki etkilesimi arastirmig, Lopes (2008) cevik iiretimin uygun
degisimi nasil Ogrenip uygulayabilecegini tartismis, Mason (2010) ise
stirdiirebilir rekabet agisindan Orgiitsel cevikligi incelemis ve son donemde
Latham (2014) tarafindan ise; orgiitsel ¢evikligin is ekiplerinin performanslar
tizerindeki etkisi aragtirllmistir. Ancak dikkat cekici olan diger sektorlere gore
cevreye uyum kapasitesinin daha fazla olmasi gerekliligini diistindiigiimiiz
teknogirisim firmalariin orgiitsel cevikligi ve c¢ok boyutlu liderligin buna
etkisinin olup olmadig1 konusunda yurt disinda smirli sayida c¢alismaya
rastlanmis, yurt icinde ise herhangi bir calismaya rastlamlmamistir. Iste bu
durum; tezimizde temel arastirma sorunsalinin ‘“‘teknogirisim firmalarindaki
liderlik tarzlarumn orgiitsel ceviklige etkisi var midir?” seklinde belirlenmesine
neden olmustur. Bu arastirma sorusuna cevap bulmak iizere olusturulan
kavramsal gergeve 1s18inda tezin birinci bolimiinde teknoloji firmalarin yurt
disinda ve yurt i¢i simiflandirilmasi, teknoparklar ve teknoparklarin 6zellikleri
gibi konular ele alinmig, ikinci boliimde liderlik kavrami ve coklu liderlik
tarzlari, bu liderlik tarzlarin 6zellikleri ve bu liderlik tarzlari hakkinda yurt ici ve
yurt disinda yapilan calismalara yer verilmistir. Ugiincii boliimde orgiitsel
ceviklik kavrami, orgiitsel geviklik yetenekleri ele alinmis ve orgiitsel ¢eviklikle
ilgili yapilan calismalara yer verilmistir. Dordiincii boliimde ise Dokuz Eyliil
Teknoloji Gelistirme Boélgesinde yer alan firmalarin katilimiyla gergeklestirilen
ve arastirma deseni olarak karma yontemin uygulandigi alan arastirmasina yer
verilmistir. Besinci boliimde, yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulara

yer verilmistir. Son olarak altinc1 boliimde ise, elde edilen bulgular tartigilarak



onerilerde bulunulmustur. Bu aragtirmayla agagida belirtilen hedeflere ulagilmak

istenmistir;

Coklu liderlik(donitstiiriicii-etkilesimci-serbest birakan) tarzlarinin bagimsiz
ve orgiitsel ¢evikligin ise bagimli degisken olarak yer aldigi bir arastirma
modeli 6nermek,

Dokuz Eyliil Teknoloji Gelistirme Bolgesinde faaliyet gosteren teknogirisim
firmalarindaki liderlik tarzlarmin orgiitsel g¢eviklige etkisini karma metot
(mixed method) yontemini kullanarak belirlemek,

Dokuz Eyliil Teknoloji Gelistirme Bolgesinde faaliyet gdsteren teknogirisim
firmalarinin ~ orgiitsel  ¢eviklik yeteneklerini(hiz-esneklik-cevap verme-
yetkinlik) belirlemek,

Sharifi ve Zhang tarafindan 1999 yilinda gelistirilen 6rgiitsel ¢eviklik 6lgegini

Tiirk¢eye uyarlamaktir.



~ BIRINCi BOLUM

TEKNOLOJI FIRMALARI VE TEKNOPARKLAR

Teknolojinin glinlimiizde hizla gelismesi ve artan rekabet ortami orgiitsel
ceviklik kavramiyla isletmeler agisindan orgiitsel ¢eviklige en fazla ihtiyag
duyulan ve belki en yogun gerceklestigi teknoparklari 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu
boliimde teknoloji kavrami, teknoloji firmalar1 ve bu firmalarin siniflandirilmasi
diinyada ve Tiirkiye’de bu firmalarin  6rnekleri ile arastirmanin
gerceklestirilebilecegi teknopark kavrami arastirilarak, bilim merkezi, yenilik
merkezi ve teknoparklarla ilgili teorik bilgiler verilecektedir. Ayrica hem
diinyada hem de Tiirkiye’de teknoparklarla ilgili yapilan calismalar aktarilarak bu
teknoparklarin bolgesel ve iilke diizeyinde tiim paydaslara sagladigi faydalar

aciklanacaktir.

1.1. TEKNOLOJI KAVRAMI (TANIMI)

Aragtirmacilar tarafindan teknoloji kavrami literatiirde bugiine kadar farkl

sekillerde tanimlanmaktadir. Bu tanimlarin bazilar1 Tablo 1’ de yer almaktadir.

Tablo 1: Teknoloji Tanimlari

YAZAR(YIL) TANIM

Teknoloji herhangi bir ara¢ veya teknik, herhangi bir fiziki
Schon (1967, s.1) ekipman veya insan kabiliyetiyle genisletilmis yapilis metodu

veya tasarimidir.

Teknoloji kavrami Yunanca sanat veya zanaat anlamina gelen
tekhné kelimesi ve bir alan ¢alismasi anlamina gelen loggia
Careule (LeEEsL) kelimesinin birlesmesiyle ortaya ¢ikmis; calisma veya bilim

iretme anlamina gelmektedir.

Teknoloji, sosyo-ekonomik hedeflere ulagmak igin insanlar
Levy (1998, 5.9) tarafindan kullanilan donanim ve yazilim araglar1 ve araglarinin

bir araya getirilmesidir.

Mohr ve dig. (2009, 5.92) Teknoloji, hem firiinlere, hem de siireglere ait teknik bilgileri




iceren ve bunlardan yeni teknikler tiiretilebilen gerekli bilgiler

biitiiniidiir.

Teknoloji, bir {iriin veya hizmet nasil iretildigi, nasil tiiketildigi
Tiirkean (2009, s.21) veya kullanildigia dair, sistematik, belli bir sistem veya disiplin

cergevesinde sunulmus bilgiler demetidir.

TDK Tiirkcede Bati Bir sanayi dali ile ilgili yapim yontemlerini, kullanilan arag,
Kékenli Kelimeler gereg ve aletleri kapsayan bilgidir.
Sozliigii

Teknoloji, bir sanayi daliyla ilgili liretim yontemlerini, kullanilan

TUBITAK arag, gereg ve aletleri kapsayan bilgidir.

Yukarida farkli kaynaklardan yapilan teknoloji tanimlar1 da g6z Oniinde
bulundurularak teknoloji, bir liriinii ortaya c¢ikarmak, mevcut bir iirlinii veya
hizmeti bagka bir iirlin veya hizmete doniistiirmek olarak tanimlanabilir. Bu
tanimdan yola ¢ikarak teknolojinin kullanilmasi ve gelistirilmesin bir hedef ve
amaca yonelik oldugu sdylenebilir. Ayrica teknoloji isletmenin gelisen ve hizli
degisen cevresinde isletmenin verimliligin artmasi ve isletmenin uluslararasi
rekabetciliginde temel belirleyicilerinden birisi oldugu goériilmektedir.

Isletmeler yeni iiriin ve hizmetleri tanitmak, pazarin yeni taleplerini
karsilamak icin yeni pazarlar ve teknolojiler olusturabilir (Burgelman, 1991,
s.240). Boylelikle hem miisterinin ihtiya¢ ve beklentileri hem de yeni pazar
taleplerinin kargilanmasi i¢in teknoloji kullanilarak isletme kendi kaynak ve
orglitsel yapisin1 doniistiirebilir (Brown ve Eisenhardt, 1995, s.343). Gorildugi
iizere; isletmeler miisterilerinin talep ve beklentilerine uygun yeni iiriin ve hizmet
sunarak yeni piyasalar olusturabilir ve bunu da teknolojinin sagladigi imkénlarla
cok siiratli bir sekilde gergeklestirebilirler. Baska bir ifadeyle giliniimiizde
isletmelerin miisteri taleplerine ve ihtiyaglarina cevap vermek igin ihtiyag

duyduklart doniisiim ve degisim teknolojiyle daha kolay ve hizli saglanabilir.



1.2.TEKNOLOJIi FIRMALARININ OZELLIiKLERIi

Isletmeler giiniimiizde miisterilerinin taleplerine ve beklentilerine uygun
yeni iriin veya hizmet sunmalar1 i¢in bazi yeteneklere sahip olmasi
gerekmektedir. Bu yetenekler; yenilik¢i olabilme, degisime adapte olabilme ve
bu degisime cevap verebilme yetenegi olarak ifade edilebilir. Isletmenin bu
yetenekleri beraber kullanmasi isletmeye dinamizm kazandirabilir. Eger isletme
bu yeteneklerin birisinin kullanilmasinda basarisiz olursa sonug¢ isletmenin
istedigi gibi olmayabilir ve bunun sonucu olarak isletmenin ayakta kalmasi
giiclesebilir.

Teknoloji firmalarinda degisim ve gelisim hizli gergeklesmektedir. Bu
kadar hizli gelisen bu firmalar yapisi itibariyle varligini siirdiirmesi de gii¢
olabilir. Ciinkii firmanin bulundugu donemdeki teknolojinin hizla eskimesi,
teknolojinin kontrolii, teknolojideki hizli degisim, inovasyon, bilgi ve gevrenin
belirsizligi karsisinda isletmenin standart olusturmasi gii¢ olabilir. Bu da firmanin
teknoloji yonetimini zorlastirabilir. Isletmelerin bunun iistesinden gelebilmesi
icin isletmenin bu hizli degisimi takip edebilen, bu degisimi firmaya
uyarlayabilen, igletmenin sahip oldugu bilgiyi yenilik¢i bilgiye doniistiirebilen
liderlere sahip olmasi gerekmektedir. Bu da hi¢ siiphesiz hizli degisimi
isletmenin lehine ¢evirecek, isletmenin sahip oldugu kaynak ve yapisina

doniistiirecek liderlerin olmasiyla saglanabilir.

Teknoloji firmalarin diger isletmelerden farkli Ozellikler vardir. Bu
ozellikler dinamik olup g¢evre ve teknolojiye uyarlanabilinmektedir. Baska bir
ifadeyle teknoloji firmalar1 genel anlamda esnek 6zelliklere sahiptir. Mohrman
ve dig. (1994, s.31) tarafindan yapilan caligmada teknoloji firmalarinin sahip
oldugu bu 6zellikleri asagidaki gibi siralanmaktadir.

e Teknoloji firmalari yapisi itibariyle karmasik bir yapiya sahiptirler.

e Teknoloji firmalar1 6nceden kurulan, var olan rutin bir isletmeden

ziyade siirekli yenilenen bir yapiya sahiptirler.

e Teknoloji firmalar siirekli degisen ¢evre ve teknolojiden dolayr gelisim

asamasinda olup tamamlanmamistir. Bagka bir ifadeyle bu firmalar

stirekli degisim i¢inde oldugu i¢in bunlarin nihai bir yapist yoktur.



e Teknoloji firmalar1 hizli siire¢ gelisimi vardir, yavas ve statik degiller.
e Teknoloji firmalar1 sistemiktir, yani belli sistemler cergevesinde
sistemin bir pargasi olarak degisen gelisimlere odaklanirlar.

e Teknoloji firmalar1 kat1 bir 6rgiitsel yapiya sahip degiller.

Yukarida verilen ozelliklerden de anlasilacagi iizere teknoloji firmalar
yapisi itibariyle hizli ve dinamik olup, ¢evreye uyum saglayabilmek i¢in teknoloji
firmalariin siirekli dontismesi gerekmektedir. Ayrica farkli ¢evre ve teknolojik
degisimlerden dolay1 bu tarz firmalarin yapisinin bu degisimlere bagli oldugu ve
karmagik sistem ozelliklerine sahip oldugu da sdylenebilir.

Teknoloji firmalar1 diger firmalardan yani geleneksel firmalardan farkli
ozeliklere sahiptir. Bunun sebebi ise; teknoloji firmalari degisen c¢evre
dinamizmin etkisinde yogun bir sekilde kalmaktadir. Bu 6zellikler, sadece iiriin
iiretimiyle ilgili olmayip bunun yaninda isletmenin sahip oldugu strateji ve
hedefleri, iiretimi ve teknolojisi, organizasyon yapisi, ¢alisanlart ve yonetimi ile
de ilgili olabilir. Zakrzewska (2010, s.97) tarafindan yapilan ¢alismada bu

ozellikler Tablo 2’ te 6zetlenmektedir.



Tablo 2: Teknoloji Firmalar1 ve Geleneksel Firmalarin Kargilastirilmasi

Geleneksel Endiistriyel Firmalar

Teknoloji Firmalar:

Kar elde etmek hedefindedirler.

Teknolojideki dinamik degisikliklerden dolayi kisa bir siire

?? e Cevredeki degisiklikler karsisinda genellikle pasiftir veya reaktif icerisinde giderlerin azalmasi hedefindedirler.
g davranirlar. Proaktiftirler. Cevre degisikliklerini, 6zellikle firsatlari
g e Diger kuruluslarla nadiren isbirligi yapar ve daha ¢ok malzeme ongortirler.
z imalatina odaklanirlar. Bagta Ar-Ge merkezleri olmak iizere yerli ve yabanci kuruluslarla
= e Sermaye ve finansal varliklara dayali rekabet stiinligii yogun stratejik isbirligi yaparlar. Bilgi, entelektiiel sermaye ve
3 olustururlar. yenilikler temelinde rekabet avantaji olustururlar.
o e Maddi duran varliklar agirlikli olarak yatirim yaparlar. Yiiksek risk faktorii ile maddi ve maddi olmayan varliklara
yatirim yaparlar.
_ o Kitlesel miisteri-tiiketiciler i¢in y18in ve seri iiretim, uzun toplu Akill1 bir miisteri i¢in modern bilim ve teknolojinin kaynaklar1
=) iretim yaparlar. Az sayida patent bagvurusu yaparlar ve nadir igeren mallarin iiretimi, kisa iiretim partileri, sayisiz patent ve
2 buluslar yaparlar. lisans basvurusu yaparlar. Siirekli yenilikgilidirler.
& e Biiyiik sermaye talebindedirler. Biiyiik bilimsel girdi talebindeler.
E, e  Uzmanlik 6n plandadir. Degisken siiregler 6n plandadir.
s . Makineleri ve teknik ekipmani uzun zamanda degistirirler. Teknik ekipman rotasyonu yiiksek diizeyde olup; daha modern ve
= e Uretim siirecinin sinirli entegrasyonuna yani kismi siireclere yenilik¢i cihazlarla siirekli degisim yaparlar.
S odaklanirlar. Uretim siirecinin yiiksek entegrasyonu bagka bir ifadeyle
yenilik¢i bir {iriin olugturmaya odaklanirlar.
e Uretim personelinin yiiksek istihdamini saglarlar. Bilim ve teknik personelin yiiksek istihdami ve bilgi insani
e Bireysel veya organize takim halinde siirekli ¢aligirlar. istihdamini saglarlar.
9 e Problem ¢ézmede bagimsiz olamazlar ve bunun sonucunda Daha ¢ok mobil olup ve ¢esitlilik ile takim halinde gegici
%: personeli diisiik diizeyde yaratici olur. caligirlar.
Z e Az egitim alirlar ve bundan dolayr beceri ve yeteneklerini az Problem ¢6zmede bagimsiz olabilirler ve personeli yiiksek
3 gelistirirler. seviyede yaratici olur.
e Hatalarin 6nlenmesi i¢in disiplin uygularlar. Strekli egitim halinde, personel nitelikleri gelisir ve personel
gelisimini saglarlar. Ekip halinde 6grenim 6n plandadir.
Hatalardan ders ¢ikarlar.
e  Geleneksel, isletmenin fonksiyonlarina odaklanirlar. Kendi kendini yoneten kuruluglarin isbirligi aglar1 vardir.
§ e Hiyerarsi 6n plandadir. Siireglere odaklanirlar.
Q z e Sabit ve formel yapilandirilmig organizasyon yapisina sahiptirler, Zayif hiyerarsi baglantilari, sanal 6zelliklere sahip, gelismis bilgi
E = ozellikle dikey iletisim halindeler. teknolojileri vasitasiyla yatay ve dikey iletisim hakimiyeti vardir.
% -~ e  Yiiksek merkezilesme vardir. Degisimin yiiksek dinamiklerine ve esnek organizasyon yapisina
®) sahiptirler.

Yiiksek yerinden yonetim vardir.




Yonetim

"Kontrol odakli" yonetim felsefesine sahiptirler.

Sabit prosediirler temelinde siklikla kararlar alirlar.
Yoneticilerin yiiksek konumu mevcuttur.
Belirsizlikten kaginirlar.

Kaliplagsmis yonetim ve bu yonetimi koruma egilimindeler.

"Destek odakl1" yonetim felsefesine sahiptirler. Kaliplagmis
yonetimden ziyade degisim egilimindeler.

Ampirik veriler temelinde kararlar alirlar.

Yeterliliklere dayali, ¢aliganlarin biiyiik 6zerkligi vardir.
Belirsizlik ve kalict degisimi kabul ederler.

Kaynak:

Zakrzewska, B. A (2010, s.97)




1.3.TEKNOLOJI FIRMALARININ SINIFLANDIRILMASI

Isletmelerin sektdr smiflandirilmas: literatiirde farkli kisiler ve farkli
kurumlar tarafindan  ¢esitli  sekillerde  yapilmaktadir. Pavitt (1984,
s.354)tarafindan yapilan taksonomi (siniflandirma) ¢alismasi isletmelerin sektor
siniflandirilmasinda onciiliik etmektedir. Bu taksonomi yapisal 6zelliklerine ve
yenilik¢i faaliyetlerin organizasyonuna dayali olarak yenilik¢i firmalarin farkli
kategorilerini ayiran bir smiflandirmadir. Taksonominin amaci, bir inovasyon
teorisi gelistirmek ve ayni zamanda bilisim teknoloji politikalarini yonlendirmek
icin ampirik temelli bir ¢erceve saglamak oldugunu ifade eden
Pavitt(1984,s.343), bu firmalar1 4 ayr1 sektor grubunda kategorize etmektedir.

Bunlar;
v’ Tedarik¢i Baskin Sektorler (Supplier-Dominated Sectors),
v' Uzmanlasmis Tedarikgiler (Specialized Suppliers),
v" Olgek Yogun Endiistriler (Scale-Intensive Industries),

v Bilim Temelli Sektorler (Science-Based Sectors).

Pavitt tarafindan 1984 yilinda yapilan yukaridaki siniflandirmadan sonra
farkli kisiler ve farkli kurulugslar tarafindan daha kapsamli bir sekilde yapilan

teknoloji firmalarin siniflandirilmasi Tablo 3’ te yer almaktadir.
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Tablo 3: Teknoloji Firmalarin Siiflandirilmasi

TEKNOLOJi FIRMALARININ SINIFLANDIRMALARILMASI

Yazar ve (Cahsmanin

Yapildig Yil) Ilgili Boyutlar ve Degiskenler Veri Kaynag ve Ornek Sanayi Siniflandirilmasi Kullanilan Metot
Pavitt (1984), Tidd ve | -Teknoloji kaynaklari: Ar-Ge, tasarim, tedarikgiler, | Bilim politikast aragtirma | Imalat ve servisler: Sektor diizeyi,
dig. (2001) kullanicilar, kamu bilimleri, birimi (SPRU) 1.Bilim tabanl, Niceliksel ve Niteliksel
-Kullanier tiirti: Fiyat veya kalite duyarls, Inovasyon arastirmasi, 2.0l¢ek yogunluklu, analiz.
-Tahsisat araglari: patentler, fikri miilkiyet haklari, | Ingiltere'de 2.000 6nemli | 3.Uzman tedarikgi,
gizlilik, vb. yenilik (1945-1983), 4.Baskin tedarikgei,

-Amag: maliyet diislirlicli veya iiriin tasarimu,
-Yeniligin dogast: {iriiniin siire¢ yeniligine orani,
-Firma boyutu,

-Teknolojik ¢esitliligin hiz1 ve yonil.

Biiyiik firmalarin egemenligi,
(Calisanlarin sayist
10.000'den fazla ise% 53,
1000'den az ise % 25).

Tidd ve dig. (2001) besinci bir
kategoriyle genisletmislerdir;
5.Bilgi yogunluklu.

Archibugi ve dig. (1991)

-Yenilik yogunlugu: Yenilik¢inin payi; yenilik satiginin
payt; I¢ bilgi kaynaklarimin dis bilgi kaynaklarina orani.
-Yeniligin dogas1: Uriiniin yenilik siirecine orani,

-Bilgi kaynaklari: Dizayn, AR-GE, patentler, olusturulan
sermaye,

-Firma boyutu: ortalama boyut ve yogun yenilik¢i indeksi.

CNR-ISTAT Yenilik Anketi
1987,

20’den fazla ¢alisan1 olan
16.700 italyan Firmas.

Imalat:

1-Geleneksel tiikketim mallari,
2-Geleneksel ara mallar,
3-Ozel ara mallar,

4-Birlesik toplu iiretim,
5-AR-GE tabanli.

Sektor diizeyi,

Endiistri diizeyi
gostergelerinin  sektor
ortalamalarina
oranindaki kesme
noktalari.

De Marchi ve dig. (1996) | -Yenilik yogunlugu: AR-GE, dizayn, patentler, CNR-ISTAT Yenilik Anketi | imalar: Pavitt’in (1987) | Sektor diizeyi, Pavitt’in
-Yeniligin dogas1: Uriiniin yenilik siirecine oran. 1987 taksonomisi. taksonomisinin 6nceden
20°den fazla calisant olan belirlenmis gruplar
16.700 Italyan Firmast. arasindaki beklenen
siralamaya ve ANOVA
testi.
Malerba ve Orsenigo | -Patentleme firmalarinin boyutlart, 7  sanayilesmis  iilkede | Imalat. Teknoloji diizeyi,
(1996) -Konsantrasyon, patentleme faaliyetleri, Faktor analizi ve faktor
-Yenilikte devamlilik, Kisisel yenilikgilerin puanlarindaki kesme
-Teknolojik girdi ve ¢ikt1 (ilk veya son defa patentleme | haricindeki  kurumlar  ve noktalart.
yapan firmalar). firmalar.
Hatzichronoglou (1997) | -Teknoloji yogunlugu: dogrudan ve dolayli AR-GE’nin | ANBERD STAN Veri seti, Imalat: Sektor diizeyi, Teknoloji
yogunlugu. Kiigiik firmalarin | -leri teknoloji, gostergelerinin -~ kesme
Orneklenmesi, iilkeler | -Orta- ileri teknoloji, noktalari.
arasinda degisiklik. -Orta-diisiik teknoloji,
-Diigiik teknoloji.
Arvanitis ve Hollenstein | -Yenilik yogunlugu: Girdiler(AR-GE, dizayn) ve | Swiss KOF-ETH yenilik | 5 farkli alanda imalat yapan | Firma diizeyi,
(1998) ciktilar(yeniligin degeri ve yenilikgi satiglarin pay1), anketi (1996), firmalar. Faktor analizi ve
-Bilgi kaynaklari: diger firmalar, kurumlar, evrensel | 5’den fazla ¢aligani olan 516 kiimelenme.

gecerliligi olan bilgiler ve diger girdiler (makine, lisanlar

firma.
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ve personel).

Evangelista (2000)

-Yenilik yogunlugu: calisan basina yenilik maliyeti, %
yenilikgiler,

ISTAT-CNR yenilik anketi
(1997),

Hizmetler:
-Teknoloji kullanicilari,

Sektor diizeyi,
Faktor analizi ve

-Yeniligin dogast: {iriiniin yenilik siirecine orani, 20’den fazla ¢alisan1 olan | -S ve T tabanli, kiimelenme.
-.Yenilik girdilerinin ¢esidi: AR-GE, dizayn, yazilim, | 19.000 firma. -Interaktif ve bilgi temelli,
egitim, makine, pazarlama, -Teknik danismanlik.
Bilgi kaynaklart: ig(AR-GE lab.) ve dig(diger firmalar ve
kurumlar vb.).
-Yenilik stratejileri: yeniligin amaglar1 (piyasa tarafindan
yonlendirilen, etkinlik, vb.).
Marsili (2001) -Teknolojik yogunluk, Biiyilk firmalarin yenilikgi | Imalat yapan firmalar: Sektor diizeyi,
-Teknolojik girdi bariyerleri (biiyiik firmalarin yenilik | faaliyetleri hakkinda SPRU | -Bilim tabanl, Niteliksel ve niceliksel
faaliyetlerinin pay1), veritabani. -Temel siiregler, analiz.

-Yenilikte devamlilik,
-Firmalar arasi farklilagsma,
-Teknolojik ¢esitlendirme,
-Bilgi kaynaklar.

-Karmagik sistemler,
-Urilin mithendisligi,
-Devam siiregleri.

OECD (2001) -Bilgi  yogunlugu: dogrudan ve dolayli AR-GE | ANBERD STAN Veri seti, Imalat ve hizmetler: Sektor diizeyi,
harcamalari, Yetenek diizeyleri. Kiigiik firmalarin | -leri teknoloji imalat, Gostergelerin kesme
Orneklenmesi, iilkeler | -Diisiik teknoloji imalat, noktalari.
arasinda degisiklik. -Bilgi-yogun hizmetler,
-Geleneksel hizmetler.
Peneder (2002) -Girdi yogunlugu: is¢i, sermaye, reklam satis oranlari, | ABD firmalarinda yatirrm | Imalat yapan firmalar: Sektor diizeyi,
AR-GE satig oranlart. kategorisindeki harcamalari. | -Teknoloji odakli, Faktor analizi ve

-Sermaye yogun,
-Pazarlama odakli,
-Isci yogun,

-Ana akim imalat.

kiimelenme.

Kaynak: De Jong, J. P. ve Marsili, O. (2006, s.216).
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Yukarida Tablo 3’te de goriildiigli gibi isletmeler farkli kisi, kurulus ve
organizasyon tarafindan cesitli sektorlere gore simmiflandirilmaktadir. Fakat
bunlarin i¢inde en kabul goriilenlerden birisi olan ve Avrupa Birligi Istatistik
Kurumu (EUROSTAT) tarafindan da temel alinan Ekonomik Kalkinma ve
Isbirligi Orgiitii(Organisation for Economic Co-operation and Development
OECD) tarafindan yapilan smiflandirmadir. Ciinkii OECD smiflandirma
yaparken sadece tirtin(mal) imalat1 yapan firmalar1 degil bunun yani sira hizmet
iretimi ve sunumu Yyapan firmalar1 da bu siiflandirmaya dahil etmektedir.
Ayrica bu siniflandirmay1 yaparken de teknolojinin kullanim oranimi da dikkate
almaktadir. OECD bu siniflandirmayi iki ayr1 donemde yapmaktadir. OECD ilk
yaptig1 siniflandirilmay1 arastirma ve gelistirmenin yogun oldugu iiriin (sanayi)
ve teknoloji sektorli diye iki gruba ayirmaktadir. Bu firma smiflandirma Tablo

4’te gosterilmektedir.

1-Arastirma Gelistirme Yogunlugu Oldugu Uriin (Sanayi): Arastirma
ve gelistirmenin ¢ok yogun oldugu firmalar olarak da bilinen bu firmalar genel
olarak bu grupta yer almaktadir.

2- Teknoloji Sektorleri: Teknoloji sektor yaklasimi, endiistrileri, bitmis

iiriinlere gore teknoloji yogunluguna, iiriin yaklagimina gore siniflandirmaktadir.

Tablo 4: OECD’ye Gore Firma Siniflandiriimasi

Arastirma Gelistirme Yogunlugu
Oldugu Uriin (Sanayi) Teknoloji Sektorleri
e Biyoteknoloji ve Ilag e Havacilik
e Ucak ve uzay aract e Ses Teknolojisi
e Tibbi, hassas ve optik aletler e Otomotiv
e Radyo, televizyon ve iletisim e Yapay zeka
donanimi e Biyoteknoloji
e Ofis, muhasebe ve bilgisayar e Biyoenformatik
makineleri e Bilgisayar Miihendisligi
o Elektrikli makine ve cihazlar e Elektrik ve Elektronik Miihendisligi
e Motorlu tasitlar, romorklar ve e Bilgi Teknolojisi
yar1 rémorklar e Nanoteknoloji
e Demiryollari ve ulasim araglari e Niikleer Fizik
e Kimyasal ve kimyasal {iriinler e Fotonik
e  Makine ve teghizat e Robotik
e  Yari iletkenler
e Telekomiinikasyon

Kaynak: http://www.oecd.org (Erigim Tarihi: 25.02.2016)
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OECD tarafindan daha sonra yapilan ikinci simiflandirmada firmalar
kullandiklar1 teknolojiye gore dort ayr sinifta kategorize etmektedir. Baska bir
ifadeyle firmalarin kullandig1 teknolojinin yogunluguna gore; yiiksek teknoloji
endiistrisi, orta - yiiksek teknoloji endiistrisi, orta - diisiik teknoloji endiistrisi,
diistik teknoloji endiistrisi olarak 4 ayr1 grupta siniflandirmaktadir. Bu teknoloji

firmalarinin sektor siniflandirmasi ve bu sektorin alt endistri siniflandirmasi

Tablo 5’ te detayli olarak verilmektedir.

Tablo 5: OECD Teknoloji Sanayi Siniflandirilmasi

Yiiksek Teknoloji
Endiistrisi

Orta - Yiiksek

Teknoloji Endiistrisi

Orta - Diisiik
Teknoloji
Endiistrisi,

Diisiik Teknoloji
Endiistrisi

Ugak ve uzay aract

Elektrikli makine ve
cihazlar

Gemi ve botlarin
tamiri ve yapimi

Uretim ve geri
doniisim

flag

Motorlu tasitlar,
romorklar ve yari
romorklar

Kauguk ve plastik
tirlinler

Agag, kagit hamuru,
kagit, kagit tiriinleri,
basim ve yayin

Ofis, muhasebe ve
hesaplama makineleri,
Tlaglar harig
kimyasallar

Kimyasal igermeyen
ilaglar

Kola, rafine edilmis
petrol tiriinleri ve
niikleer yakit

Gida iiriinleri, igecek
ve titlin

Radyo, TV ve iletigim
ekipmanlari

Demiryolu ekipmani
ve tagima ekipmanlari

Diger metalik
olmayan mineral
iriinler

Tekstil, tekstil
urlinleri, deri ve
ayakkabi

Tibbi, hassas1 ve optik
aletleri

Makine ve ekipmanlar

Temel metaller ve
islenmis metal
urtinleri

Kaynak:www.oecd.org(Erisim Tarihi: 25.02.2016)
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1.4 TEKNOPARKLAR

1.4.1. Teknopark Kavrami

Teknoparklar farkli iilkelerde farkli isimlerle ifade edilmektedir. Ornegin
ABD’de Research Park (Arastirma Parki), Ingiltere’de Science Park (Bilim
Parki), Fransa’da Technopdle (Teknoloji Kenti), Japonya’da Technopolis
(Teknoloji Kenti), Almanya’da ise Grunderzentrum (Kurucu Merkez) olarak
ifade edilmektedir. Tirkiye’de ise teknopark veya teknokent olarak ifade

edilmektedir(Harmanci ve Onen, 1999, s.3).

Farkli kurum ve farkli kuruluslar tarafindan cesitli sekillerde tanimlanan
teknopark diinyada ilk defa Stanford Universitesi’nin 6nciiliigiinde bir grup
aragtirmacinin yaptiklari arastirmalar1 ticarete dokmesi sonucu Amerika’da
ortaya ¢ikmustir. Ilk ve en énemli teknopark olarak da bilinen Silikon Vadisi

kurulmustur (Kiper, 2010,5.52).

Tiirkiye’de ise 2001 yilinda yayimlanan 24454 sayili resmi gazetede
teknoparklar Teknoloji Gelistirme Bolgeleri (TGB) olarak ifade edilmektedir.
Teknopark, 2014 yilinda yaymlanan 28939 sayili Resmi Gazete’de TGB
tarafindan “Yiiksek/ileri teknoloji kullanan ya da yeni teknolojilere yonelik
firmalarn, belirli bir iiniversite veya yiiksek teknoloji enstitiisii ya da Ar-Ge
merkez veya enstitiistiniin imkdanlarindan yararlanarak teknoloji veya yazilim
uirettikleri/gelistirdikleri, teknolojik bir bulusu ticari bir iiriin, yontem veya
hizmet haline doniistiirmek icin faaliyet gosterdikleri ve bu yolla bélgenin
kalkinmasina katkida bulunduklari, ayni iiniversite, yiiksek teknoloji enstitiisii ya
da Ar-Ge merkez veya enstitiisii alant i¢inde veya yakininda, akademik, ekonomik
ve sosyal yapimin biitiinlestigi siteyi veya bu ozelliklere sahip teknoparki veya

teknokent” olarak tanimlanmaktadir(www.resmigazete.gov.tr, E. T.: 22.12.2016).

Ay (1996) teknoparklari gelismis imkanlara sahip olan iiniversite ve sanayi
iligkisinin uygulandigi, kuruldugu cevrede ekonomik ve toplumsal yapiya gore
caligma alanlar1 olan, ileri teknoloji iireten firmalara Onciiliik eden, rekabeti
artiricr etkisi olan merkezler olarak tanimlamaktadir. Teknoparklar; tiniversiteler,

arastirma kurumlar1 ve sanayi kuruluslarinin ayni ortam igerisinde arastirma,
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gelistirme ve inovasyon calismalarini slirdiirdiikleri; birbirleri arasinda bilgi ve
teknoloji transferi gerceklestirdikleri; akademik, ekonomik ve sosyal yapinin
biitlinlestigi  organize  arastirma ve is  gelistirme  ekosistemleridir

(www.odtuteknokent.com.tr, E. T.: 22.12.2016).

Gilinimiizde teknolojinin hizli gelismesiyle birlikte isletmelerin sahip
oldugu bilgi ve bu bilgi ¢ergevesinde teknolojiyi kullanarak iiretim yapmasi
isletmeler arasi rekabetin yogun olmasina sebep olmaktadir. Bu kadar yogun bir
rekabet ortaminda isletmelerin rakiplerinden bir adim daha onde olmasinda
isletmelerin Ar-Ge departmanlari, ileri teknolojik iiretim sistemi, patente
doniisecek projeler iiretmesi Onemli rol oynamaktadir. Teknopark bu rolii
iistelenen yliksek teknolojik iiretim sistemi, patente doniisecek projeler iireten

bilim parki olarak ifade edilebilir.

1.4.2. Teknopark(Teknokent) Kurulma Amaglari

Her kurulusun, her organizasyonun hedefleri ve amaglar1 oldugu gibi
teknoparklarin da yerel, ulusal, kiiresel hedefleri ve amaclari bulunmaktadir.
OECD’nin 1986 yilinda diizenledigi “Science Parks and Technology Complexes
in Relation to Regional Development (Bolgesel Kalkinmayla lgili Teknoloji
Kompleksleri ve Bilim Parklar1)” konulu seminerde sunulan tebliglere gore
teknoparklarin kurulus amaglar1 asagidaki gibi siralanmaktadir (Ozbay, 2000,
s.1111).

e Kuruldugu bolgenin ¢evresinin canlandirilmasina katkida bulunmak,

e Yiiksek teknoloji kullanilan sektorlerde istthdamin biiylimesini
saglamak,

e Uzun donemli isttihdamin artisin1 ve yenilik kaynagi olarak teknoloji
kokenli kiiglik isletmelerin ve ortakliklarin ortaya ¢ikarilmasini
saglamak,

e Bolgeler aras1 gelismislik farkin1 minimize etmek,

e Yerel yonetimleri teknolojik gelismede aktif hale getirmek,

e Ar-Ge cabalariin yerel ve bolgesel ekonomide yeniden yapilanma

saglamasina katkida bulunmak,
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e Bolgesel yenilik yaratma c¢abalar1 igin altyapinin olusturulmasini
saglamak,

e Bolgesel kaynaklar ile bolgenin arastirma kapasitesi ve yiiksekogrenim
kurumlar arasinda daha verimli ve aktif iligkiler kurmak,

e Uriin yeniliginin olusmasina ortam saglayarak yerel sanayinin

canlandirilmasini ve modernizasyonunu tesvik etmektir.

Yukarida siralanan hedef ve amaglara ulasacak yeni teknoparklar
kurulabilir, var olan teknoparklar ise daha aktif, daha dinamik, orgiitsel agidan
daha cevik hale getirilebilir.Bunlar basarilirsa teknoparklar yerel, bolgesel, ulusal
ve kiiresel kalkinmaya daha fazla fayda saglayabilirler. Bu doniisiimii saglayacak,
bu kalkinmay1 hizlandiracak, ¢aga ve teknolojiye ayak uyduracak, teknoparklarin

bu cevikligini artiracak ise bu teknoparklarin yoneticileri ve liderleridir.

1.4.3.Teknoparklarin Bilim Parki (Science Park) Boyutu

Bilim parklari, teknolojinin hizli gelistigi ve teknoloji ile ilgili arastirmanin
yogun yapildig1 yerlerdir. Bilim parklari, Uluslararasi Bilim Parklar1 Birligi
(IASP) tarafindan son derece uzmanlasmis bir tip, ekonomik kalkinmada 6nemli
bir rol oynayan, yiiksek katma degerli hizmetlerin dinamik ve yenilik¢i
politikalarla hayata geciren kuruluslar olarak tanimlanmaktadir (www.iasp.ws, E.
T.: 24.12.16).

Teknoparklarin ~ tniversite, girisimci-yonetici-lider, isletme {i¢genini
olusturan farkli iglevsel 6zellikleri vardir. Bu 6zellikler bir anlamda teknoloji
firmalarin basarisin1 ve orgiitsel ¢evikligini de artiran kriterler olarak da ifade
edilebilir. Bu ozellikler Uluslararas1 Bilim Parklar1 Birligi’ne (IASP) gore

asagidaki gibi siralanmaktadir.

e Universiteler ve sirketler arasindaki bilgi ve teknolojinin akigim tesvik
eden ve yoneten,
e Sirketler, girisimciler ve teknisyenler arasindaki iletisimi kolaylastiran,

e Yenilik, yaraticilik ve kalite kiiltiiriinii zenginlestiren ortamlar saglayan,
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e Sirketlerin yani sira arastirma kurumlarina ve insanlara odaklanan:
girisimciler ve "bilgi ¢alisanlar1”,

e Kulugka ve kendi firmasini kurma (spin-off) yoluyla yeni isletmelerin
yaratilmasini kolaylastiran, kiigiik ve orta 6lcekli sirketlerin bliylimesini
hizlandiran,

e Tim diinyada binlerce yenilik¢i sirket ve arastirma enstitiistini
toplayan, yerlesik sirketlerinin uluslararalilagmasini  kolaylastiran

kiiresel bir agda ¢alisan bilim parklaridir.

1.4.4. Teknoparklarin Yenilik Merkezi Boyutu

Rekabet avantaji saglama ve rakiplerden bir adim 6ne gegmenin en 6nemli
yolu yeni teknolojiler iiretmekle olabilir. Giintimiizde bu yenilikleri artirmanin
onemli yollarindan birisi de tiniversite ve isletme isbirligidir. Bunun i¢in de
iiniversitelerin yeni fikir ve bilgi {iretmesi, isletmelerin de bu fikirleri hayata
gegirmesi sonucu pazara yeni irlinler sunulabilir. Bu da isletmelerin rekabet
ortaminda miicadele etmesine ve varliginin siirdiirmesine imkan saglayabilir.
Yenilik merkezleri, liniversite ve isletmenin bu kombinasyonunu saglamasiyla
hem isletmeleri hem isletmelerin bulundugu bolgeyi kalkindirabilir. Dolayisiyla
yenilik merkezleri tilkeyi ileri gotiirecek bir deger yaratabilirler. Yalgintas, (2014,
S. 85) bu degerin olusabilmesi i¢in iki adimin gerceklesmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Birinci adim; aragtirmact (bilim adami) ile miihendisin
(teknoloji insanin) igbirligi saglamasi iken, ikinci adim ise bu isbirliginden ortaya
cikan neticeyi doniistiirecek teknogirisim firmalar1 (girisimci yapiyl) hayata
gecirmektir. Isletmeler bu iki adimi bir araya getirecek cevik, dinamik ve ayn
zamanda doniistiirlicii yonetici ve liderlere ihtiya¢ duymaktadir. Cilinkii rutin
olarak faaliyet gosteren, reaktif, gecmise bagli, degisime direng gdsteren
isletmeleri teknolojiyi kullanarak daha aktif, daha dinamik ve daha g¢evik
yapabilecek proaktif ozellikler tasiyan yonetici ve lider olabilir. Bu tarz lider
esnek ve proaktif oldugu ig¢in giinliimiiziin yeni ve vazge¢ilmez yonetim

tarzlarindan biridir (Erdal, M., 2007, s.4).
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1.4.5.Diinyada Teknoparklar

Diinyada ilk teknopark uygulamalar1 1950°1i yillarda Amerika’da 6zellikle
sanayinin yogun oldugu bolgeler tercih edilerek, tiniversite ve sanayi isbirligi
gelistirmek i¢in “Science Park” (Bilim Parki) seklinde olusmus, Avrupa’da ise

1980’11 yillarda bu olusum gergeklesmistir.

Teknoloji sektoriinde, yukarida da belirtildigi gibi, biitiin unsurlar1 birlikte
isleyen en 6nemli teknopark olarak ornek alinan Silikon Vadisi, teknoparklarin
onde gelenlerindendir. 1950’lerde Stanford Universitesi arazisine kurulan bu
teknokent Ozellikle 6zel girisimcilere tahsis edilmesiyle ortaya c¢ikmustir.
Amerika’da hem finans piyasasinin hem de teknolojilerin yatirim yapma trendi
buradaki teknokent firmalarin sayisini hizla artirmaktadir. Bu da bolgedeki
teknoloji firmalarin, yatirimcilarin ve akademik g¢evrenin karsilikli yogun bir
etkilesim iginde oldugunu ortaya koymaktadir (Castilla ve dig, 2000- akt:Genger,
M.,2005,s.3)

Son 30 yil igerisinde basta Amerika Birlesik Devletleri olmak {izere
Ingiltere, Fransa, Almanya ve Japonya gibi gelismis iilkelerin yam sira yeni
sanayilesmekte olan iilkelerde 4.000’in lizerinde kurulan teknoparklar; bilimsel
bilginin teknolojinin hizmetine sunulmasi, {iniversite-sanayi isbirliginin
yapilabilmesi amaciyla faaliyet gostermeye devam etmektedir(Miistakil Sanayici

ve Isadamlar1 Dernegi (MUSIAD) Arastirma Raporlari. No: 76, 2012).

1.4.6.Tiirkiye’de Teknoparklar

Tiirkiye, basta Amerika olmak iizere diger bir¢ok gelismis iilkeden farkli
olarak teknoparklar konusunda ilerlemesi biraz ge¢ olmustur. Zira Tiirkiye’de
teknoparklar 1980’lerde baslamis ama 1990 yilinda Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanhigi (KOSGEB)ve
iiniversitelerin isbirligi ile teknoparklarin merkezi olarak ifade edilen TEKMER
(Teknoloji Merkezleri) kurulmustur. Teknoparklar ile ilgili yasal cerceve ise,
2001 yilinda 4691 sayili yasanin yiiriirliige girmesi sonucu olusturulmustur. 4691
say1l1 yasa teknopark kavrami yerine “Teknoloji Gelistirme Bolgeleri” kavramini

kullanmaktadir (www.tghd.org.tr, E.T.: 22.12.2016). 2001 yilinda yiiriirlige
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giren bu yasayla teknoparklarin sayisi kisa bir siirede artmis ve Aralik 2015 tarihi
itibariyle teknoparklarin bu sayis1 63’e yiikselmistir. Bu tarih itibariyle
teknoparklarda Ar-Ge galismalarini yiiriiten firma sayisi ise yaklasik 3.744’tiir.
Firmalarin sayisinin bu kadar hizli artmasi teknoparklarin faaliyet gosterdigi
alanda basarili olduklarin1 gdstermektedir. Bu firmalar belirli bir alanda degil
yazilim sektdrii, bilgisayar ve iletisim, elektronik, makine ve techizat, medikal,
enerji, kimya, gida, savunma ve otomotiv gibi farkli sektorlerde faaliyet
gostermektedirler. Tiirkiye’de faaliyet gdsteren bu firmalarin sektorel dagilimi

Tablo 6’ da gosterilmektedir.

Tablo 6: Teknoparkta Faaliyet Gosteren Firmalarin Sektérel Dagilimi

Faaliyet Gosterdigi Sektor Say1 (Ortalama) Toplam Teknoparklardaki Orani

Yazilim Sektori 1464 %39
Bilgisayar ve iletisim 714 %19
Elektronik 265 %7
Makine ve Techizat 176 %5
Medikal, Enerji, Kimya, Gida, 1125 %30

Savunma, Otomotiv

Toplam 3744 %100
Kaynak:www.tgbd.org. tr(E. T.: 22.12.2016).

Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Bolgeleri,Aralik 2015 yilinda Tiirkiye’de
faaliyet gosteren teknoparklarin  istatistiksel  bilgilerini  raporlamistir.
Teknoparklarla ilgili  bu istatistik  bilgiler asagida siralanmaktadir
(www.tgbd.org.tr, E. T.: 22.12.2016).

e Teknoloji Gelistirme Bolgelerinde, 2015 yili Aralik ay1 itibariyle

istihdam saglanan personel sayis1 38.239,
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e Teknoloji Gelistirme Bolgelerinde tamamlanan Ar-Ge proje sayisi
18.318,

e Yiiriitiilen Ar-Ge proje sayis1 8.525,

e Yabanci / yabanci ortakli firma sayis1 174,

o Firmalar tarafindan tescil ettirilen patent sayis1 591,

e Teknopark sayis1 63,

e Bagvuru siireci devam eden patent sayist 1.022dir.

1.5.TEKNOPARKLARIN SAGLADIGI DESTEKLER, MUAFIiYETLER
VE FAYDALAR

Teknoparklarin kurulmasi bircok ag¢idan hem firmayr kuran girisimciye
hem de firmanin kurulmasina zemin hazirlayan tiniversiteye fayda saglamaktadir.
Bunun yan1 sira yerel, bolgesel ve ulusal agidan ekonomiye bir¢ok farkli sekilde
katki saglamaktadir. 4691 Sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu ile
bolgelerde teknoparklar sayesinde saglanan destek, muafiyet ve faydalar 5 temel
baglik altinda gosterilmektedir(www.biltek.sanayi.gov.tr, E.T.:05.12.16). Bu
destek, muafiyet ve faydalar asagida detayl1 sekilde anlatilmaktadir.

1.5.1. Yonetici Sirketlere Sagladig1 Destek ve Muafiyetler

- Bolgelerin kurulmasi icin gerekli idare binasi, kulucka merkezi ve alt yap:
ingasi ile ilgili giderlerin yonetici sirket tarafindan karsilanamayan kismi, yardim
amaciyla Sanayi Bakanligi biitcesine konulan o6denekle smirli olmak iizere

karsilanabilir.

- AR-GE ve yenilik Faaliyetlerini desteklemeye yonelik yonetici sirketce
yiiriitiilen veya yiiriitilecek kulucka programlari, teknoloji transfer ofisi
hizmetleri ve teknoloji isbirligi programlart ile ilgili giderlerin, yonetici
sitketce karsilanamayan kismi, yardim amaciyla Sanayi Bakanligi biitcesine

konulan 6denekle sinirli olmak iizere karsilanabilir.

- Yonetici sirket, bu kanunun uygulanmasi ile ilgili olarak diizenlenen
kagitlardan ve yapilan islemlerden dolayr damga vergisi ve har¢gtan muaftir. Atik

Su aritma tesisi isleten bolgelerden, belediyelerce atik su bedeli alinmamaktadir.
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- Yonetici sirketin bu kanunun uygulanmasi kapsaminda elde ettigi

kazanglar 31.12.2023 tarihine kadar vergiden muaf tutulmaktadir.

- Bu Kanun kapsamina giren bolgelerdeki faaliyetlerde; 10.12.2003 tarihli
ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 03.12.2010 tarihli ve
6085 sayili Sayistay Kanunu, 08.09.1983 tarihli ve 2886 sayili Devlet Ihale
Kanunu ile 04.01.2002 tarihli ve 4734 sayili Kamu Thale Kanunu hiikiimleri

uygulanmamaktadir.

- Hazineye ait tasinmazlar i¢in, Maliye Bakanlig1 tarafindan yonetici sirket
lehine ilk bes yili bedelsiz olarak, devam eden yillar ig¢in yatirnm konusu
tasinmazin emlak vergi degerinin binde ikisi karsiliinda irtifak hakki tesis

edilmesi veya kullanma izni verilmektedir.

- Irtifak hakki veya kullanma izni verilenlerden hasilat pay

alinmamaktadir.

1.5.2.Girisimcilere Sagladig1 Destek ve Muafiyetler

- Bolgede faaliyet gosteren gelir ve kurumlar vergisi miikelleflerinin,
miinhasiran bu Bolgedeki yazilim ve Ar-Ge Faaliyetlerinden elde ettikleri
kazanglar1 31.12.2023 tarthine kadar gelir ve kurumlar vergisinden muaf

tutulmaktadir.

- Bu siire icerisinde miinhasiran bu boélgelerde {irettikleri ve sistem
yOnetimi, veri yOnetimi, is uygulamalari, sektdrel, internet, mobil ve askeri
komuta kontrol uygulama yazilimi seklindeki teslim ve hizmetleri de katma

deger vergisinden muaf tutulmaktadir.

- Bolgede ¢alisan Ar-Ge personelinin, ayrica Ar-Ge personelinin ylizde
onunu gegmeyecek sekilde Ar-Ge Destek personelinin de bu gorevleri ile ilgili

icretleri 31.12.2023 tarihine kadar her tiirlii vergiden muaf tutulmaktadir.

- Teknoloji Gelistirme Bolgelerinde bulunan personelin sigorta primi
isveren hissesinin % 50’si 5746 sayili Kanun kapsaminda desteklenmektedir.

- Ar-Ge projesi kapsaminda ¢alisan Ar-Ge personelinin, bolgede yiiriittiigii
gorevle ilgili olarak yonetici sirketin onay1 ile bolge disinda gegirmesi gereken

slireye ait iicretlerinin bir kismu1 da gelir vergisi kapsami disinda tutulmaktadir.
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- Teknolojik iiriiniin, yonetici sirketin uygun bulmasi ve Bakanligin izin

vermesi sonucu bolgede yatirimi yapilabilmektedir.

1.5.3. Ogretim Uyelerine Sagladig1 Destek ve Muafiyetler

- Bolgelerde gorevlendirilen 6gretim liyelerinin Bolgede elde edecekleri

gelirler iiniversite doner sermaye kapsami disinda tutulmaktadir.

- Ogretim elemanlari, {iniversite yonetim kurulu izni ile yaptiklari
aragtirmalarinin  sonuglarmi ticarilestirmek amaci ile bu Bolgelerde sirket
kurabilmekte, kurulu bir sirkete ortak olabilmekte veya bu sirketlerin

yonetiminde gorev alabilmektedir.

- Bolgede yer alan faaliyetlerde idari personel olarak hizmetine ihtiyag
duyulan kamu kurum ve kuruluslar ile iiniversite personelinin, yonetici sirkette

gorevlendirilmeleri saglanmaktadir.

Teknoparklar, biinyelerinde faaliyet gosteren firmalara sagladiklar1 faydalar
ve olanaklar agisindan diger sanayi kuruluslarindan farklidir. Teknoparklar genel
anlamda kendi biinyesinde yer alan firmalara sagladiklar1 faydalar ve onlarin
gelismesi icin kolaylastiric1 belli basli dzellikler vardir. MUSIAD 2012 yili 76

Nolu Arastirma Raporlari’nda bu 6zellikleri sdyle siralamaktadir;

Gayrimenkul yatirnmi: Teknoparklar, toplanti odalari, laboratuarlar,
bilimsel ekipmanlar, imalat alanlar1 ve teknoloji gelistirme merkezleri gibi baska
cok az tesisin sunabilecegi bazi 6zel olanaklara sahiptirler.

Sermaye: Yeni kurulan veya biiyiimekte olan isletmeler, 6zellikle cevresel
belirsizliklerde veya gelismenin ilk kritik donemlerinde yardima ihtiyag
duyabilirler. Teknoparklarda faaliyet gosteren firmalar risk sermaye fonlarina
daha kolay ulasabilirler.

Katma Deger: Teknik ve yonetsel destek iiniversite araciligiyla
teknoparklarda isletmelere saglanan en 6nemli katma degeridir.

Calisma Aglan ve Ortakhiklari: Yonetici kadrolar bulmak ve istthdam
etmek, finansor veya yatirimeilar bulmak, iiniversiteyle daha yakin iliskiler tesvik

etmek, danisma hizmetleri sunmak gibi 6nemli konularda teknopark yoneticileri
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iiniversiteden veya baska dis kaynaklardan bulmak teknoparklarin isletmelere
sagladigi diger bir faydasidir.

Kredi itibar1 ve 1Imaj: Isletmelerin varliklarmi ve basarilarini
stirdiirebilmesi,ayrica piyasadaki imaji, son derece Onemlidir; dolayisiyla
teknopark araciligiyla isletmeler Onemli bir imaji giglii bir sekilde
olusturabilirler.

Risk yonetimi: Yeni kurulan veya biiylimekte olan isletmeler, bazen aylik
nakit akislarina gore krize girer, krizi yasar veya isletmenin varligim
sonlandirabilirler. Isletmelerin nakit akismnin azaldig: aylarda teknopark kiray:
almayabilir. Teknopark yonetimi i¢in 6nemli olan, eksi nakit akiginin gegici olup
olmadig1 ve gelecekteki nakit akisi i¢in o sirkette risk almay1 hakli ¢ikartabilecek
kadar yeterince saglam bir temelin var olup olmadigidir.

Teknoloji gelistirme merkezleri:Teknoparklar teknoloji gelistirme
merkezleri sayesinde, yeni kurulan sirketleri besler, tiniversite ile baglantisini
kurar, biiyiiyen sirketleri destekleyen ortamlar yaratirlar (MUSIAD Arastirma
Raporlari. No: 76. 2012).

Yukarida verilen bilgilerden anlasilacagi gibi teknoparklar sanayi ile etkin
igbirligi icinde olmasi bununda yeni girisimcilerin yetismesiyle yaratilacak
ekonomik deger hem girisimciye hem de igletmenin ¢evresine fayda saglayabilir.
Ayrica girisimcilere iiniversiteden teknik ve akademik danigsmanlik saglamakla
bu kurumlarin donanimindan faydalanabilmelerine olanak saglanabilir.
Girisimciler, bu sayede basarili projelerin ortaya ¢ikmasi i¢in deneme-yanilma
metodu kullanmadan dolayisiyla maliyeti artirmadan teknopark araciligiyla
basariy1 hizli ve etkin bir sekilde elde edebiliriler (Cetin, 1997, s. 211).

1.5.4. Universiteye Sagladig1 Faydalar

Universiteler, yogun akademik ¢alismalarindan dolay: isletmelerin sektorel
ihtiyaglarm1  daha net olarak gozlemleyemeyebilirler. Bundan dolay:
teknoparklarda faaliyet gosteren firmalarla proje yaparak sektorle ilgili bilgi
sahibi olabilir ve giincel konulara hakim olabilirler. Bu da tiniversitelere fakli bir
katma deger yaratir. Bunun disinda teknopark biinyesinde faaliyet gosteren

isletmeler sayesinde iiniversiteler 0grencileri teorik bilgiden ziyade, yaparak
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yasayarak 0grenim modelini de hayata gegirebilirler. Ayrica tiniversitelerin sahip
olduklar1 laboratuar, cihaz ve donanimlar1 sektorle i¢ ice olmanin verdigi

avantajla giincel ve etkin kullanabilirler (Tepe ve Zaim, 2016,5.23).

1.5.5.Ulkeye Sagladig1 Faydalar

Tiirkiye’de teknoparklarin hayata gecmesiyle birlikte isletmelerin sayisi
giin gectikce hizli bir sekilde artmaktadir. Dolayisiyla bu teknoparklarin sayist
artikca teknoparklar hem {ilke ekonomisine katkida bulunmakta hem de is
olanaklarin1 da artirmaktadir. 2001 yilinda yiirtirliige giren Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri Kanunu ile hayata gegen teknopark sayist gecen 15 yili askin siirede
giderek artmis, 2002 yilinda 5 olan teknopark sayisi 2011 yilinda 43’e
(MUSIAD, 2012) yiikselmis bu 2015 63’e
ulagmistir(www.tgbd.org.tr, E.T. 23.12.2016). Grafik 1’de teknoparklarin yillara

ve say1 yilinda ise

gore dagilimi gosterilmekte ve Grafik 2’de ise Tiirkiye’de teknoloji gelisme
bolgelerindeki personel ve proje sayisi gosterilmektedir.

Grafik 1:Tirkiye’de Teknoloji Gelisme Bolgesi ve Firma Sayist
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Kaynak: MUSIAD Arastirma Raporlar1. No: 76. 2012, 5.138

Grafik 2: Tiirkiye’de Teknoloji Gelisme Bolgelerindeki Personel ve Proje Sayisi
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Teknoparklar gerek bolgenin gerekse iilkenin ekonomisine yarattigi
istihdam giicli ile iilke ekonomisine 6nemli derecede katkida bulunmaktadir.
Yarattig1r isgliciinlin yaninda irettikleri projelerle de bu katkiyt daha da
yilikseltmektedir. Grafik 2’de de goriildigi gibi Tirkiye’de 2004 yilinda
teknoparklarda istihdam edilen personel sayis1 4.196 iken, 2008 yilinda bu rakam
10.000°1 agsmis ve 2011 yilinda bu say1 14.308’e yilikselmistir. Proje sayilarina
bakildiginda da artisin siirekli oldugu 2004 yilinda 700 olan proje sayisi 2008
yilinda 3000’1 gegmis ve 2011 yilinda 4792’ yiikselmistir. Bu da iilke agisindan

biiyiik bir ticari ve ekonomik faaliyet oldugunu gostermektedir.

1.5.6.Teknopark Kurulus Modelleri

Her isletmenin oldugu gibi teknoparklarin da kurulus modelleri
bulunmaktadir. Isletmenin kurulus sekilleri hukuki yapilarina, iirettikleri mal ve
hizmet ¢esidine, biiyiikliiklerine gore farkli olabilir. Teknoparklar da kurulus
modellerine gore farklilik gostermekte ve varliklarini siirdiirmektedirler. Bu
kurulus modelleri Tepe ve Zaim (2016, s.23) tarafindan Devlet Esasli Model,
Universite Esasli Model, Ozel Sektore Dayali Model, Karma Model olmak iizere
dort grupta toplanmaktadir.

Devlet Esashi Model: Devlet teknoparkin kurulusunu dogrudan tistlendigi
modeldir. Bu modelde devlet, teknoparklarin alt yapi, c¢evre ve diger
caligmalarin1 yapar ve teknopark biinyesinde faaliyet gosterecek firmalara vergi

kolayliklarini saglar.

Universite Esash Model: Universitenin kendi kaynaklarmi kullanarak
kendi arazisi ilizerinde kurdugu teknopark modelidir. Teknoparklarin alt yapisi,

cevresi, kurulmasi, isletilmesi ve diger tiim siirecleri belirleyen iiniversitenin

kendisidir.

Ozel Sektéore Dayah Model: Finans ve mali yapisi giiglii isletmelerin
bulunduklar1 bolgedeki iiniversitelerle isbirligi sonucu olusturduklari modeldir.
Bu isletmeler teknopark yonetiminde s6z sahibi olurlar ve teknopark yonetimiyle

ilgili alinan kararlarda etkin rol oynarlar.
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Karma Model: Yukaridaki modellerden farkli olarak tiniversiteler, yerel
yonetimler, sivil toplum orgiitleri, vakiflar veya bankalarla birlikte kurduklar

teknopark modelidir.

1.6.TEKNOPARKLARLA ILGILI YURT ICi VE YURT DISINDA
YAPILAN CALISMALAR

Literatiir arastirmasi yapildiginda hem diinyada hem de Tirkiye’de
teknoparkla ilgili bircok arastirma, inceleme ve calisma ile karsilagiimaktadir.
Tirkiye’de  teknoparklar iizerine yapilan bu c¢aligmalar Tablo 7’de
gosterilmektedir. Her bir tablo, bes siitundan olusmaktadir; birinci siitunda
aragtirmanin (yazarin) adi1 yer almakta, ikinci siitunda arastirmanin yaptig yil yer
almakta, tiglincii siitunda ise arastirma yapilirken kullanilan yontem yer almakta,
dordiincii siitunda arastirmanin konusu yer almaktadir. Son siitunda ise arastirma

sonucu bulunmaktadir.
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Tablo 7:Tiirkiye’de Teknoparklar Uzerine Yapilan Calismalar

ARASTRMACI YIL YONTEM KONU SONUC

Harmanci ve 1999 | Inceleme Mevcut Durum Incelemesi Teknoparklar, bilimsel ve teknolojik ¢alismalari gelistirme ve prototip asamalarindan

Oren gecirip ticari uygulamaya konulmalarina ortam yaratmaktadirlar.

Polat 2003 | Anket, Yorum Teknoloji Gelistirme Faaliyetleri Teknoparklar Tiirkiye'de tamamen olgunlasmamistir. Teknoparklarda insanlarin
zihniyet ve tutumlarindan dolayi sosyallesme zayiftir. Sinerjiyi tegvik eden bir ortamin
olmadig1 sonucuna varmaktadir..

Bengisu 2004 | Inceleme TEKMER ve Teknoparkin Yenilige Bu ¢aligmada kisisel goriisleri sorulan uzmanlar TEKMER ve teknoparklarin bagarili

Etkisi ve Bagar1 Nedenleri olmalarinda o bolgedeki endiistrinin belli bir yeterlilige gelmis olmast, bilgi birikimi,
altyapi, nitelikli beyin giicii, aragtirma olanaklarina yakinlik ve dncii olmanin 6nemli
etkenler oldugu sonucuna varmaktadir.

Basalp 2006 | Inceleme Teknoparklarin Sorunlari Teknoparklarin gii¢lii bir otokontrol mekanizmasi olmasina ragmen yeterli destek
mekanizmalar1 yoktur.

Tasc1 2006 | Inceleme Yazilim Endiistrisinin Gelisiminde Tirkiye Avrupa’nin ihtiyag duydugu yiiksek katma degerli bu endiistrilerine cevap

TGB’ nin Rolii (Bati Akdeniz) verecek gerekli niteliklere haiz insan kaynagini yetistirdigi takdirde bol geng ve
dinamik insan giicii sayesinde ciddi bir atilim ger¢eklestirme potansiyeline sahiptir.
Teknoloji gelistirme bolgeleri ise bu alanda en 6nemli arag olacagi sonucuna
varmaktadir.

Ataman 2008 | inceleme Tiirkiye’deki Teknoparklarin Istihdam Mikro diizeyde teknopark yatirimlarinin istihdam yaratma kapasitesinin yiiksek oldugu

Yaratma Kapasitesi(Ankara) ve hatta daha da gelisebilecegidir. Ancak makro diizeyde bakildiginda, kisa donemde,
Tiirkiye’de teknoparklarin ekonomik biiyiimeye katkisindan s6z etmek anlamli
olmadig1 veya son derece sinirlt oldugu sonucuna varmaktadir.

Kihe¢ 2009 | Anket, Yorum Ankara Teknoparklarinda Savunma Tiirkiye'deki teknoparklar arasinda en iyi teknoparklar olarak degerlendirilebilecek ve

Sanayi Tarafindan Siirdiiriilen Teknoloji | yine Tiirkiye'nin en iyi liniversitelerinin yani basinda bulunan, tilkede en ¢ok
Transfer Uygulamalar1 desteklenme mekanizmasina sahip savunma sanayi firmalarinin elde edilen teknopark
ici igbirligi seviyesi, islerin yolunda gitmediginin gostergesi olarak ifade etmektedir.

Kiiciik 2010 | Inceleme Yerel Ekonomik Kalkinmada Yeni Bir Bu ¢alismada elde edilen verilere gore; yerel ekonomik kalkinma faktorii olarak

Agilim Gaziantep Teknopark Ornegi

Gaziantep Teknopark'in, bdlgenin ekonomik gelisimine katkis1 olmadig1 sonucuna
varilmaktadir.

28




Sakarya 2012 | Anket, Yorum Teknopark Igerisindeki Teknoloji Yapilan tiim arastirma ve analizlerin sonucu olarak, firmalarin teknoparklarda sunulan
Transferini Artirmaya Doniik Isbirlikleri | hizmetlerden yeterince faydalanamadiklar1 veya teknoparklarin bu hizmetleri istenen
seviye ve kalitede sunamadiklari, teknopark igerisinde yapilan igbirliklerinin
seviyelerinin diisiik oldugu ve tiim bunlarla birlikte firmalarin 6ziimseme
kapasitelerinin teknoparklara katki sagladiklari ilk yillarda dahi yiiksek oldugu
goriildiigiiniin sonucuna varmaktadir.
Alkibay ve dig. 2012 | Anket, Yorum Teknoparklarin Yonetimsel Sorunlari ve | Arastirma sonucuna gore, teknoparklarin yeterli diizeyde danigsmanlik hizmetleri
Coziim Onerileri, Ankara Uygulamasi sunmadiklar1, sunanlarin ise yetersiz algilandig1 dikkati cekmektedir. Ozellikle
teknoparklara iligskin kanun ve mevzuattaki degisikliklerin bile teknopark
yonetimlerince girisimcilere duyurulmadigi yoniinde sikayetler mevcuttur. Buradaki
sorun teknopark sisteminin Tiirkiye de yeni olmasi ve teknopark yonetiminde yer alan
kisilerin uzmanlik noktasinda yetersiz olmasidir denebilir. Bu noktada “profesyonel
teknopark personeli standartlar1” belirlenerek “ulusal sertifika programlar1”
gelistirilebilir sonucuna varmaktadir.
Eriin 2012 | Anket. Yorum Isbirliklerinin Teknoloji Transfer Yapilan analizler neticesinde, TTP diizeylerinin beklenenin altinda gergeklestigi
Performansina (TTP) Etkisi dolayisiyla, sistemde birtakim sikintilar oldugu degerlendirilmektedir.
Kayahdere 2014 | inceleme Tiirkiye’deki Teknoloji Politikalarinda | Diinyanin teknolojik gelisim gostergeleri ile karsilastirildiginda Tiirkiye nin siralama
Teknoparklarin ~ Onemi  ve  Vergi | igindeki yerinin istenen seviyede olmadig: ifade edilebilir. Bu baglamda teknolojik
Avantajlari ivmelenmeyi destekleyici girisim ve olusumlara ihtiya¢c duyulmaktadir. Teknoparklara
uygulanan vergi destekleri ile teknolojik gelismenin oniindeki maddi engeller ortadan
kaldirilmaya c¢alisilmaktadir
Yalcintas 2014 | inceleme Teknopark Istanbul Ornegi Devletin tiniversite - sanayi isbirliginde kolaylastirici ve tesvik edici rol oynamasi

onemli bir kosul oldugu sonucuna varmaktadir.
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Firmalarin teknoparkta yer alma kararlarini etkileyen faktorler oldugu,
bunun da teknoparklar ve liniversite performans iligkisi tizerinde olumlu etkiye
sahip oldugu, teknoparklardaki firmalarin performansi daha yiiksek oldugu,
teknoparklarin bolgesel ekonomik biiyiime ve gelismesindeki Onemi {izerine
farkli calismalar yapilmistir. Diinyada teknoparklar iizerine yapilan bu ¢alismalar

Tablo 8’de detayli bir sekilde gosterilmektedir.
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Arastirma Konusu

Arastirmaci (Y1)

Tablo 8: Diinyada Teknoparklar Uzerine Yapilan Caligmalar

Calisma Boyutlar:

Bulgular (Sonuclar)

Firmalarin
teknoparkta yer alma
kararlarini etkileyen
faktorler

Goldstein ve Luger (1992)

ABD' de tiniversiteyle baglantili olan ve tiniversiteyle
baglantili olmayan parklarin kargilagtirilmast,

Parkta bir konum igin kilit kriter firma ile iiniversite arasindaki
baglantili yiiksek 6gretim kurumlaridir.

Westhead ve Batstone (1998)

Ingiltere'deki park igi ve park dis1 firmalarin
karsilagtirmasi

Bir parkta bulunmak, firmanin iiniversitede arastirma olanaklari ve
bilim insanlar1 edinme istegi tarafindan yonlendirilir.
Ingiltere'deki biitiin parklar bir iiniversitenin i¢inde veya
yakininda yer almaktadir.

Hansson, Husted ve Vestergaard
(2005)

Ingiltere ve Danimarka parklarinin durum incelemesi,

Firmalar, sosyal sermayeye duyulan ihtiya¢ nedeniyle girisimci
biliylimeyi kolaylastirmak icin parkta yer almaktalar.

Leyden, Link ve Siegel (2008)

Bir tiniversite parkinda bir arastirma tesisine sahip olan
ve olmayan ABD kamu sirketleri,

Parklar, firmalar1 mevcut park sirketlerinin potansiyel yayilma
avantajlar1 sunmaktadir.

Universite parklari ve
iliniversite performansi
iligkisi

Link ve Scott (2003b)

Amerikan Universite parklarinin zamanla biiyiimesi,

Resmi park-tiniversite iligkileri, iiniversite yaymciligi ve
patentleme etkinliginin artirilmasina, daha fazla okul dig1 fonlama
bagarisina, doktora mezunlarinin yerlestirilmesine iyilestirilmeye
ve {istiin bilim adamlar1 se¢me kabiliyetine dnciiliik etmektedir.

Link ve Scott (2005)

Universitenin aragtirma parkinda ABD fiiniversite spin-
off sirketlerinin kurulmasi,

Universite spin-off sirketleri, bir parkin daha eski, {iniversite
arastirma ortamu ile iligkili, biyoteknoloji odakli ve cografi olarak
tiniversitelerine daha yakin parktaki sirketlerin daha biiyiik bir
boliimiini olugturmaktadir.

Teknoparklardaki
firmalarin performansi

Westhead (1995), Westhead ve
Cowling (1995), Westhead ve
Storey (1994, 1997), Westhead,
Storey ve Cowling (1995)

Ingiltere'deki park ici ve park dis1 firmalarin
eslestirilmis performans kargilagtirmast,

Park i¢i firmalarin hayatta kalma orani park dig1 firmalardan daha
yiiksektir.

Siegel, Westhead ve Wright (2003)

Ingiltere'deki park ici ve park dis1 firmalarin
eslestirilmig performans kargilagtirmast,

Park ici firmalarin aragtirma verimliligi park dis1 firmalarinkinden
daha yiiksektir.

Lindelof ve Lofsten (2003, 2004)

Isvec park ici ve park dis1 firmalarin eslestirilmis
performans karsilagtirmas,

Park i¢i firmalar, park dis1 firmalara kiyasla yenilik¢i yetenek, satis
ve istihdam biiylimesi, pazar yonelimi ve karliliga daha fazla
agirlik verir.

Ferguson ve Olofsson (2004)

Isveg park i¢i ve park dis1 firmalarin eslestirilmis
performans kargilagtirmasi,

Park i¢i ve park dis1 firmalar arasinda performans fark: yoktur.

Fukugawa (2006)

Japon park i¢i ve park dig1 firmalarin eslestirilmis
performans karsilagtirmasi,

Bir parkta bulunmak iiniversitelerle yapilan arastirma baglantilari
acisindan daha avantajlidir

Squicciarini (2008)

Finlandiya’daki park i¢i ve park dig1 firmalarin
eslestirilmis performans karsilagtirmasi,

Park i¢i firmalardaki patentleme faaliyeti, park disi firmalardan
daha fazladir.
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Yang, Motohashi ve Chen (2009)

Tayvan'daki Hsinchu Bilim Endistri Parki'ndaki veya
yakininda park i¢i ve park dis1 firmalarin eslestirilmis
karsilagtirmast,

Park i¢i firmalarda Ar-Ge basina patentleme sayisi daha fazladir.

Teknoparklarin
bolgesel ekonomik
bilyiime ve
gelismesindeki 6nemi

Goldstein ve Luger (1992)

ABD park yonetmenlerinin betimsel analizi,

Parklar yeni is girisimlerine destek olur.

Shearmur ve Doloreux (2000)

Kanada park yonetmenlerinin betimsel analizi,

Parklar, yeni ig girisimlerine ve toplam istihdam artisina destek
olur.

Appold (2004)

ABD 'de endiistriyel arastirma laboratuarlarinin
ampirik analizi,

Yeni endiistriyel laboratuarlarin, bir idari bdlgede yer bulma
ihtimalleri bir tiniversite aragtirma parkiyla birlikte daha
yiiksektir.

Link ve Scott (2006)

ABD Universite parklarm istthdaminin biiyiimesi ile
ilgilidir.

Universiteye yakin parklar daha hizl1 biiyiir.

Kaynak: Link, A. N.(2009, ss. 131-132).
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Yukaridaki tablolardan da anlagilacagi gibi teknoparklar farkli boyutlariyla
hem ekonomiye katkida bulunmakta hem de rekabet agisindan avantaj
saglamaktalar. Bu avantajlar da iiniversite aracigiyla ger¢eklesmektedir. Bilim ve
teknoloji alaninda isletmelerin dinamik yeteneklerini kullanarak ¢evikligini
maksimize etmesi biiyiik 6nem tasidig1 sdylenebilir. Ozellikle teknoloji iiretim ve
hizmetini yapan isletmelerin ilgili olduklar1 teknoloji alanlarindaki degisimleri
yakindan takip etmeleri ve elde edilen bilgileri degerlendirerek lider ve
yoneticilerin araciligiyla yeni stratejiler gelistirmeleri, hizli, degisen ve yogun
rekabet ortaminda basarili olmalar1t konusunda kritik Oneme sahiptir. Bu
cergevede isletme hem degisimi saglayacak liderlere sahip olmasi hem de bu
liderler sayesinde g¢evikligini en etkin sekilde kullanmasi isletmeleri

rakiplerinden bir adim 6ne ¢ikartabilir.

1.7.BiRINCi BOLUME AiT DEGERLENDIRME

Bu boliimde teknoloji kavrami, teknoloji firmalari ve bu firmalarin
siiflandirilmas: diinyada ve Tiirkiye’de bu firmalarin 6rnekleri ile aragtirmanin
gerceklestirilebilecegi teknopark kavrami arastirilmig, teknoparklarin  alt
boyutlart olan bilim merkezi, yenilik merkezi ve teknoparklarla ilgili teorik
bilgiler agiklanmistir. Ayrica hem diinyada hem de Tiirkiye’de teknoparklarla
ilgili yapilan ¢alismalar aktarilarak bu teknoparklarin bolgesel ve iilke diizeyinde

tiim paydagslara sagladig1 faydalar agiklanmigtir.

Teknolojik gelisme aslinda insanoglu var oldugundan beri periyodik olarak
belirli sektorlerin 6ne ¢ikmasiyla siire gelmektedir. Bu da yiiksek teknolojinin
karakteristik bir 6zelligidir. Fakat bilim diinyasinda 6zellikle buharli makinelerin
icadiyla bu teknolojik gelisme hizli ve kisa aralikli periyodiklerle yeni ve farkl
teknolojik triinler ortaya ¢ikarmistir. Tekstil ve demirden baslayarak
otomobillere, ucaklara ve elektronik esyalara kadar her bir yeni teknolojik iiriin
donemlerinin ekonomik biiylimesinde biiyiik rol oynayan yiiksek teknoloji ile

baglantili endiistrilerdir.

Literatiirde teknoloji firmalarini tarih itibariyle tanimlayabilecek, sinirlarim
net bir sekilde cizilmis bir simiflandirilmayla karsilasilmamistir ama Yadav,

Swami ve Pal, (2006, s.63) tarafindan “Yiiksek teknoloji mevcut durumu elde
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olan en gelismis teknolojidir.” diye ifade edilmektedir. S6z konusu arastirmacilar
bu durumu belirli yillarda mevcut durumla tarihsel siirecini Sekil 1’ deki gibi
ifade etmektedirler.

Sekil 1: Yiiksek Teknolojinin Tarihsel Geligim Siireci

MO 1780ler 1870ler 1900ler 1960lar 1980ler 2000ler
Tekerlek | Buharh Telefon | Otomobil | Uydular Fiber- Nano-Makineler,
Maki optik Teknoloji,
ne Robotlar

| ——

Kaynak:Yadav, Swami ve Pal (2006, s. 63)

Teknolojinin gelismesi ve ilerlemesiyle teknoloji firmalarimin diger
sektorlerle beraber hem wulusal hem de wuluslararasi pazarda faaliyet
gostermektedir. Bunun yani sira bu firmalarin sayisi ve ekonomiye katkilar giin
gectikce artmaktadir. Yiiksek teknoloji firmalari, uluslararas: ticaretten giderek
daha fazla pay almaktadir. Ayrica bu firmalarin i¢inde bulunduklari ekonomik
piyasada bulunan diger sektorlere de dinamizm kazandirmalar1 agisindan biiyiik
onem tagimaktadir (Hatzichronoglou, 1997, s.4). Teknoloji firmalar1 son yillarda
ekonominin biiylimesi ve gelismesinde 6nemli rol oynamaktadir. Eurostat’in
2012 yilindaki raporuna gore Avrupa Birligi'nde yiiksek teknoloji tiretiminde
yaklagik 50.000 isletme ve bilgi yogunluktaki 756.000 isletme bulunmaktadir.
Yiiksek teknoloji iireticileri Almanya, Birlesik Krallik, Italya ve Fransa'da en ¢ok
sayidadir. Bununla birlikte AB'deki yliksek teknoloji firmalar1 sanayi sektoriiniin
yaklagik% 55'ini olusturmaktadir. Bunun yani sira 2009'da Cin yiiksek teknoloji
thracatinin degeri (251 milyar Avro) acisindan diinya pazarma onciiliik etmis ve
bunu AB-27 iilkesi (185 milyar Avro) izlemistir. Ayni zamanda 205 milyar avro
olan yiiksek teknoloji iiriinii ithalat agisindan AB-27 iilkesi ve Cin de liderlik
etmislerdir. Birlesik Devletler, 2009 yil1 i¢in tahmini degerini dikkate alarak hem
thracat hem de ithalatta ii¢lincii sirada yer almistir. Tiirkiye ise AB-27 iilkesinin
yer aldigi toplam 33 iilkenin siralamasinda 32. sirada yer almaktadir. Bu

ekonomik sektorde Tiirkiye’ de faaliyet gosteren teknoloji firmalari iilkenin
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ekonomisine  8.714 milyar Avro Kkatki sagladigint  gostermektedir
(www.ec.europa.eu/eurostat, E.T.:25.04.2016)

Teknoloji firmalar1 deyince ilk akla gelen unsurlarin baginda patent sayisi
ve yeni irlin gelmektedir. Bagpmar, C. (2008, ss.31-32) tarafindan yapilan
caligmada 19802007 yillarinda Tiirkiye’nin yerli patent bagvurularinin teknoloji

gruplarina gore dagilimi sOyle gosterilmektedir.
e Yiiksek teknoloji grubuna bagvurulan patent sayis1 1351,
e Orta-yiiksek teknoloji bagvurulan patent sayis1 4202,
¢ Orta-diisiik teknolojiye bagvurulan patent sayis1 1316,
o Diisiik teknolojiye bagvurulan patent sayisi ise 842 adettir.

Yukaridaki verilen bilgilerden de anlasilacagi gibi iilkemizde yerli patent
basvuru sahiplerinin yiiksek teknoloji grubunda patent bagvurusu yapma
potansiyelinin diigiik oldugu gézlemlenmekte iken, orta-yiiksek teknoloji grubu,
yerli bagvuru sahiplerinin en ¢ok patent bagvurusu yapma potansiyeline sahip
oldugu teknoloji grubu olmustur. Orta-diisiik teknoloji alaninda patent bagvuru
sayisi, yiiksek teknoloji alaninda yapilmis olan basvuru sayisina yakin iken,

diisiik teknoloji grubu en az yerli patent bagvurusunun yapildig1 gruptur.

Teknolojik anlamda yasanan gelismeler paralelinde, basta yeni bilgi ve
iletisim teknolojileri olmak {izere, hem yiiksek teknoloji iiriinii hem de yiiksek
teknoloji hizmeti giindelik hayatin ayrilmaz bir parcasi haline gelmektedir.
Yiiksek teknoloji {iriin ve hizmetleri farkli bir sektdr olarak ekonomiler i¢indeki
yerini almig durumdadir. 2016’da Fortune 500 de yer alan en iyi on teknoloji
firmas1 sirasiyla soyledir; Apple, Hewlett-Packard Company, IBM, Amazon,
Microsoft,  Google, Intel, Cisco  Systems, Oracle, Qualcomm
(www.fortune.com/section/tech, E.T.: 25.04.2016). Bunun yani sira Deloitte
Teknoloji Fast 50 Tirkiye 2016 raporuna gore; Tiirkiye’de ilk 10 a giren
teknoloji firmalar1 asagidaki Tablo 9’ da yer almaktadir.
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Tablo 9: Tiirkiye’de ilk 10’a Giren Teknoloji Firmalar

BUYUME | FAALIYET
SIRA SIRKET ADI ORANI ALANI
1 BILGIKENT BILISIM A.S 16015% Donanim
2 SNI TEKNOLOJI HIZMETLERI A.S. 6355% Yazilim
3 HYPE 4894% Medya
4 ARD GRUP BILiSIM MEDIKAL DANISMANLIK 3829% Yazilim
TiC. LTD. STI.
5 ANT YAZILIM VE BILGISAYAR 1629% Yazilim
SAN.TIC.LTD.STi. (ANTTECH)
6 ROBOTISTAN ELEKTRONIK TiCARET A.S. 1177% Donanim
7 KARTNET BILGISAYAR SAN. VE TiC A.S 534% Donanim
(CARDTEK)
8 P.I. WORKS TR BILISIM HIZMETLERI SANAYI VE | 465% Yazilim
TICARET A.S.
9 BNTPRO BILGI VE ILETISIM HIZMETLERI 432% Yazilim
10 LOGSIGN 384% Yazilim

Kaynak :www2.deloitte.com/tr/tr.html (E. T.: 27.01. 2016)

Deloitte Teknoloji Fast 50 Tiirkiye 2016 raporuna gore Tiirkiye’de bu yil
en fazla gelisim gosteren, 2009 yilinda Ankara’da faaliyetlerine baslayan ve son
dort yilda %16014°liik biiyiime kaydeden firma BilgiKent olmustur. SNI
Teknoloji %6354’°lik biiytime ile ikinci olurken, Hype %4894°liik biiylime orani

ile liclincli olmustur.

Hem diinyada hem de Tiirkiye’ de teknoloji firmalarinin ekonomide bu
kadar etkin rol oynamasi, iilkelerin bilim merkezleri olan {iniversiteleri de bu
konuda harekete gec¢irmistir. Bunun i¢in iiniversite—sanayi igbirlikleri kurulmakta
ve lniversitelerin Onciiliiglinde teknoparklar kurulmaktadir.Teknoparklarin
dogas1 itibariyle siirekli teknoloji tiiretmekte, yerli basvuru patent sayisini
artirmaktadir. Teknoloji firmalarinin hem ekonomideki etkisini artirmakta hem

de sagladig1 faydalardan dolay1 teknoloji firma sayisini da artirmaktadir.

Teknoloji glinlimiiz is diinyasinda hizla gelismektedir. Bu gelisimle birlikte

rekabet ortami1 daha da artmaktadir. Isletmeler artan bu rekabet ortaminda
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orgiitsel cevikligi saglayarak varhiklarmni siirdiirebilir. Isletmeler agisindan
orgiitsel ¢eviklige en fazla ihtiyag duyulan ve bu c¢evikligin yogun bir sekilde
gerceklestigi ortamlar olarak ise teknoparklar 6n plana ¢ikarmaktadir.

Glinlimiiz ekonomi diinyasinda isletmeler hizli ve esnek olmak, {iriin ve
hizmetlerini miisteri memnuniyetini 6n planda tutarak hizli bir sekilde miisteriye
sunmalar1 gerekmektedir. Dolayisiyla, isletmenin cevresinde gerceklesen ani,
hizli ve 6ngoriilemeyen degisiklerden dolayi, liretim ve hizmetin baglamasindan
nihai durumuna kadar siirecin hizli ilerlemesi gerekmektedir. Isletmeler artik
daha dinamik, daha cevik ve daha hizli olmali, miisteri odakli olmanin yani sira
bunlan gergeklestirmek i¢in isletme iiretimden pazarlamaya kadar her asamada
yonetici yeteneklerini daha hizli kullanmak ve isletmenin fonksiyonlarin1 daha
hizl1 yerine getirmek durumundalar (Ozmen, 2003, s.111). Bunu gerceklestirmek
isletmede bulunan yoéneticiler ve liderlerin orgiitsel ceviklik yeteneklerini
kullanmasiyla ilgili olabilir. Ciinkii Orgiitsel ¢eviklik iireticinin ani ve
ongoriilemeyen degisikliklere hizli tepki verme yetene§i olarak ifade
edilmektedir (Putnik, 2001, s.79; Van Assen ve dig, 2001, s.17). Bu yetenekler,
isletme tarafindan etkin kullanilarak karli degisken ortamlarda var olmak,
(Goldman ve dig., 1995,5.195), isletmelerin hedeflerin basinda gelmektedir.
Isletmelerin bu hedeflerine ulasmasi isletmelerde bulunan,orgiitteki ani ve etkili
degisimi gerceklestirmeye yonelik bir lider bigimi ve yonetici tarafindan
saglanabilir.

Teknoparklarin kisa siirede bu kadar sayiya hizla ulasmasi hem bélge hem
de tiilke ekonomisine katki saglamaktadir. Ayrica bu kadar kisiye de istthdam
saglamas1 igsizlik oranmmi da diisiirmektedir. Bu da teknoparklarin iilke
ekonomisine katma deger yaratmasi olarak ifade edilebilir. Yukarida verilen
istatistik bilgileri de gosteriyor ki teknopark firmalarin ve bu firmalarda ¢alisan
personel sayisi oldukg¢a fazladir. Bu teknopark firmalarimin orgiitsel ¢evikligini
artiracak ve bu firmalarda cgalisanlar1 yonetecek, onlart degisen gevreye adapte
edecek, motive edecek ve ayn1 zamanda degisimi yonetebilecek liderlere ihtiyag
duyulmaktadir. Ciinkii giiniimiizde is hayatinda bu tarz liderligin dikkat ¢eken
liderlik stilinin olmasmin o©Onemli nedenlerinden biri de sahip olduklar

yeteneklerle orgilitsel degisim ve yeniligi baglatarak firmalarin rekabete uyum
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saglayacak bicimde olmasi olabilir (Sigr1, Tabak ve Gilingor, 2010, s.52).Ayrica
lider, izleyenlerini Orgiitiin vizyonunu benimseme ve Orgiite baglanmalart igin
onlar1 motivasyon yoluyla, orgiitsel amaglara ulasmak ve orgiitiin performansini

artirmak i¢in birlik ruhunu tesvik edebilirler(Hall ve dig., 2002, s.2).

Liderler c¢alisanlara odaklanirsa basar1 elde etmek isletme i¢in daha kolay
olabilir. Ciinkii liderler, her bir ¢alisanin ihtiyaglarim1 teshis edebilmeli,
degerlendirebilmeli, daha sonra onlart  maksimum  potansiyellerini
gosterebilecekleri pozisyonlara terfi ettirirse (Avolio ve dig, 1991, s.11), bu da is
gorenlerin yetenek ve becerilerini ortaya ¢ikarabilir, kendilerine olan giivenlerini
artirabilir. Bunun sonucunda onlarin normalde beklenenden daha fazla
performans gostermeleriyle (Celep, 2004, s. 23) basar1 kolaylikla elde edilebilir.

Bu boliimde bahsedilen teknoparklarla ilgili literatiirde ¢oklu liderlik tipleri
ile orgiitsel ¢eviklik iligskisini inceleyen bir arastirmaya rastlanilmamistir. Bu
calismada bu iliskiyi incelemeyi amaglamakta, sonraki boliimde ¢oklu liderlik

tiplerini, daha sonraki boliimde ise orgiitsel ¢eviklik kavrami ele alinacaktir.
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IKINCi BOLUM
LIiDERLIK

Liderlik kavrami giiniimiizde yasanan degisim sonucu orgiitlerin i¢ ve dis
¢evreye uyum saglamalarinda 6nemli bir degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Orgiitlerin basarilarinda en onemli faktorlerden biri olarak goriilen “liderlik”
bir¢ok arastirmaci tarafindan incelenen ve agiklik kazandirilmaya calisilan bir
konudur. Giiniimiizde kiiresellesme, politik, sosyal ve teknolojik gelismelerin
orgilitler lizerinde yarattigi baskilar liderlerin isini her gegen giin daha zor hale
getirmektedir (Tabak ve dig., 2010, s.702). Liderlerin kisisel basarilart ve
orgiitlerdeki rolleri izleyicilerinin de basarisint olumlu yonde etkileyebilir.
Liderler siyasal, teknolojik, toplumsal ve endiistriyel alaninin hizli degismenin ve
bunun sonucunda hizla tiikenen kaynaklari en etkin bigcimde kullanma ve
yonetme arayisi igindeler. Bu degisim de biitiin yonetim &rgiitlerini dogrudan
etkilemektedir (Bensghir, 1996, s.1).

Glinlimiizde Orgiitlerin isleyisini ve yapisint degistirerek, degisen c¢aga
uyumunu kolaylastiracak ve orgiitiin verimliligini artiracak yeni goriisler kabul
gormeye baslamigtir. Bu goriislerin ortak noktasi kaynaklarin en rasyonel
bicimde kullanilmasi ve yoOnetilmesi gerektigi ile ilgilidir. Buna gore; orgiitiin
yapisini ve isleyisini degistirecek olan kisiler de oncelikle o orgiitte bulunan lider
ve yoneticilerdir. Bu nedenle; giinlimiizde oOrgiitlerde yoneticilik ve liderlik
kavrami1 Onem kazanmaya baglamistir. Calismanin bu bdliimiinde liderlik
kavrami, lider ve yoOnetici arasindaki farklar, giincel liderlik tarzlari, ¢oklu
liderlik tarzlari, liderin gili¢ kaynaklar1 teorik olarak agiklanacak ve sonraki
boliimde orgiitsel ¢eviklik konusu incelenecek ve son boliimde ise ¢oklu liderlik

tarzlarinin orgiitsel ceviklik tizerine etkisi incelenecektir.



2.1.LIDERLIK KAVRAMI, KURAMI VE TARIHSEL GELISiMi

Lider kavrami insanoglunun yeryiiziine gelmesinden itibaren her toplumda
var olan bir kavramdir. Ciinkii insanin yasadigi yerde onlar1 yonlendirebilen bir
lidere ihtiya¢ duyulmustur. insan yaradilis itibariyle yalmz yasamamis her zaman
bir toplum icinde yasamistir. Dolayisiyla bu toplumu yo6nlendiren,
cesaretlendiren birileri diger bir ifadeyle liderler hi¢ siiphesiz olmustur.

Omegin Hegel (1991, s.92) lideri; izleyenlerini en iyi anlayan kisi olarak
tanimlamig ve lidersiz bir akim(hareketin) olamayacagini ifade etmistir. Cook ve
digerleri (1997, s.463) ise liderlik kavramini yonlendirme, motive etme, harekete
gecirme ve goniillii olarak baglanma siireci olarak tanimlarken Kogel (2005,
s.404) ise; bir kimsenin bagkalarini etkilemesi ve yonlendirmesi siireci olarak

ifade etmektedir.

Drucker(1998, s.130) liderleri orgiit hedefini, vizyonunu, dnceliklerini ve
standartlarin1 tespit edip bunlarin bozulmamasi i¢in 6nlemler alan, uzlagmay1
saglayan kisi olarak tanimlamakta ve bunlar1 yaparken de diinyanin tek hakimi

oldugunu da g6z 6niinde bulundurduklarini ifade etmektedir.

Eren( 1998, s.465) liderligi hedeflerine ulasmak igin reel bir doniisiim
isteyen lider ile onu takip eden izleyenlerin arasindaki etkilesim siireci olarak
ifade ederken Simsek(2011, s.237) de lideri; degisimin kurumsallagmasi
noktasinda yeni bir kurumsal kimligin kazanmasi, kurumun tiim siireclerinde
tutum, anlayis, deger ve davraniglarinin yerlesmesini temin etmede gorevine
yerine getiren kisi olarak tanimlamaktadir.

Liderlikle ilgili yapilan bu tanimlarla belirli ortak noktalar {izerinde
duruldugu, bu ortak noktalarin ise izleyenleri etkileme, goniilliilik, yonlendirme
ve izleyenlerini harekete gecirme konularin oldugu goriilmektedir.

Bu ortak ozellikler de géz oniinde bulundurarak liderlik; belirli durumlar ve
sartlar altinda, belirli kisisel veya grup amaglarini gerceklestirmek amaciyla bir
kimsenin baskalarinin faaliyetlerini etkileme ve yonlendirme siireci olarak temel

bir ¢erceveyle tanimlanabilir.
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Gorildugii iizere liderlik, insanlar bir arada yasamaya basladigindan beri
var olmustur. insan yapis itibariyle yalniz basina baz1 seylere ulasamayabilirler.
Bu yiizden tek baslarina ulasamadiklar1 bir amag¢ veya basaramadiklari bir is igin
orgiit veya grup olusturmuslardir. Iste insanlar bir araya gelmeye basladiklar1 ve
grup olusturduklarindan beri liderlik olgusu vazgegilmez bir duruma gelmistir.
Insanlik tarihinin her evresi ve doneminde olusan gruplari ydnlendiren ve onlara
onciiliik yapan kisiler yani liderler olmustur. Orgiit veya grubu olusturan iiyelerin
bireysel olarak basaramadiklari eylemleri yapmak, 6zellikle kaos donemlerinde

orgiitii belirli bir amag ¢izgisinde yonlendirecek bir lidere ihtiyag duymuslardir.

Isletmeler de belirli bir hedef dogrultusunda kurulduklari igin onlari
olusturan bireyleri yonlendirecek yoneticilere veya liderlere ihtiya¢ duymuslardir.
Gerek amaglarina ulasmak gerekse karmi ve degerini maksimize etmek igin
gerekse de isletmeler kaos, ¢alkantili ve ig¢inden ¢ikilmaz durumlarda, liderlik
ihtiyact ortaya ¢ikmis isletmeyi bu olumsuz durumlardan en az zararla bu lider

yoneticiler kurtarip isletmelerin varliklarini siirdiirmelerini saglamislardir.

2.2.LiDERLIK iLE YONETICILIK ARASINDAKiI FARKLAR

Liderlik ve yoneticilik kavramlar1 c¢ogunlukla birbirlerine karistirilan,
birbirlerine yakin ama aslinda birbirlerinden farkli kavramlardir. Liderlik belirli
amaglar gergeklestirmek lizere, belirli kisilerin veya gruplarin davranislarini
etkileyebilme veya onlarin davranislarina yon verebilme siireci olarak
tanimlanirken; yoneticilik belirli amaclara ulagsmak i¢in eldeki tiim kaynaklarin
birbirleriyle en uyumlu ve en verimli sekilde kullanilabilmesi siireci olarak
tanimlanmaktadir(Cirpan, 1999, s.1). Yonetici ve liderler arasindaki farkliliklar
cesitli arastirmacilar tarafindan ¢ok degisik sekillerde ifade edilmis ve
siiflandirilmigtir. Bu farkliliklar Tablo 10°da gosterilmektedir.

Tablo 10:Yonetici ve Liderler Arasindaki Farkliliklar

Yonetici Lider
Giiciinii konumundan alir. Giciinii etkileme ve iletisimden alir.
Ust kademededir. Ust kademede yer almayabilir.
Tayin ettigi astlar1 vardir. Grubunda yer almak isteyenler vardir.
Basarisi sisteme baglidir. Basarisi liyelere baglidir.
Denetler. Yetki verir.
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Statiikoyu korur.

Gelismeye 6nem verir.

Kuralcidir.

Yenilikgidir.

Kisa vadeli diisiiniir.

Uzun vadeli diisiiniir.

Var olan hedefe hizmet eder.

Kendi hedefini belirler.

Baskalar1 tarafindan yonetime getirilir.

Icinde bulundugu grup tarafindan secilir.

Bigimsel yapilardan gii¢ alir.

Giiciinii iginde bulundugu gruptan alir.

bulundugu mevkiye verilmis olan yetki ve
yaptirim uygulama hakkidir.

Yoneticilik  bir  meslek  (kariyer) | Liderlik ise insanlar1 etkileyebilme ve harekete
uygulamasidir. gecirebilme isidir.

Yoneticilik formal bir organizasyon yapisi | Liderlik i¢in formal yapr sart degildir.

icinde gergeklesir.

Yoneticilik tanimlanmis hedeflere | Liderlik ise hedeflerin ve yapilacak islerin
ulagtiracak islerin en etkin sekilde | belirlenmesi ile ilgilidir.

yaptirilmasi ile ilgilidir.

Yoneticinin  insanlar1  etkileme araci, | Liderin insanlar1 etkilemekte kullandig1 arag ise

kisisel ozellikleri, davranislari, insanlara verdigi
vizyon, giiven ve ilhamdir.

Yoneticinin gérev tanimi vardir

Liderin gorev tanim1 yoktur.

Yoneticilik, egitim, hesap kitap, olgme,
istatistik, yonetmelik, prosediirlere
dayanan, bilimsel yan1 agir basan bir istir.

Liderlik ise insanlar1 kendi istekleri ile
davranisa sevk edebilme, insanlara ileriye
bakarak ulagmaya deger saydiklar1 hedefler
verebilme yani “sanat” yani agir basan bir istir.

Yoneticilik tanimlanan hedeflere ulasma

Liderlik ise degisim ve donilisim yapabilme
isidir

Yoneticilik  isletmenin  “igyapt  ve
dinamiklerine” bakabilme isidir.

Liderlik ise “isletmenin dig ¢evrenin yapi ve
dinamiklerine” bakabilme igidir.

Yonetici “igleri dogru yapan” kisidir.

Lider ise “dogru isler yapan” kisidir.

Kaynak: Cirpan, 1999, s.3; Kogel, 2011, s.573-574

2.3.LIDERIN GUC KAYNAKLARI

French ve Raven (1968, akt. Bakan ve Biiyiikbese, 2010, s.76) liderlerin
izleyenlerini etkileyebilmek icin kullanacagi giic kaynaklarini bes gruba
ayrmisgtir. Bunlar; 6diil giicii, zorlayic1 gii¢, yasal gii¢, uzmanhk giicii ile
karizmatik glictiir. Bu gii¢ tipleri agagidaki gibi siralanabilir.

Bicimsel Gii¢(Yasal Giic): Astlarin, liderin ya da yoneticinin kendilerini
etkileme hakkina sahip oldugunu kabul etmelerine iliskin giictiir. Baska bir
deyisle bir yoneticiye verilen bi¢imsel yetkidir. Grup iiyeleri buna uyma
konusunda kendilerini mecbur hissederler.

Odiillendirme Giicii: Liderin astlarim 6diillendirme olanaklarma sahip
oldugu giictiir. Odiillendirme kaynaklarina sahip bir ydnetici, ayn1 zamanda grup

tiyelerini etkilemek i¢in 6nemli bir kaynaga sahiptir.
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Zorlayic1 Giic: Zorlayict giic korkuya dayanmaktadir. Zorlayict giice
bagvuran liderler, ast davraniglarin1 degistirmek igin astlar {izerinde

cezalandirilma korkusunu kullanirlar.

Uzmanhk Giicii: Liderin sahip oldugu bilgi ve tecriibeyle alakali olarak

astlarini etkileyebilme giictidiir.

Begeniye dayanan Gii¢ (Benzesim Giicii ve Karizmatik Giic): Liderin,
sahip oldugu o6zellikleri nedeniyle izleyicilerinin ona benzemeyi istemeleri ile
izleyenlerini etkileme olanagidir. Liderin karizma sahibi olmasi, astlarin 6ndere
benzeme istekleri ile sonuc¢lanacak ve bu durumda astlarin lider tarafindan

etkilenilebilirligi artacaktir.

2.4.LIDERLIK KURAMLARI VE TARIHSEL GELISIMI

Tarih boyunca liderlik siirekli tartisilmig ve bu tartismalar sonucu bazi
aragtirmacilar birbirinden farkli kuramlar gelistirmistir. Bu kuramlar genel
anlamda bes yaklagimla ifade edilmeye calisilmistir. Liderlik ile ilgili yerel ve
yabanci yazinda yapilan bu smiflandirma Biiyiikk Adam teorisi, Ozellikler
yaklagimi, Davranigsal yaklasimlar, Durumsallik yaklasimlar ve Giincel
yaklagimlar olmak {iizere bes grupta toplamak miimkiindiir. Bu yaklagimlar

asagida belirtilmektedir.

Bilyiik Adam Teorisi: Bu teoriyi olusturan diislincelerin esasi liderlerin
sonradan degil dogustan bazi 6zelliklere sahip oldugu ve bu 6zellikler sayesinde
olagan tstii basarilar elde edebilmesidir(Bass, 1990; Northouse, 2001). Bu
liderlere bir kahraman goziiyle bakildigi ve bulunduklari donemin onciileri hatta
kurtaricilar1 olup basarilart ve dogustan sahip oldugu efsanevi 6zellikler onu

biiylik adam yapmistir(Meindl ve Ehrlich, 1987).

Ozellikler Yaklasimi: Bu yaklasima gore lider olunamayacagii, lider
olarak dogulacagini belirtmekte ve liderin ayirt ediciligini, fiziksel 6zelligi, beden
yapist ve goriiniisli, zekasi ve konugsma etkinligi onu digerlerinden ayirt eden ve
lider yapan ozellikler olup “biliyiik adam” teorisinin devami olarak ifade
edilmektedir (Bass,1990; Northouse, 2001; Yukl, 1989). Liderlikle ilgili olarak

gelistirilen Ozellikler Yaklasimi, '6nder' degiskenini esas almis belirli bir grup
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icinde bir kisinin lider olarak belirmesi (kabul edilmesi) ve grubu yonetmesinin
nedeni bu kisinin sahip oldugu o6zellikleri olarak kabul edilmistir (Yukl, 1989,
s.174).

Bagarili bir lider olmak icin bir kisinin belirli 6zelliklere sahip olmasi
gerektigi fikrini savunan “6zellikler kurami” kapsaminda savunulan bu teori
basarisizlikla sonuglandigl goriilmiistiir (Bass, 1990; Northouse, 2001; Tabak,
2005). Clinkii bu teori liderin aslinda sinirsiz sahip oldugu davraniglari {i¢ grupta

sinirlandirilmig liderin gevresini ve izleyenlerini goz ardi edilmistir.

Davramigsal Liderlik Yaklasimlar:: 1940’lardan  sonra liderin
davraniglarin1 anlamaya yonelik ¢aligmalar yapilmis ve liderin etkililigini ve
baskalarin1 yonlendirebilmesi i¢in gereken davraniglar belirlenmeye c¢alisilmistir.
Davranissal liderlik yaklasimi bashig altinda Ohio State Universitesi, Michigan
Universitesi Liderlik Calismalar;, Blake ve Mouton’un Liderlik Izgarasi,
McGregor'un X ve Y kurami ve Likert’in Sistem 4’lii Sistem Modeli yer
almaktadir. Liderligin dogustan olmadigina her liderin farkli davranis ve
ozelliklere sahip oldugunu ve belirli davranislarin bir kisiyi lider yaptig1 fikri 6n
plandadir(Baloglu ve Bulut, 2015). Bir kisinin bir takimda veya grupta liderken
baska bir takim veya grupta da lider olunabilecegi fikrini savunan bu teori, liderin
davranislarini olusturan cevre, kiiltiir, teknoloji gibi durumlar1 goz ard ettigi i¢in

bu teorinin de zayiflamasina yol agmustir.

Durumsallik (Kosula Bagh) Liderlik Yaklasimi: Durumsallik (Kosula
Bagli) liderlik yaklasimi kuraminda Fred Fiedler’in Durumsallik Modeli, House
ve Evans’in Yol-Amag Yaklagimi, Vroom ve Yetton ve Jago’nun Normatif Karar
Modeli, Hersey ve Blanchard’m Yasam Donemi Modeli ve Reddin’in Ug
Boyutlu Liderlik yaklagimi yer almaktadir.

Bu yaklagima gore liderin sahip oldugu ve her yerde gecerli genel bir
davranis bicimi yoktur. Kiiltiir, ¢evre, izleyenlerin davranislari, zaman gibi
durumlar liderin davranigint belirlemektedir. Yani her duruma uyabilen bir
liderlik Ol¢iimii olmayip bir duruma uyan liderlik davranis1 bagka bir duruma
uygun olmayabilir. Bu liderlik modelinde lider ile izleyenleri arasinda iligki 6n
plandadir. Lider etkili liderlik i¢in is gorenlerin ihtiyaglarini karsilayabilmelidir.

Lider davranislarinin her sartta gegerliligini koruyamamasi ve gelisen ve degisen
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cevre ve ihtiyaglar karsisinda liderin buna ayak uydurmasi durumsal liderlik
yaklagimlarinin dogmasina onciililk etmektedir. Durumsallik kuramlar1 hangi
durumda hangi sartlarin 6nemli oldugunu, buna bagl olarak en uygun liderlik

tarzinin hangisi olabilecegini ele almistir (Tabak 2005, s. 14).

Giincel Liderlik Okullar:

Giincel liderlik Ruiz ve Ruiz (2015) ve Antonakis ve Day (2017) tarafindan
yaklagimdan ziyade okul olarak ifade edilmektedir. Bu okullar Ruiz ve Ruiz
(2015) tarafindan duygusal, yetkinlik ve vizyoner olmak iizere ii¢ ayr1 okuldan
olusmaktadir.

Duygusal Okul: Kisisel 6zellik, durumsal ve davranigsal yaklasimindan
farkll olarak daha ¢ok duygulara 6nem verip izleyenlerin duygularini harekete
gegmesi On planda tutmaktadir. Duygusal zeka yaklagimi, liderlerin hem kigisel
alan (kisisel farkindalik, kisisel yonetim) hem de sosyal alan (sosyal farkindalik,
iligki yOnetimi) lizerinde duygusal zeka uyguladigi yogunluk ile tanimlanan alt1
liderlik tarzi oldugu belirtilmektedir (Goleman ve dig., 2002; akt.Miiller ve
Turner, 2007, ss 22-23). Bu tarzlar sdyle siralanmaktadir;

e iham verici, empatik ve emin davramslarla karakterize olan vizyoner

liderlik tarzi,

e Damismanlik ve cesaret verici davranislarla karakterize edilen Kogluk

liderlik tarzi,

e (Catisma ¢ozme ve uyum davraniglarini gelistirme ile karakterize edilen

Katilimc1 (Affiliative) liderlik tarzi,

e Izleyenleri etkileyen, birlikte c¢alisan, ekip calismasi davranslariyla
karakterize edilen Demokratik liderlik tarzi,

e Sonug odakli, kontrol edici ve yapilandirilmis davranislar ile karakterize
edilen  ritmik-hizli-bir adim 6nde olma anlamma  gelen
Model(Pacesetting) liderlik tarzidir.

Yetkinlik Okulu: Belirli durumlarda hedefe yonelik; radikal degisiklikleri
tercih etmeyen, esnek ve yeni bir sisteme geg¢is icin kolaylik saglamanin énemli

oldugunu belirten bu okul ti¢ farkli liderlik tarzini1 tanimlamaktadir (Dulewicz ve

Higgs, 2005). Bunlar;
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e (alisanlarina orgiite yiiksek diizeyde bagliligini saglayan, katilimi artiran
ve yetkilendiren Ilgi ¢ekici (Engaging) liderlik tarz1,
e Yiiksek diizeyde motivasyon ve katilimer davranis ile karakterize edilen

Katilimer (Involving) liderlik tarzi,

e Sonu¢ odakli ve izleyenlerin davranislarin1 yonlendirme ile karakterize

edilen Hedef Odakl1 (Goal-Oriented) liderlik tarzidir.

Vizyoner Okul: Bu okula goére liderin bir vizyonu olmasi ve bu vizyon
cercevesinde izleyenlerini davraniglarini  yonlendirmesi gerekmektedir. Bu
yaklagimda Burns tarafindan ilk olarak 1978 yilinda ortaya ¢oklu liderlik tarzlar
olan ii¢ liderlik bulunmaktadir. Bunlar; doniistiiriicii, etkilesimci ve serbestlik
taniyan liderlik tarzidir (Ruiz ve Ruiz, 2015). Bu liderlik tarzlar1 ¢alismamizin

bagimsiz degiskenleri olup asagida detayl bir sekilde belirtilmektedir.

2.5. LIDERLIiK TARZLARI

Liderlik tarzlar1 yukarda bahsedilen liderlik yaklasimlari kapsaminda daha
cok giincel olan Demokratik, Destekleyici, Vizyoner, Hizmetkar, Otantik liderlik
tarzlar1 ve ¢alismamizin bagimsiz degiskenleri olan Coklu liderlik (Dontistiiriicii,
Etkilesimci ve Serbest birakan) tarzlar1 bu baslik altinda detayli olarak ele

alinacaktir.

2.5.1.Giincel Liderlik Tarzlan

Demokratik Liderlik: Demokratik liderlikte lider kendi izleyenlerin
fikrini alarak onlar1 Orgiitin 6nemli bir parcasi olarak goriip karar almaya
orglitlemeye ve planlamaya katilmalarini tesvik eder. Demokratik liderlik katilim
ve yardimlagsmayr lider ve izleyenleri arasindaki iliskilerin olumlu olmasi
orgiitsel verimliginin artmasina yardime1 olabilir (Balgik, 2004, s.172).

Destekleyici  Liderlik: Destekleyici liderlikte lider izleyenlerin
ithtiyaclarini karsilamaya yonelik dostca ve sempatik bir davranis sergiler (Bakan,
2009, s,142). Bu liderlikte dikey ve yatay bilgi akis1 olup orgiitlerin amaglarini
gerceklestirmek icin lider izleyenlerine danisarak karar alir (Sabuncuoglu ve Tiiz,

2001, s. 218).
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Vizyoner Liderlik: Vizyoner liderlikte lider genis bir vizyona sahip
isletmenin hedefine ulasmak i¢in problemleri sahip oldugu diisiince giiciiyle
yenen kisi olarak ifade edilebilir. Bu liderler isletmeyi gelecege tasiyabilecek
kararlar alabilen (Geng, 2007, s. 49) soylem ve davranislarinda tutarli olup orgiit
icinde ve disinda hedeflere ulasmak ig¢in alternatif ¢oziimler arayan kisidir
(Dogan, 2007, s. 97).

Hizmetkar Liderlik: Ik defa 1970 yilinda Robert Greenleaf tarafindan
ifade edilen hizmetkar liderlikte lider isletmenin veya Orgiitiin finansal ve
ekonomik cikarlarina ters diigse de her zaman dogrulugu, iyiligi ve diristligii
temsil edip sosyal anlamda adaletsizlige kars1 gelen kisi olarak ifade
edilmektedir(Yukl 2010, s. 219). Baska bir ifadeyle lider izleyenlerine kars: esit
davranmay1 hedefleyen onlar1 gelistiren onlara kars1 daha duyarli ve sorumlu kisi
olarak da ifade edilebilir.

Otantik Liderlik: Otantik liderlikte lider kim oldugunu neye inandigina
toplumun deger ve inanglar dogrultusunda etik diiriist ve giiven duygusuna sahip
olan bunun sonucu olarak izleyenlerine iletisim halinde bilgi paylasan ve
ideallerine baglh olan kisi olarak ifade edilmektedir(Robbins ve Judge, 2013, s.
420). Liderin kisisel ge¢misi bu liderligin kaynagi olarak goriilmekten ailenin
etkisi ve idoller egitimi is tecriibeleri liderligin davranislarini olustururlar (Tabak
ve dig., 2012, s. 202). Otantik liderligi olusturan dort temel bilesen vardir.
Bunlar; bir kisinin kendi duygularini isteklerini bilgisinin farkinda olmasi ve
bunlara glivenmesini esas alan farkindalik, kisinin kendisiyle ilgili bilgisinin
degerlendirilmesinde objektif olan bilgiyi dengeli ve tarafsiz degerlendirme,
kisinin gergek kimligiyle uyum i¢inde hareket edebilen ig¢sellestirilmis ahlak
anlayisi, bireyin acik, net ve diriistliige deger veren iliskilerde seffaflik
bilesenidir(Tabak ve dig. 2012, ss.208-212).

2.5.2.Coklu Liderlik Yaklasimi (Multiple Leadership Approach)

Lider, orgiitiin gelecekteki hedeflerinin farkinda olan ve o6rgiitii bu hedefler
dogrultusunda gelecege hazirlayan, Orgiit iiyelerini yonlendiren kisi olarak
tanimlanabilir. Liderlerin sahip olduklari bu yetenek, onlarin degisim istegini

artirmaktadir.
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Burns tarafindan ilk olarak 1978 yilinda ortaya atilan ve giiniimiiz
organizasyonlarinin basarisinda 6nemli bir rol oynadigini diisiiniilen ¢oklu
liderlik kavrami da o tarihten itibaren hem diinyada hem de Tiirkiye’de ilgi
uyandirmis ve farkli disiplinlerde konu olmus bir kavramdir. Temel olarak ii¢
liderlik tipinden olusan bu liderlik kavram1 sosyal bilimlerde bugiine kadar ¢ok
sayida farkli yiiksek lisans ve doktora tez caligmalarinda kullanilmistir. Cok
boyutlu liderlik anlayis1 doniistiirticii lider, etkilesimci lider ve serbestlik taniyan
lider olmak tizere ti¢ alt liderlik tipinden olusmaktadir. Bu liderlik tipleri asagida

detayl bir sekilde anlatilmaktadir.

2.5.2.1.Déniistiiriicii (Transformasyonel) Liderlik ve Boyutlar

Déniistiiriicii  liderlik kavrami Burns (1978)’in  ¢alismasiyla birlikte
baslamaktadir. Burns (1978, s.425) tarafindan déniistiiriicii liderlik; “/nsanlarin
ekonomik, politik veya buna benzer gii¢ ve degerler kullanarak bagimsiz veya
karsilikli olusturduklar: hedeflere ulasmak igin izleyicilerin harekete gegirilmesi”
seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanima da bakildiginda insanlarin istedigi
hedeflere ulasmasi icin liderler izleyenleri motive etmektedir. Bu tarz liderler,
calisanlarin1 odiillendirmek i¢in maddi degerler yerine, igsel araglari tercih
etmekte ve kisisel deger sistemlerini temel almaktadir(Kuhnert ve Lewis,1987,
5.649; Gibson ve dig., 1994, 5.309).

Rokeach (1973, s.5) tarafindan, donistiiriicii liderlik kavraminin aslinda
belirli bir hareket tarzinin baska bir hareket tarzina tercih edilmesi olarak
tanimlanan deger sisteminin olusturdugu belirtilmektedir. Rokeach’a (1973, s.6)
gore, iki ¢esit deger sistemi mevcuttur. Bunlardan birisi; hirs, sevme gibi belli bir
icsel hareket tarzinin istenmesiyle ilgili aragsal degerler, digeri ise; Ozgiirliik,
kendine saygi ve mutluluk gibi konular1 kapsayan degerlerdir. Giiniimiize kadar
yapilan farkli calismalarda doniistiiriicti liderlerin aracgsal degerler yerine
genellikle 6zgiirliik, kendine saygi ve mutluluk gibi degerlere daha fazla 6nem
verdikleri ortaya g¢ikarilmistir (Krishnan, 2001, s.127). Bu nedenle, doniistiiriicti
lider ve takipgisi arasinda gerceklesen etkilesimin saygi ve giiven gibi moral

degerlere dayandigi ifade edilebilir.
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Tichy ve Devanna (1986, s.264)biiyiik sirketlerin tepe yoneticileri ile
yaptiklar1 goriismeler sonucunda doniistiiriicii liderlerin su o6zelliklere sahip

olduklarini ortaya koymuslardir:
e Doniistiirticii liderler degisim temsilcisi olarak kendileriyle 6zdeslesirler.
e Donistiirticii liderler ytireklidir.
e Donistiiriicii liderler cesaretlidirler.
e Doniistiirticti liderler insanlara inanirlar.
e Donistiirticii liderler orgiitsel degerleri siirdiiriirler.
e Donistiirticii liderler bir 6miir boyu 6grencidirler.

e Donistiirticii liderler karmasiklik ve belirsizlikle ugragsmada yetenege

sahiptirler.
e Dontstiiriicti liderler ileri gortsliidiirler.

Dvir ve dig. (2002, s.736) bu liderligin temel hedefinin yonetimin alt
kademesinde yer alan ig gorenlerin gelisimin saglanabilmesine vurgu yaparken
Bass (1995,5.295) ise yonetim {ist kademesi g6z oniinde bulundurarak yapilan bu
caligmalarin 6rgiitiin her kademsinde c¢alisanlar icin gecerli olabilecegini ifade
etmektedir.

Dontistiirticti liderler, degisimin hizli yasandigi giinlimiiz isletmelerde bu
degisimi yonetme konusunda son derece 6nemli rol oynamaktadirlar. Bu tarz
liderler, sahip olduklar1 yeteneklerle Orgiitsel degisim ve yeniligi baslatarak
isletmenin stratejisini rekabete uyum saglayacak bi¢imde olusturabilmektedirler.
Buna gore, lider izleyicilerin ihtiyaglarini, inanglarimi ve deger yargilarini
degistiren, organizasyonlar1 degisim ve yenilenmeyi gerceklestirerek yiiksek
performansa ulastiran kisidir (Luthans, 1995, s.357). Bunun o6tesinde goz ardi
edilmemesi gereken gergek ise; doniistiiriicii liderligin izleyici ve liderin moral,
isteklendirme acisindan birbirlerini yiiksek seviyeye ¢ikartmalaridir (Rost, 1993,
s.87). Ayrica donistiiriicti, karizmatik ve vizyon sahibi olma gibi organizasyonel
doniisiime odaklanan liderlik modellerinin giiniimiizde 1is ve politika

cevrelerindeki hizli degisimlerden dolay1 daha da 6nem kazandig1 goriilmektedir.
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Doniistiiriicii Liderlik Boyutlar:

Bass (1985) tarafindan gelistirilen ¢ok faktorlii liderlik modeline gore;
doniistiirticii liderlik kavrami bes alt boyuttan meydana gelmektedir (Tabak ve
dig., 2009, s.390). bu boyutlar sdyle siralanmaktadir:

Ideal Etki-Tutum (Idealized Influence): Lidere izleyenleri tarafindan yiiklenen
ideal etki, yoneticinin grup ¢ikarlarint kendi ¢ikarlarinin istiinde tutmasi,

giivenilir olmasi ve saygin olarak goriilmesidir.

ideal Etki-Davrams (Idealized Influence Behavior): Yoneticinin sahip oldugu
moral (ahlak) ve aklindaki degerler ile astlarini ikna etmesidir. Sevgi, saygi giiven
gibi ideal olan degerleri izleyenlerine sdylemesinden ziyade onlar1 bizzat

davranislariyla yasayarak gostermesidir.

Ilham Verici Motivasyon (Inspirational Motivation): Yoneticilerin gelecege
iyimser olarak bakarak heyecan sagarak, gelecek ile ilgili etkileyici vizyonu ile

astlarina amaca ulagma konusunda giiven asilamasini kapsamaktadir.

Entelektiiel Giiclendirme (Intellectual Stimulation): Problemlerin ¢6ziimiinde

yaratici ¢oziimlerin tiretilmesi konusunda astlarini tesvik etmesini kapsamaktadir.

Bireysel ilgi (Individual Consideration): Yoneticinin astlarmin  bireysel
gelisimini tesvik etmesini ve zamanini onlarin bireysel gelisimini saglamak icin

kogluk yapmasini kapsamaktadir.

2.5.2.2.Etkilesimci (Transaksiyonel) Liderlik ve Boyutlar:

Déniistiiriicii liderlige benzer sekilde baska yazarlar tarafindan, goéreve
yonelik veya davranmigsal liderlik seklinde de adlandirilan etkilesimei liderlik
(transactional leadership) ayrimi da liderlik yazininda ilk olarak Burns 1978
yilinda ¢aligmasiyla birlikte tartisilmaya baslanmistir. Bu liderlik tarzi; ast ile iist
arasindaki etkilesimin karsilikli ¢ikar iliskisi baglaminda gerceklestigini
vurgulamaktadir. Bagka bir ifadeyle, eger lider takipgilerinin ihtiya¢ ve
beklentilerini karsilarsa, onlar da liderin isteklerini yerine getirmektedir. Bu
nedenle, etkilesimci liderlik anlayisinda, liderin etkililigi izleyicilerinin degisen

ihtiyaglarii hangi 6lciide karsilayabildigine bagli oldugu sdylenebilir.
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Yukarida da belirtildigi tlizere doniistiiriicii liderlikte, nasil takipe¢i lider
arasinda gergeklesen etkilesim daha ¢ok ahlaki degerlere dayaniyorsa, etkilesimci
liderlikte de bu tarz etkilesim maas artisi, izin, prim gibi maddi ve digsal 6diillere
dayanmaktadir (Kuhnert ve Lewis, 1987, s.649). Ayrica, bu tip liderler sahip
olduklar1 yasal yetkileri kullanarak, izleyenlerin performans ve is tatminini
artirmaktadir. BOylece isletmelerde c¢alisanlar, hedefe ulastiginda kendisine soz

verilen Odiillere sahip olacaklarina inanmaktadirlar (Gibson ve dig., 1994, s.308).

Bir orgiit veya isletmenin i gorenleri hem bireysel hem de orgiitsel
beklentilerine yerine getirmek icin kendilerine liderlik yapan kisiyi baska bir
ifadeyle liderlerin verdikleri gorevleri ifa etmektedirler. Bu baglamda lider, onu
izleyenler ve orgiitiin amaglar1 arasinda bir etkilesim s6z konusu olmaktadir. Bu
da is gorenlerin kendi hedeflerine ulasmasi igin Orgiitin veya isletmenin
hedeflerine bagli oldugunu fark etmeleri gerekmektedir. Bu manada sadece
orgiitiin hedeflerine ulasmanin yaninda lideri izleyenlerinin de hedeflerini 6nemli
oldugunu yaklasima etkilesimci liderlik denir (Ulgen ve Mirze, 2004,5.376).
Dolayisiyla eger liderler izleyenlerine kendi hedeflerine ulasmak icin Orgiitiin
hedeflerine ulagmasi gerektigi inandirsa izleyenler de orgiitiin hedeflerine ulasmak

icin gerekli performansi yaratacaklardir (Coad ve Anthony, 1998, 5.165).

Etkilesimci Liderlik Boyutlar

Etkilesimci liderlik tarzinin ii¢ tane alt boyutu bulunmaktadir Avolio ve Bass,

2001, ss.3-4). Bu boyutlar asagida siralanmaktadir.

Sarta Bagh Odiiller (Contingent Reward): Lider ile takipgileri arasinda acikca
belirtilmis beklentileri ve bu beklentilerin karsilanmasi durumunda alacag:
odiilleri kapsamaktadir.

Istisnalarla Aktif Yonetim (Management By Exception Active): Istisnalarla
yonetim isin gerekliklerin astlarina aktaran ve astlarin isine gerekmedikce
miidahale edilmemesidir. Aktif olarak vurgulanmasinin nedeni ise yoneticinin

stire¢ devam ederken diizeltici tedbirler almasiyla ilgilidir.

Istisnalarla Pasif Yonetim (Management By Exception Passive): Istisnalarla

Pasif Yonetim (Management By Exception Passive), yukarida ifade edilen

51



istisnalarla aktif yonetim faktoriinden farki; ¢ok 6nemli ve miidahale gerektiren

durumlarda siirece dahil edilmesini kapsamaktadir.

2.5.2.3.Serbest Birakan Liderlik ve Boyutu

Doniistiiriicti ve etkilesimci liderler, olay ve durumlara aktif olarak miidahale
eden ve sorunlar1 dnleme girisiminde bulunan, ancak farkli yaklagimlar kullanan
liderler olarak ifade edilmektedir. Coklu liderlik yaklasiminda, Doniistiiriicli ve
etkilesimci liderler, ¢oklu liderligin tgilincii tarziyla, yani serbestlik taniyan
(laissez-faire) liderligi ile karsilastirilir (Bass ve Stogdill, 1990, ss.798-800).

Serbestlik taniyan (laissez-faire) liderler karar vermemekte ya da pozisyon
almamaktan, harekete gecmekte tereddiit etmekte, yetkilerini terk etmekte ve
genellikle ihtiya¢ duyuldugunda ortadan kaybolurlar. Kavramsal olarak istisna
yonetimine (pasif) benzer olsa da, bu liderlik bi¢imi diizeltme gerektiginde bile bir

eylemsizlik ile sonug¢lanir (Bass ve Riggio, 2006, s.8).

Serbestlik taniyan (laissez-faire) lider izleyenleri iizerinde etkili olmayan lider
olarak tanimlanabilir. Ciinkii bu tip liderler is siiregleri gerceklesirken karar
almaktan, risk almaktan ve sorumluluk almaktan kaginirlar(Bass ve Riggio, 2006,
s.9). Bu da islerde gecikmeye sebep olabilir. Dogal olarak bu gecikmelerden
dolay1 isletme ¢evredeki dinamizmi yakalamakta zorluk ¢ekebilir, teknoloji ve
gevreyi takip etmek agisinda geri kalabilir. Doniistiiriicii ve etkilesimei lider tipleri
kendilerini izleyenlerle iletisim saglamaktadirlar. Fakat serbestlik taniyan liderler
iletisim kurmaktan ¢ekinirler ve otoritesini kullanmazlar. Gerekli olan kararlar1 ve
eylemleri almaktan da kaginmaktadirlar (Avolio ve Bass, 2009, s. 34). Aslinda bu
da diger iki liderlik ile serbestlik taniyan liderlik tipi arasinda negatif yonlii bir
iliski oldugunu gostermektedir( Den Hartog ve dig., 1997, s.22).

Serbestlik taniyan (laissez-faire) lider sahip olduklari yetkiyi kullanmaktan
ziyade yetkiyi kullanma haklarint kendini izleyenlerine ve astlarina
birakmaktadirlar (Eren, 2001, s.488). Lider kendisine herhangi bir konu hakkinda
fikri soruldugunda kendi goriisiinii bildirir fakat izleyenleri ve astlar1 bu goriisii

uygulayip uygulamamada serbesttirler. Yani serbestlik taniyan liderlik, izleyiciler
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ve gorevlerle ilgili pasif bir kayitsizlig1 yansitir ve etkili bir liderligin yoklugu

olarak ifade edilmektedir (Bogler ve dig., 2013, s. 374).

Serbestlik taniyan (Laissez-Faire) lider izleyenlerini kendi baglarina serbest
hareket etmelerini pek 6nemsememektedir. Diger lider tipi gibi motivasyon veya
odiil gibi araglar1 kullanmazlar. Izleyenlerini ihtiya¢ ve isteklerini gdérmezden
gelebilir, sorduklar1 sorulara yanit vermeyebilir veya yanit erteleyebilirler (Karip,

1998, s.5). Aslinda bu tip liderler, liderlik etmede hi¢bir zaman uygun bir lider tipi

degiller (Den Hartog ve dig.,1997,s. 22).

Sonug olarak Bass'in modelinde tanimlanan tii¢ liderlik tarzindan serbestlik

taniyan liderligin en az etkili oldugunu belirtilmektedir(Bass ve Avolio, 1996).

Serbest Birakan Liderlik Boyutu

Coklu liderligin serbestlik taniyan liderlik tarzi aynmi isimle bir boyuttan

olugsmaktadir(Avolio ve Bass, 2001, ss.3-4). Bu boyut da soyle ifade edilmektedir:

Sorumluluk almak ve karar almaktan kagan, astlarinin sorunlarinin ¢éziimlerini

erteleyen davranislar1 kapsamaktadir.

Yukarida bahsedilen coklu liderlik yaklagimi igerisinde yer alan liderlik

tipleri ve 6zellikleri Tablo 11°de gdsterilmektedir.

Tablo 11: Coklu Liderlik Tipleri ve Ozellikleri

Déniistiiriicii Liderlik

Etkilesimci Liderlik

Serbest Birakan
Liderlik

Karizma/ideal Etki-Tutum
(Charisma/ldealized Influence
Attributed)

Lidere izleyenleri tarafindan
yiiklenen ideal etki, yoneticinin

Sarta Bagh Odiiller
(Contingent Reward)

Lider ile takipgileri arasinda
acikca belirtilmis beklentileri ve
bu beklentilerin karsilanmasi

Serbest Birakan
Liderlik (Laissez-
Faire)

Sorumluluk almak ve
karar almaktan kagan,

grup ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarinin durumunda alacag ddiilleri astlarinin  sorunlarinin

iistiinde tutmasi, glivenilir olmasi kapsamaktadir. ¢ozlimlerini  erteleyen

ve saygin olarak goriilmesidir. davraniglar
kapsamaktadir.

Karizma/ldeal Etki Davrams
(Charisma/ldealized Influence
Behavior)

Liderlerin sahip oldugu moral ve
aklindaki degerler ile astlarini ikna
etmesidir.

Istisnalarla Aktif Yonetim
(Management By Exception
Active)

Istisnalara yonelim isin
gereklerini aktardigimiz
astlarimizin isine gerekmedikge
miidahale edilmemesini kapsar.
Aktif olarak vurgulanmasinin
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nedeni ise yoneticinin siireg
devam ederken diizeltici
tedbirler almasim

kapsamaktadir.
ilham Verici Motivasyon Istisnalarla Pasif Yonetim
(Inspirational Motivation) (Management By Exception
Yoneticilerin gelecege iyimser Passive)
olarak bakarak heyecan sagarak, Yukarida ifade edilen istisnalarla
gelecek ile ilgili etkileyici vizyonu | aktif yonetim faktoriinden tek
ile astlarina amaca ulagma farki; cok dnemli ve miidahale
konusunda giiven asilamasini gerektiren durumlarda siirecin
kapsamaktadir. icine dahil edilmesini
kapsamaktadir.

Entelektiiel Tesvik (Intellectual
Stimulation)

Problemlerin ¢6ziimiinde yaratici
¢Ozilimlerin {iretilmesi konusunda
astlarini tesvik etmesini
kapsamaktadir.

Bireysel flgi (Individual
Consideration)

Yoneticinin astlarinin bireysel
gelisimini tegvik etmesini ve
zamanini onlarin bireysel
gelisimini saglamak i¢in kog¢luk
yapmasini kapsamaktadir.

Kaynak: Kent ve dig.,(2001, ss. 221-229)

Doniistiirtici ve etkilesimci liderlik stirecleri arasindaki farkliliklar ile
bunlarin hangi alt boyutlarla iliskilendirildigi konusunun bu kavramlarin
Ol¢iilmesine iliskin yapilan ¢aligmalardan daha kolay c¢ikartilabilecegi

sOylenebilir.

2.5.2.4.Coklu Liderlikle Tlgili Yurt icinde Ve Yurt Disinda Yapilan

Cahismalar

Doéniistimeii  ve etkilesimci liderlikle ilgili calismalar incelendiginde,
cogunlukla yoneticilerin doniistimcii ve etkilesimei liderlik  6zelliklerini
belirlemeye yonelik arastirmalara rastlanmistir(Alkan, 2006; Kurtulus, 2007).
Ayrica kiiltiirel farkliliklara gore doniisimcii ve etkilesimei liderligin nasil
algilandigim belirlemeye yonelik ¢alismalar da mevcuttur (Iscan, 2002; Shao ve
dig., 2006). Liderlik tarzlarinin firma performansina (Comez, 2007) etkilerini

belirlemeye yonelik calismalar da yapilmastir.
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Doniistimcii ve etkilesimci liderlikle oOrglitsel faktorler arasindaki iligkiye
yonelik calismalar da bulunmaktadir. Doniisiimcti ve etkilesimci liderligin is
doyumu ile iliskisi incelenmistir(Eren ve Titizoglu, 2014). Literatiirde
Doniistiirticti liderlik ve etkilesimci liderligin orgiitsel baglilik faktorleriyle iligkisi

tizerinde de ¢alisma yapilmistir(Yucel ve dig., 2014).

Orgiitler igin kritik dneme sahip olan orgiitsel 6grenme (Giirel, 2011), hizmet
kalitesi (Lee ve dig., 2011), orgiitsel 6zdeslesme (Titizoglu, 2011) ve toplam
kalite (Serinkan, 2003, Erturgut, 2007) ile liderlik tarzlari iizerine g¢aligmalar
gerceklestirilmistir.

Déniistimeii ve etkilesimei liderlik ile lider-tiye iliskisi (Li ve dig., 2014),
duygusal zeka (Ayasbeyoglu, 2011), stratejik degisim (Aslan ve dig., 2011), is-
yasam catismasi (Jiang, 2012), yenilik¢ilik (Ipekei, 2013) degiskenleri arasindaki
iligkiye yonelik ¢alismalara da rastlanilmaktadir.

Yukaridaki tiim bilgiler g6z oniinde bulundurularak ¢oklu liderlik tarzlariyla
ile ilgili aragtirmalar Tablo 12°de 6zetlenmektedir. Bu tabloda aragtirma yapan
yazar, arastirmanin yapildigi yil, arastirma ismi, arastirmada kullanilan metot,
arastirmada kullanilan 6lgek, orneklem (katilime1 sayisi) ve arastirmanin sonucu

yer almaktadr.
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Tablo 12: Coklu Liderlik ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Orneklem Kurum -

Yazar Yil Calisma Ad1 (Katimer Sayisi) Kullamlan Ol¢ek Sonu¢

Hartog ve dig., 1999 Culture Specific And Cross-Culturally | Finans, Gida, Iletisim| CLT (Culturally | Evrensel kiiltirde doniisiimcii ve karizmatik lider
Generalizable  Implicit  Leadership | Sektérleri (779) Endorsed Implicit | 6zellikleri kabul edildigi sonucuna varilmistir.
Theories: Are Attributes Of Leadership
Charismatic/Transformational Theories) Anketi
Leadership Universally Endorsed?

Iscan 2002 Kiiresel Isletmecilikte —Déniistiiriicti | Isletme (363) Padsakoff Doniigtiiriicii  liderligin ~ kiiresellesme  diistlince
Liderlik Anlayisi-Biiyiik Olgekli Doniistiiriict sisteminde uygun bir liderlik modeli oldugu ve
Isletmelerde Bir Uygulama Liderlik Anketi isletmelerdeki  liderlerinin  doniistiiriicti  lider

niteliklerine biiylik 6l¢iide sahip olduklart sonucuna
ulasilmugtir.

Serinkan 2003 | Toplam Kalite Y onetimi fle | Isletme (55) Bass ve Avolio| Toplam kalite yoOnetimi bilincine sahip olan
Déniisimeti Lider Iliskisi ve Denizli (1999) Cok | yoneticilerin dontistiiriici liderlik tipine
Yoresinde Yapilan Bir Arastirma Faktorlii Liderlik | sahip oldugu sonucuna varilmistir.

Anketi

Alkan 2006 | Lider ve Vizyon Iliskisi | Universite (58) Padsakoff Kamu {iniversitelerinde ¢alisan yoneticilerin 6zel
Acisindan Doniistiiriicii Liderlik Doniistiirticti tniversite de c¢alisanlara oranla daha fazla
Ve Uygulamadan Bir Ornek Liderlik Anket Déniistiiriicti liderlik 6zelligi gosterdigi sonucuna

varilmgtir.

Shao ve Webber 2006 |[A Cross-Cultural Test Of The Five| Isletmeler (210) Bass ve Avolio| Kuzey Amerika“da doniisiimcii liderligin kisisel
Factor Model Of Personality (1999) Cok | ozellikleri olumlu olarak algilanirken, Cin'de ise bu
and Transformational Leadership Faktorlii Liderlik | algi olumlu karsilanmamaktadir

Anketi

Comez 2007 Degisim Yonetiminde Déniistiiriicii | Isletme (111) Bass ve Avolio| Entelektiiel uyarim, ilham verici motivasyon
Liderlik Davraniglariin Firma (1999) Cok | degisime hazir olma ve degisim yOnetimini
Performansma Etkileri Uzerine Bir Faktorlii Liderlik | uygulama tarzi ile pozitif iliskili ¢ikmustir.
Aragtirma Anketi Ideallestirilmis etki ile finansal performans arasinda

negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir.
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Erturgut 2007 | Toplam Kalite Yonetimi | Kamu Kurumu (234) Avolio ve Bass| Doniistiiriicti liderlik ile toplam kalite yOnetimi
Uygulamalar1 ile Déniistiiriict (1994) TLQ | uygulamalari arasinda pozitif yonde anlamli bir
Liderlik  Arasindaki iligki:  Ulusal Doniistimcii iligki bulunmustur.
Kalite Odilli Almig Olan Kamu Liderlik Anketi
Orgiitlerinde Bir Arastirma
Kosar 2007 Is  Gordiiriici ve  Doniistiiriicii | Isletme (253) Bass ve Avolio| Liderin ¢alisana destek olmasi, ilgi gostermesi ve
Liderlik Boyutlarinin isten (1994) Cok | kararlara katilim saglamasi (Doniistiiriicii Liderlik
Ayrilma Egilimine Etkileri Faktorlii Liderlik | boyutlari) gibi yonetsel
Anketi yaklagimlarin  isten ayrilma hizim1 etkiledigi
sonucuna vartlmstir.
Kurtulus 2007 Déniistiirticii Liderlik: Bir | Isletme (191) Kenneth ve Doris | Yoneticilerin doniistiiriicii liderlik
Uygulama (2006)  Yonetici | Ozelligine sahip olduklar1 sonucuna varilmistir.
Liderlik Tarz1
Envanter Anketi
Kog¢ak 2009 |Isletmelerde  Déniistiiriicii  liderlik | Isletme (85) Bass ve Avolio| Doniistiriicii liderlik ile orgiit kiiltiirii arasinda
Davranislarinin Orgiit Kiiltiiriine Etkisi Cok anlamli bir iligki oldugu saptanmuistir.
Bir isletme Ornegi Faktorlii Liderlik
Anketi
Aslan ve dig., 2011 Investigation of the Effects | Kiigiik ve Orta| Bass ve Avolio| Doéniistiriicii liderlik ile stratejik degisim arasinda
of Strategic Leadership on| Olgekli (1985) Cok | anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.
Strategic Change and | Isletmeleri (189) Faktorlii  Liderlik
Innovativeness of smes in a Anketi
Percevied Environmental
Uncertainity
Ayasbeyoglu 2011 | Yoneticilerin Duygusal | Otomotiv, Finans | Bass ve Avolio| lyimserlik diizeyleri ve gercekgilik seviyeleri
Zekalar1  ile  Doniisimcii  Liderlik | Ve Banka isletmeleri | (1995) Cok | daha yiiksek olan yoneticiler Dondstiiriicii liderlik
Ozellikleri Arasindaki iliski (110) Faktorli Liderlik | davranisini = Sergileyemeyecegi, problem ¢dzme

Anketi

yetenegi yiiksek olan ydneticilerin ise Doniistiiriici
liderlik davramigim  gosterebilecegi  sonucuna
ulasilmigtir.
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Giirel 2011 | Orgiitsel Ogrenme, Déniistiiriicii | Isletme (316) Bass ve Avolio| Liderligin 6rgiitsel 6grenme ve pazar yonlendirmesi
liderlik, Pazar Yonlendirmesi Ve (2007) Cok | iizerinde etkisini oldugu sonucuna ulagilmistir.
Orgiitsel Inovasyonun Firma Faktorlii  Liderlik
Performansi Uzerine Etkilerinin Analizi Anketi

Lee ve dig., 2011 | An Empirical Study of | Banka Sektorii (192) Bass ve Avolio| Doniistiriicti liderlik ve takim performansinin
Transformational ~ Leadership, Team (1995) Cok | hizmet kalitesi iizerinde etkisi oldugu sonucuna
Performance and Service Quality in Faktorlii Liderlik | ulasilmustir.
Retail Banks Anketi

Jiang 2012 |A Model of Work-Life Conflict and | Isletmeler (396) Bass ve Avolio| Doniistiriicti liderlik ile is goren orgiit kalitesi
Quality of Employee-Organization (2004) Cok | arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna
Relationship (eors): Transformational Faktorlii Liderlik | ulasilmusgtir.
Leadership, Procedural Justice, and Anketi
Family-Supportive Workplace
Initiatives

Ipekci 2013 | Doniistiiriicti Liderlik Tarzinin | Isletme (253) Avolio ve Bass| Doniistiriicti liderlik 6zelliklerine sahip olan
Yoneticilerin ~ Yenilik¢ilik ~ Odakl (2002) TLQ | yoneticilerin yenilik¢i odakli stratejik yonelimlerini
Stratejik Yonelimleri Uzerine Doniigimeii pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmigtir.
Etkisi ve Bir Uygulama Liderlik Anketi

Eren ve Titizoglu 2014 Déniisiimcii  ve Etkilesimei Liderlik | Uretim isletmeleri (352) | Bass ve Avolio| Déoniisiimcii  liderligin ~ orgiitsel  6zdeslesme,
Tarzlarini Orgiitsel Ozdeslesme ve Is (1999) Cok | doniisiimcii ve Etkilesimci liderlik ve orgiitsel
Tatmini Uzerindeki Etkileri Faktorlii Liderlik | 6zdeslesmenin is tatmini tzerinde etkili oldugu

Anketi sonucuna varilmistir.

Birasnav 2014 | Knowledge Management and | Isletmeler (119) Bass ve Avolio| Doniisiimcii liderligin  bilgi yonetim siireci ve
Organizational Performance in the (1985) Cok | orgiitsel  performanst  etkiledigi  sonucuna
Service Industry: The Role of Faktorlii Liderlik | ulasilmustir.
Transformational Leadership Anketi
Beyond the Effects of

Transactional Leadership
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Li ve dig., 2014 | Differentiated Isletmeler (275) Padsakoff ve dig. | Birey ve grup odakli liderligin bilgi paylagmasi,
Transformational Leadership (1990) Lider | lider tiye iliskileri ve grup iklimi agisindan 6nemli
and Knowledge Sharing: A Davranis Anketi oldugu sonucuna ulagilmistir. Yenilik¢ilik ve adalet
Cross-Level Investigation ikliminin bilginin paylasilmasi ile tiyelik iklimine

katkida bulundugu sonucuna ulasilmistir.

Yucel ve dig., 2014 | Does CEO Transformational | Isletmeler (210) Bass ve Avolio| Donistirtcii liderlik ile normatif baglilik arasinda

Leadership Influence Top Executive
Normative Commitment

(1997) Cok
Faktorli Liderlik
Anketi

dolayli bir etki oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Coklu liderlikle ilgili isletmelerde c¢ok farkli calismalar yapilmis ve

giinimiizde bu g¢alismalar halen devam etmektedir. Bunun yani sira orgiitsel

ceviklik, ona benzer ve yakin konularda coklu liderlik ile arasindaki iliski ve

etkileri ile ilgili bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismalarin yogunlugu 6zellikle

cevik iiretim, i tatmini, orgiitsel basari, performans ve hizmet kalitesi artirma

gibi konular 6n planda oldugu goriilmektedir. Asagida verilen Tablo 13’te daha

cok ¢eviklik ve ona yakin olan konular ile ¢oklu liderlik tarzlar1 arasindaki

iliskiyi inceleyen ¢alismalar yer almaktadir.

Tablo 13: Ceviklik ve Coklu Liderlik Tipleri Arasindaki Iliskiyi Inceleyen Caligmalar

Yazar- Arastirmaci Yil Tiir Yontem- Calisma Adi
Metot

Zhang ve Sharifi 2000 | Makale Anket Uretim Sektériinde Cevikligi Saglamak
(Basarmak) I¢in Yeni Bir Metodoloji

Tetik 2008 | Doktora Anket Degisim  Yonetiminde Dontistiirticti
Liderin Rolii

Xu ve dig., 2008 | Makale Anket Déniisiimsel Liderlik ~Stilinin  Orgiitsel
Performansa Etkisi: Lider Uye
Degisiminin Araci Etkileri

Hiiseynov 2010 | Master Inceleme | insan Kaynaklarinin Stratejik Yénetiminde
Orgiitsel Atikligin Rolii

Mor¢in 2012 | Master Anket Déniistiiriicii Liderlik ve Orgiitsel Adaletin
Orgiitsel Baglilik ve Is Tatminine Etkisi

Judkrue 2012 | Makale Anket— Déniistiiriicii  liderlik ~ Stilinin  Orgiitsel

Inceleme | Basar1 Uzerindeki Etkisi: Bangkok,
Tayland’daki Cok Uluslu Sirketler Uzerine
Bir Aragtirma
2013 | Master

Alethea Anket Orgiitsel Ceviklikte Liderlik
Uygulamalarin Etkisi

Chou 2014 | Makale Anket Orgiitsel Degisim Sirasinda Déniistiiriicii
liderlik Onemli midir?

Veiseh ve dig. 2014 | Makale Anket Déniistiirtici  liderlik Tarzimn  Orgiitsel
Ceviklik Uzerindeki Etkileri ve Orgiitsel
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Yaraticihgm Aracilik Rolii Uzerine Bir
Aragtirma

Ardabilia

Karimi ve dig. 2016 | Makale Anket Isfahan Teknoloji Universitesi'nde
Déniistiiriicii liderlik  Stilinin  Orgiitsel
Ceviklik Bilesenleri Uzerine Etkisi

Khoshlahn ve 2016 | Makale Anket Hizmet Gelistirme Tahmininde Kurumsal

Ceviklik ve Dontigiimcii Liderligin Rolii

2.6.IKINCi BOLUME AIT DEGERLENDIRME

Glinlimiiz teknoloji ve g¢evrenin hizli degisimi ile isletmeler arasi ciddi
rekabetin varlig1 liderlik olgusunu orgiitsel siirecler igerisinde 6nemli bir unsur
haline getirmektedir. Bu nedenle; isletmelerin basarilarinda en Onemli
faktorlerden birisi olarak goriilen “liderlik” olgusu da birgok arastirmact
tarafindan incelenerek agiklik kazandirilmaya galisilan bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir. Gliniimiizde globallesme, politik, sosyal ve teknolojik gibi
geligsmelerin igletmeler {iizerinde yarattig1 baskilar orgiitlerdeki liderlerin isini her
gecen giin daha da zor hale getirmektedir (Tabak ve dig., 2010, s.702-703).
Liderlerin kisisel basarilar1 ve igletmelerdeki rolleri izleyicilerinin de basarisini
pozitif yonde etkilemektedir. Siyasal, teknolojik, toplumsal ve endiistriyel alanda
hizli degigsmenin ve tiikenen kaynaklari en verimli bigimde kullanma ve yonetme
arayist isletmeleri ve onun yoOnetim bigimlerini dogrudan etkilemektedir
(Bensghir, 1996, s.1).

Son donemlerde Orgiitlerin isleyisini ve yapisini degistirerek, degisen caga
uyumunu kolaylagtiracak ve orgiitiin verimliligini artiracak yeni goriisler kabul
gormeye baslamistir.  Biitlin bu yaklasimlarin ortak noktasi kaynaklarin en
rasyonel bicimde nasil kullanilmasi ve yonetilmesi gerekliligi ile ilgilidir. Buna
gore; Orgiitiin yapisin1 ve isleyisini degistirecek olan kisiler de oncelikle lider
yoneticilerdir.

Ticaret ve pazarlama tarihi boyunca isletmeler siirekli rekabet halinde
olmuslar ve gevresel degisiklige adapte olmaya g¢alismiglar (Christian ve dig.,

1999, s. 28). Teknoloji, kiiresellesme, isletmeler agisinda rekabetin artik yerel
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degil global olmasi, global dogan isletmelerin olmasi, hizli degisen isletme
cevresi, tiiketicilerin ihtiya¢ ve isteklerin hizli olmasi gibi isletmeyi degisime,
cevik olmaya zorlayan durumlar bulunmaktadir. Biitiin bu zorlayicilara
yenilmeden tiiketiciyi isletmelerin memnun etmesi, isletmelerin dolayisiyla 0
isletmelerdeki yoneticiler ve liderlerin dinamik ve cevik olmasini kaginilmaz
kilmistir. Tiketicilerin hem hizmet hem de iiretimdeki istekleri, isletmelerdeki
liderleri daha stratejik diisiinmeye ve bu isteklere hizli cevap verebilme yetenegini
kullanmasmna dogal olarak isletmeyi Orgiitsel olarak ¢evik kilmasim

zorlamaktadir.

Bu boliimiinde liderlik kavrami, lider ve yonetici arasindaki farklar, liderlik
tipleri, liderin gii¢ kaynaklar1 ve giincel liderlik tarzlari teorik olarak aciklanmuistir.
Ayrica liderligin 6nemi ve gerekliligi agiklanarak liderlikle ilgili hem yerel hem
de yabanci yazinda yapilan arastirmalara yer verilmistir. Bu arastirmalarin
liderligi baz1 degiskenleri iliskilendirdikleri goriilmektedir. Bunlardan bazilari
liderlikle orgiitsel 6grenmeyi (Giirel, 2011), hizmet kalitesini (Lee ve dig., 2011),
orgiitsel Ozdeslesmeyi  (Titizoglu, 2011), toplam kaliteyi (Serinkan, 2003,
Erturgut, 2007), lider-iiye iliskisini (Li ve dig., 2014), duygusal zekayi
(Ayasbeyoglu, 2011), stratejik degisimi (Aslan ve dig., 2011), ig-yasam
catigmasmi (Jiang, 2012) ve vyenilikgiligi (Ipekei, 2013) ile iliskilendirildigi
gorilmektedir.

Calismanin bagimsiz degiskenlerini olusturan ¢oklu liderlik tipleri ve onun alt
boyutlar1 olan doniistiiriicti, etkilesimci (ise doniik) ve serbest birakan liderlik ile
bagimli degisken olan Orgiitsel ¢eviklik arasindaki iliskiyi inceleyen yabanci
literatiirde kismen, yerel yazinda ise herhangi bir calimaya rastlanilimamistir.
Dolaysiyla sonraki boéliimde isletmeler agisinda orglitsel ¢eviklik kavrami ve alt
boyutlar1 detayli bir sekilde agiklanacak ve daha sonraki boliimde ise bu

degiskenler arasi etkilesime bakilacaktir.
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UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL CEVIKLIK

Yonetim organizasyon alaninda orgiitsel yap1 ve siireclerin degisen cevre
kosullarina uyumu ile ilgili ¢alismalar, Orgiitlerin "uyumluluk" terimini
kullanarak belirsizlik ve degisimle nasil bas ettikleri lizerine yapilan arastirmalar,
orgiitlerin bicim, yapi ve big¢iminin uyum kabiliyetini nasil etkiledigini ilgili
aragtirllmalar yapilmistir (Burns ve Stalker, 1961; Hage ve Dewar, 1973).
Dinamik ve degisen isletme ¢evresini yonetmek ve hayatta kalabilmek icin
isletmeler acisindan rekabetin artik lokal degil global olmasi, global dogan
isletmelerin var olmasi, gelisen teknoloji, hizli degisen ¢evre ve beraberinde
gelisen endiistri c¢evresi degisime adapte olarak tiiketiciyi memnun etmesi,
isletmelerin dinamik yeteneklerinin kullanmasi ve cevik olmasini kaginilmaz
kilmaktadir. Dolayisiyla bu isletmeleri yoneten liderler ve yoneticiler her donem
isletmeyi ayakta tutacak, varligini siirdiirebilecek yeni ¢oziimler ve yeni yollar
aramiglardir. Bu dinamik c¢evreye karsi1 oncelikle isletmenin ¢evreye uyumunu-
adaptasyonu-daha sonra isletmenin esnek olmasina olabildigince 6nem vermisler.
Son olarak bu degisimlere hizli ve yerinde cevap verebilmek olarak ifade

edilebilen hi¢ kuskusuz ¢eviklik kavrami olmustur.

Bu bolimde orgiitsel ceviklik kavrami, tanimi, orgiitsel c¢eviklik
yetenekleri, orgiitsel geviklikle ilgili yapilan ¢alismalar ve Orgiitsel ¢eviklik
kavraminin dayandigi kuramlar yer almaktadir. Ayrica liderin orgiitsel ceviklige

katkis1 ve liderin orgiitsel ¢evikligin gerceklesmesindeki rolii de yer almaktadir.

3.1.ORGUTSEL CEVIKLIK KAVRAMI, BILESENLERI VE
OZELLIKLERI

Orgiitsel ceviklik yeni bir kavram oldugundan ortak kabul edilen net bir
tanim1 bulunmamaktadir. 1990’11 yillarda iiretim alaninda ve daha sonraki

yillarda farkli alanlarda da kullanilmaya baglanan orgiitsel ¢eviklik kavrami Breu



ve dig., (2001, s.21) tarafindan kolay ve hizli hareket etme kabiliyeti olarak ifade

edilmektedir.

Birgok arastirmaci ve yazar oOrglitsel ceviklik lizerine ¢alisma yapmis ve

orgiitsel cevikligi farkli sekillerde tanimlamislardir. Bu tanimlardan bazilar

asagida belirtilmektedir.

Orgiitsel ¢eviklik, degisime uyum saglama veya degisime tepki verme
kabiliyetidir(Almahamid ve dig., 2010,5.388; Dubey ve Gunasekaran,
2014, 5.2147; Ganguly ve dig., 2009, s.413; Huang 1999, s.53; Kassim ve
Zain, 2004, s.174; Lin ve dig., 2006, s.286; Setili, 2014, s.4; Shafer ve
dig., 2001, s.197; Tan, 1998,5.376).

Orgiitsel ceviklik, iireticinin ani ve Ongdriilemeyen degisikliklere hizli
tepki verme yetenekleri olup(Putnik, 2001, s. 79), (Van Assen ve dig.,
2001, s.17), bu yeteneklerini kullanarak karliligini siirdiirmek ve degisen

cevre sartlarinda var olmaktir(Goldman ve dig., 1995, s.25).

Orgiitsel ¢eviklik, uyumluluk ve yeniden diizenleme yetenegidir
(Hormozi, 2001, 5.132).

Orgiitsel ¢eviklik, siirekli ve &ngoriilemeyen degisiklikler igeren bir
ortamda hayatta kalma ve gelisme kabiliyetidir(Maskell, 2001, s.5).
Orgiitsel ¢eviklik, bir organizasyonu gelistirmek icin yeni bilgi edinme ve
bu bilgiyi uygulama aracidir(Dove, 1999, s.24).

Orgiitsel ¢eviklik, isletmenin var olan gevresini korumasi yani sira yeni bir
cevre olusturacak bigimde yerlestirme, diizenleme ve dagitma
faaliyetlerini hizli ve etkili sekilde yerine getirme kapasitesidir(Mische,
2001, s.235). Cevik sirketler ise Ozellikle dalgali ve rekabetin yogun
oldugu cevrelerde varliklarini siirdiirebilmek icin degisimi hisseden,
uyarlayan ve aymi zamanda hizli ve kolay bir sekilde bu degisimi

yonetebilen sirketlerdir (Iscan ve dig., 2006, s.2).

Orgiitsel ¢eviklikle ilgili yukarida verilen tammlar da goz oniinde

bulunduruldugunda, Orgiitsel ceviklik; isletmenin i¢ ve dis ¢evresinde ani

degisen ve gelisen ortamlarda igletmenin 6ngodriillemeyen bu degisimlere hizli ve

yerinde cevap verebilme yetenegi olarak ifade edilebilir.
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Orgiitsel ceviklik, ortalamanin iistiinde is performansi saglamak, rutin
olarak degisimleri basarma, hem i¢ hem de dis kaynaklarda degisim i¢in duyulan
ihtiyact hissedecek dinamik orgiitsel tasarim yapabilirligidir (Worley ve Lawler,
2010, s.194). Boyle bir strateji, esnek bir oOrgiitsel tasarim ve degisimi
yonetebilen bir liderligin deger yaratabilmesi isletmenin siirdiiriilebilir
performansini olumlu yonde etkileyebilir. Yusuf ve dig., (1999, s.376) cevikligi
bir yetenek olarak tanimlayip, bu yetenegi degisen ¢evrenin etkisiyle hizmet ve
mal {iretiminde yeterli bilgiyi en iyi sekilde kullanma ve geri doniisiimlii
kaynaklar1 rekabet kurallari ¢ercevesinde (hiz, esneklik, inovasyon, kalite ve

karlilik) varligini siirdiirebilme olarak ifade etmektedirler.

Ceviklik, rekabet avantaji tasiyicisi olarak pazar ve miisteri taleplerinde
meydana gelen degisikliklere hizli bir sekilde cevap verme yetenegi olup bu
nedenle, isletmeler son derece rekabetci bir kiiresel pazarda 6n planda kalmak
icin ¢eviklik sorunlartyla miicadele edebilme ve pazar ile endiistri zorluklarina
hizli ve kolay bir sekilde yamit vermeyi gerekliligi olarak ifade
edilmektedir(Ambe, 2010, s.5). Ayrica, Worley ve Lawler (2010, s.201)
boylesine belirsiz ve siirekli degisen bir is ortaminda isletmeler igin baskin
rekabet araci olarak ortaya ¢ikmig hatta Tseng ve Lin (2011, s. 3693) tarafindan
21. yiizyilin is paradigmasi olarak ifade edilen ¢eviklik, bir isletmenin karmasik,
calkantili, belirsiz olan bir ortamda miisterilerin ile tiiketicilerin degisimi isteyen
i¢sel ve digsal faktorlere dinamik olarak cevap verebilme yetenegi olarak da ifade
edilmektedir(Worley ve Lawler, 2010, s.197). Bu yetenegi, isletmenin lideri veya
yOneticisi, yiiksek performansi elde etmek ve bunu siirdliirmek icin etkin bir
sekilde kullanabilmektedir. Ayrica bu digsal faktorler ve degisimlere cevap
vermek i¢in teknolojideki mevcut degisiklikler ve yeni teknolojilerin kullanilmasi
hem takimlarin hem de takim liderlerinin Gnem vermesi gerektigini ifade

etmektedir (Attafar ve dig., 2013, s.240).

Bu tanimlarin yanmi sira degisik arastirmacilar tarafindan yapilan ceviklik
tamimlart ¢eviklik kavrami ve Ozellikleri Ol¢timiine iliskin c¢alismalar Tablo

14’teyer almaktadir.
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Tablo 14: Orgiitsel Ceviklik Uzerine Yapilan Arastirmalar

Arastirmaci (Yil) Tamm Ceviklik Kavrami ve Ozellikleri Olciim Araci
Goldman ve dig. | Ceviklik, siirekli ve beklenmedik | Genel ozellikler: Ceviklik tanimlama araci, temel c¢evik uygulamalarin
(1995) degisimin rekabet¢i ortaminda gelisme | Diiz ve kooperatif yapisina sahip olma (proje modu, kesisen | dort ana  kategorisiyle ilgili  anketle Olciim
ve basarma  becerisi, iriin ve | ekipler, simiiltane miihendislik, sanal sirket ortakliklari), saglanmaktadir.
hizmetlerin  miisteri  bazli  deger | Yerinden yonetim ve c¢alisanlarin gii¢lendirilmesi,
bicilmesiyle yonlendirilen ve hizla | Esnek teknolojilerin kullanima,
degisen pazarlara hizli bir sekilde cevap | Miisteri zenginlestirme,
verme becerisidir. Yenilik¢i olma,
Siirekli 6grenme.
Cevik uygulamalarin dort kategorisi sunlardir;
(1) Misteri sayisini artirmak,
(2)isbirligi Yapmak ve Rekabetgiligi arttirmak,
(3) Degisim ve belirsizliklere hakim olmak,
(4) Insanlar ve bilgileri kullanmak.
Shafer (1997) Ceviklik, ¢evreye uyarlanabilir olmak | Ceviklik Ozellikleri Orgiitsel Ceviklik Endeksi,
ve dinamik bir ortamda basarilh | Ug ¢eviklik boyutu; pazari okumak, hizli tepki vermek ve | (1)geviklik ihtiyacini degerlendiren gostergeler (degisim
olmasin1 saglayan kurumun temel | orgiitsel 6grenmeyi yerlestirmek, yogunluguna bagl olarak 1'den 10'a kadar) ve frekans
yetkinlige sahip olmaktir. Uc dengeli ve paylasilan yonii; vizyon, degerler ve metrikler, gostergeler ( 1 her zaman, 5 asla),
Dort yeniden yapilandirilabilir yonii; yapi, siiregler, bilgi | (2) gevik bir stratejinin benimsenmesi,
teknolojisi ve insanlar, (3) geviklik boyutlari,
Bunlar1 saglamak icin etkili bir insan kaynagma sahip | (4) ceviklik kollari,
olmak; gelistirme ve egitim, performans yonetimi, 6diiller ve | (5) insan kaynaklari faaliyetleri,
tanima, ig iliskileri, ig tasarimi, personel, caligsan iletisimi, | (6) insanlar rolii ve
calisan/is iligkileri gibi durumlara hakim olmaktir. (7)insanlar nitelikleri kullanilarak yapilan durum
caligmalarindan gelistirilmisgtir.
Gunasekaran Ceviklik, degisen pazarlara hizli ve | Ceviklik, dort temel boyutta esneklik ve uyumluluk | Olgiim araci yok.
(1999) etkili bir sekilde tepki gostererek | gerektirir:
rekabetgi  bir  siirdiiriilebilir  ve | (1) Stratejiler (sanal isletme, tedarik =zinciri, eszamanli
ongorillemeyen  degisim  ortaminda | miihendislik),
hayatta kalma ve gelisme becerisidir. (2)Teknolojiler (ekipmanlar, aletler ve BT),
(3)Insanlar (bilgi calisanlari, yonetim destedi, calisanlarin
giiclendirilmesi, egitim),
(4)Sistemler (kavramlagtirma, kontrol, {iretim planlamasi)
Yusuf ve dig | Ceviklik, bir isletmenin siirekli ve | Ceviklik Ozellikleri Olgiim arac1 yok fakat asagidaki ilkeler uygulanirsa
(1999) beklenmedik  degisimin  rekabetci | Yiiksek kaliteli ve son derece Ozellestirilmis triinler, yiiksek | isletme gevik olarak kabul edilebilir;

ortaminda bilyiime, {irlin ve hizmetlerin
miisteri odakli olmasi ve hizla degisen
pazarlara hizli bir sekilde cevap verme
becerisidir.

bilgi ve katma degerli igerik barindiran iiriin ve hizmetler, temel
yetkinliklerin  harekete gecirilmesi, degisime duyarlilik,
teknolojilerin etkin kullanimi, degisime tepki ve belirsizlik,
dayanigsma ve igbirligi yapmak,

Alt1 rekabetci taban; hiz, esneklik, yenilik¢ilik, proaktiflik,

Bilginin erisilebilirligi,

Is uygulamasmin gelistirilmesi, kopyalanmasi giic,
bireylerin gii¢lendirilmesi,

Takim halinde ¢alismak, merkezi olmayan karar verme,
esnek liretim yapilmasi,
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kalite ve karlilik,

Dort temel kavram; temel yetkinlik yonetimi, sanal girisim,
bilgiye dayali kurumsal, yeniden yapilandirma yetenegine sahip
olmaktir.

Teknoloji, siirekli iyilestirme, degisim kiiltiirii, yeni
iiriin ortaya ¢ikarilmas,

Girig, Ogrenen organizasyon,
gelistirme olanaklarin saglanmasi,
Miisteri ve ¢alisan memnuniyeti saglanmasi.

stirekli  egitim ve

Sharifi ve dig. | Ceviklik, c¢evreyi anlama ve esnek, | Ceviklik Ozellikleri Dért geviklik kabiliyetleri olan cevap verme, yetkinlik,
(2001) uygun maliyetli, yiiksek kalitede tutarli | Dért ceviklik kabiliyeti; cevap verme, yetkinlik, lizli ve | izl ve esneklik yeteneklerini anket kullanarak
iretken olma kapasitesidir. esneklik, Ol¢timlerdir.
Bes ceviklik saglayici; organizasyon, insanlar, teknoloji, bilgi
sistemi ve yenilik.
Breu ve dig. | Ceviklik, pazar degisikliklerine hizla | Genel dzellikler veya ceviklik 6zellikleri: Isgiiciiniin  cevikligini asagidaki  degiskenlerle
(2001) cevap vermek ve  Dbeklenmedik | Cevresel tarama, degerlendirilebilir:
degisikliklerle esnek bir sekilde bas | Degisimin yanit verme becerisi, Yeni becerilerin gelisme hizi,
etmek i¢in organizasyon ¢apinda | Beceri degerlendirme ve gelistirme, Degisen miisteri ihtiyaglarina ve pazar kosullarina yanit
yetenegidir. Karar alma siireclerinde ¢alisanlarin  gii¢lendirilmesi  ve | verme,
ozerkligi, Isbirliginin etkinligi,
Bilgi ve bilgi erisimi, Yenilik¢i yonetim becerilerinin hizi,

Isbirligi ve sanal organizasyon,

s siireci entegrasyonu,

Bilgi sistemi entegrasyonu ve is akist,
Mobil teknoloji.

Calisanlarin giiglendirilmesi,

BT altyapisi i¢in destegin saglanmasi gibi.

Ornegin, her bir gostergenin hizina (daha hizlidan az
hizliya ti¢ yonlii Likert 6l¢egi) ve kabul etme seviyesine
(kapsamli kullanimdan plansiz kullanima dort yonlii
Likert 6lcegi ile derecelendirilebilir.)

540 iist diizey yoneticinin uygulama yapmugtir.

Kassim ve Zain
(2004)

Ceviklik, bir firmanin siirekli degisen
ve Ongoriilemeyen bir is ortaminda
etkili bir sekilde bu degisimlere karsi
koyma ve adapte olma becerisidir.

Bilgi sistemlerine ve teknolojilerine adapte edilen dort cevik
uygulama kategorisi bulunmaktadir:

(1) Miisteri sayisint artirmak,

(2) Degisime hakim olmak,

(3) Rekabet etmek i¢in igbirligi yapmak,

Bilgi sistemlerinin(BS) ve bilgi teknolojilerinin(BT),
cevikligi gelistirmeye katkisimin 6lcegi belirli 6geden
olusmaktadir.
Oge drnekleri:
BT/BS, yonetim kararinda merkezden uzaklastirmayi

(4)Kaynaklari, ozellikle de insan kaynaklarimi etkin | saglar,
kullanmaktir. Kurulugunun BT/BS'si, is siireglerimin verimliligine ve
etkinligine katkida bulunur, Kurulusunun BT/BS
tarafindan iretilen bilgilere tiim calisanlar tarafindan
kolayca erigilebilir.
Lin ve dig. (2006) | Ceviklik, tedarik =zinciri uyarlana | Ceviklik Ozellikleri: Bir tedarik zincirinin belirsiz ¢eviklik indeksi ve her
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bilirligine ve esnekligin artirilmasina
odaklanma, degisen pazarlara hizli ve
etkili tepki verme becerisidir.

Dort adet ¢eviklik kabiliyeti vardir. Bunlar; Yanit Verme,
Yetkinlik, Esneklik ve Hiz.

Daort adet geviklik saglayici/ destekleyici vardir. Bunlar;

(1) isbirligine dayal iligkiler(strateji),

(2) Siire¢ entegrasyonu (kurulus),

(3) Bilgi entegrasyonu (altyap1),

(4) Miisteri/pazarlama duyarlilig1 (mekanizma).

cevik tedarik zinciri niteligi icin belirsiz performans
onemi indeksi bulunmaktadir:
Miisterilerle/tedarikgilerle giiven temelli iligkiler,

Stireg milkemmelligi yoluyla temel yetkinliklerin
gelistirilmesine odaklanilmasi,

Takim temelli hedef ve 6nlemler,

Hizli karar verme,

Dikey entegrasyon,

Bilgiye erisilebilirlik,

Yeni iirtinlerin hizli tanitimi vb.

Uzmanlardan olusan bir komite tarafindan, bu
niteliklerin agirligt konusunda  (¢cok diisiikten ¢ok
yiiksege) ve her 6zellik i¢in "performans orani" nin (en
kotiden milkemmele) degerlendirilmesiyle odlgiim
yapilabilir.

Barrand (2006)

Ceviklik, artan reaksiyon hizi, esneklik,
beklenti ve kalic1 yenilige izin veren
orgiitsel bir modeldir.

Cevikligin sahip oldugu yedi ilke vardir. Bunlar;
Beklenti,

Isbirligi,

Yenilik,

Miisteri Odaklilik,

Degisim Kiiltiirii,

Kiiresel Teklif,

Insan Boyutu Karmagsiklig1.

Degerlendirme icin kullanilamayan teshis arac1:
(1)Yedi ilke iizerinde strateji ¢evikligi 0-4 arasi
derecelendirme:

(2) Yukaridaki ¢evikligin yedi ilkesine uyumlulugu 0-10
arasi derecelendirme,

(3) Uygulamalar veya ¢evik davranmig 0-10 arasi
derecelendirme,

(4) Yonetim uygulamalarint 0-10 arasit derecelendirme.

Kaynak: Charbonnier-Voirin (2011, ss.130-131).
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Tim bu calismalar g6z oOniine alindiginda orgiitsel c¢eviklik, isletmelerin
beklenmedik cevresel ve teknolojik degisimlere miisterilerin istek ve ihtiyaglarini
karsilamak i¢in pazarda olusan firsatlar1 lehine g¢evirmek i¢in hizli ve etkin

hareket edebilme yetenegi olarak ifade edilebilir.

3.2.0RGUTSEL CEVIKLIK YETENEKLERI

Orgiitsel ¢evikligin kendine has ozellikleri ve yetenekleri vardir. Bir
isletmenin veya kurumun orgiitsel olarak ¢evik olup olmadigini sdylemek i¢in
onun bazi yeteneklere sahip olmasi gerekmektedir. Tablo 14°te de belirtildigi gibi
orgiitsel ceviklikle ilgili cok sayida calisma yapilmis ve farkli kavramsal
modeller olusturulmustur. Literatiirde karsilasilan ve Sekil 2’de goriildiigii gibi
Orgiitsel Ceviklik modeli genellikle ii¢ unsurdan(“Ceviklik Siiriiciileri”,
“Ceviklik Yetenekleri”, “Ceviklik Saglayicilart”) olusan 06zdes bir yapiya
sahiptir. Bunlar;

e Isletmenin is yapma bicimi, isletmeyi cevreye gore degistirmek ve

organize etmek olarak ifade edilen “Ceviklik Siiriictileri”,

e Isletmenin orgiitsel ¢evikligi olarak ifade edilen “Ceviklik Yetenekleri”,

e Yoneticiler tarafindan isletmenin ¢eviklik yeteneklerini kullanma

anlamina gelen “Ceviklik Saglayicilar1” dir.

Bu caligmamizda liderlerin isletmeye orgiitsel ¢evikligi saglayacak ¢eviklik
yeteneklerin hangisini ne oranda kullandigini {izerinde tartisilmaktadir. Korn
Ferry’nin yonetici ortaklarindan Brigitte Morel-Curran, “Fortune Turkey” e
verdigi bir roportajda “Is ortaminda farkli tarzda insanlarla ¢alisabilecek
olusumlar yaratmak, hizli sonug¢ yaratacak firsatlar vermek, organizasyonun
belirsizlikle basa ¢ikmasi gereken konularda liderlik etmek onemli” oldugunu

ifade etmektedir(www.fortuneturkey.com E.T. 19.08.2017). Ayrica is diinyasi

profesyonelleri, tecriibesi olmayan konulara ve durumlara uyum saglamanin ve
belirsizlik i¢inde yiiksek performans gosterebilmenin adini “6grenme ¢evikligi”
olarak tanimlayip bu da 6grenme konusundaki ceviklik, liderlik potansiyelinin
onemli gostergelerinden biridir diye ilave etmektedir. Bunun yami sira bu

cevikligine sahip olan liderler “Ne yapacagimi bilmedigin zaman ne yaparsin?”
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sorusuna cevabt olan liderdir. Bu da onlart digerlerinden ayirt
etmektedir(www.fortuneturkey.com, E.T. 19.08.2017). Buradan da anlasilacagi
gibi belirsizlikler basa ¢ikarak, hizli sonug alabilecek uygulamalar anlamina
gelen orgiitsel cevikligi isletmede etkin kullanmak i¢in liderin 6nemli bir unsur
oldugu sdylenene bilir. Ayrica lider veya yonetici orgiitsel ¢eviklik yeteneklerini
farkli sekillerde igletmeye uygulayabilir. Bunlar sdyle siralanabilir;
e Degisime uyum ve degisime tepki verebilme yetenegi olarak orgiitsel
ceviklik,
e Degisime hazir olma ve degisime reaksiyon gosterme yetenegi olarak
orgiitsel ¢eviklik,
e Isletmelerin kaynaklarini degistirebilme yetenegi olarak orgiitsel
ceviklik,
e Yeni pazar kosullarina tepki olarak isletmenin igsel yapisini degistirme
yetenegi olarak orgiitsel ceviklik,
e Gelecekteki firsatlart 6ngorme bu firsatlar1 isletmenin lehine

doniistiirme yetenegi olarak orgiitsel ¢eviklik.

Yukarida ifade edilen oOrgiitsel c¢evikligin bu yetenekleri hakkinda

literatiirde yapilan galigmalar Tablo 15’ te yer almaktadir.
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Tablo 15: Orgiitsel Ceviklik Yetenekleri ile flgili Yapilan Calismalar

Yazar (Yil)

Tanim

Degisime uyum ve degisime
tepki verebilme yetenegi
olarak orgiitsel ceviklik

Tan (1998, 5.376)

Ceviklik, bir sistemin uyum sagladigi hizla ilgilidir.

Yusuf ve dig. (1999, 5.36)

Ceviklik, bir isletmenin stirekli ve beklenmedik bir degisimin rekabet¢i bir pazarda biiylime
yetenegidir.

Huang (1999, s, 53)

Cevik isletmeler ¢cevre degisimine hizli tepki vermede etkilidirler.

Degisime hazir olma ve
degisime reaksiyon gosterme
yetenegi olarak orgiitsel
ceviklik

Shafer ve dig.(2001, s.1971)

Cevik isletmeler degisime hazir olurlar ve degisime tepki verirler.

Lin ve dig. (2006, 5.353)

Ceviklik, degisime uyum saglama ve esneklik odaklidir. Ayrica degisen pazara etkili ve hizli
bir sekilde reaksiyon gosterme yetenegidir.

Kassim ve Zain (2004, s.174)

Ceviklik, bir firmanin siirekli degisen ve Ongdriilemeyen bir is ortamina uyum saglama
yetenegidir.

Ganguly ve dig. (2009)

Ceviklik, bir igletmenin, iiriin veya hizmetin maliyetinden ve kalitesinden &diin vermeksizin
teknoloji yada endiistrideki proaktif ve reaktif degisikliklere hizli ve verimli bir sekilde karsilik
verme yetenegidir.

isletmelerin kaynaklarim
degistirebilme yetenegi olarak
orgiitsel ceviklik

Almahamid ve dig. (2010, 5.388)

Ceviklik, bir igletmenin siireglerini, stratejilerini, tiretim hatlarini, kaynaklar1 degisime adapte
olma ve yeni cevrelerin yarattifi yenilige ve yeni pazar kosullarina tepki olarak kendisini
degistirerek cevap verebilme yetenegidir.

Yeni pazar kosullarina tepki
olarak isletmenin i¢sel yapisini
degistirme yetenegi olarak
orgiitsel ¢ceviklik

Oliveira ve dig. (2012, 5.654)

Ceviklik, siirekli iyilestirme, siirekli dagitim ve iletisim, ekibin olgunlugu ve kisilerin esnekligi
gibi unsurlar tarafindan ortaya ¢ikmaktadir.

Worley ve dig. (2014, 5.26)

Ceviklik, isletmenin zamaninda, etkili ve siirekli organizasyonel degisim yapma yetenegidir.

Goldman ve dig. (1995, s.195)

Siirekli ve beklenmedik bir rekabet ortaminda basarili olmak ve gelismek ve {iriin ve hizmetlerin
miisteri bazinda degerlendirmesine bagh olarak hizla degisen pazarlara hizli bir sekilde cevap
verebilme yetenegidir.

Gelecekteki firsatlar1 6ngorme,
Bu firsatlar: isletmenin lehine
doniistiirme yetenegi olarak
orgiitsel ¢ceviklik

Heisterberg ve Verma (2014, s.1)

Ceviklik, isletmenin zorluklar1 ve firsatlar1 rakiplerinden dnce tahmin edebilme yetenegidir.

Setili (2014, 5.4)

Ceviklik, yeni firsatlar1 hizli bir sekilde gérme ve bunlardan hizli bir sekilde yararlanma
yetenegidir.

Dubey ve Gunasekaran (2014, s.2147)

Ceviklik, isletmenin i¢ ve dis degisimlere (teknoloji, insan kaynaklari, egitimli yonetim ve bilgi)
tepki verme yetenegidir.
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Bir isletmenin orgiitsel ¢eviklige sahip oldugunu gosteren dort tane temel
yetenek vardir. Orgiitsel ¢evikligin bu temel dort yetenegi ilk olarak Sharifi ve
Zhang (1999) tarafindan ifade edilmektedir. Literatiirde farkli arastirmacilar
tarafindan bazi gorlis ayriliklar1 olsa da genel anlamda orgiitsel c¢evikligin
yetenekleri dort boyut olarak kabul gorilmektedir. Sharifi ve Zhang (1999),
Zhang ve Sharifi (2000), Sharifi ve dig. (2001), Crocitto ve Youssef (2003), Lin,
ve dig., (2006), Shahaei, (2008), Zhang (2011), Nejatian ve Hossein Zarei
(2013), Mohammadi ve dig., (2015) orgiitsel ¢evikligin Cevap Verme-Yetkinlik-

Esneklik-Hiz olmak tizere dort temel yetenegi oldugunu belirtmektedirler.

Sharifi ve Zhang (1999, s.10) ¢evik orgiitlerin, is ortamindaki degisiklikleri
sezme, algilama ve tahmin etmeyi iceren temel bir yetenege ihtiya¢ duydugunu
ifade ederler. isletmelerin bu degisikliklere olumlu cevap verebilmesi ve gerekli
olan yetenekleri kullanabilmesi igin belirli bazi ilkeleri yerine getirmesi
gerekmektedir. Gunasekaran (2001, s.380) isletmenin sahip olmasi gereken bu

ilkeleri soyle siralamaktadir;

e Miisterilerine deger sunmak,

e  Uriin ve hizmetlerini degistirmeye hazir olmak ve degistirmek,

e Calisanlarmin yetenek ve bilgilerini gelistirmek,

e Rakipleriyle bigimsel ve sanal ortakliklar kurmaktir.

Gunasekaran (1998, s.1223) orgiitsel ¢evikligi yeni bir is rekabet sistemi
olarak tanimlamaktadir. Ozellikle firmalarm yukarida belirtilen bu dért ilkeye
karst olumlu tepki gostermesi isletmenin Orgiitsel cevikligini artirabilecegini
ifade etmektedir. Daha sonraki yilda Yusuf ve dig., (1999, s.38) c¢evik
yeteneklerin temel kavramlari olan ¢evik iiretimin temel ilkelerini; temel yetenek
yonetimi, sanal tesebbiis, yeniden diizenleme yetenegi ve bilgi esash tesebbiis
olmak tizere dort temel unsur oldugunu ifade etmektedirler.

Liderlerin orgiitsel ¢evikligi isletmeye adaptasyonunu saglayabilecegi
yukarida da ifade edilmektedir. Orgiitsel agidan bakildiginda, basar1 icin temel
unsur olarak isletmelerin sahip oldugu bilgi ve bu bilginin liderler tarafindan
etkili kullanmasiyla isletme rekabet avantaji saglayabilir. Bunun saglanmasi i¢in
liderlerle birlikte isletmenin calisanlar1 da, degisime duyarli olmasi, liderler

tarafindan calisanlara yeni fikirlerin tanitilmasi, gerekli kosullarin saglanmasiyla
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calisanlarin yaratict girisimlerinin desteklenmesi, tesvik edilmesiyle ilgili
oldugudur(Carayannis, 2013, s.1239). Sadece liderlerin bunu tek basina yapmasi
biiyiik bir anlam ifade etmeyebilir. Ciinkii bu degisimleri yonetebilme yetenegini
kullanmasi, degisimleri isletmenin biinyesine de adapte etmesi gerekmektedir.
Bunu da kendisini izleyenleri baska bir ifadeyle o isletmenin c¢alisanlariyla
basarabilir. Liderin kendi izleyenlerini bu degisime dahil etmesi ve cevikligi
orglitsel olarak basarabilmesi icin izleyenlerini bu degisime inandirmasi
gerekmektedir. Liderlerin bunu saglamasi igin bazi yontemleri uygulamasi

gerekebilir. Bu yontemler soyle siralanabilir;

e lzleyenlere is egitimi vermeli,

Izleyenlerine beyin firtinas: gibi diisiinmeye ydnlendiren giiclii bir mantik

yetenegine sahip olmaya yonlendirmeli,
e lzleyenlerini uzun vadeli bir vizyona yoneltmeli,
e izleyenleriniz dogrudan veya dolayl bir sekilde motive etmeli,
e izleyenlerine giiven asilamals,
e Izleyenlerinin degisime kars1 direnci azaltmalidir.

Prahalad ve Hamel (1990, s.81) isletmenin temel yeteneklerine uygun
teknolojik degisim ve egilimleri takip etme, bu degisimi isletmeye
entegrasyonunu savunmaktadir. Boylece, orgiitsel geviklige yonelik kavramsal
bir yaklasimin ¢ercevesi ¢izilebilir(Gunasekaran, 1998 ve Yusuf ve dig.,1999).
Diger bazi arastirmacilar (Crocitto ve Youssef, 2003; Lin ve dig., 2006; Sharifi
ve dig., 2001; Sharifi ve Zhang, 1999; Mohammadi, ve dig., 2015) da bu
degisimi saglayarak orgiitsel ¢evikligi basarabilmek i¢in dort ¢eviklik kabiliyeti
onermekte ve kavramsal modelde ayni terimleri kullanmaktadirlar. Aragtirmacilar
ortak olarak kavramsal yaklasimda, orgiitsel c¢eviklik acisindan giiclii bir fikir
birliginden yararlanmaktadir.

Orgiitsel ceviklikle ilgili yapilan ¢alismalar genel itibariyle esneklik, hiz
veya degisim iizerinde ayr1 boyut seklinde olmustur. Fakat bugiline kadar
iireticilere yol gosterecek orglitsel ¢eviklik yetenekleri ile ilgili bir ¢alismanin
olmamas1 sonucu; Sharifi ve Zhang (1999, s.11; 2001, s.775) tarafindan cevik

liretimin uygulanabilmesi adina {i¢ unsurdan olusan kavramsal bir Orgiitsel
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ceviklik modeli gelistirilmistir. Bu model asagida detaylt bir sekilde ifade
edilmektedir.

Ceviklik Siiriiciileri: Isletmelerin is cevresindeki degisikliklere zorlayana
baskilardir. Isletmenin ¢evik olma ihtiyaci, ¢evik olmak igin stratejik niyet,
ceviklik stratejisidir.

Ceviklik Yetenekleri: Isletmelerin degisikliklere olumlu cevap verebilmesi icin
gerekli olan yeteneklerdir. Cevap verme, yetkinlik, esneklik, hiz diye dort
boyuttan olusmaktadir.

Ceviklik Saglayicilari: Bu yeteneklerin elde edilebilmesi igin gerekli olan
araglardir. Uygulamalar, metotlar, araclar, isletme, teknoloji, insanlar,

inovasyondur.

Sharifi ve Zhang (1999) 6nciiliigiinde diger aragtirmacilarin da ortak olarak
savunduklart isletmenin orgiitsel ¢eviklik yetenekleri Sekil 2°de gosterilmektedir.
Sekil 2: Isletmenin Orgiitsel Ceviklik Yetenekleri

— Ceviklik — Ceviklik
Saglayicidan

iyt ] T

Cevik olma
ihti — * Uygulamalar
ihtizracy Cevap Verme . YA
B’ s Avraglar
T etkitlil ﬂ
Cewik olmak igin
stratejik amoag —
Eeneldik - Orgﬂngfs;ron
s Teknoloji
11 : fnsan
e YenilikTeat
Feviklik Stratejisi | — Hiz

Kaynak: Sharifi ve Zhang (1999, s.11; 2001, s.775)
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Burada ifade edilen isletmenin g¢eviklik siiriiciileri, isletmenin sahip oldugu
ceviklik yetenekleri ve bu yetenekleri nasil ve kim tarafindan kullanacag ile ilgili
ceviklik saglayicilaridir. Teknoloji firmalar1 dogasi gere§i ¢evik olmasi
gerekmektedir. Bu ¢evikligi gerceklestirmek i¢in stratejik hedef ve amaclar
dogrultusunda hareket etmektedirler. Bu ¢eviklik siirticiileri gerceklestirmek i¢in
hiz, esneklik, yetkinlik ve cevap verme olmak iizere igletmenin sahip olmasi
gereken dort temel yetenek vardir. Sonug olarak teknoloji firmalarinda bu
yetenekleri kullanabilecek yoneticiler, liderler ve c¢alisanlar bulunmasi
gerekmektedir. Ayrica bunlarin uyguladiklar yontem, kullandiklar1 arag, teknoloji

ve takip ettikleri yenilik uygulamalarla orgiitsel ¢evikligi saglayabileceklerdir.

Crocitto ve Youssef (2003) ceviklik yeteneklerinin yaninda ayni zamanda
ceviklik saglayicilar tizerinde durmaktadirlar. Fakat Sharifi ve dig. (2001, s. 562)
degisiklikleri belirlemek ve bu degisikliklere proaktif cevap verme yetenegi
olarak bu saglayicilar1 uygun teknoloji ve yeterli teknolojik kapasitesine sahip
olmak olarak ifade etmektedir. Bu degisiklerin hissedilmesi, ©Ongoriilmesi
isletmenin hem igsel hem de dissal olarak bu degisikliklere cevap ve tepki
vermesidir. Boylelikle isletme, pazar durumlarinin ortaya cikardigi rekabetci
avantajin yeni ve inovatif formlar1 isletmenin Orgiitsel ¢eviklik yetenegini
bagarmasini etkilemektedir(Teece ve dig.,1997, ss5.522-524). Bu yetenekler
orgiitsel cevikligin temelini de olusturmaktadir. Bu ¢alismamizin bagimh
degiskenleri olarak inceledigimiz isletmenin Orgiitsel ¢evikligin yetenekleriyle

ilgili ayrintil1 bilgilere agagida yer verilmistir.

3.2.1.Cevap Verme

Cevap verme yetenegi; Sharifi ve Zhang (1999; 2001), Sharifi ve dig.
(2001), Crocitto ve Youssef (2003), Lin ve dig., (2006), Shahaei, (2008), Zhang
(2011), Nejatian ve Hossein Zarei (2013), Mohammadi ve dig.,(2015) gibi bir¢ok
yazar tarafindan isletmenin dort temel oOrgiitsel ceviklik boyutundan birincisi
olarak belirtilmektedir. Teknolojik ve g¢evresel degisimden dolayr miisteri istek
ve ihtiyaclar1 zamanla degisiklik gdsterebilir. Isletme de bu degisimlere
zamaninda ve yerinde cevap vermesi gerekmektedir. Eger bu degisime cevap

verirse rekabet avantajini elde edebilir. Zaheer ve Zaheer (1997, s.1496)
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tarafindan yapilan calismada ise cevap verme, isletmelerin ¢evresel sinyallere

tepki verme hizi olarak degerlendirilmektedir.

Isletmenin cevap verme yetenegi; pazardaki degisim, bu degisime hizli
reaksiyon gosterme yetenegidir. Duyarlilik, algi ve degisikliklerin tahmini,
bunlarin sisteme etkisinden sonra degisimlere hizli reaksiyonda bulunma,
degisimin avantajlarini alma ve kendini (isletmeyi) degistirme yetenegi (Shahaei,
2008, s.17), degisiklikleri hizl, reaktif veya proaktif olarak tanimlama, bunlara
cevap verme yetenegidir(Zhang ve Sharifi, 2000, s. 496). Ayrica isletmelerin
cevresel sinyallere tepki verme hizidir(Zaheer ve Zaheer, 1997, s.1496).
Eisenhardt (1989, s. 544) ise cevap vermeyi hizlanma yetenegi olarak
belirtmektedir. Bu cevap vermenin, isletmenin degisen ¢evresel bilgiler hakkinda
hizl1 bir sekilde degerlendirme yapabilmesi bunun sonucunda ise; hizli bir sekilde

karar verme kabiliyeti olarak da ifade edilebilir.

Son yillarda c¢alkantili ve hatta asir1 ¢alkantili bir ortamda, firmalarin
degisikliklere cevap vererek faaliyet gostermesi ve rekabet edebilmesi
baglaminda ciddi tiirbiilans ve belirsizlik iiretmesi bekleniyordu. Bu baglamda,
isletmelerin tepesinde belirli bir liderlik tarzin1 ve kuruluslarin endiistrilerindeki
ve genel ortamdaki hizli deisimler ve belirsizliklerin iistesinden gelmelerine
yardimc1  olacak  yeni = stratejilerin  tasarlanmasim1i  ve  uygulanmasini
beklenmektedir(Hitt ve dig.,2010, s.437). Ayrica isletmeler degisime ve
cevrelerindeki degisikliklere stratejik yanitlar vermeye ¢agrilmaktaydi (Casile ve
Davis-Blake, 2002, s.181; Milliken, Martins ve Morgan, 1998, s.580).
Oliver(1991)'de isletmelerin kurumsal etkilere yonelik stratejik tepkiler tizerine
bir calisma yapmis, isletmelerin kendi {izerindeki cevresel baskilara cevap
vermek icin stratejik yanitlar listeleyerek diger aragtirmacilara temel olusturacak
bir ¢alisma sunmuslardir. Oliver (1991, s.152) cevresel degisikliklere cevap
vermeyi bes boyutta 6zetlemektedir. Bunlar, kabul, uzlasma, kac¢is, meydan
okuma ve manipiilasyondur. Ayrica Casile ve Davis-Blake (2002) tarafindan
yapilan ¢alismada, rekabet giicli yliksek piyasalarda faaliyet gosteren firmalarin
kurumsal degisikliklerin ekonomik sonuglar1 i¢in daha rekabet¢i olmayan
ortamlarda daha duyarli olabilecegi fikrini dogrulamaktadir. Tiim bu

caligmalardan da anlagilacag: gibi arastirmacilar, rekabet giicli yiiksek pazarlarin
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miisterilere daha fazla alternatif yarattigin1 ve isletmelerin hayatta kalabilmek
icin misterilerin istek ve ihtiyaglarina cevap vermeye odaklanmaya zorlamalarini
savunmaktalar. Bu da isletmenin orgilitsel c¢eviklige sahip olmasi ve geviklik

yeteneklerini kullanmalariyla ilgilidir.

Orgiitsel ¢eviklik ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde temel yetenek
olarak cevap verme On plana ¢ikmaktadir. Bir isletmenin ¢evredeki degisiklere
cevap verecek farkli stratejileri olabilir. Uretim alaninda faaliyet gdsteren
isletmelerin ¢evikligi elde etmek icin bir metodoloji gelistirilmesiyle belirli
alanlarda degisiklik yaparak piyasaya cevap verebilirler. Isletmenin bunu
yapabilmesi igin belirli eylemler yapmasi gerektigini ifade edilmektedir(Sharifi
ve Zhang,1999, s.17; Zhang ve Sharifi, 2000, s.506; Sharifi ve dig., 2001, 5.862).
Cevap verme yetenegi, hizli ve degisen ¢evre ve teknolojiye yanit verebilme,
isletmeleri ayakta tutan ve rekabet avantajini saglayan temel unsurlardan bir
tanesidir. Becker ve Knudsen (2005, s.753), Sherehiy ve dig. (2007, s.457)
orgiitsel c¢evikligin cevap verme boyutu igin isletmenin belirli aktiviteler
yapmasinin gerektigini savunmaktadirlar. Bu aktiviteler asagida Tablo 16°da
gosterilmektedir.

Tablo 16: isletmenin Degisimlere Cevap Verme Eylemleri

Arastirmaci Isletmenin Degisimlere Cevap Verme Eylemleri

Sharifi ve Zhang (1999, s.17) e Degisimlere hem reaksiyon gostermesi ve isletmeye
entegre etmesi,

Zhang ve Sharifi (2000, s.506) | ® Degisimleri iyilestirme,

e  Stratejik vizyon belirleme,

Sharifi ve dig. (2001, s.862) e  Sezme, algilama ve degisiklikleri tahmin etmektir.

e Fiyat degisimine cevap vermek (tepkide bulunmak) igin
hizli karar vermesi,

e  Miisteri ihtiyaglarindaki degisiklikleri algilama egilimi,

e Uriin gelistirmenin periyodik olarak gdézden gegirilmesi,

e Dis degisikliklere tepkiler karsi departmanlar arasi

Becker ve Knudsen (2005, s. diizenli toplantilar yapmasi,
753) e Rakip kampanyalara hizli cevap vermesi ve uygulamasi,
o Isletmenin boliimler arasi faaliyetlerin iyi koordine
edilmesi,

e  Miisteri sikayetlerinin alinmasi,
o [lgili isletmenin departmanlarim iiriinlerin degisiklikleri
koordine etmesidir.

e  Miisteri tercih ve ihtiyaglarina cevap verme,

o Pazar ve isletme g¢evresindeki degisim ve egilimlere

Sherehiy ve dig. (2007, s.457) cevap verme,

e Sosyal ve ¢evresel konulara cevap verme,

o Isletmenin hedef ve amaglarini degisimlere kars
uyarlayabilmektir.
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Biitiin bu ¢alismalara bakildiginda, cevap verme yetenegi bir isletmenin
teknolojik ve c¢evresel degisimler sonucu miisteri istek ve ihtiyaglarini
karsilayabilme olarak ifade edilebilir. Isletmelerin teknolojik ve cevresel
degisimlere cevap verebilmesi i¢in belirli kriterler tasimasi gerekmektedir. Eger
bu kriterlere sahipse oOrgiitsel ¢evikligi basarabilir. Bu kriterler isletmeden
isletmeye degisebilir ama genel anlamda olanlar Tablo 16’da 6zetlenmektedir.
Piyasada ¢ok farkli sektor bulunmakta ve her bir sektoriin degisime direng
gdstermesi dogal olarak farklilagmaktadir. Orgiitsel ¢evikligin bu boyutu, baska
bir ifadeyle degisimlere cevap verme yetenegi, gliniimiiz isletmelerin en 6nemli
ozelliklerinden bir tanesi (Hoyt ve dig., 2007, s.1587), belki de orgiitsel

cevikligin olusmasinin merkezidir.

3.2.2.Esneklik

Bir isletmenin esnek olabilme yetenegi Zhang ve Sharifi (2000, s.508)
cevresel degisime adaptasyonu (Sanchez, 1993, s.254), firmalarin optimum 6lgek
biiyiikliigiine ulasabilme, beklenmedik degisikliklere siirekli yanit verme
yetenegi olarak belirtilmektedir(Kundi ve Sharma, 2015, s. 227). Esnek olabilme
yetenegi isletmenin istikrarli olabilmesi, yapisal ve kaynaklarini degisime
uyarlayabilmek olarak da ifade edilebilir. Esnek olma yetenegi ve onu
gergeklestirme gerekeesi, 1sletmenin piyasa payini artirmasi veya yeni iiriin veya
teknolojiyl gelistirmesi olarak da tanmimlanabilir. Bu esnekligin amaci
miisterilerin isteklerine, cevresel degisimlere ve teknolojik gelismelere gore

isletmeyi esnek kilarak isletmenin karini maksimize yapmaktir.

Cevik isletmenin esnek olma 6zelligi, stratejik yonetim alaninda genis bir
literatiir ~ yelpazesine sahiptir. Dolayisiyla bu alanda bircok ¢alisma
gerceklesmistir. Bu arastirmalarin bazilari iiretim esnekligi odakliyken bazilari da
insan kaynaklar1 esnekligine odaklanmaktadir. Bunlarin yam1 sira bazi
arastirmalar da dogrudan yoOnetim ve yonetimin benimsedigi politikalarin
esnekligi odaklidir. Bu nedenle esneklik farkli arastirmaci ve yazarlar tarafindan
bircok sekilde tanimlanmaktadir. Esneklik, Young-Ybarra ve Wiersema (1999,

s.440) tarafindan “teknolojik ve rekabetci degisimin dinamik dogasi goz oniine
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alindiginda, en iist diizeyde oneme sahip olma” olarak tanimlanmaktadir. Clinkii
rekabet ortaminda ¢ok cesitli degisikliklere cevap vermek igin uyarlanabilir
kapasite veya orgiitsel esneklik gereksinimi olarak ifade edilebilir.

Orgiitsel ¢evikligin esneklik boyutu, isletmenin ¢evresel degisime
adaptasyonu (Zhang ve Sharifi, 2000, 508), isletmelerin planlarin1 degistirme,
kurumsal degisikliklerini hizlandirma, (Sanchez ve Mahoney, 1996, s.63) ve
isletmenin beklenmedik degisikliklere siirekli yanit veren ¢ok boyutlu bir yapidir.
Ayrica esneklik, bir firmanin daha diisiik girdileri kullanarak ayni ¢iktiy1 iiretme
kabiliyetini de ifade etmektedir( Kundi ve Sharma, 2015, s.226). Bunun yani sira
Nadkarni ve Narayanan (2007, s.245) tarafindan isletmelerin stratejik eylemler
yoluyla stratejik esneklik kazandiklar1 ve esnek isletmelerin stratejik cevaplarda
cesitlilik sundugu da belirtilmektedir. S6z konusu esneklik kavrami bir
isletmenin dinamik ve rekabet¢i ortamlarin taleplerini karsilama kabiliyetini
gosterdiginden, esnekligin belirsizligin yonetimi i¢in temel bir yaklasim oldugu
Sanchez (1993, s.255) tarafindan ifade edilmektedir. Dolayisiyla, dinamik
ortamlarda bir isletme, bu isletme i¢in mevcut alternatif eylemler ve bu eylemleri
orgiitsel ceviklik yetenekleriyle isletme Orgiitsel esneklik yaratarak rekabet
avantaj1 saglayabilir.

Esneklik, liderlerin veya yoneticilerin isletmelere oOrgiitsel ¢evikligi
saglamada ayni imkanlar1 kullanarak amaglara ulasma ve farkli siiregleri
kullanma yetenegidir (Shahaei, 2008, s.17). Bu siiregler; iiriin miktarinda

esneklik, iirlin desen ve yapisinda esneklik, isletmenin yapisal esnekligidir.

Esneklik; farkli siiregleri uygulayabilme ve ayni hedeflere ulagmak igin
farkli imkanlar1 kullanma becerisidir (Zhang ve Sharifi, 2000). Orgiitsel esneklik
ise bir isletmenin tretim kapasitesindeki esneklik, orgiitsel degisimdeki esneklik
ve personelin yeni teknolojiye uyum esnekligi olarak ifade edilmektedir ( Sharifi
ve dig., 2001, s.859).

Sonug¢ olarak, bir isletmenin esnekligi, bir taraftan isletmenin degisen
cevreye ve miisteri istek ve ihtiyaglarina cevap vermesi diger bir taraftan ise
yonetimde dinamikligi gerektiren etkilesim olgusu olarak ifade edilebilir.
Volberda (1996, s.361), bu iki durumun denge iginde olmasi gerektigini

vurgulayarak bu etkilesimi vurgulamaktadir. Baska bir ifadeyle isletmenin esnek
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olmas1 ve miisterilerin istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasi durumu birbirleriyle
etkilesim icinde olmasi gerekmektedir. Miisteri ihtiyaglar1 arttikca veya
cesitlendikge isletmede kendi i¢ ve dis yapisini bu ihtiyaglara gore esnek tutmasi
gerekmektedir. Bunu basarabildigi zaman orgiitsel c¢evikligini saglayacak ve
rekabet ortaminda rakipleriyle yarisabilecek ve dolayisiyla varligim
stirdiirebilecektir. Ayrica bunun yanmi sira esnekligin iki siirekli degisen iki
olgunun ( isletme tasarimi ve yonetim) etkilesiminin sonucu oldugu gergegine
dayanarak, bu ikiligin gelistirdigi iki ayr1 gorevde bulunabilecegini Volberda
(1996, $5.361-363) tarafindan ifade edilmektedir:

e Bir isletmenin tasarim gérevi: Orgiit dogru zamanda, dogru sekilde cevap
veriyor mu? Bagka bir ifadeyle miisterilerin isteklerine, onlarin ihtiyag

duydugu zamanda ve sekilde cevap verip vermedigi ile ilgili olmasidir.

e Bir isletmenin yonetimsel gorevi: Yoneticiler ¢evresel degisime dogru
zamanda, dogru sekilde tepki verir mi? Isletmenin yonetimde yer alan
yoneticiler ve liderler bu degisimlere dogru sekilde tepki verip

vermemesi ile ilgili olmasidir.

Tim bu aciklamalardan da anlasilabilecegi gibi esneklik, isletmenin
beklenmedik c¢evresel durumlara karst dinamik yeteneklerini olusturmasi,
isletmenin sahip oldugu i¢ kaynaklariyla (¢alisanlar, makineler, techizat, mimari
yap1 vb.) miisterilerin istek ve ihtiyaglarindaki degisikliklere dogru zamanda
dogru sekilde cevap verebilme yetenegi olarak tanimlanabilir. Bu degisimi
saglayacak ve bunu dinamizmi siirdiirecek sadece yoneticiler degil ayn1 zamanda

isletmenin tiim lyeleri de dinamik yetenekler gelistirmesiyle basarilabilir.

3.2.3.Hiz

Hizli davranabilme yetenegi, bir isletmenin degisime karsi yeni bir bilgiyi
gelistirmesi veya degerinin farkina varma kabiliyeti, inovasyon yetenekleri
acisindan 6nemlidir. Bu kapasitenin gelisimi isletmenin degisime hizli uyum
saglayabilme yetenegini kullanabilmesine baglidir. Ozellikle, dogru zamanda ve
dogru karar vermekle isletme Orgiitsel ¢evikligi saglayabilir. Aksi takdirde her

olusan degisime belirli bir plan yapmadan sadece degisimlere cevap vermek
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isletmeye ¢eviklik saglamayabilir. Christopher’a (2000, s.42) gore orgiitsel
cevikligin bu temel yetenegi, uygun teknoloji, ilriin ve hizmet kalitesi,
entegrasyon ve uyum gibi 6zeliklerden olusmaktadir. Eisenhardt (1989, s.549)
isletmelerin degisimlere hizli reaksiyon géstermeleri yoneticilerin stratejik karar
vermesiyle ilgili oldugunu ifade etmektedir. Ayrica stratejik karar siireci ne kadar

hizl1 olursa, yiiksek hizli ortamlarda performans o kadar artmaktadir.

Orgiitsel cevikligin cevap verme ile hizl1 davranabilme yetenekleri arasinda
gliclii bir bag vardir. Nitekim bazi arastirmacilar (Sharp ve dig. 1999, s.157;
Gunasekaran ve Yusuf, 2002, s.1357; Lin ve dig. 2006, s.356; Jain ve dig. 2008,
5.6649) degisikliklere nasil tepki verecekleri konusunda bir karar verildikten
sonra, igletmelerin bu kararlar1 hizli bir sekilde uygulayabilmeleri gerektigini
onermektedir. Bir etkinligi miimkiin olan en kisa siirede tamamlama yetenegi
(Zhang ve Sharifi, 2000, s.508) baska bir ifadeyle isletmeleri en kisa zamanda bir
faaliyeti yapabilme (Christopher, 2000, s.37) veya isletmenin c¢evresindeki
degisikliklere hizla cevap verebilme yetenegidir (Hoyt ve dig., 2007, s.1573,;
Shahaei, 2008, s.15). Liderler veya yoneticiler bu yetenekle ilgili dogru karar
verip dogru zamanda bu yetenegi kullanmakla isletmeye orgiitsel ceviklik
saglayabilirler. Fakat her olusan degisime belirli bir plan yapmadan sadece
degisimlere cevap vermek isletmeye ceviklik saglayamayabilir. Onemli olan
dogru karar vermekle hizli ve zamaninda degisime cevap verebilmektir.
Yoneticiler ve liderler isletmeye ¢evikligi saglamak icin hizli karar verebilir ama
bu karar verme isletmenin hem isleyisine hem de {iiretim siire¢lerine uyumlu
olmalidir. Ornegin yeni ¢ikan bir teknolojik {iriinii iiretmek icin yodneticiler bu
riinidi, tiretimini hizli bir sekilde direktif edebiler fakat isletmenin bu alanda alt
yapisi, uygun personel, kaynak, cevre ve teknolojiye uyumlu olup olmadigini
analiz ettikten sonra isletmeye hizli bir sekilde adapte edebilir. Eger bunlarin hig
biri uygun degilse yonetici veya lider bosa kiirek ¢cekmis olabilir. Christopher’a
(2000, s.39) gore orgiitsel ¢evikligin bu temel yetenegi stratejik hiz, uygun
teknoloji, iirlin ve hizmet kalitesi, entegrasyon ve uyum gibi Ozeliklerden
olusmaktadir. Eisenhardt (1989, $s5.549-569) ise isletmelerin degisimlere hizl
reaksiyon gostermeleri yoneticilerin stratejik karar vermesiyle ilgili oldugunu ve

kararlarin hizin1 artiran bazi durumlarin oldugunu da savunmaktadir. Bunlar;
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e Gergek zamanl bilgilerin kullanimi ne kadar biiyiikse, stratejik karar

stirecinin hiz1 da o kadar yiiksektir.

e Es zamanli kabul edilen alternatiflerin sayisi ne kadar fazla olursa,

stratejik karar siirecinin hiz1 da o kadar yiiksek olur.

e Deneyimli danismanlarin kullanimi ne kadar biiylikse, stratejik karar

surecinin hiz1 o kadar artar.

e Aktif catigma ¢Oziimii kullanimi ne kadar biiyiikse, stratejik karar

surecinin hiz1 o kadar artar.

e Kararlar arasindaki entegrasyon ne kadar biiyiik olursa, stratejik karar

stirecinin hiz1 o kadar ytiksek olur.

e Stratejik karar siirecinin hizi ne kadar biiyiilk olursa, yiiksek hizli

ortamlarda performans o kadar artar.

Yeni {lirlinler piyasaya hizli siirme zamani, iirlin ve hizmetlerin teslimat
hizlilig1 ve zamanlamasi, hizli islem siiresi (Sharifi ve Zhang, 1999, s.16; Zhang
ve Sharifi, 2000, s.508; Sharifi ve Zhang, 2001, s.790) olarak ifade edilen
orgiitsel cevikligin bu yetenegi, ayrica hizli 6grenme, gorevleri ve islemleri
gerceklestirme, miimkiin olan en kisa siirede degisiklik yapma, ¢alisma saatleri
ayarlama, liretim zamani degisikligini gerceklestirme, iiriin ve hizmet sunum
zamani, Ogrenme zamani ve degisime adaptasyon zamani olarak da ifade

edilmektedir(Sherehiy ve dig., 2007, 5.457).

Orgiitsel ¢evikligin hiz boyutu, bir isletmenin iiretimden nihai hedefe kadar
iirettigi Uriin veya sundugu hizmeti en etkili ve en kisa zamanda gergeklestirme
yetenegi olarak ifade edilebilir. Yoneticiler veya liderler degisen cevre ve
teknolojiye hizli adapte olmasi, miisteri istek ve ihtiyaclarma en kisa zamanda

karsilamasi olarak da ifade edilebilir.

3.2.4.Yetkinlik

Orgiitsel ¢evikligin yetkinlik boyutu diger ii¢ yetenegini kullanabilme
yetenegi olarak ifade edilebilir. Ciinkii isletmenin bir olay1 gerceklestirebilme
yetenegi o isletmenin yetkinligini kullanabilmesiyle ilgidir. Yetkinlik; isletmenin

hizli ve esnek olmasi saglama yetenegidir. Eger isletme bunu saglarsa hem hizli
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hem esnek hem de degisime cevap verebilecek yetkinligi var demektir. Yetkinlik,
Teece ve digerlerine (1997, s. 510) gore degisen is ¢evresine uyum saglamak igin
var olan veya olabilecek yetenekleri yenileyebilme kabiliyeti ve kapasitesidir.
Ayrica isletme hedeflerini etkili ve verimli bir sekilde gergeklestirme

kabiliyetidir ( Sharifi ve Zhang, 1999, s.17).

Isletmenin esnek olmasi, hizli olmasi, degisen gevre ve teknolojiye ayak
uydurabilmesi isletmenin orgiitsel ¢eviklik yetenekleriyle ilgilidir. Orgiitsel
ceviklik yeteneklerinin sonuncusu olan yetkinlik, aslinda diger ii¢ yetenegini
kullanabilme kabiliyeti olarak ifade edilebilir. Ayrica yetkinlik, isletmenin hizli
ve esnek olmasini saglama yetenegi olarak da ifade edilebilir. Bu da bir bakima
isletmenin Orgiitsel ¢eviklik yeteneklerin dinamikligiyle ilgilidir. Dinamik
kavramiyla ifade edilmek istenen degisen is ¢evresine uyum saglamak igin var
olan veya olabilecek yetenekleri yenileyebilme kabiliyeti ve kapasitesidir(Teece
ve dig.,1997, s. 509). Yetkinlik, degisen ve gelisen ¢evrenin ihtiyaglarini
kargilayacak sekilde isletmenin Orgiitsel becerilerinin, kaynaklarinin ve
yetkinliklerin degisen c¢evreye uyarlanarak kombine edilmesi, yeniden

diizenlemesi anlaminda kullanilabilir.

Isletmeler var olan faaliyetlerini siirdiiriirken, bir yandan mevcut temel
yeteneklerini gelistirecek diger yandan ise rekabet Ustiinliiglinii elde etmek i¢in
bu yeteneklere dinamizmi kazandirmasi gerekecektir. Dolayisiyla isletmenin
sahip oldugu temel yetenekleri dinamik yeteneklere doniistiirmesi veya entegre
etmesi ile bu yeteneklere dinamizmi kazandirabilir. Degisen ¢evre kosullarinda
isletmeler rekabet avantajini nasil siirdiirecegi giiniimiizde isletmelerin temel bir
sorunu haline gelmistir. Bu soruna Teece ve dig., (1997, s. 515) hizli degisen
cevreye ayak uydurma firmanin bu ¢evresel etkenlerinin firmaya entegre yetenegi
olarak tanimladiklar1 dinamik yetenekler kavramiyla cevap vermektedirler.
Barreto (2010, s.271) isletmenin sahip oldugu bu dinamik yetenekleri bir
isletmenin firsat ve tehditleri hissetmek i¢in onun egilimi tarafindan olusturulan
sorunlari, zamaninda pazar odakli karar vermek ve igletmenin kaynak temelini
degistirmek i¢in sistematik bir sekilde ¢c6zme potansiyeli olarak tanimlamaktadir.
Bu yeteneklerin isletmenin kendisine 6zgli olmasi gerekmektedir. Bagka bir

ifadeyle igletmenin trettigi {irlin veya hizmet eger baska bir isletme tarafindan
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taklit ediliyorsa o zaman bu yetkinlik olarak ifade edilmeyebilir. Ciinkii bir
yetkinligin bir isletmeye ait dinamik yetenek olarak ifade edilecekse o zaman o
isletmeye has olmast ve baska isletme tarafindan taklit edilmemesi
gerekmektedir. Kocel (2014, s.447) bu yetkinligi, bir isletmeyi diger bir
isletmeden ayiran, isletmenin hedeflerine ulasabilmesi i¢in temel rol oynayan,
rakipleri tarafindan kolaylikla taklit edilemeyen bilgi beceri ve kabiliyetler olarak
tanimlamaktadir. Rakipler bunlar1 géremedigi i¢in kolayca taklit edilemez ve
baska bir firmaya entegre olamazlar (Ozbay, 2004, s.10; Prahalad ve Hamel,
1990, s.82).

Prahalad ve Hamel’e (1990, s.81) gore isletmenin sahip oldugu bu temel

yetkinliklerin {i¢ 6zelligi vardir. Bunlar;
e Piyasalarin genis bir yelpazesine potansiyel erigsimi saglamast,
e Nihai {iriinde algilanan miisteri faydasina 6nemli bir katkida bulunmast,
e Rakipler tarafindan ¢ok zor taklit edilmesidir.

Dolayisiyla yetkinlik yukarida sayilan isletmenin {i¢ Orgiitsel ceviklik
yeteneginin isletmeye uyarlayabilme kabiliyetine sahip olabilme (Shahaei, 2008,
s.15) ve isletme hedeflerini etkili ve verimli bir sekilde gergeklestirme kabiliyeti
olarak da ifade edilebilir(Sharifi ve Zhang, 1999, s.17).

Literatiirde, isletmelerin tepki verebilme yetenegi ve hizli bir sekilde yeni
driinler gelistirmesi konusunda esneklik gdstermesi gerektigini (Teece ve dig.,
1997, s.523) genis fikir birligine yetkinliklerin bir firmanin siradan kapasiteleri
ile ters orantili oldugunu(Winter, 2003, s.994), iiriin gelistirme, is birlikleri ve
isletme i¢in de@er yaratan stratejik karar verme gibi Orgiitsel ve stratejik
stireclerde ikamet etmek olarak ifade edilmekte ve bir isletmenin rekabet
avantajin1 saglamasi, sahip oldugu kaynak ve kapasiteden ziyade bu kaynak ve
kapasiteyi cevreye ve teknolojiye uyumlastirma yetkinligiyle olabilecegi
Eisenhardt ve Martin (2000, ss.1106-1110) tarafindan savunulmaktadir.
Gergekten de, yazarlar, isletmenin sahip oldugu kaynak ve yeteneklerin gerekli
ancak yetersiz oldugunu ve uzun vadeli bir rekabet avantaji elde etmek icin
mevcut kaynak yapilandirmalarimi  iyilestirmek i¢in  kullanilabilecegini

gostermektedir.
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3.3.0RGUTSEL CEVIKLiGIN YARARLARI VE GEREKSINiMi

Cevre degisiklerinin karmagikligi, piyasanin istikrarsizligi, rekabetin fazla
olmast ve degisimlerin Ongoriilmezligi glinlimiiz isletmeleri dogrudan
etkilemektedir. Bunun sonucunda da liderler ve yoneticiler isletmelerinin
tasarimlarin1 hem esnek olacak sekilde hem de rekabet avantajini saglamak icin
miisteri istek ve ihtiyaglarini 6n planda tutacak bi¢cimde organize etmektedirler.
Isletmeler, cevresinde olusan yeni sartlara uyum saglamalari, varliklarmni
stirdlirmeleri i¢in oOrglitsel ¢eviklige sahip olmasi gerekmektedir. Bu da dogal
olarak o isletmelerin yoneticilerinin veya liderlerinin isletmeyi bu ceviklige

adaptasyonunu saglamasi sonucu igletmeyi ¢evik yapabilecektir.

Kiiresellesme bircok endiistride rekabetin artmasiyla is dilinyasini
etkilemektedir. Bundan dolay1 isletmelerin giinimiizde yer aldig1 ¢evre siirekli
degismekte ve isletmeler daha cok zorluklarla karsi karsiya kalmaktadir. Is
diinyasinda hedef kitle olan miisteriler artik lokal degil global aligveris yapmasi
isletmenin de olusan bu rekabetten avantajli ¢gikmasi i¢in bu global miisterilerin
ithtiya¢ ve isteklerini yerine getirmesi gerekmektedir. Bu zorluklarin iistesinde
gelmek ve kiiresellesen miisteriyi memnun etmek i¢in isletmeler rutin degil aktif
olmasi, reaktif degil proaktif olmasi, statik degil ¢evik olmasi gerekmektedir.
Boylelikle olusan ¢evre ve teknoloji degisimine de adapte olup rekabet avantajini
elde edebilir. Ozellikle teknoloji iireten ve dagitan teknoloji firmalari gibi birgok
isletme i¢in, orgiitsel ¢eviklik rekabet etmek ve hayatta kalmak icin bir gereklilik
olarak kabul edilir(Sharifi ve Zhang, 1999, s.9). Ciinkii ¢eviklik isletmelere
stirekli degisime yanit verme ve yeni firsatlardan yararlanma becerisi kazandirir
(Charbonnier-Voirin, 2011, s.120). Ayrica isletmeler miisteriler, teknoloji,
insanlar, finansal sermayeler ve diger girdiler i¢in rekabet oldugu varsayildigi bir
ortamda uzun vadede varliklarini siirdiirebilmeleri hem dinamik yeteneklerini
kullanabilme (Teece, 2009, s.84) hem de miisterinin istek ve ihtiyaglarina yanit
vermesi, isletmelerin i¢inde ve sirketler arasindaki isbirligi ve degisim i¢in bir
isletmenin kurulmasi ile ilgilidir(Ambe, 2010, s. 7). Dolayisiyla isletmeler var
olan bu global degisimlere kars1 ve pazardaki firsatlara ne kadar hassas ve bu

firsatlardan ne kadar haberdar olurlarsa varliklarint da daha uzun vadede ve
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rekabet avantajini kazanarak devam ettirebilirler. Bu da hig siiphesiz isletmelerin

orgiitsel ¢eviklige sahip olmasiyla olabilir.

Ticaret ve pazarlama diinyasinda smirlarin  ortadan kalkmasiyla
kiiresellesen pazarlar, orgiitlerin yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in yeni yollar
aramaya sevk etmistir. Bu sebeple; isletmelerin olusacak yeni firsatlar1 takip
etmeleri ve olusan degisimlere ayak uydurabilmeleri i¢in kendi iglerinde
yapilmast  gereken faaliyetleri diizenlemeleri gerekmektedir. Bunlarin
gerceklesmesi i¢inde liderlerin hig¢ siiphesiz isletmenin dinamik yeteneklerini en
etkin ve en hizli kullanmas1 gerekmektedir. Eger bunlar1 basarirlarsa orgiitsel
cevikligi saglamis olur ki bu da isletmenin degisen bu hizli teknolojiye ve

cevreye ayak uydurmasi ve adapte olmasini oldukca kolaylastirir.

Ticaret ve pazarlama tarihi boyunca isletmeler siirekli rekabet halinde
olmuslar ve orgiit iklimi degisikligine adapte olmaya calismislar(Christian ve
dig., 1999, s.28). Gliniimiizde ise bu rekabet ¢evrenin ve teknolojinin de etkisiyle
giin gectikce daha da artmaktadir. Bunun yaninda degisen doviz kurlari, hiikiimet
politikalari, piyasa faiz oranlari, enflasyondaki diisiis ve ylikselisler gibi etkenler
bunu daha da fazla artirmaktadir. Ayrica kiiresellesme ve yukarida ifade edilen
bu hizli degisimler yoneticilerin ¢evik yeteneklerini kullanmalarini biraz daha
zorunlu kilmaktadir. Bu da isletmelerin giliniimiiz ¢evre ve teknolojiye ayak
uydurmasi i¢in liderlerin davraniglarin yeterince esnek olmasi ve i gérenlerin bu
davranisa uyum saglamalarini zorunlu kilmaktadir. Degisim ve belirsizlik is
hayatinda yoOnetimin {izerinde durdugu oOnemli bir konu haline gelmistir.
Isletmelerin hizla gelisen cevre ve teknolojinin isletmeye adapte etmesi igin
liderlerin veya yoneticilerin Ongdriillemeyen, hissedilemeyen veya isletmeye
entegre edilemeyen degisim karsisinda orgiitsel ¢evikligi maksimum diizeyde

kullanmas1 gerekmektedir.

Dinamik ve degisen isletme ¢evresini yonetmek ve hayatta kalabilmek igin
isletmeler dolayisiyla bu isletmeleri yoneten liderler ve yoneticiler her donem
isletmeyi ayakta tutacak, varligini siirdiirebilecek yeni ¢oziimler aramislardir. Bu
dinamizme kars1 Oncelikle isletmenin ¢evreye uyumunu daha sonra isletmenin
esnek olmasina 6nem vermisler. Giiniimiizde ise bu degisimlere hizli ve yerinde

cevap verebilmek olarak ifade edilebilen orgiitsel ¢eviklik kavrami olmustur.
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Gerek kiictlik isletmeler gerekse biiyiik isletmelerin bu kadar hizli degisen
cevreye adapte olmalari, bu c¢evrede olusan degisimlere uyum saglamalari,
belirsizlikten kaginmalar1 ve en Onemlisi beklenmedik gelismelere hazirlikli
olmalar1 giiniimiizde kars1 karsiya kaldiklar1 onemli sorunlarin basinda
gelmektedir. Bu sorunlarin {istesinden gelebilmek i¢in hem isletmenin sahip
oldugu dinamik yetenekleri kullanarak ¢evik olmasi hem de liderlerin ve
yoneticilerin basarilt olabilmeleri i¢in yeni yollar aramasi gerekmektedir.
Isletmeler agisindan rekabetin artik kiiresel olmasi, gelisen ve hizla degisen
teknoloji, bu degisime ve hiza ayak uydurarak tiiketiciyi memnun etmesi
isletmelerin liderlerin dinamik yeteneklerini kullanmasi ve c¢evik olmasini
kacinilmaz kilmaktadir. Dolayisiyla teknoloji ve cevrenin dinamik etkisiyle
miisterilerin isteklerinin hizla degismektedir. Isletmenin bunlara cevap
verebilmesi i¢in miisterinin memnuniyetini maksimum yapmasiyla hayatta
kalabilir. Bunun i¢in de isletmelerin g¢evredeki degisime uyum saglamalari
gerekmektedir. Stratejik yonetimde isletmelerin bu denli dinamik ¢evrede rekabet
istiinliigiinii saglamak icin c¢eviklik diizeylerini de en iist diizeye ¢ikarmasi

gerekmektedir.

3.4.ORGUTSEL CEVIKLIGI BASARMA

Orgiitsel ceviklik isletmenin degisime adapte olmak ve rekabet giiciinii
korumak (Young, 2013, s.8) ve rekabet avantaji saglamak igin ¢evrede olusan
degismelere cevap verebilme yetenegidir. Bu yetenegi basarmak i¢in isletmenin
belirli yeteneklere sahip olmasi gerekmektedir. Young (2013, ss.8-9)yaptigi

caligmada bu yetenekleri ii¢ grupta ifade etmektedir.

Birincisi, 6ziimseme kapasitesi de olarak ifade edilen,organizasyonun
kapasitesidir. Bagka bir ifadeyle degisimlere hizli tepki verme kapasitesidir. Bu
isletmenin var olan kaynaklarimi esnek bir sekilde yeni yontemlerle
kullanabilmesi olarak da ifade edilebilir.

Ikincisi, isletmenin piyasay1 okuma yetenegidir. Bu da isletmeye gelisme
ve bliylime i¢in potansiyel firsatlar belirlemesine firsat tanimasi ve isletmenin

bilgiyi deger yaratan eylem haline doniistiirebilmesidir.
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Ucgiinciisii, isletmenin drgiitsel 6grenme kapasitesidir. Bu yetenek, verimli
yonetim ve elde edilmis Orgiitsel bilginin entegrasyonunu gerektirir. Bagka bir
ifadeyle insan kaynaklarmin yeteneklerini isletmenin stratejik plamiyla
uyumlastirmasidir(Charbonnier-Voirin, 2011,5.120). Bu da iyi bir koordinasyonla

birlikte, yeterli destek ve iletisim sayesinde orgiitsel ¢ceviklik basarilabilir.

35. ISLETMELERDE LIDERLERIN ORGUTSEL CEVIKLIGE
KATKISI

Orgiitsel ceviklige sahip olan isletmelerin &zeliklerinden bir tanesi de
liderlik kavramidir. Bu ylizden liderlik sadece bireysel olarak degil ayn1 zamanda
ceviklik baglaminda isletmenin kendisiyle de ilgilidir. Isletmelerin ¢evik olmasini
saglayan etmenlerin en onemli olanlarinda birisi dogal olarak o isletmelerdeki
liderlerdir. Degisen cevreye karsi isletmelerde bulunan liderlerin hizli karar
verebilmesi, degisime uyum saglayarak bu degisimlere etkin cevap vermesi
gerekmektedir. Joiner (2009), liderin ¢evik olmasi1 gerektigini vurgulamakta ve
liderligi “Hizli degisim kosullarimi ve karmagsikligi takiben isletmeyi etkin bir
sekilde yonetme kabiliyeti” olarak tanimlamaktadir. Buna benzer Horney ve dig.
(2010, s.33) liderin ¢evik olmasimi is diinyasinda degisimleri sezen ve
degisimlere cevap verebilen, hizli ve esnek davranan kisi olarak ifade etmektedir.
Isletmelerde var olan liderlerin esnek olmasi ve g¢evreye hizli adapte olmasi
gerekmektedir. Her ne kadar esneklik ve ceviklik bir birbirlerine benzeyen
kavram olsa da Joiner ve Josephs (2007, s.6) liderler veya yoneticiler esneklik ve
uyarlanabilirlik tizerine liderlerin ¢evikligi tercih ettiklerini belirtip liderligin
cevikligi dogrudan orgiitsel ¢eviklige benzedigini ifade etmektedirler. Ayrica
liderligin; ¢evikligi, karmasik, hizla degisen kosullar altinda akillica ve etkili bir
islem yapabilmek oldugunu ifade etmektedirler. Ozellikle déniisiimcii dzellikler
tasiyan lider ve yoneticiler islemelerin ¢evik olmasini daha fazla artirabilirler.
Ciinkii DeRue ve dig. (2012, s.270) bireylerin yeni bir is atamay1 iistlenen bir
lider gibi daha karmasik ve belirsiz gorevlerle mesgul olmalar1 ve daha dinamik
ve Dbelirsiz durumlara girmeleri ve bunu gergeklestirirken denemelerde
bulunmalar1 liderlik i¢in daha dogru zihinsel modeller, daha giiclii bir 6z-yeterlik

ve liderlik kimliklerini gelistirirler. Bu da doniisimii saglayabilen liderin,
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insanlarin 6nceki gosterdigi performans ve rollerden ziyade yeni roller taleplerini
ogrenme ve bunlara uyum yetenegini ifade eder. Ayrica bu degisimlere uyum
saglama Aydemir’in (2008, s.150) de ifade ettigi gibi, daha ¢cok doniisiim odakli
stratejilerin uygulanmasinda yoneticilerce dikkate alinmakta ve dolayisiyla,
doniistimde insan merkezli stratejiler gelistiren yoneticiler, donlisiim kavramiyla
tanimlanmakta, bdyle liderler, silirekli olarak isletmenin basarisini artirma
yoniinde caba sarf etmektedir. Bu tiir yoneticiler ve liderler, siirekli olarak
isletmenin basarisim1 artirma yoOniinde c¢aba gosterip belirlenen hedeflere
ulasildiginda, yeni hedef belirleyerek isletmenin siirekli biiyiimesi, gelismesi ve
etkinliginin artirilmasini saglamaktadirlar. Bu da isletmenin oOrgiitsel g¢eviklik
oranini artiran liderlerle basarilabilir. Bu gelismeler sonucunda, ortaya ¢ikan
basarilar isletmenin sahip oldugu varliklarini stirdiirmeleri, karin1 ve degerlerini
maksimize etmeleri i¢in igletmelerin, ¢cevik ve ayn1 zamanda dinamik olmalarini
gerektirmektedir. Isletmenin faaliyet gosterdigi pazarda etkili ve sdz sahibi
olmalari, pazar ve cevredeki degisime adapte olmalarma baghdir. Orgiitsel
¢eviklik bir anlamda degisime adapte olmaktir. Kotter (2009, s.42) yaptigi
calismada isletmelerin basarili veya basarisiz olmasinin degisimle ilgili
olabilecegini ve bununda liderle ilgili olabilecegine inanmaktadir. Isletmenin
lideri bu degisimlerin iistesinde gelebilir, degisime uyum saglayarak bu degisimi
isletmenin lehine kullanabilir. Bu da isletmenin orgiitsel ¢evikligiyle ilgilidir. Bu
cevikligi isletmenin biinyesine entegre etmek ic¢in degisimi kabul etmeli ve bunu
da dondstiiriicii liderler basarilabilir. Kotter (1999, ss. 76-91)bu orgiitsel degisimi
liderlere rehberlik edecek yol haritasim1 sekiz adimda belirlemistir. Kotter, bu

sekiz adim1 agagidaki gibi siralamaktadir. Bunlar;
e lvedilik (aciliyet) duygusu olusturmak,
e Giigli bir rehberlik koalisyonunu bi¢cimlendirmek,
e Birvizyon belirlemek,
e Vizyonu iletmek,
e (ali sanlara vizyona gore hareket etme yetkisi vermek,
e Kisa vadeli kazanimlari olusturmak ve planlamak,

e lyilestirmeyi pekistirmek ve daha fazla degisim meydana getirmek,
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e Yeni yaklasimlar1 kurumsallastirmaktir.

Biitiin bu 6zellikler ve durumlar géz Oniine alindiginda isletmenin stirekli
cevrede ve pazarda olusan degisime adapte olmasi, degisimi isletmeye entegre
etmesi, isletmenin Orgiitsel cevikligiyle ilgilidir. Bu degisime adapte olmasi
orgiitsel cevikligin esneklik, cevap verme, yetkinlik ve hiz faktorleriyle dogrudan
ilgili olabilir. Bu faktorler gercevesinde yukarida siralanan 6zellikleri kendisinde
toplayan liderler yalnizca degisen kosullara uyum saglamakla yetinmeyerek,
isletme icinde ve disinda degisime onciiliik eden yoneticilerdir (Ozalp, 2000,
s.332). Dogru bilgilerin ve alternatiflerin sayisinin fazla olmasi, tecriibeli
danigmanin olmasi, kararlarin isletmeye entegrasyonun hizli olmasi stratejik
kararlarla ilgili olabilir. Bu kararlar1 veren liderler ¢cevredeki degisimi arastirmasi
ve Ogrenmesi, bu bilgileri isletmelerin kullanacagi hale doniistiirmesi ve
isletmeye adapte etmesi i¢in lider yetenekleriyle gerceklesebilir ve bunu

saglayabilecek liderlerdir (Tiifekei, 2006, S.79).

Isletmenin orgiitsel ceviklige ve dinamige sahip olmasi, sahip oldugu bu
temel dort yeteneginin baska bir isletme tarafindan taklit edilmemesi, isletmeye
0zgli olmast gerekmektedir. Bu dinamik yetenekleri isletmeye uyarlayacak,
isletmeyi cevik, atik ve dinamik tutacak en 6nemli unsurlardan bir tanesi lider
olabilir. Ciinkii dinamik yetenekleri; isletmede asil karar veren(ler) tarafindan
uygun goriilen ve yapilandirilan kaynaklari ve rutinleri tekrar yapilandirma
yetenekleridir (Zahra ve dig., 2006, $.920). Orgiitsel ¢evikligin bu yeteneklerini
isletmenin calisanlarin kullanmasin1 kolaylastiracak ve onlari motive edecek,
onlara yol gosterecek liderlerle saglanabilir. Bu liderler, ¢alisanlarini tanimladigi
vizyon ¢evresinde toplayabilen ve onlar1 bu vizyona ulasmak i¢in motive

edebilen, ¢alisanlarini yeni perspektiflerden bakan kisilerdir (Booms, 2009, s.15).
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3.6.0RGUTSEL CEVIKLIKLE ILGILI YURT ICINDE VE YURT
DISINDA YAPILAN CALISMALAR

Lehigh Universitesi Iacocca Enstitiisii'nde bir grup arastirmaci tarafindan
1991’ de ilk defa c¢eviklik kavramindan s6z edilmis, orgiitsel cevik pazarin
degisen ihtiyaglarin1 (miisteri istekleri, hiz, esneklik vb.) hizli bir sekilde
karsilamak igin iist diizey tiretim sistemi olarak ifade edilmektedir(Yusuf ve dig.,
1999, ss. 34-36). Charbonnier-Voirin, (2011, s. 122) yeni bir iiretim sistemi
olarak cevikligi ele almis, Amerikan teknoloji sektorii ve bilgi teknoloji firmalari
ceviklige adapte oldugunu ifade etmektedir. Worley ve Lawler (2010, s.194)
ceviklige yeni bir anlam yiikleyerek i¢ ve dis kaynaklardan degisim ihtiyacini
hisseden, bu degisiklikleri gerceklestiren dinamik bir organizasyon tasarim
yetenegi olup pazarlama ve sanayi rekabetinden isletmenin ihtiyaglarini hizli bir

sekilde karsilama olarak tanimlamaktadir.

Orgiitsel ¢eviklikle ilgili hem yerel hem de yabanci yazinda farkh
caligmalar yapilmistir. Bu ¢alismalarin bazilar1 orgiitsel geviklik yeteneklerine
odaklanirken bazilar1 da orgiitsel ¢evikligi baska degiskenlere iliskilendirmistir.
Bunlara 6rnek vermek gerekirse orgiitsel ¢eviklik, degisime uyum ve degisime
tepki verebilme yetenegi (Tan, 1998; Yusuf ve dig., 1999; Huang, 1999),
degisime hazir olma ve degisime reaksiyon goOsterme yetenegi (Shafer ve
dig.,2001; Lin ve dig., 2006; Kassim ve Zain, 2004, Ganguly ve dig., 2009),
kaynaklar1 degistirebilme yetenegi (Almahamid ve dig., 2010) gelecekteki pazar
kosullarma tepki olarak isletmenin igsel yapisini degistirme yetenegi (Worley ve
dig., 2014; Goldman ve dig., 1995) ve gelecekteki firsatlar1 ongoriip bu firsatlar
isletmenin lehine doniistiirme yetenegi olarak (Heisterberg ve Verma, 2014;
Setili, 2014; Dubey ve Gunasekaran, 2014) incelenmistir. Ayrica bagka
aragtirmacilar tarafindan da farkli degiskenlerle oOrgiitsel ¢eviklik degiskeni
iliskilendirilmistir. Ornegin Latham (2014) orgiitsel cevikligin ekiplerin
ciktilartyla, Hiiseynov (2010) insan kaynaklarinin stratejik yonetimiyle, Young
(2013) orgiitsel cevikligin hizmet sektoriinde liderlik uygulamalariyla, Chou
(2014) orgiitsel degisim sirasinda doniistiiriicii liderlikle, Veiseh ve Eghbali

(2014) orgiitsel yaraticilikla, Karimi ve dig. (2016) doniistiiriicti liderlik stilinin
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tiniversitede orgiitsel ¢eviklik bilesenleriyle, Khoshlahn ve Ardabilia (2016) ise

kurumsal ¢evikligin hizmet gelistirmenin tahmin edilmesiyle iliskilendirmistir.

Son donemlerde oOrgiitsel ¢eviklik, stratejik yonetim, tiretim, pazarlama ve
bilgi sistemleri gibi bir¢ok disiplinde incelenmistir. Sonug olarak bu da orgiitsel
cevikligin fakli sekillerde tanimlanmasina, farkli alan ve disiplinlerde farkli
boyutlarinin incelenmesini ortaya ¢ikarmistir. Orgiitsel gevikligin kendine has iic

temel 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar;

e Birincisi, orgiitsel ¢eviklik 'yiikksek hizli' ortamlarda (Eisenhardt, 1989,
5.549) hizl1 karar verme (Judge ve Miller, 1991, s.449) ve orglitsel degisim

hiz1 olarak tanimlanmaktadir.

e Ikincisi, orgiitsel ceviklik, isletmenin esnek yapisi ve stratejik esneklik
orgiitsel degisimin kolaylig1 olarak tanimlanir(Bahrami, 1992, s.35; Hayes
ve Pisano, 1994, s.78). Esneklik ve stratejik esneklik yapilari gogu zaman
orgiitsel cevikligin 6nemli bir yetenegi olan “hiz”1 bir unsur olarak
algilamakla birlikte, yapilan tanimlar degisim hizindan ¢ok degisim
kolayligina odaklanmaktadir. Orgiitsel ¢evikligin &nciileri olan degisimin
hizi ve kolayligi farkli aragtirmacilar tarafindan arastirilmistir. Ornegin
igsel orgiitsel yapr degisikligi (Matusik ve Hill, 1998), stratejik birlesmeyi
destekleyen dissal orgiitsel yap1 degisikligi (Young-Ybarra ve Wiersema,
1999) ve artan iirlin ¢esidi (Worren ve dig., 2002). Bu arastirmalar degisen
cevre kosullarna gore orgiitiin hem digsal hem de igsel olarak degisime

uyumu ve esnekligi izerinde durmaktadir.

e Orgiitsel cevikligin iiglincii dnemli 6zelligi, Sambamurthy ve dig. (2003,
s.1) tarafindan yenilik icin firsatlar1 saptama ve gerekli varliklari, bilgiyi,
hiz ve siirprizlerle olan iliskileri bir araya getirerek bu rekabet¢i piyasa
firsatlarin1 yakalama yeteneg8i olarak tanimlanan sezme ve cevap verme

mekanizmasi varlig1 olarak ifade edilmektedir.

Ileri ve Soylu (2010, s.25) yaptiklar1 ¢alismalarin sonucunda ceviklik
saglayicilarin igletmenin performansi tizerinde olumlu etkiye sahip oldugu
saptamislardir. Rekabet kriterlerindeki ve pazardaki degisim faktorler geviklik

zorlayicilar olarak ifade edilmekte ve isletme performans: iizerindeki olumsuz
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etkisini azaltmayi saglamaktadir. Bundan dolay1 rekabet kapasitesinin g¢eviklik
zorlayicilar ile Onemli alanlarinin 6nemli alanlar1 arasinda iligki kurmak
gerektigini ifade etmektedirler.

Worley (2010) siirdiirebilir performans i¢in ¢evikligin gerekligini
savunmakta, Hiiseynov (2010) ise yaptigi calismada Orgiitte calisan tiim
personelin isletmenin temel degerlerini benimseyerek katilime1 davranmasi
sonucu gerek siireglerde hizlilik artmig gerekse maliyetlerde azalis olurken
verimlik de artigmi tespit etmis ve bunun da orgiitiin ¢evik olmasiyla ilgili
oldugunu savunmaktadir.

Young (2013) hizmet sektoriinde ¢eviklik uygulamalarinda liderligin etkisi
iizerine ¢aligma yapmustir. ki iiniversite ve bir banka olmak iizere {ic kurumdan
topladig1 verileri analiz etmis ve Orgiitlerde uzun doneme odaklanan ve
uygulanan liderlik davranislari ¢evikligi artirabilecegi sonucuna varmistir.

Pricewaterhousecoopers’nin (akt: Kegecioglu ve Oktay, 2010, s.71) 112008
Kiiresel CEO gozleminde 1100 kisiye “Rekabetci avantajin algilanan kaynaklar
nedir?”diye sorulmustur. Bu soruya verilen yanitlar;

e Degisime uyarlanma yetenegi,

e Bagsarili isbirligi ortakliklarini hayata gecirilme yetenegi,
e [lyilestirilen miisteri hizmetleri,

o Kilit kabiliyetlere ulagsmak ve elde tutmak,

e Teknoloji bulusguluktur.

Yine ayni raporda CEO’lar acgisindan kritik kabiliyetler olarak asagidaki
konular1 belirtmislerdir. Bunlar;

e Igsel ve dissal degisimlere hizli bir bigimde uyarlanma yetenegi,
e Digerlerini gelistirme ve Onciiliik etme yetenegi,

e s birligi yapma yapabilirligi,

e Yaraticilik ve bulusculuk,

e Riski dnceden tahmin etme ve yonetme yetenegidir.

Arastirma sonuglarina verilen yanitlara bakildiginda giinlimiizde en fazla
istenilen konu geviklik ve dinamikliktir. Dolayisiyla bu dinamikleri kullanarak

isletmeyi ¢evik kilacak lider ve yoneticilerin olmasidir.
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Insan sermayesi gibi onemli bir konuda dahi isletmelerde bulunmasi
gereken li¢ 6nemli unsur vardir. Bunlar yetenekli lider, orgiitsel bagliligi olan
yetenekli calisan ve bu iki grubun beraber ¢evresel degisimi yonetmesidir. Bagka
bir ifadeyle cevresel dinamizmi yonetme ve Orgiitsel ceviklikteki yetkinligi
artirmak icin yetenekli lidere ¢alisana sahip olma ve bunlarin 6rgiitsel bagligini
korumaktir.  Nasomboon(2014, s.78) yaptigi  c¢alismada  isletmeler
ongoriilemeyen, dinamik ve siirekli degisen ortamlarla basariyla ilgilenebilirler.
Bu nedenle, liderlik o6zellikleri daha ¢evik orgiitleri etkileyebilir ve lidere
baglilik, isletmenin oOrgiitsel g¢eviklik iizerinde dogrudan olumlu etkiye sahip
oldugunu ifade etmektedir. Ayn1 zamanda Nasomboon, (2014, ss.80-81) 6zellikle
tiirblilans dénemlerinde isletmenin performansi tizerinde ¢evikligin biiylik olclide
etkisinin var oldugunu ifade etmekte ve orgiitsel g¢evikligin insan kaynaklari

uygulamalari lizerinde pozitif etkiye sahip oldugunu savunmaktadir.

Genel kavramsal gercevede yukaridaki bilgiler goz Oniine alindiginda
orgiitsel ¢eviklik dort boyut lizerine temellendirildigi goriilmektedir. Dolayisiyla
akademik acidan bakildiginda bu dort boyut (hiz-esneklik-yetkinlik-cevap verme)
aragtirmamizin temelini olusturmaktadir. Bu bilesenlere iliskin yapilan bazi

calismalar ve bu boyutlarla iligskin tanimlar Tablo 17°de yer almaktadir.

Tablo 17: Orgiitsel Ceviklik ve Orgiitsel Ceviklik Yetenekleri

BOYUT TANIM YAZAR (ARASTIRMACI)
Bir isletmenin her durumu | Goldman ve dig. (1995,
aninda fark edebilmesi ve | $.185), Dove (1999, s.24 2001,
Orgiitsel kendiliginden diizglin | s.9), Sharifi ve dig. (2001,
AT isleyisini  uyumlagtirma ve | 5.858), Gunasekaran ve Yusuf
geviklik benimseme yetenegidir. (2002, s.1357), McCarthy ve
Tsinopoulos (2003, ss.106),
Bottani (2010, s.259).
v Bir isletmenin c¢evresindeki | Sanchez (1993, 5.254),
3 farkli gelismeleri ihtiyag ve | Volberda (1996,5.361),
X istekleri kargilama yetenegidir. | Young-Ybarra ve Wiersema
E = Esneklik (1999, s.440), Djelic ve
Y= Ainamo (2999, 5.628),
d i Nadkarni ve Naranayan (2007,
n E 5.268).
:S = Bir isletmenin degisime ayak | Bourgeois ve  Eisenhardt
(l‘-'.z E uydurmak i¢in hizli karar | (1988, s.830), Eisenhardt
0 ™ Hiz vermek yetenegidir. (1989, s. 549), Judge ve Miller
(1991, s.449), Perlow ve dig.
(2002, 5.938), Baum ve Wally
(2003, 5.1108).
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Cevap verme

Degisiklikleri tanimlama,
sorumlu veya proaktif olarak
yanit verme ve bu
degisiklikleri isletmeye
uyarlama yetenegidir.

Oliver (1991,
Goodstein (1994,
Ingram ve Simons
5.1480), Casile ve
Blake (2002, 5.180).

5.159),
5.360),
(1995,
Davis-

Yetkinlik

Isletmenin rakiplerinden ayirt
etmesini saglayan(baska
firmalar  tarafindan  taklit
edilemeyen)yetenek ve bilgi
birikiminin  genisletilebilme
yetenegidir.

Prahalad ve Hamel, 1990,
s.82), Leonard-Barton (1992,
s.114), Teece ve dig. (1997,
s.524), Kusunoki ve dig.
(1998, 699), Eisenhardt ve
Martin (2000, s.1110), Winter

(2003, 5.994).

3.7. UCUNCU BOLUME AiT DEGERLENDIRME

Calismamizin bu bdliimiinde, drgiitsel ¢eviklik kavrami, tanimi, 6nemi ve
orgiitsel ¢evikligi olusturan alt boyutlar1 ve yetenekleri hakkinda teorik bilgilere
yer verilmistir. Orgiitsel ¢eviklik konusunda yapilan bilimsel arastirmalar
aktarilmaya ¢alisilmistir. 1990'li yillarin baslarindan itibaren orgiitsel gevikligin
dort kabiliyeti olan cevap verme-hiz-esneklik-yetkinlik boyutlarin farkli

arastirmalarda tartisildig belirlenmistir.

Liderlerin kisisel basarilar1 ve isletmelerdeki rolleri izleyicilerinin de
basarisin1 pozitif yonde etkiledigi teknolojik, toplumsal ve endiistriyel alanda
hizli degismenin isletmeleri ve onun yonetim big¢imlerini dogrudan etkiledigi
yukaridaki boliimlerden de bahsedilmektedir. Isletmelerin 6zellikle de teknoloji
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin isleyisini ve yapisimi degistirerek,
degisen ¢aga uyumunu kolaylastiracak ve orgiitiin verimliligini artiracak yeni
gorlisler kabul gormeye baslamistir. Biitlin bu yaklagimlarin ortak noktasi
kaynaklarin en rasyonel bi¢imde nasil kullanilmasi ve yonetilmesi gerektigi ile
ilgili olabilir. Buna gore; orgiitiin yapisini ve isleyisini degistirecek olan kisiler
de oOncelikle o isletmelerin lider ve yoneticilerdir. Dolayisiyla, hizli degisen
isletme cevresi, tiiketicilerin ihtiyag ve isteklerin hizli olmasi gibi isletmeyi
degisime, ¢evik olmaya zorlayan durumlar bulunmaktadir. Yoneticilerin bu
zorluklar karsisinda isletmeyi ayakta tutacak ve rekabet avantaji saglayacak
degiskenin orgiitsel ¢eviklik oldugu diisiiniilmektedir. Orgiitsel ¢eviklikle her ne

kadar farkli alanlarda arastirma yapildiysa da c¢oklu liderlik tarzlariyla bu
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degiskenin etkilesimini inceleyen arastirmaya yabanci literatiirde kisith
rastlanilmis yerel yazinda ise rastlanilmamistir. Dolaysiyla sonraki boliimlerde
isletmeler agisinda orgiitsel ¢eviklik ile ¢oklu liderlik tarzlar1 arasindaki iliski
karma metot yontemin sirali agiklayici deseni ile incelenip analiz edilecek, nicel
ve nitel bulgular dogrultusunda tartisilacak, literatiire katkilari ifade edilecek ve

gelecek arastirmalar i¢in onerilerde bulunulacaktir.
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DORDUNCU BOLUM

TEKNOGIRISIM FIRMALARINDAKI YONETICILERIN
LIDERLIK TARZLARI iLE ORGUTSEL CEVIKLIK
ARASINDAKI ILiSKiYI BELIRLEMEYE YONELIK BiR
ARASTIRMA

4.1, ARASTIRMANIN KONUSU VE KAPSAMI

Calismanin konusu, orgiitsel ¢cevikligi bagimli degisken alarak, bu bagimli
degiskeni etkileyen c¢oklu liderlik tipleri olan doniistiiriicti liderlik, etkilesimci
(ise doniik) liderlik ve serbest liderlik tiplerini kapsayici bir model olusturmaktir.
Arastirma, s6z konusu model kapsaminda yiiriitiilecektir. Model, Dokuz Eyliil
Teknoloji Gelistirme Bolgesinde (DEPARK) faaliyet gosteren teknogirisim
firmalarin yoneticilerinden elde edilen veriler ¢ercevesinde ele alinacak, test

edilecek ve degerlendirilecektir.

4.2. ARASTIRMA SORUNSALI

“Kolay ve hizli hareket etme kabiliyeti” olarak tanimlanan ¢eviklik kavrami
1990’1 yillarda iiretim alaninda ve akabinde farkli alanlarda da kullanilmaya
baslanmistir (Breu ve dig., 2001, s. 23). Orgiitsel ceviklik, isletmenin var olan
cevresini korumasi ya da yeni bir g¢evre olusturacak bicimde yerlestirme,
diizenleme ve dagitma faaliyetlerini hizli ve etkili sekilde yerine getirme
kapasitesidir (Mische, 2001, s. 235). Cevik isletmeler ise (Iscan ve dig., 2006,
s.2) oOzellikle dalgali ve rekabetin yogun oldugu g¢evrelerde varliklarini
stirdiirebilmek i¢in degisimi hisseden, uyarlayan ve ayn1 zamanda hizli ve kolay

bir sekilde bu degisimi yonetebilen sirketlerdir.

Literatiirde calismalarda bu konuda bazi caligmalar bulunmaktadir. Bu

calismalar asagidaki gibi siralanabilir;



e Shafer (1997) orgiitsel ¢evikligi bir insan kaynaklar1 perspektifinden

incelemistir.

e Mulhern (2008) bir kiitiiphane ortaminda liderlik yoluyla orgiitsel
ceviklik iizerine aragtirma yapmustir.

e Lopes (2009) ¢evik orgiitlerin uygun degisikligi nasil 6grenebilecegini ve
uygulayabilecegini tartigmistir.

e Mason (2010) orgiitsel c¢evikligi, Orgiitlerin rekabet avantajlarini

siirdirmek i¢in bir arag olarak ele almistir.

e Kharabe (2012) kurumsal sistemler ve kurumsal ceviklik arasindaki
iligkiyi aragtirmistir.
e Young (2013) ceviklik uygulamalarinda liderligin etkisi iizerine ¢aligsma

yapmistir.

e Latham (2014) orgiitsel ¢evikligin ekiplerin ¢iktilar1 tizerindeki etkisini

incelemistir.

Fakat ¢oklu liderlik tipleri ile orgiitsel ¢eviklik arasindaki iligkiyi inceleyen
bir arastirmaya literatiirde karsilasilmamistir. Bu da literatiirde bir bosluk
olmustur. Baska bir ifadeyle, degisimin bu kadar hizli oldugu bir donemde ¢oklu
liderlik tiplerinin Orgiitsel ¢eviklik {izerindeki etkisinin aragtirilmasinda
literatiirde eksikliklerin bulunmasidir Teknoloji ve cevrenin dinamik etkisiyle
miisterilerin isteklerinin hizla degismesiyle ve bunlara cevap verebilmek ig¢in
miisterinin memnuniyetini maksimum yapmak ve hayatta kalmak icin firmalarin
cevredeki degisime uyum saglamalar gerekmektedir. Stratejik yOnetimde
isletmelerin bu denli dinamik ¢evrede rekabet {istiinliiglinii saglamak i¢in orgiitsel
ceviklik diizeylerini de maksimum yapmas1 gerekmektedir. Bu sorun hakkinda
literatiirde ¢esitli yonlerde; pazar odaklilhik (Moorman ve dig, 1993), toplam

kalite yonetimi (Kumar, 2012) gibi farkli konularda arasgtirmalar yapilmaistir.

“Stirdiirebilir  basart i¢in isletmeler orgiitsel ¢eviklik  diizeylerini
gelistirmesi gerekiyor ki bu da orgiit ¢cevresindeki karmagiklik ve uyumun degigim
diizeyi ile ortiismektedir.” (Joiner ve Josephs, 2007, s.10). Ceviklik kavrami da
bu davranislarla ilgilidir. Bir igletmenin tahmin edilemeyen (6n goriillemeyen)

degisikliklerin hizli bir sekilde isletmeye adapte edilmesi, bu adaptasyonu diger
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bir ifadeyle ¢evre ve teknolojideki bu hizli degismeyi ¢oklu liderlik tiplerinin
(dontistimct lider, etkilesimei lider, serbest birakan lider) ne kadar etkili ve ne

Olciide basarili oldugunu saptayan bir ¢alismaya rastlanilmamaistir.

4.3.ARASTIRMANIN AMACI

Bu ¢alismanin amacit;

e (Coklu liderlik (doniistiiriicii-etkilesimci-serbest birakan) tarzlarmin
bagimsiz ve orgiitsel ¢evikligin ise bagimli degisken olarak yer aldig1 bir

arastirma modeli 6nermek,

e Dokuz Eylil Teknoloji Gelistirme Bolgesinde faaliyet gosteren
teknogirisim firmalarinin orgiitsel g¢eviklik yeteneklerini (hiz-esneklik-

cevap verme-yetkinlik) belirlemek,

e Dokuz Eylil Teknoloji Gelistirme Bdlgesinde faaliyet gosteren
teknogirisim firmalarindaki liderlik tarzlarinin orgiitsel ¢eviklige etkisini

karma metot (mixed method) yontemini kullanarak belirlemek,

e Sharifi ve Zhang tarafindan 1999 yilinda gelistirilen oOrgiitsel ¢eviklik

Olcegini Tiirkge’ ye uyarlamaktir.

4.4 ARASTIRMANIN ONEMI

Gilintimiizde 6zellikle gelismis {ilkelerdeki teknoloji firmalarinin Orgiitsel
ceviklige sahip firma olma yolunda yogun caba gosterdikleri ve cevikligin
glinimiiz imalat igletmelerinde iiretim stratejisi oldugu goriilmektedir (Nagel ve
Bhargava, 1994, s.331; Nath ve dig., 2008, s.1080; Sukati ve dig., 2012, s.275).
Ozellikle tedarik zinciri yonetimi durumunun kritik oldugu durumlarda tedarik
zincirinin gevresel belirsizlikleri ortadan kaldirmak igin orgiitsel ¢eviklik ihtiyag
duyulan 6nemli bir unsur haline gelmektedir (Sahin ve dig., 2017, 5.338). Manuel
iiretim, kitlesel iiretim ve yalin iiretimden sonra ortaya ¢ikmis orgiitsel ¢eviklik
kavrami aragtirmacilar tarafindan iiretim yonetimi disiincesinin gelisimindeki
son nokta olarak goriilmekte ve imalat igletmeleri i¢in devrim niteliginde bir
yaklasim oldugu belirtilmektedir (Hormozi, 2001, s.132). Yasadigimiz

donemdeki isletmelerin yoOnetici ve sahipleri miisteri istek ve ihtiyaclarim
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karsilamak i¢in ¢evik olma gereksiniminin farkindadirlar. Ancak her ne kadar
isletmeler acisindan bu farkindalik olsa da yerli literatiirde bu konuda yeterli
nitelikte ve nicelikte bilimsel ¢alismanin olmadigi goériilmektedir. Bu nedenle
yabanct literatiirde iizerinde énemle durulan bir konu olan “Orgiitsel Ceviklik” ve
bunu basarabilecek “Liderlik Tipleri” hakkindaki arastirmanin yerli yazina
onemli katkilar saglayacag: diisiiniilmektedir. Ozellikle degisim ve teknolojinin
¢ok hizli oldugu teknopark firmalarinda orgiitsel ¢evikligi saglayacak etkili ve
cevik liderlik tipini belirlenmesi ve bunun diger firmalara da 6nermek agisindan

onemli olacag diisiiniilmektedir.
4.5, ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

4.5.1.Arastirmanin Modeli

Orgiitsel ¢eviklik isletme iginde is gdrenlerin gevreye ve teknolojiye adapte
olmasmi gostermektedir. Orgiitsel ceviklik artikca, yoneticiler ve ¢alisanlar daha
cok c¢evredeki degisimleri yaptiklari ise wuyarlamaya odaklanmakta ve
performanslarin1 artirmaktadir. Bu nedenle kuramsal ger¢eklerden yola ¢ikarak
coklu liderlik tarzlarmi ve orgiitsel c¢evikligi temel alinip Onerilen aragtirma
modeli Sekil 3’te yer almaktadir.

Sekil 3: Arastirmanin Modeli

Orgitsel Ceviklik Boyutlar:
Donistirici Liderlik Boyutlan

1 L]

Hiz

Fikir Uyanc
. = \ N

Degerdendirme -

BRGUTSEL

CEVIKLIK
DONUSTORGCD idealize Etki- Cevapverme
LIDER Davranmis
idealize Etki- Yetkinfik
Tutum
Tlham Veren Gidii

Serbest Taissezr Faires
= = Serbestlik
Liderlik = '

Boyutu /

SERBEST
LIDER

Etisnaile
Yénetim
Pasif
Etsmile
Yiinetim
Akt
Etkilesimci Liderlik Boyutlan

ETKILES IMcl
Liber
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Model, temel olarak dort ana degiskenden olusmaktadir. Bunlar; bu
aragtirmanin bagimsiz degiskenleri olan doniistiiriicii liderlik, etkilesimei liderlik
ve serbest birakan liderlik ile arastirmanin bagimli degiskeni olan orgiitsel
cevikliktir. Model kapsaminda olusturulan arastirma sorular1 ve hipotezler

asagidaki boliimde agiklanmistir.

4.5.2.Arastirmanmin Hipotezleri

Onceki boliimlerde aciklanan kuramsal iliskilerden hareketle olusturulan

arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi siralanabilir.

Hipotez 1: Déniistiiriicti liderin isletmenin orgiitsel ¢evikligi tizerinde anlamli

etkisi vardir.
Hipotez 2: Etkilesimci (ise doniik) liderin isletmenin orgiitsel gevikligi tizerinde
anlamh etkisi vardir.

Hipotez 3: Serbestlik taniyan liderin igletmenin orgiitsel ¢evikligi iizerinde

anlamli etkisi vardir.

Hipotez 4: Doniistiiriicii liderligin “ilham veren giidii” boyutunun isgletmenin

orgiitsel cevikligi lizerinde anlamli etkisi vardir.

Hipotez 5: Doniistiiriicii liderligin “idealize etki-tutum” boyutunun isletmenin

orgiitsel cevikligi lizerinde anlamli etkisi vardir.

Hipotez 6: Dondstiiriicti liderligin “idealize etki-davranis” boyutunun isletmenin

orgiitsel cevikligi lizerinde anlamli etkisi vardir.
Hipotez 7: Doniistiiriicii liderligin “kisilestirilmis degerlendirme” boyutunun
isletmenin orgiitsel ¢evikligi tizerinde anlamli etkisi vardir.

Hipotez 8: Doéniistiiriicii liderligin “fikir uyaric1” boyutunun isletmenin orgiitsel

cevikligi lizerinde anlamli etkisi vardir.
Hipotez 9: Etkilesimci (ise doniik) liderligin “istisna ile yonetim-aktif” boyutunun
isletmenin orgiitsel ¢eviklik boyutlar: tizerinde anlamli etkisi vardir.
Hipotez 10: Etkilesimci(ise doniik) liderligin “istisna ile yonetim-pasif”

boyutunun isletmenin orgiitsel ¢evikligi iizerinde anlamli etkisi vardir.
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Hipotez 11: Etkilesimci (ise doniik) liderligin “sarta bagli” boyutunun isletmenin

orgiitsel ¢evikligi tizerinde anlamli etkisi vardir.

Yukarida siralanan hipotezler Sekil 4’te gosterilmektedir.

Sekil 4: Arastirmanin Hipotezleri

H1

Orgiitsel Ceviklik Boyutlan

Déniigtiriicii Liderlik Boyutlan

Hiz

Fikir Uyanio

g
Kisisellestirilmis HE L Esneklik
Degerlendirme

_—'—————-_____)_ I

CEVIKLIK
idealize Ethi-

DONDSTORDCD Davrani
LiDER

Cevap verme

idealize Ethi-
Tutum

wetkinlik

ilham veren Gidi

Serbest
Liderlik
Boyutu

Etkilesimci Liderlik Boyutlar

4.6.ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirmanin 6rneklemi, Dokuz Eyliil Teknoloji Gelistirme Bolgesi
(DEPARK) teknogirisim firmalarindaki farkli kademlerinde gorev yapan
yoneticilerdir. Arastirma sonucu elde edilen bulgular, verilerin toplanmasinda
kullanilan 6rnekleme gore degisiklik gosterebileceginden arastirmanin bulgulari,
verilerin toplandig1 orneklem ile sinirhidir. Bu nedenle farkli 6rneklemler igin

model gecerliligi olmayip, yeniden test edilmesi gerekir.
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Arastirmanin gergeklestirilmesinde zaman ve kaynak yoniinden bir takim
sinirlamalar mevcuttur. Arastirmanin temelinde insan 6gesi olmasi nedeniyle
sosyal bilimlerdeki arastirmalara 6zgli bir takim genel smnirliliklar (6znel

degerlendirmeler gibi) bu arastirma i¢in de gegerli olmaktadir.

Arastirma  bulunulan belirli bir donemde bir kesit alinarak
gergeklestirilmistir. Bundan dolayi ele alinan degiskenler, zaman i¢inde degisime
ugrayabileceginden arastirmanin bulgulari, uygulandigt zaman dilimi ile
siirlidir. Anketi cevaplayanlar, yogun bir ¢aligma temposuna sahip oldugundan
anketi cevaplamalari i¢in ikna edilmeleri oldukc¢a giic olmustur. Bu yiizden daha

genis bir zamanda daha derin bilgiler toplanip analiz edilebilir.

Arastirmada  kullanilan  Olgekler, bireylere ayni anda yoneltilen
degerlendirme maddelerinden olugsmaktadir ve bu kapsamda bireylerin

algilamalarin1 degerlendirmektedir.

Arastirma ankete katilan birey diizeyinde ve birey algilamalarina dayali

olarak gergeklestirilmistir.

4.7. ARASTIRMANIN EVRENi VE ORNEKLEMI

Bu aragtirmanin Orneklemi yukarida da ifade edildigi gibi DEPARK
firmalarindaki yoneticilerdir. DEPARK’ta, Mart 2017 tarihi itibariyle gosteren
136 firma faaliyet gostermektedir. Arastirmanin 6rneklemi bu 136 firmanin 66
tanesi girisimci firma olup bu firmalardan rastlantisal olarak secilen farkli
kademelerdeki yoneticilerdir. Arastirmada, DEPARK’ta faaliyet gosteren bu
firmalardaki yoneticilerden anket yontemi ve yiliz yiize goriisme ile toplanan
veriler analiz edilmistir. Verilerin toplanmasinda iki ayr1 yontem kullanilmistir.
Ik olarak, kagida basili olarak hazirlanan anket, katilimcilara uygulanmistir.
Toplam 308 anket toplanmistir. Analizler 6ncesi kayip veri ve temel degiskenler
lizerinden yapilan incelemeler sonucunda, ankette fazla sayida soruyu
yanitlamayan ya da isaretlemeleri alt veya iist degerlerde toplanan 6 kisiye ait
veriler analizden ¢ikarilmig, analizlere nicel olarak 302 anket iizerinden devam
edilmigtir. Daha sonra ise ikinci yontem olarak da yar1 yapilandirilmis miilakat

yontemiyle katilimcilara agik uglu sorular sorulmustur. Bu yontemle 31 veri elde
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edilmigtir. Bu 31 veri ile nitel analiz yapilmistir. Tablo 18’de 6rnekleme iligkin

betimleyici istatistikler yer almaktadir.

4.7.1.0rnekleme iliskin Betimleyici Istatistikler

Aragtirmaya katilanlarin yaslari; 18-24 yas aras1 55 kisi (% 18,2), 25-34 yas
aras1 171 kisi (% 56,6), 35-44 yas aras1 63 kisi (% 20,9), 45 ve tizeri 13 kisi (%
4,3) orneklemde yer aldig1 goriilmektedir.

Cinsiyete gore ise katilimcilarin 217°si (% 71,9) erkek, 85’1 (% 28,1) ise
kadin oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin egitim diizeyine bakildiginda 51 kisi (%16,9) 6n lisans,193
kisi (%63,9) lisans, 58 kisi (% 19,2) ise lisansiistii egitimi aldig1 goriilmektedir.

Teknogirisim firmalarindaki yoneticilerin pozisyonlarina bakildiginda 63
kisi (% 20,9) st yoneticisi, 10 kisi (% 3,3) pazarlama yoneticisi, 18 kisi (% 6,0)
Ar-Ge yoneticisi, 5 kisi (% 1,7) insan kaynaklar1 yoneticisi, 208 kisi (% 68,2)
departman yoneticisi(iiretim-muhasebe-finans halkla iligkiler vb.) olarak gorev
yaptig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin galigtigi firmalarin bulundugu sektore bakildiginda 8 firma
hizmet (%12,1), 35 firma (%53,0) teknoloji yazilim, 9 firma (%13,7) teknoloji
donanim grafik ve tasarim ve 14 firma (%21,2) ise enerji, medikal cihaz gibi

diger sektorlerde faaliyet gosterdigi goriilmektedir.

Katilimcilarin = ¢alisti§i  firmalarin  istthdam ettigi personel sayisina
bakildiginda 24 firma (% 36,4) 0-9 personel, 31 firma (%46,9) 10-49 personel, 6
firma (%9,1) 50-249 personel ve 5 firma (%7,6) 250 ve daha fazla sayida
personel istihdam ettigi goriilmektedir.

Katilmeilarin  ¢aligtigi  firmalarin faaliyet gostermekte oldugu pazar
boyutuna bakildiginda 19 firma (%28,8) ulusal, 47 firma (%71,2) ise hem ulusal

hem de uluslar aras1 pazarda faaliyet gosterdigi goriilmektedir.
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Tablo 18: Ornekleme Ait Betimleyici Istatistikler

DEMOGRAFIK . .
DECI SKEN KATEGORI SAYI YUZDE

Yas 18-24 yas arasi 55 18,2%
25-34 yas arasi 171 56,6%
35-44 yas arasi 63 20,9%
45-ve lizeri 13 4,3%
Cinsiyet Erkek 217 71,9%
Kadin 85 28,1%
Egitim Diizeyi Onlisans 51 16,9%
Lisans 193 63,9%
Lisansiistii 58 19,2%
Firmadaki Konum Ust Yonetici 63 20,9%
Pazarlama Y oneticisi 10 3,3%
Ar-Ge Yoneticisi 18 6,0%
Insan Kaynaklar1 Yoneticisi 5 1,7%

Departman Yépeticisi(Uretim-Muhasebe-

Finans Halkla Iligkiler vb.)
208 68,2%
Firmanmin Bulundugu
Sektor Hizmet 8 12,1%
Teknoloji Yazilim 35 53,0%
Teknoloji Donanim Grafik ve Tasarim 9 13,7%
Diger (Enerji, Medikal vb.) 14 21,2%
Firmanin istihdam
Ettigi Personel Sayisi 0-9 24 36,4%
10-49 31 46,9%
50-249 6 9,1%
250 ve tizeri 5 7.6%
Firmanin Pazar

Boyutu Sadece Ulusal 19 28.8%
Hem Ulusal Hem de Uluslararasi 47 71.2%
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4.8.ARASTIRMADA KULLANILAN METOT

Bilimsel arastirmalarda verileri analiz etmek i¢in farkli yontemler
kullanilmaktadir. Ozellikle sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarda farkli
yontemler kullanilmaktadir. Arastirmalarin bazilarinda nicel analiz yontemi
kullanilirken bazilarinda ise nitel veri analiz yontemi kullanilmaktadir. Sosyal
bilimlerde nicel ve nitel arastirmalarin birlikte kullaniminin gelisimiyle, her iki
veri toplama yontemini kullanan karma ydntem arastirmalar1 yayginlasmaya
baslamustir. Ozellikle son yillarda iilkemizde de nicel ve nitel yontemlerin bir
arada kullanildig1 c¢aligmalara daha fazla rastlanilmaktadir. Creswell (2003,
s5.284-285) ve Greene’e (2005, s.209) gore birden fazla veri toplama yontemleri
ve analiz sekillerinin arastirmalara girmesiyle, bu karmasikligi gidermek i¢in daha
net ve agik yontemlere ihtiyag duyuldugunu, Onwuegbuzie ve Leech’e (2004,
5.15) gore de nicel ve nitel arastirma arasinda bir baglant1 ve koprii kurulmasina
yardimer oldugunu vurgulamaktadir. Bundan dolayr bu c¢alismada karma metot
(mixed method) yontemi kullanilmaktadir. Ayrica arastirmanin sorunsali olan
coklu liderlik tarzlarinin orgiitsel geviklik ile iligkisini inceleyen bir ¢alismaya
literatiirde karsilagilmamistir. Dolayisiyla bu baglamda nicel verilerle elde edilen
bulgular karsilastirilacak bir ¢alisma olmadigindan elde edilecek nitel verilerle
karsilagtirmak i¢in de karma metot yontemi tercih edilmistir. Teknogirisim
firmalarinda coklu liderlik tiplerini ve bu liderlik tiplerinin orgiitsel ceviklikle
iligkisini belirlemek icin tutum 06lcegi (anket) ve yiiz yiize (miilakat) olmak iizere
iki ayrn sekilde veriler toplanmistir. Anketle veriler niceliksel olarak incelenmis ve
yar1 yapilandirilmig miilakat yontemi ile elde edilen veriler ise derinlemesine bir

analiz i¢in ise niteliksel olarak analiz edilmistir.

4.8.1. Karma Metot Yontemi ve Gerekgesi

Sosyal bilimlerde son donemlerde kullanilmaya baslanan karma yontem
(mixed method) literatiirde farkli yazarlar tarafindan bircok sekilde
tanimlanmaktadir. Karma yontem aragtirmacinin bir c¢alisma veya c¢oklu
calismalar icerisinde nitel ve nicel yoOntemlerin birlestirmesi olarak

tanimlanmaktadir(Tashakkori ve Teddlie, 1998, s.18; Creswell, 2003, s.211;
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Johnson ve Onwuegbuzie, 2004, s.17). Johnson ve dig. (2004, s.15; 2007, s.125)
karma yontemi nicel ve nitel arastirmanin sistematik biitiinlesmesi olarak
tanmimlarken Sosulski ve Lawrence (2008, s.126) ise arastirma kriterlerini nicel ve
nitel arastirmanin birlikte her yoniiyle kapsayan bir metot olarak tanimlamaktadir.
Ayrica Sosulski ve Lawrence (2008, s.133), karma yontem arastirma yaklagimini
yirlitmek i¢in uygun bir durumun olusmasi gerektigini savunmaktadir.
Calismanin, bir olgunun farkli seviyelerde kapsamli bir durumunu kesfetmek

tizere tasarlandig1 zaman bu durumun uygun olacaktir.

Winyawong (2016, s.55) nicel yontem, gézlenen olgunun belirli bir sekilde
gerceklestigine inandigi arastirma hipotezini test etmek i¢in kullanilan bir teknik
oldugunu belirtmektedir. Buna karsin, nitel arastirma ise somut gerceklerin
dogasin1 tanimlayan ve arastiran ayrintili bir veri analizi sagladigim
vurgulamaktadir. Bagka bir ifadeyle niteliksel sonuglar, niceliksel bir analiz teknik
kullanildiginda kalan boslugu doldurabilir. Bu nedenle, karma yontem bir
arastirma ¢alismasinda niteliksel ve niceliksel arastirma tekniklerini birlestirerek
kapsamli sonuglar saglamak i¢in kullanilmaktadir(Johnson ve dig., 2007, s.123,;
Sosulski ve Lawrence, 2008, s.121).

Karma metodun kullanilmasi i¢in bazi gerekgeler ve bu gerekgelerin
dayandigi karma metot yontemleri bulunmaktadir. Bu gerekce ve yoOntemler
Grene ve dig., (1989, s.255) ve Giannakaki (2005, ss.323-348) soyle

siralanmaktadir:

e Hem nitel hem de nicel aragtirma yollarini, birbirinden bagimsiz olarak,
ayni hipoteze uygulayarak c¢ikan sonuglarin birbirleriyle tutarli olup

olmadigini kontrol eden “Uggenleme” (Triangulation) yontemi,

e Bulgularin tutarli olup olmadigini kontrol amaci giiden “Tamamlama”

(Complementarity) yontemi,

e Nitel verilerin arastirmanin nicel boyutunu desteklemesi ig¢in sirali bir

sekilde gergeklestirilen “Gelistirme” (Development) yontemi,

e Nitel ve nicel yontemi kullanilarak arastirma sorusunu daha sonra yeniden

yapilanmay1 amaglayan “Baslangi¢” (Initiation) yontemi,
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Aragtirmanin olgularmi farkli yontemlerle incelenerek arastirmanin
smirlarinin ~ genisletilebilmesi  hedefleyen “Genisletme” (EXxpansion)

yontemidir.

4.8.2.Karma Metot Yontemin Avantajlari

Calismanin analizinde karma metot kullanmanin bazi1 avantajlar1 vardir. Bu

avantajlar soyle siralanabilir;

Nicel ve nitel verilerin birlesimi, birlestirme yontemleri arastirma hedefine
gore analiz edilebilecek bir faktdrlerin temelini olusturdugu i¢in sonuglarin
ayrintili ve kapsamli olmasini saglar(Johnson ve dig., 2007, s.125;

Sosulski ve Lawrence, 2008).

Arastirmada ii¢ asama seklinde sirasiyla uygulanirsa daha etkili sonuglar
elde edilebilir. Birinci asamada arastirma tasarimi yapilir; nitel yaklagim,
arastirma modeli kavramsallagtirmak icin nicel bileseni destekleyebilir, bu
nedenle bu yaklasim arastirma gelistirme kriterlerinin kalitesini artirabilir.
Ikinci asamada, veri toplama islemi yapilir; nicel yaklasim, arastirma
alanmin standart kriterlerini saglar ve arastirma Onyargisini Onlemeye
yardimci olur. Nitel yaklagim da veri toplama stirecinin etkililigini arttiran
arastirma boslugunu doldurur. Ugiincii  asamada ise veri analizi
gergeklestirilir; nicel yaklasim, verileri istatistiksel olarak basitlestirerek
ve analizden elde edilen sonuglar1 aragtirma yapilir ve niteliksel yaklagim,
arastirma boslugu ile niceliksel analizin sonuclar1 arasinda baglanti
kurularak derinlemesine bir veri analizi gergeklestirmeye yardimct olur
(Johnson ve dig., 2007, 5.129).

Nicel ve nitel yaklasimin birlesimi, baska bir ifadeyle karma metodun,
aragtirma degiskenlerinin farkli veri analiz diizeyinde nasil sonuglandigi ve
dolayisiyla derinlemesine bir veri analizinin anlattminin  nasil
saglanabilecegini gosterebilir ve uygulamaya iliskin daha kesin ve tam
bilgiler iretebilir(Johnson ve Onwuegbuzie, 2004, s.15; Denzin ve
Lincoln, 2005, s.200; Johnson ve dig., 2007, 5.122).
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e Arastirmaci tek bir yontemle (kelime, resim ve olaylar sayisal verilere
anlam katarak) sinirlandirilmadigi i¢in daha genis ve eksiksiz bir bi¢imde

arastirma sorularini cevaplayabilir (Johnson ve Onwuegbuzie, 2004, s.17).

e Arastirmact spesifik bir durumu dogru sekilde Olgmesi, grup
karsilastirmas1 yapmasi, Ol¢lim yaparken degiskenler arasindaki iligki
gliciinii 6l¢mesi, model spesifikasyonu ve arastirma hipotezlerini test etme
kapasitesine sahip olabilir (Doyle ve dig., 2009, s.179; Castro ve dig.,
2010, ss. 342-343).

4.8.3.Karma Metot Yontemin Tasarim

Karma yontem tasarim modelleri, arastirmada kullanilan nitel ve nicel
yontemlerinin baskinlik, sirali veya es zamanli olma durumuna gore sunulabilir.
Creswell (2003) karma yontemin {igii eszamanli, {igli sirali olmak iizere alt1 temel

tasarim oldugunu ifade etmektedir. Bu tasarim c¢esitleri Tablo 19’ da

Ozetlenmistir.
Tablo 19: Karma Y6ntem Tiirleri
Tasarim Adi Tasarimin Amaci Veri Toplama Veri
Sirasi Baskinhgi
Sirali Aciklayicl Nicel bir ¢caligmanin bulgularin 1. Nicel NICEL—nitel
Tasarim actklamak ve yorumlamaya 2. Nitel
(Sequential yardimeci olur.
Explanatory)
Bir teoriyi test etmede, yapilan 1. Nitel NITEL—nicel
Sirali Arastiric nitel analize dayali olarak yeni 2. Nicel
Tasarim bir test veya Olgme araci
(Sequential gelistirmede ve nitel bulgular
Exploratory) ozel bir kitleye genellestirmede
yardimei olur.
Genis ve alternatif bakis agisini 1. Nicel NICEL—nitel
Sirali Doniisiimsel | gelistirmek aragtirmaya 2. Nitel veya
Tasarim(Sequential | katilanlarin ¢alisma konusunu veya NITEL—nicel
Transformative) anlamasina yardimei olur. 1. Nitel
2. Nicel
Eszamanh Aragtirma bulgularini Beraber Nitel =Nicel
Ucgenleme dogrulamak, giiclendirmek ve
(Concurrent capraz gecerliligine bakmaya
Triangulation) yardimei olur.
Eszamanh i¢ ice Aragtirmaya genis pir bakis Beraber NICEL—nitel
. acist kazanmak ve bir ¢aligma veya
Gecmis T : .
icerisinde farkli gruplar veya NITEL—nicel
(Concurrent seviyelerle arastirma yapmaya
Nested)
yardimei olur.
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Eszamanh Yapilan analizin farkli Beraber Es deger

Doniisiimsel diizeylerde kuramsal bir bakis

(Concurrent acist degerlendirmesinde
Transformative) | yardimer olur.

Kaynak: Creswell (2003, ss.206-211)

Karma yontemde aragtirmaci nitel ve nicel verileri asamali ya da es zamanl
olarak toplayabilir. Veriler asamali olarak toplandigi zaman, nicel veya nitel
veriler once toplanabilir. Hangi tiir verinin ilk once toplanacagi arastirmanin

baslangi¢ niyetine baghidir(Creswell, 2003, ss. 211-212).

Bu calismada nitel verilerin analizi i¢cin Grene ve dig., (1989) ve
Giannakaki (2005) nitel verilerin arastirmanin nicel boyutunu desteklemesi igin
sirali bir sekilde gergeklestirilen “Gelistirme” (Development) yontemi baz
alinarak Creswell (2003) tarafindan gelistirilen karma metodun sirali agiklayici
tasarimi (sequential explanatory) kullanilmigtir. Bu tasarim bazi aragtirmacilar
tarafindan egitim (Cesur, 2012), psikoloji (Ozdemir, 2017), bilim ve teknoloji
(Arpaci, 2013), isletme (Kamasak, 2014; Erdogan, 2014) gibi farkli alanlarda
kullanilmistir. Bu tasarimda ilk 6nce nicel veriler daha sonra da bu nicel verileri
daha iyi agiklamak i¢in nitel veriler toplanmakta ve analiz edilmektedir(Creswell,
2003, s.215). Niteliksel (metinli) veriler ikinci sirada toplanir ve analiz edilip
birinci asamada elde edilen niceliksel sonucglarin acgiklanmasina veya

ayrmtilandirilmasina yardimei olur (Ivankova ve dig., 2006, s. 5).

Bu metot, arastirmacilar nicel sonuglarin  yorumlanmasi veya
iceriklendirilmesinde bulgular kullanilmaya ¢alisildigi zaman tercih edilir (Ratliff
2013, s.53; Creswell, 2003, 5.170). Bu yontem daha giivenilir ve titiz tasarimlar
saglayabilir ve ayrica aragtirmacilara, caligmalarinda karma yontemi gorsel
olarak sunmalarina da yardimect olup iki verinin formunun birlestirilmesi ve
karsilastirilmasi noktalari da dahil olmak {izere tasarimin 6zelliklerini daha iyi
anlagilmasma yardimci olur( Ivankova ve dig, 2006, s. 4). Bu yontemde, nicel
yontemin bulgularimi nitel yontemle ayrintilandirmaya veya genisletmeye
calisildigr ardisik bir prosediir olup dolayisiyla nitel veriler nicel verileri
aciklamaya ve yorumlamaya desteklemede kullanilip nicel veriler hem sayisal
hem de 6ncelik olarak nitel verilerden daha baskindir(Creswell, 2003,s. 215). Bu
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arastirmada Oncelikle nicel veriler analiz edilerek isletmelerin orgiitsel geviklik
diizeyleri belirlenmis daha sonra bu ¢evikligin hangi liderlik tarzindan
(dondistiiriicti, etkilesimci, serbest birakan) ne kadar etkilendigi (yordandigi)
tutum Olgegi yoluyla toplanan verilerin nicel yontemlerle analiz edilmesiyle
belirlenmistir. Daha sonra bu etkilesimi test etmek i¢in anket yontemiyle nicel
verilerin toplandigi 302 kisiden rastlantisal bir sekilde 31 kisi ile yiiz yiize
goriisme yoluyla derinlemesine miilakat yapilarak veriler toplanmis ve toplanan
bu veriler nitel olarak daha derin bir sekilde analiz edilmistir. Takip edilen bu
siralama deseni Sekil 5°te gosterilmektedir.

Sekil 5: Arastirmanin Deseni (Sirali Agiklayict Karma Yontem Deseni)

Prosediir Uriin
CLAMLQ) .
OCA (OAQ) (N=302) Ralcamsal Veri

kiu R
SPSS Paket Program (21.0) E; ov ;gesym
AMOS (16.0) vEAL
Derinlemesine Miilakat Yazih veriler (Milakat
(N=31) Dokiimanlar ve
Transkriptleri)
Nitel Veri MAXMaps
Analizi MAXQDA 12 (12.3.2) icerik Analizi

Nicel Bulgularmn Nitel o
Bulgularla Karsilastwdmass Tartisma Bohimi

111



4.8.4.Karma Metot Yonteminde Nicel Verileri Toplama ve Analize Hazir
Hale Getirme

Nicel arastirma, deneye dayali metot ve durumlarin kullanilarak rakamsal
verilerin bazi islemlerle analiz edilerek diinya hakkinda bilgiye sahip olmak i¢in
nesnel, formal ve sistematik bir siire¢ olarak tanimlanabilir(Creswell ve Designm,
2003, 5.179). Arastirmada nicel verilerin analizi i¢in anket yontemi kullanilmistir.
Anket, bir grubun tamamini olusturan ana kitleyi temsil eden bir gruptan gerek
yazil gerekse sozli iletisim yoluyla veri toplama yontemi (Zikmund, 2013, s.67),
belirli bir problem hakkinda kesin bilgi saglayan bir yontem (Chisnall,1997,
s.129) olarak ifade edilmektedir.

Anket aracilifiyla elde edilen verilerin dogru olarak toplanabilmesi igin
ankette yer alan sorularin acik ve net bir sekilde ifade edilmesi gerekmektedir.
Bunu saglamak i¢in anket belirli 6l¢iitlere sahip olmasi1 gerekmektedir (Chisnall,
1997, 5.130). Bu 6lg¢iitler soyle siralanabilir;

Ankete katilacak bireylerin goniillii olmasi,

Bu bireylere sorulacak agik ve net olmasi,

Katilimcilarin sorulart dogru sekilde anlamasi,

Katilimcilardan gerekli cevaplarin alinabilmesidir.

Yukarida belirtilen kriterler cercevesinde anket hazirlanmistir. Anket
formunda oncelikle katilimcilara ait demografik bilgiler sorulmus (yas, cinsiyet,
firmada calisma pozisyonu, firmanin bulundugu sektor, firmanin c¢alisan sayisi

vh.) daha sonra sirasiyla arasgtirma konusu diger dlgeklere ait sorular sorulmustur.

Bu ¢alismada yer alan hipotezlerin testi i¢in parametrik ve normal dagilim
varsayimini baz alan yapisal esitlik modellemesi kullanildigindan normal dagilim
testi yapilmasi gerekmektedir. Parametrik testler icin veriden ziyade, bu verilerin
ortalamalarin dagilimmin normallik varsayimimi saglamas1 gerekmektedir
(Norman, 2010, s.628). Bu normallik varsayiminin saglanmasi i¢in dncelikle bu
calismanin bagimsiz degiskenleri (doniistiirticii liderlik, etkilesimci liderlik ve
serbest birakan liderlik) ve bagimli degisken (6rgiitsel ¢eviklik) i¢in ¢oklu normal
dagilimi incelemek tlizere SPSS programiyla Mahalanobis uzaklik katsayilar1 ve

bu katsayilarin x dagilimdaki olasiliklar1 hesaplanmistir. Olasilik degerleri
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a=.001"den kii¢iik olan 6 anket, u¢ degerlere sahip olduklarindan veri setinden
cikarilmis, veriler geri kalan 302 anket ilizerinde analiz edilmistir. Daha sonra
veri setinin egiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri hesaplanmistir.
Veri setinin normalligine iliskin 6nemli bir Olgiit olan egiklik ve basiklik
oOlgtileridir. Skewness degerlerinin +1 ile -1 arasinda, Kurtosis degerlerinin ise +2
ile -1 arasinda olmasi gerekmektedir(George ve Mallery, 2003, 5.99; Tabachnick
ve Fidell, 2013, s.79; Secer, 2013, s.25). Tablo 20’ de gorildiigi iizere egiklik ve
basiklik degerleri, kabul edilebilir degerleri arasinda yer almaktadir.

Tablo 20: Degiskenlere Ait Tanimlayic Istatistikler

Serbest

Orgiitsel Doniistiiriicii Etkilesimci birakan

Ceviklik Liderlik Liderlik Liderlik
Min. 1.53 2.10 1.75 1.00
Maks. 4.94 5.00 4.50 5.00
Ortalama 4.17 4.02 3.70 2.33
Std.Sapma 0.42 0.41 0.45 0.91
Skewness -0.40 -0.51 -0.44 0.48
Kurtosis 0.52 0.63 0.66 -0.38

4.8.5.Karma Metot Yonteminde Nitel Verileri Toplama ve Analize Hazir

Hale Getirme

Nitel arastirma, klasik arastirma yaklasimlariyla ifade edilmesi giic olan
sorulara cevap bulmak i¢in gerekli olan (Frankel ve Devers, 2000,s. 253) gozlem,
miilakat gibi yontemlerle verilerin toplandigi, olaylarin, durumlarin, algilarin
dogal ortamda reel ve biitliin bir bigcimde analiz etmeye yonelik bir arastirma

olarak tanimlanabilir (Yildirim ve Simsek, 2006, s. 39).

Bu arastirmanin ikinci asamasinda, coklu liderlik tarzlari ile orgiitsel
ceviklik arasindaki iliski ve etkiler gorgiil bir arastirmayla ortaya ¢ikarilmis daha
sonra ise; bu gorgiil arastirmada yer alan 302 katilimc1 arasinda rastlantisal olarak
secilen 31 kisiyle derinlemesine miilakat yontemiyle elde edilen veriler nitel
olarak analiz edilmistir. DEPARK’ta yer alan firmalardaki yoneticilere bu 31
kisiye liderlik ve orgiitsel ceviklik konulariyla ilgili yar1 yapilandirilmis miilakat

yontemiyle 6nceden hazirlanmis on adet soru sorulmustur.
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Lider, diiriist, kendine giivenen, adil, destekleyici ve liderlik etme arzusu ve
istekliligidir(Cacioppe, 1997, s.337). Ayrica liderlik, liderin tiim her seyi bilen
merkezi bir kaynak olma isteginden kurtulmakla kalmayip ayni1 zamanda farkl
gecmislere, egitimlere ve tecriibeye sahip bircok c¢alisanlariyla iletisime gecip
onlara adim atmasina ve is siirecinin gerektirdigi yolu agmasina yardimci olur
(Lovelace ve dig., 2007, s.380). Genel olarak, liderlik gelisiminin ilk asamasi1 bir
liderin liderlik davranigini belirleyebildigi ve liderliklerini etkili bir bigimde nasil
uygulayacaklarina iliskin bilingli olmasiyla ilgili bir siire¢ olabilir. Ciinkii liderlik
sosyal bir siirectir (Albritton ve Oswald, 2005, s.16).Y6neticinin kendi liderlik
tipinin farkinda olmasi ve tanimasi liderlik gelisimi i¢cin Oonemli olabilir. Bu
nedenle bu kisilerle goriisme yapilirken ilk sorunun liderlik tipiyle belirlemesi
amaglanmistir. Buna iligskin bazi 6rnek sorular asagida yer almaktadir. Coklu

liderlik tipini belirlemek i¢in asagidaki soru sorulmustur:

“Liderlik tarzinizi nasil tanimlarsiniz? Personeliniz ve meslektaslariniz sizi
bir lider olarak nasil tarif eder? Calisanlarinizi motive mi eder, odiillendirir mi
yoksa onlari serbest mi birakirsiniz?”

Arastirmacilar, liderin kendi davraniglarinin farkinda olmasi ve bunlari ne
kadar etkili kullandig1 degil, ayn1 zamanda calisanlarin liderlerin ne kadar iyi
algiladiklarin1 ve karar vermede etkili, katilimdan daha fazla memnuniyetleriyle
de ilgili oldugu belirtmektedirler (Sarros ve Santora, 2001, s.387; Limsila ve
Ogunlana, 2008, s.169; Wang ve Howell, 2012, s.779). Bu nedenle g¢alisanlarin
davraniglariin yoneticilerin liderlik tiplerin arasindaki iligki i¢in asagidaki soru

sorulmustur:

“Liderlik davranmigimizi meslektaglarimiza veya c¢alisanlarimiza wuyacak
sekilde nasil adapte edersiniz? Deneyimlerinizdeki ornekleri  kullanarak
aciklayabilir misiniz?”

Isletmenin bulundugu sektdr, cevre ve teknoloji farklilik gosterebilecegi
icin Orgilitsel ¢eviklik oranlar1 da farkli olmasi beklenir(Goodhue ve dig., 2009,
s.74). Orgiitsel gevikligin bu 6zelligi gdz 6niinde bulundurulup bu adaptasyonu
diger bir ifadeyle ¢evre ve teknolojideki bu hizli degismeyi hangi lider tipinin ne
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kadar etkili ve ne oOl¢iide basarili oldugunu, 1. ve 2. soru arasindaki iliskiyi
saptamak i¢in asagidaki soru sorulmustur.

“Ceviklik hizli hareket edebilme ve cevredeki degisikliklere hizli adapte
olabilme demektir. Cevikligin bu tammina dayanarak, isletmenizi 1-5 arasinda
nasil derecelersiniz?(en ¢evik olan 5 - en az ¢evik olan 1). Bu rakami neden
verdiniz? Ac¢iklar misiniz?”

Orgiitsel ¢eviklik aslinda hiz, esneklik, cevap verme ve yetkinlik
yeteneklerinin kombinasyonudur. Boylelikle Lucas ve Olson’ un da (1994, s.6)
belirttigi gibi 6nde gelen isletmeler, teknolojideki degisiklikler ve gelismelerle
basa c¢ikmaktadir ve bu da degisim kolayligi icin bir oncii olabilir. Piyasay1
sezmenin ve ona gore tepki vermenin en etkili unsurlardan biri o isletmenin lideri
olabilir( Zaheer ve Zaheer, 1997, 5.1505). Isletmenin bulundugu sektor, cevre ve
teknoloji farklilik gosterebilecegi i¢in orgiitsel ¢eviklik oranlart da farkli olmasi
beklenebilir( Goodhue ve dig., 2009, s.73). Orgiitsel cevikligi etkileyen en
onemli dzelliklerden biri de cevredeki degisikliklerdir. Isletmenin gevresindeki
bu degisiklikler isletmenin hem yonetimini hem de orgiitsel yapisini etkileyebilir.
Hangi lider tipinin bu degisimi daha hizli fark ettigini ve istesinde geldigini
anlamak i¢in asagidaki sorular sorulmustur.

“Isletmenizin cevresinde ortaya ¢ikan degisimi nasil fark edersiniz? Bunu
kisaca agiklar misiniz?”

“Degisimin tetiklemesinde veya zorlamasinda isletmeninizin orgiit kiiltiirii

ve izledigi politika nasil bir rol oynamaktadir?”

Daha derinlemesine analiz igin toplam on adet soru sorulmustur. Bu sorular
Ek-3’te verilmistir.

Miilakat sonucunda elde edilen verilerin analizindeki amaci; arastirmaci
tarafindan toplanan bilgilerin konsolide edilmesi, azaltilmasi, yorumlanmasi ve
insanlarin  soylediklerinin anlasilmasini igerir (Merriam, 2009, s.176). Bu
calismada Creswell” in (2003; 2009) karma metot yontemlerinden biri olan sirali
aciklayict desen olan yontemi baz alinarak veriler analiz edilmistir. Coklu liderlik
tipleri ile orgiitsel geviklik arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik goriisme

(miilakat) transkriptlerini kullanilarak igerik analizi yapilarak genel bir kodlama
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bigimi kullanilmistir. icerik analizi nitel arastirmalarda dokiiman incelemesi
yapmak i¢in uygulanan sistematik bir siire¢ olup bu siirecte goriismelerin, alinan
notlarinin, elde edilen belgelerin igerigi analiz edilmektedir. Bunun yaninda
siire¢, hem verilerin kodlanmasint hem de kategorilerin olusturulmasini da
kapsamaktadir (Merriam, 2013, s. 195, 196).

Calismanin nitel veri analizi DEPARK’ta faaliyet gosteren firmalardaki
yoneticilerle yapilan yiiz yiize goriismelerde dokiimanlardan elde edilen verilerle
gerceklestirmistir. Calismada Oncelikle biitiin verileri aktarildigi ve satin alinan
MAXQDA 12 (Release 12.3.2) Nitel Veri Analizi Programi Standart
versiyonuyla yardimiyla kodlar olusturulmus, daha sonra bu kodlar ortak yon ve
benzerliklerine gore temalar altinda toplanmistir. Bu yazilim, goriisiilen kisilerin
cevaplar1 arasinda ortak temalar belirleyerek 'sozciik-kelime analizi' yapilmasini
saglamaktadir. Bu program arastirmacilara metinlerini analiz etme ve
degerlendirmede sistematik olarak yardimci olan bir programdir (Creswell, 2009,
s. 188). Tematik kodlama, arastirmacilarin okuma, diizenleme ve analiz verilerini
hazirlama siiregleri araciligiyla yiiriitiilmektedir (Creswell, 2009, s.66). Bu
slirecte toplanan verilerin genel ¢ergevesi ¢izilir. Coklu liderlik tipleri (Avolio ve
Bass, 1995) ve orgiitsel ¢eviklik (Sharifi ve Zhang, 1999) teorisini baz alinarak,
veriler temadan olusan kodlarla siniflandirilmaktadir (Merriam, 2009, s. 188). Bu
temalar ¢oklu liderlik tiplerinin ve orgiitsel ¢eviklik alt boyutlarinit igeren desen
kodlamasiyla olusturulmustur. Bu boyutlara ait 6zellikleri de belirtecek onlari
cagristiracak kodlar da bu temalar altinda toplanmistir. Desen kodlamasi,
katilime1 verisinden elde edilen iligkileri daha da belirterek arastirmalarda
bulgulara yonelik kategoriler ve agiklamalar bu seviyede tanimlanabilir
(Creswell, 2009, ss.184-185). Desenlerin ve kategorilerin analizinden, toplanan
gorlismelerde yeni anlayis diizeyleri ve ortaya ¢ikan bulgular ortaya ¢ikabilir.
Son olarak biitlin veri toplama araglarindaki kod ve temalar incelenerek
diizenleme yapilmis ve veriler yorumlanmustir.

Yukarida agiklanan dogrultuda literatiiriin degerlendirilmesiyle ortaya c¢ikan
temalar bu c¢alismanin degiskenleri olan dort ana basliktan olusmaktadir.
Aragtirmanin degiskenleri ve bu degiskenlerin alt boyutlar1 metaforik kavramlar

oldugu i¢in miilakatla elde edilen metinlerde bazilar1 dogrudan gegcmemektedir.
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Dolayisiyla bu degiskenleri animsatan, cagristiran veya bu degiskenlerin

ozelliklerini belirten ifadeler ve sozciikler tema ve kod olarak olusturulmustur.

Bu temalar (temalar1 ¢agristiran bazi ifadeler) sunlardir:

Doniisiimcii  lider (vizyon sahibi, kendine giivenen, donistiiriicii,

karizmatik, yenilik¢i).
Ise doniik lider ( rutin, is odakli, verimlilik ve performansa énem veren).
Serbest birakan lider ( serbest birakan, ise karismayan).

Orgiitsel ceviklik (degisim, degisime adaptasyon, cevik, cevreye uyum).

Bu temalarin alt kategorisine ise kodlamalar yapilmistir. Bu kodlamalar ise

bu temalarin alt boyutlaridir. Bu kodlamalar ise sunlardir:

Idealize Etki-Davrams (karizma, ahlak, etik, deger, degerlere &nem

veren).

Ilham Veren Giidii (iyimser, giiven veren, motive eden, motivasyon,

ilham veren).

Kisisellestirilmis Degerlendirme (bireysel destek, kisisel ilgi, yakindan

ilgilen, destek veren).
Idealize Etki — Tutum (giivenilir, saygin).

Fikir Uyarici- Entelektiiel Uyarim (problem ¢bzen, ¢oziim lreten, tesvik

eden, yardimci olan).
Istisna Ile Yonetim—Pasif (ise miidahale eden, isi takip eden).

Istisna Ile Yonetim—Aktif (calisana pek miidahale etmeyen, ise cok

karismayan).

Sarta Bagh Odiil (6diil, prim, performans).

Esneklik (esnek, degisebilme, kars1 gelmeme, direnmeme).
Hiz (hiz, zamaninda).

Yetkinlik (degisimi uyarlama yetenegi, tecriibe).

Cevap Verme (misteri isteklerini karsilama, degisebilme, degisime karsi

gelmeme, direnmeme).
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4.9.ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLER

Bu ¢alismanin bagimsiz degiskenleri olan ¢oklu liderlik tarzlarini 6lgmek
icin Avolio ve Bass (1995) tarafindan gelistirilen ve www.mindgarden. com
adresinden satin alman Coklu Liderlik Olgegi (MLQ-5X) ve bagimli degiskeni
olan orgiitsel ¢evikligi Olgmek icin Sharifi ve Zhang (1999) tarafindan
gelistirilmis  Orgiitsel Ceviklik Olgegi kullanilmistir. Katilmcilara &lgek
uygulamadan 6nce oOrgiitsel ceviklik 6lgegi Tiirkceye uyarlamasi yapilmistir.

Uyarlama siireci agagida detayli olarak ifade edilmektedir.

4.9.1.0rgiitsel Ceviklik Olcegi ve Olcegin Tiirkceye Uyarlanmasi

Orgiitsel ceviklik 6lgegi ilk olarak Sharifi ve Zhang (1999) tarafindan
gelistirilmis ve iilkemizde Kasap ve Peker (2009) tarafindan “Cevik Uretim:
Otomotiv Ana Sanayinde Faaliyet Gésteren Bir Isletmenin Cevikliginin Ortaya
Konmasina Yonelik Bir Arastirma” adli1 ¢alismada kullanilmistir. Bu aragtirmada
ise yine ayn1 0l¢ek yazarlarindan izin alinarak Tiirkgeye uyarlamast yapilmistir.
Orgiitsel ceviklik dlgeginin Tiirkgeye uyarlamasina gegmeden dnce bir dlgegin
gecerligi ve giivenirliligi nasil oldugu ve nasil saglandig1 hakkinda asagida kisaca

bilgi verilmektedir.

4.9.1.1.Gegerlilik Analizi

Gegerlilik, herhangi bir testin kisinin 6l¢iilmek istenen 6zelligini ne kadar
dogru olctiigiiyle ilgili bir kavramdir(Biiyiikoztiirk, 2007, $.167). Olgegin
gecerliligini test etmek icin farkli aragtirmacilar tarafindan degisik tekniklerden
bahsedilmektedir. Fakat en ¢ok tercih edilen ii¢ gegerlilik sekli; kapsam (content)
gegerliligi, yap1 (construct) gecerliligi ve Ol¢iit-bagimli (criterion-related)
gegerliligidir. Calismanin bu bdliimiinde, bu gegerlilik yodntemlerinin ne

oldugunu ve nasil uygulandig1 kisaca ifade edilmistir.
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4.9.1.2.Kapsam Gegerliligi

Kapsam gecerliligi, testi olusturan maddelerin, dl¢iilmek istenen davranisi
ya da oOzelligi 6lgmede nicelik ve nitelik olarak yeterli olup olmadiginin
gostergesi olup bu gegerliligine sahip olan bir test, 6l¢iilecek davranis alani igin
iyi derecede bir davranis Orneklemine sahiptir (Biiyiikoztirk, 2007, s.167).
Kapsam gecerliligini test etmede yapilan mantiksal yollardan biri de o alandaki
uzman gorilistine bagvurmaktir. Uzman, belirtilen davranis baglaminda testin
taslak formundaki maddeleri kapsam olarak degerlendirir. Son olarak, goriisi
alman uzmanlarin % 70 ve iizeri oraninda uyusma gosterdikleri maddeler,
gereksinimlere gore diizeltme yapilarak olgekte tutulabilir (Bilyiikdztirk, 2007,
5.168). Bu kapsamda arastirmada, Ol¢eklerin tamami icin kapsam gecerliligini
test etmek i¢in bes uzmanin goriisii alinmis ve Olgeklerin kapsam gegerliligi

saglanmistir.

4.9.1.3.Yap1 Gegerliligi

Yap1 gecerliligi, testin Ol¢iilmek istenen davranis baglaminda soyut bir
kavrami yani faktorii dogru bir sekilde oOlgebilme derecesini gosteren bir
gegerlilik olup bireyin giidii, tutum, davrams veya yetenek gibi psikolojik
ozelliklerini 6lgmek amaciyla ¢ok sayida gozlenebilir, o6lciilebilir sorular
olusturulabilir (Biiyiikoztiirk, 2007, s.168). Bu sorularin, istenen ozellikleri ne
derece dogru ol¢tiigii, yapr gecerliligiyle ilgilidir. Yapr gegerliligini incelemek
amaciyla birka¢ metot uygulanir. Bunlar; i¢ tutarlilik analizi, faktdr analizi ve
hipotez testi teknikleridir (Biiylikoztiirk, 2007, s.168). Bu arastirma kapsaminda
yap1 gecerliligi faktor analizi uygulanarak test edilmistir. Bundan dolay1 faktor
analiziyle ilgili kisa bir bilgi verilmesinin, konunun anlasilmasini kolaylastiracagi
diistiniilmektedir. Faktor analizi, birbiriyle iliskili gozlenebilen veya Olciilebilen
degiskenleri bir araya getirerek, belirli sayida iliskisiz ve kavramsal olarak
anlamli faktér veya boyut olarak ifade edilen yeni degiskenler bulmayu,
kesfetmeyi ayrica daha Once bagka arastirmacilar tarafindan bulunmus olan
modelleri test etmeyi amaglayan cok degiskenli bir istatistiktir (Biiylikoztiirk,

2007, s.123). Kesfedici (exploratory) ve dogrulayici (confirmatory) olmak tizere
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iki ¢esit faktor analizi vardir. Kesfedici (A¢imlayici) faktor analizinde,
degiskenler arasindaki iligkilerden hareketle degiskenlerin olusturabilecegi
faktorleri bulmaya yonelik bir islem; dogrulayici faktor ise degiskenler arasindaki
iligkiye ait daha Once saptanan bir modelin veya hipotezin test edilmesi s6z

konusudur (Biiyiikoztiirk, 2007, ss. 123-124; Byrne, 2010, ss.5-6).

4.9.1.4 Kesfedici (A¢cimlayicr) Faktor Analizi (Exploratory Factor Analysis-
EFA)

Yapilan islemler agisindan kesfedici faktor analizi daha c¢ok, yeni
olusturulan olg¢eklerin yap1 gegerliligini test etmede kullanilan bir yontemdir. Bu
Olcekteki gozlenen degiskenlerden yola ¢ikilarak, gozlenemeyen daha az faktore
ulagsmayr amacglanmaktadir. Arastirmacinin dikkat etmesi gereken Onemli
unsurlardan biri rneklem biiyiikliigiidiir. Orneklem biiyiikliigii analiz sonucunda
ortaya cikacak faktor sayisinin belirlenmesinde 6nemli bir etkidir (Zwick ve
Velicer, 1986, s.435). Orneklem biiyiikliigi ile faktor analiz sonuclarinin
glivenirligi dogru orantili olarak ifade edilmektedir (MacCallum ve dig., 1999,
5.94). Kesfedici faktor analizi ilgili literatiir incelendiginde Orneklem
biiytikliikleri 1ile ilgili farkli arastirmacilarin  farkli gortisleri bulundugu
goriilmektedir. Colakoglu ve Biiyiikeksi (2014, s.59) baz alinarak hazirlanan bu
goriigler Tablo 21’ de goriilmektedir.

Tablo 21: Orneklem Biiyiikliigii {1gili Arastirmacilarin Onerileri

Orneklem Genigsligi Tlgili Oneriler Arastirmaci
En az 78 olmali (20 maddelik anket i¢in) Barrett ve Kline (1981)
En az 100 olmali Kline (1979)
En az 150 olmali Guadagnoli ve Velicer (1988)
En az 200 olmali Guilford (1954)
En az 250 olmali Cattell (1978)
En az 300 olmal1 Tabachnick ve Fidell (2007)

Orgiitsel ¢eviklik dlgegi daha once de ifade edildigi gibi 20 maddeden
olusmaktadir. Bu ¢aligmanin pilot 6rneklemi 103 ve revize edilmis 6l¢egin tekrar
test edilmesi i¢in ulasilan 6rneklem sayist ise 198 dir. Yukaridaki bilgilere gore

kesfedici faktor analizi 6rneklem sayisi yeterli oldugu goriilmektedir.
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Yukarida verilen bilgilerin yani sira kesfedici faktor analizinde 6rneklem
bliylikliigiiniin uygunluguna iliskin istatistiksel olarak 6l¢iim teknikler de fikir
vermektedir. Bunlar arasinda en ¢ok basvurulan teknik olarak Kaise-Meyer-OlKkin
(KMO) teknigidir. Olgegin faktdr yapisim belirlemek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) katsayisina bakilmistir. Ciinkii biitiin veriler faktér analizi yapmaya
uygun olmayabilir. Bu ylizden de KMO katsayis1 veri matrisinin, faktor analizi
icin uygun olup olmadigin1 sinar. Veri matrisinin faktdr analizine uygun
olabilmesi i¢in KMO degeri 0 ile 1 arasinda deger arasinda olmasi ve KMO

katsayisinin. 60’dan fazla olmasi beklenir (Biiylikoztiirk, 2002, s.474).

Kesfedici faktor analiz igin diger onemli bir kosul da Barlett testinin p
degerinin 0,05°den kiiciik olmasidir. Barlett testi i¢in p degeri 0,05’ten kiigiik ise
veriler ¢oklu normal dagilimli olup ve analiz i¢in uygundur. Eger p degeri

0,05’ten biiytik ise faktor analizi uygulanamayacaktir.

4.9.1.5.Dogrulayic1 Faktor Analizi (Confirmatory Factor Analysis- CFA)

Dogrulayici faktor analizi ise 6nceden kesfedilmis ve daha az sayida faktor
altinda birlestirilmis 6l¢eklerin, arastirmanin yapildigi 6rneklemin de yakin veya
benzer olup olmadigini test etmek iizere yapilmaktadir(Siimer, 2000; Byrne,
2010; Tabak ve dig., 2011). Bu kapsamda dogrulayici faktor analizinde, temel
olarak dort farkli modelin test edilebilecegi sdylenebilir. Bu modeller iligkisiz
model, tek faktorlii model, birinci diizey ¢ok faktorlii model ve ikinci diizey ¢ok

faktorli model olarak adlandirilabilir.

Gozlenen degiskenlerin birden fazla, birbiriyle higbir baglantis1 olmayan
iliskisiz faktorler altinda toplandigi model olarak tanimlanabilecek olan iligkisiz

model, Sekil 6° da gosterilmistir.
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Sekil 6: DFA Tliskisiz Model
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iist degisken altinda toplanmasidir. Go6zlenebilen biitiin degiskenlerin tek bir
faktor altinda toplandigr model olarak tanimlanabilinen tek faktdrlii model, Sekil
7’de gosterilmistir.

Sekil 7: DFA Tek Faktorlii Model

Sozlenen-1

Sozlenen-2

Sozlenen-3

Sozlenaen-<4

Sozlenen-5

Sozlenen-6

Sozlenen-7

Sozlenen-8

Sozlenen-9

Sozlenen- 10

N O Y Y Y Ty T e Y
/S J v /g J v Jv S Jv J )

122



Sekil 8’de gozlenen degiskenlerin birden fazla, birbiriyle baglantisiz faktor
altinda toplandig1 model olarak tanimlanabilecek olan birinci diizey ¢ok faktorli
model gosterilmektedir. Modelin esasi, gozlenebilen degiskenlerin, birden fazla
bagimsiz boyut altinda toplanmasidir.

Sekil 8: DFA Birinci Diizey Cok Faktorliit Model
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Son model ise ikinci diizey ¢ok faktorlii modeldir. Bu modelde gézlenen
degiskenlerin birden ¢ok ve birbiriyle baglantisiz faktor altinda toplandigi, daha
sonra da bu faktorlerin daha kapsayici bir faktor altinda birlestigi model olarak
tanimlanabilir. Bu model asagidaki Sekil 9’ da gosterilmektedir.

Sekil 9: DFA Ikinci Diizey Cok Faktorlii Model
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En uygun modelin hangisi oldugunun, yukarida verilen fakli modellerin test
edilerek, dogrulayici faktdr analizi yapilarak karar verilebilir. Ozellikle ¢ok
faktorlii olarak kullanilan 6l¢eklerde, farkli modellerin de test edilmesi
gerekmektedir. Burada da yine hangi modelin en iyi olduguna karar verebilmek
icin, maddelerin ve faktdrlerin uyum iyiligi ve indeks degerlerine bakilarak karar
verilmesi gerekmektedir. Arastirma yapilirken bu modellerin hepsi teker teker
denenmis ve en uygun model ikinci diizey ¢ok faktorlii model oldugu

saptanmustir (bkz. Tablo 32).

4.9.1.6.0Orgiitsel Ceviklik Olceginin Tiirkceye Uyarlama Siireci

Bu calisma kapsaminda Tiirkceye uyarlamasi yapilan Sharifi ve Zhang
(1999) tarafindan gelistirilen orgiitsel ¢eviklik 6l¢egin yazarlarindan izin alinarak
Olcegin Tiirkceye uyarlamasi yapilmastir.

Tez calismamizda Slgegin uyarlamasi yapilirken, Brislin ve dig. (1973)
tarafindan Onerilen yontem esas alinmistir. Bu yontem 6l¢egin kullanilacak hedef
dile gevirisi, hedef dile yapilan gevirinin degerlendirilmesi, kaynak dile tekrar
cevrilmesi, kaynak dile yapilan tekrar c¢evirinin degerlendirilmesi ve uzmanlarla
son degerlendirme agamasi olmak iizere toplam bes temel adimi igeren bir model
sunmaktadir.

Olgegin Tiirkgeye ¢evirisi birinin lisans derecesi Ingilizce digeri Tiirkgeye
6lcek uyarlama konusunda calismalar1 olan ve anadilleri Tiirkge olan iki ayr1 kisi
tarafindan, birbirinden bagimsiz olarak yapilmistir. Cevirmenlerden birincisi
tezin yazari, digeri ise tez ya danismani olup profesdr unvanina sahip bir 6gretim

iiyesidir. Her iki ¢evirmen de Ingilizce ve Tiirkce dillerine hakim kisilerdir.

Yapilan Tiirkce ¢evirilerin degerlendirilmesi yonetim ve Orglitsel davranig
konusunda tecriibesi olan dort kisilik bir uzman grubu tarafindan yapilmistir. Bu
grupta, tezin yazari, danigman1 ve ayni1 kurumda goérev yapan, daha dnce cesitli
arastirma ¢alismalarina katilmis kisiler bulunmaktadir. Kisilerden iki farkli
ceviriyi ayri ayri okuyarak, her bir maddeyi anlasilirhk, Tirkceye uygunluk,
kullanilan kelimelerin dogrulugu ve acikligi yonlerinden degerlendirmeleri

istenmistir. Sonucta, her bir maddeye verilen cevaplar grup iiyeleri tarafindan
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degerlendirilmis ve tizerinde wuzlagilan c¢eviriler kullanilarak anket formu

olusturulmustur.

Ortaya ¢ikan anket daha sonra yonetim alaninda doktora derecesine sahip,
0z liderlik oOlgeginin Tiirkgeye uyarlama c¢alismasini yapan tez danigmani
tarafindan Ingilizceden Tiirkceye geri cevrilerek dil yapisi, kullanilan kelimelerin
uygunlugu ve giincelligi yonlerinden kontrol edilmis; orijinal anketle drtiismesine

bakilmistir.

Yapilan geri ¢eviri biiylik 6l¢iide orijinal 6lgekle benzerlik gosterse de bazi
kelimelerin problem olusturdugu anlasilmistir. Bu farkliliklarin bir nedeninin
Ol¢cegi hazirlayanlar ve ¢evirmenler arasindaki kiiltiirel ve algisal farkliliklar, bir
diger nedeni de Tiirkce ile Ingilizce arasindaki dilbilimsel yap1 farkliliklarinin
olabilecegi olarak degerlendirilmistir. Ingilizce’ de kullanilan her kelimenin
Tiirkge’ de tam olarak karsilig1 olmadig: gibi, bazi kelimeler bir¢ok farkli anlama
gelebilmektedir. Bu nedenle bazi kelimeler geri ¢eviride tam olarak goriilememis
ya da farkli olarak ifade edilmislerdir. Grup iiyeleri yaptiklari degerlendirmeler
sonucunda bu farkliliklarin anlam {izerinde Onemli bir fark yaratmadigina,
birbirleri yerine kullanilabilecegine karar vermis ve Olgegin son halini

olusturmuglardir.

Olgegin son hali tezin yazari ve danismaninin, yonetim alaninda galisan bu
konuda ¢alismalar1 olan, doktora tez jiirisinde yer alan {i¢ uzmanin olusturdugu
grup tarafindan son kez gozden gegcirilmistir. Bu son asamada 6zellikle yonetim
alaninda uzman olan iki kisiye yapilacak ¢alismanin amaci agiklanmis, Slgek
tanitilmig ve onlardan hazirlanan 6lcekteki kelimelerin ve ifadelerin is hayatini
tam olarak yansitip yansitmadigimi degerlendirmeleri istenmistir. Bu
degerlendirmelerin de olumlu olmast sonucunda grup lyeleri yaptiklar1 son
degerlendirmede neticesinde Ol¢egin Tiirkge ¢evirisinin hem bicimsel hem de
iceriksel olarak uygun olduguna ve arastirmada kullanilabilecegine karar
vermiglerdir. Tablo 22’de verilen Sharifi ve Zhang (1999) tarafindan gelistirilen
orgiitsel ceviklik Olgeginin boyutlart ve boyutlar1 6lgen maddeler ii¢ farkh

orneklem test edilerek gecerligi sitnanmistir.
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Tablo 22: Orgiitsel Ceviklik Olgeginin Boyutlar1 ve Boyutlar1 Olgen Maddeler

Boyut Sirasi Boyut Olcekteki Madde Numaras:
1 Yetkinlik 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
2 Esneklik 11-12-13-14
Cevap Verme 15-16-17
Hiz 18-19-20

4.9.1.6.1.0rneklem ile Tlgili Bulgular

Olgegin Tiirkceye uyarlamasi igin ii¢ farkli érneklem kullanilmistir. bu
orneklemlerle ilgili bilgiler asagida verilmektedir.

Birinci 6rneklemde; 20 maddelik oOrgiitsel ceviklik Olgegi Manisa’da
bulunan Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde(KOBI) 6zellikle de teknoloji
sektoriinde ¢alisan 103 katilimciya pilot ¢alisma olarak uygulanmustir. ilk denek
grubuyla oOlgegin terclimesinin kontrolli, bazi maddelerin anlagilmasinda
yasanabilecek problemlerin giderilmesi ve dl¢cegin maddelerinin diizenlenmesi
amaglanmistir. Bu gruptaki calisanlarin yas ortalamasi 36,2 (SS=9.30) olup %
69,9 erkek, %30,1 ise kadindir. {lkdgretim mezunu % 8, Lise %18, 6n lisans
%20, lisans %44 lisansiisti ise % 10’ diir. Katilimcilarin % 43 calisan ve orta

kademe ydneticisi iken % 57 ise iist yoneticiler olusturmaktadir (Ilk kullanilan
anket Ek-1"dedir)

Birinci 6rneklemde yapilan analiz sonucunda uyum iyiligi testlerinde dort
fakli yapisal model arasinda en iyi uyumu saglayan ikinci diizey ¢ok faktorli
modelin oldugu ve buna iliskin 6l¢tim degerleri ise Tablo 23’ te de gorildiigi

gibi kabul edilebilir araliklarda olmadigi goriilmektedir.
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Tablo 23: Orgiitsel Ceviklik Olgeginin Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglart
(I. Orneklem-N=103)

Model Ap? sd Ay?lsd RMSEA NFI  GFI  AGFI
Tek faktorlii 443569 | 170 2,60 0,12 0,65 | 0,69 0,62
Birinci  diizey | 373011 | 164 2,27 0,11 0,70 | 0,74 0,67
¢ok faktorlii

Ikinei  diizey | 345407 | 159 2,17 0,09 0,82 | 085 0,77
cok faktorlii

iliskisiz model 570,871 | 170 3,35 0,15 053 | 0,66 0,58

RMSEA= RootMeanSquareError of Approximation; NFI= Normalized Fit Index; GFI= Goodness of Fit Index;
AGFI= Adjusted of Goodness Fit Index, sd= Serbestlik Derecesi

Ikinci 6rneklemden elde edilen verilere faktor analizi yapilmistir. Birinci
orneklemde elde edilen bu veriler ve katilimcilarla yapilan yiiz yiize goriismeler
neticesinde anket igerisinde kullanilan ifadeler, katilimcilarin daha kolay
anlayacagi sekilde uzmanlar tarafindan diizeltilmistir. Boylelikle ankete
katilanlarin  verecekleri cevaplardan kaynaklanabilecek hatalar minimize
edilmeye galisiimistir. Ikinci 6rneklem grubunda; Tablo 24°te de goriildiigii gibi
20 maddelik revize edilmis orgiitsel ceviklik dlgegi Izmir ve Manisa illerinde
faaliyet gosteren KOBI’lerde c¢alisan 198 orta ve iist yoneticiden olusan
katilimciya uygulanmistir. Izmir ve Manisa’da faaliyet gdsteren KOBI’lerde
calisan 198 katilimciya uygulanan 6rneklemden elde edilen bulgular ile 6lgegin
yap1 gecerliligini ortaya ¢ikarmak i¢in dogrulayict ve kesfedici faktor analizleri
yapilmistir.

Grubun yas ortalamasi 35,59°diir (ss=0.91). Ankete katilanlarin %72,2’si
erkek, % 27,8 ise kadindir. Yoneticilerin % 49,5’1 lisans ve lisansiistii egitime
sahipken bu isletmelerde calisan personel sayist % 34,8 ile 49 kisi ve daha az
sayidadir.

Tablo 24’ te verilen Orgiitsel ¢eviklik oOlgeginin maddelerin revize
edilmeden onceki ve sonraki halleri bulunmaktadir. Olgegin 5., 12. ve 20.

Maddelerin revize edilmesi gerekmedigi i¢in bu tabloya eklenmemistir.

127



Tablo 24: Orgiitsel Ceviklik Olgeginin Maddelerin Revize Edilmeden Onceki ve Sonraki Halleri

Birinci Orneklemde ikinci Orneklemde Uygulanan Maddeler Boyut
Uygulanan Maddeler (Revize Edilmis)
1.Stratejik seviyede vizyon | 1.Isletmemiz  uzun  vadeli  hedeflerini | YETKINLIK
ve yon vermek yetenegine | gerceklestirecek stratejik vizyona sahiptir.
sahiptir. 2.isletmemiz  cagin  gereklerine  uygun
2.Uygun teknoloji  ve | miktarda ve yeterli teknolojiye sahiptir.
yeterli teknolojik | 3.Isletmemiz fiiriinleri ve bu fiirline iliskin
kapasitesi vardir. miisteriye sundugu hizmet kalitesi yiiksektir.
3.Uriin ve hizmet kalitesi | 4.Isletmemiz hedefine ulasmak icin tiim
yiiksektir. stireclerde en az girdi ile en fazla ¢iktiy1 elde
4 Maliyet etkililigi ve | etmeyi amaglar.
verimliligi yiiksektir. 6.1sletmemiz amagclarma ulasmadigi zaman
6.Yenilik ve  ybnetim | gerektiginde yonetim degisikligi yapar.
degisiminin 7.1sletmemiz ~ konusunda  uzman  ve
tutundurulmast 6n planda | yetkilendirilmis insan kaynagina sahiptir.
tutar. 8.Isletmemizde tiim is siiregleri basit, agik ve
7.Bilgili, yeterli ve | net tamimlamistir.
giiclendirilmis insan | 9.Isletmemiz isletme ici ve isletme disinda is
giicline sahiptir birligi ortami saglamaya ve gelistirmeye
8.Islemlerin verimliligi ve | onem verir.
etkinligi(Yalinlk). 10. Isletmemiz kendi faaliyet alaninda dis
9.Isletme iginde ve disinda | cevrede meydana gelen yeniliklere tepki
isbirligi. vermesi ve bu yenilikleri isletmeye adapte
10.Entegrasyon. etme (entegrasyon) kapasitesi yiiksektir.
11.Uriin model ve | 11.Isletmemiz farkli iiriin modelleri iiretme | ESNEKLIK
konfigiirasyon  esnekligi | esnekligine sahiptir.
yiiksektir. 13.Isletmemiz insan kaynaklari politikalart
13.0Operasyonel  esneklik | kapsaminda esneklige sahiptir.
giicline sahiptir. 14.Isletmemizin ¢alisanlari bireysel anlamda
14.Personelin  degisimlere | ¢evresel degisime olumlu tepki verirler.
uyum yetenegi yiiksektir.
18.Yeni fiiriinlerin pazara | 18.isletmemiz yeni ¢ikan iiriinleri pazara | HIZ
sunulmasinda hizhdir. sunma konusunda hizlidir.
19.islemlerde hizli olma- | 19.Isletmemiz iiretim siireglerinde rakiplerine
kisa operasyonel teslimat | oranla daha hizlidir.
sliresine sahiptir.
4.9.1.6.2.Arastirmamin Dogrulayic1 Faktor Analizi
Daha once kullanilmig Olgeklerin  arastirmacinin  yaptigir arastirma

orneklemi i¢in uygunlugunun belirlenmesi gerekmektedir. Genellikle dogrulayici
faktor analizi, daha 6nce kullanilmig 6lgeklerin 6zgiin yapisinin toplanan veri ile
dogrulanmasinin tespiti i¢cin kullanilmaktadir. Genel olarak, yeni bir 6l¢iim araci

gelistiriliyor ise once kesfedici faktor analizi ile faktor yapisi, baska bir ifadeyle
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Olgegi olusturan her bir madenin olusturdugu yap1 kesfedilir. Sonra dogrulayict
faktor analizi ile Olgegin Ongdriillen kuramsal yapist dogrulanmaya calisilir.
Ancak 6l¢ek uyarlama ¢alismalarindaki asil amaca uygun olarak, kesfedici faktor
analizi yerine dogrulayict faktor analizi yapilarak baslanmasi, Olgililecek
modellerin daha dogru yapilabilmesinde avantaj saglayabilir (Hinkin, 1995,
s.977). Dogrulayic1 faktor analizinde (DFA) degiskenler arasindaki iliskinin
onceki caligmalardan elde edilen bilgiler ¢ergcevesinde bir arastirma problemin
veya hipotezin test edilmesi s6z konusudur (Biiyiikoztiirk, 2009, s.123). Bu
nedenle; elde edilen verilerle, dncelikle dl¢egin yapi gegerligini ortaya ¢ikarmak
icin, AMOS 16.0 analiz programi kullanilarak ilk olarak dogrulayici faktor

analizi yapilmistir.

Yapisal Esitlik Model testleri, denenmeye c¢alisilan modelin, o model i¢in
toplanmis olan data i¢in ne 6l¢iide uygun olduguna dair uyum indeksleri, bagka
bir ifadeyle degerlendirme oOlciitleri sunar (Hoyle, 1995, s.2; Pedhazur, 1997;
Raykov ve Marcoulides, 2000; Meydan ve Sesen, 2011). Bu olgiitler model
uyumunun farkli yonlerini yansittigindan, arastirmacilar birden fazla uyum
Olgiitinii birlikte kullanirlar. Bu uyum indeksleri (degerlendirme Olciitleri)ile
ilgili bilgiler Schermelleh ve dig. (2003) ve Ozata (2009) tarafindan yapilan

doktora galigmasi kaynak alinarak hazirlanmig ve Tablo 25°te gosterilmektedir.
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Tablo 25:YEM Uyum lyiligi Olgitleri

UYUM IYIiLiGi OLCUTLERI
Uyum iyiligi ol¢iitii Aciklama Kabul Edilebilir Uyum Uygun degerler
Gozlenen ve tahmin edilen girdi Diisik ve anlamli olamayan degerler (en azinda
matrisleri arasindaki farki yansitir. p>0,05) arzulanmaktadir. Ust smr1 olmadigindan
Ki-Kare Uyum testi (Chi-Square Ama.c;, gozlenen ve tahmin edllep aldigi degerler standart bir sekilde yorumlanar{laz".
Good £ Eit v2 matrisler arasinda fark olmamasi, bir 2df<ed<3df Orneklem sayisina fazlasiyla duyarlidir. 200 ve {istii
oodness of Fit, x2) baska deyisle anlamli olmayan bir =6e= orneklemlerle test edilen modellerde her model
farklilik elde edilmesidir anlamli ¢itkmaktadir
X2 istatistiginin 6rneklem biytikligi Bu degerin 2 veya altinda olmasi modelin iyi bir
karsisindaki  duyarliligini  azaltmak model oldugunu; 5 veya daha altinda bir deger olmast
x2 /df . . . . .
amaciyla bazi arastirmacilar, 2 ise modelin kabul edilebilir bir uyum iyiligine sahip
L0 . . 2< y2/df <3 < .
degerinin serbestlik derecesine oranini oldugunu gosterir.
(x2/df) dikkate almaktadirlar.
Yaklasik Hatalarin Ortalama RMSEA, biiyiik drnekleme sahip bir RMSEA‘nin 0,05‘in altinda olmasi iyi bir uyum

Karekokii (Root Mean Square Error
of Approximation-RMSEA)

modelin tek basma y2 istatistigine
dayanilarak reddedilmesini 6nlemek
icin kullanilabilecek bir bagka Ol¢iittiir.

0.05<RMSEA=<0.08

iyiligini, 0,08°in altinda olmas1 ise kabul edilebilir bir
uyum iyiligini ifade eder.

Iyilik Uyum indeksi (Goodness Of
Fit Index-GFI)

GFI, orneklem biiytikliigiinden
bagimsiz olarak, modelin —model
olmamasi durumuna goére- ne oranda
daha iyi bir uyum gosterdigini dlger.

0.90<GFI=<0.95

GFI‘'nin  0,90‘dan biiyiik olmasi kabul edilebilir,
0,95‘den biiyiik olmast ise iyi bir uyum iyiligi
gostergesi olarak kabul edilir.

Diizeltilmis TIyilik Uyum Indeksi
(Adjustment Goodness Of Fit Index-

AGFI ve GFI’ nin diizeltilmis halidir.

0.85<AGFI<0.90

AGFI‘nin 0,90°dan biiyiik olmast kabul edilebilir,
0,95‘den bilyilk olmasi ise iyi bir uyum iyiligi

AGFI) gostergesi olarak kabul edilir.
Artmal uyum indeksleri | CFI, NFI ve NNFI, modelin esas alinan CFI, NFI ve NNFI‘nin 0,90°dan biiyiikk olmasi kabul
. g - . . 0.90<NFI<0.95 o . . S
(Comparative fit index, Normed fit | bagka bir modele oranla ne denli daha 0.95<NNFI<0.97 edilebilir, 0,95‘den biiyiik olmasi ise iyi bir uyum
index ve Non-normed fit index- iyi bir uyum gosterdigini dlger. oz st iyiligi gostergesi olarak kabul edilir
0.95<CFI<0.97

CFI, NFI ve NNFI

RMR, gozlenen ve beklenen kovaryans SRMR‘nin 0,05‘in altinda olmasi iyi bir uyum
Ortalama Hatalarin Karekokii (Root | matrisleri arasindaki farktir. 0.05<RMR<0.08 iyiligini, 0,08°in altinda olmas ise kabul edilebilir bir

Mean Square Residual-RMR

uyum iyiligini ifade eder.

Kaynak: Schermelleh ve dig. (2003, 5.52) ; Ozata (2009, 5.140).
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Analiz sonucunda uyum iyiligi testlerinde dort fakli yapisal model arasinda
en iyi uyumu saglayan; ikinci diizey ¢ok faktorlii modelin Sekil 10°da oldugu ve

buna iligkin Ol¢iim degerleri ise (bkz. Tablo 26) kabul edilebilir araliklarda

olmadig1 goriilmektedir.
Sekil 10: Orgiitsel Ceviklik Ikinci Diizey Faktor Modeli

es, es, e, es, e, =1 =149 =1 13 =13
Y2 e s acde 2 1 e e gt e

TS vetkintilk oy
> LS 2

—a . =5
€e= Y
/ 'I? 1 I ey — iy =15
— — e = |- =16
e ~S_EEneklE el ES - 17
//./ - TES |- =15
e=7 A
CEEUNie ) ) 1 AT A - =1
oo e R e =
= —_e VS —- ==
= .
- 3 i R o e B P
< = p — -— HZ |- = =3
—== -— S |- ===

Tablo 26: Orgiitsel Ceviklik Olgeginin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglar
(1. Orneklem-N=198)

Model Ay? sd Ay?lsd RMSEA NFI GFI  AGFI
Tek faktorlii 346,062 170 2,03 0,06 0,70 | 089 | 087
Birinci diizey ok 335,346 165 2,03 0,06 0,71 | 0,89 | 0,87
faktorla
Ikinci diizey ¢ok 322,727 | 160 201 0,05 087 | 090 | 085
faktorli
liskisiz model 842,967 170 4,95 0,11 029 | 073 | 0,67

Cikan sonuglardan yapisal esitlik modelinin O6zellikle ikinci diizey cok
faktorlii modelin uyum 1iyiligi degerleri her ne kadar kabul edilebilir degerlere
yakin ¢iksa da yine de kabul edilebilir uyum araliklarinda olmamasi nedeniyle

Kesfedici (A¢imlayici) faktor analizine dontilmiistiir.
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4.9.1.6.3.Arastirmanin Kesfedici (A¢imlayici) Faktor Analizi

Dogrulayict faktor analizinde 6lgek uyum degerlerin kabul edilebilir aralikta
c¢itkmamasi1 sonucu, kesfedici faktor analizi ile Olgefin yap1 gecerliginin testi
yapilarak olusturulan modelin faktor yapisinin gerekligi ortaya ¢ikmistir. Bu faktor
analizinde daha c¢ok olusturulan modelde anlamlilik ve biitiinliikk saglamak
amaciyla elde edilen faktorlere “Varimax, Quartimax, Direct Oblimin  gibi eksen
dondiirme teknikleri uygulanilabilir. Bu sayede faktorlerin kendi aralarindaki
iligkilerinde, yliksek diizeyde iliski ortaya cikarilabilmekte ve faktorler daha basit
yontemlerle agiklanabilmektedir(Biyiikoztiirk, 2009, s.126).

Calisma grubundan elde edilen verilerin kesfedici faktdr analizine uygun
olup olmadigi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett testi ile agiklanabilir
(Buyiikoztiirk, 2009, s.126; Karagoz ve Kosterelioglu, 2008, s.86). Kaiser-Meyer-
Olkin testi i¢in 0.50 degerinin alt sinir olmasi gerektigini ve KMO<0.50 i¢in veri
kiimesinin faktdrlesemeyecegini 0.60 orta, 0.70 iyi, 0.80 ¢ok iyi, 0.90 ve iizeri
mitkkemmel oldugu belirtilmektedir (Sharma, 1996, s.116; Tavsancil, 2002, s.50;
Field,2009, s.641). Bu dogrultuda Barlett Testinin anlamli ve Kaiser-Meyer-OlIKkin
Testinin ise 0.50’den biiyiik ¢ikmasi beklenmektedir. ikinci orneklemden elde
edilen verilerin faktdr analizine uygun hatta ¢ok iyi oldugunu gdsteren Barlett

Testi ve Kaiser-Meyer-Olkin testi sonuglar1 Tablo 27’ de verilmistir.

Tablo 27: KMO Katsayisi ve Barlett Kiiresellik Testleri Sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

Ornekleme Yeterliliginin Ol¢iimii. 0,895
Barlett Kiiresellik Testi 1668,129
Ki Kare Istatistigi (Anlamhhk) (,000)
Serbestlik Derecesi 136

Kesfedici faktor analizi sonucu her bir maddenin 6z degeri (eigen value)
1’den biiylik olan toplam 4 faktdrden olusan ve toplam varyansin %64,53linii
aciklayan bir yapida oldugu gorilmektedir. Faktor yiik degerleri.30 sinir olarak

kabul edilmekte ve bu degerden diisiik olan veya birden fazla faktdrde yer alan
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maddelerin  ¢ikarilmast  gerekmektedir(Biyiikoztirk, 2009,  ss.124-125).
Dolayisiyla orgiitsel ¢eviklik dlceginde faktor yiik degeri diisiik ve birden fazla
faktorde yer alan bazi maddeler ( 6., 10. ve 14. madde) Olgegin daha anlamh
olmasi i¢in ¢ikarilmistir. Her {ic maddenin ¢ikarilmasi isleminde ilk maddeden
itibaren her bir maddenin tek tek c¢ikarilmasi sonucunda yeniden faktor analizi
yapilarak faktdr yapist kontrol edilmistir. U¢ maddenin &lgekten ¢ikarilmis son
haliyle verilere yeniden kesfedici faktor analizi yapilmistir. Analiz sonucunda,
orijinal 6l¢ekteki gibi 6lgegin dort faktdrden olusan bir yapida oldugu goriilmiistiir
(bkz.Tablo 28).

Tablo 28: Madde Cikartilmasindan Sonra Yapilan Kesfedici Faktor Analizi Degerleri
(11. Orneklem I¢in)

- Giivenilirlik
.. ddel | Faktor Faktoruil Degeri
Faktor Maddeler ( Sorular) Yiikii Acikladigi (Cronbach
Varyans Alpha)
isletmemiz uzun vadeli hedeflerini ,458
gergeklestirecek stratejik vizyona
sahiptir.
Isletmemiz c¢agin gereklerine uygun ,990
miktarda ve yeterli teknolojiye sahiptir.
Isletmemiz iiriinleri ve bu iiriine iliskin ,505
miisteriye sundugu hizmet Kkalitesi
yiiksektir.
Isletmemiz hedefine ulagmak igin tiim ,622
Yetkinl | siireclerde en az girdi ile en fazla ¢iktiy1 % 30,484
ik elde etmeyi amaglar.
Isletmemiz yiiksek diizeyde iiriin tanitimi ,682 844
yapar. ’
isletmemiz konusunda uzman ve 522
yetkilendirilmis insan kaynagina sahiptir.
Isletmemizde tiim is siirecleri basit, agik 7129
ve net tanimlamistir.
Isletmemiz isletme ici ve isletme disinda ,661
i birligi ortami saglamaya ve
gelistirmeye onem verir.
Isletmemiz farkli iiriin modelleri {iretme ,619
esnekligine sahiptir.
Esnekli | Isletmemiz  farkli  hacim,  miktar ,670 % 8,869 ,810
k esnekligine sahiptir.
Isletmemiz insan kaynaklar1 politikalari ,460
kapsaminda esneklige sahiptir
Isletmemiz gevresel degisim kapsaminda ,605
degisimin yoniinii hisseder, algilar ve bu
Cevap fiegisimle're hamrll'k!l olur. % 7,785
verme Isletmefr.nz yeniliklere ve  gevre, ,451
teknoloji kaynakl1 degisikliklerin 745
istesinde gelme yetenegi rakiplerine '
gore yiiksektir.
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Isletmemiz kendi is alam ile ilgili 475
teknolojik  ve  misteri  ihtiyaglar
konusundaki degisiklere ¢ok hizli cevap
verme yetenegine sahiptir.
Isletmemiz yeni cikan iiriinleri pazara ,868
sunma konusunda hizlidir.
Isletmemiz iiretim siire¢lerinde ,768
Hiz rakiplerine oranla daha hizlidir. % 6,816 854
Isletmemiz miisteriye hizli ve zamaninda 715
iiriin ve hizmet dagitim yapar.
Toplam Varyans ve Olgegin Cronbach Alpha Degeri % ,917
64,532

Madde c¢ikartilmasi islemi sonunda yapilan kesfedici faktor analizi ile elde
edilen faktdr yapisinin; toplam varyansin %64.5’ini agikladigi ve tiim boyutlarin
giivenirlikleri kabul edilen Cronbach Alpha degerin 0.70 {istiinde oldugu, Slgegin
toplam Cronbach Alpha giivenirlik degerinin ise 0.92 oldugu gériilmektedir. Genel
olarak kabul edilen standart alfa degerinin 0.70 ve {izeri olmasi nedeniyle 6lgegin
i¢c tutarlik katsayilarina ait giivenirlik degerlerinin yiliksek oldugu sdylenebilir.
Orgiitsel ceviklik dlceginin yap1 gecerlilik ve giivenirlik degerlerini elde etmek
iizere yapilan ilk iki uygulama neticesinde, madde ¢ikartma islemi ile 17 maddeye
indirgenen Olcegin, asil uygulamalarda kullanilabilecek yeterlilikte gilivenirlik
degerlerine sahip oldugu da goriilmektedir. Orgiitsel geviklik 6lgegi ile ilgili bu
degerlerin kabul edilebilir diizeyde olmasi sonucu, elde edilen yeni faktor
yapisinin, yeniden dogrulayict faktor analiziyle incelenmesi ve yapisal modellerin

test edilmesi gerekmektedir.

4.9.1.6.4. Arastirmanin Dogrulayic1 Faktor Analizinin Tekrar Edilmesi

Faktor analizinden farkli olarak, faktorler ve ele alinan diger degiskenlerin
birbirleriyle olan nedensel iliskileri yapisal esitlik modellemesi ortaya
konulabilmektedir (Tavsancil, 2006, s.58). Orgiitsel ¢eviklik 6lgeginin orijinal
modelinde yapilan ¢aligmalardaki dogrulayici faktor analizinde de oldugu gibi,
gozlenebilen degisken ile her bir maddenin onlar temsil eden gizli degiskeni
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon iligkisinin olmasi beklenmistir.
Ayrica her bir faktoriin glivenirligi Cronbach Alfa ile dl¢iilmiis ve alfa degerlerinin
0.75-0.85 araliginda giivenilir olduklar1 kabul edilebilir sayilmistir. Boylelikle

Olcegin orijinalinde yer alan toplam yirmi maddeden {i¢ii ¢ikarilmis haliyle test
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edilmistir. Calismadan elde edilen veriler neticesinde Tablo 29’ da goriildiigii gibi
tek faktorlii model, birinci diizey ¢ok faktorlii modeli, ikinci diizey ¢ok faktorlii
model ve iligkisiz faktorli modelin yap1 gecerliliklerinin karsilastirmasindaki
uyum iyiligi degerlerine bakildiginda, diger iic modele gore ikinci diizey ¢ok

faktorlii modelinin veriye daha iyi uyum sagladigi goriilmektedir.

Tablo 29: Orgiitsel Ceviklik Olgeginin Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglar
(N=198-17 maddelik)

Model Ay sd Ay?lsd RMSEA NFI GFI  AGFI
Tek faktorlii 327,267 | 119 2,75 0,11 066 | 0,72 | 0,64
Birinci  diizey | 949908 | 113 2,21 0,06 084 | 089 | 081
¢ok faktorlii
Ikinci  diizey | 93 927 86 2,37 0,05 0,93 | 0,92 0,89
cok faktorlii
iliskisiz model 423,059 | 119 3,55 0,15 056 | 0,68 | 0,59

RMSEA= RootMeanSquareError of Approximation; NFI= Normalized Fit Index; GFI= Goodness of Fit Index;
AGFI= Adjusted of Goodness Fit Index, sd= Serbestlik Derecesi

Ucgiincii ve son drneklemde yukarida belirtilen uygulamalarla {ic maddenin
cikarilmasi neticesinde 17 maddeden olusan olgek kullanilmistir. “Isletmemiz
farkl1 iiriin modelleri iiretme esnekligine sahiptir.” “Isletmemiz yeni ¢ikan {iriinleri
pazara sunma konusunda hizhidir.” “Isletmemiz konusunda uzman ve
yetkilendirilmis insan kaynagina sahiptir.” gibi genel degerlendirme ve ¢ikarim
climlelerinden olusmaktadir. Ankete katilanlardan, belirtilen ¢ikarim ciimlelerine
hangi oranda katildiklarin1 5°1i Likert tipi 6l¢ek lizerinde, soru tipine gore “Higbir
zaman”, “Nadiren”, “Bazen”, “Cogu Zaman”, “Her Zaman” se¢enekleri arasinda
degisen bir siklik arahiginda isaretlemeleri istenmistir. Olgekte alinan yiiksek

puanlar, ilgili boyuttaki egilimin arttigii gdstermektedir. Olgiimlenen boyutlar ve

bu boyutlar1 6lgiimlemeyi hedefleyen madde numaralart Tablo 30°da verilmistir.
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Tablo 30: Orgiitsel Ceviklik Olgegin Boyutlar1 ve Boyutlar1 Olgen Maddelerin Son Hali

s Boyut Olgekteki Madde Numarasi
Sirasi

1 Yetkinlik 1-2-3-4-5-6-7-8

2 Esneklik 9-10-11

3 Cevap Verme 12-13-14

4 Hiz 15-16-17

Son orneklemde yer alan katilimcilar Dokuz Eyliil Teknoloji Gelistirme
Bolgesi DEPARK firmalarindaki 302 yoneticilerdir.

Arastirmaya katilanlarin yaslar1 degismekte olup; 18-24 yas aras1 55 kisi, 25-
34 yas arast 171 kisi, 35-44 yas aras1 63 kisi, 45 ve lizeri yas ise 13 kisi
orneklemde yer almistir.

Katilimeilarin egitim diizeyine bakildiginda 51 kisi 6n lisans, 193 kisi lisans,
58 kisi ise lisansiistii egitimi almistir.

Katilimcilarin ¢alisma pozisyonlarina bakildiginda 63 kisi iist yoneticisi, 10
kisi pazarlama yoneticisi, 18 kisi Ar-Ge yoneticisi, 5 kisi insan kaynaklari
yoneticisi, 208 kisi ise departman yoneticisi(iiretim-muhasebe-finans halkla
iligkiler vb.) olarak gorev yaptig1 goriilmektedir.

Katilimeilarin ¢aligtigr firmalarin bulundugu sektore bakildiginda 8 firma
hizmet, 35 firma teknoloji yazilim, 9 firma teknoloji donanim, grafik ve tasarim ve
14 firma ise enerji, medikal cihaz gibi diger sektorlerde faaliyet gosterdigi
goriilmektedir.

Bu grupta 302 kisinin sonuglar1 ile ikinci diizey ¢ok faktorlii modelli
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Toplam varyansin %64,5’inin agiklanabildigi
bu calismada, KMO (.844) ve Barlett testleri (p<0,000) degerlerinin yeterli
seviyede olduklar1 da goriilmiistiir. Faktorlerin sirastyla Cronbach Alfa giivenirlik
degerleri “Yetkinlik” boyutu i¢in a=,84, “Esneklik” boyutu i¢in a=,87, “Cevap

verme” boyutu i¢in a=,72 ve “Hiz” boyutu i¢in ise a=,75; 6l¢egin tamami igin
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Cronbach Alfa a=,917 olarak oldukga yiiksek bir seviyede oldugu goriilmektedir
(bkz. Tablo 28).

Eger boyutlar maddeler arasi korelasyon yiiksek ve pozitif ise, boyutlar
olusturan maddelerin birbirine benzer davranis sergiledigi ve bundan dolay1 testin
ic tutarhi@i da yiiksek oldugu soylenebilir(Biiyiikoztirk, 2009, s.171). Burada
korelasyon katsayisinin biiyiikliik bakimindan yorumlanmasinda farkli goriisler
olsa da, korelasyonu yorumlamada; 0,00-0,30 arasi diisiik diizeyde, 0,30-0,70 aras1
orta diizeyde 0,70-1,00 aras1 yiiksek diizeyde bir iliskinin var oldugu sdylenebilir
(Bliytikoztiirk, 2002, s.474). Bu 6rneklemde korelasyonlarin tamami orta diizeyde
olup ve 0,01 diizeyinde anlamhdir (bkz.Tablo 31).

Tablo 31: Orgiitsel Ceviklik Olgegi Gizil Degiskenleri Madde Ortalamalari, Standart
Sapmalar1 ve Korelasyonlar1 (111. Orneklem N=302)

I Ort. | SS. Yetkinlik Esneklik Cevap Verme Hiz
Boyutlar
Yetkinlik
4,21 42 A
Esneklik
4,07 | 65 | ,536 1
Cevap Verme
4,12 ,95 ,552 ,486 1
Hiz
420 |59 | ,558 ,510 ,548 1

Ugiincii 6rneklemden elde edilenler veriler ve bu veriye en uygun model
kullanilarak yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda, elde edilen uyum iyiligi
degerleri en iyi olan degerlerlerin ikinci diizey ¢ok faktdrlic model oldugu Tablo
32°de de goriildiigii gibi; X?/sd=1,92, NFI=0,96, GFI= 0,92, AGFI= 0,90 ve
RMSEA= 0,05 olarak bulunmus ve standartlagtirilmis tahmini degerlerin pozitif
oldugu Sekil 11°de goriilmektedir. Son 6rneklemde ulasilan bu degerlerin kabul
edilebilecek derecede yiliksek uyum iyiligi degerleri olmasi nedeniyle, Onceki
caligmanin bulgularinin da bunu destekleyici nitelikte oldugu séylenebilir. Bundan
dolay1 orgiitsel ¢eviklik 6lgegi; 17 sorulu, 4 boyutlu ve 4 faktorlii bir 6lgek olarak

Tiirkgeye uyarlanmistir. Bu calismada da gilivenilir ve gegerli bir 6lgek olarak
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degerlendirilen bu olgek kullanilmistir (Tirk¢eye uyarlanan orgiitsel ¢eviklik
olgegin son hali Ek-2’dedir).

Tablo 32: Orgiitsel Ceviklik Olgeginin Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglart
(I11. Orneklem-N=302)

Model Ay? sd Ay?/sd RMSEA NFI GFI AGFI

Tek faktorli 479,222 119 4,02 0,10 0,68 0,83 0,78

Birinci diizey ¢ok 207,372 108 1,92 0,05 0,86 0,91 0,89

faktorli

ikinci diizey cok 211,866 110 1,92 0,05 0,96 0,92 0,90

faktorli

Mliskisiz model 582,975 119 4,89 0,11 0,61 0,79 0,73
RMSEA= RootMeanSquareError of Approximation; NFI= Normalized Fit Index; GFl= Goodness of Fit Index;
AGFI= Adjusted of Goodness Fit Index, sd= Serbestlik Derecesi

Sekil 11: Orgiitsel Ceviklik Olgeginin Ikinci Diizey Faktor Modeli ve Standartlastirilms
Tahmini Degerleri
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4.9.2.Cok Faktorlii Liderlik Olgegi (MLQ)

Burns (1978) tarafindan ortaya atilan ve Avolio ve Bass (1995) tarafindan
gelistirilen ve sistematik bir dlciim haline gelen Cok Faktorlii Liderlik Olgegi
(Multiple Leadership Questionnaire-MLQ) bu arastirmada bagimsiz degiskenleri
olemek i¢in kullanilmistir. Coklu liderlik 6lgegi Avolio ve Bass (1995) tarafindan
gelistirilmis ve 15.000 kisiden fazla katilimciya uygulanmistir. Son yirmi yildir
birgok farkli dil ve iilkede o6zellikle doniistiiriicii liderlik tipi Olgiilmesi ig¢in
kullanilmustir. Olgek askeri, dzel ve kamu kurumlarinda kullanilmustir. Olgek
doniistiiriicti, etkilesimci (ise doniik) ve serbest birakan lider olmak tizere 3 liderlik
tarzin1 Olgmektedir. Bu liderlik tarzlarini olusturan alt boyutlar bulunmaktadir.
Avolio ve Bass'a (1995) gore dlgegin bes boyutu dondistiirticti liderlik ile ilgilidir.
Bunlar “Idealize Etki (Tutum)”, “Idealize Etki (Davranislar)”, “Ilham Verici
Motivasyon”, “Entelektiiel Uyarma” ve “Kisisellestirilmis Bilgi” boyutudur.
Etkilesimci( ise dontik) liderlikle ile ilgili ti¢ alt boyutu vardir. Bunlar; “Kosullu
Odiil”, “Istisna Yonetimi (Aktif)” ve “Istisna Yonetimi (Pasif)” olarak tanimlanan
davraniglardir. Ayrica serbest birakan liderlik tarzi, birakiniz yapsinlar mantigiyla
“Laissez-Faire- Serbest” boyutlu ¢ok pasif olan bir boyut bulunmaktadir. MLQ,
besli Likert 6lgeginde derecelendirilmis bu ii¢ liderlik tarzini 6lgen 36 ve bu
liderlerin davraniglarin1 6lgen 9 toplamda 45 maddeye sahiptir. Cok faktorlii
Liderlik Olgegi (MLQ) orijinal tasarimi sirasinda dogrulanmis, gozden gegirilmis
ve 20 yildan fazla bir siire boyunca gegerliligi onaylanmistir (Avolio ve dig., 1999,
s.460). Bass ve Riggio (2006) yaptiklar1 calismada tim MLQ oOlgeginin
giivenirligi  0.80’nin lizerinde alfa katsayilariyla miikemmel i¢ tutarlilik
gosterdigini ifade etmektedirler. Ayrica yapilan bu c¢alismalarda Korelasyon
katsayilari, 0.45'ten 0.74'e arasinda oldugu ve bu da ¢oklu faktorlii liderlik

tarzlarinin arasindaki oran tutarligina sahip oldugunu gostermektedir.

Coklu Liderlik Tiplerin Ol¢iimiine Iliskin Yapilan Cahsmalar
Coklu liderlikle ilgili pek ¢cok ¢alismanin yapildigi yukarida belirtilmektedir.

Bu calismalarin nasil olgiildigi ile ilgili literatiirde asagidaki ¢alismalara

rastlanilmigtir. Burns (1978) tarafindan ortaya atilan bu yeni yaklagimin
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Ol¢iilmesine iligkin bugiline kadar ¢ok sayida Olgek gelistirilmistir. Bunlardan

bazilari;

e C(lover ve Rosenbach (1986) tarafindan gelistirilen lider tanimlama

Ol¢egi(Leader Description Questionnaire-LDQ),

e Posner ve Kouzes(1988) tarafindan gelistirilen liderlik uygulamalar1 anketi

(Leadership Practices Inventory-LPI),

e Bass ve Avalio (1990) tarafindan gelistirilen ¢ok faktorlii liderlik
anketi(Multiple Leadership Questionnaire-MLQ),

e Sashkin ve Burke (1990) tarafindan gelistirilen liderlik raporu(Leadership
Report-LR),

e Sashkin ve digerleri (1992) tarafindan gelistirilen lider davranis Olcegi

(Leadership Behaviour Questionnaire-LBQ),

e Roush ve Atwater (1992) tarafindan gelistirilen liderlik geri bildirim
Olgegi (Leader Feedback Questionnaire-LFQ),

e Avolio ve Bass (1995) tarafindan gelistirilen Coklu Liderlik Olgegi
(MLQ-5X),
e Robert J. Alban-Metcalfe, Beverly Alimo-Metcalfe (2000) tarafindan

gelistirilen dontistiiriicii liderlik anketi (The Transformanional Leadership

Questionnaire — TLQ-LGV) dir.

Bu calismada DEPARK ’ta faaliyet gosteren firmalarin yoneticilerin liderlik
tarzlarini 6lgmek icin en giincel olan Avolio ve Bass (1995) tarafindan gelistirilen
ve www.mindgarden. com adresinden satin alinan Coklu Liderlik Olgegi (MLQ-
5X) kullanilmistir. Clinkii giiniimiizde Diinya’da ve Tiirkiye’de orgiitlerde ¢coklu
liderligin Sl¢iimiinde Bass tarafindan gelistirilen Coklu Liderlik Olgegi (MLQ)’nin
tercih edildigi goriilmektedir. Bass tarafindan oncelikle 6lgek gelistirilirken 78 orta
diizey yoneticiden ‘’kitleleri pesinden siiriikleyen iyi liderlerin tamimlanmasi’
istenmistir. Uzmanlar tarafindan, katilimcilardan elde edilen 142 ifade tek tek ele
alinmis ve hakkinda % 80’lik mutabakat saglanan ifadeler 6lgege dahil edilmistir.
Bass (1995) gelistirdigi ¢oklu liderlik anketinin ilk ¢esidi olan bu Olcegi
kullanarak, ii¢ doniistiiriici, iki davranissal ve bir adet kaginan tarz bileseni

kesfedici faktor analizi sonucunda belirlemistir.
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Bass(1995) tarafindan, doniistiiriicii ve davranigsal liderlikle ilgili 6nerilen
bu alt1 faktorlii model konusunda giiniimiize kadar birgok aragtirmacit modelin
boyutlartyla ilgili olarak karsilastirmali analizler yapmis ve Ozelikle deneysel
olarak dontstiiriicii lider bilesenlerinin ayrilmadigir rapor edilerek farkli model
onerilerinde bulunmuslardir (Bass, 1985; Bass ve Avolio, 1990;1994; Bryman,
1992; Bycio, Hackett ve Allen, 1995; Den Hartog ve dig., 1997; House ve
Podsakoff, 1994; Hunt, 1991; Waldman ve dig., 1987; Yammarino ve Bass, 1990;
Yukl, 1994).

Giiniimiizde organizasyonlarda etkili liderlik siirecinin sergilenmesinde her
ii¢ liderlik tarzinin da uygun sekilde birlestirerek kullanilmasi gerekmektedir
(Dunn,2007, s.470). Fakat bugiine kadar yapilan arastirmalarda doniistiiriicii
liderlerin etkilesimsel ve serbest Kliderlere gore, calisanlarinda daha fazla is
tatmini, daha az personel devir orani, daha yiiksek verimlilik, motivasyon ve
yenilik¢ilik sagladiklart belirlenmistir (Clover,1990; Deluga,1992; Hautala,2005;
Lee, 2008).

Arastirmacilar tarafindan farkli zamanlarda onerilen alt boyutlara iliskin
aciklamalar Tablo 33’te verilmistir. Bu ¢ercevede anketin son siiriimlerinden birisi
olan ve bu liderlik tiplerini 6l¢en 36 ifadeden olusan MLQ 5X Short’ un ayirt edici
gecerliligini ortaya ¢ikarmaya yonelik olarak dogrulayici faktor analizi yapilmis ve
halen de arastirilmaya devam edilmektedir. Ornegin 21.06.2017 tarih itibariyle
ScienceDirect gibi akademik veritabaninda doniistiiriicii lider ifadesiyle yapilan
Ozet aramalarinda karsimiza 5722 adet makale, “’donustiirticii lider®” ifadesiyle
Google veritabaninda yapilan aramada ise; 468000 dokiiman ¢ikmistir. Konunun
dikkat ¢eken farkli diger bir yOnii ise; arastirmacilar tarafindan liderlik tarzinin
ortaya cikarilmasina yonelik olarak yapilan ¢alismalarda genellikle MLQ anketinin
tercih edilmesidir.

Coklu liderlik kavraminin yeni yilizyillda da popiilerligini artirmaya devam
etmesi nedeniyle konuya tiim diinyada ilgi artmistir. Charbonnier-Voirin (2011)
tarafindan 6lgegin farkli modeller ile yapisal gegerliligi de test edilmistir. Olgek
uyum iyiligi degerleri (X?=71,99, sd=1.97, GFI=0,91, NFI=0,91, NNFI=0,95,
CFI=0,96) kabul edilebilir seviyelerde oldugu igin bu yap1 da g¢oklu liderlik

Olcegine en uygun yapi olarak kabul edilmistir.

141



Bu ¢alismada ¢ok faktorlii liderlik dlgegi ile elde edilen veriler ile oncelikle
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yapilmis uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir
diizeyde oldugundan Kesfedici Faktor Analizi (KFA) yapilmamistir. Analizler
sonucunda, dlgegin orijinal 6lgekte oldugu gibi ti¢ boyutlu oldugu ve dokuz alt
Olcekten olustugu goriilmistir. Coklu liderligin ti¢ alt boyut; “Doniistiiriicii
Liderlik”, “Etkilesimci (Ise Doniik) Liderlik>> ve ‘Serbest Liderlik’’ olarak analiz
edilmistir. Olgegin giivenilirligi kapsaminda yapilan ¢alismada coklu liderlik
Olgegin Cronbachalfa degeri (0=.824) olarak bulunmustur. Alt boyutlar1 olan
dontistiirticii liderlik i¢in Cronbachalfa degeri (0=.819), etkilesimci (ise doniik)
liderlik i¢in Cronbachalfa degeri (0=.731) ve serbest birakan liderlik i¢in Cronbach
alfa degeri (0=.768) olarak bulunmustur.

Bu arastirmada daha once Avolio ve Bass (1995) tarafindan gelistirilen
toplam 3 boyutlu, 9 alt 6l¢ekli ve 36 maddeden olusan bu dlgek DEPARK’ ta
faaliyet gosteren firmalarin ¢oklu liderlik tarzlarmi 6lgmek icin bu arastirmada
kullanilmistir. Bu 0Olgege ait boyut, 6l¢ek ve madde numaralart Tablo 33’de
verilmektedir.

Tablo 33: Cok Faktorlii Liderlik (MLQ) Olgeginin Boyutlar1 ve Boyutlari Olgen Maddeler

Boyut Olcek = Olcekteki Madde
Sirasi gy Sirasi Lits Numarasi
1 [lham Veren Giidii 9,13,26,36
Dﬁniistiiriicii 2 Idealize Etki — Tutum 10,18,21,25
Liderlik 3 idealize Etki— Davranis 6,14,23,34
4 Kisisellestirilmis Degerlendirme 15,19,29,31
5 Fikir Uyarici 2,8,30,32
Etkilesimci 6 §arta B.agll Odiil 1,11,16,35
(ise Doniik) 7 Istisna Ile Yonetim - Aktif 4,22,24,27
Liderlik 8 istisna ile Yonetim - Pasif 3,12,17,20
S(?rbes_t Birakan 9 Laissez Faire-Serbestlik 5,7,28,33
Liderlik
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Her bir liderlik tipinin Dogrulayici Faktor Analizi ayr1 ayr1 yapilmistir. Bu

faktor analizleri asagida belirtilmektedir.

Dontistiiriicti Liderlik dlgegine yapilan Dogrulayici Faktor Analizi sonuglart

Tablo 34 ’te verilmektedir. Tablodaki sonuglardan goriilecegi iizere yapilan faktor
analizi sonucunda ikinci diizey 6l¢egin uyum iyiligi daha yiiksek ¢ikmustir.

Tablo 34: Déniistiiriicii Liderlik Olgeginin Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglar

Model Ay? sd Ay?/sd RMSEA CFlI GFI AGFI
Tek faktorlii 377,956 | 170 | 2,22 0,06 0,68 0,88 0,86
Birinci diizey ¢ok
faktorlii 354,618 | 160 | 2,21 0,06 0,69 0,89 0,86
Ikinci diizey cok
faktorlii 191,23 133 1,43 0,03 0,93 0,93 0,91
Iliskisiz model 869,587 170 511 0,11 0,26 0,74 0,67

RMSEA= RootMeanSquareError of Approximation; CFI= Comparative Fit Index; GFI= Goodness of Fit
Index; AGFI= Adjusted of Goodness Fit Index, sd= Serbestlik Derecesi

Etkilesimci (ise doniik) liderlik 6lgegine yapilan Dogrulayict Faktor Analizi
sonuglar1 Tablo 35’te verilmektedir. Tablodaki sonuglardan goriilecegi lizere

yapilan faktor analizi sonucunda ikinci diizey ¢ok faktorli 6lgegin uyum iyiligi

daha ytiksek ¢ikmustir.

Tablo 35: Etkilesimci (Ise Doniik) Liderlik Olgeginin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglari
Model Ay? sd Ay?/sd RMSEA | CFI GFlI AGFI
Tek faktorli 344,302 100 3,44 0,08 0,58 | 0,84 0,79
Birinci diizey  ¢ok| 113,220 51 2,22 0,06 0,82 | 0,93 0,90

faktorlii
ikinci diizey ¢ok | 87,420 47 1,86 0,05 0,90 | 0,95 0,92

faktorlii
Tliskisiz model 412,108 103 4,00 0,09 0,49 | 0,86 0,81

RMSEA= RootMeanSquareError of Approximation; CFl= Comparative Fit Index; GFI= Goodness of Fit
Index; AGFI= Adjusted of Goodness Fit Index, sd= Serbestlik Derecesi
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Serbest liderlik 6lgegine yapilan dogrulayici faktor analizi sonuglart Tablo
36’da verilmektedir. Tek bir alt boyutu oldugu icin bu liderlik tipi i¢in tek faktorlii
Dogrulayict Faktor Analizi yapilmistir. Yapilan bu analizde tablodaki sonuglardan
goriilecegi tlizere yapilan faktor analizi sonucunda tek faktorlii 6lcegin uyum iyiligi
kabul edilebilir diizeyde ¢ikmustir.

Tablo 36: Serbest Liderlik Olgeginin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglari

Model Ay? sd Ay?/sd RMSEA | CFI | GFI | AGFI

Tek faktorli 4,289 1 4.289 0.080 0.986 |0.993 |0.931

RMSEA= RootMeanSquareError of Approximation; CFI= Comparative Fit Index; GFI= Goodness of Fit
Index; AGFI= Adjusted of Goodness Fit Index, sd= Serbestlik Derecesi

4.10.ARASTIRMADA KULLANILAN ISTATISTIKSEL YONTEMLER

Arastirma DEPARK” ta faaliyet gosteren firmalarda yoneticilerden toplanan
nicel veriler, SPSS (21.0) ve AMOS (16.0) programlar1 yardimiyla nitel veriler ise
MAXQDA 12 (12.3.2) programu ile istatistiksel analize tabi tutulmustur. ik olarak
tim degiskenlerin betimleyici istatistikleri kapsaminda ortalamalari, standart
sapmalar1 ve puan araliklari incelenerek boyutlar diizeyinde var olan seviyeler
ortaya konulmustur. Daha sonra bagimsiz degiskenler ve bagimli degisken
arasindaki iligkileri belirlemek icin Pearson Korelasyonu hesaplanmistir. Bu
korelasyonlar hem olgeklerin kendi boyutlari arasinda, hem de diger olgekler

arasinda tiim boyutlar i¢in ayr1 olarak hesaplanmistir.

Bagimsiz degiskenler olan ¢oklu liderlik tipleri (doniistiiriicti, etkilesimci ve
serbest birakan) ve bagimli degisken olan oOrglitsel ceviklik arasindaki karsilikli
iligkilerin ortaya konmasi ve liizerlerindeki dogrudan ve dolayl etkilerinin
belirlenmesi ve onerilen modelin test edilmesi i¢in yapisal esitlik modeli (YEM)
ile yol analizi yapilmistir. Asagida YEM ve yol analizine iliskin kuramsal

aciklamalar yer almaktadir

Analizin daha detayli yapilmasi i¢cin bu bagimsiz degiskenlerin alt
boyutlarinin( doniistiirticii liderligin 5, etkilesimci liderligin 3 alt boyutu) bagimli

degisken tizerindeki agiklama giiciinii bulmak i¢in ise ¢oklu regresyon analizi
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uygulanmistir. Bagimsiz degiskenlerin orgiitsel ¢eviklik degiskeni tizerindeki

etkileri her bir boyut i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmaistir.

4.10.1.Yapisal Esitlik Modeli (YEM) ve Yol Analizi

Structural Equation Modelling-SEM (Yapisal Esitlik Modellemesi-YEM),
gozlenen (Olciilen) ve gizil (Ortilk) degiskenler (faktorler-boyutlar) arasindaki
nedensel iligkileri sinamada kullanilan regresyon kokenli istatistiksel bir modeldir.
Gizil Degisken Analizi (Latent Variable Analysis), birden fazla 6l¢iilen degiskenin
ornekledigi Ortiik yapilar igeren analizleri tanimlamaktadir. Baska bir ifadeyle,
YEM, kuramsal bir temeli olan nedensel modellerin sinanmasinda kullanilir
(Stimer ve dig., 2000, s.23). Yol (Path) analizi ise yapisal esitlik modelinde
gozlenen ve gizil degiskenler arasindaki istatistiksel iliskileri inceleyerek
ayristirmak icin kullanilan yapisal modelleme teknigidir(Khine, M. s. 2013, s.8;
Raykov ve Marcoulides, 2000, s.63).

Yapisal Esitlik Modeli’ni gergeklestirmek icin sekiz adimin sirastyla takip
edilmesi gerekmektedir (Anderson ve Gerbing 1988; Bollen ve Long, 1993; Hair
ve dig., 1992; Kline, 2004). Bu adimlar soyle siralanabilir;

1. Kuramsal olarak modelin gelistirilmesi,

Bir yol diyagraminin ve neden sonug iliskilerinin olusturulmasi,
Modeldeki her gizil degisken igin 6l¢iim modelinin belirtilmesi,
Ol¢iim modelinin dogrulayici faktdr analizi ile test edilmesi,

Olgiim modelinin kuramsal ispatlarla degistirilmesi (modifikasyonu),

o g bk~ w DN

Modeldeki gizil degiskenler arasindaki iligkileri belirterek yapisal modelin

kurulmasi,
7. Yapisal modelin test edilmesi,

8. Uyumsuzluk gosteren yapisal modelin, kuramsal ispatlarla, degistirilmesi

(modifikasyonu) ve tekrar test edilmesidir.

Standartlastirilmis degiskenler arasindaki iliski sistemlerini inceleyen ve
YEM’e dayanan bir analiz teknigi olarak bilinen Yol analizi (Path analysis),

birbirleri ile nedensellik iliskisi i¢cinde oldugu diisliniilen degiskenler arasindaki
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iligkileri gosteren yol diyagramlarmin olusturulmasi, degiskenler arasi dogrusal
iliskilerin derecesini gosteren beta katsayilarinin kendisini olusturan “dogrudan
etkiler”, “dolayli etkiler” ve “bilesik yol katsayilarina” ayrilarak analiz edip analiz
sonuglariin dogru bir sekilde yorumlanmasi islemlerini kapsamaktadir. Dogrudan
etki bir degiskenden digerine olan dogrudan veya dolayli etki ise degiskenler
arasinda aracilik etkisi olarak ifade edilmektedir (Simsek, 2007).
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BESINCI BOLUM

BULGULAR VE DEGERLENDIRMELER

Arastirmanin istatistiksel bulgular1 genel olarak bes kisimda ele alinacaktir.
Birinci kisimda, arastirmadaki bagimli ve bagimsiz degiskenlerin betimleyici
istatistikleri ortaya konacaktir. Ikinci kisimda tiim degiskenler arasindaki
korelasyonlar incelenerek, degiskenler arasindaki iliskiler belirlenecektir. Ugiincii
kisimda nicel analiz baglaminda arastirmanin bagimli degiskeni olan oOrgiitsel
cevikligi yordayan bagimsiz degiskenlerin yordama giiclerinin ne kadar olacagi
incelenecektir. Dordiincii kisimda ise nitel verilerin bulgularina ver verilecektir.
Son kisimda ise yapisal esitlik modeli icerisinde olusturulan modelin yol analizi

bulgular1 ortaya konacaktir.

5.1.NiCEL ANALIiZ BULGULARI

Degiskenler arasi iligkileri ortaya koymak, bagimsiz degiskenlerin bagimli
degisken tiizerindeki aciklama giiclerini ortaya koymak ic¢in regresyon analizi
yapilmistir. Regresyon analizinde 6ncelikle Orgiitsel Ceviklik bagimli degisken
olarak ele alinmis; Doniistiiriicii liderligin, Etkilesimci liderligin ve Serbest birakan
liderligin alt boyutlar1 birbirinden bagimsiz olarak Orgiitsel Ceviklik iizerindeki
etkilerine bakilmistir. Bunun i¢in ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Yapilan
regresyon analizlerine iliskin sonuglar asagida agiklanmis ve tablolarla ortaya

konulmustur.

5.1.1.Betimleyici Istatistikler

Arastirmada kullanilan bagimsiz degiskenleri olan doniistiiriicii liderligin
bes, etkilesimci liderligin {ig, serbest birakan liderligin kendi ismiyle bir boyut
olmak tizere bagimsiz degiskenlerin toplam dokuz alt boyutu bagimli degisken
olan orgiitsel c¢evikligin dort boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlarin  faktor
ortalamalar1 almmistir. Daha sonra ortalamalar1 alinan bu degiskenlerin
olusturdugu minimum, maksimum, ortalama degerleri ile standart sapmalar

hesaplanmistir. Bu degerler tablo 37 ve 38’de goriilmektedir.



Tablo 37: Bagimsiz Degiskenlere Ait Betimleyici Istatistikler

BAGIMSIZ DEGISKENLER KTAOTF; II:IAI\'/\I/ICI MIN. | MAKS. | ORT. | SS.
Déniistiiriicii Liderlik Boyutlar:

flham Verici Giidii 302 200 | 500 | 406 | .53
idealize Etki-Tutum 302 200 | 500 | 402 | .55
Idealize Etki -Davranis 302 2,00 5,00 4,04 93
Kisisel Degerlendirme 302 1,50 5,00 3,96 95
Fikir Verici 302 1,75 5,00 4,02 51
Etkilesimci Liderlik Boyutlar:

Sarta Bagl Odiil 302 1,25 5,00 4,05 53
Istisna Ile Yonetim-Aktif 302 1,75 5,00 3,81 .58
Istisna ile Yonetim-Pasif 302 1,00 5,00 3,22 ,69
Serbest Birakan Liderlik Boyutu

Laissez Faire-Serbestlik 302 1,00 5,00 2,33 91

Tablo 37°de goriildiigii tizere, katilimcilarin doniistiiriicii liderlik davraniglar
genelde daha yiiksektir. Bu kapsamda “Ilham Verici Giidii” boyutunun puan
ortalamasinin en yiiksek oldugunu (Ort.=4,06; ss.=0,53), “Idealize Etki-Davranis”
(Ort.=4,04; ss.=0,53), “Fikir Verici” boyutunun puan ortalamasinin (Ort.=4,02;
ss.=0,51). “Idealize Etki-Tutum” (Ort.=4,02; ss.=0,55) boyutlar1 en yiiksek boyuta
yakin bir ortalamaya sahipken, “Kisisel Degerlendirme” (Ort.=3,96; ss.=0,55)
boyutu en diisiik ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

Etkilesimci (ise doniik) lider davranislari genelde ortalamaya yakin bir
oranda yer almaktadir. “Sarta Bagl Odiil” (Ort.=4,05; ss.=0,53) boyutunun
ortalamas1 en yiiksek iken, “Istisna Ile Yonetim-Pasif” (Ort.=3,22; ss.=0,69)
boyutu en diisiik ortalamaya sahiptir. “Istisna Ile Yonetim-Aktif” (Ort.=3,81;
$s.=0,58), boyutu da en yiiksek boyutuna yakin bir ortalamada oldugu

goriilmektedir.

Serbest birakan lider tipine bakildiginda ise, katilimcilarin serbestlik
davranig seviyelerinin diisiik oldugu goriilmektedir. Bu boyut tiim bagimsiz

degisken boyutlarin i¢inde en diisiik seviye sahip oldugu goriilmektedir. “Laissez

148



Faire-Serbestlik” boyutunun diisiik bir degere (Ort.=2,33; ss.=0,91) sahip oldugu
goriilmektedir.

Tablo 38: Bagimli Degiskenlere Ait Betimleyici Istatistikler

= o TOPLAM .
BAGIMLI DEGISKEN KTILIMCI MIN. MAKS. ORT. SS.
Orgiitsel Ceviklik Boyutlari
Yetkinlik 302 2,11 5,00 4,21 42
Esneklik 302 1,25 5,00 4,07 ,65
Cevap Verme 302 1,00 5,00 4,12 ,55
Hiz 302 1,00 5,00 4,20 ,59

Bagimli degisken olan Orgiitsel Ceviklik alt boyutlarina bakildiginda
katilimeilarin  orgiitsel ¢eviklik diizeylerinin (ortalama=4,07 ile 4,22 arasinda)
yiiksek oldugunu gérmekteyiz. “Yetkinlik” (Ort.=4,22; ss.=0,42) boyutu en yiiksek
ortalamaya sahiptir. Bunu “Hiz” (Ort.=4,20; ss.=0,59) ve “Cevap Verme”
(Ort.=4,12; ss.=0,55) boyutlar1 izlemektedir. “Esneklik” (Ort.=4,07; ss.=0,65)

boyutu ise en diisiik ortalamaya sahiptir.

5.1.2.Degiskenler Arasindaki iliskiler

Arastirmada bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskileri ortaya
cikarmak amaciyla, Pearson koreldsyonlar1 hesaplanmistir. Koreldsyon bulgulari
Tablo 39’da goriilmektedir. Korelasyonlar hesaplanmadan once bireylerin
Olceklerdeki maddelere verdigi puanlarin ortalamalari alinarak, her birey i¢in bir

degisken puani olusturulmus ve bu puan degerlendirmeye alinmistir.
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Tablo 39: Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

. - - 7.istisna 8.istisna
1.1lham 2.Idea_11ze 3.Idea_llze 4 Kisisel 5. Fikir 6.Sa~rta flle e 9.Serbest - :
BOYUT Veren Etki- Etki- - . Verici Bagh . . Lid 10.Yetkinlik 11.Esneklik 12.Cevap Verme 13.Hiz
Giidii Tutum D HE Degerlendirme erici Odiil Yonetl'm = Yonet!m = ider
Aktif Pasif
1.ilham Veren Giidii 1
2.idealize Etki-Tutum ,501** 1
DONUSTURUCU ,000
LIDER
3.idealize Etki-Davrams ,536** ,499%* 1
,000 ,000
4.Kisisel Degerlendirme ,485** ,537** ,448%* 1
,000 ,000 ,000
5.Fikir Verici ,523** ,460** ,434%* ,545%* 1
,000 ,000 ,000 ,000
6.Sarta Bagh Odiil ,508** ,617** A27** ,499** ,507** 1
,000 ,000 ,000 ,000 ,000
ETKiLESiMCi 7.istisna ile Yonetim - Aktif ,366** ,325%* ,399%* ,327** A497** ,431** 1
LIDER
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
8.istisna ile Yonetim - Pasif 0,092 0,091 0,023 ,145% 173%* ,166%* L404%* 1
0,112 0,114 0,696 0,012 0,003 0,004 0
SERBEST 9.Serbest Lider -0,083 -,156** -0,102 -0,032 -,159** -,138* 0,083 ,328** 1
LIDER
0,148 0,007 0,076 0,577 0,006 0,016 0,15 0
10.Yetkinlik ,334** ,259** ,343** ,322%* ,254** ,315** ,253** ,135* -,118* 1
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 0,019 0,04
11.Esneklik ,298** ,180** ,260%* ,209%* ,229%* ,206** ,165%* ,130* -0,049 ,536** 1
ORGUTSEL ,000 0,002 ,000 ,000 ,000 ,000 0,004 0,024 0,395 ,000
CEVIKLIK
12.Cevap Verme ,409** ,251%* ,334** ,285** ,252** ,347** ,251%* ,151** -,117* ,552** ,486** 1
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 0,009 0,043 ,000 ,000
13.Hiz ,300%* ,249%* ,310** ,303** ,294** ,269** ,239%* ,243** -0,057 ,558** ,510** ,548** 1
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 0,327 ,000 ,000 ,000

*. Korelasyon, 0.05 diizeyinde anlamlidir(2-kuyruklu). **. Korelasyon, 0.01 seviyesinde anlamlidir(2-kuyruklu).
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5.1.2.1.Déniistiiriicii Liderligin Alt Boyutlarinin Diger Boyutlarla iliskisi

“Ilham Veren Giidii” boyutunun diger boyutlarla iliskisine bakildiginda en
yiiksek iliskinin “Idealize Etki -Davramis” (r=0,536; p<0,01) ile en diisiik
iliskinin ise “Esneklik” (r=0,298; p<0,01) ile oldugu; “Laissez Faire-Serbestlik”
ve “Istisna Ile Yonetim—Pasif’ ile arasinda anlamli bir iliski bulunmadig

goriilmektedir.

“Idealize Etki-Tutum” boyutunun diger faktorlerle iliskisine bakildiginda
en yiiksek iliskinin “Sarta Bagh Odiil” (r=0,617; p<0,01) boyutu ile en diisiik
iliskinin ise “Esneklik” (r=0,180; p<0,05) boyutu ile oldugu; “Istisna Ile
Y onetim—Pasif” boyutu ile arasinda anlamli bir iligki bulunmadigi goriilmektedir.

“Idealize Etki-Davranig” boyutunun diger boyutlarla iliskisi incelendiginde
en yiiksek iliskinin “Ilham Veren Giidii” (r=0,536; p<0,01) boyutuyla oldugu, en
diisiik iliskinin ise “Esneklik” (r=0,260; p<0,01) boyutu ile oldugu; “Istisna Ile
Yonetim—Pasif” ve “Laissez Faire-Serbestlik” boyutlar1 ile arasinda anlamli bir

iliski bulunmadig1 goriilmektedir.

“Kisisel Degerlendirme” boyutunun diger boyutlarla iligkisine bakildiginda
en yiiksek iliskinin “Fikir Verici” (r=0,545; p<0,01) boyutuyla oldugu, en diisiik
iliskinin ise ““Istisna Ile Yonetim—Pasif’(r=0,145; p<0,05) boyutu ile oldugu;
“Laissez Faire-Serbestlik” (r=0,-032; p>0,05) ile arasinda anlamli bir iligki
bulunmadigi goriillmektedir.

“Fikir Verici” boyutunun diger boyutlarla iliskisine bakildiginda en yiiksek
iliskinin “Kisisel Degerlendirme” (r=0,545; p<0,01) boyutuyla oldugu, en diisiik
iliskinin ise “Laissez Faire-Serbestlik” (r=0,-159; p<0,05) boyutuyla oldugu

goriilmektedir.

5.1.2.2.Etkilesimci Liderligin Alt Boyutlarinin Diger Boyutlarla iliskisi

“Sarta Bagl Odiil” boyutunun diger boyutlarla iliskisine bakildiginda en
yiiksek iliskinin “Idealize Etki-Tutum” (r=0,617; p<0,01) boyutuyla oldugu, en
diistik iligskinin ise “Laissez Faire-Serbestlik” (r=0,-138; p<0,05) boyutuyla

oldugu goriilmektedir.
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“Istisna ile Y®&netim—Aktif” boyutunun diger boyutlarla iliskisine
bakildiginda en yiiksek iliskinin “Fikir Verici” (r=0,497; p<0,01) boyutuyla
oldugu, en diisiik iliskinin ise “Esneklik” (r=0,165; p<0,05) boyutu ile oldugu;
“Laissez Faire-Serbestlik” boyutu ile arasinda anlamli bir iliski bulunmadig:

goriilmektedir.

“Istisna  Ile YoOnetim—Pasif” boyutunun diger boyutlarla iliskisine
bakildiginda en yiiksek iliskinin “Istisna Ile Yonetim—Aktif’ (r=0,404; p<0,01)
boyutuyla oldugu, en diisiik iligskinin ise “Esneklik” (r=0,130; p<0,05)boyutuyla
oldugu, “ilham Veren Giidii”, “Idealize Etki-Tutum” ve “Idealize Etki—
Davranig” boyutlar1 ile arasinda anlamli bir iliski icinde bulunmadigi

goriilmektedir.

5.1.2.3.Serbest Birakan Liderligin Alt Boyutunun Diger Boyutlarla iliskisi

“Laissez  Faire-Serbestlik” boyutunun diger boyutlarla iliskisine
bakildiginda en yiiksek iliskinin “Istisna Ile Y&netim—Pasif” (1=0,328; p<0,01)
boyutuyla oldugu, en disiik iliskinin ise “Cevap Verme” (r=-0,117; p<0,05)
boyutuyla oldugu; “ilham Veren Giidii”, “Idealize Etki-Davrams”, “Kisisel
Degerlendirme”, “Istisna ile Yonetim—Aktif”, “Esneklik” ve “Hiz” boyutlari ile
arasinda anlaml bir iliski olmadig1 goriilmektedir. “Idealize Etki-Tutum” boyutu

ile negatif anlamli iligkiye sahip oldugu goriilmektedir.

5.1.2.4.0rgiitsel Cevikligin Alt Boyutlarinin Diger Boyutlarla iliskisi

“Yetkinlik” boyutu “Laissez Faire-Serbestlik”(r=-0,118; p<0,05) boyutu
ile negatif anlaml bir iliskiye, diger tim boyutlarla pozitif anlamli bir iliskiye
sahip oldugu goriilmektedir. “Yetkinlik” boyutunun diger faktorlerle iligkisine
bakildiginda en yiiksek iligskinin “Hiz” (=0,558; p<0,01) boyutu ile oldugu, en
diigiik iliskinin ise “Istisna ile Yonetim-Pasif” (r=0,135; p<0,05) boyutu ile
oldugu goriilmektedir.

“Esneklik” boyutunun diger faktorlerle iliskisine bakildiginda en yiiksek
iligkinin “Yetkinlik” (r=0,536; p<0,01) boyutu ile oldugu, en diisiik iliskinin ise
“Istisna Ile Yénetim—Pasif” (r=0,130; p<0,05) boyutu ile oldugu goriilmektedir.
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“Cevap Verme” boyutunun diger boyutlarla iliskisine bakildiginda en
yiiksek 1iliskinin “Yetkinlik” (r=0,552; p<0,01) boyutu ile oldugu, en diisiik
iliskinin ise “Istisna Ile Y&netim—Pasif” (r=0,151; p<0,01) boyutu ile oldugu;
“Laissez Faire-Serbestlik” (r=-0,117; p<0,01) boyutu ile arasinda negatif anlaml
bir iligki i¢cinde oldugu goriilmektedir.

“Hiz” boyutunun diger boyutlarla iliskisine bakildiginda en yiiksek iliskinin
“Yetkinlik” (r=0,558; p<0,01) boyutu ile oldugu, en diisiik iliskinin ise “Istisna
le Yonetim-Aktif* (1=0,239; p<0,01) boyutu ile oldugu; “Laissez Faire-

Serbestlik” boyutu ile arasinda anlamli bir iligki olmadig1 goriilmektedir.

5.1.2.5.0rgiitsel Cevikligi Yordayan Degiskenler

Coklu liderlik tarzlar1 olan doniistiiriicli ve etkilesimci ve serbest birakan
liderligin orgiitsel ¢eviklikle iliskisine YEM ve Yol analizi yapildigindan burada
bu liderlik tarzlarin alt boyutlarinin orgiitsel c¢eviklik iizerindeki etkisini
incelemek igin de ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Doniistiiriicii ve etkilesimci
liderligin toplamda sekiz alt boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlarin regresyon
analizi yapilmis serbest birakan liderin tek boyutu oldugu ve YEM ve Yol analizi

yapildig1 i¢in regresyon analizi yapilmamuistir.

5.1.2.5.1.Déniistiiriicii Liderlik Boyutlar:

Déniistiiriicii liderligin yukarida da ifade edildigi gibi * ilham veren Giidii,
Idealize Etki-Davranis, Idealize Etki-Tutum, Kisisel Destekleme, Fikir Uyaric1”
olmak {izere bes alt boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlarin orgiitsel g¢eviklik
lizerine etkisi var olup olmadigmi incelemek icin c¢oklu regresyon analizi

uygulanmistir. Sonuglar Tablo 40 ve 41°de gosterilmektedir.
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Tablo 40: Déniistiiriicii Liderlik Boyutlar1-Orgiitsel Ceviklik Regresyon Modeli Ozeti

Istatistiksel Degisim
Tahminin
Diizeltilmis Std. R? deki Anlamlilik
Model| R | R? R? Hatas1 degisim |F degisimi| sd1 | sd2 diizeyi
1 ,468°% [ 219 ,205 ,37847 ,219 16,563 5 | 296 ,000

a. Yordayici (tahmin edici) Degiskenler (Constant): ITham veren Giidii, Idealize Etki-Tutum, Idealize
Etki-Davranus, Kisisel Destekleme, Fikir Uyarict
b.Bagimli Degigken: Orgiitsel Ceviklik

Tablo 40’ta goriildigi tizere degiskenler arasi ¢oklu iliskiyi gosteren R

degeri 0.468 oldugu goriilmektedir. Tablo 40°taki R? degeri ise bagimli

degiskenin (6rgiitsel ¢eviklik) ne kadarinin déniistiiriicii liderlik boyutlar1 (ilham

veren Giidii, Idealize Etki-Tutum, Idealize Etki-Davranis, Kisisel Destekleme,

Fikir Uyarici) tarafindan agiklandigmi gostermektedir. Buna gore Orgiitsel

ceviklik % 22 lik degisimi doniistiriicii liderlik boyutlariyla ilgili oldugu

sdylenebilir. Ayrica bagimli degisken olan Orgiitsel Cevikligin varyansimi

gosteren diizeltilmis R? degeri ise % 21°dir.

Tablo 41: Déniistiiriicii Liderligin Regresyon Modeline Ait Katsayilar1 (Coefficients®)

Standardize edilmemis Standardize
katsayilar katsayilar
Model B Std. Hata Beta t p
Yordayici Degiskenler 2,336 ,213 10,943 ,000
(Constant)
[lham veren Giidi ,175 ,054 ,220 3,228 ,001
Idealize Etki-Tutum -,002 ,051 -,002 -,035 972
Idealize Etki-Davranis ,150 ,052 ,189 2,893 ,004
Kisisel Destekleme ,107 ,052 ,140 2,059 ,040
Fikir Uyarici ,027 ,055 ,032 ,485 ,628
a. Bagimli Degisken: Orgiitsel Ceviklik
Tablo 41°de ise g¢oklu regresyon modelinin katsayilarini

gostermektedir. Buna gore Doniistiiriicii liderligin alt boyutlarindan “Ilham veren
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Giidi” (B=0,220; p<0,01), “idealize Etki-Davranis”($=0,189; p<0,01)Kisisel
Destekleme(p=0,140; p<0,05 orgiitsel ceviklik tizerinde pozitif ve anlamli bir
etkisi oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, bu {ic boyutta artis Orgiitsel
cevikligi arttirmaktadir. Bununla birlikte, “Idealize Etki-Tutum” ve “Fikir

Uyaricr” orgiitsel ¢eviklik iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir.

5.1.2.5.2 Etkilesimci (Ise Doniik) Liderlik Boyutlari

Etkilesimci liderligin “Istisna ile Y&netim-Aktif’, “Istisna ile Yonetim-
Pasif” ve “Sarta Bagl Odiil” olmak iizere toplam ii¢ alt boyutu bulunmaktadir.
Bu boyutlarin orgiitsel ¢eviklik iizerine etkisi var olup olmadigini incelemek igin
coklu regresyon analizi uygulanmigtir. Sonuclar Tablo 42 ve 43°te

gosterilmektedir.

Tablo 42: Etkilesimei Liderlik Boyutlari- Orgiitsel Ceviklik Regresyon Modeli Ozeti

(Coefficients?)
Tahminin Istatistiksel Degisim
Diizeltilmis Std. R2 deki F Anlamlilik
Model| R | R? R? Hatasi degisim | degisimi| sd1 | sd2 diizeyi
1 ,375%| ,141 ,132 ,39551 ,141 16,296 3 | 298 ,000

a. Yordayici (tahmin edici) Degiskenler(Constant):Istisna ile Yonetim-Aktif, Istisna ile Ydnetim-Pasif,
Sarta Bagli Odiil
b. Bagimh Degisken: Orgiitsel Ceviklik

Tablo 42°de goriildiigii degiskenler arasi ¢oklu iliskiyi gosteren R degeri
0.375 oldugu goriilmektedir. R? degeri ise bagiml degiskenin (érgiitsel ceviklik)
ne kadarinm etkilesimei liderlik boyutlar: (istisna ile Yonetim-Aktif, Istisna ile
Y onetim-Pasif, Sarta Bagl Odiil) tarafindan aciklandigim géstermektedir. Buna
gore orgiitsel ceviklik % 14lik degisimi etkilesimci liderlik boyutlariyla ilgili
oldugu soylenebilir. Ayrica bagimli degisken olan orgiitsel ¢evikligin varyansini

gosteren diizeltilmis R? degeri ise % 13’tiir.
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Tablo 43: Etkilesimci Liderligin Regresyon Modeline Ait Katsayilar1 (Coefficients?)

Standardize edilmemis Standardize
katsayilar katsayilar
Model B Std. Hata Beta t p

Yordayici Degiskenler 2,803 ,199 14,076 ,000
(Constant)

Sarta Baglh Odiil 224 ,047 ,283 4,762 ,000
Istisna ile Yonetim Aktif ,075 ,046 ,103 1,611 ,108
[stisna ile Y6netim Pasif ,056 ,036 ,092 1,565 ,119

a. Bagimli Degisken: Orgiitsel Ceviklik

Etkilesimci liderligin alt boyutlarindan “Sarta Baglh Odiil” (B=0,283;
p<0,001), orgiitsel ¢eviklik tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir. Diger bir
ifadeyle, sarta bagli odiillendirme yapilmasi orgiitsel c¢evikligi arttirmaktadir.
Bununla birlikte, “Istisna ile Yonetim-Aktif’ ve “Istisna ile YOnetim-Pasif”

boyutlarin rgiitsel ¢eviklik tizerinde anlaml1 bir etkisi yoktur.

5.2.NiTEL ANALIiZ BULGULARI

Bu calismada Creswell ’in (2009) karma metot sorularin kullanimindan
nitel veriler toplama yontemi kullanilarak nitel veriler elde edilmistir.
Katilimcilarla bagimsiz degiskenler (¢oklu liderlik tipleri) ve bagimli degisken
(orgiitsel ¢eviklik) kapsaminda goériisme (miilakat) yapilmistir. Bu goriisme
transkriptlerini yorumlamak igin igerik analizinden yararlanilarak genel bir
kodlama bi¢imi kullanilmistir. Calismanin nitel veri analizi DEPARK ’ta faaliyet
gosteren firmalarda ¢alisan yoneticilerle yapilan yiiz yiize goriismelerde

dokiimanlardan elde edilen verilerle igerik ger¢eklestirmistir.

Calismanin nitel analizi igin igerik analiz yéntemi kullamlmustir. Icerik
analizi veriden onun igerigine iliskin tekrarlanabilir ve gecerli sonuglar ¢ikarmak
iizere kullanilan bir arastirma teknigidir (Krippendorff, 1980, s. 25, akt. Kogak ve
Arun, 2006, s. 22). Kogak ve Arun (2006, s. 23-24) bulgular niceliksel olarak
sunulsa bile hazirlanan tablolarla arastirma konusuna iliskin niteliksel bir yargi
sunulmasin1 miimkiin kilmakta oldugunu bdylelikle nicel degerlendirmeler
olmaksizin tek basina yapilacak niteliksel yorumlar ¢ok da anlamli olmayacagini

ifade etmektedir. Arastirma konusuyla ilgili bilgi igeren yazili dokiimanlarin
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cozlimlenmesini iceren bir inceleme, diger veri toplama yontemleriyle birlikte
verilerin ¢esitlendirilmesini saglamak ve arastirmanin gecerligini artirmak icin
kullanilan bir tekniktir (Yildirrm ve Simsek, 2006, ss.188-189). icerik analizi,
icerik iletisimini tamimlamak i¢in uygulanan sistematik bir siire¢ olup icerik
analizi belirli kurallara dayali kodlamalarla bir metnin bazi sozciiklerinin daha
kiiciik igerik kategorileri ile 6zetlendigi sistematik ve yinelenebilir bir teknik
olarak tanmimlanabilir(Biyiikoztirk ve dig., 2008, s.253). Bu siiregte
gorlismelerin, alinan notlarinin, elde edilen belgelerin igerigi analiz edilir. Bunun
yaninda siire¢, hem verilerin kodlanmasini hem de kategorilerin olusturulmasini
da kapsar (Merriam, 2013, s. 195-196.). Icerik analizin bir &zeligi de verileri
sayisallagtirtp yorumlamak igin elde edilen verilerin yorumlamasinda genellikle
frekans ve yiizde kullanilir(Biiyiikdztiirk ve dig., 2008, s. 256). Icerik analizini
gergeklestirmek i¢in  dort asamadan olusan bir siirecin takip edilmesi
gerekmektedir(Yildirim ve Simsek, 2006, s. 228). Bu asamalar sunlardir:

Asama 1: Verilerin kodlanmasi,
Asama 2: Temalarin bulunmasi,
Asama 3: Kodlarin ve temalarin diizenlenmesi,

Asama 4: Bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasidir.

Bu calismada oncelikle biitiin verileri aktardigit MAXQDA Nitel Veri
Analizi Programi1 yardimiyla kodlar olusturulmus, daha sonra bu kodlar ortak yon
ve benzerliklerine gore temalar altinda toplanmistir. Tematik kodlama,
arastirmacilarin okuma, diizenleme ve analiz verilerini hazirlama stiregleri
araciligiyla yiiriitilmektedir (Creswell, 2009, s.66). Bu siiregte toplanan verilerin
genel cergevesi cizilir. Coklu liderlik tipleri (Avolio ve Bass, 1995) ve orgiitsel
ceviklik (Sharifi, 1999) teorisini baz alarak veriler temadan olusan kodlarla
simiflandirilmaktadir. Yukarida da bahsedildigi gibi bu temalar ¢oklu liderlik
tiplerinin ve Orgiitsel c¢eviklik alt boyutlarii 6zelliklerini igeren desen

kodlamasiyla olusturulmustur.

Aragtirmada elde edilen 31 goriisme formunun -elektronik ortama

aktarilmasi ile elde edilen metinler, MAXQDA® nitel veri analizi programi
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kullanilarak yukaridaki temalara ve altindaki kodlara gore okunup incelenerek
ilgili yerler isaretlenmistir. Bir boyutu veya temay1 ifade eden her bir ciimle bu
kodlara atilarak, degerlerin sayisinin ve frekansinin ortaya ¢ikarilmasi

saglanmistir. Bu degiskenlere ait kodlamalarin frekans dagilimlar1 Tablo 44°te

gosterilmektedir.
Tablo 44: Tema ve Kodlamalarin Frekans Dagilim Tablosu
Yiizde
: Yiizde (gecerli)

_____ TEMA \ Alt Kod Isimleri Frekans % %
DONUSTURUCU LIDER \ Idealize Etki-Davranis (Karizma) 70 31,25 31,25
DONUSTURUCU LIDER \ilham Veren Gidii 23 10,27 0,1
DONUSTURUCU LIDER \Kisisellestirilmis Degerlendirme 7 3,13 0,03
(Blicysclibe- el
DONUSTURUCU LIDER \ldealize Etki-Tutum 2,23 0,02
DONUSTURUCU LIDER \Fikir Uyarici (Entelektiiel Uyarim) 4 1,79 0,02
DONUSTURUCU LIDER \ Déniistiiriicii Lider 14 6,25 0,06
ETKILESIMCI LIDER\Sarta Bagl Odiil 11 4,91 0,05
ETKILESIMCI LIDER\istisna ile Yénetim-Aktif 2 0,89 0,01
ETKILESIMCI LIDER\istisna Ile Y6netim-Pasif 1 0,45 0
ETKILESIMCI LIDER\Etkilesimci Lider 5 2,23 0,02
SERBEST LIDER\Serbest Lider 4 1,79 0,02
ORGUTSEL CEVIKLIK\Cevap Verme 3 1,34 0,01
ORGUTSEL CEVIKLIK\Yetkinlik 4 1,79 0,02
ORGUTSEL CEVIKLIK\Hiz 8 3,57 0,04
ORGUTSEL CEVIKLIK\Esneklik 6 2,68 0,03
ORGUTSEL CEVIKLiK\Orgﬁtsel Ceviklik 57 25,45 0,25
Toplam (Gegerli) 224 100 1
Kayip 0 0 0
Total 224 100 100

Tablo 44’e bakildiginda katilimcilarin daha ¢ok doniistiiriicti liderlik

tipine, Ozellikle de “Karizma” ve “Ilham Veren Giidii” boyutlarina vurgu
yaptiklar1 goriilmektedir. Bunun yani sira katilimcilar isletmelerin Orgiitsel
ceviklige onem verdigini ve etkilesimci liderlik tipinin “Sarta Baglh Odiil”
vurgusunun yiiksek oldugu da goriilmektedir. Serbest birakan liderlik tipinde ise

¢ok az bahsedildigi de tabloda goriilmektedir.

Degiskenler arasinda bir iligkinin olup olmadigimi analiz etmek igin

MAXQDA programiyla igerik analizi yapilmistir. Bagimsiz degiskenlerin
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bagimli degisken olan orgiitsel ¢eviklik ile bir iligkisinin var olup olmadigini
analiz etmek i¢cin MAXQDA programinin gorsel araglarindan MAXMaps 6zelligi
kullanilmigtir.  MAXMaps farkli amaglar i¢in kullanilabilir. Haritalar, verileri
kesfetmek ve diizenlemek i¢in yardimci olabilir. Haritalar ayrica bilimsel
aciklama icin degerli bir ara¢ olabilir ve karmasik iliskileri ve teorileri
gorsellestirmeye yardimer olabilir (www.maxqda.com, E.T. 09.03.2017). Bu

haritalarin yaptig1 uygulamalar sdyle siralanabilir:

e Farkli kodlar ve kategoriler arasindaki iliskileri belirler,

e Arastirma alanindaki farkli olgulara ve olaylara genel bir bakis acist
saglar,

e Bir belgeye veya bir belge grubuna ait farkli notlar1 gsterebilir,

e Kullanilan arastirma yontemlerinin grafiksel olarak 6zetler,

e Bir arastirma zaman ¢izelgesi olusturabilir,

e Arastirma tasarimi ve drneklemin 6zelliklerini gosterir.

MAXMaps ile igerik “ Tek-Vaka Modeli, Tek-Kod Modeli, Kod-Teori
Modeli, Kod-Birlikte-Olusma Modeli ve Kod Altkod-Boéliimler Modeli” olmak
iizere bes farkli haritayla degiskenler arasi iligki giicii saptanabilir. Bu ¢alismada
“Kod Altkod-Boliimler Modeli” kullanilmistir. Ciinkii bu model ana tema ve bu
temalarin altinda bulunan kodlar analizine uygundur. Bu ¢alismada da yukarida
ifade edildigi gibi dort ana tema ve bu temalarin altinda on ¢ alt kod

bulunmaktadir.

Sekil 12’de temalar ve bu temalarin alt kodlar1 arasindaki iliski ve bu
iligkinin giicli gosterilmektedir. Tema ve kodlarin bu iligkisi sayisal olarak
verilmistir. Bu say1 ne kadar artarsa iliskiyi gosteren ¢izgi de o kadar kalinlasir.
Eger bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliski inceleniyorsa bu ¢izgilerin
bagimli degiskene yol c¢izerse aralarinda iliski oldugunu c¢izginin kalinlig1 ve
sayinin yiiksek olmasi iliskinin yiiksek derecede oldugunu gostermektedir. Ama
eger bagimsiz degiskenin c¢izgisi bagimli degiskene yol ¢izmediyse bu da
degiskenlerin arasinda bir iliskinin olmadig1 gostermektedir. Bu c¢aligmanin

degiskenleri arasindaki iliskiyi gosteren harita Sekil 12°de gosterilmektedir.

159


http://www.maxqda.com/

Sekil 12: Coklu Liderlik Tipleri ve Orgiitsel Ceviklik Iliski Haritas
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Sekil 12°ye bakildiginda bagimsiz degiskenler arasinda ana temalar
arasinda bagimli degisken olan orgiitsel ceviklikle en giiclii iliskiye sahip olan
donistiriicii lider olurken alt kodlardan ise doniistiiriicii liderligin alt boyutu olan
“Idealize Etki-Davramis (Karizma)” oldugu goriilmektedir. Ayrica doniistiiriicii
liderligin alt boyutlar1 olan “Ilham Veren Giidii ve Kisisellestirilmis
Degerlendirme (Bireysel Destek)”, Etkilesimci liderin alt boyutu “Sarta Bagl
Odiil” ile giiglii bir iliskiye sahip olurken diger boyutlarla zayif bir iliskiye sahip
oldugu ve serbest birakan liderlik ile ¢ok diisiik bir iliskiye sahip oldugu da

goriilmektedir.

5.3.YAPISAL ESITLiK MODELI (YEM) ANALIiZi ILE OLUSTURULAN
MODEL

Onceki boliimde yapilan analizler, bagimli degisken ve bagimsiz
degiskenler arasinda iliskiyt ortaya koymaktadir. Bununla birlikte tiim

degiskenlerin birbirleri ile iliskisini hem dogrusal hem de dolayli olarak daha net
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ortaya koyabilmek i¢in bir yapisal esitlik modeli (YEM) olusturulmus ve iliskiler
bu modelde analiz edilmeye calisilmistir. Yapisal esitlik modeli Sekil 13’te
gosterilmektedir. Bir model oOnerisi gelistirebilmek amaciyla, degiskenler
arasindaki iliskilerin ¢alisip ¢alismadiginin ortaya konulmasi gerekmektedir. Bu

amaca yonelik olarak ise yol analizi yapilmistir.

Model olusturulurken doniistiiriicti liderlik, etkilesimci (ise dontik) liderlik
ve serbest birakan liderlik tipleri bagimsiz degiskenler olarak ve orgiitsel ¢eviklik
ise bagimli degisken olarak ele alinmis ve modelde ¢izilmistir. Siiphesiz bu
sekilde bir gdsterimin en temel nedeni, modelde olusacak karisikligi en aza

indirmek ve test edilebilecek basit bir model ortaya koymaktir.

Modelin test edilmesinden sonra ortaya cikan degiskenler arasi degerler
Sekil 13°te ve modelin detaylandirilmis modelin degiskenleri arasi iliskiler Sekil
14°te gosterilmektedir. Modelde belirli harfler bulunmaktadir. Bu harflerin temsil
ettigi degiskenler soyledir;

DL: Doniistiirticti Lider

F1: ilham Veren Giidii

F2: Idealize Etki-Tutum

F3: Idealize Etki-Davranis

F4: Kisisellestirilmis Degerlendirme

F5: Fikir Uyarici

EL: Etkilesimci (ise Doniik) Lider

F6: Sarta Bagh Odiil

F7: Istisna ile Yonetim-Aktif

F8: Istisna Ile Yonetim-Pasif

SL: Serbest Birakan Lider

OC: Orgiitsel Ceviklik

Sl:Yetkinlik

S2: Esneklik

S2: Cevap Verme

S4:Hiz
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Sekil 13: Detaylandirilmis Yapisal Esitlik Modeli
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Sekil 14: Detaylandirilmis Modelin Degiskenleri Aras: iliskiler
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Sekil 14°te yer alan detaylandirilmis modelin degiskenler arasi iliskiler ve

bu degiskenlerin izledigi yol incelendiginde;

“Orgiitsel Ceviklik <---Serbest Liderlik” istatistiksel olarak anlamsiz bir iliskiye

sahip oldugu (p>0,05),

“Orgiitsel Ceviklik <---Doniistiiriicii Liderlik” istatistiksel olarak anlamli bir

iligkiye sahip oldugu(p<0,001),

“Orgiitsel Ceviklik <---Etkilesimci Liderlik” iliskileri istatistiksel olarak anlamli

bir iligkiye sahip oldugu (p<0,05) goriilmektedir.

Bu nedenle modelin daha anlagilir olmasint saglamak {izere, anlamli olmayan

serbest birakan liderlik modelden ¢ikartilmis ve anlamli iligkilerin gosterildigi model

Sekil 15°te gosterilmektedir.

Sekil 15: Anlamli Iliskileri Gésteren Yapisal Esitlik Modeli
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Anlaml iligkileri gosteren modeldeki degiskenler arasi iliskilere ve test edilen
yollara ait regresyon degerler Ek-7’de verilmistir.

Doniistiirticti liderligin p<0,001 anlamlilik diizeyinde ve etkilesimci (ise doniik)
liderligin p<0,05 anlamlilik diizeyinde Orgiitsel g¢eviklik iizerinde anlamli etkisi
saptanmistir. Olusturulan anlamli iligkiler gosteren bu modelin uyum iyiligi sonuglar1
Tablo 45’te gosterilmektedir.

Tablo 45: Onerilen Modelin Uyum lyiligi Sonuglar1

Model Ay? sd Ay*/sd RMSEA NFI GFI AGFI

ik Model 442,380 219 2,02 0,05 0,65 0,75 0,70
Anlambh iliskileri

Gésteren Model 205,660 113 1,82 0,05 0,94 0,92 0,90

RMSEA= RootMeanSquareError of Approximation; NFI= ve Normed Fit Index- GFI= Goodness of
Fit Index; AGFI= Adjusted of Goodness Fit Index, sd= Serbestlik Derecesi

Tablo 45’te de goriildiigii gibi olusturulan bu modelin uyum degerleri kabul edilir
degerler arasindadir. Bu da Onerilen modelin dogru ve anlamli oldugunu

gostermektedir.

5.4 DEGISKENLERLE iLGiLi DEGERLENDIRMELER

Arastirmada olusturulan yapisal esitlik modeli cergevesinde doniistiiriicii lider,
etkilesimci(ise doniik) lider ve serbest birakan lider tarzi bagimsiz degisken, orgiitsel
ceviklik ise bagimli bir degisken olarak ele alinmis ve bu degiskenlerle ilgili bulgular
degerlendirilmistir. DEPARK’ta faaliyet gosteren firmalarda yapilan bu arastirmada
bagimli degisken ve bagimsiz degiskenler ile yapisal esitlik modeline ve karma metot
yontemine iliskin degerlendirmelerde bulunulmakta, test edilmek {iizere belirtilen
hipotezler elde edilen bulgular gergevesinde tartisilmis ve bu kapsamda arastirma

bulgularinin ilgili yazin alanina katkilari ifade edilmistir.
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5.4.1.Bagimsiz Degiskenlerle lgili Degerlendirmeler

Bir arastirmada ¢oklu regresyon analizi yapmanin 6n sarti1 olarak 0 calismada
bagimsiz degiskenler arasinda coklu dogrusal baglanti sorunu olup olmadigini
gorebilmek i¢in korelasyon analizi yapilmaktadir. Bu baglamda bagimsiz degiskenlerin
kendi arasinda giiclii koreldsyona sahip olmamasi gerekmektedir. Bagimsiz degiskenler
arasinda korelasyon degeri giiclii diizeyde yani 0,80 ve iizerinde ise bu durum ¢oklu
baglanti problemi oldugunun bir gostergesidir (Kalayci, 2010, s.267). Bu calismada
bagimsiz degiskenleri olan hem c¢oklu liderlik tarzlar1 (dontstiiriicii, etkilesimci ve
serbest birakan) ve bu liderlik tarzlarmin alt boyutlarin kendi aralarinda hem de
orgiitsel ceviklik ile arasindaki iligskiyi incelemek i¢in Pearson Korelasyonu
hesaplanmistir. Bagka bir ifadeyle bu g¢alismanin bagimsiz degiskenleri olan ¢oklu
liderlik tarzlar1 ve bu degiskenlere ait alt boyutlarin hem kendi aralarinda hem de diger
degiskenler arasinda coklu dogrusal baglantt sorunu olup olmadigmi gorebilmek

korelasyon her bir degisken i¢in korelasyon ayr1 ayr1 hesaplanmstir.

Korelasyon analizinden elde edilen katsay1r degerleri incelendiginde bu
calismanin bagimsiz degiskenleri olan ¢oklu liderlik tarzlari(dontstiiriicii, etkilesimci
ve serbest birakan) ve bu degiskenlere ait olan alt boyutlar arasinda ¢oklu dogrusal
baglant1 sorununa yol acacak ¢ok giiclii bir iligski olmadig1 goriilmektedir (bkz. Tablo
39). Bu korelasyon degerleri -0.16 ile 0.69 arasinda negatif, diisiik ve orta diizeyde bir
iliski olup 0.80 ve lizeri bir degere sahip olmadig1 dolayisiyla ¢oklu dogrusal baglanti
sorunu olmadigi goriilmektedir. Bu calismanin bagimsiz degiskenleri olan ¢oklu
liderlik tiplerinin kendi aralarinda korelasyon degerlerin negatif, diisiik veya orta
diizeyde yani 0.80 nin altinda oldugunu gosteren hem yerel yazinda (Karip, 1998;
Erturgut, 2007; Gegmez, 2009; Eryesil, 2012; Sandik¢ioglu ve dig., 2015; Daskin,
2016; Ahmet ve dig., 2016) hem de yabanci yazinda(Huysamen ve dig., 2003;
Gillespie ve Mann, 2004; Shibru ve Darshan, 2011) bazi ¢alismalara rastlanilmaktadir.
Ayrica Lowe ve dig. (1996) ¢oklu liderlik tarzlari ilgili bir meta analiz yapmislardir. Bu
analizde farkli calismalarda yer alan korelasyonlar incelenmis ve korelasyon degerlerin
r=-0.37 ile r=0.77 arasinda oldugunu ifade etmislerdir. Bu da ¢oklu liderlik tarzlar1 ve
alt boyutlar1 arasinda coklu dogrusal baglanti sorunu olmadigint gostermektedir.

Asagida bu ¢alismanin bagimsiz degiskenleri bu agidan degerlendirilmektedir.
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5.4.1.1.Déniistiiriicii Liderlik Tle Tlgili Degerlendirmeler

Bu calismamizin bagimsiz bir degiskeni olan donustiiriicii liderlik tarziyla ilgili

literatiirde bir¢ok arastirma yapilmistir. Bu ¢alismalarin bazilar1 sdyle siralanabilir;

e Tetik (2008) yaptig1 ¢alismasinda degisim yonetiminde doniistiiriicii liderin
roliinii analiz etmis ve bu liderligin degisim {lizerinde pozitif etkiye sahip
oldugunu,

e Xu ve Wang (2008) doniistiirticii liderlik tarzinin 6rgiitsel performansa etkisinin
anlamli oldugunu,

e Mor¢in (2012) bu liderlik tipi ve oOrgiitsel adaletin orgiitsel baglilik ve is
tatminini etkiledigini,

e Judkrue (2012) Bangkok ve Tayland’daki ¢ok uluslu sirketler iizerine yaptigi

arastirmada donilisiimcii liderin Orglitsel basari iizerinde etkili oldugunu ortaya

cikarmustir.

Yukaridaki arastirmalarda farkli degiskenlerle incelenen doniistiirticii liderlik
ozelliklerini tasiyan yoneticiler bu 6zelliklerini gelistirdiklerinde ve kullandiklarinda
caligsanlarin Orgiitsel bagliligi ve isletmenin performansin artabilecegi goriilmektedir.
Literatiirdeki bu ¢alismalar da arastirmamizi desteklemektedir. Calismamiz da bu
arastirmalarda oldugu gibi doniistiiriicti liderlik 6zelliklerini tagiyan ve bu davraniglar

sergileyen yoneticilerin igletmenin orgilitsel ¢eviklik diizeylerini artirabilmektedir.

5.4.1.2 Etkilesimci ( Ise Doniik) Liderlik ile flgili Degerlendirmeler

Calismamizin bagimsiz degiskeni olan doniistimcii liderligin yani sira diger bir
bagimsiz degisken olan Etkilesimci liderlikle de ilgili literatiirde arastirmalara

rastlanilmaktadir. Bu ¢alismalarin bazilar1 asagida siralanmaktadir;
e Etkilesimci liderligin is doyumu ile iligkisi (Titizoglu, 2011),

e Etkilesimci liderligin orgiitsel baglilik faktorleriyle iliskisi(Yucel ve dig.,
2014),

e Etkilesimci liderligin orgiitsel 6grenme (Gtirel, 2011),

e Etkilesimci liderligin hizmet kalitesi iliskisi (Lee ve dig., 2011),
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e Etkilesimci liderligin orgiitsel 6zdeslesme ile iliskisi (Titizoglu, 2011),
e Etkilesimci liderligin orglitsel toplam kalite ile iliskisi incelenmis ve liderligin
toplam kalite iligkisini olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilmigtir(Serinkan,

2003; Erturgut, 2007).

Orgiitler igin kritik dneme sahip olan déniistiiriicii ve etkilesimci liderlik ile lider-
iye iliskisi (Li ve dig., 2014), duygusal zeka (Ayasbeyoglu, 2011), stratejik degisim
(Aslan ve dig., 2011), is-yasam catismasi (Jiang, 2012), yenilik¢ilik (ipekeci, 2013)
degiskenleri arasindaki iligkiye yonelik caligmalara da rastlanmistir. Her ne kadar hig
birinde ¢oklu liderlik tarzlariyla orgiitsel ¢eviklik arasindaki incelenmese de arastirilan
konular genel itibariyle Orgiit basaris1 ve orgiitsel ¢eviklige yakin konular olup bu da

calismamizi destekler niteliktedir.

5.4.1.3.Serbest Birakan Liderlik ile Tlgili Degerlendirmeler

Calismamizin bagimsiz degiskeni olan doniisiimcii liderligin ve etkilesimci
liderligin yani sira diger bir bagimsiz degisken olan serbest birakan lider tarziyla da
ilgili literatlirde arastirmalara rastlanilmaktadir. Literatlir incelendiginde bu ii¢ tip
liderlik daha ¢ok beraber analiz edilmis ve genel itibariyle serbest birakan liderlik tarzi
diger ikisiyle kiyaslandiginda bagimli degiskenleri davranis anlaminda negatif yonde

etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Bu ¢aligsmalarin bazilar1 asagida siralanmaktadir;

e Serbest birakan (laissez-faire) liderlik tarzinin 6rgiitsel vatandaslik davranisi ile
giiclii olumsuz iliski oldugu (Nguni ve dig., 2006),

e Laissez-faire liderlik tarzinin duygusal tikenmeyi pozitif olarak etkiledigi
(Hetland ve dig., 2007; Zopiatis ve Constanti, 2010),

e Laissez-faire liderlik tarzinin orgiitsel davranig lizerinde anlamli ve olumsuz

etkiledigi(Cetin ve dig., 2012),

e Laissez-faire liderlik tarzinin orgiitsel baglilik iizerinde zayif ve anlamli negatif

etkisinin oldugu(Hassan, 2015),

e Etkilesimci liderligin bir boyutu olarak alinan laissez-fair liderlik tarzinin is

tatmini etkilemedigi saptanmistir (Bozalp, 2017) .
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Yukarida siralanan bu caligmalar bizim arastirmamizi da desteklemektedir.
Ciinkii bu ¢alismanin diger bagimsiz bir degigskeni olan serbest liderlik degiskeni ile
diger bagimsiz degiskenlerin alt boyutlar1 arasindaki iliskileri incelendiginde, “Istisna
Ile Yonetim-Pasif” boyutuyla anlamli, diisiik derece pozitif (r=33), “Idealize Etki-
Tutum”, “Fikir Verici” ve “Sarta Baglh Odiil” boyutlariyla diisiik negatif anlamli (r=-
16, r=-16, r=-14), “Tlham Veren Gudi”, “Idealize Etki-Davranis”, “Kisisel
Degerlendirme” ve “Istisna Ile Yénetim-Aktif” boyutlar1 ile de anlamsiz negatif (r=-
083, r=-10, r=-03, r=-08,) yonde bir iligkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bagiml
degiskenle korelasyona bakildiginda ise bu diizeyin negatif oldugu goriilmektedir.
Serbest birakan liderlik boyutuyla ve orgiitsel ¢eviklik boyutlari arasindaki korelasyona
bakildiginda iliskinin “Yetkinlik” boyutuyla negatif yonde ve anlamli oOrgiitsel
cevikligin diger ii¢ boyutuyla negatif ve anlamsiz bir iligkiye sahip oldugu
goriilmektedir(bkz. Tablo 39).

5.4.2.Bagimh Degiskenle ilgili Degerlendirmeler

5.4.2.1.0rgiitsel Ceviklik ile Ilgili Degerlendirmeler

Arastirma kapsaminda olusturulan model ¢ercevesinde orgiitsel ¢eviklik bagimli
degisken olarak ele alinmistir. Bu baglamda o6rgiitsel ¢eviklik ve orgiitsel ¢evikligin alt
boyutlar1 olan degiskenlerle ilgili bulgular degerlendirilmistir. Bu degiskenle ilgili
ceviklik baglaminda literatiirde baz1 arastirmalar yapilmistir. Bu ¢alismalarin bazilar

sOyle siralanabilir;
o Kidd (1994) cevikligi insan teknoloji ve orglit biitiinlesmesiyle iliskilendirmis,
e Cheng ve dig. (1998) cevikligi yapay zekd ve internet teknolojisiyle
iliskilendirmis,
e Gunesakaran (1999) ¢evikligi teknoloji sistem ve insan boyutlariyla ele almas,
e Yusufve dig. (1999) ceviklik ve tiretimi iliskilendirmis,

e Sharifi ve Zhan (1999); Zhan ve Sharifi (2000) iiretim firmalarinin ¢evikligi

basarabilmeleri i¢in bir yontem gelistirmis,

e Baykasoglu ve Dereli (2001) ¢evik iiretimin yalin ve esnek tliretimden farkli

oldugunu ifade etmis,
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e Kasap ve Peker (2009) otomotiv sektoriinde ¢evikligi incelemis,

e Hiiseynov (2010)insan kaynaklarinin stratejik yonetiminde orgiitsel atikligin

roliinii saptamus,
e Inman ve dig. (2011) ¢evik iiretimi firma performansiyla iliskilendirmis,

e Akman ve Keskin (2012) Tiirkiye’deki iiretim isletmelerinde ¢evik iiretim

algisini diisiik oldugu sonucuna varmas,
e Young (2013) hizmet iiretiminde orgiitsel ¢evikligi liderlikle iliskilendirmis,

e Latham (2014) orgiitsel ¢evikligin ekiplerin ¢iktilar1 {lizerindeki etkisinin

oldugu sonucuna varmis,

e Chou (2014) orgiitsel degisim sirasinda doniistiiriicii liderlik 6nemli oldugunun

sonucuna varmis,

e Veiseh ve Eghbali (2014) dondstiriicii liderlik tarzinin oOrgiitsel ¢eviklik
tizerindeki etkileri ve orgiitsel yaraticiligin aracilik rolii oldugu sonucuna

varmis,

e Karimi ve dig. (2016) Isfahan Teknoloji Universitesi'nde doniistiiriicii liderlik
tarzinin Orglitsel ceviklik bilesenlerini olumlu yonde etkiledigi sonucuna

varmis,

e Khoshlahn ve Ardabilia (2016) hizmet gelistirme tahmininde kurumsal

ceviklik ve doniisiimcii liderligin roliiniin yiiksek oldugu sonucuna varmistir.

Yukarida siralanan aragtirmalar da bu ¢alismamizi destekler niteliktedir. Ciinkii
Arastirmaya katilan firmalarin orgiitsel ceviklik aritmetik ortalamasi incelendiginde,
genel anlamda firmalarin orgiitsel cevikliginin yliksek oldugu goriilmektedir. Bu
kapsamda 5°1i likert tutum Olgegi ile gerceklestirilen Olclimde, orgiitsel g¢eviklik
boyutlarina bakildiginda katilimcilarin orgiitsel ¢eviklik diizeylerinin (Ort.=4,07 ile
4,21) arasinda oldugu goriilmektedir(bkz. Tablo 38). “Yetkinlik” boyutu (Ort.=4,21) en
yiiksek ortalamaya sahiptir. Bunu “Hiz” boyutu (Ort.=4,20) ve “Cevap Verme” boyutu
(Ort.=4,12) 1izlemektedir. “Esneklik” boyutu (Ort.=4,07) ise en diisiik ortalamaya
sahiptir. “Isletmemiz uzun vadeli hedeflerini gergeklestirecek stratejik vizyona

sahiptir.” “Isletmemiz ¢agin gereklerine uygun miktarda ve vyeterli teknolojiye
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sahiptir.” ve “Isletmemiz iiriinleri ve bu iiriine iliskin miisteriye sundugu hizmet kalitesi
yiiksektir.” maddelerin ortalamasi en yiiksek olanlardir. Bu da bu liderlerin stratejik
vizyona sahip oldugu, c¢aga ve teknolojiye ayak uydurdugu ve miisteri
memnuniyetlerine oncelik verdiklerini gostermektedir. Ayrica liderlerin Orgiitsel

ceviklik anlaminda “Yetkinlik™ e sahip olduklar1 da anlasilmaktadir.

Liderlerin “Yetkinlik” konusundaki orgiitsel ¢eviklik seviyeleri yiiksek olup, bu
siralamay1 daha orta seviye “Hiz” boyutu, “Cevap Verme” boyutu ve son olarak da
“Esneklik” boyutu izlemektedir. Teknoparklardaki liderler genel anlamda orgiitsel
ceviklige sahip olduklari, ¢evre ve teknolojiye ayak uydurduklari miisteri istek ve

ithtiyaglarin1 hizli bir sekilde cevap verdikleri anlagilmaktadir.

Orgiitsel ceviklik boyutlarmi olusturan maddelere verilen cevaplarin aritmetik
ortalamalar1 incelendiginde en diisiik degerin 3,96 ortalama ile “Isletmemiz amagclarma
ulasmadig1 zaman gerektiginde yonetim degisikligi yapar.” en yiiksek degerin ise 4,33
ortalama ile “Isletmemiz cagin gereklerine uygun miktarda ve yeterli teknolojiye

sahiptir” ifadesine ait oldugu goriilmektedir.

Boyutlar arasi korelasyonlara bakildiginda, orgiitsel ¢eviklik boyutlarmin kendi
aralarindaki iligskinin orta, bagimsiz degiskenler olan doniistiiriicii lider ve etkilesimci
liderligin boyutlartyla iliskilerinin orta diizeyde oldugu, serbest birakan lider boyutuyla
negatif bir iliskinin oldugu goriilmektedir (bkz. Tablo 39 ).

En yiiksek iliski orgiitsel ¢evikligin alt boyutu olan “Cevap Verme” ile bagimsiz
degisken olan “Ilham Veren Giidii” boyutu arasinda goriilmektedir(r=0,41). Bunun
yani sira en diisiik iliski ise oOrgiitsel cevikligin alt boyutu olan “Esneklik™ ile
etkilesimci liderligin alt boyutu olan “Istisna Ile Yénetim—Pasif” iledir (r=0,13). Bu da
doniistiirticii ve etkilesimci liderligin orgiitsel ¢eviklikle anlamli ve pozitif bir iligkinin
oldugu, liderligin doniistiiriicii ve ise doniik ozellikleri ve davraniglar artikga ve
bunlar isletmeye uyarladikca isletmenin sahip oldugu orgiitsel ceviklik diizeylerinin de
artacagini gostermektedir.

Literatiire baktigimizda orgiitsel ¢eviklik iizerinde arastirma halen yapilmakta ve
bu da konunun giincel bir konu oldugunu gdstermektedir. Isletmenin hayatta kalmasi
ve rekabet avantajin1 elde etmesi icin c¢evik olmasi gerekmektedir. Bu cevikligi

saglayacak olan da isletmenin lideri ve yoneticisidir. Bu ¢alisgmamizda bu cevikligi
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saglayacak doniistiiriicii lider ve etkilesimci lider tipi 6n plana ¢ikmaktadir. Onceki

yapilan ve asagida siralanan ¢alismalar da bunu desteklemektedir.
e Shafer (1997) orgiitsel ¢evikligi insan kaynaklar1 perspektifinden incelemis,
e Lopes (2009) cevik orgiitlerin uygun degisikligi nasil Ggrenebilecegini ve
uygulayabilecegini,
e Mason (2010) orgiitsel ¢evikligi, orgiitlerin rekabet avantajlarini stirdiirmek

i¢in bir arag¢ oldugunu,

e Hiiseynov (2010) orgiitte ¢alisan tiim personelin isletmenin temel degerlerini
benimseyerek katilimci davranmast sonucu gerek siireclerde hizlilik artmis
gerekse maliyetlerde azalis olurken verimlik de artigini tespit etmis ve bunun
da orgiitiin ¢evik olmasiyla ilgili oldugunu,

o Kharabe (2012) kurumsal sistemler ve kurumsal ¢eviklik arasindaki iligkiyi

yiiksek diizeyde oldugunu savunmaktadir.

Bunun yaninda gilinlimiiz rekabet ortaminda miisteri istek ve ihtiyaglarini
kargilamak isletmenin 6nemli bir amaci haline gelmistir. Bu istek ve ihtiyaglar
zamaninda karsilamak, teknoloji ve cevre degisimiyle basa ¢ikmak i¢in isletmelerin
orgiit olarak g¢evik yeteneklere sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu ¢aligmamizda bu
yetenekler incelenmis, degisime ayak uyduracak, yetenekleri artiracak ve gelistirecek

lider tipi doniisiimcii lider ve etkilesimci lider olabilecegi sonucuna varilmistir.

Yukarida verilen nicel degerlendirmelerin yaninda elde edilen veriler nitel olarak
icerik analizi yapildiginda da benzer sonuglara ulasilmistir. Ornegin nitel analiz icin
“Liderlik tarzimzi nasil tammlarsiniz? Personeliniz ve meslektaslariniz sizi bir lider
olarak nasil tarif eder? Calisanlarinizi motive mi eder, odiillendirir mi yoksa onlart

serbest mi birakirsiniz ?” sorusuna bir yoneticinin verdigi cevap :

“Bizim isletmemizin yoneticileri miisteri memnuniyetine onem verirler. Ayrica
bunun icin teknolojivi kullanmaya da cok oénem verirler. Ornegin bir bilgisayar
bozuldugunda yenisi hemen alir onu kullandirirlar. Herkese esit davranmaya
calisirlar. Calisanlara da onem verirler maaslarint zamaninda eksiksiz verirler. Bazen
de iscileri yanlarmma c¢agirip ¢ay kahve ismarlarlar birebir ilgilenirler. Bu da

calisanlar:t motive ediyor tabii ki.”
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Buradan da anlagilacagi gibi bu isletmenin yoneticileri donistiiriicii lider
ozellikleri olan motive etme, kisisel ilgi, esit davranma izleyenlerine deger verme
ozelliklerini tagimaktadir. Aym kisiye oOrgiitsel ceviklikle ilgili olan: “Ceviklik hizli
hareket edebilme ve ¢evredeki degisikliklere hizli adapte olabilme yetenegi demektir.
Cevikligin ~ bu  tamimina  dayanarak,  isletmenizi  1-5  arasinda  nasil
derecelendirirsiniz?(en ¢evik olan 5- en az ¢evik olan 1). Bu rakami neden verdiniz?

Agtklar misiniz ?” soru soruldugunda bir yoneticinin verdigi cevap:

“5 derim. Ciinkii daha hizli hareket edebilme, ayni zamanda isleri
kolaylastirmak adina miisteriye verilen hizmet kalitesini arttirmak igin énemlidir. Bu
ayni zamanda personelin ve mutlulugunun artmasim saglar. Ornek vermek gerekirse is
yerinde temizligin, diizenin saglanmasi miisteriye sunulabilecek yeni iiriin ¢esidinin
fazla olmasi, miisterinin mutlu olmasini saglar, personelin geliri artar bununla orantili

olarak firma biiyiir. Bu bir zincirlemedir.”

Bu soruya verilen cevap analiz edildiginde bu igletme ve bu isletmenin yonetici
ve liderleri orgiitsel ceviklige 6nem vermektedir. Bu ydneticinin verdigi cevapta
miisteri memnuniyeti, hizli hareket etme, yeni iiriin olmasi gibi orgiitsel ¢evikligi

cagristiran ifadeler bulunmaktadir.

Her iki sorunun igerigine beraber incelendiginde doniistiiriicii liderlik ve
donistiriici liderligin alt boyutu olan “ilham verici giidiileme” ile orgiitsel ceviklik
arasinda bir pozitif iliski oldugu goriilmektedir. Bu da Hipotez 1 ve Hipotez 4’
desteklemektedir.

Yukaridaki sorular baska bir yoneticiye soruldugunda ise verdigi cevaplar
sOyledir:

“Sirket politikalar1 geregi personellerinin fazla ¢aliymasim odiillendirip,
personellerinin talimatlara uymamasi halinde kanun c¢ergevesinde uyart veya ceza
uygulariz. Bir isi zamaninda once bitirdiyse ¢alisanlart édiillendirir bazen prim verir

bazen de izin veririz.”

“5. veririm. Ciinkii hem ydneticiler olarak biz hem de ¢alisanlarimiz genelde
dikkatli ve isinde titiziz. Ornegin firmamizin basarisimi daha ileriye tasimak adina

stirekli yeni fikirler tiretmeye ve gelistirmeye c¢alisiyoruz. Bazen egitim aliyoruz.
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Ozellikle yeni ¢ikan bir iiriin oldugunda. Bu da siirekli degisime adapte olmamizi
saglyor.”

Yoneticinin verdigi bu cevaplara bakildiginda bu firmada bulun yoneticinin
etkilesimci (ise doniik) liderligin Gzelliklerini tasidigr soOylenebilir. Etkilesimci
liderligin alt boyutu olan “Sarta Bagli Odiil” &zellikleri olan; prim, édiil, performans
gibi ozellikler agik bir sekilde goziikmektedir. Sonraki soruya verdigi cevap ise
calisanlarin titiz oldugu, siirekli yeni fikirler iirettigi ve gelisime agik olduklart
gozikkmektedir. Bu da firmanin ve bu firmanin liderlerin orgiitsel ¢eviklik diizeylerin

yiiksek oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla Hipotez 2 ve Hipotez 11 desteklenmektedir.

Bir alt kademe yoneticisine yukaridaki iki soru soruldugunda ise cevaplar soyle

olmustur:

“Bizim yoneticilerimiz ben dahil personelin isine pek karismayiz. A¢ik¢ast bu da
diizensiz bir ¢calisma zamani, planlanmamig is bi¢imi Ve ¢alisanlarda stres yaratiyor,
iliskileri gerginlestirebiliyor, herkes kendi kafasina gore takiliyor, bu da motivasyon

kaybina sebep oluyor.”

“3. derim. Ciinkii firma olarak kaliplasmis ve zor degisebilecek bir yapiya sahip
durumdayiz. Herkes ozgiir davrandigu igin ortak bir hedef olusturup degisim yapmakta

zorlanyyoruz.”

Bu yoneticinin verdigi cevaplar incelendiginde yoneticinin ve liderin tarzi daha
cok serbestlik taniyan liderlik 6zellikleri tasidigi sdylenebilir. Bu igletmenin ve bu
isletmenin liderlerin orgiitsel ¢eviklik diizeyleri diisiik oldugu sdylenebilir. Bagka bir
ifadeyle serbestlik taniyan liderligin orgiitsel ¢eviklik ile iligkisi zayif goriilmektedir.

Dolayisiyla Hipotez 3’iin desteklenmedigini gostermektedir.

5.4.3.Model Onerisine iliskin Degerlendirmeler

Arastirmada degiskenler arasi iligkileri daha net ortaya c¢ikarmak ftizere bir
aragtirma modeli gelistirilmistir. Temel olarak doniistiiriicti liderlik, etkilesimci liderlik,
serbest birakan liderlik tiplerini bagimsiz degisken olarak alip, orgiitsel cevikligi
bagimli degisken alan bir model olusturulmustur. Coklu liderlik tiplerinin orgiitsel

cevikligi etkisi lizerine kurulmus bir modeldir.
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Yapisal esitlik modeli bir biitiin olarak ele alindiginda, serbest birakan liderlik ile
orgiitsel ¢eviklik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskiye rastlanamamistir
(p>0,05). Bu yiizden bu degisken modelden c¢ikarilmistir. Bunun disindaki diger
degiskenler olan dontstiiriicti liderlik(p<0,001) ve etkilesimei liderlik (p<0,05) ile
orgiitsel c¢eviklik arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskiye rastlanmistir.
Arastirmadaki model, doniistiiriicii liderlik ve etkilesimci liderlik tarzinin orgiitsel

ceviklik tizerinde anlamli etkisi oldugu goriilmektedir.

5.4.4.Arastirma Hipotezlerine Yonelik Degerlendirmeler

Arastirmada hipotezleri test etmek iizere regresyon korelasyon, yapisal esitlik
modeli (YEM) ile yol analizi yapilmistir. Bu analizler sonucunda hipotezlerle ilgili
sonuclar ve modelin degiskenler arasi iligkiler incelendiginde degiskenler arasi
“Orgiitsel Ceviklik <---Serbest Liderlik” anlamsiz (p>0,05) bir iliskiye sahip iken,
“Orgiitsel Ceviklik <---Déniistiiriicii Liderlik” (p<0,001) ve “Orgiitsel Ceviklik <---
Etkilesimci Liderlik” iliskileri ise istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) iliskiye sahiptir.
Bu YEM ve Yol analizi sonucunda Hipotez 1 ve Hipotez 2 desteklenirken Hipotez 3

desteklenmemistir.

Doniistiirticti liderligin bes alt boyutu ile orgiitsel ¢eviklik arasindaki iliski
korelasyon ve OoOrgiitsel ceviklik {iizerindeki etkileri regresyon analizleri ile test
edilmistir. Korelasyon bulgular1 bu bes boyutun orgiitsel c¢eviklik boyutlar1 arasinda
anlamli, aynm1 yonlii, orta ve yiiksek diizeyde iliskiye sahip oldugunu goriilmektedir.
Regresyon analizi bulgular1 ise doniistiiriicii liderlik tipinin alt boyutlar1 Orgiitsel
cevikligi genelde yordadigini ortaya koymustur. Ancak her bir boyut i¢in yapilan ¢oklu
regresyonda ise déniistiiriicii liderlik tipinin alt boyutlarindan “ilham veren Giidii”
(B=0,220; p<0,01), “Idealize Etki-Davranis” (B=0,189; p<0,05) ve Kisisel
Destekleme” (p=0,140; p<0,05), orgiitsel c¢evikligi yordadigi saptanmistir. Diger
boyutlar: “Idealize Etki-Tutum” ve “Fikir Uyaric1” ise orgiitsel cevikligi yordamadig
dolayisiyla Hipotez 4, Hipotez 6 ve Hipotez 7 desteklenirken Hipotez 5 ve Hipotez 8
ise desteklenmemistir.

Etkilesimci liderligin ii¢c alt boyutu ile orgiitsel ceviklik ile arasindaki iliski
korelasyon ve orgiitsel c¢eviklik tiizerindeki etkileri regresyon analizleri ile test

edilmistir. Korelasyon bulgular1 * Istisnalarla Yonetim—Pasif” boyutu ile orgiitsel
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cevikligin alt boyutlart olan “Hiz” ve Esneklik” arasindaki iligki anlamsiz
“Istisnalarla Yonetim—Aktif” ve “Sarta Bagli Odiil” boyutlarin &rgiitsel ¢eviklik
boyutlar1 iizerinde anlamli, aym1 yonlii ve orta diizeyde iliskiye sahip oldugu
goriilmektedir. Coklu regresyon sonuglarinda her bir boyuta ayr1 bakildiginda *“ Sarta
Bagl Odiil” (=0,283; p<0,001) boyutu 6rgiitsel geviklik iizerinde pozitif ve anlamli
bir etkisi oldugu bulunmus, “Istisna ile Yonetim-Aktif” ve “Istisna ile Y&netim-Pasif”
boyutlarin orgiitsel ¢evikligi yordamadigini ortaya koymustur. Dolayisiyla Hipotez 11

desteklenirken Hipotez 9 ve Hipotez 10 desteklenmemistir.

Serbest birakan liderlik ile orgiitsel c¢eviklik arasindaki iligskisi Yapisal Esitlik

Modeli ve Yol analizi ile test edilmistir. Serbest birakan liderlik tipinin Orgiitsel

ceviklik tlizerine etkisine bakildiginda p>0,05 oldugunda Hipotez 3 desteklenmemistir.

Tablo 46: Arastirma Hipotezlerinin Sonuglar

Hipotez No Hipotez Sonug
Déniigstiiriici liderin isletmenin orgiitsel ¢evikligi tizerinde anlaml

Hipotez 1 etkisi vardur. Desteklenmistir
Etkilesimei (ise doniik) liderin isletmenin orgiitsel ¢evikligi

Hipotez 2 iizerinde anlamli etkisi vardir. Desteklenmistir
Serbestlik taniyan liderin isletmenin orgiitsel ¢evikligi iizerinde

Hipotez 3 anlamls etkisi vardur. Desteklenmemistir
Déniistiiriicii liderligin “Ilham Veren Giidii” boyutunun isletmenin

Hipotez 4 orgiitsel ¢evikligi lizerinde anlamli etkisi vardir. Desteklenmistir
Déniistiiriicii~ liderligin =~ “Idealize  Etki-Tutum”  boyutunun

Hipotez 5 isletmenin orgiitsel ¢evikligi tizerinde anlamli etkisi vardir. Desteklenmemisgtir
Déniistiiriicii  liderligin  “Idealize  Etki-Davranis”  boyutunun

Hipotez 6 isletmenin orgiitsel ¢evikligi lizerinde anlamli etkisi vardir. Desteklenmistir
Doniistiiriicii liderligin “Kisilestirilmis Degerlendirme” boyutunun

Hipotez 7 igletmenin oOrgiitsel ¢evikligi tizerinde anlamli etkisi vardir. Desteklenmistir
Doéntistiirticti  liderligin  “Fikir Uyaric1” boyutunun isletmenin

Hipotez 8 orgiitsel cevikligi iizerinde anlamli etkisi vardir. Desteklenmemistir.
Etkilesimci (ise doniik) liderligin “Istisna ile Y®Onetim-aktif”

Hipotez 9 boyutunun isletmenin &rgiitsel cevikligi lizerinde anlamli etkisi | Desteklenmemistir.
vardir.
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Etkilesimci (ise doniik) liderligin “Istisna ile Yonetim-Pasif”
Hipotez 10 boyutunun isletmenin &rgiitsel cevikligi lizerinde anlamli etkisi | Desteklenmemistir
vardir.

Etkilesimci (ise doniik) liderligin “Sarta Bagl Odiil” boyutunun
Hipotez 11 isletmenin orgiitsel ¢evikligi lizerinde anlamli etkisi vardir. Desteklenmistir

5.4.5. Arastirma Bulgularimn Ilgili Yazina Katkilar

Glinlimiizde isletmelerin stratejik hedeflerine ulagabilmesi liderlerin kararlar ile
miimkiin olmaktadir. Teknoloji firmalariin kendine has ozelliklere sahip oldugu
realitesinden yola ¢ikarak ¢eviklik baglaminda gecerli ve etkin olan lider tarzlarinin ve
davraniglarinin orgiitsel ¢eviklik kapsaminda kavramlastirilmasinin ve buna yonelik
yerel yazinda bir Olglim aract gelistirilmesinin  yazina katkist olabilecegi
degerlendirilmektedir. Bu sayede sorunsal olarak belirtilen ulusal yazinda eksigi
goriilen ‘Orgiitsel Ceviklik Olgegi’ni Tiirkgeye uyarlayarak boslugun doldurulmasinda
ilk adim olabilecegi degerlendirilmistir.

Son donemde sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarda nicel veri ile birlikte nitel
verilerde toplanmis ve analiz olarak iki veri birlikte analiz eden karma metot yontemi
kullanilmistir. Boylece metodolojik olarak yerel yazina birtakim katki saglayabilecegi
diistinlilmiis ve yonetim organizasyon yazininda orgiitsel ¢geviklik aragtirmalarini konu

alan gelecekteki arastirmalara faydasi olacagi umulmaktadir.

5.4.5.1. Yonetim Alanina Katkisi

Teknogirisim firmalarin rekabet ortaminda ayakta kalmalarinin en biiyiik nedeni
teknolojiyi kendileri yaratmasidir. Teknopark firmalarinin rekabet ortaminda avantaj
elde etmesi onlarin teknolojiye ve ¢evreye ayak uydurmalar1 ve biiylimeleriyle ilgilidir.
Miisterilerin istek ve ihtiyaclarimi karsilamak icin teknoloji, ¢evre, degisime adapte
olmas1 gerekmektedir. Eger firmalar bunu basarirsa kendi cirosunu ve karini
artiracaktir. Bunu basarabilmenin yolu ise calismamizin bagimli degiskeni olan
orgiitsel ¢evikligi artirmasiyla ilgilidir. Dolayisiyla firmalarin orgiitsel ¢evikligini
artirmak firmalara rekabet avantaji saglayacak ve buda stratejik olarak bu firmalarin

one ¢ikmasina fayda saglayacaktir. Dahasi firmalar1 daha dinamik, ¢evresel degisimlere
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daha hizli reaksiyon gosteren, bu degisimleri firmanin biinyesine adapte edebilen bir

yapiy1 olusturmasini saglayacaktir.

5.4.5.2. Orgiit Kuramina ve Orgiitsel Davramis Alanina Katkisi

Coklu liderlik tarzlarinin orgiitsel c¢eviklige etkisi kapsaminda yabanci yazinda
kisitl yerel yazinda ise herhangi bir calismaya rastlanilmamistir. Bu c¢aligma
kapsaminda olusturulan modelin  yOnetim kuramina katkilar saglayacagi
degerlendirilmektedir. Olusturulan model ve bu modelin testi sonrasinda, hem
uygulandig1 teknopark firmalarinda bir ilk ¢alisma olmast hem de Tiirk kiiltiiriine ait

boyle bir calisma olmast agisindan énemli olacagi diisiiniilmektedir.

Bu arastirmanin kapsaminda galisilan ¢oklu liderlik tarzlar1 ve orgiitsel geviklik
aslinda bireylerin davranislart ve algilart ile ilgilidir. Bu degiskenler dogal olarak
orgiitsel davranis konusuna girmektedir. Cevik iiretim yapan firmalarin diger firmalara
gore One ¢ikmalari igin Orglitsel ¢eviklige odaklanmalar1 gerekmektedir. Sadece liretim
departmaninda degil isletmeyi olusturan diger departmanlarda g¢evikligi saglamalari
gerekmektedir. Yani ¢evikligi Orgiitsel olarak saglamalari gerekmektedir. Bunu
basarmanin yolu da isletmenin biitlin departmanlarindaki yoneticilerin orgiitsel
davramglarina odaklanmasiyla orgiitsel ceviklik saglanabilir. Orgiitsel ~geviklik
boyutlarina odaklanmak orgiitsel davranis konusuna katkilar saglayabilir. Bu
aragtirmamizin  sonuglar1  orgiitsel davranis alaninda Onemli sonuglar ortaya
koymaktadir. Ozellikle déniistiiriicii liderligin orgiitsel ceviklige etkisinin yiiksek

oranda ¢ikmasi bu alandaki 6nemli bir sonugtur.

5.4.5.3. insan Kaynaklar1 Alanina Katkisi

Bu calisma kapsaminda igletmelerin orgiitsel ¢evikligini artiric1 faktorler ortaya
¢ikmistir. Insan kaynaklar1 departmanlarinda calisan personellerin en fazla etkileyen bu
faktorlere odaklanmanin c¢evikligi dolayisiyla basariyr artirabilecegi aciktir.
Dontistiirtici liderligin diizenleyici ve gelistirecegi Onlemler almak bu baglamda
teknopark firmalarinin insan kaynaklar1 departmanlarinin bu faktérlere odaklanmasiyla
miimkiin olabilir. Ozellikle déniistiiriicii liderligin alt boyutlar1 olan “Bireysel Ilgi,

Idealize Etki-Davranis ve Ilham Verici Motivasyon” ve etkilesimci liderligin alt
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boyutu “Sarta Bagh Odil” gibi boyutlarini etkileyici ve gelistirici 6nlemler almak,
isletmelerde oOrglitsel ¢evikligi artiracagi ve bu dogrultuda iliskili oldugu performansi
ve karin1 da artiracaktir. Ornegin ¢alisanlart motive etmek tesvik etmek onlarin rgiitsel
ceviklik algilarini artiracaktir. Benzer sekilde ¢alisanlarin ve yoneticilerinin etkilesimci
liderlik algisini arttirmak da orgiitsel ¢evikligi artiracaktir. Doniistiirticii ve etkilesimci
liderlik konusunda yoneticilerinin ¢alisanlari i¢in gelistirici egitimler diizenlemek 6diil
veya prim vermek vizyon gelistirmek ¢evreye ve teknolojiye adapte etmek firmalari

orgiitsel ¢evikligini artiracagini diisiiniilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Literatiirde teknogirisim firmalarinda c¢oklu liderlik tiplerinin Orgiitsel
ceviklikle iliskisini inceleyen yabanci yazinda siirli yerel yazinda ise herhangi bir
calismaya rastlanmamustir. Coklu liderlik tipleri olan doniistiiriicii ve etkilesimei
liderlik tarzinin orgiitsel ¢evikligi pozitif yonde anlamli etkiledigi, serbest birakan
liderlik tarzinin ise orgiitsel cevikligi etkilemedigi sonucuna varilmistir. Doniistiiriicli
liderlik Ozelliklerini tasiyan yoneticilerin orgiitsel ceviklik algilar1 yiiksek c¢ikmis;
ozellikle yoneticilerin ¢alisanlarini motive etmesi, ilham vermesi sdylemleri ve
davraniglarin tutarli olmasi orgiitsel ¢evikligi arttirmaktadir. Diger 6nemli bir unsur ise
etkilesimci liderlik davranislari; 6zellikle sarta bagh 6diill davraniglarini sergileyen
liderlik davraniglar1 da orgiitsel ¢evikligi arttirmaktayken buna karsi serbest birakan
liderlik davranisini sergileyen yoneticilerin davranislari ise orglitsel c¢evikligi yonde

etkilemedigi sonucuna varilmastir.

Calismanin temel olarak dort amaci oldugu daha 6nceki boliimlerde belirtilmistir.

Bunlar;

e (Coklu liderlik(doniistiiriicii-etkilesimci-serbest birakan) tarzlarinin bagimsiz ve
orgiitsel ¢evikligin ise bagimli degisken olarak yer aldig bir arastirma modeli

Onermek,

e Dokuz Eyliil Teknoloji Gelistirme Bolgesinde faaliyet gdsteren teknogirisim
firmalarindaki liderlik tarzlarmin orgiitsel c¢eviklige etkisini karma metot

(mixed method) yontemini kullanarak belirlemek,

e Dokuz Eyliil Teknoloji Gelistirme Bolgesinde faaliyet gosteren teknogirisim
firmalarmin ~ orgiitsel  ¢eviklik  yeteneklerini(hiz-esneklik-cevap  verme-

yetkinlik) belirlemek,

e Sharifi ve Zhang tarafindan 1999 yilinda gelistirilen 6rgiitsel ¢eviklik dl¢egini

Tiirk¢eye uyarlamaktir.

Calismamizda bu amaglara ulasilmis ve bundan sonra c¢oklu liderlik tarzlari ile
orgiitsel ¢evikligi arttirabilecek 6nlemler alabilmenin yolunu acacak bir tartisma ortami
yarattig1 degerlendirilmektedir. Bu kapsamda ¢alismanin bulgularinin yazina katkilar

asagida ifade edilmektedir.



Bu arastirmada c¢oklu liderlik tarzlari olan doniistiiriicii, etkilesimci ve serbest
birakan liderlik tarzlar ile oOrgilitsel cevikligi kapsayan biitiinciil bir model iginde
incelenmektedir. Bu inceleme DEPARK firmalarindaki yoneticiler tiizerinde
gerceklesmistir. Gelecekte bu degiskenler ve bu degiskenlerin alt boyutlar1 arasindaki
karmagik iligkileri ortaya koymaya ¢alisan daha fazla degiskenin daha fazla 6rneklem
ile caligmalar yapilmasi orgiitsel davranis ve yonetim alanina katkilar saglayabilir. Tam
ve dogru bilgiyi toplayabilecek daha fazla katilime1 ve daha net araglar saglandiginda,
daha kesin ve anlamli sonuglar iiretilebilir. Gelecekteki ¢alismalarda, {ist ve orta diizey
yonetici ve calisanlarin c¢evik liderlik davraniglarimi Orgiitsel c¢eviklik agisindan
degerlendirilebilir. Bunun yani sira karma metot yontemlerinden bir tanesi olan 6nce
nicel sonra nitel analiz yontemi olan sirali agiklayici desen baz alinarak analiz edilen bu
calismanin yan1 sira 6nce nitel sonra nicel analiz yontemi olan sirali agimlayict deseni
veya hem nicel hem nitel beraber yapilan iiggenleme desen kullanilmasi ve bu

kapsamda sonuglarinin genellenebilmesi yazina 6nemli katkilar saglayabilecektir.

Ayrica Sharifi ve Zhang (1999) tarafindan gelistirilen ve bu c¢aligmamizda
Tiirkgeye uyarlanan oOrgiitsel c¢eviklik 6lgeginin  konuyla ilgili aragtirmalarda
kullanilabilecek bir 6lgme aracit olmakla birlikte daha genis bir 6rneklemde farkli
sektorlerde test edilmesinin  Olgegin  gegerliliginin  artmasin1  saglayacagi
diistintilmektedir. Yapilan bu ¢aligmamiz bir kesit ¢alismasidir. Dolayisiyla yapildig:
zamandaki kosullar1 yansitmaktadir. Calisma ileriki zaman i¢inde gelisimi gosterecek
sekilde daha genis zamanda bazi genellemeleri yapilabilmesi saglayabilecektir. Ayrica
arastirmada elde edilen bulgular bazi demografik degiskenlerin bagimli degiskeni
farklagtigini  gostermektedir. Bu perspektiften gelecekte yapilacak arastirmalarda
demografik ( yas, cinsiyet, egitim durumu, calisma pozisyonu vb.) ile bagimli
degiskenin ve bu degiskenin alt boyutlarin ( hiz-esneklik-cevap verme-yetkinlik)
aracilik veya diizenleyicilik etkilerinin olup olmadigmin da arastirilmast konuya
genislik ve derinlik kazandirabilecektir.

Ayrica diger liderlik tiplerin orgiitsel ¢eviklikle iligkisi belirlemek i¢in yeni bir
caligma yapilabilir. Sonug olarak yoneticiler ve liderler kendi isletmelerine 6zgi
dinamik yetenekler gelistirebilir ve bu yolla orgiitsel olarak c¢eviklik diizeylerini
artirabilirler. Nitekim arastirmacilar, rakipleri tarafindan taklit edilmesi gii¢

yeteneklerin gelistirilmesi gerekliligi (Leonard-Barton, 1992, s.112; Prahalad ve
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Hamel, 1990, s.82), ayn1 zamanda {iriin gelistirme ve ittifaklar gibi orgiitsel ve stratejik
stireglerde 6nemli oldugunu savunulmaktadir(Eisenhardt ve Martin, 2000, ss.1106-
1118).

Teknoloji firmalarin kendilerini rakiplerinden ayirt etmek icin asagidaki

ozelliklere sahip olmasi gerekebilir.

1. Firmanin tiim calisanlar tarafindan paylagilan ve tiim {iyelerce bilinen stratejik

bir vizyona sahip olmasi,

2. Firmanin rakipleri tarafindan ¢ok zor taklit edilecek kendisine has dinamik

yeteneklere sahip olmasi,

3. Firmanin bu dinamik yetenekleri kullanabilecek insan kaynagina yatirim
yapmasi,

4. Firmanin bu yeteneklerini kendisine 6zgii kilmasi,

5. Firmanin bu taklit edilmesi zor yeteneklerini etkin ve yerinde kullanacak ¢evik

liderleri biinyesinde bulundurmasi gerekebilir.

Disiplinler arasi ¢alisma pratiklerinin uygulanmasi, i¢ is gelistirme olasiligi,
ortaklik iligkilerinin gelistirilmesi i¢in arastirma yapilmasi gerek ulusal gerekse de
uluslararas1 diizeyde oOrgiitsel gelisimi saglayacak unsurlarin basinda isletmenin
bilinyesinde bulunan lider gelmektedir. Bu ylizden gelecekteki ¢aligmalarda isletmenin
farkl disiplinleri arasinda bu ¢aligma tekrarlanabilir veya baska degiskenlerle orgiitsel

ceviklik ve ¢oklu liderlik tarzlari ile iliski ve etKi test edilebilir.

Yoneticilerin tecriibeli kisilere giivenmeyi istedikleri (Eisenhardt, 1989, s.547),
karar verme i¢in alternatifleri olan (Judge ve Miller, 1991, 5.449) ve yoneticilerin karar
verme siire¢lerinde calisanlarin1  dahil ettikleri bir karar verme siireci olan
(Charbonnier-Voirin, 2011, s.146; Volberda, 1996, s.361) hig siiphesiz isletmenin sahip
oldugu doniistimcii liderdir. Cilinkii doniistiiriicii lider rakiplerinin yeni tekliflerine,
miisteri isteklerine cevap veren ve bunu yapacak olanlarin, paydaslariyla teknik bilgi
paylasan lider tipidir. Miisterileri hakkinda yeterince bir bilgiye sahip olan ve teknoloji
sektorlinii arastiran gevrenin degisimi hakkinda kendisini izleyenleri desteklemektedir
(Charbonnier-Voirin, 2011, s.125). Calisanlarin giderek daha fazla egitildigi bilgi
temelli bir toplumda, is koordinasyonunu ve yonetim tarzini ve liderlik uygulamalarini

disiinmek gerekir. Yoneticilerin sirketlerinin degisimin ortakliklarin gelistirilmesini ve
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teklifinde ulusal hatta uluslararasi bir liderlige sahip olma arzusu gerektirdigine
inanmalar1 gercegi yadsinamaz. Dolayisiyla orgiitsel ¢eviklik baglaminda kendinden
merkezli ve dikey yonetimden ziyade yatay ve isbirlik¢i olarak isletmeye entegre bir
girisim gibi gorinmektedir. Bu amagla, g¢esitli ve dinamik yeteneklere sahip proje
takimlariin olusturulmasmi ve ¢evik bir lider tarzi lizerinde arastirma yapilmasi
onerilmektedir. Bu takimlarin liderleri, rutin yerine dinamik olabilecek ¢evik bir lider
tarafindan yonlendirilecek ve bdylece miimkiin oldugunca informal bir hiyerarsi
kurularak ve ekibi ¢evik bir sekilde ayakta tutabilecek durumda olabilirler. Orgiitsel bir
bakis agisiyla, bilgi aktariminin kolaylastirilmasi, araglarin oldugu gibi verimli bir

sekilde uygulanmasiyla belirlenen bir uygulama degildir.

Cevikligin kalitesinde, miisterilerin bilgi ve miisteri memnuniyeti, miisteri
sikayetlerine hizli cevap verme konusunda israr eden yoneticiler tarafindan
unutulmamakta ve bir lider yeni bir teklif sundugunda ona tepki gostererek yarista
kalmaya devam etmektedir. Bu da liderlerin miisteri memnuniyeti ile ilgili mevcut
ticari konularin farkinda oldugunu gostergesidir. Bunu saglamak i¢in de isletmenin
kendi c¢evresi icindeki miisteri isteklerine cevap verme Ozellige sahip olmasini
onerilebilir. Isletme, miisterilerini zorlamadan kendisini korumasi ve varligim
stirdiirmesi gerekmektedir. Bunlar1 yapmasi ic¢in de isletmenin Orgiitsel ceviklik
yeteneklerini maksimum diizeyde kullanmaya ¢aligmasim gerektirmektedir. Orgiitsel
ceviklik kavrami kavramsallastirildigina goére “Cevik Liderlik” kavrami da
kavramsallastirilabilir mi? Bu baglamda orgiitsel ¢eviklik yeteneklerin (esneklik, cevap
verme, yetkinlik, hiz) nasil kullanacagi ve ¢evik olabilecek bir liderin bu yetenekleri

nasil kullanabilecegi Sekil 16’daki gibi onerilmektedir.
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Sekil 16: Cevik Liderlik Kavrami

Cevik liderlik kavrami kavramsallastirilabilir mi?

Liderin Esnek Olmasi

Liderin Bu Degisime Cevap vermesi

Liderin veya yoneticinin degisimlere kargi miisteri ihtiyaglarina cevap verebilmesi, bu degisimlere
reaksiyonda bulunmasi,

W

Liderin Bu Degisimi Saglayabilme Yetenegine Sahip olmasi

Liderin veya yoneticinin yeni olusan pazarlara girebilme yetenegini gelistirmek, pazarda olusan
degisimleri isletmeye entegre edebilme kabiliyetine sahip olmast,

W

Liderin Bu Degisime Hizli Adapte Olmasi

Liderin veya yoneticinin degisimi rakiplerden dnce fark etmek ve hizli bir seklide degisimleri
cercevesinde miisteri istek ve ihtiyaglarim karsilamasi,

W

Bu Liderlik Davranislarini Sergileyecek Yeni Bir Liderin (Cevik Lider) Olmasi

Liderin veya yoneticinin degisimleri orgiite uyarlama, degisimleri firsata doniistiirme, rekabet
avantaji ve orgiitsel ¢evikligi saglamasi gerekmektedir.
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EKLER

Ek-1:ilk kullanilan Orgiitsel Ceviklik Olgegi

Bu béliimde isletmenizin sahip oldugu orgiitsel ceviklik ile ilgili sorulara £ =
yer verilmistir. Isletmenizin ceviklik, teknoloji ve cevreye uyumunu | .= S é = § S
diisiinerek cevaplaymz. Her bir maddeyi okuduktan sonra katilma ':'} % S| R : f\js
derecenizi gosteren secenegin altindaki kutuya (x) isareti koyunuz T N chs @ 20 o
o I

1 Stratejik seviyede vizyon ve yon vermek yetenegine sahiptir

2 Uygun teknoloji ve yeterli teknolojik kapasitesi vardir

3 Uriin ve hizmet kalitesi yiiksektir

4 Maliyet etkililigi ve verimliligi yiiksektir

5 Yiiksek diizeyde iiriin tanitim1 yapar

6 Yenilik ve yonetim degisiminin tutundurulmasi 6n planda tutar

7 Bilgili, yeterli ve giiglendirilmis insan giiciine sahiptir

8 Isletme icinde ve disinda isbirligi

9 Islemlerin verimliligi ve etkinligi(Yalinlik)

10 | Entegrasyon

11 | Uriin model ve konfigiirasyon esnekligi yiiksektir

12 | Miisterinin ihtiyag¢larindaki ve tercihlerindeki degisiklere hizla cevap verme
yetenegi yiiksektir.

13 | Operasyonel esneklik giiciine sahiptir

14 | Personelin degisimlere uyum yetenegi yiiksektir

15 | Beklenen ¢evre degisimlerinde isletmenin hedef ve amaglarinda diizeltme
yapma (uyarlama) yetenegi vardir / yiikksektir.

16 | Hizli tiriin gelistirme yetenegi vardir / yiiksektir

17 | Hizli ve zamaninda iiriin ve hizmet dagitimi yetenegi vardir / yiiksektir

18 | Daha hizli liretim yetenegi vardir / yiliksektir

19 | Yeni iiriinlerin pazara sunulmasinda hizlidir.

20 | Islemlerde hizli olma-kisa operasyonel teslimat siiresine sahiptir




Ek-2:Tiirkgeye Uyarlanan Orgiitsel Ceviklik Olgegin Son Hali

Bu boliimde isletmenizin sahip oldugu orgiitsel ceviklik ile

ilgili sorulara yer verilmistir. Isletmenizin ceviklik, teknoloji
Ve cevreye uyumunu diisiinerek cevaplayiniz.

Higbir
Zzaman

Nadiren

Bazen

Cogu
zaman

Her
zaman

1 Isletmemiz uzun vadeli hedeflerini gergeklestirecek stratejik
vizyona sahiptir.

2 Isletmemiz ¢agin gereklerine uygun miktarda ve yeterli
teknolojiye sahiptir.

3 Isletmemiz fiiriinleri ve bu iiriine iliskin miisteriye sundugu
hizmet kalitesi yiiksektir.

4 Isletmemiz hedefine ulasmak igin tiim siireclerde en az girdi ile
en fazla giktiy1 elde etmeyi amaglar.

5 Isletmemiz yiiksek diizeyde iiriin tamitim1 yapar.

6 Isletmemiz konusunda uzman ve yetkilendirilmis insan
kaynagina sahiptir.

7 Isletmemiz isletme ici ve isletme diginda is birligi ortanm
saglamaya ve gelistirmeye 6nem verir.

8 Isletmemizde tiim is siirecleri basit, acik ve net tanimlamustir.

9 Isletmemiz farkl1 {iriin modelleri {iretme esnekligine sahiptir.

10 | Isletmemiz miisterinin ihtiyaclarindaki ve tercihlerindeki
degisiklere hizla cevap verme yetenegine sahiptir.

11 | Isletmemiz insan kaynaklari politikalar1 kapsaminda esneklige
sahiptir.

12 | Isletmemiz g¢evresel degisim kapsaminda degisimin y®niinii
hisseder, algilar ve bu degisimlere hazirlikli olur.

13 | Isletmemiz kendi is alami ile ilgili teknolojik ve miisteri
ihtiyaglart konusundaki degisiklere ¢ok hizli cevap verme
yetenegine sahiptir.

14 | Isletmemiz  yeniliklere ve c¢evre, teknoloji  kaynakli
degisikliklerin hizli ve zamaninda iistesinde gelme yetenegi
rakiplerine gore yiiksektir.

15 Isletmemiz iiretim siireglerinde rakiplerine oranla daha hizlidir.

16 Isletmemiz yeni ¢ikan {iriinleri pazara sunma konusunda hizhidir.

17 Isletmemiz miisteriye hizl1 ve zamaninda iiriin ve hizmet dagitinm

yapar.
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Ek-3: Nitel Sorular

1) Liderlik tarzinizi nasil tanimlarsiniz ve personeliniz ve meslektaslariniz sizi bir lider
olarak nasil tarif eder? Calisanlarinizi motive mi eder, ddiillendirir mi yoksa onlari
serbest mi birakirsiniz?

2) Liderlik davranisinizi meslektaglariniza veya c¢alisanlariniza uyacak sekilde nasil
adapte edersiniz? Deneyimlerinizdeki drnekleri kullanarak aciklayabilir misiniz?

3A) Ceviklik hizli hareket edebilme ve ¢evredeki degisikliklere hizli adapte olabilme
demektir. Cevikligin bu tanimina dayanarak, isletmenizi 1-5 arasinda nasil
derecelersiniz?(en ¢evik olan 5- en az ¢evik olan 1)

3B) Bu rakami neden verdiniz? Agiklar misiniz?

4) Isletmenizin ¢evresinde ortaya ¢ikan degisimi nasil fark edersiniz? Bunu kisaca

agiklar misiniz?

5) Degisimin tetiklemesinde veya zorlamasinda isletmeninizin oOrgiit kiltiiri ve
izledigi politika nasil bir rol oynamaktadir?

6) Karmagik Orgiitsel problemleri tahmin edebilecek ve ¢ozebilecek Kkisisel
yeteneklerinizi gosteren bir durumu anlatir misiniz? Bu problemleri ¢ozdiigiiniiz bir
olay1 anlatir misiniz? Neler oldu ve siz neler yaptiniz?

7) Isletmenizin iginde ve disinda etkili iliskiler kurdugunuzu diisiiniiyor musunuz?
Eger Oyleyse, yaptiklariniz1 anlatabilir misiniz?

8) Miisterilerin isteklerini ve ihtiyaglarini 6ngérme, planlama ve bunlara cevap verme

yeteneginizi gosteren bir durum oldu mu? Bunu anlatir misiniz?

9) Karar verme ve yeni girisimlerin uygulanmasinda calisanlarinizin sizinle olan

iliskinizi daha 1y1 destekleyebilecek yollar var midir?

218



Ek-4:Coklu Liderlik Olgegi Satin Alma ve Kullanma izin Belgesi

For use by Bilent Akkaya only. Received from Mind Garden, Inc. on January 27, 2017

&
m(\;nd garden
www.mindgarden.com

To whom it may concern.

This lefter 15 to grant permussion for the above named person to use the followmng copyright
material;

Instrument: Multifacior Leadership Ouestionnaire
Anthors: Bruce Avolie and Bernard Bass
Copyright: 1995 by Bruce Avolio and Bernard Bass
for lus/her thesis research.

Five sample items from this instrument may be reproduced for inclusion in a proposal. thesis, or
dissertation.

The entire instrument may not be included or reproduced at any time in any other published
material.

Sincerely,

7

Fobert Most
www.nuindgarden. com

2 1985 Bruce Avolic and Bemard Bass. All Rights Reserved.
Published by Mind Garden. Inc.. www_mindgarden.com
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EK-5: Coklu Liderlik Olgegi

Liitfen asagidaki sorular1 cahisanlarimizi diisiinerek yanitlayimz Hi¢cbir | Nadiren | Bazen | Cogu Her
Zzaman Zzaman | zaman

1 | Caba gostermeleri karsiliginda ¢alisanlara yardim saglarim.

2 | Onemli varsayimlarin uygun olup olmadigini sorgulamak igin onlar1
tekrar incelerim.

3 | Sorunlar ciddi boyutlara ulasincaya kadar miidahale etmeyi
beceremem.

4 | Dikkati diizensizliklere, hatalara, istisnalara ve farkliliklara
yogunlastiririm.

5 | Onemli konular ortaya ¢iktiginda bu konulara bulagmaktan
kaginirim.

6 | Onem verdigim degerleri ve ilkeleri agiklarim.

7 | Gerek duyuldugunda ortada olmam.

8 | Sorunlarin ¢oziimiinde farkli bakis agilar1 ararim.

9 | Gelecek hakkinda iyimser konugurum.

10 | Baskalariin benimle ¢alismaktan gurur duymalarini saglarim.

11 | Performans hedeflerine ulasilmasinda kimin sorumlu oldugunu
acikea tartigirim.

12 | Harekete gegmeden Once islerin kotiiye gitmesini beklerim.

13 | Basarilmasi gerekenler hakkinda coskulu konusurum.

14 | Giiglii bir amag¢ duygusuna sahip olmanin énemini vurgularim.

15 | Ogretmeye ve yetistirmeye zaman harcarim.

16 | Performans hedeflerine ulasildiginda kisinin ne elde etmeyi
bekleyebilecegini agikca belirtirim.

17 | “Bir sey isliyorsa, isler yolunda gidiyorsa, dokunma” inancina siki
sikiya bagli oldugumu gosteririm.

18 | Grubun iyiligi i¢in kendi ¢ikarlarimi bir kenara birakirim.

19 | Baskalarina sadece grubun bir iiyesi olarak degil bireyler olarak
davranirim.

20 | Harekete gegcmeden once sorunlarin siirekli hale gelmesi gerektigini
gosteririm.

21 | Bagskalarinda saygi uyandiracak sekilde hareket ederim.

22 | Tim dikkatimi beklenmedik yanlislari, sikayetleri ve basarisizliklari
diizeltmek iizerine yogunlastiririm.

23 | Kararlarin ahlaki ve etik sonuglarini géz 6niine alirim.

24 | Tim hatalarin kaydini tutarim.

25 | Gii¢ ve giiven duygusu sergilerim.

26 | Cekici bir gelecek vizyonunu agikga ifade ederim.

27 | Standartlara ulagmak i¢in dikkatimi yanliglara yonlendiririm.

28 | Karar vermekten kaginirim.

29 | Isimi yaparken her bireyin digerlerinden farkli ihtiyag, yetenek ve
arzular1 oldugunu g6z 6niinde bulundururum

30 | Baskalariin sorunlara birgok farkli agidan bakmalarini saglarim.

31 | Baskalarina giiglii yonlerini gelistirmeleri i¢in yardim ederim.

32 | Verilen gorevlerin nasil tamamlanmasi gerektigi konusunda yeni
yollar 6neririm.

33 | Acil sorulara yanit vermeyi ertelerim.

34 | Ortak bir misyon duygusuna sahip olmanin énemini vurgularim.

35 | Baskalar1 beklentileri yerine getirdiklerinde memnuniyetimi ifade
ederim.

36 | Amaclarin gerceklestirilecegine dair giivenimi ifade ederim.
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Ek-6: Etik Kurul Izni

MR
KATIPCELEBI
UNIVERSITESI

SOSYAL ARASTIRMALAR ETIK KURULU KARAR FORMU

Karar No:03
Tanh  :15/0372017

‘ Yurliticd Aragturmact Billent AKKAYA tarafindan hazirlanan “Teknoloji Firmalarin Liderlik
| Tiplerinin Orgtitsel Ceviklige Etkisi: Dokuz Eylil Teknoloji Gelistirme A.S (DEPARK)da Faaliyet
' Gosteren Firmalar Uzerine Bir Calisma™ adli aragtirma basvuru dosyast ile ilgili belgeler arastirmanm gerekge,

amag, vaklagim ve yontemleri dikkate alinarak incelenmis ve uygun bulunmug olup, galismanin bagvuru dosyasinda

belirtilen merkezde gergeklestirilmesinde etik sakinca bulunmadifina toplantiya Katilan etik kurul iiyelerinin
oybirligi ile karar verilmigtir.
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Ek-7:Degiskenlerin Test Edildigi Yol ve Regresyon Agirliklart (Anlamli {liskiler)

Test Edilen Yol |Tahmin Standart Hata Kritik Oran P Degeri
oC <--- DL 0,365 0,082 4,451 falaled
oC <--- EL 0,261 0,115 2,268 0,023
F1 <--- DL 1

F2 <--- DL 1,326 0,226 5,878 xx
F3 <--- DL 0,849 0,181 4,688 ool
F4 <--- DL 1,208 0,208 5,818 xx
F5 <--- DL 0,856 0,19 4,51 *xx
F6 <--- EL 1

F7 <--- EL 1,803 0,571 3,159 0,002
F8 <--- EL 2,992 0,879 3,403 falalel
S2 <--- oC 1,781 0,29 6,146 *xx
S3 <--- oC 1,193 0,226 5,292 falalel
S4 <--- oC 1,61 0,258 6,246 *xx
S1 <--- oC 1

B25 <--- F2 1

B21 <--- F2 0,925 0,149 6,213 falalel
B18 <--- F2 0,806 0,142 5,687 *xx
B10 <--- F2 0,784 0,126 6,23 oyl
B34 <--- F3 1

B23 <--- F3 1,339 0,278 4,822 falalel
B14 <--- F3 1,443 0,282 5111 il
B06 <--- F3 1 0,238 4,204 falalel
B31 <--- F4 1

B29 <--- F4 0,864 0,154 5,617 falalel
B19 <--- F4 0,756 0,149 5,08 ol
B15 <--- F4 1,045 0,168 6,235 falalel
B26 <--- F1 1,412 0,23 6,148 el
B13 <--- F1 1,013 0,197 5,15 falalel
B36 <--- F1 1

B32 <--- F5 1

B30 <--- F5 1,325 0,291 4,552 Fxk
B08 <--- F5 1,094 0,245 4,461 falaled
B02 <--- F5 1,216 0,274 4,437 il
B09 <--- F1 0,984 0,184 5,362 falaled
D01 <--- S1 1

D02 <--- S1 0,97 0,171 5,675 falaled
D03 <--- S1 0,928 0,182 5,115 Fxk
D04 <--- S1 1,084 0,219 4,952 falaled
D05 <--- S1 1,368 0,238 5,761 *xx
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Do7
D08
D09
D11
D12
D13
D15
D16
D17
D18
D19
D20
B35
B16
Bl1
BO1
B27
B24
B22
B04
B20
B17
B12

Lmm
Lemm
Lmm
Lemm
Lmm
Lemm
Lmm
Lemm
Lmm
Lemm
Lmm
Lemm
Lemm
Lemm
P
Lemm
Lemm
<emm
<omm
Lemm
Lemm
Lmmm

<emm

s1
s1
s1
s2
s2
s2
3
s3
3
s4
sS4
s4
F6
F6
F6
F6
F7
F7
F7
F7
F8
F8
F8

1,211
0,974
1,117

0,911
0,811

1,338
1,398

1,039
1,001

1,103
1,271
1,426

0,858
0,539
1,507

0,523
1,271

0,22
0,206
0,221

0,073
0,081

0,208
0,207

0,087
0,086

0,408
0,44
0,444

0,215
0,179
0,292

0,111
0,187

5,506
4,727
5,046

12,544
10,051

6,441
6,738

11,948
11,639

2,703
2,887
3,212

3,987
3,012
5,161

4,703
6,786

*k%k
*kk

*k%k

*k%k

*kx

*kx

*k%k

*k%k

*k%k

0,007
0,004
0,001

*k%k

0,003

*k%k

*k%k

*kk

223




OZGECMIS

BULENT AKKAYA

E-Posta Adresi . bulent.akkaya@cbu.edu.tr
Telefon (Is) : 2367683344-15

Telefon (Cep) . 5458365220

Adres . C.B.U. Ahmetli Meslek Yiiksekokulu

6 Eylul Mah. Atatirk Cd. No:4 Ahmetli-Manisa

Ogrenim Bilgisi

CELAL BAYAR UNiVERSITESI
Yiksek Lisans  SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU/ISLETME ANABILIM DALI

2011-2013
Tez adi: Hisse senedi piyasasinda muhasebe bilgilerinin firma
dederi ile iligkisi: i!\_/IKB lzerine bir inceleme (2013)
Tez Danismani: HUSEYIN AKTAS

KOCAELI UNIVERSITESI
Lisans EGITIM FAKULTESI-Ingilizce Ogretmenligi
2001-2006
Gorevler

OGRETIM CELAL BAYAR UNIVERSITESI/AHMETLI MESLEK

GOREVLISI YUKSEKOKULU/BURO HIZMETLERI VE SEKRETERLIK

2014 —meem BOLUMU

ULUSLARARASI

OGRENCI SORUMLUSU CELAL BAYAR UNIVERSITESI/ULUSLARARSI iLISKILER OFiSi
2011-2014





