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ALGILANAN iS STRESI iLE TUKENMISLiK DUZEYi VE RUH SAGLIGI
PROFILININ ILISKiSi: PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK, STRESLE BASA
CIKMA STIiLLERi VE OZ-DUYARLILIGIN ARACI ROLU

Reyhan ERSEZGIN
Izmir Katip Celebi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitisu

Psikoloji Anabilim Dah

Bu ¢alismanin bir amaci, algilanan is stresi diizeyinin tiikkenmislik diizeyi ve ruh
saghigi ile iligkisini aragtirmaktir. Calismanin diger amaci, ruh sagligmi koruyucu
faktorler oldugu diisiiniilen psikolojik dayaniklilik, stresle basa ¢ikma stilleri ve 0z-
duyarliligin, tiikkenmiglik dlzeyi ve ruh saghgma iligkin belirti diizeyi ile olasi
iligkilerinin incelenmesidir. Son olarak ¢alismanin tigiincii amaci ise, algilanan is stresi
ile tiikenmislik duzeyi ve ruh saghigi arasindaki iligskide psikolojik dayaniklilik, stresle

basa ¢ikma stilleri (Stratejileri) ve 6z-duyarliligin aracilik rollerinin incelenmesidir.

Arastirmanin 6rneklemini Izmir ilinde gérev yapan 6zel giivenlik gorevlileri
olusturmustur. Arastirmaya 19’u kadin, 111’1 erkek 130 0&zel gilivenlik gorevlisi
katilmigtir. Verilerin elde edilmesinde arastirmaci tarafindan olusturulan demografik
bilgi formu, psikolojik semptomlara iligkin bir tarama listesi olan SCL-90, Algilanan Is
Stresi Olgegi, Maslach Tiikenmislik Olcegi, Yetiskinler i¢in Psikolojik Dayanmiklilik
Olgegi, Bas Etme Stilleri Olgegi ve Oz-duyarlilik Olgegi kullanilmistir. Verilerin analizi
SPSS-18 programi ile gergeklestirilmistir. Verilerin analizinde frekans, ortalama,
bagimsiz gruplar icin t testi, ANOVA, korelasyon, regresyon ve Sobel yontemi ile

aracilik analizi kullanilmistir.



Arastirma kapsaminda yapilan analizler neticesinde, algilanan is stresi diizeyi
arttikga tiikkenmislik diizeyi ve psikolojik belirti diizeyinin arttigi, is stresinin
tilkenmislik ve psikolojik belirti diizeyi varyanslarinin %27’sini agiklayabildigi tespit
edilmistir. Problem odakl1 basa ¢ikma stratejisi kullanimi, psikolojik dayaniklilik ve 6z-
duyarlilik seviyesi arttikca tiikenmislik diizeyi ve psikolojik belirti diizeyinin azaldig:
tespit edilmistir. Problem odakli basa ¢ikma stratejisi kullanimi tlkenmislik diizeyi
varyansinin %30’unu, psikolojik belirti diizeyi varyansinin ise %19’unu agiklamis;
psikolojik dayaniklilik tiikkenmislik diizeyi varyansmin %22°sini, psikolojik belirti
diizeyinin %13’iinii agiklamigtir. Oz-duyarlilik ise tiikenmislik diizeyi varyansinin
%33 nii, psikolojik belirti diizeyi varyansinin %30’unu agiklamistir. Problem odakl
basa ¢ikma stratejisi, psikolojik dayaniklilik ve 6z-duyarliligin, algilanan is stresi ile
tikenmiglik diizeyi ve psikolojik belirti diizeyi arasindaki iliskide kismi araci roliinln
oldugu tespit edilmistir. Elde edilen veriler literatiir ¢aligmalart ile karsilastirilmistir.
Son olarak arastirmanin sinirliliklari ele alinarak, gelecek caligsmalar i¢in Onerilerde

bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Is Stresi, Tiikenmislik Dlzeyi, Ruh Saghig1 Profili, Stresle
Basa Cikma Stilleri, Psikolojik Dayamklilik, Oz-Duyarlilik

Vi



ABSTRACT

Master Thesis

THE RELATION OF PERCEIVED WORK STRESS WITH BURNOUT LEVEL
AND MENTAL HEALTH PROFILE: THE MEDIATING ROLE OF
PSYCHOLOGICAL RESILIENCE, COPING STRATEGIES AND SELF-
COMPASSION

Reyhan ERSEZGIN
Izmir Katip Celebi University
Institute of Social Sciences

Department of Psychology

In this study, it was aimed to investigate the relationship between perceived job
stress, burnout and mental health. The other aim of the study was the examination of
relationships between psychological resilience, coping strategies, self-compassion,
burnout and mental health. Finally, the third aim of this study was to investigate the

mediating effect of coping strategies, psychological resilience and self-compassion.

The sample of the research was composed of private security officers who
worked in Izmir province. There were 19 female and 111 male private security guards
in the sample. A demographic information form developed by the researcher, SCL-90,
Maslach Burnout Scale, Psychological Resilience Scale for Adults, Coping Strategies
Scale and Self-Compassion Scale were used to obtain the data. Analysis of the data was
performed with the SPSS-18 program. In the analysis of the data, frequency, mean, t
test for independent groups, ANOVA, correlation, regression and mediation analyses
with Sobel method were used.

As a result of the analysis, it was determined that as the level of work stress

increased, burnout and psychological symptom levels increased. Perceived work stress

vii



explained 27% of the variance in burnout and in psychological symptoms. The level of
burnout and the level of psychological symptoms decreased as the level of
psychological resilience, problem focused coping strategy use and self-compassion
increased. Problem-focused coping strategy use explained 30% of the burnout variance
and 19% of the psychological symptoms variance; psychological resilience explained
22% of the burnout variance and 13% of the psychological symptoms score. Self-
compassion explained 33% of the burnout variance and 30% of the psychological
symptom variance. Psychological resilience, problem focused coping strategy and self-
compassion were found to partially mediate the relations between work stress and
burnout and psychological symptoms. Finally, the limitations of the research were

discussed and suggestions for future studies were made.

Keywords: Work Stress, Burnout, Mental Health, Coping Strategies,
Psychological Resilience, Self-Compassion
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GIRIS

Stres giinliik yasamda sik¢a karsilasilan bir kavram olup, olaylar veya durumlar
karsisinda meydana gelen zorlanma ve baski hissi olarak tanimlanmaktadir (Baltas
ve Baltasg, 2008, 5.304). Stres olumlu (eustres) ve olumsuz (distress) olmak tzere iki
farkli kategoriye ayrilmaktadir (Selye, 1974; akt. Lazarus, 1999). Olumlu stres diye
tabir edilen stres turd, evlilik, sinav gibi dnemi olan olaylar karsisinda bireylerin
ama¢ ve hedeflere ulasabilmeleri icin motive edici bir giic olarak karsimiza
cikmaktadir. Ancak olumsuz stres, bireylerin hedef ve amaglarina ulagsmasini
engelleyen, onlar1 zorlayan ve hatta yikici sonucglara neden olabilen stres tiirii olarak

tanimlanmaktadir (Lazarus, 1999).

Bugiin pek ¢ok hastaligin temelinde stresin yer aldig1 ifade edilmektedir (Cox,
1993). Stres (distress) bireylerin yasam kalitesini diisiiriirken, fizyolojik ve psikolojik
acidan pek ¢ok olumsuz sonuglara yol agmaktadir. Yapilan arastirmalar, uzun sureli
ve yuksek diizeyde olan stresin kardiyovaskler problemler, diyabet gibi fizyolojik
rahatsizliklara (Haynes ve Jacobi 1978; Milham, 1983) ve kaygi, depresyon,
tilkenmislik sendromu (Baklaci, 2013) gibi ruh sagligi problemlerinin yasanmasina
neden oldugu belirtilmektedir. Bu tez ¢aligmasinda stres kavrami ile birlikte, insan
hayatinda biiyilik bir yeri olan ¢alisma yasaminin getirdigi is stresi ele alinmaktadir.
Is stresi; calisma kosullar1, drgiitsel iklim, yapilan isin niteligi (yiiksek sorumluluk,
hayati agidan risk tagimasi, vb.) gibi faktorlerin bireyde meydana getirdigi baski ve
gerilimi temsil etmektedir (Cox, 1993). Caliganlar tarafindan algilanan yogun is
stresi, bireysel ve orgitsel olmak Uzere iki alanda olumsuz sonuglara neden
olabilmektedir. Bireysel alanda calisanlarin fiziksel ve psikolojik iyilik halinin
bozulmasimin yaninda, aile ve sosyal ¢evre ile kurulan iligkilerde sorunlara neden
olabilmekte, orgiitsel olarak ise kisilerin ise katilimlarini ve is verimliligini azaltarak
kurum isleyis ve diizeni olumsuz etkiledigi, sonug olarak is stresinin 6nemli pek ¢ok
sorunu beraberinde getirdigi vurgulanmaktadir (Cox, 1993; Jayaratne, Chess ve
Kunkel, 1986; Y1ilmaz ve Ekici, 2003; Chen vd., 2009).



Is stresinin neden oldugu 6nemli sorunlarin basinda tiikkenmislik gelmektedir
(Ramirez ve ark., 1996; Jayaratne, Chess ve Kunkel, 1986). Tiikkenmislik, bireylerde
yogun 1is stresi sonucu ortaya cikan, duygusal ve davranigsal alanda yasanan
problemlerdir (Pines ve Aronson, 1988; Maslach, 2003). Tiikenmislik yasayan
bireylerde ise gitmede isteksizlik, halsizlik, enerjinin azalmas1 gibi duygusal, ise gec
kalma, ise gitmeme, yapilan isi dnemsememe, ¢aligma arkadaslari ve/veya hizmet
verilen kigilere karst olumsuz tutum sergileme gibi davranigsal sorunlar
gozlenmektedir (Maslach ve Pines, 1977). Ayrica arastirma sonuglarinda,
tilkenmiglik diizeyi yiiksek olan bireylerin depresyon ve psikosomatik belirtiler gibi
birtakim ruhsal sorunlar yasadiklar1 da goriilmektedir (Piko, 2006; Gundiiz, Erkan ve
Gokgakan, 2007; Taycan, Erdogan Taycan ve Celik, 2014).

Alanyazinda is stresi ve ruh sagligini olumsuz etkileyen risk faktorlerine iliskin
pek cok arastirma bulunmaktadir. Giincel ¢alismalar gostermistir ki, ruh saglhigi
alaninda hastalik ve risk faktorleri odakli yapilan arastirmalar ve olusturulan
miidahale programlari ruh sagligmmin korunmasinda uzun vadede kalici ¢oziimler
getirmemektedir (Seligman, 2002). Ozellikle bazi arastirmalarda, ruh saghg
acisindan risk grubunda bulunan kisilerin, beklenildiginin aksine, yasanilan
problemlere ragmen giinliik hayatindaki diizen ve isleyisi bozacak herhangi bir
psikolojik rahatsizlik yasamadiklarina iliskin bulgularin yaymlanmas: (Garmezy,
1970), risk faktorlerine ragmen bireylerin ruh sagligini koruyan bazi 6zelliklerin
oldugunun fark edilmesini saglamistir (Zautra vd., 2008; Fletcher ve Sarkar, 2013).
Insanlarin zayif olduklar1 alanlar yerine glcli yonlerinin tespit edilmesi ve bu
yonlerin giiclendirilmesine yapilan vurgu ile pozitif psikoloji (Seligman, 2002)
akiminin ortaya ¢ikmasi, son yillarda yiiriitiilen psikoloji ¢alismalarinin da rotasini
degistirmistir. Bu arastirmalarin genellikle, ruh sagligini koruyan yapilarin neler
oldugunun tespit edilmesine yoneldigi gozlenmektedir (Luthans, 2002; Zautra vd.,
2008). Bu tez ¢alismasinin temel ¢ikis noktasi da, giinliik hayatta bireylerin siklikla
yiiz yiize kaldiklar1 ve bir anlamda zamanla kronik bir boyut alan is stresinin
tilkkenmislik ve diger ruh sagligi problemlerine yol acip agmamasini etkileyecek

koruyucu faktorlerin neler olduguna odaklanmaktir.

Ruh saghigint koruyucu 6zelligi oldugu bilinen ve bu arastirmada ele alinan

kavramlardan biri stresle basa ¢ikma stilleri/stratejileridir. Her bireyin yasadigi



problemler, stres meydana getiren yasam olaylar: karsisinda sergiledikleri tutum ve
davranigsal egilimler vardir. S6z konusu egilim, stresle basa ¢ikma stratejileri olarak
tanimlanmaktadir (Lazarus, 1993). Alanyazinda c¢esitli basa ¢ikma stratejileri
tanimlansa da, basa ¢ikma stratejilerini temel olarak problem odakli ve duygu odakli
bas etme olmak iizere iki gruba ayirmak miimkiindiir (Sahin ve Durak; 1995).
Problem odakli basa ¢ikma yontemi olarak da adlandirilan aktif basa ¢ikma
stratejileri, karsilagilan problemin ¢6zlimiine yonelik ¢abalar1 ifade etmektedir. Pasif
yani duygu odakli basa ¢ikma stratejileri ise, kisilerin problemin meydana gelmesinin
Online gecemedigi ve sorunun ¢ozilemedigi durumlarda, olumsuz duygulardan
ve/veya problemden uzaklagsmaya yonelik gosterilen ¢abalar olarak tanimlanmaktadir
(Lazarus ve Folkman, 1984). Kullanilan bas etme yontemlerinin ruh saglhigi tizerinde
etkisinin incelendigi ¢alismalarda, etkili bas etme yontemi kullaniminin psikososyal
alanda olumlu sonuglarla iliskilendirildigi (Cohen ve Lazarus, 1973; Folkman ve
Lazarus, 1986), problem odakli basa ¢ikma stratejisi kullananlarin ruhsal belirti
diizeylerinin daha disiik oldugu (Durak, 2002; Hino, Takeuchi ve Yamanouchi,
2002; Durak, 2007), duygu odakli basa ¢ikma stratejisi kullananlarin ise psikolojik
semptom diizeylerinin daha yiliksek (Endler ve Parker, 1990; Durak, 2007) oldugu
tespit edilmistir.

Ruh sagligi iizerinde koruyucu etkisi oldugu bilinen bir diger kavram
psikolojik dayanikliliktir. Psikolojik dayaniklilik, bireylerin ruh sagligini olumsuz
etkileyen risk faktorleri ile karsilagsmalart durumunda, onlarin bu durumlardan daha
az etkilenmesine neden olan veya bireylere olumsuz durumlardan etkilenmeden
yasamini devam ettirebilme giicii veren yapi olarak tanimlanmaktadir (Luthar,
Cicchetti ve Becker, 2000). Kisilerin zorluklar karsisinda dayanikliligini artiran
Ozelliklerin neler oldugu konusunda yapilan calismalarda; kimi arastirmalarda
zorlukla basa ¢ikabilmeyi saglayan faktoriin kisisel ozellikler oldugu (Connor ve
Davidson, 2003), kimi arastirmalarda ise kisisel Ozelliklerin 6neminin yani sira
birey-cevre etkilesiminin (Masten, Best ve Garmezy, 1990; Luthar vd., 2000)
psikolojik dayaniklilig artirdigi belirtilmektedir. Elde edilen bu bulgulara dayanarak
psikolojik dayanikliligin degistirilemeyen genel bir 6zellik olmasindan ¢ok, var olan
kaynaklarin sahip olunan kisilik 6zelligi ile etkilesimine bagli olarak dinamik bir

yapisi oldugundan soz edilebilir (Luthar vd., 2000). Psikolojik dayaniklilik ile ilgili



yapilan caligmalarda psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olan kisilerin, depresyon gibi
ruhsal rahatsizliklar yasama olasiliginin daha az oldugu (Terzi, 2008b; Dyrbye vd.,
2010), is stresi (Tas, 2013) ve tiikenmislik diizeylerinin de daha diisiik oldugu
(Bitmis, Sokmen ve Turgut, 2013) tespit edilmistir.

Bu ¢alismada ele alinan ve ruh sagligini koruyucu etkisi oldugu bilinen bir
diger kavram 6z-duyarliliktir. Oz-duyarlilik, bireylerin hata yaptiklar1 durumlarda
veya kendilerine aci veren duygu ve deneyimlerle karsilastiklarinda, kendilerine
yonelik yargilayict tutumdan uzak durmalari ve acilarini hafifletmeye yonelik
eylemlerde bulunmalarini ifade etmektedir (Neff, 2003). Yapilan ¢aligmalarda, 6z-
duyarliligin bireylerin psikolojik iyilik haline ve duygularin diizenlenmesine katkida
bulundugu (Hall, Row, Wuensch ve Goldley, 2013; Rusk, 2015), stres (Neff ve
Pommier, 2013) ve tiikenmislik (Barnard ve Curry, 2012) diizeyini azaltirken,
bireylerin sosyal cevre ile daha uyumlu iliskiler kurmasina yardimei oldugu (Neff ve
McGehee, 2010) belirtilmektedir.

Sonu¢ olarak, alanyazinda elde edilen bilgiler dogrultusunda bu tez
caligmasinin ti¢ amaci bulunmaktadir. Birinci amag, is stresi ile tikenmislik diizeyi
ve genel ruh saglig arasinda iliski olup olmadigina bakilmasidir. ikinci amag ise,
alanyazinda yer alan bilgiler dogrultusunda bahsi gecen koruyucu etmenler olan
stresle bas etme stratejileri, psikolojik dayaniklilik diizeyi ve 06z-duyarlilik
seviyesinin Kkisilerin tiikenmislik diizeyleri ve genel ruh sagliklariyla olasi
iliskilerinin incelenmesidir. Son olarak arastirmamizin tgilincii amaci, Kkisinin
algiladigy 15 stresi ile tiikenmislik diizeyi ve genel ruh saghig: arasindaki iliskide
sirastyla stresle basa ¢ikma biciminin, psikolojik dayaniklilik diizeyinin ve 06z-

duyarlilik seviyesinin araci rollerinin olup olmadiginin test edilmesidir.



I.BOLUM

I.1. IS STRESI KAVRAMI

I.1.1. Stres Kavram ve Tarihsel Gelisim Siireci

Stres ¢ok eski ¢aglardan giiniimiize kadar iizerinde diisiiniilen ve hakkinda ¢ok
sayida aragtirma yapilmis olan bir kavramdir. Literatlirde stres ve mekanizmalari ile
ilgili pek ¢ok tanimlamanin yapildigi goriilmektedir. Stres temel olarak zorlanma,
gerilme ve baski anlamini tagimakta, kokeni Latince “estrictia” ve Fransizca’da

“estrece” kelimelerinden tiiremektedir (Baltas ve Baltas, 2008, s. 304).

Stres kavramu, ilk olarak fizik¢i Robert Hook tarafindan “elastiki nesne ve ona
uygulanan dis gii¢ arasindaki iliskiyi” aciklamak tizere kullanilmis, ardindan Thomas
Young tarafindan formiile edilerek maddenin kendi ig¢inde olan bir gii¢ ya da direng
olarak tanimlanmistir (Ethel, 1994; akt. Okutan ve Tengilimoglu, 2002). Kavramsal
olarak ilk kez fizik alaninda kullanilan stres, daha sonra fizyoloji ve psikoloji
bilimlerinde de tanimlanmaya baglamistir. 19. yiizyilda fizyoloji alaninda stresin
yapisina iligkin temel katki saglayan bilim adami fizyolog Claude Bernard’in,
biyolojik mekanizmaya yonelik dis etkinin varligindan bahsederek yapisal olarak
stres ve uyum mekanizmasina dair aciklamada bulundugu goriilmektedir (Lazarus,
1999; Baltas ve Baltas, 2008, s. 305). Bernard, biyolojik mekanizmanin dis etkiler
karsisinda kendini denge konumuna geri getirme c¢abasindan, i¢ dengenin
saglanmasi, beden biitiinliigliniin korunmasi1 ve yasamin devami i¢in adaptasyon
slirecinin ~ varligindan  bahsetmistir. Bu adaptasyon silireci, organizmanin
“biitiinligiinii koruma” ve “esas durumuna dénmek icin ¢aba” y1 ifade etmektedir
(Lazarus, 1999). Stres ile ilgili caligma yapan bir diger aragtirmacit Fizyolog Walter
Canon’dur. Canon, laboratuvar ortaminda yaptigt c¢alismalarda stres kavramim
kullanmis ve stres altinda organizmada, tehlike olarak algilanan durumla miicadele
etmek icin kullanilan “savas ya da kag” tepkisi olustugunu ifade etmistir (Baltas ve
Baltas, 2008, s.305). Eger bedenin gosterdigi tepki yogun ve uzun siirerse, bu asiri



uyarilmislik nedeniyle bagisiklik sistemi olumsuz etkilenecek ve beden hastalanmaya
elverisli hale gelecektir (Lazarus, 1999). Fizyolog Bernard ve Canon’un ardindan,
stresin psikolojik etkisine yoOnelik formiilasyonda bulunan diger onemli kisi
endokrinolog Hans Selye’dir (Lazarus, 1999). Selye laboratuvar ortaminda yaptigi
calismada, organizmanm farkli uyaranlara ayni bicimde tepkiler verdigini
saptamigtir. Bu durumun her canlida ayni sekilde ortaya cikan stres tepkisi oldugu

belirtilmistir (akt. Talaslioglu, 2011).

Selye, organizmanin stresore verdigi tepkiye “Genel Adaptasyon Sendromu”

(GAS) adin1 vermistir. GAS ti¢ asamadan olusmaktadir: Alarm, direng ve tiikenme.

a) Alarm tepkisi: Alarm tepkisi, canlinin bir uyaran1 kendisi i¢in tehlikeli
olarak algiladigi durumda ortaya c¢ikan, bu durumla miicadele etmek igin
organizmada viicut 1s1sin yiikselmesi, kan basincinda degisiklik, kalp atiminda artis
ve ellerde soguma gibi birtakim fizyolojik degisiklikler meydana gelen bir siiregtir.
Bu siire¢, canlinin tehlike durumu ile basa ¢ikmasi ve hayatta kalmasi igin

organizmay1 harekete gecirme islevi gormektedir.

b) Diren¢g dénemi: Bu dOnem, alarm tepkisinden sonra ortaya ¢ikan Ve
bedenin stresor karsisinda direncinin yiikseldigi donemdir. Bu donemde organizma,
alarm tepkisini ortadan kaldirarak stresli ortama bir tlir uyum saglar. Organizma,
sanki normal kosullar altinda igliyormus izlenimini verir. Ne var ki gercekte
organizma yorulmaktadir. Diren¢ doneminde beden kaynaklarimi stres ile basa
¢ikmada kullandigindan, bedenin diger boliimlerinde meydana gelebilecek
tehlikelere karsi direng diismektedir. Boylelikle metabolizma hastaliklara kars1 daha
savunmasiz hale gelmektedir. Direng donemi basarili bir sekilde sonlanirsa, beden

normal fonksiyonlarina dénmek igin harekete gegecektir.

c) Tukenme: Diren¢ doneminde stresor ortadan kalkmadiginda, stresoriin
etkisi yogun ve uzun siireli oldugunda ii¢lincii asama olan tiikenme donemi baslar.
Bazen bu donemde alarm donemi tepkileri ortaya ¢ikabilir. Ancak organizmanin bag
etme kaynaklar1 yeterli olmadigindan dengeler bozulur, uyum enerjisi biter ve
akabinde tiikenme ve bitkinlik goriiliir. Hastaliklara yakalanma oranimin yiiksek
oldugu bir donem oldugundan, organizma i¢in geri doniisii olmayan sonuglar

meydana gelebilir. Selye, ortaya ¢ikan bu yikimi adaptasyon hastaligi olarak



tanimlamistir. Yikimin sonunda 6liime kadar giden siire¢ meydana gelebilir (akt.

Baltas ve Baltas, 2008, s. 27).

Fizyolog Walter Canon ve endokrinolog Hans Selye’nin yaptiklari ¢alismalarin
ardindan stres kavraminin psikoloji alanyazinina ilk kez 1944 yilinda girdigi,
1950’lerden itibaren psikoloji biliminde ¢ok sik arastirilan konularin arasinda yer

aldig1 gortlmektedir (Jones ve Bright, 2001; akt. Akman, 2004).

I.1.2. Stres Kavramna lliskin Yaklasimlar

Alanyazinda stres kavraminin agiklanmasma iliskin {i¢ temel yaklagim

bulunmaktadir (Lazarus, 1999). Bu yaklasimlar:
a) Uyaran yaklasimi:

Bu yaklagima gore stres, birey iizerinde gerginlik, baski ve zorlanma hissi
olusturan bir “uyaran” olarak tanimlanmaktadir. Yani stres dig kaynaklardan gelen,
birey igin zorlayici olan taleplerdir (Lazarus, 1999). Dolayisiyla zorlanma ve baski
meydana getiren bir uyaran olmadigi siirece organizma denge durumunu
koruyacaktir. Uyaran modeline gore, bir organizma olan insanoglunun, uyarani
kontrol etme yolu ile stres ile miicadele edebilir. Oysaki birey her durumda cevresel

uyarani kontrol etme giiciine sahip degildir (Folkman ve ark., 1991).
b) Tepki yaklasimi:
Uyaran yaklagimindan farkli olarak tepki yaklasimina gore stres, bireyde

istenmeyen bir olay ya da durum karsisinda meydana gelen fiziksel ve psikolojik
tepkilerdir (Lazarus, 1999).

c) Uyaran- tepki yaklagim:

Bu yaklasim, stresin tanimlanmasinda bireysel faktor olan Dbilissel
degerlendirmenin de ele alindig1 yaklasimdir. Stresin uyaran olarak tanimlanmasi
igin stresoriin herkes i¢in aymi tepkiyi meydana getirmesi beklenmektedir. Oysaki
ayni uyaran farkli kisilerde farkli tepkiye neden olabilmektedir (Lazarus, 1993).
Bireylerin olaylari/durumlar1 degerlendirmelerindeki farkliliklar, ayn1 uyarana farkli
tepkinin verilmesine neden olmaktadir. Yani stres, bilissel degerlendirmenin etkisi ile
bireysel unsurlarin uyaran ile etkilesimi sonucu meydana gelmektedir. Dolayisiyla

bireylerin, durumu veya uyarani bir tehlike/tehdit olarak algilamadigi durumlarda



gerilim de meydana gelmeyecektir (Lazarus ve Folkman, 1984). Gerilimin
biiylikliigli organizmanin sahip oldugu bas etme kaynaklarinin varlhigi ile ters
orantilidir. Yani stres kaynagi ortaya ¢iktiginda, organizmanin bas etme kaynaklari

ne kadar yetersiz ise yasanan gerilim de o kadar yiiksek olacaktir (Lazarus, 1999).

Uyaran-tepki yaklasiminin, birey-uyaran etkilesimine biligsel degerlendirme
boyutu da eklenerek, stresin olusma siirecine iliskin daha kapsamli bir aciklama
getirdiginden en ¢ok kabul gdren yaklasim oldugu goriilmektedir (Baklaci, 2013).
Gliniimiizde arastirmacilar, stresin hem duygusal hem de bilissel bilesenleri olan
psikolojik bir durum oldugu tanimlamasi lizerinde goriis birligine varmislardir. (Cox,
1993). Bu dogrultuda psikolojik stres, birey acisindan anlam ve énem arz eden bir
dizi olaym varligi, bu olaylara iligkin biligsel degerlendirme ve sonrasinda bireyin
stresore verdigi tepki olmak Tlizere ii¢ temel siirecten olusmaktadir (MacKay,

Cousins, Kelly, Lee ve McCaig, 2004).

Yapilan en temel tanimlamalardan hareketle stresle ilgili olarak sunlar

soylenebilir:

- Stres, uyaranin organizma i¢in bir tehdit unsuru olarak algilanmasi sonucunda

olusur. Dolayisiyla stres algis1 organizma-cevre etkilesimiyle meydana gelir.
-Stres organizmanin biitiiniinii etkiler.

-Stres kisisel irade ile kontrol edilebilen bir tepki degildir. Ortaya ¢ikisinda
olaylara veya duruma yonelik yapilan bilissel degerlendirme ve anlamlandirmanin

etkisi vardir (Akman, 2004).

I.1.3. is Stresi

Calisma hayati, insan yasaminda 6nemli bir zaman dilimini kapsayan ve
yasamin olmazsa olmaz bir pargasidir (Baklaci, 2013). Calisma eyleminin, yasami
siirdiirebilmek adina en temel ihtiyaglarin karsilanmasini saglamasinin yani sira,
tiretken olma, degerli ve ise yarar hissetme arzusunu doyurma vb. ruh saglig i¢in
olumlu katkilar1 da bulunmaktadir. Bu nedenle insan yasaminda onemli yeri olan
calisma hayatinda meydana gelebilecek is stresi ve bununla etkili sekilde basa
cikabilme becerisi, kisinin fiziksel ve ruhsal sagliim1 korumasi ve yasam

doyumunun yiikselmesi acisindan olduk¢a &nemlidir. Is stresi, ¢alisma ortamindan



gelen talep ile bireylerin bu talepleri karsilamak igin yeterli kaynaga sahip olmamasi
sonucunda meydana gelmektedir (Cox, 1993).

I1.1.3.1. is Stresine Neden Olan Bashca Etmenler

Alanyazin incelendiginde is stresine neden olan cesitli faktorlerle ilgili
aragtirmalar yapildig1 ve bu ¢alismalarin gézden gegirilmesi sonucu is stresine neden
olan kaynaklarin tanimlandigi goriilmektedir (Beehr, 1995). Calisma hayatinda is
stresine neden olan baslica stres kaynaklari su sekildedir:

a) Orgiit yapis1 ve orgiit iklimi ile ilgili stres kaynaklar
b) Fiziki ¢evre sartlari ile ilgili stres kaynaklari
€) Yapilan isle ilgili stres kaynaklari
d) Kariyer gelisimi ile ilgili stres kaynaklar1 (Beehr, 1995; Yumusak,
2007).
a) Orgiit Yapisi ve Orgiit Iklimi ile ilgili Stres Kaynaklar
Orgutlerin/kurumlarin yap: ve islevi bireylerde stres olusturan etmenlerden
biridir. Caligilan kurumun biiyiikliigli, birimler arasi iletisim giicii, organizasyon
diizeni ve calisanlarin aidiyet diizeyi, is verimliligi vb. etmenler is stresi meydana

getiren kurumsal/drgutsel faktorlerdir (Cox, 1993).

Orgiitlerin iklim ve yapisindan kaynakl stres faktdrlerinden bir digeri, ¢alisma
ortamindaki rollerin belirsiz olmasi ve/veya rollerin ¢atisma durumudur. Her
calisanin ¢alisma pozisyonuna gore tstlendigi birtakim gorevler vardir. Rol
catigmasi, ¢alisandan birbirleriyle uyumlu olmayan veya birbiriyle gatisan iki ya da
daha fazla rolii yerine getirmesinin istenmesi sonucunda ortaya ¢ikan bir durumdur
(Sabuncuoglu, 2008). isletmelerde bireylerin yapacag: is ile ilgili belirsizligin varlig
da is stresi meydana getirebilmektedir (Cox, 1993). Ciinkii rol belirsizligi yasayan
bireyler kendilerinin isin gerekliligine uygun davranip davranmadigi, performansinin
yeterliligi ve yaptig1 isin begenilip begenilmeyecegi hakkinda bilgi sahibi
olamamaktadir (Warshaw, 1979; akt. Cox, 1993). Orgiitiin yapis1 ve ikliminden
kaynakli diger stres faktor( ise, orgut icindeki zayif iletisim, problem c¢dzmede
yetersizlik ve destekleyici olmayan orgiit iklimidir. Yapilan ¢alismalarda, isyerinde

diisiik sosyal destek ve kisiler arasi iliskilerdeki problemlerin, ¢alisanlarda yogun



duzeyde stres ve bunun sonucunda depresyon, is tatmininde azalma, tiikenme gibi
ruhsal alanda Onemli sorunlar meydana gelmesine neden oldugu tespit edilmistir
(Buck 1972; Karasek vd. 1982; akt. Cox, 1993). Son olarak ekonomik faktorlerin
onemli bir stres kaynagi oldugu sdylenebilir. Calisilan kurumun iicret politikasi,
alinan Ucretin yetersiz olmasi, varsa prim sistemindeki esitsizlikler ve rekabet ortami

Orgut ikliminden kaynakli stres kaynaklari arasinda yer almaktadir (Turung, 2009).
b) Fiziksel Cevre ile Tlgili Stres Kaynaklar

Bir isin yapilmasi esnasinda dis ¢evreden gelen ve bireyin bedenini zorlayan
uyaranlar fiziksel cevre ile ilgili stres kaynaklaridir. Caligma ortami, ses, 1sinma,
aydinlatma, is giivenligi vb. fiziksel ¢evre, bireyin ve yapilan isin gerekliligine uygun
sekilde diizenlenmedigi takdirde, ¢alisanlarda fiziksel gevre kosullarina bagli is stresi
meydana gelmekte ve bu durumun galisanlarin fiziksel ve ruh sagligini olumsuz
yonde etkiledigi bilinmektedir (Cukur, 2001).

¢) Yapilan s ile ilgili Stres Kaynaklari

Bazi isler nitelikleri geregi bedenin denge durumunu bozabilmektedir. Ornegin;
vardiyali ¢alisma sistemi, insanin biyolojik ritmine uygun olmadigindan, fiziksel ve
ruh saghgmi olumsuz yonde etkilemektedir (Selvi vd., 2010). Birinci Dinya
Savasindan sonra orgiitlerin iiretim kapasitelerinin artmasi, bazi endiistriyel alanlarda
kullanilan teknoloji ve yapilan isin dogas1 geregi nedeniyle (6rn. giivenlik ve asayis,
saglik gibi alanlar) vardiyali ¢aligma zorunluluk haline gelmistir. Vardiyali ¢alisma
diizeni bireylerin ailelerine ayirdigr vakti etkileyen onemli bir stres kaynagidir
(Y1lmaz ve Ekici, 2006).

Uzun galisma saatleri de ise iliskin bir diger stres kaynagi arasindadir (Cox,
1993). Insana en uygun ¢alisma siiresinin giinliik 7.5 saat, haftalik ise 45 saat oldugu
(Soysal, 2009) ve 6zellikle 12 saat gibi bir ¢alisma diizeninin insan sagligini olumsuz

etkiledigi (Cox, 1993) bildirilmektedir.

Isin monoton olmasi, &grenme imkanlarini kisith olmasi, insana karst
sorumluluk tasiyan mesleklerde (cerrahlik gibi) gorev alma, asir1 is yiiki ya da is
yiikiinlin ¢cok az olmasi da isle iligkili stres kaynaklarina 6rnek olarak verilmektedir
(Cox, 1993). Ayrica isin dogasi geregi tehlike iceren bir 6zellikte olmasi bir stres

faktori olarak gosterilmektedir. Gulvenlik, saglik, metaliirji, madencilik, havacilik,
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ingaat, enerji vb. alanlar ¢alisanlar i¢in tehlike unsuru olusturan alanlardir (Y1ilmaz ve

Ekici, 2006).
d) Kariyer Gelisimi ile Tlgili Stres Kaynaklar1

Kariyer gelisimi, bireylerin ekonomik ve sosyal acidan yasam standartlarini
yiikseltmesinin yani sira, bireylerde basar1 duygusu, 6z yeterlik ve 6zguvende artis
meydana getirebilmektedir. Ancak bireylerin c¢alistiklar1 iste yiikselme olanaginin
bulunmamasi, zaman ilerledikge igveren tarafindan o is i¢in yerine daha geng birinin
gbrevi devretme olasiligi nedeniyle, bireylerde isi kaybetme korkusuna neden
olabilmekte ve bireyler igin baslica stres kaynagi haline gelebilmektedir (Cox, 1993).
Ayrica igletmelerde calisanlarin bilgi ve yeteneklerinin tam olarak kullanabildigi
calisma ortaminin bulunmamasi, ¢alisanlarin bilgi, yetenek ve deneyimleri dl¢iistinde
yiikselme olanaginin kisitli olmasi veya yiikselmenin engellenmesi ise bireylerde ise
kars1 bikkinlik, isteksizlik ve gerilim meydana getiren 6nemli faktorlerdir (Ozalp ve
Kirel, 2001; akt. Yilmaz ve Ekici, 2006). Kariyer imkani kisitliliginin disinda,
kariyerde hizli bir yiikselme de ayri bir stres faktorii olabilmektedir. Eger hizh terfi
calisana bilgi, deneyim ve yeteneklerinin Ustinde bir sorumluluk yikliyorsa,
calisanin kendisinden beklenen talepleri karsilamada giiglilk yasamasina ve is stresi

ve kayg1 diizeyinde artisa neden olacaktir (Yilmaz ve Ekici, 2006).

1.1.3.2. is Stresi Modelleri

Is stresinin nedenleri ne sadece bireysel 6zelliklerle, ne de organizasyonel
faktorlerle aciklanabilmektedir. Is stresinin etkilerinin anlasilabilmesi igin, strese
neden olan organizasyonel faktorlerin tanimlanmasinin yani sira, bu faktorlerin birey
tarafindan nasil algilandiginin ve birey uUzerindeki etkilerinin tespit edilmesi
gerekmektedir (Godelek, 1988). Bu kapsamda alanyazinda yer alan is stresine iliskin

cesitli yaklagim ve modeller asagida yer almaktadir.

1.1.3.2.1. Cooper ve Marshall’in Dinamik Is Stresi Modeli

Cooper ve Marshall’a gore (1975) is stresi; bireysel etmenler ve organizasyonel
faktorlerin birbiriyle etkilesimi sonucu meydana gelen dinamik bir yapidir. Isin

yapisindan kaynaklanan (fiziksel tehlike, vardiyali ¢alisma vb.), ¢alisma ortamindan
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gelen digsal talepler ve bu taleplerin birey tarafindan algilanig bigimi is stresi
duzeyini etkileyebilmektedir. Bireysel ozelliklerle birlikte is stresinin olumsuz
etkisini artiran diger bir boyutun aile-is etkilesimi oldugu belirtilmektedir (Cooper ve
Cartwright, 1994). Calisilan isin getirdigi sorumluluklar ve aile igindeki roller birbiri
ile etkilesim i¢inde olabilir. Bu etkilesim duragan degil, dinamik bir yapidadir.
Ormegin, aileye bir tiyenin girmesiyle birlikte ¢alisanin aile igi rolleri ve tasidig
sorumluluklar degisebilir. Bunun yaninda is hayatinin getirdigi sorumluluklar aile
hayatin1 etkileyebilmektedir. Bu durumda bireyin aile-is hayati arasinda taleplerin
dengelenmesi hususunda yasayacagi zorluk is stresinin olumsuz etkilerini

artirabilmektedir (Cox, 1993).

1.1.3.2.2. Karasek’in Talep/Kontrol Modeli

Bu modele gore is stresi, is talepleri (isteki etkinlik diizeyi) ile isle ilgili karar
verme giicli arasindaki etkilesimden kaynaklanmaktadir. Yapilan is ile ilgili talebin
diisiik, karar verme ve kontrol yetkisinin yiiksek oldugu durumlarda, ¢alisanlarin is
stresi diisiik olmaktadir. Is talebinin ve karar verme giiciiniin yiiksek oldugu
durumlarda ise, calisanlarin daha aktif bir pozisyonda gorev aldiklari ve is
tatminlerinin daha yiiksek oldugu belirtilmektedir. Is talebinin ve karar verme
glcuniin diisiik oldugu durumlarda ise, ¢alisanlarin iste pasif rol aldigi; son olarak is
taleplerinin yuksek ve karar verme giiciiniin diisiik oldugu durumlarda is stresinin

yogun olarak yasandig1 belirtilmektedir (Karasek, 1979).

Bu modelden anlasilacag iizere, is ile ilgili taleplerin yogunlugu tek basina
ruh saghigini etkilememektedir. Yiiksek is stresinin varligina karsin, calisanin isle
ilgili karar ve kontrol giiclinlin yiiksek oldugu durumlarda, is tatmininde artis
gozlenmekte ve kisinin daha az psikolojik belirti yasamasina neden olmaktadir. Iste
etkinlik ve kontrol diizeyinin diisiik olmasi, pasiflik ve ise yonelik memnuniyetsizlik
yaganmasina, bunun sonucunda da ruhsal problemlerin ortaya ¢ikmasma sebep
olmaktadir (Karasek, 1979). Bu bilgilerden hareketle, is stresini artiran nedenlerin
isteki talep (iste etkinlik diizeyi) ile g¢alisanlarin yaptiklar1 is tizerindeki kontrol

diizeyi etkilesiminin oldugu goriillmektedir.
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1.1.3.2.3. Siegrist’in Efor ve Odiil Dengesizligi Modeli

Siegrist’in (1996) is stresi ve saglik arasindaki iligskiyi tanimlamada kullandig
Efor-Odiil Dengesizligi Modeline gore is stresinin baslica nedeni, calisanlarin
sergiledigi performans ve aldigi odiil arasindaki dengesizliktir. Model, ¢ alana
vurgu yapmaktadir: Caba, 6diil ve bildirim. Bu ii¢ alandaki iligkilerin dengede
olmamasi, c¢alisanlarin is stresini artirmakta ve buna bagli olarak fizyolojik ve
psikolojik saglik sorunlar1 yasamasina neden olmaktadir. Iste gdsterilen caba yiiksek,
karsiliginda alinan maddi-manevi 6diil diistik ise, is stresi diizeyinde artig, gosterilen
cabanin karsiliginda tatmin edici 6diil ve is ile ilgili geri bildirim bulundugunda ise is
tatmini meydana gelmektedir (Siegrist, 2001; akt. Landolt vd., 2017). Efor-6dl
dengesizligi modeli temelinde yapilan arastirmalarda, iste gosterilen yiiksek efor ve
diisiik odiillendirmenin (maas, prim, takdir vs.) bireylerde fizyolojik (Orn.
kardiyovaskiiler rahatsizliklar), psikolojik (depresyon, tiikenme vb.) ve davranigsal
(alkol tiiketiminde artis vb.) problemlerde artisa yol agtigi belirtilmektedir (van
Vegchel vd., 2005; Chandola, Heraclides ve Kumari, 2010).

1.1.3.4. is Stresinin Etkileri

Birey ve gevre etkilesiminin neden oldugu is stresinin bireysel ve kurumsal
olmak tizere iki alanda 6nemli sonuglari oldugu goriilmektedir (Cox, 1993). Yapilan
aragtirmalar; yogun diizeyde is stresi yasayan kisilerde kardiyovaskiiler rahatsizlik
(van Vegchel vd., 2005; Haynes ve Jacobi, 1978; Milham, 1983) basta olmak iizere,
sindirim sistemi, bagisiklik sisteminin zayiflamasi1 (Monjan, 1981; Turkkan vd.,
1982; akt. Cox, 1993) gibi fiziksel rahatsizliklara; depresyon ve tilkenme (Conti ve
Burton, 1994; Dewa, Goering, Lin ve Paterson, 2002; Baklac1, 2013) gibi psikolojik
problemlere neden oldugunu gdstermektedir. Is stresinin bireysel etkilerinin yaninda
kurumsal agidan da olumsuz sonuglar1 vardir (Cox, 1993). Calisma ortaminda yogun
strese maruz kalmanin hata yapma ve kaza riskini artirdi8y, ¢alisanlarda ise gitmekte
isteksizlik, isten ayrilislarda artma ve yapilan isin kalitesinde azalmaya neden oldugu
(Pehlivan, 1993), is stresine bagli yasanan sorunlarin ise kurumlarda mali ag¢idan
biiyiik kayiplar meydana gelmesine (Kanada Ruh Saglhigi Dernegi, 1984; akt. Cox,
1993) yol agabilecegi tespit edilmistir.
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1.2. TUKENMISLIK KAVRAMI

I.2.1. Tiikenmislik Tanimi, Tarihsel Gelisimi ve Tiikenmislik Modelleri

Tiikenmislik kavrami, alanyazinda 1970°li yillarda kullanilmaya baslanmistir
(Maslach, 1976; akt. Maslach ve Goldberg, 1998). Maslach, insanlara hizmet sunan
cesitli meslek gruplariyla - polis, hemsire, doktorlar, yoneticiler vb.- yapmis oldugu
amprik ¢aligmalarda elde ettigi bulgular neticesinde “tiikkenmislik” kavramini ortaya
koymustur (Maslach, 2003). Maslach ile es zamanli olarak Freudenberger (1974),
sosyal haklarindan mahrum kalmis g¢alisanlarin is hayatinda gostermis olduklar
fiziksel, duygusal ve davranigsal tepkileri gozlemleyerek tiikenme kavraminin
literatiire gegmesini saglamistir. Freudenberger’e (1974) gore tikenme, cevreden
gelen asin talepler karsisinda bas etme kaynaklarmin yetersiz kalmasi sonucu
bireyde meydana gelen basarisizlik hissi, yipranma ve enerjinin azalmasi ile kendini

gosteren, calisanlarin meslek hayatlarinda basarisina ve iiretkenligine zarar veren

tehlikedir.

Bir sendrom olarak “tiikenmislik” ilk olarak ampirik alanda yapilan
aragtirmalarda ortaya ¢ikmistir (Freudenberger, 1974; Maslach ve Pines, 1977).
Ardindan tikenmisligin degerlendirilmesi lizerine psikometrik arastirmalar yapilmis
(Maslach ve Jackson, 1981; Pines, Aronson ve Kafry, 1981); sonrasinda ise hem
birey, hem de kurumsal acidan olumsuz etkileri olan “tiikenmislik” kavrami
akademik alandaki arastirmacilarin dikkatini {izerine toplamistir (Maslach ve
Goldberg, 1998). Artan arastirmalar sonucunda tiikenmenin Onlenmesi adina
birtakim bilgi ve Onerilerin yer aldigi arastirmalar (Maslach ve Goldberg, 1998;
Keinan ve Malach-Pines, 2007) yaymlanmistir. Bu calismada ise, glnumizde
tilkenmislige iliskin kabul géren iki yaklagim olan Maslach ile Pines ve Aronson’un

tilkenmiglik modeli ele alinacaktir (akt. Capri, 2006).

1.2.1.1. Maslach’in Tiikenmislik Modeli

Maslach’in tiikenmislik modeline gore tiikenme, calisma hayatinda meydana
gelen talepler, kisiler aras1 ¢atismalar ile kisisel kaynaklarin yetersizliginin etkilesimi
sonucunda ortaya ¢ikan yogun ve kontrol altinda tutulamayan psikolojik bir sonugtur
(Maslach, 2003; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Tikenmislik sendromunun
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ortaya ¢ikmasindan dnce, birey acisindan siiregelen kronik bir stresor vardir. Kronik
stresoriin ¢esitli yollar ve nedenlerle ruh sagligini olumsuz etkilemesi sonucu

calisanlarda tilkenmislik meydana gelmektedir (Maslach, 2003).

Calisanlarin tilkenmislik yasadigini gosteren c¢esitli gostergeler bulunmaktadir.
Bu gostergeler fiziksel bir rahatsizlik olabilecegi gibi, birlikte ¢alisilan veya hizmet
verilen kisilere kars1 toleransin diismesi, olumlu duygularda azalma ve ise gitmede
isteksizlik gibi duygusal ve davranigsal boyutta da kendini belli edebilmektedir
(Maslach ve Pines, 1977). Maslach (2003); tikenme alaninda yapmis oldugu
gbzlemsel ve ampirik calismalarda, tiikkenmislik yasayan bireylerin birbirinden farkli
davranigsal, duygusal ve uyum problemleri gosterdiklerini ifade etmektedir. Ona
gore, tukenmislik yasayan kimi bireyler is yerinde yasadigi problemin ana
nedenlerini kendileri disindaki kisilere atfetmekte, alaya vurma ve ciddiye almama
gibi davranigsal sorunlar gostermektedir. Dolayisiyla bu durum isverenlerde,
calisganlarmin ise uyum saglayamadiklarina iliskin izlenim olusturabilmektedir
(Maslach, 2003). Sonug olarak bu duygusal ve davranigsal degisimler, bireylerin is
performansinin diismesi, arkadaglar1 ile uyumun bozulmasi, cesitli psikolojik
bozukluklar yasamasi, alkol ve madde kullanimi gibi islevsel olmayan basa ¢ikma
yontemlerine basvurmasi, is stresinin aile iligkilerine yansitilmasi gibi bireysel ve

sosyal alanlarda sorunlara yol acabilmektedir (Maslach ve Pines, 1977).

Maslach’in tiikenmislik modeline gore tilkkenme ii¢ boyuttan olusmaktadir:

Duygusal tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma hissi.
a) Duygusal Tukenme:

Tikenmiglik asamali olarak meydana gelmektedir. Duygusal tiikenme,
tikenmiglik sendromunun ilk basamadigini olusturmaktadir (Leiter ve Maslach,
1988). Duygusal tiikkenme yasayan bireylerde enerji azalmasi1 (Maslach ve Goldberg,
1998), stresle bas etmede giicliik, olumlu duygularda azalma, yapilan is ve calisma
arkadaslarina ve/veya hizmet verilen kisilere yonelik olumsuz duygularda artma
meydana gelmektedir (Maslach ve Pines, 1977). Bu durum bireylerin isteki basarisini
ve verimliligini olumsuz etkilemektedir. Bireylerin duygusal tiikenme ile basa
citkamamast durumunda tiikenmisligin sonraki asamasi olan duyarsizlasma ve

sonrasinda kisisel basarinin azalmasi ortaya ¢ikmaktadir (Leiter ve Maslach, 1988).
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b) Duyarsizlasma:

Bu asamada duyarsizlasma yasayan kisi is arkadaslarina, yaptigr ise ve hizmet
verdigi kisilere yonelik olumsuz tutum ve davranislar icerisindedir. Kisi alayci,
umursamaz ve savunmact davraniglar sergilemekte ve problemlerin baskalar
tarafindan olustuguna dair disiinceler tasimaktadir (Maslach ve Pines, 1977).
Dolayisiyla probleme neden olan hatali davranislarinin farkinda olmayan bireylerin,
is hayatinda yasadig1 sorunlarin daha ¢ok biiyiiyecegi belirtilmektedir. Problemlerin
cozilememesi ve giderek artmasi sonucunda kisilerde, tiikkenmenin {iglincli basamagi
olan basarisizlik hissi meydana gelmektedir (Maslach ve Pines, 1977).

c) Kisisel Basarida Azalma Hissi:

Bu asama, kisilerin is hayatinda kendileri ile ilgili yapmis oldugu bir 06z
degerlendirme asamasidir. Bu asamada tiikkenmislik yasayan kisilerde, yetkinlik ve
tiretkenliklerinin azaldig: algis1 meydana gelmekte, kisiler basarisizlik ve yetersizlik
hissine kapilmaktadir. Kisisel basarinin azalma hissi yasayan bireylerin ruh

sagliginin da olumsuz etkilendigi gériilmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998).

1.2.1.2 Pines ve Aronson’un Tiikenmislik Modeli

Pines ve Aronson tiikenmisligi, bireylerin is stres diizeyinin yiiksek olmasi ve
bireysel kaynaklarin is stresi ile basa ¢ikmada yetersiz kalmasi sonucu gézlenen
fizyolojik, duygusal ve zihinsel agidan bitkinlik ve enerji azalmasi durumu olarak
tanimlamaktadir (Pines ve Aronson, 1988). Bu modelde tiikkenmisligin varolussal-
psikodinamik yaklasim ile aciklandig1r goriilmektedir (Pines, 2002). Bu yaklasima
gore bireyler, cocukluk donemlerine ait tatmin edilmeyen duygular ve ruhsal
yaralanmalar gibi biling dis1 nedenlerle meslek se¢cimi yapmaktadir. Bu dogrultuda
bireyler mesleki yasamlarina yuksek beklenti ve umutlar igerisinde adim atarken,
beklentilerin karsilanmamasi onlar1 hayal kirikligina ugratmaktadir. Yasanan hayal
kirikligi, biling dist  doyurulmamis istekler, karsilanmamis beklentiler ve
iyilestirilmemis ¢ocukluk yaralanmalari, kisilerin hayatin anlamin1  tekrar
sorgulamasina ve yeni anlam arayisi igine girmesine neden olmakta, bunun
sonucunda basarisiz olunmasi durumunda ise tilkenme belirtilerinin ortaya ¢iktigi

gorilmektedir (Pines, 2002).
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Yapilan tanimlamalardan anlasilacagi iizere tlikenmiglik yasayan bireylerde

fizyolojik, psikolojik ve davranigsal birtakim degisimler gozlenmektedir.
a) Tiikenmislik Yasayan Bireylerde Goriilen Fizyolojik Belirtiler:

Enerjinin azalmasi, yorgunluk, bas agrisi, uyusukluk, kilo kaybi, yiiksek
kolesterol, viicuttaki agr1, s1z1 ve cilt hastaliklarinin artmasi olarak siralanabilir (Cam,

1992).

b) Tiikenmislik Yasayan Bireylerde Goriilen Psikolojik Belirtiler:

Hayal kirikligi, engellenmislik hissi, asabiyet, kolay incinme, Umitsizlik,
caresizlik hissi, bunalma, psikosomatik rahatsizliklar, 6zglvende azalma, enerji

kaybi, olumlu diisiincede azalma, depresyon, karamsarlik gibi psikolojik tepkiler
olarak siralanabilir (Cam, 1992).

c) Tiikenmislik Yasayan Bireylerde Goriilebilen Davranigsal Belirtiler:

Tikenmislik yasayan bireylerde, fizyolojik ve psikolojik belirtilerin yaninda
davranigsal olarak da degisimler meydana gelmektedir. Ornegin tiikenmislik yasayan
bireylerde, aile i¢i iliskilerin bozulmasi, ise gitmede isteksizlik, is ile ilgili dikkat ve
konsantrasyonda azalma, erteleme davranisi, isi yavaslatma, is ile ilgili organize
olmada yetersizlik, rol catismasi ve rol karmasasi, ¢abuk ofkelenme, alaycilik,

suclayict davraniglar, sigara ve alkol kullannminda artis gozlenebilmektedir (Cam,

1992; Maslach ve Pines, 1977).

1.2.2. Tiikenmisligin Onlenmesi

Tiikenmislik her ne kadar bireysel bir yagant1 gibi goriinse de, tikenme sadece
bireysel nedenlerden kaynakli bir problem degildir. Tiikenmislik kurumsal faktorler
(kurum i¢i gorevler, is yonetmeligi ve prosediirler, ¢alisma ortami vb.), isin yapisi ve
aile-is catigmas1 gibi kisisel faktorlerin bir bileseninden olusmaktadir (Maslach,
2003). Dolayisiyla tiilkenmislik yasantisinin tamamen sonlandirilmast mimkiin
olmasa da, bireysel alanda ve kurumsal isleyisi yOnlendiren birtakim birokratik
alanlarda yapilacak diizenlemelerle tiikkenmisligi en aza indirmek mumkuindir. Bu

hususta dnleyici yaklagimlar agsagida ele alinmustir:

Kurumsal ag¢idan bakildiginda her bir kurum, kendi iginde diizen ve isleyisin

calisanlar iizerindeki etkilerini arastirabilir. Bu dogrultuda miimkiin olan kurum igi
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diizenlemeleri gerceklestirebilir. Bunun yaninda belli periyotlarda ¢alisanlarin stres
kaynaklari ve stres diizeyleri analiz edilerek gereken iyilestirmeler yapilabilir
(Maslach ve Pines, 1977). Kurum iginde kisiler arasi iliskilerin iyilestirilmesi ve
calisanlarin stresle etkili sekilde basa ¢ikma becerilerinin gelistirilmesi adina, kurum
calisanlarina yonelik etkili stres yonetimi, iletisim ve 6fke yonetimi gibi alanlarda
psikoegitimler diizenlenebilir (Keinan ve Malach-Pines, 2007; Maslach ve Pines,
1977).

Stresle basa ¢ikmada zorluk yasayan ve tiikkenmislik hisseden bireyler, alaninda
uzman kisilerden gevseme egitimi ve biligsel yeniden yapilandirma gibi tekniklerin
yer aldig1 psikolojik destek hizmeti talep edebilirler (Stalgaitis, Meyers ve Krisak,
1982). Son olarak calisanlara gerekli goriilen alanlarda siipervizyon destegi verilerek,
calisanlarin stres ve tiikenmislik diizeylerinin azalmasina yardimci olabilir (Keinan

ve Malach-Pines, 2007).

1.2.3. Tiikenmislik Kavramn fle Ilgili Yapilan Arastirmalar

Anderson (2000) tarafindan ¢ocuk bakimi saglayan kisilerle yiiriitiilen, stresle
basa ¢ikma stratejisi ve tilkenmiglik iligkisinin incelendigi ¢alismada, kendini
suclama, problemden kagma, sosyal geri cekilme gibi pasif basa ¢ikma yontemi
kullananlarin tiikenmislik diizeyinin daha yiiksek oldugu; aktif basa ¢ikma yontemi
kullanimi ile tiikkenmigligin duyarsizlasma boyutu arasinda negatif yonde anlamli
iliski oldugu, ancak aktif basa ¢ikma yontemi kullaniminin duygusal tiikenme
uzerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadig tespit edilmistir.

Piko’nun (2006) Hindistan’da saglik calisanlartyla yiriittigi, tlkenmislik
diizeyinin rol ¢atismasi, is tatmini ve psikososyal saglik tizerindeki etkisini inceledigi
calismada; is tatmini ile tilkenmislik duzeyi arasinda negatif yonde anlamli iliski
oldugu, duygusal tilkenme yasayan g¢alisanlarda psikosomatik bulgulara rastlandigi,
kadin ¢alisanlarin daha fazla psikosomatik belirti bildirdigi, kadin ¢alisanlarin ve
egitim seviyesi yiiksek olanlarin tiikenmislik alt boyutlarindan kisisel basar1 ve

duyarsizlagma diizeyinin daha yiiksek oldugu rapor edilmistir.

Silbiger ve Pines, 2014 yilinda varolussal perspektif {izerinden stres diizeyi ve

tiilkenmislik iliskisini inceledikleri bir ¢alisma yiiriitmiistiir. Israil’de bulunan 233
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gocmen ile ydratilen bu calismada, stres dizeyi ile tiikkenmiglik duzeyi arasinda
pozitif yonde korelasyon oldugu tespit edilmistir. Stres diizeyi yiiksek olanlarin
tilkkenmislik diizeyinin de yiiksek oldugu gozlenmistir. Ancak ise verilen 6nem puani
yiiksek olan calisanlarda, stres diizeyi yiiksek olsa bile tiikenmislik diizeyinin diisiik
oldugu saptanmistir. Yani bireyler icin isin Onemli olarak anlamlandirilmasi is

stresinin varligina ragmen bireyleri tiikenmisglikten korumaktadir.

Giindiiz, Erkan ve Gokg¢akan’in (2007) yapmis oldugu, polislerde tilkenmislik
duzeyi ve psikolojik belirtilerin ele alindigi arastirma sonucuna gore, cinsiyet
degiskeni acisindan kadin ve erkek polislerin tiikenmislik diizeylerinde anlamli
farklilik bulunmadigi tespit edilmistir. Calisilan birimler acisindan tiikenmislik
duzeyi ve psikolojik belirti diizeyi agisindan anlamli farkliliklar oldugu, karakollarda
gorev yapan, c¢alisma saati fazla olan, sosyal destegi olmayan ve meslegi isteyerek
secmeyen polis memurlarinin daha fazla tilkenmislik yasadiklar1 ve daha fazla
psikolojik belirtiler gosterdikleri bildirilmistir. Polisler ile yapilan farkli bir
calismada (Wang, Zheng, Hu ve Zheng, 2014), is stresinin tilkenmislik ile iligkisi
incelenmistir. Yapilan bu ¢alismada, is stresi ile tiikenmisligin duyarsizlasma boyutu
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu, ¢alisma saatlerinin uzun olmasi
duygusal tiikenme diizeyini artirdigi tespit edilmis ve tlkenmenin is tatminini

azalttig1 gosterilmistir (Wang vd., 2014).

Erkutlu’nun (2012) 6gretmenler ile yapmis oldugu ¢aligmada, orgiitsel politika
ile tikenmislik dlzeyi arasindaki iliski incelenirken, bu iliskide psikolojik
dayanikliligin (hardiness) araci etkisinin olup olmadigi arastirilmistir. Arastirmada
orgiitsel politika ve tiikenmislik arasinda pozitif yonde gugli bir iliski bulunmustur.
Orgutsel politika gergevesinde calisanlardan talep edilenler, kisisel kaynaklardan ne
kadar fazla ise, galisanlarda o kadar ¢ok stres meydana geldigi ve tiikenmisligin o
derece artt1g1, ancak psikolojik dayaniklilik diizeyi yuksek olanlarda, érgitsel istekler
ne kadar yuksek olsa da tikenmislik dizeyinin disik oldugu tespit edilmistir.
Szigeti, Balazs, Bikfalvi ve Urban’in (2016) ogretmenlerle yaptiklari ¢alismada,
demografik degiskenler agisindan cinsiyet ve yas faktorlerinin tiikkenmislik diizeyi ile
iligkili olmadigi, depresif belirtiler ile genel tiikenmislik dlzeyi arasinda pozitif

yonde anlamli bir iligki gosterdigi ortaya koyulmustur.

19



Ozcan Ceran (2010) tarafindan yiiriitiilen, cagri merkezinde miisteri temsilcisi
olarak c¢aliganlarin, algilanan sosyal destek seviyeleri, i doyumlar1 ve tiikenmislik
seviyeleri arasindaki iliskilerin incelendigi arastirmada, algilanan sosyal destek ile is
doyumu ve tiikenmislik dizeyi arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli
olmadigi, yonetici desteginin is doyumunu artirdig1 ve tikenmislik diizeyini azalttigy,
yag, cinsiyet ve medeni durum degiskenleri agisindan algilanan sosyal destek,
yonetici destegi, tikenmislik dlzeyi ve is doyumu puanlarinda anlamli bir

farklilasmanin olmadigi tespit edilmistir.

Bitmig, Sokmen ve Turgut tarafindan (2013) 430 kamu gorevlileri ile
yuratulen, psikolojik dayaniklilik diizeyinin tlikenmislik diizeyi tizerindeki etkisinin
incelendigi calismada, psikolojik dayanikliligin orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde
etkiledigi, tikenmislik diizeyi ile psikolojik dayaniklilik arasinda negatif yonde
anlamli bir iliski oldugu bildirilmistir. Psikolojik dayaniklilik seviyesi ile titkenmislik
dizeyi arasindaki iliskinin arastirildigi bir bagka ¢alisma Taku (2014) tarafindan
gerceklestirilmistir. Yapilan aragtirmada psikolojik dayaniklilik ve sosyal destek ile

tilkenmiglik dlizeyi arasinda negatif yonde anlamli bir iliski tespit edilmistir.

Montero-Marin ve arkadaslarinin 2016 yilinda birinci basamak saglik
hizmetinde calisan uzmanlar ile yaptiklari ¢alismada, tikenmisligin tim alt boyutlar
ile Oz-duyarlilik arasinda negatif yonde anlamli bir iliski tespit edilmis; 0z-
duyarliligin stres seviyesini azaltarak, c¢alisanlarin ruh sagliklarimi tiikenmislik

sendromuna kars1 koruyucu bir rol iistlendigi belirtilmistir.

Taycan, Erdogan-Taycan ve Celik (2014) yar1 kentsel ve kirsal kesimde gorev
yapan doktorlarin kisilik 6zelligi, basa ¢ikma davranislari, tikenmislik diizeyi ve
aleksitimi arasindaki iliskinin arastirildigi ¢alismada; tiikenmisligin - duygusal
tikenme ve duyarsizlasma alt boyutu ile aleksitimi arasinda pozitif yonde korelasyon
oldugu, aleksitimi ile tiikkenmisligin kisisel basar1 boyutu arasindaki iliskinin
istatistiksel olarak anlamli olmadigi;; problem odakli basa ¢ikma yontemi ile
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutu arasinda negatif yonde iliski oldugu ve
kisisel basar1 boyutu ile pozitif yonde iliski oldugu tespit edilmistir. Setti, Lourel ve
Argentero (2016) ise, saglik alaninda farkli meslek grubu olan ilk yardim
calisanlartyla yirtttiigi, stresle basa ¢ikma yontemlerinden olan sosyal destek ve

tikenmislik diizeyi arasindaki iliskinin incelendigi bir arastirma gergeklestirmistir.
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Yapilan arastirmada, is arkadaslarindan alinan sosyal destek ile aile ve sosyal
cevreden alinan destegin, calisanlarin tiikkenmislik diizeyinin azalmasma katkida

bulundugu tespit edilmistir.

1.3. RUH SAGLIGI KAVRAMI

1.3.1. Ruh Saghg Tamm

Diinya Saglik Orgiitiine (DSO) gore saglik; sadece fizyolojik degil, bedensel,
zihinsel ve ruhsal agidan tam bir iyilik halinde olmaktir (DSO, 2001). Ruh saglig
bozukluklarinin tedavisi ve psikolojik iyilik halinin kazandirilmasinin 6nemi,
fizyolojik hastaliklarin tedavisi kadar biiyiiktiir. Ancak ruh ve ruh sagligi
kavramlarinin soyut o6zelligi nedeniyle ruhsal rahatsizliklarin tanimlanmasi,
anlagilmast ve tedavi yoOntemlerinin belirlenmesi olduk¢a karmasik bir siireg

olmaktadir (Koyun, Taskin ve Terzioglu, 2011).

Ruh sagligi kavraminin tanimlanmasi ve anlagilir hale getirilebilmesi adina
alanyazinda ruh sagligi hakkinda pek cok tanimlamalara rastlanmaktadir. Bu
tanimlamalardan birini psikoloji bilimine 6nemli katkilar1 olan Sigmund Freud
yapmustir. Freud ruh sagligini bireylerin sevme, ¢alisma ve tiretme kapasitesi olarak
tanimlamistir. Bagka bir tanimda ruh sagligi, bireylerin giinliikk yasamda gorev ve
sorumluluklarin siirdiirebilme, hem kendileri hem de i¢inde bulunduklar1 sosyal ve
toplumsal baglam ile uyum i¢inde olmalari anlamina gelmektedir (Macit 1996, akt.
Keloglu, 2017). Diinya Saglik Orgiitii (2001) ise ruhsal iyilik hali kavramimi, bireyin
kendisi, ¢evresi ve toplum ile barisik olmasi, yasaminit devam ettirmesi adina gerekli
davraniglar sergilemesi, stresle basa ¢ikma becerilerini, tiretkenlik, verimli ¢alisma
ve topluma katki saglama olarak tanimlamaktadir. Yapilan tanimlamalardan yola
cikarak ruh saghgmin gostergeleri; bireyin, kendisi ve gevresi ile uyum iginde
olmasi, sevme ve ¢alisma kapasitesinin bulunmasi, zorluklarin iistesinden gelebilme

becerilerine sahip olmasi seklinde siralanabilir.
1.3.2. Ruh Saghg Bozukluklarimin Temel Nedenleri

Ruh saghigt bozukluklarinin etiyolojisine iligkin yapilan tartismalar
biyomedikal model ve biyopsikososyal model olmak iizere iki ana goriis etrafinda

toplanmaktadir (Oztiirk ve Ulusahin, 2015, s. 14).
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1.3.2.1. Biyomedikal Model

Bu model, ruh sagliginda meydana gelen bozulmalar1 biyolojik mekanizmadaki
degisimler ile aciklamaktadir. Biitiinlik ve uyum icinde hareket eden biyolojik
mekanizmada meydana gelen degisimler, ruh sagligini da olumsuz etkilemektedir
(Unalan, 2014). Biyomedikal model, insan davramisini agiklarken genetik,
biyokimya, ndropsikoloji gibi bilim alanlarindan yararlanmakta ve yapisal/islevsel
beyin goruntileme ydntemleri, uyku laboratuvarlar1 gibi ileri teknolojilerden
faydalanmaktadir (Oztiirk ve Ulusahin, 2015, s.10). Bozukluklarin tedavisinde ise
psikofarmakolojik yontem kullanilmaktadir (Unalan, 2014).

1.3.2.2. Biyopsikososyal Model

Bu modele gore, insan davranisini salt biyolojik faktorlerle agiklamak insan
davranisinda meydana gelen bozulmalarin anlasilmasinda ve ruhsal rahatsizliklarin
tedavi edilmesinde yetersiz kalmaktadir. Ciinkii insan sadece hiicre, doku ve
organlarin toplamindan olusan bir canli degil, kendisi ve i¢inde bulundugu ekolojik
sistem ile dinamik bir bttndur (Oztiirk ve Ulusahin, 2015, s.14). Biyopsikososyal
model, insan1 ve insan davranigini biyolojik etmenlerin yani sira, iginde bulunulan
sosyal ve toplumsal yapidan etkilenen ve ayn1 zamanda onlan etkileyen yap1 olarak
aciklamaktadir. Bu goriise gore insan biyolojik ve sosyal siireclerden bagimsiz olarak
diisiiniilemez. Bireysel ozellikler, genetik faktorler, ailede psikolojik rahatsizlik
Oykusu, bireyin ya da ailenin yasadigi travmatik olaylar, sosyoekonomik durum,
egitim diizeyi, savas, go¢ ve ekonomik kriz gibi toplumsal olaylar kisinin ruhsal
alanda sorun yasamasina neden olan etmenlerin bazilaridir (Oztiirk ve Ulusahin,
2015, s.14). Ozetle biyopsikososyal modele gore, ruhsal alanda yasanan problemler
genetik yatkinlik, kisisel Ozellikler, sosyal ve toplumsal cevre etkilesimi sonucu

ortaya ¢cikmaktadir.

1.3.3 Ruh Saghgmm Onemi

Ruh sagliginin fizyolojik saglik, yasam kalitesi ve yasam doyumu tizerindeki
etkisi pek ¢ok calismada gosterilmis olsa da, gelismekte olan iilkelerde ruh sagligina

fizyolojik saglik kadar gereken 6nem verilmedigi bildirilmektedir (DSO, 2001). DSO
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(2001)’ye gore diinyada 450 milyon kisi herhangi bir ruhsal ve davranigsal problem
yasarken, etiketlenme ve dislanma gibi kaygilar nedeniyle tedavi olmaktan
cekinmektedir. Bireylerin psikolojik iyilik hali, icinde bulunduklari toplumun egitim
kalitesi, saglik imkanlari, ekonomik refah gibi etmenlerden etkilenirken, bireylerin
fiziksel ve ruhsal alanda saglikli olusu toplumsal refah, biiyiime ve gelismenin en
onemli yap1 taglarindandir. Ciinkii ruhsal rahatsizliklar, bireyin yasam kalitesini
olumsuz etkilenirken is kaybi, iiretimde azalma, aile ve sosyal cevre iliskilerinde
bozulma, toplum glivenliginin bozulmasi, damgalanma, ayrimcilik vb. 6l¢iimii zor
ekonomik, sosyal ve toplumsal sorunlara neden olabilmektedir (DSO, 2001).
Amerika Birlesik Devletlerinde yapilan bir aragtirmada ruhsal rahatsizliklarin yillik
maliyetinin kanser, akciger hastaliklar1 ya da AIDS igin harcanandan daha fazla
oldugu bildirilmektedir (Institute of Medicine, 1989). Dolayisiyla bireysel ve
toplumsal refah, biiyiime ve gelisme i¢in ruh sagligi alaninda koruyucu, iyilestirici ve
Onleyici faktorlerin arastirilip gelistirilmesi biiyilk 6nem tagimaktadir. Bu konuda
Diinya Saglik Orgiitiiniin (2001) “Ruhsal Bozukluklara Yeni Bakis” adli raporunda
toplumsal ruh sagligim1 koruma, dnleme ve gelistirmeye yonelik hazirlamis oldugu

miidahale planinda:

-Bireysel ve toplumsal ruh sagliginin korunmasi ve gelistirilmesi adina atilacak

ilk adimin etkili bir saglik politikasi olusturmak oldugu,

-Ruhsal rahatsizliklarin etiyolojisi ve prevelansinin arastirilmasi, uygun

tedavinin gergeklestirilmesi, tedavi olanaklarinin iyilestirilmesi,

-Ruhsal rahatsizlig1 olan bireylerin sosyal yasamdan baglarinin kopmamasi
adina, onlar igin destekleyici ortamlarin olusturulmasi, toplum iginde
“etiketlenmelerinin” azaltilmas1 ve onlenmesi adina toplumun ruhsal rahatsizliklar

konusunda bilinglendirilmesi,

-Ruhsal rahatsizliklarin  tedavi planina, bireylerin yalniz olmadiklarimi
anlamalar1 ve yasadiklar1 sorunlarin paylasilmas: adina grup terapisi hizmetlerinin

eklenmesi,

-Semptomlarin ortadan kaldirilmasi, bireyin giinliik hayata katilmas1 agisindan
onemli olmakla birlikte yeterli olmadigindan, bireyin gucli yonlerinin ortaya
cikarilmasi, sosyal kaynaklarmin gelistirilmesi de gerekliligi gibi 6nemli hususlarin

altinin ¢izildigi goriilmektedir.
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Ruh sagligina yonelik tedavi hizmetlerinin tibbi model g¢ergevesinde sadece
semptomlarin giderilmesine yonelik olmasi, aragtirmalarda yalnizca bireylerin zayif
olduklar1 alanlara ve ruhsal rahatsizliklara neden olan risk faktorlerine vurgu
yapilmasi, insanin zor kosullar altinda psikolojik islevselligini devam ettirmesini
saglayan Ozelliklerin goz ardi edilmesine neden oldugu yoniinde elestirileri de
beraberinde getirmistir. Alanyazinda goriilen bu eksiklik pozitif psikolojinin ortaya
¢ikmasina neden olan en 6nemli etmenlerden biridir (Seligman, 1998; akt. Karairmak
ve Sivig, 2008). Pozitif psikoloji alaninda yapilan arastirmalarin odak noktasi
mutluluk, zevk, doyum, iyimserlik, cesaret gibi dayanikliligi artiran bireysel
ozellikler, bireylerin pozitif duygularina katkida bulunan kurumlar, isletmeler, resmi
ve gayri resmi gruplar, yapilar, aile Ozelligi vb. yapilardir (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000). Pozitif psikoloji ile bireylerin zorluklar karsisinda ruh
sagligin1 koruyan faktorlerin anlasilmasi, bireylerin gii¢lii yanlarinin tespit edilmesi
ve bu yonlerin gelistirilip giiglendirilmesi istenmekte ve ruh sagligi alaninda kalici
miidahale programlarinin gelistirilmesi hedeflenmektedir (Luthans, 2002; Seligman,
2002; Fredrickson, 2002; akt. Geng, 2014).

Ozetle, ruhsal rahatsizliklara yonelik yapilan arastirmalarda, bireylerden daha
genis baglama, hastalik odakli yaklasimdan koruma ve Onlemeye yonelik bakis
acisina, ayrica risk faktorli ile hastalik iliskisinden, bireylerin gicli ve olumlu
yonlerine odaklanildigi gortlmektedir. Psikolojik rahatsizliklarin nedenlerine ve
tedavi edilmesine iligskin birey odakli yaklasimdan daha biitiinsel bakis agisina dogru
yonelim oldugu, bireylerin zayif yonlerini arastirip giliclendirmeden ziyade, gucli
yonlerin de es zamanli olarak tespit edilip, bu yonlerin pekistirilmesine vurgu
yapildig1 goriilmektedir. Alanda goriilen bu degisimin amaci, ruhsal rahatsizliklarin
korunmasi, tedavi edilmesi ve niksiin Onlenmesinde uzun vadeli ve kalici
yontemlerin gelistirilmesini saglamak oldugu gorilmektedir (Seligman, 2002).
Dolayisiyla ruh sagliginin korunmasi, tedavi edilmesi ve niiksiin engellenmesi adina
uzun vadeli ¢6zumin; etkili saglik politikas1 olusturmak, destekleyici bir gevre
yaratmak, toplumsal eylemi giiclendirmek, bireysel becerileri gelistirmek, saglik
hizmetlerinin yonunid degistirmek ve multidisipliner yaklasimin benimsenmesi ile
miimkiin oldugu anlagilmaktadir (DSO, 2001).
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I.3.4. Ruh Saghg ile Tlgili Yapilan Calismalar

Eraslan’in (2014) (Universite ogrencileri iizerinde, psikolojik dayaniklilik
diizeyi, depresif belirti diizeyi ve yasam memnuniyeti arasindaki iligki ile bu iliskide
benlik saygisi, pozitif diinya gorisi ve umudun araci roliiniin inceledigi
calismasinda, psikolojik dayaniklilik diizeyi ile depresif belirti dizeyi arasinda
negatif yonde, yasam memnuniyeti arasinda ise pozitif yonde anlamli bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Ayrica psikolojik dayanikliligin benlik saygisi, pozitif diinya
algis1 ve gelecek hakkindaki olumlu bilissel oOzellikler araciligi ile yasam

memnuniyetini arttirdigi ve depresif belirti diizeyini azalttigi gézlenmistir.

Kapikiran ve Acun-Kapikiran tarafindan (2016) dniversite ogrencileri ile
yurdtulen, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik ve depresyon arasindaki iliskide benlik
saygisinin aracilik etkisinin incelendigi calismada; iyimserlik ve depresyon arasinda
negatif yonde iliski oldugu, benlik saygisinin iyimserlik ve depresyon arasinda araci
roliinlin olmadig1 bulgulanmistir. Psikolojik dayaniklilik puani yiiksek olan
Ogrencilerin depresyon puaninin daha diisik oldugu, modele benlik saygisi
eklendiginde benlik saygisinin psikolojik dayaniklilik ve depresyon arasindaki
iligkiye biitiiniiyle aracilik ettigi tespit edilmistir.

Korkut-Owen, Demirbas-Celik ve Dogan’mn (2017) iiniversite 6grencileri ile
yuruttiikkleri calismada; fizyolojik, psikolojik, sosyal ve biligsel alanda sagliklilig
ifade eden “iyilik hali” ile psikolojik dayaniklilik arasinda pozitif yonde anlamli bir
iliski tespit edilmistir. Tyilik halinin alt boyutlari olan yasami anlamlandirma / hedef
odakli olma ve duygusal iyilik hali ile psikolojik dayaniklilik arasinda pozitif yonde
ve ylksek diizeyde, fiziksel, sosyal ve bilissel alt boyutlar arasinda ise pozitif yénde
anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Siimer (2008) tarafindan yiiritilen, farkli 6z-duyarlilik diizeyine sahip
tiniversite 6grencilerinde depresyon, anksiyete ve stresin incelendigi ¢alismada; 0z-
duyarhilik diizeyi yiiksek olan dgrencilerin stres, depresyon ve anksiyete diizeylerinin
daha disik oldugu, cinsiyet degiskenine gore depresyon, anksiyete ve stres

puanlarinda anlamli farklilik bulunmadig: tespit edilmistir.

Aydin ve Soyer (2012) tarafindan yiiriitiilen, 6zel egitim Ogrencilerinde 0z-

duyarlilik ve siirekli kaygi diizeyleri arasindaki iligkinin incelendigi ¢alismada, 0z-
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duyarhilik diizeyleri yliksek olan dgrencilerin kaygi puanlarin daha diisiik oldugu,
cinsiyet, sosyoekonomik diizey degiskenine gore 6z-duyarlilik diizeylerinde anlaml

farklilik bulunmadigi tespit edilmistir.

Hwang, Geunyoung ve Jae-Won (2016) tarafindan, 1813 yetiskin grubu ile
yuratilen, ruh sagligi, 6z-duyarlilik dlizeyi ve 0zsaygi arasindaki iligkinin incelendigi
calismada; Oznel iyilik algist ile Ozsaygi ve 6z-duyarlilik arasinda pozitif yonde
iliski, depresyon ile 0zsaygi, 6z-duyarlilik ve 6znel iyilik algisi arasinda negatif
yonde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Oz-duyarhilik ile 6zsaygi arasinda
pozitif yonde giiclii iliski oldugu, yas degiskeni agisindan bakildiginda yasin arttik¢a
katilimeilarin 6z-duyarlilik ve 6zsaygi puaninin arttigi, depresyon puaninin azaldigi

bulgulanmustir.

I.4. STRESLE BASA CIKMA STRATEJILERI

Stres, beden ve ruh sagliginda birtakim degisimler meydana getirirken, bireyler
stres kaynagini ve onun meydana getirdigi problemi ortadan kaldirmak ve stresin
etkisini en aza indirmek icin ¢esitli eylemlerde bulunurlar. “Bas etme stratejileri”
veya “basa etme stilleri” denilen bu eylemler, stres yaratan durum ortaya ¢iktiginda
kullanilan, problemle basa ¢ikmay1 kolaylastirmada yardimer olabilecek ve stresoriin
olumsuz etkisini azalmak igin gosterilen 6zgiil davranissal ya da psikolojik cabalardir
(Agargiin vd., 2005). Stres karsisinda yapilan biligsel degerlendirmeler ve verilen
davranigsal yanitlar, kisinin temel basa ¢ikma stratejisini olusturur (Lazarus, 1993).
Kisilerin stresére yonelik kullandiklar1 basa ¢ikma stratejilerinin farklilagsmasi pek
cok arastirmaciin dikkatini ¢ekmis ve bu farklilagmanin nedenleri aydinlatilmaya
calisilmistir. Kimi arastirmacilar kisilik 6zelliklerinin (McCrae ve Costa, 1986), kimi
aragtirmacilar sosyal baglamin (Pearlin, Menaghan, Lieberman ve Mullin, 1981),
kimi arastirmacilar ise kisisel kaynaklarin (Smith ve Carlson, 1997) basa ¢ikma
stratejileri  Gzerindeki etkilerine odaklanmistir. Arastirmalarda farkli odak
noktalarinin incelenmesi ve buna bagli olarak kullanilan O6l¢lim araglarinin
farklilasmasi basa ¢ikma stratejilerinin isleyisinin tam olarak anlagilamamasina, basa

cikma ile iligkili olabilecek diger 6zelliklerin gbzden kagirilmasina ve tiim yapilarin
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biitiinciil olarak degerlendirilememesine neden oldugu goriilmektedir (Folkman ve

Moskowitz, 2000).

1.4.1. Stresle Basa Cikma Stratejilerine iliskin Temel Yaklasimlar

Alanyazina bakildiginda basa c¢ikma stratejilerinin kavramsallastirilmasina
iliskin ii¢ temel yaklasim oldugu goriilmektedir: Ego siireci yaklasimi, ozellik

yaklagimi ve siire¢ odakli yaklagim. (Folkman ve Lazarus, 1980).

1.4.1.1. Ego Sureci Yaklasim

Basa ¢ikma stratejilerinin kavramsallastirilmasinda 6ne siiriilen yaklasimlardan
biri, psikodinamik temelli ego siireci yaklagimidir. Bu yaklasima goére benligimizin
alt yapilarindan olan ve gergeklik ilkesine gore hareket eden ego, benligi tehdit eden
olay karsisinda ¢esitli savunma mekanizmalari1 gelistirmektedir (McWilliams, 2014,
5.36). Bu savunma mekanizmalarinin amacit benlik biitiinliigiinii tehlike karsisinda
korumak ve kaygiy1 azaltmaktir. Savunma mekanizmalar1 bilingli eylemler olmayip,
cocukluk dénemi yasantisinin biiylik ol¢lide belirleyici oldugu bilingdisi siireglerin

denetiminde bulunmaktadir (Vaillant, 1977, s.8).

Gerceklik ilkesine gore hareket eden ego gucli ise, ortaya ¢ikan savunma
mekanizmalart  “mantiga bilirime”, “yiiceltme” gibi st diizey savunma
mekanizmalari olacaktir. Ancak problem karsisinda iist diizey savunma mekanizmasi
kullanimi her daim psikolojik sagligin varhigimmi gostermemektedir. Psikolojik
sagliklilik i¢in olgun savunma mekanizmalarinin kullannminin yani sira, farkl
durumlarda farkli basa ¢ikma mekanizmalarina bagvurmanin ve duygusal esneklige
sahip olmanin da gerekli oldugu vurgulanmaktadir (McWilliams, 2014, s.34).
Cocukluk doneminde deneyimlenen kotii anilarin bastirilmasi, reddedilmesi veya
inkar edilmesi vb. ilkel savunma mekanizmalarinin kullanilmas: yetiskinlik
doneminde anksiyete, depresyon, somatizasyon gibi nevrotik yasantilara neden
olmaktadir. Iyilesme, ruhsal sorunlara neden olan gocukluk dénemi yasantilarinin
yetiskinlikte yasanilan problem ile iligkisinin ortaya g¢ikarilmasi, kisilerin travmatik
yasantilar1 reddetmek yerine kabul etmesi ve egoyu guclendirerek savunma

mekanizmalarinin olgunlastirilmasi ile miimkiindiir (Vaillant, 1977, s.29). Bununla
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birlikte travmatik gegmise sahip olan bireyin kendini daha iyi ve glivende hissettigi
cevrede bulunmasi ve cevresinde kaliteli iliski kurabildigi insanlarin varligr ego

giiciiniin korunmasini saglamaktadir (Vaillant, 1977, s.29).

1.4.1.2. Ozellik (Trait) Odakh Yaklasim

Bu yaklasim, stresli durumlar karsisinda basa ¢ikma kaynaklarinin yeterliligine
bagli olarak, kisilerin sahip olduklar1 6zelliklere gore basa ¢ikma stratejilerinin nasil
farklilastigma odaklanmaktadir (Bolger, 1990). Ozellik odakli yaklasimda, basa
¢ikma kaynaklarinin yeterli olmast ya da olmamasi bir kisilik 6zelligi gibi sabit ve
degismesi zor olan bir 6zellik olarak goriilmekte (Folkman ve Lazarus, 1980) ve basa
¢ikma mekanizmalar1 davranigsal tepkiler (Luborsky, Blinder ve Schimek, 1965) ile
Olciilmektedir. Kisilerin stresli durumlar karsisinda genellikle benzer davranig
gosterme egiliminde oldugu, dolayisiyla basa ¢ikma mekanizmalarinin sabit nitelikte
oldugu diisiiniilmektedir (Folkman vd., 1986). Ozellik odakli yaklasimlar bireylerin
stresten daha fazla etkilenmesine neden olan etmenlere ve risk faktorlerine
odaklanarak, stresin olumsuz etkilerini 6nleme ve koruyucu miidahale programi
Olusturulmayr amaclamaktadir (Bolger, 1990). Bu yaklasim; basa ¢ikma
stratejilerinin kisilik gibi sabit bir 6zellik gostermeyecegi, ozellik odakli yaklagim
cercevesinde yapilan arastirmalarda, basa ¢ikma yontemlerinin tek boyutlu yapida ve
savunma surecleri olarak (6rnegin, baskilama-izolasyon gibi) (Luborsky vd., 1965;
Schafer, 1954) ele alinmasi, basa ¢ikma siireglerini yeterince yansitmadigi diisiincesi

nedenleriyle elestirilmektedir (Folkman ve Lazarus, 1980).

1.4.1.3. Sure¢-Odakh Yaklasimlar

Bu yaklasim, 6zellik odakli ve ego siireci yaklasimindan farkli olarak basa
¢tkma mekanizmalariin belirleyicilerinin, bireylerin sahip oldugu kaynaklar ve dis
diinya ile etkilesimi oldugunu ifade etmektedir. Dolayisiyla kullanilacak basa ¢ikma
mekanizmalarinda kisinin i¢inde bulundugu baglam 6nemlidir ve stres kaynaklariyla
karsilasildiginda kisinin kullanacag stratejiler sabit ve degismez degildir (Folkman
vd., 1986).

Basa c¢ikma ile ilgili yapilan kavramsallastirmalar ve yaklasimlar arasinda en

cok kabul goriilen yaklasim, siire¢ odakli yaklasimlardan olan Lazarus ve
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arkadaslarinin 6ne silirdiigli biligsel fenomenolojik yaklasimdir (Smith ve Carlson,
1997; Stanton vd., 2001). Bu yaklasima gore basa ¢ikma stratejileri, igsel ve digsal
kaynaklardan gelen zorlayici taleplerin iistesinden gelmek igin yapilan bilissel,
duygusal ve davranissal alanda yapilan diizenlemelerdir (Folkman ve Lazarus, 1980).
Bireylerin psikolojik ve baglamsal talepler karsisinda verecegi tepki, birincil ve
ikincil degerlendirme olarak adlandirilan bir biligsel degerlendirme siirecinden
gecmektedir (Lazarus ve Folkman, 1984; Folkman vd., 1986). Birincil
degerlendirme, kisinin karsilastigi durumlar1 “tehlike veya tehdit olarak™ algiladig
degerlendirme sureci; ikincil degerlendirme ise bireylerde stres meydana getiren bu
durumlarin olumsuz etkisini azaltmak adina kullanacagi yontem, yani bas etme
stratejileridir (Lazarus ve Folkman, 1984). Birincil ve ikincil degerlendirmeler;
giinlik yasamda bireylerin iligkilerini, olaylari kontrol etmesini, yonetmesini ve
beden ve/veya benlik butlnligiinii gelecek tehlikelere karst korunmasini saglamakta,
ayni zamanda da olumsuz duygularin yeniden diizenlenmesi islevi gormektedir
(Folkman ve Lazarus, 1980). Dolayisiyla bu diizenleme islevi, bireyin kendisi ve
cevresi ile iliskilerini revize etmede, ruh sagligin1 korumada ve yasam doyumunu
arttirmada oldukga etkilidir (Folkman vd., 1991). Arastirmalar stresle etkili basa
cikma stratejileri kullaniminin fiziksel, psikolojik ve sosyal alanda olumlu sonuglari
oldugunu gostermektedir (Cohen ve Lazarus; 1973; Folkman ve Lazarus, 1986).
Ornegin cerrahi tedavi alan hastalar {istiinde yapilan bir calismada, stresle islevsel
basa ¢ikma mekanizmasi kullanan hastalarin ameliyat sonrasi taburcu olma siiresinin
daha kisa oldugu, fiziksel ve psikolojik alanda daha az semptom bildirdikleri rapor
edilmistir (Cohen ve Lazarus, 1973).

Lazarus ve Folkman (1984) temel olarak iki tlir basa ¢ikma stratejisi
tanimlamistir:

a) Problem Odakh Basa Cikma Stratejisi:

Bireylerin strese neden olan olayin engellenmesi ve/veya ¢oziimlenmesi adina
attigr adimlardir. Bu adimlar problem hakkinda bilgi toplama, analiz etme, ¢6ziime
yonelik plan yapma, eylemlerde bulunma ve sonuglari degerlendirmeyi igerir
(Folkman ve Lazarus, 1985). Problem odakli basa ¢ikma stratejisi, bireylere
rahatsizlik veren olaylarin degistirilmesine iligkin kontrol hissi verir ve pozitif

duygular ile iliskilidir (Folkman ve Moskowitz, 2000).
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b) Duygu Odakh Basa Cikma Stratejisi:

Strese neden olan olayin meydana gelmesinin Oniine geg¢ilemedigi durumlarda,
olaydan uzak durma, stresoriin meydana getirdigi olumsuz duygularin degistirilmesi
ve biligsel degerlendirmelerin yeniden diizenlenmesine yonelik ¢abalardir (Folkman
ve Lazarus, 1980). Kullanilacak basa ¢ikma yoOntemi bireyin yapmis oldugu
degerlendirmeye gore degisiklik gdstermektedir. Duygu odakli basa ¢ikma genellikle
bireylerin degistiremedikleri olaylar karsisinda kullandiklari stratejilerdir (Folkman
vd., 1986).

Giincel alanyazinda, basa ¢ikma stratejilerinin karmasik ve c¢ok boyutlu
yapisinin sahip oldugu belirtilmektedir. Dolayisiyla problem odakli ve duygu odakl
basa ¢ikma stratejilerinin disinda, bireylerin kullandiklar1 farkli basa ¢ikma
mekanizmalarinin varhgindan s6z edilmektedir (Folkman vd., 1986; Skinner, Edge,
Altman ve Sherwood, 2003). Folkman ve arkadaslar1 (1986) tarafindan basa ¢ikma
stratejilerine yonelik yapilan revize ¢aligmasinda; confrontive basa ¢ikma, uzaklagsma
(distancing), kontrol altina alma (self-controlling), sosyal destek arama (seeking
social support), sorumluluk kabul etme (accepting responsibility), kagis-kaginma
(escape-avoidance), planli problem ¢dzme (planful problem solving) ve olumlu
yeniden degerlendirme olmak tizere 8 boyutta basa ¢ikma stratejileri
tanimlamiglardir. Confrontive basa ¢ikma, stresli durumun degistirilmesine yonelik
agresif tarzdaki cabalari; uzaklastirma, olumsuz durumun diisiinceden
uzaklastirilmasini; kontrol altina alma, kisinin duygu ve davranislarini diizenlemeye
yonelik tutumunu ifade etmektedir. Sosyal destege yonelme, yasanan stresli durumla
basa c¢ikmak amaci ile sosyal g¢evreyi durumla alakali bilgilendirme, somut ve
duygusal destek talep etmeyi; sorumlulugu kabul etme, kisinin stresli durumla basa
¢itkma konusunda kendi roliiniin farkinda olmasini; kagis-kaginma ise olumsuz
durumlarin uzaklasmasmi dileme ve problem yasamamak adina stres meydana
getiren durumlardan uzak durmasina yonelik davranislart ifade etmektedir. Planh
problem ¢dzme stratejisi sorunun degistirilmesi adina kisinin analitik bir yaklagim
sergilemesi ve son olarak olumlu yeniden degerlendirme ise, duruma iligkin
duygularin diizenlenmesi ve olumlu sonug elde etmek adina yapilan birtakim biligsel

diizenlemeleri icermektedir (Folkman vd., 1986).
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Sahin ve Durak (1995), Folkman ve arkadaslariin (1986) gelistirdigi basa
cikma stratejileri 6lgeginin tlilkemize uyarlamasini yaparak, basa ¢ikma stratejilerini
probleme yonelik aktif/pasif ve duyguya yonelik aktif/pasif olmak Uzere iki ana
boyutta ele almis; kendine giivenli yaklasim, iyimser yaklagim, boyun egici yaklagim
ve sosyal destege bagvurma olmak {lizere dort tane alt faktdr tanimlamistir. Kendine
giivenli yaklasim kisinin, stres meydana getiren durumla etkili sekilde basa
¢ikabilecegine dair inancinin ve glvenin olmasi ve bu dogrultuda planl bir yol
izleme tutumunu gostermektedir. Iyimser yaklasim, olaylardan olumlu sonuglar
¢ikartmaya yonelik tutumu; boyun egici yaklasim, bireyin stresli durumla basa
cikamayacagina dair inancint ve problemin c¢oziilmesine iliskin mucadeleden
vazgecmesini, sosyal destege bagvurma ise stresli durumla basa cikabilmek igin
sosyal ¢evreden yardim ve destek arama davraniglarini ifade etmektedir (Cakar,
2006). Yapilan olgek uyarlama g¢alismasi sonucunda kendine giivenli yaklagim ve
iyimserlik yaklasimin olumlu duygularla iliskili oldugu, boyun egici yaklagimin ise

stresin negatif etkileri ile iligkili oldugu tespit edilmistir (Sahin ve Durak, 1995).

Bireylerin stresor karsisinda kullandiklart basg etme mekanizmasi olayin
Ozelligine, yapilan bilissel degerlendirmeye (Folkman ve Lazarus, 1980) ve sahip
olunan kisisel kaynaklara (Smith ve Carlson, 1997) gore degisebilmektedir. Iyimser
olma, 6z yeterlik ve sosyal destek gibi sahip olunan kisisel kaynaklar bireylerin
zorlugu asabilecegine dair inancimi arttiran ve problemle etkili sekilde basa
cikabilmesini saglayan o6zelliklerdir (Smith ve Carlson, 1997). Bireyler, stresori
kontrol edilebilir olarak degerlendirdiklerinde daha ¢ok problem odakli bas etme
yontemini tercih ederken, degistirilemeyen veya kontrol edilemeyen durum olarak
algiladiklarinda ise duygu odakli bas etme mekanizmasi kullanabilmektedir. Her
bireyin agirlikli olarak kullandigi bas etme ydntemi olsa da, stresore bagli olarak
uygun bas etme yontemi kullaniminin ruh sagligi agisindan olumlu sonuglart oldugu

belirtilmektedir (Lazarus, 1993).

1.4.2. Is Stresi ve Stresle Basa Cikma Stratejileri ile Tlgili Yapilan
Arastirmalar

Diinya ¢apinda is saghgi ve gilivenligi konusu hem birey agisindan hem de

kurumlar/orgiitler agisindan temel endiselerden biridir (Marcatto vd., 2016). Bu

31



sebeple, gerek ulusal gerekse uluslararasi alanyazinda is stresi ve stresle basa ¢ikma
konusuna yogun ilgi gosterildigi ve konu ile ilgili pek ¢ok arasgtirma yapildig1 géze
carpmaktadir. Ingiltere’de Saglik ve Giivenlik Y&netimi (Health and Safety
Executive) 1980°1i yillarin sonunda mesleki saglik sorunlariin arastirilmasi igin
“Saglik Risk Incelemeleri” baslikli bir calisma yiiriitmiis; yapilan arastirma
sonucunda insanlarin strese iliskin saglik sorunlarinin, kas-iskelet bozukluklarindan

sonra ikinci sirada yer aldigi tespit edilmistir (akt. MacKay vd., 2004).

Avrupa Yasam ve Calisma Kosullarini lyilestirme Vakfi’nin (2007) yaptigi
aragtirmaya gore, isgilerin yaridan fazlasinin is stresi yasadiklari, is stresinin,
calisanlarda anksiyete ve depresyon gibi psikolojik rahatsizliklarin goriilmesinde
artigla birlikte, uykusuzluk ve hipertansiyon, kardiyovaskiiler hastaliklar, gastrit ve
tilser hastalig ile irritabl bagirsak sendromu gibi strese bagli saglik sorunlarina neden
oldugu tespit edilmistir (European Foundation for the Improvement of Living and
Working Conditions, 2007; Belkic vd., 2004; Eller vd., 2009; Kiviméki vd., 2006;
akt. Marcatto vd., 2016).

Ingiltere'de gastroenterologlar, cerrahlar, radyologlar ve onkologlardan olusan
1113 saglik calisanlar1 ile, is stresi ve is tatmininin tiikenmislik diizeyi ve ruh
sagligina etkisinin arastirildig1 calismada, is stresi ile tiikenmisligin alt boyutlar1 olan
duygusal tikenme ve duyarsizlasma boyutlar1 ve psikolojik belirti diizeyi arasinda
pozitif yonde iliski oldugu, is tatminin ise tilkenmislik alt boyutu olan kisisel basari
ile pozitif yonde, psikolojik belirti dizeyi, duygusal tlikenme ve duyarsizlasma

boyutu arasinda negatif yonde iligki oldugu tespit edilmistir (Ramirez vd., 1996)

Jayaratne, Chess ve Kunkel (1986) cocuklar icin hizmet veren 75 sosyal
calismaci lizerinde, stres ve tlikenmislik diizeylerinin aile iligkileri ve ruh sagligina
etkisini arastirmiglardir. Calismada tiikenmislik diizeyi yliksek olan ¢alisanlarin
evlilik tatmininin daha disiik, depresyon, stres ve anksiyete duzeylerinin daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Chen ve arkadaglarmin (2009) Cin’de yerli ve yabanci yatirim isletmelerinde
calisan 843 personel lizerinde yiiriittiikleri ¢aligmada, calisanlarin is stresinin yiiksek
oldugu, is stresi yukseldikce depresyon seviyesinin de yikseldigi, informal sosyal
destek ve stresle bas etme stratejilerinden uzaklagsma boyutunun is stresi ile

depresyon arasindaki iligskide aracilik etkisinin bulundugu tespit edilmistir.
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Harker ve arkadaslariin (2016) yiiriittigii, Avustralya’da Sosyal Yardimlagma
Kurumu ¢alisanlarinin psikolojik stres, tiikkenmislik ve ikincil travmatik stres
diizeyleri ile ruh saghigimi koruyucu faktdr olan psikolojik dayaniklilik ve bilingli
dikkatlilik (mindfulness) arasindaki iligkinin incelendigi calismada, psikolojik
dayaniklilik ve bilingli dikkatlilik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin daha az psikolojik
sikintt ve tlikenmislik yasadiklart bulgulanmigtir. Bilingli dikkatlilik ile ikincil
travmatik stres arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi; cinsiyet ve
egitim diizeyi degiskenine gore psikolojik dayaniklilik, bilingli dikkatlilik, psikolojik
sikinti, tlikenmislik ve ikincil travma stres diizeyinde farklilik bulunmadigi rapor
edilmistir.

Mutkins, Browns ve Thorsteinsson (2011) tarafindan yiiriitiilen, zihinsel
engellilere egitim veren calisanlarin stres, depresyon, sosyal destek ve tiikkenmislik
dizeylerinin incelendigi ¢alismada; tikenmisligin duygusal tikenme ve
duyarsizlasma alt boyutlar1 ile psikolojik stres, anksiyete ve depresyon arasinda
negatif yonde anlamli iliski oldugu, orgiitsel sosyal destegin sadece tiikenmislik alt
boyutu olan kisisel basari ile pozitif yonde iligkisinin oldugu, diger degiskenlerle
arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadig: tespit edilmistir.

Cakir’imn (2006) polislerin is stresi ve bazi degiskenlere gore basa ¢ikma
yontemlerinin inceledigi arastirmasinda, stresle basa ¢ikmada stratejilerinden iyimser
yaklasimi erkek polislerin daha fazla kullandigi, kadin polislerin ise sosyal destek
arama ve kendine gilivensiz yaklasimi daha ¢ok kullandiklar1 tespit edilmistir.
Aragtirmada stresle basa ¢ikma stratejisi alt boyutlarindan kendine giivensiz yaklagim
ve sosyal destege bagvurma ile is stresi arasinda pozitif yonde iliski oldugu, kendine
giivenli yaklasim ile is stresi arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli olmadig:
tespit edilmistir. Kendine giivensiz yaklasim kullaniminin kadin polislerde daha
yaygin goriilmesinin nedeni, kadinlarin daha ¢ok masa basi islerde gorevlendirilerek
sahada daha az yer almasi, dolayisiyla bu meslek alaninda sahada ortaya cikan
problemle karsilagsma ve basa ¢ikma konusunda daha az deneyime sahip olmalari ile
iligkilendirilmistir (Cakir, 2006). Cinsiyet degiskeni acisindan stresle basa ¢ikma
yontemlerinin ele alindigi farkli bir ¢alismada, erkeklerin kadinlara oranla problem
odakli basa ¢ikma yontemini daha fazla kullandiklari, duygu odakli basa ¢ikma

yaklasimi kullaniminda cinsiyete gore farklilik bulunmadigr tespit edilmistir
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(Folkman ve Lazarus, 1980). Alanyazinda cinsiyet degiskeni agisindan is stresi
duzeyinin ele alindig1 galismalara bakildiginda, Kadinlarin algiladiklari is stresi ve
stres kaynaklarinin erkeklerden daha fazla oldugunu destekleyen arastirmalar (Cam,
2004; Ergun, 2008; Dereli, 2010; Ulker, 2016; Higgins, Duxbury ve Lyons, 2010)
oldugu gibi, cinsiyete gore stres kaynaklari ve diizeyleri acisindan farkliligin
bulunmadigi arastirmalarin da (Ariz, 2010; Saritas, 2010; Bertan, 2012; Owen, 2006)
yer aldig1 goriilmektedir. Arastirma bulgularindaki farkliliklar, 6rneklem grubuna
0zgu vyapilan is ve isin getirdigi stres kaynaklarinin farkli olmasindan

kaynaklanabilir.

Durak’m (2007) infaz korumu memurlar ile yiriittiigi calismada, vardiyali
calisan memurlarin is stresi ve kaygi diizeylerinin daha yiiksek oldugu, is ve yasam
doyumlarinin ise vardiyali ¢alismayanlara gore daha diisiik oldugu bulgulanmistir.
Ayrica is stresi diizeyi ve bilissel degerlendirmede stresi tehdit edici olarak algilama
egilimi arttikca depresyon diizeyinin arttigi saptanmigtir. Son olarak, depresyon
dizeyi ile duygu odakli basa ¢ikma arasinda pozitif yonde iliski oldugu, stresin
kontrol edilebilir oldugu algisi, olumlu duygu durum, problem odakli basa ¢ikma
stratejisi ve sosyal destek arayisi ile depresyon diizeyi arasinda negatif yonde iligki

oldugu saptanmustir.

Is stresinin fiziksel saglik ve ruh saghgina etkisinin incelendigi calismalarda;
algilanan is stresinin, fiziksel ve ruhsal alanda sagligi olumsuz yonde etkiledigi
(Anson, Johnson ve Anson, 1997), yogun is stresi yasayanlarin kardiyovaskuler
rahatsizliklar, sindirim sistemi bozukluklari, diyabet, kanser gibi (Haynes ve Jacobi,
1978; Milham, 1983) fizyolojik rahatsizliklara yakalanma oranlarinin daha yiiksek
oldugu, is stresi ile tilkenmislik diizeyi arasinda pozitif yonde iliski oldugu (Baklaci,
2013), kullanilan stresle basa ¢ikma stratejileri ve ruhsal iyilik hali ile arasinda
pozitif yonde iliski oldugu (Turung, 2009) yer almaktadir. Kaginma tepkisinin daha
cok gozlendigi duygu odakli yaklagim kullananlarin anksiyete (Barlow, 2002; Bogels
ve Mansell, 2004) ve depresyon duzeylerinin daha yiiksek oldugu (Ottenbreit ve
Dobson, 2004) literatiirde yer alan diger 6nemli bulgulardir (akt. Romero, Rigss ve
Ruggero, 2015).
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1.5. OZ-DUYARLILIK KAVRAMI

1.5.1 Oz-Duyarhihk Kavramimin Tamimlanmasi ve Tarihsel Gelisim Siireci

Bilimsel galigmalar, ortaya ¢iktigi toplumun temel problemleri, ihtiyaglari,
ekonomik, politik ve kultirel 6zelliklerinden etkilenmektedir. Psikoloji bilimi de
icinde bulundugu kiiltiirel etmenlerden bagimsiz sekilde gelismemektedir. Bireyin
Ozerkligini ve bireysel degerleri 6n plana alan bireyci toplum kiltirtine sahip Bati
psikoloji biliminde, ruh saghigm iyilestirme ve korumaya yonelik ele alinan temel
konulardan bir tanesi dzgiiven kavramidir. Ozglven, bireylerin belli bir aktiviteyi
yapabilecegine, kendi yargilarina, yetenek ve giiclerine olan inanct anlamina
gelmektedir (Feltz, 1988). Ozgiiveni artirmaya yonelik uygulanan egitim ve
psikososyal miidahale programlarinin bazi istenmeyen ve beklenmedik sonuglara
neden oldugunun ortaya c¢ikarilmasi, Ozgiiveni artirmaya yonelik miidahale
programlarinin ruh sagligina etkileri konusunda tartisma yaratmistir (Neff, 2003). Bu
durum, arastirmacilari ruh sagligi agisindan olasi olumsuz etkisi bulunmayan
alternatif kavramlara yonlendirmistir (Neff, 2003). Seligman ve arkadaslart (1995)
yiksek 0Ozgulvenin, benmerkezcilik, baska insanlarin ihtiyaglarmi ve isteklerini
gormezden gelme, baskalarini kiigiimseme gibi problematik davraniglara neden
olabildigini ifade ederek, 6zgiiveni artirmaya yonelik programlara alternatif olarak
“iyimserlik” kavramini sunmustur. Neff (2003), 6zgivene alternatif kavram olarak,
Budist felsefesinde yer alan ve olumsuz yagam deneyimleri karsisinda yasanan
acilara kars1 duyarl olma ve sefkat gosterme dedigimiz, alanyazinda 6z-sefkat, 6z-

anlay1s olarak da yer alan 0z-duyarlilik kavramini sunmustur.

Duyarlilik (anlayis) kavrami Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde anlama yetenegi,
feraset, hos gorme ve hilden anlama anlamlarina gelmektedir. Psikoloji literatiiriinde
ise duyarlilik kavrami, acilar1 kabullenme, olumsuz duygulari goz ardi etmeme,
cezalandirici ve yargilayici olmama, sefkatli olma anlamin ifade etmektedir (Simer,
2008). Oz-duyarlilik ise bundan hareketle, kisilerin kendilerine ac1 veren duygu ve
deneyimlerle baglanti kurmasi, kendine karsi merhametli olmasi ve acilarim

hafiflemeye yonelik eylemlerde bulunmasini ifade etmektedir (Neff, 2003).

Neff (2003), Bati felsefesi i¢in yeni bir kavram olan 6z-duyarliligin daha iyi

anlasilmas1 ve kavramsal karmasa yasanmamasi adina, 6z-duyarliligin birtakim
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kavramlardan farklilastigi yonlere agiklik getirmistir. Bireyin kendisinin ve
bagkalarinin hatalarina duyarli olmasi, yapilan hatalari anlayisla karsilamasi ve
merhamet ile yaklagmasi “acima” durumu ile karistirilabileceginden merhamet ile

acima duygusu arasindaki fark su sekilde belirtilmistir:

Acima duygusuna sahip olan kisi empati kurmaz. Tersine kisi, acima duygusu
ile bagkasinin yasadigi sorunlar1 dinlerken, diger yandan kendisi o durumda olmadigi
icin siikkredebilir. Benzer sekilde kendi haline aciyan insan da, sadece kendi acilarina
odaklanir. Bagkalarmin da benzer acilar ve olumsuz deneyimler yasadigini goz
onunde bulundurulmadigindan, acima duygusu iginde olan kigilerin olay1
yorumlamasinda bilissel carpikliklar meydana gelebilmektedir. Acima ile merhamet
arasindaki diger fark ise, acima duygusu yasayan kisilerin kendilerini olumsuz
duygulara kaptirmalari nedeniyle, problemin ¢6ziimii i¢in alternatif duygusal ve
biligsel yollar gormekte zorlanmalaridir. Bireyler yasadiklar1 sorundan ve sorunun
kaynagindan uzaklasmadan, igsel deneyimlerine objektif olarak bakabildikleri
takdirde sorunlarina yonelik farkindalik kazanmalari daha miimkiin olmaktadir
(Neff, 2003). Bu baglamda 6z-duyarlilik bireylerin kendilerini “felakete ugramis”
olarak tanimlamasinin Oniine ge¢cmekte, bireylerin zihinsel olarak acilari ile yogun
sekilde mesgul olmasini engellemekte ve bunun sonucunda problemle basa
cikabilmesi igin gereken zihinsel bosluk meydana gelmektedir (Goldstein ve
Michaels, 1985; Scheff, 1981; akt. Neff, 2003).

Neff (2003), baz1 bireylerin gerek kendi gerekse baskalarinin hatalarina karsi
anlayigli olmalarini pasiflikle es deger olarak yorumladiklarini, anlayish tutumun
ayni hatalar ve sorunlarmn tekrar tekrar yasanmasina neden olabilecegini
diistindiiklerinden merhametten uzak tutum sergilediklerini ifade etmektedir. Ancak
bireyler, ger¢ek anlamda anlayig gosterdigi takdirde hatalarini kabul edip meydana
gelen  duygulari anlama, kabullenme yasayacagi ve kendini  sertce
elestirmeyeceginden, kisinin hatalarma yonelik alternatif secenekleri daha kolay
gormesi ve problemlerle daha etkili basa c¢ikabilmesinin miimkiin olabilecegi

vurgulanmaktadir.
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1.5.2. Oz-Duyarhligin Yapilari

Yukarida 6z-duyarlilik kavraminin ortaya ¢ikist ve tanimlamasi yapilmis, 0z-
duyarliligin benzer terimlerden farklilastig1 yanlar aktarilmistir. Bu baslik altinda ise

0z-duyarlilik kavramini olusturan yapilardan bahsedilecektir.

Neff (2003) ile Neff ve Pommier (2013), bireylerin act veren deneyimler
karsisinda kendilerine anlayis gostermelerinin ii¢ yolla gerceklestigini ifade

etmektedir:

a) Oz-nezaket (Self-Kindness): Bireylerin hata yaptiklarinda ya da hoslarina
gitmeyen bir durum meydana geldiginde, kendilerine yonelik kati bir tutum iginde
bulunmamasini, Yyargilayici, suglayici ve cezalandirici tutumdan uzak, kendilerine
kars1 daha 1limli olmas1 ve hatalarin nedenlerini anlamaya yonelik ¢aba gdstermesi

anlamina gelmektedir.

Oz-duyarlihgin yapisi1 olan 6z-nezaketin karsisinda kendini yargilama yer
almaktadir. Neff (2003), bireylerin istenmedik davranis sergilediklerinde, kendilerine
kars1 nezaketli ve hosgoriilii olmadiklart durumlarda kendilerini acimasizca
elestirebildiklerini, yargilayict ve cezalandirict  tutum  sergileyebildiklerini
belirtmektedir. Boyle durumda bireyler, yaptiklari hatalarin veya kendilerini rahatsiz
eden olaylarin nedenlerine odaklanmak yerine, kendilerine yonelik sert elestirilerde
bulunabilmektedir. Kendine yonelik cezalandirici tutum ve yaklagimda bulunmak,
bireylerin ruh saghgint olumsuz etkilemektedir. Dolayisiyla bireylerin problem
yasadiklar1 durumlarda kendilerini yargilama, sert elestiride bulunmak yerine anlayis
ve hosgoriilii tutum sergilemeleri hatalarin meydana gelme nedenlerinin daha iyi

anlasilmasini ve daha islevsel ¢cozumler bulabilmesini saglamaktadir (Neff, 2003).

b) Ortak Paydasim (Common Humanity): Ortak paydasim, hi¢ kimsenin
miitkemmel olmadigi, herkesin hata yapabilecegi, kusur ve hatalarin insan olmanin
bir pargast oldugu diisiincesidir. Ortak paydasim, bireylerin benzer hatalarin
baskalari tarafindan da yapildigini1 goz 6niinde bulundurmasini saglayarak, bireylerin

kendine yonelik yargilayici ve suglayict tutum sergilemesini de azaltmaktadir.

Ortak paydasimin karsisinda izolasyon yer almaktadir. Bu durumda bireyler,
yapilan hatalarin ve/veya meydana gelen sorunlarin sadece kendilerinin basina

geldikleri diistincesine sahiptirler. Bagkalarinin da benzer durumlar yasadiklarini g6z
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onunde bulundurmadiklarindan bireyler hata yapmalar1 veya sorun yagamalari nedeni
ile kendilerini suclayabilmekte ve bu durum bireylerin igce kapanmalar1 ile
sonuclanabilmektedir.

c) Bilingli Dikkatlilik (Mindfulness): Tiirk¢e karsiligi dikkatlilik/bilingli
dikkatlilik olan ve “Mindfulness” olarak da Turk psikoloji alanyazinina ge¢mis olan
0z-duyarliligin {igiincii yapisi, bireyin kendi acilarina ve diisiincelerine gomiilmeden

onlar1 fark etmesi ve kabul etmesini igerir.

Bilingli dikkatliligin karsisinda asir1 tanmimlama yer almaktadir. Asir
tanimlama bireylerin zihinsel agidan sorunlarla asir1 derecede mesgul olmasi ve
zihninde problemin 6nemini oldugundan daha fazla biyltmesini ifade etmektedir
(Neff, 2003). Bireylerin acilar ve sorunlar ile zihinsel olarak asirt mesgul olmalari,
bireylerin sorunun ¢ozimine yonelik ¢ikis yollarini gérememelerine ve soruna
iliskin farkindalik gelistirememelerine neden olabilmektedir. Bdyle bir durumda
bilincli dikkatlilik, kisinin sorunlarla zihinsel olarak asir1 derecede mesgul olmasinin
onlne gecmekte, boylelikle kendi acilarina farkli bir perspektiften objektif olarak ele

alma olanag1 saglamaktadir (Neff, 2003).

Oz-duyarliligin bu ii¢ yapisi birbiriyle etkilesim halinde olup, ruh sagligma
olumlu katkilart bulunmaktadir. Bireyin olumsuz yasam deneyimlerine zihinsel
acidan belli bir mesafede durabilmesi, kendine iyilik géstermesi ve kendisinin hata
yapan tek insan olmadigi, herkesin hata yapabilecegi anlamina gelen ortak
paydasima sahip olmak bireylerin psikolojik iyilik halini desteklemektedir (Neff,
2003; Neff ve Pommier, 2013).

1.5.3. Oz-Duyarhlik ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Oz-duyarhlik ile ilgili yapilan arastirmalarda, yiiksek diizeydeki 6z-duyarhligin
bireylerdeki ruminasyon ve stres dizeyini azalttigi (Samaie ve Farahani, 2011), 0z-
duyarlilik diizeyi yiiksek olan bireylerin fiziksel ve psikolojik iyilik halinin yiiksek
oldugu (Hall, Row, Wuensch ve Goldley, 2013) bulgulanmistir. Farkl1 bir ¢alismada
0z-duyarliligi artirmaya yonelik egzersizlerin, stres hormonu olarak bilinen kortizol
seviyesini disiirdiigii bildirilmistir (Rockeliff vd., 2008). Duygu dizenleme

yontemlerinin, olumsuz duygulara gémiilmeden duygular1 anlama, tanimlama ve
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gercekei bakabilme islevi olan dikkatlilik (mindfulness) ile Ortiistiigii belirtilmektedir
(Neff, 2003). Bulgular ile paralel olarak Rusk (2015) ise ¢alismasinda, 0z-
duyarlihgin duygu diizenlemede bireylere yardimeci oldugunu bulgulamistir. Oz-
duyarlilik bireylerin duygu diizenlemesinin yani sira, sosyal ¢evre ile iliskilerinin
gelistirilmesine de katkida bulunmaktadir. Bu konuda Neff ve McGehee’nin (2010)
0z-duyarliligin ergenlik doneminde goriilen iligkisel sorunlar tizerindeki etkisini
inceledikleri ¢alismada, 0z-duyarlilik diizeyi yiliksek olan genglerin aile ve sosyal
cevreleri ile daha uyumlu iligkiler kurduklari, ergenlik doneminde yasanilan sosyal

ve duygusal sorunlarla daha iyi basa ¢iktiklar tespit edilmistir.

Alanda yapilan meta-analizler saglikli olma ile 6z-duyarlilik arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski oldugunu, 6z-duyarlilik diizeyi yiiksek olan kisilerde
psikopatoloji goriilme olasiliginin daha diisiik oldugunu gostermektedir (MacBeth ve
Gumley, 2012; Zessin, Dickhauser ve Garbade, 2015). Hall ve arkadagslar1 (2013)
depresyon ve 0z-duyarlilik arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugunu
bildirirken; Neff ve Pommier (2013) ise arastirmalarinda, 0z-duyarlilik diizeyi
yiiksek olan bireylerde stres diizeyinin daha diisiik oldugunu tespit etmistir. Neff ve
Germer (2013) tarafindan gelistirilen, 8 haftalik 6z-duyarliligin artirilmasina yonelik
farkindalik programi sonucunda, programina katilanlarin bir yil i¢inde yasam
doyumu ve 0z-duyarlhilik diizeylerinde artis olurken, bu kisilerde depresyon ve
anksiyete gibi psikolojik belirtilerin azaldig: bildirilmistir.

Demografik degiskenler agisindan cinsiyet ve 6z-duyarlilik ile ilgili yapilan
arastirmalarin birbiri ile ¢eliskili sonuglar verdigi goriilmektedir. Baz1 arastirmalarda
(Neff, Hseih ve Dejitterat, 2005; Neff ve McGehee, 2010; Raes, 2010; Yarnell ve
Neff, 2012; Yarnell vd., 2015) kadmnlarin erkeklere oranla daha az 0z-duyarliliga
sahip olduklart bulgulanirken, bazi aragtirmalarda (Iskender, 2009; Neff,
Pisitsungkagarn ve Hseih, 2008; Neff ve Pommier, 2013) cinsiyet degiskeni
acisindan  6z-duyarlilbik diizeylerinde istatistiksel agidan anlamli  farklilik
bulunamamistir. Empatik olma agisindan, kadinlarin erkeklerden daha ¢ok empati
kurabilmesi (Eisenberg ve Lennon, 1983; akt. Neff, 2003) duygulari ve yasanan
acilar1 anlayabilmelerini kolaylastirdigindan, kadinlarin 6z-duyarlhilik diizeyinin
erkeklerden daha yiliksek olmasina neden olabilecegini diisiindiirmektedir (Neff,

2003). Ancak diger taraftan kadinlarin kendilerine yonelik daha acimasiz elestiri
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yapmast ve daha ruminatif olmalari, kadinlarin 6z-duyarlilik seviyelerinin
erkeklerden diisiik olarak bulgulanmasina neden olabilir (Nolen-Hoeksema, Larson
ve Grayson, 1999; akt. Neff, 2003). Toplumsal cinsiyet rolleri agisindan
degerlendirilse, kadinlarda daha fazla fedakarlikta bulunma normunun daha c¢ok
benimsenmesi nedeniyle kadinlarin kendi ihtiyac¢ ve beklentilerini ikinci plana atarak
kendilerine yonelik daha az duyarlilik gelistirdigi ifade edilmektedir (Yarnell vd.,
2015). Ancak eril cinsiyete 6zgu olan duygular1 gizlemek ve sogukkanli olmak gibi
ozellikler (Levant, 2011), erkeklerin 6z-duyarlilik seviyelerinin kadinlara oranla daha

diisiik olmasina neden olabilmektedir (Yarnell, 2015).

Oz-duyarlilik ile ilgili yapilan bir arastirmada, 0z-duyarlilik seviyesi ile
duygusal tukenme dlzeyi arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu,
tikenmislik diizeyinin cinsiyet degiskeni agisindan farklilasmadigi bulunmustur
(Barnard ve Curry, 2012). Farkli bir arastirmada ise, 0z-duyarlihigin 6z yeterlik
diizeyine etki ederek tiikenmislik duzeyi ve anksiyete diizeyinin azaldigi tespit
edilmistir (Rusk, 2015). Lilius ve arkadaslarmin (2008) yiiriittiikleri bir arastirmada
ise, kendine ve baskasina karsi merhameti (anlayis) artirmaya yonelik yapilan
uygulamanin, katilimcilarin tiikkenmislik diizeyinin azalmasini sagladig: ve kisilerin
islerine yonelik olumlu duygular bildirdikleri rapor edilmistir. Bunlara ek olarak, 6z-
duyarlilik ile ilgili yapilan farkli bir ¢alismada 6z-duyarlilik ile stres duizeyi arasinda
negatif yonde, adaptif basa ¢ikma yontemleri kullanimi arasinda pozitif yonde
anlamli bir iligki oldugu vurgulanmistir (Neff, Hsieh ve Dejitterat, 2005).

Oz-duyarhlik, Tiirk psikoloji alanyazininda yeni bir kavram oldugu icin bu
konuda smirli sayida calismalar oldugu goriilmektedir. Bulduk ve Ardi¢’in (2015)
hemsirelik okuyan Ogrencilerle ylirlitmiis olduklar1 arastirmada; 6grencilerin 6z-
duyarhiliklarinin orta diizeyde oldugu, ruhsal durumlarini ve iletisim becerilerini iyi
olarak algilayan katilmcilarin 6z-duyarlilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu,
demografik degiskenlere gOre 0z-duyarlilik puanlarinda anlamh farklilik

bulunmadig: bildirilmistir.

Oz-duyarlilik ile ilgili ergenler iizerinde yapilan galigmalarda, 6z-duyarlilik
diizeyinin depresyon, anksiyete ve stres lizerinde yordayici 6zellige sahip oldugu ve

negatif yonde iliskinin bulundugu (Stmer, 2008; Bayramoglu, 2011; Temel, 2015),
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0z-duyarlilik degiskeninin 6znel iyi olus arasindaki iliskinin pozitif yonde anlamli
oldugu (Dolunay Cug, 2015) bildirilmistir.

Kiiltirler aras1 yiiriitilen bir calismada, Tiirk dgrencilerle, Ingiltere, Fransa,
Polonya, Romanya, italya, Brezilya, Ispanya, Ukrayna’da bulunan &grencilerin 6z-
duyarlilik, yasam doyumu ve negatif/pozitif duygu ozellikleri karsilastirilmistir. Oz-
duyarhilik diizeyi yliksek olan 6grencilerin yasam doyumlarinin daha yiiksek oldugu
ve daha ¢ok olumlu duygular bildirdikleri; iilkeler arasinda yapilan karsilagtirmada
Tirk ogrencilerin 6z-duyarlilik diizeylerinin diger iilke Ogrencilerine gore daha
yiksek oldugu, Tirk kiz ogrencilerinin 6z-duyarlilik seviyesinin Turk erkek
Ogrencilerden anlamli seviyede yiiksek oldugu bulgulanmistir (Deniz, Arslan,
Ozyesil ve izmirli, 2012).

Chung (2016) tarafindan Koreli 6gretmenlerle yurutilen affedici olmama (lack
of forgiveness) ve depresyon arasindaki iliski ve 6z-duyarliligin bu iliskideki aracilik
etkisinin incelendigi ¢aligmada; affedicilik diizeyi diisiik olan Ogretmenlerin
depresyon diizeyinin daha yiiksek oldugu, 6z-duyarliigmn affedici olmama ve

depresyon arasindaki iliskinin etki giiciinii zayiflattigi bulgulanmastir.

1.6. PSIKOLOJIiK DAYANIKLILIK

1.6.1 Psikolojik Dayaniklihk Kavraminin Tarihsel Gelisim Siireci

Alanyazinda ruh saglhigini  olumsuz etkileyen risk faktorleri, ruhsal
bozukluklarin tedavisi ve tedavi sonrasi saglikliligin siirdiiriilmesi ile ilgili pek ¢ok
arastirma yapilmis ve bu dogrultuda miidahale programlari olusturulmustur (Zautra
vd., 2008). Ikinci diinya savasina kadar yapilan ¢alismalarin tamamen hastalik ve
iyilestirme temelli olmasi, arastirmalarda sadece hastalik ve risk faktorleri arasindaki
iliskiye odaklanilmasina, kisilerin zorluklarla miicadelede giiclii yanlarinin neler
oldugunun anlasilmasi ve ruh sagligmin koruyucu faktorlerin arastirilmasini geri

planda birakmistir (Seligman, 2002).

Hastalik ve iyilestirme modelleri kapsaminda yapilan ¢aligmalarda, ilerleyen
yas, kalitimsal faktorler, beslenme yetersizlikleri, strese maruz kalma gibi etmenlerin

bireylerin fiziksel ve ruh saglhigini etki eden risk faktorleri oldugu belirtilmektedir
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(Zautra vd., 2008). Bu model ¢er¢evesinde yapilan bazi arastirmalarda, risk
faktorlerinin varligina ragmen, bazi kisilerin yasamlarmi saglikli sekilde devam
ettirebildikleri gorilmistiir (Fletcher ve Sarkar, 2013). 1970’li yillarda sizofreni
hastalar1 ile yapilan ¢alismalarda, sizofreni olan hastalarin bazilariin isyerindeki
yetkinlik, sosyal iliski, evlilik ve sorumluluklar1 yerine getirme kapasitesi agisindan
hastalik oncesi donemi niteligine sahip olduklar1 gozlenmistir (Garmezy, 1970).
Sizofreni hastalar1 ile yapilan farkli bir ¢alismada ise hastalarin gosterdikleri uyumlu
davraniglar, kisisel kaynaklarin varhigi ve kisinin “direncinin” gostergesi olarak
yorumlanmistir (Luthar vd., 2000). Benzer sekilde ebeveynlerden biri sizofreni olan
cocuklar tizerine yapilan arastirmalar, cocuklukta direng kavrammin ortaya
¢ikmasinda 6nemli bir rol oynamistir (Masten vd., 1990). Psikolojik dayaniklilik
kavramini ortaya koyan diger bir ¢alisma ise, Kobasa’nin 1970’lerin sonunda
yirlitmiis oldugu, isini kaybeden Ilinois Bell Telefon Sirketi’nin st diizey
yoneticilerinde stresin etkilerinin arastirildigi ¢aligmadir. Arastirma bulgularinda,
bazi yonetici ve calisanlarin daha saglikli olduklar1 ve diger ¢alisanlardan daha az

fizyolojik ve psikolojik sorunlar bildirdikleri tespit edilmistir (akt. Tekin, 2011).

Yapilan bu c¢aligmalarla arastirmacilar, risk faktorlerinin varligmma ragmen
insanoglunun saglikli kalabilmesini, yasamindaki islevselligi korumaya devam
etmesini saglayan yapiyr tespit etmeye ve igerigini anlamaya yonelmislerdir. Bu
yonelim sonucunda arastirmacilar, ozellikle pozitif psikolojinin ilgi odagi olan

psikolojik dayaniklilik kavramina odaklanmiglardir (Fletcher ve Sarkar, 2013).

1.6.2. Psikolojik Dayamkhiik Kavraminin Tanimlanmasi

Alanyazin incelendiginde psikolojik dayaniklilik kavramina iligkin birbirinden
farkli tanimlamalar ve kavramsallastirmalar yapildigi goriilmektedir. Uluslararasi
alanyazinda psikolojik dayaniklilik kavrami; hardiness (Bohle, 1997), resilience
(Zautra, vd., 2008, Luthar vd., 2000) ya da psychological resilience (Nath ve
Pradhan, 2012; Fletcher ve Sarkar, 2013; Bonanno, Romero ve Klein, 2015) olarak
yer almaktadir. Ulusal alanyazina baktigimizda ise bu kavram, yilmazlik (Girgan,
2006; Kirimoglu, Cokluk ve Yildirim, 2012), kendini toparlama giicii (Terzi, 2006)
ya da psikolojik saglamlik (Gizir, 2007) gibi ¢esitli isimlerle yer almakta olup; Basim
ve Cetin’in (2011) “Yetiskinler I¢in Psikolojik Dayaniklilik Olgegi” olarak dilimize
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uyarladiklar1 6lgme aracinda, “resilience” olarak ifade edilen kavramin dilimize

“psikolojik dayaniklilik” olarak ¢evrildigi goriillmektedir.

Son 20 yildir ruh saghigr alaninda calisanlarin ilgi odagi olan psikolojik
dayaniklilik kavraminin tanimi, yapist ve siireglerine iliskin pek c¢ok kavramsal
aciklama yapilmistir (Wang, Zhang ve Zimmerman, 2015; Bonanno vd., 2015).

Psikolojik dayaniklilik ile ilgili yapilan tanimlamalarin bazilar1 su sekildedir:

“Psikolojik dayaniklilik, g¢evreden gelen tehlikelere karsisinda bireylerin
durumdan zarar gormesini engelleyen, bireyleri iyilestiren ve bireylerin daha olumlu

tepki vermesini saglayan koruyucu faktorlerdir” (Rutter, 1987).

“Psikolojik dayaniklilik, bireyin zorlayict ve tehdit edici yasam kosullar
karsisinda basarili bir uyum kapasitesini veya adaptasyonunu saglayan suregtir”
(Masten, Best ve Garmezy, 1990).

“Psikolojik dayamiklilik, bireylerin zorlayic1 yasam kosullarina uyum

gostermesini kolaylastiran dinamik bir siiregtir” (Luthar vd., 2000).

“Psikolojik dayaniklilik, bireyin olumsuzluk karsisinda psikolojik gelismesini

saglayan kisisel niteliklerdir” (Connor ve Davidson, 2003).

“Psikolojik dayaniklilik, degisen ve/veya sikinti meydana getiren yasam
kosullar1 veya tehdit edici durumlarla basariyla basa ¢ikma kapasitesidir” (Lee ve
Cranford, 2008).

“Psikolojik dayaniklilik, travmatik deneyimlerle basa c¢ikmada ve stresin
olumsuz etkilerini en aza indirmeyi saglayan siirectir” (Wang, Zhang ve

Zimmerman, 2015).

Psikolojik dayanikliliga iliskin yapilan farkli tanimlamalar, arastirmalarda
farkli 6zelliklere odaklanilmasina, kavramsal agiklamalar ve yapisal tanimlanmalar
agisindan fikir birligi olusmasinda giicliik yasanmasina neden oldugu ifade

edilmektedir (Wang, Zhang ve Zimmerman, 2015).

1.6.3. Psikolojik Dayamklihga iliskin Temel Yaklasimlar

Psikolojik dayanikliliga iligkin yapilan tanimlara bakildiginda, psikolojik
dayanikliligin 6zellik odakli (Baruth ve Caroll, 2002; Connor ve Davidson, 2003) ve
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stire¢ odaklt (Hurd, Zimmerman ve Reiscl, 2011) bir yap1 oldugu yoniinde iki temel

yaklagim bulunmaktadir.

1.6.3.1. Ozellik Odakh Yaklasimlar

Ozellik odakl1 yaklasim, psikolojik dayaniklilig: zorluklar karsisinda kisinin
ruhsal ve fiziksel denge durumunun korunmasmi saglayan “dayanikli”, “esnek”
olarak isimlendirilen ve destekleyici ¢evrenin varlifindan etkilenen bir kisilik
Ozelligi olarak ele almaktadir (Baruth ve Caroll, 2002). Dayaniklilig1 bir kisilik
ozelligi olarak ele alan bu yaklasima gore, dayaniklilik 6zelligi bireylerde dogustan

var olan ve zaman i¢inde degisime ugramayan bir yapidir. Olumsuz ve tehdit edici

yasam olaylar1 ortaya ¢iktiginda her zaman devreye girmektedir (Luthar vd., 2000).

Psikolojik dayaniklilig: kisilik 6zelligi olarak ele alan arastirmacilardan olan
Block ve Block (1980), degisen ¢evresel talepler karsisinda dayanikliligi yansitan bir
dizi oOzelligi tamimlamak ig¢in “benlik esnekligi (ego resilience)” kavramini
kullandiklar1 goriilmektedir. Buna gore yliksek benlik esnekligine sahip kisilerin
yiksek duzeyde enerjilerinin oldugu, iyimser, analiz etme ve kavrama becerisine

sahip olduklarini belirtmislerdir.

1.6.3.2. Siire¢ Odakh Yaklasimlar

Psikolojik dayanikliliga iliskin yapilan ¢aligmalar arttikca, dayanikliligin
dogustan gelen ve kalic1 kisilik 6zelligi oldugu goriisiinden uzaklasilmistir. Bunun
yerine psikolojik dayanikliligin, zorlu yasam olaylar1 karsisinda dengede kalmayi
saglayan, deneyimle birlikte gelisen, Ogrenilebilen gelisimsel bir siire¢ oldugu
yaklagimi benimsenmistir (Masten ve ark., 1990). Arastirmacilar psikolojik
dayanikliligin kisilik ozellikleri, aile yapisi ve sosyal ¢evrenin birbiriyle etkilesimi
sonucu ortaya c¢iktigini ifade etmektedir (Masten ve Garmezy, 1985; Werner ve

Smith, 1982, 1992; akt. Luthar vd., 2000).

Siire¢ yaklasimi ile birlikte arastirmalarda bireysel ozelliklerin yaninda, aile
destegi, genis toplumsal yap1 ve davraniglar1 kapsayacak sekilde ¢evresel 6gelerin de
yer aldig1 gorilmektedir (Bonanno vd., 2015). Psikolojik dayaniklilig1 artiran kisisel

ozellikler disa doniiklik, iletisim becerisi, 0z yeterlik ve iyimserlik olarak
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siralanmaktadir (Olsson vd., 2003). Psikolojik dayanikliligi arttiran ailesel ve
cevresel ozellikler olarak ise aile igi iletisim, ebeveynlik tutumlari, arkadaslardan
alman sosyal destek vb. olarak gosterilmistir. Ayrica egitim sistemi ya da sivil
toplum Orgiitleri gibi uzak ¢evre destegine sahip olmak da, psikolojik dayanikliligi
artirdigr bildirilmektedir (Garmezy, 1993; Werner, 1993). Psikolojik dayaniklilik,
bireyin zor durumlar karsisinda mevcut kaynaklarin etkili sekilde kullanilmasi ile
artmakta, bireylerin zorluklar karsisinda direngli olmasini ve basarili bir uyum

gOstermesini saglamaktadir (Garmezy, Masten ve Tellegen, 1984).

Yapilan arastirmalarda psikolojik dayamiklilik kavraminin tanimlanmasi,
psikolojik dayanikliligin yap1 ve igerigi ile ilgili farkli odak noktalarin olmasi,
arastirma bulgularmin degerlendirilmesi, kavramsallastiriimasi ve meta-analizleri
zorlagtirmaktadir. Bahsi gegen alanlardaki sikintilara ragmen arastirmacilarin
psikolojik dayaniklilik iizerinde fikir birligini sagladiklari hususlar bulunmaktadir
(Luthar vd., 2000). Psikolojik dayanikliligin varligindan s6z edebilmek i¢in iizerinde

fikir birligine varilan iki 6nemli kriter bulunmaktadir:

- 1lki 6nemli bir tehdit veya biiyiik zorlukla karsilasmak,
- lkincisi gelisimsel siire¢ igerisinde bu zorluklara ragmen pozitif uyum

gostermektir (Masten vd., 1990).

Pozitif uyumun gostergesi, zorlayici yasam olaylarina ragmen fizyolojik,
psikolojik ve davranigsal olarak uyum i¢inde kalmak veya zorlayict yasam olay1
sonrasinda hizlica toparlanmaktir (Zautra vd., 2008). Bireyler agisindan tehdit i¢eren
yasam olaylar1, tehlikenin derecesi ve zorluk seviyesi farklilik gdstermektedir. Ornek
olarak, sevilen birinin 6liimii ya da evden uzaklasmasi gibi kayip iceren olaylar,
yangin, deprem, kaza, istismar gibi yasami ve bedensel biitiinliigii tehlikeye sokan
olaylar, is1 kaybetme ya da terfi imkan1 gibi kisiler aras1 rekabet igeren durumlara
verilen tepkiler ve ortaya ¢ikan duygusal sonuglar farklilik gdostermektedir (Luthar
vd., 2000). Bu noktada, psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olan kisilerin karsilastiklar
zorluklara ragmen pozitif uyum gosterdikleri (Luthar vd., 2000), etkili basa ¢ikma
stratejileri kullandiklar1, fiziksel ve ruhsal agidan hizlica toparlandiklar1 (Zautra vd.,

2008) ve denge durumunu surdirmeye devam ettikleri gozlenmektedir.

Psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olan bireylerin ortak 6zelliklerinin incelendigi
calismada (Masten, Best ve Garmezy, 1990), psikolojik dayanikliligin birey ve gevre
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etkilesimi sonucunda olustugu, bu kapsamda dayanikliligi arttiran bireysel ve
cevresel faktorlere odaklanildigr goriilmektedir. Psikolojik dayanikliligr yiiksek olan
bireylerin 6zguven, 0z yeterlik, iyimserlik, disa doniiklik gibi 6zelliklere sahip
olduklar1 belirtilmektedir (Wang, Zhang ve Zimmerman, 2015). Aile igi iletisimin iyi
olmasi, igtenlik ve samimiyetin yliksek olmasi, kisinin aile ve sosyal ¢evresini birer
destek unsuru olarak algilamasi psikolojik dayaniklilii arttiran sosyal kaynaklar

olarak siralamislardir (Friborg vd., 2003).

Son olarak, arastirmalar arttikga psikolojik dayaniklilik kavraminin global ve
degismez olarak degil; gelistirilebilir, degisime acik, kisisel Ozellikler ve sahip
olunan kaynaklar ile etkilesim iginde olan dinamik bir yapi oldugu hususunda
goriislerin arttigi goriillmektedir (Garmezy vd., 1984; Luthar vd., 2000). Bu yonii ile
bireylerin bir olaya her zaman ayni tepkiyi veremeyecegi vurgulanmaktadir. Bagka
bir deyisle, bireylerin kisisel kaynaklari, yakin ve uzak sosyal g¢evrenin ozelligi o

anki zorluklara gosterecegi psikolojik direnci etkileyecegi soylenebilir (Luthar vd.,
2000).

1.6.4. Psikolojik Dayamikhlik ile Tlgili Yapilan Cahsmalar

Universite dgrencileriyle yiiriitillen bir ¢alismada, psikolojik dayaniklilik ile
psikolojik iyilik hali arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu ve basa ¢ikma
stratejilerinin psikolojik dayaniklilik ile psikolojik iyilik hali arasinda araci etkisinin
oldugu tespit edilmistir (Malkog ve Yalgin, 2015). Tip dgrencilerinde psikolojik
dayanikliligin  arastirildigi  ¢alismada ise, demografik degiskenler agisindan
psikolojik dayaniklilik diizeylerinde anlamli farklilik bulunmadigi, dayaniklilig
yikksek Ogrencilerin depresyon yasama olasiliklarinin  daha diisiik oldugu
bildirilmistir (Dyrbye vd., 2010). Fiziksel saglik ile psikolojik dayaniklilik arasindaki
iligkinin incelendigi farkli bir arastirmada ise, fiziksel saglik ve psikolojik

dayaniklilik arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu saptanmistir (Nath ve
Pradhan, 2012).

Kamu calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri ile psikolojik dayaniklilik seviyeleri
arasindaki iliski ve bu iligkide orgiitsel 6zdeslesmenin aract roliiniin incelendigi bir
arastirmada (Bitmis, S6kmen ve Turgut, 2013), psikolojik dayaniklilig1 yiiksek

olanlarin c¢alistiklar1 kurumlarla daha c¢ok oOzdeslestikleri, buna bagli olarak
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tilkenmislik diizeyinin daha diisiik oldugu ve psikolojik dayanikliligin tiikenmislik
duzeyine dogrudan etkisinin bulundugu bildirilmistir. Baska bir arastirmada
psikolojik dayaniklilig1 yiliksek olan ¢alisanlarin tiikkenmislik diizeyinin daha diisiik
oldugu saptanmuistir (Erkutlu, 2012). Psikolojik dayaniklilik ile algilanan is stresi ve
depresyon arasindaki iligkinin incelendigi ¢alismada ise, hemsirelerin psikolojik
dayaniklilik diizeyinin azalmasiyla depresyon ve stres dlzeyinin arttigi saptanmistir
(Tas, 2013). Judo sporcularinda, kaygi diizeyi ile psikolojik dayaniklilik arasindaki
iliskinin incelendigi calismada ise, psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek olan
sporcularin  kaygi diizeyinin daha diisik oldugu, cinsiyete gore psikolojik
dayaniklilik diizeyi incelendiginde kadinlarin psikolojik dayaniklilik puanlarinin

erkek sporculara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Cutuk ve ark.; 2017).

Universite 6grencileri ile iyimserlik, 6z yeterlik ve problem odakl1 basa ¢ikma
stratejisinin psikolojik dayaniklilik tizerindeki etkisinin incelendigi c¢alismada,
cinsiyet degiskenine gore psikolojik dayaniklilik diizeyinde farklilik olmadigi,
lyimserlik, 0z yeterlik ve problem odakli basa ¢ikma stratejisi ile psikolojik
dayaniklilik arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir (Terzi,

2008a).

1999 yilinda meydana gelen Marmara depremini deneyimlemis bireyler
lizerinde yapilan aragtirmada (Siizen, 2015), deprem sonrasi travmatik stres belirtileri
ile psikolojik dayaniklilik diizeyi arasinda negatif yonde anlamli bir iligki oldugu ve
psikolojik dayaniklilig1 yiliksek olan kisilerin etkili basa ¢ikma yontemi kullandiklar
bulunmustur. Ayrica psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek olan bireylerin, travma

sonrasi toparlanma giiciiniin daha fazla oldugu vurgulanmstir.

Ruhsal rahatsizlig1 olan hastalara bakim veren aile liyelerinin algiladiklar: stres
ve psikolojik dayaniklilik diizeylerinin incelendigi ¢alismada, psikolojik dayaniklilik
ve alt boyutlari ile algilanan stres dizeyi arasinda negatif yonde anlamli bir iligki
bulgulanmistir. Algilanan stres diizeyinde cinsiyet degiskeni agisindan anlaml
farklilik bulunmazken, erkeklerin psikolojik dayaniklilik puanlarinin kadinlardan bir

miktar yiiksek oldugu tespit edilmistir (Yagmur ve Tiirkmen; 2017).

Psikolojik dayaniklilik diizeyinin cinsiyet degiskeni acisindan incelendigi
arastirma bulgular1 oldukga celiskili bir tablo sunmaktadir. Bazi caligmalarda,

cinsiyet degiskeni acgisindan psikolojik dayaniklilik puanlarinda anlamli diizeyde
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farklilasma olmadigi bildirilmistir (Terzi, 2008a; Sezgin, 2012; Aydogdu, 2013;
Kiling, 2013; Sonmezer, 2015; Dyrbye vd., 2010). Kadin ve erkekler agisindan
psikolojik dayaniklilik diizeyinde farklilik oldugu tespit edilen arastirmalar da
mevcuttur. Gilingérmiis, Okanl1 ve Kocabeyoglu’nun (2015) liniversite 6grencileriyle
yiriittiikleri ¢alismada, kiz 6grencilerin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin daha
yiiksek oldugu, ekonomik durum, aile ve arkadastan alinan sosyal destek arttikca
psikolojik dayaniklihigin da arttigi ve yas degiskeni bakimindan psikolojik

dayaniklilik diizeyinde anlamli farklilik olmadig: rapor edilmistir.

1.7. ARASTIRMANIN AMACI VE HIPOTEZLER

Bu ¢alismanin baglica amaci, algilanan is stresi seviyesinin tiikkenmislik diizeyi
ve genel ruh sagligi ile iliskisini aragtirmaktir. Calismanin ikinci amaci ise, koruyucu
faktorler olarak diigiiniilen stresle basa ¢ikma yontemleri, psikolojik dayaniklilik ve
0z-duyarhilik degiskenleri ile is stresi, tikenmislik ve ruh saghigi diizeyi arasindaki
olasi iligkilerin incelenerek; koruyucu degiskenlerin is stresini, titkkenmislik diizeyini
ve genel ruh sagligi durumunu yordayict gili¢lerinin olup olmadigi test edilecektir.
Son olarak ¢aligmanin tigiincii amaci, algilanan is stresi ile tiikkenmislik ve ruh saglhig
iligkisinde stresle basa ¢ikma stratejilerini kullanma, psikolojik dayaniklilik diizeyi

ve 0z-duyarliligin araci rollerinin incelenmesidir.

Alanyazin taramasinda elde edilen bulgular dogrultusunda arastirmanin

hipotezleri su sekildedir:
H1: Is stres diizeyi yiikseldikce tiikkenmislik diizeyi artmaktadir.

H2: Is stresi diizeyi yiikseldik¢e ruhsal problemlere iliskin belirti seviyeleri
artmaktadir.

H3: Problem odakli stresle basa c¢ikma stratejisi kullanma diizeyi arttikca

tiikkenmislik diizeyi diismekte, psikolojik belirti seviyesi azalmaktadir.

H4: Psikolojik dayaniklilik puani yiikseldikg¢e tiikenmislik diizeyi diismekte,

psikolojik belirti seviyesi azalmaktadir.
H5: Oz-duyarlilik diizeyi yiikseldikge tiikenmislik diizeyi diismekte, psikolojik

belirti seviyesi azalmaktadir.
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H6: Problem odakli basa ¢ikma stratejisi, psikolojik dayaniklilik ve 0Oz-

duyarlilik birlikte tiikenmislik diizeyini anlamli bi¢imde yordamaktadir.

H7: Problem odakli basa ¢ikma stratejisi, psikolojik dayaniklilik ve 06z-
duyarhilik birlikte psikolojik belirti diizeyini anlamli bicimde yordamaktadir.

HS: Is stresi ve tiikkenmislik diizeyi arasindaki iliskide stresle basa ¢ikma

stratejileri araci bir rol oynamaktadir.

HO: Is stresi ve psikolojik belirti diizeyi arasindaki iliskide stresle basa ¢ikma

stratejileri arac1 bir rol oynamaktadir.

H10: Is stresi ve tiikkenmislik diizeyi arasindaki iliskide psikolojik dayaniklilik

seviyesi araci rol oynamaktadir.
H11: Is stresi ve psikolojik belirti diizeyi arasindaki iliskide psikolojik
dayaniklilik seviyesi araci rol oynamaktadir.

H12: Is stresi ve tilkenmislik diizeyi arasindaki iliskide 6z-duyarlilik araci rol

oynamaktadir.

H13: Is stresi ve psikolojik belirti diizeyi arasindaki iliskide 6z-duyarlilik araci

rol oynamaktadir.
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I1. BOLUM

YONTEM

IL.1. Arastirmanm Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini izmir ilinde gérev alan 6zel giivenlik gorevlileri
olusturmaktadir. Orneklem ise kolayda drnekleme ydntemi ile ulagilan 135 giivenlik
gorevlisinden olugmaktadir. Elde edilen verilerin bes tanesi ankette yer alan
6lceklerin tamaminin doldurulmamasi nedeniyle analize dahil edilmeyerek, toplamda
130 katilmcinin cevabi analize alinmistir. Katilimcilarin demografik o6zellikleri

Tablo 1’de gosterilmektedir.

Arastirmaya katilan 130 0zel givenlik gorevlisinin 111°1 erkek (%85.4) 19°u
(% 14.6) kadindir. Katilimcilarin yas ortalamalar1 34.5 olup; 20-30 yas araliginda 39
(%30), 31-40 yas araliginda 71 (%56.4), 41 yas ve iistiinde olan 20 (% 14.6) kisi
bulunmaktadir. Egitim durumu agisindan incelendiginde grubun ¢ogunlugu (% 63.1)
lise mezunu olup; okuryazar 1 Kisi, ilkokul mezunu 4 (%3.1), ortaokul mezunu 10
(%7.7), lise mezunu 82 (%63.1) ve Universite mezunu 33 (%25.4) kisidir. Caligma
kosullarina bakildiginda, 6zel giivenlik goérevlilerinin 112’sinin (%86.2) vardiyali
olarak calistiklari, 18’inin (%13.8) ise calisma saatinin sabit oldugu goriilmektedir.
Istihdam sekli bakimindan incelendiginde, 94 kisinin (%72.3) taseron sirkete bagh
olarak calistiklari, 23 kisinin (%17.7) sozlesmeli olarak galistiklart ve 13 kisinin
(%10) kadrolu olarak ¢alistig1 tespit edilmistir. Gelir diizeyi agisindan incelendiginde
ise, gelir duizeyi 0-2000 tI arasinda olan kisi sayisinin 34 (%26.2), gelir diizeyi 2001-
3000 arasinda olan kisi sayisinin 64 (%49.2), gelir diizeyi 3001 ve iizeri olan kisi
sayisinin 32 (%24.6) oldugu goriilmektedir. Orneklemde yer alan glvenlik
gorevlilerinin pek ¢ok farkli yerde gorev aldiklar1 ve gorevde olduklari siireler

acisindan da farklilastiklar1 gézlenmektedir.
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Tablo 1.: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 19 14.6
Erkek 111 85.4
Yas 20-30 yas arasi 39 30
31-40 yas arasi 71 56.4
41 yas usti 20 14.6
Egitim Diizeyi Okur-yazar 1 0.4
Ilkokul 4 3.1
Lise 82 63.1
Universite 33 25.4
Medeni Durum Evli 82 63.1
Bekar 43 331
Dul 5 3.8
Calisma Bigimi Vardiyali 112 86.2
Vardiyasiz 18 13.8
Istihdam Sekli Kadrolu 13 10
Sozlesmeli 23 17.7
Taseron 9 72.3
Gelir Duzeyi 0-2000 34 26.2
2001-3000 64 49.2
3001 ve lzeri 32 24.6
Hizmet Siresi 0-1 y1l aras1 olanlar 10 7.7
1-3 yil arasi olanlar 16 12.3
3-5 yil arasi olanlar 31 23.8
5-10 y1l aras1 olanlar 42 32.3
10 y1l ve iizeri 31 23.8
Gorev yeri Fabrika 9 6.9
Site 7 54
Belediye 59 45.4
Okul 4 3.1
Aligveris Merkezi 7 5.4
Banka 5 3.1
Hastane 6 4.6
Kamu Kurulusu 33 25.4

11.2. Veri Toplama Araglar:

Aragtirma verileri toplanirken kullanilan 6lgekler asagida sunulmustur.
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11.2.1. Demografik Bilgi Formu

Katilimcilarin =~ yas, cinsiyet, medeni hal ve egitim durumu gibi
sosyodemografik Ozellikleri ile gelir dizeyi, gorev yaptiklart yer ve hizmet sireleri
gibi ¢alisma kosullarina iliskin sorularin soruldugu arastirmaci tarafindan

olusturulmus bir bilgi formudur.

11.2.2 Psikolojik Belirti Tarama Listesi

Psikolojik belirti tarama listesi (SCL-90) Derogatis ve arkadaslart (19609,
1971, 1973, 1974, 1976, 1977) tarafindan psikolojik problemler, bu problemlerin
hangi alanda goriildiigli ve belirtilerin siddetini saptamak icin olusturulmustur (akt.
Kilig, 1987). SCL-90 son 1 ay igerisinde listelenen belirtilerin 0 (hig), 4 (ileri
derecede) olmak iizere derecelendirilerek ne diizeyde yasandigiin belirtilmesi
istenen  0z-bildirim  6lcegidir. Olcek; kisiler arasi duyarlilik, depresyon,
somatizasyon, obsesif-kompulsif, kaygi, 0Ofke-diismanlik, fobik tepki, paranoid
diisiince, psikotizm ve bu kategorilere girmeyen yeme ve uyku bozuklugu gibi
maddelerden olusan ek maddeler olmak iizere toplam 10 alt boyuttan olusmaktadir.
Olgegin puanlamasi genel psikolojik belirti igin dlceklere verilen puanlarin toplanip,
toplam madde sayisina (90°a) bollnerek; alt boyutlar icin ise her bir alt boyuttaki
0lcek maddelerinin toplanip o boyuttaki madde sayisina boliinmesi ile hesaplanir. O-
1.50 puan araligi diisiik diizeyde psikolojik belirti diizeyini yani normal sinir1, 1.51-
2.50 ise yuksek duzeyde psikolojik belirtinin varligini, 2.51- 4.00 puan araligi ¢ok
yiiksek diizeyde psikolojik belirtinin varligini ifade etmektedir (Kilig, 1987).

Birc¢ok arastirmada kullanilan 6lgegin gegerlik ve giivenirligin yiiksek oldugu
bildirilmekte; 6lcek psikometrik degerlerinin .63 ile .84 arasinda degistigi, glivenirlik
kat sayilarinin somatizasyon alt boyutu i¢in .82, obsesif-kompulsif boyutu igin .84,
kisiler arasi1 duyarlilik i¢in .79, depresyon igin .78, kaygi icin .73, 6fke-diismanlik
icin .79, fobik tepki icin .78, paranoid diisiince i¢in .83, psikotizm igin .73, ek skala
i¢cin .77 oldugu goriilmektedir (Kilig, 1987).

I1.2.3. Algilanan Is Stresi Olcegi

Cohen ve Williamson tarafindan gelistirilen Algilanan Is Stresi Olgeginin

Baltas (1998) tarafindan yapilan giivenirlik ve gecerlilik ¢aligmasi sonucunda dl¢egin
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Cronbach alfa degeri 0.84 olarak bulunmustur (akt. Ersan vd., 2013). Olgekte is
hayatinda karsilagilan durumlarin siralamasi yer almakta ve bu durumlarin ne kadar
siklikla yasandiginin 1°den 5’e kadar derecelendirilerek puanlanmasi istenmektedir.
Verilen cevaplardan elde edilen puanlar 15’e boliinerek ortaya ¢ikan sonug kisinin
sahip oldugu is stresi diizeyini gostermektedir (Baltas ve Baltas, 2008, s.96). Puanlar
saglig1 tehdit etme diizeyine gore gruplara ayrilmistir: A: 3.5-4.0 ve F: 3.2-3.4 saghig
ve verimliligi olumsuz etkileyecek stres diizeyi; B: 1.0-1.3 kisiye 6nemli oldugunu
hissettirmeyen, kisinin kapasitesini kullanmasina izin vermeyen, can sikintisi ve
degersizlik duygusu olusturan stres diizeyi; C: 1.4-1.9 uyarici yonii olan hafif is stresi
diizeyi, basar1 giidiisli olan biri i¢in sikict olmakla birlikte miicadeleci olmayan biri
icin uygun bir is stresi diizeyi olarak belirtilmekte; D: 2.0-2.5 saglik ve verimlilik
acisindan elverisli stres diizeyi; E: 2.6-3.1 ise baz1 yonleri ile kisilere gekici gelen,
uyarict yonii yiikksek ancak sagligi olumsuz etkileyebilecek ozellikte is stresi diizeyi

olarak belirlenmistir (Baltag ve Baltas, 2008, s.96).

I1.2.4. Maslach Tiikenmislik Olcegi

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan insanlara hizmet veren meslek gruplari
icin c¢alisanlarin tiikenmislik diizeyini 6lgmek amaciyla gelistirilmistir. Maslach
Tiikenmislik Olgeginin Tiirkge uyarlamasi Ergin (1993) tarafindan yapilmustir (akt.
Akglic, 2011). Maslach Tiikenmislik Olgeginin orijinalinde 9 tanesi duygusal
tilkenme, 5 tanesi duyarsizlasma, 8 tanesi ise kisisel basar1 boyutlarinin Sl¢iildigi
maddeler yer almakta ve bu maddeler 7°1i likert tipi 6lgek ile degerlendirilmektedir.
Olgegin giivenirlik kat sayis1 duygusal tiikkenme i¢in .90, duyarsizlasma icin .79 ve
kisisel basar1 boyutu i¢in .71 olarak bildirilmektedir (Maslach, Jackson ve Leiter,
1986).

Olgegin Tiirkce’ye uyarlama calismasinda Olgek 22 maddeden olusmakta ve
duygusal tikenme (1., 2., 3., 6., 8., 13.,14., 16., ve 20), duyarsizlasma (5., 10., 11.,
15. ve 22) ve kisisel basar1 (4., 7., 9., 12.,17.,18., 19. ve 21.) olmak {izere ii¢ boyut
5’1 likert tipi Olcek ile degerlendirilmektedir. Uyarlama g¢alismasinda, guvenirlik
katsayis1 duygusal tilkenme i¢in .83, duyarsizlasma i¢in .65 ve kisisel basar1 boyutu
igin .72 olarak; i¢ tutarlik kat sayisi ise duygusal tikenme igin .83, duyarsizlasma

icin .71, kisisel basar1 alt boyutu i¢in .72 olarak bulunmustur (akt. Akgug, 2011).
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Toplam tiikenmislik puani, kisisel basar1 boyutu maddelerinin ters kodlamasi
yapildiktan sonra tiim 6l¢ek maddelerin toplanmasi ile elde edilir. Puanin yilikselmesi
tilkkenmislik diizeyinin arttigi anlamina gelir. Alt boyutlarin puanlanmasinda,
duygusal tikenme ve duyarsizlasma boyutlarinda alinan puanlar yiikseldikge, kisisel
basar1 boyutundan alman puan distikk¢e tiikkenmisligin arttii  sonucuna
ulasilmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981).

11.2.5. Yetiskinler Icin Psikolojik Dayamkhhk Olcegi

Yetigkinler I¢in Psikolojik Dayaniklilik Olgegi Friborg ve arkadaslar1 (2003)
tarafindan gelistirilmistir. Friborg ve arkadaslar1 tarafindan 2003 yilinda gelistirilen
Olcek; ‘kisisel gii¢’, ‘yapisal stil’, sosyal yeterlilik’, ‘aile uyumu’ ve ‘sosyal
kaynaklar’ boyutlarindan olusmakta ve 37 madde icermektedir. Friborg ve
arkadaslarinin 2005 yilinda yaptiklar 6lgegi gézden gecirme caligsmasinda; kisisel
giic boyutu kendilik algis1 ve gelecek algis1 olmak iizere iki alt boyuta ayrilmais,
uyumu en diisiik 4 madde olgekten ¢ikartilarak, toplamda 6 boyut ve 33 madde elde
edilmistir. Olgegin giivenirlik ¢alismasi igin yapilan yapisal esitlik modelinin ic
tutarlilik degerleri; ‘kendilik algisi’ igin 0.80, ‘gelecek algist’ igin 0.75, ‘sosyal
yeterlilik’ i¢in 0.82, ‘aile uyumu’ i¢in 0.86, ‘sosyal kaynaklar’ i¢in 0.84 ve ‘yapisal
stil’ i¢in 0.76 olarak belirtilmektedir (Friborg vd., 2005).

Yetiskinler I¢in Psikolojik Dayaniklilik Olgeginin iilkemize uyarlamas: Basim
ve Cetin (2011) tarafindan yapilmistir. Olgekte 33 madde yer almaktadir. Olgek;
yapisal stil (3, 9, 15, 21), gelecek algis1 (2, 8, 14, 20), aile uyumu (5, 11, 17, 23, 26,
32), kendilik algis1 (1, 7, 13, 19, 28, 31), sosyal yeterlilik (4, 10, 16, 22, 25, 29) ve
sosyal kaynaklar (6, 12, 18, 24, 27, 30, 33) olmak iizere alt1 boyuttan olugmaktadir.
On yargili degerlendirmeden ve asinalik etkisinden kaginmak igin her maddenin
altinda biri olumlu biri olumsuz olmak {iizere iki farkli ifade ve ifadelerin arasinda
I’den 5’e¢ kadar numaralandirilmis kutucuklar yer almaktadir. ifadenin en
yakiindaki kutu o ifadenin giiclii bir temsilcisi olmaktadir. Yapilan giivenirlik
caligmasi1 sonucunda 6l¢egin toplam puan ve alt 6lgeklerinin Cronbach Alfa degerleri
.63 ile .89 arasinda degistigi, i¢ tutarlik kat sayilarmin ise .68 ile .79 arasinda
degistigi tespit edilmistir. Olgek puanlarinin  degerlendirilmesi arastirmaciya

birakilmistir. Eger 6lgek puam arttikca psikolojik dayaniklilik puaninin da artmasi
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isteniyorsa  Olcekteki; 1-3-4-8-11-12-13-14-15-16-23-24-25-27-31-33 numarali
sorulara verilen cevaplar tersine cevrilecektir. Eger puanlar azaldik¢a psikolojik
dayanikliligin artmasi isteniyorsa 2-5-6-7-9-10-17-18-19-20-21-22-26-28-29-30-32
numarali sorulara verilen cevaplar tersine ¢evrilecektir. Tersine ¢evirme, katilimcinin
yukarida belirtilen hususlar dikkate alinacak sekilde, ilgili cevabin “6” sayisindan

cikartilarak yapilmaktadir (Basim ve Cetin, 2011).

11.2.6. Bas Etme Stilleri Olcegi

Folkman ve Lazarus’un 1980 yilinda yaptigi “Basa Cikma Yollar1” isimli
Olgek gelistirme calismasinda, basa ¢ikma stratejilerinin problem odakli ve duygu
odakli olmak {izere iki genel boyuttan olustugu, her bir maddeye verilecek “evet-
hayir” yanitlar ile kisilerin kullandiklar1 genel basa ¢ikma yonteminin tespit edildigi
goriilmektedir. Olgegin i¢ tutarlilik kat sayis1 problem odakli basa ¢ikma igin .80,
duygu odakli basa c¢ikma stratejisi i¢in .81 olarak tespit edilmistir (Folkman ve
Lazarus, 1980). Folkman ve Lazarus’un 1985 yilinda gerceklestirdikleri revize
calismasinda ise dortlu likert tipi 6l¢ek kullanilarak degerlendirilen 6lgekte, problem
odakli, duygu odakli ve sosyal destek arama olmak iizere {i¢ diizey basa ¢ikma alt
faktorii elde edilmistir (akt. Gengdz, Gengdz ve Bozo, 2006). Olcegin giivenirlik kat
sayisinin .70 ve .79 arasinda degistigi goriilmektedir (akt. Folkman, Lazarus, Gruen

ve Delongis, 1986).

Folkman ve Lazarus (1980) tarafindan gelistirilen ve 68 sorudan olusan
orijinal dlgegin Tiirk¢e versiyonuna, Tiirk kiiltiirlinde stresle basa ¢ikmada siklikla
kullanildigi diistiniilen batil inanglar ve kadercilik ile baglantili 6 madde daha
eklenerek (Siva, 1991) olgegin Tiirkce versiyonu toplam 74 maddeden
olusturulmustur. Basa ¢ikma yonteminin degerlendirilmesi besli likert tipi dlgek ile
yapilmaktadir (akt. Geng0z, Geng6z ve Bozo, 2006). Siva tarafindan yapilan Tiirkge
uyarlama c¢alismasi; planli davranma, kadercilik, duygu diizenleme, ice kapanma,
kabullenme, caresizce yardim arama ve olgunlagma (maturation) olmak tiizere 7 alt
faktorden olusmaktadir (akt. Gen¢dz, Gengdz ve Bozo, 2006). Gengdz, GengOz ve
Bozo (2006) tarafindan 194 iiniversite 0grencileri ile yiiriitiilen Tiirk¢e uyarlama
caligmasinda ise, Ol¢egin 3 ist-dizey faktOrden olustugu belirtilmektedir. Bu

faktorler problem odali basa ¢ikma, duygu odakli basa ¢ikma ve sosyal destek arama
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alt faktorleri olup; bu faktorlerin ic¢ tutarlik kat sayilari sirast ile .90, .88 ve .84;

giivenirlik kat sayilari ise .84, .86 ve .82 olarak bulunmustur.

11.2.7. Oz-Duyarhlik Olcegi

Neff tarafindan gelistirilen Self-Compassion Scale (SCS); 26 madde ve 6z-
nezaket, kendini yargilama, ortak paydasim, izolasyon, bilin¢li dikkatlilik ve asiri
tanimlama olmak tizere 6 alt boyuttan olusmaktadir. Cevaplar besli likert tipi bir
Olcekte verilir; katilimcilardan 1= hemen hemen higbir zaman, 5= neredeyse her
zaman olmak iizere kendilerini temsil edecek bir puanlama yapmalari istenir. Olgegin
test-tekrar test yontemi ile elde edilen giivenirlik kat sayilari; 6lgegin geneli igin .93,
alt olcekler icin 6z-nezaket .88, kendini yargilama igin .88, ortak paydasim igin .80,
izolasyon i¢in .85, bilingli dikkatlilik i¢in .85, asir1 tanimlama icin .88 olarak tespit
edilmistir (akt. Deniz, Kesici ve Stimer, 2008).

Olgegin Tiirk 6rneklemi igin giivenirlik gecerlik calismasi Deniz, Kesici ve
Stimer (2008) tarafindan yapilmistir. Katilimeilardan belirtilen durumlar karsisinda
ne siklikla davranis gosterdikleri, “Hemen hemen higbir zaman=1" ve “Hemen
hemen her zaman=5" arasinda degisen 5'li likert tipi bir dlgekte derecelendirmeleri
istenmektedir. Tiirkge uyarlamasi yapilan Oz-Duyarlilik Olgegi (ODO), orijinalinden
farkli olarak oOlgek tek boyutlu bir yapi gostermektedir. Ayrica madde toplam
korelasyonunda .30’un altinda olan 2 tane madde Olgekten ¢ikartilarak toplam 24
maddelik bir dlgek elde edilmistir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayisinin .89 ve giivenirlik
kat sayisinin .83 oldugu tespit edilmistir (Deniz, Kesici ve Siimer, 2008). Olgekten

alian puanlardaki artig 6z-duyarliligin artisini ifade etmektedir.

I1.3. islem

Aragtirmaya baglamadan once, Izmir Katip Celebi Universitesi Sosyal
Arastirmalar Etik Kuruluna etik kurul onayi i¢in bagvuru yapilmistir. 31.03.2017
tarithli, 06 karar numarasi ile arastirmanin yiiriitiilebilmesi ic¢in etik kurul onay:

alinmistir.

Veri toplama asamasinda ilk olarak, Izmir ilinde 6zel giivenlik projelerini

yuruten giivenlik sirketleri ile goriisme yapilmistir. Bu sirketlere aragtirmanin amaci
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hakkinda bilgi verilmistir. Ozel giivenlik personeli ile bilimsel ¢aligma yapilmasina
izin veren sirketlerin hizmet sundugu birimlere gidilmis ve giivenlik gorevlilerine
arastirmanin amaci ve 6nemi hakkinda bilgi verilerek goniillii katilim gosteren
kisilere anketler uygulanmistir. Veri toplama siireci, Haziran 2017’de baslamis ve

Kasim 2017°de sona ermistir.

I14. Istatistiksel Analiz

Arastirma verileri ‘“Windows icin SPSS 18.0° programu ile analiz edilmistir.
Demografik bilgi formunda yer alan degiskenlere gore, Olgeklerden alinan puan
farkliliklarmin incelenmesi igin Bagmmsiz Gruplar igin T testi ve gruplar arast
farkliliklarin  kaynagini incelemek i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
uygulanmistir. Arastirmanin degiskenleri arasindaki olasi iliskilerin incelenmesi igin
ise Pearson Korelasyon Analizi kullanilmistir. Ek olarak arastirmanin bagimsiz
degiskenlerin, bagimli degiskenleri ne kadar acikladigina ulasmak icin basit
regresyon ve sirali ¢oklu regresyon analizi; son olarak da, aracilik analizleri Sobel

Testi yontemi ile yapilmistir (Sobel 1982; Baron ve Kenny 1986).
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I11. BOLUM

BULGULAR

Bu boliimde aragtirmadan elde edilen bulgulara iliskin analiz sonuclart yer
almaktadir. Veriler analize sokulmadan once, Ol¢cek puanlarmin dagilimlart
incelenmis ve normallik dagilimi analizinin sonucunda tiim Olgek puanlarinin
basiklik-¢arpiklik (skewness-kurtosis) degerinin -1 ve 1 araliinda oldugu
gozlenmistir. Sonug olarak, veri setinin parametrik testler i¢in uygun oldugu kabul

edilmistir.

I11.1. Degiskenlere Iliskin Tanimlayici Istatistik Verileri

Bu baslik altinda katilimcilarin algilanan is stresi dlcegi (AIS), Maslach
Tikenmislik Olgegi (MTO), 6z-duyarhilik 6lgegi (OD), yetiskinler igin psikolojik
dayaniklilik 6l¢egi (PD) ve stresle basa ¢ikma stratejisi (BCS) 6lgeklerinden ve ilgili
Ol¢eklerin alt boyutlarindan alinan puanlarin tanimlayict istatistiksel analizine iliskin

bilgiler verilecektir. Bilgiler Tablo 2°de yer almaktadir.
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Tablo 2. Olgek Puanlarmin Tamimlayici Istatistiksel Analizi

Degigkenler N Ort. SH SS
AlS 130 231 0.06 0.63
MTO 130 31.40 1.02 11.61
DT - MTO 130 13.5 0.66 7.56
DYRZ - MTO 130 5.78 0.38 431
KIBA - MTO 130 13.95 0.50 5.68
PB 130 0.81 0.49 0.56
PD 130 118.23 1.77 20.22
YS-PD 130 13.47 0.29 3.30
GA-PD 130 14.08 0.30 3.45
KA-PD 130 22.21 0.395 451
SY-PD 130 20.81 0.406 4.63
SK-PD 130 25.72 0.435 4.95
AU-PD 130 21.94 0.447 511
BCS 130 225.52 2.168 24.72
POBC-BCS 130 99.32 1.247 14.22
DOBG- BCS 130 57.73 0.862 9.88
SOD- BGCS 130 37.01 0.528 6.02
OD 130 80.95 1.248 14.23

AIS: Algilanan Is Stresi, MTO: Maslach Tiikenmislik Olcegi, DT: Duygusal Tiikenme-
Maslach Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutu, DYRSZ-MTO: Duyarsizlasma- Maslach
Tiikenmislik Olcegi Alt Boyutu, KIBA: Kisisel Basarida Azalma- Maslach Tiikenmislik
Olgegi Alt Boyutu, PB: Psikolojik Belirti Diizeyi, PD: Psikolojik Dayaniklilik, YS-PD:
Yapisal Stil- Psikolojik Dayaniklilik Alt boyutu, GA-PD: Gelecek Algisi- Psikolojik
Dayaniklilik Alt boyutu, KA: Kendilik Algisi- Psikolojik Dayaniklilik Alt boyutu, ST-PD:
Sosyal Yeterlilik- Psikolojik Dayaniklilik Alt Boyutu, SK-PD: Sosyal Kaynaklar- Psikolojik
Dayaniklilik Alt boyutu, AU-PD: Aile Uyumu- Psikolojik Dayaniklilik Alt boyutu, BCS:
Baga Cikma Stratejisi, POBCS-BCS: Problem Odakli Baga Cikma Stratejisi- Bagsa Cikma
Stratejisi Alt boyutu, DOBCS-BCS: Duygu Odakli Basa Cikma Stratejisi- Basa Cikma
Stratejisi Alt boyutu, SOD-BCS: Sosyal Destek Arama- Basa Cikma Stratejisi Alt boyutu,
OD: Oz-Duyarhilik

I11.2. Degiskenlerin Kendi Aralarindaki Iliskisel Analizleri

Bu boéliimde arastirma modelini olusturmak ve ilgili degiskenler arasindaki
olas1 iliskileri incelemek i¢in Pearson Korelasyon Analizi yapilmistir. Sonuglar

Tablo 3’te gosterilmistir.

Arastirmanin  bagimsiz ve bagimli degiskenleri arasindaki iliskiler

incelendiginde, algilanan is stresi ile tikenmislik diizeyi arasinda pozitif yonde ve
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anlamli bir iliski oldugu saptanmistir (r= .52, p< 0.01). Algilanan is stresi ve
tilkenmisligin alt boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde, algilanan is stresinin
duygusal tikenme (r= .57, p< 0.01) ve duyarsizlasma (r= .47, p< 0.01) ile pozitif
yonde anlamli bir iligki gosterdigi tespit edilirken, kisisel basarida azalma boyutu ile
istatistiksel olarak anlamli iliskinin olmadigi (r= .02, p> 0.05) gozlenmistir.
Algilanan is stresi ile psikolojik belirti diizeyi arasinda da pozitif yonde anlamli bir

iliski oldugu bulgulanmistir (r=0.52, p< 0.01).

Algilanan 1is stresi ile stresle basa ¢ikma stratejisi arasindaki iliski
incelendiginde; algilanan is stresinin, sadece problem odakli basa ¢ikma stratejisi
arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu (r= -.22, p< 0.05), fakat basa ¢ikma
stratejisi toplam puani, duygu odakli basa ¢ikma ve sosyal destek arama alt boyutlari
ile istatistiksel agidan anlamli bir iligski gostermedigi saptanmustir (sirasiyla, r= - 13;
r=.01; r=-.08; p> 0.05).

Algilanan is stresi ile psikolojik dayaniklilik arasinda negatif yonde ve anlamli
bir iliski oldugu goriilmiistiir (r= -.33, p< 0.01). Psikolojik dayaniklilik alt boyutlari
ile olan iliskiye bakildiginda ise; algilanan is stresi ile yapisal stil (r=-.30, p< 0.01),
gelecek algist (r= -.28, p< 0.01), kendilik algis1 (r= -.22, p< 0.05), aile uyumu (r= -
22, p< 0.05), sosyal yeterlilik (r= -.35, p< 0.01) ve sosyal kaynaklar (r= -.21, p<
0.05) arasinda negatif yonde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Ek olarak,
algilanan is stresi ile 6z-duyarlilik arasinda negatif yonde ve anlamli bir iligki oldugu
gozlenmistir (r=-.35, p< 0.01).

Arastirmanin bagimli degiskenleri olan tikkenmislik diizeyi ile psikolojik belirti
dizeyi arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugu (r= .50, p< 0.01) tespit
edilmistir. Ayrica tiikkenmisligin duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt boyutlar ile
psikolojik belirti seviyesi arasinda pozitif yonde anlamli bir korelasyon oldugu
gbzlenmistir (duygusal tilkkenmislik i¢in, r= .57 p< 0.01; duyarsizlagma igin, r= .45
p< 0.01). Ancak psikolojik belirti seviyesi ile kisisel basarida azalma arasindaki iliski

istatistiksel olarak anlaml degildir (r=.01, p> 0.05).

Tiikenmislik diizeyi ile stresle basa ¢ikma stratejileri arasinda negatif yonde ve
anlamlt bir iliski oldugu (r= -.31, p< 0.01) bulgulanmistir. Alt 6l¢eklere iliskin
sonuglar incelendiginde, tiikkenmislik diizeyi ile problem odakli basa ¢ikma (r= -.55,

p< 0.01) ve sosyal destek arama (r= -.20 p< 0.05) arasinda negatif yonde iliski
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oldugu tespit edilmistir. Ote yandan, tilkenmislik diizeyi ile duygu odakl1 basa ¢ikma
arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski olmadig1 goriilmistiir (r= .13 p> 0.05).
Tukenmisligin alt boyutu olan duygusal tikenme, yalnizca problem odakli basa
¢ikma ile arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (r= -
31 p< 0.01). Tikenmisligin alt boyutu olan duyarsizlagsmanin ise problem odakli
basa ¢ikma ile negatif yonde (r=-.37, p< 0.01) ve duygu odakli basa ¢ikma (r= .17,
p< 0.05) ile pozitif yonde anlamli iliski gosterdigi bulunmustur. Tiikenmisligin son
alt boyutu olan kisisel basarida azalma ile basa ¢ikma stratejileri toplam puani (r= -
.34, p< 0.01), problem odakl1 basa ¢ikma (r= -.41, p< 0.01) ve sosyal destek arama
(r=-.27, p< 0.05) ile negatif yonde anlaml1 iliskisi oldugu tespit edilmistir.
Tiikenmislik dizeyi ve psikolojik dayaniklilik arasindaki iliski incelendiginde,
iki degisken arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu (r= -.47, p< 0.01)
bulunmustur. Psikolojik dayanikliligin alt boyutlarina bakildiginda; yapisal stil (r= -
39, p<0.01), gelecek algis1 (r=-.41, p< 0.01), kendilik algis1 (r= -.46, p< 0.01), aile
uyumu (r=-.27, p< 0.01), sosyal yeterlilik (r= -.45, p< 0.01) ve sosyal kaynaklar (r=
-.27,p<0.01) ile tikenmislik diizeyi arasinda negatif yonde anlaml bir iligki oldugu
tespit edilmistir. Tiikkenmisligin alt boyutu olan duygusal tilkenme (r= -.40 p< 0.01),
duyarsizlasma (r= -.30 p< 0.01) ve kisisel basarida azalma (r= -.31 p< 0.01) ile
psikolojik dayaniklilik toplam puani arasinda negatif yonde anlamh iliski oldugu

saptanmistir.

Bir diger degisken olan 6z-duyarlilik seviyesi ile tiikenmislik diizeyi arasindaki
iliski incelendiginde, gerek toplam tiikkenmislik diizeyinin (r= -.57, p< 0.01) gerekse
de tikenmisligin tiim alt boyutlarinin 6z-duyarlilik ile negatif yonde anlamli iligki
gosterdigi tespit edilmistir (duygusal tiikkenmislik i¢in, r=-.39 p< 0.01; duyarsizlasma
icin, r=-.42 p< 0.01; kisisel basarida azalma i¢in, r= -.37 p< 0.01).

Psikolojik belirti diizeyi ile stresle basa ¢ikma stratejileri toplam puan ve alt
6l¢ek puanlart arasindaki iliski incelendiginde: Psikolojik belirti diizeyi ve stresle
basa ¢ikma stratejisi arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu (r= -.22, p<
0.05) ve psikolojik belirti diizeyinin basa ¢ikma stratejisi alt dl¢eklerinden yalnizca
problem odakli basa cikma ile arasinda negatif yonde bir iliski gosterdigi
saptanmistir (r= -.41, p<0.01). Duygu odakl basa ¢ikma (r= .09, p> 0.05) ve sosyal
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destek arama (r= -.07, p> 0.05) alt boyutlar1 arasindaki iliskinin istatistiksel olarak

anlamli olmadig1 tespit edilmistir.

Psikolojik belirti diizeyi ile psikolojik dayaniklilik toplam puani arasinda
istatistiksel olarak negatif yonde anlamli bir iliski tespit edilmistir (r=-.37, p< 0.01).
Alt boyutlar a¢isindan degerlendirildiginde ise, yapisal stil (r=-.35, p< 0.01), gelecek
algis1 ( = - .46, p< 0.01), kendilik algis1 (r= -.31, p< 0.01), aile uyumu (r= -.21, p<
0.05), sosyal yeterlilik (r=-.30 p< 0.01) ile psikolojik belirti seviyesi arasinda negatif
yonde anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Psikolojik belirti dizeyi ile
psikolojik dayaniklilik alt boyutu olan sosyal kaynaklar arasindaki iligskinin
istatistiksel agidan anlamli olmadigr tespit edilmistir (r= -.15, p> 0.05).

Son olarak, psikolojik belirti dlizeyi ile 6z-duyarlilik arasinda da negatif yonde
anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir (r= -.55 p< 0.01). Analize iliskin bulgular

tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Degiskenlerin Kendi Aralarindaki iliskisel Analizi
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1

1 AIS

2 MTO
3DT

4 DYRSZ
5 KiBA

6 PB
7PD
8YS

9 GA

10 KA
11 AU
128y
13 SK
14 BCS
15 POBC
16 DOBC
17 SOD
18 OD

1
52**
ST
ATF*
.02

S52%*

-.33**

-.30**

-.28**

-.22*
-.22%
-.35%*
-.21*
-13
-.22*
.01
-.08
-.35**

1
8**
JAT**
AT**
50**
-47**
-.39**
-41%*
-46**
- 27%*
-45%*
- 27%*
-31%*
-.55%*
13

-19*

- 57**

p< 0.05* p< 0.01** 1 AIS: Algilanan Is Stresi, 2 MTO: Maslach Tiikenmislik Olgegi, 3 DT: Duygusal Tilkenme- Maslach Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutu, 4
DYRSZ: Duyarsizlasma- Maslach Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutu, 5 KiBA: Kisisel Basarida Azalma Boyutu- Maslach Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutu, 6 PB:
Psikolojik Belirti Diizeyi, 7 PD: Psikolojik Dayaniklilik, 8 YS: Yapisal Stil- Psikolojik Dayaniklilik Alt boyutu, 9 GA: Gelecek Algisi- Psikolojik Dayaniklilik Alt
boyutu, 10 KA: Kendilik Algisi- Psikolojik Dayaniklilik Alt boyutu, 11AU: Aile Uyumu- Psikolojik Dayaniklilik Alt boyutu,12 SY: Sosyal Yeterlilik- Psikolojik
Dayaniklilik alt boyutu, 13 SK: Sosyal Kaynaklar- Psikolojik Dayaniklilik alt boyutu, 14 BCS: Basa Cikma Stratejisi, 1SPOBCS: Problem Odakli Basa Cikma
Stratejisi- Basa Cikma Stratejisi Alt boyutu, 16 DOBCS: Duygu Odakli Basa Cikma Stratejisi- Basa Cikma Stratejisi Alt boyutu, 17 SOD: Sosyal Destek Arama- Baga
Cikma Stratejisi Alt boyutu, 18 OD: Oz-Duyarlilik



I11.3. Demografik Degiskenlere liskin iliskisel Analizler

Bu boliimde yas, egitim durumu, gelir dizeyi, ¢alisma bigimi, gérev yeri,
istthdam sekli gibi demografik gruplar agisindan, ilgili 6l¢eklerden alinan puanlarin
farklilagip farklilagmadigi incelenecektir. Gruplar arasi farkliligin incelenmesi igin
bagimsiz gruplar i¢in t testi ve ANOVA ger¢eklestirilmistir. Arastirmaya katilanlarin
kadin katilimcilarin sayisinin az olmasi nedeni ile (n: 19) cinsiyetler arasinda

farklilik analizi yapilmamustir.

111.3.1 Yas Degiskeni Ac¢isindan Bagimh ve Bagimsiz Degiskenlerin

Incelenmesi

Yas gruplart agisindan algilanan is stresi diizeyi puanimin farklilasip
farklilasmadiginin incelenebilmesi i¢in yapilan ANOVA sonucunda, yas gruplarina
gore is stresi puaninda anlamli bir farklilik bulunmamistir [ F (2, 130) = .448, p>
0.05].

Yas gruplarina gore tilkenmiglik diizeyi puanlarmin farklilagip farklilagmadigi
ANOVA ile incelenmistir. Yapilan analizde tiikenmislik diizeyi puanlarinda yas
gruplar1 arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir [ F (2, 129) = 3.624,
N*=0.05, p< 0.05]. Farkliligin hangi yas gruplarinda oldugunu incelemeden 6nce
grup puanlarinin homojenligi test edilmistir. Grup puanlari varyansinin homojen
oldugu tespit edildiginden (p> 0.05), gruplar arasi karsilagtirma yapmak i¢in Tukey
Post Hoc analizi kullanilmistir. Farkliligin hangi yas gruplari arasinda oldugu
incelendiginde, farklilasmanin 20-30 yas grubu ile 31-40 yas grubu arasinda oldugu
(p< 0.05), 20-30 yas grubunda olanlarin tiikenmislik diizeyi puanlarinin 31-40 yas
grubunda olanlardan yiiksek oldugu ve diger gruplar arasinda anlamli bir farklilik
olmadigi (p> 0.05) tespit edilmistir. Yas gruplart arasinda tiikenmislik diizeyi alt
boyutlarinda farklilasma olup olmadigi incelendiginde; sadece duygusal tilkenme

boyutunda yas gruplar1 arasinda anlamli farkliligin oldugu tespit edilmistir [ F
(2,129) = 3.821, n? = 0.06, p< 0.05]. Post Hoc analizi sonucunda, 20-30 yas grubu ile
31-40 yas grubu arasinda duygusal tiikenme puani agisindan farkliligin oldugu, 20-30

yas grubunda olan kisilerin duygusal tiikenme puanlarinin, 31-40 yas grubunda
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olanlardan daha yiiksek oldugu gorilmiistiir. Sekil 1°de yas gruplart ile duygusal
tikenme puani grafigi yer almaktadir. Son olarak, yas gruplarina gore psikolojik
belirti diizeyi puanlarinin farklilagip farklilasmadigi ANOVA ile incelenmistir. Yas
gruplarina gore psikolojik belirti diizeyi incelendiginde, yas gruplari arasinda
psikolojik belirti diizeyi agisindan anlamli farklilik olmadigi tespit edilmistir [ F ( 2,
129) = .359, p> 0.05].

Mean of duygusal tiikenme

T T T
20-30 yas 31-40 41 Gstl

yaslarin gruplamasi

Sekil 1: Yas Gruplarina Gére Duygusal Tiikenme Puani Karsilagtirmasi

I11.3.2. Egitim Durumuna Gére Bagimh ve Bagimsiz Degiskenlerin

Incelenmesi

Egitim durumu acisindan algilanan is stresi puanlarmin farklilasip
farklilasmadigt ANOVA ile incelenmistir. Yapilan analiz sonucuna gore egitim
diizeyi agisindan algilanan is stresi diizeyinde anlamli farklilik bulunmamustir [ F (2,
129) = 2.157, p> 0.05].

Egitim durumu acisindan tiikenmislik diizeyt puanlarmin farklilagip
farklilasmadigt ANOVA ile incelenmistir. Yapilan analiz sonucuna gore, genel
tikenmislik diizeyi [ F (2, 129) = 1.535, p> 0.05] ve alt boyutlar1 olan duygusal
tikenme [ F (2, 129) = 1.391 p > 0.05], duyarsizlasma [ F (2, 129) = .258 p> 0.05] ve
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kisisel basarida azalma puanlarinda [ F (2, 129) = 2.748, p > 0.05] egitim durumu

bakimindan anlamli farklilik bulunmamaktadir.

Son olarak, egitim durumu acisindan psikolojik belirti diizeyi puanlarinin
farklilasip farklilasmadigit ANOVA ile incelenmistir. Yapilan analiz sonucuna gore;
egitim durumu agisindan psikolojik belirti  dizeyinde anlamli farklilik
bulunmamaktadir [F (2, 129) = 2.767 p> 0.05].

111.3.3. Gelir Duzeyine Gore Bagimh ve Bagimsiz Degiskenlerin

Incelenmesi

Yapilan ANOVA analizi sonucunda, algilanan is stresi diizeyi [ F (2, 129) =
2.061, p> 0.05], toplam tiikenmislik diizeyi [ F (2, 129) = .383 p> 0.05] ile alt
boyutlar1 olan duygusal tiikenme [ F (2, 129) = .470 p > 0.05], duyarsizlasma [ F (2,
129) = 1.037 p> 0.05] ve kisisel basarida azalma hissi [ F (2, 129) = 1.944, p> 0.05]
ile psikolojik belirti dizeyi [ F (2, 129) = .475, p> 0.05] puanlarinda gelir diizeyine

gore anlamli farklilik olmadig1 goriilmektedir.

I11.3.4. Medeni Hal Acisindan lgili Degiskenlerin Incelenmesi

Yapilan ANOVA analizi sonucunda, algilanan is stresi diizeyi [ F (2, 129) =
1.215, p> 0.05], toplam tikenmislik diizeyi [ F (2, 129) = .926, p> 0.05] ile
tikenmigligin alt boyutlar1 olan duygusal tikenme [ F (2, 129) = .302 p> 0.05],
duyarsizlasma [ F (2,1 29) = .700, p> 0.05] ve kisisel basarida azalma hissi [ F (2,
129) = .476, p> 0.05] ile psikolojik belirti dizeyi [ F (2, 129) = 1.832, p> 0.05]

puanlarinda medeni hal agisindan anlamli farklilik olmadig1 goriilmektedir.

I11.3.5. istihdam Sekli Bakimindan Bagimh ve Bagimsiz Degiskenlerin

incelenmesi

Istihdam sekli bakimindan algilanan is stresi puanlarinin farklilasip
farklilasmadigini incelemek i¢cin ANOVA yapilmistir. Yapilan analiz neticesinde

istthdam gekli bakimindan is stresi puaninda istatistiksel olarak anlamli farklilik
oldugu tespit edilmistir [ F (2, 129) = 1.171, n?=0.06, p< 0.05]. Farklilasmanin

hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek i¢in Tukey yontemi ile Post Hoc analizi
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uygulanmis ve farkliligin kadrolu calisanlar ile taseron ¢alisan gruplar arasinda
oldugu tespit edilmistir. Taseron olarak calisanlarin (Ort.= 2.40, ss. = .654) is stresi
diizeyinin, kadrolu ¢alisanlardan (Ort.= 1.95, ss. = .526) yiiksek oldugu saptanmustir.
Sekil 2’de istihdam sekli bakimindan algilanan is stresi puani karsilastirmasi yer

almaktadir.

Istihdam sekli bakimindan tiikenmislik dizeyi puanlarmin farklilasip
farklilagsmadigini incelemek icin ANOVA yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore
istihdam sekli agisindan tiikenmislik puaninda [ F (2, 129) = 2.369, p> 0.05] ve
tikenmenin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme [ F (2, 129) = 2.522, p> 0.05],
duyarsizlasma [F (2, 129) = 1.868, p> 0.05] ve kisisel basar1 hissinde azalma [ F (2,
129) = .157, p> 0.05] puanlarinda anlamli farkliligin olmadig tespit edilmistir.

Istihdam sekli bakimindan psikolojik belirti diizeyinde farklilik olup
olmadigini incelemek i¢cin ANOVA yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore ¢aligma
sekli bakimindan psikolojik belirti diizeyinde anlamli farklilik bulunmamaktadir [ F (
2,129) = 1.375, p> 0.05].

244

Mean of toplamais

T T T
sdzlegmeli kadrolu diger tageron

istihdam

Sekil 2: Istihdam Sekline Gére Algilanan Is Stresi Puani Karsilastirmasi
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I11.3.6. Hizmet Siiresi A¢isindan Tlgili Degiskenlerin Incelenmesi

Hizmet siliresi bakimindan algilanan is stresi puaninda farklilagsma olup
olmadigini incelemek i¢cin ANOVA uygulanmistir. Yapilan analiz neticesinde hizmet
stiresi a¢isindan is stresi puaninda anlamli farklilik olmadigi tespit edilmistir [ F (4,

129) = 2.405, p> 0.05].

Hizmet siiresi bakimindan tiikenmislik diizeyi puaninda farklilasma olup
olmadigini incelemek icin yapilan ANOVA sonucunda, hizmet siiresi agisindan
toplam tiikenmiglik puaninda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir [ F ( 4, 129) =
2.457,n? =0.07, p< 0.05]. Gruplarin homojen olmasi nedeni ile (p > 0.05) farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu ogrenmek i¢in Tukey Post Hoc analizi
uygulanmistir. Tukey yontemi ile yapilan Post Hoc analizine gore, farkliligin 0-1 y1l
arasinda calisanlar ile 5-10 yil arasinda c¢aliganlar arasinda oldugu; 5-10 yil arasi
calisan grubun tiikkenmislik duzeyi puaninin (n: 34.83, ss.: 10.04), 0-1 yil arasinda
calisan grubun tiikenmislik diizeyi puanindan daha yiiksek oldugu (n: 23.60, ss.:
11.037) gorulmektedir.

Son olarak, hizmet siiresi bakimindan psikolojik belirti diizeyinde farklilagsma
olup olmadigini incelemek i¢in ANOVA gergeklestirilmistir. Yapilan analiz
neticesinde hizmet siiresi acisindan psikolojik belirti diizeyinde anlamli farklilik

olmadig tespit edilmistir [ F (4, 129) = .874, p> 0.05].

347
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Sekil 3: Hizmet Siiresine Gore Tiikenmislik Diizeyi Puan Karsilastirmasi
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111.4. Coklu Regresyon Analizleri

Bu boliimde ilk olarak algilanan is stresi diizeyinin, tiikenmislik dlzeyi ve
psikolojik belirti duzeyini yordayip yordamadiginin test edilebilmesi i¢in enter
metodu ile basit regresyon analizi yapilmistir. Sonrasinda arastirmanin amact
dogrultusunda basa ¢ikma stratejileri, psikolojik dayaniklilik ve 0z-duyarliligin
tikenmislik diizeyi ve psikolojik belirti diizeyini yordama gucleri enter metodu ile
basit regresyon analizi yapilarak sorgulanmistir. Son olarak, degiskenler arasinda
daha detayli sonug¢ elde etmek i¢in Stepwise yontemi ile sirali ¢oklu regresyon

analizi yapilmistir.

I11.4.1. Algilanan Is Stresinin Yordayici Etkisinin Incelenmesi

Algilanan is stresinin tiikenmislik diizeyi puanin1 yordayici etkisi, enter metodu
ile basit regresyon analizi yapilarak incelenmistir. Sonug olarak, algilanan is stresinin
tikenmiglik dizeyini anlamli bi¢cimde yordadigi (B=0.52), algilanan is stresinin
toplam tiikenmiglik diizeyinin %27’sini agiklayabildigi gorilmistir [ F (1, 129) =
46.789; p< 0.0001). Analize iliskin bulgular Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4.: Algilanan Is Stresinin Tiikenmislik Puanini Yordama Etkisine iliskin Regresyon
Analizi

Yordanan  Yordayici B R? SH t p
Degisken  Degisken

Tikenme AlS .52 27 1.39 6.840 0.00%**

p< 0.0001***  AIS: Algilanan s Stresi

Algilanan is stresinin psikolojik belirti diizeyi puanini yordayict etkisi, enter
metodu kullanilarak basit regresyon analizi ile incelenmistir. Analiz sonucuna gore,
algilanan is stresinin psikolojik belirti diizeyini yordama etkisinin anlamli oldugu
(B=0.52) ve psikolojik belirti puan1 varyansmin %27’sini agiklayabildigi
goriilmektedir. Analize iligkin bulgular Tablo 5’te yer almaktadir.
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Tablo 5: Algilanan Is Stresinin Psikolojik Belirti Diizeyi Puanin1 Yordama Etkisine iliskin
Regresyon Analizi

Yordanan  Yordayici B R? SH t P
Degisken  Degisken

PB AlS .52 27 .07 6.79 0.00***
p< 0.0001*** PB: Psikolojik Belirti Diizeyi, AIS: Algilanan Is Stresi

I11.4.2. Basa Cikma Stratejilerinin Yordayic1 Etkisinin incelenmesi

Basa ¢ikma stratejilerinin (BCS) tiikenmislik dizeyi puanini yordama etkisi
enter metodu kullanilarak regresyon analizi ile incelenmistir. Yapilan analiz
sonucuna gore, toplam basa ¢ikma stratejileri tilkkenmislik puanin1 yordama etkisinin
anlamli oldugu (B=-.312) ve tikenmisligin %10’unu agiklayabildigi goriilmektedir [
F (1, 129) = 13.812, p< 0.0001]. Sonrasinda BCS alt boyutlar1 olan problem odakli
basa ¢ikma stratejisi ve sosyal destek aramanin tikenmislik dlzeyini yordama
etkisini incelemek iizere stepwise yontemi ile sirali ¢oklu regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Analize ilk olarak problem odakli basa ¢ikma eklenmis, ikinci
basamakta sosyal destek arama isleme dahil edilmistir. Yapilan analiz sonucuna
gore, basa ¢ikma stratejileri alt boyutundan sadece problem odakli basa ¢ikma
stratejisi  tiikenmiglik diizeyi puanini anlamli bi¢imde yordamis (B=-.55) ve
tikenmiglik diizeyi puani varyansinin %30’unu ag¢iklayabilmistir [ F (1, 129)=
54.553, p< 0.0001). Ancak modelde problem odakli basa ¢ikma strateji varken sosyal
destek arama boyutunun tiikenmislik puanini yordayiciliginin istatistiksel olarak
anlamli etkisini kaybettigi [ t (129) = .05, p> 0.05] ve modelden c¢ikarildigi
gorulmektedir. Bu durumda yordama ylizdeleri ve B kat sayisina bakildiginda, genel
basa ¢ikma stratejisinin problem odakli basa ¢ikma alt boyutu ile tiikenmislik diizeyi
puanin1 yordama etkisinin oldugu sdylenebilir. Analize iliskin bulgular Tablo 6’da

yer almaktadir.
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Tablo 6: Basa Cikma Stratejisinin Tiikenmislik Puanin1 Yordama Etkisine iliskin Regresyon
Analizi

Yordanan Yordayici B R? SH t p
Degisken  Degisken

Tikenme BCS -312 .10 .04 -3.716 0.00%**

Tikenme POBC -.55 .30 .06 -7.386 0.00***
p< 0.0001*** BCS: Basa Cikma Stratejileri, POBC: Problem Odakli Basa Cikma
Stratejisi

Basa ¢ikma stratejilerinin psikolojik belirti diizeyini yordayici etkisi, enter
metodu kullanilarak basit regresyon analizi ile incelenmistir. Basa ¢ikma stratejisinin
psikolojik belirti diizeyini yordama etkisinin anlamli oldugu (B= —.216) ve psikolojik
belirti diizeyinin %5’ini agikladigr goriilmektedir [ F (1, 129) = 6.240, p< 0.05].
Psikolojik belirti diizeyi ile istatistiksel olarak anlamli iligkisi olan problem odakli
basa ¢ikma stratejisi alt boyutunun psikolojik belirti diizeyini yordama etkisi enter
yontemi ile incelenmistir. Yapilan analiz sonucuna gore, problem odakli basa ¢ikma
stratejisi psikolojik belirti diizeyi puanini yordama etkisinin anlamli oldugu (B=-
43), psikolojik belirti puan1 varyansinin %19’unu agiklayabildigi [ F (2, 129)=
14.604, p< 0.0001] gozlenmistir. Analize iliskin bulgular Tablo 7’de yer almaktadir.

Tablo 7. Basa Cikma Stratejisinin Psikolojik Belirti Puanin1 Yordama Etkisine iliskin
Regresyon Analizi

Yordanan  Yordayici B R? SH t p
Degisken  Degisken

PB BCS -.216 .05 .002 -2.498  0.014*

PB POBC -43 19 .008 -5.109 0.00***
p< 0.0001*** p<0.05* PB: Psikolojik Belirti Diizeyi, BCS: Basa Cikma Stratejisi,
POBC: Problem Odakli Baga Cikma Stratejisi

Basa ¢ikma stratejilerinden problem odakli basa ¢ikmanin, algilanan is stresi
puanin1 yordayici etkisi enter metodu kullanilarak basit regresyon analizi ile

incelenmistir. Yapilan analiz sonucuna gére problem odakli basa ¢ikmanin algilanan
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is stresi puanini yordama etkisinin anlamli oldugu (B=-.22) ve algilanan is stresi
puani varyansinin %5’ini agiklayabildigi tespit edilmistir [ F (1, 129) = 6.202, p<
0.05]. Analize iliskin bulgular Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8: Problem Odakli Basa Cikma Stratejisinin Algilanan Is Stresi Puanim1 Yordama
Etkisine Iliskin Regresyon Analizi

Yordanan Yordayici B R? SH t p
Degisken  Degisken

AIS POBC -.22 .05 .004 -2.490 0.014*
p< 0.05*  AIS: Algilanan Is Stresi, POBC: Problem Odakli Basa Cikma Stratejisi

I11. 4.3. Psikolojik Dayamkhhk Diizeyinin Yordayici Etkisinin Incelenmesi

Psikolojik dayaniklilik diizeyinin tiikenmiglik diizeyini yordama etkisini
incelemek icin enter metodu ile basit regresyon analizi uygulanmistir. Analiz
sonucunda, psikolojik dayanikliligin tiikenmislik diizeyini yordama etkisinin anlaml
oldugu (B =-.471) ve tikenmisligin %?22’sini agiklayabildigi goriilmektedir [ F
(1,129)= 36.477, p< 0.0001]. Psikolojik dayaniklilik alt boyutlarinin tiikenmislik
dizeyi puaninin ne kadarini yordadigi incelenmek istenmis ve tilkenmislik diizeyi ile
korelasyon Kkat sayisin biiyiikliigii goz oniinde bulundurularak stepwise yontemi ile
sirali ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucuna gore, psikolojik
dayaniklilik alt boyutlarinin hepsi modelde iken sadece sosyal yeterlilik (= -.20) ve
kendilik algisinin (B= -.245) tiikenmislik diizeyi puanini yordama etkisinin anlaml
oldugu goriilmektedir (p<0.05). Sonu¢ olarak bu model tlikenmislik diizeyi
varyansinin  %30’unu agiklamistir. Analize iliskin bulgular Tablo 9°da yer

almaktadir.
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Tablo 9: Psikolojik Dayanikliligin Tiikenmislik Diizeyi Puanin1 Yordama Etkisine iliskin
Regresyon Analizi

Yordanan Yordayici B R? SH t p

Degisken  Degisken

Tukenme PD - 47 22 .045 -6.040  0.00%**

Tilkenme  KA-PD -.29 269 -2.857  0.05*
SY-PD -.246 271 -2.267 .025*
YS-PD -141 337 -1.47 143
SK-PD 121 243 1.169 244
GA-PD -117 338 -1.071 286
AU-PD 073 228 725 A70
Coklu R -55 30

p<0.0001*** p<0.05* PD: Psikolojik Dayaniklilik, KA-PD: Kendilik Algisi- Psikolojik
Dayaniklilik Alt boyutu, SY-PD: Sosyal Yeterlilik- Psikolojik Dayaniklilik Alt boyutu, YS-
PD: Yapisal Stil- Psikolojik Dayaniklilik Alt boyutu, SK-PD: Sosyal Kaynaklar- Psikolojik
Dayaniklilik Alt boyutu, GA-PD: Gelecek Algisi-Psikolojik Dayaniklilik Alt boyutu, AU-
PD: Aile Uyumu- Psikolojik Dayaniklilik Alt boyutu

Psikolojik dayanikliligin psikolojik belirti diizeyini yordama etkisini
incelemek i¢in enter metodu ile standart regresyon analizi uygulanmistir. Analiz
sonucunda, psikolojik dayanikliligin psikolojik belirti diizeyini yordama etkisinin
anlamli oldugu (B =-.365) ve psikolojik belirti diizeyinin %13’Uni{ agiklayabildigi
gorilmektedir [F (1,129)= 19.705, p< 0.0001]. Psikolojik dayaniklilik alt
boyutlarinin psikolojik belirti diizeyini yordama etkisi incelenmek istenmis ve
modele korelasyon kat sayisi biiylikliigli gz onilinde bulundurularak sirasi ile GA,
YS, KA, SY, AU eklenerek stepwise yontemi ile sirali ¢oklu regresyon analizi
yaptlmistir. Yapilan analiz sonucuna gore gelecek algisinin (GA) psikolojik belirti
diizeyini yordama giicliniin en yliksek oldugu ve GA modelde iken psikolojik
dayanikliligin diger alt boyutlarinin psikolojik belirti diizeyinin yordanmasina daha
fazla katki saglamadigr gorilmistiir. Analize iligkin bulgular Tablo 10’da yer

almaktadir.
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Tablo 10: Psikolojik Dayanikliligin Psikolojik Belirti Diizeyi Puanin1 Yordama Etkisine
[liskin Regresyon Analizi

Yordanan  Yordayici B R? SH t p

Degisken  Degisken

PB PD -.365 13 .002 -4.439  0.00%**

o GA-PD -.463 22 013 5.915  0.00%**
YS-PD -.145 -1.582 116
KA-PD -.052 -526 .600
SY-PD -.039 -.397 692
AU-PD 011 121 .904

p< 0.0001*** p<0.05* PB: Psikolojik Belirti Diizeyi, PD: Psikolojik Dayaniklilik, GA-
PD: Gelecek Algisi- Psikolojik Dayaniklilik Alt Boyutu, YS-PD: Yapisal Stil- Psikolojik
Dayaniklilik Alt Boyutu, KA-PD: Kendilik Algisi- Psikolojik Dayaniklilik Alt Boyutu, SY-
PD: Sosyal Yeterlilik- Psikolojik Dayaniklilik Alt Boyutu, AU-PD: Aile Uyumu- Psikolojik
Dayaniklilik Alt Boyutu

Psikolojik dayanikliligin, algilanan is stresi puanimi yordama etkisinin
incelenmesi igin enter metodu ile standart regresyon analizi gergeklestirilmistir.
Yapilan analiz sonucuna gore, psikolojik dayanikliligin algilanan is stresi puanini
yordama etkisinin anlamli oldugu (B =-.33) ve algilanan is stresi varyansinin
%]11’ini agikladigi goriilmektedir [ F (1,129)= 15.915, p< 0.0001 ]. Analize iliskin
bulgular Tablo 11’°de yer almaktadir.

Tablo 11: Psikolojik Dayanikliligim Algilanan s Stresi Puamini Yordama Etkisine Iligkin
Regresyon Analizi

Yordanan Yordayici B R? SH t p
Degisken Degisken

AIS PD -.333 A1 .003 -3.989 0.00***
p< 0.0001*** AIS: Algilanan Is Stresi, PD: Psikolojik Dayaniklilik

111.4.4. Oz-Duyarlih@in Yordama Etkisinin Incelenmesi

Oz-duyarliligin tiikenmislik diizeyi puanini yordama etkisini incelemek igin

enter metodu ile standart regresyon analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda 0z-
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duyarliligin tiikenmislik diizeyi puanini yordama etkisinin anlamli oldugu (= -.573)
ve tiikenmiglik diizeyi puaninin %33 linii agiklayabildigi goriilmektedir [ F (1, 129)=
62.706, p< 0.0001]. Analize iligskin bulgular tablo 12’de yer almaktadir.

Tablo 12: Oz-Duyarliligin Tiikenmislik Diizeyi Puanin1 Yordama Etkisine Iliskin Regresyon
Analizi

Yordanan  Yordayici B R? SH t P
Degisken  Degisken

Tukenme oD -573 .33 .006 -7.919 0.00***
p< 0.0001*** OD: Oz-duyarlilik

Oz-duyarlihgin psikolojik belirti diizeyini yordama etkisini incelemek igin
enter metodu ile basit regresyon analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda 06z-
duyarliligin psikolojik belirti diizeyini yordama etkisinin anlamli oldugu (p = -.55)
ve psikolojik belirti diizeyinin %30’unu agiklayabildigi goriilmektedir [ F (1, 129)=
54.176, p<0.0001]. Analize iliskin bulgular Tablo 13’te yer almaktadir.

Tablo 13: Oz-Duyarliligin Psikolojik Belirti Diizeyi Puanim Yordama Etkisine iliskin
Regresyon Analizi

Yordanan  Yordayici B R? SH t p
Degisken  Degisken

PB oD -.55 .30 .003 -7.360 0.00***
p< 0.0001 ***  PB: Psikolojik Belirti Diizeyi, OD: Oz-duyarlilik

Oz-duyarliigin algilanan is stresi puanini yordama etkisinin incelenmesi igin
enter metodu ile basit regresyon analizi gerceklestirilmistir. Yapilan analiz sonucuna
gore, 0z-duyarlihgin algilanan is stresi puanini yordama etkisinin anlamli oldugu
(B =-.353) ve algilanan is stresi varyansinin %13’{linii agiklayabildigi goriilmektedir

[ F(1,129)= 18.249, p< 0.0001]. Analize iliskin bulgular Tablo 14’te yer almaktadir.
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Tablo 14: Oz- Duyarliligin Algilanan Is Stresi Puanini1 Yordama Etkisine iliskin Regresyon
Analizi

Yordanan  Yordayici B R? SH t P
Degisken  Degisken

AIS oD -.353 A3 .004 -4.272 0.00***
p< 0.0001*** AIS: Algilanan Is Stresi, OD: Oz-duyarlilik

111.45. Tlgili Araci (Bagimsiz) Degiskenlerin Tiikenmislik Diizeyini
Yordama Etkisi

Bu boéliimde aragtirmamizin bagimsiz (araci) degiskenleri olan 6z-duyarlilik,
psikolojik dayaniklilik ve problem odakli basa stratejisi modele eklenerek, bu fi¢
degiskenin birlikte tiikenmislik diizeyi puani varyansmmin ne Kkadarini yordadigi
incelenecektir. Bagimsiz degiskenlerin birbirleri ile korelasyonunun olmasi
nedeniyle stepwise metodu ile sirali ¢oklu regresyon analizi gerceklestirilmistir.
Modele ilk olarak, tiikenmislik diizeyi puani ile korelasyon kat sayisi en yiiksek olan
0z-duyarlihk degiskeni (r= -.60) eklenmistir. Oz-duyarhlik ile tiikenmislik diizeyi
puani arasindaki iliski birinci adimim sonunda yer almaktadir [ F (1, 129)= 62.706,
p< 0.0001]. Oz-duyarhligin tilkenmislik diizeyi puanmi yordayiciligi anlamli olup,
tiikenmislik diizeyi puam varyansmin %33’{inii agiklamaktadir. Ikinci adimda
modele basa ¢ikma stratejisi alt boyutu olan problem odakli basa ¢ikma stratejisi (r=
-41) eklenerek stepwise yontemi ile sirali regresyon analizi gergeklestirilmistir. Oz-
duyarhilik ile birlikte problem odakli basa ¢ikma stratejisinin tiikenmislik diizeyi
puanini yordayiciligi anlamhdir [ F (2, 129) = 37.92, p< 0.0001]. Sonug olarak, 6z-
duyarlilik ve problem odakli basa ¢ikma stratejisi birlikte tikenmislik dizeyi puani
varyansinin %37 sini agiklamaktadir. Her bir adimda R? ‘deki artislarin 72 (6d) = .33
ve 712 (pobg) = .04 oldugu goriilmektedir. Ugiincii adimda modele psikolojik
dayaniklilik degiskeni (r= -.40) eklenerek, ligii birlikte tiikenmiglik diizeyi puani
varyansini daha iyi yordayip yordamadigina bakilmistir. Ancak psikolojik
dayaniklilik modele eklendiginde, tiilkenmislik dizeyi puanini yordayiciligi anlamli

bulunmadigindan dislanan veri olarak analize dahil edilmedigi goriilmektedir.
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Psikolojik dayanikliligin modelde 6z-duyarlilik ve problem odakli basa ¢ikma
stratejisi varken, tiikenmislik dlzeyi puanini yordama etkisi anlamli olmamasi
nedeniyle, psikolojik dayaniklilik alt boyutlarindan tiikenmislik diizeyini yordama
etkisi olan sosyal yeterlik ve kendilik algisi boyutlarinin ii¢iincii asamada modele
eklendigi yeni bir regresyon analizi yapilmistir. Stepwise yontemi ile yapilan sirali
coklu regresyon analizinin ii¢iincii adiminda; modelde 6z-duyarlilik, problem odakl
basa ¢ikma ve sosyal yeterlik puaninin tilkenmislik diizeyi puani varyansini yordama
etkisinin anlamli oldugu [ F (3, 129) = 29.39; f=-.64; p< 0.01], ancak kendilik
algisinin tilkenmislik diizeyi puaninin yordanmasina anlamli katki saglamadigindan
(B ="-.065, p> 0.05) isleme alinmadig1 goriilmektedir. Ugiincii asamada 6z-duyarlilik,
problem odakli basa ¢ikma ve sosyal yeterlik tiikkenmiglik dlizeyi puani varyansinin
%41’ini agiklamaktadir. Sosyal yeterliligin (sy) modele eklenmesi ile birlikte her bir
adimda R?’ deki artiglarin 72 (5d) = .33 ve 12 (pobg) = .04 ve r%(sy) = . 04 oldugu
gorilmektedir. Analize iliskin bulgular Tablo 15’te yer almaktadir

Tablo 15: ilgili Degiskenlerin Tiikenmislik Diizeyi Puanini Yordama Etkisine Iligkin
Regresyon Analizi

Yordanan Yordayici B R? R? deki F’deki t
Degisken Degisken Degisim Degisim
Tikenme
1. asama OD -.573 .33 .33 62.706  -3.901**
2. asama OD -.641 41 .04 9.139
-3,023**
POBC
3. asama OD -.641 41 .04 8.094 -2,845*
POBC
SY-PD

p< 0.05*, p<0.01** OD: Oz-duyarlilik, POBC: Problem Odakli Basa Cikma Stratejisi, SY-
PD: Sosyal Yeterlilik- Psikolojik Dayaniklilik Alt Boyutu
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I11.4.6. Tlgili Arac1 (Bagimsiz) Degiskenlerin Psikolojik Belirti Diizeyini
Yordama EtKisi

Bu boliimde arastirmanin araci degiskenleri olan 6z-duyarlilik, psikolojik
dayaniklilik ve problem odakli basa stratejisi degiskenlerinin birlikte psikolojik
belirti diizeyinin ne kadarini yordadiginin test edilebilmesi igin, stepwise metodu ile
sirali goklu regresyon analizi uygulanmistir. Modele ilk olarak psikolojik belirti
diizeyi ile korelasyon kat sayisi en yiksek olan 0z-duyarhilik degiskeni (r= -.55)
eklenmistir. Ardindan sirasi ile problem odakli basa ¢ikma stratejisi (r= -.412) ve
psikolojik dayaniklilik (r= -.365) degiskenleri eklenerek sirali ¢oklu regresyon
analizi gerceklestirilmistir. Yapilan analiz sonucuna gore, modelde ii¢ degisken
birlikteyken psikolojik belirti diizeyi puaninin yordanmasinda sadece 6z-duyarliligin
(t= -7.369, p< 0.05) anlamlh katkis1 oldugu, 6z-duyarlilik modelde iken problem
odakli basa ¢ikma stratejisi (t = -.722, p> 0.05) ve psikolojik dayaniklilik (t= -.980,
p> 0.05) degiskenlerinin psikolojik belirti diizeyi puanini yordamada anlamli bir
katki saglamadigi gozlenmistir. Analiz sonucuna gore model, psikolojik belirti
puaninin %30’unu agiklamaktadir [ F (1, 128)=54.18, f=-.55, p< 0.0001].

Psikolojik dayaniklilik degiskeninin 6z-duyarlilik modelde iken, psikolojik
belirti diizeyinin yordanmasina anlamli katki saglamamasi nedeniyle, psikolojik
dayaniklilik alt boyutlarindan psikolojik belirti diizeyini yordama etkisi anlamli olan
gelecek algisi boyutu modele eklenerek yeni bir regresyon analizi yapilmistir. Tk
basamakta 0z-duyarlilik, ikinci basamakta gelecek algisi modele eklenmis ve
stepwise yontemi ile sirali regresyon analizi gergeklestirilmistir. Model 6zetinde ilk
basamakta 6z-duyarliligin psikolojik belirti diizeyi yordama etkisinin anlamli oldugu
[ F (1, 128)= 54.18, p=.55, p<0.05] gorulmekte ve psikolojik belirti diizeyinin
%30’unu yordamaktadir. Ikinci basamakta &z-duyarlilk ve gelecek algismin
psikolojik belirti diizeyini yordama etkisinin anlamli oldugu goOrtlmekte ve iki
degisken modelde iken psikolojik belirti diizeyinin %34’iinii yordamaktadir [ F (2,
127)=32.94, f=-.58, p< 0.05]. Analize iliskin bulgular Tablo 16’da yer almaktadir.
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Tablo 16: ilgili Degiskenlerin Psikolojik Belirti Diizeyi Puanin1 Yordama Etkisine liskin
Regresyon Analizi

Yordanan Yordayict B R2 R? deki F ‘deki t
Degisken Degisken Degisim degisim
PB
1.asama oD -.55 .30 .30 54.18 -7.360*
PB 1.asama OD -573 33 33 54.18 -4.947*
2.asama  OD -58 34 .04 8.523 -2,919*
GA-PD

p<0.05* OD: Oz-duyarlilik, GA-PD: Gelecek Algisi- Psikolojik Dayaniklilik Alt Boyutu

IIL.5. Aracilik Etkilerinin incelenmesi

111.5.1. Oz-Duyarhhgim Algilanan Is Stresi ile Tiikenmislik Duzeyi
fliskisinde Aracilik Roliiniin Snanmasi

Bu bolimde, arastirmanin amaclarindan biri olan algilanan is stresi ve
tilkenmislik duzeyi arasindaki iliskide 6z-duyarliligin araci roliiniin olup olmadigi
arastirilmistir. Bu amagcla ilk adim olarak, arastirma modelinin bagimsiz degiskeni
olan algilanan is stresi ile tiikenmisglik diizeyi arasinda regresyon analizi yapilmistir.
Analiz sonucuna gore, algilanan is stresinin tiikkenmislik diizeyi varyansinin %
27’sini yordama glctine [ F ( 1, 129) = 46.8, p< 0.0001] ve anlamli katkiya (f= 0.52
p< 0.0001) sahip oldugu goriilmiistiir. Ikinci adimda, araci degisken olan 6z-
duyarliligin tikenmislik dlizeyi varyansinin %33’inl yordama guctine [ F (1, 129)=
62.71, p< 0.0001] ve anlamli katkiya (= 0.573 p< 0.0001) sahip oldugu
goriilmiistiir. Sobel Testi ile yapilan aracilik analizi sonucuna gore; algilanan is
stresinin tiikenmislik diizeyine olan katkis1 devam etmekle birlikte, bu katkinin bir
miktar diistis gosterdigi (8= 0.240, p< 0.05) ve bu diisiisiin anlaml1 oldugu (Sobel z=
3.761) goriilmistiir. Dolayisiyla 6z-duyarliligin algilanan is stresi ile tilkenmislik
diizeyi arasindaki iligkide kismi araci roliiniin oldugu tespit edilmistir. Yapilan

analize iliskin bulgular Sekil 4’de gosterilmistir.
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Araci Degisken:

Oz-Duyarlilik

B= -0.35%** B= - 0.57%%*
Bagimsiz Degisken: Bagimli Degisken:
Algilanan Is Stresi Tiikenmislik

B=0.52%%* (B=0.24%)
7= 3.761*** p<0.05* p<0.001***

Sekil 4.: Algilanan Is Stresi Tiikenmislik Diizeyini Yordarken Oz-Duyarliligin Araci Roliinii
Gosteren Beta Katsayilari

I11.5.2. Psikolojik Dayamkhhgin Algillanan is Stresi ve Tiikenmislik

Diizeyi iliskisinde Aracihk Roliiniin Sinanmasi

Bu bélimde arastirmanin amaglarindan biri olan algilanan is stresi ve
tilkenmiglik diizeyi arasindaki iligskide psikolojik dayanikliligin araci rolinin olup
olmadig1 arastirilmistir. Bu amagla ilk adim olarak, algilanan is stresi ile tiikkenmiglik
diizeyi arasinda regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucuna gore, algilanan is
stresinin tiikenmislik diizeyi varyansinin %27°sini yordama guictine [ F (1,129) =
46.8, p< 0.0001] ve anlamh katkiya ($=0.52 p< 0.0001) sahip oldugu goriilmiistiir.
Ikinci adimda, arastirma modelinin arac1 degiskeni olan psikolojik dayanikliligin
tilkenmislik diizeyi varyansinin % 22’sini yordama giiciine [ F (1, 129)= 36.48, p<
0.0001] ve anlaml1 katkiya (= -0.471 p< 0.0001) sahip oldugu goriilmiistiir. Sobel
Testi ile yapilan aracilik analizi sonucuna gore; algilanan is stresinin tiikenmislik
dizeyine katkis1 devam etmekle birlikte, bu katkinin bir miktar diisiis gosterdigi (5=
0.40, p< 0.05) ve bu diislisiin anlaml1 oldugu (Sobel z= 3.322) goriilmiistiir. Sonug

olarak, psikolojik dayaniklilik degiskeninin algilanan is stresi ile tiikenmislik diizeyi
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arasindaki iliskide kismi araci roliiniin oldugu tespit edilmistir. Yapilan analize

iliskin bulgular Sekil 5’te gosterilmistir.

Araci Degisken:

Psikolojik Dayaniklilik

p=-0.33*** p=-0.47***
Bagimsiz Degisken: Bagimli Degisken:
Algilanan Is Stresi Tiikenmislik
N

B=0.52*** (B=0.40%)
7= 3.322*%** p<0.05* p<0.01** p<0.001***
Sekil 5: Algilanan Is Stresi Tiikenmislik Diizeyini Yordarken Psikolojik Dayanikliligin Araci

Roliinti Gosteren Beta Katsayilar

111.5.3. Problem Odakh Basa Cikma Stratejisinin Algilanan Is Stresi ve

Tiikenmislik iliskisinde Aracihk Roliiniin Stnanmasi

Bu bolimde aragtirmanin amagclarindan olan, kullanilan basa ¢ikma
stratejisinin algilanan is stresi ve tilkenmislik dlzeyi iliskisinde aracilik roliintn olup
olmadig1 incelenecektir. Basa ¢ikma stratejisi toplam puani ile bagimli degiskenler
arasindaki iliski ve yordama etkisi, problem odakli basa ¢ikma stratejisi alt boyutu ile
saglandigindan aracilik analizine problem odakli basa ¢ikma stratejisi eklenmistir.
Algilanan is stresi ve tilkenmiglik duzeyi arasindaki iliskide problem odakli basa
cikma stratejisinin aracilik etkisi Sobel Testi ile incelenmistir. Bu amagla ilk adim
olarak, algilanan is stresi ile modelin bagimli degiskeni olan tiikkenmislik duzeyi
arasinda regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucuna gore, algilanan is stresinin

tikenmislik diizeyi varyansinin %27’sini yordama gictne [ F (1, 129) = 46.8, p<
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0.0001] ve anlamli katkiya (6=0.52 p< 0.0001) sahip oldugu gériilmiistiir. Ikinci
adimda, arastirma modelimizin aracit degiskeni olan problem odakli basa ¢ikma
stratejisinin tiikkenmislik diizeyi varyansinin %30’unu yordama gtictine [ F (1, 129)=
54,553, p< 0.0001] ve anlamli katkiya (= -0.55 p< 0.0001) sahip oldugu
goriilmistiir. Sobel Testi ile yapilan aracilik analizi sonucuna gore, algilanan is
stresinin tiikkenmislik diizeyi ile iligkisi devam etmekle birlikte f kat sayisinin diisiis
gosterdigi (f= 0.42, p< 0.05) ve bu diisiisiin anlamli oldugu (Sobel z= 2.362)
goriilmiistiir. Sonug olarak, problem odakli basa ¢ikma degiskeninin algilanan is
stresi ile tikkenmislik diizeyi arasindaki iligkide kismi araci roliiniin oldugu tespit

edilmistir. Yapilan analize iliskin bulgular Sekil 6’da gosterilmistir.

Araci Degisken:
POBC
B=-0.22 *** = -0.55***
Bagimsiz Degisken: Bagimli Degisken:
Algilanan Is Stresi Tiikenmislik
B= 0.52*** (B= 0.42***)

7= 2.362%** p<0.05* p<0.01** p<0.001***

Sekil 6: Algilanan Is Stresi Tiikenmislik Diizeyini Yordarken Problem Odakli Basa Cikma
Stratejisinin Araci Roliinii Gsteren Beta Katsayilari

111.5.4. Oz-Duyarhligin Algillanan Is Stresi ve Psikolojik Belirti Diizeyi

Mliskisinde Aracihk Roliiniin Ssnanmasi

Bu boliimde algilanan is stresi ve psikolojik belirti diizeyi arasindaki iliskide

0z-duyarliligin aracilik roliiniin olup olmadig1 arastirilmistir. Bu amagla ilk adim
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olarak, algilanan is stresi ile arastirma modelinin bagimli degiskeni olan psikolojik
belirti diizeyi arasinda basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucuna
gore, algilanan is stresinin psikolojik belirti diizeyi varyansinin %27°sini yordama
gucune [ F (1, 129) = 46.094, p< 0.0001] ve anlamli katkiya (f= 0.52 p< 0.01) sahip
oldugu goriilmiistiir. Ikinci adimda yapilan regresyon analizi sonucunda, modelin
arac1 degiskeni olan 6z-duyarliligin psikolojik belirti diizeyi varyansinin %42’sini
yordama gucine [ F (2, 129)= 45.193 p< 0.0001] ve anlaml katkiya (5= - 0.42 p<
0.01) sahip oldugu goriilmiistiir. Sobel Testi ile yapilan aracilik analizi sonucuna
gore, algilanan is stresinin psikolojik belirti dizeyine olan etkisi devam etmekle
birlikte, bu etkinin bir miktar diistis gosterdigi (5= 0.368, p< 0.05) ve bu disiisln
anlamli oldugu (Sobel z= 3.334) gorulmiistiir. Elde edilen bulgular, 6z-duyarliligin
algilanan is stresi ile psikolojik belirti diizeyi arasindaki iliskide kismi araci roliiniin

oldugunu gostermektedir. Yapilan analize iliskin bulgular Sekil 7°de gosterilmistir.

Araci Degisken:

Oz-Duyarlilik

B=-0.35%* p=-0.42%%*

> Bagimli Degisken:

Bagimsiz Degisken:

B=0.52%** (B=0.37%) z=2.362** Psikolojik Belirti

Algilanan Is Stresi IR E
p<0.05* p<0.01** p<0.001*** Duzeyi

Sekil 7: Algilanan s Stresi Psikolojik Belirti Diizeyini Yordarken Oz-Duyarliligin Aract
Roliinii Gosteren Beta Katsayilari

I11.5.5. Psikolojik Dayamkhligin Algilanan is Stresi ve Psikolojik Belirti

Diizeyi Iliskisinde Aracilik Roliiniin Sinanmasi

Bu boliimde algilanan is stresi ve psikolojik belirti diizeyi arasindaki iliskide,

psikolojik dayanikliligin aracilik roliiniin olup olmadig: arastirilmistir. Bu amagla ilk
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adim olarak, algilanan ig stresinin arastirma modelinin bagimli degiskeni olan
psikolojik belirti dlizeyi arasinda basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analiz
sonucuna gore, algilanan is stresinin psikolojik belirti diizeyi varyansinin %27’sini
yordama glictine [ F ( 1, 129) = 46.094, p< 0.0001] ve anlamli katkiya ( $=0.52 p<
0.0001) sahip oldugu goriilmiistiir. ikinci adimda yapilan regresyon analizi
sonucunda, aragtirma modelimizin aract degiskeni olan psikolojik dayanikliligin
psikolojik belirti diizeyi varyansiin %31’ini yordama giiciine [ F ( 2, 129)= 28.149,
p< 0.0001] ve anlaml katkiya (= -0.218 p< 0.0001) sahip oldugu goriilmistiir.
Sobel Testi ile yapilan aracilik analizi sonucuna gore, algilanan is stresinin psikolojik
belirti diizeyine olan katkisi devam etmekle birlikte bu katkinin bir miktar diisiis
gosterdigi (f= 0.442, p< 0.0001) ve bu diigiisiin anlamli oldugu (Sobel z= 2.40)
goriilmiistiir. Sonug olarak, psikolojik dayanikliligin algilanan is stresi ile psikolojik
belirti diizeyi arasindaki iligkide kismi araci rolii oldugu tespit edilmistir. Yapilan

analize iliskin bulgular Sekil 8’de gosterilmistir.

Araci Degisken:

Psikolojik Dayaniklilik

B=-0.33*** B=-0.22***

Bagimsiz Degisken: Bagimli Degisken:

Algilanan Is Stresi Psikolojik Belirti Duzeyi

B=0.52*** (B=0.442***)

2= 2.40%** p<0.001***

Sekil 8: Algilanan Is Stresi Psikolojik Belirti Diizeyini Yordarken Psikolojik Dayanikliligin
Araci Roliinii Gosteren Beta Katsayilari
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I11.5.6. Problem Odakh Basa Cikma Stratejisinin Algilanan Is Stresi ve

Psikolojik Belirti Diizeyi iliskisinde Aracihk Roliiniin Stnanmasi

Bu boliimde algilanan is stresi ve psikolojik belirti diizeyi arasindaki iligkide,
problem odakli basa ¢ikma stratejisinin aracilik roliiniin olup olmadig1 arastirilmistir.
Bu amagla ilk adim olarak, algilanan is stresi ile psikolojik belirti diizeyi arasinda
basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucuna gore, algilanan is
stresinin psikolojik belirti duzeyi puani varyansinin %27°sini yordama gtictine [ F (1,
129)= 46.094, p< 0.0001] ve anlamli katkiya (f= 0.52 p< 0.01) sahip oldugu
goriilmiistiir. Ikinci adimda yapilan regresyon analizi sonucunda, modelin araci
degiskeni olan problem odakli basa ¢ikma stratejisinin psikolojik belirti diizeyi puani
varyansinin %36’sin1 yordama giicline [ F (2, 129)= 35.674, p< 0.001] ve anlaml
katkiya (f= -0.32 p< 0.001) sahip oldugu goriilmiistiir. Sobel Testi ile yapilan
aracilik analizi sonucuna gore, algilanan is stresi degiskeninin psikolojik belirti
diizeyi degiskenine katkis1 devam etmekle birlikte bu katkinin bir miktar diisiis
gosterdigi (f= 0.45, p< 0.01) ve bu diisiisiin anlamli oldugu (Sobel z= 2.114)
goriilmiistiir. Bulgular neticesinde problem odakli basa ¢ikma stratejisinin, algilanan
is stresi ile psikolojik belirti diizeyi arasindaki iliskide kismi araci roliiniin oldugu

tespit edilmistir. Yapilan analize iligkin bulgular Sekil 9°da gosterilmistir.

Araci Degisken:
POBC
p=-0.22* p=-0.32**
Bagimsiz Degisken: Bagimhi Degisken:
Aletlanan fs Stresi p=0.52** (B= 0.45**) Psikolojik Belirti
gllanan 1§ Stresi 7= 2.11** p<005* p< 0.01** DUZGyI

Sekil 9.: Algilanan Is Stresi Psikolojik Belirti Diizeyini Yordarken Problem Odakli Basa

Cikma Stratejisinin Araci Roliinii Gosteren Beta Katsayilari
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IV.BOLUM

TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmanin amaci, is stresinin tiikkenmislik dlzeyi ve ruh saghgi
uzerindeki etkisinin incelenmesi, ruh sagligini stresin olumsuz etkilerinden koruyucu
faktor oldugu bilinen stresle basa ¢ikma stratejileri, psikolojik dayaniklilik ve 0z-
duyarlhilik degiskenlerinin tiikenmislik dlzeyi ve ruh saghig arasindaki iliskileri
incelenerek, bu degiskenlerin is stresi ile tiikenmislik dlzeyi ve ruh sagligi arasindaki
iligkide araci rollerinin incelenmesidir. Bu boliimde arastirma sonucunda elde edilen
bulgular, alanyazinda yer alan benzer ¢alisma sonuglariyla karsilastirilacak ve

aragtirmanin literatiire olan katkisi tartigilacaktir.

Alanyazinda bu arastirmanin konusu ile ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda,
is stresinin tiikkenmislik diizeyi ve ruh sagligi ile iliskisinin incelendigi pek c¢ok
caligmaya rastlanmaktadir (Haynes ve Jacobi, 1978; Milham, 1983; Durak, 2007;
Artmutcuk, 2010; Baklaci, 2013). Bu calismalarda, is stresinin gerek tiikkenmislik
gerekse kaygi ve depresyon gibi psikolojik rahatsizliklara neden olabildigi
goOsterilmekte, ayrica is stresinin bireysel sonuglarinin yaninda, kurumsal ve
toplumsal agidan olumsuz etkilerine vurgu yapilmaktadir. Elde edilen bu bulgular
neticesinde, alanyazinda is stresinin azaltilmasina yonelik ¢esitli g¢alismalar
yapilarak, ruhsal belirtilerin en aza indirilmesi ve ruh sagliginin korunmasi adina
miidahale programlarmmn olusturuldugu goriilmektedir (DSO, 2001). Son zamanlarda
yapilan arastirmalarda ruh sagligin1 koruyucu faktorlere odaklanilmasinin amacinin,
bireylerin ruhsal iyilik haline katkida bulunan ozelliklerin anlasilmasi ve bu
ozelliklerin gli¢lendirilerek ruh sagligi alaninda uzun vadeli ¢oziimler elde etmek
oldugu ifade edilmektedir (Luthans, 2002; Seligman, 2002; Zautra vd., 2008). Ruh
sagligin1 koruyucu faktorlerin arastirildigi bu calismalarda; bireysel 6zellikler, aile
ozellikleri, sosyal destek ve psikolojik dayaniklilik gibi konularin ele alindig
gorilmektedir (Garmezy, 1970; Masten vd., 1990; Luthans, 2002; Zautra vd., 2008).
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Bu ¢alismada da ruh sagligin1 koruyucu faktorlere odaklanilmistir. Bu galismada, ruh
sagligin1 koruyucu o6zelligi oldugu bilinen stresle basa ¢ikma stratejileri, psikolojik
dayaniklilik ve 6z-duyarlilik degiskenlerinin ayn1 modelde ele alinarak, tiikenmislik
duzeyi ve psikolojik belirti diizeyi ile iliskileri ve yordama etkileri incelenmistir.
Ayrica bu calisma, algilanan is stresinin tiikenmislik diizeyi ile psikolojik belirti
diizeyi arasindaki iliskide psikolojik dayaniklilik, problem odakli basa ¢ikma
stratejisi ve 6z-duyarliligin araci rollerinin incelendigi ilk ¢alisma olmasi bakimindan

dikkati cekmektedir.

Arastirmanin 6rneklemi 6zel giivenlik gorevlilerinden secilmistir. Ulkemizde
ve diinyada giivenlik alaninda duyulan ihtiyacin artmasi, giivenlik sektoriiniin hizla
blylmesini ve gelismesini saglamistir (Karatag, 2010). Artan suclarla micadelede
polis ve jandarma sayisinin yeterli olmamasi (Karaman, 2004), kamusal alanlarda
polislerin yer almasi polislerin hizmet yiikii, kalitesi ve etkililigini azaltmakla birlikte
polis ekipmanlarinin maliyetinin yiiksek olmasi da (Doénmez, 2007), yardimci kuvvet

olarak 6zel glivenlik sektoriine duyulan ihtiyaci artirdigi goriilmektedir.

Ozel guvenlik gorevlilerinin mesleki faaliyetleri 5188 sayili Ozel Giivenlik
Hizmetlerine Dair Kanun ile diizenlenmistir. Ilgili kanuna gore, 6zel giivenlik

gorevlilerinin goérev tanimlar1 asagida yer aldigi sekildedir:

a) Koruma ve giivenlik sagladiklar1 alanlara girmek isteyenleri duyarli kapidan
gecgirme, bu kisilerin istlerini dedektorle arama, esyalar1 X-ray cihazindan veya

benzeri givenlik sistemlerinden gecirme.

b) Toplanti, konser, spor miisabakasi, sahne gosterileri ve benzeri etkinlikler ile
cenaze ve diigiin torenlerinde kimlik sorma, duyarli kapidan gecirme, bu kisilerin
ustlerini dedektorle arama, esyalart X-ray cihazindan veya benzeri giivenlik

sistemlerinden gegirme.

c) 1412 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu'nun 127. Maddesine gore yakalama ve

yakalama nedeniyle orantili arama.

d) Gorev alaninda, haklarinda yakalama, tutuklama veya mahkimiyet karar1 bulunan

kisileri yakalama ve arama.
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e) Yangin, deprem gibi tabii afet durumlarinda ve imdat istenmesi halinde gérev

alanindaki igyeri ve konutlara girme.

f) Hava alani, liman, gar, istasyon ve terminal gibi toplu ulasim tesislerinde kimlik
sorma, duyarli kapidan gegirme, bu kisilerin {istlerini dedektorle arama, esyalar x-

ray cihazindan veya benzeri giivenlik sistemlerinden gecirme.

e) Genel kolluk kuvvetlerine derhal bildirmek sartiyla, aramalar sirasinda sug teskil
eden veya delil olabilecek ya da sug teskil etmemekle birlikte tehlike dogurabilecek

esyayl emanete alma.

f) Kisinin viicudu veya sagligi bakimindan mevcut bir tehlikeden korunmasi

amaciyla yakalama.

J) Olay yerini ve delilleri koruma, bu amagla Ceza Muhakemeleri Usuli Kanununun

168’inci maddesine gore yakalama.

5188 sayili Kanunda yer alan gorev ve yetkilere bakildiginda, 6zel givenlik
gorevlilerinin is sorumluluklarinin yiiksek oldugunu sodyleyebiliriz. Mesleki alanda
yiksek diizeyde is sorumlulugu ise, is stresini artiran faktorlerden biridir (Cox,
1993). Mesleki sorumlulugun yiiksek olmasi ile birlikte, 6zel glvenlik gorevlilerinin
cogu vardiyali sistem ile ¢alismaktadir. Vardiyali ¢alisma sistemi, insanda gerek
fizyolojik gerekse psikolojik birtakim problemler meydana getirmekte, is
verimliliginin diismesine neden olmaktadir (Selvi vd., 2010). Giivenlik sektdrunin
tim danya ulkeleri ve 6zellikle Glkemiz igin 6nemi g6z 6nunde bulundurulursa, bu
alanda calisan kisilerin fizyolojik ve psikolojik sagliklarini olumsuz etkileyen
faktorlerin tespit edilmesi, alanda gerekli iyilestirilmelerin yapilmasi ve gereken
onlemlerin alinmasi, ¢alisanlara yonelik psikoegitsel caligmalar yapilmasi, ihtiyag
duyuldugu takdirde giivenlik personelinin psikolojik destek almalarmin saglanmasi
ve tesvik etmesinin Onemi oldukcga buyiktir. Buna ragmen alanyazin incelendiginde
ozel giivenlik gorevlileri ile ilgili yapilan calismalarin son derece az oldugu
gorilmektedir. Ulusal ve uluslararas1 alanyazina bakildiginda, 06zel guvenlik
gorevlileri ile ilgili olarak 6zel giivenlik sirketlerinin sayilarinin degerlendirildigi
(Karaman, 2004), is yerinde yasanan travmatik deneyim, algilanan sosyal destek ve

tikenmiglik iligkisinin incelendigi (Vanheule ve ark., 2008), vardiyali calisma
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sisteminin giivenlik gorevlilerinin ¢alisma motivasyonu iizerinde etkisinin
sorgulandigi (Kog, 2017), orgiitsel kiiltiiriin orgiit iletisimi tizerindeki etkisinin
incelendigi (Kuscu, 2014) calismalara rastlanilmistir. Ayrica orgiitsel baglilik (Kara,
2016), adalet arayis1 ve is tatmini (Karatas, 2010), is doyumu, motivasyon Ve
tiikkenmislik diizeyleri (Akgig, 2011), yonetsel sorunlar ve ¢oziim onerileri (ilhan,
2015) gibi konular da alanyazinda islenen konular arasindadir. Ancak bu meslek
grubunda, is stresinin tiikenmislik ve ruh saglhigi iizerine etkisi, ruh saglhigim
koruyucu faktorler olan psikolojik dayaniklilik, stresle basa ¢ikma stratejisi ve 6z-
duyarliligin, algilanan is stresi ile tiikenmislik diizeyi ve ruh saghg arasindaki
iligkide aldiklar1 aract rollerin arastirildigi bir calismaya rastlanilmamuistir.
Dolayisiyla bu aragtirma gerek konusu, gerekse orneklemi bakimindan, alanyazinda

yapilan ilk ¢alisma olmasi bakimindan 6nemlidir.

IV.1. Arastirma Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Bu baghik altinda alanyazinda yer alan g¢alismalardan elde edilen bulgular

cercevesinde olusturulan hipotezlerin tartismasi yapilacaktir.

H1: Is stres diizeyi yiikseldikce tiikkenmislik diizeyi artmaktadir.

Arastirma amaci1 kapsaminda gergeklestirilen veri analizlerinden elde edilen
bulgulara gore, is stresi ile tiikenmiglik dlzeyi arasinda pozitif yonde anlamli bir
iliski vardir. Is stresi diizeyi arttikca tiikenmislik diizeyinin de arttig1 gériilmektedir.
Is stresi, tiikenmislik diizeyinin %27’sini agiklayabilmektedir. Elde edilen bu
bulgular literatirde yer alan is stresi ile tikenmislik diizeyi arasindaki iliskiyi
inceleyen ¢alismalarla tutarli sonuglar vermektedir (Ramirez ve ark., 1996; Aydogan,
2008; Griffin vd., 2010; Baklaci, 2013; Silbiger ve Pines, 2014; Wang vd., 2014).
Dolayisiyla birinci hipotezimiz dogrulanmaistir.

Calismamizda tiikenmislik dizeyi puanimin %27’si is stresi ile, %73l ise
farkli bir degisken tarafindan agiklanmaktadir. Bulgular acisindan degerlendirecek
olursak, tiikkenmisligin sadece is stresinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmadigi, kisiler

arasi iligkilerden, bireysel veya ¢evresel faktorlerden kaynaklanan yogun ve uzun
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stireli gerilimle basa ¢ikamama sonucunda meydana geldigi soylenebilir (Maslach ve
Goldberg, 1998).

H2: Is stresi diizeyi yiikseldikce ruhsal problemlere iliskin belirti seviyesi

artmaktadar.

Arastirmamizda is stresi ile psikolojik belirti diizeyi arasinda pozitif yonde
anlamli bir iliski oldugu ve is stresinin psikolojik belirti diizeyinin %27’sini
acikladig1 bulgulanmustir. Is stresi arttikca psikolojik belirti diizeyi de artmaktadur.
Arastirma bulgularinin, is stresi ve ruh saglig: iliskini gdsteren caligsmalarla tutarh
oldugu goriilmektedir (Anson, Johnson ve Anson, 1997; Durak, 2007; European
Foundation for The Improvement of Living and Working Conditions, 2007; Chen
vd., 2009; Turung, 2009; Marcatto vd., 2016). Dolayisiyla ikinci hipotezimiz

dogrulanmustir.

H3: Problem odakl stresle basa ¢ikma stratejisi kullanma diizeyi arttikca,

tilkenmislik diizeyi diismekte ve psikolojik belirti seviyesi azalmaktadir.

Arastirma kapsaminda yapilan regresyon analizi sonucunda problem odakli
basa ¢ikma stratejisinin tiikenmislik dlizeyi puaninin %30’unu agikladigi, basa ¢ikma
stratejisi alt boyutu olan sosyal destek aramanin ise tiikenmislik diizeyinin %3’Unu
aciklayabildigi goriilmektedir. Duygu odakli basa ¢ikma alt boyutu ile tlikenmislik
diizeyi arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli degildir. Dolayisiyla arastirmada
kullanilan basa ¢ikma stratejileri alt boyutlar1 arasinda, tiikenmislik dizeyinin
yordanmasina en fazla katkiyr problem odakli basa ¢ikma stratejisinin sagladigi
gorulmektedir. Sosyal destek arama boyutu tikenmislik diizeyinin  %3’Uni
aciklamakta ve bu katkiin Kiglk oldugu goriilmektedir. Bu nedenle aracilik analizi
modeline sadece problem odakli basa ¢ikma stratejisi dahil edilmistir.

Kullanilan problem odakli basa ¢ikma stratejisinin, psikolojik belirti diizeyi ile
arasindaki iligkinin negatif yonde anlamli oldugu ve psikolojik belirti dizeyinin
%19’unu agikladigi, duygu odakli basa ¢ikma ve sosyal destek arama alt boyutlarinin

psikolojik belirti diizeyi ile iligkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadig: tespit

90



edilmistir. Problem odakli basa ¢ikma yontemi kullananlarin, psikolojik belirti
diizeyinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Alanyazinda basa ¢ikma stratejileri ile ilgili dikkat ¢ceken bir husus, basa ¢ikma
stratejilerinin ¢ok boyutlu ve karmasik yapisinin olmasi, dolayisiyla basa c¢ikma
yontemleri arasindan iyi-kotli ayrimi yapilmasinin miimkiin olmayacagi vurgusudur
(Lazarus, 1993; Payne, 2001; Anderson, 2000). Karsilasilan birtakim zorluklarda
duygu odakli basa ¢ikma yontemi kullaniminin, olumsuz duygularla basa ¢ikabilmek
icin gerekli olabilecegi vurgulanmaktadir. Yapilan vurgu ise olumsuz duygularin
islevsel sekilde yeniden diizenlenmesi gorevini tstlenen bir duygu odakli basa ¢ikma
yontemi Gzerinedir (Hurrel, 1995; Anderson, 2000). Kaginma, geri ¢ekilme, boyun
egme gibi eylemler, soruna yonelik islevsel olmayan duygu odakli basa ¢ikma
stratejisi alt kategorisinde yer almakta ve ruhsal sorunlar ile iliskilendirilen pasif basa
¢ikma yontemi olduklar1 belirtilmektedir (Folkman vd., 1986). Basa ¢ikma
yontemlerinde en 6nemli husus, kullanilan yontemin kisinin karsilastigi zorluk ile

etkili sekilde basa ¢ikmasini saglama islevinin olmasidir (Lazarus, 1993).

Bu ¢alismada duygu odakli basa ¢ikma stratejisinin tiikenmislik diizeyi ve ruh
saglig1 arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi tespit edilmistir.
Olgegin Tiirkce’ye uyarlama ¢alismasinda, dlgek maddelerinin psikometrik agidan
giicli sonuglar verdigi (Gengdz, Gengdz ve Bozo, 2006), ancak drneklem grubumuz
Uzerinde duygu odakli basa ¢ikma stratejisinin tilkenmislik diizeyi ve psikolojik
belirti diizeyi arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli olmadig: gorilmektedir.
Bunun bir nedeni, arastirmamiza katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin problem odakli
basa ¢ikma stratejilerini daha ¢ok kullanmalari (ort.= 99.32, ss: 14.22), duygu odakli
basa ¢ikma stratejilerini daha az kullanmalar1 (ort.= 57.73, ss.= 9.88) olabilir.
Katilimcilarimiz ig stresi gibi aktif ve somut olarak basa c¢ikilmasi gereken
durumlarda daha cok problem odakli basa c¢ikma stratejisini kullanmaktadir.
Dolayisiyla duygu odakli basa ¢ikma stratejisinin ilgili degiskenlerle iliskisi anlaml
bulunmamuistir. Alanyazinda yer alan g¢alismalar incelendiginde ise, duygu odakli
basa ¢ikma yontemi kullananlarin tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve
daha fazla psikolojik belirti yasadiklar1 bildirilmektedir (Anderson, 2000; Payne,
2001; Cakir, 2006; Durak; 2007; Taycan, Erdogan-Taycan ve Celik, 2014; Kroska
vd., 2017). Buna ilaveten problem odakli basa c¢ikma stratejisinin stresle basa
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cikmada etkili bir yontem oldugu bildirilmekte ve pozitif sonuglarla
iligkilendirilmektedir (Folkman ve Lazarus, 1986; Lazarus, 1993; Folkman ve
Moskowitz, 2000; Durak, 2007; Taycan, Erdogan-Taycan ve Celik, 2014). Bu
arastirmada elde edilen bulgularin, alanyazinda problem ¢6zme basa ¢ikma
stratejisinin is stresi, tiikkenmislik diizeyi ve ruh sagligi ile iligkisinin arastirildigt
caligmalarla tutarli oldugu goriilmektedir (Folkman ve Lazarus, 1980; Anderson,
2000; Payne, 2001; Cakir, 2006; Turung, 2009). Dolayisiyla H3 dogrulanmistir.

H4: Psikolojik dayamkhihk puanm yiikseldik¢ce tiikenmislik diizeyi

diismekte, psikolojik belirti seviyesi azalmaktadir.

Arastirma kapsaminda yapilan korelasyon analizi neticesinde; tiikenmiglik
diizeyi ile psikolojik dayaniklilik ve alt boyutlar1 arasinda negatif yonde ve anlaml
bir iliski oldugu tespit edilmistir. Psikolojik dayanikliligin tiikenmislik diizeyini
yordama etkisini incelemek igin yapilan basit regresyon analizinde, psikolojik
dayanikliigin tikenmislik diizeyini yordama etkisinin anlamli oldugu ve
tikenmisligin %22’sini aciklayabildigi goriilmektedir. Elde edilen bu bulgunun,
alanyazinda psikolojik dayaniklilik ile tiikkenmislik diizeyi arasindaki iliskinin yer
aldig1 galismalarla (Tekin, 2011; Erkutlu, 2012; Bitmis, Sokmen ve Turgut, 2013)
tutarlt oldugu goriilmektedir. Psikolojik dayaniklilik alt boyutlar1 modelde bir arada
iken tiikenmislik dlzeyi puanin1 yordama etkisini incelemek istenmistir. Stepwise
yontemi ile yapilan sirali ¢oklu regresyon analizinde; kendilik algisi ve sosyal
yeterlilik alt boyutlarinin, tiikenmislik diizeyi puanini yordama etkisinin anlaml
oldugu ve tikenmisligin %30’unu agikladigi, diger alt boyutlarin tiikenmisligin
yordanmasina daha fazla katkida bulunmadigi tespit edilmistir. Sonug olarak,
psikolojik dayaniklilik arttikca tiikenmislik diizeyi azalmakta ve tiikenmiglik
diizeyinin azalmasina en fazla katki saglayan boyutlarin sosyal yeterlik ve kendilik

algis1 oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin diger amaci, psikolojik dayanikliligin psikolojik belirti duzeyi
uzerindeki etkisinin incelenmesidir. Bu kapsamda yapilan korelasyon ve regresyon
analizi sonucuna gore, psikolojik dayaniklilik ile psikolojik belirti diizeyi arasindaki
iliskinin negatif yonde anlamli oldugu, psikolojik dayanikliligin psikolojik belirti
diizeyinin %13’linii aciklayabildigi tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgunun,
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alanyazinda psikolojik dayaniklilik ile ruh sagligi arasindaki iliskinin yer aldigi
caligmalarla (Dyrbye vd., 2010; Tas, 2013; Slzen, 2015) tutarli oldugu
goriilmektedir. Psikolojik dayaniklilik alt boyutlarinin, psikolojik belirti diizeyinin ne
kadarini yordadigini incelemek amaciyla stepwise yontemi ile yapilan sirali ¢oklu
regresyon analizi yapilmistir. Yapisal stil, gelecek algisi, kendilik algisi, sosyal
yeterlilik ve aile uyumu birlikte modelde iken, gelecek algisi boyutunun psikolojik
belirti dizeyinin yordanmasina en fazla katki sagladigi, gelecek algis1 modelde iken
diger alt boyutlarin psikolojik belirti diizeyinin yordanmasina daha fazla katki
saglamadigi gortlmektedir. Analiz sonucuna gore, gelecek algist psikolojik belirti

diizeyinin %23 linli yordamaktadir.

Psikolojik dayaniklilik, bireyin i¢inde bulundugu bireysel, aile ve cevresel
ozellikten etkilenen dinamik bir yapidir (Masten ve ark., 1990). Alanyazinda sosyal
yeterlilik, iletisim becerisi, iyimserlik, 0z yeterlilik gibi bireysel 0Ozelliklerin
psikolojik dayanikliligi artiran faktorler oldugu bildirilmektedir (Olsson ve ark.,
2003; Goel, Akarte, Agrawal ve Yadav, 2016). Ayrica aile igindeki uyum ve
bagliligin olmasi (Fribog ve ark., 2003), destekleyici sosyal ve toplumsal gevrenin
var olmasi (Garmezy, 1993; Werner, 2001) bireylerin zorluklarla miicadele giiciinii
ve uyumunu artiran diger 6nemli faktorler olarak arastirmacilarca bildirilmektedir.
Dolayisiyla, zorlayic1 yasam olaylariyla basa ¢ikabilmek i¢in gerekli kaynaklarin
varlig1 ve bireylerin bu kaynaklardan yararlanabilme imkani ile birlikte psikolojik
dayaniklilik artmakta veya azalmaktadir (Luthar ve ark., 2000). Bu arastirmada,
psikolojik dayaniklilik alt boyutlarindan kendilik algist ve sosyal yeterlilik
boyutlarinin tiikkenmiglik diizeyini yordama guctniun en yiksek oldugu, ayrica
gelecek algisinin psikolojik belirti diizeyini en ¢ok yordayan alt boyut oldugu tespit
edilmistir. Kendilik algist bireylerin igsel siire¢lerinin farkinda olmasi, duygusal
alanda istikrarliligini; sosyal yeterlilik ise bireylerin sosyal cevreleri ile sicak,
guvenilir, empatik ve isbirligine dayanan iligkilerinin olmasini ifade etmektedir
(Friborg ve ark., 2005). Ulkemizde Kutluturkan, Sozeri ve Bay (2016) tarafindan
onkoloji hemsireleri ile ylriitiilen calismada da, psikolojik dayamikhilik ve
tikenmislik diizeyi iliskisi incelenmis, psikolojik dayaniklilik alt boyutu olan
kendilik algisinin tiikkenmislik diizeyi ile negatif yonde anlamli bir iligkisinin oldugu

tespit edilmistir (r= -.394, p< 0.01).
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Sosyal vyeterlilik bireylerin, kisiler arasi iliskilerini diizenlemeye yarayan
onemli bir oOzelliktir. Konu ile ilgili yapilan c¢alismalarda, Kisiler arasi iligkilerin
niteliginin ruh sagligini korumada 6nemli bir yapi tas1 oldugu, kisiler arasi iliskilerin
gelistirilmesine yonelik gerceklestirilen tedavi yontemlerinin depresyon gibi birtakim
psikolojik rahatsizliklarin tedavisinde onemli bir rol oynadigi vurgulanmaktadir
(Sullivan, 1938; akt. Friborg, ve ark., 2005; Frank ve Levenson, 2014, s.31; Cox,
1993). Ilaveten, psikolojik dayaniklilik ile ilgili yapilan c¢alismalarda sosyal
yeterliligin ve olumlu sosyal yonelimin psikolojik dayanikliligi artiran en 6nemli

yap1 oldugu belirtilmektedir (Murphy ve Moriarty, 1976; Werner, 2001).

Gelecek algisi, bireylerin gelecege yonelik planlarma ve beklentilerine iligkin
tutumlarini ifade eden ve ruh sagligi lizerindeki etkisi calismalarca gosterilen bir
kavramdir (Kotter-Gruhn ve Smith, 2011). Gelecege yonelik olumlu inang, tutum ve
beklentilerin ruhsal iyilik hali ile iliskili oldugu (Schwarzer, 1994), bireylerin
karsilastiklar zorluklarla daha iyi basa ¢ikmasini sagladig: (Carver ve Scheier, 2002;
akt. Kotter-Gruhn ve Smith, 2011) belirtilmektedir. Sonug¢ olarak alanyazinda yer
alan calismalarla tutarli olarak, psikolojik dayaniklilig1 artiran bireysel 6zelliklerden
olan sosyal yeterlik, kendilik algis1 ve gelecek algisinin 6zel glivenlik gorevlilerinin
tiikenmislik diizeyinin azalmasinda ve ruh sagligina olumlu yonde en fazla katkida
bulunan psikolojik dayaniklilik alt boyutlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Goel ve
ark., 2016). Dolayisiyla H4 dogrulanmustir.

H5: Oz-duyarhhk diizeyi yiikseldikce tiikenmislik diizeyi diismekte ve

psikolojik belirti seviyesi azalmaktadir.

Arastirmada yordama etkisi incelenen diger bir degisken 6z-duyarliliktir. Bu
dogrultuda elde edilen analiz bulgularina gore, 6z-duyarlilik ile tikenmislik dizeyi
ve psikolojik belirti diizeyi arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu, 6z-
duyarliligin tikkenmislik dizeyi puaninin %33°Unu, psikolojik belirti duzeyinin ise
%30’unu yordayabildigi tespit edilmistir. Bu tez ¢alismasindan elde edilen bulgular,
0z-duyarhilik ile tikenmislik (Lilius ve ark., 2008; Barnard ve Curry, 2012; Rusk,
2015) ve ruh saglig1 (Aysan ve Bozkurt, 1998; Hall ve ark., 2013; MacBeth ve
Gumley, 2012; Bulduk ve Ardig, 2015; Temel, 2015) iliskisini arastiran

caligmalardan elde edilen bulgularla tutarlidir. Dolayisiyla HS dogrulanmustir.
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Oz-duyarlilik, kisinin yasamdaki zorluklar ve olas1 basarisizliklar karsisinda
kendini yikict bigimde elestirmemesi, suglayici olmamasi, kisacasit kendine karsi
anlayish ve sefkatli olmasini ifade etmektedir. Oz-duyarlilik, bireylerin olaylar1 daha
gercekci olarak degerlendirmesine, olumsuz duygularin diizenlenmesine ve sosyal
cevre iligkilerinin iyilestirilmesine yardimci olmaktadir (Neff, 2003; Neff ve
McGehee, 2010). Dolayisiyla, 6z-duyarliligi ylksek olan bireylerin tiikenmislik
dizeyinin daha diisik oldugu ve daha az psikolojik belirti bulunmasi sasirtic

olmayacaktir.

H6: Problem odakh basa cikma stratejisi, psikolojik dayamkhhk ve 6z

duyarhhik birlikte tiikenmislik diizeyini anlamh bicimde yordamaktadir.

Calismada ileride araci degisken olarak analize sokulacak olan {i¢ bagimsiz
degisken birlikte modelde iken, arastirmanin bagimli degiskeni olan tiikkenmislik
diizeyinin ne kadarini1 yordadig1 incelenmistir. Elde edilen analiz bulgularina gore;
0z-duyarlilik tek basina modelde iken tikenmislik dizeyi puaninin %33’Unu
yordarken, modele problem odakli basa ¢ikma stratejisi eklendiginde ise
tilkenmisligin yiizde %41°1 yordanmaktadir. Bagimsiz degiskenlerin iigii birlikteyken
tikenmisligin yordama yiizdesi bir miktar artig gosterse de, 6z-duyarlilik ve problem
odakli basa ¢ikma stratejisi modelde iken, psikolojik dayanikliligin tiikkenmislik
diizeyi puanmmi yordamaya katkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadig
bulgulanmistir. Elde edilen bulgulara gore, arastirma modelimizde 6z-duyarlilik
degiskeninin, tiikkenmislik diizeyinin yordanmasina katkisinin en fazla katki saglayan
degisken oldugu goriilmektedir. Oz-duyarlilik ve problem odakli basa ¢ikma
stratejisi modelde iken psikolojik dayanikliligin tiikenmiglik diizeyini yordama
etkisinin anlamli olmadig: tespit edilince, psikolojik dayaniklilik alt boyutlarindan
sosyal yeterlik ve kendilik algisinin bagimsiz degisken olarak modele eklendigi yeni
bir regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucuna gore, psikolojik
dayaniklilik alt boyutlarindan sadece sosyal yeterliligin, 6z-duyarlilik ve problem
odakli basa cikma stratejisi modelde iken tiikkenmislik diizeyini yordama etkisi
bulunmaktadir. Bu ii¢ degisken tukenmislik diizeyinin %41°1 acgiklanmaktadir.

Dolayistyla kurulan hipotezimiz (H6) dogrulanmistir.
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Calismadan elde edilen bulgulara bakildiginda, 0z-duyarlilik tiikenmislik
diizeyinin yordanmasina, en fazla katkida bulunan bir yap1 olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Uzun siire yogun ve kontrol altina alinamayan strese maruz kalmak
tilkkenmislik yasantisina neden olurken, tiikenmislik ayn1 zamanda bireylerin sosyal
iliskilerinin bozulmasia da neden olmaktadir. Oz-duyarlilik ise, bireylerin olumsuz
duygulara gomiilmeden olaylar1 dengeli bir bakis acis1 ile degerlendirme yapmasina
katkida bulunmakta, stres ve tilkenmislik diizeyini azaltmaktadir. Ayrica bireylerin
sadece kendi duygularina yonelik farkindaliklarini artirmakla kalmayip, diger
kisilerin duygu ve diisiincelerine yonelik anlayis ve farkindaligi da beraberinde
getirmektedir (Neff, 2003; Neff vd., 2005). Boylelikle 0z-duyarliligi yiiksek
bireylerin, baskalar1 ile daha empatik, is birlik¢i tutum i¢inde olduklari, sosyal
yeterlilik diizeylerinin arttig1 ve problemlere yonelik daha islevsel basa g¢ikma
becerisi kazandig1 sdylenebilir (Neff, 2003).

H7: Problem odakh basa cikma stratejisi, psikolojik dayamkhhk ve 6z

duyarhhik birlikte psikolojik belirti diizeyini anlamh bicimde yordamaktadr.

Calismada ileride araci degisken olarak analize sokulacak olan {i¢ bagimsiz
degisken modelde iken, arastirmanin diger bagimli degiskeni olan psikolojik belirti
diizeyinin ne kadarini yordayabildigi incelenmistir. Bu baglamda stepwise yontemi
ile sirali ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda, U¢ bagimsiz
degisken modelde iken sadece 0z-duyarliligin ruhsal belirti diizeyinin yordanmasina
anlamli katki sagladigi, 6z-duyarlihlk modelde iken psikolojik dayaniklilik ve
problem odakli basa ¢ikma yonteminin psikolojik belirti diizeyinin yordanmasina
daha fazla katki saglamadigi tespit edilmistir. Sonrasinda psikolojik belirti diizeyi ile
anlamli iligkisi bulunan psikolojik dayaniklilik alt boyutu olan gelecek algisinin, 0z-
duyarhilik ile birlikte psikolojik belirti diizeyinin ne kadarmi yordadigini incelemek
amaciyla yeni bir regresyon analizi yapilmistir. Oz-duyarlilik modelde tek basina
psikolojik belirti diizeyinin %33’{inli yordarken, modele gelecek algisi eklendiginde
psikolojik belirti diizeyinin %34’ yordanmaktadir. Arastirma sonucunda gelecek
algisinin, O0z-duyarlilik ile birlikte ruh saghigi iizerinde kiiciik diizeyde de olsa
anlamli katki saglayan bir yap1 oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla bu calisma

kapsaminda degerlendirecek olursak, alanyazinda yer alan bilgilerle tutarli olarak,
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0z-duyarlilik ve olumlu gelecek algis1 6zel glvenlik gorevlilerinin psikolojik belirti

diizeyinin azalmasina en fazla katkida bulunan yapilar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

HS: Is stresi ve tiikenmislik diizeyi arasindaki iliskide stresle basa ¢ikma

stratejileri araci bir rol oynamaktadir.

Aragtirmanin amaglarindan biri, basa c¢ikma stratejilerinin is stresi ve
tikenmislik diizeyi arasindaki iliskide araci etkisinin olup olmadiginin
incelenmesidir. Bu dogrultuda basa ¢ikma stratejisi alt boyutlarindan problem odakl
basa ¢ikma stratejisi, bagimli degiskenlerle olan iligski ve yordama giictinin en fazla
olmasi nedeniyle aracilik analizine dahil edilmistir. Sobel yontemi ile yapilan aracilik
analizine gore, algilanan is stresi ile tiikenmislik diizeyi arasindaki iliskide problem
odakli bas etme stratejisinin kismi araci roliinlin oldugu tespit edilmistir. Algilanan is
stresinin, kismen de olsa problem odakli basa ¢ikma stratejisi tizerinden tiikenmislik
duzeyini yordama 6zelliginin oldugu sdylenebilir. Bu durumda, is stresi diisiik olan
ve stresle basa ¢ikmada daha ¢ok problem odakli basa ¢ikma stratejisi kullananlarin
tikenmislik diizeyi daha diisiik olmaktadir. Ayrica problem odakli basa ¢ikma
stratejisini daha fazla kullanan kisilerin, is stresi yasasalar da titkenmislik dlizeyinin
problem odakli basa ¢ikma stratejisi yontemini kullanmayanlara gore daha diisiik

oldugu soylenebilir.

HO: s stresi ve psikolojik belirti diizeyi arasindaki iliskide stresle basa

cikma stratejileri araci bir rol oynamaktadir.

Arastirmanin amaglarindan biri, basa ¢ikma stratejilerinin is stresi ve psikolojik
belirti dlizeyi arasindaki iligkide araci etkisinin olup olmadigmin incelenmesidir.
Sobel yontemi ile yapilan aracilik analizine gore, algilanan is stresi ile psikolojik
belirti diizeyi arasindaki iligkide problem odakli basa ¢ikma stratejisinin kismi araci
roliiniin oldugu tespit edilmistir. Algilanan is stresinin, kismen de olsa problem
odakli basa ¢ikma stratejisi lizerinden psikolojik belirti diizeyini yordama 6zelliginin
oldugu soylenebilir. Bu durumda, is stresi diisiik olan ve stresle basa ¢ikmada daha
cok problem odakli basa ¢ikma stratejisi kullananlarin psikolojik belirti diizeyinin

daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Kisiler, is stresi yasasa bile problem odakli baga
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cikma yontemini daha fazla kullandiklarinda ruhsal alanda daha az sikinti

yasamaktadirlar.

Alanyazinda basa ¢ikma stratejilerinin aracilik etkisinin  arastirildigi
calismalara bakildiginda, bu tez calismasinin degiskenleri kullanilarak yapilmis bir
arastirmaya rastlanilmamistir. Basa ¢ikma stratejilerinin farkli degiskenler arasindaki
araci rolliniin incelendigi ¢alismalar incelendiginde, Stephen ve arkadaslarinin (2013)
organizasyonel degisikliklerin meydana getirdigi stres ve is tatmini arasindaki
iliskide basa c¢ikma stratejilerinin aracilik etkisini inceledikleri calismaya
rastlanilmistir. Yapilan arastirmada aktif basa ¢ikma yontemi kullaniminin, is stresi
ile is tatmini arasindaki iligskide araci roliiniin oldugu tespit edilmistir. Basa ¢ikma
yonteminin aracilik etkisinin incelendigi bir diger arastirma ise, Chan’in (1998)
ogretmenler ile gerceklestirdigi calismadir. Bu calismada, is stresinin psikolojik
gerginligi artirdigi, aktif basa ¢ikma stratejisi kullaniminin is stresi ve psikolojik
gerginlik arasindaki iliskiyi hafiflettigi bulgulanmistir. Yani sorunlar karsisinda aktif
basa ¢ikma stratejisi kullanan 6gretmenlerin, is stresinin varligina ragmen daha az
psikolojik gerilim yasadigi tespit edilmistir.

Wilski, Chmielewski ve Tomczak (2015), fizyoterapistlerin isle ilgili talepleri
kontrol algis1 ve tiikkenmislik diizeyi arasindaki iliskide basa ¢ikma stratejilerinin
aracilik etkisini aragtirmiglardir. Yapilan ¢alismada, kontrol algis1 diisiik olan
calisanlarin duygu odakli basa ¢ikma yontemi aracilifi ile daha fazla tiikenme
yasadiklari, problem odakli basa ¢ikma yontemi araciligr ile diisiik kontrol algisinin

meydana getirdigi tiilkenme yasantisinin azaldigi tespit edilmistir.

Zhou ve arkadaglarinin (2017) hemsireler iizerinde gergeklestirdigi ¢calismada,
psikolojik sermaye ve psikolojik sikint1 arasindaki iliskide basa ¢ikma stratejilerinin
aracilik etkisi incelenmistir. Yapilan ¢aligmada, psikolojik sermayenin 6z yeterlilik,
lyimserlik ve uyum gibi ruh sagligina olumlu katkisi olan o6zellikler oldugu
belirtilerek, aktif baga ¢ikma yontemlerinin psikolojik sermaye ve stres arasindaki

iliskide kismi aracilik etkisinin oldugunu bulgulamislardir.

Alanyazinda yer alan ¢aligsmalardan ve arastirmamizdan elde edilen bulgulara
bakildiginda, problem karsisinda etkili basa c¢ikma yontemi kullaniminin,
tikenmislik diizeyini azalttig1r ve ruh saghginin korumasinda olumlu katkilarinin

oldugu goriilmektedir.

98



H10: Is stresi ve tiikenmislik diizeyi arasindaki iliskide psikolojik

dayamkhlik araci rol oynamaktadir.

Arastirmanin amaglarindan biri, psikolojik dayanikliligin algilanan is stresi ve
tilkenmislik diizeyi arasindaki iliskide araci roliiniin olup olmadiginin incelenmesidir.
Sobel yontemi ile yapilan aracilik analizine gore, algilanan is stresi ile tiikenmiglik
diizeyi arasindaki iliskide psikolojik dayanikliligin kismi araci roliiniin oldugu tespit
edilmistir. Algilanan is stresinin, kismen de olsa psikolojik dayaniklilik tizerinden
tilkkenmislik diizeyini yordama 6zelliginin oldugu sdylenebilir. Bu durumda, is stresi
diisiik olan ve psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek olanlarin tiikenmislik diizeyinin
daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular, tikenmislik gibi is stresinin
olumsuz sonuglarina karsi, psikolojik dayanikliligin ruh sagligini koruyucu roliiniin

oldugunu gostermektedir.

H11: Is stresi ve psikolojik belirti diizeyi arasindaki iliskide psikolojik

dayamklilik araci rol oynamaktadir.

Arastirmanin amaglarindan biri, psikolojik dayanikliligin is stresi ve psikolojik
belirti duzeyi arasindaki iligskide aract roluniin olup olmadiginin incelenmesidir.
Sobel yontemi ile yapilan aracilik analizine gore, algilanan is stresi ile psikolojik
belirti diizeyi arasindaki iliskide psikolojik dayanikliligin kismi araci roliintin oldugu
tespit edilmistir. Algilanan is stresinin, kismen de olsa psikolojik dayaniklilik
uzerinden psikolojik belirti diizeyini yordama 6zelliginin oldugu sdylenebilir. Bu
durumda, is stresi diisiik olan ve psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek olanlarn
psikolojik belirti diizeyinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular,
psikolojik belirti gibi is stresinin olumsuz sonuglarina karsi, psikolojik dayanikliligin

ruh sagligini koruyucu roliiniin oldugunu gostermektedir.

Alanyazinda psikolojik dayanikliligin aracilik roliine iliskin yapilan
caligmalara bakildiginda; Satici ve Deniz’in (2017) mizah yolu ile basa ¢ikma ve
psikolojik 1iyilik hali iligkisinde, psikolojik dayaniklilik ve iyimserligin aracilik
etkisini inceledikleri ¢alismaya rastlanmistir. Yapilan ¢alismada, psikolojik
dayaniklilik ve iyimserligin problemlerle mizaha bagvurma basa ¢ikma yontemi ve

iyilik hali arasindaki iligkiye tam olarak aracilik etkisinin oldugu, mizaha bagvurma
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yonteminin iyimserlik ve psikolojik dayamiklili§i artirarak iyilik haline olumlu

katkida bulundugu belirtilmektedir.

Abdollahi, Talib, Yaacob ve Ismail (2014) tarafindan yiriitiilen calismada,
hemsirelerin algiladiklari stres ve mutluluk iliskisinde psikolojik dayanikliligin kismi
araci etkisinin oldugunu bulgulanmistir. Arastirmada psikolojik dayanikliligin stres
seviyesini dustlirdiigii ve mutluluk seviyesini artirdigi, ek olarak yiiksek dayanigsma
diizeyine sahip olan hemsirelerin mutluluk diizeylerinin daha yiiksek oldugu rapor
edilmistir.

Bernabé ve Botia (2016) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada, itfaiye erlerinin is
yerindeki duygusal talepler ve duygusal sosyal destek ile mesleki saglik arasindaki
iliskide psikolojik dayanikliligin aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Arastirmada duygusal sosyal destegin, psikolojik dayanikliligi artmasi yolu ile

mesleki saglik iizerinde koruyucu etkisinin oldugu belirtilmektedir.

H12: is stresi ve tiikenmislik diizeyi arasindaki iliskide 6z-duyarlihk arac

rol oynamaktadir.

Arastirmanin amaclarindan biri, 6z-duyarliligin is stresi ve tiikkenmislik diizeyi
arasindaki iligkide araci roliniin olup olmadiginin incelenmesidir. Sobel yontemi ile
yapilan aracilik analizine gore, algilanan is stresi ile tiilkenmislik diizeyi arasindaki
iliskide 6z-duyarliligin kismi araci roliiniin oldugu tespit edilmistir. Algilanan is
stresinin, kismen de olsa 0z-duyarlilik ilizerinden tiikenmislik diizeyini yordama
0zelliginin oldugu sdylenebilir. Bu durumda is stresi diisiikk olan ve 6z-duyarlilik
diizeyi yiiksek olanlarin, tiikenmislik diizeyinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir.
Bu bulgular, tiikkenmislik gibi is stresinin olumsuz sonuglarina karsi, 6z-duyarliligin

ruh sagligini koruyucu roliiniin oldugunu gostermektedir.

H13: s stresi ve psikolojik belirti diizeyi arasindaki iliskide 6z-duyarlihk

araci rol oynamaktadir.

Aragtirmanin amagclarindan biri, 0z-duyarliligin is stresi ve psikolojik belirti
diizeyi arasindaki iligkide araci rolunin olup olmadigmin incelenmesidir. Sobel

yontemi ile yapilan aracilik analizine gore, algilanan is stresi ile psikolojik belirti
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diizeyi arasindaki iligkide 0z-duyarliligin kismi araci roliiniin oldugu tespit edilmistir.
Algilanan is stresinin, kismen de olsa 6z-duyarlilik {izerinden psikolojik belirti
diizeyini yordama 6zelliginin oldugu sdylenebilir. Bu durumda is stresi diisiik olan
ve 0z-duyarhilik diizeyi yliksek olanlarin psikolojik belirti diizeyinin daha diisiik
oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular, psikolojik belirti gibi is stresinin olumsuz
sonuglarina karsi, 0z-duyarliligmm ruh sagligmi koruyucu roliiniin oldugunu

gostermektedir.

Alanyazin incelendiginde yetiskin ve ¢alisan 6rneklem grubu igin 6z-duyarlilik
degiskeni ile olusturulan aracilik modelinin son derece az oldugu goriilmektedir.
Ancak farkli degiskenler ve orneklem grubu ile 6z-duyarliligin aract roliiniin
incelendigi ¢alismalar yer almaktadir. Dolayisiyla bu baslik altinda 6z-duyarlilik ile
ilgili 0rneklem grubu bakimindan arastirmamiza en yakin olan calismalara yer
verilecektir. Oz-duyarlilik degiskeni ile aracilik analizinin yapildig: &rnek galigmalar

asagida yer almaktadir.

Chung (2016) tarafindan yiiriitiilen ¢aligmada, depresyon ve affedici olmama
arasindaki iliskide 6z-duyarliligin aracilik roltnin bulundugu, 6z-duyarlilik seviyesi
yiikksek olanlarin depresyon diizeylerinin daha diisiik oldugu ve daha affedici
olduklar1 tespit etmistir. Bu konu ile ilgili Raes’in (2010) gergeklestirdigi ¢alismada,
0z-duyarliligin ruminasyonu azaltmasi yolu ile kaygi ve depresyon diizeyinin
azaldigi tespit edilmistir. Yip, Mak, Chio ve Law’in (2017) psikoterapistler ile
yuriittiigli ¢calismada, 6z-duyarliligin alt boyutlarindan olan bilingli dikkatliligin 6z-
yakinlik diizeyini artirarak tiikenmigligi azalttigi tespit edilmistir. Rusk (2015)
tarafindan yapilan calismada 0z-duyarlilik degiskeni kullanilarak aracilik modeli
olusturulmustur. Yapilan ¢alismada, 0z-duyarliligin 6z-yeterligi artirmasi yoluyla
anksiyete ve tilkenmislik diizeyini azalttigini tespit etmistir. Gard, Brach, Holzel,
Lazar, Noggle ve Conboy (2012) tarafindan ydrGtulen, geng yetiskinlerin algilanan
stres ve yasam kalitesi arasindaki iliskide bilingli dikkatlilik ve 6z-duyarliligin araci
rolinun incelendigi arastirmada, yasam kalitesi ve stres arasindaki iliskide bilingli
dikkatlilik ve 0z-duyarliligin araci roliiniin oldugu tespit edilmistir. Arastirma
bulgular1 6z-duyarhilik diizeyi arttikca, algilanan yasam kalitesinin arttigin1 ve stres

diizeyinin ise azaldigin1 gostermektedir.
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IV.2. Demografik Degiskenler Acisindan Sonuclarin Tartisiilmasi

Bu boliimde algilanan is stresi, tiikenmislik diizeyi ve psikolojik belirti diizeyi
puanlarinda anlamli farklilik tespit edilen demografik degiskenler ele alinacaktir.
Aragtirmamizda yas, istthdam sekli, c¢alisma bi¢imi demografik degiskenleri
acisindan is stresi, tiikkenmislik dlizeyi ve psikolojik belirti diizeyi puanlarinin
farklilagip farklilasmadigini incelemek amaciyla ANOVA gerceklestirilmistir.
Yapilan ANOVA sonucunda, yas degiskeni agisindan algilanan is stresi puaninda
istatistiksel olarak anlamli farklillk olmadigi tespit edilmistir. Bu bilgiler
dogrultusunda, is stresinin her yas grubundan calisanlar tarafindan hissedildigi
sOylenebilir. Alanyazinda is stresi diizeyi ile yas gruplari arasinda anlamli farkliligin
olmadig1 tespit edilen arastirmalar mevcuttur (Botha ve Pienaar, 2006; Ozmutaf,
2006; Kog, 2009; Armutcuk, 2010; Ferhanoglu Alkaya, 2010; Aydogdu, 2013; Ersan
vd., 2013).

Yas degiskeni acisindan tilkenmislik diizeyi ele alindiginda, yas gruplar
bakimindan tiikkenmislik diizeyinde anlamli farklilik tespit edilmis olup, farkliligin
20-30 yas grubunda olanlar ile 31-40 yas grubunda olanlar arasinda oldugu
gorilmektedir. 20-30 yas grubunda olanlarin duygusal tiikkenmislik diizeylerinin daha
yuksek oldugu tespit edilmistir. Armutcuk (2010) calismasinda yasin arttikca
tilkenmisligin azaldigini; Maslach ve Jackson (1981) ise geng yasta olanlarin
duyarsizlasma ve duygusal tiikkenme puaninin daha yiiksek oldugunu, kisisel basari
puaninin ise yas grubu biiylik olanlarda daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Bu
bulgular dogrultusunda, 20-30 yas grubunda olan &6zel glvenlik gorevlilerinin, is ve
caligma ortamina uyum siirecinde olmalar1 nedeniyle, tiikkenmislik diizeylerinin daha

yiiksek oldugu soylenebilir (Maslach ve Jackson, 1981).

Caligmamamizda yas gruplarina gore psikolojik belirti diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli farklilik tespit edilmemistir. Bu bulgunun, alanyazindaki yas
degiskenine gore psikolojik belirti diizeyinde anlamli farkliigin olmadig: tespit
edilen galismalarla tutarli oldugu goérilmektedir (Akalin, 2006; Geng, 2014).

Istihdam sekli bakimindan algilanan is stresi diizeyi incelendiginde, kadrolu
calisanlar ile taseron calisanlar arasinda farklilagma oldugu, taseron olarak

calisanlarin is stresi diizeyinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Taseron olarak
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calisan Ozel gilivenlik gorevlilerinin is stresinin daha yiiksek olmasinda, bu sistemde
calisanlarin kadrolu caligsanlara gore is glivencesinin daha diisiik olmasmin etkili
oldugu diisiiniilmektedir. Diger bir neden ise, orgiitsel kiiltiir ve iklimden kaynakli
stres kaynaklariin istihdam sekline gore farklilasmasi (amir iliskileri, is baskis1 vs.)
olarak gosterilebilir (Cox, 1993). Literatlrde, is gilivencesinin diisiik olmasinin is
stresini yiikselttigine dair arastirmalar yer almaktadir. Is giivencesizligi, calisanlarin
hayatlarini planlamasina ve yapilandirmasina yonelik belirsizlik meydana getiren,
kaygi ve is tatmininde azalma gibi énemli sorunlara neden olan bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Literatiirde is gilivencesi ve sonuglarina dair g¢esitli
arastirmalar yer almaktadir (Lim, 1997; Buitendach, Bosman ve Labuschagne, 2005).
Ozgay (2011) is giivencesi ve is stresi diizeyini inceledigi calismasinda, is
giivencesinin diisiikk oldugu calisanlarda is stresinin daha yiiksek oldugunu tespit
etmistir. Taseron olarak ¢alisan 6zel giivenlik gorevlilerinin is stresinin daha yiiksek

c¢ikmasi alanyazinda yer alan bulgularla tutarl bir sonugtur.

Istihdam sekli bakimindan, 6zel giivenlik gérevlilerinin tilkenmislik diizeyi ve
psikolojik belirti dizeyinde anlamli farklilik bulunmamaktadir. Yani kadrolu,
sozlesmeli ve taseron sisteminde ¢alismak, 6zel glvenlik gorevlilerinin tiikenmislik
diizeyi ve ruh sagligi Uzerinde anlamli etkisi bulunmamaktadir. Alanyazinda
istthdam sekline gore, calisanlarin tiikkenmislik diizeyinin incelendigi c¢alisma
mevcuttur. Bu konuda Armutguk (2010) tiikenmislik puaninin istihdam sekli

bakimindan farklilasmadigini tespit etmistir.

Son olarak, hizmet siiresi bakimidan algilanan is stresi ve psikolojik belirti
diizeyi puanlarinda anlamli farklilik olmazken, tiikkenmislik diizeyi puaninda gruplar
aras1 farklilik oldugu tespit edilmistir. Hizmet siresi 0-1 yil arasinda olan grup ile
hizmet stiresi 5-10 y1l olan grup arasinda tiikenmislik diizeyi puanlarinda farklilagma
oldugu; 5-10 yil arasinda g¢alisan 6zel giivenlik gorevlilerinin tilkenmislik dlzeyi
puanlarinin, 0-1 yil arasinda ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Maslach ve Jackson (1981), ¢alisma hayatinin ilk yillarinda tlikenmisligin daha az
yasandigimi, ancak Ozellikle ilk yildan itibaren bes yil boyunca en yiiksek
tilkkenmislik seviyesine ulasildigini, bes yilin ardindan ¢alisma siiresi arttikca
tikenmiglik diizeyinin azaldigini1 belirtmislerdir. Alanyazina bakildiginda, hizmet

stiresi ile tikenmislik diizeyi arasinda farkli bulgularin oldugu goriilmektedir. Hizmet
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stiresi arttikga, tiikenmiglik diizeyinin azaldig1 tespit edilen arastirmalar yer
almaktadir (Cimen, 2007; Aydogan, 2008; Karakus, 2008; Sonmezer, 2015). Bazi
arastirmalarda ise, hizmet slresi degiskeni agisindan tiikenmislik diizeyi puanlarinda
anlamli bir farklilik saptanmazken (Altay, 2007; Gundlz, 2006; Sezgin, Kavgaci,
Kiling ve Arslan, 2012); bazi1 aragtirmalarda ise hizmet siiresi arttikg¢a tlkenmislik
diizeyi puanlarinin da arttigi tespit edilmistir (Karatas, 2010; Ozcan, 2008;
Armutcuk, 2010).

Caligmamizda hizmet siiresi bakimindan, psikolojik belirti diizeyinde anlaml
farklilik tespit edilmemistir. Durak (2007) ise ¢alismasinda, ceza infaz kurumunda
calisan infaz koruma memurlarinda hizmet siresi arttikga, depresyon ve kaygi
duzeylerinin artigin1 tespit etmistir. Son olarak, calismamizda hizmet suresi
bakimindan algilanan is stresi diizeyinde farklilik bulunmamistir. Alanyazinda bu
caligmadan elde edilen bulguyu destekleyen ¢alismalar mevcuttur (Botha ve Pienaar,
2006).

IV. 3. Arastirmanin Sonucu

Arastirmamizda kurulan hipotezler dogrultusunda elde edilen sonuglara
bakildiginda, is stresi diizeyi yiikseldikge, tiikenmiglik dlzeyi ve psikolojik belirti
diizeyinin de yiikseldigi tespit edilmistir. Ruh sagligin1 koruyucu faktorler oldugu
bilinen problem odakli basa ¢ikma stratejisi, psikolojik dayaniklilik ve 6z-duyarlilik
diizeyi arttik¢a, tiikkenmislik diizeyi ve psikolojik belirti diizeyinin de azaldig: tespit
edilmigtir. Psikolojik dayaniklilik, problem odakli basa ¢ikma stratejisi ve 0z-
duyarlilik degiskenlerinin ¢l birlikte tiikkenmislik diizeyini ve psikolojik belirti
diizeyini yordama 6zelligi incelendiginde, 0z-duyarliligin problem odakli basa ¢ikma
stratejisi ve psikolojik dayaniklilik degiskenlerine gore, tiikenmislik diizeyi ve
psikolojik belirti diizeyinin yordanmasina en fazla katki saglayan degisken oldugu
tespit edilmistir. Tiikenmislik diizeyinin yordanmasina 0z-duyarlilik ile birlikte,
problem odakli basa ¢ikma stratejisi ve psikolojik dayaniklilik alt boyutu olan sosyal
yeterliligin ufak bir miktar da olsa katki sagladig1 bulgulanmistir. Aragtirmamizda
psikolojik belirti diizeyinin yordanmasina en fazla katkiyi, 6z-duyarlilik ile birlikte
gelecek algisinin sagladigr tespit edilmistir. Algilanan is stresinin tiikkenmislik diizeyi

ve psikolojik belirti diizeyi arasindaki iliskide, problem odakli basa c¢ikma
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yonteminin, psikolojik dayanikliligin ve 6z-duyarliligin kismi aract roliintin oldugu
bulgulanmistir. Elde edilen bulgulara gore; problem odakli basa ¢ikma yontemini
daha c¢ok kullanan, psikolojik dayaniklilik ve 6z-duyarlilik diizeyi daha yiiksek olan
is stresi mevcut olsa dahi tiikkenmislik ve psikolojik belirti diizeyinin daha diisiik
oldugu ve aract degiskenlerimizin is stresinin ruh sagligi tizerindeki olumsuz
sonuglarindan koruyucu etkisinin oldugu sdylenebilir. Problem odakli basa ¢ikma
stratejisi, psikolojik dayaniklilik ve 6z-duyarlilik degiskenleri arasinda, algilanan is
stresi ile tilkkenmislik diizeyi ve ruh sagligi arasindaki iliskiye en fazla katkiyi, beta
kat sayisindaki diisiis g6z Oniinde bulundurularak, 0z-duyarliligin sagladigi

gorulmektedir.

Son olarak bu g¢aligmanin giiglii yanlarini ele alacak olursak, arastirmamiz
konusu ve 6rneklem grubu bakimindan tlilkemizde yapilan ilk ¢aligmadir. Psikolojik
dayaniklilik, problem odakli basa ¢ikma ve 6z-duyarlilik degiskenlerinin tigii birlikte,
tikenmislik diizeyi ve ruh sagligina etkisinin ele alindigi ilk ¢alisma olmasi da
aragtirmamizin giicliic yanidir. Ayrica yapilan aracilik analizleriyle, algilanan is
stresinin tlikenmiglik diizeyi ve ruh saghgi iliskisinde bu ii¢ degiskenin etki
derecesini karsilastirma olanagi elde edilmesi de, arastirmamizin diger giiclii

ozelligidir.

IV. 4. Arastirmanin Simirhihiklar

Aragtirmamizin  modeli, iliskisel tarama modelidir. Dolaysiyla, ilgili
degiskenler arasindaki iliskinin 6l¢iilmesi katilimcilarin verdikleri cevaplarla sinirl
olmasi bu c¢alismanin siirhiligidir.  Arastirmamiz  kesitsel bir ¢aligmadir.
Arastirmanin kesitsel model olmasi nedeniyle, degiskenler arasinda nedensel
cikarimlarda bulunmak i¢in boylamsal calismalara ihtiya¢ vardir (Folkman ve

Lazarus, 1980; Payne, 2001).

Sosyal bilimlerde yapilan calismalarda, Ol¢iimlerde oOrneklem sayisinin
artirilmasi yoluyla hata payini azaltilmasi istenilir bir durumdur. Bu ¢alismada ise;
stire kisitlamasi, dagitilan anketlere ulasgamama, personelinin arastirmaya katilmasi
icin bazi sirketlerin izin vermemesi gibi nedenlerle, hedeflenen 6rneklem sayisina

ulasilamamis ve veri analizi 130 kisi ile sinirlandirilmistir. Dolayisiyla, aragtirmanin
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degisken sayisi baz alindiginda, aragtirmamizin oldukca az katilimcidan olusuyor

olmasi da ¢alismanin dnemli bir sinirliligidir.

Veri toplanan birimler arasindaki oOrneklem sayisindaki esitsizlikler, bu
calismanin  diger smurhiligidir.  Birimler arasindaki puan  dagilimlarinin
karsilastirilmasi igin, 6rneklem sayisinin biiyiikliigli ve birimler agisindan katilimci
sayisinin esit olmasi Ol¢limlerin hata payini azaltacaktir. Arastirmaya katilan kadin
Ozel guvenlik gorevlisinin az sayida olmasi nedeniyle, cinsiyet degiskeni agisindan
ilgili Olceklerden alinan puanlarin karsilastirmasinin  yapilamamis olmasi, bu

calismanin diger sinirliligidir.

IV. 5. Oneriler

Oncelikle, bu ¢alismanin daha biiyiik ve demografik 6zellikler agisindan daha
heterojen bir 6rneklem grubu ile tekrarlanmasi, sonuglarin daha giivenilir olmasi
acisindan 6nemli bir adim olacaktir. Ayrica, sadece 6z bildirim formlarindan alinan
bilgilerle degil, aym1 zamanda degiskenlere iliskin bilgilerin nitel olgtimlerle de
toplandigr miks dizayn bir ¢alisma deseninin olusturulmasi, literatiire ¢cok degerli
katkilar saglayacaktir. Ayrica, arastirma konusunun farkli meslek gruplarinda da
uygulanmasi, is stresi ile tiikenmiglik ve ruhsal belirti diizeyi arasindaki iliskileri,
koruyucu faktorlerin olasi araci etkilerinin goriilmesi agisindan daha kuvvetli

sonuglar verebilecegi diigiiniilmektedir.

Ek olarak, 6zel giivenlik sektoriinde calisan bireylerin, kendisi ve sosyal
cevresi ile iliskilerinin gelistirilmesi adina, 6zel givenlik kurumlar: ve ¢alisanlarina
yonelik etkili iletisim, stresle basa ¢ikma becerileri ve 6z-duyarlilig arttirmayi hedef

alan mudahale programlarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi 6nerilmektedir.
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EKLER

EK 1 : Katihmecilar I¢in Bilgilendirilmis Onam Formu

ARASTIRMA ICIN BILGILENDIRILMiS ONAM FORMU

Sayin katilimer;

Bu arastirma {zmir Katip Celebi Universitesi Psikoloji Tezli Yiiksek Lisans
programi kapsaminda, Yrd. Do¢. Dr. Emine Seving TOK danismanliginda psikoloji
tezli yiiksek lisans dgrencisi Psikolog Reyhan ERSEZGIN tarafindan yiiksek lisans
tez ¢alismasi olarak yiiriitiilmektedir. Bu c¢aligmanin amaci, algilanan is stresinin
calisanlarin tikenmislik diizeyleri ve ruh sagligi lizerindeki etkisinin ruh sagligini
koruyucu etkisinin oldugu diisiiniilen birtakim degiskenler agisindan incelemektir.

Arastirmaya katilim tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Vereceginiz
yanitlar tamamen gizli tutulacak ve sadece bu arastirma kapsaminda
degerlendirilecektir. Bireysel bir degerlendirme olmayacak, tiim anketler toplu olarak
yorumlanacaktir. Calismaya yaklasik 350 kisinin katilmas1 planlanmaktadir.

Sizden bazi sorular1 cevaplamaniz istenmektedir. Bu sorularin dogru ya da
yanlig cevaplar1 yoktur. Liitfen, yonergeleri takip ederek size en uygun oldugunu
diisiindiigliniiz yanit1 vermeye calisiniz ve yanitsiz (bos) madde birakmamaya 6zen
gOsteriniz.

Bu formu okuyup onaylamaniz, arastirmaya katilmayr kabul ettiginiz
anlamina gelecektir. Ancak ¢aligmaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir
anda caligmay1 birakma hakkina da sahipsiniz. Eger arastirmanin amaci ile ilgili
verilen bu bilgiler disinda simdi veya sonra daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyarsaniz
aragtirmactya simdi sorabilir veya r.fidanci@hotmail.com e-posta adresi araciligr ile

ulasabilirsiniz.
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Yukarida yer alan ve aragtirmadan Once katilimciya verilmesi gereken
bilgileri okudum ve katilmam istenen calismanin kapsamini ve amacini, goniillii
olarak tlizerime diisen sorumluluklar1 anladim. Calisma hakkinda yazili ve sozli
aciklama agsagida adi belirtilen arastirmaci/aragtirmacilar tarafindan yapildi. Kisisel
bilgilerimin 6zenle korunacagi konusunda yeterli giiven verildi.

Bu kosullarda s6z konusu aragtirmaya kendi istegimle, hi¢bir baski ve telkin

olmaksizin katilmay1 kabul ediyorum.

Katilimcinin : Arastirmacinin:

Adi-Soyadi: Adi-Soyadi: Psk. Reyhan Ersezgin
E-posta:

Imza: Imza:
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EK 2: Demografik Bilgi Formu

DEMOGRAFIK BiLGi FORMU

Asagida yer alan maddeleri size uygun olacak sekilde doldurunuz. Anketi
doldururken isim ve soyadinizi yazmamaniz onemle rica olunur. Katiliminiz igin

tesekkiirler.

1) Cinsiyetiniz: ..............
2) Yasmiz: ..............
3) Medeni Haliniz:

() Evli

( ) Bekar

( ) Dul

4) Cocugunuz var mi1?
() Var
() Yok
Varsa kag tane ............
5) Evinize toplamda giren aylik gelir ne kadar?
( ) 0-1500
( ) 1501-2000
( ) 2001-2500
( ) 2501-3000
( ) 3000-4000
( ) 4000 ve Uzeri
6) Egitim Durumunuz:
( ) Okur - yazar degil
( ) Okur —yazar
() Tlkokul
( ) Ortaokul
() Lise

( ) Universite
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( ) Lisansusti

7) Kadro Durumunuz:
() Sozlesmeli
( ) Kadrolu

8) Calistiginiz Sistem:
( ) Vardiyal
( ) Vardiyasiz
9) Halen yaptiginiz bu gérevde hizmet siireniz?
()0-1y1
()1-3y1l
()3-5y
()5-10 yil
() 10 y1l ve tizeri
10) Gorev yeri:

() Liman, () Fabrika, () Apartman-Site, () Belediye,

() Okul, () Aligveris Merkezi, () Banka, () Hastane ( ) Kamu
Kuruluslar1 (Adliye, Kaymakamlik v.b. ( ) Diger .....................
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EK 3: Algilanan s Stresi Olcegi

Yanitlamadan 6nce her bir ifadeyi dikkatle okuyunuz. Asagida is hayatiyla ilgili
bazi durumlar siralanmigtir. Bu durumlarla ilgili olarak diislinceleriniz i¢in size en
uygun gelen kutucugu isaretleyiniz.

= = g
a g = =< | g
-:::" © -g § _E % «q
NlZz|ld | & N
1) Sorumluluklarinizi yerine getirmek i¢in yeterli 1 2 |3 4 |5

yetkinizin olmadigini hissediyor musunuz?

2) Isinizin amac1 ve tasidigimiz sorumluluklar konusunda
tereddiide diisiiyor musunuz?

3) Isinizde gelisme ve ilerleme konusunda sizin igin var
olan imkanlardan siipheye diisiiyor musunuz?

4) Normal bir isgiliniinde bitirilmeyecek kadar agir bir is
yiikiinliz oldugunu hissediyor musunuz?

5) Cevrenizdeki kimselerin birbiriyle ¢atisan taleplerini
karsilayamayacaginizi diigiiniir miisiiniiz?

6) Isinizin gerektirdigi egitime tam olarak sahip
olmadiginizi hissediyor musunuz?

7) Amirlerimizin is basariniz konusundaki
degerlendirmelerini bilir misiniz?

8) Isinizi yapmak igin gerekli olan bilgileri elde etmek
konusunda gii¢liikle karsilasir misiniz?

9) Tanidiginiz insanlardan hayatlarini etkileyecek
kararlar konusunda endise duyuyor musunuz?

10) Iste, cevrenizdekiler tarafindan hoslanilmadiginizi ve
kabul edilmediginizi hissediyor musunuz?

11) Amirinizin sizi etkileyen kararlar ve davraniglarini
yonlendiremediginizi hissediyor musunuz?

12) Birlikte calistiginiz kimselerin sizden tam olarak ne
bekledikleri konusunda tereddiide diiser misiniz?

13) Yapmak zorunda oldugunuz isin miktarinin isinizin
kalitesini olumsuz yonde etkiledigini diisiiniir miisiiniiz?

14) Daha iyisinin nasil yapilacagini bildiginiz halde
isinizi bunun disinda yapmak zorunda kalir misiniz?

15) Isinizin aile hayatiniza engel oldugunu hisseder
misiniz?
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EK 4: Psikolojik Belirti Tarama Listesi

Aciklama

Asagida zaman zaman herkeste olabilecek yakinma ve sorunlarin bir listesi
vardir. Liitfen her birini dikkatlice okuyunuz. Sonra bu durumun bugiin de dahil
olmak iizere son bir ay i¢inde sizi ne dl¢iide huzursuz ve tedirgin ettigini géz Oniine
alarak asagida belirtilen tanimlamalardan uygun olaninin numarasini karsisindaki
bosluga yaziniz. Liitfen baslangi¢ 6rnegini dikkatle okuyunuz ve anlamadiginiz bir
ctimle ile karsilastiginizda uygulayan kisiye danisiniz.

Tanimlama :
Asagida belirtilen sorundan 0 Hig
ne Ol¢iide rahatsiz olmaktasiniz? 1 Cok az

2 Orta derecede
3 Oldukca fazla
4 Asirt diizeyde

Ornek : Bel agris1 ... 3 ...

1. Basagnst

2. Sinirlilik ya da i¢inin titremesi .
3. Zihinden atamadiginiz yineleyici (tekrarlayici) hosa gitmeyen diisiinceler ...
4. Bayginlik ve bas donmeler
5. Cinsel arzuya ilginin kayba
6. Baskalan tarafindan elestirilme duygusu ...
7. Herhangi bir kimsenin diisiincelerinizi kontrol edebilecegi fikei L
8. Sorunlarmizdan pek ¢ogu icin bagkalarinin suglanmasi gerektigi fikei ...
9. Olaylart animsamada (hatirlamada) ga¢lalok ...
10. Dikkatsizlik veya sakarlikla ilgili endigseler ...
11. Kolayca giicenme, rahatsiz olma hisst .

12. Gogis veya kalp bolgesinde agrllar ..
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34,

35.

36.

37.

38.

39.

Caddelerde veya agik alanlarda korku hissi

Enerjinizde azalma veya yavaslama hali

Yasaminizin sona ermesi diisiinceleri

Baska kisilerin duymadiklar sesleri duyma

Titreme

Cogu kisiye glivenilmemesi gerektigi diisiincesi

Istah azalmasi

Kolayca aglama

Kars1 cinsten kisilerle ilgili utangaglik ve rahatsizlik hissi
Tuzaga diisiiriilmiis veya tuzaga yakalanmig hissi

Bir neden olmaksizin aniden korkuya kapilma

Kontrol edilmeyen 6fke patlamalar

Evden digar yalniz ¢ikma korkusu

Olanlar i¢in kendini suglama

Belin alt kisminda agrilar

Islerin yapilmasinda erteleme diisiincesi

Yalniz hissi

Karamsarlik hissi

Her sey icin ¢ok fazla endise duyma

Her seye karst ilgisizlik hali

Korku hissi

Duygularimizin kolayca incitilebilmesi hali

Diger insanlarin sizin diislindiiklerinizi bilmesi hissi
Baskalariin sizi anlamadig1 veya hissedemeyecegi duygusu
Baskalarinin sizi sevmedigi ya da dost¢ca olmayan davraniglar gosterdigi hissi
Islerin dogru yapildigindan emin olabilmek igin ¢ok yavas yapmak

Kalbin gok hizli garpmasi
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40.

41.

42,

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54,

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

Bulant1 veya midede rahatsizlik hissi

Kendini bagkalarindan agag1 gérme

Adele (kas) agrilari

Baskalarinin sizi gozledigi veya hakkinizda konustugu hissi
Uykuya dalmada glcluk

Yaptiginiz isleri bir ya da birkag kez kontrol etme

Karar vermede guclik

Otobiiz, tren, metro gibi araclarla yolculuk etme korkusu

Nefes almada guclik

Soguk ve sicak basmasi

Sizi korkutan belirli ugras, yer veya nesnelerden kaginma durumu
Hig bir sey diisiinmeme hali

Bedeninizin bazi kisimlarinda uyugma, karincalanma olmasi
Bogaziniza bir yumru tikanmus hissi

Gelecek konusunda timitsizlik

Diisiincelerinizi bir konuya yogunlastirmada giigliiliik
Bedeninizin gesitli kisimlarinda zayiflilik hissi

Gerginlik veya cosku hissi

Kol ve bacaklarda agirlik hissi

Oliim ya da 6lme diisiinceleri

Asir1 yemek yeme

Insanlar size baktig1 veya hakkimzda konustugu zaman rahatsizlik duyma
Size ait olmayan diisiincelere sahip olma

Bir baskasina vurmak, zarar vermek, yaralamak diirtiilerinin olmasi
Sabahin erken saatlerinde uyanma

Yikanma, sayma, dokunma gibi bazi hareketleri yenileme hali

Uykuda huzursuzluk, rahat uyuyamama
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67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

Bazi seyleri kirip dokme istegi

Baskalarinin katilmadigi fikir ve diisiincelere sahip olma
Baskalarinin yaninda kendini ¢ok sikilgan hissetme

Cars1, sinema gibi kalabalik yerlerde rahatsizlik hissi

Her seyin bir yiik gibi goriinmesi

Dehset ve panik ndbetleri

Toplum icinde yer icerken huzursuzluk hissi

Sik sik tartismaya girme

Yalniz biraktiginizda sinirlilik hali

Bagkalarinin sizi basarilariniz i¢in yeterince takdir etmedigi duygusu
Bagkalaryla birlikte olunan durumlarda bile yalnizlik hissetme
Yerinizde durmayacak Sl¢iide rahatsizlik duyma

Degersizlik duygusu

Size kotii bir sey olacakmig duygusu

Bagirma ya da esyalar firlatma

Topluluk iginde bayilacaginiz korkusu

Eger izin verirseniz insanlarin sizi somiirecegi duygusu

Cinsellik konusunda sizi ¢ok rahatsiz eden diisiincelerinizin olmasi
Giinahlarmizdan dolay1 cezalandirmaniz gerektigi diisiincesi

Korkutucu tiirden diisiince ve hayaller

Bedeninizde ciddi bir rahatsizlik oldugu distincesi
Baska bir kisiye karsi asla yakinlik duymama
Sugluluk duygusu

Aklimizda bir bozuklugun oldugu dislincesi
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EK 5: Maslach Tiikenmislik Olcegi

Yanitlamadan nce her bir ifadeyi dikkatle okuyunuz. Bu sayfada, “Isim geregi karsilastigim
insanlar” ifadesi ile karsilastiginizda, kendi isiniz dolayisiyla hizmet verdiginiz, sorunlariyla
ugrastiginiz ya da isi ylriitmek i¢cin muhatap oldugunuz insanlar1 disiiniiniiz. (6rnegin:
Ogrencileriniz). Sizden istenen, insanlarin isleriyle ilgili tutumlarin1 yansitanher bir ifadenin

ornekledigi durumu ne kadar siklikla yasadigimizi, daire igine alarak (O) belirtmenizdir..
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1. Isimden sogudugumu hissediyorum.

2. Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 0 1 2 3 4
3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi 0 1 2 3 4
kaldiramayacagimi hissediyorum

4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini 0 1 2 3 4
hemen anlarim.

5. Isim geregi karsilastigim baz1 kimselere sanki insan | 0 1 2 3 4
degillermis gibi davrandigimu fark ediyorum

6. Biitiin giin insanlarla ugragmak benim igin 0 1 2 3 4
gercekten ¢ok yipratici.

7. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en 0 1 2 3 4
uygun ¢6ztiim yollarim bulurum.

8. Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum. 0 1 2 3 4

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida 0 1 2 3 4
bulunduguma inanityorum

10. Bu iste ¢aligmaya basladigimdan beri insanlara 0 1 2 3 4
kars1 sertlestim.

11. Bu isin beni giderek katilastirmasindan 0 1 2 3 4
korkuyorum

12. Cok seyler yapabilecek gugteyim. 0 1 2 3 4
13. Isimin beni kisitladigim hissediyorum. 0 1 2 3 4
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14. Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum.

15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu
umurumda degil.

16. Dogrudan dogruya insanlarla caligmak bende ¢ok
fazla stres yaratiyor.

17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat
bir hava yaratirim.

18. Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi
canlanmig hissederim

19. Bu iste birgok kayda deger basari elde ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21. isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla
yaklasirim

22. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi
problemlerini sanki ben yaratmigim gibi
davrandiklarini hissediyorum.
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EK 6: Yetigkinler Icin Psikolojik Dayamklihk Olcegi

Asagida birtakim climleler ve cilimlelerin yaninda numaralandirilmis kutular
bulunmaktadir. 1 ve 5 numarali kutular yanlarinda bulunan ciimlelerin sizin igin
tamamen uygun oldugunu, 2 ve 4 numarali kutular cogunlukla uygun oldugunu,
ortada yer alan 3 numarali kutu ise her iki ifadenin de esit derecede Size uygun
oldugunu belirtir. Ifadelerden hangisinin size uygun oldugunu diisiiniiyorsaniz, ilgili
kutulardan birini ¢arpi isareti ile ( X ) isaretleyiniz.

. Beklenmedik bir olay oldugunda...

Her zaman bir ¢6ziim 11121314 {5 | Copu kez ne yapacagimi

. Gelecek i¢in yaptigim planlarim...

Basarilmasi zordur 1 2 3 4 O Basarilmasi miimkiindiir

. En iyi oldugum durumlar su durumlardir...

Ulagmak istedigim agik bir hedeﬁmé 11213145 Tam bir giinliik bos bir vaktim

oldugundaj | oldugunda
4. ...olmaktan hoslaniyorum
Diger kisilerle birlikte | 112 {1314 |5 [Kendi bagima
5. Ailemin, hayatta neyin 6nemli oldugu konusundaki anlayisi...

Benimkinden farklidir | 1{2 |3 |4 | 5 |Benimkiyle aynidir

. Kisisel konulari ...

Hig kimseyle tartismam | 1{2 |3 |4 | 5 |Arkadaslarimla/Aile-Uyeleriyle
tartisabilirim

. Kisisel problemlerimi. ..

Cozemem | 12 {3 |4 |5 |Nasil gozebilecegimi bilirim

. Gelecekteki hedeflerimi...

Nasil basaracagimi bilirim 1 2 3 4 5 ENasﬂ basaracagimdan emin

9.
leriye dontik planlama yapmam, derhalé 11213145 EAyrlntlh bir plan yapmay tercih

Yeni bir ise/projeye basladigimda ...

ise baglarim| ederim

10. Benim igin sosyal ortamlarda rahat/esnek olmak

Onemli degildir | 12|34 |5 |Cok onemlidir

11. Ailemle birlikteyken kendimi ... hissederim

Cokmutlu {112 34 {5 |Cok mutsuz

12. Beni ...
Baz1 yakin arkadaslarim/aile Giyelerim 1| 213 |4 | 5 [Hic kimse cesaretlendiremez

cesaretlendirebilir

13. Yeteneklerim...

Olduguna ¢ok inanirim | 1{2 {3 {4 |5 {Konusunda emin degilim
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14.

Gelecegimin ... olduggnu hissediyorum
Umit verici |12 |3

o

| 5 [Belirsiz

15. Su konuda iyiyimdir...

Zamanimi planlama | 1/2 |3 |4 |5 {Zamanimi harcama

16.

Yeni arkadaslik konusu ... bir seydir
Kolayca yapabildigim | 12 {3 {4 |5 Yapmakta zorlandigim

17.

Ailem soyle tanimlanabilir ...

Birbirinden bagimsiz { 1{2 |3 |4 |5 | Birbirine siki bigimde

18.

Arkadaslarimin arasindaki iliskiler ...
Zayiftir 12 3 4

| Gucludiir

(62}

19.

Yargilarima ve kararlarima ...
Cok fazla givenmem {1:2 i3 {4 |5 iTamamen glvenirim

20.

Gelecege doniik amaclarim ... o
Belirsizdir 12 3 4

(6]

iiyi distinilmustiir

21.

Kurallar ve diizenli aliskanliklar ...

o1

Giinliik yasamimda yoktur { 1{2 {3 {4 | 5 {Giinliik yasamimi kolaylagtirir

22.

Yeni insanlarla tanismak ...
Benim icin zordur | 1|2 |3 |4 |5 |Benim iyi oldugum bir konudur

23.

Zor zamanlarda, ailem ...

Gelecege pozitif bakar | 1|2 {3 |4 |5 |Gelecegi umutsuz goriir

24.

Ailemden birisi acil bir durumla karsilastiginda. ..

Bana hemen haber verilir | 1|2 |3 {4 |5 {Bana soylenmesi bir hayli zaman

25.

Digerleriyle beraberken

Kolayca giilerim | 1|2 |34 ]5 |Nadiren giilerim

26.

Baska kisiler s6z konusu oldugunda, ailem soyle davranir:
Birbirlerini desteklemez./ 1 {2 {3 {4 | 5 | Birbirlerine bagh bigimde

27.

Destek alirim e
Arkadaslarimdan/ailemden | 1{2 {34 |5 Hi¢ kimseden

28.

Zor zamanlarda ... egilimim vardir

Her seyi umutsuzca géren bir | 1|2 | 3 | 4 | 5 | Beni basariya gotiirebilecek iyi
bir sey bulma

29.

Karsilikli konusma icin giizel konularin diisiiniilmesi, benim i¢in ...
Zorduri 112 131415 Kolavdir

30. Thtiyacim oldugunda ...
Bana yardim edebilecek 1{2 {345 Herzaman bana yardim edebilen
kimse yoktur birisi vardir

31.

Hayatimdaki kontrol edemedigim olaylar (ile) ...
Basa cikmaya calisirm{ 1 {2 | 3|4 | 5| Siirekli bir endise/kayg1

32.

Ailemde sunu severiz ...
Isleri bagimsiz olarak 112345 Isleri hep beraber yapmay1

33.

Yakin arkadaslarim/aile iiyeleri ...

Yeteneklerimi begenirler; 1 1 2 {3 {4 {5} Yeteneklerimi begenmezler
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EK 7: Basa Cikma Stilleri Ol¢egi

ACIKLAMA

Bir geng olarak cesitli sorunlarla karsilagiyor ve bu sorunlarla basa ¢ikabilmek
icin ¢esitli duygu, diistince ve davranislardan yararlaniyor olabilirsiniz.

Sizden istenilen karsilastiginiz sorunlarla basa ¢ikabilmek i¢in neler yaptiginizi
g6z Oniinde bulundurarak, asagidaki maddeleri cevap kagidi tzerinde
isaretlemenizdir.  Liitfen her bir maddeyi dikkatle okuyunuz ve cevap formu
tizerindeki ayn1 maddeye ait cevap siklarindan birini daire igine alarak cevabinizi
belirtiniz. Baslamadan 6nce 6rnek maddeyi incelemeniz yararli olacaktir.

ORNEK:

Madde 4. fyimser olmaya ¢alisirim.
Hig Pek
uygun  uygun oldukca  cok
degil degil uygun uygun uygun

Madde 4.  1......... 20 O 4o 5

1. Aklim1 kurcalayan seylerden kurtulmak i¢in degisik islerle ugrasirim.........
| DU 2, 3 4. 5

2. Bir sikintim oldugunu kimsenin bilmesini istemem ..................c.oooiaen.
| R 2o 3 4o 5

3. Bir mucize olmasini beKIerim.........oouuniiii i
| BT 2, 3 4. . ... 5

4. Tyimser olmaya ¢aliSIrIm. ..........ooouiuiei it
| 2 3 4o 5

5. “ Bunu da atlatirsam sirtim yere gelmez ” diye dlistintirim.........................
| 2 3 4o 5

6. Cevremdeki insanlardan problemi ¢ézmede bana yardime1 olmalarini beklerim
| T 2 3 4oiiiiiinn. 5

7. Baz1 seyleri biliylitmemeye lizerinde durmamaya galigirim..........................
Lo, 2. 3 4o 5
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8. Sakin kafayla diisiinmeye ve 6fkelenmemeye ¢alisirim...........................

| 2 3 4o 5

9. Bu sikintili donem bir an 6nce gegsin iSterim.........ovvveeviiinieiiiieineenneann,
| 2 3 4o 5

10. Olayin degerlendirmesini yaparak en iyi karar1 vermeye caligirim............
| 2 3 4o 5

11. Konuyla ilgili olarak bagkalarinin ne diisiindiigiinii anlamaya ¢alisirim......
| 2 3 4o 5

12. Problemin kendiliginden hallolacagina inanirim.................................
| 2 3o 4o 5

13. Ne olursa olsun kendimde direnme ve miicadele etme giicii hissederim......
. 2 3 S 5

14. Bagkalarinin rahatlamama yardimc1 olmalarini beklerim........................
L ...... 2....... BF. ... 8 4o 5

15. Kendime kars1 hosgoriilii olmaya calisirim................oooiiiint.
1.... % ... . 4o 5

16. Olanlart unutmaya ¢aliSIrime. . ........oeiiiiiiiiii e
1. A0 .. 240 3. 40 .. 4o 5

17. Telagimi belli etmemeye ve sakin olmaya calisirim..................cevennes
| R 2 3 4o 5

18. “ Basa gelen ¢ekilir ” diye diisiniirtim..............cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiien,
| 2 3 4o 5

19. Problemin ciddiyetini anlamaya ¢aligirim...............c.ooviiiiiiiiiii i
| R 2 3 4o 5

20. Kendimi kapana sikismis gibi hissederim..................coooiiiiiiiiii .
| 2 3 4o 5

21. Duygularimi paylastigim kisilerin bana hak vermesini isterim....................
| 2 3 4o 5

22. Hayatta neyin 6nemli oldugunu kesfederim..........................ooeiiinnet.
| 2 3 4o 5

23. “ Her iste bir hayir vardir ” diye diistiniirim................oooviiiiiiin..
| 2 3 4o 5

24. Sikintili oldugumda her zamankinden fazla uyurum................c.ooo
| 2 3 4o 5

25. Icinde bulundugum kétii durumu kimsenin bilmesini istemem...............
| 2 3 4o 5
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26. Dua ederek Allah’tan yardim dilerim................cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiin

| 2 3 4o 5

27. Olay1 yavaglatmaya ve bdylece karar1 ertelemeye ¢alisirim.....................
| 2 3 4o 5

28. Olanla yetinmeye ¢aliSIrim. ... ......ovieiitiiiii i eaaaee
| 2 3 4o 5

29. Olanlar1 kafama takip siirekli diisiinmekten kendimi alamam..................
| 2 3 4o 5

30. Icimde tutmaktansa paylasmayi tercih ederim...................ooooeieiiiinn...
| 2 3o 4o 5

31. Mutlaka bir yol bulabilecegime inanir, bu yolda ugragirim.....................
| 2 3 4o, 5

32. Sanki bu bir sorun degilmis gibi davranirim...................ooc
L ...... 2....... BF. ... 8 4o 5

33. Olanlardan kimseye s6z etmemeyi tercih ederim.........................o.......
1.... % ... . 4o 5

34. “1s olacagna varir ” diye disiniiriim................cocvveviieiiniiiiieeinn..,
1. A0 .. 240 3. 40 .. S 5

35. Neler olabilecegini diisiiniip ona gore davranmaya ¢alisirim...................
| 2 3 4o 5

36. Isin i¢inden ¢ikamayinca “ elimden birsey gelmiyor ” der,

durumu oldugu gibi kabullenirim.................oooiiiiiii

| 2 3 4o 5

37. 1lk anda aklima gelen karart uygularim...................c.oooeiiieiiiiiiii
| 2 3 4o 5

38. Ne yapacagima karar vermeden 6nce arkadaslarimin fikrini alirm............
| 2 3 4o 5

39. Herseye yeniden baslayacak giici bulurum........................oce.
| 2 3 4o 5

40. Problemin ¢Ozlimii i¢in adak adarim..................ccooiiiiiiiii
| 2 3 4o 5

41. Olaylardan olumlu birsey ¢ikarmaya ¢aligirim.................ooviiiiiiiinnnnnn.
| 2 3 4o 5

42. Kirginhigim belirtirsem kendimi rahatlamig hissederim.........................
| 2 3 4o 5
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43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

Alin yazisina ve bunun degismeyecegine inanirim. ..........ooeeeereeneennnn.

| 2o 3 4o 5

Soruna birkag farkli ¢coziim yolu ararim...............ccooviiiiiiiiiiii e,
| TR 2o 3o 4o 5

Basima gelenlerin herkesin bagina gelebilecek seyler olduguna inanirim......
| 2 3 4o 5

“ Olanlar keske degistirebilseydim ” derim................coovviiiiiiiiinn.n.
| 2o 3o 4o 5

Aile biiyiiklerine danismayi tercih ederim..................cooiiiiii i,
| TR 2o 3o 4o 5

Yasamla ilgili yeni bir inang gelistirmeye ¢aligirim....................ooeeeent.
| TR 2o 3 4o 5

“ Herseye ragmen elde ettigim bir kazang vardir ” diye digiiniirim...........
L ...... 2....... g8 Ey...... 4 A 5

Gururumu koruyup gii¢lii gériinmeye caligirim. ..............cooooviiinin.
1.... 9 . ...... . 4o 5

Bu isin kefaretini ( bedelini ) 6demeye ¢aligirim..............c.ooevieiiiinn..
1. 2 4 3. 48 4o 5

Problemi adim adim ¢dzmeye ¢aliSirim. .............oooiviiiiiiiiiiiiiennnn.
| R 2 3 4o 5

Elimden hig birseyin gelmeyecegine inanirim............c..coevevuinniennennne.
| R 2o K U 4o 5

Problemin ¢6zimu igin bir uzmana danigsmanin en iyi yol olacagina inanirim
| R 2 3 4o 5

Problemin ¢6ziimii i¢in hocaya okunurum................coooeviiiiiiiiiiienn..
| 2 3 4o 5

Herseyin istedigim gibi olmayacagina inanirim...............ooeveeeienninnn...
| R 2o K U 4o 5

Bu dertten kurtulayim diye fakir fukaraya sadaka veririm.........................
Lo, 2. 3 4o 5

Ne yapilacagini planlayip ona gore davranirim.............cooeviieiiiiiininnne.
| TR 2o 3 4o 5

Miicadeleden VazZ@egerim. ... ...o.uvuiineiiiit ettt e ee e
| TR 2o 3 4o 5

Sorunun benden kaynaklandigini diistintriim...................oooeiiiiinai,
Lo, 2. 3 4o 5
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61. Olaylar karsisinda “ kaderim buymus > derim.................ccoveiiiiiiiinnnn.

| 2 3 4o 5

62. Sorunun ger¢ek nedenini anlayabilmek i¢in baskalara danisirim.............
| 2 3 4o 5

63. “ Keske daha gii¢lii bir insan olsaydim ” diye diistintirim......................
| 2 3 4o 5

64. Nazarlik takarak, muska tagiyarak benzer olaylarin olmamasi

igin Onlemler alirim. ... i e

| 2 3 4o 5

65. Ne olup bittigini anlayabilmek i¢in sorunu enine boyuna disiiniirim.........
| 2 3 4o 5

66. “ Benim sugum ne ” diye disiintiriim..............ooooeiiiiiiii i,
By 2 LR 4o 5

67. “ Allah’1n takdiri buymus ” diye kendimi teselli ederim.........................
. ......" . 3 4o 5

68. Temkinli olmaya ve yanlis yapmamaya ¢aligirim. ..................coeeivinnenn...
(OO . ..... 3 4o 5

69. Bana destek olabilecek kisilerin varligini bilmek beni rahatlatir................
I ... g....... ... 4o 5

70. Cozlim i¢in kendim birseyler yapmak istemem.................cooeoiiiiiii..
| 2 3 4o 5

71. “ Hep benim yliziimden oldu ” diye diisliniirim.....................coooeiinen...
| BUPRI 2 3 S 5

72. Mutlu olmak i¢in baska yollar arartm..............c..cooiiiiiiiiiiiiiii
| 2 3 4o 5

73. Hakkimi savunabilecegime inanirim. ..........cooeoiueiiiiiiininieiniineneaeennn,
| BUPRI 2 3 S 5

74. Bir kisi olarak iyi yonde degistigimi ve olgunlastigimi hissederim............
| PO 2 3 i 5
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EK 8: Oz-Duyarhlik Olgegi

ZORLUKLAR KARSISINDA KENDIME GENEL OLARAK NASIL

DAVRANIYORUM?

Yanitlamadan 6nce her bir ifadeyi dikkatle okuyunuz. Her bir maddenin saginda
takip eden Olgegi kullanarak, belirtilen durumda ne kadar siklikla hareket ettiginizi

belirtiniz.

Hemen Hemen

Higbir Zaman

Hemen Hemen

Her Zaman

ro [Nadiren

w |Arasira

~|Cogu Zaman

1. Kendimi kotii hissettigimde, kotii olan her seye
takilma egilimim vardir.

2. Isler benim igin kétii gittiginde zorluklarm yasamin
bir pargasi oldugunu ve herkesin bu zorluklar1
yasadigini gorebilirim.

3. Yetersizliklerimi diisiinmek kendimi daha yalniz ve
dinyadan kopuk hissetmeme neden olur.

4. Duygusal olarak ac1 yasadigim durumlarda kendime
sevgiyle yaklagsmaya caligirim.

5. Benim i¢in 6nemli bir seyde basarisiz oldugumda,
yetersizlik hisleriyle tikenirim.

6. Kotii hissettigimde, diinyada benim gibi kotii
hisseden pek ¢ok kisi oldugunu kendi kendime
hatirlatirim.

7. Zor zamanlar gegirdigimde kendime daha kati
(acimasiz) olma egilimindeyim.

8. Herhangi bir sey beni lizdiigiinde hislerimi dengede
tutmaya ¢aligirim.

9. Kendimi bir sekilde yetersiz hissettigimde kendi
kendime bir¢ok insanin ayni sekilde kendi hakkinda
yetersizlik duygular1 yasadigini hatirlatmaya ¢aligirim.

10. Kisiligimin sevmedigim yanlarina kars
hosgoriisiiz ve sabirsizim.
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11. Cok sikintilrysam, kendime ihtiyacim olan ilgi ve
sefkati gdsteririm

12. Kendimi kotii hissettigimde diger insanlarin
¢ogunun benden mutlu oldugunu diisiinme
egilimindeyim.

13. Aci veren bir sey oldugunda, durumu dengeli bir
bakis agisiyla gérmeye calisirim.

14. Basarisizliklarimi insan olmanin bir pargasi olarak
gormeye ¢aligirim.

15. Sevmedigim yanlarimi gérdiigtimde kendi
kendimi Gzerim.

16. Benim igin 6nemli bir seyde basarisiz oldugumda,
igleri belli bir bakis agis1 igerisinde tutmaya ¢aligirim.

17. Ben miicadele halindeyken diger herkesin islerinin
benimkinden kolay gittigini hissetme egilimim vardir.

18. Aci ¢ektigim zamanlarda, kendime kars1 iyiyimdir.

19. Bir sey beni iizdiigiinde, duygusal olarak bunu
abartirim.

20. Aci ¢ektigim durumlarda kendime kars1 bir parca
daha sogukkanli olabilirim.

21. Kendi kusur ve yetersizliklerime karsi
hosgoriiliiylimdiir.

22. Aci veren bir sey oldugunda, olayi biiylitme
egilimim vardir.

23. Benim i¢in 6nemli bir seyde basarisiz oldugumda,
basarisizligin yalniz benim basima geldigi duygusunu
hissetme egiliminde olurum.

24. Kisiligimin sevmedigim yonlerine karsi anlayish
ve sabirli olmaya caligirim.
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