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KOBI’LERDE KADIN GiRiSIMCILERIN LIDERLIK OZELLIKLERININ
ANALIZi: iZMIR ILINDE BiR ARASTIRMA

Ayse Merve CINGOZ
Izmir Katip Celebi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti

Isletme Anabilim Dah

Girisimcilik; son donemlerde yaygin olarak kullanilmakta ve KOBI’lerin gerek
kendi biinyelerinde uygulanmasi gerekse bireysel izdiisiimleri bulunan, risk alma
unsuru ve liderlik 6zelliklerini igerisinde barindiran bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu konuda yapilan ¢alismalar 6zellikle 2000°1i yillardan giintimiize
kadar artis goOstermis ve bircok basarili Ornege imza atarak dikkatleri {izerine
¢ekmekte yardimcr olmustur. Bilhassa kadinlarin is kurma maksadi ile gok ¢esitli
sahalarda siirdiiriilebilir girisimcilik 6rneklerine imza atmalar takdire sayandir. Tiim
Diinya’da oldugu gibi iilkemizde de KOBI’lerin ve kadin girisimcilerin giin gectikge
girisimcilik literatiirlerinde ve Orneklerinde yer almalart durumu pozitif bir trend

sergilemektedir.

Bu c¢alismanin yapilis amaci kadin girisimcilerin  bagarili isletmeler
kurduklarint ve bunu yaparken girisimci liderlik o6zelliklerini kullandiklarim
gostermektir. Bu ¢alisma sayesinde kadin girisimcilerin liderlik 6zelliklerine bakis
acilart degerlendirilerek, i¢ dinamiklerini farkina varmalari saglanacaktir. Kadin
girisimei liderlik 6zelligi olarak bu calisma neticesinde; isletme gelistirme faktorii ve
alt bilesenleri, organizasyonel plan ve hedefler faktorii ve alt bilesenleri, durumsal
analiz faktorii ve alt bilesenleri 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica yapilan demografik
analizlerin ¢iktilar1 literatiirde yapilan c¢alismalar ile son derece benzerlik

gostermektedir.



Kadin girisimciler i¢in bu ¢alismaya benzer ya da yakin nitelikte sayilabilecek
liderlik oOzellikleri ile girisimcilik unsurunu birlikte analiz eden bir ¢alisma
bulunamamaistir. Bu sebeple calismanin 6zgiin olarak gelistirildigi diisiintilmektedir.

Calismamiz amacina uygun olarak sonuglanmustir.

Calisma sonucunda kadin girisimciliginde bir¢cok faktdre olan gereksinim gibi
liderlik olgusuna da girisimciligin Oziinde olan gereklilik baglaminda ihtiyag
duyuldugu ve pozitif yonde yeteneklerine katki sagladigi goriilmiistiir. Goriilen
ornekler gibi basarili kadin girisimcilerin sayica artmasi ve tesvik mekanizmalarinin
kadinlar agisindan daha cazip hale getirilerek etkinlestirilmesi KOBI’ler ve dahasi

ilkemiz i¢in oldukca faydali olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, KOBI, Kadin Girisimciligi, Liderlik, Liderlik

Analizi



ABSTRACT

Master Thesis

ANALIZES OF THE FEATURES OF LEADERSHIP IN WOMEN
ENTREPRENEURSHIP IN SME’S: A RESEARCH IN IZMIR

Ayse Merve CINGOZ
Izmir Katip Celebi University
Graduate School of Social Sciences

Department of Business Program

Entrepreneurship; is widely used recently and it is confronted as a concept that
is either implemented by in-house structures of SMEs or having individual
projections and harboring the elements of risk taking and leadership. The studies
done in this subject has continuously increased, especially from 2000's and has
helped to draw attention by contributing to many successful examples. It is admirable
that particularly women succeeding at many examples of sustainable
entrepreneurship in a wide range of fields with the aim of starting a business. In-line
with the rest of the world, the situation of SMEs and women entrepreneurs
increasingly taking place in entrepreneurship literature and examples in our country

shows a positive trend.

The purpose of this study is to show that women entrepreneurs establish
successful enterprises and use entrepreneurial leadership features in doing so.
Through this study, women entrepreneurs' perspectives on leadership characteristics
will be evaluated and internal dynamics will be realized. As a result of this study as a
female entrepreneur leadership feature; business development factor and its sub-
components, organizational plan and objectives factor and sub-components,
situational analysis factor and sub-components come to the fore. In addition, the

results of the demographic analyzes are very similar to the studies in the literature.



For women entrepreneurs, there is no study analyzing the entrepreneurship
element together with leadership characteristics that may be considered similar or
similar to this study. For this reason, it is thought that the study was developed in a

unique way. Our study has been completed in accordance with its purpose.

As a result of the current study, it has been seen that leadership is also needed
in the context of the essence of entrepreneurship as well as the need for many other
factors in women's entrepreneurship contributes positively to skills development.
Increasing the number of successful female entrepreneurs and encouraging incentive
mechanisms to make more attractive for women will be very beneficial for SMEs

and more importantly for our country.

Key Words: Entrepreneurship, SME’s, Women entrepreneurship, Leadership,
Leadership Analyzes
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GIRIS

Cumbhuriyetin ilk yillarindan giinlimiize {ilkemizde her sahada kadin roliinii
gormek miimkiin olmustur. Son donemlerde o6zellikle girisimcilik alaninda sarf
edilen emek ve gosterilen titizlik sayesinde kadinin kendi ayaklar1 tizerinde duran
tavrina bir de is yeri sahipligi ya da kendi igini kurma faktorii eklenince merak edilen
arastirma konularindan biri haline gelmistir. Iste bu nedenlerle yapilan bu ¢alismada
kadin girisimcilerin girisimciligin ana etkenlerinden biri olan liderlik tutumlar

degerlendirilmis ve sonuglari paylagiimistir.

Calismanin birinci bolimiinde; “Girisimcilik” kavraminin literatiirde ne
anlamlan tasidigi, “Girisimcilik” tiirlerinin neler oldugu konularina deginilecektir.
Girisimcilerin tasimasi gereken o&zelliklerin, gecirdigi asamalari, tarihgesinin ne
oldugu ve de tiirlerinin neler oldugu ile devam edilecektir. Ayrica calismanin en

onemli noktasinda yer alan “Kadin girisimciler” konusuna yer verilecektir.

Birinci boliimiin ikinci kisminda genel olarak “Liderlik” kavraminin
irdelenmesini amaglamakta olup literatiirde tagidig1 anlamlari, “Liderlik” teorileri ve
yaklasimlari, temel nitelikleri ve benzer kavramlar ile farkliliklar1 konularina

deginilecektir.

Birinci béliimiin iigiincii ve son kisminda ise; KOBI kavrami ele alinacak
olup, KOBTI’lerin ¢esitli kurum ve kuruluslarca kabul gérmiis tanimlamalarma ve
ozelliklerine yer verilecektir. KOBI siniflandirmasinda yer alan girisimciler {izerinde
degerlendirmelerde bulundugundan bu kisimda ayrica KOBI’ler ve girisimcilik
iligkilerine de deginmek kagimnilmaz olmustur. Girisimcilere verilen desteklerden
KOSGEB’in yeni isletme kurulusu igin girisimcilige 6zendirmek adina sagladig

destek unsurlar1 ve ayrintilart anlatilacak ve birgok girisimciye 151k tutabilecektir.



Ikinci Boliim; calismanin ana unsuru olan iki kavrami tek ¢atida sunmakta
olup, kadmn girisimciler ve liderlik iligskisini {li¢ farkli  perspektiften
degerlendirmektedir. Bunlar; yonetsel agidan, organizasyonel agidan ve bireysel

acidan kadin girisimciligi ve liderlik olmustur.

Uciincii ve son béliim olarak; ¢alismanin metodolojisi ve ¢alismanin
bulgularma doniik kisim yer almaktadir. “KOBI’lerde kadin girisimciligin liderlik
Ozelliklerine etkisinin analizi” yapilan saha ¢alismasi {izerinden elde edilen ¢iktilar

ile analizi yapilacak olup, ¢iktilar1 tizerine degerlendirmelerde bulunulacaktir.

Bu calismanin; her tiirlii sektdrde faaliyet gosteren girisimci KOBI’lere, emek
ve sermayesi ile hayallerini gercege eristiren girisimci kadinlara ve girisimcilik
lizerine ilgi besleyen arastirmacilara faydali olacagi ve benzer calismalara katki

saglayacagi diisiintilmektedir.



BIiRINCIi BOLUM

GIRISIMCILIK, LIDERLIK VE KOBI’LER

Girisimcilik kavrami giin gectikge diinya {lizerinde oldugu gibi lilkemizde de
yogunlagmaktadir. Girisimcilik yalnizca risk almak demek olmadigr gibi liderlik,
baglilik, kararlilik, azim, basarma istegi, belirsizlige karsi tolerans, yenilik, firsat
yonetimi ve firsat ongoriisii gibi unsurlar igerisinde bulundurabilen bir tutum olarak
ifade edilebilir. Girisimcilik, ekonomik gelisme ve kalkinmay1 etkileme 6zelligi g6z
ontine alindiginda ne kadar etkin bir unsur oldugu goriilecektir. Rekabetin yliksek
seviyelerde seyrettigi bu dilimde, basarili bir girisimcilik 6rnegi sergilemek ve
girisimci KOBI’lerin siirdiiriilebilir bir basar1 seviyesine bu unsurlardan yalnizca biri
ile degil birgogu ile ulasmasi ve tutunmasi olduk¢a Onemli olabilmektedir.
Girisimcilik gozii kara yahut hayalperest adimlarla ige baglamak demek olmadig: gibi
azim ve risk alma s6z konusu olmadiginda da basariya ulagsmak miimkiin
olmayabilir. Dolayisiyla basarili bir girisimcinin tagimasi gereken unsurlar merak
edilmekte ve ¢esitli c¢alismalara konu olabilmektedir. Ayrica girisimcilerde
bulunmas1 gereken oOzelliklere g6z atildiginda liderlik vurgusu ve liderlik
Ozelliklerinin yer almasi gerekliligi hemen her ¢alismada gosterilebilir.

Bu boliimiin ilk kisminda girisimcilik kavrami iizerinde durulacaktir.
Girisimcilik kavraminin temel doneleri 6zetlenecektir tanimlar1 paylasilacak daha
sonra girisimcilik tiirlerinden bahsedilecektir. Bunu takiben, girisimcilik kavraminin
ortaya ¢ikardigr avantajlari, dezavantajlari, 6nemine deginilecek olup ardindan temel
fonksiyonlar1 ile beraber ¢caligmaya konu olan kadin girisimci kavrami tartigilacaktir.
Kadin girisimcilerin erkek girisimciler ile olan benzerliklerinin mevcut ise neler

oldugu, farklarinin ise hangi noktalarda ayrim teskil ettigine yer verilecektir.



Boliimiin ilerleyen kisminda c¢alismaya konu diger bir kavram olan liderlik ele
aliacaktir. Kavramsal tanimi1 yapilarak giiniimiize uzanan ¢esitli teori ve yaklagimlar
paylasilacaktir. Kadinlarin liderlik kavramindaki yeri ve 6nemi ile ilerleyen boliime
akabinde girisimcilerin kiigiik ve orta Ol¢ekli isletmeler ile ¢iktiklari yolculuk g6z
oniine alindiginda hig siiphesiz KOBI kavrami karsimiza ¢ikacaktir. KOBI kisminda;
Tiirkiye ve diinyadan KOBI tanimlari, KOBI’lerin ekonomideki yeri ve 6nemi,
KOBI’lerin nitelikleri ve dzellikleri siras1 ile yer bulacak olup, devaminda KOBI’lere
ve kadin girisimcilere yonelik “Yeni Girisimci Destegi” adi altinda sunulan
KOSGEPB’in ilgili destegi onemli bir firsat olarak bahse konu olacak ve bolim
nihayet bulacaktir.

1.1 GIRISIMCILIK

Girisimcilik, son yillarda tartisilan bir konu ve kavram olmustur. Ozellikle
ekonomide ekonomik biiylimenin ivme kazanmasinda, yenilik¢i siireglerde, katma
deger olusturulmasinda ve rekabetin tahsisinde son derece onemli bir rol oynadigi
ifade edilebilir. Girisimcilik; kar ve zararini iistlenerek ekonomik konjonktiirde belli
bir sahada ticari faaliyet gosterme tutumu olarak belirtilebilir. Girisimci ise bu tutum

ve roliin sahibi olan kimse olarak gosterilebilir.

1.1.1 Girisimcilik ve Girisimci Kavramlar:

Girisimci ve girisimcilik olgusuna atfedilen 6nem ekonomide iistlendikleri
roliin 6nemiyle ilintili oldugu belirtilebilir. Diinya’da ¢ogu iilkede dinamizmi ve
yeniligi tesis etmede girisimciler son derece onemli goriilebilmektedir. Biiyiik bir
resmin kiigiik pargalar1 olan girisimcilerin istihdamin artirilmasinda, yenilik ortaya
cikarmada, katma deger yaratmada, risk almada, basarili organizasyonlar kurmada ve
fonksiyonel ortakliklar gelistirmede, yeni is sahalarina kapi aralamakta rol oynadigi
sOylenebilir. Girisimcilerin ¢iktig1 yol baslangi¢ anindan basarisiz olduklar1 anlar
dahil olarak girisimcilik olarak ifade edilebilir. Dolayistyla girisimci ve girisimcilik

kavramlari i¢ i¢e fakat birbirinden ayrisan kavramlar olarak gosterilebilecektir.



Genel olarak girisimcilik, ¢evresel faktorlerin olusturmus oldugu firsatlar: takip
ederek bunlardan yararlanmak ya da yeni firsatlart olusturmak amaciyla, bireysel
yeteneklerini isin igerisine katarak risk almak ile tiretim faktorlerini bir araya getirme
ve bunlar1 yOnetme yetenegi ile yeni deneyimlerde bulunulmasi olarak ortaya
konabilir. Hisrich, girisimciligi, finans, gerekli zaman ve ¢abay1 harcayarak sosyal ve
ekonomik riskleri iistlenerek ortaya ¢ikan odiilleri alma ve deger yaratma siireci

olarak degerlendirmektedir (Hisrich, 2000: 94-95).

Girisimci kavraminin bilinen ve c¢ogunluk tarafindan akademik cergevede
kabul goren ilk tanim1 1755 yilinda irlandali bir ekonomist olan Richard Cantillon
tarafindan yapilmistir. Cantillon, girisimeciyi heniiz belirlenmemis bir bedel ile
satmak tizere iiretim girdilerini ve hizmetlerini bugiinden satin alan ve iireten kisi
olarak tanimlamaktadir (Ozkul, 2008: 6). Literatiirde ilk olarak yer almasi ve kabul
géren bir tanim olmasindan dolayr girisimeilik tanimi son derece Onemlidir.
Cantillon’a gore girisimci; kar elde etme amaciyla riskini iistlenerek bir isi organize
eden, heniiz belli olmayan pazar kosullarinda belli olacak bedel ile satmak tizere
tiretimin girdilerini ve hizmetlerini satin alan ve bunlar1 iireten kisi olarak ifade
edilmektedir (Ozkul, 2008: 21). Cantillon, “Genel Olarak Ticaret Uzerine Deneme
Eseri”nde girisimciligin risk alma 6zelligini veyahut girisimcinin risk alma vasfini1 da

vurgulamaktadir (Iraz, 2005: 149-150).

Bir iktisat¢1 olan Jean Baptiste Say 1803 yilinda bu tanimi daha genisleterek;
girisimcinin risk iistlenme egiliminin yaninda tretim faktorlerinin organizasyonunu
ve yonetimini gergeklestirme niteliklerine de sahip olmasi gerektigi iizerinde
durmustur. Fransiz iktisat¢1 Jean Baptiste Say ile beraber girisimcilik {iretim
faktorlerinin dordiinciisii olarak anilmistir. Boylece; iretim faktorleri olan emek,
sermaye, doga faktorlerine girisimcilik ilave edilmistir (Bozkurt, 2011: 5).

Schumpeter benzer konuda c¢alismalar gergeklestirerek “dinamik girigimci”
kavramini literatiire kazandirmistir. Dinamik girisimcei; tedarik kaynaklari, satis
piyasalari, {rlinler, slirecler ve organizasyon sekillerinde yeni yoOntemleri
uygulayarak eski yerine yenisini ikame eden, eskiyi bir yan birakarak daha verimli ve
etkin olabilecek yollar1 ve yontemleri deneyerek yasayan kimsedir. Bir diger ifade ile

99 ¢¢

“yikict yaratic1” “creative destruction” kavramina deginmistir. Girigsimei bu yonii ile



ekonomik biiyiimenin katalizorii ve dinamik bir aktorii durumuna gelmektedir (Kara,
2009: 466). Ayrica Schumpeter girisimci kisiyi yenilik pesinde olan ve heniiz
denenmemis teknolojileri gelistiren, bulus gergeklestirerek veya yeni {iriin igin yeni
tiretim teknigi gelistiren ya da var olan bir iiriinii yeni yontemler ile harmanlayarak
ya da endiistrileri yeniden diizenleyerek iiretimin tiim yontemlerinde ve agsamalarinda

reform gergeklestiren devrimci kisi olarak goriir (Schumpeter, 1975: 132).

Girigimcilik teorisine ¢ok 6nemli katkilar saglayan Hisrich, Peters ve Shepherd
(2008) girisimciyi; “emegi, hammaddeyi ve diger girdileri mevcudundan daha biiyiik
cikt1 ve etki yaratacak bi¢imde bir araya getiren kisi” olarak tanimlamaktadirlar.
Buna gore girisimcilik; parasal ve psikososyal riskler tistlenmeyi goze alarak zaman
ve caba harcayarak farkli bir deger yaratma ve sonucunda kisisel doyuma ve
bagimsizliga ulagma siirecidir. Yani Hisrich ve Peters girisimci kisiyi; emek,
hammadde ve diger varliklar1 bir araya getirip olusturduklar1 degerin yanmi sira

yeniligi igeren sistemin kurucusu ve yeni diizenin yaraticisi olarak gormektedir

(Hisrich ve digerleri, 2008: 8).

Bazi1 tanimlarda girisimciligin 6zellikle inovasyon ve yenilikle bir araya
getirilmesi giintimiizde olduk¢a yaygin olarak goriilebilmektedir. Piyasa eksenli bazi
tanimlarda daha 6nce kimsenin bilmedigi bazi alternatiflerin fark edilmesi ya da yeni
alternatiflere zemin hazirlanarak ortaya ¢ikarilmasi seklinde de agiklanabilmektedir.
Yenilik kavramimi girisimcilikte en genis kapsamda ve ilk kez ele alan ele alan

kisinin Joseph A.Schumpeter oldugu ifade edilebilir.

Miiftiioglu ve Durukan’a gore (2004: 15) girisimei; tretim faktorlerini
toplulastirarak, iktisadi mal ve hizmet {iretiminde gerekli organizasyonu saglayan,
tretim i¢in gerekli maddi rezervleri bulan ve ilretimin sevk edilecegi pazarlari

kesfeden kisidir.

Knight, girisimcilik kavramini risk ve belirsizlik arasindaki ayrimi
somutlagtirarak agiklamaya calismistir (Langlois ve Cosgel, 1993: 450). Kirzner ise
girisimciligin ekonomik boyutuna deginmistir ve girisimcinin ekonomik sorunlarda
¢ozliim roli iistlendigini belirtip ekonomik kalkinmada kamu politikalar1 ve egitim
programlarinin yarari ile 6nemli bir unsur oldugunu belirtmistir (Kirzner, 2008: 1-2).

Bygrave ve Hofers’a gore girisimci, firsatlari ongorerek bu firsatlarin dogrultusunda



isletmesini kurup islerini sekillendiren kisidir (Mueller ve Thomas, 2001: 53). Kar
ve biiyiimenin hedefi ile is kuran ve yOneten ayrica yenilik¢i davranis ve stratejik
yonetim uygulamalarini gergeklestiren Kisi olarak beliren tanim da Gartner tarafindan

yapilmistir (Gartner, 1988: 23).

Tanimlar birbirinden farkliliklar igermesine karsin, belli basli ortak noktalarin
hakim oldugunu sdylemek miimkiin olabilecektir. Bu kesisim noktalarinin neler
olduguna bakilacak olursa; risk alma ve riskten kagmama, firsatlarin pesinden
kosma, kendi hayalini gerceklestirme, yeni is kurma, yeni iirlin piyasaya siirme,
inovasyon olusturma, deger katma vb. olarak sayilabilir.

Morrison ve arkadaglari tarafindan girisimcilik, yaraticilik ve yenilik¢iligi
kullanarak bu kavramlar ile degisimi harekete gecirme olarak algilanmis olup
yenilikleri ve degisimi baglatma ozelligi girisimcilere atfedilmistir (Morrison ve
digerleri, 2005: 9). Drucker ise girisimciligi, belirli bir amaca yonelik degisim
yaratma ¢abalar1 ile bilinmeyen strateji ve yeni yontemlerin uygulanmasi olarak ifade
etmektedir (Cansiz, 2013: 14-15).

Harvard Business School 1983 yilinda yapilan gesitli oturumlar1 sonucunda
akademik katilimcilarin tizerinde hem fikir olduklari girisimcilik tanimini genis
bicimde ele almay1 bagarmistir. Bahsedilen caligmalara gére girisimcilik; yenilik¢i ve
onemli is firsatlarinin farkina vararak, is ile risk alma yonetiminin uyarlanmasi ve
s0z konusu isin basari ile yiirtitiillmesini saglayacak yonde sosyal, maddi, hammadde
girdisi ve malzemelerini hizla iiretime sevk etmek i¢in isletmede gereken iletigim,
yonetim kabiliyeti ve bunlarin uygulamalart ile birey ya da bireylerin

organizasyonlarinda ilave deger yaratma ¢abasidir (D6m, 2008: 8).

19. ylizyilin sonlarinda 20. yiizyilin baslarinda girisimcilere yoneticilik rolii de
atfedilerek tanimlamalar yapilmis ve ¢ogunlukla ekonomik perspektiften ¢esitli
girdileri kullanarak iiretim yapan, risk alan kimse olarak bakilmistir. 20. yiizyilin
ortalarina dogru girisimcilige yenilik¢ilik 6zelligi de atfedilmeye baslanmstir.
Boylelikle girisimcinin reformist bir tutuma biirlindiigii degerlendirilmistir (Hisrich,

Peters ve Shepherd, 2008: 7).



Girigimcilik, is odakli fikirlerin eyleme doniistiiriilmesini anlatir. Yaraticilik,
inovasyon, yenilik, risk alma, sorumluluk {iistlenme, amaglarina ulagsma, liderlik
etme, iletisim kurma gibi kavramlar1 da igerdigi sOylenebilir. Girisimciligin
giiniimiizde sikga ¢aligmalara konu olmasinin arkasinda yatan sebep giinliik hayatta,
calisma yasaminda ve toplum igerisinde ¢alisanlarin ve bireylerin sosyal ve ticari tiim
faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde ortaya ¢ikabilecek firsatlar1 daha iyi anlama ve
algilamalarina yardimci olan girisimei bakis acisinin  kisiye farkli bir boyut

kazandiran bir kavram olmasi olarak ortaya konabilecektir.

Diinyada girisimcilik konusunda ¢ok sayida g¢alismalara imza atan Kiiresel
Girisimcilik Monitorii (GEM) ise girisimciligi bir kisi, grup ya da bir isletme
tarafindan, yeni bir is kurarak, yeni bir faaliyete gecerek ya da mevcut bir isi
gelistirerek yeni bir girisim olusturma tesebbiisii olarak tanimlamaktadir (GEM,

2011: 47).

Girisimcilik alaninda yapilan calismalarda cesitli arastirmacilar tarafindan
girisimcilik farkl perspektiflerle yorumlandigir goriilebilmektedir. Dinger ve Fidan
(2012) girisimciyi; mal ya da hizmet iiretmek ve s6z konusu mali pazarlamak icin
maddi olanaklar1 kendisine ait olan veya farkli kurum ve kisilerden sagladig1 anapara
ile liretimin tim siire¢lerini tamamlayan, siirecte ortaya ¢ikabilecek kar veya zarari
goze alan kisi vurgusunu yaparken, Cetindamar (2002) ise girisimciligi; risk almaya
yatkinlik, firsatlari kovalama ve takip etme, gercege doniistirme ve yenilik
olusturarak ilave deger meydana getirme siire¢lerinin biitiinlinii kapsamast agisindan

irdelemistir.

Girisimci siirecin iceriginde alt1 periyot mevcuttur. Bunlardan firsati saptama
ve fikri gelistirme asamalar girisimci siirecin diisiince sathasidir. Heniiz girisimlesen
bir unsur yoktur fakat girisimci piyasa igerisinde kar elde edilebilecek potansiyel
yollar1 irdeler. Bu potansiyel kar1 parasallagtirmaya ¢aligmak girisimcinin vazifesidir.
Kalan safhalar ise uygulamaya doniiktiir. Kaynaklar belirler, elde etmeye ugrasir ve
girisimei fikrini uygulama doker. Nihayet bu safhalar takip edildiginde; aldig: risk
neticesinde getirilerini elde edecektir. Girisimci bu siiregleri takip ederken her ne
kadar risk alict ve inovatif tutumlar siirecin baslarinda gerekiyor gibi goriinse de bu

tutumlar tiim siireglerde siirdiirmesi gerekmektedir.



Girigimci siirecin alt1 asamasi asagida verilmektedir (Morris ve digerleri, 2001:
40):
e Firsat1 saptamak;
e Fikri gelistirmek;
e Gerekli kaynaklar1 belirlemek;
e Gerekli kaynaklar elde etmek;
e Fikri uygulamak ve yonetmek;

e QGirisimin getirilerini elde etmek.

Tiim bahse konu bilesenler son derece dnemli olarak goriilebilecektir. Yalnizca
firsatlar1 gozlemek ve cesitli tespitler yapmak yeterli olmayacak, dogru adimlar
atarak aksiyonda bulunulmadan girisimcilik silireci tamamlanamayabilir. Firsat
unsuru en ¢ok soz edilen kavram olmakla beraber, firsatin bulunmasi ya da yeni
olusturulmasi girisimcinin tercihine kalabilecektir. Firsatlarin takip edilmesi de
girisimciligin kilit bir noktas: olarak ifade edilebilir. Insanlar girisimcilikle; etkin bir
bicimde deger yaratmak, fakirlikten kacinmak, sosyal ve ekonomik gelisim katetmek
amaglart icin ilgilenirler (Bruton, Ketchen ve Ireland, 2003; Akt., Bullough, Luque,
Abdelzaher ve Heim, 2015: 250).

Girigsimcilere ekonomik ve sosyal hayatta pek ¢ok rol diisebilmektedir.
Ozellikle gelisen ekonomik kosullarda girisimcilik gittikce énem kazanmakta, ¢ok
boyutlu bir hal alarak kavram ve igerik olarak zenginlestigi degerlendirilebilir.
Ekonomik, sosyolojik ve psikolojik alanlarda girisimcilik ile alakali c¢aligmalar

yapildikca girisimcilik konusu literatiirde derinlik kazanabilecektir.

Caligmalar artirildikca zamana yaygin olarak 6zellikle modern girisimcinin
islevlerinin farkli yonlere dogru ilerledigi goriilebilecektir. Tablo 1’de girisimci ve
girisimcilik lizerine yapilmis cesitli arastirmalar taranmis olup Ozetlenerek

sunulmaktadir.
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1.1.2 Girisimciligin Temel Fonksiyonlari

Girigimci yapacagi girisimlerde bir¢ok unsuru birlikte yiirliterek ¢alismalarini
sirdlriir. Konu ile ilgili yapilan her c¢alismada girisimci ruhun fonksiyonlari
sayllmaktadir. Sayilan unsurlar degiskenlik gosterse de hepsinin temelinde yer alan
konular; ilk olarak piyasadaki seyri dogru analiz etmek, ¢evresel trendleri takip
etmek ve buna karsilik olarak dogru pozisyonu almak, ikinci olarak iiriinlerde
hizmetlerde yenilik tesis etmek ve is yapmanin yeni yollarin1 aramak, son olarak ise

biiyiimek yer almaktadir (Marangoz, 2008: 8).

Deger tireten 6z degerlilige sahip bir girisimcide bulunmasi gereken 5 ana

unsur olmadan lider bir girisimciden s6z edilemeyecektir (Ledow, 2015: 37):

e Oz farkindalik

e Girigimlerin temelleri i¢in gerekenler
e iliski kurma

e Motivasyon

e Degisen liderlik algisi

Farkli ¢aligmalardan yola ¢ikildiginda ise girisimci diisiincenin temelde dort
ana unsuru oldugu goriilmektedir. Bunlar; yenilik¢i ve yaratict olma, risk alma, oncii
olma ve rekabet¢i diistinmedir. (Basar, Tosunoglu ve Demirci, 2001: 89).

Basarili bir girisimcinin yerine getirdigi baglica fonksiyonlar; ekonomik
anlamda bir mal veya hizmet {iretmek, yeni Tlretim teknikleri ve modelleri
uygulayabilmek veya gelistirebilmek, endiistride yeni organizasyonlar kurmak,
yeniligi ve degisimi is hayatina aktarmak ve yeni iretim i¢in yeni kaynaklar ve
imkanlar bulmak olarak belirtilmistir (Kaya, 2009: 49). Marangoz (2008) ise
girisimciligin  temel fonksiyonlarin1 sayarken farkli olarak icerigine biiylime
faktoriinii de 1lave etmistir (Marangoz, 2008: 8). Clinkii bir girisimci yerinde sayarak
ya da geri giderek karakterinde yer alan rekabet, hirs ve azim olgusunu belli bir siire

sonunda kaybedebilir.

Yapilan c¢alismalar bir araya getirildiginde asagida yer alan maddeler
girisimcinin temel fonksiyonlart siniflandirmasini ortaya koymaktadir (Giiney, 2008:

72; Kiigiik, 2005: 31-32; Miiftiioglu ve Durukan, 2004: 10-13):
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e Yeni bir mal veya hizmet iiretmek veya mevcut mal ve hizmetlerin
Ozelliklerini ve niteliklerini gelistirmek,

e Uretimdeki yeni yontemleri isletmelerine entegre ederek uygulamak,

e So6z konusu endiistrilerinde yeni organizasyonlar tesis etmek,

e Yerel pazarlara etkin sekilde ulagsmak,

e Hammadde ve girdilerin temin edilecegi farkli kaynaklara erisim saglamak,

e [stihdami artirmak,

e Oz sermaye giiciinii artirmak

1.1.3 Girisimciligi Etkileyen Unsurlar

Girigimciligi bireyin yasi, cinsiyeti, egitimi, ailesinin tutumu ve bagar1 giidiisii
etkilemektedir  (Erdogan, 2012: 28-29). Marangoz (2008), girisimciligin
dinamiklerini kiiltiir ve egitim, sosyo-kiiltirel 6geler, psikolojik Ogeler, yasal ve

siyasal faktorler, mali ¢evre ve din faktorii olmak iizere 6 sinif olarak gruplamistir.

1.1.4 Girisimciligin Avantajlar1 ve Dezavantajlar:

Girisimciligin ¢esitli aragtirmalara konu olmasmin nedenleri genelde
avantajlarim1  olusturmaktadir. Fakat bazi dezavantajlar1 da  beraberinde

getirebilmektedir.

Avantajlarima bakilacak olursa; ozerklik, basarma hissi, finansal kontrol
bunlardan baslica sayilmas: gerekenlerdir (Marangoz, 2008: 22). Ozellikle 6zgiirliik
ve kisisel tatminin girisimciligin en biiylik avantajlarindan oldugu belirtilmektedir
(Hisrich, Peters ve Shepherd, 2008: 8). Gelecek odakli olmalar1 ve enerjilerinin
ortalama insanlardan yiikksek olmasi da avantajlar1 olarak degerlendirilebilir

(Scarborough, 2014: 22).

Dezavantajlar1 arasinda ise; bireysel 6zveriler, sorumluluklarin olusturdugu
agir yik, olusabilecek zararlara karsi toleranslarinin diisiik olmasi yer almaktadir
(Marangoz, 2008: 22-23). Riskin ve gelecegin belirsiz olmasi da girisimciligin
karanlik yoniinii olusturmaktadir (Hisrich, Peters ve Shepherd, 2008: 8-9)
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1.1.5 Girisimcilerde Bulunmasi Gereken Ozellikler

Bir organizasyonda ya da bir orgiitte girisimci olarak vasiflandirilan kisiler
aslinda kendini oldukga belli edebilirler. Birgok agidan bu kimseleri fark etmek son
derece olas1 olabilmektedir. Peki bu 6zellikler nelerdir? Girisimcilik alaninda yapilan
arastirmalar girisimcilerin birbirlerine benzeyen ve birbirlerinden ayrisan yonlerini
ortaya koyabilmektedir. Kuratko (2013)’ya gore girisimcilerin en 6nemli 6zellikleri
sunlardir (Kuratko, 2013: 4):

e On ayak olabilme,

e Kaynaklar bir araya getirme becerisi,
e Yonetsel lider becerileri,

o Ozerklik giidiisii,

e Risk alma.

Sayilanlar1 takip eden diger Ozellikler ise; saldirgan ve hirsli tutumlari,
rekabetcilik, amaca yonelik davranma, giiven duygusu, iyimserlik, ongori giict,
gerceklere uygun davranislar, hatalardan ders ¢ikarma ve insani iliskiler becerisi
olarak ifade edilebilir.

Girisimci ve girisimcilik ¢ok sayida unsuru iceriginde barindiran kavramlar
olmasina binaen ¢aligmalarda terminolojisinin genis oldugu gézlenmektedir. Yabanci
kaynaklarda 6n plana ¢ikan ve girisimciligin ana unsurlarini olusturan kriterlerden
bazilar1 da sunlardir (Boone ve Kurtz, 2011: 194):

e Vizyon

e Yiiksek enerji seviyesi

e Basarma arzusu

e Ozgiiven ve iyimserlik

e Basarisizliga tolerans

e Yaraticilik

e Belirsizlige kars1 tolerans

e ic kontrol odag.
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Ozellikle 2000°li yillardan sonra girisimcilik son derece popiiler bir konu halini
almisgtir. Buna karsin 1800’li yillardan beri yabanci yazarlar, arastirmacilar ve
akademisyenler tarafindan girisimciler ve temel Ozellikleri son derece giincel
vaziyette bulunmaktaydi. Tablo 2’de girisimcilerin literatiirde yerini bulmus temel
ozelliklerinin tasnifi verilmektedir (Kuratko ve Hodgetts, 1995: 40-41).

Tablo 2’de sayilan niteliklerin girisimcinin tasimasi gereken kisisel beceriler ve
Ozellikler statiisiinde oldugu muhakkaktir. Bireysel becerilerin kapsami Hisrich’in
yaklasimina gore kapsami; igsel denetim, risk alma, yenilik yapma, degisimi
yonetmektir. Kisisel beceri alaninin yani sira Hisrich ve Peters’e gore bir kisisel
becerilere oldugu kadar teknik beceriler ve yonetim becerilerine de ihtiyag
duymaktadir. Teknik beceriler olarak siniflandirilan yetenekler; yazili ve sozli
iletisim, ¢evreyi gozlemleme, teknik ve taktiksel yonetim, yiiksek teknoloji, dinleme,
organizasyon yetenegi, sebeke olusturma becerisi, yonetsel tarzlar, antrenor tiirii
liderlik ve ekip oyuncusu olmaktir. Yonetim becerileri ise; planlama ve amaglari
belirleme, karar alma, insani iliskiler, pazarlama, finansman, muhasebe, yonetim,

kontrol, miizakere ve biiylimeyi iyi yonetmektir. (Hisrich ve Peters, 1998: 21).
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Tablo 2: Girisimcilerin Temel Ozellikleri

Tarih Yazar Ozellikler
1848 Mill Risk alma
1917 Weber
Bigimsel otorite kaynagi olma
1959 Hartman
1934 Schumpeter Yenilik¢i olma, 6nayak olma
1954 Sutton Sorumluluga istek duyma
1961 McClelland Risk alma, basar1 giidiisii
1963 Davids Hirsli olma, bagimsizlik istegi, sorumluluk, 6zgiiven
1964 Pickle Insan iliskileri, iletisim becerisi, teknik bilgi
1965 Litzinger Riski tercih etme, bagimsizlik, taninma, liderlik
1965 Schrage Dogru algilama, gii¢ motivasyonu, gerginligin performansi azalttigi
gerceginin farkina varma
1971 Palmer Risk 6lgme
1971 Hornadey ve Aboud Basan giidiisii, 6zerklik, saldirganlik, gii¢, taninma
1973 Winter Giig ihtiyaci
1974 Borland Icsel giic odag1
1974 Liles Bagar1 ihtiyaci
1977 Gasse Kisisel degerlere doniiklitk
1978 Timmons Giidi, 6zgiliven, amaca doniikliik, orta diizeyde risk alma, kontrol odagi,
yaraticilik, yenilikgilik
1980 Brockhaus Risk tistlenme egilimi
1980 Sexton Enerjik olma, hirs, olumlu terslikler
1981 Mescon ve Montarani Bagari, hakimiyet, 6zerklik, dayanma giicii, kontrol
1981 Welsh ve White Kontrol ihtiyac1, sorumluluk istegi, 6zgiiven, giidii, miicadele etme
1982 Dunkelberg, Cooper ve Biiylimeye doniikliik, bagimsizliga doniikliik, zanaatkarhiga dontikliik,
Welsh Young kontrol kaynagi, 6zgiiven, yenilik¢ilik

Kuratko ve Hodgetts, 1995: 40-41.

1.1.6 Girisimcilik Tiirleri

Girisimcinin kendini gergeklestirirken seyrettigi yol ve yontemler her girisimci
bakimindan farklilik gésterebilmektedir ve olduk¢a dogal bir durumdur. Bu farkliliga
karsin birbirlerine benzeyen yahut ayrisan yonleriyle ile tasnif edilmis ve literatiirde
kabul goren girisimcilik tiirleri ¢aligmalarda yerini almistir. Ayrica giin gegtikce ve
girisimcilik tizerine yapilan caligmalar artirildikga yeni tiirlerin de olustugunu

s0ylemek yerinde olabilecektir.

16




Ekonomik gelismenin seyri devam ederken yiiksek Oneme sahip olan
girisimcilik, farkli kategorilere ayrilmaktadir. Literatiirde siklikla kullanilan
ayirimlar; mal ve hizmetleri liretme ve pazarlama durumuna gore, isletme c¢evresine
gore, milkiyet acgisindan, pazardaki konumuna gore, bilyiikliigline gore
smiflandirilmigtir.  Bunlarin  yaninda sanal girisimcilik, kadin girisimei ve i¢

girisimcilik tiirlerine deginilecektir.

1.1.6.1 Mal ve Hizmetleri Uretme ve Pazarlama Acisindan

Girigimciligi olustururken piyasaya giris sathasinda takinilacak rol O6nemli
olabilmektedir. Piyasada hi¢ mevcut olmayan ve hatta yeni bir boyut kazandiracak
nitelikte bir {irlin veya hizmet gelistirildigi takdirde basrolii edinmek olas1 olacaktir.
Bunu yapmayi1 tercih eden girisimci yaratict girisimci  olarak karsimiza
cikabilmektedir. Diger bir bakis a¢isindan ele alindiginda ise rakiplerinden 6nce
davranarak piyasayr koklayarak iiriin hizmet sunmak roliine girilmesi ise firsat
girisimciligi olarak adlandirilabilmektedir. Bu baglamda mal ve hizmet iiretme ve
pazarlama agisindan, firsat girisimciligi ve yaratict girisimcilik ifade edilmek

istenmektedir:

i.  Firsat girisimciligi

Girisimcinin nitelikleri arasinda yer alan en 6nemli 6lgiilerden birisi pazardaki
firsatlar1 ve geligsmeleri goriip is sahasina uygulama ile aksettirmeleridir. Heniiz bir
firsat belirmeden bunu yetenekleri sayesinde sezinleyerek is sahasina dontistiirmeleri
de firsat girisimciligini olusturmaktadir. Hal bdyle iken mal veya hizmetleri
piyasadaki firsatlart gorerek ya da hissederek mevcut olan bir {iriin ya da hizmeti
pazara rakiplerinden Once sunmasi girisimciyi One tasiyabilecektir. Ekonomik
bliylime donemlerinde oldugu kadar ekonomik kriz donemlerinde de karsimiza
cikabilmektedir (Tekin, 2012: 12). Onemli olan piyasada olusacak firsatlar:

sezinleyebilmek ve dogru noktada aksiyona ge¢mek olabilecektir.
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Firsat; mevcut bir iiriiniin pazara miktar olarak yeterince sunulmadigi, pazarda
hi¢ bulunamadig1 ya da pazarda yer alan isletmelerin talep edilen kalitede iiretim
gerceklestirmedikleri durumlarda ortaya ¢ikar. Bu tir girisimcilik, firsatlari
degerlendirebilecek goriis ve bakis agisina sahip olma ve elindeki kaynaklar1 hizlica

yonlendirebilme yetenegine sahip olmay1 gerektirir (Tikici ve Aksoy, 2012: 18).

ii.  Yaratia Girisimcilik

Yeni bir fikri veya bulusu sifirdan meydana getirmek ya da mevcut bir mal
veya hizmeti inovasyon ile harmanlayarak islerlik kazandirmak, kullanim alanini
genisletmek, tasarimini bagkalastirmak, farkli bir vizyon kazandirmak suretiyle
piyasadaki firsatlart ve gelismeleri yonlendirmek yaratici girisimciligin konusunu
olusturabilmektedir. Baska bir deyis ile isletmenin yapisim1 korurken stirekli farkli
yonlerde ar-ge, inovasyon, tasarim vb. alanlarindaki ¢alismalarini harmanlayarak
firsatlar1 kollamas1 ve gerektiginde yeni mal ve hizmetler sunmasi yaratici

girisimciligin unsurlarini barindirabilmektedir.

Yaratic1 girisimcilikte ya da girisimciligi gerektiren yaratict endiistrilerde
inovasyon kavraminin ger¢ege doniismesi daha olasidir bunu yaparken normal
girigimci isletmelerin ugrasmasi gereken tiirlii isler ile de ayrica ugrasacaktir. Bunlar,
yeterli piyasaya erismek, daha fazlasi i¢in arastirmak, finansal ve teknik kaynaklari
yonetmek, c¢esitli stratejiler gelistirmek olarak sayilabilir (Bujor ve Avasilcai, 2016:
25-26).

Yaratict girisimcilikte isin bir teknik boyutu bulundugundan daha ¢ok ar-ge
alanlarinda bu girisimcilik tiirline rastlanilmakta ve patent alinacak derecede kendine
0zgli mal ve hizmetler s6z konusu olabilecektir. Bunlarla beraber, ¢cagimizin ve
gelecegin gerekleri girisimciligin  daha ¢ok yaratict girisimcilik ekseninde

ilerleyecegini gosterebilmektedir.

18



1.1.6.2 Isletme Cevresine Gore

Girigimcinin isletmesinin yer aldig1 saha yani kapsadigi alan baska bir ifade ile
hizmet verebilecegi en uzak mesafenin goz Oniinde bulundurulmasiyla yapilacak
tasnif s6z konusu oldugunda bu ayrimin, yerel girisimcilik, bolgesel girisimcilik ve
uluslararas1 girisimcilik oldugunu sdylemek miimkiin olabilecektir. En kisith alanda
hizmet veren girisimciye yerel girisimci denir iken, iinii iilkesini asarak tanmirligi
haiz olan girisimci ise uluslararasi girisimci olarak ifade edilebilir.

i.  Yerel Girisimcilik

Girisimcilik faaliyetinin kendi kuruldugu cografik alaninda sinirlandirmasi
olarak ifade edilebilir. Bunun sebebi heniiz yeni piyasaya girilmis olunmasi ve
girigimci ile yerel bolge arasindaki iliskidir. Bulundugu bolgede deger yaratmaya,
istihdam saglamaya yardimeci olur, ve yeni isletmeler kurulmasina da bolgesel
anlamda imkan tanir (Cappiello, 2015: 14).

ii.  Bolgesel Girisimcilik

Bolgesel girisimcilik yerel girisimciligin - bir safha daha ilerisinde
bulunmaktadir. Isletme sermayesi yerel girisimcilise gore daha giigli ve is
potansiyeli de aym sekilde daha fazladir (Tekin, 2012: 13). Bolgesel girisimcilik
ornegi olarak yalnizca Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren ve bu bolgede bilinirliligi

olan markalar (6rnegin siit ve siit iiriinleri vb.) drnek gosterilebilir.
iii.  Uluslararasi Girisimcilik

Uluslararas1 girisimcilik kavramina bakildiginda s6z konusu girisimciligin
diinya geneline yayilmasi gozlenmektedir. Bu tiirde bir girisimcilige, girisimcilik
stirecinin son asamasinda erigilmektedir (Tekin, 2012: 13). Bu kapsamda yer alan
girisimcilik  tiiriine  iilkemizde ender rastlandigimi  sdylemek miimkiindiir.
Girigimcinin  tim siirecleri basariya ulasmis ve kendini uluslar arasi diizeyde

bilinirlige kavusturmustur.
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1.1.6.3 Girisimciligin Miilkiyeti A¢isindan

Girigsimin kim tarafindan sahip olundugu degerlendirilerek yapilacak bir
siiflandirma s6z konusu oldugunda 6zel girisimcilik, kamu girisimciligi ve karma

girisimcilik siniflandirmasi olusturulmaktadir.

i.  Ozel Girisimcilik
Girigimcilik tesebbiisiiniin  kaynagmin sahsa ait olmasi durumu 6zel

girisimciliktir. Cumhuriyet sonras1 donemde bu girisimcilik tipine 6zellikte destek

verilmis ve 6zel tesebbiisler ekonomi sahnesine bu donem sonrasinda ¢ikmustir.

ii. Kamu Girisimciligi

Kamu girisimcileri siyasi otoriteye bagli olarak siki bir biitge disiplini
icerisinde faaliyet gosterir. Ekonomik smirlandirmalarin  yogunlukta oldugu
sektorlerde ve daha ¢ok agir yatinm alanlarinda, kimi zaman kendi irettigi
kaynaklarin yerine hazir bulunan kaynaklarmi ve kamunun irettigi kaynaklarin
kullanildigr girisimeilik tirtidiir. Kamu girisimcileri biirokrat olarak karsimiza
cikabilmektedir (Tikici ve Aksoy, 2012: 17). Bu girisimcilik tipi, biirokrasi gibi agir
sekilde islememekte piyasa ekonomisi i¢indeki kamu ayagi olarak almasi gereken

yolu almaktadir.

Bu girisimcilik tiirli daha ¢ok karin tespit edilemedigi durumlarda Grnegin

silahl1 kuvvet, adalet teskilati, saglik hizmetleri gibi alanlarda goriilmektedir.

iii.  Karma Girisimcilik
Karma girisimcilik ise sermayesinin bir kisminin 6zel sektore bir kisminin ise
kamu kanalina ait oldugu girisimcilik tiiriidiir (Tekin, 2012: 13-14). Bu tiir karma

girisimcilik tlirlerine de zaman zaman rastlanabilmektedir.
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1.1.6.4 Pazardaki Konumuna Gore

Girigimciligin  pazarda konumlanmasina gore siniflandirilmasina goz
atildiginda ise yenilik¢i girisimeilik ve takip¢i girisimcilik ile karsilasilmaktadir.

Asagida bu kavramlar agiklanmaktadir.

i.  Yenilik¢i Girisimcilik
Yenilik¢i girisimcilik s6z konusu pazarda yer alan gelismeleri anlik olarak

izleyerek yeni fikirler bulan ve bu fikri aksettirecek pazar arayisinda olan girisimcilik

dalidir (Tekin, 2012: 14).

Yenilikgi girisimcilik; yaratici yetenekleri olan girisimcilerin sahibi olduklari
isletmelerde hedefledikleri amaglarina yonelik ¢esitli yenilikler getirme g¢abalarinin
tamamidir. Cabalarin sonu¢ bulmasi i¢in en Onemli kosul dogru firsati aninin
yakalanmasidir. Uygun sartlar belirginlestiginde kaynaklardan en fazla verim
saglanacak sekilde bu kaynaklar kullanilir (Tikici ve Aksoy, 2012: 20). Drucker
yenilik¢i girisimcilige ti¢ faktor tizerinden deginmistir. Bunlar; en iyi firsatin elde
edilmesi, basarisiz olma riskinin lstlenilmesi ve gerekli ¢gabanin sarf edilmesi ve tiim

bunlar i¢in yapilan harcamalardir (Drucker, 1998: 121).

ii.  Takipei Girisimcilik
Takipgi girisimcilik tiirlinde yeni bir arayis igerisinde olmak sz konusu
olmamakla birlikte, yenilik ve degisimleri kendileri aragtirmak yerine baska
girisimcilerin olusturduklar1 yenilikleri baz alarak isletmelerini, mal ve hizmetlerini
buna gore degistirmeleri sz konusu olmaktadir. Rekabette yetersiz ve risk almada
isteksiz olan bu girisimcilik tiiriine ait kimseler uygulanmig seyleri taklit etmek

tizerine ilerlemektedirler (Dinger, 1998: 274).

1.1.6.5 Sanal Girisimci - Tekno Girisimcilik

Yenilik ve arastirma gelistirme faaliyetlerini igerisine alan ve daha c¢ok
teknolojik alandaki bir girisimcilik tiiriidiir. Teknik kokenli girisimciler bu sayede

kariyerlerini gelistirmektedirler (Marangoz, 2008: 17).
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1.1.6.6 Girisimin Biiyiikliigiine Gore

Girigimciligin ¢esitli dlgiitlerce boyutunun nasil oldugunu tasnif etmeye ¢alisan

bu ayrimda biiylik girisimciler, orta ve kiiclik girisimciler ile karsilagilmaktadir.

i.  Biiyiik Girisimciler
Isletme miilkiyeti sahipligi ve girisimcilik &zelliklerini biinyelerinde
bulunduran, y6netim islerini profesyonel yoneticilere birakmis ve kurumsallagsmaya

onem veren girisimcilerdir (Tikici ve Aksoy, 2012: 18).

Ii.  Orta ve Kiiciik Girisimciler

Orta ve kiiciik girisimciler yapisal olarak birbirlerine ¢ok benzemektedirler.
Tiirkiye’de orta ve kiigiik girisimcilere girisimcilerin biiylik ¢ogunlugu olarak siklikla
rastlanmaktadir. Orta ve kiigiik girisimciler; patronluk, girisimcilik ve yoneticilik
sifatlarinin hepsini tizerlerine almis durumdadirlar. Fark olarak deginilecek durum;
orta girisimcilerin daha fazla disa doniik olmalari, isletme dis1 diinya ile daha ilgili
oluslari, kiiglik girisimcilere nazaran daha ileri teknolojiyi islerinde kullanmalar1 ve
rekabet giiclerinin daha fazla olmasidir. Kiigiik girisimciler ise yalnizca kendi
hesaplarina gore kiigiik 6lgeklerde hareket ederek, tiim riski iistlenmektedirler (Tikici
ve Aksoy, 2012: 18).

1.1.6.7 I¢ Girisimcilik

I¢ girisimcilik kavrami ilk kez Pinchot tarafindan 1985 yilinda s6z konusu
edilmistir. Pinchot i¢ girisimciligi; genis bir bakis acgisiyla mevcut bir Orgiit
icerisindeki girisimcilik faaliyetleri olarak agiklamistir (Saetre, 2004: 10). Pinchot’a
gore i¢ girisimcilik, herhangi bir is fikrini isletme igerisinde uygulanmasi, yenilik
yaratmak i¢in bu sorumluluk iistlenilmesi, isletmeyi bununla beraber kar ettiren,
yaraticilik diizeyini artirma siirecidir (Pinchot, 1985: 10). Baska bir ifadeyle ig
girisimei; bliylik bir ¢ati1 firma ic¢inde belli bir fikri isleyerek bunu karli bir nihai

tiriine, risk alarak ve yenilik uygulayarak doniistiiren kimsedir (Arikan, 2002: 186).

22



I¢ girisimcilik kavrammin énemi gittikce artmaktadir. Bunun nedeni rekabet
ortaminda mevcut yerini kaybetmeden varligini siirdiirmek ve avantajlarini
kaybetmek istemeyen biiylik firmalarin; esneklik, biliyime ve yenilik igin
ugragmalaridir. Bagka bir ifade ile ekonomik rekabette bulunmak isteyen firmalarin;
yenilik¢i, yaratici ve uyarlayict olabilmek i¢in i¢ girisimciligi tesvik etmenlerinin

zorunlulugu anlagilmaktadir.

1.1.6.8 Kadin Girisimciler

1980’lerde arastirilmaya baslanan kadin girisimciler konusunda o dénemlerde
az olan calismalar arttikca kavram aydinlatilmaya baslanabilmistir. Ik calismalar
kadin girisimcilerin karakter ozellikleri ve basarilarin1 engelleyen kosullar iizerine

yapilmistir (Greene, Hart, Gatewood, Brush, Carter, 2003: 5).

Esasen c¢alismalar kadm-erkek girisimcilerin liderlik &zellikleri, liderlik
yetenekleri ve algilar1 konusunda, kadin-erkek arasindaki girisimcilikte yer alan

farklar konusunda gelistirilerek ortaya konmaktadir (Bullough, 2013: 360).

DIE’nin siniflandirmasina bakilacak olursa, isveren veya isin idari ve hukuki
boyutlu tiim sorumlulugunu iistlenmis olan, baska bir ifadeyle isinin basinda bir fiil
bulunan, ortaya c¢ikardigi triin ve hizmetin fiyatin1 arz-talep iligkisi iginde

belirleyerek faaliyet gosteren girisimci kadinlara denmektedir (Marangoz, 2008: 92).

1.1.7 Kadin Girisimci Kavramm

Kadmn girisimci ya da girisimei kadin kavramiyla ilgili pek ¢ok tanimlama
yapilmustir. Kimlerin kadin girisimei olarak sayilacagi ile ilgili tek bir tanim
bulunmamakla birlikte kadin girisimcilerin literatiirde yapilan biitiinlesmis tanimina
bakilacak olursa; “Ev digarisinda bir lokasyonda, kendi nam1 ve hesabina kurdugu bir
isletmesi olan, bu igletmede tek basina veya istihdam ettigi diger ¢alisanlarla beraber
calisan veya sahibi olmasi1 sebebiyle ortaklik kuran, is ile ilgili olarak ¢esitli kamu ve
6zel kurum ve kuruluslarla temaslar kuran, isletmenin gelecegi ile ilgili planlar yapan
ve amaglar belirleyen, isletmeden elde ettigi kari, yatirim ve kullanim alanlar

tizerinde soz sahibi olan, isletmesi adina tiim riski iistlenen kadin kimsedir” (Celik ve
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Ozdevecioglu, 2001: 488; Ecevit, 1993: 17-18). Farkli bir yaklasima gore kadin
girisimci; igsveren olmak suretiyle, isyerinin idari, hukuki ve mali sorumlulugunu
iistlenmis, bizzat is yerinde fiilen ¢alisan kadin olarak yer almistir. Ayrica, isgiiclinii
ve sermaye kaynaklarimi beklenmeyen en optimum bi¢imde Kkullanarak gereken
onlemleri alip, analiz gergeklestirerek, planlayip uygulayan ve her tiirlii olast
sonucundan sorumlu olan, yaratici veya akiler fikirler iireterek, risk bilesenini de
yoneten kadindir (Saray, 1993: 118).

Isletme gelistirmenin iiretici gii¢lerine bakildiginda kadin girisimciler 6zellikle
gelismekte olan ekonomilerde bulunduklari topluluklarin hem direk hem dolayli
olarak liderleridir (Bullough, Luque, Abdelzaher ve Heim, 2015: 250).

Kadin girisimcileri tanimlayan karakter oOzellikleri genel olarak dinamik,
Ozglivenli, bagimsizliga 6nem veren, rekabet¢i ve amag¢ yonelimli olmalari, hirsh
olma, risk alma, kararlari ve kendi isini kontrol etme olarak ifade edilmektedir
(Kumkale, 2015: 74-75). Bundan baska; basarma ihtiyaci, yasaminin kalitesine dnem
verme, yaraticilik, esneklik ve insani yaklagimlari 6ne ¢ikarma, finansal amaclarla
birlikte sosyal ve kiiltiirel amaclara da 6énem verme de kadin girisimcilerin karakter
ozelliklerinde yer almaktadir (Sahin, 2006: 37-38).

Kadinlarin girisimei olmalarinin ardinda yatan sebepler degerlendirildiginde
ise literatiirde kadinlar1 girisimcilige “iten” yani kendi isinin sahibi olmaya mecbur
eden motivasyonlar; genel issizlik, kadinlara uygun olmayan calisma sartlar1 ve
cinsiyet ayrimciligi yapilmasidir. Kadmlar girisimcilige “ceken” ya da baska deyisle
heveslendiren sebepler ise kendi isinin patronu olmak suretiyle tam bagimsiz olmak
ve kendini gergeklestirmek olarak ge¢mektedir (Yetim, 2002: 81). Girigimcilerin ve
kadin girisimcilerin temelde is kurmak istemelerinin altinda yatan 3 neden
bulunmaktadir. Bunlardan ilki ve en &nemlisi kar elde etme istegidir. Ikincisi
bagimsiz ¢alisma istegi ve sonuncusu kisisel tatmin saglama istegidir. En onemlisi
plan ve program yapmaktan ziyade kadin girisimciler kendi yeteneklerini
degerlendirip firsata doniistiirerek bagimsizlik elde etme istegi dogrultusunda
girisimciliklerini kullanirlar (Demircioglu, 2016: 153-157). Kadin girisimcilerle ilgili

literatiirde yapilan ¢alismalardan bazilar1 Tablo 3‘de gosterilmektedir.
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Tablo 3: Kadin Girisimcilerle ilgili Literatiir Cahsmalari

Arastl'rl'na Yil Yaklasim Orneklem Kavram Aciklama
Sahibi

Geleneksel ve modern olmak
iizere ikiye tipi vardir. Geleneksel
kadin girisimci; evlidir ailesi
vardir, ortalama iizerinde egitim
diizeyi, birkag ¢aligani olan
L perakende ticaret ya da hizmet
Dorothy . 1990 Kavramsal - Kac_h_n sirisimer. isletmesi sahibi, ilk sermayesi
Moore profili incelemesi .

kisisel tasarruflaridir. Modern

kadin girisimci; isletme yonetimi
ve teknik konularda egitimli,
erkek yogun sektorlerde
caligmaktadir. Kadin rolii ikinci
plandadir.

Girisimci kadinlar;
. 25-55 yag araligindadir
- Kadin girigimei
Hisrich 1984 Kavramsal - pr0f||| incelemesi giyim-terzilik,kuafdrliik,
kozmetik, turizm, gida
sektorlerinde faaliyet gosterirler.

Kadmlarin bir girigimi baglatip
. biiyiitmesi i¢in su 5 unsur
Bru\j\f;élzrrum, 2009 Model - etkilidir: Pazar, sermaye,
yonetim, kadin olmak ve ikincil

gevre.

5M Modeli

“Do Women Entrepreneurs
Require Different Training?”
r - I;:l(llilllerin calismasinda kiigiik isletme

geresksinimleri kursunun kadmlar i¢in yetersiz
g oldugu ve 6zel kurslar verilmesi
gerektigini sdylemistir

Birley, Moss, | 1987 | Kavramsal
Saunders

“Female Entrepreneurs: How Far
Kadm Have They Come?" gallsmas1nda
girisimcilerin geemis ve giiniimiizdeki kadin
lisimi tizeri girisimcilerin basaris, aile ve is
gelisumt uzerme hayatinin birlikte yonetilmesi
konularindan bahsetmistir.

Buttner E.H. 1993 Kavramsal

Kadinlar; kazang elde etmek,
bagimsiz ¢aligma, sosyal yagsam
stirme sebepleri ile is kurarlar.
Bunu yalniz baglarina yaparlar.

Cakict, A. 2006 Arastirma 160 kKadlnlann e
urma sebepleri

Kadin girisimciler, 25-45 yas
araliginda, ¢ogunlukla lise ve
ortaokul egitim diizeyi, yiizde
80’1 evli, ticaret sektdriinde
faaliyete sahiptir. Pazar
kosullarindaki diizensizlik ise en
biiyiik sorunlaridir.

Kadin
girisimcilerin
25 demografik
ozellikleri ve

sorunlari

Celik ve
Ordevecioglu 2001 Aragtirma

25



Kadin girisimciler literatiirde Goffe ve Scase (1985)’e gore 4 grupta yer
almaktadir. Ik grupta yer alan “Geleneksel kadin girisimci”; girisimcilik amag ve
hedeflerini siirdiiriirken geleneksel olarak kendisinden beklenen cinsiyet rollerini de
ayni sekilde yerine getirmeye c¢alismakta ve is-aile dengesini gozetirken islerinde
fazla bliylimeyi hedefine koymayan girisimci tiriidiir. Girisimcilik amag ve
hedeflerini cinsiyet rollerinin ¢ok daha {izerinde tutan ve isletmesini biiyiitmeyi ilk
hedefe koyan kadin girisimci tiirii “yenilik¢i kadin girisimci”dir. Diger girisimci tiiri,
geleneksel cinsiyet rollerini girisimcilik ideallerinin iizerinde tutan ve girisimciligi
yan is olarak goren “evcimen kadin girisimci”dir. Son grupta yer alan ve is-aile
dengesinden daha fazla kadinlarin toplum igerisinde konum olarak ikinci planda
kalmasi ile miicadele etme amaci giiden, isini de bunun icin bir vesile olarak goren

girisimei tipi ise “koktenci girisimci”dir (Akt. Demir, 2015: 2).

1.1.7.1 Kadin Girisimcileri Erkek Girisimcilerden Ayiran Yonler

Gegmiste kadinlarin gesitli nedenlerle girisimei olmalart makul goriilmezken
giinimiizde kadmn girisimciler basarilarini ¢ok sayida ornek ile ispatlayarak erkek
girisimcilerden geride kalan yonlerinin olmadigini1 gozler 6niine serebilmektedirler.
Erkek ve kadinlarin girisimci liderliklerinde beliren yetenek algisindaki farkliliklar
ve buna bagh etkileri uzun zamandir incelenmektedir (Bullough, 2013: 363). Son
derece popiiler olan bu konuda arastirma sayilar1 artirildikca edinilen bulgularda
kadin girisimciler vizyon sahibi olmalarini, basar1 giidiilerini, hirs ve azim 6l¢iitlerini
artirmaktadirlar (Giirol, 2000: 228). Bu sayede kadin ve erkek girisimciler ile ilgili

cok sayida arastirma yapilmis ve merak konusu olmustur.

Kadin girisimciler ve erkek girisimciler birbirleriyle karsilastirildiginda, bazi
benzerlikler de olmasina ragmen kadin girisimciler farkl giidiilere, mesleki hiinere,
farkli amaglara ve mesleki gegmise sahiptir (Celebi, 1997: 19). Kadinlar girisimci
olarak yalnizca gelir elde etmez ayni zamanda oOzgirliiklerini kazanarak lider
konumuna gegerler (Bullough, 2013: 361). Kadin ve erkeklerin toplumda

tistlendikleri roller arasindaki farklar, gelenek ve goreneklerdeki ataerkil yaklasim da
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girigsimcilik agisindan iki cinsin birbirinden farkini ortaya koymaktadir (Soysal,

2010: 92-93).

Ertiibey’e gore kadin girisimciler erkek girisimcilere nazaran kar etmekten ¢ok
sosyal itibarlarina 6nem vermekte, daha az 6zgiiven sahibi bulunmakta, risk almada
daha temkinli davranmaktadirlar (Akt. Yetim, 2002: 82).

Kadin girisimcilerin gelisim siire¢lerini Tiirkiye’nin gelismis {lkelerde
yasanan degisim hizinda tamamlayamamis olabilir. Bernstein’a gore, kadin girisimci
yonetim olgusuna biitiinciil yaklasirken, erkek girisimci otoriter yonetim tarzini
benimsemektedir (Giirol ve Marsap, 2007: 13). Yine kadinlarin igveren konumunda
erkeklere gore daha dikkatli olduklari, egitmen olarak basarili olduklari,
adaptasyonlarinin daha iyi oldugu, tesvik etme yeteneklerinin daha yiiksek oldugu,
gbzlem yeteneklerini is yasamina daha iyi aktardiklari, yaraticiliklarinin daha yiiksek
olusu, iletisim kabiliyetlerinin daha fazla oldugu, problem ¢ozmedeki basarilari,
neseli ve eglenceli olmalart ve is yasaminda kararlarini daha kolay vermeleri de
kadin ve erkek patron arasinda yapilan ¢alismada ortaya konan bulgular arasindadir
(Oriicii vd., 2007: 121-122). Kadin ve erkek girisimciler arasindaki farkliliklar Tablo

4‘de sunulmustur:
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Tablo 4: Kadin ve Erkek Girisimciler Arasindaki Farklar

Ozellikler Erkek Girisimciler Kadin Girisimciler
Motivasyon Isleri bitirme sonucu elde edilen basari, Kisisel | Bir amac1 gerceklestirmekten dolay:
bagimsizlik,  Kontroli  elde  bulundurmaktan | elde edilen basari, Bir isi yalniz
kaynaklanan ig tatmini yapmaktan kaynaklanan bagimsizlik
Hareket Noktas: Mevcut isten duyulan tatminsizlik, Okulda ve mevcut | Isten kaynaklanan hayal kirikligi,
iste yeni isle ilgilenmis olma, Isten ¢ikarilma ya da isi | Alandaki firsati gorme
birakma, Bir seyler elde etme istegi
Fon Kaynaklar: Kisisel varlik ve birikimler, Bankalar, Yatirnmcilar, | Kisisel varlik ve birikimler, Kisisel
Arkadas ve aileden alinan borglar borglar
Mesleki Gegmis Ucretli is deneyimi, Taninmus bir uzman veya o | Is alaméinda deneyim, Alanda orta
alanda biiyiik basarilar kazanmis biri olmak, Cesitli is | diizey yOnetici olmak, Hizmet
alanlarinda uzman olma sektoriinde is gegmisi
Kisisel Ozellikler Ikna edici olma, Amag odakli olma, Yenilik¢ci ve | Esnek ve toleransli olma, Amag
idealist olma, Yiiksek diizeyde 6zgiiven sahibi, Sevkli | odakli olma, Yaratici ve gercekei
ve enerjik olma, kendi kendisinin patronu olma | olma, Orta diizeyde ozgiiven sahibi,
zorunlulugu sevkli ve enerjik olma, sosyal cevre
ile ugragabilme
Ozgegmis 25-35 yas arasinda isletme kurma, Is sahibi bir | 35-45 yas arasinda isletme kurma, Is
babasinm olmasi, Universite mezunu olma, Ailenin sahibi  bir  babasinin  olmasi,
ilk cocugu olmak Universite mezunu olma, Ailenin ilk
cocugu olmak
Destek Gruplari Arkadas, avukat ve muhasebeciler, Is diinyasindan | Yakin arkadaslar, Es ve aile,
arkadaslar, Es Profesyonel kadin gruplari
K“rd“;f.l‘a‘:l IIkIs | retim ya da insaat Hizmet sektorii
irii

Hisrich ve Peters, 2002: 76.

Ayrica yapilan caligmalarda kadin ve erkek girisimcilerin arasindaki farklar

basari, finansal performans agisindan irdelenmistir. Bunlardan bazilar s6yledir:

e Kalleberg ve Leicht (1991), Amerika’da 411 kiiclik isletmede, kadinlarin

yonettigi isletmelerin basar1 diizeylerinin erkeklerin yonettigi isletmelerden

farkli olmadigina erigmistir.

e Johnsen ve Mcmahon (2005), Avustralya’da 2000 kiigiik ve orta Slgekli

isletmede, kadin ya da erkek sahipli isletme olmasma gore finansal

performanslarinda farklilik bulamamustir.

e Peter ve arkadaslar1 (1996), ingiliz ve Iskogyali 600 isletme sahiplerinde,

erkek olanlarin, ¢alisan sayisi, calisan sayisindaki artis, satiglardaki artis ve

bliylime ve varliklarda artig Olgiitlerinde kadin girisimcilere nazaran daha

basarili olduklarina sonucuna ulagmislardir.
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1.1.7.2 Kadin Girisimcilerin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Kadin girisimciligi 6zellikle ekonomik ve toplumsal hayatta kadinin roliiniin
genislemesi ve her alanda yer almalar1 sayesinde bir¢ok yarar ve firsat sunmakla
birlikte kadin girisimciler kendi iilkelerinin ekonomilerini gelistirmede, ekonomik
konjonktiire ivme kazandirarak gerceklestirdikleri girisimcilik faaliyetleri ile 6nemli
bir dinamizm olusturmaktadirlar (Minniti ve Arenius, 2003: 3).

Kadin girisimcilerin gerek topluma kars1 gerekse bireysel olarak sagladiklari
avantajlarin yani sira karsilastiklar1 bir¢ok dezavantaj da yer almaktadir. Kadin
girisimcilerin yasadiklar1 dezavantajlar olarak yapilan arastirmalar sonucu elde
edilen bulgular sunlardir (Soysal, 2010: 97):

e Kadinlarin finansal giivenliklerini saglamakla birlikte, ev-is yasamlarindaki

dengeyi kuramayacaklari diigiincesi (Cooper ve Artz, 1995)

e Kadin girisimcilerin yalnizca belli basli sektorlerde faaliyet alanlarinin
olmast ve finans kuruluglarindan kredi kullaniminda zorlanacaklari
diistincesi (Buttner ve Rosen, 1988)

e Miisterilerle olan iliskilerinde kars1 taraflarca anlasilmakta zorluk
yasayacaklari (Kutanis ve Bayraktaroglu, 2002).

Kadin girisimcilerin yasadiklar1 dezavantajlar Tiirkiye’de yapilan arastirmalara
konu olabilmektedir. Rol ¢atismasi yasamalari, kendilerine duyulan giivensizlik,
cinsel beklentiler, tecriibe yetersizligi, geleneksel baski, basarisiz olacaklarina
duyulan inang, cinsiyete gore farkli davramig, ortak bulmada c¢ekilen zorluk
dezavantajlardan bazilaridir (Celik ve Ozdevecioglu, 2001: 492-494). Toplumun
kadinlar aleyhinde birikmis olan deger yargilari, bilgi eksikligi, rakiplerin engel
olmalari, sermaye bulmada gii¢liik, yasal ve biirokratik engeller de baska arastirmada
elde edilen bulgular arasindadir (Tan, 2006: 530).

Kadinlarin girisimlerinde yasadiklari avantajlar da calismalar sonucunda
belirlenmektedir. Kadin girisimcilerin yasadiklar1 avantajlari siralamak gerekirse;

e Kadin girisimciler hem kendileri istidam olmakta hem de istihdam
ettikleri ¢alisanlar icin is sahas1 yaratmaktadirlar (Gokiis, Ozdemiray

ve Goksel, 2013: 92).
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. Kadin girisimciler bireysel olarak toplumdaki konumlarini, toplumsal

olarak bolgesel kalkinmaya katki saglamak i¢in kullanirlar (Gokiis,
Ozdemiray ve Goksel, 2013: 92).

1.1.7.3 Tiirkiye’de Kadin Girisimciler

Kiiresellesme, isletmelerin ve girisimcilerin daha yogun rekabetli bir ortamda

sahne almalar1 sonucunu dogurabilecektir. Tarihte kapali ekonomi dénemlerinden

giiniimiize gelindiginde globallesen yeni ekonomik diizende miisterilere yeni, hizli,

isler ve esnek hizmet sunabilmek i¢in kilit faktor girisimcilik olarak ortaya konabilir.

Tiirkiye’de girisimcilik belirgin olarak 4 periyot halinde incelenebilir. Bunlar;

Osmanli Imparatorlugu dénemi, Cumhuriyet Dénemi, 1970°1i yillar ile 1980°1i yillar

ve sonrasidir. Tirkiye’nin girisimeilik seriiveninin bu denli net bigimde

boliimlendirilmesinin ardinda yatan sebep iilkenin s6z konusu yillar igerisinde

gecirdigi degisimlerin ekonomik yapr ve elbette girisimcilik sahasina yansiyan

etkileri olarak gosterilebilir. Tablo 5’de Tiirkiye’de girisimeilik seriiveninin gelisimi

gosterilmistir.

Tablo 5: Tiirkiye’de Girisimcilik

Donem

Kapsam

Osmanl imparatorlugu Dénemi

Uretim ve ticaret gogu zaman devlet kontroliinde tutulmustur.

Deniz ticareti onemlidir. Ticaret yollar1 degisince ve Sanayi
Devriminden sonra bati ile iligkileri olan, Yahudi, Rum, Italyan
asill1 Tiirk vatandaglar “girisimci” olmustur.

I1. Mesrutiyetten sonra Milli Iktisat kavramu ile miitesebbis sinif
olusturulmasi i¢in yabancilara imtiyaz kaldirilmis ve milli bankalar
desteklenmistir.

Cumbhuriyet Donemi

Izmir Iktisat Kongresi (1923) ile giftgi, tiiccar, sanayi ve isci olan 4
grubun temsil edildigi Iktisat misaki kabul edilmis ekonomik
gelismeye yon verilmistir.

Lozan Antlagmasi ile kapitiilasyonlar kaldirilmustir.

Marshall yardimi ve Almanya’ya gonderilen is¢iler iilkeye doviz
girdisi saglamustir.

1970’li yillar

Saglanan tegviklerle hizla gogalan girisimciler meydana gelmistir.
Uretim esas olmus fiyat ve kalite geri plana atilmustir.

1980°li yillar ve sonrasi

24 Ocak 1980 kararlar1 ile ekonomide strateji degisikligi yapilmustir.
ithal ikamesi yerine serbest piyasa ekonomisinde ihracata yonelik
kalkinma stratejisine gegilmistir. Girisimcilik ve ihracat 6nem
kazanmugtir.

Giiney, 2015: 32-35.
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Girigimcilik kavramimin Tiirkiye’de son yillarda 6nemi kavranmakla birlikte
Avrupa Birligi calismalarinda neden Onemli bir unsur oldugu su maddelerle
sayilmaktadir (EU, 2003: 6-7):

e Girisimcilik ekonomik biiylimeye ve is hacminin genislemesine
katkida bulunur.

e Girigsimcilik rekabetin gelistirilmesi agisindan dnemlidir.

e Girisimcilik kisinin kendisini ispat ederek potansiyelini ortaya
¢ikarma olanag sunar.

e Girisimcilik topluma sonucunda refah ve zenginlik olarak yansir.

Ayrica girisimcilik bolgesel gelismislikte esitsizliklerin ortadan kaldirilmasinda

ve azaltilmasinda rol oynar (Ozkul ve Dulupcu, 2007),

Tiirkiye’de kadinin isgiiciine katilimi ise oOzellikle tarim harici isgiicline
katilmasi kentlesmenin ve dolayisiyla goglerin artisi ile 1950’lerden sonra yiikselise
gecmistir (Gokiis, Ozdemiray ve Goksel, 2013: 91). 1980’li yillardan sonra ise
kadinlarin rollerinde yasanan degisimler ile birlikte reel hayatta siiratli artis yasanan
girisimciler ile girisimcilik anlayisi gelismis olup erkekler kadar kadinlarin da
uygulamalariyla kendine yer bulmustur. Is yasaminda ev icerisinde istihdam edilen
kadinlarin Sanayi Devrimi’ne kadar olan bu rolii, son yilizyildaki degisimlerle son
bulmustur. Calisan kadin sayisinda yasanan belirgin artiglar, siiphesiz kendi isinin
sahibi olan giiclii kadin portresine de zemin hazirlamistir. Kadinlarin girisimei
olmalarinin arkasinda yatan faktorler; kadinlar1 koruyucu ve destekleyici yasalarin ve
uygulamalarin artmasi, demografik gelismeler, tepkisel yaklagimlarin yerini olumlu
yaklagimlarin almasi, sehirlesmenin artmasi, egitim olanaklarinin artmasi, ekonomik
zorluklar, evlenme yasinin artmasi, bosanma oranlarinda artis, toplumun kadinin
calismasina karsin olumlu bakis acisi, cocuk bakimi olanaklarinda iyilesmelerdir
(Kocacik ve Gokkaya, 2005: 199).

Tiirkiye’de 1990’11 yillardan itibaren gergeklestirilen ¢esitli calismalarda kadin
girisimcilerin yarisindan ¢ogunun ticaret sektorlerinde faaliyet gdsterdikleri,
genellikle 30-39 yaslari arasinda olduklari, nerdeyse yiizde ellisinin egitim diizeyinin
lise oldugu ve yasamlarini sehirlerde siirdiirdiikleri anlagilmaktadir (Yetim, 2002:
82).
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Temel bazi isgiicii istatistiklerine bakildiginda ise, kadinlar erkeklerin oldukga
gerisinde kalmaktadir. Isgiiciine katilim oram kadinlarda, %30,3 iken erkeklerde
%71,3’tiir. Istihdam oranlarinda erkekler %64,8’lik paya sahip olurken, kadinlar
%26,7’lik paya sahiptirler (TUIK, 2015). Girisimcilerin cinsiyet dagilimina
bakildiginda ise, igveren statiisiinde calisanlarin %92’si erkek olurken, yalnizca
%8’si kadindir (TUIK, 2016). Bu sebeple, kadin girisimciligi {izerine calisma,
yatirimlar ve 1iyilestirmeler yapilmasi ve bunlarin reel anlamda sonuglarinin

goriilmesi 6nem arz etmektedir.

1.2 LIDERLIK

Girisimcilik ruhu ve liderlik birbiriyle ilgili kavramlardir. Kiiclik isletmelerde
ozellikle girisimcilerde yoneticilik, girisimcilik vasfi tek bir kisi iizerinde
toplanmaktadir. Bu nedenle yonetici olan kisi ayni zamanda girisimcinin ta
kendisidir ve tiim is sathalarini yonetmektedir. Lider olarak dogulacagi ya da lider
olunacagi konusu tartisma konusu yapilabilirken, lider olunmasi i¢in gereken
deneyim, bilgi dagarcigi, sorumluluk, sabir, bagskalariyla iletisim ve c¢alisma
kabiliyeti ozelliklerinin goz ardi edilmemesi gerekmektedir (Amanchukwu, Stanley
ve Ololube, 2015: 1). Girisimcinin karsilastigi aksakliklart ve engelleri asarak
basarili olmasi girisimcide bulunan liderlik yeteneklerinin  ve girisimcilik
kabiliyetlerinin ne derecede oldugu ile ilgilidir. Girisimcilik ruhu ve liderlik
yetenekleri insana dogustan verilmis fakat gelistirilebilen yetenekler biitiiniidiir.
Ayrica girisimei ruhlu kisilerin genelde liderlik vasiflari tasidigi da bir gercektir
(Tekin, 2012: 22). Bu sebepler ile girisimcilik ile i¢ i¢e olan liderlik kavramini

calismada ele almak yerinde olacaktir.

121 Liderlik Kavram ve Tanimi
Girisimciler zorlu rekabet sartlarinda yerlerini alirken ihtiya¢ duyduklar1 bazi

yeteneklerinin yardimina bagvurabilmeleri s6z konusu olmaktadir. Bahse konu

yeteneklerin basinda ¢alismanin konusu olan liderlik yeteneklerinin olduk¢a 6nemli
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oldugu ortaya konabilir. Rakiplerine gore liderlik 6zelliklerini ve bilesenlerini daha
kuvvetli tasiyan ve bunu isletmesinde yer alan Orgiit mensuplarina aktarabilen

girisimciler ¢ok daha saglam bir konumda yer alabileceklerdir.

Girigimcinin yerine getirmek durumunda oldugu gorevlerden biridir liderlik.
Liderlik ayn1 zamanda yonetsel basariy1 tesis etmekte 6nemli rol oynamaktadir
(Gliney, 2015: 80). Liderlik; bir kimsenin gruptaki diger kisilerin hareketlerini
etkilemesi ve yonlendirmesi siirecidir. Bunu gergeklestirirken belirli sartlarin mevcut
olmas1 ve belirli kisisel veya grup amaglarinin olmasi gerekmektedir. (Kogel, 2011:
569).

Liderlik, ayn1 zamanda insanlar1 belli amaglar etrafinda bir araya getirir ve
amagclara ulasilabilmesi i¢in onlar1 harekete gecirir. Bunu yaparken tecriibe, bilgi ve
becerilerden faydalanilacaktir (Eren, 2002: 465). Liderlik dogasinda karmasik bir
stirectir bu belli standart 6zellik ve yetkinliklerin kullanilarak bazi organizasyonlari
liderlik sayesinde basarili olmasinit bazilarininsa basarisizliklarla ylizlesmesini

beraberinde getirmektedir (Bolden, Gossing, Marturano ve Dennison, 2003: 5).

Gliniimiize varincaya kadar pek ¢ok tanimlamasi yapilan liderlik kavraminin
temelde ortak olarak {i¢ 6nemli unsuru barmndirdigini séylemek miimkiindiir (Simsek,
1996: 187):

e Kisiye verilen niteleyici 6zellikler,
o Kisilik ozellikleri,
e Lider olan bireyin kendi grubu igerisindeki davranis yapisi.
Formiilize etmek gerekirse liderligin; lider, izleyiciler ve kosullar

degiskenlerinden etkilenen bir fonksiyon oldugunu séylemek miimkiindiir (Simsek,

Akgemci ve Celik, 2003: 178).
LIDERLIK (ONDERLIK)= f (Lider, Izleyiciler ve Kosullar)

1.2.2 Liderlik Teorileri

Liderlik pek cok calismada degisik degerlendirme ve bakis acist ile tasnif
edilmektedir. Liderlik teorilerinin bugiine kadar yapilan smiflandirmasinda ikiye

ayrildigr goriilmiistiir. Birincisi, Evrensel liderlik teorileri ikincisi ise, Durumsallik
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teorileridir. Evrensel liderlik teorileri kendi igerisinde Ozellikler teorileri ve Liderlik
davranigi yaklagimi olmak tiizere ayrismaktadir. Durumsallik teorileri ise, Fred
Fiedler’in durumsallik yaklasimi ve Yol-Amag teorisi olmak iizere boliimlenerek
incelenmistir. Literatiirde yer alan bazi giincel yaklasimlar1 ise ayri bir baglikta

liderlik yaklagimlari baslig1 igerisinde verilecektir.

1.2.2.1 Evrensel Liderlik Teorileri

Evrensel liderlik teorileri baslig1 altinda toplanan 6zellikler teorisi ve liderlik

davranig1 yaklasimlari bu kisimda irdelenecektir.

1.2.2.1.1 Ozellikler Teorisi

Belirli bir grup igerisinde bir kisinin lider olarak belirmesi ve grubun
yonetiminde basi ¢ekmesinin nedeni bu kisinin sahip oldugu kisisel ozellikleridir.
Lider kimseler bu ozellikler bakimindan grup iiyelerinden farkli kisilerdir ve
kendilerini grup igerisinde belli edeceklerdir (Kogel, 2011: 576). Bu teoriye gore
lider kisinin farkli ozelliklerle donatilmis olmasi gerekmesinden Gtiirii bir takim
ozellikler agisindan grup igerisinde karsilastirildiginda liderleri tespit etmek miimkiin

olacaktir. Ozellikler yaklasimimin merkezinde bulunan 6zellikler ise sunlardir (Geng,
2012: 256):

e Yas, cinsiyet, boy, irk, yakisiklilik/giizellik (Fiziki 6zellikler),

e Bagkalarma giliven verme, gilizel konusma yetenegi, samimiyet,
dogruluk, diiriistliik, acik sozliiliik, zeka, bilgi, iliski kurma yetenegi,
insiyatif kullanma, hissi olgunluk, kararlilik, kendin giiven (Sosyal ve
psikolojik 6zellikler).

Bu yaklagimin saymis oldugu o6zelliklerin ¢ogu 6nemli sayida calismada
sayllmasina ragmen bazi liderler beli Ozelliklere sahip olabilecegi ancak o
ozelliklerin yoklugunda bu kimsenin lider olamayacagi anlamina gelmeyecegi

belirtilmektedir (Bolden, Gossing, Marturano ve Dennison, 2003: 6-7).
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1.2.2.1.2 Liderlik Davranis1 Yaklasimi

Liderin sahip oldugu o&zelliklere deginmek yerine, sergiledigi davraniglarin
temelinde agiklamaya calisan yaklagimlara denmektedir. Bu yaklagima gore liderin
davraniginin iyi analiz edilmesi benimsedigi liderlik tarzina ulastirabilecektir.
Davranigsal liderlik kuramlarinin ana ideolojisi; liderleri basarili ve etkin kilan
hususun, liderin 6zelliklerinden daha ¢ok liderlik yaparken sergiledigi davranislar

olusudur (Bolat ve digerleri, 2008: 174).

En cok bilinen liderlik davranisi yaklasim ve calismalari;; Ohio State ve
Michigan Universitesi ¢alismalari, Blake ve Mouton Yonetim Tarz1 Matriksi, X ve Y

Yaklasimi, Sistem 4 Yaklasimidir (Geng, 2012: 256-257).

i.  Ohio State Universitesi Liderlik Cahismalar

Davranigsal liderlik yaklagiminin ilerlemesine katki saglayan calismalardan
birisi olan Ohio State Universitesi ¢alismalar1 1945 yilinda baslamistir. Calismanin
bas kisimlarinda liderin sergiledikleri davraniglari gosteren cesitli tanimlamalar
olusturulmus ve sonrasinda bu tanimlar faktor analizi kullanilarak ¢alisilmis olup,
liderlik davraniglarini, liderlik siirecini ve ayrica lider kavramini agiklayan faktorler
belirlenmek istenmistir (Bolat ve digerleri, 2008: 174). Calisma sonucunda iki temel
bagimsiz degiskenin rol oynadigi, liderlik davranislarinin bu iki faktér odaginda
yogunlasmis oldugu tespit edilmistir. Bunlar; kisiyi dikkate alma ve insiyatiftir
(Kogel, 2011: 578). Calismada deginilen bir nokta da kisileri dikkate almada ve
insiyatifte yiiksek seyreden liderler “high-high leader” olarak tanimlanmaktadir ve bu
davranig yiikse performans ve bagimliligi getirir (Robbins ve Coulter, 2014: 564-
565).

Kisiyi dikkate alma faktorii; izleyicileri, insanlar1 dinleme, anlama ve onlarin
sorunlarina ¢6ziim bulabilme amaciyla hareket etmesi, grup tiyelerinin ihtiyaglarina

ve arzularina yakinen ilgi gostermesi ve bu dogrultuda davranmasini saglamaktadir

(Geng, 2012: 257).
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Insiyatif faktorii; liderin gergeklestirilmesi arzulanan amag ile ilgili isleri
zamaninda bitirilmesi i¢in, amag belirleme, grup iiyelerini organize etme, iletisim
sistemini belirleme ve gereken prosediirlerin hazirlanarak hayata gegirilmesi igin
gercken davranislar biitiiniidiir (Hamner ve Organ, 1978: 381, Akt. Kogel, 2011:
578).

Insiyatif (Yiiksek) 1

20

Kisiyi Dikkate Kisiyi Dikkate

Alma (Diisiik) Alma (Yiiksek)

Insiyatif (Diisiik)

Sekil 1: Ohio State Universitesi Yaklasim

Sekil 1°de gortildiigi lizere liderlik davranislar: irdelendiginde eksen iizerinde
yer alan 1 numarali lider en etkin lider olarak, 4 numarali lider ise en etkisiz lider
olarak belirmektedir. Ayrica X ekseni lizerinde saga dogru gidildik¢e yani liderin
kisileri dikkate alan davraniglar1 arttikca, personel devir hizi ve devamsizligi ters
orantili olarak azalmaktadir (3>4>2>5>1). Y ekseni iizerinde yukar1 dogru gidildikce
baska bir deyisle liderin insiyatifi ele alan davranislar arttikca grup calisanlarinin

performanslar: ayni sekilde artmaktadir (1>3>2>4>5).

ii.  Michigan Universitesi Liderlik Calismalar
Davranis odakli liderlik yaklasimlarmdan biri olan Michigan Universitesi’nde
Rennis Likert tarafindan yonetilen ¢alismalarda, grup iiyelerinin tatminine ve grubun
verimliligine katki yapan faktorlerin bulunmasi amaclanmistir. Caligmalarin

sonuclarinin iki faktor cevresinde toplandigi goriilmiistiir. Bunlar; kisiye yonelik
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davranig ve ise yonelik davranistir (Kogel, 2011: 579). Baska bir siniflandirmada ise
calisan odakli ve tretim odakli olarak belirtilmektedir (Robbins ve Coulter, 2014:
565).

Kisiye yonelik lider davranisi; daha fazla insanlarla ilgilenen onlarin
motivasyonunu bagarinin 6n kosulu sayan, yetki devrini kabul eden, calisanlarin
kisisel gelisimine egilen, Odiillendirme odakli bir karakter sergilerken ise yonelik
davranig ise is kural ve ilkelerine odakli, ¢alismanin ilke ve yontemlerine uygun
hareket edilip edilmedigini kontrol eden, ceza ve otorite kavramlarma dayali bir

tutum sergiler (Geng, 2012: 258).

iii. Blake ve Mouton’un Yonetim Tarz1 Matriksi

Kendilerinden once yapilan arastirmalar, Robert Blake ve Jane Mouton
tarafindan gelistirilerek yoneticilerin davranisini agiklamak ve gelistirmek igin bir
Yonetim Tarzi Matriksi olusturulmustur (Bolat vd., 2008: 176). Buna goére belirlenen
X ekseni iiretime yonelik olma derecesini ifade ederken, Y ekseni kisilerarasi
iligkilere yonelik olma derecesini gosterir. Koordinat sisteminde herhangi bir noktada
yer alan yOnetici tarzinin liretime mi yoksa insani iliskilere mi daha yatkin oldugu
orijinden uzakligina gore belirlenmektedir. Modelin hedefi hangi agidan eksiklikleri
olan lider mevcut ise, o tarafa dogru bir agirlik noktasi belirleyebilir ve kendini
gelistirebilir (Geng, 2012: 258).

Blake ve Mouton bu modelde hem yatay eksende hem de dikey eksende en ¢ok
tiretkenlik gosterebilecek kisim olan bu noktaya takim yonetimi adint vermislerdir

(Bolden, Gosling, Marturano ve Dennison, 2003: 8).

iv. XveY Yaklasim

Dougles McGregor’a gore X ve Y yaklagimi olarak adlandirilan bu yaklasimda
X teorisi sunlari isaret eder (Kogel, 2011: 581):

e Ortalama bir insan ¢alismaktan hoslanmaz.
e Ortalama bir insan sorumluluk almak istemez, giivence altinda olmak

cok onemlidir.
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Insanlar siki bir kontrol altinda tutulmalidir, gerektiginde

cezalandirilmalidir.

Y teorisi ad1 altinda belirlenen varsayimlar sunlardir (Geng, 2012: 259):

Insan i¢in is, oyun ve dinlenme gibi tabiidir.

Tembellik kisinin dogustan getirdigi bir olgu degildir, yasadigi
tecriibeler onu bu hale getirir.

Kisi belirledigi amag¢ dogrultusunda kendini kontrol ederek calisma
becerisi gosterebilir.

Sartlar uygun oldugunda kisi potansiyelini iist diizeyde kullanabilir,
daha fazla sorumluluk yiiklenebilir.

Yoneticiler uygun ortam olusturduklarinda, calisanlarin kendini
gelistirmesi  ve sahip oldugu enerjiyi amaglart dogrultusunda

kullanmalar1 miimkun olur.

Bu nedenle, bir liderlik teorisinde X varsayimlarinin kabulii otokratik bir tarzi

tercih ederken, Y teorisi varsayimlarini tutan bir kisininse daha katilime1 bir tarzi

tercih edecegi sdylenebilir (Bolden, Gosling, Marturano ve Dennison, 2003: 7).

V.

Sistem 4 Yaklasim

Lider davranislarini 6n plana koyarak liderligi agiklayan yaklasimlardan birisi

Likert’in sistem 4 modelidir. Bu yaklasima gore yoneticilerin ve liderlerin

davraniglari 4 grup altinda toplanmistir (Geng, 2012: 259-260):

Sistem 1 (Istismarci Otokratik): Astlara giivenmez, astlar iletisimde
serbest hissetmezler ve is ile ilgili konularini tartisamazlar. Astlara is ile
ilgili konularda nadiren danisir.

Sistem 2 (Yardimsever Otokratik): Astlara az da olsa giiven
mevcuttur. Astlar kendilerini fazla serbest hissetmezler. Lider astlara
bazen danigsmaktadir.

Sistem 3 (Katimci): Astlara kismen gliven vardir. Nihai kontrolii
elinde tutar. Astlarda serbestlik hissi vardir. Genel olarak lider astlara

danigsmaktadir.

38



e Sistem 4 (Demokratik): Astlara tam olarak giivenir. Astlar tam
anlamiyla serbest olduklarini hissederler. Daima, astlarin fikirlerine

danisir ve onlarin fikrinden faydalanir.

1.2.2.2 Durumsallik Teorileri

Liderligin degiskenlerinden biri olan kosullar degiskeni goz Oniinde
bulundurarak bu grupta yer alan yaklasimlar liderligin olustugu kosullara bagh
olarak liderlik tarzlarini belirmektedir. Durumsal liderlik modeli, liderlik olayinin

olustugu kosullara agirlik verir. Bu kosullari olusturan faktorler (Kogel, 2011: 584):

e Gergeklestirilecek amacin niteligi

e lIzleyicilerin bekleyisleri ve davranislart
e Meslektaslarin 6zellikleri ve bekleyisleri
e Orgiitsel hava ve politikalar

e Liderin kisiligi ve tecriibeleri

e Ustlerin bekleyisleri ve davranislart

Liderlerin etkinligi ile ilgili yapilan arastirmalar durumsal olarak
incelenmekteydi. Bir yandan Caryle’nin insanlari liderlik etmeye yetkin ya da yetkin
olmayan olarak degerlendirmesini takip eden akademisyenler bulunurken diger
yandan, dogru zamanda dogru yerde olan birinin liderlik roliine gotiiren durumlarin
ne oldugunu anlamaya ¢alisirlar (Porter, Lawler ve Hackman, 1981:422).

Durumsallik teorisi, belirli durumlarda hangi durumlarin 6nemli oldugunu
belirlemeye ve bu kosullara uygun liderlik tarzinin ne olabilecegini arastirmaya
agirlik vermistir. Calismanin bulgulari, kosullar degiskeninin degisik liderlik tarzlari

getirdigidir (Kogel, 2011: 584).
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1.2.2.2.1 Fred Fiedler’in Durumsallik Yaklasimi

Durumsallik teorisi liderlik alaninda en ¢ok incelenen modellerdendir. S6z
konusu modele gore, liderlerin davraniglarinin ne derece etkin oldugunu belirleyen
i¢ durumsal degisken bulunmaktadir (Kogel, 2011: 585):

e Lider ile takipgileri arasindaki iliskiler
e Basarilacak isin 6zelligi
e Liderin riitbeye dayal1 otoritesi

Bu ii¢ faktoriin 6zelligi lidere miispet ya da menfi bir ortam olusturarak
gostermesi gereken liderlik davranisi ile etkilesmektedir ve bu faktorlerin alacag
degerlere gore olusan her atmosferde farkli bir liderlik davranisi olusmus olacaktir.
Lider-tiye iliskileri, gérev yapisi ve pozisyon giicii bir liderin durum kontroliinii
belirler. Liderin ¢alisanlardan aldig:1 sadakat, giivenilirlik ve destek onun iliskilerini
de belirler (Bolden, Gosling, Marturano ve Dennison, 2003: 9).

Lider ile izleyiciler arasindaki iligkiler iyi olarak niteleniyorsa, isler planl ise,
otorite gliglii ise etkili bir liderligin varligindan s6z edilebilir. Aksine lider kendine
giivenilemeyen, iliskileri giligsiiz ve otoritesi zayif ise son derece etkisiz bir
liderlikten sdz edilecektir. iliskilerin iyi oldugu ilk durumda lider islere yonelik
davranmali, iligkilerin zayif oldugu durumdaysa kisilere yonelik davraniglar

sergilemelidir (Geng, 2012: 260-261).

1.2.2.2.2 Yol-Amag Teorisi

Robert House ve Martin Evans yol-amag teorisini motivasyona yakin olan
bekleyis teorisine dayandirmiglardir. Teoriye goére bir insanin sergileyecegi
davraniglar1 olusturan iki ana faktor vardir. Birincisi kisinin davraniglarimin belirli
sonuglara ulastiracagr konusundaki inanci (bekleyis), ikincisi bu sonuclara kisinin
verdigi deger (valens) olarak belirlenmistir. Bu modelde, liderin gosterdigi
davranigin astlarin motivasyonuna, tatminine ve performanslarina ne yonde etki
gosterecegi agiklanmaya caligilmaktadir. Dolayisiyla bu teori, liderin en 6nemli
isinin takipgiler igin son derece onemli sayilacak amaglarin1 belirlemek ve
izleyicilerin bu amaglarini gergeklestirmek igin takip edecekleri yollarin1 bulmalarina

onciiliik etmek oldugunu anlatmaktadir (Kogel, 2011: 588-589).
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1.2.3 Liderlik Yaklasimlari

Her ne kadar literatirde ve calismalarda durumsal ve evrensel liderlik
yaklagimlar1 s6z konusu edilse de, son zamanlarda ideal bir liderlik yaklagimi bulma
konusunda gesitli arastirmalar yapilmaktadir. Yapilan bu g¢alismalarin sonucunda
cesitli giincel liderlik yaklasimlar1 olusmaktadir. Bunlardan bazilar1 olan karizmatik
liderlik, donistirticii liderlik, yenilik liderligi ve otokratik liderlik bu kisimda

anlatilacaktir.

1.2.3.1 Karizmatik Liderlik

Bir sosyolog olan Max Weber diger yandan karizmatik liderlik konusundaki ilk
caligmalarin adresidir. Weber 1947 yilinda karizma kavramini “izleyicilerin liderin
sira dig1 bir kaliteye sahip olduguna iliskin algilar tizerine insa edilen bir etki” olarak
aciklamistir  (Efil, 2013: 180). Kisiligi ve eylemleri insanlari belirli sekillerde
davranmaya yonlendiren ayni zamanda heveslendiren kendinden emin lider tiiri
karizmatik lider olarak belirmektedir (Robbins ve Coulter, 2014: 571).

Karizmatik liderlik 6ziinde grup iiyelerini pesinden siiriikkleme yetisine sahip
olan karakter 6zelligindeki liderlere atif yapar. Bu biiyiileyici yapisi sayesinde etkin
bir sekilde karar, s6z ve emirlerini yerine getirtir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2003:
182). Karizmatik liderlikte kiside dogustan var olan bir yetenek her sekilde
gozlemlenebilmektedir. Bu yetenek sayesinde grup biinyesindekileri etkileyebilme
giiciinii kendisinde sakli tutabilmektedir.

Peki bir liderin pozitif ya da negatif karizmatik 6zelliklerinden hangisine sahip
oldugunu nasil anlayabilmekteyiz? Bu noktada olgiitiin liderin etkisi sonucunda
olusacak ¢iktinin kayip mi kazang mi olacagini degerlendirmek gerekecegi goriisii
belirtilmektedir (Efil, 2013: 185). Yani sonuglarmin degerlendirilmesi Kkisisel
kistaslara birakilmistir. Bu yaklasim aslinda bazi liderlerin belli kitleler tarafindan
sempatiklikle  karsilanmasini, bazilar1 tarafindan ise karsit bakilmasini
aciklayabilmektedir. Bu liderlere 6rnek olarak Adolf Hitler, Ayetullah Humeyni,
Donald J. Trump, Benito Mussolini verilebilir.
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1.2.3.2 Doniistiiriicii Liderlik

Eger bir orgiitte etkin bir organizasyon olusturulmaya g¢alisiliyor ve ¢alisanlar
miisterilerin taleplerine cevap verilmesi yoniinde motive ediliyor ise burada
dontstiiriicii  liderlikten s6z etmek miimkiindiir. Ayrica doniistiiriicii liderler
vizyonlar1 ile ¢alisanlarini degistirebilen ve ¢alisanlarina inanan bir yapiya sahiptirler
(Ceylan ve Anbar, 2014: 184). Bu liderler sira disi sonuglara ulagsmak igin
takipgilerini tesvik eder ve onlara ilham verir (Robbins ve Coulter, 2014: 571).

Bugiin yapilmakta olan pek cok arastirma doniistiiriicii liderligin etkilesimci
liderlikten nasil ayristigini incelemektedir. Etkilesimci liderlik bi¢ciminde yoneticiler
calisanlar1 amaglarini gergeklestirmeleri i¢in daha ¢ok para, statii yahut odiiller ile
motive etme egilimindedirler. Doniistiiriicii liderlik tipinde yoneticiler ise astlarina
bir gorevleri oldugunu manen hissettirerek, bir vizyon ve hayale ydnlendirerek
sonuca ulagmaktadirlar (Eren, 2008: 460). Dontstiiriicii liderlik ve etkilesimcei
liderlik birbirine zit degillerdir, etkilesimei liderlik doniistiiriicii liderlikten
gelistirilmektedir (Robbins ve Coulter, 2014: 571).Temel olarak doniistiiriicti liderlik
ve etkilesimei liderlik farki amaca giden yoldaki eylem farklilig1 olarak gosterilebilir.

Ohio State Universitesi yaklasimi, Fiedler yaklasimi ve Yol-Amag teorisi de
takipgilerine onlart cesitli 6devler dogrultusunda istediklerini yapmaya rehberlik
etme baglamimda doniistiiriicii liderlik Ornegi olarak gozlenebilmektedir. Andrea
Jung Avon markasi ile donistiiriicii liderlige iyi bir 6rnektir (Robbins ve Judge,
2013: 416).

1.2.3.3 Yenilik Liderligi

Orgiitsel yenilik siiphesiz gelisim icin olmazsa olmazlardandir. Sayet bir
yapida yenilik meydana getirilmek isteniyorsa yenilik siireci dogru sekilde
yonetilebilmelidir. Bu baglamda Knight orgiitsel yenilik siirecinin iki temel
perspektiften olustugunu belirtmistir. Bunlar Knight tarafindan bir fikrin yaratilmasi
ve gelistirilmesi; bu fikrin Orglit {liyelerine tanitilmasi ve benimsenmesi olarak
asamalandirilmistir (Akt., Sabuncuoglu, 2008: 1).

Yenilik s6z konusu oldugunda organizasyonda lider gerekliligi meydana
gelmektedir. Orgiitlerindeki degisim ve yenilik siireclerini etkin bir sekilde hayata

gecirecek liderler geleneksel liderlik o6zelliklerinden farkli olarak yaklagim
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sergilemek zorundadirlar (Serinkan, 2008: 66). Gegirilecek degisimin basarili olmasi
icin yenilik liderligi 06zelligine sahip bir lider tarafindan iyi yOnetilmesi
gerekebilmektedir. Degisim ve yenilik siireglerini basarili bir bigimde yiiriitecek
liderin uygulamasi gereken siirecler su sekilde belirtilmistir (Gill, 2003: 311):

1. Entelektiiel boyut: Insanlarin aklin1 kazanmak igin gereklidir.

2. Ruhsal (manevi) boyut: Insanlarm ruhlarin1 kazanmak igin gereklidir.

3. Duygusal (hissel) boyut: Insanlarin kalplerini kazanmak igin gereklidir.

4. Davranigsal (eylem) boyutu: Beden dili ile duygulari kullanmayr ve

duygulara hitap etmeyi gerektirir.

1.2.3.4 Otokratik Liderlik

Otokratik tipteki liderlik modelinde liderin yetkisinin ve mevkisinin tiim
imkanlariyla kullanilip baski ile yonetim yaptigin1 sdylemek miimkiindiir. Astlarinin
disiinceleri 6nemli degildir yonetici sadece kendi kararlarinin uygulamaya

konmasini O6nemsemektedir ve bu yoniiyle olumsuz lider tiplerinde yerini

bulmaktadir (Akat, 1984: 182).

1.2.4 Liderlerin Temel Nitelikleri
Liderlerin pek ¢ok 6zelliginin karakterlerinden kaynaklandigi bilinmektedir.

Isletmeler icerisinde lider kimselerin iistlendigi bir takim 6zellikler vardir. Bunlar

Tablo 6’da gosterilmektedir:
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Tablo 6: Liderlik Fonksiyonlari

Liderlik Fonksiyonlar1 Aciklama
Uygulayict olarak lider Grup ¢alismalari koordine edilir.
Planlayici olarak lider Isletmenin amacina ulasmast icin calisanlari planlar.
Uzman olarak lider Bilgi ve beceri sahibi olusunu galisanlara yansitir.
Sozcii olarak lider Grubunu diger gruplar karsisinda temsil eder.
Kontrolor olarak lider Calisan bireyleri ve etkinliklerini kontrol eder.
Odiillendiren ve cezalandiran olarak lider Belli sinirlar i¢inde ¢alisanlara 6diil ve ceza uygular.
Hakem ve araci olarak lider Catigma ortamu ve ig iligkilerine aracilik ve liderlik
eder.
Ornek olarak lider Ornek davranis ve tutumlar sergiler.
Grup sembolii olarak lider Gruplar kendilerine 6zgii semboller atayabilirler.
Sug iistlenen veya iiyelere babalik yapan kisi Upyelerin sorunlarmi ¢ézerek duygusal olarak bag
olarak lider kurar.

Simsek, Akgemci ve Celik, 2003: 204.

Liderligin girisimciye sagladigi pek cok katki ve motivasyon bulunmaktadir.
Bagarili olabilmeleri i¢in gereken 6n kosullardan birisi organizasyondaki ya da
orgiitteki diger kisileri motive ederek etkileyebilmeleri ve yonlendirebilmeleridir
(Goleman, 2000: 5). Bu da yalmizca liderlik 06zelliginin var olmasiyla
gerceklestirilebilir. Bunun disinda liderlik o6zellikleri girisimciye su ozellikleri
kazandirmaktadir (Marangoz, 2008: 14):

e Eksikleri giderme,

e Problemlere yaratici ¢oziimler bulma,
e Olumsuzluklari belirleme,

e Firsat ve tehditleri aciklama,

e Belirsizligi ele alma,

e Pozitif ve verimli yon belirleyici olma.
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1.2.5 Liderlik ve Yoneticilik

Liderlik ve yoneticiligin benzer kavramlar olarak diisiinlilmesine karsin;
liderlik bir onderligi, yoneticilik ise resmi otoriteyi cagristirmaktadir (Tikici ve
Aksoy, 2012: 11). Bir grubun bir vizyon veya hedeflerine ulasmasini etkileme
yetenegine kisaca liderlik denmektedir (Robbins ve Judge, 2013: 402).

Yoneticilikle liderligin birbirinden ayri1 kavramlar oldugunu anlayabilmenin
yolu kesigim ve ayrim noktalarin1 bilmekten gecer. Yoneticilik roliine haiz olmayan
liderler oldugu gibi, liderlik vasiflarina sahip olmayan yoneticiler de olabilir. Yani
birbirlerinin yerine ikame edilebilecek kavramlar degillerdir buna ilaveten,
yoneticilerin ayn1 zamanda liderlik niteliklerine de sahip olmalari ve liderlerin

yaptiklar1 isleri yapmalari ideal durumu sergilemektedir (Kogel, 2011:572).

Lider olmak i¢in muhakkak bir yap1 ya da organizasyon igerisinde yer almasi
gerekmemekte olup, basli basina kendi isletmesini de kurabilmekte ve yoneticilik ile
liderlik 6zelliklerini bu eksende gelistirebilmektedir. Yonetici, tanimlanan gorev i¢in
atama ile o goreve getirilir. Liderlik atama olgusu diginda, bireyin bagl oldugu grup
icerisinde belli ozellikleri tagimasinin sonucu olarak belirginlesir ve yer edinir
(Simsek, Akgemci ve Celik, 2003: 179).

Organizasyonun optimal etkililik i¢in gii¢lii liderlik ve gii¢lii yonetime birlikte
ihtiyaglart vardir. Lider; daha g¢ok gelecekle ilgili planlamalar yapar ve vizyon
gelistirirken, yoOneticiler giinlik rutinleri ve detayli planlamalari yapmaktadir

(Robbins ve Judge, 2013: 402).

Liderlik daima gelisim ve devinim ister, yeniliklere onciiliik eden ¢ok sayida
kimsenin de bu 6zellikleri tagidigin1 gérmekteyiz. Ayrica yoneticiler 1yi birer onder

yani lider olabilmelidirler (Simsek ve Celik, 2013: 124).

Tablo 7°de yoneticilerin ve liderlerin ayristig1 yonler gosterilmektedir.
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Tablo 7: Yonetici ve Lider Ayrim

YONETICI LiDER
e Idarecidir. e  Yenilik¢idir
e Tekrarcidir e  Orijinaldir
e Devam ettiricidir . Qelistiricidir
e Sistem ve yapt iizerine odaklanir e Insan iizerine odaklanir
e Denetime giivenir e Diiriisttiir, dogruluga giivenir
e Kisa vadeli goriise sahiptir e Uzun vadeli perspektife sahiptir
e Nasil ve ne zaman sorularini sorar e Neden ve nigin sorularini sorar
e Klasik anlamda iyi uygulayicidir * Kendini gergeklestirmektedir
e Mevcut durumu kabul eder e Mevcut duruma kars: ¢ikar

Marangoz, 2013:8.

Yoneticinin amaclar1 arzu ve istekleri kaynakli olmamakla beraber,
gerekliliklerden beslenir yani rutin olan isleri yonetmesi kendisinden beklenir. Buna
karsin lider amaclarin1 gerceklestirir iken kisisel ve etkin karar mekanizmasini
devreye sokar (Zaleznik, 1999: 67). Bu baglamda tiim farklar goz 6niine alindiginda
yonetici ve lider arasindaki ayrimin temelde yatan prensibinin risk alma faktorii

oldugu goriilebilmektedir.

1.2.6 Kadmlar ve Liderlik

Kadin olma ve girisimciligi yiiriiten kimsenin kadin olmasi durumunda bazi
sonuglar gozlenmektedir. Ataerkil toplumlarda destek, ozgirlik ve olanaklar
acisindan pozitif bir bakis mevcuttur. Her ne kadar kadinlarin erkekler kadar egitime
erisim olanag1 bulunmasa, is olanaklar1 daha sinirli olsa dahi gelisen diinyada gittikce
daha ¢ok yer bulmaktadirlar (Bullough, 2013: 368-369). Kadinlarin girisimcilige
katiliminm1 tegvik etme cabasinin g¢ogalmasi, tesvik ve destek programlarinin
artirtlmas1 ve ev dis1 organizasyonlarda liderlik etmesinin Oniiniin son zamanlarda
gelismekte olan {ilkelerde acilmasi son derece Onemli olarak ifade edilebilir.
Kadmlarin girisimei olma ve islerini kurma oran1 erkek girisimcilerin iki kati
kadardir (Brush, 1992: 5). Kadinlarin girisimcilige olan katkisinin ve liderlik
vasiflarini iizerlerinde tasidiginin gosterilebilmesine bu ¢alismanin katki saglamayi

hedefledigi sOylenebilir.
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1.3 KOBI

KOBI'ler; ekonomide kapladiklar genis alan, etkin bir grup olmalari, giicleri,
dinamizmleri ve daha bir¢ok sebep nedeniyle yer aldiklari tilkelerde bolgesel
esitsizligi ve gelismiglik farklarimi gidermede, istihdam kaynagi olarak isgiicii
yetistirmede, siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimede son derece 6nemli bir gii¢ olarak
karsimiza c¢ikmaktadir (Akgemci, 2001: 18). Gii¢lii KOBI'lerin varligi demek,
basarilari, hirsh yapilari, kararli duruslari, risklere karsi toleranslart ve her kosula
uyabilecek esnek yapilar ile kurulacak yeni girisimciliklere destek ve 6rnek olmalari
oldugu ifade edilebilir. Bundan yola ¢ikarak, iilkemizdeki isletmeler igerisinde nitelik
ve nicelik olarak fazlaca olan KOBI’lerin varhgmin géz ardi edilemeyecegi

sOylenebilecektir.

Avolio ve Yammarino calismalarinda KOBI’lerin baslarindaki liderlerinin
liderlik aktivitelerinin organizasyon i¢in en énemli unsur oldugunu sdylemektedirler
(Avolio ve Yammarino, akt. Madanchian ve Taherdoost, 2017: 240). Yeni ekonomik
konjonktiirde rekabetin giinden giine degismesi kosullarina adapte olamayan
KOBI’lerin sektorlerinde geriye diismeleri soz konusu olabilecektir. Aymi sekilde
liderlik wvasiflarim1 korumayan, organizasyonel ve girisimcilik performanslarin
kullanamayan KOBI’lerin pazardaki konumunu kaybedebilmesi s6z konusu

olabilecektir.

1.3.1 KOBI Kavram

KOBI taniminda tek bir gériise uzun zaman boyunca varilamamis olup,
uzlaginin olmamasi nedeniyle iilkeler arasinda gelismis olan ve olmayan iilkelerde
farkli tanimlar, iilke icerisinde farkli kurum ve kuruluslarca tanimlar yapilmis ve
uygulanmistir. Bunun yani sira yaygin olarak kabul goren tanimlamalar yok da
degildir. Oncelikle genel kabul gdérmiis tanimlamalara yer verilecektir. Sonrasinda
kurum kuruluslarca olusturulan KOBI tanimlar1 ve siiflandirmalar tasnif edilecek

ve sunulacaktir.
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KOBI’lerin tanimlanmasinda en énemli deginilecek unsur olan somut dlgiitler
sermaye ve personel sayist olmaktadir. Buna karsin soyut 6l¢iit olarak {i¢ temel
siniflandirmada ele alinan unsurlar; KOBI’lerde bagimsiz bir yap1 olmas,
KOBI’lerin girisimcilik motivasyonunun belirgin olmas1 ve KOBI’lerde kisisel

iligkilerin oynadigi roldiir (Bagriagik, 1989: 5-6).

1.3.1.1 Diinya’da KOBI Kavram

Diinya genelinde KOBI’lere iliskin ¢alismalar1 bulunan pek ¢ok kurum ve
kurulus bulunmaktadir. Bu konuda en ¢ok calismasi olan kurum ve kuruluslar cle
alimacak olup tanimlar1 paylasilacaktir. Bunlar ise; AB, OECD, UNIDO, Diinya

Bankasi olarak belirlenmistir.

Avrupa Birligi’nin KOBI seriiveni uzun yillar1 kapsamakla birlikte ilk kez
1996 yilinda AB Ulkeleri i¢in KOBI tanimi gelistirmistir. Son haliyle 2015 yilinda
AB tarafindan verilen toplulastirilmis tanimlamaya gore mikro, kiigiik ve orta dlgekli
isletmeler; 250 ¢alisandan az calisan istihdam eden, yillik cirosu 50 milyon avroyu
asmayan, yillik bilanco toplami ise 43 milyon avroyu asmayan isletmelerdir seklinde
tanim gormektedir (Cela ve Gaspari, 2015: 2). Tablo 8’de mikro, kii¢iikk ve orta

isletmelerin rakamsal sinirlamalar1 sunulmaktadir.

Tablo 8: AB KOBI Siiflandirmasi

Kategori Calisan Sayisi Ciro Bilanco Toplam
Mikro Isletme <10 <2 milyon € <2 milyon €
Kiiciik Isletme <50 <10 milyon € <10 milyon €

Orta Isletme <250 <50 milyon € <43 milyon €
EU, 2015.
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Tablo 8’de sunulan veriler gostermektedir ki AB siniflandirmasina gore;

e Mikro Isletme sayilabilmesi icin calisan Sayisinin 10°dan az, bilango
biiyiikliigii ve yillik cirosunun ise 2 milyon avrodan az olmasi gerekmektedir.

e Kiiciik Isletme sayilabilmesi icin calisan sayismmin 50°dan az, bilango
biyiikligi ve yillik cirosunun ise 10 milyon avrodan az olmasi
gerekmektedir.

e Orta Olgekli Isletme sayilabilmesi i¢in ¢alisan sayisinin 250°dan az, bilango
biiyiikliigiiniin 43 milyon avrodan ve yillik cirosunun ise 50 milyon avrodan

az olmas1 gerekmektedir.

OECD’nin yapmis oldugu KOBI taniminda géze carpan unsur, bir yere bagli
olmayan ve bagimsiz firmalar olusu ve belirli sayilar altinda istihdam etmesi
kosuludur. Ulkeler arasinda degiskenlik gosteren rakamsal verilerde ise en ¢ok
kullanilan limitin AB ile paralellik gostererek 250 kisilik calisan oldugu
goriilmektedir. (OECD, 2005: 17). OECD yapist itibariyle KOBI’lerin yalnizca
ekonomik hayatta 6nemli birer aktor olmadigina ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel

boyutlarinin da 6nemsenmesi gerektigini savunmaktadir (USAID, 2007: 4).

Ayrica 1-19 aras1 kisi ¢ahistirma durumunda Kiigiik Isletme olarak, 20-29
arasinda kisi calistirma durumunda ise Orta Olgekli Isletme olarak anilacaktir.
Boylelikle yalnizca ikili bir ayrim oldugu goriilmektedir (Akdemir,1990:216/ Ogiit
ve Karayel, 2011: 32). Bunun yani sira, 1980 yilinda Diinya Bankasi tarafindan
verilen tanima gore 1-50 kisi arasinda is¢i ¢alismasi durumunda isletmeler Kiigiik
Olgekli, 51-200 kisi arasinda isci arasinda calismasi durumunda isletmeler Orta
Olgekli, 200°den ¢ok isci calistirsa sayet s6z konusu isletmelere Biiyiik Olgekli
Isletmeler denmistir (Miiftiioglu, 2013: 132).

UNIDO gelismekte olan {ilkeleri ve ekonomileri gecis doneminde olan
ilkelerin kiiciik ve orta o6lcekli isletmelerini destekleme amaciyla olusturulan bir
orgiittiir. Bu sebeple belirgin bir rakamsal ayrima gitmemis ve nitel sinirlandirmalar

ile biiyiik isletmeler ile KOBI’lere iliskin bir ayrim sunmustur.
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KOBI’lerin belirlenmesinde rol oynayan nitel unsurlar; ydneticinin isletme
sahipligine ve kisiligine dair 6zellikleri, mezuniyete dair eksiklik ve bilgi sahibi
olmada yetersizlik, kisisel iletisim, belirli olmayan rekabet ve risk ortami, isgiiciine
dayanan iiretim, sezgisel yaklasim, aile fonlarinin isletmesinde oynadigi rol ve 6z

sermayesinin durumudur (Dababneh ve Tukan, 2007: 7).

1.3.1.2 Tiirkiye’de KOBI Kavram

KOBI’ler Tiirkiye’de sayilar1 ve is giicii icerisindeki yiiksek paylar1 sebebiyle
onemli bir rol oynamaktadir. Tiirkiye’de endiistriyellesmenin hizlanmasi ile ¢ok
kapasiteli isletmelere olan ihtiyag kadar aralarinda tiretim siirecine katki saglayacak,
hizmet ve diger sektorlerde faaliyet gosterecek nispeten kiigiik ve etkin birimlere
ihtiyacin oldugu goriilmiistiir. Bu ihtiyaci saglayan unsur Tiirkiye’de pek ¢ok iilke
gibi KOBI’ler olmustur.

Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin temellerinin atildigt ve ekonomik hayatinda
tutundurulmaya calisildigi Cumhuriyet’in ilk yillarinda gerceklestirilen Birinci Izmir
Iktisat Kongresi ile KOBI’lerin iilke ekonomisi igerisindeki rolii miladi olarak
belirlenmis oldu. 1927 yil1 ile 1942 yillar1 arasinda yiirtirliikte olan Tegvik-i Sanayi
Kanunu’nda ilk KOBI tanimi yer almis olup, “en az on beygirlik muharrik giic ile en
az bes is¢i calistiran isletmeler birinci smif isletmelerdir.” denerek Kkriterleri
belirlenmistir (Miiftiioglu, 2013: 116).

KOBI tanm siiregelen yillar icerisinde ortak bir karara varilmadan
uygulamada ayrilik goziiken konulardan biri olagelmekteydi. Bu donem igerisinde
kullanilan KOBI tanimma iliskin farkli kurum kuruluslardan 6rnek verilmesi
gerekirse; Devlet Planlama Teskilati’nda 10 — 40 arasi ¢alisan1 olan isletmeler,
Devlet Istatistik Enstitiisii’'nde 10 — 49 aras1 ¢alisan1 olan isletmeler, KOSGEB’nda 1
— 50 aras1 ¢alisan1 olan isletmeler, Istanbul Sanayi Odasi’'nda 1 — 19 aras1 galigani
olan isletmeler ve Istanbul Ticaret Odasi’'nda 1 — 25 arasi calisan1 olan isletmeler
KOBI olarak anilmaktayd: (Serinkan ve Cabar, 2008:4). 2005 yilinda kesin bir
tanima gidilene kadar cesitli 6zel sektdor ve kamu kurum kuruluslar tarafindan

kullanilan KOBI tanimlari Tablo 9, Tablo 10 ve Tablo 11’de sunulmaktadir.
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Tablo 9: Tiirkiye’de 2005 yih éncesinde KOSGEB’ce kullanilan KOBI Tanimlar

Kurum/ | Tammmn | Sektorel Tanim Mikro | Kiigiik Orta Biiyiik
Kurulus Gegerli | Kapsamm Kriterleri Olcekli | Olgekli | Olcekli Olgekli
Adi oldugu isletme | Isletme | Isletme isletme
Tarih
KUSGET 1983- - Calisan - 1-9 10-49 50 ve lizeri
1990 Sayisi
KOSGEB 1990 Imalat Calisan 1-50 50-150
Sayisi

Miiftioglu, 2013: 116-138.

KOSGEB tarafindan KOBI tammminda calisan sayisi baz almirken DIE

tarafindan kimi yillar igin ¢alisan sayis1 yerine motor giicliniin kayda alindigi Tablo

10 ‘da goriinmektedir.

Tablo 10: Tiirkiye’de 2005 yih 6ncesinde DIE’nce kullanilan KOBI Tanimlar

Kurum/ | Tammmn Gegerli | Tamm Kriterleri | Kiiciik Olgekli Orta Biiyiik Olgekli
Kurulus oldugu Tarih Isletme Olgekli Isletme
Ad1 isletme
1927-1950 Calisan Sayisi 4’1in altinda - 4 ve lizeri
- 1950-1963 Motor Giicii 10’un altinda 10 ve {izeri
E 1963-1970 Calisan Sayisi 10’un altinda 10 ve iizeri
£
=
i 1970- 1980 Caligsan Sayisi ve 19’un alt1 19 ve iizeri
2 Motor Giicli calisan ve 50°nin ¢alisan ve 50 ve
- altinda motor iizeri motor giicii
Z glicl
% 1980-1983 Calisan Sayisi 10’un altinda 10 ve tizeri
Q
1983 Calisan Sayisi 1 ile 9 aras1 10ile 24 25 ve lizeri

arasi

Miiftioglu, 2013: 116-138.

Halkbank kullandigr KOBI tanimlarmi kisa siireli araliklar ile revizyona

ugratarak uygulamistir. Tablo 11°de Halkbank tarafindan kullanilan KOBI tanimlar

yillara gore sunulmaktadir.
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Tablo 11: Tiirkiye’de 2005 yili 6ncesinde Halkbank tarafindan kullanilan KOBI Tanimlar

Kurum Tanimin Tanim Kiigiik Olgekli isletme Orta Olgekli Biiyiik
/ Gecerli Kriterleri isletme Olcekli
Kurulus oldugu isletme
Adi Tarih
o 25 ve altinda ¢aligan , 20 bin
1982 2y TL ve altinda makin parki
= bilango degeri
[=2]
_E 50 ve altinda ¢aligan , 120
1985 £ bin TL ve altinda makin
~ @ parki bilanco degeri
c 2%
8 S 8 100 ve
T % a 50 ve 99 arasi uizeri
T > calisan sayisi calisan
2 50’nin altinda ¢alisan sayis1 | ve 260 bin TL say1sl ve
1988 3 ve 260 bin TL ve altinda ile 2,5 Milyon | 2,5 milyon
g makine parki degeri TL aras1 TL tizeri
=z makine parki makine
S. degeri parki
degeri

Miiftioglu, 2013: 116-138.

Sunulan ¢esitli tanimlardan goriilecegi lizere tek bir tanim yahut tek bir Slgiit
metodu bulunmadigindan dolay1 bu ihtiyag fark edilmis ve 2005 yilinda gesitli
calismalar gergeklestirilerek tiim kurum kuruluslara 6ncii olacak KOBI kriterleri

belirlenmistir.

2005 yilinda yayinlanan “Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimu,
Nitelikleri ve Siniflandirilmasi Hakkinda Yonetmelik”, 2005/9617 sayili Bakanlar
Kurulu Karari ile yiirirlige konmustur. Takip eden revizyonlardan sonra nihai
revizyonunu 2012 yilinda gegirmis olan KOBI Y&netmeligi Madde 3. B Bendine
gore KOBI tanimi su sekilde yer almistir:

“Kiigiik ve orta biiyiikliikte isletme (KOBI): Iki yiiz elli kisiden az yillik
calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi
biri kirk milyon Tiirk Lirasin1 agsmayan ve bu Yonetmelikte mikro isletme, kiigiik
isletme ve orta biiyiikliikteki isletme olarak siniflandirilan ekonomik birimleri veya

girisimleri” olarak ifade edilmektedir (Resmi Gazete, 2012: madde 3).
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Ayn1 Resmi Gazete Madde 3. A Bendinde ise boyutuna bakilmaksizin isletme
tanim1 su sekilde yapilmaktadir: “Isletme: Yasal statiisii ne olursa olsun, bir veya
birden ¢ok gercek veya tiizel kisiye ait olup bir ekonomik faaliyette bulunan birimleri

veya girisimleri” ifade eder (Resmi Gazete, 2012: madde 3).

Tablo 12‘de Mikro, Kiiciik ve Orta Biiyiiklikte Isletmelerin
siiflandirilmasinin tablolastirilmis hali sunulmustur (Resmi Gazete, 2012: madde
4):

Tablo 12: Tiirkiye’de KOBI’lerin Simiflandirilmasi

KOBI Calisan Sayis1 (n) Net Satis veya Mali Bilanco
Degeri (Milyon TL) (m)
Mikro Isletme n<10 m<1
Kiiciik Isletme 10 <n<50 1<m<8
Orta Biiyiikliikteki Isletme 50<n<250 5< m< 40

04.11.2012 tarih ve 284577 sayili Resmi Gazeteden derlenmistir.

Anilan yonetmelikte KOBI siniflandirmasinin disinda isletmelerin birbirlerine
olan ortaklik derecelerini gosteren farkli bir siniflandirma da bulunmaktadir. Ug sinif

olarak belirlenmis isletmeler Bagl Isletme, Ortak Isletme ve Bagimsiz Isletme olarak
gecmektedir (Tablo 13).
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Tablo 13: Tiirkiye’de Isletmelerin Simiflandiriimasi

Bir isletmenin;
e Baska bir isletmenin sermaye veya oy haklarinin ¢ogunluguna sahip olmast,
e Baska bir isletmenin ydnetim, yiirlitme veya denetim kurulu iiyelerinin
. ¢ogunlugunu atama veya azletme yetkisine sahip olmas,
Bagh Isletme . . . < . . .

e Baska bir isletmenin hissedar1 veya ortagi olup, bu isletmenin diger
hissedarlar1 veya ortaklariyla yaptigi anlasma ile bunlarin oy haklarmin
¢ogunlugunu tek bagma kontrol etme hakkina sahip olmasi durumlarinda
gecerlidir.

Bir isletmenin;

e tek basma veya bagh isletmeleriyle birlikte hakim etki yaratmayacak

sekilde, bagka bir isletmenin oy haklart veya sermayesinin yiizde yirmi
Ortak bes ve fazlasina ve yiizde ellisi ve daha azina sahip olmast,
Isletme L R .

e ya Kkendisinin oy haklar1 veya sermayesinin yiizde yirmi bes ve fazlasina ve
yiizde ellisi ve daha azina baska bir isletmenin hakim etki yaratmayacak
sekilde sahip olmas1 durumlarinda gecerlidir.

Bir igletme;
e bagka bir igletmenin ylizde yirmi bes veya daha fazlasina sahip degilse,
Bagimsiz e  Herhangi bir. tiizel.veya gercek kisi isletmenin ylizde yirmi bes veya daha
isletme fazlasm.a sahip degilse, . . .

e Konsolide hesaplar diizenlemiyor ve bagka bir konsolide hesap diizenleyen

isletmenin hesaplarinda yer almamasi durumlarinda gecerlidir.

04.11.2012 tarih ve 284577 sayili Resmi Gazeteden derlenmistir.

Tablo 13’de yer alan Bagimsiz, Baglh ya da Ortak statiisiinde isletme olunmasi
durumu KOBI iinvam ile anlagildig: {izere ayni anlama gelmemektedir. Son
revizyonunun yaymlanmasi ile birlikte kavramlarin birbirinden net bigimde

ayrismasi saglanmis olup beklenen adim atilmistir.

1.3.2 KOBI’lerin Ekonomideki Yeri

Son zamanlarda KOBI’ler, kiiresellesmenin de sagladigi ortak rekabet
kosullarinda yerlerini almak suretiyle rakipleriyle ¢arpismak zorunda kalmaktadirlar.
Ulkede toplam isletmelerin arasinda ve yapilan toplam girisimlerin arasinda
KOBI’lerin %99,8 olan devasa yiiksek bir orana sahip olmas1 énemini ve dzelligini
ispatlamak icin basli basina bir gostergedir (TUIK, 25/11/2016 21540 sayil1 biilten).

Farkli rakamlarin da bu durumu ispatlar nitelikte oldugu bir gercektir.
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KOBI’ler ayn1 zamanda iilkede toplam istihdam sayisinin %73,5’ini, toplam
personel iicretlerinin %54,1’ini, toplam cironun %62 ’sini, faktdor maliyetiyle katma
degerin %53,5’in1 ve maddi mallarin briit yatiriminin ise %55’ini olusturmaktadir

(TUIK, 25/11/2016 21540 sayih biilten).

KOBI’lerin sosyal ve ekonomik yonde katkilarmin oldugu ortaya
konabilmektedir. Asagida sayilan nedenler bakimindan KOBI’ler olumlu katki
saglamaktadirlar (Hobohm, 2001: 3-4):

e Ekonomik ve sosyal anlamda; KOBI’ler emek yogun nitelik tasidiklari igin
issizligin azalmasini ve biiyiik isletmelere nazaran gelir dagiliminda daha adil
olunmasimi saglarlar. Istihdam olusturmada ve kadinlarin is hayatina katilmasinda
faydalar1 vardir.

e Kaynaklarin daha etkin dagiliminmi saglarlar. Gelismekte olan iilkelerde bol
olan insan kaynagini is¢i yogun iiretimi kullanir ve kit olan sermaye giiclinii dogru
bicimde yansitarak kaynaklar1 daha dogru kullanirlar.

e Sistematik tiretim kapasitelerini destekler. Girisimcilige katki saglarlar. Kir
ve kentsel olarak biyiik kiigiik firmalarin bulundugu pazarlarda ekonomik

hareketlilik ve canlilik saglarlar.

KOBI’lerin sektorel dagilimlari 6nemli bir gostergedir.2002-2014 yillari
arasinda hizmet sektoriiniin yaklasik %50 ve iizerinde oranlartyla tarim ve sanayiye
gore basi cektigi goriilmektedir. Hizmet sektoriiniin ardindan ikinci sirada sanayi
sektorii gelmekte ve 2002-2014 yillart arasinda %30 dolaylarinda seyretmektedir.
Tarim sektoriinde ise 2000’11 yillardan itibaren kuvvetle muhtemel sehirlesmenin
etkisiyle yiiksek oranlarda bir diisiis egilimi goriildiigiinii soylemek miimkiindiir.

Tablo 14°de ana faaliyet dallarinin KOBI’lere dagilimi gérmek miimkiindiir.

55



Tablo 14: Ana Faaliyet Kodlarinca KOBI’lerin Sektor Paylari (%)

Yil Tarim Sanayi Hizmetler
2002 12.2 30.3 54.8
2003 114 31.0 54.2
2004 10.7 31.7 54.5
2005 10.6 31.8 54.6
2006 10.0 32.8 54.7
2007 8.9 33.1 55.6
2008 9.3 325 56.5
2009 10.1 31.2 58.3
2010 9.4 325 57.5
2011 9.2 32.9 57.4
2012 9.3 32.8 57.7
2013 9.2 32.7 58.4
2014 8.8 32.9 59.1

http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21864, Erisim tarihi: 20/03/2017.

Sanayi sektoriiniin tek basina biiyiime hizina bakildiginda deger olarak 2002
yilindan 2014 yilina kadar iki katina ¢iktig1 goriilmektedir. Artigin her y1l olmadigi
sdylenebilmektedir 2008 ve 2009 yillarinda Gayri Safi Yurt I¢i Hasilatinin diisiis
oranina gore sanayi Sektoriinde daha fazla diisiis yasandigi da Tablo 15°te
goriilebilmektedir. Biiyiime oldugu diger yillarda ise biiyiime orani1 2010 yilinda
%13,9 ile rekoruna ulasmustir. Sanayi sektoriinde yer alan KOBI’ler daima iilkenin
bas tact olmas1 gerekmekte ve biiylimelerini tesvik edici her tirlii projede yer
almalart i¢in her tirli kolaylik saglanmalidir. Siirdiiriilebilir biiylime; tiim
sektorlerde geri adim atilmaksizin daima ilerlemeleri ve geniglemeleri sayesinde

olusabilecektir.
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Tablo 15: Ana Faaliyet Kodlarina Gére GSYH ve Sanayi’nin Aldig1 Pay

GSYH Sanayi’nin Pay1
Deger (TL) Biiyiime Hizi (%) Deger (TL) | Pay1(%) | Biiyiime Hiz1 (%)
2002 | 72.519.831 6.2 22.001.769 30.3 4.7
2003 | 76.338.193 53 23.688.952 31.0 7.7
2004 | 83.485.5901 9.4 26.443.798 31.7 11.6
2005 | 90.499.731 8.4 28.775.042 31.8 8.8
2006 | 96.738.320 6.9 31.721.615 32.8 10.2
2007 | 101.254.625 4.7 33.550.094 33.1 5.8
2008 | 101.921.730 0.7 33.111.744 32.5 -1.3
2009 | 97.003.114 -4.8 30.262.712 31.2 -8.6
2010 | 105.885.644 9.2 34.463.146 325 13.9
2011 | 115.174.724 8.8 37.919.699 32.9 10.0
2012 | 117.625.021 2.1 38.526.014 32.8 1.6
2013 | 122.476.094 4.1 40.073.305 32.7 4.0
2014 | 126.069.789 2.9 41.509.785 32.9 35

http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21864, Erisim tarihi: 20/03/2017.

Diinya iizerindeki ¢ogu iilkede KOBI’lerin goriiniimii benzer olabilecektir.
Ulke ekonomilerinde tiim diinya {ilkelerinde KOBI’lerin biiyiikk ¢ogunlugu
olusturdugu goriilmektedir. Tablo 16°da bazi diinya iilkelerinde KOBI oranlar
verilmistir. Isletmeler igindeki paylarinda en diisiik oran Italya ve Hollanda’da %98
olmaktadir. Tiirkiye agisindan yorumlanmasi gereken oran toplam ihracat igindeki
paymn %8 - %10 arasindayken tiim diger iilkelerde %22,2 ve tlizeri oranlardadir.
Tiirkiye’deki KOBI’lerin ticaretlerini yurtdisina tasimalari gerekliligi dikkatleri
cekmektedir. Diger geri kalinan nokta ise toplam krediler i¢indeki paym Tiirkiye’de
diisiik olmasidir. Bunun isaret ettigi durum ise KOBI’lerin finansal kuruluslardaki
kredibilitesinin muhtemelen diisiik olmasidir. Zaten son yillarda KOBI’lere doniik
finansal programlarin artirilmis olmasi ve kredi faizlerinde kolaylik saglanmasi,

ddemelerde ¢esitli opsiyonlar sunulmasi bu ihtiyacin dogmasindan ileri gelmektedir.
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Tablo 16: Baz1 Ulke Ekonomilerinde KOBI’lerin Yeri

Ulke Tiim Toplam Toplam Yaratilan Toplam Toplam
isletmeler istihdam yatirnmdaki | katma ihracat krediler
icindeki icindeki pay1 (%) degerdeki icindeki icindeki
pay1 (%) pay1 (%) pay1 (%) pay (%) pay (%)

ABD 99.7 56.6 38.0 43.0 32.0 42.7

Almanya 99.0 64.0 44.0 49.0 31.0 35.0

Japonya 99.4 81.4 40.0 52.0 38.0 50.0

Fransa 99.8 63.1 46.0 53.2 23.2 29.0

ingiltere 98.8 36.0 29.5 25.1 22.2 27.2

italya 98.0 83.0 52.0 47.0 - -

Hollanda 98.0 57.0 45.0 32.0 38.0 -

Tiirkiye 99.89 76.7 26.5 38.0 8.0-10.0 4.0-5.0

Akbank, 2005: 5, Akt., Erdogan, 2012: 109.

KOBI’ler ekonomideki belirgin yerlerine karsmn yine de bdlgesel olarak

kalmakta yahut beklenen biiylimeyi gerceklestirememektedirler. Her {ilke bireysel ve

toplu olarak belli noktalarda caligmalar yapar ise daha etkin sonuglar alinacagi

sliphesizdir. Diinya genelinde ozellikle gelismekte olan iilkelere verilen tavsiye

niteligindeki argiimanlar asagidaki politika bagliklarinda belirtildigi gibidir (EBRD,
ETF, EU ve OECD, 2016: 18-19):

KOBI'’lerin finansmana erisiminin  &niindeki engellerin ~ kaldirilmas:
gerekliligi,

Kurumsal, diizenleyici ve isletme cevreleri i¢in giiclendirici hamleler
yapilmalidir,

Yetenekleri ve tecriibeleri artiric1 egitimler yapilmali ve girisimcilerin (kadin,
erkek ve okul ¢agindaki girisimciler) bilgilendirilmesi ve girisimcilige dayali
bir kalkinma gergeklestirilmelidir,

Teknolojik inovasyona KOBI’ler dahil edilmeli ve tesvik edici politikalar
gelistirilmelidir,

Bolgelerinden disar1 agilabilmeleri icin standartlasma getirilmeli ve

ihracatlari tesvik edilmelidir.
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1.3.3 KOBI’lerin Temel Nitelikleri

KOBI’ler tasidiklar1 &zellikleri, iirettikleri iiriin veya hizmet grubu, icinde
bulunduklar1 ekonomik diizen, sosyal yasanti ve yonetim Yahut liderlerinin
ozelliklerindeki farklardan otiirii birbirleri arasinda dahi ayrigsalar da KOBI’lerin

tasidiklar1 temel bazi nitelikler ve gosterge kriterler bulunmaktadir.

Peki KOBI’lerin bulunduklar iilkelere ve ekonomilere sagladiklari avantajlar
nelerdir diye bakildiginda pek c¢ok c¢alismada goriinen unsurlar derlenerek

sunulmaktadir:

. KOBI’lerin ekonomik kalkinmaya, gelismeye ve modernlesmeye dair
itici bir giicii bulunmasi1 (Hobohm, 2001: 1),

o Genel ve endiistriyel piyasadaki rekabetin tesis edilmesine katki
sagliyor olusu (Hobohm, 2001: 3),

. KOBI’ler istihdammn cogunlugunu olusturur ve yeni istihdam

yaratmada Onciidiir (Cela ve Gaspari, 2015: 1),

Sayilanlara ilave olarak asagidaki unsurlar da KOBI’lerin sagladiklari

avantajlar arasinda belirtilebilir:

o KOBl'lerin hizli karar alma ve alinan kararlar1 seri uygulama
konusunda etkin olmasi,

o KOBI’lerin piyasada ani talep kaymasi ya da revizesi durumunda hizli
pozisyon alma yetenegine sahip olmalar1 baska bir deyisle esnek yapilari,

o Girigimcilik ruhunu aktif tutmalar1 durumunda bu o6zelliklerini
uygulayarak isletmelerinde fark yaratma olanagi bulunmasi,

o KOBI’lerde iist yonetim anlayist bulunmadigindan &tiirii biirokrasi ve
hiyerarsinin bulunmamasi,

. Biiytik isletmelerin yetisemedigi ya da tamamlayamadigr noktalarda
hizli devreye girebilmeleri,

J Yatirm kaynaklarmmin ¢ogunlukla yerli sermaye olusu, milli

ekonomiye katkilari.
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KOBI’lerin sayilan &zellikleri ve fonksiyonlar1 avantaj olarak yer almaktadir.
Fakat buna karsilik KOBI’lerin baz1 6zellikleri ise dezavantaj olusturabilmektedir.
Ozellikle finansal sorunlar basi cekmektedir. Isletmelerinin kurumsallasamamis
olmalar1 bazi sorunlar getirmektedir. Cogunlukla KOBI’lerin aile isletmesi olarak
kurulmug ve siiregelmis olmasi da zaman igerisinde 6zellikle karar mekanizmalari
icin sorun olusturabilmektedir. Yetigmis isgiiciiniin kolaylikla bulunamayis1 bir diger
sorun olarak gosterilebilir. KOBI’lerin bilgi ve giincel isleyisleri takip etme

noktasinda sikintilar1 bulunmaktadir (Abigem, 2010: 25).

Ayrica KOBT’lerin  6zelliklerini  gdsteren Nitel ve Nicel Kriterler
bulunmaktadir. Nitel kriterler; genis anlamda isletmenin tasidigi ozellikleri ifade
eder. Isletmenin mali, ydnetim, organizasyonel y&nlerini betimleyen unsurlar ve
isletme sahiplerinin yetenekleri, 6zelliklerine dayanan 6zellikleri nitel kriterler olarak

sayilmaktadir.

KOBI’lerin dzelliklerini gdsteren nicel Kriterler, isletmenin somut rakamlarla
ortaya koyulan ozelliklerini ifade eder. Genelde karsilasilan isgilerin sayisi, sermaye
tutari, ciro, bilango degerleri olmaktadir. Tercih sebebi olmasinin arkasinda yatan
neden kolay degerlendirilebilir ve objektif olmasidir. Tablo 17°de nitel ve nicel
kriterlerin igerigi sunulmaktadir.

Tablo 17: KOBI’lerin Nitel ve Nicel Kriterleri

Nicel Kriterler Nitel Kriterler

Personel Isgiicii Say1st, e Girisimcilik  nitelikleri (risk  alma,
sorumluluk tasima, gelecegi on gorebilme,
etkileyebilirlik,  ¢aligkanlik,  yaraticilik,
yonetebilme ve benzeri.)

e  Girisimcinin igletmesiyle 6zdeslesmesi

e  Girisimci ve aile bireylerinin igletmede fiilen
calismasi

e (alisanlarla iliskilerin dolaysiz ve kisisel

Alnan siparislerin sayisi ve degeri,
Pazar pay,

Kullanilan makine sayis1 ve giicil,
Toplam ¢evirici gii¢c miktari,

Sabit yatirim tutari,

Enerji kullanimu,

Oz Sermaye, . o
. nitelik tagimasi
Satis Miktar1 ve Hasilati, . .
e I[sletmenin satin alma ve satis ¢abalarinda
Karlilik,

sahip oldugu imtiyazi, pazarlik giicii
Sermayenin sinirli olusu,

Is boliimii ve uzmanlasma yetersizligi,
Isletmenin sahip oldugu pazar payinin azlig
Isletmenin kendini yenileyememesi
Isletmenin vizyon darlig1.

Personele 6denen iicretler,
Uretim miktari,

Uretim kapasitesi.
Kullanilan hammadde,

Uretimde kullanilan alandir.

Tikici ve Aksoy, 2009: 70, Simsek, 2002: 4-5.
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Nitel ve nicel kriterlerin varligit KOBI’lerin kurum kuruluslarca boyutunun
ifade edilmesi agisindan gerekli goriilmektedir. Bunun yani sira disaridan yapilacak
siniflandirma kadar isletmenin i¢ dinamiklerini ve Kriterlerini kendini tasnif etmesi
icin de gerekmektedir. Isletmeler buna gore hitap ettikleri kendini pazarda
konumlandirabilecektir. Diger taraftan, nicel ve nitel kriterlerin iki tiirii de tercih
edilebilir fakat daha objektif degerlendirme imkani sunmasindan 6tiirii kiigiik ve orta
Olgekli isletmelerin nitelikleri denince nicel kriterlerin siklikla kullanildig1 bariz bir
gercektir (Miftiioglu, 2013: 109).

1.3.4 KOBI’LER ve Girisimcilik

KOBI’ler ayr1 bir kavram olarak girisimcilik de ayr1 bir kavram olarak ¢ok
fazla sayida calismanin konusu olabilmektedir. iki kavramin da ayr1 olarak dnemi
yiiksek olarak belirtilebilir. Bu baglamda KOBI ve girisimcilik iliskisi irdelenecek
ardindan KOBI’lere ¢esitli destekler sunan KOSGEB’in Yeni Girisimci Destegi
paylasilacaktir.

1.3.4.1 KOBI’ler ve Girisimcilik liskisi

Ulkemizde ekonominin KOBI’ler iizerinden genisledigi bircok kez anlatilmis
ve kapladiklar1 hacim ile onemleri glindeme taginmistir. Bu kadar onemli olan
KOBI’lerin girisimciligin bir parcasi oldugu ve girisimciligin de KOBI’lere giden
yolda atilan ilk adim oldugu diisiiniilecek olur ise birbirlerinden ayristirilamayacak

kavramlar oldugu agiklik kazanabilecektir.

Ulkemizde  girisimciligin ~ desteklenmesine ~ ydnelik  politikalarin
olusturuldugunu gosterir emareler; 6zellikle 2012 yilinda calismalar1 baslayan ve
01/07/2015 tarih ve 29403 sayilt Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Tiirkiye Girisimcilik Stratejisi 2015-2018 Yillar1 Eylem Plani’nda stratejik bir hedef
olarak yer alan “Kadin Girisimciligi, Geng Girisimciligi, Eko Girisimcilik, Sosyal
Girisimcilik ve Kiiresel Girisimcilik gibi dncelikli tematik alanlarda ve genel
alanlarda siirdiiriilebilir bir destek sisteminin gelistirilmesi ve uygulanmasi” Ve
“Girisimcilerin ~ Finansmana  Erigiminin ~ Kolaylastirilmas:”  maddeleri ile

somutlastirilmistir. Gegmiste KOBI politikasmin yalnizca bir unsuru olarak gériilen
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girisimcilik politikasinin baslt basia bir yol haritas1 nevinde calisilmasi ve bunun
iceriginde 6 stratejik hedeften birisinin 6zellikle kadin girisimciligine atif yapmasi
aslinda ¢alisma konusunun onemine binaendir. GISEP’nda yiiriitiillecek diger
stratejik hedefler ise sunlardir (GISEP, 2015: 7):
1. Girisimci dostu diizenleyici ¢ergevenin gelistirilmesi
2. Yenilikgi girisimciligin desteklenmesi
3. Ulkemizde girisimciyi ve girisimciligi benimsemis bir kiiltiiriin gelistirilmesi
4. Orgiin ve yaygm egitim diizeyinde girisimcilik  egitimlerinin
yayginlastirilmast  ve  girisimcilere  yonelik danigsmanlik  sisteminin
gelistirilmesi
Tiirkiye’de ayrica kadin girisimciler i¢in mentor ag1 olarak belirtilen 17 CIP
iilkesinin dahil bulundugu programda KAGIDER ile temsil edilmektedir. (GISEP,
2015: 14) Boylelikle kadin girisimciler igletmelerinin kurulus, gelisme ve biliylime
donemlerinde danismanlik alabilmek iizere KAGIDER ile irtibata gegebilirler.

1.3.4.2 KOSGEB Yeni Girisimci Destegi Unsurlar1 ve Bilesenleri

Girisimcilerin islerini kurmak i¢in yeterince finansal giicii olmadig1 aciktir.
Girisimciligin de kalkinma planlarinda Oncelikli olarak desteklenmesi ve
gelistirilmesi icin hedefe konmasiyla beraber c¢esitli kurum ve kuruluslar destek
programlariyla bu faaliyete doniik olarak ¢aligmalarmmi  siirdiirmektedir.
Girigimcilerin sayisin1 artirmak, istihdam olanaklarin1 artirmak, siirdiiriilebilir
kalkinmay1 tesis etmek gibi nedenlerle tim girisimcilere o6zellikle de ¢aligmanin
konusunu olusturan ve Tiirkiye niifusunun yilizde ellisini olusturan kadinlarin is
kurmak i¢in yararlanabilecegi Girisimcilik Destek Programi KOSGEB’in isletmesini
yeni kuracak olan potansiyel girisimciler ig¢in sunulan destegidir. Bu destek
programinin amact ilk ve Oncelikli olarak girisimciligin - desteklenmesidir.
Girisimciligin  yayginlastirilmast ve basarili igletmelerin  kurulmasi da diger

amaglarindandir.
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Girisimcilik Destek Programi 3 alt programdan olusur (KOSGEB, Girisimcilik
Destek Programi Uygulama Esaslari, 2016: 2-3):
1. Uygulamali Girisimcilik Egitimi
2. Yeni Girisimci Destegi
3. Is Gelistirme Merkezi (ISGEM) Destegi
4. 1s Plam Odiilii
Girisimcilik Destegi’ne miiracaatta bulunmak isteyen potansiyel girisimci 32
ders saati siiren ve atdlye calismalarini da kapsayan Uygulamali Girigimcilik
Egitimi’ni %80 oraninda devam ile tamamlamak durumundadir. Yeni Girisimci
Destegine bagvurabilmek i¢in Uygulamali Girisimcilik Egitimini tamamlamak ya da
ISGEM’de yer almak kosulu gerekmektedir. isletmesini girisimci kurmak kosulu ile
KOSGEB’e basvuru yapip sonucunda girisimcinin desteklenmesi karari ¢ikmasi

sonucunda destek unsurlarindan faydalanabilmektedir. Destek unsurlar1 Tablo 18’de

gosterildigi gibidir:
Tablo 18: KOSGEB Yeni Girisimci Destegi
Destek Oram Destek Oram
" . oy 0/ 0/
= Destek Unsuru Tiirii Ust Limiti (%) %)
&) (T1) 1. ve2. 3., 4.5 ve6.
4 Bilge Bilge
&=
= ;
< Isletme Kurulus
% Destegi 2.000
c % Kurulus Donemi
Z A . . -
2 Z Makine, Techizat, ) Geri ' 18.000
T = Ofis Donanim ve Odemesiz
ca Yazilim Destegi
R : . .
- = Isletme Glflgrlerl 30.000 60* 70*
; Destegi
Ef Destek Toplamm 50.000
&1
= Sabit Yatirim Geri
= N
~ Destegi Odemeli 100.000
Destek Toplam 100.000

KOSGEB, https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/destekdetay/1231/girisimcilik-destek-programi, 21/11/2017.

*[lgili destek oranlar1 Kadm Girisimci, Gazi, Birinci derecede sehit yakin1 veya Engelli Girisimciye

%20 oraninda artirim ile birlikte uygulanir.
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https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/destekdetay/1231/girisimcilik-destek-programi

Hibe olarak faydalanilan destek kisimlarindaki iist limit toplamlar1 50.000 &
olmaktadir. Yani bir girisimci Izmir’de is yerini kurmus olan bir kadin girisimci
KOSGEB Destegi’nden faydalaniyor ise Kdv hari¢ 37.500 #’lik bir ofis donanim,
makine vs. harcamasi yapmis ise maksimum olarak 30.000 # geri iadesini
alabilecektir. Yeni Girisimci Destegi geri 6demeli ve geri 6demesiz olarak toplamda

150.000 #’yi bulabilmektedir.
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IKiINCi BOLUM

KADIN GIRISIMCILER VE LIDERLIK

Calismanin gelistirildigi bu bolimde ankete katilan katilimcilara belli
iceriklerde sorular yoneltilirken gegmiste yapilan calismalardan ve kaynaklardan
faydalanildig1 siiphesizdir. Belli 6l¢ekler farkli bashk altlarinda gruplandirilarak 10
faktor grubu olusturulmus ve bu faktorlerin birbirleri arasinda ve genelde olusan etki
diizeyleri analiz kisminda yorumlanmistir.

Bu boliimde ulasilmak istenen hedef; faktér gruplarinda alt basliklarinda
siralanan 6zellik, nitelik ve yetenekler ile kadin girisimcilerin arasinda kurulan
baglantilarin aktarilmasidir. Hemen hemen tiim basliklarin daha Once calisiimis
konular olmasi dogru bir yontem izlendiginin gostergesi olabilmektedir. Calismada
isletme gelistirme, oOrgiitsel etkilesim, organizasyonel plan ve hedefler, iletisim
stiregleri, durumsal analiz, inovatif yetenekler, karar siireci, bireysel yeterlilik,

uzmanlagma, gelisim faktorii gruplar sirasiyla belirlenmistir.

2.1. Yonetsel Acidan Kadin Girisimciligi ve Liderlik

Yonetsel acidan kadin girisimciligi irdelendiginde ortaya ¢ikan somut bulgular
gostermektedir ki, girisimcinin isletmesini idare etmesi bakimindan gereklilik arz
eden ve isletme performans: iizerinde dogrudan etki sahasi bulunan yoneticilerin
yonetsel islerinde yiiksek performansini saglayan bilgi, beceri ve yeteneklerinin
biitiiniine “yonetsel yetkinlik” denmektedir (Cetinkaya, 2009: 220). Her girisimcide
belli basgh diizeylerde bulunmasi gereken 6zellikler oldugu gibi, kadin girisimcilerde
de yer almaktadir.

Calismada yonetsel agidan kadin girisimciligi ve liderlik 6zellikleri olarak

calisilan bagliklar 3 grupta yer almaktadir:



e Organizasyonel Plan ve Hedefler Faktorii: Vizyon, misyon, fizibilite, esnek
olma, yaratici olma. (Goleman, 2000: 4-17, Daft, 1999: 122-151).

e Durumsal Analiz Faktorii: Zayif ve giiclii yonleri belirleyebilme, amag ve
hedefleri belirleyebilme, ¢alisanlarin amag¢larina yardimct olma. (Goleman,
2000: 5).

e Karar Siireci Faktorii: Firsatlar, riskler, kriz yonetimi yapabilme. (Masters
ve Meier, 1988: 31-35).

Calismada yonetsel agidan kadin girisimciligi ele alinirken detaylandirilan

kavramlarin literatiirde yer alan sekilde agiklanmaktadir.

Vizyon ve Misyon Sahibi Olma: Girisimcilerin barindirmasi1 ve asla terk
etmemesi gereken temel niteliklerinin arasinda yer almaktadir. Lider ve girisimci
ruha sahip kimse, bireysel vizyon gelistirerek, orgiitsel vizyonun Oniinii agmali ve
kurumsal anlamda organizasyondakilerle birlikte gelecegin gdsterimini ortaya
cikarmalidir (Karaman, 2006: 19). Yetkili liderler insani bir vizyon ve misyon
yoniinde gerektiginde seferber eder (Goleman, 2000: 5). Gelecegin resmini gérme
isletmelerinin 10 yil, 20 yil sonra nerede yer alacaginin hedeflenebilmesi ve
belirlenebilmesi kadin girisimcinin vizyon sahibi oldugunu gosterebilecektir. Bir
kurulusun vizyonu simdiki zamani gelecege baglamalidir ve organizasyondaki
herkesi ayni seye ilerleten giigtir (Daft, 1999: 122-151, Akt.,, ASQ, 2004: 6-7).
Vizyonun liderlere ve kadin girisimcilere su noktalarda yardimci olabilecektir
(Dinger; 1998: 27):

e Vizyon isletmelere bir gelecek betimlemesi yapmalarini saglar.

e Orgiitlerin stratejilerini tercihlerinde, amag ve hedeflerin belirlenmesinde yol
gosterebilir.

e Yoneticilerin uzun vadeli kararlar vermesinde bir takim simirlar koyarak
isletmenin alakasiz yonlere kaymasini dnleyebilir.

e Vizyon liderlere ve girisimcilere, isletmenin kurulma asamasinda veya kokli
bir degisim durumunda ¢alisanlarina gosterecekleri bir hedef ajandasi olarak

yon verebilir.
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Misyon bilesenine deginilecek olursa, girisimcilik potansiyelinden maksimum
diizeyde faydalanabilmek i¢in vizyonlarinin yaninda misyon yani amag ve hedeflerin
belirlenmesi de ¢ok Onemli olabilmektedir. Girisimci kisinin; misyon ve vizyon
sahibi liderlik vasiflarin1 ve sezgi giiciinii kullanarak gelecege yonelik hedeflerini
gerceklestirmek icin bulundugu sartlar1 en iyi bicimde yoneterek kar ve istihdam
saglayan, risk alan kisi olarak da tanimlanmasi misyon ve vizyon kavramlarinin
ayrilamayacak kadar ilintili ve 6nemli olmasindan ge¢mektedir (Celik, 2006: 468).
Vizyonu ve misyonu belirlenmis olan bir isletmede amaclar ve hedeflerin somut

olarak belirlenmis olmasi olasidir.

Esnek olma, aslinda tiim yoneticilerin ve liderlerin tasimalari gereken bir
ozelliktir dolayisiyla sadece kadin girisimciye ait olmadigi ifade edilebilir. Belirsizlik
ve belli riskler ile karsilagildiginda cevaben takinilan tiim manevralar esneklik olarak
karsimiza cikabilmektedir. Ozellikle iletisim seviyesi ne derece kuvvetli olur ise
calisanlar o derece esneklik ile risk alacak sekilde tutum sergileyeceklerdir
(Goleman, 2000: 8). Esnek yapilar isletmelere her kosulda siirekliligini korumaya
yardimci olmasi yoniiyle degerlendirilebilir. Degisen kosullara uygun alternatif
planlamalar yapmak kagmilmazdir (Tekin, 2012: 234). Alternatif hareket
seceneklerinin olmas1 girisimcilerin farkli yollar kesfetmesine yardimci olarak
rekabet avantaji elde etmelerini saglayacaktir (Tikici ve Aksoy, 2012: 41).
McClelland ve 1§ arkadaslari; bir kurulusun esnek oldugu kadar g¢alisanlarin rahat
hissedeceklerini ve biirokrasi tarafindan engellenmeyen yenilikler yapmaya yatkin

olacagini degerlendirmektedir (Goleman, 2000: 5).

Yaratict olma: Liderin tepeden asagiya karar vermesi yani dikey olarak asiri
bir baskida bulunmasi calisanlarin motivasyonunu etkileyerek yaraticiliklarini

oldukga sinirlar (Goleman, 2000: 6).

Zayif ve giiglii yonleri ve amaglarint belirleyebilme: Kadin girisimci lider,
kendinde isletme kurma kabiliyetini ve istegini bulduktan sonra bunu
gerceklestirmek adina bir takim planlamalar yaparak hem zayif giiclii yonlerini,
amaglarii hedeflerini belirlemeli, bunlar1 maliyet kar hesaplamalarin1 da isin i¢ine
katarak bir rapor haline getirebilmelidir. Iste bu 6n calismanin kastettigi unsur

fizibilite yapmaktir. Fizibilite etiidii 6nemini yarida kalan yatirim projeleri geriye
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dontik incelendigindeki ¢ikarimlardan almaktadir (Bozkurt, 2011: 20). Eksikliginde
basarisizlik ya da basarida eksiklik olusturacagi sdylenebilir.

Calisanlarin amaclarina yardimct olma: Liderlik bir grup icerisinde grubun
tiyelerinin amagclarina ulagabilmesi i¢in yardimci olma g¢abalarini igermektedir buna
lider etkililigi denmektedir (Serinkan, 2008: 66). Kogluk yapma 06zelligi sergileyen
liderler calisanlar1 geleeek i¢in insanlar1 gelistirerek isteklerine ve amaclarina
eristirmeye yardimct olur (Goleman, 2000: 5). Liderler, calisanlarin kisisel
ihtiyaclarina ve hislerine 6nem gdstermeli, amaglarin olusturulmasinda ¢alisanlarinin
fikirlerine bagvurmali, onlarin kendilerini gelistirmelerine yonelik ortami

saglamalidirlar (Karcioglu ve Kaygin, 2013: 17).

Firsatlar, Riskler ve Kriz Yonetimi: Risk alma agisindan kadin girisimcilerin
liderlik ozelliklerine bakildiginda; kadmn girisimcilerin erkek girisimcilere gore
isletmelerinin kurulum safhasinda daha zor bir baslangi¢c gerektirmesi ve hazirliksiz
olmalar1 neticesinde daha biiyiik risk tistlendikleri gézlenmistir (Bediik vd., 2016: 6)
Bununla beraber kadin girisimciler daha cesaretli davranmaktadirlar.

Daha once risk konusunda yapilan ¢alismalarda Hisrich ve Brush (1986) ve
Ufuk ve Ozgen’in (2001) calismalarinda da kadin girisimciler arasinda yer alan
risklerden en yiiksegine ekonomik risk olarak erisilmistir (Palaz ve Turgut, 2009:
111). Calisma hayatina genel olarak erkeklere oranla daha geg¢ atilan kadin girisimci
baslangigtaki bilgi ve deneyim eksikligi sebebiyle dikkatli davranma egilime
girmektedir. Mantikl1 riskler tistlenmektedir ve bu riskler kisisel olarak degil finansal
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kumkale, 2015: 79).

Diinyadaki girisimcilerin en temel Ozelliklerinden birisi bagkalarinin bakip
goremedigi firsatlar1 onlardan 6nce gérmek ve iirline dontistiirmektir, digeri ise risk
alabilmeleridir (Titiz, 1994: 29). Masters ve Meier (1988) risk yonetiminde
girisimcilerin ve yoneticilerin irdelenmesi iizerine calismalar yiiriitmistir. Aym
sekilde kadin ve erkek girisimciler arasinda risk iistlenme iizerine ¢aligmalara imza
atmiglardir (Masters ve Meier, 1988: 31-35).

Ekonominin soguk ylizii zaman zaman isletmelere kendini aksettirebilir.

Onemli olan bu kriz dénemlerinde krizi yonetebilmektedir. Kadin girisimci planls,
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akiler ve sogukkanli davranarak kriz donemini yeni bir katma deger yaratma

donemine ¢evirebilir. Krizden yarar saglamak miimkiindiir (Kumkale, 2015: 66-67).

2.2. Organizasyonel A¢cidan Kadin Girisimciligi ve Liderlik

Organizasyonel agidan bakildiginda kadin girisimciligi ve liderligi i¢eriginde
pek cok bileseni barindirmakla birlikte ¢alismada 3 alt grupta olmak iizere farkl
bilesenlerden kendi i¢lerinde ilintili olmak {izere olusturulmustur:

o Isletme Gelistirme Faktorii: Kurumsallasma, markalasma, siirekli mesleki
egitim alma-aldirma, is gezilerine ve fuarlara katilma, dzsermaye giicii olusu,
planli olma. (Goleman, 2000, Gibson 1992, Holmes ve Kent, 1991, Bullough,
Luque, Abdelzaher ve Heim, 2015).

° (f)rgiitsel Etkilesim Faktorii: Calisant motive edebilme, c¢alisani
etkileyebilme, c¢alisanlarla pozitif iletisim kurabilme, kar amact giitme.
(Goleman, 2000: 4-16, Herzberg, 2003: 21-29, Manzoni ve Barsaux, 1998:
34, Sims, Samerfaraj ve Seokhwa, 2009).

° iletisim Siirecleri Faktorii: Katilimct olma, empati kurabilme, takim
calismalarina énem verme, ikna edebilme. (Dorfman, Hanges ve Brodbeck,
akt., Bullough, 2013: 366, Goleman, 2000, Katzenbach ve Smith, 2005,
Ruderman, 2002).

Kurumsallasma ve markalasma: Glniimiiz isletmelerinin bircogunun sorunu
olan kurumsallasmanin eksikligi kadin girisimcilerde de s6z konusu olabilmektedir.
Kurumsallasma yani1 sira markalagsma isletmelere siirdiiriilebilirligi beraberinde
getirebilecektir. Kurumsal bir yapida is ve gorevler kesin bigimde birbirinden
ayrismis durumdadir. Egitim departmani Ornegin personelin alacagi mesleki
egitimler ile ilgilenirken, pazarlama departmani is gezilerini ve fuarlar takip ederek
programlar1 hazirlayacaktir. Tiim bu bilesenler tek cati altina konuldugunda planl
olmanin 6nemi goziikecektir.

Ozsermaye giicii olusu: Sermaye teminini kadin girisimciler ¢ogunlukla

kendilerinin oniinde biiyiik bir engel olarak géormektedirler (Bediik vd., 2016: 11).
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Gergekten 0z sermayelerinin giiciiniin olmasi girisimciler i¢in son derece
onemli bir unsurdur. Kadin girisimcilerin sermaye teminine bakildiginda genelde
¢evre ve yakinlarindan olan desteklerden temin edildigini gormek miimkiindiir (Palaz
ve Turgut, 2009: 106-107). Ozsermaye giicii olmadan girisimciler yeni stratejiler ve
projelerden vazgecerler (Coleman, 2000: 49). Kadin girisimciler kurumsal kaynakli
krediler kullanmak vyerine genelde kendi 6z kaynaklarini veya aile destegini
almaktadirlar. Bankalar ve kredi kuruluslari resmi belgeler ile mal varligi ispati
istediginde ve isletmelerin baslangicinda bu miimkiin olmadiginda da kisisel
birikimleri ile ise baslamak durumunda kalmaktadir (Giiney, 2006: 39). Sermaye
eksikliginin pek ¢ok drnegi yetersiz bilgiden kaynaklanir alternatif kaynaklarin neler
oldugunu bilmeyen isletmeler bu “bilgi boslugu”na diiserler (Gibson 1992, Holmes
ve Kent, 1991).

Planlama sayesinde isletme i¢in amag¢ gelistirme ve bu amaglara ulasmada
cesitli alternatifler belirleme devreye girecektir. Isletme ici zayif ve giiclii yonler de
bu planin igerisinde yer alacaktir. Planlama yonetimin en 6énemli islevi olup, kadin
girisimciler bu sayede kaynaklarini etkin sekilde kullanabilir pazarda karsilarina
cikan firsatlar1 iyl degerlendirebilirler (Tikici ve Aksoy, 2012:41). Girisimci
isletmeyi kurup, faaliyet gdsterecegi sahay1 belirlemeden Once rakiplerine yonelik
gicliit ve zayif yonlerini tespit edip, mevcut firsatlari ve muhtemel tehditleri
belirleyebilmelidir (Kiiciik, 2005: 84).

Siirekli mesleki egitim alma ve aldirma: Ayn1 zamanda isletme icerisinde
calisan kisilere yonelik kariyer planlamalari ve de onlarin amaclarina yonelik
calismalar gelistirilmeli ve planlamalar yapilmalidir (Eren, 2010: 477). Yaptiklar bir
calismada kadimlarin egitim ile lider konumlara tasinabilmesinin yontemlerini
anlatmaktadirlar (Bullough, Luque, Abdelzaher ve Heim, 2015: 250-251).

Motive edebilme ve ¢alisanlarla pozitif iletisim kurabilme: Insanlarla kuvvetli
iliskiler kurabilme becerisi ve yetisi, i$ motivasyonu ve motive edebilme giicii, ekip
ve takim ruhuna sahip olma, is bitirici olmasi, insanlar1 ikna kabiliyetinin yiiksek
olmasi, esnek davranabilme girisimcilerin ve kadin girisimcilerin temel
ozelliklerinden sayilmaktadir (Celikoglu, 2015: 249).
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Liderlik tarzlarindan birisi olan etkilesimei liderlik 6zelinde; c¢alisanlara yol
gostermesi, calisanlarini 6diillendirmesi, daha ¢ok ¢abalamalari i¢in motive etmesi,
calisanlarin beklenti ve ihtiyaclarini bilerek onlarla iletisime gegmesi sz konusudur
(Cift¢i ve Oneren, 2013: 650). Bu durum, c¢alisanlarmi olumlu etkilemekte ve sonug
olarak verimliliklerinde artisa yol agmaktadir. Yoneticinin ¢alisanlara sundugu 6diil
sistemi igerisinde yapilan calismalarda goriilmektedir ki bir isi iyi yaptigini iyi is
cikardigmmi ifade etmek c¢alisanlarda paraya dayanan Odiillerden daha c¢ok
motivasyonunu artirmaktadir (Goleman, 2000: 6).

Liderlik bir grup igerisinde grubun iiyelerini etkileme ¢abalarini icermektedir
(Serinkan, 2008: 66). Insanlar1 motive etmenin 6 yolunu sayan bir calismada ise; iste
gecirilen zamani azaltma, maaslarda esneklik, isyerinin ekstra bonuslari (is araci,
yemek kartlari, saglik sigortasi vb.), insan iligkileri egitimi, iki yonlii iletisim, is
katilimi, ¢alisan danigmanlig1 konularina deginilmektedir (Herzberg, 2003: 20-23).

Takim calismalarina onem verme: Liderin toplayici, biitliinleyici ve takim
ruhunu yaratici, ¢atismalar1 Onleyici nitelikleriyle isletmenin gelismesi icin gerekli
atmosferi saglamasi miimkiindiir (Akat, 1984: 179). Ekip ruhuna ve dayanismasina
onem vermeyen bir liderin giiciinii ekibinden alamayacagi ifade edilebilir. Yapilan
calismalar isbirlikei, katilime, insani yonelimli ve takim odakli liderlik tutumlariin
etkin organizasyonel performans icin faydasini1 gostermektedir (Dorfman, Hanges ve
Brodbeck, Akt., Bullough, 2013: 366). Takim galismasi ayrica bir dizi degeri temsil
eder ozellikle dinleme ve yanitlamayi tesvik eder (Katzenbach ve Smith, 2005: 51).

Empati kurabilme: Kadin girisimciler i¢in empati kurabilme 6zelliginin ispati;
yakin zamana kadar ev islerine ve ¢ocuk bakimina dayali yasamlarini is hayatinda rol
almalarma  dontistiirerek  kendilerine  karst  takinilan  tutumu  baskalarina
sergilememeleri olarak ifade edilebilir.

Kadin girisimcilerin erkeklere oranlara daha duygusal bir bakis agisi
bulundugu ortaya konabilir. Bir ¢alismada bu duygusal bakis agis1 sosyal farkindalik
olarak degerlendirilmekte 3 boliimde incelenmektedir (Goleman, 2000: 6). Bunlar;

empati, Orgiitsel farkindalik ve servis oryantasyonu olarak ortaya konmaktadir.
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2.3. Bireysel Acidan Kadin Girisimciligi ve Liderlik

Kadin girisimci ya da kadin lider bireysel acidan incelendiginde kendi
karakterinde ve i¢ yeterliliginde bulunan c¢esitli ozelliklerinin kurmus oldugu
isletmesinde yansitilmasini anlamak miimkiin olabilmektedir. Kadin girisimciligi ve
liderligi bireysel agidan ¢ok sayida bileseni barindirmasina karsin ¢alismada 4 alt

grupta olmak tiizere farkli bilesenlerden olmak iizere gruplar olusturulmustur:

e inovatif Yetenekler Faktorii: Yenilik, gelisim. (Katzenbach ve Smith, 2005:
58)

o Bireysel Yeterlilik Faktorii: Giivenilir olma, ozgiiven sahibi olma, yeterli
bilgiye sahip olma. (Marques ve Dhiman, 2017: 300-320, Robbins ve
Coulter, 2014: 575).

e Uzmanlasma Faktorii: Sahip olunan belge ve sertifikalar, yeterli deneyime
sahip olma. (Bullough, Luque, Abdelzaher ve Heim, 2015: 250-270).

o Gelisim Faktorii: Hayalleri olmasi, miisterilerle olumlu iliski kurabilme,

sektordeki firsatlar: gérebilme. (Aldrich, 1989).

Yenilik ve Geligim: Yenilik ve degisim yapmak belirsizlik yaratmak ya da
bilinmeyene yolculuk olmadigi ortaya konabilmektedir. Aslinda iyi bir lider yapacagi
degisimleri planli olarak takimi ile birlikte gelisim siireglerini kullanarak gerekirse
yeni {irlin gerekirse yeni standartlar baglaminda gergeklestirir (Katzenbach ve Smith,
2005: 58). Stratejik vizyonlarina bagl kalmak kosuluyla yapacagi yeniliklerde hayal
giiciiniin de etkisiyle varacagi yeri az ¢ok kestirebilmektedir Basarili liderlerin
zihninde yer alan stratejik amaca ilerlemek igin yenilik ve degisimler ile birlikte
bunlarin getirdigi gelisim soz konusu olmaktadir (Eren, 2010: 470). Yaratict ve
yenilik¢i olmak stratejik olarak da liderlik 6zellikleriyle uyusmaktadir kadin
girisimcilerde yer almasi bu sebeple 6nemlidir (Kumkale, 2015: 78).

Yeterli Bilgiye Sahip Olma: Erkeklerin kadin girisimcilere nazaran alt yap1 ve
deneyimlerinin daha fazla oldugu bir¢ok ¢alismada goriilmistir. Kadin
girisimcilerde liderlik dlgiitlerine bireysel agidan bakildiginda “yeterli bilgiye sahip

olma” segeneginin irdelenmesinin sebebi bu degerlendirmelerdir (Bediik vd., 2016:
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6). Bilgi diizeylerinin geride kalmasinin nedenlerinden birisi mesleki egitim olarak
ev icerisinde istlendikleri rolden otiirii geri kalmis olmalart digeri ise is hayatina ve
tecriibe birikimlerine bir siireligine ara vermek zorunda kalmis olmalar
olabilmektedir.

Giivenilir Olma: Kendini is iligkisi ya da istihdam sagladig: kisilerin goziinde
saglam bir zemine oturtmasina yarayabilmektedir. Bu tip ikili iligskilerde giiven ¢ok
onem arz etmektedir. Bir lider glivenilir oldugu kadar 6zgiiven ve 6zyeterlilik sahibi
olmak zorundadir. Bireysel 6zgiiven, bireyin zor amag¢ ve hedeflere ulasabilecek
kapasite sahipligine iliskin inanglarinin toplamidir (Efil, 2013: 183). Bireysel olarak
Ozgliven sahibi lider, c¢alisanlarina da amaglarina ulasmalarina yardimci olma
konusunda destek olabilecektir. Ayrica giiven is ¢iktilarina ve sonuglarina 6nemli
Olciide pozitif etki yapmaktadir (Robbins ve Coulter, 2014: 575).

Ozgiiven Sahibi Olma: Ozgiiven diizeyi yiiksek olan insanlar yeni cevrelere
girmeyi ve Ozgilivenleri diisiik olan insanlara gore organizasyon icerisinde yeni
gorevler iistlenmeyi daha kolay basarabilmektedirler. Ozgiiven sahibi olmak
basarilan gorevlere gore yeterlilik duygusunu tetikler. Kendine ozgiiven, tanidik
sorunlarla basa ¢ikabilme kriz yonetimini de asabilme yetenegini destekleyecektir

(Marques ve Dhiman, 2017: 300-320).

Sahip olunan belge ve sertifikalar ve deneyim: Bilgi birikimi getirmektedir,
bilgi islendik¢e deneyimi beslemektedir. Kadin girisimcinin lider olarak alanindaki
uzmanlik giicii; sahip oldugu bilgi diizeyi, sahip oldugu sertifikalar, egitimleri,
biriktirdigi deneyimleri, becerileri kadar olacaktir. Kadin girisimciler ¢cogunluk ile
ailelerinde girisimcilik yoluna atilan ilk Ornekler olduklarindan &tiirii kadin
girisimcilerin egitim ve 6gretim gérmesinin énemli oldugunu savunan bir ¢alismaya
rastlanmistir (Bullough, Luque, Abdelzaher ve Heim, 2015: 250-270).

Sektordeki Firsatlari Gorebilme: Kadin girisimcilerin kurdugu isletmeler
heniiz yolun basinda iken kiigiik isletme olarak anilir ve bu tiirde kiiciik isletmeler
esnek yapilariyla pazarda agilan herhangi bir boslugu firsat olarak gorebilir ve hizla
gerekli temaslar1 kurar gerekli caligmalar1 yapar ise esnek yapilart ve miisterilerle
olumlu iligkileri, miisteri odakli tavirlar1 sayesinde kendilerini rahatca

ispatlayabilirler. Ayrica kadin girisimci, yonetimde tam anlamiyla kurumsallagsma
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olusamadi ise miisterilerle birebir 1yi diyaloglara daha rahat gecebileceklerdir. Bu her

zaman onlar i¢in pozitif bir unsur olacaktir. Sosyal aglara sahip olmanin 6nemliligine

dair yapilmis c¢alismalarda goriinen kadinlarin sosyal aglarinda yer alan erkek

sayisinin, erkeklerin sosyal ag igerisinde bulunan kadinlara oranla hayli fazla

oldugudur (Aldrich, 1989).

Calismanin bileseni olan 10 faktér grubunun Yyénetsel, organizasyonel ve

bireysel acidan yukaridaki agiklamalar 1s1ginda dagilimi ve tasnifi Tablo 19’da

gosterilebilir:
Tablo 19: Kadin Girisimcilerin Liderlik Ozellikleri
Organizasyonel Bireysel
Yonetsel Acidan
Acidan Ac¢idan
Organizasyonel | sletme Gelistirme Inovatif
an ve Hedefler Yetenekler
Faktor Adi | Faktor 3 Faktor 1 Faktor 6
Durumsal Analiz | >Qrgiitsel Etkilesim Bireysel
Yeterlilik
Faktor 5 Faktor 2 Faktor 8
Karar Siireci Iletisim Siirecleri Uzmanlasma
Faktor 7 Faktor 4 Faktor 9
Faktor No
Gelisim
Faktor 10
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UCUNCU BOLUM

KOBI’LERDE KADIN GIRISIMCILERIN LIDERLIK
OZELLIKLERININ ANALIZI: iZMiR ALAN ARASTIRMASI

Uciincii Bolim’de KOBI’lerde Kadin Girisimcilerin Liderlik Ozelliklerinin
Analizi calismasi alan arastirmasina dair yapilan arastirmanin amact ve dnemi bu
arastirmanin yapilma sebepleri detaylandirilacaktir. Devaminda, arastirmanin
kapsami, arastirmanin sinirliligi, aragtirmanin yontemi ve teknigi ifade edilecektir.
Son olarak boliimiin son kisminda ise arastirmanin hipotezleri anlatilacaktir. Ayrica
KOBI’lerde Kadin Girisimcilerin Liderlik Ozelliklerinin Analizi ¢alismasinda
Izmir’de kendi isini kuran kadin girisimcilere yani kadin KOBI’lere uygulanan anket
calismasi ile yiiriitiilen adimlar sonrasindaki c¢alismanin analiz sonuglari ve
degerlendirmeleri bu bdliimde sunulmaktadir. Bolimiin ilk kisminda yapilan
arastirmanin metodolojisine ve detaylarina ardindansa edinilen verilerin giivenirligi
ve gecerliligi analizine yer verilmistir. Bunu takiben caligmaya katilan kadin
girisimcilerin  demografik verilerinin analizi yapilmistir. Uygulanan testlerin

sonuglar1 paylasilmis ve ¢alisma konusuna iligskin oneriler sunulmustur.
3.1 ARASTIRMANIN AMACI ve ONEMIi

KOBI’ler ekonomimizde olusturduklar yiiksek pay ile etkin ve dnemli bir
noktada yer almaktadir. Ulke ekonomisinin hedeflenen seviyelere ulasmasi icin
yapilmasi planlanan tiim aksiyonlarda KOBI’lerin yan1 sira girisimcilerin de birer
KOBI oldugu goz 6niine almirsa olusturdugu kilit rol géz Oniine serilmektedir.
KOBI’lere atfedilen 6nemin bir perspektifinde ise KOBI’lerin girisimcilige
Ozendirilmesi ve girisimcilik tesvik mekanizmalarinin amaclarina ulagmasi

gerekliligi karsimiza cikmaktadir. KOBI’lerde girisimciligin bu 6nemine binaen



yapilmasi planlanan bu arastirmanin baska illerde de kadin girisimcilere doniik
olarak gerceklestirilmesi kadin girisimciligi resmini ortaya ¢ikarmakta faydali

olacaktir.

Arastirma, Izmir’de kendi islerini kuran kadin girisimciler arasinda sektdr
ayrimi yapilmadan sahada anket ¢alismasi ile gergeklestirilmistir. Bu ¢alisma ile
iilkemiz ekonomisi igerisinde ©nemli bir yere sahip olan KOBI’lerde kadin
girisimcilerin liderlik faaliyetlerinin g¢iktilari incelenecektir. Bu ¢alismanin sonraki
arastirmalara 151k tutacagi esin kaynagi olabilecegi diislinlilmektedir. Girigimciligin
oldukca 6nem kazandig1 ve kadin girisimcilere pozitif olarak bir bakis sergilendigi
bu donemlerde liderlik motivasyonlarinin isletmelerini kurarken ve siirdiiriirken

girisimcilerde nasil yanki buldugu ilerleyen kisimda ortaya konmaya ¢aligilacaktir.

3.2 ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirmanin iki kavramsal temeli bulunmaktadir. Bunlardan biri “Liderlik”
olgusudur. ikinci kavram ise asina olunan ve diinya genelinde oldugu gibi iilkemizde
de oldukca &nemli bir yer tutan girisimcilerdir. Arastirmanin kapsami Izmir’de

isletmelerini faaliyete geciren kadin girisimcilerdir.

Arastirmada  girisimcilik  konusunun seg¢ilmesinin nedeni ekonomide
KOBI’lerde girisimcilik unsurunun isletmeleri ileriye tastyan ve iclerinde yer alan
risk alabilme, yeniligi takip etme, vizyon sahibi olma, kararlilik ve esneklik gibi
unsurlar ile isletmelere sagladigi pozitif yonde katkilardir. Ayrica girisimcilerde yer
alan diger bir 6zellik olan liderlik unsuruna gelindiginde ise bu 06zellik olmadan
basarili bir girisimci olmanin 6niindeki engellerin farkinda olunmasidir. Bilhassa,
sahip olduklar1 ve kurduklari bir gesit organizasyon olan isletmelerinin faaliyetlerini
stirdiirmeleri igin girisimcilerin lider vasiflarini tasimalart gerekmektedir. Diger
acidan bakildiginda, diinya ve genelinde genellikle girisimcilerin cinsiyet
ozelliklerine bakildiginda ¢cogunlukla erkek girisimcilerin var oldugu goriilmektedir.
Hal boyle iken azinhikta yer alan kadin girisimcilerin girisimcilik yolunda
seyrettikleri seriiveni arastirmaya ilgi duyulmus olup liderlik 6zellikleri agisindan

durumlarini arastirmanin faydali olacagi diisiiniilmiistiir.
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Arastirma; Izmir’de hedefleri ve amaclar1 dogrultusunda girisimei olma arzusu
bulunan farkli sektorlerde kendi isini kuran 111 adet kadin girisimci ile birebir
gorisme saglanarak yapilmistir. S6z konusu oOrneklem; amaci girisimcileri ve
KOBI’leri finansal olarak desteklemek olan kurum kurulusa basvuru yapan ya da
yapacak olan, destek almis yahut almayan yalnizca cinsiyeti kadin olan
girisimcilerden olusturulmustur. Orneklemin olusturulma siireci yaklasik 3 ay
kapsamistir. Bu siire igerisinde s6z konusu kuruma bagvuru, bilgi edinme tlizere gelen
kadin girisimciler ile yiiz ylize goriisiilerek anket uygulattirilmistir. Analiz odakl
anket caligmasi neticesinde bu ¢alisma yiiriitiilmiistiir. Yapilan anket ¢alismalarinda
her bir girisimcinin isletmelerinin de ¢alisan sayilar1 dlgiitii itibariyle KOBI sayildig
anlasilmistir ve ¢alismaya bdylelikle KOBI unsuru da ilave edilmistir.

Calisma konusuna benzer nitelik tasidig1 diisiiniilen ¢alismalar olmustur. Kadin
girisimeiligini, karsilastiklar1 engelleri ve firsatlar1 irdeleyen, uygulamali girisimcilik
egitimlerine deginen, il bazinda girisimcilik profili analizi yapan ¢ok fazla sayida
arastirma, yiiksek lisans tezi ve doktora tezi mevcuttur. Liderlik konusunda da
ozellikle doniistiiriicti liderlik alaninda yapilan ¢ok sayida arastirma ve tez konusu
bulunmaktadir. Fakat tam anlamiyla kadin girisimcilerin liderlik 6zelliklerine ve
KOBT’lere vurgu yapan nitelikte bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Liderlik davranislari
ile cinsiyet iliskisini sivil toplum kuruluslari iizerinde irdeleyen bir yiiksek lisans tez
calismas1 mevcuttur (Ozsoy, 2010). Bir de cinsiyet ayrim1 gézetmeksizin Kayseri’de
faaliyet gosteren girisimcilerin liderlik 6zelliklerini inceleyen makale c¢alismasi
bulunmustur (Aykan, 2004). Ayrica kadin yoneticilerin liderlik davraniglart ve
bankacilik sektoriinde bir uygulama iizerine makale bulunmakta olup esin kaynagi
olmustur (Arikan, 2003).

Calismada anilan ¢alismalardan farkli olarak; kadm girisimci KOBI’lerin
liderlik 6zelliklerinin detaylandirilmasi ve ne gibi bilesenlerden olustugu, liderlik
Ozelliklerinin girisimcilik diizeylerine katkisinin ne oldugu, kadin girisimci
KOBI’lerin demografik ozellikleri vb. konular1 irdelenmis olup sonraki calismalara

151k tutacagi ve esin kaynagi olabilecegi diistiniilmektedir.
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3.3 ARASTIRMANIN SINIRLILIGI

Girigimcilik {izerine yapilmis olan bu c¢alismada hedeflendigi {izere
girisimcilerde liderlik 6zelliklerinin analizi ele alinmaktadir. Bu arastirma 6zelinde
kisit uygulanarak yalnizca kadin girisimcileri odagina alarak gergeklestirmektedir.
Kapsam igerisinde uygulanan filtreler cinsiyet bazinda “kadin” olunmasi,
girisimciligin yalnizca fikir asamasinda kalmasi degil aktiviteye doniiserek is kurmus
olunmasi, sehir olarak ise “Izmir”de girisimcilik faaliyetlerine baslanmis olunmasi

yer almaktadir.

Aragtirmanin sinirliligini olusturan ve uygulanirken karsilagilan bazi durumlar

ise sunlardir:

e Isletmelerin kurumsal olmayan yapilari itibariyle isyeri sahibi olarak yogun is
takibi yapmalar1 esnasinda anket uygulamasina 6nem verilmemesi,

e Evren kiimenin olduk¢a genis olmasi ve kadin girisimci olmast 6rneklem
Ozelliklerini tasimalarinin 6n kosul olmast,

e Kadin girisimcilerin bu konuda yapilan akademik arastirmalara asina

olmamalar1 ve kendi bireysel 6zelliklerinin yeterince farkinda olmamalari.

3.4 ARASTIRMANIN YONTEMI VE TEKNIGi

Aragtirmalar farkli kategorilerde tasnif edilmektedir. Ele alinan konuya iligskin
en uygun arastirma tiirliniin belirlenmesi en az calismanin gergeklestirilmesi kadar
onem arz etmektedir. Sosyal bilimler iizerinde siirdiiriilen arastirmalar genellikle alan
aragtirmasi olarak uygulanmakta bunun aksine fen ve saglik bilimlerinde ise deneysel

laboratuar arastirmalar1 uygulanmaktadir (Ozdemir, 2010: 11).

Aragtirma probleminin tespiti ardindan hedef kitlesinin yani belirlenmis olan
dogru oOrneklemin yer almasi bundan sonraki tim adimlar i¢in 6zellikle de veri
toplanmasi, alan arastirmasi asamasinda ¢ok onemlidir. Nitekim ¢alismada birincil
veri toplama yoOntemleri igerisinde yer alan gruplardan, kantitatif yoOntemler
icerisinde yer alan metotlardan birisi olan “anket” metodu takip edilmistir (Okumus,

2010: 66-67). Dolayisiyla bire bir anket ¢alismasi yapilmistir. Anket sonuglar
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degerlendirilen 111 kadin girisimciden 23 tanesinden anket verilmesi sonucu ile mail
yoluyla doniisleri saglanmistir. Kalan 88 tane kadin girisimci ile birebir goriisiilmiis

ve anketi uygulamalar1 saglanmustir.

Anket ¢alismasi 4 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde kadin girisimcileri
tanitic1 bilgilere yonelik sorular yer almistir ve boliimiin devam eden kisminda
girisimcilerin kurduklar isletmeye yonelik sorular yoneltilmistir. Birinci bolim

toplamda 10 sorudan olugmaktadir.

Anketin birinci bolimiinde yer alan 10 sorudan ilk 3 tanesi girisimcilerin kendi
bilgilerine dayanan (yas, medeni durum ve egitim durumu) sorulardir. Kalan sorular
ise isletmelerinin sektorel oOzellikleri, yerleskesi c¢alisan sayist vb bilgileri
sorgulamaktadir. Kadin girisimcilerin kurmus bulunduklart KOBI’lere yonelik
demografik verilerine bu sorular vasitasiyla ulasilmasi beklenmektedir. Demografik
verileri detayinda hedeflenen KOBI’lerin hangi alanda faaliyet gosterdikleri, ¢alisan
sayilari, 6l¢ekleri, kurulus yillarinin analizinin yapilmasidir. Sorulardan 11. ve 13.
sirada olanlar birden fazla se¢enek isaretlenmesinin istendigi sorulardir. 1. ila 10.
Sorular arasi sonuclarin gosterimi frekans, grafik ve pasta gosterimleri ile
gerceklestirilmistir.

Ikinci boliim olan 11. Sorunun yer aldig1 kisimda, kadin girisimcilerin hangi
nedenlerden etkilenerek girisimci olduklari tespit edilmeye c¢alisilmis ve goktan
segmeli 9 nedenden 5 tanesini se¢meleri istenmistir. Anket calismasinin {igiincii
boliimde 12. ve 13. Sorularinda ise kadin girisimcilerin sivil toplum kurulusu olarak

tercihleri ve tercih etme ya da etmeme nedenleri sorulmustur.

Ddérdiincii ve son boliimde ise, literatlir kapsaminda yer alan ¢alismalardan da
faydalanilarak 36 adet konu ile ilgili énerme belirlenmistir. KOBI’lerde kadin
girisimci liderlik 6zelligi olarak girisimcilik performanslarini etkileyen etkenlerin 36
onerme ve ne diizeyde etkiledigi derecelendirilerek sorulmustur. Yoneltilen 36 adet
onerme icin cevaplarin segenekleri “Kesinlikle katilmiyorum”, “Katilmiyorum”,
“Orta diizeyde katiliyorum”, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle katiliyorum” secenekleri
taraflarina sunulmustur. Anket degerlendirilmesinde SPSS programi kullanilmistir.

Orneklem biiyiikliigiiniin tam olarak tahmin edilememesi nedeniyle %95 giiven
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seviyesi ile giiven araligi da 10 6ngoriilmek tizere 111 6rneklem kadin girisimci

KOBI iizerinde ¢alisiimasina karar verilmistir.

Yapilan testler, T testidir. Analiz olarak ise Frekans analizleri uygulanmistir.
Ayrica Cross Tabs yani Capraz Tablolar analizi de gerceklestirilmistir. Bu

kavramlarin neler olduguna bakilacak olursa;

Frekans Analizleri; frekans degiskeninin aldigi degerin tekrar etme sayisini
gostermektedir. Tiim degiskenlere iliskin frekans analizi gerceklestirilebilmektedir
(Ozdemir, 2010: 220). Baska bir ifade ile frekansm belirli bir noktadaki sayisal
yogunlugun ifadesi oldugunu sdylemek miimkiindiir (Okumus, 2010: 272).

Bagimsiz Orneklem T testi; degiskenlerin her ikisinin de normal dagildig
varsayildiginda varyanslarinin esit olup olmadigini test etmek i¢in kullanilmaktadir

(Ozdemir, 2010: 241).

Son olarak Capraz Tablolar ise; belirli bir veri setinde iki veya daha fazla
degisken i¢in dagilimin nasil oldugunun belirlenmesi ve bu degiskenlerdeki ortak

unsurlarm neler olduguna erismek i¢in kullanilmaktadir (Ozdemir, 2010: 232).

Tiim bu testler ¢calismanin bu bdliimiiniin devaminda detayli bicimde analiz

edilecek olup, sonuclar tartisilacaktir.

3.5 ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Arastirma siireci bilindigi iizere, tespit edilen bir problemin varsayimlar altinda
ele alinmasi, smirlayict kosullara uygun amaca gore ortaya konan hipotezlerin test
edilmesi adina yapilan sistematik incelemeler biitiiniidiir (Ozdemir, 2010: 17). Bir

arastirmanin bulgularini analiz edebilmek i¢in bazi araglara ihtiya¢ duyulmaktadir.

[statistiksel veri analizlerinde bu araglar hipotezler olarak adlandiriimaktadur.
Hipotez testi siireci Oncelikle hipotezin belirlenmesi ve somutlastirilmas: ile
baslamaktadir (Ozdemir, 2010: 236). Problem ve amaglar net bir sekilde
tanimlandiktan sonraki adim, hipotezlerin olusturulmasi olacaktir. Hipotez bir
arastirma probleminin ¢oziimii i¢in, dogrulanmasi ya da reddedilmesi gereken

onermedir. Hipotezler arastirmanin amaglarina gore sekil almaktadir (Okumus, 2010:
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35). Sonuglar dogrultusunda bir hipotez ya reddedilir, ya da reddedilemez. Sifir
hipotezi bu noktada belirleyici etken olacaktir. Ayrica burada énemli olan hipotez
reddedilir veya kabul edilirken “o” hata olasiligi “1- a” ise giiven diizeyi olarak
kullanilmasidir (Ozdemir, 2010: 236). iki tip hipotez bulunmaktadir. Bunlar:

e Yokluk hipotez (Null Hypothesis) (Ho): Ortalamalar ve dagilimlar
arasinda bir farkin ya da ilintinin olmadigimi savunur. Bu sayede
degiskenler arasinda iliski yoktur sonucuna ulasilir.

e Alternatif hipotez (Alternative Hypothesis) (Ha): Ortalamalarda ve
dagilimda bir fark oldugunu savunur. Bu sayede degiskenler arasinda fark
vardir sonucuna ulagilir (Okumus, 2010: 36).

Calismaya iliskin olusturulan temel hipotezler sunlardir:

Hi: Kadin girisimci liderlik ozelligi olarak ... girisimcilik performansimi

pozitif yonde etkiler.

Hy: Kadin girisimcilik ozelligi kapsaminda ... faktorii onemlidir.

His: Kadin girisimcilik ozelligi kapsaminda ... faktorleri arasinda iliski

onemlidir.

3.6 OLCUM ARACININ GUVENIRLIiGi VE GECERLIGI

Anket sorularinin 14. ve 49. sorulan arasinda kadin girisimcilerin liderlik
performanslari belli 6zellikler cergevesinde 5°li onem derecesine gore girisimcilere
sunulan sorularin likert 6lgeklerinde verdikleri yanitlarin degerleri 1’den 5’e kadar

basamaklandirilmstir.
1=Kesinlikle katilmiyorum,
2=Katilmiyorum,
3=0rta diizeyde katilryorum,
4=Katiliyorum,

5=Kesinlikle katiliyorum anlamina gelmektedir.
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Her sorunun alfa degeri ve giivenirlikleri ayr1 ayri hesaplanmistir. Ayrica Tablo
19’da sunulmakta olan giivenirlik degerleri faktorler arasinda cesitli gruplar
olusturmak suretiyle 10 grup igin ayri ayri1 hesaplanmistir. Tiim 36 Onerme igin
toplam giivenirlik derecesi de hesaplanmis olup dordiincii bolim Onermelerinin
giivenirlik derecesi 0,941 olarak hesaplanmistir. Faktor gruplarinin giivenirlik
degerlerine bakildiginda ise bilimsel olarak kabul edilen esik deger olan 0,70’in
tizerinde sonuglar ortaya ¢ikmistir. Faktor gruplarinin giivenirlik diizeyleri Tablo

19°da gosterilmektedir.

Sonuglarda yer alan bir diger 6lgiit ise diizeltilmis 6gelerin korelasyon toplami
siitunudur. ilgili degerin 4. béliimde 14. ila 50. soru arasinda negatif bir deger yer
almadip1 goriilmektedir. Bu durum calismada kadin girisimci KOBI’lere yoneltilen

sorularin giivenirlik derecesinin dogru diizeyde oldugunu gostermektedir.

Tablo 20: Faktor Giivenirlik Analizi

Faktor Faktor Grup Bashklar: Giivenirlik Grup ici
Grup No Degeri (%) soru sayisi
1 Isletme Gelistirme 0,829 6
2 Orgiitsel Etkilesim 0,845 4
3 Organizasyonel Plan ve Hedefler 0,830 5
4 Iletisim Siirecleri 0,836 4
5 Durumsal Analiz 0,817 4
6 Inovatif Yetenekler 0,878 2
7 Karar Siireci 0,718 3
8 Bireysel Yeterlilik 0,728 3
9 Uzmanlasma 0,62 2

10 Gelisim 0,65 3
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Faktor gruplarinin goriildigi sekilde aldigr gilivenirlik diizeylerinin grup igi
sorulardaki dagilimin1 Tablo 21 ve Tablo 30 arasinda gosterimi saglanmistir. Her bir
degerin kendi grubunun giivenirlik diizeyini ge¢medigi goézlenmektedir. Bunun
otesinde 10 faktdr grubunun da toplam erisilen giivenirlik diizeyi olan 0,941 degerini
asmadig1 da goriilmektedir.

Kurumsallasma caligmalari, markalasma caligsmalari, siirekli mesleki egitim
alma, is gezilerine ve fuarlara katilma, 6z sermaye giicii olmast ve planli olma
Oonermeleri kapsaminda olusan faktore isletme gelistirme faktorii ismi verilmistir.

Faktor i¢ tutarliliga sahiptir (Tablo 21).

Tablo 21: isletme Gelistirme Faktorii Giivenirlik Analizi

Faktor Giivenirlik Degeri (%)
Grup Onermeler
Bashg1
Kurumsallagma ¢alismalari 0,759
qé Markalagma ¢aligsmalart 0,759
=
E* Siirekli mesleki egitim alma 0,803 o
) I
&) - ©
e Is gezilerine ve fuarlara katilma 0,810 o
=
E’ Oz sermaye giicii olusu 0,827
—
Planli olma 0,824

Calisan1 motive edebilme, ¢alisan1 etkileyebilme, ¢alisanlarla pozitif iletisim
kurabilme ve ddiillendirme 6nermeleri kapsaminda olusan faktore orgiitsel etkilesim

faktorii ismi verilmistir. Faktor i¢ tutarliliga sahiptir (Tablo 22).
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Tablo 22: Orgiitsel Etkilesim Faktorii Giivenirlik Analizi

Faktor Giivenirlik Degeri (%)
Grup Sorular
Bash@
Calisan1 motive edebilme 0,743
E | Caligan etkileyebilme 0,755 5
s 2 >
&0 % Calisanlarla pozitif iletisim kurabilme 0,79 o
© =
Odiillendirme 0,830

Vizyon sahibi olma, misyon sahibi olma, fizibilite/is plan1 yapma, esnek
olabilme, yaratic1 olabilme Onermeleri kapsaminda olusan faktére organizasyonel

plan ve hedefler faktorii ismi verilmistir. Faktor i¢ tutarliliga sahiptir (Tablo 23).

Tablo 23: Organizasyonel Plan ve Hedefler Faktorii Giivenirlik Analizi

Faktor Giivenirlik Degeri (%)
Grup Sorular

Bashg

- Vizyon sahibi olma 0,764

<

o Misyon sahibi olma 0,772

[<5} (3]

S % R o
% S Fizibilite/is plan1 yapmak 0,803 2
g T °
c Qg Esnek olabilme 0,826

<

2

(@] Yaratici olabilme 0,799

Katilimc1 olma, empati kurabilme, takim galigmalarina 6nem verme ve ikna
edebilme onermeleri kapsaminda olusan faktore iletisim siiregleri faktorii ismi

verilmistir. Faktor i¢ tutarliliga sahiptir (Tablo 24).
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Tablo 24: iletisim Siirecleri Faktorii Giivenirlik Analizi

Faktor Giivenirlik Degeri (%)
Grup Sorular
Bash@
= Katilime1 olma 0,76
]
= . -
@ Empati kurabilme 0,748 ©
= o™
«» 0
g Takim ¢aligmalarina 6nem verme 0,816 o
= ikna edebilme 0,822

Zayif yonleri belirleyebilme, giiclii yonleri belirleyebilme, ama¢ ve hedefleri
belirleyebilme ve calisanlarin amaglarina ulagsmalarina yardimci olma Onermeleri
kapsaminda olusan faktére durumsal analiz faktorii ismi verilmistir. Faktor ig

tutarliliga sahiptir (Tablo 25).

Tablo 25: Durumsal Analiz Faktorii Giivenirlik Analizi

Faktor Giivenirlik Degeri (%)
Grup Sorular
Bashg
Zayif yonleri belirleyebilme 0,731
N
C_g Gtiglii yonleri belirleyebilme 0,731
< N~
< Amag ve hedefleri belirleyebilme 0,791 o
E o
S
5 Calisanlarin amaglarina ulasmalarina 0,812
(m)
yardimci olma

Yenilige acik olma ve gelisime agik olma Onermeleri kapsaminda olusan
faktore inovatif yetenekler faktorii ismi verilmistir. Faktor i¢ tutarliliga sahiptir
(Tablo 26).
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Tablo 26: inovatif Yetenekler Faktorii Giivenirlik Analizi

Faktor Giivenirlik Degeri (%)
Grup Sorular

Bashg

' X Yenilige agik olma - ™ o
s C Al
z 8 . ©

L2 Gelisime ag1k olma - ™ o

(*)iki ve daha az soru sayisina sahip olan gruplar i¢in tekil giivenirlikler hesaplanamamaktadir.

Firsatlar1 gorebilme, risk alabilme, kriz yoOnetimi yapabilme Onermeleri

kapsaminda olusan faktore karar siireci faktorii ismi verilmistir. Faktor i¢ tutarliliga

sahiptir (Tablo 27).
Tablo 27: Karar Siireci Faktorii Giivenirlik Analizi
Faktor Giivenirlik Degeri (%)
Grup Sorular
Bashg

Firsatlar1 gorebilme

Karar
Siireci

0,710
Risk alabilme 0,515
Kriz yonetimi yapabilme 0,625

0,718

Giivenilir olma, 6zgiiven sahibi olma ve yeterli bilgiye sahip olma 6nermeleri

kapsaminda olusan faktore bireysel yeterlilik faktorii ismi verilmistir. Faktor ig

tutarliliga sahiptir (Tablo 28).
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Tablo 28: Bireysel Yeterlilik Faktorii Giivenirlik Analizi

Faktor Giivenirlik Degeri (%)
Grup Sorular
Bashg
Givenilir olma 0,699

— X
§]_>)\ = Ozgiiven sahibi olma 0,544 Ny
o 2 e

> Yeterli bilgiye sahip olma 0,687

Cesitli belge ve sertifikalara sahip olma ve yeterli deneyime sahip olma

Onermeleri kapsaminda olusan faktére uzmanlasma faktorii ismi verilmistir. Faktor i¢

tutarliliga sahiptir (Tablo 29).

Tablo 29: Uzmanlasma Faktorii Giivenirlik Analizi

Faktor Giivenirlik Degeri (%)
Grup Sorular

Bashg

_ - = e

= Sahip olunan belge/sertifikalar @) ~
g £ <
g = Yeterli deneyime sahip olma - ™ ©

(*)iki ve daha az soru sayisina sahip olan gruplar i¢in tekil giivenirlikler hesaplanamamaktadir.

Gelisme yonelimli hayallere sahip olma, miisterilerle olumlu iligki kurabilme

ve sektordeki firsatlar1 gorebilme oOnermeleri kapsaminda olusan faktore gelisim

faktorli ismi verilmistir. Faktor i¢ tutarliliga sahiptir (Tablo 30).

Tablo 30: Gelisim Faktorii Giivenirlik Analizi

Faktor
Grup
Bashg

Sorular

Giivenirlik Degeri

Gelisim
Faktorii

Gelisme yonelimli hayallere sahip olma 0,58
Miisterilerle olumlu iligki kurabilme 0,57 <L8h
o

Sektordeki firsatlarr gorebilme 0,62
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3.7 ARASTIRMADA ELDE EDILEN VERILER VE ANALIZi

Calismada; Bolim 1 ve Boliim 2’de incelenen literatiir kisimlarini takiben bu
boliim igerisinde Izmir’deki kadin girisimci KOBI’lerin liderlik &zelliklerinin
analizleri paylasilacaktir. Oncelikle uygulamaya katilan kadin girisimcilerin ve
isletmelerinin demografik verileri analiz edilmistir. Daha sonra kadin girisimcilerin
karakter ozelliklerine liderlik penceresinden bakilarak analiz edilmis olup sonuglari

ve yorumlar1 sunulmaktadir.

3.7.1 Arastirmaya Katilan Kadin Girisimcilere Dayah Profil

Calismaya katilan girisimcilerin yaslari, medeni durumlari, egitim durumlari,
isletmelerinin yer aldig1 sektorler, isletme statiileri, isletmedeki konumlari,
isletmelerinin kurulus yillari, isletmelerinin yerleri, isletme ¢alisan sayilari,

deneyimleri tablolar ve sekiller yardimiyla sunulacak ve sonuglar1 paylasilacaktir.

3.7.1.1 Kadin Girisimcilerin Yaslari

Arastirmaya katilan girisimcilerin ¢ogunlugu 30 ila 39 yaslari araliginda yer
almaktadir. Ardindan gelen grup 20 ile 29 yaslar1 arasindadir. Azinlikta olan yas
grubu ise 40 ve lizeri yaslarda olan kadin girisimcilerdir. 20 ile 29 yaslar1 arasinda
olan kimselerin egitimleri siirmekte oldugundan ve girisimcilik firsat1 i¢cin maddi
birikimi bulunmadigindan ¢ogunlukla 30 ile 39 yaslari arasinda kadinlarin isletme
kurmus olmasi rasyonel bir durumdur. Literatiirde bahse konu olan D.P. Moore’nin
kadin girisimcilerin genelde 35 ile 45 yaslart arasinda oldugu tespiti ile
ortlismektedir. En azinlikta olan kadin girisimci grubunun ise 40 ve 40 yas lizerinde
olusu ise ilerleyen yaslarda risk alma ve girisimde bulunma durumunun kadinlar

acisinda zor olusuna baglanabilir. Yaslarinin dagilimi1 Tablo 31°de goriilmektedir.
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Tablo 31: Kadin Girisimcilerin Yaslari

Yas Frekans Yiizde Gegerli yiizde | Kiimiilatif Yiizde
20-29 31 27,9 27,9 27,9
30-39 55 49,5 49,5 77,5
>=40 25 22,5 22,5 100
Toplam 111 100,0 100,0

60

50

40

30 -

H Yiizde %

10 +

20-29 30-39 40 ve lzeri

Sekil 2: Kadin Girisimcilerin Yaslar:

Sekil 2°de goriindiigii izere kadin girisimciler yas siralamasi itibariyle en ¢ok

30 ila 39 yaslar1 arasinda yer almaktadirlar.

3.7.1.2 Kadin Girisimcilerin Medeni Durumlari

Arastirmaya katilan girisimcilerden 70’i evli 41’1 ise bekardir. Bu rakamlara
yiizde olarak bakildiginda %63,1’inin evli, %36,9’unun ise bekar oldugu
goriilmektedir. Bu durumun isaret ettigi nokta ise girisimeci kadinlarda evliligin
isletme kurmalar1 oniinde engel olmaktan ¢ok motive edici bir faktér oldugudur

(Tablo 32, Sekil 3).
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Tablo 32: Kadin Girisimcilerin Medeni Durumlar:

Frekans Yiizde Gegerli yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evli 70 63,1 63,1 63,1
Bekar 41 36,9 36,9 100
Toplam 111 100 100
80
70 -
60 -
50 -
mevli
40 1 = kisi
30 1 = pekar
20 -
10 -
O -
evli bekar

Sekil 3: Kadin Girisimcilerin Medeni Durumlar:

3.7.1.3 Kadin Girisimcilerin Egitim Durumlari

Arastirmaya katilan girisimcilerden %57’si iiniversitelerin 6n lisans ya da
lisans derecelerinden mezun olmuslardir. Literatiirde yer alan ¢alismalarla benzerlik
gosteren bu durum isaret etmektedir ki bir isyerinde calismayan kadin egitimlerini
deneyimlerini ve tecriibelerini firsat bulduklarinda kendi islerini kurarak
kullanmaktadirlar. Bu orani takip eden oranlar %17 ile lise diizeyinde egitime sahip
olan ve %14 ile ilk-orta 6grenime sahip girisimciler olmaktadir. Sekil 4.1 ve Sekil

4.2°de egitim durumlarini gosterir oranlar1 goriillmektedir.
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70
60
50
40
30
20

o -
0 , I _—

ilk-orta lise meslek lisesi 0On lisans-lisans  lisansiistii

Sekil 4.1: Kadin Girisimcilerin Egitim Durumlari

mjlk-orta

H ise

= meslek lisesi

B §n lisans-lisans

M lisanststii

Sekil 4.2: Kadin Girisimcilerin Egitim Durumlar:

3.7.1.4 Kadin Girisimcilerin Isletme Sektorleri

Girigimcilerin kurdugu isletmelerin sektdrel olarak alanlarina baktigimizda
vergi dairelerinde kayithh bulunduklari NACE kodlarinin alfabetik kodlariyla
gosterimleri saglanan ana gruplarina bakilarak bir analiz yapilmistir.

Buna gore 111 girisimci isletmesinden en fazla tercih edilen 3 sektor sirasiyla

sunlardir:

e Toptan ve Perakende Ticaret; motorlu kara tasitlarinin  ve
motosikletlerin onarimi
e Imalat

e Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler
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Muhakkaktir ki imalat ve toptan ve perakende ticaret sektorlerinin igerigi son
derece genistir. Girigimcilerin en fazla tercih ettikleri dallar olmalarinin ardinda
yatan sebeplerden bir tanesi budur. Bir digeri ise ticaret sektoriiniin iilkemizde ragbet
gormesindendir. Calismaya katilan kadin girisimcilerden 31 tanesinin bu dali tercih

etmesi de bu yorumu desteklemektedir.

Her tiirlii Giretim faaliyeti imalat baslig1 altinda, her tiirlii toptan ve perakende
ticaret igleri ise toptan ve perakende ticaret baslig1 altinda siniflandirilir. 111 kadin
girisimciden 23’1 imalat sektoriinde yer alirken, 17°si mesleki, bilimsel ve teknik
faaliyetlere yonelmistir. Diger sektorlerde yer alan isletmelerde sektorel yogunlasma

olmadig1 soylenebilir. Tablo 33’de ayrintili olarak bu durum gosterilmektedir.
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3.7.1.5 Kadin Girisimcilerin Isletme Statiileri

Isletmeler ilk kurulduklarinda belli sebeplerden &tiirii sahis isletmesi tiiriinii

secmekte olduklar1 goriillmektedir. Bunun altinda yatan birkag¢ sebep bulunmaktadir:

Kurulusunun kolay olmast,

Sorumluluk ve yetkinin tek kisi iizerinden yiiriitiilmesi,

Sahsa siki siktya bagli bir yapisinin olmasi,

Biirokrasiye ve evrak bazinda daha isler bir siirecinin olmas.

Her ne kadar ilk kuruluslarinda girisimciler basit miikellef ya da sahis
isletmesini tercih etseler de ilerleyen donemlerinde nevi degisikligi yaparak sermaye

sirketi tiirline de geg¢is yapabilmektedirler.

Sekil 5 ve Tablo 34’de gosterimi bulunan girisimcilerin statiilerinde gortiindiigi
tizere sahis isletmelerinin ¢ogunlugu olusturdugu goriilmektedir. Ardindan limited
sirket ve anonim sirket gelmektedir. Kolektif ve komandit sirketlerin ise tercih

edilmedigi goriilmektedir.
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Tablo 34: Kadin Girisimcilerin isletme Statiileri

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif Yiizde

yiizde

Anonim sirket 8 7,2 7,2 7,2

Limited sirket 39 351 351 42,3

Sahis isletmesi 64 57,7 57,7 100,0

Kolektif sirket 0 0 0 -

Komandit sirket 0 0 0 -

Toplam 111 100,0 100,0

70

60

50

40

30

20

10

. I | | | |

Anonim sirket Limited sirket Sahis isletmesi Kollektif sirket Komandit sirket

Sekil 5: Kadin Girisimcilerin Isletme Statiileri

3.7.1.6 Kadin Girisimcilerin isletmedeki Pozisyonlari
Katilimer girisimcilerin igletmedeki pozisyonlar1 soruldugunda %77,5’inin

isletme sahibi ya da isletme ortagi olarak yer aldiklar1 goriilmistiir (Tablo 35, Sekil
6.1, Sekil 6.2).
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Tablo 35: Kadin Girisimcilerin isletmedeki Pozisyonlari

Gecgerli Kiimiilatif
Frekans | Yiizde
yiizde yiizde
Yonetici 25 22,5 22,5 22,5
isletme 86 77,5 77,5 100
sahibi/ortag:
Toplam 111 100,0 100,0

0 20 40 60 80 100

Sekil 6.1: Kadin Girisimcilerin isletmedeki Pozisyonlar

B Yonetici ™ Isletme sahip/ortag

Sekil 6.2: Kadin Girisimcilerin Isletmedeki Pozisyonlar:
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Yoneticilik ve isletme sahipligi 6zellikle basit miikellefler olarak yer alan sahis

isletmelerinde ortaklaga kullanilan kavramlar olarak yerini almaktadir.

Yeni kurulan bir isletmede gorev dagilimlari ¢ok fazla belirginlesmemistir.
Ayrica isletmede heniiz bagka ¢alisani yani istihdami bulunmuyor ise isletme sahibi
hem calisan hem patron gorevini lstlenmektedir. Baska bir deyisle, hem ydnetici
hem c¢alisan hem de patron vasiflarim1 tek bir ¢atida toplamak durumunda

kalmaktadir. Bu durumun gozlendigi 6rnekler uygulamada hi¢ de az degildir.

3.7.1.7 Kadn Girisimcilerin Isletme Kuruluslar

Calismaya katilan girisimcilerin ¢ogunlugunun isletme kurulus zamaninin 2010
yili ve sonrasina rastladigi acik¢a goriilmektedir. 2010 yili sonrasinda girisimcilik
diizeylerinde belirgin bir artis bulunmaktadir. Bunun sebebi girisimciligi tesvik eden
desteklerin ve belirlenen politikalarin etkinlesmesinin 2010 ve sonrasina tekabiil

etmesindendir.

Girisimcilerin %83,7°si 2010 yili ve sonrasinda isletmelerini kurmuslardir.
Bunu ispatlayan 2016 yil1 harici 2010 sonrasi tiim verilerdeki artis trendini sergileyen

sekiller agagida sunulmustur.

Sekil 7.1°de yer alan veriler ve Sekil 7.2’de yer alan veriler ayn1 verilerin farkli
gosterimlerinden olusmakta ve paralellik gostermektedir. Bunun sebebi Sekil 7.1°de
111 isletmeden ka¢ tanesinin hangi yillara yaygin olarak kuruldugu gosterilirken,
Sekil 7.2°de bu isletmelerin kurulus yillarinin yiizdelik dagilimlart gosterilmistir. Her
iki sekilden anlasildig1 lizere 2010 sonrasi artis gdsteren bu dagilimlar 2015°te

zirveyi yakalamistir. Bunu takip eden yillarda ise diislis trendi sergilemistir.
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Sekil 7.2: Kadin Girisimcilerin Yiizdelere Gore Kurulus Yillar

3.7.1.8 Kadin Girisimcilerin Isletme Yerleri

Caligmaya katilim gosteren girisimcilerin tercih ettikleri konum olarak
bakildiginda %60 gibi bir oran ile caddede kurulmus olan isletmelerinin mevcut
oldugu gozlenmektedir. Bunu takip eden isletme yeri sorusu yaniti ise aligveris

merkezi yahut is merkezi se¢enegi olmustur (Tablo 36, Sekil 8.1 ve Sekil 8.2).
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Tablo 36: Kadin Girisimcilerin isletme Yerleri

Gecerli
Frekans Yiizde Kiimiilatif yiizde
yiizde
Avnv/is Merkezi 22 19,8 19,8 19,8
Ofis 12 10,8 10,8 30,6
Cadde 67 60,4 60,4 91
0SB 10 9,0 9,0 100
Toplam 111 100,0 100,0
80
70
60
50
40
30
20 ~
10 -
0 - o __ I

Avm/Is Merkezi

Ofis

Cadde

O.S.B.

Sekil 8.1: Kadin Girisimcilerin Isletme Yerleri

® Aviv/is Merkezi
m Ofis

= Cadde

m0O.S.B.

Sekil 8.2: Kadin Girisimcilerin isletme Yerleri

3.7.1.9 Kadn Girisimcilerin Isletme Ol¢ekleri

Calismaya katilan girisimcilerde goriilen en belirgin analiz sonucu fazla sayida

99

istihdamin olmamasidir. Isgiici maliyetleri yiiksek oldugundan yeni is kuran
girisimciler fazla sayida istihdam yiikiine katlanamamakta ve personel sayilar1 genel

itibariyle %80,2 oraninda olmak tizere 1 ve 10 arasinda seyretmektedir.




KOBI’lerin istihdam agisindan smiflandirilmasma bakildiginda 10°dan az
calisan sayisina sahip KOBI’ler mikro isletme olarak anilmaktadir. 10 ve 50 arasinda

calisana mevcut KOBIler ise kiigiik isletme kategorisine girmektedir.
Calisma sonucunda istthdam sayisina gore mikro ve kii¢lik isletme bulundugu,

orta ve biiyiik isletmenin ise bulunmadig1 goriilmistiir (Tablo 37, Sekil 9.1 ve Sekil
9.2).

Tablo 37: Kadin Girisimcilerin isletme Ol¢ekleri

Gecerli Kiimiilatif
Frekans | Yiizde
yiizde yiizde
Mikro isletme 89 80,2 80,2 80,2
Kiiciik isletme 22 19,8 19,8 100,0
Toplam 111 100,0 100,0
100
90
80 -
70 -
60 1 = Mikro
50 isletme
40 -
30 ® Kiigiik
20 - Isletme
10
O .
Mikro Isletme  Kiigiik Isletme

Sekil 9.1: Kadin Girisimcilerin isletme Ol¢ekleri Sekil 9.2: Kadin Girisimcilerin isletme Olcekleri
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3.7.1.10 Kadin Girisimcilerin isletme Personel Tiirleri

Isletme basma diisen toplam ¢alisan sayisi ortalamasi 6,05 tir. Smiflandirilmis
ortalamalarina bakildiginda ise mavi yakali ¢alisan sayis1 ortalamasi 3,99, beyaz
yakali ¢alisan sayisi ortalamasi ise 2,06 olarak hesaplanmistir. Personellerin kendi
icerisinde tlirline bakildiginda ise yalnizca mavi yaka personeli istthdam eden
isletmeler, yalnizca beyaz yaka personeli istthdam eden isletmeler ve hem mavi yaka
hem beyaz yakali personel istihdam eden isletmeler olarak smiflandirilmis ve

asagidaki bulgulara erigilmistir (Sekil 10.1 ve Sekil 10.2).

39,5
39
38,5
38
37,5
37
36,5
36 -
35,5 1
35 -
34,5

beyaz yakali mavi yakalt hem beyaz hem mavi
yakali

Sekil 10.1: Kadin Girisimcilerin Personel Tiirleri

B beyaz yakali
B mavi yakali

= hem beyaz hem
mavi yakali

Sekil 10.2: Kadin Girisimcilerin Personel Tiirleri
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3.7.1.11 Kadin Girisimcilerin Deneyim Siireleri

Kadin girisimciler is kurduklar1 sahadaki ge¢mis deneyim siirelerine
bakildiginda ise %66 oraninda girisimcinin 10 yildan az bir deneyim sahibi oldugu

goriilmektedir (Sekil 11.1 ve Sekil 11.2).

10-19 yil

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Sekil 11.1: Kadin Girisimcilerin Deneyim Siireleri

Sekil 11.2: Kadin Girisimcilerin Deneyim Siireleri
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3.7.1.12 Kadin Girisimcilerin Girisimci Olma Nedeni

Calismaya katilan kadin girisimcilere hangi nedenler ile girisimeci olduklar
sorulduklarinda 9 oOnciilden en c¢ok 5’ini isaretleyerek cevaplamislardir. Verilen

cevaplar ve yogunluklar: Tablo 38’de ve Sekil 11°de gosterilmektedir.

Tablo 38 ve Sekil 12 iizerinde goriinecegi lizere neden girisimci oldunuz
sorusuna verilen yanitlar igerisinde en fazla talep goren secenekler “Kendi isinin
sahibi olma”, “Projelerini hayata gecirme” ve “Bireysel yetenekleri girisime
doniistiirme” olmustur. Ardindansa “Topluma fayda saglama” segenegi gelmektedir.

En cok tercih edilen ii¢ secenek sonrasindaki dagilim ise sirasiyla soyle

olmustur:

e Topluma fayda saglamak (%66,7),

e Kadin girisimciye yonelik destek olmasi (%50,5),

e Sayginlik ve itibar gorme (%43,2),

e Refah seviyesini artirma (%40,5),

e Egitimleri nedeniyle (%36) ve Ailevi nedenler (%36) ayni oranda

tercih edilen onciiller olmustur.

Sonuglara deginilecek olursa kadin girisimcilerin girisimci olma nedenleri
irdelendiginde ¢ogu arastirmada “kendini gerceklestirme istegi ve arzusu” olarak
karsimiza ¢ikan segenegin tiim yiiksek oranda tercih edilen siklara doniik bir
motivasyon kaynagi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bir kadin projelerini hayata
gecirmek, toplumdan sayginlik ve itibar gormek ve bireysel yeteneklerini topluma
yansitarak girisimlere doniistiirmek istiyorsa bunlarin arkasinda yatan temel arzu
kendini gergeklestirmek, kendini ispat etmektir. Bu ayn1 zamanda girisimci ruhun

temel gereksinimidir.
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Tablo 38: Kadin Girisimcilerin Girisimci Olma Nedeni

SECENEKLER SAYI YUZDE (%)
Kendi iginin sahibi olma 89 80,2
Refah seviyesini artirma 45 40,5
Sayginlik ve itibar gérme 48 43,2
Egitimleri nedeni ile 40 36,0
Kadin girisimciye yonelik destek olmasi 56 50,5
Projelerini hayata gegirmek 87 78,4
Ailevi nedenler 40 36,0
Bireysel yetenekleri girisime doniistiirme 75 67,6
Topluma fayda saglamak 74 66,7

Sekil 12: Kadin Girisimcilerin Girisimci Olma Nedeni

3.7.1.13 Kadin Girisimcilerin Sivil Toplum Kurulusu Tercih

leri

Kadm girisimcilerin sivil toplum kuruluglar1 bazinda tercihlerine bakildiginda

67 girisimcinin tercihinin Ticaret Odas1 oldugu kalan 44 girisimcinin tercihininse

Esnaf ve Sanatkarlar Odalari’ndan yana oldugu goriilmiistiir.
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Sekil 13’de yiizdeleri ile birlikte gosterimleri sunulmaktadir. %60 oraninda
tercih olunan sivil toplum kurulusu ticaret odasi iken %40 oraninda esnaf ve

sanatkarlar odalar1 tercih edilmistir.

® Ticaret
Odasi

M Esnaf ve
Sanatkarlar
Odalar1

Sekil 13: Kadin Girisimcilerin Sivil Toplum Kurulusu Tercihleri

3.7.1.14 Kadin Girisimcilerin Sivil Toplum Kurulusu Tercih Nedenleri

Arastirmaya katilan kadin girisimcilere yoneltilen sivil toplum kuruluslarinin
tercihinde bulunurken neleri Onemsediklerine iligkin soruya verilen yanitlar
incelendiginde, en yiiksek tercihin %67,6 ile kurulabilecek is birlikteliklerine ve
ortakliklarina onem vermek oldugu goriilmektedir. Bu tercihi ikinci sirada %48,6 ile
diizenlenecek egitim ve panellere istirak etme ve Uglincii sirada %39,6 ile ulusal ve
uluslar aras is gezilerine ve fuarlarina katilim gosterme takip etmistir (Tablo 39 ve
Sekil 14).

Sonucun isaret ettigi husus, isletmelerin daha ilk kurulduklari andan itibaren
hedeflerinin aslinda izole edilmis olarak kalmayip birliktelikler ve paylasimlar
olusmasi yoniindedir. Ciinkii i¢ gelisimleri, farkliliklar1 ve ornekleri inceleyerek ve

hatta karsilikl1 bilgi paylasiminda bulunarak olacaktir.
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Tablo 39: Kadin Girisimcilerin Sivil Toplum Kurulusu Tercih Nedenleri

SECENEKLER SAYI YUZDE (%)
Kurulabilecek is birlikteliklerine/ortakliklarina 6nem
75 67,6
verme
Egitim ve panellere istirak etme 54 48,6
Ulusal ve uluslar arast is gezilerine ve fuarlara
44 39,6

katilim gosterme

80
70 -
60 -
50 -
40 -
30
20
10 -

Sekil 14: Kadin Girisimcilerin Sivil Toplum Kurulusu Tercih Nedenleri

3.7.1.15 Onermeler Kapsaminda Tek Ornek T Testi

Hi hipotezi; olglim aracinda yer alan her bir Onerme kapsaminda kabul
edilmigtir. Diger bir deyisle her bir 6nerme kadin girisimci liderlik 6zelligi olarak

girisimcilik performansini pozitif yonde etkilemektedir (Tablo 40).
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Tablo 40: Onermeler Kapsaminda Tek Ornek T Testi

Faktor Gruplar Onermeler t sd p
Kurumsallasma ¢calismalari 7,483 110 ,000
g Markalasma ¢alismalari 9,107 110 ,000
;;:‘ Siirekli mesleki egitim alma 7,778 110 | ,000
Ld;a Is gezilerine ve fuarlara katilma 8,881 110 | ,000
E;. Oz sermaye giicii olusu 10,164 110 | ,000
Planh olma 21,508 110 | ,000
% Calisani motive edebilme 12,297 | 110 | ,000
g Calisam etkileyebilme 11,131 110 ,000
;T_,i Calisanlarla pozitif iletisim kurabilme 13,033 110 ,000
:én Odiillendirme 8,755 | 110 | ,000
8 Vizyon (gelecegi gorebilme) sahibi olma | 17,128 | 110 | ,000
% % Misyon (6zgorev) sahibi olma 18,247 | 110 | ,000
§§ Fizibilite yapma 19,596 | 110 | ,000
§ % Esnek olabilme 13,008 | 110 | ,000
6 Yaratici olabilme 19,129 110 | ,000
£ Katihme1 olma 18,462 | 110 | ,000
:g Empati kurabilme 18,646 | 110 | ,000
Zéi Takim ¢calismalarina 6nem verme 18,020 110 ,000
_E’ ikna edebilme 17,546 110 ,000
N Zayif yonleri belirleyebilme 13,008 110 | ,000
§ Giiclii yonleri belirleyebilme 16,316 110 | ,000
Té Amac ve hedefler belirleme 23,738 110 ,000
§ Calisanlarin amaclarina ulasmalarina 9,715 110 000

yardimci olma

Yenilige acik olma 29,158 110 | ,000

Gelisime acik olma 26,608 110 ,000

Inovatif
Yetenekler
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g Firsatlar: gorebilme 25,889 110 000
o
=
< Risk alabilme 15,839 | 110 | ,000
]
L] A
= TI :
v Kriz yonetimi yapabilme 14,365 110 | 000
N Giivenilir olma 26,959 110 | ,000
© =
&5 Ozgiiven sahibi olma 27,162 | 110 | ,000
@3
Yeterli bilgiye sahip olma 16,442 110 | ,000
‘_E Sahip olunan belge/sertifikalar 9,619 110 | ,000
©
g E
S Yeterli deneyime sahip olma 12,705 | 110 | ,000
c Gelisme yonelimli hayallere sahip olmas1 | 17,066 110 | ,000
E Miisterilerle olumlu iliski kurabilme 27,600 110 ,000
Sektordeki firsatlar: gorebilme 20,553 110 | ,000

3.7.1.16 Faktérler Kapsaminda Tek Ornek T Testi

Her bir faktor i¢in Hy hipotezi kabul edilmistir. Her bir faktoér kapsaminda,
KOBI’lerde yer alan kadin girisimcilerin liderlik 6zelliklerinin ~girisimcilik

performansini ileri diizeyde pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir (Tablo 41).
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Tablo 41: Faktérler Kapsaminda Tek Ornek T Testi

Faktor Gruplar t sd p
F1 13,649 110 ,000
F2 13,573 110 ,000
F3 22,371 110 ,000
F4 22,169 110 ,000
F5 18,575 110 ,000
F6 29,480 110 ,000
F7 22,168 110 ,000
F8 30,999 110 ,000
F9 23,376 110 ,000

F10 29,312 110 ,000

3.7.1.17 Faktér Gruplari Aras: iliski Diizeyleri

Faktorler arasindaki korelasyonlarin ortaya konuldugu, Hjz hipotezi biitiin
iligkileri kapsaminda kabul edilmistir. Genel olarak, iliskilerin pozitif yonde orta ve
ortaya yakin diizeyde oldugu belirlenmistir. 10 grupta incelenen liderlik
ozelliklerinin birbirleri arasindaki iligkinin yoniine ve derecesine bakildiginda

asagidaki sonuglara erisilmistir.

3.7.1.17.1 Isletme Gelistirme Faktoriiniin Iliski Diizeyleri

Isletme gelistirme (F1) ve orgiitsel etkilesim (F2) arasinda pozitif yonde orta
diizeyde dnemli bir iliski bulunmaktadir. Isletme gelistirme (F1) ve organizasyonel
plan ve hedefler (F3) arasinda pozitif yonde giiglii ve 6nemli bir iliski bulunmaktadir.

Isletme gelistirme (F1) ve iletisim siirecleri (F4) arasinda pozitif yonde orta diizeyde
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onemli bir iliski bulunmaktadir. Isletme gelistirme (F1) ve durumsal analiz (F5)
arasinda pozitif yonde giiclii ve dnemli bir iliski bulunmaktadir. Isletme gelistirme
(F1) ve inovatif yetenekler (F6) arasinda pozitif yonde orta diizeyde 6nemli bir iliski
bulunmaktadir. Isletme gelistirme (F1) ve karar siireci (F7) arasinda pozitif yonde
orta diizeyde onemli bir iliski bulunmaktadir. Isletme gelistirme (F1) ve bireysel
yeterlilik (F8) arasinda pozitif yonde orta diizeyde 6nemli bir iliski bulunmaktadir.
Isletme gelistirme (F1) ve uzmanlasma (F9) arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde
bir iliski bulunmaktadir. isletme gelistirme (F1) ve gelisim faktorii (F10) arasinda
pozitif yonde orta diizeyde 6nemli bir iligki bulunmaktadir (Tablo 43).

3.7.1.17.2 Orgiitsel Etkilesim Faktoriiniin fliski Diizeyleri

Orgiitsel etkilesim (F2) ve organizasyonel plan ve hedefler (F3) faktorleri
arasinda pozitif yonde orta diizeyde &nemli bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel
etkilesim (F2) ve iletisim stirecleri (F4) faktorleri arasinda pozitif yonde orta diizeyde
onemli bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel etkilesim (F2) ve durumsal analiz (F5)
faktorleri arasinda pozitif yonde orta diizeyde onemli bir iliski bulunmaktadir.
Orgiitsel etkilesim (F2) ve inovatif yetenekler (F6) arasinda pozitif yonde diisiik
diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel etkilesim (F2) ve karar siireci (F7)
faktorleri arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel
etkilesim (F2) ve bireysel yeterlilik (F8) faktorleri arasinda pozitif yonde disiik
diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel etkilesim (F2) ve uzmanlasma (F9)
faktorleri arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel
etkilesim (F2) ve gelisim (F10) faktorleri arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde bir
iliski bulunmaktadir (Tablo 43).

3.7.1.17.3 Organizasyonel Plan ve Hedefler Faktorii iliski Diizeyleri
Organizasyonel plan ve hedefler (F3) ve iletisim siiregleri (F4) faktorleri

arasinda pozitif yonde orta diizeyde 6nemli bir iliski bulunmaktadir. Organizasyonel
plan ve hedefler (F3) ve durumsal analiz (F5) faktorleri arasinda pozitif yonde giiglii
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ve onemli bir iliski bulunmaktadir. Organizasyonel plan ve hedefler (F3) ve inovatif
yetenekler (F6) faktorleri arasinda pozitif yonde orta diizeyde onemli bir iliski
bulunmaktadir. Organizasyonel plan ve hedefler (F3) ve karar siireci (F7) faktorleri
arasinda pozitif yonde orta diizeyde 6nemli bir iliski bulunmaktadir. Organizasyonel
plan ve hedefler (F3) ve bireysel yeterlilik (F8) faktorleri arasinda pozitif yonde orta
diizeyde onemli bir iliski bulunmaktadir. Organizasyonel plan ve hedefler (F3) ve
uzmanlasma (F9) faktorleri arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde bir iliski
bulunmaktadir. Organizasyonel plan ve hedefler (F3) ve gelisim (F10) faktorleri
arasinda pozitif yonde orta diizeyde 6nemli bir iligki bulunmaktadir (Tablo 43).

3.7.1.17.4 lletisim Siirecleri Faktorii Iliski Diizeyleri

Tletisim siirecleri (F4) ve durumsal analiz (F5) faktorleri arasinda pozitif yonde
orta diizeyde onemli bir iliski bulunmaktadir. Iletisim siirecleri (F4) ve inovatif
yetenekler (F6) faktorleri arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde bir iliski
bulunmaktadir. Iletisim siiregleri (F4) ve karar siireci (F7) faktorleri arasinda pozitif
yonde orta diizeyde onemli bir iliski bulunmaktadir. Iletisim siirecleri (F4) ve
bireysel yerlilik (F8) faktorleri arasinda pozitif yonde orta diizeyde 6nemli bir iligki
bulunmaktadr. letisim siirecleri (F4) ve uzmanlasma (F9) faktorleri arasinda pozitif
yonde orta diizeyde 6nemli bir iliski bulunmaktadir. Iletisim siiregleri (F4) ve gelisim

(F10) faktorleri arasinda pozitif yonde orta diizeyde 6nemli bir iliski bulunmaktadir
(Tablo 43).

3.7.1.17.5 Durumsal Analiz Faktorii Iliski Diizeyleri

Durumsal analiz (F5) ve inovatif yetenekler (F6) faktorleri arasinda pozitif
yonde diisiik diizeyde bir iligki bulunmaktadir. Durumsal analiz (F5) ve karar siireci
(F7) faktorleri arasinda pozitif yonde orta diizeyde dnemli bir iliski bulunmaktadir.
Durumsal analiz (F5) ve bireysel yeterlilik (F8) faktorleri arasinda pozitif yonde orta

diizeyde onemli bir iligki bulunmaktadir. Durumsal analiz (F5) ve uzmanlagma (F9)
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faktorleri arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde bir iligki bulunmaktadir. Durumsal
analiz (F5) ve gelisim (F10) faktorleri arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde bir iliski
bulunmaktadir (Tablo 43).

3.7.1.17.6 Inovatif Yetenekler Faktorii Iliski Diizeyleri

Inovatif yetenekler (F6) ve Karar siireci (F7) faktorleri arasinda pozitif yonde
diisiik diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Inovatif yetenekler (F6) ve bireysel yeterlilik
(F8) faktorleri arasinda pozitif yonde orta diizeyde onemli bir iliski bulunmaktadir.
Inovatif yetenekler (F6) ve uzmanlasma (F9) faktorleri arasinda pozitif yonde diisiik
diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Inovatif yetenekler (F6) ve gelisim (F10) faktorleri
arasinda pozitif yonde orta diizeyde 6nemli bir iligki bulunmaktadir (Tablo 43).

3.7.1.17.7 Karar Siireci Faktorii Iliski Diizeyleri

Karar siireci (F7) ve bireysel yeterlilik (F8) faktorleri arasinda pozitif yonde
orta diizeyde onemli bir iliski bulunmaktadir. Karar stireci (F7) ve uzmanlagsma (F9)
faktorleri arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Karar siireci
(F7) ve gelisim (F10) faktorleri arasinda pozitif yonde orta diizeyde 6nemli bir iligki
bulunmaktadir (Tablo 43).

3.7.1.17.8 Bireysel Yeterlilik Faktorii fliski Diizeyleri

Bireysel yeterlilik (F8) ve uzmanlasma (F9) faktorleri arasinda pozitif yonde
diisiik diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Bireysel yeterlilik (F8) ve gelisim (F10)

faktorleri arasinda pozitif yonde orta diizeyde nemli bir iliski bulunmaktadir (Tablo
43).

3.7.1.17.9 Uzmanlasma Faktorii iliski Diizeyleri

Uzmanlagsma (F9) ve gelisim (F10) faktorleri arasinda pozitif yonde diisiik
diizeyde bir iligski bulunmaktadir (Tablo 43).
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10 grupta toplanmis olan faktor gruplarinin gosterimi Tablo 42’de
sunulmaktadir.
Tablo 42: Faktor Gruplari
Faktor
Grup Faktor Grup Bashklar:
No
1 Isletme Gelistirme
2 Orgiitsel Etkilesim
3 Organizasyonel Plan ve Hedefler
4 [letisim Siirecleri
5 Durumsal Analiz
6 Inovatif Yetenekler
7 Karar Siireci
8 Bireysel Yeterlilik
9 Uzmanlagma
10 Gelisim
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3.7.1.18 Capraz Tablo Analizleri

Kadin girisimci liderlik 6zelliklerinin analizini yaparken bazi degiskenlerin
arasindaki iligkiyi incelemek yerinde olabilmektedir. Buna gore bu kisimda; kadin
girisimcilerin yaglar1 ile yeterli deneyime sahip olma Ozelikleri bakimindan
algilarimin iliskisine, egitim durumlar ile kurumsallasma ve markalagsma caligmalari
icin diisiincelerinin arasindaki iliskiye, medeni durumlarina gore esnek olabilme,
yenilige acik olma, gelisime acik olma diizeyi bakimindan diislincelerinin iligkisine,
yaglarina gore 6zgiiven sahibi olma bakimindan iligkisine, mesleki deneyim sahibi
olmalar1 ile de firsatlar1 gorebilme, risk alabilme ve kriz yonetimi yapabilme
Onermeleri arasindaki iliski izlenecektir. Edinilen sonuglara asagida yer

verilmektedir.

. Kadin Girisimcilerin Yaslar1 ve Yeterli Deneyime Sahip Olmalar

Arasindaki Tliski
35
30
25
B Kesinlikle Katilmiyorum
20 B Katilmiyorum
15 Orta Diizeyde katiliyorum
® Katiliyorum
10 m Kesinlikle Katiliyorum
5 -
0 -
20-30 31-40 41-50 51-60

Sekil 15: Kadin Girisimcilerin Yaslar1 ve Yeterli Deneyime Sahip Olmalar1 Arasindaki iliski

Kadin girisimcilerin 31-40 yaslar1 arasinda seyreden yas grubundaki
katilimcilarin kadin girisimcilerin liderlik 6zelligi olarak yeterli deneyime sahip

olmanin girisimcilik performansini artirdigin1 en yiiksek oranda degerlendiklerini
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sOylemek miimkiindiir. Ardindan takip eden yas grubu ise 20 ila 30 yas arasindaki
kadin girisimcilerin bulundugu grup olmaktadir (Sekil 15).

ii. Kadin Girisimcilerin Egitim Durumlarn ile Kurumsallasma ve

Markalasma Calismalar1 Arasindaki iliski

35
30
25
20 B Kesinlikle Katilmiyorum
B Katilmiyorum
15 Orta Diizeyde katiliyorum
B Katiliyorum
10 B Kesinlikle Katilryorum
5
O -
ilk-orta lise meslek  oOn lisans-  lisansiistii
lisesi lisans

Sekil 16: Kadin Girisimcilerin Egitim Durumlari ile Kurumsallasma Calismalar1 Arasindaki

Iliski

Kadin girisimcilerin liderlik 6zelligi olarak kurumsallasma caligsmalari
gergeklestirmenin  girisimcilik  performansini  artirdigini  diisiincelerini en ¢ok
destekleyen oranda sonuglara ulasilan grup 6n lisans ve lisans diizeyinde egitim

dereceleri olan kadin girisimei grubudur (Sekil 16).

Benzer durum kadin girisimcilerin liderlik 6zelligi olarak markalagma
caligmalar1 gergeklestirmenin girisimcilik performansini artirmasina bakiglarinda da
gozlenmektedir. En yliksek oranda katilim diizeyi on lisans ve lisans diizeyinde
egitim goren kadin girisimcilerde goriilmiistiir. Sekil 17°de grafiksel gosterim

gergeklestirilmistir.
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35
30
25
20 B Kesinlikle katilmiyorum
® Katilmiyorum
15 Orta diizeyde katiltyorum
B Katiliyorum
10 m Kesinlikle Katiliyorum
5 -
0 -
ilk-orta lise meslek  on lisans-  lisansiistii
lisesi lisans

Sekil 17: Kadin Girisimcilerin Egitim Durumlar ile Markalasma Calismalar: Arasindaki
Iliski

ii. Kadin Girisimcilerin Medeni Durumlarina Gore Esnek Olma,

Yenilige ve Gelisime Acik Olmalar1 Arasindaki iliski

Caligmaya katilan kadin girisimcilerin kadin girisimei liderlik 6zelligi olarak
yenilige acik olmayr benimseme diizeylerine bakildiginda kesinlikle katiliyorum
onciilii bekar ve evli olan iki grupta da en yiiksek olan oOnciil olmustur. Yiizdesel
olarak bakildiginda ise, evli kadin girisimcilerin %64,6’s1 kesinlikle katiliyorum der
iken bekar kadin girisimcilerin %35,4’1i bu secenegi isaretlemistir. Gelisime acik
olmayr degerlendirmeleri agisindan oran aymi seyretmis olup evli kadin
girisimcilerde kesinlikle katiliyorum Onciilii %64,6, bekar kadin girisimciler i¢in
%35,4 olmustur. Esnek olmanin kadin girisimcilerin liderlik 6zelligi olarak
girisimcilik performanslarini pozitif yonde etkiledigini diisiinen kadin girisimcilerin
sayist evli olarak 32 kisi, bekar olarak 13 kisidir. Yiizdelik degerleri ise sirasiyla

%71,1 ve %28,9°dur.

117



Tablo 44: Kadin Girisimcilerin Medeni Durumlarina Gore Esnek Olma, Yenilige ve
Gelisime Acik Olmalar1 Arasindaki iliski

Yenilige Acik Olma
Kesinlikle Katilmiyorum | Orta Katihyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Diizeyde Katillyorum
Katillyorum
Evli 0 1 2 14 53
100(%) 40(%) 60,9(%) 64,6(%)
Bekar 0 0 3 9 29
60(%) 39,1(%) 35,4(%)
Toplam 0 1 5 23 82
100(%) 100(%) 100(%) 100(%)
Gelisime A¢ik Olma
Evli 0 0 3 16 51
100(%) 42,9(%) 66,7(%) 64,6(%)
Bekar 0 1 4 8 28
57,1(%) 33,3(%) 35,4(%)
Toplam 0 1 7 24 79
100(%) 100(%) 100(%) 100(%)
Esnek Olabilme
Evli 2 3 8 25 32
100(%) 75(%) 50(%) 56,8(%) 71,1(%)
Bekar 0 1 8 19 13
25(%) 50(%) 43,2(%) 28,9(%)
Toplam 2 4 16 44 45
100(%0) 100(%0) 100(%) 100(%)
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Iv. Kadin Girisimcilerin Isletmelerinin Personel Tiirleri ile Cahsam

Etkileyebilmeleri Arasindaki Iliski

Sekil 18’de gosterildigi iizere kadin girisimcilerin liderlik 6zelligi olarak
calisan1 etkileyebilmelerinin girisimlerine pozitif olarak katkida bulundugunu
diistinmelerini daha c¢ok destekleyen nitelikte bulunan personel tiirii mavi yakali
personel tiirli olmaktadir. Mavi yakali personel tiiriinii ¢alistiran kadin girisimcilerin
olumlu cevabi1 beyaz yakali personel tiiriinii ¢alistiran kadin girisimcilere gore iki
katindan fazladir. Yani, personelin kalifiye diizeyi arttikca kadin girisimcilerin

personeli etkileyebilme olanagi daha zayiflayabilmektedir seklinde aciklanabilir.

25

20

B Kesinlikle Katilmiyorum

B Katilmiyorum

Orta Diizeyde Katilryorum

B Katiliyorum

m Kesinlikle Katiliyorum

Beyaz Yakal Mavi Yakali Beyaz ve Mavi
Personel Personel Yakal1 Personel

Sekil 18: Kadin Girisimcilerin isletmelerinin Personel Tiirleri ile Calisan
Etkileyebilmeleri Arasindaki iliski

V. Kadin Girisimcilerin Yaslari ile (")zgiiven Sahibi Olmalar1 Arasindaki
Iliski
Kadin girisimcilerin yaslarimi siniflandirarak kadin girisimei liderlik 6zelligi

olarak 0Ozgiiven sahibi olmalarinin girisimcilik performanslarin1  etkilemeleri

konusunda katilim diizeylerine bakildiginda Sekil 19’da goriildiigii {izere en yiiksek
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katilim1 31-40 yas grubunda yer alan kadin girisimciler gdsterirken, ardindan 20-30
yas grubunda yer alan kadin girisimciler takip etmektedir.

S6z konusu sonuca gore, nispeten gen¢ diyebilecegimiz yas gruplarinda
bulunan kadin girisimcilerin 6zgiiven diizeyinin girisimcilik performanslarina katki
sagladigini daha fazla benimsemektedirler. Ayrica 51-60 yas grubunda yer alan kadin
girisimcilerin ise kendilerinin girisimcilik performanslarin1 6zgliven diizeylerinin

minimum seviyelerde etkiledigini diisiindiikleri sonucuna varilmaktadir.

40
35
30
25 B Kesinlikle Katilmiyorum
® Katilmiyorum
20
Orta Diizeyde Katilryorum
15 B Katiliyorum
m Kesinlikle Katiliyorum
10
5 4
; | | . |
20-30 31-40 41-50 51-60
Sekil 19: Kadin Girisimcilerin Yaslari ile Ozgiiven Sahibi Olmalar1 Arasindaki iliski
Vi. Kadin Girisimcilerin Deneyim Siireleri ile Risk Alabilmeleri

Arasindaki Tliski

Kadin girisimcilerin liderlik 6zelligi olarak risk alabilme konusundaki
goriislerini analiz ettigimizde katilim diizeyleri bakimindan 10 yildan daha az yil
deneyime sahip olan kadin girisimciler ile 10 y1l ve iizeri deneyime sahip olan kadin
girisimcilerin kendi gruplart igerisinde yaklasik olarak aymi frekanslarda yanitlar
vermis olduklari goriilmektedir. Fakat yiizdesel olarak bakildiginda ¢aligmaya katilan

10 yildan daha kisa siireli deneyime sahip olan kadin girisimcilerin liderlik 6zelligi
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olarak risk alabilme konusunda goriis olarak daha katilimer olduklar
gozlenmektedir.

Yani bagka bir deyisle kadin girisimci liderlik 6zelligi olarak risk almaya daha
yatkindirlar. Demek oluyor ki, risk alabilme yolun heniiz baginda olan girisimcilerin

daha kolaylikla tercih edebilecegi bir durum olarak degerlendirilebilir.

35

B Kesinlikle Katilmiyorum

B Katilmryorum

# Orta Diizeyde Katiliyorum

® Katiliyorum

B Kesinlikle Katiliyorum

10 y1ldan az deneyime sahip 10 yildan fazla deneyime
olan sahip olan

Sekil 20: Kadin Girisimcilerin Deneyim Siireleri ile Risk Alabilmeleri Arasindaki iliski
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SONUC

Rekabetin ¢ogaldigr gilinlimiiz kosullarinda girisimciler pazar igerisindeki
yerlerini korumak ve daha fazla pazar payma sahip olmak adina ¢esitli araglar,
yontemler ve karakter Ozellikleri ile miicadele etmektedirler. Girisimcileri One
tasiyan ve onlart giiglendiren pek c¢ok unsurla beraber calismada irdelenen liderlik
Ozelliklerinin ve yeteneklerinin igsletmelerini bir adim 6ne tasimakta ne denli 6nemli
oldugu gozler oniine serilmektedir. Girigimciler tek baslarina kiigiik gibi goriiniirken,
bir araya gelmeleriyle biiyiik bir dinamik olustururlar. Ekonomi sahnesinde yer alan
girisimcilerin bir kolunun kadin girisimciler oldugu ve son yillarda kat ettikleri yolun

erkek girisimcilerden daha fazla oldugu goz ardi edilmemelidir.

Tiirkiye’nin sosyal ve ekonomik gelismesine katki saglamak ve siirdiiriilebilir
kalkinmanin  saglanmasi icin, kadinin girisimcilerin giiciinden, KOBI’lerin
katkisindan yoksun olunmamalidir. Bunun i¢in girisimci sayisin1 Ve kadin girisimci
sayisini artirmak, var olan girisimcileri giiclendirmek ve girisimci olmak igin
kendilerinde giic bulamayanlar1 da 6z giiclerine inandirmak ve hepsini kiiresel

rekabette yerlerine kavusturmak gerekmektedir.

Calismada yapilan analiz sonuglarina gore giivenirlik diizeyleri 6l¢lim aracinin
ve orneklemin dogrulugunu gosteren bir kistastir. Bu ¢alismada giivenirlik diizeyleri
acisindan tatmin edici sonuclara erisilmistir. Anket uyguladigimiz kadin girisimei
grubumuz ve yontemimiz kabul gormiistiir. Giivenirlik diizeyleri en ¢ok olan 3 faktor

grubu ise; Inovatif Yetenekler, Orgiitsel Etkilesim ve iletisim Siiregleridir.

Caligmanin ortaya koydugu bir diger bulgu ise demografik verilerdir. Yani
[zmir’de isletmelerini faaliyete geciren ve kadin olarak girisimlerinin basinda saglam
sekilde duran kadin girisimcilerin yas, medeni durumlar, egitim diizeyleri,
isletmelerinin ~ sektorleri, isletmelerinin  statiileri, isletmelerinde ¢alistiklari

pozisyonlari, isletmelerini hangi yilda kurduklari, isletmelerinin yerleri,



isletmelerinin Olgekleri, ¢alisan personellerinin tiirleri, ¢alisan sayilari, deneyim
stireleri, girisimci olma nedenleri ve sivil toplum kurulusu tercihleri analiz edilmistir.

Bu analiz sonuglarini degerlendirmek gerekirse sunlar ifade edilebilir:

e Kadin girisimciler en ¢ok otuzlu yaslarinda girisimci liderlik giidiisii
ile isletme kurmaktadirlar. Moore’nin ¢alismasinda yapilan literatiir taramasinda ayni1
durum ortaya konmus ve ilk kisimda bahsedilmistir (Moore, 1990). Kirkli yaslarda
girisimcilik gosterme istegi diismektedir. Ayrica yirmili yaglarinda ise egitim
hayatinin devam etmesi ve 0z sermaye yetersizliginden otiirii girisimcilik gosterme
diizeyi diisiik gozlenmistir.

e Kadin girisimcilerin yiliksek bir yiizde ile evli olduklari goriilmekte
olup, bu resim ev hayatindaki rollerinin aslinda hayallerini gerceklestirmeye engel
olmadig1 ve girisimciligi geri plana atmadiklarini sergilemektedir. Litertiirde bazi
calismalarda ulastiimiz bu sonug ile benzer sonuglar edinilmistir (Buttner, 1993;
Celik ve Ozdevecioglu, 2001).

e  Yiiksek bir oran ile kadin girisimcilerin ¢ogunlugu {iniversitelerin 6n
lisans ve lisans derecelerinden mezun durumdadirlar. Boylelikle diplomalarini ve
egitim hayatlarini girisimci olarak reel hayata yansittiklar1 ortaya konmustur. Ayni
zamanda heyecan verici diger sonug ise ilk-orta diizeyde egitim hayat1 bulunan kadin
girisimcilerin de cesaret ve bagsarma arzusu ile ig hayatina adim atmis olmalaridir.

e Kadin girisimcilerin isletmelerini kurduklar1 sektorler gbz oOniine
alindiginda ticaret, imalat ve mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler sahalari basi
cekmektedir. Gergekten de literatiirde yapilan arastirmalar ile bu sonug¢ paralellik
gostermektedir. Kadin girisimcilerin daha ¢ok ticaret, hizmet gibi alanlarda
girisimlerini kurduklar1 gegmiste yapilan birgok ¢alismada ortaya konmustur (Moore,
1990; Delmar ve Holmaquist, 2003, Hisrich, 1984).

e Kadin girisimciler isletmelerini en ¢ok sahis igletmesi olarak hayata
gecirmiglerdir. Ve isletmelerinde yiiksek oranda isletme sahibi ya da ortag:
pozisyonunda yer almaktadirlar. Ayrica isletmelerini daha ¢ok trafige acik cadde
olarak degerlendirilen muhitlerde kurmuslardir.

e  Calismaya katilan kadin girisimciler yiiksek oranda isletmelerini 2010

yilinda ve sonrasinda kurmuslardir. Bunun sebebinin kadin girisimciye verilen
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desteklerin bilinirliginin artmis olmasindan ve girisimcilik konusunun son
zamanlarda popiiler bir hale gelmesinden kaynaklandigi degerlendirilmistir.

e Kadin girisimcilerin kurduklart tim isletmeler, mikro ve kiigiik
isletme diizeyinde kalmaktadir. Yeni girisim sathasinda bu sonug¢ oldukc¢a dogal
degerlendirilmekte olup yakin ve orta vadede biiylik isletme smifina gegcmeleri
muhtemel olabilecektir.

e  Mavi ve beyaz yaka ¢alistirma bakimindan kadin girisimcilerde durum
mavi yakali personel istthdaminin daha ¢ok oldugunu gostermektedir. Bunun ardinda
yatan sebebin igletmenin yoOnetici, genel midir vb. is dagilimlarimi kendi
biinyelerinde toplamalarindan o6tiirii daha ¢ok mavi yakali personel ihtiyaci
dogmasindan ileri geldigi diistiniilmektedir.

e  Kadin girisimcilerin girisimci olma nedenleri arasinda sirasiyla ilk {i¢
nedeni; kendi isinin sahibi olma istegi, projelerini hayata gecirme, bireysel
yetenekleri girisime dondiirme istegidir. Bunlar1 takip eden sonug ise topluma fayda
saglama istegidir. Topluma fayda saglamanin en ¢ok tercih edilen sebeplerden olmasi
hepimizin icerisinde yasadigi toplumsal hayat adia oldukga pozitif bir sonuctur.
Kadinlarin sagduyularinin is kurarken girisimlerine yansidigini géstermektedir.

e  Cogunlukla kadin girisimciler ticaret odasina sivil toplum kurulusu
olarak kayit yaptirmayr tercih etmislerdir. Bunun da nedenini kurulabilecek is

birlikteliklerine ve ortakliklarina verdikleri 6nem ile agiklamislardir.

Bu c¢alismada hedeflenen bir diger unsur temel olarak kadinlarin basarili
isletmeler kurduklarmmi ve bunu yaparken de temellerini kadin girisimei liderlik
ozelliklerinin yardim1 ile gergeklestirdiklerini  gostermektir. Ayrica kadin
girisimcilerin liderlik 6zelliklerine bakis agilarmi  belirlemek ve kendi ig
dinamiklerini farkina varmalar1 da hedeflenmistir. Kadin girisimei liderlik 6zelligi
olarak bu calisma neticesinde; isletme gelistirme faktorii ve alt bilesenleri,
organizasyonel plan ve hedefler faktorii ve alt bilesenleri, durumsal analiz faktorii ve

alt bilesenleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Kadin girisimciler i¢in bu ¢alismaya benzer ya da yakin nitelikte sayilabilecek

liderlik Ozellikleri ile girisimcilik unsurunu birlikte analiz eden bir c¢alisma
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bulunamamigtir. Bu sebeple ¢alismanin 6zgilin olarak gelistirildigi diisiiniilmektedir.
Caligmada kadin girisimci liderlik 6zelligi olarak hangi unsurlarin girisimcilik
performanslarin1  pozitif yonde etkiledikleri bulunmak istenmistir. Calismamiz

amacina uygun olarak sonuglanmistir.
Hipotezler 1s181inda yapilan analizlerden elde edilen sonuglara gelindiginde;

. Birinci hipotez ile 36 6nermenin de kadin girisimci liderlik 6zelligi
olarak girisimcilik performanslarint pozitif yénde etkiledigi algisinin  kadin
girisimcilerde olmasindan 6tiirii calisma amacina bu adimda ulagmustir.

J Ikinci hipotez ile yapilan analizde yer alan 10 faktér grubunun da her
bir faktor kapsaminda, KOBI’lerde yer alan kadin girisimcilerin liderlik
ozelliklerinin girisimcilik performanslarini ileri diizeyde pozitif yonde etkiledigi
ortaya konmustur.

. Ucgiincii ve son hipotez ile yapilan analizde faktorlerin arasindaki
korelasyona bakilarak iliskilerinin pozitif yénde orta ve ortaya yakin diizeyde
seyrettigi sonucuna erisilmistir. Pozitif ve en giiglii olan iliskilerin ise; isletme
gelistirme ile organizasyonel plan ve hedefler faktorii arasinda, isletme gelistirme ve
durumsal analiz faktorii arasinda, organizasyonel plan ve hedefler ile durumsal
analiz faktorii arasinda oldugu sonucuna erisilmistir. Ayrica pozitif ve en zayif olan
iliski diizeyinin ise inovatif yetenekler ile uzmanlagma faktorii arasinda oldugu
gorilmiistiir.

Yapilan bir diger analiz sonucunda ise su ¢gikarimlari yapmak yerinde olacaktir.

Degerlendirilen ¢apraz tablolarin sonuglarinin 1s18inda;

031-40 yaglar1 arasindaki kadin girisimcilerin liderlik 6zelligi olarak yeterli
deneyime sahip olmanin girisimcilik performansini artirdigini ¢ogunluga sahip
olarak diistinmektedirler. Yani bu yas araliginda bulunan kadin girisimciler, deneyim
sahibi olmay1 girisimcilerin liderlik 6zelligi olarak dnemli bulmugslardir.

eKadin girisimcilerden 6n lisans ve lisans diizeyinde egitim diizeyine sahip
olan katilimcilar, liderlik 6zelligi olarak kurumsallagsma ve markalasma calismalari

gerceklestirmenin girisimcilik performansini artirdigini - diistinmektedirler. Yani
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baska bir deyisle egitim seviyesi, kurumsallasma ve markalasma g¢alismalarinin
bireysel ve yonetsel agidan pozitif yonde katkisini belirlemektedir.

eKadin girisimcilerin medeni durumlarin gore esnek olma, yenilige ve
gelisime acik olmalar1 arasindaki iliskiye bakildiginda, evli olan kadin girisimcilerin
tiim ti¢ 6nermede de girisimci liderlik 6zelliklerine katkisinin daha yiiksek oldugunu
degerlendirdikleri gézlenmistir.

¢ Bir diger sonugta ise, istihdam edilen personelin mavi yakadan beyaz yakaya

dogru kalifiye olma diizeyi kadin girisimcilerin liderlik 6zelligi olarak personeli
etkileyebilme konusunda verdikleri katilim oranli yanitlar zayiflamaktadir. Yani,
kadin girisimciler, mavi yakali personeli etkileyebilmenin liderlik 6zelligi
kapsaminda girisimcilik performanslarini beyaz yakali personele nazaran daha
yiiksek oranda etkiledigini degerlendirmislerdir.
o Kadin girisimcilerin yas gruplar ile 6zgiliven diizeylerinin analizi sonucuna
gore; nispeten geng diyebilecegimiz yirmili ve otuzlu yas gruplarinda bulunan kadin
girigimciler o6zgliven diizeyinin girisimcilik performanslarina katki sagladigi
goriisiinii daha fazla benimsemektedirler. Ayrica ellili yas grubunda yer alan kadin
girisimcilerin ise kendilerinin girisimcilik performanslarini 6zgiiven diizeylerinin
minimum seviyelerde etkiledigini diisiindiikleri sonucuna varilmaktadir.

Kadm girisimciligini yogun rekabet ortaminda istenen diizeylere erigsmesini
saglamanin yolu onlarin liderlik o6zelliklerinin ve yetkinliklerinin aciga
¢ikarilmasindan gegmekte oldugu degerlendirilmektedir. Calismada gergeklestirilen
tim analizlere dayanarak kadin girisimciligi ve liderligi lizerine sunulabilecek
Oneriler sunlar olacaktir:

o [Ikdgretim, ortadgretim, yiiksekdgretimde girisimcilik yetenekleri iizerine
atolye caligsmalarini da igeren dersler yer verilmelidir.

o Kadin girisimcilerin teknoloji, tiretim gibi daha az tercih edilen sektorlerde
isletme kurmalar1 durumunda tesviklerin belli puanlarda artirilmasi
0zendirici olabilecektir.

o Ulke genelinde toplu bir girisimcilik analizi, sektdr, boyut analizleri

yapilmalidir ve kadin girisimcilerin pay da her dlgiitte tespit edilmelidir.
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. Bugiine degin girisimcilere verilen Uygulamali Girisimcilik Egitimi’nin
Tiirkiye genelinde kadin girisimciler 6zelinde de sonuglarmin analiz
edilmesi gerekmektedir. Isletmesini kuran girisimcilerin isletmelerinin ne
kadarinin faal olup olmadig1 bilinmelidir.

o Girisimcilik  desteklerinde uygulayict  kuruluglarin ~ kapasiteleri  ve
kaynaklar1 artirllmalidir. Orta ve uzun vadede kadm girisimcilere
sunulacak destekler genisletilmelidir. Kredi kullaniminda bulunacak kadin
girisimcilerin ~ mali  ylkimlilikleri  hafifletilmelidir ~ avantajlar
saglanmalidir.

o Kadin girisimcilere isletme yonetimi konusunda ticaret ve esnaf odalarinca
danismanlik yapabilecek yetkin danismanlar atanmali ve aralarinda dirsek
temast saglanmalidir.

° Kadin girisimcilere yonetim, liderlik, pazarlama, finans, tiretim siiregleri,
kar planlama, muhasebe odakli egitimler verilmelidir ve ilk kurulduklari
yil bu egitimler meslek kuruluslarinca zorunlu kilinmalidir. Bilgi
birikimlerini artiracak egitimler siirekli hale getirilmelidir.

° Kadin girisimcilerin birbirleriyle iletisime ve etkilesime gecebilecekleri
yerel, ulusal, uluslar arasi diizeylerde fuarlar, konferanslar, endiistriyel
sergiler, seminerler diizenlenmelidir.

. Kadin girisimcilerin istihdam se¢imlerinde belli bir sayida kadin ¢alisana
ulasgtiklarinda prim oranlarinda avantajlar saglanmasi 6zendirici ve kadin
istihdamina katki saglayici olacaktir.

o Girisimciligi 6zendiren ve bilgi igerigi saglam olan ¢esitli giincel biiltenler
hazirlanmali bunlar KOBI’lere ve iliskili Kurum ve Kuruluslara
ulastirilmalidir.

Girisimcilik olgusunun 6nemi ve kadm girisimcilerin girisimcilik sahasinda
hizla artan rolleri goz Oniine alinarak yapilan calismaya gore kadin girisimciler
liderlik &zelliklerinin birgoguna sahip bulunmaktadir. Onemli olan faaliyete
gecirebilmek ve kadin girisimcilerin igsel liderlik dinamiklerini reel hayata

yansitmalariin oniindeki engelleri kaldirabilmektir.
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EKLER



Ek- A. Anket Formu

Bu anket ¢alismas1 Izmir’de yer alan ve kendi isini kuran kadi girisimcilerin liderlik

=

H~w

No o

9

Ozelliklerinin incelenmesini hedeflemektedir. Liitfen anketi sonuna kadar
doldurunuz. Bilgileriniz gizli tutulacaktir.

Medeni Durumunuz: ()Evli ()Bekar

Egitim Durumunuz: ( )ilk-Orta ( )Lise ( )Meslek Lisesi ( )On
Lisans/Lisans ( )Lisansiisti

Sektoriiniiz: ..... (Vergi levhas1 NACE Kodunuz)

Isletme Statiisii: ( )Anonim ()Limited ()Kollektif ()Komandit ()Sahis
Isletmesi () Diger

Alanmiz: () Yonetici () Isletme Sahibi/Ortag1 () Diger

Isletme Kurulus Yili: ......

Isletmenin Bulundugu Yer () Avm/Is Merkezi () Ofis () Cadde ()
O.S.B.

Isletme Cahsan Sayisi:

Mavi Yaka Calisan Sayist .......

Beyaz Yaka Calisan Sayisi.......

Deneyim (yil): .......

10. Sizi en ¢ok etkileyen girisimci olma nedenleriniz: (5 adet se¢iniz)

() Kendi isinin sahibi olma

() Refah seviyemi artirma

( )Sayginlik ve itibar gorme

() Egitimim nedeniyle

() Kadin girisimciye yonelik destek olmasi
() Projelerimi hayata gecirmek

() Ailevi nedenler

() Bireysel yetenekleri girisime doniistiirme
() Topluma fayda saglama

11. Sivil toplum kurulusu olarak tercihiniz:

() Ticaret Odast () Esnaf ve Sanatkarlar Odalar:

12. Sivil toplum kurulusu tercih etme/etmeme nedeniniz:

() Kurulabilecek is birlikteliklerine/ortakliklara dnem vermek
() Egitim ve panellere istirak etme
() Ulusal ve uluslararasi is gezileri ve fuarlara katilim gosterme



13. ve 48. Sorular arasini asagidaki 6nermeye gore degerlendirerek katihm derecenizi 1’den 5’e
kadar isaretleyiniz.

“KOBI’lerde kadin girisimci liderlik 6zelligi olarak

yonde etkilemektedir.”

girisimcilik performansim pozitif

o E £ T E 5 | of

. = 5 5 | 8§ s | =3

Onerme = % _? = Z E < E‘

85| 5 | g5 | 2 | &3

e X S ~ g g
13 Misyon (6zgorev sahibi) olma 5 4 3 2 1
14 Vizyon (gelecegi gorebilme) sahibi olma 5 4 3 2 1
15 Planh olma 5 4 3 2 1
16 Fizibilite/ is plam1 yapmak 5 4 3 2 1
17 Amag ve hedefler belirleme 5 4 3 2 1
18 Giiglii yonleri belirleyebilme 5 4 3 2 1
19 Zayif yonleri belirleyebilme 5 4 3 2 1
20 Sektordeki firsatlari gorebilme 5 4 3 2 1
21 Gelisme yonelimli hayallere sahip olma 5 4 3 2 1
22 Firsatlar1 gorebilme 5 4 3 2 1
23 Risk alabilme 5 4 3 2 1
24 Kriz yonetimi yapabilme 5 4 3 2 1
25 Oz sermaye giicii olusu 5 4 3 2 1
26 Odiillendirme 5 4 3 2 1
27 Calisam etkileyebilme 5 4 3 2 1
28 Calisam1 motive edebilme 5 4 3 2 1
29 Calisanlarla pozitif iletisim kurabilme 5 4 3 2 1
30 Takim ¢calismalarina 6nem verme 5 4 3 2 1
31 Katilimer olma 5 4 3 2 1
32 Empati kurabilme 5 4 3 2 1
33 ikna edebilme 5 4 3 2 1
34 Ozgiiven sahibi olma 5 4 3 2 1
35 Giivenilir olma 5 4 3 2 1
36 Yeterli deneyime sahip olma 5 4 3 2 1
37 Yeterli bilgiye sahip olma 5 4 3 2 1
38 Sahip olunan belge/sertifikalar 5 4 3 2 1
39 Gelisime ac¢ik olma 5 4 3 2 1
40 Yenilige acik olma 5 4 3 2 1
41 Yaratici olabilme 5 4 3 2 1
42 | Cahsanlarin amaglarina ulasmalarina yardime: olma 5 4 3 2 1
43 Miisterilerle olumlu iliski kurabilme 5 4 3 2 1
44 Esnek olabilme 5 4 3 2 1
45 Siirekli mesleki egitim alma 5 4 3 2 1
46 i gezilerine ve fuarlara katilma 5 4 3 2 1
47 Kurumsallasma ¢alismalar: 5 4 3 2 1
48 Markalagsma calismalari 5 4 3 2 1

Diger katkilarimiz
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