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OZET

TURKIYE’DE KURUMSAL IMAJ VE ORGUT KULTURU ILISKILERININ
INCELENMESI: BIR HASTANE ORNEGI

Ozge ARIKAN

Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Anabilim Dal
Damgman: Dr. Ogr. Uyesi Musa SANAL
Mayis 2019, 119 sayfa

Gliniimiizde isletmelerin hayatlarina devam edebilmeleri, karlilik paylarini
arttirabilmeleri ve varliklarini devam ettirebilmeleri i¢in kurum igerisinde iyi bir 6rgiit
kiiltiirtine ve kurumsal imaj algisina gereksinim duymaktadirlar. Bu baglamda yapilan
arastirmada calisanlarin kurumsal imaj ve Orgiit kiiltiirii arasindaki iliskinin 6nemi
tizerinde durulmustur. Bu dogrultuda yapilan ¢aligmada saglik hizmetleri sunumunda
Adana ilinde faaliyetini siirdiiren 6zel bir hastane biinyesinde ¢alisanlarin kurumsal imaj
algis1 ile Orgiit kiiltiirii arasindaki iliski diizeylerinin belirlenmesi amag¢lanmistir.

Calismada istatistiksel yontem olarak bagimsiz gruplar t-testi analizi ile tek
yonlii varyans analizi, Anova testi, Korelasyon ve Regresyon analizi yontemleri
kullanilmistir. Calisma arastirmanin yiiriitiildiigii Adana Ilinde faaliyetini siirdiiren 6zel
bir hastane biinyesinde c¢alisan 165 kisi iizerine uygulanmak istenmistir. Buna karsin
aragtirmanin yuritiildiigii kurumun saglik hizmeti sunumunda faaliyet gosteren bir
kurum olmasindan dolay1 gerek is yogunlugu gerekse de verilen hizmette aksakliklar
yaratmamasi adina belirlenen kurum igerisinde belirlenen 6rneklem sayisina ulasilmaya
calisilmigtir. Boylelikle arastirma zaman ve calisma kisitlamalarindan dolayr hastane
biinyesinde gorev alan 123 ¢alisana ulasilarak uygulanmistir.

Yapilan arastirmanin sonucunda kurum igerisinde gorev alan personelin orgiit
kiiltlirii 1le kurum imajinin alt boyutlarindan olan dinamik, kurumsal, sosyal sorumluluk,
performans diizeyleri ile aralarinda istatistiksel olarak anlamli farklilasma oldugu tespit
edilmistir (p<0,05). Kurum imaj1 ile orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan olan giic mesafesi,
belirsizlikten kacinma, bireysellik/kollektiflik ve erillik/disilik ile de aralarinda
istatistiksel agidan anlamli farklilasma oldugu saptanmistir (p<0,05). Katilimcilarin

demografik ozelliklerinin orgiit kiiltiirleri ve kurum imaj1 aralarindaki farkliliklarin
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incelemesi sonucunda ise; orgiit kiiltiiriiniin cinsiyet ve egitim diizeyi ile kurum imajinin
ise yas degiskeni, egitim ve medeni durumu degiskenleri arasinda istatistiksel ag¢idan
farklilasma olmadigi bulunmustur (p<0,05). Kurum igerisinde gorev alanlarin ¢alisma
siiresi degiskeni agisindan ise orgiit kiiltiiri ve kurum imaj1 ile aralarinda istatistiksel

olarak anlamli herhangi bir farkliligin olmadig tespit edilmistir (p>0,05).

Anahtar Kelimeler: Kurum Imaji, Orgiit Kiiltiirii, Saglik Calisan.
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ABSTRACT

ANALYSING THE RELATIONS OF ORGANISATION CULTURE AND
INSTITUTIONAL IMAGE AT TURKEY: A HOSPITAL EXAMPLE
Ozge ARIKAN

Master Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Dr. Instructor Musa SANAL
May 2019, 119 pages

Today, business enterprises need to have a good organizational culture and a
perception of corporate image within themselves so as to move on, increase their
profitability portions and maintain their assets. In this context, this study focused on the
importance of the relationship between the employees' perceptions about corporate
image and organizational culture. In this study, it was aimed to determine the levels of
relationship between corporate image perception and organizational culture of the
employees working in a private hospital in the province of Adana province.

In the study, independent groups t-test, ANOVA test, one way variance analysis,
Correlation and Regression analysis methods were used as the statistical method. The
study was intended to conduct on 165 employees working in a private hospital in the
province of Adana. However, it was tried to reach the number of sample which had
been determined in advance in the institution in order not to cause workload and
disruptions in the service as the institution was active in the delivery of health care.
Therefore, the research was carried out with 123 employees working in the hospital due
to time and working limitations.

The results of the research revealed that there was a statistically significant
difference between the levels of the sub-dimensions of dynamic, organizational, social
responsibility and performance levels of organizational culture and corporate image of
the employees working in the institution (p<0,05). It was also found that there was a
statistically significant difference between the sub-dimensions of power distance,
avoidance from uncertainty, individuality/collectiveness and masculine/feminine of
organizational culture and corporate image (p<0.05). The results of the analysis of the
differences between the demographic characteristics of the participants and the

organizational culture and corporate image showed that there was a statistically
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significant difference between the gender and educational level of the organizational
culture and the age, marital status and educational level of the corporate image
(p<0,05). It was also presented that there was no statistically significant difference

between the organizational culture and the corporate image and the variable of term of

employment of the employees working in the institution (p>0.05).

Keywords: Corporate Image, Health Professionals, Organizational Culture.
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ONSOZ

Bu arastirmanin amaci; Tiirkiye’de Adana ilinde faaliyet gosteren o6zel bir
hastanenin kurumsal imaj algisi ile orgiit kiiltlirii arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu
calismayi, burada andiZim kisilerin destek, yardim ve katkilar1 olmaksizin
gergeklestirebilmem miimkiin degildi.

Oncelikle arastirmamin tiim siireclerinde bilgi ve deneyimleriyle bana yol
gosteren, ilgisini, emegini higbir zaman esirgemeyen ve sordugum sorulara sabirla
yanitlar veren danmismanim Saymn Dr. Ogr. Uyesi Musa SANAL’ a; lisansiistii egitimime
baslamam konusunda ve egitimim siiresince bana sonsuz destek veren, ilgi ve
yardimlarin1 esirgemeyen, tez calismam siliresince de calismama degerli gorlis ve
onerileriyle katki saglayan kiymetli hocam Sayin Prof. Dr. Kemal Can KILIC® a
tesekkiir etmeyi bir borg bilirim.

Ayrica bu arastirmanin gerceklestirilmesinde biiyiik payr bulunan tim saglik
calisanlarina ve hastane idari personeline tek tek tesekkiirlerimi sunarim.

Son olarak benim bugiinlere gelmemde biiyiik katkis1 olan, destegini, sevgisini
ve fedakarligini hig esirgemeyen, her zaman dik durmayi, sabr1 6greten kiymetli aileme;
beni her daim cesaretlendiren ve destekleyen esim Deniz ARIKAN’a ve bana kosulsuz
sevgiyi tattiran, varligima deger katan canim kizim Ece ARIKAN’a buradan bir kez

daha tesekkiir ediyor, saygilarimi sunuyorum.

Ozge ARIKAN
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BOLUM I

GIRIS

Toplum, belirli kisi gruplarinin belli kurallar ¢cevresinde bir araya geldigi canli
ve sosyal bir mekanizmadir. Belirtilen bu mekanizmanin sistematik bir sekilde
isleyebilmesi Orgiitler arasinda var olan bireysel farkliliklarin ortadan kalkabilmesi i¢in
orgiit kiiltiiriiniin ayr1 bir énemi oldugu vurgulanabilir. Orgiite 6zgii olan ve &rgiitiin
kendine ait degerlerinin bilesimiyle meydana gelen Orgiit kiltirii; c¢alisanlarin
davraniglarint yonlendiren, ¢alisma bigimini belirleyen, yonetim siirecini ve Orglitiin
cevresi ile olan iligkilerini bigimlendiren bir kavram olarak tanimlanabilir.

Imaj kavram bireysel hayatta énemini arttirirken, kurumsal imaj kavrami da
Orgiitsel hayatta Onemini artirmaktadir. Kurumlar {iriin ve hizmet sunumlarinda
hedeflemis olduklari kitleyi dogru sekilde bilgilendirdikleri ve onlarin destegini aldigi
stirece basarili olabilmektedir. Giiniimiiz sartlarinda bir kurumun olumsuz bir imaja
sahip olmasi, sonucunda sunduklari iiriin hedef kitle tarafindan yeteri kadar dikkate

alinmamaktadir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Kurumsal imaj kavrami giiniimiizde siklikla kullanilan geleneksel imaj
kavramindan oldukca farkli anlamlar icermektedir. Ciinkii kurum ya da isletme
denildiginde, iiretimsel, finansal ve beseri kaynaklari igerisinde ihtiva eden oldukca
kompleks bir yapidan s6z edilmektedir. Bu baglamda, boyle karmasik yapiya sahip bir
olgunun, fiziksel, duygusal ve entelektiiel bir ‘fizyo-psikolojik’ makine olan ‘insan’
tarafindan degerlendirilmesi ve insan faktorii vasitasiyla kuruma yonelik toplumsal
alginin 6l¢iilmesi olduk¢a karmasik bir siirectir. Ancak, parcast olduklar1 toplumu
olusturan bireyler tarafinda nasil algilandiklarinin tespit edilmesi ve buna gore yonetsel
stratejilerinin belirlenmesi, kurumlarin devamliligi ve isletme fonksiyonlarimin etken ve
etkin bir sekilde icra edilebilmesi agisindan muazzam 6nem tasimaktadir. Bu bakimdan,
mevcut isletme politikalarinin ve genel olarak kurumsal performanslarinin etkinligi
bakimindan bir 6z degerlendirme yapmak amaciyla, kurumlarin toplum nezdinde nasil
tanindiklari, nasil degerlendirildikleri ve ne derece Oziimsendiklerini periyodik
araliklarla tespit etmek gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Kurumlar, saglanan bu geri

besleme yoluyla stratejilerini yeniden gézden gecirme ve gerekli oldugu durumlarda ise
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stratejilerini  yeniden yapilandirma imkani1 yakalayabileceklerdir. Ciinkii rekabet
boyutunun giinden giine arttigt bu donemde isletmeler hem rakiplerine karst Onde
olabilmek i¢in, hem de toplumun ya da hedef kitlelerin, isletme hakkindaki goriislerini
yonlendirebilmek i¢in algi yonetimi araglarini etkin bir sekilde kullanmalidirlar. Bunun
icin isletme i¢i dinamiklerini dikkate almasimnin yaninda, hedef kitlesini net bir sekilde
tespit etmeli ve bir takim stratejik hedefler ortaya koymalidir. isletmeye yonelik
algilarin temelini olusturan ve isletme igin hayati 6neme sahip olan kurumsal imaj;
uygun olacak sekilde slogan ve logo gibi sozlii ifadelere ve fiziksel isaretlere sahip
gorsel ve isitsel olarak insanlarin zihinlerinde hedefledikleri sekilde kalabilmelidir.

Orgiit ise, belirli bir ama¢ hedef dogrultusunda bir araya gelen insanlarin
olusturduklart gruplar olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda, Orgiitin amag ve
hedefleri ile bu ama¢ ve hedefleri ortaya koyan ve gerceklestiren insanlar, 6nemli iki
faktorii olusturmaktadir. Orgiitleri birbirinden farkli kilan, &rgiitleri her kosulda
etkileyen faktor, orgiit kiiltiirii kavramidir. Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerinin paylastig
sosyal degerler, standartlar, normlar, inanglar ve anlayislar toplulugu olarak
tanimlanabilir. Bir 6rgiit icinde yasayan ve onun liyesi olan kimseler, davranislari ile
orgiitiin kiiltiirel ozelliklerini benliklerine sindirerek oOrgiit icinde koklii gelenekler,
ahlaksal tavirlar ve aliskanlhiklar olustururlar. Orgiit kiiltiirii, o orgiitiin ¢evrede
taninmasini, degerini, toplumsal standartlarini, ¢evredeki diger orgiit ve bireylerle iligki
bicimlerini ve diizeylerini de yansitir. Bu fonksiyonu ile kiiltlir, orgiiti topluma
baglayan, onun toplum i¢inde yerini, 6nemini hatta basarisini belirleyen en 6nemli
araclardan biridir. Ancak her orgiit kiiltiiri, i¢inde yasadigi toplumsal kiiltiir ile iligkide
bulundugu diger orgiit kiiltiirlerin etkilerini tasimakta ve olusumlarinda bu kiiltiirlerin
de katkis1 bulunmaktadir.

Bu baglamda yapilan ¢alismada saglik hizmeti sunumunu gergeklestiren kurum
icerisinde personellerin kurumsal imaj algi bilesenleri; calisanlarin niteligi, yonetim
kalitesi (lider), hasta memnuniyeti (miisteri odaklilik), reklamlar (medya iligkileri),
hastanenin fiziksel goriintiisii, kurumun muhatap oldugu sorular1 yanitlama yontemleri
olarak incelenerek; orgiit kiiltiirli bilesenleri ile toren ve simgeler, kahraman ve liderler,
deger, orf, norm ve oOrgiitsel sosyallesme seklinde agiklanmistir. Yapilan aragtirmada
kurumsal imaj bilesenlerinden sadece reklam, lider, ¢alisanlarin motivasyonu ve satis
sonrast hizmet ile orgiit kiiltiirii bilesenlerinden degerler ve orglitsel sosyallesme analiz

edilmistir. Ciinkii bu bilesenlerle kurumun faaliyetleri iliskilendirilmistir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Yapilan arastirmalar incelendiginde; bankacilik, perakende magazaciligi veya
gida sektorii gibi kurumlarda gorev yapan personellerin kurumsal imaj algist ile orgiit
kiiltiiriine olan bakis diizeyleri arasinda farklilagsma oldugu saptanmistir. Buna karsin
JCI (Joint Commission International) standartlarina sahip olan saglik kurumlarinin
kurumsal imaj algisi ile orgiit kiiltiirli ile pek fazla arastirma yapilmadig1 gézlenmistir.
JCI; saglik hizmetlerinin kalitesini ve giivenligini artirmaya odaklanmig, kar amaci
giitmeyen Joint Commision on Accreditation of Healthcare Organizations (JCAHO)
kurumunun, uluslararasi akreditasyon hizmetleri i¢in olusturulmus birimidir. JC 1994
tarihinde kurulmus olup; 80 iilkede saglik kuruluslari, saglik bakanliklar1 ve kiiresel
organizasyonlarla ¢aligmaktadir. JCI alaninda bir diinya lideri olup, hasta bakiminin
giivenligini gelistirmeye odaklanmustir. JCI denetcileri hasta gilivenligini savunan son
derece egitimli kisilerdir. Enfeksiyon kontrolii, ilag giivenligi, hasta bakimi ve tedavisi,
hasta degerlendirilmesi ve tesis giivenligi konularindaki uzmanlig: ile saglik hizmetleri
kalitesini gelistirme ve hasta giivenligi konularina odaklanmaktadir (npistanbul.com,
2018). Bu kapsamda arastirmanin temel amaci saglik hizmetleri sunumunda Adana
ilinde faaliyet gosteren 6zel bir hastanenin kurumsal imaj algisi ile oOrgiit kiltiiri

arasindaki iliskiyi incelemek olarak belirlenmistir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Gelisen ve kiiresellesen diinyamizda rekabet ortami siirekli olarak artmaktadir.
Isletmeler sahip olduklar1 saygimlik ve prestijle piyasada tutunabilmekte ve varliklarini
siirdiirebilmektedirler. Isletmelerin dénem performanslari, giivenilir olma durumlari,
sunduklar1 iiriin veya hizmetin piyasadaki farkindaligi, onlarin sektdrde varliklarini
siirdiirebilmeleri i¢in gerekli faktorlerdir. Tiim bu faktorler isletmenin kurumsal itibarini
olusturmaktadir. Yani degisen ¢evre kosullarina uyum saglamanin ve basarili bir sekilde
ayakta Kkalabilmenin yolu kurumsal itibardan gecer. Sektorde itibari giiglii olan
isletmeler, bulunduklar1 alanda hedef kitleye kolayca erisebilmekte ve sektorde iyi bir
mevki elde edebilmektedirler. Yarkin (2013, s.1)’da arastirmasinda kurum imajinin
gelistirilmesi  siirecinde, miisteri deneyimleri, olumlu ve unutulmaz G&gelerle
bezendiginde bu varlik degerinin gelistirilmesinde etkili bir rol oynadigini vurgularken,

baska bir arastirmada basarili bir kurumsal imaj olusturmanin, hedef kitlelerin o kurumu



4

dogru bilgilerle tanimasi, hakkinda olumlu izlenimlere sahip olmasi ile miimkiin
olabilecegi vurgulanmistir (Demirdag, 2015, s.1).

Orgiit, belirlenen bir hedef icin birbirlerine bagimli olan bireylerin bir araya
gelerek olusturduklar1 birim seklinde ifade edilirken, Orgiit kiltiirii, isletmenin
kurulusundan bu yana olusturdugu, zamanla yerine oturan, degisebilen veya
degistirilemeyen degerlerden meydana gelen bir kiiltiir siireci olarak tanimlanmaktadir
(Kosar, 2014, s.1).

Saglik kurumlari, insan sagligi i¢cin hizmet iireten ve insan iliskilerinin 6n planda
oldugu orgiitlerdir. Ayn1 zamanda toplumda yer alan bireylerin saglikli olmasinda aktif
bir rol oynayan kurumlar olarak da anilmaktadir. Bu nedenle saglik kurumlarinda var
olan orgiit kiiltiirii ve kurum imajinin belirlenmesi, orgiitiin amaglarinin saptanmasi, bu
amaglara ulagmak i¢in nelerin yapilabilecegi ve insan iliskilerinin en iist diizeye
cikarilmasi; o kurum i¢in, saglam temelli ve giicli bir orgiit kiiltiiriiniin

olusturulmasinda 6nemli faktorlerdir.

1.4. Cahismanin Kisitlar: ve Simirhliklar:

Yapilan arastirmada yer alan kisitlar1 li¢ ana baslik altinda toplamak gerekirse
bunlardan ilki arastirmanin uygulandigi kurum olarak bir 6zel hastanede yiiriitiilmesidir.
Ikinci kisitlama olarak arastirmanin zaman kisitidir. Ugiincii kisitlama olarak ise Adana
Ilinde yer alan diger saglik hizmeti kurumlarinda gérevli personellerin ¢alismaya dahil

edilmemesine karar verilmistir.



BOLUM II

GENEL OLARAK ORGUT KULTURU KAVRAMI

2.1. Orgiit Kiiltiirii Kavram

Kiiltiir kavraminin bulundugu Orgiitlere gore farklilik gosteren bir gecmisi
vardir. Buna karsin genel olarak diizensizlik tarafindan, sofistikeligi belirtmek adina,
birisinin ¢ok “kiltiirlii” oldugu manasina gelen bir kelime olarak da kullanildigi
sOylenebilir.  Antropologlar ise kiiltir kavramini, toplumlarin tarih boyunca
gelisimlerine ve geleneklerine atifta bulunmak i¢in kullanmaktadir. Son yillarda kiiltiir
kavrami ise bazi arastirmaci ve Orgilit yoneticileri tarafindan Orgiit iklimi ve
uygulamalar1 kapsaminda kullanilmasinin yaninda, organizasyonlarin benimsemis
olduklar1 deger ve inanglara da atif yapilmasi i¢in kullanilmaya baslanmistir (Schein,
2004, s.7).

Kiiltiir kavrami bir toplumun yasama, tiiriinii siirdiirme, orgiitlerini diizenleme,
Ogrenilmis davranmis bigimlerini, bilgi, inan¢ ve insanlarla olusan tiim etkinliklerini
karsilamak ve gereksinimlerini yerine getirmek igin gelistirdigi bir yasam bi¢imi olarak
tammlanmaktadir (Tiirk, 2007, s.1). Orgiit kiiltiirii ise; bir kurulusta calisanlar,
yoneticiler ve miisteriler arasindaki iligkilerin nasil yiirtitiildiigiinii ve kararlar alinirken
hangi kriterlere gore alindigini belirleyen bir kavramdir (Yasli, 2015, s.5).

Kiiltiir kavrami, insan topluluklarimin ge¢misleri, iiretim bigimleri ve sosyal
iliskilerinin tamamin1 kapsamaktadir. Orgiit kiiltiirii de igerisinde bulundugu toplumun
kiiltiriniin bir alt kiiltiiri olarak ele alinmaktadir (Yaprak Kaya, 2015, s.10). Baska bir
ifade ile orgiit kiiltiiriiniin orgiit yapisiyla da yakindan bir iliskisi oldugu sdylenebilir.
Bu ac¢idan bu ikili birbirleriyle etkilesim i¢indedir.

Yapilan caligmalar incelendiginde orgiit kiltiirii kavrami ile ilgili birbirinden
farkli tanimlar yapildig1 gézlenmistir. Bunlardan bazilar1 su sekildedir;

Kusake1 (2016, s.11)’ya gore orgiit kiiltiirli; “Orglite ait olan inanglar, normlar,
standartlar ve isgorenlerin orgiite katkilariyla onlar1 motive eden faktorlerin olusturdugu
orgiitsel kose taslaridir”.

Baska bir calismada orgiit kiiltiiri; bir grup i¢in belirli bir zaman diliminde

gecerli olan, davraniglart diizenleyerek gruba zihinsel semalar yiikleyen sosyal bir bilgi
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olarak tanimlanmakta ve orgiit kiiltiirliniin topluma ait bir alt kiiltiir olarak, deger, inang
ve varsayimlari da kapsadigi vurgulanmaktadir (Sune, 2016, s.20).

Shahzad ve dig. calismalarinda oOrgiit kiiltiirii kavramini; organizasyonun
belirlemis oldugu amag¢ ve hedefleri dogrultusunda bir arada tutma anlamina gelen
‘normatif tutkal’ olarak tanimlamislardir (Shahzad, Lugman, Khan ve Shabbir, 2012,
5.976). Schein (2004, s.9) ise ¢aligmasinda orgiit kiiltiiriinii ayn1 ulusal kiiltiirde faaliyet
gosteren kuruluglarin arasinda hayatta kalabilecek farklilasmayi belirleyen faktorlerin
olusturdugunu vurgulamistir.

Desson ve Clouthier (2010, s.1)’a gore ise orgiit kiiltiirii; bir grup tarafindan
Ogrenilen, i¢ ve digsal uyum sorunlarini ¢ézmek adina gegerli kabul edilen ve bu
nedenle orgiit igerisinde olan bireylere Ogretilen temel varsayimlarin modelidir.
Gelistirilen modele gore; i¢csel uyum sorunlari ¢éziilmesinde grup iiyelerinin 6zellikleri
ile smirli iken, digsal uyum sorunlarinda ise oOrgiite disaridan gelebilecek olasi
problemle verdikleri tepkiler olarak nitelemislerdir. Yapilan bir diger calismada ise
orgiit kiiltiri; orgiit tiyeleri i¢in anlam tasiyan ve davranis kilavuzlari olarak kabul
edilen tiim ifade 6geleri ile orgiit igerisinde ¢alisanlarin paylastigi ve orgiitiin degerleri,
normlari, sembolleri, dili, ritiielleri ile efsaneleri seklinde tanimlanmaktadir (Chang ve
Lu, 2007, 5.580).

Orgiit kiiltiirleri, kendilerini digerleri arasinda nasil anladigimizi tanimlamaya
yardimct olan genis baglardan yoksun olarak o kadar kapsayict degildir. Bu zayiflik
ayn1 zamanda orgiit kiiltiirlerinin dinamik oldugunu da ima eder. lyi haber, orgiit
kiltiirlerinin yeni etkilere ¢abucak adapte olabilmesi ve degistirebilmesi ile dogrudan
dogruya iliskilidir (LaGuardia, 2014, s.114).

Tiirkkan’a gore oOrgiit kiiltliri, bir Orgiit liyesinin veya grubun paylastig
sayiltilar, degerler, semboller ve uygulamalarin bir biitiinii olarak tanimlanirken
(Turkkan, 2015, s.11), bir diger ¢alismada orgiit kiiltiiri kavrami; tekrar edilmesinin
yanisira geg¢misten gilinlimiize, giinlimiizden de gelecek icin aktarilabilen bir yapi
seklinde tanimlanmustir (Egin, 2016, s.3).

Ulutiirk (2016, $.16) ise orgiit kiltiirii kavramini; rgiit tarafindan ¢evreyle uyum
ve igsel biitlinlesme sorunlarinin ¢éziimii siirecinde ortaya atilarak 6grenilen, islevselligi
nedeniyle de daha ¢ok dikkat edilen, bu agidan da grup iiyelerine 6gretilmesi istenen;
dogru algilama, disiinme, duygu, iliskiler, degerler ve temel tasarim kayiplarinin

tamami seklinde tanimlamustir.
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Tiirk’lin aktarimina gore ise; “Orgiit kiiltlirii; 6rgiit iyelerinin paylastigi normlar,
duygular, etkilesimler, etkinlikler, beklentiler, varsayimlar, inanglar, tutumlar ve
degerlerden olusmaktadir.” (Tirk, 2007, s.3). Baska bir ifade ile orgiit kiltiirt;
paylasilan degerlerin, inanglarin ve tutumlarin yeni iiyelere yol gdsterici bir 6zelligine
sahiptir.

Orgiit kiiltiirii; insanlar1 harekete gegiren, orgiitsel davranislar1 yonlendiren,
kontrol eden ve belirli davramig kaliplarini tesvik eden itici bir giigtiir (Andish,
Yousefipour, Shahsavaripour ve Ghorbanipour, 2013, s.1126). Boylelikle her orgiitiin
karakterleri, varsayimlari, inancglari, degerleri, normlar1 ve Orgiit liyelerinin somut
isaretleri ve davraniglar hakkinda boyle bir kiiltiire sahip olmas1 gerektigi sdylenebilir.

Orgiit kiiltiirii; orgiitiin tipik 6zelliklerini kapsamaktadir. Baska bir ifade ile
orgiit kiiltiirti 6rgiit icerisinde var olan yapi igerisinde aktarilan kavramlarin dogru bir
sekilde anlasilmasimi kapsamaktadir. Bu agidan orgiit kiiltiirii i¢in; bir orgiit icerisinde
gorev alan galisanlar tarafindan paylasilan derin, kokli degerler ve inanglar seklinde
tanimlanmaktadir (Sun, 2008, s.137).

Yaprak Kaya (2010, s.10)’nin aktarimma goére ise Schein orgiit kiiltiiri
kavramint: “belirli bir grubun ig¢sel biitiinlesme ve dissal uyum sorunlarini ¢éztimlerken
yarattigl, kesfettigi, gelistirdigi, gecerli kabul edilecek, yeni iiyelere sorunlara iliskin
dogru bir algilama, diisiinme ve hissetme yolu olarak 6gretilecek kadar etkin varsayim

ve inanglar biitiintidiir”.

2.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Tarihcesi

Ilk kez neo-klasik dénemde fark edilip etkileri goriilmiis olan ve bugiin igin
durumsalliktan 6te “miikemmeliyet¢i yaklasim™ in bir uzantis1 olarak goriilen oOrgiit
kiltirii, orgiitlerin faaliyete basladiklari ilk giinden bu yana var olmaya baslamistir
(Tirk, 2007, s.8). Bu agidan orgiit kiiltlirii kavraminin ¢ok eskilere dayanmadig: ifade
edilebilir. Orgiit kiiltiiriiniin ortaya ¢tkmasima énemli katkilar1 bulunan Chester Barnard
ve Elton Mayo c¢alismalarinda oOrgiitlerin dogalarini, degerlerini, bigimsel olmayan
degerlerini, kurallar1 ve duygular lizerinde birbirinden farkli calismalari uygulamaya
koymustur (Kosar, 2014, s.20).

1970 yilinin sonlarina dogru ise orgiit kiiltlirii kavrami, tiretim ve pazarlama
konularinin artig gdstermesiyle degisim gostermeye baslamistir (Demirtas Kog, 2008,

s.4).
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1970’1i yillardan sonra ise Orgiit kiiltiirii antropologlar, sosyologlar, psikologlar
ve ekonomistlerin katkilar1 ile bilimsel ¢aligmalarda daha fazla yer almis ve 1980°1i
yillarda daha fazla gelisim gdstermeye baslamistir. Bu gelisimlerden elde edilen ortak

ozellikler asagidaki sekildedir (Uysal, 2014, s.8):

- Japon firmalarimin ekonomik basarisi ve Japonya'nin 1970 lerin sonlarina
dogru ekonomik bakimdan siiper giic olmaya yonelmesi, bir¢ok arastirmaciyi
bunun nedenlerini arastirmaya sevk etmistir.

- Japon firmalarvin hizli  yiikselislerine es zamanli olarak, Amerikan
firmalarimin pazar paylarint kaybetmeyle karsi karsiya kalmalari, Avrupa ve
Amerika’ da artan iflaslar, orgiitsel basarinin nedenleri ve inceliklerini anlamada
vogun bir ilgi yaratmistir. Bu ilgi, orgiit kiiltiirii ile alakali bir takim kavramlarin
(paylasilan degerler ve normlar, tutarli bir vizyon, orgiitsel hikdyeler, torenler,
kahramanlar) gelisimini beraberinde getirmistir.

- Orgiitsel arastirmalarda nitel degiskenlerin olciilmesinde esnek bir ozellik
gostermeyen, pozitivist egilime karsi dogan tepki sonucunda, orgiitsel yasamin
rasyonel olmayan kiiltiirel ve sembolik yoniiniin agwhk kazanmasi ve

arastirmalarda nitel él¢iimlere agirlik verilmesi 6nem kazanmigstir.

1980’li yillarin sonunda ise Orgiit kiiltiiri kavrami Orgiitlerle tamamen
bagdasarak orgiitlerin biinyelerine daha fazla niifus etmeye baslamistir. Ozellikle bu
donem igerisinde Deal ve Kenndey’in ‘Corpotate Culture’ ile Peters ve Waterman’in ‘In
Search of Excellence’ adli caligmalarinin 6nemli katki sagladigi ifade edilebilir
(Giiltekin, 2013, s.10). Bunun yanisira yine bu doénem igerisinde Ouchi tarafindan
“Theory Z” ve Pascale ve Athos’un yapmis olduklar1 “The Art of Japanese
Management” adli ¢alismalarinda orgiit kiiltiiriinii ele alan ve yon veren caligsmalar
oldugu sdylenebilir (Minasli, 2015, s.16).

Orgiit kiiltiiriiniin tarihsel siireci incelendiginde dzellikle 1970°1i yillardan sonra
hizli bir ivme kazandig1 gdzlenmistir. Ozellikle de Japon firmalari tarafindan daha ¢ok
kullanilan ve sistematik bir sekilde oOrgiit igerisinde uygulamaya konulan bu yeni
kavramin diinya pazarinda Japon firmalarin daha fazla s6z sahibi olmalarin1 sagladigi
sOylenebilir. Bu a¢idan Japonya’da baslayan bu akimin diger diinya devletleri ve
orgiitlere olumlu katkilar saglamasinin yaninda g¢alisanlar i¢in de yeni bir bakis agisi

getirdigi goriilmektedir.



2.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Orgiit kiiltiirii, isgdrenlerin yaptiklar1 eylemlerini daha kolay yapabilmesi adina
Orgiit icerisinde bulunan isgoérenlerin ortak hareket ve diislinebilmeleri adina
uygulamaya konulan bir eylem biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Egin (2016, s.6)
caligmasinda orgiitiin sosyal sermayesinin kiiltiir oldugunu, kiiltiir sayesinde de kazanan
ile kaybeden orgiitiin ¢alisanlar1 tarafindan yaptiklari ise adanmisliklar1 ve kayitsiz
sartsiz bir sekilde Orgiitin ama¢ ve hedefleri dogrultusunda hareket edebilen
isgorenlerin Orgiitlerin kazanimlarini belirledigini belirtmistir.

Andish ve ark., tarafindan yapilan bir ¢calismada orgiit kiiltiiriiniin dogas1 geregi
yedi 6zelligi oldugu vurgulanmistir. Bunlar (Andish, Yousefipour, Shahsavaripour ve
Ghorbanipour, 2013, 5.1126):

- Yaraticilik ve Risk: Calisanlarin yaraticit olmaya ve risk almaya tesvik edilme
derecesi.

- Dikkatli olunmasi gereken detay: Kurumun g¢alisanlarindan 6zen ve detayli
olarak analiz etmesini istegi.

- Elde edilen sonuglara gore: Yoneticilerin arzulanan sonuglarin iiretilme
stirecinde ne Olciide yer aldiklarina odaklanilmasi.

- Insanlara gore: Yonetim kararlarinin organizasyon igindeki bireyleri ne
derecede dikkate aldig:.

- Grup, Orgiit kiiltlirii tanimindaki birgok kiiciik veya biiylik organizasyonlarin
boliimlerinin gruplar: tanimlamasi.

- Dinamikler: Basit hareketlerden ziyade rekabetin ve milliyetciligin
dinamikleri ve dinamiklerin derecesi.

- Istikrar eksikligi: Bunun anlami, orgiitiin faaliyet derecesinin israrct olmasi
ve mevcut durumun istikrarini ve muhafaza edilmesini 1srarla siirdiirmesinin

tam tersidir.

Sendro’ya gore ise orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri asagidaki sekilde tanimlanmustir
(Sendro, 2012, s.24). Sendro (2012) ayrica yaptigi calismasinda oOrgiit kiiltiiriiniin

ozelliklerini Sekil 1°de gostermistir.
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- Kiiltiir ayrilir (kiiltiir; kisiye 6zgii degildir. Bu agidan orgiit iiyeleri arasinda

boliinerek karistirilir)

- Kiiltiir, nesiller aras1 gegislidir (nesilden nesile geger).

- Kiiltiir semboliktir (bagkalarina yardim ederek bir gercek sunarak insan

ozelliklerine dayanir).

- Kiiltiir uyarlanabilir (insanlarin ¢evreye ve olaylara uyum yetenegine

dayanir).

Caliganlarin yenilikgi ve
risk alabilen kisiler olmasi

Calisanlarin detaylara ve
analizlere 6zen
gosterebilmeleri

Calisanlarin sonuca veya

sonuglara odaklanma
dereceleri

b

Orgiitsel kararlar ve
eylemlerin
stirdiiriilebilir bir
uygulama dahilinde
olmasi

Yenilik ve Risk
Alma

™~

Detaylara

Dikkat

e

Organizasyon Kiiltiirti

Saldirganlik

Takim

oryantasyonu

Sonug
oryantasyonu

4

Insanlar
tarafindan
yonlendirilmesi

Orgiitsel kararlar ve
eylemlerin
stirdiiriilebilir bir
uygulama dahilinde
olmasi

Calisanlarin orgiitten
farkli olarak agresif ve
rekabet eden bir tutum

sergilemesi

Bireysel olarak degil
takim olarak organize
edilebilmesi

Sekil 1. Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Ozellikleri
Kaynak: Sikavica ve ark., 2008, s.420

Demirtas ve Kog; kiiltiiriin degisik Ozellikleri bulundugunu belirterek; orgiit

kiiltiiriiniin sonradan kazanilan ya da Ogrenilen bir olgu oldugunu vurgulamistir

(Demirtas ve Kog, 2008, s.6). Kosar ise (2014, s.25) Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitiin
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performansi ile de dogrudan iligkili oldugunu; bu agidan o6rgiit performansinin yiiksek
olmasinin, degerlerin, inanglarin ve davraniglarinda etkili olmasina bagli oldugunu ifade

etmistir.

2.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlar

Kiltiir kavrami literatiirde birbiriyle iligkili olan farkli unsurlardan olusan
karmasik bir biitiin olarak ele alinmaktadir. Aktemur (2016, s.38) da ¢alismasinda kiiltiir
kavrami ile ilgili bir takim sematik gosterimlerin oldugunu vurgulamistir. Bu semaya
gore kiiltiir 6geleri genel olarak birbirine girmis gruplar seklinde tasarlanmaktadir.
Tirk’e gore ise oOrgiit kiltlirliniin temelini grup normlarinin olusturdugu ileri
stiriilmekte, kiiltiirel icerigi olusturan basliklarda gruba gore farklilik gostermektedir. Bu
farkliliklara karsin Orgiit kiltiir Ogelerini iki ana temelde degerlendirildigini
belirtmektedir. Bu temele gore; ilk olarak goriilen (objektif) 6geler baslig altinda; orgiit
ile ilgili fiziksel ozellikler, semboller, torenler, hikayeler ve kahramanlar, ikinci olarak
ise goriilmeyen (siibjektif) Ogeler baslhigi altinda: sayiltilar, degerler, inanglar diye
simiflandirilmaktadir (Tiirk, 2007, s.15). Kantarcioglu da ¢alismasinda oOrgiitiin deger
sistemi igerisinde; Oykiilerin, geleneklerin, simgelerin ve kiiltiirel degerlerin orgiite
katilan yeni bireylerin kolay uyum saglayabilmesi agisindan Onemli oldugunu
vurgulamaktadir (Kantarcioglu, 2016, s.11).

Yapilan bir diger caligmada oOrgiit kiiltiiriiniin kullanilmasi, paylasilmasi ve orgiit
calisanlarina kattig1 degerlerin belirlenmesi agisindan etkileri incelenmistir. Elde edilen
sonuca gore Orgiit kiiltiirii unsurlarinin temel varsayimlar, degerler, davranigsal normlar
yoluyla Orgiitiin gergek davranis kaliplarin olustugu bu sayede de orgiite katilan her yeni
calisanin kolaylikla uyum saglayabildigi gozlenmistir (Chatman ve Jehn, 1994, s.524).

Mschane ve VonGlinow (2010, s.416)’un yaptiklar1 ¢alismada ise orgiit kiltiirti
baglaminda; bireysel degerler ve Orgiitiin ortak degerlerinin Ortligmesi gerektigi
belirtilmistir. Elde edilen sonu¢ dogrultusunda orgiit kiiltiiriiniin ayn1 zamanda
paylasilan varsayimlardan olustugunu ve biinyesinde bircok unsuru barindirarak, kurum
kiiltiirtiniin 6ziinti meydana getirdigini vurgulamiglardir.

Edgar Schein (1983)’in orgiit kiiltiirii konusuyla yaptigi calismayi orgiit ve orgiit
tiyeleri tarafindan kabul edilen bir takim varsayimlar belirlemistir. Bu varsayimlara gore

(Gutterman, 2015, s.3);
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Kurumun ¢evresi ile olan iliskisi,

Gergekligin ve gercegin dogast,

Insan dogasinin érgiit faaliyetlerine olan bakist,
Insan faaliyetinin etkisi,

Insan iliskilerinin 6rgiit izerindeki etkileri,

onemli oldugu ifade edilmistir.

Ojo (2008)’ya gore de Edgar Schein’in kiiltiir modeli en ¢ok tartisilan konular

arasinda yer almaktadir (Sekil 2). Bu modele gore her bir unsurun goriniirliigii ve

anlasilirligi uygulanan orgiite gore farklilik gostermektedir. Edgar’a gore orgiit kiiltiirii

¢ temel seviye de ele alinmaktadir. Bunlar sirasiyla; eserler, degerler ve temel

varsayimlardir (Ojo, 2008, s.112).

Eserler: Fiziksel ¢evre, dil, ayin ve torenler, dykiiler, mitler ve sloganlari
igeren goriiniir ve bilingli drgiitsel yapilardan ibarettir.

Kabul edilen degerler, sirket stratejileri, amaglar1 ve hedeflerinde bulunan
yiizeyin altindaki seyleri temsil eder. Bunlar, bir organizasyonun iiyelerinin
yiiksek saygiya sahip olduklarindan olusur. Sweeny ve McFarlin (2002)’e
gore degerler ‘olmasi gereken sey’ ve ‘olmamali’ degerleridir.

Temel varsayimlar, genellikle bilingsiz olan ve orgiit iiyeleri tarafindan
kuvvetle tutulan verilen inang, diislinceler ve varsayimlar igin yapilir.

Yabancilardan bile iiyeleri bile ortaya ¢ikarmak ¢ok zordur.

Degerler

Semboller

Sekil 2. Kiiltiirel Dinamikler Modeli
Kaynak: Ojo, 2008, s.112
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Stok ve ark., (2010, 5.308) yaptiklari ¢calismada 6rgiit kiiltiirii unsurlarmin gerek
calisma ortam1 gerekse de isin milkemmel olabilmesi adina iki temel hipotez
gelistirmislerdir. Gelistirdikleri hipotezlere gore orta ve biiyiik olgekli firmalarin
iletisim yapilarinda, kisileraras1 iligkilerinde, ¢alisanlarin  motivasyonlar1 ve
tesviklerinin basarili bir sekilde yerine getirilmesi ile yapilan islerde daha fazla olumlu

sonuglar alinmaktadir.

2.4.1. Degerler ve Normlar

Temel degerler, inanglar ve varsayimlar orgiit kiiltliriiniin 6zlinii ve temelini
olusturmaktadirlar. Bunlarin degismeyecegi hatta ve hatta tartisilamayan kisilere 6zgi
dogru ve gergekler olarak ele alinmaktadir (Aydogdu, 2013, s.73). Uysal da
calismasinda degerlerin Orgiit igerisinde yer alan tiim iiyeler tarafindan paylasilan bir
deger oldugunu, bu sayede nelerin dogru, nelerin yanlis oldugu hususunda karar
verildigi ve oOrgiitiin ortak hedefleri dogrultusunda ydneltilen bir kavram oldugunu
vurgulamustir (Uysal, 2014, s.11).

Yapilan bir c¢aligmada ise orgiit icerisinde yer alan igveren ve isgorenlerin
davranis tiirleri, olaylara bakislari, tutumlari ve durumlar1 degerlendirirken gostermis
olduklart tepkiler bulunduklar1 orgiitiin ‘degerleri’'ni gosteren bir unsur olarak
tanimlanmaktadir. Hill ve Jones (2001)’da yaptiklari ¢alismada orgiitsel degeri; “Orgiit
icerisinde bulunanlarin hangi amag¢ dogrultusunda hareket ettiklerini ve bu amaca
yonelik gosterdikleri inang ve fikirlerinin davranislarina etkisi olup olmadigi hakkinda
fikir verme” olarak tamimlamustir (Gutterman, 2015, s.4).

Norm kavrami, birtakim sosyal beklentiler olarak, gilindelik ¢alisma
faaliyetlerinde oOrgiit liyelerine dayatilan, yazili olmayan, gayri resmi davranis kurallar
olarak tanimlanmaktadir (Janicijevic, 2012, s.129). Orgiit icerisinde bireylerin
durusunu, davranislarini belirleyen kural ve Olgiitler olarak tanimlanan normlar, orgiit
icerisinde bulunan ¢alisanlarin yaptiklar1 ya da yapacaklar1 eylemlerde hangi yaptirimlar
ile kars1 karsiya kalacaklari hususunda da bilgi vermektedir (Var, 2016, s.50). Ulutiirk
(2016, s.22) de yaptig1 ¢alismasinda orgiit kiiltiirii igerisinde, ¢alisanlarin davraniglarini
belirleyen ve etkileyen sosyal sistemin kuramsallagmasini ve giiclenmesini saglayan
onemli unsurlardan bir tanesi oldugunu vurgulamistir.

Dogan yaptig1 c¢alismada normlarin baglica 6zelliklerini asagidaki sekilde

siralamigtir (Dogan, 2007, s.54):
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- Normlar gruptaki ¢alisanlarin davraniglari ile ilgilidir,

- Normlarn ilgilendigi davraniglar gozlemlenebilir davranislardir,

- Normlarda davranislari 6diil ile giiclendirme ve ceza ile engelleme vardir,

- Normlar, hangi davranislarin kabul edilebilir ve hangilerinin kabul edilemez
oldugunu i¢cermektedir,

- Normlar, ¢alisanlarin timii veya bir kismi tarafindan paylasilan inang ve

diisiincelerden olusmaktadir.

Tirk (2007, s.19) ise norm kavraminin, bireylerin davranislarini dogrudan
etkilemesinin yaninda yazilmamis ve informel beklentiler olarak tanimlayarak normlart;
degerlerin ve temel varsayimlarin daha belirgin olmasi ile orgiitsel yasam igerisinde
kiiltiirel goriiniimiiniin ¢alisanlar tarafindan daha kolay anlasilmasini saglayan somut bir
ara¢ oldugunu ifade etmistir. Bu a¢idan norm kavraminin; ¢alisanlarin giyimlerini,
konusmalarini ve davranis sekillerini belirleyen, orgiit icerisinde neyi ne nicelikte ve ne

nitelikte yapmasini gosteren bir unsur olarak da ele alinabilir.

2.4.2. Kiiltiirel Formlar

Kiiltiirel formlar; deger ve normlara ek olarak orgiit kiiltiiriiniin Oykiisii,
torenleri, orgiitsel dili, sembolleri ve rutinleri tanimlamakta ve desteklemektedir. Bu
acidan kiiltiirel formlar; bir organizasyonun lyelerini, bu Orgiitler arasinda anlagma
aglarinin kurulmasi ve siirdiiriilmesini kolaylastiran ve destekleyen bir sekilde birbirine

baglamak igin 6nemli bir mekanizma olarak kabul edilmistir (Gutterman, 2015, s.5).

2.4.3. Hikayeler

Hikayeler gercek yasanmisliklara dayali olarak orgiit icinde bulunan calisanlar
tarafindan ¢ok iyi bilinen ve paylasilan, bilgilendirme amaciyla da Orglite yeni
katilanlara aktarilan anlatilar olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka tanimda ise hikayeler,
genellikle, hangi tiir davraniglarin beklenilmesinin yaninda, tolere edilmeyen eylemler
konusunda da iyi ipuglar1 saglamaktadir. Hikayeler, yoneticiler ve calisanlar ile orgiit
disinda bulunan taraflar tarafindan tartigilan ge¢mis olaylarin ve organizasyon ile ilgili
kisiliklerin hepsini igceren genis bir kesimi kapsamaktadir (Gutterman, 2015, s.6).

Kantarcioglu da calismasinda Orgiitiin ge¢gmisinde yer alan birtakim olaylarin

genel olarak abartilarak anlatildigini, bunun yanisira da rgiitiin gecmisi ve gelecegi ile
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de bir koprii gorevini goren bir unsur oldugu vurgulanmaktadir (Kantarcioglu, 2016,
s.14). Ayrica hikayeler ve masallarin orgiitiin gegmisi ile ilgili olmasinin yaninda orgiit
tarafindan da benimsenen bir unsur oldugu ifade edilebilir. Giirsel (2016, s.12)’e gore
de orgiitsel hikayelerin varligi, orgiit ¢alisanlar ile yoneticilerin arasinda var olan ait
bagliligini da pekistirmesinin yaninda 6rgiit igerisinde yer alanlarin motivasyonlarina da

olumlu katkilar saglamaktadir.

2.4.4. Torenler ve Seremoniler

Torenler, oOrgiit icerisinde gorev yapanlarin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda
toplanmalarini, orgiitsel dayanigsmay1 ve biitiinlesmeyi saglamalarinin yanisira, orgiitiin
kilit degerlerini ifade eden ve bunlar1 pekistiren faaliyetleri kapsamaktadir (Var, 2016,
s.53).Yapilan bir ¢alismada da téren ve seremonileri toplum, grup ya da kurumlarca
degerli sayilan davranislarin hem neler oldugunun toplum, grup ya da kurum tiiyelerine
aktarilmasi hem de bunlarin pekistirilerek paylasimin giiclendirilmesini saglamakta
oldugunu ifade etmektedir (Dogan, 2007, s.56).

Torenler, orgiit igerisinde yer alan orgiit tiyelerinden istenilen kiiltiirel degerleri
ve normlarin kamuya agiklanmasi ve gii¢lendirilmesi i¢in firsat olarak ele alinmaktadir.
Ornek olarak orgiit {iyeleri ile birlikte yapilan sosyal aktiviteler sayesinde alt ve iist
diizey yoneticilerin bir arada bulunmalari, isten farkli olarak da birbirleri ile zaman
gecirmeleri sdylenebilir (Gutterman, 2015, s.7).

Seremoniler 6zel olaylar: ifade etmektedir. Bagka bir ifade ile orgiit icerisinde
verilmek istenen mesajin Orgiite iletilmesi ya da daha 6znel bir amag olarak 6zel olan
amacin ger¢eklesmesi faaliyeti olarak ele alinmaktadir (Ulutiirk, 2016, $.23). Yapilan
bagka bir caligmada ise seremoni tek bir olaya dair yapilan bir etkinlik olarak
tanimlanmaktadir (Kantarcioglu, 2016, s.14). Kosar da yine benzer bir tanim ile
seremoniyi; grup icerisinde bulunan liyelerin 6zel bir olay nedeniyle bir araya gelerek

gostermis olduklar faaliyetler biitiinii olarak ifade etmektedir (Kosar, 2014, s.37).

2.4.5. Orgiitsel Dil

Dil kavrami Orgiit tiyeleri igerisinde iletisim saglamaya, mevcut kiiltiir hakkinda
da bilgi vermenin yani sira orgiite katilan yeni iiyelere kiiltiiriin daha kolay bir sekilde

anlatilmasini saglayan bir unsurdur (Isik, 2014, s.28). Ayrica dil sadece bir kiiltiir 6gesi



16

olmanin disinda, toplumlarin hayat bi¢cimlerini de ayirt edici bir gostergesi oldugu ifade
edilmektedir (Kosar, 2014, s.35).

“Dil” terimi, organizasyonun iiyelerinin, birbirlerine anlamlar getirmek i¢in sesli
ve yazili isaretler kullandigi herhangi bir form veya bi¢imi igerecek sekilde
tanimlanmistir. Orgiitsel dil ise; iiyelerin diisiincelerini ve duygularini ifade etmelerine
izin veren, sirketin kiiltiirel degerleri ve normlari ile birlikte iletisim ve uygulama temel

araglarindan biri olarak orgiit igin 6nemli bir kiiltiirel unsurdur (Gutterman, 2015, s.8).

2.4.6. Semboller

Sembol kavrami orgiit kiiltiirli i¢erisinde; orgiitsel degerlerin gorsel temsilciligi
olarak goriilen sozsiiz simgeler olarak gosterilmektedir. Bu agidan sembol sadece bir
sembol olmaktan ¢ok Orgilitin misyon ve vizyonunu da gerek Orgiit icerisinde
bulunanlara gerekse de orgiit ile iliski icerisinde olan kimselere orgiitiin durusu
hakkinda vurgu yapmaktadir. Ornek verilecek olunursa logolar, resmi ve gayri resmi
kiyafet kodlari, ofislerin konumlar1 ve boyutlar1 gibi (Gutterman, 2015, s.8). Giirsel ise
calismasinda Orgiit igerisinde kullanilan sozciiklerin, kullanilan iletisim araglarinin,
sekillerin, is gorenlerin duygularini, diisiincelerini ifade eden durumlar1 sembol olarak
tanimlamaktadir (Giirsel, 2016, s.10).

Semboller 6zel anlam yliklenilen kelimeler de olabilir; sekil, resim, nesne ve
davraniglar da olabilir. Baska bir ifade ile birtakim anlam kodlar1 igeren simgeler bu
sekilde iletisimi, kiiltiirel paylasimi ve aktarimi kolaylastirmaktadir (Kantarcioglu,

2016, s.13). Sembollerin gegerli olabilmesi i¢in ise (Dogan, 2007, $.55);

- Anlatmasi beklenen seyi anlatabilmesi,
- Anlatilmak istenen sey tam, eksiksiz ve baska anlamlara ¢ekilmeyecek

bi¢cimde anlatmas1 gerekmektedir.

2.5. Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi

Orgiit karakteri, kurumsal amagclara destek veya engel olabilmekte ve kurumun
ilerlemesine ya da yikilmasinin nedeni haline gelebilmektedir. Bu agidan bireylerin,
calisign kurumlarin saglamhigini kendileri yaptig1 sdylenebilir. Isletmeler ise var olan
kurallar ve prosediirlerin  yardim1 ile kendi i¢ diizenlerini  kolaylikla

saglayabilmektedirler (Tiirk, 2007, s.32). Yapilan bir ¢alismada bireylerin ¢ok farkli
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kiltiirlere sahip olan kisilerden olusan oOrgiitlerinde tipki bir canli gibi, yasamak ve
calisma hayatlarini sorunsuz bir sekilde devam ettirmelerinin yani sira, orgiitiin amag ve
hedefleri dogrultusunda dogru bir sekilde hareket edebilmeleri i¢in Orgiit kiiltiiriiniin
oldukca onemli oldugu ifade edilmistir (Kantarcioglu, 2016, s.9). Baska bir ¢calismada
da benzer bir sekilde oOrgiit kiiltiiriinlin, Orgiitiin icerisinde yer alan bireylerin
hareketlerini diizenleyen, yonetimin genel felsefesini dogru bir sekilde ileten ve orgiitiin
birlik icerisinde olmasini saglayan 6nemli bir unsur oldugu belirtilmistir (Var, 2016,
s.42). Ulutirk ise farkli bir sekilde yaklasarak orgiit kiiltiiriiniin glinlimiiz piyasa
kosullarinda var olan rekabet diizeyinin artis gOstermesi, yogunlasmasi ve
zorlasmasindan dolayr oOrgiit kiiltiiriiniin  6nemini artiran bir unsur oldugunu
vurgulamistir (Ulutiirk, 2016, s.18).

Egin (2016, s.8)’e gore de kiiltiir orgiit agisindan; kurumun g¢alisma seklini
belirleyen, faaliyet sonuclarina etki eden, calisma ortamina kolay uyum saglayabilen
insanlardan olusturulan, degerleri ve inanglar1 olan, orf, adetlerine bagli ve diger
bireyler arasi iliskilerin sonuglarin genel tamamina etki eden bir unsur olarak ifade
edilmektedir. Nuki¢ ve Matotek (2014) ise orgiit kiiltiiriinii organizasyonun stratejik
gelisiminde 6nemli bir rol iistlendigini vurgulamistir. Ayrica orgiit kiiltiiriiniin yonetim
acisindan incelendiginde de kurumsal basarinin artmasi i¢in bireysel ¢abanin dnemli
oldugunu ifade etmistir. Bunun yani sira ¢aligmalarinda orgiit kiiltiiriinlin asagidaki su

onemlerine dikkat ¢ekmislerdir:

- Yonetimin ve ¢alisanlarin kararlari ile davraniglarini yonlendirir,

- Strateji uygulamasinin ana aracidir,

- Orgiitsel gelisme vizyonu kapsaminda orgiit icerinde yer alan tiim {iyelerine
saydam ve ortak olmasini saglar,

- En giiclii kurumsal kontrol sistemidir,

- Kurulusun imajm belirler,

- Kurulusun ¢esitli alt sistemlerini biitiinlestirir.

Thomas Peter ve Robert Waterman (2006) calismalarinda orgiit kiiltiiriiniin
gerek bireyler acisindan gerek oOrgiit agisindan; iyi olana inanma, dogru seyleri yaptigina
olan inang, kaliteye inanmalarini, yaraticilik 6zelliklerine inanmalarini, iletisimin dogru
yola ulagtiracagini inanmalarin1 ve ekonomik biiyiime ile karliligin artis gosterecegini

inanmalarint vurgulamislardir (Tanase, 2015, 5.849). Tanase ayrica oOrgiit kiltiiriiniin
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organizasyonu tanimlayan en koOklii unsur oldugunu ifade ederek; giigli bir orgiit
kiiltiirline sahip olan oOrgiitlerin igerisinde ¢alisan bireylerin kendilerini Orgiitiin bir
pargasit gibi hissetmelerinin, Orgiit performanst ve verimliligi ile dogrudan dogruya

iliskili oldugunu vurgulamistir.

2.6. Orgiit Kiiltiirii Yaklasim ve Modelleri

Orgiit kiiltiirii yapilan calismalarda bircok model iizerinde kullanilarak
aciklanmaya c¢alistlmistir. Bu bolimde orgiit kiiltiirii modelleri hakkinda bilgiler

verilmesi planlanmustir.

2.6.1. Parsons Modeli

Parsons Modeli ABD’li sosyal psikolog T. Parsons tarafindan orgiit kiiltiiriiniin
incelenmesi ve olusturulmasinda sosyal degerlerin katkilar1 {izerinde incelemeler
yapilmistir. Yapilan caligsmalarda Parsons’un gelistirdigi “Agil” modeli; adaptasyon ve
uyum, amag¢ edinme ve amaca ulasabilme, biitiinlesme ve mesruluk olmak iizere dort
farkli ana basliktan olustugu vurgulanmaktadir (Leblebici, 2016, s.32; Egin, 2016, s.23;
Uysal, 2014, s.29). incelenen bir arastirmada da Parsons Modeli isleyis
mekanizmalarini, sosyal sistemlerin daginikligini ve iist sistemlere alt sistemlerin
bagliliklart konusunu irdeleyen ve Kkuramin gelismesini saglayan bir sosyolog
oldugundan bahsedilmistir (Gtiltekin, 2013, s.44). Parsons modelinde, genel amag
olarak; sistemin kendi ¢evresi ile iligskilendiren temel eylem siireci ve zemini kullanarak
gerceklesmesini beklemektedir (Fairchild, 1991, s.268). Parsons modelinde esas olarak
one stiriilen dort farkli unsurunda yerine getirilmesinin kiiltiirel degerlere 6nem katacagi

ifade edilmektedir (Kose, 2014, s.29). Bahsedilen dort fonksiyon Tablo 1’de 6zetlendi.

Tablo 1
Parsons Agil Modeli Fonksiyonlar

Amaca Ulasma

Uryum - - .
Sistenun defisen cevreye wynm saglamasi Siste amaca ulagma e § belirleme
= S = vetenedi
Biittinlesme Gecerlilik
Sistenun parcalarim bir arava getirme yetenegi Sistemin vagamda kalabilme hakia ve kabulii

Kaynak: Var, 2016, s.60; Egin, 2016, s.24

Parsons AGIL modelinin fonksiyonlarinin orgiit i¢cinde yer alan Kkiiltiirel

degerlerin tamamlanmasini saglayan en 6nemli ara¢ oldugu sdylenebilir. Bagka bir ifade
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ile orgiitiin kiiltiirel degerleri organizasyonun c¢evresindeki degismelere nasil uyum
saglayacagint belirlemesinin yaninda diger kiiltiirel degerlerinde amacina nasil

ulasabilecegini gosteren bir etken oldugu ifade edilebilir (Tiirk, 2007, s.47).

2.6.2. Ouchi Modeli

1970 ve 1980°1i yillarda Japonyalar tarafindan orglitsel yapilanmalar iizerine
bircok calismalar yapilmistir. Bu calismalardan da bir tanesi olan William Ouchi
tarafindan gelistirilen Ouchi Modeli; organizasyon kiiltiirii, ¢alisanlarin soyut, belirsiz
ve degisken kosullarla ugrasirken yasadiklar1 ortak deneyimlerin varligi ve sayisi
oraninda degismektedir. Modelin uygulandigi Japon sirketinde, yoneticiler yillar
boyunca birbirine benzer gorevlerde bulunduklarindan dolayi, ortak deneyimlere
sahiptirler. Bu agidan galisanlar birbirlerine hikayeler anlatabilir, benimsedikleri ortak
inan¢ ve degerleri sembolik bazi olaylarla hatirlayabilmekte olduklar1 sdylenmektedir
(Tirk, 2007, s.49). Ouchi bu model kapsaminda kiiltiirel 6geler, uzlasma, iletisim ve
koordinasyonu saglayan bir isleve sahip oldugunu ve yonetim iglevinin basaril
olabilmesi i¢in koordinasyon sisteminin iyi islemesi gerektigini vurgulamistir
(Fairchild, 1991, s.269).

Egin (2016, s.28)’in aktarimina gore; William Ouchi tarafindan gelistirilen
Ouchi Modelinin bir diger adi1 Z Tipi 6rgiit yapisidir. Z tipi orgiit yapisinin genel modeli

ise Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2
Z Tipi Orgiit Yapilarimin Karsilastirilmast

Amerikan Tipi Orgiit Yapist Japon Tipi Orgiit Yapisi Z Tipi Orgiit Yapisi

Kisa stireli istihdam Uzun siireli istthdam Uzun siireli istihdam

Hizli degerlendirme ve terfi Yavas degerleme ve terfi Yavas degerleme ve terfi
. Uzmanlasmanus mesleki Orta derecede uzmanlasmis

Uzmanlagnug mesleki gelisme . ; ; . e

N gelisme kariver
Bireysel kararlar Birlikte karar verme Birlikte karar verme
Bireysel sorumluluk Miisterek sorumluluk Bireysel sorumluluk

Acik ve resmi dleme yoluyla
iistil ortiilil gayri-resmi kontrol
Aileyi de igine alan biitiincii
goriis

Acik kontrol mekanizmalar1 Ortiilii kontrol

Personele calisan goziiyle

Biitiincti goriis
bakma s

Kaynak: Egin, 2016, s.28

Tablo 2°de Z tipi orgiit yapilarinin karsilastirilmalart yapilmistir. Ouchi’ ye gore;

ideal olan ne Amerikan yonetim modeli, ne de Japon modelidir. Tablodan da anlasildig:
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lizere Z tipi organizasyon modelinde birey unsurunun Amerikan ve Japon tipine gore

daha fazla 6nem verildigi gozlenmektedir.

2.6.3. Waterman ve Peters’in Mitkemmellik Modeli

Robert Waterman ve Tom Peters’in ‘Miikemmel Arayis’ adli eserinde Ouchi’
den faydalanarak orgiit kiiltiirtinii daha detayl1 bir sekilde inceleyerek, orgiit kiiltiirii ile
basar1 arasindaki var olan iliskinin diizeyi irdelenmistir. Yaprak Kaya (2015, s.35)’nin
aktarimina gore Peters ve Waterman’in ‘Miikemmel Arayis’ adli eserinde orglite basari
getiren sekiz 6zellik vardir. Bu ozellikler (Yaprak Kaya, 2015, s.35-36; Tirk, 2007,
s.50-51);

- Isin iistesinden gelebilmek igin eylemden yana olmak, uygulama ve

kararlar1 eyleme doniistiirmek,

- Miisteriye yakinlik,

- Bagimsizlik ve girisimcilik,

- Verimlilik,

- Isin i¢inde olmak, degerlerle yonetmek,

- Eniyi yapilan ise bagl kalmak,

- Yalin bi¢im, az kurmay,

- Siki ve gevsek yapinin bir arada bulunmast.
seklindedir. Tom Peters ve Nancy Austin’in 1985 yilinda miikemmellik konusu iizerine
yayimlanan “Miikemmellik Bir Tutkudur (A Passion for Excellence)” adli eserinde
miikemmel konusu ikinci defa tekrar islenmistir. Sekil 3’de Peters ve Austin’in

miikemmellik {izerine basit bir model gelistirdikleri gozlenmektedir.

SABIT

INTOW A QVANT

MUSTERILERIN

RAWKINAI

LIiDERLIK

INSANT.AR
Sekil 3. Miikemmellik Uzerine Basit Bir Model

Kaynak: Dahlgaard-Park ve Dahlgaard, 2012, 5.3
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Sekil 3’de belirtildigi ilizere, Peters ve Austin miikemmelligi 4 kritik basari

faktoriinlin bir sonucu olarak gérmektedirler. Bunlar;

Insanlar, uygulayici,
Miisterilere olan tutum,
Yeniligin takibi,
Liderlik

faktorleridir.

2.6.4. Geert Hofstede’nin Kiiltiirel Modeli

Diinya tizerinde birbirinden farkli toplumlar mevcuttur. Toplumlar icerisinde var

olan bu farkliliklar iilkeler igerisinde faaliyetine devam eden orgiitlere de yansimaktadir.

Hollandal1 bir sosyal bilimci olan Geert Hofstede’de yaptigi ¢aligmasinda uluslarin

kiiltiirel farkliliklarinin farkli boyutlari ile ele almustir (Fairchild, 1991, s.271).

Gii¢ Uzakhgi

Hofstede
Modeli

Belirsizlikten
Kaginma

Bireysellik

Sekil 4.Geerthofstede’nin Kiiltiirel Modeli
Kaynak: Yaprak Kaya, 2015, s.38.
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Sekil 4’de Geert Hofstede’nin kiiltiirel modeli verilmistir. Tiirk (2007, s.58-

59)’lin aktarimina gore;

- Gili¢c uzakhigi: Toplumlarda bireyler arasinda giiclin esit sekilde dagilip
dagilmadigi ile ilgilidir.

- Belirsizlikten kagma: toplumdaki bireylerin belirsiz ve degisken durumlar
karsisinda kendilerini nasil hissettikleri ve bunlardan kaginmak icin neler
yaptiklari ile ilgilidir.

- Bireysellik: Insanlarin sadece kendileri ve ailelerinin ¢ikarini gozetme
egilimi ile ilgilidir.

- Erkeksilik: Toplumda baskin degerlerin para ve basari oldugu durum ile
ilgilidir.

2.6.4.1. Gii¢ Mesafesi

Hofstede’in belirledigi bu boyut, herhangi bir toplumda ya da orgiitte giiciin
nasil dagildigi ve toplum {iyelerinin bu dagilimi nasil karsiladigini anlatmaktadir.
Ornegin giic dagilimindaki esitsizlikleri toplum iiyeleri nasil kabul etmekte ve
benimsemektedirler konusu bu boyutta incelenebilir (Onciil ve arkadaslari, 2016, s.259).

Hofstede calismasinda toplumlarda gii¢ mesafesinin diisiik olmasimi toplum
icerisinde esitlikleri azalttigin1 vurgulamistir. Bu baglamda toplumlarin {ist katmanlar
ile alt katmanlarinda yasayan bireyler arasinda bir ¢atisma bulunmamakta, giiciin
kullanimi adil, tiyeler esit haklara sahip, gliclii insanlar ise tevazu sahibidirler (Kose,
2014, s.38). Sorgulanabilen bir sosyal sistem bulunmakta, memnun olunmayan sistemi
degistirmenin yolunun da giic dagilimini bastan yapmaktan gectigi diisiiniilmekte,
degisik giic seviyesindeki insanlar bir aradayken kendilerini nispeten giiven iginde
hissetmekte, giiclii ve gii¢siizler arasinda bir uyum bulunmakta ve giigsiizler arasindaki
isbirligi, dayanismaya dayanmaktadir. Buna gore diisiik giic mesafesi olan toplumlarda

(Yalgin ve Yogun Ergen, 2004, 5.204-205);

- Gi¢ kullaniminda 6l¢iit iyi veya kotii olgularidir.
- Giciin kullanimi legaldir.

- Hiyerarsi, rollerin esitsizligi anlamindadir.

- Astlara danmigilir.

- Gelir dagilimi1 nispeten esittir.
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- Unvan, statii, pozisyon gibi 6gelere énem verilmez. Onemli olan insan
olmaktir.

- lIsciile isveren arasinda gizli bile olsa bir uyum vardir.

Gii¢c mesafesinin yliksek oldugu toplumlardaki esitsizlik diizeninde “herkes hak
ettigi yerdedir”. Az sayida insan 6zgiirdiir ve bagimsizdir. Hiyerarsi tam bir esitsizlik
getirmektedir. Toplumun alt ve {ist katmanlarinda olan kisiler asla benzesmezler.
Toplumun temeli, giigtiir ve gii¢ adaletten de 6nce gelir (Kose, 2014, s.38). Giig
sahipleri ayricaliklidirlar. Giigliiler olduklarindan daha giiglii gériinmeye calisirlar ve
giicstizleri kiigiimserler. Sosyal bir sistemi degistirmenin yolu giic dagilimmni bastan
yapmak degil gii¢c sahiplerini degistirmektir. Gliglii ve gii¢siizler arasinda gizli-agik bir
catisma vardir. Bununla birlikte, giigsiizler arasinda isbirligi ve dayanisma giiveninin
diisiik olmasi nedeniyle bulunmamaktadir (Uysal, 2014, s.37). Buna gore yiiksek gii¢

mesafesi olan toplumlarda;

- Qi 1y1 ve kot olgusundan da 6nce gelir.

- Giciin kullaniminin legal olup olmamas1 6nemsenmez.

- Hiyerarsi varolussal esitsizlik anlamindadir.

- Astlardan sdylenenin yapilmasi beklenir.

- Gelir dagilimi asla esit degildir.

- Unvan, statii, pozisyon gibi 6gelere fazlasiyla dnem verilir.

- Isci ile isveren arasindaki hissedilen ve korunan bir mesafe vardir.

2.6.4.2. Belirsizlikten Kacinma

Toplumdaki tiyelerin bilginin ve degisimlerin acik olmadigr ya da gelecegin
ongoriilemez oldugu durumlarda kendilerini hangi boyutta tehdit altinda ve rahatsizlik
vermesi gibi durumlardan ne 6l¢lide kaginmaya ¢alistiklarini ifade etmektedir. Tiim bu
tip belirsizlik durumlarinda toplumun duyacag tedirginlik, belirsizlikten kacinma ile
aciklanmaktadir (Onciil ve arkadaslar1, 2016, $.260).

Belirsizlikten ka¢inmanin  diisiik oldugu toplumlarda belirsizliklerden
kagimilmaz, bunun tersi olarak engellerin algilanarak {izerine gidilmesi ile belirsizlikler
toplumu korkutmaz, farkliliklar ve degisiklikler anlayisla karsilanir, bireyler riskleri

goze alabilirler ve dncelik kullanmaktan kaginmazlar (Uysal, 2014, s.37).
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Calisanlarda risk alarak gelisim gosterilmesi konusunda gii¢lii bir istek vardir.
Bu baglamda yoneticilerin yoOnettikleri alanlarda uzman olmalar1 gerekmemektedir,
sadece hiyerarsi sayesinde yonetme isini yapabilecektir. Gerekli goriilen nedenler varsa,
hiyerarsinin ¢ignenmesi miimkiindiir. Bu baglamda kisiler gelecek hakkinda kaygilidir
ve 1s stresi yasamaktadirlar. Kusaklar arasinda mesafe biiyiiktiir ve degisime karsi
olumsuz bir tutum sergilenmektedir (Kése, 2014, s.39). Orgiitlerde, yoneticiler nispeten
yash kisilerden secilir. Orgiitlerde gozle goriiliir bir hiyerarsik yap1 vardir ve hiyerarsik
kurallara sik1 sikiya baglilik gosterilmektedir. Orgiit kurallariin ihlal edilememesinin
yaninda, ¢alisanlar arasi rekabette kabul gormemektedir. Bu tiir toplumlarda, ¢alisanlar
kurallar1 gézetmeyi tercih eder, istlerinin kendilerini yonlendirmesini bekler ve iste
stireklilik ve oturmusluk istemektedirler (Yalgin ve Yogun Ercen, 2004, 5.206).
2.6.4.3. Bireysellik/Kollektiflik

Bireycilik-kolektivizm toplumlardaki iliskileri tanimlamak ig¢in kullanilmustir.
Insanlarin birlikte yasama yollarini gdsterir; ¢ekirdek aile icinde mi, gruplar halinde mi,
kabileler halinde mi yasadiklari gibi yollar1 gostermektedir (Kose, 2014, s.39). Bir
baska deyisle, bireycilik-kolektivizm bir toplumun gevsek bir toplumsal gerceve icinde
mi, yoksa siki iliski ¢ercevesi iginde mi yasadigini gosterir (Uysal, 2014, 5.38).

Kolektivist toplumlarda, bireylerin amaci aileyi ya da klani1 devam ettirmektir.
Bireyler kendilerini toplulugun bir parcasi olarak goriip, toplulugun c¢ikarlarii kendi
¢ikarlarmin 6niinde tutmaktadirlar. “Ben” degil “Biz” tercih edilmektedir. Bu baglamda

kolektivist toplumlarda (Onciil ve arkadaslari, 2016, s.261);

- Biiytik aileler ve kabileler.

- Sik1 bir toplumsal ¢erceve vardir.

- Bireycilik yabancilagma olarak gortliir.

- Bireyler toplulugun ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarinin 6niinde tutarlar.

- Bireyler kendilerini ailenin veya bir toplulugun pargasi olarak tanimlarlar.

- Ahlaka dayali baghliklar bulunur.

Bireyselci toplumlarda ise, bireyler kendilerini bagimsiz olarak tanimlar ve
herkes kendisi ve en yakin ailesi igin yasar. “Ben” tercih edilir. Onemli kararlarda

bireyin istekleri 6n plandadir ve bireysel basariya 6nem verilir. Bireycilik- kolektivizm
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orglitlerde calisanlar arasindaki iligkileri etkiler. Bu baglamda bireyci toplumlarda

(Yalgmn ve Yogun Ergen, 2004, s5.207);

- Cekirdek aileler.
- Gevsek bir toplumsal ¢ergeve vardir.
- Bireycilik mutlulugun kaynagi olarak goriiliir.
- Bireysel basariya 6nem verilir.
- Kisiler kendilerini digerlerinden bagimsiz olarak tanimlarlar.
- Calisanlarda zayif bir duygusal bag vardir.
- Kara dayali bagliliklar bulunur.
2.6.4.4. Erillik/Disilik

Kiiltlirtin bu boyutu toplumdaki cinsiyetlere yiiklenen rolleri tanimlamaktadir.
Disi kiiltiir geleneksel anlamda genellikle sefkatli, merhametli, nazik, sadik, sevgi dolu,
duyarli olma gibi kisilik 6zelliklerini icermektedir. Eril kiiltiir ise yiikselme tutkusu,
rekabet, egemen ve baskici tavirlar, 6zgiiven, bagimsizlik, atilganlik ve materyalist gibi
yonelimlerinin daha yogun olmasi ile alakalidir (Onciil ve arkadaslar1, 2016, 5.261).

Orgiitlerde ise bu boyut yiikselme firsatlar1 ve orgiitsel amaglarin algilanmasi
konularinda farkliliklarla kendini gosterir. Disil o6zelliklerin  yiiksek oldugu
toplumlardaki orgiitlerde, stresi az olan ve iyi licret alan kadinlara rastlanmaktadir
(Kose, 2014, s.40). Eril 6zelliklerin yiiksek oldugu toplumlarda bulunan orgiitlerde ise,
yiiksek is stresi goriiliir. Bu tip toplumlardaki drgiitlerde yiiksek ticret alan kadinlara sik
rastlanmamaktadir. Bu baglamda disil 6zelliklere sahip toplumlarda (Yal¢in ve Yogun
Ergen, 2004, s.208);

Merhametli, saygili, yumusak, duygusal, sevgi dolu olmak,

- Insanlarda kendine giiven yerine algak goniilliiliik,

- Insan iliskilerinde uyum ve huzur daha fazla 6n plandadir,

- Uyusmama durumlarinda catismaya gidilmektense, Ortbas etme yoluna

gidilmektedir.

Eril 6zelliklere sahip toplumlarda ise (Yalgin ve Yogun Ergen, 2004, 5.208);
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- Yiikselme tutkusu, rekabetci, baskici tavir, kendine giiven, bagimsiz olmak,
atilganlik ve materyalist egilimlerin olmasi,

- Calismak i¢in yagsama ilkesi vurgulanir,

- Giic ve basar1 daha fazla 6n plandadir,

- Uyusmazliklarin iistiine gidilir ve ¢oziimlenmesi yolu tercih edilmektedir,

- Yiksek ig stresi ve yiiksek ticret alan kadinlara sik rastlanmamaktadir.

Japonya, Italya, Meksika, Avusturya, Venezuela, Isvicre ve Hindistan eril
Ozellikleri yiiksek olan lilkeler arasinda sayilabilirken Norveg, Hollanda, Danimarka,
Sili, Isveg, Portekiz, Ispanya ve Fransa ise disil dzellikleri yiiksek olan iilkeler arasinda
yer almaktadir. Hofstede’nin arastirmalarina gore Tiirkiye, bu boyutta ayrimin orta
siirina yakin bir lilkedir. Bu sonug eril 6zellikleri yiiksek oldugu diisiiniilen Tiirkiye

icin sasirticidir (Uysal, 2014, s.38).

2.6.5. Deal ve Kennedy Modeli

Terrence Deal ve Allan Kennedy, cevrenin sadece Orgiitiin yapisina etki
etmesinin yaninda Orgiit kiiltiirii tlizerine de etkisinin oldugunu belirtmislerdir.
Yaptiklar1 arastirmadan dort farkli kiiltiirel simiflandirma  elde etmistir. Bu
siiflandirmayr  kullanirken iki kriter belirlemistir. Belirledikleri kriterlerden ilki
isletmenin stratejik kararlarina iliskin ¢evresel belirsizlik derecesi, ikincisi ise
isletmelerin almis olduklar1 kararlarin basarisina iliskin geri bildirim hizidir (Tiirk,
2007, s.52). Deal ve Kennedy’nin kiiltiirel siniflamasi asagidaki gibidir (Ruglar, 2013,
s.42; Minasli, 2015, s.24; Kose, 2014, s.42);

- Sert erkek, Maco kiiltiirii,
- Siki galig / Sert oyna kiiltiirti,
- Sirketin tizerine iddiaya gir kiiltlirti

- Siireg kiiltiirt

Sert erkek, maco Kiiltiirii: Bu kiiltiir yaklagiminda c¢evrede var olan
belirsizliklerden dolayr risk diizeyinin yiliksek oldugu cevresel ortamlarda ortaya
cikmaktadir. Bu acidan yapilan ¢alismalarda sert erkek, mago kiiltiiriiniin slogani; “Ya

hep! Ya hig!” olarak belirlenmistir (Uysal, 2014, 5.40; Minasl, 2015, s.25).
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Siki ¢alis, sert oyna: Bu kiiltiir yaklagiminda risk diizeyi diisiik geri bildirim
hiz1 ise yiiksektir. Risk diizeyinin diisiik olmasindan dolay1 gelir getirileri de paralel bir
sekilde diisiik seviyelerde seyretmektedir (Uysal, 2014, s.41; Ruglar, 2013, s.43).
Leblebici’nin aktarimina gore ise; siki calig sert oyna kiiltiirlinde temel ilke yalnizca
yiiksek satis rakamlarina ulasabilmektedir. Bu agidan da tiiketicilerin arzular1 ve onlarin
varligi oldukg¢a 6nemli tutulmaktadir (Leblebici, 2016, s.30).

Sirketin iizerine iddiaya gir kiiltiirii: Bu kiiltiir yaklasimmda c¢evresel risk
diizeyinin yiiksek ve geri bildirim hiz1 diisiiktiir. Bundan dolay1 bazi orgiitlerde biiyiik
miktarlarda para ve zaman yatirimi ihtiyaci olan faaliyetlerde bulunularak yatirimlarin
basarili m1 degil mi diye kontrol edilmesi planlanir. Petrol ve enerji gibi kaynaklara
yapilan yatirimlar bu kiiltiire verilebilecek ornekler arasindadir (Ruglar, 2013, s.43).
Aydogdu’nun aktarimina gore ise; yiiksek risk diizeyi ve yavas geri beslemeye sahip
olan bu kiltirdir. Kiltiirin genel 6zelligi olarak da yavaslik unsurunun orgiit
tiriinlerinin sonuglart hakkinda orgiit lizerinde az baski oldugu anlamini tasimamakla
birlikte, yavas damlayan su iskencesi kadar siirekli oldugu anlamimi tasidigini ifade
etmektedir (Aydogdu, 2013, s.82).

Siirec¢ kiiltiirii: Bu kiiltlir yaklasiminda ¢evrede var olan belirsizlik derecesinin
diisiik ve geri bildirim hizinin da yavas oldugu isletmelerde kullanilan kiiltiirdiir (Tiirk,
2007, s.54). Bu kiiltiiri kullanan isletmeler genel olarak; bankalar, sigorta sirketleri,
kamu isletmeleri, eczacilik, finansal hizmet isletmeleri seklinde siralanabilir. Riski
diisiik olan bu orgiit kiiltiirii modelinde unvan ve ek gelirler olduk¢a énemlidir (Akin
Giirdal, 2013, s.39). Ruglar’in aktarimina gore; bu kiiltiirde, yoOneticinin isin nasil
yapilacagina iliskin belirledikleri prosediirlere biiylik 6nem vermesine ve belirlenen

prosediirlerin takibinin iyi yapilmasina bagladigi gézlenmektedir (Ruglar, 2013, s.44).

2.6.6. Harrison ve Handy’nin Orgiit Kiiltiirii Stniflamasi

1972 yilinda Harrison tarafindan ortaya atilan oOrgiit kiltiri, 1995 yilia
gelindiginde Handy’nin gelistirmesi ile birlikte Harrison ve Handy’nin orgiit kiiltiiri
modeli olarak; gli¢/otorite, biirokratik/rol, ig/siire¢ ve birey kiiltiirii olarak dort farkl
baslik altinda toplanmistir (Giirsel, 2016, s.15). Bunlar (Var, 2016, s.61-62; Demirtas ve
Kog, 2008, s.12);
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- QGiig/otorite kiltlirii: Bu kiiltiir modelinde giice sahip olan kisinin Orgiit
tizerinde kurmus oldugu hakimiyeti ifade etmektedir. Bu kapsamda bu
kiiltiir modelinde egemenlik ve ¢ikar temeline dayanmaktadir.

- Biirokratik/rol kiiltiirti: Bu kiiltiir modelinde isin ve otoriterinin ne oldugu
net bir sekilde bilgi verilmesinin yaninda iletisim big¢imleri hakkinda da
bilgiler verilmektedir. Bu agidan bu kiiltiir modelinde roller pozisyonlari
dolduran kisilerden daha 6nemli sayildigindan, rollere uygun kisiler daha
¢ok tercih edilmektedir.

- s/siirec kiiltiiri: Bu  kiiltiir modelinde islerin gerektirdigi sekilde
yapilabilmesi i¢in her tiirli oOrgiitsel ve kisisel cabalar1 gostermekten
kagimilmamaktadir.

- Birey (destek) kiiltiirii: Bu kiiltiir modelinde de bireyler arasinda birbirleri
ile aktif bir iletisim igerisinde olma halini tasimaktadir. Bu kapsamda birey

kiiltiirii birey hizmet ve bireyin mutlulugunu 6n planda tutmaktadir.

2.7. Orgiit Kiiltiiriinii Etkileyen Faktorler

Orgiit kiiltiiriiniin dneminin anlagilmasi, firmalarda gorev alan bireylere 6nem
verilmesi ile gelisim gostermeye baslamistir (Tiirkkan, 2015, s.18). Orgiit kiiltiiriinii
etkileyen faktorler incelendiginde i¢ ¢evre ve dis cevre faktorleri olmak iizere iki ana

baslik altinda toplanmaktadir (Uysal, 2014, s.22).

2.7.1. ¢ Cevre Faktorleri

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda i¢ gevre faktorleri olarak; yoneticiler, calisanlar
ve kurucular gibi farkli faktdrlerin etkileri sayilmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin temellerini,
orgiit kuramlarinin sahip olduklar1 degerler olusturmaktadir (Uysal, 2014, s.22).
Tiirkkan’a gore ise orgiit kiiltliriiniin i¢ ¢evre faktorlerini; orgiitiin neyi temsil etigini,
Orgiitiin yapisini, orgiitiin kullandig1 sistemi, c¢alisan isgorenleri, is ile calisan personel
arasinda var olan uyumu kapsamaktadir (Tiirkkan, 2015, s.19). Orgiit kiiltiiriiniin

olusumuna etki eden i¢ ¢evre faktorleri asagida belirtilmistir (Kosar, 2014, s.32);

- Isletmenin faaliyet gosterdigi alan ve iiretim konusu; buna paralel olarak
belirledigi orgiitsel amaclar

- Kurucularin tagidigi deger ve inanglar; felsefe ve ideolojiler
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Yoneticiler ve yoneticilerin uyguladigi yonetim yaklagimi

Orgiitiin yapis1 ve bigimsellik derecesi

Orgiitiin alt kiiltiirlere bakis agisi; farkli kiiltir ve yapilardan gelen
calisanlar biitiinlestirme derecesi

Yoneticilerin astlara sagladiklar iletisim, destek ve yardimin derecesi

2.7.2. D1s Cevre Faktorleri

D1s ¢evre faktorleri genel olarak oOrgiitiin i¢inde yer aldig1 toplumsal etkilerden

etkilenmektedir. Tiirkkan’in aktarimina goére toplumsal etkiler genel olarak asagidaki
sekildedir (Tiirkkan, 2015, s.18);

Isletmede yonetici ve calisanlar veya calisanlar1 temsil edenler arasinda
uyumlu isbirligi olusturulmasi,

Isletmedeki bir iletisim ve bilgi sistemi iizerinde, ¢alisan iliskilerinin
diizenlenmesi,

Calisanlarin karar alma siirecine tiim seviyelerde dahil edilmeleri,

Bir igletme felsefesi ve kiltiirii hakkinda temel bir gorlis birliginin
olusturulmasi. Boylece kurumlar1 ve normlan ile iyi isleyen, disaridan

olumsuz etkilenmeyen bir igletme kiiltiirii olugturulmus olur.

Kosar’a (2014, s.32) gore dis gevre faktorleri sunlardir;

Toplumun yapis1 ve kiiltiirel 6zellikleri
Isletmenin faaliyette bulundugu sektdriin yapisi
Devlet ve yasalar

Tiiketici gruplar

Rekabet ve rakipler
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BOLUM Il

KURUM iIMAJINA GENEL BiR BAKIS

3.1. Kurum Imaji Kavramm

Kurum ve imaj kelimelerinin sozliikk anlamina bakildiginda; Kurum kelimesinin
kok anlaminin ‘Kurum ile ilgili, fonksiyonlarin, degisik birimlerin ve kurumlarin
niteliklerini tam olarak kapsamasi’ seklinde ifade edilirken, imaj kelimesinin kok
anlaminin ise ‘goriintii ve imge’ olarak tanimlandigr goézlenmektedir (TDK, 2017).
Kurum imaji; kurumsal goriiniim, kurumsal davranis ve kurumsal iletisimin
toplamindan olusmaktadir. Bu toplamin icerisinde, kurumun en iist yoneticisinin aldig1
karardan, en alt kademe isgérenin davraniglarina kadar birgok unsurun bilesimi yer
almaktadir (Polat ve Arslan, 2015, s.22-23). Bu acidan kurumsal imaj kavrami;
kurumlarin farkli hedef kitlelerin zihninde yarattig1 resim oldugu sdylenebilir.

Yapilan bir ¢alismada imaj kavrami; kurum ve kuruluslarin tim goriiglerin
toplam1 olarak aciklanirken, kurumsal imaj kavrami ise hem imajin kaynagi olarak
kurum ve kuruluslarin, hem de imajin algilayicisi durumunda bulunan tiiketiciler
acisindan 6nemli bir kavram oldugu ifade edilmektedir (Taskiran, 2011, s.57). Bir diger
calismaya gore ise kurum imaj1 kavrami; bir kurulusun tiim amaglarinin ve planlarinin
algilanmasi seklinde tanimlanmaktadir (Okay, 2013, s.222). Sevim (2009, s.37)’in
aktarimina gore de; Korucu (2006) kurumsal imaj kavramini: ‘bir kurulusun donanima,
tutumu, iletisim bi¢imi, firma imajin1 etkilerken, dis goriinlimii, beden dili, davranis
bi¢imi, i¢inde bulunan fiziksel ortam, kisi imajin1 biitiinleyen olgular’ seklinde ifade
etmektedir. Shawky ve ark., (2013, s.177) gore ise kurum imaji kavrami; isletmenin,
miisterilerin zihninde organizasyon igin biriktirmis olduklar1 olumlu ve olumsuz
duygular, fikirler ve tutumlar seklinde tanimlanmaktadir. Bagka bir ifade ile 6rgiitiin adi
duyuldugunda ya da orgiitiin sunmus oldugu hizmet akillarina geldiginde oOrgiit igin
miisterilerin zihninde beliren mesajlarin biitiinii oldugu s6ylenebilir.

Isletmenin kamuoyu ile var olan iliskilerinde énemli bir yer tutan kurum imaji,
orgiitiin kurulugundan bu yana hizmet sundugu kisi ya da kisilerin algilanma diizeyini
etkilemektedir (Corake1, 2007, 5.36). Bu agidan orgiitiin kurum imajinin, marka imajini
etkileyen unsurlardan oldugundan dolay1 yakindan ilgilidir (Shawly ve ark., 2013,

s.177). Baska bir ifade ile giiniimiiz rekabet ortaminda isletmelerin miisteri sadakatini
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yakalamalarinda kurumsal imaj faktoriiniin yeri olduk¢a 6nemlidir (Yarkin, 2013, s.42).
Gililmez (2011, s.32)’de ¢alismasinda ‘kurumsal imajin igletmelerin varolus sebebindeki
gercegi yansitilmasi i¢in lizerinde diisiiniilmesi ve ¢aba sarf edilmesi gereken bir olgu’
oldugunu vurgulamaktadir. Yapilan bir diger calismada ise kurum imajinin kurumun
marka ve kisisel imaji etkileyen bir unsur olmasindan dolayr 6nemli oldugu
vurgulanmigtir (Tekin ve Zengin, 2016, s.17). Aydn ise; gii¢lii bir kurum imaji igin

yapilmasi gerekenleri su sekilde siralamigtir (Aydin, 2015, 5.33):

- Kurumun o an disa vurdugu imajin belirlenmesi

- Kurumun ulagmak istedigi ve o an i¢in sahip oldugu imajin diiriistce
karsilastirilmasi.

- Hedeflenen imaja ulagmak i¢in gerekenlerin belirlenmesi.

- Yapilan yeniliklerin reklamlarla halka duyrulmasi ve disa agilma.

Organizasyonlarin yasadiklar1 problemlerin en basinda toplumun, kurumun
misyonu, vizyonu ve degerlerine olan tutum ve davranislari olarak siralanabilir (Aydin,
2012, s.41). Bu ac¢idan bir kurumun basarisinin belirleyen énemli 6lgiitlerden biri olan
kurumsal imaj; hizmet sundugu toplum acisindan ‘iyi bir kurum’ ya da ‘kétii bir kurum’
olma algisinin yani sira Orgiitin sunmus oldugu hizmetin de satin alinma ya da
kullanilma eylemlerinde dogrudan belirleyici unsurlarindan bir tanesi oldugu ifade
edilmektedir (Bruggen, 2014, s.17). Gray ve Balmer (1998, s5.696) calismalarinda
kurum imaj kavramini, tiiketicilerin zihinlerinde olusan sirketin goriintiisii seklinde
tanimlarken, Polat ve Arslan (2015, s.22)’da ¢alismalarinda kurumlarin ¢esitli hedef
Kitlelerin zihninde yarattig1 resim seklinde ifade etmislerdir. Baska bir ifade ile kurum
imajinin, tiiketicilerin ilgili sirketin ismi ya da logosunu gordiigiinde aklina gelen
olumlu ya da olumsuz kavramlarin biitiinii oldugu séylenebilir.

Kurum imajinin kurumlara saglamis oldugu yararlara bakildiginda (Tekin ve

Zengin, 2016, s.18-19);

I Isverenler olarak tercih edilmesi: Kurumlarin sahip olduklar1 olumlu imaj
calisanlar agisindan tercih edilmesini etkilemektedir.
ii. Isgorenlerin motive olmasi: Kurumun sahip oldugu basarili vizyon ile

calisanlar iizerinde motive edici bir etki yaratmasidir.
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iii. Sermaye piyasasinda etkin olmasi: Sermaye piyasasina agilan isletmeler,
sahip olduklar1 olumlu imajdan faydalanmaktadirlar.

Iv. On iiriin pazarlamasi: Olumlu bir imaj iiretilen mal ve hizmetlerin &n
satislarinda etkili olabilmektedir.

V.  Dis saldirilara karsi kalkan olmasi: Olumlu bir imaj, kurumu kamuoyunun

saldirilarina kars1 bir kalkan olusturmaktadir.

KURUMSAL iMAJ YONETIM SURECI

KURUMSAL IMAJ

v

KURUMSAL KIiSILIK ‘ KURUMSAL KiMLIK I

Sirket Felsefesi Kurulusun iletisim hedefleri Miisteriler
‘ ve plani ‘
Temel Degerler ‘ Hiikiimet
Sirket Kiiltiiri Islevsel iletisim hedefleri ‘
J ‘ Bankacilar
Stratejik Yonetim Yapilarin ve sistemlerin ‘
‘ gelistirilmesi
Etkili Gruplar
Kurumsal Misyon ‘
‘ Kamuoyu
Is Hedefleri *
* Medya
Strateji Formiilasyonu *
* Takas
Strateji Uygulama

Sekil 5. Kurumsal Imaj Yonetim Siireci

Kaynak: Abratt, 1989, s.71
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Sekil 5 incelendiginde kurumsal imaj yoOnetim siirecinin kurumsal kisilik,
kurumsal kimlik ve kurumsal imaj basliklart altinda ¢ farkli kategoride
degerlendirildigi gézlenmektedir. Kurumsal kisilik baslig altinda; sirket felsefesi, temel
degerler, sirket kiltlirii, stratejik yonetim, kurumsal misyon, is hedefleri, strateji
formiilasyonu ve strateji uygulama bagliklar1 yer almaktadir. Kurumsal kimlik basligi
altinda; kurulusun iletisim hedefleri ve plani, iglevsel iletisim hedefleri, yapilarin ve
sistemlerin gelistirilmesi konular ile iligkilendirilmektedir. Kurumsal imaj baslig1
altinda ise; miisteriler, hiikiimet, bankacilar, etkili gruplar, kamuoyu, medya ve takas

kisimlar1 yer almaktadir.

3.2. Kurum Imajinin Ogeleri

Kurum imajinin 6geleri; kurumsal goriintli, kurumsal iletisim ve kurumsal

davranig olmak iizere {i¢ farkli grupta ele alinmaktadir (Sekil 6).

Kurumsal || Kurumsal
Gorinta lletisim

PN

urumsal
Davranis

Sekil 6. Kurum Imajinin Ogeleri

Kaynak: Coraket, 2007, s.46

3.2.1. Kurumsal Goriintii

Kurumsal kimlik kavrami, ortaya atildig: ilk gilinlerden beri, kurumun logosu,
ismi, mimarisi ve dekorasyonu gibi sembolik ifadelerle 6zdeslesmis ve bunlardan
ibaretmis gibi diisiiniilmektedir (Alkibay ve Ayar, 2013, s.32). Bu agidan kurumsal
goriintli kapsaminda; isletmenin yazi karakteri, amblemi, kurulus asamasinda kullanmis
oldugu renkleri, basili reklam materyalleri, kullandig1 ambalajlari, satis gelistirme adina
uygulamaya koymus oldugu tedbirleri, reklam i¢in kullanmis oldugu ilan ve standlar
olarak ifade edilmektedir (Taskiran, 2011, s.65). Dowling ise gorsel kimligin kurum
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ismi, rengi, logosu-sembolleri ve yayinlar olmak fiizere dort elementi oldugunu
vurgulamaktadir (Derin ve Demirel, 2011, s.161).Calisir (2004)’a goére ise kurumsal
gorlintlinlin  kuruma katmis oldugu degerler asagidaki sekilde agiklanabilmektedir

(Calistr, 2004, 5.65):

- Yonetici ofislerinden, elemanlara dogru tek yonli iletisime imkan
vermektedir,

- Kurumdan, hedef kitlelere dogru tek yonlii iletisimi saglamaktadir,

- Kurumun veya markanin duyurmak istedigi 6zelliklerini gérsel agidan ifade
etmektedir,

- Grafiksel agidan yaraticilig1 yonetmek tizerine odaklanmaktadir,

- Kurumda gergeklesen degisimi gorsel agidan hedef kitlelere yansitmaktadir,

- Kuruma ve miisteriye deger katan bir yontem degil, kurumun kim oldugunu

hedef kitleye gorsel acidan ifade etmeye yarayan bir iglemdir.

Diindar tarafindan yapilan bir ¢aligmada ise gorsel kimligin kurum imajina

etkileri asagidaki sekilde oldugu vurgulanmistir (Diindar, 2013, s.99):

- Rekabet kosullarinin degisimiyle kurumlarin gorsel kimliginde degisime
uyum ¢abalar1 kuskusuz kimliklerine yansir.

- Kurumun gorsel kimligi sayesinde, kurumun fark edilmelerini saglayacak,
konumlandirma ¢alismalarina yoneltmektedir.

- Kiiresellesmeyle birlikte farkli hedef kitlelerle yiiriitiilmesi gereken uyum
sorununa ¢0zim bulmaktadir.

- lyi olusturulmus gorsel kimlik kurumda calisanlar {izerinde motivasyon
saglayip, kuruma aidiyeti kolaylastirir.

- Dogru bir gorsel kimlik ve kurumsal kimlik, kurumun itibarin1 artirmakta,

1yi personelin kuruma g¢ekilmesinde itici gii¢ olusturmaktadir.

Corake1 (2007) ise ¢alismasinda bir kurum igin {iriiniin goriiniimii, iletisimde
kullanilan araglarin goriiniimii ve ¢evrenin goriiniimii olmak tizere ii¢ farkli bashk

altinda yer aldigin1 vurgulamistir. Buna gére (Corakg1, 2007, 5.46-47);
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- Uriiniin goriiniimii: Giiniimiizde tiiketiciler pazar igerisinde satin almak
istedikleri iiriinlerin birgok ikamesi ile karsi karsiya gelmektedirler. Bu
acidan firmalar iirlin satis1 arttirma adina iiriin ambalajlarin1 dikkat ¢ekici bir
gorsel  Ozellik  katmaya  calisarak, {irliniin  satisin1  arttirmayi
hedeflemektedirler.

- lletisimde kullanilan araglarin  goriiniimii: ~ Firmalarin  iiriinlerini
tiiketicilerinin begenisi sunma asamasinda triinleri ile ilgili reklam, yazi,
logo gibi tiiketicilerin akillarinda yer edebilme adma gerceklestirdikleri
eylemlerin biitiinli olarak ifade edilmektedir.

- Cevrenin goriiniimii: Isletme ¢evresinin genel goriiniimii sadece tiiketici
degil, calisanlarinda motivasyon diizeylerini arttirici bir unsurdur. Bu agidan
isletmelerin fiziksel g¢evrelerinin kurum imajlarini etkileyen bir unsur

oldugu soylenebilir.

3.2.2. Kurumsal iletisim

Iletisim, insan hayat: icerisinde kullanilan en 6nemli sosyal aractir. Kurumsal
iletisim ise kurumun tiim iletisimsel faaliyetlerini kapsamaktadir (Arslan, 2013, s.18).
Dolphin ve Fan (2000, s.3) ¢alismalarinda kurumsal iletisimi, bir organizasyonun gesitli
izleyicileri ile karsilikli yararlari ve gelismis rekabet istiinliigliyle iletisim kurmasi
stratejik yOnetim siireci olarak tanimlamuglardir. Bir baska ¢alismada ise kurumsal
iletisim; kurumun i¢ ve dis hedef kitleleriyle yapilan iletisimde kullanilan, kurumun
sosyal ve ekonomik mesajlarini anlam olarak netlestirip ileten tiim yontem ve araglar
kurumsal iletisimin kapsamina girmekte oldugu ifade edilmistir (Aydin, 2016, s.60). Bu
nedenle, gergeklik hakkindaki yargi, bilginin niteligi ve gegerliligi kiiltiirel kriterlere
bagli oldugu ifade edilebilir. Tagkiran (2011)’a gore ise; kurumsal iletisim unsurlari;
halkla iligkiler ve reklamlar olmak tizere kurumlarin biitiin i¢ ve dis iletisimleri oldugu
ifade edilmektedir (Taskiran, 2011, s.65). Baska bir tanima gore ise kurumsal iletisim;
birden fazla insanin bir amag etrafinda toplanmasini ve bir araya gelerek gii¢ birligi
saglayan bir unsur, seklinde tanimlanmaktadir (Yarkin, 2013, s.61-62).

Aydm (2012, s.34) ise ¢aligmasinda kurumsal iletisimi; bigimsel ve bigimsel
olmayan olmak ftizere iki farkli kategoride ele almistir. Bicimsel iletisim sistemi;
orgiitlin hiyerarsik yapisi ile ilgili ¢evre ile bilgi akisini1 saglayan kanallar1 kapsarken,

bigimsel olmayan iletisim; oOrgiitlerde olusan dogal gruplarin (arkadas, aile gibi)
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ihtiyaclarim1 karsilamak iizere isleyen, kisisel iliskilere dayanan iletisim kanallarini
kapsamuigtir.
Okay (2013, s.152-153)’in aktarimina gore ise kurumsal iletisimin, kurum

kimligine bir takim yararlar1 vardir. Bunlara asagida deginilmistir.

- Kurum yonetimi, kurumun yonetim fikrini ve zihniyetini iletisime
yanstyacagi konusunda emin olabilir.

- Kurum yonetiminin yetkisi kurulustaki genis bir calisan temeline
nakledilebilmektedir.

- Tum iletisimsel tedbirlerin koordinasyonu pazar ve tiiketiciler i¢in yiiksek
bir taninirlik derecesi getirir ve gliven iklimi/ortami olusturur.

- Cok sayida sabit unsurlarin tekrari ile taninirlik derecesi daha ¢abuk bir
bicimde yiikselir.

- Kurum kimligi iletisimsel gorev konumlarinin agik ve karistirilmayacak,
yanlig anlagilmayacak bir bigimde ifade edilmesine yardimci olmaktadir.
Hayal kirikliklar ve kizginliklar bu sekilde engellenmektedir.

- Kurum kimligi ¢alisanlar ve iletisim boliimii ile diger béliimler arasindaki

iliskileri kolaylastirir.

3.2.3. Kurumsal Davrams

Genel olarak kurumsal davranisin tanimi; bir grubun gostermis oldugu tepki,
gruplarin ¢evre ile yada gevreler ile olan iliskilerinde olas1 degisiklikleri kapsayan
eylemler biitliinii seklinde tanimlanirken (Derin ve Demirel, 2011, s.160), kurum
davraniglari, kurum kimliginin bir pargasi seklinde kurumlarin kiiltiirleri icerisinde yer
alan tutumlarina neden olan davraniglar biitiinii olarak ifade edilmektedir (Alkibay ve
Ayar, 2013, s.33). Baska bir deyimle kurumsal davranis, bir kurumda faaliyet gésteren
birey ve gruplarin olaylar karsisindaki tepki, karar ve tipik davranis tarzlarmin
biitiintidiir. Kurumsal davranis faktorleri ise orgiit icerisinden, orgiit ¢evresinde yer alan
bireylere dogru yapilmis olan biitiin c¢abalar seklinde tanimlanmaktadir. Yapilan bir
calismada ise kurumsal davranig kavrami, ilk olarak akla getirilen diisiince ve tepkileri
kapsarken, ikinci olarak etkilesim ortaklarinin miimkiin kildig1r davranislarin tarzlarim
kapsadigi ifade edilmektedir (Okay, 2013, s.180). Baska bir ifade ile kurumsal davranis;

orgilit igerisinde gorevli personellerin, orgiitiin sunmus oldugu hizmet ve mallara talip
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olan miisterilerine kars1 gostermis olduklar1 davranis ve tutumlarin genelidir (Taskiran,
2011, s.65).

Corake1 (2007, s.47) ¢aligmasinda kurumsal davranig kavramini; orgiit igindeki
calisanlar1 birer ekonomik ara¢ olarak degil, psikolojik ve sosyal ihtiyaglar1 da olan
degerli varliklar olarak gordiigii i¢cin, onlarin gelismelerine ve amaglarina ulagmalarina
yardimci olan bir ortam yaratmaya ¢alisma olarak tanimlanmistir. Yapilan bagka bir
calismada ise kurum davranislari; ekonomik davraniglar, toplumsal davranislar, siyasi
davraniglar ve kalite davranislar1 olmak tizere dort farkli ana bashik altinda toplanmuistir.

Bunlar (Calisir, 2004, s.64);

- Ekonomik davraniglar: kurumun iginde bulundugu topluma karsi sorumlu,
diiriist, ahlakli ve saygili davraniglaridir.

- Toplumsal davraniglar: kurumun siyasi partiler, sendikalar, goniillii orgiitler,
sivil toplum orgiitleri, finansal ¢evrelere sergiledikleri davranislardir.

- Siyasi davranislar: kurumun i¢ ve dis hedef kitlelere tatmin edici agiklayici
bilgi vermek, iriiniin hizmetin tiiketici acisindan kullanimina uygun
giivenilir, estetik, uygun fiyat ve iretici acisindan da tasarim, uygunluk,
tiretim ve kullanim kalitesi olarak sergilenen davraniglardir.

- Kalite davranislari: kurumun kim oldugu, olaylar karsisinda nasil
davrandi@int  gosteren tliketiciyi 1yi veya koti yonde etkileyen

davraniglardir.

Kurumsal davranis ile kurum galisanlarinin tutumlarini anlamak, davraniglarin
neden ve sonuglarmi degerlendirmek, kurum kiiltiirine uygun olmayan davranis
kaliplarini kontrol altina almay1 hedeflemektedir (Aydin, 2012, s.31). Baska bir ifade ile
isgorenlerin davraniglar ile yonetimin davraniglarindan olusmaktadir (Silsiipiir, 2015,
§.272). Calisanlar agisindan ise kurumsal davranig, ¢alisanlarin olaylara verdikleri
tepkilerini, kararlarin1 ve davranislarini kapsamakla beraber, hedef gruba karsi olan
davraniglarin1 da kapsamaktadir. Bir baska ifadeyle kurumsal davranis bir taraftan
calisanlarin miisterilere karsi davranislarim1 kurumla biitiinlesmesini ¢abalarken, diger
taraftan calisanlarin kurumla biitiinlesmesini amaclamaktadir (Ince, 2010, s.3). Bu
acidan calisanlarin kurumsal kimligi algilama bigimleri onlarin davraniglarini ve is

verimliligini etkiledigi sdylenebilir.
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3.3. Kurum Imajinin Olusumu

Kurumsal imajin olusumu; terminolojiler, marka bilincinin olusturulmasi ve
iletisim kaynaklarindan, yanisira miisteri ve medya ile iletisim, logolar ve amblemlerin,
bina mimarileri gibi imajlarin olusturulmasinda etkili olan kapsamli ve ¢ok paydaslh bir
stire¢ olarak tanimlanmaktadir (Polat, Abat ve Tezyiirek, 2010, s.66).

Yapilan bir c¢alismada ise kurum imajmmin modern toplumlarda, toplumda
yasayan bireylerin tutum ve beklentilerini karsilama siirecinde, toplumsal sorumluluga
da dikkat etmesi gerektigi vurgulanmistir (Babic, 2012, 5.277). Topgu Ersoy (2011)’un
aktarimina gore ise; Garbett (1998) kurum imajin1 olusturan bir¢ok etkeni incelemis ve
onlar1 formiile ederek kurum imajini asagidaki sekilde formiilize etmistir (Topgu Ersoy,

2011, s.89).

Sirketin Sirket fletisim
Kurumsal + Faaliyetlerinin + Cab:lan X Zaman - Unutulma = IMAJ
Gergekligi Haber Degeri

Kurum imaj1 olusturma kurumlar agisindan uzun vadeli bir girisim eylem plani
olup, yapilan bu girisimler daha ¢ok iiriin ve hizmetlerin kaliteleri, hizmet iletisimleri ve
halkla iliskilerde gelisme kaydedilmeden basarili olmasi diisiiniilmemektedir. Demirdag
(2015, s.32)’da galismasinda kurum imaji olustururken asagida yer alan faktorlerin

etkisinin oldugunu vurgulamistir:

- Yonetim kalitesi,

- Urlin,

- Kurumlarin yetenekli insan ¢ekmedeki basarilari,
- Finansal durumu,

- Kurumun tiiketici acisindan degeri,

- Kurumun yenilik¢iligidir.

Yapilan ¢aligmalar incelendiginde; kurum imajinin olusumunu etkileyen icsel ve
dissal olmak tizere iki farkli grup yer almaktadir (Koskela, 2010; Topgu Ersoy, 2011;
Balan, 2016). Bunlardan ig¢sel imaj1 etkileyen unsurlar; firmanin kurumsal kimligi,
marka imaji, halkla olan iliskiler ve calisanlarin gostermis olduklar1 davranislari
kapsamaktadir. Bagka bir ifade ile kurum igerisinde gorev alan isgdren ve igverenlerin

miisterilerine sunmus olduklar1 imaj ile ilgilidir. Digsal imaji etkileyen unsurlar
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kurumun misterilerine sunmus oldugu mal ve hizmet karsilifinda; miisterilerin
kurumun bulunmus oldugu sanayi grubu, kurumun merkez iilke konumu, basin raporlari
gibi tiiketicilerin kafalarinda olusan imaj grubudur (Balan, 2016, 5.90). Kordeve (2016,
S.18)’nin aktarimina goére kurum imaji; calisanlarin kuruma bakis agilart ve kurumun
ayakta kalmasia destek olan bir kavram olarak tanimlanmistir. Bagka bir ifade ile
kurum imaj1; kurumun pazarda yer alan rakip firmalar ve tiiketicilere kurum hakkinda
vermis oldugu bilgidir. Bu kapsamda kurum imajinin gerek kurum igerisinde gorev alan
calisanlara, gerekse de topluma hitap etmesi gerektigi sOylenebilir. Grubac (2009,
S.13)’mn belirttigi tizere; kurumun var olan logosu, kullandigi renkler, binalarinin
cepheleri, calisanlarin kilik kiyafetleri, tiiketicilere sunmus olduklari {iriin ve hizmetler,
yapmis olduklar1 reklamlar seklindeki faaliyetleri ile kullanilan iletisim araglart uyumlu
olmak zorundadir. Baska bir ifade ile kurum imajinin olusumunda, kullanilan tiim
iletisim enstriimanlar1 kurum igerisinde gorev alan personel ile birlestirilerek
tilketicilerin begenilere sunulmalidir.

Kurum imajmin olusum siireci i¢sel ve dissal kontrol edilebilir etki alan1 olarak

iki farkli kategoride ele alinmaktadir. Bunlara Sekil 7°de yer verilmistir.

Digsal Kontrol Edilebilir Etki

i¢csel Kontrol Edilebilir Etki Alam
Alam

- Kurumsal kimlik, kimligi
- Kurumsal reklamcilik

- Marka imaj1

- Halkla iliskiler

- Calisan davranislari

- Web siteleri (diger internet
uygulamalart)

- Sanayi resmi
T— - Mense lilkeimaji
- S6zlii (sohbet odalar1 da dahil
olmak tiizere)
- Basin raporlar1

\A 4

) Yonetim ..
Hissedarlar - Caliganlar ~ Kanal Uyeleri ~ Miisteriler ~ Topluluk  Tedarikgiler
urulu

Sekil 7. Kurum Imaj1 Olusturma Siireci

Kaynak: Koskela, 2010, s.10-11.
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Sekil 7 incelendiginde igsel kontrol edilebilir etki alani igerisinde kurumsal bir
imaj olusturma siirecinde; kurumsal kisilik ve kimlik, kurumsal reklamcilik, marka
imaj1, halkla iligkiler, ¢alisan davraniglart ve web siteleri yer aldigi gozlenmektedir.
Dissal kontrol edilebilir etki alan1 kapsaminda ise; sanayi resmi, mense tilke imaj1, sozlii
(sohbet odalar1 da dahil olmak tizere) ve basin raporlari yer almaktadir.

Yapilan baska bir calismada ise kurum imaj1 faktori sekil 8’deki gibi
Ozetlenmistir (Demirdag, 2015, s.34).

Mevcut Durumun Analizi

Hedef Belirleme
_— Alternatiflerin Gelistirilmesi
—_— Alternatiflerin Degerlendirilmesi

v

Secme, Karar Verme

S

Tedbirler, Uygulama

L A
r 3

Kontrol, Mevcut Durunyistenilen Durum Karsilagtiriimasi

Sekil 8. Kurum Imaji Olusturmanin Asamalari

Sekil 8 incelendiginde kontrol, mevcut durum/istenilen durum karsilagtirmasi
stirecinde; ilk olarak mevcut durumun analizi yapilmaktadir. Daha sonra kurum
tarafindan var olan durum ile ilgili yeni bir hedef belirlenmektedir. Bir sonraki asamada
alternatifler gelistirilerek hedeflenen imajin basarili olunmasi i¢in calisilmaktadir.
Alternatiflerin degerlendirilmesi asamasinda belirlenen hedeflerin basar1 diizeyleri
incelenmektedir. Bir sonraki asama olan se¢me, karar vermede; belirlenen hedeflerin
hayata gecirilmesinin kurum imajina olan katki diizeyinin yeterli olup olmadig
tartigilarak, yeni hedeflerin belirlenmesi ya da var olan hedeften devam etmenin
dogrulugu karara baglanmaktadir. En sonra agsama olarak karsimiza ¢ikan tedbirler ve
uygulama kisminda ise olast aksiliklere karsi alinacak tedbirlerin belirlenmesi yer

almaktadir.

3.4. Kurum imajinda Etkili Olan Unsurlar

Kurum imajinda etkili olan unsurlar incelendiginde; miisteriler ile calisanlar
arasinda etkili bir iletisimin olmasi gerektigi gozlenirken, elde edilen etkili iletisim

diizeyi ile miisteriler ve ¢alisanlarin kuruma karsi giiven duygusunu zemininde olugmasi
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saglanmaktadir. Olusan gliven duygusu ve iletisim diizeyi ile de kurum ile ¢alisan ve
miisteriler arasinda gii¢lii bir duygusal bagin olugmasi saglanmaktadir (Ural, 2002,
s.412). Miisteri ve igsgorenler arasinda var olan iletisimin etkili olabilmesi, miisteri ve
isgorenlerin orgiitlerine giiven duygusunu saglayabilmesi, miisteri ve isgorenlerin hedef
kitlelerle duygusal bir bag kurma adina gii¢lii bir 6rgiit imaj1 olusturma i¢in dort unsur
gerekmektedir. Bunlar (Ozer, 2013, 5.28);

- Alt yap1 kurmak.

- Dis imaj olusturmak.

- I¢ imaj olusturmak.

- Soyut imaj olusturmak.

seklinde tanimlanmaktadir.

3.4.1. Altyap:1 Kurmak

Giglii bir kurum imaj1 olusturulmasinin ilk asama olarak; kurumlarin gereksinim
duyduklart degisimleri gergeklestirip bu yolla, olusturulan imajin saglam bir zeminin
tizerine kurulmasi olarak belirlenmistir (Corakgi, 2007; Aydin, 2016). Koksoy Giirel
(2010, s.16)’da ¢alismasinda; kurum imaj1 i¢in oncelikli olarak uygun bir alt yapinin
olugmasi gerektigini vurgulamistir. Baska bir ifade ile uygun bir alt yap1 olusturulmadan
yapilan imaj caligmalar1 kisa vadeli sonuclar getirmektedir. Kurum imajindan uzun
vadeli yararlanmak adma ise, uygun bir alt yapmin olusturulmasmi gerektigi
sOylenebilir. Yapilan bir ¢alismada; kurum imajinda alt yapinin kurulmasinin orgiitlerde
gerekli olan degisimleri gerceklestirmek ve bu yolla, olusturulacak imaj1 saglam bir alt
yapi iizerine kurma agisindan olduk¢a énemli oldugu vurgulanmstir (Ozer, 2013, s.28).
Bagka bir ifadeyle; bir bina nasil ki gii¢lii bir altyap1 lizerine kurulmakta ise, kurumlarda
kurum i¢i degisimi gergeklestirmeden Once yapilmasi planlanan imaj ¢aligmalari, kisa
vadeli ve basarisizlikla sonuglanabilir. Basarili bir kurum imaji olusturabilmek igin
topluma hayali bir seyin degil kurumun gergek Ozelliklerinin yansitilmasi gerektigi
vurgulanmistir (Sar1, 2014, s.79).

Corake1 (2007), Yarkin (2013) ve Arslan (2013) ise ¢alismalarinda giiglii bir alt
yapinin olusma asamasinda kurumun oncelikli amag olarak iyi bir misyon ve vizyon
olusturulmasinin gerektigini belirtmislerdir. Polat ve Arslan (2015, s.89)’a gore kurum
tarafindan belirlenen bu amaglara ulagmada isgorenlerin sahip olmasi gereken

standartlar ve gorevlerin tanimlanmasi gerekmektedir.
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Misyon kavrami kurumlarin var olma nedeni veya amaci olarak
tanimlanmaktadir (Bolat, 2005, s.112). Baska bir ifadeyle kurumlarin topluma ne
sagladiklar1 hakkinda bilgiler vermektedir (Yarkin, 2013, s.51). Koksoy Giirel (2010,
s.16)’e gore de misyon kavramu; bir Kisi veya toplulugun tstlendigi 6zel gérev anlamina
gelmektedir. Yapilan baska bir ¢alismada ise misyon kavrami, kurumlarin neyi, nasil ve
hangi amagcla yapmak i¢in kuruldugunu, bir kurum olarak su anda bulundugu yeri ve
gelecekte kendini gormek istedigi yeri toplumdaki imajint kisaca kurum ve kuruluglarin
toplum igindeki varolus nedenlerini belirten bir aciklama oldugu seklinde
tanimlanmaktadir (Sar1, 2014, s.80).

Kurumlarin gelecege yonelik belirlemis olduklar1 hedefler ‘vizyon’ kavrami
cergevesinde toplanmaktadir. Bu agidan vizyon kavrami i¢in kurumlarin gelecege ait
tahmin ve stratejilerini belirlemektedir (Bolat, 2005, s.114). Yilmaz Yildiz (2016,
$.32)’in aktarimina gore; kurum imajin1 saglam bir alt yapr {lizerine kurma adina
belirlenen vizyonun, kurum ile ilgili asagida yer alan unsurlar1 icermesi gerektigini

vurgulamistir (Albayrak, 2011; Yilmaz Yildiz, 2016):

- Prensipler,

- Misyon tarifi,

- Felsefe,

- Uzun donemli vadeler,

- Standartlar,

- Kisa ve 6z olmali,

- Basit olmal,

- Anamesajlar icermeli,

- Toplumun ihtiyaglarina cevap verebilecek nitelikte olmali,
- Sorunun 6ziini anlamali,

- Vizyon olusturan birimin kendisini asan bir amag vermeli,
- Heyecanlandirici ve cesaret verici olmali,

- Stratejik karar olgiitlerini belirlemeli,

- Zamandan bagimsiz olmali,

- llgili oldugu kurulusa ve o ana uygun olmal,

- Yiiksek idealleri, miikemmeli yansitmali,

- Amaci ve hedefi ortaya koymali,

- Calisanlara sevk vermeli, onlarin bagliligini arttirmals,
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- Dogru ifade edilmeli ve kolay anlasilmali,
- Kurumun ne i¢in faaliyet gosterdigini ve neler basarabilecegini yansitmali,

- Hirsh olmalidir, ¢linkii kurumun ufuklarini genisletmeyi temsil etmektedir.

Yapilan caligmalar incelendiginde misyon kavraminin nasil olustugu ile faktorler
tam olarak ayn1 olmamakla birlikte agsagida yer alan bir takim faktorlerden genel olarak

bahsedildigi gozlenmistir. Bunlar (Yarkin, 2013; Aydin, 2016; Yilmaz Yildiz, 2016);

- Hedef miisterilerin belirlenmesi,

- Temel sununun tanimlanmasi,

- Cografi alanin teknik 6zelliklerinin saptanmast,

- Cekirdek Teknolojilerin tanimlanmast,

- Yasama, biiyiime ve karlilik taahhiidiiniin yapilmasi,
- Firma felsefesinin tanimlanmasi,

- Firmanin kendi egilim-yaklasimlarinin belirlenmesi,

- Firmanin arzu ettigi kamu imajinin tanimlanmasi.

3.4.2. D1s Imaj Olusturmak

Kurum imajinda etkili olan unsurlardan ikincisi olan dis imaj olusturma kavramu,
kurumun dis hedef kitleye yonelik uyguladigi imaj politikasini olusturmaktadir. Yapilan
caligmalar incelendiginde dis imaj olusturma kavramu ile ilgili benzer tanimlar yapildig:
gozlenmektedir. Bu tanimlara gore dis imaj olugturma kavramy; iirlin kalitesi, bes duyu
ile hissedilebilen somut imajin olusturulmasi ve reklam-sponsorluk-medya ile iliskiler
aracih@iyla olusmaktadir (Ozer, 2013, s.28; Aydmn, 2016, s.50). Yapilan diger
calismalar da ise dig imaj kavrami; isletme disindaki hedef kitlelerin isletme hakkindaki
fikirleri, diislinceleri ve algilar biitiinii oldugu vurgulanmaktadir. D1s imaj olusturmada

bes unsur 6nemlidir. Bunlar (Koksoy Giirel, 2010, s.17; Giilmez, 2011, s.46);

- Uriin kalitesi

- Somut imaj

- Reklam

- Sponsorluk

- Medya iligkileri
seklindedir.
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3.4.2.1. Uriin Kalitesi

Uriin kalitesi kavrami dis imaj olusturmanin birinci dgesidir. Uriin kalitesi
verilen {irlin ve hizmetlerin kaliteli olmasi, miisterilerin almis olduklart {iriin ve
hizmetten tatmin olma diizeyleri ile dogrudan iliskilidir (Albayrak, 2011, s.30). Bu
acidan firmalar tarafindan kalite diizeyi yiiksek {irlin ve hizmet sunulmasi, tiiketiciler
tarafindan memnuniyetle karsilanmakta olup miisteri devamliligi saglanmaktadir.
Miisteri memnuniyeti saglanamadigr durumlarda ise kurumun siirdiiriilebilirliginde de
bir takim problemler yasanmaya baslayacaktir (Yilmaz Yildiz, 2016). Yarkin (2013,
s.54) ise calismasinda iirlin kalitesini; TUriinlerin tasarim asamasindan, iiretim
miihendisligi tarafindan kontrolleri ve son olarak da liretim asamasinda gorevli olan tiim
personelin siizgecinden gecildikten sonra tiiketicilerin begenisine sunulmasina kadar
olan siireci kapsadigini vurgulamistir. Yapilan bir diger calismada glinlimiiz
pazarlarinin kiiresellesmeden kaynakli olarak ikame {irlin ve hizmet sayisinin
fazlaligindan dolay tiiketicilerin tercih edebilecekleri cesitliligin arttig1 ifade edilmistir.
Miktar olarak cesitlilik gosteren {irlin ve hizmetlerin tiiketiciler tarafindan tercih
edilebilmesi i¢in ‘iiriin kalitesi’ unsurunun ilk sirada yer aldigi belirtilmistir (Tekin ve
Zengin, 2016, s.19).

Literatiirde yer alan arastirmalar incelendiginde tiriin kalitesinin sekiz farkli
sekilde ele alindig1 gozlenmistir (Yilmaz Yildiz, 2016; Albayrak, 2011, Corakgi, 2007).
Bunlar (Bumin ve Erkutlu, 2002, s.84);

- Uriinlerin performansi: Uriin veya hizmetin temel is gérme 6zellikleri ifade
etmektedir.

- Uriinlerin 6zelikleri: Uriiniin temel &zelliklerinin yan1 sira tiiketiciler
tarafindan satin alma duygusunu tetikleyen yan 6zelliklerdir.

- Givenilirlik: Almman T{riintin belirli bir zaman igerisinde kendisinden
beklenen  performansin  saglanmasim1i  saglayan  unsur  olarak
tanimlanmaktadir.

- Uygunluk: Uriin veya hizmetin o6nceden belirlenen standartlara gore
tiretilmesini ifade etmektedir.

- Dayanmiklilik: Uriiniin kullanim émriiniin uzunlugunun dlgiimii ile ilgili olan

kalite diizeyidir.
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- Hizmet yetenegi: Uriiniin bakima ihtiyac1 oldugu zaman, bakim hizmeti
alabilme hizi ile ilgili olan unsuru ifade etmektedir.

- Estetik: Tiiketicilerin kisisel tercihlerinde etkin olan kalite diizeyidir.

- Algilanan kalite ve imaj: Uriin ile ilgili gdrsel unsurlardan farkli olarak,
iriinlin markas1 ve imaj1 gibi o6zelliklerin 6nem kazandigi asama olarak

tanimlanmaktadir.

3.4.2.2. Somut Imaj

Dis imaj kavramimnin olugmasmin ikinci asamasinda bes duyu orgam ile
hissedilebilen somut imaj kavrami yer almaktadir (Albayrak, 2011, s.31). Somut imaj
kavrami  kurumun isminden, logosundan, kullandigt  renklerden, igyeri
dekorasyonundan, isgorenlerin giymis oldugu kilik kiyafetinden, vb. o6zellikleri
kapsamaktadir (Yilmaz Yildiz, 2016, s.33). Bu baglamda somut imaj kavraminin
tiretilen tirtin ve hizmeti talep eden miisterilerin veya hedeflenen kitlenin var olan iriin
ve hizmete yonelik olarak gostermis olduklari ilk olumlu veya olumsuz tepki seklinde
ifade edilebilir (Cetin ve Tekiner, 2015, s.425). Candéz ve Dogan (2015, s.24)
calismalarinda soyut imaj kavramini; kurumlarin bireylerin duygu ve diisiincelerine
yonelik olarak yiiriitiilen gii¢lii bir iletisim araci oldugunu ifade etmislerdir. Yapilan bir
arastirmada somut imaj kavrami kurumun genel goriinimiinii olusturan gorsel kimlik
oldugu vurgulanirken, gorsel agidan olusan bu kimligin asagida yer alan faktorlere gore

belirlendigi ifade edilmistir. Bunlar (Bolat, 2005, s.117; Yilmaz Y1ildiz, 2016, s.34);

- Uniformalar, sapkalar, rozetler,

- Sirket ile ilgili videokasetler ve slayt gosterileri,

- Yillik raporlar, muhasebe raporlari, 6zel yazismalar,
- Yemek takimlari, peceteler, mentiler,

- Masa ortiileri,

- Kaiil tablalar,

- Kapi kollari, lambalar ve diger dekorasyon malzemeleri
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3.4.2.3. Reklam

Reklam, dis imaj kavraminin {i¢iincli asamasinda yer alirken, kurum tarafindan
tilkketicilerin begenisine sunulan {iriin ve hizmetlerin satis ve pazarlamasi ile dogrudan
dogruya iliskili olan bir unsur seklinde tanimlanmaktadir (Albayrak, 2011, s.32). Baska
bir ifade ile reklam kavrami; hedef kitleyi etkileyerek iiriin ya da hizmet satin almak
isteyenleri kuruma yonlendirmektedir (Y1lmaz Yildiz, 2016, s.34). Topcu Ersoy (2011,
5.102) reklam kavramini; mallar, hizmetler veya fikirlerin genis kitlelere duyurulmasi ve
kitlenin iirlin ve hizmet konusunda bilgilenmesi siirecinde, bir iicret karsiliginda bu
hizmetin kuruma sunulma eylemi, seklinde tanimlanmistir. Yapilan bir ¢alismada ise
reklam kavrami, belirli bir iirlin veya hizmetin tiiketicilere tanitilmasini ve satigini
amagladig1 vurgulanmistir (Bolat, 2005, s.118). Cetin ve Tekiner (2015, $.425-426)’de
calismalarinda reklami bu agidan; iirlin veya hizmetlerin taninirlik derecesini yiikselten,
bireylerin giiven diizeylerini direkt olarak etkileyen ve olumlu tutumlarin olusabilmesi
icin uygun zemin hazirlamasi bakimindan, kurumun dis imajinda 6nemli belirleyiciler
arasinda yer aldigmi belirtmislerdir. Biitlin bu tanimlar esliginde kurumlar agisindan
reklamin dig imaj olusturulma konusunda 6nemli bir payr oldugu sdylenebilir (Aydin,
2016, s.51). Corakg1 (2007, s.54) da ¢alismasinda kurumlarin reklam politikasi giiderek
tilkketicilerin iiriin ve hizmetleri tercih etme nedenlerini degistirme c¢abasi igerisinde

oldugunu vurgulamistir.

3.4.2.4. Sponsorluk

Dis imaj olusumun bir diger asamasi olan sponsorluk; kurum isminin hedef
kitleler tarafindan taninabilmesi amaciyla yapilan reklam faaliyetleri olarak
tanimlanmaktadir (Corak¢i, 2007, s.54).Yarkin (2013, s.55)’in aktarimina gore ise
sponsorluk kavrami; isletme amaglarina ulagsabilme adina spor, sanat/kiiltiir yada sosyal
alanlarda, kisi ya da organizasyonlara maddi olarak gelir saglamanin yani sira, ekipman
ve techizatlar ile de desteklenmesi olarak ifade edilmektedir. Yapilan caligmalar
incelendiginde sponsorluk kavrami g¢ergevesinde; kiiltlir-sanat, egitim, spor ve ¢evre
gibi alanlarda gelistirilen projeler sayesinde topluma katki saglamanin amaclandig:
vurgulanmigtir (Candz ve Dogan, 2015, s.25, Albayrak, 2011, s.33). Arslan (2015,
s.21)’da diger caligmalarla paralel bir sekilde sponsorluk kavramini; karsilikli kabul

edilen ticari faydalarin saglanmasi amaci kurumun birey, organizasyon ve faaliyetlere
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verilen destek olarak tanimlamistir. Yapilan bir ¢alismada sponsorluk faaliyetlerinin

kurumlara sagladig1 yararlar asagidaki sekilde siralanmistir (Y1lmaz Yildiz, 2016, s.35):

- Kurumun taninmasini saglama,

- Kurum imajmi gelistirme,

- Miisteri devamliligini saglama,

- Satiglar artirma,

- Kurum kimliginin yerlesmesini saglama,

- Toplumsal konularda duyarlilik olusturma,
- Calisanlarin motivasyonlarini artirma,

seklinde siralanmustir.

3.4.2.5. Medya iliskileri

Kurum dis imaji olusumunun son asamasi olan medya iliskilerin genel amaci
hedeflenen kitlelere ulasimda kuruma hizli ve kesin ¢oziimler tretmektir (Albayrak,
2011, s.34). Yapilan bagka bir ¢calismada ise medya iliskileri; kurumlarla ilgili olarak
medyada ¢ikan haberler, kurumlarin hedef kitleler tarafindan algilanan imajin: olumlu
ya da olumsuz sekilde etkileyen bir unsur olarak ifade edilmistir (Koksoy Girel, 2010,
s.20). Cetin ve Tekiner (2015, s.426)’de calismalarinda medya iliskilerinin kurum
imajinin  daha olumlu olabilmesi adma fretilen iiriin veya hizmetler hakkinda
tilketicilere daha hizli ve dogru bir iletisim kurarak, kurum imajimi tiiketicilerin
hafizalarinda yer edinmesini saglamaya calistiklarint belirtmislerdir. Yilmaz Yildiz
(2016, s.37) calismasinda medya ile iyi iligkiler kurulmasinda “alt1 kural” adi verilen

unsurlarin 6nemli oldugunu vurgulamistir. Bunlar;

- Medyaya, kurulusla ilgili olarak dogru bilgiler verilmelidir.

- Kurulusla 1ilgili bilgilerin medyaya verilmesinde, hizli ve g¢abuk
davranilmalidir.

- Medyaya istenildigi anda, kurulusla ilgili bilgi vermeye hazir olunmalidir.

- Medyaya kurulusla ilgili olarak gonderilecek bilgiler, son teslim tarihinden
once teslim edilmelidir.

- Kurulusun medyaya kendini iyl tanitabilmesi i¢in kendi yapisin1 ve

caliganlarini 1yi tanimalidir.
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- Medya ile kurulan iliskilerde diiriist olunmalidir.

3.4.3. i¢ Imaj Olusturmak

Bu boliimde kurum imajinda etkili olan unsurlardan {igiinciisii olan i¢ imaj
olusturma kavrami hakkinda bilgi verilmeye calisilmistir. Bu dogrultuda kurumlar i¢
imaj olusturma faaliyetleri ile kurum ¢alisanlarinin isletmeye olan sadakatini artirmaya
calismakta olduklart gozlenmistir (Canéz ve Dogan, 2015, s.23). Yapilan baska bir
calisma ise i¢ imaj olusturma adma; i¢ hedef kitlelerine yonelinmesi gerektigi
gozlenmistir (Ozer, 2013, s.28). Baska bir ifade ile 6rgiit icerisinde yer alan isgorenler
tizerindeki imaj oldugu ifade edilebilir. Bu agidan olumsuz i¢ imaj kavrami igin;
kaybedilen tiiketici ve kuruma karsi sadakat gosteremeyen isgoren seklinde de
sOylenebilir (Polat ve Arslan, 2015, s.89). Corakg1 (2007, s.55) ise ¢alismasinda gii¢lii
bir i¢ imaj olusturmanin asagidaki yer alan unsurlarin yer almasi ile olabilecegi

konusunda goriis bildirmistir. Bunlar (Corake1, 2007, 5.56; Giilmez, 2011, 5.49-50);

- Calisanlarin, bir vizyona ve ¢alistiklari isyerinden gurur duymaya ihtiyaglari
vardir.

- YoOnetimin, kendilerine saygi gostermesine ve patronlariyla reklam yonii
olmayan esit iliskiler kurmaya ihtiyaclar1 vardir.

- Yonetimle agik, diirtist ve iki yonlii isleyen bir iletisime ihtiyaglari vardir.

- Calisanlarin yaraticiliklarini gostermeleri i¢in, kendilerine firsat taninmasina
ithtiyaglart vardir.

- lyi yaptiklar igler hakkinda tasdik gérmeye ihtiyaglari vardir.

- Terfi i¢in firsat taninmasina ihtiyag¢lar1 vardir.

- Son olarak, sadece bir iiretim pargasi olarak degil, ayn1 zamanda bir insan

olarak da deger gormeye ihtiyaglari vardir.

Cetin ve Tekiner (2015, s.425)’de calismalarinda giicli bir i¢ imajin
olusabilmesi adina isgorenlerin gereksinimlerinin giderilmesi, odiil sistemi ile
caligmalarinin takdir edilmesi ve saygi gOsterilmesi gibi beklentileri oldugunu

vurgulamistir. Bunlar (Cetin ve Tekiner, 2015, 5.426);
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- Calisanlarin, isletmelerinin vizyonuna iliskin bilgi sahibi olmak ve bu
dogrultuda isletmeleri ile gurur duymak istemeleri s6z konusudur ki,
isletmeler de dncelikli olarak bu noktay1 gézetmek durumundadirlar.

- Calisanlan, yoneticilerinin kendilerine saygi duymasini isterler.

- Calisanlar, yoneticilerinin kendileri ile agik, diirlist ve iki yonlii isleyen bir
iletisim igerisinde bulunmasini isterler.

- Calisanlar yeteneklerini, yaraticiliklarin1 ve gercek performanslarini ortaya
koyabilmek adina, kendilerine firsat taninmasini isterler.

- Calisanlar, yaptiklar1 isler ve isletmeye sagladiklar1 katki dolayisiyla takdir
edilmek isterler.

- Calisanlar, kariyer yonetimi konusunda yoneticilerinin adil davranmasini
isterler.

- Calisanlar, isletme ici sadece bir unsur olarak goriilmek degil, isletmenin

olmazsa olmazlari arasinda degerlendirilmek isterler.

Sonug olarak; etkili ve giiclii bir i¢ imaj yaratilabilmesi i¢in, ¢calisanlarin gerekli

olan ihtiyaglarinin karsilanabilmesi gerekmektedir.

3.4.4. Soyut imaj Olusturmak

Kurum imajinin yaratilmast igin, kurum imajinin altyapisint kurulmasindan
hemen sonra, dis imaj olusturma c¢abalar1 ile hitap ettigi kesime kurumun gorsel
imgelerini hatirlatilmaya ¢alistimaktadir. Ugiincii asama olarak kurum icerisinde gorev
alan iggorenlerin kuruma yonelik i¢ imaj caligmalarini yapilmaktadir. Son olarak ise
kurumun hitap ettigi kesime, kurum ve kurum calisanlart ile baglanti kurmayi
hedeflemektedir (Albayrak, 2011, s.35). Yilmaz Yildiz (2016, s.37)’da calismasinda
soyut imaj kavramini, kurumun hedeflemis oldugu kitlenin, baska bir ifade ile
tiiketicilerin, kurum hakkinda tiim duygularini kapsadig: seklinde tanimlamistir.

Yapilan baska bir calismada ise geleneksel imaj kavraminin, tamamen
kurumlarin dig imajma ve imajin gorsel yoniine odaklandigini ifade etmektedir. Buna
karsin glinlimiizde yapilan ¢aligmalarda, tiiketicilerin kurum hakkindaki duygularim
iceren soyut imaj kavraminin, kurumun uzun dénemli {ine kavusmasinda, gorsel ve
somut elemanlarin yaptigindan daha fazla 6nemli oldugu ifade edilmistir (Ural, 2002,
5.412). Ozer (2013, s.28) ve Fettahoglu Demirci (2014)’de ¢aligmalarinda soyut imaj

kavramini literatiirle paralellik gosterir sekilde; miisteri tatmini ve sadakati yoluyla ve
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orgiitlin sosyal sorumluluk sahibi bir kurum oldugunun hedef kitlelerce algilanmasiyla
olustugunu vurgulamaistir.

Sisli ve Kose (2013, s.169) ise soyut imaj kavraminin hedeflenen kesimin duygu
ve tecrlibeleri ile olustugunu vurgulamistir. Bagka bir ifade ile tliketicilerin {iriin ve
hizmet taleplerinde kurumlardan performans, giivenilirlik, destek, rahatlik ve begeni
gibi duygular bitiiniinii istemektedirler. Yapilan bir c¢aligmada bu dogrultuda
kurumlarin tiiketiciler ile duygusal bir bag olusturmasi ve olusan bu duygusal bagin
somut imaj kapsaminda gelistirmesi gerektigi vurgulanmistir (Can6z ve Dogan, 2015,
s.24). Yilmaz Yildiz (2016, s.38)’mn aktarimma goére ise kurumda soyut imajin

olugmasinda agagida yer alan unsurlarin ger¢eklesmesi gerekmektedir. Bunlar;

- Miisteri tatmini ve sadakati saglanmal
- Miisteriyle iliski kurulmali

- Misteriye gore liretim yapilmali

- Miisteriye deger sunulmali

- Miisterinin giiveni kazanilmal

- Sosyal sorumluluk anlayis1 olusturulmalidir.

3.5. Kurumsal Imajin Amaclar

Giilmez (2011, s.34) calismasinda kurumsal imajin genel amaci olarak; kurumun
yeni yetenekleri kesfetmenin disinda, kurum igerisinde gorev alan isgorenlerin,
calistiklar1 konumdan memnuniyetlerinin kalici olmasmi saglamak oldugunu ifade
etmistir. Hao (2008, s.18) ¢alismasinda isletmelerin kurum imaj yonetimlerinin farklilik
gostermesinden dolayi, kurum imaj yonelimi amaglariin farkli oldugunu vurgulamastir.
Stravinskiene ve Seputiene (2002, s.66)’de ‘Kurumsal imaj Yénetimi: Karlihg: Yiiksek
Olan Litvanya Sirketleri’ adli ¢aligmasinda kurumsal imaj yaratma amaci olmayan
sirketlerin, kurumsal imaj amaci tasiyan sirketlere gore karlilik diizeylerinin daha az
oldugunu tespit etmislerdir. Yapilan bir ¢alismada ise kurumsal imajin asil amacinin
kurumun orgiit kiiltiirii hakkinda tedarik¢i ve tiiketicilere bilgi verilmesi seklinde
tanimlanmistir. Ayrica kurum imajinin, organizasyonu rakiplerinden ayirdigi igin,
miisteri iligkilerini siirdiirmek i¢in mallarina ve hizmetlerine deger katmanin 6nemli

oldugu ifade edilmistir (Ekbote, 2015, s.4).
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Yapilan bir diger ¢alismada kurumsal imaj kavraminin amaci; firmalarin dogru
ve agik bir bigimde anlagilabilir olmasi seklinde tanimlanirken (Sener, 2013, s.52),
Gililmez (2011, s.34) ise ¢alismasinda kurum i¢i ve disinda yer alan hedef kitlenin
kKurum tarafindan iiretilen {iriin ve hizmetlere iliskin tutum ve davramslarin olumlu
olmasini saglamay1 amagladig1 vurgulanmistir.

Kurumsal imajmn alti temel farkli boyutu vardir. Bunlar Dogan ve Candz

(2017)’lin aktarimina gore;

- Kurum imaj1 dinamik bir yapiya sahiptir. Degisim ve gelisim her zaman s6z
konusu olabilmektedir.

- Kurum imaj, igbirligini icermektedir. Kurumun tiim birimleriyle samimi ve
isbirligi icerisinde olmasi kurumun hem i¢ hem de dis tehditlere karsi
giivende olmas1 demektir.

- Saglam bir is yonetimi gerektirir. Kurumun kararlarinda akillica
davranmasi, paydaslarina karsi ikna edici olmasi ve hem i¢ hem de dis
diinyasinda organize olmasi1 vb. 6zellikler bu kapsamdadir.

- Saygin bir karakter gerektirir. Kurumun faaliyetlerinde etik kurallara uygun
davranmasi, itibar1 dikkate almasi ve saygin karakterlerde olmasi biiytlik
Onem tagimaktadir.

- Bir diger boyut ise basarili olmaktir. Basari kurumun is diinyasinda elde
ettigi mali basar1 ve dzgiiven gibi nitelikleri kapsar.

- Son olarak ise kurumun cekingen, yani dikkatli olmasim gerektirir.
Kurumlar, gelecege yonelik atilacak her adimda tedbirli ve ihtiyath
davranmalidir. Almacak kararlarin her agidan incelenmesi ve olasi
sonuglarinin iyi analiz ve tahmin edilmesi kurumun gelecegi agisindan

hayati 6nem tagimaktadir.

3.5.1. Dinamik

Kurumun, bugiin sahip oldugu imaj olarak tanimlanabilir. Mevcut imajin
anlasilabilmesi i¢in, imajin degisken ve dinamik bir yapiya sahip oldugu ve siirekli
edinilen izlenimlerle kuruma kars1 olumlu ya da olumsuz alginin degisebilecegi g6z

ontinde bulundurularak bilimsel analizler yapilmalidir (Gegikli, 2012, s.9).
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Imaj bireysel secim iizerinde etkilidir. Huber Kurt (1987)’a gore iiriin imaji,
kurumsal olarak yaratilan mevcut imaj, transfer imaj, yabanci imaj1 gibi bircok farkli
imaj tlirli bulunmaktadir. Kurumsal olarak yaratilan mevcut imaj dinamiktir. Zaman ve
kosullar igerisinde degisiklik gosterebilmektedir (Bal, 2011, s.27).

Dinamik imajin analizi yapilirken, imajlarin degisken bir yapida oldugunu ve
zamana uyma gerekligini unutmamak gerekmektedir. Dolayisiyla olumlu bir imaja
sahip olan bir kurum, imajini siirekli korumaya ve bu imaj1 siirmeye ¢alismalidir. Sahip
olunan imaj, iyi yonetilmedigi ve zamana uyum saglamadigi takdirde kaybedilmekte

yani olumsuz bir imaja doniisebilmektedir (Baygu, 2013, s.47).

3.5.2. Kurumsal

Kurumsal kimliginin ¢ekirdegini olusturan kurumsal yapi, kurulusun gerek
mikro gerekse makroekonomik islevinde ve sosyal roliinde kendisini ne sekilde
anladigindan ve kurumun degerlerinden, tutumlarindan, normlarindan, amaglarindan ve
tarihinden olusmaktadir (Vural ve Akinci, 2012, s.18). Kurumsal yap1, kurumsal felsefe
kendini tarif ederken kullandig1 unsurlarin biitiinii olarak da goriilmektedir.

Wolf ve Wollf’a gore kurum felsefesi, bir kurulusun kendisi hakkindaki temel
diisiinceleridir. Kurulusun ortaya cikisit ve gelismesi i¢in kurulus yonetimi tarafindan
hedeflenen diisiincelerini ve isletme temellerini kapsar. Kiessling ve Spannagl, kurum
felsefesinin kurumun deger, tutum ve normlarindan, amacindan ve ge¢misinden
meydana geldigini ifade etmektedir (Okay, 2003, s.111). Buradan yola ¢ikarak kurum
felsefesinin, kurumun ge¢misten getirdigi degerleri giinimiizdeki degerler ile
harmanlayarak, kendini tanittigi ctimlelerin biitinidiir olarak kurumsal kimlik
kavramini olusturmaktadir.

Kurumlar gorsel ifadeler yoluyla rakiplerinden ve diger kurumlardan farkli bir
kimlik olusturmaya calisirlar. Uriin goriiniimii, iletisim araglarmin gériiniimii ve
cevrenin goriiniimii seklinde siiflandirilan gériiniim tiirlerinden {iriin goriiniimii, {iriine
farkli ve dikkat ¢ekici bir gorsel 6zellik kazandirmakla miimkiin olmaktadir. Kurumun
logosundan renklerine, yazi karakterinden levhalarma kadar tiim iletisim araglarini
kapsayan gOriiniimii, bu araglarin uyum ic¢inde kullanilmasi ile hedef kitlenin
algilamasina ve akilda kalmasina imkan vermektedir. Dogru renk ve mobilya seg¢imi,
yerlestirilmesi, calisanlar, miisterilerin ve ziyaret¢ilerin dikkatini ¢ekmek gibi unsurlar

da ¢evre goriiniimiinii olusturmaktadir (Gegikli, 2012, s.11).
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Kurumsal dizaynin bir parcasi olan kurum unvani, firma ve onun {riinleri
hakkinda agikca sdylenmeyen bilgilerin ¢ogunu ihtiva ettigi i¢in, hedef kitle i¢in dnem
tasir (Vural ve Akinci, 2012, s.19). Bu tespit, iyi bir ismin veya markanin bir firma i¢in
miisteriler nezdinde neye karsilik geldigini gostermektedir.

Kurum felsefesinin gorsel bir dile ¢evrilerek ¢evreyle iletisim kurmasi gorevini
gorsel kimlik yerine getirir. Gorsel kimlik ise kurumsal dizayn araciligiyla
gerceklestirilmektedir (Okay, 2003, s.121). Bu ifadeden de anlasilacagi tlizere kurumsal

dizayn, kurum felsefesinden ve kurumsal davranistan ayri diisiiniilemez.

3.5.3. Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk, toplumun giivenini ve sempatisini kazanmak amaciyla
kurumun gelecege doniik planlarini sekillendiren bir olgudur ve kurumsal imaj i¢in
vazgecilmez bir Olgiittiir (Bal, 2011, s.29). Bunun temel nedeni ise, tiiketicilerin sosyal
duyarlilik sahibi olan isletmelere karsi artan egilimidir. Artik tiiketiciler bir iiriin veya
hizmeti almaya karar verirken o isletmenin sosyal performansini da degerlendirmeye
almaktadir. Amerika ve Bati Avrupa’da yapilan anketler tiiketicilerin ¢evreye yararli
iriinleri hem almaya hem de boyle tiriinlere fazladan ticret 6demeye goniillii olduklarini
ortaya koymustur (Baycu, 2013, s.48). Kisaca, glinlimiizde giiclii, etkili ve uzun vadeli
bir kurum imajina sahip olmak isteyen isletmelerin tiim faaliyetlerinde modern sosyal
sorumluluk anlayiginin hakim olmasi gerekmektedir (Giizelcik Ural, 2000, 5.415-416).

Gilinlimiizde sosyal sorumluluk hem toplumun yararina igler yapma adina hem
de sirketlerin imajlarin1 etkileme adina onemli bir kavram haline gelmistir. Sosyal
sorumluluk genellikle seffaflik anlamina gelir ve kurumlar icin itici bir giigtiir.
Kurumlarin insanlar, topluluklar ve ¢evreye saygi ve uyumu icin yasal gerekliliklere
uygun etik degerlere dayali is uygulamalaridir. Maddi anlamda elde edilecek karin da
otesinde insanlar ve diinya iizerindeki yararli olan tiim uygulamalarini kapsar. insanlar
kurumun paydaslarin1 olusturmaktadir ve bu paydaslar calisanlar, is ortaklari,
yatirimcilar, tedarikgiler, saticilar, hiikiimet ve toplumu kapsar. Giderek bu paydaslar
cevre, diinya ve insanlik adina sirketin yonetiminde olmaya baglamiglardir.
Kiiresellesmeyle birlikte teknolojide degisme bunun sonucunda hizla degisen is
diinyasinda verimli olmak, rekabet ortaminda 6nde olmak, yeteneklerini gelistirmek,
risklerini 1yi1 yonetmek, karlarim1 ve itibarin1 korumak amaciyla kurumlar sosyal

sorumluluk sahibi olmak zorundadirlar. Bu onlara ayni zamanda gii¢lerini artirma,
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yetenekli c¢alisanlara sahip olma ve tiiketici sadakati gelismesini saglamada katki
saglamaktadir (Baycu, 2013, 5.49).
Toplumu gelistirmek i¢in kurumsal sosyal sorumlulugun 10 ortak rolii vardir. Bu

roller soyle siralanabilmektedir (Bal, 2011, s.30):

- Sanayilesmenin olumsuz sonuglarini paylagsmak ve engellemeye caligmak.

- Kurumlar ve toplum arasinda uyumu saglamak.

- Kurum c¢alisanlarinin yeteneklerini ortaya koymasina imkan saglamak,
yetenekli kisilerin kurumda istihdam edilmesini saglamak.

- Teknolojiyi transfer etmek (Ornegin gelismis iilkelerin gelismekte olan
tilkeleri maddi ve manevi desteklemek icin fabrikalarini oralara kurmasi,
teknik destek saglamasi).

- Dogay1 ve ¢evreyi korumaya yardimei olmak.

- Insan haklarmin korunmasini saglamak.

- Bir kurumla toplum arasindaki baglar1 artirmak.

- Yoksullugu hafifletmek i¢in yardimci olmak.

- Diger kamu kurum ve kuruluslar1 i¢in veri toplamaya yardimci olmak.

- Kurumsal siirdiirebilirlik hedeflerini gergeklestirmek.

3.5.4. Performans

Performans kavrami belirli bir amacin, gorevin veya fonksiyonun yiiriitiilmesiyle
ya da gerceklestirilmesiyle iliskilidir ve genel anlamda amaclanmis ve planlanmis bir
etkinlik sonucunu nicel ya da nitel olarak belirleyen bir kavramdir. Finansal performans,
orgiitiin karlilik ve yatirim amaciyla risk alabilme, rekabet edebilme yetenegidir (Bal,
2011, s.31). Ekonomik yapisini gliglendiren orgiitler, kiiresel piyasada digerlerine oranla
daha fazla itibara sahip olmakta ve daha basarili olmaktadirlar. Ayrica bir kurumun
finansal saglamligi kurumun imaji ve kurumun istikrarina katki saglayan 6nemli bir
belirleyicidir ve kurum bu yetenegini daha diisiik faiz oranlari ile daha ¢ok kredi ve
daha fazla pay ¢ikarmaya donistiirebilir (Baygu, 2013, 5.49).

Kurumun bagarisindan s6z edilebilmesi i¢in olumlu bir imaja sahip olmas1 artik
giiniimiizde zorunlu hale gelmistir. Her ne kadar isletmeler kaliteli hizmet sunduklarini
diisiinseler de, hedef kitlenin kuruma kars1 tutumu olumsuz yonde ise sunulan hizmetin

yeterliliginden s6z etmek miimkiin olamamaktadir. Isletmenin pazardaki performansi
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kurumsal imajdan etkilenmekte olup kurumsal imaj yonetimi ile kurumlarin hedef
kitlelerinin benimsenmesi miimkiin olmakta ve bu sayede kurumlar hayatlarini devam
ettirebilmektedirler (Vural ve Akinci, 2012, s.20).

Finansal agidan basarili kurumlarin olumlu yonde kurumsal imaj olusturmada
daha basarili oldugu bilinmektedir. Kurumsal itibar ve imaj gibi soyut olarak var olan
kavramlari belirlemek ve 6lgmek adina finansal basar1 gibi somut bir kavram 6nemli rol

oynamaktadir (Giizelcik Ural, 2000, s.417).

3.6. Kurumsal Imajin Onemi

Kurumun hedefledigi kitle iizerinde birakmis oldugu etkilerin sonucu olarak
karsimiza ¢ikan kurumsal imaj kavrami (Sener, 2013, s.50), giiniimiiz is diinyasinda
kurumlarin basarili olabilmeleri i¢in kaliteli ve ucuza iiriin liretmelerin yani sira iletisim
teknolojilerinden de yararlanmalar1 gerekmektedir (Albayrak, 2011, s.67). Yapilan bir
calismada kurum imajmmin Onemi bireyin Orgiitii farkli algilamasindan dolay1
kaynaklandig1 vurgulanmistir. Baska bir ifade ile kurumlar hitap etmis oldugu kitleler
tarafindan nasil goriindiigii lizerine gelisen imajin, kurumsal kimligin ortaya koydugu
olumlu ya da olumsuz etki ile yon buldugundan bahsedilmistir (Aydin, 2012, s.49).
Ibicioglu ve Avci (2003, 5.28) da calismalarinda Aydin (2012) gibi bir goriis bildirerek;
kurumlarin kamuoyunda olusan imajlarin olumlu olmasinda kurumun hitap ettigi
kesimde var olan kredibilitesinin artacagi, imajin olumsuz olmasinda ise bu
kredibilitesinin diigiik seviyelerde olacagini vurgulamistir.

Kurumsal imaj kavrami iggorenlerin, tiiketicilerin, hissedarlarin ve kurumlarin
hitap ettigi kitle ile olusan ve kurumlarin farkli yonlerini algilamasi neticesinde
goriislerin toplamindan olugsmaktadir (Sarioglu Ugur ve Ugur, 2015, s.1287). Yapilan
bir bagka calismada pozitif bir kurumsal imaja sahip olmak isteyen kurumlarin,
kurumsal iletisim ve Orgiit kiiltiirlerinin saglam temeller {izerine kurulmasi gerektigi
belirtilmis, ancak bu sekilde kurumlarin hitap ettigi kesimler tarafindan daha net ve
olumlu bir sekilde algilanabilecegi hususunda goriis bildirilmistir (Sarioglu Ugur ve
Ugur, 2015, 5.1288).

Tekin ve Zengin (2016, s.20) de ¢alismalarinda kurumsal imajin kurumun i¢inde
bulundugu durumu kurum ile ilgili olan calisan, tiiketiciler ve tedarikgiler gibi iliski

icerisinde oldugu birey ve kurumlara ifade etmesi agisindan Onemli oldugunu
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belirtmislerdir. Yapilan bir calismada kurum imajinin 6nemli amaglar1 oldugu

vurgulanmistir. Bunlar (Topgu Ersoy, 2011, 5.84-85);

Kurumun adini tagiyan her {iriin i¢in gliven yaratma,

Yeni bir iirliniin kabuliinii kolaylastirma,

Kurumun yeni yetenekleri kesfetmesini saglama,

Kurumda ¢alisanlarin calistiklar1 yerden memnun olup o kurumda kalict
olmalarini saglama,

Satiglara yardimei olma,

Nitelikli eleman istihdam edilmesi

seklinde tanimlanmaktadir.

Kanoglu (2016, s.15) ise calismasinda kurumsal imaj faktoriiniin kurumlara

katmis oldugu katkilar1 asagidaki sekilde siralamistir:

Kurumsal hedeflere ulasmada takip edilecek yollari gésterir.

Kurumsal iletisimi arttirir.

Yoneticiler nazarinda kurumlarin uzun vadeli hedeflerine dair farkindalik
olusturur.

Miisteri memnuniyetini ve tercihlerini pozitif yonlii kuruma cevirir.

Miisteri sadakatini saglar.

Kurumlara faaliyet gosterdigi pazarda rekabet istiinliigii kazandirir.
Miisterilere kurumlarin piyasadaki pozisyonlari ile diger kurumlara nazaran
pozisyonlarini degerlendirmelerini saglar.

Kurumlara yeni yatirimlar i¢in ortak bulmalarina yardimci olur.

Isletmelerin hedeflerinin ortaklar tarafindan sahiplenilmesini kolaylastirir.

3.7. Kurumsal imajin Etkilesim Icerisinde Oldugu Unsurlar

Kurumsal imajin etkilesim igerisinde oldugu unsurlar; kurumsal kimlik ve

kurumsal kiiltiir olmak iizere iki farkli kategoride incelenmektedir.
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3.7.1. Kurumsal Kimlik Kavrami ve Tanimi

Kurumlarda bireyler gibi kimlik edinmenin yanisira, edinmis oldugu kimlikleri
de zamana uydurma ugrasi igindedir. Bu agidan kurum kimligi, kurumun igerisinde
neler oldugu ve hangi tarafa hareket ettigi, hangi is ile ugrastigi, liriin ve hizmetlerinin
neler oldugu ile ilgili bilgiler vermektedir (Top¢u Ersoy, 2011, s.90). Kurum kimligi,
glinlimiiz rekabet ve ikame firmalarin fazla olmasindan dolayr kurumlarin pazardaki
yerlerini koruyabilme adma rakip firmalardan farkli olan 6zelliklerini hedeflenen
kesime aktarma faaliyetleri kapsamaktadir (Silsiipiir, 2015, s.264). Meral (2008, s.78)
ise kurumsal kimlik kavramini, kuruluslarin kendilerini diinyaya ifade etme bi¢imi
olarak tanimlarken, yapilan baska bir ¢alismada toplum igerisinde yer alan kurumlar
adma bir kimliklerinin olmasi gerektigi vurgulanmigtir (Atam, 2014, s.17). Corake1
(2007, s.58)’nin aktarimina gore de; Kurum kimligi, bir firmanin, bir {iriin ve hizmetin
ismi, logosu, antetli kagidi, tasit araglarinin dizaynindan, firma binasinin genel
goriinlimiine, i¢ dekorasyonuna, resepsiyondaki sekreterin kiyafetinden, reklam ve
halkla iligkiler ¢alismalarinda kullandiklar1 her tiirlii goriintii, stil ve mesajlara kadar
uzanan bir yelpazedir. Kurumsal kimlik, agirlikli olarak bir igletmenin gorsel kimligi ile
algilanmaktadir.

Kurumsal kimlik kavraminin tarihsel gelisim siirecinde tanimsal olarak dort
farkli asamada ele alindig1 goézlenmistir. Tablo 3’de kurumsal kimlik kavraminin
gelisim stlireci gosterilmistir. Tablo 3’e gore kurumsal kimlik gelisim siireci;
gelenekselligi tasimasi, markalarin teknikleri, dizaynlar1 ve stratejik donemleri olmak
tizere birbirinden farkli dort kategoride incelenmektedir.

Yapilan bir ¢alismada kurum kimligi kavramimin bireysel kimlikten bagimsiz
tutularak, kollektif kimliklere benzedigi, boylelikle kurum ve kuruluslarin,
organizasyonlarin, igletmelerin kimlikleri seklinde tanimlandigin1 vurgulamistir. Ayrica
bahsi gecen kurumsal kimligin kurulusta calisanlarin davranislari, kurulusun iletisim
bi¢imleri, felsefesi ve gorsel unsurlarini da kapsadigi belirtilmistir (Okay, 2013, s.25).
Buna karsin yapilan bir arastirmada kurumsal kimlik kavraminin sadece fiziksel olan
unsurlardan olugmadigi, davranigsal olmayan bir kurum kiiltliriine de sahip olunmasi

gerektigi vurgulanmistir (Mohamad, Bakar ve Rahman, 2007, s.85).



Tablo 3

Kurumsal Kimligin Geligim Stireci

Geleneksel
Dinem

Marka Teknigi
Dinemi

Dizayn Dénemi

Stratejik Dénem

Birinci diinya I Ikinci diinya " S
” » Uy Iki diinya savasi auny 1970°1i yillardan giintimiize
Dénem savagi'mm sonuna o ** savasi'ndan ok =
dek 1970°li yillara dek
Kurumsal kimligin yalnizca
Kurum ) . =
. S Kurum T dizayn ile
N . Kurulug sahibinin . kimliklerinin _.
Donemin P kimliklerinin - gerceklesmeyecegi, kurum
. kurumun tiim . agirlikli olarak S <
kimlik . . sahip olduklar = . felsefesi. kurumsal
kimligini — kurumsal dizayna o
anlayisi Lo . markalar ile 6n davranis, kurumsal iletisim
bi¢imlendirmesi dayanilarak : o
; plana ¢ikmasi ! ve kurumsal dizayn ile bir
hazirlanmasi o <
biitin oldugu
= — Yukaridaki 6geleri
Ornek AEG, Stemens, Mercedes Benz, KILM. AUDI kimliklerinde; ansitan tiim
- 4 [« C
kuruluslar ~ Bosch BMW ¥

kuruluslar

Kaynak: Yarkin, 2013, s.59

Sekil 9’da kurumsal kimliginin hedefleri ve tasiyicilar1 6zetlenmistir. Buna gore
kurumsal kimligin olusum siirecinde alt yapida yonetim ve calisanlardan baslayarak;
biitiinlesme, biz bilinci, kendi profili kiiltiir ve ¢aligma iklimini benimseyerek, kurulus
sisteminin dahili yapilar1 ile isbirligi igerisinde basarili bir kurumsal kimlige sahip

olunabilecegi vurgulanmistir.
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Basan

Pazar & Giic

Dis Etkiler

Taninirhk/imaj/Uriinler/Nitelik/iletisim

k 1

4 ) )
Sunlar aracigiliyla;
- Hedef gruplan,
- Halkla iliskiler,
- Basil materyaller
\. J

kL

~
»

Kurulus sistmein dahili yapilan (dis
etkiler icin de temel olusturur)

Biitiinlesme/Biz bilinci/kendi profili
Kiittiir/Calisma iklimi

. J
s Y ~
Sunlar araciligiyla:
- Ydnetim,
- Calisanlar
\ J

Sekil 9. Kurum Kimliginin Hedefleri ve Tasiyicilari
Kaynak: Okay, 2013, s.27

Kurumsal kimlik, birbiriyle yakindan iligkili olan bir organizasyonun fiziksel,
operasyonel ve insani Ozelliklerinden olusmaktadir. Yapilan bir ¢alismada kurumsal
kimligin bilesenlerini olusturan biitlinciil bir taksonomi gelistirdigi vurgulanmistir.
Taksonomi kavrami, farkli bilim adamlari tarafindan sunulan kurumsal kimlik yapisi ve
bilesenleriyle ilgili bir derlemenin incelenmesine dayanmaktadir. Boylelikle kurumsal
kimlik kavramimin genel gergevesini, kavramin gesitli perspektif ve tanimlarini, onu
olusturan pargalara ayirarak 6zetlemektedir (Kastamo, 2013, s.8). Sekil 10’da kurumsal
kimlik kavrami {lizerine gelistirilen taksonomi kavrami 6zetlenmistir (Rutitis ve ark.,

2012, 5.996).



Kurumsal iletisim

Kontrol edilemeyen iletisim

Mimari ve Yer

Kurumsal Gorsel Kimlik

Kurumsal Davranis

Yonetimin Davranisi

Calisan Davranisi

Hedef, Felsefe ve ilkeler

Milliyeti

Orgiitsel imaj ve Tarihi

Endiistrinin Dogasi

Kurumsal Pazarlama
Strateiisi

ALY\

Sekil 10. Kurumsal Kimlik Modeli
Kaynak: Rutitis ve ark., 2012, 5.997.
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iletisim ve Gorsel
Kimlik

Davranis

Kurum Kiiltiirii

Piyasa Kosullar1

Kurum kimligi ve imajinin etkilesiminde yer alan maddeler asagidaki gibidir

(Demirdag, 2015, s.23):

- Kurumsal imaj, ait oldugu kurumu diisiindiiriir bu nedenle zihinseldir.

- Kurumsal kimlik ise fizikseldir, ait oldugu kurulusu tanimlar.

- Kurum imaj1 hedef kitlenin kurum hakkindaki somut diistinceleridir. Kurum

kimligi ¢abalar1 ise gergekte var olan somut gostergelerdir.

- Kurum imaj1, kurumun hedef kitledeki goriiniimiinii merkeze alir. Kurum

kimligi ise pazarlama iletisiminde gonderici kaynagin sorumlulugundadir.
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- Kurum imajinin kisilere gore etkisi olumlu ya da olumsuz degisebilir.
Kurum kimligi ise herkes iizerinde ayni etkiyi yaratir.

- Imaj olmast istenen, kimlik ise gercekte var olandir.

- Kurum imaj1, hedef kitlenin zihnindeki algilardan olustugu igin, kurum

kimligine gore daha kompleks bir kavramdir.

3.7.2. Kurumsal Kiiltiir

Kiiltiir sozciigliniin, bakma yada yetistirme anlamina gelen ve Klasik Latin
yiiklemleri olan “Cultura” yada “colere” dan geldigi diistiniilmektedir. Giiniimiizde
genel bir kiiltiir tanim1 yapmak giigtiir. Bu acidan kurum kiltiirii {izerine yapilan
arastirmalar incelendiginde kiiltiir kavrami ile yapilan ¢alismalarinda eski donemlere
kadar uzanmasima karsin, son on bes yillik doneme bakildiginda kurumsal kiiltiir
konusuna daha fazla onem verildigi gozlenmistir (Akinct Vural ve Sohodol, 2004,
$.122). Yildirmaz (2012, s.2)’da ¢alismasinda kurum kiiltiirii konusunun 1980’lerden
sonra daha fazla ilgili gordigini vurgulamistir. 1980’li donemlerden sonra kurum
kiiltiirti izerine daha ¢ok yonetim, iletisim, sosyoloji, psikoloji ve antropoloji konularda
calismalar yapilmis, buna karsin birbirinden farkli tanimlamalar yapilmistir (Akinct
Vural ve Sohodol, 2004, s.123).

Kurum kiiltiiriniin genel 6zellikleri ise asagidaki gibidir (Mutlu, 2011, s.119);

e  Kurum kiiltiirii 6grenilmis veya sonradan kazanilmis bir olgudur. Yani, st
kademe yonetici ve liderlerin dayattigi norm ve davraniglarla ortaya ¢ikar ve
tiim tyeleri etkiler. Boylece tiyeler, bireysel kiiltiirii olusturan bilgi, inang,
tutum, norm, deger ve davraniglar1 6grenirler.

e Kurum Kkiiltiirii, grup tyeleri arasinda paylasilir olmalidir. Bunun ig¢in,
kiiltiirtin hikayelerle, sembollerle, seremonilerle yayilmasi ve tiim iiyeler
tarafindan ayni sekilde algilanip, uygulanmasi gerekir.

e Kurum Kkiiltiiri yazili bir metin halinde degildir. Uyelerin diisiince
yapilarinda, biling ve belleklerinde; inang ve degerler olarak yer alir.

e Kurum kiltiirii, diizenli bir sekilde tekrarlanan ve ortaya ¢ikarilan
davranigsal kaliplar seklindedir. Kurum Kkiiltiiriiniin diizenli ve tekrar edilen,

gecmisten bugiine, bugiinden de gelecege aktarilan bir yapisi vardir.
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e Kurumlarin kiiltiirleri de, parmak izi gibi tektir. Her biri kendilerine 6zgii
tarih, iletisim modeli, sistem ve prosediirlere ve vizyona, hikaye ve mitlere
sahiptir. Bunlarin hepsi bir araya gelerek, o kurumu digerlerinden

farklilagtiran ve ayirt eden kiiltiiriinii olusturur.

Okay’a gore kiiltiir “bir insan toplumunun duygu, diisiince ve yargi birligini
saglayan degerlerin timii” seklinde olup, kiiltiiriin bu anlaminin ise “gelenek, gorenek,
diistince ve sanat degerleri gibi, bir toplumun biitiin sanat degerlerini” kapsadigi
seklinde tanimlanmaktadir (Okay, 2013, s.193).Ulkii Kaya (2009, s.91)’nin aktarimia
gore; kiltiirii tammlamada gii¢liik yaratan etken, bilgi ve malzemenin eksikligi degil,
kiiltiir tanimin yapilmasi temel olarak igerdigi konularin birbirlerinden farklilik
gostermesi ve kapsadigi bilimsel sahayla ilgili tanimlamalar yapmalari oldugunu ifade
etmistir. Bu agidan kurum kiltiiri kapsaminda; fiziksel nesnelere verilen anlamlar
icerisinde semboller, mesleki dil, sarkilar, kullanilan sloganlar, hikayelerin yanisira
misyon ve vizyon gibi kavramlar sayilmaktadir (Corakg¢i, 2007, $.63). Giilmez (2011,
s.36)’e gore ise kurumsal kiiltiir genel agidan bir kusaktan diger kusaklar yada gruptan
diger gruplara transfer edilen imaj ve fikirlerden olusan uzun siireli davranis sekilleri
tanimlanmistir. Kurum kiiltiiriinii olusturan degiskenler ise yapilan bir caligmada;
kurumun tarihi, degerleri ve inanclari, kurumu agiklayan hikayeler ve mitler, kiiltiirel
normlar kapsaminda gelenek, gorenek, toren ve adetlerin yanisira kurum igerisinde
gorev alan kadin ve erkek kahramanlar olarak tanimlanmistir (Calisir, 2004, s.56).
Yapilan baska bir caligmada ise kurumsal kiiltiiriiniin bes ortak varsayimi oldugu

belirtilmistir. Buna gore (Yildirmaz, 2012, s.3);

- Kurumsal kiiltiirleri kapsar,
- Her kurumsal kiiltiir digerlerine gore farklilik gosterdiginden tektir,
- Kurumsal kiiltiir kavrami, sosyal a¢idan insa edilir,
- Kurumsal kiiltiir, kurum iiyelerine sembol ve olaylarin daha anlaml
olabilmesine imkan tanir,
- Kurumsal kiiltiir, kurumsal davraniglara yol gosterebilen giiglii bir arag
olarak tanimlanir,
Kurumsal kiiltiir kavrami {izerine incelenen ¢alismalara bakildiginda; alt1 farkl
yapi1 tasi oldugu gozlenmektedir, bunlar sirasiyla (Taskiran, 2011, s.66; Okay, 2013,
5.194-195);
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- Yonetici ve ¢alisanlar ya da onlarin ilgilerini temsil edenler arasinda var
olan uyumlu bir igbirligi,

- Acik enformasyon temeli iizerinde, seffaf bir iletisimin olmasi,

- Her iki cinsiyetteki ¢alisanlarin, tiim seviyelerdeki karar alma siirecine dahil
edilmeleri,

- Eskimis yapilarin kirilmasi, yetki ve sorumlulugun merkeziyet¢iliginin
kaldirilmasi,

- Kurumun faaliyetlerinin topluma yaptig1 katkilart ve onun varligi ve
gelecegini giivence altina almak, baska bir ifadeyle kurum felsefesi
hakkinda temel bir goriis birliginin olusturulmasi,

- Sermaye ve kazanca/kar’ a katilimin saglanmasidir.

3.8. Kurumsal Imaj1 Etkileyen Faktorler

Kurumun farkli yonleriyle gerek kendi i¢ biinyesinde gorev alan isgdrenlere
gerekse de hitap etmis oldugu kesimlerin zihinlerinde, kurum hakkindaki izlenimleri
olusturmas1 miimkiindiir. Bu agidan kurumsal imaj kavrami, kuruluslarin hitap etmis
oldugu kesim tarafindan algilanma ve derecelendirme agisindan onemlidir (Silsiipiir,
2015, s.270). Ogzellikle giiniimiiz ulusal pazarda yer alan sirketlerin sayilarinin
artmasiin yani sira, kiiresellesmenin de etkisiyle birlikte farkli tilkelerin sirketlerinin
ulusal pazarlara dahil olmasiyla birlikte kurumlar arasi rekabet diizeylerinde de bir artis
meydana gelmistir (Demirdag, 2015, s.29). Bu artisla birlikte pazar igerisinde yer alan
kurumlar agisindan imaj faktorii daha bir 6nemli hale geldigi ifade edilebilir. Yapilan
calismalar incelendiginde kurumsal imaj1 etkileyen faktorlerin sosyal sorumluluk, fiziki
faktor, iletisim faktorii ve kalite faktorti olmak tizere dort farkli baslik altinda toplandigi

gozlenmektedir (Yavuz, 2011; Tagkiran, 2011; Sener, 2013; Kanoglu, 2016).

3.8.1. Sosyal Sorumluluk

Kurumlarin tretmis olduklart mal ve hizmetlerin disinda topluma farkh
alanlarda da katki saglamalarina imkan saglayan ‘Kurumsal Sosyal Sorumluluk’
anlayis1 giin gectikce pazarda yer alan rakiplerin sayisinin artmasiyla daha da fazla
onem kazanmaya baglamigtir (Giilmez, 2011, s.52).Yavuz (2011, s.47)’un aktarimina
gore; “sosyal sorumluluk anlayisi, isletmenin gorev ve yiikiimliiliiklerinin sosyal refahi

etkilemesinden kaynaklanan ve isletme ile toplum arasinda karsilikli ortak bir
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anlasmaya dayandirilan sosyal bir sézlesme” seklinde tanimlanmistir. Bu acgidan sosyal
sorumluluk kavraminin, kurumlarin karar verme ve vermis olduklar1 kararlar1 uygulama
asamalarinda toplumun talep ve beklentilerini dogrultusunda hareket etmesi oldugu
sOylenebilir (Taskiran, 2011, s.72). Yapilan baska bir tanimda; kurumsal sosyal
sorumluluk kavrami, genel olarak ticari ¢ikarlar alanmin Otesinde eylemlerinden
sorumlu olan bir girkete atifta bulundugundan bahsedilmektedir (Babic, 2013, s.279).
Yapilan tanimlar gergevesinde; kurumsal sosyal sorumlulugun, isletmelerin toplum
tizerindeki etkisi ve ekonominin siirdiiriilebilir kalkinma tizerindeki roliiniin 6nemli

oldugu ifade edilebilir.

Kurumasl Sosyal
Sorumluluk
Alanlar

| |
Politik diyaloglar,
Savunuculuk ve
Kurumsal
Giiclendirme

Topluma Yatirim ve

Hayirseverlik Temel Is Faaliyetleri

Sekil 11. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Temel Alanlar

Kaynak: Babic, 2013, s.280.

Sekil 11°de kurumsal sosyal sorumlulugun temel alanlar1 6zetlenmistir. Buna

gore;

- Topluma yatinm ve hayirseverlik ile kuruluglarin maddi olarak sagladigi
imkanlar ile sivil toplum orgiitlerine {iriin ve hizmet destegi vermek,

- Temel is faaliyetleri kapsaminda; toplumda yasayan bireylere istithdam
saglayarak, caligan istihdamina katkida bulunmak,

- Politika diyalogu, savunuculuk ve kurumun gii¢lendirilmesi ile iyi bir
yonetim sayesinde yolsuzluk ve riisvet gibi toplumu rahatsiz eden unsurlari
ortadan kaldirarak, kamuoyunun yonetimine katkida bulunmak.

gibi kavramlar1 kapsamaktadir.



65
3.8.2. Fiziki Faktor

Kurumsal imaji etkileyen faktorlerin ikincisi olan fiziki faktdr; kurumlarin
isimlerinden, logolarina, isyerlerinde kullanilan ara¢ ve ekipmanlara kadar, gorsel
kimlik olusturulmasima imkan taniyan biitiin fiziksel unsurlari kapsamaktadir (Bal,
2012, s.228). Fiziki faktorlerin olugsmasini saglayan bu unsurlar Oncelikli olarak
kurumun hitap ettigi kesime kurum hakkindaki bilgi ve gorislere etki etmektedir
(Akdogan ve Sener, 2015, s.9). Yapilan bir ¢alismada kurumun genel goriintiisii ve
yarattig1 izlenim, kurumsal imaj1 etkileyerek, kurum kimligi ve kurumsal imaj arasinda
etkilesimi kanitlayan en 6nemli faktorlerden biri oldugu belirtilmektedir (Demirdag,
2015, s.31). Bu ag¢idan kurumlarin i¢ dekorasyonundan, itiretmis olduklari {iriin ve
hizmetlerin fiziksel Ozelliklerine kadar bir¢ok fiziki faktoriin belirli bir program
cercevesinde degerlendirilmesini zorunlu hale getirdigi soylenebilir (Kanoglu, 2016).

Yapilan bir calismada kurumlarin fiziki goriinlimlerini olusturan 0Ogeleri

asagidaki sekilde 6zetlemistir (Yavuz, 2011, s.46):

- Isletme araglarmin iizerinde yer alan isletmeyi tanitan renkler ve yazilar,

-  Faturalar, dosyalar, kartlar, haber biiltenleri, kataloglar, personel
uniformalari,

- Hizmet noktasinda yer alan gorsel materyaller,

- Gorsel medyadaki biitiin reklamlar, yillik raporlar, muhasebe raporlari,

- Yemek hizmetler ve moniiler

- Isletme personelinin killik kiyafetinin temizligi, nasil giyindigi, miisterilerce
nasil goriindiigiinii igeren kurumsal goriiniim, potansiyel miisterilere o
iletmeyle is yapmalar1 ya da isletmeyi hemen terk etmeleri konusunda
yardimct olacaktir. Buna gore kisi yer ya da herhangi bir 6zelligi hizla
gozden gecirilmekte ve hemen hizmet alinip alinmamasina karar

verilmektedir.

3.8.3. Iletisim Faktorii

Kurumsal imaj1 etkileyen faktorlerden {i¢iinclisii olan iletisim faktorii; kurum ile
ilgili medya ve internet gibi ¢esitli yayin mecralarinda ortaya ¢ikan haber ve yaynlar ile
dogrudan dogruya etkilesim igerisindedirler (Kanoglu, 2016, s.22). Yapilan bir

calismada kurumsal imaj ile iletisim faktorii iliskisinin; kurumun belirlemis oldugu
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hedef ve amaclarin gergeklesebilmesi adina, kurum igerisinde gorevli isgéren ve
kurumdan {irlin ve hizmet alim satiminda etkin rol oynayan diger kisiler, kuruluslar ile
arasinda kurulan iletisim kopriisii sayesinde gerceklestigi ifade edilmistir (Taskiran,
2011, s.73). Dolayistyla kurumsal iletisim, kurumlar agisindan olduk¢a 6nemlidir.
Baska bir ifade ile bir kurulusun miisterileri, tedarikg¢ileri ve kurulusun i¢ ve disindaki
diger unsurlarla temas kurmasi iletisim yoluyla yapilmaktadir (Johan ve Noor, 2013,
s.1231). Bu bakimdan kurumsal iletisim faktoriiniin, bir sirketin kurumsal imajimi

yaratmasi agisindan énemli oldugu sdylenebilir.

3.8.4. Kalite Faktorii

Bireylerin iirlin ve hizmetlerin se¢iminde genel olarak kalite faktori etkilidir.
Sener (2013, s5.63) calismasinda kalite faktoriinii {iriin ve hizmetin dayaniklilik, stil,
modernlik ve ekonomiklik olma gibi bir¢ok 6zelligi kapsadigini belirtmektedir. Yapilan
baska bir ¢alismada kalite mal ve hizmetleri piyasaya sunmakta olan kurum ve
kuruluslar i¢inde gegerli bir 6zellik oldugu vurgulanarak, kurumsal imajin olumlu
olmasi agisindan firetilen Urtin ve hizmetin kaliteli olmas1 gerektigini vurgulamistir
(Tagkiran, 2011, s.74). Giirbiiz (2017)’de calismasinda benzer goriis bildirerek;
kurumlarin  sunmus oldugu iiriin ve hizmetlerin kalitesi, garantisi, personelin
davraniglari, egitimleri ve motive seviyelerinin kurumun kurumsal imaj insasinda
oldukga 6nemli oldugunu belirtmistir (Giirbiiz, 2017, 5.286).

Universite secimini etkileyen faktdrlerin arastirildigi bir arastirmada kalite
kavraminin 6grencilerinin kuruma bakigi, liniversitenin isminin toplumda goérmiis
oldugu karsili§i, mezunlarin sosyal hayatta is bulma konusundaki basarilar
iniversitenin kurum imajina etkili oldugu anlasilmistir (Akar, 2012, 5.99). Bu kapsamda
hizmet kalitesinin, kurumlarin hayatin1 siirdiiriilebilir kilmasi agisindan hayati 6nem
tasidigr soylenebilir. Sonmez Karapmar ve Akgiil (2015) yapmis olduklar1 ¢aligmada
hizmet kalitesinin miisteriler tarafindan yiiksek bulunmasi pazarda bulunan diger rakip
firmalara gore daha fazla secilebilirliginin artmasima etkili oldugunu vurgulamislardir
(Sonmez Karapinar ve Akgiil, 2015, s.228). Yapilan baska bir ¢alismada ise verilen
hizmetteki kalitenin; kurumun genel miikemmellik veya Ustiinligiiyle ilgili tiiketici

yargist olarak tanimlanmaktadir (Nasir, 2004, $.13).
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Erogluer (2013) calismasinda kalite faktoriinti fiziksel, giivenirlilik, heveslilik,
giiven ve empati olmak {izere bes farkli kategoride incelenmektedir. Bunlar (Erogluer,

2013, 5.31);

- Fiziksel &zellikler: Orgiitiin hizmet sunumunda kullandig1 bina, arag-gereg
ve personelin goriiniimii ve iletisim,

- Givenirlilik: Yapilmasina s6z verilen bir hizmeti dogru ve giivenilir bir
sekilde yerine getirebilme yetenegi,

- Heveslilik: Miisteriye ihtiyag duydugu konularda yardim etme ve hizh
hizmet verme istekliligi,

- Giiven: Orgiit ¢alisanlarin bilgili ve nazik olmalar1 ve miisterilerde giiven
duygusu uyandirabilme becerileri,

- Empati: Orgiitiin miisterilerine kisisel ilgi gdstermesi ve duyarlihgdir.

3.9. Kurum imajinin Kuruma Kattign Degerler

Kurumsal imaj kavrami kuruma katmis oldugu vitrin degeri agisindan
degerlendirilmemesi gerekmektedir. Bagka bir ifade ile kurum imaj sadece bir sirketin
genel yiizli olarak degil, gelecek yilizyillara degin hayatina devam edebilmesi icin
gerekli olan biitiin unsurlar1 biinyesinde toplamasi olarak ifade edilebilir. Bu agidan
kurum igerisinde gorev alan yoneticilerinde olumlu ve giiclii bir imaj programini
isgorenlere dogru bir aktarim sekli ile kurumun uygun ve dogru yatirimlar1 yaparak
biiyiimesine katki saglayabilecektir. Kurumsal imaj kavraminin bu denli 6nem tasimasi,
farkli hedefi olan kitleler ile buna gereksinim duyan, hatta beklenti igerisinde
bulundurularak yonetilebilmesi, kurumlar acisindan kag¢inilmaz bir misyon haline
geldigi ifade edilebilir (Yeygel ve Temel, 2006, s.219).

Gilinlimiiz pazarinin yogun rekabet ortaminda kurumlarin genel imajlarinin giiclii
ve olumlu algilanmasi, kurumlar agisindan birgok avantaji beraberinde getirmektedir.
Bu avantajlarin olusabilmesi iginse kurumlarin genel olarak giiclii bir sermaye yapiya
sahip olmalarinin yani sira, saglam ve kokli bir alt yapisinin da olmasi gerekliligi
sOylenebilir. Olumlu bir kurum imaji, kurumda c¢aligmakta olan personelin kuruma
bagliligmi kuvvetlendirecek, kuruma nitelikli personelin ¢ekilmesini ve g¢alisanlarin

motivasyonunun artmasini saglayacaktir. Kurum imaji isletmenin hem kurum ig¢i hem
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de kurum dis1 hedef kitlelerinin algilama ve degerlendirmelerini igerir (Uztug ve ark.,
2012, s5.63).

Kurum imajinin katmis oldugu degerler; Finansal agidan kattigi deger, pazar
acisindan kattig1 deger, insan kaynaklar1 agisindan kattig1 degerler olmak iizere li¢c ana

baslik altinda incelenmektedir.

3.9.1. Finansal Acidan Kattig1 Deger

Yeniden bir marka ve iirlin isim olusturmak, var olanmi satin almaktan daha
yiiksek maliyetlidir. Bu nedenle isletmeler var olan taninmis bir markay1 satin almay1
tercih etmektedirler. Iyi bir kurum imajimin finansal degeri ¢ok yiiksektir. Hatta bu
deger bazen kuruma kayitli demirbaglarin degerinden bile daha ytiksek olabilmektedir

(Koksoy Giirel, 2010, s.22).

3.9.2. Pazar Acisindan Kattig1 Deger

Iyi bir kurum imaj1, ayn1 zamanda pazar payimni genisletmede de 6nemli bir role
sahiptir. Buna 6rnek olarak Toyota’nin, iist sinif liikks arabasi Lexus’u piyasaya siirmeye
karar verdiginde uyguladig strateji gosterilebilir. Japonlar, Lexus ismini Toyota’dan
ayri tutabilmek icin biiyiik ¢aba gostermislerdir (Koksoy Giirel, 2010, s.23). Bunun
nedeni olarak ise yapilan pazar arastirmalarinin Amerikalilarin, Mercedes, BMW, Audi,
Cadillac ile rekabet edebilecek iist smf likks bir arabanin Japonlar tarafindan

yapilabilecegine inanmamalar1 gosterilebilir.

3.9.3. Insan Kaynag Acisindan Kattign Deger

Iyi bir kurum imaji, kuruma insan kaynagi acisindan da deger katmaktadir.
Giiclii bir kurum imaj, iki nedenle ayn1 zamanda degerli bir insan kaynagi aracidir. ilk
olarak, iyi bir imaja sahip olmak, yetenekli elemanlari etkilemekte ve o kurumda
calismak i¢in tesvik etmektedir. Boylece, yetenekli elemanlar, kurumun basarist i¢in
calismakta ve sonucta giiclii miisteri iliskileri gelistirmektedir. ikinci olarak ise, pozitif

bir kurum imaj1, personel masraflarini azaltmaktadir (Koksoy Giirel, 2010, s.23).
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BOLUM 1V

YONTEM

Adana’da saglik hizmeti sektoriinde faaliyet gosteren bir 0Ozel hastane
kurumunda yiiriitiilen arastirmada hastane calisanlarinin kurumsal imaj algis1 ile orgiit
kiltlirii arasindaki iliskinin incelendigi arastirma kapsaminda ilk olarak arastirma
modeline ve hipotezlerine yer verilmistir. ikinci olarak uygulamanin yapildig1 6rnek
grubu segilmistir. Orneklem grubu segiminden sonra veri toplama araci olusturulmus ve
verilerin toplanarak, anket doniis oranini ve arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla

toplanan veriler iizerinde yapilan analiz yontemlerinin ayrintilarina yer verilmistir.

4.1. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Yiritilen ¢alisma kapsaminda yer alan saglik hizmeti sunan kurum hastane
22/07/2008 tarihinde, ortopedinin yan dallarinin her birinde akademik unvanli hekimle
birlikte calisacak deneyimli uzman hekimden olusan birimleri ve Ortopedi ile siki
iligkisi olan Beyin-Omurilik-Sinir Cerrahisi, Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon, Enfeksiyon
Hastaliklar1, Dahiliye ve Genel Cerrahi branslarini i¢eren bir hastane olarak hizmete
baslamistir. JCI i¢in bu edisyonda yeni olan Akreditasyon Katilim Gereklilikleri (APR)
kismi; akreditasyon siirecine katilim ve bir akredite edilmislik statiisiiniin
stirdiiriilmesiyle ilgili spesifik gereklilikleri icermektedir. JCI standartlari; bir
hastanenin JCI tarafindan akredite edilmesi i¢in mutlaka mevcut olmasi gereken
performans beklentilerini, yapilanmalar1 veya islevleri tanimlanmaktadir (JCI, 2014).
Arastirmamiz kapsaminda yer alan kurum hizmete basladiktan kisa bir siire sonra JCI
(Joint Commission International) bagvurusu yapilip bu kurulugga denetlenerek
10/01/2010 JCI Akreditasyon Belgesini almustir.

Literatiirde yer alan arastirmalar incelendiginde; kurumlar icerisinde gorev alan
personellerin kurumsal imaj algis1 ile orgiit kiiltiiriine olan bakis diizeyleri arasinda
farkliliklar1 oldugu gozlenmistir. Buna karsin saglik sektoriinde yer alan kurumlarda
kurumsal imaj algist ile Orgiit kiiltiirii arasindaki iliskinin incelenmesi hakkinda pek
fazla arastirma yapilmadigi gozlenmistir. Bu kapsamda arastirma bir hastane iizerinde
uygulanmaya kararlastirilmis ve arastirma kapsaminda hazirlanan 6lgek sorulart saglik
hizmeti sunumunda gérev alan personellere ydneltilmistir. Arastirma Adana Il’inde 6zel

bir hastanede gorev alan personellere uygulanmasi uygun bulunmus ve gerekli izinler
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alindiktan sonra arastirma kurum igerisinde gorev alan personellere yiiz yiize goriisme
yontemi yardimi ile ¢alisma kapsaminda hazirlanan anket sorulari uygulanmustir.

Arastirma modeline sekil 12°de yer verilmistir.

. Kurum imaj
Orgiit Kiiltiirii H1 - H8 o
- Giic mesafesi > - Dinamik
- Belirsizlikten A _ Kurumsal
Kacinma )
- Bireysellik / - Sosyal
Kollektiflik sorumluluk
- Erillik/Disilik
HO9 - H13 - Performans
h 4
Demografik Faktirler
- Cinsiyet

-Yas

- Medeni durum
- Egitim durum
- Calisma siiresi

\ J

Sekil 12. Arastirma Modeli

Arastirma modelinin olusturulmas: asamasinda, arastirmanin uygulandigi
hastanede gorev alan personellerin ilk olarak demografik 6zellikleri ile kurum imaj1 ve
orgiit kiiltiirii ile olan iliskilerine bakis diizeyleri incelenmistir. Ikinci olarak ise
katilimcilarin  kurum imaj1 ile Orgiit kiiltiirii  diizeyleri arasindaki farkliliklar
incelenmigstir. Boylelikle arastirma modelinin ilk boliimiinde calisanlarin cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu ve ¢alisma siiresi gibi demografik 6zellikleri ile kurum
imaj1 ve orgiit kiltiirii arasindaki iliskilerde farklilik olup olmadig: t-testi analizleri ile
incelenmistir. Kurum imaji ve orgiit kiiltiiriiniin birbirleri ile aralarinda istatistiksel
olarak herhangi bir farkliligin olup olmadigi ise korelasyon analiziyle incelenmistir.

Aragtirma kapsaminda belirlenen hipotezler Sekil 13’de gosterilmistir.
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Hipotez 10

N
Hipotez 1 > Calisanlarn orgiit kiiltiirii algilar ile kurumsal imaj (dinamiklik alt boyutu) algilart arasinda
anlamli ve pozitif bir iligki vardur.
N\
N
Hipotez 2 > Calisanlarin orgiit kiiltiirti algilarn ile kurumsal imaj (kurumsal alt boyutu) algilar arasinda
anlamli ve pozitif bir iliski vardir.
N\
N
Hipotez 3 »| Cabsanlarm 6rgiit kiltirii algilar: ile kurumsal imaj (sosyal sorumluluk alt boyutu) algilar
arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.
N\
\
Hipotez 4 o | Calisanlarn orgiit kiltiirii algilan ile kurumsal imaj (performans alt boyutu) algilar arasinda
"1 anlambh ve pozitif bir iliski vardir.
\
N
Hipotez 5 ». Calisanlarm kurum imaji algilar ile Srgiit kiiltiirii (giig mesafesi alt boyutu) algilart arasinda
anlamli ve pozitif bir iliski vardir.
N\
h
Hipotez 6 »| Calisanlarm kurum imaji algilan ile 6rgiit kiiltiirii (belirsizlikten kagmma alt boyutu) algilart
arasmda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.
N\
N
Hipotez 7 »| Calsanlarm kurum imaji algilan ile orgiit kiiltiirii (bireysellik/kollektiflik alt boyutu) algilary
arasinda anlaml ve pozitif bir iliski vardir.
\
=y
Hipotez 8 »| Calisanlarm kurum imaji algilan ile 6rgiit kiiltiirtl (erillik/disilik alt boyutu) algilar1 arasinda
anlamli ve pozitif bir iliski vardur.
\
Ho,: Calisanlarin orgiit kiiltirii algilar ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli ve pozitif bir
Hipotez 9 > farklilasma vardr.
Hg,: Calisanlarin kurum imaji algilan ile cinsiyet degiskeni arasmda anlamli ve pozitif bir

farklilasma vardir.

Hio.: Calisanlarm orgiit kiiltirti algilan ile yas degiskeni arasinda anlamli ve pozitif bir
farklilasma vardir.

Hipotez 11

Hig: Calisanlarin kurum imaji algilart ile yas degiskeni arasmda anlamh ve pozitif bir
farkhilasma vardir.

Hiy.: Calisanlann orgiit kiltiirii algilarn ile medeni durum degiskeni arasmda anlamli ve
pozitif bir farklilagma vardur.

Hipotez 12

Hipy: Calisanlarn kurum imap algilar ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli ve pozitif
bir farklilagma vardir.

N

Hiz,: Calisanlarm 6rgiit kiltiira algilan ile egitim diizeyi degiskeni arasinda anlaml ve pozitif

Hipotez 13

> bir farkhlasma vardir.
Hix: Calisanlarin kurum imaji algilari ile egitim diizevi degiskeni arasinda anlamli ve pozitif
bir farkhlasma vardir.
N\
His,: Calisanlarin orgiit kiiltiirii algilar ile ¢alisma stiresi degiskeni arasinda anlamli ve pozitif
> bir farkhilasma vardir.

His,: Calisanlarin kurum imaji algilan ile calisma stirest degisken arasinda anlaml ve pozitif
bir farklilasma vardir.

Sekil 13. Arastirmanin Hipotezleri
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4.2. Orneklem Secimi

Calisanlarin kurum imaj1 ve oOrgiit kiiltiirline olan bakis diizeyleri arasindaki
farkliligin incelendigi arastirmalara bakildiginda; saglik sektdriinde hizmet veren
kurumlarda gorev alanlar iizerine ¢ok fazla arastirma yapilmadigi gozlenmistir. Bu
kapsamda arastirmada kullanilan anket saglik hizmetlerinde gorev alan personellere
uygulanmistir.

Arastirmanin evreni Adana ilinde Ozel Saglik Sektériinde JCI belgesi alarak
faaliyette bulunan bir 6zel hastanedir. Kurum igerisinde toplam 255 kisi ¢alismaktadir.
% 5 hata oran1 kabul edildiginde 118 kisiye ulagsmak istatistiksel olarak anlamlidir. Bu

caligmada 123 katilimci degerlendirmeye alinmustir.

4.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirma i¢in literatiir taramasi yapilmistir. Bu tarama igin kitap, dergi, makale,
arastirma raporu, kayit ve belgelere ulasilarak gerekli bilgi ve notlar incelenmistir.

Kurumsal veriler i¢in konuyla ilgili kanun, tiiziik ve kaynaklar taranmistir. Bu
amagla TUBITAK ve YOK Dokiimantasyon Merkezleri ile iliskiye girilerek arastirma
ile yakindan ilgili diger kaynaklara ulasilmistir.

Tablo 4
a= 0.05 I¢in Orneklem Biiyiikliikleri

+70.05 drnekleme hatas +70.10 6rnekleme hatasi

Evren + 0.03 6rnekleme hatasi (d) @ @
Biiyiikliigii p=0.5 p=0.8 p=0.3 p=0.5 p=0.8 p=0.3 p=0.5 p=0.8 p=0.3

q=0.5 q=0.2 q=0.7 q=0.5 q=0.2 q=0.7 q=0.5 q=10.2 q=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 6l 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81

100milyon 1067 683 896 384 245 323 96 6l 81
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Arastirmanin uygulandigi kurum igerisinde 255 kisi gorev almaktadir. Bu
degerden yola ¢ikarak basit rassal drnekleme hesabi sonucunda % 95 giiven aralif
(GA), % 80 gii¢ (power) ile kurum igerisinde gorev alan 118 kisi hesaplanmistir (Tablo
4). Hesaplanan 6rneklem biiyiikliigiinden fazla kurum igerisinde gorev alan personele

ulasilmis ve ¢alismaya katilmaya istekli olan 123 kisi ile calisma tamamlanmaistir.

Tablo 5
Kurum Icerisinde Calisanlara Gore Agirliklandirma Tablosu
Personel Uygulanacak
Sayisi Agrrik Anket Sayis1
Y6netici 25 0,19 5
Hemgire, hasta bakici, diger saglik personeli 109 0,58 63
Doktor 26 0,20 5
Yonetim kurulu tiyesi 5 0,25 1
idari personel 90 0,48 44
Toplam 255 118

Orneklem hesabi sonucunda kurum igerisinde ¢alisan personel segimine gore
118 calisana uygulanmasi planlandi. Bu baglamda arastirmaya katilmaya istekli ve
anketi gecerli sayilan 123 katilimcidan elde edilen sonuglar degerlendirmeye alinmistir.
Boylelikle arastirma kapsaminda yer alan ve anketleri gecerli sayilan 123 katilimci ile
aragtirma kapsaminda belirlenen katilimeilarin % 74,51 geri doniis oranina sahip oldugu
belirlenmistir.

Arastirma yaptigimiz hastanede 25’1 yoOnetici pozisyonunda, 109’u hemsire,
hasta bakic1 ve diger personeli, 26’s1 doktor, 5’1 de yonetim kurulu iiyesi, 90’1 idari
personel olmak iizere toplam 255 kisi gorev almaktadir. Arastirma 123 ¢alisan iizerinde
uygulanabilmistir.

Arastirma kapsamina giren personellere yoneltilecek anket formu li¢ boliimden
olugmaktadir. Anket sorularmin birinci boliimiinde; personellerin bireysel 6zelliklerini
kapsayan (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve ¢alisma siiresi) 5 soru; ikinci
boliimde de personellerin orgiit kiiltiiriine bakis diizeylerinin belirlenmesine yonelik
hazirlanmis olan 20 soru yer alirken, personelin kurum imajina bakis diizeylerinin
incelenmesine yonelik olarak hazirlanmis 26 soruya yer verilmistir.

Calismada uygulanan orgiit kiiltiirii 6lgegi, 2016 yilinda Merve VAR tarafindan

Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisiinde Yiiksek Lisans Tezi



74

olarak kabul goren “Mobbing Davramslari ile Orgiit Kiiltiirii Arasindaki Iliski: Bir
Kamu Kurumu Ornegi” adl1 tezden faydalanilarak uygulamaya konulmustur. Var (2016)
aragtirmasinda Orgiit kiltirii 6lg¢egini; Zafer Aykanat (2010)’in yapmis oldugu
“Karizmatik Liderlik ve Orgiit Kiiltiiri Iliskisi Uzerine Bir Uygulama” adli
arastirmadan kullandigi ve Canan Emet (2006) tarafindan gelistirilip, Tiirkce ’ye
cevrilmis olan Hofstede’in orgiit kiltiirii  Olgegi, sinirlandirilarak — alindigim
vurgulamistir (Var, 2016, s.74). Orgiit kiiltiirii dlgeginde yer alan yirmi soru calismaya
katilan personellere 5°1i likert iizerinden cevaplamalar1 gerektigi belirtilmistir. Buna
gore katilimeilar 6rgiit kiiltiiri ile ilgili katildiklar1 sorulara kesinlikle katilmiyorum (1),
katilmiyorum (2), kararsizim (3), katiliyorum (4) ve kesinlikle katiliyorum (5) seklinde
yanitlanmalari istenmistir.

Gokge (2016, s.81) arastirmasinda Kurumsal Imaj Algist boliimii anket
sorularni; Seyda Kaya (2010) “Kurumsal imajin Is Tatminine Etkisi” yiiksek lisans tezi
calismasinda Erdogan ve digerlerinin (2006) “Kurumsal Imajin Sirketin Farkl
Paydaslar1 Tarafindan Algilanis1 Uzerine Bir Arastirma” isimli calismasindan alarak
kullanmis oldugu 4 boyut ve 24 maddeden olusan anket formu alinarak arastirma
yapilan kuruma uyarlanarak yeniden boyutlandirarak kullandigini belirtmistir.
Yiriitiilen arastirmada Kurumsal imaj algisina iliskin anket sorular1 Cigdem Ates Gokge
tarafindan 2016 yilinda Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’'nde yapilan
“Kurumsal Imaj Yonetimi — Kurumsal Imajin Caliganlar Tarafindan Algilamasi —
Havayolu Isletmesi Ornegi” adli Yiiksek Lisans Tez’inden alinarak kullanilmistir.
Kurum imaj1 6l¢eginde yer alan yirmi alt1 soru ¢aligmaya katilan personellere 5’11 likert
tizerinden cevaplamalar1 gerektigi belirtilmistir. Buna gore katilimeilar orgiit kiiltiirii ile
ilgili katildiklar1 sorulara (5) kesinlikle katiliyorum, (4) katiliyorum, (3) kararsizim, (2)

katilmiyorum ve (1) kesinlikle katilmiyorum seklinde yanitlanmalari istenmistir.

4.4. Guvenilirlik Analizleri

Aragtirma kapsaminda yer alan 6l¢ek formlarmin giivenilirlik analizleri Tablo

6’da 6zetlenmistir.
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Tablo 6
Degiskenlere Ait Olgeklerin Giivenirlilik Degerleri

.. Giivenirlilik Degerleri (Cronbach
Olgiilen Degiskenler

Alpha)

Gii¢ mesafesi (4,11,15,16) 0,830
Orgiit Belirsizlikten kaginma (7,9,18,19) 0,844 0,939
Kiiltiirii Bireysellik/Kollektiflik (1,2,3,6,8,17) 0,820

Erillik/Disilik (5,10,12,13,14,20) 0,876

Dinamik (1,2,3,4,5,6,8,9,10,12) 0,947
Kurum Kurumsal (11,13,14,18,19,20,21) 0,829 0.957
Imaj Sosyal sorumluluk (22,23,24,25,26) 0,854

Performans (7,15,16,17) 0,813

Calisma kapsaminda yer alan Orgiit kiiltiirii ve kurum imajina iliskin 6lgek
sorularma ait Cronbach Alpha kat say1 degerlerinin gosterildigi Tablo 6 incelendiginde;
calisma kapsaminda yer alan personellerin orgiit kiiltiirii 6l¢egine ait Cronbach Alpha
kat say1 degerlerinin 0,939 oldugu, kurum imaji dlgegine ait Cronbach Alpha kat say1
degerlerinin 0,957 oldugu tespit edilmistir. Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi, 0,60-
0,80 arasinda olgek oldukga giivenilir; 0,80-1,00 arasinda ise, 6lgek yiiksek derecede
giivenilir bir dlgek oldugu kabul edilir (Ciftci ve Oneren, 2017, s.572). Bu kapsamda her
bir boyutun giivenilirliginin olduk¢a yiliksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 7

Orgiit Kiiltiirii ve Kurum Imaji Olgeklerinin Normallik Dagilimina Iliskin Analiz
Bulgular

Degiskenler Orgiit Kiiltiirii Kurum Imaji
Ortalama 77,6 103,5
Medyan 76,0 102,0
Standart sapma 12,0 13,9
Skewness -0,779 -0,998
Kurtosis 3,880 7,435

Tablo 7 incelendiginde Orgiit kiiltiirii 6lceginin ortalama skorunun 77,6,
medyanin (ortanca deger) 76,0, standart sapma degerinin 12,0, skewness (¢arpiklik)

katsayisinin -0,779, kurtosis katsayisinin 3,880 oldugu goriilmektedir. Kurum imaji
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Olgegi incelendiginde ortalama skorunun 103,5, medyanin (ortanca deger) 102,0,
standart sapma 13,9, skewness (¢arpiklik) katsayisinin -1,058, kurtosis katsayist 7,435
olarak goriilmektedir. Egiklik ve kurtosis katsayilar1 normalligi belirtmek igin -1 ile +1
arasinda degisir. Tablo 7’°deki skewness (¢arpiklik) ve kurtosis degerleri incelendiginde
Orgiit Kiiltiirii ve Kurum imaj1 6l¢iim araglarindan elde edilen noktalarin dagiliminin
normal olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 8’de Orgiit Kiiltiirii ve alt 6lgek boyutlarinin faktdr analizine uygunluguna

iliskin veriler 6zetlenmistir.

Tablo 8
Orgiit Kiiltiirii Olgeginin Faktor Analizine Uygunluguna Iliskin Veriler

Orgiit Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) Orneklem Olciim Deger Yeterliligi .899
Kiiltiirii Ki-kare 1951.388
Toplam Barlett Testi Sd 190
Olcesi Sig. .000
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) Orneklem Olgiim Deger Yeterlilizi .808
Ki-kare 146,148

Giic Mesafesi
Barlett Testi Sd 6
Sig. .000
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) Orneklem Olciim Deger Yeterlilizi J771
Belirsizlikten Ki-kare 207.468
Kacinma Barlett Testi Sd 6
Sig. 2000
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) Orneklem Ol¢iim Deger Yeterliligi .857
Bireysellik / Ki-kare 354.909
Kollektiflik Barlett Testi Sd 15
Sig. .000
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) Orneklem Olgiim Deger Yeterlilizi .850
Erillik / Ki-kare 413.881
Disilik Barlett Testi Sd 15
Sig. .000

Tablo 8’de goriildiigii gibi Orgiit kiiltiirii toplam dlgeginin KMO degeri. 899
olarak tespit edilmis ve bu deger Orneklem biyiikligiiniin faktdr analizi i¢in
“miikemmel” oldugu sonucunda varilmistir. Bununla beraber Barlett kiiresellik analizi
sonuglar incelendiginde ki-kare (X* = 1951.388; p<0,05) degerinin anlamli oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 9
Orgiit Kiiltiiriine Iliskin Faktor Analizi

Desgiskenler Fakttir 1 Faktir2?  Faktir 3

1. Kendimi bu kurumun bir pargas: olarak gériivorum. 625

2. Cahsma arkadaslarimla olan iliskilerimden memnunum 830

3. Kurumun amaclan ile benim amaclarim aynidar. 602

4 Kurum icenisinde giivene dayali, seffaf. acik iliskiler kurulmas: 203
desteklenmektedir. -

3. Kurumda ¢alisanlar arasinda isbirligi ve dayanisma vaygindir, 130

6. Calisma ortamim beklentilerimi karsilamaktadir. 693

7. Cahstigim kurum kendine dzgii geleneket degerler
korumaktadir.

525

8. Kurumun degerlerinin kendi degerlerimle benzedigini -

dilsiiniiyorum.

9 Cahstigim kurum degisme ve venilige agiktir. 784

10. Calisanlar 1¢in stirekli gezler. koktevler, sosval aktiviteler

diizenlenir.

741

11. Calisanlar fikirlerimi kolaylikla iletebilirler. 76

12. Calistigim 1syerinde takim calismasina énem verilir. T79

13. Calisanlar kendi amaglarii birakip takim amaclar tizerine

odaklamr.

73

14 Kisiler kurum yaranna fedakarlik yaparak en 1vi sekilde sg5

calisirlar.

15. Kurum iiveleri i¢in sorumluluk herkesi kapsamaktadar. 819

16. Kumum alt diizevde ¢alisanlar en az difer ¢calisanlar kadar 40
giice sahiptirler. -

17. Kurum gikan 1¢in bireysel yasama miidahale edilebilir. 724

18. Yeni fikir ve davranislara aciktir. 600

19. Degisime uyum saglamak ve degisinu yonetmek i¢in risk

almaktan kacinilmaz.

20. Kurum basarnsi. i gitvencesinden daha fazla motivasyon 76
el
saglar.

Faktor analizi sonuglarma gore likert Olgegiyle sorular 3 faktor altinda
toplanmustir (Tablo 9). Bu faktorler igerisine toplanan sorular asagida 6zetlenmistir.

Faktor 1 icerisine giren anket sorulari;

- 1. Kendimi bu kurumun bir pargasi olarak gériiyorum.

- 2. Calisma arkadaglarimla olan iligskilerimden memnunum



- 3. Kurumun amaglari ile benim amaglarim aynidir.

- 5. Kurumda calisanlar arasinda isbirligi ve dayanisma yaygindir.

- 6. Calisma ortamim beklentilerimi kargilamaktadir.

- 12. Calistigim isyerinde takim ¢alismasina 6nem verilir.

- 13. Calisanlar kendi amaclarini birakip takim amaglari tizerine odaklanir.
- 18. Yeni fikir ve davraniglara agiktir.

- 20. Kurum basarisi, is giivencesinden daha fazla motivasyon saglar.

Faktor 2 icerisine giren anket sorulari;

- 4. Kurum igerisinde giivene dayali, seffaf, acik iliskiler kurulmasi

desteklenmektedir.

- 7. Calistigim kurum kendine 6zgii gelenekei degerleri korumaktadir.

- 8. Kurumun degerlerinin kendi degerlerimle benzedigini diistiniiyorum.
- 9. Calistigim kurum degisme ve yenilige aciktir.

- 11. Calisanlar fikirlerini kolaylikla iletebilirler.

- 14. Kisiler kurum yararina fedakarlik yaparak en iyi sekilde ¢aligirlar.

- 15. Kurum tiyeleri i¢in sorumluluk herkesi kapsamaktadir.

- 19. Degisime uyum saglamak ve degisimi yonetmek icin risk almaktan

kaciilmaz.

Faktor 3 icerisine giren anket sorulari;

- 10. Calisanlar i¢in siirekli geziler, kokteyler, sosyal aktiviteler diizenlenir.
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- 16. Kurum alt diizeyde calisanlar en az diger calisanlar kadar giice sahiptirler.

- 17. Kurum g¢ikart i¢in bireysel yasama miidahale edilebilir.

Tablo 10’da kurum imaj1 toplam 6lgegi ile alt 6lgek boyutlarnin faktor analizine

uygunluguna iligkin veriler 6zetlenmistir.

Tablo 10

Kurum Imaji Olgeginin Faktor Analizine Uygunluguna Iliskin Veriler

. Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi ,897
Kurum Imaji _
Ki-kare 3002,086
Toplam .
. Barlett Testi Sd 325
Olgegi
Sig. ,000
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Tablo 10’un devamu

Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) Ormeklem Ol¢iim Deger Yeterliligi ,904
o Ki-kare 1221,510
Dinamik )
Barlett Testi Sd 45
Sig. 000
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi 827
Ki-kare 350,707
Kurumsal )
Barlett Testi Sd 21
Sig. 000
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi 817
Sosyal Ki-kare 310,561
sorumluluk Barlett Testi Sd 10
Sig. ,000
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi ,791
Ki-kare 177,188
Performans .
Barlett Testi Sd 6
Sig. ,000

Tablo 11’de goriildiigii gibi kurum imaji toplam 6lgeginin KMO degeri. 897
olarak tespit edilmis ve bu deger Orneklem biyiikliigiiniin faktdr analizi igin
“miikemmel” oldugu sonucunda varilmistir. Bununla beraber Barlett kiiresellik analizi
sonuglar incelendiginde ki-kare (X* = 3002.086; p<0,05) degerinin anlamli oldugu

gorilmektedir.

Tablo 11

Kurum Imajina Iliskin Faktor Analizi

Faktor Faktor Faktor Faktor

Degiskenler
1 2 3 4

1. Kurumum kendini yenileyen bir sirkettir. .852
2. Kurumum iirtin ve hizmetlerini yenileyen bir sirkettir. 785
3. Kurumum sektoriindeki teknolojiyi gelistirir. .819
4. Kurumum yenilikei bir sirkettir. .849
5. Kurumumun iiriin ve hizmetleri kalitelidir. .688
6. Kurumum modern bir sirkettir. 715
7. Kurumum giivenilir tirtinlere sahip bir sirkettir. 707
8. Kurumumun iirfin ve hizmetlerinin fiyat/kalite dengesi 703

. 3

iyidir.
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Tablo 11'in devam
9. Kurumum miisterilerine karsi sorumluluklarin yerine

getirir.

10. Kurumum baska is kollarina yayildig: takdirde yine
511
tiriin/hizmetlerini kullanmayi tercih ederim.

11. Kurumum hakkmda olumlu izlenimlere sahibim. .684

12. Kurumumda misafirperverlik her zaman dncelikli bir

ilkedir.

718

13. Kurumum kendi alaninda nzman calisanlara sahiptir A44

14. Kurumumda miisteri ve calisan memnuniyeti énceliklidir. 571

15. Kurumum finansal acidan giiclii bir sirkettir. .683

16. Kurumum yatirim yapan bir sirkettir. 472

17. Kurumum basarilidir. .645

18. Kurumum kurumsallasmus bir sirkettir. .662

19. Kurumumun basarili ve giiclii bir yonetimi vardir. .622

20. Kurumum c¢alisanlarina sosyal ayricaliklar sunan bir
o 789
sirkettir.

21. Kurumumun rakiplerine gore daha iyi bir imaj1 vardur. 712

22. Kurumum sanat/spor aktivitelerini destekleyen bir 848

sirkettir.

23. Kurumum sosyal fayda iceren sempozyum TV Programu, 742

vb. destekleyen bir sirkeftir.

24, Kurumum sirket faaliyetleri hakkinda toplumu bilgilendirir. 549

25. Kurumum cevreye duyarl: bir sirkettir. 843

26. Kurumum hayir isleri yapan bir sirkettir. 763

Faktor analizi sonuglarina gore likert Olgegiyle sorular 4 faktor altinda
toplanmistir (Tablo 11). Bu faktorler igerisine toplanan sorular asagida 6zetlenmistir.

Faktor 1 icerisine giren anket sorulari;

- 7. Kurumum giivenilir iirlinlere sahip bir sirkettir.

- 8. Kurumumun iiriin ve hizmetlerinin fiyat/kalite dengesi i1yidir.

- 9. Kurumum miisterilerine kars1 sorumluluklarini yerine getirir.

- 11. Kurumum hakkinda olumlu izlenimlere sahibim.

- 12. Kurumumda misafirperverlik her zaman oncelikli bir ilkedir.
- 14. Kurumumda miisteri ve ¢alisan memnuniyeti onceliklidir.

- 15. Kurumum finansal agidan giiclii bir sirkettir.

- 17. Kurumum basarilidir.

- 18. Kurumum kurumsallasmis bir sirkettir.
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Faktor 2 icerisine giren anket sorulari;

- 1. Kurumum kendini yenileyen bir sirkettir.

- 2. Kurumum iirlin ve hizmetlerini yenileyen bir sirkettir.

- 3. Kurumum sektoriindeki teknolojiyi gelistirir.

- 4. Kurumum yenilikgi bir sirkettir.

- 5. Kurumumun {iriin ve hizmetleri kalitelidir.

- 6. Kurumum modern bir sirkettir.

-10. Kurumum baska is kollarina yayildig1 takdirde yine {iriin/hizmetlerini
kullanmay1 tercih ederim.

- 13. Kurumum kendi alaninda uzman ¢aliganlara sahiptir

Faktor 3 icerisine giren anket sorulari;

- 16. Kurumum yatirim yapan bir sirkettir.

- 19. Kurumumun basaril1 ve gii¢lii bir yonetimi vardir.

- 21. Kurumumun rakiplerine gore daha iyi bir imaj1 vardir.
- 25. Kurumum gevreye duyarli bir sirkettir.

- 26. Kurumum hayir isleri yapan bir sirkettir.

Faktor 4 icerisine giren anket sorulari;

- 20. Kurumum c¢alisanlarina sosyal ayricaliklar sunan bir sirkettir.

- 22. Kurumum sanat/spor aktivitelerini destekleyen bir sirkettir.

- 23. Kurumum sosyal fayda i¢eren sempozyum TV Programi, vb. destekleyen
bir sirkettir.

- 24. Kurumum sirket faaliyetleri hakkinda toplumu bilgilendirir.

4.5. Anketlerin Dagilimi ve Doniis Oram

Katilimcilara anket uygulamasini yapabilme adina ilk olarak katilimcilarin
calistiklar1 kurumdan gerekli izinler sozlii olarak alinmistir. Kurum ¢alisma ortaminda
aksaklik yaratmadan anket calismasinin biinyelerinde uygulayabilecekleri konusunda,
arastirmactya geri bildirimde bulunmustur. Anket sorularinin yanitlanmasi konusunda
gerekli aciklamalar personellere yapilmis ve arastirmaci tarafindan sorular okunarak,

katilimcilarin vermis olduklar1 yanitlar isaretlenmistir.
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4.6. Verilerin Analiz Yontemi

Arastirmanin genel amaci ¢ergevesinde cevaplar1 aranan alt amaclara yonelik
toplanacak veriler, 6nce veri kodlama formlarina islenmistir. Daha sonra bilgisayara
aktarilan veriler lizerinde gerekli istatistiksel ¢oziimlemeler igin istatistiksel analiz
programindan Yararlanilmistir. Yapilan ¢alismadan katilimcilarin tanitict 6zellikleri ile
ilgili bulgularda frekans dagilimlari, ortalama ile standart sapma degerleriyle birlikte
bulgular boliimiinde o6zetlenmistir. Katilimeilarin  demografik 6zelliklerden ikili
faktorlerin ile orgiit kiiltiirii ve kurum imaji 6lgekleri ile farkliliklarin incelenmesinde
bagimsiz gruplar t-testi analizi kullanilmistir. Calisma kapsaminda belirlenen
hipotezlerin iliskilerine yonelik test edilmesi asamasinda ise Pearson korelasyon analizi

yapilarak hipotezler test edilmistir.
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BOLUM V
BULGULAR

5.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Bu baslik altinda ¢aligmaya katilan demografik 6zelliklerine ait bulgulara yer

verilmisgtir.
4 I
Cinsiyet
%48 (59)
%52 (64) Kadin

Erkek W Kadin

M Erkek
. %

Sekil 14. Caligmaya Katilanlarin Cinsiyet Degiskenlerine Ait Bulgular

Sekil 14’e gore katilimcilarin % 52,0 (64)’sinin erkek, % 48,0 (59)’inin ise kadin

oldugu gozlenmistir.

Tablo 12
Katilimcilarin Yas Degiskenine Iliskin Bulgular

Degisken n Ort Ss
Yas 123 32,8 8,75

Aragtirmaya katilan 123 katilimcinin yas ortalamast 32,848,75 olarak

bulunmustur.
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Medeni Durum

%40,7 (50)
Bekar

%59,3 (73) = Evli
Evli M Bekar

\_ J
Sekil 15. Katilimcilarin Medeni Durum Degiskenlerine Ait Bulgular

Sekil 15’de katilimcilarin % 40,7 (50)’sinin bekar, % 59,3 (73)’liniin ise evli
oldugu goriilmektedir.

Egitim Durumu

% 53,7 (66)

% 46,3 (57)

H Onlisans

M Lisans ve lzeri

Sekil 16. Katilimcilarin Egitim Durumu Degiskenlerine Ait Bulgular

Katilimeilarin % 46,3 (57)’linlin 6nlisans mezunu oldugu gozlenirken, % 53,7

(66)’sinin ise lisans ve tizeri mezuniyete sahip olduklar1 saptanmistir (Sekil 16).
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Calisma Siiresi

% 43,1 (53)

% 56,9 (70)
3 yildan az

H 3 yil ve Uzeri

Sekil 17. Katilimcilarin Calisma Siiresi Degiskenine Ait Bulgular

Sekil 17°ye gore calismaya dahil olan katilimcilarin % 43,1 (53)’inin 3 yi1ldan az
bir slire kurum igerisinde ¢alistiklar1 gézlenirken, % 56,9 (70)’unun ise 3 yil ve tizeridir

kurum igerisinde calistiklar1 goriilmektedir.

5.2. Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Arastirmada kapsaminda kullanilan Slgeklerin igsel tutarliliklarini 6lgmek igin
Cronbach Alpha giivenilirlik analizinden yararlanilmistir. Anketin orgiit kiiltlirt
ifadelerine (1-2 arasi ifadeler) iliskin giivenirlilik analizi sonucu Tablo 13’de, Kurum

imajina iligkin ifadelere ait giivenirlilik analizi sonucu da Tablo 14’de gosterilmistir.

Tablo 13

Orgiit Kiiltiirii Sorularina Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonucu

Cronbach Alfa Degeri Olcek Degiskenleri ifade Sayisi
0,939 Orgiit Kiiltiirii Olcegi 20
0,830 Gii¢ mesafesi (4,11,15,16) 4
0,844 Belirsizlikten kacinma (7,9,18,19) 4
0,820 Bireysellik/Kollektiflik (1,2,3.6,8,17) 6
0,876 Erillik/Disilik (5.10.12.13.14,20) 6
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Orgiit kiiltiiriine ait alt olcek gruplar1 Cronbach Alpha katsayr degerleri
incelendiginde; giic mesafesi (4, 11, 15, 16) maddelerine iliskin Cronbach Alpha katsay1
degeri 0,830, belirsizlikten kaginma (7, 9, 18, 19) maddelerine iliskin Cronbach Alpha
katsay1r degeri 0,844, bireysellik/kollektiflik (1, 2, 3, 6, 8, 17) maddelerine iliskin
Cronbach Alpha katsay1 degeri 0,820 ve erilik/disilik (5, 10, 12, 13, 14, 20) maddelerine
iliskin Cronbach Alpha katsay1 degeri 0,876 olarak bulunmustur.

Tablo 14
Kurum Imaji Sorularina Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonucu
Cronbach Alfa Degeri Olcek Degiskenleri ifade Sayis1

0,957 Kurum Imaj1 Olgegi 26
0,947 Dinamik (1,2,3,4,5,6,8,9,10,12) 10
0,829 Kurumsal (11,13,14,18,19,20,21) 7
0,854 Sosyal sorumluluk (22,23,24,25,26) 5
0,813 Performans (7,15,16,17) 4

Kurum imajina ait alt Olgek gruplart Cronbach Alpha kat say1r degerleri
incelendiginde; dinamik (1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 12) maddelerine iliskin Cronbach
Alpha katsay1 degeri 0,947, kurumsal (11, 13, 14, 18, 19, 20, 21) maddelerine iliskin
Cronbach Alpha katsayr degeri 0,829, sosyal sorumluluk (22, 23, 24, 25, 26)
maddelerine iligkin Cronbach Alpha katsay1 degeri 0,854 ve performans (7, 15, 16, 17)
maddelerine iliskin Cronbach Alpha katsayisi 0,813 degerinde oldugu belirlenmistir.

Alfa katsayist degerlendirilirken, uygulanan degerlendirmenin kriteri asagida

belirtilmistir (Cakir ve Sesli, 2013, s.6). Cronbach’s Alfa a (c) ile tanimlanirsa;

- 0.00 < 0(c) < 0,40 => Olgek giivenilir degil

- 0.40 < 0(0) < 0.60 => Olgek diisiik giivenilirlikte

- 0.60 < a(c)< 0.80 => Olcgek oldukca giivenilir

- 0.80 <o)< 1.00 => Olgek yiiksek derecede giivenilir’dir.

Tablo 13 ve Tablo 14’daki veriler incelendiginde; c¢alisma kapsaminda
kullanilan orgiit kiiltiirii (0,939) ve kurum imaji (0,957) olgek ve alt dlgeklerinde yer

alan ifadelerin igsel tutarliliginin oldukga giivenilir diizeyde oldugu gézlenmistir.
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Bu boliimde katilimcilarin orgiit kiiltiirii ile kurum imajma iliskin bulgular

Tablo 15, 16’da gosterilmektedir.

Tablo 15

Orgiit Kiiltiirii Alt Olcek Gruplarina Iliskin Ifadelerin Aritmetik Ortalama ve Standart

Sapma Sonuclarina Iliskin Bulgular

Degiskenler

Ort+ss

Giic

Mesafesi

4.
de

Kurum icerisinde giivene dayali. seffaf. acik iliskiler kurulmasi

steklenmektedir.

11

. Calisanlar fikirlerini kolaylikla iletebilirler.

15

. Kurum fiyeleri igin sorumluluk herkesi kapsamaktadir.

16. Kurum alt diizeyde calisanlar en az diger calisanlar kadar giice

sahiptirler.

Belirsizlikten

Kacinma

Calistigim kurum kendine 6zgii gelenekei degerleri korumaktadir.

9.

Calistigim kurum degisme ve yenilige aciktir.

18

. Yeni fikir ve davramislara aciktir.

19

. Degisime uyum saglamak ve degisimi yonetmek icin risk almaktan

kacinilmaz.

4.06+0.6

Bireysellik/
Kollektiflik

1. Kendimi bu kurumun bir parcasi olarak gérityorum.

[

Calisma arkadaslarimla olan iliskilerimden memnunum

3. Kuwrumun amaclari ile benim amaclarim aynidir.

6.

Calisma ortanum beklentilerimi karsilamaktadir.

8. Kuwrumun degerlerinin kendi degerlerimle benzedigini diistintiyorum.

17.

Kurum cikar icin bireysel yasama miidahale edilebilir.

3.94+0.6

Erillik/
Disilik

5. Kurumda calisanlar arasinda isbirligi ve dayanisma yaygindir.

10.

Calisanlar icin siirekli geziler, kokteyler. sosyal aktiviteler diizenlenir.

12.

Calistigim isyerinde takim calismasina 6nem verilir.

13.

Calisanlar kendi amaclarini birakip takun amaclar iizerine odaklanir.

14

. Kisiler kurum yararmna fedakarlik yaparak en ivi sekilde calisirlar.

20. Kurum basarisi, is giivencesinden daha fazla motivasyon saglar.

Tablo 15’de katilimcilarin Orgiit kiiltiirtine iliskin alt 6l¢ek gruplarina ait

aritmetik ortalamalar: ile standart sapmalar1 verilmektedir. Elde edilen sonuca gore

katilimeilardan erillik/disilik 6l¢ek boyutuna (X=3,73+0,7) en diisiik ortalamaya sahip

iken, belirsizlikten kaginma 6l¢ek boyutunda ise (X=4,06+0,6) en yiiksek aritmetik

ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir. Bu baglamda katilimcilarin orgiit kiiltiirii alt
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boyutlar1 igerisinde; belirsizlikten kaginma alt 6lgek boyutunun, giic mesafesi,
bireysellik/kollektiflik ve erillik/disilik alt 6lcek boyutlarina gérece olarak daha yiiksek
diizeyde oldugu gozlenmistir. Caliskan (2015, s.88)’mn yaptig1 arastirmada da oOrgiit
kiiltiirti alt 6l¢ek boyutu ortalamalarindan belirsizlikten kaginma alt 6lgek boyutunun,

goreceli olarak diger alt 6lgek boyutlarina gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 16
Kurum Imaji Alt Olgek Gruplarina Iliskin Ifadelerin Aritmetik Ortalama ve Standart

Sapma Sonuclarina Iliskin Bulgular

Degiskenler Ort+ss

1. Kurumum kendini yenileyen bir sirkettir.

[ ]

. Kurumum {iriin ve hizmetlerini yenileyen bir sirkettir.

[F¥)

. Kurumum sektoriindeki teknolojiyi gelistirir,

4. Kurumum yenilikei bir sirkettir.

h

. Kurumumun tirtin ve hizmetleri kalitelidir,

Dinamik 6. Kurumum modern bir sirkettir. 4.12+0.5

8. Kurumumun firiin ve hizmetlerinin fiyat/kalite dengesi iyidir.

9. Kurumum miisterilerine karst sorumluluklarim yerine getirir.

10. Kurumum baska is kollarma yayildi takdirde yine

tirtin‘hizmetlerini kullanmayi tercih ederim.

12. Kurumumda misafirperverlik her zaman &ncelikli bir ilkedir.

11. Kurumum hakkimda olumlu izlenimlere sahibim.

13. Kurumum kendi alaninda uzman ¢alisanlara sahiptir

14. Kurumumda miisteri ve calisan memnuniveti dnceliklidir.

Kurumsal 18. Kurumum kurumsallasnus bir sirkettir. 3.9840.5

19. Kurumumun basarilt ve giiclii bir yonetimi vardur.

20. Kurumum calisanlarina sosyal ayricaliklar sunan bir sirkettir.

21. Kurumumun rakiplerine gére daha iyi bir imaj1 vardir.

22, Kurumuim sanat/spor aktivitelerini destekleyen bir sirkettir.

23. Kuwrumum sosyal fayda iceren sempozyum TV Progranu. vb.

Sosyal destekleyen bir sirkettir.

Sorumluluk 24, Kurumum sirket faaliyetleri hakkinda toplumu bilgilendirir.

25, Kurumum cevreye duyarls bir sirkettir.

26. Kurumum hayir isleri yapan bir sirkettir.
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Tablo 16 'nin devami

7. Kurumum giivenilir iirtinlere sahip bir sirkettir.

15. Kurumum finansal acidan giiclii bir sirkettir.
Performans 4.12=-0.5
16. Kurumum yatwum yapan bir sirkettir.

17. Kurumum basartlidir.

Tablo 16’da katilimcilarin kurum imajina iliskin alt 6l¢ek gruplarina ait standart
sapma ve aritmetik ortalama degerleri verilmektedir. Bu agidan katilimcilardan sosyal
sorumluluk boyutuna (X=3,59+0,7) en diisiik ortalamaya sahip iken, dinamik alt dlgek
boyutu (X=4,12+0,5) ile performans alt boyutlarinin ise (X=4,12+0,5) en yiiksek
aritmetik ortalamalara sahip oldugu belirlenmistir. Bu baglamda katilimcilarin kurum
imaj1 alt 6l¢ek boyutlarindan dinamik ve performans alt 6lgek boyutlari ortalamalarinin,
kurumsal ve sosyal sorumluluk alt 6lgek boyutlarina gore gorece olarak daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Gokge (2016, s.91)’de yaptig1 ¢alismasinda kurum imaji alt
Olcek boyutlarindan dinamik ve performans alt 6lgek boyutlar1 ortalamalarinin,
kurumsal ve sosyal sorumluluk alt 6lgek boyutlarina gore gorece olarak daha yiiksek

oldugu saptamustir.

5.4. Hipotezlerin Test Edilmesi

Bu boéliimde ¢alisma kapsaminda belirlenen hipotezlerin test edilmelerine iliskin

bulgular iki bélimde ele alinmustir.

5.4.1. Hipotez 1 le 8 Arasinda Yer Alan Analiz Sonuclari

Bu béliimde ¢aligma kapsaminda belirlenen 1 ila 8 arasinda yer alan hipotezlerin
test edilmelerine iligkin bulgular Ozetlenmistir. Arastirma kapsaminda yer alan
hipotezlere iliskin bulgular asagida 6zetlenmistir. Tablo 17°de orgiit kiiltiirii ve kurum

imayj1 alt 6lgek boyutlar1 arasindaki korelasyon bulgularina yer verilmistir.
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Tablo 17

Orgiit Kiiltiirii ve Kurum Imaji Arasindaki Pearson Korelasyon Bulgular:
Degisken Orgiit Giig Mesafesi Belirsizlikten Bireysel.lil.< / Erillik /
Kiiltiirii Kac¢mmma Kollektiflik Disilik
Kurum imajt 0,860** 0,734** 0,811** 0,813** 0,773**
Dinamik 0,827** 0,655** 0,788** 0,808** 0,743**
Kurumsal 0,835** 0,668** 0,770** 0,773** 0,798**
Sosyal sorumluluk 0,679** 0,687** 0,610** 0,617** 0,587**
Performans 0,695** 0,608** 0,716** 0,661** 0,577**

* p<0,05, ** p<0,01

Orgiit kiiltiirii, kurum imaji ve demografik degiskenler arasindaki iliski Tablo
10’da verilmistir. Analizin sonucuna goére; kurum imaj1 dlgek boyutunun sirastyla; orgiit
kiltari (r = 0,860), giic mesafesi (r = 0,734), belirsizlikten kaginma (r = 0,811),
bireysellik/kollektiflik (r = 0,813) ve erillik/disilik (r = 0,773) boyutlarinin Spearman
Korelasyon kat sayilari ile pozitif yonlii orta seviye bir korelasyon varligindan s6z
edilebilir (p<0,01).

Dinamik dl¢ek boyutunun sirastyla; orgiit kiiltiirii (r = 0,827), giic mesafesi (r =
0,655), belirsizlikten kacinma (r = 0,788), bireysellik/kollektiflik (r = 0,808) ve
erillik/disilik (r = 0,743) boyutlarinin Spearman Korelasyon kat sayilari ile pozitif yonlii
orta seviye bir korelasyon varligindan s6z edilebilir (p<0,01).

Kurumsal 6l¢ek boyutunun sirastyla; orgiit kiiltiirii (r = 0,835), giic mesafesi (r =
0,668), belirsizlikten kaginma (r = 0,770), bireysellik/kollektiflik (r = 0,773) ve
erillik/disilik (r = 0,798) boyutlarinin Spearman Korelasyon kat sayilari ile pozitif yonlii
orta seviye bir korelasyon varligindan s6z edilebilir (p<0,01).

Sosyal sorumluluk o6l¢cek boyutunun sirasiyla; orgiit kiiltiiri (r = 0,679), giic
mesafesi (r = 0,687), belirsizlikten kaginma (r = 0,770), bireysellik/kollektiflik (r =
0,617) ve erillik/disilik (r = 0,587) boyutlarinin Spearman Korelasyon kat sayilari ile
pozitif yonlii orta seviye bir korelasyon varligindan s6z edilebilir (p<0,01).

Performans dl¢ek boyutunun sirastyla; orgiit kiiltiirii (r = 0,695), giic mesafesi (r
= 0,608), belirsizlikten ka¢inma (r = 0,716), bireysellik/kollektiflik (r = 0,661) ve
erillik/disilik (r = 0,577) boyutlarinin Spearman Korelasyon kat sayzilari ile pozitif yonlii

orta seviye bir korelasyon varligindan s6z edilebilir.
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Tablo 17°de yer alan analiz sonuglar1 incelendiginde;

- Arastirmanin H; hipotezi olan “Calisanlarin orgiit kiiltiirii ile kurumsal imaj
(dinamiklik alt boyutu) algilar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir”
kabul edilmistir.

- Arastirmanin H, hipotezi olan “Calisanlarin oOrgiit kiltiirii algilart ile
kurumsal imaj (dinamiklik alt boyutu) algilar1 arasinda anlamli ve pozitif bir
iliski vardir.” kabul edilmistir.

- Arastirmanin Hj hipotezi olan “Calisanlarin Orgiit kiiltiirii algilar1 ile
kurumsal imaj (sosyal sorumluluk alt boyutu) algilar1 arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski vardir” kabul edilmistir.

- Arastirmanin Hj hipotezi olan “Calisanlarin Orgiit kiiltiirii algilart ile
kurumsal imaj (performans alt boyutu) algilar1 arasinda anlamli ve pozitif
bir iliski vardir” kabul edilmistir.

- Arastirmanin Hs hipotezi olan “Calisanlarin kurum imaj1 algilart ile orgiit
kiiltiiri (glic mesafesi alt boyutu) algilar1 arasinda anlamli ve pozitif bir
iliski vardir.” kabul edilmistir.

- Arastirmanin Hg hipotezi olan “Calisanlarin kurum imaj1 algilart ile orgiit
kiiltiirii (belirsizlikten kacinma alt boyut) algilar1 arasinda anlamli ve pozitif
bir iligki vardir.” kabul edilmistir.

- Arastirmanin H; hipotezi olan “Calisanlarin kurum imaj1 algilar ile orgiit
kiiltiirii (bireysellik/kollektiflik alt boyutu) algilar1 arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski vardir.” kabul edilmistir.

- Arastirmanin Hg hipotezi olan “Calisanlarin kurum imaj1 algilar1 ile orgiit
kiltiirti (erillik/disilik alt boyutu) algilar1 arasinda anlamli ve pozitif bir
iliski vardir.” kabul edilmistir.

5.4.2. Kurum Imaji ve Orgiit Kiiltiirii Degiskenleri ile Demografik Faktor
Mliskilerine Ait Hipotez Testi Sonuclar

Bu bolimde katilimcilarin demografik o6zellikleri ile kurum imaji1 ve Orgiit
kiiltiirline bakislarinin karsilastirilmalarina iliskin bulgular 6zetlenmistir.
Tablo 18 ve 19°da arastirmanin dokuzuncu hipotezleri olan Hg,: “Calisanlarin

orgit kiiltiirti algilar ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli ve pozitif bir farklilasma
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vardir.” ve Hgp: “Calisanlarin kurum imaji1 algilar1 ile cinsiyet degiskeni arasinda

anlamli ve pozitif bir farklilagma vardir.” iligkin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 18
Cinsiyet Degiskeni lle Orgiit Kiiltiirti ve Kurum fmajz T-Testi Analizine Iliskin Bulgular
Degiskenler n Ort#ss T p*
Kadin 59 3,86+0,7
Gii¢ mesafesi 0,493 0,008
Erkek 64 3,80+0,4
Belirsizlikten  Kadin 59 4,04+0,7
} -0,306 0,103
Orgiit kacinma Erkek 64 4,08+0,5
Kiiltiirii Bireysellik/ Kadn 59 3,99+40,7
et 0,985 0,036
Kollektiflik Erkek 64 3,88+0,4
Erillik/ Kadin 59 3,83+0,8
1,393 0,134
Disilik Erkek 64 3,64+0,6

* p<0,05

Tablo 18’de orgiit kiiltiiri agisindan incelendiginde belirsizlikten kaginma

(p=0,103) ve erillik/disilik (p=0,134) alt 6lgek gruplarinin istatistiksel a¢idan anlamli

farklilasma gostermedikleri gozlenmistir (p>0,05). Buna karsin giic mesafesi alt dlgek

boyutu ve bireysellik/kollektiflik alt 6l¢cek boyutlarinda kadin katilimcilarin, erkek

katilimcilara gore daha yiiksek aritmetik ortalamaya sahip olduklar1 ve aralarinda

istatistiksel olarak anlamli farklilasma oldugu saptanmistir (p<0,05). Boylelikle

aragtirmanin dokuzuncu hipotezleri olan Hg,: “Calisanlarin 6rgiit kiltiirii algilart ile

cinsiyet degiskeni arasinda anlamli ve pozitif bir farklilasma vardir.”’mn kismen kabul

edilmistir.

Tablo 19

Cinsiyet Degiskeni [le Kurum Imaji T-Testi Analizine Iliskin Bulgular

Degiskenler n Ort+ss T p*

. . Kadin 59 4,11+0,6

Dinamik -0,032 0,565
Erkek 64 4,12+0,4
Kadin 59 4,00+0,6

Kurumsal 0,423 0,205
Kurum Erkek 64 3,96+0,4
imaji Kad 59 3,75+0,7

! Sosyal — = 2,264 0,737
Sorumluluk Erkek 64 3,44+0,7
Kadm 59 4,09+0,6

Performans -0,477 0,307
Erkek 64 4,14+0,4

*p<0,05
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Tablo 19’da yer alan katilimcilarin cinsiyet degiskeni ile orgiit kiiltiirti ve kurum
imaj1 alt Olcekleri arasinda uygulanan t-testi analiz sonuglarina gore; katilimecilarin
kurum imaj1 6l¢egi alt boyutlar1 dinamik (p=0,565), kurumsal (p=0,205), sosyal
sorumluluk (p=0,737) ve performans (p=0,307) alt 6l¢ek boyutlar1 ile katilimcilarin
cinsiyet degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilasma olmadigi tespit
edilmistir (p>0,05). Boylelikle Hgp: “Calisanlarin kurum imaji algilar ile cinsiyet

degiskeni arasinda anlamli ve pozitif bir farklilasma vardir.” hipotezinin reddedildigi

tespit edilmistir.
Tablo 20
Yas Degiskeni ile Orgiit Kiiltiirii ve Kurum Imaji T-Testi Analizine Iliskin Bulgular
Degiskenler N Ort+ss T p*
29 yas ve altinda 49 3,93+0,7
Gli¢ mesafesi 1,424 0,302
30 yas ve tistiinde 74 3,77+0,5
Belirsizlikten 29 yas ve altinda 49 4,00+0,7
.. -0,918 0,070
Orgiit ka¢inma 30 yas ve tistiinde 74 4,10+0,5
Kiiltiirii  Bireysellik/ 29 yas ve altinda 49 3,97+0,7
F 0,475 0,074
Kollektiflik 30 yas ve tistiinde 74 3,91+0,4
29 yas ve altinda 49 3,77+0,8
Erillik/ Disilik 0,426 0,086
30 yas ve tistiinde 74 3,71+0,6
* p<0,05

Katilimcilarin yas degiskeni ile orgiit kiiltlirii ve kurum imaj1 alt 6l¢ek boyutlar
arasindaki iliskinin incelendigi t-testi analizi sonucuna gore; katilimcilarin orgiit kiiltiirii
alt boyutlar1 acisindan giic mesafesi (p=0,302), belirsizlikten kaginma (p=0,070),
bireysellik/kollektiflik (0,074) ve erillik/disilik (p=0,086) alt olgek boyutlar ile
katilimcilarin yas grubu ile aralarinda istatistiksel agidan anlamli farklilasma olmadigi
belirlenmistir (p>0,05). Bu sonug itibariyle katilimecilarin orgiit kiiltlirii alt 6lgek
boyutlarinin yas degiskeni ile aralarinda herhangi bir farkliligin olmadig1 anlagilmistir.
Boylelikle arastirmanin onuncu hipotezleri olan Hjp,: “Calisanlarin orgiit kiiltiirti algilar

ile yas degiskeni arasinda anlamli ve pozitif bir farklilagsma vardir.” reddedilmistir.
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Tablo 21
Yas Degiskeni ile Kurum Imaji T-Testi Analizine Iliskin Bulgular
Degiskenler N Ort+ss T p*
29 yas ve altinda 49 4,15+0,6
Dinamik 0,599 0,085
30 yas ve tistiinde 74 4,09+0,4
29 yas ve altinda 49 4,00+0,7
Kurumsal 0,343 0,007
Kurum 30 yas ve iistiinde 74 3,97+0,4
Imaj Sosyal 29 yas ve altinda 49 3,75+0,9
1,889 0,013
Sorumluluk 30 yas ve Ustiinde 74 3,48+0,6
29 yas ve altinda 49 4,0740,6
Performans -0,836 0,071
30 yas ve iistiinde 74 4,15+0,4
*p<0,05

Kurum imaj1 dlgegi alt boyutlar1 agisindan dinamik (p=0,085) ve performans
(p=0,071) alt 6lgek boyutlari ile katilimcilarin yas degiskenleri ile aralarinda istatistiksel
acidan anlamli farklilasma olmadigi saptanirken (p>0,05), kurumsal (p=0,007) alt dl¢ek
boyutu ile ileri diizeyde, sosyal sorumluluk (p=0,013) alt 6l¢ek boyutu ile de istatistiksel
olarak anlamli farklilasma oldugu tespit edilmistir. Boylelikle Hjqp: “Calisanlarin kurum
imaj1 algilart ile yas degiskeni arasinda anlamli ve pozitif bir farklilasma vardir.”

hipotezinin ise kismen kabul edildigi anlasilmistir.

Tablo 22
Medeni Durum Degiskeni ile Orgiit Kiiltiirii T-Testi Analizine Iliskin Bulgular
Degiskenler N Ort+ss T p*
Evli 73 3,84+0,5
Gii¢ mesafesi 0,152 0,112
Bekar 50 3,82+0,7
Belirsizlikten  Evli 73 4,12+0,5
e 1,296 0,129
Orgiit kaginma Bekar 50 3,97+0,7
Kiiltiirii Bireysellik/ Evli 73 3,96+0,5
o 0,602 0,266
Kollektiflik Bekar 50 3,90+0,7
Erillik/ Evli 73 3,76+0,6
0,543 0,122
Disilik Bekar 50 3,69+0,8
*p<0,05

Katilimcilarin medeni durum degiskeni ile orgiit kiiltirii ve kurum imaji alt
Olgek boyutlart arasindaki iligkinin incelendigi t-testi analizi sonucuna gore;

katilimcilarin 6rgiit kiiltiirii alt boyutlar1 agisindan giic mesafesi (p=0,112), belirsizlikten
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kaginma (p=0,129), bireysellik/kollektiflik (0,266) ve erillik/disilik (p=0,122) alt 6l¢ek
boyutlart ile katilimecilarin medeni durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilasma olmadigi tespit edilmistir (p>0,05). Boylelikle arastirmanin on birinci
hipotezlerinden Hjia: “Calisanlarin orgiit kiiltiiri algilari ile medeni durum degiskeni

arasinda anlamli ve pozitif bir farklilasma vardir.” reddedilmistir.

Tablo 23
Medeni Durum Degiskeni ile Kurum Imaji T-Testi Analizine Iliskin Bulgular
Degiskenler N Ort#ss t p*
Evli 73 4,10+0,4
Dinamik -0,259 0,013
Bekar 50 4,13+0,7
Evli 73 3,99+0,4
Kurumsal 0,210 0,004
Kurum Bekar 50 3,97+0,7
imaji Sosyal Evi 73 3,60+0,6
0,162 0,014
Sorumluluk Bekar 50 3,58+0,9
Evli 73 4,13+0,4
Performans 0,201 0,030
Bekar 50 4,11+0,6
*p<0,05

Kurum imaj1 6lgegi alt boyutlar1 agisindan dinamik (p=0.013), performans
(p=0.004), sosyal sorumluluk (p=0.014) ve performans (p=0.030) alt 6lgek boyutlari ile
katilimcilarin  medeni durum degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilasma oldugu gozlenmistir. Boylelikle Hip: “Calisanlarin kurum imaji algilan ile
medeni durum degiskeni arasinda anlamli ve pozitif bir farklilagma vardir.” hipotezi ise

kabul edilmistir.

Tablo 24
Egitim Diizeyi ile Orgiit Kiiltiirii T Testi Analizine Iliskin Bulgular
Degiskenler N Ort#ss t p*
) Onlisans 57 3,84+0,7
Gii¢ mesafesi i i 0,183 0,021
Lisans ve tizeri 66 3,82+0,4
Belirsizlikten ~ Onlisans 57 4,02+0,7
.. . . -0,694 0,183
Orgiit kacinma Lisans ve tizeri 66 4,10+0,5
Kiiltiirii Bireysellik/ Onlisans 57 3,93+0,7
et -0,128 0,121
Kollektiflik Lisans ve tizeri 66 3,94+0,4
Erillik/ Onlisans 57 3,76+0,8
o 0,362 0,058
Disilik Lisans ve lizeri 66 3,71+0,5

*p<0,05



96

Katilimcilarin egitim durum degiskeni ile orgiit kiiltiiri ve kurum imaj1 alt 6lgek
boyutlar1 arasindaki iligkinin incelendigi t-testi analizi sonucuna gore; katilimcilarin
orgiit  kiltiri  alt boyutlar1 acisindan  belirsizlikten kagimma  (p=0,183),
bireysellik/kollektiflik (0,121) ve erillik/disilik (p=0,058) alt olgek boyutlar ile
katilimcilarin egitim durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilasma olmadigi
gozlenirken (p>0,05), giic mesafesi (p=0,021) alt 6l¢ek boyutu ile katilimcilarin egitim
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilagsma oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). Boylelikle Hjgs: “Calisanlarin orgiit kiltiirii algilart ile egitim diizeyi
degiskeni arasinda anlamli ve pozitif bir farklilasma vardir.” hipotezi kismen kabul

edildigi tespit edilmistir.

Tablo 25
Egitim Diizeyi ile Kurum Imajina Iliskin Bulgular
Degiskenler n Ort#ss t p*
. . Onlisans 57 4,14+0,6
Dinamik 0,469 0,097
Lisans ve tizeri 66 4,09+0,4
Onlisans 57 4,01+0,7
Kurumsal 2 2 0,461 0,001
Kurum Lisans ve tizeri 66 3,96+0,3
imaji Sosyal Onlisans 57 3,65+0,9
; i 0,800 0,001
Sorumluluk Lisans ve tizeri 66 3,54+0,5
Onlisans 57 4,11+0,6
Performans -0,149 0,028
Lisans ve tizeri 66 4,12+0,4
*p<0,05

Kurum imaji Olgegi alt boyutlar1 agisindan kurumsal (p=0,001), sosyal
sorumluluk (p=0,001) ve performans (p=0,028) alt 6l¢ek boyutlari ile katilimcilarin
egitim durumu degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilasma oldugu
gbzlenirken (p<0,05), dinamik alt 6lcek boyutu ile egitim durumu degiskenleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli herhangi bir farkliligin olmadig1 saptanmistir (p>0,05).
Boylelikle Hizp: “Calisanlarin kurum imaj1 algilari ile egitim diizeyi degiskeni arasinda
anlamli ve pozitif bir farklilagma vardir.” hipotezinin kismen kabul edildigi tespit

edilmistir.
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Calisma Siiresi Ile Orgiit Kiiltiirii T-Testi Analizine Iliskin Bulgular
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Degiskenler n Ort+ss t p*
3 yildan az 53 3,87+0,7
Gii¢ mesafesi 0,574 0,338
3 yil ve lizeri 70 3,80+0,5
Belirsizlikten 3 yildan az 53 4,05+0,6
.. -0,198 0,391
Orgiit ka¢inma 3 yil ve lizeri 70 4,07+0,6
Kiiltiiri Bireysellik/ 3 yildan az 53 3,92+0,6
. -0,298 0,915
Kollektiflik 3 yil ve tizeri 70 3,95+0,5
Erillik/ 3 yildan az 53 3,72+0,7
-0,221 0,731
Disilik 3 yil ve lizeri 70 3,75+0,7
*p<0,05

Katilimcilarin ¢aligma siiresi degiskeni ile orgiit kiiltiirii ve kurum imaj1 alt 6lgek

boyutlar1 arasindaki iligkinin incelendigi t-testi analizi sonucuna gore; katilimcilarin

orgiit kiiltiiri alt boyutlar1 acisindan giic mesafesi (p=0,338), belirsizlikten kaginma
(p=0,391), bireysellik/kollektiflik (0,915) ve erillik/disilik (p=0,731) alt 6l¢ek boyutlar

ile katilimcilarin g¢aligma siireleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilasma

olmadigi tespit edilmistir (p>0,05). Bu sonug itibariyle Hyss: “Calisanlarin orgiit kiiltiirii

algilar1 ile caligsma siiresi degiskeni arasinda anlamli ve pozitif bir farklilasma vardir.”

reddedilmistir.
Tablo 27
Calisma Siiresi Ile Kurum fmajl T-Testi Analizine Iliskin Bulgular
Degiskenler n Ort+ss t p*
) ) 3 yildan az 53 4,11+0,5
Dinamik -0,025 0,737
3 yil ve iizeri 70 4,12+0,5
3 yildan az 53 3,96+0,6
Kurumsal -0,380 0,157
Kurum 3 yil ve iizeri 70 4,00+0,4
imaj Sosyal 3 yildan az 53 3,70+0,8
1,381 0,423
Sorumluluk 3 y1l ve lizeri 70 3,51+0,7
3 yildan az 53 4,11+0,6
Performans -0,071 0,564
3 yil ve lizeri 70 4,12+0,4
*p<0,05

Kurum imaji alt olgek boyutlar1 acisindan dinamik (p=0,737), kurumsal

(p=0,157), sosyal sorumluluk (0,423) ve performans (p=0,564) alt 6l¢cek boyutlar ile
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katilimcilarin galigma siireleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilasma olmadigi

saptanmistir (p>0,05). Bu sonug itibariyle Hisp: “Calisanlarin kurum imaji algilar ile

calisma siiresi degiskeni arasinda anlamli ve pozitif bir farklilagma vardir.”

reddedilmistir.

5.4.3. Hipotez Sonug¢larinin Kabul/Red Dagilim Sonuglari

verilmisgtir.

Tablo 28

Hipotez Degerlendirme Tablosu

Bu boliimde aragtirma kapsaminda belirlenen hipotezlere ait bulgulara yer

No Hipotez ad1 Red/Kabul
Calisanlarn 6rgiit kiiltiirii algilar ile kurumsal imaj (dinamiklik alt

H; o Kabul
boyutu) algilar arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardur.
Calisanlarin orgiit kiiltiirii algilar ile kurumsal imaj (kurumsal alt

H I Kabul
boyutu) algilar: arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.
Calisanlarn 6rgiit kiiltiirii algilar ile kurumsal imaj (sosyal

H; sorumluluk alt boyutu) algilari arasinda anlaml ve pozitif bir iliski Kabul
vardur.
Calisanlarin orgiit kiiltiirii algilan ile kurumsal imaj (performans alt

H, o Kabul
boyutu) algilar arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardur.
Calisanlarin kurum imaji algilarn ile drgiit kiiltiinti (giic mesafesi alt

H;s o Kabul
boyutu) algilar arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardur.
Calisanlarin kurum imaji algilarn ile érgiit kiiltiinti (belirsizlikten

H; kacinma alt boyutu) algilart arasinda anlamh ve pozitif bir iliski Kabul
vardar.
Calisanlarin kurum imaj algilar ile orgiit kiiltiirii

H; (bireysellik/kollektiflik alt boyutu) algilan arasinda anlamli ve pozitif Kabul
bir iliski vardr.
Katilimcilarin kurum imaji ile erillik/disilik arasinda anlaml bir iliski

Hg Kabul
vardir.
Hy,: Calisanlarin érgiit killtiirii algilar ile cinsiyet de&iskeni arasinda

. Kismen Kabul

anlamli ve pozitif bir farklilasma vardir.

Hy
Hg,:Calisanlarin kurum imaj algilar ile cinsiyet degiskeni arasinda l

Red

anlamli ve pozitif bir farklilasma vardir.




Tablo 28’in devami

99

Hjp.: Calisanlarin drgiit kiilttirti algilar ile yas degiskeni arasinda

Red
anlamli ve pozitif bir farklilasma vardur.
Hio — : _ :
Hipp: Calisanlarm kurum imaji algilarn ile yas degiskeni arasinda
L Kismen Kabul
anlamli ve pozitif bir farklilasma vardur.
Hy,: Calisanlarin drgiit kiilttirti algilar: ile medeni durum degiskeni
Red
arasmda anlamli ve pozitif bir farklilagsma vardur.
Hy
Hjjp:Calisanlarin kurum imaji algilar ile medeni durum degiskeni
o Kabul
arasmda anlamli ve pozitif bir farklilagsma vardur.
Hjy,: Calisanlarin drgiit kiilttirti algilar ile egitim diizeyi degiskeni
o Kismen Kabul
arasmda anlamli ve pozitif bir farklilagsma vardur.
Hpp
Hjsp: Calisanlarm kurum imaji algilan ile egitim diizeyi degiskeni
Kismen Kabul
arasmda anlamli ve pozitif bir farklilagsma vardur.
Hjys,: Calisanlarin drgiit kiilttirti algilar ile calisma siiresi degiskeni
Red
arasmda anlamli ve pozitif bir farklilasma vardur.
His
Hjsp: Calisanlarm kurum imaji algilan ile calisma siiresi degiskeni
Red

arasmda anlamli ve pozitif bir farklilasma vardir.
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Kurumlar zorlu rekabet kosullarinda varliklarin1 devam ettirebilmek ve degisim
olgusu karsisinda gelisimlerini siirdiirebilmek i¢in farklilasmaya ve hedeflenen amaclara
ulagmaya ¢alismaktadirlar. Bu gayelerine ulasmak ile kurumsal imaj kavramina verilen
onem arasinda bir paralellik s6z konusudur (Mutlu, 2011). Kurumsal imaj kavramu ile,
belirlenen vizyon, misyon ve degerler ¢ergevesinde kitlelere kendini tanimlatma amact
giiden kurumlar, tiiketicilerinin zihinlerinde olumlu, etkili ve kalic1 bir izlenim yaratma
amaci giitmektedirler (Sariogu Ugur ve Ugur, 2015).

Kuruma yiiklenen anlamlar ile kitleler o kurumu anlamlandirma siirecine
girmekte ve kuruma yonelik tiim davranislarini bu anlamlandirma siirecindeki etki ile
sergilemektedirler. Kurumsal imaj kavraminin kitleler arasinda gelisimini saglayan
kurumsal iletisim ile kitlenin istek ve ihtiyaclar1 tespit edilerek bu ihtiyaglarin
giderilmesi, rakiplerden avantajli hale gelinmesi ve duygusal bag yaratilarak
giivenilirlik, diiriistliik, inanma kavramlarinin giiglenmesi amacglanmaktadir (Sisli ve
Kose, 2013).

Glivenilir ve diiriist bir imaja sahip isletme, i¢ ve dis hedef kitlesine yonelik
olarak kurumsal itibarmma katki saglamakta ve bu itibar1 gerceklestirdigi kurumsal
faaliyetler ile saglamlastirmaktadir. Kurumsal itibar1 giliclii olan isletmelere yonelik
olarak gelisen miisteri sadakati, yeni miisteriler elde etmeyi ve elde olan miisterilerin de
devamliligint  saglamakta, kurumun gelisimine katkida bulunmaktadir. Sosyal
sorumluluk kampanyalar: ile desteklenen kurumsal itibar, kurumsal imaja olan katkisi
ile orgiitsel prestiji de beraberinde getirmektedir. Kurum kiiltiiriiniin 6zellikleri ile
temellenen kurumsal imaj, kurum kimligi olusturma c¢abalar1 neticesinde olusmaktadir
(Leblebici, 2016).

Kurum imajmi varilmasi gereken hedef, olarak nitelendirdigimizde bu hedefe
yonelik ¢ikilacak yolculukta kurum kiiltiirii ¢ikis noktasi, kurum kimligi alman yol,
kurum iklimi bu yolculukta karsilagilan hava kosullari, atmosfer, kurum felsefesi
bilesenlerinden kurumsal davranis, kurumsal iletisim ve kurumsal dizayn ise bu
yolculukta ugranilmasi gereken duraklar olarak tanimlanabilmekte ve kurumsal imaja

ulasilmaktadir (Koksoy Giirel, 2010).
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Imajin giinliik hayatin i¢inde 6nemli bigimde yer edindigi bir ortamda, onun bir
tiirii olan kurumsal imaj da ilgiye deger bir kavram olarak goriilmektedir. Ticari alanda
yasanan zorlu rekabet, pek ¢cok yonden benzesen kuruluslarin, farklilagsarak 6n plana
ctkmak adma bir takim cabalara girismesini gerekli kilmaktadir. iste bu noktada,
kurumsal imaj olgusu, biitiin cazibesiyle kendini gostermekte ve kuruluslarin yoneldigi
c¢ekici bir konu durumuna gelmektedir (Diindar, 2013).

Pek ¢ok kurulusun, rakiplerine gore daha avantajli bir konum elde edebilmek
amaciyla, cesitli kurumsal imaj g¢alismalar1 yaptiklar1 bilinmektedir. Bu ¢alismalar,
kurulusa arzu edilen, yani hedef kitleler tarafindan olumlu karsilanabilecek bir imajin
kazandirilmasina yoneliktir. Bazen de, sahip olunan olumlu imajin korunmasinda ve
stirdiiriilmesinde, bu tiir imaj ¢aligmalarindan yararlanilmaktadir (Corakci, 2007).

Kisiler calistiklari kurumda kendilerinden beklentiler dogrultusunda hareket
etmektedir. Kurumun yapisi, kiltliri, kurumsal kimligi ¢alisanin kurumu algilayisini
dolayistyla kurum icindeki davranislarini etkilemektedir. Ozel bir saglik kurulusu
calisanlarindan kurum imajina olumlu katkida bulunmalarin1 kamu kurulusuna gore ¢ok
daha fazla beklemektedir. Hatta calisanlarin kurumu temsil ettikleri goz Oniinde
bulunduruldugunda, 6zel bir kurulusun calisanlarinin kurum ile ilgili olumsuz bir
izlenim olusturmalarinin kesinlikle kabul edilebilir bir durum olmadigi ¢alisanlara sozlIi
ya da sozsiiz vurgulanmaktadir. Bu nedenle 6zel hastanede calisan bireyler, kendileri ile
ilgili olusan izlenimlerin kurumun geneli hakkinda olusan imaji etkiliyor olmasi
nedeniyle daha fazla izlenim yonetimi davranigina bagvurmaktadirlar.

Olumlu bir kurumsal imaj yaratmak i¢in, kuruluslarin yapabilecekleri pek ¢ok
etkinlikler, sergileyebilecekleri ¢esitli yaklasimlar, kullanabilecekleri farkli yontem ve
teknikler mevcuttur. Ancak, ne yapilirsa yapilsin, olusturulacak imajin gercekle, yani
kurum gergegiyle Ortiismesi gerektigi, kesinlikle goz ardi edilmemelidir. Aksi takdirde,
kuruluglarin kisa veya uzun vadede, olumsuz sonuglarla karsilasmalar1 kagmilmaz
goriinmektedir.

Kurumsal imaj olusumunda, etki derecesi bakimindan birbirinden farkli pek ¢ok
unsurun roliiniin bulundugu bilinmektedir. Cilinkii pek ¢ok arastirmaci ve yazar,
kurumsal imajin olusumunda etkili olan cesitli unsurlara iliskin goriisler ortaya
koymustur. Ancak, kurumsal imaj literatiirii incelendiginde, onun olusumunda etkili
olan bir¢cok unsurun, daginik veya eksik bi¢cimde ele alindigi, sayica ¢ok fazla olan bu

unsurlarin temel faktorlere pek indirgenmedigi goriilmektedir.
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Kurumsal imaj kavrami, kurumun igeriden ve disaridan nasil goriindiigiiyle
ilgilidir. Iyi bir kurumsal imaj; kurumun kalitesini yiikseltmekle beraber ¢aliganlarin
kuruma olan giiveninin artmasini saglamaktadir. Bu nedenle kurumsal imaj artik
isletmelerde tepe yonetimler tarafindan ciddi anlamda stratejik planlamasi yapilarak
yonetilmesi gereken bir yonetim aracidir.

Kiiltiir, insanin, toplumun ve iilkenin yasam bi¢imidir. Kiiltiir kavrami, hem
insanlarin hem de toplumlarin yasantisinda, atilan her adimda kendini gdstermektedir.
Ancak her toplumun farkli bir kiiltiire sahip olmasi toplumlar1 birbirlerinden ayiran
onemli bir ozelliktir. Aym sekilde farkli kiiltlirlere sahip bireylerden olusan orgiitlerin
de kendilerine 6zgii bir kiiltiirii vardir. Bu bireyler, orgiite kendi kisilik yapilarini ve
kiiltiirlerini de birlikte getirirler. Bu nedenle her orgiitiin farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip
oldugu soylenebilir.

Orgiitler her gecen giin kendi varliklarini devam ettirmeye ve genisletmeye
calismaktadir. Elde edilen maddi varliklarin ise bu siirdiiriilebilirligi saglamada tek
basia yetersiz kaldig1 ifade edilebilir. Maddi varliklara ek olarak orgiitlerin gesitli
kaynak ve uygulamalara da yer vermesi gerekmektedir (Ciftci ve Oneren, 2017). Bu
durumda ortaya cikabilecek en onemli kaynagin orgiit kiiltiirii oldugu sdylenebilir.
Toplumlar, olustuklar1 andan itibaren bilgi ve belirli yontemler araciligiyla kiiltiirii
olusturmaktadir. Bu 6grenme ve iiretme siirecinde yasanan teknolojik ilerlemeler ve
geligen iletisim aglar1 aracilifiyla da orgiit yonetimine katilim, yenilik, motivasyon ve
yaraticilik gibi kavramlar kazandirilmistir. Dolayisiyla yonetim yapilarinda bulunan
hiyerarsik ve geleneksel yap1 zamanla yerini farkli yonetim yaklasimlarina birakmistir.
Boyle gelismelerin yasanmasi ise birey faktoriini daha da Onemli hale getirerek
personel giiclendirme kavraminin da olusmasina olanak tanimistir.

Saglik sektoriiniin her gegen giin biiylimesi ve siirekli eklenen yeni oyuncular
saglik sektoriindeki paydaslar arasinda rekabeti kizistirmaktadir. Boyle bir ortamda
saglik sektoriinlin hem piyasa dinamiklerinden etkilenmesi hem de saglik hizmetinin en
temel hak olmasmin getirdigi insani ihtiyaglar ikircikli bir sistem olusturmaktadir. Bu
terazi dengesi i¢inde saglik isletmeleri rekabet avantaji saglamak ve mevcudiyetlerini
devam ettirmek i¢in hasta memnuniyetine odaklanmaktadir. Saglik hizmeti arzinin
bireysel sunucularina gore degiskenlik gostermesi ve emegin en énemli girdi olmasi
dikkatlerin saglik personellerine ¢ekilmesine neden olmaktadir. Zira hasta
memnuniyetinin en c¢ok etkilendigi alan hizmetin kendisi dolayisiyla bu hizmetin

bireysel sunucular1 olmaktadir. Hasta memnuniyetinin yiiksek olmasini isteyen bu yolla
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rakiplerinden daha fazla pazar payr almak isteyen isletmeler calisanlarinin
memnuniyetine odaklanarak basarili olacaklarini diisiinmektedirler. Isini ve is ortamini
seven, is doyumu ve Orglitsel bagliligr yliksek calisanlarin verdikleri hizmetin niteligi
daha iyi olacaktir. Bu da hasta memnuniyetine yansiyacak ve isletme rekabet avantaji
saglayabilecektir. Bu perspektifle yonetilmeye c¢alisilan isletmelerde orgiitsel davranis
ve kuramlarin arastirilmasi ve sonuglarina gore politikalar belirlenmesi zorunluluk
haline gelmistir.

Tiim sektorlerde oldugu gibi saglik sektoriinde de rekabet yogun bir sekilde
yasanmaktadir. Ozelliklede son yedi-sekiz yil igerisinde daha da yayginlasan ozel
hastanelerin sayilarinin artmasiyla hem kamu hem de 6zel sektérde kurumsal imaj
yonetimi zorunlu hale gelmistir. Olumsuz bir imaj hastanenin tercih edilebilirligini
azaltmaktadir. Rakiplerden 6nde olmak iyi bir kurumsal imaj yonetimini gerektirir.
Isletmeler isteseler de istemeseler de isletmeyle ilgili toplumda bir kurumsal imaj algist
olusur. Bu imaj bazen istenilen yonde bazen de istenilmeyen ydnde olabilir. Isletmeler,
kurumsal imajlarini arastirma yaparak oOlgmelidir. Olumsuz bir imaja sahip olan
isletmeler, eksikliklerini gidermek i¢in gerekli onlemleri almalidir. Bunun yani sira
yapilan literatiir incelemesi sonucu saglik hizmetinin sunumunun gerceklestirildigi
hastanelerde orgiit kiiltiirii ile kurum imaj1 iligkisinin yeterince incelenmedigi
goriilmistiir. Bu kapsamda yapilan aragtirmada saglik hizmetleri sunumunda Adana
ilinde faaliyet gosteren Ozel bir hastanenin kurumsal imaj algis1 ile Orgiit kiiltiiri
arasindaki iliskinin incelenmesi amaclanmistir. Yapilan arastirmadan elde edilen
sonuglara gore su sekildedir:

Katilimcilarin cinsiyet degiskeni ile kurum imaj1 ve orgiit kiiltiirii arasindaki
iliskiye ait bulgularma gore; orgiit kiiltiirii ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilasma oldugu saptanirken, kurum imaj1 ile cinsiyet degiskeni
arasinda istatistiksel olarak herhangi bir farkliligin olmadigi tespit edilmistir. Bu
kapsamda arastirmanin dokuzuncu hipotezinin kismen kabul edildigi ifade edilebilir.
[statistiksel olarak anlamli farkliliklar goriilen orgiit kiiltiirii ile cinsiyet degiskeni
arasinda erkek katilimcilarin, kadin katilimcilara gore daha diisiik aritmetik ortalamaya
sahip oldugu ve aralarinda istatistiksel olarak ileri diizey anlamli farklilasma oldugu
tespit edilmistir. Elde edilen sonuca gore kadinlarin, erkeklerin oranlara gore orgiit
kiiltliriine daha yatkin olduklar1 anlagilmistir. Kadinlarin, erkeklere gore orgiit kiiltiiriine

daha fazla yatkin olmalarinin nedeni olarak; kadinlarin aile ortaminda yiiklendikleri
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misyon ve vizyonu c¢alisma ortamina da yansitmalarindan kaynaklanabilecegi ifade
edilebilir.

Arastirmaya katilanlarin yas degiskeni ile kurum imaji ve Orgiit kiltiiri
arasindaki iligkiye ait bulgularina gore; orgiit kiltiirii alt 6lcekleri ile yas degiskeni
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilasma olmadigi gézlenirken, kurum imaji alt
Olceklerinden kurumsal ve sosyal sorumluluk ile yas degiskeni arasinda katilimeilarin
yas diizeyleri azaldik¢a kurum imajina olan bakis diizeylerinde bir artis meydana geldigi
ve aralarinda istatistiksel olarak anlamli farklilasma oldugu saptanirken, dinamik ve
performans alt Olgek gruplar ile istatistiksel olarak anlamli herhangi bir farkliligin
olmadigr tespit edilmistir. Bu kapsamda arastirmanin onuncu hipotezinin kismen kabul
edildigi ifade edilebilir. Elde edilen bu sonuca gore katilimcilarin yas degiskeninin
orgiit kiiltiirdi alt 6l¢eklerine herhangi bir etkisi olmadigi anlagilmistir. Katilimcilarin 29
yas ve altinda olanlarin kurum imaji1 alt Olcek gruplarindan kurumsal ve sosyal
sorumluluk alt 6l¢ek boyutlarinda 30 yas ve iistiinde yer alan katilimcilara gore daha
etkin olarak hissettikleri anlasilirken, dinamik ve performans alt olgek gruplarina
herhangi bir etkisi olmadig1 anlagilmistir.

Katilimcilarin medeni durum degiskeni ile kurum imaj1 ve orgiit kiiltiiri
arasindaki iliskiye ait bulgularina gore; oOrgiit kiltiirii ile medeni durum degiskeni
arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilasma olmadig1 gozlenirken, kurum imaji ile
medeni durum degiskeni arasinda; evli olanlarin, bekar olanlara gore kurum imajina
daha fazla onem verdikleri ve aralarinda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli
farklilasma oldugu saptanmistir. Bu kapsamda arastirmanin on birinci hipotezinin
kismen kabul edildigi ifade edilebilir. Kurum imaji konusunda evli olanlarin, bekér
olanlara gore daha yiliksek kurum imaj1 algisina sahip olmalarmin nedeni olarak sosyal
ortamda daha fazla takdir gérmek istemelerinden kaynaklanabilecegi sdylenebilir.

Arastirmaya katilanlarin egitim durumu degiskeni ile kurum imaj1 ve orgiit
kiltiirii arasindaki iligkiye ait bulgularina gore; orgiit kiiltiirii alt 6lgek gruplar ile
kurum imaj alt 6lgek gruplarindan kurumsal, sosyal sorumluluk ve performans alt 6lgek
gruplarinin aralarinda anlamli bir iliski oldugu gozlenmistir. Bu kapsamda arastirmanin
on ikinci hipotezinin kismen kabul edildigi ifade edilebilir. Bu sonuca gore
katilimeilardan lisans ve lizeri egitim diizeyine sahip olanlarin, 6n lisans mezunu olan
katilimcilarin giic mesafesi alt 6l¢ek gruplarina gore daha yatkin olduklar1 saptanmistir.
Egitim diizeyi degiskeni bakimimdan kurumsal ve sosyal sorumluluk alt olgek

gruplarinda 6n lisans mezunu olanlarin, lisans ve iizerinde mezuniyete sahip olanlara
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gore daha fazla etkilendikleri gozlenirken, performans alt Ol¢eklerinde ise lisans ve
izerinde mezun olanlarin, 6n lisanstan mezun olan katilimcilara gore daha fazla
etkilendikleri tespit edilmistir.

Katilimcilarin ¢alisma stiresi degiskeni ile kurum imaji ve oOrgiit kiltiiri
arasindaki iligskiye ait bulgularma gore; Orgiit kiiltiirii ile c¢alisma siiresi degiskeni
acisindan aralarinda istatistiksel olarak anlamli farklilasma olmadigi saptanirken, kurum
imaj1 ve ¢alisma stiresi degiskeni agisindan da Orgiit kiiltiirii ile benzer sonug gosterdigi
ve katilimcilarin caligma siirelerinin kurum imaj1 alt 6lgek gruplari ile aralarinda
istatistiksel olarak anlamli farklilasma olmadig1 saptanmistir. Bu kapsamda arastirmanin
on flglincli hipotezi reddedilmistir. Elde edilen bu sonug¢la katilimcilarin galisma
stirelerinin  Orgiit kiiltiirii ve kurum imaj1 alt 6lgek gruplarina herhangi bir etkisi
olmadig1 anlagilmistir.

Arastirmaya katilanlarin kurum imaji ile orgiit kiiltiirii arasinda var olan iliski
incelendiginde; orgiit kiiltiri ile kurum imaji arasinda 1=0,766 olarak bulunan
Spearman Korelasyon kat sayisinin dlgekler ile pozitif agisindan orta kuvvetli bir
ilisgkinin oldugu anlasilmistir. Bu sonugla birlikte arastirmanin uygulandig
katilimcilarin c¢alistiklar1 hastane biinyesinde orgiit kiiltiirii ve kurum imaji algilar
arasinda pozitif yonlii bir iligski oldugu anlasilmistir.

Yapilan aragtirmadan elde edilen sonug 1s18inda ileri de yapilacak ¢aligmalara
asagida yer alan tavsiye ve Oneriler sunulabilir;

- Aragtirmaya katilacak hastane sayilarinin arttirilarak kamu ve 6zel hastane
olarak saglik hizmeti sunumunu gergeklestiren kurumlar arasinda karsilastirmalar
yapilarak degerlendirilebilir.

- Orgiit kiiltiirii ve kurum imaji dlgeginin yam sira orgiitsel baglilk 6lgegi de
yapilacak arastirmalara dahil edilerek katilimcilarin bu {i¢ 6lgek arasindaki iligkileri
degerlendirilebilir.

- Katilimcilara periyodik bir sekilde orgiit kiiltiirii ve kurum imaj1 konusunda
egitimler verilerek, orgiit kiiltiirii ve kurum imaj1 konusunda bilgi ve alg: diizeylerinin
acilmasi saglanabilir.

- Saglik hizmetinde faaliyet gosteren hastanelerde orgiit kiiltiirli ve kurum imaji
Olcekleri periyodik olarak yapilarak, katilimcilarin verdikleri yanitlar arasindaki

farkliliklar konusunda yapilabilecek diizenleme ve dnlemlerin neler oldugu cikarilabilir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

Saymn Katilimel,

Bu ¢alisma. Cukurova Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim
Dali'nda hazirlanmakta olan “Kurumsal Imaj Ve Orgit Kiiltirii Iliskilerinin
Incelenmesi: Bir Ozel Saglik Kurumu Omegi” adli yiiksek lisans tezi calismasinda
kullanilmak tizere hazirlanmustir. Uygulamanin kapsadigi sorulari cevaplandirmak
degerli zamaniizin bir kismin alacaktir ancak, akademik amaca yonelik olarak yapilan
bu calismayla kurum igerisinde gorev alan personelin ve musterilerin kurumun
kurumsal 1maj ve orgiitsel killtlirtine bakis diizeylerinin belirlenmesine katkida
bulunmayi hedefliyoruz.

(alismadan elde edilen bilgiler kesinlikle bilimsel amaglar 1¢in kullanilacaktir ve
iiciincii kisilere verilmeyecektir. Sonuglarin saglikli bir sekilde analiz edilebilmesi i¢in
biitlin sorularin cevaplamaniz biiyiik 6nem tasimaktadir.

Calismaya katilmayr kabul ettiginiz ve degerli zamaninizi ayirdiginiz igin

tesekkiir eder saygilar sunarim.

Tez Danmismam Tezi Hazirlayan

Dr. Ogr. Uyesi Musa SANAL Ozge ARIKAN

A. Demografik Ozelliklere iliskin Anket Sorular

1. Cinsiyetiniz? () Kadmn () Erkek

2.Yasmaz? (Liitten belirtiniz)

3. Medeni haliniz? ( )Evh () Bekar

4. Egitim durumunuz? () Onlisans ( )Lisans () Yiiksek Lisans

5. Kurumda cahsma siireniz? ... (Lutfen belirtiniz)
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B. Orgiit Kiiltiiriine Iliskin Anket Sorular

Degiskenler

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim
Katihyorum
Kesinlikle
Katihyvorum

1. Kendimi bu kurumun bir pargasi olarak gériivorum.

(%)

_Calisma arkadaslarimla olan iliskilerimden memnunum

3. Kurumun amaglan ile bemim amaglarim aynadar.

4. Kurum icerisinde giivene dayali. seffaf, agik iliskiler kurulmasi
desteklenmektedir.

5. Kurumda ¢alisanlar arasinda 1sbirlig ve dayanisma vaygindir.

6. Calisma ortamum beklentilerinu karsilamaktadar.

7. Caligtigim kurum kendine 6zgii gelenekei degerlen
korumaktadir.

8. Kurumun degerlerinin kendi degerlerimle benzedigim

duistiniivorum.

9. Calistigim kurum degisme ve venilife aciktir.

10. Calisanlar 1¢in stirekli geziler, kokteyler. sosyal aktiviteler

diizenlenir.

11. Calisanlar fikirlerini kolaylikla iletebilirler.

12. Calistiim igveninde takum ¢alismasina dnem verilir.

13. Calisanlar kendi amaclarini biraktp takam amaclari fizerine

odaklamr.

14. Kisiler kurum varanna fedakarlik vaparak en 1yi1 sekalde

calisirlar.

15. Kurum iiyelen icin sorumluluk herkesi kapsamaktadir.

16. Kurum alt diizeyde calisanlar en az diger ¢alisanlar kadar giice

sahuptirler.

17. Kurum ¢ikari i¢in bireysel yasama miidahale edilebilir.

18. Yeni fikir ve davraniglara aciktir.

19. Degisime uyum saglamak ve degisimi yinetmek 1cin risk

almaktan kacinilmaz.

20. Kurum basarisi. 15 giivencesinden daha fazla motivasyon saglar.




C. Kurum imajina Iliskin Anket Sorular
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Degiskenler -R-dl- £t | = _§ E
SIEIRIEIEE
1 | Kunmmum kendini venileyven bir sirkettir.
2 | Kumumum iifin ve hizmetlerini venileyen bir sirkettir.
3 | Eumumum sektériindeki teknolojivi gelistirir.
4 | Eumumum venilikei bir sirkettir.
5 | Knmmumun triin ve hizmetleri kalitelidir.
6 | Kummum modermn bir girkettir.
7 | Kumumum giivenilir tiriinlere sahip bir sirkeftir.
Eummumun tiriin ve hizmetlerinin fivat/’kalite dengesi
® tyidir.
Eummum miisterilerine kars: sorumluluklanim yerine
’ gefirir.
0 Kurumum bagka is kollanna vayvildig: takdirde vine
tiriin/hizmetlerini kullanmay: tercih ederim.
11 | Kumumum hakkinda olumlu izlenimlere sahibim.
. Eummumda misafirperverlik her zaman dncelikli bir
| ikedir
13 | Kumumum kendi alanmnda vzman ¢alisanlara sahiptir
EKummumda miisteri ve calisan memnuniyeti
H dnceliklidir.
15 | Eurumum finansal agidan giicli bir sirkettir.
16 | Kummum vatinm vapan bir sirkettir.
17 | Eummum baganlidr.
18 | Eumumum kurumsallasmis bir sirkettir.
19 | Kumumumun baganl ve giiclii bir yvonetini vardir.
0 Eumumum calisanlaring sosyal avnicaliklar sunan bir
sirkettir.
21 | Evmmumun rakiplerine gére daha 1vi bir imaj: vardar.
- Eumumum sanat/spor aktivitelerini destekleyen bir
sirkettir.
. Kummum sosyal favda iceren sempozyum TV
= Progranu. vb. destekleven bir sitkettir.
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Eurumum sirket faalivetlen: hakkinda toplumu

24

bilgilendirir.
25 | KEurmnmmm ¢evreye duyarls bir sirkettir.
26 | Kurumum hayir isleri yvapan bir sirkettir.
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