T.C.
iZMiR KATIiP CELEBi UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
TURIZM ISLETMECILIGI ANA BIiLiM DALI

GENEL OLARAK TEROR EYLEMLERININ
TURIZM UZERINE ETKIiSI

Yiiksek Lisans Tezi

Ahmet ORDU

iZMiR-2018



T.C.
iZMiR KATIiP CELEBi UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
TURIZM ISLETMECILIGI ANA BIiLiM DALI

GENEL OLARAK TEROR EYLEMLERININ
TURIZM UZERINE ETKISi

Yiiksek Lisans Tezi

Ahmet ORDU

DANISMAN: Prof. Dr. Zafer OTER

IZMIiR-2018



YEMIN METNI

Sosyal Bilimler Enstitiisiinde Tez ¢aligmasi olarak sundugum “Genel Olarak
Terér Eylemlerinin Turizm Uzerine Etkisi” adli ¢alismanin, tarafimdan, akademik
kurallara ve etik degerlere uygun olarak yazildigin1 ve yararlandigim eserlerin
kaynakg¢ada gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanilmig

oldugunu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.

16.05.2018




T e,
_ iZMIR KATIP CELEBi UNIVERSITES]
PLIMIR Sosyal Bilimler Enstitiisii
0 & KATIP LB
; UNIVERSITESI Dok. No: FR/604/21

TS EN ISO ik Yaym Tar.: 03.10.2017
9001:2015 TEZ/PROJE SINAVI TUTANAK FORMU '
) Rev. No/Tar.: 00/..
Sayfa1/1
GONDEREN .. 7Lt Lo, i3 LEXMEC L& .. Anabilim Dali Bagkanlig:
GONDERILEN  : Sosyal Bilimler Enstitiisii
i A/ N A T i
Anabilim Dalimiz Yiiksek Lisans /-Boktota- Programi dgrencisi ‘P} / 1 h(‘%(K*) (( ........... ile ilgili
Tez/Proje Sinav Tutanag: asagidadir.
| Tarih: Vs v 1S Les... Anabilim Dals Bagkani :
| Say1 : Pro bl O¢. Cymp?j_ Den’) —

Imza C&) b

| SINAV TUTANAGI

| oy U W e TR Tk EUGICLEUR baghkli yiiksek lisans / doktora tezi ile ilgili ]
olarak jiirimiz.[&..05. 2o.¢gtarihinde toplanmis ve adi gegen Ofrenciyi Tez/Proje Sinavina tabi tutmustur. Sinay
sonucunda adayin tezi hakkinda G¥-€OKFEGU/OYBIRLIGH ile asagidaki karar verilmistir.
|5 xABUL
| Kabul Edilen Yiiksek Lisans / Doktora tezi:
§ 1) Bilime yenilik getirmistir
ii)Yeni bir bilimsel yontem gelistirmistir

iii)Bilinen bir y6ntemi yeni bir alana uygulamistir

'“‘E,%“T"?a

| iv) Uygulama yapmustir (sadece Yiiksek Lisansta gegerlidir)

{ ™ RED
I DUZELTME *

Tez Smav Jiirisi Unvam ve Ad1 Soyadi

Tez Damgsmam 'p o) C,— D ¢ . 2(_3\ ,{—\f;_( ’b‘*‘if
Uye ?{ ok -Dre. (o Ny Dean a CLQ’:\

/ 5 7
. . e~ 3 = 2 ~ :/ C / & e
Uye De o5 NEVHT e \\l;Ca D, Secd 'F’f‘"/(""'\;}"“"??; ~
4 T r/ /’{,"l"

Uye. . 4
Uye

Eki : Tez Degerlendirme Formu (Her bir jiiri igin), i
| ¥ Tez sinavinda diizeltme karari verilmesi halinde Juri tarafindan ¢ngoriilen dizeltmelere iliskin bir juri raporu eklenmelidir. Diizeltmeler igin Ek siire her
defasinda en fazla yitksek lisans ogrencileri igin 3 ay, doktora dgrencileri igin 6 aydir.



OZET
Yiiksek Lisans Tezi
GENEL OLARAK TEROR EYLEMLERININ TURIZM UZERINE ETKISI
Ahmet ORDU
Izmir Katip Celebi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dal

Turizm sektorii, hemen hemen her birey tarafindan tercih edilen ve sosyal
anlamda bireylere katkist olan bir etkinliktir. Oyle ki turizm sektorii yalnizca
bireylere katkisi olmayip iilkelere de ekonomik anlamda katkilar yapabilmektedir.
Bu sebeple iilkeler ve toplumlar agisindan turizm sektdrii 6nem verilmesi gereken ve

dis faktorlerden etkilenmesi istenilmeyen bir konuma sahip olmaktadir.

Turizmin 6nemi ve lilke-insanlara yaptig1 katki bakimindan oldukc¢a 6nemli
etken olmasi; teror gibi farkli dis etkenlerin olumsuz etkilerinin 6nemini ortaya
koymaktadir. Teroriin turizme olan etkisi bircok calismada irdelendigi
goriilmektedir. Yapilan g¢aligmalarin irdelendigi ve literatiir analizi ile terdriin
etkilerinin ortak basliklar altinda toplanmas1 adina yapilan ¢alisma Tiirkiye’de 2000-

2015 yillarindan yapilan akademik ¢alismalar ile sinirlidir.

Calisma, konu bakimindan daha anlasilir olmasi adina bes boliimde
incelenmistir. Birinci boliimde; terdriin tanimi, unsurlari, tiir ve tarihine deginilmistir.
Ikinci boliimde; turizm kavrami incelenirken ekonomi ve diger sektorlere katkisi,
Tiirkiye ve Diinya’daki gelisimine yer verilmistir. Ugiincii béliimde terdr ve turizm
kavramlar birlikte irdelenmis, Tiirkiye’deki karsilikli etkilenmelere yer verilmistir.
Calismanin dordilincli boliimiinde arastirmanin yontem ve amaci-Onemine yer

verilirken besinci boliimde bulgulara yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist, Turizm, EKonomi, Ter6r, Terorizm,



ABSTRACT
Master Thesis
THE EFFECT OF TERRORIST ACTIONS ON TOURISM IN GENERAL
Ahmet ORDU
Izmir Katip Celebi University
Social Sciences Institute

Department of Tourism Management

The tourism sector is an activity that is preferred by almost every individual
and contributes to the individual in a social sense. So much so that the tourism sector
is not only contributing to the individuals but also contributing economically to the
countries. For this reason, in terms of countries and societies, tourism sector has an

undesirable position to be given importance and to be influenced by external factors.

Tourism is a very important factor in terms of importance and contribution to
the country-people; and the negative effects of different external factors such as
terrorism. The effect of terrorism on tourism seems to be examined in many studies.
And analysis of the studies that examined the literature with the study on behalf of
the effects of terrorism are brought together under a common title is limited to the

years 2000-2015 academic studies in Turkey.

The study has been examined in five parts in order to be more understandable
in terms of the subject. In the first chapter; the definition, elements, genre and history
of terror have been addressed. In the second chapter; The concept of tourism
examining their contribution to the economy and other sectors, given the
developments in Turkey and the world. In the third chapter of terror and tourism
concepts have been discussed together, given the mutual influence in Turkey. In the
fourth part of the study, the findings and findings of the research were included in the

fifth section.

Keywords: Tourist, Tourism, Economy, Terrorism, Terrorism
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GIRIS

Tarihten giinlimiize gelindiginde turizm her anlamda insanlarin tercih ettigi
sosyal etkinliktir. Tatil donemlerinin turistik tercihler ile gecirilmesi her iilkenin
turizm sektoriinii gelistirebilecek ekonomik olarak kalkinmayi saglayabilecektir.
Dolayist ile iilkelerin ekonomilerini etkileyen kavramlara gosterdigi hassasiyet
burada da kendini gostermelidir.

Terdr kavrami goriildiigii konumlarda istenilmeyen ve bir¢ok kisinin canina
kast eden olaylar biitlinli olarak goriilebilir. Ayrica bu kavramin devletler tarafindan
istenilmemesi, insanlar tarafindan ¢gekimsenen bir durum olmas: tartisilmaz gergektir.
Bu sebeple teroriin toplumda olusturdugu etki, diger tilkelerin bu konudaki bakisi ve
insanlarin yaklagimi terdr eylemleri sonrasinda terdriin etkisini farkli sektdrlerde
hissettirmesine neden olabilecektir. Ulkelerin koyacagi ambargolar, sirketlerin “uzak
durma” yaklasimlari, insanlarin giivende hissetmeme tutumlar1 terdriin gorildigi
iilkede basta ckonomik etkilenmeler olmak iizere turizm sektoriinii de
etkileyebilecektir.

Literatiire bakildiginda bircok caligmada terdér ve turizm kavramlariin
etkilesimi incelenirken; turizmin terér eylemlerinden etkilendigi ortaya ¢ikmaktadir.
Ancak caligmalar farkli perspektif ile konuyu incelerken ortak etkilenmelere
ulastiklar1 gibi farkli etkilenme durumlarinin da oldugunu belirlemistir. Dolayis1 ile
teroriin turizme olan etkisinin incelendigi calismalarin ortak bir ¢alisma ile ele
alinmasi ve literatiir taramasi ile konunun sentezlenmesi liizum goriilmiistiir.

Glinlimiizde bilimsel calismalarin her alanda goriildiigii gibi program
degerlendirme konusunda da nicel anlamda artisi, hem bu arastirmalarin nitel
anlamda kontrol edilmesinin saglanabilmesi hem de ayn1 amag¢ kapsaminda
desenlemis caligsmalarin neticelerinin birlestirilip bir tek aragtirmayla arastirmacilara
sunulma ihtiyacin1 dogurmaktadir. Literatiir taramasi yapilan bu ¢alismada; belirtilen
ihtiyag dogrultusunda ¢alisma niteliginin degerlendirilmesi “literatiir-degerlendirme”

yontemiyle karsilanabilmektedir.



BIRINCI BOLUM

TERORIZM HAKKINDA GENEL BILGILER

1.1.TERORIZMIN TANIMLANMASI

Ter6rizm taniminin yapilabilmesi ve anlagilabilmesi adina kdkeni olan terdr
kelimesinin iyi anlagilmasi gerekmektedir. Terér kavrami olusum ve gergeklesme
bakimindan incelendiginde tek ve ger¢ek¢i bir tanim vermek miimkiin
goriinmemektedir. Teror ile ilgili yapilan ¢alismalar, uluslar aras1 kurulus tanimlari,
sozliikler ve diger yerli-yabanci literatlir veya kaynaklar incelendiginde ortak

yapilmis olan tanim bulunmadig: goriilebilir.

Ter6r kavramu ile ilgili yapilan tanimlar dikkate alindiginda sadece 1981-1936
yillar1 arast yapilan teroér tanimlarinin 109 adet ve tamaminin bir birinden farkli
oldugu tanimlama yapildig1 goriilmektedir (Schmid,1988: 5). Bu farkli tanimlamanin
veya kabullenmemenin baslica sebebinin ise literatiirde kelime olarak karsiliginin
bulunmamasi1 olmamakla birlikte siyasi sebepler bu tanimin ortak payda
toplanmasina engel olmaktadir. Ornegin tammlamada iilkelerin bir kismi tanimlama
ile ugrasilmayarak sebeplerinin, neden sorusuna olan cevaplarin irdelenmesi
gerektigini, bazi1 iilkeler ise orgiitlerin kendi haklarin1 savunma adina uyguladiklar

eylemler olarak tanimlayabilmektedir (Tasdemir, 2006: 63).

Terdr tanimlamasinin yapilmasi ile ilgili olarak Alkan (2002: 12) tarihte teror
kelimesinin tanimlanmasinin ilk olarak Fransiz Devrimi (1789-1799) déneminin
ikinci yarismi (1793-1794) tamimlama adina kullanildigim belirlemistir. Oyle ki bu
yar1 “ter0r rejimi” olarak adlandirilmaktadir. Genel tanimlamalarda ise teror ile ilgili
Taskin (2004: 125) calismasin da yaptigi tanimlamada iilke yonetimlerindeki siyasi
iktidarin yipratilmasi, zarar gormesi veya ele gecirilmesi amaciyla yapilan
belirlenmis bir goriisii bu iktidarin benimsemesi adina yapilan silahli eylemler olarak
tanimlamaktadir. Diger bir tanimlamada (Bal, 2006: 8) ise belirlenmis amaglarin elde
edilmesi hedefi dogrultusunda, kolluk kuvvetleri veya vatandaglarin daha ¢ok
provokasyon ve iilke genelinde kaos olusturacak bigimde Sldiiriilmesi, katledilmesi

olarak tanim mevcuttur.



Teror kelimesi etimoloji bakimindan incelenmek istenirse Latince’deki
“terrere” kelimesinin tlireyerek Fransizca “terreur” kelimesine doniistigl
goriilmektedir. Bu durumda ter6ér tanimi, mevcut olan bir gii¢c veya siyasi iktidari,
planli ve organize olarak siddet eylemlerini kullanarak; tedhis etme diger bir degisle
yakip yikma, gasp, cinayet, yildirma gibi eylemlerin gerceklestirilmesi olarak da

tanimlanabilmektedir (Biiylik Larousse, 1986: 11444).

Terdr kelimesinin kavramsal tanimlar1 incelendiginde birden fazla tanimlar
biitlinli ortaya cikabilecegi yapilan tanimlarin farkli ve sayica fazla olmasi dikkate
alindiginda ortaya cikan ayr1 bir gercektir. Teror kelimesindeki tanimsal farkliliklar
terorizmin de farkli tanimlanmasima neden olsa da genel olarak; terdr eyleminin
uygulanmasina terdrizm denilebilir. Terorizmin tarihi arastirildiginda ise milattan
once 66. Yilda Kudiis’te yasanan olaylar karsimiza ¢ikmaktadir. Roma
Imparatorlugu himayesinde bulunan Eski Filistin’de Zeolat (asir1 sagc1, bagnaz) ve
Siccarilar (hangerli adam) gruplarinin Roma Imparatorlugu’na ve destekleyenlerine
yapmis olduklar1 suikastlar tarihte kayitli olarak terdrizm olarak adlandirilan ilk
eylemdir. Burada Yahudi kokenli terorizm grubu dikkate alindiginda Yahudilerin
tamaminin bu sekilde diislindiigii sdylenememekle birlikte saldirilarda bilerek ve
kasten oldiiriilen Yahudilerinde yer almasi bunun somut 6rneklerindendir (Vagelson,

2002: 67).

Teror ve terdérizm kavramlart incelendiginde terdr-terérizm tanimlamasinin
Fransiz Devrimi doneminin ikinci yariyilindaki yillarda yasanan olaylar
tanimlamada kullanilmas1 ile tarihte yasanan ilk teror-terérizm olaymin Roma
Imparatorlugu’na karsi yapilan hareketlerin neden ilk olarak tanimlanmadigi ise
donemin elde edilen kaynaklarinin yetersiz oldugunun sonucu olabilecegi

distiniilmektedir.

1.1.1.Yasalarda Terorizm Tanimlamasi

Teror kavramimin tanimsal farkliliklart oldukga fazladir. Dolayisiyla iilkeler bu
yasa dist eylem ile miicadelede hukuki bakimdan terériin tanimlamasini yapmak ve
yasanan olaylarda bu tanimin uyusmasi durumunda yerinde miicadelenin saglanmasi
gerekmektedir. Bu sebepler her iilke yasalarinda terér kavraminin tanimini yapmis ve

tespit edilmesi durumunda gerekli miicadele bigimlerinin belirlenmesi saglanmistir.



Yasalarda ter6riin tanimlanmasi ile olaylarin terér eylemi olup olmadigi, olmasi
durumunda mevcut yasal hak ve hiikiimliiliiklerin belirlenmesi s6z konusu olmakta
ve gerekli miicadele yasal olarak saglanmaktadir.

Tiirkiye diger bir¢ok iilkede oldugu gibi terdriin tanimin1 yasal olarak yapmis
ve Terorle Miicadele Kanunu (TMK)’nda buna ilk madde olarak yer vermistir. Bu
tanima gore:

“Teror; cebir ve siddet kullanarak; baski, korkutma, yildirma, sindirme veya
tehdit yontemlerinden biriyle, Anayasada belirtilen Cumhuriyetin niteliklerini, siyasi,
hukuki, sosyal, laik, ekonomik diizeni degistirmek, Devletin iilkesi ve milletiyle
béliinmez biitiinliigiinii bozmak, Tiirk Devletinin ve Cumhuriyetin varligim tehlikeye
diisiirmek, Devlet otoritesini zaafa ugratmak veya yikmak veya ele gecirmek, temel
hak ve hiirriyetleri yok etmek, Devletin i¢ ve dis giivenligini, kamu diizenini veya
genel saglhigr bozmak amaciyla bir orgiite mensup kisi veya kisiler tarafindan
girisilecek her tiirlii sug teskil eden eylemlerdir.” (Terorle Miicadele Kanunu, 1991:

Madde 1).

Tablo 1: Bazi lilkelerin hukuki olarak Teror Tanimi

ABD yasalanina gore terdr tanimi

a) “ABD’'nin ya da herhangi bir eyaletinin ceza yasalarini ¢igneyen ya da ABD’nin ya da
herhangi bir eyaletinin yargilama alam icindeislendiginde ceza gerektirecek ihlal olusturan
bir siddet eylemi ya da insan yasami icin tehlike olusturan eylem igeren etkinlik” ,

b) “Sivil nitifusa gdzdag: verme veya bask: yapma; suikast veya adam kagirma suretiyle
hiikiimetin bir eylemini etkilemek amacimi giittiigii ortaya cikan bir eylem anlamina

gelmektedir

Avustralya yasalarina (1995 Criminal Code Act) gbre terdr

‘Terdr eylemi’, politik, dinsel ya da ideolojik bir davayi ilerletmek iizere yildirma yoluyla
halka veya herhangi bir hiikiimete baski yapmak veya onlan etkilemek niyetivle girisilen
veya girisilecegi dogrultusunda gdzdag: verilen ve sunlara neden olan bir eylemdir:

o oliim, ciddi zarar veya bir kisinin tehlikeye atilmas:

» miilke ciddi hasar

» halkin saglik veya giivenligi icin ciddi risk, veya

» telekominikasyon veya elektrik sebekesi gibi

kritik tesislere miidahale, bunlann aksatilmasi veya yok edilmesi.

Kaynak: Taskin, 2004:122; Australian Government, 2011:4.



Yukaridaki tabloda yer alan ABD yasalarindaki teror tanimmi ile Tiirkiye
yasalarindaki teror tanimi karsilastirildiginda Tiirkiye yapmis oldugu tanimlamalarda
farkli olarak tilke disinda Tiirkiye’ye yonelik (konsolosluk, vb.) yapilan saldirilar1 da

kanun kapsamina aldig1 goriilmektedir.

1.1.2. Uluslararasi Sozlesmelerde Terorizm

Teror ile miicadelede en 6nemli etkenlerden biri de terdrle uluslararasi diizeyde
miicadeledir. Bu uluslararas1 miicadele yontemi; izlenmeden 6nce uyulmasi gereken
ve uygulanmasi (terdrle miicadele i¢in) dnemli bir yaptirnm olan anlagmalar ise; bu
miicadelede birer yap: taslar1 niteligindedir. Ulkeler kendi aralarinda imzaladiklari
(aslinda ¢ikarlar1 i¢in imzalamak durumunda olduklari) anlagmalar ile belki de birgok
terorli  Onleme, bertaraf etme gibi eylemler ile terdére darbe vurmayi

basarabilmektedir.

Uluslararas: sozlesmelerin amaci herkesin tahmin edebilecegi iizere terdr
eylemlerin top yek(n birlik olarak, belli bir kurallar dogrultusunda, planli,
koordinasyonu profesyonel olarak saglanan, etkili bir miicadele ¢ergevesinde terdr
orgiitlerini, eylemcilerini veya bunlarin toplumlara, {ilkelere zarar vermelerini
engellemektir. Teror anlagmalarinin bu sekilde yliriirliige konamamalarinin verecegi
hasarlar ise sonraki yillarda ortaya c¢ikacak terérizm sorunlarina neden olacaktir.
Kaya (2007:1066); “uluslararast kabul goérmiis bir tanima ulasgilamamis oldugundan
dolay1, terorlii degerlendiren genel bir anlagma yapilamamis ve spesifik teror
eylemlerini konu alan anlagmalarla yetinilmistir” seklinde bir tanimlamada bulunarak
yapilan teror anlagmalarinin ne derecede kisith oldugunu agiklamaktadir. Diger bir
degisle teror tamiminin uluslararasi sozlesmelerde de yapilarak tiim ({ilkelerce
benimsenmesinin saglanmast gerekmektedir. Asagidaki tabloda BM’nin teror ile

ilgili sézlesmeleri verilmistir.



Tablo 2: BM’nin terdr ile ilgili s6zlesmeleri

Tarihi Sozlesme Adi
1963 Ucgaklarda Islenen Suglar ve Diger Evlemlerle Ilgili Sézlesme
1970 Ugaklarin Yasadist Olarak Ele Gegirilmesinin Onlenmesi Sozlesmesi
1971 Sivil Havaciligm Giivenliine Kars1 Kanunsuz Hareketlerin Onlenmesi S6zlesmesi
1088 Tluslararasi Sivil Havaciliga lem et Veren F—Ia‘:'a Alanlarmda Kanunsuz Siddet
Evlemlerinin Onlenmesi Ile gl Protokol
Uluslararas: Korunan Kisilere Karsi Islenen Suglarm Onlenmesi ve
1973 Cezalandinlmasi Sézlegmesi
1979 Rehin Alma Olaylarma Kars1 Uluslararas: Sézlesme
1980 Niikleer Maddelerin Fiziksel Korunmast Hakkmda Sézlesme
Denizcilik Seyriisefer Giivenligine Kars1 Yasadist Evlemlerin Onlenmesi
1988 Sozlesmesi
1088 Kita Sahanligi Uzerinde Bulunan Salfit Platformlarm Giivenligine Kars1 Kanunsuz
Evlemlerin Onlenmesi Protokoli
1991 Plastik Patlayicilarm Tespit Edilmesi Amaciyla Isaretlenmesi Hakkmda Sézlesme
1998 Terdrist Bombalamalarm Onlenmesi Uluslararas: Sézlesmesi
1999 Terérizmin Finansmanmm Onlenmesi Uluslararas: Sézlesmesi
2005 Niikleer Terérizmin Onlenmesi Sézlesmesi

Kaynak: MFA, 2015.

Birlesmis Milletler terér kavramini yukaridaki tablodan goriildiigii tizere farkl
yerler ve mekanizmalar dogrultusunda ayri ayri siniflandirmigtir. Her bir sdzlesmede
sOzlesmenin amact dogrultusunda terdriin tanimi yapilarak yasal diizenleme
saglanmis ve iilkeler tarafindan da onaylanmistir. S6zlesmeleri onaylayan iilkeler bu
konularda yasayacaklar1 terérizm etkenlerinde yasal hak ve yiikiimliliklerini

sOzlesme dogrultusunda yiiriirliige koymaktadir.

NATO BM’den sonra ki yillarda 1991 yilinda italya’nin Roma kentinde yaptig
zirvede terrizmi yeni tehdit unsuru olarak belirlemis fakat 6zellikle bagta Amerika
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saldirilarindan sonra terdérizm kavrami NATO'nun en 6nde gelen giindemlerinden
biri haline gelmistir. Yasanan saldirilar sonrast Briiksel'deki NATO merkezinde bir
Terorist Tehdit Istihbarat Birimi olusturulmustur. Burada ozellikle terdrizme karst
istihbarat konusunda isbirliginin gelistirilmesini de igeren Terdrizme Karsi Ortaklik
Eylem Plan1 ve yine terdrizme karsi yeni bir askeri kokenli anlayis (diisiince)
benimsenmistir. Terdriin onleme amach atilan bu adimla koordineli ¢alisma,
haberlesme ana amaglar arasindadir. Istanbul'da yapilan toplantida Briiksel'deki
Birim stirekli ¢alisir duruma getirilirken, bu konudaki ve tiye lilkeler ile ortak iiye
tilkeler arasindaki isbirliginin gelistirilmesi konusunda fikir birligine varilmistir

(Uzgel, 2004: 259).

1.2. TERORIZMIiN UNSURLARI

Terérizm ile ilgili biitiin tanimlamalar1 inceledigimizde; terdrizmin var oldugu
kanisina varabilmemiz icin, su li¢ faktoriin kesinlikle ayn1 anda gerceklesiyor olmasi
gerekli goriilmektedir. Bunlar, ideoloji unsuru, 6rgiit unsuru ve de eylem (siddet)
unsuru olarak siralanmistir. Bu unsurlarin bir arada olmasi terér kavramini meydana

getirmektedir.

3713 sayili Terorle Miicadele Kanununda bahsi gegen terdr sucunun
gergeklestirilmis kabul edilebilmesi i¢in de yine bu {i¢ unsurun biitiin oldugunu
gormek miimkiindiir ki tanimin; “Devletin ve milletin birligine, biitlinliigiine ve
kamu diizenine yonelik bir amacinin olmas1” baglamindaki kismi ideolojik unsuru,
“bir orgiite mensup kisi veya kisiler tarafindan” kismi 6rgiit unsurunu ve “baski,
korkutma, yildirma, sindirme veya tehdit yontemlerinden biriyle” sozciikleri de

eylem unsurunu isaret etmektedir (Dilmag, 2004: 42).

1.2.1. ideoloji Unsuru

Ter6riin var oldugunu sdyleyebilmemiz i¢in ideolojik bir alt yapisinin olugmus
olmasi1 gerekmektedir. Bu terdriin hareket noktasidir. Bu alt yapt ayni zamanda
orgiitiin davranislarinin da temelini isaret etmekte ve Orgiit bu alt yapinin getirileri
1s1¢inda hareket etmektedir. Teror orgiitlerinin siyasi egitim olarak nitelendirdikleri

faaliyetlerin hedefi, Orgiitin destek aldig1 temel ideolojiyi Orgiit iiyelerinin



benimsemesini saglamak ve Orgltiin amaclar1 yOniinde bilgi edinmelerini
saglamaktir. Ideolojik egitim olarak da adlandirabilecegimiz bu siiregle drgiite dahil
olan kisilerin &rgiite baglliklar1 kuvvetlendirilir. Ideoloji, rgiitlenmenin en énemli
faktorii niteligini tasimaktadir. Illegal orgiitler biinyelerine dahil ettikleri kisiye,
ideolojik diisiince ve davranis edindirebilmek icin, sahislarin o zamana kadar
ailesinden ve c¢evresinden elde ettigi kimligi ve kisiligi yok ederek, ideolojileri

dogrultusunda yeni bir kisilik ve kimlik kazandirmay: amaglamaktadirlar (Alkan,
2000: 82-83).

Ideoloji sebebiyle bilingaltina yerlesen diisiincelerden destek alarak terdrist
kolayca oliime gidebilmekte, biitiin kotii sartlara ragmen hareketine sadik kalmakta
ve her tirli probleme karsi giic yetirebilmektedir. Teror orgiitlerinde, ideolojinin
etkinligini korudugu siirece bir devamlilik ve biiylime goriilmektedir (Dilmag, 2004:

360).

Terdr mensuplari, edindikleri ideolojilerini ilk olarak belirli bir cografyada
egemen benimsetmek ve daha sonra genisleterek tiim diinyaya ayni ideolojiyi kabul
ettirme amacini giiderler. Bir ideolojinin esiri haline gelen terdristlerin tiim arzulari
inandiklar1 davaya hizmet etmekten ibarettir. Bundan dolay1 da, 6z benlikleri,
aileleri, yakinlari, 6zgiirliikleri, istikballeri eritilerek, tiim sosyal yasantilarinin kilit
noktas1 olarak ideolojilerini kabul ederler ve kurduklari biitiin iligkileri inandig1
ideoloji dogrultusunda sekil alir. Inanmis benimsemis bir terdrist igin, ugruna
savastig1 dava her seye degecek, higbir fedakarliktan kacinilmamasi gereken en yiice
kavram niteligindedir. Kendisinin bir miicadelede olecek olmasi bile davasinin

yasamasina deger olarak goriilmektedir (Uyar, 2008: 11).

Simdiki kosullarda terér orgiitlerinin temelinde ki baslica ideolojiler arasinda
Marksist-Leninist-Maoist ideoloji (Komiinizm), Milliyet (etnik) kaynakli ideoloji
(Fasizm, Kiirtgiilik, Ermeni Milliyet¢iligi vb.), dini kaynakli ideoloji gibi farkli
kaynaklara dayandirilan, ancak amac¢ olarak rejim degisikligini veya bdliinen
topraklar iizerinde yeni bir devlet kurmayi1 hedefleyen ideolojiler bulunmaktadir

(Erkan,2004,s:42).

Ideolojilerin en ©6nemli ozelligi olarak, etkiledikleri insan topluluklari
tarafindan ¢ok inatla savunulan, kan dokmeyi bile goze aldirabilecek degerler olarak

goriilen, vazgegilmeyen inanglar olmalar1 sayilabilir. Ideoloji, kisinin tiim



duygularini hareketlendirmekte ve onu hem fiziki hem de igsel olarak miicadele
edebilecek giice sahip hale sokmaktadir. Ideolojileri temsilcisi olan devletler yikilsa
da, ideolojiler terdr orgiitleri araciligiyla devam ettirilmeye ugrasilmaktadir. Ornegin,
Marksist- Leninist ideolojinin savunucusu olan teror orgiitleri, bu ideolojinin en
bliyiik savunucusu ve de uygulayicisi olan devletin yok olmasi halinde bile, hala bu
ideolojiyi savunmaya devam etmekte ve de kendini ifade ederken bundan
faydalanmaktadir (Korkmaz, 1999: 50-51).

1.2.2. Orgiit Unsuru

Terorle Miicadele Kanunu kapsaminda orgiit, iki veya daha fazla sahsin ayni
hedef dogrultusunda birlesmesiyle olusmaktadir. Orgiit; organize bir yap1 dahilin de,
ayn1 ideolojiyi kabul eden ve ayni amag¢ dogrultusunda hareket eden bireylerden
meydana gelir. Orgiit, ortak bir hedef veya isi gergeklestirmek igin bir araya gelmis
kurumlarin veya sahislarin olusturdugu birlik, teskilat (TDK, 1992: 1141) seklinde
ifade edilmektedir. Bagka bir ifadeyle de belirli amaglar giiden kurulus (Meydan
Larousse, 1973: 771) olarak belirtilmektedir.

Glinlimiiz sartlarinda ki teror orgiitleri, genellikle orgiit lideri ve ona bagl {ist
diizey sorumlular ve daha alt diizeydeki bolge, il ve birim sorumlularinin oldugu bir

yapiya sahiptirler (http://www.egm.gov.tr, 25.12.2009). Orgiitsel yapilanmalarda

illegal teskilatlanma ve gizlilik esas alinmaktadir. Bu ayni zamanda orgiitiin temel
giivenlik ihtiyaglarinin karsilanmasinda faydalanilan bir yapilanma seklidir. Illegal
faaliyetin besin kaynagi, legal alanda 6n planda olan sempatizanlarin illegal alana
dahil edilmesiyle elde edilmektedir. Boylece operasyonlar ile meydana ¢ikan kadro
kayiplari, yeni ve desifre olmamis orgiit liyelerinin illegal kadrolara kaydirilmasiyla

telafi etmek amaglanir (http://www.egm.gov.tr, 12.06.2017).

Korkmaz (1999: 72-74), terdrizm orgiitlenmelerin de organizasyonlarin sekteye
ugramadan devam ettirilebilmesinde insan unsurunun 6énemini vurgulamis ve kadro
olarak adlandirdigit bu unsuru {iige kisimda ifade etmistir. Bunlar; ozellikle
orgiitlenmelerin ilk evrelerinde silahli eylemler icerisinde aktif olarak faaliyet
gosterip daha sonra hareket ilerledik¢e yavas yavas geri planda kalan ve boylece
harekete yon veren, ivime kazandiran lider kadro; lider kadronun bir alt basamaginda

yer alan ve eylem ve de uygulamalar ile Orgiitiin sokaklarda boy gdstermesini


http://www.egm.gov.tr/
http://www.egm.gov.tr/

saglayan militan kadro ve militan kadrolarin altinda bulunan, militan kadrolarin
ithtiyaci olan giivenli orgiit evlerini temin eden, orgiit ici iletisimi kuran, boykotlara,
mitinglere katilan, afis, bayrak tasiyan, bildiri dagitan, slogan atan sempatizan kadro

olarak siralanmigtir (Korkmaz, 1999: 72-74).

1.2.3. Eylem (Siddet) Unsuru

Terorizmde iizerinde durulmasi gereken en O6nemli unsur, siddet unsurudur.
Burada bahsedilen siddet, orgiit tarafindan, millet namma gergeklestirildigi ileri
stiriilen can alict nitelikteki katliamlardir. Bu durumlara ragmen terorist kendisini
“devrimci, eylemci, ozgirlik savascisi, halk giicii” gibi bir takim unvanlarla

nitelendirip degerli géstermeye ¢aligir.

Orgiitlerin hayatta kalmasi silahli eylem yapip yapamadiklariyla yakindan
iliskilidir. Ciinkii orgiitler, mevcut sistemi silahli eylemlerle bozmak amaciyla var
olmuslardir ve ancak eylemlerinin yarattig1 etki sayesinde yasam kaynaklarini elde
edebilirler, yeni kadrolar olusturabilirler (Korkmaz, 1999: 80). Eylemsizlik karar
almis pasif konuma gecgen oOrgiitlerde, zaman igerisinde noksanliklar ve dagilmalar
meydana gelecektir. Bu sebeple eylem faktorii hem Orgiitlin ¢evresinde taninmasinin

hem de stirekliliginin bir gostergesi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Savunduklar1  ideoloji  yoOniinde meydana getirdikleri  orgiitlenmeyi
tamamladiktan sonra eylem unsuru ortaya c¢ikmaktadir. Ik  eylemin,
gergeklestirilmesiyle orgiit, var oldugunu kamuoyuna ilan etmek i¢in bir iletisim
arac1 elde etmis olur. Bu kendini ilan etme hali olduk¢a 6nem arz ettigi icin, Oyle
gelip gecici bir ilan olarak kalmamakla beraber insanlarin zihinlerinde yer
etmektedir. Ornegin PKK terdr orgiitii, kamuoyuna varligim ilan etmek amagcli ilk
faaliyetini 1984 yilinda Eruh ve Semdinli de gergeklestirdigi saldirilariyla

olusturmustur.

Eylemlerde siddet yanlis1 hareketlerin tercih edilmesinin diger bir nedeni de
orgiitiin kimlik kazanmak icin gosterdigi gayretlerin basinda gelmektedir. Her orgiit,
kendisine has bir eylem tarz1 seger ve gerceklestirmis oldugu bu eylemlerle kendini
tanitmay1 amaglar. Eylemler genelinde yapilis tarzi dolayisiyla orgiitiin geleneksel

eylem ozelligini igerisinde barindirir ve eylemin hangi orgiit tarafindan yapilmis
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olabilecegi hakkinda bilgi edinilmesini amaclar. Bu durum bazen bir yaniltma araci

veya hedef saptirma seklinde de kullanilmaktadir.

Terdr orgiitleri, topluma korku duygusu yasatarak, halkta bikkinlik ve yilginlik
hali olusturup, halkin devlete olan giivenini sarsmay1 ve kaos ortami olusturmayi
gerceklestirdikleri siddet eylemleri ile basarmayi amaglarlar. Gergeklesen siddet
unsuru iceren eylemler bazen birden fazla oOrgiit tarafindan {iizerine alinarak
kendilerini kanitlama cabas1 gostermelerine neden olmaktadir. Bu durum Orgiitlerin
eyleme ihtiyagc duyduklarinin bir gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kendilerinin yapmadigi bir eylemi iizerine almalarina itekleyen sebepler arasinda
orgiitlerin  varliklarim1  ispatlayabilme, devamliliklarini = siirdiirebilme, hayatta
kalabilme arzularidir. Ciinkii Orgiitiin varligimi siirdiirebilmesi eylem yapmalariyla
yakindan alakalidir. Orgiitler bu eylemler araciligiyla hem kendi iiyelerine hem de
topluma kars1 bir mesaj iletmek gayesindedirler. Lakin sunu da ifade etmek gerekir
ki bir devleti, terdrist eylemlerle yikmak miimkiin degildir, fakat devamli surette
devletin gercek ya da simgesel varliklarina, kurumlarina veya bireylerine,
gorevlilerine saldirilar diizenleyerek devletin zayiflamasi, halkin goziinde kazandigi
inandiriciliginin kaybolmasi1 amagclanir. Devletin inandiriciligini kaybetmesi delil
gosterilerek, koruyuculuktan ¢ikartilmasi i¢in ugrasilir. Halk ya saldirgandan tarafini
tutacaktir ya da koruyucusu giigten yani devletten yana tutum sergileyecektir.
Terdristler ise bu ayrilik durumunda saldirgan kimligi oldugu kadar koruyucu
oldugunu da benimsetmeyi amaglar. Orgiit {iyeleri boyle bir kargasanin oldugu
ortamda devletin, biling sahibi olmadan hareket etmesini ve vatandaglarina haksizlik
etmesi beklentisine hakim olurlar. Boylelikle halkin goziinde kendilerinin haklarini

gbzetmeyen giivenilmez bir devlet figiirii ¢izmeye ¢alisirlar (Ergil, 1991: 26).

1.3. TERORIZM TURLERI

Terdrizmin ana hedefi inandiklar1 inang ve ideoloji yoniinde yeni bir sistem ve
diizen kurmaktir. Vatandas1 sindirip korkutma, bu amacgla eylemleri devamli hale
getirme ve kendilerini ¢ekici gostererek Kkitleleri kendi biinyelerine dahil etme

yoniindeki 6zellikleri 6n plandadir.
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1.3.1. Devlet Terorii

Devlet teroriinti, devlet tarafindan vatandaslarima kars1 gerceklestirilen
sindirme hareketi veya baska iilke mensuplarina kars1 kalkigilan sindirme hareketleri
olarak tanimlamak miimkiindiir. Devletin hali hazirdaki siyasi rejimini korumak i¢in
halkina karsi, kendi belirledigi hukuk kurallarindan olusan ¢izgiyi asarak sindirme,
iskence, korkutma, kotii muamele, faili mechul cinayetler, muhalifleri ortadan
kaldirmak gibi eylemler gerceklestirmesi durumunu devlet terdrii olarak

adlandirabiliriz.

Demokratik olmayan {ilkelerde devlet terorii, daha yaygin olarak karsilasilan
bir kavramdir. Ciinkii yasal siire¢ iglerken istenilen sonucu devlet idarecilerinin elde
etmesi pek kolay degildir. Bunun yani sira, terérizm araciligryla halk {izerinde baski,
korku, sindirme ve yildirma hareketi basarilarak istenilen neticeye ulagsmak daha
basit olmaktadir. Ek olarak, devlet faili mechullerin ortaya ¢ikartilmast konusunda
mesuliyet sahibi oldugundan dolay1, faili meghuller mechul olarak kalmaya mahkum
olmakta ve devlet halkin goziinde sucgsuz goriinmektedir. Bazi1 hallerde, terdrle
miicadele kapsaminda ‘karsi terér’ olarak devlet terorii dikkate alinsa da bu dogru bir
tutum degildir. Ciinkii olaylar karsisinda yasal miicadele ile devletin kendi koydugu
yasalari ¢igneyerek gerceklestirdigi teror eylemleri ayni degildir. Demokratiklesmeyi
basarmis iilkeler devlet teroriinii bir ara¢ olarak kullanmamaya dikkat etmektedirler
(Cinar, 1997: 243-244). Ideolojik akimlarin siklikla rastlandigi 19 ve 20. yiizyillarda
biiyiik devletlerin cogunlugu, kendi ¢ikarlar1 yoniinde yayilmaciligi dogru bir hareket
gibi gosteren, alenen politik giindemleri olan Marksizm-Leninizm ya da Nasyonal
Sosyalizm gibi ideolojileri kabul ederek bu dogrultuda tutum sergilemislerdir. Yani
bazi devletler, siyasal yasamlarinda benimsedikleri ideolojileri dogrultusunda,
uluslararasi ¢ikarlarinin koruma altina alinmasi icin, devletin destekledigi terdrizmi

stratejik bir silah olarak degerlendirmislerdir.

Demokratiklesmis devletler, nadir de olsa ticari menfaatleri i¢in terorist
eylemlerini gérmezden gelmekte; bazen alisilmisin disinda gelisen siddetten,
terorizmle ayni1 dogrultudaki suglarin gerceklestirildigi, toplumun hukuksal, siyasal
ve toplumsal kurallar1 dogrultusunda kabul edilmesi gii¢ olan siddeti anlatilmaya

calismislardir. Bu baglamda gecerli olan rejimin kendisini korumak adina hukuk
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kurallarina uygun sekilde kullandig1 tabir terérizm niteligi tasimamaktadir. Bunun
yani sira, mevcut rejimlerin gegmiste kalmasi baskin tavir sergileyen teroérizmin de
yok edilmesine firsat sunmustur. Mevcut kosullarda farkli sekillerdeki diktator
rejimlerin igsel kontroliinii gergeklestirmek igin terdrizmi tercih etmekte siiphede
kalmadiklarin1 belirtebiliriz. Bu durumun var oldugunun en 6nemli kaniti yaygin
iskence ve insanlik dis1 muamelelerin olmasidir. Gegerli olan rejimi bozmak, iktidara
sahip olmay1 arzulayanlarin diizene karsit olarak giristikleri miicadelede
faydalandiklar1 terorizme, “ayaklanmaci terérizm” ya da ‘“asagidan yukariya
terorizm” adi verilmektedir. Bu durumlarla karsi karsiya kalan devletlerin etnik
problemleri mevcutsa ve sozii edilen miicadelede bu terdrizm cesitlerinden

yararlaniliyorsa, i¢ savasin ¢ikma ihtimali artmaktadir (Baseren, 2003: 14).

1.3.2. Devlete ve Siyasal Sisteme Karsi Teror

Ulkelerin i¢ siyasetinde gelisen terdrizm, siddet kokenli siyasi miicadelenin ve
terorizmin iki boyutunu igerisinde barindirir. Politik hedefler edinerek kurulan bazi
teror Orgiitleri mevcut politik istikrar1 devam ettirmek amaciyla meydana
getirilmigken, bazilar1 da devletin gecerli diizeninden ¢ikmis olmasina ragmen kendi
ideolojilerini devlete zorunlu olarak kabul ettirmeyi denemektedirler (Alkan, 2007:
16).

Bu smiflandirmalara dayanarak siyasal kaynakli terdr, devlet terorii ve
milliyet¢i teror seklinde siralamak miimkiindiir. Devlet terérii ile i¢ ice gelisim
gosteren politik terdr, resmen var olan bir devletin terorii ¢ikarlari dogrultusunda
kullanmasi olasiliginin bulunmadigi toplumlarda reddedilen bir durumdur. Devletin
mevcut “rejimi” bozmamak ya da otoriter yapisimni siirdiirebilmesi amaclari
dogrultusunda terdrii bir alet niteliginde degerlendigi gozlemlenmektedir. Sahip
olunan sistemin devam ettirilebilmesi i¢in terdrizme basvurulmasi, Nazi Almanya’si,
eski SSCB ve dogu blogu iilkelerindeki gibi totaliter rejimlerde kurumsallik 6zelligi
kazanmistir. Goriildiigii tizere devlet terdre destek veren kuruluslardan arasinda
sayilabilmektedir ki, bu sekildeki bir desteklemeye “devlet destekli terdr(izm)” adi
verilmektedir. Bunun yani sira devletin kendi topraklar iizerinde, kendi halkini hedef

alan eylemleri de bulunmaktadir, buna da “devlet terérizmi” denilmektedir (Baseren,

2003: 53; Yayla, 1990: 361).
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1.3.3. Uluslararasi Terorizm

Uluslararasi terorizm, konu tizerine uzman kisilerce hazirlanmis genel kabul
gérmiis tanima gore; “igerigi ve tekrarit uluslararasi neticelerin ortaya ¢ikmasina
sebep olan terorist faaliyetler” olarak ifade edilmektedir. Lakin teroriin uluslararasi
konumdaki 6zelligi bu kadarla simirli degildir. Giiniimiizde ‘“uluslararasi terorizm”
kavrami genellikle birden fazla lilkeye zarar veren veya birden fazla iilkede ayni
anda ayni tahrip oranlara sahip olan eylemler gergeklestiren terdrizmi ifade etmek
icin kullanilir. Uluslararasi nitelik tagiyan eylemler arasinda yabanci bir devletin ya
da bir uluslararas1 orgiitiin politikasini etkilemek tlizere gerceklestirilen siddet icerikli
olaylar, bir ya da birden fazla devletin destegiyle terdrist eylemlerin
gerceklestirilmesi durumu, yabancilara veya yabancilara ait hedefler dogrultusunda
yapilan eylemler de uluslararasi terorizmden sayilmaktadir. Uluslararasi terdrizm,
belirli siyasal, sosyal ve ekonomik c¢ikarlar elde etmek amacli, insan hayatlarini, i¢
sosyal dinamikleri, uluslararasi baris ve giivenlik ortamini, devletlerin barisgil
iliskilerini, i¢ islerini, anlasmazliklarin barisa odaklanarak ¢oziimiinii, i¢c hukuku ve
uluslararas1 hukuku hedefleyerek hareket etmektedir. Devletlerin komsu {ilkelerle
veya ¢ok uzakta olan bir iilkede gergeklesen teror olaylariin kendilerini de yakindan
etkiyeceginin bilincine varmalar1 bir hayli zaman sonra olmustur. 11 Eyliil
saldirilarina kadar ki gecen siirecte teror eylemleri her devletin kendi sahsi problemi
olarak goriiliirdii. Bunun sebebi 11 Eyliil’e kadarki ge¢en zamanda teror olaylar
teror gruplarinin dahili olduklar iilkeleri ve en kotii ihtimalle yakin komsularina
kadar etki edebilmekteydi. Bundan dolay1 da 21. yiizyila kadar terérizm devletler
acisindan uluslararasi bir problem olarak degerlendirilmemistir. Devletlerin ikili ve
karsilikli iligskilerinde negatif etki olusturacak ve yillarca ugrasilsa ancak
giderilebilecek problemler ortaya c¢ikacaktir. Teror devletlerarasinda gelisen
diplomatik iliskilerini ve birbirlerine gonderdikleri temsilcilerini hedef alarak
iligkilerin sekteye ugramasi ve devletlerin birbiriyle olan iligkilerinin bozulmasi igin
bir tehdit unsuru olmaktadir (Tasdemir, 2005: 32).

Kurulus amaci ve baglangici olarak uluslararasi boyut kazanmak gibi bir amaci
olmadan agiga ¢ikip, klasik orgiit sartlarina gore kurulmalarina ragmen zamanla daha
da biiyliyerek globallesen gruplar haline gelen terér kavramina milletler arasi teror

orgiitleri ad1 verilmektedir.
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Gergeklestirilen  bir  eylemin, uluslararast  terérizm  kategorisinde
degerlendirilmesi ic¢in, asagidaki sartlarin yerine getirilmis olmasia dikkat

edilmelidir (Alkan, 2007: 27):

a) Terdr eylemi, gergeklestirildigi tilkeden baska bir iilkede planlanmissa,

b) Eylemi ger¢eklestiren sahis eylemi yaptigi iilke sinirlarindan ¢ikarsa,

¢) Bir devletin smirlar1 i¢inde barmip baska bir devlete saldirilar diizenlenirse,

d) Orgiit barindigi konuslandigi iilke haricinde baska devletlerden maddi,
lojistik ve techizat gibi yardimlar alirsa,

e) Teror orgiitleri hedeflerini elde etmek amaciyla, kendisi disindaki bagka

orgiitlerle birlesirse,

Uluslararasi terérizm degerlendirilirken, maliyet agisindan fazla kiilfeti yokmus
gibi diistiniilmektedir. Cesitli iilkelerde lojistik ve maddi problemler yasayan muhalif
gruplara, kiiciik mali destekler verilerek giiclii ordular oyalanmakta ve o iilkenin
ekonomisinde ¢ok ciddi agiklar olusturulmaktadir. Bunun yani sira ciddi oranlarda

silah satiglar1 yapilmaktadir.

1.4. TERORIZMIiN TARIHi

Terorizmi hayata gegiren ve kurucusu olarak taninan Hasan Sabbah isimli bir
sahistir. Kislali, Hashasii’lerin orgiit i¢i baglilik ve disiplinlerini anlatirken;
emredilen goreve itiraz hakkinin olmadig1 sonucunda 6liim bile olsa kars1 ¢ikilmadan
itaat edilmek zorunda olundugu Hashasii’lerde temel kural olarak kabul edildigi,
hatta bizzat Hasan Sabbah’in 6z oglunu ayikir1 davranislar1 sebebiyle katlettigini,
kurtarilmis bolgeler kavramini ve vur kag taktiklerini uygulayan ilk kisi olusunu da,
hedeflerine ulasabilmek i¢in Hagli Ordusu’yla bile isbirligi igerisinde oldugunu ve
onciliiglinii yaptigr teror hareketini devam ettirebilmek i¢in ayni zamanda da
temelini saglamlastirabilmek amaciyla devleti millete kars1 ayn1 niteliklerde tehditler
uygulamaya mecbur birakmis oldugunu ve bdylelikle devleti, millet nazarinda zalim
goriintiisline biirlindiirdiiklerini belirtmistir (Kislali, 1998: 39). Ge¢mis donemlere ait
belgelerde hashas yiyen ve hashas bagimlisi anlamini tasiyan "Haghasiiler" in
gerceklestirdikleri katliamlarinda ara¢ olarak hep hangerden yararlandiklarim

vurgulamaktadir.
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Siyasi ama¢ giiderek gerceklestirilen ilk terdrizm hareketi, Ismaililer’in bir
kolu olan ve 11. yiizyilda meydana ¢ikan, 13. ylizyilda Mogollar tarafindan yok
edilen "Hashasii" tabiri ile tarihe gecmistir. Hasan Sabbah’in liderligini iistlendigi bu
Orglit dini esintiler igeren bir Orgiit niteligi tasimakla birlikte Sel¢uklu
Imparatorlugunu yikmay: en biiyilk amag¢ olarak belirlemislerdir. Hasan Sabbah,
karsisina aldig1 giicle birebir miicadeleye girecek kadar sayisal olarak yeterli giice
sahip olmadiklarinin bilincindedir ve ufak caplida olsa idareli ve sistemli sekilde
yiiriitiilen uzun vadeli bir teror olusumu ile etkinligi fazla olan silah niteliginde
yararlanabilecegi siyasal bir giice sahip olacaginin da farkindadir (Laqueur, 1977:
16).

19. yiizyilda bati iilkelerinde sanayilesme ve sehir hayatinin gelismesi ve
ilerlemesiyle birlikte tatmin olamayan is¢i kesimlerinin karsit ¢ikis ve isyanlari
dogrultusunda terdrizm hareketleri ilerleme kaydetmistir. Bunun neticesinde bu
donemlerdeki is¢i hareketlerinden etiketlenen terdr eylemleri artmistir ve ¢ogunluk
tarafindan isc¢i direnisi veya is¢i hareketleri ‘teror’ olarak degerlendirilmistir
(Laqueur ve Alexander, 1987). 19. yiizyilin ortalarina dogru Rusya’da olusan sol
kanat hareketler, glinlimiiziin sistemli ter6rizminin ilk denekleri olarak
nitelendirilebilir. Bunlar, hiikiimetleri ve sosyal kurumlari eritmek amaciyla kisisel
ve kolektif siddet yanlis1 hareket eden Rus Anarsistleridir. Yine Rus devrimci grubu
“Naradnaya Volya” (Halkin iradesi) bircok acidan 20. yiizyil terdr hareketlerinin ilk
ornekleri olarak gosterilmektedir. Orgiit, Car’in rejimine karst miicadele ederken
bircok kamu gorevlisi ve polislere karst suikastlar gergeklestirmis, Car II.

Alexander’1 1881 de suikast yoluyla katletmistir (Korkmaz, 1999: 23).

20. yilizyillda goriilen terorizm hareketlerinde ise, bagimsizlik eylemleri
cogunlukla ayrilik¢1 teror hareketlerine dikkat ¢ekse de bu gelismelerde daha baskin
rol oynayan, belirleyici degerdeki siyasal dile getirme aract olan Soguk Savas
dénemi terdrii meydana gelmistir. Soguk Savas Donemi terdriiniin gozle goriilebilen
ozelligi, bu donemde devletlerin terdrden sik sik yararlandiklarinin goriilmesidir.
Burada devletlerin terdr uygulamasina destek vermesinden 6te, bu donemde
cogunlukla Dogu ve Bat1 Blok’unda bulunan iilkelerin girdigi savas hallerine cesaret
edememeleri neticesinde diigman ilan ettikleri iilkelerle savasan Orgiitlere destek

vermeleri mevzu bahistir (Bal, 2006: 9). Cronin’de devletlerin savas esnasinda
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yasadiklar1 kayiplardan sonra yontem degisikligi yapmaya ihtiya¢ duyduklarini ifade
etmekte, 1970 ve 1980’11 yillar1 devlet terériiniin en ¢ok ortada oldugu yillar olarak
gostermektedir (Cronin, 2002: 30).

1990’lh yillara kadar gegen sliregte belirli bolgelerde fazla yayilamadan
varliklarii gosteren terdr Orgiitleri globallesmeyle birlikte olusan yeni sartlar ve
gelisler dogrultusunda firsatlar1 degerlendirerek, olusan problemleri de firsata
cevirerek uluslararasi sahada boy gostermeye baslamiglardir. Devletlerin bu tiir teror
eylemleriyle devamli olarak kars1 karsiya kalmasi sonucunda terére karsi uluslararasi
capta tedbir alinmasina yonelik talep ve ihtiyaglar1 diger uluslar veya uluslararasi
orgiitler tarafindan 11 Eyliil 2001 tarihindeki terdr hareketlerinden sonra 6nem verilir

hale gelmistir.

1990 yilinin ardindan soguk savas donemi sona ermistir, Sovyetler Birliginin
dagilmasi neticesinde Bat1 Blok’unun ve onun lideri olan ABD’nin basarisi ile son
bulmustur. Iki kutuplu diinya diizeni artik tek kutuplu diinya diizeni sekline
biirlinmiis, bu siirecte ABD tek basina giiclii lider olarak yerini pekistirmis diinyanin
liderligi iinvanini elde etmistir. Bu zaman diliminde en sik karsilagtigimiz kavramlar
ise kiiresellesme, demokratiklesme, liberallesme ve insan haklar1 kavramlaridir. Bu
konumda ABD daha fazla yonlendirme giiciine sahip olan, belirleyen, s6z séyleyen
ancak uluslararasi sozlesmelere daha az sadik kalan ve uluslararasi iliskilerde kendini

esitler Uistli bir konumda gérmiis bir devlet halini almigtir (Bal, 2006: 10).

Hangi devletlere ceza verilecegi, hangilerinin illegal oldugu ya da hangilerinin
sistemlerinde degisiklige gidilecegi konusunda ABD ana kumanda niteligi
tasimaktadir. Soguk savasin siirdiigii donemde kendilerini koruyucu devletlerin
kanatlar1 altindaymis gibi diisiinen terdr oOrgiitleri ise bu donemin son bulmasiyla
kendilerini ortada kalmis hissetmeye baslamislardir. ABD’nin izledigi politikalar1 ve
ben merkezli yaklagimlarina karsilik tepkiler meydana gelmis ve terdr orgiitlerinin

yeni amaglar1 arasinda saymamiza sebep olmustur (Bal, 2006: 10).

Kullanilan yontemlerdeki goriilen evrim, kiiresellesme donemindeki teror
hareketlerinin 6nceki donemlerle arasindaki farki agiga ¢ikartir. 1980'lerde Tokyo'da
gergeklestirilen sarin gazi saldirisi, 11 Eyliil'de yolcu ucaklarinin bomba niteliginde
kullanilarak yapilan saldiri, aligilagelmis yontemler haricinde hayal edilemeyecek

yontemlerin bundan sonraki donemlerde de kullanilacaklarmin gostergesidir. Hal
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boyle olunca, mevcut terérle miicadele yoOntemleri de yetersiz olarak
degerlendirilmektedir. Ileri safhaya tasinmis olan bu yeni tehdit sekli, "asimetrik

tehdit" olarak ifade edilmektedir (Erhan, 2009).
11 Eylil 2001 tarithinde ABD’yi hedef alarak gerceklestirilen terdr

saldirilarinin sonrasinda diinya iilkeleri pes pese gelen ve farkli yer ve sekilde
yapilan teror eylemlerine maruz kalmiglardir. 2002 yilinda Tunus, Pakistan,
Endonezya ve Kenya’da; 2003 yilinda Suudi Arabistan, Fas, Endonezya ve Irak’ta,
15/20 Kasim 2003 tarihlerinde Istanbul’da iki sinagog, Ingiliz Biiyiikel¢iligi ve
HSBC bankasina kars1 gerceklestirilen teror saldirilart bilinmektedir. Bu saldirilar
takiben yapilan kiiresel teroér eylemleri 11 Mart 2004 tarihinde Madrit’de yolcu
trenine yapilan teror saldirilar1 ve 7 Temmuz 2005 yilinda Londra’da gerceklestirilen
teror hareketleri biciminde arkasi kesilmeden siirmiistiir. Siraladigimiz bu olaylarin
sonucunda, kiiresel terdrizmin her sartta ve her kosulda biitiin devletler i¢in tehlike
arz ettigi goriilmiistiir. Bu durumla birlikte diinya devletleri ve uluslararasi orgiitler
kiiresel terorizmin etki alaninin genisligini ve siddetini kotii bir sekilde 6grenmis

olmustur.

Tiirkiye’de terdr eylemleri veya isyan hareketleri Osmanli Imparatorlugu’nun
sonlarina dogru bas gostermis ve etkileri giiniimiize kadar siirmiistiir. Teror olaylari
Ermenilerin “Bagimsiz Ermenistan” devletini olusturma hedefi dogrultusunda
1860’larda kurmus olduklar1 cemiyetler ile baglangic gostermistir. Bunlar arasinda
1887 yilinda “Hingak” Isvigre’de, 1890 yilinda “Tasnaksutyan” Tiflis’te kurulmus ve
pek cok isyan ile bugiiniin Ermeni orgiiti ASALA’ya, JCAG (Ermeni Soykirimi
Adalet Komandolar1) ve ARA (Ermeni Devrimci Ordusu) komitelerine temel olarak

hazirlanmistir (Uras, 1989: 19-33).

1920 yilinda Sevr Antlasmasi’nin getirdigi haklara dayanarak bagimsiz bir
Ermeni Devleti’ne kavusan Ermeniler Tiirk topraklarini ele gegirmeye ¢alismislar,
Milli miicadele doneminde Kazim Karabekir Pasa’nin komutasindaki 15. kolordu
bunlar1 geri piiskiirtmiis ve Kars’1t kurtardiktan sonra 3 Aralik 1920 tarihinde
Ermeniler ile Giimrii Antlasmasi’n1 imzalanmistir. Antlasma ile Ermeniler istek ve
iddialarindan vazge¢mek zorunda kalmiglardir. Bu doneme ait en 6nemli ozellik ise

Ruslarin Ermenileri gelecekteki planlart i¢in bir yatirim degeri olarak gormeleri ve
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Ermenilerin ise Anadolu’da bir ermeni devleti kurmak amaciyla son sanslarini

kullanmaya caligma gayretlerinin ortaya ¢ikmasidir (Tiirkozii, 1983: 21).

Tirkiye Cumbhuriyeti devletinin kurulmasindan sonraki 40 yillik siireci
kaplayan bazi isyanlar meydana gelmisse de, Ermeni terorii ve baska oOrgiitlerin
eylemleri yoniinden agir hareketlenmelerin olmadigr bir donem yasanmistir. Bu
donemde Tiirkiye Cumhuriyeti’nin varligin1 kuvvetlendirmesi ve gelistirme/yenileme
caligmalari, diinya capinda yasanan ekonomik problemler ve ikinci diinya savasinin
meydana gelmesi teror Orgiitlerinin yeniden ayaklanmasi ve faaliyete ge¢cmesine
engel teskil etmistir. Bu zaman diliminin diinya genelinde gergeklesen fikir
akimlarindan Tiirkiye’de payma diiseni almis, bu fikir akimlari terér eylemlerinin

temelini meydana getirmistir.

Dogu ve Giineydogu Anadolu bélgelerimiz ile Iran, Irak ve Suriye smirlarmin
bir boliimiinii kapsayan bolgede bir Kiirt Devleti kurmak hedefiyle Sait El¢i, Faik
Bucak, Omer Tarhan ve arkadaslar1 tarafindan 24 Ocak 1965 tarihinde yasadist
TKDP (Tiirkiye Kiirdistan Demokrat Partisi) kurulmus ve Kiirt¢iilik adi verilen
eylemler degisik bir sekil almistir. 1970 senesine kadar fikir akimlar1 araciliiyla
cogunlukla asir1 sol gorisliilerin etkisinde kalarak {iniversitelerde basit Ogrenci
arzulan ile baglangi¢c gosteren ve daha sonra dersleri protesto etme, sinavlara
katilmama gibi eylemlerle devam eden 6grenci ayaklanmalart meydana gelmistir.
Olusturduklart  boykot ve isgal hareketlerinde kamuoyu tarafindan destek
verilmemesiyle orgiitler kamuoyu karsisinda gii¢ gosterisi niyetiyle siddet ve teror
eylemlerine gergeklestirmeye baslamis 1970’lerden sonra gasp, soygun, adam
kagirma gibi can ve mal giivenligini tehlikeye sokacak hareketler sergilemislerdir. Bu
eylemlerin Oniine gegmek amaciyla 12 Mart 1971°de muhtira verilmis ve bdylelikle
boliicii teror orgiitlerine karsi temkinli olmak adina kuvvetli tedbirler alinmistir. 1973
yilindan itibaren asir1 sol gorlisiin hakim oldugu Orgiitlere karsi sag goriisli
topluluklarda legal ve illegal 0Ozelliklerin oldugu oOrgiitlenme sekillerine
yonelmislerdir (Alkan, 2002: 58-59).

Tiirkiye ‘deki refahi ve gilivenli ortami olusturmak adina Muhtiradan sonra
giivenlik mensuplarinin gerceklestirdigi operasyonlar sonucunda birgok orgiit {iyesi
tutuklanmustir. Lakin Tiirkiye’nin mevcut rejimini bozmak, sistemi Marksist-Leninist

diisiincesi yoniinde degistirmeyi arzulayan orgiit elemanlar1 18 Mayis 1974 tarihinde
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gecerli olan yonetim tarafindan onaylanan ve Anayasa Mahkemesince genele yayilan
af kanunuyla serbest birakilmislardir (Ozgen, 1989: 35). Bu gelismelerle dogru
orantilt olarak 1976 yilinda varlig: ilan edilen Kiirdistan Devrimcileri (KD) isimli
dernegin bir kolu olarak Dogu ve Gilineydogu Anadolu bdlgelerinde Marksist-
Leninist rejimin hakim oldugu bagimsiz bir kiirt devleti kurmay1 hedefleyen boliicti
terér Orgiitii niteliginde 1978 yilinda Kiirdistan Isci Partisi (PKK)’nin kurulusu ilan
edilmistir (Sehirli, 2004: 381).

Ulkemizde 1978-1979 yillarinda siddetlenen sag- sol gériis catismasi terdr
eylemlerinin farkli bir ¢esidi olarak ortaya ¢ikti ve degisik tabakalardan bir¢ok
politikaci, akademisyen, gazeteci ve yazarlar1 hedef alan suikastlar
gerceklestirilmistir. Siyasi yOneticilerin ortaya ¢ikan kaos ortamini sakinlestirmeye
glicleri yetmediginden dolay1 12 Eyliil 1980 askeri darbesi zorunlu hale gelmis ve
yasanmustir (Alkan, 2002: 62).

Tiirkiye 1980 senesine kadar ermeni terorii ve ideolojik akimlarin etkisinde
kalarak gerceklestirilen g¢atismalar ve terér eylemlerinden sonra 1984 yilindan
giiniimiize kadar uzanan siirecte gelisim gosteren ayrilik¢r terdr olaylarina maruz
birakilmistir. PKK teror orgiitii 15 Agustos 1984°te Eruh ve Semdinli de yaptig
saldirilariyla silahli eylemlerinin diigmesine basmistir. Ermeni terorii ile PKK teror
Orgiitii arasinda bir baglantinin oldugu acik¢a goriilmektedir. Uluslararast terdr
olaylarinin bir kolu olan ASALA, hedefine ulasmak icin Tiirkiye konuslanmis boliicii
teror orgiitleriyle temas kurup birlesmek istedigini duyurmuslardir. ASALA 8 Nisan
1980 tarihinde Liibnan’in Sidon sehrinde Kiirdistan Isci Partisi (PKK) iiyeleriyle
birlikte yaptiklar1 bir basin agiklamasinda Tiirk devletine karst miicadele etmek
niyetiyle bir birlesme yaptiklarini diinya kamuoyuna duyurmuslardir (inan, 2009;
Citlioglu, 2007: 214).

1990’11 yillara ulasildiginda ise Tiirkiye ayrilik¢i terdr orgiitiiniin yani sira dini
etkilerinde biinyesinde bulundugu terér Orgiitlerinin siddet yanlis1 hareketleri
Tiirkiye’nin giindeminde yer tutmaya baslamistir. Ozellikle de 1980 yilinda
olusturulan ve 1990 yili baslangicina kadar saglamlasma politikast gerceklestiren
Hizbullah terér Orgiitiinlin faaliyetleri oldukca glindem oyalamistir. Bu orgiit
kurulduktan sonra ilim grubu ve menzil grubu adi verilen iki kola ayrilmis, menzil

grubunun siddete kars1 olmasi sebebiyle Hiiseyin Velioglu 6nderligindeki ilim grubu
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tarafindan Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgelerinde 6zellikle PKK’ya ve menzil
grubu {iyelerini hedef alan terér eylemleri gergeklestirilmistir. Yapilan bu
operasyonlarin ardindan bir siireligine de olsa eylem uygulamayan orgiit, 24 Ocak
2001 tarihinde Diyarbakir Emniyet Miidiirii A. Gaffar Okan’t hedef aldigi hain
saldirisiyla, yeniden aciga ¢ikip adinm1 kamuoyuna duyurmay1 basarmistir. Bu olayla
birlikte 2003 yilina kadar silahli olaylar1 yaratmayi siirdiiren orgiit, bu tarihten sonra

eylemsizlik karar1 alarak geri ¢ekilmistir (Alkan, 2009: 130).

Tirkiye gegirdigimiz 40 yil boyunca farkli farkli terdr orgiitlerinin tehdit ve
olaylarina maruz birakilmistir. Bu Orgiitler arasinda sayabilecegimiz ideolojik
fikirlere dayananlardan, dini motifli terér Orgiitlerine, dis kaynak destekli terdre
kadar degisik topluluklarin hedefi olusmustur. Zaman zaman aynmi anda iki veya ii¢
farkl teror bigimiyle miicadele etmek zorunda kalmistir. Tirkiye’deki terér unsuru
uzun zamandir devam etmesine ragmen halada sona ermemistir. Goriinen o ki yakin

zamanda da bitmeyecektir.

Baska bir agidan bakildiginda da terdrizmin, eski zamanlardan itibaren var olan
bir sorun olmasina karsilik son ili¢ dort yiizyildir fiziksel olarak aciga ¢iktigi ve
kuvvetli bir tehdit unsuru oldugunu gérmekteyiz. Bunun yani sira terdrizme neden
oldugu diisiiniilen fikirler, ideolojiler, akimlar da degisiklikler olsa bile teror gercegi

degisim gostermemektedir (Kutlu, 2010: 21)

21



IKINCi BOLUM

2. TURIZM HAKKINDA GENEL BIiLGILER

2.1. TURIZMIN TANIMI

Turizmin genel tammina g6z atildiginda, diinyanin her yerinde degisim gosteren
hava durumu ve insanlarin dinlenmeye duydugu ihtiyaglar, iilkelerin sehirlerin
kendilerine has doga Ortiileri ve sanatsal eserlerini tanima arzusu, doganin insanlara
mutluluk verdigi diisiincesi ve 6zellikle ticaret ve sanayinin ilerlemesi ve ulasim
agimin sorunsuz saglanmasi ile iilkelerin, insanlarin birbirleriyle daha fazla iletisim
kurmasina imkan sunan modernlesmis diinya sartlarina has bir olay olarak karsimiza

ciktig1 gorilmektedir (Kozak vd., 2012: 1-2).

Hunziker ve Krapf’a gore “turizm, kisilerin hayat siirdiikleri ortamdan disari
cikarak gerceklestirdikleri yolculuk ve ziyaretlerden meydana gelen iliski ve eylemlerdir.”
Seklinde ifade edilmektedir (Florida, 2007: 2). Turizm i¢in getirilen bu tanimlama
1963 yilinda Diinya Turizm Orgiitii tarafindan turizmin tanim olarak literatiire

islenmistir (Bahar ve Kozak, 2012: 29).

Amerika Birlesik Devletleri Senatosu diinya turizminin gosterdigi ilerlemeye
dayanarak Ulusal Turizm Politikas1 uygulamis ve turizm ve seyahat endiistrisi
hakkinda sdyle bir tanimda bulunmustur: “Birbirinden bagimsiz hareket eden
firmalar1, bir c¢ati1 altinda toplayarak, giiniibirlik eylemlerin disinda seyahat-ulasim,
iiriin-hizmet bilesenlerini, bireylere hayat siirdiirdiikleri yerin haricinde neyi
hedeflemis olurlarsa olsunlar her sartta sunmalidirlar” (Angelo ve Vilademir, 1991:
8)

Turizmle alakali yapilmaya caligilan tanimlarin geneline goz gezdirildiginde
karsimiza ¢ikan ortak dzellikler bulunmaktadir. insanlarin yasamlarim siirdiirdiikleri
mekanlardan ayrilip belirli siireligine baska yerlere yol almalar1 ve vardiklar
yerlerde tiliketici konumunda varlik gostermeleridir. [UOTO'nmun (Uluslararas1 Resmi
Turist Organizasyonlar1 Birligi) biinyesinde kayithi olan iilkelere faydalanmalar
yoniinde uyar1 verdigi ve bu sebeple de en yaygin olarak kullanim alanina sahip olan

1963 tarihli Birlesmis Milletler tanimini kabul etmis durumdayiz. Bu tanima gore
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turizm; "1 giinden az olmayacak sekilde, gelir elde edecek her hangi bir faaliyet

gergeklestirmeden, yerlesik bir diizen kurmadan, sahislarin yolculuk yaparak veya bir yerde

konaklayarak gegirdigi zaman iginde yaptig1 eylemlerdir” (Tolungiig,1999: 11-13).
Mathieson ve Wall’in bakis agisiyla turizm endistrisinin 3 ana bdliimden

olustugu belirtilmektedir. Bu boliimler (Schulman ve Greenberg, 1994: 59):

a) Yolculuga cikilabilecek yerlerin segiminde etkileyici roliindeki dinamik

unsur,
b) Seyahat edilen yerde kalinmasina yarayan statik unsur,

€) Meydana ¢ikan her tiirlii ekonomik, sosyal ve fiziksel etki olarak sonug

unsuru.

Yukarida bahsi gegen bakis agilart dogrultusunda, turizmin sadece kisilerin
belirli nedenlerle seyahat edip, 6nceden belirlenmis faaliyetleri gerceklestirip, tekrar
yasamlarmi stirdiirdiikleri yerlere geri donmeleri gibi basit bir anlam ifade

etmeyecegi goriilmektedir.

2.1.1. Turizmin Ozellikleri

Turizm, insanlarin arzuladiklar1 ve hayal ettikleri seyleri kisa siireligine de olsa
hayata geciren olgularin biitiinlesmis halidir. Turizm endiistrisi insanlarin farkl
egitim, din, ik, zenginlik, yas, amag¢ ve psikolojiye sahip olmalarina ragmen
seyahate ¢ikmasi, turizme dahil olan insanlara iiriin ve hizmet saglayan ¢ok sayida
orgiit ve firmalarin bir araya gelmesiyle meydana gelmektedir. Bunun yani sira basta
ekonomi olmak iizere, sosyoloji, siyaset bilimi, politika, hukuk, tip, cografya, fizik,
psikoloji, tarih gibi bircok bilim dali ile etkilesim halindedir. Turizm degisik
sekillerde faaliyetler, hizmetler ve sektdrlerin biitiinlesmesi ve bir arada hareket

etmesiyle olmaktadir (Cuhadar, 2006; Bahar ve Kozak, 2012: 30).

Literatiir verilerine goz gezdirdigimizde, turizm sisteminin, birbirleri ile iligki
halinde olan olduk¢a karmasik 5 boliimden meydana gelen dinamik bir sistem olarak
ifade edildigini gézlemlemekteyiz. Bu sistemin pargalart (Gunn, 1988: 15; Schulman

ve Greenberg, 1994: 58):

a) Turistler (karakterleri, ilgileri, mekanlari ve kiiltiirel yapilari),

23



b) Ulastirma (destinasyonlara, sehirlere),

¢) Bilgi ve yonlendirme (tanitim, rehberlik, agiklamalar),

d) Cekicilikler (yapilacak, goriilebilecek her sey, tatmin eden her tiirli sey),
e) Hizmet tesisleri (konaklama, yiyecek igecek, aligveris).

Turizm, ulastirma, konaklama, dinlenme, eglenme, yeme ve i¢me, saglik,
aligveris, tesis ve organizasyonlardan olusan, ¢ok genis icerigi bulunan bir alt
ekonomik sektor ya da disiplin seklinde de belirtilmektedir (Bahar ve Kozak, 2012:
30).

2.1.2. Turizm Arzimin Ozellikleri

Turizm agisindan arz kavrami, birbirini izleyen dogal ve insansal 6zelliklerde
bir giidiilenme ¢esidiyle turiste direkt veya dolayli olarak saglanan mal ve
hizmetlerin timii seklinde sOylenebilir (Kozak vd., 2012: 41). Turizm arzi,
isletmelerin belirli bir siire zarfinda turizm iriinlerini farklh ticretlerde ve degisik

miktarlarda arz etmeleri seklinde de tanimlanabilir (Dwyer vd., 2010: 26).

Turizm arz1 iki ayr bigimde karsimiza gelebilir. Birincisi, seyahat i¢in tercih
edilen yere ait mevcut tim dogal, tarihi ve turistik degerlerin meydana getirdigi
arzdur. Ikincisi ise turistlerin yer degisikligi yapmalarma ve tatile gikmalarma imkan
sunan ulagtirma, konaklama, yiyecek-icecek firmalari, seyahat acenteleri, eglence,

aligveris ve diger turistik hizmetlerin tiimiinii kapsamaktadir (Oktayer vd., 2007: 69).

Genel ziyaret¢i deneyimini meydana getiren ana faktorleri tedarik¢iler temin
etmektedir. Turizm arz1 ekonomik agidan, tiiketimde hareketinde bulunan ve turizm
talebinin ihtiyaclarini gidermek amaciyla gerekli mal ve hizmetlerin (turizm iriinii)
teminini kapsayan {iretime bagl olgularin biitiinii” seklinde ifade edilebilir (Oztiirk,
2010: 2). Bir ekonomide yer alan temel girdiler igerisinde arazi, isgiicli, sermaye ve
girisimci bulunmaktadir. S6zii gegcen bu girdiler, turizm sektdriinde otel, restoran,
miize, dinlenme ve eglence merkezi gibi arz etkenlerinin de yerine getirilmesinde
gerekli olan degerlerdir. Bu tesislerin olusturulabilmesi i¢in zaruri olan yapilar sabit

unsurlar olarak belirtilmektedir. Degiskenlik gosteren faktorler ise, tretimin
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gerceklestirilebilmesi ve hizmet verilebilmesi igin gereken isgiicii, enerji, hammadde

miktar1 olarak siralanabilmektedir.

Degisik bir ifadeyle turizm arzi, turistik varliklarin biitiinlinden meydana
gelmektedir. Sabit kosullar 1s181nda, belli bir fiyata, belli bir siirede bir devletin veya
bolgenin turistlere hedef alarak satis yapmaya veya turistlerin yararlanmasi amaciyla

saglanan turistik varliklarin hepsini isaret etmektedir (Unliiénen, 2011: 44,88).

Turizm arzi agisindan zaman faktdriine dikkat edildiginde, turizmde arz
esnekligini (degismesini); ¢cok kisa donem, kisa déonem ve uzun donem seklinde ii¢
asamada degerlendirmeye almak miimkiindiir. Turizm arzinda ¢ok kisa donem
esnekligi sifirdir; bunun sebebi arz miktarinda artis1 hemen saglamak pek kolay
degildir. Turizm arz1 kisa donemin ise elastik bir 6zelligi vardir. Bu 6zellik sebebiyle
kisa donemde fiyatlarda seyreden degisim, arz miktarinda kayda deger bir degisim
yaratamaz. Heniiz faaliyete girmemis yeni otel ve restoranlarin bu dénemde isleve
gecmesi biraz olanaksizdir. Arz miktarinin kisa silirede artisa gegememesi sonucunda
nadirde olsa, fiyat seviyelerinde onemli 6l¢iide artislar gerceklesebilir (Bahar ve
Kozak, 2012: 98-102).

2.1.3.Turizm Arzim Etkileyen Faktorler

Turizm sektoriine ait iiriinlerin etkili bir sekilde arzinin gergeklestirilmesi ve
pazarlanmasinda bazi etkileyici olgular mevcuttur. Kurumlar, turizm {irlinlerinden
belirli bir siire dahilinde farkli fiyatlarda, ¢esitli 6l¢iilerde arz etmektedirler (Dwyer
ve digerleri 2010, 139). Bir yerin turistler agisindan c¢ekicilik algisi olusturmasi,
ulagilabilirligin; mesafe bakimindan yakin, siire olarak kisa ve maliyet acisindan

ucuz olmasi ve imajmin da yiiksek olmas1 o yerin turist ¢cekmesine sebep olmaktadir
(Kozak vd., 2012: 42-43).

Turizmin arzina etki eden faktdrler genis agilimlartyla dogal kaynaklar ve
cevre, yapil gevre, isletim sektorleri, misafirperverlik ve kiiltiirel kaynaklarin ruhu

olarak fakli kategoriler seklinde incelemeye alinmaktadir (Goelner ve Ritchie 2009).

Dogal Kaynaklar ve Cevre: Bu grubun kilit etkenleri hava, iklim, bélgenin
fiziki cografyasi, arazi sekli, arazi, bitki Ortlisii, bolge hayvanlarinin hepsi, su

organlari, plajlar, dogal giizellikler, igme suyu temini, sanitasyon ve benzer sekilde
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yararlanilan degerlerdir. Bir yeri ziyarete gelen sahislarin kullanabilmeleri ve haz

duyabilmeleri i¢in gerekli unsurlardir.

Yapili Cevre: Dogal cevreyi temel alan ya onu ya da iizerine insa edilen bir
bilesendir. En ana maddesi bolgenin alt yapis1 olarak degerlendirilmektedir. Biitiin
alt ve iist yapiy1 igerisine alan bir yapidadir. igme suyunun kullanima hazir hale
getirilmesi, atik su sistemleri, gaz borulari, elektrik sebekesi, yolar, iletisim ag1 ve
bircok ticari tesisleri bu kavrama dahildir. Turizm {istyapisi turistlerin seyahat
edebilmelerine imkan saglayan faktorleri, alt yapisi ise ziyaret edilen yerde yasam

stirebilmeyi saglayan faktorleri igermektedir.

Isletim Sektorleri: Turizm endiistrisinde, isletim sektorleri g¢ogunlukla
faydalandig1 kullandigr materyaller arasindadir. Ulasim sektorii, hava yollarinin
imkanlari, gemi seferleri, taksiler, limuzinler, otomobiller, tramvaylar olarak

orneklendirilebilir.

Misafirperverlik ve Kiiltiirel Kaynaklarin Ruhu: turistin tercih ettigi yerin
sosyal yapisi kiiltiir olusturur. Dil, adetler ve bolge insaninin mensup oldugu dinler,
calisma ve dinlenme davraniglar1 bir biitiin halinde kiiltiirtin temel yap1 taslaridir.
Turistlere karst iyi bir agirlama, misafirperverlik gosterme o bdlgenin tercih

edilmesini ve zenginliginin insan ve kiiltiir oldugunu géstermektedir.

Turizm arzinin baska bir 6zelligi de turizm firmalarinin ve turizme agik
yerlerin arz ettigi hizmetler alisilagelmis iiriin ¢esitlerinden farklidir. Bundan dolay1
turizm hizmetlerinin karakteristik 6zellikleri hakkinda saglam bilgi edinilmis olmasi
gerekmektedir. Dwyer ve Forsyth’e gore (2010, 137-138), turizmin karakteristik

ozellikleri sOyledir:

“Hizmetler Soyuttur; hizmetleri satin alan tiiketiciler hizmeti edinmeden
hissedemez, goremez, koklayamaz, dokunamaz. Mal ve hizmetler {iretim
asamasindan ge¢cmekte, ancak ondan sonra teslim edilebilmektedir. Standart mallara
nazaran hizmetlerin verim Ol¢limiine tabi tutulmasi giictiir. Mallar kisisel deger

tasimazken hizmetler bireysel degerdedirler.

Turizm Tecriibeleri; deneyim konusunda ise, iriinleri satin almadan once
fiziksel degerlendirmeden gecirmek miimkiin olurken hizmetler de boyle bir

sanstmiz yoktur. Uriinler kullamlabilir 6zelliktedirler ancak hizmetler tecriibe
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edilmektedir. Turizmde endiistrisinde ki bu niteliklerden dolay1 6zellikle tur satin
alacak birey bilinmezlik ve risk altindadir. Bilinmezligi yenmek icin rehber
kitaplarinda yer alan Onerilere organizasyonlarin ne derecede basarili olduklarina dair

degerlendirme oranlarini incelemekte fayda vardir.

Geri Dondiiriilememe Hali; hizmet tiiketilip sonlandirildiginda iade edilme
sans1 yoktur. Uretilmis gesitli bircok {iriin talep eden ya da iiretici tarafindan iade
edilebilme imkani bulunurken kullanildiktan sonra tur, hava yolu gibi hizmetlerin
iadesi miimkiin degildir.

Ayrilmazhk; hizmetlerin ¢ogunlugu insan giiciiyle sunulmaktadir. Turizm

hizmetleri arz edildigi an tiiketimin ger¢ceklesmesi gereklidir.

Kolay Bozulur; hizmetler kolaylikla bozulabilen 6zelliklere sahiptirler.
Uretilip hazir edilen birgok iiriinii ileriki dénemlerde satabilmek icin depolama
yaparken turizm hizmetleri depolama s6z konusu degildir. Bundan dolay1 turizme
hizmet arz eden sahis ya da kurum arz miktari, talepten yiliksek oldugunda fiyatlari
diisiirme gayretini gosterebilir.

Baghlik; Bazi turizm mamullerinin kendi basina ayr bir sekilde arz edilme
olanagi yoktur. Turizm i¢in kurulan tesislerin basarili sayilabilecek arz miktari,
hazirlanmis olan bir alt yap1 ve ulasim olanaklarinin saglam olmasiyla baglantil

olarak gelisim gostermektedir.

Sezonluk Dalgalanma; Turizm arzi mevsim ve hava kosullarina bagl olarak
yil i¢inde sezonluk dalgalanmalar gosterebilmektedir (tatil yerleri), hafta sonu ve
hafta i¢i konaklama tesisleri, gliniin belirli saatlerinde ulagim firmalari, zaman zaman
bu durumlara maruz kalabilmekte ve sonucunda talep ile arzin paralel sekilde
ilerleyebilmesi i¢in ¢aba harcamaktadirlar. Turizm sirketleri kisa zamanl kiigiik
talepleri idare etmek icin yukar1 ve asagi fiyat cizelgelerini uygulamay1 tercih

ederler.

Mekansal Sabitlik; konaklama, turistik ¢ekicilik ve gidilecek yer ve bolgeler
yer kavramina duyarli taleplerdir. Mevki, arzin karakteristiginin biitiiniinii
olusturmaktadir. Seyahati satin alan bireyler arza seyahat etmek zorunda

kalmaktadirlar”.
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2.1.3.1.Cekicilik

Turizmin olusabilmesi i¢in arz bilesenlerini turizm agisindan incelemek gerekli
olan bir durumdur. Turizm faaliyetinde c¢ekicilik o6zelligi olmadik¢a turizmin
olugmasi zorlagacaktir. Turizmi gergeklestirmek amaciyla gidilecek bolgelere karsi
turistleri itekleyen, cazip gosteren faktorler ¢ekicilik seklinde ifade edilmektedir. Bir
iilke, bir bolge, yore ya da turistik firmaya gosterilen talebe yon veren, turist akisinin

hareketlenmesine yarayan etkileyicidir (Oztas ve Karabulut, 2006: 44).

Vanhove ise ¢ekicilik unsurlarmni ti¢ boliimde birlestirmistir (2011: 95):
a) Insan yapimi cazibe unsurlari
b) Dogal cazibe unsurlari
€) Amag i¢in olusturulmus cazibe unsurlar1 ”

Dogal Cazibe Unsurlart: Insanlarin birkag giin konaklamasina katkida bulunabilecek
uzun siireli kalmalar1 artirmay1 hedefleyen cazibeler olarak ifade edilebilir. iklim,

kumsallar, manzara, hayvanat ve bitki ortiisii, selaleler, goller ve daglardir vb.

Insan Yapimi Cazibe Unsurlari: Turizme hizmet amaci giidiilerek meydana
gelmemislerdir. Buna ragmen yolculuk yapan bireyleri cezbetme 6zellikleri vardir.
Turistik tur cazibeleri olarak isimlendirilebilirler ve degisik bolgelerde farkl

cazibeleri (sosyo- kiiltiirel ve insanlarca insa edilen fiziki unsurlari) kapsayabilirler.

2.3.1.2.Ulasilabilirlik

Turizmin gerceklestirilecegi bolgelerde turizm firmalarina ve pazarlamasinda
planlanmis olan oncelikli mekanlara ulasimin kolaylikla saglanabilmesi i¢in alt ve
list yapmin oturtulmus sekilde olmasi gereklidir. Oldukca ¢ekici ancak ulasim
acisindan sor zorluk yasatan bir bolge ve yerde ulagim agin1 kuracak makul alt ve {ist
yaplyl1 meydana getiren unsurlardan hava, kara, deniz yollar1 eksik ise pazarlama
asamasinda biiylik sorunlar olusabilir. Turist ve turizm operatorleri agisindan
ulagilabilirligi en kolay olan turistik bdlge pazarlanmasi da en kolay olan yerdir.
Coklu secenekler arasinda ulasilabilirligin saglandigi turizm alanlarinda ulasilmasi

amaglanan gruplara daha makul {cretlerle ulasim imkanm1 da sunulmaktadir.
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Turizmde faydalanilacak {iriine ne ¢abuk ulasim saglanirsa pazarlamada da o kadar

basar1 saglanmis olur (Dwyer vd., 2010: 778-784).

Oztas ve Karabulut’a gore ise (2006: 58), ulasilabilirlik 6zelligini etkileyen
baska unsurlarin varlig1 da s6z konusudur. Yukarida da bahsedilen etkileyicilerden
farklr olarak turistlere agik olan bolgelerin tutumunun da 6nemine vurgu yapmis ve
tilkeler aras1 vize siireleri, mekanlarda ki konaklama siirelerindeki kisitlamalar, doviz
kisitlamalari, yabancilara yonelik vergiler gibi politik unsurlarin da ulasilabilirligi

etki altina aldigina dikkat ¢gekmistir.

2.1.3.3. imaj

Turistik seyahate karar verme asamasinda etkili olan bir diger unsur ise imaj
faktoriidiir. Boker’in goriisiine gore (2011: 58), “turistik bolge imaji karara varma
siirecinde, tiiketicinin yolculuga ¢ikma karar1 almadan oOnce kalinacak yerin
nitelikleri ile ilgili ellerinde bulunan verilerle beraber destinasyonla alakali sahip

olduklar1 algilarin biitiinlesmis halidir.”

Turistlerin ya da turist paydaslarinin disaridan bakis acilar1 bir bolge ya da
ilkenin imaj1 meydana getirmektedir. Bu ve buna benzer sartlar o bdlge ya da tilke

icin elde ettikleri imaj1 hayata gecirmektedir (Jamrozy ve Walsh, 2008: 56).

(Kozak vd., 2012: 45) gore ise; insanlarin tercihlerinde turizm alanlarinin
edinmis olduklar1 imajlarin tiiketicilerin, turistlerin bir bolgeye karsi se¢im giidiisii
hissettiklerinde en st etkileyiciler arasinda olduklarini ifade etmislerdir. Tiirkiye’nin
gbzde turizm merkezlerinde ise eglence turizmine meyilli imaj, kiiltiir turizmi imaji,

deniz - kum - giines turizmi ya da tarih turizmi imaj1 hakimdir.

Turizme acik bolgelerin ya da tilkelerin imajini algi agisindan incelemeye alan
bir takim arastirmacilar da mevcuttur. Imaj son zamanlarda hakkinda cok sik
diistiniilen kavramlar arasindadir. Bolge veya iilkeye ait imaj cogunlukla tercih
edilecek bolgenin algiya acik bir ozelligidir. Bu o6zellikler tercih edilecek yerin
gercek vasiflarim1 gostermeyebilir. Turistik hareketlerin gergeklestirilecegi yerin
imajinin turistlerin algilar1 araciligiyla olustugu ifade edilebilir (Jamrozy ve Walsh,

2008: 132).
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2.1.3.4.Yerel Halkin Turizm Algisi

“Turizm hareketlerinin yerel topluluklar baglaminda ortaya cikarttigi etkilerin,
toplumu meydana getiren kisiler arasinda bir algi olusturdugu goriilmektedir.” (Altintas,
2010: 24). Turizm hareketinin gelisim gostermesinin yan1 sira yerel topluluklar
tizerinde pozitif veya negatif etkiler meydana gelmektedir. Bu etkiler arasinda yerel
halkin giindelik yasamina etkide bulunan olumlu etkilerin fazla olmasi halinde
olumsuz etkilerinde buna karsilik az olmasi durumlarinda yerel halkin turizm ile
ilgili algis1 yilikselme gosterecektir. Turizm arzini etki altina alan en Onemli
unsurlardan biride yerel halkin turizmi ne sekilde algiladigi, neticesinde ise turizme
ve turistlere karsi ne sekilde bir tutum takindiklaridir (Pizam, 1978: 45).

Turizm konusunda gelisen arz, birbirini izleyen dogal ve insan iligkileri unsurlari ile
turiste direkt ya da dolayll sekilde saglanan mal ve hizmetler biitiinii seklinde
tanimlanabilir.” (Unliiénen 2011, 74). Turizm arz1, belirli kosullarda bir destinasyonun
turistlerin hizmetine sunmaya hazirladig1 turistik degerlerin biitliniidiir (Ersun ve

Arslan, 2011: 232).

Unliidnen, Tayfun ve Kiliglara gore (2011: 75) turizm sektdriinde, bagimsiz ve

bagimh sekilde gelisen iki farkli turizm arz kavrami mevcuttur.

“Turizmden bagimsiz arz; turizmin yapildig1r alanin dogal sartlari, turistik
bolgedeki cesitli zenginlikler, olaylar, altyapi tesisleri, diger kesimlere ait kurumlarin

tiretime sundugu mal ve hizmetler seklinde tanimlanabilir.

Turizm hareketlerine bagimli arz ise; turizm olgusuna 6nem arz edecek sekilde
katki saglayan mal, hizmet ve firmalardan meydana gelir, kamu idarelerinin turizm
arzi, ulastirma, konaklama, 6zel mallar ve hizmetler, pazarlama kuruluslari, olarak
siralanip turizm sektoriine destek verici isletmelerin  hizmetlerinden olusan

materyaller toplulugu olarak tanimlanabilir.”

Tiirkiye’deki turizm sektoriinde ¢esitlilik gosteren arz faktorleri arasinda
bolgeler baglaminda dikkat ¢ekici farkliliklar bulunmaktadir. Her bolgenin kendine
has karakteristik ozellikleri vardir ve kendi iglerinde farkliliklar sergilerler. Her
bolgede olusan i¢ ve dis turizm talebi de farkli sekillerde olugsmaktadir (Ersun ve

Arslan, 2011: 230).
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2.1.4. Turizm Talebinin Ozellikleri

Turizm talebini tanimlayabilmek i¢in turizmin diger terimlerle arasinda gelisen
iligkinin ve etkilesimlerin dikkatle incelenmesi gerekli bir davranistir (Song ve
digerleri 2009). Belirli bir siire icerisinde tliketici konumundaki insanlarin farkli 6l¢ii
ve tcretlerle sunulan turizm iirlinlerini satin alma istegi ve satin alma giicii turizm
talebi ifadesiyle agiklanabilir (Dwyer vd., 2010: 37).

“Kisilerin ihtiyaglar listesinin sonu olamadigmi diisiinecek olursak, tiiketicileri
cezbeden ilgisini ¢eken birgok iiriinii arzu etmeleri ve elde etmek istemeleri oldukga tabii bir
durumdur. Ancak ekonomik agidan bir satin alma eyleminin talep olarak
degerlendirilebilmesi i¢in satin alma giiciiniin destekleyici nitelikte olmasi
mecburidir” (Cuhadar, 2006: 26).

Daha ayrintili sekilde turizm talebi incelenecek olursa Kozak ve digerleri bu kavrami
(2012: 59-60); “satin alma giiciiniin yeterli seviyede olmasimnin ve bos vaktin
olmasinin, belirli bir siire zarfinda, belirli bir ama¢ ugruna, turizme ait mal ve
hizmetlerden yararlanan ya da yararlanmak isteyen birey ya da bireyler toplulugu
degerlendirilebilir”. Turizm sektorii baglaminda talep kavramindan bahsedebilmemiz
i¢in;

a) Tiketimin gergeklestirilecegi zamanin sinirlarinin belirlenmis olmasi

b) Tiiketim eylemini gerceklestirecek bireyin belirli bir gelir seviyesinde

olmasinin ve bos vaktinin olmasi

¢) Mal ve hizmetlerin belirgin bir pazarda ve iicretle turistlerin se¢cimine agilmig

olmasi

d) Tiiketici konumundaki kiginin mal ve hizmetlerden faydalanmaya kars istekli

olmas1.”

Turistik yolculuga ¢ikacak bireyin gelir diizeyinden Ote turistik geziye
ayirabilecek bir biitge ayarlamasini, seyahate ¢ikacak vaktinin veya izin giinlerinin
olmas (licretli tatil), turizm sektoriine ait bir iirlinilin satiga ¢ikartilabilir ve satin alma
giiciinde bir fiyata sahip olmasinin gerekliligine 6nem gostermistir (Vanhove, 2012,

61-64).
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(Stephen ve Witt, 1994: 56) ise yukarida anlatilanlarin yani sira turizm iiriiniine

duyulan talep i¢in;

a)
b)
c)
d)
e)
f)

“S6z konusu destinasyon i¢in turizm piyasasinin belirledigi fiyati
Alternatif olarak gidilecek yer i¢in turizmin fiyati

Potansiyel miisterilerin gelir seviyeleri

Tiketicilerin begenileri

Destinasyon i¢in diizenlenen reklamin potansiyeli

Diger sosyal, kiiltiirel, cografik ve politik unsurlari kapsamakta ve

etkilenmekte oldugunu ifade etmektedirler.”

(Frechtling, 2001: 62) gore turizm talebi cografi 6zellikler degerlendirilerek

incelemeye alindiginda i¢ turizm talebi ve dig turizm talebi olarak ikiye gruba

ayrilabilir;

“I¢ Turizm Talebi: Hayatmi siirdiirdiigii iilke smirlar1 igerisinde turistik

gereksinimlerini karsilayabilme seklinde agiklanabilir.

Disg Turizm Talebi: Yasadig: iilkenin disinda baska iilkelerde turistik geziler

gergeklestirme olarak tanimlanabilir.”

(Unliidnen vd., 2011: 46) ve (Kozak vd.,2012: 59-60) gére turizm talebini

meydana getiren kitle sadece tiiketici kesim degildir. Bu sebeple turizm talebi 6nem

arz eden {i¢ boliimden olusur:

a)

b)

“Bir turizm bolgesine seyahat ederek turizm organizasyonlarina direkt katilim

gosteren, gergek alicilara karsi efektif talep

Seyahat etmek amaciyla uyart almis ancak, zaman ve maddi sinirlamalar
sebebiyle bu arzusunu elde edemeyen, gelecek donemlerde turizme talep
Olusturma olasihigi olan kisilerin  potansiyel talep dogrultusunda

nitelendirilmesi.

Gidiilendiginde turizm amagl yola cikabilen ancak, verilen hizmetler ve
organizasyonlarla ilgili bilgisi olmayan fakat her sartta seyahat ve tatil

yapabilecek kapasitesi oldugu halde bunu bagimlilik olarak yasamayan
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bireylerin davranigina ise 6telenmis turizm talebi ya da marjinal turizm talebi

olarak ifade etmek mimkundiir.”

Biitiin bu tanimlamalarin ve 6rneklerin neticesinde de goriildiigii tizere “gerekli tiim
ozelliklere ve seyahat etme arzusuna sahip olup ancak, kisisel etkenler, aligkanlik,
iklim ya da arz kaynaklarinin yetersizligi gibi sebeplerle turizm faaliyetlerine
dogrudan katilim saglayamayan kisilerinde varligini géz ardi etmemek gerekir.
Turizm talebinin bu nitelikleri, 6zellikle potansiyel pazar arayisinda olan turizm
pazarlamasi i¢in dnemli bir konu olmaktadir. Gereken tiim sartlar1 elinde bulunduran
ancak, seyahat etme gibi bir adeti olmayan kesimlere miidahalede bulunularak ilk
olarak potansiyel daha sonra da aktif turizm talebi sekline dondstiiriilebilir.
Potansiyel turizm talebi hareketlendirildigi anda kendi 6zelliklerinden siyrilarak aktif

turizm kimligine biiriiniir.” (Kozak vd., 2012: 59-60).

2.1.5. Turizm Talebini Etkileyen Faktorler

Bagimsiz bir talep 6zelligi tasiyan turizm talebi bireyden bireye degiskenlik
sergileyen bir yapiya da sahiptir. Her bir sahsin turizm talebi birbirinden degisik ve
aralarinda benzer yanlari olmayan amaglara yonelik bir goriiniim ¢izebilir. Turizm
talebinin kisiden kisiye degisim gdstermesi sebebiyle ekonomideki liiks ve kiiltiirel
degerdeki diger mal ve hizmetlerle rekabet i¢ine girmesi olasi bir durumdur. Bunun
yani sira turizm talebine ikame imkanlarin ¢ok cesitli olusu ve fiyatlarin yiiksek
olusu, tercih edilen tiiketim sekillerinde bir¢ok unsurun etkili olmasina neden
olmakta, talebin asir1 esnek yapiya biirlinmesine sebep olmaktadir (Oktayer ve

digerleri, 2007: 18).

Talebin asir1 esnek tutum sergilemesine sebep olan bazi faktoérler mevcuttur.
Turistlerin turizm sec¢imi yaparken yurt i¢i ya da yurt disi seklinde secgimler
yapmalari, turistik bolgeye seyahat edecek turistlerin sayisal degerlerini, turistlerin
konaklama zamanlarini, tatilleri devam ettigi siirece gergeklestirmeyi istedikleri veya
planladiklar1 masraflarin miktarina etki eden oldukca fazla sayida unsur yer
almaktadir. Talebin asir1 esnek hareket sergilemesine sebep olan bu faktorler her

tilke, bolge, degisik yoreler i¢in farkli tavirlar sergileyebilir (Cuhadar, 2006: 43).
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(Polatoglu, 2014: 82) gore; turizm talebi mevsimsel 6gelere bagl olarak
degisiklikler gdsterebilir. Mevcut olan talebi yilin degisik mevsimlerine pay etmek
giic bir durumdur. Talebi farkli mevsimlere dagitma isi devlet politikas1 seklinde
olmalidir, mesela milli egitim gibi kamu kurumlarinin verecegi kararlar ile somestre
ve yaz tatillerinin bolgeler g6z Oniine alinarak ayrilmasi gerekli olmaktadir

(Polatoglu, 2014: 82).

Turizm sektoriinde ¢alisir halde var olan biitiin firma ve kurumlarin karlilik
oranlarimin belirlenmesinde turizm talebi, etkileyici faktorlerin basinda yer alir.
(Cuhadar, 2006: 40-41). Turizm talebine etki eden goriinen ve gériinmeyen taraflart
olan bir¢ok unsur vardir. Bilinen unsurlar ekonomik ve toplumsal faktorler olarak iki
gruba ayrilabilir (Candela ve Figini, 2012: 428-432). Turizm talebine etki eden
faktorler hakkinda daha onceden bilgi alinmis olmasi, talebin ileriyi diisiiniilerek
tahmin edilmesi, sermaye yatirimlari, fiyatlandirma gibi mevzularda sektor faktorleri

ve devlet i¢in 6nemi biiytiktiir (Bahar ve Kozak, 2012: 113).

Bir turistik 6zellikteki mal ve hizmete talebin meydana gelmesi, bu talebin
gelisim gdstermesi i¢in pek ¢ok faktore bagliligi olmasi gerekirken turizm talebine
etki eden niteliksel faktorler, ekonomik, toplumsal faktorler olarak bir cati altinda

birlesirler (Unliidnenvd., 2011: 48; Kozak vd., 2012: 63).

2.1.5.1.Ekonomik Faktorler

Ekonomik faktorler biitiin sektorlerde 6nemli oldugu gibi turizm sektoriinde de
onemli bir etkileyicidir. Turizmin varligindan bahsedebilmemiz i¢in bireyin gelirinin,

turizm eylemine katilim gostermesine katkida bulunacak seviyede olmalidir.

Turizm, etkili oldugu ekonomik kazanglar ile neredeyse her iilkede, sehirde ve
bolgede pozitif yonlii ekonomik getirilerden faydalanmak i¢in gayret gosterdigi
sektor olarak degerlendirmeye alinmaktadir (Candela ve Figini, 2012: 428-435).
(Kozak vd., 2012: 65) ve Bahar ve Kozak’a gore (2012: 115-121); turizm talebine
etkide bulunan kilit ekonomik unsurlar olarak; ulusal gelir, gelir dagilimi, kisi basina
diisen reel gelir, turizm iirlinlinlin ticreti, nispi doviz kurlari, uzaklik, konaklama
potansiyeli ve arz kapasitesi, reklam ve tanitim, teknoloji, niifus ve saglik, ulasim

imkanlarini siralayabiliriz.
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Ulusal Gelir ve Gelir Dagimi: Genel tiiketici kitlelerinde ki gibi, turizme
katilan kisilerin de mal ve hizmetlere olan talepleri elde ettikleri kisisel harcanabilir
gelir seviyelerinin etki altinda kalmaktadir. Kisisel harcanabilir gelir diizeyi ile
turizme olan talep ve satin alma dogru orantili gelismektedir (Kozak vd., 2012: 65).

Kisi Bagina Diisen Reel Gelir: Kisi basina diisen milli gelir seviyesinin
yiikseklerde seyrettigi iilkelerde turizm talebi artig gosterirken, diisiik oldugu
iilkelerde ise diisiis gostermektedir. Gelir diizeyi yiiksek olan iilkelerde fert basina
diisen turistik tiiketim harcamalar1 kisi basina diisen harcanabilir gelir artiginin
iizerinde seyretmektedir (Unliiénen vd., 2011: 50).

Nispi Doviz Kurlari: Turizmin gerceklestirildigi iilke ile turiste ¢ikis veren
tilkelerin farkli para birimleri kullanmasi neticesinde meydana gelen doviz kuru orani
da seyahat ve turizm talebini etkilemektedir. Bunun yani sira turist génderen iilke ve
turizmin yapildig: iilkelerdeki karsilastirmali fiyat farkliliklar1 da turizm talebi igin

onem arz etmektedir (Bahar ve Kozak, 2012: 117-118).

Uzakhk: Bir iilkenin diger iilkelerle ya da bir bolgenin diger bolgelere olan
mesafesi ve bunun yani sira gelisen son teknoloji ulasim imkanlar1 ekonomik bir
faktor olarak turizm talebine onemli oranda etki etmektedir. Seyahat mesafesinin
uzamasi ya da seyahat ederken karsimiza ¢ikacak problemler seyahatle gegecek
zamanin atmasina neden olacaginin yani sira tatil siiresinin de azalmasina neden olur,

ayrica uzaklik sebebiyle maliyette de artis olacaktir (Buhalis, 2011: 269-270).

Konaklama Potansiyeli ve Arz Kapasitesi: Bir turizm alanindaki alt ve {ist
yapinin sekli, turistlere sunulan hizmetler, imkanlar ve bu hizmetlerin kalite diizeyi
turizm talebini etkilemektedir. Turizm talebinin artis gostermesi ile konaklama

kapasiteleri de genislemektedir. (Bahar ve Kozak, 2012: 119-120).

Reklam ve Tamtim: Reklam ve tamitim, insanlarin turistik hareketlere
katilmalarinda etkili olan bir bagka etkendir. Yurt i¢inde ya da yurt disinda
gerceklestirilen reklam ve tanitim caligmalarinin hedefi seyahat etme istegi duyan ya
da planlar1 arasinda seyahat olmayan insanlarin odaklarini turistik eylemlere
yonlendirmek, bolge ile ilgili bilinglendirme ¢alismalarini yiiriitmek turizme karsi

talepte artig yaratmak ¢abasindadir (Bahar ve Kozak, 2012: 120).
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Niifus ve Saghk: Saglk faktorii ve niifus kosullar1 dikkate alindiginda ise
gidilen ya da gidilecek turistik alanda salgin hastalik vb. durumlarin olmasiyla turizm
talebi negatif etki altinda kalmaktadir (Bahar ve Kozak, 2012: 120).

Ulasim Olanaklari: Turizm talebine etkide bulunan 6nem arz eden bir diger
unsur olan ekonomik ve bircok cesit arasindan degisik alternatifler sunan ulagim
imkanlar1 bolgede varligin1 gosteren turizmin degerli kilinabilmesi, turistler
tarafindan tur organizasyonlarmin tercih edilmesin de uyumlu ulasim sartlarinin

olusturulmasinin sonucunda talepte artis olacaktir.” (Sinclair ve Stabler, 2002: 44).

“Turizm sektoriinde ikame iirlinlerin varlig1 mevzu bahis oldugunda, alternatif
mal ve hizmetlerin fiyatlarinda gerceklesen diisiis talepte artis yaratacaktir. Mesela,
bir birilerine benzer arz potansiyeli olan iki bolge arasindan birinin ticretlerinde
yasanan disiis, diger alanin turizm talebinde de diislise sebep olacaktir. Turistler tatil
yapmay1 istedikleri bolgeye ait fiyatlar1 sadece kendi iilkelerindeki tatil fiyatlariyla
kiyaslamakla kalmayip bagka iilke fiyatlariyla da karsilastirmali bir degerlendirme
yaparlar. Seyahat edilen alandaki fiyat durumu turizm talebi iizerinde de etkili

olabilir” (Kozak vd., 2012: 63-64).

Ekonomik uzakhk: Turizmin gergeklestirilecegi iki bolge arasinda olan
ulagim i¢in gereken silireyi ve ulastirma maliyetini icermektedir. Fiyat ve ulasim

stiresinde yasanan artig dolayisiyla talepte diisme yasanabilir (Kozak vd., 2012: 66).

2.1.5.2. Toplumsal Faktorler

Kozak’a (2012: 66) gore; turizm talebini etki altina alan temel faktorler egitim
diizeyi, meslek, aile yapisi, dil gii¢liikleri ve kentlesme diizeyi seklinde ifade
edilmistir. Bunlarin yan1 sira (Unliiénen vd., 2011: 36) ise toplumsal faktorlere
sosyal turizm ve toplumsal c¢alkalanmalar ve sarsintilar kavramlarimi da dabhil
etmislerdir.

“Egitim Diizeyi: Toplumun egitim seviyesi arttik¢a gelir diizeyi artmaktadir.
Bundan dolay1 toplumsal statiide de artis olur. Kisilerin egitim diizeyiyle paralel
olarak bilgi, gorgii ve merak seviyeleri de gelisim gosterir (Unliiénen vd., 2011: 58).
Turizm de meydana gelen gelismeler, bireyin egitim seviyesi ile katilim gosterdigi

turizm sekli arasinda ki ozellige farkli bakis agisi getirmistir. Az egitim almis
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topluluklarin kitle turizmini tercih etmesi neticesinde egitim diizeyi yiiksek kesime
hitap eden daha degisik alternatif {iriin ve turizm alanlar1 pazara dahil olmustur

(Kozak vd., 2012: 66-68).

Meslek: Farkli meslek gruplarinda faaliyet gOsteren ancak aymi gelir
seviyesine sahip olan bireylerin turizme katilim gosterme durumlarinda degisiklikler
gdzlemlenebilmektedir” (Unliidnen vd., 2011: 57). Baska bir agidan inceledigimizde
ise, 1yl egitim almis olan sahislarin gelirleri ve gelir seviyelerinin de artacagi 6n
goriilmektedir. Meslek olarak tarim sektoriinde ¢alisanlar ile sanayi, egitim ve ticaret
kesiminde gorev alanlar igerisinden seyahate ¢ikma yoniinden farkli durumlar boy
gosterebilir. Sanayi, egitim ve ticaret sektoriinde faaliyet gosteren bireyler
hazirlanmis bir plan ve iicret 15181nda calistiklar1 i¢in tatile ayiracak zaman ve biitce

bulabilmektedirler.

Aile Yapisi: Seyahate edecek bireylerin, bekar, evli, ¢ocuk sayisi, aile ve
akraba bagliliklar1 gibi aile yapisimi ifade eden degerlerde kisilerin turizme katilim
saglamalarini, seyahat ve konaklama siiresini belirlemektedir (Unliiénen vd., 2011:
57).

Dil Giicliikleri: Bazen de seyahate ayirilabilecek zaman ve maddiyat oldugu
halde yurt disina ¢ikmakta ¢ekinilen durumlar vardir bunda da problem yabanci dil
etkenidir. Yabanci dil sorunu ceken bireyler genellikle yasamlarini siirdiirdiikleri
iilke topraklarinda ya da aymi dili konustuklar1 baska iilkelerde turistik icraat
gosterirler (Unliionen vd., 2011: 59).

Kentlesme Diizeyleri: Biiylik sehirlerde sanayi ve hizmet endiistrisi ile ticaret
kesimin de agirlikli sekilde varlik gosteren insanlar, kirsal kesimde hayat stirenlere
gore daha c¢ok seyahate c¢ikmakta, turizm organizasyonlarina daha g¢ok katilim
gosterirler (Kozak vd., 2012: 66-68). Kent yasamimnin getirdigi problemlerden
kaynaklanarak bireyler seyahat, dinlenme ve yer degistirme gereksinimleri daha ¢ok

ortaya ¢ikabilir.

Sosyal Turizm: biitgesi dar ve turistik faaliyetlere katilma imkanlar1 kisith
olan bireyler i¢in sosyal politikalar baglaminda ¢esitli tedbirler uygulanabilmektedir.
Hali hazirda bulunan bu sosyal smiflarin harcamaya hazir gelir durumlarini turizm

talebi dogrultusunda pozitif etki yaratmaktadir (Unliiénen vd., 2011: 58).
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Toplumsal Calkalanmalar ve Sarsintilar: Devletlerin kars1 karsiya kaldigi i¢
problemler, siyasi ve sosyal krizler, savas tehlikeleri, yurt i¢i karisikliklar, glivenlik
gii¢lerinin islerini yiiriitememesi veya yetersiz kalmasi, komsu konumdaki
devletlerin sosyal sorunlar1 gibi olaylarda turizm talebi tlizerinde negatif etki

olusturmaktadir ” (Unliidnen vd., 2011: 59).

2.2.TURIZMIN SINIFLANDIRILMASI

2.2.1. Ziyaret Edilen Yere Gore Turizm

Diinya Turizm Orgiitii yaptig1 degerlendirmeler neticesinde ziyaret edilen yere
gore turizm ¢esitlerini i¢ ve dis turizm olarak ikiye basliga ayirmistir (Pierret 2010:
28). Turistlerin yasadiklar1 iilkelerinde ya da baska dis bir devlette turistik
organizasyonlara katilmalar1 i¢ turizm ve dis turizm olarak tanimlanmaktadir.
Gergeklestirilen bu siniflandirma turistin seyahat ettigi yer ile ekonomik yonden

turizm olay ve iligkilerinin meydana geldigi alan dikkate alinarak gerceklesmektedir.

I¢ Turizm: Bir iilkede hayat siiren insan toplulugunun kendi yasadig1 iilkesinde
gerceklestirdigi turistik deger tasiyan geziler i¢ turizm olarak tanimlanabilir. I¢
turizmde pasaport, vize, yabanci dil bilgisi ve déviz problemi olmamakla birlikte, i¢
turizm yapisal olarak ekonomiye doviz getiri 6zelligi tasimayan bir olaydir. “Ig
turizmin gosterecegi gelisim bolgelerin kalkinmasina, yeni ¢alisma piyasalarinin olugmasina,
iilke halkinin da turizm aktivitelerine katilim saglamalarina, dogal ve kiiltiirel degerler
hakkinda bilgi edinmeye, turistik bilgi dagarciginin genislemesine de katkida bulunmaktadir.
Bir iilkede yasanan i¢ turizm hareketliligi o iilkedeki turizm olayinin gelisme dinamigini

meydana getirmektedir” (Olali, 1987: 89).

Dis Turizm: Hayatin1 devam ettirdigi iilke haricinde baska bir iilkeye yonelik
gerceklestirilen turistik faaliyetler gseklinde ifade edilebilir. Dis turizmin
gerceklesmesiyle yabanci sermaye girdisinde artis olmasi, alt ve iist yapinin
gelismesine katki saplamasi, diger sektorlerde hareketlenmeye sebep olmasi, hem
dolayli hem de dolaysiz agidan isgiiclinli yiikseltmesi gibi etkilerle lilke ekonomisi

tizerinde pozitif sonuclari olan bir turizm seklidir.
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(Bahar ve Kozak 2012: 35-38) gore yiiklendigi ekonomik deger agisindan dis
turizmi, aktif dis turizm (gelir turizmi) ve pasif dis turizm (gider turizmi) olarak iki

boliimde inceleyebiliriz.

a) “Aktif Dis Turizm (Gelir Turizmi): Bir iilke sinirlari igerisine, diger tilkelerden
gelen insanlarin gergeklestirdigi turistik seyahatlerdir. (Goelner ve Ritchie
2009: 95). Ulkeye yabanci turistlerin girmesi aktif dis turizmin temelini
meydana getirmektedir. Dis turizm olusturulan déviz girdisi sayesinde ihracat
degeri tasimaktadir (Bahar ve Kozak, 2012: 35). Ulkenin kazandig1 doviz ile
O0demeler bilancosunda pozitif yonli etki ettiginden ve dis ticaret agiginin

giderilmesine yarar sagladigindan iilkeler i¢in 6nem arz etmektedir (Matias

vd., 2009: 1-3).

b) Pasif Dis Turizm (Gider Turizmi): Aktif dis turizmin aksine pasif dis turizmde
ilkeden doviz ¢ikisi gerceklesmektedir. Doviz ¢ikisinin olmasi sebebiyle
O0demeler bilancosunda negatif etkileri vardir ve ithalat niteligine sahiptir”

(Goelner ve Ritchie, 2009: 96).

2.2.2. Katilan Kisi Sayisina Gore Turizm

Bireysel ~ Turizm:  Seyahatin  ve  konaklamanin  kisisel  acidan
sekillendirilmesidir. Bireysel turizme katilim gosteren sahislar toplumsal yonden
degerlendirmeye alindiginda c¢ogunlukla st gelir grubuna mensup kisilerle
karsilagilir. Bireysel turizmi olusturanlarin ¢ogunlugu Avrupa, Kanada, Avustralya

ve Amerika vatandaslarindan olusmaktadir (Oztas ve Karabulut, 2006: 32).

Grup Turizmi: Toplumu meydana getiren ve ortak 6zelliklere sahip olan gesitli
kitlelerin birlik halinde turizme katilmalar1 ile gerceklesmektedir. Ogrenci gruplari,
spor gruplari, dernek iiyeleri, meslek organlari ve benzeri gruplarin katilim
saglamasiyla olusur. Grup turizmi ile kitle turizmi arasindaki fark bu turizm ¢esidine
uyan insanlarm sayis1 11-16 kisi ile sinirli kalmasidir (Oztas ve Karabulut, 2006:
33).

Kitle Turizmi: Kisilerin turizm olayimni genis ¢apli ve kalabalik topluluklar

seklinde gergeklestirdigi turizm ¢esidi olarak tanimlanabilir (Kozak vd., 2012: 12).
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Giliniimliz sartlarinda uluslararas1 turizmin genellikle kitle turizmi seklinde
gerceklestigi dikkat cekmektedir. Kitle turizmin en goze batan sekli tur firmalarinin,

turistlere sundugu paket turlar halinde ki satislar sonucu olusmaktadir (Oztas ve

Karabulut, 2006: 33).

(Vanhove, 1997: 50) gore kitle turizmini meydana getiren en 6nemli faktor

seyahat acentelerinin diizenledigi paket turlardir. Paket turlarin 2 sekli vardir.
a) “Kalabalik topluluklar halinde katilimin olmasi,

b) Standartlastirilmis bir tatil olmasi, paket tur haline getirilememesi ve

tizerinde degisiklik yapilamamasi,

2.2.3. Katilanlarin Yasina Gore Turizm

Genclik Turizmi: 15-25 yas grubundaki bireylerin kisisel olarak katilim
sagladiklar1 turizm cesididir. Genglerin turizm hareketlerine katilim seviyelerinin
diger yas gruplarina nazaran fazla oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni olarak
genclerin, psikolojik durumlarina bagli olarak harekete, maceraya ve degisime daha
elverisli bir yapilarinin olmasina baglanmistir.

Yetiskin Turizmi: 25-60 yas araligindaki kisilerin gerceklestirdigi turizm
hareketi olarak tanimlanabilir. Aile ve calisma hayatinin getirdigi sorumluluklara
sahip olduklar i¢in tatil tarzlar1 ¢ogunlukla dinlenmek amagli ve yaz aylarinda

olmaktadir.

Uciincii Yas Turizmi : Atnus yas ve iistii cogunlukla emekli kitlesinin
meydana getirdigi turizm grubudur. Aile {izerindeki sorumluluklar1 azalmas,
emeklilik sebebiyle is hayati1 kalmamis kisilerden olusur. Genellikle inang, saglik ve
kiiltiir gibi hedeflere yonelik hareketlere katilim gdsterirler. Yaslarindan dolay:
tercihlerinde konfor ve rahatlik 6n plana ¢ikmaktadir (http://www.turizm.gov.tr,
2014).

2.2.4. Katilanlarin Sosyoekonomik Giiciine Gore Turizm

Sosyal Turizm: Maddiyat yoniinden yeterli gelire sahip olmayan kesimlerin
bazi 6zel tedbirler ve tesvik edici hareketler araciligiyla turizm faaliyetlerine katilim

gostermelerinin olusturulmasidir. Alt ve orta gelir seviyesine sahip insanlardan

40


http://www.turizm.gov.tr/

olusan bir turizm seklidir. Kalabalik halk kitlelerinin seyahate ¢ikmalari, dinlenme
asamalari, eglenmeleri, yeni kiiltiir ve zevklerin varligin1 gérmeleri, hem sosyal
hayatta barigin hakim oldugu bir ortam i¢in hem de kisisel refah ve mutlu bir hayat
stirmek i¢in gerekli goriilmektedir. Milletin bu talebini kargilamak, sosyal devletin de
anayasal sorumluluklar1 arasinda sayilmaktadir. Sosyal turizm, is gorenlerin ticretli
izin hakkina sahip olmasiyla s6z konusu olan bir mevzudur. Satin alma giiciine sahip
olmayan ayni1 zamanda da tatil gereksinimlerinin kargilanmasi gereken bu kesimlere
destek verilmesi icin gesitli tedbirler uygulanmaktadir. Sosyal turizmi olusturan en
onemli sebepler arasindan biri, is gorenlerin, tatilden geri doniiste dinlenmis bir
viicuda sahip olarak is basi yaptiginda verim artmaktadir. Tiirkiye’de kamu
kurumlarmin bazi tesisleri olusturmalariin (6gretmenevi, orman kampi, TRT kampi

gibi) sebebi de ayni sebeplerdir.

Liiks Turizm : Bu gruba dahil olan bireyler yiiksek seviyede geliri olan ve
toplum igerisinde prestij sahibi konumda olan kisilerdir. Olduk¢a pahali ve son
derece konforlu turistik tesislerden yana se¢im yaparlar. Yiiksek gelir grubu
igerisinde yer alan kisilerin tatil talepleri dogrultusunda turistik eylemlere liikks turizm
denilmektedir. Ulasim ve diger sektorlere ait materyallerde pahali ve kaliteli olani
satin almay1 tercih ederler. Buna bagli olarak da bunlarin harcamalar1 oldukga
fazladir. Gorilinen bir gergek var ki kitle turizminde kullanilan konaklama tesisleri bu
grubun gereksinimlerine yeterli gelmez. Bundan dolay1 konaklama, yiyecek-igecek
ve eglence tesisleri ic¢in yapilan planlamalarda ulasiimasi hedeflenen kesimin

beklentileri dogrultusunda hareket etmek gerekmektedir.

2.2.5. Katilanlarin Amacima Gore Turizm

Katilanlarin amacina gore turizm tiirleri hakkinda yapilan ¢aligmalarda farkl
simiflandirmalara yer verilmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
amaca gore yapilan turizm ¢esitlerini asagidaki gibi agiklamistir.

Saghk ve Termal Turizmi: Saglik turizmi kapsaminda degerlendirmeye tabi
tutulan erimis minerallerden olusan maden sularmin dinlenme, zindelesme, tedavi

gibi amaclar dogrultusunda faydalanilmasi seklinde ifade edilir (Oztas ve Karabulut,

2006: 33).
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Termalizm: Kaplica, 1lica, igmeler gibi sifa degerini dogadan alan kaynaklarin
tedavi yontemi olarak degerlendirilmesine denir. Yer altindan katkisiz bir sekilde
belirli bir sicaklikla yeryiiziinde var olan mineralize sular ve ¢amurlarin, kaynagin
etrafinda, ¢evresinde ve ikliminde, uzman hekimlerin denetimi altinda fizik tedavi,
rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi ve diyet gibi ek tedavilerle uyumlu kiir
uygulamalariin gergeklestirildigi turizm ¢esididir (Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve

Turizm Bakanligi, 2013; Oztiirk ve Yazicioglu, 2002: 9).

Klimatizm: tedavi amaciyla baz1 bolgelerde mevcut olan iklim, dogal ortam
ve temiz havanin kullanilmasi seklinde gergeklesen turizmdir (Tiirkiye Cumhuriyeti

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2013).

Uvalizm: Bazi bélgelere ait meyve ve sebzelerin islenmesiyle uygulanan kiir

islemleridir (Saglik Bakanligi, 2014).

Thalassotherap: Deniz suyundan, iklim ve havadan tedavi amaciyla
faydalanmaktir (T1ibbi Sozliik, Tibbi Terim, 2014).

Dag ve Kis Turizmi: Yaz-Kis yararlanilabilen, daglarin temiz ve giizel
havasint degerlendiren, yiiriiylis, tirmanma ve cesitli kayak spor aktivitelerinin
gercgeklestirildigi bir turizm tiirtidiir (Kozak vd., 2012: 22).

Yayla Turizmi: Dogal giizelliklere ve ¢ok ¢esitli bitki Ortiisii, ormanlari, krater
golleri, dere-irmaklarinin bulunmasi, tarih, kiiltiirel ve arkeolojik degerlerin oldugu,
doga yiiriiytisleri, rafting, kis sporlari, av ve sportif olta balik¢iligi, ¢cim kayagi, sifal
sular1, yayla senlikleri gibi ¢ekici giizelliklerin yer aldig1 yaylalarda insanlarin zaman

gecirmek istemesiyle olusan turizm hareketidir (Kozak vd., 2012: 24).

Akarsu turizmi: Nehir ve irmak gibi dogal sularin ¢esitli adrenalin yiiklii
organizasyonlarin yapilmast seklinde olusan turizm ¢esididir. Rafting, doga
yiiriiyiisleri, olta balikgilig1 gibi alt turizm tiirlerini de iginde barindirir (Oztas ve
Karabulut 2006: 28).

Magara Turizmi: Dogal olaylar sonucunda meydana gelmis yer altt oyuguna
“magara” denilmektedir. Turizm g¢esitlerinin ilerletilmesi baglaminda, turizm
eylemlerinin diger bolgelere ve yilin diger aylarina yayilmasinin istenmesi nedeniyle

onem arz eden turizm ¢esididir. (http://www.turizmgazetesi.com, 2015).
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Av turizmi: Av turizmi, bilingli ve belli bir egitim almis kisiler tarafindan,
dogaya zarar vermeden gergeklestirilen, sadece olgunluga erismis yasalarca
belirlenen tiirlerde ve zaman araliklarinda yapilan, hayvanlarin avlanmasi seklinde

olusan turizm hareketidir (Safak, 2003: 133-148).

Kongre Turizmi: Bireylerin devamli kaldiklar1 veya is faaliyeti gosterdikleri
mekanlar haricinde uzmanhigin gerekli oldugu akademik alan veya mesleklerde belli
basli konularla alakali bilgi alis verisi yapmak amaciyla bir araya gelmeleri sonucu

ortaya ¢ikan turizm faaliyetidir (Baytok vd., 2010: 10).

Golf Turizmi: Gelir seviyesi yiiksek ve orta-ileri yas grubundaki kisilerin
sectigi bir turizm seklidir (American Golf Corparation, 2014). Golf turizmi, diinya
turizmine oranla 3 kat daha hizli gelisme gostermektedir.

Genglik Turizmi: 15-24 yas grubu icerisindeki kisilerin aile biiytlikleri ve
kendisinden yasca biiyiik akrabalarimin disinda turistik faaliyet gostererek olusan
turizmdir (Pendergast, 2010: 14). Cogunlukla egitim kurumlarinin 6grenci ve

ogretmenlerini igerisine alan topluluk halinde yapilan turistik gezilerdir (Unliiénen

vd., 2011: 22).

Yat Turizmi: Uluslararas1 pazarda turizm sec¢encklerinde olusan degisimler
sebebiyle tlilkemizi hedef alan yat turizmi talep kotas1 artig géstermistir. 1983 yilinda
cikarillan Kabotaj yasasinda yer alan degisikliklerden sonra onemli bir ilerleme

kaydetmis ve iilke ekonomisindeki yeri 6nem kazanmistir (Tandogan 1998, 153).

Inan¢ Turizmi: Kutsal mekanlarin oldugu topraklara yonelik turizm
etkinlikleri olarak ifade edilebilir. Degisim goOsteren turist arzularina dayanarak
diinya genelinde gelisim kat eden inan¢ turizminin hedefinde var olan kiiltiir
degerlerinin korunma altina alinmasi, turizme kazandirilmast ve tanitilmasi
bulunmaktadir. Tiirkiye’de inang turizmi yaygin sekilde kullanilmaktadir (Oztas ve
Karabulut, 2006: 25).

Botanik Turizmi: Cok cesitli cografi ozelliklerin tek bir iilke topraginda
bulunmasi, cografi farkliliklardan dogan iklim ¢esitliligi, Tiirkiye nin 3 kita arasinda
dogal bir kopri niteliginde olmasi bu turizmin gelismesi i¢in olan sartlardir.

Ulkemizde bu turizmin énemli yere sahip olma nedenlerinden biride, Avrupa nin
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tamaminda mevcut olan bitki sayis1 12.000 adet iken tilkemizde 9.000 adettir (T.C.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, 2013).

ipek Yolu Turizmi: BM ‘e bagh Diinya Turizm Orgiitiiniin Ipek Yolu
programi, tarihi ipek yolu haritasi boyunca devamlilik arz eden turizm gelisimini
artirmak amaciyla planlanmis bir ortak calismadir. Turizmi gelistirmek adina
yatirimlar yapilmasi i¢in tesvik degeri tasirken, yol ilizerinde karsilasilan dogal ve
kiiltiirel kalintilarinda korumaya alinip, ipek yolu iizerinde hayat siiren yerel halkin
turizmin gelismesinden en iyi sekilde faydalanmalarini hedefleyen bir durumdur

(Diinya Turizm Organizasyonu, 2013).

Hava Sporlar1 Turizmi: Yamag parasiitii, yelken kanat, plandr, parasiit, balon
gibi hava sporlarinin yapildig: turizm seklidir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, 2013).

Su Alt1 Dahs: Sualt1 daligi, batiklara, su alt1 magaralarina ve tiipli, tlipstiz dalig
sporu seklinde gelisen turistik harekettir (T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligt
Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, 2013).

Kus Goézlemi: Kus gozlemciligi dogaya, kuslarin diinyasindan bakma imkan1
sunan bir gdzlem sporudur (Istanbul Kus Goézlem Toplulugu, 2014). Tiirkiye’de
bulunan kus tiirlerinin sayist Avrupa’nin tamaminda bulunan kus tiirleri kadardir
buda iilkemizde bu spora merak salanlarin turistik faaliyet olarak tercih etmesine

sebep olmaktadir.

Ozel ilgi Turizmi: siraladigimiz biitiin turizm tiirlerinden farkli olarak son
zamanlarda 6nemli bir hale gelmis bir turizm ¢esididir. Insanlarin rutinlesen turistik
faaliyetlerden uzaklasarak dogal hayati gbézlemleme, kus gézlemleme, Ornek koy
hayati, geleneksel adetleri igeren geziler de diizenlenmektedir (Oztas ve Karabulut,

2006: 28)

2.3. INSANLARI TURIZME YONELTEN SEBEPLER

Insanlar1 turizme yonelten sebeplerin bilincinde olunmasi ve iyi incelenmesi,
turizmin gelisim gostermesi, ililke kaynaklarinin en iyi sekilde degerlendirilmesi ve
daha fazla gelir sahibi olunmasi i¢in ¢ok dnemli bir konudur. Bu nedenleri iki ayri

baglikta inceleyebiliriz (http://www.turizmgazetesi.com, 2015).
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2.3.1. i¢c Faktorler

Merak: Bilinmeyen seyleri gérme, anlama, 6grenme giidiisii merak olarak
tanimlanabilir. Yeni yerlerin kesfedilmesi, 0Ozelliklerinin bilinmesi gibi bir¢ok
arzunun ana sebebi meraktir ve turizm hareketlerine yonelmenin de en Onemli

sebeplerindendir.

Din: Her toplumun gegerli kurallar1 vardir ve bu kurallarin temelinde yatan din
kavramidir. Bundan dolay1 da din olgusunun turizm eylemlerinde etkili olmas1 dogal
bir durumdur. Orta Cag doneminde neredeyse her dinin Onderi rehberlerine,
belirledikleri dini kurallarin igerisinde inananlar1 kutsal kentlerin ziyaretlerine

gotiirmelerini de emretmislerdir.

Kiiltiir ve Egitim: Kiiltlir; bir toplulugun maddi ve manevi tiin degerlerini,
gelenek ve goreneklerini, yasam ve disiince sekillerini ve bu degerlerin maddiyata
dayali sonuglarindan olan sanatsal varliklar1 iceren degerler toplamidir. Bundan
dolayi, bu degerleri bilmek, 6grenmek ihtiyaci ve meraklis1 olan kisileri, seyahat
etmeye yonlendirmektedir. Baska bir 6nem arz eden seyahat gerekgesi de egitim
konusudur. Giinlimiizde Londra, Paris gibi biiyiik sehirler 6zellikle dil egitimi almak
arzusunda olan genglerin girmeyi istedikleri baglica yerlerdir. Tiirkiye’ de bu
mevzuda son yillarda ciddi bir ilerleme yasanmis, Ozellikle Orta Asya Tiirk
Cumbhuriyetlerden ve topluluklarindan binlerce geng, tip, ekonomi, miihendislik ve

turizm gibi bir¢ok dalda egitim almak icin {ilkemizi tercih etmislerdir.

Dinlenme- Eglenme: Geg¢misten giinlimiize en biiylk seyahat nedeni,
dinlenme ve eglenme amachdir. Mevcut olan biiyiik sehirlerin stres yiikli ¢alisma
sartlar1 ve ortamindan biraz olsun uzaklasmak i¢cin maddi manevi yenilenmek ve ruh

halini diizeltmek niyetindedirler.

Is-Toplanti: Cagimizi, is ve toplanti cag1 olarak degerlendirmek yanlis bir
tabir degildir. Bilimsel, sanatsal, kiiltiirel, siyasi ya da dini 6zelliklerle toplantilar,
oldukca siklasmistir. Bu toplantilara katilim gosterenlerin, ayni zamanda turistik

harekette de bulunduklar1 goriilmektedir.

Spor: Spor, kisilik olusumunda insanin bedensel, ruhsal ve zihinsel egitimi
niteligindedir. Bugilin spor yapmak her ferdin dogal gereksinimidir. Spor, bu

ihtiyacin yam sira profesyonellik ve miitkemmeliyet 6zelligi tasiyan bir sektor olarak
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da degerlendirilir. Bu sebeple, spor aktiviteleri ve spor tesisleri turistlerin ilgi

gosterdigi faktorler olarak sayilabilir.

Saghk: Ge¢mis donemlerden bugiine deyin insanlar, saglik, giizellik ve tedavi
amacli seyahatlerde bulunmuslardir. Kaplicalar ve diger sifali sular, her zaman

turistik faaliyete yonelten yerler olmuslardir.

Macera: Macera tutkusu, heyecan duyma, kesfetme istegi, insanlar1 seyahate
etmeye itekleyen etkileyiciler arasinda olmuslardir. Trekking (Yiiriliyiis), rafting,

magaralar, su alt1 daliglar1 gibi bir¢cok hareket baslica neden olabilir.

Ziyaret, Taklit ve Gosteris: Ulkemizde 6nemli degerler arasinda sayilan es-
dost ve akraba ziyareti, turizm hareketleri igerisinde belirgin bir yere sahiptir. Bagh
aile yapisinin hakim oldugu milletlerde bu sekilde ziyaretler, seyahat etmeye
yonelten nedenler arasinda sayilmaktadir. Bagka bir neden de, modaya ayak
uydurmak ve baskalarindan goriilenlerin taklit edilmesi amaciyla seyahat (snobizm)

etmektir.

Kisisel Ahsveris: Bazi {ilke ya da sehirler, tiiketiciler agisindan cazip aligveris
firsatlar1 sunmaktadirlar. Ornegin; tekstil sektoriiniin gelismis oldugu bélgelerde
fabrikadan halka dogrudan satis gibi firsatlar, direkt olarak turisti cekici etkiye
sahiptir (Atilla, 1994: 9).

2.3.2. Dis Faktorler

Tamtma, Reklam ve Propaganda: Yukarida bircok seyahat sebebi
sayllmasina ragmen yine en Onemli faktor olarak tanitim, reklam ve propaganda
etkenlerini gosterebiliriz. Seyahate karar veren kisinin bir tatil paketini satin alma

stirecinde karar verebilmesi i¢in bu unsurlardan faydalanmasi kaginilmazdir.

Yeni Turistik Bolgeler: Turistik faaliyete agilmis yeni yerler her zaman
dikkatleri tlizerine toplamistir. Rutinlesenden farkli olmasi, gizemli bir tarafinin
olmasi, ozellikle de digerlerinden farkli bir tarz olusturabilmesi turistin seyahat

istegini artirmaktadir (Tung, 1998: 12)
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2.4. TURIZMIN EKONOMIYE VE DiGER SEKTORLERE ETKISi

2.4.1. Ekonomiye etkisi

Turizm sektorii, etki alaninin genislemesiyle, yasadig biiyiik ¢apl gelismeyle
diger devlet unsurlart iizerinde dikkatten kagmayacak kadar onemli bir ekonomik

faaliyet alanina sahip olmaktadir (Olali ve Timur, 1988: 34).

Ticaret sektorii ve kamu kurumlart turizmin ulusal ve bdlgesel baglamda
yarattigt ekonomik etkiler agisindan devamli incelemeye tabii tutmaktadirlar.
(Michigan State University, 2013). Doviz getirisi sayesinde 0demeler dengesine
sagladigr katki, meydana getirdigi istthdam faktorii ve gelir saglamasi araciligiyla
yerel ve bolgesel gelisime katki saglamasi, turizm sektoriinden elde edilen kamu
gelirleri, 6zel ya da kamu tarafindan gerceklestirilen turizm yatirimlarindan gelen
maddi gelirler, turizmin maddi getirilerinin mevsimsel olanlari, aragligiyla
ekonomiye hareketlilik vermesi seklinde ifade edilebilir (Sanchez-Canizares vd.,
2011: 23; Avcikurt, 2000: 34-35; Dwyer, 2011). Elde ettigimiz bu bilgiler bir bolge
ya da iilkenin turizmi ni¢in gelistirmek istediklerinin cevabi olarak nitelendirilebilir

(Cleverdon, 1979: 46).

Turizm faaliyetlerinin gelisim gostermesinin biitiin hedefi bolgede hayat siiren
yerel halkin yasam Xkalitesini ekonomik, sosyal, kiiltiirel, eglence gibi turizmin
faydalarindan yararlanabilmeleri i¢in ugragmaktir. Ana hedef turizm sayesinde elde
edilen ekonomik degerler sayesinde insanlarin hayat sartlarinin iyilestirilmesidir
(McCool ve Martin, 1994: 29). Gergeklestirilen sosyoekonomik arastirmalarda déviz,
gelir, isgiicli, fiyatlar, miilkiyet ve kontrol, gelisme ve devlet gelirleri konu olarak

tercih edilmektedir (Cohen, 1996: 60).

Doviz olusturmasiyla yaptigi etki, yeni meslek ve is alanlarim1 meydana
getirmesi, Ozellikle hizmet sektorii ve kiiclik isletmelerde ticareti tesvik etmesi,
turizm harici yararlanilan yeni alt yapi, vergi artis1 ve carpan etkisi ile ekonomiye
hayat vermesi, dis ticarete olan negatif etkinin giderilmesinde yararli olacaktir

(Harcombe, 1999: 95).
Olumlu etkileri (Giirbiiz, 2002: 53; Ozdemir ve Kervankiran, 2011: 15):
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e Gelir ve hayat sartlar1 yerel ekonomide olumlu etkiler yaratir ve is imkanlari

saglar

e Yapilan yatirimlari, gelisim asamasini ve altyapiya ayrilan biitgede artisa

sebep olur
e Vergi gelirlerini artis yaratir
e Kamu hizmet yatirimlarin tesvik eder
e Ulasim alt yapist geligir
e Aligveris imkanlar1 artar
e Farkl kiiltiirlerin taninmas ve kiiltiirel degerlere sahip ¢ikilir
e Ekonomik etkileyiciler (dolayli bagli harcama) toplum geneline yayilir
e Mal ve hizmetlerin fiyatlar yiikselir.
Olumsuz etkileri (Giirbiiz, 2002: 54 ; Kreag, 2013: 6):
e Gayrimenkul fiyatlar yiikselir
e Hayat siirdiirebilmenin maliyeti artar
e Ithal is giicii artar
e Ilave alt yap1 maliyeti artar (su, kanalizasyon, enerji, yakacak, tibbi vb.)
e Yol yapimi ve ulagim agina yapilan harcamalar artar
e Sezonluk turizm faaliyetlerinde yiiksek riske girilir
e Bolgeler arasi rekabet piyasasi kizisir

e Elde edilen karlar bolge halkindan baskalarinin eline gegebilir

Maaglarda diisiis yasanabilir.

Turizmin bolge insanina ve yerel yonetimlere ekonomik acidan pozitif ve
negatif etkileri detaylandirilmistir. Mesela, yerel halk i¢in yeni istthdam alanlari

dogarken meydana gelen goc ile maaslarda diisiis yasanmas1 miimkiindiir.
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2.4.2. D1y Odemeler Dengesine Etkisi

Uluslararas: turistik eylemler, turist ¢ikisinin oldugu iilkenin doviz talebinde
negatif etki yaratirken, turist girisi olan iilkedeki déviz arzinda artis olacagindan
dolay1 iilkelerin 6demeler dengesinde pozitif etkileyici roliindedir (Kar vd., 2004:
89).

(Unliidnen vd., gore 2011: 142) “6demeler dengesi, bir iilkede yasam siiren yerel
halkin diger iilkelere mensup insanlarla aralarinda gegen ticari islemlerin kayit altina

alinmasi olarak ifade edilebilir “ goriisii hakimdir.

(I¢oz ve Kozak ise 1998: 37); turistik faaliyetlerin ¢cogu iilkenin dis ddemeler
dengesine olan biiylik etkisine dikkat ¢ekmektedir. Ayrica turizm hareketlerinin
goriilmedigi alanlarda, tiikketim marjina girmemis, tasarrufa tabi tutulmamis maddi
kaynaklarin turistin seyahat edecegi bolgede harcanabilir gelir olarak kullanilmasi
seklinde bir tanimlama yapmistir. Turizmde goriilen bu 6zelliklerden baska yabanci
yatirimlarin tilkeye gelmesine sagladigi katki ile doviz girdisine de imkan saglamasi

sayilabilir (Cimat ve Bahar, 2003: 65).

Turizm faaliyetlerine katihm  gosteren  bireyler  gittikleri  yerlerde
gerceklestirdikleri harcamalar ile ekonomik yonden bir katkida bulunmaktadirlar.
(Unliiénen vd. *de 2011: 149). Meydana gelen turizm hareketiyle birlikte bir iilke
veya bolgede ticaret kapasitesinin yiikselmesi, turistlerin gergeklestirdigi harcamalar
ile hem bolgenin ekonomik yapisina hem de meydana gelen katma deger ile seyahat

ettikleri iilkenin milli geliri lizerinde faydali olduklarindan s6z etmektedirler.

2.4.3. Istihdama Etkileri

Turizm sektoriiniin ekonomi alanindaki en 6nemli etkilerinden biri de sektdriin
sagladig1 isgiicii ve istihdam olayidir (Riley vd., 2002). Is giicii, bir iilkede ¢alismayi
arzulayan ve ¢alisma eylemini yerine getiren bireylerin parasal degeri olan mal ve
hizmetlerin tretiminde etken rol oynayarak kendilerine gelir getirecek sekilde
hareket etmeleridir. Turizmde ¢ogunlukla emek yogun bir isleyis oldugundan dolay1
hizmetlerin robotlastirilmas: ve otomasyon seklini almast pek miimkiin degildir.

(Unliidénen vd., 2011: 164).
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Turizm faaliyetlerinin istthdam {izerindeki etkisini aciklamak i¢in getirilen
tanimlamalar oldukca fazladir. Kisaca belirtecek olursak; “turistlerin kendilerine has ihtiyag
ve arzularina yonelik hizmet verecek tiim igletmeler, organizasyon ve tesislerin hepsini
icinde barindiran turist endistrisi seklinde tanimlanabilir boylelikle turizmin istihdam

alanindaki etkisi de anlasilmis olur” (Riley vd., 2002: 11).

Turizm sektoriinde, gerceklesmis ve gerceklesecek istthdam alaninda temel
haklarin1 kaybetmis insanlara ekonomi kapsaminda uyum saglamasi agisindan
faydali bir olaydir (Yanardag ve Avci, 2012: 39-40). Egitimli veya egitimsiz, cinsiyet
ayrimi yapmaksizin istihdamin gerceklestirilmesine imkan sunmasi neticesinde bolge
ve llke istihdaminda pozitif etkileri vardir (Ercan vd.,  2010: 62). Bu
tanimlamalardan sonra turizm sektoriiniin emek yogun bir ¢alisma yapisina sahip
olmasi nedeniyle egitimli ve egitimsiz her tlir elemana ihtiya¢c duyulmakta ve

istihdam alan1 olusmaktadir.

Avcikurt’a (2003: 28), turizmdeki istthdam kavramini dogrudan, dolayli ve

uyarilmis olmak tizere 3 ana baslik altinda incelemeye almistir.

Dogrudan istihdam; turizm endiistrisi igerisinde verdigi dogrudan hizmetlerle
kendisini gosteren isletmelerde ve bu isletmelere bagimli varlik sergileyen diger
firmalarin olusturdugu istihdam seklidir. Konaklama, yiyip — igmek tizerine kurulan
firmalar, turizm acenteleri, ulagtirma firmalari, hediyelik esya satan butikler, bar ve
gece kuliipleri ve turizm Orgiitlerinde ortaya ¢ikan isler dogrudan istihdamin
kapsamindadir (Unliidnen vd., 2011: 164). Turizm sektdriinde gorev alanlarin %75’e
yakin bir oranin dogrudan istthdama katildig1 gézlemlenmektedir (Tiirkiye Otelciler

Federasyonu, 2010).

Dolayh istihdam; turizm sektoriiniin ihtiyaci olan mal ve hizmetleri saglayan,
diger bir ifadeyle sektorii desteklemeleri nedeniyle olusan istthdam seklidir. Turistik
faaliyetlerde gergeklestirilen harcamalar neticesinde olusamayan ancak turizm
sektorii ile alakali oldugundan turizm arzi kapsaminda bulunan, sektdre girdi
saglayan diger sektorlerde meydana gelen durumlar dolayl istihdam seklinde ifade
edilebilir (Hepaktan ve Cinar, 2010: 148). Insaat, tarim, imalat ve hizmet alanlarinda,
turizmin gosterdigi gelismenin yani sira olusan istihdam da bu gruba dahil olabilir

(Tirkiye Otelciler Federasyonu, 2010).
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Uyarilmig istihdam; dogrudan ve dolayli istihdam sekliyle gorev yapan is
gorenlerin kazandiklar1 maddiyati harcamalar1 dolayisiyla ekonomide meydana gelen
ek istihdam seklidir (Unliionen vd., 2011: 164). Baska bir ifadeyle turizmin garpan
etkisi sonucu ekonomi alaninda meydana getirilen ek istihdam tiiriidiir. Bolge
halkinin elde ettikleri geliri tekrar harcamalariyla olusan ek bir istihdamda denilebilir

(Tiirkiye Otelciler Federasyonu, 2010).

2.4.4. Bolgesel Gelismeye Etkileri

Ekonomik acidan yeterli seviyeye ulasamamis iilkeler veya yoreler dogal ve
tarthi degerlerini hizmete agarak turistik faaliyetlerden gelir elde ettiklerini, ayrica
turizmde artisa sebep olunmasiyla beraber s6z konusu iilke ya da bolgenin ekonomik
tiretim ve is sahalarinin, ¢esitlendirilmesine ve zenginlesmesine saglanan katkiya
dikkat ¢cekmektedir. Bir bdlgenin turizm agisindan gelisme gostermesi ile turistlerin
ve c¢aligma ortaminin gereksinimlerini karsilamak hedefiyle noksan kalan bdlgenin
yollari, havaalanlari, su, kanalizasyon, iletisim, ulastirma sistemleri, elektrik ve
benzeri alt yapr hizmetleri gibi sosyal servisler, hizmetlerin altyapis1 da ilerleme
gostermektedir (Avcikurt, 2000: 44). Ap ise (1992: 669), yore toplumunun kendi
bolgesi i¢in turizm gelismesini ekonomik, sosyal, psikolojik gereksinimlerinin ve
yore halkinin mutlu olmasimi saglamak ve tatmin etmek amaciyla oldugunu
belirtmistir. Turizmde bolge ekonomisinde gelisme yasanmasi, yatirim, ilerleme ve
alt yapi harcamalarinda artis olmasina, kamu hizmetine daha fazla yatirim
yapilmasina, tasimacilikta alt yapi sistemlerine yatirimlarin yapilmas: ile bolgesel

gelismeye destekeidir (Kreag, 2013: 62).

2.5. DUNYA’DA TURIZMIN GELISiMi

II. Diinya Savasi’ndan sonra turizmde yasanan gelismelerin hizlanmasinda
hava ulasiminin ilerleme gostermesinin etkisi biiyliktiir. Teknolojik gelismelerinde
sebep oldugu toplu tasimacilik sistemiyle saglanan diisiik fiyat sikalasinin yani sira
cesitli sosyal haklarin zaman igerisinde elde edilmesi turizmin daha hacimli
kesimlere yayilmasina ve bugiin ki turistik hareketlerin olusmasina katki saglamistir.

1990’ yillara gelindiginde, diinya turizminde belirli bir ¢izgide ilerleme
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kaydedildigi, lakin rekabet piyasasinin giin gegtikge yogunluk kazandigi
goriilmektedir (Oktayer vd., 2007: 35). Giiniimiizde ise, uluslararas1 piyasada ticarete
sunulan hizmet sektorii niteligindeki turizm, diinyaca kabul gérmiis ana ticaret

kavramlar1 arasinda yer almaktadir (UNWTO, 2011: 2).

Diinya Turizm Orgiitii’niin (WTO) sundugu raporun igerigine baktigimizda,
2020 yilinin planlamasina gore turist oranlamalarinin diinya ¢apinda 1,6 milyar gibi
bir rakama ulagacagi varsayilmaktadir. Diinya turizminin maddesel genisliginin ise 2
trilyon dolar falan olmasi tahmin edilmektedir. UNWTO Diinya Turizm Barometresi
Nisan 2011 Ara Giincellemesi kapsaminda, 2010 yilindaki kayitli verilerden
derlenerek degerlendirilmis uluslararasi turist sayisi, 2011 yilinin ilk iki ayinda % 5'e
yakin bir bilyiime gerceklestirmistir. Diinya Turizm Orgiitii verilerinden elde edilen
bilgilere gore diinya ¢apinda en ¢ok turist ¢iktisi ve turist girisi olan boélgenin Avrupa
Bolgesi oldugu ve diinya turizm faaliyetlerinin yaridan ¢ogunun Avrupa Bolgesinde
oldugu gozlemlenmektedir. Bundan dolayr iilkemizdeki turizm firmalarinin

Avrupa’da hatir1 sayilir derecede pazarlama kabiliyetinin olmas1 6nemli bir konudur.

Diinya ekonomisi agisindan onemli yeri olan turizm, zaman zaman olusan
krizler halinde en fazla etki alan sektorler basinda yer almaktadir. 2009 senesinde
tim diinyay1 etki altinda birakan ekonomik kriz turizm hareketlerini sekteye
ugratmstir. 19 aylik bir donem siiresince siirekli olumsuz biiylime sergileyen Avrupa
icin kiiresel ekonomik krizin etkileri, 2010 y1ilinin ocak ayinda son bulmustur. Bunun
yani sira yasanan bazi aksakliklar olmasina ragmen Avrupa bolgesindeki uluslararasi
turizm eylemleri 2010 yilinin ikinci yarisi itibariyle bir diizene girmis ve Tirkiye ve
Almanya gibi baz1 biiyiik turizm boélgeleriyle birlikte, Balkanlar ve Giliney Kafkasya
gibi gelisme caginda olan turizm alanlarinda da O6nemli gelismeler meydana
gelmistir.

Turistin Kendi Ulkesinin Politik Durumu: Turistik faaliyetlerin yapilabilmesi
icin yolculuk kisitlamasinin olmamasi gerekmektedir. Uluslararasi turizme katilim

gosterecek insanlarin yurt digina ¢ikis probleminin olamamasi gerekir.

Gidilen Ulkenin Politik Durumu: kisiler ¢ogunlukla merak ettikleri yerler
olmasina ragmen, hareketlerinin denetimde tutulabilecegini diisiindiikleri yerleri

gérmeye yanasmazlar.
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Genel Politik Durum: Ulkeler arasinda gelisen politik iliskilerin énemli oldugu
kadar, genel politik konjonktiir de kisilerin seyahat etmeye istek duymalarini
saglamaktadir. Iki iilke arasinda ya da gidilecek bdlgedeki politik yap1 uluslararasi
turizm talebinde etkili rol oynamaktadir (Olali ve Timur, 1988: 206)

2.6. TURKIYE’DE TURIZMIN GELISMESI

Ulkemizde turizm ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agidan 1940’lardan sonra dne
ctkmig, 1963 senesinden 1980°1i yillara kadar ki zaman diliminde gelismeye
yonelmistir. Tirkiye’yi hedef alan yabanci turizm talebin de, diinya c¢apindaki
ortalamanin tstiinde kaldigr 1980 yili sonrasinda Tiirk turizmi 6nemli bir basamak

atlama devri yasamistir (Sezgin ve Mesut, 2001).

1940’11 senelerde cesitli yasalarin ¢ikarilmasiyla milli bir turizm politikasi
meydana getirilmesi hedefiyle ve bdylelikle bu yillardaki turizm hareketleri basin
yaym ve turizm genel midiirliigline bagli olarak turizm dairesi tarafindan
yuritilmiistir. Turizm sektoriinde, kamu yonetimi kapsamindaki oOrgiitlenme
yoniinden, yaklasik on yil i¢inde dikkat ¢ekici bir yere ylikselmistir. 25 Kasim 1957
senesinde Basin, Yaym ve Turizm Genel Miidiirliigii, 4951 sayili yasa baglaminda
“Basin, Yayin ve Turizm Vekaleti” adi altinda olusturulmus, bambagka bir
bakanligin kapsamina alinmistir. Bir bakanligin ¢alisma alanmi iginde turizm
konusunun, tek basma ele alinmasi baglaminda, bu tarih 6zellikle bir 6nem arz
etmektedir. Turizm kapsaminda yapilan etkinlikler, gelisim gosteren Tiirkiye nin
sartlari, konuya bakis acisi, bir Genel Miidiirliikten, Bakanliga kadar giden
orgiitlenmeyi mecburi hale getirmis boylelikle turizm, turizmle alakali her sey,

ylirlitme organinin eylemleri arasinda yer almistir (Kiiciikaltan, 2002: 26).

Turizm sektoriinde dnemli bir gelismede devletin Turizm Bankasi’n1 kurmus
olmast ile gerceklesmistir. Ziraat Bankasi basta olmakla birlikte diger birkag
bankanin da katilmiyla 1955 yilinda T.C. Turizm Bankasi (TURBAN) ortaya
cikmigtir. Bu bankanin hedeflerinde, turizm yatirimlart i¢in maddi destek
verilmesinin yani sira, ¢esitli turistik konaklama mekanlarinin da olusturulmasi yer

almaktadir (Agaoglu, 1991: 123).
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Siyasi olaylardan olduk¢a hizli ve fazla sekilde etki altinda kalan turizm
sektorii 27 Mayis 1960 ihtilalinden de 6nemli 6l¢iide etkilenerek daha yeni yeni
ilerleme gosteren turizm sektoriinde tamamiyla durgunluk donemi hakim olmustur.
Amagclar ve ulasildiklarinda ortaya ¢ikacak neticeler sonucunda turizme yapilmis
olan yatirimlara ayrilan pay 1980°li senelere kadar toplam sabit sermaye
yatirimlarinin %0,7’sinin {stiine ¢ikamamistir. Bu durumlara ragmen Tirkiye’de
1960’11 yillarda planl kalkinma siirecine girilmesi, turizme ydnelik dnem arz eden

bir doneme gecis yapilmasinin ilk adimi olarak 6ngoriilebilir (Burhan, 2000: 12).

Planli donemin son zamanlarina dogru {llkemizin i¢ ve dis turizm
eylemlerindeki yeniliklerin diinya turizm olaylarinda olusan gelisme hizlarindan ¢ok
fazla olusmus olmasi, turizm sektoriinde ¢alismalarin planl ve programli olmasinin
onemli oldugunu vurgulamaktadir. Devlet belirli bir zamandan sonra bu diisiince
1s1ginda davraniglar sergilemeye baslamistir ve tlilkemizde 1961°de ve sonrasinda
1982°de kabul edilen Anayasa diizenlemeleriyle bes yillik bir kalkinma planlar
yapilmistir. Uygulama olarak kabul edilen beser yillik kalkinma planlarinin
tamaminda turizm konusu islenmistir ve bu konuda c¢esitli varsayimlar ortaya
cikmistir. Kalkinma planlarinin hepsinde iilkenin sanayilesmeye yonelik gecirdigi
stiregte bu planlar dogrultusunda yetinecegi ifade edilmis ve turizm sektorii de bu
kabul gormiis sistem igerisinde sanayilesmemenin hizlanmasina katki da bulunma
rolii iistlenmistir (Oktayer vd., 2007: 44). Bundan dolay1 turizm hakkinda yapilan
plan ve program dahilin de tutum takinmaya imrendirilmis ve sektoriin gelismesi
tetiklenmistir. Tarihi dokular1, kiiltiirel degerleri ve dogal giizellikleri ile biiyiik bir
zenginlige sahip olan ve ¢ok cesitli yapisiyla Tiirkiye nin turizm sektorii devletin
sundugu tesvikler ve tanitim politikalar1 sonucunda hizli bir gelisme gdstermis ve

diinya capinda dikkat ¢ceken ve tercih edilen bir turizm merkezi haline gelmistir.

1961 Anayasasi ile baslangic gosteren, bugiine kadar siiregelen ve en son
dokuzuncusunun gerceklestirildigi bes yillik dilimlerden olusan kalkinma planlarinin
turizm sektoriine etkisi pozitif yonliidiir. 1. Bes yillik kalkinma planin1 gegerli
konuma gectigi 1963 senesinde Tirkiye’nin 200.000 turistle uluslararasi turizm

piyasasinda yaklasik %0,0028°1ik bir oranla yer almigtir.

1982 senesinde yiiriirliige girmis olan 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu

turizm sektdriinlin glinlimiizdeki seviyeye ¢ikmasinda dnemli etkilerde bulunmustur.
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Ulkemizde turizmin gerceklestirildigi sahada daha liberal bir zaman araliginin
baslangicin1 yapan bu yasa sayesinde temel planlama ve koordinasyon durumunu
iistlenen Turizm Bakanligi; devlete ait arazilerin tahsis edilmesi ile alakali islemleri
kolaylastiran, yeni turizm g¢esitlerin gelisim gostermesine yarayan ve tiiketici

haklarin1 koruma altina alinan bir kurum sekline girmistir (Tokucuoglu, 2009: 296).

55



UCUNCU BOLUM

3. TERORIZMIN TURIZM UZERINDEKI ETKISI
HAKKINDA GENEL BILGILER

3.1. TERORIZM VE TURIZM

Turistler agisindan bir bolgenin giivenli olarak algilanmasi, o bolgede turistik
talebin meydana gelmesinde 6nem arz eden unsurlarin bagindadir. Turistik faaliyeti
yapan kisilerdeki giiven algisini etki altina alan ¢ok fazla etken mevcuttur. Medyada
yer alan havadisler, seyahat edilen iilke topraklarinda karsilasilan negatif ve pozitif
deneyimler ya da ¢evresinin edindigi deneyimler bu olgularin basinda gelmektedir.
Bu etkileyiciler seyahat edilecek yer bakimindan belirleyici etken olarak
goriilmektedir (Se¢ilmisg, 2009: 155).

Bu baglamda kisiler genellikle gidilecek yer kapsaminda genellikle seyahat
iceriginde karsilarina ne ¢ikacagi hakkinda bilgileri olmadigi icin ¢ekinmektedirler.
Savaglar, huzursuzluk ve negatif tanitimlar, biliylik olasilikla bir yer hakkinda
insanlarda korku ve siiphe diisiincesi olusacaktir. Terorizm hareketleri, son on yil
igerisinde bu tiir korkularin olugsmasinda 6n plana ¢ikan bir yol olmasindan ve kisileri

seyahate ¢ikmaktan vazgeciren bir faktor olarak agiga vurmustur (Mclntosh vd.,
1995: 239).

Turizm sektorliniin gelisme gostermesi icin, devletin ve iilke yoneticilerinin
fazlaca tedbir almasi ve bu sektdrden miimkiin mertebe fazla gelir saglanabilmesi
sebebiyle, teror olaylarinda hedef olarak turistik faaliyet gOsterenlerin ve turizme
acik bolgelerin secilmesi, teror olaylarinda bir anlamda devleti hedef almis olduklar
algis1 olugmaktadir. Bundan dolayi, turizm sektoriinde gergeklestirilen her tehdit

aslinda devlete kars1 takinilmis bir tavirdir (Oktayer vd., 2007: 148).

Turizm alanlarina yonelik teror olaylarmin sonrasinda turistlerin takindigr ilk
tepki olarak ziyaretlerini 6telemek ya da iptal etmek oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunun
neticesinde, turizmden elde edilen gelirlerde diisilislin yasanmasi iilke ekonomisini ve
sektorde var olan firmalari, istihdami koti etkilemektedir (Yilmaz ve Yilmaz, 2005:

47). Bunun yamn sira turistleri hedef alan terdr hareketleri sozlii ve yazili basinda
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devamli ve detaylandirilarak anlatildigindan az zamanda ¢ok kisiye erismekte ve
terOristlerin vermeyi amacgladigi mesaj insanlara ulasmis olmaktadir (Oktayer vd.,

2007: 148).

Teroristlerin agisindan bakildiginda turizme agik bolgelerin hedef olarak
secilmesi mantik g¢ergevesinde yer alir. TerOrizm faaliyetleri, terdristlerin en iyi
sekilde saklanabildikleri sik kullanilan yol giizergahlar1 ve yabanci topluluklarin yer
aldig1 bolgelerde gerceklestirilmesi daha basit hal almaktadir. Sonug olarak terérizm

ve turizm arasinda istenilmese de bir etkilesimin oldugu kaginilmazdir.

3.1.1. Uluslararasi Boyutta Teroriin Turizme Etkisi

Turizm hareketlerinin, dis 6demeler bilangosu tizerindeki etkileri ve ulusal
gelire katkisi, istthdami artiric1 6zelligiyle ve turizm haricindeki sektorler tizerindeki
etkisi sebebiyle iilke ekonomilerinde 6nemli bir yere sahiptir. Turizm faaliyetlerinin
bu sekli ile iilkede kaos ortami olusturarak ekonomik, sosyal ve politik bunalimi
amaclayan terdrizmin, turizm icin yapacagl yatirimlarin artis gosterecegine isaret

etmektedir.

Turistik faaliyetlerin meydana gelisi ve ilerlemesine katki saglayan niteliklerin
On Oniinde; ulusal ve uluslararasi baris, politik istikrar ve ekonomik kalkinma gibi
faktorler gelirken, terdr ve terdrizmin politik istikrarsizlik yasamasi, issizlik ya da
toplumsal ¢atigmalar sebebiyle gelismesi, bu iki unsurun birbirleriyle ayn1 zaman ve
mekanda yer alamayacaginin gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Oktayer, vd.,

2007: 147).

Teroristlerin ve sisteme karsi direnen diger biitiin yapilanmalarin turistlere
yonelik saldirilari, dogal olarak turizm ve turizm sektoriinii meydana getiren

basamaklarin biitiiniine yapilan saldirilar olarak degerlendirilmektedir.

Uluslararas1 terdrizm eylemleri, terdr hareketleri araciligiyla hedef olarak
sectikleri devletlerin {izerinde baski kurmaya yoneliktir. ETA ayrilik¢1 hareketinin
1985-1987 doéneminde Ispanya'da turistik otelleri bombalamasi ile 1986°da Paris’te
Orta Dogu’daki Siyasi Mahkumlar i¢in turizm bdlgelerine gerceklestirilen saldirilar
onemli 6rnekler kapsamindadir (Enders vd., 1992: 531).
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Ulkeler ve bolgeler agisindan incelendiginde; gerek ekonomik kriz
ortamlarinda, gerekse siyasal ve sosyal konularda konjonktiirdeki negatif gelismelere
karsilik olarak oldukca duyarli tavir takinan turizm hareketinin kriz anindaki
etkisinin uluslararasi seviyede ve uzun vadeli, abartili bir duyarlilik sergilemedigi ya

da diinya genelinde olumsuz etkilenmenin yayilamamasidir (Olali, 1990: 4).

3.1.2. 11 Eyliil Olaylar1 Sonrasinda Turizm

ABD ‘de gergeklestirilen 11 Eyliil 2001 tarihindeki teror saldirisi, ABD turizm
sektoriinde Onemli Olclide negatif etki olusturmus ve diinya genelinde turistik
faaliyetleri sekteye ugratmistir (Pizam ve Fleischer, 2001: 3). 11 Eyliil eylemlerinden
sonra saldirmin ABD’deki turizm sektorii iizerindeki etkisinin degerlendirildigi bir
arastirma c¢alismasinda, iilkeye gelen turist sayisi ve i¢ turist dolasiminin 2001

yilindan 6nceki seviyeden diisiik oldugu goriilmiistiir (King, 2010: 535-536).

Bu eylemlerin sonrasinda hava alan1 ve ucakla seyahat eden yolcular i¢in yeni
teknolojik sistemler kurulmus yeni giivenlik 6nlemlerine bagvurulmustur. Giivenlik
onlemlerinde egitimli kopeklerden daha ¢ok faydalanilmaya baslanilmistir. Bununla
birlikte limanlar, otobiis terminalleri ve tren istasyonlarinda yolcu ve bagajlar i¢in
yeni kontrol alanlari ve gozlem merkezleri meydana getirilmistir. Havacilik
endistrisinin, bu eylemlerin ardindan 1 haftada yaklasik 2 milyar dolar civarinda
zarar ettigi belirtilmistir. Otelcilik sektoriinde, 11 Eylil saldirilarmin ilk g
haftasinda kisisel ve grup rezervasyonlarinda % 20 ile 50 arasinda iptal islemleri
veya ertelemeler meydana gelmistir. 11 Eyliil saldirilarinin Akdeniz’de yer alan
Kanarya Adalar1 ve Balear Adalari’nin turistik faaliyetlerine etkisi incelendiginde
Tiirkiye ve Tunus gibi Miisliiman niifusun agirlikli oldugu iilkelerin s6z konusu

adalara nazaran daha fazla kotii yonde etkilendigi goriilmiistiir (Arana ve Leon,

2008: 304).

3.1.3. Terorizmin Avrupa Birligi Turizmine Yansimalari

AB’ ye tiye tlkelerin de teror faktoriine karsi direndigi ve bu konuda sistemli
bir calisma ve ortak bir politika izledikleri bilinmektedir (Ovali, 2006: 82). Lakin
Avrupa iilkelerinin, birlik dahilinde 11 Eyliil 2001 saldirilar1 olana kadarki gegen
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zamanda her hangi bir uluslararasi isbirliginin olusturulmasina ve terérle miicadeleyi
amaclayan bir politika olusturulmasina yanasmadiklar1 da bilinmektedir. Bu konu
hakkinda literatiire goz atildiginda basta Ispanya, Ingiltere ve Fransa gibi kita
tilkelerinin olusturdugu yasal, ekonomik ve politik tedbirlerin bir¢ogunun, IRA ya da
ETA gibi oOrgiitleri hedef alarak kii¢iik cagli onlerden olusturulmaya calisildig:

goriilmektedir.

11 Mart 2004 tarihinde, Madrid metrosun da meydana gelen patlamalar,
ylizlerce insanin Oliimiine sebep olmustur. Madrid’ te gergeklesen saldirilar AB’nin
terorle miicadele politikas1 tizerindeki en biiyiik etki, terdrizmle miicadelede daha
cok isbirligi ile koordinasyonu etkin bir sekilde olusturacak kurumlarin ve
diizenlemelerin yapilmasi tarafinda gergeklesmistir. Bu agidan 25 Mart 2004
tarihinde yiiriirliige giren deklarasyon ile Avrupa Birligi’nin uluslararasi1 sahnelerde
daha etkili olacagi konusunda belirtiler olmus ve terdr faktoriiniin i¢ gilivenlik
problemi olarak kalmayip kiiresel bir sorun haline geldigi ve yok edilmesi yoniinde

hareketlerin yapilmasi gerektigi vurgulanmistir (Ovali, 2006: 98-99).

Avrupa Birligi’nde kita simirlart igerisinde olusacak ekonomik kriz, dogal
felaket gibi gelismeler ile bu gelismeler sonucunda meydana gelecek teror
eylemlerinin ortaya ¢ikartacagi negatif neticeler siiphesiz ¢cok yonlii gergeklesecektir.
Bu sonuglardan etkilenecek en onemli sektorlerden biride turizm sektoriidiir. Olasi
bir terorist eylemi halinde hem AB i¢ turizmi hem de Avrupa Birligi dis aktif
turizminin kétii yonde etkilenmesi miimkiindiir. Bunun yani sira AB’deki gelisen bu
tiir durumlardan iilkemizin turizm faaliyetlerinin de etkilenmesi ka¢inilmaz bir

durumdur.

3.2. TEROR VE TERORIZMIN TURK TURIiZMi UZERINDEKI
ETKIiLERI

Yasadigimiz hayatin igerisinde bircok {iilke gibi iilkemizde turizmin hedef
alindig1 terér eylemlerine maruz kalmaktadir. Simdi de ileriki zamanlarda da bu
eylemlerden en ¢ok etkilenen sektdrlerin basinda turizm sektorii gelecektir. “1993
yilinda Antalya’da patlatilan bomba, teroriin turizm iizerinde nasil bir koti etki
yarattigmin gostergesidir” (Aksti, 1997: 23). Teror eylemlerinin artis gosterdigi

zamanlarda ozellikle dis talepte biiylik diisiiler yasanmis ve rezervasyon iptalleri
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meydana gelmistir. Ulkenin giiven ortamindan uzaklasmasi durumunda ve diger
iilkelerde bu sekilde algilanmasi, turizmi ve sektorde bulunan yatirimcilar koti
etkilemektedir. Turistler giivenlik konusuna her seyden once 6nem gosterirler. Bir
bolgenin her agidan giivenli olmasi turist talebini direkt etki altinda birakmaktadir
(Secilmis ve Unliidnen, 2009: 69). Sonug olarak istihdamin saglanmasi, toplumsal
dengenin olusturulmasi ve oOdemeler dengesi lizerinde Onem arz eden turistik
faaliyetlerin, terdr olaylar1 yiiziinden olumsuz etkilenerek gerileme yasamasi

ekonomi ag¢isindan biiyiik kayiplara neden olmaktadir.

Yabanci turistlerin harcamalar1 bakimindan 1994 yil1 yapisal kirilma yilidir. Bu
yil Tirkiye i¢in bir ekonomik kriz yili olmasmin yani sira PKK’nin turistik
hareketleri hedef alan terér eylemlerine basladigi 1993 yaz mevsimini takip eden
yildir. Fert basina yabanci ziyaretci harcamalari igin 1983 olarak kabul edilen yapisal
kirilma senesi ise, ASALA nin, diger pek cok terorist eylemiyle birlikte, Ankara
Esenboga havalimaninda 1982 yazinda gergeklestirdigi terdr saldirisinin ardindan
gelen yildir (Sivri, 2010:233). Ispanya’daki ayrilik¢t orgiit ETA’nin  sectigi
yontemden faydalanan PKK, Tiirkiye’ye turist ¢eken turizm firmalarina uyari
mektubu niteliginde bir yazi yollamistir. 1992-1993 yillar1 arasinda Tiirkiye’ye giris
yapan yabanci turist sayist % 8 oraninda diislis gostermistir. PKK’nin kendi i¢inde
gergeklestirdigi ateskesin ardindan 1996 yilinda tilkeye giris yapan turist oraninda bir
artma oldugu bildirilmektedir (Sonmez, 1998:424). Teroriin turizme etkisi 11 Eyliil
eylemlerinden sonra daha dikkat ¢ekici bir hal almistir. Oncelikle miisliiman
tilkelerde olmak {tizere birgok iilkede kayiplar yasanmistir. Tiirkiye 11 Eyliil
saldirilarinin ardindan sonra ilk sekiz aylik zaman diliminde bir 6nceki yilin ayni
donemine nazaran turizmden elde edilen gelirlerde yaklasik % 8’lik bir diisme
meydana gelmistir (Segilmis ve Unliiénen, 2009: 71).

Tiirkiye, bircok teror Orgiitii tarafindan gerceklestirilen farkli tiirlerde
eylemlere hedef se¢ilmis bir iilke olmustur. istanbul’da 2003 yilinda Beth Israil ve
Neve Salom Sinagoglari ile bu eylemlerden 5 giin sonra Levent’te yer alan HSBC
Bank ve Beyoglu’nda Ingiltere baskonsoloslugu éniinde bombali eylem yapilmustir.
Meydana gelen bu eylemler, turizm endiistrisinde oldugu kadar Tiirkiye’nin imajinda
da sarsint1 yaratmustir. Terdr olaylarina mekan olan Istanbul’da yiizlerce insanin

Olmesi ve yaralanmasi seklinde son bulan saldirilar, terdrle miicadele amaciyla biitiin

60



ilkelerin bir cat1 altinda toplanarak terdre karsi direnis haline gegmeleri gerektiginin
farkina varilmistir. IMKB’ nin tatile girmesi, havaalanlarindaki ve biiyiik kentlerdeki
tedbirlerin ¢ogalmasi ile saldirilar sebebiyle yasanacak olan maddi ve manevi
zararlar engellenmeye ugrasilmistir (Yilmaz ve Yilmaz, 2005: 51). PKK teror
orgiitiiniin sebep oldugu can kayiplarindan baska geri planda kalan iki zarar daha
mevcuttur. Bunlardan biri petrol gelirlerindeki zararlar, ikincisi ise turistik

faaliyetlerden elde edilecek gelirlerin diigmesidir (Keskin, 2010: 373):

a) Petrol Gelirleri Kaybi: Boliicii teror Orgiitiiniin hareketlerinin meydana
getirdigi giivenlik konusundaki tedirginlik sebebiyle bolgede yeterli miktarda
petrol sondaji yapilamamistir. Komsu iilkelerdeki zengin kaynaklar g6z
Ontline alindiginda cografi degerleri nedeniyle Tiirkiye, petrol kaynaklarinin

¢ikmasi agisindan zengin olacagi diisiiniilen bir tilkedir.

b) Turizm Gelirleri: Dogu Anadolu bolgesinde turizm potansiyeli ¢ok fazla
degerlendirilemedi. Kar yagisinin yogun yasandigi bdlgelerde Diinya ve
Avrupa capinda Kis Turizm Merkezleri olusturulmasina engel olundugu
sOylenebilir. Giineydogu Anadolu bolgesinde esi bulunmayacak giizelliklerin
bulunmasi, turizm sektdriiniin 6nemli niteliklere sahip olmasina ragmen din

turizmi acisindan da imkanlar ortaya koyulamamustir.

Ozellikle terdrist olaylarmin kiiresel nitelikler yiiklendigi giiniimiiz sartlarinda,
iletisim araglarindaki ilerleme turizm {lizerinde kotii etkiler yaratabilmektedir (Aksti,

1997: 23).

Avrupa’dan Tiirkiye’ye dogru meydana gelen turistik olaylarin yon
degistirmesindeki en biiyiik etkileyicilerden biri de Tiirkiye’de genellikle turistleri
hedef alan eylemlerin meydana gelmesidir. Turistleri rahatsiz etmeyi amaglayan teror
olaylari, hirsizlik v.b. hareketlerin medyada yayinlanma sekli baz1 zamanlarda turizm
faaliyetlerinin kotii gecen siireclere siiriiklenmesine sebep olmaktadir. Bu baglamda
ilke ve turizmin c¢ikarlar1 dikkate alinarak etik yayimncilik anlayisinin
benimsenmesinin 6nemi biiyiiktiir. Tiirkiye’nin de yer aldigir bolgede hararetli bir
turizm rekabeti mevcuttur. Bu konudan yola c¢ikarak ozellikle rekabet¢i piyasalar

yoniinden Ustlinliik gosterdigimiz ve siirdiiriilebilir 6zelligi olan kaplica turizmi,
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inan¢ turizmi, kis turizmi gibi turizm g¢esitleri biiyiikk yatirimlarin ve tanitim
hareketlerinin gergeklestirilmesine ihtiyac oldugu belirtilebilir (Kasli vd, 2009: 92).
Tiirkiye’de herhangi bir giivenlik problemi yasanmasi halinde, Tiirkiye’ye giris
yapan turistlerin cogunlugunun Avrupa’dan gelmesi sebebiyle Avrupa turizm sektorii
acisindan, Tiirkiye imaj1 degerlendirmeye alindiginda olduk¢a 6nem arz eden bir
sonuca varilmaktadir. Tiirkiye'de bir bolgede sorun olusmasit durumunda Avrupali
turistler tatillerinden vazgecmektense baska bir bdlgede tatil yapmayi tercih
etmektedirler. Durum boyle olunca da Tiirkiye’nin rekabet halinde oldugu iilkeler,
iilkede meydana gelen problemleri firsat sayip kotlileme girisiminde
bulunabilmektedirler. Sonug¢ olarak Avrupa’dan Tiirkiye’ye dogru akan turizm

dalgas1 sekteye ugrayarak rakip tilkelere firsat dogabilmektedir (Kaslh vd., 2009: 92).

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan agiklanan “Tiirkiye Turizm Stratejisi
2023 belgesinin 2023 amagclar1 arasinda, Tiirkiye turizmini direkt etki altinda
birakacak terdrist hareketlerinin, demokrasi, insan haklar1 gibi konularla alakali
olarak dis basinda yer alan negatif yayinlar ve Tiirkiye’nin cografi konumundan
dolay1 yakin bolgesinde gergeklesen savaslar ile siyasi ¢ikmazlarin sebep oldugu
imaj problemlerinin negatif etkilerini diisiirmeye yonelik tanmitim faaliyetleri
gerceklestirilerek iyi imaj olusturulmasina faydali olacak proje ve programlarin

yapilmas1 hedeflenmektedir (Tiirkiye Turizm Stratejisi, 2023: 26).

Terdr olaylarinin gergeklestigi iilkeler sektor capinda kiigiilme yasarken, var
olan turist arzinin goriiniiste daha gilivenli goziiken bagka iilkelere yoneldigi
belirtilmektedir. Turisti alabilmek amaciyla rekabet igerisinde bulunan iilkelerin bir
kismina etki edebilen askeri darbe, savas ihtimali gibi olumsuz gelismelerin, diger
iilkeler acisindan olumlu etki yarattigi ifade edilebilir (Sivri, 2010: 221). Teror
hareketlerinin uluslararas: turistik faaliyetlerinde etki seviyesinin degerlendirildigi
bir arastirmada (Llorca ve Vivero, 2008:169), terorizmin etki alaninin gelisme
asamasinda olan iilkelerde daha yogun yasandigi sonucu elde edilmistir. G-7
iilkelerinin, 2001-2003 donemi siiresince 134 turizm hedefi agisindan incelemeye
alindig1 arastirmada terdr hareketleri sebebiyle olumsuz imaj ¢izen iilkelere giris
yapan turist sayisinin diistiigii anlasilmistir. Bir iilkede gergeklesen i¢ eylemler ve
uluslararasi terdr olaylari, yabanci turistlerin gidecegi yerlerdeki tercihlerini negatif

yonde etki altina alan unsur olarak goriilmektedir. 1984-2001 seneleri arasinda
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Tirkiye’deki terérizm olaylarinin turizm gelirleri tizerindeki etkisinin incelemeye
alindig1 bir aragtirmada, Tirkiye’de 1984 yilinda baslangi¢ goOsteren ve gittikge
siddetlenen teror faktoriiniin baslangigta iilkenin Dogu Bdlgesine ait bir sorun olarak
genellestirilmis olsa da, turizm gelirleri iizerinde etkili oldugu anlasilmistir. Ozellikle
teroriin biiyiiksehir ve turistik sehirleri hedef almaya baslamasinin yani sira,
literatiirde yer aldigi sekliyle turizm ve terérizm arasinda ters orantili iligkilerin

oldugu gozlemlenmistir (Emsen ve Deger, 2001:67).

Yaya’'nin (2009) gerceklestirdigi arastirma kapsaminda, 2006 yilinda
gerceklesen teror hareketlerinin iilke turizmi lizerinde azda olsa olumsuz etkide
bulundugu goriilmektedir. Bunun yani sira arastirma da, Tiirkiye'de ger¢eklesen terdr
eylemlerinin, 2000-2009 yillar1 arasinda tilkeye giris yapan yabanci turist sayisinda 6
milyon gibi bir degerde diislis yasanmistir. Ayrica, turizm sektoriinde terdrizmin

ekonomik maliyeti 2006 yilinda 700 milyon dolardan fazla olmustur.

Turistlerin Istanbul’u giivenilirlik bakimidan algilamalarinin anlasilmasi
acisindan gerceklestirilen arastirmada, %45’ ini Avrupalilarin meydana getirdigi
katilimer turistlere Istanbul’u terdr riski baglaminda giivenilir bulup bulmadiklar
sorusu yoneltilmistir. “Buna gore, turistlerin % 45,0’i Istanbul’u terdr eylemleri
yoniinden giivensiz olarak degerlendirmektedir. Teror hareketleri hakkinda
Istanbul’un giivenligini normal olarak degerlendirenlerin oran1 % 39,1°dir. Bu konu
ile ilgili Istanbul’u giivenilir olarak gérenlerin oran1 % 15,9°dur. Verdikleri cevaplar
dogrultusunda turistler Istanbul’u terér hareketleri acisindan giivenli olarak

gormektedirler”(Se¢ilmis ve Unliiénen, 2009: 77-78)

3.2.1. Terér ve Terorizmin Tiirkiye’de I¢ Turizme Etkileri

Tiirkiye’de i¢ turizm, milletin gelir seviyesinin yiikselmesinin g¢agdaslik
acisindan yeni yeni gelisim gosteren bir turizm hareketi olarak goriilmiistiir (Mavis
vd., 2002:157). Tirkiye’deki i¢ turizmin verileri incelendiginde dogu ve
giineydoguda yer alan sehirlerin yeterli seviyede turisti toplayamadiginin farkina
varilmaktadir. Bu gergeklikte son 30 yilda giindemde yer tutan giivenlik probleminin
yeri oldugu goriilmektedir. Terdr, Tiirkiye‘deki i¢ turizm flizerinde negatif etki

yaratmis ve halada etki altinda tutmaktadir.
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Giliney ve Dogu Anadolu Bolgelerinde sosyo-politik agidan huzursuz bir ortam
hakim olmasaydi, biiylik olasilikla bolgeye ait ilerleme seviyesi daha yukarida
olacag gibi turistik hareketin bu bolgelerdeki ekonomiye katki payi yiiksek olacaktir.
Ulkemizde devlet gorevlileri, bolgesel gelisim farkliliklarmin diisiiriilmesinin
onemine dikkat ¢cekerek entegre bir bolgesel kalkinma projesi olarak degerlendirilen

Giineydogu Anadolu Projesini hizmete sunmuslardir (Tosun vd., 2003:152).

Ozellikle Giineydogu Anadolu Bolgesinde gelisimin olusturulmas: icin
oncelikle bolgenin kendi igerisinde elde ettigi kaynaklara deger verilerek bu bolgede
yasayan insanlarin gelir seviyesini ve hayat standardini yiikseltmek ve temelde
bolgeler arasinda olan farklar1 karsilamak amacl siirdiiriilebilir nitelikteki insani
kalkinmaya dayali entegre bir bolgesel kalkinma projesi olarak adlandirilan
Giineydogu Anadolu Projesi (GAP) Kalkinma Idaresi Teskilati, 1989 yilinda
olusturularak uygulamaya koyulmustur. GAP kalkinma Idaresi Teskilatinin yetkileri
arasinda bolgede uzun vadeli planlar ve programlar ¢ercevesinde hizli bir sekilde
kalkinmaya yardimci olmak i¢in diger sektdrlerde oldugu gibi turizm alaninda da
gerceklestirilecek yatirmmlar hakkinda calismalar gergeklestirilerek bu agidan
koordinasyon saglamak da bulunmaktadir. Bu baglamda GAP bdolge kalkinma idaresi
baskanligina bagli ¢evre, kiiltlir ve turizm koordinatorliigli kurulmustur. Bu
koordinatorliik bolge kiiltiirel mirasinin korunmasina yonelik ¢aligsmalar ile bolgenin
elinde bulunan turizm potansiyelinin tamitim ¢alismalari, degerlendirilmesi ve
korunmasi agisindan c¢alismalarin yapilmasini, izlenmesini ve koordinasyonunu
olusturmaktir. Bunun yami sira, meydana getirilen GAP Idaresi Uluslararas: Iliskiler
Genel Koordinatorliigiinde, Avrupa Birligi-GAP Bolgesel Kalkinma Programi-
Kiiltiirel Mirasin Gelistirilmesi Projesi ile bolge i¢in katma deger ve istthdam yapan
kiiltiirel miras ve kiiltiirel turizmin gelistirilmesi yoniinde projelere toplam 12 milyon
avro gibi bir rakamla destek verilmistir. Bolgeye ait kiiltiirel degerlerin ve kiiltiirel
turizmin gelisim gostermesi i¢in gelecekte izlenecek politikalara, planlara,
programlara ve biitcelere sistem oturtmak iizere, konu kapsaminda biitiin taraflarin
katilim gostermesiyle gerceklestirilmis ve ortak bir noktada birlesilmis bir “Entegre
Stratejik Eylem Plani (ESEP)” tasarlanmis ve hedeflenenden de ileride Kiiltiirel
Mirasin korunmaya alinmasi ve Turizmin gelismesi dogrultusun da Kalkinma Birligi

olugturulmustur. Bu kapsamda Gaziantep ili dahilinde Zeugma, Halfeti ve

64



Rumkale’nin Turizmdeki etkinlik payimin ¢ogaltilmasi projesinin tanitimi ve Mardin
ilinde Mardin ili i¢in Kiiltiir ve Inan¢ Turizmini hareketlendirmek amaciyla
Deyrulzafaran Manastiri’nin - restorasyon islemleri yapilmustir  (GAP  Idaresi
Baskanlig1 Faaliyet Raporu, 2006:2-13-46-47).

GAP projesine ait eylemler planindan edinilen deneyimlerden faydalanarak,
Tiirkiye'de terdrizm hareketlerinin ¢ogunlukla yapildigi Dogu ve Giiney dogu
Anadolu bolgelerinde, sanayi ve ticaretin ilerlemesi amaciyla devletin ekonomik
alanda gerceklestirmis oldugu girisimlerden verimli sonug¢ alinmasinin, orta ve uzun
vade de olusacag: varsayilmaktadir. Lakin kisa vadede bolge genelinde ekonomik
hareketlilik yaganmasi i¢in turistik faaliyetlerin 6n plana ¢ikartilmasi mecburidir. Bu
baglamda bolgedeki kiiltiirel ve tarihi miraslarin 6nemine vurgu yapilarak turizmde
hareketlilik yaratmak miimkiin olacaktir. Bolge ozellikle i¢ turizme yonelik bir
potansiyel tasimaktadir. Bunun sebebi olarak iilke ig¢inde seyahat etmenin diger
maddi yiikii olan turizm seyahatlerine nazaran daha avantajli olmasi ve bununla
birlikte iilkenin bati kiyilarma bir alternatif sunarak seceneklerin c¢ogaltilmasi
dolayisiyla ortaya cikacak rekabet sartlarinin i¢ turizm seviyesini yiikseltecegi
seklinde belirtilebilir. Ancak unutulmamasi gereken husus terdér eylemlerinin neden
oldugu giivenilirlik problemleri bolgedeki turistik gelismelere engel teskil edecek ve
bu giivenligin saglanmasinin uzun zaman almasi turistler agisindan imaj problemleri

yaratacaktir.

3.2.2. Teror ve Terorizmin Tiirkiye’de Dis Turizme Etkileri

Tiirkiye® de dis turizm, hayatin idame edildigi iilkenin disina gergeklestirilen
seyahatleri ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Bu olgu, dis aktif turizm ve yerel
halkin dis {ilkelere seyahati (dis pasif turizm) seklinde iki ana boliimde
degerlendirilmektedir (Mavis vd., 2002:16; Paksoy, 2005:11). Tirkiye’de turizm
faaliyeti genellikle dis turizm seklinde yiriitilmektedir. Bunun sebebi olarak
toplumdaki harcanabilir gelirin az olmasindan dolay1 i¢ turizmde tam anlamiyla
geliseme saglanamamasi ifade edilebilir. Turistik sehirlerin alt yapis1 ve toplumun
sosyo-kiiltiirel agidan sergiledigi geligsmislik durumu degerlendirildiginde Tiirkiye’de
dis turizmin daha basarili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ozellikle Antalya ili ve

cevresindeki gelisim seviyesi, kiy1 turizminden kaynaklanan kitle turizm hareketi ile
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disardan gelen yabanci turistlerin yogun ilgisi sebebiyle biiyiikk Olgiide gelisim
olmustur. Turizm sektoriindeki gelisim ile birlikte bolgedeki niifus yogunlugu da
artmustir. 1935 yilinda 242.609 olan niifus, 2000 yilinda 1.719. 751° e yiikselmistir.
Bu say1 yaz aylarinda olusan turistik gezilerle birlikte birkag¢ katina ¢ikabilmektedir
(Albeni ve Olgun, 2005: 101). Adrese dayali niifus kayit sistemine gore 2011 yilinda
Antalya ili niifusu 1.919.729° a ulasarak Tirkiye genelinde niifus biyiikligi
siralamasinda ilk 10 il icerisinde 7. siraya yerlesmistir (Antalya Valiligi Internet

Sitesi, 2012).

Diinya ¢apinda biitlin turist topluluklar1 agisindan popiiler bir deger kazanan
Tiirkiye’nin, sektorle ilgili temel ekonomik gostergeleri incelendiginde
kiiresellesmenin de etkisiyle aktif dis turizmde Onemli bir gelisme katedildigi
gozlemlenmektedir. (Bahar, 2007:69). Tiirkiye’de dis turizm faaliyetleri, deniz
turizmi baglaminda gelisme gostererek ve uzun yillar siiresince yaz mevsimiyle
siirl kalmistir (Soykan, 2003:3). Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Belgesi’ne gore,
Tirkiye’de 2023 yilinda 86 milyar dolar dig turizm geliri ve turist bagina yaklasik

1350 dolar harcama yapilacagina dair tahminler ytiriitiilmektedir.

Tiirkiye’de Marmara, Akdeniz ve Ege bolgelerinde aktif dis turizmin agirlikli
sekilde yasanmasina ragmen terdor eylemlerinin olusmasi ile iilke genelinde
gerceklesecek etkinin diger bolgelerde yasanmasi muhtemel terdr hareketlerine
oranla ¢cok daha fazla olacag: diisiiniilmektedir. Tiirkiye nin turistik faaliyetlerden
elde edecegi gelirin iilkeye giris yapan yabanci turist sayisindaki artis ile dogru
orantil1 olarak ilerleyecegi bilinmektedir (Albeni ve Olgun, 2005:99). Bundan dolay1
tilke icerisinde olusabilecek olumsuz gelismeler sebebiyle yabanci turist sayisinda
diisiisiin olmasi da ongdriilmektedir. Anlasilacagi tizere bu durumun, iilkenin turizm

gelirlerinde azaltic1 etkilere sebep olacagi goriilmektedir.

Boliicii teror orgiitlerinin de, bunun farkinda olduklari, Tiirkiye’nin turist ¢eken
bolgelerine yonelik saldirilar diizenlemesinden de anlagilmaktadir. Buna iligskin
boliicii terdr orgiiti PKK'nin alt kolu olan TAK (Kiirdistan Ozgiirliik Sahinleri),
orgiitlin Kuzey Irak'taki kamplarin1 hedef alan hava harekatlarina tepki amaciyla
Agustos 2011 tarihinde yayinladigi bildiride, kars1 saldiriya gectiklerini agiklayarak,
bu eylemlerde siviller ile turistlerin ana hedef se¢ildigine dair tehditte bulunmustur

(Drakos ve Kutan, 2001:1).
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Bundan dolay1 Tiirkiye’de dis turizmin agirlik gosterdigi turistik bolgelerde
gerceklesen teror eylemleriyle alakali ¢ikan haberlerden alintilar yaparak, terdr
probleminin turizm bdlgelerinde ki son halinin sonucunu ifade etmek yerinde
olacaktir. Yaganan gelismelerin biiyiik ¢capta olmamasina ragmen olusturdugu etki
dikkate alindiginda bu gelismeler 6nemli dl¢iide yer tutmaktadir. Antalya’nin Kemer
ilgesinde, 2011°in Agustos ayinda gergeklesen patlamanin turistlerin denize girdigi
esnada gerceklesmesiyle cogunlugu Norveg vatandast olan onlarca turist hafif yaral

olarak kurtulmustur (www.dha.com, 2011).

Iki aylik bir siirecte Antalya’da buna benzer ii¢ terdr saldiris1 gergeklestirilmis,
yerlesim alanlarina ve turistik noktalara uzak olmasina ragmen, askeri bir noktanin
da vurulmasi turistler acisindan diisiindiiriicii bir etki yaratmistir. Saldirilarin, PKK
teror Orgiitiiniin yayinladigi bildirinin hemen arkasindan olmasi ve yaklagik iki ay
gibi kisa bir zamanda gerceklesmis olmasi, Tiirkiye’de turizmin terdriin tehditlerine
ve teror saldirilarina kolaylikla maruz kalabilecegi algisini olusturmustur. PKK teror
orgiitiiniin turizmi vurmak amacli gergeklestirdigi eylemlerinde Antalya ‘da
yogunlasmasi, Tirkiye’de dis turizmin gergeklestirildigi yerler arasinda ilk siralarda
bulunan Akdeniz bolgesinin ve diger bolgelerin, terér hareketlerinden en fazla
etkilenecek yerlerden olacagimin gostergesidir. Tiirkiye ekonomisindeki dig ticaret
acigimin kapanmasi i¢in gerekli olan dis turizm gelirlerine darbe vurulmamasi igin
terorizmin hareketlerini kisitlayacak ve engelleyecek politika ve sistemlerin

kurulmasi ve yliriitiilmesi gerekli olan bir tavir olacaktir (Emsen ve Deger, 2004: 77).
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DORDUNCU BOLUM

4. YONTEM

4.1 ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada, online ve basili olarak elde edilen kaynaklarda literatiir taramasi
yapilarak teror ve turizm kavramlarina deginenlerin ortak bir ¢alismada toplanmasi

calismanin yontemi arasindadir.

4.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Alan yazina bakildiginda, terdr ve turizm kavramlarini irdeleyen ¢aligmalarin
oldugu goriilmektedir. Her iilke ve toplum adina biiyiilk 6nem arz eden ve ortadan
kaldirilmasi gereken terér sorunu ile iilke ve toplumlarin gelir elde ettigi, tatil gibi
eglence aktivitelerini gergeklestirdigi turizm sektorii her ne kadar zit kavram olarak
goriilse de bir birleri ile etkilesim halindedir. Bu dogrultuda farkli yazarlar
tarafindan yapilan aynmi dogrultuda ki c¢alismalarin incelenerek terér ve turizm
arasinda olan etkilesimin farkli agilardan tespit edilmesi amaclanmistir. Ayrica teror
veya turizm kavramlarina ayri ayri yada farkli kavramlar ile deginen birgok ¢alisma
mevcuttur. Bunun yani sira burada iilkelerin maddi kaynaklarinda 6nemli paya sahip
turizm sektorii ekonomiyi olumlu-olumsuz yakindan etkilerken buna karsin terdr
kavraminin etkilerinin genel anlamda belirlenmesi c¢alismanin diger amaclari

arasinda yer almaktadir.

Alan yazina bakildiginda, farkli ¢alismalarin yer aldigi goriilmekle birlikte
bircok farkli ¢alismanin ortak bir ¢alismada derlenmedigi ve bulgu-sonuglarinin
irdelenmedigi goriilmektedir. Bu sebeple literatiirde benzeri olmamasi sebebi ile
sonraki yillarda yapilacak c¢alismalara temel teskil etmesi ve terOr-turizm

kavramlarina ¢ok yaklasimin ortaya konulmasi ¢alismanin 6nemleri arasindadir.
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4.3. VERILERIN TOPLANMASI

(Calisma kapsaminda literatiir analizinin basarili bi¢imde uyarlanabilmesi
amactyla; Yiiksek Ogretim Kurumu’na bagh Ulusal Tez Merkezi sistemi ve
akademik yayinlardan olmak tizere Tiirkge yazim diline sahip; toplam 17 calisma
secilmistir. Turizm ve teror kavramii birlikte inceledigi gerekgesi ile belirlenen
2000-2015 yillar1 arasinda yayimlanan makaleler ve yiiksek lisans tezleri ¢alismanin

siirliliklart arasinda yer almaktadir.

Literatiir analizi ile incelenen calismalar da elde edilen bulgu ve sonuglar
irdelenmistir. Bu irdeleme sonrasinda elde edilen ¢ikarimlar tiim c¢alismalarda yer

alan veri, 6rneklem ve varsayimlar dikkate alinmstir.

4.4, VERI ANALIZi

Calismada bir¢ok farkli kaynak incelenmesi sebebi ile veri analiz
yontemlerinden oldukga fazla kullanilmakta olan igerik analizi uygulanmistir.
Calismanin konusu ile ayni dogrultuda olan calismalar arastirilmis ancak farkl
yontemler ile (nitel ve nicel) ele alindiklar1 goriilmesi sebebi ile bunlarin ortak bir
cercevede olusturulmasi adina kullanilan igerik analiz 6nemli bulgularin ortaya
cikmasini saglamistir. Igerik analizi yontemi, toplanan verilerin ortaya konulmasinda
ve acgiklanmasinda onemli avantaja sahip olmasi, tarafsiz (oldugu gibi 6zetleme) ve
sistematik olmasi ¢aligmanin daha objektif olmasini saglamaktadir (Kogak ve Arun,
2006: 21-22). Bu yontem ile incelenen ¢alismalarin bulgu ve sonuglar1 6ncelikle
incelenmis ve ¢alismanin konular ile benzerlik gosterenlere bulgular boliimiinde
Ozet bicimde yer verilmistir. Daha sonra ¢aligsmalarin sonuglarinin yer aldigi bulgular
boliimii birlikte ele alinarak sonu¢ ve Oneriler bdliimiinde ayrintili olarak

degerlendirilmistir.
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BESINCI BOLUM

5. BULGULAR

Calismada literatiir analizi ile turizm ve teror kavramlarini birlikte inceleme
gerceklestirilen farkli calismalar ¢ogunlukla makaleler olmakla birlikte yiiksek lisans
tezleri de yer almaktadir. Calismalarin incelenmesi genel olarak analiz boliimleri ile
yapilarak bulgular ve sonuglar1 ayrica incelenmis ve her ¢alismanin evreni dikkatle
incelenmis ve her calisma ayr1 ayri belirtilmistir. Calismada incelenen yayinlar
yontemleri bakimindan ayirt edilmemis olup panel veri analizi, literatiir taramasi,
SPSS analizi, SWOT Analizi gibi farkli yontemler yaymlarin iceriklerinde yer

almaktadir.

Analizde, bulgularinin ortak bir tabloda birlestirilerek arastirmalar ile ilgili
biitlin analizlerin yapilmasinin ardindan, yorum ve yordamlardan sonra, aragtirmanin
raporlastirilmast  gerceklestirilmistir. Bulgular kisminda yer alan igeriklerde;
belirlenen alanin tanimlamasi, sinirliklari, varsayimlari, calismaya temel teskil eden

calismalarin kiinye bilgilerinin yer almas1 saglanmistir.

Terdr ve turizm kavramlari ile ilgili olarak Akinci ve Yilmaz (2015) tarafindan
yapilan calismada panel veri analiz yontemi ile terdrizmin uluslararasi alandaki
faaliyetleri ve turizme olan etkilerini incelemistir. Yapilan calismada 143 tlkeye ait
2002-2011 yillar1 arast turist sayilari, turizm gelirleri, turizm harcamalar1 incelenmis
olup;

e Terdrizm olaylarindaki artisin az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde
turizm harcamalarinda azalmaya (negatif etkiye),

e Teror olaylarindaki aktifligin sayica oldukca az oldugu gelismis iilkelerde;
turizm rakamlarinin (turist, harcama, gelir, yatirim vb.) olumsuz etkilendigi,

o Teror olaylarinin olusturdugu etkilerin turizm sektorlerinde kisa siirede
normallesmedigi ve uzun siire etkisini siirdiirdiigi,

e Teror olaylarmin turizm sektor verilerini (turist sayisi, turizm gelirleri,
misafir-ziyaret¢i sayilari, vb.) olumsuz derecede etkiledigi,

sonuclarini elde edilmistir.
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Kesimli (2011), yapmis oldugu calismasinda terdr-politika ve turizm tgliisii

arasindaki etkilesimi incelemistir. Inceleme sonrasinda;

Alman Gazetelerinde 1 yil boyunca yaptig1 incelemelerde Tirkiye ile ilgili
Terdr olaylar1 haberleri sonrasinda; haberlerin % 7 orani ile ilk sirada terdr ve
terorist eylemlerin yer aldigi ve ayni oranli diger haberlerinse ekonomi
haberleri oldugunu,

Enders ve Sander (1991)’in Ispanya; Enders ve Arkadaslar (1991)’nin Italya,
Avusturya, Batili Avrupa Ulkeleri ile Yunanistan’da; Soloba (2003)’nin
Amerika Birlesik Devletleri’nde; Drakos ve Kutan (2003)’1n Israil, Tiirkiye
ve Yunanistan gibi lilkelerde farklt yontem kullanilarak yapilan
caligmalarinda turizm gelirlerinde ve sayilarinda terér olay/eylemleri sebebi
ile olumsuz etkilerin olustugunu ve ayrica mevcut iilkelerde olan teror
eylemlerinin diger lilkelerde Pazar hareketleri lizerinde olumsuz veya olumlu
dalgalanmalarinda oldugunu,

Baz1 ter6r saldirilarinin  turizm sayilarinda olumsuz etkiye neden
olmayabilecegini (Tayland’da 2005°1i yillarda yasanan Islami terdr eylemleri
ve Onceki yillarda yasanan tsunaminin de turist sayilarinda olumsuz diisiis
olacak sekilde etkilemedigini),

Turizm sektoriinlin terdr saldirilart ile olumsuz etkilenebildigini ancak bu
etkilenmelerin bir sezondan fazla turizm sektdriinde olumsuz etkilere sebep
olmadig1 ve diger sonraki sezonlarda etkilenmenin yok denecek kadar az
oldugunu (farkh tiilkelerde yaptig1 incelemeler sonucunda),

Turizm sektoriinii terdr eylemlerinin yani sira iilkelerin siyasi yonetimlerinin,
politik durumlar ve tilkeler arasi iliskilerin de olumlu-olumsuz etkiledigi, iki
tilkenin iligkilerinin kot olmasi sonrasi birbirlerine giden-gelen turist
sayilarinin olumsuz etkilendigini (6rnegin; Fransa-Tiirkiye arasindaki 2001
Ermeni krizi; Italya-Tiirkiye arasinda 1998 yil1 terorist Ocalan krizi, Tiirkiye-
Israil aras1 benzer krizler, Ukrayna-Rusya arasi siyasi krizler),

Ulkeler arasinda veya turizm gibi sektdrlerde yasanan politik krizler hemen
sonrasinda akademik arastirmalarin gergeklestirilmezken kriz yillarindan

birka¢ y1l/dénem sonra bu aragtirmalarin yapilabildigi belirlemistir.
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Celik (2009) tarafindan yapilan ¢alismada terdr eylemlerinin bir¢ok farkli

sonuca ulasmistir. Buna gore;

e Tiirkiye’de terdr eylemlerinin, turizm sektdriinii olumsuz etkiledigi ve bu
sektorden farkli olarak; tarimda ve mali yatirimlar tizerinde olumsuz etkilere
neden oldugunu,

e Turizm sektoriiniin terér eylemlerine dogrudan maruz kalmasi veya dolayh
olarak etkilenmesinin diger sektorlere gore daha somut/hassas bigimde
oldugunu,

e 2006 yilinda Tiirkiye’nin Antalya ilinde yapilan terdrist eylemlerde
Antalya’da turizm gelirlerinde giinliik 903 bin dolar kaybr oldugu, ildeki
turistik tesislerde % 40 civari rezerv iptalleri goriildiigi,

e Teror eylemlerinden 11 Eyliil saldirilarinin Amerika Birlesik Devletleri’ne
yapilmast sonrasinda birgok farkli iilkede turizm sektoriiniin olumsuz
etkilendigi ve hava yolu sirketlerinin iflas ettigi,

calismanin baslica sonuglar1 arasindadir.

Altay, Ekinci ve Pege (2013) yaptiklar1 calismalarinda 1996-2010 yillar: arasi
Tirkiye, Misir ve Suudi Arabistan’da meydana gelen terdrist eylemlerin etkilerini

arastirmiglardir. Calismada teror ve turizm kavramlart ile ilgili olarak;

e Terodr olaylarmin oldugu iilkelerde, turizm sektoriiniin olumsuz etkilendigi ve
turistlerin bu ilkelerde kendilerini giivende hissetmeyecekleri sebebi ile
turistik ziyarette bulunmadiklarini,

e Teror olaylarinin turizm sektdriine iilkelere gelen turist sayilarinda % 14,79
oraninda azalttigini, benzer bi¢imde yabanci yatirimlarin, gayri safi yurtici
hasila, kisi bagina diisen gayri safi yurti¢i hasilanin da olumsuz etkilendigini
tespit edilmistir.

Agirman, Ozcan ve Yilmaz (2014), yaptiklar1 calismada terdr kavramlarinin

finansal piyasalara etkilerini farkli bir (ampirik) yontemle incelemis ve;

e Terdr kavrammin basta yabanci sermaye yatirimlari ve finansal piyasalar
olmak iizere, turizm, dis ticaret, milli gelir ve ekonomik biiylime gibi bir¢ok

farkli kavrami yakindan etkileyebildigi,
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Terorist eylemlerin, iilkelerde turizm sektorii gibi bir¢ok farkli kavramlari
etkilemesi sebebi ile terdrist gruplar tarafindan bu yonde tercih edilebildigi,
Gergeklestirilecek terdrist eylemlerin; olumsuz ekonomik yansimalari
sonrasinda turizm sektoriinde yerli ve yabanci turistlerin turizmi tercih
etmedigi,

Terdr eylemlerinin basin araciligi ile yabanci turist akimini olumsuz

etkileyebildigi sonuglarina ulagmislardir.

Yilmaz ve Yilmaz (2005), turizm sektori ile terorizm kavramlari arasindaki

etkilesimi inceledigi c¢alismasinda terdrist eylemlerden bizzat turizm hedefli

eylemleri, amag, Orgiitsel ideoloji ve politik konum bakimindan incelemistir.

Calismada ayrica terérist eylemlerin neden turizmi hedef aldig1 temelli sorulara da

cevap arayan Yilmaz ve Yilmaz (2005) ¢alismalarinda;

Terorist eylemlerin meydana geldigi iilkelerde turizm kavraminin yeterli
seviyelere yiikselemedigi ve yabanci turistler tarafindan tercih edilmedigini,
Turizme yonelik yapilan saldirilarin iilkede turizm gelirlerinin azaltilarak
maddi krizlerin ortaya ¢ikma amagli oldugunu,

Turizmin terér saldirilarindan etkilenmesinin sadece turizm sayilarinda
azalma ile olmadigimi ve turizmin yeniden yabanci turistlerin geri kazanimi
konusunda bir¢ok maddi kayba (reklam, alt yap1 yeniligi, onarim, glivenlik
artirimlari, vb.) neden oldugunu,

Terdr gibi cesitli olaylardan etkilenmek istemeyen turizm isletmelerinin bu
gibi acil durumlara karsin kriz yénetim ve acil eylem planlar1 olusturmasi ve
belirli araliklarla kontrol edilmesi, gerekmesi durumunda tatbik edilmesi
gerektigi,

Turizm sektoriinde yer alan tiim c¢alisanlarin teror ve terorist faaliyetler ve bu
durumlarla miicadele politikalar1 konularinda cesitli egitimlere tabi tutulmasi
gerektigini,

Turistlerin (yerli ve yabanci) turizm calisanlar1 gibi terér ve terOrist
faaliyetler konularinda bilgilendirilerek miicadele egitimlerinin organize
edilmesi gerektigi, bu egitimlere yerel vatandaglarin yani sira iilke halkinin da

bilgilendirilmesi gerektigini,
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Terdrizmin basta turizm olmak iizere bir¢ok sektor ve iilkeyi etkilememesi
adina iilkeler aras1 ortak is birligi gerekliligini,

Turizm sektoriinde gorev alan giivenlik gii¢lerinin turistik suglarin diginda
terorist eylemlere kars1 egitilmesi gerektigini,

Turizmi etkileyen terdrist eylemler sonrasinda sirketlerin pazarlama gibi
bircok farkli gelir arttirici eylemi faaliyete gecirmesi gerektigi ve turizm
sektoriiniin daha az hasar almasi ve daha cabuk iyilesmesi adina devlet

desteklerinin saglanmasi gerektigini belirlemistir.

Alp (2013), teroriin turizm yani sira; dogrudan yabanci sermaye yatirimlari,

tilketimler, menkul kiymetler, dis ticaret, hayvancilik, tarim, ekonomik biiyiime

tizerine etkilerini aragtirdigi ¢alismasinda;

Teror olaylarinin; iilke ekonomisine oldukca fazla getirisi olan turizm
sektoriinii olumsuz etkiledigini ve bu sebeple ekonomide maddi kayiplar ve
turizm sektoriinde giivensizlik sebebi ile yerli yabanci turist kaybina neden
oldugunu,

Turizmin terdér eylemlerinden olumsuz etkilenmesi ile turist sayilarinda
meydana gelecek azalma ile ekonomik gelir kaybina ve akabinde milli gelir
ile biiylime iizerinde olumsuz etkilere neden oldugunu,

Amerika Birlesik Devletleri’'nde meydana gelen 11 Eyliil saldirilarinin
seyahatten yabanci sermayeye ve bunlarin yani sira turizme (2 milyar dolar
gelir kayb1) olumsuz etkide bulundugunu,

Ispanya’da 1970-1988 yillarinda ETA terdr orgiitii saldirilar: turistik yapilar:
hedef almis ve her bir terdr saldirisinin Ispanya’ya giris yapan turist sayisinda
140.000 azalma ve 1988 yilinda 18 terorist eylem gerceklestirildigi ve o yil
5.3 milyon civar1 olan turist sayisinin terdrist faaliyetler olmasaydi yaklasik
3/2 oraninda artacagini,

Tirkiye’de 1980-2000 yillar1 arasinda meydana gelen terdr olaylarinin
turizme fark edilebilir olumsuz etkide bulundugunu, terér eylemlerinin
gerceklesmesi veya artmasi durumunda turizm gelirlerinin (yerli yabanct

turist sayilari) oldukca azaldigin1 (asagidaki grafik),

74



80 82 84 86 &8 80 92 94 96 98 00

. | el IllIIllIlllII-Turizm
Grafik 1: Tiirkiye’de Ter6r ve Turizm Etkileri 1980-2000 (Alp, 2013: 11)
e Turizmin terérden olumsuz etkilenmesinin terdrist eylemin meydana geldigi
tilkede, olumlu etkilendigi durumun ise terdr eyleminin olmadig: iilkelere

olan giiven sebepli oldugu sonuglarini elde etmistir.

Teror olaylar: ile turizm sektorii arasindaki etkilesimi belirleme adina Unur
(2000) yaptig1 calismasinda Tiirkiye’yi incelemis ve bdliicii terdr oOrgiitii lideri
Abdullah Ocalan’m yakalanmasin1 da dikkate almis ve Tiirkiye’deki 1990-1999

yillar1 arasi verileri incelemistir. Unur (2000) yapmis oldugu ¢alismada ayrica:

e Terdr ve turizm kavramlar1 arasinda; mevcut iilke sinirlart digina tasiyarak
diger iilkeler arasinda giindeme getirme, birden ¢ok tilke vatandagslarini hedef
alma, teknolojik gelismelerden ozellikler ulastirma ve iletisim kavramlarinin
ortak/benzer 6zellik gosterdigini,

e Teror ve turizm kavramlarinin iki farkli zit olusum oldugu ve bu
olusumlardan turizmin baris, ekonomik ve politik istikrar gibi kavramlar
sonrasi, ter0r kavraminin ise igsizlik, aglik, politik ve ekonomik istikrarsizlik

gibi kavramlar sonras1 ortaya ¢iktigini,
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Terér eylemlerinin oldugu yerlerde turizm degerlerinin yok olma
seviyelerinde olumsuz seviyelerde diistiigiinii ve terdrizmin bu sebeple
turizmden yararlandigini,

Turistlerin zengin kesimleri veya kapitalist olusumlari, “yozlagsma” kavramini
temsil etmesi sebebi ile oOzellikle Marksist-Leninist kokenli teror
orgiitleri/iiyeleri tarafindan hedef alindigini,

Ulkelerin turizm sektoriine yapmis olduklari yatirimlar ve dnem seviyeleri
sebebi ile turizmin “devleti temsil etme” Ozelligini benimseyen terdr
gruplarinca, turizmin hedef alindigini,

Farkli iilkelerdeki (Misir, Italya, Kuzey Irlanda, Peru, Tiirkiye, Abd, vb.)
teror eylemleri ve turizm sektoriiniin bir biri ile dogrudan etkilesim igerisinde
oldugunu, terér eylemlerinin turizm sektdriinii olumsuz etkiledigini, saldiri
alanlarindaki insan kaybi ve yapi hasarlarindan farkli olarak sonraki donem
tercih edilme konularinda mali kayiplarin da yasanmasina neden oldugunu,
Tiirkiye’de somut olarak turistlere yonelik olarak 1993 ve 1994 yillarinda
yapilan asir1 terorist eylemlerin 1993 yilinda elde edilen 178.717 milyon
dolarlik turizm gelirinin 1994 yili sonunda 132 milyon 298 bin dolara
gerilemesine neden oldugunu, benzer sekilde 1998 yilinda yine turistlere
yonelik asir1 eylemler sonrasinda 1998 yilinda 206 milyon 559 bin dolar olan
turizm geliri 1999 yilinda 180 milyon 119 bin dolar seviyelerine diistiigilind,
Basin organlarmin turistlere yonelik terér eylemlerinin turizme ve turistlerin
ilke vatandaslarina da yonelik olabildigin belirttigini ve bu sebeple drnegin
Alman kokenli turistlere yapilan saldirilarin Alman basini tarafindan 6zellikle
bildirildigi ve terdr eyleminin yasandigi iilkelere gidilmemesi konusunda
uyardigini,

Tiirkiye’de teror eylemlerinin 1990-1997 yillar1 arasinda sik¢a yasandigini ve
1991 yilinda Tiirkiye’de 5 milyon 517 bin turist konakladigini, ayn1 yil teror
eylemlerinin agir1 yasandigr Giineydogu’da 63 bin 740 turist (iilkeye
gelenlerin % 11,55ine) konaklarken; bu say1 eylemlerin artmasi ile birlikte
her gegen yil azalmis ve 1996 iilkeye 8 milyon 614 bin turist konaklarken,
ayn1 y1l Gilineydogu’da ise bu sayimnin 15 bin 569’a (iilkeye gelen turistlerin %
1,8’ine) distiigiind,
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Abdullah Ocalan’in yakalanmasi ile baz1 Avrupa iilkelerinde yer alan orgiit
yanlilarinin Tirkiye karsiti eylem ve saldirilar diizenlemesi ile Tiirkiye’ye
olan turist ilgisinin de olduk¢a azaldigi ve turistik iilke olarak tercih
edilmedigini,

Biitiin devletlerce benimsenen teror kavrami tanimlamasinin Birlesmis
Milletler orgiitii tarafindan gergeklestirilmesi gerektigini,

Tiirkiye’nin terér ile miicadelede; uluslararast is birligine bagvurmasi
gerektigi ve terdrii besleyen yabanci iilkelerin bu durumdan vaz geg¢mesi
konusunda diplomatik miicadelelerin arttirilmasi gerektigini,

Terorizm ile miicadele adina harcanan maddi kaynaklarin terériin ortaya
citkmasma neden olan issizlik, aclik, egitimsizlik ve diger bir¢cok sosyal
yasam haklarinin saglanmasi konusunda gergeklestirilmesi gerektigini,
Turizm’de ortaya c¢ikabilecek saldirilar, riskler ve tiim acil durumlarin
onceden yapilacak calismalar ile senaryolastirilmasi ve 6nlem politikalarinin

ivedilikle sergilenmesi gerektigini belirlemistir.

Burada Unur (2000)’un yapmis oldugu calismada 1999 yilindaki turizm

gelirlerinin azalmasinda 17 Agustos 1999 yilindaki Golciik Depremi’nin de etkisi

oldugu kuvvetle muhtemeldir.

Secilmis ve Unliidnen (2009), yaptiklar1 calismada; Istanbul ilinin turistler

tarafindan giiven algisimin hangi seviyede oldugunu belirleme amaciyla Istanbul’a

gelen turistlerin egitim durumlari, yas, cinsiyet ve uyruklar dikkate alinmis ve bu

dogrultuda (207 adet anket verileri sonrasi) giivenlik algilamalar1 belirlenmeye

calistlmistir. Calismada turistlere Istanbul’da gegirdikleri tatil donemi sonrasinda bir

takim sorular sorulmus ve;

“Istanbul’da yaya olarak dolagmak giivenli mi?” sorusuna %355,5 oraninda
“Giivensiz” cevabinin verildigi,

“Konakladiginiz otel giivenli mi?” sorusuna % 77,6 oraninda “Giivenli”
cevabinin verildigini,

“Eglence mekanlar1 giivenli mi?” sorusuna % 47,8 oraninda “Giivensiz”,
%39,6 oraninda “Normal” ve %12,6 oraninda da “Giivenli” cevaplarinin

verildigini,
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o “Toplu tasima araglart giivenlimidir?”’ sorusuna % 53,6 oraninda “Giivensiz”,
% 7,4 oraninda “Gilivenli” ve % 39 oraninda “Normal” cevaplarinin
verildigini,

e “Istanbul, terdr olaylar1 bakimindan giivenlimidir?” sorusuna % 45
“Glivensiz”, %15,9 “Giivenli” ve %39,1 oraninda da “Normal” cevaplarmin
verildigini,

e “Etrafinizda, cevrede bulunabilecek giivenlik uyarilart iceren yazilar
giivenliginizi nasil etkiler?” sorusuna %61,4 “Fark Etmez”, % 30,9 “Memnun
Olurum” ve % 7,7 oraninda da “Rahatsiz Olurum” cevaplarinin verildigini,

e “Etrafinizda {niformali polislerin fazla olmasi giivenlimidir?” sorusuna
%49,8 “Fark Etmez”, %33,3 “Memnun Olurum” ve %16,9 oraninda da
“Rahatsiz Olurum” cevabinin verildigini,

e Turistlerin bir iilkenin giivenligindeki algilarmin geri bildirim yollar ile
belirlenmesi ile; lilkeye olan turizm giiveni, algi tespit ve degisimleri ve
giivenlik stratejilerinde yeniliklerin s6z konusu olabilecegini,

e Turizmin terér kavramindan olumsuz etkilenmemesi adina giivenlik
egitimlerinde yaygmlastirmalara gidilmesi, 6zellikle turizm calisanlarinin
giivenlik konularinda cesitli egitimlere tabi tutulmasi ve ozellikle turizm
bolgelerinde gérev yapan/yapacak olan polis veya askerlerin turizme yonelik
saldirilar adina egitime tabi tutulmasi gerektigini,

e Turizmcilerin sorunlarmi dogru ve zamaninda tespit edebilme adina turistik
bolgelere bilgilendirme ofislerinin konumlandirilmasi gerektigini,

e Turizm bolgelerinde gilivenlik kamera sistemlerinin arttirilarak diizenli
kontrol ve aninda miidahalelerin yapilmasi gerektigini,

e Turizm sektoriinde turist gonderimi ve alimi yapan tilkeler arasinda giivenlik
konularinda seffaf olunmasi ve tiim bilgilerin paylasilmas1 gerektigini

belirlenmistir.

Gtizel ve Comert (2007), yapmis olduklar1 ¢alismada Diinya ve Tiirkiye’de
gergeklesen teror eylemlerinin turizm sektorii iizerine etkilerini incelemistir. Yapilan

incelemede;

e Teror eylemleri sonrasi ilgili iilke turizminin olumsuz olarak

etkilenmemesinin miimkiin olmadig,
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Terér eylemlerinin turizm iizerindeki etkilerinin siire olarak 3-9 ay arasinda
stirdligi,

Baz1 terdr eylemlerinin iistiinden 1 yil ve iizeri siire gegtigi yillarda turizme
olumsuz etkilerin azaldig1,

Terdriin turizm sektoriinii  etkilemesi 1ile ortaya ¢ikan turizm gelir
seviyesindeki diislise; turist sayilarinda azalma, arz-talep dengelerinin
sarsilmas1 vb. sonuglarla olup olmadiginin somut bigimde belirlenemedigi,
Teror eylemlerinin Tiirkiye’de genellikle yilin son ¢eyreginde meydana
geldigini ve turizm degerlerinin y1lin son ¢eyreginde diisiise gegmesi arasinda
bir etkilesiminin ne derecede oldugunun belirlenmesinin zor oldugunu,
mevsimsel iklim degisikliklerinin de bu azalmaya etki edebilecegi,

Teror eylemlerinin turizm sektorii tizerindeki olumsuz etkilerinin kesinlikle
oldugu, ancak etki oran1 veya seviyesinin somut bigimde belirlenemedigini,
bu olumsuz etkilerin tanitim faaliyetleri, reklam, {icret politikalarindaki dogru
tespitler ve basin araciligi ile yapilacak bilgilendirmeler ile azaltilabilecegi,
ancak bu tamitim-reklam faaliyetlerinin terdr eylemlerinden hemen sonra
yapilmamas1 gerektigi,

Ulkelerde terdr yoniinden giivensiz ortam olmasi durumunda da turistik
faaliyetlerin durma noktasina gelmeyip devam edebildigi (Urdiin, Israil,

Liibnan, vd.) sonuglarina ulasilmstir.

Yesiltas, Oztiirk ve Tiirkmen (2008), yaptiklar1 ¢alismada literatiir taramasi ile

Diinya iilkelerinde meydana gelen terdrist eylemler ve turizm sektdriiniin etkilenme

seviyelerini nitel olarak arastirmis ve ayrica gesitli rakamlar ile istatistiki veriler

tespit etmistir. Calismada ayrica;

Terorist eylemlerin turizm sektoriinii hedef almasinin; turizm sektoriiniin
siirekli degiserek gelismesi, biiylimesi, ililkeye maddi gelir seviyesinin
oldukca fazla olmasi, turistlerin olaylardan etkilenmesi ile eylemi diinya
geneline yayma amaglarinin oldugu,

Terdriin tamamen ortadan kaldirilamayacagi etkeni dikkate alinarak iilke ve
turizm bireylerinin bu konularda Onlem ve miicadele konularinda

bilgilendirme, hazirlama evrelerinin gerekli oldugu,
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Farkli iilkelerin teror eylemleri ile ilgili olarak birbirleri ile siirekli iletisim
halinde olmas1 gerektigi,

Bilisim teknolojileri aracilig: ile turizm sektoriindeki verilerin (rezervasyon,
tam zamanli doluluk, 0&demeler, konaklayic1 sayilari, iptaller vd.)
olusturulabilecek teror ile miicadele birimlerine aktarmayi saglayacak
yazilimlarin gelistirilmesi gerektigi,

Turizm Bakanligi bilinyesinde turizm sektorii ve ilgili konularda uzman
akademisyenlerin ortak katilimi ile gergeklestirilecek seminer, toplanti1 veya
brifing benzeri organizasyonlarin gergeklestirilmesi ve bu organizasyonlar ile
turizmin terérden en az etkilenme, yerinde ve hizli miicadele kavramlari
konusunda eylem planlar1 gelistirerek diizenli tatbik edilmesi gerektigi,
Terorist eylemler gibi krizlerde turizm sektoriiniin miicadele evresinde,
eylemler ile ilgili basin agiklamalarini iletisim, hitap 6zelligi ve sektdr bilgisi
olan bir tek kiginin gerceklestirmesi ve boylelikle spekiilasyon, yalan haberler
ile propagandaya miisaade edilmemesi gerektigi,

Terorist eylemlerin bertaraf ve kan igerikli olmasi sebebi ile turizm sektoriinii
zedeleyebilecek goriinti ve diger haberlerin kontrol edilmesi ve
yaymmlanmamasi adma c¢esitli dnlemlerin alinmas1 gerektigi (yaymn yasagi,
vb.),

Tiirkiye’de ekonomik sartlarin ve yasam standartlarmin yiiksek olmadigi
Gilineydogu ve Dogu Anadolu bolgelerinde ¢esitli yatirimlar ve tesviklerin
yapilarak bolgedeki issizlik, eglence, spor, egitim gibi etkenlerin basarili bir
bicimde siirdiiriilmesi gerektigi bulgular elde edilmistir.

Teror kavraminin turizm sektorii lizerindeki etkileri {izerine yapilan bir baska

calisma ise Agir ve Kar (2010) tarafindan yapilmis olup; terdér kavraminin

makroekonomik etkileri ile diger faktorlerin degerlendirilmesini amacglamistir. Agir

ve Kay (2010), yapmis olduklar1 ¢caligsmada ayrica;

Terdr eylemlerinin; finansal piyasalara, kamu harcamalarina, yabanci
sermaye yatirimlarina, dig ticarete, yatirima, tiketim ve tasarruf gibi
kavramlara olan etkilerini incelemis ve bu etkinin negatif yonlii oldugu,

Turizm sektoriine yapilan terdrist saldirilarin arkasinda; saldirilarin yerel ve

ulusal basinda oldukga fazla yer almasi amacinin oldugu,

80



e Ispanya’da terdriin turizme etkisinin 1977-1988 yillar1 arasinda 1,5 kat
gerilettigi, bir terorist eylemin 140 bin civarinda turist sayisini azalttigi, 1988
yilinda meydana gelen 18 adet uluslar aras1 diizeydeki terdrist eylemin o yil
tilkeyi ¢ok daha fazla turist ziyaret etmesi beklenirken, eylemler sebebiyle 5.4
milyon turistle sinirli kaldig,

e Arnma analizi (otoregresif hareketli ortalamalar -autoregressive integrated
moving averagema- matematiksel verilerdeki otokorelasyonu tanimlamay1
amaclayan, duragan olmayan ancak fark alma islemiyle duragan hale
dontstiiriilmiis  serilere uygulanan modeller barindiran, zaman serileri
yardimiyla tahmine dayali analiz teknigi; Yiike¢ii ve Gonen, 2009: 141-142)
ile italya, Avusturya ve Yunanistan’m 1977-1988 yillar1 arasi turizm
rakamlar1 incelenmesi sonucu Italya’mm 1.2, Avusturya’nin 4.5 ve
Yunanistan’in 0.77 Milyar Dolar kaybinin oldugu,

e Arima analizi ile 1977-1988 yillar1 arasinda turizm degerleri incelendiginde;
Avrupa Ulkeleri’nin turizm gelirlerinde toplam 16.1 Milyar Dolar kaybinin
oldugu,

e Talep ve arz modelleri incelenen Israil’in terdrist eylemler sebebi ile 1992-
1998 yillar1 arasinda turizm gelirlerinde toplam 50 Milyon Dolar (toplam
hasilanin % 1.27’s1) maddi kayiplariin oldugu,

e Amerika Birlesik Devletleri'ne yonelik yapilan 1988-2001 yillart arasi
terorist eylemlerin turizm sektor ve faaliyetlerine maliyetinin toplam 57
Milyar Dolar civar1 oldugu,

e Terorist saldirilarin gerceklesmesi ve olusan giivensizlikler sonrasi turistler
tarafindan komsu iilkelere yapilan turistik ziyaretler de azalmaya sebep
olabilecegi,

e Terdrist eylemlerin turizm lizerine etkilerinin bazi iilkelerde 2-3 ay sonrasi,
baz1 iilkelerde ise 18-21 aya kadar etkisini gosterebildigi sonuglarmi elde

etmistir.

Ter6r ve turizm kavramlari ile ilgili olarak yapilan ¢aligmalara bakildiginda
calismalarin daha somut bigimde 6zetlenmesi adina ortak bir tabloda derlenmesi
daha yerinde olacaktir. Boylelikle ¢alismalarin tiiri, y1l1, caligma yapilan konumlar,

denek gruplari ve analiz yontemleri bu tabloda yer alabilecektir.
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Tablo 3: Teror ve Turizm kavrami ile ilgili incelenen ¢alismalar

YIL ve

CALISMA

CALISMA CALISMA CALISMADAKI ANALIZ ERISIM
NO SAYFA PR CALISMA ADI YAPILAN o . P—
YAZARI SAYISI TURU KONUM DENEKLER YONTEMI TARIHI
143 iilke
Bir Turizm Kfrizi Olarak verileri
1 AKINCI, Merter ve 2015 Makale Uluslararasi Ter6rizm: (25 az geligmis, 2005;2125(31'[;}{;11&1 Nicel 10.01.2016
YILMAZ, Omer (26 sayfa) Ulke Gruplar itibariyle 45 gelismis, 73 savilari o
Panel Veri Analizi gelismekte Y
olan)
6 tilke verileri
. - . 1996-2002 Y1llart
R Turizm Perspektifinden (Tiirkiye, P
o | KESIMLIL Iffet 2011 Makale Politik Krizlerin Fransa, ltalya, | ‘&S Tirkiye'ye Nicel 22.10.2017
Gorkey (18 sayfa) . Lo gelen Turist
Ekonomiye Yansimalari Israil, Ukrayna,
Sayisi
Tayland)
Terdrizmin Tiirkiye . _
3 CELIK, Kamil 2009 Makale Ekonomisi Uzerine lilke verileri | 2000-2008 yullar: Nitel 22.10.2017
(22 sayfa) Etkileri (Turkiye) arast terdr olaylart
Ortadogu’da Teroriin . o
ALTAY, Hiiseyin, 2013 Ekonomik Etkiler: (?}Ell: Ze;}:llr :riss)? t_gr%lrooiy;llﬁlrrll
4 | EKINCI, Aykut ve Makale | Tiirkiye, Misir Ve Suudi e ¥ o8y Nicel 03.02.2016
. (22 sayfa) . . . ve Suudi Ve turizm
PECE, M. Akif Arabistan Uzerine Bir - L
) Arabistan) istatistikleri
Inceleme
GUVENEK, Butcu 2015 Saldutann Torizme. | 1 ke verieri | 1993- 2008 yilla
5 ve ALPTEKIN, Makale S, A aras! turistlere Nicel 11.05.2016
(18 sayfa) Etkisi: Tiirkiye Uzerine (Tiirkiye) U
Volkan o yonelik olaylar
Ampirik Bir Caligma
Antalya Turizminin Tiirk
; Turizmi Igerisindeki Yeri
6 ALBENIL Mesut ve 2005 Makale ve Krizlerin Antalya 1il verileri Nitel 01.02.2016
ONGUN, Utku (20 sayfa) L .
Turizmi Uzerindeki
Etkileri
Terdrizm ve Turizm: A grubu
KOYUNSAGAN 2008 Yiiksek Terdrizmin Turist acenteler ve 5
7 . . . .. yildizli oteller 90 turist Nicel 07.01.2016
Neslihan (100 sayfa) Lisans Tezi Davraniglarina Etkisi : .
Uzerine Bir Calisma (Istanbul .lh)
verileri
2012 Yiiksek Terdr Ve Turizm Iligkisi: | Tiirkiye ve bazi | 1990-2010 yillart
8 SENER, Yekta (100 sayfa) Lisans Tezi Tiirkiye Uzerine diinya iilkeleri aras! istatistiki Nitel 07.01.2016

Yansimalar

verileri

veriler
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NO CALISMA g AI\\L(I\:/,: CALISMA S~ g‘;ﬁ?}:ﬁ CALISMADAKI ANALIZ ERISIM
YAZARI SAYISI TURU KONUM DENEKLER YONTEMI TARIHI
Turizm Sektoriinde Kriz Tiirkiye ve bazt
9 | SERIN, Mehmet 2008 Uzmanbik | Yonetimi Agisindan | g 2 ooy | 1984-2000 yallan Nitel 21.11.2016
Tezi Terorizmin Turizme A arasi veriler
o by verileri
Etkisinin Analizi
AGIRMAN Ensar, - 2003-2011 yillar
OZCAN 2014 Terorizmin Finansal hi &
10 y Makale Piyasalara Etkisi: 35 iilke verileri | %! MSSe senedl Nicel 22.06.2017
Muhammet ve (19 sayfa) Ampirik Bir Caligma ve piyasalar arasi
YILMAZ, Omer P 3 degerler
YILMAZ, Selin 2005 Terorizm Ve Ter6rizmin | Tirkiye ve bazi 19;22;821?83&}2?:“
11 | Burcuve YILMAZ, Makale Hedefi Olarak Turizm diinya tilkeleri N . Nitel 22.06.2017
N . (20 sayfa) . P yonelik teror
Ozgiir Devrim Endiistrisi verileri
saldirilart
Teroriin
yatirimlar, turizm,
dogrudan yabanct
sermaye
yatirimlari,
tiikketici
davraniglart,
Tiirkiye ve bazi tiiketim ve
12 | ALP, indnii Akgiin 2013 Makale Terdriin Ekonomik |y 2 Giikeler | ST, Nitel 29.12.2016
(19 sayfa) Etkileri A menkul kiymet
verileri .
piyasalari, dig
ticaret, tarim ve
hayvancilik,
devlet biitcesi ve
milli gelir ve
ekonomik
biiyiime
tizerindeki etkileri
] 1990-1999 yillar1
13 | UNUR, Kamil 2000 Makale | Tunem-Terdrizm Miskisi |y arasi turizm ve Nitel 29.12.2016
(9 sayfa) ve Turkiye Ornegi terdr olaylari
verileri
SECILMIS, Cihan Istanbul’u Ziyaret Eden
. B 2009 Turistlerin Giivenlik ; . .
14 ve UNLUONEN, Makale o, Istanbul 288 turist Nicel 29.12.2016
Kurban (14 sayfa) Algilamalar1 Uzerine

Bir Arastirma
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NO CALISMA g AI\\L(I\:/,(Z\ CALISMA S~ g‘;ﬁ?}fﬁ CALISMADAKI ANALIZ ERISIM
YAZARI SAYISI TURU KONUM DENEKLER YONTEMI TARIHI
Kiiresellesme
GUZEL, Berrin ve 2007 Kap s.z.tm.md’a Runyada Ve o 1999-2006 yullart .
15 = Makale Tiirkiye’deki Teror Tiirkiye arast turizm Nitel 18.12.2016
COMERT, Tamer (14 sayfa) " . .
Olaylarinin Turizm degerleri
Uzerindeki Etkileri
Teror Faaliyetlerinin
\_(.ESH.HTASZ Murat, 2008 Turizm Sektoriine Tiirkiye ve baz1 | 2001-2006 yillart
16 | OZTURK, llker ve (15 sayfa) Makale _ Btkilerinin Céziim diinya iilkeleri arast turizm Nitel 06.02.2017
TURKMEN, Fatih Onerileri Perspektifinde verileri degerleri
Degerlendirilmesi
3 2010 y ”ll"(erérlizmin ’ Tiirkiye ve bazi 1977-1988 yillar
AGIR, Hiiseyin ve akroekonomi . i . arasi terér .
17 KAR, Muhsin (19 sayfa) Makale Sonuglar1 Uzerine Bir diinya lkeleri saldirilari ve Nitel 06.02.2017

Degerlendirme

verileri

turizm degerleri
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SONUC VE ONERILER

Terér kavrami bireylerin yasam biitiinliiklerini, toplumun huzurunu ve

tilkelerin gelisimlerini olumsuz etkilenmemesini benimseyen kisi veya iilkeler

tarafindan istenmeyen eylemlerden birisidir. Insanlara verdigi oliimciil zararlar,

cevrede olusturdugu agir hasarlar terériin ne kadar kotii bir durum oldugunu

defalarca gostermistir. Eylemlerin gerceklestirmesi lokal etkilerin disinda domino

etkisi gibi turizm, yatirimlar, yabanci sermaye, uluslar arasi basin, ekonomi gibi

bir¢cok alanda hasara neden olmaktadir.

Gectigimiz yillarda terdriin etkiledigi sektorler arasinda turizm sektorii iizerine

yapilan ¢aligmalar literatiir analizi ile incelenmis ve bir¢cok sonuglar elde edilmistir.

Buna gore;

Turizmin terdér eylemlerinden olumsuz etkilendigi ve iilke ekonomisinde de
kayiplara neden oldugu (Giizel ve Comert, 2007; Unur, 2000; Alp, 2013;
Celik, 2009; Altay, Ekinci ve Pece, 2013; Agirman, Ozcan ve Yilmaz, 2014;
Yilmaz ve Yilmaz, 2005),

Teror eylemlerinin turizme donemsel olarak olumsuz etki yaptigi ve eylemin
tizerinden belirli (3-18 ay) siireler ge¢cmesi sonrasinda turizmin normale
dondigi (Agir ve Kay, 2010; Giizel ve Comert, 2007),

Turizm rakamlarinin (turist sayisi, rezervasyon, iptal, satis degerleri,
konaklama, vb.) tim iilke genelinde diizenli takip ve arsivini saglayacak
sistemin olmasi gerektigi (Celik, 2009),

Turizmin {ilke ekonomisine katkis1 en fazla olan etkenler arasinda olmasi ve
turizme yapilacak saldirilarin ulusal ve uluslararasi basinda ilk siralarda yer
almas1 diger bir ifade ile popiilerliginin fazla olmasi1 sebebiyle terérizmin
hedefi oldugu (Olali ve Timur, 1988; Sanchez-Canizares vd., 2011; Avcikurt,
2000; Dwyer, 2011),

Teroriin gergeklestigi iilkenin disinda komsu iilkelerdeki pazar degerlerini
etkiledigi, turistlerin tatil se¢imine de etki gosterdigini (Unur, 2000),

Ter6r saldirilart sonrasi basinda ve sosyal medya gibi kitle iletisim

araglarinda paylasilan bilgi, resim veya video gibi dogru-yanhs tim
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igeriklerin saldirilar ile ilgili 6n yargilar olusturabildigi, yabanci iilkelerdeki
turistler tarafindan bu durumun olumlu karsilanmadigi (Agirman, Ozcan ve
Yilmaz, 2014),

e Ulkeler aras1 (6zellikle turizm aligverisi yapan iilkeler) koordinasyon ve is
birligi ile teror ve terdrist bilgi paylasimlari ile eylemlerin azaltilabilecegi
(Kesimli, 2011; Yilmaz ve Yilmaz, 2005),

e Turistik bolgelerde gorev yapan ve turistler arasinda dolasan iiniformali
giivenlik gorevlileri ve polislerin sayica fazla olmasinin turistler tarafindan
daha giivende hissedilmesini sagladig: (Segilmis ve Unliidnen, 2009),

e Turistik alanlarda gilivenlik kameralarinin sayica arttirilarak siirekli olarak
takip ve arsiv faaliyetinin yiriitilerek Onleme-tespit etme caligmalarinin
siirekliliginin saglanmasi (Secilmis ve Unliiénen, 2009),

e Turizme dogrudan veya dolayli olarak yapilacak terdrist eylemlerin turizm
degerlerini negatif etkiledigi, ancak sifir noktasina getirmedigi (Yilmaz ve
Yilmaz, 2005),

e Yasam sartlarinin, egitim seviyesinin diislik, issizligin fazla oldugu
kesimlerde terérizme eylem-insan finansmanlhig: yaptigi (Unur, 2000),

e Turizm sektoriinde calisan giivenlik gorevlileri ile polis ve jandarmanin
terorist saldirilar konusunda egitimlerinin saglanmasi gerektigi (Segilmis ve
Unliidénen, 2009; Y1lmaz ve Y1lmaz, 2005)

sonuglarinin ortaya ¢iktig1 belirlenmistir.

Ayrica bazi tlkelerin resmi verileri {izerinden yapilan arastirmalarda yazarlar
(Agir ve Kar, 2010: 25-26) tarafindan belirlenen maddi kayiplar Tablo 4'te

belirtilmistir.
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Tablo 4: Bazi iilkelerin terdr eylemleri sonrasi Turizm’deki maddi kayiplari (Agir ve Kar,

2010: 25-26)

ULKELER YILLAR | YIL | TURIZM KAYBI
italya 1977-1988 | 11yil 1.2 Milyar $
Abd 1988-2001 | 13 yil 57 Milyar $
Avusturya 1977-1988 | 11 yil 4.5 Milyar $
Israil 1992-1998 | 6 yil 50 Milyon $
Yunanistan 1977-1988 | 11 yil 0.77 Milyar $
Avrupa Ulkeleri | 1977-1988 | 11 yil 16.1 Milyar $

Teroriin bir¢ok sektor gibi turizme olan zarart Tablo 2'de goriildigi tizere

yadsimmamayacak derecededir. Ancak bu kayiplarin en aza indirilmesi veya terdriin

engellenmesi adina bir takim Onlem politikalarindan bahsetmek s6z konusudur.

Bunlara kisaca deginilecek olursa;

Ulke genelinde yerel kokenli terdriin en aza indirilmesi veya tamamen
engellenmesi adina tiim {ilke vilayetlerinde; issizlik, saglik, egitim, yatirim
gibi temel kaynaklarin saglanmasi ve bireylerin bu sekilde bilinglendirilerek
terore bagvurularin azaltilmasinin amaglanmast,

Yerel kokenden farkli olarak dis kaynakli (isid, ypg, asala, vb.) terdriin
engellenmesi adina iilke smir giivenliklerinin arttirilmasi, termal, gece
goriislii ve yiiksek c¢Oziinlirliklii goriintii takip ve kayit sistemlerinin
konumlandirilarak siirekli ve diizenli takiplerinin saglanmasi ile dis kdkenli-
destekli terorist faaliyetlerin 6nlenmesi, kaynaginin belirlenmesi,

Turizm sektoriinde gorev alan gilivenlik personelleri ile bu bolgelerde gorev
yapan asker ve polis personellerinin turizme karsi terdrist faaliyetler
konusunda onleme, miicadele ve kriz yonetimleri konusunda diizenli ve
profesyonel egitimlere tabi tutulmasi ve bu egitimin basarisinin yapilacak
cesitli miilakatlar ile kontroliiniin saglanmasi,

Turizm sektoriinde gorev alan tiim giivenlik personellerinin (6zel giivenlik

gorevlileri, polis, asker, vd.) belirli oraninin turistlere gore farkli dillerde
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yabanci dil egitiminin saglanmasi ve turistler tarafindan goriilebilecek siipheli
durumlardan aninda haberdar olmanin saglanmasi,

Turistik tesislerin ayrim yapilmaksizin tamaminin terdrist eylemler hakkinda
acil durum, eylem planlari, risk analizleri (tesis, turist giivenligi, vb.)
konularinda 6n hazirliklarinin yapilarak tiim calisanlar ile paylasilmasi ve
diizenli tatbikatlarin gergeklestirilmesi,

Ozel sektorlerin olusturacagr eylem planlarina benzer bigimde devlet
tarafindan olusturulacak benzer planlar ile turizme yonelik saldirilar
durumunda 6ncesinde ve sonrasinda hizli aksiyon alinmasinin saglanmasi,
Turizm bdélgeleri olarak telaffuzu gecen ilgili alanlarin siirekli ve diizenli
olarak giivenlik kontroliiniin saglanmasi1 adina giivenlik goriintiileme
sistemlerinin yliksek ¢oziiniirliik ve gece goriis sistemli olmasi, miimkiinse
yliz tanima sistemlerine entegreli olacak sekilde programlanmasi ile bu
goriintiilerin anlik olarak diizenli bicimde kontroliiniin saglanmasi turizm
bolgelerinde yapilacak terdrist eylemleri 6nleme veya tespit etmesi (tiim bu
adimlarin devlet yaptirinmi ve kontrolii ile saglanmasi istenen basarinin
saglanmasi adina ancak s6z konusudur),

Turizm sektoriine yonelik veya sektoriin etkilenmesine neden olabilecek
eylem ve saldirilarin; yanhis anlagilmasi, dogru olmayan bilgiler ile
provakasyonun yapilmasi, sosyal medya araciligr ile bir¢ok art niyetli
propagandanin engellenmesi amaciyla saldirt ile ilgili olarak: yaymn yasagi,
sosyal medyanin kisa siireli kisitlanma-durdurulmasi ve terdrist eylemler ile
ilgili farkli bilgilendirmelerin engellenmesi adina dnceden belirlenecek kisi
veya kisilerin (kaymakam, emniyet mudiirii, askeri komutanlar, vali, vb. yetki
statiisii olmak suretiyle) ortak bir agizdan kamuoyunu bilgilendirmesi,
Turizme yonelik saldirilarin ger¢eklesmesi sonrasinda belirli bir zaman (en az
3 ay ve sonrasi) gegtikten sonra turizmin popiilerliginin ve saldir1 oncesi eski
giiveninin geri kazanimi adina devlet ve turizm sirketleri tarafindan reklam,
tanitim, bilgilendirme igerikli yayinlarin ulusal ve uluslararasi alanda
yayginlagtirilmasi, gerekirse onlemler, operasyonlar hakkinda basarilarinda

bu reklam-tanitim faaliyetlerinde kullanilmasi,
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e Terdr eylemlerinin turizmi etkilemesi durumunda turizm ile ilgili ¢esitli tatil
kampanyalar1 veya promosyonlarinin tim turistleri kapsayacak sekilde

diizenlenmesi ve reklam-tanitim faaliyetlerinin siirdiiriilmesi, onerileri teroriin

faaliyetleri ve cesitli sektorleri etkilemesini kisitlayabilecektir.

— ~

/ N / o™ 7~ N
/ . / ° \ .
. ONLEME TESPIT ) MUCADELE
\.\ = > / \\‘\‘ /// N 2 /x//‘
Silahsiz Miidahale (silahli- Toparlanma Evresi:

(silahli miidahalenin
olmadigi) Evre:
Terdriin kaynag olan
“Insan” kavranunin ve
diger temel kavramlarin
terdrii ve kanli
faaliyetlerine sebep
olmamasi adina
sorunlarinin arastirilarak
¢oziim faaliyetinin bu
asamada saglanmasi.
Bu asamanin basarisiz
olmasi sonucunda
masum olan insan terdér
fabrikasindan terdrist
olarak bir sonraki evreye
sevk olacaktir.

operasyon) Evresi:
Terdr bir sekilde ilk
asamada engellenmedi&i
durumlarda terdrist
temini bu asamaya
ulasacaktir. Bu evrede:
giivenlik birimleri.
kameralar, ihbarlar ve
diger tiim istihbaratlar
sonucu tespit edilen
terorist eylem bilgileri
degerlendirilerek gerekli
miidahalenin aninda
yapilarak eylemlerin bu
evrede engellenmesi.
Bu asamanin basarisiz
olmasi durumunda ilk
asamadan gelen terorist
veya terdristler kanl
eylemler ile bircok
insanin yasanuna etki
edecektir.

Onleme ve Tespit
faaliyetlerinin basarisiz-
yetersiz olmasi durumunda
terdristler kanli eylemlerini
gerceklestirerek insanlara ve
iilkelere zarar verecektir. Bu
zarardan etkilenecek
sektorler arasinda Turizm
Sektorii de yer alacaktir.
Bu evrede terdrist eylemler
sonrasi olusan hasarlar
gidererek sektor kayiplarimn
cesitli yontemler ile geri
kazanimmnin saglanmasidir.
Hasar giderme calismalan
yam sira kaybolan
popiilerliginde: cesitli
organizasyon, tanitum.
reklam ve promosyon
calismalar ile eski
seviyesine veya daha iistiine
getirebilecektir.

Grafik 2: Terdr eylemlerinin turizm sektoriinii etkilememesi adina OTM plan1 (Ayhan, 2015; Turan
ve Aksu, 2011; Yildirim, 2013; Bahar ve Kozak, 2012 ve Tung, 1998 *den esinlenilerek yazar

tarafindan hazirlanmistir)

Yukarida oOnerilen terorist faaliyetlerin turizm sektoriinti ve diger tiim sektor ile
insanlara ve iilkelere zarar vermesinin engellenmesi veya en aza indirilmesi s6z
konusu olabilecektir. Teror kavrami temelinde insan olan ve bir¢ok zarara sebep olan
etkenlerden birisidir. Bu sebeple ilk olarak insan kavraminin terdr ideolojileri ile
engellenmesi adina terdriin tercih edilmesine neden olan olumsuz etkenlerin, cesitli
yonlendirici etkenlerin belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Onleme

asamasinda, terorizm kaynagi etkenlerin belirlenmesinde; istihbarat, iletisim
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denetimi, arsiv taramalari, verilerin kontrolii, demografik arastirmalar ve hukuki
yaklasimlar olduk¢a 6nemlidir (Turan ve Aksu, 2011: 51). Onleme asamasinda,
terorizmi gerek ulusal gerekse uluslararasi alanda engellemede hukuk en giiglii
kavramlardan birisidir (Ayhan, 2015: 127). Oyleyse terdrii dnleme evresinde

istihbarat (dogru analiz edilmis) kadar hukuk ta olmazsa olmazlardan olacaktir.

Terdriin temel kaynagi insan ile birlikte ideolojilerdir. Ideolojilerin de benzer
bicimde teror eylemlerinde onemli roliiniin olabilecegi s6z konusudur. Dolayist ile
OTM onleme asamasinda terdr hiicrelerine dahil olan bireylerin engellenmesi ilk
olarak yapilmalidir. Kisilerin benimseyecegi diisiince big¢imleri yasamlarim1 bu
sekilde siirdiirmelerini saglayabilecektir. Bu sebeple terdrii provoke eden
ideolojilerin ulasilabilirligini engelleme, yanlis oldugunun farkindaligini arttirma gibi
faaliyetler terér sempatizani ideolojilerin tercih edilmesini engelleyebilecektir. Diger
bir durumda terdrii tercih etmede ana neden olarak igsizlik, egitimsizlik, yanls
yonlendirme, ekonomik sikintilar, ¢evresel etkenler belirlenmesi durumunda ilgili
sorunlarin yerinde ¢6ziimii ile insanlarin toplumsal problemleri ortadan kaldirilarak
teror gibi siddet igeren fiilleri tercih etmeleri engellenebilecektir. Buna somut 6rnek
verecek olursak, Tiirkiye’nin 2015 yilinda Suriye smirma yapmay: planladigr ve
yapim agamalarini baslattigi duvar projesi 6rnek olarak gosterilebilecektir (Hiirriyet,

2015).

OTM &nerim planinda {i¢ evre olarak ayrilan eylem planlarinda terdrizm ile
miicadele ilk asamada baslamaktadir. Ilk asamanin onleme faaliyetlerinin tamami
basarili bir sekilde ortaya ¢ikmasi durumunda teroriin yerel kaynaklar1 kurutulmus
olmakla birlikte iilke vatandasi kendi {iilke vatandasina terorist faaliyet
diizenlemekten geri durabilecektir. Ancak bu evrenin basarili bigimde
uygulanamamasi veya teroriin dis iilke vatandaglarindan faydalanmasi durumunda ise

ikinci evre olan tespit evresi devreye girecektir.

OTM’nin ikinci asamasi olan tespit evresinde eylem yapma egilimi somut
bicimde belirlenen bireylerin engellenmesi ana amagtir. Bu amag¢ dogrultusunda
onceden alinan istihbaratlar, thbar  bildirimleri, turistik alanlara
konumlandirilabilecek giivenlik ofisleri, goriintiilii izleme (yiiz tanima) sistemleri
gibi belirleyici etken sonrasi eylem riski tagiyan teroristlerin operasyonel bigimde

yakalanmasi uygulamanin biitiiniidiir. Bu evre terérizm kolesi olan teréristlerin
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faaliyetlerini gergeklestirmesinin bir onceki an veya ramak kala anidir. Diger bir
degisle canli bir bombanin bomba yelegini hazirlamasi ile bombay1 patlatma am
arasindaki donemdir. Tespit evresi ¢aligmalarinin basarili bigimde yiiriitiilmemesi

durumunda terdrist eylemler gergeklesebilecektir.

Tespit evresinde iki 6nemli kavram vardir. Bu kavramlarda haber alma
birimleri ile operasyon-miidahale birimleri gérevlerini basart ile yerine getirmeleri ve
bu yerine getirmelerin saglanmasi adina da personel sayilarinin ve statiilerinin yeterli
olmas1 gerekmektedir. Haber alma birimleri gerekirse kdy koy, vilayet vilayet olacak
sekilde konumlandirilarak {ilkenin her bir karis topraginda biiyliyen kaktiisiin veya
cicegin tlim bilgilerine hakim olmak gerekmektedir. Haber almanin basarili bicimde
gbrevini yerine getirmesi ile belirlenen teroristler yine sayilari yeterli olan operasyon

birimlerince yakalanabilecek ve terdr faaliyetleri onlenebilecektir.

Terdrizmin basta turizm olmak iizere birgok durumu olumsuz etkiledigi
stiphesiz bir gercektir. Terdristlerin belirlenememesi ve eylemlerin engellenememesi
sonucunda Miicadele plan1 devreye girecektir. Bu asamada iilke gilivenlik giicleri ile
diger kurumlar meydana gelen eylemin hasarlarint en aza indirme adina gerekli
faaliyetleri siirdiiriirken turizm isletmeleri bu tiir eylemler adina oOnceden
olusturduklar1 ve diizenli olarak tatbik ettikleri acil durum eylem planlarini, 6zel
giivenlik gorevlilerinin bu tlir durumlar konusunda aldiklar1 6zel egitimler ile teror
eylemleri miicadelesi sonrasinda iistesinden gelerek ile turizmin eylemlerden en az

sekilde etkilenmesini saglayabilecektir.
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