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OZET
Yiiksek Lisans Tezi

Bireysel Hisse Senedi Yatirnmcilarinin Finansal Okuryazarhk Diizeyi

Uzerine Bir Cahsma: izmir Ornegi
Alper KANMAZ
Izmir Katip Celebi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Finansal Ekonomi Anabilim Dah

Bu tezde Izmir ilindeki bireysel hisse senedi yatirimcilarmin finansal okuryazarlik
diizeylerini lizerine bir ¢alisma yapilmis, ayrica yatirimcilarin finansal davranis,
finansal bilgi ve finansal tutumlan ile finansal okuryazarlik iligkileri ortaya
konmustur. 515 bireysel hisse senedi yatirimcisi iizerinde yiiriitiilen bu
calismada; hisse senedi yatirnmcilarinin finansal okuryazarlik, finansal davranis,
finansal bilgi ve finansal tutum diizeyleri belirlenmistir. Bu calismadan elde
edilen sonuglar, erkeklerin finansal okuryazarlik diizeyinin kadinlarinkinden gore
daha yiiksek oldugunu ve cinsiyet ile finansal okuryazarlik diizeyi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Ayrica, hisse senedi
yatirnmceisinin finansal okuryazarlik diizeyi ile egitim diizeyi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski oldugu sonucuna da ulasilmistir. Hisse senedi
yatirimeisinin finansal okuryazarlik diizeyi ile portfoy biiyiikliikleri ve hisse
senedi piyasasindaki yatirim stireleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
olmadig1 sonucuna varilmistir. Hisse senedi yatirimcisinin finansal okuryazarlik
puant ile finansal davranis puani arasinda, finansal okuryazarlik puani ile finansal
bilgi puani arasinda ve finansal davranis puani ile finansal tutum puani arasinda

pozitif korelasyon oldugu saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal tutum, finansal davranis, finansal bilgi, finansal

okuryazarlik.



ABSTRACT
Master Thesis

A Study on the Financial Literacy Level of Individual Stock Market

Investors: The Case of izmir
Alper KANMAZ
Izmir Katip Celebi University
Graduate School of Social Sciences
Financial Economics Program

In this thesis, we study the financial literacy levels of individual stock market
investors in Izmir and reveal the relation between their financial behavior,
financial knowledge, and financial attitudes with financial literacy. This research
is conducted with 515 individual stock market investors, and the levels of
financial literacy, financial behavior, financial knowledge, and financial attitude
of the individual stock market investors are determined. The results show that
males' financial literacy level is higher than that of females and there is a
statistically significant relationship between gender and the level of financial
literacy. Moreover, we show that there is a statistically significant relationship
between the financial literacy level of individual stock market investors and the
level of their education. There is no statistically significant relationship between
the financial literacy level of individual stock market investors and their portfolio
sizes and their investment period in the stock exchange market. It is shown that
there is a positive correlation between financial literacy score and financial
behavior score, between financial literacy score and financial knowledge score,

and between the financial behavior score and the financial attitude score.

Keywords: Financial attitude, financial behavior, financial knowledge, financial

literacy.
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GIRIS

2008 kiiresel krizi sonrasinda uluslararasi literatiirde yer bulmaya baslayan
finansal okuryazarlik, bireylerin finansal konularda etkin karar alma yeterlilik
diizeyidir.  Sermaye akimlarinin iilkeler iizerinde etkisinin giderek arttig1
giinimiizde, gelisen finansal piyasalar ve artan finansal {irlinler yelpazesi ile
finansal okuryazarligin 6nemi de artmaktadir. Finansal okuryazarlik bireylerin
giinliik hayatlarinda karsilastiklar1 finansal sorunlara c¢oziimler getirirken ayni
zamanda finansal piyasalarin ve finansal sisteminin daha etkin ¢aligmasina katk1

saglamaktadir.

Literatiirde finansal bilgi, finansal tutum, finansal davranis ve finansal
okuryazarlik ile ilgili ¢aligmalarn yer aldig1 goriilmektedir. Ornegin, Alkaya ve
Yagh (2015), finansal bilgi, finansal tutum ve finansal davranis ile cinsiyet
arasindaki iliskiyi arastirmis ve cinsiyetin finansal bilgi, tutum ve davranis
konusunda onemli bir degisken olmadigmi ortaya koymustur. Unal ve Diiger
(2015) ise cinsiyet ve medeni durumun finansal okuryazarlik ile iligkisini

incelemis ve yine bir iligki tespit edememistir.

OECD’nin 2005 yilinda iiye iilkelerinde yaptigi finansal okuryazarlik
arastirmalarinda bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Lusardi ve Mitchell (2008), 785 kadin bireye yapmis olduklari finansal
okuryazarlik ile ilgili anket ¢alismasinda, katilimcilarin temel finans bilgisini
Olcmeye yarayan temel finans hesaplama sorularinda zorlandiklarini
saptamiglardir. Ayn1 zamanda katilimcilarin temel finansal kavram bilgi

diizeylerinin eksik oldugunu tespit etmislerdir.

Temizel ve Bayram (2011) {iniversite O6grencilerine yonelik 433 gecerli
anket lizerinden yapmis olduklar1 ¢alismada, 6grencilerin ekonomik ve finansal
geligsmeleri takip ettikleri kaynaklarin ilk sirasinda televizyon ve internet oldugu

sonucuna varmiglardir.



Almenberg ve Dreber (2015) yilinda 1300 Isve¢ yatirimcisina yapmis
olduklar1 anket ¢aligmasinda borsa yatirimeisinin finansal okuryazarlik
diizeylerinin  belirlenmesinde  cinsiyet  farkliliklariin  arastirmasi  adh
caligmalarinda erkeklerin kadinlara gore finansal okuryazarlik diizeylerinin daha
yiiksek oldugunu sonucuna varmislardir. Bu sonuca gore, finansal okuryazarlik ile

cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik oldugunu tespit etmislerdir.

Chen ve Volpe (1998) tiniversite 6grencileri tizerine yapmis olduklar1 924
katilime1 anket calismasinda Ogrencilerin cinsiyet, yas, egitim diizeylerinin
finansal okuryazarlik ile arasinda anlamli bir farklilik oldugunu tespit etmislerdi.
Yazalar yapmis olduklart ayn1 ¢alismada ise; kadinlarin erkeklere oranla finansal

okuryazarlik konusunda daha az bilgiye sahip oldugunu sonucuna varmislardir.

Cole ve digerleri (2009) yilinda yapmis olduklar1 Hindistan ve
Endonezya’daki finansal okuryazarlik seviyelerini O6l¢gmeye amaglayan
ekonometrik calismalarinda finansal davranis ile finansal okuryazarlik arasinda

pozitif korelasyon oldugu sonucunu tespit etmislerdir.

Mandell (2008), 1030 lise 6grencisi iizerinden anket yontemini kullanarak
yapmis oldugu calismada, kisisel finans dersi alan 6grenciler ile kisisel finans
dersi almayan 6grencileri kiyaslamis ve kisisel finans dersi alan 6grencilerin daha

bilingli finansal davranis sergiledigini tespit etmistir.

Temizel (2010) mavi yakali ¢alisanlar {izerinden yapmis oldugu calismada,
mavi yakali c¢alisan kisilerin yasamlarmmi daha rahat hale getirebilecekleri ve

yasam kalitelerini yiikseltici bilgilere duyarli olduklari sonucuna varmaistir.

Rooij, Lusardi ve Alessie (2011) 1508 borsa yatirimeisi lizerinden yapmis
olduklar1 finansal okuryazarlik ve borsa yatirimcisi anket ¢aligmasinda, finansal
bilgi diizeyi ile egitim diizeyleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
tespit etmislerdir. Ayn1 ¢alisma da erkeklerin finansal okuryazarlik seviyelerinin
kadinlara gore daha yiiksek oldugunun sonucuna varmiglar ve finansal
okuryazarlik 1ile cinsiyetler arasinda anlamli bir farklilik oldugunu tespit

etmislerdir.



Rooij, Lusardi ve Alessie (2011) 1508 borsa yatirimcisi lizerinden yapmis
olduklar1 finansal okuryazarlik ve borsa yatirimcisit anket calismasinda egitim

diizeyi arttik¢a finansal okuryazarlik seviyelerinin artigini gozlemlemislerdir.

Er, Temizel, Ozdemir ve Sénmez (2014) ise 824 iiniversite dgrencisi
tizerinde yapmis olduklar1 anket ¢alismasinda, finansal okuryazarlik ile cinsiyet
arasindaki iligkiyi incelemis ve iligkinin varligimni tespit etmislerdir. Erkeklerin
finansal okuryazarlik seviyelerinin kadinlara gore daha yiiksek oldugunun

sonucuna varmislardir.

Cam ve Barut (2015), iiniversite 6grencileri lizerinden yapmis olduklari
ekonometrik analizde finansal egitim alan 6grencilerin (iktisat, isletme, maliye
gibi bolimler) finansal egitim almayan ogrencilere gore finansal okuryazarlik
diizeyini yiiksek bulmuslardir. Gutnu ve Cihangir (2015) ise anket ydntemini
kullanarak 144 {iniversite personeli ile benzer bir arastirma gergeklestirmis ve
tiniversite personelinin finansal okuryazarlik diizeylerinin yiiksek oldugunu ortaya

koymuslardir.

Finansal okuryazarlik; finansal bilgi, finansal tutum ve finansal davranis
kavramlarini iginde barindiran bir olgudur. Finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek
olan bireylerden finansal karar alma siirecinde bu kavramlar1 etkin olarak
kullanmas1 beklenmektedir. Bireylerin bu konuda noksan kaldiklar1 yerde
alacaklar finansal egitim ile bu noksanliklarini gidermesi gerekmektedir. Finansal
egitim ile hedeflenen, bireylerin finansal ihtiyaclarini dogru tespit etmeleri ile
kendilerine en uygun finansal araglara sahip olmalar1 ve karsilasabilecekleri

finansal riskleri 6nceden 6ngdrmeleri amaglanmaktadir.

Bu caligmada ilk once finansal okuryazarligin tarihsel gelisimi ve dnemi
hakkinda durulacaktir. Finansal {iriinlerin ¢esitliligi ve ¢esitli riskler ile karsilasma
olasiliginin ytiksek oldugu hisse senedi piyasasindaki yatirimcilarinin finansal
okuryazarlik diizeyi tizerine bir calisma yapilacaktir. Finansal sistemin ve
ekonominin daha etkin ve verimli islemesi i¢in finansal okuryazarligin 6nemi
vurgulanacaktir. Bununla birlikte finansal okuryazarlik diizeyinin arttirilmasi i¢in

gerekli olan finansal egitimin 6nemine de yer verilecektir.



Bu calismada Izmir ilindeki bireysel hisse senedi yatirimcisi (borsa
yatirimeis1) genel evren olarak kabul edilmistir. Izmir ilindeki 515 bireysel hisse
senedi yatirimcisi ¢aligma evreni olarak kabul edilmis ve ¢alisma evrenin tamami
calismaya dahil edilmistir. Arastirmaya katilan borsa yatirimcilarina OECD
tarafindan hazirlanan finansal okuryazarlik anketi uygulamistir (bu anketin Tiirkge
cevirisi ekte yer almaktadir) dyle ki anketteki sorular katilimcilara sorulmus ve

alinan cevaplar arastirmaci tarafindan isaretlemistir.

Bu c¢alismanin amaci, katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeylerinin
yan1 sira finansal tutum, finansal davranis ve finansal bilgi diizeylerini
belirlemektir. Arastirmacilara uygulanan OECD anketi sonucu elde edilen veriler
Atkinson ve Messy (2012) tarafindan gelistirilen finansal okuryazarlik puan
skalas1 ile degerlendirilmistir. Atkinson ve Messy (2012) 14 iilke genelinde
gergeklestirdikleri OECD Uluslararast Finansal Egitim i¢in pilot caligmasinda
tilkelerdeki sosyo-demografik farkliliklarin finansal bilgi, tutum, davraniglari ve
finansal okuryazarhigi nasil etkiledigini arastrmislardir. Ulkerin  sosyo-
demografik farkliliklarin finansal okuryazarlik iizerinde etkili oldugunu sonuguna
ulasmiglardir. Sosyo-demografik ozelikleri birbirine yakin olan tilkelerin almis

olduklar1 puanlar da birbirine yakin oldugu sonuguna varmisglardir.



1. FINANSAL OKURYAZARLIK

1.1. Finansal Okuryazarhk Kavram ve Kapsami

Finansal okuryazarlik, temel finans bilgisine sahip olarak finans alaninda
alinacak olan bir kararda bu bilgi 15181nda karar almayi ifade etmektedir. Finansal
okuryazarlik birgok farkli alanla iligkilidir. Bu alanlarin i¢inde finansal psikoloji,
bireysel finans, finansal egitim, finansal davramis ve teknoloji kullanimi gibi
basliklar yer almaktadir. Finansal okuryazarlik, kisilerin gilindelik hayatinda
karsilastig1 finansal sorunlara ¢oziim aramaktadir. Bu ¢ozlimler ile finansal

piyasalarin daha etkin ve verimli ¢calismasina katki saglamay1 amaglamaktadir.

Kavramsal olarak finansal okuryazarlik; bilme, 6§renme, anlama, se¢im
yapma, karsilastirma, sonu¢ alma gibi alt basliklar icermektedir. Kisiler alacaklari
finansal kararlarda bilgi sahibi olurlar ve bu bilgilerini davranmislart ile
desteklerlerse almis olduklari finansal kararlar hem kendileri i¢in hem de finansal

sistem i¢in olumlu etki yaratabilir.

1.1.1. Finansal Okuryazarhk Kavrami

Ekonomi hayatimizin vazgeg¢ilmez bir olgusudur ve toplumun en kiiciik
yap1 tasi olan bireylerden devlete kadar g¢esitli etkinliklerin odaginda yer
almaktadir. Ekonominin bir boliimii olan finans, bireylerin yasamlarinin her
aninda yer almaktadir. Dolayisiyla finans kisilerin  kendi biitgelerini
yonetebilmesini bir gereklilik haline getirmektedir. Bu durumda bireyler gerek
giindelik hayatta gerekse uzun vadede finansal durumlari ile ilgili kararlar almak
durumundadir. Bu finansal kararlar ev biit¢esini hazirlamaktan emeklilik
planlarma kadar biitiin kararlar1 kapsamaktadir. Piyasada yer alan finansal

riinlerin ¢esitliligi ve karmasikligi bireylerin finansal karar alma siirecini
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etkilemektedir. Bu kararlarin etkin ve dogru bir sekilde alinabilmesi i¢in finansal
okuryazarhik biiyiikk 6nem arz etmektedir. Bireylerin almig oldugu bu kararlar
kendilerini etkiledikleri gibi toplumu ve ekonomik sistemi de etkilemektedir.
(Bayram, 2010: 1).

Mason ve Wilson(2000)’e gore finansal okuryazarlik, “Bir bireyin,
finansal kavramlarin farkinda olarak, karar vermede gerekli olan bilgileri elde
etme, anlama ve degerlendirmesidir”. Gelisen teknoloji ile birlikte bilgi
kaynaklarina daha kolay ulasim olanagi bulunmaktadir. Alinan finansal kararlari
uygulamadan oOnce bilgi kaynaklarimi ve teknoloji olanaklarint maksimum

diizeyde kullanmak gerekmektedir. (Mason ve Wilson,2000: 31).

Yetenekler
/
Teknoloji \
Finansg} ) Bilgilenmis Istenen
Kaynaklar | —— Okuryazalik: 5| olarak karar sonuglar /
Anlam uretme, —>
verme Ciktilar
anlama
Kavramsal /

Bilgi

Sekil 1: Anlam Uretme Siireci Olarak Finansal Okuryazarhk
Kaynak: (Mason ve Wilson, 2000: 33).

Mason ve Wilson’a gore Sekil 1°de gortildiigii gibi finansal okuryazarlik
istenilen sonuglara ulasmayi amacglayan bir siirectir. Bireylerin finansal karar
verme siireglerinde finansal kaynaklar1 kullanmalari, teknolojiden yaralanmalari,

finansal iriin ve bilgileri tanimalar etkin rol oynamaktadir.

Amerika’daki finansal okuryazarlik programi JumpStart ise finansal
okuryazarligt “Bireyin yasami boyunca finansal giivenligi i¢in finansal
kaynaklarimi etkin bir bigimde kullanabilmesi ve bunu saglayabilecek bilgiyi

kullanabilme yetenegi” olarak tanimlamaktadir (PACFL, 2008: 35).
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Lusardi (2008)’e gore “toplumda yasamini devam ettiren bireyler, temel
diizeyde finansal kavramlara asina olmak, basit ekonomik hesaplamalari
yapabilmek, biitceden harcamalarina kadar parasini yonetebilmek zorundadir. Bu
zorunluluk ozellikle diisiik egitim gruplart ve kadinlar agisindan hayati
onemdedir. Finansal okuryazarlik bireylerin sermaye piyasalarina katilimindan
bireysel emeklilik planlarina kadar, finansal kararlari1 vermede etkili

olabilmektedir (Lusardi, 2008: 1)”.

Lusardi(2008), finansal okuryazarligi, belli kistaslara bagli olarak iki
baslik altinda incelemektedir. Bunlar temel finansal okuryazarlik ve gelismis
finansal okuryazarliktir. Lusardi, temel finansal okuryazarlik ayriminda bireylerin
risk kavrami ve riskin ¢esitliligini anlayabilmeyi, enflasyon hakkinda bilgi sahibi
olmayr ve enflasyondan dogan etkileri algilayabilmeyi, faiz oranlarini
anlayabilmeyi ve basit faiz hesabini yaparak yorumlayabilmeyi temel finans
okuryazarlik altinda incelemistir. Gelismis finansal okuryazarligi ise hisse senedi
ve vadeli islemler piyasasi, basit ve bilesik faiz hesaplamalari yapmak gibi

konular altindaincelemistir (Lusardi, 2008: 2-7).

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) finansal okuryazarlig
“bireylerin iktisadi hayata katilimini saglamak, birey ve toplumun finansal
refahin1 1yilestirmek ve bireylerin ¢esitli finansal durumlarda etkili kararlar
verebilmelerini saglamak amaciyla finansal kavramlar ve riskler hakkinda bilgi
sahibi olmalar1 ve bu bilgiyi uygulama beceresi, motivasyonu ve giiveni olarak

ifade etmektedir” (OECD, 2011:8).

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) Uluslararas1 Mali Egitim
Ag1 (INFE) finansal okuryazarlii; alinmis olan finansal kararlarin sonucunda
bireysel refahi elde etmek hatta buradan toplumsal refahi artirmak igin gerekli

olan farkindalik, bilgi, tutum ve davraniglarin bir biitlinii olarak tanimlamaktadir

(OECD INFE, 2011:12).

OECD tarafindan Uluslararas1 Ogrenci Degerlendirme Programi
(PISA)’da finansal okuryazarlik ise “Finansal okuryazarlik, finansal kavramalar
tanima, O6grenme gildiisiiyle beraber tecriibe ve giivenin etkisi ile kisilerin

karsilasmis olduklar1 finansal durumlarda hem kendilerini hem de toplumun
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finansal refahini gelistirmek ve ekonomiye katki saglamak amaciyla etkili ve etkin
karar — kararlar vermek” seklinde tanimlanmaktadir. Baska bir deyisle kisilerin
finansal okuryazarlik seviyeleri kendi yasamlarini etkiledigi kadar toplumu da

etkilemektedir (Ergiin ve digerleri, 2014: 848-849).

PISA (2012)’ye gore finansal okuryazarlik; gencglerin farkli finansal
konularda etkili kararlar vererek kisisel ve toplumsal refahi artirmasidir. Ayrica
genglerin, finansal sistemin etkili ¢aligmas1 amaciyla finansal kavram, beceri ve
bilgilerini 6ziimseyerek finansal alandaki uygulamaya yonelik motivasyon ve

giivendir.

Bagka bir tanima gore finansal okuryazarlik, bilgiyi ve bilgiye erisim
yollarim1 ve becerileri etkin kullanarak finansal kaynaklari rasyonel sekilde

yonetebilme yetenegidir. (PACFC, 2012:15).

Dvorakova (2012)’ya gore finansal okuryazarlik, cagdas toplumda
bireylerin kendilerini ve ailelerini finansal agidan koruyabilmeleri i¢in sahip

olmalar1 gereken bilgi, beceri ve tutumlardan olusan bir kavramdir (Dvorakova,

2012:35-38).

Remund (2010) finansal okuryazarlik ile ilgili yapilan tanimlarin ¢ogunda

bes unsurun yer aldigini ifade etmektedir. Bu unsurlar sunlardir:

Finansal kavramlarla ilgili bilgi
Finansal kavramlarla ilgili iletisim yetenegi
Kisisel finans yonetimi becerisi

Uygun finansal kararlar verme becerisi

o B~ w DD

Gelecekteki finansal ihtiyaglar icin etkili bir sekilde planlama yapma.
(Remund 2010: 279)

Finansal Kavramlarla IIgili Bilgi Finansal okuryazarlik ile yapilan birgok
tanimda bilgi en belirgin unsurdur. Arastirmalar, bireylerin finansal refahini
gelistirme noktasinda bilginin 6nemini dogrulamaktadir (Braunstein ve Welch,

2002: 445).

Finansal Kavramlarla Ilgili Iletisim Yetenegi: Bireylerin finansal iiriinleri
ve bu irlinleri anlamalar1 i¢in gerekli olan yetenegi egitim yoluyla elde

etmeleridir. (Temizel, 2010: 7).



Kisisel Finans Yonetimi Becerisi: Finansal okuryazarligin kavramsal
tanimlar1 incelendiginde bunlarin pek cogu kisisel finans yonetiminin beceri
unsuru oldugunu icermektedir. Bireylerin para ile ilgili gorevlerini yiiritme

becerisini finansal okuryazarlik belirlemektedir (Emmons,2005:335).

Uygun Finansal Kararlar Verme Becerisi: “ Bu beceri, bilginin karar
verme siirecinde kullanilmasini, bilginin uygulanmasini ifade etmektedir.” (Fox,

Bartholomaeve Lee, 2005: 195).

Gelecekteki Finansal fhtiyaglar I¢in Etkili Bir Sekilde Planlama Yapma:
Finansal okuryazarlikla ilgili yapilan arastirmalarda finansal okuryazarlik
kavramanin taniminda finansal planlama unsurunun yer almasi gerektigi

konusunda ortak paydada fikir birligine varilmistir (Koenig, 2007:44).

Finansal okuryazarlik, kisa donemli finansal planlamadan daha ¢ok uzun donemli

finansal planlamay1 kapsamaktadir (Remund, 2010: 281).

1.1.2. Finansal Okuryazarhgin Tarihsel Gelisimi

Finansal okuryazarlik 2008 yilinda yasanan kiiresel krizden sonra
literatiirde yer almaya baslayan ve bu konuda arastirmalar yapilan bir kavramdir.
Finansal okuryazarlik bireyler i¢in giin gectikge daha fazla 6nem kazanmaya
baslayan bir kavram haline gelmektedir. Bireylerin aldiklar1 finansal kararlar
kendi hayat standartlarin1 etkilemenin yani sira toplumun ve finansal isleyisin
sartlarin1 da etkilemektedir. 2008 yilinda yasanan kiiresel kriz ile birlikte
bireylerin asir1 bor¢lu olmalari, bu bor¢larini karsilayacak biitce planlanmasini
yapmamis olmalar1 ve yasadiklar1 sosyo-ekonomik sorunlar nedeniyle iilke
yonetimlerine finansal okuryazarlik konusunda c¢esitli egitim ve sorumluluklar
yiiklemistir. Finansal okuryazarlik bir yandan bireylerin finansal karar alma
stireglerinde yasadiklar1 problemlere yonelik ¢coziimler ararken bir diger yandan da

finansal sisteminin etkin ve verimli sekilde ¢alismasina katki saglamaktadir.

Finansal bir iriinii satin almadan Once o uriinii tanima, risklerini ve

getirilerini hesaplama konusunda farkindaliga sahip olmak, finansal okuryazarlik
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kavrami ile bagdastirilmaktadir. Bireylerin, finansal {iriinler hakkindaki bilgi
diizeylerinin ve farkindaliklarinin arttirllmasi rasyonel karar alma agamalarina
yardimc1 olmaktadir. Finans piyasalar1 dinamik bir yapiya sahip oldugundan
daima gelismeye agik piyasalardir. Gelisen finans piyasalari ile birlikte finansal
tirtinlerde de ¢esitlilik gézlenmektedir. Bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri
arttikga bu {riinler karsisinda daha bilingli bir sekilde tercih yapacaklardir.
Bireylerin yapacaklart bu bilingli tercihler sayesinde bireyler kendi refah
diizeylerini arttirirken ayni zamanda toplumun refah diizeyini de arttirarak
finansal sistemin etkin, verimli ve daha sistematik ¢alismasini saglayacaklardir.
Bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerini arttirmalari, ekonomik c¢ikarlarini
koruyabilmeleri acgisindan 6nemlidir. Finansal okuryazarlik giin gectikce daha
fazla 6nem kazanan bir kavram haline gelmektedir.  Bireylerin finansal
okuryazarligin1 arttirma konusunda gerek oOzel, gerekse kamu otoritelerinin
finansal okuryazarlik ile ilgili programlar ve egitimler diizenlemeleri giderek

yayginlagsmaktadir.

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiiti(OECD) finansal okuryazarligin
Olciilmesi ile ilgili pek cok iilkede arastirmalar yapmistir. Bu arastirmalar
sonucunda bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugu finansal
iriinler hakkinda bilgilerinin kisithh oldugu sonucuna varmistir. Ekonomik
Kalkinma ve Isbirligi Orgiiti (OECD), 2003 yilinda baz iilkelerde finansal
okuryazarlik ve finansal egitimin gelistirilmesi hususunda projeler baglatmistir.
2008 yilmin Mart ayinda OECD diinya capinda finansal egitim programlari igin

Uluslararasi Finansal Egitim projesini baglatmistir.

Ulkemizde finansal okuryazarlik konusunda hem 6zel sektér hem de kamu
tarafindan ¢esitli programlar ve ¢aligmalar yapilmis ve yapilmaya devam
etmektedir. Ulkemizde ilk kez T.C. Kalkinma Bakanlhig, Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi (UNDP), Habitat Kalkinma ve Yonetisim Dernegi, Visa
Europe Tiirkiye ve iliye bankalarmin katilimiyla 2009 yilinin Aralik ayinda
gerceklesen “Parami Yonetebiliyorum” projesi finansal okuryazarlik alaninda ilk
kez kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarini ortak paydada bulusturmustur

(www.habitatdernegi.com).

10



T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi,
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Hayat Boyu Ogrenme Merkezi (ISMEK)
ortakliginda ve Dogus Grubu’nun sponsorlugunda hayata gegirilen, "Istanbul
Finans Merkezi Yolunda Hedef 20.000 Kadin" projesinin ilk boliimii 2011 yilinda
tamamlanmistir. Tirkiye’de kadinlara yonelik yapilan ilk finansal okuryazarlik
calismasit olan “Para Durumu” projesi ile 10.000 kadin katilimcrya finansal

okuryazarlik egitimi verilmistir (www.aile.gov.tr).

Ozlem Denizmen’in baskanliginda kurulan Finansal Okuryazarlik ve
Erisim Dernegi (FODER) kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslari ile birlikte
is birligi yaparak iilke c¢apinda bireylerin finansal okuryazarlik seviyelerini
arttirmak i¢in projeler ve egitimler diizenlemektedir. FODER’in amaci, finansal

okuryazar bir Tlirkiye i¢in ekosistem olusturmaktir(http://www.foder.org/).

Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK),Borsa Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi
(BIST), Tiirkiye Sermaye Piyasas1 Aract Kuruluslari Birligi (TSPAKB), Takas ve
Saklama Bankas1 A.S. (TAKASBANK), Merkezi Kayit Kurulusu A.S. (MKK),
Tiirkiye Kurumsal Yatirimer Yoneticileri Dernegi (TKYD) ve Sermaye Piyasasi
Lisanslama Sicil ve Egitim Kurulusu A.S.’nin (Egitim Merkezi) ortaklasa
gerceklestirdikleri “Sermaye Piyasas1 Kuruluslar1 Yatirrmer Seferberligi Isbirligi
Protokolii” 05 Mart 2012 tarthinde imzalanmistir. Bu protokol ile iilkemizde
finansal okuryazarlik diizeyenin arttirllmasinin  yani sira finansal egitim
caligmalarinda bulunmak ve sermaye piyasasinin tanitimini yaparak iilkemiz
hedefleri arasinda yer alan Istanbul’un uluslararas1 finans merkezi olma hedefine

katki saglamay1 amaglamaktadir (www.spk.gov.tr).

Finansal egitim konusundaki ihtiya¢ ve aciklarin giderilmesi amaci ile
OECD tarafindan kurulan ve SPK’nin iilke koordinatorii olarak gorev yaptig
Uluslararas1 Finansal Egitim Ag1 (International Network on Financial Education-
INFE)’nin her yil, yilda 2 kez olmak tizere, iiye iilkelerin ev sahipliginde, ¢esitli
tilkelerde diizenlenen toplantilarinin 2014 yili ilk toplantist SPK ev sahipliginde
20-24 Nisan 2014 tarihinde Istanbul’da gerceklestirilmistir. Bu toplantida INFE
tiyeligi vasitasiyla tiim diinyada onemli paydaglar tarafindan yiiriitiilen finansal

egitim konusundaki arastirma, program ya da girisimler hakkinda bilgi
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aligverisinde bulunulmasi ve INFE adina diger iiyelerle birlikte ilke ve tavsiyeler

gelistirilmistir (Asiye, Ecem ve Boynuz,2015: 19).

Tirk Sermaye Piyasasi’nin istenen gelismislik diizeyine ulagmasi igin
yatirimc1 tabaninin giiglendirilmesi gerektigine inanarak, sermaye piyasalari
hakkinda farkindalik yaratmak ve tasarruf sahiplerini bilgilendirme yoluyla finans
piyasalarina girisin tabana yayilmasi i¢in Diinya Bankasi tarafindan Hazine
miistesarligi, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK), Sermaye
Piyasas1 Kurulu (SPK) ve Borsa Istanbul (BIST) isbirligi ile 3-4 Haziran 2014
tarihinde Istanbul’da “Tiirkiye Finansal Tabana Yayilma” Konferansi

gercgeklestirilmistir (Asiye, Ecem ve Boynuz,2015,19).

Borsa Istanbul ile Anadolu Universitesi'nin isbirliginde borsa ve sermaye
piyasalarina yonelik farkindalik ile finansal okuryazarligin arttirilmasina yonelik
programlar, egitimler, tamitimlar, faaliyetler —ve diger ¢aligmalarin
gergeklestirilmesi hedefi ile protokol imzalanmistir. Bu protokol kapsaminda
2013 Bahar déneminden itibaren, Anadolu Universitesi e-sertifika programi
kapsaminda Temel Diizey Finansal Okuryazarlik ve Ileri Diizey Finansal
Okuryazarlik programlar1 agilmistir (Asiye, Ecem ve Boynuz, 2015; Bayram,
2015: 112).

1.1.3. Finansal Okuryazar

Finansal okuryazarlik 2008 yilinda yasanan krizden sonra iilkelerin 6nemle
tizerinde durdugu bir kavram olmaya baslamistir. Finansal okuryazar denildigi
zaman hemen aklimiza borsayi, faizi, tahvil gibi yiiksek bilgi gerektiren, finansal
tirtinleri kullanan ve bunlarla her giin islem yapan kisiler gelmemelidir. Finansal
okuryazar denildiginde, finansal {irtinlerin igerigini bilen, bunlar1 kullanabilen,
gelir - gider dengesini koruyabilen, alacagi herhangi bir seyin 6demesini diizenli
yapabilen birey ya da bireyler gelmelidir. Bir kisinin borsay1 ¢ok iyi biliyor
olmasma ragmen hisse senedi piyasasinda islem yapmamas: finansal okuryazar
olmadig1 anlamina gelmez. Bireylerin finansal okuryazar olmalar1 yasadiklari

toplumu etkilemektedir. Bu etkilesim finansal sistemin daha iyi ¢aligmasina etki
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etmektedir. Finans piyasalari bir zincirin halkalar gibidir. En kiiciik yapi, geneli
etkileyebilmektedir. Bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin artmasi
toplumun refah diizeyini artirir ve finansal sistemin isleyisini sekteye ugratmaz.
Ornegin, birey alacagi bir kredinin faizini hesaplamay bilir, ona goére ddeme plani
cikartir ve ddemelerini diizenli yaparsa krediyi veren banka da daha az risk almig
olur. Bu nedenle finansal okuryazarlik giiniimiizde diinya iilkeleri genelinde
onemsenen bir kavram haline gelmistir. Ulkeler, kamu 6zel sektdr ve sivil toplum
kuruluglart ile birlikte ulusal projeler iireterek finansal okuryazarlik seviyelerini

artirmay1 amaclamaktadirlar.

1.2. Finansal Okuryazarhk ile iliskili Kavramlar

Bu kisimda finansal okuryazarlik ile iligkili olan finansal bilgi, finansal

davranig ve finansal tutum gibi kavramlara deginilecektir.

1.2.1. Finansal Bilgi

Finansal bilgi, finansal okuryazarligi olusturan etmenlerden biridir. Kisiler
yasamlar1 boyunca verecekleri ekonomik kararlarda finansal bilgiye gereksinme
duyarlar. “Finansal okuryazar” olarak adlandirilan bir kisinin temel finans bilgileri
olan, basit ve bilesik faiz hesaplama, yatirim, tasarruf, risk, enflasyon, bilanco gibi

konularda bilgi sahibi olmasi istenmektedir. (Alkaya, Yagli,2015:587).

Finansal bilgi, bilginin bir alt baghigidir. Finansal bilgi iki farkli boyutla
ifade edilebilir. Bunlar makro ve mikro ekonomik diizeydeki finansal bilgilerdir.
Makro ekonomik diizeydeki finansal bilgiler, iilkenin cari agigi, kamu biitgesi,
ithalat - ihracat rakamlar1 vb. gibi bilgilerdir. Mikro ekonomik diizeydeki finansal
bilgiler ise kar amac1 giiden veya giitmeyen tiim kuruluslar1 ve hane halklarini
etkileyen ya da ileride etkilemesi miimkiin olan ekonomik olaylari

degerlendirebilmeyi saglayacak bilgiye sahip olmaktir (Ozdemir, 2011:458).

Chen ve Volpe (1998), 924 6n lisans, lisans ve lisansiistii 6grencileri ile

yapmis olduklar1 aragtirmalarinda ¢oktan segmeli sorular ile 6grencilerin finansal
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okuryazarlik seviyelerini, finansal okuryazarlik ile 6grencilerin kisilik 6zelikleri
arasindaki iliskiyi aragtirmislardir. Ayrica finansal okuryazarlifin 6grencilerin
diisiincelerine ve kararlarina olan etkisini de arastirmiglardir. Arastirmaya katilan
Ogrenciler, sorularin yaklasik yarisindan fazlasim dogru cevaplamislardir.
Ekonomi dis1 alanlarda egitim gorenler, kadinlar, iiniversitelerin ilk siniflarindaki
ogrenciler, 30 yasin altindakiler ve tecriibe sahibi olmayanlarin finansal bilgi
diizeylerinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Yeterli finansal bilgiye sahip
olmayan Ogrencilerin, finansal karar alma siireglerinde yanlis karar almaya
egilimli oldugu saptanmistir. Sonug olarak {iniversite 6grencilerinin kisisel finans
hakkinda bilgili olmadiklari, bunun sonucu olarak da bilgiye dayali karar almada

sorunlar yasayabilecekleri belirtilmistir (Chen ve Volpe, 1998:357).

Lusardi ve digerleri (2010), 18-35 yas arasindaki bireylere uyguladiklari
finansal okuryazarlik aragtirmasinda genclerin finansal okuryazarlik seviyesinin
diisiik oldugunu, genglerin ii¢te birinden daha azinin faiz, enflasyon, risk dagilimi
gibi temel finansal kavramlar1 bildigini saptamislardir. Yapilan calismada ayrica
finansal okuryazarlifin ailenin finansal bilgi diizeyi, demografik ozellikleri ve
sosyokiiltiirel 6zellikleri ile ilgili oldugu goriilmiistiir. Ayn1 ¢alismada bulunan
baska bir bulgu ise, ebeveynlerin hisse senedi ve emeklilik birikimine sahip lisans
ve lisansiistii egitim almis erkeklerin risk dagitimi konusunda disiik gelirli
ebeveynlerin en ¢ok lise egitim almis kadinlara gore daha bilgili olduklar tespit

edilmistir (Lusardi, Mitchell ve Curto, 2010:234).

1.2.2. Finansal Tutum

Finansal tutum kavrami finansal okuryazarligin en 6nemli pargasi olarak
kabul edilir. Bireylerin ileriki zamanlarda yapmak istedikleri planlari ile birikim
ve tasarruflarini ilgilendiren finansal okuryazarligin bir olgusudur. Bireylerin
sahip olduklar1 kapitali 6zenle kullanma, tutumlu harcama, gelecek i¢in tasarruf
yapma gibi konularda daha 6nce yasadig1 cesitli tecriibeler sonucu diizenli bir
tavir sergilemeleri s6z konusudur. Kisa vadedeki isteklerini 6nemsemeyi tercih

eden kisilerin, karsilasabilecekleri ani durumlar i¢in tasarruf ya da uzun vadeli
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finansal planlar yapma ihtimalleri daha diislik olacaktir. Mandell ve Klein (2007)
isteklendirme ile finansal okuryazarlik seviyesi arasindaki bir iligkiyi
incelemislerdir.  Finansal okuryazarh@ etkileyen diger etkenler sabit
tutuldugunda, motivasyonun finansal okuryazarlik seviyesi iizerinde anlamli bir

etkisi oldugu goriilmiistiir (Alkaya, Yagl, 2015: 587).

1.2.3. Finansal Davranis

Finansal davranisi en basit anlamda kisilerin mali durumlar1 hakkinda
almis olduklar1 eylemler olarak diisiiniilebiliriz. Kisilerin tasarruf ve yatirimlarini,
borglarini ve biitgelerini yonetebilmeleri, yatirimlarini kisa, orta ve uzun vadede
degerlendirebilmeleri olarak diisiiniilebilir. Xiao (2006) finansal davranig
kavramina sonu¢ odakli bakarak, “paranin nasil harcanacagina yonelik plan
yapmak, harcanan paralarin hesabini yazili olarak tutmak, sabit giderleri gézden

gecirmek, yazili bir biit¢e olusturmak” seklinde tanimlamistir.

Lusardi (2008) ABD’de gergeklestirdigi ¢alismasinda Afrikali, Amerikali
ve Ispanyollarin finansal okuryazarlik seviyelerinin daha diisiik oldugunu, ayrica
diisiik egitim diizeyine sahip bireylerin ve erkeklere gore kadinlarin finansal
okuryazarlik seviyelerinin daha diisiik oldugunu belirtmistir. Diisiik egitim diizeyi
ve buna bagl olarak diisiik finansal okuryazarlik olan bireylerde birikim yapma
aligkanhiginin eksikligi goriilmiistiir. Finansal egitim programlar: ile bireylerin
finansal okuryazarlik seviyelerini artirarak birikim yapma aligkanliklarini
gelistirmenin ve bunun da dogru karar alma siirecinde faydali olacagi sonuca

varilmustir (Lusardi, 2008: 632).

Mandell ve Klein (2009) lise 6grencileriyle yaptiklari ¢alismada finansal
egitim diizeyinin finansal okuryazarlik ve finansal davranis iizerine etkisini
arastirmiglardir. Bu arastirmalarinda finans dersi alan 6grenciler ile finans dersi
almayan Ogrenciler mukayese edildiginde finansal egitim almayan Ogrencilerin
finans dersi alan 6grencilere nazaran daha kotii finansal davraniglar sergilemedigi

sonucuna ulagsmiglardir (Mandell ve Klein, 2009: 527 ).
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1.3. Finansal Okuryazarhgin Onemi

Stirekli gelisen ve birbiriyle daha fazla biitiinlesen diinyada finansal
piyasalarda durmadan gelismektedir. Gelisen finansal piyasalarda bireylerin
hayatlarinda alacaklar1 finansal kararlarda finansal konular1 takip edebilmesi ve
kendisi i¢in en anlamli kararlar1 verebilmesi gerekmektedir. Bireylerin bu
kararlarinda en biiylik etken finansal okuryazarlik seviyeleridir. Bireylerin
finansal okuryazarlik seviyelerini arttikca alacaklar1 finansal kararlar da
yasamlarinda daha etkili olmaktadir. Bu kararlar, toplumun ekonomik yapisini
etkileyerek ekonomik sistemin daha etkin ¢alismasini saglamaktadir. Daha etkin
calisan ekonomik sistemler, diinyada ticaretin gelismesine ve fon sahiplerinin

yatirim yapmasina etki etmektedir.

Finansal okuryazarlik kavrami incelendiginde, 2008 yilinda yasanan
kiiresel krizden sonra literatiirde daha fazla yer almaya basladigi goriilmektedir.
Finansal okuryazarlik temel diizeyde para ve biitce yonetiminden daha fazlasini
ifade eden bir kavramdir. Bireylerin kendi tiikketim, tasarruf aliskanliklari, para
biitce yoOnetimi finans sistemini de etkilemektedir. Bireylerin  finansal

okuryazarlik bilgisi finansal karar almada etkili olmaktadir.
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2. FINANSAL EGIiTIiM

2.1. Finansal Egitim Kavram ve Kapsami

Finansal egitim icin kullanilan en yaygin tanim OECD (Organization for
Economic Co-Operationand Development) tarafindan yapilan finansal egitim
tanimidir. OECD’ye gore finansal egitim; “tiiketicilerin ve yatirimeilarin finansal
tirtinler hakkindaki kavrayislarini gelistiren, finansal {riinleri bilgilendirme ve
O0gretme yoluyla finansal risklerin ve firsatlarin farkinda olmalarini, bilingli
secimler yapmalarini, finansal refahlarini gelistirecek bir gliven ve yetenek

gelistirmelerini saglayan siirectir” (OECD, 2008: 25).

Bir bagka OECD ifadesi ile finansal egitim bireylerin finansal iriinlere,
finansal kavramlara iliskin bilgi diizeyini artirarak risk ve firsatlar hakkinda
bilgilenme yoluyla etkin kararlar alabilmesini saglayan siiregtir (OECD, 2005:
13).

Finansal egitim sadece bireylerin aldiklar1 finansal kararlari, bu kararlarin
risklerini ve getirilerini hesaplama agisinda degil, ayni zamanda finansal
piyasalarin saglikli bir sekilde islemesi, finansal ve ekonomik istikrara katkida
bulunmas1 acisindan da onemlidir. Finansal egitim, toplumun refahia katkida
bulunmaktadir(Bayram, 2010:19).Gelisen finans piyasalar1 ile finansal {irlin
yelpazesi genislemekte ve finansal piyasalar giderek daha karmasik hale
gelmektedir, bu da finansal egitim konusunu zorunluluk haline getirmektedir.

(OECD,2005:10).

Finansal egitim, bireylerin yasamlarinin her doneminde yer alan
biitcelerini idare etmelerini, gelir ve giderlerini diizenlemelerini, yatirnrm ve
tasarruflarin1 yonetmesini saglamaktadir. Ayn1 zamanda bireylerin biitgelerinde
meydana gelecek olast zararlardan korunmasini saglayabilmektedir. Gelisen ve

kiiresellesen diinyada finansal iiriin ve hizmetlerin ¢esitliliginin artmasiyla birlikte
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bireylerin aldiklar1 risk diizeylerinin farkinda olmalari bakimindan finansal egitim

Onem tasimaktadir.

2008 yilinda yasanan ve hala diinya piyasalarinda etkileri kismen goriilen
kiiresel finansal kriz, finansal egitim ve finansal istikrar arasindaki iligskinin bir
baska gostergesi sayilabilmektedir. Krizin yarattigi ivmelenme bir firsat olarak
degerlendirilip finansal egitimin daha 6n plana ¢ikarilmasi, hem politika yapicilar
ve uygulayicilar hem de bireyler ve finansal piyasalar i¢in ¢ok faydali olacagi
distiniilmektedir. Yerli literatiirde finansal e8itim konusunda yapilan ¢alismalara
bakildiginda 6zelikle finansal piyasalarda faaliyet gosteren pek cok kurumun
farkli platformlar iizerinde ¢aligmalar1 oldugu goriilmektedir. Ancak kurumlarin
yaptigt bu caligmalarin  birbirinden bagimsiz olarak  gergeklestirildigi
goriilmektedir. Bu ¢aligmalar belirli bir platform iizerinden programli bir sekilde
ilerlerse, iilke c¢apinda daha ¢ok bireye ulasarak bireylerin finansal agidan
egitilmesi miimkiin olacak, bu da finansal sistemin daha iyi ¢alismasini
saglayabilir. Finansal egitim konusunda kurumlarin destegi ile iilke geneline

ulagilabilecek bir egitim ¢aligmasi saglanmalidir.

2.2. Finansal Egitim ile Finansal Okuryazarhk Arasindaki liski

Finansal egitim ile finansal okuryazarlik birbiriyle dogrudan iligkili olan
kavramlardir. Bireylerin finansal egitim diizeyleri arttik¢a finansal okuryazarlik
seviyeleride artacaktir. Bireyler aldiklar1 finansal egitimlerini, finansal karar alma
siireclerinde ve finansal davranislarinda uygularlarsa daha etkin ve dogru finansal
kararlar verirler. Bireylerin aldiklar1 dogru finansal kararlar, etkilesim iginde
olduklar1 toplumu da etkilemektedir. Bu etkilesimle de ekonomik sistem
etkilenmektedir. Finansal egitim ile ilgili ¢alismalarve egitimler arttik¢a toplumun
finansal okuryazarlik seviyesi artarak ekonomik sistemin daha etkin bir sekilde
calismasi amaclanmaktadir. Bu konuda gerek kamu sektdriine gerekse ozel

sektore finansal egitim konusunda biiyiik is diismektedir.

Finansal okuryazarlik, finansal konulara iliskin dogru finansal bilginin ve

anlayisin kazanilmasi ve tiiketici olarak dogru nihai kararlarin verilmesi agisindan
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onemlidir. Bu anlayis ve bilgi, finansal konular ve kavramlar hususunda bireyin
bilgi, tutum ve davraniglarini gelistirme ve degistirmeyi hedef alan veya kapsayan
resmi finansal egitim programlar1 yolu ile gelistirilebilir (Fox vd., 2005: 195).
Dolayisiyla finansal egitim, finansal tirtinleri etkili ve dogru bir sekilde kullanarak
ekonomik kaynaklar1 faal olarak yonetmek icin gerekli olan yetenek, bilgi ve
becerileri saglamay1 amaglamaktadir (Mason ve Wilson, 2000: 635; Willis, 2008
Sekil 2).

Finansal .| Finansal Dogru Finansal Kararlar
Egitim " | Okuryazarlik ve Dogru Davranis

Sekil 2: Finansal Egitim Diyagram
Kaynak: (Willis, 2008)

Finansal egitim, finansal okuryazarlik agisindan bireylere bircok fayda
saglamaktadir. Finansal egitim sadece finansal bilgiyi arttirmay degil, bu bilgileri
davranislar ile desteklemeyide amaglamalidir. Bu sekilde yapilan finansal egitim,

etkili bir finansal egitim olarak degerlendirilebilecektir (Hopley, 2003:176).

Yetiskinler ve ¢ocuklar i¢in genis c¢apli finansal egitim programlarinin
bir¢cogu, bu programlara katilan katilimcilar1 bankacilik, finans, tasarruf, kredi vb.
konularda temel para yonetimi becerileriyle ilgili minimum bilgi seviyesine
getirmeyi ve kisisel veya aileye iligkin dogru hedefler koyma ve bu hedeflere
ulagma yontemleri konusunda yol gostermeyi amaglamaktadir (Mccormick, 2009:

211).

Finansal egitim, diger 6greti tiirleri gibi bireylerin daha donanimli olmalart
icin c¢esitli analizlerle desteklenerek bireylerin bilgi diizeylerini giliglendirmeyi
amaglamaktadir. Finansal egitim sadece okullarda degil, bankalarda, finansal
danmismanlik ofislerinde, medyada ya da bir konferans gibi cesitli ortamlarda
verilebilmektedir. Bu egitimler hem orgiin hem de yaygm egitim modellerini

igermektedir (Miller vd., 2009: 412).

19



Finansal egitimin amacina ulasilabilmesi igin, ¢esitli ortamlarda farkli

yontemlerle verilebilecek finansal okuryazarlik egitim programlarinda dikkate

alinmasi gerekli bazi noktalar mevcuttur. Bu noktalar1 su sekilde siralamak

miimkiindiir (Jazayeri, 2012:85):

1.
2.

Etkili egitim programlarinin hazirlanmasi,

Karmagik finansal iirlin ve kavramlarin finansal egitim programlariyla
basitlestirilmesi,

Farkli gruplar i¢in farkli finansal egitim programlar1 diizenlenmesi
(kadmlar, erkekler, farkli meslek sahipleri, farkli yas gruplarindaki
bireyler vb),

Finansal egitim programlarinda kiiltiir farkliliklarina dikkat edilmesi,
Kadinlarin finansal egitim programlarina katilmalarini  engelleyen
faktorlerin goz oniinde bulundurulmasi,

Bireylerin ~ finansal  egitim  programlarmin  faydalar1  hakkinda
bilin¢lendirilmeleri,

Finansal egitimin en yararli sgekilde verilebilmesi igin gruplarin
farkliliklarina gore farkli egiticilerin egitilmesi gerekmektedir

Finansal egitim ile birlikte bireylerin finansal okuryazarlik seviyelerini

arttirarak bireylerin daha etkili finansal karar — kararlar vermesi amaglanmaktadir.

Bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerini artirmaya yonelik ¢aligmalar {i¢ tiirde

egitim programi altinda inceleyebiliriz. Bunlar (Kozup ve Hogart, 2008:85,
Chodkiewicz vd., 2005:147;Holden vd., 2009:233);

1.

Finansal bilgi acisindan; enflasyon ve paranin satin alma giicii, kredi
maliyeti, basit faiz, bilesik faiz, risk, getiri, tasarruf ve yatirnm konularinda
egitim,

Finansal davranis ac¢isindan; satin alma davranislari, 6demeler, kisisel
finans konulari, emeklilik planlari, bilitce hazirlama, tasarruf, yatirim,
finansal iirlin se¢imi, bor¢glanma konularindaki davraniglar1 gelistirme ve
degistirmeye yonelik egitim,

Finansal tutum agisindan; olumlu finansal tutum gelistirmeye yonelik

egitim programlar1 hazirlanmaktadir.
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EBF (European Banking Federation) (2009)’a gore finansal egitim ve bilgi
gereksinimleri, birbirinden farkli olmakla birlikte birbirini tamamlayici
konulardir. Eger tiiketiciler finansal bilgiyi degerlendirme konusunda yetersiz ise
finansal egitim saglayicilar daha fazla sorumluluk alarak, tiiketicilere sunulan
finansal iirlinleri daha iyi anlamasi ve bu finansal {irlinlerin tercihlerini dogru

yapabilmesine olanak saglayici bilgiyi onlara sunmalidir (OECD,2013: 17).

Finansal  egitim  politikalart  ve  stratejilerinin  etkinlik  ve

stirdiiriilebilirliginin giiclendirmesi i¢in asagidaki kararlar alinmistir.

1. G20 (Group of Twenty) iilkeleri tarafindan desteklenen uygun uluslararasi
araclar kullanilarak finansal okuryazarlik ve etkili finansal egitime iliskin
kanit gelistirme ve raporlamaya devam edilmesi,

2. Finansal egitimi saglamak i¢in temel yetkinlikler ve yiiksek kalite
standartlarinin gelisimi aracilifiyla finansal egitimin kalitesinin giivence
altina alinmasi,

3. OECD ve INFE vasitasiyla finansal egitime yonelik milli stratejilerin
uygulanmasini saglamak amaciyla bir prensip el kitabi ¢ikarilmasi,

4. OECD ve INFE iyeligi ve bolgesel platformlar vasitasiyla (gelistirme
stireci de dahil olmak tiizere), finansal egitimle ilgili uluslararasi ve
bolgesel diyalogun pekistirilmesi, bununla beraber daha etkili ve yenilik¢i
uygulama ¢ozlimlerini tespit etmek i¢in 6zel kuruluslar, sivil toplum
kuruluslar1 ve akademik topluluklarla diyaloglarin gelistirilmesi,

5. Finansal iirtin ve hizmetlere erisimden, finansal egitimden, finansal
tilkketicinin korunmasindan sorumlu taraflar ve diger paydaslar arasinda
ulusal diizeyde yakin isbirliginin tesvik edilmesi,

6. Finansal egitimi, finansal araglara erisimi ve finansal tiiketiciyi koruma
yollarinin sadelestirilmesi, bunlarin hedef kitlenin ihtiyag, kabiliyet ve
tercihlerine uygun hale getirilmesi igin arastirmalar yapilmasi, farkli ve
yenilik¢i uygulama araglariyla bunlarin etkili hale getirilmesi gerektigi

vurgulanmaktadir (Barmaki, 2015: 136).
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3.METODOLOJI

3.1 Arastirma Modeli

Anket, yapilan bir ¢alismada sistematik veri toplama yontemidir. Bu
veriler, bir dizi sorulart belirli veya rastsal bir topluluga sorularak elde edilir.
Anket yontemiyle farkh tiirlerde veri toplamak miimkiindiir. Ankette uygulanacak
olan gozlem grubunun bilgi diizeyi, tutumlari, tercihleri vb. durumlar1 anketin
gecerliligini artirmaktadir. Ancak yapilacak olan anketten yararli ve saglam bilgi

elde edebilmek icin anketin hazirlik ve uygulanma siirecleri onemlidir.

Anket Tarleri
Anket Tiirleri
1
! 1
Geleneksel Modern
|
" !
Cevaplayann 4 iastirmacinm Epesia
Yonettigi Yénettigi -
Posta,Faks Telefonla internet
Elden birakip Bicimsel -
alma miilakatla

Sekil 3: Anket Tiirleri

Kaynak: Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri, (Do¢. Dr. Sebnem ASLAN,2010:
17)

Anket yontemi geleneksel ve modern anket olmak tizere iki tiire ayrilir,

Geleneksel Anket Tiirleri:

Cevaplayicinin yonettigi ve arastirmacinin yonettigi yontem olarak kendi

icinde iki alt baglhiga ayrilmaktadir.
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Cevaplayicinin yonettigi yontem, anket sorularinin posta, faks ya da elden
teslim edip edilir. Cevaplayacinin anket sorularina vermis oldugu cevaplar daha
sonra kendisinden teslim alinir. Arastirmacinin yonettigi yontem, arastirmaci
veya anketi uygulayan Kkisilerin sorular1 bizzat sorup, cevaplarn isaretledigi

yontemdir.
Modern Anket Tiirleri:

Modern anket tiirlerini geleneksel anket tiirii ile kiyasladigimizda
yapilacak olan anketin e-posta ve internet ortamindan sunulmasi bakimindan hiz
ve maliyet acisindan anketi uygulayan i¢in avantaj saglamaktadir. Fakat bu
yontemin sadece bilgisayar kullanilabilen bireylere yonelik olmasit ve

cevaplayanlarin anketi 6nemsememesi gibi zayif yonleri vardir.

Anket sorular1 hazirlanirken hangi soru tiirii veya tiirlerinin segilecegi

Onemlidir.
Soru Tiirleri

Acik Uclu Soru: Bir konu hakkinda cevaplayicinin goriisiine birakilmis

soru tipidir. Genellikle miilakatlarda kullanilir.

Ornegin; “ekonomi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?” , “Arkadasimiza bir
aksam 25 TL bor¢ verdiniz ve ertesi giin size 25 TL geri verdi. Arkadasiniz bu

borg i¢in size ne kadar faiz 6dedi?” gibi sorular agik uclu sorulardir.

Liste Soru: Cevaplayanin soru segeneklerinden kendisine en uygun olan

secenegi isaretledigi soru tiiriidiir. Ornegin,
“Asagidakilerden hangisine sahipsiniz?

() Yabanci dil () Bilgisayar ( ) Siriiciiliik ( ) Y. Lisans” seklindeki bir

soru liste sorudur.

Kategori Soru: Cevaplayanin belirlenen kategorilerden sadece birini

secebilecegi soru bigimidir. Ornegin,
“Kag yildir hisse senedi piyasasinda yatirim yapmaktasiniz?
a) 1-5 yil

b) 6-10 y1l
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¢) 11-15 yil
d) 16-20 yil

e) 20 yildan fazla” seklindeki bir soru kategori soruya 6rnektir.

Her yontemin oldugu gibi anket c¢alismasinin da avantajlarive

dezavantajlart bulunmaktadir.

Anketin Avantajlari:

1. Anket yoluyla genis kitlelere ulagmak, arastirmayi biiyiikk gruplara
dayandirmak kolaydir.

2. Anketin genis cografi bolgelere ve ¢ok sayida insana
uygulanabilmesinden dolayir daha genis bir 6rneklem {iizerinde ¢alisma, boylece
orneklemin temsil diizeyini ve de arastirmanin dis gegerlik (elde edilen sonuglarin

gercek yasama genellenebilmesidir) derecesini artirmak miimkiin olabilmektedir.

3. Anketin imzasiz da doldurulup iadesinin miimkiin olmasi nedeniyle

ornegin goriismeye oranla objektifliginin daha yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz.

4. Anket sorularmin yazili olmasi cevaplayicilarin  onlar1 tekrar

incelemesine imkan verir.

Anketin Dezavantajlar::

1. Anket tekni8i cevaplayiciya sorulan sorularin yapisal o6zeliklerinden
otiirii sinirlt bilgiler saglayabilir. Ciinkii gériismeye oranla anket daha kisa bir
stirede tamamlanmak zorundadir. Anketin dikkat ve ilginin dagilmasini1 6nleyecek
giideleyici 6gelere sahip olmamasi, kisa siirede doldurulmasina gerekge olusturur.

2. Ankete cevap verenler ile vermeyenler arasinda fark vardir. Bunun igin

gonderilen anketlerden bircogu cevaplanarak geri gelmemis ise bdyle bir
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calismadan elde edilecek bulgular1 diger gruplara genellemek yanlis ve hatali

olacaktir.

3. Anket gonderilen kisiler genellikle egitim gormiis kisilerdir. Buna
ragmen kisilerin sorular1 ayni derecede anlayamamalar1 veya cevaplarinda agik
olmamalar1 ve rastgele cevaplar vermeleri disiiniilebilir. Arastirmacinin bunu

kontrol etme imkan1 yoktur.

4, Postayla gonderilen bir ankete cevap verecek kisinin anketi gonderenle
iletisimi zordur. Kisi liizum gordiigii noktalarda anket sahibine soru soramamakta,

aciklama isteyememektedir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu calismada, Izmir ilinde hisse senedi piyasasina yatirim yapan
yatirimcilar evren olarak kabul edilmistir. Izmir ilinde bireysel hisse senedi
yatirnmcist Merkezi Kayit Kurulus verilerine gore 93.873kisidir. Analiz igin
gerekli olan 6rneklem sayisinin hesaplanmasi agagida yer alan formiil yoluyla elde
edilmistir (Bag, 2013:42):

t*pq
n= d2

n: Orneklem alinacak birey sayisi
p: Gergeklesme olasiligi

q: Gergeklesmeme olasiligi

d: + Ornekleme hatasi

t: Anlamlilik diizeyi

%350 gergeklesme olasiligi, %S5 Orneklem hatasinda ve a= 0.05 serbestlik

derecesine gore;
p: 0.50

q: 0.50 = (1 - 0.50)

25



d: £%5
t: 1.96 ( o= 0.05 serbestlik derecesine gore)

n = (1,96)%(0,50 = 0,50)/(0,05)?
n= 384

Analiz i¢in gerekli olan Orneklem sayisinin minimum 384 olmasi
gerekmektedir. Analiz de 515 kisilik bireysel hisse senedi yatirimcisinin evreni

temsil edecegi diisliniilmiistiir

3.3. Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Calismanin amact katilimcilarin finansal bilgilerinin yani sira finansal
tutum, finansal davranis ve finansal okuryazarlik diizeylerini belirlemek amaciyla
OECD tarafindan hazirlanan finansal okuryazarlik anketi kullanilmig ve Atkinson
ve Messy(2012) tarafindan gelistirilen finansal okuryazarlik puan skalasi

kullanilmistir.

Atkinson ve Messy (2012) 14 iilke genelinde gergeklestirdikleri OECD
Uluslararasi Finansal Egitim i¢in pilot ¢alismasinda tilkelerdeki sosyo-demografik
farkliliklarin finansal bilgi, tutum, davraniglari ve finansal okuryazarligi nasil
etkiledigini OECD tarafindan hazirlanan finansal okuryazarlik anketini kullanarak
arastirmiglardir. Finansal okuryazarlik ise bu ti¢ bilesenin (finansal bilgi, tutum ve

davranisin) bir arada ele alinmasidir.

Atkinson ve Messy (2012) calismasinda analize katilan {ilkelerdeki
katilimeilarin biiyiik bir boliimiiniin temel finansal bilgi bakimindan eksik oldugu
goriilmiistiir. Temel finans bilgisi olarak literatiirde yer alan paranin zaman degeri,
basit faiz hesaplama, bor¢ i¢in 6denen faizi hesaplama gibi sorularda iilkelerin
sosyo-demografik farkliliklari sorulara dogru cevap verme oranlarini etkilemistir.
Ornegin;Atkinson ve Messy (2012) yapmis olduklar1 ¢alismada paranm zaman
degeri ile ilgi soruda Irlanda’nin dogru cevap verme oran1 %58 iken bu oran

Estonya’da %93 ¢ikmaktadir.
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Atkinson ve Messy (2012) c¢alismasinda katilimcilarin  finansal
davraniglar ile ilgili olarak katilimecilara bir seyi almadan 6nce satin alma giicii
olup olmadigi, finansal islerinin takibi, uzun vadede finansal hedef koyup onlara
ulagmak gibi sorular sorulmustur. Katilimcilarin bu sorulara verdikleri

cevaplarinin puan ortalamasi yaklasik olarak 5,5 olarak ¢ikmuistir.

Atkinson ve Messy (2012) c¢aligmasindafinansal tutum ile ilgili olarak
katilimcilaratasarruf etme konusundaki egilimleri, paraya kars1 tutumlari, gelecege
yonelik planlamalar {izerine sorular sorulmustur. Katilimcilarin finansal tutum
sorularina verdikleri cevaplarin puan ortalamasi yaklasik olarak 3,4 olarak
cikmigtir. Finansal tutumlarin tilkelerdeki katilimcilara gore genis dlgiide degistigi

goriilmiistiir.

Finansal okuryazarlik; finansal bilgi, tutum ve davranisin birlesimidir.
Atkinson ve Messy (2012) calismasinda finansal okuryazarlik analizi bu ii¢
bilesenin puan ortalamasi bir araya getirilerek yapilmistir.Atkinson ve
Messy(2012) yapmis olduklar1 finansal okuryazarlik analizinde ortalama puan
13.7 olarak bulunmustur. Polonya, Macaristan gibi benzer sosyo-demografik
Ozelikli tlkeler yaklasik olarak 9,2 gibi bir puanla ortalama puanin altinda
kalirken Almanya, Cek Cumhuriyeti gibi benzer sosyo-demografik o6zeliklere

sahip iilkeler 15,2 gibi puanla puan ortalamasinin {istiinde yer almiglardir.

Bu c¢alismada OECD tarafindan hazirlanan finansal okuryazarlik anketi
kullanilmig ve Atkinson ve Messy (2012) tarafindan gelistirilen finansal
okuryazarlik puan skalast kullanilmistir. Kullanilan anket ve puanlama yontemi
iilkelerin sosyo-demografik 6zeliklerine gore farklilik gdsterebilmektedir. Ilgili
anket, ekler boliimiinde yer almaktadir. Calismada kullanilan anketin Atkinson ve
Messy (2012) c¢alismasinda oldugu gibi asagidaki puanlama yontemi

kullanilmistir.

11. soruda yatirimcilarin finansal davraniglarinin 6l¢iilmesi amaglanmastir.
Yatirimcilarin bir irlinii alirken satin alma giiclinliin olup olmadigi, finansal
islerinin takibi gibi finansal davranisa ait dort adet temel ifade yer almaktadir. Bu
dort temek ifadelere her katilimcinin 1 den 5 kadar (1=Hi¢ 2=Az 3=Orta 4=Cok

5=En Cok) kodlama yapmasi istenmistir. 11. sorudaki her bir ifade i¢in "4 veya

27



5"™1 isaretleyen yatirimcilara o ifadeden 1 puan; diger siklarindan birini
isaretleyen yatirimcilara 0 puan verilmistir. Yatirimcilarin bu ifadelere vermis
olduklar1 cevaplardan elde etmis oldugu toplam puan onun finansal davrang

puanini olusturmaktadir.

16. soruda yatirimcilarin finansal tutumlarinin Slgiilmesi amaglanmaistir.
Uzun vadede para harcamayi tasarruf etmeye tercih ederim, para harcamak igin
vardir gibi bes tane ifade yer almaktadir. Bu ifadelerekatilimcilarin 1 den 5 kadar
(1=Hi¢ 2=Az 3=Orta 4=Cok 5=En Cok) kodlama yapmas1 istenmistir. 16.
sorudaki bir ifade icin 1 isaretleyenler “5”, 2 isaretleyenler “4”, 3 isaretleyenler
“3”, 4 isaretleyenler “2” ve 5 isaretleyenler “1” puan verilmistir. Yatirimcilarin
bu ifadelere vermis olduklari cevaplardan elde etmis oldugu toplam puan onun

finansal tutum puanini olusturmaktadir

18. soruda yatirimcilarin temel finans bilgilerinden biri olan paranin zaman
degeri (enflasyon) bilgilerinin dl¢iilmesi amaglanmis olup “d" sikini igaretleyen

yatirimcilara 1 puan, diger siklar igsaretleyen yatirimeilara O puan verilmistir..

19. soruda yatirimcilarin bor¢ i¢in ddenen faiz oraninin hesaplanmasi
bilgisinin 6l¢iilmesi amaglanmis olup “%0” yazan yatirnmcilara 1 puan; diger bir

oran yazan yatirimcilara O puan verilmistir.

20. soruda yatirimcilardan basit faiz ve anapara toplaminin hesaplanmasi
istenmis olup 100 TL’nin %2 yillik faiz orani ile yilsonunda toplamda ne kadar
para edecegi sorulmustur. Cevap olarak “102 TL” yazan yatirimcilara 1 puan;

102 TL disinda bir cevap veren yatirimcilara 0 puan verilmistir.

21. soruda yatirimcilarin bilesik faiz bilgisinin 6l¢lilmesi amaglanmis olup
“a” sikin1 isaretleyen yatirimcilara 1 puan; diger siklar isaretleyen yatirimcilara 0

puan verilmistir.

22 soruda paranin zaman degeri sorulmus olup yatirimcilarin satin alma
giicii bilgisinin Ol¢iilmesi amaclanmistir. 22. soruda “b” sikini isaretleyen

yatirimceilara 1 puan; diger siklari isaretleyen yatirimeilara 0 puan verilmistir.

23 soruda yatirimcilarin risk ve getiri (a ve b ifadeleri), enflasyonun tanimi

(c ifadesi), portfoy ¢esitlendirme (d ifadesi) konularindaki bilgilerinin dlgiilmesi
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amaglanmis olup “23a”, “23b”, “23c”, “23d” “23e” sorularinin her birine "dogru"
cevabini veren yatirimcilara 1 puan; diger sikki isaretleyen yatirimcilara 0 puan

verilmistir.

24. soruda kredi faiz oraninda teminatin Onemine iliskin bilginin
Olciilmesine c¢alisilmistir. Bu soruda “a” sikkini isaretleyenlere 1 puan, diger

siklar1 isaretleyenlere O puan verilmistir.

Anket formunda yer alan 11. soru finansal davranig diizeyini, 16. soru
finansal tutum diizeyini, 18, 19, 20, 21, 22 ve 23 ve 24. sorular ise finansal bilgi
diizeyini 6lgmektedir. Bu sorularin tamami ise finansal okuryazarlik diizeyinin

belirlenmesinde kullanilmaktadir.

Hazirlanan anket formu, 13 Mart — 28 Nisan 2017 tarihleri arasinda

uygulanmuistir.

3.4. Verilerin Coziimlenmesi

Bu calismada, geleneksel anket yonteminin bir tiirii olan arastirmacinin
yonettigi  yontem  kullanilmistir.  OCED  tarafindan hazirlanan finansal
okuryazarlik anketinin soru tiirii; a¢ik ug¢lu soru, liste soru ve kategori soru
tirlerinden olugmaktadir. Bu anket 515 bireysel hisse senedi yatirimcisina
uygulanmistir 0yle ki arastirmaci her bir gozleme (ankete katilan her bir
yatirimetya) anketteki sorular1 sormus ve alinan cevaplari bizzat yine arastirmaci

isaretlemistir.

Arastirmadan elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesinde SPSS for Windows
v24.0 paket programindan yararlanilmistir. Verilerin ¢6ziimlenmesinde oncelikle
hangi tlir analizlerin kullanilacagmin belirlenmesi i¢in normallik analizinden
faydalanilmistir.Yapilan analiz sonucunda normal dagilim varsayimlarinin
saglanmasindan dolay1r parametrik analizler kullanilmasina karar verilmis,
parametrik analizlerden bagimsiz 6rneklem t testi, ANOVA analizi ve Tukey

¢Oziimlemesi kullanilmistir.
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3.5. Normallik Analizi

Calismada kullanilacak analiz tiirlerinin belirlenmesi ic¢in Oncelikle
verilerin normal dagilim gosterip gostermediginin belirlenmesi gerekmektedir.
Verilerin normal dagilima uygunlugu Kolmogorov-Smirnov Normallik Testi
yardimiyla test edilmistir. Yapilan normallik analizi sonucunda finansal davranis
(p=0,200 > 0,05), finansal tutum (p=0,200 > 0,05), finansal bilgi (p=0,200 > 0,05)
ve finansal okuryazarhigin (p=0,200 > 0,05) normal dagilim gosterdigi
goriilmiistiir (Tablo 1). Orneklem sayisinin 30’dan biiyiik olmasi, verilerin normal
dagilim gostermesi ve ankete katilan yatirimcilarin evrenden rastgele secilmis
olmasindan dolay1 verilerin analizinde parametrik testlerin kullanilmasina karar
verilmigtir. Parametrik testlerden iki gruplu degiskenlerin ortalamalarinin
karsilastirilmasinda bagimsiz orneklem T testi, ikiden fazla gruba sahip olan
degiskenlerin  ortalamalarinin  karsilastirilmasinda ~ ANOVA  analizinden
faydalanilmistir. Tukey Coziimlemesi, ANOVA analizinde varyanslarin esitligi
durumu s6z konusu olmasi ve gruplar arasinda farklilik tespit edilmesi
durumunda, hangi gruplar arasinda farklilik oldugunu tespit etmek amaciyla

kullanilan testtir.

Tablo 1: Normallik Analizi

Finansal | Finansal | Finansal Finansal
Davrams | Tutum Bilgi Okuryazarhk
N 515 515 515 515
Normallik Ortalama 0,75 4,03 7,18 11,96
Parametreleri | St. Sapma 0,38260| 0,80426| 0,81452 0,64226
Mutlak 0,046 0,044 0,036 0,049
?:;lizhhklar Pozitif 0,034 0,038 0,037 0,037
Negatif -0,046 -0,044 -0,036 -0,049
Test Istatistigi 0,046 0,057 0,049 0,047
P 0,200 0,200 0,200 0,200
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4. UYGULAMA

4.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu arastirma ile hisse senedi piyasasinda yatirim yapan yatirimcilarin finansal
okuryazarlik durumlarini tespit etmek, finansal bilgi diizeylerini, finansal tutum
ve finansal davraniglarini belirlemek ve bu degiskenler arasindaki iliskiyi tespit
etmek amaglanmistir.Ayrica, katilimcilarin finansal okuryazarlik, finansal bilgi,
finansal tutum ve finansal davranis diizeylerinin cinsiyetlerine, 6grenim
durumlarina, medeni durumlarina, hisse senedi piyasasindaki yatirim siirelerine ve
portfoy biiylikliiklerine gore degisiklik gdsterip gostermediginin belirlenmesi de
amaclanmistir.Bu kapsamda calismanin arastirma sorular1 ve hipotezleri su

sekilde olusturulmustur.

1: Katilimeilarin finansal davranislarina iligkin hipotezler

H11: Katilimcilarin finansal davraniglar cinsiyetlerine gore farklilik

gostermemektedir.

H12: Katilimcilarin finansal davraniglart medeni durumlaria gore farklilik

gostermemektedir.

H13: Katilimcilarin finansal davramiglart 68renim  durumlarina gore

farklilik gostermemektedir.

H14: Katilimcilarin finansal davraniglart hisse senedi piyasasindaki

yatirim siirelerine gore farklilik gostermemektedir.

H15: Katilimcilarin finansal davraniglart portfoy biiyiikliiklerine gore

farklilik gostermemektedir.
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2: Katilimcilarin finansal tutumlarina iliskin hipotezler

H21: Katilimcilarin finansal tutumlar1 cinsiyetlerine gore farklilik

gostermemektedir.

H22: Katilimcilarin finansal tutumlart medeni durumlarina gore farklilik

gostermemektedir.

H23: Katilimecilarin finansal tutumlar1 6grenim durumlarina gore farklilik

gostermemektedir.

H24: Katilimcilarin finansal tutumlar1 hisse senedi piyasasindaki yatirim

stirelerine gore farklilik gostermemektedir.

H25: Katilimcilarin finansal tutumlart portféy biiyiikliiklerine gore

farklilik gostermemektedir.
3: Katilimeilarin finansal bilgi diizeylerine iliskin hipotezler

H31: Katilimcilarin finansal bilgi diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik

gostermemektedir.

H32: Katilimcilarin finansal bilgi diizeyleri medeni durumlarina gore

farklilik gostermemektedir.

H33: Katilmecilarin finansal bilgi diizeyleri 6grenim durumlarma gore

farklilik gostermemektedir.

H34: Katilimcilarin finansal bilgi diizeyleri hisse senedi piyasasindaki

yatirim siirelerine gore farklilik gdstermemektedir.

H35: Katilmeilarin finansal bilgi diizeyleri portfoy biiyiikliiklerine gore

farklilik gostermemektedir.
4: Katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeylerine iliskin hipotezler

H41: Katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyleri cinsiyetlerine gore

farklilik gostermemektedir.

H42: Katilimeilarin finansal okuryazarlik diizeyleri medeni durumlarina

gore farklilik gostermemektedir
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H43: Katilimeilarin finansal okuryazarlik diizeyleri 6grenim durumlarina

gore farklilik gostermemektedir.

H44: Katilimcilarin  finansal okuryazarlik diizeyleri hisse senedi

piyasasindaki yatirim siirelerine gore farklilik géstermemektedir.

H45: Katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyleri portfoy biiyiikliiklerine

gore farklilik gostermemektedir.

H5: Finansal bilgi, finansal tutum , finansal davranis ve finansal okuryazarlik

arasinda iliski yoktur.

4.2. Bulgular

Bu kisimda aragtirmanin bulgularina yer verilecektir.

4.2.1. Demografik Ozellikler ve Diger Bulgular

Arastirmaya katilanlarin yiizde 88,931 erkek, yiizde 11,07’s1 kadindir.

(Tablo 2).

Tablo 2: Cinsiyet

Cinsiyet| N %

Erkek [458| 88,93
Kadin 57| 11,07
Toplam |515{100,00
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Arastirmaya katilanlarin ylizde 83,88°1 evli, ylizde 16,12’si ise bekardir.
(Tablo 3).

Tablo 3: Medeni Durum

Medeni durumunuz | N %

Evli 432| 83,88
Bekar 83| 16,12
Toplam 515/100,00

Arastirmaya katilanlarin ylizde 4,66’s1 ilkokul, yilizde 7,38’i ortaokul,
yiizde 22,14’ lise, ylizde 16,70°si 6n lisans, yiizde 45,631 lisans ve yiizde 3,50’

lisansiistii mezunudur(Tablo 4).

Tablo 4: Egitim Diizeyi

Egitim diizeyiniz| N %

[kokul 24| 4,66
Ortaokul 38| 7,38
Lise 114| 22,14
On Lisans 86| 16,70
Lisans 235| 45,63
Lisansusti 18| 3,50
Toplam 515/100,00

Arastirmaya katilanlarin ylizde 32,43’ 1 ila 5 yildir, yiizde 26,21°1 6 ila
10 yildir, ylizde 31,07’si 11 ila 15 yildir, ylizde 5,83°1 16 ila 20 yildir ve yiizde
4,47’s1 1se 20 yildan fazla siiredir hisse senedi piyasasinda yatirim

yapmaktadir(Tablo 5).

Tablo 5: Hisse Senedi Piyasasindaki Yatirim Siireleri

Hisse Senedi Piyasasindaki Yatirim Siireleri | N %

1-5 yil 167| 32,43
6-10 y1l 135| 26,21
11-15 yil 160| 31,07
16-20 y1l 30| 5,83
20 yildan fazla 23| 4,47
Toplam 515(100,00
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Katilimeilarin yiizde 12,23’{inilin portfoy biiylikliigii 10 bin TL’den azdir. Yiizde
20,78’inin 10 bin ila 50 bin TL arasinda, yiizde 29,32’sinin 50 bin ila 250 bin TL

arasinda ve yiizde 37,67’sinin 250 bin TL’den fazla portfoy biiyiikligi
bulunmaktadir(Tablo 6).

Tablo 6: Portfoy Biiyiikliigii

Portfoy Biyiikligii N %

0-10,000 TL arasinda 63 12,23
10,001 -50,0000 TL arasinda 107 20,78
50,001-250,000 TL arasinda 151 29,32
250,001 TL’den fazla 194| 37,67
Toplam 515| 100,00

4.2.2. Kavramlara iliskin Bilgi Diizeyi

Arastirmaya katilanlarin enflasyon, ddenen faiz, basit faiz, bilesik faiz, paranin

zaman degeri, risk, getiri ve portfoycesitlendirmesi kavramlarinin ne oldugunu

bilip bilmediklerini belirlemek amaciyla goktan se¢meli bigimde bu terimlerin

tanimlar1 sorulmustur. Buna gore;

Enflasyon: Ankette yer alan 18.soru katilimcilarin enflasyon bilgisini 6lgme

sorusudur.

1. Erkeklerin yiizde 29,91°1, kadinlarin ise yilizde 29,8’si

2. Evlilerin yiizde 33,80’1, bekarlarin yiizde 9,64’1,

3. Lisanslisti mezunlarinin yiizde 72,2’si, lisans mezunlarinin ise ylizde
41,7’si

4. 20 yildan fazla siiredir hisse senedi piyasasinda yatirim yapanlarin yiizde
78,26°s1, 16-20 yildir yatirim yapanlarin ise yiizde 70’1,

5. 250 bin TL’den fazla portfoyii olanlarin yiizde 42,8’1 enflasyonun ne

oldugu dogru bilmektedir.

Odenen Faiz: Ankette yer alan 19.soru katilimcilarm ddenen faiz bilgisini 6lgme

sorusudur.

Tiim katilimcilar, 6denen faizin ne oldugunu bilmektedir.
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Basit Faiz: Ankette yer alan 20.soru katilimcilarin basit faiz bilgisini dlgme

sorusudur.

Tim katilimcilar, basit faizin ne oldugunu bilmektedir.

Bilesik Faiz: Ankette yer alan 21.soru katilimcilarin bilesik faiz bilgisini 6lgme

sorusudur

1 Erkeklerin yiizde 27,07’si, kadinlarin ylizde 7,02’si

2 Evlilerin ylizde 27,551, bekarlarin yiizde 10,841,

3. Lisansiistli mezunlarinin yiizde 38,89°u, lise mezunlariin yiizde 30,70’1,

4 20 yildan fazla siiredir hisse senedi piyasasinda yatirim yapanlarin yilizde

60,87’si, 16 ila 20 yildir yatirim yapanlarin ise yiizde 60’1

10 bin TL’den az portfdy biiyiikliigii olanlarin yiizde 42,86’s1 ve 250 bin
TL’den fazla portfoy biiylikliigii olanlarin yilizde 29,38°1 bilesik faizin ne
oldugunu dogru bilmektedir.

Paranin Zaman Degeri: Ankette yer alan 22.soru katilimecilarin paranin zaman

degerinin bilgilerini 6lgme sorularidir.

1
2
3.
4

Erkeklerin yiizde 10,70’1, kadinlarin yiizde 50,881,

Evlilerin yilizde 15,51°1, bekarlarin yiizde 14,46’s1,

Lisansiistli mezunlarinin yiizde 66,67’si1, lisans mezunlarinin yiizde 21,7’s1
20 yildan fazla siiredir hisse senedi piyasasinda yatirim yapanlarin yiizde
56,52’si ve 16 ila 20 yildir yatirim yapanlarin yiizde 56,67si,

250 bin TL’den fazla portfoy biiylikliigline sahip olanlarin ylizde 16,49°u

paranin zaman degerinin ne oldugunu dogru bilmektedir.

Risk: Ankette yer alan 23.sorunun a siki katilimcilarin risk konusundaki

bilgilerini 6lgme sorularidir.

o ~ w0 e

Erkeklerin yiizde 86,68’1, kadinlarin yiizde 36,841,

Evlilerin ylizde 85,651, bekarlarin yiizde 57,831

Lisanstistii mezunlarinin tamami, lisans mezunlarinin yiizde 90,21°1

16 yildan fazla siiredir hisse senedi piyasasinda yatirim yapanlarin tamami
50 bin TL ila 250 bin TL aras1 portfoy biiyiikliigiine sahip olanlarin yiizde
88,08°1 riskin ne oldugunu dogru bilmektedir.
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Getiri: Ankette yer alan 23.sorunun b sikki katilimeilarin getiri konusunda

bilgisini 6lgme sorusudur.

1
2
3.
4

Erkeklerin yiizde 79,91°1, kadinlarin ylizde 84,2171,

Evlilerin ylizde 78,24°1i, bekarlarin yiizde 91,57’si,

Lisans mezunlarinin tamamu, lisansiistii mezunlarinin yiizde 94,44°1,

20 yildan fazla siiredir hisse senedi piyasasinda yatirim yapanlarin yilizde
91,301 ile 16 ila 20 yildir yatirim yapanlarin yiizde 93,33°1,

250 bin TL’den fazla portfoy biiyiikliigline sahip olanlarin yiizde 86,60°1

getirinin ne oldugunu dogru bilmektedir.

Cesitlendirme. Ankette yer alan 23.sorunun d sikki katilimeilarin gesitlendirme

konusunda bilgisini 6l¢me sorusudur.

1
2
3.
4

Erkeklerin ylizde 59,17’si, kadinlarin yilizde 45,611,

Evlilerin yiizde 50,93°1, bekarlarin yiizde 92,77’si,

Lisanstistli mezunlarinin yiizde 77,781,

5 yildan az siiredir hisse senedi piyasasinda yatirim yapanlarin ylizde
88,62’si

250 bin TL’den fazla portfoy biiylikliigiine sahip olanlarin ylizde 76,29’u

cesitlendirmenin ne oldugunu dogru bilmektedir.
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Tablo 7: Kavramlar Hakkinda Bilgi Diizeyi — 1

KAVRAMLAR ENFLASYON ODENEN FAizZ BASIT FAiz BIiLESIK FAiZ

DOGRU YANLIS DOGRU YANLIS DOGRU YANLIS DOGRU YANLIS
Cinsiyet N % N % N % N % N % N % N % N %
Erkek 137 29,91% | 321 70,09% | 458 100,00% [ O| 0,00% | 458 100,00% | 0 0,00% | 124 27,07% | 334 72,93%
Kadin 17 29,82% 40 70,18% 57 100,00% | 0| 0,00% 57 100,00% | 0 0,00% 4 7,02% 53 92,98%
Medeni durumunuz
Evli 146 33,80% | 286 66,20% | 432 100,00% | O| 0,00% | 432 100,00% | 0 0,00% | 119 27,55% | 313 72,45%
Bekar 8 9,64% 75 90,36% 83 100,00% | 0] 0,00% 83 100,00% | 0 0,00% 9 10,84% 74 89,16%
Egitim diizeyiniz
ilkokul 0 0,00% 24 100,00% 24 100,00% | 0] 0,00% 24 100,00% | 0 0,00% 5 20,83% 19 79,17%
Ortaokul 12 31,58% 26 68,42% 38 100,00% | 0] 0,00% 38 100,00% | 0 0,00% 13 34,21% 25 65,79%
Lise 23 20,18% 91 79,82% | 114 100,00% | 0| 0,00% | 114 100,00% | 0 0,00% 35 30,70% 79 69,30%
On Lisans 8 9,30% 78 90,70% 86 100,00% | 0] 0,00% 86 100,00% | 0 0,00% 7 8,14% 79 91,86%
Lisans 98 41,70% | 137 58,30% | 235 100,00% [ 0| 0,00% | 235 100,00% | 0 0,00% 61 25,96% | 174 74,04%
Lisansiistii 13 72,22% 5 27,78% 18 100,00% | 0] 0,00% 18 100,00% | 0 0,00% 7 38,89% 11 61,11%
Hisse Senedi Piyasasindaki Yatirim Siireleri
1-5yl 9 539% | 158 94,61% | 167 100,00% | 0| 0,00% | 167 100,00% | 0 0,00% 19 11,38% | 148 88,62%
6-10 y1l 47 34,81% 88 65,19% | 135 100,00% | 0| 0,00%| 135 100,00% | 0 0,00% 33 24.44% | 102 75,56%
11-15 y1l 59 36,88% | 101 63,13% | 160 100,00% | 0| 0,00% | 160 100,00% | 0 0,00% | 44 27,50% | 116 72,50%
16-20 yil 21 70,00% 9 30,00% 30 100,00% | 0] 0,00% 30 100,00% | 0 0,00% 18 60,00% 12 40,00%
20 yildan fazla 18 78,26% 5 21,74% 23 100,00% | 0| 0,00% 23 100,00% | 0 0,00% 14 60,87% 9 39,13%
Portfoy Biiyiikliigii
0-10,000 TL arasinda 8 12,70% 55 87,30% 63 100,00% | 0] 0,00% 63 100,00% | 0 0,00% 27 42,86% 36 57,14%
10,001 -50,0000 TL arasmnda 27 25,23% 80 7477% | 107 100,00% | 0| 0,00% | 107 100,00% | 0 0,00% 29 27,10% 78 72,90%
50,001-250,000 TL arasinda 36 23,84% | 115 76,16% | 151 100,00% | 0] 0,00 | 151 100,00% | 0 0,00% 39 25,83% | 112 74,17%
250,001 TL’den fazla 83 42,78% | 111 57,22% | 194 100,00% | O| 0,00% | 194 100,00% | 0 0,00% 57 29,38% | 137 70,62%
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Tablo 8: Kavramlar Hakkinda Bilgi Diizeyi - 2

KAVRAMLAR PARANIN ZAMAN DEGERI RiSK GETIRI CESITLENDIRME
DOGRU YANLIS DOGRU YANLIS DOGRU YANLIS DOGRU YANLIS
Cinsiyet N % N % N % N % N % N % N % N %
Erkek 49| 10,70%| 109 89,30% | 397 | 86,68% | 61| 13,32% | 366| 79,91% | 92| 20,09% | 271| 59,17% | 187 | 40,83%
Kadin 29| 50,88%| 28 4912% | 21| 36,84% | 36| 63,16% | 48| 84,21%| 9| 1579% | 26| 4561%| 31| 54,39%
Medeni durumunuz
Evli 67| 1551%| 365 84,49% | 370| 85,65% | 62| 14,35% | 338 | 78,24% | 44| 21,76% | 220 | 50,93% | 212| 49,07%
Bekar 12| 14,46%| 71 8554% | 48| 57,83% | 35| 42,17%| 76| 9157%| 7| 843%| 77| 92,77%| 6| 7,23%
Egitim diizeyiniz
ilkokul 0 0,00% | 24| 100,00%| 12| 50,00% | 12| 50,00%| 12| 50,00% | 12| 50,00% | 11| 4583%| 13| 54,17%
Ortaokul 0 0,00% | 38| 100,00%| 17| 44,74%| 21| 5526% | 21| 5526%| 17| 44,74%| 27| 71,05%| 11| 28,95%
Lise 11 9,65% | 103 90,35% | 96| 84,21%| 18| 15,79% | 102| 89,47%| 12| 10,53% | 58| 50,88% | 56| 49,12%
On Lisans 4 465%| 82 95,35% | 63| 73,26% | 23| 26,74%| 37| 43,02%| 49| 56,98% | 29| 33,72%| 57| 66,28%
Lisans 51| 21,70%| 184 78,30% | 212| 90,21% | 23| 9,79% | 235| 100,00% | O| 0,00% | 158| 67,23% | 77| 32,77%
Lisansiistii 12| 66,67% 6 33,33% | 18| 100,00% | O| 0,00%| 17| 94,44%| 1| 556%| 14| 77,78%| 4| 22,22%
Hisse Senedi Piyasasindaki
Yatirim Siireleri
1-5yul 9 5,39% | 158 94,61% | 144 | 86,23% | 23| 13,77%| 119| 11,38% | 48| 88,62% | 70| 41,92% | 97| 58,08%
6-10 yil 20| 14,81%| 115 85,19% | 106 | 78,52% | 29| 21,48% | 120| 88,89% | 15| 11,11%| 82| 60,74%| 53| 39,26%
11-15 yil 19| 11,88%| 141 88,13% | 115| 71,88% | 45| 28,13% | 126| 78,75%| 34| 21,25% | 97| 60,63% | 63| 39,38%
16-20 yil 17| 56,67%| 13 43,33%| 30| 100,00%| O| 0,00%| 28| 93,33%| 2| 6,67%| 27| 90,00%| 3| 10,00%
20 yildan fazla 13| 56,52%| 10 43,48% | 23| 100,00%| O| 0,00%| 21| 91,30%| 2| 870%| 21| 91,30%| 2| 8,70%
Portfoy Bityiikliigii
0-10,000 TL arasinda 6 9,52% | 57 90,48% | 46| 73,02%| 17| 26,98% | 45| 71,43%| 18| 28,57%| 8| 12,70%| 55| 87,30%
10,001 -50,0000 TL
arasinda 17| 1589%| 90 84,11% | 73| 68,22%| 34| 31,78%| 75| 70,09% | 32| 29,91% | 37| 34,58% | 70| 65,42%
50,001-250,000 TL
arasinda 23| 1523%| 128 84,77%| 133| 88,08% | 18| 11,92%| 126| 83,44%| 25| 16,56% | 104 | 68,87% | 47| 31,13%
250,001 TL’den fazla 32| 16,49% | 162 83,51% | 164 | 84,54% | 30| 1546% | 168| 86,60% | 26| 13,40% | 148 | 76,29% | 46| 23,71%

39




4.2.3.Finansal Davranis

Katilimcilarin, ankette yer alan 11.soru bir seyi satin almadan Once satin
alma giicii olup olmadigimi diisiinme, faturalarini zamaninda 6deme, finansal
islemlerini yakindan takip etme ve uzun vadeli finansal hedefler belirleyip bunlara
ulagmadan olusan finansal davranisa iliskin ifadelere katilim diizeylerini belirterek

aldiklar1 puan ortalamalar1 Tablo 9°da goriilmektedir.

Tablo 9: Finansal Davrans ile flgili Betimleyici Istatistikler

N |Ortalama |St. Sapma
Erkek 458 0,83| 0,36339
Kadmn 57 0,67 0,40182
Medeni Durum
Evli 432 0,88| 0,31030
Bekar 83 0,46| 0,45502
Egitim diizeyiniz
Ikokul 24 0,26| 0,29004
Ortaokul 38 0,44| 0,44033
Lise 114 0,55| 0,46348
On Lisans 86 0,76| 0,51234
Lisans 235 0,81| 0,48718
Lisansiistii 18 0,83| 0,47162
Hisse Senedi Piyasasindaki Yatirim Siireleri
1-5yil 167 0,77, 0,88123
6-10 y1l 135 0,76 | 0,86872
11-15y1l 160 0,81 1,07193
16-20 y1l 30 0,77 1,19983
20 yildan fazla 23 0,83 0,91683
Portfoy Biiyiikliigii
0-10,000 TL 63 0,79, 0,86176
10,001 -50,0000 TL |107 0,88 1,19473
50,001-250,000 TL |151 0,81 1,15829
250,001 TL’den fazla | 194 0,91 091764

Olusan ortalama farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadiginin

belirlenmesi i¢in cinsiyete ve medeni duruma gore bagimsiz 6rneklem t testi,
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egitim diizeyine, hisse senedi piyasasindaki yatirim sliresine ve portfoy

biiyiikliigiine gore ise ANOVA analizleri gerceklestirilmistir.

4.2.3.1. Finansal Davramsa Iliskin Istatistiksel Analizler

Katilimeilarin finansal davraniglardan elde ettikleri ortalama puanlarinin
cinsiyetlerine gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢in bagimsiz
orneklem t testinden faydalanilmistir. Yapilan analiz sonucunda erkeklerin
finansal davranis ortalama puanlarinin, kadinlarin finansal davranig ortalama
puanlarina gore daha yiiksek oldugu gorilmiistiir (t=2,869; p=0,005) (Tablo 10).
Buna gore finsanal davranis ile cinsiyet arasinda istatiksel olarak anlamli bir

farklilik vardir.

Tablo 10: Finansal Davrams / Cinsiyet — T Testi

N |Ortalama|St. Sapma| t p
Erkek | 458 0,83| 0,36339]2,869|0,005
Kadin| 57 0,67| 0,40182

Katilimeilarin finansal davraniglardan elde ettikleri ortalama puanlarinin
medeni durumlarma gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢in
bagimsiz 6rneklem t testinden faydalanilmistir. Yapilan analiz sonucunda evlilerin
finansal davranis ortalama puanlarinin, bekarlarin finansal davranig ortalama
puanlarina gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (t=8,036; p=0,000) (Tablo 11).
Buna gore finsanal davranig ile medeni durum arasinda istatiksel olarak anlamli

bir farklilik vardir.

Tablo 11: Finansal Davrams / Medeni Durum — T Testi

Medeni Durum| N [Ortalama|St. Sapma| t p
Evli 432 0,88| 0,310308,036|0,000
Bekar 83 0,46| 0,45502
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Katilimcilarin finansal davranig ortalama puanlarinin 6grenim durumlarina
gore farklilik gosterip goOstermediginin belirlenmesi icin  ANOVA analizi
gergeklestirilmistir. Yapilan ANOVA analizi sonucunda katilimcilarin finansal
davramig ortalama puanlarimin egitim diizeyine gore farkliik gosterdigi
goriilmiistiir (F=165,516; p=0,000) (Tablo 12). Bu farkliligin kaynaginin tespit
edilmesi i¢in ise Tukey Coziimlemesinden faydalanilmaktadir. Yapilan Tukey
Coziimlemesi sonucunda lisans ve lise mezunlarinin finansal davranis puan
ortalamalarinin ortaokul mezunlarindan, lisansiistii mezunlarinin finansal davranis
puan ortalamalariin ise lisans mezunlarindan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Dolayistyla 6grenim diizeyi arttik¢a olumlu finansal davranis sergileme egilimi de

artmaktadir.

Tablo 12: Finansal Davrams / Ogrenim Durumu — ANOVA Analizi

Egitim diizeyiniz N | Ortalama ggpma F p
1 | Tlkokul 24 0,26 0,29004|165,516 (0,000 2-3
2 | Ortaokul 38 0,44| 0,44033 2-5
3| Lise 114 0,55| 0,46348 3-5
4| On Lisans 86 0,76 0,51234 5-6
5| Lisans 235 0,81| 0,48718
6 | Lisansiisti 18 0,83| 0,47162

Katilimcilarin ~ finansal davramis puan ortalamalarmin  hisse senedi
piyasasindaki yatirnm siirelerine gore degisiklik gosterip gdstermediginin
belirlenmesi icin ANOVA analizinden faydalanilmistir. Yapilan analiz sonucunda
katilimcilarin finansal davranig ortalama puanlarinin, hisse senedi piyasasindaki
yatirim siirelerine gore degisiklik gostermedigi goriilmiistiir (F=0,388; p=0,788)
(Tablo 13).
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Tablo 13: Finansal Davrams / Hisse Senedi Piyasasindaki Yatirim Siireleri —- ANOVA

Analizi
g;iﬁj?nedi Piyasasindaki Yatirim N Ortalama |St. Sapma| F D
1-5yil 167 0,77\ 0,88123|0,388|0,788
6-10 yil 135 0,76 0,86872
11-15y1l 160 0,81 1,07193
16-20 y1l 30 0,77 1,19983
20 yildan fazla 23 0,83| 0,91683

Katilimcilarin =~ finansal ~ davranis puan  ortalamalarinin =~ portfoy
biyiikliiklerine gore degisiklik gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢in
ANOVA analizinden faydalanilmistir. Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin
finansal davranis ortalama puanlarinin, portfoy biyiikligine gore degisiklik
gostermedigi goriilmiistiir (F=0,581; p=0,663)(Tablo 14).

Tablo 14: Finansal Davrams / Portfoy Biiyiikliigii Durumu — ANOVA Analizi

Portfoy Biiyiikliigii N |Ortalama|St. Sapma| F p
0-10,000 TL arasinda 63 0,79/ 0,86176|0,581 (0,663
10,001-50,0000 TL arasinda | 107 0,88 1,19473
50,001-250,000 TL arasinda | 151 0,81 1,15829

250,001 TL’den fazla 194 0,91| 0,91764

4.2.4. Finansal Tutum

Katilimcilarin ankette yer alan 16. soru uzun vadede para harcamayi
tasarruf etmeye tercih etme, bugiin i¢in yasayip yarmi yarin diisiinme, yatirim
yaparken paranin bir kismini riske etme ve paranin harcamak icin olup olmadigi
gibi finansal tutumlara katilim diizeylerini belirterek aldiklar1 puan ortalamalari

Tablo 15°te goriilmektedir. Buna gore;

1. Erkeklerin finansal tutum puan ortalamasi 4,14 iken, kadinlarin 3,93 tiir.
2. Evlilerin finansal tutum puan ortalamasi 4,19 iken, bekarlarin 3,73 diir.
3. [lkokul mezunlarinin finansal tutum puan ortalamasi 3,00, ortaokul ve lise

mezunlarinin 4,05, 6n lisans mezunlarinin 4,13, lisans mezunlarinin 4,14

ve lisansiistii mezunlarinin ise 4,50°dir.
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Hisse senedi piyasasinda 5 yildan az bir siiredir yatirim yapanlarin finansal
tutum puan ortalamalar1 4,10, 6 ila 10 yildir yatirim yapanlarin 4,02, 11 ila
15 yildir yatirim yapanlarin 4,16, 16 ila 20 yildir yatirim yapanlarin 4,37
ve 20 yildan fazla siiredir yatirim yapanlarin 4,26°dir.

10 bin TL’den az portfoy biiyiikliigiine sahip olanlarin finansal tutum puan
ortalamalar1 3,95, 10 bin TL ila 50 bin TL arasinda portfoy biiyiikliigiine
sahip olanlarin 4,23, 50 bin TL ila 250 bin TL arasinda portfoy
blyiikliigline sahip olanlarin 3,93 ve 250 bin TL’den fazla portfoy
biiyiikliigiine sahip olanlarin 4,26°d1r.

Tablo 15: Finansal Tutum ile lgili Betimleyici istatistikler

Cinsiyet N |Ortalama|St. Sapma
Erkek 458 4,14 0,82123
Kadin 57 3,931 0,78729
Medeni Durum

Evli 432 4,19 0,78241
Bekar 83 3,731 0,89872
Ogrenim Durumu

flkokul 24 3,00 0,56812
Ortaokul 38 4,05 0,61284
Lise 114 4,05 0,67133
On Lisans 86 4,13| 0,71294
Lisans 235 4,14 0,87612
Lisansiistii 18 450 0,68612
Hisse Senedi Piyasasindaki Yatirim Siireleri

1-5yil 167 4,101 0,80991
6-10 y1l 135 4,021 1,10872
11-15 y1l 160 4,16 1,00973
16-20 y1l 30 4,37 1,03245
20 yildan fazla 23 4,26 0,94872
Portfoy Biiyiikliigii

0-10,000 TL arasinda 63 3,95 0,78512
10,001 TL -50,0000 TL arasinda | 107 4,23 0,67124
50,001 TL -250,000 TL arasinda | 151 3,93 0,78125
250,001 TL’den fazla 194 4,261 0,71297
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Olusan ortalama farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadiginin
belirlenmesi i¢in cinsiyet ve medeni duruma gore bagimsiz drneklem t testinden,
egitim durumu, hisse senedi piyasasindaki yatirim siiresi ve portfoy biiyiikliigline

gore ise ANOVA analizinden faydalanilmistir.
4.2.4.1. Finansal Tutuma fliskin Istatistiksel Analizler

Katilimeilarin finansal tutum ortalama puanlariin cinsiyetlerine gore
farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢in bagimsiz 6rneklem t testinden
faydalanilmistir. Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin finansal tutum ortalama
puanlarinin cinsiyetlerine goére farklilik gosterdigi gorilmistir (t=2,224;
p=0,033<0,05) (Tablo 16). Buna gore erkeklerin finansal tutum ortalama puanlari,
kadinlarin finansal tutum ortalama puanlarina gore daha diisiiktiir. Dolayisiyla

erkeklerin, kadinlara gére daha olumlu finansal tutuma sahip olmas1 muhtemeldir.

Tablo 16: Finansal Tutum / Cinsiyet — T Testi

Cinsiyet|N |Ortalama |St. Sapma| t p
Erkek 458 4,14 0,82123|2,224|0,033
Kadin 57 3,93| 0,78729

Katilimcilarin finansal tutum ortalama puanlarinin medeni durumuna gore
farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢in bagimsiz 6rneklem t testinden
faydalanilmistir. Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin finansal tutum ortalama
puanlarinin  medeni durumlarina gore farklilk gosterdigi  gOriilmiistiir
(t=2,224;p=0,025<0,05)(Tablo 17). Buna gore evlilerin finansal tutum ortalama
puanlari, bekarlarin finansal tutum ortalama puanlarmma gore daha diisiiktiir.
Dolayisiyla evlilerin bekarlara gore daha olumlu finansal tutuma sahip olmasi

muhtemeldir
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Tablo 17: Finansal Tutum / Medeni Durum — T Testi

Medeni durumunuz |N | Ortalama|St. Sapma| t p
Evli 432 4,19 0,782413,423|0,025
Bekar 83 3,73| 0,89872

Katilimeilarin finansal tutum ortalama puanlarinin egitim diizeyine gore
farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi icin  ANOVA analizinden
faydalanilmistir. Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin finansal tutum ortalama
puanlarmin 6grenim durumlaria goére farklilik gosterdigi goriilmiistiir (F=5,781;
p=0,008< 0,05) (Tablo 18). Olusan bu farkliligin kaynagmin tespit edilmesi icin
gerceklestirilen Tukey Coziimlemesi sonucunda lisans ve lisansiistii mezunlarinin
finansal tutum puan ortalamasinin ortaokul ve lise mezunlarindan daha yiiksek
oldugu goriilmistiir. Kisacast 6grenim diizeyi arttik¢a finansal tutum ortalama
puan1 artmaktadir. Dolayisiyla 6grenim diizeyi arttikca daha olumlu finansal

tutum sergilenmektedir.

Tablo 18: Finansal Tutum / Ogrenim Durumu — ANOVA Analizi

Egitin} . N |Ortalama|St. Sapma| F p g Ktk

diizeyiniz
1| ilkokul 24 3,00f 0,56812|5,781|0,008 2-6
2 | Ortaokul 38 4,05 0,61284 3-6
3| Lise 114 405 0,67133 2-5
4| On Lisans 86 413| 0,71294 3-5
S| Lisans 235 4,14| 0,87612 3-6
6 | Lisansiistii 18 450| 0,68612

Katilimeilarin ~ finansal tutum ortalama puanlarimin  hisse senedi
piyasasindaki yatirnm siirelerine gore farklilik gosterip gostermediginin
belirlenmesi i¢in ANOVA analizinden faydalanilmistir. Yapilan analiz sonucunda
katilimcilarin finansal tutum puanlarmin ortalmasi hisse senedi piyasasindaki
yatirim slirelerine gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir (F=0,967; p=0,682 >
0,05)(Tablo 19) .
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Tablo 19: Finansal Tutum / Hisse Senedi Piyasasindaki Yatirim Siireleri —

ANOVA Analizi

Hjsse St.anedi Piyasasindaki Yatirnm N Ortalam St. = 0
Siireleri a Sapma

1-5 yil 167 4,10| 0,80991 {0,967 | 0,682
6-10 y1l 135 4,02| 1,10872

11-15 y1l 160 4,16| 1,00973

16-20 y1l 30 4,37 1,03245

20 yildan fazla 23 4,26| 0,94872

Katilimeilarin finansal tutum ortalama puanlarinin portfoy biiyiikligiine
gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi icin ANOVA analizinden
faydalanilmistir. Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin finansal tutum ortalama

puanlarinin portfoy biiyiikligline goére farklihk gostermedigi goriilmiistiir

(F=0,786; p=0,799> 0,05) (Tablo 20) .

Tablo 20: Finansal Tutum / Portfoy Biiyiikliigii — ANOVA Analizi

Portfoy Biiyiikliigii N |Ortalama|St. Sapma| F p
0-10,000 TL arasinda 63 3,95| 0,78512|0,786 (0,799
10,001-50,0000 TL arasinda | 107 4,23 0,67124
50,001-250,000 TL arasinda | 151 3,93| 0,78125

250,001 TL’den fazla 194 4,26 0,71297

4.2.5. Finansal Bilgi

Katilimcilarin ankette yer alan 18,19,20,21,22, 23 ve 24 soru finansal bilgi
diizeylerine iliskin sorular olup betimleyici istatistikler Tablo 21°de

gorilmektedir. Buna gore;

1. Erkeklerin puan ortalamasi 7,69, kadinlarin puan ortalamasi ise 6,67’dir.

2. Evlilerin puan ortalamasi1 7,54, bekarlarin puan ortalamasi ise 7,78 dir.
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[lkokul mezunlarinin puan ortalamasi 6,21, ortaokul mezunlarinin 6,82,
lise mezunlarimin 7,60, 6n lisans mezunlarinin 6,30, lisans mezunlarinin
8,23 ve lisansiistii mezunlarinin ise 9,17’ dur.

5 yildan az siiredir hisse senedi piyasasinda yatirnm yapanlarin puan
ortalamasi 7,04, 6 ila 10 yildir yatirim yapanlarin 7,67, 11 ila 15 yildir
yatirim yapanlarin 7,43, 16 ila 20 yildir yatirnm yapanlarin 9,50 ve 20
yildan fazla siiredir yatirim yapanlarin puan ortalamasi 9,52’dir.

10 bin TL’den az portfoy biiyiiklii§iine sahip olanlarin puan ortalamasi
6,56, 10 bin TL ila 50 bin TL arasinda portfoy biiyiikligiine sahip
olanlarin ortalamasi 6,79, 50 bin TL ila 250 bin TL arasinda portfoy
biiyiikliigiine sahip olanlarin ortalamasi 7,99 ve son olarak 250 bin TL’den
fazla portfoy biiyiikliigline sahip olanlarin ortalamas ise 8,14 tiir.
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Tablo 21: Finansal Bilgi ile ilgili Betimleyici Istatistikler

Cinsiyet N [Ortalama|St. Sapma
Erkek 458 7,69 0,86782
Kadin 57 6,67| 0,76123
Medeni durumunuz

Evli 432 7,541 0,96712
Bekar 83 7,78 0,81271
Egitim diizeyiniz

Tlkokul 24 6,21| 0,75612
Ortaokul 38 6,82| 0,86273
Lise 114 7,6 0,76192
On Lisans 86 6,3 0,85612
Lisans 235 8,231 0,85172
Lisanststi 18 9,17 0,77618
Hisse senedi piyasasindaki yatirim siireleri

1-5yil 167 7,041 1,19083
6-10 y1l 135 7,671 1,10981
11-15y1l 160 7,431 0,96128
16-20 y1l 30 9,5 0,96182
20 yildan fazla 23 9,52 0,80198
Portfoy biyukliigi

0-10,000 TL arasinda 63 6,56 1,08192
10,001-50,0000 TL arasinda 107 6,791 1,06128
50,001-250,000 TL arasinda 151 7,991 0,98712
250,001 TL’den fazla 194 8,14 0,96123

Olusan ortalama farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadiginin
belirlenmesi i¢in cinsiyet ve medeni duruma gore bagimsiz drneklem t testinden,
egitim durumu, hisse senedi piyasasindaki yatirim siiresi ve portfoy biiytikliigiine

gore ise ANOVA analizinden faydalanilmistir.
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4.2.5.1. Finansal Bilgiye iliskin Istatistiksel Analizler

Katilimcilarin  finansal bilgi diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilik
gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢in gergeklestirilen bagimsiz 6rneklem t
testi sonucunda katilimcilarin finansal bilgi diizeylerinin cinsiyetlerine gore
farklilik gosterdigi goriilmiistir (p=0,006< 0,05) (Tablo 22). Buna gore
erkeklerin finansal bilgi diizeylerinin kadinlarin finansal bilgi diizeylerinden daha

yiiksek olmas1 muhtemeldir.

Tablo 22: Finansal Bilgi / Cinsiyet - T Testi

Cinsiyet [N | Ortalama|St. Sapma| t p
Erkek |458 7,69, 0,86782|4,186 0,006
Kadin 57 6,67 0,76123

Katilimeilarin - finansal bilgi diizeylerinin medeni durumlarina gore
farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi igin gerceklestirilen bagimsiz
orneklem t testi sonucunda katilimcilarin finansal bilgi diizeylerinin medeni
durumlarina gore farklilik gbsterdigi goriilmiistiir (p=0,041< 0,05) )(Tablo 23).
Buna gore bekarlarin finansal bilgi diizeylerinin evlilerin finansal bilgi

diizeylerinden daha yiiksek olmas1t muhtemeldir.

Tablo 23: Finansal Bilgi / Medeni Durum — T Testi

Medeni durumunuz |N | Ortalama|St. Sapma| t P
Evli 432|7,54 0,96712| 2,866 | 0,041
Bekar 83 |7,78 0,81271

Katilimcilarin finansal bilgi diizeylerinin egitim durumlaria gore farklilik
gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢cin ANOVA analizinden faydalanilmstir.
Yapilan analiz sonucunda katilimecilarin finansal bilgi diizeylerinin &8renim
durumlarina gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir (p=0,003< 0,05) (Tablo 24). Bu

farkliligin kaynagmin tespit edilmesi i¢in gerceklestirilen Tukey ¢ozlimlemesi
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sonucunda ise Ogrenim diizeyi arttikca finansal bilgi diizeyinin arttig1

gorilmiistir.

Tablo 24: Finansal Bilgi / Egitim Diizeyi — ANOVA Analizi

Egitim diizeyiniz| N |Ortalama|St. Sapma| F P | Farkhhk
11 flkokul 24 6,21| 0,75612|4,087|0,003 1-2
2| Ortaokul 38 6,82| 0,86273 2-3
3| Lise 114 760 0,76192 3-5
4| On Lisans 86 6,30| 0,85612 5-6
5| Lisans 235 8,23| 0,85172
6| Lisansiistii 18 9,17| 0,77618

Katilimcilarin  finansal bilgi diizeylerinin hisse senedi piyasasindaki
yatinm siirelerine gore farklilik gdsterip gostermediginin belirlenmesi i¢in
gerceklestirilen ANOVA analizi sonucunda katilimcilarin  finansal bilgi
diizeylerinin hisse senedi piyasasindaki yatirim siirelerine gore degiskenlik

gostermedigi goriilmiistiir (p=0,068> 0,005)(Tablo 25).

Tablo 25: Finansal Bilgi / Hisse Senedi Piyasasindaki Yatirim Siireleri — ANOVA Analizi

Hisse senedi piyasasindaki yatirom Ortalam | St. E 0
siireleri N @ bapma

1-5 yil 167 | 7,04 1,19083| 0,781 | 0,068
6-10 y1l 135 | 7,67 1,10981

11-15 y1l 160 |7,43 0,96128

16-20 yil 30 19,50 0,96182

20 yildan fazla 23 19,52 0,80198

Katilimcilarin  finansal bilgi diizeylerinin portfoy biiylikliigline gore
farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi igin gerceklestirilen ANOVA
analizi sonucunda katilimcilarin finansal bilgi portfoy biiyiiklerine gore
ortalamalarinin artmasina ragmen finansal bilgi diizeylerinin portfoy biiyiikliigline

gore degiskenlik gostermedigi goriilmiistiir (p=0,756> 0,05) (Tablo 26).
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Tablo 26: Finansal Bilgi / Portféy Biiyiikliigii — ANOVA Analizi

Portfoy biiyiikliigii N |Ortalama|St. Sapma| F p
0-10,000 TL arasinda 63 6,56| 1,08192|0,799 0,756
10,001-50,0000 TL arasinda | 107 6,79 1,06128
50,001-250,000 TL arasinda | 151 799| 0,98712

250,001 TL’den fazla 194 8,14 0,96123

4.2.6. Finansal Okuryazarhk

Anket formunda yer alan 11. soru finansal davranig diizeyini, 16. soru
finansal tutum diizeyini, 18, 19, 20, 21, 22 ve 23 ve 24. sorular ise finansal bilgi
diizeyini O0l¢mektedir. Bu sorularin tamami ise finansal okuryazarlik diizeyinin
belirlenmesinde kullanilmaktadir. Tablo 27°de bu sorulara katilimecilarin verdigi

cevaplardan elde edilen betimleyici istatistikler yer almaktadir
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Tablo 27: Finansal Okuryazarhk ile Ilgili Betimleyici Istatistikler

Cinsiyet N |Ortalama | St. Sapma
Erkek 458 12,66 0,61271
Kadin 57 11,27 0,67182
Medeni durumunuz N |Ortalama | St. Sapma
Evli 432 12,61 0,78912
Bekar 83 11,97| 0,98012
Egitim diizeyiniz N |Ortalama | St. Sapma
Ilkokul 24 9,47| 0,79813
Ortaokul 38 11,71| 0,81231
Lise 114 12,00 0,78917
On Lisans 86 11,43| 0,95171
Lisans 235 13,37 0,89871
Lisansusti 18 14,67 0,79830
Hisse Senedi Piyasasindaki Yatirim Siireleri | N | Ortalama | St. Sapma
1-5yil 167 11,91| 0,69806
6-10 yil 135 12,45| 0,69084
11-15 yil 160 12,40| 0,70834
16-20 y1l 30 14,64 0,70982
20 yildan fazla 23 14,61 0,75712
Portfoy Biiyiikligii N |Ortalama|St. Sapma
0-10,000 TL arasinda 63 11,30 0,96782
10,001 TL -50,0000 TL arasinda 107 11,90| 0,95798
50,001 TL - 250,000 TL arasinda 151 12,73| 0,85812
250,001 TL’den fazla 194 13,31 0,89016

okuryazarlik ortlama puanlarinin

Olusan ortalama farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadiginin

gore ise ANOVA analizinden faydalanilmistir.

Katilimcilarin finansal okuryazarlik ortalama puanlarmin cinsiyetlerine
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belirlenmesi i¢in cinsiyet ve medeni duruma gore bagimsiz drneklem t testinden,

egitim durumu, hisse senedi piyasasindaki yatirim siiresi ve portfoy biiytikliigline

gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢in bagimsiz 6rneklem t
testinden faydalanmilmistir. Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin finansal

cinsiyetlerine gore farklilik gdsterdigi




goriilmistir (t=3,561; p=0,028<0,05)(Tablo 28). Buna gore erkeklerin finansal
okuryazarlik ortalama puanlari, kadinlarin finansal okuryazarlik ortalama
puanlarma gore daha yiiksektir. Dolayisiyla erkeklerin kadinlara gore finansal

okuryazarlik konusunda daha bilingli olmas1 muhtemeldir.

Tablo 28: Finansal Okuryazarhk / Cinsiyet - T Testi

Cinsiyet|N |Ortalama|St. Sapma| t p
Erkek [458|12,66 0,61271 |3,561|0,028
Kadin |57 |11,27 0,67182

Katilimcilarin finansal okuryazarlik ortalama puanlarimin medeni durumlarina
gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢in bagimsiz Orneklem t
testinden faydalanilmistir. Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin finansal
okuryazarlik ortalama puanlarinin medeni durumlarina gore farklilik gosterdigi
goriilmistir (t=4,017; p=0,012<0,05)(Tablo 29). Buna gore evlilerin finansal
okuryazarlik ortalama puanlari, bekarlarin finansal okuryazarlik ortalama
puanlarina gore daha yiiksektir. Dolayisiyla evlilerin bekarlara gore finansal

okuryazarlik konusunda daha bilingli olmas1 muhtemeldir.

Tablo 29: Finansal Okuryazarhk / Medeni Durum - T Testi

Medeni durumunuz |N |Ortalama|St. Sapma| t P
Evli 432(12,61 0,78912 |4,017]0,012
Bekar 83 |11,97 0,98012

Katilimcilarin ~ finansal okuryazarlik ortalama puanlarinin = 6grenim
durumlarina gore farklilik gosterip gdstermediginin belirlenmesi icin ANOVA
analizinden faydalanilmistir. Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin finansal
okuryazarlik ortalama puanlarmin 6grenim durumlarina gore farklilik gosterdigi
gorilmistir (F=5,0986; p=0,009<0,05)(Tablo 30). Bu farkligin kaynaginin tespit
edilmesi i¢in gergeklestirilen Tukey Coziimlemesi sonucunda lisans mezunlarinin

lise mezunlarindan, lisansiisti mezunlarinin ise hem lisans hem de lise

mezunlarindan daha yiiksek ortlama puan aldiklar1 goériilmiistiir. Dolayisiyla
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lisansiistii mezunlari lisans mezunlarindan ve lise mezunlarindan, lisans mezunlari
ise lise mezunlarindan finansal okuryazarlik konusunda daha bilinglidir. Kisacast,

O0grenim diizeyi arttik¢a finansal okuryazarlik konusundaki biling artmaktadir.

Tablo 30: Finansal Okuryazarhk / Ogrenim Durumu — ANOVA Analizi

Egitim diizeyiniz | N | Ortalama|St. Sapma F P | Farkhhk
1| Tlkokul 24 19,47 0,79813 | 5,0986 0,009 3-5
2 | Ortaokul 38 11,71 0,81231 3.6
3| Lise 114|12,00 0,78917 5-6
4| On Lisans 86 |11,43 0,95171
S| Lisans 235(13,37 0,89871
6 | Lisansiistii 18 |14,67 0,79830

Katilimcilarin ~ finansal —okuryazarlik ortalama puanlarinin = hisse senedi
piyasasindaki yatirim siirelerine gore farklilik gosterip gdstermediginin
belirlenmesi i¢in ANOVA analizinden faydalanilmistir. Yapilan analiz sonucunda
katilimcilarin ~ finansal —okuryazarlik ortalama puanlarinin  hisse senedi
piyasasindaki yatirim siirelerine gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir
(F=0,97115; p=0,799> 0,05)(Tablo 31).

Tablo 31: Finansal Okuryazarhk / Hisse Senedi Piyasasindaki Yatirim Siireleri — ANOVA

Analizi

Hjsse S?nedi Piyasasindaki Yatirim Ortalam |St. = 0
Siireleri N |a Sapma

1-5yil 167 11,91 0,69806 | 0,97115| 0,799
6-10 y1l 135 [12,45 0,69084

11-15 y1l 160 | 12,40 0,70834

16-20 y1l 30 (14,64 0,70982

20 yildan fazla 23 (14,61 0,75712

Katilimeilarin ~ finansal okuryazarlik ortalama puanlarinin  portfoy
biiyiikliiklerine gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢in ANOVA
analizinden faydalanilmigtir. Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin portfoy

biiyiikliikleri ile finansal okuryazarlik ortalama puanlarinin ortalamalar1 artmasina
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ragmen portfoy biiyiiliikleri ile finansal okuryazarlik arasinda istatiksel olarak
anlamli olmadig1 goriilmiistiir (F=0,6889; p=0,677 > 0,05) (Tablo 32).

Tablo 32: Finansal Okuryazarhk / Portfoy Biiyiikliigii — ANOVA Analizi

Portfoy Biiyiikliigii N |Ortalama|St. Sapma| F P

0-10,000 TL arasinda 63 |11,30 0,96782 |0,6889|0,677
10,001-50,0000 TL arasinda [ 107 | 11,90 0,95798
50,001-250,000 TL arasinda | 151 12,73 0,85812
250,001 TL’den fazla 194 (13,31 0,89016

4.2.7. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizinde Pearson Korelasyon Katsayisi’'ndan faydalanilir.
Pearson Korelasyon katsayisi 0 ile 1 arasinda bir deger alir ve bu katsay1 1’e
yaklastik¢a arastirilan iki degiskenin arasindaki iligki kuvvetlenir. Tersi olarak 0’a
yaklastik¢a da zayiflar. Korelasyon katsayisi 0,50’ nin tizerinde oldugu durumlarda
giiclii sayilabilecek bir iligski s6z konusu olmaktadir. 0,50’nin altinda oldugunda
ise cok da giiclii olmayan bir iliski s6z konusudur. Ilgili katsayi, pozitif ya da
negatif deger alabilir. Korelasyon katsayis1i pozitif deger aldiginda her iki
degiskenin de ayni anda arttigina, negatif olmasi durumunda ise bir degisken
artarken digerinin azaldigina isaret etmektedir. Yapilan Korelasyon Analizi
sonucunda(Tablo 33);

1. Finansal davranis ile finansal okuryazarlik arasinda pozitif yonlii ve
kuvvetli (Pearson Korelasyon Katsayist 0,712; p=0,001< 0,05)

2. Finansal davranis ile finansal tutum arasinda pozitif yonli ve kuvvetli
(Pearson Korelasyon Katsayist 0,578; p=0,039< 0,05)

3. Finansal davranis ile finansal bilgi arasinda pozitif yonlii ve kuvvetli
(Pearson Korelasyon Katsayisi 0,618; p=0,009 < 0,05)

4. Finansal okuryazarlik ile finansal tutum arasinda pozitif yonlii ve kuvvetli

(Pearson Korelasyon Katsayist 0,671; p=0,001< 0,05)
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S. Finansal okuryazarlik ile finansal bilgi arasinda pozitif yonli ve kuvvetli

(Pearson Korelasyon Katsayisi 0,781; p=0,001< 0,05)

6. Finansal tutum ile finansal bilgi arasinda pozitif yonlii ve kuvvetli bir iliski

oldugu goriilmiistiir (Pearson Korelasyon Katsayis1 0,592; p=0,022< 0,05)

Tablo 33: Korelasyon Analizi

Y =
_ =
- = - .
=z | 2% | =s | =
2 2N 25 | 2
Zz| 23 | 2B | =
22| Zix ZF | Z
= a =D = <
v Z
@) =3
. PearsonCorrelation 1
FINANSAL
DAVRANIS P
N 515
) PearsonCorrelation 712" 1
FINANSAL
OKURYAZARLIK |P 0,001
N 515 515
INANSA PearsonCorrelation 578" 671" 1
FINANSAL
TUTUM p 0,039 0,001
N 515 515 515
PearsonCorrelation 618" ,781™| 0,592* 1
FINANSAL BILGI |p 0,009 0,001| 0,022
N 515 515 515| 515
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SONUC

Bu calisma, Izmir ilindeki 515 bireysel hisse senedi yatirrmcisinin
tamamina ulasilarak gerceklestirilmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu erkek, evli,
lisans mezunu, 5 yildan az siiredir hisse senedi piyasasinda yatirim yapan ve 50
bin TL’den fazla portfoy biyiikliigline sahip olanlardan olugmaktadir.
Arastirmanin amaci, katilimcilarin finansal bilgi, tutum ve finansal davraniglarinin

belirleyerek, finansal okuryazarlik diizeylerini 6l¢gmektir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gdre hisse senedi yatirimcilarinin

finansal davranis konusunda;

1. Erkeklerin  finansal davramis ortalama puanlarinin,
kadinlarin finansal davranig ortalama puanlarina gore daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Buna gore cinsiyetler arasindaki farklilik finansal davranig
sergileme orani lizerinde de farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir.
Calismadan elde edilen bu sonug, Alkaya ve Yagl (2015)’in ve Unal ve
Diiger (2015)’in calismalarinda elde ettigi finansal davranis ile cinsiyet
arasinda iliski olmadigina yonelik tespiti desteklememektedir.

2. Evlilerin finansal davranig ortalama puanlarinin, bekarlarin
finansal davranig ortalama puanina gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Buna gore katilimcilarin medeni durumlart arasindaki farklilik finansal
davramglar iizerinde farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir. Unal ve
Diiger (2015)’in calismasinda evlilerin bekarlara gore finansal davranis
sergileme egilimlerinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmis. Unal ve
Diiger (2015)’in yapmis oldugu analiz, analizimizi desteklemektedir.

3. Ogrenim diizeyi arttikca finansal davramslar sergileme
egilimi olumlu yonde artmaktadir. Bu durum, 6grenim diizeyi arttik¢a

finansal davranis konusunda daha fazla bilinglenmeye bagli olabilir.
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4. Hisse senedi piyasasindaki yatirim stireleri ve portfoy

biiyiikliigii ise finansal davranisa etki etmemektedir.

Finansal tutum konusunda;

1. Erkeklerin finansal tutum ortalama puanlari, kadinlara gore
daha diisiiktiir. Dolayisiyla erkeklerin, kadinlara gére daha olumlu finansal
tutuma sahip olmas1 muhtemel sonucuna varilmistir. Bu sonug, Alkaya ve
Yagli (2015)’in c¢aligmasinda elde ettigi finansal tutum ile cinsiyet

arasinda iliski olmadigina yonelik tespiti desteklememektedir.

2. Evliler, bekarlara gore daha olumlu finansal tutum
i¢erisindedir.

3. Ogrenim diizeyi arttikca olumlu finansal tutum artmaktadur.

4. Hisse senedi piyasasindaki yatirnm siireleri ve portfoy

biiyiikliigii ise finansal tutuma etki etmemektedir.

Finansal bilgi konusunda;

1. Erkeklerin finansal bilgi diizeyleri, kadinlara gore daha
yiiksektir. Bu sonug, Alkaya ve Yagl (2015)’nin elde ettigi erkeklerin
kadinlara gore daha fazla finansal bilgiye sahip olduguna yonelik sonucu

desteklemektedir.

2. Bekarlarin finansal bilgi diizeyleri, evlilere gore daha
yiiksektir.
3. Ogrenim diizeyi arttikga finansal bilgi diizeyi artmaktadir.

Egitim diizeyi arttikga finansal konularda bilinglenme ve bilgilenme
artmaktadir.

4. Rooij, Lusardi ve Alessie (2011) yapmis olduklar: finansal
okuryazarlik ve borsa yatirimcist adli ¢alismalarinda egitim diizeyleri
arttikga finansal bilgi diizeyinin arttiginin sonucuna ulagsmislardir Rooij,
Lusardi ve Alessie (2011)’de yapmis oldugu analiz, analizimizi

desteklemektedir.
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5. Hisse senedi piyasasindaki yatirim stireleri ve portfoy

biiyiikliikleri ise finansal bilgiye etki etmemektedir.

Finansal okuryazarlik konusunda;

1. Erkeklerin kadinlara gore finansal okuryazarlik konusunda
daha bilingli oldugu goriilmiistiir. Erkeklerin finansal okuryazarlik
ortalama puanlari, kadinlara gore daha yiiksektir. Dolayisiyla erkeklerin
kadinlara gore finansal okuryazarlik konusunda daha bilingli olmasi
muhtemeldir. Rooij, Lusardi ve Alessie (2011) yapmis olduklar1 finansal
okuryazarlik ve borsa yatirimcisi ¢alismalarin da ve Er, Temizel, Ozdemir
ve Sonmez (2014)’in lisans egitim programlarinin finansal okuryazarlik
diizeyine etkisini inceledigi ¢alismasinda cinsiyet ile finansal okuryazarlik
arasinda anlamli bir iliski olduguna yonelik sonuclari analizimizi
desteklemektedir.

2. Almenberg ve Dreber (2010) borsa yatirimcisinin cinsiyet
ile finansal okuryazarlik iliskisini incelemis olduklar1 calismalarinda;
finansal okuryazarlik ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski oldugunu
yonelik sonucu analizimizi desteklemektedir.

3. Evlilerin bekarlara gore finansal okuryazarlik konusunda
daha bilingli oldugu goriilmiistiir.

4. Ogrenim diizeyi arttika finansal okuryazarlik konusundaki
biling artmaktadir. Rooij, Lusardi ve Alessie (2011) yapmis olduklar
finansal okuryazarlik ve borsa yatirimcisi ¢alismalarin da egitim ile
finansal okuryazarlik arasinda anlamli bir iliski olduguna yonelik sonucu
analizimizi desteklemektedir.

5. Hisse senedi piyasasindaki yatirim siireleri ve portfoy

bliytikligi ise finansal okuryazarliga etki etmemektedir.

6. Cam ve Barut (2015) de finansal okuryazarlik ile
davraniglar konusunda Giimiishane Universitesi &n lisans 6grencileri ile
gerceklestirdigi calismasinda o6grencilerin finansal okuryazar olmadiklari

ve temel finansal kavramlar hakkinda ¢ok az bilgiye sahip olduklari
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goriilmiistiir. Gutnu ve Cihangir (2015) ise iiniversite personelinin finansal
okuryazarlik diizeyini incelemis ve finansal okuryazarlik diizeylerinin
yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Universite personeli akademisyenlerin
en az yiiksek doktora mezunu olduklar1 diisiiniildiigiinde 6grenim diizeyi
arttikca finansal okuryazarligin arttigina iliskin sonuglar analizimizi

desteklemektedir.

Finansal bilgi, finansal okuryazarlik, finansal davranis ve finansal tutum
arasinda pozitif yonlii ve kuvvetli bir iliski s6z konusudur. Bu sonug, Alkaya ve
Yagli (2015)’in ¢aligmasinda ve Cole ve digerleri (2009) ‘da elde ettigi sonuclar
analizimizi desteklemektedir. Dolayisiyla;

1. Finansal okuryazarlik diizeyi arttikca dogru finansal
davranislar sergilenme orani artmaktadir.

2. Finansal tutum daha olumlu olduk¢a, dogru finansal karar
alma ve finansal davranis sergileme egilimi artmaktadir.

3. Finansal bilgi diizeyi arttik¢a finansal karar alma ve finansal
davranig egilimi pozitif yonde artmaktadir.

4. Finansal okuryazarlik diizeyi arttikca finansal tutum daha

olumlu hale gelmektedir.

S. Finansal bilgi diizeyi arttik¢a finansal okuryazarlik
artmaktadir.
6. Finansal bilgi diizeyi arttik¢a finansal tutum daha olumlu

hale gelmektedir.
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Ek 1. Anket Formu

BORSA YATIRIMCISININ FINANSAL OKURYAZARLIK
DUZEYLERININ BELIRLENMESINE YONELIK ANKET FORMU
Katildigmiz anket c¢alismas1 Izmir ilinde faaliyet gosteren “Borsa
Yatirimcilarinin Finansal Egitim Diizeylerini” belirlemek amaciyla hazirlanmistir.
Calismamiz  bilimsel nitelikte olup, sorularimizi dikkatle yanitlayarak,
calismamiza vereceginiz destek biiylik 6nem tasimaktadir. Anketler toplu olarak
degerlendirilecegi icin ankete katilan bireylerin ve calistigt kurumlarin kimlik
bilgileri kesinlikle gizli tutulacaktir.
Adres: Izmir Katip Celebi Universitesi, Sosyal Bilimler Ens. I.I.B.F. Cigli/izmir
TESEKKURLER

1. Cinsiyetiniz
a)Erkek
b) Kadin

2. Medeni durumunuz
a) Evli
b) Bekar

3. 2.s0ruya cevabiniz “Evli” ise bakmak ile yiikiimlii oldugunuz kisi sayis1
a) 0-1

b) 2-4

¢) 5 ve tizeri

4. Egitim diizeyiniz
a)llkokul
b)Ortaokul

c)Lise

d)On lisans
e)Lisans
f)Lisansiistii

5. Kag yildir hisse senedi piyasasinda yatirim yapmaktasiniz?
a) 1-5 yil

b) 6-10 y1l

c) 11-15 y1l

d) 16-20 yil

e) 20 yildan fazla

6.Portfoy biiyiikliigiiniiz ne kadardir?
a) 0-10,000 arasinda

b) 10,001 -50,0000 arasinda

¢) 50,001-250,000 arasinda

d) 250,001°den fazla
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7. Finansal bilgi diizeyinizi ne kadar yeterli goriiyorsunuz?
(1=Hig¢ 2=Az 3=0Orta 4=Cok 5=En Cok)

8. Sekizinci sorumuz asagidaki tablo lizerinde gosterilmekte olup 3 boliimden
olusmaktadir.

a) Asagidaki c) Son 2 yilda bu
finansal b) Su anda bu | finansal iiriinlerden
iirinlerden iirtinlerden hangilerine yatirim
hangileri hangilerine | yaptiniz/hangilerini
hakkinda bilgi |sahipsiniz? |elinizde

sahibisiniz? bulunduruyorsunuz?

1.  Bireysel Emeklilik
Fonu

2.  Yatinm Fonu

3. Mortgage Kredisi

4. Teminatli Banka

Kredisi

5. Teminatsiz Banka
Kredisi

6. Kredi Kart1

7. Cari Hesap

8.  Tasarruf Hesabi
9. Sigorta

10. Hisse Senetleri

11. Tahvil ve Bono

12. Doviz Tevdiat Hesabi

13. Sukuk
(Kira Sertifikasi)

14. Tiirev Uriinler
(Forward, Futures, Options
ve Swaps)

15. Vadeli Mevduat

9.(8. Sorunun c¢ bdliimiiyle baglantili olarak disiliniiniiz. Hisse senedi,tlirev
rtinleri, tahvillerle ilgili)Son 2 yilda yatinm yaptigmiz ya da kullandiginiz
finansal iirtinleri nasil se¢tiniz?

a) Karar vermeden Once aract kurum calisanlarindan bilgi aldim

b) Finansal enstriimanlar1 inceledim.

c)Baska bir finansal {irline, yatirim yapmayi diistinmedim.

d)Arastirdim ancak iilkemizde bagka bir finansal {iriin- iirlinler, vb. yoktu.

10.(Eger 9 Sorudaki cevaplar a-c ise cevaplayiniz) Bu finansal iiriinleri se¢erken
kararinizi en fazla etkileyen bilgi kaynag: hangisidir?

a) Elektronik postama gonderilen bilgiler

b) Internette okudugum bilgiler
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c)Finansal triinleri saglayan kurumlardaki (banka, sigorta sirketi, aract kurum vb.)
calisanlar tarafindan saglanan bilgiler

d) Gazete ya da dergilerin ekonomi sayfalarindaki finansal iiriin onerileri
e) Internette okudugum finansal {iriin 6nerileri

f) Ekonomi dergileri veya yayinlari

g) Mali miisavir veya broker tavsiyesi

h) Finans sektoriinde calismayan arkadas ya da akraba tavsiyesi

1) Finans sektoriinde calisan arkadas ya da akraba tavsiyesi

1) Gazetelerdeki kose yazilari

j) Televizyon ya da radyo programlar1 (Bloomberg TV vb.)

k) Gazetelerdeki reklamlar

I) Televizyon reklamlari

m) Diger kaynaklar (Liitfen Belirtiniz............ )

11. Liitfen asagidaki finansal davraniglar1 hangi sikliklayaptiginizi 1°’den 5°e kadar
numaralandiriniz (1=Hi¢ 2=Az 3=Orta 4=Cok 5=EnCok)

Bir seyi satin almadan Once, satin alma giiciim olup olmadigimi
diistiniirim

Faturalarimi her zaman zamaninda 6derim.

Finansal islerimi daima yakindan takip ederim.

Uzun vadeli finansal hedefler belirlerim ve daima bunlara
ulagmaya caligirim.

12.Son 12 ayda kisisel gelirinizin giderlerinizi karsilamadigi bir zaman oldu mu?
a) Evet b) Hayir

13.(12. Soruda cevabmiz “evet” ise cevaplaymiz) Bodyle bir durumla
karsilagtiginizda giderlerinizi karsilayabilmek i¢in ne yaptiniz?
a) Tasarruf hesabimdan para ¢ektim

b) Harcamalarimi azalttim

¢) Sahip oldugum varlik/varliklart sattim

d) Ailem ya da arkadaslarimdan bor¢ aldim

e) Maasimdan avans ¢ektim

f) Kredi kartimdan nakit avans ¢ektim

g) Tiiketici kredisi ¢ektim

h) Faturalarimi ge¢ 6dedim

1) Diger (Liitfen belirtiniz............... )

14. Son 12 aydir hangi yollarla tasarruf ediyorsunuz?

a)Yastik alt1 yatirimi yapiryorum.

b) Tasarruf hesabima ekliyorum.

c) Aileme para vererek -kendi adima tasarruf etmesini- istiyorum.

d) Finansal yatirim triinleri (hisse senedi, altin, tahvil vb.) aliyorum.
e) Maddi varlik satin aliyorum (Ev, araba vb.).
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15. Temel gelir kaynaginiz1 kaybederseniz, bor¢ almadan ve maddi varliklarmizi
elinizden ¢ikarmadan genel giderlerinizi ne kadar karsilayabilirsiniz?

a)Bir haftadan az.

b) En az bir hafta, ancak bir aydan az.

¢)En az bir ay, ancak li¢ aydan az.

d) En az {i¢ ay, ancak alt1 aydan az.

e) Alt1 aydan fazla.

) Bilmiyorum.

16. Asagidaki ifadelere ne kadar katiliyorsunuz? (1=Hi¢ 2=Az 3=Orta 4=Cok
5=En Cok)

112131415

Uzun vadede (1y1l ve daha uzun)para harcamayi, tasarruf etmeye
tercih ederim.
Bugiin icin yagarim, yarin yarin diistiniiriim.
Yatirim yaparken paramin bir kismini riske edebilirim.
Para harcamak i¢in vardir.
17. Asagidaki kavramlar hakkindaki bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.

Duydum ama i
Kavramlar lyi Biliyorum ayrintisini _Ig .

bilmiyorum Bilmiyorum
Bilesik Faiz
Basit Faiz

Hesap Bildirim Cetveli

Temerrit Faizi

Hazine Bonosu

Devlet Tahvili

EFT

Virman

DASK

Vadeli Mevduat

Doviz Tevdiat Hesabi

Yatirim Fonu

Bireysel Emeklilik Sistemi

Repo

Ters Repo

Bilango/Gelir Tablosu

Eurobond

Leasing

Factoring

Gelir Vergisi
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18.Bes kardese 1000 TL esit sekilde paylastirllmistir. Kardeslerin kendilerine
diisen paray1r almak i¢in bir yil beklemek zorunda olduklarini farz edelim. Bir
yilin sonunda:

a) Bugiin satin alabileceklerinden daha fazlasini alabilirler.

b) Ayn1 miktar1 alabilirler.

¢) Bugiin satin alabileceklerinden daha azin1 alabilirler.

d) Enflasyona baghdir.

e) Almak istedikleri seylerin tiirtine baghdir.

) Bilmiyorum

g)Diger(Liitfen yaziniz...................... )

19.Arkadasiniza bir aksam 25 TL bor¢ verdiniz ve ertesi giin size 25 TL geri
verdi. Arkadasiniz bu borg i¢in size ne kadar faiz 6dedi?
Liitfen cevabi yaziniz....................

20.Yillik %2 faiz orani garantisiyle mevduat hesabina 100 TL yatirdigimizi
diisiiniin. Hesaba yeniden para yatirmiyorsunuz ve donem iginde paranizi
cekmiyorsunuz. flk yilin sonunda hesapta toplamda kag TL olur?

Liitfen cevabi yaziniz...............

21.Bes yilin sonunda hesabinizda yaklasik ne kadar para olur?
a) 110 TL’den fazla

b) Tam olarak 110 TL

¢) 110 TL’den az

d) Bu verilerle hesaplanamaz.

e) Bilmiyorum

22 Tasarruf mevduatinizin yillik getirisi %1 ve ayn1 donemde enflasyon orani %2
ise yilsonunda satin alma giiciiniiz ne olmustur?

a)Artt

b) Azaldi

c¢) Degismedi

d) Fikrim yok

23.Asagidaki ifadeleri dogru ya da yanhlis olarak degerlendiriniz? (Her ifadeyi
okuyunuz)

a) Yiiksek getirisi olan yatirim yiiksek risk tagir. Dogru/Yanlis

b) Bir yatirnm size ¢ok para kazanma firsati sunuyorsa, ¢cok para kaybetme
olasiliginiz da vardir. Dogru/Yanlis

c) Yiiksek enflasyon yasam maliyetinin hizli sekilde arttigi anlamina gelir.
Dogru/Yanlis

d) Hisse senedi piyasalarinda farkli sirketlerin hisse senetlerine yatirim yapilarak
risk azaltilabilir. Dogru/Yanlis

e) Eger paranizi birden fazla yatirim aracinda degerlendiriyorsaniz, tiim paranizi
kaybetmeniz ¢ok diisiik bir ihtimaldir. Dogru/Yanlig

24.A ve B kisileri ayn1 bankadan bir yil vadeli 15.000 TL kredi talep etmislerdir.
A krediyi yurtdisina seyahat etmek amaciyla ¢ekmek istemektedir. B ise
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otomobilini. yenileyecektir. Hangisinin 6deyecegi faiz miktarinin daha diisiik
olmasi1 beklenir?

a) B daha az faiz 6deyecektir. Ciinkii tasit kredisinin teminati daha giigliidiir.
3yliiksektir. Bu nedenle A daha az faiz 6deyecektir.

d) Daha iyi pazarlik yapan daha az faiz 6deyecektir.

25.Portfoyliniizii ne siklikla gozden gegirirsiniz?
a) Guinliik olarak

b) Haftalik olarak

¢) iki haftada bir

d) Aylik olarak

e) Yillik olarak

) Kontrol etmiyorum

26.Yapmis oldugunuz yatirimlarda finansal danigsmanlik hizmeti aliyor musunuz?
a) Evet

b) Hayir

¢) Hi¢ denemedim

27.(26. Soruya cevabmiz “evet” ise cevaplayiniz) Hangi islemlerde finansal
danigsmanlik hizmeti aliyorsunuz?

a) Finansal yatirim

b) Maddi duran varlik yatirimi

c) Vergi

d) Biitgeleme

e)Bor¢lanma

f)Diger (Liitfen belirtiniz...... )

28.Hangi finansal piyasalar1 ve ekonomik gelismeleri takip ediyorsunuz?
a)Konut piyasasi

b)Hisse senedi piyasasi - Doviz piyasasi

c)Faiz oranlari

d) Enflasyon oranlari

e) Vergi oranlari

f)is piyasas1 verileri

g)Biiylime oranlari

h) Ithalat/ihracat verileri

1) Diger

29.Bu gelismeleri hangi yollarla takip edersiniz?
a)Gazetelerdeki ekonomi sayfalari- Ekonomi Dergileri
b)Televizyon ve radyodaki ekonomi haberleri
c)Internet(e-mail, web, haber akis1 vs..)

d)Finansal danismanlar (Bankalar, Mali miisavirler vb.)
e) Diger
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