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ORGUTSEL iKLiM ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKiSi: BANKACILIK
SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Miiberra ERDOGAN
Izmir Katip Celebi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Isletme Anabilim Dah

Glinlimiiz isletmelerinin en degerli varlig1 olan isgdrenlerin sadakatinin tesis
edilmesi ve isletmeye bagliliklarmin gelistirilebilmesi i¢in yeni nesil yontemlerin
kullanilmas1 gerekmektedir. Orgiitsel baglilik ve 6rgiitsel iklim kavramlari giiniimiiz
itibariyle olduk¢a dnemli bir hale gelmistir. Orgiitii ¢evreleyen moral diizeyi ve
psikolojik atmosfer olarak ele alinan orgiitsel iklim, orgiitlerde bir motivasyon araci
olarak diisiiniilmekte; isgorenlerin performans ve verimliligi ile Orgiite
verebilecekleri diger katkilar ile yakindan iligkili olmasi agisindan Onem arz
etmektedir. Calisanlarin orgiit ama¢ ve degerlerini kabul etmesi, bu amaglar
dogrultusunda Orgiitte ¢alismaya devam etme istegi duymasi seklinde ifade edilen
orgiitsel baglilik ise basta devamsizlik ve isgiicii devir oranlar1 araciligiyla
maliyetleri diisiirme ve Orgiitsel ¢iktilar1 yiikseltme fonksiyonu agisindan 6nemli bir
olgu olarak degerlendirilmektedir. Orgiitlerde basar1 ve siirdiiriilebilirlik,
isgorenlerde baghlik duygusunun gelistirilmesini zorunlu ve gerekli kilarken;
bireylerin kisisel katkilarin1 6zveri ile orgiite sunabilmesi, tesvik ve tatmin edici
orgiitsel iklim faktorlerinin isgdrenlere sunulmasini gerektirmektedir. Bu kapsamda
orgiitsel iklim ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin detaylandirilmasinin énemli
oldugu diislinilmektedir. Ayrica orgiitsel iklim orgiitsel baglilik iliskisinin hizmet
sektorli ve bankacilik 6zelinde ele alinmasmin, hem sektdr yoneticilerine, hem de
literatiire katki saglayabilecektir. Buradan hareketle bu arastirmanin amaci, orgiitsel

iklim Orgiitsel bagllik iligkisini bankacilik sektorii kapsaminda ortaya koymaktur.



Aragtirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmis, uygulama bir kamu

bankasmin 200 ¢alisani ile gergeklestirilmistir.

Elde edilmis bulgulara gore, katilimcilarin duygusal baghilik diizeylerinin
cinsiyetlerine gore farklilik gosterdigi, erkek ¢alisanlarin duygusal bagliliginin, kadin
calisanlarinkine gore daha yiiksek oldugu anlasilmistir. Ayrica, katilimcilarin
yenilikei, destekleyici ve katilimci iklim diizeylerinin medeni durumlarina ve
mesleki tecriibelerine gore; yenilik¢i iklimin ise ¢alisma siirelerine gore farklilik
gosterdigi anlasilmistir. Yenilik¢i, katilimcir ve destekleyici iklim ile Orgiitsel
baghiligm tiim boyutlar1 arasinda pozitif bir iliski oldugu; ancak biirokratik iklim ile
duygusal baglilik arasinda negatif bir iliski oldugu saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel iklim, Orgiitsel Baglilik, isgéren, Davranis, Tutum



ABSTRACT
Master’s Thesis

Organizational Climate Organizational Commitment: A Research in the
Banking Sector

Miiberra ERDOGAN
Izmir Katip Celebi University
Graduate School of Social Sciences

Department of Business Administration

Today, employees are very valuable resources for businesses. New generation
methods should be used to gain the loyalty of the employees and to improve their
loyalty. The concepts of organizational commitment and organizational climate have
become very important for enterprises. Organizational climate, which is the morale
level and psychological atmosphere of the organization, is a motivation tool for
enterprises. For this reason, it is important to ensure the performance and efficiency
of employees and also to contribute positively to the organization. Employees'
acceptance of the objectives of the organization and the factors that provide value
and volunteering for them are indicative of organizational commitment.
Organizational commitment is an important factor to reduce absenteeism, reduce
intention to quit, reduce costs, and increase productivity.In order for organizations to
be successful, employees must develop a strong sense of organizational commitment.
In addition, employees must be motivated and organizational climate must be
established in order to achieve organizational commitment. In this context,
organizational climate and organizational commitment factors are important. In this
context, the aim of this study is to conduct research in the banking sector in order to
determine the relationship between organizational climate and organizational
commitment. A questionnaire was used to conduct the research and to obtain the

data. The research was applied to 200 people at a public bank.

According to the findings, a significant difference was found between the

emotional commitment levels and the gender of the employees. The emotional



commitment of men who participated in the study was found to be higher than that of
the female employees. However, according to the experiences of the participants in
the innovative climate, supportive climate and participatory climate levels according
to their experiences and their professional experience, the situation is as follows. It is
understood that the innovative climate varies according to the working hours. It has
been determined that there is a positive relationship between the innovative climate,
the participatory climate and the supporting climate and all dimensions of
organizational commitment. However, a negative relationship was found between

bureaucratic climate and emotional commitment.

Key Words: Organizational Climate, Organizational Commitment, Employee,
Behavior, Attitude
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GIRIS

Bir Orgiitiin amaclarina ulasma kapasitesi ve basarisi, sahip oldugu insan
kaynagmin nitelikleri ve orgiitsel iklim ile yakindan iligkilidir. Pek ¢ok calismada
orgiitlerin insan kaynagi ile Orgiitsel basar1 Ozdeslestirilmekte ise de bu siireg
icerisinde Orgiitsel iklim faktorleri ile Orglitsel bagliligin da etkili oldugu
unutulmamalidir. Bir orgilitte nitelikli insan kaynagi var olsa da, eger yonetsel
anlamda olumlu bir orgiitsel iklim mevcut degil veya bireyin orgiitsel baghlik diizeyi
disik 1se insan kaynagindan beklenen ¢iktilarin elde edilmesi miimkiin
olmayacaktir. Oncelikle yonetsel bir olgu olarak degerlendirilebilecek oOrgiitsel
iklimin, Orgiitsel baglilig1 giiclendirebilecek sekilde orgiit genelinde tesis edilmesi
cok onemlidir. Pozitif bir orgiitsel iklim, orgiitsel baglilig1 olumlu yonde etkileyecek;
orgiitsel baghlig1 yiiksek c¢alisanlarin bireysel performans diizeylerinde artis
yasanabilecektir. Orgiitsel performansin, bireysel performans sonucu ortaya ¢iktigi
disiiniildiigiinde orgiitsel iklim ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin 6nemi daha
net bir bicimde algilanabilmektedir. Buradan hareketle arastirmada, orgiitsel iklim

orgiitsel baglhlik iliskisine odaklanilmaktadir.

Orgiitsel iklim orgiitii gevreleyen yaygm atmosfer, moral diizeyi, orgiit iiyeleri
arasindaki 1yi niyet, ait olma duygusunun giicii seklinde ifade edilmektedir.
Isgorenlerin orgiite dayali algilarinin temeli olan orgiitsel iklim, bir taraftan orgiite
kimligini kazandirirken, diger taraftan gorevlilerin davraniglarini, tatminlerini,
motivasyonlarini, performanslarini, baglhiliklarin1 da etkileme potansiyelindedir.
Orgiitsel bagllik ise bireyin orgiit ama¢ ve degerlerini kabul etmesi, bu amaglar
dogrultusunda ¢alismasi ve oOrgiitte calismaya devam etme iste§i duymasidir.
Orgiitsel baglhilik konusunda yapilan calismalara bakildiginda, ¢ok ¢esitli modeller ve
her modelde ¢ok farkli boyutlarin ele alindig1 gézlenmektedir. Bu ¢aliymada Meyer
ve Allen (1990)’m “Cok Boyutlu Orgiitsel Baghlik Modeli” temel alinmaktadhr.
Modelde, orgiitsel bagliligin, duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik

seklinde ii¢ bilesen tarafindan etkilendigi savunulmaktadir.

Birbirini tamamlayan ve birbirinden ayr1 diisiiniilmemesi gereken Orglitsel
iklim ve orgiitsel baglilik olgularma bakildiginda, iklim ayaginda oOrgiitiin is yapis
bicimi, calisma usulleri, calisanlar ve miisteriler ile iligkiler gibi faktorler, yani

orgiite dair kavramsal veya sembolik genel 6zellikler yer alirken; orgiitsel baghlikta



isgorenin kendi yargilarina gore gelistirdigi ve biiyiik Olgiide Orgiitsel iklimden
kaynaklanan algilar1 ile olusan baglilik derecesi yer almaktadir. Orgiitsel iklim
onemli bir motivasyon faktorii oldugu i¢in ¢calisma hayatinda isgérenlerin performans
ve verimliligi ile orgiite verebilecekleri diger katkilar bakimidan; 6rgiitsel baglilik
ise iggorenin Orgiitl ile girdigi kimlik birligine ve Orgiit iiyeligini siirdiirme istegine
yon vermesi acisindan dnem arz etmektedir. Giiniimiize kadar yapilan ¢aligmalarda
yogunlukla, performans, ise devamsizlik, isten ayrilma gibi oOrgiitiin isleyisini
etkileyen sonuglar ile orgiite baglilik arasindaki iliski arastirilmis, orgiit iklimi ve
orgiitsel baghlik arasindaki iliski tizerinde daha az durulmustur. Calismanin, bu iki
degisken arasindaki iliskiyi, hizmet sektorii/bankacilik agisindan incelemenin dnemli
oldugu dusiiniilmektedir. Her iki kavram birlikte diisiiniildiigiinde, Orgiitsel
baghligm, orgiitsel iklimin olumlu ya da olumsuz ¢iktis1 olarak degerlendirilebilecegi

dikkat ¢cekmektedir.

Teknolojinin ve akilli sistemlerin oldukga ileri seviyede kullanildigi bankacilik
sektoriinde emek yogun bir ¢calisma bigimi baskindir. Kisisel 6zelliklerin, ¢abalarin
ve iligkilerin 6nemli oldugu bu sektorde, insan kritik bir iiretim faktoriidiir. Miisteri
memnuniyetinin 6n planda oldugu bankacilik alaninda miisteri tatmini ve rekabette
basari, igsgorenlerin sundugu hizmet kalitesi ile dolayisiyla isgdéren kalitesi ile
yakindan iligkilidir. Bir bankanin fark yaratabilmesi, rekabet¢i basari
sergileyebilmesi ve katma deger sunabilmesi, nitelikli insan kaynagi ve giiclii
orgiitsel baglilik derecesi gerektirmektedir. Bununla birlikte, asir1 yogun is temposu,
stres ve uzun mesai siireleri ile bilinen bankacilik sektoriinde is giiclinii verimli
kullanmak, devamliligini1 saglamak ve nitelikli is giiciinii kurumda tutmak énemlidir.
Bankacilik sektoriinde orgiitsel baglilik, prim, ikramiye ve performans odiilleri ile
saglanmaya calisilirken; diisiik performans, is akdi feshine giden kati yaptirimlarla
karsilik bulmaktadir. Sektorde genel olarak 6diil ve ceza birlikte kullanilarak orgiitsel
baglilik saglanmaya ve calisanlarin islerini gerekge gdstererek ayrilma davranisi

sergilemesinin 6niine gegilmeye ¢alisilmaktadir.

Bankacilik ve genel olarak hizmet sektoriinde isgdéren bagliligindan
kaynaklanarak yasanan sorunlar, miisteri memnuniyeti baglaminda diger isletmelere
gore daha ¢ok Onem arz eden konular arasindadir. Mesai ve calisma sekilleri

bakimindan standardize olan Orgiitlere gore esnekligin daha yiiksek oldugu hizmet



isletmelerinde beseri iliskiler de daha yogun yaganmaktadir. Bu ¢aligma tarzi, hizmet
orgiitlerini daha fazla sorunla basa ¢ikmak zorunda birakmaktadir. Bu tip orgiitlerde
calisanlarin islerine ve isletmelerine baghliklar1 konularinda yasanan sorunlarin
coziimlenmesinde ise, daha c¢ok oOrgiitsel iklim faktorlerinin 6n plana ¢iktig
gozlenmektedir. Bu noktada orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel iklim iliskisi, hizmet
orgiitleri agisindan daha da 6nem arz etmektedir. Buradan hareketle bu arastirmanin
amaci, orgiitsel iklim orgiitsel baghlik iliskisini bankacilik sektorii agisindan ortaya

koymaktir. Veri toplama araci olarak anket kullanilmistir.

Bu ¢alisma ti¢ boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde 6rgiit ve
orgiitsel iklim konular1 ele alinmistir. Bu kapsamda 6rgiit yapis1 ve tiirleri ile orgiitsel
iklim, boyutlar1 ve tiirleri, Orgiitsel iklimi etkileyen faktorlere detayli olarak yer
verilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde oOrgiitsel baghlik tanimlanarak orgiit
acisindan Onemine, Orgiitsel bagliliga etki eden faktorlere ve orglitsel baghligin
smiflandirilmasiyla ilgili modellere yer verilmis; Orgiitsel bagliligin gostergeleri,
etkileri ve sonuglar1 hakkinda detayli aciklamalar yapilmistir. Calismanin iiglincii
bolimiinde orgiitsel iklim ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi yenilik¢i iklim,
destekleyici iklim, biirokratik iklim, katilimci iklim ile normatif baglilik, devam
baglilig1 ve duygusal baglilik alt boyutlarinda incelemek iizere bankacilik sektoriinde

yapilan arastirmaya ait bulgular yer almaktadir.



BiRINCIi BOLUM
ORGUT VE ORGUTSEL IKLiM

1.1. ORGUT VE YAPISI

1.1.1.  Orgiit

Orgiit kavrami, Yunanca’da “organon” kelimesinden gelmekte olup bireyin
baska bireylerle bir araya gelerek, ortak bir amag i¢in bilgi ve yeteneklerini birbiriyle
paylastiklar1 bir koordinasyon sistemi, diizen ya da yapi seklinde ifade edilebilir
(Simsek ve Celik, 2012: 25).

Orgiitler sans eseri ortaya cikmazlar. Insanlar tek basina yapamadiklari
amaglarma ulasmak icin bir araya gelmektedirler. Orgiitler, bilingli bir sekilde ortak

misyon ve vizyon dogrultusunda sonuca ulagsmaya ¢alisan sistemler biitiinii olarak ele

alinabilir (Milles, 2016:1-17).

Orgiit, toplumda etkilesim icerisinde olan ve merkezi bir koordinasyon
sistemine dayanan en genis insan toplulugudur. Orgiitlerin, belli bir hedefler
toplulugunu gergeklestirmek i¢in formal bir diizen temelinde kurulmasi, ayirt edici
ozellikleridir. Orgiitler, bireysel ¢abanm ortak hedeflere ulasmak igin koordine
edildigi ve bireysel diizeyde gerceklestirilemeyen hedeflere ulasmayi saglayan sosyal
topluluklardir (Keskin, vd., 2016: 2-17). Genel olarak orgiitiin amaci1 hedeflere
ulagmak, dogru yolu bulmaktir. Organizasyon terimi isletmenin veya miiessesenin,
kurulusun yapisini, orgiitii ifade eder (Hasanoglu, 2004: 45). Bir isin yapilabilmesi
veya gorevin isgoren tarafindan yerine getirilebilmesi, bircok zaman caligsanlarin
yetenek ve giiclinii asmaktadir (Yiiceler, 2004: 3). Bu nedenle 6rgiit ortak bir veya
birgok amaci gerceklestirebilmek nedeniyle bir arada c¢alisan insanlari anlatir
(Yildirim, 2010: 149). Orgiitler, insanlarin olusturdugu isletme, miiessese ve
kurumlardir (Oztiirk, 2013: 6). Orgiitler belirli bir takim amaglara ulasabilmek igin

kurulmus toplumsal sistemlerin biitiiniidiir (Hasanoglu, 2004: 45).

Orgiitler formal veya informal yapilarda olabilmektedirler. Formal orgiit
yapilarinda, hiyerarsi ile ast st iliskilerinde haberlesme sekli nettir. Unvan, iicret,

statii vb. ayrmtili bir sekilde tanimlanmustir (Hicks, 1977: 3-4). Bu yapida, belirli bir



amag¢ dogrultusunda planlanan ve bilingli bir sekilde olusturulan iligkiler toplulugu
da ortaya ¢ikmaktadwr (Simgek, 2012: 51). Organize edilerek ortaya cikan yapi,
formal (bigimsel, resmi) organizasyon (Orgiit) yapisidir. Formal yapi, onceden
bilingli bir sekilde, belirli amaglar neticesinde meydana gelen iligkiler toplulugu

seklinde ifade edilir (Yiiceler, 2005: 7).

Informal &rgiit yapisi1 ise formal orgiit yapisinm tam tersidir; esnek, tanimi
yapilmamis ve kendiliginden olusan bir yapidir. Informal 6rgiit yapisindaki diizey ve
konumlarin isgorenlerce doldurulmasi sonucunda olusan, herhangi bir 6n planlama
ve bilin¢li olamayan, fakat bireylerin kendi aralarindaki iligkileri sonucunda ortaya
¢ikan bir yap1 s6z konusudur. Formal ve informal yapi arasinda bir ¢eliski yoksa
orgiitsel yapi, planlanan sekilde isliyor demektir (Hicks, 1977: 3-4). Bu iki yapmin
arasidaki iligkiler zit ise informal iligkiler, formal yapidaki isleyis ve etkinligi
olumsuz yonde etkileyebilir. Yoneticilerin rehber olarak kullanabilecegi orgiit
ilkeleri, orgiit yapisinin olusmasinda rehber olabilecek kurallar1 ifade eder (Simsek,
2012: 52).

1.1.2.  Orgiit Yapisi ve Tiirleri

Orgiitsel yap1 denildiginde en 6z hali ile amaglar1 olan bir organizasyonun
iklimi, kimligi, is yapis bicimi ve digerlerinden farkli yanlarina anlam kazandiran
tiim yapis1 kast edilmektedir. Emir komuta bi¢imi, organizasyon bi¢imi biiyiikligii,

hiyerarsik durumu gibi pek ¢ok agidan orgiitsel yapilar farklilik gosterebilmektedir.

Orgiitlerin  6rgiitsel yap1 seciminde ¢esitli modellerden yararlanilmasi
miimkiindiir. Ancak her orgiit icin gecerli ve uygulanmasi miimkiin olan bir 6rgiit
modeli bulmak giictiir. Ciinkli Orgiitlerin 06zellikleri ve durumlar1 birbirinden
farkliliklar gosterir. Bu nedenle oOrgiitlerin, 6zelliklerine ve yapilarmma uygun bir

model se¢gme zorunlulugu vardir (Efil, 2002: 299-300).

Genel olarak orgiit yapilar1 igletmelerin is kollar1 ve is yapis bigimleri
bakimindan degisiklik gosterebilmektedir. Ayrica hizmet isletmesi ile endistriyel
isletmeler arasinda farkliliklar bulundugu gibi hizmet isletmelerinin de kendi i¢inde
yapisal farkliliklar1 bulunmaktadir. Ornegin hizmet isletmesi olan banka ile yine

hizmet igletmesi olan saglik isletmeleri birbirinden farkli yapilardadir. Bu nedenle



literatlirde sikca yer bulan Orgiit yapilar1 hakkinda asagida bilgi verilmeye
calisilmistir.

1.1.2.1. Dikey Orgiit

Dikey orgiitiin diger bir ad1 komuta tipi orgiittiir. Biitiin kademeler en iistten
en alta kadar ayni emir zinciri ile baghdir. Bu tiir 6rgiitlerde ayn1 seviyede gorev
yapan kimseler birbirlerinden bagimsiz olarak calisirlar. Ancak {istlerine karsi
sorumludurlar ve onlarin verdikleri gorevleri yaparlar. Kendilerine bagli astlarina da
gorev verirler. Bu tiir orgiitler islerin karmasik olmadigi uzmanlagmaya gerek
duyulmayan isletmelerde ¢ogunlukla kullanilirlar. Bu 6rgiit tipinde yOnetici ¢abuk
karar alip uygulayabilir. Ancak islerin uzmanlik istedigi durumlarda uzmanin

goriisiinden yararlanmak miimkiin degildir (Ertiirk, 2000: 127).

Tiim Orgiit tipleri i¢inde en basit olan dikey orgiittiir. Bir
organizasyondaki farkli kademelerdeki dikey ve dolaysiz iliskileri gosteren yapi
tirtidiir. Yani temel emir- komuta zincirini temsil eder ve yetki kavramiyla
Ozdeslesir. Personelin yetki ve sorumluluk iliskilerini agik¢a ortaya koydugu igin
otoriter bir karakter taswr. Herhangi bir sorun ciktiginda cabuk karar verilmesi
saglanir. Ciinkii dikey orgiit tipleri kiiclik olacagindan orgiitte calisan herkes neler
olup bittigini kolayca gormektedir. Eger orgiit biiyiirse dikey orgiitiin etkinligi azalir.
Cinkii isler arttikca yeni kademeler eklemek gerckeceginden hiz, esneklik ve

merkezden kontrol gibi yonleri yok olmaktadir (Can, 1979: 177).

1.1.2.2. Yatay Orgiit

Dikey orgiite kurmay boliimiin veya kismim eklenmesiyle olugmaktadir.
Isletmenin biiyiikliigiine gére kurmay boliimde bir veya daha fazla sayida kadrolar
bulunabilir. Yiriitme sorumlulugu yoneticilerin alant olmakla birlikte kararlar
bakimindan kurmay boliimiin de alanina girmekte olup bu gorevden mesul olan
dikey yetkili yoneticilere teknik bilgi ve tavsiye saglanmaktir. Bu sekilde yonetici
kadronun uzmanlk bilgisi ve arastirma yiikii izerinden alinmaktadir (Ertiirk, 2000:

127). Kurmay durumunda olan personelin 6ncelikle yonetimin en {ist kademelerinde



bulunan uzmanlik sahibi tecriibeli kimselerden olugmasi tercih edilir. Boylece bu

kigilerden yararlanma imkan1 daha fazla olur (Akat, 1984: 129).

1.1.2.3. Fonksiyonel Orgiit

Genellikle bu tiir yapidaki orgiit tipi, belirli ve ¢ergevesi ¢izilmis etkinliklerden
sorumlu olan fonksiyonel yoneticilerin bulundugu sistemlerde goriiliir. Ayrica ilave
yonetim yetkisinin de verildigi sistemlerde goriilebilmektedir. Fonksiyonel 6rgiit, bir
emir-kumanda yoneticisi tarafindan kurmay gorevine sahip emrindeki bir yoneticiye
orgiitiin diger boliimlerine bir konuda emir verme yetkisi taninmasi ile olusur. Bu
orglit yapisin1 program ve standartlar belirler. Uygulayici birimler bunlar1 uygulamak
durumundadir. Ornegin, personel birimi ydneticisi, personel politikasinin gerektigi
gibi yiiriitiilmesini saglamak i¢in diger boliimler iizerinde fonksiyonel yetkiye sahip

olabilir (Ozdénmez, vd., 1998: 91).

Yoneticiler fonksiyonel tiirdeki 6rgiitlerde daha dnceden belirlenmis noktalarda
kendi iradi karar ve talimatlarin1 verebilme yetkisine sahiptir. Bu sckilde dikey
orgiitiin tek bir amirden emir alma ve standardize emir komuta zinciri ve ilkesi
kirilmis oldugundan astlarin birden ¢ok {ist ile calismasi s6z konusu olmaktadir (Can
vd., 2002: 178-179). Bir baska deyisle, fonksiyonel orgiit modelinde ileri siiriilen
diisiince, yoneticilerin birgok fonksiyonlar1 yiiklenmesi yerine, yeteneklerin en uygun
oldugu belirli bir fonksiyonda gorev almasi fikrine dayanmaktadir (Sabuncuoglu ve
Tokol, 2003: 207). Dolayistyla gorevler bu tiir orgiitlerde daha 6n planda tutulmakta
olup dikey orgiit tiirtindeki gibi, emir ve komuta zincirinde hiyerarsik tistler sirasinin
izlenmesine gerek yoktur. Birbiri ile ilgili olan birimler gorevleri dikkate alnarak,
birbirlerine emirler verebilmektedirler. Hemen bir ist makamdan emirlerin alinmasi
zorunlulugu olmadan, daha tist durumdaki makamlardan gelebilmesi miimkiindiir.
Ozellikle teknik konularda gereken durumlarda, islerin hizli goriilmesinde ve
basitligi saglamakta daha iist kademede bulunan yoneticilerle iletisim olanagi vardir.

(Tortop, 1999: 76).



1.1.2.4. Takim Orgiit (Esnek)

Diinyada takimlarmn Orgiitlerdeki Oneminin giderek artmakta oldugu
bilinmektedir. Giiniimiizde bir¢ok isletmenin, takim ¢aligmasini kullanarak verimini
arttirdigi, zaman ve kaynak israfinin Oniine gectigi, misteri memnuniyetini ve
talebini arttirdigi, kararli ve motive edilmis is giicline sahip oldugu ve iiriin kalitesini
yiikselttigi goriilmektedir. S6z konusu takimlar, yonetim takimlari, {iretim takimlari,
homojen ya da heterojen, danigman ya da eylemci ve daha bir¢ok c¢esitteki takimlar
olabilmektedir. Takimlarm bu derece yayginlagsmasi, giiniimiiz isletmeleri agisindan

Oneminin gostergelerinden biri olarak kabul edilebilir.

Isletmeler, icinde bulunduklar1 belirsiz ve dinamik cevreye uyum
saglayabilmek amaci ile yeni uygulamalarin arayisi igindedirler. Isletmelerin daha
kaliteli mal ve hizmetleri daha kisa siirede ve daha ucuza fliretebilme istek ve
ihtiyacglari, yonetim sekilleri ve organizasyon yapilarini etkilemis ve bu noktada

“Takim Temelli Organizasyonlar” olusturulmaya baslanmistir (Dalay, 2002: 76).

1.1.2.5. Komite Tipi Orgiit

Komite tipi orgiit tiiriinde karar alma ve yliriitme yetkisi, birka¢ kisiden olusan
bir kurula verilmistir. Kat1 bir dikey Orgiit tiiriinde, karar alma yetkisi tek basina
yOneticiye aittir. Yatay ve kurmay orgiit tiirlinde ise, danismanlarin goriislerinden
yararlanilir, fakat yine karar alan tek basina yoneticidir. Komite tipi orgiit tiiriinde
ise, Orgiitiin amacma ulasmasinda gorevli olan yetkili kisileri i¢ine alan bir kurul
karar almaktadir. Kurullar baz1 6rgiitlerde kesin karar alma yetkisine sahiptirler. Bu
orgiit tiirliniin yararli yonlerinden en Onemlisi, kararlarin tartisilarak, birden cok
kisiler tarafindan alinmasidir. Komitelerde bulunan Kkisiler, aldiklar1 kararlarin
yiirlitiilmesi isinde de biliylik bir ¢aba gosterirler. Komite iiyeleri orgiitle ilgili
derinligine bilgi sahibidirler (Tortop vd., 1999: 78). Dolayisiyla 6rgiit hakkinda bilgi
sahibi olan kurul iiyelerinin tartisarak Orgiit hakkinda aldiklar1 kararlar orgiitiin

gelecegini etkileyecektir.

Komiteler, drgiitii olusturan birimler arasinda koordinasyon saglarlar. iletisimi

kolaylastirirlar, yonetim ve degerlendirme yeteneklerini bir araya toplarlar,



isbolimiinden tam yarar saglanmasina hizmet ederler ve kararlarin sorumlulugunu

yayginlastirarak tasinmasini miimkiin hale getirirler (Ozdonmez, vd., 1998: 93).

Komiteler gesitli dlgiitlere gore smiflanmaktadirlar. Ornek olarak, yetki ve
giiclerine gore, temsil eden Orgiitsel diizeye gore, devamlilik derecesine gore,
amagclarina gore ve sorumluluk ve gérevlerine gore aymrim yapilabilmektedir. Komite
tipi Orgiitlerin diger orgiitlenmelerde oldugu gibi olumsuz taraflar1 da bulunmaktadir.
Birden ziyade kisiden olusan komitelerin toplanmasi her zaman kolay olmaz.
Kararlarin alinmasinda ve uygulanmasinda gecikmeler olabilir. Toplantilar uzayabilir
ve bu nedenle karar alma ve uygulamanin maliyeti daha yiliksek olur. Komite tipi
orgiitte cok kez gercek sorumlu kisileri bulmak da gii¢lesir. Asil yetki ve sorumlu
olanlar1 ortaya c¢ikarmak zordur (Tortop, 1999: 78). Bu durum Oorgiitlerde
uygulanacak kararlarin sorumlulugunun herkesi kapsayacak sekilde yayilmasi
sonucunda sorumlu kisiye ulagsmay1 giiclestirecektir veya kimse sorumlulugu
istlenmeyecektir. Kararlar konusunda yaptirim giiciinii elinde bulunduran tek unsur

kurul olacaktir.

1.1.2.6. Mekanik Orgiit

Mekanik orgiit yapisi daha ¢ok kitle iiretim yapan isletmelere has olup basarisi
iirettigi triinler lizerinden degerlendirilir. Mekanik orgiit, goreli olarak duragan ya da
daha az degisken g¢evresel kosullar i¢cin uygun olan Orgiit yapilaridir. Mekanik
yapilar, 6zgiin ve ¢igir acic1 degil, tepkisel nitelikli yapilardir. Farkli ¢evresel
kosullar altinda basarili olan Orgiitlerin, farkli yapilar sergiledikleri saptanmistir.
Dolayisiyla 21. yiizyillda oOrgiit yoneticileri, bilgi ¢agmin sektorlerinde goriilen,
kendine 6zgii cevresel kosullarini dogru bicimde saptamali ve belirlenen kosullara en

uygun orgiit tasarimi gergeklestirilmelidir (Bumin, 1990: 42).

1.1.2.7. Organik Orgiit

Dis cevre goreceli olarak dinamik ve degisimi tahmin edilemeyecek hizda
olabilir. Bu kosullarda, organik yap1 bi¢imi en uygun Orgilitsel yapidir. Mekanik

yapmin katiligi degisime ayak uydurmaya engel olur. Proje yOnetimi, organik



orgiitlerde yaygin bir bigimde kullanilir, bdylece uzmanlar degisen ihtiyaglar1

kargilamak i¢in bir gérevden bir baskasina yonelirler (Bumin, 1990: 43).

Organik oOrgiitlerde karar verme siireci merkezkactir. Merkezkag karar verme
modelinde, karar verme yetki ve sorumluluklart miimkiin oldugu ve etkinligi
korundugu kadar alt kademelere devredilmektedir. Organik kurumsallasma iginde
cok sayida profesyonel iggoren istihdam edilebilmektedir. Profesyonel iggérenler igin
karar verme siirecine katilim bir zorunluluk degil, dogal bir islevdir. Bu yapilar
baglaminda, farkli fonksiyonel uzmanlasmaya sahip olan bireyler ayni proje ekibi
cercevesinde c¢alisabilmektedirler. Organizasyonel sorunlarin ¢oziimii, statik kural,
prosediir ve prensipler cercevesinde degil, dogal ve -etkilesimli yontemlerle
saglanmaktadir. Yonetim kurulu baskani, yonetim kurulunda tartisilan sorunlarin
¢Ozlimii ile ilgili olarak nihai karar1 bizzat vermek konusunda 1srarli davranmamakta,
gerekirse sorunun parcgasi olan ya da ¢oziime katkida bulunabilecek onerilere sahip

oldugu diisiiniilen ¢alisanlarin goriislerine basvurulabilmektedir (Ogiit, 2003: 90).

1.1.2.8. Bilgi Tabanh Orgiit

Orgiitler, bilgi toplama ve kullanma siireclerinin destekleyici olma ya da
olumsuz etkileme agisindan da yapisal ayrimlara tabi tutulabilirler. Diisiik bilgi
kullanma kapasitesine sahip olan Orgiitlerin bilgi islem siiregleri yavas islemekte ve
bu tiir orgiitler, iletisim ve sorun ¢6zmede genellikle hiyerarsiye glivenmektedirler.
Yatay ve yalin iletisimin 6niinde ciddi engeller bulundugu i¢in bilgi siireci gelistirme
hiz1 diisiik olan orgiitlerin yapisal goriiniimleri ile ilgili olarak genellikle islevsel
bolimlendirme, cografi bolimlendirme ve makine biirokrasisi gibi tanimlamalar

yapilmaktadir.

Son donemlerde, orgiitlerde ileri bilgi teknolojilerin kullaniminin, daha ¢ok
calisanin bilgi kaynagi oldugu, daha az c¢alisanin organizasyon alt birimlerinde
faaliyet gosterdigi, daha az kurumsal diizeyin bilgi islem ve faaliyete izin verme
islevleri ile ilgilendigi, daha ¢ok kurumsal birimin diizeyler arasi karar verme
slireclerine katildig1 ve kurum i¢i periyodik toplantilarda daha az zaman harcandigi

orgiit yapilarmi olusturacagi dngoriilmektedir (Ogiit, 2003: 90).
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1.1.2.9. Adhokratik Orgiit

Adhokrasi, informal yonetim etkilesimlerine ve iletisim sistemine dayanan,
standart dis1 bir orgiitsel yapilanma modelidir. “Gegici” anlamina gelen Latince “ad
hoc” kavramindan tiiretilen adhokrasi, gegici ve 6zel amaglara yonelik olarak kurulan
orgiit anlamma gelmektedir. Orgiit ici karmasik sorunlar adhokratik yap1 baglaminda,
farkli uzmanlik, bilgi ve deneyime sahip olan proje takimlar1 araciligiyla analiz
edilebilmekte ve ¢oziimlenmektedir. Adhokratik Orgiitlerde yoneticilerin otoriteleri,
ilke olarak yaptirim giiciinden degil uzmanliklarindan kaynaklanir. Dolayisiyla, orgiit
yapisinin en temel 6geleri, destek ¢alisanlar1 ve operasyonel birimlerdir. Adhokratik
modelde informal etkilesimlerin 6ne ¢ikmasi, denetim sorunu olusturmaktadir.
Adhokratik orgiit yapisi, mikro elektronik gibi diizey yenilik¢ilik gerektiren ve hizli
degisen ¢evresel ortamlara sahip olan sektérler i¢in uygundur (Ogiit, 2003: 91).

1.1.2.10.Yigisim Orgiit

Yigisim Orgiit, farkli disiplinlerden gelen kisilerin mevki ve hiyerarsik
otoritesiyle degil, bilgi ve haberlesme ve sonug¢ agirlikli olarak gegici bazda ya da
stirekli olarak belirli isleri, gruptakilerin kendi alanlarinda gelistirecekleri karar
verme diizeni, uzmanlik bilgisi ve miisterilerle iliskileri kapsaminda gelistirdikleri,
calisma gruplarinm organizasyonudur. Goérev odakli olmak yerine islerin yerine
getirilmesinde siire¢ odakli olunmasi durumu 6nem kazanmistir. Bu nedenle siireg
yonetimi bakis1 ile bir siire¢ bir tek ekibin isi ve goOrevinin bir pargasi haline
gelmistir. Siirecten sorumlu ekiplere de yigisim adi verilmektedir. Bu sekilde
calisanlar artik se¢im yapmaya ve kendi baslarmma karar vermeye bagslamiglardir

(Eren, 2003: 275-276).

Is ile ilgili kararlarm o isi yapan kisilere aktarilmas1 ydneticilerin geleneksel
rollerinin ortadan kaldirilmasi anlamimna gelmektedir. Bu durum islevsel
organizasyonlarin var olus nedenlerini ortadan kaldirmaktadir. Yani 6nceden birgok
gorevlere ayrilmig bir isi bir arada tutmak icin her gorevin basinda bulunmasi
gereken yoneticilere ihtiyag kalmamistir. Is, birbirleriyle esit olan ve bagimsiz
sekilde c¢alisan ve az sayida yoneticiden destek alan ekipler tarafindan

gerceklestirilmektedir. Yonetici sayis1 azdir, ¢linkii bir yonetici sadece yedi kisiyi
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yonetebilirken, bu say1 otuza ¢iktiginda onlara ancak antrenorliik yapabilir. Bu

kosullar altinda yonetim gdrevi ayn1 zamanda i yapan bir dizi insana yiiklenmis olur
(Eren, 2003: 275-276).

Yigisim Orgiitii bir anlamda c¢aligsma gruplart orgiitii ile es anlamlidir. Burada
degisik disiplinlerden gelen kisilerin bir grup olusturarak (yigisim) siirekli veya
gecici bazda, belli isleri gergeklestirmeleri s6z konusudur. Grubun faaliyetleri
hiyerarsik kontrol ile degil, fakat grup liyelerinin kendi aralarinda gelistirecekleri bir
diizen i¢inde yiiriitiilecektir. Bu diizenin temelinde de grup lyelerinin uzmanlik
bilgileri karar verebilme yetenekleri ve miisterilerle iliskileri bulunacaktir. Bu orgiit
anlayisinin en 6nemli 6zelligi yigisim icinde yer alan kisilerin hiyerarsik farkliliga
dayanan mevki otoritesi ile degil, fakat sonug iiretme, bilgi paylasma ve haberlesme
agirlikli olarak caligmalaridir. Giiniimiizde yaygin hale gelmekte olan personel
giiclendirme, esasinda bu temel anlayisa dayanmakta ve oOrgiitteki bir yoneticinin
hiyerarsik, idari ve biirokratik hi¢ bir engele takilmadan miisteri isteklerine cevap
verecek kararlar1 alabilecek sekilde yetkilendirilmesi ve yetistirilmesi anlamini

tasimaktadir (Geng, 2003: 125).

1.1.2.11.Matris Orgiit

Matris orgiit yapisi daha ¢ok isleve ve faaliyet alan1 bakimindan karmasik olan
organizasyonlarda koordinasyon saglama, kontrol ve karar verme gibi yine karmasik
olan bazi1 konularda yasanan sorunlarm asilmasi ve iginden ¢ikilmasi igin
kullanilmaktadir (Ertiirk, 2000: 128). Eger isletme dinamik bir ¢evrede faaliyet
gOsteriyorsa matris Orgiitlenmeye ge¢mek i¢in zorlayict kosullardan ilKi
gerceklesmistir (Akat, 1984: 140).

Bu orgiit tiirti tirtin temeline ve fonksiyonel islevlere dayali birden gok veya bir
birbirini etkileyen organizasyon ozelliklerinin bir araya gelmesi ile olusur. Matris
gecici organizasyon yapisi 0zelliginde olabilecegi gibi bir takim 6zel projeleri (6rn.
konsorsiyum vb.) ele almak ve tamamlamak amaciyla karma niteligi de
tastyabilmektedir (Ertiirk, 2000: 128).

Matris orgiitlerde boliimlere aymrma Olgiitii olarak hem islev hem de proje

Olglitliniin bir arada kullanildig1 bigiminde olabilir. Matris Orgiit ikili bir yapidur.
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Boliimleri olusturan pozisyonlar ayni zamanda iki ayri iiste baghi bulunmaktadir

(Akat, 1984: 140).

Matris organizasyon yapisinda koordinasyon geleneksel yapilara gore daha
yiiksek diizeyde saglanir. Is komuta &rgiit yapisindaki uzmanlasmis boliimlerden
farkli bigimde bir proje i¢inde orgiitlenmektedir. Birkag projenin varligi sz konusu
olunca bu tip organizasyon yapisina gereksinim duyulur (Ertiirk, 2000: 128). Yani
normalde proje Orgiitleri proje siiresine bagh gecici yapilardir. Bu yapilar bir proje
stiresine baglanmayip siirekli durumuna getirilirse ortaya ¢ikan yapiya matris 6rgiit
ad1 verilmektedir (Can, vd., 2002: 180).

1.1.2.12.Sebeke Orgiit

Orgiit yapisi, birey ve gruplarin islerini baglayan iletisim, raporlama
iligkilerdeki gorevlerin sebekelesmis sistemidir. Buna gore yapi, sosyal diizendeki
giinliik, rutin nitelikte devamli yapilan faaliyetleri ve etkilesimleri kapsayan
etkilesim sirasidir. Oyleyse yapi, etkilesim ve iletisimi anlatirken ayni1 zamanda bir
sebekeyi de anlatmaktadir. Sebeke kavraminin orgiitler agisindan iki boyutu vardir.
Birinci boyut; yukarida agiklamaya g¢alisildigi gibi yapinin, iliski agmi gostermesi
dolayisiyla sebekeyle yakindan ilgili oldugudur. Bu yalnizca bakis agisiyla ilgilidir.
Ister fonksiyonel bakis agis1 olsun isterse matriks olsun tiim yap1 tarzlar1 birbiriyle
iligkide olan birim ve insanlardan olusur ki bu da sebeke sozcligiindeki baglar
tanimlar. Bu iliski bi¢imsel olabilecegi gibi olmayabilir de.

Sebeke orgiit yapis1 kavrami, orgiitii, orgiitii i¢i bakisindan ¢ok Orgiitler arasi
bakis agisindan incelemektedir. Bu bakimdan, sebeke Orgiit yapilar1 organizasyon
yapilarina yeni bir boyut getirmis, daha Once bagimsiz olarak ele alinan Orgiit
yapilar1 yerine dikkatlerin isletmeler arasi iliskiye yoneltilmesine yardimei olmustur.
Sebeke Orgiit yapisi, iki veya daha fazla birim veya sirketin pazar mekanizmasi ile
uzun siireli iligki i¢in Orgiitlerin bir araya gelmesidir (Comlekei, 2007: 67).

Sebeke orgiit yapis1 dis kaynaklardan yararlanma, temel yetenekler ve yalin
yonetim gibi diislincelerle birlikte gelismektedir. Bu haliyle sebeke orgiitlenmeler,
isletmeler arasi stratejik birlikler ve miisterek is ortakliklarima benzemekle birlikte

yeni bir olgu degildirler. Ama yeni olan olgu, sebeke Orgiitlenmelerin dikey
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biitiinlesmenin hakim oldugu isletmelerde yayilmasidir. Bdylece isletmeler biiyiik bir

grup i¢inde kiiciik igletmelere benzemektedirler.

1.1.2.13.Sosyo-Teknik Orgiit

Sosyo-teknik yaklasim, kullanilan teknoloji ile oOrgiitiin ¢esitli yonleri
arasindaki iligkileri ele alir. Bu yaklasima gore orgiitler; ne beseri, ne yapisal ne de
teknik boyutlarin iistiinliigii degil, hepsinin birbiriyle olan iligkisini ve etkilesimini
odak noktas1 kabul eden “sosyo-teknik sistemler”dir. Bilgi ¢ag1 ile hizli bir gelisim
ivmesi kazanan bilgi teknolojilerinin, organizasyonel etkilerini ve kurumsal
diizlemde etkilesimlerini kavramak igin Orgiitler salt bicimsel yapilar olarak degil,
sosyo-teknik yapilar olarak degerlendirilmelidir. Bu baglamda, insan kaynaklari,
gorevler, orgilit kiiltiirli, teknoloji ve Orgiit yapisi, orgiitii teskil eden bes temel
biitiinlesik 6ge olarak ele almabilir. Orgiitler, boliimlerden olusan biitiinsel
sistemlerdir. Sistematik ac¢idan incelendigi takdirde, kurumsal sistem, kimi alt
sistemler arasi koordinasyonu saglamay1 amag¢ edinmektedir. Karsilagtirmali olarak
ist ve alt sistemleri olusturan oOrgiit boliimlerinde ortak kurumsal kiiltliir s6z
konusudur. YoOnetim ve organizasyon kuramcilari, kuramsal etkinligin
stireklilestirilmesi agisindan kurumsal kiiltiiriin izlenmesi ve yonetilmesinin 6nemini

vurgulamaktadirlar (Dinger, 1992: 123).

1.1.2.14.Hibrid Orgiit

Hibrid orgiit yapisi, orgiitlerin misyon odakli is boliimleri ile fonksiyonel
gruplar tarafindan birlikte bigimlendirildikleri diisiincesinden kaynaklanmaktadir.
Hibrid yapilar, stratejik savunma orgiitleri ile benzerlik tagimaktadirlar. Bu baglamda
misyon odakli is boliimleri olarak gdzetim ve bilgi destekli bireysel ¢atisma birimleri
ve fonksiyonel gruplar adi altinda, is boliimlerine lojistik destek ve hizmet saglayan
birimler ise analojik anlamda hibrid 6rgiit yapisina 6rnek teskil eder. Henderson’a
gore; biitlin kurumlar orgiitlenme agisindan, fonksiyon temelli drgiitlenme ve {iriin
temelli Orgiitlenme tasarimlar1 arasinda se¢im yapmak durumundadirlar. Fonksiyon
temelli tasarimlar, uzun dénemli yenilik¢ilige katki1 yapan kapsamli ve 6zel bilgilere

dayanmaktadirlar. Diger yandan, iiriin temelli tasarimlar ise, kurumsal enerjiyi
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miisteriler iizerine odaklandirmakta ve kurumsal fonksiyonlar arasinda yaygin
iletisimi tesvik etmektedirler. Kiiresel anlamda 6ncii bir bilisim isletmesi olan Intel,
hibrid bir organizasyon yapisi c¢ergevesinde Orgiitlenmistir. Intel’in hibrid yapisi,
bilgi ¢agmin geregi olan amag¢ odakli isletme birimleri ile fonksiyonel birimlerin

bagdastirilmasi sonucunda teskil edilmistir (Ogiit, 2003: 100).

1.1.2.15.Hiicresel Orgiit

Hiicresel orgiitler, kendi kendini yoneten takimlar ve ozerk is birimleri
orneklerinde oldugu gibi, tekil olarak faaliyet gosterebilen ancak daha giiglii ve etkili
bir isleyigsel mekanizma ortaya cikarmak icin gerektiginde diger hiicrelerle
etkilesime gecebilen hiicrelerden olusmaktadir. Bagimsizlik ile birlikte karsilikli
isbirligi ve kesintisiz etkilesimi ongdren hiicresel Orgiit yapisi, siirekli yenilikler
ortaya koymak i¢in “know-how”un gelistirilmesi ve paylasilmasina olanak
tanimaktadir. Biitiinsel anlamda hiicresel yapi niteligi tasiyan orgiitlerin, girisimeilik,
kendi kendine Orgiitlenme gibi niteliklerini bir bilisim halinde biinyelerinde
biitlinlestirmek suretiyle, daha 6nceki oOrgiit modeli ile ulastiklar1 “know-how”
diizeyinden daha st diizeyde teknik bilgi birikimine ulasabilecekleri

savunulmaktadir (Ogiit, 2003: 102).

1.1.2.16.Sanal Orgiit

Rekabetgi tstiinliiklerini siirekli gelistirmeyi hedefleyen orgiitler, kurumsal
temel yetenekleri ile diger oOrgiitlerin yeteneklerini biitlinlestirmisler ve sebeke
orgiitleri bicimlendirmislerdir. Bu baglamda, bliyiiyen, gelisen ve genisleyen sebeke

orgiitler, sanal orgiitlerin alt yapilarini olusturmaktadirlar.

21. yiizyll orgiitli, ayn1 isletmede daha az isgorenin fiziksel olarak calistigi
orgiitlerdir. Orgiitlerin ¢ogu, calisanlarina kimi zaman ya da siirekli bigimde ev
ortaminda c¢alisma imkani sunabileceklerdir. Bilgi ve iletisim araclari, is yerinden

uzakta ya da konutta “tele-calisan” olarak ¢alisma yasamina katilmayi olasi

kilmaktadir (Erkan, 1998: §3).

Yenicagin yeni Orgiit bigimi olarak nitelenen sanal Orgiitler, yer ve zaman

acisindan bagimsiz calisan elemanlarin internet diizleminde gergeklestirdikleri
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iletisime dayanmaktadir. Bilisim teknolojisindeki gerek donanim, gerekse yazilim
konularindaki hizli gelisme, sesli ve yazili iletisimin sadece tuslar tizerinde parmak
darbeleriyle gergeklestirildigi giiniimiizde, yasamimizin tim bu gelismelerden
etkilenmemesi s6z konusu olamaz. Bilgi iletisimin elektronik ortama aktarilmasiyla
baslayan ve internet teknolojisiyle ortaya ¢ikan sanal diinya; ekonomik, sosyal,
politik yasam ve is yasami i¢indeki tiim taraflar1 etkilemektedir. Etkilenen taraflar

arasmnda iiretici ve tiiketiciler basta sayilabilir (Ogiit, 2003: 102-103).

1.2. ORGUTSEL iKLiM

Calismanin bu baslig1 altinda orgiitsel iklimin tanimi, orgiitsel iklim tiirleri,

boyutlar1 ve faktorlerine yer verilecektir.

1.2.1.  Orgiitsel Iklimin Tanim

Orgiit iklimi kavrami, 1960’lardan itibaren drgiit kuramcilari, arastirmacilar ve
uygulayicilar i¢in ¢agdas bir arastrma alanm1 oldugundan Onem kazanmustir.
Orgiitlerin kisi ve kisilik iizerine etkisini anlamaya yardimci olan iklim kavramidir.
Orgiit ikliminin incelenmesinden beklenen bir baska yarar da orgiitlerdeki insan
davranislarmin ¢ok yonlii boyutlarinin genel bir baslik altinda bakilmasina olanak
saglamasidir. Orgiitsel iklimin anlasilabilir olmas1 ydnetim siirecinin incelenmesinde
ve degisik yonetim bi¢imlerinin, drgiitte ¢calisan kisiler, orglitiin basardig1 is ve Orgiit
saglhg1 tizerindeki etkisinin anlagilmasina yardimc1 olacaktir (Ertekin, 1978: 1-2).

Orgiit iklimi, 6rgiitte calisanlarm is ortami algilarm ifade etmektedir. Orgiit
calisanlar1 Orgiit iklimini, i ve yenilik yonelimli veya destekleyici olarak
algilayabilirler. Bu gibi algilar 6rgiite iliskin degiskenler ¢ercevesinde farklilasacaktir
(Cekmecelioglu, 2006: 299). Yapilan arastrmalarda, genel olarak oOrgiit iklimi
“organizational climate”, ya da “Orgiit havasi” diye adlandirilmis ve Orgiitiin
psikolojik tarafin1 olusturdugu ifade edilmistir (Bilgen, 1990: 22). Orgiit iklimi,
orgiitiin etrafim kusatan atmosfer diye de anlatilabilir. Bu orgiit havast hem
calisanlarin moral diizeyini hem de 6rglite duyduklar1 iyi niyetin, hislerin ve kurum

aidiyetlerinin daha da kuvvetlendigini ortaya koyar (Arslan ve Halis, 2000: 206).
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Orgiit iklimi, Orgiitte calisanlar tarafindan dolayli veya dolaysiz olarak is
cercevesinde algilanabilen ve ig gdrenlerin motivasyonlar1 yaninda davraniglarini da
etkiledigi goriilen, Glgiilen bir 6zellikler biitlintidiir (Yiiksel, 2004: 55); somut olarak
gozle goriliip elle tutulamayan, ancak oOrgiit c¢alisanlar1 tarafindan hissedilip
algilanabilen, Orgiite egemen olan, Orgiiti digerlerinden ayiran, calisanlarin
davraniglarini etkileyen ve onlardan etkilenen, ancak her zaman oOrgiitte ¢alisan
bireyler tarafindan hissedilip algilanan psikolojik bir durumdur (Karcioglu, 2001:
268). Orgiit iklimi; drgiitlerin, bireysel ve cevresel olmak iizere tiim dzellikleriyle
orgiit calisanlarmm davranig ve iliskilerinin olusturmus oldugu ortam olarak
anlatilabilir (Yiiceler, 2009: 447). Orgiit iklimi orgiitlerin gelecekteki stratejileri,
politika ve taktiklerinin belirlenmesinde de olduk¢a biiyiikk 6nem arz etmektedir
(Dogan ve Ungiiren, 2009: 69).

Literatlirde orgiit iklimi kavrami yerine “psikolojik iklim” kavrami
kullanilabilmektedir (Cekmecelioglu, 2007: 81). Psikolojik iklim, orgiitiin is
ortaminin yani tiim uygulama ve islemlerinin algilanma bi¢imidir (Aydogan, 2004:
214). iklim kavrammin sosyal psikolojik etkileri gdzlenebilmektedir. Bu kavramm,
bireylerin sergiledigi davranislarin psikolojik ¢evresini tanimladigi diistiniiliirse,

iklim, ¢evrenin siibjektif tanimlanmasi olarak ele alinabilir (Iscan ve Karabey, 2007:
182).

1.2.2.  Orgiitsel iklim Tiirleri

Orgiitsel iklim tiirleri ile ilgili literatiirde farkli calismalar yapilmustir. A¢ik ve
kapali iklim tiirleri yaninda, endiseli, mutlu, is yogun ve samimi, gorev-yonelimli,
iiretim-yonelimli ve is merkezli, ik ve soguk iklim tiirleri de dikkat ¢cekmektedir
(Kasirga ve Ozbek, 2008: 60). Bunlarin yaninda literatiirde su smiflamalar da yer
almaktadir (Aydm, 1986: 111; Arslan, 2000: 97-98 ; Halis ve Ugurlu, 2008: 108;
Caglayan, 2014: 11-13; Tutar ve Altindz, 2011: 2010).

Acik Iklim: Orgiit iklimi tiirlerinden en yaygmn olam “Agik Iklim”dir. Agik
iklim, orgiit tyeleri 6zellikle birlik duygusuna sahip olduklar1 Grgiitsel durumu
belirtmektedir. Ag¢ik iklimde ¢alisanlar arasinda olduk¢a samimi bir iligki vardir ve
calisan personel bu iliskiden bir doyum saglamaktadirlar (Gtiglii, 2003: 155). Bu

iklim tiiriinde calisanlar ileri derecede birlik duygusuna sahiptirler ve insan iliskileri
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istenen diizeydedir. Ag¢ik iklimde personelin is tatmini de yiiksektir. YOneticinin
tutum ve davraniglar1 da, yoOnetimin politikalar1 da personelin gorevlerini
basarmalarinda yardime1 olacak niteliktedir. A¢ik iklimde yonetici ve personel biiyiik
bir uyum i¢inde ¢alismaktadirlar. Personel, gorevlerini biiyiik bir zevkle ve gayretle
yapar, moral diizeyleri olduke¢a yiiksektir. Yonetici kendi kisisel kurallarin1 koymaz
ve calisanlarin elestirilerine agiktir. Personelin kararlara katilmasina 6zellikle 6nem

Verir.

Yaratier iklim: Bu iklimde, yeni diisiincelerin soylenebildigi ve bunlarm
danigmanlarca tesvik ve destek gordiigii, karsilikli gliven, saygi ve sadakatin oldugu
bir ortamdir. Maddi olarak personelin giidiilenmesi de yaratict iklimin 6nemli
ozelliklerindendir.  Yaratic1  iklimde st yoneticiler, sirketin planlarmin

hazirlanmasinda ¢alisanlarin fikirlerine 6zellikle 6nem vermektedirler.

Kontrollii iklim: Bu iklimde samimiyet ve anlayis gosterme diizeyi diisiik
olup yakindan kontrol s6z konusudur. Personelin moral diizeyi disiiktiir. Sosyal
iliskiler ve arkadasliklar i¢in pek zaman yoktur. Onemli olan nokta gorevlerin yerine
getirilmesidir. Yoneticilerin soyledikleri dogrudur ve baskalarmin diisiinceleri onlari
pek ilgilendirmez. Orgiitte yogun bicimsel isler ve gereksiz yigilmalar vardir.
Yoneticinin  koydugu kurallarin disma ¢ikilmaz. Yoneticilerde sadece benim

sOyledigim dogrudur inanci egemendir.

Bagimsiz Iklim: Bagimsiz iklimle acik iklim temelde aynidir. Yalniz bagimsiz
iklimi acik iklimden ayiran 6nemli bir nokta vardir. Bagimsiz iklimde acik iklimin

tersine yoneticiler personelle aralarina belli bir mesafe koymaktadirlar.

Samimi Iklim: Yonetici asir1 anlayishdir. Yénetici “gelin birlikte mutlu bir
aile olalim” yaklasiminda bir davranisi benimsemektedir. Samimi iklim yOneticinin
kendisini personelden biri olarak gordiigii iklim tiiriidiir. Orgiitsel amaca ulasmada,

denetimin az olmasina karsin sosyal gereksinimlerin doyumu yiiksektir.

Babacan Iklim: Moral, samimiyet ve ise doniikliik boyutlarmmn diisiik oldugu
iklim tiiridiir. Personelle birlikte ¢caligmaktan hoslanmazlar. Yoneticilerin personeli
kontrol etme ve onlarin sosyal gereksinimlerini karsilama diizeyleri diisiiktiir.
Babacan iklim personelle birlik olmak ve onlar1 kontrol etmek isteyen basarisiz

yonetici ile moralleri diisiik personelin bulundugu iklim tiiriidiir.
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Kapah iklim: Babacan iklime benzememektedir. Bu iklim tiiriinde de moral,
samimiyet, ise doniiklik ve anlayis gosterme boyutlar1 ¢ok diisiiktiir. Personelin
arkadashik ve samimi iligkileri s6z konusu degildir. Bu iklim tiiriiniin oldugu
orgiitlerde personele karsi pek anlayish davranilmamaktadir. Yo6netici emredicidir.
Caligmalartyla iyi bir 6rnek ve giidiileyici degildir. Kapali iklim tiiriinde motivasyon,
ictenlik, ise doniikliikk, anlayisli olma boyutlar1 diisik ve isgdrenlerin arkadaslik
iliskileri oldukga ciddidir. Personelin kisisel ihtiyaglarini giderme ve is tatminleri ile
ilgili yeteri kadar ¢aba goriilmemektedir (Uysal, 2013: 96).

Basariya Yonelik Iklim: Bu iklim tipinde vyiiksek verimlilige deger
verilmektedir. Her ¢alisanin kendi hedefini olusturmasi ve sonugclar1 i¢in sorumluluk
almas1 yoniinde cesaretlendirilir. Yenilikgi ve yaratici ¢alismalar ydneticiler
tarafindan desteklenir, resmi olmayan iletisim sistemi hakimdir. Miikemmel
performans i¢in 6diil olarak onay ve tasdik, fazla 6deme, terfi kullanilir. Geri
besleme ile ¢alisanlarin fikirleri alinarak amaclara giden siire¢ siirekli degerlendirilir.
Bu iklim tipinde performans gelistirmeye siirekli olarak vurgu yapildigindan
calisanlarin hep daha iyisini gergeklestirme egiliminde olacagi disiintilmektedir
(Illeez, 2012: 12-13).

Destekleyici Iklim: Luthans vd. (2008) tarafindan da dikkat ¢ekildigi iizere,
pozitif ¢evre sartlari, insan kaynaklarmnin, gercek kabul edilebilir bir biiylime ve
performanst i¢in gereklidir. Yillar itibariyle destekleyici iklim sart1 ile ilgili
arastirmacilar degisik yollar izlemistir. Bazilar1; yetenek, ¢aba ve destegin ¢arpimsal
kombinasyonunu igeren bireysel performans denklemini dikkate almistir. Soyle ki
calisanlarin performansi; yetenekleri, iglerini layikiyla yapmakla elde edilen destek
ve yliksek diizeyde calisma motivasyonudur. Bundan dolayidir ki aldiklar1 destegin
miktar1 c¢alisanlarin performansinda anahtar bilesendir. Bir bagka yaklasim da
dogrudan destekleyici orgiit iklimi ile ilgilidir. Destekleyici orgiitsel iklim ile
calisanlarin arasinda olumlu bir iliski oldugu belirtilmistir. Benzer sekilde,

destekleyici orgiitsel iklimin arzulanan 6rgiitsel ¢iktilarla iligkili oldugu bulunmustur
(Luthans, vd. 2008: 224-225).

Her orgiit belli bir ihtiyac1 karsilamak amaciyla kurulmustur. 21. yilizyilda
insan ihtiyaclar1 nitelik ve nicelik acisindan artarak degismistir. Hayatin toplumsal

alaninda bu artan ihtiyaglarin karsilanmasi bu amacgla kurulmus olan Orgiitlerin
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basarisina bagli oldugunu gosterir.  Orgiitlerin basarinda ¢ok degisik faktorler
etkilidir. Bu faktorler; bireysel, Orgiitsel ve ¢evresel Ozellikler olarak ele
alnmaktadir. Orgiit iklimi de calisanlarca hissedilen, onlar tarafindan orgiitsel

davraniglar1 iizerinde etkisi bulunan Orgiitsel ve cevresel Ozelliklerin timidiir

(Arslan, 2004: 124).

Orgiitsel basarmin belirlenmesinde en onemli etmenler siiphesiz personelin
davranisina etkisi olan faktdrlerdir. Orgiit calisanlar1 yonetimin en Onemli
unsurlarindan biri oldugundan, fiziki yapi, arag-gere¢, finansman vd. gibi biitiin
unsurlar1 birlestirip, 6rgiit amaglar1 icin bir araya toplayan kisilerdir. Orgiitsel
performansta en etkili faktoriin insan oldugu diisiiniiliirse, Orgiitiin amaglarinin
gerceklesmesinde ve performansin  artirilmasinda  ¢alisanlarn  tutum  ve
davranislarmm incelenmesi uygun olacaktir. Orgiite bagh olan personel, orgiitii
benimseyecek ve ortak amaglar igin en yiiksek gayreti gosterecektir. Gorevini
huzurlu bir ortamda yerine getiren personelin bulundugu oOrgiitlerde basar1 da

beraberinde gelecektir (Caglayan, 2014: 11-13).

Orgiitlerin kendine 06zgii bir sistemi ve kendisini digerlerinden ayiran
ozellikleri vardir. Her bir orgiit i¢in, orgiitte “havasi batsin”, “bahar havas1”, “her sey
toz pembe goriiniiyor”, “bu orgiitte teror havasi esiyor” ve “giilliikk giineslik™ seklinde
ifadeler kullanilmistir. Tim oOrgiitler ¢alisanlar tarafindan degerlendirilmektedir.
Isgorenin var olan iklim hakkinda degerlendirmeler yapmasi onun hedeflere ulasma
konusundaki gayreti hakkinda acik ve net bir ipucu vermemektedir. Orgiitteki
isgbren terdr havasi estirdigini ileri siiren bir ¢alisanla bahar havasi estigini ileri
siiren calisan arasinda orgiitsel iklimi algilayis bakimindan fark olacaktir. Orgiitsel
basar1 i¢in c¢alisanlarin, calismasina etki eden etmenler Onem arz ctmektedir.
Orgiitlerin basarili olmalar1 igin yapilmas1 gereken, orgiitiin amaglar1 dogrultusunda

uygun bir iklim kiiltiiriiniin olusturulmasidir (Arslan, 2004: 124).

Hizmet isletmelerinde 6ne cikan Orgiit iklimi tiirleri asagida aciklanmaya
calisilmistir.  Bunlar su sekildedir (Litwin ve Stringer, 1968’den akt. Halis ve
Ugurlu, 2008: 8);

Otoriter Iklim: Yoneticiler, resmi yapmnm devamli oldugunu vurgularlar.

Emir-komuta ve statii gibi yapilar olduk¢a katidir. Dikey yonlii iletisimin hakim
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oldugu, is doyumu diistik, orgiit i¢i ¢atigmalarin yogun, giidiilemenin diisiik seviyede
oldugu iklim tiiridiir.

Demokratik Iklim: Acik goriisliliige 6nem verilen gruba bagl, birlikte
calisma ve karsilikli dayanigmani mevcut oldugu bir yapiya sahiptir. Gayri resmi bir
iklim tipi gozlenir. Cesaretlendirme On planda, ceza yerine yardim etme
gozlenmektedir. Calisanlarin tiimii kararin alinmasina katilimda bulunur. Calisanlarin
kisisel gelisimine 6zel olarak 6nem verilmesi onemlidir. Orgiit iiyeleri arasindaki
iligkilerde birlik ve beraberlik olgusu 6n plana ¢cikmustir.

Basariya Yonelik Iklim: Girisimciligin desteklendigi, orgiit i¢i rekabetin ve
basari-odakli bir yapmm var oldugu iklim tipidir. Her personel, hedeflerin
olusturulmas:1 ve sonuglara ulagsmak i¢in sorumluk {istlenmesi konusunda
cesaretlendirilir. Caliganin Orgiitiinii benimsemesi, kurum aidiyeti ve baglilik

duygularinin yiiksek olmasi, bu iklim tiiriiniin gostergesidir.

Yine hizmet isletmelerinin karakteristik yapilarina uygun oldugu diisiiniilen
Zammuto ve Krackover (1991), vyedi farkli iklim tiirleri su sekilde agiklanabilir
(Caglayan, 2014: 11-13);

Grup iklimi: Orgiit iiyeleri, kendileri hakkinda ¢ok sey paylasir. Calisma
ortami genellikle arkadasligin hakim oldugu is ortamini anlatmaktadir. Genis bir
aileye benzeyen grup iklimindeki liderler ¢alisanlarin goziinde giivenilir, rehber hatta
aile biiyiigii gibi goriilebilmektedir. Orgiitler birlik, sadakat ve gelenek ile korunur.
Orgiit, personelin egitim ve gelisimi agisindan bakildiginda, uzun siireli ¢ikarlari
dogrultusunda yiiksek bagliliga 6nem verir. Basari; kisileri 6nemseme miisterilere
duyulan hassasiyeti tanimlar. Orgiit i¢i takim ¢alismasinda, uzlasma ve katilima

onem verilmektedir.

Gelisimei Iklim: Yaratici, girisimci ve dinamik olmak i¢in ortam olusturan is
yerlerini ifade etmektedir. Orgiitteki {iyeler riski gdze alir ve yenilikgi kisiler olarak
bilinirler. Orgiit yenilik¢i ve deneyimlemeye agiktir. Degisime hazir olarak, yeni
miicadeleleri bagar1 ile sonuglandirmak en onemli konulardan biridir. Orgiitsel
basarinin anlami; yeni ve ¢ok ¢esitli iirtin ve hizmeti sunabilmek, hizmet veya {irliniin
piyasalarda lideri olabilmektir. Orgiit, dzgiirlik ve yenilik konularinda iiyelerini

cesaretlendirmektedir.
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Rasyonel Tklim: Sonu¢ odakli rasyonel amag iklimine sahip olan iklimlerin
liderleri ¢ok ¢aligkan, iireten ve rekabeti seven kisilerdir. Kazanmaya verilen 6nem,
orgiitii bir arada tutar. Liderler ¢ok caliskan, iiretken ve rekabetci kisilerdir. Orgiitii
bir arada tutan, kazanmaya verilen 6nemdir. Uzun vadeli amag, rekabetci atilimlar ve
Olctilebilen amag ve hedeflerdir basarilmasidir. Basari, 6rgiitiin sahip oldugu piyasa
pay1 ve Orgiitiin piyasadaki etkisidir. Rekabetgilik ve piyasa liderligi 6nemlidir.

I¢ siirec iklimi: Formal bir sekilde yapilanan orgiitlerin sahip oldugu iklimdir.
Orgiit iiyelerinin yapacagi isler, mevcut olan prosediir ile belirlenmektedir.
Koordinasyon ve organizasyonlarin uyumunu saglayan liderlerdir. Uzun siireli olan
hedefler; kalicilik ve etkinliktir. Orgiitte islerin problemsiz yiirlimesi énem arz

etmektedir. Formal kurallarin ve politikalarm orgiitii bir arada tutmasi onemlidir

(Burton, Lauridsen ve Obel, 1999: 379).

Shankar ve arkadaslar1 (1994); bir 6rgiitiin sahip oldugu iklim tipinin biiyiik
Olciide oOrgiit iginde var olan liderlik tipi tarafindan belirlendigi goriisiinden hareketle
t¢ farkli orgiit iklimi tipi tanimlamaktadirlar. Bunlar su sekildedir (Shankar, vd.,
1994: 643);

Katthmar Iklim: Orgiitlerde katihimci iklim tipi mevcut ise orgiitlerin,
yoneticileri, gruplarin kararini, takim ruhu ile destekleyerek, iliskileri ve yiiksek olan

hedeflerini desteklerler.

Otoriter Iklim: Otoriter iklimi olan 6rgiitlerin yoneticileri, statii ve gii¢ odakli

olmaktadirlar. Astlardan, baghlik ile yiiksek bir sadakat gérmeyi beklerler.

Besleyici-is iklimi: Hedef odakli bu iklime sahip oOrgiitlerde, astlar bu

hedeflere ulasmalar1 durumunda 6diil verilerek motive edilebilmektedirler.

1.2.3.  Orgiitsel iklimin Boyutlari

Orgiit iklimi ile ilgili dikkat ¢eken 6nemli noktalardan biri, bu kavramin ¢ok
boyutlu bir yapiya sahip olmasi ve bu boyutlarin farkli arastrmacilar tarafindan
farklh yonleri ile ele alinmasidir. Nitekim orgiit iklimi kavrammin sorumluluk, 6diil,
ozerklik, giiven, moral, ¢atigsma gibi Orgiit iklimini olusturan ¢esitli boyutlar altinda

ele alindig1 ve incelendigi goriilmektedir (Gok, 2009: 590).
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Orgiit iklimi ile ilgili yapilan diger bir arastrmada, orgiit ikliminin farkli
boyutlar1 tiretkenlik, verim gibi Orgiitsel degiskenler; is tatmini, stres, motivasyon

gibi kisisel degiskenler seklinde ele alinmistir (Caglayan,2014: 6).

Litwin ve Stringer (1968) ise, orgiit iklimi boyutlarini, sekiz boyut olarak ele
almislardir. Bu boyutlar1 su sekilde siralamak miimkiindiir (Litwin ve Stringer,
1968°den akt. Yiiksel, 2004: 57-59);

e Orgiitiin yapisi,

e Orgiitiin benimsenmesi,

e Orgiitteki i¢ catismalar,

e Sorumluluk almada isteklilik,

e Is yapis standartlari,

e Orgiitte arkadaslik ve dayanisma,
e Cezalar ve Odiiller,

e Tehlikeyi gbze almak,

Orgiitsel Tklimi 6lgiilebilir olarak ele alan Litwin ve Stringer (1968)’e ek olarak
Gray (2007), orgiitsel iklimi dokuz boyutlu olarak ele almistir. Bunlar asagida Tablo
1’de gosterilmistir (Gray, 2007: 58-59’den akt. Caglayan, 2014: -6-78);

Tablo 1: Gray’n Orgiit iklim Dokuz Boyutu

) Orgiit ¢alisanlari, orgiitte yer alan kural, diizenleme ya da prosediir oldugunu
Orgiitsel Yap1 diisinmektedirler? Orgiit ig¢inde biirokrasi mi ya da informal bir ortam mi
hakimdir?
Sorumluluk Orgiitiin ¢ahganlar1 sadece kendilerine verilen emir ve talimatlari mu1 takip
etmekledirler? Ya da insiyatif alabilmekte midirler?
) Orgiit calisanlarinin ddiiller yoluyla m1 giidiilenmektedirler? Ya da, su¢lama
Odiil veya azarlamaya yonelik bir egilim mi vardir? Ucret ve yiikseltme politikalar
adaletli midir?
Risk Alma Orgiit cahsanlarinin kendilerini korumak icin risk almaktan kagmma
egiliminde midirler? Yoksa orgiitte risk almak tesvik mi edilmektedir?
Samimi Orgiit calisanlar arasinda icten bir arkadaslik ortami var midir? Orgiit icinde
amimiyet .
informal sosyal gruplar bulunmakta midir?
Orgiit ¢alisanlar1 kendileri arasmda ve yoneticilerinden ne kadar destek
Destek W2 .
gorebilmektedirler?
Performans Basar1 veya basarisizlik ile ilgili belirlenmis olan acik standartlar var midir?
Standartlar: Basarili olabilmek i¢in gosterilen standartlar ¢ok mu yiiksektir?
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Yénetici ve galisanlarin farkli goriislere ne kadar agiktirlar? Orgiit icerisinde
Catisma yasanan catismalar gérmezden mi gelinmektedir? Ya da catismalar agik bir
bi¢imde yonetilmekte midir?

Orgiitsel Orgiitiin calisanlar1 6rgiitiin degerli bir iiyesi olarak kendilerini hissetmelerine
Kimlik yonelik gayret gdsterilmekte midir?

Kaynak: Gray, R. (2007). A Climate Of Success: Creating The Right Organization Climate For High
Performance. Amsterdam: Elsevier/Butterworth-Heinemann. (akt. Caglayan, 2014: 6-7)

Bunlarla beraber, motivasyon ile orgiitsel iklim hakkinda Litwin ve Stringer
(1968)’in yaptiklar1 bir diger arastirmada yazarlar; otoriter yapili iklim, demokratik,
arkadasca iliskilere dayali iklim ve basariya doniik iklim boyutlarindan soz

etmektedirler (Litwin ve Stringer, 1968’den akt. Bilgen, 1990: 23-26).

Yapilan arastirmalarda orgiit ikliminin ¢esitli boyutlar1 ile yenilik arasindaki
iligkiler arastirilmistir. Bu ¢aligsmalarda orgiit ikliminin farkli boyutlar1 ele alinmakla
beraber, iistiin destegi, is yiikii baskisi, tarafsizlik, bagdasiklik ve bireye 6zgii odiiller
gibi iklim boyutlarinin siklikla ele alindig1 gdzlenmektedir. En iistten en alt diizeye
kadar biitlin yoOneticilerin Orgiitte girisilecek yenilik¢i degisimleri olumlu
bulduklarin1 ve desteklediklerini agiklikla belirtmeleri gerekir. Ustlerin; ydnetim
faaliyetlerinin, politikalarin ve prosediirlerin en belirgin temsilcileri oldugu, bu
sebeple de ¢alisanlarin iistleriyle ilgili algilarini 6rgiitiin tiimiine genelleme egilimleri
bulundugu &ne siiriilmiistiir (Iscan ve Karabey, 2007:184). Diger yandan birgok
aragtirmaci, orgiitsel iklimin orgiitsel degiskenlerle etkilesimini incelerke Halpin ve
Croft’un “Orgiitsel iklimi Tanimlama Anketini (Organizational ClimateDescription

Questionnaire -OCDQ)” tercih ederek kullanmiglardir (Uysal, 2013: 97).

Farkli yazarlarca farkli sekillerde degerlendirilen orgiitsel iklim boyutlari
orgiitiin degerleri ile de iliskilendirilmektedir. Bu degerlerin neler oldugu, igerikleri
ve kapsamlar1 baglaminda da cesitlilik bulunmakla birlikte genel olarak dort grupta
toplandiklar1 gzlenmektedir. Bunlar; su sekildedir (Muhr, Serensen, ve Vallentin,
2010:48);

e Uyum; Orgiit calisanlarinin birliktelik kavramim icsellestirilmesi, kendi

arasinda paylasim i¢inde olmalar1 seklinde ifade edilmektedir.
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e Giiven; Orgiit calisanlarinin, drgiitiin en iist kademeleri ile hassas ve kisisel
konularmi ne kadar kolay ve 6zgiir bir bicimde ifade edebiliyor algisini hissetmeleri
ile ilgilidir.

e Destek; Orgiit calisanlarina, hatalar1 ile ilgili cekinip korkmadan bu
durumdan ders almalarma imkan verilmesi ve g¢alisanlarin davraniglarinin anlayis
gosterilerek karsilandigi algisinin olusturulmasidir.

e Adalet; Orgiitteki uygulamalarin esit ve rasyonel kdkene dayali bir sitemde

oldugunun algilanmasinin saglanmasidir.

1.2.4.  Orgiitsel Iklim Faktorleri

Yonetim psikolojisi hakkinda yapilan arastirmalarda, orgiitsel iklim kavramini
inceleyen arastrmacilarin orgiitsel iklim faktorlerini farkli bicimlerde inceledikleri
goriilmektedir (Halis ve Ugurlu, 2008: 108 ; Biite, 2011: 110). Orgiitsel iklimin
faktorleri drgiitiin belli unsurlarmi i¢ine alan dlgiitleridir. Orgiitiin ¢esitli faktorleri ile
ilgili olan bu durum, isgorenlerin algilari ile iliskilidir (Sarkar, 2013: 3).

Orgiitiin kisiligini meydana getiren ve orgiitiin iiyelerini etkileyen, herkesin
farkli algiladig1r orgiitsel iklim faktorlerinin nelerden olustuguna iliskin farkl
goriisler vardir. Orgiitsel iklim; biiyiikliik, yonetim kademeleri, isin kosullar1 gibi gz
ile goriilen unsurlar ile orgiitsel iklimin algilanan faktorii olan 6rgiitsel yapi, samimi
bir sekilde o&diillendirme ve tesvik gibi gozle goriilemeyen fakat hissedilen
unsurlardan olugmaktadir (Dogan ve Ungiiren, 2009: 44).

Orgiitsel iklim, giiven, samimiyet, dayanisma, tesvik ve ddiillendirme, basarim,
is arkadasligi, adaletlilik, iletisim, baglilik, yenilik vb. genel olarak ¢ok faktorli
veriler ile ortak algilarin bulundugu bir yapi1 olarak insa edilmelidir. Koysand
DeCotis alan yazinda 80’den fazla oOrgiitsel iklim faktoriiniin bulundugunu tespit
etmistir. Koysand DeCotis’e gore orgiitsel iklim faktorleri, algilamalar ile ilgili
olmali; degerlendirici olmamali, tanimlayici nitelikte olmalhidir (Tutar ve Altindz,
2007: 200). Lars Engquvist ise orgiitsel iklimi iki faktorde ele almistir. Bu faktorleri;
ozgiirliik ve giiven olarak incelemistir (Karcioglu ve Aykanat, 2012: 424). Ayrica
danigmanlik sirketi ile diinyada taninmig olan Hay Grup tarafindan ele alinan

orgiitsel iklimin 6 faktorii agagida Tablo 2’de gdsterilmistir.
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Tablo 2: Hay Grup’un Orgiitsel iklim Faktorleri

Sorumluluk: Kisinin kendisine atanan bir otorite oldugunu bilmesi, ¢ok yakindan idare edilmeden
calisabilecegini bilmesidir.

Odiil: Tyi yapilan is igin takdir edilmek; Bu takdirin ne Slgiide basarim seviyesiyle dogrudan alakali
oldugu.

Takim Baghhg: Orgiite ait olmaktan gurur duyma ve bunu gosterme; herkesin ortak bir hedef icin
calistigina giivenme; orgiitsel yapi iginde birlikte caligmak ve isbirligi.

Esneklik: Gereksiz kural ve yonerge olmadigina ne 6lglide inanildigt; Yeni fikirlerin kolayca kabule
dilebilecegine olan inang.

Netlik: Kisinin bekleneni bilmesi; Bu beklentilerin orgiitiin hedefine ulagsmada ne derece ilgili
oldugunu anlama.

Standartlar:  Yonetimin gelisen basarima verdigi onemi vurgulamak; Hangi zorlayici fakat
ulagilabilir hedeflerin konuldugu; siradanligi ne 6l¢iide karsilandig.

Kaynak: Permarupan, Y. and Mamun, A. (2013). Organizational Climate on Employees Work
Passion: A Review. Canadian Social Science. Vol: 9, No:4, pp. 63-68.

Pareek (2002) yoneticiler ile konusarak orgiit iklimi hakkinda 12 tane faktor
oldugunu belirtmistir. Bu faktorler asagida yer alan tablodadir (Sarkar, 2013: 4-8).

Tablo 3: Pareek’in Orgiit iklimi Faktorleri

. Odiil Sorun - Uyumsuzluk
Giiven Yonetimi Y 6netimi lletisim Denetleme Yonetimi
Yenilik ve Insanlar
Karar Verme | Risk Alma o arasi Hata Yonetimi | Alistirma
Degisim o
Iliskiler

Kaynak: Sarkar, J. (2013). Organizational Climate vs. Organizational Role Stres. Golden Research
Thoughts. Vol. 2, No: 9, ss. 4-8.

Tablo 3’de de goriilecegi gibi Pareek, (2002), iklim faktorlerini giiven, 6diil
yOnetimi, sorun yonetimi, iletisim, denetleme, uyumsuzluk ydnetimi, karar verme,
risk alma, yenilik ve degisim, insanlar arasi iliskiler, hata yonetimi ve alistirma

seklinde siralamustir.
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1.3. ORGUTSEL IKLiMi ETKILEYEN FAKTORLER

Isletme igindeki ve disindaki degiskenler oOrgiit iklimini etkilemektedir.
Genellikle agagida yer alan degiskenlerin bir orgiitiin ikliminde etkili oldugu ifade

edilmektedir.

1.3.1.  Orgiitiin Amaclar

Orgiitiin amaglarmi genel ve 6zel olarak ikiye ayrrmak miimkiindiir. Genel
amaglar, orgiitlin tiirlerine gore degismekte; 6zel isletmelerde oncelik tasimaktadir.
Bir¢ok kamu kurum ve kuruluslarinca egitim, saglik vb. gibi toplum yararina yapilan
topluma hizmet de genel amag olarak degerlendirilmektedir. Genel amaglara ulasmak
icin 6zel amacglara ulasilmasi gerekmektedir. Orgiitiin amaglar1 ve stratejik
hedeflerinin yazili, programli ve net bir sekilde orgiit tiyeleri ile belirli bir program
cergevesinde paylasilmasi gerekmektedir. Bu personelin motivasyonunu arttirarak
daha bilingli bir 1s siirecini izleyerek anlamalarina ve hedefe dogru daha emin adimla

ulagmalarina yardimci olabilir (Kuyumcu, 2011: 14)

Yapilan arastirmalarda 6rgiitlerdeki olumlu iklimin amaci, orgiitiin bulundugu
saglik durumunu daha iyi seviyeye cikarabilmek stratejiler belirlemektir. Orgiitiin
caliganlarina olumlu davranis, etik ilkelere uyum, baskalarina saygi vb. aligkanliklar
kazandirmak i¢in yapilan bu c¢alismalarla, ¢alisanlar saglikli davranis kazanacak,
olumlu bir orgiitsel ¢evre olusacaktir. Saghkli bir orgiit i¢cin saglikli 6rgiit iklimi
olmas1 gereklidir. Orgiit iklimi ile drgiitiin sahip oldugu yapi, liderlik, teknoloji,
felsefe, kiiltiir ve kisilerin bir araya gelmesi ile olusan genel i¢ cevre ifade

edilmektedir (Wilson, 1997: 2-3).

Orgiit ikliminin daha saglikli bir durumda olmasi istenirse iklimin etkenlerinin,
calisanlar agisindan daha uygun sekilde gelistirilmesi avantajh olabilmektedir. Orgiit
iklimi; orgilit ¢alisanlarinin, duygu ve davranislari ile diisiincelerine yon veren,
orgiitiin i¢ ¢evresi ile ilgili algilamalarinin ifadesi olarak kullanilmaktadir. Orgiit

ikliminin olusum siirecinde ilk degerlendirilmesi gereken kavram algilamasi
“‘algilama’’ dir (Akyol, 2010: 12-14).
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1.3.2.  Orgiit Dis1 Faktorler

Bu faktorler, hukuki, sosyo-kiiltiirel, ekonomik kosullardir. Orgiitsel iklime
yon veren Orgiit dis1 faktorler olarak degerlendirilebilecek en 6nemli olan, genellikle
yasal ve idari ya da hukuki faktdrlerdir. Ornegin ¢ahisma siireleri, 6zliik haklari,
sendikal haklar vb. gibi faktorler hukuki yaptirim giicii olan otoritelerce drgiitler i¢in
zorunlu kilinmaktadir. Hukuksal diizenlemelerin; orgiitsel iklim iizerinde etkili
olabilmesi, yeni standartlar ve yiikiimliiliikler getirmek suretiyle olabilir. Orgiitiin
icinde yer aldig1 sosyal ve kiiltiirel cevre, orglitiin cok fazla degiskenini etki altina
alarak orgiit ikliminde farklilk yasanmasma sebep olmaktadir. Orgiitiin varhg,
toplumun yapisi, normlari, degerleri ve inanglar1 ile uyumlu bir iklim olusturmasina
baghdir. Dissal faktorler iginde yer alan bir diger faktér ekonomik kosullardir.
Orgiitiin de i¢inde yer aldig1 pazar kosullar1 iyi oldugunda, &rgiitiin basarili olma
olasilig1 artacaktir. Bu da yoneticileri daha c¢ok cesaretlendirecek, risk alarak,
yaraticiliga tesvik edecektir. Bu durumda, Orgiit ikliminin basariya etkisi

hissedilecektir (Yiiceler, 2005: 41-42).

1.3.3.  Orgiit ici Faktorler

Orgiit i¢i faktdrler, orgiitiin bizzat kendisi ve mevcut hukuki diizenlemeler
uygun olarak gelisen faktdrlerden olusmaktadir. Ornegin sendikal haklarm yani sira
calisanlarin bagliligini gelistirmek lizere saglana diger yan haklar sayilabilir. Bu
kapsamda orgiitsel faktorler genel anlamda asagidaki gibi siralanabilir (Mayer, vd.
2001: 81-86 ; Dickson vd., 2001: 197-207);

e Sendikalagsma: Orgiitte herhangi bir is¢i sendikasmin varhg1 veya yoklugu,
orgiitiin iizerinde yaygm bir etki yaratmaktadir. Orgiit ¢alisanlarmin sendika ile bagi
olmasi, ast-iist iligkilerinin daha bi¢cimsel ve muhalif olma egilimi bulunmaktadirlar.

e  Orgiitiin Biiyiikliigii; Biiyiik orgiitler, kiigiik orgiitlere gore daha disiplinli,
daha kuralc1 ve daha bigimsel bir yapiya dogru yon alirlar. Biiyilik Orgiitlerin
genellikle kurumsallagmis olmasi beklenmektedir. Bu yapidaki orgiitler, verimlilik
anlaminda iyi bir yol almis olabilirler, daha kurumsallasmis bir 6rgiit oldugunda

bireyi soyutlayarak, yabancilastirir.
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e Isin Yapisy; Isin yapismin, orgiitler iizerinde baski, yiikiimliiliikler ve
standartlar1 etkilemesi, Orgiitiin daha ¢ok bigimlenerek etkilenmesidir. Bankacilik
sektorii ve finans ile otomotiv firmalar1 farkli oncelikler dogrultusunda degisik

iklimler gergeklestirebilirler. Ornegin motivasyon egitimleri, ddiillendirmeler vb.

e  Teknoloji; Orgiitiin kullandig1 teknoloji de iklime etki eden 6nemli bir
unsurdur. Stirekli degisen teknolojiye direng gosteren orgiitlerin ikliminin olumsuz
etkilenmesi olasilig1 fazladir. Ama teknolojiye hizli bir sekilde adapte olan orgiitler,

olumlu bir iklime sahip olurlar.

e Yonetsel Degerler: Yonetsel degerler, orgiitiin kararlarin1 etkilemesi ve
orgiitii bigimlendirmesi miimkiin olan unsurlardir. Bu sebepten dolayidir ki,
yoneticiler tarafindan inanillan ve savunulan degerlerin, oOrgiit iklimlerinin
belirlenmesinde 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Y6netimin onyargilari, diisiince ve
duygulari, inanclar1 alinan kararlarda direkt olarak etkili olmaktadir. Iklimin formal
ya da informal, otokratik, demokratik veya katilime1 olup olmadig gibi durumlar da

bu faktoru etkilemektedirler.

e Liderlik Ozellikleri; Giiniimiizdeki bilgi ¢agmm gerekleri dogrultusunda
Transformasyonel liderlik tarzinin benimsenmesinin, ruhsal ve duygusal zekanin,
rasyonel zeka ile birlikte Onemsenmesinin, orgiitlerde olumlu bir havanin
olusmasinda katkis1 bulunmaktadir. Empati ile acgik iletisimin olmasi, amag
olusmasma daha ¢ok onem veren liderler, ¢alisanlarin mutlu olmasi, aile gibi bir
iklim olusturulmasi, orgiitiin biitlinliigiiniin olusturulmasinda katkida bulunan

sektorlerdir.

e Calisanlarn Ozellikleri ve Beklentileri; Orgiit calisanlarmin bireysel
kisilikleri 6rgiit ikliminin olusumunu etkilemektedir. Rekabet eden, basarili hedeflere
sahip olan bireylerden olusan orgiitte, rekabet¢i bir iklim olmasi olagandir. Egitim
seviyesi yiiksek olan calisanlardan olusan Orgiit iklimi ile egitimi daha az olan
calisanlarin bulundugu 6rgiit ikliminde ikisinin arasinda farkliliklar olacaktir. Genis
kapsamda incelendiginde bireyler ile ilgili faktorlerin liderlerin yonetim sekli ve
algisal farkliliklar gibi orgiitsel, dissal faktorlerle birleserek, orgiit i¢inde birden ¢ok
iklimin olugsmasina neden oldugu soOylenebilir. Ayni Orgiitiin i¢inde farkh

boliimlerde, hedeflerin ve gorevlerin farkli olmasi, liderlik siirecleri ve ¢alisanlarin
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kisiliklerinin ortak etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan, orgiitiin genel havasindan farkl
iklimler olabilir.

Orgiitiin cografi konumu ile fiziki yerlesiminin &rgiitiin iklimi iizerinde
etkisi bulunmaktadir. Rekabet piyasasi kosullarinda birkag iirlin {izerinde biiyiiyen ve
esnekligini kaybeden sirketler, diger kuruluslarla rekabet edememektedirler. Artik
sanayicinin daha ¢ok kar etmenin yaninda, sosyal hayata daha ¢ok katkida bulunarak
sosyal sorumluluklarmin bilincinde ve bu dogrultudaki amagclar ile yeni triinler ve

pazarlar1 olusturmasi olagan ve gerekli goriilmektedir (Kuyumcu, 2011: 16).

1.3.4.  Orgiitsel Yap

Orgiitsel yapy, is ile is, is ile insan ve insan ile insan arasindaki iliskileri
belirler; ¢calisanlarin is yasami i¢erindeki iliskileri ile is yasami 6zel yasam arasindaki
iliskileri de etkiler. Orgiit yapisi, is davranislarmm resmi dagilimy, is ile ilgili olan
faaliyetlerin biitiinlestirilmesi ve kontrol edilebilmesi i¢in yoOnetimsel olan
araclardandir. Orgiit yapilar1 cesitli sekilde siiflandirilmistir. Bu smiflandirmalar
arasinda, Burns ve Stalker’in mekanik ve organik orgiit yapilar1 en fazla bilinmekte
olan Orgiit yap1 gruplamasidir. Bir orgiitiin, davranislarinin standardize edilebilme
diizeyi yliksek ise, burada mekanik; fakat diisiikse, bu durumda ise, organik orgiitsel
yap1 mevcuttur. Organik orgiit yapilarinin bir 6zelligi de daha az formiile edilebilen,
esnek, uyumlu, emir vermeden, daha fazla danisma niteliginin 6ne ¢ikmasi ile dikkat
ceken, iletisimde agirlikli bir 6zellikle karakteri 6n plana ¢ikarabilmektedir. Mekanik
orgiitler, organik yapilarin tam tersi olarak, yapilanmasi daha ¢ok kat1 bir yapilanma
ile olusmus, tipik bir sekilde, bir hayli resmi, katilimli olmayan, hiyerarsik, siki

kontrole tabi olan ve esneklik bulunmayan yapilardir (Demir ve Okan, 2009: 59).

Orgiitsel yap1, isgorenlerin isleri ile hayatlarimin odak noktasi olarak
degerlendirilebilecek olan islerine karsi tutumlarina yon veren somut ve soyut bir
olgudur. Bu nedenle isyerinde ve genel orgiitlerde calisanlarin kendi aralarinda ve
istleri ile olan iliskilerindeki karsilikli saygi, ilgi ve nezaket oOrgiitsel iklim
faktorlerine yon vermektedir. Orgiitsel yapi, ©Orgiitiin kurulmasi ve orgiitiin
tamammin ayrintilarmin anlatilmasidir. Orgiitsel diizen, denetim ve esgiidiimii
kapsamaktadir (Dogan ve Ungiiren, 2012: 28). Bunlarla birlikte orgiitsel yapida

calisanlara yonelik genel tutum (sendikalasma, yan haklar vb.) gibi hususlar da
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orgiitsel yap1 baglaminda orgiitsel iklim iizerinde etkili faktdrlerdendir. Orgiitsel
yapi, calisganlar arasindaki iletisimin haritasin1 ortaya koyan hiyerarsinin
baglantilarmi ve &rgiit davranislarini agik¢a anlatan dnemli bir unsurdur. Orgiitsel
yapmin olusturulmasi kadar, c¢alisanlarin Orgiitsel yapiyi, nasil karsiladigr ve
algiladig1 son derece onemlidir. Caliganlarin basarili olmasmi saglayarak, orgiitsel
verimliligin artirilmas: acisindan bakildiginda oOrgiitsel yapi belirleyici bir role

sahiptir (Kopelman, vd. 1990: 287).

1.3.5. Cahsanlarimn Sorumluluk Alma Diizeyi

Orgiitsel iklimi etkileyen faktorlerden bir digeri de sorumluluk alma ve
inisiyatif kullanilabilmesi durumudur. Zira 6rnegin mekanik orgiit yapilarinda
isgorenler liretim sisteminin mekanik bir pargasi olarak goriilmektedir. Calisanlarin
birey olarak deger gormedigi ve onlarin katkilarinin 6nemsenmedigi orgiitlerinde ise
rekabet kosullarinda basarili olmalar1 zayif bir olasiliktir. Bu nedenle isgorenlere
sorumluluk almalarma olanak saglayan bir orgiit ikliminin saglanmasi
gerekmektedir. Cilinkii sorumluluk alan bir isgéren aldig1 sorumlulugun gereklerini
yerine getirmek tizere daha 6z verili ¢alisacak ve kendini daha fazla Orgiitiine ait

hissedebilecektir.

Isgorenlerin sorumluluk almasi, is ve gdrev tanimlarma gerektigi gibi dnem
vermesi ile ilgilidir. Isgorenler karar alma siirecine aktif katilimi, sorunlarin ortak
¢Ozlimili, sorumluluklarm paylasimi, risk almalarinda desteklenmeleri, ¢agdas
yonetim kuramlarinmn igindedir (Dogan ve Ungiiren, 2012: 29). Yénetime iliskin
arastirmalarmm kapsaminda sorumluluk almanm, risk alma davramiglarini tesvik
ederek, katilimci, isbirligi ile desteklenen oOrgiitsel iklimlerde, c¢alisanlarin is
doyumlar1 olumlu etkilenmektedir (Cekmecelioglu, 2007: 36 ; Batlis, 1980: 239).
Sorumlulugu almada bilingli olan gruplarin, grup baghliginin, esnekligin,
standartlarin saglanmasmin daha kolay olacag ileri siiriilebilir (Biite, 2011: 111).
Yonetimde karar verme slirecinin igerisinde yer almanin ¢alisanlara sagladigi
sorumluluk alma isletmenin geneline yayilarak c¢aliganlara huzur verecektir.

Isletmelerde ¢alisanlarm az olmasi ile sorumluluk alma sorunu yasanabilmektedir

(Malgok, 2011: 31).
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1.3.6. Odiillendirme Sistemleri

Gii¢lii bir kurum kiiltiiriiniin yaratilabilmesi ve olumlu bir hava ile 6rgiit iklimi
olugsmasinda en Onemli etken, nitelikli ve yetenekli personele sahip olmaktir. Bir
kurumun basarili olabilmesi i¢in insana yatirim yaparak, egitim ve gelismesinde ¢aba
sarf etmesi nitelikli personele sahip olmasi gerekmektedir. Calisan personel yiiksek
performans sagliyor ise takdir edilmesi ve &diil verilmesi dnemli bir unsurdur.
Calisan personelin, takdir edilmesi ile motive olmasi saglanir. Bu durum zor
gorevleri de tistlenmek istemesi ile daha ¢ok performans sergilemesine neden olur.
Yoneticilerin, c¢alisanlarinin performanslarin1 takip etmeleri ve ddiillendirme
yontemini standardize etmeleri 6nemli bir konudur. Takdir edilme ve odiillendirme
yontemi ile olumlu motivasyon her zaman miimkiin oldugu gibi, kurumun
hedeflerine ulasmasinda fayda saglamaktadr (Kuyumcu, 2011: 15). Emeginin
karsiligimi normal ticret ve haklar olarak alan bir ¢alisanin basaris1 ddiillendirilerek
kendisine yan haklar saglandiginda daha 6zverili ¢alisacagi ve orgiite daha bagl
olacagi muhtemeldir. Diger yandan O6diil ve cezada adaletin tam olarak tesis
edemeyen bir Orgiit ikliminin varli§i durumunda isgorenin baghlik diizeyi

azalabilecektir.

Isgorenler is taniminda yer alan gorevlerini basarili bir sekilde gorevini yerine
getirmesi 6diil ile basarisizliklar1 ise ceza ile sonuglanmaktadir. Odiil ile cezanin
dengede olmasi adalet duygusu olusumunda onemli faktdrlerdendir. Orgiitsel
davraniglar ile ilgili yapilan bir¢ok c¢aligmada, isgorenlerin Odiillendirilmesi
davraniglarin degismesinde, cezalandirma ile kiyaslandiginda ¢ok daha etkisi yliksek
bir faktdr olarak ele alinmaktadir (Kogel, 2011: 498; Dogan ve Ungiiren, 2012: 30).
Orgiitlerin amaglarma uygun bir sekilde olusturulan tesvik ve odiillendirme

sistemlerinin adil ve seffaf olmasi, iggorenler i¢in bir giiven ortami yaratmaktadir

(Bolat, vd., 2008:198).

Tesvik ve oOdiillendirme olmayan Orgiitlerde c¢alisanlarin  giidiilenmesi
beklenmemelidir. Diger yandan 6diillendirme ve tesvik yapisinin isgdren lizerinde
olumlu etkiler meydana getirecek sekilde tasarlanmasi, cezalarin ise daha ¢ok

onleyici amagla kullanilmasi gerekmektedir. Zira isgdrenlerin azarlanmasi veya
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suglanmasi gibi yontemlerin agirhikli olarak kullanildig: yapilarda orgiitte olumsuz

iklimin yayginlasmasi olagandir denilebilir (Dogan ve Ungiiren, 2009: 44).

1.3.7.  Orgiitsel Kiiltiir

Oteden beridir ¢ok sayida yonetim bilimcinin orgiitsel iklimi orgiit kiiltiirii ile
birlikte ele aldig1 goriilmiistiir. Orgiitler kiiltiirlerini olustururken toplumun
geleneklerinden ve ahlak kurallarindan faydalanir. Orgiit kiiltiirii ve iklimi, drgiitiin
davranis kaliplar1 ile degerlerinin oOrgiitteki dogal durumunu yansitmaktadir.
Toplumlarn kiiltiir miras1 oldugu gibi, orgiitlerinde yeni orgiit liyelerine normlari ile

degerleri miras brrakilir (Ozdemir, 2006: 28).

Orgiitiin edinmis oldugu degerler, normlar, tdrenler, hikayeler, ideolojiler ve
simgeler bir sistem olusturarak, organizasyon calisanlarina bu sistemi devretmektedir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 36). Ortak bir amagta birlesen orgiit kiiltlirii ve Orgiit
iklimi kavramlar1 boylece oOrgiitin 6nemli olan ozelliklerini  belirlemeye
caligmaktadir. Bu iki kavramm arasindaki en onemli fark; kiltiiriin ideoloji ve
paylasilmis olan sayiltilardan olusmasi, iklimin paylasilan algilardan ulagmasidir.

(Altun, 2001: 12).

1.3.8.  Orgiitsel Iletisim

Orgiitsel iletisim, yoneticilerin, c¢alisanlar ile paylastigt duygu ve
diisiincelerinin anlamini, iletisimle personele anlatmasi, benimsetmesi ve bu durumu
eyleme gegirmesini i¢ine alir. Boylelikle Orgiitsel iletisim, yoneticinin personelini
etkilemesi ve personelin yoneticiye verdigi yaniti icerir (Yaprak, 2009: 29).

Orgiitlerde iletisim sisteminin iyi oldugu, yonetim fonksiyonlarmin yerine
getirilmesinden anlasilmaktadir. Iletisim sistemi bir orgiitte etkili ise bu 6rgiitlerin
planlama, faaliyetlerinin yiiriitilmesi de, koordinasyonun saglanmasi da hizli ve
kolay olmaktadir. Kiiresellesen orgiitlerin hizli iletisim sistemi kullanmasi ile

calisanlar duygularmi paylasarak, is ortaminda iyi bir iklim ortami olusturmaktadirlar

(Ozkiligen, 2011: 59).

[letisim nedeniyle isgdrenlerin birbirleri ile iliskileri pekismektedir. Boylece

orgiit fonksiyonlar1 kolay islemektedir. Bir¢cok arastirmaci, orgiit i¢i iletisimin
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isgorenlerin verimliligini etkiledigi ve performanslarii gelistirdigi, olumlu bir
gelisme ile orgiitsel kazanimlarin saglandigini belirtmektedir. Orgiitte mevcut olan
ve Orgiit ¢aliganlar: tarafindan kabul edilen iletisim sisteminin, Orgiitiin basarisinda
cok etkili oldugu goriilmektedir. Orgiitiin saghkli iletisimde olmasi &rgiit
calisanlarmin saglkli ve basarili olmasi anlamma da gelmektedir. Orgiit i¢inde
kurulan etkili iletisim; Orgiitlerin yapisini, ¢alisanlar arasinda iyi iliskiler
kurulmasini, orgiit kiiltiiriinii, teknolojiyi, yetki paylasmayi, personel davraniglarini
ve performanslar etkilemektedir (Giil, 2012: 53). Bu durumun saglanmasinda ise
yonetimin 6nderligi ve destegi gereklidir. Yonetimin onderlik etmesinde ise Stratejik
bir ama¢ giidiilmektedir. Ciinkii yonetim boyutunda asil ama¢ planlarin
gerceklestirilmesi iken onderlik boyutunda amag vizyonun basarilmasidir (Yiiksek,
2005: 54).

1.4, ORGUTSEL iKLIMIN ETKILERI

Orgiitsel iklimin stres, is tatmini, performans ve oOrgiitsel baglhlik iizerine

etkileri vardir.

1.4.1. s Tatmini Uzerine EtKileri

Is tatmini, personelin ruhsal ve fizyolojik saglik durumlar1 ile duygu
durumlarinin  gdstergesidir. Is tatmini denildiginde, ¢alismaktan zevk alarak is
arkadaslar1 ile ortaya konulan eserin verdigi mutluluk ile maddi kazanimlar akla
gelmektedir. Isgdrenin yaptig1 ise dair gdsterdigi duygusal yonelim olarak da
tanimlanabilen ig tatmini, iggdrenin is hayatini degerlendirmesi neticesinde elde ettigi
haz duygusudur. Isgdrenin ulasmis oldugu haz duygusu ne kadar yiiksek ise isinde
sagladig: tatmini de bir o kadar yiiksektir. Bu durumun sonucu olarak isgérende

orglite baglanma, amaglara inang, is tatmini ve Ozveri gibi c¢iktilar meydana

gelebilmektedir (Balay, 2000: 136-138).

[s tatmini ve orgiit iklimi birbirine ¢ok yakin kavramlar oldugu igin birbirinden
ayrilmast ¢ok zordur. Orgiit iklimi ve is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen
Johannesson (1973) iki kavramin birbirine ¢ok benzeyen kavramlar oldugunu

belirtmistir. Orgiit iklimi, isgdrenlerin calisma cevresi igindeki politikalarin
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olusturulmasi ve pratik olaylarm algilanmasi olarak ele alinmakta, orgiite ait bir dizi
ozellikler biitiinii seklinde tanimlanmaktadir. Is doyumu ise, isgorenlerin icinde
bulunduklart 6rgiitiin 6nemli gordiikleri yonleri konusundaki duygusal tepkileridir.
Dolayisiyla bu iki kavramin ayni oldugunu sdylemek yanlis olmaktadir. Bu iki
kavram ayni olmamakla birlikte, ikisini birbirinden ayirmak olduk¢a zordur

(Johannesson, 1973:122°den akt. Arslan, 2004: 210).

Calisan insanlar, yapmakla mutluluk duyduklar1 veya duyacaklari, kendileri
acisindan diisiiniildiiglinde tatmin olacagimi diistindiikleri isleri listlenmek egilimi
icindedirler. Calisanlarm is tatmini temel olarak, psikolojik tutumlar, sosyal
gereksinimler, fizyolojik ihtiyaglardan etkilenmektedir. Bu nedenle Orgiit
yonetiminin, c¢alisanlarin tatmin olabilecegi yol, yontem ve araclari belirlemesi

gerekmektedir (Dinger ve Fidan, 2003: 63).

Calisanlarin  iginden tatmin duymamalari, Orgiite de geregi kadar Onem
vermemeleri ve fazla caba gdstermemelerine sebep olabilmektedir. Orgiit yonetimi,
is tatmini veya tatminsizli§i konusunda calisan davranislarini gézlemleyerek fikir
edinebilir. Bu durumda, isgérenler islerinden kaynaklanan hislerini, tatmin
olmadiklar1 durumu, mutlaka davranislarma yansitacaklardir. Bu tiir davraniglarin
sonugclari, orglit ile ilgili ve is hakkinda sikayetlerin artmasi, isi aksatma ve kaytarma,
orgiit malma zarar verme ve nihayetinde diisiik Orgiit bagliligi seklinde
goriilebilmektedir. Orgiitsel baglilign is tatminini etkiledigi gibi is tatmini de
orgilitsel baglilig: etkileyebilmektedir. Bu durumda, is tatmininin orgiitsel bagliligi;
orgiitsel baghiligm is tatminini arttirmasi beklenmektedir. Is tatminsizligi nedeniyle
isgorenler Orgiitten ayrilmak ve is ile orgiite ilgisiz kalmak gibi tepkiler de ortaya
koyabilmektedirler.

Orgiitsel iklim, calisanlarin is ortammdaki politika olusumundan g¢esitli
konularm algilanmasma kadar oOrgiite 0zgii Ozelliklerin tamami seklinde ele
alinmaktadir. Is tatmini, personelin hissettigi duygusal durum ile iliskilidir. Bir
orgiitii diger drgiitlerden ayrran 6nemli kriterlerden biri, drgiitiin iklimidir. Orgiitsel
iklimi diger orgiitlerden farkli olan, degisik bir havaya sahip orgiitler degisik bir is
tatminine de sahip olabilirler. Konu ile ilgili yapilmis arastirmalarda orgiitsel iklimin

personelin is tatminini etkilemekte oldugu ifade edilmektedir. Bergson (1979)
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orgilitsel iklim ile ig tatmini arasindaki iligkiyi asagidaki (Sekil 1) gibi ele almistir
(Akt. Ozdogan, 2014: 35-36).

Sekil 1: Orgiitsel iklim ile is Tatmini Arasindaki iliski

Yapt
Yontem
ve poIitakalar

Liderin ozellﬂ\lerl —» Orgiit iklimi —_, iklimin —_______, Tatmin- tatminsizlik

/‘ degerlemesi
Gruplar ve bireyler
arast iliskiler

s ve fiziksel Ortam Orgit {iyelerince Goriinenle umulan ~ Kargilagtrma
bu gergegin veya olmasi sorununda
algilanmas gerekenin uygunluk veya

kargilastirilmasi farklilik
Gergek orgiitsel
sorun

Kaynak: Ozdogan, B. (2014). f{isan Kaynaklar: ve O}jgiitsel Degisim Bilim Dali, Ise Yabancilasma,
Orgiitsel Iklim ve Koglugun Is Tatminine Etk{']eri Uzerine Istanbul Ilinde Ampirik Bir Calisma,
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, s. 35.

Sekil 1°de orgiitsel iklimi olusturan bir¢ok faktoriin orgiit tiyeleri tarafindan
tanimlanmasi, algilanmasi, degerlendirilmesi, yapilan degerlendirmeler sonucunda is
tatmininin ortaya c¢iktig1 ifade edilmektedir. Bu durum da gosteriyor ki is tatmini ile
orgiitsel iklimin dogrudan iliskili oldugunu sdylemek miimkiindiir (Ozdogan, 2014:
35-36). Sekilden de goriildiigii gibi orgiitsel iklim faktorleri yonetim ve politikalar,
liderin 6zellikleri, bireyler ve gruplanmasi ile Orgiitsel yapi, fiziksel ortam, gercek

sorunlar, algilar seklinde degerlendirilmistir.

1.4.2. Performans Uzerine Etkileri

Orgiit ikliminin 6rgiitsel ¢iktilarm belirleyicisi oldugu konusundaki énemini
ortaya koyan bir¢ok ¢aligma bulunmaktadir. Is cevresindeki cesitli 6zellikler, ¢esitli
arastrmacilar tarafindan dikkate alinmistir; bunlar arasinda g¢alisma grubunda
isbirligi, is rekabeti, lider destegi, iicret performans iligkisi ve performans geri
bildirim konular1 bulunmaktadir (Jones ve James, 1979; Kopelman, vd., 1990;
Schneider, 1990; aktaran Rogg vd. 2001: 435).
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Orgiitiin is ¢evresinin, personelin algilamis oldugu havanmn, isgdrenin tutum,
biling ve davranisi lizerinde giiglii bir etki yaptig1 ifade edilmektedir. Ayrica orglitsel
is cevresi, ig basarisini, orgiitsel bagliligi, calisanlarin is¢i devir hizini, meslege olan
katkilarmi ve istikrarini de etkilemektedir. Yapilan bir¢ok arastirmada, iklimin
performans tizerinde etkisini gosteren pek az deneysel calisma bulundugu; yapilan
aragtirmalarda ise, biiyiilk endistrilere daha ¢ok egilim gdsterildigi; iklimin
performans iizerinde etkisi iizerindeki arastirmalarm smirlh sayida oldugu

belirtilmektedir (Kangis ve Williams, 2000: 532).

Yapilan arastirmalarda isgoéren davranislarinda, bireysel gii¢ ile algilanan orgiit
ikliminin ¢ok etkili oldugu belirtilmektedir. Bigimsel olan orgiitiin ¢evresinde,
kararlarin alinma diizeyinin, oOrgiitiin disaridan goriinen yonetim felsefesinin,
hiyerarsik yapmin, hissedilen bireysel giiciin, orgiit iklimi ile personel davraniglarini

etkiledigi ifade edilmektedir (Arslan, 2004: 213).

1.4.3. Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkileri

Isgorenler, ¢alistiklar: isten yani isinin kosullarmdan memnun olduklari siirece,
verimli calismaya devam ederler. Orgiit ikliminin olumlu ve tesvik edici olmasi
halinde isgdrenlerin de motivasyonlar1 artacak; oOrgiitsel baglilik tutumlarmda
gelisme ve giiclenme olabilecektir. Bu baglamda baglilik duygusu yiiksek isgérenin
orgiite katacagi baska degerler de olabilmektedir. Bireysel olarak baglilik duygusu
orgiit ikliminden kaynaklanan faktorler ile gelisen bir iggdrenin is arkadaslarini
etkilemesi, hem baghligin hem de olumlu o6rgiit ikliminin tabana yayilmasini
kolaylastirabilecektir. Orgiitsel baghlik, isgdrenlerin drgiit amaclarmi benimseme,
orgilitte kalma istegini slirdlirme, yonetimin faaliyetlerinin i¢inde olma ve katilma,
orglite yaratici bir tavir ile yenilik getirme davraniglarina temel olusturmak agisindan

cok onemlidir (Durna ve Eren, 2005: 211).

Saglikli bir orgiit iklimini olusturmak i¢in ise yoneticiler tarafindan 6neminin
kabul edilmesi ve siirdiiriilebilir yontemler ile desteklenmesi gerekmektedir. Ciinkii
orglit iklimi ile oOrgiitsel bagliligin insa edilmesinde oOncelikle isgdrenlerin bu
dogrultuda  gerceklestirilen yonetsel etkinliklerin samimiyetine inanmalari
gerekmektedir. Karsilikli gelisen inang ile oOrgiitsel baglhligin ve motivasyonun

yiikselmesi miimkiindjir.
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Orgiitsel iklim kaynakli etkili ve verimli aktarrm mekanizmalari, isgdrenin
parcast oldugu organizasyon ile biitliinlesmesini saglayabilecek; orgiitsel bagliligi
yiikseltebilecektir. Bu siire¢ igerisinde iist yonetime ait olan sorumluluk kapsaminda,
iist ve ast arasindaki iligki, elde edilen mevki, geri bildirim, géreve bagh degisimler,
gorev icerigi, algilanan adalet ve esitlik, vb. gibi faktorler orgiitsel baglilig: etkileme
potansiyelindedir (Coskuner, 2007: 6). Meyer ve Allen tarafindan yapilan bir
calismada, {ist ast arasindaki iliskiyi de kapsayan sosyalizasyon siirecinin de orgiitsel

baglilig etkiledigi ifade edilmektedir (Aktaran; Ozdevecioglu, 2003: 116).

Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan baz1 ¢alismalarda yiiksek diizeyde baglilik
gosteren isgorenlerin bulundugu orgiitlerin i yasaminda daha etkili ve basarili
oldugu ifade edilmistir. Orgiitsel bagllik ve isle ilgili davramslarla arasindaki
iliskiler hakkinda kesin yargilara varmak, konu ile ilglil arastirmalarin sinirh sayida
olmasindan dolayr ¢ok dogru olmayabilir. Ancak, smnirli sayida olan arastirma
sonuclarma dayanarak, orgiitsel baghliga sahip isgorenlerin oOrgiitsel etkililige
katkida bulunmaya istekli olacaklar1 soylenebilir. Orgiitsel bagliligin boyutlar
acisindan konuya bakildiginda, duygusal baghliga sahip (6rgiitte kendileri istedikleri
icin caligmaya devam eden) isgorenlerin, devam baglhiligma sahip (Orgiitte
ihtiyacindan dolay1 ¢alismaya devam eden) iggorenler veya normatif bagliliga sahip
isgorenler (zorunluluk hissettigi icin Orgiitte ¢alismaya devam eden) igsgérenlerden
daha fazla orgiit adina ¢aba harcayacaklar1 diistiniilmektedir (Meyer ve Allen, 1991:
73-75). Yapilan arastirmalarda da, duygusal baglilik ile performans arasindaki
iliskinin, zorunlu baglilik ile performans arasinda iliskiden daha giiglii olarak

bulundugu ifade edilmektedir (Robbins&Judge, 2013:89).

Genel olarak konuya iliskin aragtirmalarda, orgiite baghlik ve is tiretkenligi
arasinda pozitif bir iliskinin var oldugu; ancak bu iliskinin diisiik diizeyde oldugu
ifade edilmektedir. Ornegin baglilik ve performans arasindaki iliskinin calisma
yillarina gore degistigi ayrica ise yeni girenlerde bu iliskinin daha gii¢lii, deneyimli
olanlarda diisiik oldugu ileri siiriilmektedir (Robbins ve Judge, 2013: 89). Bu
kapsamda orgiitsel iklimin, orgiitsel baghilig: etkileyerek orgiitsel ¢iktilar iizerinde de

etkili olabilecegi sdylenebilir.
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1.4.4.  Stres ve Zorluklarla Basa Cikmaya EtkKisi

Glimiis, Hamarat ve Erdem (2003: 987)’e gore isgOrenin Orgiite baglilik
duygusunun gelistigi, saglikli bir 6rgiit ikliminin bulundugu ortamlarda, isgérenlerin
motivasyon ve performanslarmin olduk¢a iyi bir sekilde etkilendigi ve stres
kaynaklarmdan daha az etkilendikleri goriilmiistiir. Ozellikle bankacilik sektorii basta
olmak tizere agirlikli olarak hizmet sektorlerinde goriilen hedef ve performans
baskisi, esnek mesai saatleri, yorucu is ortamlari vb. isgorenler i¢in stres ve zorluk
kaynaklar1 olmaktadir. Asir1 stres altindaki isgdrenin ise hata yapmasi, verimsiz hale
gelmesi gibi istenmeyen sonuglara yol acabilmektedir. Bu nedenle orgiitsel iklimin
stres azaltict bir sekilde tasarlanmasi halinde s6z konusu olumsuzluklar

azalabilecektir.

Stres Ozellikle bankacilik sektdriinde digerlerine gore daha c¢ok oldugu ileri
stiriilen stres ile orgiitsel iklim arasinda giiglii bir iligki oldugu ileri siiriilebilir. Stres
bir eylem ve durum veya bir insanin iizerindeki fiziksel ve veya psikolojik zorlamaya
verilen tepkilerdir. Strese bagli olarak Orgiitte is tatmininin azalmasi, isten ayrilma ile
devamsizlik gibi durumlarin yasanmasi, Orgiitsel stresin yarattigi sorunlar olarak

bilinmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 31)

Orgiitiin olumlu ve agik bir orgiitsel havaya sahip olmasi ile ¢alisanlarin
gorevlerinin, yetki ile sorumluluklarinin streslerinde hissedilir sekilde azalmaya ve
giidilenmelerinde olumlu gelismeler saglamaya; is doyum seviyelerinde yiikselmeye
sebep olacagi beklenmektedir (Dogan ve Ungiiren, 2012: 29). Calisanlar, ilk dnce
resmi olan bir Orgiitsel yap1 veya iletisim agmin varligini, ardindan da ydnerge,
kurallar ile diizenlemeleri sorgularlar. Calisanlar, orgitiin hiyerarsik Orgiitsel
yapisini, yoneticiler ile isgorenlerin birbirleri ile olan iliskilerini yap1 ve is stlire¢lerini
de sorgularlar. Orgiitiin, resmi olan 6rgiit semasmnda olamayan fakat gayri resmi
olusan iliskiler de merak edilmektedir (Dogan ve Ungiiren, 2009: 44).

Orgiit ikliminin ¢ok cesitli etkilerinin oldugu sdylenebilir. Yapilan bir
arastirmada, liderlik tarzlarinin ii¢ farkli iklim (ortam) agisindan yarattigi sonuglar
gbzlemlenmistir. Birinci iklim ortaminda, otoriter ve biirokratik bir 6zellik hakimdir.
Bu iklimde gorevlerin tanimi yapilmustir; kurallar, formal haberlesme ve disiplin

kuralar1 agik bir sekilde paylasilmistir. Ikincisinde, arkadasca ve demokratik bir hava
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mevcuttur. Bu iklimde, iligkiler informal, kararlara katilma imkani mevcut, takim
ruhu hissedilmekte, isbirligi yapilmakta ve iyi iliskiler kurulmaktadir. Ugiinciisiinde
ise, farkli bir iklim ortami vardir. Birey ve gruplar, yeniliklere tesvik edilmekte,
yaraticiliga imkan hazirlanmaktadir. Odiillendirme aracihigiyla yiiksek verim elde
etme hedeflenerek, bireyler motive edilmektedir. Odiillendirme araci olarak, yiiksek
iicret, terfi ve takdir edilme gibi sistemler uygulanmaktadir. Bu arastirmanin
sonucuna gore, ikinci iklim ortamimda bulunan bireylerin diger iklim ortamlarina
gore daha fazla tatmin olduklari, isletmenin verimli sonuglar aldig1 ifade
edilmektedir (Efil, 1996: 111-112).

Diger yandan olumlu bir sekilde olusmus oOrgiit ikliminde insan kaynaklar1
yoneticileri bu iklim i¢indeki rolleri geregi orgiit personeli ile dogrudan iligkilidirler.
Bu yoneticiler orgiit sisteminde gorevleri disinda da personel ile koprii kurmakta,
giiven duygusu yaratmaktadilar. Orgiitlerde giiven iliskilerinin olusturulmas,
isgorenler ve yoneticiler arasinda giivene dayali iligkilerin var olmas1 Orgiitsel
davranis acisindan biiyilk énem tasimaktadir. Isgorenlerin birbirlerine duyduklar:
giiven, yonetsel sorun ¢dzme etkililigini belirgin bir bigimde artirmaktadir. Isgorenler
aras1 giivenin diisik oldugu gruplarda, bireyleraras1 iligkiler problemlerin
algilanmasinda hata ve ¢arpitmalara yol acacak nitelikte olmaktadir. Buna karsilik
giiven diizeyi yiiksek gruplarda, toplumsal belirsizlikler olugsmamakta, problemler
daha etkili bir sekilde ¢oziilebilmektedir. Orgiitsel giiven ne kadar yiiksekse, isten
ayrilma niyet ve istegi de o kadar az olmakta ve baglilik artmaktadir (Saglam Ari,
2003: 9-10).

Orgiitlerde iklim faktérleri ile baglilik arasindaki iliskinin incelendigi pek ¢ok
arastrmaya gore Orgiitsel iklim merkeze alinmis, diger faktorlerinde buna gore
sekillendigi ortaya c¢ikmistir. Ayrica oOrgiit iklimi konusu en ¢ok islenen konular
arasinda yer aldigindan, iliskili olan is¢i devir hizi, is tatmini, performans,

motivasyon, Orgiitsel baghlik arasinda ilisgki bulundugu ifade edilmektedir

(Ozdevecioglu, 2003: 116).

Orgiitsel iklim 6zellikle drgiitsel baglihigi, drgiitsel baglilik da birgok faktorii
etkileme potansiyelindedir. Bir arastirma, zorunlu baghligin, isten ayrilma niyeti
tizerinde diigiik, ancak devamsizlik yapma egiliminde yiiksek, performans ile de

diisiik iliskisi oldugunu ortaya koymustur (Robbins&Judge, 2013:90). Ayrica
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baghligm, is tatminini etkiledigi belirtilmektedir. Is tatmini ile performans arasinda
korelasyon oldugu; is tatmini diisiik bireylerin sapkin davraniglar gostermesinin
beklenebilecegi; orgiite baglilik ile devamsizlik ve isgiicli devri arasinda da negatif
bir iliski oldugu ifade edilmektedir (Robbins&Judge, 2013:89). Ayni sekilde Ryan,
Schmit ve Johnson (1996) biiyiik bir otomobil finans firmasinin 142 subesindeki
verileri inceledikleri calismalarinda, tatmin, takim calismasi, kalite vurgusu ve
miisteri odaklilik gibi calisan tavirlarnin miisteri tatmini, ¢alisan devir hizi ve
subenin finansal performans dlgiitleri ile iliskili oldugunu saptamistir (aktaran Rogg
vd.2001:435). Sonu¢ olarak oOrgiitsel ikim bircok Orgiitsel c¢ikt1 ile
iligkilendirilebilmektedir.

1.5. ORGUT iKLIMININ SONUCLARI

Orgiit ikliminin ¢ok ¢esitli sonuglarinm oldugu sdylenebilir. Yapilan bircok
arastirmada, liderlik tarzlarmin ti¢ farkli iklim (ortam) acisindan yarattigi sonuclar
gozlemlenmistir. Birincisi iklim ortaminda; otoriter ve biirokratik bir &6zellik
hakimdir. Bu iklimlerde goérevlerin tanimi yapilmustir, kurallar, formal haberlesme,
disiplin kuralar1 agik bir sekilde paylasilmistir. Ikincisinde ise; arkadasca ve
demokratik bir iklim mevcuttur. Iliskilerin informal oldugu, kararlara katilma ve
takim ruhunu hissetme, isbirliginin oldugu iyi iliskiler kurulmaktadir (Efil, 1996:
111-112). Ugiinciisiinde ise; degisik, farkli, ayrica iistiin bir iklim ortammin
yaratilmasina; birey ve grup i¢in yeniliklere tesvik etmeye, yenilik ve yaraticiliga
imkan hazirlanmistir. Odiillendirme yapilarak yiiksek verim elde etme konularinda
bireyler motive edilmistir. Odiillendirme araci olarak, iicretin yiiksekligi, terfi ve
takdir edilme gibi sistemler uygulanmaktadir. Bu arastirmalardan da anlasilacagi
gibi, ¢ikan sonug¢ neticesinde ikinci iklim ortamin i¢inde yer alan bireylerin diger
iklim ortamlarina gore daha fazla tatmin olduklar1 gozlenmekte, bu durumda

isletmenin verimliligi agisindan bakildiginda, isletme verimli sonuglar aldig1 ifade

edilmektedir (Efil, 1996: 111-112).
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IKiNCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK

2.1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMININ TANIMI VE ONEMIi

Orgiitsek baghlik kavrammin gelisimine bakildiginda, 1950 yillarindan
giiniimiize kadar bir¢cok arastirmaci tarafindan, bu kavramin degisik boyutlarmin
incelendigi goriilmektedir. Yapilan ¢aligmalar bulundugumuz dénem icinde daha ¢ok
artarak Onem kazanmaktadir. Bu durumun bazi nedenleri asagidaki sekilde

siralanabilmektedir (Ozsoy, 2004: 13-19);
e  Orgiite olan baglilign, istenilen ¢alisma davranist ile iliskisi,

e Orgiite baghiligin isi birakma sebebi olarak, is doyumunun ¢ok

etkilediginin yapilan arastirmalarda bulunmasi,

e Orgiitsel baglhilig1 fazla olan is gorenlerin, baglihg1 az olan isgdrenlere
gore ¢ok 1yi performans sergilemeleri,

e Orgiitsel baglilik, orgiitii iyi yonde etkililigi ile faydali olmast,

e Orgiitsel baglilikta, bir diger dikkat ¢eken konu da orgiit iiyelerinin

davraniglarindaki diirtistliik, fedakarliktir.

e Orgiitsel baghlik, bir kisinin 6rgiit ile dzdesleserek orgiite katilmas1 ve
goreceli bir giiciidiir. Orgiitsel baghligy, ii¢ faktor ile karakterize edilebilmekte olup

bunlar asagida belirtilmistir (Balc1, 2003);

e  Orgiitiin, degerleri ve amaglarini kabul ederek en giiglii sekilde inang

gosterme,
e  Orgiitiin adina anlaml1 olarak isteklilik ve gaba gdsterme,

Orgiitte etkili ve verimli bir érgiit yapismin olusturulmas, drgiit yoneticilerinin
en oneli gorevlerindendir. Orgiitiin verimli ve etkili olmasi, &rgiit caliganlarinin

motivasyonlarinin yliksek olmasindandir. Calisanlarin gorev ve sorumluluklarini



yerine getirmede istekli olmalar1 6nemlidir. Gorev ve sorumluluklarini yerine
getirmede istekli degiller ise yOnetim siirecleri agisindan beklenen sonug
almamamaktadir. Orgiit yonetiminin amaci ¢alisanlarmi motive ederek, verimli ve
etkili olarak islerin yapilmasi, iiretilmesi, gelistirilerek de siirdiiriilmesidir. Orgiitler,
biinyesindeki personelin kendisinden beklenen baglhilik ve rol davraniglarini
etkinlikle yerine getirmelerini beklemektedir. Orgiitsel baglilik, ¢iktilar1 agisindan bir
orgiitii orgiit yapan temel birim olarak adlandirilabilecek insan giicliniin diger bir
deyisle o oOrgiitiin kaslarmin, beynini ve sinir sistemini olusturan elemanlarin,
viicudun biitiinline yani Orgiite olan duygusal tepkilerini ve tutumlarini ifade
etmektedir. “Orgiitsel baglilik” hem o6rgiitiin varligni1 devam ettirebilmesi, hem de
personelin daha uyumlu, doyumlu ve iiretken olabilmesi bakimindan Onemlidir.
Yasamlarmni yiiksek tatmin duygular: ile siirdiiren calisanlar, olumlu is tutumlari

gelistirecek ve daha faydali olacaklardir (Sigri, 2007: 262).

Baglilik kavraminin 6zii “aidiyet duygusu”dur. Bu duygu, calisanlar ile orgiit
arasinda bir cesit bagin olusmasidir. Orgiit iiyelerinin ortak amag ve degerler ile ortak
kiiltirde bir araya gelmelerine sebep olmaktadirlar. Orgiitsel baglihk kavramu,
orgiitiin verimliliginin artirilmasii, degisimi Gziimsemesini, Orgiitiin bir parcasi
olarak orgiit i¢cinde kendini tanimlayabilen isgorenler varligimi, is gilicii devir oranini
etkiledigi i¢in bir¢ok arastirmacinin dikkatini ¢gekmistir (Sigr1, 2007: 262).

Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilmis olunan tanimlarda tam bir fikir birligi
yoktur (Meyer ve Allen, 1991: 61-89).

Bireylerin kendilerini Orgiit ile birlikte ifade etmesi; Orgilit ve personelin
amagclar1 g¢ercevesinde uyum ve bir biitiinlikte olmasi; calisanlarin 6rgiite olan
sadakatleri ile ilgili bir tutumu; orgiitiin ve ¢alisanlarinin amag ve biitiinlikleri ile
uyumlu olmasi; isgorenlerin Orgiitleri ve amaglar1 ile 6zdeslesmesi ve orgiite olan
tiyeliginin devamini arzu etmesi; maddi kaygilari olmadan oOrgiitte devam etme
isteginin olmast; seklinde tanimlanmaktadir (Sigri, 2007: 262). Biitiin bu tanimlara
bakildiginda, orgiitsel baghilik kavrammin, orgiit ile bireyin arasindaki iligkilerden

ortaya ¢ikan bir unsur oldugu anlagilmaktadir

Orgiitsel baglilik, isverene olan baglilik yaninda, drgiitiin varhigini ve basarismi
slirdiirmesi i¢in orgiite dahil olarak ¢aba gdstermeye devam etme siireci olmaktadir

(Yiiksel, 2000:76). Bircok tanima bakildiginda ortak noktalarin mevcut oldugu

43



goriilmektedir. Orgiite baghlik, bir kisinin drgiitiin deger ve amaglarna psikolojik /
duygusal bir tutumla ve istekli bagliligi olarak ele alinmaktadir. Bu baglilikta kisinin
roldi, tamamen Orgiitiin iyiligi i¢in orgiit degerleri ve amaglar1 dogrultusunda hareket
edilmesidir. ileriki boliimlerde aciklanacag: iizere baghlik hisseden galisanlar, drgiit
amaclarina hedef ve degerlerine giiglii bir sekilde inanarak, verilecek olan emir,
talimat, beklentileri goniillii olarak yerine getirmektedirler. Bu orgiit tiyeleri, 6rgiitiin
amaclarinin beklenilen sekilde gerceklesmesi i¢in en yiiksek performanslarini
sergilemekte ve orgiit tiyeliginde kalmaya kararlilik géstermektedirler. Bagliligi olan

orgiit liyeleri i¢sel olarak gilidiilenmektedirler (Balay, 2000: 3).

Orgiitiin varhigmi siirdiirmesi, isgorenlerin orgiitte kalmalarma baghdr.
Calisanlarin, orgiite bagh olmalar1 o orgiitii giiclii kilmaktadir. Orgiit, varligmi
siirdiirmesi i¢in calisanlarinmn 6rgiitte kalmalarmni saglamaktadir. Orgiitte kalmalari
icin de maas artirma, kidem ic¢in olanak saglama, oOzendiriciler sunularak

motivasyonlari arttirma s6z konusu olmaktadir (Cetin, 2004: 90).

Orgiitsel baglilik, yasamsal dnem tastyan bes husus bakimmdan &rgiitler igin

onemlidir. Bunlari su sekilde siralamak miimkiindiir (Balay, 2000: 1-2);

e isi brrakma ve devamsizlik yapma, geri ¢ekilme, yeni is arama gibi
egilimleri azaltma,

e ise sarilma, is doyumu ve tatminini artirma, yiiksek motivasyon saglama,
verimli ¢alisma, etki performans gosterme vb. gibi hususlarda olumlu gelismeler
saglama,

e Siireclere ve kararlara katilmayi saglama, sorumluluk almayi 6zendirme,
inisiyatif kullanmaya firsat verme, amag¢ odakli performans gosterme vb. gibi
davraniglarin oniinii agma,

e Yas, cinsiyet, egitim vb. gibi demografik niteliklere gore, ise etkili katilmay1
saglama,

e Orgiitsel iklimin ¢iktis1 olarak orgiitsel bagliligin gelistiren ve giiglendiren
yeni gelismelere olanak saglama.

Orgiitsel bagllik bakimmda olumlu mesafe kat etmis bir isgdrenin tipik
davranis bicimi uyumlu, doyumlu, daha ¢ok fireten, yiiksek sadakat ile bagl,
sorumluluk duygusu gelismis vb. gibi siralanabilir. Bu tutuma sahip isgérenler hem

kendilerine hem de orgiitiin amaglarma dair bir giiven gelistirerek deger katmaya
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devam ederler. Bu da onlarin performanslarint artirmalari anlamma gelir ki uzun
vadede isletme ve isgdren i¢in karsilikli bag ve bagimlilik durumunun gelismesine
yardimce1 olabilir. Bu sekilde birbirine tutunmus ve ortak hedefler i¢in ¢alisan Orgiit
iklimi olusabilir (Balay, 2000: 3). Orgiite olan baghlik kisi ile orgiit arasmndaki
kargilikli degisim siirecini kapsamaktadir. Bireyin kendine orgiitten 6diil veya ¢ikt1
saglamasi, karsilik olarak bireyin kendini Orgiite adayarak caligmasi. Baska bir
anlatim ile soylemek gerekir ise birey Orgiite olan bu adanmishigin karsilig1 olarak

baz1 6diil ya da ¢iktilar1 beklenmektedir (Balci, 2003: 27-28).

Orgiite bagh olmanm, c¢alisan davramslarmi etkilemesi ile ilgili {ic adet

¢iktidan s6z edilmekte olup bunlar (Balci, 2003: 28);

e Orgiitiin amaglari, degerlerine tiimiiyle kendilerini adayan isgdrenler,

orgiitsel olan tiim etkinliklerde aktif bir sekilde yer alirlar.

e Isgorenlerin kendini drgiite adamasi genel olarak orgiitte kalmak, 6rgiitiin

amagclarina ulagsmada katki saglamak icin asir1 istek duymaktadirlar.

e Orgiite olan baglilik ile iste kalmama istegi arasinda tutarh olan ters bir

iliski mevcuttur.

Orgiit iiyesinin kendisini 6rgiit ile birlikte tanimlamaya baslamasi, drgiite ve
isine daha fazla katilim ve baglilik saglayarak, kendisini Orgiitiin bir pargasi olarak
hissetmelerini saglamaktadir. Orgiitsel baglilik, Bireyler tarafindan algilanan en
kuvvetli duygular arasinda yer alan baglilik, bir kisi, bir diisiince, bir orgiite veya
kendinizden daha fazla biiyiik gordiigiiniiz bir seye bagliligi ve yiikiimliilikleri
anlatmaktadir (Balay, 2000: 12).

2.2. ORGUTSEL BAGLILIGA ETKi EDEN FAKTORLER

Orgiitlerde yap1y1 harekete gegirecek kisiler is gorenlerdir. Gorev, bir drgiitte
isgbrenin mal veya hizmetin {iretim silirecinde yaptig1 eylem ve isleri ifade
etmektedir. Diger bir ifade ile gorev, bir orgiitte ulagilmak istenen amaglara gore ve
birbirleriyle ilgili islemlerin  gruplandirildigi faaliyetlerden olusan isleri
kapsamaktadir. Bu tanimlardan yararlanarak orgiitte goreve iliskin faktorler arasinda
yer alan degiskenlerin de smnirlar1 belirlenmis olmaktadir. Isgorenin drgiitteki gorevi

ile 1ilgili faktorlerin isgorenlerin Orgiitsel baghliklarini etkiledigi, yapilan

45



aragtirmalarla da ortaya konmustur (Ulgen, 1990: 49). Orgiitsel baglilig: etkileyen
goreve iligkin faktorler arasinda; is yiikii, isin nitelikleri, sorumluluk ve denetim
alani, rol catigmasi ve rol belirsizligi gibi faktorler sayilmaktadir. Bu faktorlerin yani
sira, isgorenlerin Orgiitsel bagliliklarni etkileyebilecek goreve iliskin faktorler
arasinda monotonluk, yogun ¢aligma kosullari, cok fazla stres, miisteri iliskilerindeki

sorunlar da bulunmaktadir.

Is gorenlerin drgiite baghlik hissetmesinin, kendi is verimlerini artirarak Orgiit
icin 0onemli sonug¢lar dogurdugu ifade edilmektedir. Dolayisiyla bir Orgiitiin, is
gorenlerin orglite baghhgim artirabilecek ya da azaltabilecek faktorlerin farkinda

olmas1 onemli bir husus olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel baghiliga etki eden faktorler kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve
orgiit dis1 faktorler olmak iizere {i¢ faktor ile bunlarn alt faktorleri asagida (Sekil 2)

yer almaktadir.

Sekil 2: Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler ve Sonuclar

Performans
Kisisel Faktirler
- Psikolojik Sozlesme
- Kisisel Ozellikler Kidem

- Is Beklentileri

Orgiitsel Faktirler Devamsizlik

- isin Niteligi, Onemi
- Ydnetim Tarzt
- Ucret Diizeyi

Orgiitsel Baghhk
Duygusal Baghhk
- Devamhilk

- Orgiit Kiltiirii Baglihg Stres
- Takim Ruhu - Normatif Baghhg
- Orgiitsel Adalet
Is-Giicii
Orgiit Disi Faktorler Devir Oram
- Profesyonellik
- _Yef]i ‘Is Bulma Olanaklari ise Geg
- Igsizlik Orani Kalma
- Ulkenin Sosyo-Ekonomik
Durumu

isten Ayrilma
Niyeti

Kaynak: (ince ve Giil, 2005: 58). ince, M. ve Giil, H. (2005). Yonetimde Yeni Bir Paradigma:

Orgiitsel Baglihik, Konya: Cizgi Yayincilik.
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2.2.1. Kisisel Faktorler

2.2.1.1. Kisilik Ozellikleri

Bir is yerindeki calisanlarin hepsinin birbirinden farkli bireysel 6zellikleri
bulunmaktadir. Bu kisisel farkliliklar ve 6zellikler 6rgiite olan baglihigin derecesini
de etkilemektedirler. Orgiitte calisan isgdrenin is ortamini etkilemekte olan ¢ok fazla
dis faktor bulunmaktadir. Fakat s6z konusu faktorlerin hissedilmesi ve
degerlendirilmesinde bireyin sahip oldugu kisilik o6zelliklerinin katkisi ¢oktur.
Isgorenlerin hepsinin ayr1 ayr1 kisiliklerinin bulunmasi nedeni ile algilama ve
degerlendirme bigimleri de bir birinden farkli olabilmektedir. Ornegin yonetsel
anlamda bir durum hakkinda ortaya ¢ikan sonu¢ ve bu sonuca gore yapilan
degerlendirme her isgoren icin ayni anlami ifade etmeyebilir. Dolayis1 ile orgiitsel
iklimin orgiitsel adalet ilkelerine gore gelistirilmesi ve olusturulmasi gerekmektedir.
Adaletin saglandigina inanan ¢alisanlar ise durum ve olaylar karsisinda hakkaniyetle
kararlar verildigini gordiiklerinde baglilhik tutumlarinda olumlu giliglenme

goriilebilecektir (Eren, 2012; 234-235).

2.2.1.2. Yas

Isgorenin bireysel Ozelliklerinden olan yas faktorii 6nem arz etmektedir.
Degisken olan yas genel olarak hizmet yil1 gz oniine alinarak degerlendirilmektedir
(Ince ve Giil, 2005: 65). Calisma hayatma yeni giren gen¢ c¢alisanlarmm Orgiitsel
baglilik diizeyi kidemli isgérenlere kiyasla daha az olabilmektedir. Bu durumun
temel nedeni ise geng c¢alisanlarin daha fazla is tatminsizligi gostermeleri veya
bulundugu imkanlardan daha iyi bir imkanda is bulma {imidinde olmasidir
denilebilir. Fakat yas ilerledikce, degisik caliyma imkanlar1 azaldigindan bireyin
sahip oldugu ise ¢ok daha fazla baglandig1 ve psikolojik bir bagliligin olusturdugu
ifade edilmektedir (Eren, 2012: 272). Kidemli igsgorenlerin geng isgorenlere gore
daha ¢ok baglilik géstermelerinin nedenleri asagida siralanmistir (Balay, 2000: 41);

e Bir iggorenin orgiitte ¢cok uzun siire ¢aligmasi, o 6rgiitte daha iyi gorevlere
gelme firsatin1 arttrmaktadir. Hizmet yili ile kariyer firsatlar1 birbirine paralel

gitmektedir.
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e Yasi ilerleyen isgorenler cazip is firsatlarini1 segmeyi riskli bulurken, geng

isgorenler daha az riskli bulmaktadirlar.

e Yasi ilerleyen isgorenler kidem, deneyim ve bilgi birikimlerine ¢ok fazla

giivendikleri i¢in geng isgdrenlere gore ¢ok fazla tatmin hissetmektedirler.

2.2.1.3. Cinsiyet

Yapilan arastirmalarda kadmlarin, erkeklere gore calisma yasaminda
bagliliklarmin az oldugu, kadmlarin evdeki is sorumluluklarinin fazla olmasi nedeni

ile agir gelen ev islerinden dolay1 ise devamsizlik ve isi birakma egilimleri de ¢ok
yiiksektir (Eren, 1993: 268).

Kadm ve erkegin esit is kosullarinda, is 6zelliklerinin ayn1 olmasi halinde,
kadmnlarin is hedef ve beklentilerinin diisiik ve erkeklere gore daha fazla tatmin
olduklar1 belirtilmektedir. Ornek olarak, calisma yasaminda kadmlar sosyal iliskiler
ile is kosullarin1 6nemserken; erkekler, kariyer gelistirme ve yiikselme, ticret gibi
konulara 6nem vermektedirler. Erkeklerin is hayatina ¢ok fazla 6nem vererek zaman
harcadiklari, ev yasamina ise fazla zaman ayirmadiklari, kadinlarin ise erkeklere gore
tam tersine davrandiklar1 gézlenmektedir. Bazi arastirmacilar kadmlarin evdeki “ev
kadin1” rollerini daha fazla benimsemesi ile Orgiit baglhliklarinin diisiik oldugunu;
bazi arastirmacilar da yiiksek oldugunu belirtmektedirler (Kirel, 1999: 118). Kadin
isgbrenlerin Orgiitsel bagliligmin erkek isgorenlere gore daha az olmasmimn nedenleri

asagida kisaca aktarilmaya calisilmistir (Ince ve Giil, 2005: 62-64);

Kadmin aile roliine verdigi 6nem; Kadinlar aile hayatina, ev ile ilgili olan rol
gorevlerini, erkeklere gore ¢cok daha fazla onemsemektedirler. Bu durum, kadinlarla
ilgili orgiit kariyeri ile digerlerinin arka planda olmasi durumunu ortaya
cikarmaktadir. Bundan dolayr kadin isgérenler orgiit ile ilgili kariyer, rol ve gorev

beklentilerine geregince zaman ayiramamalarmdan dolay1 baglilik gdsteremezler

(Kirel, 1999: 118-119).

Isgiiciine kadinmn katilamamasinin oniindeki engeller, kadnlarin is yasamina
katilmalar1 ile ilgili bazen engellerle karsilastiklar1 belirtilmektedir (Ince ve Giil,
2005: 6264). Yapilmis olan bir aragtirmada, ¢ocuklar1 on iki yas altinda olan, aile rol

ve sorumlulugu giderek artan kadinlarin, yetersiz, dikkatsiz is yaptigi, isinde yeni
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gorev ve sorumluluk almada isteksiz davrandigi ortaya ¢ikmistir. Bu sebeple kadin
ile erkeklerin igsel motivasyonu, ile ise olan bagliliginin farkli oldugu
soylenebilmektedir (Kirel, 1999: 118-119).

2.2.1.4. Egitim Diizeyi

Kisinin egitim seviyesinin yiikselmesi ile karar verme, sorumluluk alma,
insiyatif kullanma vb. davranislarinda artis olmaktadir. Boyle bir durum, isgorenlerin
tekdiize monoton, tiikenmis olma durumlarimi ortadan kaldirmakta, isi
benimsemelerine yardim etmekte, devamsizlik ve rahatsizliklarini en aza
indirmektedir (Eren, 1993: 68). Egitim diizeyi yiiksek olan igsgdrenler, beklentileri
cok yiiksek olabilecegi i¢in zor tatmin edilebilir oldugundan, orgiite olan baglilig
diisiik seviyede olabilmektedir (Balay, 2000: 77).

Egitim seviyesi yiiksek olan isgorenlerin, Onceligi oOrgiitteki kariyerini
gelistirmek amacit tasidigindan orgiitiin  ¢ikarlarmi arka planda tutabilmektedir.
Egitim seviyesi diisiik olan isgorenlerin ise, iiyesi oldugu orgiite bagliligi, bagka bir
orgiitte calisma imkani1 bulamama endigesinden kaynaklanir. Bu bilgiden yola
cikarak, egitim seviyesi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski, itaat etme faktorii ile de
iliskilendirilmektedir. Bu durumda, egitim seviyesi yiiksek ya da diisiik olsa da
isgorenin Oncelikli olan amacinin 6zel menfaatlerini korumak oldugu; bu nedenle

itaat dlizeyin gore Orgiitiine baglhilik gosterecegi belirtilmektedir (Col ve Giil, 2004:
294).

2.2.1.5. Kidem ve Calisma Siiresi

Yas ile kidem, birbiri ile paralel bir degisken olsalar bile, genel olarak duygusal
baghlik ile yas, devamlilik baghlig: ile de kidem iliski icinde bulunmaktadir (Ince ve
Giil, 2005: 67). Orgiitte galisma siiresi arttikga, oOrgiite olan baghilik da fazla
olmaktadir. Yalnmz aymi1 gorevde gecirilmis olunan siirede, duygusal ve normatif

baglilik azalmaktadir (Yalgim ve Iplik, 2005: 400).

Kiginin Orgiitteki hizmet siiresinin artmasi bir anlamda o kiginin Orgiite
yatirmminin artmasi demektir. Kisiler bu yatirimlar karsiliginda zaman ilerledikge

elde ettigi faydalar1 artirabilmektedir. Boylece kisi orgiitte gecirmis oldugu stirede
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orgiitiin kiiltiirine hakim olup, o orgiite ait becerilerini gelistirebilmektedir. Yas
faktoriinde goriildigi gibi kidemin yilikselmesi ile baglhiligin da artacagi olagandir.
Buchanan (1974) kidemli olmanin, iggérenlerin baghiligim1 nasil etkileyecegini
arastirdig1 calismasinda, siire ile ilgili olarak bazi sonuglara ulagsmistir. Buna gore,
bireyin ilk yilda giiven ihtiyaci ile beklentilerinin karsilanmasi ya da karsilanmamasi
zihnini 6nemli 6l¢iide mesgul etmektedir. Birey orgiitte ikinci ve dordiincii yillar
araliginda statiisiinii gelistirmek i¢in ¢aba harcamakta, basarisiz olacagina iliskin

korku hissetmektedir (Aktaran, Simsek vd., 2003: 48).

Bir orgiite, orgiit tiyesi yiiksek derecede baglilik duyuyor ise ve orgiit tiyeligine
devam etme Orgiitte kalmayi istiyorsa, bu durum baghlik ile kidemin iligkili
oldugunu gostermektedir. Orgiitte yiikselme, terfi kariyer firsatlarmm isgorenlerin
beklentilerine uygun olmasi, baglilik derecelerini artirmakta; bu faktorler ile baglilik

arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir (Agacik, 2011: 32).

2.2.1.6. Medeni Durum

Medeni durum orgiitsel baglilig1 etkileyen diger faktdrlerden biridir. Yapilan
bircok arastirmada, evli olan erkek caliglarin Orgiite daha yliksek seviyede bagli
olduklari, evli olan kadin c¢alisanlarin Grgiitlerine daha az seviyede bagli olduklar1
sonucuna varilmistir. Bu sonuca varilmasinda ki etkenin, evlilik kurumunun erkek
caliganlarin hayatlarma diizen; kadm ¢alisanlara ise ek is yiikii getirmesi olabilir.
Boyle bir durum, evli olan kadin ¢alisanlarin 6rgiite bagliliklarinin azalmasina sebep

olmaktadir (Cengiz, 2002: 53).

2.2.2.  Orgiitsel Faktorler

Biitiin orgiitler isgérenlerinin Orgiitsel baglhligini artirmay1 hedeflemektedir.
Baghlik diizeyi yliksek olan iggérenler almis olduklar1 gorev ve sorumluluklari
yerine getirmede ¢ok daha fazla ¢aba harcayacak, orgiitte kalma siireleri fazla olacak,
orgiit ile ve orglitiin diger ¢alisanlar1 ile uyumlu ve olumlu iligkiler kuracaklardir. Bu
sekilde calisan, performans ve motivasyonu yiiksek olan calisanlar orgiite deger
katarak, verimliligi artiracaktir. Orgiitsel baglilig1 etkileyen orgiitsel faktorler orgiit

kiiltiirti, orgiitsel yapi, orgiitsel iletisim, katilimli yonetim, yonetim tarzi, motivasyon,
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terfi ve 6dil sistemi, iicret politikasi, ekip calismasi ve Orgiitsel iklim seklinde

siralanmaktadir (Agacik, 2011: 33).

2.2.2.1. Orgiit Yapisi

Orgiitiin meveut yapisina somut bir goriiniim kazandiran, diger orgiitlere gore
farkin1 ortaya koyan, yonetim bigimine sekil veren olgu orgiitiin yapisidir. Orgiit,
belirlenmis olan amaglarin bir ya da birden ¢ok kisi-kisiler/grup ile gergeklestirilmesi
seklidir. Bir grup faaliyetlerin esglidiimlenerek, 6gelerinin birbirleri ile uyumlu sekle
getirildigi sistem biitiiniidiir. Orgiit yapisi, isgdrenlere sorumlu olduklar1 yerleri,
kime bagl ve kimlerle ¢alisilacagmi ve verilen yetkilerin alanmi gosterir. Orgiit
yapist bireye, ne diizeyde hizli ve esnek davranmasi gerektigini anlatir (Giizelcik,
1990: 90).

Simsek (2003)’e gore “Orgiit yapist amaca ulagmak icin bir aractir.” Dolayisi
ile yoneticiler diger yonetim araglarmi nasil kullanmiyor ise, koordinasyonu saglayan
orgiit yapr aracin1 da kullanmalar1 yerinde olacaktir. Ayni zamanda ydnetici
faaliyetlerde bulunurken bu yapidan etkilenmektedir. Yoneticilerin bu yapiy1 daha iyi
tanimasi 6nemli bir konudur. Yoksa yoneticiler tarafindan anlasilmayan bir yapinin,
yOneticilere hizmet edebilen bir arag olmasi yerine, orgiit yapisi, etkinligi azaltan bir
unsura doniisebilir” (Simsek, 2003: 30).

Orgiitiin igindeki kii¢iik gruplar, bireylerin kolay bir sekilde birbirlerini
tanimasina, samimiyetlerini artiracak bir c¢alisma ortaminin olugmasina olanak
sagladigindan bu tip gruplarin moral diizeyleri yiiksek ve devamsizlik durumlar1 en
aza inebilecektir. Biiyiik olan gruplar, birey kendini gruba tanitma ve kisisel 6zelligi
ile kabul edilmede zorlanacaktir. Isgdrenin, grubun iginde degerli olduguna iliskin

takdir edilmeme diisiincesi ile tatmin olmadigini hissetmesi, orgiit ile is arkadaslarina

olan bagliligin1 azaltacaktir (Eren, 2012: 272).

Orgiitsel yapilar genellikle organik ve mekanik nitelikte olabilmektedir.
Organik orgiit yapisinda, gorev tanimlari, i genisletme sistemleri kullanildigindan
isgorenlerin deneyimlerini ve kazanimlarini artirmak giigtiir. Bu durumda isgorenler
orgiitiin amaglarina katki saglamaya yoneltilmektedir. Organik yapilarin, iletigim

bi¢imi olarak dayanigmaya yonelmesi, isgdrenlerin orgiitsel bagliligina pozitif yonde
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etkilemektedir. Karar alma siirecinde alt kidemde olan isgdrenlere séz hakki
verilmesi ¢alisanlarin orgiitsel baghiligini 6nemli derecede artiran etkenlerdendir
(Agacik, 2011: 32-33).

Orgiitteki yap1 tiirlerinden biirokratik yap1 ise; isgdrenlerin kendilerini
gelistirme hissiyatlarini yok eden geleneksel bir orgiitsel yap1 olmustur. Biirokratik
yapt yaraticilik ve karar verme insiyatifi kisitli olan isgdren zamanla orgiit ile
yabancilasarak, amag¢sizligi yasamaktadirlar. Bu durumda isgorenlerin isinden
sogumasi, orgiite olan baglihiginin azalmasma sebep olur. Orgiit yapis1 mekanik olan
orgiitlerde ise, orgiitsel baglilik derecesi isgorenlerin Orglitten beklentilerinin ne
olciide karsilandig: ile dlgiilmektedir. Imkanlarm normal seviyede ve rutin oldugu
durumda, mekanik orgiit yapismin en uygun olmasi nedeni ile bu durumda mekanik
orglitlerde ¢alisan isgorenlerin Orgiitsel bagliliklarinin seviyelerinin yiiksek olmasi

beklenmektedir (Agacik, 2011: 32-33).

2.2.2.2. isin Niteligi

Isin kapsami1 ve yapisi isgorenin kendine has deger yargilar1 ve anlayisi ile
uyumlu ve tutarli oldugu siirece orgiitsel baglhiligm artmasi beklenir. Bu goriis
orgiitsel baglilik kavraminin ortaya ¢iktigi1 donemlerden bu yana devam etmektedir.
Genel olarak isgdrenin kendisi ile 6zdeslestirmedigi veya bu 6zdeslestirme siirecinde
basarisiz oldugunda baglhilik diizeyi diisiik olmaktadir (Kaya, 2007: 33).

Is nitelikleri, 6zerklik, cesitlilik, gorevin kimligi, gdrevin onemi ve geri
bildirim olmak iizere bes baslik altinda ele almabilmektedir. Ornegin dzerklik is
yaparken inisiyatif kullanma, ¢esitlilik farkli uygulamalar, kimlik calisanlarin isi
yaparken kendilerinden kattiklar1 deger, 6nem isletme ve miisteri nezdinde ciddiyet,

geri bildirim, calisanlarin yaptiklar1 ise dair {ist yonetimden aldiklar1 tepkidir

(Sokmen, 2000: 60).

2.2.2.3. Ucret Diizeyi

Orgiitsel bagliiga etki eden oOrgiitsel faktdrlerden 6nemli olanlarindan bir
digeri de uygulanan iicret diizeyi ve politikasidir. Isgdrenlerin yasamlarini daha iyi

hale getirmek ve amaglarini gerceklestirmek iizere calistiklar1 diisiintilecek olursa
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iicret diizeyinin Onemi daha iyi anlagilabilecektir. Bu nedenle ficret diizeyi
isgorenlerin oOrgiite olan sadakatleri, motivasyonlari, isten ayrilma/ayrilmama gibi

niyetlerinin durumunda etkili olmaktadir (Tiirkmen, 2016: 62).

Ayrica alinan tcretin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinde, ge¢cim ve yasam
standartlar1 kadar calisanlar arasindaki esit ve adil {icret dagilimi 6nemlidir. Ornegin
ayni statiide ayni isi yapanlar arasinda cinsiyet temelli esitsizlikten kaginilmasi
onemli bir etkendir. Calisanlar orgiitte uygulanan {icret politikasinin dengeli ve adil
oldugunu diisiindiikleri takdirde orgiitsel baglilik seviyeleri de bundan pozitif yonde

etkilenecektir” (Glimiis ve Sezgin, 2012: 112-113).

2.2.2.4. Orgiitsel Adalet ve Etik

Orgiitsel baglilik iizerinde etkili olan bir diger faktdr de orgiitsel adalet ve etik
kavramlarma verilen Onemdir. Bu kavram isgdrenin kendi adma elde ettigi
ciktilardan ziyade Orgiitiin yonetsel olarak bakis agis1 ve uygulamalarini ifade
etmekte olup adil ve etik davrams kapasitesine isaret etmektedir. Ornegin bir
isletmede adalet ve etik ilkeler baglaminda isgorenleri tatmin eden uygulamalar
gelistirilmis ise ticretlerin genel diizeyi diisiik olsa bile isgorenin baglhlik duygular

giiclii olmaya devam edebilecektir (Cakmak, 2016: 56).

“Orgiitsel adalet ve etik, ¢calisma kosullarmn, is iliskileri, 6diil ve cezalarin
uygulanmasi konularinda c¢aliganlar arasinda herkese adil muamele edilip edilmedigi
ile ilgilidir. Bu bakimdan insan kaynaklar1 yoneticilerinin adil ve insancil ¢alisma
kosullar1 ile 6rgiitsel adaletin saglanmasi konusunda aktif rol almalar1 gerekmektedir.
Zira oOrgiitsel adalet ve is etigine aykir1 davranan bir isletmedeki calisanlarin

isletmeye giivenmesi, ona inanmasi ve baglilik gdstermesi beklenemez” (Cakur,

2001: 45).

2.2.2.5. Orgiitsel Odiiller ve Cezalar

Orgiitsel baghligin dziinde, isgoren ile isletme arasinda miimkiin oldugunca
kalict ve siirdiiriilebilir baglar olusturabilmek amaci vardir. Bu nedenle modern
isletmecilik anlayisi ¢ercevesinde hem calisanin hem de isletmenin ortak amag ve

menfaatlerinin korunmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda isgorenlerden kaynaklanan
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hatalar ve diger basarisiz eylemlerin uygun dlgiilerde, 6gretici olma ve tekrar etmeme
esasina gore bir takim cezalar uygulanabilir. Burada amag, olumsuzlugun
tekrarlanmamasi ve isletmenin bir sonraki olasi hatalardan korunmasidir. Ceza
uygulamalar1 pek tercih edilen ve Onerilen bir yontem olmamakla birlikte
isgorenlerin uygun disiplin kosullariyla kontrol altinda tutulabilmesi bakimindan

gerekli olmaktadir (Karasu, 2009: 49).

Diger yandan olumsuzluklarin cezaya muhatap olmasi kadar ddiillendirmelerin
de yapilmasi gerekmektedir. Yapilan pek ¢ok ¢alismada olumlu motivasyonu tesvik
ettigi i¢in isgdrenlerin odiil ve taltif sistemleri ile baglliklarmin daha yiiksek
gerceklestigi tespit edilmistir. Ancak hem ceza da hem de ddiillendirmede adalet, etik
ve uygun sartlarin saglanmasi gerekmektedir. Kiiclik basarilarin asir1 6diille taltif
edilmesi ile biiyiilk kabahatlerin kii¢iik cezalara muhatap edilmesi hem isletmenin
hem de isgorenlerin aleyhine sonuglara neden olabilecektir. Bu nedenle 6zellikle
odiillendirme mekanizmalarinda ¢alisanlarin performans artisii tesvik edici, kendini
gelistirmesine olanak saglayici, isletme amagclarina daha cok katki saglayici bir

sekilde olusturulmasi gerekmektedir (Balci, 1992: 48-49).

2.2.2.6. Miisterilerle iliskiler

Son donemde yonetim literatiiriinde isgorenler ile miisteriler arasindaki iliski
onem kazanmustir. Isgorenlerin drgiite bagliliklarini ve islerinden tatmin diizeylerini

belirleyen etmenler arasinda, Orgiitiin miisterilerinin de oldugu tespit edilmistir

(Allen ve Grisaffe, 2001: 210).

Uzun yillar orgiitsel baglilik konusu, biiyiik oranda tek boyutlu bir yap1 olarak
ele almmustir. Orgiitsel baglligm c¢ok boyutlu bir yap:1 olarak incelenmeye
baslanmas: ile iggorenlerin orgiite bagliliklarint belirleyen unsurlardan birisinin de,
miisterilerin tutum ve davranislarinin olabilecegi diisiincesi ortaya cikmustir.
Ozellikle, bankalar gibi hizmet agirhikli is kollarinda isgdren-miisteri etkilesiminin
yogun oldugu isletmelerde isgdrenlerin miisterilerini algilamalar1 isgérenlerin
orgiitsel baghligini etkileyen bir faktdr olarak ele almabilir. Isgoren- miisteri
etkilesimi ile oOrgilitsel baglhlik arasindaki iliskiyi arastiran az sayida arastirma
bulgusuna rastlanmistir. Bu ¢alismalardan birisi, Mowday, Porter ve Dubin (1974)

tarafindan aym1 bankanin farkli subelerindeki calisanlarm Orgiitsel bagliliklarina
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miisterilerin etkisini inceleyen arastirmalaridir. Bu arastirma sonucunda, isgorenler
ile miisteriler arasindaki etkilesimin iggorenlerin bagliliklarin1 etkiledigi ifade
edilmistir. Bankacilik sektordeki is siireclerinde, isgéren-miisteri etkilesiminin fazla
olmas1 ve hizmet isinin kendine 6zgii 6zellikleri nedeni ile miisterilerin igsgdérenlere
kars1 asagilayict ve emredici tutumlar1 isgOren-miisteri arasindaki iliskileri
etkileyebilmektedir (Dogan, 2013: 124). Orgiitsel baghlik, ¢ok boyutlu bir yap1
olarak kabul edildiginden isgdrenlerin Orgiitiin miisterileri ile iliskilerinin ve
isgorenlerin miisterilerini algilama bi¢imlerinin de igsgdrenlerin orgiitsel baghliklarini

etkileyebilecegi beklenmektedir.

2.2.3. Dissal Faktorler

Orgiitsel baglihg etkileyen faktorlerden bir digeri orgiit disi veya dissal
faktorlerdir. Bu faktorler, dogrudan o6rgiitle ilgisi olmayan ancak orgiitsel bagliliga
etki eden faktdrler arasindadir. Bunlar sirasi ile alternatif is imkanlari, profesyonellik,

igsizlik veya iilkenin sosyo-ekonomik durumu orani seklinde ifade edilebilir.

2.2.3.1. Alternatif Is imkanlan

Bir kisinin ise basladiktan sonra baglhilhigini etkileyen en 6nemli orgiit disi
faktdr, alternatif is imkanlar1 ya da yeni is bulma olanaklaridir. Orgiitsel baglilik
literatiirtinde, yeni is bulma olanaklarinin az olmasinin Orgiitsel baghiligi artirdigi
konusunda goriis birligi bulunmaktadir. Yeni is bulma olanaklar1 bulunmasina
ragmen Orgiitiin aktif bir liyesi olarak kalmaya devam eden ve oOrgiitii ile kimlik
birligi gelistirilmis olan bir ¢alisanin, yeni is bulma olanagina sahip olmadigi i¢in
orgiitteki konumunu kaybetmemeye ¢alisan bir kimseden daha fazla orgiitsel baglilik

gostermesi beklenebilir (Ince ve Giil, 2005: 83-85).

Orgiitsel baglhga etki eden faktorlere yonelik yapilan bazi galismalarda
demografik faktorlerin etkilerinin gorece daha az, is degerleri ve orgiitsel ddiillerin
ise daha giicli oldugunu goriilmiistiir. Bu baglamda, gii¢lii katilim gosteren
isgorenlerin daha yiiksek orgiitsel baglilik gosterdikleri anlagilmigtir (Karasu, 2009:
48-49).
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2.2.3.2. Profesyonellik

Profesyonellik, genel olarak mesleki baglhilikla ilgili bir kavram olup bireyin
meslegi ile 6zdesleserek mesleki degerlerini i¢sellestirmesi seklinde agiklanabilir.
Profesyonellik, kendi kurallarini koyabilen, uzmanlik alanlarinda bilgilerini kullanan
ve bunlarin gecerliligine inanan, bagimsiz hareket etmeye ilgi duyan, sosyal
sorumluluk sahibi olan ve genellikle kendi alanlari ile ¢esitli orgiitlerin ¢atis1 altinda
birlesen bireyleri kapsamaktadir. Profesyonellik, ¢eliskili bir 6rgiitsel baglilik ortaya
cikarmaktadir. Miihendislik, hukuk ve tip gibi teknik alanlardaki profesyoneller i¢in
ya meslegine baghilik ya da Orgiitiine baglilik 6nem kazanmaktadir. ikisine birden
baglilik gelistirmeye ¢alismak ise bir ikilem dogurabilmektedir. Bu ikilemi
azaltabilmek icin mesleki degerlerle Orgiitsel deger ve uygulamalarin

biitlinlestirilmesi 6nerilmektedir (Kafdagli, 2007: 33).

2.3. ORGUTSEL BAGLILIGIN SINIFLANDIRILMASIYLA iLGIiLi
MODELLER

Orgiitsel baghlik konularnda arastirma ve ¢alisma yapan pek cok yazar ve
akademisyen, orgilitsel baghlik konularinin genis bir alana yayilmasindan dolay1
olusan ¢ok boyutlu yapisi nedeniyle, konuyu kendi bakis agilarinda ve farkh
boyutlar1 ile ele almiglardir. Bu kapsamda gelisen farkli yaklasimlar ortaya
konulmustur. Bu yaklasimlara kaynaklik eden temel faktor, isgdren ile Orgiit
arasmdaki iliskinin orgiitsel liyelige ve buna etki eden psikolojik faktorlere etki edip
etmedigidir (Uygur, 2009: 12-13).

Orgiitsel baglilik alaninda galisma yapanlar ile bu kisilerin ortaya koyduklar
yaklagimlarina gore, igerige veya kronolojik siraya gore degisik sekillerde
gruplandirmalar veya smiflandirmalar yapilmistir (Cikrikel, 2016: 14). Orgiitsel
bagliligin smiflandirilmasinda genel olarak {i¢ tiir yaklasimdan sik¢a s6z edilmekte
olup bunlar hakkinda asagidaki agiklamalar yapilmis ve Sekil 3’de gosterilmistir
(Giil, 2002: 40).
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Sekil 3: Orgiitsel Bagliik Siniflandirmasi

ORGUTSEL BAGLILIGIN

SINIFLANDIRILMASI ‘
R — E— E— 1
Tutumsal Baghilik Davramssal Bashilik - 5
| ssal Baghh Coklu Baglhihk
[ Yaklagimlart Yaklasimlan Yaklagimu
-Kanter’in Yaklagimu -Becker’in Yaklagimi |

-Etzioni’nin Yaklagimi -Salancik’in Yaklagimu
-O’Reily ve Chatman’in

Yaklagim

-Allen ve Meyer’in
Yaklagum |

Kaynak: Giil, H. (2002). Orgiitsel Baglilik Yaklasimlarinin Mukayesesi ve Degerlendirmesi, Ege
Akademik Bakis Dergisi, Cilt: 2, Say1:1, ss. 37-55, s.40.

2.3.1. Tutumsal Baghhk Yaklasimlar

Tutumsal baghlik yaklasimlari, ¢alisanlarin orgiitleri ile aralarindaki bagdan
ileri gelen davranis bigimlerine ve ¢alisanlarin Orgiitlerine dair diisiiniisleri tizerine
yogunlagsmaktadir. Bagka bir ifade ile orgiitiin deger ve hedefleriyle kendi deger ve
hedeflerinin hangi seviyede uyustuguna dair anlamlarin yorumlandigi yaklasim
bi¢imidir (Dogan, 2013: 71-72).

Tutumsal baghlik yaklasimi, isgorenlerin Orgiitge tespit edilmis normlarin
baglayiciligina yonelik pasif ve edilgen bir sadakatten ziyade Orgiitiin amaglarina,
misyonuna, vizyonuna, basarisina ve gelismesinde katki vermek tizere kendisinden
bir seyler katabilme istegine dair aktif bir iliskiyi belirtmektedir (Varoglu, 1993: 8).

Tutumsal baglhilikla ilgili ortaya konan yaklasimlardan O’Reily ve Chatman,
Kanter, Etzioni ile Allen ve Meyer’in gelistirdigi Orgiitsel baglilik
smiflandirmalarinin 6ne ¢iktig1 goriilmiis olup bunlar hakkinda asagida aciklamalar

yapilmaya calisilmistir.

2.3.1.1. Kanter’in Orgiitsel Baghhk Modeli

Kanter (1968), “orgiitsel bagliligm bireylerin farkli davranigsal ihtiyaglarindan
etkilenmesi sonucunda farkli tiirlere ayrilabildigini, kontrol bagliligi, devam
baglilig1, birlik baglhligr biciminde ii¢ farkli orgiitsel baghlik tiiri” oldugunu
belirtmistir (Kanter, 1968: 499’dan akt. Giiglii, 2006: 11-12);
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e Devam baghligi; isgoérenin kendini Orgiitiin yasamint devam ettirmesine
adamasini ifade etmektedir. Isgorenlerin isten ayrilmalarinin birtakim zorluklar
yaratacak olmast ve bunun da maliyetinin fazla olmasinin, isgérenin kisisel
fedakarliklarda bulunacagi ve bunun sonucunda da orgiitten ayrilmayarak Orgiitte
calismasina sebep olacag1 goriisiine dayanmaktadir. Isgdrenin isine devam etmek igin
onemli fedakarliklarda bulunmasi, isgérenin Orgiit sisteminin islerligini devam
ettirmesi i¢inde gii¢lii bir thtiyag duymasi ithtimalini gii¢lendirecektir (Giiglii, 2006:
11-12).

e Devam bagliligi, 6zveri ve yatirim biciminde iki unsurdan olusmaktadir.
Ozveri, isgdrenin orgiit {iyeliginin karsilig1 olarak baz1 seylerden vazge¢mesini ifade
etmektedir. Isgdren, bir kez 6zveride bulunmaya karar verdiginde, buna bagli olarak
orgit tyeligi icin duydugu baghlik da artacaktir. Boylece, Orgiit tiyeligi

2

“bozulmamas1 gereken olgu > &zelligini alir, daha degerli ve anlamli olur. Orgiit
iyeliginin bir maliyeti vardir ve iiyelikten kolay kolay vazgecilmez. Yatirim,
isgorenin mevcut ve potansiyel kaynaklarini orgiite baglamasi yiiziinden orgiitle bir
cikar iliskisine girmesidir. Isgdren, mevcut katilim1 ve drgiite yatirim yaptig1 siirece,
gelecekle ilgili maddi ve manevi kazanclar elde edebilir. Orgiit basarili oldugu
slirece, isgbrenler de Orgiitiin basarisindan kendi paylarmna diiseni alirlar. Bunun

sonucunda, isgoren orgiite devam baglhilig1 gelistirir (Cengiz, 2001: 34).

e Birlik bagliligy; Isgorenin kisisel anlamdaki sosyal baglarmdan ileri gelen
agirhigini ve saygmhgimi ¢alistigi orgiite uyumlastirarak, orgiitte gruplarmn tutkunluk
dercesine artirmasi ve boylece sosyal iliskiler yaratmasiyla olusur. Bu baghlik

neticesinde oOrgiitte isgdrenlerin birbirileri ile arkadaslhik iliskileri gelisir ve Orgiitsel

baglilik artar (Giiglii, 2006: 11-12).

e Kontrol baghlig;; Isgorenlerin davramslarinin  istenen  dogrultuda
sekillendirilerek isgdrenin orgiitiin usul ve normlarma baglanmasidir. Isgdrenlerin
orgiitteki faaliyetlerinde orgiit degerlerine ve normlarina uygun tutum sergilemeleri
ile oOrgiit degerlerini ve normlarmi temsil ettiklerine inanmalar1 halinde kontrol
bagliligimin olugsmast miimkiindiir (Giglii, 2006: 11-12).
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2.3.1.2. Staw ve Salancik’in Orgiitsel Baghlik Yaklasim

Orgiitsel baghlik literatiiriindeki en 6nemli gelismelerden birisi de, Staw ve
Salancik tarafindan ortaya konulmustur. Staw ve Salancik (1977), orgiitsel davranig
aragtirmacilar1 ve sosyal psikologlar acgisindan orgiitsel baglihigin farkli kavramlar
olarak ele almdigma dikkat c¢ekmislerdir. Orgiitsel davranis arastirmacilari
isgérenlerin  Orgiitiin amaclar1 ve degerleri ile Ozdeslesmeleri ve oOrgiitteki
dyeliklerinin devamlilig1 i¢in isgdren istekliligini Orgiitsel baglilik olarak ele
almiglardir. Bu yaklasimi Staw tutumsal baglilik kavramu ile ifade etmistir. Staw,
tutumsal yaklagima gore “Orgiitsel bagliligin tanimlanmasi durumunda, iggérenin
baglilig1 algilamasindaki psikolojik siirecin  gézden kagirilabilecegi”’ni ileri
stirmiistiir. Salancik’e gore Orgiitsel baghlik, “isgérenin davraniglarmna ve
davraniglar1 araciligi ile faaliyetlerini ve orgiite olan ilgisini giiclendiren inanglara
baglanma durumu”dur. Baglilik, isgorenin davraniglarina baglanmasi sonucu ortaya
cikar. Burada bahsedilen baghlik, isgérenin belli bir davranisla 6zdeslesmesi
seklindedir. Ug farkli 6zellik, isgdreni davramslarma bagli kilmaktadir. Bunlar;
davranisin goriiniirliik 6zelligi, degismezlik 6zelligi ve istege bagl olus 6zelligidir
(Cengiz, 2001: 40).

2.3.1.3. Mowday, Porter ve Steers’mn Orgiitsel Baghhk Yaklasim

Mowday, Porter ve Steers (1982), literatiirde konu ile ilgili ¢alisma yapan
aragtirmacilarin tamimlarina Oncelikle yer vererek orgiitsel baglilik kavramimni
tanimlamaya calismiglardir. Yazarlar orgiitsel baghilik kavramini, davranigsal ve
tutumsal olmak iizere iki yaklagimla tanimlamaya calistigini ileri siirmiislerdir. Buna
gore orgiitsel baglilik, “Orgiitiin amaglari ile bireyin amaglarinin biitiinlesmesi” ya da
“bireyin orgiitle 6zdeslesmesi”ni ifade eder (Mowday, Porter ve Steers, 1982: 26).
Yazarlar orgiitsel baglilik kavramina yaklasirken isgorenin orgiitiine yonelik tutum
ve davranislarina odaklanildigi ileri siirmiislerdir. Bundan dolay1 tutumsal baglilik ile
orgiitsel baglihgr es anlamli ele alip kullanmiglardir. Bu Onermeye gore bireyin
baglilik tutumunun etkisi ile baglilik davranislart giiclenir ve olumlu yonde gelisir.
Bunun sonucunda baghlik davraniglari gelistiginden de baglilik tutumu devamli hale

gelir. Yazarlara gore, orgiitsel baglilik; bireyin Orgiitiin degerlerine ve amaglarina
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inanarak bunlar1 kabul etmesi, orgiitte ¢alismaya devam etmesi, orgiit yararina ¢aba
harcamaya istekli olmasi ve bunlar i¢in gii¢lii bir istek duymasidir (Mowday, Porter
ve Steers, 1982: 26-27’den akt. Giiglii, 2006: 13).

2.3.1.4. O’Reilly ve Chatman’in Orgiitsel Baghhk Yaklasimi

Orgiitsel baglihk, O’Reilly ve Chatman (1986) tarafindan isgdrenin orgiite
psikolojik baglilig1 olarak ifade edilmektedir. Bu baglilik, ise sarilma duygusunu,
sadakat gostermeyi ve orgiit degerlerine inanci1 kapsamaktadir. Bu ¢ercevede orgiite
psikolojik baglilik, {ic boyutta ele alinmistir. Arastirmacilar bu boyutlari;; uyum
boyutu, 6zdeslesme boyutu ve igsellestirme boyutu bigciminde ifade etmislerdir
(O’Reilly ve Chatman, 1986: 492- 493’den akt. Giiclii, 2006: 15).

Isgorenler bazi durumlarda ¢alistiklar: orgiitii yiizeysel diizeyde desteklerler.
Bunlar 6rgiite inanmaktan ¢ok, uyumlu eylemler yolu ile bazi ddiilleri kazanmay1 ve
cezalardan kurtulmay: tercih ederler. Isgorenlerin orgiite duyduklar1 bu yiizeysel
baglilik, uyum olarak adlandirilmaktadir. Yetki, kural ve prosediirler genellikle uyum
ile sonuglanir. Bireyin Orgiite sagladigi uyum, giivene degil kontrole dayanir ve
kisiye secme olanag1 vermemektedir. Isgdren, tutum ve davranislarini, belirli ddiilleri
elde etmek i¢in Orgiitiin isteklerine gore uygun hale getirmektedir (Cengiz, 2001: 41-
42).

Ozdeslesme, isgdrenlerin yakm olma istegine dayanan orgiitsel baglilik
asamasidir. Isgoren, kendini bir grup iiyesi olarak hisseder ve bu asamada kendi
degerlerini Orgiit degerlerine gdre ayarlamaz. Isgdrenler, dzdeslesme boyutunda
orgiitlerine baglilik gostermekten gurur duyarlar ve orgiit ile 6zdeslesirler; ¢iinkii

orgiit, isgorenlerin deger verdigi seyleri desteklemektedir (Balay, 2000: 100-101).

Orgiit amaglarin1 igsellestiren isgdren, oOrgiitiin degerlerini kendi tutum,
davraniglar1 ve kisisel degerleri ile uyumlu gérmektedir. Orgiitlerin en ¢ok arzuladig1
bagllik boyutu igsellestirme boyutudur. Ozdeslesme baglihiginda, yakmn iliskiye
dayali;; uyum baglihiginda ise belirli digsal odiller igin gelisen tutumlar vardir.
Icsellestirme bagliligi ise bireysel degerler ile oOrgiitsel degerlerin uyumuna
dayanmaktadir (Balay, 2000: 100-101).
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2.3.1.5. Etzioni’nin Orgiitsel Baghhk Modeli

Orgiitsel baghligi smiflandirma konusunda ilk calismalardan biri Etzioni
(1971) tarafindan yapilmistir. Etzioni’ye gore “Orgiitiin liyeler tizerindeki gii¢ ya da
yetkinlikleri, tiyenin orgiite yakinlasmasindan kaynaklanmaktadir. Etzioni, orgiitsel
bagliligi; yabancilastirict baglilik, ahlaki baglilik ve hesapg1 baglilik olmak {izere tlige
ayirmistir (Etzioni, 1971°den akt. Bayram, 2005: 129-131);

e Yabancilastirict Baglilik; bu baglilik tiirli, bireyin oOrgiite karst olan
olumsuz uyumudur ve zorlayici gii¢le iligkilendirilmektedir. Birey kendi se¢iminden
dolay1 degil, baski ve zorlama sonucunda orgiitte yer almaktadir. Hapishanelerdeki
mahkimlar ya da isgal altindaki bir bolgede yasayan insanlar buna 6rnek olarak

gosterilebilir.

e  Hesapg1 Baglilik; bu baghlik tiirii, bireylerin orgiite olan karsilikli ¢ikarlari
cercevesinde gerceklesen, olumlu ya da olumsuz ydnelimler seklindeki baghliktir. Is
adamlarinin ya da ortak projeler yiiriiten farkli sirket ¢calisanlarinin baglilik tiirleri, bu
baghlikla yakindan iligkilidir. Bu bagliligin elde edilmesi i¢in kazang odakli gii¢

kullanilmaktadir.

e Ahlaki Bagllik; Bu baglilik bireyin, orgiitin deger ve normlarin
icsellestirmesi ve gligle Ozdeslesmesi sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Baghlik,
bireylerle bireyler ve bireyle oOrgiit arasinda yatay ya da dikey boyutta
gerceklesebilir. Bir partilinin partisine, bir sendikalinin sendikasina ya da bir
ogrencinin 6gretmenine bagli olmasi bu baglilik tiirii kapsamima girmektedir. Ahlaki
bagliligin kaynag1 normatif giictiir.

Etzioni’ye gore “orglit ¢alisaninin davranislarinin smirlandirilmasi, ¢alisanim,
orgiite karsi olumsuz tavirlar sergilemesine sebep olur. Orgiitiin beklentilerine ve
kurallarina uygun davraniglar sergilemesini saglayan bu bagliligin olusmasina etki
eden li¢ tiir giiciin varhigidan s6z edilebilir. Bunlar; korkutma giicii, ddiillendirici
giic, sembolik giictlir. Korkutma veya cezalandirict gii¢, orgiitiin yerlesmis ilke ve
beklentilerine riayet edilmediginde uygulanacak olan cezalarla alakalidir.
Odiillendirici gii¢, maas, prim, dzendirme, iicretli izin gibi ddiillerin kontrolii ve

dagilimiyla alakalidir. Sembolik gii¢ ise sayginligini arttirma, itibar ve hos gorme
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gibi sembolik miikafatlandirma ile alakalhidir” (Giil ve Ince, 2005; 34 ; Bayram,
2005: 130).

2.3.1.6. Meyer ve Allen’in Cok Boyutlu Orgiitsel Baghiik Modeli

Meyer ve Allen (1990)’in Cok Boyutlu Orgiitsel Baglihk Modeline gore
“Orgiitsel baglilik, Orgiitii olusturan g¢esitli bilesenlerin, amagclar ile 6zdeslesme
siirecidir. Orgiitii olusturan bilesenler ise iist ydnetim, miisteriler, sendikalar,
calisanlar, devlet, yasalar, tedarik¢iler ve kamuoyudur. Bu nedenle orgiitsel baglilik,
orgiitii olusturan bu bilesenlere olan farkli bagliliklarin toplamindan ortaya
¢ikmaktadir. Orgiitsel bagllik ii¢ bilesenli bir modele dayandirilmaktadir. Bu modele
gore, psikolojik bir durumu ifade eden orgiitsel baglilik, isgoren ile Orgiitii arasindaki
iliskiyi yansitmaktadir. Isgdrenin oOrgiitsel baglihigi; duygusal baglilik, devam
baghligrt ve normatif bagliliktan olusan birbirinden ayr1 ii¢ bilesen tarafindan

etkilenmektedir” (Giiglii, 2006: 15-16 ; Demirbas, 2017: 21);

e Duygusal baglilik; iggérenin orgiite duygusal olarak baglanmasi, orgilite
katilim1 ve orgiit ile 6zdeslesmesidir. Giiglii duygusal baglilik hisseden isgorenler
kendileri istedikleri icin orgiitte kalmaya devam ederler. Meyer ve Allen’in li¢

bilesenli orgiitsel baglilik modeli Sekil 4’de gosterilmistir.

Sekil 4: Uc Bilesenli (")rgiitsel Baghhik Modeli

Orgiitim Amag ve
Degerlerivle Ozdeslesme
ve Uyum

Duygusal Baghhk

Degerleri Paylagma

Yatnmlar/ Yan Bahisler

Devam Baghhin

ORGUTSEL
BAGLILIK

Alternatif Eksikligi

Adilesel ve Kiiltiirel
Degerler

Normatif Baghhk

oo N/

Kisisel Sadakat
srmilar

Kaynak: Gugli, H. (2006). Turizm Sektoriinde Durumsal Faktorlerin Orgiitsel Baghilik Uzerindeki
Etkisi, Doktora Tezi, Eskisehir: Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, s.17
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Isgorenin orgiite duygusal bir baghlik hissetmesini belirleyen alt boyutlar;
isgérenin Orgiitlin amag¢ ve degerleri ile 0zdeslesmesi ve bu amag¢ ve degerleri
paylagsmasidir. Duygusal baghlik, “belirli bir orgiitsel yapilanma kapsaminda
calismalarini siirdliren ve o Orgiitiin ¢calisan1 olarak lanse edilmekte olan bireyin sahip
oldugu gaye ve kisisel degerleriyle, iiyesi olarak bulundugu orgiitsel yapilanmanin
sahip oldugu gaye ve orglitsel degerlerin bir biitiin olusturdugu; kisacasi belirli bir
senkronizasyon igerisinde bulundugu fikrine sahiptir. Boyle durumda bireyin
orgiitsel yapilanmaya karsi gelistirdigi, duydugu bagliliga duygusal baglilik
denilmektedir” (Kiigiiksiileymanoglu ve Celik, 2014: 22).

e Normatif baglhlik; isgérenin caligma kiiltlirii ve diger sosyal bazi normlar
nedeni ile Orgiit iiyeliginin devam etmesi i¢in baski ve zorunluluk duygusu ile
hareket ederek orgiitte ¢alismaya devam etme durumudur. Isgérenler giiglii normatif
bagliliga sahip iseler yaptiklarinin iyi olacagini hissettikleri i¢in mevcut orgiitlerinde

calismalarini siirdiiriirler.

e Devam bagliligs calisan bireyin Orgilite yaptig1 yatirimlardan
kaynaklanmakta ve gelismektedir. Calisan birey oOrgiite fazla zaman ve caba
harcadigmi ve boylece aslinda bir yatirim yaptigini diistinmektedir. Bu yatirim sebebi
ile orgiitte devamliligini siirdiirmektedir ve ayrilmak istememektedir. Cogu zaman bu

yatirimlar yaptigi isi sevmenin 6niine gegmektedir (Cetin, 2004: 77).

“Her li¢ baglilik boyutunda da 6rgiit ile ¢alisan arasinda bir bag olusur. Ancak
baghligmm boyutuna gore baglilik 6zelligi farklilik gosterebilmektedir. Duygusal
baghlik boyutunda calisan kendi istedigi icin, siirekli baglilik boyutunda g¢alisanin
ihtiyact oldugu ic¢in, normatif bagllik boyutunda ise Oyle olmasi gerektigi igin
orgiitiine baghlik duymaktadir. Ug bilesenli 6rgiitsel baglilik modeli incelendiginde,
orgiite baglilik boyutlarinin bes ortak 6zelligi ortaya c¢ikmaktadir. Bu ozellikler,
calisanin hissettiklerini yansitma, is davranislarini etkileme, calisan devrini ve isten
ayrilma niyetini etkileme, orgiit ile c¢alisan arasindaki iligkileri gosterme, calisan
refahin1 ve saghgmi etkileme” (Demirbas, 2017: 24; Benligiray ve Sonmez, 2011:
53) seklinde ifade edilebilir.
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Meyer ve Allen’m ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik modelindeki unsurlar Giicli
(2006: 13-14) ve Demirbas (2017: 20-22)’tan uyarlanarak asagida Tablo 4

olusturulmustur.

Tablo 4: Meyer ve Allen U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghhk Modelinin Alt Unsurlar:

Duvgusal Baglhitk Devam Baghhigi Normatif Baghihk
Orglitsel Calisanmn, Srgiitiin Yeteneklerin | Calisanmn deneyim ve | Baghhk Cabsanlarn 6rgiitte
Bagmlilik hedeflerine ve transferi yeteneklerini, bagka kalmayt devam ettirme
basarabileceklerine bir drgiite ile ilgili yiikiimbilik
inanmasy, giivenmesi tasiyabilecegi duygularmm
endigesi. yansitmaktadm,
Hedef Calisan orgiit igin Egitim Calsann almis | Orgite karsi [ Cabsanlann Gyesi
Agikhig yapacaklan hususunda oldugu  hizmet igi | baghlk olduklar &rgiite karsi
bilgi edinmesinin egitimin  baska  bir bagllk duyma
saglanmast. orgiite yarar sebepleri bireysel yarar
saglamayacaf saflamaktan ¢ok, bu
disiincesi tlir bir davranis

gbstermenin dofru ve
ahlaki oldugunu
digiinmelerinden

kaynaklanmaktadr.
Orgiitiin Yeni | Orgiit ydnetiminin, Kendine Cahsanm ¢aba ve Zorunlutuk Normatif baghlikta
Fikirlere Agik | ¢ahsanm fikir ve yatirm zamanmm bilyiik bir esas olan
Olmasi Onerilerini $nemsemesi b limiinii meveut zorunluluktur, Bu
Grgiitiine vermisg dogrultuda bireylerin
olmasi nedeniyle Srgiite baghlk
kendine yatim duymalarinda,
yaptigin diisiinmesi. yaptklarmin ahlaki ve

dogru olduguna
inanmalan etkilidir

Esitlik Cahlsanlara adil ve esit Alternatif is | Calisanin drgiitten Inanmak Kiginin ait oldugu
davranimasi olanaklan aynimasi durumunda, drgiite kargt
benzer ya yikiimliligl ve
da daha iyi bir i sorumlulufu olduguna
bulamama korkusu. inanmasi ve bu nedenle

grgitte kalmaya
Zorunlu hissetmesine

dayanan bir baglliktr
Katilim Is gorenin orgiit igi Toplum Calisanm yasadig
kararlara katilmmin yerde uzun yillardr
saglanmasl, ikamet etmesi
sebebiyle

tanmuyor olmast  ve
yast nedeniyle itibar

kaybi yasamak
istermemesi
Rol Agikhg Cahsana verilen gdrevin | Yer Calisanmn Grgiitten
tammlinabilmesi agk ve | Degistinnek | ayrimasi durumunda,
net olmast. yasadigt

bélgeden  tasmmak
zorunda  kalmaktan
korkmasi.

Kigisel Onem | Is g6renlerin, yaptigi 15in
Srglite fayda sagladig
izlenimi vererek kendini
dnemli hissetmesinin
saglanmasl,

Geri Bildirim Is pbrene yaptigi isle ve
bagarisiyla alakah bilgi
verilmesi.

Kaynak: Giiclii, H. (2006). Turizm Sektériinde Durumsal Faktorlerin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki
Etkisi, Doktora Tezi, Eskisehir: Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, s. 13-14 ; Demirbas,
1. (2017). Tiirk Havacilik Sektériinde Orgiitsel Baghlik Iliskisinin Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi,

Tiirk Hava Kurumu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii s. 20-22.
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Ozetle farkli yazarlar tarafindan farkli sekillerde ele alinan baghlik tiirlerinde
kisilerin bir sekilde oOrgiite baglandigi ve bu baglilik durumumun da farkl
dinamiklerle beslendigi agiklanmaktadir. Ornegin siirekli baghlig1 olan isgorenler
ihtiya¢ duyduklarindan dolayi, duygusal bagliligi olanlar orgiitsel iklimden gelen
icsel isteklerinden dolayi, normatif baglilik gosterenler ise buna mecbur
olduklarindan baglilik gelistirirler. Her baglhlik tiiriiniin arkasinda birbirinden farkli
itici etmenler bulundugundan bunlarin herhangi birinin tek basmna kullanilmasi
onerilemeyecegi gibi isin ve orgiitiin durumuna gore birden ¢ok baglilik 6zelliginin

birlikte kullanilmasi da miimkiin olabilmektedir (Gonen, 2016: 22).

2.3.2.  Davramssal Baghhk Yaklasimlar

Orgiitsel baglilik konularinda ¢alisma yapanlarm drgiitsel davranis kapsaminda
ele aldiklar1 tutumsal baglilik kavramina karsilik sosyal psikologlar davranissal
baghlik kavramini ileri stirmiislerdir. Davramigsal baglilik igin “bagliligin disa
vurumu” baglaminda genel bir degerlendirme yapmak miimkiin olup kavram,
bireylerin orgiitlerine uyum saglama durumlarini gostermektedir. Ayni zamanda
gecmisten gelen deneyimleriyle yakindan ilgilidir (Ince ve Giil, 2005: 48).

Davranigsal baghlik, i¢inde bulunulan durumun da etkisiyle orgitle ilgili
gecmis yasantilarin baghilhigin davranis kapsaminda goézlemlenebilir sekilde agiga
¢ikmasidir. Ornegin calismay siirdiirme, ise zamanimda gelme, ise devam etme veya
ayrilmaktan ka¢mma seklindedir. Davranigsal baglilikta orgiitten ayrilmamanin
nedeni bireyin davraniglarindan kaynaklanmaktadir (Col ve Giil, 2004: 291-306).
Literatiirde, davranigsal baglilik ile ilgili “Salancik’in Yaklasim1” ve Becker’in “Yan

Bahis Yaklasimi” indan s6z edilmektedir.

2.3.2.1.Salancik’in Yaklasin

Salancik (1977)’in yaklagiminda orgiitsel baglhilik, isgérenin, davramglarma
baglanmasi olarak ele almmaktadir. Isgdren, davranislarnin istenen ve degerli

davranislar oldugunu diisiindiikce ayn1 davranislar1 tekrarlamakta, tekrarlandikca da
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davranislar1 hakkindaki inanglar1 tazelenmekte ve davraniglarina gittikce daha c¢ok

baglanmaktadir (Salancik, 1977: 63’den akt. Giil, 2002: 49).

Salancik’ her davramisa farkli sekilde baglanilabilecegini savunmaktadir.
Davranislarin  6zellikleri o davraniglara olan bagliliga yon verir. Davranigsal
eylemlerdeki baglilik dort ayirt edici 6zellikle agiklanabilir. Bunlar; belirgin olma,
iptal edilebilirlik, irade ve tanmmadir. Bu ayirt edici 6zellikler davraniglar1 baglayici
kilar ve kapsamini belirler. Bu eylemler belirgin olabilmekte ve gozlenebilirdir. Bazi
eylemler belirgin olmayip gozlenemeyebilir, baz1 eylemler ise sadece varsayimlardan
ibaret ve hayalidir. Diger bir ayirt edici 6zellik iptal edilebilirliktir. Bu eylemler
uygunluguna bakilarak ve denenerek gdzlemlenebilir. Irade ise kisilerin 6zgiirliigii ve
sorumluluklariyla baglantilidir ve tamamen tanimlanamazlar. Taninma 06zelligi,
eylemi sosyal bir icerikle iligkilendirir. Taninma eylemi kisileri ve bu kisilerin

tirlerini agiklar” (Salancik, 1977: 63’den akt. Giil, 2002: 49-50).

Salancik (1977)'in davranmigsal baglhlik yaklagimi, c¢alisanlarin, tutum ve
davranislarindaki baglar1 koruma egiliminde ve korumaya istekli olduklar
diisiincesine dayandirilabilir. Calisanin tutumlar1 ile davranislarinda tutarsizlik
oldugunda kisinin gerilim hissetmesi miimkiindiir. Celisen davranislar ve tutumlarin
kisi i¢in 6nem durumuna goére hissettigi gerilimin derecesi ile dogru orantili bir
sekilde yiliksek olmasi beklenmektedir. Bu durumda kisi, celisen tutum ve
davranislarindan birini digeriyle uyumlu hale getirerek gerilimi azaltmak i¢in

degisim gosterecektir.

2.3.2.2. Becker’in Yan Bahis Yaklasim

Becker (1960)’e, gore orgiitsel baglilik, calisanin tutarli bir davranis dizisini
baz1 yan bahislere girerek, o davraniglarla dogrudan ilgili olmayan c¢ikarlar1 ile
iliskilendirmesidir. Bagliligin ‘bahse girme’ kavramina gore, calisan inandigi, 6nem
verdigi bir seyi ortaya koyarak, yani bir nevi bahse girerek orgiitiine yatirim yapar.
Ortaya koyduklar1 degerler, inanclar ne kadar onemli ise orgiitsel baglilig1 da o
derece artar. Dolayisiyla kisi, ¢alistig1 6rgiite duygusal olarak baglilik hissetmemekte
ancak oOrglitten ayrilacagi zaman olumsuzluklarla karsilasacagi i¢cin ¢aligmaya devam

edecektir (Saldamli, 2009: 23).
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Sekil 5: Becker’in Yan Bahis Yaklasiminin Kaynaklari

BECKER'IN |
YAN BAHIS KURAMI
[ | T | 1
Biirokrasiyi Toplumsal | Sosyal Anlamda
Temel Alan Beklenti Sosyal Anlamda Gergeklestirilen
Ustlenilen Roller | ER A
Yapilandirmalar Durumlar: Iletisimler

Kaynak: Saldaml1 A. (2009). Isletmelerde Orgiitsel Baghlik ve Isgoren Performansi, Ankara: Detay
Yayincilik, s.23.

Sekil 5’de goriildiigii iizere Becker’in yaklasimina dair dort temel kaynagin
varligindan s6z etmek miimkiindiir. Bunlar1 su sekilde siralamak miimkiindiir

(Saldamli, 2009: 23 ; Ilsev, 1997: 31-34) ;

e Biirokrasiyi temel alan yapilandirmalar: Biirokrasiyi temel alan
diizenlemeler yan bahislerin birinci kaynagidir. Ornegin kisi isten ayrildiginda sosyal
giivencesi kalkabileceginden olas1 bir hastalik vb. durumunda kendisi ve ailesi zor
duruma diisebilecektir. Kisi eger isten ayrilirsa sosyal giivencesini yan bahse konu

etmis olacaktir.

e Toplumsal beklenti durumlari: Isgdren toplumun kendisinden bekledigi
bir takim rolleri yerine getirmek durumundadir. Toplumca varligi hissettirilen bir
takim manevi sosyal etki faktdrlerini dikkate almalidir. Ornegin ¢ok is degistiren,
calistig1 is veya igyerlerinden siirekli sikdyet eden, kisa zamanda ¢ok fazla beklenti
icerisinde olan kisilere karsi toplumca gelistirilen olumsuz yargilar s6z konusu
olabilmektedir. Bu nedenle kisi eger bu durumlarin aktdrii olursa toplumdaki deger

yagilarini yan bahse konu etmis olacaktir.

e Sosyal anlamda {iistlenilen roller: Toplumsa beklenti durumlarinda oldugu
gibi kisi lizerinde kendisine atili bir rol vardwr. Bu rol kisinin tutumlar1 {izerinde
belirleyicidir ve kendisi hakkinda bir tanimlamayi kapsamaktadir. Kisi eger
kendisine toplumca yiiklenen rollerden kagmacak olursa bir baski ile

karsilasabilecektir. Bu durumda bir baska role gecmek istediginde kendisinden
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bekleneni yapmamis olarak algilanabileceginden mevcut roliinii yan bahse konu

edebilecektir.

e Sosyal anlamda gergeklestirilen iletisimler: Becker’e gore “calisan,
baskalariyla iligki i¢indeyken kendisiyle ilgili bir kanaatin yerlesmesini saglar ve bu
kanaatin bozulmamasi i¢in ona uygun davraniglar sergilemek durumunda kalir.
Calisan, orgiitte kaldig1 siire igerisinde cesitli yatirimlarda bulunur ve bunun
karsiliginda is arkadaslari, tazminat, emekli ikramiyesi gibi bazi yan faydalar saglar.
Calisan, bu gibi yatirimlar1 kaybetmemek i¢in oOrgiit {liyeligini siirdiirmeye devam

eder.

2.3.3. Coklu Baghhk Yaklasim

Karma bir bakis ile Reichers (1985) tutumsal bagliligi daha ileri tasiyarak ve
gelistirerek “Coklu Baglhlik Yaklasimi”n1 6ne stirmiistiir. Yazara gére Coklu Baglilik
“bir Orgiitiin iist yonetim, misteriler, sendikalar ve toplum gibi paydaslarinin
amaglariyla 6zdeslesme siirecidir (Reichers, 1985: 465°den akt. Saldamli, 2009: 25).
Yazar iki baglilik tiirtinden farkli olarak coklu baghlik yaklasimda orgiitlerin
birbirinden farkli vizyon ve misyona sahip olan kiimelerden olustugunu ileri
stirmekte ¢alisanlarin orgiitlerine, islerine, mesleklerine, iistlerine ya da miisterilerine
karst farkli dinamiklerle veya farkli bi¢imlerde baglilik gostereceklerini ileri

stirmektedir (Balay, 2000: 35).

Yazar diger yaklagimlarin daha standardize Onermeleri oldugu goriisi ile
gelistirdigi s6z konusu yaklasimda herhangi bir calisanin baghlik diizeyi ve
dinamikleri ile bir baska c¢alisanin gelistirdigi baglilik tutumu ve dinamiklerinin bir
birbirinden farkli olabilecegini belirtmektedir. Ayrica galisanlar, 6rgiit dis1 unsur olan
miisterilere, sendikalara ve meslek odalarmna dair farkli bagliliklar gelistirebilecegi
gibi orgilit icinde i3 arkadaslarmna, yoneticilerine ve ilgili olduklar1 diger

topluluk/gruplara yonelik farkli baglilik dereceleri gosterebilirler (Giil, 2002: 50).

2.4, ORGUTSEL BAGLILIGIN GOSTERGELERI

Orgiitsel baghlik tanimlarindan, smiflandirmalarindan bahsedilirken baglilik

hakkinda hep farkli goriisler ve fikirler tizerinden agiklanmaya ¢aligildig:
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gorilmiistiir. Ciinkili kabul edilmis tek bir tanim ya da tek bir siniflandirma yoktur.
Tabii ki ortak noktalar1 vardir. Diisiliniirler tarafindan farkli baghlik tiirleri kabul
edilmis olsa da, bir ¢alisanin Orgiitiine baglilik gosterip gostermedigini belirlemede
kullanilan bir takim Olgiitler bulunmaktadir. Bu Olgiitlere asagida ayri ayri yer

verilmistir.

2.4.1. Orgiitiin Amac ve Degerlerini Benimseme

Isgorenin calistif1 organizasyona baghliginm en biiyiik gostergelerinden birisi,
onun amag, vizyonu, deger ve hedefleriyle oOrgiitiin amag, vizyonu, deger ve
hedeflerinin  ortiismesidir. Ciinkii deger ve amaglarim1 kabul etmedigi veya
benimsemedigi bir orgiite ¢alisanin baglilik gostermesi beklenemez. Porter, Steers,
Moydaw gibi orgiitsel baglilik konusunun onciileri olan yazarlar, “6rgiitiin amag ve
degerlerini kabullenme ve bunlara giiclii bir inang duymayr” orgiitsel bagliligin

mutlaka olmasi gereken ve asgari sart1 olarak gérmiislerdir.

2.4.2. Orgiit I¢in Fedakarhkta Bulunabilme

Orgiit i¢in fedakarlikta bulunabilme, organizasyonun basarili olabilmesi igin,
isgoérenlerin normal olarak kabul edilen performans diizeyinin 6tesinde ¢aba sarf
etme dereceleridir. Bu da, orgiite baghliklarin1 gosteren diger bir gostergedir. Bu
caba ve bagliligin standart Olgiitlerin tizerinde olmasi gerekmektedir. Calisanlarin,
Orgiitiin basarili olmasi i¢in normal olarak kabul edilenin 6tesinde ¢aba sarf etmeleri
ancak o kisilerin baglliklariyla agiklanabilir. Calisanin herhangi bir maddi yarar ve
beklenti icerisine girmeksizin, sadece calistig1 Orgiitiin basarisi i¢cin kendisinden

fedakarliklarda bulunabilmesi, kisinin orgiitiiyle 6zdeslestiginin gostergesidir.

2.4.3. Orgiitsel Uyeligi Devam Ettirmeyle Ilgili Giiclii Bir Istek Duyma

Bir diger orgiitsel baglilik gdstergesi ¢aliganin orgiitsel iiyeligi devam ettirme
yoniinde giiclii bir istek duymasidir. ik iki gostergeye paralel olarak bu gosterge,
calisanin drgiitiine yonelik memnuniyetini ifade etmesidir. Orgiitiin isgérene baglilig:
“algilanmis Orgiitsel destek” olarak ifade edilmektedir. Yapilan arastirmalar,

algilanmig Orglitsel destegin, Orgiit liyelerinin Orgiit amag¢ ve gereksinmelerini
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gidermede bireylerin orgiitsel bagliligini artiracagi sonucunu yaratacagini ortaya

koymaktadir.

2.4.4. Orgiitle Ozdeslesme ve I¢sellestirme

Calisanin orgiitsel deger ve hedefleri benimseyerek
kabullenmesi/igsellestirmesi dzdeslesmenin varligma isaret etmektedir. Ozdeslesme,
caliganlarin sevdikleri ve memnuniyet duyduklar1 bir baska orgiite benzeme ya da
taklit etme isteginden kaynaklanan etkidir. Orgiit yonetimleri ¢alisanlarca olusturulan
bu etkiyi stratejik sezgileri vizyonlari, 6zgiivenleri, ikna yetenekleri ve dinamik
enerjileri ile elde ederler. Calisanlarin kendilerine giivenmelerini ve Orgiitlerinin
gelecekle ilgili beklentilerinin karsilanmasi i¢in daha fazla bir yiikiimliiliik
duygusuna sahip olmalarini yani 6zdeslesmelerini saglamada ¢alisanlarin performans

ve davranislarin onaylanmasi ve dviilmesi gerekmektedir.

Icsellestirme ise herhangi bir davramisa rehberlik eden degerlerin ve
kavramlarin birlestirilmesini icermekte olan bir etkileme siirecidir. Orgiit
yonetiminin igle ilgili inang ve tutumlari, ¢alisanlarca ¢ok fazla 6nem tagimaktadir.
Calisanlar kendi degerler ve amaglariyla oOrtiistiigli oranda Orgiitsel degerler ve

amagclar1 i¢sellestirirler.

2.5. ORGUTSEL BAGLILIGIN ETKIiLERi VE SONUCLARI

Orgiitsel baghiligin etkileri; Orgiitsel baglilik seviyesinin yiiksek olmas,
isgorenin yliksek motivasyon ve performansta ¢alismasina, devamsizlik ile islerine
ge¢ kalma durumlarinin en aza indirgemelerine, orgiitteki isgdrenlerin devir hizinin
az olmas1 durumuna isaret etmektedir (Agacik, 2011: 22). Orgiitsel baghligin bir

takim etkileri vardir. Bunlar asagida agiklanmustir.

2.5.1. Performansa Etkisi

Orgiitsel baglilik ile isgdren performans: arasindaki iliski konusunda ¢ok az
aragtirma yapilmistir. Az yapilan bu aragtirmalardan olan gerek Steers’in (1977)
gerekse Wiener ve Vardi’nin (1980) ¢aligmalari, orgiitsel bagliligin is performansiyla

iliskisinin ac¢ik olmadigini ortaya koymustur. Ancak bazi arastirmalar da, bu
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konudaki iligkinin baghlik diizeyindeki degismeye dayandigina dikkat c¢ekmistir.
Salancik (1977), davranis ya da eylemin bagliligin kaniti oldugunu, bu nedenle
bireyin  ortaya  koydugu  davranigsal  eylemlere  bakarak  bagliligin
degerlendirilebilecegini ileri slrmiistiir. Ayrica amaglara ulagsmanin oldukga
giiclesmesi durumunda baglilikta belirgin sekilde diisme meydana geldigi ve bunun
sonucunda da performansta azalma oldugu ortaya konulmustur (Balay, 2000: 138-
139).

Performans, genel olarak, bir etkinligin, ama¢ ve plan dogrultusunda olup
olmadigma isaret eder. Bu durumda elde edilen ¢ikt1 nicel veya nitel anlamda
belirleyebilen bir kavramdir. Yonetimlerde performans bu giine kadar devamli

degismekte olan bir siire¢ seklinde gosterilmektedir.

Gouldner’in (1957) yaptig1 bir arastirmada elde edilen bulgular, orgiitsel
baglilik ile performans arasindaki iliskinin bireyin sehir ya da kirsal bolgelerde
yasama durumuna gore degisiklik gdsterecegini ortaya koymustur. Buna gore,
schirlerde yasayan c¢alisanlar Orgiitlerine daha az baghlik gosterirler- ken,
uzmanlastiklart islerine daha fazla 1ilgi gostermekte ve bu dogrultuda
performanslarini1 artirmaktadirlar. Yani, orgiitsel baglilik ile performans iliskisi
negatif yondedir. Ancak kirsal alanda ¢alisan bireyler, ¢alistiklar1 6rgiite gerek daha
yilksek bir baghilik gostermekte, gerekse bu yonde yiiksek performans
sergilemektedirler. Buradaki o6rgiitsel baglilik-performans iliskisi pozitiftir. Stahl,
Manley ve Mc Nichols da (1978), ayn1 konuda arastirma yapmis ve daha fazla egitim
alan bireylerin sehirlerde yasadiklar1 sonucuna ulagmiglardir. Bu bireyler, calistiklar1
orgiitten daha ¢ok uzmanlastiklar1 ise baglanmaktadirlar. Ciinkli uzmanlastiklari is,
kendilerini kanitlama ve bagka bir Orgiite atlama tasi olarak goriilmektedir. Ancak
daha az egitim goren birey, is giivenligini oncelikle diisiindiigli ve dikkate aldig1 i¢in
orgiitte kalmay1 ve orgiite baglilig ilk amag olarak diistinmektedir (Ugur, 2007. 76).

Orgiitsel bagliligm sonuglar1 arasinda ekonomik ve verimlilik performansindan
s0z edilebilir. Ekonomik performans orgiitlerin kar elde etmeleri iizerine, verimlilik
performansi ise girdilerden en yliksek ¢iktiy1 alma tizerine kuruludur. Bu durumda
orgiitsel baglilig1 yiiksek olan iggorenlerin karliligin gergeklesmesinde daha ¢ok
caligmas1 ve girdilerden de en yiiksek verimi saglamasi miimkiin hale gelebilir

(Pergin, 2008: 29). Orgiitsel bagllik seviyesi yiiksek olan Kkisiler, disiplin ile
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denetime fazla ihtiyag duymamakta, yiiksek performans ile ¢alismakta, orgiitiine cok
fazla kazanimlar saglamakta, tutum ve davranislari ile giiven vermektedirler (Uygur,
2009: 73).

2.5.2. Devamsizhik ve Ge¢ Kalmaya Etkisi

Devamsizlik, isgorenin, is programi veya is planina gore, isini yapmasi
gerektigi zaman, iginin basinda olmamasi olarak ifade edilebilmektedir (Eren, 2012:
267). Orgiitsel bagliligm, érgiit iiyelerinin isine olan devam veya devamsizliklarini
onemli dl¢lide etkiledigi soylenebilmektedir. Glinlimiizde Orgiitiin ve yoneticilerin
onemli sorunlar1 olan konulardan biri olarak devamsizlik gelmektedir. Duygusal
baglhilik seviyesi yliksek olan iggorenler, islerinde devamsizliklari en az olan ve is
motivasyonlar1 yiiksek seviyede olan ¢alisanlardir. Devam baglilig1 olan isgorenler,
is tanimlarindaki beklenen gorevleri yaparlar, ancak devamsizlik oranlari yiiksektir
(Cetin, 2004: 91).

Ise gec kalmaya etkisine bakildiginda, 6rgiitsel baghlik ile ise ge¢ gitme ve
devamsizlik yapma arasinda kuvvetli bir negatif iliski bulunmaktadir. Ise katilimda
ise; isini severek yapmasi, is ile ilgilendigini gostermektedir. Ise katilma ile isinde
hazir olma davraniglari, en yiliksek seviyede olan duygusal baghligin pozitif
gostergesidir. Kisinin Orgiitiine olan baghlig1 ile orgiitiin ile kendi hedeflerinin
birleserck 6zdeslemesinde, goniillii katilimlar ve yiiksek motivasyon goriilmektedir.
Duygusal baglilik seviyesi yiiksek olan ¢alisanlarda devamsizlik en aza inmektedir
(S1gr1, 2007: 167).

Orgiitsel baglilikta, 6nemli konulardan olan, is¢i devir hiz1 ve ise devam
etmeme yani devamsizlik, yapilan arastirmalarda giderek dnemi artmaktadir. Y apilan
arastirmalarda, ig¢i devir hizinin yiiksek olmasinin ¢alisanlarin 6rgiite olan bagliligini
zayiflattig1 ileri siiriilmektedir. Bu sebeple, personel yonetimlerinin degisebilir yani
esnek olmasi drgiitler igin avantajli olabilmektedir. Isgdrenler icin planlanan kariyer
firsatlari, ¢alisanlarm orgiitiine olan baghiligin artiracagindan, bu orgiitte profesyonel

bir ortam olusacaktir (Pergin, 2008: 23).
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2.5.3. Isgiicii Devir Oranina Etkisi

Orgiitlerin uzmanlik kadrolarinda gorev alan mevkilerdeki calisanlarin, isgi
devir hizinin yiiksek olmasi, orgiit i¢in istenmeyen bir sonugtur. Yetenek ve nitelik
isteyen bu gorevler, Ozel kadrolar oldugu i¢in herkesin yapabilecegi isler
olmadigindan ve tecriibesiz kisilerce yapilan isler orgiitii zarara sokabileceginden; ise
yeni alman isgdrenin maliyeti fazla olabilmektedir (Eren, 2012: 275). Orgiitlerin
sahip olduklar1 nitelikli ve egitilmis insan giiciiniin 6rgiitten ayrilmasi, orgiite yonelik
olumsuz duygular icinde olmasi ya da calistig1 Orgiitii hor goérmesi son derece

olumsuz sonuglar dogurabilmektedir (Iscan ve Naktiyok, 2004: 182).

Orgiitsel bagliligin yapisindan dolayi, baglilik seviyesi fazla olan isgdrenlerin
orgiit lyeligini devam ettirme ¢abasi ile kendi menfaatlerini korumaya g¢alistiklar1
beklenebilir. Yapilan arastirmalara bakildiginda, orgiitsel baglilik ile is¢i devir orani
arasindaki istatistiki verilerde ters yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir (Yagc,
2003: 45).
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UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL iKLiM ORGUTSEL BAGLILIK ILiSKiSi:
BANKACILIK SEKTORUNDE BIR ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu aragtirmanin amaci orgiitsel iklim ile orgiitsel baglilik iliskisini bankacilik
sektorli acisindan ortaya koymaktir. Bu kapsamda orgiitsel iklim ve orgiitsel baglilik
tim boyutlariyla ele alinmakta; aralarindaki iliski hem 6nceki arastirmalardan hem

de yapilan anket sonuglarindan yola ¢ikilarak degerlendirilmektedir.

Glinlimiiz 6rgiitlerinin beseri sermayesi olarak degerlendirilen insan, orgiitsel
basar1 ve siirdiiriilebilirlik agisindan kritik bir faktdrdiir. Orgiitsel basar1 ve
stirdiiriilebilirlik ise orgiitsel baglhligin saglanmasini, ¢alisanlarda aidiyet ve baglilik
duygularmin gelistirilmesini zorunlu ve gerekli kilmaktadir. Bireylerin kisisel
katkilarim1 6zveri ile orgiite sunabilmesi, Orgiitsel bagliliklara; 6rgiitsel bagliliklar1

da tegvik ve tatmin edici orgiitsel iklim faktorlerinin sunulmasima baghdir.

Her calisan i¢in oOrgiite baghlia etki eden unsurlar birbirinden farkl
olabilmektedir. Bir ¢alisan, parasal tesviklere daha ¢ok 6nem verebilirken; bir digeri
icin takdir gérme ve prestij gibi faktorler 6nemli olabilmektedir. Bu nedenle orgiitsel
baghligim gelistirilmesinde genis kapsamli, olumlu bir orgiitsel iklim ve Orgiitsel
kiiltiire gereksinim vardir. Orgiitsel iklim ile orgiitsel bagllik arasindaki iliskinin
ortaya konmasi amaciyla gergeklestirilen bu arastirmanin literatiire katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Bu baglamda arastrmanin temel hipotezleri su sekilde

olusturulmustur;

3.2. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Arastirmanm hipotezleri, Orgiitsel baglilik ile ilgili hipotezler ve 6rgiitsel iklim

ile ilgili hipotezler olmak tizere iki baslik altinda gruplanmistur.

H1: Aragtirma kapsamindaki ¢alisanlarin orgiitsel baglilik ve orgiitsel

iklim diizeyleri arasinda cinsiyet degiskenine gore bir iliski vardir.



H2: Arastirma kapsamindaki calisanlarin orgiitsel baghilik ve orgiitsel iklim

diizeyleri arasinda medeni durum degiskeni arasinda bir iligki vardir.

H3: Arastirma kapsamindaki calisanlarin egitim durumlarina gore orgiitsel
baglilik ve orgiitsel iklim diizeyleri arasinda egitim durumu degiskeni arasinda fark

yoktur.

H4: Arastirma kapsamindaki caligsanlarin orgiitsel baglilik ve orgiitsel iklim

diizeyleri arasinda iicret degiskeni arasinda bir iligki vardir.

HS5: Arastirma kapsamindaki calisanlarin orgiitsel baghlik ve Orgiitsel iklim

diizeyleri ile mesleki tecriibe degiskeni arasinda bir iliski vardir.

H6: Arastirma kapsamindaki caligsanlarin orgiitsel baglilik ve orgiitsel iklim

diizeyleri ile caligsma siireleri degiskeni arasinda bir iliski vardir.

Hipotezlerin genel durumu asagida gosterilmistir.

H1l-a: Katilimcilarin normatif baglhihik diizeyleri cinsiyetlerine gore farkiilik

gostermektedir.

H1-b: Katilimcilarin duygusal baglhilik diizeyleri cinsiyetlerine gére farkiilik

gostermektedir.

H1l-c: Katilimcilarin devam baghlig diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik

gostermektedir.

H2-a: Katilimcilarin normatif baglhihk diizeyleri medeni durumlarina gére

farkliik gostermektedir.

H2-b: Katilimcilarin duygusal baghlik diizeyleri medeni durumlarina gore

farkhilik gostermektedir.

H2-c: Katilmcilarin devam baghligi diizeyleri medeni durumlarina gore

farkhilik gostermektedir.

H3-a: Katilimcilarin normatif baghlik diizeyleri egitim durumlarina gore

farkhilik gostermektedir.

H3-b: Katilmcilarin duygusal baghhk diizeyleri egitim durumlarina gore
farkhilik gostermektedir.
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H3-c: Katilimcilarin devam baghligi diizeyleri egitim durumlarina gore

farkllik gostermektedir.

H4-a: Katilimciarin normatif baglhihik diizeyleri iicret kazanglarina gore

farklilik gostermektedir.

H4-b: Katilimcilarin duygusal baghlik diizeyleri iicret kazanlarina gore

farklilik gostermektedir.

H4-c: Katilimcilarin devam baglihgr diizeyleri iicret kazanglarina gore

farklilhik gostermektedir.

H5-a: Katilimcilarin normatif baghlik diizeyleri mesleki tecriibelerine gore

farklilhik gostermektedir.

H5-b: Katilimcilarin duygusal baghlk diizeyleri mesleki tecriibelerine gore

farklihik gostermektedir.

H5-c: Katilimcilarin devam baghligr diizeyleri mesleki tecriibelerine gore

farkliik gostermektedir.

H6-a: Katilimcilarin normatif baghlik diizeyleri ¢alisma siirelerine gore

farkliik gostermektedir.

H6-b: Katilimcilarin duygusal baghlik diizeyleri ¢alisma siirelerine gore

farkliik gostermektedir.

H6-c: Katilimcilarin devam baghlig: diizeyleri ¢alisma siirelerine gére farkiilik

gostermektedir.

H7-a: Katilimcilarin yenilik¢i iklim diizeyleri cinsiyetlerine gére farklilik

gostermektedir.

H7-b: Katilimcilarin destekleyici iklim diizeyleri cinsiyetlerine gore farkhilik

gostermektedir.

H7-c: Katilimcilarin biirokratik iklim diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik

gostermektedir.

H7-d: Katilimcilarin katilimer iklim diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik

gostermektedir.

H8-a: Katilimcilarin yenilik¢i iklim diizeyleri medeni durumlarina gore

farkhilik gostermektedir.
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H8-b: Katilimcilarin destekleyici iklim diizeyleri medeni durumlarina gore

farkllik gostermektedir.

H8-c: Katilimcilarin biirokratik iklim diizeyleri medeni durumlarina gére

farklilik gostermektedir.

H8-d: Katilimcilarin katilimcr iklim diizeyleri medeni durumlarina gére

farklilik gostermektedir.

H9-a: Katilimcilarin yenilik¢i iklim diizeyleri egitim durumlarina gore farklilik

gostermektedir.

H9-b: Katilmcilarin destekleyici iklim diizeyleri egitim durumlarina gore

farklilhik gostermektedir.

H9-c: Katilimcilarin biirokratik iklim diizeyleri egitim durumlarina gore

farklihik gostermektedir.

H9-d: Katilimcilarin katilimct iklim diizeyleri egitim durumlarina gore farklilik

gostermektedir.

H10-a: Katilimcilarin yenilikgi iklim diizeyleri ticret kazanglarina gore farkililik

gostermektedir.

H10-b: Katilimcilarin destekleyici iklim diizeyleri iicret kazan¢larina gore

farkliik gostermektedir.

H10-c: Katilimcilarin biirokratik iklim diizeyleri ticret kazan¢larina gore

farkliik gostermektedir.

H10-d: Katilimcilarin katilimci iklim diizeyleri iicret kazanglarina gore

farkliik gostermektedir.

H11-a: Katilimcilarin yenilik¢i iklim diizeyleri mesleki tecriibelerine gore

farkhilik gostermektedir.

H11-b: Katilimcilarin destekleyici iklim diizeyleri mesleki tecriibelerine gore

farkhilik gostermektedir.

H11-c: Katilimcilarin biirokratik iklim diizeyleri mesleki tecriibelerine gore

farkhilik gostermektedir.

H11-d: Katilimcilarin katilimci iklim diizeyleri mesleki tecriibelerine gore

farkhilik gostermektedir.
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H12-a: Katilimcilarin yenilik¢i iklim diizeyleri ¢alisma siirelerine gore farklilik

gostermektedir.

H12-b: Katilimcilarin destekleyici iklim diizeyleri ¢alisma siirelerine gore

farklilik gostermektedir.

H12-c: Katilimcilarin biirokratik iklim diizeyleri ¢alisma siirelerine gore

farklilik gostermektedir.

H12-d: Katilimcilarin katilimcr iklim diizeyleri ¢alisma siirelerine gore farklilik

gostermektedir.

3.3.  ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu aragtirma kavramsal, teorik ve uygulamali bir ¢calismadir. Kavramsal ve
teorik kisimda, orgiitsel iklim ve orgilitsel baghlik kavramlar: literatiirden
yararlanilarak tanimlanmig; arastirmacilar tarafindan bu kavramlara iligkin
gelistirilmis yaklasimlar detayl bir bigimde ele alinmistir. Arastirmanin uygulama
kisminda veri toplama araci olarak anket kullanilmis; bir kamu bankasinda c¢alisan
bireylerin orgiitsel iklim ve orgiitsel baghlik diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya

koymak iizere kendilerine bir anket uygulamasi gerceklestirilmistir.

Orgiitsel baglihign literatiirde farkli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde
ele alindig1 anlasilmaktadir. Meyer ve Allen'm “li¢ bilesenli orgiitsel baglilik 6lgegi”
bu alanda gelistirilmis ve yine bu alanda sik¢a kullanilmakta olan bir 6l¢ek (Baysal
ve Paksoy, 1999: 7) olarak degerlendirilmektedir. Bu arastirmada da, “ii¢ boyutlu
orgiitsel baglilik modeli” esas almmistir. Bu modelin tercih edilme nedeni, diger
arastirmacilar tarafindan gelistirilen modelleri kapsamasi, orgiitsel baglilig1 olusturan
bilesenleri daha iyi ifade etmesi ve bu bilesenlerin alt boyutlarmi da dikkate

almasidir.

Meyer ve Allen (1990), orgiitsel bagliligin duygusal, normatif ve devam
baglilig1 seklinde {i¢ bilesenden olustugunu (Jaros, 2007: 23-25) ve her bilesenin
farkli alt boyutlarinin oldugunu ifade etmektedirler. Bu c¢alismada, duygusal
bagliligin, isgbrenin amag ve degerlerinin Orgiitiin amag¢ ve degerleriyle uygunlugu
ve bu degerlerin paylasilmasi sonucunda gelistigi; devam bagliliginin, isgérenin

orgilite yapmis oldugu yatirimlardan vazgecememesi ve alternatif is imkéanlarinin
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olmamasindan dolay1 gelistigi; normatif baghligin ise iggérenin sahip oldugu ailesel

ve kiiltiirel degerler ile kisisel sadakat normlar1 nedeni ile gelistigi varsayilmistur.

Arastirmada kullanilan anket formu ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliim
katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorulardan olusmaktadir
ve bu alanda katilimcilara toplam 8 soru sorulmustur. Tkinci boliimde katilimcilarin
orgiitsel iklim algilarmi belirlemeye ydnelik sorular yer almaktadir. Orgiitsel iklim
ile ilgili sorularm hazirlanmasinda, Ozdemir (2006:170-171) ve Illeez (2012:92-95)
tarafindan kullanilan anket formlarindan yararlanilmigtir. Bu kisimda toplam 22 soru
bulunmaktadir. Ugiincii boliimde ise katilimeilarmn orgiitsel baghlik algilarmi ortaya
koymaya ydnelik sorular yer almaktadir. Arastirmada kullanilan Orgiitsel Baglilik
Olgegi, Meyer ve Allen (1990) tarafindan gelistirilen (Jaros, 2007:23-25) ve
arastirmaci tarafindan Tirkge’ye uyarlanan 6lgektir. Bu kisimda da toplam 24 soru
bulunmaktadir. Orgiitsel iklim ve oOrgiitsel baghlik ile ilgili ifadeler besli Likert
Olcegine gore hazirlanmis olup; 1(Kesinlikle katilmiyorum), 2(Katilmiyorum),

3(Kararsizim), 4(Katiliyorum) ve 5(Tamamen katilryorum) seklindedir.

3.4. ARASTIRMANIN KISITLARI VE ORNEKLEMIi

Arastirmanin evreni Tiirkiye’deki bir kamu bankasi olup ve 6rneklemi de bu
bankanin Ege ve Marmara Boélgesinde bulunan 45 subesinde gdérev yapan, memur
unvanli 200 kisiden olusmaktadir. Arastirma Haziran-Kasim 2017 tarih araliginda
yapilmistir. Arastirmada katilimcilarm sorulari dogru bir bigimde algiladiklar1 ve
cevapladiklari, secilen 6rneklemin ana kiitleyi temsil ettigi varsayilmistir. Arastirma
kapsaminda kendilerine anket uygulanan kisiler ile arastrmanin yapildig1 bankanin
adi 1ilgililerin istegi tlizerine ag¢iklanmamistir. Arastrmanmn en Onemli kisiti
katilimcilardan alinan cevaplarm genellenebilir olmayisidir. Arastrmanin Ege ve
Marmara bdlgesindeki bazi subelerde gerceklestirilmis olmasi diger bir kisittir.
Arastirma sonuglar1 sorulan sorular ve 6rneklem ile sinirhdir. Bunun yaninda her bir
sektorde farkl orgiitsel iklim kosullar1 mevcuttur. Burada sadece bankacilik sektorii
s6z konusu edilmektedir. Orgiitsel baglilik ve érgiitsel iklim konularmm ¢ok genis
olmasit ve tlimiiniin bir arada arastirilma zorlugu da bir kisit olarak ortaya

cikmaktadir.
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3.5, VERIi TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada kullanilan anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bolim
katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorulardan olusmaktadir
ve bu alanda katilimcilara toplam 8 soru sorulmustur. Tkinci bliimde katilimcilarin
orgiitsel iklim algilarmi belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Bu kisimda
toplam 22 soru bulunmaktadir. Ugiincii boliimde ise katilimeilarin drgiitsel baglilik
algilarin1 ortaya koymaya yonelik sorular yer almaktadir. Bu kisimda da toplam 24
soru bulunmaktadir. Orgiitsel iklim ve &rgiitsel baghlik ile ilgili ifadeler besli Likert

Olgegine gore hazirlanmistur.

Verilerin analizinde SPSS 24.0 paket programi kullanilarak, t-testi ve
korelasyon tekniklerinden faydalanilmistir. Sonuglarn yorumlanmasmda 0,05

anlamlilik diizeyi dikkate alinmistir. Arastirmanin bulgular1 asagida gosterilmistir.

3.6. ARASTIRMANIN BULGULARI VE TARTISMA

Bu kisimda, arastirmaya iliskin demografik bulgular, orgiitsel iklim ve
orgiitsel baglilik ile bunlar arasindaki iliskiye iliskin bulgular, hipotez sonuglari,

regresyon analizi ve tartigma yer almaktadir.

3.6.1. Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilanlarin cinsiyete goére dagilimi asagida Tablo 5’da
gosterilmistir.

Tablo 5: Katihmeilarin Cinsiyetlerine iliskin Frekans Analizi

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadm 98 49,0
Erkek 102 51,0

Toplam 200 100,0

Tablo 5’e gore arastrmaya katilan toplam 200 katiimcinm 98’1 (%49)
kadinlardan 102°si (%51) erkeklerden olusmaktadir.
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Tablo 6: Katihmeilarin Yaslarina iliskin Frekans Analizi

Yas Frekans Yiizde
20-30 yas 68 34,0
30-40 yas 90 45,0

40 ve tlizeri 42 21,0
Toplam 200 100,0

Calisanlarin  yas dagilimlar1 asagidaki tabloda listelenmistir. Buna gore
calisanlarin %45°1 (90 kisi) 30-40 yas grubunda, %34°i (68 kisi) 20-30 yas grubunda
ve %21°1 (42 kisi) 40 yas ve lizerindedir. Arastirmaya katilim saglayan calisanlarin
daha c¢ok geng yas diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 7: Katihmeilarin Medeni Durumlarina iliskin Frekans Analizi

Medeni Durum Frekans Yiizde
Evli 137 68,5
Bekar 50 25,0
Bosanmig 13 6,5

Toplam 200 100,0

Arastirma kapsamindaki calisanlarin %68,5’1 (137 kisi) evli iken, %251 (50
kisi) bekardir. Bosanmis kisilerin sayisi ise %6,5 (13 kisi) dir.

Tablo 8: Katihmeilarin Egitim Durumlarina iliskin Frekans Analizi

Egitim Durumu Frekans Yiizde
Ilk-orta 2 10,0
Lise 32 16,0
Universite 144 72,0
Y. Lisans ve Ustu 22 11,0
Toplam 200 100,0

Calisanlarin egitim diizeyleri acisindan %72°si (144 kisi) tiniversite, %16’s1
(32 kisi) lise, %I11°1 (22 kisi) yiiksek lisans ve {istii egitime sahip oldugu
goriilmektedir. Calisanlarmm %72 oranla biiylik bir kisminin {iniversite egitim

diizeyinde oldugu goriilmektedir. ilk ve ortaokul mezunu yok denecek kadar azdir.
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Tablo 9: Katihmeilarin Kazandiklar1 Ucretlerine iliskin Frekans Analizi

Ucret Frekans Yiizde
3,000 den az 71 35,5
3.000-5.000 76 38,0
5.000-7.000 42 21,0
7.000 ustii 11 5,5
Toplam 200 100,0

Calisanlarin ticret durumlarini inceledigimizde % 38’1 (76 kisi) 3000-5000 TL
arast, %35,5°1 (71 kisi) 3000 TL den az iicret aldigmni, %21°1 (42 kisi) 5000-7000 TL
ve 9%5,5’1 7000 TL istii ticret kazandigmi belirtmistir. Katilimcilarin  gelir
durumlarinin asgari iicret referans alindiginda Tirkiye ortalamasma gore yiliksek

oldugu goriilmektedir.

Tablo 10: Katihmeilarin Kurumdaki Calisma Siirelerine iliskin Frekans Analizi

Calisma Siiresi Frekans Yiizde
1-8 yil 110 55,0
9-18 yil 62 31,0
19-28 yil 28 14,0
Toplam 200 100,0

Calisanlarm, kurumda %55°1 (110 kisi) 1-8 yil, %31°1 (62 kisi) 9-18 yil aras,
%141 (28 kisi) ise 19-28 yil aras1 ¢alisma siiresine sahiptir. Arastirmaya katilan

calisanlarin yarisinin 1-8 yil arasi ¢aligma siiresine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 11: Katihmcilarin Mesleki Tecriibelerine Iliskin Frekans Analizi

Mesleki Siire Frekans Yiizde
1-5y1l 52 26,0
6-10 yil 72 36,0

11-15 yil 19 9,5
16-20 y1l 43 21,5

20 y1l ve lizeri 14 7,0

Toplam 200 100,0
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Bu arastirmaya katilan 6rneklem grubunun mesleki tecriibelerine gore dagilimi
Tablo 11°de incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilanlarin %36’s1 6-10 yil,
%26’s1 1-5 yil, %21,5’1, 16-20 yil, %9,5’1 11-15 yil ve %7’sinin 20 yil ve iizeri

mesleki tecriibesi vardir.

3.6.2.  Orgiitsel iklime Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilanlarin baglilik ve orgiitsel iklim diizeylerine iliskin sorulara
verdikleri cevaplarm bulgular1 ile bunlara ait degerlendirmeler asagida siralanmugtir.
Anket formundaki iki lgege ait maddelerin giivenilirlik testleri Cronbach Alpha
katsayisi ile test edilmistir.

Tablo 12 Arastirmada Kullanilan Orgiitsel iklim ve Orgiitsel Baghhk Olgeginin

Giivenilirlik Katsayilar

Olgekler Madde Sayisi Cronbach Alpha
Normatif Baglilik 6 ,585
Devam Baglihig: 8 ,664
Duygusal Baghlik 8 ,686
Yenilikci iklim 5 721
Destekleyici Tklim 5 ,823
Biirokratik iklim 5 ,670
Katilimer Iklim 7 ,884

Anket formunda yer alan orgiitsel iklim 6lgegi ve Orgiitsel baglilik 6lgegine ait
olan maddelerin giivenilirlik katsayilar1 Tablo 12°de gdsterilmistir. Orgiitsel bagllik
Olcegine ait olan normatif baglhlik alt boyutundaki 8 maddenin (soru 11, 18, 19, 20,
21, 22, 23, 24) giivenilirlik katsayis1 (,685), devam baglhiligi alt boyutundaki 8
maddenin (soru 5, 9, 10, 12, 14, 15, 16, 17)giivenilirlik katsayis1 (,664), duygusal
baglilig1 alt boyutundaki 8 maddenin(soru 1, 2, 3,4, 6, 7, 8, 13) giivenilirlik katsayis1
(,686)’dur.

Orgiitsel iklim dlgegindeki katilimer iklim alt boyutuna ait 7 maddenin (soru 3,
6, 9, 11, 13, 14, 21) alpha katsayis1 (,884), destekleyici iklim alt boyutuna ait 5
maddenin (soru 2, 7, 10, 12, 19) alpha katsayis1 (,823), biirokratik iklim alt boyutuna
ait 5 maddenin (soru 4, 5, 17, 18, 22) cronbach alpha katsayis1 (,670) ve yenilik¢i
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iklim boyutuna ait 5 maddenin (soru 1, 8, 15, 16, 20) giivenilirlik katsayismin (,721)

oldugu belirlenmistir.
Olgek alt boyutlarina ait Alpha katsayilar1 incelendiginde her alt boyutun aldig1

katsayr maddelerin giivenilirlik diizeyinin yeterli seviye de oldugunu ve anket

formlarindaki sorularin kullanilabilir oldugunu agiklamaktadir.

Tablo 13: Kattimeilarin Cinsiyetlerine Gore Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel iklim
Diizeyleri Arasindaki Fark

Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma P Degeri

. Kadin 98 3,4347 ,70229

Yenilik¢i Tklim ,385
Erkek 102 3,5255 , 76865
. Kadm 98 3,4612 ,77880

Destekleyici Iklim ,250
Erkek 102 3,5917 ,81978
) Kadm 98 3,6633 ,62432

Biirokratik Iklim 71
Erkek 102 3,6353 , 712653
) Kadm 98 3,3892 ,82072

Katilimer Iklim ,363
Erkek 102 3,4986 ,87412
Kadin 98 3,2551 ,60467

Normatif Baglilik ,560
Erkek 102 3,3015 ,51594
Kadin 98 3,5727 ,60574

Devam Baglilik ,532
Erkek 102 3,5196 ,59462
Kadin 98 3,3406 ,66720

Duygusal Baghlik ,044
Erkek 102 3,5196 ,57853

Aragtirmaya katilan calisanlarin yenilik¢i iklim puanlar1 ortalamalarmin
cinsiyetlerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-
testi sonucunda puan ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel ag¢idan anlamsiz

bulunmustur(p>0,05). Bu durumda H7-a hipotezi red edilmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin biirokratik iklim puanlarinin cinsiyetlerine gore
farklilagmasina iliskin t testi sonuglar1 Tablo 13’de verilmistir. Buna gore kadmnlara
ait ortalama 3,66 erkeklere ait ortalama 3,64 olarak elde edilmis olup, hesaplanan,
291 T istatistik degeri 0,05 Onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz

bulunmustur(0,771>0,05). Baska bir ifade ile arastrmaya katilan erkek ve kadin

84



katilimcilarin biirokratik iklim goriisleri benzerlik gostermektedir. Bu durumda Hr-c

hipotezi red edilmistir.

Arastirmaya katilan g¢alisanlarin destekleyici iklim puanlarit ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

acidan anlamsiz bulunmustur. Bu durumda Hv.» hipotezi red edilmistir.

Arastrmaya katilan calisanlarin  katilimc1 iklim puanlar1 ortalamalarmin
cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda puan ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acgidan

anlamsiz bulunmustur(p>0,05). Bu durumda H7.4 hipotezi red edilmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin normatif baghlik ve devam baglilig1 puanlari
ortalamalarinin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda puan ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamsiz bulunmustur(p>0,05). Bu durumda Hi-a ve Hi hipotezi

red edilmistir.

Aragtirmaya katilan calisanlarin duygusal baglilik puanlar1 ortalamalarmin
cinsiyetlerine gore farklilik gosterip gdostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-
testi sonucunda puan ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur(p<0,05). Aradaki fark incelendiginde erkek c¢alisanlarmm duygusal
baglilik puanlari, kadm ¢alisanlarin puanlarindan yiiksektir. Bu durumda Hip

hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 14: Kattimeilarin Medeni Durumlarina Gére Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel Iklim

Diizeyleri Arasindaki Fark

N Ort. Std. Sapma | p Degeri
Evli 137 3,3971] , 72679
Yenilikei Iklim Bekar 50 3,6120 12327 032
Evli-Bosanmig Bosanmis 13 3,8615 ,75004 ’
Toplam 200 3,4810 , 13644
Evli 137 3,4219 , 79324
Destekleyici Iklim  [Bekar 50 3,7590 ,69720 022
Evli-Bekar Bosanmisg 13 3,7538 1,05247 '
Toplam 200 3,5277, ,80062
Evli 137 3,6818 ,69178
L Bekar 50 3,5440 ,67011]
Biirokratik Iklim 447
Bosanmis 13 3,7077 ,52672
Toplam 200 3,6490 ,67682
Evli 137 3,3358 ,86422
Katihmer [klim - |gepar 50 3,5971 76018
Evli-Bosanmis Bosanmig 13 4,0110 , 712248 '
Toplam 200 3,4450 ,84802
Evli 137 3,2573 ,54692
) Bekar 50 3,2450 54747
Normatif Baglilik ,059
Bosanmis 13 3,6346 ,66627
Toplam 200 3,2788 ,56024
Evli 137 3,5721] ,59943
Bekar 50 3,4775 ,57014
Devam Bagliligi ,632
Bosanmis 13 3,5288 , 72556
Toplam 200 3,5456 ,59917
Evli 137 3,4270 ,64715
Bekar 50 3,4075 ,51743
Duygusal Baghlik ,681
Bosanmis 13 3,5769 ,82686
Toplam 200 3,4319 ,62842

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin normatif baglhlik, devam bagliligi ve duygusal
baglilik puan ortalamalarinin medeni durum degiskeni acisindan farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan one-way anova sonuglarma gore; grup
ortalamalar1 arasindaki fark anlamsiz bulunmustur(p>0,050). Bu durumda Hz.a, Ho-b

ve Ha hipotezleri red edilmistir.
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Arastirmaya katilan ¢alisanlarin biirokratik iklim puan ortalamalarinin medeni
durum degiskeni agisindan farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
yapilan one-way anova sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamsiz

bulunmustur(p>0,050). Bu durumda Hs.c hipotezi red edilmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin yenilik¢i iklim puan ortalamalarinin medeni
durum degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan one-way anova sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark
anlamli bulunmustur(p<0,050). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigin1 belirlemek
iizere Tukey testi uygulanmistir. Buna gore; bosanmis olan calisanlarin yenilik¢i
iklim puani, evli olan ¢alisanlarin yenilik¢i iklim puanindan yiiksek bulunmustur. Hs.

a hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin katilimc1 iklim puan ortalamalarmin medeni
durum degiskeni acisindan farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan one-way anova sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlaml
bulunmustur(p<0,050). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek iizere
Tukey testi uygulanmistir. Buna goére; bosanmis olan calisanlarin katilime1 iklim
puan1 evli olan calisanlarin katilimeci iklim puanindan yiiksek bulunmustur. Bu

durumda Hs.q hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin destekleyici iklim puan ortalamalarmin
medeni durum degiskeni agisindan farklilik gdosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan one-way anova sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark
anlamli bulunmustur(p<0,050). Medeni durumu bekar olan ¢alisanlarin destekleyici
iklim puani, evli olan ¢alisanlarin destekleyici iklim puanindan yiiksek bulunmustur.

Bu durumda Hs. hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 15: Katiimeilarin Egitim Durumlarina Gore Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel Iklim
Diizeyleri Arasindaki Fark

N Ort. Std. Sapma | p Degeri
Lise 34 3,7353 ,69408
. Universite 144 3,4444 ,70738
Yenilikgi iklim . — 068
Y.Lisans ve iistii 22 3.3273 91453
Total 200 3,4810 73644
Lise 34 3,7176 , 16454
o Universite 144 3,4441 ,82098
Destekleyici Iklim Y Lisans ve istd - 37819 62613 ,057
Total 200 3,5277 ,80062
Lise 34 3,7294 ,62257
. Universite 144 3,5917 ,69358
Biuirokratik Iklim - — ,103
Y.Lisans ve listii 29 3,9000 ,59761]
Total 200 3,6490 ,67682
Lise 34 3,7563 , 17653
' Universite 144 3,3730 ,85650)
Katilimer Iklim - — 059
Y .Lisans ve lstii 22 3,4351 ,82417
Total 200 3,4450 ,84802
Lise 34 3,3676 ,37048
Universite 144 3,2630 ,59403
Normatif Baglilik - — 593
Y.Lisans ve tistii 22 3,2443 ,58309
Total 200 3,2788 ,56024
Lise 34 3,5625 ,50588
Universite 144 3,5104 ,61407
Devam Baglilik - — 215
'Y.Lisans ve listii 29 3,7500 ,61601]
Total 200 3,5454 ,59917
Lise 34 3,3382 ,40420
Universite 144 3,4505 ,66164
Duygusal Baghlk - = e IR
Total 200 3,4319 62842
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Arastirmaya katilan ¢alisanlarin normatif baglilik, devam baglilig1 ve duygusal
baglilik puan ortalamalarinin  egitim durumlar1 acisindan farklilik  gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan one-way anova sonuglarma gore; grup
ortalamalar1 arasindaki fark anlamsiz bulunmustur(p>0,050). Bu durumda Hs.a, Hs-b

ve Haz.c hipotezleri red edilmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin biirokratik iklim puan ortalamalarmnin egitim
durumlar1 acisindan farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
one-way anova sonuclarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamsiz

bulunmustur(p>0,050). Bu durumda Ho.c hipotezi red edilmistir.

Arastirmaya katilan calisanlarin destekleyici iklim puan ortalamalarmin egitim
durumlar1 acisindan farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
one-way anova sonuclarina gore; grup ortalamalari1 arasindaki fark anlamsiz

bulunmustur(p>0,050). Bu durumda Ho. hipotezi red edilmistir

Arastirmaya katilan ¢aligsanlari katilimcr iklim puan ortalamalarmin egitim
durumlar1 agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan one-way anova sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamsiz

bulunmustur(p>0,050). Bu durumda Ho.q4 hipotezi red edilmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarm yenilik¢i iklim puan ortalamalarinin egitim
durumlar1 agisindan anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan one-way anova sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamsiz

bulunmustur(p>0,050). Bu durumda Ho.a hipotezi red edilmistir.
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Tablo 16: Katiimeilarin Ucret Kazanglarina Gore Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel Tklim

Diizeyleri Arasindaki Fark

. N Ort. Std. Sapma p Degeri
Yenilikgi Tklim 3,000 den az 71 3,5352 77221
3.000-5.000 76 3,4421 67671
5.000-7.000 42 3,5381 ,79815 ,449
7.000 st 11 3,1818 ,65394
Total 200 3,4810 ,713644
Destekleyici Iklim 3,000 den az 71 3,6056 74063
3.000-5.000 76 3,4993 719727
5.000-7.000 42 3,5429 ,94149 ,385
7.000 st 11 3,1636 ,56440
Total 200 3,5277 ,80062
Biirokratik Tklim 3,000 den az 71 3,6423 ,66497
3.000-5.000 76 3,6658 ,66804
5.000-7.000 42 3,6667 ,72134 ,909
7.000 {istii 11 3,5091 11757
Total 200 3,6490 ,67682
Katilimer Iklim 3,000 den az 71 3,5171 ,78297
3.000-5.000 76 3,4286 87412
5.000-7.000 42 3,4898 ,96124 ,184
7.000 st 11 2,9221 ,39052
Total 200 3,4450 ,84802
[Normatif Baglilik 3,000 den az 71 3,3820 45262
3.000-5.000 76 3,2533 ,60690
5.000-7.000 42 3,1905 ,60878 ,218
7.000 st 11 3,1250 ,62500
Total 200 3,2788 ,56024
Devam Baglilik 3,000 den az 71 3,5845 ,55893
3.000-5.000 76 3,4951 ,59176
5.000-7.000 42 3,5446 ,66249 ,765
7.000 tisti 11 3,6477 ,70004
Total 200 3,5456 ,59917
Duygusal Baglilik 3,000 den az 71 3,4067 ,49943
3.000-5.000 76 3,4605 ,70392
5.000-7.000 42 3,3750 ,69679 677
7.000 tistii 11 3,6136 ,58751
Total 200 3,4319 ,62842
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Arastirmaya katilan c¢alisanlarin normatif baglilik, puan ortalamalarmin tcret
degiskeni agisindan farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
one-way anova sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamsiz

bulunmustur(p>0,050). Bu durumda Ha-a hipotezi red edilmistir.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin duygusal baglilik, puan ortalamalarinin iicret
degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan one-way anova sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamsiz

bulunmustur(p>0,050). Bu durumda Ha., hipotezi red edilmistir.

Arastirmaya katilan calisanlarin devam baghiligi, puan ortalamalarinin {icret
kazanglar1 agisindan anlamli bir farklihk gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan one-way anova sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki

anlamsiz bulunmustur(p>0,050). Bu durumda Ha.c hipotezi red edilmistir.

Arastirmaya katilan calisanlarin biirokratik iklim puan ortalamalarmin ticret
degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan one-way anova sonuclarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamsiz

bulunmustur(p>0,050). Bu durumda Hzo-c hipotezi red edilmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin destekleyici iklim puan ortalamalarinin ticret
degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan one-way anova sonuglarma gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark

anlamsizdir(p>0,050). Bu durumda Hio.p hipotezi red edilmistir.

Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin katilimci iklim puan ortalamalarinin ticret
degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan one-way anova sonuglarma gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark

anlamsizdir(p>0,050). Bu durumda Hio-q hipotezi red edilmistir..

Arastirmaya katilan calisanlarin yenilik¢i iklim puan ortalamalarmin iicret
degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gdsterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
yapilan one-way anova sonuglarma gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark

anlamsizdir(p>0,050). Bu durumda Hio-a hipotezi red edilmistir.
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Tablo 17: Katitimeilarin Mesleki Tecriibelerine Gore Orgiitsel iklim Diizeyleri Arasindaki Fark

N Ort. Std. Sapma
Yenilikci Iklim 1-5 yil 52 3,7269 ,67798
6-10 y1l 72 3,2861 ,71430
11-15 yil 19 3,1895 ,77595 ,003
16-20 y1l 43 3,6000 ;74450
20 yil ve tizeri 14 3,6000 ,67025
Destekleyici Tklim 1-5 yil 52 3,7192 72627
6-10 y1l 72 3,4500 (7478
11-15 yil 19 3,2737 ,73397 ,063
16-20 yil 43 3,6453 ,86896
20 y1l ve lizeri 14 3,2000 ,91819
Biirokratik Iklim 1-5 yil 52 3,7385 ,57876
6-10 yil 72 3,4639 /12526
11-15 yil 19 3,6947 ,59766 ,014
16-20 yil 43 3,6884 68633
20 y1l ve lizeri 14 4,0857 ,61125
Katilimcr iklim 1-5yl 52 3,6401 72870
6-10 yil 72 3,3810 81238
11-15 yil 19 3,0526 ,71303 0,24
16-20 yil 43 3,5980 ,93846
20 y1l ve {izeri 14 3,1122 1,08389

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin destekleyici iklim puan ortalamalarinin
mesleki tecriibeleri agisindan anlamli bir farklilik gdsterip gdstermedigini belirlemek
amaciyla yapilan one-way anova sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark

anlamsizdir(p>0,050). Bu durumda Hi1.» hipotezi red edilmistir.
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Arastirmaya katilan ¢alisanlarin bilirokratik iklim, puan ortalamalarinin mesleki
tecriibeleri agisindan anlamli bir farkliik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan one-way anova sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark
anlamli bulunmustur(p<0,050). Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu incelemek
icin yapilan Tukey testi sonucunda 20 yil ve istii mesleki tecriibeye sahip
calisanlarin biirokratik iklim puanit 6-10 yil arasi1 g¢alisanlardan daha yiiksek

bulunmustur. Bu durumda Hai-c hipotezi kabul edilmistir

Arastirmaya katilan ¢aliganlarin katilimci iklim, puan ortalamalarinin mesleki
tecriibeleri acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan one-way anova sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark
anlamlidir(p<0,050). Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu saptayabilmek i¢in
yapilan Tukey testi sonucunda 1-5 yil aras1 mesleki tecriibeye sahip c¢alisanlarin
katilime1 iklim puami 11-15 yil arast mesleki tecriibeye sahip ¢alisanlardan daha

yiiksek bulunmustur. Bu durumda Hi1.¢ hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin yenilik¢i iklim, puan ortalamalarinin mesleki
tecriibeleri agisindan anlamli bir farklilk gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan one-way anova sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark
anlamhdir(p<0,050). Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu saptayabilmek ig¢in
yapilan Tukey testi sonucunda 1-5 yil arasi mesleki tecriibeye sahip c¢alisanlarin
yenilik¢i iklim puan1 6-10 ve 11-15 yil aras1 mesleki tecriibeye sahip ¢alisanlardan
daha yiiksek bulunmustur. Bu durumda His-a hipotezi kabul edilmistir.

3.6.3. Orgiitsel Baghhga iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda katilimcilarin 6rgiitsel bagliliga iliskin bulgular asagida

gosterilmistir.
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Tablo 18: Katiimeilarin Mesleki Tecriibelerine Gore Orgiitsel Baghlik Diizeyleri

Arasindaki Fark
N Ort. Std. Sapma
1-5yil 52 3,3245 43320
6-10 y1l 72 3,1858 ,61631]
Normatif Baghlik  [11-15 y1l 19 3,2632 57418 161
16-20 y1l 43 3,4331] ,61380
20 y1l ve lizeri 14 3,1339 ,40271
1-5yil 52 3,6226 ,49661]
6-10 yil 72 3,4861] 57553
Devam Baglilik  [12-15 y1I 19 3,5329 149449 233
16-20 y1l 43 3,6453 73138
20 y1l ve lizeri 14 3,2768 , 70571
1-5 yil 52 3,3245 /48650
6-10 y1l 72 3,4080 ,68850
Duyeusal Baghlik [F1-15 ¥l 19 3,5855 34119 389
16-20 y1l 43 3,5436 ,79894
20 yil ve iizeri 14 3,4018 42227

Tablo 18’de arastrmaya goOniilli olarak katilan ¢alisanlarn  mesleki
tecriibelerine gore oOrglitsel baghlik diizeyleri ile ilgili istatistiksel bilgiler yer
almaktadir. One-Way Anova sonuglar1 incelendiginde anlamlilik diizeyini gosteren
sig. Degerlerinin sirasiyla (p=,161>0,05), (p=,233>0,05), (p=,389>0,05) 0,05’ten
biiyiik oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan calisanlarin normatif baglilik, puan ortalamalarmin
mesleki tecriibeleri acisindan farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan one-way anova sonuglarmma gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark

anlamsizdir (p>0,050). Bu durumda Hs.a hipotezi red edilmistir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin  duygusal baglilik, puan ortalamalarinin
mesleki tecriibeleri agisindan farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan one-way anova sonuglarma gore; grup ortalamalar:1 arasindaki fark anlamsiz

bulunmustur (p>0,050). Bu durumda Hs., hipotezi red edilmistir.
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Aragtirmaya katilan ¢alisanlarm devam baglilii, puan ortalamalarinin mesleki
tecriibeleri agisindan farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan
one-way anova sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamsiz

bulunmustur (p>0,050). Bu durumda Hs.c hipotezi red edilmistir.

Tablo 19: Katiimeilarin Calisma Siirelerine Gore Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel iklim Diizeyleri
Arasindaki Fark

Caligma Siiresi N Ort{  Std. Sapma p Degeri
1-8 yil 110 3,5345 ,73002
Yenilikei Iklim g7 ") 62 3,2871 67328 024
19-28 yil 28 3,7000 ,82102
1-8 yil 110 3,589 ,76186
Destekleyici Iklim  [9-18 yil 62 3,4121 , 74672, ,379
19-28 yil 28 3,5429 1,03689
1-8 y1l 110 3,6309 ,66866
Birokratik Iklim o o™} 62 3,5387 67614 019
19-28 yil 28 3,9643 ,63725
1-8 y1l 110 3,5351 ,79632,
Katilimer Tklim 9-18 yil 62 3,3203 ,77416 ,246
19-28 yil 28 3,3673 1,14512,
1-8 y1l 110 3,2568 ,55615
Normatif Baglilik [9-18 yil 62 3,2742 ,54643 ,609
19-28 yil 28 3,3750 ,61520
1-8 y1l 110 3,5648 ,54043
Devam Baglhiik  [9-18 yil 62 3,4919 ,62269 ,686
19-28 yil 28 3,5893 ,76214
1-8 yil 110 3,3886 ,60088
Duygusal Baghlik [9-18 yil 62 3,4536 ,63344 ,441
19-28 yil 28 3,5536 ,72283

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin normatif baghilik, devam baglilig1 ve duygusal

baglilikk puan ortalamalarmin caliyma siirelerine goére farklilik  gdsterip
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gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan one-way anova sonuglaria gore; grup
ortalamalar1 arasindaki fark anlamsizdir (p>0,050). Bu durumda He.a, He-b ve He-c

hipotezleri red edilmistir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin katilimer iklim puan ¢alisma siirelerine gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan one-way anova
sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamsiz bulunmustur (p>0,050).

Bu durumda Haz.q hipotezi red edilmistir.

Arastrmaya katilan c¢alisanlarin destekleyici iklim puan ortalamalarinin
calisma stirelerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
one-way anova sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamsizdir

(p>0,050). Bu durumda Hzi2-» hipotezi red edilmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin yenilik¢i iklim, puan ortalamalarinin ¢alisma
stirelerine gore farkliik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan one-
way anova sonuglarma gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamlidir (p<0,050).
Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu saptayabilmek icin yapilan Tukey testi
sonucunda 19-28 yil ¢alisma siiresi olanlarin yenilik¢i iklim puan1 9-18 yil arasi
caligma siiresi olan kisilerden daha yiiksek bulunmustur. Bu durumda Hiz-a hipotezi
kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin biirokratik iklim, puan ortalamalarinin ¢alisma
stirelerine gore farklilik gosterip gdostermedigini belirlemek amaciyla yapilan one-
way anova sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamlidir (p<0,050).
Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu saptayabilmek icin yapilan Tukey testi
sonucunda 19-28 yil galisma siiresi olanlarin biirokratik iklim puani 1-8 yil ve 9-18
yil arasi ¢alisma siiresi olan kisilerden daha yiiksek bulunmustur. Bu durumda Hio-c

hipotezi kabul edilmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgularin birlikte verildigi orgiitsel baglilik
ve Orgiitsel iklim faktorlerinin birbiri ile olan iligkilerinin karsilastirilabilmesi

amaciyla asagida cesitli degiskenlere gore Tablo 20 hazirlanmstir.
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3.6.4. Demografik Faktorlerin Orgiitsel Iklim ve Orgiitsel Baghlk
Uzerine Etkisine Iliskin Bulgular

Tablo 20: Demografik Faktorlerin Orgiitsel iklim ve Orgiitsel Baghhk Uzerine Etkisi

p
Cinsiyet N Ortalama |Std. Sapma| Degeri Fark Degerleri
Yenilikgi Kadin ve erkeklerin
iklim Kadm (98 3,4347 ,70229 yenilik¢i iklim goriisleri
arasinda farklilik yoktur.
,385
Erkek 102 3,5255 , 716865
Destekleyici Kadimn ve erkeklerin
klim Kadmn (98 3,4612 , 77880 destekleyici iklim goriisleri
arasinda farklilik yoktur.
,250
Erkek 102 3,5917 ,81978
Biirokratik Kadmn ve  erkeklerin
iklim Kadin (98 3,6633 ,62432 biirokratik iklim goriisleri
arasinda farklilik yoktur.
771
Erkek 102 3,6353 , 72653
Katilimei Kadin  ve  erkeklerin
iklim Kadin (98 3,3892 ,82072 katilimer  iklim  goriisleri
363 arasinda farklilik yoktur.
Erkek (102 3,4986 ,87412
Normatif Kadn  ve  erkeklerin
Baglilik Kadm |98 3,2551 ,60467 normatif bagliliklari
arasinda fark yoktur.
,560
Erkek (102 3,3015 ,51594
Devam Kadn ve erkeklerin devam
Baglilik Kadm (98 3,5727 ,60574 bagliliklar1 arasinda fark
yoktur.
,532
Erkek (102 3,5196 ,59462
Duygusal Erkek caliganlarin
Baglilik Kadm |98 3,3406 ,66720 duygusal bagliliklar1 kadmn
calisanlardan daha
044 yiiksektir.
Erkek (102 3,5196 ,57853
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Tablo 20 Devami

N Ort. Std. Sapma| p Degeri |Fark Degerleri
. Medeni durumu boganmis
Evli 137 13,3971 /12679 olan ¢alisanlarin yenilik¢i
Yenilikei iklim goriisleri, evli
eniet Bekar 50 [3,6120 ,12327],032 calisanlara gore daha
Iklim .. .
yiiksektir.
Bosanmis 13 3,8615 , 75004
. Medeni durumu bekar
Evli 137  |3,4219 ,719324 olan calisanlarin
Desteklevici destekleyici iklim
LEKIEY Bekar 50  [3,7590 ,69720,022 goriigleri, evli ¢alisanlara
Iklim . .. ;
gore daha yiiksektir.
Bosanmis 13 3,7538 1,05247
. Katilimcilarin biirokratik
Evli 137 13,6818 69178 iklim goriislerinde medeni
Biirokratik durumlari arasinda
uirlgli:: ! Bekar 50  [3,5440 67011),447 farklilik yoktur.
Bosanmis 13 |3,7077 ,52672
. Medeni durumu bosanmis
Evli 137 13,3358 86422 olan ¢alisanlarin katilimei
Katilimer iklim goriisleri, evli
PO Bekar 50 3,5971 ,76015,007 calisanlara gore daha
Iklim . .
yiiksektir.
Bosanmis 13 4,0110 , 72248
) Katilimcilarin orgiite
Evli 137 13,2573 54692 normatif bagliliklarinda
Normatif medeni durumlari arasindal
- Bekar 50 3,2450 ,54747],059 farklilik yoktur.
Baglilik
Bosanmus 13 3,6346 ,66627|
) Katilimcilarin orgiite
Evli 137 3572l 59943 devam bagliliklarinda
Devam medeni durumlar arasinda
1 Bekar 50 [3,4775 ,57014,632 fark yoktur.
Bagliligi
Bosanmus 13 3,5288 , 72556
) Katilimcilarin orgiite
Evli 137 3,4270 64715 duygusal bagliliklarinda
Duvausal medeni durumlar arasinda
¥g Bekar 50  [3,4075 51743,681  |fark yoktur.
Baglilik
Bosanmus 13 3,5769 ,82686
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Tablo 20 Devami

Std. Fark Yorumlari
N Ort. Sapma |p Degeri
Lise Calisanlarin yenilikgi
34 3,7353 1,69408 iklim puan ortalamalarinin
ais [Oniversit egitim durumlari arasinda
Yenilikgi  [Universite 144 [B4444 |70738 |068  |farklilik yoktur.
Iklim
Y. Lisans ve
Listii 22 3,3273 [,91453
Lise Calisanlarin destekleyici
34 3,7176 |,76454 iklim puan ortalamalarmin
. [Tniversit egitim durumlari arasinda
Destekleyici {Lniversite 144 [B4441 |82098 |057  |farklilik yoktur.
Iklim
Y. Lisans ve
istii 22 3,7818 (62613
Lise Caliganlarin biirokratik
34 37294 \,62257 iklim puan ortalamalarimin
. o [Oniversit egitim durumlari arasinda
Birokradic [EIWEISE s 5917 |69358 (103 [farkhlik yoktur.
Y. Lisans ve
istii 22 3,9000 (59761
Lise Calisanlarin katilimei
34 3,7563 77653 iklim puan ortalamalarmin
Oniversit egitim durumlari arasinda
Katilmer  UIVErstte 1y 133730 | 85650 059  |farklilik yoktur.
Iklim
Y. Lisans ve
istii 22 3,4351 (,82417
Lise Calisanlarm normatif
34 3,3676 [,37048 baglilik puan
¢ [Universit ortalamalarinin egitim
mormatit (SIS has 132630 |59403 593 |durumlan arasinda
& i farklilik yoktur.
Y. Lisans ve
istii 22 3,2443  (,58309
Lise Calisanlarin devam
34 3,5625 [,50588 baglili puan
Devam  [Universite ortalamalarinin egitim
Bashlik 144 3,5104 |,61407 |,215 durumlar1 arasinda
& i farklilik yoktur.
Y. Lisans ve
istii 22 3,7500 [,61601
Lise lisanlarm d 1
34 33382 |,40420 g;gﬁﬁﬁ ouan o
Oni it ortalamalarinin egitim
%uaX%ulSlil fversie 144 3,4505 |,66164 |637 durumlar1 arasinda
gt T farklilik yoktur.
. 1Sans Ve
istii 22 3,4545 (,69815

99




Tablo 20 Devami

Std.

N Ort. Sapma p Degeri
3,000denaz | 71 | 3,5352 | ,77221
Yenilikei 3.000-5.000 76 3,4421 | 67671 Calisanlarmn yenilik¢i iklim
Iklimg ,449  Ipuan ortalamalarinda iicrete
5.000-7.000 | 42 | 3,5381 | ,79815 bagli fark goriilmemektedir.
7.000 iistii 11 | 3,1818 | ,65394
3,000 den az 71 | 3,6056 | ,74063
Desteklevici 3.000-5.000 76 3,4993 | ,79727 Calisanlarin destekleyici iklim
1k1imy ,385 |puan ortalamalarinda iicrete
5.000-7.000 | 42 | 3,5429 | ,94149 bagl fark goriilmemektedir.
7.000 iistii 11 | 3,1636 | ,56440
3,000 den az 71 | 3,6423 | ,66497
. . 3.000-5.000 76 | 3,6658 | ,66804 Caliganlarin biirokratik iklim
Buirli)llgla]\tlk ,909 |puan ortalamalarinda iicrete
5.000-7.000 | 42 | 3,6667 | ,72134 bagl fark goriilmemektedir.
7.000 iistii 11 | 3,5091 | ,71757
3,000denaz | 71 | 3,5171 | ,78297
Katilimer 3.000-5.000 76 3,4286 | ,87412 Calisanlarin katilimer iklim
iklim ,184  |puan ortalamalarinda iicrete
5.000-7.000 | 42 | 3,4898 | ,96124 bagli fark goriilmemektedir.
7.000 iisti 11 | 2,9221 | ,39052
3,000 den az 71 | 3,3820 | ,45262
Normatif 3.000-5.000 76 | 3,2533 | ,60690 Calisanlarin normatif baglilik
Bashlik ,218  |puan ortalamalarinda {icrete
& 5.000-7.000 | 42 | 3,1905 | ,60878 bagli fark goriilmemektedir.
7.000 iistii 11 | 3,1250 | ,62500
3,000denaz | 71 | 3,5845 | ,55893
Calisanlarin orgiite devam
Devam 3.000-5.000 76 | 3491 | 59176 765 baglilig1 puan ortalamalarinda
Baghlk | 5 000.7.000 | 42 | 3,5446 | 66249 icrete bagh fark
goriilmemektedir.
7.000 iistii 11 | 3,6477 | ,70004
3,000denaz | 71 | 3,4067 | ,49943
Calisanlarin orgiite duygusal
Duygusal 3.000-5.000 76 3,4605 | ,70392 677 baglilig1 puan ortalamalarinda
Baglilik | 5 000.7.000 | 42 | 3,3750 | ,69679 ficrete bagh fark
goriilmemektedir.
7.000 iistii 11 | 3,6136 | ,58751
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Tablo 20 Devami

Ort. Std. Agiklama
Sapma p
Degeri
1-5yl 52 3,7269 ,67798 1-5 il aras1 mesleki tecriibeye
6-10 yil 72 32861 71430 sahip kisilerin yenilik¢i iklim
Yenilik¢i 7773 - n 3 1895 e algisi duzeyl?rl 6-10 ve 11-15
iklim ' ' 003 [vl arasi tecriibeye sahip
16-20 yil 43 3,6000 |,74450 ’ olanlara gore daha yiiksektir.
50 vil ve Gzeri
i ¥ 3,6000 |67025
1-5yil 52 3,7192  |72627 Calisan kisilerin mesleki
6-10 yil 72 3 4500 77478 tecriibelerine baglh olarak
Desteklevici : ' destekleyici puan
iklimy 15l 19 32731 |,73397 063 ortalamalarinda fark
16-20 y1l 43 3,6453 |,86896 goriilmemistir.
20 y1l ve iizeri|14 3,2000 [91819
1-5 yil 52 3,7385 [57876 6-10 y1l arasi mesleki
) 610 v tecriibeye sahip kisilerin
Biirokratik Y 72 34639 72526 biirokratik iklim diizeyleri 20
iklim  [11-15yil 19 3,6947 59766 ,014 |yl ve iizeri tecriibeye sahip
16-20 y1l 43 3,6884 |68633 olanlara gore daha yiiksektir.
20 yil ve tizeri|14 4,0857  |,61125
1-5yil 52 3,6401 [,72870 1-5 yil aras1 mesleki tecriibeye
6-10 vil sahip kisilerin katilimer iklim
Katilimer - 2 33810 81238 diizeyleri 11-15 yil aras1
iklim 1115yl 19 3,0526 |, 71303 ,024  ftecriibeye sahip olanlara gére
16-20 yil 43 3,5980 |,93846 daha yliksektir.
20 y1l ve tizeri|14 3,1122  (1,08389
1-5 yil 52 3,3245 (43320 Calisan kisilerin mesleki
6-10 yil 72 31858 61631 tecriibelerine bagl olarak
Normatif [{175 vii ' : normatif baglilik puan
Baglilik N 19 3,2632  |57418 161 lortalamalarinda fark
16-20 yil 43 3,4331 (61380 goriilmemistir.
20 yil ve tizeri|14 3,1339  |,40271
1-5 yil 52 3,6226  |49661 Calisan kisilerin mesleki
6-10 yil 72 34861 57553 tecriibelerine bagl olarak
Devam . ! devam baglilig1 puan
Baghlik 11-15 yil 19 3,5329 49449 233 lortalamalarinda fark
16-20 yil 43 3,6453 |73138 gOriilmemistir.
20 yil ve tizeri|14 3,2768  |70571
1-5 yil 52 3,3245 ,48650 Calisan kisilerin mesleki
6-10 yil 72 3 4080 68850 tecriibelerine bagl olarak
Duygusal {175 vl I 3'5855 '34119 289 duygusal baglilik puan
Baglilik n , ' , ortalamalarinda fark
16-20 yil 43 3,5436  |,79894 gOriilmemistir.
20 il ve lizeri|14 3,4018 | 42227
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Tablo 20 Devami

Siiresi Std. P
Cahsma N Ort. Sapma | Degeri Fark Yorumlari
19-28 yil arasi galisan kisilerin
-8yl | 110 | 3,5345 | ,73002 venilikei iklim diizeyleri 9-18
yil arasi ¢alisanlara gore daha
Yenilikgi iklim| 9-18 yil 62 3,2871 | ,67326 ,024  |ytiksektir.
19-28 y1l 28 3,7000 | ,82102
Caligan kisilerin ¢caligma
1-8 yil 110 | 3,5891 | ,76186 siirelerine bagli olarak
Desteklevici destekleyici iklim puan
ikl; y 9-18 yil 62 3,4121 | ,74672 ,379 |ortalamalarinda fark
m goriilmemistir.
19-28 y1l 28 3,5429 | 1,03689
19-28 yil arasi calisan kisilerin
1-8yl | 110 | 36309 | ,66866 biirokratik iklim diizeyleri 9-18
Biirokratik ve 1-8 yil aras1 ¢aliganlara gore
Iklim 9-18 yil 62 3,5387 | ,67614 ,019 |daha yiiksektir.
19-28 yil 28 3,9643 | ,63725
Caligan kisilerin ¢aligma
1-8 yil 110 3,5351 | ,79632 stirelerine bagli olarak katilimci
iklim puan ortalamalarmda fark
Katilimer iklim| 9-18 yil 62 3,3203 | ,77416 ,246  |goriilmemistir.
19-28 yil 28 3,3673 | 1,14512
Calisan kisilerin ¢aligma
1-8 yil 110 32568 | 55615 stireleri dikkate alindiginda
Normatif normatif baghliklarinda fark
Baghlik 9-18 yil 62 3,2742 | ,54643 ,609  |yoktur.
19-28 yil 28 3,3750 | ,61520
Caligan kisilerin ¢aligma
1-8 yil 110 3,5648 | ,54043 stireleri dikkate alindiginda
devam bagliliklarinda fark
Devam Baglilik| 9-18 yil 62 3,4919 | ,62269 ,686  |yoktur.
19-28 yil 28 3,5893 | ,76214
Caligan kisilerin ¢aligma
1-8 yil 110 3,3886 | ,60088 stireleri dikkate alindiginda
Duygusal duygusal bagliliklarinda fark
Baghlik 9-18 yil 62 3,4536 | ,63344 441 |yoktur.
19-28 yil 28 3,5536 | ,72283

102




3.6.5. Orgiitsel Iklim Orgiitsel Baghlk Arasindaki iliskiye Yonelik

Bulgular

Orgiitsel iklim alt boyutlar ile 6rgiitsel baglilik alt boyutlar1 arasindaki iliskiler

korelasyon tablosunda goriildiigii gibidir (Tablo 21).

Tablo 21: Korelasyon Tablosu

Yenilikei Desj[ekleyici Biirokratik|Katilimei Normatif| Devam |Duygusal
Iklim Iklim Iklim Iklim | Baglilik |Baglilik| Baglilik
Korelasyon 1 753" 072 7517|307 227|282
Yenilikei iklim | P ,000 312 ,000 000  |,001 [000
N 200 200 200 200  [200  [200
Korelasyon 1 011 858" 363" |249™ 329"
Destekleyici fklim| P 878 ,000 000  |,000 [000
N 200 200 200  [200  [200
Korelasyon 1 -015  [-,023  |228" |-,189™
Biirokratik iklim | P 837 |743  |001 008
N 200 200 200  [200
Korelasyon 1 3127|2317 | 298"
Katihmer iklim [P ,000 001|000
N 200 200 [200
Korelasyon 1 237" | 583"
Normatif Baglilik | P ,001  |,000
N 200|200
Korelasyon 1 075
Devam Baglilik P ,290
N 200
Korelasyon 1
Duygusal Baglilik P
N

Arastirmaya katilan kisilerin 6rgiitsel iklim alt boyutlarindan yenilikgi iklim ile

normatif baghilik puani arasinda orta diizeyde (r=0,307), devam baghlig1 puani

arasinda diisiik diizeyde (r=0,227), duygusal baglilik puani arasinda diisiik diizeyde

(r=0,282) pozitif bir iligki saptanmustir (p<0,05).
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Aragtirmaya katilan kisilerin orgiitsel iklim alt boyutlarimdan destekleyici iklim
ile orgiitsel baglilik alt boyutlarindan normatif baglilik puani arasinda orta diizeyde
(r=0,363), devam bagliligi puani arasinda diisiik diizeyde (r=0,249), duygusal
baglilik puani arasinda orta diizeyde (r=0,329) pozitif bir iliski saptanmistir (p<0,05).

Arastirmaya katilan kisilerin orgiitsel iklim alt boyutlarindan katilimer iklim ile
normatif baglilik puani arasinda orta diizeyde (r=0,312), devam baglilig1 puani
arasinda diisiik diizeyde (r=0,231), duygusal baglhlik puani arasinda diisiik diizeyde
(r=0,298) pozitif bir iligki saptanmustir (p<0,05).

Arastirmaya katilan kisilerin orgiitsel iklim alt boyutlarindan biirokratik iklim
ile orgiitsel baglilik alt boyutlarindan devam baglilig1 puani arasinda diisiik diizeyde
(r=0,228) pozitif bir iligki saptanmistir (p<0,05).

Arastirmaya katilan kisilerin orgiitsel iklim alt boyutlarindan biirokratik iklim
ile Orgiitsel baghlik alt boyutlarindan duygusal baglilik puani arasinda diisiik
diizeyde (r=-0,189) negatif bir iliski saptanmistir (p<0,05). Bu sonuca gore
calisanlarda biirokratik iklim algis1 arttik¢a duygusal baglilik algis1 dismektedir.

Tablo 22: Orgiitsel iklim Alt Boyutlarinin Normatif Baghhga Etkisi

Standartlastiriimamis Standartlagtirilmis
Katsayilar Katsayilar

Model B Std. Hata Beta t Sig.
(Sabit) 2,418 268 9,015  ,000
yenilikei_iklim ,069 ,082 091 849 397
destekleyici_iklim 229 ,096) 328 2,399 017
biirokratik iklim -,028 ,056) -034  -506 613
katilimer_iklim -,025 ,090 -038  -279 781
a. Bagimli Degisken: Normatif baglilik R?:,136

Orgiitsel iklim alt boyutlar1 ile normatif baghlik arasindaki regresyon modeli
anlamli bulunmustur. (F=7,675; p=0.000 < a=0.001). Bu sonuca gore Tablo 22’de
yer alan regresyon denkleminin anlamliligmmin yani sira hangi degiskenlerin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu ve bu degigkenlerin katsayilarini vermektedir.
Belirlilik katsayis1 0,136 olarak hesaplanmig, F istatistigi anlamli bulunmustur.

Modelde; Normatif baglilik iizerinde orgiitsel iklim alt boyutlarindan olan yenilik¢i
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iklim, biirokratik iklim ve katilimer iklim degisenlerinin 0,05 anlamlilik diizeyinde

bir etkisi olmadig1 anlagilmistir.

Destekleyici iklim alt boyutunda 1 birim artisin normatif baglilik iizerinde

0.328 birim artiga sebep oldugu goriilmektedir.

Tablo 23 Orgiitsel iklim Alt Boyutlarimin Devam Baglihgina Etkisi

Standartlastirilmamis | Standartlastirilmig
Katsayilar Katsayilar

Model B Std. Hata Beta t Sig.
(Sabit) 2,123 290 7,315 000
penilikei_iklim 034 088 041 382 703
destekleyici_iklim 116 103 155 1,119 265
bitrokratik_ildim 199 060 224 3,305 001
katilimer_iklim ,050 ,098 ,071 512 ,609
a. Bagimli Degisken: Devam_bagliligi R?:,115

Orgiitsel iklim alt boyutlar1 ile devam baglilig1 arasindaki regresyon modeli

anlamli bulunmustur. (F=6,366; p=0.000 < 0a=0.001). Bu sonuca gore Tablo 23°de

yer alan regresyon denkleminin anlamliligmin yami sira hangi degiskenlerin

istatistiksel olarak anlamli oldugunu ve bu degiskenlerin katsayilarini vermektedir.

Belirlilik katsayis1 0,115 olarak hesaplanmis, F istatistigi anlamli bulunmustur.

Modelde; Devam baglhilig1 iizerinde oOrgiitsel iklim alt boyutlarindan olan yenilik¢i

iklim, destekleyici iklim ve katilime1 iklim degisenlerinin 0,05 anlamlilik diizeyinde

bir etkisi olmadig1 anlagilmistir.

Biirokratik iklim alt boyutunda 1 birim artisin devam baglilig1 lizerinde 0.224

birim artisa sebep oldugu goriilmektedir.
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Tablo 24 Orgiitsel iklim Alt Boyutlarimin Duygusal Baglhihga Etkisi

Standartlagtirilmamis Standartlagtirtlmis
Katsayilar Katsayilar

Model B Std. Hata Beta t Sig.
(Sabit) 3,094 ,298 10,369 ,000
yenilik¢i_iklim ,094 ,091 , 1100 1,032 ,303
destekleyici_iklim 195 1106 249 1,834 ,068
biirokratik iklim -,185 ,062 -,199 -2,992 ,003
katilimci_iklim ,000 ,100 -,001] -,005 ,996
a. Bagimli Degisken: Duygusal baglilik R?:,150

Orgiitsel iklim alt boyutlar1 ile duygusal baghlik arasindaki regresyon modeli
anlamli bulunmustur. (F=8,607; p=0.000 < 0a=0.001). Bu sonuca gore Tablo 24°de
yer alan regresyon denkleminin anlamliliginin yani sira hangi degiskenlerin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu ve bu degiskenlerin katsayilarint vermektedir.
Belirlilik katsayis1 0,150 olarak hesaplanmis, F istatistigi anlamli bulunmustur.
Modelde; Duygusal baglhlik iizerinde orgiitsel iklim alt boyutlarindan olan yenilik¢i
iklim, destekleyici iklim ve katilimei iklim degisenlerinin 0,05 anlamlilik diizeyinde

bir etkisi olmadig1 anlagilmistir.

Biirokratik iklim alt boyutunda 1 birim artisin duygusal baghlik iizerinde

negatif etki gostererek 0.199 birim azalisa sebep oldugu goriilmektedir.

3.6.6. Regresyon Analizi

Regresyon analizi, aralarinda sebep-sonug iliskisi bulunan iki veya daha fazla
degisken arasindaki iliskiyi belirlemek ve bu iliskiyi kullanarak o konu ile ilgili
tahminler ya da kestirimler yapabilmek amaciyla yapilir. Buna calisma i¢in
hazirlanan ve asagida Tablo 25’de gosterildigi iizere her bir baghlik dlgegi soru
cevaplarina iligkin kisilerin verdileri cevaplar1 toplanarak toplam bir baglilik skoru
elde edilmistir. Ayn1 sey dort farkli iklim dlgegi i¢in de yapilarak onlarin da her biri
icin toplam birer skor olusturuldu. Sonrasinda her bir baglilik gdstergesi icin
regresyon yapimustir. Regresyonlarda aciklayict degisken olarak dort iklim
degiskeni ve demografik degiskenler kullanilmistir.
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Tablo 25: Regresyon Tablosu

Degiskenler Normatif Baglilik Devam Baglilik Duygusal Baglilik
Katilimer iklim 0.081 (0.010) -0.088 (0.089) -0.051 (0.079)
Destekleyici Tklim 0.256* (0.147) 0.111 (0.136) 0.124 (0.120)

Biirokratik Tklim 0.256*** (0.084) 0.357*** (0.077) 0.170** (0.068)
Yenilik Tklimi 0.309** (0.121) 0.378*** (0.111) 0.339*** (0.098)
Cinsiyet: Erkek 0.603 (0.582) -0.921* (0.536) -1.917* (0.474)
Medeni Durum: Bekér -0.334  (0.688) 0.494 (0.633) 0.774 (0.560)
Medeni Durum: Boganmis -0.152  (1.186) 0.387 (1.092) 0.700 (0.966)
Egitim: Universite -0.319 (0.814) 0.311 (0.749) -0.243*  (0.663)
Egitim: Yiiksek Lisans 2.005*** (0.549) 0.879* (0.505) 0.597 (0.447)
Ucret: 3000-5000 -0.382  (0.943) -0.317 (0.868) 0.795 (0.768)
Ucret: 5001-7000 -0.070  (0.755) -0.024  (0.695) 0.423 (0.614)
Ucret: 7000+ -0.419  (0.568) -0.489 (0.523) 0.353 (0.462)

Yas 0.136 (0.112) 0.150 (0103) 0.007 (0091)
Mesleki Y1l -0.088 (0.139) -0.254**  (0.128) -0122  (0.113)
Calisma Siiresi -0.078 (0.113) 0.102 (0.104) 0.068 (0.092)
Sabit Terim 11.414*** (3.517) 10.928*** (3.237) 10.300*** (2.863)
Gozlem Sayisi 199 199 199
R2 0.321 0.303 0.304
F-Istatistigi 5.754 5.303 5.325

Notlar: Standart hatalar parantez i¢inde sunulmustur.

**% 041 anlamlilik diizeyini,
** 065 anlamlilik diizeyini,

* %10 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Elde edilen bulgulara gore, normatif bagliligin destekleyici iklim, biirokratik

iklim ve yenilik iklimi degiskenlerinin her biriyle pozitif ve istatistiksel olarak

anlamli iliskisi bulunmustur. Ote yandan katihimci iklim ile normatif baglilik

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki saptanamamistir. Demografik

faktorlerin cogunun normatif baglilik iizerinde herhangi bir istatistiki etkisi yoktur.

Sadece, diger faktorler kontrol edildiginde, yiiksek lisans mezunu olmanin lise

mezunlarina gore karsilastirmali olarak daha yiiksek normatif bagliligi artirdig:

sOylenebilir.
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3.6.7. Hipotez Sonuclarn

Katilimcilarin  Cinsiyetlerine Gére Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Iklim
Diizeyleri Arasindaki Farka (Tablo 13) bakildiginda degerlerin (p>0,05) seklinde
anlamsiz oldugu goriilmektedir. Buna gore kadin ve erkekler arasinda orgiitsel
baghilik ve oOrgiitsel iklim alaninda anlamli bir fark yoktur. Yani her cinsiyet
grubunun da verdigi cevaplar birbirine yakindir. Nitekim Yenilikgi Iklim,
Destekleyici Iklim, Biirokratik Iklim, Katilimci Iklim, Normatif Bagllik, Devam
Baglilik boyutunda bunlar goriilmekte iken Duygusal Baglilik boyutunda erkek
calisanlarin duygusal baglilik puanlari, kadin ¢alisanlarin puanlarindan yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

Bunun nedeni olarak da erkek calisanlarin genellikle ailelerinin gegimlerini
istlenmis olduklar1 bilindiginden, islerine karsi1 daha hassas bir tutum gosterdikleri
yargist ile aciklamak miimkiindiir. Elbette bu yarg1 genellenebilir degildir, zira kadin
calisanlarin da benzer sorumluluklar1 olduklar1 bilindiginden bir diger neden olarak

da kadmlarin profesyonel bakis agilarindan kaynaklanmaktadir denilebilir.

Kisaca kadin ve erkek calisanlar cinsiyet deg§iskeni bakimindan oOrgiitsel
baglilik ve orgiitsel degiskenleri bakimindan yakin benzerlik gostermektedirler. Buna
gore arastirmada “Arastirma kapsamindaki calisanlarda orgiitsel baglilik olcegi
duygusal baglilik alt boyut diizeyleri arasinda cinsiyet degiskenine gore bir iligki
vardir. Erkek calisanlarin duygusal bagliligi kadin ¢alisanlara gore daha yiiksektir.

“hipotezinin desteklendigi goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda katilimcilar medeni durumu bakiminda evli, bekar ve
bosanmis seklinde smiflandirilmis olup Tablo 7’de goriildiigii lizere caligsanlarin
%68,5’1 (137 kisi) evli iken, %25°1 (50 kisi) bekardir. Bosanmus kisilerin sayisi ise
%6,5 (13 kisi) dir. Tablo 14’de ise katilimcilarmn bu degiskenlere gore Orgiitsel

Baglilik ve Orgiitsel Iklim Diizeylerine bakilmis ve sunlar tespit edilmistir;

Yenilik¢i Iklim boyutunda bosanmis olanlarin evli olanlara gore yenilikei iklim
puanlarmin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bunun da nedeni olarak yine
genellenebilir bir yargi olmamakla birlikte bosanmig olanlarin islerine daha bagl,
isleri ile daha fazla mesgul ve yasamlarinda islerine daha fazla agirlik verdikleri ileri

stirilebilir. Diger yanda evli olan calisanlarin yasamlarindaki dnceliklerin sayis1 ve
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dereceleri daha farkli oldugundan puan ortalamalar1 diisiik tespit edilmistir. Bekar

calisanlar ise diger iki grubunun arasinda puanlar1 gostermistir.

Destekleyici iklim alt boyutunda ise bekar olanlar ile bosanmis olanlarin
puanlarinin neredeyse birbiri ile ayn1 sekilde gelistigi tespit edilmistir. Buna gore
bekar ve bosanmis calisanlarin islerine dair destekleyici iklim faktorlerini daha ¢ok
onemsedikleri ifade edilebilir. Evli olanlarin puan ortalamalarina bakildiginda
(p>0,050) olmakla birlikte ve dolayist ile anlamli bir fark gostermemekle birlikte
daha diisiik gelistigi anlasilmaktadir. Buna gore evli g¢alisanlarin daha disiik
destekleyici iklim yargisina sahip olduklari ifade edilebilir.

Arastirma kapsaminda ne kadar (p>0,050) kriterine uygunluk kosulu aransa da
ozellikle katilimci iklim alt boyutunda evli ve bosanmis olanlarin referans puan
ortalamalar1 dikkati ¢ekmektedir. Nitekim katilimc1 iklim boyutunda bosanmis
olanlarin evli olanlara gore Tablo 14’de de goriildiigii gibi (p<0,050) yaklasik 0,007
puan farkla daha fazla 6nemsedikleri tespit edilmektedir. Buna gore bosanmis olan
calisanlar evli olan calisanlara gore katilimei iklimi ¢ok daha fazla 6nemsemektedir.
Bunun da nedeni olarak yukarida da ifade edildigi gibi bosanmis c¢alisanlarin
eslerinin olmamas1 yasamlarinda daha fazla sorumluluk iistlenmelerini gerektirdigi,
islerinde terfi ya da kariyer gibi beklentilerinin daha fazla oldugu, islerine daha fazla
zaman ayirdiklarindan katilim boyutunu daha fazla 6nemsedikleri gibi nedenlerle
aciklamak miimkiindiir. Bu kapsamda arastirma da ileri siiriilen “calisanlarin 6rgiitsel
iklim diizeyleri arasinda medeni durum degiskeni arasinda bir iliski vardir” hipotezi

desteklenmistir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun {iniversite mezunu
(%72) ve yiiksek lisans (%11) mezunu oldugu goriilmektedir. Her iki veri grubu
birlikte degerlendirildiginde toplam %83 gibi bir oranla yiiksekdgrenim gormiis
calisan profili oldugu tespit edilmistir. Bu veri 6nemlidir zira dagilimda biiyiik bir
yigilma oldugunu ve agirlikli puanlarinda bu etkisiyle olustugunu gostermektedir.
Buna gore (p>0,050) sabit olmak iizere Yenilik¢i Iklim boyutunda lise mezunlarinin
en yliksek ortalamaya sahip olugu yliksek lisans mezunu olanlarin en diisiik ve
yliksekdgretim mezunlarmm da bunlart arasinda yer aldigi goriilmektedir. Lise ve
yiiksek lisans mezunlar1 arasindaki farkin nedeni olarak, yiiksek lisans mezunlarmnin

pozisyon ve bir takim haklar bakimmdan daha iyi sartlara sahip olmasi lise
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mezunlarinin ise daha diisiik profildeki pozisyonlarda olmasi yenilik¢i iklim
puanlarindaki degisimin gerekgesi olarak ileri siiriilebilir. Biirokratik Iklim
boyutunda ise yliksek lisans mezunlarinin en yliksek yiiksekdgretim mezunlarinin da
en diisiik ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir. Bunun da nedeni olarak yukarida
ifade edildigi gibi yiiksek lisans mezunlarinin pozisyonlarinin digerlerine gore daha
iyl olmasi ya da bunlardan bazilarmin ydnetici/yetkili statiisiinde olmasi olarak
aciklanabilir. Duygusal Baglilik boyutunda ise grup ortalamalarinin oldukg¢a yakin

oldugu anlasilmaktadir.

Kisaca egitim diizeyi bakimindan, orgiitsel baglilik ve orgiitsel degiskenleri
bakimindan yakin benzerlik géstermektedirler. Buna gore arastrmada “Calisanlarin
egitim durumlarma gore orgiitsel baghlik ve orgiitsel iklim diizeyleri arasinda egitim
durumu degiskeni arasinda fark yoktur” (p>0,005) anlamlilik diizeyinde hipotezin

red edildigi goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda ¢alisanlarin kazanglar1 1. Grup; 3,000 den az (71), II.
Grup; 3.000-5.000 aras1 (76), I11. Grup; 5.000-7.000 aras1 42 ve IV. Grup; 7.000 (11)

iistli olmak tizere dort grupta smiflandirilmistir.

Yenilik¢i Iklim alt boyutunda 1. Grup ve II. Grup puan ortalamalar1 birbirine
yakin iken IV. Grup calisanlarin puan ortalamalar1 en diisiik olarak gerceklesmistir.
Alt seviyede {icret alanlarin calistiklart isyerinde genellikle standart nitelikli
pozisyonlarda (gise gorevlisi, memur, vb.) calistyor olmasi, IV. Grubun ise daha ¢ok
profesyonel olmasi ve digerlerine gore pozisyon olarak daha list seviyede farkin
kaynag1 olarak goriilebilir. Diger alt boyutlar da goriilmekle birlikte gruplar arasinda
anlamli bir farkin olmamasi hem 6rgiitsel iklim hem de 6rgiitsel baglilik noktasinda

benzerligin kaynagi olarak goriilebilir.

Hipotezlerin genel durumu asagida Tablo 26°da gosterilmistir.
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Tablo 26 Arastirmanin Hipotez Sonuclar:

Orgiitsel Baghhk Olgegine Ait Hipotez Bilgileri Sonuc
Hia: Katilmcilarin  normatif baghlik diizeyleri cinsiyetlerine goére farklilik Red
gostermektedir.
Hip:  Katilimcilarin - duygusal baghilik diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik Kabul
gostermektedir.
Hic: Katilmeillarmm devam bagliligt  diizeyleri cinsiyetlerine goére farklilik Red
gostermektedir.
Ho..: Katilmcilarin normatif baghlik diizeyleri medeni durumlarma gore farklilik Red
gostermektedir.
Hop: Katilimeilarin duygusal baglilik diizeyleri medeni durumlarma goére farklilik Red
gostermektedir.
Ho: Katilimcilarin devam bagliligi diizeyleri medeni durumlarina goére farklilik Red
gostermektedir.
Hs.a: Katilimcilarin normatif baghilik diizeyleri egitim durumlarma gore farklilik Red
gostermektedir.
Ha.p: Katilimcilarin duygusal baglilik diizeyleri egitim durumlarina gore farklilik Red
gostermektedir.
Hsc: Katilimeilarin devam baglilign diizeyleri egitim durumlarina gore farklilik Red
gostermektedir.
Hsa: Katiimcilarm normatif baglihk diizeyleri iicret kazanglarma gore farklilik Red
gostermektedir.
Hasp: Katilmeilarin  duygusal baghilik diizeyleri iicret kazanlarina goére farklilik Red
gostermektedir.
Hic: Katilmeilarm devam bagliligi diizeyleri iicret kazanglarma gore farklilik Red
gostermektedir.
Hs..: Katilimeilarin normatif baglilik diizeyleri mesleki tecriibelerine gore farklilik Red
gostermektedir.
Hs.p: Katilimeilarin duygusal baglilik diizeyleri mesleki tecriibelerine gore farklilik Red
gostermektedir.
Hs.c: Katilmcilarin devam bagliligi diizeyleri mesleki tecriibelerine gore farklilik Red
gostermektedir.
He.a: Katilimcilarm normatif baglilik diizeyleri calisma siirelerine gore farklilik Red
gostermektedir.
He.n: Katilimcilarmm duygusal baglilik diizeyleri calisma siirelerine gore farklilik Red
gostermektedir.
Hes.c: Katilmcilarin devam bagliligi diizeyleri calisma siirelerine gore farklilik Red
gostermektedir.

Orgiitsel Iklim Olgegine Ait Hipotez Bilgileri Sonuc
Hr.:  Katilimcilarin  yenilik¢i  iklim  diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik Red
gostermektedir.
H7p:  Katilmellarm  destekleyici  iklim diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik Red
gostermektedir.
H7c: Katilmcilarin - biirokratik  iklim  diizeyleri cinsiyetlerine gére farklilik Red
gostermektedir.
H7q:  Katilmeilarm  katihmer  iklim  diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik Red
gostermektedir.
Hg.a: Katdimeilarin yenilik¢i iklim diizeyleri medeni durumlarina gore farklilik Kabul
gostermektedir.
Hgp: Katilmeilarin destekleyici iklim diizeyleri medeni durumlarina gore farklilik Kabul
gostermektedir.
Hg.c: Katilimcilarin biirokratik iklim diizeyleri medeni durumlarina gore farklilik Red
gostermektedir.
Hg.¢: Katilimcilarm katilimeir iklim diizeyleri medeni durumlarma gore farklilik Kabul

gostermektedir.
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Ho.: Katilimcilarin yenilik¢i iklim diizeyleri egitim durumlarina gore farklilik Red
gostermektedir.
Ho.p: Katilimeilarin destekleyici iklim diizeyleri egitim durumlarma gore farklilik Red
gostermektedir.
Ho.c: Katilmcilarin biirokratik iklim diizeyleri egitim durumlarina gore farklilik Red
gostermektedir.
Ho.¢: Katilimcilarin katilimer iklim diizeyleri egitim durumlarina goére farklilik Red
gostermektedir.
Hio-a: Katilimeilarm yenilik¢i iklim diizeyleri iicret kazanglarma gore farklilik Red
gostermektedir.
Hio-n: Katilimcilarin destekleyici iklim diizeyleri iicret kazanglarma gore farklihik Red
gostermektedir.
Hioc: Katilimeilarm biirokratik iklim diizeyleri licret kazanglarma gore farklihk Red
gostermektedir.
Hio-a: Katilimeilarin katilimer iklim diizeyleri licret kazanglarmma gore farklilik Red
gostermektedir.
Hi1-a: Katilimecilarin yenilikgi iklim diizeyleri mesleki tecriibelerine gore farklilik Kabul
gostermektedir.
Hi1: Katilimeilarm destekleyici iklim diizeyleri mesleki tecriibelerine gore farklilik Red
gostermektedir.
Hiic: Katilmeilarin biirokratik iklim diizeyleri mesleki tecriibelerine gore farklilik Kabul
gostermektedir.
Hii¢: Katilmeilarm katilmer iklim diizeyleri mesleki tecriibelerine goére farklilik Kabul
gostermektedir.
Hi2.a: Katilimeilarm yenilikgi iklim diizeyleri ¢alisma siirelerine gore farklilik Kabul
gostermektedir.
Hio.p: Katilimeilarin destekleyici iklim diizeyleri calisma siirelerine gore farklilik Red
gostermektedir.
Hio.c: Katilimeilarin biirokratik iklim diizeyleri c¢aligsma siirelerine gore farklilik Kabul
gostermektedir.
Hio.¢: Katilimcilarin katihmer iklim diizeyleri calisma siirelerine goére farklilik Red

gostermektedir.

3.6.8. Tartisma

Orgiitsel baglilik ve orgiitsel iklim konusunda daha once yapilmis ¢alismalara

bakildiginda literatiirde her iki kavramla ilgili ¢ok sayida calismanin oldugu
goriilmektedir. Ancak Orgiitsel iklim orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye odaklanan
az sayida arastirma oldugu dikkat g¢ekmektedir. Bir olgunun anlasilmasi veya
etkilerinin ve sonuglarmin net bir bicimde ortaya konabilmesi, ¢cok sayida aragtirma
yapmay1 gerektirmektedir. Buradan hareketle arastirma kapsaminda bankacilik
0zelinde ortaya konmaya calisilan orgiitsel iklim ve orgiitsel baghlik iliskisi detayli

bir bicimde ele alinmistir. Konu ile ilgili olarak literatiirde dikkat ¢eken ¢alismalar

sOyledir;
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Orgiitsel baglilik konusunda, Balay (2000); Giil (2002); C&l (2004); Ince ve
Gl (2005); Bayram (2005); Cekmecelioglu (2006); Erdem (2007); Dogan ve Kilig
(2007); Boylu vd.(2007); Durna ve Veysel (2011); Yiiceler (2009)un ¢esitli
arastirmalar yaptiklar1 anlagilmaktadir. Giil (2002) yaptigi calismasinda oOrgiitsel
baglilik yaklagimlariin mukayesesini ele almig; Co6l (2004), oOrgiitsel baglilik
kavraminin tanimlanmasindaki zorluk ve kargasalardan bahsetmis; Bayram (2005);
Cekmecelioglu (2006); Erdem (2007), orgiitsel bagliligin, personel devir hizi, ise
devamsizlik, isten ayrilma niyeti, is tatmini gibi kavramlarla iligkilerini inceleyen bir
¢ok caligmanin oldugunu (Yousef, 2003: 1067; Akt. Erdem, 2007: 63), kavramin ilk
ortaya cikisindan itibaren hayli zaman ge¢mesine ragmen Orgiitsel baglihigin ilgi
odag1 olmaya devam ettigini, hastane calisanlarinin genel olarak oOrgiitsel baglilik
puanlarmin orta diizeyde bulundugunu ifade etmektedir (Erdem, 2007: 63). Dogan ve
Kilig (2007) orgiitsel bagliligin saglanmasinda personel giiclendirmenin yeri ve
onemini ele almiglardir. Cekmecelioglu (2006), 1s tatmini ve Orgiitsel baglilik

tutumlarinin isten ayrilma niyeti ve verimlilik tizerindeki etkilerini incelemistir.

Orgiitsel iklim tarafinda da benzer sekilde yapilan ¢alisma sayisinin az oldugu
degerlendirilmektedir. Yiceler (2009), orgiitsel iklim tiirlerinin orgiitsel baglilik
iizerine etkilerini inceledigi ¢alismasinin sonuglarma gore, yasa ve meslek ahlaki
kodlar1 etik iklimi ve arkadaslik/takim ¢ikar1 iklim tiirleri 6rgiitsel baglilik boyutlar1
iizerinde en yiiksek etkisi olan orgiitsel etik iklimler olarak bulgulanmistir (Yiiceler,
2009: 121). Deniz ve Coban 2016 yilinda Malatya’da yapmis olduklar1 bir arastirma
sonucuna gore, oOrgiitsel iklim ile orgiitsel baghlik arasinda pozitif ve giiclii bir
iligkinin oldugu ve orgiitsel iklimin, orgiitsel baglhlik ve alt boyutlarmi pozitif olarak
etkiledigi tespit edilmistir (Deniz ve Coban, 2016: 49). Gorildigi tizere alan
yazinda orgiit iklimi ve orgiitsel baglhilik faktorleri arasindaki iligki tartigilmaktadir.
Diger yandan hem Orgiitsel hem de 6rgiitsel baglilik kavramlarinin bagimli, bagimsiz

ya da yar1 bagimli bir degisken olup olmadigina yonelik tartigmalar da mevcuttur.

Bu aragtirmada orgiitsel iklim ve orgiitsel baglilik boyutlar1 arasindaki iliskiye
yonelik sonuglara bakildiginda; arastirmaya katilan kisilerin yenilik¢i iklim puani ile
normatif baglilik puani arasinda orta diizeyde, devam baglilig1 ve duygusal baghlik

puani arasinda diisiik diizeyde pozitif bir iligki saptanmuigtir.
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Aragtirmaya katilan kisilerin destekleyici iklim ve duygusal baglilik puani ile
normatif baglilik puani arasinda orta diizeyde, devam baglilig1 puani arasinda diisiik
diizeyde pozitif bir iligki saptanmistir. Katilimcilarin katilime1r iklim puani ile
normatif baglilik puani arasinda orta diizeyde, devam baghilig1 ve duygusal baghlik
puani arasinda diisiikk diizeyde pozitif bir ilisgki saptanmistir. Yine katilimcilarin
biirokratik iklim puani ile devam baglilig1 puani arasinda diisiik diizeyde pozitif bir
iligki saptanirken; duygusal baglilik puani arasinda diisiik diizeyde negatif bir iligki
saptanmistir. Bu sonuca gore calisanlarda biirokratik iklim algisi arttikca duygusal
baghlik algis1 diigmektedir. Elde edilen bulgulara gore, normatif baghligin
destekleyici iklim, biirokratik iklim ve yenilik iklimi degiskenlerinin her biriyle

pozitif ve istatistiksel olarak anlamli iligkisi bulunmustur.
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SONUC

Glinlimiiz isletmeleri insan kaynaginin, orgiitsel basar1 acisindan kritik bir
faktor oldugunu anlamiglardir. Bu nedenle igsgorenlerin motivasyonlarii arttirmaya
yonelik sartlar1 olusturmada, basarili bireyleri orgiite kazandirma ve elde tutmada
yogun ¢aba gostermektedirler. Bu siire¢ icerisinde isletmelerin psikolojik atmosferi
olarak ele alinan Orgiitsel iklim bir motivasyon araci olarak diisiiniilmektedir.
Calisanlarin Orgiitsel degerleri benimsemesi ve orgiitte calismaya devam etme istegi
duymas1 seklinde ifade edilen Orgiitsel baglilik ise maliyetleri minimize ve ¢iktilari
maksimize etme fonksiyonu {istlenmesi agisindan Onemli bir olgu olarak
degerlendirilmektedir. Bu noktada orgiitsel iklim ile orgiitsel baghlik arasindaki
iligkinin ele alinmasi 6nem arz etmektedir. Ayrica orgiitsel iklim orgiitsel baglilik
iliskisinin hizmet sektorii ve bankacilik Ozelinde ele alinmasi, hem sektor
yoneticilerine, hem de literatiire katki saglayabilecektir. Orgiitsel iklim orgiitsel
baglhlik iliskisini bankacilik sektorii kapsaminda ve 6zellikle demografik faktorler
acisindan ele almayr amaglayan bu c¢alismada veri toplama araci olarak anket
kullanilmistir. Tirkiye’deki bir kamu bankasinin Ege ve Marmara Bolgesindeki 45
subesinde gorev yapan 200 calisan ile gergeklestirilmis olan ¢alismanin sonuglari

sOyle siralanabilir;

Arastirmaya katilanlarin %49°u kadinlardan %51°1 erkeklerden olugmaktadir.
Katilimeilarmm %45°1 30-40 yas grubunda; %34°t 20-30 yas grubunda olup, %68,5’1
evli, %25°1 bekar, %6,5’1 bosanmustir. Calisanlarin %72’si tiniversite, %16°s1 lise,
%11°1 yliksek lisans ve Ustli egitime sahiptir. Katilimcilarin % 38’1 3000-5000 TL
arasi, %21°1 5000-7000 TL ve %35,5°1 3000 TL den az iicret aldigin1 beyan etmistir.
Calisanlarm %55°1 1-8 yil, %31°1 9-18 yil arasi, %14’ ise 19-28 yil kurumda
caligma siiresine sahiptir. Arastirmaya katilanlarin %36°s1 6-10 yil, %26’s1 1-5 yil,
%21,5’1, 16-20 y1l mesleki tecriibesi vardir.



Arastirmaya katilan calisanlarin katilimer iklim, yenilik¢i iklim, biirokratik
iklim ve destekleyici iklim puanlar1 ortalamalarinin cinsiyetlerine gore anlamli bir

farklilik gostermedigi anlagiimustir.

Aragtirmaya katilan ¢aliganlarin normatif baglilik ve devam baglilig1 puanlar1
ortalamalarinin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi; duygusal
baglilik puanlar1 ortalamalarinin ise cinsiyetlerine gore farklhilik gosterdigi, erkek
calisanlarin duygusal baghlik puanlarmin, kadin c¢alisanlarin puanlarindan yiiksek

oldugu anlasilmistir.

Katilimcilarin  yenilik¢i iklim, destekleyici iklim ve birokratik iklim
diizeylerinin medeni durumlarma gore farklilik gésterdigi; bosanmis olan ¢alisanlarin
yenilik¢i iklim ve katilimer iklim puaninin, evli ¢alisanlarin yenilik¢i ve katilimel
iklim puanindan yiiksek oldugu; bekér calisanlarin ise destekleyici iklim puani, evli
calisanlarin destekleyici iklim puanindan yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunun
nedeni, bekar veya bosanmig calisanlarin igleri ile daha yiiksek diizeyde bag

kurduklar1 varsayimi ile agiklanabilir.

Aragtirmaya katilan ¢calisanlarin normatif baglilik, devam baglilig1 ve duygusal
baghlik puan ortalamalari ve katilimcilarin yenilik¢i iklim, biirokratik iklim,
katilimer iklim ve destekleyici iklim puanlarinin egitim durumlar1 agisindan farklilik

gostermedigi anlagilmistir.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin normatif baglilik, devam baglilig1 ve duygusal
baglilik puan ortalamalarmin {icret degiskeni acisindan farklilik gostermedigi; ayni
sekilde ¢alisanlarin biirokratik iklim, yenilik¢i iklim, destekleyici iklim ve katilimci
iklim puan ortalamalarinin tcret degiskeni agisindan da anlamli bir farklilik

gostermedigi anlasilmistir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarm destekleyici iklim puan ortalamalarinin
mesleki tecriibeleri agisindan anlamli bir farklilik gostermedigi; ancak diger iklim
puanlarinda farklhiliklar gorildigi; 20 yil ve {stli mesleki tecriibeye sahip
calisanlarin biirokratik iklim puaninin, 6-10 yil arasi tecriibesi olan ¢alisanlardan
daha yiiksek oldugu anlagilmistir. Uzun yillar ¢alisan bireylerin yaslarinin da daha
yiiksek oldugu diisiiniildiiglinde geleneksel yonetim ve biirokratik anlayisin baskin
olmas1 normal kabul edilebilir. Katilimcilardan 1-5 yil aras1 mesleki tecriibeye sahip

calisanlarin katilimci iklim puanmin, 11-15 yil arasi mesleki tecriibeye sahip
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calisanlardan daha yiiksek oldugu; 1-5 yil aras1 mesleki tecriibeye sahip calisanlarin
yenilik¢i iklim puanmin, 6-10 ve 11-15 yil arast mesleki tecriibeye sahip
calisanlardan daha yiiksek oldugu anlasilmigtir. Bu sonuglarin kusak farkliliklar: ile
aciklanabilecegi, nispeten daha kiigiik yas gruplarinin katilime1 ve yenilik¢i iklim

puanlarmin yiiksek olmasinin dogal oldugu sdylenebilir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin normatif baglilik, devam baglilig1 ve duygusal
baghlik puan ortalamalarinin mesleki tecriibeler ve c¢alisma siireleri agisindan
farklilik gostermedigi; ayni sekilde ¢alisanlarin katilimcr iklim ve destekleyici iklim
puan ortalamalarinin da calisma siirelerine gore farklilik gostermedigi; yenilik¢i
iklim, puan ortalamalarnin ise c¢aligma siirelerine gore farklilik gosterdigi
anlagilmistir. Elde edilen sonuglara gore, 19-28 yil calisma siiresi olanlarin yenilikei
iklim puanmin, 9-18 yil arasi ¢aligma siiresi olan kigilerden daha yiiksek oldugu
anlasilmistir. Caligma siiresi 19-28 yil arasi olanlar, genellikle yoOneticidirler.
Yoneticilerin  glinlimiiz rekabet ortaminda yenilikleri uygulama egilimi
gostermelerinin - zorunlu oldugu disiintildiigiinde bu sonucun dogal oldugu

sOylenebilir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin biirokratik iklim puan ortalamalarinin ¢alisma
stirelerine gore farklilik gosterdigi; 19-28 yil ¢alisma siiresi olanlarin biirokratik
iklim puaninin, 1-8 yil ve 9-18 yil aras1 ¢alisma siiresi olan kisilerden daha yiiksek
bulundugu goézlenmistir. Bu sonu¢ da dogal karsilanabilir. Ciinkii, calisma siireleri
yilksek olan ¢alisanlar muhtemelen yonetici pozisyonunda calisan bireylerdir.
Yoneticilerin, basta Orgiit icerisindeki kurallara siki sikiya uyma olmak {izere

biirokratik iklimi desteklemeleri normal olarak degerlendirilebilir.

Arastirmada ulagilan diger sonuglar da sdyle siralanabilir;

Orgiitsel iklim ve orgiitsel baglilik boyutlar1 arasindaki korelasyon sonuglarina
gore; arastirmaya katilan kisilerin yenilik¢i iklim puani ile normatif baglilik puani

arasinda orta diizeyde, devam baglilig1 ve duygusal baglilik puani arasinda diisiik
diizeyde pozitif bir iliski saptanmustir.
Aragtirmaya katilan kisilerin destekleyici iklim ile normatif baglilik ve

duygusal baglilik puani arasinda orta diizeyde, devam baglilig1 puani arasinda diistik

diizeyde pozitif bir iliski saptanmustir.
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Arastirmaya katilan kisilerin katilimer iklim puani ile normatif baglilik puani
arasinda orta diizeyde, devam baglilig1 ve duygusal baglilik puani arasinda diistik
diizeyde pozitif bir iliski saptanmugtir.

Aragtirmaya katilan kisilerin biirokratik iklim puani ile devam baglilig1 puani
arasinda diisiikk diizeyde pozitif bir iliski saptanmistir. Buna gore calisanlarda
biirokratik iklim algis1 arttikga devam bagliligi algis1 da artmaktadir. Ayrica
biirokratik iklim ile duygusal baglilik puani arasinda diisiik diizeyde negatif bir iliski
saptanmustir. Bu sonuca gore calisanlarda biirokratik iklim algist arttikca duygusal

baglilik algis1 dismektedir.

Elde edilen bulgulara gore, normatif baghligin destekleyici iklim, biirokratik
iklim ve yenilik iklimi degiskenlerinin her biriyle pozitif ve istatistiksel olarak
anlaml iliskisi bulunmustur. Ote yandan katilimci iklim ile normatif baglilik
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanamamistir. Demografik
faktorlerin cogunun ise normatif baghlik iizerinde herhangi bir istatistiki etkisi

yoktur.

Orgiitsel iklim alt boyutlar1 ile normatif baglilik, devam baglilig1 ve duygusal
baghlik arasindaki regresyon modeli anlamli bulunmustur. Destekleyici iklim alt
boyutundaki artis normatif baglilik iizerinde artisa sebep olabilmektedir. Ayni
sekilde biirokratik iklim alt boyutundaki artisin devam baglilig1 iizerinde artisa sebep
oldugu goriilmektedir. Biirokratik iklim alt boyutundaki artigin ise duygusal baglilik

iizerinde negatif etki gostererek azalisa sebep oldugu anlagilmaktadir.

Ozetle arastirmanin demografik bulgularina gore orgiitsel iklim orgiitsel
baglhilik arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Yukarida detayl aciklandigr gibi
orgilitsel baglilik ile orgiitsel iklimin alt boyutlar1 incelendiginde, bazi alt boyutlar
arasinda negatif, bazi alt boyutlar arasinda ise pozitif bir iliski belirlenmistir.
Orgiitsel iklim alt boyutlar1 degerlendirildiginde; yenilik¢i iklim medeni durumda,
biirokratik iklim ise mesleki tecriibede 6n plana g¢ikmaktadir. Orgiitsel iklimde
medeni durum faktorii, drgiitsel baglilikta ise cinsiyet faktdrii one ¢ikmustir. Orgiitsel
baglhiligin baghca faktorii cinsiyet degiskenidir. Nitekim hipotez test sonuglari
tablosundan bahsi gecen faktorler ayrintilar: ile goriilmektedir. Aynm sekilde iklim
baglamida da medeni durum ve mesleki tecriibe alt boyutlar1 arasinda anlamli iliski

tespit edilmistir. Orgiitsel baglilik gorece zorunluluk ile ortaya cikabilmekte iken
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orgiitsel iklime karsi gelistirilen tutum tamamen c¢alisana bagli siibjektif nitelik
tasimaktadir. Ornegin isgdren “zorunda” oldugu i¢in ¢alismak durumunda iken

iklime dair boyle bir kanit yoktur.

Sonug olarak bir orgiit icerisinde algilanan orgiitsel iklim, yol agtig1 sonuglar
acisindan onemlidir. Motive edici bir Orgiitsel iklim, iggorenlerin orgiitlerine daha
cok baglanmasi ve Orgiite daha fazla katki yapmasi anlamma gelmektedir. Tim
sosyal sistemlerin varligini uyum i¢inde siirdiirmesi i¢in calisanlarin bagliligini
gelistiren bir orgiitsel iklimin saglanmas1 temel bir gerekliliktir. iki veya daha fazla
kisinin etkilesim i¢inde bulundugu, kaynak ve 0diill dagitiminin s6z konusu,
motivatorlerin kullanildigi, ekip/bireysel iletisimin oldugu her ortamda oOrgiitsel
baglilig1 tesis edecek bir orgiitsel iklimin gelistirilmesi 6nemli bir olgudur. Orgiitsel
baghligm ise orgiitsel ¢iktilar tizerinde 6nemli etkilere sahip oldugu diistiniildiigiinde

her iki kavramin birbirleri ile etki-tepki i¢erisinde olduklar1 sdylenebilir.

Son olarak arasgtrma konusu {lizerine ¢aligma yapacak arastirmacilara
genellenebilir yargilar iiretmeyi miimkiin kilabilecek orneklemlerle calisilmasi
onerilebilir. Ayrica farkl sektorler ve sektorler arasi karsilastrmalar da konunun

daha iyi anlasilmasini saglayabilecektir.
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EKLER

EK 1: Anket Formu

Orgiitsel iklim Orgiitsel Baghhk iliskisi
Bu arastirmanin amaci, ¢alisanlarda *“Orgiitsel Tklim - Orgiitsel Baglilik” arasindaki
iliskiyi belirlemektir. Orgiitsel iklim, is gorenlerin orgiitiin psikolojik yapisma iliskin
algiladiklari, destek, nezaket, ictenlik, ddiillendirme, yonlendirme, gibi psikolojik durumlara
iliskin algilarini yansitir.

Orgiitsel baghlk, bireyin orgiit amag ve degerlerini kabul etmesi, bu amaglar
dogrultusunda ¢aligmasi ve oOrgiitte ¢alismaya devam etme istegidir. Anketi yanitlama siiresi
ortalama 5-10 dk’dir. Toplanacak veriler bilimsel bir ¢alisma i¢in kullanilacaktir.
Katkilariniz igin ¢ok tesekkiir ederiz.

Miiberra ERDOGAN e-mail:erdogan.muberra@gmail.com
Gsm:0535 489 2677
Danigman: Yrd. Dog. Dr. Zehra Nuray NISANCI e-mail: zehranuray.nisanci@ikc.edu.tr
Cinsiyetiniz : 1 ( ) Kadin 2 () Erkek
Medeni Durumunuz : 1()Evl 2 () Bekar
3 ( ) Bosanmus 4 () Diger)
Yasiniz T
Egitim Durumunuz : 1( ) Ilk-Orta 2 () Lise )
3 () Universite 4 ( )Ytksek Lisans ve Ustii
Mesleki Tecriibeniz : .....cccceevevieiniininnnnne
Bu kurumdaki
calisma siireniz ferreeneestecens
Kurumdaki Gorev/Unvanimiz:........................cccoeiiiiinn...
Ucret Arahgimz : 1( )3.000 den az 2( )3.000-5.000

3( )5.000-7.000 4 ( )7.000 den fazla
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ORGUTSEL iKLiM

f—. . . g = 5 0= ) E 2 E

Asagida, orgiitsel iklim kapsaminda verilen Gnermelere (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2- |2 Bl E ™ S = S

Katilmiyorum, 3- Fikrim Yok, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) seklinde her ifade | £ z 2| E £ £ g

icin size uygun olan segenegi (X) isaretleyiniz. g £ £ ZE g =

4 M| E = o =

(> -
1 | Kurumda isimi iyi yapmam konusunda motive edilirim. 514 13]2 |
2 | Kurumda esitlik ve adaletli olunur. S| 41(3]2 1
3 | Kurum yoneticileri tiim ¢alisanlara saygili davranr. S51413]2 |
4 | Kurumda uygulanan kurallari degistirmek gok giigtiir. S 4 (3] 2 |
5 | Kurumda, iglerin igleyisinde ast iist iligkisi her an kendini hissettirmektedir. 514 (3] 2 1
6 | Kurumda is ve sorumluluklar personel arasinda adaletli bir sekilde dagitilir. S1413]2 |
7 | Gorevimde bagarili olmam igin yoneticilerim bana destek olur, S|4 13]2 1

Kurumda islerin yapilmasinda yeni yollar1 deneyebilir ve bazi riskleri goz Gniine
8 e S1413]2 1
alabilirim.

9 | Kurum yéneticileri ve personel arasinda iyi iliskiler vardir. S 14 13]2 1
10 | Kurum, personeller arast iyi iliskileri destekler. S 14 13]2 1
11 | Kurum yoneticileri ve personel ise iliskin hedef ve sorumluluklari paylasir. 514 1(3]2 |
12 | Kurumda birlikte ¢aligtigim insanlara giivenirim. S1413]2 1
13 | Kurum ydneticileri personelden gelen yeni fikirleri ciddiye alir ve uygulamaya koyar. | 5 | 4 [3| 2 |
14 | Kurum personeli kendilerine defer verildigini hisseder. 514 13]2 |
15 | Kurumda yeni ve daha iyi isler yapmaya ¢alisan personele ddiil verilir. S|4 1[3]2 1
16 | Kurum yéneticileri, personel arasinda isle ilgili rekabeti tesvik ederler. S 14 13]2 1
17 | Isyerinde islerimle ilgili olarak hatalar yapmam iyi kargilanmaz. S1413]2 |
18 | Problemlerin ¢éziimiinde, mevki ve statiisii giiglii olamin dedigi olur. S|4 13]2 1
19 | Kurum calisanlari isbirligini 6zgiir bicimde gerceklestirebilmektedirler. 514 (3] 2 1
20 | Kurumda, islerin 6zgiin ve yeni fikirler bularak yeni yontemlerle yapilmast 6nemlidir. | 5 | 4 |3 | 2 |
21 | Kurum ydneticileri karar alirken personelin diistincelerini gz Gniine alir. 51 413]2 |
22 | Kurumsal yapy, politika ve prosediirler personelin etkili olmasim engeller. 514 13]2 |
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ORGUTSEL BAGLILIK

oEl E|x%| §|s6
Asagida, érgiitsel baghlik kapsaminda verilen dnermelere (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2- | = E E >~ 'i = i
Katilmiyorum, 3- Fikrim Yok, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) seklinde her ifade | € 2 B E £ E £
icin size uygun olan segenegi (X) isaretleyiniz. g gl 2| 2 § =
:‘ M = -] -]
4 4
1 | Calistigim kurumdaki problemleri kendi sorunlarimmis gibi hissetmekteyim. S5 4|3 2 1
2 | Kariyerimin bundan sonraki donemini bu is yerinde gegirmek beni ¢ok mutlu eder. 504 |3 2
3 | Caligigim kurumda, kendimi, “ailenin bir parcasi” gibi hissetmiyorum (R) 514 (13] 2
4 | Caligtigim is yerini, kurumda galigmayan kisilerle konugmak hosuma gider. 514 |32
Baska bir is bulmadan su anki isimden ayrilirsam, ortaya ¢ikacak problem beni
5 5014 (32
korkutmaz. (R)
6 | Calistigim kuruma karsi giiclii bir aidiyet duygusu hissetmiyorum.(R) 5 4 13] 2
7 | Caligtigim kurum, benim agimdan ¢ok anlamhdir. 514 |13 2
8 | Caligtigim kurum ile aramda duygusal bir bag hissetmiyorum (R) 514 (3] 2
9 | Kurumdan ayrilmayi istesem de, su an ayrilmak benim igin ¢ok zor olur. 514 |3] 2
10 | Bu kurumdan ayrilmay: diisiinebilmek igin var olan segenekler ¢ok kisitlidir. 5014 |3 2
Insanlarm ¢alisma yasamlarinim biiyiik bir bélimiinii ayni isyerinde gegirdikleri
11| . L 514 (32
glinlerde her sey daha iyiydi.
Bu ise devam etmemin baslica nedenlerinden biri, isten ayrilmanm énemli kisisel
12 | fedakarliklar gerektirecek olmasidir (bagka bir igyeri, burada sahip oldugum S 14|13 2
olanaklarin tiimiinii bana saglamayabilir)
13 Calistigim isyerine duydugum bagliligi, bir baska kuruma da kolayca duyabilecegimi s 1430
santyorum (R)
14 | Bu kurumda ¢ahigmaya devam etmeyi hem istiyorum, hem de buna mecburum. 5 4 13 2
15 | isimi simdi birakmak, bana ok pahaliya mal olmaz. (R) 514 |3 2
16 | Igimi simdi su an birakmaya karar verirsem, hayatimda her gey aksar. 51 4|3 2
17 Bu kurumdan ayrilmay1 goz oniine alamamamin en 6nemli nedenlerinden biri, uygun s a3l
seceneklerin olmamasidir.
18 | Bana, bir igyerine sadik kalmanin énemli oldugu 6gretilmistir. 51413 2
19 | Bir isyerine agirt bagh olmanin, artik anlaml oldugunu sanmiyorum. (R) 514 (3] 2
20 Bagka bir igyerinden daha iyi bir is teklifi alsam dahi, bu isyerinden ayrilmamin s al3l o
dogru olmayacagin diistiniiriim.
21 | Cahstigin kurumu siirekli degistirmek, bana hi¢ de ahlak dig1 goriinmiiyor (R) 5 3| 2
22 | Giniimiizde, insanlarin, ¢ok sik is degistirdiklerini diistiniiyorum. 5 3] 2
23 | Bir insann, ¢alistig1 kuruma daima sadik kalmasi gerektigine inanmiyorum (R) 5 3| 2
24 Bu igyerinde ¢aligmaya devam etmemin temel nedenlerinden biri, sadakatin nemli s a3l

olduguna inanmam ve bundan dolay1 kalmak i¢in ahlaki bir sorumluluk duymamdir.
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