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OZET
Yiiksek Lisans Tezi

KARAHAYIT KAPLICALARI ZIYARETCILERININ MEMNUNIYET
DUZEYLERININ DESTINASYON BAGIMLILIGIYLA OLAN iLiSKiSi

Yagmur ASLAN
Izmir Katip Celebi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal

Teknoloji ve ulagim alanlarinda yasanan gelismelerle artis gosteren seyahatler
sonucu, ziyaret edilen turistik yerlerin begenilmesi ve tekrar tercih edilmesi, o yere
yonelik destinasyon bagimliligmma sebep olabilmektedir. Akademik calismalarda,
destinasyon bagliliginin alt bir boyutu veya kendi i¢inde degerlendirilen bu durum,
destinasyon bagimlilig1 olarak ifade edilmektedir. Destinasyon bagimlilig: ile ilgili
yapilan akademik calismalar farkli disiplinlerde ¢alisilmis, turizm literatiiriinde ise
turistik bir destinasyona yonelik “destinasyon bagimliligi” kavrami olarak ifade

edilmis, bu arastirma i¢inde {izerinde durulmasi gereken bir konu olarak goriilmiistiir.

Turistik destinasyonlar farkli ihtiya¢ ve beklenti icinde olan turistlere iyi
hizmet sunmak icin kendine ait 6zellikleri ortaya cikararak rekabet {istlinliigii elde
etmeye ¢aligmaktadir. Bundan dolay1 her turistik destinasyon sahip oldugu turistik
imajin1 koruyabilmeli ve var olan potansiyel ziyaretgilerinin yaninda gelecekte de
ziyaret edecek olanlara yonelik bir marka imaj1 gelistirmeli ve boylelikle turistlerde,

destinasyon bagimlilig1 duygusunun olusmasina olanak saglamalidir.

Arastirmanin amaci1 Karahayit kaplicalar1 ziyaretcilerinin memnuniyeti ve
destinasyon bagimliligr arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Bununla birlikte
Karahayit’in termal turizm potansiyeli bakimindan 6nemini vurgulayarak, kirmizi
suyun, kaplicalarin ve tedavi edici camurunun Ozellikleri saglik yoOniinden
aciklanmistir. Arastirma sonucu elde edilen verilere gore Karahayit’in termal turizm
potansiyeline sahip, ayni zamanda kirmizi su ve kaplicalar1 ile ziyaret¢ilerine
sundugu hizmetler sayesinde destinasyon bagimliligi duygusunun olugmasin

saglamay1 basarabilmis turistik bir destinasyon oldugu ve bu durumun da ziyaretci



memnuniyetinin olusmasina bu sayede de agizdan agza pazarlama yoluyla yakin

cevresine, es-dost ve akrabalarina anlatacagi sdylenilebilir.

Bu dogrultuda, Karahayit’ta bulunan bes yildizli oteller, dort yildizli oteller ve
pansiyonlarda konaklayan 417 ziyaret¢i ile anket yapilmis ve SPSS (Statical
Packages for the Social Sciences) programi ile analiz edilmistir. Arastirma da
destinasyon bagliliginin alt boyutlart olan destinasyon bagimliligi, destinasyon
kimligi ve ziyaretci memnuniyeti arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla
korelasyon analizi yapilmis ve degiskenler arasinda olumlu bir iliski oldugu

sonucuna ulagilmstir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon Bagliligi, Destinasyon Bagimliligi, Termal

Turizm, Ziyaret¢i Memnuniyeti, Karahayit Kaplicalari.



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE SATISFACTION LEVEL OF
KARAHAYIT HOT SPRINGS VISITORS AND DESTINATION
DEPENDENCE

Yagmur ASLAN
Izmir Katip Celebi University
Graduate School of Social Sciences
Department of Tourism Management

As an outcome of travels that have been increasing in number owing to the
improvements in technology and transportation, satisfaction from visited tourist
attractions and people’s wish to revisit may result in destination dependence towards
that particular location. This situation, which is construed as a sub-dimension of
destination attachment or evaluated inside itself, is mentioned as destination
dependence in academic fields of study. Academic studies carried out about
destination dependence have been worked on with various disciplines. This study
which is regarded as a worth-stressing subject, has been named “destination

dependence” towards a tourist attraction in professional tourism language.

Tourist attractions are tended to gain an advantage by revealing their features
in order to provide tourists who have different needs and expectations with a better
service. For this reason, each tourist attraction should be able to preserve their
touristic image, besides developing a brand image addressing to their future visitors,
as well as the existing potential ones. Thus, they should be enabling feeling of

destination addiction among tourists.

This study aims to reveal the relationship between the satisfaction level of
Karahayit hot springs visitors and destination addiction. Additionally, to stress the
significance of Karahayit in regard to thermal tourism potential, characteristics of red
water, hot springs and healing mud have been explained with respect to health.
According to the findings of the study, thanks to services provided to visitors by hot
springs and red water, Karahayit, having thermal tourism potential, is a tourist

destination that has been able to establish the feeling of destination attachment. It can



well be stated that, this situation is likely to cause visitor satisfaction and due to this,

people will be spreading its fame to their environment by word of mouth marketing.

Accordingly, a survey conducted with 417 guests who stayed in pensions, four-
star hotels and five-star hotels in Karahayit was analyzed using SPSS program. In the
survey, correlation analysis was carried out in an attempt to present the connection
between destination identity, visitor satisfaction and destination dependence, all of
which are sub-dimensions of destination attachment and it was concluded that there

is an affirmative relationship between the variables.

Key Words: Destination Attachment, Destination Dependence, Thermal

Tourism, Visitor Satisfaction, Karahayit Hot Springs.
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GIRIS

Turizm, hizla biiylimeye devam eden, diinyanin en biiyiik ekonomik sektorleri
arasinda yer almaktadir. 1994’te yaklasik 520 milyon uluslararasi turizm hareketi
gerceklesirken bu say1 2016 yilina kadar yaklasik olarak iki katina ¢ikarak 1 milyara
ulagsmistir. Yeni pazarlar, yeni destinasyonlar ortaya ¢ikmakta ve seyahatler gittik¢e
artmaya devam etmektedir (Sharpley, 2018: 4). Diinya ve iilke genelinde, turizm
sektoriiniin ekonomik getirisinin biiyiik olmasi, farkli amaglarla bir araya gelen,
farkl kiiltiirleri tanima firsat1 veren, esssiz deneyimler sunan ve bunun gibi birgok

hizmeti kapsayan turizm, énemli bir sektordiir.

Turizmin bir ¢ok alt tiirii bulunmakta, termal turizmde 6nemli ve son yillarda
cok tercih edilen turizmin alt tiirlerinden birini olusturmaktadir. Termal turizm
kapsaminda yapilan seyahatlerin tarihi olduk¢a eskilere dayanir. Sifali su
kaynaklarindan ge¢miste saglik amaciyla yararlanildig: bilinmektedir. Insanlarm tatil
donemlerinde, sagliklarinin diizenli bir gelisim saglamalarin1 amaglamalar1 da termal
turizme yonelik yapilan seyahatlerin artmasina sebep olmaktadir. Bundan dolay1
giintimiizde kaplica, 1lica, deniz ve dag kiirlerinin uygulandigi termal tesislerde

tatilerin gecirilmesi yaygimlagsmigtir (Kahraman, 1991: 10).

Insanlarmn sagliklarii korumak ve ya bozulan sagliklarini diizeltmek amaciyla
yaptiklar1 seyahatlere bir ornek teskil eden “Karahayit kaplicalar1” sahip oldugu
kirmiz1 su ve tedavi edici gamuruyla ziyaretcilere hizmet sunan 6nemli termal turistik
destinasyonlarimizdan biridir. Bu calismada, destinsayon bagliliginin, fonksiyonel
(islevsel) boyutu olarak ifade edilen destinasyon bagimlilig1 ve Karahayit Kaplicalari
ziyaretgilerinin memnuniyeti arasindaki iligkinin ortaya konulmasi amaglanmistir.
Arastirma metni 5 boliime ayrilmaktadir. Birinci boliimde turizm kavrami ve turizm
tirlerine, ikinci bolimde termal turizm kavrami ve termal turizm ile ilgili
kavramlara, igiincii bolimde destinasyon, destinasyon bagimliligi kavrami ve
ziyaretci memnuniyeti kavramlarina, dordiincli bolimde Karahayit Kaplicalarinin
genel Ozellikleri, kirmizi su ve tedavi ettigi rahatsizliklara, son bdliimde ise
arastirmanin amacit ve onemi, anket formunun tasarlanmasi, veri toplama siireci ve

aragtirma bulgularina yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

TURIZM KAVRAMI VE TURIZM CESITLERI

Insanlar gegmisten giiniimiize uzanan siire igerisinde gesitli sebeplerden otiirii
stirekli yer degistirmistir, bu yer degistirmeler turizm olgusunun ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlamistir. Cesitli sebeplerden 6tiirii yapilan bu yer degistirmeleri, alternatif
turizm cesitlerinin de ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu bdéliimde turizm
kavramina, turist kavramina yer verilmis, bununla birlikte turizm olayinin nasil
ortaya c¢iktigi, tarihgesiyle birlikte verilmistir. Turizm ¢esitlerine deginerek konu

genisletilmigtir.

1.1. TURIZM KAVRAMI

Turizm kavramina etimolojik olarak baktigimizda Ingilizcede “tour”
sozciigiinden gelmektedir. Insanlarin yaptigi yer degistirimlerde, siirekli kalisa
doniismemek ve gelir kazanci elde etmemek maksadiyla yapilmasindan ortaya ¢ikan
iligkilerin tiimii turizmi olusturmaktadir. Buna gore de turizm belirli durumlarda
ortaya ¢ikan olay ve iliskilerin bir lirtiniidiir (Eralp, 1983: 33-36).

Bir baska ifadeyle turizm, Latince “tornus” kelimesinden meydana gelmekte ve
insanlarin bir eksen etrafinda donme hareketini ifade etmektedir. Daha sonra turizm,
diinyada ortak olarak kullanilan Ingilizce, Fransizca ve Almanca gibi evrensel dillere
gecmistir. Insanlarin gergeklestirdikleri bu dairesel hareket igerisinde, goriilmeye
deger yerleri is veya eglence amacgli gezip geri donmeleri turizm olarak ifade
edilmektedir (Agaoglu, 1991: 24).

Bos zaman faaliyeti olarak goriilen turizm, diinyanin en genis enddistrileri
arasinda yer almistir. Uzmanlar turizm olaymin 20. yiizyila 6zgii bir olay oldugunu
vurgulamiglarsa da aslinda turizm olay1 insanlik tarihi kadar eski donemleri kapsar.
Insanlar yiizyillar boyunca cesitli nedenlerle yer degistirmislerdir. Yapilan bu yer
degistirmeler degisik kiiltiir ve dillerde farkli adlandirilmis, fakat son olarak turizm
sOzcligii lizerinde toplanmistir (Kozak ve Akoglan Kozak, 2012: 4-6). Ayn1 zamanda
turizm, yalnizca temel gereksinlerimiz olan beslenme ve barmma gibi ihtiyaglardan

dogan bir olay olmayip, herhangi bir déonemde ya da herhangi bir yerde ortaya



¢ikmaz. Bundan dolay1 turizmin sosyal bir davranig sonucu olarak ortaya ¢iktig
bununla birlikte toplumsal yapinin belirli bir diizeye ulasmasinin bir {iriinii oldugu
sOylenilebilir. Bagka bir ifadeyle turizm, toplumsal degisimin, belirli bir yogunluga
ulastig1 zamanda ya da belirli bir ¢ag kesitinde ortaya ¢ikar (Eralp 1983: 10).

Turizm kavrammi agiklamaya yonelik yapilan ilk tanim, Guyer-Feuler
tarafindan ortaya konmustur. Bu tanima gore turizm, insanlarin zamanla artan
dinlenme istekleri, dogay1 tanima, gorme isteginin yaninda ticaret ve sanayinin
gelismesi, ulagim olanaklarinin artmasi1 ve kolaylagsmasi sonucu topluluklarin
birbirine daha ¢ok yakinlagsmasina imkan veren modern ¢aga ait bir olaydir (Coruh,
1979: 8). Turizmin sadece ekonomik yoniinii ele alan tanimlarina ilave olarak
turizmin sosyo-ekonomik yoniinden de s6z edilmistir. Ancak ekonomik yonlii turizm
kavramimin incelenmesi zamanla agirlik kazanmistir. Daha sonra yapilan ticari ve
mesleki seyahatlerde turizm olay1 olarak goriilmeye baslanmistir (Bastem, 1997: 94;

Toskay, 1989).

Bu tanim yaklagimlarinin ele alinmasindan sonra diinyada yasanan birinci
diinya savasi nedeniyle, tanim denemeleri bir silire duraklamistir. Bu donemde
turizmle ilgili yapilan tanim denemeleri sadece ulagtirma olay1 olarak goriilmiistiir
(Kozak ve Akoglan Kozak, 2012: 5). Baska bir tanimlamaya gore ise turizmi
kurumlar a¢isindan tanimlayan Hunziker ve Krapftir. Yazarlar 1941°de turizmi,
gecici yer degistirme, seyahat ve konaklama bdliimlerini i¢ine alacak sekilde bilimsel

yonde incelemislerdir (Hunziker ve Karpf, 1942: 53).

1981 yilinda ise turizm kavrami AIEST (Uluslararast Bilimsel Turizm
Uzmanlar1 Birligi) tarafindan yeniden ele alinmistir. Buna gore turizm; insanlarin
stirekli oturduklari, calistiklar1 yerler disina seyahatleri ve gittikleri yerlerdeki turizm
isletmeleri tarafindan sunulan mal ve hizmetleri kullanarak, gegici konaklamalar
yapmalari sonucu olusan olaylar ve iligkilerin biitiinlidiir. Turizm daha giincel
tanimiyla ise “bagka bolgeden, baska toplumlardan gelenlerin, yerli toplumlarin
yasaminda yarattiklar1 tiiketici faaliyetleri” olarak ifade edilmektedir (Akoglan
Kozak ve Bahge, 2012: 152). Fakat turizm kavraminin bir¢ok disiplin ve sektorle
iligskisinin olmasindan dolay1 turizm kavraminin tek bir tanimi yapilamamaktadir.
Bazi arastirmacilar turizmi endiistri olarak ele alirken, bazilar1 da sistem olarak kabul

etmektedir. Bunun sebebi ise farkl disiplinlerde ¢alisan arastirmacilarin turizmi kendi



disiplinlerine  0zgii nitelikleri dikkate alarak tanimlamalar yapmalarindan
kaynaklanmaktadir. Ornegin ekonomistler turizmi “endiistri” olarak goriirken,
pazarlamacilar ise “pazar”olarak gérmekte, ¢evre bilimciler turizmin ¢evresel etkileri
iizerinde yogunlasirken, toplumbilimcilerde turizmin insan davraniglari yoniinii ele
almaktadir (Akoglan Kozak ve Bahge, 2012: 4). Yapilan tanimlamalardan yola
cikarak turizm, ¢ok sayida kavrami icine alan bir olgudur. Kiiresel olarak turizmin
genislemesi, ¢esitlenmesi ve dneminin artmasi sebebiyle turizmle ilgili kavramlarin
sayis1 da artmaktadir. Turizmin kavramsal olarak incelenmesi de farkli boyutlar1 bir

araya getirmekle olanakli hale gelecektir (Akbaba ve digerleri, 2017: 1).

Turizmle birlikte her sistemin belirli girdileri, siiregleri, ¢iktilar1 ve sonuglari
vardir. Amaca uygun bu siiregler isletilmektedir. Sistem yaklasimi karmasik olan
diizeni daha basit pargalara ayirir ve aralarindaki iligkileri irdeler. Bundan yola
¢ikarak turizm de pargalara ayirip incelenebilecek bir biitiindiir (Icdz, 2002: 6). Bu

yiizden turizm kavrami da biitiinsel olarak degil par¢a parca ele alinmalidir.

Turizm olaymin ortaya ¢ikmasinda 6nemli kurucu unsurlar yer almaktadir.
Bunlardan ilki “seyahat” faktoriidiir. Fakat her yapilan seyahatin turizm olay1 oldugu
sOylenemez. Bunu belirleyen faktérde seyahatin hangi amagla yapildiginin
belirlenmesidir. Yapilan kisa bir seyahat yapilis amacina gore turizm olay1 olarak
degerlendirilirken, yapilan bazi uzun seyahatlerde turizm olayr icinde
degerlendirilemeyebilir. Turizm olayinin ortaya ¢ikmasinda diger 6nemli unsur ise
konaklamadir. Buradaki 6nemli husus ise konaklamanin kalict olmamasi, gegici
olarak ifade edilmesidir. Bu tanimlardan yola ¢ikarak bir seyahat ve konaklamanin
turizm olay1 i¢inde degerlendirilip degerlendirilemeyecegi bazi dlgiitleri saglamasina

bagli olarak goriilmiistiir. Bu dlgiitler sunlardir:

Seyahatin devamli ikamet edilen yerler diginda olmasi,

Konaklama yapilan turizm isletmeleri tarafindan {iirettilen mal ve hizmetleri talep
etmesi,

Konaklamanin siirekli olmamasi,

Seyahatin gelir kazanmak amacini tagimamasi (Kozak ve Akoglan Kozak, 2012: 7).

Stiphesiz ki turizm olayinin ortaya ¢ikmasinda “turist kavrami” da biiyiilk 6nem
tagimaktadir. Libera (1963) gore turist sozciigiiniin ortaya ¢ikis1 ve giinliik yasam

dilinde kullanim1 17. yiizyila kadar gitmektedir. Bu durum su sekilde ortaya ¢ikmus;



I. Elizabet Doneminde Biiyiik Britanya adalarinda yasayan insanlarin kitada yasanan
siyasal, sosyal ve kiiltiirel alandaki gelisim ve degisimlere kars1 uyanan ilgileri onlar
iilkeler arasi seyahat etmeye Onciiliik etmistir. O donemin siyasal iktidar1 tarafindan
da desteklenmis olan bu seyahatlere katilanlar1 yerinde oturanlardan ayirmak icinde
“tourist” sozciigii kullanilmigtir. Bununla birlikte turist sdzcliglinlin ¢agdas anlamda
ilk tanim1 1933 yilinda yapilmistir. Oglivy (1933)’e gore turist: “Siirekli ikamet ettigi
yer disina en ¢ok bir yil i¢in ayrilan ve gittigi yerlerde kendi kazanmadig1 paray1

harcayan kisidir.” (Eralp, 1983: 37).

Turistin bir bagka tanimi ise Yagct (2003)’ya gore su sekilde yapilmistir:
“Turizm olayinin ana kaynagi insandir. Turizme Onciiliik eden ve bu durumun ana
noktasint olusturan kisi turist olarak ifade edilir. Turist, ikamet ettigi yer disina
seyahat ederek ayn1 zamanda siirekli kalmamak ve ticari kazang amaci giitmeden
harcama yapan, gittigi yerde konaklayan, psikolojik tatmin arayis1 icinde olan, sinirl

zamant1 ve harcama giiciine sahip olan kigidir.”(Avderen, 2001: 4).

1.1.1. Turizmin Tarihsel Gelisimi

Ilkel ¢aglarda insanlik tarihine bakildiginda bir yoreden digerine dogru insan
devinimlerinin izlerine rastlanmaktadir. Bu devinimlerin asil sebebi ise beslenme
gereksinmesinden kaynaklanan bir yer degistirmedir. Beslenme ihtiyacini kargilamak
amaciyla nerede imk&n varsa insanoglu oraya dogru gitmistir. Tarih bu yer
degistirmenin evrimsel bir degisime ugramasi sonucu daha verimli topraklar bulma
amaciyla yapilan goglerden olustugunu ifade etmektedir (Eralp, 1983: 1). Roma
doneminde yiiksek mevkideki aristokrat sinifi, siyasetgiler, hiikiimet yetkilileri zevk
ve eglence amaciyla seyahat etmislerdir. Karanlik ¢agda azalan bu seyahatler
sonrasinda ise artmaya devam etmistir ve medeniyetlerin gelisiminde biiyiik rol

oynamistir (Theobald, 2005: 5).

Ilkel zamanlarda, Roma déneminde, Ortagagda, Aydinlanma Caginda, 20
yy.’da yapilan seyahatler, giiniimiizde turizm ile biitlinlesik bir hal almis ve yapilan
bu seyahatlerin tarihinin uzun bir ge¢misi vardir. Ilkel zamanlarda yapilan
yolculuklar riskli bir olay olarak degerlendirilirken, giiniimiize kadar bu durum ¢ok

fazla degisim gostermistir. Seyahat anlamina gelen “travel” kelimesi “travail”



kokiinden tiiremis, ¢alismak, zorluklari asmak anlamina gelmektedir (Akbaba ve

digerleri, 2017: 10).

Gec¢miste yapilan bu seyahatlerin ¢cogu ticari ve dinsel amag tasirken bazilar1 da
saglik amacryla yapilmistir (Kozak ve Akoglan Kozak, 2012: 39). Eski caglarda
milletlerin deniz yolu ulasimi kullanarak ticaret amaciyla birbirini ziyaret ettigi
goriilmiistiir (Doganay, 2001: 17).

Tarihte yasanan yogun gelisme, sehirlerin biiyiimesi ve paranin bir degisim
aract olarak kullanilmasi seyahatin artmasini saglamistir. Akdeniz ve Ortadogu’da
Persler, Misirlar, Asurlular, Yunanlilar ve Romalilar gibi biiylik imparatorluklarin
yonetimlerinde aldig1 seyahati tesvik edici kararlar da, yapilan seyahatlerin artmasina
sebep olmustur. Ticari amaciyla yapilan seyahatler 6zellikle Hint Okyanusu ve
cevresinde gelismeye baslamistir. M.O.2 yiizyilda Romalilar yol sistemlerini
gelistirmisler ve bu yol sistemi daha sonralar1 Britanya’dan Ortadogu’ya kadar
uzanan ticari ulagima ve seyahate imkan saglayabilmistir. Bundan sonraki
donemlerde Amerika ve diinyanin diger bolgelerinde ticari ulagim aglarmin ortaya
¢iktign goriilmiistiir. M.O 776 yilinda Yunanistan’da ilk kez diizenlenen olimpik
oyunlar1 izlemeye giden binlerce insanin turizm olaymin gerg¢eklesmesindeki ilk

adimi1 oldugu bilinmektedir (Bastem, 1997: 5-7).

Anadolu Selguklu Déneminde seyahat edenler i¢in kervansaraylar yaptirilmis,
cagdas turizm tesislerinin ilk Ornekleri inga ettirilmistir. Develerle yapilan bu
seyahatler, glin batiminin oldugu yerlere, konaklama ve yiyecek icecek hizmetlerini
sunacak sekilde yaptirilmigtir. Bu sekilde yaptirilan kervansaraylar Osmanlilarda da
kullanilmis, seyahatler icin ayrica kopriiler ve yollar kullanilarak genis topraklara
egemen olan Osmanlilar i¢inde kolaylik saglamistir. Bu donemde yasayan Evliya
Celebi’de 6nemli eseri Seyahatnamesinde donemin toplumlarmin kiiltiirleri hakkinda
ayrintili bilgiler vermektedir. 17. ve 18. yiizyillarda aristokrat sinifina mensup aileler
cocuklarin1 belirli siirelerde degisen iyi organize edilmis egitim seyahatlerine
gonderirlerdi. Sonraki zamanlarda bu seyahatlere “Grand Tour” adi verilmistir
(Kozak ve Akoglan Kozak, 2012: 40; Akoglan ve Mavis, 1998). Ayrica bu déonemde
yine sanatsal agirlikli seyahatlerin arttii, dzellikle italya’ya ¢ok sayida ogrenci,

sanatkar, bilim adaminin gittigi bilinmektedir.



XX. ylizyilin bagindan itibaren diinyamiz iki biiyiik savas gecirmis ve dolaylida
olsa turizm bu durumdan cesitli yonlerden etkilenmistir. Turizm olaymin meydana
gelmesinde ki ana konulari igine alan serbestlik ve hiirriyet de savaslar nedeniyle
kisitlanmistir. Her iki biiylik savasa da bir¢ok lilke katilmis, insanlarin hafizasinda
savas izleri yer etmistir. Savas sonrasi ise insanlar kendi tilkeleri disindaki yerleri bu

sefer barisin sagladigi huzur ortaminda ziyaret etmek istemiglerdir (Bastem, 1997: 6).

Modern turizm ise I. Diinya Savasinin hemen ardindan baslamis; oteller,
moteller, ulasim araglari, plajlar, eglence-spor alanlari, konaklama tesisleri bir biitlin

halinde biiyiik bir sektorii olusturmustur (Evliyaoglu, 1994: 7).

Gliniimiizde teknolojinin  getirdigi  kolayliklar, yasam standartlarinin
yiikselmesi, kiiresellesmenin etkisiyle seyahat serbestligi turizmin gelismesine neden
olmustur. Bunun sonucu olarak turizm sektorii diinyanin en hizli gelisen
sektorlerinden biri haline gelmistir. 1980 yilinda 280 milyon olan turist sayis1 2000
yilinda ise 698 milyona ulasmistir. Rakamlarin da gdsterdigi lizere genel olarak
turizm sektorii baz1 donemlerde ekonomik toplu durum, terdr gibi sebeplerden oOtiirii
kiigiik diistisler yasasa da genel olarak biiyiimeye devam etmistir. Diinya Turizm
Orgiitiine gdre 2020 yilinda 1600 milyon turistin turizm aktivitelerine katilacag ve
bunun ekonomik sonucunun 2 trilyon Amerikan dolar olacagi tahmin edilmektedir.
Turistik iirlin arzinda da farkli alanlarin  ortaya ¢ikmasi, turistik {irlin
cesitlendirilmesinde 6nemli faktor olmustur. Ozellikle turizm denilince akla ilk gelen
“deniz, kum, giines” iiclemesi popiilerligini yitirmekte, 6zellikle saglik turizmi basta
olmak iizere kiiltlir, tarih turizmi gelismekte ve her gecen giin daha fazla talep

gormektedir (Aydin ve Kelgeoglu, 2002: 64).

1.2. TURIZM CESITLERI

Turizm olayina katilan insanlarin, son yillarda tiiketim egilimlerindeki degisim
ve yeni arayislart hem akademik alanda hem de sektoriin profesyonelleri tarafindan
dikkate alinmasi ve arastirilmasi gereken Onemli bir konu olarak goriilmektedir.
Turistlerin istek ve ihtiyaclarinin farklilagmasi sonucu turizm sektoriindeki
yatinmcilart da yeni turizm {riinii ¢esitliligi olusturma arayisi icine sokmustur.
1990’11 yillarin baglarindan itibaren klasik turizm iiriinii olarak bilinen deniz, kum ve

giines iiclemesinden farkli olarak kisiye 6zel ilgi gerektiren lirlinler veya hizmetler



olusturmaya dogru bir yonelis meydana gelmistir. insanlar ilgi alanlarini dikkate
alarak tatile ¢ikmayi tercih etmektedirler. Bu durum, alternatif turizm cesitlerini
ortaya cikarmasmi saglamistir (Kilig ve Kurnaz, 2010: 40-41). Turizmin farklh
cesitlerinin ortaya ¢ikmasi kacinilmaz olmus, glinimiiz degisen tiiketici profiline
cevap verebilecek sekilde alternatif turizm tiirleri olusmustur. Asagida da turizm

cesitlerine yer verilmigtir.

1.2.1. Saghk Turizmi

Insanlar siirekli yasadiklar1 yerler disina seyahat ederek ve gittikleri yerde
konaklayarak tedavi olmay1 amaglamalar1 6zel bir turizm tiirii olan saglik turizmini
ortaya c¢ikarmistir. Saglik turizminin hizmet verdigi insan topluluklarinin ise saglig
bozulmus veya sagligin1 korumaya c¢alisan kisilerden olustugu bilinmektedir (Aydin,

2012: 92).

Saglik turizmi, eski zamanlardan beri bilinmekle birlikte turizm faaliyeti olarak
degerlendirilmesi 1950’li yillardan sonra, 6zellikle sanayilesmis iilkelerde sunulan
yeni hizmet alanlar1 igerisinde ele alinmistir. Giinlimiizde ise gelismekte olan iilkeler,
sahip olduklar1 jeotermal kaynaklari, c¢agdas bir anlayisla, saglik turizmini
gelistirmeye yonelik i¢ ve dis miisterilerine iyi hizmet sunarak, gelir ve istihdami

artirmanin yollarini aramaktadir (Incekara, 1996: 6).

Saglikli yasama bilincine sahip ve bununla birlikte saglikli kalmaya ¢alisan
kisiler, hem sagligin1 koruyup gelistirmek icin hem de en yeni ve etkin tedaviler
almak i¢in gittikge biiyliyen diinyada kendi {ilkesi disinda olsa da saglik
hizmetlerinden faydalanmak isterken diger taraftan da giderek yaslanan diinya

niifusu saglikli bir ileri yaslilik hayati stirmeyi amaglamaktadir (SATURK, 2018).

Ic6z (2009) Bati iilkelerinde, tedavi amaciyla yapilan seyahatlerin sigorta
sistemleri sayesinde kolaylasmasi ve gelismekte olan iilkelerdeki saglik
kuruluslarinin  akreditasyonunun saglik turizmi sektoriiniin - gelismesine katki
sagladigi, ayn1 zamanda seyahat acentelerinin de medikal anlamda yapilan

seyahatlerde rol oynadigini belirtmistir.

Saglik turizminin ge¢misi yillar Oncesine dayanmaktadir. Eski Yunan

Imparatorlugunda insanlar termal su tedavileri almak maksadiyla Akdeniz Ulkelerine



gitmekte iken, 18. yiizyildan sonra Avrupalilarda Nil’e gitmekte, 21. yiizyilda ise
maliyeti diisiik ve bekleme siirelerinin de kisa oldugu yerleri tercih edilmektedir. Bu
kapsamda en c¢ok tercih edilen {iilkeler, Hindistan, Kiiba, Kostarika, Tayland,
Singapur, Kolombiya ve Filipinlerdir (Cigek ve Avderen, 2013: 26).

Saglk turizmi ilk turizm etkinlikleri icerisinde yer alir. Ozellikle Roma
doneminde ulasim ve yol giivenligine verilen 6nem saglik turizm etkinliginin
artmasina zemin hazirlamistir. Romalilar sicak su kaynaklarina ve deniz banyolarina
giderek saglik turizmin ilk faaliyetlerini gergeklestirmistir (Ozgiig, 2003: 14).

Tibbi olarak kaplica tedavisi alinmasi gereken durumlarda, bir iilkeden diger
bir iilkeye gidilmesi ve bununla birlikte dinlenmek, rahatlamak ve kendini daha iyi
hissetmek amaciyla konforlu ortamlarda ve etkili otelcilik hizmetleri esliginde
kaplicalardan faydalanmak da saglik turizmi kapsaminda degerlendirilmektedir
(Ozdemir, 1992: 19).

Diinyamizin ileri yash niifusu ve bununla beraber beklenen yasam siiresi
gittikce artmaktadir. Ayn1 zamanda kronik hastaliklarinda goriilen artiglar ve bundan
kaynakli tedavi hizmetlerinin maliyetlerinin de ayni oranda artmasi insanlarin daha
iyl saglik hizmeti alma talebini de artirmaktadir. Bundan dolayr tedavi hizmet
maliyetlerinin ve katki paylarinin yiliksek oldugu iilkede insanlar, daha kaliteli ve
uygun maliyetlerde saglik hizmeti alabilecekleri iilkelere yonelmektedir. Bu durum

neticesinde ise daha iyi hizmet beklentisi icerisinde konaklama ve seyahat talebinde

bulunmaktadirlar (Celik, 2009: 3).

Saglik amaciyla yapilan seyahatlerde insanlar, havasi temiz, spor ve rekreasyon
alanlartyla birlikte hamam, termal havuz, uzman kisilerin goézetiminde spa
hizmetleri, yoga ve meditasyon dersleri verilen, organik tarim {irlinleri sunan oteller

ileri yastaki insanlar tarafindan tercih edilmektedir (Akbaba ve digerleri, 2017: 318).

Insanlar saglik sorunlarmni ¢dzerken yalnizca kendi iilkelerindeki hekimleri ve
tedavi lcretlerini arastirmak disinda kendileri i¢in en iyi ¢éziim ve en iyi fiyat
seceneklerini degerlendirerek hareket etmektedir. Bu nedenle gerek yurt i¢i gerek
iilkelerarast yapilan seyahatlerden dogan tiim etkinliklere saglik turizmi
denilmektedir. Kisaca saglik turizmi tedavi amaciyla yapilan seyahatlerdir. Bir bagka

ifadeyle saglik turizmi fizik tedavi ve rehabilitasyon gereksinimi olanlarla birlikte



uluslararas1 hasta potansiyelini kullanarak saglik kurumlarin biiylimesine imkan
saglayan turizm tliriidiir (Aydin, 2012: 92).

Bununla birlikte Turizm Bakanlig1 verilerine gore 2005 yilinda gelen yabanci
ziyaretcilerin gelis amagclarma gore dagilimlarina bakildiginda % 0.95 oraninda
turistin saglik turizmi amagli geldigi belirlenmistir (Celik, 2009: 6).

Diinyanin ¢ok hizli biiyiiyen alternatif turizm ¢esitlerinden olan saglik turizmi
yillar boyunca termal turizm olarak algilanirken, bir nis pazar olarak glinlimiizde ise

tedavi amagli tibbi medikal turizm veya estetik medikal turizm olarak da

degerlendirilmektedir (Akbaba ve digerleri, 2017: 317).

Bugiine bakildiginda ise Saglik turizmi iki temel alana odaklanmistir.
Bunlardan ilki; kendini iyi hissettirme (Spa) ve saglikli olma durumudur. Kendini iyi
hissettirme masaj, dogal ve bitkisel maskeler, cilt bakimi1 gibi iirlin ve hizmetleri
kapsarken, saglikli olma da bazi sorunlara ¢oziim flireterek, hem fiziksel hem de
zihinsel anlamda saglikli kalmaya yardim eden etkinlikleri icermektedir (Akoglan

Kozak ve Bahge, 2012: 190).

Tim tanimlamalardan yola c¢ikilarak saglik turizmi i¢in Oncelikli olarak
seyahatlerin gergeklestirilmesi, konaklama, saglik hizmeti ve diger tamamlayici
hizmetlerin sunulmasi ve sonrasinda da hastanin saglik hizmeti aldiktan sonra
iilkesine geri donmesini, gerekli oldugu durumlarda da iyilesme siirecinin kontrol
edilmesini igermektedir. Saglik turizm kapsaminda degerlendirilen veya cesitleri
olarak ifade edilen termal turizm, medikal turizm, spa-wellnes turizmi ve ileri yas

engelli turizmi ayrintilariyla birlikte asagida verilmistir.

1.2.1.1. Termal (Kaphca) Turizm

Termal turizm, saglik turizmi kapsaminda degerlendirilen, mineral bakimindan
zengin maden sularinin dinlenme, zinde kalma, tedavi vb. amaglarma yonelik
kullanimindan ortaya cikan iliskilerden olugmaktadir. Saglik turizminin en eski
bicimi olarak degerlendirilen termal turizm 6zellikle, volkanik ya da sismik sicak yer
alt1 kaynak sularmin bulundugu bolgelerde gelistirilen, bu 6zellige sahip olmaya
bolgelerde ise yapay yontemlerle gelistirilen bir turizm ¢esididir (Akoglan Kozak ve
Bahge, 2012: 190).
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Gilinlimiizde, eski zamanlarda oldugu gibi insanlar hastaliklarin1 tedavi etmek
amaciyla termal kaynak yoniinden zengin yerleri tercih etmektedirler. Bu durum ise
s0z konusu bu alanda yapilan yatirimlar1 oldukca etkilemis sadece Almanya’da yilda
sekiz milyon dolayinda i¢ ve dis turiste hizmet sunulmaktir. Tiirkiye’de ise 6zellikle
son yillarda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin tesvikiyle termal turizm kapsaminda

yatirimlar yapildigi bilinmektedir (Kozak ve Akoglan Kozak, 2012: 28).

Saglik iizerinde olumlu etkisi olan mineralize termal sularin ve bunlara ait
camurlarin kaynagm bulundugu yerde ki c¢evre ve iklimsel faktorlerin, biyolojik
ortamin insan sagligina olan etkisi, uzman hekimin programi ve denetimi ile birlikte
termal su banyosu, icme, inhalasyon, camur banyosu gibi ¢esitli tiirdeki yontemlerle,
iklim kiiri ayrica fizik tedavi, rehabilitasyon, mekanoterapi, egzersiz, psikoterapi,
diyet gibi destek tedavilerle birlestirilecek sekilde yapilan turizm hareketine termal
turizm denir. Termal turizm literatiirde kaplica turizmi olarak da adlandirilmaktadir.
Termal sulardan yararlanilarak yapilan kiir uygulamalar1 sayesinde bugiin gelismis
diinya tilkelerinin turizmlerinde 6nemli bir yer kazanmis olan termal turizm tiiri,

saglik turizminin ayrilmaz pargasi olmustur (Ozbek, 1991: 16).

Dogal termal sular kullanilarak yapilan termal turizm, 6zellikle volkanik veya
sismik sicak yerlat1 kaynak sularininn bulundugu bolgelerde gelistirilmesi daha kolay
olmakla birlikte, bu 0Ozelliklere sahip olmayan yerlerde yapay yoOntemlerle
gelistirilmektedir (Akoglan Kozak ve Bahge, 2012: 190). Bu nedenle iilkeler sahip
olduklar1 termal kaynaklar1 termal turizm gelistirilmesi adina en iyi sekilde
kullanmaktadir.

Avrupada (Orta, Dogu, Gliney Avrupa), Asya (Cin, Japonya, Ortadogu, Tiirki
Cumhuriyetler), Kuzey Afrikada (Fas, Tunus) jeotermal kaynak hatlar1 yaygin olarak
bulunmaktadir. Bir¢ok {lilke dahil, lilkemizde de, kaplica tedavisinin geleneksel
durumu c¢ok degismezken, Almanya, Fransa, Avusturya, Italya, Japonya, Israil gibi
iilkelerde kaplica tedavisi, yiiksek kalite standardinda hizmet sunarak, ayn1 zamanda

saglikli turistik sehirlere sahiptirler (Ozbek ve Ozbek, 2008: 102-103).
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1.2.1.2. Medikal Turizm

Medikal turizm tibbi amagla gerceklestirilen seyahatleri kapsayan terim olarak
kullanilmakta ve birgok kaynakta tedavi amagli turizm veya saglik turizmi olarak da
ifade edilmektedir. Medikal turizmde turist ilk olarak hastaligina sifa bulma amacim
tagimakta ve ayni zamanda gittigi yerlerde bos zaman degerlendirme, dinlenme gibi

bilinen turizm amaglarin1 da kapsar (Aktepe, 2013: 172).

Tiirsab’in 2014 yili raporuna gore saglik turizmi {i¢ grup altinda toplanmustir.

Bunlar (TURSAB, 2014).

. Medikal Turizm (Uluslararas1 seyahat eden turistlerin tedavi amaciyla fizik veya
rehabilitasyon merkezlerindeki saglik hizmetlerinden faydalandigi turizm ¢esidi).
Termal Turizm, Medikal Spa ve Wellness Turizmi (Kaplica hizmetleriyle entegre
olarak sunulan konaklama hizmetlerinin yaninda medikal masaj, peloid gibi bazi
tamamlayici tip uygulamalarinin birlikte yapildig: saglik turizmi ¢esidi).

. Yash ve Engelli Turizmi (Yash ve engellilere yonelik bakim, rehabilitasyon ve
medikal tedavilerin bir arada sunuldugu turizm ¢esidi).

Medikal turizm tibbi miidahalelerin oldugu tedavi amaciyla gerceklestirilen
turizm cesitlerinden biridir. Ayni zamanda medikal turizm tip sektoriiniin
gelismesiyle daha 6n plana ¢ikan deniz asir1 {ilkelerde tibbi tedavi ile tatil yapmay1
bir arada sunan hizmetlerden olusan saglik turizmi gesididir. Ozellikle insanlarin
kozmetik cerrahi, dis bakimi ve diger cerrahi miidahalelerin gelismis iilkelerde daha
yiiksek olmasindan kaynakli bu tiir tedavi hizmetlerinin daha uygun maliyetle oldugu

yerlere seyahat etmektedirler (Connell, 2006: 1093 -1100).

Medikal Turizm 21. yiizyilin biiyiik 6l¢ekli sektorleri arasinda kapsami giderek
artmaktadir. Son yillarda ABD gibi gelismis iilke insanlari; Hindistan, Tayland,
Meksika, Giiney Afrika, Singapur, Macaristan, Tiirkiye ve Kosta Rika’ya tibbi
amacl seyahat etmektedirler. Ozellikle Ingiltere, Hollanda, Belgika, Azerbaycan,
Rusya, Bulgaristan, Romanya, Kosova ve Suriye’den Tiirkiye’ye hasta gelmektedir.
Tiirkiye, medikal turizmde parlak bir gelecek i¢in umut vadeden bir konumdadir ve
ozellikle goz, prostat ve dogurganlik operasyonlar1 ve dis igin tercih edilmektedir

(Adam, 2009).
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Bununla birlikte AB standartlarina uygun saglik hizmetleri sunan hastane
sayis1 hizlica artmaktadir. Son 10 yildir Istanbul, Ankara ve Izmir’deki hastanelerin
teknolojik alt yapisi, kalitesi Avrupa’daki hastanelerle ayni seviyededir (Adam,
2009).

Saglik turizmi i¢inde degerlendirilen 6zel bir turizm tiirii olan medikal turizmin

ozellikleri de asagida verilmistir.

Medikal turizm is giicii ve teknik donanimin birlikte uygulanmasini igeren turizm
cesididir.

Medikal turizmde 6nemli olan sunulan hizmetlerin uluslararasi standartlara uygun
olmasidir.

Hizmet sunan saglik kuruluslarinda ortak dil bilen personelin mutlaka olmasi
gerekmektedir.

Tedavi goren hasta ve yanindaki refakatcileri i¢in farkli turizm tiirlerinin de
gelistirilmesine olanak saglayan katma degeri yiiksek bir turizm ¢esididir.

Gelecek olan hedef kitleye yonelik devlet destekli, farkli dillerde, tanitim ve
pazarlama faaliyetleri saglanmalidir.

Yapilacak olan bu pazarlama ve tamitim faaliyetleri i¢in de yurt disinda saglik

hizmeti almasin1 destekleyici sigorta ve saglik kuruluglart secilmelidir (Altin ve

digerleri, 2012: 158).

1.2.1.3. Spa-Wellness Turizm

Latince “Salus Per Aquam” kelimelerinin bas harflerinden olusan ve “sudan
gelen saglik” anlamina gelen SPA, Romalilardan gilinlimiize kadar siire gelen zaman
icerisinde su ile yapilan terapileri kapsamaktadir. Suyun soguk veya sicak, farkl etki
ve bigimleri ile (akitma, damlama, duslama, piiskiirtme) uygulanmasi sonucu
kazanilan ferahlama ve rahatlama hissi uyandiran biitiinlestirici  bir  tedavi
yontemidir. Spa farkli kiirler uygulayarak insanlarin iyi ve zinde kalmasini
saglamaktadir. Ozelllikle giiniimiiz stresli ve yorucu yasam temposundan kurtulmak
isteyen kisilerin Spa-Welness turizmini sectigi ve giderek de bu turizm tiirliniin tercih
edildigi goriilmektedir. Viicudu zararli maddelerden arindirma programlart ile

uygulanan SPA turistler icin oldukca onemlidir (Edinsel ve Adigiizel, 2014: 174).
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Wellness ise Diinya Saglik Orgiitii’niin agikladigina gore; fiziksel, zihinsel ve sosyal
acidan iyi olma halini ifade etmektedir. Buna gore bu kavram; bir hastalik veya
sakatliktan kaynakli degil, ileriye doniik bakim, saglikta ilerleme ve iyi olma halini

kapsamaktadir (Turizm ve Yatirim Dergisi, 2013: 8).

SPA’larin birgok Avrupa iilkesinde ¢alisanlarin sagliklarini korumak ve
onlarin zinde kalmalarint saglamak amaciyla hiikiimetlerin sosyal saglik
politikalarinda yer aldigini, ve Iskandinav iilkeleri, Hollanda ve Almanya gibi
iilkelerin kendi vatandaglarin1 yillardir Avrupa genelinde spa tatillerine gonderdigini

belirtmektedir (Frost, 2004: 85).

Spa ve wellness turizmi giiniimiizde saglik turizminin en hizli gelisen alt
sektorlerinden biridir. Spa’nin ilk olarak ortaya c¢iktigi ve gelistigi yerin Avrupa
olduguna inanilmasina ragmen, son zamanlarda Asya’nin spa konusunda daha
yeni adimlar attig1 goriilmektedir. Uluslararas1 seyahatci, saglikli kalmak ve
genclesmek icin yeni deneyim firsatlari bulmak i¢in Asya’ya dogru yonelmistir.
Spa Benchmark Raporu’na gore, Tayland giiniimiizde spa tesisleri bakimimdan
Asya ve Pasifik bolgesindeki en biiylik spa pazari haline gelmistir. Tayland’s;
Avustralya, Cin, Giiney Afrika ve Yeni Zelanda izlemektedir. Bununla birlikte, spa
sektoriiniin  hizli biiyiimesi spa hizmetlerini arz edenler arasindaki rekabetin

yiikselmesine neden olmustur (Mak ve digerleri, 2009: 185).

Spa ve wellnes hizmetleri, diinyada oldugu gibi Tiirkiyede de gelismektedir.
Avrupali ve ABD’lilerin, termal turizm ve saglik turizmi bilinyesine alan bu pazarda
ozellikle iyi pazarlara sahip oldugu bilinmektedir. Diinya’da 438,6 milyarlik
harcamaya neden olan wellnes hizmetlerinde ilk sirayr konaklama tesisleri i¢in
yapilan harcamalarin 93,4 milyar dolar oldugu, 91,8 milyarin ise ulasim hizmetleri
icin harcandigi, 71,8 milyar dolarin ise yiyecek igecek hizmetlerine yoOnelik
harcandig1, 61,4 milyarin ise gezi alanlar1 veya rekreasyon hizmetlerine harcandigi,
64,8 milyar dolarin ise welness hizmetlerini satin almak i¢in harcandigin

gostermistir (Turizm ve Yatirim Dergisi, 2013: 6-7).

Onemi gittikge artan Spa turizminin gelisebilmesi i¢in de Spa merkezlerinin

sunmasi gereken saglik iiriinleri asagidaki gibidir.

v" Profesyonel personelin sundugu yiiksek kaliteli tedavi hizmeti,

v’ Degisik lezzet tatlarini igeren kaliteli diyetler,

14



v" Degisik uygulamalar (cilt bakimi, kilo verdirme, i¢ki ve sigarayi
biraktirma, stersi azaltma vb.)

v Konaklamanin yiiksek standartlarda konforlu ve iyi olmast,

v Geleneksel kaplica (termal) hizmetleri (havuz, hidroterapi, psikoterapi,
dogal terapi kiirleri ve giizellik merkezi vb.) (Akoglan Kozak ve

Bahge, 2012: 192-193).

1.2.1.4. ileri Yas ve Erisebilir Turizm

Yaslanan diinya niifusu, kisiye 6zel istek ve ihtiyaclar1 olan yash niifusun
olusturdugu yeni bir turist grubunu ortaya cikarmustir. Ozellikle Japonya, Yeni
Zelanda, Isvicre ve A.B.D gibi gelismis iilkelerde yasl niifusun satin alma giiciiniin
yiikksek olmasi ve bununla birlikte ge¢cmis yillara gore daha fazla seyahat etme
istegine sahiptir. Su anda yerel kiiltiire yonelik deneyim odakli kiiltiir turlarina ve
saglik turizmine yonelen bu kesim 6nemli bir pazar olmaya baslamistir (Akbaba ve

digerleri, 2017: 317).

Engelli turizmi yerine daha kapsayici ve ayirict olmayan, herkesi i¢ine alan
erigebilir turizm kavramini kullanmak, daha genel kabul goéren bir kavramdir.
Erisilebilir turizm kavrami konusunda kabul goérmiis bir tanim yoktur. Bu kavramin
kapsaminin siire¢ icerisinde diinyada yapilan aragtirmalar ve uygulamalarla
gelistirilecegi sdylenilebilir. Erisilebilir turizm kavraminin ayni zamanda “evrensel

turizm”, “engelli turizmi” “engelsiz turizm”, “herkes ve/veya her sey dahil turizm”

gibi farkli isimlerde kullanildig1 goriilmektedir (Akinct ve Sonmez, 2015: 101).

Erisilebilir turizm; hareketlilik, gérme, isitme ve biligsel erisim boyutunu da
kapsayan, erigsim gereksinimine sahip olan insanlara yonelik bagimsiz, esit ve onurlu
bir sekilde evrensel tasarimli turizm {irlin ve hizmetlerini, bununla birlikte ¢evreyi
kullanma imkan1 saglamaktadir (Darcy ve Dickson 2009). Engellilere yonelik
erigilebilir turizm imkaninin saglanmasi hiikiimetlerin kontrolii altindadir (Poria ve

digerleri, 2010).

Engeliler, diinyanin en biiyiik azinlig1 olarak nitelendirilmektedir. Turizm
sektorii iginde diinyanin en biiyiik ve 6zel pazari konumuna gelmistir. Diinyanin en

biiyiik azinlig1 olarak nitelenen engelliler, turizm sektorii i¢in diinyanin en biiyilik
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Ozel pazar1 haline gelmistir. Engelliler icin yillardir ihmal edilmis etkili yasal
diizenlemeler birgok iilkede (6zellikle de gelismis {ilkelerde) uygulanmaya
baglanmistir. Bu durum ge¢misle kiyaslayinca ekonomik ve sosyal olanaklara
kavusmus engellileri, seyahat etmeye ve turizm faaliyetlerine katilmaya yoneltmistir

(Akinci ve S6nmez, 2015: 101).

Ileri yas ve erisebilir turizmi ozellikle 65 yas ve iizeri kisilere yonelik bakim
gerektiren tedavileri kapsayan bir turizm ¢esididir. Batt Avrupa iilkelerindeki yagh
niifusun toplam niifus oranindaki artiga gore daha hizli olmasi bu turizmin gelismesi
adina 6nemlidir. Ozellikle bazi iilkelerde yash niifusun toplam niifusa oram
%?25’lerin lizerine ¢ikmaktadir. Bu durumda ileri yas insanlarimin farkli saglik
harcamalarin1 ve tedavi siireglerini beraberinde getirmektedir. Ozellikle bu turizm
tiirli i¢in ise gezi turlari, rehabilitasyon hizmetleri, gesitli terapiler, bakim evlerinde
yaslilarin bakimi1 ve engelliler i¢in 6zel geziler ve bakima doniik tedavilerin yapildigi

bilinmektedir (Aydin ve digerleri, 2011: 5).

Avrupa Birligi Istatistik Kurumu (EUROSTAT) tarafindan yayinlanan verilere
gore, Avrupa’da toplam 50 milyon engelli bulunmaktadir. Engellilerin 8 milyonu en
az bir kez yurtdisina ¢ikmakta, 15 milyon engelli kendi {ilkesinde seyahat etmekte,
22 milyon engelli de giiniibirlik turizm olaymna katilmaktadir. Bu turizm tiiriniin
engelli veya yash bir kisinin yaninda en az bir refakatci ile gergeklestirildigi
bilindigine gore, bu durumda engellilerin 35 milyon seyahat ve 630 milyon geceleme

yaptig1 sonucuna ulagilmistir (Zengin ve Eryilmaz, 2013: 52).

1.2.2. Kiiltiir Turizmi

Usal ve Kusluvan (1998)’e gore kiiltiir, Latince “cultura” kelimesinden baska
dillere gegmis ve 12. yiizyildan giiniimiize kadar kullanilmistir. Onceki zamanlarda
tarimsal iretimi, ekip bigmeyi ifade eden kelime, 19. yiizyildan itibaren ise insan
topluluklarinin becerileri, sanatlari, gelenekleri ve toplu yasama big¢imleri seklinde
kullanilmistir. Poutet (1995)’e gore 1990’lardan itibaren deniz kiyisina yonelik tatil
amagh kitle turizminden alternatif turizm c¢esitlerine gegis Akdeniz’de bulunan
iilkelerin &ncelikli politikalar1 durumuna gelmektedir (Oter ve Ozdogan, 2005: 127).
Lea (2001)’e gore turizm bir etkilesimdir, olumlu veya olumsuz sonuglara yol

acabilir. Kiiltiirleraras1 bulunulan etkilesimin niteligini, turistlerin istek veya
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beklentileri, etkilesimin gerceklestigi ortamin 6zelligi ve kiiltiir pazarlayicilarinin

(turist rehberi vb.) rolii belitlemektedir (Oter ve Ozdogan, 2005: 128).

Kiiltlir turizmi, kiiltiirel bir iiretimi ifade etmekte ve bu iliretim sonucunda
ortaya ¢ikan kiiltiirel iirlinleri de kapsamaktadir. Kiiltiirel iiriinler ise bir {ilkenin
sahip oldugu sanat, miras ve turistlerin sahip oldugu kiiltiirel deneyimleri ifade eder
(Richards, 1996: 23). Giinlimiizde kiiresellesme nedeniyle, iletisim ve ulagim
araclarinda ki gelismeler insanlarin farkli kiiltiirleri goérme, Ogrenme, tanima
merakini arttirmisg boylelikle bu istek, kiiltiirel turizmin dogmasini saglamistir

(Nuryanti, 1996: 255). Kiiltiirel Turizmi bununla birlikte:

Turistin yasadig1 deneyimlere katki saglar ve bu sayede kaliteli turist ile kolay bir
sekilde iletisim kurabilir.

Cagdas turizm anlayismma katki saglayarak, tatmine yol acan yeni iiriin veya
hizmetleri denemeyi saglar.

Gelismis veya boliimlere ayrilmis bir turizm pazarina yonelik farkli turizm
iirlinlerinin gelismesine yardimci olur.

Gilines-deniz ve kum {gliisiine sahip destinasyonlar disinda geriye kalan yeni
destinasyonlar i¢in farkli bir bakis agis1 kazandirir.

Bazi turizm ¢esitlerinin sezonluk olmasindan kaynakli daha aktif veya uzun soluklu
tatilleri, ¢evreye yonelik etkinlikleri, kisa siireli gezileri ve is gezisi i¢in seyahata

cikanlara farkli bir seyahat avantaji saglar (Jansen-Verbeke, 1997: 238).

Kiiltiir turizminin yukarida deginilen olumlu yanlarinin yaninda bir takim
olumsuz sonuglar dogurduguda gériilmektedir. Ornegin bir yeri ziyaret eden kisiler o
yerin kiiltiirleri hakkinda bilgi sahibi degil ise yanlis anlagilmalar ve bundan dolay1
sikayetler ortaya ¢ikabilmektedir (Master ve Prideaux, 2000: 445). Ayni zamanda
turizm, gelenekselesen iiretim bigimleri, yasam tarzlar1 ve kiiltiirel yap1 iizerinde
degisiklik olusturabilir. Bundan dolay1 siirdiiriilebilir gelisim felsefesine dayanarak
yerel halkin gelisim siirecine katilmasini saglamak zordur. Bazi arastirmacilarda
gercek kiiltiir ve sergilenen kiiltliriin birbirinden farkli oldugunu ve bu ikileminde
turizm projelerinde halkin katilimina yeni bir boyut kazandirdig1 sdylenir (Caffyn ve

Lutz, 1999: 213).

Kiiltiir turizmi aym1 zamanda halkin kendi kiiltlirline sahip ¢ikmasini ve

bilinglenmesini  6ngoriir. Bu nedenle yerel halkin siirece katilimi  6nemli
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goriilmektedir. Kiiltiiriin korunmasinin ziyaret¢inin tutumu ile yakindan ilgili olmasi

ve turistlerin ziyaret ettikleri kiiltlirleri kendi kiiltiirleri gibi gormeleri gerektigine
dikkat ¢ekilmektedir (Pario, 2001: 52).

Yukarida yapilan acgiklamalar dogrultusunda alternatif bir turizm ¢esidi olarak
goriilen ve diger turizm cesitlerine kiyasla katma degeri yiliksek olmasi, kiiltiirel
mirasin korunmasina katki saglamasi, kiiltiir turistlerinin egitim diizeylerinin yiiksek
olmas1 ve kiiltlirler aras1 kaynagmay1 saglamasi gibi bir¢ok sebepten otiirti dikkate

alinmasi gereken turizm ¢esididir.

1.2.3. Kongre Turizmi

Kongre, bir veya daha fazla giin ile sinirlandirilan, 6nceden belirlenen bir konu
tizerinde, uzmanlik gerektiren bilimsel alanlarda ve bununla birlikte o6zellikle
toplanilan yerin disindan gelen kisilerin toplanmalar1 ile olusan ve belirli bir
aligverisi iceren toplantidir (Kogan ve Corbaci, 2012: 32). Kongre turizmi
uluslararas1 meslek kuruluslarinin, sanatsal, egitimsel, bilimsel, dinsel vb. konulardan
birini tartigmak iizere belirli silirelerde organize ettikleri kongre, seminer, konferans

gibi etkinliklere katilmasiyla ortaya ¢ikan turizm ¢esididir (Aktas, 2002: 9).

Kongre turizminin gelismesine etki eden faktorler iic ana baslikta toplanir. Bunlar;

anlamli, kavramsal ve orgiitsel faktorlerdir.

Anlamli Faktorler:

Dogal ¢evre

Ozel degerler (kiiltiirel zenginlikler)
Ekolojik degerler

Eglence ve alis veris firsatlari
Kavramsal Faktorler:

Glivenlik (rahatlik, riskler, teror)
Turistlere bakis (tutuculuk-diismanlik)
Turistik faaliyetler (egitim ve turlar)
Turistlerin deneyimleri (kalite, fiyat, dostluklar, aldatilma)
Orgiitsel Faktorler:

Cografi uzaklik
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Ulasim imkanlar1
Orgiitlenme

“Turizm hizmetleri
Sehirlesme

Kentic¢i ulagim sistemi
Konaklama kapasitesi

Tesis isletme 6zellikleri
Personel kalitesi

Kongre salonu ve imkanlari

Yan hizmetler

Bu faktorler kongre turizmine katilimi saglayan ve kongre delegelerinin bir

iilkeden veya destinasyondan digerine ¢eken ana unsurlardir (Akat, 2000: 14).

Gilinimiizde kongre turizmi yalnizca bilgi akis1 veya fikir aligverisi degildir.
Artik insanlar bu toplantilart bilimsel gelisim, kiiltiirel bir etkinlik, bos zaman
aktivitesi veya rekreasyon etkinligi olarak gormektedir. Kongreler, katilimcilarin
milliyetlerine veya diizenlenme amaglarina gore siniflandirilmaktadir (Aymankuy,
2003, 18-22). Bununla birlikte bir toplantinin ulusal veya uluslararasi olarak
gruplandirilabilecegine yonelik yaklasimlarda bulunmaktadir. Bir toplantinin
uluslararsi olmasi i¢in kabul goérmiis sartlar bulunmaktadir. Bunlar; (Rogers, 2003:
11).

v Katilimet sayisinin en az 300 olmasi
v Katilimeilarin en az %40’ mimn yabanci olmasi
v Katilimeilarin en az bes farkll iilkeden gelmesi

v Katilim siiresinin en az 3 giin olmasi.

Kongre turizminin mevsimsellik o6zelligi gostermemesi ve turizmin
cesitlendirilmesi adina 6nemli bir gelisim gosterdigi soylenilebilir. Bununla birlikte
kongre turizmine katilan kisilerin sosyo ekonomik yapilarinin daha iyi olmasi, egitim
konusunda iist tabakalardan geliyor olmasi kongre turizminin pozitif yonleri
arasindadir. Bununla birlikte kongre turizminin birtakim olumsuz yonleride
bulunmaktadir. Bunlar ise su sekildedir; kongre turizminin yapimi i¢in gerekli olan

altyap1 c¢aligmalarinin ¢evresel olumsuzluklara yol agabilmesi, Ozellikle kagit
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kullaniminda ve enerji tiiketiminde dogal kaynaklara zarar verebilecegi goriisleri

bulunmaktadir (Davidson ve Rogers, 2006: 24).

1.2.4. Kiy1 Turizmi

Diinya {izerinde bir yerin turist ¢gekebilmesi o yerin sahip oldugu ¢ekicilikler,
erisim kolaylig1 ve konaklama gibi unsurlara baghdir. Kiyilarda, turizm potansiyeli
olarak popiiler yerler olarak tercih edilmektedir. Ayrica kiyilarda gesitli rekreasyonel
faaliyetler yapilmaktadir. Bu faaliyetler i¢inde yilizme, dalma, yatcilik, balik tutma,
giines banyosu, su sporlari, manzara seyretme gibi aktiviteler énemli yer tutar.
Kiyida zaman gecirmeyi isteyen turist Oncelikle yiizmeye ve gilines banyosuna uygun
kumsali olan bir plaji tercih eder. Tiirkiye’de kiyilar énemli turizm destinasyon
alanlari1 olusturur. I¢ turizm ve uluslararasi turizm yaz doneminde o6zellikle
kiyilarda yogunlagmaktadir. Kiyilarin fiziksel 6zelliklerindeki farkliliklardan dolay1
kullanim amaglar1 da farklilastirmaktadir. Ornegin, Bati Akdeniz ve ¢alisma alam
icinde yer alan Giiney Ege kiyilarinda daha ¢ok uluslararasi turizm, Karadeniz ve
Marmara kiyilarinda ise degisik rekreasyonel faaliyetler ve i¢ turizm hareketleri
agirlik kazanmaktadir (Giglii, 2010: 797).

Kara ve deniz ekosistemlerini i¢ine alan kiy1 alanlari, bir¢ok cekici unsura
sahip yerler olmustur. Kiy1 ¢izgisi ile kiy1 c¢izgisi arasinda kalan kiy1 alanlar
insanlarin cazibe merkezleri olmus ve yogun turizm faaliyetlerinin yaganmasina
ortam hazirlamistir (Ering, 2001). Kiy1 turizminin, degisik rekreasyonel faaliyetlerle
denizden faydalanan, konaklama ve agirlamac¢ hizmetlerini kiyiya bagli olarak
saglayan bir turizm ¢esidi oldugunu ve insan faaliyetlerinin kiy1 sekillenmesin de
etkisine dikkat ¢ektigini belirtir (Dal ve Baysan, 2007: 71; Doganer, 2001). Ancak bu
durum beraberinde birtakim sorunlar1 getirmektedir. Ozellikle kiy1 turizmine yonelik
yapilan plansiz yapilar ve ormanlarin bu sebeple yok edilmeside dnlem alinmasi

gereken durumlardan birkacini olusturur.

1.2.5. Spor Turizmi

Gibson (1998)’e gore spor turizmi son yillarda Onemini artiran bir turizm

¢esididir. Spor kelime anlami olarak “Insanlarin tek veya toplu olarak fiziki, ruhi ve
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diisiinme kabiliyetini kendine ve bir rakibine karsi, dnceden diizenlenmis bir diizen
icinde basar1 elde etmek amaciyla ve ayn1 zamanda miicadele heyecanini yasamak
icin yaptig1 beden hareketlerinin tamami” anlamina gelmektedir. Spor Turizmi ise
insanlarin stirekli ikamet ettikleri yerler disina eglenme amaciyla spor aktivitelerini
seyretmek veya bunlara katilmasi amaciyla seyahat etmelerinden olusan turizm
tiiriidiir (Tomay ve Degirmencioglu, 2017: 10).

Spor aktivitelerine katilanlar {izerine Glyptis ve Jackson (1993)’nin yaptig1 bir
aragtirma sonucu da yaslilarin azzimsanmayacak olciide spor aktivitelerine katildiginm
tespit ettigini ortaya koymustur. Spor turizminde faaliyetler ii¢ sekilde yapilmaktadir.
Ilki spor aktivitelerine dogrudan yani aktif olarak katilacak olanlara yonelik turizm
faaliyetleri, ikincisi dogrudan faaliyetlere dahil olmayip seyirci olarak katilacak
olanlara yonelik turizm faaliyetleri, {l¢iinciisii ise aktif sporcu olmayip sportif
faaliyetleri gergeklestirmek isteyenlere yonelik turizm faaliyetlerinden olugsmaktadir.
Ulkelerin spor turizminden elde ettikleri gelirlere ragmen bu turizm ¢esidinin
birtakim olumsuz yonleri de bulunmaktadir. Baz1 spor turizmi cesitlerinde (golf,
kayak vb.) 1iyi planlama faaliyeti yapilmadigindan ekolojik yapida baz
olumsuzluklara ve diger sektorlerin gelisimini engellemesine neden olmaktadir. Bir
bagka turizm g¢esidi olarak bilinen “nostalji spor turizmi” ise ge¢mis yillarda
olimpiyatlarin diizenlendigi sehir veya merkezleri ya da spor miizelerini ziyaret

etmek amaciyla yapilan turizm tiiriidiir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002: 5-6).

Spor faaliyetlerinde bulunmanin bedensel ve ruhsal insan sagligina olan
katkilarinin yaninda Diinyada farkli iilkelerde gergeklestirilen spora doniik
etkinliklerin {ilke ekonomisine saglayacagi getiride diisiiniildiigiinde {izerinde

durulmasi ve daha da gelistirilmesi gereken alternatif bir turizm ¢esididir.

1.2.6. Yayla Turizmi

Yayla turizminin tanimlanmasi ve bir turizm smiflandirilmasinda 6nce yayla
kavrami agiklanmalidir. Yayla, en basit ifadeyle hayvanlarin otlatildig: yiiksek yerler
ya da daglar ile yazin oturulan yer anlamina gelmektedir (Ogel, 1978: 23). Yayla
turizmi ise yeni bir turizm ¢esidi olmakla birlikte, yaylalara yapilan seyahatlerin ¢ok
eskilere dayandigi ve kiiltiirel bir deger oldugu bilinmektedir. Anadolu insanm

yiizyillardir yilin belirli donemlerinde, daha yiiksek, engebesi az, otlak ve suyun bol
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oldugu yerlere go¢ etmektedirler. Bu gdclerin cogunun hayvanciliktan kaynaklandig:

bilinmektedir (Akoglan Kozak ve Bahge, 2012: 187).

Giliniimiiz ¢evre sorunlari ile yiiz ylize gelen kentlerden uzaklagsmak isteyen,
temiz bir doga arayis1 icinde olan kisilerin gergeklestirdigi yayla turizmi
faaliyetleridir.

Daha genis bir tanimlama ile yayla kavrami da “davar (koyun-keci) ve sigir
stiriisii sahiplerinin, c¢ogunlukla ilkbaharda ¢iktiklari, siiriilerini taze ve verimli
otlaklarda beslemeleri ile birlikte yaz boyunca da oralarda konaklayarak, hayvansal
driinler irettikleri gecici yerlesmelerin oldugu alanlar olarak ifade edilmektedir.
Daha sonra siirii sahiplerinin sonbaharda algak yorelere (kdylere) gog ettikleri, sira
daglar ya da alpin cayirlar iizerinde kurulmus konut topluluklarina da yayla
denilmektedir (Doganay ve Coskun, 2013: 3).

Yayla goglerinin ritiiellerle yapilmasi, dogal olmasi kadar kiiltiirel bir anlamda
tasidigini gosterir. Genel olarak 1500-3500 metre yiikseklikte yapilan yaylacilik
faaliyetleri 3 farkli kategoride degerlendirilmektedir. Bunlar; (Akoglan Kozak ve
Bahge, 2012: 187).

v" Gogebe hayvancilikla gegimini saglayan koy topluluklarinin yaylacilik
faaliyetleri,

v Yaylacihig1 ekonomik bir faaliyet olarak gérmeyen, eski giinlerin hatirlanmasi
adma, yilin belirli zamanlarinda yapilan, yaylaya ¢ikma-yayla senlikleri

biciminde siirdiirtilen faaliyetlerdir.

Yayla turizmi ise bir lilkenin elverisli ve uygun iklimsel 6zellikleri, peyzaj
degerleri, kirsal unsurlarin yogunlukta oldugu geleneksel yasam bi¢imine sahip
olunan yerler, dagcilik, tirmamishk ve athi doga gezisi i¢in uygun alanlar dag
ylirliylisli, yamag paragsiitli, flora/fauna incelemesi, cip safari vb. doga sporlarin
iceren jenerik bir kavram olarak kullanilmaktadir. Bu baglamda Tiirk¢ede kullanilan

yayla turizmi, “yaylalarda yapilan kirsal turizm” olarak degerlendirilebilir (Aytug
2016: 161).

Giliniimiizde, biiyiik sehirlerde yasayan insanlarin kirsal alanlara olan ilgisi,
sakin, huzurlu, gilivenilir ortam arayislari, yogun ve kalabalik sehir hayatindan

kurtulmak istemeleri gibi sebepler kirsal turizminin 6nemini ortaya koymaktadir.
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Bu sayede de kirsal turizm destinasyonlarin da yapilacak biiyilik alt yapilar
sayesinde de bir taraftan kitle turizmine de olanak saglamasi yoniinden dnemli ve

iistiinde durulmas1 gereken bir konu olmalidir.

1.2.7. Golf Turizmi

Golf Turizmi alternatif bir turizm g¢esidi olarak ortaya c¢ikmis ve son
donemlerde potansiyeli giderek artmistir. Golf, 6zel olarak dogada tasarlanmis bir
sahada golf sopalar1 ve kiigiik sert bir topla oynanan ve amaci sahada belirlenen 18
parkurunu (¢ukurunu) golf topuna en az vurus yaparak oynanan bir oyundur. Golf,
bir spor dali olarak dogaya saygi gerektiren bununla birlikte sosyo kiiltiirel hem de
dogal siirdiiriilebilirlik agisindan son derece 6nemli bir turizm ¢esididir. Hollanda ‘da
ilk olarak oynandig1 sdylendigi bilinmekle birlikte, nerede ve ne zaman bagladigina
dair net bir bilgi bulunmayan golf, 15.yy’da Iskogya’da yayginlasmis ve Iskoglarin
ulusal oyunu haline gelmistir (Akoglan Kozak ve Bahge, 2012: 236).

Golf sahalari, gerek i¢ gerekse uluslararasi turizm talebini karsilamaya yonelik
artmakta ve gittikce yayginlagmaktadir. Golf turizmi diinyada, 6zel ilgi seyahatleri
icerisinde biiylik bir turizm aktivitesi olarak goriilmektedir (Akoglan Kozak ve

Bahge, 2012: 237).

Diinya tizerinde 119 iilkede yaklasik olarak toplam 32.000 civarinda golf
sahas1 oldugu belirtilmektedir. Bu sahalarin % 60’1 Kuzey Amerika’da, % 20’si
Avrupa’da, % 12’si Asya’da bulunmaktadir (Kinaci ve digerleri, 2011: 72).

Ozellikle turizm talebinde goriilen degisiklikler ve yogun rekabetten dolay1,
turizmden bagka ekonomik gelisim alani siirli bdlgeler i¢in gol turizmi son derece
popiiler olmustur. Alan yazina bakildiginda golf turizminin etkileri konusunda karsit
goriigler yer almaktadir. Ornegin Malta’da golf turizmi {izerine yapilan bir

arastirmada ortaya ¢ikan olumlu etkiler sunlardir:

v Turistlerin kendi bulunduklar1 iilkelerinde ki hava sartlar1 golf oynamaya
miisait olmadigi zamanlar golf turizmi, golf turistlerini ¢ekerek turizm
sezonunun uzamasina yardimci olabilir,

v" Golf turizmi harap olmus, bakimsiz ve sahipsiz dogal alanlari iyilestirme

potansiyeline sahiptir,
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v Diisiik sezonda yiiksek gelir mensubuna sahip insanlari golf turizmine
cekerek, ekonomik katki saglarken bir taraftan da destinasyon olarak {ilkenin
imajini da olumlu etkiler,

v’ Uriin gesitlendirmesine olanak saglar, bu sayede de rekabet giiciinii arttirabilir,

v Dogrudan veya dolayli olarak is istihdami saglar.
Olumsuz etkileri ise su sekilde belirtilmistir:

v" Golf sahalarinin biiyliik derecede araziye ihtiyag duymasi bundan dolay1 da
arazi sikintis1 geken bolgelerde arazi konusunda baski olusturur (Ornegin 18
delikli arazi i¢in 60 hektar, 27 delikli arazi i¢in ise ek 25 hektar gerekir),

v’ Golf sahalarmin sulanmasi i¢in ¢ok fazla su kullanimini gerektirir,

v/ Sahalar i¢in kullanilacak toprak yiiziinden, tarim olumsuz etkilenebilir,

v'Sahalarda yesil alanlarin iyilestirilmesi adina kullanilan kimyasal maddelerin,
yer alt1 sularin1 ve dolayisiyla igme sularini kirletebilir,

v'Sahalarda miihendislik g¢alismalarinin gerekmesi halimde sadece golf sahasi

arazisinin degil ayni zamanda bolgenin de ekolojik yapisin1 bozabilir

(Markwick, 2000: 516).

Golf turizmi diger turizm tiirleri ile kiyaslandiginda daha ¢ok ¢evreye muhtag
ve dogal kaynaklarin kullanilmasi ile ortaya g¢ikan turizm tiirlerinden biridir. Sahip
oldugu varliklar sayesinde gelecege tasinabilir. Burada séz konusu olan golf
turizminin stirdiiriilebilir gelismeye 6nemli katki sagladigi sdylenebilir. Fakat buna
ragmen cevresel Orgilit kuruluslari, golf turizminin gergeklestirilmesi icin genis
alanlarin olmas1 gerekliligine vurgu yaparlar ve bu durum sonucunda ise cevresel

tahribata neden olabilecegini diisiinmektedirler (Giindiiz, 2017: 19).

Golf turizminin yukarida da ifade edilen olumsuz yonlerine ragmen diinya
iizerinde golf severlerin yogunlukta olmasi, sakin spor ¢esitlerine olan talebin artig
gostermesi gibi sebeplerden otiirli gerekli tedbirler alinarak bu turizm ¢esidine olan

sahalar uygun sekilde kullanima ag¢ilmalidir.
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IKiNCi BOLUM

TERMAL TURIZM VE TERMAL TURIZMLE iLGiLi KAVRAMLAR

Termal Turizm saglik turizmi igerisinde degerlendirilen bir turizm tiriidiir.
Insanlarin sagliklarin1 korumak amaciyla sifali sicak su kaynaklarin bulunudugu
yerlere gittikleri bilinmektedir. Bu durum termal turizmin ortaya c¢ikmasini,
termalizmin 6nem kazanmasini saglamistir. Asagida termal turizm ve termal turizmle

iligkili kavramlar verilmistir.

2.1. TERMAL TURIZM

Teknoloji ve sanayide yasanilan son gelismeler bir ¢ok durumun olusmasina
ortam hazirlamigtir. Ornegin artan niifus sebebiyle toprak-su-hava hizla kirlenmekte,
olumsuz yasama ve c¢alisma ortamlar1 ve yetersiz beslenme sonucunda halk
saglig1 ve ig giicli de bu durumdan oldukga fazla etkilenmektedir. Saglikli yasama ve
insan sagligina dikkat eden gelismis iilkelerde; insanlar dogal yapisini koruyan bir
cevre, uygun iklim kosullarina sahip, yeterli alt ve iist yapi, sosyo-kiiltiirel
etkinlikler, sicak mineralli sularin endikasyon sifa ozellikleri ile birlikte doktor
denetiminde, diger destek tedavilerinden de (dinlenme, eglence, spor, rekreasyon
vb.) yararlanarak insan sagligini korumak, zinde kalmak, hastaliklar1 tedavi ve
rehabilite etmek maksadiyla yasadiklar1 yerlerden istek ve ihtiyaglarina uygun termal
tesislere (kaplicalara) giderek faydalanmaktadir. Arz ve talebe gore meydana gelen

bu turizm hareketine “Termal Turizm” denir (Ozbek, 2011: 32).

Bir bagka bir tanima goére ise Kiiltiir ve Turizm Bakanligi su sekilde
aktarmistir; “Termomineral su banyosu, i¢gme, inhalasyon, ¢camur banyosu gibi farkli
yontemlerin yani sira iklim kiirti, fizik tedavi, iyilestirme, egzersiz, psikoterapi, diyet
gibi destek tedavilerinin de kullanilmasi ile yapilan kiir (tedavi) uygulamalarinin,
termal sularin eglence ve rekreasyon amacli kullanimi ile olusan turizm ¢esididir.”

(Sav Canseven, 2016: 363).

Insanlarin  yiizyillardir rahatsizliklarm tedavi etmek amaciyla termal

kaynaklardan yararlanma diisiincesi geleneksellesmistir. Termal sularin igeriginde



bulunan madeni tuz ve minerallerin 6zelliklerine gdre bir¢ok hastaligin tedavisinde,
kas ve asabi yorgunluklarin giderilmesinde, viicudun eski zindelik ve giiciinii
kazanmasinda tibben uygun oldugu kabul edilmektedir (ilban ve digerleri, 2008:
106).

Bu durum termal turizmin 6nemini ortaya koymakta, zengin jeotermal kaynak
ve termal sulara sahip olan lilkemizde de gerekli tedbirler ve diizenlemelerle
gelistirilmesi i¢in adimlar atilmahidir. Gelismis ve gelismekte olan diinya iilkeleri
saglikli yasama ve insan sagligina 6nem veren mineralize termal sularin varligim
bilerek bu alana yonelik 6nemli yatirnmlar ve tedavi {niteleri yapmislardir. Bu
sayede termal turizmde onemli bir yol alarak biiyiikk kazanglar saglamaktadirlar.
Termal turizm ayni zamanda {ilkedeki turizmin gelismesi adina, sagladigi doviz
girdisi, halk sagligina yarar1 ve diger etkinlikleri sayesinde iilke ekonomisi ve turizm

sektoriinde dnemli bir yere sahip olmustur (Ozbek, 1991: 17).

Diinyada termal turizme ve termal turizm alaninda yapilacak olan yatirimlara
yukarida da ifade edildigi gibi biiyilk 6nem verilmektedir. Bunun en onemli
gostergesi de termal turizmden yalnizca Avrupa ve Amerika'da 30 milyar dolara
yakin gelir saglanmaktadir (Aksu ve Aytug, 2011: 4). Tedavilerde (balneoterapi,
klimaterapi, ¢camur ve kneip uygulamalar1) ve tesislerde yasanan gelismelerde

yayginlasarak iilke ekonomilerine dnemli katki saglamaktadir (Ozbek, 2011: 33).

Tiirkiye'de de termal turizm konusunda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 6énemli
caligmalarda bulunmaktadir. Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 ve Eylem Plan1 (2007-
2023) kapsaminin birinci kisminda dort bolge olusturulmustur. Bu bolgeler ise
sunlardir; Giiney Ege Termal Turizm Bolgesi (Aydin, Denizli, Izmir, Manisa),
Gliney Marmara Termal Turizm Bolgesi (Balikesir, Canakkale, Yalova), Frigya
Termal Turizm Bolgesi (Afyonkarahisar, Ankara, Eskisehir, Kiitahya ve Usak) ile
Orta Anadolu Termal Turizm Bolgesi (Aksaray, Kirsehir, Nevsehir, Nigde ve
Yozgat) olarak belirlenmistir (Sav Canseven, 2016: 363).

Ayrica Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 planlamasma gore iilkede termal
turizmin gelistirilmesi amaciyla kisa, orta ve uzun vadeli hedefler olusturulmustur.
Bu hedefler iyi sekilde degerlendirilemese de, Tirkiye'de termal turizm
isletmelerinin ve tesislerinin sayist giderek artmaya devam etmektedir (Sav

Canseven, 2016: 363).
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2.1.1. Termal Turizmin Tarihsel Gelisimi

Tarih Oncesi ¢aglardan giinlimiize ulasilabilen bilgilerin azlig1 nedeniyle tarih
oncesi termal turizm hakkinda net bir degerlendirme yapilamamaktadir. Fakat Iran,
Misir, Yunanistan ve Italya’da yasayan halklar ile Cermen ve Keltler’den kalan
buluntulara bakildiginda, tarihin en eski donemlerinde de sicak su kaynaklarini
kullandiklart anlasilmaktadir. St. Maritz’deki ve Mavritius Kaynagi’da bu goriisii
ispat etmekle birlikte ayn1 yerde de M.O. 2000 yilina ait ibadet ve adak yeri
bulunmustur (Glaus, 1957: 7). Bu sicak su kaynaklarini kullanan bir diger millet ise
Romalilardir. Ozellikle Romalilarmn bazi hastaliklarin tedavisinde sifali sular
kullandiklar1, ayn1 zamanda da bu sularin savasta yorgun diisen askerlere iyi geldigi,
zindelestigini gordiikleri ve gittikleri her yerde de sifali sular iizerinde 6nemli tesisler

yaptirdiklart bilinmektedir (Tashgil, 1995: 300).

Sicak sulardan faydalanilmasi ve tedavi amaciyla kullanilmasinda tarihteki ilk
bilimsel ¢alismayr Yunanhlar yapmistir. Yunan bilgini Herodot 9 ciltlik eserinde;
kaplica tedavisinin temel ilkelerini anlatmistir. Yunan Hekimi, Hipokrates “De
Natura Hominis” adli kitabinda; dogal kaynaklarla tedavinin amacini, ekolojik
yaklagimla ilk aciklayan bilim adami olmustur (Bucak ve Ozkaya, 2013: 10).
Anadoluda’da Hititler doneminden itibaren sifali sicak sular kullanilmaya baslanmis
Roma ve Bizans donemlerinde de bu sifali sular spor ve tedavi amagla kullanilmistir.
Selguklulalar doneminden de giiniimiize kadar gelen ve iyilestirici etkisi oldugu
termal kaynak yerleri kullanima a¢ilmis bunlara hamam, ¢ermik ve 1lica gibi isimler
verilmistir (Ibret, 2011: 138). Son yiizyilda ise, artan ihtiyaclar ve gelisen teknikler
nedeniyle, balneolojik kullanim yaninda, enerji iiretimi, kimyasal madde iiretimi,
cesitli endiistriler de tek tek kullanimlar veya entegre olarak kullanimlar seklinde
uygulamalara baslanmistir (Simsek, 1991: 5). Diinya genelinde termal turizm
ozellikle Gliney, Orta ve Dogu Avrupa, Asya (Orta Dogu, Japonya, Cin, Tiirkiye
Cumbhuriyetleri) ve Gliney Amerika (Arjantin, Meksika, Kolombiya) ve Kuzey
Afrika (Fas, Tunus) iilkelerinde 6nemini korumaktadir. Tiirkiye’yi de i¢ine alan bir
cok iilkede termal tedavinin geleneksel ve ampirik niteliginde ¢ok degisiklik
olmadig1 goriilmiis Almanya, Fransa, Italya, Japonya ve Israil gibi iilkelerde yapilan
termal kaynakli tedaviler oldukca yiiksek kalite standartlarina ulasmistir (Karagiille,

2002).
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2.1.2. Termal Turizmin Ozellikleri

Insanlarn mevcut sagliklarii korumak veya hasta olanlarin ise iyilesmek
amaciyla termal turistik bir isletmeye giderek ilk olarak kiirlere katilmasi, konaklama
yapmasi, dinlenmesi ve eglenmesiyle ilgili faaliyetlerin tiimii termal turizmi
kapsamaktadir. Bu turizm tiiriinii diger turizm tiirlerinden ayiran asil o6zellik;
gezmek, gormek, eglenmek gibi turizmin temel 6zelliklerinden 6te “sifa bulmak” ya
da “zinde kalmaktir. Bu durumda termal turizmin saglik islevini “Genel Saglik
Islevi” ve “Ozel Saglik islevi” olarak iki baslik altinda degerlendirmek miimkiindiir.
Genel saglik islevi, ¢esitli rahatsizliklar1 bulunan kisilerin termal kaynaklar1 tedavi
amaglh kullanmalarin1 agiklarken, 6zel saglik islevi ise saglikli kisilerin zinde
kalmak, gilizellesmek, rahatlamak vb. sebeplerle termal kaynaklar1 kullanmalarini

ifade eder (Tiirksoy ve Tiirksoy, 2010: 706).

Termal turizm amacl kullanilan kaynaklar diger turizm aktiviteleri igerisinde
degerlendirilme durumunda ve turizmin ¢esitlendirilme acisindan 6nemli faydalar
saglamaktadir. Bu kapsamda deniz kiyisinda, daglik ve ormanlik alanlarda bulunan
termal kaynaklar farkli cekici unsurlara sahiptir. Termal turizmin diger turizm

tiirlerine gore sagladig faydalar ise su sekilde siralanabilir;

Tiim y1l boyunca yapilabilir olmasi,
Tesislerde doluluk oraninin yiiksek olmasi,
Istihdamin yiiksek oranda olmasini saglamast,
Alternatif turizm cesitleri ile birlikte hizmet vermeye imkan sunmasi ve bu sayede
bolgesel dengeli turizmin gelisimini saglamast,
Termal tesislerde sunulan hizmetlerin insan sagligini iyilestirici olmasinin yani sira
dinlenme ve eglenmeye yonelik de olmasi,
Biinyelerinde kiir merkezi (tedavi) entegrasyonu bulunan tesislerin maliyetlerini hizl
bir sekilde geri ddeyen karli ve rekabet giicline sahip olmalaridir (Ekiz ve Yazici,
2016: 69).

Yukarida da ifade edildigi iizere termal turizm etkinliklerinin, {lke
ekonomisine geri doniisii katlanarak devam etmektedir. Bu nedenle saglikli bir
yasam siirmeye ve insan sagligina dnem veren gelismis ve gelismekte olan diinya

iilkeleri mineralize termal sularmin sahip olduklari bu 6zelliklerini bildiklerinden
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dolayr termal turizme yonelik tedavi iiniteleri ve buna bagli diger kompleksler
yaparak bu alanda oldukc¢a karli kazanglar saglamaktadirlar. Son yillarda iilkeler ve
ayni llkedeki igletmeler arasindaki rekabet hizlanmigtir. Termal sularin aranmasi,
bulunmasi, ¢ikarilmasi, giivenceli olarak iiretilmesi ve korunmasi ile ilgili etiit ve
teknikler oldukca ilerlemistir. Bu sektoriin insan sagligi ve iilke ekonomisine

sagladig1 katkilar kiigiimsenmeyecek boyutlara ulasmustir (Ozbek, 1991: 16-17).

2.1.3. Tiirkiye’deki Kaphcalarin Onemi

Tiirkiye volkanik ve tektonik bakimdan aktif alanlarin genis yer kaplamasindan
kaynakli jeotermal kaynaklar bakimindan da zengindir ve bu durum kaplicalarin
onemini ortaya koymaktadir. Tiirkiye’deki kaplicalarin genel ozellikleri asagida

verilmistir.

Tiirkiye’de termal kaynaklarin debileri yiiksektir.

Tiirkiye’nin sahip oldugu termal kaynaklar eriyik mineral maddeler ve sicaklik
degerleri bakimindan termal kiir ve uygulamalarina uygun 6zellik gosterir.
Tiirkiye’deki termal kaynaklarin bir¢ogu cografi konumlarindan dolayr termal
turistik ¢ekim merkezi olmaya ornek gosterilebilir. Yalniz, Tiirkiye’de kaplicalarin
bir kismi1 deniz kiyisinda bir kismu ise orta yiikseklikteki daglik ve ormanlik bolgede
yer almaktadir (Doganay, 2001: 267).

Kaplica, saglik turizmi merkezi olarak goriiliir ve etrafinda yer alan kapali ve
acik mekanlarla bir biitiin olusturur. Dogal tedavi etkenleri olarak ifade edilen maden
suyu, gaz, camur ile iklimden yararlanmak amaciyla yaratilan uygulama mekanlari,
kaplica igerisinde yer alir (Cekirge, 1991: 40). Tiirkiye’deki kaplicalar gilizellesmek,
daha saglikli olmak, stresten uzaklagsmak, bedeni ve akli dinlendirmek i¢in genis
olarak kullanilmaktadir (Cigek ve Avderen, 2013: 28).

Bununla birlikte Tiirkiye’deki kaplicalardan tiim yil boyunca yararlanilma
imkan1 olmasi, konaklama tesislerinde yiiksek doluluk saglamasi, sektorde ¢alisanlar
icin istthdam kaynagi olusturmasi, alternatif diger turizm c¢esitleriyle kolayca
biitiinlesmesinin yaninda bolgesel dengeli turizmin gelismesine de katki saglamasi,
termal tesislerde sunulan hastaliklari iyilestirici aktivitelerin yaninda saglikli zinde
olmay1 saglamasi, rekreasyonel aktiviteler sunmasi gibi kaplica turizminin bir¢ok

olumlu tarafi bulunmaktadir. Kaplica turizmi ayni1 zamanda kiir merkeziyle birlikte
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hizmet sunan konaklama tesislerine de karli yatirimlar sunarak rekabet giicliniin
olusmasini da saglamaktadir (Akbulut, 2010: 39).

Tiirkiye bugiinkii olusumunu biiylik oranda yakin jeolojik zamanlarda
tamamlamistir. Bu nedenle tektonik bakimdan hareketlidir ve aktif bir deprem kusagi
tizerinde bulunmaktadir. Bu durum da tilkemizin jeotermal kaynaklar bakimindan
zengin olmasia zemin hazirlamistir. Oncelikle Bat1 Anadolu ile Marmara Denizi’nin
dogu ve giiney sahilleri ile Kuzey Anadolu Fay (KAF) hatt1 ve Giliney Anadolu Fay
(GAF) hattin1 i¢ine alan kusak bu zenginligin en fazla oldugu alani olusturur.
Tiirkiye’de termal turizmin gelisimi Selguklular donemine kadar uzanir. Anadolu’da
Selguklular ve Osmanlilar termal sulardan biiyiik oranda yararlanmig, bunun yaninda
da birgok hamam yaptirmiglardir. Osmanlilar déneminde yaptirilan bu kaplica ve
hamamlar da Tiirk hamam kiiltiiriine énemli derecede katki saglamistir. Ozellikle
Bursa civarindaki Kiikiirtlii Kaplica, Kaynar Kaplicasi, Armutlu Kaplicas1 bunlardan
birkag¢ini olusturmaktadir (Comak ve Giincegoérii, 2012: 57; Raman, 1972).

Tiirkiye’de kaplica turizminin ge¢misi ¢ok Oncelere dayanmaktadir. Roma ve
Bizans donemlerinde dogal ve beseri yonden zarar géren, yalniz yerini degistirmeyen
en eski kaplica kalintilarina rastlanilmaktadir. Alexandria Troas (Kestanbol) ve
Hierapolis (Pamukkale) hamam kalintilar1 Roma, Yalova Kursunlu hamami
Bizanslilar doneminde insa ettirilmistir (Doganer, 2001: 75).

Anadolu’daki en eski kaplicalar olan bu kaplicalar, baska sehirlerden gelen
kisilerin tedavi ve spor amacl kullandiklar1 kaplicalar olmustur. Avrupa’da yasanan
Anadolu’yu da etkileyen Ortagag’in sosyal ve siyasi sebepleri nedeniyle de
kaplicalar gelisememis ve biiyiik Ol¢lide zarar gormiistiir. Selguklular ve Osmanlilar
doneminde de Anadolu’daki termal kaynaklar yeniden 6nem kazanmais, yikik ve kotii
durumda olan kaplicalar onarilmis ve yerine yeni kaplica merkezleri yaptirilmigtir
(Demirbey, 1992: 101).

Ornegin, Yoncali (Kiitahya), Karakurt (Kirsehir), Selguklu, Cekirge (Bursa)
kaplicalarinda Osmanli dénemine ait hamamlar bulunmaktadir (Doganer, 2001: 75).
Osmanli Devleti’nin gerileme doneminde ise kaplicalara yeteri kadar Onem
verilmemistir (Akbulut, 2010: 37).

Tiirkiye, kaplica kaynaklar1 bakiminda diinyadaki en zengin ii¢ tilkesi arasinda

yer almasina ragmen kaplica kaynaklari, profesyonel olmayan isletmeler tarafindan
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isletilmesi nedeniyle iyi degerlendirilememektedir. Diinya ¢apinda bilinen bazi
kaplicalarimizin web sitelerinin olmamasi, fiyatlarinin belirtilmemesi, ¢alisanlarin
miisteri odakli olmamasi ve yabanci dil bilmemesi de kaplica turizminin gelismesini
engelleyen sebeplerden birkagidir. Ozellikle isin uzmani olmayan kisiler tarafindan
bu isin yapilmas1 ve teknik alanda uzman kisilerin isletmeyi de {listlenmeye kalkmasi
diger olumsuz unsurlardandir. Tiirkiye’deki mevcut kaplica potansiyelini kesfetmis
olan bazi1 yabanci yatirimcilar da amator isletmelerle ugrasmaktan ziyade kendi
isletmelerini kurma yolunu se¢mislerdir. Bu duruma ise verilecek en giizel 6rnek bir
Ingiliz grubun Pamukkale’de bir kaplica satin almis olmasidir (Yildirim ve

Altunkaya, 2006: 5).

2.1.3.1. Termal Kaplica Sularinin Fiziksel ve Kimyasal Ozellikleri

Yeryiiziinden yeraltina siiziilen meteorik sular farkli etkenlerle birlikte yerin
derinliklerinde 1sinarak yeryiiziine ¢ikarken beraberinde de kayaclardaki mineral, tuz
vb. ¢esitli etmenleri eriterek yiizeye ¢ikarlar. Bu meteorik sular magma ile iliskileri
sonucunda ¢esitli gazlart da (CO, Radon, H2S) eriyik halinde yeryiiziine
tagtyabilirler. Her jeotermal sistemin farkli jeolojik yap1 ve 6zellikte olmasi sonucu
bu sularda, o yapilara 6zgii olarak farkli sicaklik ve kimyasal ozellikte olurlar.
Jeotermal sistemin 6zelligi ve 1sinmanin derecesine gore de yeryliziine jeotermal su;
buhar, buharla birlikte sicak su ve sicak su seklinde ¢ikmaktadirlar. Bu 6zel sulara da
kaplica suyu, kaynarca, 1lica, sifali su, gibi ¢esitli isimler verilerek adlandirilmistir.
Ayrica bu sularin fiziksel ve kimyasal 6zelliklerine gore isimlendirme yapilmaktadir.
Sicak mineralli (Termomineral, jeotermal) sular fiziksel ve kimyasal 6zelliklerine
gore smiflandirilirlar. Farkli iilkelerde farkli simiflandirmalar yapilmaktadir (Ozbek

ve Ozbek, 2008: 104).

Kaplica tibbinda, Alman Kaplicalar Birligi’ne gore dogal sicakliklar1 20 C’nin
iizerinde olan gifali sulara “Termal Su” litrelerinde 1g'in {izerinde ¢6zlinmiis mineral
iceren sulara “Mineralli Sular” hem dogal sicakliklar1 20 C’nin iizerinde olan hem de
litrelerinde 1g'in lizerinde ¢Ozlinmiis mineral igeren sulara “Termomineral Sular”

(sicak mineralli) denilmektedir (Ozbek ve Ozbek, 2008: 104).

Yukarida ifade edilen bu termomineral sularinin kullanim alanlarn da

birbirinden farklilik gdstermektedir. Ornegin bu sular; elektrik elde etme, 1s1nma,
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sogutma, endiistrinin bazi1 boliimlerinde faydalanma, kaplica amacl olarak kullanma,
maden suyu olarak kullanilma, bu sularda balik, timsah, karides vb. hayvanlari
yetistirme, kimyasal madde elde ediminde bu sulardan yararlanma gibi alanlarda
kullanimi1 mevcuttur (Ozbek, 2011: 29). Kaplica sularinin kullanim alanlarinin
sagladigr imkanlar1 da goz onlinde bulundurarak, Tirkiye’nin de sahip oldugu bu
zenginligi dogru strateji ve dogru yatirimlarla degerlendirmesi ileriye yonelik termal

turizm ve kaplicalarimizin bilinirligini artirmak i¢in olumlu bir adim olacaktir.

2.1.3.2. Termal Kaphcalarin Tedavi Ettigi Hastaliklar

Termal kaplicalarin  bilimsel anlamda  kullanilmast  “kiir”  olarak
adlandirilmakta olup, sicak maden su kaynaginin sahip oldugu iklim kosullarina ve
bunlar1 tamamlayan biyolojik ortamin etki unsurlarina baglidir. Kaplica kiirleri;
belirli hastaliklarin belirli zamanlar da tedavi edilmesinin yaninda direnci artirmak,
viicudu dinlendirmek, calisma giiclinii tekrar kazanmak, dinlenmek ve iyilestirme
amaciyla degerlendirilmesi gibi ¢esitli unsurlar1 da kapsar (Ozer, 1991: 35). Bununla
birlikte kaplica tedavisinin yanin da camur tedavisi “Peloidoterapi”, iklim tedavisi
“Klimaterapi”, magara tedavisi “Speleoterapi” gibi uygulamalarda ¢evre unsurlarinin
doga ile birlesimi sonucu modern tipta kullanilan tedavi yontemlerinden bir kagidir

(Arasil, 1991: 45).

Saglik turizmi kapsaminda ele alinan termal kaplicalar, kiirler halinde
uygulanir. Bu kiirlerde hastaligin ve kiir uygulamasinin ¢esidine gore degisik
stirelerde devam eder. Ortalama siire 3-7 giin ile 21 giin arasinda degismektedir

(Incekara, 1996: 28).

Termal kaplicalarin tedavi ettigi hastaliklarin baginda romatizmal hastaliklar
gelmektedir. Ciinkii  Tiirkiye’de 10 milyondan fazla romatizmali insan
bulunmaktadir. Bunlarin 7 milyondan fazlasi kaplicalardan yararlanmaktadir.
Balgova Termal, Afyon Orucoglu, Balikesir Gonen, Afyon Sandikli, Inegél Oylat,
Ankara Kizilcahamam, Bursa Cekirge, Sivas Sicak Cermik, Yalova, Hatay Kumlu,
Bolu, Karacasu, Salihli Kursunlu, Afyon Gazlikdy, Nigde Ciftehan kaplicalar
iilkemizdeki kaplicalardan sadece bazilaridir (Hiperlink, 2002: 32).
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Kaplicalardan yararlanma olgusunun kiiltiirel bir gegmisi vardir. Binlerce yildir
kaplicalarin hastaliklarin tedavisinde kullanildigi ve gelecekte de gelistirilerek,
yayginlagtirilarak ve modernize edilerek devam edilecegi biiyiik bir gercektir.
Ozellikle hastaliklarin akut donemlerinde (alevlenmelerinde) modern tip ¢ok dnemli
bir rol oynarken, kaplica tedavisi ise yetersiz kalmaktadir. Fakat buna ragmen
modern tibbin tiim imkanlarina ragmen bir kisi bir hastaligin kronik tastyicisi
durumuna diistiiyse, kaplica tedavisi bu durumda uygun goriilebilir. Asagida da

kaplicalardan faydalanilan hastaliklar verilmistir;

Kronik iltihap kaynakli eklem romatizmalari,
Dejeneratif romatizmalar,

Yumusak doku romatizmalarinda,

Ortopedik ameliyat sonrasinda,

Jinekolojik iltihapli hastaliklarda (Kog ve Hiperlink, 2011: 71).

Kaplicalarin hastaliklarin tedavisinde kullanilmasi ve tedavi sonuglarinin
olumlu olmasi tibbi olarak yapilan arastirmalar neticesinde kanitlanmigtir. Fakat her
kaplicanin ayn1 etki ve sonucu verecegi hususunda net bir sey sOylemek dogru
olmaz. Bunlarin da gozetilerek var olan termal kaynak ve kaplicalarimizin daha

ayrintili arastirilarak insanlarinda bu konu da bilinglendirilmesi gerekir.

2.2. TERMAL TURIZMLE iLGIiLi KAVRAMLAR

Termal Turizm kapsaminda degerlendirilen ve tedavi yontemlerini de igine

alan baslica kavramlar asagida verilmistir.

2.2.1. Kiir

Kaplicalarda, sifali kaynaklarin (balneolojik) kullanilmas: ile iklimsel
faktorlerle birlikte tiim dogal kaynaklarin da kullanilarak uygulandigi tedavilere
“kiir” denilmektedir. Kaplica kiirlerinin ana unsurunu balneolojik kaynaklar, yoreye
ait iyilestirici unsurlar ve iklim kosullar1 olusturmaktadir. Kaplica kiirleri; agik,
kapali ve kompakt kiirler seklinde uygulanir. Kapali kiirde kisi klinigine yatirilarak
tedaviye alinir. Agik kiir veya serbest kiirlerde ise hasta otel, pansiyon kosullarinda

konaklayarak bir taraftan da merkezi tedavi birimlerinde (termal kiir merkezlerinde)
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doktorun uygun gordiigii tedavi kapsaminda giiniibirlik tedavi goriir. Gruplar halinde

yapilan kiire de kompakt kiir denilmektedir (Ozbek ve Ozbek, 2008: 106).

Termal kaynaklarin kullaniminda biiylik 6neme sahip olan kiir merkezleri
bulunduklar1 tesislere maliyetlerini geri 6deyen karli ve rekabet giiciine sahip

yatirimlar olmasindan dolay1 da olduk¢a 6nemlidir (Zengin ve Eker, 2016: 168).

Termal tesislerde uygulanan kiir tedavileri 12-21 giinliik olabilecegi gibi tiim
y1l boyunca da ihtiyaglarin kolaylikla karsilanabilecegi termal kompleks tesisler
mevcuttur. Bundan otiiri termal tesisler, oteki otellerden farkli konsept ve farkli
biiyiikliiktedirler. Termal kompleks bir yapi1 olarak gosterilen bu kiir merkezlerinde,
sifal1 sular kullanilarak yapilan tedavilerin yapildig: 1slak mekanlar ile destek tedavi,
rehabilitasyon vb. uygulamalarin yapildig1 kuru mekanlardan olusur (Ozbek, 2011:
30). Kiir ad1 altinda gecen ve kiir gesitlerini olusturan diger kavramlarda asagida

aciklanmistir.

2.2.2. Kaphica Tedavisi

“Kaplica Tedavisi” Toprak, yer alt1 ve deniz kaynakli mineralli sular, gazlar,
peloidler (¢camurlar) ve iklimsel unsurlar gibi dogal tedavi unsurlarmmin yoéredeki
iklim olanaklar1 ve gerekli goriilen diger tedaviler ile birlikte kiir tarzinda

uygulandig1 bir tedavi sistemidir (Ozbek, 2011: 32).

Kaplica tesislerinde de bu tedavilere yer verilmektedir. Tiirkiye’de yapilan
kaplica tedavilerin de ise 19. yy’da bati ile yapilan iyi iligskiler sonucunda,
Cumhuriyet doneminde ilk planli ve programli ¢aligmalar baslamistir. Yabanci ve
Tirk bilim adamlar1 sularin analizini yapmis, raporlar1 da buna uygun
hazirlamislardir. Bursa ve Yalova kaplicalar1 insa edilmis, modern techizatlar
kullanilmistir. Ayn1 zamanlarda Mustafa Kemal Atatiirk’iin emriyle Armutlu
(Yalova) Kaplicalar1 agilmis ve hizmet vermeye baglamistir. Ayrica Mustafa Kemal
Atatiirk, Armutlu ve Yalova’daki kaplicalar1 daha sonraki zamanlarda c¢ok fazla
ziyaret etmis, hem kaplicalarda dinlenmis hem de yorenin termal turizm agisindan
gelismesine On ayak olmustur (Cetin, 2011: 902; Goney, 2009: 29; Belkayali ve
Akpmar, 2009; Kahraman, 1991). Kaplicalarin en gelistigi Ttlkeler Avrupa

iilkeleridir. Ulkemizde kaplica tedavisinin niteligi cok degismezken Almanya,
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Fransa, Avusturya, Italya, Japonya, Israil gibi iilkelerde kaplica tedavisi yiiksek
standart seviyesine ulasmis ve bunun sonucunda c¢agdas anlamda kaplica-saglikli
yasam sehirleri meydana gelmistir (Ozbek, 2011: 33). Ulke olarak sahip oldugumuz
jeotermal kaynaklarin degerini bilmeli ve var olan kaplicalarimizin tedavi amaclh

kullanima ag¢ilmasi amaciyla tesvik edici uygulamalar yapilmalidir.

2.2.3. Balneoterapi

Kaplica tedavisinde “balneoloji” banyo bilimi adi altinda gecer. Bilimsel bir
disiplin olarak “balneoloji” ise yer alti, toprak, su ve iklim kaynakli dogal iyilestirici

faktorlerin bilimi olarak ifade edilir.

Balneoterapi de kullanilan dogal iyilestirici faktorler, yer alti kaynakli dogal
sifali sular, camurlar ve iklimsel faktorlerdir. Kaplica tibbin1 “balneoloji;
Balneoterapi ise, bu dogal faktorlerle yapilan banyo, igme ve inhilasyon (soluma)
kiirleri seklinde uygulanan bir uyari-adaptasyon tedavisi yontemidir (Ozbek ve
Ozbek, 2008: 105).

Doktor goézetiminde yapilan Balneoloji Tedavi Yontemleri ise su sekilde

siralanabilir;

Banyolar: Peloid (¢amur), gaz, sicak mineralli su (35-45 °C) ve banyo kiirleri ile
birlikte bu kiirlerin lokal uygulamalarini kapsar (10-30 dakika).

Igme Kiirleri: Kaplicalarda veya yasanan yerde yapilan dogal sulardan ve igmeye
uygun bulunan sifali dogal mineralli sulardan olusan igme kiirleridir.

Inhalasyon (Soluma) Uygulamalari: Sicak mineralli su aeroselleri ile yapilan soluma
uygulamalarini kapsar.

Camur Tedavisi (Peloidoterapi): Sifali ¢amurlarin (peloidlerin) farkli sicakliklarda
banyo-paket-tampon seklindeki uygulamalaridir.

Hidroterapi Uygulamalari: Sicak mineralli sular ile lavajirrigasyon-dus-dokmeler

haliyle uygulanan uygulamalardir (Ozbek, 2011: 30).

2.2.4. Klimaterapi

Gilinlimiiz sartlarinin insanoglunun yasamina getirdigi olumsuz sonuglarmin en

dogal arayis1 noktasinda klimaterapi ortaya cikmaktadir. Bilim ve teknolojide
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yasanan gelismelere istinaden olusan ¢evre kirliligi, beslenme bozukluklari, zirai ilag
kullanimlarinin olmasi, gidalarin hazirlanmasi, kullanilmasi, pisirilmesinde ve
muhafazasinda yapilan yanliglar, sigara i¢imi ve alkol kullanimi gibi koti
aligkanliklar, havayr ve suyu kirleten kimyasal maddeler gibi durumlar insanlarim

iklim kiirlerini kullanmasina zemin hazirlamistir.

Bu noktada iklim kiirleri olarak ifade edilen klimaterapi i¢in uygun alanlarin

ozelliklerini uzmanlar su sekilde tanimlamaktadir;

“Aylik sicaklik ortalamalari, 20-32°C ve nispi nem ortalamasi %30-70
arasinda degisen, bir ay icerisinde giinesli gegen giin sayist 10 giin veya daha fazla
olan ya da tam kapal1 giin sayis1 10 giin veya daha az olan, ortalama riizgar hizi da 6
m/s’den daha az olan alanlar, insan sagligina goére uygun olan ve klimaterapi

uygulanabilecek yer olarak kabul edilmektedir (Ko¢ ve Hiperlink, 2011: 66).

Uyarici ve dinlendirici 6zellige sahip olan bu kiirler, hava durumu ve ihtiyaca
gore 2-4 haftalik siireler i¢in uygulanmaktadir. Ayrica iklim kiir mahallerinin belli
sartlar1 tasimasinin yani sira bir diger sagladig1 fayda ise giines tedavisine imkan
vermesidir. Tibb1 olarak “Helioterapi” ad1 verilen giines tedavisi destek iklim kiirleri,
yogun yerlesim bolgelerinin de, ¢evre sartlarinin da iyice bozulmasi sonucu talep
edilen bir diger tedavi sekli olmustur. Yukarida da ifade edildigi iizere iklim kiir
merkezleri; daglhik ve ormanhik arazilerde, deniz seviyesinden 800-2000m.
yiikseklikte, nem, basing, yogunluk ve oksijen miktarlarinin diisiik ve bundan dolay1
giines 1sinlarmin daha etkili oldugu alanlarda, 1s1ma ve ultraviole 1sinlarinin etkisi
artar, bunun sonucu olarak da ozon olusumu hizlanir. Ozon, indirgen bir 6zellige
sahip oldugu i¢in havadaki sagliga zararli unsurlar1 azaltarak havanin dogal yola
temizlenmesine imkan verir. Bunlarin yani sira iklim kiirlerinin, kalp, solunum ve

sinir sistemi bozukluklarina, beslenme ve kan dolagimi hastaliklarina iyi geldigi ve

onerildigi bilinmektedir (Iincekara, 1996: 31).

2.2.5. Hidroterapi

Termomineral sular kullanilarak yapilan yikama, dus ve dokme gibi
uygulamalar1 kapsar. Bununla birlikte her kisiye 6zel olarak ayarlanan ve amaca

yonelik ideal olarak insa edilmis havuzlarda gerceklestirilen sinir, kas, iskelet

36



AN N N N NN

sistemiyle 1ilgili fonksiyonlar1 gelistirme-iyilestirme amagli, bir havuz tedavi

programi olarak da ifade edilmektedir (Ozbek, 2011: 32).

Bir bagka tanima gore ise hidroterapi, suyun sivi, buz ve buhar olarak sicak
veya soguk sekillerde terapdtik kullanimi olarak ifade edilmektedir. Bu kullanim
uygarligin baslangicina kadar gitmektedir. Hidroterapi sayesinde hastaliklar tedavi
edilir ve degisik sekillerde uygulanir. Bunlar; tam viicut veya lokal, oturma
banyolari, buhar banyolari, kolon irrigasyonu, sicak veya soguk kompres ve buz

uygulamalarin1 kapsamaktadir (Karagiille, 2008: 224)

2.2.6. Talassoterapi

Talassoterapi bir deniz kiy1 boyunda, tibbi denetim kontroliiniin de yapildigi,
prevensiyon veya iyilesme amaciyla yapilan 6zel bir klimaterapi yontemlerinden
biridir. Talassoterapi’de amag¢ deniz iklimi, giines, deniz suyu, deniz ¢camuru, deniz
yosunu, deniz kumu ve denizden elde edilen bazi diger maddelerin degisik
yontemlerle birlikte kullanimmi igerir (Karagiille, 2008: 225). Bu sekilde
talassoterapi kiirleri; kimi hastaliklarin tedavisinde kullanilir. Eskilerden gliniimiize
uzanan bu kiirlerin tedavi amaciyla kullanimina Platon 6rnegi verilebilir. Platon,
Misirh pazarcilar tarafindan tedavi edildikten sonra denizin tiim agrilarii gecirdigini
belirtmistir. Ayn1 sekilde doktorlarin piri Hipokrates’de saglik yoniinden deniz
suyunu tavsiye etmistir. Romalilarda deniz suyunu eklem hastaliklarin tedavisinde
kullanmiglardir. 19. yiizyilda ise deniz konusunda bilimsel incelemeler artmis ve ilk
defa deniz tedavi merkezleri agilmistir. Dr. Louis Bagot'un klinik yaklagimi sonucu
denizin eklem agrilar1 ve romatizmay1 da iyilestirdigi anlagilmigtir. Bununla birlikte
Talassoterapi’de, uygulamanin yapildigi organizmanin degisik sistemlerinde farkli
etki yarattig1 gibi, etkiside bireyden bireye farklilik gosterebilmektedir. Deniz ve

kum tedavisindeki etkili olan faktorler sunlardir;

Havanin ve suyun sicakligi,

Havanin nemi,

Riizgarin siddeti ve yonii,

Kisa ve uzun dalgali giines 1sinlarinin siddeti,
Bolgenin cografi, morfolojik ve iklim ozellikleri,

Mevsim ve banyonun yapildig1 giiniin saatidir (Incekara, 1996: 29).
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2.2.7. Peloidoterapi

Camur tedavisi olarak adlandirilan peloidoterapi, sifali ¢amurlarin farkl
sicakliklardaki  banyo-paket-tampon seklindeki uygulamalaridir. Peloidoterapi
jeolojik, biyolojik, klimatolojik olaylar sonucunda meydana gelmis, tipta camur veya
bulamag¢ halinde (krem kivaminda) paketler veya daha akiskan kivamda banyolar

seklinde kullanilan organik ve inorganik madde karigimlaridir (Kus, 2017: 70).

Antik Donem tibbinda kullanilan bir diger tedavi yollarindan biri de
peloidoterapi olmustur (¢camur tedavisi). Pers doneminden itibaren banyo seklinde
veya paketler halinde uygulanan bu terapide; deniz ve delta balgiklari, gél camurlari
ve zengin minerallere sahip termal kaynak c¢amurlari tedavinin ana malzemesini
meydana getirir. Roma Imparatoru Marcus Aurelius’un bashekimi olan Bergamali
Hekim Claudios Galenos, sicak ¢camur tedavisinin, kalic1 agrilar ve sisliklerle; eklem,
kemik ve kas hastaliklar1 i¢in uygulanmasini uygun gordiigiinii ifade etmistir. Ayni
zamanda Galenos c¢amurun sitma hastalifinin tedavisinde, mide ve bagirsak
rahatsizliklarmin giderilmesinde iyi geldigini belirtmistir (Akarsu ve digerleri, 2016:
94).

2.2.8. Spa

Diinyada Spa uygulamalar iilkelere ve kullanim sekillerine gore degisiklik
gostermektedir. Spa terimi Latince bir sozciik olup “Salus Per Aquam”, “suyla gelen
saglik” veya “sudan gelen saglik” veya ”iyilik” olarak ifade edilir. Genel spa
uygulamalarinin birkaci yukarida ifade edilmistir. Spa hizmetleri ¢ogunlukla; cilt,
yliz bakimi1 ve tedavisi, manikiir, pedikiir, hidroterapi, ¢amur, parafin banyosu,
giizellesme, kozmetik uygulama, saglikli kalmak ve iyi yasamin devamini saglamak
icin ¢esitli uygulamalar, wellness ve rahatlama uygulamalarini kapsamaktadir.
Diinyada’da uygulanan spa hizmetleri ve tesisleri geleneksel ve sosyal yapisiyla o
iilkenin spa anlayis1 ve kaynaklarmna gore farklilik gostermektedir. Ozel uygulama
etken tedavilerinin yer aldig1 genis bir uygulama alan1 goriilmekte, arz ve talebe gore

degisiklik gostermektedir. (ABD, Cin, Hindistan vb.) (Ozbek ve Ozbek, 2008: 101-
102).

Spalar, Uluslararas1 Spa Birligince boliimlere ayrilmistir. Bunlar;
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Kuliip Spa: Fitness ve giinliik saglik hizmetlerini kapsayan kuliiplerdir.

Gilinliik Spa: Profesyonel hizmetlerin sunuldugu en c¢ok tercih edilen spa
boliimlerindendir.

Destinasyon Spa: Saglhigin gelistirilmesini amaglayan, bunun icin de egitimsel ve
fiziksel hizmet programlarmi yiirliten ayni zamanda konaklama yapilmasini da
kapsayan yasam seklinin gelisimi ve sagligin artirilmasma yonelik hizmetler
biitiintidiir.

Medi Spa (Tibbi Spa): Ilk olarak tibbi spanin hedefi, genis capli saglik ve wellness
bakimlarii, geleneksel spa hizmetleriyle, tamamlayicit tedavilerin sunuldugu
ortamda spa profesyonelleri tarafindan verilen hizmetlerdir.

Mineral Kaplica Spa: Dogal mineral, termal veya deniz suyu ile yapilan spa-wellness
hizmetlerini ve hidroterapi uygulamalarini igeren spa ¢esitlerinden biridir.

Resort Otel Spa: Bir tatil yerinde veya otelin i¢inde yerlesik sekilde yiiriitiilen spa
hizmetleri, saglik ve iyilestirme {initelerini kapsar (SATURK, 2018).
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UCUNCU BOLUM

DESTINASYON, DESTINASYON BAGIMLILIGI VE MUSTERI
MEMNUNIYETi KAVRAMLARI

Turistik ¢ekici unsurlara sahip yorelere yapilan ziyaretlerin sonucunda o
yoreye yonelik olusan duygusal bagin olusmasiyla ortaya c¢ikan destinasyon
bagimliligi, destinasyon baglili§i veya ziyaretci memnuniyeti gibi kavramlar bu

boliimde aciklanmaisgtir.

3.1. DESTINASYON KAVRAMI

Turistlerin genel ihtiyaclarina cevap verebilecek sekilde tasarlanmis, dogal
ozelliklere sahip, turistik iirlin ve hizmet sunan yerler olarak ifade edilen destinasyon

kavrami kapsamli sekilde asagida aciklanmistir.

3.1.1. Destinasyon Kavraminin Tanim

Destinasyon kavramina yiiklenilen anlam degisiklik gostermektedir. Soyle ki
secilen bir bolgenin destinasyon olarak adlandirilabilmesi i¢in o bdlgenin turizm
gelisim boyutlariyla birlikte ele alinmasi gerekir. Su sekilde ifade edilirse
destinasyon; Ulkenin tamamindan kiigiik, fakat iilke de yer alan bircok kentten
biiyiik, bir insanin nezdinde belirli bir imaja sahip, markalagmis ulusal bir bolge ve
onemli turistik cekiciliklere, cekim merkezlerine, festivaller, karnavallar gibi cesitli
etkinliklere ve iyi ulasim agina, turistik tesislerin gelisimi i¢in yeterli cografi alana

sahip alanlar olarak ifade edilmektedir (Ersun ve Arslan, 2015: 231).

Bir bagka tanima gore turizm bdlgeleri veya destinasyon kavrami; turizm
diriinlerinin bir karisimi olup, miisterilere entegre edilmis bir deneyim sunarlar. Bu
iirlinlerde, ilgili turizm destinasyonu ad1 altinda tecriibe edilirler. Bu bdlgeler, ¢ok iyi
bilinen bir kasfaba veya ada durumunda olabilirler. Baska bir agiklamada ise
destinasyon bdlgeleri, insanlarin tercih sebeblerine gore seyahat tiirline, ziyaret
amagclarina, kiiltiirel yagsanmisliklarina, egitim diizeylerine gibi durumlar i¢in insanlar
tarafindan goreceli olarak yorumlanan bir kavramdir. Ornegin Londra, Alman is

adamlart i¢in bir turizm bogesi iken, Japonlar i¢in ise Avrupa onemli bir turizm



bolgesidir (Sar1 ve Kozak, 2005: 254). Bir koy, bir bolge, bir turistik yer, birkag tilke
grubu, hatta bir kita turistik destinasyon olarak ifade edilebilmektedir.

Destinasyonlarin bu farklihigi onlar1 hizmete sunanlara da yansmmistir (Oter ve

Ozdogan, 2005: 3).

3.1.2. Destinasyon Ozellikleri

Bir turizm destinasyonun tanimlayabilmek veya 6zelliklerinden bahsedebilmek
icin ayn kiiltiir, iklim ve doga kosullarina sahip, dogal ve kiiltiirel zenginlikleri olan,
o bolgeye Ozgii aktiviteleri sunabilen, ayn1 zaman da ulagim, beslenme, iletigim
imkanlarina sahip, kamusal hizmetlerinde verildigi turist ¢ekim merkezlerinden olan,

belli bir marka ve imaj1 olan cografi bolgeler olmalidir (Ersun ve Arslan, 2009: 232).
Destinasyonun 6nemli 6zellikleri agagida verilmistir:

Destinasyonlar degisik cografik dl¢ceklerde bulunurlar. Destinasyonlar, bir
kita veya iilkenin tamami olabilecegi gibi, iilkenin i¢inde yer alan bir baska bdolge,
bir kasaba, bir baskent, bir kdy ya da bir kirsal bdlge de olabilir. Ornegin;
Disneyland, Paris gibi turistik unsura sahip yerler destinasyon olarak
degerlendirilirken ya da Misir Piramitleri veya Biiylik Kanyon gibi yerlerin sadece
dogal ve kiiltiirel baglamda turistik unsurlara sahip olmasi da destinasyon olarak

ifade edilebilmektedir.

Destinasyonlar birden fazla iiriinii kapsar: Bir turizm destinasyonu,
bolgenin st yapt ve alt yapi hizmetlerini turistlerin ihtiyaglarin1 karsilamak
dogrultusunda kullanir. Destinasyonlar, konaklama hizmetleri, ulasim hizmetleri gibi
cesitli hizmetleri biinyesinde barindirirlar. Destinasyon’un birg¢ok iiriinii biinyesinde
barindirmasit ve bu iriinlerin ¢esitlilik gostermesi nedeniyle destinasyon
pazarlamasinin basarili bir sekilde yapilmasi i¢in de destinasyonun o6lcegi, kalitesi,
ulagilabilirligi ve finansman sekline gore bu hizmetlerin genel gelistirme stratejisi

icerisinde bir biitiin olugturmasi1 énemli olmaktadir.

Destinasyonlarin miilkiyeti miisterektir: Ozel, kamu ve kar amac1 giitmeyen
organizasyonlar tarafindan turistik {riin ve hizmetler sunulmaktadir. Her
organizasyonun pazarlama faaliyetlerini yliriitmesinin yani sira destinasyonun genel

pazarlama sorumlulugu kamu idaresinde bulunmaktadir. Turistik tesislerin bircogu
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Ozel sektor tarafindan isletilmektedir. Bu durumda bu tesislerin kamu isletmeleri
tarafindan pazarlanmasi ve esglidiimiiniin saglanmasi zor olmaktadir. Bunu da
ortadan kaldirmak i¢in kamu ve Ozel sektor ortakligi ile tesvikler
gerceklestirilmelidir.

Destinasyonlar cesitli pazarlarin ihtiyaclarim karsilarlar: Destinasyonlar
is, dinlenme vb. amacli seyahat eden turistlerin genel ihtiyaclarini karsilamaktadir.
Ornegin Mayorka adasi, paket turlarla seyahat eden turistlere yonelik hizmet
sunarken, PuertoPollensa ve Alcudia gibi destinasyonlar ise bireysel sekilde seyahat

eden turistlere yonelik hizmetler sunar.

Destinasyonlar, daha ¢ok turist ¢ekmek i¢in farkli hizmetler sunmakta ve
turistler de bu sunulan hizmetleri seyahat ihtiyaglar1 dogrultusunda tercih
etmektedirler. Turistlerin bu tercihlerini bircok unsur etkilemektedir (Kozak, 2002:
232). Pazarlamacilarin bu gibi durumlarda belirli turistik pazarlardaki dogacak
ihtiyaclar1 karsilayabilmek ve uygun firsatlar saglayabilmek i¢in hedef kitleye

yonelik imajlar olusturmasi ve mesajlar iletmesi lazimdir (Kotan, 2018: 7-8).

Destinasyonlarin sahip oldugu o6zelliklerin yani sira sundugu hizmetler
karsiliginda, turizmin alternatif sekillerde gelistirilmesi adina 6nemli bir rol
oynamakta oldugu kacinilmazdir. Bu durumda her bir destinasyon da farkli bir

gelisim ve ilerleme gostererek, ileriye doniik destinasyon imaj1 da yaratilmalidir.

3.1.3. Destinasyonlarin Simiflandirilmasi

Destinasyonlar ¢esitlerine gore incelendiginde farkl: tiirleri ortaya ¢ikmaktadir.
Oncelikle bazi destinasyonlar sahip olduklari kiiltiirel ve tarihi miras1 sebebiyle,
bazilar1 deniz, orman, dag gibi dogal ¢ekici 6geleriyle, bazilariin da insanlarin kendi
elleriyle yaptiklar1 6zgiin eserler sebebiyle tercih edildigi bilinmektedir (Zagrali,
2014: 7).

Destinasyonlar  ile  1ilgili ~ yapilan  arastirmalar  destinasyonlarin
simiflandirilmasini farkli kriterlere gore ayirmaktadir. Yapilan bir siniflandirma da
destinasyonlar; kentsel destinasyon, kiyr destinasyonu, kirsal destinasyon, dag

destinasyonu, otantik gilincli diinya destinasyonu ve egzotik-essiz-6zel

destinasyonlardir (Oksiiz, 2017: 9).
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Kentsel Destinasyonlar: Turizm yoniinden gelismis olan bu
destinasyonlar, uygarligin eski déneminden beri var olmaktadir. insanlar bu
destinasyonlar1 is organizasyonlarini diizenlemek amaciyla, siyasilerle goriigme
amactyla vb. durumlarla ilgili durumlarda tercih ederler. Ozellikle biiyiik
kentlere yapilan seyahatler sportif, din, is, sergi, kongre ve toplant1 amaciyla
tercih edilir.

Kiy1 Destinasyonlar:: Tatil turizmi amagli seyahat eden turistlere
yonelik destinasyonlardir. 1970’lerden sonra yasanan kitle turizmi beraberinde
deniz, kum, gilines turizmine yonelik hizmet sunan Akdeniz tilkelerini 6n plana
cikarmigtir. Bu ve buna benzer hizmet sunan destinasyonlar kiy1
destinasyonlarini olusturmaktadir.

Dag Destinasyonlari: Bu destinasyonlar kis sporlarmi ve kayak
yapmaya uygun yerleri ve ayni zaman da dogal ¢ekiciliklere sahip yerleri ifade
etmektedir. Ozellikle Everest, Alp Daglari, dinlenme amagli seyahat eden
sporcular i¢in dag destinasyonuna iyi birer 6rnektir.

Kirsal Destinasyonlar: Giiniimiiz sartlarinda hizla gelisme gosteren
destinasyon ¢esididir. Insanlar kent yasammin stresinden ve giiriiltiisiinden
uzaklasarak, dogal yasama alan1 arayisinda ve arzusunda, kirsal
destinasyonlara seyahat etmektedir. Bu gibi bolgelerde tarimin gelismesine
olanak saglanmakta ve bu sayede de bolgenin canlilik kazanmasina 6ncii bir rol
oynamaktadir.

Otantik Destinasyonlar: Ulasilmasi zor olan yerler ve az gelismis dogal
ve kiiltiirel kaynaklar1 tahrip edilmemis Ugiincii Diinya iilkeleri ve bolgeleri
ifade eden destinasyonlardir. Turizm yoniinden gelisme gosterememis bu
bolgeler, destinasyon siirdiiriilebilirligi saglanmadig1 zaman kitle turizmine
dontisebilir.

Essiz, Seckin Destinasyonlar: Bu destinasyonlar bilinen, markalagmig
ve insanlara ¢ok iyi deneyim sunan destinasyonlar1 ifade eder. Bhutan,
Mauritius ve Seyseller gibi bolgeler bu destinasyonlara 6rnek verilebilir (Kaya,

2014:9).

Genel olarak destinasyonlarin siiflandirilmas: hakkinda net bir ifadeye yer

verilememekle birlikte, sunulan hizmet, cografi konum, miisterinin ve pazarin yapisi

43



gibi birgok kriter ele alinmakta ve ona gore destinasyonlar siniflara ayrilmaktadir.
Yapilan smiflandirmalarin  birbirinden farkli olmasindan kaynakli asagida da

destinasyonlarda yapilan bir baska siniflandirma hakkinda bilgi verilmektedir.

3.1.3.1. Cografi Ozelliklerine Gore Destinasyonlar

Destinasyonlar1 cografi sinirlarma  ve Ozelliklerine goére su  sekilde

siniflandirilabiliriz;

v Deniz Kenar1 Destinasyonlari: Bu tiir destinasyonlara deniz kenarindaki tatil
yerlerini, dogal deniz kiyilarini, kayikla yapilan seyahat yerleri ve buna benzer yerler
ornek verilebilir.

v" Kirsal Turizm Destinasyonlari: Bu tiir destinasyonlara yaygin olarak nehirler, daglar,
ciftlikler, vahsi yasam parklar1 ve ulusal parklar, kdylerde ki kirsal alanlar 6rnek
verilebilir.

v" Sehir Destinasyonlari: Sehir ve kasabalardan olusan destinasyonlardir  (Holloway,

2009: 15).

3.1.3.2. Sunduklar1 Hizmet Cesidine Gore Destinasyonlar

Asagida sekilde verilen tabloya gore destinasyonlar; kiiltiir, dinlenme, is,

eglence gibi gruplara ayrilmaktadir.

Sekil 1: Destinasyonlarin Siniflandirilmasi

Dinlenme Hizmeti

Sunan Destinasyonlar Kiiltiir Hizmeti

Cevresel Turizm

Sunan Destinasyonlar

Hizmeti Sunan

LI PSSP DA

Tarihsel I¢erikli

Siyasi Igerikli Hizmeti

Hizmeti Sunan

Sunan Destinasyonlar

Etnik Turizm Hizmeti

Tktisadi Igerikli Hizmeti Sunan Destinasyonlar

Sunan Destinasyonlar Eglence Hizmeti Sunan

Mactinaowan lar

Kaynak: (Rizaoglu, 2007; Goeldner ve Ritchie 2009; Kozak, 2010).
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v Cevresel turizm hizmeti sunan destinasyonlar: Insanlarin dogaya yd&nelmek
amaciyla doga arayasinda bulunmasi, insan toprak iligkisini anlamak veya buna kars1
duyarlilik kazanmak amaciyla ziyaret ettikleri destinasyonlardir. Bu desinasyonlari
ziyaret eden insanlar dogal cevresel ¢ekicilikleri gormek i¢in seyahat etmektedirler.
Uzun yiiriiylisler yapmak, ulusal parklar1 ve tabiat harikalarin1 gérmek, daga
tirmanmak, kanoyla gezmek, kamp yapmak gibi aktiviteler yapilmaktadir.

v Dinlenme hizmeti sunan destinasyonlar: Dinlenme amaciyla yapilan seyahatleri
icermektedir. Deniz- kum-giines, dag, termal turizmi gibi turistik {irlin sunan
destinasyonlart olugturmaktadir. Turizm destinasyonlarinin ¢ogu dinlenme hizmeti
sunmaktadir. Ozellikle Akdeniz Canagi’nda yer alan turizm destinasyonlar1 dinlenme
hizmeti sunarlar. Ornek olarak Tiirkiye’de Marmaris, Kemer, Belek, Alanya, Abant,
Ayvalik dinlenme hizmeti sunan destinasyonlardir.

v/ Kiiltiir hizmeti sunan destinasyonlar: Insanlarin kiiltiirel beklentilerine cevap
vermeye yonelik hizmet sunan destinasyonlardir. Etkili, canli ve yerel renkler en
onemli cekicilik unsurlardir. Bu tarz destinasyon ziyaretinde bulunan kisiler,
genellikle kirsal ve kdysel yorelerde yemek yemek, yorenin festivallerine katilmak,
eski tip el sanatlarii gérmek ve Ozellikle sinema salonlarini, festivalleri, konser
salonlarini ve fuarlar ziyaret ederler. Diinya’da kiiltiirel destinasyonlara bir¢ok 6rnek
verilebilir, bunlar; Viyana, Paris, New York’da Broadway, Almanya’da Frankfurt
Kitap Fuar1 ve diger sanat icerikli fuarlarin yan1 sira miizeler ve sanat
galerilerine sahip olan turizm destinasyonlar1 da bulunmaktadir. Washington,
DC (District of Columbia), sahip oldugu 40’dan fazla miize ile bu hususta énemli bir
turizm destinasyonu sayilirken, Paris Londra, Viyana, Berlinde 6nemli miizelere
sahip olmasiyla bilinen kiiltiir destinasyonlaridir. Bununla birlikte Tiirkiye’ de ise
Istanbul sahip oldugu miizeler ile Snemli bir kiiltiir turizmi destinasyonudur.

v' Tarihsel icerikli hizmet sunan destinasyonlar: Insanlarin tarihi yerleri gérmek,
gecmisde yasanan Onemli olaylarin gosterilerine katilmak, rehber esliginde tarihi
anit, bina, ibadet yerleri, yapilari, Oren yerleri ziyaret etmek gibi hizmetler
sunulmaktadir. Ozellikle 6rgiitsel kitle turizmi yapilmaktadir. Tiirkiye’de tarihsel
icerikli destinasyonlara ilk olarak Istanbul &rnek verilebilir. Kapadokya, Efes,

Antalya, Bursa, Edirne, Trabzon, Mardin gibi kentlerde diger 6rneklerdir. Diinyada
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ise Roma, Paris, Londra, Moskova, Budapeste ve Viyana tarihsel hizmet sunan diger
destinasyonlardir.

Etnik turizm hizmeti sunan destinasyonlar: Ge¢cmis donemde yasamis veya
halen varolan topluluklarin yagsam bicimlerini ve kiiltiirel degerlerini yakindan
izlemek amaciyla s6z konusu olan yorelere yaptiklar1 seyahatleri kapsar. Bu tarz
turistik destinasyonlar1 ziyaret eden kisiler yoresel danslar ve toreleri izlerler, dinsel
torenlere katilirlar. Bu tiirden hizmet sunan destinasyonlara ornek olarak ise
Avustralya yerlilerinin  yasamlarin1  idam  ettirdikleri  bolgeler, ABD’de
Kizilderililerin, Irishlerin ve siyahi Amerikalilarin yasamlarin1 giiniimiizde veya
geemis donemlerde siirdiirdiikleri bolgeler verilebilir. Tiirkiye de ise 6rnek olarak
Mardin, Istanbul, izmir, Gok¢eada, Bozcaada, Heybeliada, Biiyiikkada, Mersin ve
Rumlarin yasadiklari yoreler etnik turizm hizmeti sunan destinasyonlardandir.
Eglence hizmeti sunan destinasyonlar: Eglence ve ayn1 zamanda kumar oynama
amaciyla seyahat edenlere yonelik hizmet veren destinasyonlardan olusmaktadir.
Ozellikle Tiirkiye dahil Akdeniz Canaginda bulunan bir¢ok iilke eglenceye yonelik
hizmet sunar. Tiirkiye’de Bodrum, diinyada ise Los Angeles ve Las Vegas drnek
verilebilir.

Iktisadi icerikli hizmet sunan destinasyonlar: Is seyahatlerinden olusan vu bu
seyahatlerin ekonomik bakimdan ©Onem tasimast On plandadir. Bu tiir
destinasyonlarin kongre merkezleri, toplanti salonlari, list derece konaklama tesisleri,
nitelikli lokantalar1 mevcuttur. Diinyada bu turizm destinasyonlarina; New York,
Chicago, Londra, Berlin, Paris, Moskova, Dubai ve Hong Kong Tiirkiye’de ise soz
konusu destinasyon tiiriine, Istanbul 6rnek olarak verilebilir.

Siyasal icerikli hizmet sunan destinasyonlar: Siyasal bakimdan 6nem arz eden
kentlerdir. Birlesmis milletler basta olmak {izere 6nemli bir¢ok siyasal orgiite ev
sahipligi yapan New York en énemli ornektir. Avrupa Birligi’nin ydnetim yeri
Briiksel, Washington DC, Londra, Pekin, Moskova, Berlin, Roma, Paris ve
yilda bir kez siyasi agirlikli toplantilarin yapildigi Davos bu tiir destinasyonlara
verilebilecek diger 6rneklerdir (Rizaoglu, 2007: 189-190; Goldner ve Ritchie, 2009:
277-279; Kozak, 2010: 143-144).
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3.1.3.3. Birinci ve Ikinci Grup Destinasyonlar

Destinasyonlarin siniflandirilmasinda birgok faktor etkili olabilecegi gibi temel
olarak destinasyonlar birinci ve ikinci destinasyonlar olarak iki gruba ayrilmaktadir.
Birinci grup destinasyonlar; ozellikle turizm amaciyla gelistirilen, ekonomisinin
temelinin turizme bagl oldugu, turistlerin konaklama, yeme-igme, eglence gibi
hizmetlerinin tamaminit sunuldugu destinasyonlardir. Bu destinasyonlara o6rnek
olarak Las Vegas, Kusadasi, Kemer ve Disney World verilebilir. ikinci grup
destinasyonlar ise bolge ekonomisinin bir kisminin turizme bagli oldugu fakat
turistik cekicilik unsurlara sahip, tarihi, dogal, kiiltiirel degerlere sahip Istanbul gibi
destinasyonlardir. Bu grup destinasyonlar kazanci sadece turizme bagli olan birinci
grup destinasyonlarin kazancindan da daha fazla olabilmektedir. Istanbul, Paris,

Roma, New York ve Atina gibi destinasyonlar drnek verilebilir (Atay, 2003: 32).

3.2. DESTINASYON BAGIMLILIGI KAVRAMI

Bu konu ile ilgili yapilan ¢aligmalar da yazarlar; destinasyon bagimliligini,
uluslararasi turizm baglaminda insanlarin sadakatinin (bagimliliginin) ayrilmaz bir
pargas1 olarak gormektedir. Cevresel psikoloji ve diger akademik calismalarda,
destinasyon bagimliligi, destinasyon baglilig1 (aidiyet)’nin alt bir kategorisi olarak
degerlendirilmektedir (Scannell ve Gifford, 2010). Son arastirmalar, destinasyon
bagimliligr igerisinde degerlendirilen destinasyonlara da, tatil yerlerini ve
rekreasyonel parklar1 da dahil etmistir (Morais ve Lin, 2010; Halpenny, 2006;
Alexandris ve digerleri 2006; George, 2005; Lee, 2001; Vaske ve Kobrin, 2001).

Bu yerler, insanlarin normalde ikamet ettikleri yerler disina belirli bir siire
ziyaret ettikleri yerler olarak goriilebilir. Birgok yazar tarafindan destinasyon
bagimliligr agik¢a tanimlanamasa da yer ve destinasyon kavramlari birbirinin yerine
kullanilmaktadir (Chubchuwong ve W. Speece, 2016: 348; Yiiksel ve digerleri,
2010). Destinasyon baglilig1 konusu {izerine literatiirde en az ortak olarak bilinen iki
boyut tanimlanmistir. Bu boyutlar sunlardir; destinasyon bagimliligi (destination
dependence) ve ya destinasyon 6zdesligi (destinasyon kimligi) (destination identity)
boyutlaridir (Babu ve Bibin, 2004: 53; Lee ve Shen, 2013; Anderson ve Fulton,
2008; Alexandris ve digerleri, 2006).
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Baska bir goriise gore ise de bu iki boyutun yaninda duygusal aidiyet (affective
attachment) boyutununda var oldugunu ve ¢ farkli boyuttan olustugunu ileri
stiriilmektedir (Yiiksel ve digerleri; 2010). Bu konu {izerinde tam bir fikir birliligi
olmamasindan dolayi, daha fazla aragtirmaya gerek duyuldugu ifade edilebilir (Lee

ve Shen, 2013: 77).

Destinasyon bagimlilig: ile ilgili yapilan ¢aligmalar farkli disiplilerde yavas
geligmis, tarihsel olarak bakildiginda destinasyon bagimliligt  bireylerin
deneyimlerine dayanan fenemonolojik bir paradigma olarak algilanmistir.
1970’lerden Onceki destinasyon bagimlilig: ile ilgili caligmalar yeni bir c¢evreye,
adaptosyona veya yer degistirmeye odaklandi, insanlarin bu yeni ortamlara nasil ve
neden baglandiklar1 g6z ardi edilmistir. Bugiline gelindiginde ise destinasyon
bagimliligr bir ¢ok disiplinde (sehir planlama ve gelistirme, eglence bilimleri,
sosyoloji, sosyal psikoloji, ¢evre psikolojisi vb.) sayginlik kazanmaya basladi

(Brocato, 2006: 12).

Destinasyon bagimlilig1 bir bireyin, belirli bir yere yonelik pozitif inanglart ve
duygusal baglar1 olarak tanimlanir. Destinasyon kaynaklar1 giivenilir ve emniyetli
oldugu zaman, turistler o destinasyona baglanirlar. Giivenilir destinasyonlarin
secimindeki slirecler turistlerin inanglar1 ve karar verme tutumlan ile ilgilidir
(Veasna ve digerleri 2013: 513). Aym1 zamanda bireylerin ge¢miste yasadiklari
deneyimlerde, destinasyona olan bagimliliklarini etkileyebilir, ve
degerlendirmelerinde iki tiir degerlendirme yaklagimi vardir; bunlardan biri mevcut
yerin kalitesi digeri ise goreceli alternatiflerin kalitesidir (Brocato, 2006: 25).
Destinasyon bagimliliginin  6nemi, 06zel ortamlarda turistlere sundugu o&zel
aktivitelerden kaynaklanmaktadir (Tiirkeri, 2014: 57; Yiksel ve digerleri, 2010;
Stokols ve Shumaker, 1981; Williams, Patterson, Roggenbuch, ve Watson, 1992).

Ayni zamanda destinasyon bagimliligi, turistlere alternatifler karsisinda
destinasyonu degerlendirme firsat1 sunan etkilesimsel bir kavramdir. Bu durumda
tursitlerde destinasyon bagimliligi olusurken destinasyonun kendi ihtiyaglarini ne
diizeyde karsiladigina yonelik degerlendirmelerde bulunduklar1 sdylenebilir (Yiiksel

ve digerleri, 2010: 275).

Bu nedenle insanlar bir yere yonelik gelismis bagimlilik duygusu hissederlerse,

o yere yonelik tekrar ziyaret etme, yakinlik duyma veya bagkalariyla o yere yonelik
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konugma egiliminde olurlar. Bir yere yonelik yapilan gezi esnasinda o yere ait tutum,
davranig ve inanglarla ilgili sembolik bir anlamda vardir. Bir yere yonelik duygusal
veya sembolik baglanma kisinin kendi 6z kimligine de baglidir. Destinasyonlara
kars1 duyulan aitlik hissi kisinin 6z kimliginin anlam kazanmasina katki saglar. Bir
yer sagladig1 imkanlara gore fonksiyonel veya duygusal baglanmaya neden olabilir.
Insanlarin ihtiyaglarim tatmin eden yerler, daha derin fonksiyonel baglanma yaratir.
Ancak kisi ziyaret ettigi yere yonelik bagimlilik hissederse, seyahatine yonelik de
memnuniyetini hissetmeye yatkin olur. Yolculuk esnasinda olumlu duygular
hissedilirse memnuniyet artar ve ¢ok memnun kalan kisiler, o yerle ilgili agizdan

agza pazarlama egiliminde bulunur (Turki Tlili ve Amara, 2016: 111- 117).

Turizmle ilgili yapilan son arastirmalar destinasyon bagimliliginin, rekreasyon
ozelliklerindeki davranisa katkida bulundugunu gostermistir. (Stylos ve digerleri,
2017: 512). Turistin tatile yonelik sadakati ne kadar yiiksek olursa destinasyon
bagimliligida énemli 6l¢iide anlamli olur (Yiiksel ve digerleri, 2010: 276).

3.2.1. Destinasyon Baghhg Kavrami

Destinasyon baglilig; Insanlar ve 6zel yerler arasinda olusan duygusal bagmn
gelisimi olarak ifade edilir. Ayni zamanda bu durum duygular, bilgiler, inanglar,
davraniglar ve eylemleride igine alir. Bir yer iyi taninmig ve insanlar tarafindan
onemli derece de anlamli hisedildiginde, kisilerin ihtiyag¢larina karsilik verdiginde bu
gibi yerlerin gelistirilmesi saglanir. Baglanma, hayal giiciinii etkilemekte, kiiltiir ve
deneyimlerden de etkilenmektedir. Insanin kisiligini, yasamin devamliligini, sosyo

kiiltiirel degerleri destekler (Ujang, 2012: 157-158).

Destinasyon baglilig1 kavramina tarihsel olarak bakildiginda ise fenemenolojik
bilginler tarafindan ki bu kisiler; Bachelard (1994), Eliade (1959) ve sonradan ¢evre
konulart ile ilgilenen kisiler tarafindan ortaya konmustur. Bu kisilerin ¢aligmalar1 ¢ok
fazla ve ¢esitli olmakla beraber, ¢cogunlukla evlere, kutsal mekanlara, essiz duygusal
deneyimlere odaklanir (Altman ve Low, 1992: 1-2). Ayn1 zamanda bu caligmalar
yetiskin iligkileri, sosyal arkadaslik, sosyal cevre, marka, bolge ve turistik
destinasyonlar agisindan degerlendirilmistir. Bu agidan bakildiginda destinasyon
baglilig1 kavrami oldukga genis bir kavram olarak ortaya g¢ikmaktadir (Brocato,

2006: 10).
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Destinasyon bagliliginin akademik ve operasyonel Onemine ragmen,
ziyaretcinin kasith davranisi, pazarlama ve turizm yonetimindeki nedensel baglantisi
lizerine yeni bir arastirma alani olusturmaktadir. Bu konu iizerine yapilan
aragtirmalar, ziyaret edilen yerin baglhiliginin, ziyaret¢ilerin davranislarinda ziyaret
edilen yerin tavsiye edildigini ve o yere kars1 sadakat duygusunu olusturdugunu
gostermistir. (Toudert ve Bringas-Rabago, 2018: 805, Yiiksel ve digerleri, 2010;
Gross ve Brown, 2008; Lee ve digerleri, 2007).

Destinasyon bagliligt  kavrami, insanlarin mekanlara karst 06zel bag
olusturmasindan kaynakli olusturdugu duygusal bag olarak kabul edilmektedir. Bu
olusan bag ayni zamanda c¢evreye duyulan bagi da ifade etmektedir. Bu tanimlar
destinasyon bagliliginin fiziksel unsurunu duygusal olarak da ©n planda tutar.
Mekanlara olan sadece baglilik degil ayn1 zamanda belirli zamanlarda meydana
gelen sosyal etkilesimleri de igerir. Milligana (1998) gore hedef bagliligi kavrami her
iki tanim1 da icine alir, yani hem mekéanlara olan duygusal bag, hem de bunun

sonucunda olusan sosyal etkilesime baglidir (Brocato, 2006: 10-11).

Destinasyonun sahip oldugu bir takim 0&zelikler nedeniyle ziyaretgilerde
yaratmis oldugu bilissel ve duygusal imaj, ziyaretgilerin séz konusu destinasyonla
aralarinda baghlik duygusunun olusumunda etkili olabilmektedir (Jorgensen ve
Stedman, 2001: 234). Ziyaretcilerin belli bir destinasyona hissettikleri baglilik
duygusu bir ya da birkag ziyaret sonrasinda hatta ziyaret gerceklesmeden dahi

olusabilir (Chen ve Phou, 2013: 271).

Destinasyon bagliliginin olugsmasi, destinasyonun ziyaretgilere giiven, cazibe,
keyif hissi nedeniyle ziyaretcilerin destinasyonla kendisini ozlestirmesini de

saglamaktadir (Tsai, 2012: 139).

3.2.2. Destinasyon Kimligi Kavram

Destinasyon bagliligmin alt boyutlarindan biri olan destinasyon o6zdesligi
(destinasyon kimligi) ise ziyaretcilerin bilingli veya bilingsiz diisiincelerinin,
inanglarimin, tercihlerinin, duygularinin, degerlerinin, amaglarinin ve yetenklerinin
bir destinasyonla uyum kurmasi, turist ile destinasyon arasindaki 6nemli sembolik bir

bag yada zaman icinde olusan psikolojik yapi olarak goriilmektedir (Yiksel ve
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digerleri 2010: 275-276). Ayn1 zamanda destinasyon kimligi kavrami kisinin kendi
kimligine katki da bulunan ve bireye yardime1 olan bir faktordiir. Hem biligsel hem

de duyussal olabilir (Halpenny, 2006: 10).

Insanlarin gevreyle ilgili olan anlam ve algilaridir. Bir yerin kimligi, orayi
ziyaret eden kisiler tarafindan olumlu algilanmasi, memnun kalinmasi, keyif alma ve
giivenli hissetmeleriyle ilgilidir. Islevsel ve duygusal baglanma destinasyon
kimliginin stirekliligine ve daha gii¢lii yer hissine katkida bulunur (Ujang, 2012:
157).

3.2.3. Destinasyon Memnuniyeti Kavram

Memnuniyet kavramini agiklamak iizere yapilan gesitli aragtirmalara ragmen,
ilgili arastirmalarda destinasyon memnuniyeti kavrami, bir yeri ziyaret edenlerin,
tekrar ziyaret etme niyetleri lizerindeki etkisini anlamak ve destinasyonun sahip
oldugu niteliklerin daha iyi anlagilmasi i¢in kullanilan bir kavramdir (Khadaroo ve
Seetanah, 2007). Turizm kapsaminda ele alinan aragtirmalara bakildiginda turistlerin
memnuniyet diizeyleri ve tekrar ziyaret etme niyetleri arasindaki iliskiden kaynakli

ortaya ¢ikan bir kavram oldugu anlasilmaktadir (Crompton, 1992).

Destinasyon memnuniyeti, ¢ekici turistik bir destinasyona yapilan ziyaret
sonucu ortaya ¢ikan duygular olarak tanimlanmaktadir (Cole ve Scott, 2004: 81).
Stylos (2017) ve digerleri, insanlarin bir destinasyonu segerken ihtiyaglara en iyi
sekilde cevap verebilecek olan destinasyonlar1 sectigini belirtmistir. Memnuniyet
Olemede bircok faktor kullanilirken, geg¢miste yapilan c¢alismalar farkli hedef
memnuniyeti unsurlart ilizerinde odaklanmistir. Bunlardan 6zellikle son yapilan
aragtirmalar, varis noktasindaki ulastirma hizmetlerinden duyulan memnuniyet
diizeylerini ortaya koymaya yonelik yapilan g¢alismalardir (Seetanah ve digerleri
2018: 4).

Literatiir taramas1 sonucu, destinasyon bagimliligi ve memnuniyet arasindaki
iliskiyi koymaya yonelik ¢aligmalarin az oldugu daha ¢ok baglilik olgusunun sadakat
ve farkli davranigsal niyet unsurlar (tekrar satin alma niyeti, agizdan agza reklam,
daha fazla 6deme istekliligi vb.) lizerinde calismalarin oldugu goriilmiistiir (Yiiksel

ve digerleri, 2010; Alexandris ve digerleri, 2006). Bu aragtirmada ise destinasyon
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memnuniyetinde, hedef kaynagin termal su ve kaplicalar oldugu, insanlarin
Karahay1t’1 kirmiz1 su ve kaplicalarindan dolay: segtikleri arastirmadan elde edilen

sonuglara gore sdylenebilmektedir.

Nitekim yapilan arastirmalar da destinasyon bagimliligi ve miisteri
memnuniyeti kavramlarinin birbiriyle iliskili oldugunu gdstermistir. Asagida ise

miisteri memnuniyeti ve ilgili kavramlar hakkinda bilgi verilmistir.

3.3. MUSTERI MEMNUNIYETi KAVRAMI

Memnuniyetle ile ilgili yapilan ¢aligmalar ¢ok fazla olmasina ragmen sadece
birka¢ akademik ¢alisma turistler arasinda dogrudan miisteri memnuniyetiyle
alakalidir. Akademik alanda yapilan mevcut arastirmalara bakildiginda az da olsa
turist memnuniyeti ile ilgili yapilan aragtirmalar telefon araciligiyla yapilmis olabilir
(Foster, 2016: 3). Arastirmacilar i¢in ziyaret¢i memnuniyeti ile destinasyon baglilig
arasinda ki iliskinin boyutu esas arastirma konusu olmustur. Bazi arastirmacilar, bir
ortamin memnuniyetini, destinasyon bagliligr duygusuna onciiliik edebilecegini ileri
siirmektedir (Yiiksel ve digerleri, 2010: 276, Brocato, 2006; Lee, 1999). Ornegin,
Lee ve Allen’e gore (1999) Myrtle Beach ziyaret¢ilerinin giines, kum ve sahil
destinasyonunda ki memnuniyetlerinde destinasyon bagliliginin etkisinin oldugunu

ongormiistiir (Yiksel ve digerleri, 2010: 276).

Miisteri memnuniyeti, miisterilerin mal ve hizmet sunan firmalardan mal veya
hizmet satin alimina ait olan genel degerlendirme olarak ifade edilir (Mohammed ve
Rashid, 2018: 360). Bir baska ifade ile de sunulan {iriin veya hizmetlerin miisterinin
beklentisini karsilayip karsilamamasi iizerine miisteri de olusan memnuniyet veya
memnuniyetsizliktir. Agzdan agza pazarlama, olumlu veya olumsuz agizdan
pazarlama, {iriin kullanimi veya hizmetle karsilasma sonunda ziyaretgilerin

gosterdikleri tepkilerdir (Oz ve Uyar, 2014: 125).

Akademisyenler ve calisanlar miisteri memnuniyeti ve sadakat arasinda
ayrilmaz bir iliski oldugunda hemfikirdirler. Sadik bir miisteri portfoyii olusturmadan

hicbir is kolu yliriimez.
Bir¢ok arastirma belgelendirilirken, konaklama ve turizm dergilerinde miisteri

memnuniyetinin faydalar1 arastirildi, sadakat uygulamalari, destinasyon sadakati
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caligmalar1 ve diger yapilarla iliskileri hala eksiktir. Yapilan son arastirmalar bu
alanla ilgili arastirmalarin, rekreasyonal veya eglence literatiiriinde ele alindigim
gostermis ve son zamanlarda turizmde destinasyon baglilig1 gibi degiskenlerin insan
davraniglarin1  etkilemede ve sadakat duygusunu yaratmada giicli duygular

olusturdugunu ileri stirer (Yiiksel ve digerleri, 2010: 274).

Sadece birka¢ turizm sirketi miisteri memnuniyeti ile ilgili aragtirmalari
iistlenmistir. Pazar aragtirmasi veya betimsel arastirmalara olan ilgi daha yogundur
(Ziyaretcilerin ne yaptiklari, nereye gittikleri, ne harcama yaptiklar1 vb. konular)

(Foster, 2016: 4).

Bagaril1 otel yoneticileri miisteri memnuniyetinin belirleyicisini anlamaya
calisirlar. Giiniimiizde miisteri kararlar1 uluslar arasi yasanmis finansal krizlerden,
dogal afetlerden, iklim degisikliklerinden gibi bir ¢ok faktore karsi hassastir
(Mohammed ve Rashid, 2018: 358-359).

3.3.1. Miisteri Sadakati Kavram

Sadakat, rekabetin artmasiyla sadik miisterilerinin éneminin ortaya konmasin
da hedef pazarlamanin kritik bir noktas1 haline gelmistir. Sadakat; gelecekte siirekli
tercih edilecek mal veya hizmetlerin yeniden satin alma davranis1 haline gelmesidir.
Arastirmacilar tarafindan sadakat konusu artarak giden bir ilgi géormektedir (Yiiksel

ve digerleri, 2010: 276).

Miisteri sadakati ise bireyin bir ihtiyacini karsilamak adina her defasinda ayni
markay1 satin alma egilimi, arzusu veya egilimine denir (Giimiis, 2014: 64). Bir
baska ifadeyle de miisterinin iiriine, hizmete, tekrar satin almaya veya isletmeye olan
derin bagliligidir. Bir mal veya hizmeti baska ¢ekiciliklere ragmen, tekrar satin
almas1 veya ayni yere yine miisteri olarak gitmesi olarak ifade edilir (Glimiisbuga,

2015: 126).

Sadik miisteriler, isletme ile biitiinlesmis, isletme ile aralarin da duygusal bag
olusan kisilerdir. Bu tip kisiler isletmeyi ¢evresine olumlu anlatir, isletmenin isminin
duyurulmasi i¢in ¢aba harcar. Ayni zaman da isletme i¢in goniilden harcama
yapmalari ve isletmeye her kosulda sahip ¢ikmalar1 da énemli bir konudur (Cat1 ve

Kogoglu, 2008: 168).
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Aragtirmacilar rekreasyon alaninda, destinasyon bagliligi ile miisteri sadakati
arasindaki iligkiyi anlama girisiminde bulunmustur. Bir¢ok arastirmaci tarafindan bu
alana olan ilgi artmaktadir. Miisteriler ziyaret ettikleri ilgi cekici yerlere duygusal
olarak baglanir, bu durumda da miisteri sadakatinin olusmasina 6nemli bir Onciil

teskil eder (Yiiksel ve digerleri, 2010: 277).

Rekabet¢i hizmet sunmaya tesebbiis eden her isletme miisterilerinin
ihtiyaclarii ve deger zinciri unsurlarimin ayrintili olarak ele almaya g¢aligmalidir.
Aksi takdirde miisterilerin isletmeye olan baghiligi yani sadakati azalmig olacaktir.
Yapilan her adim eger miisteri ihtiyaclarina karsilik vermezse isletme adina zaman

ve maddi kayip s6z konusu olacaktir (Giimiis, 2014: 45).

Stiphesiz ki her isletme i¢in Onemli unsur olan miisteri sadakati kavrami
iizerine gereken onem verilmeli, isletmeler miisterilerinin ihtiyaglarina uygun zaman

ve mekanda en iyi kosullarda cevap vermelidir.

3.3.2. Tekrar Ziyaret Etme Niyeti

Tekrar ziyaret etme niyeti, bir destinasyonu ziyaret ettikten sonra o
destinasyondan memnun kalinilmas1 sonucu o destinasyonu tekrar ziyaret etmektir
(Cetin, 2015: 39). Tekrar ziyaret eden kislerin sayica arttirilmasi, kalma siirelerinin
artirllmasi, pahali restorantlar1 veya turistik yerleri tekrar ziyaret etme gibi
durumlarin meydana gelmesi i¢in benzersiz pazarlama karmasi plani gelistirilmelidir.
Basarili pazarlama cabalarinin 6n kosulu tekrar ziyaret eden kisilerin iyi sekilde
anlasilmasidir (Gitelson ve Crompton, 1984: 201). Bu alanla ilgil yapilan ¢aligmalar
da tekrar ziyaret etme niyetinin turizm sektorii agisindan 6nemini agiklayan sebepleri

sunlardir;

v’ Tekrar ziyaret etme davraniginin sonucu turistik memnuniyetinin gostergesidir.

Tekrar ziyaret eden kisiler gelecekte de ayni davranigi gésterme egilimindedirler.

v’ Tekrar eden ziyaretgiler, ziyaret ettikleri yerleri arkadaglarina, akrabalarina tavsiye

edebilirler.

Ayni yeri ziyaret eden kisiler i¢cin harcanan pazarlama cabalari, ilk defa ziyaret eden

pazarlama harcamalarindan daha azdir.
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v Ayni destinasyonu tercih eden kisiler i¢in daha az gaba sarf ederken, ilk defa gelenler

icin daha ¢ok caba harcanir (Cetin, 2015: 40-41).

Bir destinasyonu tekrar ziyaret etme, ziyaretcilerin Onceki yasadiklar
deneyimlerle benzerlik gosterir. Eger tecriibe ettikleri bu deneyimden memnun
kalirlarsa hem tekrar ziyaret ederler hem de ¢evrelerine olumlu aktarirlar.
Ziyaretgilerin bu memnuniyetinin siirekliligini saglayabilmek i¢inde firmalar degisik
faaliyetlerde bulunurlar. Bu sekilde ziyaret¢i memnuniyeti olusarak sadakatli
ziyaretgiler olusturulmaya calisilir. Ziyaretciler reklam, sozlii iletisim, gazete, dergi
vb. iletisim araclariyla destinasyon hakkinda bilgi sahibi olabilirler ve hi¢
gitmedikleri bir destinasyonun kalitesi hakkinda da bilgi sahibi olabilirler (Umur,
2015: 45-46; Oliver, 1999).

3.3.3. Agizdan Agza Pazarlama Kavramm

Agizdan agza pazarlama ge¢misi insanlik tarihi kadar eski fakat bilingli olarak
yonetilmeye ¢alisilmasi yeni bir durumdur. Giliniimiiz bilgi ¢aginda pazarlarin yapisi
tiimiiyle degismektedir. Artik insanlar istemli veya istemsiz ¢ok kisa siirede ¢ok fazla
bilgiye maruz kalmaktadir (Yakn, 2011: 4). Insanlarin deneyimlerini paylasma yada
bagkalarinin deneyimlerinden faydalanma ihtiyact igerisinde oldugunu goéren
pazarlamacilar, bu dogrultuda da sozlii iletisimi 6nemli bir ara¢ olarak gormiislerdir

(Giilmez ve Tiirker, 2013: 61).

Agizdan agza pazarlamanin temelini agizdan agza iletisim kavrami ve internet
uygulamalar1 olusturmaktadir. Bu sekilde ifade edildiginde, agizdan agza pazarlama,
isletmeden bagimsiz uzmanlar, aile iiyeleri, arkadaslar gibi birincil ve ikincil gruplar
arasindaki olumlu ve olumsuz sozel iletisim seklidir (Atesoglu ve Bayraktar, 2011:
96). Agizdan agza iletigim, iletisimin en eski bi¢imi olup, isletmenin kontrolii diginda
gerceklesir. Agizdan agza iletisimde ticari olmayan bir marka, {irlin veya hizmetle
ilgilenen iki veya daha fazla kisi arasinda olusan sozel iletisimi ifade eder (Woodside
ve Deloizer, 1976: 12). Uriin veya hizmetle ilgili olarak yapilan agizdan agza
iletisimin, olumlu veya olumsuz olmast dogrudan tiiketicilerin kararlarim

etkilemektedir (Jones ve digerleri, 2009: 247).
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Calismalarda genel olarak gostermektedir ki, tiiketicilerin kullandiklart mal
veya hizmetler hakkinda olusturduklari algilar1 vasitasiyla bagka kisilerle sozlii
iletisime gegerek olumlu veya olumsuz yayma egilimindedirler (Giilmez ve Tiirker,
2013; Yakin, 2011: 4; Carpenter, 2008). Bundan dolay1 pazarlamacilar tarafindan
sozli iletisimde agizdan agza pazarlama Onemli bir iletisim araci olarak

goriilmektedir.

Agizdan agza iletisim, tanidiklar tarafindan yapildigindan dolayz, kisilerin daha
cok ilgisini ¢ekmekte ve iirlin veya hizmetle ilgili diisiincelerini arkadaslarina,
akrabalarina ve dostlarina iletmektedir. Bunu ise sadece {irlin veya hizmetin

faydalarindan bahsetmek amaciyla meraklarindan yapmaktadirlar (Yiicebas, 2010).

Uriin ve hizmetten faydalanan kisiler i¢in de bilgi kaynagmin yakin birileri
olmasi i¢in zorunluluk yoktur. Belli bir konuda uzmanligina inandiklar1 fikir
onderleri de onlar icin giivenilir bir danisma kaynagi olabilmektedir (Avcikurt,
2010). Onemli olan bu noktada ise isletmenin kendi yapmis oldugu bir tutundurma
cabast veya pazarlama tekniginin olmamasi, iirlin veya hizmetten dogrudan
faydalanan kisinin, kendi deneyimlerini paylagmasi, sahte ve aldatici olmamasidir.
Bundan dolay1 insanlar tarafindan giivenilir karsilanmakta, ikna edici, es, dost,
akraba, yakin ¢evrenin Oneri ve goriislerini, hizmet ve {iriin kullanimlarinda daha

dikkate almalarindan kaynaklanmaktadir.

Agizdan agza pazarlama, geleneksel pazarlama anlayiglart  ile
kiyaslanildiginda, daha az maliyetli ve tiiketiciler iizerindeki sonuclar1 daha etkili
olmaktadir. Bundan dolayi, geleneksel pazarlama anlayislari icerisinde gelismekte ve
onemi gittik¢e artmaktadir. Ayni1 zamanda insanlarin agizdan agza pazarlama yoluyla
isletmenin iriinleri ve hizmetlerini olumlu anlatmasi sayesinde, igletmenin marka

imajimin giiclenmesini de saglamaktadir (Y1lmaz, 2011).

Arastirmanin saha c¢aligmasint olusturan Karahayit’in kirmizi suyu ve
camurunun Ozellikle ziyaret edenler tarafindan bilinmesi ve tekrar ziyaretlerinde
agizdan agza pazarlamanin etkili oldugu goriilmiistir. Asagida Karahayit ile ilgili
bilgilere yer verilmis, kirmizi suyun sifa yoniinden o6zellikleri, bolgenin termal

turizm potansiyeli agiklanmistir.
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DORDUNCU BOLUM

KARAHAYIT KAPLICALARI VE KIRMIZI SUYUN GENEL
OZELLIKLERI

Tiirkiye’de tedavi amaciyla kullanilan, bir¢cok hastaliin tedavisinde
kullanilan ve aragtirmaninin ¢alisma sahasini olusturan kaplicalardan biri olan
Karahay1t kaplicalariin ve kaplica suyunun genel 6zellikleri ile ilgili bilgiler

asagida verilmistir.

4.1. KARAHAYIT KAPLICALARININ GENEL OZELLIiKLERI

Karahayit, Denizli ilinin dogusunda, merkez ilgeye bagli olan bir kasabadir.
Pamukkale’ye 5-6 km, Ankara’ya ise 498 km uzakliktadir. Kara yolu ile ulagim
kolay saglanmaktadir. Karahayit sahip oldugu kirmizi su ve kaplicalari ile bilinen
onemli turistik destinasyonlardan biridir. Karahayit kaplicalari ise Pamukkale termal
kaplicalarinin bir kolu sayilmaktadir. Suyunun bilesimi de Pamukkale kaynagina
benzemektedir. Fakat suyun sicakligi daha fazla olup karbondioksiti daha azdir.
Radyoaktivitesi yiiksek olan kaplicanin sulari {i¢ koldan ¢ikmaktadir. Kaplica suyu
ise hipertermal, hipotonik bir maden suyudur. Bolgede bes yildizli oteller ve
pansiyonlar igletilmekte, termal turizm kapsaminda hizmet verilmektedir. Tedavide
kullanilan ve boélgeye has olan kaplicalar, kaplica suyu ve kirmizi su hakkinda

bilgiler asagida verilmistir.

4.1.1. Karahayit Kaphcalarimin Kisa Tarihgesi

Denizli’de fiziko-kimyasal oOzellikler bakimindan farkliliklar arz eden ¢ok
sayida termal kaynak mevcuttur. Bu kaynaklarin potansiyeli cok erken dénemlerden
itibaren fark edilmig, Roma doneminden itibaren de bu kaynaklarin sifa 6zelligini
kullanmak iizere Karahayit’a yakin olan Hierapolis ve Laodikea gibi kentlerde
birtakim hamam ve havuzlar insa edilmistir. Bizans, Selcuklu ve Osmanl
donemlerinde siirdiiriilen bu anlayis glinlimiizde kaplicalar vasitasiyla devam
etmektir. Denizli de Pamukkale, Karahayit, Yenice, Golemezli, Kavakbasi ve Buldan

onemli kaplica ve 1licalardandir (Ozgelik ve digerleri, 2007: 615). Bu kaplicalardan,



Karahayit kaplicalar1 da diinyaca iinlii Pamukkale travertenlerine sadece 5 km
uzakliktadir. Termal turizm potansiyeline sahip olan bdlge de ayn1 zamanda inang
turizmine yonelik ziyaret edilecek yerler de mevcuttur. (Laodikea) Y1ilin her mevsimi
kaynagindan cikan kendine has kirmizi renkli sifali termal suyu ve ¢amuru ile
bilinmektedir. Suyunun bilesimi Ege Universitesi hidroklimatoloji enstitiisiiniin
vermis oldugu rapora gore ¢camurun sicakligi 58 °C olup icerdigi zengin mineralleri
ile tedavi amaciyla da kullanilmaktadir. Kaplica ve kaplica sularmin yaninda kirmizi
suyun da tedavi amaciyla kullanilmasi bodlgenin sahip oldugu termal turizm

potansiyeline de olumlu etki yapmaktadir.

Karahayit sahip oldugu kirmizi su, tedavi edici ¢gamuru ve kaplicalarinin yani
sira Roma doneminden kalma tarihi bir hamam da bulunmustur. Hamam
kalintilarindan kullanilan malzemenin traverten tasi oldugu anlasilmistir. Hamamin

yaklasik 20 m giineyinde de sicak kaynagi bulunmaktadir.

Karahayit kaplicalari, romatizma, nevralji, kadin hastaliklarini tedavi edici
ozelliklere sahip olmasiyla da 1960’1l yillardan itibaren 6nem kazanmis, konaklama
tesislerinde artig olmustur. Kaplica sularinin iizerinde umumi bir havuz ve banyolar
vardir. Ayn1 zamanda sular kaplica civarindaki otellerde, banyolarda ve havuzlarda
kullanilmaktadir. Astim, romatizma yaninda kalp, damar sertligi, yiiksek tansiyon ve
baz1 deri hastaliklarim1 da tedavi edici Ozelligi vardir. Karahayit Kirmizi su
Travertenleri, yaklasik 500 m2’lik bir alanda termal su kaynagi ¢evresinde meydana
gelmistir. Termal suyun i¢indeki maden oksitleri sebebiyle yesil ve beyaz renkli
traverten tabakalari olusturmaktadir. Dogal giizelliginden kaynakli ilin goriilmeye
deger Onemli turizm destinasyonlarindan biridir. Kizillegen mevkiindeki sularda
(Uyuz kaynag]1) bol miktarda demir (Fe) minerali vardir (Ozgelik ve digerleri, 2007:
621).

Kaphca Suyunun Ozellikleri;

Graz Universitesi, Analitik Laboratuarin da yapilan analiz sonuglarina gére;
magnezyumlu, kalsiyum fosfatli hidrokarbonatli termal su, diger ad1 “act su kaynag1”
olarak da bilinmektedir. Suyun igerisinde amonyum, nitrat, nitrit, siilfat, klor ve
sodyum bulunmaktadir. Elektrolitik iletkenligi 2.65 ms/cm (20°C’de)’dir. Suyun
sicakligi, 35- 36 C’dir.
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4.1.2. Karahayit Kaplica Sularinin Tedavi Ettigi Hastahklar

Banyo amacli olarak kullanildiklarinda dolagim sistemi ile ilgili hastaliklara iyi
geldigi bilinmektedir. Banyo sayesinde genisleyen damarlarda kan basincim
diistirerek kalbin daha rahat calismasini saglamaktadir. Karbondioksit yardimi ile
solunum sistemi iizerinde, astim ve bronsiyallerde olumlu etki yapmaktadir. Asagida

da hangi hastaliklarin tedavisinde kullanildig1 yazmaktadir.

Romatizmal rahatsizliklarda akut devresini ge¢irmis ve stabilize olmus artritlerde,
hemoroid, varis, gut, sivilce, kagint1 gibi deri hastaliklarinin tedavisinde,
Kadin hastaliklarinda,
Akut eklem romatizmasi ge¢irmis olanlarda,
Igme yoluyla kullanildiginda ise sindirim sistemindeki fazla ateslenmeye iyi
gelmektedir.
Bulasic1 hastaliklarda, akut vaka ve hastaliklarinda,
Dolasim bozuklugu olanlarda,
Sik sik tekrarlayan kanamalarda,
Akut tromboflebit’te, diyabet veya asidosis hastaliklarinda,
Asirt zayiflik, Malign tiimdrleri, Ziihrevi hastaliklar, Epilepsi, Psikoz durumlari,
Tiiberkiiloz, Kronik alkol bagimlilari, Gaita ve idrar inkontinanslar ve hamilelikte
faydalanilir (Kog¢ ve Hiperlink, 2011: 250).

Yikanma amaciyla kullanildiginda ise viicuttaki hareket yetenegini etkileyen
dejeneratif durumlarda romatizmada ve tamponlanmig ortamiyla birtakim deri

hastaliklarinin iyilestirilmesine yardimci olur.

4.1.3. Karmuz1 Su ve Ozellikleri

Karahayit Kasabasi icerisinde yer alan ve kaplicalarda kullanilan suya kirmizi

su denilmektedir.
Suyun Ozellikleri

Saglik Bakanligi tarafindan Hidroklimatoloji Enstitiisii’nlin  yaptig1 su

analizlerine gore, kalsiyum, sodyum, magnezyum, siilfat, hidrokarbonat, klor,
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amonyum, demir-aliiminyum iyonlar1 icermektedir. Suyun sicaklig1 56°C, pH degeri

6.46’d1r. Suyun sicaklig1 yaz-kis sabit kalmaktadir.

4.1.4. Kirmuzi Suyun Tedavi Ettigi Hastaliklar

Kirmizi su, banyo ve igme amaciyla kullanilmaktadir. Asagida da suyun tedavi

ettigi hastaliklar yazmaktadir.

Romatizma,

Siyatik,

Kireclenme,

Cilt hastaliklari,

Mayasil,

Kasinti,

Kisirlik tedavisi,

Kadin hastaliklari,

Damar sertligi,

Bobrek tasi diisiirme,

Cocuk gelisme bozukluklari,
Cesitli felgler,

Fizik tedavi (asir1 sismanlik, asir1 zayiflik, beslenme bozuklugu) (Ko¢ ve Hiperlink,
2011: 250-253).

4.1.5. Karahayzitl ile ilgili Planlama Calismalar:

Karahayit bolgesi ile ilgili yapilan planlama ¢aligmalarindan ilki pazarlanmasi,
taninmasi ve bilinmesi adina 2014 yilinda yapilan “Pamukkale-Karahayit Pazarlama
Stratejileri” adli konferanstir. Bu konferansin asil amaci Karahayit Pazarlama
Stratejileri Gelecek Tasarimi c¢ergevesini ortaya koymaktir. Saghk turizmi
kapsaminda degerlendirilen isletmelerin  sunduklar1 hizmetler, misafirlerin
beklentileri, Karahayit bolgesinin bu yondeki olumlu, olumsuz yonleri, marka
kimligi, vizyonu ve pazarlama stratejileri hakkinda degerlendirmelerde

bulunulmustur (Gokoglu ve digerleri, 2014).
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Pamukkale Belediyesi de Karahayit’a termal turizmin gelistirilmesi, kirmizi su
ve kaplicalarin tanitilmasi adina onemli projeler gerceklestirmistir. 2018 yilinda
gerceklestirilen bu projeler sayesinde Karahayit’in mevcut turizm potansiyelinin
onemi ortaya konmustur. Yapimi tamamlanan Karahayit Kent Orman1 ve igerisinde
500 metrelik bisiklet yolu, hatira tepesi, 337 metrekare ¢ocuk parki, 6 adet igme
suyu ve 1 adet termal su ¢esmesi, yiirliylis alanlari, piknik alanlari, fitness alanlar1 ve

oturma banklar1 hizmete sunulmustur (Pamukkale Belediyesi, 2019).

Aym zamanda Denizli Valiligi Cevre ve Sehircilik II Miidiirliigii niin
Karahayit Kentsel Dontiigiim projesini yiiriittiigii bilinmekte ve bu projenin hedefi de

asagida aciklanmistir;

1. Fay catlag: iizerinde yer alan ve yapi yasagi bulunan yerlesime uygun
olmayan alanlarin yapilardan temizlenmesi,

2. Planl bir yapilagmanin gergeklesmesi,

3. Nazim ve Uygulama Imar Planlarinin revize edilerek giiniin kosullarina
gdre uygun hale getirilmesi,

4. Karahayit’a termal turizm gelistirilerek, markalagmis termal bir kent

olusturulmasi amaclanmistir.

Bununla birlikte Denizli Valiligi Karahayit ve Cevresi Jeotermal Su
kaynaklarinin Siirdiiriilebilir Kullanim Projesini de yiiriitmektedir. Bu projenin
amagclar1 arasinda ise her agilan su kuyusunun termal rezervi etkiledigi bundan dolay1
termal sularin tek elden kontrolliiniin saglanmasi, ayni zamanda icme ve sulama

suyunun tedarik edilmesi, termal rezervi etkileyen izinsiz kuyularin kapatilmasi

gerekmektedir (Denizli Valiligi, 2019).

Karahayit icin yukarida ifade edildigi iizere jeotermal bolgelerde ortaya ¢ikan
cevresel sorunlarla yiliz yiize gelmektedir. Bolgede yer alan kizil travertenlerin
olusmasinda rol oynayan kirmizi suyun, ¢evresel sorunlarin etkisi ve herkesin bir
kuyu agarak kendi sorunlarini ¢6zme egiliminde olmas1 Karahayit’in mevcut termal
turizm potansiyelini olumsuz yonde etkilemektedir (Karaman ve Kurung, 2004: §2).
Bu olumsuz yonlerinin en aza indirilmesi ve Karahayit’in termal bir kent olmasi
adma gerek Denizli Valiligi gerekse Pamukkale Belediyesinin ¢aligmalarinin olmasi
gelecekte Karahayit’in saglik turizmine yonelik daha kaliteli hizmet sunmasi ve

pazarlanmasi i¢in dnemlidir.
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Karahayit’in Pazarlanmasi ve termal turizmin gelistirilmesi i¢in toplanan
konferansta’da da Karahayit’in sahip oldugu olumlu ve olumsuz ydnleri tespit
edilmistir. Karahayit’in olumlu y6nleri sunlardir;

Termal tedavi edici 6zelligi ve cesitlilige sahip olmasi (Termal suyun igerigindeki
kimyasallarmin ¢esitli hastaliklarin tedavisinde etkili olmas1 ve ayni zamanda su
kaynaklarimin kaliteli ve termal suyun igeriginin ¢esitli olmasi).

Bulundugu cografik konumu ve erisim kolayligi (Onemli turistik bdlgelere (Ege ve
Akdeniz) yakin olmasi, kara yolu ile ulagimin elverisli ve kolay olmasi).

Dogal, kiiltiirel, tarihi ¢evreye sahip olmasi ve antik turizm potansiyelinin yiiksek
olmas1 (arkeolojik sit, antik kentler, Pamukkale travertenlerinin ve kirmizi suyun
essiz olmasi).

Elverisli, uygun iklime sahip olmasi.

Her miisteri profiline 6zel hizmet verme potansiyelinin olmasi (termal suyun tiim giin

boyunca kisiye ve her miisteri grubuna 6zel olarak kullanilabilmesi).
Bununla birlikte Karahayit’in olumsuz yonleri de su sekilde agiklanmistir;

Ulasim kolaylilig1 ve ¢esitliliginin az olmasi.

Bilingsiz kullanimin olmasi (¢evre duyarliliginin az, bilinglendirmenin eksik olmast,
bolgede termal suyun dengeli dagitilamamasi, yapilan arastirmalarin yetersiz
kalmasi, yer alti kaynaklarmin gerektigi kadar korunmamasi ve dogru
kullanilmamasi, bolgede yer alan yapilarin ¢arpik olmasi ve plansiz yerlesim diizeni,
halkin projelendirme kapsaminda desteginin az olmasi).

Yetersiz saglik hizmetleri (Pamukkale-Karahayitin i¢in de hastane destekli termal
tedavi otellerinin yeterli sayida olmamasi, saglik hizmetleri ve tip destekli
hizmetlerininin beraber sunulacagi hizmetlerinin ¢cok az olmasi, tamamlayici
aktivitelerin yetersiz, sosyal aktivitelerin az olmasi, rekreasyonal aktivite alanlarinin
az olmasi).

Tanitim yetersizligi (Pamukkale-Karahayit sularinin kimyasalinin turizm sirketleri
tarafindan tanitilmasi ve yonlendirilmesindeki eksiklikler, bolgeye has yerel
iriinlerin pazarlanamamast).

Yetersiz devlet destegi (Bolgede yer alan Pamukkale tesisleri i¢in yatirim
tesviklerinin ve sigortali anlasmali hizmetlerinin olmamasi, koruma alanlarinin

kullanilabilir hale getirilmesi adina yeterli tesviklerin yapilmadigi ve kullanimlarinin
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yerel yonetimlere devredilmesi, turizm yatirimlariin eksikliginden kaynakli kaliteli
tesislerin yapilmamast).

Bilimsel caligmalarin olmamas1 (Universite desteginin olmamasi) (Gokoglu ve
digerleri, 2014: 5-12).

Karahayit’tin termal bir kent olmasi i¢in son yillarda olumlu gelismeler
yasanmistir. Konferansta, suyun neye iyi geldiginin tanitilmasi, alternatif tur
paketlerinin satilmasi, kiir yonetim merkezinin kurulmasi, turizm danigsma
biirolarinin agilmasi gibi pazarlama stratejilerine yer verilmistir. Bu pazarlama
stratejilerinden bazilarinin gergeklestigini, 04-05 Kasim 2017 tarihleri arasinda
diizenlenen Denizli Termal Saglik Turizmi Calistay’inda alinan kararlar ve
Pamukkale Belediyesinin 2018’de yiiriittiigii projeler neticesinde gormekteyiz.
Calistay’da Karahayit bolgesinin termal saglik turizmi sektoriine bagli ekonomik
biliylime ve gelisme modeli ortaya konmustur. Ekonomik biiyiime; sermaye birikimi
ve teknolojik gelisme ile gerceklesecektir. Ileri modern tip teknolojilerine dayanan
entegre otel/hastane/spor kompleksleri niteligindeki  yatirimlarla  biiylime
saglanacaktir. Termal suyun Arge c¢aligmalar1 ile incelenmesi {izerinde durulmasi
gereken Onemli bir konudur. Ayni zamanda saglik bilimleri alanindaki beseri
sermaye birikimi de énemli biiyiime kaynagidir. Ozel sektdr onciiliigiinde gelisecek
olan Karahayit beldesinin GAP idaresine benzer bir “Karahayit Bolgesel Gelisme
Y 6netim Biriminin” kurulmasi faydali olacaktir.

Calistay’da iizerinde durulan bir diger konu ise; 6zellikle yash ve yabanci satin
alma giicii yiiksek olan yerli ve yabanci turistlere yoOnelik pazarlama anlayist
gerceklestirilmelidir. Bununla birlikte ekolojik temelli bir master plant hazirlanmasi
gerektigi karar1 alinmistir. Bu master planina gére Pamukkale-Karahayit-Golemezli
jeotermal sahalarin biitiinlesik bir saha olarak degerlendirilmesi uygun bulunmustur.
Alman bir diger karar ise bolgeye ait bir marka kimligi olusturulmali, hem
Pamukkaleyi hem de Karahayit’1 termal kiir kent olarak farklilagtirarak tarihi
hamamin da tanitim faaliyetlerinde On plana c¢ikarilmasidir. Calistay’da saglik
turizmi kapsaminda degerlendirilen ve yapimina devam eden Karahayit Fizik Tedavi
ve Rehabilitasyon Hastanesi’nin personel istihdami, doner sermaye isletmesi,

polikinlik ve tedavi hizmetleri ile ilgili ¢alismalar yapilmasi1 gerekmektedir. 2019°da
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ingaatinin bitmesi planlanan hastanenin Karahayit’i termal kent yapmanin yani sira
saglik turizmi kapsaminda da 6nemini ortaya koymaktadir (Zengin ve Alkan: 2018).
Planlanan bu c¢aligmalar dogrultusunda sahip oldugumuz bu derece 6nemli olan
termal kaynak, iyilestirici ¢amur, kirmizi-beyaz su ve Diinya’da tek olan
travertenlerimizi gerekli tanitim, reklam ve faaliyetlerle birlikte Pamukkale ve
Karahayit’in termal bir kent oldugunu tiim Diinya’da duyurulmali, hedeflenen
amaglar dogrultusunda hareket edilmelidir. Asagida da calismanin ana hatlari,
aragtirmanin amaci, 6nemi, evren, érneklem ve veri toplama siireci, anket formunun

tasarlanmasi ve aragtirmadan elde edilen bulgulara yer verilmistir.
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BESINCIi BOLUM

KARAHAYIT KAPLICALARI ZIYARETCILERININ MEMNUNIYET
DUZEYLERININ DESTINASYON BAGIMLILIGIYLA OLAN iLiSKiSi

Bu bolimde Karahayit’t ziyaret eden kisilerin memnuniyeti ve
destinasyon bagimlilig1 arasindaki iliskiyi 6lgmek amaciyla yapilan saha

aragtirmasi ve analizlerine yer verilmistir.

5.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu aragtirmanin esas amaci; Karahayit Kaplicalarin1 ziyaret edenlerin
memnuniyeti ve destinasyon bagimlilig1 arasindaki iliskiyi ortaya koyarak bu yazinla
ilgili literatiire katki saglamaktir. Bununla birlikte, Karahayit Kaplicalarinin termal
turizm potansiyelini ortaya koyarak, Karahayit’in sahip oldugu kirmizi suyu,
kaplicalar1 ve tedavi edici camurunun saglik yonlinden Onemini agiklayarak

Karahay1t’in termal turizm bakimindan gelisimine katki saglamaktir.

Ayni zamanda ziyaret¢i memnuniyetini ve destinasyon bagimliligi arasindaki
iliskiyi ortaya koymaya yonelik yapilan akademik g¢aligmalarin az olmasi, yerel
yazindan ziyade yabanci literatiirde dikkat ceken bir konu olmasi sebebiyle de
tizerinde durulmasi gereken 6nemli bir konu olarak goriilmiis, gelecekte yapilacak
olan akademik caligmalara yol gosterici olabilecegi diisiiniilmiistiir. Arastirmanin
destinasyon baglilig1 alt boyutlar1 ve ziyaret¢i memnuniyeti arasindaki iliskiyi

belirlemek amaciyla da su hipotezler olusturulmustur;

HI1: Destinasyon kimligi ve destinasyon bagimliligi arasinda olumlu iligki

vardir.

H2: Destinasyon memnuniyeti ve destinasyon bagimlilig1 arasinda olumlu

iligki vardir.

H3: Destinasyon memnuniyeti ve agizdan agza pazarlama egilimi arasinda

olumlu iligki vardir.

H4: Destinasyon memnuniyeti ve Karahayit’a yeniden gelme niyeti arasinda

olumlu iligki vardir.



H5: Destinasyon bagimliligi ve Karahayit’a yeniden gelme niyeti arasinda

olumlu iligki vardir.

5.2. ORNEKLEM VE VERI TOPLAMA SURECI

Evren, aragtirma sonucunun genellenmek istedigi elemanlarin tiimiidiir.
Orneklem ise belirli bir evrenden, belirli kurallara gore secilmis ve secildigi evreni
temsil edebilme yeterliligine sahip kiiciik bir kiimedir (Karasar, 2015: 109-110).
Arastirmanin evreni, Karahayit kaplicalarma gelen ziyaretcilerden olugmaktadir.
Orneklemi ise evren icerisinde kolayda &rnekleme ydntemi ile segilen 417
ziyaretcidir. Kolayda ornekleme yOntemi, olasiliga dayali yontem olmamasi ve bu
yontemdeki esas noktanin da ankete cevap veren herkesin Ornekleme dahil
edilmesidir (Altunisik ve digerleri, 2010: 140). Bu yontemin secilmesindeki esas

nokta ise zaman ve mali kaynak bakimindan ekonomik olmasidir.

Bu ¢aligma, arastirma yontemine gore ise nicel bir arastirmadir. Arastirma igin
gerekli verileri toplamak amaciyla anket teknigi kullanilmistir. Anketler bolgeye
gelen ziyaretgilere Subat 2018 - Agustos 2018 tarihleri arasinda yiliz ylize
uygulanmigtir. Tarih araligimin subat ayinda baglamasi subat tatilinden dolay1
ziyaretci sayilarinda olan artistan kaynakli kasithi tercih edilmis, ayn1 zamanda subat-
mart-nisan aylarinda bolgeye gelen ziyaretci sayisindaki artisin diger aylara oranla
daha yogun olmasindan dolayr bu aylarda anketler birebir ziyaretgilere
uygulanmistir. Bununla birlikte anketler oncelikle, bolgede yer alan bes yildizli ve
dort yildizli otellere uygulanmak istenmis, fakat anketleri dagitmada ve birebir
uygulama da yasanan sikintilardan dolay1 sadece izin verilen otellerde ve bolgede yer

alan pansiyonlardaki ziyaretcilere uygulanmistir.

5.3. ANKET FORMUNUN TASARLANMASI VE VERi TOPLAMA
ARACLARI

Aragtirmanin  uygulama asamasinda Karahayit kaplica ziyaretcilerinin
memnuniyeti ve destinasyon bagimlilig1 arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla
anket yonteminden faydalanilmistir. Anket ziyaretcilerin demografik o6zellikleri,

kaplica ve kaplica tedavisi, ziyaret¢i memnuniyeti, destinasyon bagimliligi,
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destinasyon memnuniyeti, destinasyon kimligi, agizdan agza pazarlama egilimini
Olgmeye yonelik sorulardan olusmaktadir. Anket formunda toplam 37 soru
bulunmaktadir. {1k béliim, ziyaretgilerin demografik 6zellikleri, Karahayit, kaplica ve
kaplica tedavisini belirlemeye yonelik 20 sorudan, ikinci bdliim ise destinasyon
bagimliligi, destinasyon kimligi, destinasyon memnuniyeti ve agizdan agza
pazarlama egilimini belirlemeye yonelik 17 sorudan olugmakta ve °1-Kesinlikle
Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Fikrim Yok, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle
Katiliyorum®  seklinde 5°1i likert Olgegi kullanilarak, anket formunu dolduran
kisilerden kendilerine uygun katilim derecesini isaretlemeleri istenmistir.
Destinasyon bagimliligi ve destinasyon kimligi olgekleri, Williams ve Vaske’s
(2003) tarafindan gelistirilen Olgekten aragtirmanin  amacit dogrultusunda
uyarlanmistir. Bu 6lgek, Williams ve Roggenbuck (1989), Kyle ve digerleri (2004),
Alexandris ve digerleri (2006), Brocato (2006), Hosany ve Gilbert (2010), Prayag ve
Ryan (2012) tarafindan da kullanilmistir. Destinasyon memnuniyeti ile ilgili dlgek
ise Oliver (1997), Back ve Parks (2003), Back (2005) tarafindan kullanilan 6lgekten
aragtirmanin amact dogrultusunda yararlanilmis, agizdan agza pazarlama egilimi
dlgegi ise arastirmanin amacina yonelik olusturulmustur. Ana dili Ingilizce olan bu
Olgeklerin, uygulama saha ismi “Karahayit Kaplicalar1” adi altinda degistirilerek,
yiizey gecerliligi dikkate alinip Tiirkceye cevrilmistir. Olgekler ceviri geri geviri
yontemi kullanilarak Ingilizce alaninda uzman bir akademisyene yaptirilmistir. Bu
ceviri ve literatiirden alinan ifadelerle birlikte toplam 37 ifadeden olusan anket formu

hazirlanmistir.

Hazirlanan anket formunun giivenilirligini 6lgmek i¢in de 50 kisiye yiiz ylize
on bir test uygulanmis ve olgeklerin giivenilirlik diizeyleri ile ifadelerin anlagilma
diizeyleri tespit edilmistir. Uygulanan pilot ¢alisma sonucunda anket formunda
kullanilan her bir 6lgegin Cronbach Alpha degerleri hesaplanmistir. (Tablo 1).
Destinasyon bagimliligt ve destinasyon kimligi o6l¢eklerinin Cronbach Alpha
katsayis1 0,927 olarak oOlctilmiistiir. Agizdan agza pazarlama egilimi 6l¢eginin de
Cronbach Alpha katsayist 0,953 olarak ol¢iilmiistiir Giivenilirlik katsayisinin 0,80-
1,00 arasinda bir deger almasi Olgegin yiliksek derecede giivenilir oldugunu
aciklamaktadir. Destinasyon memnuniyeti dlgeginin ise Cronbach Alpha katsayisi

0,775 olarak ol¢iilmiistiir. Glivenilirlik katsayisinin 0,60- 0,80 arasinda bir deger
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almasi Olgegin gilivenilir oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2006: 45; Ural ve Kilig,
2006: 286). Bu durumda Olcekten elde edilen verilerin gilivenilir olduguna ve

aragtirmada uygulanmasina karar verilmistir.

Tablo 1: Pilot Uygulama Sonucu

Olgekler CI?;?:;;};IG Degisken Sayis1
Destinasyon bagimliligi 0,927 4
Destinasyon kimligi 0,927 4
Destinasyon Memnuniyeti 0,775 2
Agizdan Agza Pazarlama Egilimi 0,953 2

Anket formunun uygulamaya hazir hale getirilmesinden sonra ise Karahayit’
Subat 2018- Agustos 2018 tarihleri arasinda ziyaret eden ve bes yildizli, dort yildizli
ve pansiyonlarda kalan 417 ziyaret¢iye anket uygulanmistir. Elde edilen veriler
SPPS (Statical Packages for the Social Sciences) istatistik programi ile analiz

edilmis ve sonuglar degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

5.4. VERI ANALIiZ TEKNIKLERI

Arastirma verileri Spss 22.00 programi (Statistical Package For The Social
Sciences) kullanilarak analiz edilmistir. Analizde kullanilan 6l¢eklerden elde edilen
verilerin gecerliligi ve gilivenilirligini test etmek amaciyla Cronbach’s Alpha
degerlerine bakilmistir. Ardindan katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait bilgiler
frekans analizine tabii tutulmustur. Arastirma icin kullanilan veriler normal dagilim
gosterdigi icin parametrik analiz yontemlerinden faydalanilmis ve degiskenler

arasindaki iliskiyi incelemek i¢in de korelasyon analizi yapilmistir.
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5.5. BULGULAR

Aragtirmanin bu kisminda, ankette cevap veren ziyaretgilerin demografik
ozelliklerine, ankette yer alan diger sorulara verilen cevaplarin tanimlayici istatistik
analizlerine, aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin gegerlilik, giivenilirlik analizlerine ve
hipotezlere iliskin degiskenler arasindaki iliskiyi test edebilmek i¢in de korelasyon

analizine yer verilmistir.

Asagida Tablo 2’de ankette cevap veren kisilerin cinsiyet dagilimi

gosterilmektedir.

Tablo 2: Katilimcilarin Cinsiyetleri

Frekans(n) Yiizde (%)
Kadin 219 52,5
Erkek 195 46,8
Toplam 414 99,3
Bos Birakilan 3 0,7
Genel Toplam 417 100

Tablo 2’de toplam 417 katilimcidan 219’unun (ylizde 52,5) kadin oldugu,
195’nin (ylizde 46,8) erkek oldugu ve 3 kisinin de (yiizde 0,7) cinsiyet ile ilgili bu
soruya cevap vermedigi goriilmektedir.

Tablo 3: Katilimcilarin Medeni Durumu

Frekans(n) Yiizde (%)
Evli 289 69,3
Bekar 122 29,3
Toplam 411 98,6
Bos Birakilan 6 1,4
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Genel Toplam

417

100

Yukaridaki tablo’ da katilimcilarin medeni durumlarini gostermektedir. Ankete

cevap veren 289 kisinin (ylizde 69,3) evli oldugu, 122 kisinin de (ylizde 29,3) bekar

oldugu, 6 kisinin de (ylizde 1,4) bu soruya cevap verilmedigi goriilmektedir.

Tablo 4: Katilimcilarin Yasi

Frekans(n) Yiizde (%)

26-44 yas arasi 144 34,5
60 ve st 130 27,3
45-59 yas arasi 91 21,8

18-25 yas arasi 44 10,6
18' den kiiciik 2 0,5
Toplam 411 94,7
Bos Birakilan 6 5,3
Genel Toplam 417 100

Yukaridaki tablo da katilimecilarin yaslar1 gosterilmistir. 26-44 yas araliginda
olanlar 144 kisi (yiizde 34,5), 60 yas ve stii olanlar ise 130 kisi (yiizde 27,3), 45-59

yas araliginda olanlar 91 kisi (yiizde 21,8), 18-25 yas araliginda olanlar 44 kisi

(ylizde 10,6), 18 yasindan kiiclik olanlar 2 kisi (ylizde 0,5) son olarak da 6 kisi de

yasin1 belirtmemistir. Katilimecilarin biiylik ¢ogunlugu 26-44 yas araligindadir,

bundan sonra ise yiizde 27,3 liikk kisim ile 60 yas ve iistii olan kisiler olusturmaktadir.

Tablo 5: Karahayit’1 Ziyaret Edenlerin Sayist

Frekans(n)

Yiizde (%)

Esim ve ¢ocukla

153

36,7
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Grup ile 139 33,3

Bir arkadasimla 67 16,1
Yalniz 47 11,3
Yalniz ve ¢ocukla 9 2,2
Toplam 415 99,6

Bos Birakilan 2 0,4
Genel Toplam 417 100

Tablo 5’e bakildiginda ziyaretcilerin Karahayit’a kag kisi ile geldiniz sorusuna,
153 kisinin (yiizde 36,7) esi ve c¢ocuguyla, 139 kisinin (yiizde 33,3) grup ile 67
kisinin (yiizde 16,1) bir arkadasiyla, 47 kisinin (ylizde 11,3) yalniz, , 9 kisinin de
(ylizde 2,2) yalniz ve ¢ocuguyla, geriye kalan 2 kisinin de (yiizde 0,5) bu soruya
cevap vermedigi goriilmiistiir. Katilimcilarin cevabina gore Karahayit’a gelen
ziyaretgilerin genelde ailesi veya grupla geldigini sdyleyebiliriz.

Tablo 6: Karahayit’a Gelis Amaci

Frekans(n) | Yiizde (%)
Kaplica ve Kiir uygulamalari 209 50,1
Dinlenme/Hava Degisikligi 141 33,8
Is i¢in 28 6,7
Diger 31 7,4
Toplam 409 98,1
Bos Birakilan 8 1,9
Genel Toplam 417 100
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Tablo 6’da ise ziyaretcilerin neden Karahayit’1 tercih ettiklerine yonelik vermis
olduklar1 cevaba bakildiginda; 209 kisinin (yilizde 50,1) kaplica ve kiir uygulamalar
icin, 141 kisinin (yiizde 33,8) dinlenme ve hava degisikligi icin, 28 kisinin is i¢in ve
geriye kalan 31 kisinin de (ylizde 7,4) baska sebeplerden &tiirii tercih ettigi

sOylenebilir.

Tablo 7:Turizm Acentas1 Araciligiyla Karahayit’a Gelenlerin Say1s1

Frekans(n) Yiizde (%)
Hayir 278 66,7
Evet 123 29,5
Toplam 401 96,2
Bos Birakilan 16 3,8
Genel Toplam 417 100

Tablo 7’de ise katilimcilarin turizm acentesi aracilifiyla m1 geldiniz sorusuna
verdikleri cevaplarin yiizdelik ve frekanslart verilmistir. Katilimeilardan 278 kisi,
acente kullanmadan geldiklerini belirtmistir, 123 kisi (yiizde 29,5) ise acente ile

geldigini, geriye kalan 16 kisi ise bu soruya cevap vermemistir.

Tablo 8: Daha Once Karahayit’1 Ziyaret Edenlerin Sayist

Frekans(n) Yiizde (%)
Evet 270 64,7
Hayir 131 31,4
Toplam 401 96,2
Bos Birakilan 16 3,8
Genel Toplam 417 100
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Tablo 8’de ise 270 kisinin (ylizde 64,7) Karahayit’a daha dnce de geldiklerini,
131 kisi (yiizde 31,4) ise Karahayit’a ilk defa geldiklerini belirtmislerdir. Geriye

kalan 16 kisi ise bu soruya cevap vermemistir.

Tablo 9: Ziyaretgilerin Karahayit’1 Tekrar Ziyaretleri

Frekans(n) Yiizde (%)
1 ve 10 arasi1 229 67,6
11 ve Usti 55 16,2
Toplam 284 83,8
Bos Birakilan 133 16,2
Genel Toplam 417 100

Tablo 9°da ise Karahayit’t daha once ziyaret eden ziyaretcilerin kaginct kez
geldigini gostermektedir. Karahayit’it ilk kez ve 10’uncu kez arasinda ziyaret
edenlerin say1s1 229 kisi (ylizde 67,6) 11 ve iistii ziyaret edenlerin ise 55 kisi (ylizde
16,2) oldugu ve geriye kalan 133 kisi de bu soruyu bos birakmustir.

Tablo 10: Ziyaretcilerin Konaklama Tesislerindeki Tercihleri

Frekans(n) Yiizde (%)
Evet 179 42.9
Hayir 103 24,7
Toplam 282 67,6
Bos Birakilan 135 32,4
Genel Toplam 417 100
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Tablo 10°da ise Karahayit’1 6nceden ziyaret eden kisilerin ayn1 kaplica veya
konaklama tesisini tercih edip etmediklerini 6lcen bu soruya yonelik 179 kisinin
(ylizde 42,9) evet dedigi, 103 kisinin (yiizde 24,7) ise baska kaplica veya konaklama
tesisini tercih ettigi ve 135 kisinin de (yiizde 32,4) bu soruya cevap vermedigi

goriilmektedir.

Tablo 11: Ziyaretcilerin Karahayit Otellerinde Konaklama Sikliklar

Frekans(n) Yiizde (%)

Yilda bir kez 111 26,6

Yilda iki kez 67 16,1

Birkag yilda bir kez 53 12,7

Yilda besten ¢gok 30 7,2
Yilda 3-4 kez 29 7

Toplam 290 69,5

Bos Birakilan 127 30,5

Genel Toplam 417 100

Tablo 11°de goriildiigii tizere katilimcilardan 111 kisinin (ylizde 26,6) yilda bir
kez geldigi, 67 kisinin (ylizde 16,1) yilda iki kez geldigi, 53 kisinin (yiizde 12,7)
birkag yilda bir kez Karahayit’a konakladigi, 30 kisinin (ylizde 7,2) ise yilda besten
cok geldigi, 29 kisinin (ylizde 7) yilda 3-4 kez geldigi, 127 kisinin (30,5) ise bu
soruya cevap vermedigi goriilmektedir. Genel olarak tabloya bakildiginda
Karahayit’a gelen ziyaret¢ilerin yilda bir kez de olsa Karahayit’a otellerde

konakladig1 sdylenebilir.
Tablo 12: Ziyaretgilerin Geldikleri Sehirler

Frekans(n) Yiizde (%)
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Bursa 94 22,5
Denizli 64 15,3
[zmir 30 7,2
Konya 21 5
Diger Sehirler 208 50
Toplam 417 100

Tablo 12’ye bakildiginda Karahayit’1 ziyaret eden kisilerin hangi sehir veya
iilkeden geldigi gosterilmistir. Sirastyla Bursa, Denizli, izmir, Konya’dan gelen
ziyaretgilerin yan1 sira Antalya, Aydin, Usak, Ankara, Afyon, Manisa’dan
gelenlerinde oldugu, yurtdisindan ise Almanya, Avusturya, Bulgaristan,

Ozbekistan’dan da gelenlerin oldugu anket sonuglarmda goriilmiistiir.

Tablo 13: Karahayit’a Ulagim

Frekans(n) Yiizde (%)
Hayir 392 94
Evet 22 53
Toplam 414 99,3
Bos Birakilan 3 0,7
Genel Toplam 417 100

Tablo 13’de Karahayit’a ulasimda bir sorun yasandiniz mi1? Sorusuna
katilimcilarin vermis olduklari cevaplar sdyledir; 392 kisinin (ylizde 94) hayir dedigi,
22 kisinin (ylizde 5,3) evet dedigi, 3 kisinin de (ylizde 0,7) soruya cevap vermedigi

goriilmiistiir. Karahayit’a genel olarak ulagimin kolay oldugu sdylenilebilir, ayrica
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bolgede Cardak Hava Limanin olmast da gerek yurt i¢i gerek yurt disindan gelen

misafirler i¢in de ulagim konusunda kolaylik saglamaktadir.

Tablo 14: Kaplica i¢in Ayrilan Siire

Frekans(n) Yiizde (%)

1-4 giin 148 35,5

5-9 giin 102 24,5
10-14 giin 98 23,5
Glintibirlik 40 9,6
15 giin ve tizeri 26 6,2
Toplam 414 99,3
Bos Birakilan 3 0,7
Genel Toplam 417 100

Tablo 14’de goriildiigii lizere Kaplicaya ne kadar siire i¢in geldiniz? Sorusuna
ise katilimcilardan 148 kisinin (ylizde 35,5) 1-4 giin arasinda, 102 kisinin (ylizde
24,5) 5-9 giin arasinda, 98 kisinin (yiizde 23,5) 10-14 giin arasinda, 40 kisinin (yiizde
9,6) giiniibirlik, 26 kisinin (yiizde 6,2) ise 15 giin ve iizeri Karahayit’a geldigi
goriilmektedir. Tablodan c¢ikan sonuglara gore katilimcilarin ¢ogunun, 1-4 giin
arasinda veya 5-9 giin arasinda kaldigi, 15 giin ve iizeri kalanlarin ise ¢ogunlukla

tedavi amaciyla geldigini anket sonuglarina gore sdyleyebiliriz.

Tablo 15: Ziyaretcilerin Rahatsizlik Durumu

Frekans(n) Yiizde (%)
Evet 363 86,6
Hayir 44 10,6
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Toplam 407 97,2

Bos Birakilan 10 2,8

Genel Toplam 417 100

Tablo 15’e bakildiginda kaplica ile tedavi etmek istediginiz bir rahatsizliginiz
var m1? sorusuna katilimcilardan 363 kisi (ylizde 86,6) evet cevabini vermis, 44 kisi
(ylizde 10,6) ise hayir cevabini vermis geriye kalan 10 kisi (yiizde 2,8) ise bu soruyu
bos birakmustir.

Tablo 16: Tedavi Edilmek Istenilen Rahatsizliklar

Frekans(n) | Yiizde (%)
Eklem rahatsizliklar1 80 19,1
Romatizmali rahatsizliklar 34 8,2
Kireglenme 27 6,5
Cilt rahatsizliklar1 5 1,2
Ust solunum yolu rahatsizliklari 2 0,4
Diger rahatsizliklar 11 2,4
Toplam 159 37,7
Bos Birakilan 258 62,3
Genel Toplam 417 100

Tablo 16°da da Karahayit’t ziyaret eden kisilerin rahatsizliklarinin isimleri
verilmigstir. 80 kisinin (yilizde 19,1) eklem agrilar1 rahatsizlig1 oldugu, 34 kisinin
(ylizde 8,2) romatizmali rahatsizliklart oldugu, 27 kisinin (ylizde 6,5) kire¢lenme
rahatsizlig1 oldugu, 5 kisinin (ylizde 1,2) cilt rahatsizlig1 oldugu, 2 kisinin (yiizde
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0,4) iist solunum yolu rahatsizlig1 oldugu ve geriye kalan 11 kisinin ise felg, sinir
sikigmasi, fiziksel agrilar, idrar yolu rahatsizliklari, kas agrilari, meniiskiis, topuk
dikeni ve vitiligo gibi rahatsizliklar1 oldugunu anketlerde belirtmislerdir. 258 kisinin

de (yiizde 62,2) bu soruyu bos biraktig1 veya cevaplandirmadigi goriilmiistiir.

Tablo 17: Ziyaretgilerin Kaplicalar1 Nasil Ogrendikleri

Frekans(n) Yiizde (%)

Arkadas ¢evresinden 241 57,8

Medyadan ( TV, gazete, internet) 74 17,7
Hastaneden 14 3.4
Diger 35 8,4

Toplam 364 87,3

Bos Birakilan 53 12,7

Genel Toplam 417 100

Tablo 17°de goriildiigii lizere kaplicanin hastaligimizin tedavisinde etkili
oldugunu nereden O&grendiniz sorusuna, 241 kisinin (ylizde 57,8) arkadas
cevresinden, 74 kisinin (yiizde 17,7) medyadan, 14 kisinin (yilizde 3,4) hastaneden,
35 kiginin (yiizde 8,4) diger segenegini sectigi ve 53 kisinin de (yilizde 12,7) bu
soruyu bos biraktigi goriilmiistiir.

Tablo 18: Kaplica Tedavisinden Fayda Gorenlerin Sayisi

Frekans(n) Yiizde (%)
Evet 310 74,3
Hayir 32 7,7
Toplam 342 82
Bos Birakilan 75 18
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Genel Toplam

417

100

Tablo 19’un sonuglarina bakildiginda, Kaplica tedavisinden fayda gordiiniiz
mii? Sorusuna, 310 kisinin (ylizde 74,3) evet dedigi, 32 kisinin (ylizde 7,7) ise hayir
dedigi, 75 kisinin (yiizde 18) ise bu soruyu bos biraktig1 goriilmektedir. Genel olarak

katilimcilarin cogu kaplica tedavisinden fayda gordiigiinii belirtmistir.

Tablo 19: Pamukkale Travertenleri Ziyaret Edenlerin Sayisi

Frekans(n) Yiizde (%)
Evet 307 73,6
Hayir 106 254
Toplam 413 99,0
Bos Birakilan 4 1,0
Genel Toplam 417 100

Tablo 19’a bakildiginda, Bu gelisinizde Pamukkale travertene gezmek igin
gittiniz mi? Sorusuna 307 kisinin (ylizde 73,6) evet dedigi, 106 kisinin (ylizde 25,4)
ise hayir dedigi, 4 kisinin (ylizde 1) ise bu soruya cevap vermedigi goriilmiistiir. Bu

soruda da katilimcilarin ¢ogunun travertenlere gittigi sdylenilebilir.

Tablo 20: Hierapolis Antik Kentini Ziyaret Edenlerin Sayis1

Frekans(n) Yiizde (%)
Evet 272 65,2
Hayir 139 33,3
Toplam 411 98,6
Bos Birakilan 6 1,4
Genel Toplam 417 100
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Tablo 20’nin sonuglaria bakildiginda, Bu gelisinizde Hierapolis antik kentini

gezmek i¢in gittiniz mi? Sorusuna 272 kisinin (yiizde 65,2) evet dedigi, 139 kisinin

(ylizde 33,3) hayir dedigi ve 6 kisinin de (ylizde 1,4) bu soruya cevap vermedigi

gorlilmiistiir.

Tablo 21: Daha Once Baska Kaplicalar1 Ziyaret Edenlerin Sayist

Frekans(n) Yiizde (%)
Evet 246 59
Hayir 171 41
Genel Toplam 417 100

Tablo 21°’de goriildiigii lizere Daha once baska bir yerde kaplica tesisine

gittiniz mi? Sorusuna biitiin katilimcilar cevap vermis, 246 kisinin (yiizde 59) evet

dedigi, 171 kisinin (yiizde 41) ise hayir dedigi goriilmiistiir.

Tablo 22: Gidilen Kaplicalarin Isimleri

Frekans(n) Yiizde (%)
Afyon- Kazli Gol Kaplicalari 79 18,8
Kiitahya-Emet Kaplicalari 39 9,2
Bursa-Oylat Kaplicalari 28 6,6
Denizli-Saraykdy Kaplicalar 8 1,9
Manisa- Kursunlu Kaplicalari 8 1,9
Ankara-Kizilcahamam Kaplicalari 5 1,1
Yalova-Armutlu Kaplicalari 3 0,7
Aydm-Alan Giilli Kaplicalari 3 0,6

Diger Kaplicalar 12 5
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Toplam 185 45,8

Bos Birakilan 232 54,2

Genel Toplam 417 100

Tablo 22’de goriildiigii lizere ankette 21. soruda yer alan daha 6nce bagka bir
kaplica tesisine gittiniz mi? Sorusunun ucu agik birakilmis ve yazmak isteyenler
gittikleri kaplica isimlerini yazmiglardir. Katilimcilarin vermis olduklart cevaplara
gore; 79 kisinin (ylizde 18,8) Afyondaki Kazli Gl kaplicalarina, 39 kisinin (yiizde
9,2) Kiitahya-Emet kaplicalarina, 28 kisinin (ylizde 6,6) Bursa’daki Oylat
kaplicalarna, 8 kisinin (yiizde 1,9) Denizli’deki Saraykdy kaplicalarina, yine 8
kisinin (yiizde 1,9) Manisa Kursunlu Kaplicalarina, 5 kisinin (ylizde 1,1) Ankara
Kizilcahamam kaplicalarina, 3 kisinin (ylizde 0,7) Yalova Armutlu kaplicalarina, 3
kisinin Aydin Alan Giillii kaplicalarina ve geriye kalan 12 kisinin (ylizde 5) ise
Adana’da Pozant1 kaplicalarina, Samsun Havza’daki kaplicalari, Bolu’da Mudurnu
kaplicalari, Nevsehir’de Kozakli kaplicalari, Kahramanmarag’taki Ilica kaplicalari,
Sakarya’da Kuzuluk kaplicalari, Kirgehir’deki kaplicalar, Konya da Ilgin kaplicalari,
Izmir’deki kaplicalar, Diyarbakir’da Cermik kaplicalar1 ve yurt disindan ise

Almanya’da Beuren kaplicalar1 ve Isvigre’deki kaplicalara gittiklerini belirtmistir.

Tablo 23: Karahayit Tatilinin Toplam Maliyeti

Frekans(n) Yiizde (%)

501-1000 TL 149 35,7

1001-1500 TL 83 19,9

40-500 TL 78 18,3
1501-2000 TL 40 9,5
2001 ve tizeri 21 4.9
Toplam 371 89
Bos Birakilan 46 11
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Genel Toplam 417 100

Tablo 23’e bakildiginda Karahayit tatiliniz sizin i¢in maliyeti toplam ne kadar
oldu ? Sorusuna, 501-1000 TL aras1 149 kisi (35,7), 1001-1500 TL aras1 83 kisinin
(ylizde 19,9), 40-500 TL arasinda harcama yaptigini sdyleyen 78 kisinin (yiizde
18,3), 1501- 2000 TL aras1 40 kisinin (ylizde 9,5), 2001 ve {izeri harcama yaptigin
sOyleyen 21 kisi (ylizde 4,9) ve 46 kisi de (yiizde 11) bu soruya yanit vermemistir.

Tablo 24: Karahayita Tatil Yapanlarin Memnuniyeti

Frekans(n) Yiizde (%)
Evet 385 92,3
Hayir 27 6,5
Toplam 412 98,8
Bos Birakilan 5 1,2
Genel Toplam 417 100

Tablo 24’de goriildiigii iizere Karahayit’a tatil yapmaktan memnun musunuz?
Sorusuna 385 kisinin (yiizde 92,3) evet dedigi, 27 kisinin (ylizde 6,5) ise hayir
dedigi, 5 kisinin de (ylizde 1,2) bu soruyu bos biraktig1 goriilmiistiir.

Tablo 25: Karahayit Tatil Memnuniyetini Paylasanlarin Sayisi

Frekans(n) Yiizde (%)
1-19 kisi aras1 135 32,1
20-38 kisi arast 38 9,1
Toplam 173 41,2
Bos Birakilan 244 58,8
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Genel Toplam

417

100

Tablo 25’in sonuglarina bakildiginda, Karahayit ile ilgili bu memnuniyetinizi

kag kisi ile paylasirsiniz sorusuna 1 ile 19 kisi arasinda 135 kisinin (yiizde 32,1) , 20-

38 kisi aras1 38 kisinin (yiizde 9,1) ve 244 kisinin de (yiizde 58,8) bu soruya yanit

vermedigi gorilmiistiir.

Tablo 26: Karahayit’ta Memnun Kalinan Unsurlar

Frekans(n) Yiizde (%)
Termal su 199 47,7
Konakladigim tesis 67 16,1
Konaklama fiyatlari 32 7,7
Karahayit’a ulasim kolaylig1 17 4,1
Diger 94 22,5
Toplam 409 98,1
Bos Birakilan 8 1,9
Genel Toplam 417 100

Tablo 26’ya bakildiginda Karahayit’tan memnun kalmanizda EN ONEMLI

unsur nedir? Sorusuna 199 kisinin (ylizde 47,7) Termal sudan, 67 kisinin (ylizde

16,1) Konakladig1 tesisten, 32 kisinin (ylizde 7,7) Konaklama fiyatlarindan, 17

kisinin (ylizde 4,1) Karahayit’a ulasim kolayligindan, 94 kisinin diger (ylizde 22,5)

secenegini, 8 kisinin de (ylizde 1,9) bu soruya cevap vermedigi goriilmiistiir. Bu

soruya verilen cevaplara bakildigin da ¢ogunlukla termal sudan memnun kalindig:

sOylenilebilir.
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Yukaridaki tablolar, tezin arastirma sahasinda uygulanan anketteki birinci

boliimdeki sorularin analizini gostermektedir. Tezin dl¢egindeki sorularin gecerlilik

ve glivenilirliklerini gosteren analizde asagida verilmistir.

Tablo 27: Gegerlilik ve Giivenilirlilik Analiz Sonuglari

Kaiser Cronbach's
Maddeler Faktor 0z Acgiklanan Meyer Alpha
Yiiki Deger Varyans( %) Olkin Giivenilirlik
(KMO) Katsayisi(a)
Destinasyon Bagimlilig:
Karahayit’ta tatil benim icin
diger kaplicalardaki tatilden ¢ok 0,911
daha 6nemlidir.
Karahayit kaplicalarinin en iyi
< e 0,946
oldugunu diisiiniiyorum.
: 3,448 86,541 0,856 0,946
Karahayit kaplicalarini bagka bir
.. 0,932
yere degismem.
Karahayit kaplicalarindan diger
kaplicalar gére daha ¢ok memnun 0,924
kaldim.
Destinasyon Kimligi
Karahayit benim i¢in ¢ok 6zel bir
0,931
yer.
Karahayit ile ¢ok ilgiliyim. 0,945
— 3,462 86,200 0,866 0,947
Karahayit’ta kaplica tatili bana
cok anlam ifade ediyor. L
Karahayit’a ¢ok bagliyim. 0,922

Destinasyon Memnuniyeti
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D N N NN

Karahayit’a gelmeye karar
0,892

verdigim i¢in mutluyum.
1,592 79,595 0,500 0,743
Karahayit tatili harcadigim

paraya degdi. ik

Agizdan Agza (Word of Mouth) Pazarlama Egilimi

Karahayit’1, arkadaglarima,
tanidiklarima olumlu 0,961

anlatacagim.

1,848 92,390 0,500 0,917
Karahayit’1

arkadaslarima/akrabalarima 0,961

tavsiye edecegim.

5.5.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Gegerlilik 0Olcegin Olgiilmek istenen seyi Olgme derecesi olarak ifade
edilmektedir. Giivenilirlik ise bir testin veya olgegin 6lgmeyi amagladigini tutarlt bir
sekilde Olgme derecesidir. Anket formunda bulunan sorularin giivenilirligi
Cronbach’s alpha (alfa kat sayis1) degerlerine bakilarak yorumlanmistir. Asagida da
Cronbach’s alpha deger araliklar1 ve agiklamalart yer almaktadir.

0,00 < [1 £0,40 araliginda ise dlgegin giivenilir olmadigi,

0,40 < [1 £0,60 araliginda ise dlgegin giivenilirliginin diisiik oldugu,

0,60 < [1 <0,80 araliginda ise dl¢egin oldukca giivenilir oldugu,

0,80 < [J < 1,00 arahginda ise Olgegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu
sOylenilebilir (Kalayci, 2014: 205).

Tablo 27’ye bakildiginda ankette kullanilan sorularin Cronbach’s alpha (alfa
kat sayis1) degerleri verilmis. Destinasyon memnuniyetini 6l¢en maddeler disindaki

maddelerin Cronbach’s alpha degerleri 0,80 ve 1,00 aralifindadir. Bu sonu¢ da
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kullanilan 6lgegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir. Destinasyon
memnuniyetini 6lgen maddelerin Cronbach’s alpha degeri ise 0,743’tiir. Bu durumda

ayn1 sekilde kullanilan 6l¢egin giivenilir bir 6lgek oldugunu gostermektedir.

Tablo 27°de ankette kullanilan sorularin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri
yapilmis bunun yani sira faktdr yiik degeri, agiklanan varyans, 6z deger, Kaiser
Meyer Olkin testi (KMO degeri), Cronbach's Alpha giivenilirlik katsayis1 (a)’da

aciklanmistir.

Faktor yiik degeri, maddelerin faktorlerle iliskisini agiklayan katsayiya verilen
isim olarak ifade edilmektedir. Bulunduklar1 faktérdeki maddelerin yiik degerlerinin
yiikksek olmasi istenir. Bir faktorle yiiksek diizeyde iliskisi olan maddelerin
olusturdugu bir topluluk veya kiime var ise ulagilan bu bulgununun, iligkili oldugu o
maddelerin beraber bir kavrami, yapiy1 ve faktori Olctiigii anlamina gelmektedir.
Omegin 0.3'lik faktdr yiikii olan bir degiskenin faktor tarafindan aciklanan
varyansinin % 9 oldugunu gosterir. Bu orandaki varyans dnemlidir ve genel olarak,
isaretine bakilmadan 0.60 ve stii yiik degerine sahip olan degiskenin yiiksek; 0.30-
0.59 arasi yiik degeri olan degiskenin orta seviyede oldugu ve degisken ¢ikartmada
kullanilmaktadir (Biiytikoztiirk, 2002: 474). Yukaridaki tabloya bakildiginda da,
ifadelerin faktor yiik degerlerinin 0,60’dan yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu
durumda kullanilan ifadelerin her birinin yukarida yer alan degiskenlerin de;
destinasyon bagimliligi, destinasyon kimligi, destinasyon memnuniyeti ve agizdan
agiza pazarlama egilimini 6l¢tiigii de sdylenilebilir.

Oz deger ise her faktdriin faktdr yiiklerinin kareleri toplamini gdsterir ve her
bir faktor tarafindan agiklanan varyansin oraninin hesaplanmasinda ve 6nemli faktor
sayisina karar vermede kullanilan bir katsayidir. Ozdeger yiikseldikge, faktdriin
acikladig1 varyansin da yiikseldigi, 6z deger katsayis1 1 ve iizerinde olan faktdrlerin
de Onemli faktorler oldugu ifade edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2002: 473). Bu
durumda yukardaki tabloya bakildiginda 6z deger ve buna bagli olarak varyans

oranlarinin yliksek olmasi kullanilan faktdrlerin aciklayict oldugunu gostermektedir.

Kaiser-Meyer Olkin degerinin yiiksek c¢ikmasi Olgekte kullanilan her bir
degiskenin, diger degiskenler tarafindan en iyi derece de tahmin edilebilecegini
gostermektedir. Degerlerin sifir ya da sifira yakin ¢ikmasi halinde ise ilgilesim

dagiliminda, bir daginiklik oldugundan dolayr bu degerlere dayali yorum
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yapilamadigini ifade eder. Ayn1 zaman da Kaiser-Meyer-Olkin testi sonucunda, alt
sinir degerinin 0,50 olmasi ve degerin 0.50’den diisiik olmasi halinde faktor analizine
de devam edilemeyecegi yorumu yapilmaktadir (Kaya, 2013: 180). Tablo 25’e
bakildiginda da KMO degerinin destinasyon memnuniyeti ve agizdan agiza
pazarlama egilimini Olgen sorularin 0.50 oldugu, destinasyon bagimliligi ve
destinasyon kimligini 6l¢en ifadelerin de KMO degerlerinin 0,50’den yiiksek oldugu
bu durumda 6rneklem biiyiikligiliniin yeterli derece de ve kullanilan dlgeklerin de

gegerli oldugu soylenilebilir.

5.5.2. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki ilisgki veya bagimlilik olup
olmadigini, var ise yOniinii ve kuvvetini ortaya ¢ikarmak amaciyla kullanilan bir
analiz yontemidir. Korelasyon katsayis1 -1 ile +1 arasinda bir deger almaktadir.
Korelasyon katsayisinin +1’e yakin bir deger almasi, degiskenler arasinda pozitif
yonde bir iligki oldugunu gostermektedir. Bu durum ise x degeri artig gosterirken y
degerinin de artis gosterdigini agiklar. Korelasyon katsayisinin -1’e yakin bir deger
almasi ise degiskenler arasinda negatif yonlii bir iligski oldugu gosterir. Yani x degeri
azalig gosterirken y degerinin de azalig gdsterdigi anlamina gelmektedir. Katsayinin
0 olmas1 durumunda ise iki degisken arasinda herhangi bir iligkinin olmadigin ifade
eder. Farkli tiirlerde korelasyon analizleri yapilmaktadir fakat en yaygin olarak
kullanilan korelasyon analiz yontemlerinden Pearson korelasyon analiz yonteminin

daha ¢ok kullanildig1 bilinmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014: 335).

Bu yontemin kullanilmasiyla ve Y degiskenleri arasinda anlaml bir iligki var
midir?” sorusuna cevap aranmaktadir. Degiskenler arasindaki iliskinin kuvvetini ve
yOniinii gosteren Pearson Korelasyon kat sayisi yorumlamasi asagida verilmistir

(Kalayci, 2005: 116).

Tablo 28: Pearson Korelasyon Katsayis1 Yorumlanmasi

r¥* [liski Tanim1
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0,00 0,25 Cok Zayif
0,26 0,49 Zayif
0,50 0,69 Orta
0,70 0,89 Yiksek
0,90 1,00 Cok Yiiksek
0,00 0,25 Cok Zayif

**r: Pearson korelasyon katsayisini ifade

etmektedir.

Arastirmanin degiskenleri arasindaki iliskiyi aciklamak {izere korelasyon

analizine ait tablo asagida verilmistir.

Tablo 29: Korelasyon Analizi Sonuglari

Agizdan Karahayit’a
Destinasyon Destinasyon Destinasyon Agza &y
- 4 A . Yeniden
Bagimlilig1 Memnuniyeti Kimligi Pazarlama L
Ny, Gelme Niyeti
Egilimi
Destinasyon 1 579" 7517 5317 ,590"
Bagimlilig1
Destinasyon: 579" 1 650" ,804" 744"
Memnuniyeti
Destinasyon 7517 6507 1 6217 697
Kimligi
Agizdan Agza " " o -
Pazarlama ,531 ,804 ,621 1 ,764
Egilimi
Karahayit’a " o . o
Yeniden Gelme 590 ;144 ,697 ,764 1
Niyeti

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli

Tablo 29’da gosterildigi lizere, korelasyon analizi sonucu elde edilen bulgular

ise su sekildedir;

v" Destinasyon kimligi ve destinasyon bagimhiligi arasinda pozitif bir korelasyon

gozlemlenmistir. (Pearson’s r: 0,751, p < 0.01, r’=0,56 ) Destinasyon kimligi
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yiiksek olan kisilerin destinasyon bagimliligi da yiiksektir. Etki biiyiikliigii olarak
gosterilen r° ise korelasyon kat sayismm karesi olarak ifade edilmektedir. Bu
durumda destinasyon kimligindeki degisimin % 56°s1 destinasyon bagimliliginda ki
degisimle aciklanabilir. Bu sonug 1s1ginda “H1: Destinasyon kimligi ve destinasyon
bagimliligr arasinda pozitif bir iliski vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Destinasyon memnuniyeti ve destinasyon bagimlilig1 arasinda pozitif bir korelasyon
gbzlemlenmigtir. (Pearson’s r: 0,579, p < 0.01, r’=0,33) iki degisken arasinda orta
diizeyde giiclii bir korelasyon vardir. Destinasyon memnuniyeti yiiksek olan kisilerin
destinasyon bagimlilig1 da yiiksektir. Destinasyon memnuniyetindeki degisimin %
33l destinasyon bagimliligindaki degisimle agiklanabilir. Bu durum da “H2:
Destinasyon memnuniyeti ve destinasyon bagimliligir arasinda pozitif bir iligki
vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Destinasyon memnuniyeti ve agizdan agza pazarlama egilimi arasinda pozitif bir
korelasyon gozlemlenmistir. (Pearson’s r: 0,804 , p < 0.01, r’=0,64) iki degisken
arasinda yiiksek diizeyde giiclii bir iligki vardir. Karahayit’a yeniden gelme niyeti
yikksek olan kisilerin destinasyon bagmmliligi da yiiksektir. Destinasyon
memnuniyetindeki degisimin % 64’ agizdan agza pazarlama egilimdeki degisimle
aciklanabilir. Bunun sonucunda “H3: Destinasyon memnuniyeti ve agizdan agza
pazarlama arasinda pozitif bir iliski vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Destinasyon memnuniyeti ve Karahayit’a yeniden gelme niyeti arasinda pozitif bir
korelasyon gézlemlenmistir. (Pearson’s r: 0,744 , p < 0.01, r>=0,55 ) iki degisken
arasinda yiiksek diizeyde giiglii bir korelasyon vardir. Destinasyon memnuniyeti
yiiksek olan kisilerin Karahayit’a yeniden gelme niyeti de yliksektir. Destinasyon
memnuniyetindeki degisimin % 55’1 Karahayit’a yeniden gelme niyeti ile
aciklanabilir. Bu durum da “H4: Destinasyon memnuniyeti ve Karahayit’a yeniden
gelme niyeti arasinda pozitif bir iliski vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Destinayon bagimliligi ve Karahayit’a yeniden gelme niyeti arasinda pozitif bir
korelasyon gdzlemlenmistir. (Pearson’s r: 0,590 , p < 0.01, r’=0,34) iki degisken
arasinda orta diizeyde gii¢lii bir korelasyon vardir. Karahayit’a yeniden gelme niyeti
yikksek olan kisilerin destinasyon bagmmliligi da yiiksektir. Destinasyon

bagimliligindaki degisimin % 34’1 Karahayita yeniden gelme niyetindeki degigsimle
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aciklanabilir. Bu sonu¢ “HS5: Destinayon bagimliligi ve Karahayit’a yeniden gelme

niyeti arasinda pozitif bir iligki vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Korelasyon analizi sonucuna gore, destinasyon memnuniyetindeki artigin
destinasyon bagimliligindaki artigla iliskili olmasi, destinasyon kimligindeki artigin
destinasyon bagimliligindaki artigla iliskisi olmasi, Karahayit’a yeniden gelme
niyetindeki artisin destinasyon bagimliligindaki artisla iliskisi olmasi, agizdan agza
pazarlama egilimindeki artisin destinasyon memnuniyetindeki artisla iligkisi olmasi,
destinayon memnuniyetindeki artisin Karahayit’a yeniden gelme niyetindeki artis ile
iligkili oldugu soylenilebilir.

Aragtirmanin amacini ortaya koymaya yonelik gelistirilen hipotezler de,
korelasyon analizi sonucunda dogrulanmigtir. Literatiir taramasi sonucu arastirmanin
degiskenlerinden; destinasyon bagliligi ve destinasyon Kkisiligi arasinda teorik

anlamda iliski kurulmustur (Alexandris ve digerleri 2006; Yiiksel ve digerleri 2010).

Aslan (2018) tarafindan yapilan arastirmada, ¢omlek yapimi aktivitesine
katilan turistlerin aktivite sonucu edindikleri yaratici deneyimlerin, destinasyon
hatirlanabilirligi ve sadakat {izerine etkisini ortaya koymayr amaglamis. Bu
dogrultuda ¢omlek yapimi aktivitesine katilan 394 yerli ve yabanci turistte anket
yapitlmistir. Analiz sonuglarina bakildiginda turistlerin edindikleri yaratici
deneyimlerin destinasyon hatirlanabilirligi ve sadakat {izerinde, destinasyon
hatirlanabilirliginin ise sadakat {izerinde olumlu etkiye sahip oldugu sonucuna
ulagmustir.

Tiirkmen ve digerlerinin (2018) yaptiklar1 calismaya gore hedef kisiliginin,
ziyaret memnuniyeti ve davranigsal niyetler lizerinde olumlu bir etkisi ve iliskisinin
oldugu sonucuna ulagsmislardir. Destinasyon kisiliginin ziyaret memnuniyeti
tizerindeki olumlu iligki bu arastirmanin degiskenleri ile birebir benzerlik gdstermese

de arastirmanin amacini desteklemektedir.

Oksiiz (2017) yaptig1 calismasinda, Gaziantep’i ziyaret eden yerli turistlerin
goziinde Gaziantep sehrinin nasil bir destinasyon marka imaj1 ve destinasyon aidiyeti
oldugunu tespit etmeye calismis ve 393 yerli turist iizerinde yliz yiize goriisme
teknigini kullanmigtir. Aragtirma sonucuna gore Gaziantep’i ziyaret eden yerli
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turistlerin marka imajinin; “dogal-kiiltiirel cekicilikler”, “genel alt yap1 ve sosyal
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ve destinasyon marka imaji ve destinasyon aidiyeti arasinda istatiksel olarak pozitif

yonli ve anlamli iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Reitsamer ve digerlerinin (2016) tarafindan yapilan ¢aligma, Alplerde bulunan
alt1 destinasyonu ziyaret eden 1232 turist {lizerinde rdportaj yontemiyle, biligsel
degerlendirmelerinin dolayli etkilerini degerlendirerek destinasyon cazibesinin,
destinasyon aidiyeti {izerindeki etkisini ortaya koymak amaclanmis, sonu¢ olarak
destinasyon cazibesinin turistlerin bilissel degerlendirmeleri iizerinde 6nemli etkisi

olduguna ulagsmislardir.

Turki TIlili ve Amara’nin (2016) yaptiklar1 calismaya gore destinasyon
bagimliligi, duygusal tecriibe ve memnuniyet arasinda iliski oldugu sonucuna
ulagsmiglar ve miisteri memnuniyeti lizerindeki destinasyon bagliliginin temelini
olusturan destinasyon bagimliligi ve destinasyon kimliginin de iliskisi oldugunu

vurgulamiglardir. Bu sonuglar, yapilan bu arastirma sonuglarini desteklemektedir.

Duru ve Balkis (2015) tarafindan yapilan arastirmanin amaci ise birey-gevre
uyumu, iniversiteye aidiyet duygusu, akademik doyum ve akademik basari
degiskenleri arasindaki iliskileri yapisal esitlik modeli kullanarak ortaya koymaktir.
Aragtirma, Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesinde farkli béliimlerde 6grenim
goren ve yagslar1 19 ile 32 arasinda degisen 300 6grenciye uygulanmistir. Aragtirma
sonucunda ise aidiyet duygusunun, birey-¢evre uyumu ve akademik doyum
iligkisinde kismi aracilik rolii iistlenmis, akademik doyumun, birey ¢evre uyumu ve

akademik bagar iligskisinde tam aracilik rolii tistlendigi tespit edilmistir.

Bezirgan ve Kog¢ (2014) tarafindan yapilan aragtirmanin amaci Balikesir iline
bagli Ayvalik ilgesindeki Cunda adasinmi ziyaret eden yerli ziyaretcilerin bolgeye
iligkin hissettikleri aidiyet duygusunun olusmasinda bdlgenin sahip oldugu yerel
mutfagin etkisini ortaya koymaktir. Sonug¢ olarak bolgede sunulan yoresel
yiyeceklerin destinasyona yonelik aidiyet olusumu iizerinde dnemli etkisinin oldugu
sonucuna ulagmiglardir.

Tiirkeri’nin (2014) yaptig1 calismada Erzurum Palanddken kayak merkezini
ziyaret edenler iizerine yapmis oldugu caligmasinda, destinasyon imajinin ve
destinasyon kisiliginin destinasyon aidiyeti lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
sonucuna ulagmigtir. S6z konusu ¢aligmada hedef imajin1 olusturan alt boyutlarinda

(alt yap1, paranin karsiligi, eglence ve cekicilik) destinasyon aidiyeti (destinasyon
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baglilig1) lizerinde anlamli etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Destinasyon
bagimliligmin olusmasina katki saglayan bu boyutlar ile yapilan bu arastirmadaki

boyutlar farklilik gosterse de bu arastirmay1 desteklemektedir.

Benli (2014) tarafindan yapilan ¢aligmada, Mersin’e ziyarete gelen yerli
turistlerin, yoresel lezzet deneyimlerinin destinasyon imaj1 algilarina ve destinasyon
sadakati davraniglarina etkisi incelenmis ve turistlerin yoresel lezzet deneyimlerinin,
destinasyon imaj1 ve destinasyon sadakati iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu ve
turistlerin yoresel lezzet deneyiminin, destinasyon sadakati ilizerindeki etkisinin,

algilanan destinasyon imaj1 sayesinde anlamli olarak arttig1 sonucuna ulagilmstir.

Bezirgan (2014) tarafindan yapilan arastirmada ise Antalya Kemer ilgesini
ziyarete gelen 414 yerli ve yabanci turistlerin algiladiklar1 fiyat degeri, aidiyet
duygusu ve davranigsal niyetler arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaglanmis ve
aragtirma sonucunda ise algilanan fiyat degeri ve aidiyet duygusu arasinda pozitif

yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulagilmaistir.

Veasna ve digerlerinin (2013) yaptiklar1 ¢alisma da Taipei ve Angkor Wat’1
ziyaret eden ve farkli iilkelerden gelen kisiler iizerinde destinasyon kaynak
giivenilirligi, destinasyon imaji, destinasyon aidiyeti ve destinasyon memnuniyeti
arasindaki 1iliskiyi ortaya koymayir amaglamislar. Arastirma sonucunda ise
destinasyon kaynak giivenilirligi ve destinasyon imajimin, destinasyon memnuniyeti
ve destinasyon aidiyetini etkiledigi, destinasyon aidiyetinin ise destinasyon imajini

dogrudan olmasa da dolayli yonden etkiledigi sonucuna ulagilmislardir.

Secilmis (2012) tarafindan yapilan ¢alismada termal turizm destinasyonlarina
gelen ziyaretcilerin memnuniyet diizeyleri ile tekrar gelme niyeti arasindaki iligkiyi
incelemis, memnuniyet ve tekrar ziyaret niyeti arasinda anlamli ve pozitif yonlii
iliski oldugunu ortaya koymustur. Bu ¢alismada, arastirmanin sonuglarin

desteklemektedir.

Wang ve digerleri (2011) tarafindan yapilan ¢calismanin amaci ise destinasyon
imaji, tecriibe degeri ve yer aidiyeti arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Arastirma,
Kenting Ulusal Parkinin ig ¢evresinde yasayan 418 {izerinde uygulanmis ve arastirma
sonucuna gore ise Urlin imaji, algillanan tesis kalitesi, fiyat imaji1 yer aidiyetinin
olusmasina en fazla katki saglayan destinasyon imaj unsurlart oldugu tespit

edilmistir.
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Alptekin (2011) tarafindan yapilan arastirmanin amaci ise liniversitede okuyan
genclerin toplumsal aidiyet betimlemesini ortaya koymaktir. Arastirma Selguk
Universitesinde dgrenim goren 912 dgrenci iizerinde uygulanmis ve sahip olunan
topluluk duygusu degerinin, bireyin ailesine olan baghiliginin, bireysel 6zgiirliik
degerinin ve sosyal gruplardaki aidiyet diizeyinin artmasinin, toplumsal aidiyet

degerini de arttirdig1 sonucuna ulagsmislardir.

Yiiksel ve digerlerinin (2010) yapmis olduklar1 c¢aligmalarinda, destinasyon
bagliliginin, miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati iizerine etkilerini arastirmus,
miisteri memnuniyeti ve destinasyon baglilig1 boyutlar1 arasinda istatiksel olarak
giiclii ve anlaml1 iligki oldugu sonucuna ulagsmislardir. Bu durum bu ¢alisma sonucu
elde edilen sonuclarla Yiiksel ve digerlerinin yaptig1 calismayr destekledigini

gostermektedir.

Alexandris ve digerleri (2006) sadakat {izerine ¢alismig, arastirma
Yunanistanin giineyinde bulunan Midland’de bulunan bir kayak merkezindeki
kayakgilara yapilmis ve kayakcilarin destinasyona yonelik sadakati, destinasyon
bagliligi olusup olugsmamasinda Snemli derecede etkilenmektedir. Destinasyon
baglilig1 fiziksel ¢evrenin servis kalitesi ve etkilesimden etkilenmektedir. Bu durum
destinasyon bagliligit ve sadakat arasinda iliski oldugunu gdstermektedir. Bu

arastirmanin bulgularini, bu sonug ise desteklemektedir.

Halpenny’nin (2006) ¢alismasinda; Point Pelee Ulusal Parki ziyaret¢ilerinin,
destinasyona olan bagimliliklar1 ve c¢evresel davraniglart tizerine iligkilerini
incelemis, destinasyon bagimliligi ve diger degiskenler arasinda pozitif bir iliski
bulmustur. Turistik bir destinasyona ydnelik olmayan bu caligma da, arastirma

bulgularina gore bu ¢alismay1 desteklemektedir.

Brocato’nun (2006) yapmis oldugu calismasinda, hizmet pazarlamasinda
destinasyon bagimliliginin iligkisini ortaya koymayir amaglamis, destinasyon
bagimliligimin kapsaminda duygusal ve sosyal faktorlerinde etkili oldugu sonucuna
ulagmistir. Ayn1 zamanda, Bracato arastirma sonucunda elde ettigi verilerden hizmet
sektoriinde de destinasyon kimliginin ve destinasyon bagimliliginin etkisi oldugunu
yaptig1 ¢aligmada desteklemistir. Bunda da hizmet ortami 6gelerinin, tasarimin,

calisgan faktorlerinin de etkili oldugu sonucuna ulagsmistir. Bracaton’un yapmis

93



oldugu c¢alismasi, bu calisma sonuglariyla benzerlik gostermekte, sadece arastirma

sahasi olarak farklilik gdstermektedir.

Vaske ve Kobrin’de (2001) yapmis oldugu c¢alismasinda, destinasyon
bagimliligr arttikga destinasyon kimliginin de arttigi, destinasyon kimligi arttik¢a
cevreye duyarlt olan davraniglarin da arttifi, destinasyon kimliginin, destinasyon
bagimliligt ve c¢evreye duyarli olan davraniglar arasindaki iliskiyi kurdugunu
belirtmistir. Turistik bir destinasyon lizerinde yapilmayan bu aragtirma sonuglar1 yine
bu ozelligi ile farklihk gostermekte fakat ulasilan sonuglar da benzerlik

gostermektedir.

Yukarida bu arastirmaya benzer ve ya yakin ¢aligmalarin sonuglar1 verilmistir.
Ilgili alan yazinda yazilmis diger ¢aligmalara bakildiginda destinasyon bagimliligimni
veya destinasyon baghiligin1 ortaya koymaya yonelik calismalar genellikle ¢evre
psikolojisi, hedonizm, hizmet sektorii, pazarlama, gastronomi, marka imaj1 yaratma
veya cevresel duyarlilik alanlarinda yapilmig, milli parklara olan ziyaretler,
rekreasyonel faaliyetler sunan, insanlarin bos zamanlarimi gegirebilecekleri
mekanlara yonelik ziyaretler, restoranlar veya ikincil motivasyon rolii oynayan
gastronomik zenginliklere yonelik yapilan ziyaretlerin sonucunda olusan bu

durumlar, akademik ¢aligmalarda arastirma konusu olmustur.

Yapilan bu arastirmalardan farkli olarak bu arastirma ise bir termal kent olan
Karahayit’1 ziyaret edenlerin termal turizm kapsaminda ¢ogunlukla tedavi amaciyla
ziyaret edilmesinin yaninda, Ozellikle arastirma verilerinden yola ¢ikarak
Karahayit’in sahip oldugu kirmizi su, ¢amur ve dogal ortami sebebiyle de tercih
edildigi, ilk ziyaretinden sonra memnun kalanlarin baska bir kaplicay1 tercih
etmedigi de goriilmiistiir. Bu durumun olugsmasinda ise ziyaret¢i memnuniyeti ve

destinasyon bagimlilig1 arasindaki iligki oldugu sdylenilebilir.
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SONUC VE ONERILER

Turistik destinasyonlar, giinlimiiz hizla degisen ve gelisen turistlerin istekleri
ve ihtiyaclar1 dogrultusunda turistik iirlin veya hizmet sunan, sahip oldugu dogal,
cekici, kiiltiirel unsurlar1 ile bilinen yerler olarak hizmet sunmakta ve turistler
tarafindan farkli sebeplerden otiirii tercih edilmektedir. Turistik bir destinasyona
yonelik olan bu ziyaretler sonucunda destinasyon bagimliliginin olusmasinda,
ziyaretcilerin memnun kalmalar1 ve ayni destinasyonu tekrar tercih etmeleri bu

arastirma i¢in 6nemli goriilmektedir.

Bu tez c¢alismasinda da Karahayit’t ziyaret edenlerin memnuniyeti ve
destinasyon bagimlilig1 arasinda iligkiyi ortaya koymak amaciyla anket teknigi
kullanarak, saha calisilmasi yapilmistir. Aragtirma bulgularina gore, destinasyon
bagimliligiin, destinasyon memnuniyeti, destinasyon kimligi, agizdan agza
pazarlama egilimi ve Karahayit’a yeniden gelme niyeti arasinda pozitif iliski oldugu
ve degiskenler arasinda pozitif yonde en yiiksek iligkinin destinasyon memnuniyeti
ve agizdan agza pazarlama egilimi arasindaki iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu
durum ziyaretcilerin, gerek Karahayit tatilinden, gerekse termal turizm kapsaminda
hizmet sunan kaplicalardan memnun kalinilmasi sonucu, arastirma bulgularina gore
agizdan agza pazarlama yoluyla yakin ¢evresine, es-dost ve akrabalarina anlatacagi,
boylelikle Karahayit’in var olan termal turistik potansiyelinin tanitilmasi bilinmesi ve
pazarlanmasinda dnemli rol oynayabilecegini sdylemek miimkiindiir. Ayni zamanda
bu durum ziyaretgilerde destinasyon bagimliligi olugmasinda etkili olabilirken,
ziyaretcilerin destinasyona yonelik memnun hissettikleri ve tekrardan ziyarete

gelecekleri ongortilebilir.

Bununla birlikte Karahayit’1 kaplica ve tedavi amaciyla ziyaret eden kisilerin
kirmizi su ve tedavi edici ¢camurundan faydalandiklari bu dogrultuda da sifa
gordiikleri, yi1lda en az bir kere Karahayit Kaplicalarin1 ziyaret ettikleri aragtirma
verilerine bakilarak sdylenilebilir. Karahayit’a bagimli olma veya memnun olma
durumlarini etkileyen en 6nemli faktoriin termal su oldugu da ifade edilebilir. Termal
sudan sonra ise kisilerin konakladiklar1 tesisleri ve konaklama fiyatlarini uygun
bulmalar1 da ziyaretgilerin tercihlerini etkileyen diger onemli unsurlardir. Fakat

aragtirma verileri toplanirken goriildiigii izere, Karahayit’a mevcut yildizli otellerde



dahil pansiyonlarin ¢ogunun bakima ihtiya¢ duydugu, daha modern ve termal hizmet
sunmaya yonelik tniteleri bulunan tesislerin yapilmasi gerektigi, diplomali saglik
personeli ve kiir tedavi programlarinin bir¢ok tesiste olmamasi, yabancilara hizmet
sunabilecek kalifiyeli personel eksikligi, termal havuzlarin hem aile hem de ¢ocuklar
icin yetersiz olmasi gibi durumlar i¢in 6nlemler alinmali ve bu yonde tesvik edici
yatirimlar yapilmalidir. Ayrica bolgede yer alan kirmizi suyun ana kaynagindan
ciktiktan sonra bos araziye dogru aktigi herhangi bir 6nlem ve geri kullanimin
olmadig1 goriilmiistiir. Bunu 6nlemek adina yer alt1 kaynagindan ¢ikan kirmizi suyun
dengeli dagitilmasi, 1sinma da kullanilmasi ve bos araziye akmasini1 6dnlemek adina

bir sistem gelistirilmesi i¢in yerel yoneticilerden destek alinmalidir.

Ayn1 zamanda Karahayit’in termal turistik potansiyeline ragmen pazarlanmasi
ve tanitilmast adina yeterli faaliyetlerin yapilmadigi goriilmektedir. Bolgenin marka
imaj1 olusturulmali, turizm ofisleri agilmali, iiniversite ve hastanelerden de termal
turizm kapsaminda tesvikler saglanmalidir. Bununla birlikte bolgeye gelen
giiniibirlik ziyaretcilerin gogunlugunun yabanci oldugu gézlemlenmis, ankete cevap
veren yerli turistlerinde, Pamukkale ve Hieoropolis antik kentini ziyaret etmek
amaciyla geldigi, konaklama yapmak i¢in ise Karahayit’1 tercih ettigi goriilmiistiir.
Bu hususta Karahayit’1 ziyaret eden giiniibirlik¢iler ve yabanci turistler tarafindan
termal kaplicalarinin, kirmizi suyunun ve tedavi edici ¢amurunun yeterince
bilinmedigi sonucuna ulagilabilir. Bu noktada ise hem giiniibirlik olan ziyaret
stiresinin uzatilmasi1 hem de Karahayit’in bilinmesi adina turizm yatirimcilarindan
destek almmali, pazarlama ve reklam caligmalarina agirlik verilmelidir. Ayrica
Pamukkale-Go6lemezli-Karahayit  kaplicalarinin  biitiinlesik  bir saha olarak
degerlendirilmesi durumunda, Karahayit’in termal bir kiir kenti olarak bilinmesi ve
taninmasinin daha kolay ve dnemli olabilecegi sdylenilebilir. Karahayit’a yapimina
devam eden ve 2019’da bitmesi planlanan Pamukkale Fizik ve Tedavi
Rehabilitasyon hastanesi de Karahayit’in termal ve saglik kenti olmas1 adina yapilan
onemli bir yatinmdir. Bu sayede Karahayit, gelecekte termal kent olma adina

Denizli’nin sahip oldugu 6nemli termal turistik destinasyonlardan biri olabilir.

Bu aragtirma i¢in destinasyon bagimliligmin olusmasindaki 6gelerin
gelistirilmesi ve cesitlendirilmesi i¢in ¢alismalar yapilabilir. Ozellikle Karahayit’in

elverisli iklime sahip olmasi, tarihi-kiiltiirel yerlere yakin olmasi ile birlikte dogal
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cekici unsurlarinin, kirmizi travertenlerinin bilinmesi ve taninmasi i¢in etkinlikler
diizenlenebilir. Denizli’'nin 6zellikle tekstil iirlinleri ile birlikte hediyelik esyalar,
horoz figiirlii heykelleri, pamuklu-dokuma havlulari, toprak testi, comlek vb. meshur
olmasindan yola ¢ikarak bunun da Karahayit’a da daha genis pazarlama ve satis
gelistirme ¢alismalartyla yerli ve yabanci turiste arz edilerek turizme yonelik arti
kazang saglanilabilir. Ayrica Pamukkale’ye gelen giiniibirlik¢i yabanci turistler
tarafindan Karahayit’in sahip oldugu turistik ¢ekici unsurlarin (termal su, kaplicalar,
kirmiz1 traverten, dogal-kiiltiirel yapisi, tarihi hamami, elverisli iklimi vb.) bilinmesi
de destinasyon bagimliliginin olugsmasini saglayan alternatif faktorlerden olabilir.
Bununla birlikte Pamukkale’ye giiniibirlik ziyaret i¢in gelen yerli turistler tarafindan
Pamukkale’nin giris iicretinin ¢ok yliksek oldugu bunun ise gerek Pamukkale igin
gerek Karahayit i¢in ziyaret edenler tarafindan destinasyon imajmin pahali olarak
algilanmasi rekabet edilebilirligi diismesine sebep olabilir. Bundan dolayi, daha
uygun fiyat politikalar1 uygulayarak ziyaret¢i nezdinde destinasyon igin pozitif bir
marka imaj1 olusturulmali bu sayede de destinasyon bagimlili§i olusmasina imkan

saglanilmalidir.

Arastirma esnasinda yapilan goriismelerden elde edilen bilgiler dogrultusunda,
Karahayit’a gecmis yillarda, festivaller yapildigi, {iinlii sanatgilar getirildigi,
rekreasyonel etkinlikler yapildig: fakat son yillarda turizmin gelistirilmesi adina bu
tir faaliyetlerin yapilmadigi ve pansiyonlarinda bir kismimin isletilmedigi
goriilmiistiir. Turizm yatirnmcilarinin ve paydaslarinin ise bu konuda duyarli olmasi
ve var olan bdyle onemli turistik destinasyonumuzun da daha iyi hizmet sunmasi
adma birlikte hareket etmeleri 6nemli goriilmektedir. Bununla birlikte bdlgede
yasayan yerel halk da bilin¢lendirilmeli, hem yerel hem de yabanci turistlere yonelik

daha duyarli, yardimsever, konuksever bir yaklagimla hizmet sunulmalidir.

Arastirma sonucu elde edilen sonuglar ile bu konuyla ilgili yapilan onceki
caligmalarla karsilastirildiginda ise benzer sonuclarin elde edildigi anlasilmaktadir.
Fakat arastirmanin degiskenlerinin bir arada oldugu calismalarin az olmasindan
kaynakli degiskenler arasindaki iligkilerin niteligi hakkinda genellemede
bulunabilecek yeterliligin olmadigi sOylenebilir. Yiiksel ve digerlerinin (2010)
yaptig1 calisma da ziyaret¢i memnuniyeti ve destinasyon bagimlilig1 arasinda giiglii

ve anlamli iliski olmasi, Bracato’nun (2006) yaptig1 calismasinda destinasyon
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“kimligi ve destinasyon bagimliliginin arasinda anlamli iliski olmasi, Vaske ve
Korbinin (2001) c¢aligmasinda destinasyon kimligi ve destinasyon bagimlilig
arasinda iliski olmasi, Secilmisin (2012) ziyaret¢i memnuniyeti ve tekrar ziyaret
niyeti arasinda anlamli ve pozitif yonli iliski olmasi, bu arastirma igin

gosterilebilecek en yakin ¢alismalardandir.

Aragtirmanin amaci, kapsami ve kisitliliklar1 géz oniine alindiinda, literatiir
taramast sonucu, destinasyon bagliliginin alt boyutlar1 ve ziyaret¢i memnuniyeti
arasindaki iligkiyi ortaya koyan calismalarin oldugu fakat destinasyon bagimliligi ve
ziyaret¢i memnuniyeti arasinda iligkiyi ortaya koymaya yonelik gerek teorik gerekse
uygulamali bir aragtirmanin olmadig1 goriilmektedir. Bundan dolay1 bu arastirmanin
turizm literatlirlinde gelecekte yapilacak olan c¢aligmalara katki saglayacagi ve
referans olusturulabilecegi sdylenilebilir. Ayn1 zamanda yapilan bu calisma farkl
turistik destinasyonlarda denenebilir ve bu sayede karsilastirmalar yapilabilir.
Arastirmanin Karahayit ile smirli kalmasi elde edilen sonuglarin genellesmesini
engellemektedir. Calisma yerli turistler tizerinde uygulanmus, ileride yapilacak olan
caligmalar da yabanci turistlere de yer verilerek farkli Olgek ya da oOlgekler
kullanilarak karsilastirma yapilabilir. Ayn1 zamanda anketleri dagitmada yasanilan
zorluklardan dolay1, anket yontemi yerine nitel verileri igeren bir aragtirma ydntemi
tercih edilebilir, otel yoneticileri, pansiyon isletme sahipleri, yerel yoneticiler veya

yerel halk ile miilakatlar yapilabilir.
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EK
EK 1: Anket Formu
L.LBOLUM
Saym Katilimel,

Bu calisma, Izmir Katip Celebi Universitesi, SBE Turizm Isletmeciligi
Anabilim Dali’nda yiiriitilmekte olan yiiksek lisans tezi i¢in uygulanmaktadir.

Degerli zamanimiz1 ayirdiginiz i¢in tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.
1.Cinsiyetiniz: a. ( ) Kadin b.( ) Erkek

2.Medeni Haliniz () Evli () Bekar

3.Yasmiz:
4 Karahay1t’a kag kisi ile geldiniz?
a)Yalniz b)Bir arkadasimla c)Esim ve ....cocukla d)Yalniz ve... ¢ocukla
e)...kisilik grup ile
5.Karahayit’a ne amagla geldiniz?
a)Kaplica ve Kiir uygulamalar1 b)Dinlenme/Hava Degisikligi c) Is icin
d)Diger(Belirtiniz................. )
6.Bir turizm acentesi aracilifiyla m1 geldiniz ? a) Evet b) Hayir
7. Daha 6nce Karahayit’a geldiniz mi ? a.( ) Evet b.( ) Hayir (Eger yanitiniz
Hayir ise 11. Sorudan devam ediniz).
8. Eger daha once geldiyseniz Karahayit’a bu kaginci ziyaretiniz?........
9.Daha oncede geldiyseniz her yil ayni kaplica/termal konaklama tesisini mi
tercih ediyorsunuz ?a.( ) Evet b. ( )Hayir
10.Genel olarak Karahayit’ta otellerde konaklama sikliginiz nedir ?
a. () Birkag yilda bir kez b. ()Y1lda bir kez c. ( )Y1lda iki kez d. () Yilda
3-4 kez e.() Yilda besten ¢ok
11. Hangi iilke/sehirden geliyorsunuz?......
12. Ulasim konusunda bir sorun yasadiniz mi? a. () Evet b. () Hayir
13. Kaplicaya ne kadar bir siire i¢in geldiniz ?
a. () Guniibirlik b.()1-4gliin c.()59gin d.()10-14giin e. ()15

giin ve iizeri



14. Kaplica ile tedavi etmek istediginiz herhangi bir hastaliginiz var m1 ? a. ()
Evet...oooovvviiiiiil b. () Hayir
15.Kaplicanin hastaliginizin tedavisinde etkili oldugunu nereden 6grendiniz ?
a. () Hastaneden b. () Arkadas ¢evresinden c. () Medyadan ( TV, gazete,
internet) d. () Diger (......... )
16.Kaplica tedavisinden fayda gordiiniiz mii ? a. () Evet b. () Hayir
17. Bu gelisinizde Pamukkale travertene gezmek i¢in gittiniz mi ? a. () Evet
b. () Hayir
18. Bu gelisinizde Hieropolis antik kentini gezmek i¢in gittiniz mi? a. () Evet
b. () Hayir
19. Daha 6nce baska bir yerde kaplica tesisine gittiniz mi ?
a. () Hayrr b. () Evet (Neresi oldugunu liitfen
belirtiniZ. .. ..ot e )
20. Karahayit tatiliniz sizin i¢in maliyeti toplam ne kadar oldu
2 e TL
ILBOLUM
l. Kesinlikte katilmiyorum 2 ) Katlmiyorum 3 ) Fikrim yok 4)

Katihyorum 5) Kesinlikle katilryorum

Karahayit’a gelmeye karar verdigim i¢in mutluyum.

1

Karahayi1t konaklama tesisi beklentilerimi agti.
2

Karahayit tatili harcadigim paraya degdi.
3

Karahayit’t  arkadaslarima, tamidiklarima  olumlu

4 |anlatacagim.

Karahayit’1 arkadaslarima/akrabalarima tavsiye

5 |edecegim.

Karahayit’a tekrar gelecegim.
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Karahayit benim i¢in ¢ok 6zel bir yer.

7
Karahayit ile ¢ok ilgiliyim.
8
Karahayit’ta kaplica tatili bana ¢ok anlam ifade ediyor.
9
Karahayit’a ¢ok bagliyim.
0

Karahayit’ta tatil benim i¢in diger kaplicalardaki
1 |tatilden ¢ok daha 6nemlidir.

Karahayit kaplicalarinin en iyi oldugunu diistiniiyorum.

Karahayit kaplicalarini bagka bir yere degismem

Karahayit kaplicalarindan diger kaplicalara gore daha

4 | ¢ok memnun kaldim

35. Karahayit’a tatil yapmaktan memnun musunuz ?  a. Hayir  b. Evet

36. Karahayit ile ilgili bu memnuniyetinizi kag kisi ile paylasirsiniz?........... kisi
ile paylagirim.

37. Karahayit’tan memnun kalmanizda EN ONEMLI unsur nedir ?

a. () Konakladigim tesis b. () Konaklama fiyatlari c. () Karahayit’a
ulagim kolayligi d.Termal su

e. Diger (Belirtiniz).............
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