T.C.
iZMiR KATIiP CELEBIi UNiVERSITESI

SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU

ISLETME ANABILIM DALI

DUNYADA VE TURKIYE’DE ACIK INOVASYON
KAVRAMININ BIBLIYOMETRIK, iCERIK VE
DOKUMAN ANALIZ YONTEMLERIYLE
INCELENMESI

Yiiksek Lisans Tezi

HASAN PERCIN

iZMiR- 2019



T.C.
iZMiR KATIiP CELEBIi UNiVERSITESI

SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU

ISLETME ANABILIM DALI

DUNYADA VE TURKIYE’DE ACIK INOVASYON
KAVRAMININ BIiBLIYOMETRIK, iCERIK VE
DOKUMAN ANALIZ YONTEMLERIYLE
INCELENMESI

Yiiksek Lisans Tezi

HASAN PERCIN

DANISMAN: DR. OGR. UYESi MURAT ESEN

iZMiR- 2019



YEMIN METNI

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum “Diinya’da ve Tiirkiye’de ac¢ik inovasyon
kavraminin bibliyometrik, icerik ve dokiiman analiz yontemleriyle incelenmesi” adli
tez caligmamin, tarafimdan, akademik kurallara ve etik degerlere uygun olarak
yazildigini, kullandigim ve yararlandigim kaynak ve eserlerin kaynakc¢ada
gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak kullanilmis ve yararlanilmig

oldugunu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.

Tarih
Hasan PERCIN

Imza



{ T.C.

iZMiR KATiP CELEBi UNiVERSITESI
“ JZMIR Sosyal Bilimler Enstitiisii
; Dok. No: FR/604/21
! i Ik Yaymn Tar.: 03.10.2017
N +
Potolbos TEZ SINAVI TUTANAK FORMU

Rev. No/Tar.: 00/..

| Sayfa1l/1

| GONDEREN  : Isletme Anabilim Dali Baskanlig1
| GONDERILEN  : Sosyal Bilimler Enstitiisii

i
Anabilim Dalimiz Yiiksck Lisans Programi 6grencisi Hasan PIERGIN ile ilgili Tez Sinav Tuganag asagidadir,

Tarih; islet
Sayr :

SINAYV TUTANACI
Tez Say Jirimiz tarafindan incelenen “Diinya'da ve Tiirkipe’de Ak Inovasyon Alamnin Biblipometrik ve
I¢erik Analiz Yontemleriyle Incelenmesi” baglikli wzli yitksck lisans tezi ile ilgili olarak jirimiz 16.05.2019
tarihinde toplanmig ve adi gegen dgrenciyi Tez Smavina (abi (utmugtur, Smav sonucunda adaymn tezi hakkinda
OYBIRLIGH Gt c agagidaki karar verilmigtir,

M KABUL

Kabul Fdilen Tezli Yiiksck Lisans tezi:

i) Bilime yenilik getirmigtir r
i)Y eni bir bilimscl yontem geligtirmigtir r
11 Bilinen bir yontemi yeni bir alana uygulangtr v

iv) Uygulama yapmighir (sadece Yiiksek Lisansta gegerlidir)
™ RED
™ DOZEL M *

Tez Sinav Jirisi Unvani ve Adi Soyadi Imza

Tz, Damgman Dr, Ogr, Uyesi Murat ESEN

(ye Prof, Dr. Serhat BURMAOGIU

Oye Dog. Dr. Onur DOGAN

(Jye

(yc

Ehl o Tz, Degentendinme Vorma (Her bl joek igin)
* s smmomdn diizolime kaeans veritmest hidinds Jel tnfadan Sagtten dozelimoters ighin bie ok spon ek lonmelidiv: Dozelimoler fyin ER aite he
dsfanmidi on fus0n yikak lwnns Gproncilon ohi 8 ay, dobtona dponoilerl gin 6 nyiie




OZET

Yiiksek Lisans Tezi

DUNYADA VE TURKIYE’DE ACIK INOVASYON KAVRAMININ
BIBLIYOMETRIK, iCERIK VE DOKUMAN ANALIiZ YONTEMLERIYLE
INCELENMESI

Hasan PERCIN
Izmir Katip Celebi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah

Isletme Yiiksek Lisans Programi

Inovasyon giiniimiiz ekonomilerinde isletmelerin var olabilmelerinin temel
kosulu haline gelmistir. Ancak isletmelerin bu inovasyonu, sadece isletme iginde
yapilan ARGE c¢aligmalar1 ile ortaya ¢ikarmalar1 ve uygulamalar1 artik tek basina
yeterli olamamaktadir. Isletmelerin bu ihtiyacindan ortaya cikan agik inovasyon
kavrami ilk olarak, isletme odakli olarak ortaya ¢ikmistir. A¢ik inovasyon, isletmelerin
yeni {liriin veya hizmet iretimi i¢in isletme ici gelistirilen fikirler kadar isletme
disindaki fikirlerinde degerli oldugunu ve kullanilabilecegini belirten bir kavramdir.
Sonrasinda kullanict inovasyonu, isbirligi, birlikte yaratma ve kitle kaynak gibi
kavramlarin da eklenmesi ile isletmelerin yani sira tiiketici ve bireylerin de 6nem
kazandig1 bir alan haline gelmistir. Ac¢ik inovasyon sayesinde, inovasyon igletmelerde
belli bir azinligin hakim oldugu bir sanat olmaktan, bir¢ok kisi tarafindan ulagilabilen

ve uygulanabilen bir disiplin haline gelmistir.

Bu tez ¢alismasinda, agik inovasyon kavraminin Diinya’daki ve Tiirkiye’deki
mevcut durumunun incelenmesi ve belirlenmesi {izerinde durulmustur. Calismanin
birinci amaci, Web of Science Core Collection (SCI, SSCI, A-HCI, E-SCI) atif
veritabanindan elde edilen 1838 adet makale vasitasiyla agik inovasyon alaninin
Diinya’daki durumunun belirlenmesidir. Ikinci amac¢ ise, YOK Ulusal Tez
Merkezi’nden elde edilen 13 adet tez calismasi sayesinde agik inovasyon kavraminin
Tiirkiye’deki mevcut durumunun belirlenmesidir. Arastirma yontemleri olarak ilk

amaca yonelik olarak, tanimlayici (betimleyici) bibliyometrik analiz ve degerlendirici



bibliyometrik analiz olarak ortak atif, ortak yazarlik ile birlikte olusma analiz
yontemleri segilmistir. Ikinci amaca yonelik olarak ise, nicel icerik analizi ve dokiiman

analizi yontemleri kullanilmigtir.

Caligmanin analiz boliimiiniin gergeklestirilmesinden Once, incelenen agik
inovasyon literatiirli vasitasiyla aragtirma tasarimi ve kurgusu olusturulmustur. Daha
sonra bu arastirma kurgusu dogrultusunda analizler gerceklestirilmistir. Bu analizler
sonrasinda, ac¢ik inovasyon alaninin Diinya’daki durumunu gosteren tanimlayici ve
degerlendirici bibliyometrik sonuglara ulagilmistir. Ayni zamanda alanin Tiirkiye’deki

durumunu temsil eden igerik analizi ve dokiiman analizi sonuglar1 da elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon, Ag¢ik Inovasyon, Acik Inovasyon 2.0,

Bibliyometrik Analiz, Icerik Analizi, Dokiiman Analizi

v



ABSTRACT

Master Thesis

EXAMINATION OF CONCEPT OF OPEN INNOVATION IN THE WORLD
AND TURKEY WITH BIBLIOMETRIC, CONTENT AND DOCUMENT
ANALYSIS

Hasan PERCIN
Izmir Katip Celebi University
Graduate School of Social Sciences
Department of Business Administration

Master of Business Administration Program

In today's economies, innovation has become an essential condition for
businesses to exist. However, the innovation of these enterprises by R&D studies
within the company is no longer sufficient. The concept of open innovation, which
emerged from this need of the enterprises, first emerged as business oriented. Open
innovation is a concept that businesses can be valued and used in ideas from outside
the business as well as ideas developed from inside for the production of new products
or services. Then, with the addition of concepts such as innovation, collaboration, co-
creation, and crowdsourcing, it has become an area where businesses and individuals
gain importance as well as enterprises. With open innovation, innovation has become
a discipline that can be achieved and implemented by many, instead of dominated by

a minority in businesses.

In this study, was tried examining and determining the current state of the
concept of open innovation in the World and Turkey. The first aim of the study was to
determine the current status of the open innovation area in the world through 1838
articles obtained from the citation database of the Web of Science Core Collection
(SCI, SSCI, A-HCI, E-SCI). The second aim is to determine the current status of open
innovation in Turkey through 13 theses obtained from YOK Ulusal Tez Merkezi. For
the first purpose, descriptive bibliometric analysis and evaluative bibliometric analysis

used as co-citation, co-authorship, and co-occurrence analysis methods as research



methods. For the second purpose, quantitative content analysis and documents analysis

methods used.

Before the realization of the analysis section of the study, research design and
fiction developed through the open innovation literature reviewed. Afterward,
analyses conducted following this research design. After these analyses, descriptive
and evaluative bibliometric results showing the open innovation current situation in
the world have reached. At the same time, quantitative content analysis and documents

analysis results showing the open innovation current situation in Turkey have reached.

Keywords: Innovation, Open Innovation, Open Innovation 2.0, Bibliometric

Analysis, Content Analysis, Documents Analysis
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BIiRINCi BOLUM

1 INOVASYON

1.1 INOVASYON KAVRAMI

[Ik boliimde, inovasyon kavrammin tanimi, inovasyon ile ilgili kavramlar,
inovasyonun Ozellikleri, 6nemi ve kaynaklar1 agiklanip, inovasyon tiirlerinin neler

oldugu ve inovasyonun, inovasyon modelleri ile tarihsel gelisimi ele alinmistir.

1.1.1 inovasyon Tanimi

Innovation kelimesi Ingilizceye Latince “innovatus” sozciigiinden gegmistir.
“Innovatus”, “in” ve “novatus” kelimelerinden olusmaktadir. “esi olmayan, daha
onceden bilinmeyen yildiz” anlamina ve “sosyal, idari ve kiiltiirel ¢evrede yeni
yontemlerin kullanilmasi” anlamina gelmektedir (Dinler Sakaryali, 2016, s. 2; Elg¢i,

2007, s. 1, 2008, s. 4).

Inovasyon, girisimcinin yeni refah saglayici kaynaklar yaratmada ya da mevcut
kaynaklar1 refah tiretmek icin ek potansiyelle donatmada kullandig1 aractir (Drucker,

2011, s. 191).

Inovasyonun temel dinamigini “yeni olan her sey degil, ekonomik ve sosyal bir
katma degere doniisen ya da doniistiiriilen yenilikler” olusturmaktadir. Bu nedenle
sosyal ve ekonomik bir katma degeri olmayan bir seyin ne kadar yeni, farkli, orijinal
ya da yaratict bir fikri olursa olsun inovasyon olarak kabul edilemeyecegi agiktir

(Uzkurt, 2010) .

60'lardan Giiniimiize inovasyon Tanimlar1 (El¢i, 2007, ss. 25-26):

Schmookler (1966): “Bir isletme, kendisi igin yeni bir iiriin veya hizmet
gelistirirse ya da kendisi igin yeni bir yontem veya girdi kullanirsa teknik bir degisiklik
vapmis, olur. Belli bir teknik degisikligi ilk yapan isletme inovasyonu yapandwr ve
vaptigi bu eylem inovasyondur.” (Schmookler, 1966)

Becker/Whisler (1967): “Bir diistincenin, benzer amaglari olan organizasyonlar

tarafindan ilk defa kullanlmasidir.”



Knight (1967): “Orgiitlerdeki farkli uygulamalardir.”

Freeman (1982): “Inovasyon, yeni bir iirtiniin pazarlanmasi veya yeni bir
stirecin veya malzemenin ilk defa ticari kullanimi amacuyla yiiriitiilen tasarim, yonetim

ve ticaret faaliyetlerini kapsar” (Freeman, 1982).

Moore/Tushman (1982): “Inovasyon, pazardaki bir gereksinimin sentezlenmesi

’

ve bu gereksinime yanit veren tiriiniin tiretilmesidir.’

Drucker (1985): “Inovasyon, girisimcilerin farkli bir is ya da hizmet ortaya
¢ctkarmak igin degisiklik yapmalarini saglayan aragtir. Bir disiplin, 6grenme yetenegi,
uygulama yetenegi olarak gésterilme ozelligine sahiptir” (Drucker, 1985, 2011).

Rothwell/Gardiner (1985): “..inovasyon sadece teknolojik agidan onemli bir
gelismenin ticarilestirilmesi anlamina gelmemekte (radikal inovasyon), ayni zamanda

’

teknolojik bilgide kiiciik ¢capl degisikliklerin kullaniminit da icermektedir.’

Rickards (1987): “Inovasyon, yeni fikirlerin uygulanmaya konmasidir.

Sistemlerin problemlerin (gereksinimlerinin) yeni yaklasimlarla ¢oziilmesidir.”

Roberts (1987): “Inovasyon = bulus + kullanim. Bulus yeni fikirler yaratmak ve
bunlari igler hale getirmek i¢in ortaya konan tiim ¢abalari ifade eder. Kullanim siireci,
ticari gelistirme, uygulama ve transferi kapsar; belli hedeflere yonelik fikirlere ve
buluslara odaklanmayi, bu hedefleri degerlendirmeyi, arastirma ve/veya gelistirme
sonuglarinin transferini ve teknolojiye dayali sonuglarin genis bir alanda kullanimini,

’

yvayimasini ve yayginlastirilmasini da i¢ine alir.’

Porter (1990): “Sirketler, inovasyon ile rekabet avantaji yakalar. Inovasyona
hem yeni teknolojileri hem de yeni is yapis sekillerini kapsayacak sekilde genis bir
acidan yaklagwrlar.”

Oslo Kilavuzu (OECD ve Eurostat, 2005): “Inovasyon, yeni veya énemli dlciide
degistirilmig tirtin (mal ya da hizmet), veya siirecin, yeni pazarlama yonteminin ya da
sirket i¢i uygulamalarda, igyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni bir

organizasyonel yontemin uygulanmasidir” (El¢i, 2007, ss. 25-27) .

Reiney (2005): “Inovasyon, mevcut kosullar ve egilimler icin yaratict ve yeni
bir ¢oziimdiir ve miisterilerin ve paydagslarin ifade edilmis veya gizli ihtiyaclarini ve
isteklerini yerine getirir” (Reiney, 2005, s. 1).
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Kirim (2006): “Inovasyon, daha énce bir kisinin diisiindiigii manada kimsenin
aklina gelmemis olan, hizmet, iiriin ve is modeli ozelliklerini hayal edip bunlari hayata

gecirmekle ilgili olan yaratici etkinligin sonuglarina verilen isimdir” (Kirim, 2006D,

s. 6).

Gokee (2010): “Inovasyon, yaratici bir fikri katma deSer yaratabilir ve

pazarlanabilir bir tiriine doniistiirme stirecidir” (Gokge, 2010).

Kumar (2013): “Bir kullanici ve saglayici degeri yaratarak, belirli bir icerik ve
zaman i¢in yeni olan uygun bir teklif yaratmaktir” (V. Kumar, 2013, s. 1).

1.2 INOVASYONUN iLiSKiLi OLDUGU KAVRAMLAR

Inovasyon (yenilik) kavrami, igerisinde bircok kavram barmdirmaktadir.
Bundan dolay1 inovasyon kavrami bazen bu kavramlar ile anilabilmekte ve bu
kavramlarin yerine kullanilabilmektedir. Bahsi gegen bu kavramlardan en c¢ok

bilinenleri, icat, yaraticilik ve girisimciliktir.

1.2.1 Yaraticilhk

Yaraticilik, yeni bir fikrin bulunmasi1 veya ortaya c¢ikarilmas: ile ilgili olan
kavramdir (Basar, Urper, & Tosunoglu, 2013, s. 45). Yaraticilik ve yeni diisiincelerin
ortaya c¢ikarilmasi, inovasyon siirecinin basini olusturmaktadir. Eski fikir ve
diistincelere gore farkli bakis agisi iceren, faydali ve yeni diisiincelerin olusturulmast
stirecine yaraticilik denilmektedir (Demirci vd., 2017, s. 8). Yaraticilik, hali hazirda
bulunan seyi ortaya ¢ikarmak, suana kadar kimse tarafindan fark edilmemis ve bir
araya getirilmemis sekilde parcalar1 bir araya getirmektir (Dinler Sakaryali, 2016, s.
37).

Inovasyon siireci icin 6énemli olan iki cesit yaraticilik vardir. Bunlar, bireysel
yaraticilik ve organizasyonel yaraticiliktir. Bireysel yaraticilik, bireylerin entelektiiel
yeteneklerinin, bilgi diizeyinin, diisiince seklinin, karakterinin ve c¢evrenin bir
fonksiyonudur (Demirci vd., 2017, s. 9). Bireysel yaraticilik motivasyon siireciyle de

yakindan baglantilidir. Organizasyonel yaraticilik ise, bir organizasyonda pazarlama,



iretim, finans ve diger tiim yOnleriyle rekabet {stlinligii saglayan bir disiplindir

(Prabhu, Sutton, & Sauser, 2008).

1.2.2 icat

Inovasyon icerisinde yeni bir iiriin, hizmet, organizasyon yapisi ve siireg
barindirmaktadir. Bundan dolay1 inovasyon ile icat kavramlari ¢cogu zaman bir arada
veya esanlamli gibi kullanilabilmektedir (Demirci vd., 2017, s. 9). Icat, dnceden
bilinmeyen veya kesfedilmemis bir seyin, tesadiif ile bulunmasi, teknik olarak daha
once olan ama farkli bir sekilde kullanim ile bir araya getirilmis olan ve ticari bir
niteligi olmadan meydana getirilmesidir (Dinler Sakaryali, 2016, s. 23). Bu nedenle
radikal inovasyonlar 6nemli bir agamasi olarak ifade edilmektedirler. Ancak biitiin
icatlar, inovasyon ile es anlamli olarak kullanilsa bile, ekonomik veya sosyal bir deger
veya basar1 kazanamamaktadirlar (Uzkurt, 2008, s. 27). inovasyon siireci igerisinde
Oonemli bir yer tutmasina ragmen icadin bir inovasyona donilismesi i¢in mutlaka
ekonomik veya sosyal bir basar1 elde ederek, ticarilesmesi gerekmektedir (Demirci

vd., 2017, ss. 9—10; Dinler Sakaryali, 2016, ss. 24-25)

1.2.3 Girisimcilik

Girisimcilik ve inovasyon her ne kadar ayni anlami ifade etmeseler bile bircok
caligmada birlikte ve bazen de birbirinin yerine kullanilabilmektedir. Girisimcilik,
yeni fikirlerin ve diisiincelerin eyleme geg¢ilmesi sirasinda kisilerin becerilerini ifade
etmek i¢in kullanilan bir kavramdir. Bu kavram ilk olarak, 18. Yiizyilda Fransa’da
yasamis olan Irlandali bir ekonomist olan R. Cantillon tarafindan tanimlanmugtir.
Girisimcilik ile inovasyonun birbiri ile iligkisi ise ilk defa Schumpeter tarafindan ele
alinmistir. Ekonomik kalkinmay1 hizlandiran etmenlerin ilk sirasinda inovasyonlarin
geldigini belirten Schumpeter, bu inovasyonlar1 yapan ve hayata gegiren kisilerinde
girisimciler oldugunu ifade etmektedir (Basar vd., 2013, s. 3; Demirci vd., 2017, s. §;
Dinler Sakaryali, 2016, ss. 26-27; Karaoz & Albeni, 2003). Schumpeter tarafindan
belirtilen bu ifade ile birlikte girisimcilik ve inovasyon arasindaki bag daha rahat bir

sekilde anlasilabilmektedir. Girisimcilik ve girisimciler, inovasyonu hayata gecirecek
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olan kisiler iken, inovasyonda girisimciyi siirdiiriilebilir ve bagaril1 kilacak olan etmen

ve gli¢ olarak tanimlanabilmektedir.

1.3 INOVASYON KAYNAKLARI

Inovasyon kisilerin zihinlerinde ortaya ¢ikan bir kivilcimin, yaratici bir
diisiincenin sonucu olmasinin yani sira, birgok basarili inovasyon ¢esitli firsatlara
yonelik bilingli bir ugras ve calisma siirecinin sonucudur (Dinler Sakaryali, 2016;
Drucker, 1993, s. 192). Giinlimiizde inovasyon, igletmelerin siirdiiriilebilirliklerini
saglamak igin temel kosullarindan biri haline doniismiistiir. Isletmeler inovasyon
yapabilme kapasitelerini devam ettirebilmek ve gelistirebilmek amaciyla cesitli
kaynaklardan yararlanmaktadirlar. Bu kaynaklar isletme icinden olabilecegi gibi
isletme disindan da olabilmektedir. Ayrica inovasyon i¢in elzem olan bu yeni fikirlerin
kaynaklar1 da genellikle pazar ve teknoloji bilgilerinden gelmektedir. Bu noktada
isletmelerin inovasyon siirecinde etkinlikleri ve basarilar1 i¢in inovasyon kaynagi
olarak edinilecek bilgileri hangi kaynaklardan temin edecekleri 6nem arz etmektedir

(Uzkurt, 2008, s. 157).

Isletmeler tarafindan inovasyon igin kullanilacak olan kaynaklarin bilinmesinin
yararlar1 su sekilde siralanabilir. Inovasyon i¢in yapilacak ¢alisma ve arastirmalar igin
gerekli olan kaynaklarin en ideal bi¢imde sunulmasina imkan saglamasidir. Bilgi
kaynaklarinin hangisinin yeni hizmet veya iiriin gelistirmede énemli bir potansiyeli
oldugunun bilinmesini saglar. Bu kaynaklar olas1 rakiplerin tanimlamak i¢in 6nemli

ipuglar1 verebilmektedir (Afuah, 2003, s. 69; Uzkurt, 2008, ss. 157—158).

Inovasyon alan yazminda, inovasyon kaynaklari yazarlar tarafindan farkl
bigcimlerde tanimlanmig ve gruplandirilmislardir. Bu yazarlardan bu olan von Hippel
(1988) gore isletmeler i¢in inovasyon kaynaklari, kullanicilar, tedarikgiler ve tireticiler
seklindedir. Bu inovasyon kaynaklar1 bazen kisi olabildikleri gibi bazen kurumlarda

olabilmektedir (Von Hippel, 1988).

Anderson (1990) inovasyon kaynaklarini ii¢ farkli sekilde tanimlamastir.
Inovasyon kaynaklarindan birincisi inovasyonu olusturacak fikirlerin isletme iginden

elde edilebilecegini belirtmektedir. Ikinci kaynak, isletme disindaki diger
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organizasyonlardan elde edilecek bilgiyi inovasyon kaynagi olarak tanimlamaktadir.
Disaridan elde edilen bu yeni bilgiler isletmeye uyarlanarak kullanilabilmektedir.
Ugiincii ve son inovasyon kaynagi olarak yasal diizenlemeler, kanunlar vb. isletme disi
olusabilecek zorunlu hallerinde isletmeler i¢in bir inovasyon kaynagi olarak

tanimlanabilecegini belirtmistir (Anderson, 1990).

Inovasyon alan yazininda oldukg¢a énemli bir yere sahip olan ve bir ¢ok yazar
tarafindan atif almis olan (Uzkurt, 2008) inovasyon kaynaklari gruplandirmas: da

Drucker aittir (Drucker, 2002).

Drucker (2002) inovasyon i¢in dort inovasyon kaynaginin bulundugu Pazar
icinden, {li¢iiniin ise isletme disindan elde edilebilecek olan eni fikir ve yeni firsatlar
olacak sekilde yedi grupta toplamistir. Bu inovasyon kaynaklarindan beklenmedik
olaylar ve basarilar, bagdasmazliklar ve uyumsuzluklar, stire¢ ihtiya¢ ve gerekleri,
Pazar ve endiistri degisiklikleri isletme ve Pazar i¢i kaynaklar1 iken, demografik
degisimler, anlamlarda ve algilamadaki degisimler ve yeni bilgi ise isletme dis1
inovasyon kaynaklaridir. Bu yedi inovasyon kaynagi su sekilde siralanabilir (Drucker,

1985, 2002, ss. 5-11, 2011, ss. 191-205).

1.3.1 Beklenmedik Olaylar ve Basarilar

Isletmeler her zaman isletme icinde veya icinde bulunduklar: yiiksek rekabetli
piyasa veya endiistrilerde beklenmeyen gelismeler ile kars1 karsiya kalabilmektedirler.
Isletmeler i¢in bu beklenmedik gelismeler hi¢ umulmayan bir basarisizlik olabilecegi
gibi hi¢ olasilik verilmeyen bir basarida olabilmektedir (Dinler Sakaryali, 2016, ss.
43-44).

Drucker (2002:6) gore, en basit ve en kolay inovasyon kaynagi olan
beklenmedik olaylar, dikkatli ve alaninda uzman bir isletme yoneticisi sayesinde
isletmelere, zor durumlardan ¢ikma veya biiylik basarilar elde edebilme sansi
verebilmektedir. Bu duruma 6rnek olarak, IBM tarafindan bankalara yonelik 1930’lu
yillarda gelistirilen modern hesap makineleridir. Bankalar i¢in tasarlanmasina ragmen
bankalardan hi¢ talep goérmeyen hesap makineleri, isletme i¢in bir sorun haline

gelmigtir. IBM firmas1 bu sorunu hi¢ beklenmedik bir olay ile basariya
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doniistirmiistiir. Bu beklenmedik olay, New York Halk Kiitiiphanesi’nin hesap
makinelerini satin almak istemesi idi. IBM firmasi bu olay1 bir firsat olarak gorerek,
bankalara satamadiklar1 hesap makinelerinin yiizlercesinin kiitliphanelere satarak

bliylik basar1 elde etmislerdir (Drucker, 2002, s. 6, 2011, s. 192).

Beklenmeyen basarilar kadar beklenmeyen basarisizliklarda birer inovasyon
kaynagidir. Buna ornek olarak, 1950’li yillarda Ford firmasi tarafindan piyasaya
stiriilen Edsel isimli otomobil modelini verebiliriz. Ford Motors tarafindan General
Motors ile olan rekabetlerinde 6ne gegmek icin 6zenle ve iist diizeyde bir tasarim ile
hazirlanan otomobil piyasada bekledigi ilgiyi gérmedi ve basarisiz oldu. Ford yasanan
bu biiylik basarisizlik sonrast bu basarisizligin nedenini 6grenmeye yonelik
yaptirdiklari tiikketici aragtirmasi sonucu, firmalarin otomobil gelistirme, tasarlama ve
pazarlama noktasinda benimsedigi geleneksel varsayimin degismeye basladigini ve
yeni olarak yasam tarzlarinin 6n plana ¢iktigini gordiiler. Ford firmasi1 degisen bu
varsayima gore tasarladiklar1 ilk otomobil olan Mustang ile ABD otomobil
piyasasinda efsane haline gelmis bir model yaratmustir. {1k nesli 1964 yilinda iiretilen
otomobil, 2015 yilinda piyasaya siiriilen altinci nesli ile basarisini siirdiirmeye devam
etmektedir (Dinler Sakaryali, 2016, s. 44; Drucker, 1985, 2002, s. 6, 2011, ss. 194—
195).

Beklenmedik basarisizlik ve basarilarin bu denli verimli birer firsata
doniismesinin arkasindaki neden olarak birgok isletmenin bunlar1 gérmezden gelerek,
onem vermemeleri, bir tarafa birakmalar1 ve hatta zaman zaman bu durumlara karsi
cikmalaridir. Bu durum icinde bilgisayarlarin gelismeye basladiklart ilk yillardan
ornek verilebilir. Uretilmeye baslandiklar1 ilk yillarda bilgisayarlar sadece bilimsel
arastira ve calismalar icin kullanmilmaktaydilar. s diinyas: tarafinda bordro islemlerinin
yapilabilecegi bir bilgisayarin iretilmesi i¢in beklenmedik bir ilgi meydana geldi.
Donemin en geligmis bilgisayarlarini iireten firmasi olan Univac firmasi bu talepleri
gormezden gelerek, is uygulamalarinin ¢alistig1 bir bilgisayar yapmaya yanasmadi. Bu
talebi ve firsati goren IBM, temelde Univac’in bilgisayarmi bas alan, bordro
islemlerinin yapilabildigi ve is uygulamalarini ¢alistiran bir bilgisayar iiretti. Bu talebi
goriip, firsata ¢eviren firma, kisa siire sonra bilgisayar piyasasinda lider konumuna

gelmis ve hala da bu konumunu korumaktadir (Drucker, 2011, s. 193).
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1.3.2 Bagdasmazhklar ve Uyumsuzluklar

Drucker (2011) gore bagdagmazlik, herkesin olmasini bekledigi durum ile
mevcut olarak gergeklesen urum arasindaki farkliliktir. Inovasyon igin kaynak olarak
goriilen  bagdasmazliklar, kararsizlik ve belirsizlikler —olarak meydana
cikabilmektedirler. Bu bagdagmazlik firsatlar1 ufak miidahaleler sonucunda biiyiik
basarilar meydana getirebilmektedirler. Bu firsatlarda cogunlukla iiriin ve hizmetlerin,
kullanicilarin beklentilerini tam olarak karsilayamayarak, bagdasmazliklar1 meydana
getirebilmektedirler. Bu duruma diinyadan bir 6rnek olarak Alcon firmasinin kurucusu
olan Bill Conner tarafindan fark edilen bagdasmazlik verilebilir. Tip diinyasinda
yasanan bu bagdasmazlik, diinyada oldukca fazla sayida yapilan katarakt ameliyatinda
uygulanan bir yontemde idi. 300 yildir olduke¢a gelismis teknikler kullanilarak yapilan
bu ameliyatta hekimler tarafindan uygulanan eski bir yontem lifin kesilmesi idi. Tip
diinyasi bu lifi eriterek yok edebilecek bir enzime sahip olmasina ragmen hekimler
tarafindan zorlugundan dolay1 kullanilamiyordu. Alcon firmasi1 bu bagdasmazliktan
dogan firsat1 gorerek, bu enzimin bozulmadan muhafaza edilmesini saglayabilecek bir
kilif gelistirerek, bu zorlugu ortadan kaldirmistir. Bu sayede firma bu alanda kisa

stirede biiyiik basar1 saglamistir (Drucker, 2002, ss. 67, 2011, s. 197).

1.3.3 Siirec¢ Gerekleri

Bir iirlinlin kullanilmasi veya bir hizmetin verilmesi noktasinda yapilabilecek
iyilestirmeleri veya tespit edilen hata ve eksikliklerin giderilmesini kapsamaktadir
(Dinler Sakaryali, 2016, s. 48). Siire¢ gereklerine, onemli gazete yayimcilari olan ve
New York World ve NY Times da gorev alan A. Ochs, J. Pulitzer ve W. R. Hearts
tarafindan olusturulan modern reklamcilik 6rnek verilebilir. Olusturulan bu modern
reklamcilik sayesinde gazetelerin elde edecegi gelir vasitasiyla gazete okurlarinin
haberlere iicretsiz veya daha diisiik licretlerle erisebilmeleri saglanmistir (Drucker,
2002, s. 7, 2011, s. 199). Iste bu sekilde bir iiriin veya hizmetin gerceklestirilmesi
stirecinde fark edilen veya ihtiya¢ duyulan bir eksikligin goriilmesi yeni firsatlarin

dogmasini saglamaktadir.



Bir¢ok {irlin {ireticisi veya hizmet saglayicisi isletmeler iiretim ve lojistik
masraflarindan, iirtinlerin kullanim verimliligini ve kalitesini arttirmaya yonelik olarak
stirekli bir sekilde bu iiriin ve hizmetlerin kullanicilarindan bilgi edinmeye
caligmaktadirlar. Elde ettikleri sikayet ve geri bildirimler sayesinde iiriinlerini
miikemmel hale getirmeye ¢alismaktadirlar. Bu duruma elektronik cihaz iireticisi ve
hizmet saglayicisi olan Apple firmasi Ornek verilebilir. Apple firmasi irettigi
bilgisayar, akilli telefon, giyilebilir cihaz vb. iirlinlerini iglevsel hale getiren isletim
sistemlerini gelistirebilmek i¢in kullanici sikayet ve geri bildirimlerini elde edebilmek
adma Apple Beta Yazilim Programi (Apple Inc., 2018) uygulamaktadir. Bu programla
birlikte firma daha son tiiketiciye sunulmayan ve gelistirme asamasindaki isletim
sistemi yazilimini beta kullanicilara agarak, nihai iiriin halinde olmayan yazilimdaki
zaylf ve eksik yonlerin direk kullanicilar tarafindan bulunup, firmaya iletilmesini
saglamaktadir. Bu sayede firma kullanici geri bildirimleri ile liriiniinii miitkemmel hale
getirmenin yani sira, kullanicilar sayesinde fark ettigi siire¢ gerekleri ile inovasyon

firsatlarin1 degerlendirebilmektedir.

1.3.4 Sektor ve Pazarin Yapisindaki Degisiklikler

Sosyal bir varlik olan insan ve mevcut ¢evresi siirekli olarak bir degisim
icerisindedir. Bu degisimden dolay1 da hoslandiklar1 seyler, talep ettikleri ve mevcut
deger yargilart da aym sekilde degismektedir. Insanlarda meydana gelen bu
degisimlere dogrudan ya da dolayli olarak, isletmeleri ve i¢inde bulunduklari
sektorlerin yapilarini da degisime ugratmaktadir. Isletmeler i¢in hem biiyiik bir basari
hem de zamaninda fark edilemez ise sektorlerinde lider konumunda olan firmalar i¢in
bile tehdit olusturabilecek diizeyde dneme sahip olan inovasyon kaynagini zamaninda
fark etmek ve bu degisime uygun hareket etmek amaciyla isletmelerin siirekli olarak
sektorlerini izlemeleri gerekmektedir. Bu duruma Ornek olarak Nokia firmasi
verilebilmektedir. 1990’l1 ve 2000’li yillarda yillarin baslarinda telefon pazarim
domine etmis durumda olan Nokia firmasi mobil cihaz sektoriinde meydana gelen
degisimi dogru degerlendirememistir. Tus takimina sahip olan mobil telefonlar iireten

firma sektorde meydana gelen dokunmatik ekranli telefon degisimine karsi direnerek,



sektoriinde lider konumunu kaybetmis, sonrasinda da bu tutucu davranisi ve yenilikleri
zamaninda yapamamasi nedeniyle sektdrde varlik gosteremeyerek 2013 yilinda baska

bir firma tarafindan satin alinmistir (Sabah haber sitesi, 2016).

1.3.5 Demografik Degisimler

Demografik degisimler, iilkelerin niifus sayilarindaki biiytikligi, cinsiyet, yas,
oliim ve dogum say1 ve oranlar1 gibi niifusun yapisi veya savas ve go¢ gibi dis kaynakli
degisimleri ifade eden dis inovasyon kaynagidir. Drucker (2002) demografik
degisimleri, en giivenilir dig inovasyon kaynagi olarak belirtmistir. Bunun nedeni,
savag, go¢, salgin hastalik gibi olaganiistii bir durum olmadig1 siirece niifus
degisimlerinin  Ongoriilebilir olmasidir. Bu degisimlerin istatistiksel olarak
ongoriilebilir olmasina ragmen, isletmeciler ve politikacilar tarafindan genellikle g6z
ard1 edilmektedir. Ayn1 sekilde bu degisimi takip edip, izleyen isletme ve lilkeler igin
bliylik birer basar1 kaynagi olabilmektedir (Drucker, 2002, ss. 7-8, 2011, s. 200).
Degisen niifus yapisi ile birlikte bazi ihtiyaclarda azalma goriilebilecek iken, bazi
ihtiyacglarda artis goriilebilmektedir (Dinler Sakaryali, 2016, s. 50). Genisleyen ve
biliyliyen sektorler yeni inovasyon firsatlar1 olusturarak, bu degisimleri takip eden

isletmelere alanlarinda 6ncii olabilme sans1 vermektedir.

Demografik degisimlerle ilgili diinyadan verilebilecek en giizel Ornek,
Japonlarin robot biliminde ve robotlarin kullanilmasi ile ilgili konulardaki
inovasyonlar da olan onciiliikleridir. Bir¢ok gelismis tilkede 1960 ve 1970’li yillarda
dogum oranlarinda diisis meydana gelmis, ayn1 zamanda da egitim seviyelerinde
yiikselme gerceklesmistir. Birgok iilke tarafindan bu durum fark edilebilir olmasina
ragmen Japonlarin bu durumu daha once fark etmesi, onlar1 bu alanda diger iilkelere
gore ¢cok daha hizli sekilde 6ne ¢ikmalarini saglamistir (Drucker, 2002, 2011).

Ayni sekilde Tiirkiye’deki hizli artan geng niifus dikkate alindiginda egitim ile
ilgili ihtiyaglarinda benzer sekilde arttig1 goriilmiistiir. Bu durumda devlet okullart ile
0zel okullarin sayisinin artmasina neden olmustur (Dinler Sakaryali, 2016, s. 50).
TUIK raporlart  (Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), 2016b, 2016a, 2018)

incelendiginde yaslh niifusunda da artig meydana geldigi gézlemlenebilmektedir. Yash
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niifusundaki bu artis yash bakim ve saglik hizmetlerinde de artisa neden
olabilmektedir. Bu duruma paralel olarak Tiirkiye’deki 6ze hastane ve saglik
kurumlarinda da hizli ylikselme goriilmektedir. Benzer sekilde niifusunun hizla
yaglanmasi saglik hizmetlerinde, turizmde ve saglik turizminde, gilivenlik
ihtiyaclarinda da degisimlere neden olabilecektir. Bu degisimleri zamaninda far edip,

bu degisime yonelik inovasyonlarini yapan isletmelerde biiyiik bagar1 yakalayabilirler.

1.3.6 Algillamadaki Degisimler

Algilama, beynin bes duyu organi sayesinde algiladigi duyumlar1 anlamli bir
sekilde doniistiirmesidir. Duyu organlar tarafindan algilanan bu duyumlar her zaman
ayni olmasina ragmen, algilama kisiden kisiye degisiklik gosterebilmektedir. Bunun
nedeni de algilamanin duyumun beyin tarafindan yorumlamas: sonucu olusmasidir
(Dinler Sakaryali, 2016, ss. 50-51). Bu duruma 6rnek olarak bardagin yarisinin bos ya
da yarisinin dolu olmasi olgusu verebilmektedir. Bu noktada olgu ayni olmasina
ragmen bakis acilar1 ve anlamlar1 ¢ok farklidir. Insanlar icerisinde bulunduklari ruh
hallerine gore aymi olguyu farkli sekilde yorumlamaktadirlar. Kotiimser bir bakis
acisina sahip olan kisi bardagin yarisi bos seklinde bir algilamaya sahip iken, iyimser
bakis acisina sahip olan kisideki algilama bardagm yaris1 dolu seklinde olmaktadir.
Bundan dolayr mevcut olgu aym1 olmasina ragmen algilamadaki degisimler
anlamlarin1 degistirebilmektedirler (Dinler Sakaryali, 2016, s. 51; Drucker, 2002, s. 8,

2011, s. 201). Bu anlam degisimleri de inovasyon firsatlarini ortaya ¢ikarabilmektedir.

Isletmelerin toplumlarda meydana gelen bu degisimleri fark etmeleri onlar igin
yeni inovasyon firsatlarini ortaya ¢ikarmada onciiliik edebilmektedir. Tiirkiye de son
senelerde giindiiz saatlerinde sayilar1 artan saglik programlar1 sayesinde dogal
besinlerin kullanimi, bitkisel besin takviyelerinin kullanimi daha popiiler hale
gelmistir (Dinler Sakaryali, 2016). Bu programlar sayesinde Tiirkiye’deki kisilerin
besin takviyelerine ve sifal1 bitkilere olan algilamalarinda degisim meydana gelmistir.
Bu degisimin farkinda olan isletme ve girisimcilerin bu algiya gére hareket etmeleri
onlarin basarili olmalar1 saglamistir. Bu duruma 6rnek olarak BEEO firmast verilebilir

(BEEO).
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1.3.7 Yeni Bilgi

Tarihteki biiylik inovasyonlarin biiylik ¢cogunlugu yeni bilgi kaynakli olarak
ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle yeni bilgi, bilimsel olsun ya da olmasin 6énemli inovasyon
kaynaklarindan biri konumundadir. Girisimciler tarafindan itibar ve reklam amagh
kullanilabilen bu inovasyon kaynagina dayali yapilan inovasyonlarin hepsi dnemli
olmasa bile insanlar tarafindan bahsedilen ve hatirlanan inovasyonlar genellikle

bunlardir (Dinler Sakaryali, 2016; Drucker, 1985, 2002, 2011).

Drucker (1985, 2002, 2011) tarafindan inovasyon kaynaklarinin yildizi oldugu
belirtilen bu kaynak, gergeklesebilmesi i¢in ¢esitli bilgilerin bir araya gelmesi, uzun
stireli tasarim ve prototip ve liretim siirecleri nedeniyle en uzun soluklu inovasyon

kaynagi durumundadir.

Ornek olarak bilgisayarin icadm ele alindiginda, bu icat icin alt1 farkli alandaki
bilginin bir araya gelmesi gerekmekteydi. Bunlar ikili aritmetik bilgisi, C. Babbage
tarafindan yapilan ilk hesap makinesi tasarimi, 1890 yilinda ABD niifus sayimi islemi
icin kullanilan delikli kartlar, elektrikli lamba odyon tiipii, Whitehead ve Russel
tarafindan gelistirilen simgesel mantik ve birinci diinya savaginda gelistirilen geri
iletim ve programlama terimleridir. Bu bilgilerin hepsi 1918 yilinda mevcut olmasina
ragmen, ilk islevsel sayilan sayisal bilgisayar 1946 yilinda meydana ¢ikarilmistir. Yeni
bilgi kaynakli inovasyonlarin, iiriin olarak ticarilestirilmelerinin uzun siirmesine 6rnek
olarak, insiilinin patenti alindiktan 33 yil, radyonun 35 yil ve bir ugak modeli olan
Boeing 707’nin 28 yil sonra ticarilestirilerek pazarlarina sunuldugu verilebilmektedir

(Drucker, 2002, s. 9, 2011).

1.4 INOVASYONUN OZELLIKLERI

Bircok farkli disiplin tarafindan ele alinan ve oldukga genis bir kavram yapisina
sahip olan inovasyonun sadece bir icat, yaratici fikir, {iriin veya hizmet olarak ele
alinmasi yeterli olmayacaktir. Inovasyonun bir fikrin, bilimsel, sosyal, ekonomik ve
teknolojik bakis agilarinin bir araya gelmesi ile olusan bir siire¢ olarak ele alinmasi
daha dogru olabilmektedir. Inovasyonu daha iyi anlayabilme amagh olarak,

inovasyonun bes temel Ozelligi incelenebilmektedir. Bunlar, devamlilik, geriye
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doniilmezlik, birikimsel yapi, belirsizlik ve biitiinselliktir (Vatan & Zengin, 2014, s.
514).

Devamlilik 6zelligi, farkli fikir ve yeni diisiinceler iiretmenin, yenilenmis {iriin
veya hizmetlerin gelistirilmesindeki nemi vurgulamaktadir. Firmalar tarafindan
kendilerine rekabette iistiinlilk saglanan bu iirlinler veya hizmetler devamli olarak
gelistirilip, yerine yenileri liretilmektedir (Vatan & Zengin, 2014, s. 514; H. Yilmaz,
2003).

Devamlilik 6zelligine 6rnek olarak bilgisayarlar gibi donanim bazli {iriinler ile
onlar1 isler hale getiren yazilimlar1 verilebilmektedir. Rekabette 6n planda kalmak i¢in
firmalar bu iiriinlerini devamli olarak giincelleyerek hem rakiplerine hem de daha 6nce

irettikleri iiriinleriyle rekabet eder hale gelmektedirler (H. Yilmaz, 2003, s. 24).

Inovasyonu geriye donmezlik 6zelligi de, devamlilik 6zelligine benzer sekilde
pazara yeni bir iiriin inovasyonu sonucunda bir iirii arz edilmeye baslandiginda rekabet
edebilirligi arttirmaya yonelik olarak, eski {irlinlin iiretiminin sonlandirilmasidir

(Oguztiirk, 2003, s. 255).

Inovasyonun birikimsel yapiya sahip olmasi, gelistirilmis olan er yeni
inovasyonun daha once gelistirilmis olan bir inovasyon veya bilimsel bir aragtirma
iistiine kurulmus olmasidir. Bu nedenle ge¢miste olusturulmus inovasyonlar bugiinkii
mevcut gelismeleri yonlendirildigi gibi, mevcut yeniliklerde gelecekte olabilecek
inovasyon caligsmalarina yon vererek, belirleyici olacaktir (Vatan & Zengin, 2014, s.

514).

Inovasyon yiiksek miktarda belirsizlik igermektedir. Isletmeler mevcut
konumlarimi korumak ve gelistirebilmek adina inovasyonlar yapmak zorundadir.
Bunun i¢inde risk almalar1 hem sektorleri hem de yeni iiriin veya hizmetler igin
aragtirma yapmali, alanlarinda uzmanlagmali ve siirekli olarak iiriin veya hizmetlerini
test etmeleri gerekmektedir. Ayrica hizla gelisen teknolojik yapi ve inovasyonlar
nedeniyle mevcut sektorleri hakkinda ongoriilerde bulunmalar1 oldukg¢a zor bir hale
gelmektedir (H. Yilmaz, 2003). Bu nedenle isletmeler yapmis olduklar1 ¢caligmalar ile

sektorlerinde hangi 6l¢iide tutunup, tutunamayacaklarini, basarili olup olmadiklart ve
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iiriin veya hizmetleri ile sektorde ne kadar yenilik getirdikleri konusunda tam olarak

bilgiye sahip olamayacaklar1 i¢in bu durum belirsizliklere neden olmaktadir.

Inovasyonun bes temel &zelliginin yani sira Uzkurt (2008)  inovasyon
ozelliklerini, toplumsal, orgiitsel ve hem toplumsal hem de orgiitsel olmak {izere {i¢
smifa ayirmustir. Bu Ozellikleri siralamak istenildiginde, inovasyonlarin refahi
seviyesini arttirma ve yasam kalitesini yiikselten bir ara¢ olma 6zelligi toplumsal
smiflandirmaya girmektedir. inovasyonlarin bir siire¢ olmalarinin yani sira siirekli
olmalari, rekabet icin 6nemli birer ara¢ olmalar1 ve sorun ¢dzme siireci olmalari
orgiitsel siniflandirmaya giren 6zellikleridir. Kullanicilarin hayatinda farkliliga neden
olan bir ara¢ olmasi, sosyal ve ekonomik bir fayda yaratan deger olmasi, destekleyici
kiiltiirel bir yapinin tiriinii olmasi, yayilmaci olmasi ve ¢evreyi benimsemenin ve ¢evre
ile biitiinlesmenin bir {iriinii olmas1 inovasyonun hem toplumsal hem de orgiitsel

simiflandirmaya ait 6zelliklerini ifade eder.

1.5 INOVASYONUN ONEMIi

Gilinlimiizde isletmeler rekabette 6n plana ¢ikmalarinda en 6nemli etmenlerden
biri olarak inovasyon goriilmektedir. Varligin1 devam ettirmek isteyen igletmelerin bir
siire¢, yasam ve yOnetim tarzi olan inovasyonu benimseyerek, mikro seviyede
firmalarin piyasalardaki paylarin1 ve karlarini ytikseltme, makro seviyede de biiylime
hizin1 arttirmay1 saglayabilmektedirler. Firmalarin yani sira inovasyon, bireylerin
yasam sekillerini daha iyi bir hale getirmekte ve toplumlarin refah seviyelerini
arttirmaktadir (Dinler Sakaryali, 2016, s. 4). Genellikle isletmeler ve bireyler icin
Oonemi 6n plana ¢ikartilmasina ragmen inovasyon, kamu kurumlari i¢in de 6nemli bir
yere sahiptir (Elgi, 2007). Inovasyonun hem isletmeler, bireyler hem de toplumlar ve

kamu kurumlari i¢in 6nemi bu béliimde agiklanacaktir.

1.5.1 Tisletmeler icin Onemi

Isletmeler tarafindan siirdiiriilebilir ~ biiyiime aract olarak  goriilen
inovasyon(Gokge, 2010), isletmelere rekabet {istiinliigii, yeni is olanaklar1 yaratma,

pazar paylarinda artig ve yeni pazarlara girme gibi firsatlar yaratmaktadir. Bununla
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birlikte isletme calisanlarina da daha enerjik ve yenilik¢i calisma ortamlari

saglamaktadir.

Stanford Arastirma Enstitlisii tarafindan ABD’de yapilan bir arastirmada,
stirdiiriilebilirlik noktasinda zorluk ¢eken isletmeler ile hizli sekilde gelisme gosteren
isletmelerin {izerinde karsilastirmalar yapilmistir. Bu karsilastirmalar sonucunda
degisime ve inovasyona agik olan isletmelerde gelisim egrisinin daha hizli oldugu ve
bulunduklar1 piyasalarda lider konumunda olduklar1 gériilmektedir(Gokge, 2010). Bu
aragtirmanin da ortaya ¢ikardigr gibi isletmelerde, biiyiime, yasamin siirdiirme,
gelisme, rekabette 6n plana ¢ikma ve lider konumuna gelme gibi konularda inovasyon

elzem bir durumdadir.

Inovasyon, isletmelerin karsilarina ¢ikan sorunlara bir ¢ziim yolu bulma sansi
verir iken ayni zamanda, c¢evrelerinde meydana gelen degisimler sonucu olusan
firsatlardan yararlanmalarina da imkan saglamaktadir (Dinler Sakaryali, 2016). Bu
nedenle, bulunduklar1 piyasa varliklarini siirdiirmek isteyen isletmeler i¢in inovasyon

vazgecilmez bir hale gelmistir.

Isletmelerin inovasyon yapmalari halinde meydana gelecek olan pozitif
sonuglar1 su sekilde siralanabilir. Rekabet avantaji saglama, maliyetlerin
azaltilmasinin saglanmasi, verimliligin artmasi, 6demeler dengesizligi sorununun
cozlilmesi, kurumsallagma ve markalagmanin artmasi, pazar paylarinda yiikselme,
karliligin artmasi, hammadde kullaniminda verimliligin yiikselmesi, kalitede artis,
sosyal sorumluluk bilincinin gelismesi, miisteri sadakatlerinde artis, bilginin
ekonomik bir degere c¢evrilmesi, yeni pazarlara yaratma, iriin yelpazesinin
gelistirilmesi, miisteri tatmininin iist seviyeye ¢ikartilmasi, pazarlara giriste kolaylik,
isletme fonksiyonlarinda esneklik saglanmasi, calisma ortamlarinin gelistirilmesi,
miigteri, aract ve tedarik¢iler arasinda bilgi transferinin arttirilmasidir (Dinler

Sakaryali, 2016; Gokee, 2010; Uzkurt, 2010).

1.5.2 Toplumlar ve Ulkeler I¢cin Onemi

Bir toplumun veya iilkenin yagsam diizeyinin ve refah seviyesinin artmasi i¢in o

toplumdaki veya {ilkedeki iiretkenligin arttirilmasi1 gerekmektedir. Ayni sekilde
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bilisim teknolojilerindeki gelisme sayesinde gittikce kiiresellesen diinyadaki iilkelerin,
rekabet edilebilirliklerinin ve ekonomik acidan biiylimelerinin devamliligini
saglamalar1 gerekmektedir. Bu noktada hem iilkeler hem de toplumlar igin

inovasyonun 6nemi katlanarak artmaktadir.

Inovasyon sayesine toplumlar ve iilkeler eskiye gore degismeyen miktarda
bulunan kaynaklar1 ile ¢ok daha fazla miktarda {iriin ve hizmet elde edebildikleri gibi
bu {iriin ve hizmetlerinden eskiye gore daha fazla katma deger elde edebilmektedirler.
Inovasyonun bu faydalarindan en iist seviyede yararlanmak ve bu faydayr devam
ettirebilmek icin toplumlarin, kisilerin ve kurumlarin belirli bir seviyede teknolojik
yenilige ve farkindaliga sahip olmalari, inovasyonun 6nemini kavramis olmalar1 ve
gerekli iiretim teknik ve mekanizmalarinin iilke igerisinde yayilmasinin saglanmasi
gerekmektedir. Inovasyonla birlikte artan istihdam sayesinde toplumsal ve ekonomik
katma degerin de arttirilmasini saglamaktadir (Dinler Sakaryali, 2016; Elgi, 2007;
Uzkurt, 2010).

Inovasyonun fiilkeler ve toplumlar igin olusturabilecegi pozitif sonuglar su
bicimde siralanabilir. Toplumsal refahin yiikselmesi, yasam kosullarinda yiikselme,
stirdiiriilebilir ekonomik biiylime, isttihdamda yiikselme, kaynaklarin daha verimli ve
daha etkin kullanilmasi, yeni hammadde kaynaklarinin meydana ¢ikarilmasi, ihracatta
yiikselme, patent ve fikri miilkiyet haklarinda artis, bolgesel kalkinmanin arttirilmast,
enerji kaynaklarinin daha verimli kullanimi, girisimciligin artmasi, diga bagiml

olmanin azaltilmasidir (Dinler Sakaryali, 2016; Uzkurt, 2010).

1.6 INOVASYON TURLERI

Bu béliimde, OECD Kilavuzlari (2005; 2006) tarafindan temel inovasyon tiirleri
olarak belirtilen iiriin, hizmet, siire¢, pazarlama ve orgiitsel inovasyon ile is modeli
inovasyonu (Osterwalder & Pigneur, 2010), sosyal inovasyon (Mulgan, 2006),
deneyim inovasyonu (Kirim, 2006b), alt-pazar inovasyonu (Kirim, 2006a) ve

imovasyon (Shenkar, 2010b, 2010a) agiklanmustir.
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1.6.1 Uriin inovasyonu

Uriin inovasyonu Oslo Kilavuzu’nda (2005; 2006) da belirtildigi gibi “mevcut
ozellikleri veya beklenen kullanim alanlarina gore yeni veya onemli seviyede
gelistirilmig bir iiriin ya da hizmetin ortaya ¢ikarilmasidir” (OECD, 2005, s. 48;
OECD & EUROSTAT, 2006, s. 52). Bu gelistirme, {iriinlerin igeriginde,
materyallerinde, teknik oOzelliklerinde olabilecegi gibi yaziliminda, kullaniminin
iyilestirilmesinde veya islevselliginin arttirilmasi gibi 6zelliklerin 6nemli seviyede
geligtirilmesini  kapsamaktadir. Reiney (2005) f{irlin inovasyonunu, “oncelikli
hedefleri, rekabet avantaji elde etmek, yeni iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve
ticarilestirilmesi yoluyla uzun vadeli basariya ulasmak icin deger yaratma” seklinde
tanimlamaktadir (Reiney, 2005, s. 8). Uriin inovasyonlari, yeni teknolojik ve bilgi
kaynaklarindan faydalanabilecegi gibi hali hazirda bulunan teknoloji ve bilgi
kaynaklarinin yeni kullanimini veya bunlarin karigimini igerebilmektedir (Karabulut,
2015, s. 1356; OECD, 2005, s. 48; OECD & EUROSTAT, 2006, s. 52). Uriin
inovasyonlari, yeni bir iirlin veya yeni bir hizmeti i¢erebilmektedir (Edquist, Hommen,
& McKelvey, 2001, s. 12). Uriin inovasyonlar: isletmeler i¢in son derece &nemli
olmalarinin yani sira bir biitiin olarak ekonomiler i¢cinde 6nem ifade ederler. Bir biitiin
olarak diislintildiigiinde, yeni iiriinlerin piyasalara sunulmasi ekonomik biiylimenin
temelini olusturmaktadir (Christensen & Lundvall, 2004, s. 2). Aym sekilde
isletmelerde, rekabet edebilmek, Pazar paylarini korumak ve gelistirebilmek i¢in yeni
iiriinler gelistirerek, iiriin inovasyonu yapmaktadirlar. Uriin inovasyonlarma &rnek
olarak Toyota firmasi tarafindan gelistirilen hibrid otomobil Toyota Prius
verilebilmektedir. Toyota Prius, i¢ten yanmali benzinli motora sahipken ayni
zamandan elektrikli motora da sahip olan ve bunlar1i ayni1 anda kullanabilen ilk
araclardan biridir. Bu sayede hem yakit tasarrufu yaparak, ara¢ sahibine hem de daha
az karbon emisyonu salimimi yaparak, dogaya daha az zarar vermektedir (Reiney,

2005, ss. 31-32).
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1.6.2 Hizmet Inovasyonu

Uriin inovasyonu sonucu pazara sunulan ve tiiketiciler tarafindan “bir
gereksinimlerini karsilamak amaciyla satin alinan, maddi bir karsiigi olan ve
otomobil, ¢amasir makinesi gibi fiziksel bir karsiligi olan mallarin hepsine iiriin
denilmektedir.” Tiiketicilere “fayda saglayan ve ihtiya¢larini saglayan ve fiziksel bir
karsiligi olmayan iiriinlere de hizmet denilmektedir” (Dinler Sakaryali, 2016, s. 65).
Uretim odakl1 isletmeler nedeniyle inovasyon alaninda daha ¢ok {iriin ve siirec (iiretim
sistemleri)  inovasyonlarina odaklanilmis olmasmna (Carlborg, Kindstrom, &
Kowalkowski, 2014, s. 373) ve Oslo Kilavuzlar: tarafindan iiriin inovasyonu baslig1
altinda ele alinmis olmasina (OECD, 2005, s. 48; OECD & EUROSTAT, 2006, s. 52)
ragmen hizmet inovasyonu yeni bir kavram degildir (Miles, 1993). Hizmet
inovasyonu, mevcut hizmetlerin temin edilme sekillerinde gerceklestirilen dnemli
gelistirmeler, hizmetlere yeni islevlerin veya 6zelliklerin elenmesi veya tamamen yeni
hizmetlerin pazara sunulmasi bigiminde olabilmektedir (OECD & EUROSTAT, 2006,
s. 52). lIsletmelerin, daha fazla fayda saglayan ve farklilastirilmis hizmetleri
geligtirmelerine ve bunlar1 pazara tanitarak tiiketicilere sunmalarma hizmet
inovasyonu denilmektedir (Dinler Sakaryali, 2016, s. 65). Hizmet inovasyonu,
isletmelerin rekabette 6ne ¢ikmalari i¢in 6nemli bir kaynak olmasinin yani sira artik
farklilagma ve siirdiiriilebilir biiyiime i¢in ana etmen olarak goriilmektedir (Helkkula,
Kowalkowski, & Tronvoll, 2018, s. 284; Randhawa & Scerri, 2015, s. 27). Hizmet
inovasyonlar1 ile {irlin inovasyonu ¢ogu zaman i¢ i¢e geg¢mis sekilde pazarlarda
tiiketicilerin karsilaria ¢ikmaktadir. Uciincii kusak kahvecilerin kafelerinde baristalar
vasitastyla tiiketicilere hem kahve servisi hizmeti hem de sunduklar1 kahve ¢esitleri ile
fiziksel bir iirlin sunmaktadirlar. Buna karsin fatura 6deme merkezleri, elektrik, su vb.
faturalarinizi 6demeniz noktasinda size 6deme hizmeti sunarak, isletmelerin bir
iiriinden bagimsiz sekilde tek basina hizmette sunabildiklerini gostermektedir.

Tiirkiye’den baska bir 6rnek olarak, yemek siparisi verebilme amaciyla kurulan
Yemek Sepeti internet sitesi verilebilmektedir. Bu internet sitesi, internet vasitasiyla
hem yemek siparisi vermek isteyen tiiketicilere hem de {irlinlerini (yemek vb.)

tiiketicilere ulastirmak isteyen restoran isletmelerine hizmet vermektedir. Bdylece
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hem tiiketicilere hem de isletmelere daha once gormedikleri bir kolaylik, hiz ve
maliyet avantaji saglamaktadir (Dinler Sakaryali, 2016, s. 67; Yemeksepeti.com,

2018).

1.6.3 Siire¢ inovasyonu

Stire¢ inovasyonu, “yeni bir iiriin veya hizmetin iiretilmesi i¢cin yeni ya da biiyiik
seviyede iyilestirilmis bir tiretim ya da dagitim yontemini” ifade etmektedir (Edquist
vd., 2001, s. 14; OECD, 2005, s. 49; OECD & EUROSTAT, 2006, s. 53). Yeni
teknolojileri benimseyerek, yeni makine ve techizat alimi yaparak veya ¢aliganlarini
egitip, niteliklerini arttirma yoluna giderek isletmeler siire¢ inovasyonunu,
organizasyonel verimliliklerini arttiracak bir ara¢ olarak kullanabilmektedirler
(Karabulut, 2015, s. 1356). Siire¢ inovasyonlari, irilinlerin iiretimi ve iirlinlerin
dagitimlar1 ile ilgili maliyetlerin azaltilmasini, kalitelerinin yiikseltilmesini

kapsamaktadir (OECD, 2005, s. 49; OECD & EUROSTAT, 2006, s. 53).

Edquist, Hommen ve McKelvey (2001) silire¢ inovasyonunun teknolojik ve
organizasyonel olmak iizere ikiye ayrildigimi belirtmislerdir. Teknolojik siireg
inovasyonlari, iirlin veya hizmet iiretimi amaciyla kullanilan makine, yontem ve
yazilim gibi teknik konulardaki degisimleri igermektedir. Organizasyonel siireg
inovasyonlar1 da organizasyon igerisindeki yeni calisma yOntemlerini ya da yeni
organizasyon yapilarimi igcermektedir. Teknolojik siire¢ inovasyonlari, genellikle
riinler ile ilgili oldugu i¢in maddi olan varliklar ile ilgili iken, organizasyonel siire¢
inovasyonlar1 ¢alisma sekli veya organizasyon yapilari le ilgili olduklar1 i¢in maddi

olmayan varliklar1 ifade etmektedirler (Edquist vd., 2001, s. 14).

1.6.4 Pazarlama inovasyonu

Pazarlarda, iriin ve {iiretim siireglerine yonelik inovasyonlarina ek olarak,
iiretilen iiriin ve hizmetlerin pazarlanmasina yonelik inovasyonlar da yapilmaktadir.
Bu inovasyonlar sonucu gelistirilen yeni pazarlama ara¢ ve uygulamalarinin,
isletmeler ve ig¢inde bulunduklar1 sanayi ve pazarlarin gelisimi icin dnemli yere

sahiptirler (Y. Chen, 2006, s. 101). Oslo Kilavuzlar1 (2005; 2006) tarafindan “Ziriin

19



tasarimi ya da paketlenmesi, iirtiniin konumlandirilmasi, iiriin tanmitimi ya da
fivatlandirilmasinda yapilan onemli degisiklikleri iceren yeni bir pazarlama yontemi”
olarak tamimlanmaktadir. Uriin inovasyonlarina gére, isletmeler icin daha ucuz ve
kolay olan pazarlama inovasyonlari, isletmelerin pazarlari i¢indeki konumlarini
iyilestirmelerine yardimci olabilmektedir. Ayrica pazara olan niifuzlarini arttirarak,

satiglarin arttirmalarini saglayabilmektedir (Karabulut, 2015, s. 1357).

Isletmelerin rekabette stratejik bir deger saglayan pazarlama inovasyonlari (Ren,
Xie, & Krabbendam, 2010, s. 82), satislar1 arttirmanin yani sira, tiiketicilerin
gereksinimlerine daha basarili bicimde karsilik verebilmeyi, yeni pazarlar olusturmay1
ya da pazarlarda iirlinlerini farkli bigimlerde konumlandirmalarini saglamaktadir
(OECD, 2005, s. 49; OECD & EUROSTAT, 2006, s. 53). Bir isletmenin daha o6nce
kullanmadig1 bir pazarlama yontemini kullanmasi, pazarlama inovasyonu olabilecegi
gibi {riinlerinin kullanim o&zelliklerini degistirmeden, seklinde ve goriiniimiinde
yapacagi degisikliklerde pazarlama inovasyonu olmaktadir (Dinler Sakaryali, 2016, s.
71). Aym1 zamanda pazarlama inovasyonunun, iriin performanslarinin, {iretim
sistemlerinin ve hizmetlerin pazarlanmasindan olustugu ifade edilmektedir
(Karabulut, 2015; Keeley, Pikkel, Quinn, & Walters, 2015; Keeley, Pikkel, Walters,
& Quinn, 2013).

Isletmeler igin mevcut olarak kullandiklar1 pazarlama yontemlerinden fakli
pazarlama ve yeni bir pazarlama yonteminin kullanilmasi anlamina gelen pazarlama
inovasyonlari, isletme tarafindan gelistirilebilecegi gibi, isletmeler, diger isletme veya
organizasyonlar tarafindan gelistirilenlerden de yararlanabilmektedir. Bu yontemler,
hem mevcut hem de yeni iirlinler i¢in kullanilabilmektedirler (OECD, 2005, s. 50;
OECD & EUROSTAT, 2006, s. 53).

Bu pazarlama inovasyonlari, yeni ve mevcut iiriinlerin tasarimlarinda yapilan
onemli degisimler seklinde, iiriinlerin konumlandirilmalar: i¢in yeni yontemlerin ve
yeni satis kanallarinin tanitilmasi seklinde olabilmektedir. Ayrica igletmenin iiriin veya
hizmetlerini medyaya tanitmasi konusunda yeni reklam ve tamitim ydntemlerini

kullanmasi seklinde veya isletmelerin iiriin ve hizmetlerinde pazarlama amagli olarak
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gerceklestirecegi fiyat degisiklikleri seklinde olabilmektedir (Dinler Sakaryali, 2016,
ss. 71-73).

1.6.5 Organizasyonel inovasyon

Organizasyonel yaratim, inovasyon siirecinin temellerinden birini (Lam, 2004,
s. 3; Van de Ven, Polley, Garud, & Venkataraman, 1999) olusturmaktadir. Bir
organizasyonun inovasyon yapma yeteneginide, kaynaklar1 ve yeni teknolojileri
diizglin bir bicimde kullanilmasi i¢in olmazsa olmazdir. Fakat yeni teknolojilerin
ortaya c¢ikmalari, organizasyonlar i¢in hem firsatlar1 hem de ¢esitli zorluklar1 ortaya
cikaracagi gibi yoOnetimsel uygulamalarda ve organizasyon yapilarinda degisime
neden olabilmektedirler (Lam, 2004, s. 3). Inovasyonun ¢ok genis bir yelpazede
kullanilan bir kavram ve terim oldugunu belirten Damanpour ve Evan (1984),
organizasyonel seviyede gerceklesen inovasyonlarin, yeni bir yonetimsel fikrin veya
teknik  bir fikrin uygulamasi ile gerceklesebilecegini  belirtmektedirler.
Organizasyonda meydana gelen bu teknolojik veya yonetimsel degisim, isletmenin
veya organizasyonun performansini arttirabilmektedir (Damanpour & Evan, 1984, ss.

392-393).

Oslo Kilavuzu (2005; 2006) organizasyonel inovasyonu, “bir igletmenin ticari
uygulamalarinda, organizasyon yapisinda ya da dis ¢evre ile iligkilerinde yeni ve farkl
bir yontem kullanmasi” seklinde tanimlamaktadir. Organizasyonel inovasyon,
isletmenin vizyonunu ve becerilerini gelistirir iken, ¢alisgan memnuniyetini yiikseltir
ve organizasyonel doniisiimii saglar (Karabulut, 2015, s. 1357). Ayrica yonetimsel
maliyetleri ve c¢alisma maliyetlerini diislirme ve maddi olmayan kaynaklara
ulagilmasin1 saglayarak, organizasyonel performansin gelismesini saglamaktadir.
Organizasyonel inovasyonlar i¢in Onemli olan, isletmeler icin daha once
uygulanmamis ve idari kademe tarafindan alinmis olan bir kararin sonucunda ortaya
cikan bir organizasyonel yontem olmalaridir (OECD, 2005, s. 51; OECD &
EUROSTAT, 2006, s. 55).
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1.6.6 s modeli inovasyonu

Is modeli ve is modeli inovasyonlari 21. yiizyil baslari itibari ile &n plana ¢ikan
kavramlar olmuslardir. Is modeli, “bir isletmenin i¢ unsurlarimin neler oldugu,
sayilar, cesitleri isletme icindeki isleyisi ve iliskilerinin isletme disi ile nasil
etkilesime gectigini gosteren sistemdir” (Mete & Parilt1, 2017).

Osterwalder ve Pigneur (2010, 2013) tarafindan olusturulan is modeli dokuz
boliime ayrilmistir. Bu boliimler, hedef kitle, deger onerisi, kanallar, miisteri iligkileri,
gelir akigt (modeli), temel kaynaklar, temel faaliyetler, temel ortakliklar ve maliyet
yapist seklindedir. Bu yapitaslarindan olugsan tuvalin igletmeler tarafindan
hazirlanmasi, diger firmalar ile rekabet agisindan kendilerini ve varsayimlarini test
etmelerini saglayarak, bagsar1 sanslarini arttirabilmektedirler (Osterwalder & Pigneur,

2010, 2013).

Is modeli inovasyonu, “bir isletmenin, deger yaratimi agindaki aktivitelerini ve
iliskileri sayesinde nasil deger yarattigini, yaydigini ve nasu koruduguna dayanan

mantiktaki sistematik degigimlere neden olan stirectir” (Mete & Parilti, 2017, s. 3).

1.6.7 Sosyal inovasyon

Son 20-30 yillik siire igerisinde diinyada meydana gelen ekonomik, teknolojik
ve sosyal gelismeler, isletmeler ve kurumlar icin maliyetlerinde azalma,
verimliliklerinde ve performansta yiikselmeye neden olur iken, ayn1 zamanda ¢esitli
sosyal sorunlarinda ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Gelisen teknoloji ile ayni isi
daha az kisinin yapabilmesi nedeniyle issizlik sayilarinda artis meydana gelmesi bu
sorunlardan bir tanesidir (Dinler Sakaryali, 2016, s. 107). Ornegin giiniimiizde internet
bankaciligi kullaniminin artmasi ile birlikte bankalarin gise gorevlisi veya miisteri
temsilcisi gibi calisanlara ihtiyaci azalmistir. Ayni durum gelecekte siiriiciisiiz
araglarin gelismesi ve artmasi ile birlikte taksi soforlerine olan ihtiyacin azalmasina
neden olabilecektir. Bu gibi gelismeler sonucunda, dezavantajli duruma diisen bireyler
yoksulluk, issizlik, toplum dismna itilme, ayrimcilik gibi tehlikeler ile
yiizlesebilmektedir.
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Sosyal inovasyon, “sosyal ihtiyaglar: karsilama amaci giiden ve temel amact
sosyal fayda olan kurumlar araciligiyla yayginlastirilan yenilik¢i faaliyet ve
hizmetlerdir” (Mulgan, 2006, s. 146). Bir diger tanimlamada “sosyal inovasyon,
toplumlarin karsilastigi kiiltiirel, ekonomik ve sosyal sorunlara ¢are bulmak amaciyla
veni veya gelistirilmis yaklasimlar, girisimler, uygulamalar, iiriinler ve hizmetler

lireterek, ¢are arama ve hayata gegirme faaliyetleridir” (Dinler Sakaryali, 2016, s.

107).

Mulgan (2006) diinyada sosyal inovasyona gerek duyulan alanlarda meydana
gelen 6nemli sorunlar1 sdyle siralamistir (Dinler Sakaryali, 2016, s. 108; Mulgan,

2006, s. 147; Ozmete & Akgiil Gok, 2015, ss. 134-135).

Yaslanan niifus ile birlikte saglik sorunlarinda, bakim hizmetlerinde ve barinma
gibi meydana gelecek yeni ihtiyaclarin karsilanmasi gerekliligi. Ulkelerde ve
sehirlerde artan niifus ile birlikte kiiltiirel cesitlilikte de artisin meydana gelmesiyle
birlikte yerlesim alanlarindaki egitim, konaklama ve dil egitimi gibi olanaklarin
arttirllmas1 ve meydana gelebilecek cesitli ¢atisma riskinin onlenmesine yonelik
yenilik¢i yaklagimlara ihtiya¢ duyulmasi. Diyabet, depresyon gibi kronik hastaliklarda
artisin meydana gelmesi nedeniyle tip temelli uygulamalarin yani sira sosyal
organizasyonlarinda bu orunlara ¢6ziim bulmaya c¢aligmalarinin énemli bir duruma
gelmesi. Uyusturucu, kumar ve alkol gibi kotii aligkanliklarin yani sira obezite, koti
diyet uygulamalar1 ve hareketsiz yasam gibi durumlar sonucunda davranigsal
sorunlarin artmasi nedeniyle bu alana yonelik ¢oziimler iiretilmelidir. Ergenlik ve
genclik donemlerinden, yetiskinlik donemlerine gegis siirecinde daha basarili kariyer,
yasam stili ve ikili iligkiler noktasinda destekleyici ve yenilik¢i ¢oziim yollari
gelistirilmelidir. Isledikleri suctan &tiirii ceza almus olan kisilerin ceza siireleri bittikten
sonra tekrardan topluma kazandirilmasina yardimci olacak yenilik¢i ¢oziimlerin
gelistirilmesi gerekmektedir. Gelir dagiliminda yiikselen adaletsizlik sonucu diisen
refah seviyesine ve mutluluga yonelik ¢6ziim 6nerilerinin bulunmasi gerekmektedir.
Artan iklim degisimine yonelik yenilik¢i ve yaratici ¢oziim onerilerinin gelistirilmesi

gerekmektedir.
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1.6.8 Alt Pazar inovasyonu

Alt Pazar inovasyonu, “piyasalarda hali hazirda bulunan bir iiriin veya hizmeti
tiiketemeyen tiiketicilere yonelik, karsilayabilecekleri bir fiyat ve basitlestirilmis
seviyede yeni bir iiriin veya hizmet gelistirerek, yeni ve karli bir biiyiime firsati
saglayacak bir biiyiime stratejisidir” (Kirim, 2006a, s. 4). Bir iiriin veya hizmetin alt
Pazar inovasyonu sayilabilmesi icin su iki Ozellikten birini igeriyor olmasi
gerekmektedir. Ilk olarak, iiriin veya hizmet, 6nceden higbir tiiketicinin aligveris
yapmadig1 yeni ir Pazar veya tiiketim alam olusturuyor olmadir. Ikinci olarak,
piyasalarda hali hazirda satilan ancak bu iiriin veya hizmeti satin alamayan kitleler
icin, daha ulagilabilir bir fiyat diizeyine indirgeyebilmek, fiyatin diisiiriilmesine
ragmen kar elde edebilecek bir maliyet yapis1 kurularak, yeni ve basit bir hizmet veya

iirlinlin gelistirilmesi gerekmektedir (Kirim, 20064, s. 5).

Bu inovasyon tiiriine diinyadan 6rnek olarak, Canon firmasinin 1980’li yillarda
IBM ve Xerox gibi biiyiik firmalar tarafindan domine edilen fotokopi sektoriine,
Canon firmasi optik alanindaki becerilerini kullanarak, daha ufak ve basit fotokopi
cihazlari ile girmesi verilebilmektedir. Ozellikle Xerox ve IBM’in makinelerine gore
daha zayif kalmasina ragmen daha ucuz ve daha basit kullanimli olmalar1 sayesinde
pahali makinelere giizel birer alternatif olmuslardir. Daha once fotokopi makinesi
alamayan bircok firmaya, bu makul fiyatl {iriinler sunularak, firma hem kendine

biiyiik kar saglamis, hem de yeni bir sektor yaratmistir (Kirim, 20064, s. 4).

Alt Pazar inovasyonu ile ilgili Tiirkiye’den 6rnek olarak BIM firmas: verilebilir.
BiM firmasi, biiyiik ve pahali magazalara gre daha diisiik maliyetler igeren bir yapiya
sahip i3 modeli olusturarak, rekabete zarar vermeden ve kar elde ederek, biiyiik
magazalardan pahali irlinleri alamayan kitlelere hizmet verecek bir alt Pazar

olusturmustur (Kirim, 20064, s. 5).

1.6.9 Deneyim inovasyonu

Uriin ve hizmetlerin oldukga arttig1 ve fiyat ile kalite anlaminda birbirine ¢ok
benzedigi glinlimiizde, isletmelerin bu iiriin ve hizmetleri satmak i¢in bu iiriin ve

hizmetlere ek degerler saglamalar1 gerekmektedir. Bu degerler, fazladan bir 6zellik
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yerine saskinlik ve hayranlik uyandiracak ve miisteri tarafindan kisisellestirilmesini

saglayacak deneyimlerdir (Sayin, 2012).

Deneyim inovasyonunun daha iyi anlasilabilmesi i¢in agiklamadan oOnce
deneyim kavraminin ne oldugunun aciklanmasi gerekmektedir. Deneyim,
“tiiketicilerin satin aldiklari iiriin veya hizmetle iligkilerinde satin alinan iiriin veya
hizmetin tiiketiciler tizerinde birakmis oldugu etkiye verilen addir” (Kirim, 2006b, s.
8). Deneyim inovasyonu ise, “miisterilerin hayatlarint daha genis bakis agist ile
gormelerini saglayacak, tiriin veya hizmetler ile nasil etkilesime gececeklerinin ve yeni
ve beklenmedik anlar (saskinlik, hayranlik vb.) yasamalarin saglayacak yeni yollarin
varatilmasidir” (Marshall & Wise, 2018, s. 5). Deneyim inovasyonunun amact iiriin
veya hizmetleri gelistirmek yerine tiiketicilere kisisellestirilmis deneyimler yaratarak
hem memnuniyetini arttirmak hem de isletmeye olan sadakatini ve bilgi diizeyini

yiikseltmektir (Parahalad & Ramaswamy, 2003).

Deneyim inovasyonuna drnek olarak, Ingiltere’de 2005 yilinda en iyi restoran
secilen Sisman Ordek Restoran: verilebilir. Miisterilerine, onlarin duyularina da hitap
eden molekiiler gastronomiyi kullanarak, farkli yemekler sunan restoran, miisterilerine
basgka yerlerde tadamayacaklari tatlar ve deneyimler sunmaktadir (Chef Expat, 2017;
Kirim, 2006b, ss. 8-10). Ayrica yiyecek ve i¢ecegin yaninda farkli renklerle dekore
edilmis, saatlerce kalabileceginiz, ferah ve rahat bir yer sunmasin yani sira
calisanlarinin her zaman giiler ytizlii olmasi ve iiriinii verirken tiiketiciye ismi ile hitap
etmeleri Starbucks’t deneyim inovasyonu konusunda iyi firmalardan biri haline

getirmektedir (Marshall & Wise, 2018, ss. 6—10; Sayin, 2012).

1.6.10 imovasyon

Japon isletmelerinin 1950°1i ve 1960’lh yillarda ABD’de iiretilen arabalari
kopyalayarak, 1980’li yillarda kalite ve verimlilikte nemli yol kat etmeleri ve 2000’11
yillarda diger iilke ve isletmelere ait {iriin ve inovasyonlar1 kopyalayan Cin’in diinya
ekonomisinde, diger iilkelere gore cok gerilerden gelerek 6nemli bir yere sahip olmast
literatiire yeni bir kavram kazandirmistir. “Inovasyon + Imitasyon = Imovasyon

seklinde formiilize edilebilen imovasyon, taklit yani imitasyon itiriintin gelistirilerek,
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bir kademe daha iistiin iiriiniin iiretimi” seklinde tanimlanabilmektedir (Dinler

Sakaryali, 2016, ss. 123—-124).

Kisaca  imovasyon, taklit yoluyla inovasyon yapmak seklinde
tanimlanabilmektedir. Shenkar (2010) gore imovasyon, “isletmeler tarafindan
inovasyon yapmanin maliyetli ve zor oldugu giiniimiizde, inovasyon ve imitasyonun
bir karisimi olarak isletmelere rekabet etmelerinde avantaj saglamasidir.” Bunun
nedeni imovasyona yoOnelen isletme i¢in, zaten o inovasyonu yapan firma tarafindan
pazar o lirlin ve tiirevlerine hazirlandigi icin isletmenin tekrardan yiiksek pazarlama
caligmas: yapmasina gerek kalmayacaktir. Bu da isletmeye giderlerinde azalma
saglayacaktir. Ayrica isletme hem inovasyonu gelistirme maliyetine katlanmamis
olacak hem de mevcut basarisizliklar gorerek, bunlara ¢éziim getirebilme sansina
sahip olacaktir. Bu sayede isletme rekabette avantajli hale gelebilecektir (Dinler

Sakaryali, 2016; Kara, 2012; Shenkar, 2010a, ss. 35, 2010b; Yavuz, 2010).

Imovasyona 6rnek olarak ilk kredi kart1 firmasi olan Diner’s Club verilebilir.
Tiiketicileri nakit para yerine kredi karti kullanmaya ikna etmesine ragmen, bu
inovasyonu kopyalayan ve gelistiren Visa, Amex ve MasterCard gibi firmalar
giiniimiizde Diner’s Club’tan ¢ok daha yiiksek pazar paylarina ve degerlere sahiptir
(Dinler Sakaryali, 2016, ss. 126—127). Ayrica giinlimiizde ucuz havayolu firmasi
denilince akla ilk gelen firma olan Easylet, is modelini SouthWest havayolundan
kopyalayarak imovasyon yapmistir. Ayni sekilde hizli yemek sektoriiniin 6nemli
firmalarindan olan McDonald’s da i modelini White Castle firmasindan kopyalayarak

imovasyon yapmistir (Yavuz, 2010).

1.7 INOVASYON MODELLERI

Rothwell (1992) tarafindan inovasyon modelleri ile ilgili ilk siniflandirma
caligmast 1992 yilinda yapilmistir (Rothwell, 1992b, ss. 221-232). 1994 yilinda
yapmis oldugu calisma ile inovasyon modellerini bes nesille ayiran Rothwell gore
inovasyon modelleri, 1950’ler ve 1960’11 yillarin ilk yaris1 birinci nesil inovasyon
modeli olarak tanimlanan teknoloji itmeli model olarak, 1960’11 yillarin ikinci yarisi

ve 1970’lerin ilk yillar1 ikinci nesil inovasyon modeli olarak tanimlanan Pazar ¢ekmeli
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veya ihtiya¢ ¢cekmeli model olarak tanimlanmistir. 1970’lerin il yillart yarist ve
1980’lerin ilk yarisi ii¢lincii nesil inovasyon modeli interaktif veya esleme modeli
olarak, 1980’lerin bas1 ve 1990’larin basi dordiincii nesil inovasyon modeli entegre
model olarak, 1990’larin bas1 besinci nesil inovasyon modeli sistem entegrasyonu ve
sebekelesme modeli olmak iizere ayirmistir (Rothwell, 1994, ss. 7-31). Sonrasinda bu
bes inovasyon modeline, 2000°1i yillarin bagi Chesbrough (2003a; 2006) tarafindan
tanimlanan altinc1 nesil inovasyon modeli agik inovasyon modeli olarak eklenmistir
(Kotsemir & Meissner, 2013, s. 5; Ortt & Van Der Duin, 2008, s. 527; Subramanian,
Toney, & Jayachandran, 2011, s. 65).

1.7.1 Birinci Nesil Inovasyon Modeli — Teknoloji itmeli Model

1950’1 savas sonrasi donemde ekonomik toparlanma ve gelismenin mevcut
sektorlerin teknolojiyi kullanmasi ve teknolojik temelli yeni sektorlerin olusmast ile
gerceklesen bir donemdi. Bu donemde tekstil ve celik sanayileri teknolojik yenileme
ile Uretim kalite ve verimliliklerini arttirirken yeni teknolojik firsatlar, ilag, yari-
iletken, elektronik alet, sentetik ve kompozit materyal gibi yeni sanayi dallarinin
olusmasii saglamistir. Artan bu hizli gelismeler, istihdami arttirarak, tiiketici
sayisinda hizla artis olmasini saglamistir. Yeni {irtinleri gruplarinin tanitildigi ve hizla
yayilmasi ile taleplerin isletmelerin iiretim kapasitelerini gectigi bir donem olmustur.
Bu donem isletmelerin ar-ge calismalarina ve iiretim birikimlerine olduk¢a Onem
verdikleri bir donemdir (Rothwell, 1992b, s. 232, 1994, s. 8). Bu donemin bakis agisi
"bilim teknolojiyi saglar, teknolojide pazarlarin ihtiyaglarini karsilar" ciimlesi ile ¢ok

giizel aktarilabilmektedir (Edquist & Hommen, 1999, s. 64).

Bu modelde inovasyon, tiiniversite veya isletmelerin ar-ge laboratuvarlari
tarafindan gerceklestirilen temel ve uygulamali bilimsel arastirmanin, isletmeler
tarafindan tirilin gelistirmede kullanildig1 ve gelistirilen bu {irlinlinde ticarilestirilerek
pazara sunuldugu bir donem olarak degerlendirilmektedir. “Daha fazla ar-ge
calismasimin, daha basarii yeni iiriin gelistirmeye yol acacagi” gorislinliin hakim
oldugu dogrusal bir modeli temsil etmektedir (Rothwell, 1994, s. 8). Bu donemde

aragtirma ve gelistirme, isletmenin geri kalan1 ve genel stratejisi ile neredeyse hig
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etkilesime girmeyen, teknoloji itme odakli bir fil disi kule konumda idi (Nobelius,
2004, s. 2). Arastirma ve gelistirmenin asir1 dnemli oldugu bu dénemde geri bildirime
ve tiiketici istek ve goriislerine onem verilmemekteydi. Sadece arastirma ve gelistirme
sonucu meydana ¢ikan bilginin sabit bir yapiyr izleyerek yeni iiriinlerin
olusturabilecegi diisiiniilmekteydi (Oguztiirk & Tiirkoglu, 2004, s. 17; Rothwell, 1994,
s. 221).

1.7.2 ikinci Nesil inovasyon Modeli - Pazar Cekmeli Model

1960’11 yillarin ikinci yarisina denk gelen bu donemde, gelisen isletmeler artan
refah seviyeleri ile birlikte kurumsal biiylimeye ve kurumsal cesitlilife onem
vermislerdir. Teknolojik yogunlagmanin arttigt bu donemde isletmeler arasindaki
rekabette hizli bir sekilde artmistir (Rothwell, 1994, s. 8). Artan rekabetle birlikte
isletmelerin bu doénemde yapmis olduklari yatirimlar yen {irlin ve genisleyici
teknolojik degisimlerden daha rasyonel teknolojik degisimlere dogru gecis yapmistir
(Clark, 1980). Bu durumu isletmelerin odak noktalarini pazarlamaya dondiirmeleri
izlemistir. Biiyiik ve yliksek verimlilige sahip isletmeler arasinda pazar payini elde
etme ve elde tutmaya yonelik olarak bir miicadele baglamistir. Bu nedenle birinci nesil
inovasyon modelinin arz ve aragtirma ve gelistirme odakli bakis acisinin tersine bu
inovasyon modelindeki bakis agisi talep tarafina dogru yani pazar odakli olarak
degismistir (Rothwell, 1992b, s. 232, 1994, ss. 8-9).

Pazar veya ihtiyac (talep) ¢ekmeli model ismini alan ikinci nesil inovasyon
modelinde, pazar odakli bilgiler, arastirma ve gelistirme ¢alismalari i¢in temel bilgi
kaynag1 olarak degismis ve aragtirma ve gelistirmenin igletme i¢indeki rolii biraz daha

pasif bir konuma gelmistir.

Bu modeldeki en biiyiik risklerden biri, isletmelerin pazar odakli bilgilere asir1
derecede odaklanip, sadece kademeli teknolojik degisimler yaparak, uzun vadeli
arastirma ve gelistirme calismalarina 6nem vermemeye baglamalaridir (Hayes &
Abernathy, 1980). Bu durum isletmelerin radikal inovasyon ve teknolojik degisimleri
yapma kapasitelerini kaybetmelerine ve pazarda meydana gelen bu tip degisimlere

ayak uyduramamalarina neden olabilmektedir (Rothwell, 1994).
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1.7.3 Uciincii Nesil Inovasyon Modeli — interaktif Model

1970’11 yillarda yasanan iki biiytik petrol krizi, ekonomilerde yiiksek enflasyona
ve talep doygunluguna (stagflasyona) neden olmustur. Artan yapisal issizlik ve talepte
yasanan daralmadan dolayi, isletmeleri, daha rasyonel ve yapilarini saglamlastirici
stratejileri benimsemeye zorlamistir. Bu donemde isletmelerin muhasebe ve
finansmanla ilgili bu endiseleri onlarin maliyet kontrolii ve maliyet azaltimi gibi

konulara odaklanmalarina yol agmistir (Rothwell, 1994, s. 9).

1970’11 yillarda, inovasyonun dogrusal modelleri olan teknoloji itmeli ve pazar
(ihtiyag¢) ¢cekmeli modelleri, bilim, teknoloji ve pazar arasindaki daha genel bir baglanti
ve interaktiflik siirecinin basitlestirilmis, atipik ve asir1 6rnekleri olarak goriilmiistiir
(Rothwell, 1992b, s. 222). Bu donemde yapilan ¢esitli ampirik ¢aligmalar (Cooper,
1980; Marquis & Myers, 1969; Rothwell, 1974; Rothwell vd., 1974) pazarlama ve
teknik faktorlerin inovasyon basarisindaki dnemi belirtmislerdir (Rothwell, 1994, s.
9).

Daha ¢ok batili firmalarin 1980’li yillarda basarili 6rneklerini sergiledigi bu
model, birinci ve ikinci modeldeki sirali siire¢ yapisini koruyarak, siirecler arasina geri
bildirim dongiilerini eklemistir (Rothwell, 1994). Inovasyon siireci sirasinda
isletmedeki birimler arasindaki etkilesimin ne kadar 6nemli oldugu gosterilmistir. Bu
modelde yeni diisiince ve fikirlerin isletmenin tiim birimlerinden elde edilebilecegi ve
bu nedenle tiim birimlerin birbiri ile interaktif bir sekilde etkilesim i¢ginde olmasi

gerektigi vurgulanmistir (Fischer, 2001; Oguztiirk & Tiirkoglu, 2004, s. 17).

1.7.4 Dordiincii Nesil inovasyon Modeli — Entegre Model

1980’11 yillarin basi, isletmelerin ¢ekirdek ozelliklerine ve en iyi olduklari
teknolojilere  yogunlasarak, yasanan krizler sonrasi ekonomilerin tekrar
yenilenmesinin gerceklestigi bir donemdi (Peters & Waterman, 2006, ss. 3—11). Ayni
zamanda ekonomideki bu yenilenmeye, isletmelerin gelisen genel teknolojileri
kullanim1 ve teknolojik birikimlerine olan farkindaliklarinda da 6nemli bir artig eslik

etmistir.
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Bu doénemde gelisen iletisim teknolojileri hem bilgi paylasimint hem de iletisim
teknolojisi odakli iiretime olan 6nemi arttirarak {iretim teknolojilerinde degisikliklere
neden olmustur (Rothwell, 1994, s. 11). Uluslararasi piyasalarda rekabetin yiiksek
oranda artmasi isletmeler arasinda stratejik ortakliklarin artmasina ve kiiresel
stratejilerin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Karadal & Tiirk, 2008, s. 61; Rothwell,
1994). Bu donemde bilgi paylasimi ve baglanti kurma aktiviteleri sadece biiyiik
isletmeler ile sinirli kalmayip, yenilik¢i olan kiiciik isletmeler tarafindan da yogun
olarak gerceklestirilmistir (Rothwell, 1991, ss. 96-98). Bu gelismeler sayesinde
hizlanan gelistirme siireleri ile kisalan iiriin yasam dongiileri énemli birer rekabet
faktorii haline gelerek isletmelerin zaman temelli stratejilere odaklanmalarin

saglamigtir (Dumaine, 1989; Rothwell, 1994, s. 11).

Bu donemin en 6nemli zaman temelli stratejisi Japon otomobil firmalarindan
gelmistir. “Tam zamaninda (Just in Time)” adindaki bu sistem, iiretim sistemi
temelinde iirlin gelistirme ve {iretim siirecindeki gizli maliyetleri ortadan kaldirarak,
maliyet kontrolii vasitasiyla kar elde etmeyi amaglamaktadir. Bu sistem, maliyetlerin
azaltilmasi i¢in, asirt hammadde depolanmasinin azaltilmasi, asir1 iiretimin
engellenmesi, asir1 stok yapilmasinin engellenmesi ve gereksiz yatirimlarin
azaltilmasinin yaninda kalite ve verimlilik odakli {iretiminde 6n plana ¢ikmasini

saglamaktadir.

Japon firmalarinin, daha hizli ve daha fazla iiriin tiretmelerini saglayarak, batili
firmalara kars1 rekabette avantajli konuma geciren bu sistemin, Taylor’in bilimsel
yonetim sistemi  ve Ford’un kitlesel (toplu montaj) {iretim sisteminden sonraki
devrimsel iiretim sistemi oldugu vurgulanmaktadir (Monden, 2012, ss. 3—6). Bu
modele ismini veren ve “tam zamamnda iiretimi” diger sistemlerden ayiran iki
ozelligi, biitiinlesmeyi(entegrasyon) ve paralel gelistirmeyi i¢ermesidir. Yenilik¢i
Japon firmalar1 yeni {iriin gelistirme siirecinde isletme icindeki biitiin birimler ile
paralel yani eszamanli sekilde c¢alisma yapiyor iken, gelistirme siirecinin ilk
asamasindan itibaren tedarikgiler ile biitiinlesik yani entegre bir bilgi ag1 kurarak
stirece dahil etmekteydiler. Bunu gerceklestirebilmek iginde bilgisayar entegreli

iiretim ve stratejik bilgi sistemlerini kullanmislardir (Monden, 2012, ss. xli—xlii).
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1.7.5 Besinci Nesil inovasyon Modeli — Sistem Entegrasyonu ve Sebekelesme

Modeli

1990’1arda isletmelerin odak noktalar1 seksenli yillarda yogun rekabet ortaminda
ortaya ¢ikmis olan entegrasyondan, ag kurma ve sebeke olusturmaya dogru evrilmistir
(Oguztirk & Tiirkoglu, 2004, s. 18). Biiyiik ve oncii isletmeleri i¢in stratejik ag
olusturma, teknoloji stratejileri ve zaman odakli stratejiler 6nemini korumaya devam
ederken, entegre lirlin ve iiretim stratejilerini daha iyi hale getirerek, iiretimde
esnekliklerini gelistirmeye ve kalite ve performanslarini arttirmaya ¢aligmaktaydilar
(Rothwell, 1992b, ss. 232-237, 1994, ss. 12—13). Ayrica yine bu donemde uluslararasi
stratejik ortakliklarin sayilar artarken, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde is birligi
iliskileri de artmaktaydi. Isletmeler aras1 ag iliskileri biiyiik isletmelerden kiigiik
isletmelere kadar 6nemini attirarak, igletmelerin tedarik zinciri yonetiminin 6nemini

fark etmelerini saglamistir (Neely & Hii, 1998, s. 15).

Bu donemde artan teknolojik degisim hizlar1 ve oldukca azalan iiriin yasam

’

dongiileri nedeniyle firmalarin “hizli yenilik¢i” olmalari, yani iirlin gelistirme
stireclerini hizlandirmalar1 ve pazarda ilk {irlinii sunan igletme olmalar1 yogun rekabet
ortaminda, isletmeleri 6ne gegirecek dnemli bir kriter haline gelmistir. Pazara ilk {iriinii
sunan isletmeler, hem iiriinlerden yiiksek kar ve Pazar pay1 elde edebilmekte hem de
miisterilerin bagliligini1 ve sadakatin kazanabilmektedir. Eger pazara diger firmalarda
daha gec olarak bir iirlinii sunarsa hem pazarda pay1 elde etmede hem de kar elde
etmede oldukga zorlanacaktir. Bu nedenle, piyasalarda ilk olmak ya da zamaninda yani
ilk ¢ikan iirline yakin zamanda {iriiniinii piyasaya ¢ikarmak, isletmeler i¢in oldukga
onemli durumdaydi. Bu ylizden isletmelerin iiriin gelistirme hizlarimi kontrol

edebiliyor olmalar1 bu donemin Onemli temel isletme oOzelligi olarak kabul

edilmektedir (Rothwell, 1994, s. 13).

1990’11 yillardan sonrasi i¢in besinci nesil inovasyon modeli olarak anilan bu
donem, Rothwell (1994) tarafindan sistem entegrasyonu ve sebekelesme (ag kurma)
modeli olarak adlandirilmustir. Isletmeler, tasarim ve gelistirme siireglerinde,

simiilasyon modelleme, CAD ve CAM gibi elektronik ara¢lar kullanarak, hem firma
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ici hem de firmalar arasi birlikte gelistirmeyi 6n plana ¢ikarmiglardir (Neely & Hii,

1998, s. 15; Rothwell, 1992b, ss. 232-237)

1.7.6 Altinc Nesil inovasyon Modeli — A¢ik Inovasyon modeli

2000’11 yillarda isletmeler ile tedarikgiler, tiiketiciler ve diger rakip firmalar
arasinda iletisimin gelismesi ve kesintisiz bir bilgi akiginin olusmasi, altinci nesil
inovasyon modeli olarak adlandirilabilecek acik inovasyon modelinin gelismesini
saglamigtir (Ortt & Van Der Duin, 2008, s. 527; Subramanian vd., 2011, s. 65).
Chesbrough (2003a) tarafindan, degerli fikirlerin, isletmenin i¢ yapisindan

gelebilecegi gibi dis ¢evresinden de gelebilecegini belirtmistir.

Besinci nesil inovasyon modelindeki isletmeler, tedarikgileri ve diger isletmeler
ile olusturdugu stratejik ortaklik ve aglarin 6tesinde, altinci nesil inovasyon modelinde
isletmeler, inovasyon yapmanin tek kaynaginin isletme i¢indeki departmanlar disinda,
isletme digindaki kaynaklardan da faydalanabileceklerini fark etmislerdir. Ayrica
isletmeler yapmis olduklar1 arastirma ve gelistirme ¢aligmalarinin sonucu olarak elde
ettikleri fikri miilkiyet haklarindan (patent, faydali model vb.) mevcut {iriin veya
hizmetlerinde yararlanmiyorlar ise atil bir sekilde bekletmek yerine bunlari satis ve
lisansini kiralama yoluyla faydaya ¢evirmeye de baslamiglardir. Chesbrough (2003a)
belirttigi gibi, ilag ve savunma sanayi isletmeleri gibi yogun arastirma ve gelistirme
caligmast yapan bilimsel arastirma agirhikli isletmeler, fikri miilkiyet haklar:
noktasinda gizlilige onem verdikleri icin agik inovasyon modeli yerine kapali
inovasyonu tercih edebilmektedir (Chesbrough, 2003a, s. 51; Ortt & Van Der Duin,
2008, s. 527).

Acik inovasyonla ilgili detayli bilgi ve 6rnekler ikinci boliimde yer almaktadir.
Ayrica Kotsemir ve Meisser ( 2013: 5) tarafindan 2010’lu yillarda gelismeye
basladiginin ama heniiz tam olgunlagsmis bir yapiya kavugmadiginin belirtildigi "agik
yenilik¢i (open innovator)” isimli yedinci nesil bir inovasyon modelinden de s6z
edilmektedir. Heniiz tam olgunlagsmamasi ve bu konuda yeterli yayin olmadig i¢in

ayr1 bir inovasyon modeli olarak ele alinmamistir. Ancak ikinci boliimde yer alan ve
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Curley ve Salmelin (2013b, 2013a, 2014) tarafindan temelleri olusturulan ve agik

inovasyon 2.0 olarak isimlendirilen kavram ile oldukca benzerlik gostermektedir.
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Sekil 1: A¢tk Inovasyon Modeli (Chesbrough vd., 2006; Giiller, 2018)
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IKiNCi BOLUM

2 ACIK INOVASYON

Bu boliimde agik inovasyon kavrami, prensipleri, siiregleri ile birlikte yeni
gelismekte oldugu belirtilen (2013b, 2013a, 2014) agik inovasyon 2.0 kavramlari

incelenmistir.

2.1 ACIK INOVASYON KAVRAMI

Acik inovasyon kavramy, ilk olarak 2003 yilinda yayinlanan “Open Innovation:
The New Imperative for Creating and Profiting from Technology” kitabinda Henry
Chesbrough tarafindan tanimlanmistir. Bu tanimda acik inovasyon, “degerli fikirlerin,
isletme icinden veya disindan gelebilecegi gibi isletmenin i¢inden veya disindan da
pazara sunulabilir’ seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanimda da goriildiigii gibi, isletme
i¢ fikirlerine ve pazara sunacagi iiriin ve hizmetlerin isletme i¢inde gelistirdigi ve
pazara ulagtirmada i¢ yollar1 kullandigi kapali inovasyon modelinin tersine agik
inovasyon modeli dis kaynakli fikirleri ve pazara ulasma noktasinda dig kaynakli

yollari, en az i¢ kaynaklar kadar 6nemli gérmektedir (Chesbrough, 2003a, 2003b).

Henry Chesbrough (2006) “Open Innovation: Reserching a New Paradigm”
adli kitabinda agik inovasyonu “teknolojik gelismeleri takip etmek isteyen igletmelerin,
i¢ ve dis inovasyon fikirlerini, i¢sel inovasyonu hizlandirmak ve pazarin genisletmek

icin kullanmalidir” seklinde tanimlamistir (Chesbrough vd., 2006).

2000’11 yillardan sonra, daha giiclii hale gelen kiiresel rekabet, firmalarin
inovasyon siiregleri arasinda iggiicliniin paylasilmasini ve is birliginin arttirilmasina
neden olmustur. Cogu endiistri kolunda, esneklik, ceviklik ve temel yeterlilikler
izerine yogunlagma (uzmanlagma), rekabet avantaji saglamanin kaynagi olarak kabul
edilmektedir. Bu nedenle teknoloji ve ar-ge yonetimindeki “kendi isini yapma (do it
yourself) ” zihniyeti eskimis kabul edilmektedir (Gassmann, 2006).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, inovasyon siirecinin

aktorleri arasindaki mesafeyi azaltirken, tedarikgilerin ve miisterilerin tasarim ve



gelistirme asamalarina daha fazla entegre olmalarmi saglamistir. Ornek olarak Linux
gibi acik kaynak bir yazilimin sagladigi teknolojik basari, acik inovasyon diisiincesinin

yayginlagsmasi noktasinda biiyiik onem arz etmektedir (Gassmann, 2006, s. 223).

2.2 ACIK INOVASYON PRENSIPLERI

Agik inovasyon prensiplerini su sekilde agiklamamiz miimkiindiir (Chesbrough,

2003b):

“Biitiin zeki insanlar bizim i¢in ¢alismaz” (Bill Joy, Sun MicroSystems) bu
nedenle firma digindaki farkli yetenek, ozellik, goriis ve parlak zekaya sahip olan
bireyleri bularak, mevcut inovasyon siirecine dahil edilebilmeleri saglamalidir. Kapali
inovasyon modelinin bize sundugu, sadece firma igerisindeki siirli sayida olan
fikirleri kullanmanin aksine disarida bulunan sinirsiz fikir sunabilecek insanlarin
katilmi ile inovasyon siirecinin zenginlestirilerek, tamamlanmasi saglanmalidir.
Clinkii firmalar ne kadar finansal giice sahip olsalar bile igletmeleri i¢in gerekli olan
yetenek ve Ozellikleri sunan bireylerin hepsini istihdam edebilecek bir yapiya sahip
olmalart miimkiin degildir. A¢ik inovasyon bu noktada isletmelerin gerekli olan bu

bilgi ve insan kaynagina ulagmalarini kolaylagtirmaktadir.

“Ar-Ge calismalarindan deger ve kar elde edebilmemiz igin firma icerisinde
bulunup, gelistirilmesi gerekmektedir” disilincesinin yerine “dis kaynakli Ar-Ge
calismalart ¢ok onemli degerler yaratabilir, bunun icin i¢ kaynakli Ar-Ge
calismalarimin bu degeri 6ziimsemeye hazir olmalidir” diigiincesi hakim olmustur. 20.
yiizyilin sonlarina kadar biiylik ve giiglii firmalar tarafindan yapilabilecegi diistincesi
hakimdi. Bu diisiince firmalar1 biiyiik Ar-Ge yatirimlart yaparak, bu inovasyonlari
kendi iglerinde fikir asamasindan iiretmeye, gelistirmeye ve ticarilestirerek pazara
sunmaya zorlamaktaydi. 20. yy sonu, 21. yy baglar1 gibi ortaya ¢ikan agik inovasyon
yaklasimi ile dis kaynaklardan saglanan bilgi ve degerlerin firmalar tarafindan
giivenilir bir sekilde kullanilabilecegi anlasilmis oldu. Bu sayede firma disindan
bulunmus olan yeni fikrin firma i¢in biiyiik bir degere doniisebilecegi goriilmiis oldu
(Chesbrough, 2003b). Ornegin oyun sektdrii igin gelistirilmis, olan oyunkolu

(joystick) teknolojisinin  BMW firmasi tarafindan {ist smif otomobillerinde
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kullanilmak tizere “iDrive” ismi ile navigasyon (seyriisefer) yardimcist olarak

gelistirilip, kullanilmistir (Gassmann & Enkel, 2004).

“Eger bilgiyi ve fikri ilk biz kesfedersek, bu fikri pazara da ilk biz sunabiliriz.”
diistincesinden “bilginin ve fikirlerin kaynag: biz olmasak dahi bu fikir ve bilgilerden,
yarar ve kar elde edebiliriz.” diisiincesine gegis yapilmstir. Isletmeler her ne kadar
biiyiik ve giiglii olsalar bile gerekli olan biitiin bilgi ve fikirleri yapacaklar1 ar-ge
calismalari ile kendi iclerinde iiretip, gelistirebilme sanslar1 olamayabilir. Isletmeler
inovasyonlar1 pazara ilk sunan olmasalar bile isletmeleri i¢in gerekli ve degerli bilgi
ve fikirleri tanimlayarak, bu kaynaklar ile iletisime gecerek, kendi iiriin veya
hizmetleri i¢in kullanabilirler. Buna 6rnek olarak, tiiketici elektronigi iireten cesitli
firmalarin {iriin ve hizmetlerini gelistirebilmek i¢in amaciyla dis kaynakli olarak baska
firmalar tarafindan gelistirilmis olan yapay zeka teknolojilerini kullanmalarin

gosterebiliriz.

“Eger inovasyonu ilk biz ticarilestirebilirsek, biz kazamiriz” diislincesinden
“daha iyi bir ig modeli olusturularak ticarilestirilmesi, fikrin ilk olarak pazara
sunulmasindan daha iyidir.” diisiincesine gecildi. A¢ik inovasyonda ar-ge ¢alismalari
ve dis kaynakli elde edilen bilgi ve fikirlerin degerlendirilmesi noktasinda is modeli
onemli bir aragtir. Diger inovasyon modellerinde, isletmenin mevcut is modeline
uygunluguna gore bilgi ve fikirlerin isletme i¢in deger yaratabilecegi diisiiniiliirken,
degersiz goriilen fikir ve bilgiler atil bir sekilde kullanilmadan durmakta idi. Cik
inovasyon yaklagiminda ise, yeni bilgi ve fikirlere yonelik yeni is modelleri
olusturularak, deger yaratilmasi ongoriilmektedir. Isletmeler iiriin ve hizmetlerinde
kullanmayacaklari, atil bir sekilde duran bilgi ve fikirlerini de faaliyet gosterdigi sektor
disindaki firmalara lisanslayarak, bu kaynaktan da deger saglayabilirler. Ornek olarak
20. yiizyilin sonralarinda cep telefonlar1 aktif olarak bir¢ok firma tarafindan pazara
sunulmus olmasma ragmen 2007 yilinda Apple firmasi tarafindan, pazardaki
firmalardan farkli bir sekilde olusturulmus bir is modeli ile pazara sundugu iPhone
modeli sayesinde pazarda hizli bir ylikselme yakalayarak, pazar1 domine etmeyi

basarmistir.
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“Eger piyasadaki en iyi fikri bulup, gelistivebilirsek, biz kazaniriz”
diisiincesinden “eger i¢ ve dis kaynakli fikirleri birlikte en iyi sekilde kullanabilirsek,
biz kazamiriz.” diislincesine geg¢ilmistir. Bu agik inovasyon modelinde i¢ ve dis bilgiye
ayni seviyede 6nem verildiginin bir gostergesidir. Eskiden isletme iginde en yiiksek
sayida ve en iyi fikirleri yaratmak 6nemli olarak goriilmekte idi. Ancak acik inovasyon
ile birlikte isletme icinde yaratilmis olan i¢ kaynakli fikirlerin, ayni O6nem
derecesindeki dis kaynakli fikirler ile en iyi kullanim yollarinin bulunmasi 6nemli

olarak goriilmeye baslanmistir.

“Fikri miilkiyet haklarimizi (faydali model, patent) kontrol altinda tutmaliyiz,
boylece rakiplerimiz bizim fikirlerimiz iizerinden kar elde edemesinler” diisiincesi
yerini “diger firmalara fikvi miilkiyet haklarimizi kullandirarak, kar elde etmeliyiz.
Aymi sekilde diger firmalarin bizden daha gelismis olan fikri miilkiyet haklarini da
firma olarak satin almali veya lisanslamaliyiz.” birakmistir. Onceki inovasyon
modellerinde fikri miilkiyet haklar1 olan faydali model ve patenti, yeni {iriin ve
hizmetlerin olusturulmasi i¢in yapilan ar-ge ¢alismalarinin bir yan iiriinii olarak goriip,
pasif bir konumda tutmaktaydilar. Bu fikri miilkiyet haklari, gelistirilen {iriin veya
hizmetlerin diger firmalar tarafindan kopyalanip, kullanilmasini engelleme veya
kisitlama amaciyla kullanilmaktaydi. A¢ik inovasyon ile firmalar tarafindan bu fikri
miilkiyet haklar1 proaktif olarak ve koruyucu 6zelliginin yaninda farkli sekillerde de
kullanilmaya baglanmistir. Direk firmaya deger saglamayan fikri miilkiyet haklari,
diger firmalara satilabildigi gibi, belirli bir siire veya alanda kullanilmak iizere
lisanslanarak, kar elde edile bilinmektedir. Ayn1 zamanda firmalarin karsilikli fikri
miilkiyet haklarin1 kullanmalarina izin veren ¢apraz lisanslama yolu ile firmaya deger

yaratma amaciyla kullanilabilmektedirler.

2.3 ACIK INOVASYON EGIiLiIMLERIi

Agik inovasyon giiniimiizde 6énemli bir inovasyon modeli haline gelmistir. Her
ne kadar kar elde etme amact olmayan ve bilginin saklanmasinin énem arz ettigi
niikleer ve askeri sanayiler kapali inovasyon modelini tercih etmekte olsalar bile

Gassmann (2006) da caligmasinda belirttigi gibi agik inovasyon modelini kullanmak
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isteyen sanayi kollarinin kiiresellesme, teknoloji yogunlugu, teknoloji fiizyonu
(birlesmesi), yeni is modelleri, bilgiden yararlanma gibi gelisme ve egilimleri

gostermeleri gerekmektedir.

2.3.1 Kiiresellesme

Kiiresellesmenin arttirilabilmesi ic¢in, sermayenin hareketliliginin daha
yiikseltilmesi, daha diisiik tasima maliyetleri, daha verimli bilgi iletisim teknolojileri
(BIT) ve farkli iilkelerdeki Pazar homojenliginin arttirilmasi gerekmektedir.
Kiiresellesme, azalan maliyet baskisi sayesinde yeni uluslararasi firmalarin yeni
pazarlara girisini kolaylastirmasinin yani sira, firmalara rekabet avantaji olarak daha
hizli inovasyon yapmalarin1 ve rekabet daha hizli adapte olmalarini saglamaktadir.
Global firmalarin agik inovasyon modelini tercih etmelerinin bir diger nedeni, dlgek
ekonomilerinde kapali inovasyon modeline gore daha hizli bir sekilde basariya

ulagabiliyor olmalaridir (Gassmann, 2006).

2.3.2 Teknoloji Yogunlugu

Gelismekte olan bilgiye dayali kiiresel ekonomilerde teknoloji arz1 ve talebinin
hizla artmast ile birlikte inovasyon bir rekabet unsuru olarak 6n plana ¢ikmistir. Ayrica
teknolojik gelismelerin hizlanmasi, firmalarin inovasyon yapma yeteneklerinin
gelismesine ve derinlesmesine neden olmustur (Miotti & Sachwald, 2003). Ancak
cogu sanayi kolundaki teknoloji yogunlugu, en biiyiik firmalarin bile kendi baglarina
basa cikabilecekleri ve diger firmalarla igbirligi yapmadan kendi baslarina teknoloji
gelistirmeyi gbdze alamayacaklari bir seviyeye gelmistir. Bu durumun ortaya
¢ikmasinin nedenleri, firmalarin gelecekte olusabilecek teknolojiler ile basa ¢ikma
kapasitelerinin yetersizliginin yan1 sira, bu teknolojileri tek baslarina kullanabilmek
icin gerekli olan finansal giice sahip olmamalar1 gosterilebilir. Yiiksek teknoloji
alaninda faaliyet gosteren firmalar hizli teknolojik gelismeler nedeniyle, iiriin
gelistirmeyi desteklemek i¢in dis kaynaklardan daha fazla yararlanma ve diger
firmalar ile daha fazla igbirligi yapma egilimi gosterirler (Gassmann & Enkel, 2004;
Miotti & Sachwald, 2003).
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2.3.3 Teknoloji Fiizyonu (Birlesmesi)

Havacilik, demir-gelik sektdriinden yazilim sektoriine kadar birgok alanda
teknolojik inovasyonlar olduk¢a hizlanmistir. Artik biiyiikligiine ve giiciine
bakilmaksizin hicbir firmanmn bir teknoloji neslini kagirmasi ve buna ragmen
sektoriindeki diger firmalar ile rekabet edebilmesi pek miimkiin géziikmemektedir.
Eski dogrusal yapidaki teknoloji gelismelerinde, adim adim ilerleme s6z konusu idi,
yart iletkenlerin vakum tiiplerinin, kompakt disklerin (CD) de kay1t albimlerinin (Plak
ve kaset) yerini almas1 gibi. Bunun yerine mevcut teknolojileri hibrid teknolojiler ile
birlestirmeye odaklanan teknoloji fiizyonun da ise dogrusal olmayan, tamamlayici ve
igbirligini 6n plana ¢ikaran bir yap1 mevcuttur (Kodama, 1992). Teknoloji fiizyonu
sayesinde firmalar dis kaynakli bilgileri kullanarak, birbirinden ayri ve farkli
alanlardaki ufak teknolojik gelismeleri bir araya getirip, birlestirerek ortaya
cikardiklar1 yeni triinleri ile sektorlerinde yikici inovasyonlara neden olabilirler. Bu
geligsmeler sonrasi sektorler arasindaki sinirlarin azalmasi hatta kaybolmasi sonucu
mekatronik, biyomedikal gibi birden fazla teknolojik alani birlesmesi sonucu olusan

sektorler ortaya ¢cikmaktadir.

2.3.4 Yeni Is Modelleri

Endistrilerdeki ve teknoloji alanlarindaki hizli degisim, bircok yeni is firsati
ortaya cikarmaktadir. Ornegin  multimedya sektérii, donamim, yazilim,
telekomiinikasyon, bilgi ve eglence gibi birbirinden farkli sektdrleri bir araya
getirmektedir. Sonu¢ olarak firmalar arasinda birlesmeler gerceklesiyor ya da
firmalarin zayif yonlerini tamamlayici, gii¢lii yonlerini 6n plana ¢ikartan nitelikteki
stratejik ortakliklar kuruluyor. Bu birlesme ve ortakliklardaki ana nedenler, risklerin
paylasilmasi, tamamlayici 6zellikteki niteliklerin bir araya toplanmasi ve firmalar arasi
sinerji olusturulmasi seklinde belirtilebilir. Ayrica firmalar sahip olduklari is
modellerinin gelistirebilmek amaciyla bu sekilde farkli inovasyon ve teknolojileri
edinme egilimine sahiptirler (Gassmann, 2006; Gassmann & Enkel, 2004). Ornek
olarak Sony ve Ericsson firmalarinin birlesmesi ve igslemci firmasi AMD ile ekran karti

iireten ATI firmasinin birlesmesi 6rnek verilebilir.
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2.3.5 Bilgiden Yararlanma

Bilgi iletisim teknolojilerinde gerceklesen gelismeler sonucu bilginin
hareketliligi muazzam derecede artmistir. Bu da bilginin giiniimiizde firmalar i¢in en
onemli kaynak haline gelmesini saglamistir. A¢ik inovasyon teorik ve pratik olarak
devamli bir sekilde Onemini arttirmaktadir. Bunun sebebi olarak, inovasyon
dongiisiiniin daha da kisalmasim1 saglamak, endiistriyel arastirma ve gelistirme
caligmalarinin maliyetlerinin ylikselmesi ve kaynaklardaki yetersizlik gosterilebilir.
Bu nedenlerden dolay1 aragtirmaci ve uygulayicilarin agik kaynakli bilgilere olan
ilgileri artmustir. Isletmecilerin, arastirmaci ve uygulayicilarin fikirleri ile diger
isletmelerin inovasyonlarini kendi mevcut fikirleri ile harmanlayarak, pazara sunmak

istediklerinin fark edilmesi ile acik inovasyon ¢aginin basladigini soyleyebiliriz.

2.4 ACIK INOVASYON SURECLERI

Gassmann ve Enkel 2004 yilinda yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda inceledikleri
124 isletme vasitasiyla agik inovasyonun su iki temel siirecini tanimlamislardir.
Arastirmada incelenen bu isletmelerin hepsi ayn1 agik inovasyon siirecinin segmedigi
gibi se¢mis olduklar1 siireglere de verdikleri onem derecesinin farklilagtig
goriilmiistiir. Bu siiregler (Gassmann & Enkel, 2004); distan ice agik inovasyon siireci,

icten disa acik inovasyon siireci seklindedir.

2.4.1 Distan ice Acik Inovasyon Siireci

Gassmann ve Enkel (2004) distan ice agik inovasyon siirecini “isletmelerin
kendi bilgi tabanlarimi zenginlestirmek icin tedarikgilerin, miisterilerin ve dis bilgi
kaynaklarimin bir araya getirerek, isletmenin inovasyon kapasitesini arttirmast”
seklinde tanimlamislardir. Distan ice inovasyon siirecini, isletmesinin temel agik
inovasyon yaklasimi olarak belirleyen bir igletmenin, miisteri ve tedarikgileri ile
igbirligi yapmali1 ve ulagilabilen dis kaynagi kendi isletmesine entegre edebilmek i¢in
yatirnm yapmalidir. Bu, miisteri ve tedarik¢i entegrasyonu inovasyon

kiimelenmelerinden gelen geri bildirimlerin dikkate alinmasi, farkli sanayilerdeki
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inovasyon uygulamalarinin takibi, fikri miilkiyet haklarin satin alinmasi ve kiiresel
bilgi yaratim platformlarina yatirim yapilmasi ile basarilabilir (Gassmann & Enkel,
2004). Eli Lilly ilag firmasinin kurulmasinda onciiliik ettigi Innocentive acik
inovasyon platformu 6rnek verilebilmektedir (Chesbrough & Garman, 2009a). Biiyiik
Olcekli isletmeler, dis kaynak edinimi ve kullaniminda daha fazla kazanim
saglayabilmektedir (Lichtenthaler, 2010, s. 384) IBM firmasimin agik inovasyon
laboratuvarlar1 kurmasinin ve yapmis oldugu yatirimlar ile misteriler, tedarikgiler ve
diger dis bilgi kaynaklar1 ile yogun iletisim igerisinde olmasinin temel nedeni olarak
aragtirma projeleri disinda da bilgi toplamak, bu bilgileri isletmesi igerisine entegre
etmek ve gelecek miisterek girisimleri icin potansiyel isbirligi ortaklar1 bulmak

istemesi s0ylenebilmektedir (Gassmann & Enkel, 2004).

Philips firmasinin distan ig¢e agik inovasyon siireci olarak Eindhoven’daki “High
Tech Campus” adli arastirma ve gelistirme merkezini i¢inde 160 firma, start-up,
akademik kurumlarin, danismanlarin ve yatirimcilarin bir arada yasayip, ¢alistiklar
bir acik inovasyon ve is merkezi haline doniistiirmiistiir. Yaklasik 11.000 ¢alisanin
bulundugu bu merkez sayesinde Philips firmast son ¢ikan teknolojik gelismelere,
giiclii bir altyapiya, aktif miihendislik destegine ve daha bir ¢ok firsata bu merkez
sayesinde erisim saglayabilmekte veya igbirligi yapma firsat1 bulabilmektedir (“High
Tech Campus Eindhoven”, 2018; Inauen & Schenker-Wicki, 2011).

Nike Markas1 da “Nike ID” adli acik inovasyon programi ile 2012 yilindan bu
yana tiiketicilerin sectikleri ayakkab1 modelleri iizerinde materyal se¢imi, renk se¢imi,
sembol ve metin ekleme gibi kisisellestirmelere izin vererek, hem tiiketicilerin
yaraticiliklarini 6n plana ¢ikartmalarina izin vermekte, hem de tiiketicilerin tasarimsal

fikirlerini degerlendirmektedir (NikelD, 2018; Ramaswamy & Ozcan, 2015).

Distan ice agik inovasyon siirecinin karakteristik ve siire¢ 6zelliklerini agagidaki

tabloda goriilmektedir;
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Karakteristik Ozellikleri

Siire¢ Ozellikleri

Diisiik teknolojili sanayi kollar1
icin benzer teknoloji edinimi
Bilgi komisyoncusu ya da bilgi
yaraticilar1 gibi davranma
Yiiksek modiiler {irtinler

Yiiksek bilgi yogunlugu

Erken donem tedarikei
entegrasyonu
Miisteri ile birlikte

gelistirme(igbirligi)
Disaridan bilgi edinme ve
entegrasyon

e Lisanslama ve patent satin alma

Tablo 1: Distan ice agik inovasyon siirecinin karakteristik ve siireg ozellikleri (Gassmann & Enkel, 2004)

Di1s kaynak kullanimi ve dis kaynak edinimi, isletmeler i¢in inovasyon
stireclerini baglatmalar1 i¢in ana yonelimler olarak goriilebilmektedir (Lichtenthaler,
2010, s. 387) Son yillarda olduk¢a popiiler hale gelen dis kaynak kullanimi,
isletmelerin inovasyon kaynaklarinin sayilarii arttirmaktadir (Chesbrough, 2004b, s.

23; Lichtenthaler, 2008, s. 45).

Distan ige acik inovasyon siirecini odak noktasi olarak belirleyen isletmelerin

kendilerine su sorular1 sormalar1 beklenmektedir (Ozeritskaya, 2015):

“Isletmemize uygun, biiyiiven pazarlar nerededir? Mevcut olan bu firsatlara
nasil erigebiliriz? Piyasadaki egilimler nelerdir? Bu egilimlere nasil erigebiliriz?

Piyasanin ihtiyaglarina nasil daha iyi cevap verebiliriz?”

Ornegin Amerikan Dell firmasi ilk biiyilk pazar basarisimi distan ice acik
inovasyon siireci ile inga ettigi, firsatlar1 ve piyasadaki egilimleri degerlendirerek,
giiclii miisteri iligkileri sayesinde olusturdugu acik inovasyon platform ile elde
etmektedir. Bu bagar1 vasitasiyla ayn1 zamanda yiiksek kar marjlar1 da elde etmektedir

(Dell, 2018; Hossain & Islam, 2015; Ozeritskaya, 2015).

2.4.2 Icten Disa Acik Inovasyon Siireci

Gassmann ve Enkel (2004) icten disa acik inovasyon siirecini “kar elde
edebilmek icin fikirlerin piyasaya sunulmasi, fikvi miilkiyet haklarimin diger firmalara
lisanslanmast veya satilmasi ve dis ¢evreye fikirlerin aktarimi saglanarak, teknolojinin

cogaltilmas:” seklinde tanmlanmistir. Icten disa acik inovasyon siireci odak noktasi

42



olarak belirleyen bir isletme, i¢ gelistirme yoluyla elde ettigi bilgi ve fikirlerinden daha
hizli kar elde edebilmek icin, bu bilgileri harici hale getirmeye odaklanmaktadir.
Isletme bilgi ve fikirlerini, farkl1 sektorlerde ticarilestirerek, icten disa agik inovasyon
stirecine odaklanarak, isletmenin gelirlerini yiiksek Olciide arttirabilmektedir
(Gassmann & Enkel, 2004).

Bir isletmenin fikri miilkiyet portfdyiiniin genisligi, acik inovasyon i¢in dnemli
bir itici giic teskil edebilmektedir (Lichtenthaler, 2010, s. 387). Ic¢ten disa agik
inovasyon siirecine en giizel ornek ila¢ sektdriinden verilebilmektedir. Arastirma ve
gelistirme calismalarina baslandiginda bir rahatsizligi hedefleyen ama arastirma ve
gelistirme ¢alismasi sonucu bagka rahatsizliklarda da kullanilabildigi ve hatta daha
basarili sonu¢ verdigi bilinen maddeler vardir. Bu duruma su Ornekler
verilebilmektedir. Baglangicta kan basincini kontrol altinda tutmak igin gelistirilen
“Viagra”, cinsel destek {iriinii olarak da ¢ok biiyiik basar1 elde etmistir. Sinir toksini
olarak gelistirilen “Botoks”, giizellik uygulamalarinda kirigikliklart azaltmak igin
kullanilmaktadir. Kan seyreltici olarak gelistirilen “Erythropoietin  (EPO)”,
profesyonel bisikletciler tarafindan doping maddesi olarak bilinmekteyken, ayni

zamanda kanser tedavisi i¢inde kullanilabilmektedir (Gassmann & Enkel, 2004).

Bircok geleneksel isletme dikkatlerini ve sinirli kaynaklarini, yiiksek kar
vadeden ve kisa siireli projelere yogunlastirmaktadir. Fakat bu yaklagim uzun vadede
isletmelerin biliylime ve kar marjlaria negatif yansimaktadir. Bu durumda agik
inovasyon isletmeler icin ¢Oziimiin O6nemli bir pargasi haline gelmektedir. Acik
inovasyon geleneksel isletme sinirlarini ortadan kaldirarak, fikri miilkiyet haklarinin,
fikirlerin ve entelektiiel sermaye olarak anilan firmalarin insan ve bilgi kaynaklarinin
firmaya deger katma amaciyla firma disina ¢ikarilarak kullanilmas siirecini firmalara
¢oziim olarak sunmaktadir (Chesbrough & Garman, 2009b). Bu nedenle birgok
isletme, teknoloji portfdylerinden yararlanmak amaciyla aktif lisanslama programlari
olusturmuslar ve yiiksek lisanslama gelirleri elde edebilmislerdir (Lichtenthaler, 2005,

ss. 231-232, 2008, s. 45).
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Icten disa acik inovasyon siireci isletmelere fikirlerini ve bilgilerini, isletme
disindaki projelerde degerlendirebilme sansi vermesinin, zamandan ve harcanabilecek
paradan tasarruf etmesini saglamanin yaninda, gelecekte gergeklestirebilecegi yatirim
ve projeler icin potansiyel tedarik¢i ve is birligi yapabilecegi is ortaklarin1 bulmasini
saglamaktadir. Ayrica isletme etrafinda inovasyon ekosistemi olusturulmasini
saglayarak, fikri miilkiyet haklarmin lisanslanmasi sayesinde isletmeye yiiksek kar

saglayabilmektedir (Chesbrough & Garman, 2009b).

Icten disa acik inovasyon siirecini kullanarak, en yiiksek faydayi saglamay:
hedefleyen isletmelerin, asagidaki 5 atilimin birine veya birkagina yogunlagsmalari

gerekmektedir. Bu atilimlar su sekildedir (Chesbrough & Garman, 2009a):

I¢ kaynakli eski inovasyon projelerinizin tedarik¢isi ya da miisterisi olun.
Isletmeler ekonomik kriz ya da belirsizliklerin yasandig1 zor zamanlarda mevcut ve
gelecek icin planlanan arastirma ve gelistirme calismalarina yapacaklar1 yatirimlart
devam ettirmekten kacinabilmektedirler. Bu tarzdaki zor durumlarda isletmelerin
yatirimlart durdurmak veya devam ettirmelerinin yaninda alabilecekleri tiglincti bir
karar secenekleri daha vardir. Isletmeye biiyiik bir esneklik sunan bu iigiincii segenek,
yiiritmek istedikleri bir inovasyon projesini sirket icinde direk gergeklestirip,
pazarlamak yerine projenin tedarik¢isi veya miisterisi olarak projenin takip
edilmesinin se¢ilmesidir. Bu basit diisiince sayesinde isletme projede ¢ok daha kiigiik
bir sekilde yer alarak hem tiistlenecegi sorumlulugu ve riski hem de katlanmasi gereken
maliyetleri azaltacaktir. Bu proje baska bir firma tarafindan gerceklestirilmesi
durumunda, sinirlt bir sekilde bile olsa hala bu basarinin bir pargasi olarak bu

basaridan kendine diisen pay1 kullanabilecektir.

Bu duruma 0Ornek olarak ilag firmasi olan “Eli Lilly” tarafindan dis kaynakli
gelistirilen yeni ila¢ fikirlerini arttirabilmek ve bu fikirlere erisebilmek amaciyla
“Bounty Chem” adl1 projeyi baslatmistir. Firma zamanla bu projenin diger firmalara
da fikir tedarik ederek daha verimli olabilecegini fark etmistir. Boylece firma projeyi
“Innocentive” ismi ile bir agik inovasyon platformuna cevirerek, ilk miisterisi
olmustur. Boylece Eli Lilly olusturmus oldugu bu platform ile hem maliyeti ve riski

diger platform miisterileri ve yatirimcilar ile paylasmis, hem de kendisi i¢in 6nemli
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olan fikirlere ulasmistir. Innocentive bugiin, diinya ¢apinda 200°e yakin iilkeden, farkli
konu bagliklarinda 2000°den fazla probleme, igerisinde doktora seviyelerine sahip
uzmanlarinda oldugu 380.000’den fazla ¢6ziim iireticinin, 62.000°den fazla ¢oziim
iiretip, paylastig1 ve bu ¢oziimler sonucunda ¢ézlim iireticilerine 50 milyon dolardan
fazla 6diiliin dagitildig: bir agik inovasyon platformu haline gelmistir (Chesbrough &
Garman, 2009a; InnoCentive, 2018).

Stratejik bir degere sahip olmayan ar-ge projelerinin ve fikirlerinin yatirimcilar
veya paydaslar tarafindan yapilmasina izin verilmesi. Ekonomik kriz dénemlerinde
isletmeler genelde projelerini tekrar gozden gecirerek, temel is modellerine
odaklanmaktadirlar. Bu siirecte isletme daha gelisme asamasinda olan, potansiyelini
kanitlamamais olan birgok projeyi ve fikri iptal edebilir. Ancak bu durum isletme i¢in
uzun vadede yliksek getiri ve biiylime olusturabilecek projelerinde iptal edilmesine
neden olabilmektedir. Bunun yerine daha iyi bir strateji olarak, bu fikir ve projelerin
firma disinda yatirimcilar veya paydaglar tarafindan yeni isletmeler kurularak,
kullanilmasia ve degerlendirilmesine izin verilmesi gelecekte igletme igin biiyiik

deger yaratabilecektir (Chesbrough & Garman, 2009b).

Fikri miilkiyet haklarinin daha verimli kullanilarak hem fikri miilkiyete sahip
isletme hem de diger isletmeler i¢in daha fazla deger yaratmasini saglamaktir.
Arastirma ve gelistirme calismalar1 sonucu elde edilen fikri miilkiyet haklarini
isletmeler ¢ogu zaman mevcut iiriin veya hizmetlerinin koruma amaciyla
kullanmaktaydilar. Isletmeler bircok patent ve telif hakkina sahip olsalar bile bunlar1
direk finansal getiri saglayacak sekilde kullanmamaktadirlar. Icten disa agik inovasyon
stireci, fikri miilkiyet haklarinin lisanslama ve satimi ile diger isletmeler ile
paylasilmasint saglayarak, isletmelerin finansal anlamda daha fazla deger elde
etmesini saglamaktadir. Arastirma ve gelistirme ¢aligsmalarina yillik 6 milyar dolar
yatirim yapan IBM firmasi, 88.000’den fazla patent ve fikri miilkiyet haklarindan 2016
yilinda 1,6 milyar dolardan fazla lisanslama geliri elde etmistir (Chesbrough &

Garman, 2009a; IBM, 2017).

Isletmeler bilyiime doneminde olmasa bile ekosistemlerini biiyiitiip,

gelistirmeye devam etmelidirler. Ekosistemler, yenilik¢i firmalar igin ¢esitli is
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ortaklari, is birlikleri, arastirma ve benzeri kaynaklar1 saglayabilmektedir. Bu
ekosistem icerisindeki is ortaklar1 gerceklestirdikleri arastirma ve gelistirme
caligmalar1 sonucu olusturduklar1 yeni teknoloji secenekleri ile isletme i¢in deger
yaratabileceklerini kanitlamaktadirlar. Bu nedenle zor zamanlar geciren isletmelerin
temel is modeli ile ilgili olmayan faaliyet ve fikri miilkiyet haklarin isletme disina
cikarilmast ile kurulmus olan firmalarin, isletme ekosistemi icerisinde tutulmasi
isletme i¢in 6nem arz etmektedir. Unilever’in kulucka projelerinden bir olan ve igletme
disina ¢ikarilmis olan MiLife girisimi sonradan Imperative Health ismini almigtir. Bu
girisim giyilebilir cihazlar vasitasiyla tiiketicilere saglik ve zayiflama koglugu
yapmay1 vadetmektedir. New Venture Partners ve Unilever Ventures tarafindan
fonlanan girisimin gelecekte Unilever ile igbirligi yapmasi beklenmektedir

(Chesbrough & Garman, 2009a).

Maliyetleri azaltmak ve katilimi genisletmek icin agik katilimi tesvik eden
alanlar olusturulmasi. Isletme ici fikirleri ve projeleri agik alana dahil etmek,
masraflar1 azaltmanin pratik bir yolu olarak goriilmektedir. Daha 6nemli olan bir diger
avantaji ise, acik alanlar sayesinde bu proje ve fikirlere daha genis bir topluluk
tarafindan katilimin saglanabilmesidir. Bu sekilde proje ve fikirlerin daha hizl
gelistirilmesi ve pazara daha hizli sunulabilmesi saglanabilir. Philips firmasinin
Eindhoven’daki “High Tech Campus” adli merkezinde gerceklestirmigtir. 2000°1i
yillarin basinda Philips’in temel i¢ arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin
gerceklestirildigi merkez, 1500°den fazla calisana ev sahipligi yapmanin yani sira
firma i¢inde biiylik bir maliyet kalemi haline gelmisti. 2004 yilinda Philips bir agik
inovasyon Ornegi olarak, kendi arastirma ve gelistirme takiminin yaninda diger
firmalar1 da bu merkeze davet etmistir. Boylece bu merkez maliyet yaratan bir

yapidan, gelir yaratan bir yapiya dontigmiistiir (Chesbrough & Garman, 2009b).
High Tech Campus Eindhoven, 160°dan fazla firma ve kurumun, 11.000’den

fazla aragtirmaci, gelistirici ve girisimcinin bir arada gelecegin teknolojilerini
gelistirdikleri bir merkez haline gelmistir. Aralarinda Philips, NXP, IBM ve Intel gibi
firmalarinda da bulundugu kampiiste firmalar, saglik, enerji ve akilli cihazlar gibi
alanlardaki teknolojik gelismeleri birbirleri ile paylasarak, inovasyon siirecini

hizlandirmaktalardir. Yine Hollanda’daki patentlerin yaklasik %40’1 bu kampiisiin
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kalbinde bulunan BrainPort Campus’de bulunan firmalarda bulunmaktadir (High Tech

Campus Eindhoven, 2018).

2.5 ACIK INOVASYON 2.0 KAVRAMI

Agik inovasyon 2.0 kavrami, “biitiinlesik isbirligini, dortlii sarmal inovasyon
modelini, ortak deger yaratma, geligmis inovasyon ekosistemlerini gelismis
teknolojileri ve ag etkisi sayesinde hizli adaptasyonu temel alan bir paradigmadir”
(Curley & Salmelin, 2018). Glinlimiiziin karmasik yapili diinyasinda, arastirma ve
gelistirme calismalarinin tek basia yapilmasi ¢ok olas1 gdziikmemektedir. Isbirlikgi
aragtirmanin, inovasyon siirecini hizlandirmasinin yan sira, ortaya ¢ikan sonuglarinin
kalitesinin de yiikseltilmesi beklenmektedir. Bu durum genis paydas planinin aktif rol

oynamasi ile gergeklesebilmektedir (Curley & Salmelin, 2013b, 2013a).

Acik inovasyon 2.0 sayesinde inovasyon belli bir azinligin hakim oldugu bir
sanattan, bir¢cok kisi tarafindan ulasilabilen ve uygulanabilen bir disiplin haline
gelebilmektedir (Curley & Salmelin, 2018). Avrupa Komisyonu tarafindan 2012
yilinda yaymlanan “Acik Inovasyon 2012” adli raporda agik inovasyon 2.0, Henry
Chesbrough’un a¢ik inovasyon konsepti ile Henry Etzkowitz’in ii¢lii sarmal inovasyon
modelinin bir birlesimi olarak tanimlanabilecegini belirtmektedir. Salmelin bu
raporda,  “kamu-6zel  ortakligiy(PPP —  Public-Private  Partnership)’dan,
Olceklenebilirlik, yeniden kullanim, islevsellik ve ¢oziimlerin anlamsal
standardizasyonunun 6nemli bir yer tuttugu “kamu-ozel-vatandas ortakligina(PPPP -
Public-Private-People Partnership)” gecilmesi gerektigini belirtmektedir (European

Commission, 2012).

Chesbrough (2017) tarafindan ac¢ik inovasyonun daha genis ve ¢esitli kitlelere
yayilabilecegi ve daha isbirlik¢i sekilde kullanilmasini saglayabilecegini belirttigi
Acik inovasyon 2.0 kavrami (Chesbrough, 2017), Avrupa Komisyonu’nun resmi
sitesinde (European Commission, 2018) su sekilde tanimlanmistir; “a¢ik inovasyon
2.0, hiikiimet, sanayi, akademisyenler ve sivil katilimcilarin birlikte gelecegi yaratmak
ve herhangi bir organizasyonun veya tek bir kisinin yapabilecegi seyin ¢ok étesinde

vapisal degisiklikleri yonlendirmek igin birlikte ¢alisan dortlii sarmal inovasyon
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modelini temel alan yeni bir paradigmadir” (Curley, Markkula, & Salmelin, 2017;
European Commission, 2016; OECD & EUROSTAT, 2006).

Acik inovasyon 2.0, agik inovasyon paradigmasinin dtesinde, metodolojik bir
doniisiim yapisina sahip bir paradigmadir. Bu doniisiim sayesinde sanayi, hiikiimet,
ozel sektor ve halkin paydas olarak ilgili roller aldig1 ve bu paydaslarin yeni yap1
icerisinde yer almasi gerekliligini goérebiliyoruz. Dortlii sarmal inovasyon modeli
seklinde adlandirilan bu yapi, halk: (tiiketiciler ve miisteriler) yap: igerisinde ortak
yaraticilar seklinde konumlandirmaktadir. Bu paydaglarin paradigmada iistlendikleri
roller sayesinde gerceklesen davranigsal degisim c¢ok onemli bir hal almaktadir.
Boylece agik inovasyon 2.0 yaklagimi, mevcut {riin ve hizmetlerinin
gelistirilmesinden Gte, yeni {liriin, hizmet ve pazarlarin yaratilmasini saglamaktadir. Bu
yaklagimi, paydaslarin kesintisiz birlikteligi, genel kazan-kazan goriisii ve hedefleri
gerceklestirmek i¢in birlikte hareket etmenin ¢ok daha 6tesindedir. Riski azaltabilmek
icin gercek diinya kosullari ile tiim katilimcilarin dahil oldugu, neyin dl¢eklenebilir ve
neyin basarisiz olabileceginin hizli bir sekilde gorebilecegimiz prototiplemeyi
onermektedir. BoOylece daha hizli ve verimli bir risk ydnetiminin yapilmasini

vadetmektedir (Salmelin, Boc, Curley, Markkula, & Muntean, 2017).

Gecmiste buharli motor, demiryolu, Nikola Tesla’nin alternatif akimi, elektrik
gibi farkli zamanlarda gergeklesen yikici inovasyonlar, biiyiik toplumsal ve ekonomik
degisimlere yol agmustir. Fakat gilinlimiizde gelisen internet ve bilgi iletisim
teknolojileri sayesinde bir¢ok alanda, ayn1 zamanda gergeklesen yikici inovasyonlar
goriilebilmektedir. Bu zincir bir reaksiyon seklinde gergeklesen yikici degisim ¢aginda
acik inovasyon 2.0, bize bu teknolojik degisimleri kullanarak, istedigimiz gibi bir
diinyay1 ve akilli bir yasami birlikte yaratabilme sansi vermektedir (Salmelin vd.,

2017).

Avrupa Komisyonu tarafindan yaymlanan “A¢tk Inovasyon 2.0 2016~ adh
raporda Curley (2016) gore acik inovasyon 2.0, “ihtiyaglar: karsilamak amacuyla
kaynak ve g¢evrenin verimli bir sekilde kullanilarak, akilli ¢oziimlerin gelistirildigi,
stirdiiriilebilir akilli yagam goriistinii temel almaktadir”. Ayn1 zamanda bu yaklasim,

paydaglarin birlikte gergeklestirdikleri inovasyon gayretleri sayesinde inovasyonun
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gerceklestirilme hizinda, tiretkenlikte, ongoriilebilirlikte ve kar edilebilirlikte biiyiik

gelisme saglanmasini taahhiit ettigini belirtmektedir (Curley, 2016).

Curley ve Salmelin (2014) de iiyesi olduklar1 ve sanayi gruplari, iiniversiteleri,
hiikiimetleri ve 6zel sahislari, Avrupa Komisyonu’ndaki agik inovasyon politikalarini
desteklemek i¢in bir araya getiren ve ayn1 zamanda agik inovasyon 2.0 paradigmasini
bir felsefe olarak benimseyerek, yararli bir bicimde tiim paydaslarin tam anlamiyla
icinde yer alabildigi acik inovasyon ekosistemlerinin yaratilmasini temel alan Avrupa
Komisyonu Agik Inovasyon Strateji ve Politika Grubu’na (OISPG, 2018) gére agik
inovasyon 2.0, “organizasyonel sinmirlari, normal lisanslama ve isbirligi semalarinin
¢ok otesinde genis bir ag olusturma ve ortak yaratict igbirligine dayanan bir inovasyon

modeli” seklinde tanimlanmaktadir (Curley & Salmelin, 2014).
Ilki 2013 yilinda Avrupa Komisyonu AISPG tarafindan Dublin’de

gerceklestirilen ve siirdiirtilebilir akilli yasam, finansal, sosyal ve c¢evresel
stirdiiriilebilirlige odaklanmis olan agik inovasyon 2.0 konferansinda bu hedeflere
ulagsmak icin agik inovasyon 2.0 paradigmasi belirlenmistir. 2 giin sliren ve diinya
capinda 350°den fazla katilimcinin yer aldig1 konferansta “Avrupa ¢apinda yayilmis

’

bir inovasyon okuryazarligimin gelistirilmesi” misyonu ve “a¢ik inovasyon 2.0-
Avrupa Birligi’nin yeni resmi inovasyon dili” vizyonu ile 10 eylemden olusan “Dublin
Inovasyon Deklarasyonu” olusturulmustur. Agcik inovasyon 2.0 kavramiin
temellerini olusturdugunu soyleyebilecegimiz bu deklarasyon su 10 eylemden
olusmaktadir (Curley & Salmelin, 2013b; European Commission, y.y.; Mendoza,
2014).

Eylem 1: Avrupa Birligi icin yeni bir is modelinin gelistirilmesi: Bu eylem ile
deger Onerisinin Avrupa Birligi i¢in, nasil tanimlayacagmin, tasarlanacaginin,
yaratilacaginin ve elde edileceginin yeniden belirlenmesini ifade etmektedir. Sinirli bir
yapida olan “kazan-kazan (win, win)” modelinden, olusturulacak ekosistem sayesinde
bu ekosisteme dahil olan biitiin paydaslarin fayda elde edebilecegi “daha ¢ok kazan-

daha ¢ok kazan (win-more, win-more)” modeline gecmesi ongdriilmiistiir. Ek olarak

bu eylem bagliginda deger onerisi olarak “zenginlik, refah ve saglik” konularinin 6n
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plana ciktiklar1 goriilmektedir. Ayrica yeni politikalarin olusturulmasi ve mevcut
politikalarin gelistirilebilmesi i¢in ¢evik bir yapiya gegirmesi ongdriilmiistiir.

Eylem 2: Yeni bir vizyonun belirlenmesi: Bu eylem ile Avrupa Birligi ¢apinda
belirlenecek vizyona ulasilabilmesi i¢in gerekli olan kilometre taglarinin tasarlanmasi
Oongoriilmiistiir. Avrupa Birligi i¢in 6nem arz eden “siirdiiriilebilir akilli yasam”
vizyonuna ulagabilmek i¢in deger zinciri yaklagimi yerine yenilenebilir enerji iiretimi,
enerji depolanmasi, enerji tasima altyapisinin gelistirilmesi, konutsal enerji tiretiminin
arttirllmasi, akilli sebeke sisteminin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilir tagima ve
hareketliligi gibi birbirini besleyen ve devamliligini saglayan deger dongiisiiniin

olusturulmasini dngérmektedir.

Eylem 3: Avrupa Birligi inovasyon stratejisi olusturulmasi: Olusturulacak
inovasyon stratejisi ile yeni iglerin meydana getirilebilecegi, yasam kalitesinin
arttirilacagi, kaynaklarin verimliliginin ve hizmetlerin kalitesinin arttirilacagi bir
doniisiim hareketinin yaratilmasi1 hedeflenmektedir. Bunlar1 gergeklestirmek icin
gerekli yapilanmanin olusturulup, diinyadaki mevcut 6rneklerinde incelenip, yikici ve

yapisal degisim olusturabilecek inovasyonlara odaklanilmasi ongoriilmektedir.

Eylem 4: Avrupa arastirma alanindan, Avrupa inovasyon ekosistemine ge¢isin
saglanmasi: Bu eylem ile sadece bilimsel bilgi ile aragtirmacilarin daha 6zgiir bir
sekilde Avrupa ¢apinda hareketliliine izin veren Avrupa Aragtirma Alan1 yapisindan,
iiniversitelerin, aragtirmacilarin, start-up’larin isletmelerin, yaratict topluluklarin,
birlikte-yaratict kesimin ve sivil katilimcilarin birlikte yer aldiklart bir inovasyon

ekosistemi olusturulmasi ongoriilmektedir.

Eylem 5: Avrupa inovasyon sisteminin ve kapasitesinin olusturulmasi: Kapali
dongii kontrolii, dinamik yeteneklere sahip, strateji ve fonlamanin dogru bir sekilde
yonlendirilmesinin saglanip, en verimli ve yiliksek basariya sahip c¢iktilarin
alinabilecegi bir inovasyon sisteminin kurulmasi Ongoriilmektedir. Ayrica yine
yetenek olgunluk c¢ergevesine, kapali dongii gelistirme sistemine ve ¢ikti ile siireg

olgunluguna odaklanan bir inovasyon kapasitesinin olusturulmasini 6ngérmektedir.

Eylem 6: Dortlii sarmal inovasyon modelinin éncelikli hale getirilmesi: Dortlii

sarmal  inovasyon  modelinde, akademi  6zel  sektdr, devlet ve
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vatandaglarin(kullanicilarin) ~ bir  organizasyonun tek basina yapabilecegi
degisikliklerin ¢ok Gtesindeki basarilar1 elde edebilmek icin is birligi yaparak, bir
arada calismalaridir. Inovasyonu gerceklestirmek ve gercek hayat sartlarinda
deneyimlenebilmesini saglamak amaciyla tim paydaslarin (hiikiimet, 6zel sektor,

vatandaslar ve iiniversite) yer aldig1 bir ekosistemin olusturulmasi dngoriilmektedir.

Eylem 7: Inovasyonun benimsenme asamasina odaklaniimasi: OECD verilerine
gore, inovasyon degerinin %20’lik kismi iirlin inovasyonundan gelirken, %80’lik
kism1 ise inovasyonun genel benimsenme kismindan gelmektedir. Bu yiizden bu
eylem maddesinde, talep odakli inovasyonun oncelikli hale getirilerek, fikirlerin
Otesinde bu fikirlerin uygulanma ve benimsenme asamalarinin Oncelikli hale

getirilmesi ongoriilmektedir.

Eylem 8: Inovasyonda ve deneyimde acikligi ozendirmek icin tesviklerin
olusturulmasi: Prototiplemeyi ve deneyimi On plana c¢ikartabilecek tesviklerin
olusturulmasimin 6nemi belirtilirken, ayn1 zamanda inovasyon siirecinde yagsanan
basarisizliklarin ne kadar degerli olduklarinin anlasilabilecegi bir kiiltiiriin

olusturulmasi gerektigini belirtmektedir.

Eylem 9: Yiiksek katma degerli girisimciligin tesvik edilmesi: Yiiksek katma
degere sahip girisimcilik, yiiksek beklenti ve yikici gelismis teknolojilerin bir araya
getirilmesi ile olusturulan girisimciliktir. Uzun vadede sagladigi katma deger
anlaminda 4,3 kati degerinde diger ise denk olabilen teknolojik is, gelecekte
saglayabilecegi yeni is kollar1 ve ekonomik biiylime dolayisiyla bu eylem maddesinde

ele alinmistir.

Eylem 10: Sektorler arast inovasyonun yonlendirilmesi: Bu eylem maddesinde,
farkli is, teknoloji ve sanayi alanlarinda meydana gelen yeniliklerin diger sektor ve
alanlarda da kullanilabilir hale getirilerek daha yiiksek katma deger saglanmasi
ongoriilmektedir. Ayrica sektorler arasi, yikici ve yapisal inovasyonlarin

desteklenerek, oncelikli hale getirilmesi 6n plana ¢ikartilmaktadir.

Avrupa Komisyonu tarafinda 2013 yilinda agik inovasyon 2.0 paradigmasini
tanimlamak, Orneklerle aciklamak ve yeni paradigmasinin sahip oldugu bakis

aciklarini anlatmak icin yayinladigi yayinda paradigmanin yakin dénemde ¢ergevesini
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olusturan 20 maddeyi su sekilde agiklamislardir (Curley, 2015; Curley & Salmelin,
2013b, 2014; Den Ouden, Valkenburg, & Blok, 2016; Mendoza, 2014):

1-

2.

Paylasilan Deger ve Vizyon: Paylasilan deger, biiyiik problemlerin ¢éziimii
sirasinda toplumun ve kurumsal performansin kesistigi noktalarda olusan
degerlerdir. Paylasilan degerin olusabilmesi i¢in en uygun ortam paylasilan bir
vizyonun oldugu ortamlardir. Porter ve Kramer (2011) gore paylasilan deger
kavrami, bir sirketin giiciinii arttiracak, ayni zamanda faaliyet gosterdigi
topluluklarin ekonomik ve sosyal kosullarini ayni anda ilerleten politikalar ve
isletme uygulamalar1 olarak tanimlanabilmektedir Paylasilan deger yaratimi,
toplumsal ve ekonomik ilerleme arasindaki baglantilari tanimlamak ve
genisletmek {izerine yogunlagsmaktadir (Porter & Kramer, 2011). Paylasilan
deger yaratma, toplumsal ilerlemenin bir sirketin ekonomik basarisinin
kalbinde oldugunu ve toplumun sorunlarina egilmenin, organizasyonda,
rekabet edebilirlik ve deger yaratimi i¢in genis firsatlar sunan yenilik¢i bir
kavramdir (Lapina, Borkus, & Starineca, 2012, s. 2229).

Dirtlii Sarmal Inovasyonu: Tek bir organizasyonun ya da kisinin, tek basina
meydana getirebilecegi degisimin ¢ok daha Otesinde bir yapisal degisim
olusturabilmesi igin 0zel sektoriin, tniversite, kamu kurumlarmmin ve
vatandaslarin bir araya gelip, birlikte calisarak olusturduklar1 inovasyondur.
Bununla birlikte, tiim katilimcilarin arasinda, yaratict ortakliklar, toplumsal
sermaye ve topluluklar dahil olmak {izere ¢ok derin bir ag sistemi
bulunmaktadir. Ayrica bu sistem sayesinde sivil katilimcilarin etkilesimi
yiiksek oranda artmis ve bunun sonuglari da siirekli olarak gézlemlenebilir hale
gelmistir.

Inovasyon Ekosisteminin Diizenlenmesi ve Yonetilmesi: Inovasyon artik
laboratuvarlarin ve organizasyonlarin sinirlarini  asarak ekosistemlere
ulagmistir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda inovasyon aglari, 6nemli itici gli¢
olarak yer almistir. Bu inovasyon ag1, paylasilan kaynaklari, giiveni, paylasilan
vizyon ve paylasilan degeri temel alan resmi veyahut gayri resmi gruplardir.
Bu ekosistemlerin en verimli hale getirilmesi i¢in gruplarin iyi bir sekilde

diizenlenip, yonetilmesi gerekmektedir.
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4-

Birlikte-Yaratma ve katiim Platformlari: Birlikte-yaratma, “baglanma
platformlaryla yogunlastirilip, hayata gegirilen, yetenek ekosistemlerinden
dogup sanallasan, deneyim alanlarinda somutlasip cisimlesen, zenginlik-
refah-seneligin yayginlastiran, paydas bireylerle birlikte deger yaratmak ve
gelistirmektir” (Ramaswamy & Ozcan, 2015, s. 37). Birlikte-yaratma, sivil
katilimci, kullanict ve miisteri gibi biitiin  katilimcilarin = inovasyon
cozlimlerinin gelistirilmesi i¢in bir araya gelmeleridir. Katilim platformlari ise,
birlikte-yaratma eyleminin gergeklesmesi igin gerekli olan uygun ortamin,
paydaslarinin ve kaynaklarin bir araya getirildigi platformlardir.

Kullanict Kattlimi, Kullanict Merkezliligi ve Kullanict Deneyimi: Bu yeni
paradigma ile birlikte kullanicilarin rolii, aragtirma nesnesi olmaktan aragtirma
katilimcis1 olmaya, buradan da ortak inovasyon yaraticist konumuna dogru
degismistir. Yapilan inovasyonlarin odak noktasi, kullanicilarin istedigi iiriin
ve hizmet deneyiminin 6zelliklerini tahmin etmekten, bu 6zelliklerin kullanict
tarafindan gercekten arzu edildiginin garanti altina alinmasi seklinde
degismistir.

Inovasyona olan Aciklk: Toplumsal yapi, genel olarak inovasyonu
benimsemeden yanadir. Toplumsal olarak iletilen bu davranislar, toplumsal
normlardan olusan kiiltiir, bu a¢ikligin kalbi noktasindadir. A¢iklik, insanlarin
fikirlere, bilgilere erigmelerini, arastirma yapmalarini ve daha fazla etkilesim
kurmalarini saglamak, yeni iirlin ve is siirecleri olusturmalari, mevcut {iriin ve
hizmetlerde devrimsel yenilikler yapmalarini saglayacak, paylasimlarda
bulunmalarina olanak vermektedir (OECD, 2017).

Benimseme (Adaptasyon) Asamasina Odaklanilmasi: Schrage tarafindan
sOylenmis olan “inovasyon, mucitler tarafindan icat edilen buluslar degil,
miisteri tarafindan benimsenen yeniliklerdir” s6zii benimseme asamasinin
onemini en iyi sekilde anlatan ciimledir. Bu konu ile ilgili deney, prototipleme
ve basarisizlik olmak iizere ii¢ kavram yer almaktadir. Deney ve prototipleme,
hizl1 benimseme i¢in en etkili yollar iken basarisizliklardan alinan dersler ile
stirece devam edilmesi, biiyiime ve avantaj elde edilmesinde biiyiik firsatlar

sunmaktadir.
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8- 21. Yiizgyll Endiistriyel Arastirma Yapisi: 21. Yiizyil endistriyel aragtirma
yapisi, hayal etmeye, icat etme, dogrulama ve girisime doniistiirme adimlarina
dayanmaktadir. Basarili inovasyon girisimlerini giiniimiizde ve gelecekte
isletme siirlarindan kurtulmus ve multidisipliner bir yaklagima sahip kisiler
tarafindan gergege doniistiiriilecegini belirtmektedir. Dogrulama ve girigim
haline getirme adimlarinin inovasyonun gerceklesmesi icin ¢ok Onemli
oldugunu belirtmektedir.

9- Siirdiiriilebilir Akilli Yasam: Acik inovasyon 2.0 kavrami, siirdiiriilebilir akilli
yasam i¢in inovasyonu, baskalari tarafindan kullanicilar igin tasarlanan
kullanic1  deneyiminden oOte, deger Onerilerinin, kaynak verimliligi
geligtirmelerinin,  stirdiiriilebilirligi  gelistirmeye yonelik ¢alismalarin
bulundugu ve birlikte-yaratma faaliyeti ile olusturulan hizmet ve ¢oziimler
olarak tanimlamaktadir.

10- Es Zamanl Teknik ve Toplumsal Inovasyon: Acik inovasyon 2.0 yaklagimina
gore teknik inovasyon ve toplumsal inovasyon arasinda giiclii bir etkilesim
vardir. Teknolojide, is vakalarinda, organizasyonlarda, isletme siireclerinde
meydana gelen inovasyonlar ve degisimler toplumda meydana gelen
inovasyonlar1 direk etkileyebilmektedirler.

11-Is Modeli Inovasyonu: Is modeli inovasyonunu, deger oOnerilerinin
tanimlanmasi, tasarlanmasi, dogrulanmasi ile yeni bir modelin olusturulmasi
seklinde tanimlanabilmektedir. Bir is modeli, kuruluslar i¢in ayni1 zamanda
hangi bilgi akisinin yenilikgiligi destekleyebilecegini ve hangi bilgilerin bagka
kuruluglara yayilmasi1 veya aktarilmasi gerektigini belirlemeye yardimeci
olabilmektedir (Chesbrough, 2017, s. 37).

12- Sékterlerarast Inovasyon: Genellikle yeni ve yikic1 degisimler olusturabilecek
fikirler farkli alanlarin, disiplinlerin ve kiiltiirlerin kesisimler sonucu ortaya
cikmaktadir. Tipki 15. Yiizyillda Medici Ailesi’nin Italya’da farkli
disiplinlerdeki uzmanliklarini, Ronesans’in meydana gelmesine neden olan ve
Medici Etkisi(Efekti) olarak adlandirilan disiplinler ve kiiltiirleraras: fikirleri
bir araya getirerek sektorler arasi inovasyonu tekrar 6n plana ¢ikartmaktadir

(Johansson, 2006, ss. 2-3).
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13- Tam Ol¢ekli Inovasyon: “Inovasyonun 10 Tipi” kitabi tam 6lgekli inovasyonu
tanimlamak icin giiglii bir ¢erceve sunmaktadir. Ayrica Dublin arastirmasi
inovasyonda saglanabilecek en yiiksek getirilerin, ekosistem diizenlemesi, is
modeli inovasyonu, kullanici deneyimi inovasyonu ve marka inovasyonundan
kaynaklandigin1 gostermektedir (Keeley vd., 2015).

14- Inovasyon Yaklasimlarini ve Karma Inovasyon Modellerini Kullanma: A¢ik
inovasyon 2.0 paradigmasi, inovasyonun etkisini en {ist seviyeye ¢ikarmak i¢in
yikici, modiiler, arttirimsal (kademeli) ve yapisal inovasyon yaklagimlarinin
uygun bir karigtmini kullanmaktadir. Ayrica agik inovasyon 2.0’in baslica
yaklagimlari, prototipleme, deneyimleme ve yasam laboratuvarlaridir.

15- Hizmetlestirme: Hizmetlestirme kavramini, “bir iiriin saglanirken, bir hizmet
bileseninin katma deger olarak verilmesi” seklinde tanimlanabilir.
Hizmetlestirme kisaca, ‘“‘tirtinii hizmet ile beraber satma” seklinde de
tanimlanabilmektedir (Tureng, 2018). Vandermerwe ve Rada(1988) da
belirttigi gibi  hizmetlestirme, biiylikk 0Ol¢iide miisteriler tarafindan
yonlendirilebilmektedir (Vandermerwe & Rada, 1988, s. 318). Bu kavram,
iiriinlerin ve hizmetlerin miisteri ve kullanicilar tarafindan en iist seviyede
benimsenmesinde 6nemli yer tutar. Bu strateji sayesinde iiriin ve hizmetlerden
bir seferlik bir gelir saglamak yerine, aylik ve yillik alinan 6demeler yoluyla
stirdiiriilebilir gelir liretimi saglanabilir. Ayrica bu strateji, tirtinlerin kullanim
seklini ve kullanim dmriinii en iyi hale getirmeye de yardime1 olmaktadir.

16- Ag Etkileri: Ag1 tanimlamamiz gerekirse, ag, insanlarin bilgi aligveriginde ve
etkilesimde bulunarak, is firsatlarin1 tanimladiklari, yarattiklar1 ve bu is
firsatlarin1 elde etmek i¢in harekete gegctikleri, sosyoekonomik bir siirectir.”
Acik inovasyon 2.0’da yeni kullanicilarin veya islemlerin mevcut etkinliklerini
daha da gliglendirmek adina ag etkilerini yeniden tasarlamaya
odaklanmaktadir. Bunun nedeni, ag etkilerinin, kullanici sayisindaki ve deger
yaratimindaki bilylimeyi hizlandiriyor olmasidir.

17- Bir Siire¢ veya Yetenek Olarak Inovasyonun Yonetilmesi: Acik inovasyon

2.0, inovasyon i¢in yonetim sistemlerinin kurulmasini, organizasyonlardaki ve
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inovasyon ekosistemi iiyeleri arasinda inovasyon yetenegini sistematik olarak
gelistirilmesinin gerektigini belirtmektedir.

18- Yiiksek Katma Degerli (Beklentili) Girisimcilik: Yiksek katma
degerli(beklentili) girisimciligi, “yiiksek beklenti ve yikici teknolojilerin
kesistigi ve yiiksek biiyiime yaratabilecek igletmelerin olusturabildigi

’

girisimciliktir.” Yiiksek katma deger girisimcileri ise, Ongoriillemeyen
kosullar1, kesfedilmemis firsatlar1 ve kesfedilmemis bolgeleri (is alanlarini)
yeni bakis acilari ile kesfeden kisilerdir. Curley ve Formica (2008)’ya gore, bu
girisimcilik tiirii yeni fikir ve modelleri bir isletme ortamina aktarma ve bu
ortamda test etme, tekrar etme kabiliyeti, hizli 6grenmeyi, is fikrini ve modelini
dogrulamak i¢in Onemli bir potansiyele sahiptir. Ayrica riski azaltma,
maliyetleri diisiirme ve gelir seviyelerini {ist seviyelere ¢ikartma potansiyeli
vardir (Curley & Formica, 2008, s. 355).

19- Sosyal Inovasyon: Sosyal inovasyonu: “bir toplumsal ihtiyact karsilama
amaciyla motive edilmis ve agwrlikli olarak temel amaglar: sosyal olan
organizasyonel yayginlastirilan inovasyonel faaliyetler ve hizmetlerdir
(Mulgan, 2006, s. 146).” Bir bagka deyisle sosyal inovasyon, “sosyal olarak
taminan toplumsal ihtiyaglart karsilayan yeni sosyal iliskiler veya is birlikleri
yaratan hem toplum i¢in iyi hem de toplumun hareket etme kapasitesini
arttiran yeni fikirlerin timiidiir.” Kisaca sosyal inovasyonu, “amaglart ve
anlamlart agisindan sosyal olan inovasyonlar” seklinde tanimlanmaktadir
(Mulgan, 2012, s. 35).

20- Entelektiiel (Fikri) ve Yapisal Sermaye: Entelektiiel sermaye, diger varliklarin
ciktisini ylikseltmek hem is hem de toplumsal zenginlik yaratmak ve rekabet
avantaji elde etmek i¢in kullanilabilen bir organizasyonda ya da toplumda
ortilic ve acik anlamda bulunan kolektif bilgilerdir. Yapisal sermaye,
entelektiiel sermayeye tamamlayicidir. Genellikle bir organizasyonun siire¢ ve
yeteneklerinde kodlanir ve bir firma ya da ekosistem gelistik¢e, gelistirilebilir.
Lin ve Edvinsson(2011) aragtirmasina gore entelektiiel sermaye ve yapisal
sermayenin, inovasyonu ve rekabet giiclinii yonlendirdigini sdylenebilir (Lin

& Edvinsson, 2011).
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UCUNCU BOLUM

3 ARASTIRMA YONTEMLERI

Arastirma boliimiinde, arasgtirmanin Onemine, amacina deginilmekle birlikte
arastirma siiresince cevaplanmaya calisilan arastirma sorularinin neler oldugunun yer
aldigi boliimdiir. Bu bolimde yer alan arastirma yontemleri alt baghiginda,

bibliyometrik ve igerik analizleri hakkinda bilgiler verilmistir.

3.1 ARASTIRMANIN ONEMIi

Firmalar ve kurumlar, faaliyet gosterdikleri pazarda iistiinliik kurma ve rekabet
avantaji saglama konusunda uzun zamandir inovasyon ¢alismalar1 yapmaktadirlar.
Gelisen teknolojiler ile birlikte firmalarin artik bu {stiinliigii saglama ve koruma
noktasinda, sadece firma i¢i arastirma kaynaklariin yeterli olamayacagini anlamalar1
ile acik inovasyon kavraminin ortaya ¢iktig1 sdylenebilmektedir. Chesbrough
tarafindan ilk defa yapilan agik inovasyon kavrammin tanimi, “degerli fikirlerin,
isletme iginden veya disindan gelebilecegi gibi, isletmenin i¢inden veya disindan da
pazara sunulmas:” (Chesbrough, 2003a) seklinde ve bu diisiinceyi destekler
niteliktedir.

Acik inovasyon kavrami diinyada, 2000’li yillarin bagindan itibaren ¢alisilmaya
baslanmasina (Chesbrough, 2003b; Chesbrough vd., 2006) ragmen, Tiirkiye’de agik
inovasyon ile ilgili ilk akademik ¢alisma 2011 yilinda (Cubukcu, 2011) yapilmstir.
Yapilan literatiir arastirmasinda agik inovasyon konulu c¢aligmalarin Tiirkiye’de ¢ok
sinirl sayida ve bir kisminin da erisime kapali oldugu goriilmektedir. Bu tez caligsmast
ile amaclanan Tirkiye’deki acik inovasyon alanina katkida bulunmaktir. Ayrica
Diinya’daki ve Tiirkiye’deki tiim agik inovasyon alanina ayna tutabilecek bir ¢alisma
yaparak, gelecekte yapilacak akademik calismalar icin bir temel olusturabilecek bir

yayin hazirlayabilmektir.

Arastirma Oncelikle agik inovasyon alanimi kendi kavramlari cergevesinde
literatilir taramas1 yoluyla agiklamaya g¢alisacaktir. Sonrasinda ¢alismanin yapilmasi

icin secilen veri tabanindan gerekli veri seti belirlenip, elde edilecektir.



Sonraki agamada, Web of Science Core Collection’da bulunan dizinlerde (SCI,
SSCI, A-HCI, E-SCI) yer alan ve agik inovasyon kavramu ile ilgili oldugu ve alan1
kapsadig1 diigiiniilen “open innovation” anahtar kelimesi (Ebrahim & Bong, 2017;
Hossain & Anees-ur-Rehman, 2016; Kovacs, Van Looy, & Cassiman, 2015; Santos,
2015) kullanilarak elde edilecek makalelerin, bibliyometrik yontemler kullanilarak
incelenmesi, boylece agik inovasyon kavraminin diinyadaki durumu hakkinda bilgi
edinilmesi ve kavramla ilgili alanin anlik bir goriintiisiniin okuyucuya saglanarak, bu

alan hakkinda bilgisinin arttirilmas1 amaglanmaktadir.

Tiirkiye kaynakli yayinlarin vasitastyla Tiirkiye’deki mevcut durumu anlamak
amactyla, YOK Tez Merkezi’nden elde edilmis olan agik inovasyon kavramu ile ilgili
tezlerin; hazirlandiklar1 6zgiin dillere gore dagilimlari, hazirlandiklar1 yillara gore
dagilimlari, yaymnlandiklar: tiniversitelere gore dagilimlari, hazirlandiklart yiiksek
ogretim derecesine gore dagilimlari, hazirlandiklar: enstitli ve anabilim dallarina gore
dagilimlari, akademik danigman derecelerine gére dagilimlari, kullanilan yontemlere

gore dagilimlar1 incelenecektir.

3.2 ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmada ilk olarak, Web of Science Core Collection’da bulunan
dizinlerde (SCI, SSCI, A-HCI, E-SCI) yer alan ve agik inovasyon kavramu ile ilgili
oldugu belirlenen 1838 adet makalenin, bibliyometrik yontemler kullanilarak
incelenmesi, boylece agik inovasyon kavraminin diinyadaki durumu hakkinda bilgi
edinilmesi ve alanin anlik bir goriintiisiiniin okuyucuya saglanarak, bu kavramla ilgili
alan hakkinda bilgisinin arttirilmasi amaglanmistir. Bu nedenle, acik inovasyon
kavraminda meydana gelen isbirliklerinin ve bilgi temelinin mikro, mezo ve makro
seviyelerde ortaya cikarilmasi ile birlikte kavramin etrafindan olusan temalarinda
belirlemesi hedeflenmektedir.

Aragtirmanin diger amaci ise, Yiiksek Ogretim Kurumu Tez Merkezi’nde yer
alan ac¢ik inovasyon temel alinarak hazirlanmig ve erisim izinli olan yiiksek lisans ve
doktora tezlerinin igerik analizi ve dokiiman analizi ile incelenerek, agik inovasyon

kavramimin Tirkiye’deki durumunu incelemek ve Tiirkiye’deki mevcut durumu
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hakkinda okuyucuya bilgi verebilmektir. Bu sayede ileride yapilacak olan ¢aligmalar
icin arastirmacilara, calismalarint planlamalarinda ve olusturmalarinda destek

olunmasi hedeflenmistir.

3.3 ARASTIRMA SORULARI

Bu c¢aligmanin aragtirma sorulari, hala gelismekte olan ve son senelerde popiiler
olmus olan bir alan olanagik inovasyonun, Diinya ve Tirkiye’deki
konumunu bibliyometrik yontemler, istatistiksel analizler ve igerik analizleri

vasitasiyla incelemek ve ana hatlarini belirleyerek, daha iyi anlagilmasini saglamaktir.

Bu amagla c¢alismada agik inovasyonun Diinya’daki yerini anlamak ve
incelemek amaciyla kullanilan tanimlayict ve degerlendirici bibliyometrik analizler

icin arastirma sorular hazirlanmigtir.

Tanimlayici bibliyometrik analizler i¢in arastirma sorulart su sekildedir. Agik
inovasyon alaninda etkili ve iiretken olan yazarlar, acik inovasyon alanindan etkili
olan iilkeler, agik inovasyon alanindan etkili ve iiretken olan kurumlar, acik inovasyon
alanindan etkili ve {iiretken olan akademik dergiler, acik inovasyon alaninda
yayinlanmis yayinlarin aragtirma alanlarina dagilimi, agik inovasyon alaninda
kullanilan anahtar kelimeler, a¢ik inovasyon alaninda yayin sayilarinin yillara goére
degisimi ve trend analizi, agik inovasyon alaninda atif alan yayinlar, yayim yillar1 ve
yayinlandigi dergiler hangileridir? Agik inovasyon alani, Bradford, Lotka, Price ve

Pareto yasalarina uymakta midir?

Degerlendirici bibliyometrik analizler igin aragtirma sorulari su sekildedir. Web
of Science veri setine gore, agik inovasyon kavraminin mikro, mezo ve makro
seviyedeki isbirligi aglar1 nasil olusmaktadir? Mikro seviyede olusan isbirligi agindaki
kiimelenmelerde agirlikli olarak calisilan konu basliklart nelerdir? Agik inovasyon
kavramu ile ilgili makalelerin anahtar kelimeler vasitasiyla olusan temalar1 nelerdir?
Bu temalarin yillara gore dinamik degisimi nasildir? Acik inovasyon kavramu ile ilgili
makalelerin anahtar kelimelerinin kiimelenmeleri hangi konular ve temalar etrafindan
olusmaktadir? Agik inovasyon kavramimin bilgi temeli nasil olugmaktadir. Bilgi

temelini olusturan ve kavram icin énemli 6geler hangileridir? Kavram ile ilgili Web
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of Science veri setine gore yazarlarin, kurumlarin, iilkelerin ve akademik dergilerin

ortalama atif sayilar1 ve ortalama yayin yillar1 arasindaki degisim nasildir?

Acik inovasyon kavraminin Diinya’daki yerinin incelenmesi ve belirlenmesi i¢in
yapilan bibliyometrik analizlerin sonrasinda ag¢ik inovasyon kavraminin Tiirkiye’deki
mevcut durumunun belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu nedenle, YOK Ulusal Tez
Merkezi’nden elde edilmis olan tezler ilk olarak nicel i¢erik analizine sonrasinda da

dokiiman analizine tabi tutulmuslardir.

Nicel igerik analizi i¢in belirlenen arastirma sorular1 sunlardir. Hazirlandiklari
ozgiin dillere gore dagilimlari, hazirlandiklar: yillara gére dagilimlari, yaymlandiklar
uiniversitelere gore dagilimlari, hazirlandiklar1 yiiksek Ogretim derecesine gore
dagilimlari, hazirlandiklart enstitii ve anabilim dallarina gore dagilimlari, akademik
danigman derecelerine gore dagilimlari, anahtar kelimelerin tekrarlanma sayilarina

gore dagilimlart nasildir?

Dokiiman analizi i¢in arastirma sorulari su sekildedir. Tezlerin hazirlanma
amaglarina, arastirmalari sirasinda kullandiklar1 arastirma yontemlerine ve tezlerin

caligmalari sirasinda odaklandiklar1 gruplara gore dagilimlar: nasildir?

Bu arastirma sorular1 ve analizler sayesinde agik inovasyon kavraminin

Diinya’daki ve Tiirkiye’deki durumu hakkinda bir 6zet sunulmaya ¢alisiimaktadir.

3.4 ARASTIRMA YONTEMLERI

Bu boliimde tez calismasinda kullanilan arastirma tasarimi, aragtirma yontemleri

olan bibliyometrik analiz ve igerik analizi yontemleri incelenmistir.

3.4.1 Arastirma Tasarimi

Tez calismasi sirasinda aragtirma tasarimi kurgusu olarak, Zupic ve Cater (2015,
s. 433) ile Schmitz, Urbano, Dandolini, De Souzo ve Guerrero (2017, s. 372)
tarafindan calismalarinda kullanilan aragtirma tasarimi semalar1 temel alinmis ve

kullantlmistir.
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Zupic ve Cater (2015) tarafindan hazirlanmis olan ¢alismada yer alan arastirma
tasarimi kurgusu 5 asamadan olugmaktadir. Bu c¢alismadaki arastirma tasarimi
kurgusu, ilk asamada aragtirmanin tasarlanmasi igin yapilmasi gerekenlerin
aciklanmasi, 2. asama olarak verilerin diizenlenmesi ve hazirlanmasi, 3. asama olarak
analiz i¢in kullanilacak uygulamalarin sec¢ilmesi ve analizlerin uygulanmasi, 4.
asamada analizlerin gorsellestirilmesi, 5. ve son asamada da elde edilen bulgu ve

gorsellerin yorumlanma ve degerlendirilmesi gibi agamalardan olugsmaktadir.

Schmitz ve digerleri (2017) tarafindan hazirlanan ¢calismada kullanilan aragtirma
kurgusu 5 asamadan olusmaktadir. Arastirma tasarimi kurgusu, ilk asamasinda
aragtirma konusu ile ilgili terimlerin ve anahtar kelimelerin belirlenmesi, 2. asgamada
belirlenen terim ve anahtar kelimeler ile makale aramasinin yapilmasi, 3. asamada elde
edilen makale verisinin bibliyometrik analizlerinin yapilmasi, 4. asamada icerik
analizi i¢in arastirma temasi ile en iyi uyusan makalelerin belirlenmesi, 5. asamada

secilen bu makalelerin icerik analizi yapilarak, icerik bilgisine ulasilmasi seklindedir.

Bu ¢aligmalar temel alinarak, bu ¢calismada kullanilan arastirma tasarimi kurgusu

su sekilde olusturulmustur:

1. Asama Aragtirma tasarimi ve ilk arastirma: A¢ik inovasyon alaninda yer alan

yiiksek atif sayisina sahip makale, literatiir taramalar1 ve bibliyometrik analiz
yontemleri igeren yayinlar incelenmistir. Arastirma alanini iyi bir sekilde
kapsadig1 diisliniilen yaymlardan ve igerdikleri anahtar kelimelerden, tez
caligmasinda kullanilmak {izere anahtar kelimeler secilmistir.
Incelenen makaleler sonucu arastirma igin kullanilmak iizere, arastirma
sorular1 belirlenmistir. Arastirma sorulart belirlendikten sonra, arastirma
sorularina en uygun analiz yontemleri olarak, dokiiman ve igerik analizleri,
tanimlayict (betimleyici) bibliyometrik yoOntemleri ile degerlendirici
bibliyometrik analiz yontemleri olan ortak atif, ortak yazarlik ve birlikte
olusma gibi bibliyometrik analiz yontemleri secilmistir.

2. Asama Verilerin belirlenmesi ve derlenmesi: Tez ¢aligmasi i¢in verilerin

elde edilecegi veri tabanlar1 olarak, alanin diinyadaki durumunu analiz etme
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amaciyla Web of Science veritabani, Tiirkiye’deki yayimnlara ulagmak
amactyla da YOK Ulusal Tez Merkezi belirlenmistir.

Belirlenen veri tabanlarinda elde edilecek verilerin se¢imi sirasinda
kullanilacak kriterler belirlenmistir. Sonrasinda belirlenen bu kriterlere gore
veri setleri elde edilmistir.

3. Asama Analizlerin yapilmasi: Calismada yapilacak analiz yontemleri i¢in

uygun yazilimlar olarak Open Refine, Vosviewer, R Studio, Bibliometrix R
paketi, MAXQODA, MS Excel ve Knowledge Matrix Plus yazilimlari
belirlenmistir.
Veri setleri Open Refine yazilimi kullanilarak, gerekli temizleme
islemlerinden gecirilmistir. Veri temizleme igleminden sonra, belirlenen
yazilimlar kullanilarak, ag¢ik inovasyon alanmnin diinyadaki yerinin
belirlenmesi amaciyla Web of Science’dan elde edilen veri seti igin
bibliyometrik analiz yontemleri, Tiirkiye’deki durumunun belirlenmesi i¢in
YOK Ulusal Tez Merkezi’nden elde edilen veri seti i¢in dokiiman ve icerik
analizleri gergeklestirilmistir.

4. Asama Verilerin gorsellestirilmesi: Bibliyometrik analiz sonuglarinin
gorsellestirilmesi i¢in gorsellestirme yontemleri olarak ortiisme, kiimelenme
ve ag gorsellestirme yontemleri belirlenmistir. Sonrasinda belirlenen veri
gorsellestirme yazilimi ile verilerin gorsellestirilmesi gergeklestirilmistir.

5. Asama Bulgularin degerlendirilmesi ve yorumlanmasi: Yapilan analiz ve
gorsellestirmeler sonrasinda elde edilen bulgular, bu asamada segilen analiz
ve gorsellestirme yontemleri vasitasiyla tanimlanmig ve arastirma sorulari

1s181inda yorumlanmugtir.

Tez calismasi igin belirlenen veri tabanlar1 ve analiz yontemleri ile ilgili detayli

aciklama asagidaki bagliklarda yer almaktadir.

3.4.2 Bibliyometri ve Bibliyometrik Analizler
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IIk olarak, bibliyometrik analiz bashgi altinda, bibliyometri kavrammin ne
oldugu ve kisa tarihgesine yer verilmistir. Sonrasinda bibliyometri analiz yontemleri
ele alinarak, analiz yontemlerinin neler oldugu aciklanmistir. Ayrica bibliyometrik
analiz yontemlerinin daha iyi anlasilmasi i¢in, Diinya’da ve Tiirkiye’de hazirlanmig

olan cesitli bibliyometrik ¢aligmalara yer verilmistir.

3.4.2.1 Bibliyometri Kavrami ve Kisa Tarihgesi

Bibliyometri kavramini inceledigimizde literatiirde ilk olarak 1969 yilinda
“Journal of Documentation” adli akademik dergide Alan Pritchard tarafindan
hazirlanmis olan “Statistical Bibliography or Bibliometrics” adli makalede yer aldig1

goriilmektedir (Pritchard, 1969).

1969 yilinda Pritchard bibliyometriyi, “istatistiksel ve matematiksel yontemlerin
kitaplar ve diger iletisim mecralarina uygulanmas:” seklinde tanimlamistir (De Bellis,
2009; Osareh, 1996; Ozkose, 2017; Pritchard, 1969; Rehn, Gornitzki, Larrson, &
Wadskog, 2014).

Bibliyometri, yaymlarin igerigi yerine istatistiksel(nicel) yoniinii vurgular.
Kitaplarin, makalelerin, yayinlarin, alintilarin ve kayitli bilgilerin sayilmasi ile
kaynaklarin disiplinlerinin sinirlarina bakilmaksizin, istatiksel olarak anlamli bir

tasvirinin yapilmasidir (De Bellis, 2009, s. 3).

Bibliyometri kelimesinin kokenine baktigimizda, Yunanca kitap anlamina gelen
“Biblion” kelimesi ile Ingilizce nicel 6l¢iim anlamma gelen “metric” kelimesinin
birlesimi ile meydana gelmistir ve “belgelerin o6zelliklerinin ve belgeyle ilgili
stireglerin olgiimiiyle ilgilenen bir alan” olarak tanimlanabilir (Borgman & Furner,

2002; Cronin & Sugimoto, 2014; Osareh, 1996).

Folkers (2013) gore bibliyometri, “bilimsel ve teknolojik literatiirii nicel olarak
analiz etmek igin kullanilan bir dizi yontemdir”. Genellikle bilgi ve belge, kiitliphane
ve biligim bilimi alanlarinda kullanimi1 yaygin olmakla birlikte, diger bir¢cok alanda da
kendine genis uygulama alani bulabilmistir. Bir¢cok uygulama alani tarafindan,
alanlarin etkisini, arastirmact ve yazarlarin veya belirli bir makalenin etkisini

kesfetmek icin bibliyometrik yontemler kullanilmaktadir (Folkers, 2013, s. 1).
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Bibliyometri bir konudaki en verimli ve etkili yazarlarin belirlenmesinde
kullanilabilirken, bu yazarlarin arasindaki etkilesimi de ortaya koyabilmektedir. Buna
benzer sekilde farkli konularda kurumlar, ekoller ve iilkeler arasindaki iliskiyi ortaya

cikarma veya karsilagtirma yapma firsat1 saglamaktadir (Al, 2008b, s. 19).

Koehler (2001) bibliyometri ile ilgili calismalar yapan kisilerin en az dort gruba
ayrilabilecegini belirmektedir. Bu dort grup (Koehler, 2001, s. 120; Ozkése, 2017, s.
19), bireyler, kurumlar, iilkeler ve alanlar (disiplinler) ile ilgili atif analizi {izerine
caligmalar yapanlar, bireylerin ve iilkelerin ortak atif analizleri lizerine odaklanmis
olanlar, bireylerin, kurumlarin ve iilkelerin verimlilik ve etki analizleri iizerine
odaklananlar, makale, kitap, patent ve benzeri bilgi {iirlinleriyle iliskili caligmalar

yapanlar, seklinde agiklanabilir (Koehler, 2001, s. 120; Ozkése, 2017, s. 19).

Pritchard ve Wittig (1981) bibliyometrinin bazi kullanim alanlarini su sekilde
tammlamuslardir (Ozkose, 2017; Pritchard & Wittig, 1981):

Bireyler ile ilgili sosyal yapinin altinda yatan bir problemin goriiniir hale
getirilmesi icin kullanilmasi. Ornegin, cinsiyet farkliliklari, gesitli politikalar,

yaraticilik ve tiretkenliktir.

Kurumlarm ve organizasyonlarin degerlendirme isleminde kullanimi. Ornegin,
hiikiimet politikalari, aragtirma sponsorluklari, akademik topluluklarin siralamasinin

belirlenmesinde.

Ulkelerin  degerlendirilmesinde kullamilmasi. Ornegin, bilim politikalar
caligmalarindan, iilke icindeki veya iilkeler arasinda bilimsel caligmalara gore

durumun karsilastirilmasinda kullanilmasi.

Bir konu veya bir disiplin i¢indeki genel biiyliime ve gelismenin ya da sosyal
yapinin incelenmesi igin kullanilmasi. Ozellikle dergi edinimi, koleksiyon
olusturulmasi kararlariin verilmesi ve yayin degerlendirilmesi i¢in kullanilmasi.

Diger matematiksel modeller ve yoneylem aragtirmalart i¢in ham veri
saglanmasinda kullanilmasi. Bibliyometrik dagilimlarin kendi baglarina veya genel
olarak sosyal bilimlere ilgi duyan daha genis aile iiyeleri olarak incelenmesi.

Bibliyometrik yontemler bir asira yakin bir siiredir uygulaniyor olmalarina
ragmen, bibliyometrinin bir bilim alani1 olarak kabul edilmesi ve ortaya ¢ikmasi
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1960’11 yillarda, Eugene Garfield’in “Bilimsel Bilgi Enstitiisii (Institute for Scientific
Information-1SI) "nii ve “Bilim Atf Dizini (Science Citation Index-SCI) ni
gelistirmesi sayesinde olmustur (Thelwall, 2008, s. 606). 1960’11 yillardan giiniimiize
bibliyometri alaninda meydana gelen 6nemli gelismeleri su sekilde siralayabiliriz

(Roemer & Borchardt, 2015, s. 31):

1961 yilinda Eugene Garfield tarafindan “Bilimsel Bilgi Enstitiisii (Institute for
Scientific Information-ISI)” kuruldu.

1963 yilinda “Bilimsel Bilgi Enstitiisii (ISI)” tarafindan “Bilim Atif Dizini
(SCI)” olusturulmustur.

1973 yilinda “Bilimsel Bilgi Enstitiisii (ISI)” tarafindan “Sosyal Bilimler Atif
Dizini (SSCI)” olusturulmustur.

1975 yilinda “Bilimsel Bilgi Enstitiisii (ISI)” tarafindan etki faktor hesaplamalart

ile birlikte “SCI Dergi Atif Raporlar1” yaymlanmaya baglanmistir.

1977 yilinda “Bilimsel Bilgi Enstitiisii (ISI)”, “Bilim Atif Dizini (SCI)”’ne yeni
atif yapilabilir makale olmayan materyalleri eklemistir.

1978 yilinda “Bilimsel Bilgi Enstitiisii (ISI)” tarafindan “Sanat ve Beserl
Bilimler Atif Dizini(A-HCI)” olusturulmustur.

1979 yilinda yeni akademik dergi olan “Scientometrics” ilk defa yayinlanmistir.

1988 yilinda “Bilimsel Bilgi Enstitiisii (ISI)”, “Bilim Atif Dizini” CD (Kompakt
Disk) formatinda yayinlamstir.

1992 yilinda “Bilimsel Bilgi Enstitiisii (ISI”niin Thomson firmasi tarafindan
satin alinmasi ile “Thomson Bilimsel Bilgi Enstitiisii” haline gelmistir.

1997 yilinda “Thomson Bilimsel Bilgi Enstitiisii”, yeni “Web of Science Core
Collection (Bilim Ag1 Cekirdek Koleksiyonu)” ¢evrimici olarak yaymlamistir.

2002 yilinda “Bilgi Ag1 (Web of Knowledge), bir birlesik aragtirma platformu

olarak piyasaya sunulmustur.

2004 yilinda Web Of Science (Bilim Agi)’a rakip olarak Elsevier tarafindan

“Scopus” piyasaya sunulmustur.
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2005 yilinda “Bilimsel Bilgi Enstitiisti”, “Thomson Bilimsel Bilgi Enstitiisti”
isminden ¢ikarilarak, “Thomson Bilimsel (Thomson Scientific)” haline getirilmistir.

2005 yilinda Jorge E. Hirsch, bilimsel arastirma ciktilarin1 6lgmek igin h-
indeksini icat etmistir.

2007 yilinda Thomson sirketi ile Reuters grubu birleserek, Thomson Reuters
ismini almiglardir.

2007 yilindan Ann-Wil Harzing, Publish or Purish uygulamasinin ilk siirimiinii
yayinlamigtir.

2008 yilinda yeni h-indeksi metrigi Web of Knowledge (Bilgi Ag1)’a eklenmistir.

2008 yilinda Thomson Reuters Web of Science (Bilim Ag1)’a atif haritalandirma
araglar1 eklemistir.

2011 yilinda Thomson Reuters, “Kitap Atif Dizini (Book Citation Index) ni
olusturmustur.

2011 yilindan Google, yeni “Google Akademik Atiflar” 6zelligini duyurmustur.

2012 yilinda Thomson Reuters tarafindan “Veri Auif Dizini (Data Citation
Index)” olusturulmustur.

2013 yilinda Thomson Reuters tarafindan “Cevrimi¢i Bilimsel Elektronik

Kiitiiphane (SciELO) Atif Dizini” olusturulmustur.

2014 yilinda Thomson Reuters, “Temel Bilim Gostergeleri” ve “Dergi Atif
Raporlart” tek bir platform olarak i¢inde barindiran “Incites ”m ikinci siirimiini

piyasaya siirmiistiir (Roemer & Borchardt, 2015, s. 31).

2015 yilinda Thomson Reuters tarafindan “Gelismekte Olan Kaynaklar Atif
Dizini (Emerging Sources Citation Index—ESCI)” olusturulmustur (Clarivate
Analytics, 2017a; Groneberg, 2017).

2016 yilinda Thomson Reuters’in, Onex Corporation ve Baring Private Equity
Asia tarafindan satin alinmasi ile Thomson Reuters “Clarivate Analytics” adini

almistir (Teixeira da Silva & Bernes, 2018).

3.4.2.2 Bibliyometrik Analiz Yontemleri
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Bibliyometri, Potter (1988) tarafindan iki temel kategoride ele alinmistir. 11k
kategori olarak, katkida bulunan yazarlar, dergiler, iilkeler, yaym yillar1 ve bilim
dallar1 sayilarak, bir bilim dalimin literatiiriiniin ana yapisini incelemeye calisan

tanimlayici (betimleyici) bibliyometridir.

Ikinci kategori ise, atif analizi yontemi kullamilarak, literatiiriin
degerlendirilmesine olanak saglayan degerlendirici bibliyometridir. Degerlendirici
bibliyometri sayesinde, bir alanda ya da bilim dalindaki belli bir donemdeki en yiiksek
atifa sahip yaymlar bulunabilmektedir. Bu yayinlar, bu alan i¢in en énemli ve yararl
olan yaynlardir. Ayrica yiiksek atif sayisina sahip olan bu yaymlar, yiiksek baglanti

degerlerine ve iliskiye sahiptirler (Osareh, 1996).

Bibliyometrik analiz yontemleri, yaynlar, referanslari, yazarlar, akademik
dergiler, anahtar kelimeler, iilkeler ve kurumlar noktasinda arastirma alaninin
onciilerini ve one ¢ikan gelen egilimlerini belirlemeye yarayan veya aragtirma alanina
derinlemesine bir bakis saglamak icin oldukca faydalhidir (Martinez-Lopez, Merigo,

Valenzuela-Fernandez, & Nicolas, 2018, s. 445).

Bibliyometri de en ¢ok kullanilan yontemlerden olan atif temelli analizler
(Osareh, 1996), gesitli analiz yontemleri kullanilarak yapilmaktadir (Al & Tonta,
2004, s. 23). Bu calismada, yaygin kullanima sahip olan ortak atif (Al, Soydal, &
Yalgin, 2010, s. 3) ile birlikte ortak yazarlik ve birlikte olusma analiz yontemleri de

kullantlmistir.

Ortak yazarlik analizi, yazarlarin birlikte yayinladiklar1 yayinlari inceleyerek,
yazarlarin arasindaki isbirligini arastirmaktadir (S. Kumar, 2015, s. 57). Ortak
yazarlik, akademik yaymlar sayesinde yazarlar arasindaki sosyal agi ortaya
cikarmaktir (Acedo, Barroso, & Galan, 2006, s. 622). Ortak yazarlik analizi, yazarlarin
arasindaki igbirligi ve alandaki sosyal yapiy1 ortaya g¢ikarmakla (Newman, 2004)
birlikte, ayn1 zamanda kurumlarin arasindaki igbirligini (S. Kumar & Jan, 2013) ve
iilkelerin arasindaki isbirligini (Chinchilla-Rodriguez, Vargas-Quesada, Hassan-
Montero, Gonzalez-Molina, & Moya-Anegon, 2010, s. 278) de ortaya ¢ikarmaktadir

(Baier-Fuentes, Cascon-Katchadourian, Sanchez, Herrera-Viedma, & Merigo, 2018,
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s. 10; S. Kumar, 2015, s. 62; Martinez-Lopez vd., 2018; Zupic & Cater, 2015, ss. 432—
435).

Sekil 2: Dért yazar ile ti¢ yayin arasindaki ortak yazarhk iligkisi (Van Eck & Waltman, 2018)

Sekil 2°de, A1, A2, A3, A4 adli yazarlar ile D1, D2, D3 adl1 yayinlar arasindaki
yazarlik iligkisi goriilmektedir. Sekle bakildiginda, A1 ve A3 adli yazarlarin, D1 ve
D2 adli yayinlarin yazarlar1 olduklar1 goriilmektedir. Bu durumda A1 ve A2 arasindaki
ortak yazarlik degerinin iki oldugu sdylenebilmektedir. A2 ile A4 adli yazarlara
bakildiginda D3 adli yaymin yazarlar1 olduklari ve aralarindaki ortak yazarlik

degerinin bir oldugu goriilmektedir (Van Eck & Waltman, 2018).

Alintilayan Dokiiman A

Ortak Atf
Alntilanms Dokiiman | 5 |« whiona - b

Sekil 3: Yaywmlardaki ortak anf gésterimi (Vogel ve Giittel, 2013)

Ortak atif, bir akademik yaymin igerisinde, iki farkli akademik yayina atif
yapilmasidir (Van Eck & Waltman, 2018). iki akademik yayinin, bir ya da daha fazla
akademik yayimnin kaynakg¢asinda birlikte yer almalar1 halinde, bu iki akademik yayin
arasinda, bir ortak atif degeri ve baglantist olacagi soylenebilmektedir (Al vd., 2010,
s. 3; Al & Tonta, 2004, s. 23; S. Kumar, 2015, s. 57; Small, 1973, s. 10; Vogel &
Giittel, 2013, s. 428). Ortak atif, iki akademik yayinin konu benzerligini ve iliskilerini
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ortaya koymaktadir (Tonta, 2005, s. 13). Ortak atif, bir arastirma alaninin, bilgi
tabanini, bilgi birikimi ya da entelektiiel yapisint belirlemek amaciyla da
kullanilmaktadir. Bir arastirma alaninin bilgi tabani, mevcut yayinlar tarafindan en ¢ok
atif yapilan yayinlardan olugmaktadir (Yal¢in & Yayla, 2017, ss. 296-297; Zupic &
Cater, 2015, s. 438).

Sekil 3’de de goriildiigii gibi iki ya da daha yiiksek sayidaki farkli akademik
yayin, baska akademik yaymnlar igerisinde kaynak olarak bulunmasi halinde bu
yayinlarin arasindaki bag ve ortak atif degerlerinin o kadar giiclii olacagi

sOylenebilmektedir.

Ortak atif analizi alintilanan yayinlarin benzerliklerinin degerlendirildigi bir
analizlerdir. Ortak atif analizi bir arastirma alaninin temellerini belirlenmesinde

yararlanilan tekniklerdir (Kovacs vd., 2015, ss. 954-955).

Ortak atif, akademik yayinlarin konular1 hakkinda veya otorite, taninmighk ve
bilinirlik gibi 06zellikleri bakimindan aralarindaki benzerlikleri ve baglantilari

konusunda bilgi verebilmektedir (Al vd., 2010, s. 3).

Birlikte olusma, anahtar kelime ve terimlerin, birlikte yer aldiklar1 akademik
yayinlarin sayilara gore belirlenmektedir (Van Eck & Waltman, 2018; Zhang vd.,
2012, s. 2). Ayrica birlite olusma analizi, aragtirma alanindaki en 6nemli kelime, terim
ve anahtar kelimeleri 6n plana ¢ikartarak, kavramsal olarak incelenmesine de olanak
vermektedir (Baier-Fuentes vd., 2018, s. 10). Bir anahtar kelime veya terim, akademik

yayinlarda ne siklikla yer aliyor ise birlikte olusma degeri o kadar yiiksek olmaktadir.

3.4.2.3 Bibliyometrik Yasalar

Bir arastirma alaninin bibliyometrik incelenmesi sirasinda dikkat edilen bir diger
inceleme gostergesi de bibliyometrik yasalara (De Bellis, 2009, ss. 75—-140) olan
uygunlugudur. Bibliyometri alani i¢in 6nem arz eden ve bibliyometrik incelemelerin
yapildigi ¢esitli calismalarda (Al & Tonta, 2004; Besel & Yardimcioglu, 2017;
Cetinkaya Bozkurt & Cetin, 2016; Deshmukh & Taksande, 2018; Gokkurt, 1997; Ozel
& Kozak, 2012; Tayfun, Kiigiikergin, Aysen, Eren, & Ozekici, 2016; Tonta & Al,
2007; Ulu & Akdag, 2015) siklikla yer bulmus olan yasalar, Bradford (Brookes, 1985;

69



Garfield, 1980; Gokkurt, 1994), Lotka (Lotka, 1926; M. Yilmaz, 2002) , Price (De
Solla Price, 1971) ve Pareto (80/20) (M. Yilmaz, 2005) yasalaridir (Egghe &
Rousseau, 1990; Tonta, 2005; Tonta & Al, 2008; Zan, 2012).

Bradford yasasi, belirli bir alanda ya da konuda hazirlanan yayinlarin, alan
literatiiriinde yer alan akademik dergilere dagilimini incelemektedir (Tonta & Al,
2007, s. 38). Garfield (1980) Bradford yasasini, “belirli bir konuyla veya alanla ilgili
literatiiriin, akademik dergilerde nasil dagildigint veya sagildigini agiklamaktadir”
seklinde yorumlamistir (Tonta & Al, 2008). Ilk bibliyometrik yasalardan biri olan
Bradford yasasi (Gokkurt, 1997, s. 78) akademik dergilerin verimlilik (liretkenlik)
dagilimini 6lgmek amaciyla kullanilmaktadir (Andres, 2009, s. 38).

Garfield (1980) bu bibliyometrik yasay1, “Belirli bir konuda veya alanda bir
literatiir olusturmak istediginizde, kiiciik bir ¢ekirdek grup akademik derginin o alan
va da disiplinde yayimlanan yaymnlarin her zaman énemli bir kismini (ligte birini)
icerdigini gorebilirsiniz. Ikinci ve daha fazla sayida akademik dergi iceren bir grubun
biitiin yayinlarin diger ticte birini, ¢ok daha fazla sayida akademik dergi iceren ¢ok
daha biiyiik bir akademik dergi grubunun da son tigte birini icerdigini gérebilirsiniz”
seklinde yorumlamistir (Garfield, 1980, s. 477; Tonta & Al, 2008, s. 44). Bu nedenle
iiniversite kiitliphaneleri bir alanla ilgili akademik dergilerden bir koleksiyon
olusturmak istediklerinde Bradford yasasini kullanabilmektedirler. Ayni sekilde
aragtirmacilar da arastirma yapacaklar1 alan ve konu ile ilgili 6nemli ve yiiksek yayina
sahip akademik dergileri belirlemek i¢in bu yasay:1 alternatif bir ara¢ olarak

kullanilabilmektedirler.

Lotka yasasi ilk olarak, Alfred Lotka (1926) tarafindan hazirlanan “Bilimsel
Verimliligin Frekans Dagilimi (The frequency distribution of scientific productivity)”
adli calismasinda, “belirli bir arastirma alaninda ya da konusunda yayin hazirlayan
vazarlarin literatiire olan katkilarinin ne derecede oldugunun ve alandaki yazarlarin
yaywmlarinin bu literatiirde niceliksel olarak ne sekilde dagildiginin belirlemesi ve
bilimsel verimliliginin ol¢meye ¢alisiimast” olarak yer almistir (Egghe, 2005; Lotka,
1926; M. Yilmaz, 2002).
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Lotka (1926) calismasinda bilimsel verimlilik ile ilgili bu yasay1 “bir alanda iki
yvaywn ile katkida bulunan yazarlarin sayisi, bir yayin ile katkida bulunanlarin dortte
biri, ti¢ yayn ile katkida bulunanlarin sayisi, bir yayin ile katkida bulunanlarin
vaklasik dokuzda biri, n yayn ile katkida bulunan yazarlarin sayisi ise bir yayin ile
katkida bulunanlarin 1/n’ sidir. Tiim yazarlarin iginde bir yayin hazirlayan yazarlarin
orani ise %060 °dir” seklinde belirtmistir (Egghe, 2005; Egghe & Rousseau, 1990;
Lotka, 1926; Ozel & Kozak, 2012; Rowlands, 2005; M. Y1lmaz, 2002).

Yazarlarin bilimsel verimliliklerinin (liretkenliklerinin) 6lgiimii (Andres, 2009,
s. 38) amaciyla kullanilabilen bu yasa, daha sonra Rowlands (2005) tarafindan, “bir
alanda literatiire bir yayin ile katki yapan yazarlarin oramnin, tiim yazarlarin yiizde
60’1 kadar, iki yayn ile katki yapanlarin oraminin yiizde 15 kadar ve ii¢ yayn ile katki
vapan yazarlarin oranimin yiizde 7 kadar olmasi gerektigi” seklinde yorumlamigtir

(Ozel & Kozak, 2012, s. 720; Rowlands, 2005, s. 7).

Ismini 1897 yilinda yapmus oldugu ¢esitli gdzlemler sonucu bu kurali ortaya
¢ikaran Italyan ekonomist Vilfredo Pareto’dan alan Pareto yasasi ya da 80/20 kurali
(M. Yilmaz, 2005) isimli yogunlasma yasasina gore, bir literatiirde %?20’lik bir
dilimdeki en verimli akademik dergilerin tiim yaymlarm %80°lik kismini i¢ermesi
gerekmektedir (Egghe & Rousseau, 1990, ss. 361-362; Ozel & Kozak, 2012; M.
Yilmaz, 2005).

Bir diger bilimsel verimlilik yasas1 da De Solla Price (1971) tarafindan ortaya
cikarilmis olan Price yasasidir. Karekok yasast (Zan, 2012) olarakta ifade edilebilen
Price yasasina gore, incelenen bilimsel alandaki veya konudaki yaymlarin yarisi,
alandaki yazarlarin karekok sayisina denk gelecek sayidaki yazar tarafindan
hazirlanmaktadir (De Solla Price, 1971; Sengupta, 1992, s. 80). Price yasas1 yazarlarin
verimliligi ile birlikte ayn1 zamanda akademik dergilerin de verimliliklerinin
dlciilmesi (Egghe & Rousseau, 1990, s. 362; Ozel & Kozak, 2012, ss. 719-720)

konusunda kullanilabilmektedir.

3.4.2.4 Bibliyometrik Gostergeler
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Bilimsel dergi, arastirmact ve yazarlarin verimliliklerini degerlendirmek
amaciyla cesitli gostergeler kullanilmaktadir. Bu gostergelerden yayin ve atif sayilar
en ¢ok kullanilanlardandir. Yazarlarin ve akademik dergilerin ka¢ yayininin oldugu ve
bu yayinlarin almis oldugu atif sayilarinin, yazarlarin ve dergilerin bilimsel alandaki
etkilerinin hesaplanmasi biiyiik 6neme sahip oldugu belirtilmektedir (Garfield, 1972,
1979; Zan, 2012, s. 56).

Eugene Garfield (1955) tarafindan olusturulan etki faktorii, akademik dergilerin
onemini ve performansinin atif temelli olarak belirlenmesini saglayan bibliyometrik
bir gostergedir (Garfield, 1955; Glanzel & Moed, 2002, s. 172). Institute for Scientific
Information (ISI) tarafindan kullanilan etki faktorii Olgiitii, bilim insanlar1 ve
arastirmacilarin, arastirma alanlarindaki 6nemli dergileri belirlemeleri noktasinda

kullanilabilmektedir (Garfield, 1972, s. 477).

Etki faktorii, “bir akademik dergide yayinlanan makalelere belirli bir senede,
ortalama hangi siklikla atif yapildiginin olgiisiidiir” (Alkan, 1998, s. 284; Garfield,
1972; Glanzel & Moed, 2002, s. 174; Sen, 1992). Etki faktoriiniin hesaplanmasi i¢in
su formiil kullanilmaktadir (Alkan, 1998, s. 284; Sen, 1992, s. 319; Zan, 2012, s. 58):

2013 ile 2014 senelerinde X dergisindeki makalelerin toplam atif sayisi

EF =
2013 ile 2014 senelerinde X dergisindeki makalelerin toplam makale sayisi

Jorge E. Hirsch (2005) tarafindan, yayin sayisi, atif sayisi, makale basina diisen
ortalama atif sayist ve nitelikli yayin sayisi gibi bibliyometrik gdstergelerin (Akgiin,
2016; Hirsch, 2005, s. 2; Kelly & Jennions, 2006, s. 167) eksik ve zayif yonlerini
ortadan kaldirmak iizere /4 indeksi olusturulmustur. H indeksi, “bir yazarin h sayidaki
makalesinin, her birinin h kadar atif almasi sonucunda o yazarin indeksinin h kadar
oldugunu” ifade eden bibliyometrik gostergedir (Akgiin, 2016; Hirsch, 2005, 2010;
Kelly & Jennions, 2006). Bir akademik dergi veya arastirmacinin h indeksi olan 10
degerinin bir adet artmasi ve 11 degerine ¢ikmasi i¢in 11. makalesinin ve diger 10
makalesinin de en az 11 adet atif almasi gerekmektedir (Hirsch, 2005). Bu nedenle h

indeksi degerinin kiimiilatif olarak arttig1 sdylenebilmektedir.
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H indeksi, bilim insani1 ve arastirmacilarin (Hirsch, 2005, 2010) ile akademik
dergilerin (Braun, Glanzel, & Schubert, 2005) makale faaliyetleri ile atif
verimliliklerinin bir arada Olgiilmesini saglamaktadir (Al, 2008a, s. 266). Etki
faktoriine (Garfield, 1972) alternatif bir metrik olarak olusturulan (De Groote &
Raszewski, 2012, s. 394) h indeksi, atif almis olan makaleler ile atif almamig makaleler
arasinda yer alan orantisizlig1 yok ettigi i¢cin daha kullanigh olarak tabir edilmektedir

(Hirsch, 2010, ss. 745-746; Zan, 2012, ss. 60—61).

Web of Science, Scopus ve Google Scholar gibi atif veritabanlari tarafindan h
indeksi hesaplanmaktadir. Her bir veri tabani tarafindan taranan dergilerin ve
sayilarimin farkli olmasi nedeniyle, arastirmacilar ve akademik dergiler igin
hesaplanan h indeksi degerleri farklilik gosterebilmektedir (Bar-Ilan, 2008; De Groote
& Raszewski, 2012).

3.4.2.5 Gorsellestirme Yontemleri

Aragtirma yontemi olarak kullanilan, ortak yazarlik, ortak atif ve birlikte olugsma
analizi gibi bibliyometrik analiz yontemlerinin gorsellestirilmesi sirasinda, ag
(network), kiimeleme (cluster) ve Ortlisme (overlay) gorsellestirme yontemleri

kullantlmistir.

Bibliyometrik analizlerin ag gorsellestirmeleri, diigiim ve kesit ad1 verilen iki
bilesenden olusmaktadir. Bu bilesenlerden biri olan diigiimler, genellikle yazarlar,
yayinlar, iilkeler, kurumlar, akademik dergiler veya anahtar kelimeleri temsil etmek
icin kullanilmaktadir. Kesitler ise diiglimlerin temsil ettikleri iceriklerin arasindaki
baglantiy1 gostermektedir (Ding, Rousseau, & Wolfram, 2014, ss. 285-320; Gutierrez-
Salcedo, Martinez, Moral-Munoz, Herrera-Viedma, & Cobo, 2018, ss. 1276-1277;
Van Eck & Waltman, 2014, 2018).

Bu ag gorsellestirme yontemi, genellikle ortak atif, atif, birlikte olusma ve ortak
yazarlik analizlerinin gorsellestirilmesi amaciyla kullanilmaktadir. Kesitler, diigiimler
arasindaki baglantry1 gostermelerinin yanit sira bu baglantinin seviyesini de
gosterebilmektedirler. Ag gorsellerinde, kesitler diigiimlerin arasindaki baglantiy1 ve

seviyesini gosterirken, diigiimlerin birbirlerine yakin olmalar1 daha yiiksek iliskiye
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sahip olduklarini, birbirlerine uzak olmalar1 ise aralarindaki iliskinin daha diisiik
oldugunu gostermektedir (Gutierrez-Salcedo vd., 2018; Van Eck & Waltman, 2014,
ss. 286-290, 2018). Ag gorsellestirmesi sayesinde mikro seviyede bireylerin, meso
seviyede kurumlarin ve makro seviyede de uluslarin arasindaki igbirligi ¢aligmalari

gorsellestirilebilmektedir (Borner, 2015, ss. 6-11; Borner & Polley, 2014, ss. 7-15).

Bibliyometrik analizlerin kiimeleme gorsellestirmelerinde, bir kiime, yakindan
iliskili olan diiglimlerin bir arada gosterildigi bir diiglimler kiimesini ifade etmektedir

(Van Eck & Waltman, 2014, s. 295).

Kiimeleme gorsellestirmesi, her bir diiglim kiimesi i¢in ayr1 ayr1 diiglimlerin
gosterilmesi diginda, birbiriyle iligkili olan diiglimlerin kiimelerinin ayni renkte

gorsellestirilmesini saglamaktadir (Van Eck & Waltman, 2018).

Ortiisme gorsellestirme ise, ag gorseli iistiinde diigiimlerin temsil ettikleri
yazarlar, yayinlar, iilkeler, kurumlar veya akademik dergiler gibi igeriklere gore, farkli
renklendirmeler kullanilarak, diiglimlerin sahip olduklar1 yayinlarin, ortalama
yayinlanma yillarin1 veya sahip olduklari ortalama atif sayilarin1 gostermektedir (Van

Eck & Waltman, 2018).

3.4.2.6 Diinyada ve Tiirkiye’de Hazirlanms Olan Bibliyometrik Calismalar

1969 yilinda bibliyometrik kavraminin ilk defa tanimlanmasi sonrasinda,
bibliyometrik yontemler kullanilarak bircok ¢alisma yapildigr goriilmektedir.
Bibliyometrik analizlerin kullanilarak hazirlanmis Tiirkiye’deki ilk ¢aligmalarin 1992
yilinda Hacettepe Universitesi’nde bilgi ve belge yonetimi alaninda Hatice Inci Onal
tarafindan hazirlanmis olan “Bilgi gereksinimlerinin karsilanmasi ve okul
kiitiiphaneleri” (Onal, 1992) ve Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU)’nde Egitim
ve Ogretim ile ilgili Mehmet Sancar tarafindan hazirlanmis olan “/966-1989
doneminde Tiirkiye’de ¢aligan fizik¢ilerin kisisel, sosyal, akademik, karakteristikleri
ve bibliyometrik gosterge ile olgiilen bilimsel verimlilikleri arasindaki iliski” (Sancar,
1992) isimli doktora tezleri oldugu soylenebilmektedir.

Bibliyometri ile ilgili Tiirkiye’de yapilmis olan calismalara bakildiginda, ilk

yiiksek lisans calismasinin Hacettepe Universitesi’nde istatistik alani ile ilgili olarak
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1998 yilinda Ayse Satir tarafindan “Bibliyometrik ¢oziimleme” ismi ile yapildig
goriilmektedir. Bu caligmada, atif ¢dziimlemesi ve bibliyometrik dagilimlardan
bahsedilerek, atif sayilarinda meydana gelen dagilim ve istatistiksel ¢oziimlemelerin

arastirilmasi amaglanmistir (Satir, 1998).

Tiirkiye’de bibliyometrik analizler kullanilarak hazirlanmig ¢aligmalara, enerji
ve milhendislik bilimleri alaninda Melih Soner Celiktag 2009 yilinda “Tiirkiye 'de
venilenebilir enerji teknolojilerinin gelecek ongoriisii”, turizm igletmeciligi alaninda
Gozde Tirktarhan 2013 yilinda “Tiirkiye’'de turizm pazarlamas: alan yazininin
gelisimi siireci (1990-2012)”, kamu yonetimi alaninda 2017 yilinda Hiiseyin Emre
Coskun tarafindan “Girisimci Universiteyi yeni kamu yonetisimi uygulamalar:
cercevesinde anlamak: Italya Campania bélgesi érnegi” isimli ¢alismalarm da dahil
oldugu yiiksek lisans ve doktora ¢aligsmalarinin oldugu goriilmiistiir. Bu calismalar,
bilgi ve belge yonetimi (Onal, 1992; Satir, 1998), dokiimantasyon ve enformasyon (M.
Yilmaz, 1999), Enerji (Celiktas, 2009; Kaya, 2015), Egitim ve d6gretim (Sancar, 1992;
Tatar, 2010), yonetim bilisim sistemleri (Ozkdse, 2017), Turizm isletmeciligi (Metin,
2013; Tiirktarhan, 2013), Kamu yonetimi (Coskun, 2017) ve sosyoloji (Kaynak, 2018;
Metin, 2013) gibi farkli bilim dallarinda hazirlanmigtir

Tiirkiye’de hazirlanan bibliyometrik yoOntemlerin kullanildigi makalelere,
Tayfun, Kiigiikergin, Aysen, Eren ve Ozekici (2016) tarafindan hazirlanan ve Gazi
Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi’nde yaymlanan “Turizm alaminda yazilan
lisansiistii tezlere yonelik bibliyometrik bir analiz” (Tayfun vd., 2016), is ve Insan
Dergisi’'nde yaymlanan Coskun ve Tabak (2017) tarafindan hazirlanan “Orgiitsel
davrams ¢alistigimizda aslinda ne ¢alisiyoruz? Tiirkiye 'de yapilan lisansiistii tezler
tizerine bir degerlendirme” (Coskun & Tabak, 2017), Journal of Tourism and
Gastronomy Studies adli dergide yayinlanan Giizeller ve Celiker (2017) tarafindan
hazirlanan “Gegmisten giiniimiize gastronomi bilimi: bibliyometrik bir analiz”

(Giizeller & Celiker, 2017) adl1 ¢alismalar 6rnek verilebilmektedir.

Yapilan inceleme sonucu Tiirkiye’de hazirlanmis olan yiiksek lisans ve doktora
tezleri ve makale g¢alismalar1 arasinda agik inovasyon ile ilgili bir bibliyometrik

caligmaya ulasgilamamustir.
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Diinyada acik inovasyon ile ilgili hazirlanmis olan bibliyometrik calismalari
inceledigimizde, Remneland Wikhamn ve Wikhamn (2013) tarafindan hazirlanan ve
“Journal of Product Innovation Management” adli dergide yaymlanan “A4
Bibliometric Review of Open Innovation: Setting a Research Agenda” (Remneland
Wikhamn & Wikhamn, 2013), Santos (2015) tarafindan hazirlanan, “Journal of
Innovation Management ”da yayinlanmis olan “Open Innovation research: trends and
influences - a bibliometric analysis” (Santos, 2015), Kovacs, van Looy ve Cassiman
(2015)’in hazirladig1 ve “Scientometrics “da yayinlanmis olan “Exploring the scope of
open innovation: a bibliometric review of a decade of research” (Kovacs vd., 2015),
Randhawa, Wilden ve Hohberger (2016)’1in hazirladig1 ve “Journal of Product
Innovation Management” adli dergide yayinlanmis olan “A Bibliometric Review of
Open Innovation: Setting a Research Agenda” (Randhawa, Wilden, & Hohberger,
2016), Hossain ve Anees-ur-Rehman (2016) tarafindan hazirlanmis olan ve “Strategic
Outsourcing: An International Journal” de yayilanan “Open innovation: an analysis
of twelve years of research” (Hossain & Anees-ur-Rehman, 2016), Fabianne de Paulo
ve Carvalho (2017)’1n hazirladig1 “Global Business Review” yayinlanan “Mapping
Open Innovation: A Bibliometric Review to Compare Developed and Emerging
Countries” (De Paulo, Carvalho, Costa, Lopes, & Galina, 2017) ile Ebrahim ve Bong
(2017) tarafindan hazirlanip, “International Journal of Innovation” yaymlanan “Open
innovation: a bibliometric study” (Ebrahim & Bong, 2017) adli makalalere
ulagilabilmektedir.

3.4.3 Icerik Analizi

Igerik analizi, metinler ya da benzeri bilesenlerden, yinelenebilir ¢ikarimlar ve
gecerli sonuglarin elde edilebilmesini saglayan bir arastirma teknigidir (Krippendorff,
2004, s. 18). Sistematik bir ara¢ olan ve Ozellestirilmis bir islem siralamasina sahip
(Duncan, 1989, s. 29) olan igerik analizi, arastirmacilara ¢esitli olgular, bilesenler ve
metinler {lizerindeki bilgilerini arttirabilmelerini saglayacak ve yeni Ongdriilerde
bulunmalarim1  saglayacak, bilimsel aragtirma yontemleri araglarindan biri

konumundadir (Krippendorff, 2004; Stemler, 2001, s. 137).
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Metinlerdeki egilim ve Oriintiileri belirleme konusunda oldukga yararli bir analiz
yontemi (Stemler, 2001, s. 138) olan igerik analizi, yazili dokiimanlarin yaninda
fotograf, cizgi film, video, film ve ses kayitlar1 gibi medya bilesenlerinin yani sira
sokak isaretleri, grafiti gibi sokak sanatlari, sembol, isaret, harita, siir, sarki sozleri,
sakalar, tablolar (Duncan, 1989, s. 27; Krippendorft, 2004, s. 19; Lune & Berg, 2017,
s. 182; Stemler, 2001, s. 138), Twitter (Chew & Eysenbach, 2006; De la Torre-Diez,
Diaz-Pernas, & Anton-Rodriguez, 2012) ve Facebook (De la Torre-Diez vd., 2012;
McCorkindale, 2010) gibi ¢esitli sosyal medya kayitlarinin da analiz edilmesinde

kullanilmaktadir.

Downe-Wamboldt (1992) igerik analizini, ¢esitli olgu ve olaylar1 aciklama ve
olgmek amaciyla, sistematik ve nesnel bir sekilde, sozlii, gorsel ve yazili
materyallerden gegerli ¢ikarimlar yapilabilmesini saglayan bir arastirma yOntemi

olarak tanimlamaktadir.

Duncan (1989) bir dokiimandaki tekrarlanmalarin 6l¢iilmesinin yani sira
niteliklerinde ortaya c¢ikarilmasini saglayan bir teknik olarak tanimladigi icerik

analizini, nicel ve nitel yontemlerin kesisme noktasi olarak tanimlamaktadir.

Smith, Heady, Hamilton ve Carson (1996) nitel goriiniime sahip verilerin, nicel
analizlerinin yapilmasina olanak saglamasindan dolayi, i¢erik analizini, nicel ve nitel
analizler arasindaki boslugu dolduran bir koprii olarak tanimlamaktadir. Bu 6zelligi
sayesinde icerik analizinin, aragtirma yontemlerindeki énemli bir boslugu kullanish
bir sekilde doldurdugu soylenebilmektedir. Kelimeler, sozciik obekleri, teoriler,
kavramlar, konular ve benzeri igerik bilesenlerini (Krippendorff, 2004; Lune & Berg,
2017; Stemler, 2001) inceleyebilen icerik analizi, nicel olarak gesitli 6gelerin sayimini
yapabilecegi gibi, nitel olarakta gizli ve c¢ikarimsal anlamlarini incelemek igin

kullanilabilmektedir (Kondracki, Wellman, & Amundson, 2002, s. 224).

3.4.3.1 Diinyada ve Tiirkiye’de Hazirlanmis Olan icerik Analizi Cahsmalari

Diinya’da ve Tirkiye’de icerik analizi yontemini kullanilarak birgcok ¢alisma
yapildig1 goriilmektedir. Bu ¢aligmalara Diinyadan 6rnek olarak, De la Torre-Diez ve

digerleri (2012) tarafindan hazirlanan, saglik amagl olarak Facebook ve Twitter gibi
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sosyal medya araglarinin kullanimini inceleyen ve “Telemedicine and e-Health”
dergisinde yayinlanan “A Content Analysis of Chronic Diseases Social Groups on
Facebook and Twitter” adli makale ¢alismasi, McCorkindale (2010) tarafindan
hazirlanan, “Public Relations Journal” dergisinde yayimlanan “Can you see the
writing on my wall? A content analysis of the Fortune 50's Facebook social networking
sites”, Kondracki ve digerleri (2002) tarafindan hazirlanan, “Journal of Nutrition
Education and Behavior” dergisinde yayinlanmis olan “Content Analysis: Review of
Methods and Their Applications in Nutrition Education”, Schmitz ve digerleri (2017)
tarafindan hazirlanan ve “International Entrepreneurship and Management Journal”
adli dergide yayinlanmis olan “Innovation and entrepreneurship in the academic
setting: a systematic literature review” adl1 yayin, inovasyon ve girisimcilik alaninin
sistematik literatiir ¢calismasinin olusturulmasi i¢in hem bibliyometri hem de igerik

analizi kullanilarak hazirlanmigtir.

Icerik analizine Tiirkiye’den 6rnek olarak, Giimiis ve digerleri (2018) tarafindan
hazirlanan, egitim arastirmalarindaki liderlik modellerin sistematik bir literatiir
caligmasmin yapilmast amaciyla hem bibliyometri hem de igerik analizinin
kullanildig1 “A systematic review of studies on leadership models in educational
research from 1980 to 2014 adli calisma “Educational Management Administration
& Leadership” dergisinde yaymlanmigtir. Kagar, Kartal ve Kahraman (2014)
tarafindan hazirlanan “Tiirkiye’'deki Cevreci Sivil Toplum Kuruluslarmmin Sosyal
Pazarlama Kampanyalarina Iliskin Nitel Bir Arastirma” adl bildiri, Tekin ( 2018)
tarafindan hazirlanan, “PressAcademia Procedia” dergisinde yayinlanmis olan “The
examination of applications of industry 4.0 in enterprises by content analysis method”,
Seving, Aydin ve Osman (2003) hazirladigy, “Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi” nde yer alan “Is¢ci Saghg ve Is Giivenligi Konularinda Tiirkiye'de 1985-2001
Yillar1 Arasinda Yapilmis Lisans Ustii Tezlerine Yonelik Icerik Analizi” ile Aytar ve
Soylu (2017) hazirladigy, “Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi’nde yer alan “Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Misyon ve Vizyon

Ifadelerine Yonelik Bir Icerik Analizi” adli yaynlar drnek verilebilmektedir.
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3.4.4 Dokiiman Analizi

Dokiiman analizi, basili ve elektronik materyallerin (dokiimanlarin) sistematik
bir sekilde gozden gecirilmesini ve degerlendirilmesini ifade etmektedir (Bowen,
2009, s. 27). Dokiiman analizi sirasinda incelenen dokiimanlar, bicimsel yapt ve
mantiksal yap1 olmak iizere iki yapidan olusmaktadir (Marinai, 2008, s. 1). Yapilan
caligmaya konu olan kavramla ilgili pek ¢ok bilgi ve ¢ikarim, gézlem veya diger nitel
caligmalara ihtiya¢ duyulmadan dokiiman analizi yapilarak elde edilebilmektedir

(Karatas, 2015, s. 72).

Diger nitel caligmalara benzer sekilde dokiiman analizinde de veriler yorumlama
ve inceleme islemlerine tabi tutularak, anlamli ¢ikarimlara ulasmak ve yeni bilgiler
elde etmek hedeflenmektedir (Bowen, 2009; Corbin & Strauss, 2008). Calisma
baglaminda ele alinan kavram ile ilgili olay ve olgular hakkinda bilgi iceren yazili ve
elektronik belgelerin incelenmesi ile birlikte veri elde edilmesine dokiiman analizi ad1

verilmektedir (Karatas, 2015, s. 72).

Dokiiman analizi ile incelenecek belgelerin ve veri kaynaklarinin hangilerinin
onemli  oldugu, arastirmasi  yapilacak  kavram ile iliskili  olarak
belirlenebilmektedir. Calisma kavramiyla ilgili kitap, bildiri, 6zet, inceleme ve makale
gibi dokiimanlarin 6zgiinliigii kontrol edilerek, sistematik bir bigimde incelenmelidir.
Bu durum aragtirmacinin hem kaynak tasarrufu yapabilmesini hem de zamani daha

verimli kullanmasini saglayabilmektedir (Karatas, 2015).

Dokiiman analizi genellikle diger nitel aragtirma yontemleri ile kullanilmakla
(Denzin, 2009) birlikte karma yontem caligsmalarinda (Rossman & Wilson, 1985)
nicel yontemler ile birlikte de kullanilabilmektedir (Bowen, 2009, ss. 28-29). Bir bilgi
toplama ve inceleme yontemi olan dokiiman analizi gerceklestirilirken, dokiimanlara
ulagilmasi, dokiimanlarin 6zgiinliigiiniin kontrol edilmesi, dokiimanlar1 anlagilmasi,
analiz edilmesi ve verilerin kullanmasi adimlarini igermektedir (Ak¢ay, Akcay, &

Kahramanoglu, 2017, s. 527; Yildirim & Simsek, 2008, s. 193).
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3.4.5 Veritabaninin Belirlenmesi ve Verilerin Elde Edilmesi

Bu boliimde calisma i¢in kullanilacak veri setlerinin elde edilecegi veri
tabanlarinin se¢ilmesi, veri tabanlarindan veri setlerinin belirlenmesi ve elde edilmesi

stireci belirtilmistir.

3.4.5.1 Veritabaninin Belirlenmesi

Acik inovasyon ile ilgili yaptigimiz bu tez ¢alismasinda ilk amaci olan, alanin
Diinya’daki yerinin belirlenmesi asamasinda veritabani olarak, bilim diinyas: ve
akademi tarafindan siklikla kullanilan ve bibliyometri alaninda ilk olusturulmus
dizinleri (SCI, SSCI, A-HCI ve E-SCI) de iginde bulunduran Web of Science (Bilim
Ag1) veri tabani se¢ilmistir. Bu se¢im yapilir iken, atif analizi yonteminin ilk sarti1 olan,
veri seti olarak kullanilacak kiinye bilgilerinin bilimsel anlamda tutarli ve gegerli
olmasi sarti g6z Oniinde bulundurulmustur (Shibata, Kajikawa, Takeda, &
Matsushima, 2009; Yal¢in & Yayla, 2017, s. 295). Bu nedenle, Web of Science
bilimsel veri tabaninin diger veri tabanlarina gére nispeten daha yiiksek etki faktorti
bulunan dergileri icermesi ve kalite Ozelliginin daha yiiksek olmasi 6n planda
tutulmustur (Bar-Ilan, Levene, & Lin, 2007, s. 32). Ayrica Web of Science veri
tabaninin, profesyonel, akademik ve arastirma dergilerinin bulundugu ilk internet
tabanli atif (alint1) veritabani olmasi (Clarivate Analytics, 2017b; Roemer &
Borchardt, 2015), Web of Science Core Collection’1 olusturan “Bilim Atif Dizini
(Science Citation Index-SCI)” ve “Sosyal Bilimler Atif Dizini (Social Sciences
Citation Index-SSCI)” gibi dizinlerin kapsamlarimin 1900 yilindaki makalelere kadar
uzanmasi (Clarivate Analytics, 2017b, s. 2, 2018; King, 2018a, 2018b; Shibata vd.,
2009, s. 572), yiiksek etki faktorlii ve daha kaliteli hakemli dergilerden(Bar-Ilan vd.,
2007, s. 32), kitaplardan ve bildirilerden indeksli bir milyardan fazla referans
baglantisina sahip biiyiik ve genis veritabanlarindan biri olmasi (Clarivate Analytics,
2017b, s. 2; King, 2018a), fen bilimleri, sosyal bilimler, sanat ve beseri bilimler
alanlarinda, giincel, 6nemli ve etkili 12.700’den fazla uluslararasi ve bolgesel dergiyi,

68.000°den fazla kitabi ve 160.000’den fazla konferans bildirisini kapsamasi
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(Clarivate Analytics, 2017a; Thomson Reuters, 2018) gibi niteliklere sahip olmasi

diger kriterler olarak veritabani seciminde dikkate alinmistir.

Tez caligmasinin bir diger amaci olan, Tiirkiye’nin agik inovasyon alanindaki
yerini belirleyebilmek amaciyla, WoS Core Collection’da yer alan sekiz Tiirkiye
kaynakli makalenin iki tanesinin agik erisime kapali olmasi ve erisilemiyor olmasi
yaninda saymn bibliyometrik analiz icin yetersiz olmasi nedeniyle, Ozkdse’nin
(2017) calismasina benzer sekilde, bu tez calismasinda Yiiksek Ogretim Kurumu
(YOK) Ulusal Tez Merkezi’nde yer alan ve agik inovasyonla ilgili 2011 ve 2018 yillart
arasinda hazirlanan tezler, dokiiman ve igerik analizi yontemlerinde incelenmek iizere

belirlenmistir.

3.4.5.2 Verilerin Elde Edilmesi ve Diizenlenmesi

Bu calismada ilk amag¢ olan, acik inovasyon alaninin Diinyadaki mevcut
durumunu ortaya ¢ikarmak i¢in bibliyometrik analizler kullanilmigtir. Bibliyometrik
analizlerde kullanilacak veri setinin belirlenmesi igin atif veri tabani olarak, Web of
Science Core Collection tercih edilmistir. Sonrasinda atif veri tabaninda yapilacak
tarama islemi i¢in “Kelimesel Tarama Stratejisi (Lexical Search Query Strategy)”
secilmigtir (Mogoutov & Kahane, 2007). Bu strateji, “veri tabani tomografisi
(goriintiilemesi)” (Kostoff, 1994) adi verilen bir yaklagim ile birlikte incelenmek
istenen alana 6zgii kelime ve sorgu kiimeleri vasitasiyla farkli alanlara yayilmig olan
yayinlarin veritabanlar1 igerisinde bulunmasi ve derlenmesi igslemine yaramaktadir
(Kostoff, Eberhart, & Toothman, 1997; Yal¢in & Yayla, 2017, s. 295). Kelimesel
tarama stratejisi dogrultusunda olusturulacak olan kelime setinin belirlenmesi
amaciyla benzer konu bashg: ile ilgili gergeklestirilen bibliyometrik caligmalar
incelenmis ve alan1 en iyi temsil ettigi diislinlilen “open innovation™ anahtar kelimesi
(Dahlander & Gann, 2010, s. 700; Ebrahim & Bong, 2017; Hossain & Anees-ur-
Rehman, 2016; Kovacs vd., 2015; Santos, 2015) tarama islemi i¢in belirlenmistir.

Bu nedenle bibliyometrik analizlerde kullanilmak {iizere, ilk olarak WoS Core
Collection veri tabaninin arama penceresindeki kriterlerden, makale basglig1 (article

title), 6zet (abstract) ve anahtar kelimeler (keywords) seceneklerini tek basina igeren
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“Topic” kriteri secilmistir. Sonraki asamada yillar boliimiinde, 1975-2018 yillar1 arasi
belirlenmistir. Arama yapilacak anahtar kelime olarak “open innovation®’ anahtar
kelimesi yazilarak tarama islemi yapilmistir. Arama sonucunda 03.03.2018 tarihinde,
makale, bildiri, kitap ve derleme vb. yayinlar1 da igeren 3229 adet yayina ulagilmistir.
Caligmada kullanilmak iizere makalelerin belirlenmesi amaciyla makale tiirii secilerek

bu say1 1838 makaleye indirgenmistir.

Yapilan bu arama sonucunda ulasilan 1838 adet ingilizce makale, WoS Core

Collection veritabanindan metin (text/.txt) dosyasi formatinda indirilmistir.

Atif veritabanindan elde edilen bu ham veri seti ile bibliyometrik analizler
yapilmadan 6nce, ham veri setinde, Tang ve Walsh (2010) tarafindan belirtildigi gibi
bibliyografik atif veritabanlarinda karsilasilabilen ve yanlis yazim gibi sorunlardan
kaynaklanan kiinyeleme problemleri saptanmistir. Bunlar, “Chesbrough, HW.” ve
“Chesbrough, H.” gibi isim ve soyisimlerin, ayn1 yazara ait olmasina ragmen, kisisel
heceleme farkliliklarindan kaynaklanan farkliliklardan ortaya c¢ikabilmektedir. Ayrica
tipografik ve fonetik hatalardan, ¢esitli terciime ve harf ¢evirisi hatalarindan, kisilerin
evlenme, bosanma vb. durumlardan dolay1 soyisimlerinin degismesi veya kurumlarin
birlesmelerinden dolay1 isimlerinin degismesi ve Kim, Lee, Smith veya David gibi ¢ok
yaygin kullanilan isim veya soyisimlerin kullanilmasindan, yazarlarin ikinci
isimlerinden dolay1 yazar veya kurumlarin iki farkli kisi ya da kurum gibi
algilanmalar1 seklinde sorunlarin oldugu goriilmiistiir. Anahtar kelimelerde de benzer
sorunlarin oldugu ve agik inovasyonu belirten “open innovation” , “open-innovation”
kelimeleri ve “oi” gibi Ingilizce kisaltma kullanilmasi sonucu ayni anahtar

kelimelerin, farkli anahtar kelimeler gibi algilanmasi sorunu meydana gelmektedir

(Leung, Sun, & Bai, 2017, s. 37; Tang & Walsh, 2010).

Onceki paragrafta belirtilen ve benzeri yanlis yazim sorunlarindan kaynakli
olarak, yapilacak olan bibliyometrik analizlerin istatistiksel sonuglarinin yanlig
cikmasint engelleme amaciyla, iicretsiz bir veri temizleme uygulamasi olan Open
Refine uygulamasi kullanilarak, ham veri seti iizerinde veri temizleme islemi
uygulanmistir. Yazar isimlerinde gerceklestirilen veri temizleme islemi sonucunda,

yazar sayilari 3996 sayisindan 3965 yazar sayisina indirgenmistir. Ayni sekilde
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anahtar kelimelerde de veri temizleme islemi uygulanmistir. Bu islem sonrasinda

anahtar kelime sayilari, 4132 sayisindan 3572 sayisina indirgenmistir.

Acik inovasyon alaninin Diinya’daki durumunun belirlenmesi amaciyla yapilan

bibliyometrik analizler gergeklestirilirken, temizlenen bu veri seti kullanilmastir.

Acik inovasyon alaninin Tiirkiye’deki mevcut durumunun ortaya g¢ikarilmasi
icin icerik analizleri kullanilmistir. Igerik analizinde kullanilacak olan veri setinin elde
edilmesi igin veritabani olarak, Tiirkiye’deki tezlerin yer aldig1 veritabani olan YOK

Ulusal Tez Merkezi belirlenmistir.

YOK Ulusal Tez Merkezi’nde Aralik 2018 tarihinde “agik yenilik” anahtar
kelimesi ile yapilan arama sonucu savunma ve savunma teknolojileri konu basligi ile
ilgili yazilmig bir adet doktora tezine ulasilmistir. Ayni sistemde “agik inovasyon”
anahtar kelimesi kullanilarak yapilan arama sonucu, isletme, endiistri miithendisligi,
bilim ve teknoloji gibi farkli konu basliklarinda hazirlanmis olan 12 adet teze
ulagilmistir. Ulagilan bu tezlerle birlikte acik inovasyon alaninda Tiirkiye’de toplam

13 adet tez hazirlandig1 goriilmektedir.

Belirlenen bu tezler YOK Ulusal Tez Merkezi sisteminin izin verdigi format olan
PDF (.pdf) formatinda indirilmistir. Sonrasinda bu veri seti, dokiiman analizi ve igerik

analizinde kullanilan yazilim olan MAXQDA’ye aktarilmigstir.
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DORDUNCU BOLUM

4 Bibliyometrik, Dokiiman ve icerik Analiz Bulgulari:

Web of Science Core Collection veri tabanindan elde edilen ve Open Refine
uygulamasi ile temizleme islemi yapilan veri dosyasinin, bibliyometrik analiz
yontemleri kullanilarak, analiz edilmesi ve gorsellestirmesi i¢in Open Refine
(Verborgh & De Wilde, 2013), R Studio (R Studio, 2018), Bibliometrix R paketi (Aria
& Cuccurullo, 2017) , MS Excel, Knowledge Matrix Plus (KISTI, 2016) ve Vosviewer
(Van Eck & Waltman, 2018) uygulamalar1 kullanilmistir.

YOK Ulusal Tez Merkezi’nden elde edilen tezlerin, dokiiman ve icerik analizleri
kullanilarak incelenmesi amaciyla MAXQDA (VERBI Software GmbH, 2018)

uygulamasi kullanilmastir.

4.1 ACIK INOVASYON ALANINDAKI TANIMLAYICI BIBLIYOMETRIK
ANALIZLER

Acik inovasyon alaninda yapilan tanimlayici (betimleyici) bibliyometrik
analizlerde, Vosviewer, Knowledge Matrix Plus uygulamasi, R Studio uygulamasi, R
programlama dili ile Bibliometrix R paketi kullanilarak, yapilmis olan analizlerin
sonuglar1 belirtilmistir. WoS veri tabanindan indirilen veri setini olusturan makalelerin
ve veri tabanmin dili Ingilizce oldugu igin analizler sonucu kullanilan anahtar

kelimeler ve kurumlarn isimleri Ingilizce olarak kullanilmustir.

4.1.1 Acik inovasyon Veri Setinin Temel Istatistiksel Analizi

Acik inovasyon alaniyla ilgili elde edilmis olan veri seti, R programlama dilini
kullanan R Studio uygulamasit (R Studio, 2018) ve R programlama paketi olan,
bibliyometrik ve bilimsel haritalama analizi i¢in kullanilan Bibliometrix R paketi (Aria
& Cuccurullo, 2017; Burmaoglu, 2018; Dionisio, 2018; Pradham, 2016, ss. 30-31)

kullanilarak analiz edilmistir.



Dokiiman Tipi Makale
Dokiiman Sayis1 1838
Kaynak (Akademik Dergi) Sayist 568
Anabhtar kelime sayi1s1 3572
Zaman aralig1 (yillar) 2003 - 2018
Dokiiman bagina ortalama atif sayisi 18,81
Yazar sayis1 3965
Tek yazarli dokiimanlardaki yazar sayis1 | 244
Cok yazarli dokiimanlardaki yazar say1s1 | 3751
Tek yazarli dokiiman sayist 293
Cok yazarli dokiiman sayis1 1545
Yazar basina dokiiman sayis1 0,46
Dokiiman bagina yazar sayisi 2,17
Dokiiman bagina ortak-yazarlik sayist 2,92

Is birligi indeksi 2,43

Tablo 2: A¢ik inovasyon veri setinin temel istatistiksel analizi

Tablo 2’de goriildiigii gibi agik inovasyon veri seti 1838 makaleden olusmakla
birlikte, 3572 anahtar kelime igermektedir. A¢ik inovasyon terimini 2003 yilinda
Henry Chesbrough‘un yayimlamis oldugu yaymlar (Chesbrough, 2003a, 2003b) ile
literatiirde yer almaya basladig1 icin veri setinin zaman araligir 2003-2018 yillarin
kapsamaktadir. Tek yazarli dokiimanlardaki yazar sayis1 293°dur. Toplam yazar sayisi
3965’dur. Veri setinde 293 adet tek yazarli dokiiman bulunurken, ¢ok yazarli dokiiman
sayist ise 1545°dir. Veri setine gore alanda yazar basina 0,46 adet dokiiman yer alirken,
dokiiman basina ise 2.17 yazar yer almaktadir. Bu durumda alandaki ortak yazarl

yayinlarin, tek yazarli yayinlara gére daha fazla oldugu ve alandaki yazarlarin yaymn

hazirlamada is birligi yaptiklar1 sdylenebilmektedir.
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4.1.2 Uretken Olan Ulkeler

Acik Inovasyon veri setinde yapilan analiz ve incelemeler sonucunda “acik
inovasyon” alanindaki yer alan makalelerin ¢alisildig1 ve alana katki yapan iiretken 25
iilkenin siralamasi asagidaki tabloda yer aldigi sekilde elde edilmistir. Tablonun
olusturulmasi sirasinda R Studio ve Bibliometrix R paketleri ve Knowledge Matrix
Plus uygulamalar1 kullanilmistir. Ayrica iilkelerin sahip olduklar1 yaymnlar, makale
sayisi, tek yazarli makale sayisi ve ¢ok yazarli makale sayisi kolonlar1 sorumlu yazarin

mensup oldugu iilkeye gore hesaplanmis olup, toplam yayin sayilar1 ise makalede yer

alan her bir yazarin mensup oldugu iilkeye bir makale olarak sayilip, eklenmesi ile

hesaplanmustir.
No Ulkeler Yayin Tek Yazarh Cok Yazarh Toplam Yaymn Sayllarlz
Sayilart! Yayinlar Yayinlar

1 Amerika 207 140 67 333
2 Almanya 175 124 51 227
3 italya 154 103 51 185
4  Ingiltere 152 83 69 248
5  Ispanya 135 100 35 189
6 Giiney Kore 99 80 19 107
7 Cin 81 54 27 97
8 Hollanda 71 45 26 111
9  isvec 67 47 20 93
10 | Danimarka 48 28 20 71

'R Studio ve Bibliometrix R paketi kullanilarak yapilan tammlayici analizde, Bibliometrix R
paketi tilkelerin yayin sayilarint hesaplamada sadece sorumlu yazarin iilkesini dikkate alarak iilkelerin
yayin sayilarmi hesaplamaktadir.

2 Toplam yayin sayilari, bir yazarin yayinlarini gergeklestirdigi {iniversite veya kurumun yer
aldig1 adresinden hareket ederek hazirlanmistir. Bu nedenle iki veya iizeri yazara sahip olan bir yayinin,
her bir yazar i¢in bulundugu iilkeye ve kuruma katkis1 bir katki olacak sekilde tam sayim olarak
belirlenmistir. Tablo 3’e ek olarak, sekil 3’de iilkelerin yayn sayilar1 ve tablo 7°de de kurumlarin yaym
sayisinin belirlenmesinde tam sayim teknigi kullanilmistir. Tam sayim yontemi, Vosviewer ve
Knowledge Matrix Plus gibi uygulamalar ile Web of Science veri tabani tarafindan tilkelerin yaymn

sayilarinin hesaplanmasinda kullanilmaktadir.
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11 | Tayvan 46 43 3 55

12 | Fransa 45 33 12 79
13 | Brezilya 44 37 7 49
14 | Finlandiya 43 26 17 58
15 | Belcika 37 16 21 66
16 | lisvicre 34 22 12 70
17 | Avustralya 31 17 14 61
18 | Avusturya 30 17 13 41
19 Kanada 30 15 15 50
20 | Norvec 20 14 6 37

Tablo 3: A¢ik inovasyon alamndaki iiretken 20 iilke

207 caligma ile alana en c¢ok katkisi bulunan Amerika (ABD), toplam
caligmalarin %11,26’inde yer almistir. Amerika’y1 177 yayin ile takip eden Almanya
%9,55’inde, iiciincii siradaki Italya ise ¢aligmalarin 154 yaymn ile %8,59’unda yer
almaktadir. Bu iilkeleri sirastyla 152 yayin ile ingiltere, 135 yayn ile ispanya ve 99
yayin ile Giiney Kore takip etmektedir. Bu tabloda ilk 10 siray1 alan iilkeler toplam
caligmalar igerisinde 1189 yayin ile alanin c¢ogunluklu (64,6) bdoliimiini

olusturmaktadirlar.

Asagidaki sekil 3, acik inovasyon alanindaki toplam yayin sayilarina gore
iiretken 20 tilkeyi gostermektedir. Amerika 333 yayin ile ilk siray1 alirken, 37 yaymn
ile Norveg ise son sirada yer almaktadir. Sekil 3’1 inceledigimizde yaymlanan makale
sayilarinda bazi kirtlmalarin oldugu goriilmektedir. 11k kirilma en ¢ok yayima sahip
Amerika ve Italya arasindaki béliimde, ikinci kirilma Italya ve Hollanda arasindaki
béliimde, iciincii kirilma Hollanda ve Isve¢ arasindaki béliimde, dérdiincii ve son
kirilma ise Fransa ve Norveg arasindaki béliimde gerceklesmektedir. ilk iki kirilmanim
yasandig1 ve iginde Amerika (ABD), Ingiltere, Almanya, Italya ve Ispanya’nin
bulundugu {ilkelerin toplam yaynlar icerisinde, 1182 yayin ile agik inovasyon alanini

domine ettigi sdylenebilmektedir.

87



Norvec |, 37
Avustruya —“‘._41
Brazilya _‘_49
Kanada " 50
Tayvan IS, 55
Finlandiya —. 58
Avustralya —-_ 61
Belgika —":66
isvigre E— 70
Danimarka —-'\71
Fransa _"‘29
isveg —93
Gin _"-_97
Guney Kore _"'.107
Hollanda  IEG——— 111,
italya . | 25
ispanya I '189
Almanya | 9?7
ingiltere I ——————— 25
Amerika(ABD) I 333

0 50 100 150 200 250 300 350

Sekil 4: Acik Inovasyon alamna katkida bulunan iivetken 20 iilke

4.1.3 Etkin Olan Diller

Yapilan inceleme sonucu agik inovasyon alanina hakim olan dillerin siralamasi

Tablo 3’teki gibi olusmaktadir.

No Makale Sayilari Diller

1 1775 Ingilizce

2 23 Ispanyolca
3 17 Portekizce

4 8 Rusca

5 3 Hollandaca
6 3 Tiirkge

7 2 Almanca
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8 2 Fransizca

9 1 Katalanca
10 1 Litvanca
11 1 Slovakg¢a
12 1 Slovence
13 1 Lehge

Tablo 4:A¢ik Inovasyon alamndaki makalelerin dilleri

Tablo 4’ten de goriildiigii gibi 1838 makalenin 17751 Ingilizce, 23’ii Ispanyolca, 17’si
Portekizce, 8’1 Rusga, 3 Hollandaca, 3 Tiirkce, 2 Fransizca, 2 Almanca, 1 Katalanca,
1 Litvanca, 1 Slovence, 1 Slovak¢a 1 Lehg¢e’dir. Bu tablodan yola ¢ikarak, agik

inovasyon alaninin hakim dilinin Ingilizce oldugu sdylenebilmektedir.

4.1.4 Uretken Olan Yazarlar

1 LICHTENTHALER U 19 1698 31 2006
2 CHESBROUGH H 16 4264 29 2003
3 YUN I 4 52 18 2015
4 VANHAVERBEKE W 13 1225 17 2009
5 WANG Y 8 141 16 2012
6 FRATTINI F 9 586 14 2010
7 LAZZAROTTI V 6 108 11 2014
8 PARK K 5 49 11 2016
9 SANTORO G 6 167 11 2017
10 LEE S 4 488 11 2010
11 MARTINEZ TORRES MR 6 118 10 2009
12 MEISSNER D 5 79 10 2016
13 PELLEGRINI L 5 71 10 2015

® Yazarlarin h indeksi degerlerinin hesaplanmast igin R Studio uygulamasinda, Bibliometrix R

paketinin biblioshiny 6zelligi kullanilmisgtir.

4 Yazarlarin atif degerlerinin hesaplanmasi i¢in R Studio uygulamasinda, Bibliometrix R

paketinin biblioshiny 6zelligi kullanilmisgtir.
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14 VON KROGH G 8 638 10 2006
15 WANG YD 6 87 10 2012
16 CHEN/J 5 186 10 2011
17 LEEH 4 103 10 2013
18 ZHAO X 4 27 10 2011
19 LIY 3 123 10 2009
20 TORAL S 6 114 10 2009

Tablo 5: A¢ik Inovasyon alamindaki tiretken yazarlar

Acik inovasyon alaninda yliksek sayida yayina sahip olan yazarlar, yukaridaki
Tablo 5’te yer almaktadirlar. Tabloda bulunan yazarlar, yayin sayilarina gore
siralanmustir. Sekle bakildiginda, yayin sayilarina gére Lichtenthaler’in 31 yayn ile
acik inovasyon alaninda en iiretken yazar oldugu goriilmektedir. Lichtenthaler’i, 29

yayin ile Chesbrough, 18 yayin ile Yun ve 17 yaym ile Vanhaverbeke izlemektedir.

Toplam atif sayilarina gére Chesbrough 4264 ile en yiiksek atifli yazar olurken,
Lichtenthaler 1698 toplam atif sayisi ile onu takip etmektedir. Toplam 9 yayi olan
Gassmann O. ise 1398 toplam atif sayisi ile ii¢iincii sirada yer almaktadir.

H indeksi degerlerine gore, 31 yayini bulunan Lichtenthaler 19 h indeksi degeri
ile en yiiksek degere sahiptir. Lichtenthaler’i 16 h indeksi ile Chesbrough, 13 h indeksi
ile Vanhaverbeke takip etmektedir.

Sekilde goriildiigii lizere, 18 yayina sahip olan yazar Yun J.J. 52 atif sayisina
sahip iken, 10 yayina sahip olan yazarlar von Krogh G. 638 atif sayisina sahiptir. Bu
durumda, von Krogh G. gibi yazarlarin alandaki 6nemli yazarlardan oldugu ve

goriintirliigiiniin yiiksek oldugu sdylenebilmektedir.
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Yazarlar

LICHTENTHALER U - — ‘ ® & &

CHESBROUGH H- @ e o ® O & &
YUN 13-
VANHAVERBEKE W - ° — & - e —
FRATTINI F - > &
LAZZAROTTI V -
PARK K- Makale
Sayisi
SANTORO G- @® < P
MARTINEZ TORRES MR - ® 4
MEISSNER D - &S @® s
@ :
PELLEGRINI L-
Yillik Toplam
VON KROGH G- C ) & o
— Atif Sayisi
WANG YD - 0
ALEXY O- — = 20
e 40
BOGERS M-
@ ™ co
ENKEL E- e @
FRISHAMMAR J - ®
GASSMANN O - e O
MAJCHRZAK A - - - @
MANZINI R-
2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017
Yillar

Sekil 5: 20 yazarin yillara gore iiretkenlikleri

Yukarida toplam atif sayisi, yayin sayist ve h indekslerine gore degerlendirilen
yazarlarin alandaki tiretken 20 yazarin, 2003-2018 yillar1 arasindaki tiretkenlikleri ve
yillik atif sayilar1 gorsellestirilmistir. Sekilde yer alan dairelerin genislikleri o yilda
hazirlanan yaymlarin sayisini belirtirken, dairenin renginin agik maviden laciverte

doniismesi ise yillik ortalama atif sayisinin ytiksekligini gostermektedir.

Sekil 5’e bakildiginda, en iiretken 20 yazar arasindan ilk yaymin 2003 yilinda
Chesbrough tarafindan hazirlandigi goriilmektedir. En iiretken yazar olan

Lichtenthaler’in ise 2006-2016 yillar1 arasinda yayin hazirladigi goriilmektedir.

Yiiksek toplam atif sayilarina sahip yazarlar olan Chesbrough 2003, 2006, 2007,
2009 ve 2010 yillarinda hazirladig1 yayinlarinin yillik ortalama 40 atiftan fazla atif
aldiklar1 goriilmektedir. Enkel ve Gassmann 2009 ve 2010 yillarinda hazirladiklar

yaymlarmin yillik ortalama 50 atiftan fazla atif almig oldugu gortilmiistiir.

Toplam yayin sayisina tablo 5’te iist siralarda yer alan ancak tablodaki diger
yazarlara gore nispeten daha diisiik toplam atif sayilarina sahip olan Santoro G., Park
K., Meissner D., Pellegrini L., Lazarotti V. ve Yun J.J. adl1 yazarlarin, yayinlarin1 2015

yil1 sonrast hazirlamalar1 gorece diisiik toplam atif sayilarinin nedeni olabilmektedir.
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No

10

11

12

13

4.1.5 Uretken Akademik Dergiler

Akademik Dergiler Makale  Etki h Atf ik AL Ulkeler
Sayis1  faktorii  jpdeksi® Sayillart  Yaymimn
(2017)° Yih
R & D MANAGEMENT 64 1.857 31 4994 2006 Birlesik
Krallik
RESEARCH POLICY 52 4.661 29 4244 2005 Hollanda
INTERNATIONAL JOURNAL 52 0.869 17 792 2006 Birlesik
OF TECHNOLOGY Krallik
MANAGEMENT
TECHNOLOGICAL 51 3.129 15 689 2009 Hollanda
FORECASTING AND SOCIAL
CHANGE
TECHNOLOGY ANALYSIS & 51 1.490 14 478 2008 Birlesik
STRATEGIC MANAGEMENT Krallik
RESEARCH-TECHNOLOGY 50 1.796 15 1142 2004 Birlesik
MANAGEMENT Krallik
TECHNOVATION 47 4.802 26 3138 2007 Birlesik
Krallik
SUSTAINABILITY 44 2.075 5 85 2015 fsvigre
INTERNATIONAL JOURNAL 42 - 3 41 2015 ABD
OF INNOVATION
MANAGEMENT
MANAGEMENT DECISION 42 1.525 9 390 2008 Birlesik
Krallik
JOURNAL OF PRODUCT 38 4.305 19 1550 2007 Birlesik
INNOVATION MANAGEMENT Krallik
CREATIVITY AND 31 1.553 11 380 2010 Birlesik
INNOVATION MANAGEMENT Krallik
CALIFORNIA MANAGEMENT 29 3.302 18 1248 2003 ABD
REVIEW

5 “Clarivate Analytics — Incites Journal Citations Reports 2018 raporunda yer alan etki faktori
degerleri kullanmilmigtir. Web of Science atif veri tabaninin, “Emerging Science Citation Index”
dizininde yer alan dergilerin etki faktorleri hesaplanmadigi igin raporda yer almamaktadir. Bu nedenle

tabloda bu dergilerin etki faktori degerleri bulunmamaktadir.
¢ Akademik dergilerin h indeksi degerleri, R Studio uygulamasinda, Bibliometrix R paketinin

biblioshiny 6zelligi kullanilarak hesaplanmistir.
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14

15

16

17

18

19

20

JOURNAL OF KNOWLEDGE 24 2.551 7 209 2013 Birlesik
MANAGEMENT Krallik
JOURNAL OF THE 21 - 4 56 2015 Almanya
KNOWLEDGE ECONOMY
JOURNAL OF ENGINEERING 18 2.686 8 166 2008 Hollanda
AND TECHNOLOGY
MANAGEMENT
TECHNOLOGY INNOVATION 18 - 5 79 2015 Kanada
MANAGEMENT REVIEW
INDUSTRY AND INNOVATION 17 1.338 9 529 2008 Birlesik
Krallik
BUSINESS PROCESS 16 1.308 3 69 2016 Birlesik
MANAGEMENT JOURNAL Krallik
EUROPEAN JOURNAL OF 16 1.385 5 69 2015 Birlesik
INNOVATION MANAGEMENT Krallik

Tablo 6:A¢tk Inovasyon alaninda iiretken 20 Akademik Dergi

Acik inovasyon alaninda iiretken olan ilk 20 derginin, yayin sayilari, h indeksi
degerleri, toplam atif sayilari, alanla ilgili makalelerinin ilk yayinlanma yili ve
yaymlandiklar1 iilkeler tablo 6’da gorsellestirilmistir. Gorselde dergilerin
siralamasinin yapilmasi sirasinda, dergilerin yayin sayilari temel alinarak, siralama

yapilmustir.

Tablo 6’ya bakildiginda agik inovasyon alaninda yayin sayisina gore iiretken
dergilerin 64 yayin ile 31 h indeksi ve 1.857 etki faktorii degerine sahip R&D
Management ve 52 yaym ile 4.661 etki faktorii degerine sahip Research Policy ve
0.869 etki faktorii degerine sahip International Journal of Technology Management
oldugu sdylenebilmektedir. Bu dergileri 51 yayin ile Technological Forecasting And
Social Change ile Technology Analysis & Strategic Management dergileri, 50 yayin
ile Research Technology Management, 47 yayim ile Technovation, 44 yayin ile

Sustainability dergisi izlemektedir.

Tablo 6’dan da anlasilabilecegi gibi, acik inovasyon alaninda tiretken olan ilk 20
akademik derginin, 12 tanesi Birlesik Krallik merkezli olup, ii¢ tanesi Hollanda, iki
tanesi ABD ve birer tanesi de Almanya, Kanada ve Isvigre merkezli yayn kuruluslari

tarafindan yaymlanmaktadir.

Ayrica sekle baktigimizda atif sayilarma gore, R&D Management, Research

Policy, Technovation, Journal of Product Innovation Management ve California
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Management Review gibi akademik dergilerin alanda yiiksek atif alan, yiiksek h

indeksine

sahip

olan

ve gorlintrliikleri yiiksek olan

dergiler

oldugu

sOylenebilmektedir. Bu durum, bu dergilerin alandaki énemli dergilerden olduklarini

ve 6nemli yayinlara sahip olduklarini gostermektedir.

4.1.6 Uretken Kurumlar

No Makale Sayilari

1

O | 0| 9| N W N

e e e e e e e
O [0 | X || W W D= O

20

39
28
28
27
26
25
22
21
21
21
21
20
20
20
20
20
19
18
18
18

Kurum Adi

University of California Berkeley
Aalto University

Technical University of Munich
Politechnic Milano

Hasselt University

University of Seville

University of Turin

Harvard University

University Complutense Madrid
London Imperial College
University of Southern Denmark
Delft University of Technology
Esade Business School
Katholieke University Leuven
Lappeenranta University of Technology
University of Cambridge
University of Sao Paulo
Copenhagen Business School
University of St. Gallen
University of Warwick

Tablo 7:Agtk inovasyon alanindaki iiretken kurumlar

Ulkeleri
ABD
Finlandiya
Almanya
Italya
Belgika
Ispanya
Italya
ABD
Ispanya
Ingiltere
Danimarka
Hollanda
Ispanya
Belgika
Finlandiya
Ingiltere
Brezilya
Danimarka
Isvigre

Ingiltere

Agik inovasyon alaninda tiretken olan kurumlar ve yayin sayilar1 tablo 7°de

gorsellestirilmistir. Tablo 7’ye bakildiginda, agik inovasyon alanindan iiretken olan

kurumlar goriilmektedir. University of California, Berkeley 39 yayin sayisi ile alanda

en iiretken kurum konumundadir. Bu tiniversiteyi 28 yayin sayist ile The Technical

University of Munich ile Aalto University, 27 yayin ile Politechnic University of
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Milan, 26 yayin ile Hasselt University, 25 yayin ile University of Seville izlemektedir.

4.1.7 Yiiksek Atif Alan Makaleler ve Yazarlar

Yilhk
Yazarlar Makale Ad1 Dergi Ad1 * Ort. Atif
Sayisi
. . MIT Sloan
1 Chesbrough, H. The era of open innovation M Rares 2003 | 959 59,9
Dahlander, Linus;
s y . . . ? .
2 Gann David M. How open is innovation Research Policy 2010 | 746 82,8
Beyond high tech: Early
Chesbrough, H.; adopters of open
9 Crowther A.K. innovation in other LD LT ZLUT G e
industries
;a’fldz V':;l;d;’. Vs Open innovation in SMEs:
4 € JONG, Jobedes Trends, motives and Technovation 2009 | 593 59,3
Varhiggheke , g management challenges
de Rochemont, M. 8 8
Enkel, E.; Open R&D and open
5 Gassmann, O.; innovation: exploring the R&D Management 2009 | 554 55,4
Chesbrough, H. phenomenon
Open innovation: State of
6 Huizingh, E.K.R.E. the art and future Technovation 2011 | 510 63,7
perspectives
Gassmann, O.;
7 Enkel, E.; 7 hneof; uture zleces D e it 2010 455 50,5
Chesbrough, H.
Zei;sp (els)m.?j: Te_it:cg: ) Journal of Product
8 Cooper, R. ate laea-lo , Innovation 2008 | 383 34,8
process-update, what'’s M.
anagement
new, and Nexgen systems
Open innovation in SMEs-
9 Lz 8% AT An intermediated network | Research Policy 2010 | 371 41,2
Yoon B., Park J.
model
Chesbrough, H.; Open innovation and California
10 Appleyard, M. strategy Management Review 2007 | 348 29
Marginality and problem-
11 Jepp esen iz, solving effectiveness in Organization Science 2010 | 333 37
Lakhani K.R.
broadcast search
Challenges of open
12 West, J.; Gallagher, mnm{atlon: the ;?aradox of R&D Management 2006 | 320 24.6
S. firm investment in open-

source software
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13

14

15

16

17

18

19

20

Piller, F.T.; Walcher,
D.

Lichtenthaler U.,
Lichtenthaler E.

Dodgson, M.; Gann,
D.; Salter, A.

Henkel, J.

Terwiesch, C.; Xu, Y.

Baldwin, C.; von
Hippel, E.

Christensen, J.F.;
Olesen, M.H.; Kjaer,
J.S.

Chesbrough, H.

Toolkits for idea
competitions: a novel
method to integrate users
in new product
development

A capability-based
framework for open
innovation:
complementing absorptive
capacity

The role of technology in
the shift towards open
innovation: case of
Procter & Gamble

Selective revealing in open
innovation processes: the
case of embedded Linux

Innovation contests, open
innovation, and multiagent
problem solving

Modelling a Pradigm
Shift: from producer
innovation to user and
open collaborative
innovation

The Industrial Dynamics
of open innovation-
evidence from the
transformation of
consumer electronics

The Logic of Open
Innovation: Managing
Intellectual Property

R&D Management

Journal of
Management Studies

R&D Management

Research Policy

Management Science

Organization Science

Research Policy

California
Management Review

Tablo 8:A¢tk Alamndaki Yiiksek Atif Alan Makaleler ve Yazarlar

2006

2009

2006

2006

2008

2011

2005

2003

297

297

278

272

263

258

257

254

29,7

22,8

21,3

20,9

23,9

32,2

18,3

15,8

Acik inovasyon alaninda yiliksek atif degerlerine sahip olan 20 yayin,

yayinlandiklar1 akademik dergi, yillik ortalama atif sayilari, yaymlanma yillar1 ve

toplam atif sayilar1 olmak iizere Tablo 8"de gorsellestirilmistir.

Tablo 8’de gordiigiimiiz gibi agik inovasyon alaninda en yliksek atifli makale,

959 atif alan “The era of open innovation” ve yazar1 Henry Chesbrough’dur. ikinci

sirada 746 atif alan “How open is innovation?” adli makale ve Luis Dahlander ve

David Gann yer almaktadir. Ugiincii sirada 616 atif ile “Beyond high tech: Early

adopters of open innovation in other industries” adli makale ile Henry Chesbrough ve

Adrienne Kardon Crowther gelmektedir.
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4.1.8 Sik Tekrarlanan Anahtar Kelimeler

No Tekrar Sayisi

1 888
2 181
3 83
4 71
5 69
6 56
7 54
8 49
9 43
10 42
11 39
12 39
13 38
14 37
15 36
16 36
17 33
18 32
19 31
20 31

Anahtar Kelimeler
Acik Inovasyon
Inovasyon

Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI)
Kitle Kaynak
Oziimseme Kapasitesi
Fikri Miilkiyet

Is birligi

Inovasyon Y®6netimi
Vaka Caligsmasi
Girisimcilik

Bilgi Yonetimi
Aragtirma ve Gelistirme (AR-GE)
Is Modeli

Yeni Uriin Gelistirme
Inovasyon Performansi
Teknoloji Transferi
Patent

Agik Kaynak Yazilim
Birlikte-Yaratma
Aglar

Tablo 9: Acik Inovasyon Alamnda Stk Tekrarlanan Anahtar Kelimeler

Acik inovasyon alaninda sik kullanilan 20 anahtar kelime Tablo 9°da
goriilmektedir. Tabloya gore 888 kullanim ile agik inovasyon kelimesi birinci sirada
yer alirken, 181 kelime kullanimi ile inovasyon ikinci sirada, 83 kullanim ile kii¢iik ve
orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI) iiciincii sirada yer almistir. Sirasiyla liste kitle
kaynak (71), oziimseme kapasitesi (69), fikri miilkiyet (56) seklinde devam

etmektedir.
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4.1.9 Yillara Gore Makale Sayisindaki Degisim

Makale sayilar Yillar
2 2003
1 2004
3 2005
15 2006
9 2007
25 2008
51 2009
85 2010
102 2011
92 2012
151 2013
130 2014
202 2015
279 2016
344 2017
346 2018

Tablo 10: A¢tk Inovasyon alanindaki makale sayilarimin yillara gére degisimi

Tablo 10, 2003-2018 yillar1 arasinda agik inovasyon alaninda yaymlanmis olan
makalelerin yillara gore degisimini gostermektedir. A¢ik inovasyon teriminin 2003
yilinda Henry Chesbrough tarafindan yazilan “Open Innovation: The New Imperative

adli kitap ile literatiire kazandirildigi igin, alani incelemeye 2003 yilindan

baslanmustir.
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Sekil 6: Makale sayilarimn yillik degisimi ve trend analizi

Sekil 5’de goriilebilecegi gibi, agik inovasyon alaninda 2003 yilindan 2014
yilina kadar yayin sayilarinda dalgalanmalardan s6z edilebilmektedir. Yayin
sayisindaki kirtlmalarm 2006-2007, 2011-2012 ve 2013-2014 yillar1 arasinda
yasandigini, bu kirilmalardan sonra ag¢ik inovasyon alanindaki yayin sayisinin ve yillik

yayinlardaki biiyiimenin arttig1 goriilebilmektedir.

Sekil 4’de bulunan kirmizi noktalardan olusan ¢izgi acik inovasyon alanindaki
trendi gostermektedir. Bu kirmizi noktali ¢izgiden de anlasilabilecegi gibi agik
inovasyon kavrami hizli bir sekilde gelismekte olan ve gelecek vadeden bir alandir.
2003-2005 yillar1 arasinda yayin sayilari birbirine ¢ok yakin bir sayida seyretmistir.
2006 yilinda alana olan ilgi yavas bir sekilde arttig1 sdylenebilir. 2007 yilinda agik
inovasyon alanindaki yayin sayilarinda 2006 yilina gore bir diisiis gézlemlenmektedir.
Fakat 2007-2011 yillar1 arasinda yayinlarda alana ilginin tekrardan arttig1 ve yaym
sayilarinda yildan yila bir yiikselis oldugu sodylenebilmektedir. 2011-2014 yillari
arasinda yagsanan iki kirilma sonrasi, 2014 yilindan sonra alandaki yayimn sayist
tekrardan hizli bir sekilde artmistir. Bu artisin 2018 yilina kadar devam ettigi
goriilmektedir. 2014 yili1 sonrasindaki yayinlarin artis sayisina bakildiginda, yillar
arasinda artigin yiiksek oldugu gézlenmektedir. Ancak 2017 ile 2018 yillar1 arasindaki

yayn artiginin oldukc¢a az oldugu goriilmektedir.
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4.1.10 Yaymlarin Arastirma Alanlarina Gore Dagilimi

No

W N -

o L I &N W

14

15
16
17
18
19
20

Makale sayisi

1048
592
207

143
135
130
83
79
76
67
66
65

63

43
24
24
24
24
23
23

Arastirma Alam

Management (Y 6netim)

Business (Is — Isletme)

Engineering, Industrial (Endiistri Miihendisligi)

Operations Research & Management Science (YOneylem Arastirmasi ve Yonetim
Bilimleri)

Information Science & Library Science (Bilgi Yonetimi ve Kiitiiphane Bilimleri)
Economics (Iktisat — Ekonomi)

Environmental Studies (Cevre Calismalart)

Regional & Urban Planning (Kentsel Planlama)

Computer Science, Information Systems (Bilgisayar Bilimi, Bilgi Sistemleri)
Environmental Sciences (Cevre Bilimi)

Engineering, Multidisciplinary (Miihendislik, Multidisipliner)

Multidisciplinary Sciences (Multidisipliner Bilimler)

Green & Sustainable Science & Technology (Yesil ve Stirdiiriilebilir Bilim ve
Teknoloji

Computer Science, Interdisciplinary Applications (Bilgisayar bilimi, Alanlar
Aras1 Uygulamalar)

Education & Educational Research (Egitim ve Egitimsel Arastirmalar)
Food Science & Technology (Gida Bilimi ve Teknolojisi)

Geography (Cografya)

Social Sciences, Interdisciplinary (Sosyal Bilimler)

Engineering, Manufacturing (Miihendislik, Uretim)

Public Administration (Kamu Yo6netimi)

Tablo 11: A¢tk Inovasyon alanindaki yayinlarin arastirma alanlarina gére dagilimi

Tablo 11°de yer alan bilgilere gore acik inovasyon alanindaki en ¢ok arastirma

management (yonetim) alaninda yapilmistir. Bu alani sirasiyla business (is ve igletme),

industrial Engineering (endiistri miithendisligi), Planning & Development (Planlama

ve Kalkinma) ve Operations Research & Management Science (YOneylem Aragtirmasi

ve Yonetim Bilimleri) alanlar1 izlemektedir.

Bu tabloya gore, acik inovasyon alaninda yapilmis ¢alismalarin agirlikli olarak

sosyal bilimler alanlarinda yapildig1 sdylenebilmektedir.
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4.1.11 Agk Inovasyon Alaninin Bibliyometrik Yasalara Uygunlugunun

incelenmesi

Bu boéliimde, ag¢ik inovasyon alaninin Bradford, Lotka, Price ve Pareto (80/20)

bibliyometrik yasalarina uygunluklar1 incelenmistir.

Acik inovasyon alanimin Bradford yasasina gore dergi verimliliginin
incelenmesi amaciyla, cesitli calismalarda (Ozel & Kozak, 2012; Tonta & Al, 2008, s.
48) da kullanilan ve Egghe ve Rousseau (1990, ss. 343-344) calismalarinda yer verdigi
formiil kullanilmistir (Tonta & Al, 2008, s. 48). Ac¢ik inovasyon alaninda yer alan 1838
makale, toplam 568 adet akademik dergi igerisinde yer almaktadir. Alanin yasaya olan
uygunlugunun hesaplanmasi icin gerekli olan bilgiler formiilde yerine konulmus ve
Bradford yasasina gore olmasi gereken degerler hesaplanmistir. 1838 adet makale
yasada ongoriildiigii gibi ii¢ grupta yer alacak sekilde kurgulandiginda, 1838/3 = 612,6
~ 613 makale her grupta olacak sekilde hesaplanmistir. Formiile gore, ilk grupta 20
cekirdek dergi, ikinci grupta 94 dergi ve liglincii grupta da 455 derginin bulunmast
gerekmektedir. Bradford yasasina gore, ilk grupta 20 cekirdek dergi ve 612 adet
makale, ikinci ve 94 dergiden olusan grupta 613 adet makale, {igiincii ve 455 derginin

bulundugu grupta ise 613 makalenin bulunmasi gerekmektedir.

Bradford Yasasi’na gore Acik Inovasyon veri setine gore
Dergi Sayisi Makale Sayist Dergi Sayisi Makale Sayist
Grup N % N % N % N %
1 20 3,34 612 33,30 14 2,46 617 33,57
2 94 16,56 613 33,35 87 15,31 617 33,57
3 455 80,10 613 33,35 467 82,21 604 32,86
Toplam 568 100,00 1838 100,00 568 100,00 1838 100,00

Tablo 12:Agik inovasyon alammn Bradford Yasasina gére dagilim

Acik inovasyon veri setine gore yapilan hesaplamada ise ilk ¢ekirdek gruptaki
14 dergi ve 617 adet makale bulundugu, ikinci grupta 87 derginin 617 adet makale
icerdigi ve lgilincli grubun ise 467 dergiden olustugu ve 604 adet makaleye sahip

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 12’ye bakildiginda acik inovasyon alaninin Bradford yasasina tam olarak
uymadigi goriilmektedir. Alandaki biitiin dergilerin %2,13’{ine denk gelen 14 ¢ekirdek
akademik derginin tiim makalelerin {igte birinden fazlasina denk gelen 617 adet
makaleyi igermektedir. Dergilerin azalan verimliliklerine gore 467 verimsiz derginin

oldugu sdylenebilecek iiciincii grupta 604 makale bulunmaktadir.

Bradford yasasinin da 6ngordiigii gibi makalelerin biiyiik ¢cogunlugu en verimli
14 dergide yer almaktadir. Cekirdek dergilerin bulundugu ilk grupta, “R&D
Management, Research Policy, International Journal of Technology Management,
Technological Forecasting and Social Change, Technology Analysis & Strategic
Management, Research—Technology Management, Technovation, Sustainability,
International Journal of Innovation Management, Management Decision, Journal of
Product Innovation Management, Creativity and Innovation Management, California

Management Review ve Journal of Knowledge Management” yer almaktir.

Yayinlarin %32,86’s1 olan 604 makale, dergilerin %84,65’ini olusturan ve bir
ile li¢ adet yayina sahip 467 adet dergide bulunmaktadir. Dergilerin %66,41’ine denk

gelen 437 verimsiz derginin ise alanda sadece bir adet yayimi bulunmaktadir.

Acik inovasyon alanindaki yazarlarin verimliligi Lotka yasasina gore
incelenmistir. Lotka yasasina gore, alandaki yazarlarin yiizde 60’ 1nin bir yayini, yiizde
15’inin iki yaymi ve ylizde 7’sinin ise ii¢ yayimnin olmasi gerekmektedir. Acik
inovasyon alaninda yer alan yazarlarin %84 {iniin bir yayina, %9,4’linilin iki yayina,
%3,1 ‘inin ii¢ yayina ve %3,5’inin ise dort ve listii yayina sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Alandaki yazarlarin yaklasik %40’lik bir kisminin iki ve iistii yaymna sahip
olmasi gerekirken, sadece %16’lik bir kismin iki ve iistii yayma sahip oldugu
goriilmektedir. Tiim yayinlarin yariya yakini yani yaklasik %46’ lik bir boliimii, tim
yazarlarin yaklasik %16’lik bir kismi tarafindan hazirlandigi sdylenebilmektedir. Bu
duruma gore agik inovasyon alanindaki yayinlarin yazar verimliliginin Lotka yasasina

uymadig1 goriilmektedir.

Pareto (80/20) yasasina gore agik inovasyon kavrami incelenmistir. Bu inceleme
sonucu 3965 adet yazarin yaklasik %20’lik kismina denk gelen en verimli 793 yazarin,
1838 yaymin %380’lik kismina denk gelen 1470 adet yaymma sahip olmasi
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gerekmektedir. Acik inovasyon alanindaki yiiksek verimlilige sahip yazarlar
incelendiginde, 793 yazarin yaklasik 922 makaleye, tiim makalelerin %51,1’lik
kismina sahip olduklar1 goriilmektedir. A¢ik inovasyon alaninin yazar verimliliginin,

Pareto (80/20) yasasina uymadig1 goriilmektedir.

Acik inovasyon alanmin yazar ve dergi verimliligi Price yasasina gore
incelenmistir. Dergi verimliligine gore, 658 akademik derginin karekokiiniin toplam
makale sayisinin yarisina (%50) yani 919 adet makaleye sahip olmasi gerekmektedir.
Alandaki 658 derginin karekokii 25,65 ~ 26 adet dergiye karsilik gelmektedir. Yapilan
inceleme sonucu en verimli 26 adet derginin, toplam yayinlarin %43,57’lik bir kisma

denk gelen 801 adet makaleye sahip oldugu goriilmektedir.

Yazarlarin verimliligine gore, 3965 adet yazarin karekokii 62,9 ~ 63 adet yazara
denk gelmektedir. Alandaki en verimli 63 yazarin sahip oldugu yayin sayisinin 919

adet yayina sahip olmasi gerekir iken, 555 adet yayina sahip olduklar1 goriilmektedir.

Bu nedenle agik inovasyon alanmin yazar ve dergi verimliliklerinin, Price

yasasina uymadig1 goriilmektedir.

4.2 ACIK INOVASYON ALANINDAKI DEGERLENDIRICi
BIBLIYOMETRIK ANALIZLER

Bu boliimde, acik inovasyon veri setinin, Vosviewer ve Knowledge Matrix Plus
uygulamalar1 kullanilarak, yapilan degerlendirici bibliyometrik analizler olan, ortak

yazarlik, ortak atif ve birlikte olugsma analizleri yer almaktadir.

Degerlendirici ~ bibliyometrik  analizlerin  gorsellestirilmesi  noktasinda,
olusturulan ag, kiimelenme ve ortiisme gorsellerinde, yazar, kurum ve akademik dergi
gibi igeriklerin isimleri kisaltma olarak yer almaktadir. Bu gorsellerin yorumlanmasi
sirasinda igeriklerin isimleri, gorsellestirme yaziliminda ve bibliyografik kiinyelemede

de yer aldig1 sekilde, kisaltmalar halinde yazilmistir.
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4.2.1 1s Birliklerinin incelenmesi

Is birliklerini ortaya ¢ikarmak amaciyla ortak yazarlik analizleri kullanilmugtir,
Acik inovasyon kavramindaki mikro seviyedeki igbirliklerini incelemek i¢in yazarlar,
mezo seviyedeki igbirlikleri i¢in kurumlar ve makro seviyedeki isbirlikleri i¢in iilkeler
ele alinmistir (Borner, 2015; Cobo, Lopez-Herrera, Herrera-Viedma, & Herrera,
2011). Vosviewer veri gorsellestirme uygulamasi ile yapilan analizler sonucu ortaya
cikarilan sekiller, uygulamanin gorsellestirme boliimiinde yer alan agirliklandirma

kisminda baglant1 (links) se¢enegi segilerek, agirliklandirmalari meydana getirilmistir.

Is birliklerinin analiz edildigi gorsellerde, yazar, kurum veya iilkeleri gdstermek
amaciyla daireler kullanilmaktadir. Bu dairelerin aralarindaki iliski bagim
gorsellestirmek icin ise kesitler kullanilmaktadir. Dairelerin aralarindaki baglanti
seviyelerini gosteren kesitlerin daha belirgin olmasi amaciyla uygulamada hatlar
(lines) boltimii altindaki boyut degisimi (size variation) derecesi 0,50’den 1,00’a
getirilmistir. Bu sayede daireleri birbirine baglayan kesitlerin kalinliklari, dairelerin
aralarindaki baglanti seviyelerinin ¢ok olmasi durumunda daha kalin veya baglanti
seviyesinin az olmasi durumunda daha ince olabilmektedir. Ayrica Vosviewer
uygulamasinin analiz sekmesinde yer alan yontem (method) bdliimiinde
“LinLog/Modularity” yontemi segilerek gorsellestirilmistir (Appio, Martini, Massa,
& Testa, 2016; Ardito, Scuotto, Del Giudice, & Messeni, 2018; Noack, 2007).
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4.2.1.1 Yazarlann Is Birligi Analizi
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Sekil 7: 92 yazarin ortak yazarlk ag analizi

Acik inovasyon kavramiyla ilgili olan makalelerin veri setinde esik degeri olarak
bes say1si belirlenerek ortak yazarlik analizi gergeklestirilmistir. Ortak yazarlik degeri
yliksek olan 92 yazarin gorsellestirilmis hali sekil 6’da sunulmustur. Sekil 7°de yer
alan ag ve kiimeleme analizi sayesinde alandaki yazarlarin arasindaki igbirligi ve ortak
yayin baglantis1 goriilebilmektedir. Yapilan analiz sonucu 31 adet kiime olusmasina
ragmen, bu kiimelerde 15 tanesi tek yazarli oldugu i¢in gorsellestirmede tek bir noktay1
kaplamaktadir. Sekilde yer alan 16 adet kiime ise iki ve iistii yazara sahiptir.

Sekil 7’ye bakildiginda, ag analizi igerisinde yiiksek isbirligi degerine sahip
yazarlar olarak, kahverengi kiimedeki Cammarano A, Michelino F, Lamberti E ve

Caputo M goriilmektedir. Ayrica Pellegrini I, Lazzarotti V ve Manzini R ile Chiesa V,
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Bianchi M ve Frattini F arasindaki kesitlerin kalinligindan dolay1 yiiksek isbirligi

degerlerine sahip olduklar1 gériilmektedir.

Kiimelerdeki ag yapilar1 su sekilde incelenebilmektedir.
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Sekil 8: Ortak yazarhk analizi kirmizi kiime

Sekil 8’e bakildiginda, ortak yazarlik analizinde kirmizi kiimede yer alan,
Chesbrough H, West J, Piller F, Almirall E, Bogers M, Enkel E, Gassmann O, Lakhani
KR, Li J, Majchrzak A ve Salge TO adl1 yazarlar goriilmektedir.

Kirmiz1 kiimenin yiiksek baglanti ve isbirligi degerlerine sahip olan Chesbrough
H. (8), West J. (5) ve Bogers M. (4) gibi yazarlar kiimenin merkezini ve diger yazarlari
birbirine baglayan yazarlar konumunda bulunmaktadirlar.

Chesbrough H., West J., Gassmann O. ve Enkel E., yiiksek toplam baglanti
degerleri ile kirmizi kiimede ytiksek ortak yazarlik degerlerine sahip yazarlardir.

Ayrica Chesbrough H., West J., Li J. ve Gassmann O. baska kiimelerdeki
yazarlar ile de ortak ¢alismalar yaparak, kirmizi kiimenin diger kiimeler ile baglantili

olmasin1 saglamaktadirlar.
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Sekil 9: Ortak yazarlhk analizi yesil kiime

Sekil 9°a bakildiginda, ortak yazarlik analizinde yesil kiimede yer alan, Jeong E,
Kim E, Kim K, Kim S, Lee C, Park K, Yang J ve Zhao X adli yazarlar

gorsellestirilmektedir.

Yesil kiimede, sekilden de goriilebilecegi gibi Jeong E, Park K ve Yun JJ
aralarindaki kesitin, diger yazarlar arasindaki kesitlerden daha kalin olmasi, bu
yazarlar arasinda yiiksek ortak yazarlik ve isbirligi degerlerinin oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle, Yun JJ, Jeong E ile Zhao X adl1 yazarlarin yesil kiime i¢in

merkez konumunda olduklar1 s6ylenebilmektedir.

Yesil kiimenin, Kim S. ve Zhao X.’in diger kiimelerdeki yazarlar ile ortak

caligmalar1 sayesinde diger kiimeler ile baglantisi oldugu soylenebilmektedir.
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Sekil 10: 92 yazarin ortak yazarlk kiimelenme analizi

Yazarlarin ortak yazarlik analizi sonucu olusan kiimeleme analizinde yer alan
dort ve lizeri sayida yer alan yazarlarin yer aldigi kiimeler, yazarlarinin hazirladiklar
yayinlarin 6zetleri hazirlanma amaglarina gore incelenmislerdir. Bu inceleme igin
Knowledge Matrix Plus uygulamasi kullanilarak, yazarlar ile yaymlarinin 6zet

kisimlar1 eslestigi bir matris elde edilmistir.

Acik inovasyon alaninda yapilan ortak yazarlik analizinin de merkezindeki
kirmiz1 kiimede yer alan yazarlar, daha ¢ok acik inovasyon olgusunun ne oldugunun
incelendigi ve tanimlandig1 yayinlar1 hazirlamakla birlikte agik inovasyon olgusunun
isletmeler i¢cinde nasil uygulandiginin incelendigi 6rnek olay yonteminin kullanildig:
caligmalar da hazirlamiglardir (Almirall & Casadesus-Masanell, 2010; Chesbrough,
2004a, 2017; Enkel, Gassmann, & Chesbrough, 2009b, 2009a; Gassmann & Enkel,
2004; Gassmann, Enkel, & Chesbrough, 2010; West & Lakhani, 2008).

Ortak yazarlik sonucu koyu yesil kiimede yer alan yazarlarin hazirlamig
olduklar1 yayinlarda agirlikli olarak, agik inovasyonun dis kaynakli bilgi stratejileri,

fikri miilkiyet, teknoloji transferi ve patentlerin kullaniminin isletme performansina
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etkisi ile ilgili ¢aligmalar yer almaktadir (H. Kim & Kim, 2018; C. Yoon, Lee, Yoon,
& Toulan, 2017; JinHyo Joseph Yun, Jeong, Lee, Park, & Zhao, 2017; Jinhyo Joseph
Yun, Jeong, Lee, & Kim, 2018). Bu kiimenin fikri miilkiyet ve fikri miilkiyet
haklarinin acik inovasyonla iligkisi ile ilgili konularda ¢aligmalar yapan yazarlardan

olustugu soylenebilmektedir.

Ortak yazarlik sonucu koyu mavi kiimede yer alan yazarlarin hazirlamig
olduklar1 yayinlarda agirlikli olarak, acik inovasyonun icten disa ve distan ice
stireglerinin igletmeler ile istiraklerinin inovasyon performansina etkileri (Ferraris,
Santoro, & Bresciani, 2017; Ferraris, Santoro, & Dezi, 2017; Santoro, Ferraris,
Giacosa, & Giovando, 2018; Scuotto, Del Giudice, Bresciani, & Meissner, 2017;
Scuotto, Santoro, Bresciani, & Del Giudice, 2017) ve bilgi iletisim teknolojileri
(Ferraris, Santoro, Bresciani, & Carayannis, 2018; Scuotto, Ferraris, & Bresciani,
2016) ile acik inovasyon uygulamalarinin isletmelerin inovasyon performansina

etkilerini incelemislerdir.

Koyu sar1 kiimede yer alan yazarlarin yapmis olduklar1 yayimnlarda agirlikli
olarak, kiiciik ve orta biiytikliikteki isletmeler ile biiyiik isletmeler gibi isletmelerin
inovasyon performanslarinin ve agik inovasyon uygulamalarinin karsilastirmalarinin
yer aldigi, ulusal inovasyon sistemleri ile i¢ ve dis kaynakli bilgi olarak lisanslamanin
isletmelerin inovasyon performansina etkilerinin incelendigi c¢aligmalar (J. Chen,
Zhao, & Wang, 2015; Andre Spithoven, 2013; André Spithoven, Vanhaverbeke, &
Roijakkers, 2013; Wang, Pan, Chen, & Gu, 2013; Wang vd., 2014; Wang,
Vanhaverbeke, & Roijakkers, 2012; Wang, Roijakkers, & Vanhaverbeke, 2013)
yapmuslardir.

Acik mavi kiimede yer alan yazarlar, teknolojiyi kullanim yollar1 olan patent,
know-how gibi teknoloji kaynaklarinin isletmelerin yeni {iriin gelistirme, lisanslama
ve inovasyon performanslarina etkileri ile igletmelerin bilgilerinin lisanslama yoluyla
dis kaynaklarin bu bilgileri kullanmalar1 ile gelir elde edilmesi ile ilgili konularda
caligmalar (Bianchi, Campodall’Orto, Frattini, & Vercesi, 2010; Bianchi, Frattini,
Lejarraga, & Di Minin, 2014; Bianchi, Cavaliere, Chiaroni, Frattini, & Chiesa, 2011;
Bianchi, Chiaroni, Chiesa, & Frattini, 2011b, 201 1a; Bianchi, Chiesa, & Frattini, 2011;
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Chiaroni, Chiesa, & Frattini, 2010, 2011; Del Vecchio, Di Minin, Petruzzelli,
Panniello, & Pirri, 2018) yaptiklar1 goriilmektedir.

Bordo kiimede yer alan yazarlar, agik kaynak ve agik kaynakli yazilimlarin
kullanimi, agiklik ilkesinin hem igletme hem de bireysel seviyede yeni fikirler ortaya
cikarma gibi yararlart ile ilgili ¢esitli calismalarda bulunmuglardir. Ayrica dis kaynakli
bilgilerin benimsenmesi ve kullanilmasinin igletmelerin inovasyon performansi
tizerindeki etkilerini inceleyen caligmalar (Alexy, Bascavusoglu-Moreau, & Salter,
2016; Alexy, Criscuolo, & Salter, 2009, 2012; Alexy, George, & Salter, 2013; Alexy,
Henkel, & Wallin, 2013; Henkel, 2006, 2009; Henkel, Schoeberl, & Alexy, 2014;
Salter, Ter Wal, Criscuolo, & Alexy, 2015; Trantopoulos, von Krogh, Wallin, &
Woerter, 2017; von Krogh, 2012; Wallin & von Krogh, 2010) da yapmislardir.

Turuncu kiimede yer alan yazarlar, agiklik ilkesi ile kamu yarar1 mekanizmalari
arasindaki iliskinin igletme performansina etkisi ve bilgi entegrasyonu yaklasimiyla
dis kaynakl1 bilgilerin kullaniminin, yeni iiriin gelistirme projelerinde kullanilmasinin
incelendigi calismalarda (Aloini, Lazzarotti, Manzini, & Pellegrini, 2017; Aloini,
Pellegrini, Lazzarotti, & Manzini, 2015; Bengtsson, 2017; Bengtsson vd., 2015;
Lakemond, Bengtsson, Laursen, & Tell, 2016; Lazzarotti, Bengtsson, Manzini,
Pellegrini, & Rippa, 2017; Lazzarotti, Manzini, Nosella, & Pellegrini, 2017; Lazzarotti
& Pellegrini, 2015; Martinez, Lazzarotti, Manzini, & Garcia, 2014) bulunmuslardir.
Ayrica yeni bilgi kaynagi olarak kitleler ile birlikte deger yaratimi noktasinda sosyal
medya ve c¢evrimici kaynaklarin kullanilmas ile ilgili ¢esitli ¢calismalar (Martinez,

2014; Martinez & Walton, 2014) hazirlamislardir.

Kahverengi kiimedeki yazarlar, isletmelerin agiklik ilkesi ve ag¢ik inovasyon
yaklagimini benimsemelerinin isletme performansina etkileri ve patent temelli bir
yaklasim ile isletmelerin bilgi yonetimi stratejileri ve teknolojik yaklagimlarinin
incelendigi ¢esitli konular lizerinde ¢alismislardir (Cammarano, Caputo, Lamberti, &
Michelino, 2017; Cammarano, Michelino, Lamberti, & Caputo, 2017; Caputo,
Lamberti, Cammarano, & Michelino, 2016; Michelino, Cammarano, Lamberti, &

Caputo, 2017; Michelino, Lamberti, Cammarano, & Caputo, 2015b, 2015a, 2015¢).
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Pembe kiime igerisinde yer alan yazarlar, kitle kaynak ve kitle kaynak projeleri
sayesinde miisterilere deger yaratilmasi ve birlikte yaratma yaklagimi ile tiiketicilere
farkli deneyim yaratimi ile bu deger yaratimlarinin igletmeler iizerindeki etkilerini
inceleyen caligmalarda (Fueller, Matzler, & Hoppe, 2008; Fueller, Matzler, Hutter, &
Hautz, 2012; Hautz, 2017; Hutter, Hautz, Fueller, Mueller, & Matzler, 2011; Kohler,
2015, 2016, 2018; Kohler, Fueller, Stieger, & Matzler, 2011; Kohler, Matzler, &
Fueller, 2009) bulunmuslardir.

Yavru agz1 rengindeki kiimede yer alan yazarlarin yayinlarinda agirlikl olarak,
tilketicilerden elde edilen fikirlerden nasil deger yaratilabilecegi ve miisterilerin
duygusal durumlarmin isletmelere yonelik marka topluluklar1 icerisindeki inovasyon
aktivitelerini nasil etkiledigini inceleyen calismalara (Y. G. Kim, Suh, & Park, 2008;
H. Lee, Choi, vd., 2018; H. Lee, Han, & Suh, 2014, 2018; H. Lee, Jeong, & Suh, 2017;
H. Lee & Suh, 2016; S. Lee, Park, Yoon, & Park, 2010; B. Yoon, Shin, & Lee, 2016)

yer verilmistir.

Sekil 5’te yer alan kiimeler incelendiginde, kirmizi, koyu yesil, koyu sar1, agik
mavi ve bordo kiimelerinin, i¢lerinde yer alan yazarlarin baska bir kiimedeki yazar ile
isbirligine ve ortak yazarlik iliskisine sahip olmasi nedeniyle baglantili kiimeler
oldugu goriilmektedir. Bu bes kiimede yer alan yazarlarin hazirlamis olduklari
yayinlarda benzer bir ekolde yer aldiklar1 ve benzer konularda ¢alismalar yaptiklari

goriilmektedir.

Koyu mavi, kahverengi, pembe, yavru agzi, turuncu gibi diger kiimelerin ise
diger kiimeler ile herhangi bir baglantilarinin ve ortak yazarlik iligkilerini olmadig
goriilmektedir. Bu kiimelerde yer alan yazarlarin, agik inovasyon ile birlikte, akill
sehirler, birlikte yaratma ve kitle kaynak gibi farkli konular1 incelendikleri ve farkli

ekollerde yer aldiklar1 goriilmektedir.
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4.2.1.2 Ulkelerin Is Birligi Analizi
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Sekil 11: 49 iilkenin ortak yazarlik kiimelenme analizi

Agik inovasyon kavramiyla ilgili veri setinde ortak yazarlik analizi i¢in esik
degeri olarak bes sayisi sec¢ilmistir. Gergeklestirilen ortak yazarlik analizi degeri
yliksek olan tilkeler ve yer aldiklar1 kiimeler sekil 11°de gorsellestirilmistir. Yapilan
analiz sonucunda 49 iilkenin ortak yazarlik analizi sonucu alt1 kiimeye ayrilmistir. Bu
analiz sayesinde hangi {ilkelerin, yayinlanan makalelerde isbirligi yaptiklar

goriilebilmektedir.

Kirmiz1 ve ilk kiimede Ingiltere, Cin, Avustralya, irlanda ve Giiney Kore gibi
iilkeler yer almaktadir. Yesil ve ikinci kiimede, Italya, Iskogya, Rusya ve Tiirkiye gibi
iilkeler yer almaktadir. Mavi ve f{iglincii kiimede, Amerika, Almanya, Isvec,
Danimarka ve Norve¢ gibi ililkeler bulunmaktadir. Sar1 ve dordiincii kiimede,

Hollanda, Belgika, ispanya ve Singapur gibi iilkeler yer almaktadir. Mor ve besinci
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kiimede ise, Fransa, Litvanya, Kanada, Japonya ve Hindistan gibi {ilkeler

almaktadir. Altinci kiimede ise Ukrayna yer almaktadir.
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Sekil 12: 49 iilkenin ortak yazarlik ag analizi

yer

Sekil 12°ye bakildiginda Amerika ve Kanada ile Ingiltere, Almanya, Ispanya,

Hollanda, Belgika ve Italya arasinda yiiksek ortak yazarlik baglantist oldugu

anlasilmaktadir. Bu durumda Kuzey Amerika ve Avrupa’daki iilke ve kurumlarin

arasinda daha yiiksek bir igbirligi ve ortak ¢aligmanin oldugu goriilmektedir.

Almanya, Danimarka, Norveg, Avusturya, isveg, Portekiz ve Isvigre’nin yer

aldig1 mavi kiime ile Hollanda, Belgika ve Ispanya gibi yiiksek ortak yazarlik

baglantisina sahip iilkelerin yer aldig1 sar1 kiime incelendiginde, ortak yazarlik

iliskisinin ¢ogunlukla cografi yakinligin etkili oldugu sdylenebilmektedir.
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4.2.1.3 Kurumlarn Is Birligi Analizi
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Sekil 13: 165 kurumun ortak yazarlik kiimelenme analizi

Acik inovasyon kavramiyla ilgili veri setinde ortak yazarlik analizinin
gergeklestirilmesi igin esik degeri olarak bes sayisi belirlenmistir. Ortak yazarlik
degeri yiiksek olan kurumlar ve yer aldiklar1 kiimeler sekil 13’de gorsellestirilmistir.
Yapilan analiz sonucu 15 adet kiime olusmasina ragmen, bu kiimelerde ii¢ tanesi tek
yazarli oldugu i¢in gorsellestirmede tek bir noktay1 kaplamaktadir. Sekilde yer alan 12

adet kiime ise iki ve Ustii kuruma sahiptir.

Kirmiz1 ve ilk kiimeyi, University of California Berkeley, University Penn, MIT
ve NASA gibi kurumlar olusturmaktadir. Yesil ve ikinci kiimeyi, University
Amsterdam, Delft University Technology ve Polytechnic Milano gibi kurumlar
olusturmaktadir. Mavi ve ti¢iincii kiime, Queensland University Technology, Stanford
University ve Sogang University gibi kurumlar ile olugmustur. Dordiincii ve sari
kiimeyi de Esade Business School, Hasselt University ve Erasmus University gibi

kurumlar olusturmaktadir.
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Sekil 14: 165 kurumun ortak yazarlik ag analizi

Sekil 14’e bakildiginda, dzellikle Hasselt Universitesi ile Esade Isletme Okulu
olmak iizere Vierick Leuven Isletme Okulu, Eindhoven Teknoloji Universitesi, Tilburg
Universitesi ve Singapur Ulusal Universitesi arasinda yiiksek bir igbirligi baglantisi

goriilmektedir.

Kurumlarin yer aldig1 kiimeler incelendiginde, kurumlarin kirmizi ve bordo
kiimesini olusturan kurumlarn ¢ogunlukla Amerika, Isve¢, Danimarka ve
Almanya’nin da iginde yer aldigi mavi tilkeler kiimesindeki kurumlar oldugu
goriilmektedir. Ayrica kurumlar1 kirmizi kiimesi, ingiltere, Israil ve Avustralya’nin yer

aldig1 kirmiz tilkeler kiimesinden de kurumlart igermektedir.

Kurumlarin mavi kiimesinin, ¢ogunlukla Giiney Kore ve Tayvan’in yer aldigi
kirmiz: tlkeler kiimesindeki {ilkelerin kurumlarindan olustugu goriilmektedir. Yesil
kurumlarin kiimesinin ise ¢ogunlukla bordo, sar1 ve yesil lilkelerin kiimelerinde yer

alan tilkelerin kurumlarindan olustugu sdylenebilmektedir.

Sar1 kurumlarin kiimesinin genellikle mavi, kirmizi ve sar1 iilkelerin

kiimelerinde yer alan iilkelerin kurumlarindan olustugu goriilmektedir. Turkuaz
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kurumlarin kiimesinin ise genellikle mavi, kirmizi ve yesil iilkelerin kiimelerinde yer

alan tilkelerin kurumlarindan olustugu anlagilmaktadir.

Turuncu kurumlarin kiimesinin genellikle yesil iilkelerin kiimelerinde yer alan
iilkelerin kurumlarindan olustugu goriilmektedir. Kahverengi kurumlarin kiimesinin
genellikle yesil ve sart iilkelerin kiimelerinde yer alan iilkelerin kurumlarindan

olustugu soylenebilmektedir.

Kahverengi kurumlarin kiimesinin genellikle mavi ve kirmizi {ilkelerin
kiimelerinde yer alan iilkelerin kurumlarindan olustugu anlasilmistir. Yavru agzi renge
sahip kurumlarin kiimesinin genellikle bordo iilkelerin kiimelerinde yer alan iilkelerin

kurumlarindan olustugu sdylenebilmektedir.

Acik yesil kurumlarin bulundugu kiime, sar1 ve bordo renge sahip iilkelerin
kurumlar1 tarafindan olusturulmustur. Ag¢ik mavi renge sahip kurumlarin kiimesi,

kirmizi tilkeler kiimesinin kurumlarindan olusmaktadir.

4.2.2 Temalarin Ortaya Cikarilmasi

Acik inovasyon kavramiyla ilgili makalelerindeki temalarin belirlenmesi
amaciyla, yayinlarda yer alan anahtar kelimeler ele alinmis ve birlikte olugsma analizi
kullanilmistir. Vosviewer veri gorsellestirme uygulamasi ile yapilan analizler sonucu
ortaya ¢ikarilan sekiller, uygulamanin gorsellestirme bdliimiinde yer alan
agirliklandirma kisminda olugsma (occurrence) segenegi secilerek, agirliklandirmalari
meydana getirilmistir. Vosviewer uygulamasinin analiz sekmesinde yer alan method
(yontem) bolimiinde “LinLog/Modularity” yontemi secilerek gorsellestirilmistir

(Appio vd., 2016; Ardito vd., 2018; Noack, 2007).
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4.2.2.1 Anahtar Kelimelerin Birlikte Olusma Analizi
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Sekil 15: 232 Anahtar kelimenin birlikte olusma ag analizi

Sekil 15’teki bulgular degerlendirildigi zaman, acik inovasyon alanindaki
yayinlarda kullanilan 3572 anahtar kelimenin birlikte olusma analizi i¢in esik degeri
olarak bes tekrar sayis1 secilerek 232 anahtar kelimeye ulasilmis ve gorsellestirilmistir.
En yiiksek tekrar sayisinin 885 tekrar ile “open innovation (agik inovasyon)” ve 181
tekrar ile “innovation (inovasyon)” anahtar kelimeleri tarafindan olusturuldugu
sOylenebilmektedir. Bu iki anahtar kelimeyi sayisal anlamda, sirasiyla “SMEs
(KOBI)” (76), “crowdsourcing (kitle kaynak)” (71), “absorptive capacity (Oziimseme
kapasitesi)” (69), “collaboration(igbirligi)” (54) ve “innovation management

(inovasyon yonetimi)” (47) anahtar kelimeleri izlemektedir.

Sekilden de anlagilabilecegi gibi anahtar kelimelerin genelde “open innovation
(agik inovasyon)” kelimesi etrafinda toplandigi goriilebilmektedir. Bu anahtar

kelimelere baktigimizda, “open innovation” (885) ve “innovation” (181) anahtar

117



kelimeleri haricinde diger anahtar kelimelerin birbirlerine yakin sayilarda
tekrarlandig1 ve ¢alisildigr goriilmektedir. Sekil 14’te bakildiginda, agik inovasyon
alanindaki yogunlugun “open innovation (agik inovasyon)” anahtar kelimesi etrafinda
olustugu soylenebilmektedir. Buna gére “open innovation (agik inovasyon)” kelimesi
etrafinda, “SMEs (KOBI)(76)”, “crowdsourcing (kitle kaynak)(71)”, “co-creation
(birlikte yaratma)(31)”, “openness (agiklik)(22)”, “intellectual property (fikri
miilkiyet)(54)”, “technology transfer (teknoloji transferi)(56)”, “business model (is
modeli)(35)”, “living labs (vasam laboratuvarlari)(28)”, “absorptive capacity
(oziimseme kapasitesi)(69)”, “networks (aglar)(31)”, “collaboration (isbirligi)(54)”
ve “innovation performance (inovasyon performanst)(35)” gibi anahtar kelimeler yer

almaktadir.

Birlikte olusma analizi sonucu olusturulan goérselde anahtar kelimelerin alt1
farkli kiimede yer aldiklar1 goriilmektedir. Bu anahtar kelimelerin yer aldiklar
kiimeler olan kirmizi kiime “ag¢ik inovasyon, is birligi ve etkilesim kiimesi”, yesil kiime
“inovasyon ve yodnetim ilkeleri kiimesi”, mavi kiime “inovasyonun isletmelerde
uygulanmasi ve 6lgiimii kiimesi”, sar1 kilme “fikri miilkiyet ve ticarilesme kiimesi”,
bordo kiime “arastirma yéntemleri kiimesi”, pembe kiime “inovasyon tiirleri ve

hizmet inovasyonu kiimesi” olarak isimlendirilmislerdir.
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Sekil 16: A¢ik inovasyon, is birligi ve etkilesim kiimesi (kirmizi kiime)

Sekil 16°da goriildiigii gibi acik inovasyon, igbirligi ve etkilesim kiimesi olarak

isimlendirilen kirmiz1 kiime, open innovation (ag¢ik inovasyon) (885), collaboration
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(isbirligi)(54), open source (a¢ik kaynak)(23), crowdsourcing (kitle kaynak)(71), co-
creation (birlikte yaratma)(31), living labs (vasam laboratuvarlary)(28), collaborative
innovation (isbirlik¢i inovasyon)(22) gibi anahtar kelime ve kavramlardan

olusmaktadir.
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Sekil 17: Inovasyon ve yonetim ilkeleri kiimesi (vesil kiime)

Sekil 17°de goriilen inovasyon ve yonetim ilkeleri kiimesi olan yesil renkli
kiimede, innovation (inovasyon)(181), strategy (strateji)(23), entrepreneurship
(girisimcilik)(41), openness (a¢ilik)(22), governance (yonetisim)(18), management
(vonetim)(6), knowledge management (bilgi yonetimi)(39), research and development
(arastirma ve gelistirme)(37), stakeholder (paydas)(10) ve strategic management

(stratejik  yometim)(11) anahtar kelime ve kavramlarindan olusmaktadir.
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Sekil 18: Inovasyonun isletmelerde uygulanmasi ve Slgiimii kiimesi (mavi kiime)

Sekil 18’de yer alan mavi renkli inovasyonun isletmelerde uygulanmasi ve
oleiimii kiimesi, SMEs (KOBI)(71), absorptive capacity (6ziimseme kapasitesi)(69),
innovation performance (inovasyon performansi)(35), financial performance
(finansal performans)(8), innovation process (inovasyon siireci)(23), product
innovation (iirtin inovasyonu)(18), firm performance (isletme performanst)(20) gibi

anahtar kelime ve kavramlardan olusmaktadir.
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Sekil 19: Is modeli ve agik kaynak kiimesi (sart kiime)

Sekil 19°da goriilen ve sar1 renk ile gorsellestirilen is modeli ve acik kaynak
kiimesi, business model (is modeli)(35), case study (6rnek olay)(43), open source (agtk
kaynak)(23), open source software (ag¢ik kaynakli yazilim)(29), value creation (deger
yaratimi)(16), ecosystem (ekosistem)(8) gibi anahtar kelime ve kavramlardan meydana

gelmektedir.
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Sekil 20: Fikri miilkiyet ve ticarilestirme kiimesi (bordro kiime)

Sekil 20°de yer alan bordro renk ile gosterilen fikri miilkiyet ve ticarilestirme
kiimesi, patents (patentler)(35), technology transfer (teknoloji transferi)(36),
technology management (teknoloji yonetimi)(5), technology strategy (teknoloji
stratejisi)(6), mergers and acquisitions (birlesmeler ve satin almalar)(7), licensing
(lisanslama)(20), intellectual property (fikri miilkiyet)(54), commercialization

(ticarilestirme)(8) gibi anahtar kelime ve kavramlardan olusmaktadir.

stakehplders
technology roadmap

partnerships
capabilities
ambidexterit - N S coopetition
exploitation 2 policy knowledge design
- disruptivedinnovation

-
- stafups socialcapital
explapation leadership
text mining cluster — gy ecosystem
P& networks S
flow @ Organizational learding entreDRGIEUrshin- | o davelopMent
o organizatianalcultire’ Jiiapces L mr*on
patent@nalysis NBIASRETSTR Ve business@cosystem, value creation
n @ malaysia search ® partiapation
business model
b v =3 OV jance
Z small and mec‘—smed enterpr o cpagpess L S motivation nteroperabilit
ion@® x automotive industry pi
closed.inpovation ¥ digitalization* open source software
[ - resource-based view | TNy at
- case study - intepnet
- research anwevelopment y open source

=2 information andicommunication
innovativesefficiency

jcabacity chipa
[();ﬁ VOSviewer

service immovation

 trgst
5 2 > platermssmalgicity
- co"a‘:tion communities

management

zemanagement

social networks ___

Sekil 21: Biiyiik veri ve organizasyonel ogrenme kiimesi (agik mavi kiime)

Sekil 21°de yer alan ve acik mavi renkle gorsellestirilmis olan biiylik veri ve
organizasyonel Ogrenme kiimesi, patent analysis (patent analizi)(11), sentiment
analysis (duygu analizi)(5), text mining (metin madenciligi)(9), Organizational
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learning (organizasyonel ogrenme)(13), research and development strategy
(arastirma ve gelistirme stratejisi)(6) ve big data (biiyiik veri)(12) gibi anahtar kelime

ve kavramlardan olusmaktadir.
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Sekil 22: Anahtar kelimelerin yillara gére degisiminin ortiisme gorsellestirilmesi

Sekil 22°de bakildiginda agik inovasyon alaninda yayimlanan makalelerin
anahtar kelimeleri goriilmektedir. Anahtar kelimeleri ile ilgili yapilan birlikte olusma
analizi sonucu gerceklestirilen ortlisme gorseli vasitasiyla anahtar kelimelerin yillara

gore kullanim yogunluklarindaki degisimler goriilmektedir.

Sekildeki  gorsellestirmenin  agirliklandirilmast  icin ~ olusma  sayisi,
derecelendirilmesi i¢in ise anahtar kelimelerin makalelerinin ortalama yayimlanma
yillar1 kullanilmigtir. Sekildeki mor renkli goriilen anahtar kelimelerin yer aldigi
makalelerin yayimnlandigi yillarin ortalamasinin 2014 veya daha eski bir tarih
oldugunu, sar1 renk ise anahtar kelimelerin yer aldigi makalelerin yayinlandiklar
yillarin ortalamasinin 2017 ve sonrasi oldugunu gostermektedir. Sekil sayesinde,
anahtar kelimelerin yillara gére dagilimini ve alanda daha eski kullanim ile daha yeni

kullanima sahip olan anahtar kelimeler goriilebilmektedir.
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Sekle bakildiginda, fikri miilkiyet ve ticarilestirme kiimesinde yer alan,
intellectual property (fikri miilkiyet), patent analysis (patent analizi), licensing
(lisanslama), external technology commercial (dissal teknolojinin ticarilestirilmesi)
ile birlikte SMEs (KOBI), open source (acik kaynak), motivation (motivasyon) ve
virtual community (sanal topluluk) gibi anahtar kelimeler ortalamalar1 2013 yil1 ve

daha 6nceki yillarda yayinlanmig olan makalelerde yer almis olan anahtar kelimelerdir.

Knowledge (bilgi), network (ag), patent (patent), absorptive capacity (Oziimseme
kapasitesi), collaborative innovation (isbirlik¢i inovasyon), crowdsourcing (kitle
kaynak), innovation management (inovasyon yonetimi) ve living labs (yasam
laboratuvarlari) gibi anahtar kelimeler ise ortalamalar1 2015 yili olan yayinlarda yer

almaktadirlar.

Smart city (akilli sehir), open innovation platform (agik inovasyon platformu),
citizen sourcing (vatandas kaynakly), open government (a¢ik yonetim), co-creation
(birlikte-yaratma), innovation ecosystem (inovasyon ekosistemi), radical innovation
(radikal inovasyon), startups gibi anahtar kelimeler agirlikli olarak ortalamalar1 2016

y1l1 ve sonrasi olan makalelerde yer almis olan anahtar kelimelerdir.

Anahtar kelimelerin yillara gore degisimi incelenerek, alanda meydana gelen
kavram ve egilim degisimleri goriilebilmektedir. Ortiisme gorselinden yola ¢ikilarak,
kavramla ilgili hazirlanan ilk ¢aligmalar olarak tabir edilebilecek olan agirlikli olarak
ortalamalar1 2013 y1l1 ve dncesindeki yayinlarin daha ¢ok, isletmelere odaklandiklari,
isletmelerin {iriin, siire¢ inovasyonu ile birlikte agik inovasyonun siire¢lerini yakindan
ilgilendiren patent, teknoloji transferi vb. konular1 iceren fikri miilkiyet haklari ile ilgili

hazirlandiklar1 sdylenebilmektedir.

Yeni gelismekte oldugu belirtilen agik inovasyon 2.0’inda merkezinde olan
dortlii sarmal inovasyon modeli, kullanici inovasyonu, birlikte yaratma, yasam
laboratuvarlari, ekosistem, bilgi yonetimi, isbirligi, isbirlik¢i inovasyon ve kitle
kaynak gibi daha ¢ok odagina tiiketicileri de dahil eden bir yaklasimi benimseyen
konularin ortalamalar1 2014 ve 2015 yillar1 olan yayinlarda daha c¢ok yer aldiklari

sOylenebilmektedir.

Platformlar, startups, sosyal inovasyon, inovasyon ekosistemi, bilgi paylasimi,
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paydaslarin katilimi, 3D baski ve radikal inovasyon gibi daha ¢ok internet tabanli ve
bilgi paylasimini benimseyen konularin ortalamalar1 2016 yili olan yayimlarda daha

cok olustuklar1 goriilmektedir.

Odak noktalarina nesnelerin interneti, agik inovasyon platformlari, akilli
sehirler, biiyiik veri, dijitallesme ve birlikte iiretim gibi daha ¢ok endiistri 4.0 ve dijital
doniisiimii odagina alan konularda hazirlanan yayinlarin ise ortalamalar1 2017 yil1 ve

sonrasindaki yillar olan makalelerde yer aldiklar1 anlagilabilmektedir.

4.2.3 Acik Inovasyon Kavramimn Bilgi Temelinin incelenmesi

Acik inovasyon kavraminin bilgi temelinin incelenmesi i¢in yazarlar, yayimlar
(referanslar) ve dergiler ele alinmis ve ortak atif analizinden faydalanilmistir.
Vosviewer veri gorsellestirme uygulamasi ile yapilan analizler sonucu ortaya ¢ikarilan
sekiller, uygulamanin gorsellestirme boliimiinde yer alan agirliklandirma kisminda atif

(citations) secenegi secilerek, agirliklandirmalart meydana getirilmistir.

Ortak atif analizlerinin gorsellerinde, yazar, yayinlar (referanslar) veya
akademik dergileri gostermek amaciyla daireler kullanilmaktadir. Bu dairelerin
aralarindaki iliski bagin1 gorsellestirmek i¢in ise kesitler kullanilmaktadir. Dairelerin
aralarindaki baglanti seviyelerini gdsteren kesitlerin daha belirgin olmasi amaciyla
uygulamada hatlar (lines) boliimii altindaki boyut degisimi (size variation) derecesi
0,50’den 1,00’a getirilmistir. Bu sayede daireleri birbirine baglayan kesitlerin
kalinliklari, dairelerin aralarindaki baglanti seviyelerinin ¢ok olmasi durumunda daha
kalin veya baglanti seviyesinin az olmasi durumunda daha ince olabilmektedir.
Vosviewer uygulamasinin analiz sekmesinde yer alan method (yontem) boliimiinde
“LinLog/Modularity” yontemi segilerek gorsellestirilmistir (Appio vd., 2016; Ardito
vd., 2018; Noack, 2007).
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4.2.3.1 Yazarlarin Ortak Atif Analizi
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Sekil 23: 53 yazarin ortak atif ag analizi

Agik inovasyon alanindaki yazarlarin ortak atif analizi gerceklestirilmesi i¢in
esik degeri olarak 150 ve {iistii alintilanma sayis1 seg¢ilmistir. Bu analiz sonrasinda 53
yazarin ortak atif ag analizi Sekil 23’de gorsellestirilmistir. Bu analizi
degerlendirmeden 6nce, Web of Science veri tabaninin alintilanan yazar olarak ilk
yazar olan sorumlu yazar1 icermesinden dolay1, bu analizde birinci yazar disindaki
diger ortak yazarlar analize dahil edilmemektedir. Ayrica ortak atif ag analizi yapilir
iken Vosviewer uygulamasinin algoritmasinin, yaymlarin ilk yazarlarini dikkate

aldigin1 bilmek, degerlendirme yapar iken 6nem arz etmektedir.

Sekil 23’ deki kiimelenme analizinden de anlasilabilecegi gibi alanin merkezini,
acik inovasyon terimini literatlire kazandiran, alanda 29 yayini bulunan ve en yiiksek
atif alan yayina da sahip olan Chesbrough H. olusturmaktadir. Ayrica Chesbrough H.
ile birlikte acik inovasyon alaninda en yiiksek yayin sayisina sahip olan Lichtenthaler
U. ve Gassmann O., West J., von Hippel E., Cohen W.M., Teece D.J. ve Laursen K
aralarindaki ortak atif deger yiiksek olan yazarlar olmakla birlikte, alandaki 6nemli

merkezleri olusturmaktadirlar.
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Sekilde de goriildiigii gibi ortak atif analizinde yazarlarin 3 farkli kiimede yer

aldiklar1 goriilmektedir.
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Sekil 24: Yazarlarin ortak atif analizi kirmizi kiime

Cohen W.M., Teece D.J., Grant R.M., Arora A., Rothaermal F.T. ve Porter M.E.
gibi yazarlardan olusan ve kirmizi renk ile temsil edilen kiime ilk kiimeyi
gostermektedir. Bu kiime incelendiginde kiime igerisinde en yiiksek ortak atif degerleri

Cohen W.M, Teece D.J. ve Arora A. arasinda oldugu goriilmektedir.
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Sekil 25: Yazarlarin ortak atif analizi yesil kiime
Yesil renk ile temsil edilen ikinci kiimede ise Chesbrough H., Lichtenthaler U.,

Enkel E., Van de Vrande V., Laursen K. ve Gassmann O. gibi yazarlar almaktadir. Bu
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kiime incelendiginde Chesbrough H., Lichtenthaler U., Enkel E., Van de Vrande V.,
Laursen K. ve Gassmann O. gibi yazarlarin aralarmdaki ortak atif analizi degerlerinin
oldukea yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Sekil 26: Yazarlarin ortak atif analizi mavi kiime

Mavi ile temsil edilen ii¢lincii kiimede ise Von Hippel E., West J., Bogers M. ve
Eisenhardt KM. gibi yazarlardan olustugu goriilmektedir. Bu kiimedeki, Von Hippel
E., West J., Franke N., Dahlander I. ve Henkel J. gibi yazarlarin aralarindaki ortak atif

degerlerinin yliksek oldugu goriilmektedir.

Sekil 23’den yola cikilarak, ayn1 kiimelerde yer alan yazarlarin, yayinlarinda
benzer konulara yer vererek, benzer igerikli ¢aligmalar yapmis olduklar
sOylenebilmektedir. Ayrica Chesbrough H., Lichtenthaler U., Gassmann O., West J.,
von Hippel E., Cohen W.M., Teece D.J. ve Laursen K gibi yazarlarin agik inovasyon
alaninda yiiksek goriiniirliige sahip olduklar1 ve otorite olarak kabul edilebilecekleri
sOylenebilmektedir. Ayrica yiiksek ortak atif degerine ve iligkisine sahip bu yazarlarin

yaymlarmin, makalelerde ayni anda referans olarak yer aldiklart sdylenebilmektedir.

4.2.3.2 Yayimnlarin (Referanslarin) Ortak Atif Analizi
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Sekil 27: 465 yayimin (referansin) ortak atif ag analizi

Acik inovasyon alaninda yer alan yayinlarin ortak atif analizi gergeklestirilmesi
icin esik degeri olarak Vosviewer uygulamasi tarafindan 6nerilen say1 olan 20 ve {istii
alintilanma sayis1 secilmistir. Bu analiz sonrasinda 59026 referans yayinin icerisinden
465 yayinin ortak atif ag analizi sekil 27°deki gibi gorsellestirilmistir. Ac¢ik inovasyon
kavrami sekil 22°de goriilebilecegi gibi 465 nokta ve 67487 baglant1 i¢eren 4 kiimeye

ayrilmigtir.

Ik kiime olan kirmiz1 kiimede, “Cohen WM, 1990, Admin Sci Quar”, “Teece
D.J., 1997, strategic man.”, “March Jg, 1991, Organ. Sci.” ve “Zahra Sa, 2002, Acad
Manage Rev.” gibi yayinlar bulunmaktadir.

Ikinci ve yesil kiimede, ayn1 zamanda alandaki yayinlarin da merkezinde “a¢ik
inovasyon” teriminin literatiirde ilk defa yer alip, tanimlandig1 ve bu ¢aligmada da
deginilen “Chesbrough H, 2003, open innov” bulunmaktadir. Ayrica “Laursen K.,
20006, strategic man.” “Chesbrough H., 2006, R&D Manage” ve “Chesbrough H.,
2006, Open Innov” gibi yayimlar bulunmaktadir.
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Uciincii ve mavi kiimede “von Hippel, 2005, democratiz”, “Chesbrough H.,
2003, MIT Sloan”, “Eisenhardt KM., 1989, Acad Mana” ve “von Hippel E., 1988,
Sources 1.” ve “Dahlander I, 2010, Res. Policy” gibi yaymlar yer almaktadir.

Dordiincii ve sar1 kiimede “Chesbrough H., 2006, Open Business Models”,
“Teece DJ., 1986, Res. Policy”, “Lichtenthaler U, 2009, J. Manage”, ve “Chesbrough
H., 2003, Calif. Manage.” gibi yayinlar yer almaktadir.

Bu yaymlarin alan i¢in 6nem ifade ettikleri ve bilgi tabanini olusturdugu
goriilmektedir. Ayn1 kiimede yer alan yaymlarin, alandaki diger yayinlar tarafindan

sik sik referans kaynagi olarak kaynakgalarinda yer aldiklar1 sdylenebilmektedir.

4.2.3.3 Dergilerin Ortak Atif Analizi
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Sekil 28: 118 akademik derginin ortak atif ag ve kiimelenme analizi

Agik inovasyon alaninda yer alan yayinlarin ortak atif analizi gerceklestirilmesi
icin esik degeri olarak 30 ve iistii alintilanma sayis1 se¢ilmistir. Bu analiz sonucunda
ortak atif degeri yiiksek olan 340 akademik dergi sekil 28°de gorsellestirilmistir. Sekil,
340 nokta ve 42953 baglantinin yer aldig1 bes kiimeden olusmaktadir. Gorsellerde

dergi isimleri Web of Science veri tabanindaki kisaltmalar1 seklinde yer almaktadir.
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Sekil 29: Dergilerin ortak atif analizi kirmizi kiime

Kirmiz1 ve ilk kiimede Research Policy, R&D Management ve Technovation
dergilerinin kiimelerinin merkezini olusturduklari, yiiksek ortak atif degerlerine ve
yaymlar tarafindan yogunlukla alintilanan yayinlara sahip olduklar1 goriilmektedir.
Ayrica bu kiimede, Research Technology Management, International Journal of
Technology Management, Technology Analysis and Strategic Management gibi
dergilerde yer almaktadir. Bu kiime igerisindeki dergilerde yayimlanan makalelerin,
yayinlarda ayni anda Dbenzer referans kaynaklar1 olarak yer aldiklari

sOylenebilmektedir.
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Sekil 30: Dergilerin ortak atif analizi yesil kiime

Yesil ve ikinci kiimede, California Management Review, Harvard Business

Review ve MIT Sloan Management Review dergileri kiimenin merkezini olusturmakla
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birlikte yliksek ortak atif degerine sahiptirler. Ayrica Journal of Knowledge
Management, Management Decision, Journal of Business Research ve MIS Quarterly
bu kiimede yer alan diger dergilerdir. Bu kiime igerisindeki dergilerde yayinlanan
makalelerin, ac¢ik inovasyon alanindaki yayinlarda aynm1i anda benzer referans

kaynaklar1 olarak yer aldiklar1 sdylenebilmektedir.

yaledaw j
soc naetworks
communication @M sa@iol rev  ny times jlaw ecen organ
am jigociol wrev ecen stud
perspectives free op res orgam behav platformsenarkets in
social newwork anal economica-new ser behav theory firm
finang ecor¥ @
working paper i . qj@son
tres wall streetj @
. jaén con
Tranday e orf ci G . Jindie L
1 - admir‘quart ® jpoliiecon  randgjjecon
wired )
orgaggstud - j ecen lit
: evolution@ry theory " .
< a rev
“ organ behav hum dec i e e
€ = acadvage j A ®
s strate, nage econ etrica
iychol  Multiple regression gmanage | o, Aotti
®
-
% e sources {novation 7 e j deveecon
isychol  acad Wge rev jint BUS stud rev econ stat
A 4

scandyndndg‘ .Stratewnage J “ind Coﬁwange' -

eur mapag rev {
p Quart > ecinnavation new te

democratizing innova

- i Jint manag technical €hange ec
hdb qualitative res - J mar‘ stud \ @ intjindorgan -
harvaww.:s rev * open busitiess models edndlmovation -
science
Buropean management , i gzaicreating c. . ] r y -
. y -
iit sloa r‘nege rev
™ intj innov technol rd cambridge j econ
Biness e % el i : sci technel hum val
- open in ion new ® -
&VOSviewer » iy o e @ e:onmnwﬁwtech
. ) X * theorysec dev 0 d registud
i Proa INnovat manag Wl S B2 SR o SR A <

Sekil 31:Dergilerin ortak atif analizi mavi kiime

Ugiincii ve mavi kiimede, Strategic Management Journal, Academy
Management Review ve Organization Science dergileri kiimenin merkezini
olusturmanin yaninda yiiksek ortak atif degerine sahiptirler. Ayrica Management
Science, Academy Management Journal, Administrative Science Quarterly dergileri
de bu kiimede yer almaktadir. Bu kiime igerisindeki dergilerde yayinlanan
makalelerin, yayinlarda ayn1 anda benzer referans kaynaklari olarak yer aldiklari

sOylenebilmektedir.
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Sekil 32: Dergilerin ortak atif analizi sart kiime

Dordiincii ve sar1 kiimede, Journal of Product Innovation Management, Journal
of Marketing, Journal of Marketing Research, Journal of Business Research, Industrial
Marketing Management ve Management Decision gibi dergiler yer almaktadir.
Kiimenin merkezini Journal of Product Innovation Management dergisinin

olusturdugu sdylenebilmektedir.
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Sekil 33: Dergilerin ortak atif analizi bordo kiime

Besinci ve bordo kiimede, Nature, Science, Drug Discovery Today, Nature
Reviews Drug Discovery, Plos One ve Nature Biotechnology gibi dergilerin yer aldig1

goriilmektedir.
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Sekil 33’e bakildiginda, alanda en yiiksek yayin sayisina sahip dergi olan R&D
Management dergisi (64) ve diger yiiksek yayin sayilarina sahip dergiler olan Research
Policy (52), Technovation (47) ve Journal of Product Innovation Management
dergileri ayn1 zamanda alandaki yayinlarin, alint1 yapmak icin siklikla tercih ettikleri

makalelerin yer aldig1 dergiler konumunda bulunmaktadirlar.

Strategic Management Journal, Organization Science, Administrative Science
Quarterly, Academy Management Review, Management Science, Academy
Management Journal ve Harvard Business Review gibi dergiler alanda daha az yayina
sahip olmalarina ragmen, ag¢ik inovasyon alaninda yer alan yayinlarin ¢ogunlukla alint1

yaptiklar1 yayinlarin yer aldig1 dergiler oldugu goriilmektedir.

Bu dergilerin agik inovasyon alanin1 domine ettikleri ve alanin bilgi tabanini
olusturduklart sdylenebilmektedir. Bahsi gecen dergilerin, agik inovasyon alaninda
yiikksek almtilanma sayilarina sahip olan ve yaymlarin (referanslarin) ortak atif
analizinde de goriilen yaymlardan bir ¢oguna sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu

nedenle alanda 6nemli ve etkili yerlere sahip dergiler olduklar1 sdylenebilmektedir.

4.2.4 Yaymlarin Ortalama Atif Sayilarinin ve Yayin Yillarinin Incelenmesi

Bu alanda yazarlarin, kurumlarin, akademik dergilerin ve iilkelerin yayinlarinin
ortalama yayin yillart ile toplam atif sayilar1 ve yayin basina ortalama yillik atif
sayilarinin gorsellestirmesini saglayan Ortiisme analizi gorselleri yer almaktadir. Bu
analizler sayesinde alanda daha eski yayinlara sahip yazarlar, kurumlar, akademik

dergiler ve iilkeler ortaya cikartilmaya caligilmistir.

4.2.4.1 Yazarlarmm Ortiisme Analizi
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Sekil 34:Yazarlarin yayin sayilar ve yayinlarimin ortalama yayinlanma yillar

Sekil 34’e bakildiginda, agik inovasyon alaninda yayinlara sahip olan yazarlar
goriilmektedir. Sekildeki gorsellestirmenin agirliklandirilmast igin dokiiman sayisi,
derecelendirilmesi i¢in ise makalelerin ortalama yaymlanma yillar1 kullanilmigtir.
Sekildeki mor renk kurumlarin sahip olduklar1 makalelerin yaymlandigi yillarin
ortalamasimin 2012 veya daha eski bir tarih oldugunu, sar1 renk ise makalelerin
yaymlandiklar1 yillarin ortalamasinin 2018 ve sonrasi oldugunu gostermektedir. Bu
sekil sayesinde, alanda daha eski yayinlar1 olan yazarlar ile alanda daha yeni yayinlar

olan yazarlar goriilebilmektedir.

Sekle bakildiginda, mor renkli olan ve alanda en yiiksek yayina sahip olan yazar
olan Lichtenthaler U. ile Matzler K., Gassmann O., Chiaroni D. gibi yazarlarin
makalelerinin ortalama yayinlanma yili, 2010 yilidir. Alanda en yiiksek atifli yayina
sahip olan yazar olan Chesbrough H. ile Chiesa V., Bianchi M. ve Von Krogh G. gibi

yazarlarin makalelerinin ortalama yaymlanma yili, 2011 y1lidir.

Makalelerinin ortalama yayinlanma yillarina bakarak, mor renkli olan yazarlarin
alanda agirlikli olarak daha eski yayinlara sahip olan yazarlar olduklarim

sOylenebilmektedir.
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Koyu yesil renkli oldugu goriilen Saguy LS., Kim S., Chen J. ve Wang Y. gibi
yazarlarin makalelerinin ortalama yaymlanma yillar1 2014 yili iken, Lazarotti V.,
Manzini R., Yoon B. gibi yazarlarin makalelerinin ortalama yayimlanma yil1 2015

yihidir.

Agik yesil renkli oldugu goriilen Cammarano A., Caputo M., Lamberti E.,
Pellegrini I. ve Bogers M. gibi yazarlarin ortalama yaym yillar1 2016 yili iken sar1
renkli olan Dezi L., Santoro G., Del Giudice M. ve Carayannis E.G. gibi yazarlarin ise
2017 yilidar.

Sekle gore acik yesil ve sar1 renkli olan yazarlarin alana gorece yakin zamanda

giris yaptiklart ve yaymlarmin agirlikli olarak son yillarda yaymlandigi

sOylenebilmektedir.
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Sekil 35:Yazarlarin atif sayilar: ve ortalama yayin basina diisen atif sayilar

Sekil 35 incelendiginde, acik inovasyon alaninda yayinlara sahip olan yazarlar
goriilmektedir. Sekildeki gorsellestirmenin agirliklandirilmasi ig¢in  atif sayisi,
derecelendirilmesi i¢in ise makalelerin ortalama atif sayist kullanilmigtir. Gorseldeki
renklendirme yazarlarin yayinlar1 basina diisen ortalama atif sayisina gore

degismektedir.
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Sekle bakildiginda, alanda en yiiksek atifli yayimna sahip olan Chesbrough ile
alanda en yiiksek yaymna sahip akademik dergi olan R&D Management dergisinin
editorii olan Enkel E. ile Gassmann O., Fueller, J., Matzler K., Salter A., Lahkani K.R.,
Chiaroni D. gibi yazarlarin makalelerinin ortalama atif sayisi1 80 atfin {izerindedir. En
yiiksek yaym basma diisen atif sayisina sahip olan Gassmann O.’nun atif sayisi
148’dir. Onu 138 yayin basina diisen ortalama atif sayisi ile Chesbrough H. ve 125

yayin bagina diisen ortalama atif sayisi ile Enkel E. izlemektedir.

4.2.4.2 Ulkelerin Ortiisme Analizi
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Sekil 36: Ulke ve yayinlarin yillarimin ortiisme gorsellestirilmesi

Sekil 36’ya bakildiginda ag¢ik inovasyon alaninda yayinlara sahip olan {ilkeler
goriilmektedir. Sekildeki gorsellestirmenin agirliklandirilmas: i¢in dokiiman sayisi,
derecelendirilmesi i¢in ise makalelerin ortalama yaymlanma yillar1 kullanilmigtir.
Sekildeki mor renk {ilkenin sahip oldugu makalelerin yaymlandigi yillarin
ortalamasimin 2014 veya daha eski bir tarih oldugunu, sar1 renk ise makalelerin

yaymlandiklar1 yillarin ortalamasinin 2017 ve sonrast oldugunu gostermektedir. Sekil
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sayesinde, tilkelerinin yayinlarinin yillara gore dagilimini ve alandaki koklii tilkeler ile

alanda daha yeni olan ve son yillarda yayin yapmis olan iilkeler goriilebilmektedir.

Bu sekilden yola ¢ikilarak, alanda yiiksek makale sayisina sahip iilkelerden biri
olan Almanya ile Isvigre, Irlanda ve Belgika gibi iilkelerin sahip olduklar1 makaleleri
yayinlandiklart yillarin ortalama yili 2013, Tayvan ve Norve¢’in ise 2014 yili oldugu

gozlemlenmektedir.

Yine alanda yiiksek makale sayilarina sahip iilkeler olan Amerika ve Ingiltere

ile Avusturalya ve Ispanya’nin yaymlarinin ortalama yili 2014 tiir.

Bu sekilden yola ¢ikilarak, Tayvan, Norveg, Almanya, isvicre, irlanda, Amerika,
Ingiltere ile Avusturalya, Ispanya ve Belgika gibi iilkelerin agirlikli olarak daha da eski

yaynlara sahip oldugu ve alandaki 6ncii iilkelerden olduklar1 gériilmektedir.

Fransa, Italya, Finlandiya, Portekiz ve Tiirkiye gibi iilkelerin makalelerinin
ortalama yayinlanma yillar1 2015 yilidir. Rusya, Polonya, Brezilya ve Malezya gibi
iilkelerin makalelerinin ortalama yayin yillar1 ise 2016 yilidir. Ukrayna’nin
makalelerinin ortalama yil1 ise 2017 yihidar.

Fransa, Italya, Finlandiya, Portekiz, Tiirkiye, Rusya, Polonya, Brezilya ve
Malezya gibi iilkelerin ise alanda agirlikli olarak daha yeni ve yakin zamana ait

yayinlara sahip olduklar1 goriilmektedir.
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Sekil 37: Ulkelerin toplam atif ve makale basina atif ortalamalart

Sekil 37’ye bakildiginda ag¢ik inovasyon alaninda yayinlara sahip olan {ilkeler
goriilmektedir. Sekildeki gorsellestirmenin agirliklandirilmas: i¢in  atif sayisi,
derecelendirilmesi i¢in ise makalelerin ortalama atif sayist kullanilmigtir. Gorseldeki
renklendirme iilkelerin yayinlar1 bagina diisen ortalama atif sayisima gore
degismektedir.

Sekilden yola ¢ikilarak, alanda en yiiksek atif sayisina sahip iilke olan Amerika
ile Isvigre, Belgika, Galler, Hollanda ve Singapur yaymn basimna ortalama 30 atiftan
fazla atif sayisina sahiptirler. Alanda en yiiksek yayin basina atif sayisi ortalama 50
atif ile Isvigre’dir.

Gorselden de anlasilabilecegi gibi Galler, Hollanda, Isvicre, Singapur ve Belgika
gibi iilkelerin, yiiksek yayin sayilarina sahip ingiltere, Almanya, italya ve Ispanya gibi

iilkelere gore, alanda daha etkili yayinlara sahip olduklar1 goriilmektedir.

4.2.4.3 Kurumlarin Ortiisme Analizi
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Sekil 38: Kurumlar ve makalelerinin yillara gore ortiisme gorsellestirilmesi

Sekil 38’e bakildiginda acik inovasyon alaninda yayinlara sahip olan kurumlar
goriilmektedir. Sekildeki gorsellestirmenin agirliklandirilmast igin dokiiman sayisi,
derecelendirilmesi i¢in ise makalelerin ortalama yaymlanma yillar1 kullanilmigtir.
Sekildeki mor renk kurumlarin sahip olduklar1 makalelerin yaymlandigi yillarin
ortalamasimin 2013 veya daha eski bir tarih oldugunu, sar1 renk ise makalelerin
yaymlandiklar1 yillarin ortalamasinin 2017 ve sonrasi oldugunu gostermektedir. Bu
sekil sayesinde, alanda agirlikli olarak daha eski yayinlari olan kurumlar ile alanda
agirlikli olarak daha yeni yayinlari olan kurumlar goriilebilmektedir.

Sekle bakildiginda, Harvard University, Rutgers State University, London
Imperial College ve Ghent Management School gibi kurumlarin makalelerinin
ortalama yili 2011 dir. University St. Gallen, London Business School ve Technical
University of Munich gibi kurumlarin ise makalelerinin ortalama yaymlanma yili
2012°dir.

Alanda en yiiksek yayin sayisina sahip olan kurum olan University of California

Berkeley ile Delft University Technology, University Cambridge ve Hasselt University
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gibi kurumlarin makalelerinin ortalama yayinlanma yili 2013°diir. Sekilde mor ve
koyu mavi renklerine sahip olan kurumlarin, alanda agirlikli olarak daha eski yayinlara

sahip oldugu goriilmektedir.

Sekilden anlagilabilecegi gibi, Harvard University, Rutgers State University,
London Imperial College, Ghent Management School, University St. Gallen, London
Business School, Technical University of Munich, University of California Berkeley
ile Delft University Technology, University Cambridge ve Hasselt University gibi
iiniversitelerin alanda agirlikli olarak daha eski yayinlara sahip oldugu ve alandaki

oncii tiniversiteler olduklari sdylenebilmektedir.

Agik yesil renge sahip olan, University Salerno, University Nottingham, Aalto
University ve University Pisa gibi kurumlarin ise sahip olduklar1 makalelerin ortalama
yayinlanma yil1 2016’dir. Sar1 renge sahip olan, University Turin, National Research
University, University Salento ve University Dubai gibi kurumlarin ise makalelerinin

ortalama yayinlanma y1l1 2017 yihidar.

Yine sekle bakilarak, sar1 ve acik yesile renk dlgegine sahip olan kurumlarin
alana daha sonradan girmis olabilecekleri soylenebilmektedir. Ayrica sar1 ve agik
yesile sahip kurumlarin yaymlarinin, mor ve koyu mavi renk dlgegine sahip olan
kurumlarin yaymlarina gore agirlikli olarak daha yakin tarihlerde yayinlandiklari

sOylenebilmektedir.

Bu sekil sayesinde, acik inovasyon alaninda yayin iireten kurumlarin, ortalama

olarak yayinlarinin hangi yillar arasinda yogunlastig1 goriilebilmektedir.
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Sekil 39. Kurumlarin atif sayilart ve ortalama yayin basina atiflarinin gorsellestirilmesi

Sekil 39 incelendiginde, agik inovasyon alaninda yayinlara sahip olan kurumlar
goriilmektedir. Sekildeki gorsellestirmenin agirliklandirilmasi i¢in  atif sayisi,
derecelendirilmesi i¢in ise makalelerin ortalama atif sayis1 kullanilmistir. Gorseldeki
renklendirme kurumlarin yayimlar1 basina diisen ortalama atif sayisina gore
degismektedir.

Sekle gore, WHU (Otto Beisheim School of Management), Harvard University,
Stanford University, London Imperial College, University of California Berkeley,
University Maryland ve Zeppelin University gibi kurumlar agik sar1 renge sahip ve
ortalama atif sayilar1 60 atfin lizerindedir. Sekle gore, en yiiksek yaym basma atif

sayisina sahi olan kurum, 173 atif ile Stanford University’dir.

Bu sekil sayesinde kurumlarin sahip olduklari toplam atif sayisi ile yayin basina
diisen atif sayis1 goriilmektedir. Buradan yol cikildiginda, kurum olarak en yiiksek
yayin (39) ve atif sayisina (2875) sahip olan University of California Berkeley
kurumunun yayin basina diisen atif sayis1 79’dur. Buna ragmen, bes yayina sahip olan

Stanford University yayin basina atif sayis1 173°diir. Stanford University yayinlarinin
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ortalama atif sayilarina bakildiginda, Stanford’in diger kurumlara gore alandaki tiim

yaymlarmin goriiniirliigiiniin daha yiiksek oldugu sdylenebilmektedir.

Akademik dergilerin aldiklar1 ortalama atif sayilarindan yola ¢ikilarak, R&D
Management, Technovation, Research Policy, Organization Science ve MIT Sloan
Management Review dergilerinin alanda 6nemli bir yere sahip olduklar1 ve diger

yazarlar tarafindan goriintirliiklerinin yiiksek oldugu sdylenebilmektedir.

4.2.4.4 Akademik Dergilerin Ortiisme Analizi
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Sekil 40: Akademik dergilerin yayinlarinin yillarina gore ortiisme gorsellestirilmesi

Sekil 40’a bakildiginda, agik inovasyon alaninda yayinlara sahip olan akademik
dergiler goriilmektedir. Sekildeki gorsellestirmenin agirliklandirilmast i¢in dokiiman
sayisi, derecelendirilmesi i¢in ise makalelerin ortalama yaymlanma yillar
kullanilmigtir. Sekildeki mor renk kurumlarin sahip olduklari makalelerin yaymlandigi
yillarin ortalamasinin 2012 veya daha eski bir tarih oldugunu, sar1 renk ise makalelerin
yaymlandiklar1 yillarin ortalamasinin 2017 ve sonrasi oldugunu gostermektedir. Bu

sekil sayesinde, alanda agirlikli olarak daha eski yayinlari olan akademik dergiler ile
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alanda agirlikli olarak daha yeni yayinlar1 olan akademik dergiler goriilebilmektedir.

Sekle gore, alanda en yiiksek yayin sayisina (64) sahip olan akademik dergi olan
R&D Management dergisinde yayinlanmis olan makalelerin ortalama yayinlanma
yillart 2011 yilidir. Yine yaymn sayist anlaminda yiiksek sayiya sahip olan
Technovation, International Journal of Technology Management, Research-
Technology Management, Research Policy ve Organization Science gibi alanda
onemli yere sahip olan dergilerin makalelerinin ortalama yayinlanma yillar1 2012

yilidir.

Sekle gore, R&D Management, Technovation, International Journal of
Technology Management, Research-Technology Management, Research Policy ve
Organization Science gibi akademik dergilerin, diger akademik dergilere gore agirlikli

olarak daha eski yayinlara sahip olduklar1 goriilebilmektedir.

Creativity and Innovation Management ve Journal of Business Research
dergilerinin ortalama yayin yil1 2014 yil1 iken, Technological Forecasting and Social
Change, Technology Analysis & Strategic Management ve European Management

Journal gibi dergilerin ise 2015 yilidir.

Management Decision, European Journal of Innovation Management ve Journal
of Knowledge Economy gibi dergilerin ortalama yayin yil1 2016 iken, Sustainability
ve Business Process Management Journal gibi dergilerin ise ortalama yayin yil

2017 dir.

Ayrica Sustainability, Business Process Management Journal ve International
Journal of Innovation Management gibi dergilerin ise alanla ilgili yayinlarinin agirlikli

olarak daha yakin zamana ait olduklar1 goriilmektedir.
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Sekil 41: Akademik dergi atif sayilart ve yaymlarmin ortalama atif sayilarmin gorsellestivilmesi

Sekil 41 incelendiginde, acik inovasyon kavramiyla ilgili yayinlara sahip olan
akademik dergiler goriilmektedir. Sekildeki gorsellestirmenin agirliklandirilmast igin
atif sayisi, derecelendirilmesi icin ise makalelerin ortalama atif sayis1 kullanilmistir.
Gorseldeki renklendirme akademik dergilerin yayinlar1 basina diisen ortalama atif

sayisina gore degismektedir.

Sekle gore, R&D Management, Technovation, Research Policy, Organization
Science ve MIT Sloan Management Review akademik dergilerinin yayin basina diisen
ortalama atif sayilarinin 60 atfin lizerinde oldugu goériilmektedir. Alanda yayin basina
en yiiksek ortalama atif sayist 121 atif ile MIT Sloan Management Review dergisine

aittir. Onu ortalama 116 atif sayis1 ile Organization Science dergisi takip etmektedir.

43 TURKIYE’DE ACIK INOVASYON ALANIYLA ILGILi YAPILAN TEZ
CALISMALARININ iCERIK VE DOKUMAN ANALIZLERI

Tiirkiye’nin acik inovasyon alanindaki yerini belirleyebilmek amaciyla, YOK
Ulusal Tez Merkezi’'nde Aralik 2018 tarihinde “agik yenilik” ve “agik inovasyon”
anahtar kelimesi kullanilarak yapilan arama sonucu, isletme, endiistri miithendisligi,

bilim ve teknoloji gibi farkli konu basliklarinda hazirlanmis olan 13 adet tez igerik
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analizi incelenmistir.

4.3.1 Tez Cahsmalarin Nicel icerik Analizleri

Bu alt bolimde, acgik inovasyon alamiyla ilgili hazirlanan 13 adet tez,
hazirlandiklar1 dillerine, yillarina, {niversitelere, yiiksek ogretim derecesine,
enstitlilere, danismanlarinin akademik kademelerine ve anahtar kelimelerine gore

icerik analizi yontemi ile incelenmislerdir.

4.3.1.1 Tezlerin Ozgiin Dillere Gore Dagilimi

Incelemeye tabi tutulan 13 tezin hazirlannms olduklar1 6zgiin dillere gore

dagilimi1 Tablo 12’°de gosterilmistir.

Diller Tez Sayilar

Tiirkce 10
Ingilizce 3
Toplam 13

Tablo 13: Tezlerin Ozgiin Dillere Gére Dagilim

Tablo 13’de de goriildiigii gibi tezlerin yaklasik %74,9°u (9) Tiirkge, %25,1°1(3)
ise Ingilizce dilinde hazirlandig1 gériilmektedir. Tezlerin hazirlanmis olduklari dillerin
yillara gore dagilimlar1 incelendiginde, 2011 yilinda bir adet, 2015 yilinda dort adet
2016 yilinda bir adet, 2017 yilinda bir adet ve 2018 yilinda ii¢ adet tez Tiirk¢e olarak
hazirlanirken, 2013 yilinda bir adet, 2015 yilinda bir adet ve 2017 yilinda bir adet tez

Ingilizce olarak hazirlanmstir.

Ozgiin dillerine gore tezler hazirlanmis olduklar1 enstitiilere gore
incelendiklerinde, Tiirk¢e hazirlanmis olan tezlerin, yedi adetinin Sosyal Bilimler
Enstitiisii’nde, bir adetinin Fen Bilimleri Enstitiisii’'nde, bir adetinin Savunma

Bilimleri Enstitiisii’'nde ve bir adetinin ise Bilisim Enstitiisii’'nde hazirlandigi
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goriilmektedir. Ingilizce hazirlanmis olan tezlere bakildigindan ise Ingilizce tezlerin
tamamini ifade eden ii¢ tezin Fen Bilimleri Enstitiisiinde hazirlandig1 goriilmektedir.
Bu durumda da Ingilizce olarak Sosyal Bilimler Enstitiisiinde hazirlanmis bir tezin

olmadigini gézlemlenmektedir.

Tezlerin hazirlanmig olduklar1 yillara gore dagiliminin incelemesi tablo 3’de

sunulmaktadir.

4.3.1.2 Tezlerin Yillara Gore Dagilim

Yillar Tez Sayilarn
2011 1
2013 1
2015 5
2016 1
2017 2
2018 3

Toplam 13

Tablo 14: Tezlerin Yillara Gore Dagilimi

Tablo 14’e baktigimizda acik inovasyonla ilgili tezlerin 2011-2018 yillar1
arasinda hazirlanmig olduklar1 goriilmektedir. Tezlerin yillara gore dagilimi, 2011
yilinda bir adet, 2013 yilinda bir adet, 2015 yilinda bes adet, 2016 yilinda bir adet,
2017 yilinda iki adet ve 2018 yilinda ii¢ adet seklindedir. Tiirkiye’de 2011-2018 yillar1

arasinda toplamda 12 adet tez ¢aligmas1 yapilmistir.
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4.3.1.3 Tezlerin Yillara Gore Degisimi

@ s

® 3
@2
@ua @1 &

©0 @ o
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

O B N W »H U1 O

Sekil 42: Tezlerin Yillara Gore Dagilinu

Sekil 42°ye gore 2011-2018 yillar1 arasindaki tez sayilar1 degerlendirildiginde,
2011, 2013, 2015, 2017 ve 2018 yillarinda hazirlanan tez sayilarinda artis yasandigi,
2012, 2014 ve 2016 yillarinda ise azalma yasandigr goriilmektedir. Ayrica tez
sayilarinda en yiliksek artis 2015 yilinda gerceklesmistir. Bu tablodan yola
cikildiginda, Tiirkiye’de 2011 yi1lindan sonra agik inovasyona kars1 bir ilginin olusmus
oldugu, bu ilginin yillar igerisinde farkliliklar gosterdigi goriilmektedir. Tez sayilarina
bakildiginda en yiiksek ilginin 2015 yilinda olmakla birlikte, sonraki yillarda azalma
gostermesine ragmen 2017 ve sonrasinda alana olan ilginin tekrar artarak hala devam

ettigi anlagilmaktadir.

4.3.1.4 Tezlerin Universitelere Gore Dagilimi

Universiteler Yillar
2011 | 2013 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Toplam

Anadolu Universitesi 1 1
Dokuz Eyliil Universitesi 1 1
Fatih Universitesi 1 1
Gazi Universitesi 1 1
Istanbul Arel Universitesi 1 1
Istanbul Teknik Universitesi 1 1
Istanbul Universitesi 1 1 2
Karabiik Universitesi 1 1
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Kara Harp Okulu Komutanlig 1 1
Maltepe Universitesi 1 1
TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi | 1 1
Pamukkale Universitesi 1 1
Toplam 1 1 5 1 2 3 13

Tablo 15: Tezlerin Universitelere Gore Dagilin

Agik inovasyon alaninda hazirlanmis tezlerin tiniversitelere gore dagilimi tablo

15°te yer almaktadir. Universiteler, tablo 14°de alfabetik siraya gore siralanmaktadir.

Tablo 15°e gore, tezler hazirlandiklar1 yillara gore siralandiginda, agik
inovasyon alanindaki ilk tez ¢calismasinin 2011 yilinda TOBB Ekonomi ve Teknoloji
Universitesinde hazirlandign  gériilmektedir. Sonrasinda 2013 yilinda Fatih
Universitesi’nde, 2015 yilinda Anadolu Universitesi’nde, Istanbul Arel Universitesi,
Istanbul ~ Teknik  Universitesi’nde, Istanbul  Universitesinde ve Karabiik
Universitesi'nde, 2016 yilinda Kara Harp Okulu Komutanhgi’nda, 2017 yilinda
Dokuz Eyliil Universitesi’nde ve Aralik 2018 tarihine kadar hazirlanan son tezler de
2018 yiinda Gazi Universitesi, Maltepe Universitesinde ve Pamukkale

Universitesi’nde hazirlanmustir.

Tabloya gore, agik inovasyon alaniyla ilgili 4 tezin 6zel iiniversitelerde, 9 tezin
ise devlet liniversitelerinde hazirlandig1 séylenebilmektedir. Yine tabloya gore, agik
inovasyona olan ilginin 6zel iiniversiteler vasitasiyla basladigi, sonrasinda devlet
tiniversiteleri tarafindan da benimsendigi sdylenebilmektedir. Acik inovasyonla ilgili
tez caligmalarinin olusturuldugu biitiin liniversitelerin tez sayilarina bakildiginda,

Istanbul Universitesi’nin bu alanda én plana ¢iktig1 sdylenebilmektedir.

Tabi buradaki en 6nemli noktalardan biri, simdiye kadar bu igerik ¢alismasinda
yapilan ve sonrasinda yapilacak inceleme ve degerlendirmelerin, Aralik 2018 tarihi
itibari ile YOK Ulusal Tez Merkezi’nde olan tezler iizerinden yapildigidir. ileriki
tarihlerde tezlere yenilerinin eklenmesi ile yapilan inceleme ve degerlendirmelerin

sonuglarinda degisikliklerin meydana gelebilecegi unutulmamalidir.
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4.3.1.5 Tezlerin Yiiksek Ogretim Derecesine Gore Dagilimi

Tezlerin hazirlanmig olduklar1 yiiksek Ogretim derecesini Tablo 16’da

goriilmektedir.
Yiiksek Ogretim Derecesi | Tez sayilart
Yiiksek Lisans 7
Doktora 6
Toplam 13

Tablo 16: Tezlerin Yiiksek Ogretim Derecesine Gore Dagilimi

Tablo 16 inceledigimizde, yedi adet tezin yiiksek 6gretimin ikinci asamasi olan
yiiksek lisans seviyesinde hazirlandigini goriilmektedir. Bes adet tezin ise yliksek

ogretimin li¢iincli agamasi olan doktora seviyesinde hazirlandig1 goriilmektedir.

Buradan anlayabilecegimiz gibi acik inovasyon konusu, yiiksek lisans
seviyesinde daha fazla ilgi goriirken, ilk doktora tezi 2015 yilinda tamamlanmasindan

sonra doktora seviyesinde alana ilginin olustugu sdylenebilmektedir.

4.3.1.6 Tezlerin Enstitii ve Anabilim Dallarina Gore Dagilim

Tezlerin hazirlanmis olduklar1 enstitii ve anabilim dallarina gore dagilimlari

tablo 17°de sunulmustur.

Enstitiiler Anabilim Dallar1 Yillar Toplam
2011 | 2013 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Sosyal Bilimler Isletme 4 1 2 7

Enstitiis

Fen Bilimleri Endiistri Miihendisligi 1 1 1 3

Enstitiist Isletme Miihendisligi 1 1

Bilisim Enstitiisii Yonetim Bilisim 1 1
Sistemleri

Savunma Bilimleri | Teknoloji Yonetimi 1 1

Enstitiist

Toplam 1 1 5 1 2 3 13

Tablo 17: Tezlerin Enstitii ve Anabilim Dallarina Gére Dagilimi
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Tablo 17’yi inceledigimizde, en yiiksek tez dagilimimnin %53,8’1lik bir oran ile
Sosyal Bilimleri Enstitlisiinde oldugu goriilmektedir. Bu tezlerin %53,8’lik kismi
isletme anabilim dalinda hazirlanmistir. Tezlerin %30,7°liik kism1 da Fen Bilimler
Enstitiisti catist altinda, %23,1°lik kism1 endiistri miithendisligi ve %7,6’lik kismi1 da
isletme miihendisligi anabilim dalinda hazirlanmistir. Tezlerin %7,6’liikk kisimlar1 ise
Bilisim Enstitiisii’'nde yonetim bilisim sistemleri anabilim dalinda ve %7,6’lik kismi
da Savunma Bilimleri Enstitiisii'nde Teknoloji Yonetimi anabilim dalinda

hazirlanmstir.

Bu bilgilerden yola ¢ikarak, agik inovasyon konusu 2011- 2013 yillar1 arasindan
sadece Fen Bilimleri Enstitiisii ¢atis1 altinda ve endiistri miihendisligi anabilim
dalindan g¢alisilmis bir konu iken, 2015 yili itibari ile farkli enstitii ve anabilim dallar

tarafindan da ¢alisilmaya baglanmuistir.

Ayrica Tiirkiye’de acik inovasyon alaninda Sosyal Bilimleri Enstitiisii
tarafindan daha fazla tez hazirlanmis oldugunu ve bu durumdan dolay1 da Tiirkiye’deki
tez calismalarinda sosyal bilimler bakis acisinin daha agirlikli ve hakim oldugunu

sOylenebilmektedir.

4.3.1.7 Tezlerin Akademik Damismanlarimin Unvanlarma Gére Dagihmi

Tezlerin akademik danigmanlarinin kademelerine gore dagilimlar1 tablo 7°de

sunulmustur.
Akademik Unvan Tez sayilar
Dr. Ogr. Uyesi (Yrd. Dog. Dr.) 3
Dog. Dr. 6
Prof. Dr. 4
Toplam 13

Tablo 18: Tezlerin Akademik Danismalarimn Unvanlarina Gore Dagilin

Tablo 18’e gore, hazirlanan tezlerin %46,15’lik kismi1 olan alt1 kiginin akademik
danismanlik kademesini Dog. Dr. olusturur iken, 23,07’lik kismi olan ii¢ kisinin

akademik damismanlik kademesini Dr. Ogretim Uyesi (eski ad1 ile Yrd. Dog. Dr.) ve
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%30,76’lik kismi olan dort kisinin akademik danigmanlik kademesini akademik

danigman kademesi ise Prof. Dr. ’dur.

4.3.1.8 Tezlerin Anahtar Kelimelerinin Dagilimi

No | Anahtar Kelimeler Tekrarlanma Sikhig
1 Acik inovasyon 8
2 Inovasyon 7
3 Yenilikgilik 2
4 Ar-ge (Arastirma ve Gelistirme) 2
5 Bilgi 1
6 Birlikte yaratma 1
7 Cok kriterli karar verme 1
8 Cok Kiriterli Optimizasyon ve Uzlasik Coziim Yontemi (VIKOR) 1
9 D1s kolaylagtiran faktorler 1
10 | Endiistri kuruluslar 1
11 Firma performansi 1
12 | Hedef Gruplar 1
13 Hipotezler 1
14 | I¢ kolaylastiran faktorler 1
15 | Ideal Céziime Benzerlige Gore Tercih Siralama Yontemi (TOPSIS) 1
16 | Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) 1
17 | inovasyon is Modeli 1
18 | Isletme 1
19 | Isletme stratejisi 1
20 | Kalite Fonksiyon Yayilimi 1
21 Kiigiik ve orta dlcekli isletme (KOBI) 1
22 | Online inovasyon 1
23 | Parametrik olmayan testler 1
24 | Performans 1
25 Planl davranis teorisi 1
26 Savunma endiistrisi 1
27 | Swralanmis veriye puana dayali analiz 1
28 Sistematik Tasarim 1
29 | Stratejik oryantasyon 1
30 | Stratejik yonetim 1
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31 Teknoloji 1
32 | Ulusal Inovasyon Sistemi 1
33 | Yeni teknolojiler 1
34 | Yeni iiriinler 1
35 | Yenilik stratejileri 1
36 | Agik inovasyon web portall 1
37 | Miisteri Entegrasyonu 1
38 | Yeni Uriin Tasarim 1
39 | Jenerik Rekabet Stratejisi 1
40 | Uriin Farklilasma Stratejisi 1
41 Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii 1
42 | Otomotiv Sektori 1
Toplam 57

Tablo 19:A¢ik inovasyon konulu tezlerin anahtar kelimelerinin dagilim

Tablo 19°da 2011-2018 yillar1 arasinda Tirkiye’de gergeklestirilen agik

inovasyon ile ilgili tezlerde bulunan 42 adet anahtar kelime gosterilmektedir.

Sekiz tekrarlanma siklig1 ile “agik inovasyon” ve yedi tekrarlanma sikligr ile
“inovasyon” sik tekrarlanan anahtar kelimeler durumundadir. “Ar-ge (arastirma ve
gelistirme)” ve “yenilik¢ilik” anahtar kelimeleri iki tekrarlanma sikligina sahiptir.

Geri kalan 38 anahtar kelime bir tekrarlanma sikligina sahiptirler.

4.3.2 Tez Calismalarimin Dokiiman Analizleri

Bu alt bolimde, acgik inovasyon alamiyla ilgili hazirlanan 13 adet tez,
hazirlandiklar1 yontemlerin, amaglarin ve odak gruplarinin belirlenmesi amaciyla

dokiiman analizi yontemi ile incelenmistir.

4.3.2.1 Tezlerin Yontemlerine Gore Dagilim

Tezlerde kullanilan yontemlere gére dagilimlart Tablo 20°de sunulmustur.

Arastirma Yontemleri Yillar Toplam

2011 | 2013 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Nicel

Yontemler

Anket calismasi 1 4 1 2 8

Cok kriterli karar verme yontemleri 1 1
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Nitel Dokiiman inceleme 1 1 2
Y onteml
ontermier Goriisme, vaka ve odak grup 1 1 2
caligmasit
Toplam 1 1 5 1 2 3 13

Tablo 20: Tezlerin yontemlere gore dagilimi

Acik inovasyon ile ilgili tezleri yontemsel olarak incelemeye aldigimizda, farkl
yontemlerin kullanildig1r goriilmektedir. Bu yontemlerin %69,2°lik kismini nicel
aragtirma yontemlerinden olan ve 2011, 2015, 2016 ve 2017 yillarinda kullanilan anket
caligmast yontemi (%61,5) ile 2018 yilinda kullanilan ¢ok kriterli karar verme

yontemleri (%7,7) olusturmaktadir.

Cubukeu (2011) tarafindan hazirlanmis olan yiiksek lisans tezinde, isletmelerin
acitk  inovasyon kavrami  konusundaki farkindaliklarint  belirlemek  ve
uygulamalarindaki performansi ve karsilastiklar1 engelleri 6lgmeye yonelik olarak bir

anket formu hazirlamistir (Cubukcu, 2011).

Ovaci (2015) hazirlamis oldugu doktora tezinde tiiketicilerin birlikte yaratma
algilarin1 6lgme amaciyla, niyet, tutum, algilanan risk ve yararlar gibi farklhi

degiskenlerin yer aldig1 bir anket gelistirmistir (Ovaci, 2015, ss. 173—176).

Pado (2015) tarafindan hazirlanan doktora tezinde, agik inovasyonun tiiketici
entegrasyonu ve isletme stratejilerine olan etkilerini 6lgmeyi hedefleyen bir anket

caligmasina yer vermistir.

Simsek (2015) hazirlamis oldugu yiiksek lisans tezinde, teknoparklarda yer alan
isletmelerin acik inovasyon algilarini, aktivitelerini ve bu konudaki yatirimlarin
olgmeye yonelik bir anket formu olusturmustur (Simsek, 2015, ss. 196-207).

Ozkan (2017) tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezinde, isletmelerde acik
inovasyonun kolaylastirict etmenlerinin neler oldugunu Olgmeye yonelik olarak
Simsek (2015) ve Ramirez-Portilla (2016) caligmalarin1 temel alan bir anket formu
olusturmustur (Ozkan, 2017, ss. 142—160).

Erzengin (2015), Konukbay (2016) ve Avunduk (2017) tarafindan hazirlanan tez
caligmalar1 2018 yili itibari ile erisime kapali olduklart i¢in hazirladiklar1 anket

formlari ile ilgili bir inceleme yapilamamastir.
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Kullanilan yontemler tablosunda nicel yontemleri, %30,2’lik bir oran sahip olan
nitel aragtirma yontemleri izlemektedir. 2013, 2015 ve 2018 yillarinda kullanilan,
dokiiman incelemesi yontemi %15,4 bir orana sahiptir. 2013 ve 2018 yillarinda

kullanilan %15,4 bir orana sahip olan goriisme, vaka ve odak grup caligmasi bir diger

nitel aragtirma yontemidir.

Tablo 19’a gore Tiirkiye’de hazirlanmis olan agik inovasyon konulu tezlerde

agirliklt olarak anket ¢alismasi yonteminin (%61,5) kullanildigini ve nicel arastirma

yontemlerinin (%69,2) agirlikta oldugunu gozlemlenmektedir.

4.3.2.2 Tezlerin Amacglarina Gore Dagilimlar

Amaglar

Yillar

2011

2013

2015

2016

2017

2018

Toplam

Acik inovasyonun algilanmasi ve uygulamalari

3

Agik inovasyon modeli olusturma

Acik inovasyon platformlarinin tiiketici davranislar
tizerine etkileri

Acik inovasyonun isletme performansi iizerine
etkileri

Acik inovasyonun yatirim kararlari tizerine etkileri

Acik inovasyonun isletme stratejileri tizerindeki
etkileri

Agik inovasyonun ulusal inovasyon sistemleri
iizerindeki etkileri

Toplam

13

Tablo 21: Tezlerin amaglarina gore dagilimi

Acik inovasyon ile ilgili tezleri amaglarina gore incelemeye alindiginda, farkl

amaclara yonelik hazirlandiklar1 sdylenebilmektedir. Yapilan analiz sonucu bu

tezlerin yedi farkli amaca yonelik hazirlandiklar1 gériilmektedir.

Acik inovasyonun algilanmasi ve uygulanmasi amacina gore hazirlanmis olan
tezlerde, genellikle isletme, tiiketici veya liniversite dgrencilerinin agik inovasyon
kavramini, agik inovasyon siirecleri hakkinda bilgi diizeyinin ve algilamalarinin

olciildiigli ve isletmelerde gergeklestirilen uygulamalarinin incelendigi ¢alismalart
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icerdikleri goriilmektedir. 2013 yilinda ti¢ kez, 2017 ve 2018 yillarinda bir kez olmak

izere hazirlanan tezler, bu amaca yonelik hazirlanmigtir.

Agik inovasyon modeli olugturma amaciyla hazirlanmis olan tezlerde, inovasyon
projeleri ya da ¢oziilmesi gereken bir problemi olan isletmelerin, bu inovasyon
projelerine veya problemlerine ¢oziim iiretebilecek veya katki sunabilecek kisiler veya
diger isletmeler arasinda baglanti saglayacak bir modelin gelistirilmesi amaglanmigtir.

2013 ve 2016 yillarinda hazirlanan birer tez bu amaca gore hazirlanmistir.

Acik inovasyon platformlarinin tiiketici davraniglar tizerine etkileri amaciyla
hazirlanmis olan tezde, tiiketici kitlelerinin birlikte yaratma ile ilgili davranislarinin
nelerden etkilendigini ve bu faktorlerin neler oldugu ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir.

2015 yilindaki bir adet doktora tezi bu amagla hazirlanmistir.

Acik inovasyonun isletme performansi lizerine etkilerinin belirlenmesi amaciyla
hazirlanmis olan tezlerde, isletmelerin inovasyon ve agik inovasyon performanslarini
oleme ve karsilagtiklar1 engelleri meydana ¢ikartabilmeye calisilmigtir. 2011 ve 2017

yillarinda yapilan birer tez bu amaca yonelik hazirlanmigtir.

Acik inovasyonun yatirim kararlari tizerine etkilerinin tespit edilmesine yonelik
yapilan tezde, iyi ve inovatif diisiince ve fikirlerin segilerek, inovasyon projelerinde
acik inovasyon faaliyetlerinin uygulanmasiyla daha dogru yatirim kararlarinin
alinmasi incelenmistir. 2018 yilinda yapilan bir adet doktora tezi bu amagla

hazirlanmstir.

Acik inovasyonun isletme stratejileri iizerindeki etkileri {lizerine hazirlanan
tezde, acik inovasyon faaliyetlerinin {irlin farklilagtirma stratejisi ve rekabet stratejisi
tizerindeki etkilerinin incelenmistir. 2015 yilinda hazirlanan bir adet doktora tezi bu
amagla hazirlanmistir.

Acik inovasyonun ulusal inovasyon sistemleri iizerindeki etkilerinin incelendigi
tezde, Tiirkiye’deki ulusal inovasyon sistemi incelenmis, agik inovasyon sistemi ve
diger tlilkelerin ulusal inovasyon sistemleri ile karsilagtirmalar yapilmistir. 2018
yilinda yapilan bir adet yiiksek lisans tezi bu amag ile hazirlanmistir.

Tabloya bakildiginda, Tiirkiye’de hazirlanmis olan acik inovasyon tezleri

arasinda amag¢ bakimindan en ¢ok ag¢ik inovasyonun algilanmasi ve uygulanmasi (5)
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amaci ile tezlerin hazirlandigi goriilmektedir. Ardindan ise agik inovasyon modeli

olusturma (2) ve Agik inovasyonun isletme performansi iizerine etkileri (2) ile ilgili

yazilan tezler gelmektedir.

4.3.2.3 Tezlerin Odaklanilan Gruplara Gore Dagilimlar

Odaklamlan Gruplar Yillar Toplam
2011 2013 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Isletmeler 1 4 1 2 2 10

Ulusal Inovasyon Sistemi 1 1

Tiiketiciler 1 1

Universite Ogrencileri ve Firma Yéneticileri 1 |

Toplam 1 1 5 1 2 3 13

Tablo 22: Tezlerin odaklanilan gruplara gére dagilimlart

Acik inovasyon ile ilgili tezleri odaklanilan gruplara gore incelemeye
alindiginda, farkli odak gruplara yonelik hazirlandiklar1 gériilmektedir. Bu tezler, dort

farkli odak gruba yonelik hazirlanmistir.

Tiirkiye’de agik inovasyonla ilgili hazirlanmis olan tezlerde en ¢ok isletmeler
(10) tizerine odaklanilmistir. Bu ¢alismalarda, isletmelerin agik inovasyon ile ilgili
bilgi birikimleri, acik inovasyon uygulamalari ve bu agik inovasyon uygulamalarinin
sonucunda, isletme stratejilerine ve performanslarina nasil etkileri oldugu
incelenmistir. 2011, 2015, 2016, 2017 ve 2018 yillarinda yapilan tez ¢aligmalarinda

isletmelere odaklanilmistir.

Tiirkiye’de bu konuyla ilgili yapilan diger tez ¢alismalarinda, ulusal inovasyon
sistemi (1), tliketiciler (1) ve iiniversite 6grencileri ve firma yoneticileri (1) odak grup
olarak secilmistir.

2018 yilinda yapilan ve Ulusal inovasyon sistemine odaklanan tez ¢alismasinda

ulusal inovasyon sistemi incelenmistir.

2015 yilinda yapilan tez ¢calismasinda tiiketicilere odaklanilmis ve tiiketicilerin

birlikte yaratma ile a¢ik inovasyon faaliyetleri i¢erisindeki yeri incelenmistir.
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2013 yilinda yapilan bir tez c¢alismasinda {iniversite Ogrencileri ve firma

yoneticilerine odaklanilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Yapilan bu tez c¢alismasinda, agik inovasyon alanimmin Diinya’daki ve
Tiirkiye’deki mevcut durumu, bibliyometrik analiz, dokiiman analizi ve icerik analizi

yontemleri vasitasiyla belirlenmistir.

R Studio ve Bibliometrix R paketi kullanilarak yapilan inceleme sonrasinda,
incelenen toplam makale sayisinin 1838, yayinlanan bu makalelerin toplam 568 adet
akademik dergide yaymlandigi ve toplam 3571 adet anahtar kelimenin kullanildig:
belirlenmistir. Yazar sayilarina bakildiginda veri setinde toplam 3965 adet yazar
bulundugu, tek yazarli dokiimanlardaki yazar sayisinin 244 ve tek yazarli dokiiman
sayist ise 293 adettir. Cok yazarli dokiimanlardaki yazar sayis1 3751°dir. Cok yazarl
dokiiman sayisi ise 1545 adettir. Dokiiman basina ortalama atif sayis1 18,81 olarak
bulunmustur. Yayinlardaki yazar basina dokiiman sayis1 0,46 iken, dokiiman basina
yazar sayisi ise 2,17°tir. Dokiiman basina ortak-yazarlik sayist 2,92 iken, is birligi

indeksi ise 2,43 olarak bulunmustur.

Alandaki yazarlar, makale sayilarina gore incelendiginde, Ulrich Lichtenthaler 31
makale ile en iiretken yazar konumundadir. Henry Chesbrough 29 makale ile en
iiretken ikinci yazar konumundadir. Bu yazarlari, Yun J.J. (18), Vanhaverbeke W. (17)
ve Frattini F. (14) takip etmektedir. Bu yazarlarin, alandaki yiiksek iiretkenlige sahip

yazarlar oldugu goriilmektedir.

Toplam atif sayilarina gore yazarlar incelendiginde, Chesbrough 4264 ile en
yiiksek atifli yazar iken, Lichtenthaler 1698 toplam atif sayist ile ikinci siradadir.
Toplam 9 yayini olan Gassmann O. ise 1398 toplam atif sayisi ile tiglincii sirada yer

almaktadir.

H indeksi degerlerine gore yazalar incelendiginde, 31 yaymn1 bulunan
Lichtenthaler 19 h indeksi degerine, Chesbrough, 13 h indeksi degerine ve

Vanhaverbeke ise 13 h indeks degerine sahiptir.

Alandaki makalelerin dilleri incelendiginde, Ingilizce dilinin 1775 makalenin
yazim dili olmasindan dolay1 en etkin dil oldugu gériilmektedir. ingilizce dilini, 23
makale ile Ispanyolca, 17 makale ile Portekizce, alti makale ile Rusga, iiger makale ile

Hollandaca ve Tiirkge takip etmektedir.



Alandaki akademik dergiler incelendiginde, R&D Management dergisinin
yayinlarinda 64 adet makaleye yer vererek, bu alanda en fazla makalenin yaymlandigi
akademik dergi oldugu goriilmektedir. R&D Management dergisini, 52 agik
inovasyon konulu makalenin yayinlandigr International Journal of Technology
Management ve Research Policy dergileri izlemektedir. Technological Forecasting
and Social Change ile Technology Analysis & Strategic Management dergileri 51

makale ile alandaki diger yiiksek makale sayisina sahip olan dergilerdir.

Acik inovasyon kavramindaki iiretken kurumlar incelendiginde, 39 adet agik
inovasyon konulu makalenin yayinlanmasina destek veren University of California
Berkeley, en yliksek yayin sayisina sahip olan kurum konumundadir. 28 makalenin
yaymlanmasina verdikleri destek ile Technical University of Munich ve Aalto
University, 27 makale ile Polytechnic University of Milan takip etmektedir. 26 makale
ile Hasselt University ve 25 makale ile University of Seville kurumlar1 da alanda diger

yiiksek yayina sahip kurumlardir.

Acik inovasyon kavraminda iiretken iilkeler incelendigi zaman yayin sayilarina
gore, en iretken iilke 207 yaymn sayisina sahip olan ABD, en iiretken iilke
konumundadir.175 adet yayin sayisina sahip Almanya, 154 yayina sahip Italya ve 152
yayini bulunan Ingiltere ve 135 yayin ile Ispanya alanda yiiksek iiretkenlige sahip

ulkeler konumundadirlar.

Sik kullanilan anahtar kelimeler acisindan makaleler incelendiginde, agik
inovasyon (open innovation) anahtar kelimesi, 888 tekrar siklig1 ile en yiiksek tekrar
sayisina sahip anahtar kelimedir. Bu anahtar kelimeyi, 181 tekrar ile inovasyon
(innovation), 83 tekrar ile kiiciik ve orta biiylikliikteki isletmeler (SMEs), 71 tekrar ile
kitle kaynak (crowdsourcing) ve 69 tekrar ile Oziimseme kapasitesi (absorptive

capacity) anahtar kelimeleri izlemektedir.

Acik inovasyon kavramindaki makalelerin yayinlandiklar1 yillar ve bu yillara
gore degisimleri incelendiginde, acik inovasyon ile ilgili ilk makalenin 2003 yilinda
yaymladigini gormekteyiz. 2003 yilindan 2018 yilina kadar olan siirede, makale
sayilar1 2004, 2007, 2012, 2014 yillarinda, bir onceki yila gore diisiis meydana
gelirken, 2003-2018 araligindaki diger yillarda makale sayilarinda artis meydana
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gelmistir. Acik inovasyon alanindaki yayinlarin 2015 yili ve sonrasinda siirekli artig
gostermis olmasi, alana olan ilginin giderek arttigin1 gostermektedir. Bu durum goz
ontine alindiginda, acik inovasyon alaninin gelecekte ¢cok daha fazla ilgi ¢cekecegi ve

onem kazanacag1 seklinde yorumlanabilmektedir.

Yiiksek atif sayisina sahip olan makaleler incelendiginde, Henry Chesbrough
tarafindan 2003 yilinda MIT Sloan Management Review dergisinde yayinlanan "The
Era of Open Innovation" adli makale 959 atif saysi ile agik inovasyon alanindaki en
yiiksek atif sayisina sahip olan yayin durumundadir. Linus Dahlander ve David M.
Gann tarafindan 2010 yilinda Research Policy dergisinde yayinlanan ve 746 atif
sayisina sahip " How open is Innovation?" adli makale ile Chesbrough H. ve Crowther
A.K. tarafindan 2006 yilinda R&D Management dergisinde yayinlanan "Beyond high
tech: Early adopters of open innovation in other industries" adli makale 616 atif say1s1
ile diger yiiksek atif sayisina sahip olan makaleler durumundadirlar. A¢ik inovasyon
alaniyla ilgili arastirma yapmak isteyen ve ilgilenen arastirmacilarin, bu iic makale ile
birlikte yiiksek atif alan makaleler tablosundaki diger makaleleri incelemeleri hem
alanla ilgili genel bir bilgi birikimine sahip olmalarinm1 hem de alani daha da iyi

anlamalarini saglayacaktir.

Acik inovasyon ile ilgili makalelerin hazirlandiklar1 arasgtirma alanlari
incelendiginde, Diinya’da 1048 adet makalenin yonetim arastirma alaniyla ilgili
hazirlandig1 goriilmektedir. Is-Isletme alam1 592 adet makale, endiistri miihendisligi
alan1 207 adet makale, yoneylem arastirmasi ve yonetim bilimleri 143 adet makale ve
bilgi yonetimi ve kiitiiphane bilimleri 135 adet makale ile takip etmektedir. Arastirma
alanlar1 tablosuna bakildiginda, a¢ik inovasyon alaniyla ilgili yonetim alan1 ve isletme
alaninin oldukga baskin bir halde olduklar1 goriillmektedir. Ayrica yonetim ve igletme
alanlarinin yani sira yoneylem arastirmalar1 ve yonetim bilimleri ve bilgi bilimi gibi
aragtirma alanlarinin yiiksek degerlere sahip olmalar1 alanda sosyal bilimlerin agirlikli
olarak calisildigin1 ve baskin oldugunu gostermektedir. Miihendislik, bilgisayar
bilimleri, bilim ve teknoloji ve ¢evre bilimleri ve ekoloji gibi alanlarinda agik

inovasyon alaninda fen bilimlerini temsil ettigi sdylenebilmektedir.
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Acik inovasyon alaninin, bibliyometrik yasalara uygunlugu incelenmistir.
Bradford yasasinin formiiliine gore, agik inovasyon alanindaki ilk grupta 22 ¢ekirdek
derginin 612 adet makaleye, ikinci grubun 109 dergiden olugmasi ve 613 adet
makaleye, ticiincii grubun ise 527 dergiden olusmasi ve 613 makaleye sahip olmasi
gerekmektedir. Ancak alandaki yayinlar ve dergilere dagilimlar1 incelediginde, ilk
cekirdek gruptaki 14 derginin 617 adet makaleye sahip oldugu, ikinci gruptaki 87
derginin 617 adet makaleyi icerdigi ve tliglincii gruptaki 557 derginin ise 604 adet
makaleye sahip oldugu goriilmektedir. Bu nedenle agik inovasyon alaninin Bradford

yasasina tam olarak uymadig goriilmektedir.

Lotka yasasina gore, arastirma alanindaki yazarlarin %60’min bir yayini,
%15’1nin iki yayim ve %7’ sinin ise ii¢ yayimnin olmasi gerekmektedir. A¢ik inovasyon
kavrami incelendiginde, alandaki yazarlarin %84’iiniin bir yayina, %9,4’{inlin iki
yayina, %3,1’inin ii¢ yayma ve %3,5’inin ise dort ve iistii yayma sahip olduklari
goriilmiistiir. Bu duruma goére agik inovasyon alanindaki yaymlarin yazar

verimliliginin Lotka yasasina uymadigi goriilmektedir.

Pareto (80/20) yasasina gore, acik inovasyon alanindaki yiiksek verimlilige
sahip yazarlar incelendiginde, 793 yazarin yaklagik 922 makaleye, tiim makalelerin
%351,1°lik kismina sahip olduklar1 gériilmektedir. Bu nedenle, agik inovasyon alaninin

yazar verimliliginin, Pareto (80/20) yasasina uymadigi goriilmektedir.

Agik inovasyon kavrami Price yasasina gore incelenmistir. Dergi verimliligi
temel alindiginda 658 derginin karekokiiniin 26 dergi oldugu bulunmustur. Cekirdek
26 derginin sahip olmasi1 gereken makale sayis1 919 adet iken, alandaki en verimli 26

dergi incelendiginde 801 adet makaleye sahip olduklar1 goriilmektedir.

Price yasasinin yazar verimliligine gore inceleme yapildiginda, 3965 yazarin
karekokiiniin 63 yazar oldugu bulunmustur. Bu en verimli 63 yazarin yasaya gore 919
yayina sahip olmasi gerekirken 555 yayina sahip olduklar1 goriillmektedir. Bu nedenle
acik inovasyon alaninin, Price yasasinin dergi ve yazar verimlili§ine uymadig:

goriilmektedir.

Degerlendirici bibliyometrik analizler sonucunda, agik inovasyon alaniyla ilgili

ortak yazarlik, birlikte olusma ve ortak atif analizleri yapilmistir. Bu analizlerin
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yapilmas1 ve gorsellestirilmesi sirasinda Vosviewer ve Knowledge Matrix Plus

uygulamalar1 kullanilmastir.

Ik degerlendirici bibliyometrik analiz olarak, yazarlarin arasindaki isbirligini
ortaya ¢ikarmaya yarayan bir analiz olan ortak yazarlik analizi yapilmistir. Bu analiz

yontemi ile yazarlar, kurumlar ve iilkeler arasindaki isbirligi incelenmistir.

Yazarlarin ortak yazarlik analizi sonucunda toplam 92 yazara ulasilmistir.
Analiz sonuglarmin ag ve kiimelenme gorsellestirme teknikleri kullanilarak,
gorsellestirilmigstir. Bu gorsellerde, 31 adet kiimenin olustugu ve bu kiimelerinde 15

tanesinin tek yazarli, 16 adetinin ise iki ve iistii yazara sahip oldugu goriilmiistiir.

Yazarlarin ortak yazarlik ag gorseli sayesinde, Park K. ve Yun J.J. ile
Cammarano A., Michelino F., Lamberti E ve Caputo M. arasinda yiiksek isbirligi
oldugu goriilmektedir. Aymi sekilde Pellegrini 1., Lazzarotti V. ve Manzini R. ile
Chiesa V., Bianchi M. ve Frattini F. arasinda da yiiksek isbirligi degerlerinin

bulundugu goriilmektedir.

Kiimelerde yer alan yazarlarin ¢alismalarinda isledikleri konular incelendiginde,
kirmizi kiimenin agirlikli olarak, acik inovasyon olgusunun ne oldugunun incelendigi
ve tanimlandig1 yayinlar1 hazirlamakla birlikte acik inovasyon olgusunun isletmeler

icinde nasil uygulandiginin incelendigi ¢caligmalar hazirladiklar: goriilmektedir.

Koyu yesil kiimenin agirlikli olarak, agik inovasyonun dis kaynakli bilgi
stratejileri, teknoloji transferi ve patentler gibi fikri miilkiyet ile ilgili konularda
yayinlar yaptiklar1 goriilmiistiir. Ayrica bu kiimenin fikri miilkiyet ve fikri miilkiyet
haklarinin acik inovasyonla iligkisi ile ilgili konularda da caligmalar yaptig

goriilmektedir.

Koyu mavi kiimenin agirlikli olarak, acik inovasyonun i¢ten disa ve distan ige
stirecleri, igletmelerin ve istiraklerinin inovasyon performansi, bilgi iletisim teknoloji

ve agik inovasyon uygulamalari ile ilgili konularda ¢aligmalarda bulunmuslardir.

Acik mavi kiimede, patent, know-how gibi teknoloji kaynaklarinin, isletmelerin
yeni iriin gelistirme, lisanslama ve inovasyon performanslarina etkileri iizerine

caligmalar yapilmigtir. Ayrica igletmelerin bilgilerini lisanslama yoluyla diger
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isletmelere kiralama veya satim yoluyla gelir elde edilmesi ile ilgili konularda

caligmalar yaptiklar: goriilmektedir.

Bordo kiimenin, agik kaynak ve agik kaynakli yazilimlarin kullanimi, agiklik
ilkesinin hem isletme hem de bireysel seviyede yeni fikirler ortaya ¢ikarma gibi

yararlart ile ilgili caligmalar yaptig1 belirlenmistir.

Turuncu kiimenin, agiklik ilkesi ile kamu yarar1 mekanizmalar1 arasindaki
iliskinin isletme performansina etkisi ve bilgi entegrasyonu yaklagimiyla disg kaynakli
bilgilerin kullaniminin, yeni iirlin gelistirme projelerinde kullanilmasinin incelendigi

caligmalarda bulunmuslardir.

Kahverengi kiimenin, isletmelerin agiklik ilkesi ve agik inovasyon yaklasimini
benimsemelerinin isletme performansina etkileri ve patent temelli bir yaklasim ile
isletmelerin bilgi yonetimi stratejileri ve teknolojik yaklasimlarinin incelendigi

caligmalar yapmislardir.

Pembe kiimenin, kitle kaynak ve kitle kaynak projeleri sayesinde miisterilere
deger yaratilmasi ve birlikte yaratma yaklagimu ile tiikketicilere farkli deneyim yaratimi
ile bu deger yaratimlarinin isletmeler iizerindeki etkilerini inceleyen ¢aligmalar yaptigi

goriilmektedir.

Yavru agzi kiimenin agirlikli olarak, tiiketicilerden elde edilen fikirlerden nasil
deger yaratilabilecegi ve miisterilerin duygusal durumlar: ile isletmelere yonelik
marka topluluklarinin isletmenin inovasyon etkinligi iizerine etkilerini temel alan
cesitli yayinlar yapmuslardir.

Ulkelerin ortak yazarlik analizi sonucunda toplam 49 iilkeye ulasiimigtir. Analiz
sonuclarinin  ag§ ve  kiimelenme  gorsellestirme  teknikleri  kullanilarak,
gorsellestirilmistir. Bu gorsellerde, alt1 adet kiimenin olustugu ve bu kiimelerin de bir
ile on iki arasinda iilkeye sahip oldugu goriilmiistiir.

Ulkelerin ortak yazarlik analizinde Kuzey Amerika ve Avrupa kitasindaki bazi
iilkeler arasinda yliksek ortak yazarlik baglantis1 ve igbirligi oldugu anlagilmaktadir.

Ulkelerin kiimeleri incelendiginde, ortak yazarlik iliskisinin genellikle birbirine
yakin tlkelerin arasinda oldugu ve cografi yakinligin bu isbirligi iliskisinde etkili
olabilecegi sdylenebilmektedir.
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Kurumlarin ortak yazarlik analizinde, 165 adet kurum analiz sonucu elde edilmis

ve gorsellestirilmistir. Bu 165 kurum gorselde 15 adet kiimeye ayrilmaktadir.

Analiz sonucu, 6zellikle Hasselt Universitesi ile Esade Isletme Okulu olmak
iizere Vlerick Leuven Isletme Okulu, Eindhoven Teknoloji Universitesi, Tilburg
Universitesi ve Singapur Ulusal Universitesi arasinda yiiksek bir isbirligi baglantisi

oldugu goriilmektedir.

Kurumlar arasindaki isbirligi agi, iilkelerin ortak yazarlik analizi sonucuna

benzer sekilde genellikle cografi yakinlik etkili olacak sekilde gerceklesmistir.

Ikinci analiz olarak anahtar kelimelerin, makalelerde birlikte yer almalar1 ve
kullanim sikliklarma gore incelendigi birlikte olusma analizi yapilmigtir. Yapilan
analiz sonucu toplam 3572 adet anahtar kelimeye ulasilmistir. Bu anahtar kelimelerin

bes tekrar sikligina sahip olan 232 adet anahtar kelime gorsellestirilmistir.

Bu anahtar kelimeler arasinda 888 adet tekrarlanma ile en ¢ok tekrarlanma
sayisina sahip olan “open innovation (acgik inovasyon)” anahtar kelimesi anahtar
kelimelerin merkezini olustururken, “SMEs (KOBI)”, “crowdsourcing (kitle
kaynak)”, “co-creation (birlikte yaratma)”, “openness (ac¢iklik)”, “intellectual

2 13

property(fikri miilkiyet)”, “technology transfer (teknoloji transferi)”, “living labs

bh 13 bh 13

(yasam laboratuvarlar1)”, “absorptive capacity (6zlimseme kapasitesi)”, “networks
(aglar)”, “science (bilim)”, “networking (ag)” ve “innovation performance (inovasyon
performansi)” gibi anahtar kelimeler a¢ik inovasyon anahtar kelimesinin etrafinda yer

almaktadir.

Ayrica open innovation (agik inovasyon) anahtar kelimesi ile birlikte
collaboration (isbirligi), open source (agik kaynak), crowdsourcing (kitle kaynak), co-
creation (birlikte yaratma), living labs (yasam laboratuvarlari), collaborative
innovation (isbirlik¢i inovasyon) gibi anahtar kelimeleri daha yiiksek birlikte olusma

degerlerine sahip oldugu ve benzer yayinlarda yer aldiklar1 goriilmektedir.

Alanda diger yiiksek tekrarlanma sayisina sahip olan innovation (inovasyon) ile
strategy (strateji), organization (organizasyon), openness (agilik), governance

(yOnetisim), management (yOnetim), knowledge management (bilgi yOnetimi),

164



stakeholder (paydas) ve strategic management (stratejik yonetim) anahtar

kelimelerinin birbirlerine yakin ve benzer ¢aligmalarda yer aldiklar1 goriilmektedir.

Absorptive capacity (6ziimseme kapasitesi), SMEs (kiiclik ve orta biiyiikliikteki
isletmeler-KOBI), innovation performance (inovasyon performansi), financial
performance (finansal performans), process innovation (siire¢ inovasyonu), product
innovation (iiriin inovasyonu), firm performance (isletme performansi) gibi anahtar

kelimeler de benzer yayilarda yer almislardir.

Anahtar kelimeleri ile ilgili yapilan birlikte olusma analizi sonucu
gerceklestirilen Ortligme gorseli vasitasiyla anahtar kelimelerin yillara gére kullanim

yogunluklarindaki degisimler goriilmektedir.

Bu ortiisme gorseli ile fikri miilkiyet ve ticarilestirme kiimesinde yer alan,
intellectual property (fikri miilkiyet), patent analysis (patent analizi), licensing
(lisanslama), external technology commercial (dissal teknolojinin ticarilestirilmesi)
ile birlikte SMEs (kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler-KOBI), open source (acik
kaynak), motivation (motivasyon) ve virtual community (sanal topluluk) gibi anahtar
kelimeler alanda yayinlanmis olan daha eski tarihli makalelerde yer almis olan anahtar

kelimeler olduklar1 anlagilmaktadir.

Knowledge (bilgi), network(ag), patent, absorptive capacity (6ziimseme
kapasitesi), collaborative innovation (isbirlik¢i inovasyon), crowdsourcing (kitle
kaynak), innovation management (inovasyon yoOnetimi) ve living labs (yasam
laboratuvarlar1) gibi anahtar kelimeler ise ortalamasi 2015 y1li civarinda yayinlanmig

olan makalelerde yer alan anahtar kelimelerdir.

Smart city (akilli sehir), open innovation platform (ag¢ik inovasyon platformu),
citizen sourcing (vatandas temelli kaynak), open government (a¢ik yonetim), co-
creation (birlikte yaratma), innovation ecosystem (inovasyon ekosistemi), radical
innovation (radikal inovasyon), startups ve bibliometric (bibliyometrik) gibi anahtar
kelimeler de agirlikli olarak 2016 y1l1 ve sonrasinda yayinlanmis olan ve yakin zamana

ait olan makalelerde yer almis olan anahtar kelimeleri gostermektedir.

Anahtar kelimeler vasitasiyla agik inovasyon alaninda meydana gelen kavram

ve egilim degisimleri incelendiginde, alanda 2013 ve d6ncesindeki yayinlarin daha ¢ok,
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isletmelere odakli, igletmelerin {irlin, siire¢ inovasyonu, fikri miilkiyet haklar1 ile
birlikte acik inovasyonun siireclerini iceren konularla ilgili hazirlandiklar

goriilmektedir.

2014 ve 2015 yillart araliginda ise daha ¢ok kullanic1 inovasyonu, birlikte
yaratma, yasam laboratuvarlari, isbirligi, isbirlik¢i inovasyon ve kitle kaynak gibi

tiiketici ve birey odakli konularda yayinlarin hazirlandiklar1 sdylenebilmektedir.

2016 yili ve sonrasinda ise, nesnelerin interneti, platformlar, agik inovasyon
platformlari, paydaslarin katilimi, akilli sehirler, biiyiik veri, agik yonetim ve bilgi
teknolojileri gibi daha ¢ok internet tabanli ve bilgi paylagimini benimseyen konulardan

olusan yayinlarin hazirlandig1 goriilmektedir.

Ucglincii analiz yontemi olarak, bir makalenin kaynakcasinda, iki farkli
makalenin referans olarak yer alma degerini analiz eden ortak atif analizi
kullanilmigtir. Bu analiz yonteminde, yazarlar, yayinlar (referanslar) ve akademik

dergiler incelenmistir.

Ortak atif analizinde yazarlar incelendiginde, yazarlarin ortak atif ag veya
kiimelenme gorselinde de goriilebilecegi gibi alandaki en yiiksek atifli yayina sahip
olan yazar, Henry Chesbrough’un merkezde yer aldigi goriilmektedir. Henry
Chesbrough’un etrafinda, alandaki O©nemli yazarlar olarak tanimlanabilen
Lichtenthaler U., Gassmann O., West J., von Hippel E., Cohen W.M., Enkel E., Teece
D.J. ve Laursen K gibi ortak atif degeri yiiksek olan yazarlar olmakla birlikte, bu
yazarlar alandaki 6nemli merkezleri olusturarak, alanda otorite konumundadirlar.

Gorselde yer alan yazarlar olan Cohen W.M., Teece D.J., Grant R.M., Arora A.,
Rothaermal F.T. ve Porter M.E. ayni yayinlarda referans kaynagi olarak yer
almiglardir.

Chesbrough H., Lichtenthaler U., Enkel E., Van de Vrande V., Laursen K. ve
Gassmann O. gibi yazarlarinda ayni1 yayinlarda referans kaynagi olarak yer aldiklar
ve yiiksek ortak atif degerlerine sahip olduklar1 goriilmektedir.

Von Hippel E., West J., Bogers M., Franke N., Baldwin C. ve Eisenhardt K.M.
gibi yazarlarinda ayn1 yayinlarda referans kaynagi olarak yer aldiklar1 ve yiiksek ortak

atif degerlerine sahip olduklar1 goriilmektedir.
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Gorselde birbirlerine yakin sekilde konumlanmis olan yazarlarin, benzer icerikli
yayinlarda yer aldiklar1 ve yiiksek goriiniirliige sahip olmakla birlikte alanda otorite

olarak kabul edilmektedirler.

Ortak atif analizinde yayinlar incelendiginde, en yiiksek atifli yaym olan
“Chesbrough H., 2003, open innov” gorselin merkezinde yer almaktadir. “Chesbrough
H., 2003, MIT Sloan”, “Chesbrough H., 2006, R&D Manage” Chesbrough H., 2006,
Open Innov”, “Dahlander I, 2010, Res. Policy”, “Laursen K., 2006, strategic man.”,
“Cohen WM, 1990, Admin Sci Quar” ve “Teece D.J., 1997, strategic man.” adl
yayinlar, “Chesbrough H., 2003, open innov” adl1 yayinin etrafinda yer almaktadir. bu
yayinlar agik inovasyon alaninda makaleler tarafindan ayni anda referans kaynagi

olarak gosterilmekle birlikte alanda 6nem ifade eden yayinlar konumundadir.

Ortak atif analizinde akademik dergiler incelendiginde, Research Policy, R&D
Management, Technovation, Academy Management Review, Strategic Management
Journal, Journal of Product Innovation Management, Harvard Business Review,
Organization Science ve MIT Sloan Management Review gibi dergilerin yiiksek ortak
atif degerlerine sahip olduklar1 ve yayinlarinin ayn1 anda makalelerde referans olarak
yer aldiklar1 sdylenebilmektedir. Bu dergilerin alanda yiiksek atif sayilarina sahip

olduklar1 ve otorite sahibi dergiler olduklar1 goriillmektedir.

YOK Ulusal Tez Merkezi’nden elde edilen 13 adet tez ¢alismasi, nicel icerik

analizi ve dokiiman analizi yontemleri ile incelenmistir.

Hazirlandiklart dillere gore incelendiginde, tez c¢aligmalarinin 10 adetinin
Tiirkce dilinde hazirlandig1 goriilmektedir. Ug adet tezin ise Ingilizce dilinde
hazirlandigr goriilmektedir. Bu durumda Tiirkiye’deki acik inovasyon ile ilgili
hazirlanan tez ¢aligmalarinda Tiirkg¢e dilinin baskin olugu ve ¢cogunlukla kullanildig:

sOylenebilmektedir.

Yayinlandiklar1 yillara gore incelendiginde, ilk tez ¢alismasinin 2011 yilinda
yayinlandig1 goriilmektedir. Bu da Tiirkiye’de agik inovasyon alanina ilginin 2011

yilinda basladigin1 gostermektedir.

Ayrica tezlerin yillara gére dagilimi tablosuna bakildiginda, bazi yillarda alana

olan ilginin azalis ve baz1 yillarda artis gosterdigi goriilmektedir. En yiiksek ilginin
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oldugu yil 2015 yili iken, 2016 y1il1 sonrast alana olan ilginin artarak devam ettigi

goriilmektedir.

Tezlerin iiniversitelere gore dagilimi incelendiginde, ilk tez ¢aligmasinin 2011
yilinda TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi’nde gerceklestigi goriilmektedir.
Ayrica 2013 yilinda Fatih Universitesi’nde 2015 yilinda Anadolu Universitesi,
Istanbul Arel Universitesi, Istanbul Teknik Universitesi, Istanbul Universitesi ve
Karabiik Universite’lerinde birer adet tez hazirlanmigtir. 2016 yilinda Kara Harp
Okulu Komutanligi’'nda, 2017 yilinda Istanbul Universitesi’nde birer adet olmakla
birlikte 2018 yilinda Gazi Universitesi, Maltepe Universitesi ve Pamukkale

Universitesi’nde birer tez hazirlanmustur.

Acik inovasyonla ilgili 11 fiiniversitede birer tez hazirlanirken, Istanbul
Universitesi’nde iki adet tez hazirlanmistir. Bu durumda istanbul Universitesi’nin bu

alanda daha ¢ok ¢aligmasi oldugu sdylenebilmektedir.

Ayrica tezlerin lniversitelere dagiliminin gosterildigi tabloya bakildiginda,
alana olan ilginin ilk olarak 2011 yilinda 6zel iiniversiteler ile basladigi, 2015 yilinda
devlet iiniversiteleri tarafindan da konunun calisilmaya baglandigi goériilmektedir. Bu
noktada dort adet tez calismasinin Ozel, dokuz tez c¢alismasinin ise devlet

tiniversitelerinde yapildig1 goriilmektedir.

Tezler yiiksek oOgretim derecesine gore incelendiginde, yapilan tez
caligmalarinin yedi adetinin yiiksek Ogretimin ikinci asamasi olarak kabul edilen
yiiksek lisans seviyesinde, alti adetinin ise liclincli asama olan doktora agamasinda
hazirlandig1r goriilmektedir. Yiiksek oOgretim derecelerine gore dagilimi gosteren
tabloya bakildiginda, Tiirkiye’de agik inovasyon alaninin agirlikli olarak ytiksek lisans
seviyesinde calisildigi sOylenebilmektedir. Ancak doktora seviyesindeki tez

caligmalarinin sayilarinin da oldukga yakin sayida oldugu goriilmektedir.

Tez c¢alismalart hazirlandiklart enstitillere ve anabilim dallarina gore
incelendiginde, sosyal bilimler enstitiisii altinda yer alan igletme anabilim dalinda

toplam yedi adet tez ¢alismasi yapildig1 goriilmektedir.
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Fen bilimleri enstitiisii altinda yer alan endiistri miihendisligi anabilim dalinda
iic adet, isletme miihendisligi anabilim dalinda ise bir adet tez calismasi yapildigi

goriilmektedir.

Bilisim enstitiisii altinda yer alan yonetim bilisim sistemleri anabilim dalinda bir

adet tez ¢alismasinin yapildigi goriilmektedir.

Savunma bilimleri enstitiisii altinda yer alan teknoloji yonetimi anabilim dalinda

ise bir adet tez ¢aligmasinin yapildig: goriilmektedir.

Enstitiilerin ve anabilim dallarinin dagiliminin yer aldig: tabloya bakildiginda,
diinyadaki arastirma alanlarinin dagilimina benzer sekilde Tiirkiye’de de sosyal

bilimlerin alan1 domine ettikleri goriilmektedir.

Sosyal bilimlerin hemen ardindan ise yine diinyadaki duruma benzer sekilde fen
bilimleri alan1 gelmektedir. Bu noktada Tiirkiye’deki ve diinyadaki agik inovasyon

alaninin arastirma alanlar1 anlaminda benzerlik gosterdigi sdylenebilmektedir.

Tez ¢aligmalarinin danigman Ogretim tiiyelerinin akademik unvanlarina gore
incelenmesi sonucu, Tiirkiye’de yapilan ¢alismalara Dog¢. Dr. akademik unvanina
sahip Ogretim iiyeleri tarafindan damigmanlik yapildigi goriilmektedir. Dog. Dr.
akademik unvanini, sirasiyla Prof. Dr. ve Dr. Ogr. Uyesi akademik unvanlari

1zlemektedir.

Tiirkiye’de hazirlanan tezler anahtar kelimelerine gore incelendiginde, en
yiiksek tekrar sikligina sahip kelimenin, agik inovasyon anahtar kelimesi oldugu
goriilmektedir. Sonrasinda sirasiyla inovasyon, yenilikcilik ve Ar-ge anahtar

kelimeleri yer almaktadir.

Dokiiman analizinde tezler hazirlandiklar1 yontemlere gore incelendiklerinde,
tezlerin g¢esitli nicel ve nitel arastirma yontemlerine gore hazirlandiklari
goriilmektedir. Nicel aragtirma yontemlerinde, ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile
anket caligsmalarinin kullanildigy, nitel arastirma yontemlerinde ise, dokiiman inceleme

ve gorlisme, odak grup calismasi yontemlerinin kullanildigr goriilmektedir.

Tiirkiye’de yapilmis olan ¢alismalarda agirlikli olarak anket caligmasi yontemi

ile nicel arastirma yontemlerinin kullanildigi sdylenebilmektedir. Ayrica nitel
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aragtirma yontemlerinin ise nitel yontemlere goére daha az tercih edildigi

goriilmektedir.

Tez ¢aligmalar1 hazirlandiklar1 amaglara gore incelendiginde, tezlerin yedi farkli

amag ile ilgili hazirlandiklar1 goriilmektedir.

Amaglarin dagiliminin yer aldigi tablo incelendiginde, Tiirkiye’de hazirlanan tez
caligmalarinin agirlikli olarak agik inovasyonun algilanmasi ve uygulamalari amact ile

hazirlandig1 goriilmektedir.

Agik inovasyon modeli olusturma ile acik inovasyonun isletme performansi
izerine etkileri gibi amaclarinda tezlerin hazirlanmasinda birden fazla tekrara sahip

olan amaglar olduklar1 goriilmektedir.

Tez caligmalar1 odaklandiklar1 odak gruplarma gore incelendiklerinde, dort
farkli odak gruba gore tezlerin hazirlandiklar1 sdylenebilmektedir. Bu odak
gruplarmin, isletmeler, ulusal inovasyon sistemleri, tliketiciler ve {iiniversite
ogrencileri ve firma yoneticileri gibi odak gruplar olduklar1 goriilmektedir. En fazla
odaklanilan grup isletmeler olurken, diger odak gruplarinin benzer sayilarda

calisildiklar1 goriilmektedir.

Gergeklestirilen tez ¢aligmasi sonucu agik inovasyon alaninin Diinya’da yogun
bigcimde ¢aligildig1 arastirma alanlari olan yonetim ve igletme alandadir. Benzer sekilde
Tiirkiye’de olusturulan tez ¢alismalar1 da genel olarak isletme anabilim dal1 ve sosyal

bilimler alanlarinda hazirlanmistir.

Diinya’da ag¢ik inovasyon alanina siirekli ve yiikselen bir ilgi goriilmektedir.
Ancak Tiirkiye’de hazirlanan tez caligmalarinda ise en yiiksek ilginin 2015 yilinda
gerceklestigi ve sonrasinda ise yavas bir sekilde alana olan ilginin azaldig:
goriilmektedir. Bu durumun nedeni olarak, bu alanda uzmanlagmis ve alan {izerine

calisan 6gretim iiyelerinin ve akademisyenlerin sayilarinin ¢ok az olmasi gosterilebilir.

Acik inovasyon aragtirma alaniyla ilgili gelecekte arastirma ve galisma yapmak
isteyen arastirmaci ve yazarlarin, bu tez calismasi sonucu elde edilen bulgulari
inceleyerek, gelecekte yapacaklari ¢aligmalar i¢in konularini belirleyebilme sanslari

olacaktir. Bulgular sayesinde alanda ge¢miste ve su anda giindemde olan konular1
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gorerek, bu konular1 secebilir veya gelecekte ilginin artabilecegi ongoriilen konu

basliklar1 ya da nis alanlar1 tercih edilebilirler.

Arastirmacilar, acik inovasyon alaninda hazirlayacaklari ¢aligmalar i¢in, alanda
yer alan ve katki sunan dergilere bakarak, caligmalarin1 o dergilere gonderebilirler.
Ayrica ortak yazarlik analizi bulgularina goére alandaki yazarlarin hangi konu
basliklarinda c¢alistiklarini inceleyebilir ve benzer konu basliklarinda ileride

yapacaklari ¢caligsmalar i¢in ortak yazarlik i¢in iletisime gegebilirler.

Universite ve arastirma kurumlar1 gelecekte acik inovasyon alaniyla ilgili diger
kurumlar ile is birligi ve ortaklik yapmak istemeleri halinde bulgularda yer alan

bilgilerden yararlanabilirler.

Agik inovasyon ile ilgili olusturulmak istenecek olan bilim politikasi

caligmalarinda bu ¢alismanin bulgular1 kullanilabilir.

Acik inovasyon ile ilgili yaym koleksiyonu olusturmak isteyecek olan
kiitiiphaneler, bulgular igerisinde yer alan bilgiler sayesinde alanda etkin ve dneme

sahip olan akademik dergileri belirleyerek, onlara iiye olmay1 tercih edebilirler.

Gergeklestirilen bu tez ¢caligmasi i¢in kullanilan veri setleri, Web of Science Core
Collection veri tabanindan 2003-2018 yillar1 arasinda yer alan makalelerden ve YOK
Ulusal Tez Merkezi’nden 2011-2018 yillar1 arasinda yer alan tez ¢aligmalarindan elde
edilmistir. Gelecekte farkli veri tabanlar1 kullanilarak, farkli y1l araliklarinda ve farkli
akademik dokiimanlarda dahil edilerek, elde edilecek veri setleri ile bu tez ¢alismasina

benzer calismalar gergeklestirilebilir.
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