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ORGUTSEL ADALET, TUKENMISLIK, iSTEN AYRILMA
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Isletme Boliimii

Yerli ve yabanci yazinda Orgiitsel adalet, tiikkenmislik ve isten ayrilma
niyeti kavramlar1 arasindaki iligkileri inceleyen pek ¢ok akademik caligma
bulunmakta ve bu caligmalar literatiire katki saglamaktadir. Kavramlar
arasindaki iliskileri genel baglamda inceleyen ¢alismalar oldugu gibi, analizleri
alt boyutlarin tamami ya da bir kismi ekseninde gerceklestiren arastirmalar da

bulunmaktadir.

Bu baglamda Izmir Katip Celebi Universitesi kiitiiphane veri tabanindan
erigilebilen 63 yerli ve 67 yabanci olmak iizere toplam 130 makale incelenmistir.
Bu ¢alismada makaleler; “Orgiitsel adalet-tiikenmislik™, “Orgiitsel adalet-isten
ayrilma niyeti”, “tikenmislik-isten ayrilma niyeti”, “Orgiitsel adalet-
tilkenmiglik-isten ayrilma niyeti” iliskilerini ele almalarina gore gruplandirilmas,
tarihsel siralar1 agisindan tablolanmis ve s6z konusu makalelerde saptanan
sonuclar aktarilmistir. Genel olarak Orgiitsel adalet ve tiikkenmislik arasinda
negatif, orglitsel adalet ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif, tiikenmislik ve

isten ayrilma niyeti arasinda pozitif iliski oldugu 6ne stiriilmiistiir.



Izmir’de telekomiinikasyon sektdriinde faaliyet gdsteren bir firmada
calisgan miihendisler {iizerinde yapilan aragtirmanin sonucunda elde edilen
bulgular da, gerek konu ile ilgili literatir gerekse incelenen makalelerin
sonugclari ile tutarlilik gostermektedir.

Tez c¢alismasmin gerek bu degiskenler arasindaki iliskileri bir arada
degerlendirmesi gerekse ii¢liniin birlikte ele alindigi calismalarin azligi
nedeniyle eksik bir hususu tespit etmesi acisindan literatiire katki saglayacagi

umulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Adalet, Orgiitsel Adalet, Tiikenmislik, Tiikenmislik
Sendromu, Isten Ayrilma, isten Ayrilma Niyeti



ABSTRACT

Master Thesis

THE CONCEPTS OF ORGANIZATIONAL JUSTICE, BURNOUT,
TURNOVER INTENTION AND CORRELATIONS AMONG THEM:
AN EVALUATION IN THE CONTEXT OF ACADEMIC PUBLISHING

Cansu CEVIZ DOGRAR
Izmir Katip Celebi University
Graduate School of Sociol Sciences
Department of Business Administration

Business Administration

There are many academic studies examining the correlations among the
concepts of organizational justice, burnout and turnover intention in domestic
and foreign literature and these studies contribute to the literature. There are
studies analyzing the correlations among the concepts both in general context,

and in terms of all/some of sub-dimensions.

In this context, 130 articles (63 domestic and 67 foreign) attained by using
the library database of Izmir Katip Celebi University were examined. The
articles had been grouped according to their evaluations about “organizational
justice-burnout”, “organizational justice-turnover intention”, “burnout-turnover
intention”, “organizational justice-burnout-turnover intention” correlations; they
had been tabulated chronologically; and the results of these articles had been
stated. In general, a negative correlation between organizational justice and
burnout, a negative correlation between organizational justice and turnover
intention, and a positive correlation between burnout and turnover intention had

been suggested.



Results obtained from the research which was conducted on the engineers
working in a telecommunication company in lzmir show consistency with
relevant literature and conclusions of examined articles.

It is hoped that, the thesis study will contribute to the literature in terms of
both evaluation of the correlations among these dimensions all together and
determination of a deficient point because of limited number of studies

discussing all these dimensions.

Keywords: Justice, Organizational Justice, Burnout, Burnout Syndrome,

Turnover, Turnover Intention
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ONSOZ

Tez yazim siirecimde destegini, giler yizunu ve akademik bilgisini
esirgemeyen; dokundugu herseyi, herkesi giizellestiren ve anlamli kilan;
enerjimi, motivasyonumu, inancimi her daim ylkselten; akademik bilgisine,
gorislerine, kisiligine hayran oldugum ve her konuda 6rnek aldigim saygideger
damisman hocam Dog¢. Dr. Evrim MAYATURK AKYOL’a, sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.

Her zaman yanimda olan ve bana her daim glvenen; varliklar ile beni
onurlandiran; maddi ve manevi hicbir fedakarliktan kaginmayan hayatimin
guzellikleri canim annecigim, canim babacigim, canim kardesim ve tabi ki de
canim biricik esim; bu yorucu ve yogun c¢aligma temposunda gostermis
oldugunuz sabriniz, anlayisiniz, desteginiz ve hosgoriiniiz i¢in oK tesekkiir

ederim.

Rahmetli anneannecigim ve dedecigim bugiinlere gelebilmemde payiniz

cok buyik, yapmis oldugunuz hersey igin sonsuz tesekkiirler.

Hayatimin anlami, glzeller giizeli biricik kizim Alya Bensu, bu zorlu
stirecte birlikte calistik, beraber sabahladik, biz bu tezi birlikte yazdik ve
basardik canim kizim. Giizel yuziin, masumiyetin, enerjin ve gulen gozlerin ile
bana destek oldugun icin; varliginla hayatima anlam kattifin i¢in sana

minnettarim.
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GIRIS

Yasamin vazgecilmez bir parcasi olan adalet kavrami, ¢alisma hayatinda
da bireyler ve orgiitler i¢in biiyiik bir énem tasimaktadir. Orgiitlerin ve
yoneticilerin ¢alisanlarina kars1 adaletli olmasi; baska bir deyisle, orgiitsel
adaletin varlig1 ve bireyler tarafindan algilanmasi; kisilerin bulunduklari
kuruma, yoneticilerine, yaptiklari ise ve etkilesim igerisinde oldugu diger
insanlara yonelik tutum ve davranislarini etkilemektedir. Adaletsizlik algisina
inanan bireyler ise; islerine, yoneticilerine ve orgiitlerine karsi inanglarin
kaybedip bireysel huzuru ve mutlulugu yakalayamamakta ve bu noktada
tikenmislik ile karsi karsiya kalabilmektedirler. Bir siire¢ icerisinde agama
asama ilerleyen tiikenmisligin, kisinin bulundugu durum ile basa ¢ikamamasi
sonucu garesizlige yol agmasi ile birey; isine, bulundugu 6rgiite ve hatta ¢alisma
arkadaslarina kars1 bagliligini yitirip isten ayrilmaya niyetlenmekte ve boylece
stirec isi birakma ile sonlanabilmektedir. Dolayisiyla adaletsizlik, tiikenmislik ve
isten ayrilma niyeti kavramlari; nedenleri ve sonuglart itibariyle literatiirde 6nem

verilen ve c¢aligilan hususlardan olmustur.

Bu dogrultuda caligmanin birinci boliimiinde adalet, rgiitsel adalet ve
orgiitsel adalet algis1 kavramlarmin literatiirdeki anlamlarma deginilerek
orgutsel adalet teorileri detayli bir bicimde ele alinmaktadir. Bunlarin yani sira
dagitim, siire¢/prosediir/islem ve etkilesim (bilgisel ve kisilerarasi) adaleti
seklindeki orgiitsel adalet boyutlarina yer verilmekte, orgiitsel adaletin ya da
adaletsizligin bireyler ve orgiitler agisindan olumlu/olumsuz sonuglarina
deginilmektedir. Calismanin ikinci boéliimiinde; tiikkenmislik kavraminin
gelisimine deginilip tanimlanmasinin yani sira, stres ile karsilastirilmasina da yer
verilmektedir. Ayrica, bagta Maslach’in duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve
diisiik kisisel basar1 hissi boyutlarini igeren modeli olmak {izere tiikenmislik

modelleri aktarilmaktadir. Son olarak tilkenmisligin nedenleri, belirtileri,



sonuclart incelenmekte; tiikenmiglik ile basa c¢ikabilmede bireylerin ve

orgutlerin gergeklestirebilecegi miicadele yontemlerinden bahsedilmektedir.

Son boliimde ise; isten ayrilma niyeti kavramindan ve niyetin davraniga
nasil doniisiip isten ayrilma ile sonuglandigindan s6z edilmektedir. isten ayrilma
niyetinin nedenlerine yer verilirken, isten ayrilmanin bireysel ve Orgiitsel
sonuglarma da deginilmektedir. Bolimiin devaminda; orgiitsel adalet,
titkenmislik ve isten ayrilma niyeti kavramlarinin birbirleri ile olan iligkilerinin
teorik olarak aktarilmasina ve kavramlar arasi ikili ve ftgli iliskilerin
literatiirdeki akademik calismalar baglaminda incelenerek saptanan sonuglarin

sunulmasina yer verilmektedir.

Bu dogrultuda, Izmir Katip Celebi Universitesi kiitiiphane veri tabanindan
erisilebilen (veri tabaninda mevcut makalelerin goriintiillenebilmesi, kiitiiphane
veri tabanmin liye oldugu diger veri tabanlarinin smirli sayida olmasi,
makalelerin bulundugu veri tabanlarinin kullanim ve zaman asimi siireleri,
kullanilan anahtar kelimeler gibi kisitlar goz 6niinde tutularak) yerli ve yabanci
yazindaki makaleler ekseninde, kavramlar arasindaki iligkilerin nasil

gerceklestigi belirtilmektedir.

Incelenen makalelerin sonuglarmi ve genel literatiirii desteklemek
amactyla, izmir’de telekomiinikasyon sektdriinde faaliyet gdsteren bir firmada
calisan miihendisler iizerinde uygulanan arastirma ile de s6z konusu degiskenler
arasindaki iligkiler test edilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin,

56z konusu sonuglar ile tutarlilik gosterdigi saptanmuistir.

Ug degiskenin teorik olarak bir arada ele almmasmm ve ulasilabilen
makaleler baglaminda saptanan iligkilerin sonuglarinin biitiinsel sekilde

sunulmasinin literatiire katkida bulunacagr umulmaktadir.



BIRINCi BOLUM
ORGUTSEL ADALET KAVRAMINA GENEL BiR
BAKIS

Calismanin “Orgitsel Adalet” ismini tastyan birinci béliminde; adalet,
Orgutsel adalet ve oOrgutsel adalet algis1 kavramlariin literatiirdeki 6nemine
deginilerek kavramlarin tanimlanmasina ve 0rgitsel adalet teorileri ile drgutsel

adalet boyutlarina yer verilmektedir.

1.1. ADALET, ORGUTSEL ADALET VE ORGUTSEL ADALET
ALGISI KAVRAMLARI

1.1.1. Adalet Kavraminin Tanimi

Sosyal kurumlarin 6nemli erdemlerinden biri olan adalet kavrami, insanin
yasadig1 ¢evrede ihtiyacini duydugu diizeni ve gliveni saglayan bir gerekliliktir.
Bu ylzden; adil insan, adaletli toplum, adil davranma, adil hikmetme, adaletten
ayrilmama ve sosyal adalet gibi kavramlar glindelik hayatta siklikla duyulan ve
kullanilan kavramlardir (Tetik, 2012: 240; Saruhan, 2015: 2).

Sosyal bilimlerin de tizerinde énemle durdugu adalet kavrami; Aristo,
Nozik, Rawls gibi bilim insanlar1 tarafindan farkli bakis agilari ile incelenmis ve
cesitli calismalara konu olmustur (Greenberg ve Bies, 1992: 433). Neo-klasik
teori baglaminda insana ve duygularina verilen 6nemin artmasi; buna bagh
olarak da galisan verimliliginin pozitif yonlii degisimi ile birlikte adalet kavrami,
orgiitsel davranis alaninda Uzerinde daha ¢ok durulan bir konu haline gelmistir
(Greenberg, 1987: 9). Bunun yani sira Robinson’a (2004: 9) gére adalet ve
calisanlara yonelik davranma kavramlari, zaman icerisinde yeni anlamlar

kazanmisg; Orgiitsel davranig, yonetim, endlstri ve Orgit psikolojisi, insan



kaynaklar1 yonetimi literatiriinde konuya iligkin ¢alismalar artis gostermistir
(Stiral Ozer ve Eker Urtekin, 2007: 108; Yelboga, 2012: 172).

Bu baglamda zengin bir tarihsel gelisim siirecine sahip olup, farkh
disiplinlerde incelenen (Topakkaya, 2009: 628) adalet kavramina pek ok
degisik yorum getirilmistir. Nitekim her disiplinin kendine 6zgl yorum ve
tanimlamalarindan ~ dolayi, kavrama iligkin  evrensel bir tanima
rastlanmamaktadir (Greenberg ve Bies, 1992: 433). Bununla birlikte adalet
kavrami genel olarak; hak sahibine hakkinin tam olarak verilmesini (Saruhan,
2015: 2), Calislar’a (1983: 9) gore; temel esit haklarin ve 6devlerin tim bireylere
taninmasini, kisi erdemlerinin toplum ve diger Uyeler tarafindan glivence altina
alinmasini esas kilan anlamlarda kendini bulmaktadir (Aydin, 2014: 61).
Ornegin Tirk Dil Kurumu sézliigiinde adalet kavrami; hak ve hukuka uygunluk,
herkese kendi hakki olani verme, yasalar ile Sahip olunan haklarin herkes
tarafindan kullanilmasini saglama ifadeleri ile tanimlanmaktadir (TDK, 2018).
Orgiit acisindan adalet ise; c¢alisanlara, bulunduklar1 orgiitiin kurallarma
uymalar1 ve Orgute saglamis olduklari katkilari oraninda haklarinin, kurallara
uymamalar1 oraninda da cezalarin verilmesi gibi davranislar ile dengenin

saglandig1 bir anlam ifade etmektedir (Sayl ve Kizildag, 2007: 234).

Bununla birlikte adalet duygusu, hukuku diisiinsel diizeyde ele alan dogal
hukukgularin gelistirdigi bir kavram olurken; kavramin zitt1 olan adaletsizlik
duygusu ise, giinliik yasam deneyimlerinden ortaya ¢ikmaktadir (Cegen, 1993:
23). Aristoteles’e gore; bireylerin yasalara uymayarak ya da yasalari kendi
cikarlarina gore kullanarak esitsizlik yaratmalart adaletsizlik seklinde
tanimlanirken, yasalara uygun davranip esitligi bozmamalar1 adalet olarak ifade
edilmektedir (Topakkaya, 2009: 629). Bu dogrultuda hak eden bir bireyin
hakkin1 alamayip, hak etmeyen bir bireyin hakki olmayani almasinin adaletsizlik
olarak agiklanmasi, adalet arayigini gerekli kilmistir (Cihangiroglu ve Yilmaz,
2010: 196-197). Dolayisiyla adalet kavraminin adaletsizlik kavrami ile birlikte

tanimlanmasi, kavramin daha net anlasilmasini saglamaktadir (Guriz, 1990: 13).



1.1.2. Orgiitsel Adalet ve Orgitsel Adalet Algisn Kavramlarinin

Tanimu ve Onemi

Jay Stacy Adams tarafindan 1965 yilinda ortaya konulan esitlik teorisine
dayanan orgutsel adalet (Balik ve Sengiil, 2016: 116) ve orgitsel adalet algisi
kavramlari, yaratmis olduklar1 bireysel ve orgiitsel sonuglar agisindan gerek
yazinda gerekse uygulamada 6nem tasimaktadir (YUrir ve Demir, 2011: 312;
Yavuz, 2010: 302). Bu baglamda Taskiran (2011: 96-97) da, orgiitsel adalet
konusu iizerinde caligmalar yapilmasinin li¢c 6nemli nedenini sOyle siralamistir

(Korkmaz ve Bozkurt, 2018: 235):

» Adaletin sosyal bir olgu olarak nitelendirilmesi ve 6rgtsel ya da
giinliik hayatta karsimiza ¢ikabilecek bir durum olmasi

> Orgiitte c¢alisanlara nasil davranmldiginin ¢alisanlarn baglilik,
giiven, performans ve isten ayrilma gibi tutum ve davranislarim
etkilemesi

» Calisanlarin yalnizca iyi isler degil; saygi, samimiyet ve destek de

beklemeleri

Ozellikle yénetim alaninda biyik rol oynayan (Y iiksekbilgili, Cépoglu ve
Gur, 2015: 46) ve ilk kez 1987 yilinda Greenberg tarafindan kullanilan rgiitsel
adalet terimi, hem calisanlarin bireysel tatminleri hem de drgut faaliyetlerinin
etkinligi agisindan gereklilik arz etmektedir (Karavardar, 2015: 140).
Greenberg’e (1996) gore Orgutsel adalet kavrami, c¢alisanlarin bulundugu
orglitteki uygulamalara iligkin algilamalarina atifta bulunmaktadir (Sahin ve
Taskaya, 2010: 86). Diger bir deyisle s6z konusu kavram; Orgit icerisinde
kaynaklarin dagitiminin nasil yapildigi, dagitim kararlarinin nasil alindigi, bu
kararlarin calisanlara nasil aktarildigi ve tim bu faaliyetlerin caligsanlar
tarafindan nasil algilandigina iliskin agiklamalar1 igermektedir (Demirhan ve
Karaman, 2015: 248).

Ozetle orgiitsel davranis yaziminda orgitsel adalet kavrami ile ilgili
yapilmis c¢alismalarda, orglitte gerceklestirilen uygulamalarin calisanlar
tarafindan ne derece adaletli algilandig iizerinde durulmustur (Wasti, 2001: 3).

Dolayisiyla bireylerin orgiitsel adalet algisi, bir orgiitte calisanlarin birlikte



calistiklar1 diger kisiler, yoneticiler ve calistiklar1 oOrgiit ile aralarinda
gerceklesen maddi ve manevi iligkilerde algilamig olduklar esitlik seklinde
tanimlanabilmektedir (Aytemiz Seymen, Kili¢ ve Sag, 2013: 526). Orglitsel
anlamda adalet algisi; calisanlarin ise aktardiklar1 egitim, gayret, performans
gibi girdiler ile karsiliginda bekledikleri terfi, maag artis1 gibi ¢iktilara iligkin bir
aligveris siirecinde gerceklesmektedir. Bu siirecte calisanin sagladig: katki ile
elde etmis oldugu sonuglar arasindaki uyumsuzluk adaletsizlik algisini1 ortaya
cikarmaktadir (DeConinck ve Bachmann, 2005: 878-879; Tutar ve Kdse, 2018:
155). Bununla birlikte algilama, goreli bir olgu oldugu igin; her ¢alisan
tarafindan farklilik gostermektedir (Simsek, Celik ve Akgemci, 2014: 87). Bu
baglamda oOrgiitlerde karar verme durumunda olan, Orgiitteki isleyisi yoneten,
prosediirleri yerine getiren yoneticilerin davraniglari; calisanlarin adalet
algisinin en 6nemli belirleyicilerinden biridir (Altinkurt ve Yilmaz, 2010: 467-
468). Zira yoneticilerin adaletli olduklart konusundaki sdylemleri, ancak
caliganlarin adaletli davranildigina iliskin algilari kadar gegerlidir (Celik, Turung
ve Bilgin, 2014: 561). Diger bir deyisle bu sdylemlerin kabulii; ¢alisanlarin,
yoneticilerin ve orgiitiin uygulamalarini ne derece adil algiladiklarina bagl bir
durumdur (Caligkan, 2014: 372). Bununla birlikte algilar; ¢alisanlarin kisilik
yapilarina, diinyaya bakis agilarma ve bulunduklari ortama gore de
degismektedir. Dolayisiyla c¢aliganlarin adalete iligkin degerlendirmeleri
farklilasabilmektedir (Huseman, Hatfield ve Miles, 1987: 223).

Bireyin, calistig1 orgiitte kendisine ve ¢alisma arkadaglarina ne derecede
adaletli davranildigina iliskin olusturdugu algi olarak tanimlanan orgiitsel adalet
algis1; bireyin kendisi ve var olan durum ile ilgili bir algilamadir. Bireyler kendi
baslarina gelen adil olmayan durumlarda, diger ¢alisanlarin baslarina gelen adil
olmayan durumlara nazaran daha fazla adaletsizlik algis1 hissetmektedirler
(Téremen ve Tan, 2010: 60-62). Adalet algilanan bir Orgutte g¢alisanlar,
yoneticilerini ve onlarin davraniglarini ahlaki ve rasyonel olarak degerlendirir ve
(Iscan ve Naktiyok, 2004: 187); kisisel ve is tatminlerinde artis saglarken
(Téremen ve Tan, 2010: 59-60; Yildinm, 2007: 274); beklentileri

karsilanmadiginda rahatsizlik duyan g¢aligsanlar, adaletsiz bir ortam oldugunu



diisiinmekte ve adaleti saglayacagina inandiklar1 davranislarla karsilik verme

yoniinde motive olmaktadir (Barclay, 2002: 2; Titrek, 2009: 553).

Folger ve Cropanzano’nun (1998) da belirttigi gibi; ¢alisanlari bir arada
tutan adalet, olumsuz algilanmaya basladiginda (adaletsizlige doniistiigiinde);
calisanlarin birbirinden ve oOrgiitten ayrilmalarima neden olacak, g¢alisanlar
bulunduklar1 6rgiite yonelik negatif davranislar sergileyecektir (Yildirim, 2007:
259). Diger bir deyisle Orgute yonelik adaletsizlik algisi; ¢alisanlarda olumsuz
duygulara yol agacak, ¢alisma ortamini tehdit olarak algilayan birey, orgiitsel
norm ve degerlere ters diisen bilingli ve planli bir sekilde iiretkenlik karsiti
davranislar gosterecektir (Erol Korkmaz, 2014: 78; Polat¢1 ve Ozgalik, 2015:
216-220; Elgi ve Sener, 2010: 527). Bu baglamda c¢alisanin igi yavaslatmasi,
zamant ve kaynaklari israf etmesi, isini diizglin yapmamasi, ise gelmemesi veya
gec gelmesi ve yoneticilerinin talimatlarina uymamasi; 6rgiite yonelik tiretkenlik
karsit1 is davranislari iken; dedikodu yapmasi, ¢calisma arkadaslariyla eglenmesi,
onlara kaba davranmas1 ve ¢alisma arkadaslarina karsi kotii niyetli olmasi ise;
bireyleraras1 iretkenlik karsiti is davraniglari olarak degerlendirilmektedir
(Demirel, 2009: 122-123; Kanten ve Er Ulker, 2013: 625). Bu durum da, 6rgitiin
amagclarina ulagmasina engel olup Orgite zarar verecek, ¢alisanlarin yalnizca is
yasamlarini degil; is disindaki yasamlarimi da olumsuz yonde etkileyecektir
(Erol Korkmaz, 2014: 78; Polat¢1 ve Ozgalik, 2015: 216-220; El¢i ve Sener,
2010: 527). Tam tersine oOrgiitlerdeki islemlerin adaletli oldugu algisi ise;
calisanlarin birlikte calistiklar kisiler ve yoneticileri ile iliskilerine de olumlu
yonde etki edecek, aralarinda basarili bir iletisim, uyum, giiven ve saygi
yaratacaktir (Folger ve Konovsky, 1989: 117). Olumlu/pozitif yonde algilanan
ve adaletli uygulamalari olan bir orgiitte, ¢alisanlarin orgiite baglilig1 ve gliveni

artacaktir (Akyol ve Akcay, 2013: 150).

Sonu¢ olarak o6zellikle nitelikli isgiicline sahip Orgiitler, calisanlarinin
orgiitsel adalet algilarina kayitsiz kalamamaktadirlar. Ciinkii nitelikli iggiiclinlin
kritik bir beklentisi haline gelen 6rgltsel adalet, ¢alisanin is ile ilgili kararlarini

olumlu veya olumsuz ydnde etkileyebilmektedir (Turung, 2011: 147).



1.2. ORGUTSEL ADALET TEORILERI

Greenberg, karsilastiklar: adaletsizliklere karsi ¢alisanlarin tepkisel/reaktif
veya Onlemsel/proaktif olarak cevap verebileceklerini belirtmis (Greenberg ve
Bies, 1992: 434; Cetins6z ve Turhan, 2016: 330) oOrgutsel adalet teorilerini
birbirinden bagimsiz iki boyutta siniflandirmistir. S6z konusu boyutlardan ilki,
“reaktif-proaktif boyut”; ikincisi ise, “siireg-icerik boyutu”dur. Reaktif boyut;
bireylerin adaletsiz uygulamalardan kagma veya kacinma davranislarina
odaklanirken; adaletsizliklere verilen tepkileri incelemektedir. Proaktif boyut;
bireylerin adaleti saglamak igin gostermis olduklari davranislara, ¢abalara ve
faaliyetlere odaklanmaktadir. SUre¢ boyutu; orgiit igerisinde ¢alisanlarin elde
ettigi iicret, terfi vb. kazanimlarin nasil belirlendigi ve karar aliminin ve siireg
uygulamalariin  adaletliligi hususlarmi incelemektedir. I¢erik boyutu;
kazanimlarin dagitiminin adaletli olmasina odaklanmaktadir (Greenberg, 1987:
9-10).

Boyutlarin bir araya getirilmesiyle érgitsel adalete iliskin dort farkli teori
ortaya ¢ikmistir (Bkz. Tablo 1).

Tablo 1: Orgiitsel Adalet Teorilerinin Cevapladigi Sorular

Teoriler Sorular

Reaktif — Icerik Calisanlar, adaletsiz dagitimlara nasil tepki
Teoriler verirler?

Proaktif — Icerik Calisanlar, adaletli dagitim igin neler
Teoriler yapabilirler?

Reaktif — Sureg Calisanlar, adaletsiz politikalara ve yasal
Teoriler stireclere nasil tepki gosterirler?

Proaktif — Surec Calisanlar, adaletli politikalar ve siiregler
Teoriler icin neler yapabilirler?

Kaynak: Greenberg, 1987: 16.



1.2.1. Reaktif - icerik Teoriler

Bireylerin orgiitteki kaynaklarin adil olmayan dagilimina ve orgiitteki
adaletsizliklere nasil tepkiler vereceklerine odaklanan reaktif-icerik teorileri,
orglitlerdeki popiiler adalet kavramsallagtirmalarini blinyesinde
barindirmaktadir. 1987 yilina kadar gelistirilen teorilerin ¢cogu, Greenberg’in
reaktif-icerik teorileri kategorisinde yer almaktadir (Aksoy, Aslantas ve Arslan,
2016: 29; Cansoy ve Polatcan, 2018: 167). Bu kapsamda yer alan teorilerin ortak
noktasi; c¢alisanlarin adaletsizliklere karsi, negatif tutumlar sergileyerek
tepkilerini gostermeleridir. S6z konusu teoriler asagida agiklanmaktadir
(Greenberg, 1987: 11):

1.2.1.1. Homans’in “Dagitim Adaleti Teorisi”

Homans’in 1961 tarihli Dagitim Adaleti Teorisi’nde; dagitimda esitligin
degil, denkligin gergeklestirilmesi sayesinde adaletin saglanacagi ifade
edilmektedir. Dagitimda denkligin tespiti; kazancin, yatirmrmin ve Kkarin
hesaplanip birbirleri ile kiyaslanmasi yontemine baglhidir (Cakir, 2006: 35).
Jasso’ya (1980: 3) gore bu teoride, etkilesim igerisinde olan bireyler yaptiklari
yatirimlar oraninda kazanim beklentisine girmekte ve beklentileri

karsilandiginda adaletin var olduguna inanmaktadirlar (Iyigiin, 2012: 55).

1.2.1.2. Adams’in “Esitlik Teorisi”

1965 yilinda J. Stacy Adams tarafindan sosyal psikoloji alanina
kazandirilan adalet kavraminin temeli, elde edilen ¢iktilarin adaletli bir sekilde
dagitilmasi; diger bir deyisle calisanlarin iiretime saglamis olduklar1 katkilar
oraninda pay almalaridir (Pelit ve Bozdogan, 2014: 38). Bir bireyin adalet ve
esitlik algisiyla ilgili olan (Boone ve Kurtz, 2013: 270) ve Adams tarafindan
gelistirilen Esitlik Teorisi’ ne gore, bireyin isindeki basaris1 ve isinden tatmin
olma derecesi; calistig1 ortam hakkinda algiladigi esitlik veya esitsizlik duizeyine
baglhidir (Kogel, 2001: 748; Bolat ve digerleri, 2014: 242). Teori baglaminda

orgltsel adalet, yalnizca ¢iktilar degil; ayn1 zamanda ¢iktilarin dagitildigi karar



alma surecleri ile de ilgili olan algilar ¢ercevesinde tartisilmaktadir (Turgut ve
Kalafatoglu, 2016: 32).

Esitlik teorisinde bireyler, 6dul adaletini belirlemek igin girdiler ve
¢iktilarin birbirlerine oranlarini karsilagtirmaktadirlar. Emek, zek3, bilgi, tecriibe
ve yetenekler; girdiler olarak sayilabilirken; Ucret, statll, prim, ikramiye,
yonetsel yetki ve kaynaklar, isyeri kosullarini iyilestirme gibi hususlar ise; ¢ikti
olarak sunulabilmektedir. Bu dogrultuda adaletsizlik durumunun, girdiler ve
ciktilar arasinda esitsizlik mevcutsa ortaya ¢iktigr gozlenmektedir. Adaletsizlik
sonucunda ortaya ¢ikan diismanlik, kin, asir1 hirs ve ¢atismalarin azaltilmasi i¢in
denge saglanmasi gerekmektedir. Ancak, bireylerin algi ve degerlerinin
birbirinden farkli olusu ve stbjektif davranislar1 dikkate alindiginda; nesnel bir
denge yaratilmasi kolay olmamaktadir (Eren, 2014: 542-543).

Sekil 1: Esitlik Teorisi Formiilleri

kisinin elde ettigi sonug (¢tktt) baskalarinin elde ettigi sonug (¢tktt)

kisinin sarfettigi gayret/caba (girdi) baskalarinin sarfettigi gayret/caba (girdi)

kisinin elde ettigi sonug (¢tktt) S baskalarinin elde ettigi sonug (¢tktt)

kisinin sarfettigi gayret/caba (girdi) baskalarinin sarfettigi gayret/caba (girdi)

kisinin elde ettigi sonug (¢tktt) _ baskalarinin elde ettigi sonug (¢tktt)

kisinin sarfettigi gayret/caba (girdi) B baskalarimin sarfettigi gayret/caba (girdi)

Kaynak: Budak ve Budak, 2013: 315.

Daft ve digerlerine gore yukaridaki oranlarda pay ve payda, kisinin
algilarma gore degerler almaktadir. Yapmis oldugu karsilastirma sonucunda
algiladig1 her esitsizlik durumunda birey, bu esitsizligi giderici davranislar
gostermektedir (Budak ve Budak, 2013: 315-316). Diger bir deyisle birey daha
diisiik diizeyde odiillendirildigini disiiniirse O0fke, daha yiksek diizeyde
odiillendirildigini disiiniirse sugluluk hissi devreye girecek ve sucluluk duyan

birey suglulugu azaltmak i¢in gosterdigi ¢abayi arttirirken, 6fke duyan birey ise
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gosterdigi ¢abay azaltarak tepkisini gosterecektir (Boone ve Kurtz, 2013: 270).
Ozetle 6rgitte dengesizligin oldugu durumlarda kosullar1 degistirerek oranlar
esitlemek isteyen ¢alisanlar, sonuclardan daha az yararlandiklarina inanirlarsa;
emek, gayret, bilgi, tecriibe, performans gibi girdileri azaltma yoluna gidecek ve
verimliliklerini diigiirecek bir takim tutum ve davraniglar sergileyeceklerdir.
Tam tersi sekilde sonuglardan daha fazla yararlandiklarina inanirlarsa; daha
yuksek caba, emek, bilgi, performans s6z konusu olacak ve verimliligi arttirict
tutum ve davranislar sergilenecektir (Cropanzano, Bowen ve Gilliland, 2007: 42;
Kalay, 2016: 151). Bununla birlikte oran dengede ise, esitlik durumundan s6z
edilecek; calisanlar ©rgltsel adaletin var oldugunu disiinecekler, bireysel
doyuma ve is tatminine ulasacaklardir (Robbins ve Judge, 2013: 222).

Teoriye gore; yaptiklar1 karsilastirmalar sonucu esitsizlik algilayan
calisanlarin ~ sergileyecegi tutum ve davramiglar asagidaki gibi de
smiflandirilabilmektedir (Eren, 2014: 543; Kogel, 2014: 749; Robbins ve Judge,
2013: 223; Budak ve Budak, 2013: 316; Bolat ve digerleri, 2014: 243):

» Daha az iicret aldigini1 diisiinen kisi sarf ettigi cabay azaltabilecek,
daha fazla dcret aldigin1 diisiinen kisi sarf ettigi cabayi
arttirabilecektir.

» Daha yiksek Ucret ve 6dul talep eden ¢alisan; kaliteyi diisiirecek,
daha fazla Uretebilecektir. Ciktilarin degistirilmesi ile ortaya ¢ikan
sonug da degismis olacaktir.

» Calisan, gayret ve sonu¢ kavramlarmin mantikli anlamlarimni
degistirecek; kendisine iliskin algilari ¢arpitarak esitsizligi azaltma
yoluna gidebilecektir. Ornegin kisi gercekte orta hizda calisti
halde bu durumu carpitip herkesten ¢ok daha fazla calistigin
disiinebilecektir.

» Calisan, kendi yaptig1 is ile bir bagkasinin yaptigi isi karsilagtirarak
kendi isinin daha cazip olduguna inanabilecek ve boylece diger
kisilere iligkin algilarini garpitabilecektir.

» Calisan, kendisinden daha tstiin gordiigi kisiler ile karsilastirma

yapmaktansa, kendisinin daha tistiin oldugunu diistindiigi kisiler
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ile karsilastirma yapabilecektir. Diger bir deyisle karsilastirmanin
dayandigi temel faktorleri farkl bir kisi secerek degistirebilecektir.
» Calisan; calistig1 ortami ve yaptigi isi devamsizlik, istifa, orgiit
icinde degisiklik talebi gibi kararlar ile terk edebilecektir.
» Calisan; dedikodu, yipratma, zorlama gibi faaliyetler ile diger
calisanlarin morallerini bozarak onlarin sarf ettikleri gayreti,
kazandiklar1 6diilleri, sunduklar1 girdi ve degerleri azaltma yoluna

gidebilecektir.

1.2.1.3. Walster ve Digerlerinin “Esitlik Teorisi Versiyonlar1”

Walster ve digerlerinin 1973 tarihli esitlik teorisi goriisiine gore; Galisanlar
kazandiklar1 odiilleri maksimum seviyeye getirmeye caligmaktadirlar.
Dolayistyla orgitlerde kazanimlarin ¢alisanlar arasinda adil ve esit bir bigimde
paylastirilabilmesi ve s6z konusu kazanimlardan ¢alisanlarin maksimum
seviyede fayda saglayabilmesi icin, tiim ¢alisanlar tarafindan benimsenen bir
sistemin gelistirilmesi gerekmektedir. Yine bu teoriye gore orgutler, digerlerine
esit davranan ve davranmayan calisanlari ddiillendirme ve cezalandirma yoluna
bagvurabilmektedir. Kendilerini esitlikten uzak iligkiler igerisinde bulan
calisanlar strese girmekte ve esitligi tekrar olusturarak yasanilan stresi ortadan
kaldirmak istemektedirler. Stresin ortadan kaldirilmasi, ya gergek esitligin
saglanip ¢alisanlarin sahip olduklari kazanimlarin degistirilmesi ya da psikolojik
esitlik baglaminda c¢alisanlarin kazanimlarma veya algilamalarma farkl

anlamlar yiklemeleri ile mimkiin olabilecektir (Igerli, 2009: 50-51).

Teorinin bir diger versiyonu olan “Statii Degeri Teorisi”’ne gore ise;
calisanlarin esitsizlik algilar1 ve bu duruma gosterdikleri tepkiler, belirli bir
calisan ile degil; bir meslek grubunun ¢aligsanlari ile yaptiklar: kiyaslamalardan
kaynaklanmaktadir (Greenberg, 1987: 12; igerli, 2009: 51). Son olarak bir baska
esitlik teorisi versiyonu olan “Dagitim Adaleti Teorisi”, dis faktor kiyaslarini
g6z ardi1 etmekte, ¢calisanlarin elde ettikleri kazanimlar ile adil kazanimlarinin ne
olmas1 gerektigine iliskin diisiinceleri arasinda yaptiklar1 karsilagtirmalar1 esas

almaktadir (Jasso, 1980: 3).
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1.2.1.4. Crosby’nin “Goreli Yoksunluk Teorisi”

Goreli  yoksunluk agisindan adalet, bazi referans standartlariyla
karsilastirmalar yapilarak tanimlanmaktadir (Uysal Irak, 2004: 27). Bu teori;
bireyin emek ve zaman gibi yatirnmlar1 ve Ucret ve terfi gibi kazanimlari
baglaminda kendisinden daha yiiksek ya da daha diisiik pozisyonda g¢alisanlari
esas alarak varmis oldugu yargrya iliskin adalet algisin1 aciklamaktadir. Ornegin;
egitim seviyesi yiiksek ¢alisanlar, kendilerini egitim seviyesi diisiik calisanlar ile
kiyaslayarak; kazanimlari konusunda memnuniyet ya da memnuniyetsizlik
duymaktadirlar (Aytemiz Seymen, Kilig ve Sag, 2013: 527). Kisinin kendi sahip
olduklari ile bagkalarinin sahip olduklarmi karsilastirmasina dayanan goreli
yoksunluk kavraminda gorelilik, kisiden kisiye farklilik gdsterecegi icin; boyle
bir yoksunlugun ortaya ¢ikis kosullari analiz edilmis ve sinirlari netlestirilmeye
calisilmigtir. Bu kapsamda bahsedilen kosullar ve goreli yoksunluk kavrami

literattire Ug teori ile sunulmustur:

» Davis’e (1959) gore; bir kazangtan mahrum kalan veya bu kazanca
hi¢ sahip olamayan birey, kendi hakki oldugunu diistindiigii
kazanci bir bagkasinin elde ettigini gordiigiinde goreli yoksunluk
yasamaktadir.

» Runciman (1966) ise; Davis’ in soz ettigi duruma, kisinin bu
kazanci elde etmesinin miimkiin olup olmadig1 degerlendirmesini
eklemis ve bireylerin gercek dist isteklerinin yoksunluk sebebi
olarak goriilmemesi gerektigini ifade etmistir.

» Son olarak Gurr (1970), Runciman’ a karsit bir goriis sunmus;
kisinin yoksunluk yasamasi i¢in bu kazanci elde etme olanaginin

zay1f olmasi gerektigini savunmustur.

Goreli yoksunlugun olugmasina etki eden kosullarin farklilik gostermesi
sonucu, Croshy (1976: 88) kavrami su sekilde agiklamistir: Kisi bir bagkasinin
kazang elde ettigine sahit olmakta, bu kazancin kendisinin de hakki oldugunu
diistinerek ona sahip olmak istemekte, bu kazanci elde etmenin mumkin
olabilecegini fakat elde edememenin kendi sorumlulugu disinda oldugunu

diistinmektedir. Crosby, goreli yoksunlugun iki farkli anlamina vurgu yapmakta
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ve her iki agidan da; yoksunlugun kiyaslamalar sonucunda olustugunu, bu
kiyaslamalarin kisilerde adalet ile ilgili yargi gelisimine neden oldugunu ifade
etmektedir (Unler, 2015: 2-3). S6z konusu anlamlardan birincisi, bireyin yapmis
oldugu kiyaslamalar sonucunda hissetmis oldugu olumsuz duygularin; ikincisi
ise, bireyler tarafindan algilanan adaletsizligin sebebi olan karsilastirmalarin
aciklanmasidir (Uysal Irak, 2004: 27). Esitlik teorisinde birey, kendisini benzer
diizeydeki baska bir kisi ile karsilastirirken; goreli yoksunlukta dezavantajli
birey, kendisini daha {ist pozisyondaki kisiler ile kiyaslamaktadir (Cowherd ve
Levine, 1992: 304-305; Yurdr, 2005: 117).

Buraya kadar anlatilan teoriler, caligsanlarin; elde ettikleri kazanimlarin
adil dagitilmadigin1 diistinmeleri ve bu duruma verdikleri tepkilerin sekli ile
ilgili oldugundan reaktif-igerik teoriler bashgi altinda incelenmektedir
(Greenberg, 1987: 12).

1.2.2. Proaktif-icerik Teoriler

Bu kategoride yer alan kuramlarin temeli, 60’11 yillarin sonu ve 70’li
yillarin basinda bir dizi laboratuvar galismasi gergeklestiren Leventhal’in
“Adalet Yargi Teorisi”’ne dayanmaktadir (Greenberg, 1987: 12). Kazanimlarin
adaletli veya adaletsiz dagitimina, bireylerin ne sekilde tepki verdikleri ile
ilgilenen reaktif-icerik teorilerinin aksine; proaktif-icerik teorileri, bireylerin
kazanimlar1 nasil olusturacaklarina (Yurdr, 2005: 117; Aksoy, Aslantas ve
Arslan, 2016: 29) ve kazanimlarin adaletli dagitilip dagitilmadigina iliskin
cabalarina odaklanmaktadir (Cansoy ve Polatcan, 2018: 167).

Proaktif-icerik teorileri, Leventhal’in 1976 yilinda gelistirdigi “Adalet
Yargt Teorisi”’nin yant sira Lerner’in 1977 yilinda ortaya koydugu “Adalet
Gudust Teorisi’ni kapsamaktadir (Iyigiin, 2012: 56).

1.2.2.1. Leventhal’in “Adalet Yargi Teorisi”

Adalet Yargr Teorisi’nde Leventhal, ¢alisanin elde etmis oldugu Ucret,
odal, terfi, vb. kazanimlarin dagitiminin; ¢alisanin saglamis oldugu katkilar1 ile

orantili olmasi gerektigini vurgulamigtir (Beugre, 1998: 27). Greenberg’e (1990:
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401) gore, kazanimlarin ¢aliganlarin katkilar1 oraninda dagitilmasi, uzun siirede
herkes i¢in en kazangli durumu ifade etmektedir (Aksoy, Aslantas ve Arslan,
2016: 29). Ancak bazi1 durumlarda bu kuralin ihlal edildigi, kazanimlarin ¢alisan
hak etsin ya da etmesin herkese esit olarak paylastirildigr gézlemlenmistir.
Nitekim calisanlar arasinda birlik ve beraberligin saglanmasi, calisanlardan
yuksek performans ve verimlilik elde edilmesi istendiginde; esitlik kuralinin

uygulanmasi gerekebilmektedir (Greenberg, 1987: 12; Beugre, 1998: 8).

Omegin yoneticiler, calisanlar arasindaki catismalar engellemek adina;
performansi diisiik ¢alisaninin kazanimlarini performansi yiiksek calisaninin
aleyhine arttirabilmektedir. Bu noktada gizlilik unsuru 6nem kazanmaktadir.
Zira kazanimlarin dagitiminin nasil ve neye gore yapildigi hususunda gizlilik s6z
konusu ise, yoneticiler kendilerine kars1 olusabilecek diismanliktan ve 6rgut
icinde olusabilecek catismadan korku duymayacaklari i¢in ddiillerin dagitiminm
kendi esitlik standartlarina daha yakin bir sekilde uygulayabilecektir. Gizliligin
s0z konusu olmadig1 durumlarda ise, yoneticiler; édullerin dagitimini diismanca
tutum ve catisma gibi olumsuzluklar1 en aza indirecek sekilde yapacaktir

(Leventhal, Michaels ve Sanford, 1972: 100; igerli, 2010: 75).

1.2.2.2. Lerner’in “Adalet Giidiisu Teorisi”

Lerner’m “Adalet Gldusu Teorisi”, adaleti daha ¢ok motivasyon yon ile
dikkate almaktadir. Buna gore Orgiit icerisinde tiim calisanlarin hak ettiklerini
almalarima diger calisanlarin taniklik etmesi, motivasyon artisinin en 6nemli

gostergelerinden biri olmaktadir (igerli, 2009: 56).

Lerner ayrica, dagitim uygulamalarimi agiklamak i¢in dort adalet kurali

belirlemistir. Bu kurallar, Tablo 2’de goriilmektedir.
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Tablo 2: Lerner’in Adalet Giidiisii Teorisi Kurallar

Rekabetci Adalet Kurah Esit Paylasim Adalet Kural
Dagitimlar ¢aligsanlarin performanslarina Dagitimlar sayisal olarak esit bir sekilde
gore yapilmalidir. yapilmalidir.
Marksist (Gercek) Adalet Kurah Esit Temelli Paylasim Adalet Kural
Dagitimlar ¢alisanlarin temel ihtiyaglarina Dagitimlar ¢alisanlarin katkilari oraninda
gore yapilmalidir. yapilmalidir.

Kaynak: Greenberg, 1987: 13; lyigiin, 2012: 56-57.

Bu kurallardan hangisinin uygulanacagi, etkilesime giren taraflar
arasmdaki iliskiye gore degismektedir (Iyigiin, 2012: 57). Ornegin, yoneticiler
samimi iligkiler kurdugu calisanlar1 ile ilgili dagitim kararlar1 alirken;
calisanlarinin ihtiyaglar tizerinde durmakta ve marksist (gercek) adalet kuralini
uygulamaktadirlar. Mesafeli iligkiler kurdugu caligsanlari icin dagitim kararlar
alan yoneticiler ise; ¢alisanlarin1 sadece birey olarak gérmeleri durumunda esit
paylasim kuralini, ¢alisanlarin1 bir pozisyonun sahibi seklinde kabul etmeleri

halinde esit temelli paylasim kuralini tercih etmektedirler (Beugre, 1998: 8-12).

Greenberg’e (1987: 12-13) gore, Leventhal ve Lerner’in teorilerinde
farkliliklar olsa da her iki kuram da; kaynaklarin dagitim kararlart ile ilgili
oldugu i¢in proaktif-igerik teorileri kapsaminda yer almaktadir. Chan (2000: 72)
ise, reaktif-icerik ve proaktif-icerik teorilerinin; kaynaklarin dagitilmasinda
adaleti saglama c¢abalarm1 ve uygulanan adalete iligkin tepkileri esas
almalarindan ~ Oturi dagitim  adaletini  aciklayan  kuramlar  olarak

tanimlanabilecegini belirtmistir (Yirir, 2005: 118-119).

1.2.3. Reaktif-Suirec Teoriler

Kararlarin verilmesinde uygulanan streclerin adaletli olmasi gerekliligine,
karar alma siireclerinde calisanlarin sergilemis olduklari davranislara veya
tepkilere odaklanan teoriler reaktif-stire¢ teorileri olarak adlandirilmaktadir
(Cansoy ve Polatcan, 2018: 167; Aksoy, Aslantas ve Arslan, 2016: 30).
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1.2.3.1. Thibaut ve Walker’in “Prosediir Adaleti Teorisi”

John Thibaut ve Laurens Walker (1978: 545-546), 1970’li yillarin basinda,
yasal prosediirler ile ilgili yapilmis olan arastirmalardan etkilenmis, taraflar aras1
anlasmazliklarin ¢6ziimlenebilmesi hususunda gelistirilen yontemlere gosterilen
tepkileri analiz etmislerdir. Arastirmacilar “Prosedir Adaleti Teorileri’nde, iki
catisan taraf ve bir de arabuluculuk eden taraf olmak tizere {i¢ taraf bulundugunu
belirtmislerdir. Anlasmazligin ¢6ziim siirecini ise, “sure¢ kontrol(” ve “karar
kontrol(” olmak {izere iki asamada tanimlamislardir. Delillerin sunuldugu siireg
kontrolii asamasinda, anlasmazliklarin ¢oziimlenmesinde kullanilmakta olan
delillerin secilmesi ve gelistirilmesinin kontroli saglanmaktadir. Anlasmazlik
sonucunun belirlenmesinin kontroll ise karar kontrolii olarak tanimlanmaktadir
(Greenberg, 1987: 13-14; Igerli, 2010: 76; Yiiriir, 2005: 119).

Mahkeme kararlarini inceleyen arastirmacilar, kararlarin alinmasindan
once saniklara ve davacilara s6z hakki taninip onlarin fikirlerinin alinmasinin;
haklarinda alinan kararlar1 adaletli olarak algilamalarin1 saglayacagini tespit
etmislerdir. Bu durum, Thibaut ve Walker (1975) tarafindan “kararlar1 etkileme
psikolojisi” olarak tanimlanmaktadir ve bireyler; kendilerini ilgilendiren ya da
kendileri hakkinda alinan kararlar1 ve sonuclari etkilemek istemektedirler. Baska
bir ifadeyle; bireyler, farkli bir kisinin kendileri hakkinda karar alacagi
durumlarda alinacak olan kararlar1 kendi lehlerinde etkilemek umudu ile s6z
haklarimin sakli kalmasini istemektedirler. Bu baglamda, kararlar tutarli bir
sekilde alimiyorsa; herkese esit olarak uygulaniyorsa; kararlarin dayandigi
bilgiler karar alma asamasindan 6nce herhangi bir ¢eliskiye yer birakmayarak
eksiksiz ve dogru bir bicimde toplaniyor ise alinan bu kararlardan etkilenen
bireylerin uygulamalara iliskin adalet algilar1 artmaktadir (T6remen ve Tan,

2010: 65).

Greenberg’e (1987: 14) gore teori, calisanlarin kararlarin alinmasinda
kullanilan siireclere nasil tepki gosterdikleri ile ilgilenmesi yoniiyle reaktif-sure¢
niteligine sahiptir. Catisma yasayan ve yasamayan taraflar, siirecleri kontrol

edebildikleri islemlerden; kontrol edemediklerine gore daha fazla tatmin
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olmaktadirlar. Ayrica siiregleri kontrol edebildikleri islemler sonucu alinan

kararlar, ¢alisanlar tarafindan daha adaletli algilanmaktadir (Icerli, 2010: 76-77).

Thibaut ve Walker’in teorisinde, taraflara kontrol yetkisi veren ya da

vermeyen sirecler Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3: Thibaut ve Walker’in Prosediir Adaleti Teorisi Islemleri

Otokratik islemler Ugiincii taraflara kazanimlari ve siirecleri
kontrol edebilme yetkisi veren islemlerdir.

Uciincii taraflara kararlar: kontrol edebilme
Hakemlik islemler yetkisi veren ancak, slregleri kontrol
edebilme yetkisi vermeyen islemlerdir.

Ugiincii taraflara siirecleri kontrol edebilme
Arabuluculuk islemleri yetkisi veren iglemlerdir.

Ucgilincii taraflara siiregler ve islemler
Pazarlik islemleri tzerinde kontrol yetkisi vermeyen
islemlerdir.

Catisan taraflara ve U¢lncu taraflara
Tartismaya acik islemler kazamimlar ve siiregler tizerindeki kontroli
paylastiran islemlerdir.

Kaynak: Greenberg, 1987: 14; igerli, 2009: 58.

1.2.4. Proaktif-Surec Teoriler

Proaktif-siire¢ teorileri kategorisinde yaygin teorik goriisii temsil eden ve
Leventhal’m “Adalet Yargi Teorisi”’nden yola c¢ikilarak gelistirilmis olan
Leventhal, Karuza ve Fry’in (1980) “Dagitim Tercihi Teorisi”; siireclere iligskin
kararlara uygulanmasindan dolay1 proaktif-Siire¢ teorilerinde yer almaktadir
(Greenberg, 1987: 14-15).

Kategorinin diger teorisi ise; Folger’in (1986) “Bilissel Atif Teorisi” olup,
daha sonra “Adalet Teorisi” adiyla gelistirilmistir (Chan, 2000: 78).

Anlasmazliklarin ¢éziimiinde kullanilan sureglere odaklanan reaktif-stire¢

teorilerinin aksine proaktif-streg teorileri, dagitim stireglerine odaklanmaktadir.
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Bu teoriler, adaletli uygulamalarin saglanabilmesi igin hangi sureclerin

kullanilmasi gerektigine cevap aramaktadirlar (Greenberg, 1987: 14-15).

1.2.4.1. Leventhal, Karuza ve Fry’m “Dagitim Tercihi Teorisi”

Greenberg’e (1987: 14) gore, “Dagitim Tercihi Teorisi”’ni esas alan az
sayida ¢alisma olmasina karsin; bu ¢aligmalarin sonuglar1 Leventhal, Karuza ve
Fry’mn ¢aligmalarinin sonuglar1 ile genel anlamda tutarhilik goéstermektedir
(Ydrdr, 2005: 121). Dagitim slreclerine odaklanan proaktif-sirec teorileri,
adaletli islemlerin gergeklestirilmesi icin hangi slreclerin uygulanmasi
gerektigine yogunlasmaktadir (Icerli, 2009: 59). Orgiit icerisinde adaletin
saglanmasina yardimci olabilecek ve en yaygin kullanilan siireglere iliskin
oOzellikler; kisilere karar verenleri secebilme firsati yaratmak, tutarli kurallara
dayanmak, dogru bilgiye dayali olmak, karar verme yetkisinin yapisini
tanimlamak, calisanlar1 Onyargilara karsi korumak, kisilerin bilgi almasini
saglamak, slreclerde degisiklik yapilmasma firsat vermek, yaygin olan etik
standartlara dayanmak seklinde tespit edilmistir (Greenberg, 1987: 15; igerli,
2010: 77).

Son olarak reaktif ve proaktif siire¢ kapsaminda ele alinan teoriler; orgiitte
kararlarin verilmesinde kullanilan siirecleri, ¢alisanlarin tepkilerini ve bu
stireclerde adaletin saglanmasi hususundaki gayreti esas almalarindan dolay:
stire¢ adaletini aciklayan teoriler olarak ele alinabilmektedir. Greenberg’e (1987:
16-17) gore, esitlik teorisinden beslenen pek ¢ok calisma olmasina ragmen;
ilginin reaktif-icerik teorilerinden proaktif-siire¢ teorilerine dogru arttig
gOzlenmektedir. Bagka bir ifadeyle, calisanlarin adaletli olmayan dagitimlara
nasil tepkiler verdikleri yerine, adaletli dagitimin saglanmasi igin nasil
davrandiklar1 sorusunun cevaplanmasi; odak noktasi olmus ve adil siireglere
yonelik sorular yasal temelli sorulardan orgutsel temelli sorulara dontismiistiir
(Ydrdr, 2005: 121).
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1.2.4.2. Folger’in “Bilissel Atif Teorisi”

Folger tarafindan gelistirilen “Biligsel Atif Teorisi”; “Goreli Yoksunluk
Teorisi” ve “Esitlik Teorisi’ni, igerik yaklagimindan siire¢ yaklasimina dogru
gelistirmektedir. Bu teori, ¢calisanlarin adaletli ve adaletli olmayan uygulamalara
yonelik gosterdikleri tepkileri; bireyin tatmin olma ya da tatmin olmama
durumundaki duygularina neden olan tepkiler ve olmas1 gereken seylere iliskin
inanglarina dayanan, kizginlik duygularina neden olan tepkiler olmak {izere iki
sekilde aciklamaktadir (Greenberg, 1987: 17).

Teoriye goOre bireyin, uygulanmasi gerektigini diisindiigii farkli bir
prosediirden daha iyi kazanimlar elde edecegine inanmasi; bireyin adaletsizlik
yargisina varmasina neden olmaktadir. Diger bir deyisle adaletsizlik yargisina
vartlmasina neden olan durum, bireyin kendisi i¢in daha iyi kazanimlar
saglayacak farkli prosediirel alternatiflerin farkinda olmasidir. Bu farkindalik
durumu sadece; adaletli bir siirecin isleyisi, kazanimlarin adil dagitilmasi,
gerekli agiklama ve bilgilendirmenin yapilmasi halinde bireylerde adaletsizlik
algisina neden olmayacaktir (Cropanzano, Byrne, Bobocel ve Rupp, 2001: 168-
169; Ydrar, 2005: 124).

Teori, adaletsiz davranmistan baskalarini sorumlu tutmak icin gerekli
kosullar1 saglamasina ragmen; sorumluluk yargisina nasil ulasilacagina iliskin
stirecleri agiklamamasi yonii ile elestirilmistir. Teoriye getirilen bir diger elestiri
ise, atifta bulunulan kisilerin sosyal ve psikolojik yoniinden ziyade daha ¢ok
ekonomik yonlerinin dikkate alinmasidir. Yapilan bu elestirilerden dolayi,
Biligsel Atif Teorisi gdzden gecirilmis ve gelistirilerek “Adalet Teorisi” adiyla
yeni bir teori olarak ileri siiriilmiistiir (Cropanzano, Byrne, Bobocel ve Rupp,
2001: 168-169).

Adalet Teorisi’ne gore; adaletsiz bir durum bireyler tarafindan
tanimlanirken, bir kisinin maddi veya ruhsal durumunu tehdit eden davranistan
dolay1 diger bir kisi sorumlu tutulmaktadir. Sorumlulugun yiiklenecegi bir kisi
yoksa boyle bir durumda adaletsizlik de olmayacaktir. Bu noktada, sorumluluk
stireci dnem tagimaktadir. Bir bireyin davranislarinin adaletli olup olmadigina

karar  verilirken, Dbireyin davramislarindan  Oturd sorumlu  tutulup
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tutulamayacaginin belirlenmesi gerekmektedir. Dolayisiyla, bir durumun ya da
davranigin adaletsiz olarak degerlendirilebilmesi icin asagida ifade edilen {i¢
kosulun varlig1 gerekmektedir (Folger ve Cropanzano, 2001: 17; Cropanzano,
Byrne, Bobocel ve Rupp, 2001: 168-169; Yurir, 2005: 126-127; Kdksal, 2018:
482):

Folger ve Cropanzano’nun (2001: 6-7) “sart” bileseni olarak tanimladigi
siirecin ilk asamasinda elverigsiz bir kosulun olmasi, bireyin alternatif bir
durumun gergeklesmesi halinde nasil hissettigine iligkin degerlendirmesi ile
ilgilidir. Birey mevcut durumun kendisinde yaratmis oldugu sikintiyi
degerlendirirken ayn1 zamanda maddi, sosyal ve psikolojik faktorleri de dikkate
almaktadir. Boylece Adalet Teorisinin bu bileseni, olumsuz durumun etkilerinin
belirlenmesinde dagitim, siire¢ ve etkilesim adaleti unsurlarini birlestirmektedir.
Adaletsiz bir uygulamadan kimin sorumlu oldugunun saptanmasi ile ilgili olan
ikinci bilesen “yapabilirlik” olarak adlandirilmaktadir. Bu siiregte birey,
adaletsiz uygulama durumundan sorumlu olan kisinin farkli bir sekilde davranip
davranmayacagina iligkin degerlendirme yapmaktadir. Eger sorumlu Kkisi
meydana gelen adaletsiz durumun kendi inisiyatifi disinda bir takim kisitlardan
kaynaklandigini ifade ederek durumu kabullenir ise, adaletsiz durum ile kars1
karsiya kalan birey bu durumu adaletsizlik olarak algilamayabilecektir (Folger
ve Cropanzano, 2001: 11). “Gereklilik” bileseni olarak adlandirilan ii¢ilinci
siiregte adalet, insanlarin birbirlerine nasil davranmalar1 gerektigine iliskin
ahlaki bir husus seklinde ele alinmaktadir. Birey, orgiitte karsilastig1 ve kendine
gore adaletsiz olarak tanimladig1 olaylarin nedensel aciklamasinin yapilmasinin
yaninda etik bir agiklama sunulmasimi da beklemektedir. Diger bir deyisle
gerekcelendirme ihtiyacindan dolayi, olaylari bir takim etik standartlara gore
degerlendirip ahlaki agidan kabul etmektedir. Adaletsiz olarak tanimlanan bir
stirecte, zararli eylemlerin; kisileraras1 iligkilerde uyulmasi gerekli etik
prensipleri ihlal edip etmedigi degerlendirilmektedir. Olumsuz bir durum, etik
kurallar1 ihlal etmedigi siirece adaletsiz olarak algilanmamaktadir. Ugiincii
stirecte bireyin karsilastirma yaparken kullandig: standart, ilk iki bilesendeki gibi
kurguladig1 degil, ahlaki bir kriter olmaktadir (Cropanzano, Byrne, Bobocel ve
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Rupp, 2001: 168-169; Folger and Cropanzano, 2001: 6; Yurlr, 2005: 126-127;
Koksal, 2018: 482).

1.3. ORGUTSEL ADALET BOYUTLARI

Hukuk disiincesinde adalet kavrami, dagitici (paylastiric1) adalet ve
denklestirici (duzeltici) adalet olarak iki sekilde tanimlanmaktadir. Dagitici
adalet, seref ve mallarin bireylerin yetenekleri ve toplum igerisindeki
konumlarina gore pay edilmesi olarak tanimlanirken; denklestirici adalet, hukuki
iligkilerde taraf olanlarin esit muamele gormesi seklinde ifade edilmektedir
(Guriz, 1990: 14).

Hukuk diistincesinin yani sira ¢alisan davraniglar1 ve orgiit caligmalari da,
adaletin algilanmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Bu nedenle kavrama iliskin
farkli yaklagimlarin bulunmasi ve bu yaklagimlari analiz eden ¢ok sayida
caligmanin yapilmasi konuya duyulan ilgiyi arttirmustir (Uysal Irak, 2004: 27,
Erding, 2009: 166). Bununla birlikte sureg/prosediir adaletine olan ilginin arttigi
gorilse de, kuramsal yaklasimlardaki farkliliklardan dolayi, 6rgitsel adaletin
hangi boyutlar altinda tanimlanacagi hususu tartisilmaya devam etmektedir
(Yelboga, 2012: 172). Mc Farlin ve Sweeney (1992), Love ve Vodanovic (1995),
Lemons ve Jones (2001), Rifai (2005) gibi arastirmacilar tarafindan orgutsel
adalet kavrami dagitim ve siireg/prosediir adaleti olmak uUzere iki boyutta
incelenirken; Ogiit (2009), Foley, Kidder ve Powell (2002), Folger (1987),
Greenberg (1990) tarafindan ise dagitim, sure¢/prosedir ve etkilesim adaleti
olmak Uzere ¢ boyutta ele alinmaktadir (Yiiksekbilgili, Copoglu ve Giir, 2015:
46).

Orgiitsel adalet kavraminin dagitim adaleti, siire¢ adaleti ve etkilesim
adaleti seklinde Uc¢ boyutta incelenmesi (Alkis ve Gilingormez, 2015: 941);
Colquitt ve calisma arkadaslarinin 1975 yilindan itibaren topladiklari bilgiler ile
yapmis olduklar1 meta analitik arastirma sayesinde dogrulanmistir (Colquitt ve
digerleri, 2001: 426; Ozmen, Arbak ve Stiral Ozer, 2007: 23). Ayrica etkilesim
adaletinin, kisileraras1 adalet ve bilgisel adalet olarak iki alt basliga ayrilmasi,

ilk defa 1933 yilinda Greenberg tarafindan ortaya konmus, 2001 yilinda
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Colquit’in galismast ile gorgiil olarak test edilmistir (Sural Ozer ve Eker Urtekin,
2007: 109).

Sozii edilen orgiitsel adalet boyutlar1 asagida agiklanmaktadir:

1.3.1. Dagitim Adaleti

Cropanzano vd. (2007: 37), orgiitlerde dagitim adaleti boyutunun; adalet,
esitlik ve ihtiyag¢ seklindeki {i¢ ilkeye gore yonetilmesi gerektigini belirtmistir.
Bunlardan adalet, ¢alisanlarin orgiitsel sonuglardan ortaya koyduklari emekleri
oraninda faydalandirilmalarini ifade ederken; esitlik, orgiitiin amaglarina ayni
seviyede destek veren c¢alisanlarin Orgiitsel sonuglardan esit diizeyde
faydalandirilmalarini; ihtiyag ise, orgiitsel sonuglarin dagitilmasinda galisanlarin

bireysel gereksinimlerinin dikkate alinmasini belirtmektedir.

Calisanlar is igin bilgi, beceri, egitim, gayret, performans, emek, zaman,
vb. bir takim girdiler harcarken; {icret, terfi, 6diil, ceza, sosyal haklar, izinler,
fiziksel kaynaklar, gorev, sorumluluklar, gelisim ig¢in taninan imkanlar vb.
maddi ve maddi olmayan bazi 6rgiitsel sonuclar elde etmektedirler. S6z konusu
orgiitsel sonuglarin adaletli bir sekilde calisanlara paylastirilmasi olarak
tanimlanan dagitim adaletinde 6nemli olan, ¢alisanlarin oOrgiitsel sonuglarin
dagitilmasindan hak ettikleri pay:r aldiklarii diisiinmeleridir. Dagitim adaleti,
orgutsel sonuglarin dagitilmasina iligkin karar verme siirecinden ziyade, alinan
kararlarin ne kadar adaletli olduguna odaklanmaktadir. Sonuclar Uzerine
odaklanilan dagitim adaletinde g¢alisanlarin sonuglara yonelik bazi duyussal,
bilissel ve davranigsal degerlendirmeleri s6z konusu olmaktadir. Cohen-Charash
ve Spector’a (2001: 280) gore, sonuglarin calisanlar tarafindan adaletsiz
algilanmast; kizginlik, mutsuzluk, 6fke, sucluluk vb. duygulari, girdi ve ¢iktilari
carpitip miktarlarimi diisiirme gibi bilisleri, performans, geri ¢ekilme vb.
davraniglar1 etkilemektedir (Kalay, 2016: 151-152).

Ekonomik ¢iktilar iizerine yogunlasan dagitim adaletine iliskin algilarin
merkezinde, Orgiitiin mevcut kaynaklarindan c¢alisanlarin adil bir sekilde
yararlandiklar1 diisiincesi bulunmaktadir (Scandura, 1999: 26). Bu baglamda

dagitim adaletinde ¢alisanlar; elde ettikleri ticret, prim, izin, terfi, sosyal haklar
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gibi  sonuglart diger c¢alisanlarin  elde etmis oldugu sonuglar ile
karsilagtirmaktadirlar. Bu baglamda calisanlar, s6z konusu sonuglari ortaya
koyduklar1 egitim, tecriibe, caligsma siiresi, stres, performans, gayret gibi kriterler
ile kiyaslayarak kendilerine adaletli ya da adaletsiz davranildigina dair algilama
gelistirmektedirler. Kendilerine adaletli davranilmadigini diisiinen ¢alisanlarda
bu durum; performanslarina, ise devam etme ya da isten ayrilma niyetlerine etki
etmektedir  (Ozdevecioglu, 2003: 78; Ozdevecioglu, 2004: 185-186;
Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010: 201). Orgiitteki 6diil ve kazanimlarin adaletli
paylastirllmadigin1 algilayan calisanlarin, isten ayrilma niyetlerinin yiiksek
oldugu farkli ¢caligmalarda da test edilmistir (Lipponen, Olkkonen ve Myyry,
2004: 288; Cmar Altintas, 2006: 23).

Diger bir deyisle dagitim adaletinde, ¢alisanlarin belirli davranislari yerine
getirmeleri sarti ile belirli 6diillere ulasmalari s6z konusudur (Thedorakopoulos,
Ram ve Kakabadse, 2015: 238; Ertan, 2016: 51; Iscan ve Naktiyok, 2004: 183).
Bu baglamda dagitim adaletinde vurgulanan husus calisanlarin dagitilan
kaynaklardan adaletli bir bigimde haklarin1 aldiklarin1 diigiinmeleridir
(Ozdevecioglu, 2003: 78; Ozdevecioglu, 2004: 185-186; Cihangiroglu ve
Yilmaz, 2010: 201). Diger yandan yoneticiler, ddiilleri ve cezalan esit sekilde
dagitmakta (Colquitt ve Chertkoff, 2002: 595; Iscan ve Saymn, 2010: 196-197)
ancak bu durum, calisanlarda dagitim adaleti algisinin olumlu olmas1 anlamina
gelmeyebilmektedir. Bagka bir ifadeyle performansi, egitim diizeyi, gayreti daha
fazla olan galisanlar esit ticreti adil gormemektedir (Ertan, 2016: 51). Bu noktada
onemli olan, dagitim adaleti uygulanirken odiillerin veya cezalarin ¢aliganlarin
gostermis olduklar1 emege, cabaya, performansa gore dagitilmasi gerekliligidir.
Dolayisiyla orgiitiin amaglarina ulasmak igin daha ¢ok performans sergileyen
caliganlar, orgiitin amaglarina sagladiklar1 katkilar oraninda odiillendirilirken;
orgltin amaglart disinda hareket eden ¢alisanlar Orgiitiin amaglarindan
uzaklastiklar1 oranda cezalandirilmaktadirlar (Duymus, 2015: 14; Balik ve
Sengiil, 2016: 117).

Temeli Sosyal Degisim Teorisine dayanan dagitim adaletinde Ozetle, elde
edilen kazanimlarin adil olup olmadigina karar vermede 0Orgute ne verildigine ve

bunun karsiliginda orgiitten ne alindigina bakilmaktadir. Verdikleri ve aldiklar
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arasinda adil bir dengenin var oldugunu diisiinmeleri, ¢alisanlarda dagitim
adaleti algisinin olugsmasini saglamaktadir (Cropanzano ve Ambrose, 2001: 122;
Akglindiiz, Guzel ve Harman, 2016: 353). Ayrica ¢alisanlarin karar verme
streclerine katilimi ve siiregler iizerinde soz sahibi olmalari, alinan kararlar

daha adaletli algilamalarini miimkiin kilmaktadir (YUrur ve Demir, 2011: 315).

Son olarak Kesin yargiya varilamadigi ve belirli standartlarin bulunmadigi
durumlarda, dagitim adaletine iligkin kiyaslama yontemleri ile adalet duygusu
olusturulmaktadir. Bu yontemleri Miller (1996) su sekilde belirlemistir (Aydin,
2014: 62-63):

Benzerlik: Birey kendisini ona benzeyen bireyler ile kiyaslamaktadir (is,
egitim, gegmis yasanti agisindan kiyaslama).

Yakin ¢evre: Birey kendisini en yakinindaki bireyler ile kiyaslamaktadir

(komsu, mesai arkadasi, vb. ile kiyaslama).

GoOze carpma: Birey kendisini aklina ilk gelen, zihninde ilk canlanan
bireyler ile kiyaslamaktadir (yakindan taninan, bazi 6zellikleri ile dikkat ¢eken

bireyler ile kiyaslama).

1.3.2. Suire¢/islem/Prosediir Adaleti

Greenberg’e (1990: 400) gore, odillerin belirlenmesinde kullanilan
yontem ve metotlarin adaletli uygulanmasi stireg/prosedir adaletinin konusunu
olusturmaktadir (Dogan, 2002: 72). Baska bir ifadeyle karar verme siirecine
yogunlagan siire¢/prosediir adaletine iliskin algilarin odak noktasinda, dagitim
kararlarinda kullanilmakta olan siireclere iliskin adalet algisi bulunmaktadir
(Scandura, 1999: 26). Dolayisiyla siire¢/prosediir adaleti, 6dillerin
belirlenmesinde kullanilmakta olan yontem ve metotlarin olusturulmasinda ve
siireclerin belirlenmesinde ¢alisanlarin  katiliminin  saglanmasina 6ncelik
vermektedir (Thedorakopoulos, Ram ve Kakabadse, 2015: 238; Ertan, 2016: 51;
Iscan ve Naktiyok, 2004: 183).

Literatiirde ilk kez Thibaut ve Walker’in arastirmalari ile kavramsallasan
prosedur adaleti, 6rgiit baglaminda ise ilk olarak Folger ve Greenberg tarafindan

ele alinmig ve orgiitlerde dagitim kararlar1 verilirken kullanilan politika, islem
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ve siireclerin calisanlar tarafindan algilanan adilligi seklinde ifade edilmistir
(Tliziiner ve digerleri, 2015: 421). Diger yandan Greenberg (1990), prosedur
adaletini; tcret, terfi, maddi olanaklar, calisma sartlar1 ve performans
degerlemesi gibi kazanimlarin tespit edilmesinde kullanilan yontem ve
politikalar hususunda calisanlara bilgilendirmeler yapilmasini kapsayan bir

sire¢ olarak tanimlamistir (Dogan, 2002: 72).

Bunlarin yan1 sira ¢alisanlara siire¢ lizerinde kontrol hakki tanindiginda,
stireclerin calisanlar tarafindan daha adil algilanacagini vurgulayan (Yirir ve
Demir, 2011: 315) Thibaut ve Walker; hukuk alaninda yapmis olduklart
caligmalarinda, mahkemelerde isletilen yasal sureclere iliskin davali tepkilerini
incelemislerdir. Arastirma sonucunda; davalar davalilarin beklentileri yoniinde
sonuclanmasa dahi, karar siirecinde davalilara s6z hakki taninmasi ve davalilarin
karar siirecinde kontrol olanaklarinin oldugunu diisiinmeleri durumunda S0z
konusu bireylerin  kendileri hakkinda verilen kararlar1 adaletli olarak
degerlendirdikleri saptanmistir (Colquitt ve digerleri, 2001: 426; Colquitt,
Greenberg ve Zapata-Phelan, 2005: 21-23; Tiziiner ve digerleri, 2015: 421,
Tdremen ve Tan, 2010: 65).

Thibaut ve Walker’a (1975) gore surec¢/prosedir adaletinin iki alt boyutu
bulunmaktadir. Sonuglarin dagitilmasinda uygulanan sireglerin ne derece
adaletli olduguna iliskin c¢alisan algisi, bicimsel prosedir adaleti olarak
tanimlanirken; sonuglarin dagitilmasinda uygulanmak Uzere onceden tespit
edilen sireclerin ne derece adaletli kullanildigina yonelik calisan algisi ise
sonuglarin adaleti olarak tanimlanmaktadir (Colquitt, 2001: 388). Diger bir
deyisle bigimsel prosedirr adaleti boyutu, karar alicinin (yoneticinin) karardan
etkilenen bireylere (¢alisanlara) kars1 gosterdigi tavir (kararlar alinmadan 6nce
calisanlara s6z hakki taninip onlarin diisiince ve goriislerinin alinmasi) olarak
ifade edilirken; sonuglarin adaleti boyutu ise, karar alicinin (yOneticinin)
karardan etkilenen bireylere (¢alisanlara) alinan kararlara iliskin yapmis oldugu
aciklamalar (karar alma asamasinda kullanilan yontem ve kurallarin karar
alicilar tarafindan adaletli olarak uygulanmasi) seklinde belirtilmektedir
(Greenberg, 1990: 411).
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Ozetle; Thibaut ve Walker (1975), bireylerin kendilerini ilgilendiren ve
kendileri hakkinda alinan kararlari ya da sonuglari etkilemek istediklerini
belirtmekte ve kararlarin adil olarak algilanmasini belirleyen unsurlar: siire¢ ve
karar kontroll olmak {iizere ikiye ayirmaktadirlar. Siire¢ kontroll, bireylere;
karar siirecinde kendi durumlarini ifade edebilmeleri i¢in s6z hakk: taninmast,
karar vericileri ya da bu siirecte kendilerini temsil edecek kisileri belirleme
olanagmin sunulmasi anlamina gelirken; karar kontrolu ise, bireylere; alinan
kararlar tizerinde kontrol hakki taninip kararlar1 sorgulama veya kararlara itiraz
etme olanag1 saglanmasini ifade etmektedir (Colquitt ve digerleri, 2001: 426;
Colquitt ve digerleri, 2005: 21-23; Tiiziiner ve digerleri, 2015: 421; Téremen ve
Tan, 2010: 65).

Leventhal (1980) ise, sire¢/prosedur adaletini; siireclerin yapisindaki bazi
ozelliklerden (kurallardan) bahsederek aciklamaya c¢alismuistir (Oriicii ve
Ozafsarlioglu, 2013: 338; Téremen ve Tan, 2010: 65). Bu 6zelliklerin
uygulanmasinda giiclin paylasilmasinin ve c¢alisanlarin karar mekanizmalarina
katiliminin 6nemi vurgulanmaktadir. Bu kurallar uygulandigi takdirde;
calisanlar kendi ¢ikarlarin1 daha iyi savunabilecek, stirecleri kontrol edebilecek
ve boylece siiregleri daha adaletli algilayabileceklerdir (Ylrlr ve Demir, 2011:
316). Leventhal’in (1980) orgiit icerisinde adalet algilamalarini dogrudan
etkileyecek s6z konusu alti kurali asagidaki gibidir (Leventhal, 1980: 25-33,;
Ozdevecioglu, 2003: 79):

Tutarlilik: Dagitima iligkin kararlarin tutarli olmasidir.

Onyargili olmamak: Dagitimlarda veya siireclerde ¢alisanlara 6nyargil

davranilmamasidir.

Dogruluk: Karar verme siirecinin miimkiin oldugu kadar en az hata ile

dogru, tutarl ve saglam bilgilere dayandirilmasidir.

Duzeltebilme: Calisanlarin alinan bazi kararlara itiraz edebilme, alinan

kararlar1 diizelttirebilme yetkilerinin bulunmasidir.

Temsilcilik: Kararlarin alinmasi i¢in ¢alisanlar arasindan temsilciler

secilmesidir.
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Etik: Dagitim ve siireglere iliskin kararlarin, ¢alisanlarin etik degerleri ile
ayni dogrultuda olmasidir.

Folger’a (1987: 144) gore orgiit diizeyinde gergeklestirilen sureclerin
calisanlar tarafindan kabulii, orgiitsel kazanimlarin caligsanlara aktarimindaki
adaletlilik dogrultusunda mesru kabul edilmektedir (Cinar Altintas, 2006: 22).
Zira ¢alisanlar tarafindan bilinmeyene karsi duyulan siiphe ve korku, onlarin
performanslarin1 etkileyebilmektedir. Bu durumun oniine gegebilmek icin,
yoneticiler tarafindan 6rgiit igerisinde etkili bir iletisim ag1 olusturulmali ve
orgutsel politika ve sirecler hakkinda ¢alisanlara diizenli bilgi aktarimi
saglanmalidir. Nitekim Kararlarin nasil alindigin1 anlamak ve bilgilendirilmek;
streclerin tarafsizligina inanmayi, orgiite ve yonetime karsi giiven duyulmasini
saglamaktadir (Dogan, 2002: 72-73). Ayrica ¢iktinin belirlendigi siirecin,
calisanlar tarafindan adil olarak algilanmasi durumunda, beklenilmeyen ve
istenilmeyen bir sonug ile karsilasildiginda dahi ¢alisanlar; bu ¢iktiy1 pozitif
yonde degerlendirme egiliminde olacaklardir. Diger bir deyisle c¢alisanlar,
islemlerde soz sahibi olduklar1 ve kendilerine bilgilendirme yapildigi zaman;
sonuglar olumsuz olsa bile surecleri daha adaletli algilamaktadirlar (Bies ve
Shapiro, 1988: 676; Ozmen, Arbak ve Siiral Ozer, 2007: 22).

Sonug olarak siireglere iliskin bilgilendirilme, hem calisanlarin bireysel
gereksinimlerini karsilamakta hem de is tatmininin 6nemli belirleyicilerinden
biri olmaktadir (Yildirim, 2007: 260). Orglitsel siireclere iliskin bilginin varlig1
ve adil algilamalar; goérev performansi, orgiitsel baglilik, orgiite ve yoneticiye
giiven duyma, orgiitsel vatandaslik davranisi, psikolojik sahiplenme, vb. gibi
olumlu sonuglarla kendini gosterecektir. Tam aksine bilgi eksikligi ve siireg
adaletine iligkin adil olmayan algilamalar durumunda ise; c¢alisan
memnuniyetsizligi, sosyal olmayan davranislar, is tatminsizligi, isten ayrilma
niyeti gibi olumsuzluklar ortaya ¢ikacaktir (Demirkaya ve Kandemir, 2014:
266).

Son zamanlarda yapilmakta olan arastirmalar; siireclere iligskin adalet
algisinin, ddiillere iliskin adalet algisina gore daha kuvvetli etkileri oldugunu
gostermektedir (Toremen ve Tan, 2010: 62). Sirec/prosediir adaleti algisi,

dagitim adaleti algis1 gibi, yoneticilerin almis olduklar1 kararlara karsi
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calisanlarin tutum ve davranislarini etkileyerek; calisanlar ile yoneticiler
arasindaki iligkileri kuvvetlendirecek bir role sahip olmaktadir. Boylece
stirec/prosedur adaleti; yoneticiye ve 6rgute olan glveni ve baglilig1 arttirmakta,

dolayisiyla olumlu 6rgutsel sonuclar Uretebilmektedir (Kalay, 2016: 152).

1.3.3. Etkilesim Adaleti

Orgiitsel adaletin algilanmasinda, uygulamalar esnasinda bireyler arasinda
yasanan etkilesim ve iletisim de 6nemli bir yere sahiptir (T6remen ve Tan, 2010:
64). Nitekim iki yonlii bir siire¢ ve paylasma eylemi olan iletisimden ¢alisanlarin
duydugu tatmin seviyeleri, 6rgutin bltunline yonelik bir 6rgiitsel iletisim algist
olusturmaktadir (Ozaslan Caliskan ve Acar, 2013: 494).

Diger taraftan orgiitte bilgi aligverisinin saglanmasi i¢in yonetici ile ¢alisan
arasinda bir etkilesimin olmasi gerekmektedir ve bu nedenle de 1980’lerin
ortalarindan itibaren aragtirmacilar, adaletin kisilerarasinda ortaya ¢ikan seklini
de incelemeye baslamislardir (Akyol ve Akgay, 2013: 152). 1985 yilinda Duke
Universitesi’nde sunulan bir bildiri ile tartismaya agilmis olan etkilesim adaleti
kavrami, ilk kez Bies ve Moag (1986) tarafindan literatlire dahil edilmistir
(Akylz, Demirkasimoglu ve Erdogan, 2013: 276; Alkis ve Gilingdrmez, 2015:
942). Bies ve Moag, etkilesimden dogan adaleti; orgltsel adaletin insani boyutu
olarak belirtmis, yonetimden c¢alisana yonelen tutum ve iletisim olarak
tanimlamistir (Akyol ve Akcay, 2013: 152). Etkilesim adaleti ayrica, ¢alisanlarin
birbirlerine kars1 davranislarinda algiladiklar: diiriistliik seviyesini belirtmekte
ve Orgiitsel iletisimin dogru algilanmasini gerektirmektedir (Tokgoz, 2011: 367,
Tetik, 2012: 242; Ulker, 2008: 198). Kaynaklarin dagitim siirecinde ¢alisanlarin
gordiigli muamelenin kalitesini ifade eden etkilesim adaleti, Roch ve Shanock
(2006) tarafindan ise; surecglerin uygulanmasi esnasinda, yoneticilerin nasil
davrandiklarina iligkin ¢alisanlarda olusan adalet algis1 ve diisiinceleri olarak
tanimlanmistir (Ulbegi, 2011: 19-20; Tetik, 2012: 242). Bu baglamda etkilesim
adaleti, calisanlarin hem yoneticilerine hem de c¢alistiklar1 oOrgiite Karsi
tepkilerini etkilemektedir (Heather ve Spence, 2004: 355). Tepkilerin dayanagi
ise, sadece “ne yapildigi” degil, ayn1 zamanda “nasil yapildigi” olmaktadir

(Brockner ve digerleri, 2003: 51). Baska bir ifadeyle kararlarin alinmasi
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stirecinde yoneticilerin calisanlara ne sdyledigi ve bunu nasil sdyledigi Gnem

kazanmaktadir (Iscan ve Saym, 2010: 197).

Etkilesim adaleti ile silire¢ adaleti arasindaki temek farklilik; stire¢
adaletinin Orgiite ve Orgiit kurallarina, etkilesim adaletinin ise yonetici
davraniglarina odakli olmasidir (DeConinck, 2010: 1350; Demirkaya ve
Kandemir, 2014: 266). Greenberg’in 1993 yilinda yayinlanan galismasi ile
birlikte ise, etkilesim adaleti; Kisilerarasi adalet ve bilgisel (bilgiye dayali) adalet
olmak tizere iki alt boyuta ayrilmistir (Robinson, 2004: 11; Cihangiroglu ve
Yilmaz, 2010: 207):

1.3.3.1. Bilgisel Adalet

Bilgilerin kalitesini, dogrulugunu ve giivenilirligini ifade eden bilgisel
adalet kavrami; Robinson’a (2004: 11) gore, kazanimlarin dagitilmasi ve bu
dagitimlar ile ilgili siiregcler hakkinda calisanlara ne derecede bilgi verilip,
aciklama yapildigina iliskin bir kavramdir. Bagka bir deyisle, dagitim kararinin
sebeplerinin karardan etkilenen calisanlara anlasilir bir bigimde agiklanip
aciklanmamasi ile ilgilidir (Demirkaya ve Kandemir, 2014: 266; Anderson ve
Shinew, 2003: 230; Yurur ve Demir, 2011: 313; Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010:
208).

Bies ve Moag’a (1986) gore yoneticiler tam ve dogru bilgilendirme
yaptiklarinda ve verecekleri kararlara iligkin hakli nedenler gosterdiklerinde,
calisanlar kendilerine adil davranildigina inanmaktadirlar (Beugre, 2002: 1095).
Yoneticiler mevcut kaynaklarin orgiitte ¢alisanlar arasinda nasil dagitilacagina
karar vermeli (Carneiro, 2000: 91; Demirel ve Seckin, 2011: 103) ve bu
kaynaklarin dagitimimnda kullanilan yontem ve siregler hususunda da
calisanlarina duzenli bilgilendirme yapmalidirlar (Schappe, 1996: 340). Ayrica
yapilan bu aciklamalar, siire¢lerin mesrulastirilmasini saglamaktadir. Tiim orgiit
calisanlari, kendileriyle iletisim kurulmasi ve kararlarin aciklanmasi hususuna
duyarl olmakla birlikte; kurulan iletisimin samimiyete ve saygiya dayanmasini
da beklemektedir (Aydin, 2014: 64). Nitekim c¢alisanlar yeterli bilgiye sahip
olmadiklar1 durumlari ve kaynaklart degerlendirirken 6nyargili olmakta ve adil

algilamadan uzaklagmaktadirlar. Bilinmeyene karsi olusan kusku ve korku,
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calisanlarin Orgiite yonelik diisiince ve davranislarini olumsuz sekilde
etkilemektedir (Dogan, 2002: 72; Demirel ve Seckin, 2011: 103-104).
Dolayisiyla Gurteen’in (1999: 3) de ifade ettigi gibi, “bilgi giigtiir” paradigmast;
“bilgi paylasimi giictiir” algisina dontismustiir. Sonu¢ olarak 6rgutlerde bilgi
paylasildikga, calisanlarin Orgiitsel adalet algilarinin  ve 0Orgite olan
bagliliklarinin artacagi diistiniilmektedir (Demirel ve Seckin, 2011: 103-104).

1.3.3.2. Kisileraras1 Adalet

Yoneticiler, kararlarin uygulanmasina odaklanirken; c¢alisanlar ise,
kendilerine yonelik saygi ve itibar davraniglar lizerinde durmaktadir (Ertan,
2016: 52). Kararlara daha fazla katilma olanagi bulan galisanlarin, aidiyet
duygular gelisirken; ayn1 zamanda, kisileraras: iligkilere dair adalet algilarinin
da artmas1 beklenmektedir (YUrlr ve Demir, 2011: 317).

Kisileraras1 adalet; yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki iliskilerde ve
calisanlarin birbirleriyle olan iliskilerinde duyarliligi, saygiy1 ve davranislarin
kalitesini igeren; deger verme; agik, net, dogru ve diiriist davranma gibi hususlara
odaklanan adalet tiiriidir. Ozetle kararlar1 uygulayan kisilerin, kararlardan
etkilenen calisanlara kibar, saygili, diirlist davranip davranmamasi ile ilgilidir
(Demirkaya ve Kandemir, 2014: 266; Anderson ve Shinew, 2003: 230; Yurur ve
Demir, 2011: 313). Bu baglamda kisileraras1 adalet, Colquitt ve arkadaglar
(2001: 426-427) tarafindan, galisanlarin, yoneticilerinin islemleri uygularken
veya ciktilart belirlerken onlara karst ne Olglide deger, saygi ve nezaket
davraniglar1 gosterdiklerine dair degerlendirmelerini igeren bir kavram olarak
tanimlanmaktadir (Turgut ve Kalafatoglu, 2016: 32). Diger bir deyisle alinan
kararlarin ¢alisanlara nasil sdylendigi veya sdylenmesi gerektigi ile ilgili olan bu
adalet tiiri (Moorman, 1991: 847), iliskilerin kalitesine dayalidir. Yoneticiler,
calisanlari ile kurduklar iletisimde; agik, diiriist ve i¢ten olmali; karar verme
stireci ile ilgili yeterli ve gerekli aciklamalari yapmali; ¢alisanlara saygili
davranmali ve 6nyargilardan kaginmalidirlar (Colquitt ve digerleri, 2005: 30).
Boylece yoneticilerin ¢alisanlari ile kuracagi adil iliskiler, calisanlarda 6rgit
tarafindan kendilerine dnem verildigi ve saygi duyuldugu hissi olusturacaktir.

Bu pozitif duygular ise; ¢alisanlarin performanslarini arttirict yonde etki edecek,
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onlarin kendilerine ve Orgiite katki saglayacak sekilde gorevleri disindaki
sorumluluklart da almalarini saglayacaktir (Nasurdin ve Khuan, 2007: 340).

Son olarak Greenberg’e (1993) gore, bilgisel adalet ile kisileraras1 adalet
algisinin etkileri farklidir. Bu dogrultuda Kisilerarasi adalet algisi, ¢iktilara
yonelik tepkilerle ilgili iken; bilgisel adalet, surece yonelik davranis ve tepkileri
etkilemektedir (Colquitt ve digerleri, 2001: 427; Ozmen, Arbak ve Siiral Ozer,
2007: 22).

Orgitsel adalet teorilerinin hangi orgutsel adalet boyutunu ifade ettigi

Tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo 4: Orgiitsel Adalet Teorileri Siniflandirmasi ve Orgiitsel Adalet Boyutlar

Teorilerin Teoriler Orgutsel Adalet
Simiflandirilmasi Boyutlan
Adams’1n Esitlik Teorisi Dagitim adaleti
1965

Reaktif-Igerik Teoriler
Crosby’m Goreceli Mahrumiyet

Teorisi Dagitim adaleti
1976
Leventhal’in Adalet Yargi Teorisi Dagitim adaleti
1976
Proaktif-igerik Teoriler
Lerner’in Adalet Giidiisii Teorisi Etkilesim adaleti
1980

Thibaut ve Walker’in Siire¢ Adaleti
Reaktif-Sure¢ Teoriler Teorisi Sureg adaleti
1975

Leventhal, Karuza ve Fry’in Dagitim
Proaktif-Sureg Teoriler Tercihi Teorisi Sureg adaleti
1980

Kaynak: Igerli, 2009: 63.
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Dagitim adaleti, adaletsiz bir durum oldugunda bu duruma karst olusan
tepkileri inceledigi ve adaletsiz durumdan calisanlarin kaginmalarini esas aldig:
icin bu yonii ile reaktif bir 6zellige sahiptir. Siire¢ ve etkilesim adaleti ise,
adaletin saglanmasi ve adaletli bir ortamin yaratilmasi ¢abalarina
odaklandigindan bu yonii ile proaktif bir nitelik gostermektedir (Cakir, 2006:
45).

1.4. ORGUTSEL ADALETIN SONUCLARI

Bireyler, bagli bulunduklar1 orgiitte kendilerini diger calisanlar ile
karsilagtirmakta ve kurallarin esit sekilde uygulanmasini, esit ise esit licret
O0denmesini, sosyal olanaklardan esit ve adil bir sekilde yararlanmay1 arzu
etmektedirler (Ozdevecioglu, 2003: 78-79). Bu baglamda &rgiit icerisinde;
kaynaklarin, odiillerin ve cezalarin adil dagitilmasi, herkese hak ettiginin
verilebilecegi adaletli bir diizen kurulmasi gerekmektedir (Ozdevecioglu, 2003:
92). Baoyle bir diizende orgiitsel adaletin varligina inanan ¢alisanlar; yaptiklari
ise tam anlamiyla odaklanacak, hata oranlarini ve isi bitirme siirelerini azaltarak
basarili sonuclar ortaya ¢ikaracak ve ise iligskin tatmin duygusu yasayacaklardir.
Ayrica saglanan bu is doyumu ile ¢alisanlar; baski ve zorlamaya maruz
kalmadan, goniillii olarak kendilerinden beklenen gorev ve sorumluluklarin ¢cok
daha fazlasin1 sergileyip Orgiitsel vatandaslik davranisi gosterebilecektir
(Dirican, 2015: 32-38).

Barling ve Phillips’e (1993: 649-650) gore ise, adalet algilamasi; sadece
sonuglar ve sonuglarin karsilagtiriimast ile ilgili degildir. Orgiitteki kurallarin
uygulanma sekli ve calisanlar arasindaki etkilesim de, adalet algisinin
merkezinde yer almaktadir. Nitekim olumsuz adalet algilamalari; dagitim
adaletsizliginde sonuglara yonelik, islem adaletsizliginde Orgiite yonelik,
kisileraras1 iletisim adaletsizliginde ise yoneticilere yonelik tepkiler seklinde
sonuclanmaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 78-79). Bu baglamda, calisanlarin
yaptiklar1 isten doyum saglamalari; hem calisma arkadaslar1 ve yoneticileri ile
iletisimlerine hem de oOrgiitteki isleyis ve diizenlemelere bagli olmaktadir
(Dirican, 2015: 38). Ayrica calisanlarin isten aldiklart doyumun artmast; is dis1

yasamlarina pozitif yonde katkida bulunup, hem fiziksel hem de ruhsal olarak
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kendilerini iyi hissetmelerini ve islerine, orgiitlerine ve calisma arkadaslarina
karst olumlu tutum ve davranislar sergilemelerini saglamaktadir (Yildirim,

2007: 274).

Tam tersine c¢alisanlarin istemedikleri degerlendirmeler ile kars1 karsiya
kalmalari, siire¢ ve uygulamalarin adil olmadigina dair algilamalari, gorev,
ticret, Odiil gibi unsurlarin beklentileri yoniinde gerceklesmemesi, orgiitsel
iletisimde yasadiklar1 anlagsmazliklar, verilen sdzlerin tutulmamasi; onlara
kendilerini huzursuz hissettirecek ve birtakim olumsuz duygularin olugsmasina
neden olacaktir. Diger bir deyisle, c¢alisanlarin Orgiitleri ile aralarindaki
psikolojik sézlesme; adaletsiz uygulamalar nedeni ile ihlal edilecek ve bireylerin
kizginlik, 6fke, ihanet, haksizlik, ruhsal sikinti, adaletsizlik gibi duygular
yasamasina neden olacak ve sonunda bireyler, bu negatif duygulari olumsuz
davraniglar ile disa vuracaklardir (Dirican, 2015: 38-49). Diger bir deyisle,
kendilerine adaletli davranilmadigini algilayan c¢alisanlar, olumsuz tutumlar
gelistirmekte ve bunlari davraniglarina yansitmaktadirlar. Bu durumda
motivasyonlari azalan calisanlarin; ise ve Orgiite karsi yabancilagsmalari,
sessizlesmeleri, bagliliklarin1 kaybetmeleri, performans ve verimliliklerinin
diismesi, devamsizliklarinin ve isten ayrilma niyetlerinin artmasi s6z konusu
olabilecektir. Orgiitsel uygulamalarda adalet algilayan calisanlarin ise;
motivasyonlari yiikselmekte, drgiite ve ise olan bagliliklar artmaktadir. Ozetle
adalet, bireyleri bir arada tutarken; adaletsizlik ise, bireylerin hem birbirlerinden

hem de orgiitlerinden kopmalarina neden olmaktadir (Yildirim, 2003: 379).
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IKiINCi BOLUM
TUKENMISLIK KAVRAMINA GENEL BiR BAKIS

Calismanin “Tiikenmislik Kavramina Genel Bakis™ ismini tasiyan ikinci
boliimiinde; tiikenmislik kavraminin tanimlanmasma, stres kavrami ile
kargilastirilmasima yer verilerek, tlikenmiglik modelleri agiklanmakta ve
uygulama boliimiinde tiikkenmislik Olgegi olarak esas alinan “Maslach
Tukenmislik Modeli ve Boyutlar’” detaylandirilmaktadir. Tiikkenmisligin
nedenleri, belirtileri ve sonuglarina deginilerek tiikenmislik ile miicadele

yontemlerinin agiklanmasi ile béliim sonlandirilmaktadir.

2.1.TUKENMISLIK KAVRAMININ GELISiMi VE
TANIMLANMASI

Tukenmislik kavrami ilk olarak, Ingiliz yazar Graham Greene’nin 1961
tarihli “A Burnout Case” baslkli (Bir Tikenmislik Vakasi/Bir Tikenme
Hadisesi/Tiikenmis Vaka) kitabinda kullanilmistir. Bu eserde, bir mimarin
ruhsal olarak zarar gérmesi ve hayal kirikligina ugramasi sonucu isini birakip
Afrika ormanlarinda yasamina devam edisi anlatilmaktadir. S6z konusu kitapta
tilkenmiglik kavrami ise, bireyin biiyiik bir bikkinlik/bitkinlik yagamasi sonucu
isine duydugu baghiligin bitmesi ve yasamis oldugu 6fkeyle birlikte idealizmini
kaybetmesi seklinde tanimlanmistir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 398).

Tilikenmiglik kavrami arastirmalara konu olmadan once, saglikcilar ve
toplum bilimciler tarafindan sosyal bir sorun olarak incelenmistir. Bu baglamda
yapilan klinik tanimlamalar ve deneysel vurgular, tiikenmislik kavraminin
degerlendirilmesini degistirmistir. Fiziksel, duygusal ve zihinsel yorgunluk
durumunu agiklamak amaciyla kullanilan bir metafora isaret eden tilkenmislik
kavrami bilimsel anlamda, 1974 yilinda Freudenberger tarafindan hayatimiza

girmis ve basta Maslach olmak {izere cesitli arastirmacilar tarafindan



gelistirilmistir (Maslach ve Schaufeli, 1993: 2; Cetin, Sesen ve Basim, 2013: 96).
Her ne kadar tilkenmislik tanimu ile ilgili literatiirde ortak goriis birligi olmasa
da Maslach ve Jackson’in tiikenmisligin psikolojik bir durum oldugu yoniindeki
teshisi, herkes tarafindan genel kabul gormektedir (Tetik, 2011: 340). Yine
bir¢ok arastirmact; kisisel diizeyde ortaya ¢ikan ve beklenti, tutum, algilama
iceren tiikkenmisligin igsel psikolojik bir yasanti oldugu goriisiinde
birlesmektedir (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005: 116). Bunlarin yan1 sira
tilkkenmislik, 6zellikle problemli insanlarla yogun bir sekilde ilgilenmek zorunda
kalinan egitim, saglik ve insan hizmetleri alanindaki mesleklere sahip insanlarda
agirlikli olarak goriilmektedir. Bununla birlikte farkli meslek gruplarina mensup
bireylerin de tiikenmislik yasadiklarinin tespit edilmesi sonucu giiniimiizde
konuya iligkin arastirmalar genislemektedir (Maslach ve Goldberg, 1998: 63;
Gilliice ve Kaygin, 2013: 236; Okray, 2018: 164).

Buna gore tiikenmislik; basarili olabilmek i¢in siki plan ve programla
calisan dolayisiyla yasaminin biiyiik bir kismini igkolik olarak gegiren,
caligmalarinda sorumluluklarindan ¢ok daha fazlasini yapan ya da cesitli
nedenler ile yogun is yiikii altinda c¢alisan ve sinirlarini tanimayan bireylerde
goriilmektedir (Baltas ve Baltas, 1991: 75). Nitekim Diinya Saglik Orgiitii’niin
1998 yilinda yaymladigir raporda da tiikenmislik, fazla ¢alisma ile kendini
gosteren agir duygusal yorgunluk ve buna bagli olarak kisinin isini,
sorumluluklarint yerine getirememesi durumu olarak tanimlanmistir (Tetik,

2011: 340).
Freudenberger’a (1974: 159) gore “mesleki bir tehlike” olarak ifade

edilebilen tiikenmislik, bireylerin yaptiklar1 iste basarisiz olmalar1 ve enerji
kayb1, yorgunluk, tatminsizlik yagamalar1 sonucunda i¢ kaynaklarinda yasanan
tikenme durumudur. Benzer ama daha kapsamli bir bi¢imde tiikenmislik
kavrami; yaptig1 is geregi yogun duygusal taleplerle karsi karsiya kalan ve
devamli olarak diger kisiler ile yiiz ylize ¢alismak zorunda olan bireylerde
goriilen fiziksel bitkinlik; uzunca bir sure devam eden yorgunluk, halsizlik,
caresizlik ve umutsuzluk; bireylerin yaptiklari ise, yasama, diger kisilere karsi
sergilemis olduklar1 negatif tavir, tutum ve davraniglarin yansimasiyla olusan bir

sendrom olarak da agiklanmaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 398).
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Bununla birlikte kavrama iliskin en yaygin kabul goren ve alandaki diger
caligsmalara onciiliik eden tiikenmislik tanimi ise, Maslach ve Jackson’in ortaya
koydugu ii¢ boyutlu agiklamadir. Tiikenmislik, yaptigi is geregi yogun duygusal
taleplere maruz kalan ve diger insanlar ile yiiz ylize ¢alisarak yogun bir iliski
icerisinde olan bireylerde goriilen duygusal tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basari hissinin azalmasi seklindeki {i¢ boyutlu bir sendromdur. Halsizlik, uzun
siire devam eden yorgunluk, caresizlik, iimitsizlik, diis kiriklig1, enerji kayb1 gibi
belirtiler ile kendini gosteren tiikenmislik; kisilerin isine, hayata ve diger
insanlara karsi olumsuz tavirlar sergilemesine neden olan davranislar ile devam
etmektedir. Tiikkenmislik yasayan kisi uzun siireli is stresi ile birlikte; yaptigi isin
anlamindan ve amacindan uzaklagsmakta, hizmet verdigi kisiler ile artik eskisi
gibi ilgilenememektedir (Maslach ve Jackson, 1981: 99; Ardig ve Polatg1, 2008:
70; Budak ve Siirgevil, 2005: 96; Siklar ve Tunali, 2012: 76).

Tiikenmislik siireci agiklanirken ayrica talep-kaynak modelinden de
yararlanilabilmektedir. Modele gore ise iliskin talepler, saglik problemlerini
uyarmakta ve artan taleplere karsi birey; verimliligini ve performansini
strddrebilmek, durumu dengeleyebilmek icin daha fazla caba gostermek
zorunda kalmaktadir. Fazladan sarf edilen caba; bireyde yorgunluk, sinirlilik
gibi bir takim ruhsal ve fiziksel sonuglar dogurmaktadir. Bu durumun
devamliligi, calisanin enerjisini tiiketerek tiikenmislik yasamasina sebep

olabilmektedir (Yiiriir ve Sarikaya, 2011: 540).

Maslach ve Leiter ise, yapmis olduklar1 ¢alismalarda tiikenmislige iliskin

alt1 ana etki tespit etmislerdir (Lackritz, 2004: 714):

» Artan is yiikii, zaman baskis1 ve artan talepler,

» Giinlik oncelikleri yapabilme, agabilme ve takip edebilmede
kontrol yetersizligi,

> Odiillerin yeterli olmamasi, daha az 6diil icin daha fazlasim
yapmaya tetikleyen hisler,

» Bireylerin duyarsizligi, takim calismasmin ve ikili iligkilerin
onemsenmeyerek goz ardi edilmesi,

» Giivensizlik, belirsizlik ve adaletsizligin var oldugu; sayginin

bulunmadig: ortam,
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» YOnetimin tercih ve uygulamalarinin, gorevler ve temel degerler

ile uyusmamasi, s6z verilen hususlarin her zaman uygulanmamasi.

Bunlarin yani sira stres ve tiikkenmislik, bircok c¢alismada birlikte
incelenmis ve bireyleri nasil etkilediklerine genis bir ¢erceveden bakilmistir
(Ozdevecioglu, Karaca, Demirtas ve Bayram, 2013: 9). Genel olarak,
tilkkenmiglik kavrami stres kavramindan ayr1 olarak ele alinmakta ve
incelenmektedir, Bununla birlikte baz1 yazarlar (Dolan ve Renaud, 1992; Dolan,
1995) tiikenmisligi, stresin psikolojik ve sosyal sonuglarindan farki olmadigin
belirterek stres ile etkin bir sekilde miicadele edememenin c¢iktis1 olarak

gostermektedirler (Giiner, Cigek ve Can, 2014: 60; Caliskan, 2014: 369).

Bu dogrultuda tiikenmislik; hizmeti veren ve alan arasinda yasanan,
karsilikli iletisim ve iliskiden dogan sosyal kaynakli bir stres durumudur
(Akbolat ve Isik, 2008: 231; Giilliice ve Kaygin, 2013: 236; Karsavuran, 2014:
137). Zira kroniklesen mesleki stres sonucunda ortaya ¢ikan tikkenmislik; diistik
kisisel basar1, etkinlik ve verimlilik kaybi olarak kendini gosteren bir
reaksiyondur (Giner, Cicek ve Can, 2014: 60). Ayrica stres, bireyin stresorler
(stres yaratan nedenler) ile miicadele etme kaynaklarini tiiketen bir etki iken;
tilkenmislik, daimi devam eden stresin sonucunda ortaya ¢ikan bir durumdur.
Stresorler, kisa siireli bir strese yol acarken; stresorlerin etkisini arttirarak uzun
stire devam etmesi, tlikenmislige neden olmaktadir. Belirli bir diizeyde stresin
varligi, kabul edilebilir ve kisiyi motive eden bir durum iken; tiikenmislik i¢in
bu iyimser bakis agis1 gecerli degildir (Giilliice ve Iscan, 2010: 8; Konakay ve
Altas, 2011: 37-38). Ciinkii stres, tilkenmislik gibi uzun siireli ve kesintisiz
olmayip; stres verici olaymn ancak uzun siirmesi ile birey tiikenme donemine
girmektedir (Baltag ve Baltag, 1991: 27). Bireylerin tiikkenmislik diizeyleri, aylar
hatta yillar boyunca stabil halde kalabilmektedir (Glirbiiz ve Karapinar, 2014:
268). Yasanan stres ile basa ¢ikamayan bireylerde gozlenen fizyolojik, duygusal
ve zihinsel yorgunluk; bireyleri gii¢siizlestirirken —motivasyonlariin
devamliligina da engel olmaktadir. Yasadigi tikenmislik ile kendine olan
giivenini kaybeden birey, kendisi i¢in en kolay islerin dahi altinda ezilerek, bu
isleri yapamaz hale gelmektedir (Naktiyok ve Karabey, 2005: 180; Yiicel ve
Saka Ilgin, 2016: 628).
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2.2. TUKENMISLIK MODELLERI

Farkli yaklagim ve yontemler ile incelenen tiikenmisglik kavramina iliskin
¢esitli modeller olusturulmustur. S6z konusu modellerden en ¢ok bilinenleri,
asagidaki alt bagliklarda agiklanmakta (Gliven ve Sezici, 2016: 114); Maslach
ve Jackson’in genel kabul goren {i¢ boyutlu tiikenmiglik modeli ise detayli bir

bigimde incelenmektedir (Kasli ve Aytemiz Seymen, 2009: 562):

2.2.1. Freudenberger’in Tiikenmislik Modeli

Kavram olarak tiikenmislik, bilimsel literatiire ilk defa 1974 yilinda
Herbert J. Freudenberger’in yazmis oldugu bir makale ile girmis ve uyusturucu
bagimlilarinin tedavi edildigi bir klinikte goniillii saglik calisanlart iizerinde
yapilan arastirma ile ortaya ¢ikmistir (Kilig ve Aytemiz Seymen, 2011: 49).
Bireylerin yaptiklar1 iste basarisiz olmalari; enerji kaybi, yorgunluk ve
tatminsizlik yasamalar1 sonucunda tiikenmisligin meydana geldigini belirten
Freudenberger, kavrami “mesleki bir tehlike/“mesleki bir hastalik” olarak

nitelendirmistir (Freudenberger, 1974: 159).

Freudenberger calismalarinda; tiikenmisligin fiziksel ve davranigsal
belirtilerinin neler oldugundan, en ¢ok kimlerin tiikkenmislik yasadigindan ve
tikenmislikten korunabilmek icin yapilmasi gerekenlerden sz etmistir
(Maslach ve Jackson, 1981: 100; Karabmar ve Boyar, 2011: 165).
Freudenberger’a (1974: 160) gore tilkkenme; basaramama, yipranma, bireyin
potansiyelinin iistiinde taleplerin olmasi gibi durumlarda meydana gelen bir
duygudur. Yasanan bu duygu sonucunda; sinirlenme, huzursuz olma, kolaylikla
aglama, onemsiz detaylar1 kaldiramayacakmis gibi algilama ve duygularimi
kontrol edebilme hususunda sikinti yasama gibi birtakim davraniglar ortaya

cikmaktadir.

2.2.2. Cherniss’in Tiikenmislik Modeli

Cherniss’e gore tilkenmislik yasanmasinin nedeni ¢alisanlarin beklentileri
ile is hayatinin gerceklerinin birbiri ile uyusmamasidir. Diger bir deyisle,

tikenmisligin nedenleri, is yasamindaki degiskenler ile bireysel degiskenler
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olarak tanimlanmaktadir. Tiikenmisligi zamana yayillmis bir siire¢ olarak
tanimlayan Cherniss modelinde; rol belirsizligine, yogun ve asir1 is yiikiine,
insanlar ile yiiz yiize kurulan iletisim ve iliskilere dikkat ¢ekmistir. Is ile ilgili
stres kaynaklarma tepki olarak baslayan tiikenmislik, kisinin yaptig1 is ile
psikolojik ve duygusal baglamda iligkisini kesmesini kapsayan ve devaminda
tilkenmislik ile basa ¢ikabilme davranislari ile sona eren bir siirectir. Stres ve
gerginligin tetikledigi tiilkenmislik, bireyin isi ile basa ¢ikabilme seviyesini astigi
anda meydana gelmektedir. Modele gore calisanlar, oncelikle bu stres
kaynaklarimi ortadan kaldirmayr deneyecekler; basaramazlarsa kendilerini
rahatlama yontemlerini bularak tiikenmislikten kurtulacaklar; bunu da
yapamazlarsa is ile psikolojik baglarim1 koparacaklardir (Siirgevil Dalkilig,
2014: 37-39; Yildiz, 2015: 62).

Modele gore tiikkenmislik; hizmet verilen kisilere yonelik ilginin azalmasi,
bu kisilere ve is arkadaslarina kars1 kizginlik ve 6fke duyulmasi, basarisizligin
benimsenmesi, degisikliklere direng gosterilmesi, is tatminsizligi yasanmasi ve
yaraticiligin yok olmasi hususlari sebebiyle isten ayrilma ile sonuglanabilen bir

olgudur (Tumkaya, 2000: 128).

2.2.3. Edelwich ve Brodsky’nin Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky tarafindan tiikenmislik; calisilan ortama bagl olarak
kisilerde idealizmin, enerjinin ve amacin kaybedilmesi sonucunda meydana
gelen ve biiyiik bir diis kiriklig1 yaratan durum seklinde tanimlanmistir (Yildiz,
2015: 63). Birbirini takip eden belirli asamalardan gecerek ortaya cikan ve
tiikenmisligin gelisim siireci ad1 verilen modelde, her bir asamadan bir digerine
gecildikge birey idealizmini, amacini, coskusunu ve sevkini kaybetmektedir

(Siirgevil Dalkilig, 2014: 39-43).

40



Edelwich ve Brodsky’nin tiikenmislik modelinin asamalari ve bu

asamalarin anlamlar1 Tablo 5°de verilmistir.

Tablo 5: Edelwich ve Brodsky’nin Dért Asamali Tiikenmiglik Modeli

Tiikenmislik Asamalari

Tiikenmislik Asamalarinin Anlan

Birinci Asama
Idealistik Cosku/Sevk ve Cosku
Asamasi

-Yuksek enerji, umut, hayaller, beklenti ve istekler.
-Caliganlarin hayatlar1 sadece yaptiklari igleri olmustur.
Yiksek enerji ve gayret ile calisirlar, takdir
gorememeleri ve beklentilerinin  kargilanmamasi
durumunda hayal kirikligina ugrayarak tiikenmislik
yasarlar ve bir sonraki evreye gecerler.

Ikinci Asama
Durgunluk/Duraganlasma
Asamasi

-Bireyin enerjisi ve motivasyonu azaldik¢a beklentileri
de azalmakta ve birey amaclarindan vazgegmektedir. Bu
noktada biiyliik hayal kirikligi ve is doyumsuzlugu
yasanmaktadir.

-Birinci evredeki tim belirtilerde azalma gérilir. Daha
once goz ardi edilen olumsuzluklar artik gérmezden
gelinemez ve bireyler bu durumdan rahatsizlik duyarlar.
Enerjisi ve motivasyonu diisen birey isinden soguyacak,
ilgisini is dig1 yasamina kaydiracak ve isi ile kurdugu
bag sadece daha ¢ok para kazanmak olacaktir.

Uciincii Asama
Engellenme Asamasi

-Insanlari, sistemi, olumsuzluklar1 degistiremeyecegini
anlama;  yogun  engellenmislik  duygusu ve
uyumsuzluklar yasaylp ice kapanma durumlari
gorilmektedir.

-Bu asamada yetersizlik hissi yasayan ¢alisan, hizmet
verdigi kisilerin ihtiyaglarini karsilamada kendisinin
yoneticiler ve diger ¢alisanlar tarafindan engellendigini
ve onlarin ihtiyaglarmi  karsilama adina  kendi
gereksinimlerini gbézden ¢ikardigini disiinecektir. Bu
asamanin sonunda c¢alisanda, isine devam edip
edemeyecegini diisiinmesi ve Dbirtakim savunma
mekanizmalar1 gelistirmesi gibi hususlar devreye
girmektedir.

Dordiincii Asama
Apati/Duygusuzlasma/
flgisizlesme/Umursamazhk
Asamasi

-Derin  duygusal kopma yasama, inangsizlik,
umutsuzluk, kisir dongiiye girme, motivasyonda ve
duygularda yoksunluk yasama.

-Calisan artik her sey i¢in ¢ok ge¢ oldugunu disiiniir ve
sadece isini kaybetmemek, yasamina devam edebilmek
i¢in meslegini icra eder. Bu asamada duygusal kopus,
ise ge¢ gelme, hizmet verilen kisiler ile iletisimi kisa
tutma, teslimiyet gibi davramislar goriilmektedir. Bu
asamanin ileri boyutunda ise; insanlart hor gorme,
asagilama seklindeki davraniglar devam ederken, kisi
artik 6zel hayatinda da yalniz kalmayi tercih etmektedir.

Kaynak: Siirgevil Dalkilig, 2014: 40-43; Giil, Keskin ve Bozkurt, 2014: 94; Giines,
Bayraktaroglu ve Ozen Kutanis, 2009: 483; Yildiz, 2015: 63.
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Engellenme asamasinda bireyler bir takim savunma mekanizmalari

gelistirmektedirler. Bu savunma mekanizmalari, Tablo 6’da gorilmektedir.

Tablo 6: Engellenme Evresi/Asamasi Savunma Mekanizmalari

Adaptif savunma

Kisi, bireysel kosullari ile ortamin kosullar1 arasinda
denge kurarak ve ortam kosullarina uyum gostererek
tlikenme durumundan kurtulabilir.

Maladaptif savunma

Kisi sorununu kabul etmez, daha ¢ok azim ve ¢aba
gostererek caligirsa; sorunu ¢oziip tiikenmislikten
kurtulabilir.

Durumdan kendini gekme

Kisi artik yaptig1 isi mekaniklesen bir robot gibi
yapmakta, son derece acimasiz, duygusuz ve kati
tavirlar sergilemektedir.

Kaynak: Girgin, 1995 aktaran Siirgevil Dalkili¢, 2014: 41-42.

2.2.4. Pearlman ve Hartman’in Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislige iligkin tim tanimlamalarin sentezini yaparak kendilerine

0zgu bir tanima ulasan Pearlman ve Hartman’in (1982) tiikkenmislik modeli;

kisisel degiskenleri ve bireyin ¢evresini yorumlayan, biligsel/algisal odaga sahip

bir modeldir (Karapinar ve Giirbiiz, 2015: 247). Pearlman ve Hartman’in s6z

konusu tanimlarinda kullanilan unsurlar asagidaki gibidir (Cordes ve Dougherty,

1993: 623):

» Basaramamak, yipranmak, yetersiz kalmak,

Yaraticilik kaybi,

>
> Ise baghiligin azalmasi,
>

Hizmet verilen miisterilere, is arkadaslarina, bulunulan 6rgiite karst

kayitsiz kalma, yabancilagma,

A2 74

Kronik strese tepki/cevap verme,

Hizmet sunulan bireylere ve kendine negatif tavir, tutum ve

davraniglar sergileme.

Modele gore tilkkenmislik; fizyolojik/fiziksel belirtiler (halsizlik, bitkinlik,

yorgunluk gibi), duyussal/bilissel belirtiler (duygusal tiikenme gibi), davranigsal

belirtiler (duyarsizlagsma, is verimlili§i ve performansin azalmasi gibi) olmak

Uzere U¢ boyutlu bir yanittir (Siirgevil Dalkilig, 2014: 45; Silig, 2003: 15).
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Pearlman ve Hartman’in dort asamali tiikkenmislik modeline iliskin

detaylar Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: Pearlman ve Hartman’in Dért Asamali Tiikkenmislik Modeli

Hangi durumda bireyin strese girecegini gosteren
asamadir. Bireyin yetenekleri, 6rgiitsel beklentiler
karsisinda yeterli olmazsa ya da yapmis oldugu is,
beklenti ve ihtiyaglart karsilayamazsa birey bu
Durumun Strese Goétlrme Derecesi | durumda stres yasayacaktir. Bireylerin yasadigi
stresin  derecesini,  bireysel ve  drgitsel
degiskenlerin arasindaki uyumsuzluk
belirlemektedir.

Strese yol acan her durumda birey kendisini stres
altinda hissetmeyebilir; kisilik yapisi, gecmis
Algilanan Stres Diizeyi oOzellikler, cevresel faktdrler bireyin stres
yasamasina neden olabilmektedir.

Birey yasamis oldugu strese fizyolojik, davranigsal
ve zihinsel olmak iizere ¢esitli tepKkiler
Strese Verilen Tepki vermektedir. Bu tepki ve belirtilerden hangisinin
meydana gelecegini, bireysel ve Orgiitsel
degiskenler belirlemektedir.

Strese verilen tepkiler; is tatminsizligi, is yapma
sekillerinde degisiklikler, psikolojik ve fizyolojik
Strese Verilen Tepkilerin Sonucu bozukluklar, isi birakma veya isten atilma ile
sonuclanmaktadir.

Kaynak: Silig, 2003: 17; Siirgevil Dalkilig, 2014: 45-47.

2.2.5. Meier’in Tiikenmislik Modeli

Scott Meier, tiikenmislige iliskin calismalarda genellikle tiikenmisligin
duygusal yonii iizerinde duruldugunu belirterek; kendi c¢alismalarinda
tikenmisligin biligsel ve davramigsal yonlerini vurgulamaya ¢aligmistir.
Tiikenmisligin, adim adim ilerleyen psikolojik asamalar1 kapsayan ve zamanla
olusan bir stres siireci oldugunu belirten Meier tilkkenmisligi; bireyin kiiclik odiil
ve biiyiik ceza beklentisi olarak tanimlarken, bunun nedenini kisisel yeterlilik
duygusunun, kontrol edilebilirligin ve isteki anlamli pekistireglerin az olmasina
baglamaktadir. Bu hususlar asagidaki gibi gruplandirilabilmektedir (Sanli, 2006:
16; Altay ve Akgul, 2010: 91; Meier, 1983: 900-901; Karapimnar ve Giirbiiz,
2015: 247):
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> Odiil beklentisinin diisiik veya ceza beklentisinin yiiksek olmasu:
Calisan gegmisteki deneyimlerinden yola ¢ikarak, yapmis oldugu
iste diisiik dlizeyde odiillendirilecegi veya yiiksek diizeyde
cezalandirilacagi diisiincesine kapilarak tilkenmislik
yasayabilmektedir.

» Kontrol edebilecegi yasam beklentisinin az olmasi: Kisi, 6diil ve
cezanin kendi kontrolii disinda disaridan gelecegine, bireysel
gayretinin ve davraniglarinin 6nemli olmadigina inanmakta;
Ozellikle cezadan korunmasi gereken durumlarda caresizlik
yasayabilmektedir.

» Kisisel yetersizlik duygusunun olmasi: Bireyin kontrol
edebilecegi davraniglar1 gosterme hususunda kendisini yetersiz
gormesi, tilkenmislik yasamasina sebebiyet verebilmektedir

Meier’in  tiikkenmislik modeline iliskin asamalar, Tablo 8’de

gorulmektedir.

Tablo 8: Meier’in Dort Asamali Tiikenmiglik Modeli

Bireylerin is yasamlarinin kendi amag ve isteklerini ne derece
karsilaylp  karsilamadigina  iliskin  bu  beklentiler
Pekistirme Beklentileri gergeklesmedigi zaman, bireylerde olusan memnuniyetsizlik
ile birlikte tilkenmislik yasanmaya baslanacaktir.

Istenilen  sonuglara  ulasmada  yapilmasi  gereken
Sonug Beklentileri davraniglarin tanimlanmasidir.

Istenilen sonuglarin gerceklesmesi icin bireylerin gerekli
olan davranislar1 yapabilmeleri hususundaki yeterlilikleridir.
Yeterli Olma Beklentileri | Bireyler istedikleri isi basaramadiklarinda kendilerini
yetersiz hissetmekte ve buna bagli olarak tiikkenmislik
yasamaktadirlar.

Bireylerin baglam igerisinde bilgi isleme siiregleri,
tikenmislik yaklagiminin en genis kategorisidir. Ciinkii bu

Baglamsal Bilgi kategoride bireylerin beklentileri nasil 6grendigi, stirdiirdiigi
Isleme/Davramslar ve degistirdigine iliskin aciklamalar  yapilmaktadir.
Anlamlandirma Siireci Bireylerin; orgiit yapilari, sosyal gruplar, 6grenim tarzlari,
sahsi inanglar1 baglaminda davraniglar1 anlamlandirma

strecleridir.

Kaynak: Sihig, 2003: 18-19; Siirgevil Dalkilig, 2014: 50-52; Sanl, 2006: 16-17; Meier,
1983: 902-907.
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Meier’in 1983 yilinda ortaya koymus oldugu tikenmiglik modeli;
Bandura’nin, bireylerin arzulamis olduklar1 sonuglar1 ortaya ¢ikaracak olan
davraniglar1 yapmadaki kisisel yeterlilikleri seklinde tanimladigi 6zyeterlilik
(kendini yeterli bulma) kavrami esas alinarak gelistirilmistir. Bireyler
Ozyeterliliklerine ne kadar inanirlar ve onlari nasil yorumlarlarsa asagida
belirtilen eylemler sekillenecektir (Stirgevil Dalkilig, 2014: 48):

» Bilissel yonde eylemler: Bireyler faaliyetlerini, basarili sonuglara
ulagabilecekleri dogrultuda diizenlemektedirler.

» Gudusel/motivasyonel yonde eylemler: Bireyler, basarabilecekleri
faaliyetler dogrultusunda kendilerini motive etmektedirler.

» Duygu durumlart agisindan eylemler: Bireylerin yasadiklari stres
ve depresyon, bu durumlar ile ne kadar basa ¢ikabildiklerine bagl
olmaktadir.

Karsilagilan sorunlarda dis faktorlerden ziyade kendilerini sorumlu
tutarak i¢ denetim mekanizmalarin1 dogru yonetebilen bireylerin tiikenmislik
yasama riskleri daha az olmaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 410).
Baska bir ifadeyle bireylerin 6zyeterlilik inanci arttikca is ile ilgili kontrol
diizeyleri de artacak ve yasayacaklar1 tiikenmislik duygusu azalacaktir (Orhan

ve Komsu, 2016: 5).

2.2.6. Golembiewski’nin Tiikenmislik Modeli

Golembiewski’nin tiikenmislik modeli; duyarsizlasma ile baslayan, kisisel
basarida diisme hissinin yasanmasi ve duygusal tilkenme ile son bulan bir
stirectir. Duyarsizlasma boyutu, bireyin is ile ilgili performansina yansimaktadir.
Bireyin basariya iliskin degerlendirmelerini etkileyen bu boyut ayrica, kisisel
basarida diisme hissi yasanmasina neden olmaktadir. En son olarak duygusal
tilkenmenin yasanmasi ile birlikte siire¢ sona ermektedir. Modelde tiikenmislik
boyutlarinin birbirleri ile iligkili oldugu belirtilmekte ancak boyutlar arasindaki
neden sonug iligkileri farkli degerlendirilmektedir. Orgiit kaynakli stres
faktorleri durumunda birey, Oncelikle yaptifi ise ve c¢evresine karsi
duyarsizlasmakta ve problemler ile miicadele etme yontemini se¢mektedir.

Bireyin igine ve diger insanlar ile olan iliskilerine mesafe koymasi, ¢aligma
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ortamindaki yeterliligini kaybetmesine neden olmaktadir. Ayrica iiretilen
hizmetin ve insan iligkilerinin kalitesi diiserken, basari/performans/verimlilik
gibi duygularda yok olmaktadir. Kisisel basaridaki diisiis ile birlikte bireyin
duygular1 yipranmakta ve bitkinlik yasanarak silireg, tilkenme ile son
bulmaktadir(Lewin ve Sager, 2007: 1217-1218; Yildiz, 2015: 62; Saglam Ar1 ve
Cina Bal, 2008: 134-135).

2.2.7. Suran ve Sheridan’in Tiikenmislik Modeli

Modelin temelini Eric Ericson’un kisilik kuramina dayandiran Suran ve
Sheridan, gozleme ve tecriibeye dayali dort asamali bir tilkkenmislik modeli
ortaya koymuslardir. Yetiskinligin baslangi¢ ve orta doneminde yer alan ve
mesleki gelisime uygun olan psikolojik evreleri asama asama inceleyen Suran

ve Sheridan’a gore tiikkenmislik, tiim evrelerde var olan catisma ve stresin

¢Oziimlenememesi sonucunda olusmaktadir.

Suran ve Sheridan’1n tiikkenmislik modeli asamalar1 Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9: Suran ve Sheridan’in Dért Asamali Tiikenmislik Modeli

-Bireylerin, lisenin son zamanlari ile {iniversitenin ilk zamanlar1 arasinda
Rol Belirginligi | kalan donemlerinde; mesleki gelisimlerine yonelik konular, bireysel ve

(Kimlik)- mesleki kimliklerine iliskin roller 5nem kazanmaktadir.

Rol Karmasas1 | -Bu asamada kariyerine yeni baslamis, yiiksek motivasyona sahip olan

Asamasi bireyler bulunur ve onlar igin tiikkenmislik yasama riski yiiksektir.

-Bireyin yeteneklerini gelistirerek adim adim 6zgiirliige kavusacagi ¢iraklik

Yeterlilik donemi olarak tanimlanan bu asamada kimlik edinme siireci Onem

Kazanim tagimaktadir. Bireyin isinde yeterlilik duygusuna sahip olmasi, yasamini

(Yeterlilik- kontrol ederek yonetebilmesi ile tamamlanabilen bu siiregte birey, diger
Yetersizlik) insanlarin goziinde mesleki anlamda kimlik gelistirerek yer edinmektedir.

Asamasi Seviyesi ve tinvani belirlenen bireyin yasayacagi kaygi, stres ve tiikenmislik
hissi azalacaktir.

-Ciraklik donemini tamamlayan birey artik kariyerini planlama siirecine

girer. Otuzlu yaslara denk gelen bu asamada verilen kararlar ¢calisma yeri,

tarzi gibi hususlar olurken; bireyin maddi ve manevi anlamda bir hayat

dengesi bulunur. Terfi alimlari, uzmanlasma, evlenme, vb. gibi konular
Verimlilik- o6nem kazanir. Kariyerinin amacini sorgulayan bireyin giivenlik ihtiyaci
Durgunluk azalirken sayginlik ve 6zgiirliik ihtiyaglari artmaktadir.

Asamasi -Ilerleyen siirecte kendilerine mesleginde bir tarz yaratamayan, yaraticiligini
gelistiremeyen, ego sorunlart yasayan bireyler ne yapacaklarimi
bilemedikleri, kim olduklarin1 sorguladiklar1 bir slrece girecek ve
kendilerine yeni bir yol bularak o yolda yiiriimeyi 6greneceklerdir.

-Gen¢ meslektaglarinin daha hizli ve basarili sekilde ilerlemeleri ve
kendilerinin durgunluk agsamasinda olduklarini diigiinmeleri, tiikkenmislik
yasama risklerini arttiracaktir.
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-Birey kirkli yaslariin sonlarina kadar kendisini ve kariyerini sorguladig:
donem yasar. Sorgulama sonucunda yaptigi is ile ilgili tatminsizlik

Yeniden yasayabilir ve tekrara diistiigii igin strese girerek mesleki ve kisisel yasam
Olusturma- enerjisini kaybedebilir.

Hayal Kirikhg1 | -istedigi kisi olabilmek igin yeni nedenler olusturmasi gereken birey, bunu

Asamasi basaramadiginda ise; kendinden, mesleginden uzaklasacak ve hayal

kirikligina ugrayarak tilkenmislik yasayacaktir.

Kaynak: Suran ve Sheridan, 1985 aktaran Siirgevil Dalkilig, 2014: 52-63.

Yukaridaki tabloda belirtilen model, kisinin 50 yasina kadar olan gelisim
stirecindeki tiikenmisligi icermekte olup; 50 yasindan sonra bireyde ortaya
cikabilecek tiikkenmisligi kapsamamaktadir. Fakat tiikenmisligin, 50 yas
sonrasinda da gozlemlenebilen bir olgu oldugu goriilebilmektedir (Siirgevil
Dalkilig, 2014: 63). Bu baglamda Cardinell (1981) tiikenmisligi, ciddiye
alinmasi gereken bir rahatsizlik belirtisi, orta yas krizi seklinde tanimlamaktadir.
Kavrama iligkin, cogu insanin otuz bes ile elli yaslar1 arasin1 kapsayan donemde
tilkenmislik yasadigi; kariyer-statii sahibi olma arzusu ve sosyal kaynakli bazi

sorunlar nedeni ile bunalim gecirdigi de ifade edilmektedir (Izgar, 2003: 2).

2.2.8. Pines ve Aronson’un Tiikenmislik Modeli

Pines ve Aronson’un modeli tiikenmislik konusunda daha genel ve tiim
meslekleri iceren bir model olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yildiz, 2015: 63).
Pines ve Aronson’a gore enerji, sevk, idealizm ve amag kaybi olan tilkenmislik;
duygusal talepler gerektiren durumlara uzun siire maruz kalma ve duygularin
yogun yasandigi iliskilerin olusturdugu fiziksel, duygusal, zihinsel
bitkinlik/yorgunluk durumu olarak tanimlanmaktadir (Kilig ve Aytemiz
Seymen, 2011: 49).

Motivasyon kavraminin one ¢iktigi modele gore; motivasyonu yiiksek
bireyin yasadig: tilkenmislik, motivasyonu diisiik bireyin yasadig: tilkenmislik
diizeyine gore daha fazla olacaktir. Modele gore, tiikkenmisligin esas nedeni ise;
calisanlar1 daima baski altinda tutan ¢alisma ortamlarndir (Siirgevil Dalkilig,

2014: 43-44).
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Pines ve Aronson’un ii¢ asamali tilkenmislik modeli Tablo 10’da yer

almaktadir.
Tablo 10: Pines ve Aronson’un Ug Asamali Tiikenmislik Modeli
Fiziksel Bitkinlik Kronik yorgunluk, enerji azalmasi, giigsiizliik vb.
Duygusal Bitkinlik Caresizlik, umutsuzluk, kapana kisilma, hayal kiriklig1 vb.
Zihinsel Bitkinlik Kendisine, i arkadaslarina, hayata karst olumsuz davranig ve
tutumlar gdsterme, vb.

Kaynak: Pines ve Aronson, 1998 aktaran Siirgevil Dalkilig, 2014: 43.

Pines ve Aronson tarafindan gelistirilen “Tiikenmislik Olgegi- Burnout
Measure-BM” ilk defa 1978 yilinda kullanilmistir. Arastirmacilar tarafindan
titkenmislik birbirinden farkli ti¢ alt boyutta tanimlansa da; dlcek, tek boyuttan
olusturulmustur. 7°1i Likert tipi 21 sorudan olusan 6lcek, insanlar ile yiiz yiize
iletisimin sik kullanildigr mesleklerin yani sira diger mesleklerin de analizinin
yapilabilmesine olanak saglayacak sekilde hazirlanmistir (Schaufeli ve Van

Dierendock, 1993: 633-635; Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008: 136).

2.2.9. Kristensen ve Arkadaslarinin Tiikenmislik Modeli

Kristensen ve arkadaslar tiikenmisligi; kisiye, ise ve miisterilere iligkin ii¢
boyutta tanimlamiglardir (Kristensen ve digerleri, 2005: 196-197):

» Kisisel tiikenmislik: Bireyin yasamis oldugu deneyimlerinden
kaynaklanan fiziksel ve psikolojik yorgunluk/halsizlik/bitkinlik
derecesidir.

> Ise iliskin tiikenmiglik: Bireyin isine dair algilamis oldugu fiziksel
ve psikolojik yorgunluk/halsizlik/bitkinlik derecesidir.

» Miisterilere iliskin tiikenmislik: Bireyin misterileri ile yaptigi
caligmalara dair algilamis oldugu fiziksel ve psikolojik
yorgunluk/halsizlik/bitkinlik derecesidir.

2005 yilinda Kristensen ve arkadaslarmin Maslach Tiikenmislik Olgegine
alternatif olarak gelistirdikleri, bircok iilkede kullanilan ve sekiz dilde ¢evirisi

bulunan Kopenhag Tiikenmislik Olcegi; cezaevinde gérev yapan 2500 subayin
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isten duyduklari memnuniyet, sagladiklar1 sosyal destek, ¢alisma stireleri, ise
iliskin kontrol edilebilirlikleri ve istekleri arasindaki iliskilerin analiz edilmesi

ile kavramsallastirilmistir (Karapinar ve Giirbiiz, 2015: 252).

Tiikenmisligin duyarsizlasma boyutunu 6lgmemesi nedeniyle elestirilen
Kopenhag Tiikenmislik Olgegi; tiikenmislige iliskin net bir tanimlama yapmast,
is haricindeki farkli boyutlar1 6nemsemesi, ifadelerin anlasilir bigimde
belirtilmesi gibi yonleri ile olumlu degerlendirilmistir (Yildirim ve Igerli, 2010:

125; Karapinar ve Giirbiiz, 2015: 253).

2.2.10. Maslach’in Tiikenmislik Modeli

Maslach'a gore tiikkenmislik, insanlar ile yakin iligki kurulmasi gereken
mesleklerde calisan kisilerin, is yerindeki stres diizeyini arttiran etkenlere bir
tepki olarak gelistirdigi ve uzun bir zaman diliminde ortaya ¢ikan; psikolojik,
sosyal ve fiziksel etkileri olan bir sendrom seklinde tanimlanmaktadir (Maslach

ve Jackson, 1981: 99; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 398).

Bunun yani sira tilkenmislik, Freudenberger (1974) tarafindan sadece
duygusal tiikenmislik boyutu ile tanimlanirken; Maslach ve Jackson (1981) ise;
duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kigisel basar1 hissinin azalmasi seklinde {i¢
boyut ortaya koymustur (Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008: 133; Ayan, 2015: 122;
Kilig ve Aytemiz Seymen, 2011: 49). Bu baglamda tiikkenmislik, isi geregi
insanlarla isbirligi yapmak zorunda olan, onlarla yogun etkilesim ve iletisim
halinde calisan bireylerde duygusal tilkenme, duyarsizlagsma, kisisel basarinin
azalmasi etkisiyle olusan ve siklikla goriilen ¢ boyutlu bir sendrom olarak
tanimlanmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981: 99; Maslach, Schaufeli ve Leiter,
2001: 403).

Maslach’a gore tiikkenmislik, kroniklesen asir1 is talebinin bireyin duygusal
kaynaklarimi tiiketmesi sonucu bireyin ise iligkin stres kaynaklarina vermis
oldugu duygusal tiikenme tepkisi ile baglamaktadir. Duygusal tiikkenme yasayan
kisi genellikle, iizerinde bulunan duygusal agirlig hafifletmek amaciyla kagma
stratejisini kullanmakta ve diger insanlar ile olan iletisimini sadece isin

yapilabilmesi i¢in gereken minimum diizeyde tutarak onlarla arasina psikolojik

49



mesafeler koymaktadir. Kisinin ve isin beklentileri arasinda tampon gorevi
goren duyarsizlasma boyutunda birey, insanlar1 belleginde kategorize ederek ve
onlara kliselesmis kaliplar ¢ercevesinde davranarak kati kurallara gore hareket
eden robotik bir yapiya doniismektedir. Duyarsizlasma boyutunun bu ilk
belirtileri ilerleyen zamanlarda yerini; kati, ilgisiz, insani olmayan bir yapiya
birakmaktadir. Birey, hem hizmet sundugu miisteriler ile isin kendisinden
bekledikleri ile i¢inde bulundugu durum arasindaki uyusmazligi hem de
gecmisteki olumlu tutum ve davraniglart ile simdiki tutum ve davraniglar
arasindaki ayrimi fark etmektedir. Diger insanlara yonelik negatif diislince ve
davraniglar gelistiren birey, bir siire sonra bu diisiince ve davranislari kendisi i¢in
de gelistirmeye baslamaktadir. Dolayisiyla kendisini suglu hissetmekte; mesafeli
tutum ve davranislarindan dolayi calistig1 orgiite, miisterilere, yapmis oldugu ise
katkilarmi kisitladigini diistinmektedir. Tiim bunlarin sonucunda birey; isi ve
diger insanlar ile iliskilerinde, miisterilerine sundugu hizmetler konusunda
yetersizlik duygusu igerisine girerek kendisini basarisiz bulacaktir. Boylece
birey, tiikenmisligin tiglincii ve son boyutu olan Kisisel basar1 hissinin azalmasi
evresini yasamaya baslayacaktir (Cordes ve Dougherty, 1993: 624; Konakay,
2013: 125-126; Maslach ve Jackson, 1981: 99-100; Maslach, Schaufeli ve
Leiter, 2001: 407; Basim ve Sesen, 2009: 45-46; Saglam Ari ve Cina Bal, 2008:
134).

Bireylerde tiikenmislik diizeylerinin Olciilebilmesi i¢in Maslach ve
Jackson tarafindan 1981 yilinda “Maslach Tiikenmislik Envanteri/Olgegi —
Maslach Burnout Inventory (MBI)” adindaki 6lgek gelistirilmistir (Schaufeli ve
Van Dierendonck, 1993: 631; Saglam Ar ve Cina Bal, 2008: 135).

Maslach Tiikenmislik Olgegi, 1992 yilinda Ergin tarafindan Tiirkge’ye
cevrilmis; Olcegin gecerlilik ve giivenilirlik ¢aligmalar: ayn1 yil Cam ve Ergin
tarafindan gergeklestirilmistir (Karabmar ve Boyar, 2011: 171). Olgek; duygusal
titkenme (9 madde), duyarsizlasma (5 madde) ve diisiik kisisel basar1 (8 madde)
seklinde ii¢ alt 6lgekten ve toplam 22 maddeden olugsmaktadir. Besli Likert ile
diizenlenmis Maslach Tiikenmislik Envanteri/Olcegi'nde her bir ifade igin
katilim diizeyini belirten secenekler bulunmaktadir (Yildirim ve igerli, 2010:
126; Siklar ve Tunali, 2012: 76; Giil, Keskin ve Bozkurt, 2014: 95).
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Tikenmisligin ~ varliginin  saptanabilmesi i¢in duygusal tliikenme ve
duyarsizlasma boyutlarindan yiiksek, kisisel bagar1 hissi boyutundan ise diisiik
puan alinmasi1 gerekmektedir (Yesil ve digerleri, 2010: 112).

Tiikkenmigligin insanlara hizmet sunulan mesleklere iligskin 6zel bir sorun
olduguna dayanilarak olusturulan 6lcek (Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008: 135);
zaman igerisinde yapilan arastirmalarin, bu sendromun sadece yiiz ylize
iletisimin oldugu meslekler i¢in gecerli olmadigini ortaya koymasiyla
farklilagtirilmigtir (Maslach, Leiter ve Jackson, 2012: 296). Bu baglamda
Maslach Tiikenmislik Envanteri/Olcegi’nin diger mesleklere de uyarlanmas ile
Maslach Tiikenmislik Envanteri/Ol¢egi-Genel Formu (MBI-General Survey)
gelistirilmistir. S6z konusu yeni 6l¢ekte de ayni li¢ alt boyut bulunmakta, fakat
insanlar ile yiiz yiize calismaya yonelik sorular yer almamaktadir. Ornegin
duygusal tiikenme boyutunda, yorgunluk nedeni olarak diger insanlar yerine
yorgunlugun kendisini referans alan maddeler bulunmaktadir. Ozetle alt
boyutlarda; kisilerin birbirleri ile olan iligkilerinden ziyade, isin kendisi dikkate
alinmaktadir (Taris, Schreurs ve Schaufeli, 1999: 223-224; Capri, Gunduz ve
Gokcakan, 2011: 135).

2.2.10.1. Maslach’in Tiikenmislik Boyutlar:

Literatiirde genel kabul goren, Maslach’1n ii¢ boyutlu tiikkenmislik modeli
ve tanimlamasidir. Buna gore tiikenmislik; is1 geregi insanlar ile yogun iliskiler
igerisinde olan bireylerde goriilen ve duygusal tilkenme, duyarsizlasma, diisiik
kisisel basar1 hissinden olusan {i¢ boyutlu bir sendrom olarak tanimlanmaktadir

(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 399; Maslach ve Jackson, 1981: 99).

Sekil 2: Maslach’in U¢ Asamali Tiikenmislik Modeli

> +Tpu%gumsgl >> + DuyarS1zla§ma>> - Kisisel Basar1 >

Kaynak: Polat¢i, Ardi¢ ve Tiirkan, 2014: 284.
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Bunlarin yani sira Maslach ve Jackson (1986) tarafindan tiikenmisligin en
temel boyutunun duygusal tiikenme oldugu, diger iki boyutun duygusal
tilkkenmeye eslik eden yapilar oldugu belirtilmektedir (Tiimkaya ve Ustu, 2016:
274). Ayrica Maslach Tiikenmislik Modeli’ne gore duyarsizlagmanin nedeni
duygusal tilkenme iken, kisisel basarida diisme hissinin nedeni ise
duyarsizlasmadir (Saglam Ar1 ve Cma Bal, 2008: 134). Ozetle tiikkenmislik
boyutlariin zitt1 olan enerji, baglilik ve yeterli olma gibi olumlu kavramlar
tilkkenmisligin bagslamasi ile birlikte yerini; sirasiyla duygusal tiikkenme,
duyarsizlagsma ve diistik kisisel basar1 hissine birakmaktadir (Maslach, Leiter ve
Jackson, 2012: 296-297).

Tablo 11: Tiikenmislik Boyutlarinda Gériilen Belirtiler

Tiikenmislik Boyutlari Tiikenmislik Boyutlarinin Belirtileri
*Y1pranmak
Duygusal tiikenme *Yorulmak
*Enerji kayb1

*Kaynaklarin titkenmesi ya da azalmasi

*Miisterilere yonelik negatif ve uygun olmayan davraniglar
Duyarsizlasma *Sinirlilik ve ¢cabuk 6fkelenme

*Idealizmin kaybi

*Vazgecme ve geri ¢ekilme

*Verimliligin ve yeteneklerin azalmasi
Kisisel basarida azalma *Diigiik moral
*Sorunlar ile baga ¢ikamamak

Kaynak: Maslach ve Leiter, 2016: 103.

S6z konusu boyutlar, asagida daha detayli bir bigimde ele alinmaktadir.

2.2.10.1.1. Duygusal Tukenme

Duygusal tikenme; kendilerini fiziken ve ruhen yorgun ve duygusal
bakimdan asir1 yipranmis hisseden bireylerin duygusal kaynaklarindaki tilkenme

seklinde tanimlanmaktadir. Duygusal tiikenme yasayan bireyler; siirlarini
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zorlamakta, diger insanlarin talepleri altinda kendilerini bigare ve kullanilmis
hissetmekte, eski enerjilerine geri donebilmek icin herhangi bir kaynak
bulamamaktadirlar. Tiikkenmisligin stres boyutunu temsil eden ve kavrami en iyi
tanimlayan duygusal tiikenme dolayisiyla; tilkenmisligin baslangici, en 6nemli
boyutu ve en net belirtisi olarak ifade edilmektedir. Nitekim tiikenmiglik
sendromu yasayan bireylerin, i¢inde bulunduklart durumu tasvir ederken en
fazla dile getirdikleri belirtiler; duygusal tiikenme boyutuna iligskin belirtilerdir
(Maslach ve Goldberg, 1998: 64; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 403).

Oldukga talepkar bir yapiya sahip olan hizmet sektoriinde c¢alisanlarin,
memnun edilmesi zor miisteriler ile siirekli kars1 karsiya gelmeleri ve orgiit
tarafindan istenilen sekilde hizmet vermeleri i¢in davraniglarinin ve duygularinin
diizenlenmesi; onlar i¢in olduk¢a yorucu ve yipratict olmaktadir. Harcanan bu
caba sonucunda kisi duygusal emegini tiiketmekte ve artan stres diizeyi ile
birlikte tiikenmislik sendromu yasamaktadir. Duygusal sermayesinde
kullanabilecegi emegi kalmayan ¢alisan; olumsuz duygularini isine yansitacak
ve hizmet sektoriinde onemli rolii olan dogal ve samimi davranislar yerine
yiizeysel, kat1 ve olumsuz davranislar ile miisteriyi memnun etmeye calisacaktir

(Mengenci, 2015: 129-130).

Bu baglamda bireyin isinden dolay1 kendisini asir1 yiiklenmis ve tiilkenmis
hissetmesi anlamina gelen duygusal tiikkenme, ¢aliganlar ve orgiitler i¢in olumsuz
sonuclar yaratmaktadir. Asir1 calisma stresi ile basa ¢ikabilmek icin bireyler,
biligsel ve duygusal olarak kendilerini isten uzakta tutacak davraniglar
sergileyeceklerdir. Dolayisiyla is performanslari diisecek, miisterilerinin
isteklerini karsilama hevesleri azalacak ve isten ayrilma niyetleri artacaktir

(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 403; Akkoc ve Tung, 2015: 5).

2.2.10.1.2. Duyarsizlasma

Isini ve gevresini kontrol edemedigini diisiinen calisan, kendisini garesiz
hissetmekte; is arkadaslarina ve hizmet verdigi kisilere kars1 olumsuz tutum ve
davraniglar sergileyerek i¢inde bulundugu durumdan kurtulabilecegini
diisiinmektedir. Hizmet verdigi kisilerin hayatinda gereginden fazla yer isgal

ettigini diisiinen birey, bakis acisin1 degistirip; onlar1 kisiligi olmayan nesneler
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gibi gormektedir. Diger bir deyisle insanlarin istek ve arzularini gérmezden
gelip, alayci sozler ile onlara karsi kaba ve saygisiz davranmaya baslamaktadir

(Cordes ve Dougherty, 1993: 623).

Genellikle asir1 duygusal tiikenmeye tepki olarak ortaya ¢ikan ve
tilkkenmisligin kisileraras1 boyutunu belirten duyarsizlasma, Maslach’a gore
tilkenmisligin en problemli kismidir (Maslach ve Goldberg, 1998: 64). Bireyin
hizmet sundugu miisterilerine, ¢aligma arkadaslarina ve yaptigi isin degisik
yonlerine karsi olumsuz tepkiler verdigi veya asir1 tepkisiz kaldigi
duyarsizlasma boyutunda (Maslach ve Jackson, 1981: 99) birey, yasadigi
duygusal tiikkenme ile birlikte diger insanlara problemlerini ¢6zme konusunda
yardimc1 olamayacak kadar yetersiz ve giigsiiz hissetmektedir. Uzerindeki
duygusal agirliktan kurtulabilmek i¢in siirekli kagis yolu arayan birey,
duyarsizlasmay1 bir c¢ikis yolu olarak gormektedir. Bu noktada g¢alisanlar;
cevresinde olup bitenler ile ilgilenmeyen, insanlara kot ve kaba davranan,
hizmet verilen bireylere ilgi gostermeyen, talep ve istekleri goz ardi eden, gerekli
yardim ve hizmeti saglamada basarisiz olan bireyler haline gelmektedirler
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 399-403; Akkog¢ ve Tung, 2015: 6; Aktas
ve Simsek, 2015: 208).

2.2.10.1.3. Diisiik Kisisel Basar1 Hissi

Bireyin yaptig1 iste kendisini yeterli gérmesi, kisisel basar1 olarak ifade
edilirken; basarisiz hissetmesi ise, diisiik kisisel basar1 hissi olarak
tanimlanmaktadir. Kisilerin ¢cogunlukla bilissel ve duyussal degerlendirmelerine
dayanan kisisel basarida azalma hissi, duygusal tilkkenme ve duyarsizlagma
boyutlarindan daha karmasiktir. Is yiikiiniin artisi, stres, sosyal catisma gibi
durumlar; duygusal tilkenme ve duyarsizlagma boyutlarini ortaya cikarirken;
kisisel basarida azalma hissi ise, bazi1 ¢aligmalarda duygusal tikenmenin ya da
duyarsizlasmanin, diger bazilarinda ise her iki boyutun sonucu olarak
goriilmekte ve ilgili kaynaklarin azalmasi nedeniyle olugsmaktadir (Maslach ve
Jackson, 1981: 99-100; Maslach ve digerleri, 2001: 403; Aktas ve Simsek, 2015:
208; Akkog ve Tung, 2015: 6)
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Kendisi hakkinda olumsuz diisiince ve davranislar gelistiren; diger bir
ifadeyle kendisini suglu, yetersiz, basarisiz hisseden birey; isinde
ilerleyemedigini, hatta geriledigini ve bosa zaman harcadigini dislinerek
caresizlik hissiyle birlikte yeteneklerini sorgulamaya baslamaktadir. Boylece
kisi, kendisi i¢in basarisizlik yargisina varmakta; bu noktada tiikkenmisligin
liclincli boyutunu yasamakta ve hissettigi tiim bu olumsuzluklar ile birlikte
kisisel basaris1 diismektedir (Basim ve Sesen, 2005: 59). Bireylerin gelistirdigi
olumsuz duygu, diisiince ve davraniglar ayrica; sevilmedigini diisiinme,
sugluluk, basarisizlik, moral bozuklugu, kendine olan saygiy1 yitirme ve

depresyon gibi sonuglara neden olmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981: 99).

2.3. TUKENMISLIK NEDENLERI

Duygusal anlamda taleplerin yogun oldugu ortamlarda uzun siire
calismaktan kaynaklanan tilkenmislik; fiziksel yipranma; ¢alisma arkadaslarina,
miisterilere ve hayata karsi negatif tutum ve davraniglar gelistirme gibi belirtiler
ile kendini gostermektedir (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005: 116).
Bireylerde goriilen tiikenmiglik, sadece kisinin kendisini degil; ailesini,
arkadaslarini ve bireyin onlarla olan iligkilerini de etkilemekte ve asilamadigi
durumlarda isten ayrilma ile sonuglanabilmektedir (Barutgu ve Serinkan, 2008:
548). Dolayisiyla tiikenmiglige neden olan faktorlerin saptanmasi, bireylerin
¢ozlim yollar1 bulmalarini da kolaylastirabilecektir (Kasli ve Aytemiz Seymen,
2009: 562).

S6z konusu nedenler, asagida aciklanmaktadir.

2.3.1. Bireysel Nedenler

Sahip olunan bireysel 6zellikler, tlikenmisligi arttirabilecegi gibi; onun
azalmasina da yardimci olabilmektedir (Saglam Ari ve Cina Bal, 2008: 136).
Bireysel nedenleri asagidaki gibi gruplandirmak miimkiindiir (Ozen Kutanis ve
Tung, 2010: 67-71; Saglam Ar ve Cina Bal, 2008: 137; Ydlcel ve Saka Ilgin,
2016: 627; Kilig ve Aytemiz Seymen, 2011: 51-52; Ardig¢ ve Polatg1, 2008: 72;
Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 409):
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Kisilik: Bireylerin ¢evre kosullarindan etkilenme derecelerini belirleyen
Onemli bir husus, farkli kisilik 6zelliklerine sahip olmalaridir. Diger bir deyisle
calisanlar, kisilik yapilarina gore tilkkenmislik alt boyutlarindan farkli sekillerde
etkilenmekte ve yasadiklar1 sorunlara farkli tepkiler verip, ¢6ziim yollar
bulmaya c¢aligmaktadirlar. Yapilan aragtirmalarda, A tipi kisilik 6zelliklerine
sahip bireylerin B tipi kisilik 6zelliklerine sahip bireylere gore daha fazla
tilkkenme yasadiklar1 belirtilmistir. Ayrica disadoniik bireylerde kisisel basari
hissinin arttig1; bilingli, rahat, uyumlu, 6z giiveni yiiksek ve 6z yeterlilige sahip
kisilerde daha az tiikkenmislik goriildiigii tespit edilmistir (Ozen Kutanis ve Tung,
2010: 67-71).

Cinsiyet: Kadnlar ve erkekler, tikenmisligi ve tiikenmisligin alt
boyutlarini1 farkli diizeylerde yasayabilmektedirler. Maslach ve Jackson (1981)
arastirmalarinda, kadinlarin duygusal tiikenmeyi, erkeklerin ise duyarsizlagma
ve kisisel basarida azalma hissini daha fazla yasadiklarini ortaya koymuslardir

(Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008: 137).

Yas-Deneyim: Deneyim sahibi galisanlarin, tecriibesi bulunmayan ve
geng calisanlara gore tilkkenmislik seviyeleri daha diisiik olmaktadir (Yiicel ve
Saka Ilgin, 2016: 627). Baska bir ifadeyle deneyim siiresinin artmasi ile birlikte
calisanlar, sorunlara etkin ¢éziimler getirerek stres ya da tiikkenmislik ile daha 1yi
miicadele edebilmektedirler. Genglerin ise ve hayata dair beklentilerinin yiiksek
olmasindan o6tiirii, beklentilerin kargilanamamas1 durumunda yasadiklar1 hayal
kiriklig1; onlarin daha ¢ok tiilkenmislik yasamasina neden olmaktadir (Kili¢ ve
Aytemiz Seymen, 2011: 51).

Medeni durum: Yapilan arastirmalarda (Maslach ve Jackson, 1981; Lee
ve Ashforth, 1993) bekar bireylerin evli olanlara; cocugu olmayan bireylerin de
cocugu olanlara gore daha fazla tiilkenmislik yasadiklari tespit edilmistir (Ardig
ve Polatg1, 2008: 72).

Egitim: Baz1 arasgtirmacilar (Basim ve Sesen, 2006; Demir, 2004;
Senturan ve digerleri, 2007), egitim seviyesi ylikseldikce tiikenmislik ile
miicadele edebilme becerisinin artacagini ve tiilkenmisligin azalacagini ifade
ederken; bazi aragtirmacilar (Aslan ve digerleri, 1997; Canbaz ve digerleri,

2000) ise, egitim arttikca sorumlulugun ve stres yaratan durumlarin da
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artmasindan dolay1 tikkenmisligin de artabilecegini belirtmektedirler (Kili¢ ve
Aytemiz Seymen, 2011: 51).

Meslek: Mesleklerin 6zellikleri, ¢alisanlarin tiikenmislik seviyelerini
etkilemektedir. Verilen hizmet nedeni ile digerlerinden farklilik gdsteren egitim,
satis ve pazarlama, saglik, sosyal hizmet gibi sektorlere ait meslek gruplarinda
tikenmislik daha yogun yasanmaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:
409).

Isten beklenti diizeyi: Isten beklenti diizeyleri yiiksek olan calisanlar,
daha c¢ok caba sarf etmektedirler. Bununla birlikte beklentileri
kargilanmadiginda ve takdir edilmediklerinde tiikenmislik yasayabilmektedirler

(Yucel ve Saka Ilgin, 2016: 627).

2.3.2. Orgltsel Nedenler

Maslach ve Leiter tilkenmisligin nedenlerini, bireysel ve orgiitsel faktorleri
bir arada analiz ederek c¢alisma hayatinin alanlar1 olarak belirmis ve
tilkenmisligin, birey ile is arasinda yasanan uyumsuzluktan kaynaklandigini
ifade etmiglerdir (Maslach, Leiter ve Schaufeli, 2001: 413). Bu baglamda
tiikenmisligin nedenleri, Maslach ve Leiter (1997) tarafindan “calisma hayati
alanlar1” olarak adlandirilan  smiflama  ¢ercevesinde su  sekilde
siralanabilmektedir (Maslach ve Leiter, 1997: 38-39; Leiter, 2003: 2-12;
Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 414- 415; Leiter ve Maslach, 1999: 475-
484; Budak ve Surgevil, 2005: 97; Tetik, 2011: 341; Saglam Ari ve Cina Bal,
2008: 139; Ardig ve Polatg1, 2009: 26-29):

Is yiikii: Bir zaman diliminde istenilen nitelik ve kalitede yapilmasi
planlanan is miktar1 olarak tanimlanmaktadir. Yapilmas: gereken is; bireyin
beklentilerini karsiliyorsa, sistemli bir diizen igerisinde ilerliyorsa, birey ile is
arasinda is yiikii agisindan uyumluluk saglanacak dolayisiyla; birey isini
sevecek, mesleki agidan kendisini gelistirecek ve yaptigi isten tatmin olacaktir.
Sahip olunan zaman igerisinde bitirilebilecek olandan daha fazla is yiiklenilmesi,
yapilan 1§ konusunda bilgi sahibi olunmamas1 ya da kisiye yapabileceginden

daha az is verilmesi gibi durumlarda uyumsuzluk yasanmaktadir. Yogun is
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talepleri altinda birey tiikenmekte, enerjisini ve kendine olan guvenini
kaybetmektedir. Tam tersi, az is verilmesi durumunda da kisi kendisini yetersiz
hissedecek, yaptig1 isten sikilacak ve tatmin olamayacaktir. Is yiikii aracilig1 ile
bireyin isi ile arasinda yasadigr uyumsuzluk, genellikle tiikenmisligin duygusal
tikenme boyutunu yogun olarak yasamalarina neden olmaktadir (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001: 414; Maslach ve Leiter, 1997: 38-39; Leiter, 2003: 2;
Leiter ve Maslach, 1999: 475-477; Budak ve Siirgevil, 2005: 97; Ardig ve
Polate1, 2009: 27; Tetik, 2011: 341).

Kontrol: Kisinin isi tizerinde sahip oldugu haklar1 (segme, karar
verebilme, problem ¢6zme, gérev ve sorumluluklarini yerine getirebilme)
kullanabilmesi anlamina gelmektedir (Leiter, 2003: 2; Budak ve Siirgevil, 2005:
97). Bireyin yaptig1 is iizerinde kontrol saglayamadigi durumlarda ortaya ¢ikan
uyumsuzluk; bireyin performansinin azalmasina, isinden uzaklagsmasina
dolayisiyla tiikkenmislik yasamasina sebep olmaktadir. Birey ile isi arasinda
kontrol baglaminda yasanan uyumsuzluk, tilkenmisligin kisisel basar1 boyutu ile
iligkilendirilmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 414; Leiter ve
Maslach, 1999: 477-478).

Odiuiller: Bireyin orgiite yapmis oldugu katkilarin karsiigini maddi ve
manevi olarak almasi demektir. Birey ile isi arasinda 6diil araciligr ile uyumun
olmast, kisinin orgiite yaptig1 katkilar karsiliginda beklentileri ile uyumlu olacak
sekilde odiillendirilmesini, takdir edilmesini ve tatmin olma duygusunu
hissetmesini saglayan bir ¢alisma ortamimi ifade etmektedir. Boylece birey,
kendisinin orgiit i¢cin degerli oldugunu hissedecek, kendine ve yapabileceklerine
olan inanci artacaktir. Uyumsuzlugun s6z konusu olmasi ise, yeteri kadar
odiillendirilmedigini diisiinen bireyin; kendisini 6nemsiz, degersiz hissetmesine
ve dolayisiyla tilkenmislik yasamasina neden olmaktadir Buradaki yasanan
uyumsuzluk, tikenmisligin  kisisel basarida  diisme  boyutu ile
iliskilendirilmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 414; Leiter ve
Maslach, 1999: 478-479; Ardi¢ ve Polat¢i, 2009: 27).

Aidiyet/birlik duygusu: Bireylerin sosyal anlamda destek ve isbirligi
saglayabilecegi ve pozitif kazanimlar elde edebilecegi gruplara dahil olmasini

ifade etmektedir (Leiter, 2003: 2; Budak ve Siirgevil, 2005: 97). Kisi ile isi
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arasinda aidiyet acisindan uyumun olmasi; ¢alisanlarin  birbirlerini
destekledikleri, aralarinda birlik ve beraberlik duygusunun bulundugu anlamina
gelmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 415). Calisanlar birbirleri ile
dogru ve olumlu bir iletisim kuramadiklarinda ise; kendilerini diglanmis ve
yalniz hissetmekte, diger kisiler ile ¢atigsma igerisine girmektedir. Bu alanda bir
uyumsuzluk yasanmasi tiikkenmisligin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
boyutlarinin yasanmasi ile iligkilendirilmektedir (Leiter ve Maslach, 1999: 479-
480).

Adalet: Calisanlarin 6rgiitte alinan kararlar ve uygulanan prosediirlere
iliskin pozitif duygulara sahip olmasi ve orgiitte herkes icin adil, tutarli, esit
kurallarin uygulanmasi anlamina gelmektedir. Birey ile is arasinda adalet
acisindan uyumsuzlugun var olmasi ile adaletsizlik algilayan birey; duygusal
anlamda tiikenecek ve yaptig1 ise, Orgiite kars1 duyarsizlagsmaya baslayacaktir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter; 2001:415; Leiter, 2003: 2; Leiter ve Maslach,
1999: 481; Budak ve Surgevil, 2005: 97).

Deger: Bireyin iyi ve kotiiniin ne oldugu hususunda sahip oldugu
inanglardir. Orgiit degerleri ve c¢alisanlarin sahip olduklar1 degerler arasinda
farkliliklar oldugunda tiikkenmislik daha ¢ok yasanabilmektedir (Saglam Ar1 ve
Cina Bal, 2008: 139). Birey ile is arasinda degerler acisindan uyum, Grgiitiin
misyonu ve amagclar ile bireyin misyon ve amaglarinin biitiinlesmesini ifade
ederken; uyumsuzluk, oOrgiitin bazi Ozelliklerinin bireyin beklentileri ile
uyusmamasi, bireyin Orgiitin misyonunu tam anlamiyla benimsememesi
anlamina gelmektedir. Calisma hayatinin bu son alaninin, tilkenmisligin ii¢ alt
boyutu ile iligkisi oldugu tespit edilmistir (Leiter ve Maslach, 1999: 482-483;
Leiter, 2003: 12; Ardig ve Polat¢1, 2009: 29; Budak ve Siirgevil, 2005: 97).

Birey ile isi arasinda yukarida belirtilen alt1 alanda uyumsuzluk yasanmast;
kisinin enerjisini azaltmakta ve onu yeterlilik duygusundan yoksun birakarak
tilkkenmislik yasamasia sebebiyet verirken, uyumun s6z konusu olmasi
durumunda ise; kisinin ise olan bagliligi ve kendine olan giiveni artarak
titkenmislik yagsamasinin 6niine gecilebilmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter,

2001: 416; Budak ve Siirgevil: 97; Ardi¢ ve Polatg1, 2009: 29).
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Tiikkenmiglige neden olabilen diger orgiitsel faktorler ise; yapilan isin
niteligi, yliksek caba ve performans gerektirmesi; is standardizasyonunun
olmamast; rol belirsizligi ve rol ¢atismasi; yetersiz personel; ¢alisma ortaminin
olumsuz fiziksel 6zellikleri; yeterli ekipmana sahip olmama; ¢alisma siirelerinin
ve is aralarmin olup olmamasi; kariyerde yiikselme ve meslekte ilerleme
olanaklarinin bulunmamasi; kararlara katilim saglanmamasi; geri bildirim
eksikligi; ¢alisma ortaminda mobing uygulanmasi; is glivenliginin ve sosyal
destegin olmamasi; orgiitte uygulanan plan, metot ve siireclerin neden oldugu
sorunlar; yoneticilerin liderlik tarzlari; oOrgiitsel isleyisteki aksakliklar; is
iligkilerinin karmasiklik derecesi; c¢alisma ortamindaki iletisimsizlik; orgiitsel
catisma; hizmet verilen kisilerin yogunlugu ve bu kisilere ayrilan zaman miktart;
orgiit kiiltiirii; yeniden yapilanma; orgiitsel kiiclilme; ekonomik ve toplumsal
etmenler; vb. olarak belirtilebilmektedir (Ardig ve Polatgi, 2008: 72-73; Gilllice
ve Iscan, 2010: 9; Kilig ve Aytemiz Seymen, 2011: 50; Meydan, 2011: 290;
Okutan, Yildiz ve Konuk, 2013: 3).

2.4. TUKENMISLIK BELIRTILERI

Tiikenmislik, zaman igerisinde yavasca ve sinsice meydana gelen; kendini
bir takim belirtiler ile ortaya koyan bir durumdur. Tiikenmislik belirtilerinin
gormezden gelinmesi ve dikkate alinmamasi, tilkkenmisligin ilerlemesine ve basa
cikilamayacak bir duruma gelmesine sebep olmaktadir. Dolayisiyla gereken
Onlemlerin alinabilmesi i¢in tiikenmislik belirtilerinin iyi bilinmesi ve
tanimlanmas1 6nem tasimaktadir. Her bir kisiye yansimasi farkli olan s6z konusu
belirtiler; fiziksel, psikolojik ve davramigsal olmak iizere iige ayrilmaktadir

(Ardig ve Polatei, 2008: 73):

2.4.1. Fiziksel Belirtiler

Baslangicta kendisini yorgunluk, halsizlik gibi hafif fiziksel belirtiler ile
gosteren tiikenmislik; 6nlem alinmadigr takdirde solunum ve sindirim sistemi

hastaliklar1 gibi daha ciddi fiziksel rahatsizliklara sebep olabilmektedir. Kisilerin
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bu tarz rahatsizlik belirtilerini

gormezden gelmeyip Onlem almalar

gerekmektedir (Ardig¢ ve Polatci, 2008: 73).

Tiikenmislik yasayan bireylerde goriilen fiziksel belirtilerin bazilar1 Tablo

12’de gorulmektedir.

Tablo 12: Tiikkenmisligin Fiziksel Belirtileri

*Yorgunluk, halsizlik ve bitkinlik hissi
*Hafiza problemleri

*Uyku bozukluklari

*Kilo kayb1

*Genel agr1 ve sizilar

*S1k yasanan bag agrilar

*Kas agrilart

*Y Uiksek kolesterol

*Psikosomatik hastaliklar (kanser,
alerji, kalp ve damar hastaliklar1)

ulser,

*Sindirim sistemi rahatsizliklari
*Solunum gii¢liigii ve nefes darligi
*Enfeksiyonlara kars1 direncin azalmasi

*Cok sik goriilen
gecmeyen grip

soguk algmligi ve

*Kronik hale gelmis diger hastaliklar

*Hipertansiyon

Kaynak: Cam, 1992: 155-160; Tetik, 2011: 342; Izgar, 2003: 9.

2.4.2. Psikolojik ve Ruhsal Belirtiler

Psikolojik ve ruhsal belirtilerin fark edilmesi ve anlasilmasi, fiziksel ve

davranigsal belirtilere goére daha zordur (Ardi¢ ve Polatgi, 2009: 30).

Tiikenmislik yasayan bireylerde goriilen bazi psikolojik ve ruhsal belirtiler

Tablo 13’de yer almaktadir.

Tablo 13: Tiikkenmisligin Psikolojik ve Ruhsal Belirtileri

*Duygusal agidan kendini bitmis tiilkenmis
hissetme

*Diisiik kisisel basari hissi ve yetersizlik
duygusu

*Oz giivende ve kisinin kendine olan
saygisinda azalma, kendini degersiz hissetme

*Biligsel becerilerde zorluklar yasama

*Cabuk sinirlenme, huzursuz ve tedirgin
olma, sikintili ruh hali, asir1 heyecan duyma

*Insanlardan utanma, sikilma, ice kapanma
*Tek basina kalma ve yabancilasma

*Bosluk ve anlamsizlik hissi
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*Pozitif duygulanimlarda (kibarlik, saygi,
dostluk gibi) azalma yasanmasi, acima
duygusunun kaybi1 ve duygusuz davranislar
sergileme

*Biiytik bir degisimin yasanmasi gerektigine
inanma (farkli bir meslek denemek,

bosanmak, degisik bir yere yerlesmek gibi)

*Dikkat toplama ve konsantrasyonda guclik
yagama

*Karar verebilmede yetersizlik

*Elestirilere tahammiil edememe

*Umutsuzluk, alinganlik, pasiflik,
sabirsizlik, hevesin kirtlmasi, garesizlik

*Hayal kirikliklar1 yasama, siiphecilik ve
guvensizlik

*Aile sorunlarinin yagsanmasi
*Uyku diizensizligi

*[la¢ miiptelas1 olma
*Ustesinden gelinemeyen stres
*Depresyon

*Intihar

Kaynak: Cam, 1992: 155-160; Tetik, 2011: 342; lzgar, 2003: 9-10.

2.4.3. Davramssal Belirtiler

Davranissal belirtiler, fiziksel ve psikolojik/ruhsal belirtilere gore cok daha
kolay fark edilebilen ve gozlemlenebilen belirtilerdir (Ardi¢ ve Polat¢1, 2009:
31).

Tiikenmislik yasayan bireylerde goriilen bazi davranissal belirtiler Tablo

14°de verilmistir.

Tablo 14: Tiikkenmisligin Davramigsal Belirtileri

*[se kars1 cosku ve ilginin azalmas1
*[sleri erteleme veya siiriincemede birakma

*[s konusunda alayci tavir sergileme ve
suclayici olma

*Sik ve siirekli hata yapma, yetersiz kayit
tutma

*Hizmet kalitesinde bozulma

*Asir1 is yiikii hissedilmesi; rol g¢atigmasi,
gorev ve kurallarla ilgili karisiklik

*[s ortamindan ve insanlardan izole olma,
uzaklagsma

*se ve calismaya karsi direnis

*Bagar1 ve tiretkenlikte azalma
*[liskilerde bozulma
*Alle iginde ¢atigmalarin yagsanmasi

*S1k ve ¢abuk aglama ve duygusal patlamalar
yagama

*Hareketli olmayis-yavaslik

*Tepkilerin abartili bir sekilde gosterilmesi
*Kendi kendine zihinsel ugras i¢inde olma
*Negatif davraniglar gdsterme
*Tartigmalarin artmasi

*Tlag, alkol, sigara kullanma egilimi ya da
kullaniminda artis
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*Ise nedenli/nedensiz gelmeme veya geg¢ | *Isten ayrilma niyeti
gelme
*Kaza ve yaralanmalarda artis

*Is haricinde baska seylerle zaman gegirme

*Degisikliklere kars1 tepki gosterme

Kaynak: Cam, 1992: 155-160; Tetik, 2011: 342; Izgar, 2003:7-9.

2.5. TUKENMISLIiK SONUCLARI

Baslangicta bireysel diizeyde kendini belli eden tiikenmislik, zaman
igerisinde bireysel siirlar1 agmakta; kisinin sagligin1 bozarak ¢alisma hayatina
da negatif yonde etki etmektedir (Ardi¢ ve Polatgi, 2008: 75). Bu dogrultuda
yapilan arastirmalar ile tiilkenmisligin bireysel ve oOrgiitsel olarak olumsuz
sonuclar meydana getirdigi tespit edilmis ve tiikenmislik yasayan bireylerin
yogun, karmasik duygulara sahip olmalar1 nedeniyle cesitli davranis
bozukluklar sergiledikleri belirtilmistir (Izgar, 2003: 21). Tiikenmislik yasayan
kisiler ayrica, bireysel catismalar yaratarak islerin ilerleyisini engelleyebilmekte
ve calisma arkadaslarinda olumsuz etkiler birakarak onlar1 da negatif
davraniglara tesvik edebilmektedirler (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 407;
Konakay ve Altag, 2011: 41). Tikenmisligin bireysel ve oOrgiitsel sonuglari

asagida yer almaktadir:

2.5.1. Bireysel Sonuglar

Yipratic1 ve uzun bir siireci kapsayan tiikenmislik, bireyler lizerinde agir
sonuglar yaratabilmektedir. Tiikenmisligin sozii edilen bazi bireysel sonuglari

Tablo 15’ de verilmistir.

Tablo 15: Tiikkenmisligin Bireysel Sonuglart

*Benlik saygisi/6zsaygida azalma, kisisel bagar1
duygusunda azalma

*Kendini yenileme ve gelistirme
duymama, kendine glvensizlik

ihtiyact

*Kendini suglama egilimi, kendine zarar verme

*Psikolojik sorunlar ve psikolojik hastaliklar
(bikkinlik, kaygi, ruhsal ¢okiintii, depresyon,
sikint1, ¢aresizlik, isteksizlik, ¢ekingenlik,
tutuculuk, tahammiulstizlik, duygusuzluk,
gevseklik, savurganlik, paranoya, siiphecilik,
kottmserlik, vb. gibi)
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*[s tatminsizligi/doyumsuzlugu

*Elestirilere kars1 asirt duyarlilik

* Astr1 risk alma egilimi

*QOrtamdan ve insanlardan kagma, insanlarla
iligkilerini en alt diizeyde tutma veya insanlarla

bagimi koparma, ¢evresiyle iliskisini kesme

*Bedensel temastan (tokalagmak gibi) ve goz
temasindan kaginma

*Diger insanlar1 begenmeme, baskalarinin
arkasindan olumsuz s6zler sdéyleme, alay etme,
dedikodu yapma

*Kiskanglik, cekememe, kavga ve c¢ekigmeler,
itici davranislar sergileme

*[zole, yalmz bir hayat siirme istegi

*Hayal kiriklig1, moral distikligi, psikolojik
tatminsizlik

*Hep gegmise donme ve gegmiste takili kalma

*Dikkat toplayamama, kararsizlik, unutkanlik,
vazgecme, vurdumduymazlik

*Aktif veya pasif direnme

*Siddet egilimi ve olumsuz disa vurum (kolay
sinirlenme, gerginlik, aniden 6fkelenme,
saldirganlik, vb. gibi)

*Uykusuzluk, uyku dizensizlikleri

*Alkol, sigara ve ilag kullanimi veya
kullaniminda artiglar
*Cinsel isteksizlik, kadinlarda adet

diizensizlikleri
*Yanlig ve diizensiz beslenme aligkanliklar
*Kroniklesen yorgunluk, bitkinlik

*Psikosomatik sikayetler (bas agrisi, boyun ve
sirt agrilari, gegmeyen soguk alginligi ve grip)

*Ulser gibi mide rahatsizliklari, alerji, deri/cilt
hastaliklari, kanser, diyabet
akciger

*Nefes almada zorluklar, siroz,

hastaliklar1

*Kalp ve damar hastaliklari, gdogiis agrilari,
kalp krizi

*Zihinsel yorgunluk ve karisikliklar, saglikli
diisiinememe, bas donmesi

*Yalanci hastaliklar

Kaynak: Basim ve Sesen, 2006: 17; Siirgevil Dalkilig, 2014: 137-141; lzgar, 2003: 21-
29; Meydan, 2011: 290; Yaman ve Ungan, 2002: 38.

2.5.2. Orgitsel Sonuglar

Tiikkenmiglik sadece bireysel yasama degil,

calisgma hayatina da

yansimakta ve bir takim olumsuz sonugclar ortaya ¢ikarabilmektedir.

Tiikenmislige iligkin bazi orgiitsel sonuglara Tablo 16’da yer verilmistir.

Tablo 16: Tiikenmisligin Orgiitsel Sonuglar

*Is performansindaki degisim, performans
diisiikliigli, motivasyon kaybi

*Isi aksatma

*Ise iliskin dikkat daginiklig1 ve verimsizlik

*Kotli calisma atmosferi, is ortamindan
uzaklagma

*QOrgiitsel baglilikta azalma

*[se gelmeme ve geg gelmelerde artis
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*[se kars1 gittikge biiyiiyen hognutsuzluk ve
ilgisizlik, isten zevk almama

*s birligi ve ekip ruhunun yoklugu

*Hizmet sunulan insanlara/miisterilere karsi
yetersiz ilgi ve hatali miidahaleler

*Hizmetin nitelik ve kalitesinde deformasyon

*ste husumete maruz kalma, is iliskilerinde

*[se izin almadan devam etmeme ya da izni
uzatma egilimi

*Farkli is kollarina gegme arzusu

*Farkli ve yeni bir meslek alanina iligkin
egitim alinmasi

*[si birakma niyetinde artis

*[sten ayrilma, is giicii devrinde artis

bozulmalar
*Hirsizlik, evraklarla ilgili sahtekarliklar
iligkili

*Insanlarla  dogrudan olmayan

gorevleri segme *[s kazalarindaki artis

Kaynak: Siirgevil Dalkilig, 2014: 137-144; Izgar, 2003: 21-30; Soysal, 2011: 22; Yilmaz
ve Ekici, 2003: 8-9.

Isyerindeki duygusal beklenti ve talepler, kisinin stres ve gerginligini
arttiracagl igin; bireylerin ailelerine yonelik gérev ve sorumluluklarini yerine
getirmelerini de giiclestirmektedir (Celik ve Turung, 2010: 386). Diger bir
deyisle is yerinde yasadigi tilkkenme duygusunu 6zel hayatina tasiyan calisan,
aile i¢inde de sikintilar yasayabilmektedir. Aile fertleri, tiikenmislik yasayan kisi
tarafindan kendilerini yalniz birakilmis ve ihmal edilmis hissedebilmekte; bu
durumdan da tiikenmislik yasayan kisiyi suclayabilmektedir. Isi ile ilgili
tiikkenmis olan birey, ailesi tarafindan da bu sekilde itham edildiginde daha fazla
sucluluk duygusu yasayip; olduk¢a ciddi sorunlara terkedilebilmektedir.
Dolayisiyla kisi; aile i¢i tartisma ve kavgalar, aile iiyelerinin birbirleri ile olan
iliskilerinde kopmalar, bosanma veya baska bir eve tasinma, ¢ocuklar ile olan
iletisim ve bagin zedelenmesi gibi sorunlar ile bas basa kalabilmektedir (Ardig¢

ve Polatg1, 2008: 75).

Bu baglamda tiikenmisligin bireysel ve orgiitsel sonuglarinin yaninda aile
yasamina iliskin sonuglari da bulunmaktadir. Bu sonuclardan bazilar1 Tablo

17°de yer almaktadir.
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Tablo 17: Tiikkenmisligin Aile Hayatina Yansimalari ve Sonuglari

*Aile ile Dbirlikte gecirilecek zamanin | *Esten ve diger aile bireylerinden uzaklasma
kesintiye ugramast veya birlikte vakit
gecirmekten kaginma *Evlilikte sorunlar, boganma istegi

*Alle i¢i huzursuzluk ve kavgalarin artmas1 | *Aile kutlamalarina katilmama

Kaynak: Siirgevil Dalkilig, 2014: 144-146; Soysal, 2011: 22.

2.6. TUKENMISLIK iLE MUCADELE YONTEMLERI

Tilikenmislik ile miicadele edebilmek i¢in bireyin sahsi ¢abasi ve orgiitiin
destegi olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda, s6z konusu sorunla basa cikabilmek
icin ¢esitli yontemler gelistirilmektedir. Nitekim Orgiitlerin yoneticileri de,
ruhsal ve bedensel anlamda saglikli olan ¢alisanlarin basarida 6nemli bir rol
oynadigin1 kabul etmekte (Giines, Bayraktaroglu ve Ozen Kutanis, 2009: 482)
ve tiikenmisligi Onlemek icin c¢esitli tedbirler almaktadir. Bu bdliimde,
tilkenmisligi onlemeye ya da var olan tiikenmislige ¢6ziim bulmaya yonelik

bireysel ve drgutsel miicadele yontemlerinden bahsedilmektedir.

2.6.1. Bireysel Mucadele Yéntemleri

Her seyin miikemmel ve kisinin kendi kontroliinde olmasi, bagkalarinin
memnun edilmesi gerektigi gibi diisiinceler; bireyi tiikkenmislige sevk
edebilmektedir. Bireylerin; hizmet sunulan kisilere ancak kendi kisitlar
cergevesinde yardim edebileceklerini, orgiitiin sinirlarin1 agamayacaklarin1 ve
asmalarmin  da gerekmedigini, yalmizca kendi yaptiklarindan sorumlu
olduklarimi bilmeleri gerekmektedir. Tiikenmislik yasayan bir bireyin en fazla
thtiya¢ duydugu olgular, giic ve inangtir. Bu nedenle bireylerin bakis acilarini,
diisiince sistemlerini ve deger siralamalarini degistirmeleri onem tasimaktadir.
Zira kendi kisitlarini bilen bir birey, icinde bulundugu durumu erkenden teshis
edebilecek ve bu duruma ¢6ziim aramaya baglayacaktir. Dolayisiyla is ortaminin
calisanlar tarafindan kontrol edilemedigi durumlarda, tiikenmislik ile bireysel
basa ¢ikabilme yontemleri kritik rol oynamaktadir (Kagmaz, 2005: 31). Nitekim

kisilerin bireysel 6zelliklerinin farkinda olmalar1 ve 6zgiiven ile 6zsaygilarinin
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yiiksekligi, kendileri ile barisik yagamalar1 gibi olumlu 6zellikleri; diger insanlar
ile iliskilerinde ve is yasamlarinda tliikenmislige ugrama riskini azaltacaktir

(Yucel ve Saka Ilgin, 2016: 628).

Tiikkenmislik ile bireysel mucadele yontemleri Tablo 18’de goriilmektedir.

Tablo 18: Tiikenmislik Ile Bireysel Miicadele Ydntemleri

*Kisinin kendisini iyi tamimasi, smirlarin1 | *Is ile ilgili ihtiyaclarim bilme; gercekei
bilmesi ve kabullenmesi hedef ve beklentiler belirleme; ise iliskin
zorluklar, riskler vh. konularda bilgi edinme
*Tiikenmiglik hakkinda bilgi sahibi olma
*[si veya isin yapilis tarzim degistirme
*Stres ile basa ¢ikabilme hususunda kendini
gelistirme *Tatile ¢ikma, dinlenme firsatlar1 yaratma ve
dinlenme

*Nukteye, mizaha yer verme ve gulme
*Hobi edinme
*lyi anlar1 ammsayarak rahatlama, olumlu
yanlar1 gdrmeye calisma *Solunum kontrolii ve nefes caligmalari,
egzersiz, gevseme, meditasyon, yoga gibi
*Duygulart, zorluklari ve  sikintilar1 | bedensel ve ruhsal agidan rahatlatict
paylasma, gerektiginde baskalarindan yardim | galismalar yapma

isteme
*Zaman yonetimi
*Iste esnek zaman uygulamalar
*[s yasamindaki ve ©&zel yasamdaki
*Dogru ve dengeli beslenme, diizenli uyku, | monotonlugu azaltma

huzurlu bir yasam tarzi
*[cgorii gelistirme, kendi kendine olumlu
*Psikolojik geri ¢ekilme diyalog kurma, sorunlari igsellestirmeme

*Kendini gerceklestirme

Kaynak: Ardi¢ ve Polatgi, 2008: 77; Saglam Ari ve Cina Bal, 2008: 142-143; Kagmaz,
2005: 32; Kiligaslan, 2016: 663-664; Konakay ve Altas, 2011: 43-44; Negiz ve Tokmake1, 2011:
4046.

Bunlara ek olarak is arkadaglar1 ve aile diizeyinde de tiikenmislik ile
miicadele yontemleri bulunmaktadir. Is arkadaslar diizeyinde tiikenmislik ile
miicadele ederken yapilmasi gerekenlerden bazilar1 asagidaki gibidir (Kagmaz,
2005: 32):

» Calisma arkadaslarn ile is disindaki konular hakkinda sohbet
edilmesi, birlikte keyifli vakit gecirilmesi, samimi iliskiler

kurulmasi
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» EKip ruhu ile ¢alisilmasi, tecriibeli ¢alisanlarin ise yeni baslayan
kisilere yol gosterici, 6rnek ve destek olmasi
» Adil bir gorev dagilimimin bulunmasi, is ile ilgili karsilagilan
sorunlarin ve duygusal zorluklarin paylasilmasi, destekleyici
calisma gruplarinin olusturulmasi
Tiikenmislik ile miicadelede aileler tarafindan yapilmasi gerekenler de
bulunmaktadir. Aile bireylerinden alinan destek ile ¢alisan, is disinda da bir
kimligi oldugunun farkina varacak ve takdir edildigi bir alan bulacaktir
(Kagmaz, 2005: 32). Ozetle aile fertleri ile paylasimda bulunmak ve onlardan
sosyal destek almak, calisanlarin rahatlamasini saglayacak ve dolayisiyla
tilkenmislik ile basa ¢ikabilmede gii¢lii ve degerli bir katki sunacaktir (Saglam
Ari ve Cina Bal, 2008: 143).

2.6.2. Orgitsel Micadele Yontemleri

Kokeni kisisellikten ziyade durumsal olan tiikenmislige yonelik
coziimlerin  genellikle, isin sosyal ortaminda aranmasi gerektigi
vurgulanmaktadir (Budak ve Siirgevil, 2005: 97). Bu nedenle tiikkenmisligi
Onleme ya da azaltmada bireye yonelik ¢Ozumlere ek olarak o6rgitsel
yontemlerin tizerinde de 6nemle durulmasi gerekmektedir (Calgan, Yegenoglu
ve Aslan, 2009: 70). Bu baglamda orgiit i¢cinde yasanan tiikenmislige iliskin
nedenlerin saptanmasi, bunlara ¢éziimlerin sunulmasi ve s6z konusu ¢éziimlerin
uygulanmasi; orgiitlere diisen onemli gorevler arasindadir (Giilliice ve Kaygin,

2013: 236; Ustiiner ve Ozcelik, 2013: 63).

Orgiitsel diizeyde tiikenmislik ile basa cikabilme yontemleri, bireysel
miicadele yontemlerine kiyasla daha kalict olabilmekte; tiikenmisligin 6nemli
bir problem oldugunun orgiit tarafindan kabul edildigini gosterip, tiikenmislik
ile miicadelede bilingli ve dayanikli ¢alisan gruplart olusturulmasini

saglamaktadir (Ardic¢ ve Polatci, 2008: 76).
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Tiikenmislik ile 6rgiitsel mucadele yontemleri Tablo 19°da yer almaktadir.

Tablo 19: Tiikenmislik ile Orgiitsel Miicadele Ydntemleri

*Calisilan gevre kosullarinin iyilestirilmesi

*Gorev tanimlariin agik ve anlagilir sekilde
yapilmast

*Bolim kriterlerinin g6z Oniinde tutulmasi
ile etkin personel planlamasinin yapilmasi ve
isin niteligine uygun sekilde personel
secimin gergeklestirilmesi

*Diizenli  toplantilarin  yapilmast  ve
calisanlarin fikir, istek ve elestirilerinin

alinmasi

*Sistemdeki 6diil kaynaklarinin ¢ogaltilmasi
ve adil bir 6dil sisteminin gelistirilmesi

*Bireysel ihtiyaglarin karsilanmasi, bireylere
ve bireylerin taleplerine deger verilmesi

*Calisanlara sik ve diizenli geri bildirimde
bulunulmasi

*QOrgiit i¢i danmigmanlik hizmeti verilmesi

*Hizmet i¢i egitimlerin planlanmasi ve
egitim olanaklarinin arttirilmast

*Kariyer gelisimi i¢in firsatlarin yaratilip,
pozisyon yiikselmelerinin saglanmasi

*Is zenginlestirme yapilip ¢alisanlara isleri
tizerinde kontrol hakki taninmasi

*Calisanlara sosyal destek saglanmasi
*Qrgiit diizeyinde rehberlik ve mentorluk

mekanizmalarinin  kurularak bunlarin ise
yeni baglayanlara uygulanmasi

*Calisanlarin bireysel karar almalarinin ve
kararlara katilimlarinin saglanmasi

*Zor ve agir islerin calisanlar arasinda esit bir
sekilde paylastirilmas: ile bireylerdeki is
yiikiiniin azaltilmast

*Takim g¢alismalarinin desteklenmesi

*Orgiit i¢i catigmalarm diizenli bir sistem
esliginde yonetilmesi

*(Ogle yemegi arasmin ve diger molalarin is
ortamindan uzak, huzurlu ve rahatlatici
yerlerde verilmesi

*Yetki devrinin uygulanmasi ve bodylece
calisanlarin yaptiklart ise iliskin yonetsel
becerilerinin gelistirilmesinin saglanmasi

*Y Onetim ve orgiit gelistirme
uygulamalarinin yapilmasi
*Calisanlarn makul ve gergeklesebilir

hedefler belirlemelerine olanak taninmasi

*Orgiit  ve arasindaki iligkinin

dengelenmesi

cevre

*Personel giiclendirmenin yapilmasi

*QOrgiitsel degisim ve personelin degisime
adaptasyonu i¢in gereken bilgilendirmenin
yapilmasi ve destegin saglanmasi

*Calisanlara yonelik performans degerleme
uygulamalarinin yapilmasi

Kaynak: Ardi¢ ve Polatg1, 2008: 76; Kagmaz, 2005: 31; Kiligaslan, 2016: 663-664;
Konakay ve Altas, 2011: 43; Negiz ve Tokmakg1, 2011: 4046.

Bunlarin yanmi1 sira c¢alisanlarin gorev ve yetkilerini belirleyen yasal
dizenlemelerin devlet tarafindan uygulamaya gegcirilmesi ve denetlenmesi

gerekmektedir. Bagka bir ifadeyle diisiik ticret sorununun giderilmesi, ¢alisma
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saatlerinin 1iyilestirilmesi, personel yetersizligi probleminin ¢dzliimlenmesi,
sorumluluk ve yetkilerin demokratik paylasimina yonelik yonetim
yaklasimlariin benimsetilmesi konularinda gereken destek; devlet tarafindan
saglanmalidir. Son olarak hosgorii sahibi, esnek, adil, katilimec1 bir yonetim
anlayis1 benimseyen ve c¢alisanlarina kiymet veren oOrgiit yonetimleri,
tiikkenmisligin 6nlenmesinde ve var olan tilkkenmisligin giderilmesinde kritik bir
rol oynamaktadir (Kagmaz, 2005: 31; Giines, Bayraktaroglu ve Ozen Kutanis,
2009: 484).
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UCUNCU BOLUM
ISTEN AYRILMA NiYETIi KAVRAMINA GENEL BiR

BAKIS VE ORGUTSEL ADALET, TUKENMISLIK, ISTEN
AYRILMA NiYETI ARASINDAKI iLISKIiLER

Calismanin  {iclinci  boliimiinde, isten ayrilma niyeti kavrami
tanimlanmakta ve niyetin davraniga nasil donistiigii aktarilmaktadir. Ayrica
isten ayrilma niyetini etkileyen bireysel, orgiitsel ve cevresel faktorlerden dolay1
gerceklesen isten ayrilmanin, hem calisanlarda hem de orgiitlerde yaratmis
oldugu sonuglar analiz edilirken; niyetin ve davranisin Onlenebilmesi i¢in

uygulanmasi gereken ¢oziim yollarma deginilmektedir.

Boliim; orgiitsel adalet, titkenmislik ve isten ayrilma niyeti degiskenlerinin
birbirleri ile olan iliskilerinin agiklanmasi; ulusal ve uluslararasi literatiirde
degiskenler arasi iliskilerin analiz edildigi calismalara yer verilmesi ile son

bulmaktadir.

3.1. ISTEN AYRILMA NiYETi KAVRAMININ TANIMLANMASI

Calisma hayat1 ve yapilan is, bireyin yasamini anlamlandirma ve hayatini
idame ettirebilmesi i¢in gerekli olan maddi kazanclari saglamanin yaninda; ona
sosyal bir gruba ait oldugunu hissettirmekte, gelecege giivenle bakabilme
olanagi sunmakta, statii kazandirmakta, hedeflerini gerceklestirebilmesi icin

katki saglamaktadir (Keser, 2005: 910; Aktas ve Simsek, 2015: 209).

Isten ayrilma siireci, hem bilissel hem de davranissal bir olgudur. Birey bu
siire¢ igerisinde isten ayrilmayi biligsel olarak tasarlamakta, diger bir deyisle
isten ayrilmaya niyetlenmekte ve isten ayrilma eylemini gerceklestirmek icin
davranigsal baglamda gerekli adimlar1 atmaktadir (SamGnanakkan, 2010: 41;
Ongen Bilir, Tufekci Yaman ve Aytag, 2018: 56). Giirpinar’a gére (2006: 51)

calisanlar, isten ayrilmaya karar verirken ilk olarak; islerine iligkin



olumlu/olumsuz yonleri degerlendirmekte ve islerinden memnuniyetsizlik
yasadiklarina karar verdiklerinde isten ayrilmay1 diisiinmeye baslamaktadirlar.
Bu esnada calisanlar ayrica, mevcut islerine alternatif olabilecek is olanaklarini
arayarak isten ayrilmanin maliyetlerini hesaplamakta, su andaki isleri ile
kiyaslamalar yapip alternatifleri degerlendirdikten sonra diger imkanlar
avantajlt bulurlarsa isten ayrilma niyetini fiili davranisa doniistirmektedirler

(Ayan, Uysal ve Eser, 2013: 246).

Calisanlarin ¢esitli sebeplerden 6tiirli islerini birakmaya niyet etmeleri
(Yilmaz, 2019: 187), Lambert ve arkadaslarinin da (2001: 245) ifade ettigi gibi
isten ayrilmayi diistinmeleri ve planlamalari; bir orgiitii fiilen terk etme
davranisindan hemen 6nce gelmektedir. Dolayisiyla orgiitii terk etme niyeti isten

ayrilma kararini 6nceden haber vermektedir (Yiicel ve Demirel, 2013: 162).

Tett ve Meyer’e (1993: 259) gore isten ayrilma davranisinin en 6nemli
habercisi olan isten ayrilma niyeti, ¢alisanlarin isten ayrilma konusunda vermis
olduklar bilingli ve temkinli karar1 ifade etmektedir (Bartlett, 2001: 337-338).
Calisanlarin isten ve isin sartlarindan memnuniyetsizlik duymalar1 halinde ise
iliskin sergiledikleri aktif ve yikict eylemler (Rusbelt, Farrell, Rogers ve
Mainous, 1988: 601) ve Mobley’in (1977) ifade ettigi ise kars1 gelistirdikleri
olumsuz tutumlar (Begenirbas ve Caliskan, 2014: 112), isten ayrilma niyeti

olarak tanimlanmaktadir.

Calisanlarin kendi arzusu (goniillii) ya da yoneticinin karar1 (goniilsiiz) ile
orgiitten ayrilmasi i yasaminin genellikle tercih edilmeyen bir gergegidir
(Barutgugil, 2004: 474). Bu baglamda isten ayrilmalar asagida belirtilen
sekillerde gerceklesebilmektedir (Simsek, Celik ve Akgemci, 2014: 321):

» Calisanlarin, yaptiklart isi ve Orgiitii kendi istekleri ile terk
etmeleri sonucu gerceklesen isten ayrilmalar

» Ekonomik, teknolojik, vb. 6rgiit dis1 nedenlerden otiirii igin tasfiye
edilmesi ile isverenler tarafindan uygulanan mecburi ve zorunlu
isten ¢ikarmalar sonucunda gergeklesen isten ayrilmalar

» Calisanlarin kendi arzu ve rizalan ile isten ayrilmayip, Orgiit
yonetimi ve igverenler tarafindan isten ¢itkaridmalar: ile yasanan

isten ayrilmalar
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» Emeklilik veya 6lim gibi beklenmeyen nedenlerden dolay1 isten

ayrilmalar

Calisanlar eger oOrgiite sadik ise ve Orgilitin  amaglarinin
gerceklestirilmesine yardimci olmak istiyorlarsa, 6rglt ile baglarinit koparmay1
diisinmeyeceklerdir. Bu baglamda; yiiksek duygusal baghliga (¢alisanin orgiit
degerlerini igsellestirmesi, Orgiitlin ve calisanin amaglarinin biitliinlesmesi);
devam baghhigina (6rgiitte kalmanin ¢alisana sagladigi avantajlar ve orgitten
ayrilmanin yaratacagi dezavantajlarin birlesimi, kalma ve ayrilma maliyetlerinin
karsilastirilmasi); normatif baghlhiga (6rgiit ne kadar fayda saglarsa saglasin,
ahlaki olarak orada kalmanin dogru oldugunun diisiiniilmesi) sahip olan
calisanlarin isten ayrilma niyetleri diisiik olacak ve orgiitlerinde kalarak
calismaya devam edeceklerdir (Gaertner, 1999: 479; Meyer ve Allen, 1997: 46-
47; Yildiz, Yalava¢ ve Meydan, 2013: 167-168; Yildiz, Yalava¢ ve Meydan,
2013: 159).

3.2. ISTEN AYRILMA NiYETINi ETKILEYEN FAKTORLER

Isten ayrilma niyetinin isten ayrilma davranisma doniismesi belirli bir
siire¢ igerisinde gerceklesmektedir. Bu siiregte isten ayrilma niyeti lizerinde
etkili olan pek ¢ok degisken bulunmaktadir. Is tatminsizligi, rol belirsizligi, rol
catismasi, Orgiitsel adaletsizlik, is-aile catismasi, asir1 is yiikii, Orgiitsel
vatandaslik, orgiitsel baglilik, lider-iiye etkilesimi, sosyal destek vb.; s6z konusu
degiskenler arasinda yer almaktadir. Bu degiskenlerin olumsuz yansimalari
calisanlarda stres, diigmanlik, gerginlik, tiikkenmislik gibi duygular yaratarak ise
kars1 yabancilagmay1, devamsizligy, is géren devir hizini ve isten ayrilma niyetini
arttirmaktadir (Derin ve Demirel, 2013: 239; Karaca Cakimberk ve Onciil, 2013:
235; Yenihan, Oner ve Ciftyildiz, 2014: 40). Isten ayrilma niyetini etkileyen
faktorler literatiirde bireysel, orgiitsel ve ¢evresel olmak {izere {i¢ baslik altinda

incelenebilmektedir:
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3.2.1. Bireysel Faktorler

S6z konusu bireysel faktorler agagidaki gibi siralanabilir (Eren, 2014: 267-
269; Simsek, Celik ve Akgemci, 2014: 323):

Yas: 25-45 yas araliginda olan kisilerde isten ayrilma niyetinin, daha geng
ve daha yagh bireylere nazaran diisiik oldugu ileri siiriilmektedir. Bu yas
araligindaki kisiler, mesleki yonelimlerini ve segimlerini tamamlamakta;
kararliliga sahip olduklarindan devamsizlik yapmamakta ve diisiik isten ayrilma
niyeti sergilemektedir (Eren, 2014: 267-268). Geng ¢alisanlarin meslek se¢imi
ve yapmak istedikleri is hususunda net ve belirli bir yon ¢izememeleri sebebiyle;
yasli calisanlarin ise yillarin getirmis oldugu yorgunluk, ise karsi heyecan kaybi,
maddi-manevi doyuma erigsmis olma nedenlerinden dolay1 isten ayrilma niyetleri

yiiksek olmaktadir (Simsek, Celik ve Akgemci, 2014: 323).

Cinsiyet: Kadinlarin erkeklere oranla daha fazla devamsizlik gosterdigi ve
isten ayrilma niyetlerinin yiiksek oldugu ifade edilmektedir (Eren, 2014: 268).
Kadinlarin evlenip ¢ocuk sahibi olduklarinda genellikle yar1 zamanli islerde
vasifsiz ya da yar1 vasifli olarak ¢alismalarinin, isten ayrilma niyetlerini artirdigi

diisiiniilmektedir (Simsek, Celik ve Akgemci, 2014: 323).

Aile durumu: Anne, baba ve ¢ocuklardan olusan ¢ekirdek ailelerde isten
ayrilma niyeti, daha kalabalik biiyiik ailelere oranla disiiktiir. Cekirdek ailede
yasayanlarin sayisinin az olmasi ve evin ge¢iminin aile reisine yiiklenmesi, bu
durumun nedeni olarak gosterilmektedir. Ayrica bekar olan kadinlarda da isten
ayrilma niyeti, evli ve ¢ocuklu kadinlara gore daha azdir. Burada ise; geleneksel
rol farklilasmasina bagli olarak evin, ailenin ve c¢ocugun bakimi ve

sorumlulugunun kadma yiliklenmesinin etkili oldugu tartisilmaktadir (Eren,
2014: 268).

Kidem: Bireylerin is hayatinda yer alma siireleri de isten ayrilma niyetleri
tizerinde etkili bir faktordiir. Uzun siiredir ¢alisan kisiler, kidemli olmakta ve bu
kisilerin, daha kisa zamandir calisan bireylere gore isten ayrilma niyetleri

artmaktadir. Uzun siire c¢alismanin kisilerde yaratmis oldugu mesleki
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rahatsizliklar, yorgunluk ve bunalma; onlarin isten ayrilma niyetlerini arttiran

etkenlerdendir (Eren, 2014: 269).

Ayrica egitim ve egitim siiresi, vasifli/vasifsiz ¢aligan olma, meslekler
arasi farkliliklar, mevkiler aras1 farkliliklar, sektorel farkliliklar gibi unsurlar da;
isten ayrilma niyetini/isten ayrilmayi etkileyen diger bireysel faktdrlerdendir

(Simsek, Celik ve Akgemci, 2014: 323).
3.2.2. Orgutsel Faktérler

S6z konusu orgiitsel faktorler asagidaki gibi siralanabilir (Eren, 2014: 269-
272; Simsek, Celik ve Akgemci, 322-323; Cekmecelioglu, 2005: 28; Rusbelt,
Farrell, Rogers ve Mainous, 1988: 601):

Is ve calisma Kosullar1: Yapilan isin niteligi, yapildig1 ortam ve kosullar,
bagimlilig, rutinligi gibi nedenler; c¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini
etkilemektedir. Bu baglamda rotasyon ve oryantasyon uygulanmasi, ¢aligma
kosullarinin ve ortaminin uygun hale getirilmesi; isten ayrilma niyetini azaltici

tedbirler olmaktadir (Simsek, Celik ve Akgemci, 2014: 322-323).

Calisma ve dinlenme slrelerinin etkisi: Isgiicii piyasasinin ve yasalarin
belirledigi calisma sartlarina uygun davranmayan orgiitlerde ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetleri artmaktadir. Calisma siirelerinin fazla olmasi ¢alisanlar
yipratmakta, gerek is hayatlarinda gerekse 6zel yasamlarinda verimlilik ve
performanslarina olumsuz yonde etki etmektedir. Yogun is yiikii, uzun ¢aligma
saatleri, molalarin kisa silirmesi, sosyal hayata ve hobilere vakit ayiramama;
calisanlarin i1se iliskin tutumlarmi etkilemekte ve onlar1 isten ayrilmayi
diisiinmeye sevk edebilmektedir. Ozellikle kadin calisanlarm evdeki rolleri ve
anne olmalar1 sebebiyle zaman hususunda yasadiklar1 yetersizlik, isten ayrilma
niyetlerini arttirabilmektedir (Eren, 2014: 271).

Yetersiz iicret miktar1 ve terfi sistemi: Ortalamanin altinda iicret alan
kisilerin isten ayrilma niyetlerinin daha fazla oldugu belirtilmektedir. Nitekim
bireyler, daha iyi iicret alabilmek amaciyla alternatif is arayiglarina
girmektedirler. Bununla birlikte yiiksek {iicret alan kisilerin isten ayrilma

niyetlerinin de, fizyolojik gereksinimlerini karsilayip artik calismak
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istememeleri sonucu arttigi One sirilmektedir. Ayrica calisanlara kariyer
planlamalarinda destek olunmamasi ve hak edilen terfilerin yapilmamasi da, bir

diger isten ayrilma nedenidir (Eren, 2014: 271-272).

Isyerinin uzakhg ve ulasim sorunu: Calisanlarin evleri ve isyerleri
arasindaki mesafe uzadik¢a devamsizlik yapmalari, ise ge¢ kalmalar1 artmakta
dolayisiyla bu durum hem kendilerini hem de orgiitii ve yoneticilerini sikintiya
sokmaktadir. Ulasim olanaklarinin zorlugu ve artan ulasim masraflari, gontlli
ya da goniilsiiz isten ayrilma niyetlerinde artisa neden olabilmektedir (Eren,
2014: 269).

Bilgi ve iletisim eksikligi; yetersiz gozetim: Bireylerin yaptiklari ise ya
da caligtiklar1 orgiite iliskin bilgilendirilmelerindeki eksiklik ve gerek ¢alisma
arkadaslar1 gerekse yoneticileri ile yasayacaklari iletisimsizlik, isten ayrilma
niyetlerini artirabilmektedir. Ayrica; yonetim tarzlari, liderlik tipleri, ¢alisanlar
ile kurulan beseri iliskiler; ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri Uzerinde etkili
olmaktadir (Simsek, Celik ve Akgemci, 2014: 322-323).

Isgorenin icinde bulundugu ¢alisma grubunun yapisi: Bireylerin, az
sayida kisinin bulundugu gruplarda ¢alismalar1 halinde isten ayrilma niyetleri
azalmaktadir. CUnk{ s6z konusu gruplarda ¢alisanlarin birbirleri ile kuracaklar
iletisim; daha yogun, sik ve samimi olacak; bdylece moral ve motivasyonlari
yukselecektir. Ancak kalabalik gruplarda kisinin kendisini kabul ettirebilmesi,
iletisim kurabilmesi daha zor olacagindan; bu tiir gruplarda calisanlar, isten ve

isyerinden baglarin1 koparmak isteyeceklerdir (Eren, 2014: 272).

Isten memnun olmama: Calisanlarin bireysel amaglarinin ve hedeflerinin
is olanaklari ile uyusmamasi, isten ayrilma niyetini attiran bir diger unsurdur.
Yaptiklart is beklentilerine uymayan ve islerinden doyum saglayamayan
calisanlar isten ayrilmaktadirlar (Simsek, Celik ve Akgemci, 2014: 323).
Calisanlarin isten ayrilmalarinda onlarin orgiite bagliliklarim1 belirleyen is
tatmininin 6nemli bir etkisi oldugu ileri siirlilmektedir (Cekmecelioglu, 2005:
28). Is tatminsizligi yasayan ¢alisanlar, negatif yonlii olarak isten ayrilma ya da
pozitif sekilde sorunlar1 ifade etme ve onlara ¢oziim bulma seklinde aktif
davraniglar gosterebildikleri gibi; bazen de is tatminsizligine karsi pasif

davraniglarda bulunabilmektedirler. Bu pasif davraniglardan biri olan “sadakat”
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ile sartlarin iyilesmesini bekleyen calisan, bir diger pasif davranis olan “sorunu

gormezden gelme” ile birlikte ise; cabasini azaltmakta, hata oranini artirmakta,

devamsizlik yapmakta ve boylece sartlarin giderek daha da kétiilesmesini

izlemektedir (Rusbelt, Farrell, Rogers ve Mainous, 1988: 601).

3.2.3. Cevresel Faktorler

Cevresel faktorlerin etkisi sonucu, hem bireyler kendi istekleri ile isten

ayrilabilmekte hem de orgiitler ¢alisanlarii isten ¢ikarabilmektedir. Orgiitler

tarafindan Onlenemeyen cevresel faktorler asagida siralanmaktadir (Simsek,

Celik ve Akgemci, 2014: 315-322):

>

v

Mevsimsel dalgalanmalar ile birlikte olusan ekonomik daralma
veya genislemeler

Enflasyonist baski vb. nedenlerle galisanin elde ettigi kazancin reel
olarak azalmasi ve ekonomik durumunun bozulmasi

Gelismekte olan ilkelerde oturmus bir isgiicii smifinin
bulunmamasindan dolay1 tarim ve sanayi arasinda yasanan gidis
gelisler

Toplu is soOzlesmelerine dair anlagsmazliklar sonucunda
sendikalarin is yavaslatma, is durdurma ve ise ge¢ gelme gibi
faaliyetleri tesvik etmeleri

Kidem tazminatlariin getirdigi yliksek maliyetler

Beklentilerin ~ yasam  tarzlarindaki  degisimlere = uyum
saglayamamasi ile birlikte, kisilerin ¢caligma disiplinleri ve bireysel
sorumluluklarinin olumsuz yonde etkilenmesi

Baz1 mesleklerin 6zenilen ve gelecek vadeden meslekler olarak
tanimlanmasi ile birlikte sahip olunan meslegin, yapilan isin ve is
yerinin degistirilmesi

Piyasaya yonelik malzeme noksanligi veya siparisin azligi gibi
degisimler

Aile ve kiiltiir yapilari, aile bireylerinin egitim ve saglik sorunlari
Teknolojik degisimler

Ulasimda yasanan sikintilar
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3.3. ISTEN AYRILMA NiYETININ SONUCLARI

Isten ayrilma niyetinin isten ayrilma davranmisina doniismesi; hem
calisanlar hem de orgiitler, yoneticiler ve igverenler agisindan bir takim olumsuz
sonuclar meydana getirmektedir (Krishnan ve Singh, 2010: 422-424; Gurkan ve
Demiralay, 2013: 62-63; Simsek, 2010: 325; Simsek, Celik ve Akgemci, 2014:
320-321; Takase, Maude ve Manias, 2005: 209; Begenirbas ve Caligkan, 2014:
112; Erdilek Karabay, 2015: 115; Saglam Ari, Bal ve Cina Bal, 2010: 144;
Baltaci, Giclii ve Celiker, 2014: 358; Kahraman, 2013: 491):

3.3.1. Bireysel Sonuclar

Calisanlar, isten ayrilmak istediklerinde, performanslarini diisiirecek ve
olumsuz bir takim davranislar gostereceklerdir. Isten ayrilma niyeti ¢alisanlarda;
hastalik, ¢cok fazla hata yapma, aktif katilimdan kaginma, isi ihmal etme, ise ve
Orgute sadakat ve bagliligin azalmasi, calisma arkadaslarina ve yoneticilerine
kars1 hos olmayan negatif tutum ve tavirlar sergileme gibi durumlara neden
olabilmektedir (Krishnan ve Singh, 2010: 422-424; Giirkan ve Demiralay, 2013:
62-63). Ailevi zorluklar, maddi sikintilar, baska bir is alternatifinin olmamasi,
gelecek kaygisi, korku vb. nedenlerden dolay1 ¢alisanlar kimi zaman isten
ayrilma niyetleri olsa dahi bunu davranisa doniistiirememektedirler. Boyle bir
durumda daha olumsuz davranislarin sergilenebilecegi ise goz ardi
edilmemelidir (Simsek, 2010: 325).

Cesitli nedenlerle isten ayrilan calisanlarda goriilebilecek bir takim
bireysel sonuglar asagidaki gibidir (Simsek, Celik ve Akgemci, 2014: 321):

» Calisanin c¢alistigi kurumdaki pozisyon, unvan ve kidemini
kaybetmesi

» Eski ve yeni isi arasindaki iicret farkindan dolay1 kayip yasamasi

» Yeni bagladig1 isi 6grenme ve ona adaptasyon sirecinde aldigi
ticretin azalmasi

» Yeni bagladigi iginde kaza yasama ihtimalinin artmasi

» Sahip oldugu sosyal ve yan haklar1 kaybetmesi
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» Yasalarin tanimis oldugu bazi haklardan (kidem tazminati, igsizlik
sigortasi, vb. gibi) isten ayrilma ve is degistirme nedeni ile
yararlanamamasi

» Yeni ise, is arkadaslarina, orgiit kiiltliri ve kurallarina, is ortamina

adaptasyonda sikint1 yagamast

3.3.2. Orgutsel Sonuglar

Isten ayrilma niyeti, orgiitler acisindan; basarili ¢alisanlarin  ve
yeteneklerinin kaybi, yeni personel bulma ve yerlestirme ile egitim gibi
maliyetlerin artig1 sorunlarinin yani sira (Takase, Maude ve Manias, 2005: 209;
Begenirbas ve Caliskan, 2014: 112), is devri ve devamsizlik oranlarinda artig
meydana getirmektedir (Erdilek Karabay, 2015: 115). Isten ayrilma niyetinin,
isten ayrilma davranis1 6ncesinde énemli bir sinyal oldugunu belirten Saglam
An ve arkadaslar1 (2010: 144) tarafindan, niyet asamasinda c¢alisanlart bu
diisiinceye sevk eden nedenlerin tespit edilmesi ve Onlenmesinin; onlarin
yeniden kazanilmasinda 6nemli bir adim oldugu vurgulanmaktadir (Baltaci,
Gicli ve Celiker, 2014: 358). Bu dogrultuda yéneticiler, calisanlarin isten
ayrilma niyetlerini en aza indirebilecek; hatta bu durumu ortadan kaldirabilecek

¢Oziim yollar1 bulmali ve uygulamalidirlar (Kahraman, 2013: 491).

Isten ayrilmalarm 6rgiitler agisindan en énemli olumsuz sonucunun artan
maliyetler oldugunu belirten Simsek ve arkadaslar1 (2014: 320-321) tarafindan

One siirtilen orgiitsel sonuglar su sekilde siralanmaktadir:

» Personel se¢imi ve yerlestirilmesi siirecinde ilanlarin
yayinlanmasi, miilakatlarin yapilmasi, evraklarin tamamlanmasi,
saglik kontrolleri vb. gibi giderler ile egitim, gelistirme, yetistirme
masraflary; orgiitler agisindan maliyetleri arttiran unsurlardir.

» Sik goriilen isten ayrilmalarda, ayrilan kisinin yerine vasifli calisan
yerlestirme durumu zorlagsmaktadir. Yetismis Kkisilerin isten
ayrilmasi, ¢alisanlarin yenilenmesine iliskin masraflar1 arttirirken,

i giliciiniin istenilen diizeyde olmasini da gii¢lestirmektedir.
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Isten ayrilmalar, verimliligin ve performansin diismesine neden
olmaktadir. Bu durum, ii¢ sekilde yasanabilmektedir: (a) isten ayrilmalarin
yasandig1 Orgutte calismaya devam eden personel arasinda dedikodularin
baslamasi, artan endise ve kaygilarin calisma verimliligi ve performansin
diistirmesi; (b) isten ayrilan ¢alisanin yerine yeni bir kiginin alinmasina kadar
gecen surede Uretimde kayip ve aksamalarin yasanmasi; (C) ise yeni alinan

» personelin, igin yapilmasi i¢in gerekli olan bilgi ve tecriibe
konusunda eksiklerinin olmast, ara¢ geregleri etkin kullanamamasi
ve kullanim hatalar1 sonucu verimliligin diismesi.

> Isten ayrilmalar ile is kazalar1 artmakta; bu durum isten ayrilarak
yeni bir ise baslayan ¢alisana, onun yerine gelen yeni ¢alisana ve
orgiitlere zarar vermektedir. Bu baglamda isten ayrilan kisinin
yerine alman ¢alisan, isi 6grenme ve ise adaptasyon siirecinde
kullanilan teknik ara¢ gerecler ile malzemeler konusunda
bilgisizlik ve tecriibesizlikten dolayr hatalar yapabilmekte, bu
durum is kazalar1 ile sonuglanabilmektedir. Is degistiren kisiler i¢in
de ayni durum s6z konusu olabilmektedir. Yasanilan bu tiir is
kazalar1 oOrgiitlere ise; saglik harcamalari, yeni ya da gecici bir
personel arayisi gibi maliyetler yiiklemektedir.

> lsten ayrilan kisilerin yerine alman c¢alisanlar, isi 6grenene ve ise
alisana kadarki siirecte mevcut islerin bitirilebilmesi i¢in ekstra
caba sarf ederek fazla mesai yapmak zorunda kalabilmekte, bu da
orgitlerde c¢alisanlara daha fazla {icret 6denmesi hususunu

gindeme getirmektedir.

3.4. ISTEN AYRILMA NIiYETINi ONLEYICi COZUMLER

Isten ayrilma niyeti hem c¢aliganlarda hem de orgiitlerde psikolojik,
sosyolojik ve ekonomik agidan olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Bu nedenle
isten ayrilmalarin engellenebilmesi i¢in yoneticiler tarafindan bazi 6nlemler
alinmaktadir (Erdilek Karabay, 2015: 115). Calisanlarin isten ayrilma niyetlerini
belirleyen etkenler tespit edildiginde bu niyetin davranisa donligmesi

onlenebilmekte, dolayisiyla hem calisanlar hem de orgiitler i¢in maddi ve
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manevi faydalar saglanabilmektedir. Orgiitsel anlamda; yeni personel arama,
secme, egitim verme, yerlestirme gibi siireclerin yasanmasinin oniine gegilerek
zaman tasarrufu saglanmakta ve ek maliyetler engellenebilmektedir. Calisanlar
acisindan ise; mevcut diizenini ve gelirini koruyan olan kisiler, yeni bir is
aramanin maddi/manevi zorluk ve kayiplarma katlanmayacaklardir (Yiicel ve

Demirel, 2013: 164).

Calisanlarin isten ayrilma niyetlerini azaltan ve bdylece isten ayrilmalarini
engelleyen ¢ozlimler asagidaki gibi ifade edilebilmektedir (Barutcugil, 2004:
466-472):

Olumlu iliskiler ve etkili iletisim: Calisanlarin yoneticileri tarafindan
anlasildiklarini hissetmeleri ve kendilerine deger verildigini goriip, 6diillendirme
ve motivasyon ile gli¢lendirilmeleri; onlarin isten ayrilma niyetlerini

azaltacaktir.

Kariyer ve terfi: Orgiit ve yoneticiler tarafindan calisanlarin her birinin
performans, hedef ve istekleri dogrultusunda adil bir degerlendirme yapilmasi
ve caliganlara 6zel geri bildirim verilmesi; onlarin gayretini arttirarak alternatif

is arama niyetlerini engelleyecektir.

Sayginhik: Yoneticilerin c¢alisanlart ile kurduklari iletisimde; onlarin
inang, deger ve farkliliklarina saygi duymalari ile beklenti, istek ve ihtiyaglarina
duyarli olmalari biiyiik nem tagimaktadir. Nitekim calisanlarma kaba davranan
ve onlar siirekli elestiren yoneticiler, ¢alisanlarinin agik ya da gizli tepkileri ile
karsilasacak ve onlar1 orgiit i¢erisinde tutmay1 basaramayacaklardir.

Odul: Yoneticiler tarafindan, calisanlar i¢in en fazla 6nem tasiyan
hususun tespit edilip buna gore bir ddiillendirme yapilmasi sonucu; ¢alisanlarin
isten ayrilma niyetleri azalacaktir.

Bilgi: Kendilerinden bilgi saklanan c¢alisanlar, oOrgiitleri ile bag
kuramamakta ve orgiite ait bilgileri disaridan duyup kendilerini dislanmis
hissetmektedirler. Boylece orgiite ait olmadiklarint diisiinerek isten ayrilma
niyeti ve davranisi sergilemektedirler. Oysa ki diizenli ve dogru bilgi aktarimlari

ise, calisanlarda kendilerine deger verildigi hissi yaratacak; onlarin motivasyon
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ve bagliliklarint arttiracaktir. Bu durum da sonug olarak, kiymetli elemanlarin

orglt icinde tutulmasini saglayacaktir.

Bunlarin yani sira Simsek, Celik ve Akgemci (2014: 327-328) ise; isten
ayrilma niyetinin ve davraniginin 6niine gegilmesi igin alinabilecek onlemleri (a)
bireysel olanlar ve (b) ise ve calisma kosullarina yonelik olanlar seklinde iki

grupta incelemektedirler:
a) Bireysel 6nlemler

Ise alma: ise alim siirecinde 6rgiite katki saglayacak nitelikli elemanlarin
secilmesi ve yerlestirilmesi oldukca 6nemlidir. Diger bir deyisle segilen kisilerin
isin icerigini anlamalari, isi basarabilecek yetkinlige sahip olmalari ve ilgi
duyarak isi yapmak istemeleri kritik rol oynamaktadir. Uygun ise uygun kisinin

alinmasi ile birlikte isten ayrilmalarin Oniine geg¢ilmis olacaktir.

Terfi surecini duzeltme: Tanmirhgm yapisal bir gostergesi olan ve
basarilarin ddiillendirildigi terfiler, ¢alisanlar i¢in buyik 6nem arz etmektedir.
Calisanlara terfi edebilecekleri islerde calisma firsati verilmesi ve terfi
sisteminin adaletli bir sekilde uygulandigina ¢alisanlarin inanmasi, onlarin isten

ayrilma niyetlerini azaltacaktir.
b) Ise ve calisma kosullarina yonelik énlemler

Calsanlarin fikirlerinin alimmas1 ve ise iliskin Kkararlara
katihmlarimin saglanmasi: Is ile ilgili hususlarda ¢alisanlarm fikirlerinin
alinmasi ve kararlara katilimlarinin saglanmast, isten ayrilma niyetlerini azaltic

bir 6nlemdir.

GoOzetim: Yoneticinin gozetim tarzi; diger bir deyisle davranslari,

iletisimi, yonetim stili; isten ayrilma niyetinde 6nem tasimaktadir.

Orgit duzeyi: Sosyal haklarin ve iicretlerin adil sekilde ve rekabet
esaslarina gore belirlenmesi, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin azalmasinda

etkili bir ¢coziim olabilmektedir.
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3.5. ORGUTSEL ADALET, TUKENMISLIiK VE ISTEN AYRILMA
NIYETI KAVRAMLARI ARASINDAKI ILISKILER

Tez caligmasimin bu kisminda; yerli ve yabanci yazinda orgiitsel adalet,
tilkkenmislik ve isten ayrilma niyeti degiskenlerinin birbirleri ile olan iliskilerinin
analiz edildigi bilimsel makalelerin incelenmesine yer verilmektedir. Stz
konusu kavramlar arasi iligkilerin incelendigi yerli ve yabanci yazinda

ulasilabilen makale sayilar1 Tablo 20’de verilmistir.

Tablo 20: Orgiitsel Adalet, Tiikenmislik ve Isten Ayrilma Niyeti Kavramlar1 Arasindaki
[liskilerin Incelendigi Yerli ve Yabanci Yazinda Ulasilan Makale Sayilari

Aralarinda iliskilerin incelendigi Yerli Yazin Yabanci Toplam
Kavramlar Yazin
Orgiitsel Adalet-Tiikenmislik 22 16 38
Orgiitsel Adalet-isten Ayrilma Niyeti 19 21 40
Tiikenmislik-Isten Ayrilma Niyeti 22 23 45
Orgiitel Adalet-Tiikenmislik-Isten 0 7 7
Ayrilma Niyeti

Toplam 63 67 130
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3.5.1. Orgiitsel Adalet ve Tiikenmislik Kavramlar1 Arasindaki liski

Tiikenmisligin ortaya ¢ikmasina neden olan 6nemli faktdrlerden biri de
orgiitsel adalet kavramidir. Calisanlarin oOrgilite kars1 gelistirdikleri adalet
duygusunun anlamini ve degerini yitirmesi, gostermis olduklari duygusal
tepkilerde de olumsuzluklara neden olmaktadir. Calisanlarin adalet
algilamalarindaki olumsuzluklara verdikleri en onemli duygusal tepkilerden
birisi titkenmisliktir (Yenigeri, Demirel ve Secgkin, 2009: 84).

Calisanlar orgiitleri i¢in sarf ettikleri ¢cabalar sayesinde elde ettikleri maas,
odiil, terfi, vb. kazanimlarin dagitimmin ve buna iliskin siireglerin
uygulanmasinin adil bir sekilde yapilmadigmi diisiindiiklerinde ve orgiite
sagladiklar1 katkilarin takdir edilmemesi durumunda, kendilerinin Grgiitlerine
yonelik olumlu adalet algilar1 azalmaktadir. Buna bagli olarak, olumsuz tutum,
duygu, davranislar gelismekte ve stres diizeyleri artmaktadir (Pines ve Keinan,
2005: 633; Balik ve Sengiil, 2016: 118). Bu durumun iyi yonetilememesi ile
birlikte calisanlarin gelistirmis olduklar1 negatif tutum, duygu ve davranislar
zaman igerisinde yerini psikolojik bir sendrom olan tilkenmiglige birakmaktadir

(Ulukdy, 2014 213).

Gerek ulusal gerekse uluslararasi literatiire bakildiginda tiikenmisligin
nedeni olarak Orgiitsel adaleti inceleyen pek c¢ok calismanin bulundugu
gorulmektedir (Stral Ozer ve Tozkoparan, 2013: 532). Bu caligmalar analiz
edildiginde oOrgiitsel adalet ile tilkenmislik arasinda anlamli ve negatif bir iligki

bulundugu tespit edilmektedir (Ulukoy, 2014: 216).

Maslach ve arkadaglarma (2001: 415) gore, tliikenmisligin ozellikle
duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma boyutu ile iliskili olan olumsuz adalet algisi,
orgiitte calisanlar tarafindan hissedildiginde ve algilandiginda onlarda duygusal
anlamda {iziintli verici ve tiiketici bir etki yaratirken, Orgiite karsi da
duyarsizlasmay1 koriikleyecektir. Calisanlarin  Orglitsel adalet algilarindan
etkilenen tiikenmislik duygulari, olumlu adalet algilamalari ile birlikte varligini
yitirecek; orglite ve yapilan ise yonelik bagliliklarini arttiracaktir (Yenigeri,
Demirel ve Seckin, 2009: 84). Ayn1 sekilde calisanlarina yardimei olan, destek

veren ve adil davranan yoneticilerin var oldugu orgiitlerde c¢alisanlarin
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yasayacagi tlikenmiglik seviyesi daha az olacaktir (Leiter ve Harvie, 1998: 3;
Ince ve Sahin, 2015: 387). Bdylece calisanlar bilgi, birikim ve deneyimlerini
Orglitiin yararina kullanacak, orgiitiin basarili ve verimli olmasi i¢in olumlu
davraniglar sergileyeceklerdir. Ayrica nitelikli ve basarili ¢alisanlarin Orgiitte
uzun siireli istihdamu ile birlikte, is yagsaminda dnemli bir rekabet avantaji elde
edilecektir (Yeniceri, Demirel ve Seckin, 2009: 84; Erogluer ve Erselcan, 2017:
330).

Yerli ve yabanci literatiirde oOrgiitsel adalet ve tiikkenmislik kavramlari
arasindaki iligkileri inceleyen pek c¢ok bilimsel makale bulunmaktadir.
Bunlardan yerli yazinda yer alip, ulasilabilenlere Tablo 21°de; yabanci yazinda

yer alip, ulasilabilenlere ise Tablo 22°de yer verilmistir.

Tablo 21: Orgiitsel Adalet ve Tiikenmislik Kavramlar1 Arasindaki liskileri Yerli

Yazinda Inceleyen Makaleler

Calismanin Calismanin Calismanin
Yazar/Yazarlar Bashg Orneklemi CelanniByich Bl ulag
ve Y1l
Orgiitsel Adalet Kayseri, Nigde | -Dagitim adaleti ve etkilesim

Modeli ile Testi

fle Duygusal ve Konya’da adaleti ile duygusal tikenme
Yeniceri, Demirel | Tiikenmislik imalat arasinda negatif iligki tespit
ve Arasindaki Iliski: | sanayinde edilmistir.

Seckin Imalat Sanayi faaliyet -Surec adaleti ile duygusal
(2009) Calisanlari gosteren ug tilkkenme arasinda pozitif iligki
Uzerine Bir isletmede tespit edilmistir.

Aragtirma gorev yapan
calisanlar
Adalet Algisiin Kamuda -Orgiitsel adalet ile tiikenmislik
Tiikenmisglige calisan arasinda negatif iliski tespit
Etkisi: Is Ogretmenler edilmistir.
Sesen Tatmininin Arac1 -Dagitim adaleti ve etkilesim
(2010) Degisken Roliiniin adaleti ile tiikkenmislik arasinda
Yapisal Esitlik negatif iligki tespit edilmistir.

-Siire¢ adaleti ile tiikenmislik
arasinda pozitif iliski tespit
edilmistir.
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Orguitsel Adalet Kamu -Orgiitsel adalet ile tiikkenmislik
Algist ve Orgiitsel | sektoriinde arasinda negatif iligki tespit
Bagliligin gorev yapan edilmistir.
Meydan, Basim | Tikenmislik yOneticiler
ve Cetin Uzerine Etkisi:
(2011) Tirk Kamu
Sektoriinde Bir
Arastirma
Adalet Algisi ve Alt ve orta -Orgiitsel adalet ile tiikenmislik
Meydan, Sesen Iﬁk?nmisligin kgdemede argsm.da. negatif iligki tespit
ve Basim Orgiitsel gorev yapan edilmigtir.
(2011) Vatandaglik k{:.lmu_ o
Davraniglari yoneticileri
Uzerindeki
Onciillik Rolu
Egitim Miifettis Erzurum’da -Orgiitsel adalet alt boyutlar ile
Yardimcilarinin Hizmetici tilkkenmislik alt boyutlari
Orgiitsel Adalet Egitim arasinda negatif iliski tespit
Yildirim, Ekinci Algllarl_mn Enstitﬁsﬁ’pqe edilmistir.
= Mesleki gergeklestiri-
ve Oter .. 4 .
(2012) Tt'llkenm1§hk . len egitim
Dizeylerine Etkisi | kursuna
katilan egitim
miifettis
yardimcilari

Tiikenmislik, Izmir’de kamu | -Dagitim adaleti ile tiikenmislik
Orgutsel Adalet hastanesinde alt boyutlari arasinda negatif
Algilart ve Oz gorev yapan iliski tespit edilmistir.
Benlik doktorlar -Surec adaleti ile duygusal
Sural Ozer ve Degerlendirmeleri tiikenme ve kisisel basarinin
Tozkoparan Mliskisi azalmasi boyutlar1 arasinda
(2013) negatif iliski tespit edilmistir.
-Siirec adaleti ile duyarsizlagsma
arasinda anlamli bir iligki
bulunamamustir.
-Etkilesim adaleti ile tiikenmislik
alt boyutlar1 arasinda anlamli bir
iligki bulunamamustir.
Saglik Balikesir, -Orgiitsel adalet algist ile
Calisanlarinin Erzincan ve tikenmislik duygusu arasinda
Orgiitsel Adalet Istanbul’daki | negatif iliski tespit edilmistir.
Algisi ile kamu ve 6zel
Ulukoy Tikenmiglik saglk
(2014) Duygular1 kurumlarinda
Arasindaki Iligki: | gorev yapan
Bir Uygulama saglik
calisanlari
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Calisanlarin Kemer’de -Orgiitsel adalet ve tiilkenmislik
Orgiitsel Adalet bulunan bes arasinda negatif iligki tespit
Algilamalariin yildizli otel edilmistir.
. Tikenmiglik isletmelerinde | -Orgutsel adalet ve 6rgiitsel
Pelit ve . : ,
- Dizeyleri gorev yapan adalet alt boyutlarinin, duygusal
Bozdogan O S .
(2014) Uzerindeki .EtkISI. calisanlar tiikenme ve duyar§121a§rpa
Kemer’deki Bes boyutlari ile negatif; kisisel
Yildizli Otel basar1 boyutu ile pozitif iliskisi
Isletmelerinde Bir oldugu tespit edilmistir.
Uygulama
Two alternative Tiirkiye nin -Orgiitsel adalet ile tiikenmislik
models on the dogusunda arasinda negatif iligki tespit
relationships goOrev yapan edilmistir.
between egitim
Karakus, Ustiiner | organizational miifettisle
ve Toprak justice,
(2014) organizational
commitment,
burnout, and job
satisfaction of
education
supervisors
Algilanan Kayseri’de -Orgiitsel adalet algist ile
Orgiitsel Adaletin | tekstil tiikenmislik alt boyutlari
Ozdevecioglu, Tikenmislik sektdriinde arasinda negatif iliski tespit
Sucan ve Akin Uzerindeki Etkisi: | faaliyet edilmistir.
(2014) Fiziksel gOsteren
Aktivitelere isletmelerde
Katilimin Roli calisanlar
Mobbing, Diyarbakir, -Orgiitsel adalet ile tilkenmislik
Algilanan Batman ve arasinda negatif iliski tespit
Simsek, Emhan, | Orgiitsel Adalet Mardin’de edilmistir.

Demirtas ve

ve Tiikkenmislik

bulunan kamu,

Topuz Mliskileri Uzerine 0zel ve katilim

(2015) Bir Alan bankalarinda
Arastirmast caligan

bankacilar
The Relationship | Ankara’da -Orgiitsel adalet ile tiikenmislik
between gorev yapan arasinda negatif iliski tespit
Organizational polis edilmistir.
Justice and memurlari
KaygUS.l:JZ ve Burnout in
Beduk Professional Life:
(2015) '

A Research on
Police Officers
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Giilliioglu Isik
(2015)

Duygusal
Tiikenmislik ve
Kurumsal Adalet
Mliskisi: Ozel Bir
Hastanede Gorev
Yapan Hemsireler
Uzerine Bir
Aragtirma

Kayseri’de
bulunan 6zel
bir hastanede
gorev yapan
hemgireler

-Dagitim adaleti ve etkilesim
adaleti ile duygusal tiikenme
arasinda negatif iliski tespit
edilmistir.

-Sureg adaleti ile duygusal
tikenme arasinda anlamli bir
iligki bulunamamustir.

Is Saghg1 ve

Canakkale’nin

-Orgiitsel adalet ile tiikkenmislik

Giivenliginde merkez arasinda negatif iligki tespit
Orgiitsel Adaletin | ilgesinde edilmistir.
Balik ve Sengil (")rgiits?l Bagl.lhl.(w bulqnan on
(2016) ve I§_Tuke_nm1$1.1g1 yedi farklt
Uzerindeki Roli: | kamu
Canakkale’de kurumunda
Ampirik Bir goOrev yapan
Uygulama caliganlar
Vakif Istanbul’da -Orgiitsel adalet alt boyutlar ile
Universitesinde cesitli vakif duygusal tiikenme ve
Curun ve Calisan _ Universitelerin- figygrsmlgsma. argsn.lda negatif
Ozkiliger Akadem!syenlerde de, farkl_l iliski tespit edilmistir. .
(2016) Tiikenmisligin aka(_jemlk -Orgiitsel adalet alt boyutlar_l 116_:
Yordayicilart: pozisyonlarda | kisisel basari arasinda pozitif bir
Orgiitsel Adalet goOrev yapan iliski tespit edilmistir.
Algisi ve Catigma | akademisyen-
Cozme Stilleri ler
Orgiitsel Adaletin | Denizli’de -Orgiitsel adalet algist ile
Tiikenmisglik bulunan 6zel tikenmislik duygusu arasinda
Solmaz Uzerindeki Etkisi: | ve kamu negatif iligki tespit edilmistir.
(2017) Bankacilik bankasinda
Sektoriinde Bir gobrev yapan
Aragtirma bankacilar
Tiikenmislik Tunceli’de -Orgiitsel adalet algist ile
Diizeyleri Ile gorev yapan duygusal tiikenme ve
Orgutsel Adalet bankacilar duyarsizlagsma diizeyleri arasinda
Benlier ve Algilar negatif iligki tespit edilmistir.
Yildirim Arasindaki Tligki: -Orgiitsel adalet algisi ile kisisel
(2017) Tunceli ili Banka basar1 duygu diizeyi arasinda
Caliganlari pozitif iligki tespit edilmistir.
Uzerine Bir
Aragtirma
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Calisanlarin
Orgutsel Adalet

[zmir, Bursa
ve Balikesir’de

-Orgiitsel adalet alt boyutlari ile
tiikenmislik alt boyutlar

Algist ve ayni sektorde arasinda negatif iligki tespit
< Tiikenmislik faaliyet edilmistir.
Erogluer ve - > ; ,
Diizeylerinin gosteren (i
Erselcan |
(2017) Calisan Sessizligi | imalat
Uzerindeki Etkisi | firmasinda
gorev yapan
calisanlar
Orgiitsel Adalet Istanbul -Orgiitsel adalet ve orgiitsel
Ile Tiikenmislik Anadolu adalet alt boyutlari ile
Arasindaki Yakasi’nda tiikenmislik arasinda negatif
Korkmaz ve [liskinin bulunan 6zel iligki tespit edilmistir.
Demografik bir hastanede
Bozkurt <. ],
(2018) Degiskenler gorev yapan
Baglaminda idari personel
Incelenmesi ve ve saglik
Hastane personeli
Calisanlarina
Yonelik Bir
Aragtirma

Polat, Bediik ve
Eryesil
(2018)

Aile Sirketlerinde
Tiikenmisglik
Duygusunun
Gelisiminde
Orgiitsel Adalet
Fonksiyonun
Etkisi: Konya
Ilinde Ornek
Uygulama

Konya’da bir
aile
isletmesinde
gorev yapan
beyaz yakali
calisanlar

-Orgiitsel adalet ile tiikenmislik
arasinda negatif iliski tespit
edilmistir.

Kerse ve Soyalin
(2018)

Kamu Kurumu
Calisanlarinin
Sanal Kaytarma
Davranisi1 Adalet
Algist ve
Duygusal
Tukenme
Duzeyiyle
Agiklanabilir Mi?

Kamu kurumu
calisanlari

-Dagitim adaleti ve etkilesim
adaleti ile duygusal tiikenme
arasinda negatif iliski tespit
edilmistir.

Isikay
(2019)

Tiikenmislik ve Is
Doyumu
Iliskisinde
Orgiitsel Adalet
Algisinin Aracilik
Rolii: Hemgireler
Uzerine Bir
Aragtirma

Kamu
hastanesinde
gorev yapan
hemsireler

-Orgiitsel adalet algist ile
tiikenmislik arasinda negatif
iliski tespit edilmistir.
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Tablo 22: Orgiitsel Adalet ve Tiikenmislik Kavramlar1 Arasindaki Iliskileri Yabanci

Yazinda inceleyen Makaleler

Moliner ve Between
digerleri Organizational
(2005) Justice and Burnout
at the Work-Unit
Level

cesitli otellerde
gorev yapan
calisanlar

Calismanin Cahismanin Calismanin
Yazar/Yazarlar Bashg Orneklemi Cahsmanin Bulgu/Bulgular:
ve Yii
Relationships Ispanyada -Orgiitsel adalet alt boyutlari

ile titkenmislik alt boyutlari
arasinda negatif iliski tespit
edilmigtir.

The Associations

Isvecli istihdam

-Orgiitsel adalet ve alt

Manufacturing Firms

Between Perceived memurlari boyutlar ile tikkenmiglik
Liljegren ve Distributive, arasinda negatif iligki tespit
Ekberg Procedural, and edilmigtir.
(2009) Interactional
Organizational
Justice, Self-rated
Health and Burnout
Flight From Cesitli -Dagitim adaleti ve siire¢
Unfairness: Effects mesleklerden adaleti ile duygusal tikenme
Howard ve of Perceived rastgele segilen | arasinda negatif iliski tespit
Cordes Injustice on isciler edilmistir.
(2010) Emotional
Exhaustion and
Employee
Withdrawal
Employment Tayvanh -Orgiitsel adalet ile
Insecurity, calisanlar tilkenmislik arasinda negatif
Cheng ve Workplace Justice iliski tespit edilmistir.
digerleri and Employees’ -Kopenhag tiikenmislik
(2011) Burnout in 6lgegi boyutlarindan, kisisel
Taiwanese tilkenmislik ve is ile ilgili
Employees: A titkenmislik ile orgiitsel
Validation Study adalet arasinda negatif iligki
tespit edilmistir.
Management, Uretim -Orgiitsel adalet alt boyutlari
Organizational firmasinda ile duygusal tukenme
Justice and calisan Cinli arasinda negatif iliski tespit
Frenkel, Li ve Emotional gdcmen isgiler edilmistir.
Restubog Exhaustion Among
(2012) Chinese Migrant
Workers: Evidence
from Two
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Relationship
Between
Organizational

Genglik ve Spor
Midiirliga
calisanlari

-Orgiitsel adalet ile
tilkkenmislik arasinda negatif
iliski tespit edilmistir.

Aghaei ve Justice and Job -Dagitim adaleti ve etkilesim
digerleri Burnout in adaleti ile titkenmislik
(2012) Employees of Sport arasinda anlaml bir iliski
and Youth Head bulunamamustir.

Office of Tehran -Siire¢ adaleti ile tiikkenmislik
arasinda negatif iligki tespit
edilmistir.

The Effect of Universitenin -Orgiitsel adalet ile

Organizational idari tiilkenmiglik arasinda negatif

Justice and bélumlerinde iliski tespit edilmistir

. Perceived calisanlar
Safari ve o
- : Organizational
digerleri
(2012) Support_on

University Staff Job

Burnout (Case of

University Staff of

Isfahan)

The Moderating Guney Kore -Orgiitsel adalet alt boyutlar

Hur ve digerleri

Roles of
Organizational
Justice on the
Relationship

ugus gorevlileri

ile duygusal tiikenme
arasinda negatif iligki tespit
edilmigtir.

(2014) Between Emotional
Exhaustion and
Organizational
Loyalty in Airline
Services
Building Affective Cin’de bulunan | -Orgiitsel adalet alt boyutlari
Commitment to bes ile duygusal tukenme ve
Organization Among | Universitenin duyarsizlagsma arasinda
Li Chinese University Ogretmenleri negatif iligki; kisisel bagari
(2014) Teachers: the Roles boyutu ile pozitif iligki tespit

of Organizational
Justice and Job
Burnout

edilmigtir.

Jin ve digerleri
(2015)

Job Burnout and
Organizational
Justice Among
Medical Interns in
Shanghai, People’s
Republic of China

Sangay’daki
Cinli tip
stajyerleri

-Orgiitsel adalet ile
titkkenmislik arasinda negatif
iligki tespit edilmistir.
-Dagitim adaleti ile duygusal
tikenme ve duyarsizlagma
arasinda negatif iligki tespit
edilmis; diistik kisisel bagar1
hissi ile anlamli bir iliski
bulunamamustir.
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Investigating the Askeri -Orgiitsel adalet ile
Relationships havaalani tiilkenmiglik arasinda negatif
Rohollahi, between personeli iliski tespit edilmistir.
Moftakhari ve | Organizational
Asadi Justice,
(2016) Organizational
Commitment and
Job Burnout
The Mediating and | Israil’de -Orgiitsel adalet ile
Moderating Role of | bulunan ¢esitli tiilkenmiglik arasinda negatif
Burnout and kuruluslarda iligki tespit edilmistir.
Emotional (teknoloji,
Shkoler ve Intelligence in the iletigim,
Tziner Relationship endustri,
(2017) between telefonla
Organizational pazarlama ve
Justice and Work daha fazlasi)
Misbehavior goOrev yapan
calisanlar
The Role of Teknoloji -Orgiitsel adalet ile duygusal
Dishion- Organizational uzmanlari tiikkenme ve duyarsizlagma
- Justice and Stress in arasinda negatif iliski tespit
Berkovits S . .
(2018) Predicting Job edilmistir.

Burnout

-Orgiitsel adalet ile kisisel
basar1 arasinda pozitif iliski
tespit edilmistir.

Job Burnout of
Construction Project

Cin’de gorev
yapan ingaat

-Dagitim adaleti ile
duyarsizlasma ve diisiik

Managers: proje kisisel basar1 hissi arasinda
Considering the Role | yoneticileri negatif iligki tespit edilmistir.
. . | of Organizational -Dagitim adaleti ile duygusal
Yang ve digerleri . .. .
Justice tilkenme arasinda anlamli bir
(2018) e
iligki bulunamamustir.
-Siirec adaleti ve etkilesim
adaleti ile titkenmislik alt
boyutlari arasinda negatif
iligki tespit edilmistir.
Organisational Ispanyol -Dagitim adaleti, siire¢
Justice, Burnout, and | Universite adaleti, kisilerarasi adalet ve
Engagement in ogrencileri bilgisel adalet ile duygusal

Abal ve digerleri
(2018)

University Students:
A Comparison
between Stressful
Aspects of Labour
and University
Organisation

tilkenme ve duyarsizlasma
arasinda negatif; kisisel
bagsar1 hissi ile pozitif iligki
tespit edilmistir.
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Relationship of Self- | Ahvaz -Orgiitsel adalet alt boyutlar

Acceptance, Role hastanesinde ile tiikkenmislik alt boyutlar
Sarajan ve Overload, and gorev yapan arasinda negatif iliski tespit
Homaei Organizational hemsgireler edilmistir.
(2019) Justice with Burnout

in Woman Nurses

Izmir’de telekomiinikasyon sektdriinde faaliyet gdsteren bir firmada
calisan miihendisler iizerinde gergeklestirilen arastirmanin bulgularina gore;
orgiitsel adalet ve orgiitsel adalet alt boyutlart ile tiikenmislik arasinda negatif
iligki tespit edilmistir. Ayrica orgiitsel adalet ve orgiitsel adalet alt boyutlar ile
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda negatif iliski saptanirken; 6rgiitsel
adalet ve oOrgiitsel adalet alt boyutlar ile kisisel basar1 boyutu arasinda pozitif
iligki bulunmustur. Yapilan aragtirmanin orgiitsel adalet ve tiikenmislik iligkisine
dair sonuglari, yukarida incelenen makalelerin bulgular1 ile tutarlilik
gostermektedir. Bunlarin yani sira Orgiitsel adaletin tiikenmislik, duygusal
titkenme ve duyarsizlasma lizerinde anlaml1 ve negatif etkisi saptanirken, kisisel
basar1 boyutu iizerinde ise anlamli ve pozitif yonde etkisi oldugu sonucuna
ulasilmistir. Benzer sekilde dagitim adaleti, siire¢ adaleti ve etkilesim adaletinin;
tiikenmislik, duygusal tiikenme ve duyarsizlagma iizerinde anlamli ve negatif
etkisi oldugu; kisisel basar1 boyutunu ise anlamli ve pozitif yonde etkiledigi
saptanmistir. Son olarak; bilgisel adalet ve kisilerarasi adalet alt boyutlar1 da
tilkkenmislik, duygusal tiilkenme ve duyarsizlagma iizerinde anlamli ve negatif

etkiye sahip iken; kisisel basar1 boyutunu anlamli ve pozitif sekilde etkilemistir.

3.5.2.0rgiitsel Adalet ve Isten Ayrilma Niyeti Kavramlari Arasindaki
Miski

Kurallarin, calisma yasami ve toplumsal hayatin her evresinde, bireylere
esit ve adil olarak uygulanmasi ve kaynaklarin bireyler arasinda esit ve adil
paylastirilmasi,  bireylerin  esitlik, adalet algilarm1  ve  duygularini
giiclendirmekte, sosyal hayatin diizenliligini siirekli kilmaktadir (Y{iriir, 2008:
296). Moorman’a (1991: 845) gore orglitsel adalet, calisanlarin kendilerine ne

derece adaletli ya da adaletsiz davranildigina yonelik degerlendirmeleri sonucu
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vardiklar1 kararlar ve bu kararlarin is ile ilgili diger degiskenlere etkileri
hakkindaki bir kavramdir (Kurtulmus ve Karabiyik, 2016: 462). Conner (2002:
3-4) orgiitsel adalet kavraminin temelinde, calisanlarin yapmis olduklari
karsilagtirmalar sonucunda ulastiklar1 esitlik ve esitsizlik yargilarinin
bulundugunu ifade etmektedir. Tremblay ve Roussel’a (2001: 720) gore

calisanlar;

> ¢ esitlik yargisi, bireyin mevcut isyerinde aym ve farkl isleri
yapan diger calisanlar ile kendi durumunu kiyaslamast,

» Duis esitlik yargisi, bireyin kendisini baska orgiitlerde calisan
bireyler ile kiyaslamasi,

» Bireysel esitlik yargisi, bireyin bulundugu orgiite sagladig katkilar

ile orgiitten elde ettigi kazanimlar1 kiyaslamasi

olmak {izere Ui¢ tiir kiyaslamanin ardindan esitlik veya esitsizlik hakkinda bir
yargiya ulagmaktadirlar. Conner’a (2002: 3-4) gore, bireyin esitlige verdigi
Oonemi gosteren esitlik hassasiyeti, bireylerin adalet algilamalar1 arasindaki
farkliligin sebebidir. Greenberg’in (2001: 366) ifade ettii gibi yasadiklar
toplumun kiiltiiriinden etkilenen bireyler farkli degerlere sahip olduklarindan
dolay1r her bireyin Orgiitsel adalet algilamalar1 da degiskenlik gostermektedir.
Esitlik hassasiyeti fazla olan bireylerin karsilastiklar1 adil olmayan durumlara
tepki gostermeleri beklenirken, esitlik hassasiyeti az olan bireylerin ise
karsilagtiklar1 adil olmayan durumlart dnemsemeyecekleri ongoriilmektedir

(Ozdevecioglu, Sucan ve Akin, 2014: 138-139).

Isin kendisini ve sartlarmi, ydneticinin ve drgiitiin tutumunu, dgrenme ve
gelisim firsatlarini, isten saglanan maddi ve manevi kazanimlar1 kendi bireysel
deger ve beklentileri cercevesinde degerlendiren c¢alisanlarda ise ve is
kosullarina iligkin bir takim algilar olugsmaktadir (Cekmecelioglu, 2005: 28;
Basim ve Sesen, 2009: 809). Calisanlarin adaletin var olduguna iliskin algilar
hem is tatminleri hem de orgiitiin etkin isleyisinin devam etmesi agisindan biiytik
onem tasimaktadir (Iscan ve Saym, 2010: 195). Calisanlarda olusan yiiksek
diizeydeki adalet algis1 calisanlarin pozitif yonde davraniglar sergilemelerini
saglamaktadir. Bunun tam tersi olan diisiik adalet algisi ise; calisanlarin

performanslarinin  diismesine, c¢alisma arkadaslar1 ile daha az isbirligi

94



yapmalarina, is kalitesinin ve verimliliklerinin azalmasina, kurallar1 ihlal
etmelerine, saldirgan tutum igerisinde olmalarina ve bir takim olumsuz
davranislar sergilemelerine neden olmaktadir (Yiiriir, 2008: 298). Isten ayrilma

niyeti, ¢calisanlarin adalet algilarindan en ¢ok etkilenen sonuglardan birisidir.

Colquitt ve arkadaslarinin 2001 yilinda yapmis olduklar1 aragtirmalarinda
belirttikleri Uzere literatlirde, Orgiitsel adalet boyutlarmin tamaminin isten
ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi calismalar oldugu gibi; arastirmalarin
bazilarinda dagitim adaletinin, bazilarinda prosediir ve etkilesim adaletinin,
bazilarinda ise prosediir ve dagitim adaletinin isten ayrilma niyetini daha ¢ok
etkiledigine ve isten ayrilma niyeti ile yiiksek derecede negatif yonlii iliskisi
olduguna yonelik sonuglar bulunmaktadir (Karavardar, 2015: 142; Ozer ve
Gunlik, 2010: 465).

Olumlu adalet algilamalari (Cetinséz ve Turhan, 2016: 333; Oriicii ve
Ozafsarlioglu, 2016: 336; Akgiindiiz, Giizel ve Harman, 2016: 351):

» Calisanlar bulunduklar orgiitte adaletli dagitim ve uygulamalarin
oldugunu algilar, hisseder ve diisiintirlerse; orgiite ve yoneticilerine
duyduklar1 giiven artacak ve yaptiklari isten tatmin olacaklardir.

> Orgiitsel adalet algis1 arttikca; calisanlarin orgiitiin amac ve
politikalarini1 benimsemeleri, orgiitle biitiinlesmeleri kolaylasacak,
calisanlar orgiite olan {iyeliklerini goniilli olarak siirdiirmeye
devam edecek, gorev ve sorumluluklarini etkin bir sekilde yerine
getirmeye calisacaklardir.

» Calisanlarin disiincelerine ve hislerine saygi gosterilmesi, orgiit
icerisinde desteklendiklerine inanmalari, yOneticilerine
giivenmeleri ve kaynaklarin dagitiminin adil bir sekilde yapildigim
diistinmeleri; isten ayrilma niyetlerini azaltacak ve boylelikle isten

ayrilmalarin gerceklesmesine engel olunacaktir.

Olumsuz adalet algilamalar (Oriicii ve Ozafsarlioglu, 2013: 336; Mete
ve Aksoy, 2015: 236; Kurtulmus ve Karabiyik, 2016: 461):

» Caliganlar adaletin bulunmadigin1 disiindiikleri bir Orgiitte
kendilerini orgiite baglanmis hissetmeyecekler ve orgiitii her an

terk etmeye hazir olacaklardir.
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» Caliganlarin  orgiiti ve yoneticilerini adil algilamadiklar
durumlarda; is tatmini, motivasyon, verimlilik ve performans
dizeylerinde diislis yasanacaktir.

» Algilanan adaletsizlik ile birlikte calisanlarin is stresinde ve
devamsizliklarinda artis olacak, ise katkilarini azaltan ¢alisanlarin
isten ayrilma niyetlerinde artis gozlemlenecek ve en sonunda

calisanlar Orgiitten ayrilarak adaletsizlikten kurtulacaklardir.

Yerli ve yabanci literatiirde Orgiitsel adalet ve isten ayrilma niyeti
kavramlar1 arasindaki iliskileri inceleyen pek ¢ok bilimsel makale
bulunmaktadir. Bunlardan yerli yazinda yer alip, ulasilabilenlere Tablo 23’de;

yabanci yazinda yer alip, ulasilabilenlere ise Tablo 24°de yer verilmistir.

Tablo 23: Orgiitsel Adalet ve Isten Ayrilma Niyeti Kavramlar1 Arasindaki Iliskileri Yerli

Yazinda Inceleyen Makaleler

Calismanin Calismanin Calismanin
Yazar/Yazarlar bash@ Orneklemi Cahsmanin Bulgu/Bulgular:
ve Y1l
Bireysel Tiirkiye’deki -Dagitim adaleti ve siireg
Degerlerin devlet adaleti ile isten ayrilma niyeti
Orgutsel Adalet Universitelerinin | arasinda anlaml bir iligki
ve Sonuglari iktisadi ve Idari | bulunamamustir.
Cnar Altintas Elgﬁll:g(lﬁflm E&H{Iir?l‘lcee:{eri’nde
(2006)

Etkisi: Akademik | gesitli

Personel Uzerinde | unvanlarda

Bir Analiz gorev yapan
akademisyenler

An Investigation Kuzey Kibris’ta | -Orgiitsel adalet alt boyutlar

of the Role of bulunan bes ile isten ayrilma niyeti
Justice in yildizli otel arasinda negatif iligki tespit
Turnover calisanlari edilmistir.

Intentions, Job
Satisfaction, and
Organizational
Citizenship
Behavior in
Hospitality
Industry

Nadiri ve Tanova
(2010)
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Orgiitsel Adaletin | Tiirkiye nin -Dagitim adaleti ve siireg
Ozer ve Giinliik Muhasebecileri'n gésitli cqgraﬁ adaleti ile isteq a'y.rllr.na niyeti
Is Memnuniyeti bolgelerinde arasinda negatif iligki tespit
(2010) ; < S
ve Isten Ayrilma gorev yapan edilmistir.
Egilimine Etkisi muhasebeciler
Orgutsel Adaletin | Ankara’da -Orgiitsel adalet alt boyutlar1
Calisanlarin bulunan ile isten ayrilma niyeti
Orgiitsel savunma arasinda negatif iligki tespit
Ozdeslesme ve sektori edilmistir.
Turung Isten Ayrilma calisanlari
(2011) Niyetine Etkisi: (kamu) ile 6zel
Orgiitsel bir bankanin
Ozdeslesmenin Ankara ve cevre
Aracilik Rolil illerindeki
subelerinde
gobrev yapan
calisanlari
Orgiitsel Adaletin | Giiney Afrika -Orgiitsel adalet algisi ve
Calisanlarin Isten | Cumhuriyetinde | drgiitsel adalet alt boyutlari ile
Ayrilma Niyetine | tekstil isten ayrilma niyeti arasinda
Etkisi: Guney sektoriinde negatif iligki tespit edilmistir.
Afrika faaliyet
Oriicii ve Cumhuriyetinde gosteren bir
Ozafsarlioglu Bir Uygulama isletmede gorev
(2013) yapan tekstil
calisanlari
Orgiitsel Adaletin | Didim’de -Orgitsel adalet ve 6rgiitsel

Otel

bulunan bes

adalet alt boyutlari ile isten

. Calisanlarinin yildizli otel ayrilma niyeti arasinda negatif
Avyazlar ve Glzel | ; ’ : A R
Isten Ayrilma isletmelerinde iliski tespit edilmistir.
(2013) - L )
Niyeti ve istihdam edilen
Isyerinde Sapma calisanlar
Davranigina Etkisi
(?rgijtsel Adaletin | Didim’de -Orgiitsel adalet ile isten
Orgiitsel Sinizm bulunan dort ve | ayrilma niyeti arasinda negatif
ve Isten Ayrilma bes yildizli otel | iligki tespit edilmistir.
Niyetine Etkisi: isletmeleri -Siireg adaleti ile isten ayrilma
Giizel ve Ayazlar | Otel Isletmeleri calisanlari niyeti arasinda negatif iliski

(2014)

Aragtirmasi

tespit edilmistir.

-Dagitim adaleti ve etkilesim
adaleti ile isten ayrilma niyeti
arasinda anlaml bir iligki
bulunamamastir.
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Orgiitsel Adaletin | Istanbul’da bir | -Orgiitsel adalet alt boyutlari
Is Tatmini, sigorta ile igten ayrilma niyeti
Karavardar Orgﬁtsel Baghilik | firmasinin argsm.da. negatif iligki tespit
(2015) ve Ist_er}. Ayr_llma _ Genel edilmistir.
Niyeti Uzerindeki | Miidiirliigii’nde
Etkisi gorev yapan
calisanlar
The Investigation | Hatay’da imalat | -Orgiitsel adalet alt boyutlar
of the sektorunde ile isten ayrilma niyeti
Relationship (boru dretimi arasinda negatif iligki tespit
Between yapan isletme) edilmistir.
-- Organizational calisanlar
((ZJ(I)(;leSr) Justice and
Turnover
Intention: The
Mediating Role of
Organizational
Commitment
Calisma Konya’da -Orgiitsel adaletsizlik algis1 ile
Iliskilerinde Saglik isten ayrilma niyeti arasinda
Algilanan Bakanligi’na pozitif iliski tespit edilmistir.
Adaletsizlik ile bagh Universite
Orgiitsel Baglilik, | Hastaneleri’nde
Celik, Cakici1ve | Ise Devamsizlik gorev yapan
Findik ve Isten Ayrilma doktorlar
(2015) Niyeti Arasindaki
Mliskilerin
Belirlenmesine
Yonelik Bir
Arastirma: Saglik
Kurumlart Ornegi
Effects of Ankara -Orgiitsel adalet algis1 ve
Teachers' Cankaya’da ilk | drgltsel adalet alt boyutlari ile
Organizational ve orta 6gretim | isten ayrilma niyeti arasinda
Basar ve S1gn Justice _ olfullarlnda negatif iligki tespit edilmistir.
(2015) Perceptions on gorev yapan
Intention to Quit: | d6gretmenler
Mediation Role of
Organizational
Identification
Is Tatmininin, Istanbul’da -Orgiitsel adalet ile isten
Bayarcelik ve OrgUtsel Adaletin | bulunan 6zel ve gyrllma ni.yeti .ara'sn?da negatif
Afacan Findikl IsFen .A'yrlll?l?. kamu iligki tespit edllmlstlr. o
(2017) Niyeti Iligkisinde | bankalarinda -Dagitim adaleti ve etkilesim
Aracilik Rolii calisan adaleti ile isten ayrilma niyeti
bankacilar arasinda negatif iligki tespit

edilmistir.
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Otel Ankara’daki -Orgiitsel adalet ve 6rgiitsel
Isletmelerinde dort ve bes adalet alt boyutlari ile isten
Caligan yildizli otel ayrilma niyeti arasinda negatif
Isgorenlerin isletmelerinde iliski tespit edilmistir.
Tayfun ve Uysal OggUtseI Adalet gorev yapan b
(2017)
Algilarmin calisanlar
Motivasyon ve
Isten Ayrilma
Niyeti Uzerine
Etkisi
Orgiitsel Adalet Konya Sanayi -Dagitim adaleti ve siireg
Algisinin Bolgesi'nde adaleti ile isten ayrilma niyeti
Calisanlarin Is farkli arasinda negatif iligki tespit
Ulutas Doyumu ve isten sektorlerde edilmistir.
(2018) Aynima | faaliyet
Egilimine Etkisi gosteren on
dokuz
isletmenin
calisanlari

Yurtkoru, Ensari
ve Erdilek
Karabay
(2018)

To What Extent
Trust in Leader
And Ethical
Climate Affect
Turnover
Intention? A
Research on
Private and Public
Bank Employees

Istanbul’da 6zel
ve kamu ticari
bankalarinda
gorev yapan
calisanlar

-Dagitim adaleti ve siireg
adaleti ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif iliski tespit
edilmistir.

Avre Self- Istanbul ve -Orgiitsel adalet alt boyutlari
Efficacious Ankara’daki ile isten ayrilma niyeti
Individuals more Ozel sirketlerde | arasinda negatif iligki tespit
Sensitive to gorev yapan edilmistir.
- Organizational alisanlar
Askun, Yeloglu Jugcice Issues? e
ve ggfglm The Influence of

( ) Self-Efficacy on
the Relationship
between Justice
Perceptions and
Turnover
Orgiitsel Baglilk | Elektrik -Orgutsel adalet ve 6rgitsel
ve Orgiitsel sektoriinde adalet alt boyutlar1 ile isten
Adaletin Isten calisanlar ayrilma niyeti arasinda negatif

Yilmaz Ayrilma Niyetine iliski tespit edilmistir.

(2019) Etkileri Uzerine

Bir Arastirma:
Elektrik
Sektoriinde Bir
Uygulama

99




Turan, Demirel,
Cetin ve Dengel
(2019)

Orgiitsel Adaletin
Isten Ayrilma
Niyeti Uzerine
Etkisi: Ozel
Sektdr
Caliganlarina
Yonelik Bir
Arastirma

Kastamonu’da
Ozel sektorde
gorev yapan
calisanlar

-Orgiitsel adalet algisi ve
orgiitsel adalet alt boyutlari ile
isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif iliski tespit edilmistir.

Taha ve Esenyel
(2019)

The Effect of
Internal
Complaints
Systems on
Employee
Retention and
Turnover
Intention: The
Mediating Role of
Organizational
Justice

Kuzey Kibris’ta
bulunan bes
yildizli otel
calisanlari

-Orgiitsel adalet ile isten
ayrilma niyeti arasinda negatif
iliski tespit edilmistir.

Tablo 24: Orgiitsel Adalet ve Isten Ayrilma Niyeti Kavramlar1 Arasindaki Iliskileri

Yabanci Yazinda Inceleyen Makaleler

and Research
Implications for
the Next
Millennium

Calismanin Calismanin Calismanin
Yazar/Yazarlari Bashg Orneklemi Cahsmanin Bulgu/Bulgular:
ve Y1
. Effects of Amerika Birlesik | -Dagitim ve siire¢ adaleti ile
Hendrix ve Procedural and . . .
. . s Devletleri’nde isten ayrilma niyeti arasinda
digerleri Distributive . S e
. tekstil negatif iligki tespit edilmistir.
(1998) Justice on Factors .
e fabrikasinda
Predictive of alisanlar
Turnover sals
A Meta-Analysis | Meta analiz -Dagitim adaleti ile isten
of Antecedents calismasi ayrilma niyeti arasinda negatif
and Correlates of iliski tespit edilmistir.
Griffethve | CPlOYee
Lo . Turnover: Update,
digerleri Moderator Tests
(2000) '

100




Pare ve Tremblay
(2007)

The Influence of
High-Involvement
Human Resources
Practices,
Procedural
Justice,
Organizational
Commitment, and
Citizenship
Behaviors on
Information
Technology
Professionals’
Turnover
Intentions

Kanada Bilgi
Islem
Toplulugu/Der-
negi tiyeleri

-Siireg adaleti ile isten ayrilma
niyeti arasinda negatif iliski
tespit edilmistir.

Hemdi ve
Nasurdin
(2007)

Investigating the
Influence of
Organizational
Justice on Hotel
Employees'
Organizational
Citizenship
Behavior
Intentions and
Turnover
Intentions

Otel calisanlari

-Dagitim adaleti ve siireg
adaleti ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif iliski tespit
edilmigtir.

Zhang ve
Agarwal
(2009)

The Mediating
Roles of
Organizational
Justice on the
Relationships
Between HR
Practices and
Workplace
Outcomes: An
Investigation in
China

Cin’de bulunan
iki firmanin
calisanlari ve
yoneticileri

-Orgiitsel adalet ile isten
ayrilma niyeti arasinda negatif
iligki tespit edilmistir.

Choi
(2011)

Organizational
Justice and
Employee Work
Attitude: The
Federal Case

Federal kurulus
calisanlari

-Orgiitsel adalet alt boyutlari
ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif iliski tespit
edilmigtir.

Aghaei ve
digerleri
(2012)

Relationship
between
Organizational
Justice and
Intention to Leave
in Employees of
Sport and Youth
Head Office of
Tehran

Iran Tahran’da
Spor ve Genglik
Genel Merkezi
calisanlari

-Dagitim adaleti ve etkilesim
adaleti ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif iligki tespit
edilmistir.

101




Pay-Level
Satisfaction and
Psychological
Reward

Belgika’da gorev
yapan ortaokul
Ogretmenleri

-Orgiitsel adalet alt boyutlari
ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif iliski tespit
edilmigtir.

Gieter Satisfaction as
(2012) Mediators of the
Organizational
Justice-Turnover
Intention
Relationship
Distributive Malezya’daki bir | -Dagitim adaleti ve siireg
Justice, tiniversitede yar1 | adaleti ile isten ayrilma niyeti
Procedural zamanli yiiksek | arasinda negatif iligki tespit
Justice, Affective lisans 6grenimi edilmistir.
Commitment, and | goren 6grenciler
Poon Turnover (cesitli
(2012) Intention: A firmalarda farkli
Mediation- mesleklerde
Moderation gorev
Framework yapmaktadirlar)
Distributive Giiney Kore’de -Dagitim adaleti ile isten

Choi, Moon, Nae

Justice, Job Stress,
and Turnover

cesitli firmalarda
Insan Kaynaklar

ayrilma niyeti arasinda negatif
iligki tespit edilmistir.

Intention: Cross- Departmaninda
ve Ko )
Level Effects of goOrev yapan
(2013) e
Empowerment mudurler
Climate in Work (yOneticiler)
Groups
Determinants of Lagos’ta bulunan | -Dagitim ve siireg adaleti ile
Job Hopping kamu ve dzel isten ayrilma niyeti arasinda
Chovwen, Experience among | sektor negatif iligki tespit edilmistir.
Balogun ve Private and Public | firmalarinda
Olowokere Sector gobrev yapan
(2014) Employees’ galisanlar
Turnover
Intention
Justice Theory & | Bilisim -Dagitim adaleti ve siireg
Intention to Quit: | teknolojileri, adaleti ile igten ayrilma niyeti
Maheshwari ve The Case of bankacilik, arasinda negatif iliski tespit
Bhinder IT/ITES & BFSI finansal edilmigtir.
Employees hizmetler ve
(2015) )
sigortacilik

alanlarinda gérev
yapan ¢aliganlar
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The Relationship
Between
Organizational

fran Tahran’da
bir hastanede
gorev yapan

-Orgiitsel adalet ile isten
ayrilma niyeti arasinda negatif
iliski tespit edilmistir.

Justice and hemsgireler -Siireg adaleti ve etkilesim
Turnover adaleti ile isten ayrilma niyeti
Tourani ve Intention of arasinda negatif iliski tespit
digerleri Hospital Nurses in edilmistir.

(2016) Iran -Dagitim adaleti ile isten
ayrilma niyeti arasinda iligki
bulunamamustir.

Employee Web tabanli -Orgiitsel adalet ve 6rgitsel
Participation and anket yontemi ile | adalet alt boyutlar1 ile isten
Turnover ulasilan cesitli ayrilma niyeti arasinda negatif
Intention: sektorlerde iliski tespit edilmistir.

Kumar ve Jauhari

Exploring the calisanlar
(L Explanatory Roles

of Organizational

Justice and

Learning Goal

Satisfaction

The Relationship | Iran Tahran’da -Orgiitsel adalet ile isten

between bir hastanede ayrilma niyeti arasinda negatif

Organizational gorev yapan iligki tespit edilmistir.

Justice and hemsireler -Siire¢ adaleti ve etkilesim

Sokhanvar ve o o
o . Turnover adaleti ile isten ayrilma niyeti
digerleri . pe .
Intention: A arasinda negatif iligki tespit
(2016) S

Survey on edilmistir.

Hospital Nurses -Dagitim adaleti ile isten
ayrilma niyeti arasinda anlamli
bir iligki bulunamamastir.

Determinants of Giiney Kore’de -Orgiitsel adalet ile isten

Employee cesitli ayrilma niyeti arasinda negatif

Turnover kuruluglarda iligki tespit edilmistir.

Intention: gobrev yapan

Understanding the | ¢alisanlar

Kim ve digerleri
(2017)

Roles of
Organizational
Justice,
Supervisory
Justice,
Authoritarian
Organizational
Culture and
Organization-
Employee
Relationship
Quality
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Mediating Role of | Pakistan’da -Orgiitsel adalet ile isten
Organizational bulunan gesitli ayrilma niyeti arasinda negatif
. Justice in kurumsal iliski tespit edilmistir.
Durrani ve ; . - .
. Relationship firmalarda gorev
Kashif-ur- .
between Islamic yapan ¢aliganlar
Rehman :
Work Ethics and
(2017)
Employee
Turnover
Intention
Organizational Pakistan’in -Dagitim adaleti ve siireg
Justice, Lahor sehrinde adaleti ile isten ayrilma niyeti
Hasan ve Wagas - ; R 4
Personality Types | bulunan (¢ arasinda negatif iligki tespit
(2017) L T o
and Turnover Universitenin edilmigtir.
Intentions Ogretim tyeleri
Relationship of Pakistan’in -Orgiitsel adalet ve orgitsel
Organizational baskenti adalet alt boyutlar1 ile isten
Ali ve Bukhari | Justice and its Islamabad’da ayrilma niyeti arasinda negatif
(2017) Dimension with farkli medya iligki tespit edilmistir.
Turnover kanallarinda
Intention among calisanlar
Employees of
Electronic Media
Organizational Gana’da gorev -Orgiitsel adalet ve orgiitsel
Justice and Job yapan lise adalet alt boyutlar1 ile isten
Satisfaction as Ogretmenleri ayrilma niyeti arasinda negatif
Addai ve Predictors of iligki tespit edilmistir.
digerleri Turnover
(2018) Intentions among
Teachers in the
Offinso South
District of Ghana
The Mediating Urdiin’de kamu | -Dagitim adaleti ve siireg
Role of Work muhasebe adaleti ile igten ayrilma niyeti
Engagement in the | firmalarinda arasinda negatif iliski tespit
Al-Shbiel ve Relationship galisan _ edilmistir.
o . Between muhasebeciler
digerleri -
(2018) Orggmzatlonal _
Justice and Junior
Accountants’
Turnover
Intentions

Miihendisler {izerinde gerceklestirilen arastirmanin bulgularina gore;
orgiitsel adalet ve oOrgiitsel adalet alt boyutlar1 ile isten ayrilma niyeti arasinda

negatif iliski tespit edilmistir. Yapilan arastirmanin bu sonucu, yukarida
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incelenen makalelerin bulgulari ile tutarlilik gdstermektedir. Bunlarin yan1 sira
Orgutsel adalet ve orgiitsel adalet alt boyutlarinin isten ayrilma niyeti Uzerinde

anlamli ve negatif etkisi oldugu saptanmistir.

3.5.3.Tiikenmislik ve Isten Ayrilma Niyeti Kavramlar1 Arasindaki
Miski

Isten ayrilma niyetinin artmasi, orgiitsel stres ve tilkenmisligin 6nemli
sonuglarindan birisidir. Orgiitlerde isgiicii devri; emeklilik, kisinin kendi arzusu
ile ayrilmasi, belirli bir sebepten dolay1 isten ¢ikarilmasi gibi nedenlere bagl
olmasinin yaninda dogrudan ya da dolayli olarak orglitsel stres ve tikenmiglige

de dayanabilmektedir (Kiligaslan, 2016: 663).

Tiikenmislige benzer bir kavram olan stresin de isten ayrilma niyeti
tizerinde giiclii bir etkisi bulunmaktadir. Giiniimiizde calisanlarin isyerlerinde
yasadiklar stres, meslegin kendisi ve kosullari ile ilgili olabilecegi gibi kisinin
kendisi/kigisel Ozellikleri ile de etkilesime girebilmektedir. Kabul edilebilir
seviyedeki stres, bazi durumlarda calisanlarda motivasyon ve performans
arttirici bir etki gosterebilmesi ile birlikte genellikle; hem c¢alisanlarda hem de
orgiitlerde olumsuz sonucglar meydana getirmektedir. Stresin bir adim 6tesi olan
tikenmisligi yasayan bireyin isten ayrilmasi ise, en 6nemli sonuglardandir (Elgi,
Kitapci ve Sener, 2010: 510).

Duygusal tiikenmislik yasayan calisanlar, kendilerini caresiz ve aciz
hissederek kendilerine olan saygilarii kaybetmekte; miisterileri, bulunduklari
orgiit, yapmis olduklart i ve kendileri hakkinda olumsuz hisler
gelistirmektedirler (Maden, 2013: 97). Duygusal tiikenmenin siddeti arttikca
calisanlarda oOrgilitle biitiinlesme, Orgilit amaglarina ulagsmayr ve Orgiite
baglanmay1 sorumluluk olarak algilama gibi duygusal bagliliklar azalacak
(Derin ve Demirel, 2012: 522); ¢alisanlarin gérev performansi ve isten ayrilma

niyetleri olumsuz yonde etkilenecektir (Ayan, 2015: 122).

Sonu¢ olarak isten ayrilmalar orgiit icin, nitelikli insan giliciiniin
kaybedilmesi ve giden calisanin yerine baska birisinin konulmasinin getirecegi

masraflar seklinde bir yiik olusturacaktir. Isten ayrilmalarin fazla olmas: orgiit
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icin maliyetleri dogrudan (ise personel bulma, se¢cme, yerlestirme ve egitim
faaliyetleri) ve dolayli (is kalitesinin diismesi, geride kalan personelin ¢aligma
doyumunun azalmasi) olarak etkileyecektir. isten ayrilmanin &rgiitlere olumsuz
yansimalarini Onleyebilmek i¢in arastirmacilar, tiikenmislik kaynakli isten
ayrilma davraniglarin1 onceden tespit ederek agiklamakta; buna bagl olarak
yoneticiler de isten ayrilmalari 6nleyici tedbirler gelistirmektedirler (Hwang ve
digerleri, 2006’dan aktaran El¢i, Kitap¢i ve Sener, 2010: 510).

Yerli ve yabanci literatiirde tlikenmislik ve isten ayrilma niyeti kavramlari
arasindaki iligkileri inceleyen pek c¢ok bilimsel makale bulunmaktadir.
Bunlardan yerli yazinda yer alip, ulasilabilenlere Tablo 25°de; yabanci yazinda

yer alip, ulasilabilenlere ise Tablo 26°da yer verilmistir.

Tablo 25: Tiikenmislik ve Isten Ayrilma Niyeti Kavramlar1 Arasindaki Iliskileri Yerli

Yazinda Inceleyen Makaleler

Calismanin Calismanin Calismanin
Yazar/Yazarlar Bashg Orneklemi Cahsmanin Bulgu/Bulgular:

ve Yih
ko gretim Balikesir, -Tikenmislik ile isten ayrilma
Miifettislerinin Gaziantep, niyeti arasinda pozitif iliski
Orgiitsel Baglilik, | Hatay, Kiitahya, | tespit edilmistir.

Polat ve Ugurlu | Mesleki Sivas,

(2009) Tikenmislik ve Sanliurfa, Van
Isten Ayrilma ve Batman’da
Niyetleri gobrev yapan
Arasindaki Iliski | ilkdgretim

miifettisleri
Ise Baglihigin Ankara’da -Tiikenmislik alt boyutlari ile
Tiikenmislik ve bulunan aract isten ayrilma niyeti arasinda
Isten Ayrilma kurum ve kamu | pozitif iligki tespit edilmistir.
Saglam Ari, Bal N.iye.ti. . bﬁnkalarlnda
ve Cina Bal Hlslelndekl. . gorev yapan

Aracilik Etkisi: yatirim

(2010)
Yatirim uzmanlari
Uzmanlart
Uzerinde Bir
Aragtirma
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Tiikenmisglik Aksaray’da - Duygusal tilkenme ve
Sendromu: bulunan ¢zel ve | duyarsizlagma ile isten ayrilma
Maslach ve kamu niyeti arasinda pozitif; kisisel
Kopenhag hastanelerinde basari ile isten ayrilma niyeti
Yildirim ve icerli Tﬁkenmi_sl_ik gbrev yapan arallsm.da. negatif iligki tespit
(2010) Olgeklerinin saglik personeli ed11.11.11$t1r.. o
Karsilagtirilmali - Kigisel, is, miisteriler
Analizi (hastalar) ile ilgili tiikenmislik
ile isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif iliski tespit edilmistir.
Is Stresi ve [zmir-Alsancak | -Duygusal tiikenme ile isten
Tiikenmislik semtinde dort ayrilma niyeti arasinda pozitif
Duygusunun Isten | ve bes yildizl iligki tespit edilmistir.
Onay ve Kilci Ayrilma Niyeti otellerde gorev | -Duyarsizlasma ile isten
(2011) Uzerine Etkileri: yapan garsonlar | ayrilma niyeti arasinda anlamli

Garsonlar ve
Ascibagilar

ve ascibagilar

bir iligski bulunamamustir.

Duygusal Emek, Yalova’da -Duygusal titkenme ile isten
Duygusal bulunan bes ayrilma niyeti arasinda pozitif
Tiikenme ve Isten | konaklama iligki tespit edilmistir.
Ayrilma Niyeti isletmesinde
Yirir ve Unlt | Tliskisi (ikisi ozel
(2011) sektore ait)
miisteriler ile
yuz ylze ya da
telefon ile
temas halinde
gobrev yapan
calisanlar
Liderlik Davranis | Marmara -Duygusal tiikenme ve
Tarzlarinin Bolgesi’nde duyarsizlasma ile isten ayrilma
Calisanlarin bulunan tekstil, | niyeti arasinda pozitif iligki
Telli, Unsar ve Ofg[]tsel' ' kagit ve kimya | tespit edilmistir.
Oguzhan Tukenmlshk ve S(?‘ktorunde -Kisisel b.asar.l hissi ile isten
(2012) Isten Ayrilma gorev yapan ayrilma niyeti arasinda anlamli
Egilimleri Uzerine | ¢alisanlar bir iligki bulunamamustir.
Etkisi: Konuyla
Ilgili Bir
Uygulama
Tiikenmisgligin Gilmrik ve -Tiikkenmislik ve tiikenmislik alt
Isten Ayrilma Ticaret boyutlari ile isten ayrilma niyeti
Niyetine Etkisinde | Bakanligi sinir | arasinda pozitif iliski tespit
Orgiite Baghiligin | kapilarinda edilmistir.
Yildiz, Yalavag Araci Rolii: gorev yapan
ve Meydan Tiirkiye’deki alisanlar
(2013) KLY cally
Gumrik ve
Ticaret Bakanlig1
Personeli
Uzerinde Bir
Aragtirma
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Tiikenmislik ile

Gaziantep’de

-Tikenmislik ile isten ayrilma

Isten Ayrilma bulunan niyeti arasinda pozitif iliski
Ylld:?rln,bELul ve Niyeti Arasindaki | bankalarda tespit edilmistir.
(goel f) Iliski: Banka gorev yapan
Caliganlar1 bankacilar
Uzerine Bir
Arastirma
Isyeri Ankara -Duygusal tiikenme ile isten
Nezaketsizliginin | Organize ayrilma niyeti arasinda pozitif
Sosyal Kaytarma | Sanayi iliski tespit edilmistir.
Davranis1 ve Isten | Bélgesinde
Ayrilma Niyeti savunma
Kanten Uzerindeki sanayi, bilisim
(2014) Etkisinde ve insaat
Duygusal sektoriinde
Tukenmenin faaliyet
Aracilik Roli goOsteren dort
isletmenin
calisanlari
Duygusal Emek [zmir’de -Duygusal tiilkenme ile isten
Davraniglarinin bulunan bes ayrilma niyeti arasinda pozitif
Korkmaz, Tiikenmislik ve yildizl zincir iligki tespit edilmistir.
Siinnetcioglu ve | Isten Ayrilma otelin (bes otel) | -Duyarsizlasma ve kisisel
Koyuncu Niyeti Ile iliskisi: | yiyecek ve basari ile isten ayrilma niyeti
(2015) Yiyecek igecek icecek arasinda anlamli bir iligki
Calisanlari bélimlerinde bulunamamustir.
Uzerinde Bir gorev yapan
Arastirma calisanlar
Banka Mugla’da -Duygusal tiikenmislik ile isten
Calisanlarinin bulunan kamu ayrilma niyeti arasinda pozitif
Isten Ayrilma ve dzel iligki tespit edilmistir.
Niyetleri Uzerinde | bankalarda
Taslak - )
(2015) Etkll_! Olan gobrev yapan
Faktorlere bankacilar
Yonelik Bir
Arastirma: Mugla
ili Ornegi
Etik Tklim Samsun -Tikenmislik ile isten ayrilma
Algisinin Ondokuz May1s | niyeti arasinda pozitif iligki
Cetin, Giileg ve | Calisanlarin Isten | Universitesinde | tespit edilmistir.
Kayasandik Ayrilma Niyetine | idari kadroda
(2015) Etkisi: caliganlar
Tukenmisligin
Araci Degisken
Rolu
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Isgorenlerin Hatay’da iig, -Duygusal tiikenme ve
Tiikenmislik dort, bes yildizli | duyarsizlagma ile isten ayrilma
Diizeylerinin Isten | ve butik niyeti arasinda pozitif iliski
Aslan ve Ayrilma Niyeti otellerde gorev | tespit edilmistir.
Etyemez Uzerine Etkisi: yapan ¢aliganlar | -Kisisel basari ile isten ayrilma
(2015) Hatay’daki Otel niyeti arasinda negatif iliski
Isletmelerinde Bir tespit edilmistir.
Arastirma
Duygusal Emek, Antalya, Mugla | -Tiikenmislik ile isten ayrilma
Tiikenmislik ve ve Istanbul’da niyeti arasinda pozitif iliski
Isten Ayrilma dort ve bes tespit edilmistir.
Karakas I.\I.iye.ti Arasindaki | yildizl otel
Mligki: Otel calisanlari
(2017) : .
Isletmesi
Caliganlari
Uzerine Bir
Arastirma
Psikolojik Siddet Ozel katilim -Tiikkenmislik ve tiikenmislik alt
Algisi, bankasinin boyutlari ile isten ayrilma niyeti
Tiikenmisglik Istanbul genel arasinda pozitif iliski tespit
Tanriverdi, Sendromu ve Isten | merkezi ve edilmistir.
Kogaslan ve Ayrilma Niyeti subeleri ile
Osmanoglu Arasindaki Iligki: | Marmara
Tagtan Banka Caligsanlar1 | Bolgesi’nde
(2018) Uzerine Bir bulunan
Aragtirma subelerinde
gobrev yapan
calisanlar
Din Gorevlilerinin | Istanbul, -Tikenmislik ile isten ayrilma
Is Doyumu, Is Ankara, izmir, | niyeti arasinda pozitif iligki
Stresi, Mersin, tespit edilmistir.
Baltact N .. ;
(2018) Tiikenmislik ve Gaziantep,
Isten Ayrilma Samsun ve
Niyeti Arasindaki | Erzurum’da
Iliskiler: Cok gorev yapan din
Orneklemli Bir gorevlileri

Calisma

Ozer, Ginlik ve
Yiksel
(2018)

Muhasebe Meslek
Mensuplarinin
Duygusal
Tukenme ve
Meslekten
Ayrilma Niyetleri
Arasindaki
[liskide Meslek
Memnuniyetinin
Ara Degisken
Etkisi

Rassal olarak
belirlenen
muhasebeciler

-Duygusal tikenmislik ile isten
ayrilma niyeti arasinda pozitif
iligki tespit edilmistir.
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Mesleki

Kahramanmarag

-Tiikenmislik alt boyutlari ile

Kursuncu, Tiikenmislik ve ve Osmaniye’de | isten ayrilma niyeti arasinda
Imadoglu ve Isten Ayrilma bulunan egitim | pozitif iliski tespit edilmistir.
Cavus Niyeti ligkisinde | kurumlarinda
(2018) Orgiitsel gorev yapan
Nostaljinin Etkisi | 6gretmenler
Is Tatmini ve Erzincan’da -Tiikenmislik ile isten ayrilma

Isten Ayrilma bulunan kamu niyeti arasinda pozitif bir iligki
Niyeti Arasindaki | hastanesinde tespit edilmistir.
Yiicel ve Kogak | liskide gorev yapan

(2018) Tiikenmisligin calisanlar
Aracilik Etkisi:
Saglik Sektoriinde
Bir Calisma
Catigma, Stres, Istanbul -Tiikenmislik ve isten ayrilma
Tikenmiglik ve Kadikdy’de niyeti arasinda pozitif iliski
Isten Ayrilma bulunan biri tespit edilmistir.

Yavuz ve Akca | Niyeti: Medeni devlet biri vakif

(2018) Durum ve universitesinde
Cinsiyete Gore gorev yapan
Farkliliklarin akademisyenler
Incelenmesi
Asirt Ts Yiikii ve Diizce’nin -Duygusal tiikenme ve
Tiikenmisglik merkez duyarsizlasma ile isten ayrilma
Sendromunun ilcesinde gesitli | niyeti arasinda pozitif iligki

Faiz Is‘_cen AYI"IIII_la _ sektorlerde tespit edilmistir.

(2019) Niyeti Uzerindeki | gorev yapan -Kisisel basarida diisme hissi
Etkisi: Satig satis personeli ile isten ayrilma niyeti arasinda
Personelleri anlamli bir iligki
Uzerinde Bir bulunamamustir.
Aragtirma
Saglik Sektorii Mersin’de -Tikenmislik ve tiikenmislik alt
Calisanlarinda bulunan bir 6zel | boyutlari ile isten ayrilma niyeti
Tikenmislik hastanede gorev | arasinda pozitif iligki tespit

Caligkan ve . .

Pekkan Duygusunqn I§ten yapan doktorlar, | edilmistir.

(2019) Ayrilma Niyetine | hemsireler ve
Etkisi: Kisi-Orgit | saglik
Uyumunun calisanlari
Aracilik Rolii
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Tablo 26: Tiikenmislik ve Isten Ayrilma Niyeti Kavramlar1 Arasindaki Iliskileri Yabanci

Yazinda inceleyen Makaleler

Role Stress in
Public

muhasebeciler

Calismanin Calismanin Cahismanin
Yazar/Yazarlar Bashg Orneklemi Cahsmanin Bulgu/Bulgular:
ve Yili
Measuring Israil’de -Tiikenmislik ile isten ayrilma niyeti
. Workers’ bulunan bir arasinda pozitif iligki tespit edilmistir.
Weisberg
Burnout and ortaokulda
(1994) . ;
Intention to gorev yapan
Leave kadmn
Ogretmenler
Healthy Amerika -Tikenmislik ile isten ayrilma niyeti
Jones, Norman ve Llfe_style asa Birlesik _ arasinda pozitif iligki tespit edilmistir.
Wier Coping _ ngletlermde
(2010) Mechanism for | gérev yapan

Deery, Walsh ve
Guest
(2011)

Accounting
Workplace Britanya’daki | -Tiikenmislik ile isten ayrilma niyeti
Aggression: hastanelerde arasinda pozitif iliski tespit edilmistir.

The Effects of
Harassment on
Job Burnout
and Turnover
Intentions

gorev yapan
hemgireler

Meeusen ve

digerleri
(2011)

Understanding
Nurse
Anesthetists'
Intention to
Leave Their
Job: How
Burnout and
Job
Satisfaction
Mediate the
Impact of
Personality
and Workplace
Characteristics

Hollandali
anestezi
hemsgireleri

-Tikenmislik ile isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif iligki tespit edilmistir.
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Herda ve Lavelle
(2012)

The Auditor-
Audit Firm
Relationship
and Its Effect
on Burnout
and Turnover
Intention

Amerika’da
bulunan iki
muhasebe
firmasinda
gorev yapan
denetciler

-Tikenmislik ile isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif iligki tespit edilmistir.

Choi, Cheong ve
Feinberg
(2012)

Moderating
Effects of
Supervisor
Support,
Monetary
Rewards, and
Career Paths
on the
Relationship
between Job
Burnout and
Turnover
Intentions in
the Context of
Call Centers

Cagri
merkezinde
gobrev yapan
miisteri
hizmetleri
temsilcileri

-Tiikenmislik alt boyutlari ile isten
ayrilma niyeti arasinda pozitif iliski
tespit edilmistir.

Green, Miller ve
Aarons
(2013)

Transformatio
nal Leadership
Moderates the
Relationship
Between
Emotional
Exhaustion
and Turnover
Intention
Among
Community
Mental Health
Providers

Ruh sagligt
calisanlari

-Duygusal tiikenme ile isten ayrilma
niyeti arasinda pozitif iliski tespit
edilmistir.

Laschinger ve
Fida
(2014)

A Time-lagged
Analysis of the
Effect of
Authentic
Leadership on
Workplace
Bullying,
Burnout and
Occupational
Turnover
Intentions

Kanada’da
yasayan yeni
mezun
hemsgireler

-Duygusal tiikenme ve duyarsizlagma
ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif
iligki tespit edilmistir.
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Effects of Tayvan’da -Tikenmislik ile isten ayrilma niyeti
Positive vs mizede gorev | arasinda pozitif iliski tespit edilmistir.
Negative yapan
Chenve Yu Forces on the calisanlar
(2014) Burnout-
Commitment-
Turnover
Relationship
Effects of Hastanede -Tikenmislik ve tiikkenmislik alt
Workload on gorev yapan boyutlari ile isten ayrilma niyeti
Xiaoming ve Burnout and saglik arasinda pozitif iliski tespit edilmistir.
digerleri Turnover personeli
(2014) Intention of
Medical Staff:
A Study
Measuring the | Kore’de gorev | -Tiikenmislik ile isten ayrilma niyeti
Impact of yapan anasinifi | arasinda pozitif iligki tespit edilmistir.
Organizational | 6gretmenleri
Park ve Lee Cultiygloh
Burnout and
(2016)
Turnover
Intention
among Early
Childhood
Teachers
Music Kore Muzik -Tiikenmislik ve tiikenmislik alt
Therapists’ Terapisi boyutlart ile igten ayrilma niyeti
Job Demands, | Dernegi’nde arasinda pozitif iligki tespit edilmistir
Job gorev yapan
Autonomy, muzik
Kim Social terapistleri
(2016) Support, and

Their
Relationship
with Burnout
and Turnover
Intention

Labrague ve

digerleri
(2016)

Organizational
Politics,
Nurses’ Stress,
Burnout
Levels,
Turnover
Intention and
Job
Satisfaction

Filipinler’deki
hastanelerde
gorev yapan
hemsgireler

-Tikenmislik ve isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif iliski tespit edilmistir.
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Cannon ve Herda
(2016)

Auditors’
Organizational
Commitment,
Burnout, and
Turnover
Intention: A
Replication

Kamu
muhasebe
firmasinda
gorev yapan
denetciler

-Tikenmislik ile isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif iliski tespit edilmistir.

Yang, Liu ve Liu
(2018)

Job Burnout
and Turnover
Intention
among Nurses
in China: The
Mediating
Effects of
Positive
Emotion

Cin’de gorev
yapan
hemsgireler

-Tiikenmislik ile isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif iligki tespit edilmistir.

Liu ve Lo
(2018)

An Integrated
Model of
Workload,
Autonomy,
Burnout, Job
Satisfaction,
and Turnover
Intention
among
Taiwanese
Reporters

Tayvanl
muhabirler

-Tiikenmislik ile isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif iligki tespit edilmistir.

Kartono ve
Hilmiana
(2018)

Job Burnout:
A Mediation
Between
Emotional
Intelligence
and Turnover
Intention

Banka
calisanlari

-Tiikkenmislik ve tiikenmislik alt
boyutlari ile isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif iligki tespit edilmistir.

Abate, Schaefer
ve Pavone
(2018)

Understanding
Generational
Identity, Job
Saticfaction,
Job Tenure
and Turnover
Intention

Amerika
Birlesik
Devletleri’nde
gobrev yapan
bankacilar

-Tikenmislik ile isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif iligki tespit edilmistir.

Wang ve digerleri
(2018)

The Impact of
Occupational
Burnout on the
Turnover
Intention of
Traditional
Chinese
Medicine
Doctors in
Xianyang

Cin’de
bulunan
hastanelerde
gorev yapan
doktorlar

-Duygusal tiikenme ve duyarsizlagma
ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif iliski tespit edilmistir.
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Workplace Cin’in bazi -Tikenmislik ve tiikenmislik alt
Violence, Job | bdlgelerinde boyutlari ile igten ayrilma niyeti
Satisfaction, kamu arasinda pozitif iliski tespit edilmistir.
Burnout, hastanelerinde
Perceived gorev yapan
Organisational | hemsireler
Support and
. o .| Their Effects
Liu ve digerleri

(2018) on Tu.rnover
Intention
among
Chinese
Nurses in
Tertiary
Hospitals: A
Cross-
Sectional
Study
Emotional Amerika -Tiikenmislik ile isten ayrilma niyeti
Intelligence, Birlesik arasinda pozitif iligki tespit edilmistir.
Emotional Devletleri’nde
Labor, Coach | lisede gorev

Lee ve

. Burnout, Job yapan
Chelladurai - ! )

Satisfaction, antrendrler

(2018)
and Turnover
Intention in
Sport
Leadership
Emotional Lisede gorev -Tiikenmislik ve tiikenmislik alt
Labor, Teacher | yapan beden boyutlart ile igten ayrilma niyeti
Burnout, and egitimi arasinda pozitif iligki tespit edilmistir.
Turnover Ogretmenleri

2I6ele9 Intention in

( ) High-School
Physical
Education
Teaching
Relationships | Avustralya -Tiikenmislik ile isten ayrilma niyeti
between Sidney’de ruh | arasinda pozitif iligki tespit edilmistir.
Burnout, sagligt -Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
Turnover alaninda ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif
Intention, Job | calisan klinik iligki tespit edilmistir.
Satisfaction, personel

Scanlan ve Still
(2019)

Job Demands
and Job
Resources for
Mental Health
Personnel in
an Australian
Mental Health
Service
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Miihendisler {iizerinde gergeklestirilen arastirmanin bulgularina gore;
tilkenmislik, duygusal tilkenme ve duyarsizlasma ile isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif iligski tespit edilirken; kisisel basar1 boyutu ile isten ayrilma
niyeti arasinda negatif iliski bulunmustur. Yapilan arastirmanin bu sonuglari,
yukarida incelenen makalelerin bulgulari ile tutarlilik gostermektedir. Bunlarin
yant sira tiikenmislik, duygusal tiikenme ve duyarsizlagsmanin isten ayrilma
niyeti tizerinde anlamli ve pozitif etkisi saptanirken, kisisel basari boyutunun
isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli ve negatif yonde etkisi oldugu sonucuna

ulastimistir.

3.5.4.0rgiitsel Adalet, Tiikenmislik ve Isten Ayrilma Niyeti

Kavramlar Arasindaki iliski

Yapilan taramada yabanci literatiirde orgiitsel adalet, tiikenmislik ve isten
ayrilma niyeti kavramlar1 arasindaki iliskileri inceleyen ¢aligsmalara; yerli
literatlirdekilere nazaran daha fazla rastlanmistir. Ancak yabanci yazinda yer
alan s0z konusu calismalar, ikili degiskenlerin analiz edildigi ¢aligmalara gore
daha az sayidadir. Ug degiskenin iligkisini inceleyip, yerli yazinda yer alan bir

makaleye ise ulagilamamastir.

Yabanci yazinda yer alip, ulasilabilen makalelere Tablo 27°de yer

verilmistir.

Tablo 27: Orgiitsel Adalet, Tiikenmislik ve Isten Ayrilma Niyeti Kavramlari Arasindaki

Iliskileri Yabanci Yazinda Inceleyen Makaleler

Calismanin Calismanin Calismanin
Yazar/Yazarlar Bashg Orneklemi Cahsmanin Bulgu/Bulgular:
ve Y1
Clinical Uyusturucu -Dagitim adaleti ve siireg adaleti
Supervision, bagimlilig ile duygusal tilkenme arasinda
Emotional enstitlisinde negatif iligki tespit edilmistir.
Knudsen, . ) y . . .
Exhaustion, and | gorev yapan -Dagitim adaleti ve siire¢ adaleti
Ducharme ve . o T
Turnover tedavi ile isten ayrilma niyeti arasinda
Roman .
(2008) Intention: A danigmanlari, negatif iligki tespit edilmistir.
Study of aragtirmacilar | -Tikenmislik ile isten ayrilma
Substance Abuse | ve niyeti arasinda pozitif iligki tespit
Treatment uygulayicilar edilmigtir.
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Counselors in the
Clinical Trials
Network of the
National Institute
on Drug Abuse

The Relationship

Orta Bati’da

-Dagitim adaleti ve siire¢ adaleti

Among glvenlik ile tiikenmislik arasinda negatif
Distributive and | sirketi iligki tespit edilmistir.
Procedural calisanlari -Dagitim adaleti ve siire¢ adaleti
Lambert ve X S C
. . Justice and ile isten ayrilma niyeti arasinda
digerleri - . e LT
Correctional Life negatif iligki tespit edilmistir.
(2010) . -
Satisfaction,
Burnout, and
Turnover Intent:
An Exploratory
Study
How Perceived Glney -Kisilerarasi adalet ile isten
Interpersonal Kore’de bir ayrilma niyeti arasinda negatif
Justice Relates to | Universitede iliski tespit edilmistir.
Job Burnout and | Isletme -Kisileraras1 adalet ile
Son, Kim ve Kim | Intention to Yuksek Lisans | tiikkenmisglik alt boyutlar1 arasinda
(2014) Leave: The Role | (MBA) negatif iligki tespit edilmistir.
of Leader- egitimine -Tiikenmislik alt boyutlari ile
Member devam eden isten ayrilma niyeti arasinda
Exchange and ogrenciler pozitif iliski tespit edilmistir.

Cognition-Based
Trust in Leaders

The Effect of
Organizational

Afganistan’da
banka

-Orgiitsel adalet alt boyutlart ile
duygusal tiikenme arasinda

Justice on sektdrunde negatif iligki tespit edilmistir.
Employee caliganlar -Orgiitsel adalet alt boyutlar ile
Gul ve digerleri | Turnover isten ayrilma niyeti arasinda
(2015) Intention with negatif iligki tespit edilmistir.
the Mediating -Duygusal tiikenme ile isten
role of Emotional ayrilma niyeti arasinda pozitif
Exhaustion in the iliski tespit edilmistir.
Banking Sector
of Afghanistan
Positive Giney -Dagitim adaleti ve siire¢ adaleti
Psychological Kore’de ile duygusal tilkkenme arasinda
Capital and havayolu negatif iligki tespit edilmistir.
Hur, Rhee ve Emotional Labor | sirketinde -Dagitim adaleti ve siire¢ adaleti
Ahn in Korea: The calisan ugus ile isten ayrilma niyeti arasinda
(2016) Job Demands- gorevlileri negatif iligki tespit edilmistir.
Resources (hostesler) -Duygusal tiikenme ile isten
Approach. ayrilma niyeti arasinda pozitif

iliski tespit edilmistir.
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Vaamonde, Omar
ve Salessi
(2018)

From
Organizational
Justice
Perceptions to
Turnover
Intentions: The
Mediating
Effects of
Burnout and Job
Satisfaction

Arjantin’de
kamu ve dzel
kuruluglarda
gorev yapan
calisanlar

-Dagitim adaleti, siire¢ adaleti,
kisileraras1 adalet ve bilgisel
adalet ile tiikkenmislik arasinda
negatif iligki tespit edilmistir.
-Dagitim adaleti, siire¢ adaleti,
kisileraras1 adalet ve bilgisel
adalet ile igten ayrilma niyeti
arasinda negatif iligki tespit
edilmistir.

-Tiikenmislik ile isten ayrilma
niyeti arasinda pozitif iligki tespit
edilmistir.

Baciu ve Virga
(2018)

Well-Being and
Turnover
Intentions among
Romanian Social
Workers

Romanya’da
calisan sosyal
hizmet
uzmanlari

-Orgiitsel adalet alt boyutlar ile
tikenmislik alt boyutlar1 arasinda
negatif iligki tespit edilmistir.
-Orgiitsel adalet alt boyutlar ile
isten ayrilma niyeti arasinda
negatif iligki tespit edilmistir.

-Tiikenmislik alt boyutlar1 ile
isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif iliski tespit edilmistir.

Miihendisler tlizerinde gerceklestirilen arastirmada da; beklenildigi gibi,
orgiitsel adalet ile tilkenmislik arasinda negatif, orgiitsel adalet ile isten ayrilma
niyeti arasinda negatif, tikenmislik ile isten ayrilma niyeti arasinda ise pozitif
iligki tespit edilmistir. Bu baglamda miihendislerin orgiitsel adalet algilarinin
artmasinin yasayacaklarit tiikenmislik duygusunu azaltarak, isten ayrilma
niyetlerini de zayiflatacagi ileri siiriilebilmektedir. Baska bir ifadeyle;
miithendislerin Orgiitsel adalet algilariin azalmasi yasayacaklari tiikenmislik

duygusunu attirabilecek, boylece isten ayrilma niyetleri de kuvvetlenebilecektir.
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SONUC

Bu aragtirma; “orgiitsel adalet-tiikenmislik”, “6rgiitsel adalet-igten ayrilma
niyeti”, “tlikenmislik-isten ayrilma niyeti” ve “Orgiitsel adalet-tilkenmislik-isten
ayrilma niyeti” kavramlarinin ikili ve {igli iligkilerinin analiz edildigi ve
yerli/yabanci yazindaki akademik makalelerin incelenmesini icermektedir. Bu
amacla, Izmir Katip Celebi Universitesi kiitiiphane veri tabani kullanilarak
basliklarinda yukarida belirtilen kavramlarin gectigi makaleler taratilmis ve 63
tanesi yerli, 67 tanesi yabanci yazinda olmak iizere toplam 130 akademik
makaleye erisilmistir. S6z konusu makaleler, genellikle 2000’1 yillarda
yaymlanmis olmakla birlikte; en eskisi “tiikenmiglik-isten ayrilma niyeti”
degiskenlerini bir arada inceleyen 1994 yilina ait bir ¢alismadir. Ayrica 2018 yil1
en yogun olmak iizere 2014 ve sonrasinda daha ¢ok arastirmanin yayinlandigi
tespit edilmistir.

Degiskenler arasi iliskilerin saptanmasinda tercih edilen korelasyon
analizinin mantig1 cergevesinde, bir degiskenin artarken/azalirken digerinin
artmasi/azalmasi aralarinda pozitif yonlii bir iligkinin varligini belirlerken; bir
degiskenin artarken/azalirken digerinin azalmasi/artmas1 ise degiskenler
arasinda negatif bir iliskinin mevcut oldugu anlamina gelmektedir. Baska bir
ifadeyle, degiskenlerden biri artarken digeri azaliyor ya da biri azalirken digeri
artiyorsa aralarinda negatif yonlii iliskinin; her ikisi de artiyor ya da azaliyor ise
aralarinda pozitif yonlii iliskinin var oldugu sdylenebilmektedir. Bu baglamda
ele alman kavramlarin aralarindaki iliskilerde genellikle beklenen; Orgiitsel
adalet ile tiikenmislik arasinda negatif, orgiitsel adalet ile isten ayrilma niyeti
arasinda yine negatif, tilkkenmislik ile isten ayrilma niyeti arasinda ise pozitif
yonlii iliski olmas1 gerektigi seklindedir. Incelenen makalelerde de; orgiitsel
adalet, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti kavramlari arasindaki iligkilerin genel

anlamda beklenildigi gibi oldugu goriilmiistiir.



Daha detayli bir agiklama sunulacak olursa oncelikle; 6rgdtsel adalet ile
titkenmislik kavramlar1 arasindaki iligkinin incelendigi 22’si yerli, 16’s1 yabanci
olmak tizere toplam 38 makaleye ulasildig1 belirtilebilmektedir. Genellikle iki
kavram arasindaki iliskinin negatif yonlii olmasi beklenmektedir ve makalelerin
genel sonucu beklenen ile tutarlidir. Dolayisiyla oOrgiitsel adalet arttikca
tikenmisligin azaldigi, Orgiitsel adalet azaldikga tiikkenmisligin arttig
gorilmektedir. Ayrica makalelerde genel olarak, orgiitsel adaletin alt boyutlar
olan dagitim, siire¢ ve etkilesim adaleti ile tiikenmisligin alt boyutlar1 olan
duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi arasinda da
negatif iligkilerin tespit edildigi anlasilmistir. Ancak calismalarin bazilari
titkenmisligin {igiincii boyutunu “kisisel basar1” seklindeki olumlu bir ifade ile

ele aldig1 icin bu boyut ile adalet arasinda pozitif bir iliski oldugu saptanmaistir.

Orgiitsel adalet ile isten ayrilma niyeti kavramlar1 arasindaki iliskinin
incelendigi 19 yerli, 21 yabanci olmak iizere toplam 40 makaleye ulasilmistir.
Makalelerin sonuglarina gore kavramlar arasinda negatif yonlii bir iligki
bulunmaktadir. Diger bir deyisle orgiitsel adalet arttik¢a isten ayrilma niyeti
azalmakta, orgiitsel adalet azaldikc¢a isten ayrilma niyeti artmaktadir. Yalnizca
yerli yazindan 1 makalede orgiitsel adalet ve alt boyutlar ile isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif iliski tespit edildigi goriilmiistiir. Bu noktada orgiitsel adalet
kavramimin nasil algilandigi ve yorumlandigi 6nem tasimaktadir. Nitekim
orgltsel adaletsizlik ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii bir iliskinin

bulunmasi beklenilen bir sonuctur.

Tiikenmislik ile isten ayrilma niyeti kavramlar1 arasindaki iliskinin
incelendigi 22 yerli, 23 yabanci olmak {izere toplam 45 makaleye ulasilmistir.
Kavramlar arasinda beklenen iliski genellikle pozitif yonliidiir. Diger bir deyisle
tilkenmislik arttikca isten ayrilma niyetinin de artmasi, tiikenmislik azaldikga
isten ayrilma niyetinin de azalmasi Ongoriilmektedir. Makalelerin biiyiik bir
boliminde sonuglarin beklendigi gibi ¢iktigr tespit edilmistir. Bununla birlikte
titkenmisligin {igiincii alt boyutunun “diisiik kisisel basar1 hissi” ya da “kisisel
basarinin azalmas1” olarak ele alindiginda isten ayrilma niyeti ile pozitif, “kisisel

basar1” seklinde belirtildiginde ise isten ayrilma niyeti ile negatif bir iligskinin s6z
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konusu oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla boyutun ifade edilis bigimi ve hangi

anlamda analize tabi tutuldugu, ortaya ¢ikan sonucu degistirebilmektedir.

Orgiitsel adalet, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti kavramlarmin bir
arada incelendigi, ulasilabilen makale sayis1 7 olup; bu yaymlarm tamami
yabanc1 yazinda yer almaktadir. Uglii iliskinin analiz edildigi ¢alismalarin daha
az sayida olmasi ve yerli yazinda konuya iliskin makaleye ulasilamamasi dikkat
cekmektedir. Genel olarak kavramlar arasinda beklenen iliski, orgiitsel adalet
arttikga tiilkenmisligin azalmasi buna bagli olarak isten ayrilma niyetinin de
azalmasi ya da orgiitsel adalet azaldikca tiikenmisligin artmasi buna bagli olarak
isten ayrilma niyetinin de artmasi seklindedir. Ug degiskenin bir arada ele

alindig1 makalelerde de sonuglarin beklendigi gibi oldugu goriilmiistiir.

Incelenen makalelerde orgiitsel adaletin genel olarak dagitim, siireg ve
etkilesim adaleti boyutlar1 baglaminda analize tabi tutuldugu, bazi ¢alismalarda
ise etkilesim adaletinin; kisisel adalet ve bilgisel adalet olarak ele alindigi
goriilmektedir. Tikenmisligin ¢ogunlukla Maslach’in modelinde yer alan
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basart hissi boyutlar ile
degerlendirildigi, 2 makalede ise Kristensen’in modelindeki kisi ile ilgili, is ile
ilgili ve miisteri ile ilgili tiikenmislik boyutlarinin kullanildig1 tespit edilmistir.
Bunlarin yani sira aragtirmalar genel olarak; saglik (doktorlar, hemsireler, saglik
calisanlari, terapistler), egitim (akademisyenler, 6gretmenler, 6grenciler), finans
(bankacilar, muhasebeciler, denetgiler) ve hizmet (otel ¢alisanlari, telefonla ya
da yiiz ylize hizmet veren miisteri temsilcileri, sosyal hizmet alaninda gérev
yapan calisanlar) alanlarinda calisanlar iizerinde gergeklestirilmistir. Imalat,
tekstil, sigorta, teknoloji-bilisim ve medya sektorlerinde calisanlar, kamuda
gbrev yapan yoneticiler, hostesler, polisler ve danigsmanlar ise; arastirmalara

konu olan diger meslek gruplaridir.

Miihendisler {izerinde gerceklestirilen arastirmanin sonuglar1 da genel
anlamda, incelenen makalelerin bulgular ile tutarlilik gostermektedir. Nitekim
s0z konusu calismanin bulgularina goére de; Orgiitsel adalet ile tiilkenmiglik
arasinda negatif, Orgiitsel adalet ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif ve

tiikkenmislik ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif iligki tespit edilmistir.
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Sonug olarak, ii¢ degiskenin Ozellikle yerli yazinda teorik ve iligkisel
baglamda incelenmesi Onerilebilmektedir. Ayrica yapilacak ¢aligmalarin farkli
bir oOrneklem kapsaminda yiirlitilmesi de ikinci bir Oneri olarak

sunulabilmektedir.
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