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OZET

Yiiksek Lisans Tezi
Vergi Uyum Politikalarimin Olusturulmasinda
Miikellef Davramislar:
Tuncay Demir
Izmir Katip Celebi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Maliye ve Mali Yonetim Anabilim Dah

Biitiin devletlerin ortak en biiylik amaglarindan biri vergi gelirlerinin eksiksiz
toplanmasidir. Goniillii vergi uyumu; vergi miikelleflerin goniillii olarak vergilerini
O0demesidir. Vergilendirmenin sinirlar1 asildiginda ya da miikelleflerin vergi yiiki
artiginda vergi uyumu bozulur. Vergi uyumu saglanmasinda, hiikiimetlerin vergi
ahlaki, vergi bilinci gibi psikolojik faktorleri dikkate almasi en az yaptirim ve cezalar
yoluyla miikellefleri caydirmasi kadar 6nemlidir. Vergi uyumunu etkileyen ekonomik,
psikolojik, siyasal, kiiltiirel, demografik vb. faktorler; miikelleflerin algi, tutum ve
davraniglarini da etkiler. Dolayisiyla miikellefler vergilere karsi; aylakligi tercih etme,
tilketim ve tasarruflar1 azaltma, vergiden kaginma gibi pasif ve vergi kagirma, vergi
grevi gibi aktif davranislar sergilerler.

Vergi uyum siirecinde; miikellef davranislar1 ve miikellef tipolojilerine yonelik
vergi uyum politikalarini incelemek bu ¢aligmanin konusunu olusturmaktadir. Bu
calismada vergi uyumu, vergi uyumunu etkileyen faktorler, miikellef davraniglari,
miikellef tipolojileri ve vergi uyum politikalar1 incelenmistir. Vergi uyumunda klasik
ve tutumsal modele deginilmistir. Vergi uyumunu etkileyen faktorlerde ekonomik,
demografik, kiiltiirel, siyasal ve psikolojik faktorler ele alinmistir. Miikellef
davraniglarinda miikelleflerin aktif ve pasif davramiglarina deginilmistir. Sosyal,
diirtist, icten vergi miikellefi ve vergi kacakgist olan miikellef tipolojilerine deginilmis
ve son olarak miikellef tipolojilerine yonelik vergi uyum politikalar1 ele alinmustir.
Vergi uyumunun artirilmasinda vergi otoriteleri ve vergi miikelleflerinin davraniglar
degerlendirilmistir. Vergi otoritelerinin, vergi miikelleflerinin vergi ahlakini nasil

artiracagl konusunda oneriler getirilmistir.



Anahtar kelimeler: Vergi Uyumu, Vergi Ahlaki, Vergi Bilinci, Miikellef
Tipolojileri, Miikellef Davranislari, Vergi Uyum Politikast.
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ABSTRACT

Master Thesis
Taxpayer Behaviours in
The Development of Tax Compliance Policy
Tuncay DEMIR
Izmir Katip Celebi University
Graduate School of Social Sciences
Department of Public Finance and Fiscal

Management Program

One of the common goals of all states is to collect tax revenues efficiently. tax
compliance is that taxpayers pay taxes voluntarily. when the limits of taxation are
exceeded or the tax burden increases, Tax compliance deteriorates. To provide tax
compliance; the fact that governments consider psychological factors such as tax ethics
and tax awareness is as important as deterring taxpayers by means of minimum
sanctions and penalties. The factors like Economic, psychological, political, cultural,
demographic,etc. which affect tax compliance As well as the perception, attitude and
behavior of taxpayers. Therefore, taxpayers exhibit passive behaviors against taxes
such as idleness, consumption and savings reduction, tax avoidance and active

behaviors such as tax evasion and tax strikes.

In the process of tax compliance; examining tax compliance policies for taxpayer
behavior and taxpayer typologies is the subject of this study. In this study, tax
compliance, factors affecting tax compliance, taxpayers' behavior, taxpayers
typologies and tax compliance policies are examined. Economic, demographic,
cultural, political and psychological factors are examined among the factors affecting
tax compliance. The active and passive behaviors of taxpayers are mentioned.
Taxpayers who are social, honest, internal taxpayer and tax evader are mentioned and
finally tax compliance policies for taxpayers are discussed. Tax authorities and

taxpayers' behaviors are evaluated in order to increase tax compliance.



Recommendations have been made on how the tax authorities can increase the tax

morality of taxpayers.

Key Words: Tax Compliance, Tax Morality, Tax Awareness, Typology of

Taxpayers, Taxpayers Behaviours, Tax Compliance Policy
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ONSOZ

Bu ¢alisgmanin her agsamasinda maddi ve manevi katkilarini saglayan beni her
zaman motive eden ve yol gosteren, tez siirecinde gelismemi saglayan degerli hocam
ve tez danismanim Elif Ayse SAHIN IPEK’e ve bana her zaman destek olan sevgili

aileme tesekkiirlerimi sunuyorum.



GIRIS

Giliniimiizde vergiye uyum konusu literatiirde 6nemli bir yer teskil etmektedir.
Devlet kamu harcamalarini finans etmek i¢in kamu gelirlerine ihtiyag duymaktadir.
Kamu gelirlerinde 6nemli bir yeri olan vergilerin eksiksiz toplanmasi1 vergi uyumuna
baghdir. Vergi uyumunu artirmak i¢in vergi uyumunu etkileyen biitiin faktorlerin
belirlenmesi ve miikellef tizerindeki etkilerinin yok edilmesi gerekmektedir. Ayrica
miikelleflerin vergilere karsi tepkileri dikkatte alinmali ve miikellefleri tipolojilere
ayirarak, miikellef tipolojilerine yonelik alternatif politikalar uygulanmalidir.

Bu calismanin amaci; vergi uyum siirecinde miikellef davraniglarini ve vergi
uyumunu etkileyen faktoérleri, vergi uyumunu saglayan modelleri, davranigsal maliye
yaklagimi, miikellef tipolojileri, vergi uyumunu artirmaya yonelik politikalari
incelemek ve oneriler getirmektir. Bu ¢alisma {i¢ boliimden olugmaktadir.

Birinci boliimde oncelikle verginin ortaya ¢ikisindan giiniimiize kadar tasidig
biitiin kavramlara kisaca deginilmistir. Verginin konusu ve ozellikleri agiklanmus,
vergilendirmenin ilkeleri, sinirlar1 ve vergi yiikii tiirleri ele alinmis ve vergi uyumunu
nasil etkiledigi incelenmistir. Son olarak, davranigsal maliye ve vergilendirme
yaklasimi ve davranigsal yaklasim ile vergi psikolojisi arasindaki iliski ele alinmistir.

Ikinci béliimde ilk énce vergi uyumuyla ilgili vergi ahlaki, vergi etigi ve alg,
tutum ve davramis kavramlart incelenmistir. Vergi uyumunu saglayan klasik ve
tutumsal modelin kavramlari ve vergi uyumunu saglamak i¢in hangi faktorleri baz
aldig1 agiklanmustir. Literatiirde tipolojiler {izerine yapilan caligmalar incelenmistir.
Vergi uyumunu etkileyen faktorlerin neler oldugu belirlenmis ve literatiirde bu
faktorler iizerine yapilan ¢alismalar ele alinmistir. Bu faktorlerin miikellef davraniglar
tizerindeki etkileri ve vergi uyumuna karsi miikelleflerin pasif ve aktif davraniglarina
deginilmistir.

Son boliimde ise miikellef tipolojileri (sosyal, diiriist, i¢ten vergi miikellefi ve
vergi kagakcisi) ele alinmistir. Vergi uyumunun saglanmasinda miikellef
tipolojilerinin  6nemine deginilmistir. Vergi uyumu politikas1 matrisinde vergi
otoriteleri ve vergi miikellefleri iligkisi incelenmis ve vergi miikelleflerin ahlak
dereceleri degerlendirilmistir. Miikelleflerinin ahlak seviyelerinin nasil artacagina

iliskin aciklama yapilmistir. Vergi politikalart etkinliginin nasil artirilacagi ve vergi



uyumu ve vergi ahlaki arasindaki iliski agiklanmistir. Miikellef tipolojilerine yonelik

alternatif politikalar ele alinmistir.



BIRINCi BOLUM

VERGILENDIRME VE VERGILENDIRME SURECINDE
DAVRANISSAL YAKLASIM

Devlet kamu harcamalar1 yapmasi gibi kendi gorevlerini yerine getirmesi i¢in
gelire ihtiya¢ duyar. iktisadi unsurlar1 konu edinen vergiler ise kamu gelirleri i¢inde
en genis ve en saglam kaynaktir. Verginin; nakdi, karsiliksiz, kamu hizmetlerinin
karsilig1, cebri olmasi gibi 6zelliklerinin yaninda, vergileme islemlerinin basarilt bir
sekilde yiiriitiilmesi i¢in gelistirilen vergi kurallar1 (genellik, esitlik, adalet, istikrar,
mali giig, agiklik, belirlilik, verimlilik, esneklik ve kanunilik gibi) denilen vergileme
ilkeleri vardir. Vergileme ilkeleri vergi politikalarinin etkisini artirir.

Bir dénemde vergi gelirlerinin varabilecegi en iist nokta vergi optimumu olan
vergilendirmenin mali sinirin1 belirler. Vergi gelirleri mali sinira ulastifinda vergi
oranlari artsa ya da yeni vergiler konulsa bile vergi hasilati artmaz aksine diiser. Clinkii
vergi oranlar1 artarsa ya da yeni vergiler konulursa miikelleflerin vergi yiikii artacagi
icin vergi kagiracaklar ya da vergiden kaginacaklardir.

Vergilere karsi tepkiler sadece vergi oranlarinin artmasi ve yeni vergilerin
konulmasi ile ilgili degildir. Vergi miikelleflerinin egitimi, psikolojik durumu, geliri
ve ¢evresi gibi birgok olgu vergilere karsi tepkilere neden olur.

Davranigsal iktisat yaklasimi, bireylerin ekonomik kararlar alirken her zaman
fayda maksimizasyonu pesinde kosmadiklarini yani rasyonel davranmadiklarini
belirtir. Bireyler kararlar alirken psikolojik ve sosyolojik olgular da dikkate alirlar.
Psikoloji insan davraniglarin1 ve bu davranislara sebep olan olaylari inceler. Vergi
acisindan degerlendirirsek “vergi psikolojisi” ad1 altinda vergilerin bireyler tizerindeki
etkisi ve bireylerin vergilere karsi tutum ve davraniglari incelenir. Maliye agisindan
degerlendirirsek “mali psikoloji” ad1 altinda mali araglarin toplum tizerindeki etkileri
incelenir. Vergi, maliyenin bir arac1 oldugu i¢in mali psikoloji alanina girer ve biitiin
toplumu ilgilendirdigi i¢in sosyolojik bir boyut kazanir. Anlasilacagi iizere mali
psikoloji; maliye, sosyoloji ve psikolojiden gelir. Mali psikolojisi bireylerin mali
araglara kars1t tutum ve davramiglarini ve mali araglarin bireylerin tutum ve

davraniglarinit nasil etkiledigini inceler. Mali araglarin bireyler iizerinde etkisi



biiyiliktiir. Mali araclar gibi bireyleri etkileyen dissal degiskenler ve kisisel tutumlar
gibi i¢sel degiskenler bireylerin davranislarini olusturur ve mali psikolojinin alt dali
olan miikellef psikolojisi konusuna girer. Bu igsel ve dissal faktorler vergi uyumunu

etkilemektedir.

1.1. VERGININ TANIMI

Insanlar binlerce yil ne igin vergi ddediklerini ve verginin ne demek oldugunu
arastirmiglar ve giinimiize kadar bu sorulari cevaplamak igin bir gayret iginde
olmuslardir. Giiniimiizde zorunlu olan vergi, baslangicta istege bagliydi. Hatta vergi
direncini kirmak i¢in vergiyi kutsal sayan bazi anlayiglar da ortaya ¢ikmistir (Gok,

2007: 144).

Antik caglardan gonlimiize kadar verginin tarihsel gelisimi incelendiginde
neredeyse biitiin toplumlarda vergi ile ilgili verileri bulmak miinkiindiir. Bu verilere
gore; vergi kavraminin toplumlarin degisen iktisadi, sosyal, politik ve kiiltiirel yapinin

degismesinden etkilenerek sekillendigi goriilmektedir (Celik, 2013: 4).

Tarih boyunca vergi ¢esitli degisiklikler ge¢irmis, farkli donemlerde; farkli
tanimlara, fakli anlamlara ve farkli yorumlara sahip olmustur. Vergi; iktisadi, hukuki,
mali, sosyal ve ahlaki yonleri olan ¢ok yonlii bir olgudur (Gok, 2007: 144). Verginin
bilinen en eski ve en yaygin sekli; devletin yoksul kdyliileri zorla ¢aligtirmasidir. Bu
duruma ‘angarya’ denilmektedir ve angarya neredeyse biitiin toplumlarda
stiregelmistir (Bahge, 2017: 7). Eski caglarda vergi; galiplerin, magluplardan harag ad1
altinda servetlerinin ve gelirlerinin bir boliimiinti almasiydi. Hatta magluplarin verdigi
haraclar onlarin borcu olarak degerlendirilirdi. Orta ¢agda ise vergi ‘hediye ve yardim’
ad1 altinda alinirdi. Yonetenler, bireylerden yardim adi altinda gelirlerinin veya
servetlerinin bir boliimiinii alirlardi ya da bireyler, yonetenlere servetlerin veya
gelirlerin bir boliimiinii verirlerdi. Goriildiigii gibi orta ¢agda verginin boyutu ve
anlami degismistir. Devletin varlig1 veya varligini siirdiirmesi vergiye baghdir. Bu
nedenle devlet varsa vergi de vardir. Yalniz vergilerin bir toplumun kalkinma ve
refahin araci olabilecegi gibi adaletsizligin ve yoksullugun araci da olabilir (Gok,

2007: 144).



Vergi usul kanununa gore vergiler, kamu tiizel kisisi tarafindan gelir temin
etmek iizere, verginin baglandig1 olayla iliskisi olan her bireyden bir defalik veya
devamli olarak alinan para 6demeleridir. Vergilerin herhangi bir hizmet karsiligi
yoktur (Schmolders, 1976: 65). Diger bir ifade ile vergi, hiikiimetlerin gelir toplamak
ve harcama yapmak i¢in basvurduklari zorunlu bir kamu aracidir. Ayrica vergiler;
kamu mallarinin saglanmasi, dissalliklarin etkisini gidermesi, gelirlerin yeniden
dagitilmas1 ve ekonomide talep faktoriinii yonetmesi gibi biiyiik rollerde kullanilir.

Devlet, gelirlerinin en biiyiik payini vergilerden elde eder (Mlay, 2015: 7).

Vergiler, toplumu olusturan tiizel ve gercek kisilerden kamu giderlerini
karsilamak i¢in zorunlu ve karsiliksiz olarak alinan ekonomik degerlerdir (Kayan,
2000: 80). Vergi, devletin egemenlik giiciine dayanarak, kamu hizmetlerini karsilamak
ve kamu borg¢larimi finanse etmek i¢in gergek ve tiizel kisilerden cebren aldig1 parasal
degerdir. Bir iilkede vergi; egemenlik gliciine dayanmasi, 6nceden belirlenen kurallara
gore gercek ve tiizel kisilerden alinmasi, yasalara dayali olmasi, karsiliksiz olmasi ve
cebri olmas1 unsurlarina bagl olarak mali, sosyal, siyasi ve ekonomik nedenlerden

alinir (Paksoy ve Bakan, 2010: 154).

Taussing’a gore verginin en 6nemli 6zelligi birey ve devlet arasinda dogrudan
bir karsiliginin olmamasidir. Bu 6zellik vergiyi devletin diger yiikiimliiliiklerinde
farkli kilmaktadir. Yani vergi bireylerin karsiliginda 6zel bir fayda saglayamadig,
faydasindan kimsenin dislanmadigi mali giiclin gostergeleri {izerinde alinan
tilketiminde rekabetin olmadigi kamusal mal ve hizmetlerin karsihigidir (aktaran

Celikkaya ve digerleri 2013: 3).

Vergiler sosyal, mali ve ekonomik yapilar iizerinde etkili olabilmekte ve
hedeflenen amaglara ulasmada Onem tasimaktadir. Hiikiimetler, gerektiginde
ekonomiyi diizenlemek ve denetlemek i¢in vergilere basvurmasi yaklasimi kabul
gormektedir. Ayrica deflasyon ve enflasyonla miicadelede vergiler ¢ok biiyiik 6nem

tagimaktadir (Ay, 2010: 100).



1.2. VERGININ KONUSU VE OZELLIiKLERIi

Verginin konusu, lizerinden vergi alinan ve verginin kaynagini olusturan iktisadi
unsurlardir (Aydin ve Caskurlu, 2013: 213). Vergi hangi nesne lizerinde alinirsa, o
nesne verginin konusunu olusturur. Verginin konusunu olusturan maddi veya maddi
olmayan unsurlar ve islemler olabilir. Bunlar; servet, gelir, hizmet, harcama, hukuki
veya tretim gibi islemlerdir. Vergi konusunu o verginin kanunu agiklar hatta vergi
kanunlar1 isimlerini konularindan alirlar. Ornegin gelir vergisinin konusunu gelir, bina

vergisinin konusunu bina olusturur (Mutluer ve digerleri 2013: 222).

Devletin ihtiyag duydugu fonlar1 hangi kaynaktan saglayacagini ve sosyo—
ekonomik ¢ozlimler i¢in hangi iktisadi unsurlar1 segecegini belirtmesi, vergi
konusunun segilmesinde énemli rol oynar. Verginin nasil uygulayacaginin yaninda
neyin lizerinde alinacagini da belirtmek saglikli bir vergi uygulamasini saglamada
Oonemlidir. Ayrica verginin ne iizerinden alinacagi belirlenirse, bize miikelleflerin
hedefleri ve amagclarinin biiyiilk bir bolimiinii gosterir ve verginin ne lizerinde

aliacagi, vergi konusu kavramini olusturur (Akdogan, 2013: 141).

Vergi konulari, kanun yapicilar tarafindan iilkenin ekonomik ve sosyal yapilar
g6z Oniinde bulundurularak saptanir ve kanuna konulur. Genelde kanunun baslangi¢
maddesinde agiklanir. Kanunda belirtilmeyen higbir nesne (ekonomik unsur) vergi
konusu olamaz (Orhaner, 2007: 149). Buna gore vergiler genelde konularina gore isim
alirlar. Verginin konusu g6z 6niinde tutularak kiyas yolu ile iktisadi unsurlarin ya da
bazi iglemlerin vergilendirilmesi s6z konusu olamaz. Her verginin konusu o verginin
kanununda belirtilmistir (Akdogan, 2013: 141). Verginin konusu ne olursa olsun
verginin 0zellikleri degismez.

Vergilerin {li¢ temel 6zelligine asagida deginilmistir. Ayrica diger bir temel
ozellik olan “kamu hizmetlerin karsiligi olarak kullanilmasi” o6zelligi “karsiliksiz
olmas1” ozelligi bashgi altinda ele alinmistir. Geriye kalan Ozelliklere vergileme

ilkelerinde metin i¢inde ayrica belirtilmistir.

Nakdi Olmasi: Vergi glinlimiize kadar mal, hizmet ve para ile 6denebiliyordu.

Giiniimiizde ve yakin ge¢cmiste bazi istisnalar disinda vergi para ile 8denir. Ulkemizde



bedeni bir vergi olarak askerligi O6rnek vermek miimkiindiir. Milli savunma
hizmetlerine belli sartlar1 tasiyan herkes katilmak zorundadir. Oysa diger bazi
iilkelerde herkesin askerlik goérevini yapmast zorunlu degildir. Devlet topladig
vergiler vasitasiyla licretini 6dedigi kimseler askerlik gorevini yerine getirtmektedir
(Ilhan, 2015: 4).

Karsihiksiz Olmasi: Vergilerin bireylere 6zel ve bireylerin 6dedikleri vergilerin
karsiliginda, dogrudan bir vaatte bulunulmamasi vergilerin karsiliksiz olma
ozelliginden kaynaklanir. Genel olarak vergiler kamu hizmetlerinin karsilig1 olarak
alinirlar. Ama bireylerin 6dedikleri vergilerden dogrudan bir karsilik beklemeleri, bire
bir faydalanmalar1 s6z konusu olamaz. Ciinkii kisilerin kamu hizmetinden
yararlanmalar1 ile 6dedikleri vergi orani arasinda bir iliski yoktur (Edizdogan ve
digerleri, 2013: 145). Diger bir deyisle; vergisini 6deyen miikellefe 6zel bir mal ya da
Ozel bir hizmet olanagi taninmaz. Vergilerin karsiligi toplumsal mal ve hizmetlerdir
(Aydin ve Caskurlu, 2013: 202). Ornegin vergi politikalar1 igerisinde yapilan yol
bakimlarindan vergi 6deyen biri 6zel bir istekte bulunamaz ve devlet de vergi

6demeyen birini bu yolu kullanmaktan ali koyamaz (Erdem ve digerleri, 2013: 88)

Cebri (Zorunlu) Olmasi: Verginin en 6nemli 6zelligi cebri olmasidir. Cebri
olmasi1 keyfi uygulamalar1 barindirmaz ve yasa ile diizenlenir (Aydin ve Caskurlu,
2013: 202). Vergi kanuna dayandigi igin bir zorunluluk teskil etmektedir ve devlete
vergilendirme yetkisi vermektedir. Vergilendirme kosullarini kanun belirtmistir.
Kanunlarda belirtilen siire iginde borcunu &demeyen ylikiimliilere karsi devlet
gerekirse zor kullanabilmektedir. Vergi devlet tarafindan konulur tek tarafli ve belirli

kuralla gore alinir. (Edizdogan ve digerleri, 2013: 145).

1.3. GUNUMUZDE VERGILEMENIN iLKELERI

Vergilendirme, yetkili bir makam tarafindan zorunlu veya zorla para toplama
anlamina gelmektedir. Bu yetkili makam genellikle hiikiimettir, “Vergilendirme”
kavrami gelir vergisinden emlak vergisine kadar her tiirlii kazanci kapsami altina alir.
Hiikiimetler, gelir saglayan herkesin gelirleri iizerinden vergi ddemesini zorunlu

kilmistir. (Abiahu ve Nestor, 2017: 5).



Bir verginin mevzuat ve uygulama asamasinda vergileme islemlerinin
yirlitilmesinde basartya ulasilmasi icin gelistirilen kurallara vergileme ilkeleri
denilmektedir. Diger bir ifadeyle, vergileme ilkeleri; vergilerin secilmesinde ve
uygulanmasinda vergilerden beklenen fonksiyonlarin gergeklesmesi i¢in géz oniinde
bulundurulmas: gereken kurallardir. Bu kurallar ekonomik, sosyal ve ideolojik
degisimlere paralel olarak zamanla degisimlere ugramistir. Ayrica gesitli vergilerin
kapsamini ve yapilarim1 belirterek uyulmasi gereken normlar1 ortaya koymustur

(Cansiz, 2014: 34).

Vergileme ilkeleri vergiciligin anayasasi olarak da ifade edilmektedir. Vergilerin
seciminde, tekniginde ve uygulanmasinda, vergilerden beklenen fonksiyonlari
gerceklestirmesi i¢in goz Oniinde bulundurulmasi gereken hususlardir. Vergileme
ilkeleri sadece kamu hizmetlerinin finansmanini saglamak i¢in gerekli geliri toplama
ilkesini agiklama amaci tasimamaktadir. Bu ama¢ disinda hangi tiir normlara tabi
oldugu konusunu da agiklamaktadir. Vergileme ilkeleri, vergi kurumunun bu
amaclarinda ve niteliklerinde meydana gelen degisikliklere paralel olarak zaman
igerisinde 6nemli degisimlere ugramistir. Glinlimiize kadar vergileme ilkeleri degisen
ve gelisen, ekonomik ve sosyal diizen ve ideolojilere paralel olarak degismis ve
gelisme gostermigstir. J.F. Due’nin deyisi ile, “Vergileme ilkelerinde meydana gelen
gelisme esasinda refah teorisinin bir uygulamasidir ve yeni gelismeler biiytik dlciide
bu kuramdaki ilerlemelere bagli olacaktir. Refah teorisi ise, zamanimizdaki durumu
ile, ancak c¢ok genel vergileme ilkelerinin gelistirilmesine yardim edebilir”

(Buyrukoglu ve Buzkiran, 2016: 2078).

Klasik iktisadi anlayis doneminde vergide sadece devletin ihtiya¢ duydugu
finansman kaynagini saglamasi beklenirdi. Daha sonralar1 ekonomik ve sosyal hayatta
meydana gelen degisiklik vergilerin ekonomik ve sosyal bir kisim hedeflere ulagsmada
bir ara¢ olarak kullanilabilecegini ortaya koyarak vergilemede beklenen fonksiyonlar

artirmis buna paralel olarak vergileme ilkeleri degismistir.
Vergileme ilkelerinin belirlenmesinde en 6nemli husus ekonomik sistemlerin
ulagmaya calistig1 hedeflerdir. Bu hedeflere ulasmada oncelikle rasyonel ve etkin bir

vergi sisteminin kurulmasi gerekir. Yani bir ekonomide kaynak dagiliminda etkinlik,



ekonomik istikrar, biiyiime, servet ve gelir dagilimda adaletin saglanmas1 hedeflerine
ulagmak i¢in oncelikle vergi sistemlerinin sahip olmasi gereken nitelik ve 6zelliklerin

belirlenmesi gerekir (Buyrukoglu ve Buzkiran, 2016: 2078).
Vergilemede belirli hedefler i¢in gegerli olan bazi ilkeler baska hedefler igin

gecerli olmayabilir. Nitekim vergi sisteminin uygulanmasinda ayni zamanda biitiin

vergileme ilkelerine uyulmasi beklenemez (Senyiiz, 2012: 208).

Mali literatiirde ¢esitli mali ilkeler 6ne siiriilmiistiir. Bunlardan giintimiize kadar
hala gecerligini koruyan ve en ¢ok bilinen ilkeler; Adam Smith, Adolf Wagner ve Fritz
Neumark tarafindan gelistirilen ilkelerdir. Asagidaki Tablo 1°de bu ilkelere yer

verilmigtir.



Tablo 1: Giiniimiizde Gegerliligini Koruyan Vergileme ilkeleri

Adam Smith’in Vergileme Ilkeleri

iktidar (6deme giicii) ilkesi:

Biitiin  bireylerin 6deme orantili olarak kamu

harcamalarina katilmayi ifade eder.

glictine

Belirlilik (kesinlik) Ilkesi:

Vergi yiikiimliilerinin ddeyecekleri verginin miktari, yeri, ddeme
zamani ve bi¢iminin anlagilir ve kesin olmasini ifade eder.

Uygunluk Ilkesi:

Miikellefler agisindan vergilerin en uygun zamanda ve kosullardal
alinmasini ifade eder.

Iktisadilik Ilkesi:

Vergi toplanirken yapilan giderlerin diisiik olmasini ve ekonomik]
ve sosyal degiskenler iizerinde vergilerin olumsuz etkisinin olmamasini
ifade eder.

Adolf Wagner’in Vergileme Ilkeleri

Mali Tlkeler:

Vergi gelirlerinin, devletinin giderlerini karsilayacak diizeyde
olmasin1 ve devletin giderleri artiginda vergi gelirlerinin de artabilecek

(Uygun Vergi Kaynaklar ve
Cesitlerini Se¢me Ilkesi)

(Yeterlilik Tlkesi, Esnekliklesneklikte olmasini ifade eder.
[lkesi)
iktisadi ilkeler: Vergilerin, servet, gelir ve tiiketim iizerinde alinmasimi ve

ekonomik kalkinmay1 saglayacak vergilerin sec¢ilmesini ifade eder.

\Ahlaki Tlkeler:

(Genellik Tlkesi, Esitlik Ilkesi)

Tiim bireylerden vergi alinmasini ve tiim bireylerin ddeme
giicline uygun olarak vergi gelirlerine katilmasini ifade eder.

\Vergi Teknigi ile ilgili ilkeler:
(Uygunluk ilkesi ve
iktisadilik ilkesi)

Vergilerin agik, kesin anlagilabilir olmasini, miikellefler
acisindan uygun yer, zaman ve sartlarda alinmasini ve en az maliyetle
vergilendirme islemlerin yapilmasini ifade eder.

Fritiz Neumark tarafindan
sistematize edilen vergi
hukukuna iligkin ilkeler:

Vergi yasalarinin tutarligi ve sistematik biitiinliigii ilkesi

Vergi yasalarinin agiklig ilkesi

Vergi yasalarinin uygulanabilirligi ilkesi

Vergi hukukunda devamlilik ilkesi

\Vergilemenin iktisadilik ilkesi

\Vergilemenin uygunluk ilkesi

Kaynak: Yiice (1999: s.y.)’ den yararlanilarak hazirlanmigtir.
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Tablo 1’den de goriilecegi gibi giinlimiize kadar vergileme ilkeleri bazi
iktisatgilar tarafindan ele alinmigtir. Bunlarin ¢ogu farkli agilardan degerlendirilmekle
birlikte benzer 6zellikler gostermektedir. Giiniimiizde gegerligini koruyan vergileme
ilkeleri gilinlimiize kadar ortaya atilan vergileme ilkelerini baz almis ve giiniimiiz

sartlara uyarlanmistir

Vergileme ilkeleri, vergi sekillerinin ve tekniklerinin sosyal, iktisadi, ahlaki vb.
yonden zayif etkilerini kaldirip yerine daha giiclii etkiler getirir. Daha dogrusu etkilerin
kuvvetlenmesini saglamak amaciyla ortaya ¢ikmustir. Vergileme ilkeleri degisme
konusunda kati1 degildir. Aksine degisen sartlara ve goriislere ayak uydurmasi igin
degismeleri yani yeniden formiile edilmeleri gerekir (Gen¢ ve Yasar, 2009: 34).
Gilintimiize kadar vergileme ilkeleri degisen ekonomik, sosyal ve siyasal durumlarla

birlikte degismistir. Glinlimiizde kabul goren vergileme ilkeleri asagida ele alinmistir.

1.3.1. Genellik ilkesi

Genellik ilkesinin en kisa ve 6z tanimui bir iilkede yasayan biitiin bireylerden
hicbir ayrim gozetilmeksizin gelir ve mallarindan vergi alinmasidir. Bir iilke i¢inde
iktisadi faaliyette bulunan ya da mali olan herkes ister o iilkenin vatandasi olsun isterse
yabanci olsun vergi 6demek zorundadir. Bu ilkeye gore iilke sinir1 icinde oturan her
birey vergi ylikiimliisiidiir. Clinkii kamu hizmetlerinin faydalar biitiin topluma sunulur
ve hicbir smirlama getirilmez. Giliniimiizde yerli ve yabanci herkesin kamu
finansmanina katilmasi gerekir. Ciinkii devlet topladigi kamu gelirleriyle toplum i¢in

yararli hizmetler gerceklestirmektedir (Gokbunar, 1998: 186).

Demokratik anlayisin yerlesmesiyle ayricalikli sosyal smiflar kalktigi icin
genellik ilkesinin tam uyulmasina iyice yaklasilmis vergi 6devi her birey i¢in bir
zorunluluk olmustur. Ornegin eski Roma imparatorlugunda “krala asilzade kanini,
kilise duasini, halkta vergisini verir” diisiincesi mevcuttu yani bazi smiflar vergi
O0demiyorlardi. Giinlimiizde her birey vatandasi oldugu devletin egemenlik giicii

altinda kaldig1 i¢in vergi 6demesi zorunludur. Toplanan vergiler birey icin 6zel bir
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karsilik saglamasa da toplum i¢in kamu harcamalarin1 karsilamaya yardimci

olmaktadir (Orhaner, 2007: 165).

Genellik ilkesi herkesin 6deme giiciine gore vergisini 6demesi gerektigini ifade
eder. Bagka bir deyisle kimseyi ayirmamay1 ve kayirmamayi, din, dil ve ik farki
gozetmemesini ifade eder. Oysa ekonomik ve sosyal sebeplerle giiniimiizde bazi
vergilerde ayrim goriilmekte indirim uygulanmakta ve bazi1 vergi konularinda ya da
kisilerden vergi alinmamaktadir. Yerli — yabanci mal, emek — sermaye geliri gibi,

yararlt amaglar igin istisnai durumlar yasanmaktadir (Orhaner, 2007: 165).

Vergi 6deme giiciine sahip olan veya vergiyi doguran olayr gergeklestiren her
gercek ve tlizel kisinin vergi 6demesi genellik ilkesinin geregidir. Genellik ilkesi
bireyleri; din, dil, uyruk ve sinif gibi benzeri dl¢iitleri dikkate almaksizin vergiye tabi
tutar. Kanunlarda belirtilen Olgiitlerin temelinde vergi 6deme giicii vardir. Vergi
O0deme giicii dikkate alinarak biitiin gercek ve tiizel kisiler vergilendirilerek genellik
ilkesi geregi yerine getirilir (Gokcay, 2017: 61).

Bireyler arasinda iktisadi ayrim disinda, din dil, irk, cinsiyet gibi 6zelliklere
dayanarak vergilendirmeye gidilmesi, vergilendirmenin genellik ilkesine uygun
diismemektedir. Herhangi bir kazanci ve serveti olmayan veya yardima muhtac bir
yoksuldan vergi almak miimkiin degildir bu nedenle higbir iilkede vergilemenin
genellik ilkesi tam uygulanmamaktadir. Buna ek olarak bazi nedenlerden dolay:
yardim dernekleri, kamu hizmeti goren kuruluslar, siyasi partiler vb.
vergilendirilmezler. Ekonomik amaclarla da yatirimlart artirmak icin vergi
ayricaliklar1 yapilir. Bazi miikellefler ve vergi konularina; sosyal, ekonomik ve politik
hatta vergi adaleti ile ilgili nedenlerle vergi indirimleri, istisnalar ve muafiyetler

taninarak vergi dis1 tutulur (Gokbunar, 1998: 186).

1.3.2. Esitlik ve Adalet Tlkesi

Esitlik ilkesi; aymi gelire sahip miikelleflerden gelir kaynaklarina bakmadan
O0deme gilicleri Olclistinde vergi alinmas1 ve geliri daha yiiksek olan miikelleften daha
yiiksek oranda vergi alinmasini gerektirir. Esitlik ilkesine gore vergi sistemleri biitiin

miikellefler igin adil ve hakkaniyetli olmalidir. Ulkeler aras1 vergi anlagmalar1 yoluyla

12



vergi tabaninin tahsisi, mali yetki alanlar1 arasinda diinya ¢apinda saglanir. Bir iilke
diger yetki alanlarini i¢eren islemleri vergilendirerek esitlik ilkesini saglamaya ¢alisir.
Vergilemede adalet ve esitlik ilkeleriyle, vergi 6deme giiciinde gelirin kaynagina ve
tiirline bakmadan esitligin saglanmasi ve geliri esit olan miikellefleri esit olarak
vergilendirmek miimkiindiir. Biitiin miikelleflerin gelir diizeylerine bagl olarak kamu
hizmetlerinin finansmanina katki saglamalari, esit temelli vergi sistemini olusturur.
Esit temelli vergi sistemi biitiin miikelleflerin vergi kanunlarina uymalar1 ve vergi
kurallarina es zamanli olarak boyun egmelerini gerektirmektedir. Vergi sistemlerinin
adaletli ve vergi yiikiiniin esit oldugu diisiincesi miikelleflerin vergi kanunlarina
uyumunu artirir (Daglioglu ve Cigek, 2014: 39). Esitlik ilkesi; dikey esitlik ve yatay
esitlik ile aciklanir.

Yatay esitlige gore esitlik ilkesi; yatay esitlikte biitiin bireylerin ayni vergileme
islemine tabi tutulmasi 6ngoriiliir. Yatay esitlik; benzer durumdaki vergi ylikiimliilerin
ayni isleme tabi tutulmasini ifade eder. Dikey esitlik yatay esitligin tamamlayicisidir.
Dikey ve yatay esitligin uygulanabilmesi i¢in Oncelikle gelirin ekonomik anlamda
taniminin yapilmasi ve vergi matrahinin biitiin 6gelerinin igermesini gerektirmektedir

(Geng ve Yasar, 2009: 37).

Vergilemede adaleti belli bir seviyeye yiikseltmek igin adalet duygusunu
sarsacak, tarafli muamelelerden kagmak, sermaye ve reel gelirin artmasini dnlememek
gerekir. Yani geliri yiiksek olan ve geliri diisiik olan bireylerden ayni miktarda vergi
alimmamasi, diisiik gelirli kisileri vergilendirmemesi, evli ve bekar kisileri ayn1 vergi
yiikii altina koymamasi ve gelirin kaynagina gore farkli muamele yapmasi gerekir. Bir
toplumda miikelleflerin vergi yikii dagilimimi kabul etmesi icin miikelleflerin
katlandiklar1 vergi yiikii 6deme gligleriyle orantili olmasi gerekir (Bozdogan ve
digerleri 2012: 132).

Dikey esitlige gore esitlik ilkesi; dikey esitlikte vergilemede adaletin
saglanmasi i¢in esit olanlara esit, esit olmayanlara farkli muameleler yapilir. Dikey
esitlikte vergilemede adaletin saglanmasi i¢in dncelikle neyin esit olup olmadiginin
sorgulanmasi1 gerekir. Bireyler tiikketim giicti, gelir ve servetlerin bir kismini vergi adi

altinda kamuya aktarir. Bu vergiler kamuya aktarilan en énemli kaynaktir diger bir
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deyisle kamu gelirlerin en 6nemli kaynagini vergiler olusturur. Dolayisiyla vergileme
bir devir islemidir. Bu devir islemi bireyin yasalarla belirlenen miilkiyetinin bir
boliimiinii devlete aktarmasidir. Bu nedenle “varlik” neyin esit olacagi sorusuna
aranilan cevaptir. Boylece esit diizeyde varliga sahip olan bireyler esittir. Varligi farklh
diizeyde olan bireyler esit degildir(olmayacaktir). Dikey esitlik refah seviyesi farkli
olan vergi yiikiimliilerinin birbirinden farkli boyutta ve sekilde vergi 6demesini
Ongoriir. Yani farkli gelir diizeyinde olan vergi yiikiimliilerinden farkli oranda vergi
aliarak vergilemede adalet saglanmaya ¢alisilir. Bu sebeple yiiksek gelirli vergi
yiikiimliileri diistik gelirli vergi yiikiimliilerinden daha fazla vergi 6der. Ancak bir¢cok
vergi yiikiimliisii vergi tesvik araglarindan yararlanarak kendilerinden daha diisiik
geliri olan vergi yiikiimliilerinden daha az vergi 6demektedirler (Geng ve Yasar, 2009:

37). Dikey esitlik ilkesi adalet ilkesinin karsilig1 olarak da kullanilmaktir.

Adalet ilkesinin aciklanmasinda farkli teorilerden yararlanilmaktadir: Bu

teorileri; fayda ilkesi ve 6deme giicii teorisi seklinde aciklamak miimkiindiir!

1.3.3. istikrar ilkesi

Vergi ile ilgili yasalarin ve diizenlemelerin kisa siirelerde degistirilmemesi ve

stirekli olmasini gerektirdigini vurgulayan ilkedir (Aydin ve Cagkurlu, 2013: 207)

! Fayda ilkesi teorisine gore adalet ilkesi; en genel 6zetle belirli kamu hizmetinden faydalanan
bireylerin faydalanma oraninda bu hizmetin finansmanina, vergi 6deyerek katilmasidir. Bu teoride
piyasa kurallar1 ¢ergevesinde vergi yiikii dagitimi s6z konusudur. Vergi yiikii dagitiminda adalet,
bireylerin kamu hizmetlerinden elde ettikleri faydalarin karsihigi kadar vergi 6deyerek saglamir
(Yereli ve Ata, 2011: 24, 25). Fayda ilkesine gore bireyler kamu harcamalarindan sagladiklari fayda
oraninda vergilendirilmeli, nasil bir birey gida ve giyim mallarmma para 6deyip kullantyorsa,
toplumsal mallari (yol, park vb.) da kullandig1 oranda vergi 6demelidir (Karg1 ve Yiiksel, 2010: 31).

Odeme giicii teorisine gore adalet ilkesi; bireyler vergilendirilirken sadece elde ettikleri gelir dikkate
alinmaz elde ettigi gelir yaninda, kisisel durumlar1 da dikkate almir. Odeme giicii yaklasiminda
vergi yukiimliileri sahip oldugu 6deme giiciine gore vergilendirir. Boylece 6deme giicli ilkesi
bireyler arasinda servet ve gelir dagilimindaki dengesizligi gidermeye calisarak vergilemede
adaletin saglanmasina biiyiik bir katk1 saglamaya calisir. Odeme giicii ilkesi; bireyler arasinda gelir
dengesizliklerini gidermeye caligsa da bireyler arasinda gelir adaletsizligini gidermeye yonelmez.
Bu yoniiyle fayda ilkesine biraz yakinlagir (Sogukpinar, 2009: 32).
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Istikrar ilkesi vergi kanunlarinda sik sik diizenleme yapilmamasimi ifade eder.
Baska bir deyisle vergi oranlart ve vergi kanunlarinda tarh ve tahsil islemleri
ilgilendiren hiikiimler ¢ok az siklikla degistirilmelidir (Edizdogan ve digerleri, 2013:
261)

Vergi sistemlerin istikrarli bir yapiya kavusabilmesi i¢in vergi kanunlari
miimkiin olabildigi kadar az degistirilmelidir. Istikrarl1 bir yapiya sahip olan vergiler
miikellefler i¢cin Ongoriilebilir olacak ve miikelleflerin kararlarini ¢ok daha az
etkileyecektir. Istikrar ilkesi miikelleflere dngériilebilmeyi sagladig: icin miikellefleri
beklenmeyen vergi yiiklerine maruz kalmay1 6nlemede 6nemli bir rol oynayacaktir

(Edizdogan ve digerleri, 2013: 261)

Istikrar ilkesinin baska bir tanimi: Bir verginin istikrarli olmas1 icin vergi
hasilati, ekonomide konjonktiir dalgalanmalardan etkilenmeyerek sabit kalmalidir.
Ekonomide refah doneminde vergi hasilati artmamali ve ekonomide kriz déneminde
vergi hasilati diismemeli, eger vergi hasilati ekonomide; genisleme, daralma ve
¢okiintii donemlerinde degisiyorsa istikrarli degildir (Comakli ve Dogruyol, 2013:
118).

1.3.4. Aciklik ve Belirlilik ilkesi

Aciklik ilkesi vergi yasalariin herkes tarafindan anlasilir olmasinin yani sira
vergi yasalarinin uygulanmasinda yardime1 olacak yonetmelik ve genelgelerin de agik
olmasini ifade eder. Ayrica vergi yasalarini uygulayan kimselerin iyi egitim gormiis,
anlayish ve diirlist olmalar1 acgiklik ilkesini olumlu yonde etkileyecek ve miikelleflerin
istiine diisen yiikiimliiliiklerini yerine getirmede verim saglayabilecektir. Aciklik
ilkesine sahip bir vergi, yani amacit belli ve anlagilir olan bir vergi miikelleflerin
tepkisini ¢ekmeme ve yargmin isleyisini bozmama konularinda olumlu sonuglar

yaratacaktir (Edizdogan ve digerleri, 2013: 261).

Belirlilik ilkesi; 6denecek vergilerin miktar1 ve 6deme kosullarinin kanunlarda
acik ve anlasilabilir bir sekilde yazilmasini ifade eder (Tekin ve Giimiis, 2014: 246).
Belirliligin saglanmasi verginin temel unsurlarinin vergi kanunlarinda gosterilmesini

gerektirir. Belirlilik ilkesi geleneksel anlamda ise vergilerin miktarlari, konulari, tarh
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ve tahsil zamanlar1 ve usullerini hem idare hem de yiikiimliiler agisindan anlasilabilir
ve kesin olmasidir. Vergilemede keyfiligin dnlenmesi i¢in vergi islemleri ve kurallari

anlagilabilir ve acik olmalidir (Erkin, 2012: 241).

Vergi kanunlarinin, yanlis anlagsmalar1 6nleyecek bir sekilde acik ve net bir
tarzda yazilmasi, giinliik konusmalarda kullanilan kelimeleri kullanmasi ve ayni
anlami tagimasi, farkli bir anlamda kullanildiginda bunu 6zel olarak belirtmesi, vergi
uygulamasinin basariya ulagsmasinda biiylik bir 6nem arz eder. Aciklik ve belirlilik
ilkelerinin temel dayanagini, vergi matrahi ve oranlarinin, miikellef ve sorumlusunun,
O0deme, yer ve zamanin agikca belirtilmesi olusturur. Vergi miikellefi ylikiimlii oldugu
vergiyi bilebilecek ve mali yiikiin tutarini hesaplayabilecek durumda olmalidir. Ayrica
bu, teoride miikelleflerin en dogal haklar1 olarak kabul edilir. Yani vergi
miikelleflerinin vergi karsisindaki durumlarini ve kullanilan kelimelerin anlamini ve

amaglarini bilmeleri en biiyiik haklaridir (Akdogan, 2013: 213)

1.3.5. Etkinlik, Verimlilik ve Esneklik ilkesi

Genel olarak bir idarenin etkinligi, idarenin basaris1 olarak degerlendirilir. Diger
bir deyisle bir idarenin basarisinin 6lgiilmesinde etkinlik ilkesi 6n plandadir. Etkinlik
kavrami; arzu edilen sonuglara ulasabilme kapasitesi veya istenilen amaglara
ulagabilme derecesi olarak agiklanir. Vergi idaresi agisindan etkinlik kavrami ise vergi
idaresinin verimliligi yoniinden ele alinmistir. Etkinlik; vergi idaresinin belirli gelirleri
toplarken yapacagi harcamalart minimum seviyede tutmasi olarak aciklanir (Cetin,

2005: 99).

Etkinlik ilkesi belirli bir donemde kamu harcamalarinin finansmanini saglamaya
yonelik ayn1 donemde toplanan vergilerin yeterli miktarda olmasi gerektigini belirtir
(Bilgig, 2015: 55).

Devlet kamu giderlerini karsilamak iizere vergi almaktadir. Bu durumda devletin
kamu harcamalarin1 karsilayacak diizeyde vergi miktarinit belirlemesi gereklidir.
Verimlilik ilkesi en az maliyetle vergi gelirlerini toplanmasini da gerekli kilar.
Personel istthdami, bina tutulmasi gibi vergi maliyetlerini diisiik diizeyde tutmak

verimlilik ilkesi agisindan biiyiik 6nem arz eder (Bilici ve Bilici, 2014: 126). Vergi

16



toplanirken yapilacak giderler ve vergiden alinacak hasilat beraber diistiniilmelidir.
Vergi gelirleri vergi toplanirken yapilan giderleri karsilamiyorsa ya da giderler
cikildiktan sonra ¢ok az hasilat elde ediliyorsa verimlilik ilkesine uyulmuyor demektir.
Bir vergi sadece o giinkii kamu ihtiyacin1 karsilamakla kalmiyorsa olagan iisti
durumlarda da kamu ihtiyaglarini karsilayabilecek bir yapiya sahipse yani esnekse bu
bize verginin verimli olmasinin yani sira esnek bir yapiya sahip oldugunu da gosterir
yani verimlilik ilkesi i¢erisinde esnek bir yapis1t mevcuttur. Bu da esneklik ilkesi olarak
adlandirir. Esneklik ilkesine gore vergi olaganiistii donemlere ayak uydurabilmesi igin
ekonomik degisimleri takip edebilmelidir. Esneklik ilkesine sahip olan vergiler
ekonomide fiyat veya iiretimlerdeki degisimlere ayak uydurarak artan fiyatlarla
karsilikli olarak gelir artisin1 saglar. Yani esneklik ilkesine sahip vergiler vergi
gelirlerini artirmada ve ekonomik dalgalanmalara kars1 6nemli bir gdéreve sahiptir
(Mutluer ve digerleri, 2013: 198). Ancak esneklik 6zelligine sahip vergiler her kamu
kurumu i¢in tercih edilmeyebilir hatta avantajda saglamayabilir. Yerel yonetimler i¢in
diizenli bir gelire sahip olmak tercih edilen bir durumdur. Ciinkii yerel yonetimlerin
ekonomik dalgalanmalarla miicadele etme gibi bir durumu yoktur. Yerel yonetimlerin
hedefleri daha sinirlidir ve yildan yila degisen bir geliri pek tercih etmezler. Bu agidan
esneklik ilkesi merkezi devlet vergi sistemleri i¢in daha ¢ok anlam tasir (Uluatam,

2014: 323)

1.3.6. Kanunilik ilkesi

Verginin kanunilik ilkesi; Anayasamizin 73. maddesinin 3. fikrasinda “vergi,
resim, har¢ ve benzeri yiikiimliilikkler kanunla konulur, kaldirilir ve degistirilir.”
hiikmii ile ifade edilmektedir (Dogrusoz, 2007: s.y.). Vergilemede keyfi davraniglarin
Oniine gegmek icin vergilerin Kanunilik ilkesi ortaya ¢ikmig, diger bir deyisle
“Temsilsiz vergi olmaz” anlayis1 benimsenmistir. Yasama organinin vergi koyma,
degistirme ve kaldirma yetkisine sahip olmasi kanunilik ilkesini ifade eder. Parlamento
bu ilke geregi yasama organi aracilif ile vergilendirme yetkisini kullanabilmektedir.
Kanunilik ilkesi, parlamentonun (halkin sectigi temsilciler) onayladig1 kanunlarin,

vatandaslarin miilkiyet ve diger temel haklar ve 6zgiirliigline miidahalesine mesruiyet
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kazandirmak i¢in kabul edilir. Bu ilke geregi yliriitme organinin sadece kanunlarin
¢izdigi sinirlar igerisinde diizenleme yapmast miimkiindiir. Vergi koyma, kaldirma ve

degistirme konularinda herhangi bir yetkisi yoktur (Karakog, 2013: 1264).

Vergilerin kanunla konulacagi, degistirilecegi ve kaldirilacagi kanunilik ilkesi
nde acik¢a ifade edilmistir. Vergilerin biitiin unsurlarinin kanunla diizenlenmesi
verginin kanunla konuldugunu gosterir. Yani bir verginin kanunla konulmasi i¢in o
verginin konusu, miikellefi, kaynagi, orani, matrahi, zamanagimi 6deme zamani gibi
biitiin unsurlarin kanunla diizenlenmis olmasini gerektirir. Ancak biitiin unsurlarin
ayni kanun ic¢inde diizenlememesi bu gerek¢eyi bozmaz, bazi unsurlar i¢in diger
kanunlara atifta bulunulabilir. Buna herhangi bir anayasal engel yoktur. Vergileme
siirecinin de anayasaya uygun kanunlarla yapilmasi, vergilerin konulmasi veya
degistirilmesi kadar sarttir. Yani vergilerin konulmasi veya degistirilmesinin kanunla
yapilmasinin sart oldugu kadar, verginin tarh, teblig ve tahsilinin de kanunla yapilmasi
ve diizenlenmesi sarttir. Kanunilik ilkesi, monarsi yOnetiminin yetkilerinin

siirlandirmasina dayanir ve vergileme yetkisinin yasalara dayanmasini dngoren bir

ilkedir (Karakog, 2013: 1264).

1.4. VERGILENDIRMENIN SINIRI

Vergilendirmenin sinirt; genel olarak belirli bir donemde bir iilkede toplanan
vergi hasilatinin hicbir sekilde artirllamayacagini ifade eder. Literatiirde vergilemede

sinir, vergi kapasitesi gibi terimlerle de ele alinmaktadir (Kalenderoglu, 2013: 176).

Bir iilkede egemenlik yetkisi devletin elindedir. Devlet bu egemenlik yetkisini
(hukuki ve fiili giicii) kullanarak vergileme yetkisine sahip olur. Vergileme yetkisini
dar ve genis anlamda tanimlamak miimkiindiir. Dar anlamda, devletin egemenlik
giiciinii kullanarak sadece vergi koymasidir. Genis anlamda ise egemenlik giiciine
dayanarak, kamu harcamalarmi karsilamak i¢in koydugu mali yiikiimliliiklerdir
(Kaynar, 2010: 21). Devlet, egemenlik yetkisine dayanarak vergilendirme yetkisini
kullanir. Ancak vergilemenin bazi sinirlart vardir (Aslan, 2010: 6). Bunlar; hukuki,

mali, psikolojik gibi sinirlardir.
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1.4.1. Vergilendirmenin Hukuki Sinir1

Hukuk kelimesi Arapca kokenlidir. Kavram olarak haklar anlamima gelir.
Konusu ise toplumsal hayati, bireylerin kendi aralarinda ve devletle olan iliskilerini

diizenleyen ve devlete diizenleme giicii veren kurallari1 kapsar (Aydogdu, 2014: 5).

Biitiin hukuk alaninda oldugu gibi Anayasa, vergi hukukunda da hukuksal yapiy1
sekillendiren en iist normdur (Akin, 2016: 12). Devlet egemenligi tek tarafli emretme
ve zorlama giicii saglar. Ancak devletin bu giicii baz1 kosullara bagl olarak ortaya
cikar ve anayasalarla sinirlanmistir. Anayasalarda belirtilen kisilerin temel haklar1 ve
ozgiirliikleri devlet egemenliginin sinirini ¢izer. Ayn1 zamanda devlet egemenliginin
giivencesinde olan kisisel haklar, temel haklar, ekonomik haklar, sosyal haklar ve
siyasal haklar anayasalarda yer almaktadir. Dolayisiyla devletin bu haklari ihlal etmesi
miimkiin degildir. Ancak anayasalarda kisilerin haklarinin yer almasinin yaninda
Odevleri de yer alir. Devlet anayasalarda 6ngoriilen sinirlar iginde yer alarak kisilerin
haklarini ihlal etmeden, kisilerin d6devlerini yerine getirmesini saglamaktadir (Aslan,

2010: 6).

1.4.2. Vergilendirmenin Iktisadi Sinir1

Iktisadi simir, ekonominin zarar gérmedigi noktaya kadar vergi gelirlerinin
yiikselmesini ifade eder. Bu noktanin sayisal degerini Colin Clark milli gelirin %251
olarak belirlemistir. Bu smir agildigi halde ekonomide gelir dagiliminda adaletin
bozulmasi, iiretimin diismesi ve fiyatlarin yiikselmesi gibi olumsuz etkilerin bas
gosterecegi iddia edilmektedir. Ciinkii kamu geliri ve kamu giderleri, milli gelir veya
milli servetin bir kismini olusturmaktadir. Bu neticeyle milli gelir seviyesiyle sinirh
olmalidir. iktisadi siir belirlenirken bu hususlar géz 6niinde bulundurulmalidir.
Ancak piyasa ekonomisinde vergilemenin uygulanacagi iktisadi sinir uzun vadede
vergilemenin verimliligini azaltmaksizin daha diisiik seviyede belirlenir dolayisiyla
mutlak sinir sadece teoride gecerligini korur. Vergi hasilatinin kullanilma sekli ile
ekonomik sistem ve reel iktisadi yap1 tarafindan belirlenen vergilendirme sinirlar1 ve

esaslar1 gegici olarak genisleyebilmektedir. Bu da gosteriyor ki vergilendirmenin
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iktisadi sinir1 elastiktir. Ornegin siyasi buhran ve savas dénemlerinde iktisadi sinir
genisler ve maksimum smira ulagir. Normal sartlarda ise iktisadi sinir optimal
noktasindadir. Bu durum biitiin vergi sistemi ve bireysel vergiler i¢in degismez aynidir
(Kitape1, 2011: 144)

Vergi kapasitesi, iktisadi sinir1 belirler. Bir iilkede toplanabilecek vergi
hasilatinin {ist sinir1 vergi kapasitesidir. Vergi kapasitesinin iist sinir1 milli gelirdir. Bu
durum pratikte miimkiin degildir ve herhangi bir 6rnegi yoktur. Ekonomik gelismenin
kapsadig1 biitiin unsurlar vergi kapasitesinin arttigin1 bize gosterir. Vergi kapasitesi,
toplumsal ge¢im tutarinin milli gelir tutarindan ¢ikarilmasiyla bulunur. Mutlak

biiyiikliik olarak bu formiile ulasabiliriz.

Vergi Kapasitesi= GSYIH — Toplumsal Gegim Tutart

Vergilendirmenin iktisadi siniri, iilke ve birey olarak iki farkli agidan ele
alinabilir. Ulke i¢in GSYIH’ in tamamu, birey iginse gelirinin tiimiidiir. Birey igin
iktisadi sinir dikkate alinmasa bu durum iilkedeki hemen hemen her seye zarar

verebilir (Sen ve Sagbas, 2016: 165).

1.4.3. Vergilendirmenin Mali Sinir1

Mali sinir yani vergi optimumu, vergi gelirlerinin son noktaya geldigini ifade
eder. Vergi oranlarmin artmasi veya yeni vergilerin konulmasina ragmen vergi
hasilatinda bir artisin olmamasidir. Baska bir deyisle mali sinir; toplam net hasilatin
en yiiksege ulastig1 sinir1 gosterir. Yani verginin toplam hasilati ile maliyet farkinin en
cok oldugu orandir. Bu oran asildiginda safi hasilat azalmaya baglar (Kitapgi, 2011:
143).

14. yiizyilda ibn-i Haldun yiiksek oranli vergilerin, iiretim iizerindeki olumsuz
etkilerini ele almis tir. Bunu 1970’li yillarda Arthur laffer (ABD’de California
Universitesi dgretim {iyesi) tekrar ele almustir. Iktisat literatiiriine “Laffer Egrisi”
olarak girmistir. Arthur Laffer; bir iilkede vergi kapasitesinin sinirinin asilmaya
calisilmasinin toplam vergi gelirlerini diislirecegini bir egri yardimiyla gostermistir

(Kiritoglu, 2007: 14). Bu egri asagidaki Sekil 1°de gosterilmistir.
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Sekil 1: Laffer Egrisi

Vergi Gelirleri

Bazi durumlarda
dusuk vergi

oranlar: yuksek
vergi gelirleri
saglar

o 50 70 100

Vergi Oranlarn

Kaynak: (Kiritoglu, 2007: 14).

Sekil 1’1 basitce yorumlamak gerekirse vergi oranlar1 A noktasinda iken vergi
geliri sifirdir. Yani devlet herhangi bir vergisel gelir elde edemeyecektir. Ayni sekilde
vergi oranlar1 C noktasinda oldugu zamanda vergi oranlar1 %100 iken vergi gelirleri
sifirdir. Devlet herhangi bir vergisel gelir elde edemeyecektir. Devlet B noktasina denk
diisen vergi oraninda en yiiksek vergi geliri elde edecektir. Vergi orani artirirsa ya da
azaltilirsa vergi geliri diisecektir. Bu iki zit durumda ayni sonug elde edilse bile
nedenleri faklidir. Devlet vergi oranini artirmaya ¢alistiginda yani B ve C noktalari
arasinda bir oran belirlediginde, bireyler vergi matrahlarini bildirmeye istekli
olmayacaktir veya yanlig bildirecektir. Vergi orani, A ve B noktasinda bir yerde oldugu
zaman bireyler vergi matrahlarini bildirmeye istekli olacaktir. Ornegin vergi oranlarin
%70 oldugu durumda kisiler vergi matrahlarin1 100 milyon dolar olarak gosterirler,
vergi oranlart %28 oldugu durumda kisiler vergi matrahint 300 milyon dolar olarak
bildirirler (Mitchell, 2011: 330). Vergi oranlarimin artmasiyla birlikte vergi yiikii de
artmaktadir. Vergi oranlar1 B noktasinda oldugu zaman vergi yiikii, miikelleflerin
tasiyabilecegi son noktaya varmaktadir. Vergi oranlar1 B noktasini gectigi zaman

miikellefler vergi yiikiinii agir hissedecegi i¢in vergi uyumu gostermeyecektir.

Vergi yiikii ve vergi orani1 dogrudan bir etkilesim i¢indedir ve dogru orantilidir.

Vergi orani artirildiginda vergi yiikii artar. Bu da miikellefleri vergi kagirma ya da
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vergiden kaginmaya sevk eder. Ayrica vergi ylkiiniin artmasina sebep olan yiiksek

vergi oranlari sermaye ve girisimci yatirim karlarini etkiler (Korkmaz, 2012: 66).

Biitlin iilkelerde tartisilan vergi yiikii kavrami, vergicilik alaninda en 6nemli
kavramlardan biridir. Devletin her yil kamu finansmani i¢in 6zel kesimden vergi
toplamas1 ve miikelleflerin 6dedikleri vergi nedeniyle gelirlerinde azalma olmasi
toplum iizerinde bir yiik olusturmaktadir. Genel kabul gérmiis vergi yiikii kavrama,
belirli bir donemde bir toplumda toplanan vergilerin, o donemde toplam gelire
boliinmesini ifade etmektedir (Kaynar, 2010: 18). Vergi yiikii bireysel olarak ele
alindiginda ise toplam vergi miktarinin, vergi matrahina oranidir. Yani vergi geliri ve
vergi matrahi arasinda nispi bir 6l¢iidiir. Vergi yiikii literatiirde deger yargilarina gore
ele alinir ve uygulamalarda farkli anlamlarda kullanilir. Vergi 6deyenler bunu devlete
kanunen bor¢lu ve zorunda olduklari i¢in yaptiklar1 fedakarliklari bir yiik olarak

karsilarlar (Oztiirk ve Ozansoy, 2011: 198).

Vergi yiikiiniin hangi seviyede olacagi ve vergi yiikiinii etkileyen vergi oranlarin
nasil belirlenecegi tiim diinyada tartisilan bir konudur (Bagdinli, 2016: 119). Maliye
politikasinin temel tas1 vergi ylikiidiir. Halk ile devlet arasindaki iliskide 6nemli bir
rolii vardir. Vergi yiikii ve yurt ici tasarruflarin toplami, milli gelirden 6zel tiiketim
c¢ikarilmasiyla elde edilir. Bu da bize gosterir ki iktisadi fazladan vergi alinir. Devlet
iktisadi fazlay1 vergi yiikii lehine ve tasarruflarin aleyhine belirleyebilir. Ciinkii vergi
alaninda zor kullanma yetkisi vardir. Bu nedenle vergi yiikii, tasarruflardan sonra kalan
nihai bakiye olur (Akalin, 2008: 89).

Toplam vergi yiikii, vergi politikasinin gelir ve servet dagilimi tizerindeki
etkileri hakkinda genis ekonomik ve sosyal sorulari yanitlar. Vergi politikasinin
birincil hedefi toplam vergi yiikiiniin artmasini 6nlemektir ve toplam vergi yiikiinii esit
bir sekilde mali giice gére dagitmalidir. (Atrostic ve Nunns, 1991: 343). Buna gore
toplam vergi yiiki, bireysel veya 6zel kaynaklarin ne oranda kamuya geg¢irildigine dair
bir fikir verir ve siyasal, sosyal ve ekonomik hayati etkiledigi i¢in 6n planda tutulur.
(Bagdinli, 2016; 119)

Bir tilkede eger bireyler vergi yiikiiniin adaletli dagitildigina inanirsa devleti ve

faaliyetlerini daha olumlu bir gozle bakar ve kabullenir, vergi yiikiiniin adaletli
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dagitildigina inanmiyorlarsa o zaman devlete bakislar1 olumsuz bir seyir alir. Bu
durum kamu otoriterlerin bireylerin devlet hakkinda pozitif diisiinmeleri ve devletin

vergi politikalarini kabul etmeleri i¢in bir firsat sunar (Demir ve Giilten, 2013: 271).

Kamu gelirleri kamu giderlerini ne kadar asarsa bireylerin vergi yiikii o kadar
agir olur. Bu vergi yiikiinii 6l¢erken vergilerin tutarindan daha ¢ok vergileri 6deyen
bireylerin eline geri donmek i¢in gegmek zorunda olduklar1 yolu 6lgmek gerekir. Bu
doniis ¢abuk ve diizenli bir bicimde olursa vergilerin miktarinin ¢ok olmasi énemli
degildir. Bagka bir deyisle vergi odeyen bireyler, Odedikleri vergilerin kamu
harcamalar i¢in finans edildigini algilamazsa vergi miktar1 ne kadar az olursa bile

bireylerin vergi yiikii agir olur (Rousseau, 1762(Basim yili: 2014): 124).

1.4.4. Vergilendirmenin Siyasi Sinir1

Siyasi sinir1 belirleyen etmen, oylarin maksimum seviyeye ulagsmasidir. Buna
gore vergi gelirleri artarken oylar da paralel olarak artar. Ancak belli bir noktadan
sonra vergi gelirleri artigindan oylar diiser. Bu nokta siyasi sinir1 belirler. Politikacilar
hiiklimete secilmek icin veya yeniden hiikiimette kalabilmek icin oylari
diisiirmemeye veya artirmaya c¢aligirlar. Bu sebeple; segmenlerin istek ve kararlarini
elinden geldigi kadar yerine getirmeye calisirlar. Secmenler oy kullanirken kendi
cikarlari1 maksimize edecek politikacilar1 tercih ederler. Politikacilar hiikiimete
secilmek ya da hiikiimetlerinin dmriinii uzatmak i¢in vergilendirmenin siyasi sinirini
g6z oOntlinde bulundururlar. Hiikiimetler oylarinin diisecegi noktaya kadar vergileri

artirma egilimindedirler ve noktay1 zorlamay: tercih etmezler (Celikkaya ve digerleri,
2013: 39).

Nasil iktisat biliminde kar maksimizasyonu iiretici kesimin davraniglarini, fayda
maksimizasyonu tiiketici davramiglarini sekillendiriyorsa, aymi sekilde siyaset
biliminde oy maksimizasyonu demokratik yonetimlerde politikacilarin davranis ve
kararlarin1 sekillendirir. Siiphesiz ki zorla alinan, bireylerin mali giiciinii azaltan
vergiler ve vergi uygulamalar1 se¢cmenlerin kararmi etkiler. Politikacilarin oy

potansiyelini koruma ve oylarmi arttirma kaygilari; se¢im Oncesi programlarini
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belirlemede ve secim sonrasi yapacaklari uygulamalar ve alacaklar1 kararlari

etkilemede biiyiik bir rol oynar (Biberoglu, 2006: 20).

Siyasi sinir siyasi partilerin oylarin1 en son noktaya ulastirdiklar1 ve azalmaya
geemeden Onceki son durumu ifade eder. Bundan sonra atacaklari adimda vergilemeye
iliskin sebeplerle, oylarinda bir azalis olacaktir. Bu simir1 belirlemede kesin sonug
veren herhangi bir yontem yoktur. “Vergiler ayakkabilar gibidir; yenisi ayagi sikar,
eskisi rahatsizlik vermez” hiikiimetlerin vergi politikasin1 olusturan bir ifadedir.
Se¢men davranislarinin gozlenmesi sonucu ulasilan bir kanidir. Bu ifadeye gore siyasi
partiler hiikiimete geldikleri ilk y1lda yeni vergiler koyarlar ve se¢im yilina yaklastikca
yeni vergi getirmemeleri ve vergi oranlarini artirmamalarini uygun bulurlar ve bu teori

hala gecerliligini korumaktadir (Biberoglu, 2006: 20).

Politikacilar, se¢gmenlere vergilerin kamu hizmetlerinin finansmani oldugu
sinyalini vermelidir ki se¢gmenler kamu sektorii ile ilgili kararlarinda géz Oniinde
bulundursunlar. Ayrica 6dedikleri vergiler ve kamu hizmetleri arasinda bir baglanti
oldugunun farkina varirlar. Bu baglanti literatiirde “mali baglanti” olarak
adlandirilmaktadir. Bu kavramin demokraside se¢menlerin bu baglanti iizerinde
diisiincesinin siyasi partileri tercih etmesinde etkisinin olmasi beklenir. Ayni sekilde
politikacilar vergileri kullanma kararlarinda bir giin hesaba ¢ekilebileceklerini goz
oniinde bulundururlar. Politikacilar se¢gmenlerin istek ve kararlarmma duyarsiz
kalamazlar ve vergi ile ilgili kararlarinda siyasi sinir1 géz ardi edemezler (Sen ve

Sagbas, 2016: 161).

1.4.5. Vergilendirmenin Psikolojik Sinir1

Psikolojik sinir, verginin psikolojik ve politik yonlerini incelenmesini zorunlu
kilan; mali gii¢, ahlak ve adalet unsurlarmin belirledigi bir noktay: ifade eder.
Vergilendirmenin psikolojik sinirint belirleme konusunda 6ncii olan Schomolders’e
gore psikolojik sartlar tarafindan optimal vergi noktasi belirlenir. Vergilendirme
sinirlart her iilkede farklilik gosterir. Bu sinir devlete karsi olusan fedakarlik
duygusuna bagli olarak halkin vergi zihniyeti tarafindan belirlenir. Schomolders vergi

zihniyetinin 6nemi konusunda o kadar iddialidir ki vergilendirmenin sinirlariin “her
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seyden Once psikolojik” oldugunu ileri siirmiistiir (User, 1992: 23). Bireyler mali
giiciin asildigini hissettikleri anda psikolojik smir asilmis olmakta, yani psikolojik
sinirt asan, yikiimliiniin vergi yiikiinlin agir oldugunu, vergi yiikiiniin mali giicii
astigini, haksiz yere vergi alindig1 ve vergilerin verimli faaliyetlere engel oldugunu
hissettigi durumlardir. Bu durumlarda ytikiimliiler yasal ve yasal olmayan yollarla
vergiden kaginacaklardir. Bu nedenle toplanan vergi beklenenin altinda olacaktir (Ipek

ve kaynar, 2009: 174).

Vergilendirmenin psikolojik smirt ¢ok genis bir anlam igerir ve
vergilendirmenin mali, iktisadi ve siyasal siniriin ilerisinde ya da gerisinde olabilir.
Gerloff” a gore “eger vergilemenin olgiisii vergi odeyicilerinin davranisinda
vergilemenin mali verimliligini azaltacak veya vergilemenin arzu edilmeyen etkiler
meydana getirecegi sekilde degisikliklere yol acarsa” psikolojik sinirlara
(psychological breaking point) ulasilmistir. Bu psikolojik sinirlar; kamu sektorii i¢in
iist sinir1 ve vergi yilikiimliilerinin tahammiil edecegi sinir1 belirtir. Vergi yiikiimliisii
psikolojik sinira kadar kendisi i¢in g¢alistigi duygusuna sahip oldugu ileri siiriiliir
(Kitapet, 2011: 133).

Psikolojik sartlar optimal vergi sinirini belirler. Optimal vergi siniri; biitiin
milletlerde farkli olup halkin vergi zihniyetine? bagh olarak farklilik gosterir. Yani
halkin devlete kars1 tutumu ve fedakarlik duygusuna gore degisiklik gosterir. Baska
bir deyisle optimal vergi sinirin1 belirleyen vergi zihniyeti ¢ergevesi i¢inde olan biraz
kisa ve biraz da eksik kalan vergi ahlakidir®. Vergi zihniyeti ve vergi etigi* dsnemden
doneme, halktan halka ve mekandan mekana farklilik gésterebilir (Schmdlders, 1976:

101, 106). Vergi zihniyeti olumlu olabilecegi gibi olumsuz da olabilir. Olumlu oldugu

2 Vergi Zihniyeti: vergi miikelleflerinin devlete ve vergilere karsi takindiklar: biitiin tutum ve
davranislar1 ifade eder (Oz Yalama ve Giimiis, 2013: 84).

3 Vergi Ahlaki: vergi miikelleflerinin dissal bir baski ve zorlama olmaksizin goniillii olarak vergilerini
O0demelerini ifade eder (Aktan, 2012: 6).

4 Vergi Etigi: etik; bireylere neyin dogru oldugunu ve neyin yanlis oldugunu sdyleyen diizgiisel bir
disiplindir (Kitapg¢i, 2011: 16). Vergi etigi; vergi miikelleflerinin vergilere karsi, vergi kanunlarinda
belirtilen olgiitlere uygun davranmalar1 ve zamaninda vergilerini 6demeleri konusunda tutum,
davranig, inang ve deger yargilarini ifade eder (Kitapgi, 2011: 78).
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zaman vergi ahlakiyla bagdasir. Yani vergi ahlaki, vergi zihniyetinin i¢inde yer alir.
Vergi etigi; vergi miikelleflerinin, vergi ddemelerini etik bulmasidir. Yani vergi
O0demelerini dogru ve/veya iyi bulmalaridir. Bu da vergi miikelleflerinin vergilere kars1
tutumlarina baghdir. Bireylerin tutumlar1 davraniglarini etkiledigi i¢in bireyler vergi
O6demelerini dogru ve/veya iyi buldugu zaman vergi 6deme davranisi sergileyecektir.

Vergi etigi ve vergi ahlakinin farki vergi etigi baslig altinda incelenmistir.

Vergiden kacinma egilimi vergi etiine baglidir. Vergi etigi ne derecede kotii
olursa vergiden kacinma egilimi o derecede kuvvetlenir. Buna bagli olarak vergi
gelirleri (devlet geliri) o nispette diisiik olur. Bu nedenle devlet, vergi etigi ve vergi
zihniyetin etkileyen ekonomik ve psikolojik olaylarin durumuna gore vergi
yiikiimliilerinin tepkilerini dikkate almak zorundadir. Ayrica vergilendirmenin
psikolojik sinirinin tespiti i¢in verimlilik ve adalet prensiplerinin de dikkate alinmasi
gerekir (Kitapei, 2011: 133).

Psikolojik kosullar vergilemenin uzun donemde verimliligi ve sinirlarinin
belirlenmesinde onemli bir yer teskil eder. Eger belli bir noktadan sonra vergini
verimligi diisiiyorsa ve buna miikelleflerin davraniglar1 sebep oluyorsa verginin

psikolojik sinirina ulagilmis demektir (Cetin, 2007: 178).

1.5. VERGILENDIRMEDE DAVRANISSAL YAKLASIM

Vergi ilk olarak bi¢cimsel yonden ve madde yoniinden (para, mal vb.) bir nevi
ihtiyari hediye olarak ortaya c¢ikmistir. Daha sonra bigimsel yonden goniilliiye
donlismts, fakat gittikge yardim seklini alarak ayni zamanda ylikiimliiliik kavramini
alarak geleneksel karaktere biirlinmiis ve son olarak gergek bir cebri ddemeye

dontismistiir (Schmolders, 1976: 3).

Vergiler bir topluma bagliligin ve vatandaslik hakkinin bedelini temsil eder. Bir
toplumda vergi bilinci yoksa vergiler o toplumda bir kiilfet olarak degerlendirilir.
Yikiimliilerin vergilere farkl tepki gdstermelerinin nedenlerinden birisi de vergilerin
bu yoniinden gelir. Yiikiimliler vergileri goniillii olarak kabullense bile 6deme

sirasinda karsilastiklar: idari, yasal ve teknik giicliikler yiiziinden, ylikiimliiler vergiye
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tepki gosterebilir. Anlasilacag: gibi vergilere kars1 tepkiler yalnizca vergi oranlariyla
ilgili degildir. Vergilere karsi tepkilerin bircok nedeni olabilir. Vergilere karsi
gosterilen tepkilerin farkli boyutlar1 vardir. Bu boyutlar; vergi miikelleflerinin,
psikolojik durumu, egitim seviyeleri, gelir diizeyleri ve i¢inde bulundugu toplumun
yapist gibi boyutlardir (Yenigeri, 2005: 280).

Vergilendirmede davranigsal yaklasim adi altinda yiiriitiilen vergiye uyum
aragtirmalart; vergi yiikiimliilerinin vergiyi algilama ve vergisel konularda tutum ve
davranig siireglerini incelemeye almigtir. Bu aragtirmalar; vergi yiikiimliilerinin vergi
0deme ve 6dememe konusunda her zaman homo-economicus davranmadigini hatta
vergi 6deme ve 6dememe karar1 verirken birtakim sosyal ve psikolojik faktorlerden
etkilendigini gosterir. Yani vergi uyumu firsat fonksiyonlarini (vergi oranlari, denetim
siklig1 vb.) yaninda bireylerin vergiye uyum ya da kagirma isteklerini de etkiler. Bu
yiizden vergilendirmede miikellef davranislari incelemek icin etik ve ahlaki

maliyetlerin de g6z dnilinde bulundurulmasi gerekir (Kitapgt, 2011: 12)

1.5.1. Davramssal Yaklasimin Termonolojisi

Vergilendirmede davranigsal yaklagimi vergi psikolojisiyle baglamak
mimkiindiir. Vergi psikolojisi; bireylerin vergiler karsisinda algi, tutum ve
davraniglarini inceler (Mutlu ve Tasg¢1, 2013: 215). Bir mali arag olan vergilerin

uygulanmasi sonucunda mali olaylar olusur.

Davranigsal kamu maliyesi; insan tutum ve davranislar iizerinde mali olaylarin
etkisini inceleyen bir arastirma alanidir. Vergi psikolojisi, davranigsal kamu
maliyesinin dar anlamini olusturur ve bugiine kadar biiyiik olasilikla en az gelisme
gosteren alanlardan biridir. Vergi psikolojisi; bireylerin ve toplumlarin vergileri
algilayislari, vergilere kars1 gosterdikleri tepkileri ve vergilere bakis acisini inceler
(Demirtas Aydogan, 2017: 16). Vergi psikolojisi, miikelleflerin tutum ve davranislar
tizerinde mali olaylarin etkilerini inceleyen mali psikolojinin bir alt dalidir ve vergi ile
ilgili bireysel ve toplumsal psikolojik olaylar1 arastiran ve inceleyen bir alandir.
Vergiler karsisinda miikelleflerin gosterdigi olumsuz davraniglarin nedenlerinin

incelenmesi ve ¢oziim yollarinin arastirilmasi; vergi etkinliginin ve vergi uyumunun
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saglanmast ve Onemli Ol¢lide vergi ile hedeflenen amaglarin gerceklesmesi icin
gereklidir (Demirtas Aydogan, 2017: 14).

Davranigsal kamu maliyesinde, neoklasik yaklasimin aksine davranigsal ekolde
bireylerin tercih siralamalarinda onceliklerin farklilik gosterebilecegi diisiincesi
hakimdir. Daha dogrusu bireylerin tercih siras1 farklilik gdsterir. Neoklasik
yaklasimdan bir diger farklilig1 ise tiiketici egemenlik ilkesinden uzaklagmasidir. Bu
iki fakli yon; davranigsal yaklagimin neoklasik kamu maliyesinin kullandig1 metotlar1

birakmasi ve farkli metotlara yonelmesini zorunlu kilmistir (Secilmis ve Didinmez,

2016: 208).

Kamu giderleri ve gelirleri olmak iizere ikili bir yap1 iizerine sekillenen
geleneksel maliye teorisinin; toplumsal refahi maksimize etmek icin gider
stratejilerinin planlamasinin neden basarisiz oldugunu agiklamasi gerekmektedir.
Piyasanin etkin ¢ikti yaratmasina engel olan ve ideal bir piyasaya rastlanmasini
giiclestiren bir¢ok faktorle (asimetrik bilgi, kamusal mallar, eksik rekabet vb.) doludur.
Oysa teoride neoklasik refah iktisadi rekabet¢i bir ortamda ekonominin her zaman
pareto-etkin bir dagihm sergileyecegini belirtir. Bu durumda aksayan piyasalara
¢ozlim bulmak icin akla gelen sey; kamu kesiminin harcama programidir. Kamu
harcamalari; kamu gelirlerinin finansmani1 gerekliligi ve etkin olsa bile toplumsal
adaletin saglanmast ¢Oziimlerinin gozlemlenebilmesi i¢in detayli bir sekilde
programlanmalidir. Kamu harcama programlarinda; davranigsal egilimlere ve karar
vericilerin belirsizlik altinda karar vermelerine odaklanilmadigi i¢in etkinlik ve
adaletin 6diinlemesi ve vergilendirme stratejileri incelenirken gézlemlenen davranissal
egilimleri agiklamak zordur. Bu nedenle kamu harcamalar1 ne kadar ¢6ziim odakli
programlansa da amaglarina ulasamamaktadir (Secilmis ve Didinmez, 2016: 208).

Davranigsal yaklasim; vergi analizine yoOnelik 6nemli yenilikler getirmistir.
Ornek olarak; optimal vergilendirme kuramini, vergi politikas1 arastirmalarinda en sik
irdelenen teorilerinden biri olarak davranigsal yaklasim g¢ergevesi iginde incelemek

miimkiindiir (Se¢ilmis ve Didinmez, 2016: 208).

Optimal vergilendirme kapsami altinda olusturulan vergi politikalarinin

vergilerin etkinlik ve esitlik yoniinii dikkate almasi beklenir. Vergi politikalarinin
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etkinlik ve esitlik boyutunun saglanip saglanmadigini degerlendirmek i¢in bireylerin
vergiye kars1 tepkilerini analiz etmek gerekir. Coziimlemelerin dogrulugunu saglama
amaciyla olusan davranigsal egilimlerin yaratacagi farkli uyumlasma tercihlerinin
dikkate alinmasi ¢ok Onemlidir. Farkli uyumlagma tercihlerinin dikkate alinarak
optimal vergi teorisinin degerlendirilmesi, klasik optimal vergilendirme anlayisindan
farkli sonuglara ulagsmasina neden olmaktadir. Ciinkii klasik optimal vergilendirme
anlayisi; duyarsiz talep egrisi ve etkin vergilendirme i¢in uygun bir alternatife dikkat
ederken, davranigsal yaklasim perspektifinden degerlendirilen optimal vergi teorisi ise
karmasiklik, dikkatsizlik, baglant1 kurmada tecriibesizlik ve baglanti kurmada zayif
kalinmasi gibi davranigsal egilimlere dikkat ¢eker. Bu da optimal vergi teorisinin
yeniden yorumlama ihtiyacini dogurur. Ciinkii 6ngoriilerin neden gergeklesmedigini
belirleme amaciyla vergi ylikiimliilerinin davraniglarinin vergilerin aksettirilme
yontemlerine gore farklilagabilecegini isaret eden vergi farkindaligi (tax saliance)
kavramint davranigsal yaklasim kapsaminda incelemek miimkiindiir (Se¢ilmis ve

Didinmez, 2016: 208).

Hiikiimetler vergi uyumunu etkilemek i¢in vergi farkindaligi derecesini
belirlerler. Bu ylizden hiikiimetler mali yanilsama (vergileri miikelleflerden saklamak)
aracilifiyla vergi kagirma egilimini ve vergiye karsi tepkileri azaltmaya caligirlar. Bu
cercevede davranigsal agidan optimal vergi teorisinin yenilenmesi gerekir. Biraz daha
acmak gerekirse; standart sartlarda etkin olan bir gizli vergi politikasi, davranigsal
acidan ele alindiginda vergi yiikiimliilerinin diger harcamalar i¢in ayirdigi pay1
azaltarak bireysel refahin1 bozar. Bu durum tiiketim tercih sirasinin bozulmasia yol
acabilir. Bu ayrisma; vergi politikasinin hedefleri ile ulasilan c¢iktilar arasinda

uyusmazliga sebep olabilir (Se¢ilmis ve Didinmez, 2016: 208).

1.5.1.1. Mali Psikoloji

Maliye bilimi, kamu problemlerini belirtir, ¢ézer ve ayrintilarint ortaya koyar
diger bir deyisle bir toplumda mali araclarin kullanilmasinda ¢ikan sorunlar1 agiklar

ve gidermeye calisir. Sosyoloji bilimi ise bir toplumun nasil olustugu nasil gelistigi ve

29



toplumun sosyal yapisini, toplum i¢inde gruplarin sosyal iliskilerini ve sosyal olaylar

inceler (Samadova, 2009: 4).

Sosyoloji bilimi bireylerden olusan toplumu ve toplumun sorunlarini biitiiniiyle
ele alir. Maliye bilimi ise toplumun iktisadi ihtiyaglarinin neler oldugunu, ne 6l¢iide
oldugunu ve nasil giderilecegi iizerine ¢ézlimler iiretir. Bundan dolay1 maliye bilimi
ve sosyoloji bilimi birbirleriyle baglantilidir. Ayrica mali olaylar tek tek bireylerin,
giderek kitlelerin ve son olarak toplumun psikolojini etkiler. Bu da biraktig1 olumlu
veya olumsuz etkiye gore toplumsal tepkilere ve eylemlere neden olur. Anlasilacagi
gibi maliye ve sosyoloji bilimi arasinda bir etkilesim vardir. Bu etkilesim, mali arag
olan vergilerin ve kamu harcamalarinin iktisadi boyutunun disinda sosyolojik

boyutunun da var oldugunu géstermistir. (Demir, 2008: 12).

Bireylerin mali ara¢ ve mali olaylar karsisindaki tutum ve davranislar1 ve mali
olaylarin bireyler tizerindeki etkileri mali psikoloji alanina girer. Mali psikoloji maliye
biliminin boyutunu genisletmistir. Mali olaylar sadece ekonomik, hukuki ve siyasal
yonleri ele alinarak ¢oziilemez. Ciinkii mali olaylarin bireyler {izerinde biraktig
psikolojik etkiler vardir. Bunlar dikkate alinmadigi zaman konu eksik ve yanlis
degerlendirilmis olur. Bu yiizden psikolojik olarak da yaklagsmak gerekir. Boylece mali
olaylar tiim yoniiyle ele alinmis ve incelenmis olur. Mali olaylar tiim yoniiyle ele

alindiginda mali sorunlar daha kolay anlasilir (Demir, 2008: 13).

Biitiin psikoloji dallarinda oldugu gibi mali psikoloji de sonug¢ odakli bir
disiplindir. Yani pragmatik bir disiplindir. Mali psikoloji, bireylerin mali olaylar
karsisinda tutum ve davraniglarini tam olarak degerlendirmesi icin yillarca yapilan
caligmalarin sonucunda biriken bilgileri sistematik bir sekilde diizenlemekte ve
incelemektedir (Celik, 2013: 23).

Psikoloji biliminin ilgi alan1 insan davranislari ve bu davraniglara neden olan
olaylardir (Eser ve Toigonbaeva, 2011: 287). Mali olaylarin bireyler {izerinde yarattig1
etkiler ile bireylerin mali olaylara kars1 tutum ve davraniglarinin analiz edilmesi mali
psikoloji kapsamina girmektedir. Mali psikoloji konusu maliye literatiiriine girerek
maliye ilminin temellerini genisletmistir. Boylece mali olaylarin ekonomik, hukuki,

siyasal ve psikolojik yonleri incelenerek mali sorunlara tam olarak ¢6ziim bulmak igin
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bir imkan saglanmistir. Ciinkii sadece mali olaylarin ekonomik, hukuki ve siyasal
sonuglar1 incelenerek mali sorunlara tam ¢6ziim bulunamaz. Mali psikoloji, psikolojin
bir dalidir ve psikolojinin diger dallarinda oldugu gibi pragmatik bir yapiya sahiptir.
Mali psikoloji, uzun yillar boyu yapilan ¢alismalardan elde edilen bilgi birikimlerini
toplayarak belli bir sekil ve diizen i¢inde degerlendirerek davranislart tam olarak
anlamlandirmaya g¢alisir (Demirtas Aydogan, 2017: 16).

Maliye, sosyoloji ve psikolojiden gelen mali psikoloji karmasik bir yapiya
sahiptir ve disiplinler aras1 bir 6zellik tasiyan tiim insan davraniglarin1 konu eden bir
sentezdir. Mali psikolojinin aragtirma alanina tiim mali araclarin etkileri girer. Ama
mali psikolojinin en ¢ok konu edindigi aragtirmalar;

 Toplumun vergi zihniyeti

e Devlet bor¢lanmalarinin psikolojik etkileri

o Para degerinin kamuoyuna etkisi

Mali psikolojinin alanina vergilerin yapisi ve vergilemenin yaninda, harcama
degiskenleri, biit¢ce politikasi ve mali olaylarin bireyler iizerinde etkileri ile bireylerin

mali olaylara kars1 tutum ve davraniglar1 da girer (Demirtas Aydogan, 2017: 16).

1.5.1.2. Vergi Psikolojisi

Vergi ile ilgili biitiin toplumsal ve bireysel psikolojik olaylari inceleyen vergi
psikolojisi sadece bir mali ara¢ olan vergilerin bireylerin tutum ve davranmislari
tizerindeki arastirmalarini konu eder. Mali psikoloji ise biitiin mali araglarin bireylerin
tutum ve davraniglari iizerindeki arastirmalar: konu eder. Dolayistyla vergi psikolojisi,

mali psikolojinin bir alt dali olarak kabul edilir (Sagbas ve Basoglu, 2005: 125).

Vergilerin alinmasina karsi yiikiimliiler ¢esitli davranislar sergiler ya da cesitli
davraniglar sergilemek zorunda kalir. Bu davranislar vergilerin amaclarina ulagsmasina
engel olabilir. Bu davranis degisiklikleri vergi yiikiimliilerinin siyasi tercihlerini
etkileyebilecek diizeye cikabilir. Dolayisiyla vergilerin alinmasinda insan
davraniglarin1 bilmek ¢ok onemlidir. Psikoloji bireylerin i¢ ve dig diinyadan gelen
uyaricilara kars1 gosterilen ve gosterebilecegi davranislart inceler. Bagarili bir vergi

politikas1 uygulamasi i¢in vergi psikolojisi gereklidir. Psikologlar genelde bireyleri iKi
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sekilde ele alir. Birinci sekilde; psikologlar bireyleri dis diinyadan bagimsizmis gibi
ele alir ve kisilik yapisi lizerinde durarak bireylerin diisiince ve duygularinin ¢evre
etkisini hesaba katmadan nasil ve neden degistigini inceler. ikinci sekilde ise bireyler
dis diinyadan bagimsiz degildir ve hi¢bir zaman yalniz yasamazlar. Birey toplumdan
etkilendigi gibi toplumu da etkiler. Karsilikli etkilesim igerisindeler. Bu agidan
bakildiginda vergiye karsi1 miikellef davraniglarini etkileyen faktorleri igsel ve digsal
faktorler olarak ayirabiliriz. Igsel faktorler; vergi bilinci, vergi ahlaki, siibjektif vergi
yiikii vb. digsal faktorler; vergi sisteminin adaleti, vergi idaresi, vergi mevzuatin
anlasilabilir olmasi ve siirekligi ve benzeri faktorlerdir. Bireylerin hem kisisel hem de
toplumsal davraniglarinin  bilinmesi vergiye karst tutum ve davraniglarinin

arastirilmasinda 6nemlidir (Cataloluk, 2008: 2015).

Vergi psikolojisi, davranigsal kamu maliyesinin énemli konularindan biridir.
Ayrica vergileme agisindan biiylik bir 6neme sahiptir. Vergi psikolojisinin en genis
tanimi ile vergi ile ilgili biitiin olaylarin, bireylerin tutum ve davranislari tizerindeki
etkisini inceleyen bir arastirma bilimidir. Diger bir deyisle vergi ile ilgili hem bireysel
hem de toplumsal olaylari inceler. Vergi miikelleflerinin davraniglarinin bilinmesi
onemlidir. Clinkii davranis degisiklikleri bireylerin tercihlerini etkiler (Glingér Goksu

ve Sarug, 2012: s.y.).

Mali sosyolojinin alanma her ne kadar kamu gelirleri ve kamu giderlerinin
belirlenmesi ve sosyal etkisi girse de mali sosyolojinin en ¢ok yogunlastigi konu
vergilerdir. Giinter Schmolders vergi ile insan psikoloji arasindaki iligkiyi inceleyen
ilk bilim adamlarindan biridir. Vergi psikolojisi sadece kisiler ve gruplarin vergilere
kars1 algilamalari, tutum degerlendirmeleri ve tepkileri analiz etmez. Bunlarin yaninda
vergi yetkisi kullanan vergi otoriterlerini; basta hiikiimet olmak {izere, idareler,
kurumlar ve kisilerin davranislarin1 da analiz eder. Ciinkii vergi olay1 iki taraflidir
alacakli ve borglu; alacakli taraf vergi yetkisini elinde bulunduran devlet, borglu taraf

ise vergi miikellefidir (Glingoér Goksu ve Sarug, 2012: s.y.).

Vergi psikolojisi ve mali sosyoloji birbirinden farkli olmasina ragmen bir¢ok

defa vergi psikolojisi mali sosyoloji yerine kullanilmigtir. Oysa vergi psikolojisi
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sadece vergi miikelleflerin vergilere karsi tutum ve davranislarindan olusan
degisimleri inceler ve mali sosyolojinin bir alt dalidir. Mali sosyoloji ise kamu
harcamalar1 ve kamu gelirlerine kars1 bireylerin sergiledikleri tutum ve davraniglardan
meydana gelen degisimleri inceler. Anlasilacag lizere mali sosyoloji; vergiler, kamu
harcamalar1 vb. araglardan bireylerin etkilenme ve etkileme diizeylerini inceler. Vergi
psikolojisi; mali sosyolojinin bir alt dalidir. Vergi psikolojisi kisi ve gruplarin vergileri
algilayis1 ve vergilere bakis agis1 ve bu iki olguya bagli olarak gosterdikleri tepkileri
inceler (Giingdr Goksu ve Sarug, 2012: s.y.).

1.5.1.3. Miikellef Psikolojisi

Insan davramslari, insanlarin kisisel tutumlar1 ile toplumun kabul gordiigii
tutumlarin, yani nesnel durumlarin ve ¢evrenin karsilikli etkilesimi sonucu olusur ve
“sosyal rol” seklinde meydana gelir. Sosyal rol, bireyin motivasyonunun belirlendigi
tutumlar ile ¢evre veya ortamin kabul gordiigii tutumlar tarafindan belirlenir. Buna
paralel olarak sosyal rol ekonomik davranislari, tercihleri ve kararlar1 etkiler. Diger bir
deyisle bu olgular sosyal siire¢ icinde gergeklesir. Cesitli belirleyenler tarafindan insan
davranislar1 ortaya ¢ikar. Bu belirleyenler; icsel ve dissal degiskenlerdir. Icsel
degiskenler; bireylerin kisiliginden gelir. Digsal degiskenler ise bireylerin karar alani
icinde etkilendigi ¢cevreden gelir. Bireylerin ekonomik durumlarini, ekonomik agidan
onemli bir amaca ulasmak i¢in takindiklar1 davranislar ekonomik davranistir.
Ekonomik davraniglarin belirleyeni ise ekonomik amagla ilgili kiiltlirel normlar ve

degerlerdir (Cetin, 2010: 44).

Vergi miikelleflerinin vergi 6deyip veya odemeyecegini bilmek neredeyse
imkansizdir. Ciinkii vergi miikelleflerinin tutum ve davranislart ¢ok cesitli faktorler
tarafindan etkilendigi i¢in tahmin etmek oldukca giigtiir. Ayrica vergi miikelleflerinin
tutum ve davramiglarini mekéansal, toplumsal ve zamansal farkliliklar da etkiler.
Miikelleflerin vergi uyumu tek bir faktorle agiklanamaz. Ciinkii teoride ne kadar genel
yargilara varilsa da uygulamada aynm sonuglar ¢ikmayabilir. Vergi miikelleflerinin
tutum ve davranislar gesitli faktorlerce etkilenebilecegi gibi iilkelerin ekonomik ve

sosyo-kiiltiirel yapisindan da etkilenir. (Sahin, 2016: 61).
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Vergi otoritelerinin vergi miikelleflerinin psikolojisini dikkate almayip, vergi
faaliyetlerini sadece birer idari islem olarak gormesi durumunda, vergi
uyumsuzlugunun artacagi tahmininde bulunulabilir. Ciinkii miikellef psikolojisi ile
vergi uyumunu etkileyen faktorlerin arasinda dogrudan bir iliski vardir. Bu faktorlerin
basinda; vergi bilinci, vergi algisi, vergi ahlaki gibi faktorler gelir. Miikellef psikolojisi
her ne kadar bu faktorlerle dogrudan bir iligki i¢erisinde olsa da miikellef psikolojisini
sekillendiren etkenler i¢ odakli ve dis odakli olarak smiflandirilabilir. I¢ odakl
etkenler; vergi miikelleflerin i¢ kaynakli olarak kisisel algilamalar1 sonucu olusan
faktorlerdir. Bunlar; miikelleflerin aile yapisi, vergi ddeme giicii, egitim durumu ve
anlayisi, vergi ahlaki, hiikiimeti benimseme durumu, devlete baglilik, diger vergi
miikellefleri hakkinda ki goriisleri, meslegi, kamu hizmetlerin gerekliligine olan
inanci, kokeni ve sahsi 0zellikleri gibi. Dis odakl etkenler ise miikelleflerin yasadigi
cevre, icinde bulundugu toplumun kiiltiirel inaniglarini benimsemesi ve ona uygun
davraniglarin1 degistirmesi, vergi cezalarindan ve yaptirnmlarindan ¢ekinme durumu
sayilabilir. Vergi miikellefleri i¢inde yasadiklar1 toplumun diger bireylerin
davraniglarindan, deger yargilarindan ve vergi otoritelerin vergi sistemlerinden
etkilenirler. Ciinkii vergi miikellefleri insan olarak birer sosyal varliktir (Orkunoglu

Sahin ve Yereli, 2018: 171).

1.5.2. Davramssal Yaklasim ve Vergi Psikolojisi

Miikelleflerin tutumlar1 vergilemeyi etkiler, bu hareketle vergi yiikiimliilerinin
vergiler karsisinda tutumlarimin incelenmesi, vergi karsisinda olusan vergi
yiikiimliilerinin davraniglarinin etkilenmesi bakimindan 6nemlidir. Vergiler karsisinda
vergi yiikiimliilerinin tutumlarinin incelenmesi olduk¢a zordur. Yapilan incelemelerde
genelde vergiler karsisinda vergi yiikiimliileri olumsuz davranislar sergilemisler ve bu
olumsuz davranig bireyler tarafinda genellestirilmis olarak deginilir. Bireyler
tizerindeki vergilerin olumsuz etkilerinden kurtulmak i¢in ¢esitli yollar aramaya

baslarlar (Yenigiin, 2012: 27).

Vergi otoritelerinin davranis bi¢cimleri vergi hukuku ve vergi teorisi ile ilgili

oldugu gibi psikoloji, sosyoloji ve isletme teorisi ile de ilgilidir. Ciinkii vergi borcu
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olan insan 6znel bir yapiya sahiptir. Bu nedenle vergi analizleri vergiyi sadece teknik

olarak ele aldiklarinda eksik kalmaktadirlar (Mutlu ve Tasc¢1, 2013: 214).

Mali olaylarla ilgili yapilacak c¢alismalarda, mali olaylar1 psikolojik acidan da
ele almak gerekir ¢iinkii mali olayin hukuki, ekonomik ve siyasal yaklagimlarin esas
alinmasi yeterli degildir. Bu agidan psikoloji birimi (insanlarin i¢ ve dis etkenler
karsisinda gosterdigi tepkileri inceler), vergi yiikkiimliilerinin vergi karsisinda
davraniglarinin incelenmesinde 6nem tasir (Taskin, 2010: 69).

Vergi psikolojisi; bireylerin ve toplumlarin vergilemeye bakis agisini, vergiyi
algilamasini ve vergiye karsi olusan tepkilerini inceler. Bu anlamda vergi uyumu ve
vergiye karst miikellef tepkileri vergi psikolojisi kapsamina girer. Vergi gelirleri,
toplumun ihtiyaglarini karsilamak i¢in devletlerin yaptig1 giderleri karsilayan gelirler
arasindan onemli kaynaktir. Bu nedenle vergi otoriteleri ve vergi yiikiimliileri
acisindan vergilemenin psikolojik yoOniinii ele almak gerekir. Ayrica vergi
yiikiimliilerin vergiye neden tepki gosterdiklerinin de incelenmesi dnemlidir (Tagkin,

2010: 69).

Vergilerle ulasilmak istenen amaglarda vergi ylikiimliilerinin vergilere karsi
gosterdikleri tepkiler yiiziinden cesitli sapmalar olabilir ve vergi yiikiimliilerinin
tepkileri vergisel planlamalar da degisiklikler cikarabilir. Bu nedenle vergilerle
ulagilmak istenen amaglara ulasmay1 saglamak igin vergi psikolojisi dikkate alinarak
vergi politikast izlenmelidir. Mali ve ekonomik olaylarin psikolojik yoniini
incelemek, maddi yoniinii incelemekten daha zordur. Ciinkii psikolojik analizler birey
faktoriinii de igine alir. Insan davramglari; bireye, zamana ve yere gore farklilik
gosterir. Insan faktorii, vergi yiikiimliilerinin tutum ve davranislar1 incelenirken goz
oniinde bulundurulmasi gerekir. Ciinkii vergi yiikiimliilerin tutum ve davranislari
vergileri etkiler (Tagkin, 2010: 69).

Vergi psikolojinin dncelikli amaci vergi politikalarinin etkinligini artirmaktir.
Vergi politikalarinin basarili olmasi icin vergi miikelleflerinin psikolojisinin 1yi
anlagilmas1 gereklidir. Bunun yaninda kiiresellesme siirecindeki diinyaya ayak

uydurmay1 kolaylastirmak gibi g¢esitli amaglar1 da vardir. Ayrica diger bir oncelikli
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amaci vergilerin insanlar tizerindeki olumsuz etkilerini gidermek veya azaltmak igin

toplumsal iligkileri diizenlemeye calismaktir. (Giingér Goksu ve Sarug, 2012: s.y.).

Mali psikolojinin konusunu; biitiin mali araglarin birey davranislar tizerindeki
etkilerinin arastirmasini kapsar. Bir mali ara¢g olan vergilerin birey davraniglari
tizerindeki arastirmalar1 vergi psikolojisi konusuna girer. Her bir mali aracin bireyler
tizerinde farkli etkileri oldugu i¢in bu ayrima ihtiya¢ duyulmustur. Kamu
harcamalarinda meydana gelen artisin finansmaninin borglanmayla veya vergilerle
saglanmasi bireyler lizerinde farkli etkiler yaratacaktir. Anlasilacagi ilizere vergi
psikolojisi, mali psikolojisinin bir alt dalidir (Demir, 1999: 6).

Bireyler ve toplumlar iizerinde mali olaylarm etkisi biiyiiktiir. Ozellikle
vergilerin ¢ok farkli etkileri vardir. Vergilerin bu farkl: etkileri, farkli tepkilere neden
olur. Bir verginin uygulama sekli psikolojik olarak bireyleri ve toplumu etkiler

(Kiilekei, 2011: 54).
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IKINCi BOLUM
VERGI UYUMU VE MUKELLEF DAVRANISLARI

Vergi uyumu; vergi yasalarina uymak, gelir ve vergi beyannamelerini ve vergi
O0demelerini zamaninda gerceklestirmek anlamina gelir. Diger bir deyisle vergi
Odevlerini eksiz yerine getirmesidir. Vergi miikelleflerinin vergi 6devlerini bir baski
ve zorlama olmadan yerine getirme istekligine vergi ahlaki denmektedir. Vergi yiikiinii
agir hisseden miikellefler vergiye kars1 tepki gosterirler. Vergi uyumunu sadece vergi
yiikii etkilemez. Vergi miikelleflerinin vergi kanunlarima uyma derecesi olarak
degerlendirilen vergi uyumunu etkileyen diger faktorler de vardir. Bunlar; miikellefin
mali giicii, kayit dis1 ekonomi gibi ekonomik faktorler, yas, cinsiyet, medeni hal gibi
demografik faktorler, siyasal iktidarin kabulii, otoriteye giiven, otoritenin giicii gibi
siyasal faktorler, vergi bilinci, diger miikelleflerin tutumlar1 gibi psikolojik faktorler,
din, ahlak gibi kiiltiirel faktorler ve vergi sistemleri, vergi oranlari, gelir seviyesi gibi
diger faktorlerdir. Literatiirde vergi uyumunu etkileyen faktorleri konu edinen birgok
calisma vardir. Bunlar; Smith ve Kinsey (1987), Taylor (2001), Houston ve Tran
(2001), Tunger (2002), Kumluca (2003), Barnet ve Grown (2004), Barbutamisu (2011)
seklinde siralanabilir. Bu sayilan faktorler; vergi miikelleflerin tutum ve davraniglarim
belirler. Vergi miikelleflerin tutum ve davranislarindan etkilenen vergi uyumu vergi
gelirlerinin  eksiksiz toplanmasin1 saglar. Literatiirde vergi uyumunu saglayan
yaklasimlar vardir. Bunlar; yaptirim ve cezalarla vergi uyumsuzlugunu gidermeye
calisan klasik model yaklasimi ve vergi ahlakini ylikselterek ve vergi bilincini
olusturarak vergi uyumunu saglayan tutumsal model yaklasimidir. Yukarda sayilan
faktorler ne kadar miikelleflerin tutum ve davraniglarini belirlese de ayni derecede
etkili olmaz. Ciinkii miikelleflerin bu faktorleri algilama diizeyleri farklidir. Bu yiizden
literatliirde miikellefleri tipolojilere ayirma caligmalar1 yapilmistir. Bu caligmalar;
Torgler (2003b), Samuel (2011), Niesiobedzka (2014), Mlay(2015), Mitu (2016),
seklinde siralanabilir.

Miikelleflerin tutum ve davraniglarin1 g6z oniinde bulundurarak etkili bir vergi
politikas1 olusturulabilir. Miikellefler vergi uyumunu etkileyen faktorlere bagli olarak

vergilere karsi pasif ve aktif tepki gosterirler. Bu tepkiler miikelleflerin davraniglarini



olusturur. Vergi miikellefleri bir vergiyi benimsemedikleri zaman ilk olarak tiiketimi
kisma, yatirimdan vazgecme, vergiden kagimmma, calismama, iiretimi azaltma ve
vergisini yansitma gibi dolayl1 ve pasif davranislar sergilerler. Miikelleflerin vergiyi
benimseme dereceleri artiginda vergi kagirma, vergi grevi gibi aktif davraniglar
sergilerler. Vergilerin olumsuz etkilerinden kurtulmaya ¢aligirlar. Vergi miikellefleri
her zaman faydalarin1 maksimum yapmaya ¢alismazlar. Vergi oranlar yiiksek olsa,
vergi dagiliminda adalet olmasa, vergi yiikii agir olsa, vergi kagirma yaygin olsa bile

baz1 vergi miikellefleri vergi 6demeye devam eder.

2.1. VERGI UYUMU VE iLGIiLi KAVRAMLAR

Vergi uyumuyla ilgili kavramlar birbirleriyle iliskilidir. Tutum ve davraniglari
sekillendiren algi, ayn1 zamanda vergi zihniyetinin bir pargasi olan vergi ahlakinin bir
parcasidir. Bir baski ve zorlama olmadan vergi 6demeyi saglayan vergi ahlaki, vergiye

goniillii uyumun bir tanimi olarak degerlendirilir.

2.1.1. Vergi Uyumu

Vergi uyumu kavrami Bati literatiiriinde “Tax Compliance” seklinde
kavramsallastirilmaktadir. Bu kavram adi altinda yapilan calismalar miikelleflerin
kendi rizalartyla ve eksiksiz beyanda bulunmalarmi belirleyen faktorler ve bu
faktorlerin miikellef beyanlarina olan etkisi konularini igerir. “Tax Compliance”
kavraminin Tiirk¢cede tam bir karsiligi yoktur. Bu alanda yapilan ¢alismalar “Vergi

Uyumu” ya da “Goniillii Uyum” adi altinda yapilmaktadir (Topkan, 2016: 44).

Vergi miikelleflerinin, vergi kanunlarina uyma derecesi, vergi uyumunun en
basit tanimidir (James ve alley, 2004: 29). Vergi uyumu; miikelleflerin vergiye iligskin
Odevlerini eksiksiz yerine getirmesi, vergi kanunlar1 ve ilgili mevzuat ger¢evesinde
vergi beyannamelerini tam ve zamaninda ilgili yerlere bildirmesidir. Baska bir ifadeyle
miikelleflerin dogan vergi borclarini eksiksiz ve zamaninda beyan etmeleri ve
zamaninda ddemesidir. Ornegin gelir vergisi miikellefin, gelirinin yarisin1 beyan

etmesi durumunda, bu miikellef %50 vergi uyumu saglamis olur (Ozpehriz, 2005: 90).
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Genel olarak vergi uyumu tanimi; miikellefin, beyannamenin verildigi zaman
yiiriirlikte olan vergi kanunlari, yonetmelikler ve yarg: kararlarina uygun bir sekilde
eksiksiz belirtmesi ve beyannameyi zamaninda ilgili mercilere vermesi seklinde
tanimlanabilir. Bagka bir deyisle miikellefin vergileme siirecinin basindan sonuna
kadar yani bildirimlerden baslayarak tahakkuk eden verginin 6denmesine kadar
stirecte kendi rizasi ile stiine diisen ylikiimliiliikleri tam bir sekilde ve zamaninda
yerine getirmesidir. Bu tanimin tersi ise vergi uyumsuzlugu; miikelleflerin bilerek ya
da bilmeyerek vergisel yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyerek, eksik yerine getirerek
ya da zamaninda yerine getirmeyerek vergi ylikiinden kurtulmaya g¢alismalaridir

(Kumluca, 2003: 91).

Vergi uyumu tanimlarinda benimsenen tanimlar arasinda genel kabul gormiis
kapsamli ve standart bir tanim yoktur. En bilenen tamim; yiirtirlikteki vergi
kanunlarina uymak, gelir miktarin1 dogru beyan etmek ve gider tutarini dogru talep
ederek vergi tutarin1 zamaninda eksiksiz yerine getirmektir. Diger yandan vergi
uyumsuzlugu kasith ya da kasitsiz vergi kanunlarina uyulmamasini ifade eder. Kasith
vergi uyumsuzlugu; vergi miikellefi olan birey ve kurumlarin yiikiimliliiklerini tam
olarak bilmesi ve bunu kasitli olarak yerine getirmemesidir. Kasitli vergi uyumsuzlugu
vergi kacakligini kapsar. Vergi kaginmasi ile ayirt edilmelidir. Vergiden kaginilmast;
sistemdeki yasal bosluklari kullanarak, hukukun yapisina aykiri olan vergi indirimini
ifade eder (Devos, 2014: 4).

Kasitsiz vergi uyumsuzlugu ise vergi miikelleflerinin iistiine diisen ytlikiimliikleri
bazi nedenlerden yerine getirmemesidir. Bu nedenler; vergi miikellefin kanuni bir
anlayisa sahip olmamasi ve yiikiimliiliiklerini yerine getirirken 6zen gostermemesidir

(Devos, 2014: 4).

2.1.2. Vergi Ahlaki

Vergi yasalarinda dogan vergi odevlerini gergege uygun bir sekilde vergi
miikelleflerinin gergeklestirme seviyesine vergi ahlaki denmektedir (Rakic1 ve

Aydogdu, 2017: 226).
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Vergi ahlaki insanlarin ne i¢in vergi kacirmadiklariyla ilgilenir. Vergi kacirma
firsatlar1 olmasina ragmen vergi kacirmayan miikellefler vardir. Vergi kacirma
yollarin1 aragtirmayan miikellefler vardir. Cogu miikellefin vergi kagirmasina ragmen
bundan etkilenmeyen ve diizenli bir sekilde vergisini 6deyen miikellefler vardir. Biitiin

bunlarin sebebi, vergi ahlakinin konusunu olusturur (Kaynar Bilgin, 2011: 260).

Vergi ahlaki vergi uyumu igin sosyal bir norm olarak degerlendirilir.
Miikelleflerin tiim gelirlerini dogru beyan etmeleri ahlak agisindan dogru bir davranis
olarak degerlendirilir. Vergi hileleri bir sosyal norm ihlali olarak goriiliir. Her birey
ahlak acisindan dogru sayilacak bu davranislar1 belli bir dereceye kadar
i¢sellestirmistir. Vergi miikellefi gelirini gizliyorsa ahlak acisindan dogru bir davranis
degildir. Gizlemesi durumunda pismanlik ve sucluluk duygulari ile kendi vicdaninda
bir yaptirma maruz kalir. Bu yaptirimin giicii ahlak normunun endojen giicline
baglidir. Toplumda vergi kagirma yayginsa ahlak normun endoje giicii daha zayif olur.
Bireylerin vergi kacirma davranislarini ahlak agisindan degerlendirme ol¢iisii diiser.
Bunun sonucunda vergi miikelleflerinin yaptiklar1 yanlis davraniglar1 hakli sebeplere
baglamalar1 kolaylasacag i¢in diger bireyler de toplumun davranis kurallarmni ihlal
ederler (Traxler, 2010: 92).

Vergilerin yasalara (yasa zoruyla) dayandigi i¢in bireylerin vergi odedigi
diisiincesi, miikelleflerin tutum ve davranislarini agiklamada yetersiz kaldigi i¢in son
yillarda “insanlar neden vergi Oder” sorusu cikmistir. Bazi miikellefler yasalari
saglayacak denetimlerin az olmasina ragmen vergi 6demeye devam eder. Bu durumu
aciklayan en 6nemli unsur bir baski ve zorlama olmadan vergiyi goniillii 6demeyi
saglayan bireylerin vergi ahlakidir. (Tosuner ve Demir, 2007: 9). Aym1 zamanda
bireylerin vergilere kars1 olumlu tutumlari ve devlet egemenligini kabul etmeleri bir
i¢sel kabuldiir. Bu ig¢sel kabul vergi ahlakina sekil verir. Ayrica bireylerin topluma
karst sorumluluk duygusu da onlar1 vergi 6deme konusunda motive eder. Vergi

ahlakinin topluma kars1 sorumluluk duygusuyla yakin bir iligkisi vardir. (Jayawardane,

2015: 135).

Schmolders (1976) vergi ahlakini sdyle ifade eder. Vergi ahlaki; vergiyle ilgili

gorev ve yiikiimliilikklerini zamaninda ve tam olarak yerine getirmektir (Schmdlders,
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1976: 111). Vergi ahlaki literatiiriinde kabul gérmiis genel bir tanim ise vergi
ahlakiin, hi¢bir baski ve zorlama olmadan verginin goniillii olarak 6denmesi

anlamina gelen bir i¢sel motivasyon olmasidir (Ayas ve Sarug, 2015: 178).

2.1.3. Vergi Etigi

Etigin kelime anlami “tavir ve ahlaki davranislarin standardidir.” Etik dogru
davranig bi¢imi ve kanunlarin yetersiz kaldigi durumlarda uyulmasi gereken
kurallardir. Etik insanlarin nasil karar alacagi ve nasil davranacagmi ya da nasil
davranilmayacagini belirleyen degerler biitlinlidiir. Etik kavrami birey, toplum ve
orgiitler arasinda dogru iliski kurma anlayisidir. Etik iyiyi, dogruyu ve hakliy1 belirler.
Ahlak agidan etik ise iyi — kotii ve dogru — yanlisla ilgilidir. Etik ahlak felsefesidir.

Yani ahlaki yargilar lizerine felsefi diistinmedir (Sayim ve Usman, 2016: 132).

Vergi etigi baslangi¢ olarak ic¢sel bir motivasyon olarak degerlendirilebilir. Bu
icsel motivasyon digsal bir zorlama ve baski olmadan vergi miikelleflerin vergi
Odevlerini yerine getirme konusunda istekligi ve etik/ahlaki yiikiimliiliik olarak da
degerlendirilebilir. Vergi etigi goniillii vergi uyumu olarak da ifade edilmektedir.
Vergi etigi bireylerin vergi 6devlerini tamamlama konusunda tutum, davranis, inang
ve deger yargilaridir (Kitapgi, 2011: 81). Vergi etigi kavramlaria bakildiginda vergi
ahlakiyla pek farki olmadig: goriiliir. Literatiirde genelde vergi etigi ve vergi ahlaki bir

olarak ele alinmistir.

Bireylerin tutum ve davraniglarin da rehberlik eden ilke ve kurallarin biitiinii
ahlak olarak ele alinir. Bu agidan bakildiginda ahlak insanlarin her alanda yapip ve
yapmayacagi hususlari belirleyen bir vasita olarak degerlendirilebilir. Yani insanlarin
eylemleri ve davranislarii sekillendirilir. Bagka bir deyisle; insanlarin nasil
davranacagini ve hangi eylemler gosterecegini belirler. Etik ve ahlak kavramlari
genelde ayni tanimlara sahiptir ve giinliik yasamda ayn1 anlamda kullanilir. Ancak etik
ve ahlak kavramlar1 ne kadar benzer tanimlara sahip olsa da kavramlar1 birbirinden
ayiran niteliklere de sahiptirler. Felsefe sozliiklerin bazilarinda etik ahlakin bir dali
olarak tanimlanir ve ahlaki inceler seklinde tanimlanir. Etik ve ahlakin en belirgin

ayrimi; etigin arastirma konusu ahlaktir. Bu a¢idan bakildiginda dogru ve yanlis teorisi
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olan etigin uygulamasi yani pratigi ahlaktir. Yani insanlarin belli durumlarda ifade

etmek istedikleri etik, hayata gecirme tarzlari ahlaktir (Sayim ve Usman, 2016: 134).

2.1.4. Alg1 — Tutum — Davrams Iliskisi

Tiirk Dil Kurumu sozligiinde algi, tutum ve davranis kavramlari, algi; “Bir seye
dikkati yonelterek o seyin bilincine varma” tutum; “Bireyin insanlar, olaylar ve cansiz
varliklar karsisinda takindig1 davranis bigimi.” Davranis; “Distan gdzlemlenebilecek
tepkilerin toplami1” anlamina gelir (TDK, 2018). Insanlar bir seyin bilincine
vardiklarinda algilar1 olusur, olusan algi sonucu o seye karsi tepki gosterirler, tepki
bi¢imleri tutumlarini olusturur. Yani algilamalarina gore tutum ve davraniglar1 ortaya
cikar. Bagka bir deyisle nasil algilarlarsa ona gore davranig sergilerler. Anlasilacagi

gibi algi, tutum ve davranislar birbirleriyle iliskilidir.

Bireylerin tutumu ve vatandaglik hissi, algisina baglidir. Buna bagli olarak
bireylerin vergilere kars1 tutumu olumsuzsa vergi yiikiimliiliikklerini yerine getirmez ve
thmal eder (Jayawardane, 2015: 135). Vergi algisi; vergi olgusunun bireylerin
zihinlerinde olusan fikirler ve sekillenen anlamlar seklinde tanimlanir. Bu fikir ve
anlamlar vergiye iliskin i¢ ve dis uyaricilar sonucunda olusan yargilar sonucunda
olusur. Bu yargilar, bireylerin hiikiimet ve devlet politikalarina bakisi, bu politikalar
nasil algiladig1, kamu geliri olan vergilerin nasil ve nereye kullanildigi, vergi yiikleri,
vergi cezalari, vergi suglari, vergi denetimleri gibi pek ¢ok konu sonucu olusur. Vergi
algis1 sadece yukarda saydigimiz olgulara bagli degildir. Ayn1 zamanda bireylerin
sosyal ve demografik 6zelliklerine de baglidir (Akinci ve Basol, 2015: 172).

Davraniglarin en genis tanimi; insanlarin belirli amaglar, eylemler, gruplar,
kisiler hakkindan onaylayip veya onaylamadigi degerlendirmelerdir. insanlar iginde
yasadiklar1 toplumun kiiltiirii, gelenekleri, gorenekleri ve sosyal hayatlar1 hakkinda
belirli davraniglara sahip oldugu gibi vergilendirme ve vergi 6devleri hakkinda da
belirli davranislara sahiptirler. Insanlar vergilere karsi olumlu davramslar
sergileyecegi gibi olumsuz davraniglarda sergileyebilirler. Yani vergilerden

hoslanabilecegi gibi hoslanmayabilirler (Cigek ve digerleri, 2019: s.y.).
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Bireylerin vergilere karsi tutumlarimi ve davranislarini belirleyen, bireylerin
vergileri nasil algiladiklar1 ve algilanan degerlerin igsellestirmeleridir. Diger bir
deyisle bireylerin i¢inde yasadigi toplumun vergilere karsi tutumlari sonucunda da
bireylerin vergi algisi olusur. Bu alg1 sonucu bireyler gelir, servet ve harcama vergileri

karsisinda davranig sergilerler (Taytak, 2010: 497).

2.2. VERGI UYUMU ILE IiLGILI YARARLANILAN
MODELLER

Kiiresellesmenin artmasi sonucunda devlet faaliyetlerinin artmas1 ve kapsaminin
genislemesine paralel olarak devletin harcamalar1 artmis ve gelir ihtiyact dogurmustur.
Bu durum vergilerin 6nemini arttirmis ve vergilerin eksiksiz toplanmasini hayati
kilmigtir. Vergilerin eksiksiz toplanmasini etkileyen faktorlerin baginda vergi
miikelleflerinin vergilere karsi tutum ve davranislart gelir. Baska bir deyisle
miikelleflerin vergi uyumu, vergilerin eksiksiz toplanmasini1 saglar. Bundan dolay1
vergi miikelleflerinin tutum ve davraniglarini belirleyen faktorler vergilerin eksiksiz
toplanmasi1 i¢in oldukg¢a hayati bir onem tasir. Bu faktorlerin baginda ekonomik
faktorler gelir. Ekonomik faktorler klasik modelin temasini olusturur ve agirlikli
olarak yaptirim ve cezalara dayanir. Ikinci siradan gelen ise sosyo-psikolojik
faktorlerdir. Vergi miikelleflerinin tutum ve davranislarini vergi ahlaki ve vergi bilinci
gibi faktorlere dayandirir (D6kmen ve Giinel, 2008: 44). Sosyo-psikolojik faktorler

tutumsal modelin temasini olusturur.

Vergi uyumunu saglamak kolay degildir. Vergi uyumunu artirmak i¢in hiikiimet
cesitli yaklasimlari referans alir. Bu yaklasimlar, geleneksel yaklasimlar olarak
adlandirilan, denetim, yaptirim ve idari para cezalarina odaklanir (Mangoting,

Sukoharsonob, Rosidic ve Nurkholisd 2015: 968).

2.2.1. Klasik Model

Klasik model; 1968 yilinda Becker’in ekonomik suglar {izerine yaptigi

calismasinda ortaya c¢ikmistir ve ilk kez 1972’ de Allingham ve Sandmo tarafindan
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vergi uyumu sorununa uygulanmistir. Klasik modele gore vergi sisteminin tegvikleri,
miikelleflerin vergilerini beyan etme siirecindeki davraniglarina yon verir. Miikellefler
vergi sisteminin tesviklerini dikkate alarak faydasini en {ist seviyeye ¢ikarmak i¢in ne
kadar gelir beyan edeceklerine karar verirler. Bu modelde miikelleflerin denetlenme
ve ceza ihtimallerine gore tutum sergiledikleri diigtiniiliir. Yani miikellefler ne tutarda
gelir beyan ederler ise denetlenmeyeceklerini hesaplarlar. Boylece miikellefler ne
kadar gelir beyan edeceklerini hesaplarken ve risk alma karar1 verirken, denetlenme

ve ceza alma ihtimallerini dikkate alir (Saygin, 2013: 33).

Su¢ ekonomisi yaklagimina gore, miikelleflerin, ekonomik sonuglari nedeniyle
ve yalnizca denetleme ve cezalandirmadan korktugu igin vergilerini o6dedigi
varsayimina dayanmaktadir. Bununla birlikte, uyumun tamamen ekonomik hususlar
ve uygulama diizeyi tarafindan acgiklanamayacag aciktir. Aslinda, ayrintili bir vergi
denetimine tabi olan gelir vergisi beyannamelerinin yiizdesinin, c¢ogu {ilkede,
neredeyse her zaman, tiim getirilerin yiizde 1'inden az olmasi nedeniyle oldukga kii¢iik
oldugu gosterilmistir. Bu nedenle, 1972 Allingham ve Sandmo Modeli, basit olmakla
birlikte, modelde pek c¢ok potansiyel olarak ilgili ekonomi dis1 faktorler ihmal
edilmektedir (Marandu ve digerleri, 2014: 9)

Klasik modelde vergi uyumu caydiricilik, cezalandiric1 ve ikna edicilik gibi
yaklagimlarla saglanabilir. Bagka bir deyisle tespit olasiligin artirilmasi ve daha agir
cezalarin uygulanmasi ya da alternatif olarak iyi bir egitim ve tesvik vergi uyumunu
arttirabilir.  Cezalar ve yaptinnmlar vergi miikelleflerinin tutum ve davraniglarini
sekillendirir. Ekonomide vergi miikellefleri; faydalarin1 en iist diizeye ¢ikarmaya
calisan ve kazanclar1 maliyeti astiginda vergiden kagmayi segen bireyler olarak
degerlendirilir. Bazi1 aragtirmacilara gore bireyler, denetim ve ceza riskine kars1 vergi
kagirmada basarili olup olmayacagimi degerlendirirler. Sonu¢ olarak denetim ve

cezalar bireylerin vergi kagirmalarinda 6nemli bir faktordiir (Devos, 2008: 15).

Klasik modelde, miikellef denetlenme ve cezalandirma korkusuyla hareket eder.
Miikellefin 6deyecegi vergi, vergi kagirmasi halinde 6deyecegi cezadan biiylikse vergi
kacirma riskini goze alacaktir. Tersi durumunda 6deyecegi vergi, vergi kagirmasi

halinde 6deyecegi cezadan kiiglikse, miikellef vergi 6demeyi tercih edecektir. Ayrica
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miikellef vergi 6deme ve 6dememe arasinda gelgitler yasarken denetlenme olasiligini
da dikkate alir. Denetleme olasiligi ve beyan arasinda dogru bir oranti vardir.
Denetlenme olasilig1 artik¢a, miikellef daha fazla gelirini beyan edecek ve denetlenme

olasilig1 distiikkce, miikellef daha az gelirini beyan edecektir (Saygin, 2013: 33).

Klasik model, Becker ve Allingham ve Sandmo c¢alismalarindan sonra
akademisyenler tarafindan Allingham ve Sandmo modeli, beklenen fayda modeli,
geleneksel yaklasim gibi isimler altinda ele alinmis ve gelistirirmistir. Klasik modele
gore vergi uyumunu belirleyen etkenler; miikelleflerin vergi kagirmasit durumunda
O0deyecegi cezalarin miktar1, miikelleflerin risk alma durumlar1 ve vergi oranlar1 gibi

faktorlerdir (Gtiner, 2008: 12).

Bu faktorlerden cezalarin etkili olmasi icin denetim olasiligin yiiksek olmasi
gereklidir. Ciinkii miikellef denetlenecegini bilmesi halinde vergi 6demesi rasyonel bir
davranig olacaktir. Vergi kacirma cezasi yiiksek olmasina ragmen denetim olasilig
diisiikse, vergi kacirma rasyonel bir davranis olacaktir. Klasik modelde bilim adamlari
vergi miikelleflerini “fayda maksimize edenler” olarak ele almislardir. Denilebilir ki
klasik modelde miikelleflerin vergi kacirmalari1 veya vergi uyumu saglamalar1 fayda —
maliyet yaklagimi kapsaminda ekonomik ac¢idan ele alinmistir. Sonug olarak ceza
faktorii miikelleflerin vergi kacirma kararlarini etkileyen kritik bir faktordiir (Korlu ve

digerleri, 2016: 448).

Bu modele gore miikelleflerin; rasyonel davranis sergiledikleri, denetlenme ve
ceza orani gibi degisken faktorlerin sayisal degerinin bilindigi ve gelirin sadece fayda

fonksiyonu oldugu varsayilir (Giiner, 2008: 12).

Klasik model, her ne kadar vergi beyanini etkileyen bazi faktorleri agiklasa da
baz1 faktorleri agiklamada yetersiz kalmaktadir. Ornegin miikelleflerin denetlenme ve
ceza orani gibi faktorleri bilmesi sadece teoride kalmaktadir. Clinkii gercek hayatta bu
faktorlerin tahmin edilmesi giigtiir. Kayit disi ekonomide ¢alisan kisileri konu alan
bircok calismada bu kisilerin denetleme olasiligin1 gergekte oldugundan daha az
tahmin ettikleri sonucu bulunmustur. Ayrica klasik model vergi kagakligi ve is giicii
arasindaki iliskiyi kapsamadigindan smirli kalmaktadir. Ornegin vergi kagiran bir

miikellef yakalanmamissa dogal olarak geliri artacak ve bu da onun is giicli arzim
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etkileyecektir. Klasik modelin diger bir eksik yonii; sosyal ¢evre i¢indeki etkilesimi
dikkate almamasidir. Bir sosyal ¢evre i¢inde ¢ogu kisi vergi kagirtyorsa bu durum
kisiyi vergi kacirmaya ydnlendirebilir (Giiner, 2008: 12). Ote yandan, vergi
otoritelerin, vergi miikelleflerini vergi beyan ve O6deme konusunda zorlamalari
durumunda vergi miikelleflerinin giiveni gizliden gizliye azalabilir. Vergi miikellefleri
yaptiklari beyan ve 6demelere giivenmeyen bir otoriteye giivenmezler veya duyduklari

giiveni yavas yavas kaybederler (Serim, 2015: 142).

Klasik modelin goz ardi ettigi bir diger durum ise vergi kagiran kisilerin
yakalanma durumunda karsilasacaklar1 utang, O6zsaygi, sosyal statii vb. sosyal
maliyetlerdir. Bu sosyal maliyetler toplumlar arasinda ve bireyler arasinda degisiklik
gosterir. Vergi kacakliginin hos goriindiigli bir toplumda, 6rnegin devlet yonetiminin
sevilmedigi bir toplum gibi, vergi kagiran kisilerin sosyal maliyetleri diisiik ve takdir
edilmesi durumda negatifte olabilir. Vergi kagakliginin hos gériinmedigi toplumlarda

ise sosyal maliyetler yiiksek olabilecektir (Giiner, 2008: 12).

Miikellefler belirsiz bir durum i¢inde gelirini beyan edip etmeme karar1 verirler.
Miikelleflerin gelir beyan etme kararini etkileyen iki durum vardir. Miikellefler ya
biitiin gelirini beyan ederler ya da gelirini hi¢ beyan etmezler veya gelirinin birazini
beyan ederler. Birinci durumda miikellefler gelirini tamamim1 beyan ederlerse
gelirlerinde bir azalma olacak ve herhangi bir cezai yaptirima ugramayacaktir. Ikinci
durumda miikelleflerin gelirinde, vergi birimlerince denetlenip denetlenmeyecegine
bagl olarak, denetlenmezse; bir azalma olmayacak veya ¢ok az bir azalma olacak.
Yani eger miikellef denetlenmezse; gelirini beyan etmemesi durumunda, gelirinden bir
azalma olmayacak veya gelirini ¢ok az beyan etmisse gelirinde ¢ok az bir azalma
olacaktir. Eger denetlenirse ve gelirini beyan etmemisse 0deyecegi vergi arti vergi
cezasi ve gecikme zammi gibi yaptirimla karsilasacagi i¢in birinci durumda gelirinden
ugradigi kayiptan daha fazla bir kayba ugrayacaktir. Miikelleflerin gelirini beyan edip
etmeme seceneklerini etkileyen en Onemli husus ceza miktar1 ve yakalanma

olasiligidir (Tosuner ve Demir, 2007: 10).

Klasik model de miikelleflerin gelirini beyan etme veya etmeme karar1 verirken

karsilagacag: biitlin durumlar1 bildigi varsayilir. Bu durumda miikellefler gelirini
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beyan edip etmemelerini bir maliyet olarak degerlendirirler. Faydalarin1 maksimize
etmek i¢cin maliyetlerini diisiik tutmaya calisirlar. Bu durumda miikellefler
yakalanmadiklarini bildikleri siirece vergi kagirirlar ve vergi kacakliginin agir cezasi
olmadig1 siirece vergi kacirirlar. Anlasilacagi gibi klasik modelde miikellefler karar
verirken ekonomik faktorleri géz onlinde bulundururlar. Oysa yapilan caligmalar
gosteriyor ki miikelleflerin vergiler karsisinda sergileyecegi davranislari sadece
ekonomik kaygilara baglamak, bu davranislari agiklamada yeterli degildir (Kahriman,
2016: 230). Klasik modelin vergi uyumu davranisini agiklamada yetersiz kalmasi

durumunda tutumsal model ortaya ¢ikmistir (Sahin, 2017: 61).

2.2.2. Tutumsal Model

Literatiirde vergi uyumuyla ilgili ikinci bir model ise tutumsal modeldir ve
“ahlaki duygular teorisi” olarak da adlandirilmaktadir. Tutumsal modele gore, klasik
modelin miikelleflerin vergi 6deme ve 6dememe tercihlerini belirleyen sadece bireysel
cikar ve fayda maksimizasyonu degildir tutumsal model, bunlardan ziyade
miikelleflerin vergi 6deme ve 6dememe tercihlerini belirleyen, psikolojik algilamalar
oldugunu savunmaktadir. Klasik modelde vergi uyumu, vergilemeye iliskin
yaptirimlarin agir olup olmamasi agisindan degerlendirilmistir. Tutumsal modelde
vergilemeye iligkin yaptirimlarin yani sira; sosyal normlar, kurumlara duyulan giiven,
kamu hizmetleri ve bagkalarmin vergiyi algilama bicimleri gibi bir¢ok faktor
degerlendirmeye alinmistir. Bu faktorler miikellef davraniglari iizerinde etkili
olabilmektedir. Bu faktorlerin miikellef davranislar {izerinde etkili olmasi sonucu
miikellefler uyum sergilerler ve buna yonelik devlet uyum stratejisi ortaya koyar.

Uyum stratejisini agagidaki sekil 2 gibi 6zetlemek miimkiindiir (Kahriman, 2016: 230).
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Sekil 2: Miikelleflerin Vergi Karsisindaki Tutumlari

Miikellef Davramglanm

Etkileyen Faktérler Uyum Davraniglan . Uvam Stratejiler Hedefler
Mikellef myum I."I .'-, Kanunlars Maksimum Sertlikte
saglamamaya karar vermiy uygnlamak
_____________________________ B T Vergl ncelemeleriat

Artrmak

Mevzuat

Miikellef myum
. N o saglamay istemiyor, / |
Iy Analizd Endistri eger denetlenirse | Hatalars Tespit edilirken
“““H-\.._‘ / wyum saglayacak vazgecirmek
Vergi Mikellefi v L
S Uyum konnsundaki
Sosyolojik Ekenemik / ‘:::Lmj]‘l:t]‘:ﬂ:
Faltirler Fakbrler Miikellef wyum vergh mikelleflerinia
saglamaya ¢aligyor I." davramslarina \ )
Paikolajik ama, her zaman / odaklasmaktadir \ Uy ein = Uyanlan artrmak
Fakriirler bagarih degil i \ yardim etmek :
Miikellef symm ,-" ".. Uvami
saglamaya { | kolaylastrmak

tamamen stekli ! i et

Kaynak: (Kahriman, 2016: 233).

Sekil 2’den de anlasilacag: iizere miikellef davranislari tlizerinde etkili olan
faktorler sonucunda miikellefler farkli uyum davranislart sergilerler. Vergi idareleri,
uyum saglamaya karar veren bir miikellef i¢in veya denetimlerden korktugu i¢in uyum
saglamaya karar veren bir miikellef i¢cin denetimlerinde caydiriciligin 6n planda
oldugu stratejilerden yararlanir. Uyum konusunda istekli ve yonlendirilmek isteyen
miikellefler i¢cin uyumu kolaylastiric1 ve yol gosterici uyum stratejilerinden yararlanir.
Tutumsal modelde vergi idarelerinin temel hedefi miikelleflerin davraniglarini dikkate

alan ve uyumu kolaylastirict stratejilere dncelik vermektir. (Kahriman, 2016: 230).

Tutumsal modelde miikelleflerin vergi 6deme(6dememe) konusunda, bireysel
cikar ya da bireysel fayda tek etken degildir. Bunun 6tesinde miikellef davraniglarini
etkileyen dinsel, kiiltiirel, siyasi, psikolojik, ahlaki, hukuki, kurumsal, idari faktorlerde
bulunmaktadir (Sentiirk, 2014: 130).

Tutumsal model; mali psikolojik, klasik ve sosyal psikolojik yaklagimlarinin
ozelliklerini bir arada degerlendirerek miikelleflerin davranislarini agiklamaya ¢alisir.
Tutumsal modelde bireyler bagimsiz iktisadi insan olarak degil, sosyal normlarla
etkilesime girip tutum sergileyen ve inanglara sahip olan varliklar olarak

degerlendirilir. Tutumsal model iizerine yapilan ¢aligmalar, kullanilan metodolojiler
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ve ele alinan faktorler bakimindan gesitlilik gdsterir. Bu nedenle tutumsal modelin
odak noktas1 vergi uyumunu etkileyen miikellef tutum ve davranislar1 ve miikellef
davraniglarini etkileyen faktorleri inceleyen calismalardir denilebilir (Devos, 2008:

20).

Vergi uyumu ile ilgili ekonomik modeller sert elestirilere maruz kalmistir. Bu
elestirinin ilk sebebi, vergi miikelleflerinin, davranislar1 finansal fayda ve kayiplara
kars1 bir tepki olarak yorumlanmasi, tam anlamiyla rasyonel fayda maksimizlerinin
oldugu varsaymmdir. ikinci sebep ekonomik modellerin tahminlerinin ampirik
caligmalarla gecersiz kilinmasidir. Bu analizlerin genel sonug¢larinin ¢ogunun vergi
kacake¢iligina girmesinden farkli olarak, ampirik ¢caligsmalar birgok kisinin diiriist vergi
miikellefleri olduguna isaret etmektedir veya vergi hilesi davranigini tesvik etmek i¢in
risk oldukca diisiik olsa dahi vergi 6demekten asla kagmayan bazi insanlar vardir. Bu
tiir caligmalar vergi uyum davranis modellerinin gelistirilmesinin yolunu agmustir.
Sosyolojik ve psikolojik belirleyiciler temelinde insa edilen bu yeni modellerde
miikellefler, artik fayda maksimizeciler olarak degil, ayn1 zamanda insanlarin farklh
tavirlar, normlar, inanglar, algilamalar, duygular, sosyal ozellikler, yas, cinsiyet, 1rk,
din vb. gibi kiiltiirel faktorlerin vergi uyumunu belirledigini gostermistir (Batrancea

ve digerleri, 2012: 20).

Tutumsal modele gdre vergi uyumu davranisi insani bir davranis oldugu i¢in
sadece denetim ve cezalarla belirlenmez. Bunun yaninda sosyal ve psikolojik
faktorlerle de belirlenir ve dolayisiyla vergi uyumu davranisi miikelleflerin sosyal ve
psikolojik durumlarindan etkilenir. Miikellefler farkli psikolojik yapilara ve farkli
normlara sahiptirler. Farkli sosyal gruplara baglidirlar. Bu agidan vergi ahlaki yiiksek

olan miikelleflerin vergi uyumu ytiksektir (Sahin, 2017: 61).

Vergi uyum c¢aligmalarinda 1959°da Giinter Schmolders’in  vergi  uyum
calismalarinda Oncii sayilacak, “Mali Psikolojisini kamu maliyesinin yeni bir dal
olarak ortaya koymasi ile sosyal ve psikolojik faktorler, vergi uyum ¢alismalarinda 6n
plana ¢ikmistir. Schmolders bireylerin “vergi anlayisini” ¢alisma konusu yapmuistir.
Bireylerin vergi anlayisi; bir toplum kurali gibi kisinin bagli oldugu toplumun,

meslegin ve sosyal sinifin anlayisina dayanir. 1970 ve 1980’ler de psikolojik vergi
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uyum modelleri vergi uyumunu sekillendiren toplum kurallarin1 esas alarak
gelistirirken, son yillarda, vergi uyumunu etkileyen sosyal, psikolojik ve demografik

faktorleri konu alan ¢aligmalar artmistir (Sahin, 2017: 61).

2.2.3. Tipoloji Belirleme Calismalari

Vergi uyumunun saglanmasinda ilk ¢aligmalar klasik model adi altinda ele
alimmustir. Klasik modelde bireyler her zaman ekonomik ¢ikar pesindedirler. Klasik
model, bireyleri rasyonel olarak degerlendirdigi i¢in vergi denetimlerini ve vergi
cezalarini artirarak, vergi miikelleflerinin rasyonel davranmasini saglayarak, vergi
uyumunu gergeklestirmeye calismaktaydi. Ancak bireylerin her zaman rasyonel
davranmadigi, bazi durumlarda irrasyonel davrandigi gézlemlendiginde bu modelin
yetersiz kaldigi anlasildigi i¢in vergi uyumunun saglanmasiyla ilgili c¢alismalar
tutumsal model ad1 altinda ele alinmistir. Tutumsal model, bireylerin sadece ekonomik
cikarlarma gore hareket ettiklerini dikkatte almaz. Onlar1 etkileyen psikolojik ve
sosyolojik faktorleride dikkatte almaktadir. Tutumsal modelde vergi denetimlerinin ve
vergi cezalarimin yaninda vergi ahlaki ve vergi bilincini artirmaya yonelik vergi
politikalar1 uygulanmaktadir. Ancak uygulanan vergi politikalarina kars1 miikellefler
farkli tepkiler gosterince tutumsal modelin yetersiz kaldigi anlasilmistir. Giiniimiizde
vergi uyumunu artirmaya yonelik politikalar ekonomik, psikolojik ve sosyolojik
faktorleri dikkate almanin yani sira vergi miikelleflerini tipolojilere ayirarak, vergi
miikellef tipolojilerine gore vergi uyumunu artirmaya yonelik politikalar olusturmaya

caligmaktadirlar.

Tipoloji kavrami ilk kez Gustav Oscar Augustin MONTELIUS tarafindan
arkeolojik bir metot veya teori olarak “aymi katman i¢inde birbiriyle iliskili oldugu
tespit edilen buluntularin sekli 6zelliklerine gore smiflandirilmasi” anlaminda
kullanilmistir. “Tipoloji” kavrami ¢ogu zaman “tiir” kavramiyla karistirilmigtir. Tiir
kavrami farkli bilimlerde farkli yonleriyle kullanilir. Tipoloji kavrami genel ve teorik
olarak bir grup siniflandirma anlamina gelmektedir. Tiir bu smiflandirma i¢inde bir

nesnenin ozelliklerini ifade etmektedir (Cicek ve digerleri, 2018: s.y.).
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Miikellef tipolojileri lizerine yapilan ¢aligmalar literatiirde ¢cok azdir. Miikellef
tipleri, miikellef tipolojileri gibi kavramlar ad1 altinda ele alinmis ve son yillarda artig
gostermistir.

Torgler (2003b) ¢alismasinda vergi ahlakini anlamak i¢in kurallarin
uygunlugunu incelemistir. Vergi miikellefleri, vergi kagirmak yerine neden vergi
Oderler sorusuna yanit bulmaya calismistir. Vergi miikellefleri tipolojilere ayirilmistir.
Bu tipolojiler; sosyal vergi miikellefi, 6zlinde vergi miikellefi, diiriist vergi miikellefi
ve vergi kacgiran olarak dort tanedir. Bu dort tipoloji tizerinde kurallarin farkli etkilere

sahip oldugunu gostermistir.

Samuel (2011) ¢alismasinda Nijerya’da vergi ahlaki ve vergi uyumunu analiz
etmistir. Vergiyi devletler tarafindan zorunlu olarak bireylerden toplanan kamu geliri
olarak tanimlamistir. Bireylerin kamu gelirlerine bu katkilarindan dolay1 bir karsilik
almadigini ifade etmistir. Yine de egitim ve saglik hizmetleri veren giivenli bir
toplumda yasamanin yararma sahip olacaklarmi belirtmistir. Vergi uyumunu
yiikseltmek icin vergi ahlakini yiikseltmek gerekir. Caligmasinin amaci Nijerya’da
hiikiimetlerin vergi politikalarina etkisini arastirmaktir. Bu calismada kesitsel anket
yontemi kullanilmistir. Ankete rastgele segilen 600 katilimer katilmistir. Verilerin
analizi i¢in ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir. Sonug olarak; vergi uyumu ile vergi
ahlaki arasinda bir¢ok iliski bulunmustur. Samuel ¢alismasinin ikinci boliimiinde vergi
miikellefi tipolojileri incelemis ve vergi uyumuna etkisini ortaya koymustur. Bu
tipolojiler; sosyal vergi miikellefi, icten vergi miikellefi, diiriist vergi miikellefi ve

vergi kacakeisidir.

Niesiobedzka (2014) calismasinda vergilere karsi benzer tutum sergileyen
miikellefleri gruplara ayirmistir. Bu tutumlari etkileyen faktorler tizerinde durmustur.
Vergi otoriteleri sadece ekonomik faktorlerle degil ayn1 zamanda kamu gelirlerin ve
kamu giderleri denkligini saglayarak ta miikelleflerin davraniglarini etkileyebilir. Bu
stirecte vergi zihniyeti, vergi adaleti ve vergi ahlaki gibi konular rol oynar. S6z konusu
calismasinda, vergi miikelleflerini 6ziinde vergi miikellefi, 6ziinde vergi kagakgisi,
Oziinde vergi miikellefi olmayan ve 6zlinde vergi kacak¢is1 olmayan olarak dort tiir

gruba ayirmustir. Oziinde vergi miikellefi; giiclii bir ahlaki disipline sahip olmalarmin
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yani sira sosyal ¢evreleri tarafindan kabul edilmeme korkusuyla vergi uyum davranisi
gosterirler. Oziinde vergi kagakgis1; vergi kacakeiligini dnemsiz bir sug olarak goriirler
ve vergi otoritelerinin adaletli davranmadig1 goriisiindeler. Oziinde vergi miikellefi
olmayan; vergi otoritelerin vergi miikellefleriyle iyi iliskiler kurduklarina ve 6denen
toplam vergilerin tamaminin, devletin kamu harcamalarinin karsilig1 olarak ayirdigina
inanirlar. Oziinde vergi kacakgisi olmayan; sosyal ve finansal faktorlerden etkilenirler

ve vergi kagirmanin daha avantajli olduklarina inanirlar.

Mlay (2015) calismasinda ulusal ekonominin gelismesini saglamak i¢in orta
vergi miikelleflerin vergi uyumunu artiran etkenleri bulmaya c¢alismis. Ulusal
ekonomide vergilerin rolii biiyliktiir. Mlay arastirmasimni Kilimanjaro bolgesinde
Tanzanya Gelir idaresinde yapmistir. Arastirmasinda rneklemde yargisal ve basit
rasgele teknik kullanmistir. Ayrica anket, gorliisme, gézlem ve dokiiman gibi gesitli
veri toplama yontemleri de kullanmistir. Tanzanya Gelir Idaresinin cesitli
boliimlerinden toplam 79 kisi ankete katilmis. Sonug olarak; vergi uyumunu etkileyen
etkenler vergi miikelleflerin yetersiz bilgisi, vatanseverlik eksikligi, yanlis algi, vergi
oranlari, vergi memurlarinin yolsuzluk yapmasi, bencil davraniglardir. Calismasinda
su Onerilerde bulunmustu; verginin 6nemi konusunda halkin egitilmesi, vergiye uyum
konusunda halki motive ederek bilinglendirme ve Tanzanya Gelir Idaresi yetkilerini
etik konularda hakkinda egitmesi, boylece vergi memurlarin yolsuzluk yapmalarinin
online gecilmelidir. Calismasimin birinci boliimiinde vergi tipolojileri iizerinde
durmus. Sosyal vergi mikellefi, 6ziinde vergi miikellefi, diiriist vergi miikellefi ve

vergi kagiranlar tipolojilerini agiklamisgtir.

Mitu (2016) ¢alismasinda vergi uyumuna mali davraniglarin katkisini agiklamais,
giinlimiizde vergi politikalarin tasarlanmasi ve iyilestirilmesi konusunda davranissal
ekonominin katkilarini aragtirmigtir. Vergi miikelleflerinin vergilere karsi tutum ve
davraniglarini etkileyen motivasyonlarin anlasilmasi vergiye goniillii uyumu ve vergi
idarelerinin verimliligin artirabilir. Mali davraniglar etkileyen 6nemli faktorler; vergi
miikelleflerinin vergi kagirmasimi 6nlemek igin denetim ve cezalarin uygulanmasi,
kisisel ve sosyal normlar, vergi yonetiminde adalet ve vergi otoritesine giiven, vergi

sisteminin karmasiklig1r ve hiikiimetin roliidiir. Bu ¢alismada; vergi miikelleflerinin
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vergi kacirmalarini dnlemek i¢in denetim ve cezalar gibi cesaret kiran faktorlerin vergi
uyumunu agiklamada gerekli oldugunu ancak yeterli olmadig1 kanisina varilmis, vergi
uyumunu agiklamak i¢in mali davranis tlirlerini ve bu davraniglara yol agan faktorler
tizerinde durmustur. Miikellefler tipolojilere séyle ayrilmistir. Bunlar; Type A — the
“legal” tax evader(yasal yollar ile vergi kagiran), Type B — Tax evader by
fraud(yasadis1 yollar ile vergi kagirsn), Type C — Evader by simple omission(basit
yontemler ile vergi kagiran), Type D — Abusive planner (illegal avoidance)(yasadisi
yollar ile vergiden kaginan), Type E — Legitimate planner (legal avoidance)(yasal
yollar ile vergiden kaginan), Type F — Simple compliant taxpayer (basit uyumlu
miikellefler), Type G — Under-compliant taxpayer (diisiik uyumlu miikellefler), Type
H — Illegitimate withholder (yasadis1 hareket edene vergi sorumlusu), Type I — “Legal”
debtor (yasal bor¢clu miikellefler), Type J — Defiant debtor (muhalif vergi bor¢lusu),
Type K — Occasional debtor (donemsel vergi borglusu), Type L — Compliant taxpayer
(uyumlu vergi miikellefi)dir.

2.3. VERGI UYUMUNU ETKILEYEN FAKTORLER

Vergi uyumunu etkileyen faktorler cok cesitlidir ve iilkelere gore gesitlilik
gosterir. Vergi uyumu sosyal, psikolojik ve ekonomik yonleri olan ¢ok yonlii bir
yaptya sahiptir (Biberoglu, 2006: 30).

“Insanlar nigin vergi 6der?” sorusu son yillarda vergileme literatiiriinde epey ilgi
gormiistiir. Bu soruyu ilgi noktas1 yapan sey; vergilerin 6denmesinin sadece yasal bir
zorunluk olma diisiincesi ve bu diisiincenin miikelleflerin tutum ve davranislarini
aciklamada yetersiz kalmasidir. Ciinkii vergi denetimleri yetersiz oldugu durumlarda
bile cogu miikellef vergilerini diizenli 6derler. Artik vergi uyumunu etkileyen baska

faktorlerin de oldugu genel kabul goérmiistiir (Yardimcioglu, Akpimar ve Giinay,
2015:101).

Vergi uyumu, mikelleflerin davranmiglarin1 etkileyen birgok faktorden
etkilenebilir. Vergi uyumunu etkileyen faktorler toplumdan topluma farklilik

gosterebilir (Barbuta-Misu, 2011: 69).
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Vergi beyannamelerinin verildigi zamanda vergi yasalari, yonetmelikler ve yargi
kararlarina uygun olarak vergi ylikimliliklerinin beyannamede eksiksiz
gosterilmesini ifade eden vergi uyumu, miikelleflerin tutum ve davraniglarina bagh

olarak bir¢ok faktérden etkilenebilir (Aygiin, 2012: 89).

Miikelleflerin vergi uyumunu etkileyen temel faktorlerin hangiler olabilecegi
konusunda tam bir goriis birligi yoktur. Vergi uyumu ile ilgili ilk ¢aligmalarda vergi
uyumunu etkileyen faktorler vergi denetimleri ve vergi oranlari olarak kabul
edilmistir. Daha sonraki ¢aligmalarda vergi denetimleri ve vergi oranlart gibi dissal
faktorlerin tek basina vergi uyumunu agiklamada yetersiz kaldig ve igsel faktorlerin
vergi uyumunu agiklamada 6nemi anlagilmistir. Vergi uyumunu etkileyen faktorler
farklilik gosterdigi i¢in aragtirmacilar arasinda bir uzlasi saglanamamistir. (Sahin,
2016: 53). Vergi uyumunu etkileyen temel faktorlerin ne oldugu konusunda bir uzlasi
olmadig1 icin bu calismada en ¢ok kabul gormiis ve en ¢ok incelemeye konu edilmis
faktorler ele alinmistir. Bunlar; ekonomik, demografik, siyasal, psikolojik ve kiiltiirel
faktorler ana basliklar1 altinda incelenmis, geriye kalan faktorler ise diger faktorler

baslig1 altinda incelenmis. Bunlar; vergi sistemleri, gelir seviyesi ve vergi organlaridir.

2.3.1. Ekonomik Faktorler

Vergiye uyumunu etkileyen ekonomik faktorler; kayit dis1 ekonomi, miikellefin
ekonomik glicii, serbest piyasa kosullari, enflasyon ve rekabet ortamu ile istikrarsiz
ekonomik yapidir. Vergi uyumunu etkileyen ekonomik faktorlerin siddetini kisi bagina
diisen gelir oranini, satin alma giicii oranin1 ve refah seviyesi orani belirler. Bu oranlar
ne kadar yiiksekse vergiye uyum o derece artar. Ciinkii vergi oranlar1 gelir oranina
gore ne kadar diisiikse vergi yiikii o kadar hafifler boylece vergi uyumu o derece
yiiksek olur. Bu da bize gdsterir ki tilkelerin gelismislik seviyesi yiiksekse vergi uyumu
yiiksektir (Yasar Cil, 2012: 52).

Hiikiimetler kendi se¢gmenlerini kaybetmemek i¢in vergi artiglarinin miikellefler
tizerinde yaratacagi hosnutsuzlugu gidermek i¢in sik sik mali illiizyonlara basvururlar.

Kamu hizmetleri i¢in kamu giderlerin yapildigini ve faydasinin da yiiksek olduguna
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inandirirlar ve kamu giderlerini ihmal etme olasilig1 yiiksek dolayli vergileri igeren bir

sistem tasarlarlar (Demirtag Aydogan, 2017: 20).

2.3.1.1. Miikellefin Mali Giicii

Vergi 6deme giicii vergi yikiiniin dagiliminda dikkate alinmakla beraber
miikellefin gelirini, servetini ve harcamalarini temsil etmektedir. Gelir, servet ve
harcama vergi yikiiniin adaletli bir sekilde dagitmak i¢in secilmis en Onemli
gostergelerdir. Bu gostergelerden gelirin 6zel bir yeri vardir. Yeterli miktarda gelire
sahip olunduktan sonra bir servet sahibi oluna bilinir ve harcama yapilabilir. Vergi
servet ya da harcama tizerinden alinsa bile miikellefin gelirinden 6denmis olur (Kog,

2010: 43).

Vergi adaletinin temel geregi, bireylerden vergi alinirken, bireylerin mali
giiclinli dikkate almaktir. Yani her bireyin gelir ve serveti birbirinden farkli oldugu igin
herkesten esit oranda vergi alinmamalidir. Miikelleflerin mali giicii hesaplanirken gelir
her zaman 6n plandadir. Miikelleflerin gelirleri ve servetleri artikga 6dedikleri vergiler

de artar (Kumluca, 2003: 93).

Vergiler, miikelleflerin gelirlerinde bir miktar azalmaya neden oldugunda,
miikellefler tasarruflar ya da tiiketimlerini kisarak tepki verirler, tepki verirken
herhangi bir refah kaybina ugramamak i¢in faydasi en az olan tasarruf ya da
tiketimlerinden vazgecerler. Miikellefler gelir bakimindan degerlendirildiginde,
vergiler yiiksek gelirli kisilerde liiks tiikketim ve tasarruflarindan bir azalmaya neden
olurken, diisiik gelirli kisilerde ise zorunlu tiiketimden bir azalmaya neden oldugu i¢in
diisiik gelirli kisilerin vergi yiikii yiiksek gelirli kisilere gére daha agir olmaktadir ve
siibjektif yiik fazlalasmaktadir. Eger diisiik gelirli kisiler i¢inde zorunlu ihtiyaglarini
zor karsilayan bir kesim var ise o kesimin vergi yiikii daha da agirlasabilecektir ve o
kesimin gosterecegi tepkiler daha sert bir hale doniisebilecektir. Bu nedenle ayni tiir
vergilere karsi farkli dilimde gelir gruplari arasinda farkli tepkiler olusabilmektedir.
Bu tepkileri en aza indirmek icin kisilerin mali giicline gore vergilendirmek
gerekmektedir. Mali giicii ilkesine gore bireylerin asgari yasam seviyesinin saglanmasi

ve bireylerin geliri asgari yasam seviyesinin altindaysa asgari yasam seviyesine

55



yiikseltmek icin negatif vergilerle, vergileme ilkesi geregi bireylerin asgari yasam
seviyesine gelinceye kadar desteklenmeleri gerekir (Cataloluk, 2008: 216).

Vergi oranlarinin belirli bir noktadan sonra artig1 vergi ylikiinii artirdigi gibi (ve
vergi yiikiinlin artmast sonucu) vergi kagakligina sebep olarak vergi hasilatindan
diismeye neden olur. Ayrica bu durum geliri diisiik olan bireylerin vergi kacirma
isteklerini giiclendirerek ileride yakalanip cezalandirma korkusundan agir basmasina
neden olur. Ekonomik biiyliime hizinin diisiik ve yiiksek enflasyonun oldugu iilkelerde
gelir diizeyi ve vergi uyumu arasindaki iliski daha belirgin hale gelmektedir. Yani
artan gelir esitsizligi miikellefleri vergi uyum konusunda negatif yonde etkiler.
Dolayisiyla vergiye goniillii uyum konusunda alinan kararlarin etkili olmasi i¢in gelir

diizeyleri arasinda farklarin kapanmasi gerekir (Yasar Cil, 2012: 53).

2.3.1.2. Kayit Dis1 Ekonomi

Kayit dis1 ekonomi ¢ok boyutludur ve degisik faaliyetleri kapsar. Bu yilizden ¢ok
karmagiktir. Bu sebeple kayit dist ekonomi ile ilgili bir¢ok zor durum ortaya ¢ikmaistir.
Bunlarin ilki kayit dis1 ekonomiyi tanimlamaktir. Buna bagli olarak degisik isimler
altinda farkli goriigsler ortaya ¢ikmistir. Bu isimler; gizli ekonomi, sakli ekonomi,
yasadis1 ekonomi, kara ekonomi, nakit ekonomisi, informal sektdr, yeralti ekonomisi,

gbzlenemeyen ekonomi gibi farkliliklargdsterir (Gelir idaresi Bagkanligi, 2009: 3).

Kayit disi ekonomi; ekonomik faaliyetlerin bir belgeye dayanmamasi ya da
dayandirilan belgelerin dogru bilgi icermemesidir. Devletin iligkili oldugu ve
diizenledigi mal ya da hizmetlerin disinda kalan kayit dis1 ekonomi vergilendirilemez

ve sosyal sigorta primi 6denmez (Gencel ve Kuru, 2012: 42).

Kayit dis1 ekonomi, istatistiksel yontemlerle dlgiilemeyen ve Gayri Safi Milli
Hasila (GSMH) hesaplarini elde etmede kullanilan yontemlerle tahmin edilemeyen
gelir yaratict ekonomik olaylardir. Bagka bir tanimda ise ekonomik islemlerin fiilen
gerceklesmesine ragmen kaydi tutulmayarak denetim diginda kalmasini ifade eder. Bu
kapsamda ulusal gelir hesaplarina kayitl olmayan ekonomik faaliyetler, kayit dis1

ekonomi kapsamina girer (Us, 2004: 2).
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Insan gelirini devletle paylasmak istemez. Ciinkii devletle kazancini paylastig:
zaman gelirinde bir azalma olacaktir. Bunun sonucunda tiiketim diizeyi diisecek ve iyi
bir hayat sartin1 saglayamayacaktir. Ayni sekilde ekonomik faaliyetlerini kayit disinda
stirdiiren bir kisi alistig1 gelir seviyesinden daha diisiik bir gelir seviyesine gegcmek
istemeyecektir. Anlasildig1 gibi insanlarin kendi faydalarini maksimize etme istekleri

sorunlarin temelini olusturur (Baldemir ve digerleri, 2008: 3).

Ekonomide yapilan diizenlemeler kayit disi ekonomiyi etkiler. Ornegin devlet
ekonomiden vergi ve vergi benzeri ad1 altinda aldig1 payi artirdik¢a ekonomik birimler
faaliyetlerini denetimlerden uzak devam ettirmek isteyeceklerdir. Kayit dist
ekonominin bilylimesine neden olan bir¢ok faktdr vardir. Bunlar; yapilan ekonomik
diizenlemenin kat1 ve ¢ok sayida olmasi, devletin yapmis oldugu harcamalara duyulan
stiphe, kaynaklarin verimsiz alanlarda kullanildigina dair inanis bireylerin vergi
kacirmasina neden olmasi ve issizlik oranlarin yiiksekligidir (kayitl sektoriin yeterince
istihdam yaratmamasi ve kayith sektorde is aramanin yiiksek maliyeti). Kayit dist
ekonominin biiylimesine neden olan bir diger faktor ise harcanabilir geliri diisiik olan
bireylerin ikinci bir iste gayri resmi olarak ¢aligsmalaridir. Ayrica bu durum kayit disi

ekonomi faaliyetlerinin 6nemli bir kaynagidir (Akalin ve Kesikoglu, 2007: 73).

2.3.1.3. Istikrarsiz Ekonomik Yapi ve Enflasyon

Istikrar kelimesi, kararlilik ve aym bicimde devam etme anlammna gelir.
Ekonomik istikrarsizlik; genel ekonomik faaliyetlerin daralip ve asir1 genisleme
dalgalarinin gériilmesi durumunu ifade eder. Bagka bir deyisle cari agik, biitce agig1
gibi makro ekonomik degiskenlerin dengede olmamasini ifade eder (Karabigak, 2000:
50).

Ekonomik istikrarda fiyat istikrar1 ve istihdam diizeyi en 6nemli faktorlerdir.
Ancak tam istihdam diizeyi dinamik bir 6zellik tasidig1 i¢in ekonomik istikrar deyince
akla fiyat istikrar gelir. Ekonomik istikrari i¢ ve dis istikrar olarak ayrima tutulur. D1s
odemeler dengesi korundugunda dis ekonomik istikrar saglanmis olur. I¢ ekonomik

istikrarda ise fiyatlar degismeden iiretim ve istihdamin diizenli bir bi¢imde siirekli
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artmasidir. Bagka bir deyisle ekonomik istikrar; ekonominin beklenilen ve istenilen

seviyede gelismesidir (Karabigak, 2000: 50).

Enflasyon en genel tanimiyla bir iilkedeki para miktarinin, mal ve hizmet
miktarma gore siirekli bir sekilde daha fazla artmasidir. Bagka bir deyisle bir
ekonomide nominal gelirin reel gelirden siirekli bir sekilde daha fazla artmasidir.
Enflasyonun en 6nemli nedeni para miktarindaki artistir. Ancak para miktarindaki
artigla beraber mal ve hizmet miktarinda da artig yasaniyorsa ve bu durum fiyatlar
genel diizeyinde bir artis yaratmiyorsa veya fiyat artislarini sirlt bir seviyede

tutuyorsa, para miktarindaki artis enflasyona neden olmaz (Kiilekci, 2011: 54).

Enflasyon, fiyatlarin stirekli ve hizli artmasidir. Fiyatlarin bir defa artmasi fiyat
artisidir. Enflasyon degildir. Bagka bir ifade ile enflasyon tiretimdeki fiili bilylimenin,
parasal gelirdeki fiili bilyimeden daha diisiik olmasidir. Vergi gelirleri enflasyon
sonucu artmaktadir. Ozellikle nominal gelirler enflasyon donemlerinde artmakta, reel
gelirlerdeki artis ya da diisiis ise enflasyondan kaynaklanan gelir artislarinin vergi
gelirlerinin ne kadarin karsiladigia baghdir. Ozellikle vergilendirilecek net gelir ve
sabit oranli vergiler enflasyon etkisiyle asinmakta ve vergi gelirlerinin diismesine
neden olmaktadir. Isletmelerin enflasyon donemlerinde sermayeleri agindig1 igin vergi
kacirarak sermayelerini korumaya caligirlar. Bu durum vergi kacirmalarini hakli
kilmaz ama bu yolu se¢gmezlerse sermayeleri tiikenebilir. Bu nedenle enflasyon vergi

kacirmay1 tesvik edici bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Biberoglu, 2006: 34).

Biit¢e lizerinde enflasyonun olumsuz etkisi vardir. Transfer harcamalarinin ¢gogu
(ticretler ve faiz Odemeleri gibi) enflasyona bagli olarak belirlenirken, kamu
gelirlerinin biiyiik bir boliimii enflasyonla bagli olarak belirlenmedigi igin biitce
dengesi bozulabilmektedir (Ergel, 1997: 1).

Verginin ge¢ 6denmesine ve vergi kagakligina sebep olan yiiksek enflasyon
kamu maliyesi yonetimini olumsuz yonde etkiler. Ayn1 zamanda yiliksek enflasyon
donemlerinde mali aracilar daha verimsiz etkilendigi i¢in mali sektér de olumsuz
etkilenir. Ornegin yiiksek enflasyon dénemlerinde bankalar daha az kredi verirler.
Yiiksek enflasyonun diger bir olumsuz yonii ise para ikamesine (para talebin milli

paradan yabanci paraya yonelmesi) yol agmasidir (Ercel, 1997: 1).
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Enflasyonun sebep olabilecegi sonuglardan bir tanesi de ulusal paranin asiri
degerlenmesidir. Ulusal paranin degerinin artmasi sonucunda ihracat yapan sektorlerin
rekabet giicii azalir ve tiretim kapasiteleri diiser. Boyle bir durumda dis ticaret agiklari
artabilir ve 6demeler dengesi sorunu yasanabilir. Bunun sonucunda oncelikli 6nlem
ithalatin baskilanmasidir. Bu durum, liretim yapan sektorler ithal ara ve yatirim mallar
kullanamayacagi i¢in ve doviz darbogaz1 yaganacagi i¢in liretimin azalmasina yol agar
ve enflasyonun daha fazla artmasina sebep olur. Tiim bu sayilanlarin sonucu olarak
vergilendirilme potansiyeli diiser ve vergilenen kesimlerde vergi kagirma ve vergiden
kacinma yasanir (Ekici, 2009: 201).

2.3.1.4. Serbest Piyasa Kosullar1 ve Rekabet Ortam

Gelirleri etkileyen degiskenlerden bir tanesi ekonominin disa agiklik derecesidir.
Bir ekonomide yogun yabanci sermaye girisi gegici rahatlamalara sebep olabilir. Buna
bagl olarak vergi tabaninin genisleyebilecegi de sOylenebilir. Diger bir deyisle vergi
gelirleri de suni bir sekilde artacagi sdylenebilir. Gelismis bazi iilkelerde dis ticaretin
vergilendirilmesi yerli tiretime gore daha kolaydir ve ekonomi en ¢ok dis ticarette
monetize olur. Bu nedenle vergi idareleri i¢in en cazip alan haline gelir. Diger bir
deyisle dis ticaret, etkin bir vergi idaresi olmadig1 gelismis iilkelerde cazip bir gelir
kaynagidir. Diger cazip bir alan ise kolay vergilemenin yapildig1 uluslararasi ticarettir.
Uluslararasi ticaret; gelir performansi iizerinde etkili olur, ithalat ve ihracat tarafindan
oOl¢iiliir. Literatlirde kamu kesimi biiyiikliigii ile dis ticaret agig1 arasinda kuvvetli bir
bag oldugu kabul goriilmektedir. Disa agik ekonomilerde devlet daha yiiksek vergi
gelirlerine thtiyac duyar. Ciinkii dis risklere karsi ekonomik, mali ve idari yapida daha
aktif bir rol almas1 gerekir. Bu da devletin harcamalarin arttirmasi anlamina gelir
(Ekici, 2009: 201).

Serbest piyasa kosullarinda tiiketici, kaliteli ve diisiik fiyath iirlinlerden yana
tercihini kullanacaktir. Uretici tiiketici tercihlerine gore hareket edecegi icin rekabet
ortaminda kaliteyi diisliremeyecegi i¢in maliyetlerini diisiirmek isteyecektir. Biitiin
treticiler i¢cin bu durum gecerli degildir. Ciinkii ticaretle ugrasanlar ve kiiciik

iireticilerin maliyetleri 6l¢cegine baglidir. Bu nedenle maliyetlerini diisiirmedikleri igin
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vergi ylkiinii daha agir hissedecekler ve hi¢ 6dememe veya daha az 6deme yolunu
sececeklerdir. Boylece vergi kagirmalari halinde maliyetlerini diisiirecekleri i¢in diger
iireticilere gore tiriinlerini daha diisiik bir fiyattan satarak karlarini artirabileceklerdir.
Boylece vergisini 6deyen lireticiler bir siire sonra piyasadan ¢ekilme tehlikesiyle yiiz
yiize kalacaklart i¢in vergi kacirarak rekabet kosullari esitlemeye caligabilirler.
Sonug olarak rekabet esitsizligi vergi uyumunu olumsuz etkileyecektir (Yasar Cil,
2012:55).

2.3.2. Demografik Faktorler

Demografik faktorler (yas, egitim durumu, meslek, cinsiyet, medeni hal gibi)
vergi uyumu lizerinde etkili olabilmektedir. Literatiirde demografik faktorler tizerinde
yapilan ¢aligmalar demografik faktorlerin bazilari ile vergi kacirma egilimi arasinda
negatif veya pozitif bir iliskinin oldugunu géstermistir. Demografik faktorlerin bazilar
ise vergi kagirma egilimi iizerinde hig etkili olmadigini gdstermistir (Oz Yalama ve

Glimts, 2013: 83).

ABD’de yapilan bir aragtirmada, erkekler ile kadinlar, evli ¢iftler ile bekarlar ve
65 yas Ustli ile gengler karsilastirilmis; erkeklerde, bekarlarda ve genglerde vergi
kacgirma egiliminin yiiksek oldugu goriilmiistiir (Marsha ve Slemrod, 1992, 185-201,
aktaran: Celikkaya ve Giirbiiz, 2006: 126).

Bireysel davranislar ve sosyal yapi karsilikli bir etkilesim igerisindedir. Sosyal
yapinin bireysel davraniglari sekillendirecegi gibi bireysel davranislar da sosyal yapiy1
sekillendirir. Bireysel davranislar tizerinde etkili olan yas, cinsiyet, aile yapisi, medeni
durum ve egitim diizeyi gibi demografik faktorler vergi uyumu iizerinde de etkili olur

(Ipek ve Kaynar, 2009: 117).

2.3.2.1. Yas

Bireylerin vergi uyumu karsisinda tutumlarinda yasin etkisi biiytiktiir. Yaslilar
genglere gore daha yiiksek bir vergi ahlakina sahiptirler ve refah seviyesini yiikseltme

konusunda daha az istekliler. Bu yiizden genglerin yaslilara gore devletin vergi
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taleplerine olumsuz tepkileri daha ¢oktur. Ayni1 zamanda geng¢ yastaki miikellefler
gelirlerinin ¢ogunu tiiketmek ya da tiiketime yonelik tasarruflara ayirmak zorundadir.
Bu yiizden vergi ahlaki yashi miikelleflerde daha yiiksektir yapilan ¢alismalar yas
artikca vergi ahlakinin da artigim1 gostermektedir (Can ve Duran, 2015: 56).
Miikelleflerin yaslar1 ile vergi uyumu arasinda anlamli bir kisim iligkiler saptanmistir.

Yani vergi uyumu yas ile beraber artar. (Celikkaya ve Giirbiiz, 2008: 52).

Richardson ve Sawyer’in incelemis olduklar1 yas faktorii konulu ¢alismalarin
cogunda daha yagh vergi miikellefleri gen¢ miikelleflere gore daha uyumlu oldugu

sonucuna ulasmislardir (Devos, 2008: 10).

Sosyal psikologlar bireylerin yas1 ile vergi uyumu ya da vergi ahlaki arasinda bir
iliskinin var oldugunu sdylerler. Gen¢ miikelleflerin 6zellikle 25-30 yas arasindaki
miikelleflerin heniiz yiiksek bir gelirleri olmadig1 icin ve hayat standartlarim
yiikseltmek istedikleri i¢in vergilere karsi isteksiz bir tavir sergileyecegi sdylenebilir.
Geng miikellefler daha yiiksek bir hayat standardina ulasmak istedikleri igin gelirlerin
cogunu yatirnma ayirmak durumundalar ya da tiiketime ayirmak i¢in kisa vadeli
tasarruflara ayirmak durumundadirlar. Orta yas ve yash miikellefler, gen¢ miikellefler
kadar yiiksek bir hayat standardina ulasmada israrct degillerdir. Bu nedenle ileri

yastaki miikelleflerde vergi uyumu daha yiiksektir (Gokbunar ve digerleri, 2008: 78).

Vergi uyumu ile yas arasinda bir iliski olup olmadig {izerine literatiirde birgok
calisma yapilmistir. Ancak bu caligmalarin bazilarima gore yas ile vergi uyumu
arasinda higbir iliski bulunmamaktadir (Richardson, 2006, Aktaran: Saygin, 2013: 80).
Bazi caligmalara gore bireyler hangi yasta olursa olsun vergi uyumu karsisinda
tutumlart degismemektedir. Bagka bir deyisle vergi uyumunu etkileyen demografik
faktorler arasinda yas faktorliniin etkisi yoktur. Bu durumu diger demografik
faktorlerin bireyler tizerinde daha etkili oldugu yani yas faktoriinden oncelikli olmasi
ile a¢iklanabilir. Diger bir deyisle diger demografik faktorler bireyi yiiksek diizeyde
etkiliyorsa yas faktoriiniin 6nemi kalmayabilir. Bu ¢aligmalarin bazilarina gore ise
vergi uyumu ile yas arasinda ters yonlii bir iliski vardir. Bu ¢alismalarda bireylerin
yasi artik¢a risk alma egilimlerinin arttigi ve vergi sistemini ve mevzuatini daha iyi

ogrendikleri i¢in vergi kacirma egilimlerinin daha da yiikseldigi saptanmistir. Art
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niyetli vergi miikelleflerinin yaslar1 ilerledik¢e tecriibelerinin artacagi ve vergi

idaresinin onlemlerini dogru tahmin edecegi sdylenebilir (Saygin, 2013: 80).

Literatiirde yas faktorii iizerine yapilan ¢aligmalara bakildiginda, ¢ogunda geng
miikelleflerin, yasl miikelleflere gére daha fazla vergi kagirdigt sonucuna ulagilmistir
Can ve Duran, 2015: 56,). Ancak istisnai durumlar da vardir. Geng miikelleflerin
egitim seviyesinin yiiksek olmasi, vergi ahlakinin yiiksek olmasi gibi vergi uyumunu
olumlu etkileyecek diger faktorlerin yas faktoriinden oncelikli olmasi vergi uyumunu
gostermelerini saglayabilir. Aksi sekilde yaslh vergi miikelleflerinin egitim seviyesinin
diisiik olmasi, vergi ahlakinin diisiik olmasi gibi vergi uyumunu olumsuz etkileyecek
diger faktorlerin yas faktoriinden oncelikli olmasi yaslt miikelleflerin, yasin verdigi

deneyimlerini vergi kag¢irma yoniinde kullanmasina sebep olabilir.

2.3.2.2. Toplumsal Cinsiyet ve Medeni Hal

Kadinlarin erkeklere gore ve evli ciftlerin bekarlara gére vergi uyumunun daha
yiksek oldugu distiniilmektedir. Ciinkii kadinlar daha uyumlu ve daha az ben
merkezci olduklar1 disiintiliir. Bu yiizden kadinlarin vergi ahlaki daha yiiksek
olmaktadir (Asan, 2014: 71).

Kadinlarin c¢alisma hayatina girmeleri ve daha Onceki nesillere gore egitim
seviyelerin yiikselmesi, cinsiyet farkliliklarinin vergi uyumu iizerinde etkisi
degerlendirilirken dikkat edilmesi gereken diger bir husustur. Grasmick, Finley ve
Glasser’in yaptig1 arastirmada, yeni nesil kadinlarin geleneksel olmamasi ve bagimsiz
olmamasi sebebiyle kadin ve erkekler arasinda vergi uyumu konusunda farkliliklarin
azaldig1 goriilmiistiir. Bu nedenle cinsiyet farkliliklarinin vergi uyumu iizerinde etkisi
degerlendirilirken cinsiyet etkeninin tek basina degerlendirilmesi yanlis sonuglar
dogurabilir. Cinsiyet etkeninin yaninda kadmlarin ekonomik ve toplumsal

konumlarindaki degisikleri de dikkate almak gerekir (Topkan, 2016: 71).

Kisilerin medeni hali yasalara kars1 olan davranislarini etkiler. Buna bagli olarak
vergi uyumu lizerinde olumlu ve olumsuz etkiler dogurur. Sosyal iligkileri ve toplumda
yiiksek statiileri olan evli kisilerin bekarlara gore vergiye uyum seviyelerinin daha

yiiksek oldugu kabul edilmektedir (Topkan, 2016: 72).
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Genellikle evli olan bireylerin evli olmayan bireylere gore vergi uyumu daha
yiiksektir. Clinkii evli olmayan bireyler daha ¢ok risk alabilir ve sorumluluk hissi daha
az duyarlar. Bu iki etken evli olamayan bireylerin vergi uyumu gostermede isteksiz

olmalarina sebep olur (Ozdemir ve Ayvali, 2007: 56).

2.3.2.3. Egitim Diizeyi ve Meslek

Egitim seviyesi iki acidan dnem tasimaktadir. Birincisi; vergilerin miikellefler
tarafindan kabullenilmesi, ikincisi ise vergi uygulamalarini gerceklestirmektir. Egitim
diizeyinin ylikselmesi, miikellefleri vergilerin ekonomik ve sosyal islevleri
konularinda bilinglendirerek, vergi kagirma egilimlerini diismesine sebep olur (Tuay

ve Gliveng, 2007: 20).

Ayrica egitim seviyesinin yilikselmesiyle; miikelleflerin yasalar1 daha iyi
anladiklari ve yapilan degisikliklere daha kolay uyum sagladiklari goriilmiistiir. Ancak
bu durumu iki a¢idan degerlendirmek miimkiindiir. Birincisi; miikelleflerin egitim
seviyesinin yiikselmesiyle vergi yasalarini ve vergiyle ilgili yapilan degisiklikleri ve
verginin uzun vadede faydasini daha kolay anlayacaklar1 i¢in vergiye uyum
saglamalar artabilir. Ikincisi miikelleflerin egitim seviyelerinin yiikselmesiyle vergi
yasalarindaki bosluklar1 daha kolay fark ederek, vergiden kaginabilirler. Ancak egitim
diizeyi lizerinde yapilan ¢aligmalarin ¢ogu; egitim diizeyi artmasi ile vergiye goniillii
uyumun arttigr sonucunu ortaya koymustur (Tuay ve Giiveng, 2007: 20).

Vergi yiikii meslekler arasinda farklilik gostermektedir. Bazi mesleklerin vergi
yikii daha agirken ya da miikellef vergi yiikiinii daha agir hissederken, bazi
mesleklerin vergi ylikii daha hafif olabilmektedir. Bu durum belirli meslek gruplarin
vergiye karsi ortak bir tutum takinmalarina sebep olur. Yapilan ¢aligmalarda, vergiye
goniillii uyum oranlar1 meslekler arasinda farklilik gostermektedir. Yani bir meslek
grubunda vergi kacirma yayginsa, o meslegi yapan miikellefleri kisisel olarak
etkileyecek ve vergi verme sevkini kiracaktir. Ayni sekilde miikelleflerin dogru
beyanda bulunma egilimleri ile maas ve flcret arasinda ters bir iligki vardir.
Miikelleflerin maas ve geliri artik¢a yanlis beyanda bulunma egilimleri artmaktadir

(Tuay ve Giiveng, 2007: 21).
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2.3.2.4. Sosyal Cevre

Bir miikellefin sosyal ¢evresinin tutum ve davraniglarin, miikellefin vergi
0deme konusunda tutum ve davraniglarim belirlemede miikellefin yagsanilan doneme
ait kurumsallagmis iligkileri kadar onemlidir. Sosyal g¢evre; insanlarin tutum ve
davraniglarini belirleyen bir rol oynar. Bu agidan bakildiginda farkli sosyal iligkilere
sahip olan kir ve kentte yasayan insanlarin vergiye iliskin tutum ve davranislari

tizerinde sosyal ¢evre etkili olmaktadir (Haydanli, 2015: 86).

Miikelleflerin yasadigi sosyal cevre, vergi kagirtyorsa miikellefler de vergiye
karsi isteksiz olacaktir ve bu durum zamanla miikellefleri etkisi altina alarak vergiye
kars1 tepkili yapabilecektir. Yani bilin¢li bir miikellef basta sosyal c¢evrenin bu
hareketine kars1 miicadele etse de bir siire sonra devlete olan giiveni azalabilecektir.
Ciinkii vergisini 6deyen miikellefler, vergi kagiranlar tarafindan haksiz yere elestiriye

maruz kalarak kii¢iik diisiiriilebilir (Sonmez, 2014: 26).

Bireyler zamanla yasadigi sosyal ¢evrenin etkisinde kalirlar. Yani vergiye karsi
nodtr olan bireyin sosyal ¢evresi vergiye karsi isteksiz ve tepkiliyse, vergiye karst notr
olan birey de zamanla isteksiz ve tepkili olacaktir ya da vatandaslik bilincinde olan
bireyin sosyal ¢evresi vergiye karsi isteksiz ve tepkiliyse, vatandaglik bilincine sahip
olan birey basta karsit diisiincelerle miicadele etse bile zamanla sosyal c¢evrenin
etkisinde kalacaktir. Ciinkii vergi uyumu yiiksek olan bireyler, vergi ddedikleri i¢in
sosyal cevresi tarafindan elestirileceklerdir. Vergi 6dedikleri i¢in elestirilmeleri haksiz

yere vergi 6deyen bireyleri kii¢lik duruma sokacaktir (Yasar Cil, 2012: 60).

2.3.3. Siyasal Faktorler

Miikelleflerin vergi uyumunu etkileyen siyasi faktorler sOyle siralanabilir;
siyasi iktidarin kabulii (devlete baglilik, siyasi kararlara katilim gibi), otoriteye giiven
otoritenin giicii (devlete giiven, yargi ve yasamaya giiven gibi) gibi siralanabilir. Vergi
kiiltliriiniin yiiksek olmasini saglayan siyasi faktorler; siyasi katilimlarin yiiksek
olmasi, halkin iktisadi ve mali politikalarda isteklerinin dikkate alinmasi, yani

dogrudan demokrasi seviyesinin yliksek olmasi, vergi organlariin miikelleflere saygi
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gostermesi, vergi kanunlarinin adaletli ve anlasilabilir olmasi gibi faktorlerdir. Vergi
kiiltiiriiniin gelismesinin olmazsa olmaz sartlarindan bazilari; etkin ve adaletli vergi
sistemi ve devletin miikelleflere sorumlu davranmasidir (Abdiyeva ve digerleri, 2015:
49).

Halkin vergi politikalarina katilmasinin saglanmasi agisindan 6nem tasiyan,
vergi yonetimine iliskin kararlarin otoriter mi yoksa demokratik yolla m1 alindigidir.
Otoriter yonetimlerde se¢im olmadig icin tek bir kisi ya da onun temsilcileri kollektif
kararlar vermekte ve bireylerin kararlara iliskin tercihleri dikkate alinmamaktadir.
Demokratik yonetimlerde ise kollektif kararlarda bireylerin tercihleri dikkate alinir.
Bireyler se¢im yoluyla vergi politikalar1 {izerinde etkili olabilmektedirler. Bundan
dolay1 demokratik yonetimlerde miikelleflerin vergiye uyumun daha kolay
saglanacagi sdylenebilir (Demirtas Aydogan, 2017:20).

Vergilendirme yetkisi iktidarin elindedir. iktidar bu yetkisini zaman ve kosullari
g6z oOniinde bulundurarak kullanir. Bir toplumun siyasi tercihleri o toplumun
vergilerini etkiler. Oyle ki vergi bilinci olan insanlar ya da vergi uyumu yiiksek olan
insanlar iktidardaki partiyi benimsemedikleri zaman tepki olarak vergi uyumsuzlugu
gosterirler. Ayrica iktidardaki partinin vergi mevzuatini sik sik degistirmesi giivensiz
bir ortam olusmasina sebep olur. Bdylece bireylerin tepkisine neden olur. Ayn
zamanda sik sik vergi aflarinin ¢ikmasi, vergi sistemini bozan uygulamalarin ve kisa

vadeli ¢oziimlerin uygulanmasi da bireylerin tepkisini ¢eker (Demir, 2009: 4).

2.3.3.1. Siyasal iktidarin Kabulii

Vergilendirme yetkisi iktidarin elindedir. Iktidar bu yetkisini kullanirken zaman
ve kosullar dikkate alarak karar verebilir. Toplumlarin siyahi tercihleri, o toplumda
yiikiimlii olunan vergileri etkileyebilir. Yani eger bir toplum (miikellefler) iktidara
karstysa, sirf iktidara tepki amagl vergi kagirmayi tercih edebilirler. Iktidardaki parti;
vergi uygulamalariyla vergi sisteminin yapisin1 ve etkinligini bozarsa, iktidar
kaybetmek korkusuyla kisa vadeli ¢éziimler iiretirse miikelleflerin tepkisini alabilir.
Ayrica vergi sistemini sik sik degistirirse miikelleflerin giivenini zedeleyebilir

(Buyrukoglu ve Erasa, 2012: 123).
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Secim sonucu iktidara gelen siyasi partiler; devlet harcamalari ve vergi
politikalari1 nasil gerceklestirecegi gibi Onemli unsurlar1 igeren programlar
uygularlar, bu programlar herkesi (kendilerine segimlerde destekleyenler ve
desteklemeyenler) zorunlu olarak baglar, siyasi partilerin uyguladiklar1 bu
programlara karsi vatandaslar destek vererek ya da destek vermeyerek bir tutum
sergileyeceklerdir. Destek verenler; olumlu bir tavir takinarak kendilerini iktidardaki
partiyle 6zdeslestirir. Destek vermeyenler ise iktidardaki partiye karsi olurlar ve
aldiklar1 kararlar1 benimsemezler ve aldiklar1 ya da alacaklar1 kararlardan
etkilenmemek i¢in vergi vermeme veya vergiden kag¢inma gibi davraniglar

sergileyeceklerdir (Cataloluk, 2008: 219).

Siyasal otorite vergilendirme yetkisini elinde tutar ve toplanan gelirleri kullanir.
Bu yilizden siyasal otoritenin bireyler tarafindan nasil algilandigi vergi uyumu
acisindan son derece Onemlidir. Bireyler ddedikleri vergileri hizmet olarak geri
almadiklarini ya da hizmetlerin adil boliisiilmedigi inancina sahiplerse vergi 6demenin
bir anlam ifade etmedigini diistiniirler. Bu durumda siyasal otoritenin; bireylerin onlar1
tercih etmeyecegi ve onlara karst bir hing beslediklerini goz 6nilinde bulundurmalari
gerekir. Cilinkii siyasal otoriteye hing duyan bireyler, siyasal otoritenin biitiin

tasarruflarini fazla incelemeden duyduklar1 genel hosnutsuzluga ilave ederler (Tunger,
2002: 114).

2.3.3.2. Otoriteye Giiven ve Otoritenin Giicii

Otoriteye giiven, vergi miikelleflerinin hiikiimetten memnuniyet derecesini
belirleyen 6nemli bir etkendir. Devlet vergi miikelleflerinin olumlu tutumlarini, vergi
O0demeyi ve uyumlu davranist artirmak igin pozitif hareket eder. Hiikiimet
miikelleflerin gilivenini kazanirsa, miikellefler vergi uyumlarimi artirabilirler. Aksi
taktirde hiikiimet miikelleflerin gilivenini kaybederse ve haksizlik algilanirsa,
miikelleflerin vergi yasalarina kars1 gelme istekleri artar. Hiikiimet miikelleflerde
giiven yaratmak icin vaatte bulunduklarmi vatandaglarin ihtiya¢c ve arzular
dogrultusunda hareket etmesi gerekir. Boylece vatandasin kendisini itaat etme

taahhiidiinde bulunan 6nemli bir kurum oldugunu gosterebilir. Miikellefler hiikiimete
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ne kadar giliveniyorsa, vergiye uyumlar1 o kadar yiiksek olacaktir (Torgler, 2003c:
294).

Miikellefler vergi uyumu gostererek devlete olan giivenlerini nisanlarlar.
Miikelleflerin devlete ve diger vatandaslara olan giivenleri artsa, vergiye goniillii uyum
saglamalar artacaktir. Bu ag¢idan bakildiginda vergiye goniillii uyum ile devlete olan
giiven arasinda birebir iligki vardir. Miikelleflerin devlete olan giivenlerinin artmasi ya
da devlete olan gilivenlerinin azalmasi cesitli faktorlerin etkisi altinda olusmustur ya

da sekillenmistir (Aktan ve Coban, 2007: 8).

Otoriteye gliven genel olarak; miikelleflerin vergi sistemine uymasini 6zendirici
kilar, miikellefleri goniillii uyuma sevk eder. Otoriteye giiven miikelleflerin vergi
islemlerine yardimci olmasi siirecinde kendini gosterir. Devlet miikelleflere giiven
vermek i¢in vergileri seffaf bir sistem igerisinde ve adaletli bir sekilde toplamalidir.
Bireyler vergi otoritesine ve yargi slirecine giiven duymuyorlarsa, bireylerden vergiye
uyum beklenilmez. Bireyler vergi otoritesine giiven duyarsa, is birlik¢i bir tutum
sergilerler. Bu durum vergi otoritesinin islerini kolaylastirarak vergi sistemlerinin daha

1y1 uygulanmasini saglar (Cetin Gerger ve digerleri, 2016: 53).

Devlet soyut bir kavram oldugu gibi vatandaglar tarafindan da soyut olarak
algilanir. Ancak vatandaslar somut olaylara bakarak devleti degerlendirir. Bundan
dolayr devleti devlet yapan Ozellikler ve devletin iistiine diisen gorevleri yapma
kapasitesi vatandaslarin devlete baglilik diizeylerini belirler. Vergi otoriterleri vergi
topladiklar1 bireyleri koruma, kollama, refah icinde yasamalari i¢in c¢abalama
dereceleri ve asil kendilerini var eden vergi odeyenlerin olduklarini benimseme
diizeyleri vergi miikelleflerinin vergi karsisinda igsel motivasyonunu belirler (Tosuner
ve Demir, 2009: 2).

Bireyler otoriteye giliven duyarlarsa, otoriterlerin adaletli davrandiklarina
inanacaklart i¢in vergi uyumu gostereceklerdir. Ayni sekilde otoriterlerin giiciine
giivenirlerse onlarin refahini yiikselteceklerine inanacaklar1 i¢in vergi uyumu

gosterirler.
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2.3.4. Psikolojik Faktorler

Psikolojik algilama, bireylerin tutum ve davranislarin belirleyen etkenlerin
basinda gelmektedir. Psikolojik algilama; karsilastigimiz soyut ve somut olaylarin ve
nesnelerin farkina varma, nitel ve/veya nicel olarak degerlendirerek zihnimize
yerlestirme siirecidir. Bireysel davranis; psikoloji bilimi agisindan bakildiginda bir
uyar1 bir de karsilik mekanizmasinin islemesi sonucu oldugunu soyleyebiliriz. Ayni
sekilde vergi uyumu ile algilama arasinda ¢ok yakin bir iligkinin oldugu séylenebilir.
Vergi nasil algilanirsa, vergiye kars1 gosterilen tutum ve davranislarda cogunlukla ona

gore sekillenir (Aktan, 2012: 6).

2.3.4.1. Vergi Bilinci

Miikelleflerin vergi ile ilgili sahip oldugu farkindalik diizeyi vergi bilincini
olusturur. Vergi bilinci vergiye kars1 algi, tutum ve davranislarimizi olumlu (pozitif)
etkileyecegi gibi olumsuz(negatif) da etkileyebilir (Demir ve Cigerci, 2016: 127).
Biraz daha agmak gerekirse, vergi bilinci; devletin kamu hizmetlerin yapabilmesi i¢in
kamu gelirine sahip olmas1 gerekir. Devletin kamu geliri elde etmesi i¢in bireylerin
elde ettigi gelir ve servetlerden, yasalarda belirtilen usul, esas ve oranlara gore pay
almasi gerekir. Bireylerin bu gerekligin farkinda olma hali vergi bilincidir. Ayni
zamanda vergi bilinci; kamu hizmetlerinin yapildigi yerlerin denetimi olarak da
degerlendirilebilir (Biilbiil, 2014: 7).

Kamu hizmetlerinin iiretilmesi i¢in vergilendirmenin mali amacini bilen ve
verginin 6neminin farkinda olan kisilerin, vergi yiikiimliliikklerini yerine getirme

konusundaki tutum ve davraniglar1 vergi bilincini ifade eder (Biilbiil, 2014: 7).

Vergi bilinci kavrami, miikelleflerin ni¢in vergi ddiiyorum sorusunun cevabini
vermeyle dogrudan ilgilidir. Yani miikelleflerin vergiye bakis acistyla iligkilidir. Ama
bu durum miikelleflere vergi yiikiimliiliiklerini yerine getirmede bir liikks tanima hakki
vermemektedir. Miikelleflerin vergi yiikiimliiklerini yerine getirmede, vergi yasalari,
miikellefleri zorlayan yaptirimlarla donatilmistir. Ancak bu yaptirimlarin uygulanmasi

da bu yaptirnmlarin varlig1 kadar énemlidir. Cilinkii yaptirimlarin uygulanmasi, vergi
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miikelleflerinin yiikiimliiklerini tam ve zamaninda yerine getirmesinde onemli bir

katki sunacaktir (Bagdigen ve Erdogan, 2010: 106).

Vergi yasalarinin saydam, uygulanabilir ve miikellef odakli olmasi;
miikelleflerin vergi sistemlerinin mesruluguna inanmasini saglayarak ve miikelleflerin
kamu politikalarinin hedefledigi amaglara giivenini artirabilir. Boylece miikelleflerin

vergi bilincinin artmasina fayda saglayarak vergiye goniilli uyumu arttirilabilir

(Yurdadog ve digerleri, 2016: 809).

2.3.4.2. Diger Miikelleflerin Tutumlari

Bireyler sadece kendi tiiketimlerini dikkate alarak vergi uyumunu saglamaya
calismazlar. Baska vergi yiiklimliilerinin vergi kanunlarina uyumlarini ve vergi ahlak
anlayislarin1 da dikkate alirlar. Miikellefler vergilemede bagkalarinin davranislarini
esitlik ve adaletin gostergesi olarak algilarlar. Bagkalar1 (diger miikellefler) vergi
uyumsuzlugu gosterse, esitlik ve adalet duygulari zedelenecegi igin kendi kisisel fayda
diizeyleri, i¢sel ve digsal motivasyon kaynaklar1 vergiye uyumu kolaylastirsa dahi,

vergi uyumsuzlugu s6z konusu olabilecektir (Karatoy, 2009: 65).

Vergileri kaynaktan kesilen yiikiimliilerin, vergilerini beyan esasina gore ddeyen
yiikiimliiler gibi, vergi yasalarna karsi esnek davranma imkanlar1 yoktur. Vergileri
kaynakta kesilen yiikiimliilerin 6demesi gereken vergilerden daha az vergi
O0deyemezler (olmasi gerektigi kadar 6der). Ama vergilerini beyan esasina gore 6deyen
yiikiimliiler, 6demesi gereken vergiden daha az vergi 6deyebilmektedir (olmasi
gerekenden daha az vergi dder). Vergilerini tam 6deyen miikellefler, vergilerini eksik
ve hi¢ 6demeyen miikellefleri gordiikge haksizlik hissine kapilirlar ve vergi yiikiini
daha agir hissetmeye baslarlar. Toplum i¢inde yasam standartlar1 yiiksek kimselerin
olmasi gerektigi kadar vergi ddememesi ya da en azindan bdyle bir alginin diiriist
miikellefler arasinda var olmasi vergi yiikii hissini artiracagi i¢in vergiye goniillii

uyumu diistirecektir (Karatoy, 2009: 65).
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2.3.4.3. Verginin Bir Vatandashk Gorevi Oldugu Algisi

Devlet ve birey arasindaki ekonomik iligki vergileme istiine kurulmustur.
Bireylerin devlete baghligi, giliveni ve vatandaslik bilinci vergi hakliligini biiyiik
Olctlide kendine baglar. Yani miikelleflerin vergi uyum davranislari, devlete olan giiven
ve bagliligiyla dogrudan iliskilidir. Bu da demek oluyor ki miikelleflerin devlet
hakkinda diisiinceleri vergiye kars1 davraniglart tizerinde etkisi vardir. Bu disiinceler
devlet faaliyetlerini degerlendirme iizerinedir. Miikellefler degerlendirme yaparken
devlete atfettikleri gorevler ve tasarladiklar1 devlet imajlarim1 dikkate alirlar ve buna
gore vergi vermenin gerekliligi ya da yararsizligi sonucuna varirlar (Cesur ve
Celikkaya, 2014: 3).

Devlete glivenmeyen ve devletin politikalarini desteklemeyen bir birey vergi
0deme konusunda isteksiz olacaktir. Bir vatandaslik gorevi olarak vergi ddemeyi

algilayan bir birey vergi 6deme konusunda istekli olacaktir (Sonmez, 2014: 29).

2.3.4.4. Vergi Gelirlerinin Yerinde Kullanihip — Kullanilmadigi Durumu

Vergi gelirlerinin yerinde kullanilip — kullanilmadigi algist vergi uyumunu
etkileyecektir. Eger vergi gelirlerinin yerinde kullanilmadigi algis1 yayginsa
miikellefler vergi vermekten kagiacaklardir. Ayni sekilde miikelleflerin haksiz yere
fazla vergi verdikleri ve devletin vergilemede haksiz davrandig: algis1 yayginsa vergi
reddi egilimleri artacaktir. (Cesur ve Celikkaya, 2014: 3).

Verginin harcanmasi, verginin toplanmasindan daha onemlidir. Vatandaslarin
verginin nereye harcandigini bilmesi, vergiye goniillii uyum konusunda davraniglarini
olumlu yonde etkileyecektir. Ayni1 zamanda toplanan vergilerin israf edildigi,
suiistimal ve yolsuzluklarin artig1 diistincesini de ortadan kaldiracaktir. Bu diisiinceleri
ortadan kaldirma gorevi sadece devletin degil, kamu yonetimi ve siyasetcilerin gorevi
de olmas1 gerekir. Devlet harcamalarinda gerekli seffafligin saglanmasi1 miikelleflerin
Odedikleri vergilerin nereye harcandigini gormelerini sagladigi icin miikellefler

acisindan olumlu etki yaratacaktir. Bu seffafligin saglanmasi i¢in bireylerin
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bilgilendirilmesi gerekir. Bu da devletin vergi toplama ve harcama kayitlarinin belli

araglarla bireylerin bilgi almalarini saglamakla miimkiin olur (Sonmez, 2014: 29).

2.3.5. Kiiltiirel Faktorler

Kiiltiir, toplumlarin tarihsel siire¢ i¢inde olusan ihtiya¢larini karsilamak igin
gelistirdikleri ¢oziimlerdir. Bu ¢oziimler zaman igerisinde toplum tarafindan kabul
edilerek tiim topluma yayilir ve toplumlarin kiltiirel degerini olusturur. Kiiltiirel
degerler toplumlarin ve gruplarin inanglarini, tutumlarimi ve davraniglarim
sekillendirir. Vergi ahlakini da i¢ine alan kiiltiir alt yapisi ile vergi uyumu arasinda ¢ok

yakin bir iligki vardir (Vergi Dosyasi, 2017).

Bir toplumun vergi algisi ve kiiltiirel yapis1 dogrudan bir iliski igerisindedir. Bir
bireyin duyu organlar tarafindan vergilemeye iliskin kaydedilen duyumlar bireyin
zihninde yeniden Orgiitlenerek bir yorum veya fikir olusturur. Bu yorum veya fikir
bireyin vergi algisidir. Vergi algis1 bireyin zihninde olusurken kiiltiirel birikimi bu
islem sirasinda rol oynar ve vergiye kars1 olusacak yorum veya fikir de vergi algisi
olusumunda bir paya sahip olur. Anlasilacagi gibi vergi algist olusurken kiiltiirel
yapinin etkisi biiyiiktlir. Vergi algisi vergiye karsi olusan tavirlar ya da ortaya konulan
muhtemel davranis bi¢imi olarak ifade edilen vergi miikellefleri tutumlarini
sekillendirir. Yani vergi algis1 vergiye kars1 tutumu sekillendirir, tutum kavramini
vergi ¢ercevesinin digina ¢ikardigimizda ise bireysel algi, tutumu sekillendirir. Biraz
daha agmak gerekirse kiiltiir verginin algilama siirecinde etkili olur. Ayn1 zamanda
bireylerin vergiye karst tutum ve davranislar1 iizerinde etkilidir. Bu agidan
bakildiginda vergi miikelleflerinin davraniglar kiiltiirden bagimsiz diisiiniilemez.
Dolayisiyla bir vergi ¢ikarilacagi zaman toplumun kiiltiirel yapisinin dikkate alinmasi
gerekir. Yani ¢ikarilacak vergi ile kiiltiirel yap1 arasinda bir uyum olmasi gerekir. Aksi

takdirde ¢ok ciddi sorunlarla karsilasilabilir (Taytak, 2016: 1934).

Miikelleflerin vergi uyumunu etkileyen kiiltiirel yapiy1 daha iyi analiz etmek i¢in
din ve ahlak gibi kiiltiirel faktorler ve vergi uyumu iligkisi ele alinmistir. Din ve ahlak

faktorleri vergi uyumunu etkileyebilmektedir (Giinel, 2012: 63).
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2.3.5.1. Din

Insanoglunun iginde bir seylere inanma duygusu hep vardir. Insanlik tarihi
boyunca insanlar kendilerinden daha giiglii, kudretli ve dogaiistii gii¢lere sahip olan
her seye inanmis ve tapmustir. Insanlarin ihtiya¢ duydugu bu inanma ve tapma onlarin
davraniglarini etkileyerek sekillendirmistir. Ciinkii insanlarin 6nceliklerinin basinda
icindeki inanglarin gerektigi kurallara uymak gelir. Yani icinde bulundugu dinin
kurallarina uyarak erdemli ve ahlaki bir davranis sergilediklerine inanirlar. Daha
dogrusu bir insanin ahlaki ve erdemli davranis sergilemesi i¢in i¢inde bulunduklar
dinin kurallarina uymast gerektigine inanilir. Dolayisiyla bir toplumun dini
inanglarinda vergi verme kurali da yer aliyorsa, o toplumun bireyleri vergi édeyerek
erdemli ve ahlaki bir davranis sergilediklerine inanirlar. Bundan dolay1 bireylerin vergi
O6demeye daha istekli olacaklar1 beklenir. Bazi vergiler dinin kurallarina uygun degilse
bireylerin bu vergilere karsi olumsuz bir tavir takmalari muhtemeldir (Giinel, 2012:
63).

Vergi 6deme ve din arasinda yakin bir iliski vardir (Demir, 2009: 5). Vergi
uyumu literatiirii incelendiginde dini hukuk kurallar1 ve laik yasa birbiriyle uyumluysa
bireylerin laik yasaya uyma ihtimalinin yiliksek oldugu ¢ikarimi mevcuttur. Ancak yine
de dinin vergi uyumu lizerinde etkili oldugunu gostermek i¢in yeterince kanit yoktur

(Fullarton, 2013: 95).

Dini motivasyondan etkilenen birgok davranis normlar1 vardir. Din tiim
toplumun ortak bir diisiincesinin olmasini saglar ve dogru davranisa olan inanc igerir.
Dinin dogru davranisa olan inanci igermesi ahlakin neden dine baglandiginin
cevabidir. Dolayisiyla din ve vergi ahlaki arasinda bir iliski vardir (Torgler, 2003c:
295).

2.3.5.2. Ahlak

Ahlak kelimesi Ingilizce “moral — morality” ve Latince “mos — moralites”
sozciiklerin karsiligidir ve “ahlak kurallarina uyan, ahlakli” anlamina gelir. Bu

sozciiklerin karsilig1 Tiirkcede ahlak kelimesidir. Ahlak kelimesi Tiirk¢ceye Arapgadan
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“Hulk” kokiinden gelmektedir ve gorenek, aligkanliklar anlamlarini ifade etmektedir.
Ahlak insanlarin kendi rizasi ile kotii davranislardan uzak durup iyi davraniglar

sergilemeleri anlamina gelmektedir (Aktas, 2014: 23).

Vergi ahlaki ne kadar yiiksek olursa vergi uyumu da o kadar yiiksek olur. Vergi
uyumu, bireylerin vergi 6deme istekliginin de bir sonucudur. Ya da vergi uyumsuzlugu
sadece vergi oranlarinin yiliksekligi, yakalanma riskinin yiiksek olmasi, denetimlerin
sik olmasi, firsatlarin olup olmamasi ve cezalarin agir olmasinin bir sonucu degil ayni
zamanda bireylerin vergi verme isteginin olmamasinin da bir sonucudur. Yani vergi
uyumunu belirleyen diger bir faktor de bireylerin vergi ahlaklarinin diizeyidir (Kaynar
Bilgin, 2011: 260).

Vergi ahlaki bireylerin vergi 6deme istekligi anlamina gelmektedir. Yani vergi
6deme konusunda igsel bir etken olarak tanimlanir. Dolayisiyla bireylerin vergilemeye
kars1 takindiklar1 tavir (vergi zihniyeti) sz konusudur. Bu anlamda vergi zihniyeti

vergi ahlakini i¢ine alir. Bireylerin tutumlar1 vergi ahlakini belirler. (Kaynar Bilgin,

2011: 260).

Vergi ahlaki, miikelleflerin i¢ diinyalarinda, i¢sel ve dissal etkenlere bagli olarak
olusturduklar1 vergiye iliskin inan¢ ve degerler biitiiniidiir. Bu inan¢ ve degerler;
yakalanma ve yasal cezalara bagli olmadan tutum ve davranislarina yon verir. Vergi
ahlaki kuvvetli olan bireylerin vergi uyumu yliksektir (Yurdadog ve digerleri,

2016:812).

2.3.6. Diger Faktorler

Ekonomik, demografik, siyasal, psikolojik ve kiiltiirel faktorler ana basliklari
altinda ele alimamayan faktorler, bu bashk altinda ele alinmistir. Bunlar; vergi

sistemleri, gelir seviyesi ve vergi oranlaridir.

2.3.6.1. Vergi Sistemleri

Vergi sistemleri, bir iilkede belirli bir donemde devletin koydugu vergilerin

tiimiinii ifade eder. (Samadova, 2009: 55). Vergi kanunlar1 ne kadar sade olursa ve
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vergi sistemleri ne kadar az siklikla degisirse, miikelleflerin dogru beyanda bulunma
egilimlerine o kadar katki saglar. Yani vergi sistemlerinin karmagsiklig1 vergi uyumunu
etkiler. Aym1 zamanda denetmenler ve yargi organlari iginde giicliik dogurur.
Vergilemede basitlik ilkesinin ¢ok biiylik bir 6nemi vardir. Ciinkii bir iilkenin vergi
mevzuati sosyal, ekonomik ve mali ihtiyaglara cevap vermiyorsa, siirekli degisiyorsa
ya da degisime ihtiyag gosteriyorsa, kolay anlasilir ve sade bir yapida degilse ve

istikrarli degilse vergi kacakligini artirarak vergi uyumsuzluguna sebep olabilir (Tuay

ve Gliveng, 2007: 29).

Vergi mevzuati, karmagiksa ve miikelleflerin vergileme siirecini zorlastiriyorsa,
devletin istedigi miktar ve sekilde miikellefler vergilerini 6demeyebilirler. Ayrica
miikelleflerin vergi uyumunu olumsuz etkileyen baska etkenler de kanunlarda iistii
kapal1 ifadeler kullanilmasi ve vergi konularinin ayrintili agiklanmamasi ya da yanlis
anlagilabilir olmasidir. Vergi mevzuatinda bir belirsizlik (hangi giderlerin esas
matrahtan indirilip indirilmeyecegi ve hangi vergi konularini vergiden istisna olacagi
belli olmamasi gibi) s6z konusuysa, bu belirsizlik miikellefleri yanlis ya da eksik vergi
O0demesine neden olarak vergi uyumsuzluguna sebep olabilir. Ayrica istisna ve
muafiyetlerin sayica ¢cok olmasi ve detay icermesi de vergi uyumsuzluguna sebep

olacaktir (Mutlu ve Tas¢1, 2013: 219).

Vergi mevzuati karmasik oldugunda vergi uyumsuzlugu gosteren miikellefleri
tespit etmek, vergi denetim elemanlar1 i¢in zorlasacaktir. Bu durumda vergi cezalarini
uygulamalari zorlasacagi igin gorevlerini etkili bir sekilde yerine getirmeyeceklerdir.
Vergilemenin kesinlik ilkesine gére miikellefler yiikiimlii oldugu verginin zamanini,
miktarini ve ddeme seklini bilmelidir. Vergilemenin basitlik ilkesine gére miikellefin
yiikiimlii oldugu verginin sade ve anlasilir olmas1 gerekir. Vergi yapisi bu ilkelere
uymazsa miikelleflerin vergiye goniilli uyumunu olumsuz etkileyebilir (Mutlu ve
Tase1, 2013: 219).

Vergi miikellefleri haksiz bir sozlesmeyle karsilagirsa bu sézlesmeye uyma
olasilig1 diisiik olacaktir. Bu yiizden miikellefler acisindan vergi sistemleri adil
olmalidir. Vergi gelirleri ile kamu harcamalar arasindaki degisim esit olmalidir. Yani

vergi gelirleri arttiginda, vergi gelirlerinin finans ettigi kamu harcamalari da artmali

74



aksi taktirde miikelleflerin yasalara uyma egilimleri azalacaktir (Torgler ve Schaftner,

2007: 16).

2.3.6.2. Gelir Seviyesi ve Vergi Oranlar

Ulkedeki milli gelir seviyesi, vergi ddemelerini etkileyen en énemli faktordiir.
Milli gelir seviyesi artarsa ve bireyler arasinda adil bir sekilde dagitilirsa, bireylerin
yiikiimlii olduklart vergileri 6deme giicii artar ve devletin vergi gelirinde artig olur.
Kisi basina gelirin diisiik oldugu {iilkelerde, devlet diisiik gelirli kisilerin vergi yiikiinii
artiramayacagi icin ve alt gelirli gruplarin gelirlerini yiikseltmek i¢in gelir politikalar
uygulayacagi i¢in iilkede vergi gelirleri diisecektir. Devlet kamu transfer harcamalari
yoluyla, alt gelir gruplarinin, ihtiyaci oldugu mal ve hizmetleri sunarak yaptigi kamu
harcamalar1 ile yliksek gelir gruplar1 artan oranli tarife ile vergilendirerek gelir
dagilimindaki adaletsizligi gidererek, kisilerin harcanabilir gelirini arttiracagi icin
tilkketimi arttiracak ve diger yandan vergilerdeki artis ise harcanabilir geliri azaltacaktir
(lhan, 2007: 4).

Vergi adaletinin temel geregi; herkesin mali giicline gore vergilendirilmesi ve
vergilendirme sirasinda miikelleflerin gelir ve servet diizeylerinin farkliliginin dikkate
alinmasidir. Bu nedenle, gelir; vergi ddeme giiciiniin tespitinde on plandadir. Belli
varsayimlarda miikelleflerin geliri ve 6dedigi vergiler arasinda dogru bir orant1 vardir.
Gelir artik¢a, harcamalar artar ve gelirler iizerinde alinan vergiler de artar. Diinya
literatiirtinde gelir seviyesi ve vergi oranlari ile vergi uyumu arasindaki iligki {izerine
bircok iilkede ampirik ¢alismalar yapilmistir. Calismalarin ¢ogunda gelir diizeyi
artik¢a, vergi kacakeiliginin da artig1 sonucuna varilmistir (Kumluca, 2003: 93).

Vergi oranlari, genis anlamda vergi kacak¢iliginin 6nde gelen belirleyicisidir.
Gelir beyanlarini tesvik etmek i¢in marjinal vergi oranlar diigiiriilerek verginin tabana
yayilmasini saglayacagini ortaya koyan ampirik caligmalar olmasina ragmen vergi
oranlarinin miikelleflerin davranislar tizerindeki etkisini ortaya koyan varsayim pek
yoktur. Bu durumun sebebi ise vergi oranlarinin miikellef davraniglar {izerinde bir
celiski yaratmasidir. Ornegin vergi oranlarindaki artis bir taraftan, kagakcilik

durumunda marjinal kazanci artiracagi igin daha fazla vergi kacirmayi tesvik edebilir.
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Diger taraftan ise, vergi sonrasi (harcanabilir) geliri azaltmak suretiyle ilave bir etki
yaratir ki bu durum kisilerin riske kars1 davraniglarina bagl olarak daha az (asag

yukar1) kagirmalarina neden olabilir (Celikkaya, 2002: s.y.).

24. VERGI UYUMUNU ETKILEYEN FAKTORLER
UZERINE YAPILAN CALISMALAR

Literatiirde vergi uyumunu etkileyen faktorleri konu alan birgok calisma vardir.
Bu ¢aligmalar vergi uyumunu etkileyen faktorleri konularina gore ayirip belli bagliklar
altinda ele almislardir. Bu basliklar; ekonomik, demografik, kiiltiirel, siyasal,

psikolojik gibi kavramlardir.

Smith ve Kinsey (1987) ¢aligmasinda birey ve devlet arasindaki iliskide vergi
O6demenin boyutunu incelemistir. Bireylerin vergi uyumu goéstermeleri ya da vergi
kagirmalari igin ¢esitli firsatlara sahip oldugunu vurgulamistir. Ayrica bireylerin vergi
0deme konusunda karar verme siirecini ve kararlarina etki eden faktorleri incelemistir.
Bu faktorler; ugrayacagi maddi sonuclar, normatif beklentiler, sosyolojik tutumlar ve

inanclardir.

Taylor (2001) calismasinda vergi miikellefleri vergi ddemeye motive eden
etkenleri anlamak icin farkli bir yaklagimi tartisma konusu yapmistir. Bu yaklagima
gore bireylerin vergi ddeme tutumlar: istikrarli degildir ve vergi otoriteleri, vergi
sistemi ve diger vergi miikelleflerinin kendini nasil tanimladigina bagli olarak
sekillenir. Taylor calismasinin basinda mevcut yaklagimlarin miikelleflerin vergi
odemelerini motive eden etkenleri agiklamada yetersiz kaldigini ve kendini tanimlayan
yaklasimin faydali oldugunu kisaca agiklamistir. Yaptigi anketin sonucunda bireylerin
kendini vergi sistemine, vergi otoritelerine ve diger vergi miikelleflerine karsi nasil
tanimladigi, vergi 6demeye yoOnelik tutumlarini etkiledigini gormiistiir. Vergi
miikelleflerinin vergi sistemlerinin nasil algiladig1 anlasilirsa vergi edemeye motive

eden etkenlerin anlagilacagl sonucuna varmistir.

Houston ve Tran (2001) ¢alismasinda gelir vergisinde kagak¢iligin sikligi ve

tiiriinii tahmin etmek i¢in anket ¢alismasi yiiriiterek iki yontem kullanmistir. Bunlar;
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randomize cevap yontemi ve dogrudan sorgulama ydntemidir. Randomize cevap
yontemiyle yapilan anketin etkinligi degerlendirilmistir. Ayrica vergi kagirma ve
demografik faktorler arasinda ki iliski incelendi. Randomize cevap yontemiyle yapilan
ankete katilan katilimeilarin; %35,5°1 vergi kagakc¢iligin sebebini diisiik gelir oldugunu
ifade etmistir. %6,5 vergi kacak¢iligin sebebini agir1 vergi kesintisi oldugunu kabul
etmistir. Dogrudan sorgulama yontemiyle yapilan ankete katilan katilimeilarin ylizdesi
strastyla; %1,7 ve %4,2°dir. Randomize yontemiyle bulunan sonuclar daha yiiksektir

ve vergi kagirma ile demografik faktorler arasinda bir iliski oldugunu gostermistir.

Tunger (2002) ¢alismasinda vergi uyumunu etkileyen sosyo-psikolojik,
ekonomik ve vergi yonetimine iliskin faktorleri incelemistir. Vergi uyumunu artiracak
yollar Onermistir. Hiikkiimet birey iligkisinin vergi uyumuna etkisi incelemistir.
Calismasinda amacladig1r sey hiikiimet birey iliskisi iizerine yapilan calismalar
degerlendirip, Tiirkiye’ye yonelik 6neriler getirmektir. Calismasinda Tiirkiye’de vergi
uyumunu yeterli diizeye c¢ikarmak icin hiikiimet ve birey iligkilerinde yasanan

sorunlarin arastirilmasi ve ¢éztimleri i¢in ¢alismalar yapilmasi sonucuna varmistir.

Kumluca (2003) ¢alismasinda goniillii vergi uyumunu aciklamis ve goniilli
vergi uyumunu etkileyen gelir diizeyi ve vergi nispetleri, yaptirimlar ve denetim
olasiligi, vergi idaresinin etkinligi, vergi sistemin karmagsikligi, vergi bilinci ve vergi
aflar1 faktorlerini incelemistir.

Biberoglu (2006) calismasinda vergi uyumunu belirleyen vergi oranlari, para ve
hapis cezalar1, denetim olasilig1, vergi sistemleri ve vergi ahlaki gibi faktorler tizerinde
detayli bir inceleme yaparak vergi uyumunu artiracak yonde yapilabilecek
degisiklikleri incelemistir. Devlet ve birey acisindan yapilacak degisiklikler igin

Tiirkiye 6rnegini inceleyerek somut Oneriler getirmistir.

Celikkaya ve Giirbliz (2006) ¢aligmasinda goniillii uyum iizerinde gelir vergi
oranlar1 ve gelir diizeyi, demografik ve sosyal faktorler, denetim, cezalar, mali
danigmanlar, siibjektif ve objektif diizenlemeler vergi sistemi, sosyal ve ahlaki
dinamikler ve vergi affi gibi gesitli faktorlerin etkilerini test etmek igin ¢oklu uyum

analizi ve frekans yorumlar1 yapmistir. Bunun i¢in Eskisehir ilinde 48 sorudan olusan

77



bir anket calismasi yiirlitmiis, bu calismasinda 1750 veri kullanarak tablolar
olusturmus ve vergi yonetimine iligkin iyilestirici oneriler getirmistir.

Gokbunar, Selim ve Yanikkaya (2007) calismasinda Avrupa Degerler Anketi
verileri kullanarak Tiirkiye igin vergi ahlakini etkileyen faktorleri incelemistir.
Standart beklenen fayda teorisi bireylerin neden vergi 6dedikleri veya neden bu kadar
vergi 0dediklerini tam agiklayamamistir. Bu yiizden arastirmacilar vergi uyumunu
etkileyen faktorler arasina ahlaki kurallar ve sosyal normlar gibi yeni faktorler
eklemislerdir. Bu ¢alismada ¢esitli demografik faktorlerin yaninda ¢ok sayida sosyo-
kilttirel degiskenlerde regresyon kullanilmistir. Bireylerin yasi, istihdam durumu,
cinsiyeti, dindarlik diizeyi ve demokrasiye baglilig1 gibi degiskenlerin vergi ahlaki

tizerinde etkisi incelenmistir.

[lhan (2007) ¢alismasinda kamu gelirlerinin %90-95’ini olusturan vergilerin ne
i¢cin 6denmedigini analiz etmistir. Vergi 6demesini engelleyen ve vergi kacak¢iligina
sebep olan bazi faktorleri yapilan anketler yoluyla incelemistir. Bu faktorlerin; gelir
dagilimindaki adaletsizlik, vergi yiikii, gelir kaynagi, ceza orani ve vergi oranlarin
yiiksek olmasi gibi faktorler oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica vergi uyumunu
etkileyen ekonomik faktorlerin ne oldugu ve ekonomiyi ne dlgiide etkiledigini de

incelemis.

Ipek ve Kaynar (2009) ¢alismasinda vergi sistemlerinin basarili olmasi igin vergi
uyumunun yiiksek olmasi gerektigi diisiincesiyle vergi uyumunu etkileyen; yas,
cinsiyet, egitim durumu, medeni durum ve aile yapis1 gibi demografik faktorlerin
onemine deginmislerdir. Yaptiklart anket ¢aligmast sonucunda demografik faktorlerin
vergi uyumu agisindan 6nemli oldugunu ve miikelleflerin vergi karsisinda farkli

davraniglar sergilemelerine sebep olabilecegi sonucuna varmiglardir.

Barbutamisu (2011) c¢alismasinda c¢esitli iilkelerde arastirmacilar tarafindan
analiz edilen vergi uyumu degiskenlerini tanimlamak ve vergi uyumu etkileyen
faktorleri igerecek bir model olusturmayr amaclamistir. Bireylerin ekonomik agidan
vergi 0deme ve vergiden kacinma arasindaki kararlarini analiz etmistir. Vergi

uyumunu etkileyen en 6nemli faktorlerin; gelir diizeyi, denetim olasiliklari, vergi
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orani, vergi avantajlari, cezalar ve diger ekonomik olmayan faktorler oldugunu
belirtmistir.

Atawodi ve Ojeka (2012) ¢alismasinda Kuzey-Orta Nijerya’nin Zaria bdlgesinin
kiiclik ve orta boyuttaki sirketleri inceleyerek vergiye uyum gostermemelerine neden
olan faktorleri degerlendirmistir. Vergi kalkinma projeleri i¢in onemli bir gelir
kaynagidir. Ancak kiigiik ve orta boyuttaki sirketlerin vergi uyumu zayiftir.
Calismasinin sonucunda kii¢iik ve orta boyuttaki sirketlerin vergi uyumsuzluguna
neden olan en Onemli faktorlerin; yiiksek vergi oranlart ve karmasik dosyalama
prosediirleri oldugu ve birden daha fazla vergilendirme gibi diger faktorlerinde vergi

uyumsuzlugunu c¢ok az etkiledigi sonucuna varmaistir.

Aktan (2012) calismasinda vergiye goniillii uyum ve uyumsuzlugu etkileyen
faktorleri (psikolojik, kiiltiirel, kurumsal, dinsel, siyasal, idari — yoOnetimsel ve
hukuksal) analiz etmistir. Bu ¢alismada su sorulara cevap aranmustir. Bireylerin
goniillii vergi uyumunu saglayacak ve onlari bu ¢ergevede vergi ile ilgili 6devlerini ve
yiikiimliiklerini yapmaya yonlendirecek faktorler nelerdir, vergiden kag¢inmanin

sebepleri nelerdir ve vergi kagak¢iligina sebep olan etkenler nelerdir.

Fullarton (2013) tezinde vergi miikelleflerin davranislariyla ilgili yapilan
caligmalarda eksik birakilan konulari tamamlamay1 ve vergi miikelleflerin nicin vergi
kacirdigini anlamak i¢in bir anlayis gelistirmeyi amaglamistir. Bu tez 1990’larda Bati
Avustralya’nin kiigiik ve agir bir endiistrisi olan Pilbara bdlgesinde mavi yakali
iscilerin kitlesel pazarda neden vergiden kagindiklarini incelemistir. Mavi yakali
iscileri vergiden kaginmalarina neden olan en baskin faktorleri incelenmistir. Bunlar;
demografik, sosyo-psikolojik, ekonomik, yasal ve idari faktorlerdir. Vergi
miikelleflerinin vergiden ka¢inma nedenleri; fiziksel olarak zorlu bir yasam siirmeleri,

agir bir is yiikii altinda olmalar1 ve vergi oranlarinin yiiksek olmasi sonucuna varmus.

Jimenez ve lIyer (2016) calismasinda vergi uyumunu etkileyen miikellef
tutumlarini sekillendiren sosyal faktorleri incelemislerdir. Biitce agiklarini yonetmeye
calisan hiikiimetler i¢in goniillii vergi uyumu ¢ok onemlidir. Hiikiimetler icin vergi
uyumunu saglamak ic¢in denetimlerin siklastirilmasi gibi geleneksel yontemlerin

kullanilmas1 maliyetli olabilir. Bu calismada sosyal normlarin giiciiniin artmasiyla,
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kisisel vergi normlar1 artar bunun sonucunda vergi uyumu artar iligkisi ele alinmistir.
Yani bireyler vergileri ne kadar igsellestirirler vergi uyumlari o derece artacaktir.
Ayrica devlete duyulan giivenin hem vergi sisteminin adaletli oldugu algisini artirir
hem de bireylerin vergiye uyum karar iizerinde etkili olur. Bu ¢aligsma mevcut vergi
arastirmalarina 6nemli katkilar saglamistir. Bunlar; sosyal normlarin vergi uyumuna
etkisinin ne oldugu gosterilmis, devlete olan giiven islevini modellemis. Bu ¢alisma
hiikiimetlerin vergi uyumu saglamak i¢in daha az maliyetli daha etkili stratejilerin var

oldugunu géstermistir.

2.5. MUKELLEF DAVRANISLARI

Miikelleflerin davranislar1 goz Onilinde bulundurarak etkili bir sekilde
vergilendirme sistemleri olusturulabilir. Ciinkii insan davranislar1 degisken bir yapiya
(yere, zamana ve bireye gore degisiklik gosterir) sahip oldugu icin vergileri etkiler
(Cigek ve Sabbag, 2016: 45).

Miikellefler acisindan vergiler zorunlu bir 6demedir ve devletin gelirini
olusturur. Ayrica vergiler miikelleflerin ekonomik giliclerinde bir azalma
yaratmaktadir. Bu ylizden miikelleflerin herhangi bir zorlama olmadan vergi
Odevlerini yerine getirmeleri vergi uyumunu etkileyen faktorlere (vergi yiki
dagiliminda adaletin olup olmasi, vergi algisi, vergi oranlar1 vb.) baghdir. Miikellefler
bu faktorlerin olumsuzluk derecesine gore vergi Odevlerinden kurtulmaya
caligabilirler. Miikellefler vergi uygulamalar1 karsisinda aktif ve pasif olarak tepki
gosterirler (Ergiil, 2016: 14).

Verginin baglica kurallarindan bir tanesi de zorlamadir. Zorlama verginin
olmazsa olmaz 6zelligidir. Bireylerin vergiye goniilli uyumunun artirilmasi, vergi
sistemi ve vergi yonetiminin basarisin1 gosterir. Vergi miikellefleri, verginin tarihi
boyunca ¢esitli nedenlerle vergilere tepki gostermistir. Bir toplumda goniillii vergi
uyumu saglanmiyorsa, bireyler vergiye karsi pasif ve aktif bir¢ok tepki gosterirler (Ay
ve digerleri, 2010: 275).
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Pasif tepkiler vergiye karsi gosterilen tepkilerin ilk asamadir. Pasif tepkiler;
ayaklig1 tercih etme, tiikketim ve tasarrufun azaltilmasi, iiretim ve yatirnm yapma
egilimlerinin azalmasi, vergiden kaginma, vergi cennetlerine go¢ gibi dolayli tepkiler
so0z konusudur. Vergi miikellefleri vergiye karsi pasif tepki asamasi
gerceklestirmediyseler vergiye karsi aktif tepkiler gosterirler. (Gilirler Hazman, 2009:

54). Bu tepkiler ayn1 zamanda miikelleflerin davranislarini olusturur.

2.5.1. Pasif Miikellef Davranislari

Miikellefler vergi uygulamalarinda vergiyi kabul ederse vergi uyumu gosterip
vergisini 6deyecektir. Ancak vergiyi kabul etmezse, vergiden kurtulmak i¢in vergisiz
ikame mallara yonelme, vergisiz alana kayma vb. yollar arayisina girecektir
(Biberoglu, 2006: 93).

Vergiler miikelleflerin gelirlerinde azalis yaratirlar. Bu ylizden miikellefler;
tilkketimi kisma, yatirnmdan vazge¢me, vergiden kaginma, ¢aligmama, iiretimi azaltma

ve vergisini yansitma gibi dolayli ve pasif davraniglar sergilerler (Biberoglu, 2006:

93).

2.5.1.1. Aylakhg Tercih Etme

Miikelleflerin aylakligi tercih etme durumu; bir vergi uygulamaya konuldugunda
miikelleflerin gelirinde bir azalmaya yol agacaktir. Miikellefler bu durumu telafi etmek
icin daha fazla calisarak gelir elde edebilir. Buna “gelir etkisi” denir. Ya da
miikelleflerin uygulamaya konulan verginin gelirinde bir azalmaya yol agmasi1 sonucu
iiretme ve calisma arzusunu kaybedebilir. Bunun sonucunda iiretmek ve calismak
yerine bos durmay yani ayakligi tercih edebilir. Buna “ikame etkisi” denir (Akdogan,

1999: 98).

Aylakligi tercih etme, pasif tepkilerin muhtemelen ilkidir. Bu tepki tiirii
vergilerin ikame etkisinden kaynaklanir. Miikellefler ¢cok calisip vergi 6demek yerine
calisgmamay1 tercih ederler. Yani aylakligi tercih ederler. Ekonomik agidan

baktigimizda miikelleflerin aylakligi tercih etmesi bir firsat maliyeti oldugu i¢in deger
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ifade eder ve bir insan davranisidir (Aktan ve digerleri, 2003: 8). Yani miikelleflerin
Odeyecegi vergi artiginda, reel gelirleri azalacaktir. Bu da aylakligin maliyetini
diisiirerek tercih sebebi yapacaktir. Boylece aylakligi daha ¢ekici kilarak iiretim ve

verimin azalmasina neden olacaktir (Muter, ve digerleri, 1993: 47).

Ancak bu tercihin siirekligi s6z konusu degildir. Ciinkii insan hayatini
siirdiirmek zorundadir. Dolayisiyla miikelleflerin ayakligi tercih etmesi belli bir
zamanla sinirlanabilir. Bu zaman sonunda miikellefler tercihlerini ¢ok ¢aligsmak yerine

kay1t dis1 faaliyetlere kaydirabilir (Aktan, Dileyici ve Sarag, 2003: 8).

2.5.1.2. Tiiketim ve Tasarruflarin Azaltilmasi

Yiikiimliiler tiiketim ve tasarruflarin1 azaltarak vergilerin etkilerini kaldirmaya
calisabilirler. Ayrica artan vergi yiikii ylikiimliilerin refah seviyesinde azalmaya sebep
olur. Yikiimliler tepki olarak ekonomik davraniglarini azaltabilirler. Yikiimliler
gelirlerini tiiketim ve tasarruf olmak iizere iki sekilde kullanir. Bundan dolay1 gelir
tiketim ve tasarruflar1 etkiler. Vergi oranlarindaki artislar, yiikiimliilerin 6nce
tasarruflarinda bir azalmaya neden olur sonra tiikketimlerini azaltir. Miikelleflerin vergi
yiikii artikga, miikellefler ilk Once tasarruflarini digiiriirler. Sonra vergi yikiindeki
artisa bagl olarak, liiks tiikketimlerini azaltirlar ve vergi yiikii artmaya devam ederse,
toplumsal acgidan tehlike arz eden bir durumdur, miikellefler temel zorunlu

tilketimlerinde bir azalmaya gideceklerdir (Biberoglu, 2006: 94).

Vergiden dolay1 bireylerin geliri azaldiginda bireyler gelirin fonksiyonlar1 olan
tasarruf ve tiiketimlerini azalan gelirin miktarina gore sirasiyla azaltirlar. Bireyler
tilketimlerini azaltma asamasma geldiklerinde once lilkks alimindan vazgecerler.
Gelirleri biraz daha azaldi§inda zorunlu mallarim tiiketimini azaltirlar. Ulkeler i¢in bu
durum olumsuz sonuglar dogurur. Bireyler vergi yiikiimliiligiinden kurtulmak isterler.
(Aydogdu, 2014: 52). Bireyler zorunlu ihtiyaglarini kismayacagi icin vergi kagirmaya

yoneleceklerdir. Bu durum vergi uyumunu azaltir.
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2.5.1.3. Uretim ve Yatirim Yapma Egiliminin Azalmasi

Vergi oranlarinda artis oldugunda, miikelleflerin gosterebilecegi tepkilerden bir
tanesi de yatirimlardan vazge¢medir. Bu da yatirimlar iizerinde olumsuz etkilere yol
acacaktir. Yatirimcilar, yatirim sonrasi kazanglarinin 6nemli bir kismini artan vergiler
nedeniyle devlete vermek zorunda kalacaklari i¢in yatirnmlardan sagladiklart karlar
diisecektir. Boylece yatirimcilarin goziinde yatirimlar cazibesini yitirecek ve riske
girme arzusu diisecektir. Ayrica artan vergi oranlar1 yatirimeilar i¢in bir maliyet olarak
da degerlendirilir. Artan vergi oranlar1 yatirimcilarin maliyetini artiracagi i¢in harcama
imkanlarin1 azaltacaktir. Boylece yatirimcilarin harcama imkanlar1 azalacagi igin

yatirim yapma kabiliyetleri diisecektir (Karatoy, 2009: 112).

Tiikketim iizerinden almman vergi oranlarindaki artis dolayli olarak iiretimi
azaltmaktadir. Yani iretim maliyetine giren girdilerin iizerindeki vergi oranlari
artmasa bile, tiiketim iizerinden alinan vergi oranlarinda ki artis tiiketimi azaltacagi
i¢in talep diisecektir. Diigsen talep zamanla iiretimin azalmasina neden olacaktir. Yani
piyasada talebin diismesi, arzin diismesine neden olarak T{retim seviyesini
diisiirecektir. Uretime giren girdi {izerinde alman vergi oranindaki artis dogrudan
tiretimi diisiirecektir. Yani iiretime giren girdi {izerinde alinan vergi oranindaki artis
tiretim i¢in bir maliyet olusturacagi (iiretimin maliyetini artiracagl) i¢in karlilig

azaltacak ve liretimin kapasitesini daraltacaktir (Kog, 2010: 81).

2.5.1.4. Verginin Yansimasi

Toplanan vergiler kamu harcamalar1 olarak ekonomiye geri doner. Vergiler
ekonomiyi dnemli Olcilide etkiledigi ve kisiler ve isletmeler iizerinde yiik olusturdugu
icin ekonomik agidan biiyiik bir dnem tasimaktadir. Kisiler ve kurumlar kanuni
miikellef olarak 6dedikleri ya da odeyecekleri vergileri, baskas1 veya baskalarina

devrederek vergi yiikiinden kurtulmaya calisirlar (Taskin, 2010: 81).

Vergiye kars1 tepkilerden bir tanesi de vergi yansimasidir. Vergi yansimasi hem
bireysel hem de kurumsal nitelige sahiptir. Vergi yansimasi iktisadi bir imkandir.

Vergi 6deyen kimseler bu imkandan yararlanmak i¢in 6dedikleri vergilerin bir kismini
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yada tamamini baskasina veya baskalarina yansitabilir (devredebilir). Vergi
yansimast; vergiyi 0demis kimsenin (kanuni miikellef) vergi yiikiinii baskasina (fiili

miikellef) aktarmasidir (Piirsiinerli Cakar, 2013: 1296).

2.5.1.5. Vergiden Kacinma

Vergiden kaginma; vergi yiikiimliilerinin bilerek, aldatma olmadan net gelirlerin
en aza indirmek icin vergi yasalarindaki bosluklardan yararlanmasini ifade eder. Yani
vergi kanunlarina ters diismeden vergi mevzuatindaki bosluklardan yaralanilmasidir.
Vergiden kaginmanin herhangi bir yasal dayanagi olmadigi i¢in tanimlamak biraz
giictlir (Acindroglu, 2013: 189).

Vergi miikellefleri, ¢esitli vergi uygulamalarinin etkisinden, kanunlara aykir
diismeden, kurtulmak ya da en aza indirmek i¢in vergiden kacinmaya gidebilirler.
Bunun igin vergi planlayicilari, profesyonel uzmanlar ve muhasebecilerden
faydalanirlar. Boylece vergi mevzuatindaki bosluktan yararlanildigi icin vergiyi
doguran olaya sebep olunmaz ve vergi borcunun olusmasi engellenmis olur. Yiiksek
vergi oranlar1 i¢eren vergi uygulamalari, sahip olunan kit kaynaklarin kullanim1 ve
degerlendirmesini olumsuz etkileyecegi i¢in vergiden kaginmay1 6zendirici bir nitelik

tasir (Senel, 2014: 59).

2.5.1.6. Baski Gruplarim Harekete Ge¢irme ve Lobicilik

Baski gruplar1 (meslek odalari, is¢i ve is veren sendikalari, sivil toplum
kuruluglart vb.) hem vergi otoritesi hem de miikellef ile etkilesim i¢inde olan bir
aktordiir. Miikellefler vergileme otoritesine isteklerini bildirmek i¢in {iyesi olduklar
bask1 gruplarini bir araci olarak kullanirlar. Ayrica baski gruplar1 da kendi tiyelerine
vergi otoritelerinin kararlarina kars1 nasil hareket edeceklerini sdyleyerek ortak bir

tavir sergilemelerini saglayabilir (Canbay ve Cetin, 2007: 61).

Lobicilik; hiikiimetlerin karar verme siireglerini ve verilen kararlari etkileme
caligmalar1 olarak tanimlanabilir. Baski gruplar lobicilik faaliyetlerinde bulunarak

siyasi bir degisim saglamaya, alinacak degisim kararlarmi engellemeye ve kendi

84



aleyhlerine olan vergi yasalarini degistirmeye c¢alisirlar. Ayrica baski gruplar karar
alma mekanizmalarini etkileyerek, kendi istekleri dogrultusunda, miikellefleri rahatsiz
eden yasalarda degisiklik yapilmasini saglamaya calisirlar. Boylece miikellefleri
rahatsiz eden durumlar ortadan kalkacaglr icin miikellefler yasalara tepki
gostermeyerek devleti bir maliyete sokmayacaklardir. Bu da devleti olumlu yonde

etkileyecektir (Aslan, 2016: 62).

2.5.1.7. Vergi Cennetlerine Go¢

Bir iilkede hi¢ vergi yoksa ya da ¢ok diisiik vergi oranlar1 varsa, vergi yasalari
seffaf degilse, vergi yiikiimliileri ile vergi idaresi arasinda gizli pazarliklar yoluyla
anlagmalar yapiliyorsa, bagka iilkelerde gergeklestirilen faaliyetleri o tilkede
gerceklesmis gibi kagit iizerinde gosteriliyorsa o iilke vergi cennetidir (Celik, 2013:
68).

Vergi cennetlerinin genel tanimi, vergi oranlarinin ¢ok diisiik oldugu ya da
gelirin hi¢ vergilenmedigi ve belirli bir diizeye kadar gizlilik kurallarinin hakim oldugu
tilkeler seklinde tanimlanabilir. Vergi cennetlerinde vergi oranlarinin sifir ve diisiik
olmasinin yaninda muafiyet ve istisnalar ¢ok genistir. Bu yilizden miikellefler vergi
yiikiinii azaltmak i¢in vergi cennetlerine gogii tercih ederler. Ayrica vergi cenneti
ilkelerinde, vergi otoritesi ile miikellefler arasinda oran ve matrah konularinda 6zel
anlagmalarin yapilabilecegini saglayan yasal diizenlemeler vardir. Bu yasal
diizenlemeler, vergi kacakciligim ve kara para aklamay:r kolaylastirmaktadir

(Bilici,2004: 659).

2.5.1.8. Verginin Ge¢ Odenmesi

Pasif tepkilerin bir digeri de verginin ge¢ 6denmesidir. Yiikiimlilerin vergiye
kars1 gostermis olduklart vergiyi ge¢ 6deme tepkisi vergi kacakligindan ve vergiden
kaginmadan farkli bir olaydir. Ciinkii yiikiimliisiiniin vergisini ge¢ 6demesi yasaya
aykirt degildir ve daha az vergi 6demede s6z konusu degildir. Yiikiimlii vergisini

geciktirdigi zaman, gecikme zammi dder. Eger faiz oranlari ile gecikme zammi orani
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arasinda bir fark varsa ve ylikiimlii alacagi faiz miktari, 6deyecegi gecikme zamminda
fazlaysa, yiikiimlii vergisini ge¢ dder. Bu faiz orani ile gecikme zammi oran1 arasinda
fark biiyiidiikge yiikiimliilerin vergisini ge¢ ddeme egilimi daha gok gosterir. Yani
verginin ge¢ 6deme egilimi bu farka bagli olarak degisir. Baska bir deyisle yiikiimliiler
tahakkuk ettikleri vergiyi kredi olarak kullanmay: tercih ederler (Kaynar, 2010: 35).
Enflasyon donemlerinde vergi borcu miikellefe fayda saglayacagi igin
miikellefler vergi borcunu geciktirebilirler. Enflasyon donemlerinde paranin degeri
diistiigli i¢in miikellefler vergi 6demek yerine paranin degerini koruyan ya da artiran
finansal araglara vergi borcu olan paralarini yatirarak kazang saglamaya calisirlar ve
daha sonra vergi borcunu ddeyerek, kazancinin bir kismiyla vergi cezalarini1 6deyip
kar elde edebilirler. Eger yiikiimliilerin elde ettigi kazanglar1 ve vergi cezalari esitse
ya da vergi cezalar1 daha yliksekse, yiikiimliiler vergi borcunu geciktirmeyeceklerdir.
Vergi cezalari ile ylikiimliiniin kazanci arasindaki fark vergi geciktirmesini belirleyen
tek faktor degildir. Bu faktoriin yaninda verginin ge¢ 6denmesini belirleyen diger
faktorler; ylikiimliiniin finansal araci kullanabilme yetenegi, vergi borcunu gecikmeli
Odedigi icin vergi otoriteri tarafindan fislenmesi ve siirekli inceleme riskiyle karsi

karsiya kalmasidir (Aslan, 2016: 55).

2.5.2. Aktif Miikellef Davramislari

Vergi yiikiinlin artmasina bagh olarak miikelleflerin tepkileri gii¢clenir ve belli
bir noktadan sonra aktif tepki asamasina geger. Aktif tepki asamasinda miikellef
tepkilerinin en genel 6zelligi vergilere karst duyulan nefrettir. Aktif tepki asamasinda
miikellefler vergi kanunlarina ve otoriteye kars1 geldigi i¢in vergi sugunu isleyerek

ceza alirlar (Topkan, 2016: 117).

Vergiye kars1 tepkiler vergi oranlarindaki degisime bagl olarak degisir. Vergi
oranlar artiginda vergi miikellefleri isyan ve risk alma duygusu i¢inde vergilere karsi

tepki gosterirler. Vergi kagirma ve vergi grevi aktif tepkilerdir (Cetin, 2010: 51).
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2.5.2.1. Vergi Kacirma

Vergi kacakeiligi, aktif tepkilerin en yaygin ve en ¢ok kullanilan vergi
uyumsuzluk davranmisidir. Vergi kac¢irmanin genel tanimi; miikelleflerin vergi
kanunlarina aykir1 olarak vergi ylkiimliliiklerinin tamamini1 veya bir kismini yerine
getirmemesidir. Miikelleflerin bu davraniglar1 sonucunda, vergiler zamaninda

tahakkuk ettirilememekte veya eksik tahakkuk ettirilmektedir (Kog, 2010: 85).

Vergi kagakeiligi, vergi borcunun dogmasi halinde vergi kanunlarina uymayarak
verginin hi¢ 6denmemesi ya da kismen 6denmesi sonucunda ortaya ¢ikar. Dolayisiyla
vergi kacakeiligi gayrimesrudur. Baska bir ifadeyle miikellefler vergi yiikiinii
azaltmak icin yasa dis1 yollar kullanirlar (Yardimcioglu ve digerleri, 2015: 101).

Yasa dist yollar kullanarak vergi yiikii disinda kalmak i¢in eylemler
gerceklestiren miikellefler vergi kagirmis olur (Piirsiinerli Cakar, 2013: 1300).
Vergiden kaginma ve vergi kacaklig1 arasindaki fark vergi kacirmada yasalarin ihlal
edilmesidir. Eger vergi yasalari ihlal edilerek vergiden kaginmaya caligilirsa vergi
kacirma olarak kabul edilir. Vergi kagirma ve vergiden kaginmanin mali sonuglari
aymidir. Ancak hukuki sonuglari birbirinden farkli kavramlardir. Ciinkii vergi kagirma
sonucu vergi yasalari ihlal edildigi i¢in ceza yaptirimi s6z konusudur (Kaynar, 2010:
37).

2.5.2.2. Vergi Grevi

Vergi grevi, bir grubun vergiye kars1 gelerek ve toplu olarak vergi 6demeyerek
direnmesini ifade eder. Yakin bir gegmiste gergeklesen vergi grevi; 1953 yilinda Pierre
Poujade adli kisi vergi 6dememeyi kisisel olarak baslatmistir. Kisa siirede diger
kisilerin katilmasiyla toplumsal bir tepkiye doniismiis ve mali literatiirde Poujade olay1
olarak gegmistir. Diger vergi grevi; 1968 de Rhones-Alp’lerinde baglayan Nicoud
hareketi; vergi diizenlemeleri ile getirilen yiiksek vergi oranlarindan olumsuz etkilenen
kiiciik esnaf ve isletmelerin vergi yiiklerinin artmasi sonucu ortaya ¢ikmistir. Vergi
grevi neo—liberal diisiincelerin gelismesi sonucu devlet miidahaleciligini azaltmak igin

ortaya ¢ikmistir. Vergi grevi, bireysel veya kolektif (toplu) olarak ortaya ¢ikabilir ve
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toplumsal bir vergiye karsi direnme bi¢imine doniisebilir (Piirsiinerli Cakar, 2013:
1295).

Vergi karsisinda bir kisinin degil de bir grubun ortak davraniglar1 vergi grevini
ifade eder. Bu kolektif davranislarin tiirleri; toplu gosteriler, vergi denetim ve
tahsilatlarin engellenmesi ve ayaklanmalar seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Kollektif
davraniglar, olgunlagsmamis toplumlarda bireylerin psikolojik varliklarin1 disa
yanstyan sinif bilinci belirtileri olarak kabul edilir. Vergi yasalarina kars1 gelerek vergi
grevine giden miikellefler kamu hizmetlerin aksamasina ve kamu otoritenin
zayiflamasina neden olur. Eger kamu hizmetleri aksamigsa ve kamu otoritesi zayifsa
bunun {izerine miikellefler vergi grevine giderse siyasal yapi igin biiyiik tehlike

olusturur (Samadova, 2009: 76).
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UCUNCU BOLUM

VERGI UYUMUNUN SAGLANMASINDA MUKELLEF
TIPOLOJILERININ ONEMIi VE VERGIi UYUM POLITIKALARI

Miikelleflerin davraniglarini ¢ok gesitli faktorler etkiledigi i¢in vergilerin de ¢ok
farkl1 etkileri vardir. Dolayisiyla miikelleflerin davraniglarin1  agiklamak igin
davraniglarini etkileyen biitlin faktorleri aciklamamiz gerekir. Bu da miikelleflerin
vergi uyumu gosterip gostermeyecegini tahmin etmemizi zorlastirir.  Miikellef
davraniglarini etkileyen faktorler ile miikellef psikolojisini etkileyen faktorler arasinda
dogrudan bir iligki vardir. Vergi otoriteleri miikellef psikolojilerini dikkate almadan
vergi faaliyetlerini sadece birer idari islem olarak goriirse vergi uyumsuzlugu artabilir.
Miikellef psikolojini etkileyen faktorlerin basinda genelde; vergi bilinci, vergi
algilamasi, vergi ahlaki gibi faktorler gelir. Ancak her vergi miikellefi bilgileri farkli
algilar veya ayni Olclide dikkate almaz. Bu yiizden ayni faktorlerin miikellef
davraniglar1 tlizerinde farkli etkileri vardir. Dolayisiyla miikellef davranislarini
aciklamak icin miikelleflerin faktorleri nasil algiladiginin ve ne o6l¢iide dikkate
alindiginin bilinmesi gerekir. Bu yiizden literatiirde miikellefleri tipolojilere ayiran
calismalar mevcuttur. Bu calismada Torgler (2003) tarafindan ortaya koyulan
miikellef tipolojileri incelenmistir. Bunlar; sosyal vergi miikellefi, igten vergi

miikellefi, diiriist vergi miikellefi ve vergi kagakcisidir.

Biitiin insanlar yasadiklar1 ¢cevrede siirekli bir etkilesim iginde, belirli normlara
ve inanclara sahip oldugu i¢in i¢sel ve dissal faktorlerden etkilenirler. Bu yiizden vergi
uyumu konusunda sadece ekonomik davranmaya ¢alismazlar. Ayn1 zamanda sosyo —
psikolojik faktorleri de dikkate alirlar. Yani vergi kagirmaya ¢alisirken ya da vergi
uyumu gosterirken sadece faydalarini maksimum veya maliyetlerini minimum
yapmaya calismazlar. Diger bir deyisle belirsizlik, itibar kaybetme korkusu, statiilerin
diismemesi gibi psikolojik nedenler i¢in de vergi uyumu gosterebilirler. Miikellef
tipolojilerini olusturan davranigsal maliye teorisi; vergi uyum analizinde ekonomik

faktorlerin yaninda, sosyo — psikolojik faktorlerin de dikkate alinmasini miimkiin



kilmigtir. Bu sayede miikellef tipolojilerine uygun vergi politikalar1 olusturma imkan1

ortaya ¢ikmuistir.

Vergi uyumunun saglanmasinda oncelikli konulardan bir tanesi miikellef
tipolojilerine yonelik vergi uyumunu artiran politikalardir. Vergi otoriteleri miikellef
davraniglarin1 6nceden tahmin ederek, vergilere karsi tepkileri en aza indirip vergi
uyumunu artirabilir. Genellikle miikellefler vergi kagirarak tepki verirler. Hiikiimetler
vergi gelirlerini artirmak igin vergi kagirmay1 azaltmaya calisirlar. Hiikiimetler vergi
kagirmay1 azaltmak igin ceza oranlarini arttirirsa ve denetimleri siklastirirsa, vergi
kacirmak isteyenler bu sefer riisvet ve yolsuzluk gibi yollarla vergi kagirmaya
kalkisacaktir. Dolayisiyla vergi uyumu diiser ve hiikiimete giiven azalir. Bu ylizden
denetim ve cezalar yaninda vergi ahlakini yiikseltecek faktorlerin de dikkate alinmasi
gerekir. Bu da ancak vergi uyum Kkararlarinin davranigsal boyutu dikkate alinarak
hazirlanan vergi politikalar1 sayesinde saglanabilir. Vergi uyum kararlar1 sosyal ve
kiiltiirel normlardan etkilenir. Sosyal ve kiiltlirel normlar gii¢lendirilerek vergi uyumu
artirilabilir. Kiiltiirel ve sosyal normlardan bir tanesi vergi 6demek i¢in igsel bir
motivasyon olan vergi ahlakidir. Vergi ahlaki, gorgii ve bilgimiz sonucunda olusan
vicdanimizda kazancimizin bir payinin devlete ait oldugu hissidir. Baska bir deyisle,
miikelleflerin tiim gelirlerini yasal bir zorlama duymadan beyan etmesi ve vergisini

O0demesi, vergi ahlakina sahip oldugunu gosterir.

3.1. MUKELLEF TiPOLOJIiLERI

Rutin aligkanliklar ve kurallarin korunmasinda duygularin 6nemli rolii vardir.
Adalet ve uygunluk ilkeleri ile adalet normlar1 kurulur. Her vergi miikellefi belirli
bilgileri farkl algiladigi i¢in veya ayni 6l¢iide dikkate almadigi i¢in aym faktorlerin
miikellef davraniglar tizerinde farkl etkileri vardir (Samuels 2011: 31, Mlay, 2015:
119). Bunun sonucunda miikellefleri farkli tipolojilere ayirmak gerekir. Cesitli
faktorler miikellef davraniglarini farkli sekilde etkiler. Vergi miikellefleri vergi
Odevlerini yerine getirmeden once bir karara varmistir. Vogel (1974) calismasinda
Kelman’in (1965) ¢alismasini baz alarak, vergi miikelleflerinin farkli nedenlere nasil

uyum saglayacagini arastirmis. Kelman uyum, tanimlayici ve igsellestirme olarak {i¢
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tipoloji ~ gelistirmigtir. Uyum; bireyler vergilerini 6dememeleri durumunda
sonuglarindan korktuklart i¢in &demek zorunda olurlar. Tamimlayict; vergi
miikellefleri sosyal normlardan ve yakin g¢evresindeki insanlarin davranislarindan
etkilenirler ve davranislar1 ona gore sekillenir. I¢sellestirme; vergi miikelleflerinin

davranisglari ile inanglar1 arasinda bir tutarlilik vardir. (Torgler, 2003b: 124)

Torgler (2003) calismasinda sosyal vergi miikellefi, i¢ten vergi miikellefi, diirtist
vergi miikellefi ve vergi kacakcist olmak iizere dort farkli tipoloji gelistirmistir
(Torgler, 2014: 372). Torgler’in tipolojileri ampirik bir dogrulanmaya tabi
tutulmamistir. Sosyal vergi miikellefi; sosyal normlardan giiclii bir sekilde etkilenir.
Sosyal goriis ve davraniglara son derece duyarlidir. Sosyal vergi miikellefleri vergi
kagirma durumunda utang ve sugluluk duyarlar. I¢inde bulunduklar1 toplumun bir
parcasi olarak kendilerini degerlendirirler ve toplumda kabul gormiis tutum ve
davranislar1 sergilemeye &zen gosterirler. Icten vergi miikellefi; bireyler bir gorev
duygusuyla hareket eder. Vergi otoritesinin davranisina bagli olarak bireylerin vergi
O0deme istekligi artabilir veya azalabilir. Dolayisiyla vergi otoritelerinin vergi
miikelleflerine gosterecegi saygi ve giiven diizeyi vergi uyumunda énemli rol oynar.
Bunlarin eksikligi vergi uyumunu diisiirecektir. Diirlist vergi miikellefi; vergi kagirma
kosullar1 olmasina ragmen vergi kagirmayan vergi miikellefidir. Vergi kacakgist; vergi
kacirma durumunda sadece kar ve zarar1 dikkate alan vergi miikellefidir (Torgler,

2014: 372, Niesiobedzka, 2014: 373).

3.1.1. Sosyal Vergi Miikellefi

Vergi miikellefi sosyal normlardan etkileniyorsa ve yakalanma korkusu varsa ve
utan¢ duyuyorsa sosyal miikelleftir. Sosyal miikelleflerin vergi uyum arzular1 diger
miikelleflerin vergi uyumuna baglidir. Sosyal miikelleflerin esitlik algis1 vergi
uyumlarini arttiracak, esitsizlik algisi ise vergi uyumsuzlugunu arttiracaktir (Tosuner

ve Demir, 2009: 2).

Sosyal vergi miikellefleri vergi 6devlerini yerine getirirken rasyonel davranmak
yerine ait olduklart sosyal gruptan etkilenirler. Ciinkii ait olduklar1 sosyal grubun

benimsedigi davraniglart yaptiginda, kotii bir davramis bile olsa, olumsuz tepki
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almayacaktir. Dolayisiyla vergi miikelleflerinin ait olduklar1 sosyal gruplar vergi
kagirtyorsa, miikellefte vergi kagirmayi benimseyecektir. Eger vergi miikellefleri
icinde yasadig1 sosyal gruba kendini ait hissetmiyorsa, sosyal grubun davranislarini
benimsemeyecektir. Dolayisiyla sosyal normlarin bu miikelleflerin tizerinde bir etkisi
olmayacaktir (Kitape1, 2010: §3).

Sosyal iliski aglar1 icerisinde olan sosyal normlar, kendini i¢inde yasadigi
topluma ait hisseden sosyal vergi miikellefini etkiler. Sosyal vergi miikellefi icin
pargasi oldugu sosyal aglarin i¢inde kabul gérmiis kurallar son derece 6nemlidir. Hatta
bu kurallar davraniglarini mesru goriiyorsa onlar i¢in toplumun genelinin mesru
gormesinden daha onemlidir. Sosyal vergi miikellefleri i¢inde bulundugu sosyal
topluluga ayak uydurur. Eger sosyal toplulugu toplumun genelinin kabul gordigi
davraniglar1 benimserse onlar da bu davraniglar1 benimser. Anlasilacag {izere sosyal
topluluklar vergi 6demeye olumlu bakarsa i¢cinde barindirdigi sosyal vergi miikellefleri
de vergi 6demeye olumlu bakacaklardir ve sosyal toplulugun bir parcasi olduklari siire
vergi uyumu gostermeye ¢alisacaklardir. Sosyal vergi miikellefi pargasi oldugu sosyal
toplulugun diger tiyeleriyle uyum i¢inde olmaya ¢aligir (Serim, 2011: 72).

Sosyal vergi miikellefleri sosyal normlardan etkilenirler, vergi 6devlerini yerine
getirmedikleri zaman sugluluk hissederler ve tespit edildiginde utan¢ duyarlar.
Ozellikle onlara yakin olanlara ve inanglara karsi ¢ok hassastirlar. Sosyal vergi
miikellefleri ¢evrelerinde algilanan degisikliklere duygusal olarak ¢ok giiclii bir
sekilde tepki verirler. Parcasi olduklari sosyal toplumun tutum ve davraniglarinin
yaninda onlarin tutumu ve davraniglarimi sekillendiren etkenlerden biri de adalet
olgusudur. Diger miikelleflerin vergi 6dediklerini algilarlarsa 6dedigi vergiyi 6demeye
daha egimli olurlar. Ote yandan digerlerin vergi demediklerini algilarsa vergi ddeme
istekliligi azalir. Sosyal vergi miikelleflerinin memnuniyetleri ve davraniglari sadece
objektif sonuglara bagl degil, ayn1 zamanda adil oldugu diisiiniilenlerle ilgili olarak
alian sonuca da baglidir. Dahasi, birinin degisimi ve digerlerinin degisimi arasindaki
algilanan esitsizlik, 6fkeye neden olan bir sikint1 duygusu yaratir ve bu da kaginmanin
moral maliyetini azaltir (Torgler, 2003a: 189, Torgler, 2003b:124, Samuels, 2011: 31,
Mlay, 2015: 12).
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Sosyal vergi miikellefi, pargasi oldugu toplumda vergi uyumunun yaygin
oldugunu diislinliyorsa ve vergi uyumunu igsellestirmigse vergi 0devlerini yerine
getirmedigi zaman utang ve sucluluk duygusu hissedecektir. Ancak diger
miikelleflerin vergi kagirdiklarin1 diisiinliyorsa bu durum kendilerinin vergi
kagirmalar1 durumunda utang ve sugluluk duygusunun psikolojik maliyetini azaltir.

Boylece vergi kagirma istekleri artacaktir (Cevik, 2012: 263).

3.1.2. I¢cten Vergi Miikellefi

Icten vergi miikellefi, herhangi bir dis etken olmadan vergisini dder. Vergi
6deme konusunda igsel motivasyonu yiiksek ve ¢cok hassas miikelleflerdir. i¢ten vergi
miikelleflerinin tutum ve davranislari, kamu harcamalarina ve diger miikelleflerin
davraniglarina  baghi sekillenmez. Ancak hiikiimet ve vergi otoritelerinin
davraniglarindan biiyiik 6lgiide etkilenirler ve pozisyonlar: sahip oldugu kurumsal

duruma bagli olarak degisebilir (Tosuner ve Demir, 2009: 2).

Icten vergi miikellefleri, dis etkenler tarafindan zorlanmadan motive olurlar.
Diger miikelleflerin yani sira yiikiimliiliik duygusu tasirlar. Yani kendini sorumlu
hissederler. Hiikiimetlerin ve vergi otoritelerinin davraniglar1 gibi faktorlere
duyarhdirlar. Hikiimetler tarafindan yapilan olumlu eylemler, icten vergi
miikelleflerinin vergi sistemlerine olumlu tutumlarini, vergi ddemelerini ve vergi

uyumunu artirmay1 amaglar (Samuels, 2011: 32, Mlay, 2015: 12).

Bireylerin yetkililer tarafindan nasil ele alindigi, bireylerin yetkilileri
degerlendirmeleri ve is birligi yapma isteklerini etkiler. Diger bir deyisle icten vergi
miikelleflerin vergi 6deme konusunda bir i¢sel motivasyona sahiptirler. Eger icten
vergi miikelleflerin i¢sel motivasyonlar diiserse, yavas yavas vergi 6dememe duygusu
yasayacaklar. Boylece vergi uyumsuzluklart artacaktir. Bu uyumsuzluklar arttiginda
cezalar s6z konusu olacaktir. Bu sefer igten vergi miikellefleri ceza almamak icin vergi
uyumu gosterirler. Anlasilacagi gibi bu noktada vergi uyumunu digsal motivasyonlarla
saglanmis olacaklardir. Yani miikellefler artik i¢sel motivasyonun disma c¢ikmis
olurlar. Bireylerin kamu hizmetlerine katkida bulunma istekleri diger bireylerin

katkilarma (katki miktarlarina) baglh degildir. Bu nedenle diger bireylerin katkilari
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onlart sartlandirmaz. Vergilerini 6demek zorunda olduklari kosullara baglidirlar

(Torgler, 2003a: 189, Torgler, 2003b: 124).

Icten vergi miikellefini diger miikelleflerden ayiran sey hicbir etki altinda
kalmadan kendini yiikiimlii hissetmesidir. Vergi ddeme hissini bir 6diil olarak
gortrler. Vergi 6demenin gerekligine inanirlar. Vergi 6dediklerinde kendi gozlerinde
degerlerinin artigin1 hissederler. i¢ten vergi miikelleflerini motive eden sey tasidiklar:
vatandashik bilincidir. Bu nedenle kendi yararlarint toplumun yararlarindan
cikarsamaya calisirlar. Icten vergi miikellefleri sistemin bir parcasi olarak kendini
gortrler. Yasadiklar1 topluma dahil olduklarini hissederler. Vergi uyumu saglayarak
sosyo-ekonomik etki yarattigina inanirlar. Hiikiimet ve vergi otoriteleri tarafindan
takdir edilmeyi beklerler. Icten vergi miikellefleri onurlu bireylerdir. Onurlart
zedelendiginde (vergi otoriterleri vergi hilesi yaptigindan siipheleniyorsa) igsel
motivasyonlari azalacaktir. Bunu sonucunda vergi ahlaklar1 azalacaktir. Bunun aksine,
vergi otoriteleri vergileme aksakliklarinda vergi hilesi yaptiklarindan siiphelenmese ve
bu aksakliklar1 gidermek i¢in onlara gayri resmi bir sekilde danigsa onlara saygi
duyuldugunu hissettikleri i¢in vergi ahlaklari artacaktir. igten vergi miikellefleri kendi

yararlarindan daha ¢ok toplumun yararini diisiintirler (Serim, 2011: 73).

3.1.3. Diiriist Vergi Miikellefi

Diiriist vergi miikellefi her tiirlii sart ve durumda vergi 6der. Elinde firsat olsa
bile vergi kacirmaz. Vergi ahlaki en yiiksek miikelleftir. Vergi oranlarinin ytiksekligi,
denetimlerin az yapilmasi gibi firsat¢t durumlar onlar etkilemez (Tosuner ve Demir,
2009: 2).

Diiriist vergi miikellefleri i¢cin vergi kacirmak ekonomik anlam tasisa da ve
caydirict faktorler diisiik olsa bile vergi uyumu gostermeye devam eder. Denetimlerin
cok az yapildig1 ya da ekonomik faaliyetlerin kiiciik bir kism1 bile denetlense, denetim

onlar i¢in bir caydiricilik faktoriidiir. Yani denetimlerin azligindan faydalanip vergi

kagirmazlar (Chirkos, 2015: 3).

Bu vergi miikellefleri her zaman vergiye uyum saglamaya calisirlar. Nasil vergi

kagiracaklarin1 diisiinmezler. Vergi politikalarinda yapilan degisiklikler (vergi
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oranlari, denetim siklig1 gibi) onun davranislari iizerinde bir degisiklik yaratmaz ve
onlarda vergilere karsi tutum ve davraniglarini degistirmezler (Samuels, 2011: 32,

Mlay, 2015: 12).

Bazi kisiler her kosul altinda diiriistliiglinii korumaya ¢alisir. Bunun yetistirme
tarziyla da alakasi vardir. Cocukluk doneminde ebeveynleri diirtistliigii 0gretmis
olabilir. Bu kisiler cocuklugunda 6grendigi diiriistliigii biiytidiiklerinde is hayatlarina
tastyacaklardir. Diiriist davraniglar kimligine islediginde, vergi 6deme davraniglarini
da etkileyecektir. Vergi uyum konusunda diiriist davranmasa bile sugluluk hissinin
baskisin1 hissedecektir (Serim, 2011: 73). Bu ylizden vergi otoritelerini aldatmanin
yolunu aramazlar. Hatta davraniglar1 vergi politikalarinda meydana gelen degisimlere
(yliksek vergi oranlari ya da denetim azligl) yanit vermez. Dolayisiyla rasyonel

davranmazlar. Diger bir deyisle ¢ikarlarini diisiinmezler (Torgler, 2003b: 125).

Diiriist vergi miikelleflerinin vergi ahlaklari yiiksektir. icten vergi miikelleflerin
vergi bilingleri yiiksektir. Diirlist vergi miikellefleri vergi uyumu konusunda
diiriistliikle hareket ederler. Igten vergi miikellefleri vergi uyum konusunda
vatandaslik bilinci ve toplum yararina hareket ederler. Diiriist vergi miikellefleri vergi
odemeyi ahlaksal agidan ele alirlar. Icten vergi miikellefi vergi 6demeyi bir 6dev

olarak ele alir.

3.1.4. Vergi Kacakgisi

Vergi kacirma miikellef tipolojilerinin sonuncusudur. Vergi kagirmaya meyilli
olan miikelleflerin vergi ahlaki c¢ok diisiiktiir. Her zaman vergi kacirdiklarinda
saglayacagi fayday1 hesaplar (Torgler, 2003b: 125). Yani vergi 6deme ve ddememenin
degerini karsilagtirir. Vergi uyumu sorunu vergilerin ortaya ¢iktig1 zamandan itibaren
var olmug ve vergiler oldugu siirece var olacaktir. Vergi kagirma biitiin iilkelerde
bliyiik bir sorun teskil eder. Ekonomistler vergi kagirma sorununu belirsizlik altinda
verilen bir rasyonel karar olarak degerlendirmektedirler (Samuels, 2011: 32, Mlay,

2015: 13).

Vergi kagiran bireyler kendi ¢ikarin1 maksimum seviye ¢ikarma istegindedirler

ve genelde “homo economicus” (iktisadi insan) olarak kabul edilirler. Vergi kagiran
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bireyler genelde maliyetlerini en diisiik seviyede tutmaya calisirlar. Bu tipolojide
bireyler her zaman hi¢ vergi 6dememe ya da en az vergi ddeme yollarini ararlar.
Genelinin vergi ahlaki ¢ok diisiiktiir. Onlar vergi uyumu gostermenin degeriyle vergi
kagirma sucunun degerini karsilastirirlar. Hangi davranisin onlara maliyeti azsa o
davranisi sergilerler. Vergi sistemlerinde denetleme ve ceza orani diisiikse kendi bakis
acilartyla rasyonel davranmak i¢in vergi kagirirlar. Bu yaklagima gore onlar vergi
kacirmayla yakalanma riskini goze alarak bir kumar oynarlar. Yakalanma riski
diisiikse ya da az maliyetliyse vergi kacirmayr sececeklerdir. Bu durumda onlarin
goziinde kisi eger rasyonelse vergi kaciracaktir. Clinkii denetlenme ve yakalanma
olasilig1 diisikkse ve cezalar da diislikse, vergi kacirmak bir yandan maliyetleri
azaltacak, bir yandan da fayday: artiracaktir. Vergi kagiran miikellefler igsel ¢ikarini

maksimum seviyeye ¢ikarmaya ¢alisirlar (Serim, 2011: 74).

3.2. VERGI UYUMUNUN SAGLANMASINDA MUKELLEF
TIPOLOJILERIN ONEMIi

Rasyonel tercihler teorisi anlayisina gore bireyler tamamen rasyoneldir ve
sadece kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket eder. Bu anlayis Neoklasik teori ile
sekillenmistir. Bu anlayisin temelini rasyonel insan modeli olusturur. Rasyonel
insanlar kigisel c¢ikar pesindedirler. Kisisel c¢ikarlar1 ile iliskisiz unsurlar
degerlendirmeye almazlar. Rasyonel insanlar faydalarini maksimize etme ve
maliyetlerini minimize etme pesindedirler. Rasyonel tercihler teorisine gore insanlar
dogasi geregi rasyoneldir. Dolayisiyla bu ¢erceveden bakildiginda insanlar imkanlarin
saglayacagi diizeyde vergi 6dememeyi ya da az vergi 6demeyi benimseyeceklerdir.
Vergi uyumlarini belirleyen faktorler; vergi orani, vergi cezalar1 ve denetim oranidir
(Cicek ve Digerleri, 2018: s.y.).

Rasyonel tercihler teorisine gore vergi miikellefleri vergi kacirip
kacirmayacagina ya da ne kadar kagiracagina ceza miktarini, denetleme oranini, vergi
oranini ve gelir gibi faktorleri dikkate alarak karar verirler. Rasyonel tercihler teorisi
yaklasimina gore bireyler fayda olarak sadece geliri dikkate alirlar ve denetleme ve

ceza orani gibi unsurlarin sayisal degerini bilirler. Diger bir deyisle kisiler vergi
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kagirarak sadece gelirlerini artirirlar. Bundan bir haz veya bir utang duymazlar.
Dolayistyla bireylerin vergi kagirmalari durumunda gelirleri diiserse yani yakalanma
olasilig1 yiiksekse vergi kagirmayacaklardir. Yani denetim ve ceza orami yiiksekse

bireyler vergi kagirmayacaklardir Cigek ve Digerleri, 2018: s.y.).

Homo economicus, ekonominin temel varsayimidir ve kit kaynaklarla
maksimum fayday1 saglamaya ¢alisan insanlar1 ifade eder. Diger bir ifadeyle insanlar,
rasyonel davranis teorisine gore hareket eder. Ancak biitiin insanlarin ¢evreleriyle
stirekli bir etkilesim igerisinde oldugu, belirli inanglara ve normlara sahip oldugu ve
kendine 0zgii bir kisiligi bulundugu ic¢in rasyonel davramislar gostereceginden
bahsetmek miimkiin degildir. Hatta insanlar ¢ogu zaman rasyonel yerine irrasyonel

davranislar sergilemektedirler (Gonen ve Rasgen, 2017: 190).

Bireylerin ekonomik davraniglar1 incelendiginde psikolojik ve sosyolojik
unsurlarin dikkatte alinmasi gerekir. Ciinkii insanlar her zaman cesitli nedenlerle
karlarini ve faydalarin1 maksimize etmeye ¢alismazlar. Ornegin, belirsizlik, itibar ve
statii kaybetme korkusu veya kazanma istegi, riskten kacinma diirtlisii ve asimetrik

bilgi gibi psikolojik nedenler insanlar1 maksimizasyondan uzaklastirir (Can, 2012: 93).

Gilinlimiizde vergi uyumu analiz edildiginde ekonomik faktdrlerin yani sira
sosyo — psikolojik faktorlerin de dikkatte alinmasini Davranigsal Maliye Teorisi
miimkiin kilmistir. Bu ¢ergeve igerisinde miikellef tipolojileri olusturulmustur. Bu
sayede vergi uyumunu arttirma politikalarini, miikellef tipolojilerine uygun olusturma
imkan1 ortaya ¢ikmustir. Boylece vergi miikellefleri ve vergi otoritesi arasinda iligki

istenilen sekilde yonlendirilebilir (Cicek ve Digerleri, 2018: s.y.).

3.2.1. Harcama — Vergi Iligkisinin Kurulmasi

Miikelleflerin vergiye bakisi olumlu ve olumsuz olmak iizere iki yonliidiir. Eger
miikellefler kamu hizmetlerinin bir karsilig1 olarak vergilerin toplandigini algilarlarsa
vergilere bakisi olumlu yonde olacaktir. Eger miikellefler bir ylik veya bir ceza olarak
vergileri algilarlarsa vergilere bakisi olumsuz yonde olacaktir. Miikelleflerin olumlu
ve olumsuz bakislarinin etkileri vardir. Miikellefler vergilere olumsuz bakarsa, vergi

O0deme istekleri diisecektir. Vergilere olumlu bakarsa vergi ddeme konusunda daha
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istekli olacaklardir. Anlasilacag: iizere miikellefler kamu hizmeti (harcama) ve vergi

arasinda bir iligki kurarsa vergi uyumu artacaktir. (Teyyare ve Kumbasli, 2016: 6).

Hukuki ve polisiye onlemler vergi kagake¢iligr i¢in her zaman yeterli degildir.
Bir onceki paragrafta bahsedildigi gibi miikelleflerin 6dedikleri vergilerin kamu
hizmeti karsilig1 oldugu bilinci de olmalar1 da 6nem tagimaktadir. Yani bir toplumda
vergi kagake¢iligi onlemede vergi bilincinde rol oynamaktadir. Bir toplumun vergi
bilincini benimsemesi i¢in Oncelikle o toplumun devlet yoneticilerinin adalete
inanmalar1, hukukun istiinliigiinii kabul etmeleri ve bunlara uygun davranmalari
gerekmektedir. Eger bir toplumda devlet yoneticileri savurgansa, toplanilan vergileri
dogru yere harcamiyorlarsa ve yolsuzluk, riigvet zimmete gegirme yayginsa o
toplumun vergi bilincini benimsemesi ¢ok zordur. Ayni zamanda bu toplumda vergi
ahlakinin artmasi da imkansizdir. Tekrar bastan almak gerekirse, bir toplumda vergi
bilinci ve vergi ahlakin artmasi igin devlet yoneticilerinin adalet, ahlak ve sosyal
sorumluluk sahibi olmas1 gerekmektedir. Bir topluma vergi bilincini benimsetmek i¢in
devletin saygiligini1 diisiiren riigvet, yolsuzluk, zimmete gegirme, kayirmacilik gibi
olaylar1 ¢ozmeli ve miikelleflerin 6dedikleri vergilerin, kamu harcamasi (kopri, yol,
okul, hastane gibi) olarak tekrar donecegine inandirilmalidir. Bireylerde bu inang
olusursa onlar1 bilinglendirmek cok kolay olacaktir. Aksi taktirde vergi bilinci
olmayacaktir (Sugozii, 2008: 123). Ancak miikelleflerin 6dedikleri vergiler kadar
kamusal harcamalardan faydalaniyorlar mi konusu da Onemlidir. Kamusal
harcamalardan, miikellefler 6dedikleri vergilerden daha az veya daha ¢ok fayda
saglayabilirler. Eger bir miikellef 6dedigi vergiden daha az fayda sagladigini
diistiniiyorsa, devletin onu somiirdiigiinii (mali somiirii) diisiinecektir. Miikellefteki bu
sOmiirii diislincesi vergi bilincini olumsuz yonde etkileyecektir. Dolayistyla kamusal
harcama ve vergiler arasinda kurulan iligkinin korunmasi i¢in miikelleflerin mali
sOmiirli hissine kapilmalarini 6nlemek gerekmektedir. Bu 6nlem, genellikle kamusal
hizmetlerin yeniden dagiticit 6zelliginden yararlanarak alinmaktadir (Demir, 2009:

211).
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3.2.2. Mali Degisim

Vergi gelirleri kamu gelirlerinin ¢ogunu olusturdugu i¢in ve kamu gelirleri de
kamu harcamalarinin finansmanini karsiladigi i¢in bireyler 6dedikleri vergileri kamu
harcamalarinin karsilig1 olarak goriirler. Vergiler ve kamu harcamalar1 arasinda bu
karsilikli iliski mali degisim olarak bilinir. Mali degisim bilinci bir toplumda
saglanirsa vergilerin toplumsal kabulii daha kolay gerceklesir. Yani vergilerin
toplumsal kabulii i¢in mali degisim bilinci gerekir. Ek olarak mali degisim bilincinin
saglanmas1 demokrasinin toplumda yerlesmesi i¢in de gereklidir. Ayrica mali degisim
bilinci hiikiimetleri de vergileme ve kamu harcamalari yapma konularinda daha

dikkatli davranmaya zorlayacaktir (Demir, 2009: 222).

Vergi tammminda her ne kadar vergiler; karsiliksizdir, zorunlu 6demelerdir ve
O6deme giiclerine gore kamu harcamalarindan yararlanma 6l¢iilerine bakilmaksizin tek
tarafli alinir gibi ifadeler yer alsa da uygulamada devlet ile vergi arasinda bir mali
degisim yani karsililik esasina dayayan bir psikolojik s6zlesmenin oldugu kabul edilir.
Diger bir deyisle bireyler vergileri sosyal bir sdzlesme olarak goriir. Bu goriis
dogrultusunda vergi miikellefleri vergi uyumu gosterirken devletin tutumu ve vergi
sisteminin adilligini nasil algiladiklarina bagl olarak etkilenirler. Son yillarda yapilan
caligmalarda kisiler arasindaki iligkilerde karsilikli iliskilerin oldukca etkili oldugu
ortaya konulmustur. Bu baglamda insanlar arasindaki karsililik iligkisi insanlarin bir is
birligine gitmelerinin 6n sart1 olarak kabul edilebilir. Bu durum devlet ve birey i¢inde
gecerlidir. Agiklamak gerekirse toplumda karsilikli iliskilerin gii¢lii olmas1 durumunda
1§ birligi davranmiglar da giiglii olacaktir. Bireyler devlete kars1 bir is birligi iginde
olacaklardir. Sonug olarak vergi uyumu artacaktir (Kitapgi, 2017: 448).

3.2.3. Mali Yanilsama

Mali yanilsamanin kisaca tanimi vergi ylikiiniin yanlis algilanmasidir. Genis
tanim1 ise bireylerin kamu harcamalarindan almis olduklar1 fayda ile kamu

harcamalarinin maliyetlerinin yanlis algilanmasidir (Kitapgi, 2016: 66).
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Mali yanilsama, vergi miikellefleri ddedikleri vergileri dikkate alarak kamu
kesiminin biiylikliigiinii degerlendirirler. Bu agidan bakildiginda vergi miikellefleri
baz1 vergilerin diizeyini yanlis algiladiklarinda kamu kesiminin biiyiikliigii diizeyinin
de yanlis algilayacaklardir. Bunun sonucunda vergi miikellefleri baz1 vergileri yanlis
algiladiklarinda kamu kesimi mal ve hizmet fiyatlarin1 yanls degerlendireceklerdir.
Eger vergiler oldugundan daha diisiik bir diizeyde algilanirsa kamu mal ve hizmet
fiyatlar1 da diisiik algilanacaktir. Bu da kamusal mal ve hizmetlere iliskin talebin
artmasina neden olacaktir (Akdogan Gedik, 2017: 4).

Mali yanilsama, vergi yiikiiniin ve kamusal mal ve hizmetlerin oldugundan daha
farkli algilanmasini ifade eder. Vergi sistemlerinin, biiyiik kiigiik ¢ok sayida vergiden
olusan ve vergilerin ¢ogunun dolayli(gériinmeyen) vergilerden olustugu tlkelerde
mali yanilsama nedeniyle ¢ogu zaman vergi miikellefleri sirtlarindaki vergi yiikiinii
oldugundan daha az gormektedirler. Bunun sonucunda vergi miikellefleri kamu
harcamalarin1 daha diisiik degerlendirir. Bu durum kamu harcamalarina olan talebi
artirarak politikacilarin kamu harcamalarini artirma yoniinde motive olmalarina neden
olur. Mali yanilsamay1 destekleyenler, mali yanilsama nedeniyle bireyler kamu
harcamalarin gercek maliyetlerini hissetmedikleri icin, biitce acig1 verildigi

donemlerde vergilerin artirilmasini savunurlar (Sahin ve Akar, 2015: 28).

Vergi yiikii kamu maliyesi i¢in problemler yaratabilir. Vergi miikellefleri vergi
yiiklerini oldugundan daha yiiksek hissetmeleri durumunda vergiden kaginma, fazla
kamusal mal tiiketme veya vergi kacirma yollarina yonelebilirler. Bu her bir durumda
kamu maliyesi i¢in birer problemdir. Vergi miikellefleri vergi yiiklerini asir
hissetmeleri ya da asir1 olmasinin yaninda kamusal politikalarin belirlenmesinde
yeterli kadar rol oynamadigini diisiiniirse kamusal mallar1 asir1 tiikketirler. Ayrica eksik
bilgi de kamusal mallarin asir1 tiikketilmelerine neden olur. Bu tiir sosyal refahi azaltan
miikellef davranislarini engelleyen davranigsal iktisat araglart mevcuttur. Bir¢ok
hiikiimet miikelleflerin sosyo-psikolojik yonelimlerini dikkate alarak uyguladiklar
politikalarin islerligini artirmaya c¢alisirlar. Buna ek olarak da kendi popiilaritesini

diistirmemeye c¢alisirlar (Didinmez, 2018: 78).
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3.3. VERGI UYUM POLITIiKALARI

Vergi politikalarinin basaris1 vergi miikelleflerinin az tepki vermesiyle ilgilidir.
Bu da vergi miikelleflerinin davraniglarini 6nceden tahmin etmeyi gerektirir. Vergi
miikelleflerinin tepkilerini en aza indirmek i¢in ekonomik ¢ikarlar saglamak gerekir
(Cansiz, 2006: 116). Vergi mikelleflerinin vergi politikalarina gosterecegi tepkiyi
onceden dikkate alarak vergi politikalar1 hazirlamak gerekir. Boylece etkin bir vergi
politikas1 olusturularak, vergi politikalarinin amacma ulagsmasi saglanir ve
miikelleflerin memnuniyet dereceleri yiikseltilmis olur. Vergi politikalarinin
basarisinin nedeni, vergi miikelleflerin tepkilerini 6énceden tahmin etmenin yaninda
vergi miikelleflerine ekonomik faydalar saglamaktir. Eger bir vergi sistemine karsi
olumsuz tepkiler olusmussa, bu tepkileri yok etmek i¢in eski vergilerin yerine daha
uygun vergiler konularak vergi sisteminin degistirilmesi gerekir. Ancak yeni vergiler
konulurken miikellef psikolojisi lizerinde nasil etki yaratacagina dikkat edilmesi ve
miikelleflerin bu vergilere karsi tutum ve davraniglarinin nasil olacagi tahmin edilmesi
gerekir (Samadova, 2009: 14). Ayrica vergiler, vergi adaleti ve iktisadi etkinlik
acisindan birlikte degerlendirildiginde de vergi politikalarina karsi olusan olumsuz

tepkiler giderilebilir (Cansiz, 2006: 116).

Geligsmekte olan tlkelerde politika yapicilar i¢cin daha g¢ok sikinti yaratan
sorunlardan biri, yiiksek vergi uyumu seviyelerini tesvik etmektir. Kacakeilik
meselesi, diger yasadisi faaliyetlerden farkli olarak, hiikiimetin ekonomik politikasini
yiirlitmede kullanmaya ¢alistig1 mali kontrol araglariyla ayrilmaz bir sekilde baglhdir.
Vergi kagirmayir azaltmak hiikiimetin gelirini artirir. Ancak, vergi kagake¢iligin
azaltmak genellikle yiliksek cezalar uygulamak ve / veya denetimlerin sikligin
arttirmak meselesi degildir. Asir1 cezalar, riisvet ve yolsuzlugu daha yayginlastirir ve
daha diistik vergi uyumu ve kamu kurumlarma olan giivenin azalmasina neden olur.
Vergi kagakc¢iligini azaltmak i¢in etkili politikalar tasarlamak gerekir. Bunun i¢in de
miikelleflerin vergi uyum kararlarinin davranigsal boyutlarin1 bilmek gerekir. Vergi
uyumluluguna yonelik bireysel tutumlar, sosyal ve kiiltiirel normlardan etkilenir.
Bireysel tutumlart giliglendirmek icin sosyal ve kiiltiirel normlart gili¢lendirmek

gerekir. Bu tiir normlar hiikiimete gliveni artirdig1 gibi etkin bir vergi politikasi aracidir
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(Cummingsa, Vazquezb, McKeec ve Torgler, 2009: 447). Vergi uyumu artirmak i¢in
caydiricilik ve tesvik politikasi birlikte ele alinmal1 ve vergi ahlaki diisiik olan ve vergi

ahlaki ytiksek olan miikellefleri ayirip 6yle uygulanmalidir.

Vergi miikelleflerinin vergi ylikimliliikleri ve sorumluluklarini yerine
getirmede sahip oldugu diiriistliik diizeyi vergi ahlakini ifade eder. Bu tanim vergi
ahlakinin en genel tanimidir. Vergi kaciran miikelleflerin vergi ahlaki daha diisiiktiir.
Vergi ahlaki yiliksek bir birey, vergisel yiikiimliiliklerini yasalara uygun olarak
eksiksiz ve zamaninda yerine getirirler ve vergi kagirma firsatlart olsa bile vergi

kacirmazlar (Yiicel, 2017: 232).

Vergi kagirmayi etkileyen faktorler, vergi cezalarinin miktar1 ve vergi
cezalarinin uygulanma derecesidir. Vergi cezalar1 miktar1 diisiikkse ve/veya vergi
cezalar1 uygulanmiyorsa miikellefleri vergi kagirmaktan caydirmayacaktir (Arikan,
1995: 59). Vergi ahlaki diisik olan miikellefler, vergi cezalari disiik veya vergi

cezalar1 uygulanmayan kosullarda vergi kagiracaktirlar.

Caydiricilik kelimesi Latincede ‘deterre’ (korkutup kacirmak) anlamina gelir ve
etimolojik olarak Latincede yer alan ‘terror’ (teror) kelimesine dayanmaktadir.
Caydiricilik i¢in 6nemli olan iki unsur; tehdit ve tehdittin karsi taraf iizerindeki
etkisidir. Caydiricilik bir kimseyi korku yoluyla bir eylemi yapmasin1 engellemektir
(Mehmetcik, 2011: 36). Cezalarin caydirici olmasi i¢in denetimlerle vergi kaciranlarin

belirlenmesi gerekir.

Bireyler denetim araciyla kanunlara uygun hareket ederler. Ayn1 zamanda bu
denetimin temel amacidir. Miikelleflerin denetlenebilecekleri diisiincesi kanunlara
uyma egilimlerini artirir. Vergi denetimleri vergi kagiranlar icin biiyiik bir risk
olusturur. (Rakict ve Aydogdu, 2017: 225). Vergi uyumunun saglanmasinda

caydiricilik politikalar1 kadar tesvik politikalar: da 6nemlidir.

Tesvik kavrami Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde “6zendirmek, isteklendirmek”
anlamina gelir (TDK, 2018). Tesvik kavramu, belirli ekonomik faaliyetlerin daha hizl
ve daha fazla gelismesini saglamak i¢in kamu kuruluglarinin bu ekonomik
faaliyetlerini 6zendirmesidir. Tesvik politikalarinin temel amaci ekonomik hayati

diizenleyerek iilkenin refah seviyesini arttirmaktir (Tatar Candan ve Yurdadog, 2017:
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156). Vergi tesviklerinin baslica amaglari; yatirimlart artirmak, dolaysiz sermaye
yatinmlarimi yurt i¢ine ¢ekmek, issizligi azaltmak, belirli ekonomik faaliyetleri
artirmak, gelismemis bolgeleri kalkindirmaktir (Bastiirk, 2012: 8). Literatiirde tesvik,
tesvik politikas1 ve vergi tesvikleri kavramlarina bakildiginda genelde yukarda yapilan
tanimlar vardir. Bu ¢alismada tesvik politikasi vergi uyumunu arttirma yoniiyle ele

alinacaktir.

Kimse vergi 6demekten hoslanmadigi i¢in vergi almak i¢in kamu yarar1 gibi
tesvikler gereklidir. Literatiirde bazi arastirmacilar bencil bireylerin vergi 6deme
konusunda rasyonel davranacagini belirtmislerdir. Cilinkii yakalanma riskleri ve bazi
iilkelerde para cezalarinin boyutu cok diisiiktiir. Bu nedenle vergi kagirmak ¢ok
avantajlidir. Vergi 6deme yar1 goniillii bir eylem olarak kabul edilir ve vergi otoriteleri
vergi uyumu saglamak i¢in i¢sel motivasyonun yaninda ddiiller ve yaptirimlar gibi dis
miidahalelerin de gerekli oldugunu kabul etmelidirler (Feld ve Frey, 2007: 105).
Asagidaki sekil 3’de vergi otoriteleri ile vergi miikellefleri arasindaki iliskinin, vergi
uyumu ve vergi ahlaki iizerindeki etkisi incelenmistir.

Sekil 3: Vergi Uyum Politikas1t Matrisi

VERGI OTORITESI

Vergi Caydincihk Tesvik
Uyumu Politikas: Politikas

Vergi Ahlak
Diisiik Olan A |:> 0,

Miikellef

Vergi ahlak <:|
Yiiksek Olan 0, B

Miikellef

VERGI MUKELLEFI
—>

Kaynak: Tarafimca hazirlanmistir.

103



A: Vergi otoritesi, vergi ahlaki diisik olan miikellefleri A noktasinda
degerlendirir ve vergi kagirmalarini engellemek icin denetim ve ceza oranlarini
artirirlar. Diger bir deyisle vergi kagirmak igin biitiin kosullar1 ortadan yok etmeye
caligirlar. Sadece denetim ve ceza oranlart yiikseltilerek miikelleflerin vergi
kagirmalar1 engellenemez. Denetim ve ceza oranlarinin yiikseltilmesi yaninda vergi

ahlakinin da artirilmasi gerekir.

Bireylerin; vergi yonetimi, siyasal iktidar1 ve devleti algilama bigimleri vergi
ahlakin1 sekillendirir. Eger insanlar; vergi yonetimine, siyasal iktidar ve devlete kars1
olumsuz bir tutum icindiyse diger bir¢ok konuda ahlakli davransa bile vergiler
acisindan ahlakli bir tutum sergilemeyebilir. Bireylerin vergilemede ahlakli
davranmasi i¢in devletin ve kurumlarin iyi anlatilmasi ve i¢sel kabuliiniin saglanmasi
gerekmektedir. (Demirtag Aydogdu, 2017: 18). Devlet vergi sistemini iyi hazirlarsa
yani vergi sistemi seffaf olursa, bilgi paylasilsa ve vergi kacake¢iligi onlemek icin
denetimler ve cezalar artarsa vergi uyumu artacaktir (Aktan ve Coban, 2007: 8). Ayrica
mali araglarin etkileri vergi ahlakinin olugsmasinda 6nemli bir yere sahiptir (Demir,

2008: 13). Mali araglar etkin kullanilarak miikelleflerin vergi ahlaki olusturulabilir.

Vergi ahlaki, bilgi ve gorgiimiiz sonucu olusan vicdanimizda kazancimizin belli
bir oraninin devlete ait oldugunu hissetmemizdir. Gorgilimiiz toplumsal kosullarla
belirlenir. Kisileri kendi degerleri lizerinde bir yarg: yapmasini saglayan giic, kisileri
kendi tutum ve davranislar iizerinde bir yargilama yetkisi verir. Bu yetki sayesinde
kisi kendi kendini yargilar. Gorgiiniin toplumsal kosullar sonucunda belirlenmesi,
vergi ahlakinin sosyal bir deger tasidigini gosterir. Bu sosyal deger toplumun alt
yapisint belirler. Toplumun alt yapisindaki ekonomik degisimlere bagli olarak
degisebilir. (Doganyigit, 2004: 863). Miikelleflerin bilgi ve gorgiileri artirilarak vergi
ahlaklar artirilabilir.

0: 0 noktas:1 bir gegis noktasidir. Vergi ahlaki diisiik olan miikellefler, vergi
kagirmay1 biraktiklarinda A noktasindan ok isaretiyle gosterilen 01 noktasina gecis
yaparlar. Bu noktada vergi otoriteleri denetim ve ceza oranlarini A noktasinda oldugu
gibi artirmaz. Vergi otoriteleri vergilerini 6demeye devam eden miikellefleri B

noktasindan degerlendirmeye baglar. Vergi ahlaki yliksek olan miikellefler vergi
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kagirirsa B noktasindan ok isaretiyle gosterilen 02 noktasina gegis yaparlar. Vergi
otoriteri bu noktada miikelleflerin iyi niyetli olduklarin1 ve bir hata sonucu vergi
kagirdiklarin1 diistiniir. Hatanin sebebini 6grenmeye ¢alisirlar. Bu noktada vergi
kacirmaya devam ederlerse vergi otoriterleri onlar1 vergi ahlaki diisiik olan miikellefler

olarak degerlendirmeye baslar.

B: Vergi otoritesi, vergi ahlaki yiiksek olan miikellefleri B noktasinda
degerlendirir ve vergi 6demelerini devam ettirmek i¢in vergi indirimi gibi tesvik
politikalart uygular. Vergi indirimi gibi tesviklerin yaninda vergi ahlaklar1 diismemesi
icin 6dedikleri vergilerin nereye harcandigi gibi bilgiler paylasirlar.

Vergi ahlakina sahip bir insan distan herhangi bir zorlama olmasa bile vergilerini
goniillii olarak 6deme egilimindedir. Yani vergi ahlaki; vergi 6deme konusunda igsel
bir motivasyon olarak degerlendirilir. Bu i¢sel motivasyona sahip kisiler vergi
ahlakina da sahiplerdir (Sahin, 2017: 61). Miikelleflerin vergi ahlaki yiiksek
oldugunda vergi uyumu kendiliginden gerceklesecektir.

3.3.1. Vergi Ahlaki ve Vergi Uyumu iliskisi

Devlet olgusuyla birlikte ortaya ¢ikan vergiler, bireylerin kamu harcamalarina
katilma paylaridir. Vergileme anayasal bir yetkidir ve vergi bireyler i¢in bir 6devdir.
Vergilere mali, sosyal, ekonomik ve siyasi nedenlerle basvurulur ve vergiler,
ekonomik faaliyetlerin ve sosyal hareketlerinin odak noktasini olusturur (Demir, 2013:
21).

Vergi ahlaki, vergi 6demek i¢in i¢sel motivasyon olarak tanimlanir (Leonardo,
2011: 24). Vergiye iliskin 6dev ve yiikiimliiliiklerin tam olarak yerine getirilmesi
olarak tanimlanan vergi ahlaki, genel olarak vergilere kars1 i¢sel bir motivasyon olarak
ifade edilir. Yani vergi ahlaki, vergi kanunlarindan dogan 6dev ve sorumluluklarini
dogru bir sekilde yerine getirme diizeyidir (Organ ve Yegen, 2013: 243).

Vergi ahlaki, genel ahlak anlayisindan farklidir. Vergi ahlaki, vergi
miikelleflerinin vergi kanunlarina uymama davranislarini bir toplumsal beceri olarak

degerlendirir. Bunun nedenleri ise vergi mecburi oldugu ic¢in vergi kacakciligi
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sonucunda hi¢ kimsenin bir zarara ugramadigmin psikolojik olarak algilanmas1 ve
kamu mal ve hizmetlerinin etkin ve verimli oldugu konusunda inanglarin zayif
olmasidir. Bundan dolay1 psikolojide genel ahlak ve vergisel yiikiimliiliik arasinda yok
denilebilecek kadar bir iliski vardir. Bu yiizden vergiye kars1 tepki gosterilmektedir
(Sandalc1 U. ve Sandaler 1., 2017: 71).

Vergi ahlaki, miikelleflerin tutumlarini etkileyen onemli bir faktér olarak
degerlendirilir ve miikelleflerin devletle olan iligkisini belirler. Vergi ahlaki kavrami
adi altinda yapilan calismalarin ¢ogunda Ozellikle son yillarda tistiinde durulan
sorulardan bir tanesi “kisiler ne i¢in vergi 6der?” sorusudur. Bu soru, miikelleflerin
sadece yasal zorlamayla vergi O6demesi olgusunun miikelleflerin tutum ve
davraniglarini agiklamada yetersiz kalmasi durumunda ortaya ¢ikmistir. Ciinkii yasal
zorlamalarin yeterli olmadig1 durumlarda veya miikelleflerin elinde firsat bulunmasina
ragmen yine de bir¢ok miikellef vergi uyumu gostermeye devam etmistir. Vergi
uyumunu saglayan sadece ekonomik faktorler degil ekonomik faktorlerin yaninda
baska faktorler de vardir. Bu yaklasim giiniimiizde kabul gérmiis bir yaklasimdir.
Miikelleflerin yakalanma riski olmamasina ragmen, vergiye goniillii uyumunu devam
ettirmelerini agiklayan en dnemli olgu vergi ahlakidir (Izgi Sahbaz ve Sarug, 2012:
58).

Vergi ahlaki, miikelleflerin vergilere kars1 tutumlari etkileyen faktdrlerden
biridir. Ayn1 zamanda miikelleflerin devletle olan iligskisinde 6nemli bir rol oynar.
Vergi ahlaki, digsal bir zorlama ve baski olmadan goniillii vergi 6deme anlamina gelen
igsel bir motivasyondur. Dolayisiyla vergi uyumunu saglayan igsel ve dissal
motivasyondur. Burada digsal motivasyon; yakalanma ve cezalandirma riskinin

miikellefleri vergi uyumuna zorlamasidir (Izgi ve Sarug, 2011: 134).

Vergi uyumu, miikelleflerin yiiriirliikteki kanunlar uyarinca vergi borcunu
eksiksiz olarak beyan etmeleridir. Vergi ahlakinda miikelleflerin vergiyi 6deme
istekleri on plana ¢ikmaktadir. Vergi uyumunda ise miikelleflerin vergi 6dememe
durumunda alacaklar1 cezadan dolayr vergi Odemeleri 6n plana c¢ikmaktadir.
Miikellefler basta ceza almama niyetiyle vergi ddeseler bile zamanla bu hareket

davraniglarina oturacag i¢in vergi ahlaki i¢in olumlu bir eylem olacaktir. Bu yiizden
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vergi ahlaki ile vergi uyumu birbirleriyle iliskili iki kavramdir. Ayrica vergi uyumu ile
vergi ahlaki arasinda bir bag oldugunu sdylede anlayabiliriz. Vergi ahlakina sahip
miikellefler vergi uyumu gosterirler (Asan, 2014: 73). Anlasilacagi iizere vergi ahlaki

vergi uyumunu saglayan bir faktordiir.

Vergi uyumunu saglayan faktorlerin bazilarinin vergi yonetimiyle ilgili oldugu
sOylenebilir. Vergi otoritelerinin; orglitlenme yapisi, miikelleflerle iliskisi, biitiin
miikellefleri kay1t altina alma kapasitesi, hangi tiir vergilere agirlik verdigi gibi konular
vergi uyumunu etkileyen onemli etkenlerdir. Benzer sekilde vergi sistemlerinin
karmasiklig1 ve vergi aflar1 da vergi uyumunu etkileyen onemli konulardir (Asan,
2014: 73). Vergi otoritelerinin vergi politikalar1 tasarlarken vergi uyumunu artirmak

icin bu konular1 dikkate almasi gerekir.

Vergi politikalar i¢in vergi psikolojisi ¢ok biiyiikk bir 6nem arz eder. Ciinki
bireylerin vergilere gosterecegi tepkiler, vergilemeyle ulasilmak istenen hedeflerin
gerceklesmesini etkiler. Bu yiizden vergi politikalari olusturulmadan once vergi
psikolojisi disiplini icinde yer alan bu vergilere karsi miikellef tepkilerinin nasil

olacaginin ve nasil algilanacaginin arastirilmasi gerekir (Demir, 2008: 21).

Vergi politikalarinin sadece mali amaci yoktur. Mali amacin1 yaninda, kamu
ekonomisinde de bir ara¢ olarak kullanilir. Vergi politikalart olustururken kamu
kesimine aktarilacak milli gelir orani, topluma adaletli ve dengeli dagitilmas1 vergi
yiikii ve vergi gelirleriyle yapilacak kamu harcamalarinin belirlenmesi {izerinde

durulmasi gerekir (Demircan, 2004: 583, Gencel ve Kuru, 2012: 36).

I¢ kaynaklar1 para piyasalarmin yetersiz oldugu gelismekte olan iilkelerde en
temel ara¢ olan vergi politikalari, lilkenin kalkinmasma dogrudan katki saglar ve
dolayli yoldan kontrol ve tesvik eder. Anlasilacagi gibi kalkinma i¢in 6nemli bir
finansman kaynagidir. Ancak gelismekte olan tilkelerde vergi gelirleri Gayri Safi Milli
Hasilla (GSMH)’ya orani ortalama %15’tir. Bu oran ¢ok yetersizdir. Bu nedenle
gelismekte olan iilkelerin vergi kaynaklarimi kamu sektoriine ve Ozel sektorde

kalkinmada oncelikli yorelere aktarmasi gereklidir (Paksoy ve Bakan, 2010: 155).

Vergi politikasi, gelismekte olan iilkelerde hiikiimetin rolii ve biit¢esinin uygun

biiyiikliigii ile ilgili olarak mali tartigmanin tam merkezinde yer alir. Bu tartisma her
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biitge dongiisiinde yenilenir. Coziimii: toplumun tiim sektorlerinin tam katilimi, tam
bilgi ve tam seffaflik ile biitgenin uygulanmasidir. Ayrica vergi politikasi, gelir ve
cinsiyet esitligi hedeflerine nasil ulagilacagina dair sosyal tartismanin da merkezinde
yer alir (Barnet ve Grown, 2004: 50). Kamu harcamalarini yoksul kesimlere ulastirmak

icin vergi politikalarina kabiliyet kazandirilirsa gelir esitligi saglanabilir.

Vergi politikalarinin, toplumun ekonomik ve sosyal kosullarin bagli olarak
stirekli degismesi gerektigi her zaman Onerilmistir. Ancak toplumun ekonomik ve
sosyal kosullara bagl olarak degisen vergi politikalari cogu zaman etkili olmamustir.
Bunun sebebi miikelleflerin goriislerinin tam olarak ele alinmamasidir. Vergi
politikast olusturulurken miikellef tepkilerini géz 6niinde bulundurmak her zaman
biiyiik yarar saglar. Cilinkii miikellefler vergi yiikii tasidig1 i¢in verginin yol agtig
etkilerden etkilenir, vergilerin etkilerini en aza indirmek i¢in vergi analizi ve kamu
kaynaklarin kullanimi ile ilgili gézlemler yaparak bir plan olusturulmalidir. Bu plan

miikellef davranislarina yon verecektir (Coban ve Sezgin, 2004: 844).

Frey ve Feld (2002) digsal motivasyon (vergi memurlarinin vergi miikellefleri
ile nasil basa ciktiklar1) ve igsel motivasyon (bireylerin vergi ahlaki) arasinda
sistematik bir iligkinin var oldugunu savunurlar. Vergi otoritelerinin davranislari vergi
miikelleflerinin davranislarii  etkilemektedir. Vergi miikellefleri, denetim ve
cezalandirma gibi miikellefleri vergi kagirmaktan caydirmak ve miikelleflerin vergi
ahlakin1 yiikseltmek i¢in vergi otoritelerinin  sundugu vergi politikalari,
motivasyonlarin giiclidiir. Vergi otoriteleri bir yandan vergi ahlakini ytikseltmek i¢in
vergi politikalart uygularken bir yandan da vergi kagirmay1 6nlemek i¢in denetim ve
cezalar1 artmast sonucu iki ters etki meydana gelir. Ciinkii vergi otoriteleri vergi
miikelleflerinin  vergi hilesi yapma sliphesiyle cezalarini arttirirsa, vergi
miikelleflerinin vergi ahlaklar1 diisecektir. Bu iki etkinin hangisinin vergi kagirmay1
onlemede daha etkin olacagi belirli kosullara baghdir. Vergi memurlar1 bu kosullar
degerlendirip secim yapabilir. Vergi memurlar1 vergi beyannamesinde bir hata fark
ettiklerinde, stiphelenip hemen hukuki yaptirim uygulayabilirler ya da miikellefin iyi
niyetli oldugunu diisiiniip hatanin sebebini sorabilirler. Gergekten miikellef iyi niyetli

olup hatta yapmissa, vergi memurlar1 da birinci yolu se¢misse, bu davranistan
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rahatsizlik duyacaktir. Sonug¢ olarak vergi memurlarinin bu davranisi onurunu
zedeleyecegi i¢in i¢sel motivasyonuna bagli olarak vergi ahlaki diisecektir. Vergi
memurlart ikinci yolu secip hatanin sebebini bulmak i¢in ¢aba harcayip miikellefe
danisma yolu tercih etseydi, miikellef bu davranisi kendisine gosterilen saygin bir
hareket olarak algilayacakti. Sonu¢ olarak miikellef onurlanacagi igin igsel
motivasyonuna bagli olarak vergi ahlaki yiikselecekti. (Feld ve Frey, 2002, Aktaran:
Feld ve Frey, 2006: 14).

3.3.2. Vergi Uyumuna Stratejik Yaklasim

Stratejinin kokii Latinceden geldigine dair yaygin bir kani var olup strateji; yol,
yatak ve ¢izgi anlamindadir. Bunun yaninda yoneltme, gotiirme, sevk etme, gonderme
ve glitme anlamlarini da tasir. Dolayisiyla bir amaca ulagsmak i¢in gii¢c ve kaynaklarin
kullanim sekli olarak da ifade edilebilir (Eryigit, 2013: 153). Stratejik planlama
gelecegi tasarlamak anlamina gelir. Yani uygulama asamasina gegmeden Once bir
amaca ulasmak i¢in o amaca dogru bir yol ¢izmektir. (Tahtalioglu ve Ozgiir, 2016:
46). Stratejik yonetim ise bir yonetim teknigidir ve bir amaca ulagsmak i¢in ¢izilen
yolda yapilacak islemlerin tespit edilmesine imkan saglar. (Oztiirk, 2016: 36). Vergi
otoriteleri stratejik yaklasimi benimseyerek vergi politikalarint uygulamaya koyarsa,
stratejik planlama ve yonetimi dikkate aldig1 i¢in vergi politikalar1 uygulamalarini
onceden belirleyecek ve uygulama sirasinda ¢ikan sorunlar1 yonetebilecektir. Boylece

vergi uyumunu artirma amacina daha kolay ulasacaktir.

Vergi otoriteleri, vergi miikelleflerinin gelirlerini eksiksiz ve zamaninda
bildirmelerini ve O6demelerini saglamak i¢in vergi uygulamalarindaki aksilikleri
gidermeye c¢alisirlar. Ciinkii vergi miikelleflerinin vergi yasalarina uymasi, vergi
otoritelerinin listiinde durdugu yondiir. (Saglam, 2013: 317).

Vergi uyumunda 6ncelikle sorunlarin bilinmesi gerekir. Daha sonra bu sorunlara
¢Ozlim iiretmek gerekir. Kisaca vergi uyumunu etkileyen faktorlerin belirlenmesi
gerekir. Bu faktorler; gelir seviyesi, yas, devlete baglilik, vergi adaleti, vergi

otoritelerinin etkinligi, egitim seviyesi, gelir dagilimindaki adalet, cinsiyet, kamu
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harcamalarindaki savurganlik, vergi oranlari ve benzerleridir. Bu faktorler vergi

uyumunu dogrudan etkiler (Akinci ve Basol, 2015: 171).

Miikelleflerin vergi uyumu, vergi sistemlerinin iyi hazirlanmasi, seffaf olmasi,
denetim ve yaptirimlarla vergi kagakliginin 6nlenmesi sonucu artar (Gediz Oral, 2011:
422).

3.4. MUKELLEF TIPOLOJILERINE YONELIK
ALTERNATIF POLITIKALAR

Vergi miikellefleri ait olduklar1 tipolojiler (sosyal vergi miikellefi, igten vergi
miikellefi, diriist vergi miikellefi ve vergi kacakgisi) geregi bazi vergi uyum
politikalarindan dogrudan etkilenirken, bazilarindan dolayli yoldan etkilenir ve
bazilarindan hi¢ etkilenmemektedir. Miikellef tipolojilerini dogrudan ve dolaylh

etkileyen vergi uyum politikalar1 Tablo 2’de gdsterirmistir.
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Tablo 2: Miikellef tipolojilerini etkileyen vergi uyum politikalar

Miikellef Tipolojiler \Vergi Uyum Politikalari

Sosyal Vergi Miikellefi e  Sosyal normlari giiglendirme

e Vergi rekortmenlerin agiklanmast
e Vergi kagakgeilarinin listelenmesi
e  Takdir edilme

icten Vergi Miikellefi e  Vergi otoriterinin saygili davranmasi
e  Hiikiimetin olumlu eylemleri

e Toplumsal faydalarin raporlanmasi

o  Takdir edilme

Diiriist Vergi Miikellefi e  Vergi kaciranlarin cezalandirilmasi
e Devletin, hatalarina kars1 affedici olmasi

e Kamu yolsuzlugu algisimin diistirilmesi

Vergi Kacakgisi e Vergi cezasi
e  Yaptirimlar

e Denetim

'Vergi Uyum politikalari

Miikellef Tipolojiler
A B IC D [E F |G H | J K |L M
Sosyal Vergi Miikellefi v v Vv Vv v v v v
icten Vergi Miikellefi 4 v v v Vv v
Diiriist Vergi Miikellefi v v v v Vv
Vergi Kagakgisi v v v v v v Vv
/A: Sosyal normlar giiglendirme H: Vergi kagiranlarin cezalandirilmasi
B: Vergi rekortmenlerinin agiklanmasi I: Devletin, hatalarina kars1 affedici olmasi
C: Vergi kagakeilarinin listelenmesi J: Kamu yolsuzlugu algisinin diisiiriilmesi
D: Takdir edilme K: Vergi cezasi
E: Vergi otoritelerinin saygili davranmasi L: Yaptirimlar
F: Hiikiimetin olumlu eylemleri M: Denetim
G: Toplumsal faydalarin raporlanmasi

Kaynak: Chirkos (2015: 3), Cevik (2012: 263), Kitap¢1 (2010: 83), Mlay (2015: 12, 13),
Samuels (2011: 31, 32), Serim (2011: 72-74), Torgler (2003a: 189), Torgler (2003b:124, 125), Tosuner

ve Demir (2009: 2)” den yararlamlarak hazirlanmstir.

111



Sosyal vergi miikelleflerini dogrudan etkileyen vergi uyum politikalari; sosyal
normlar1 giiclendirme, vergi rekortmenlerinin agiklanmasi, vergi kagakgilariin
listelenmesi ve takdir edilmedir. Dolayli yoldan etkileyen vergi uyum politikalari;
vergi kaciranlarin cezalandirilmasi, kamu yolsuzlugun algisinin diisiiriilmesi, vergi
cezasi ve yaptirimlardir. icten vergi miikelleflerini dogrudan etkileyen vergi uyum
politikalari; vergi otoritelerinin saygili davranmasi, hiikiimetin olumlu eylemleri,
toplumsal faydalarin raporlanmasi ve takdir edilmedir. Dolayli yoldan etkileyen vergi
uyum politikalari; sosyal normlar gli¢lendirme, vergi kagiranlarin cezalandirilmasi ve
devletin, hatalarina kars1 affedici olmasidir. Diiriist vergi miikelleflerini dogrudan
etkileyen vergi uyum politikalar; vergi kagiranlarin cezalandirilmasi, devletin,
hatalarina kars1 affedici olmasi ve kamu yolsuzlugu algisinin diisiiriilmesidir. Dolayl
yoldan etkileyen vergi uyum politikalari; sosyal normlar1 giiclendirme ve vergi
kagakeilariin listelenmesidir. Vergi kagakgisini dogrudan etkileyen vergi uyum
politikalari; vergi cezasi, yaptirimlar ve denetimidir. Dolayli yoldan etkileyen vergi
uyum politikalari; sosyal normlart giiclendirme, vergi kagakcilarin listelenmesi,

hiikiimetin olumlu eylemleri ve vergi kaciranlarin cezalandirilmasidir.

3.4.1. Sosyal Vergi Miikellefine Yonelik Alternatif Politikalar

Sosyal normlar; toplumun uyum gostermesi gereken kurallar1 belirlemektedir.
Bu kurallar, devletin rolii ve egitim diizeyi ile de yakin iliski i¢indedir (Ozdemir, 2015:
180). Sosyal vergi miikellefi icinde bulundugu toplumdan en ¢ok etkilenen
miikelleftir. Bu miikellefler icinde yasadigi toplumun bir parcast olarak kendilerini
degerlendirirler. Toplumun biitiin sosyal normlarin1 benimserler. Diger bir deyisle
toplumun benimsedikleri her seyi dogrusu ve yanlisiyla kendi degeri olarak sayar ve
Oyle davranirlar. Bir toplum vergi kagirmay1 benimsemisse ve kotii davraniglart mesru
gormiisse, sosyal vergi miikellefi de topluma ayak uydurmak i¢in vergi kagiracak ve
kotii davranis sergileyecektir. Toplumun vergilere bakis agis1 sosyal vergi
miikellefinin bakis agisin1 olusturur. Bu ylizden sosyal vergi miikelleflerin vergi
uyumunu artirmak i¢in Oncelikle toplumun sosyal normlarmi giiclendirmek

gerekmektedir. Sosyal vergi miikellefleri toplumdan etkilendigi igin vergiye uyum
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gostermeleri durumunda takdir edilmeleri onlar1 motive eden bir eylem olacaktir. Ayni
sekilde vergi rekortmenlerinin agiklanmasi ve vergi kagiranlarin listelenmesi onlarin
vergi 0deyerek dogru bir davranis sergiledigi inancini giiclendirecegi i¢in vergi
O0demelerini devam etmelerini saglayacaktir.

Sosyal vergi miikellefleri i¢inde yasadigi toplumun Kkiiltiirine, inancina ¢ok
baglhidir. Hatta aykir1 davrandiklarinda su¢luluk duyarlar ve utang hissederler. Sosyal
vergi miikellefleri etkileyen diger bir etken ise adalet duygusudur. Diger bireyler
vergilerini 6dedikleri zaman kendileri haksizlik yapan taraf olmamalari i¢in vergilerini
o0demek isterler. Ayni sekilde diger bireyler vergilerini 6demedikleri zaman haksizlik
yapilan taraf olmamalari i¢in vergilerini 6demekten kacinirlar. Diger bireylerin vergi
kacirmalari onlarin vergi kagirma durumunda az sugluluk ve utang duymasina neden
olacaktir. Ancak vergi kagiranlar cezalandirilsa, sosyal vergi miikelleflerinin adalet
duygular1 zedelenmeyecektir. Diger bir deyisle vergi kaciranlar i¢in vergi cezasi ve
yaptirimlar uygulanirsa sosyal vergi miikellefleri bir haksizliga ugramadiklarini
diisinecekleri i¢in vergilerini ddemeye devam edecektir. Ayrica bir toplumda kamu
yolsuzlugu algis1 olusmussa, bu algi sosyal vergi miikelleflerin adalet duygularini
zedeleyecegi icin vergi uyumu gostermemelerine neden olacaktir. Devlet onlarin vergi

uyumunu artirmak i¢in bu algiy1 yok etmesi gerekmektedir.

3.4.2. icten Vergi Miikellefine Yonelik Alternatif Politikalar

Icten vergi miikellefi igsel bir motivasyona sahip oldugu igin diger vergi
miikelleflerinin davraniglarindan ve kamu harcamalarindan etkilenmez. Ancak ¢ok
hassas olduklar1 igin vergi otoriteleri ve hiikkiimetin, kendilerine kars1 davraniglarindan
etkilenirler. Eger hiikiimet ve vergi otoriteleri kendilerine saygili davranirsa, vergi
uyumlar1 artacaktir. Ayni sekilde hiikiimet ve vergi otoritesi kendilerine saygili
davranmazsa onurlar1 zedelenecegi icin vergi uyumlar: diisecektir. Igten vergi
miikellefleri yiiksek oranda vatandaslik bilinci tasidigi i¢in kendilerini toplumun bir
parcasi olarak goriirler ve yaptiklari her seyden once toplumun yararini diisiiniirler. Bu
yiizden kendilerini yilikiimlii hissederler. Diger bir deyisle vatandaslik bilingleri

yiiksek oldugu igin vergi &deyerek degerlerini artirmaya calisirlar. Igten vergi
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miikellefleri toplumun yararini diistindiikleri i¢in toplumsal faydalarin raporlanmasi
ve hiikiimetin olumlu eylemleri onlar1 vergi ddeme konusunda motive edecektir.
Ayrica vergi dderken sorumluluk duygusuyla hareket ettikleri i¢in takdir edilmeleri
durumunda sorumluluklarini yerine getirdiklerini diisiinecekleri i¢in vergi 6demeye

devam edeceklerdir.

Icten vergi miikellefleri onurlu bireylerdir. Bu yiizden bir hata sonucu vergi
kacirdiklarinda devletin onlar1 yargilamadan 6nce vergi kagirmalariin sebebini bulup,
affedici olmas1 gerekir. Aksi taktirde vergi kagirmig bir miikellef muamelesi yapip
onlara vergi cezasi ve yaptirimlar uygularlarsa onurlari zedelenecegi i¢in igsel
motivasyonlar1 diisecektir. Icten vergi miikellefleri toplumun yararmi diisiindiikleri
icin vergi kagiranlar onlarin goziinde sorumluluklart yerine getirmeyen ve topluma
faydasi dokunmayan birer bireylerdir. Ancak bu durum onlarin vergi uyumunu
etkilemez. Clinkii onlar1 motive eden vatandaslik bilinci ve sorumluluk duygusudur.
Ama devlet vergi kagiranlari cezalandirmazsa i¢ten vergi miikelleflerinin vergi 6deme
konusunda i¢sel motivasyonlar1 diisebilir. Ciinkii devletin toplumsal fayday:

diisiinmedigini ve 6dedikleri vergilerin topluma yarar saglamadigini diisiineceklerdir

3.4.3. Diiriist Vergi Miikellefine Yonelik Alternatif Politikalar

Diiriist vergi miikellefi yiiksek bir ahlaka sahiptir. Hatta vergi 6demelerinin tek
sebebi yiiksek ahlak sahibi olmalar1 olarak da degerlendirilebilir. Ciinkii vergi
kacirmak i¢in biitiin olanaklara sahip olsalar bile vergi kagcirmak yerine vergi 6demeyi
secerler. Devlet, diirlist vergi miikelleflerinin vergi uyumuna devam etmelerini
istemesi halinde Oncelikle ahlaklarimi diislirecek eylemlerden kaginmalar
gerekmektedir. Kamu yolsuzlugu algis1 diiriist vergi miikelleflerinin ahlaklarini
azaltan bir olgudur. Ciinkii 6dedikleri vergilerin diiriist olmayan kisiler tarafindan
gayri resmi yollarla kendi servetlerine kattiklarin1 diistineceklerdir. Diger bir deyisle
kendilerinin diiriist olmalarmin bir anlam ifade etmeyeceklerini anlayacaklar1 igin
vergi uyumlar diisecektir. Cilinkii 6dedikleri vergilerin, devlet gelirini artirmadigin
yolsuzluk yapanlarin servetlerini artirdigi kanisina varacaklardir. Vergi ddemeye

devam etmeleri durumunda aptal durumuna diiseceklerini hissedeceklerdir. Ayni
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sekilde devlet vergi kagiranlart cezalandirmazsa, diiriist vergi miikellefleri vergi
Odedikleri icin kendilerini aptal olarak degerlendirecekleri i¢in vergi uyumlari
diisecektir. Devletin diiriist vergi miikelleflerinin ahlak seviyelerini diisiirmemesi igin
yaptiklar1 hatalar1 affetmesi gerekmektedir. Diiriist vergi miikellefleri bir hata sonucu
vergi kagakcisi durumuna diiserlerse, devlet vergi cezasi ve yaptirnm uygularsa
diiriistliik hisleri zedelenecektir. Ciinkii bir hata sonucu vergi kagirmis durumuna
diismiis ve gergekte vergi kagirmak istememis ama buna ragmen vergi cezas1 6demek
durumunda kalmislardir. Bu durum onlarin vergi ahlaklarini diisiirecegi igin vergi

uyumlart diisecektir.

Bir toplumda sosyal normlarin giiglii olmasi, diirlist vergi miikelleflerin
yetismesi ve ahlakli kalmasini saglar. Diiriistliigiin kural haline geldigi bir toplumda
yetisen bireyler diiriist olacaktir ve diiriist bireyler diirlist kalmaya devam edecektir.
Boylece vergi uyumunun saglanmasi ve devam etmesi ger¢eklesmis olacaktir. Ayni
sekilde bir toplumda vergi kacakeilariin listelenmesi de diiriist vergi miikelleflerini

olumlu etkileyen bir olgudur.

3.4.4. Vergi Kacakg¢isina Yonelik Alternatif Politikalar

Vergi kacakgist her seyden once kendi ¢ikarini diislintir. Vergi kagak¢isinin
onceligi saglayacagi faydadir. Yaptig1 davranisin dogru ya da yanlis olduguna bakmaz.
Fayda saglayip saglamadigina bakar. Bu yiizden vergi kacakgis1 vergilerini dderse
veya Odemeyip yakalanmasi durumunda ugrayacagi zararlari ya da O6demezse
saglayacagi faydalari hesaplar. Vergi kacakcisi denetimleri, yaptirimlart ve vergi
cezalarini hesaba katarak bir karara varmaya caligir. Eger vergi kagirmasi durumunda
yakalanma riski yliksekse vergi miktar1 ve cezasi kadar zarara diisecegi i¢in vergisini
0demeye karar verir. Ciinkii vergi kacirsa vergi miktar1 art1 vergi cezasi odeyecektir.
Devletin vergi kacakgilarinin vergi kagirmalarini 6nlemek igin vergi cezasini,

yaptirimlar1 ve denetimleri artirmasi gerekmektedir.

Vergi kacakgist sosyal normlarin gii¢lii oldugu bir toplumda vergi kagirmalari
durumunda topluma aykirt davrandiklar: i¢in vergi kagirmay: azaltacaklardir. Ayni

sekilde hiikiimetlerin olumlu eylemleri de vergi kacaklarini etkilemektedir. Ciinkii
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hiikiimetlerin olumlu eylemleri onlarin iyi niyetini gosterdigi i¢in vergi kacakeilar
vergi kagirarak hiikiimete karsi kotii niyetli olmak istemeyeceklerdir. Vergi
kagiranlarin listelenmesi durumunda, kendileri o listeye girmek istemeyecegi igin

vergi kagirmay1 azaltacaklardir.
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SONUC

Vergi uyum siirecinde; vergi uyumunu etkileyen bir¢ok unsur ve faktor vardir.
Vergi politikalarin etkinligini artiran; genellik, esitlik, adalet, aciklik, kanunilik gibi
vergileme ilkeleri ayn1 zamanda vergi uyumunu da artirir. Genellik ilkesi; bireyler
arasinda din, dil, irk, cinsiyet gibi 6zelliklere bakilmadan biitiin bireyleri 6deme
giicline gore vergiye tabi tuttugu i¢in bireyler bir ayrimcilik olmadigini diistindiikleri
icin vergiye uyum gosterirler. Esitlik ilkesi; ayn1 gelire sahip bireylerden ayni oranda,
geliri yliksek olan bireylerden yliksek oranda vergi alinmasini gerektirdigi i¢in bireyler
arasinda vergi yiikii esit bir sekilde dagilir. Vergi yiikiiniin esit olma diislincesi vergi
uyumunu artirir. Adalet ilkesi; bireylerin gelirleri dikkate alinarak ve herkesi mali
giicline gore vergilendirmesini gerektirir. Bir toplumda bireyler arasinda vergi adaleti
olmadig1 zaman, bireyler haksizliga ugradiklarini diistinecekleri i¢in vergilere uyum
gostermezler. Aciklik ilkesi; vergi yasalari, vergi yasalarin uygulanmasinda
yonetmelikler ve genelgelerin acik ve herkes tarafindan anlagilir olmasini ifade eder.
Aciklik ilkesine sahip bir vergi, anlasilir oldugu i¢in vergi uyumunu kolaylastiracaktir.
Kanunilik ilkesi; vergilerin bir kanuna dayanmasidir ve bu kanunlarin ¢izdigi sinirlar
icinde hareket etmesidir. Vergiler kanunla konulur, degistirilir ve kaldirtlir. Vergilerin
kanunla konulmasi bireylere bir 6dev yiikleyecegi i¢in bireyler uymaya ¢alisir. Bu da

vergi uyumunu artirir.

Vergilendirmenin sinirt; belli bir donemde toplanan vergi gelirinin higbir sekilde
artirtlmayacagini ifade eder ve mali, siyasi, psikolojik sinir gibi ayrima tabi
tutulmustur. Mali sinira ulastiginda vergi gelirleri en yliksek seviyesine ulagmis olur.
Bu seviyeye ulasildiginda, vergi oranlari artsa ya da yeni vergiler konulsa bile vergi
gelirleri artmaz aksine bireylerin vergi ylikii artacagi i¢in tepki gosterirler. Bu da vergi
uyumsuzlugunu artirir. Iktisadi sinir vergi gelirlerinin ekonomiye zarar vermedigi son
noktay1 ifade eder. Bu nokta asildiginda ekonomi iiretimin azalmasi, yatirimlarin
diismesi gibi zararlar goriir. Bu da vergi uyumunu azaltir. Psikolojik sinir bireylerin
vergilere katlanabilecegi son noktay1 gosterir. Bu noktadan sonra vergiler bireyler igin

cekilmez bir hal alir. Bu sinir agildiginda bireyler vergi uyumu gostermeyecektir.

Literatiirde vergi uyumuyla ilgili ilk calismalara bakildiginda, biitiin

miikelleflerin rasyonel davrandiklarini ve her zaman faydasini maksimum yapmaya



calisacaklar1 varsayimi kabul edilmistir. Dolayisiyla vergi uyumunu artirmak igin
denetimlerin siklastirilmasi ve yaptirimlarin artirilmasina inanilmigtir. Bdylece vergi
kacgirma bir rasyonel davranis olmaktan ¢ikacak ve miikelleflerin faydasini diistirecek
ya da miikellefleri zarara ugratacak bir davranis halini alacaktir. Diger bir deyisle vergi
uyumu rasyonel bir davranis olacaktir. Yani miikellefler denetimlerin siklagmasiyla
yakalanma olasiliklarinin artacagini bildikleri i¢in vergi kacirma durumunda,
O0demedikleri vergi art1 vergi kacirdiklar1 i¢in ddeyecekleri cezalarin toplami, vergi
uyumu gostermeleri halinde 6deyecekleri vergiden yiiksek oldugu i¢in rasyonel
davranarak vergi uyumu gosterecektir. Bu anlayis literatiirde klasik model olarak
ge¢mektedir. Allingham ve Sandmo, Becker’in 1968 yilinda ekonomik suglar tizerine
yaptig1 calismasini vergi uyum soruna uygulamasindan sonra akademisyenler
tarafindan Allingham ve Sandmo modeli, beklenen fayda modeli, geleneksel yaklagim
gibi isimler altinda ele alinmig ve gelistirirmistir. Klasik modele gore denetimler ve
cezalar azaldik¢a miikellefler yakalanmayacaklarini farz ederek ya da ceza orani diisiik
oldugu i¢in yakalanmay1 goze alarak vergi kagirmayi artiracaklardir Denetimler ve
cezalar artikca miikellefler yakalanacaklarini bildikleri i¢in vergi kagirmayi
azaltacaklardir. Ancak klasik modelin vergi uyumunu agiklamada yetersiz kaldig
anlasilmistir. Ciinkii baz1 miikellefler vergi kagirma firsatlarina sahip olmalarina
ragmen vergi uyumu gostermeye devam ediyorlardi. Bu durum biitiin bireylerin
rasyonel davranmadiklar1 ve fayda maksimumu pesinde kogsmadigin1 gdsterdigi igin
klasik model yaklagimi1 gegerliligini yetirmistir. Vergi uyumunu saglayan denetim ve
cezalarin yaninda vergi ahlaki, vergi bilinci, diger miikelleflerin davranislari,
miikelleflerin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, hiikiimete giiven gibi psikolojik,
kiiltiirel, demografik, siyasi faktorlerde vardir. Miikellefler sadece ¢ikarini
diisiinmezler. Cikarlarina ters diigerse bile vergi uyumu gostermeye devam ederler. Bu

yaklasim literatiirde “tutumsal modelin” temasini olusturmaktadir.

Vergi uyumunun sosyal, psikolojik, ekonomik, kiiltiirel yonleri vardir.
Dolayistyla vergi uyumunu etkileyen faktorlerde ¢ok cesitlidir. Ekonomik kosullar
tyilestirildiginde (miikellefin mali giliciiniin artirllmasi, ekonomide istikrarin

saglanmasi, kayit dig1 ekonominin azaltilmasi gibi) vergi uyumu artar. Demografik
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(vas, cinsiyet, medeni hal gibi) faktorlerin vergi uyumu tizerinde olumlu ve olumsuz
etkileri vardir. Siyasi faktorler; siyasi iktidarin kabulii, otoriteye giliven, otoritenin giicii
gibi faktorlerdir. Halk hiikiimete glivendiginde ya da hiikiimeti benimsediklerinde
vergi uyumu gosterirler. Bireylerin vergileri algilama sekli, diger miikelleflerin
tutumlari ve vergi gelirlerinin nereye harcandigi vergi uyumunu etkiler. Bireylerin dini
inanglar1 ve ahlak diizeyleri ya da anlayislar1 vergi uyumunu etkiler. Bunlarin yaninda
vergi oranlarinin yiiksek olmasi, miikelleflerin gelir kaynaklar1 zahmete dayanmasi
vergi uyumunu etkileyen diger faktorlerdir. Bu sayilan faktorler miikelleflerin algi,
tutum ve davraniglarini da etkiler. Miikellefler bu faktorleri dikkate alarak vergilere
pasif ve aktif tepki gosterirler. Miikelleflerin ne kadar tepkileri azaltilirsa vergi uyumu

o derece artar.

Vergi otoriteleri, vergi politikas1 hazirlarken, vergilerin miikellef davranislar
tizerinde nasil bir etki yaratacagini dikkate alip miikelleflerin tepkilerini tahmin
etmeye calisirsa, vergi uyumunu etkileyen faktorlerin etkisini en aza indirmeye
calisirsa, miikelleflerin psikolojisini dikkate alirsa, miikelleflere saygi duyarlarsa,
vergilerin karsiligi olarak hizmet saglarsa... vergi uyumu artar. Vergi uyumunu
artirmak i¢in vergi otoritelerinin, vergi kagiranlart caydirmasi, vergi uyumu
gosterenleri tesvik etmesi gerekir. Yani miikelleflerin gosterdigi davraniglara gore
miikelleflere yaklagmasi gerekir. Miikellefler davranislarinin olusmasinda i¢sel (vergi
ahlaki gibi) ve digsal (vergi otoriterlerin tutumlart gibi) faktorler etkili olur. Ayrica
miikellefler ayn1 faktorlere karsi farkli davramislar sergileyebilirler. Bu durum
miikellefleri tipolojilere ayirma ihtiyact dogurmustur. Bu ¢alismada Torgler (2003)
yilinda ki yaptig1 ¢aligmasini baz alarak; sosyal, icten, diiriist ve vergi kagakgisi
tipolojileri incelemistir. Miikellef tipolojilerine yonelik vergi uyum politikalar1 ele
alimmugtir. Sosyal vergi miikelleflerin vergi uyumunu artirmak i¢in toplumun sosyal
normlarinin  giiglendirilmesi ve adaletin saglanmasi gerekmektedir. Icten vergi
miikelleflerinin vergi uyumunu artirmak ic¢in miikelleflere saygili davranilmali ve
toplumun yararina iligkin eylemlerde bulunulmalidir. Diiriist vergi miikelleflerin vergi
uyumunu artirmak i¢in devlet, miikelleflerin ahlakinin diisiirecek eylemlerden uzak

durmali ve kamu yolsuzlugu gibi miikelleflerin vergi uyumunu azaltan algilar1 yok
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etmelidir. Vergi kacakg¢isinin vergi uyumunu artirmak igin vergi cezasi, yaptirimlar ve

denetimler artirilmalidir.

Ulkemizde vergi uyumunu artirmaya yonelik calismalar; 2005 yilinda 5345
sayili Gelir Idaresi Baskanligmin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile Gelir
Idaresi Baskanligi kurulmustur. Gelir idaresi Baskanligi miikellef odakli hizmet
anlayisin1 benimsemektedir (Topkan, 2016: 174). Tiurkiye’de vergi uyumun
saglanmasinda vergi ahlaki yeterli seviyede degildir. Ayrica vergi cezalar1 da yeterli
seviyede goriinmiiyor. Tiirkiye’de vergi aflart vergi uyumunu belirleyen etken olarak

gortliiyor (Biberoglu, 2006: 155).
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