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Caligmada, mobil uygulama yazilimcilarinin ve kullanicilarinin gériigleri
dikkate alinarak, mobil uygulamalardaki basar1 faktorlerinin  Oncelikleri
belirlenmistir. Literatiir taramast yapilmis, ardindan mobil uygulama gelistirme
konusunda uzman bir yazilimci ile goriismeler gergeklestirilerek belirlenen kriter ve
alt kriterlerin Analitik Hiyerarsi Prosesi araciligi ile onem degerleri hesaplanmustir.
Mobil uygulama kullanicilarinin beklentileri ve diigiincelerinin anlasilmasi amaciyla
anket uygulamasi yapilmis ve katilimcilardan toplanan veriler analiz edilmistir.
Anketlere ait analiz sonuglar1 ve Analitik Hiyerarsi Prosesi araciligi ile belirlenen alt
kriterlerin 6nem degerleri bir arada degerlendirilerek, nihai bir alt kriter siralamasi
yapilmigtir. Nihai siralamaya gore en 6nemli bulunan alt kriter mobil uygulamanin
kolay kullanim 6zelligine sahip olmasi olarak belirlenmistir.
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In this study,the priorities of the factors affecting success and revenue in
mobile applications were determined by considering the opinions of users and
mobile software developers Following the literature review, interviews were
conducted with a software developer specialized in mobile application development
and the importance values of the criteria and sub-criteria were calculated by means
of the Analytic Hierarchy Process. In order to understand the expectations and
thoughts of the users using the applications, a questionnaire was applied and the data
collected from the participants were analyzed. The results of the survey analysis, and
the importance values of sub-criterias determined as a result of the Analytic
Hierarchy Process were evaluated together and final sub-criterion ranking was
performed. According to the final ranking, the most important sub-criterion was
determined as the ease of use of the mobile application.

Key Words: Analytical Hierarchy Process, Mobile Application, Critical Success
Factor




GENISLETILMIS OZET

Teknolojinin gelismesi ile birlikte mobil cihazlar giinlik yasantinin
vazgecilmez bir unsuru haline gelmistir. Mobil cihazlara eklenen donanimsal ve
yazilimsal ozellikler onlar1 birer akilli cihaz haline getirmistir. Akilli cihazlara
yiiklenen mobil uygulamalarin iletisim, bilgi, aligveris, sosyal medya gibi
orneklendirilebilecek bir¢ok kategori ile genis kullanim alan1 bulunmaktadir. Mobil
cihazlarin bu sekilde cesitli olusu, mobil cihazlarin islevselligini arttirmakta ve
kullanicilara birgok konuda yardimct olmaktadir.

Mobil uygulamalarin bir¢cok konuda islevsellik gostermesi mobil uygulama
sektorlinlin giin gectikge daha ¢ok kullaniciya ulagsmasini saglamistir. Giintimiizde
mobil uygulama marketlerdeki uygulama sayisi milyon adedi agmistir, mobil
uygulamalardan saglanan kazanglar ise globalde Milyar Dolar cinsinden ifade
edilmektedir. Yapilan arastirmalar bu verilerin 6niimiizdeki donemde hizla artmaya
devam edecegini gostermektedir.

Mobil uygulama pazarinin bu denli biiylimesi ve rekabetin artmasiyla
beraber mobil uygulamalardaki basar1 konusunun 6nemi gittik¢e artmaktadir. Mobil
uygulamalarin kalitesi, gelistirici ve kullanicilar i¢in biiyiikk 6nem arz etmektedir.
Dolayisi ile mobil uygulamalarin basari faktorlerinin ortaya konmasi, arastirilmasi
gereken cazip bir problem haline gelmistir.

Bir mobil uygulamanin basarili olabilmesi igin tasarim ve gelistirme
stirecinde kullanic1 beklentilerinin de dikkate alinmas1 gerekmektedir. Kullanicilara
ulagmayan, kullanicilart memnun etmeyen mobil uygulamalar, her ne kadar basarili
teknik altyapiya sahip olsalar da bagarili sayilmamaktadir.

Bu calisma, literatiirdeki mevcut ¢alismalar ve uzman goriisleri 1518inda
mobil uygulamalardaki basar1 faktorlerinin belirlenerek onceliklendirilmesi
amaciyla yapilmistir. Yapilan c¢aligma ile mobil uygulamalarda kullanict

memnuniyetinin saglanmast ve kullanici sayisinin artmasim saglayacak basar



faktorlerinin 6nem degerleri ile belirlenerek yazilimcilara daha fazla kullaniciya
ulagilmas1 ve aktif kullanic1 oranmin yiiksek tutulmasi konusunda 11k tutulmasi
hedeflenmistir. Calismanin, mobil uygulama yazilimcilarina, kullanict beklentilerini
karsilayan, rakiplerine istinliik saglayabilecek fonksiyonel uygulamalar
gelistirilmesi ve gelistirilen uygulamalarin devamliliginin saglanmasi konularinda
almacak kararlarda destek saglamas1 beklenmektedir.

Calisgmanin  ilk  boliimiinde mobil uygulama kavrami, mobil
uygulamalardaki basar1 faktorleri ve kazang yontemleri ile alakali bilgi verilmistir.
Ikinci boliimde, mobil uygulamalar ve AHP yontemi konulari ile alakali daha dnce
yapilan ¢aligmalara yer verilmistir. Uciincii béliimde ise, ¢alismada kullanilan
materyal olan mobil uygulama ile AHP ve anket metodlar: hakkinda bilgi verilmistir.
Calismanin doérdiincii boliimiinde ise uygulanan AHP ve anket bulgularina yer
verilmistir. Son olarak bulgularin yorumlanmasi ile ¢alisma tamamlanmustir.

Caligmanin uygulama kisminda uzman bir mobil uygulama yazilimcisi ile
birlikte caligilmustir. Gergeklestirilen uzman goriismelerinde ilk olarak mobil
uygulamalardaki kazang sekilleri ve gelir kaynaklar1 ele alinmigtir. Mobil
uygulamalardan kazang elde edilebilmesi igin genel kapsamda uygulamanin
indirilmesi ve kullanici memnuniyetinin saglanmasi konularinda basarili olmasi
gerektigi anlasilmistir. Bu sebeple calismanin Analitik Hiyerarsi Prosesi kapsaminda
olusturulan hiyerarsik yapida Oncelikle hedef olarak mobil uygulama basarist
belirlenmistir.  Ana  kriterler ise uygulamanin indirilmesi ve kullanici
memnuniyetinin saglanmasi seklinde ele alinmistir. Literatiir calismalar1 ve uzman
goriigleri dikkate alinarak, mobil uygulamalarda indirilme sayisini ve kullanict
memnuniyetini etkileyen basari faktorleri 2 ana kriter altinda gruplandirilarak alt
kriter olarak belirlenmistir. Hiyerarsik yapida toplamda 26 alt kriter belirlenmistir.
Bu yap1 dikkate alinarak Analitik Hiyerarsi Prosesi gergeklestirilmis ve alt kriterlerin

onem degerleri hesaplanmustir.



Uzman goriislerinin belirlenmesinin yani sira, hiyerarsik yapida yer alan alt
kriterlere ait kullanici goriislerinin de belirlenebilmesi amaci ile anket formu
diizenlenmistir. Uzman goriisii ve literatiir dikkate alinarak AHP’ de degerlendirilen
tim alt kriterlere, anket formunda yer verilmistir. Hazirlanan anket formlar1 178
katilimer tarafindan doldurulmustur. Anket sonugclar1 analiz edilerek, alt kriterlere ait
kullanict goriislerini temsil eden anket agirliklar: belirlenmistir. Alt kriterlerin anket
agirliklart ile AHP agirliklari ¢arpilarak nihai 6nem degerleri ve siralamalari ortaya
konmustur.

AHP ve anket agirliklarinin biitiinlestirilmesi neticesinde elde edilen
bulgular incelendiginde, mobil uygulamanin basarisin1 etkileyen en Onemli
faktorlerin kolay kullanim 6zelligine sahip olmasi ve kullanici taleplerini dikkate
alarak, hata 6nlemeye ve diizeltmeye yonelik giincellemeler yapiliyor olmasi oldugu

tespit edilmistir.
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1. GIRIS Emine Ecem OZER

1. GIRIS

Teknolojinin, bilgi ve iletisim sistemlerinin ve mobil teknolojinin son
yillardaki hizli gelisimi, insanlarin hayatlarint olduk¢a kolaylastiran araglarin
gelismesini de saglamistir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte mobil cihazlar hemen
herkesin hayatinda neredeyse vazgecilmez bir unsur haline gelmistir. Mobil
cihazlarin bu denli yayginlagmasi, mobil uygulama kavraminin kullanim alanlarmin
yayginlagmasina neden olmustur. Giiniimiizde insanlar tatil rezervasyonundan
bankacilik islemlerine, yiyecek dagitimindan aligverise, oyunlardan saglik
uygulamalarina, harita desteginden sosyal medyaya kadar hemen her alanda mobil
uygulamalardan destek almaktadir.

Mobil uygulamalarin alternatiflerinin mevcut olmasi, kullanicilar1i daha
secici olmaya yoneltmistir. Bu nedenle, uygulama gelistiricilerinin pazarda
tutunabilmesi ve kazang elde edebilmesi i¢in uygulamalar: tasarlama, gelistirme ve
kullaniciya ulastiktan sonraki siirecinde alacagi kararlarda kullanici fikirlerini de
dikkate almasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Mobil uygulamalarin uygulama marketlerde bulunmasi, indirilmesi, aktif
olarak kullanilmasi, kazan¢ unsurlarinin tiiketilmesi, dolayisi ile kazang elde
edilmesi konusunun 6nemi, bu pazarin ulastigir hacim dikkate alindiginda gittikge
artmaktadir.

Bu c¢alismanin amaci, mobil uygulamalarin bulunabilirligini, tercih
edilebilirligini ve kullanict memnuniyetini etkileyen faktorlerin ele alinarak, 6nem

derecelerinin belirlenmesi ve literatiire bu kapsamda katki saglamaktir.

1.1. Mobil Uygulama Kavrami
Mobil uygulama, akilli telefon veya tablet bilgisayar gibi bir mobil aygitta
calismak tiizere tasarlanmis bir uygulama yazilimi tiiriidiir. Mobil uygulamalar,

kullanicilara bilgisayarlarda erisilebilenlere benzer hizmetler sunma konusunda sik

1



1. GIRIS Emine Ecem OZER

stk hizmet vermektedir. Giinlimiizde bireylerin interneti yaninda tagima ihtiyacina
cevap veren mobil cihazlarda ¢aligsmasi igin gelistirilmis yazilimlara mobil uygulama
denilmektedir. Mobil uygulamalar ilk basta standart ihtiyaglar karsilamak iizere
gelistirilmis olsa da birgogu hayati kolaylastirmaya yoneliktir (Ugur, 2015).

Mobil uygulamalar, teknolojinin gelisimiyle birlikte ve son zamanlarda
bilisim teknolojilerine bagimliligin artmasi ile hemen hemen herkesin hayatina
girmis bulunmaktadir (Yildirir ve Kaplan, 2019). Cep telefonu ve tabletlere entegre
edilebilen mobil yazilimlar sayesinde, bu cihazlar bilgisayar gibi kullanilmaya
basglanmistir. Bu yazilimlarin kullanicilara ulagsmasiyla beraber kazang elde
edilebiliyor olmasi, gelistiriciler ve sirketler i¢in miisteriye her an ulasma imkant
sunmaktadir. Mobil telefonlar, taginabilir bilgisayar ve tabletler giiniimiizde sahip
oldugu ozellikler ve mobil uygulamalar ile bir iletisim ve bilgi edinme cihazi
olmanin ¢ok Gtesine gegmistir. Her yastan ve her gruptan insan bu pazarin bir
miisterisidir (Yildirir ve Kaplan, 2019). Mobil uygulamalar kullanicilarina
taginabilirlik, konum farkindalig1 ve erisilebilirlik agisindan avantaj saglamaktadir
(Nayebi ve ark., 2012).

Tiiketiciler teknoloji korkusunun azalmasi ve benimseme maliyetlerinin
azalmasi ile beraber, mobil cihazlar, gelismis diinyadaki ana akimlardan biri haline
gelmistir. Kullanicilarin her zaman, her yerde ulasabilmesi, kisisellestirebilmesi,
baglantinin olmasi, iletisim ve bilgi servisleri gibi hizmetler sunmasi sayesinde
mobil cihazlarin degeri gittikge artmaktadir (Coursaris, 2011). Mobil uygulama
kullanicilart mekandan bagimsizdirlar (Namli, 2010). Sabit kullanicilar gibi kapali
veya sinirli bir ortamda bulunmazlar. Mobil cihaz iireten sirketler, bilgisayar, akilli
telefon ve tablet gibi {iriinlerinde kullanicilarin kisisellestirebildigi, ilgi alan1 ya da
ihtiyacina gore edinebildigi mobil uygulamalar arz etmislerdir (Yildirir ve Kaplan,
2019).

Bal (2013) tarafindan aktarildigina gore, (Kayabas, 2013) mobil iletisim

sistemlerinin temelinde yetersiz ses kalitesi ve kapsama alani ile telsiz iletigim
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1. GIRIS Emine Ecem OZER

sisteminin yer aldigini ifade etmistir. Hesap makinesi, takvim, iletisim rehberi gibi
ozellikleri olan ilk akilli telefon 1993 yilinda IBM tarafindan duyurulmustur (Gezici,
2018).

Mobil cihazlar i¢in gelistirilen yazilimlar olan mobil uygulamalar, tasarim
ve gelistirme siirecleri bakimindan masaiistii uygulamalar ile benzerlik
gostermektedir fakat icerik, teknoloji, gelistirme ortamlari, kullanilan donanim
acisindan farklilik gostermektedirler (Namli, 2010).

Cihazlarin gelistirilip yayginlagtirilmasi neticesinde, kullanicilarin da mobil
uygulamalardan beklentileri paralel olarak artmistir. Kullanicilar/tiiketicilerin
iletisim ya da bilgiye ulasim 6zellikleri disinda uygulamalara kars1 genis yelpazede
beklentilerinin olugmasi, bu sektordeki isletmelerin mobil uygulamalarin
gelistirilmesine katki saglamistir (Y1ildirir ve Kaplan, 2019).

Mobil cihazlarin yayginlagmasi ile beraber, her an her yerde istenilen bilgiye
ulasilmasi, ihtiyaglarin karsilanabiliyor olmasi sebebi ile mobil ticaret kullanimi
oldukea artmistir (Varshney veVetter, 2002 : Kabir, G. veHasin, 2011).

Mobil uygulamalarin gelistirilmeye baslanmasi ile beraber, literatiirdeki
mobil telefon kavrami, akill telefon olarak degismistir (Kogak, 2013).

Bir cep telefonunun akilli telefon sayilabilmesi igin asagidaki ozellikler
mevcut olmalidir (Rouse, 2018);

e Isletim sistemi,

e  Uygulamalarm yiikleyebilme,
o  Kablosuz internet erigimi,

o  Qwerty klavye,

e  E-posta erigimi ve yonetimi,
e  Mobil uygulamalar,

e  Mobil tarayici,

e  GOmiili hafiza,
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e Dijital kamera,
e GPS

Giiniimiizde web sitelerinin mobil uygulama ve mobil versiyonlar: da
olusturulmaktadir. Mobil uygulamalar, bir veriye ulagmak i¢in normal web sitelerine
nazaran daha az veri tiikketimi gergeklestirilmesini saglamaktadir. Bu 6zellik, mobil
uygulamalar1 daha cazip hale getirmektedir (Bilgili, 2014).

Mobil uygulamalarin ortaya ¢ikig siirecinde temel amaglari; iletigim, bilgiye
ulagma, kullanicilarin bilgisayar basina mahkum etmeme, kolay, hizli ve 6zgiirce
islerini halletmeleri ve Kkaliteli vakit gegirmeleri olusturmaktir. Bu sebeple,
firmalar/gelistiriciler her gecen giin daha fazla kullaniciya ulasabilmek i¢in farkli
mobil  uygulamalar  tasarlamakta ve mevcut mobil  uygulamalarim
glincellemektedirler (Beyaznar, 2014). Mobil cihazlara yiiklenen uygulamalarin
sayis1 arttikca, cihazin fonksiyonelligi artmaktadir (Roma veRagaglia, 2016). Mobil
uygulamalarin alanlarinin neredeyse sayilamayacak tiirde gelistirilmesi, bir¢cok
ihtiyaca yanit vermesi, ihtiyaclari karsilamak i¢in kullanicinin her daim elinin altinda
olmas1 gibi 6zellikler mobil uygulama sektdriiniin biitylimesine ve yazilimcilarin bu

sektore kaymasina sebep olmustur (Bilgili, 2014).

1.2. Uygulama Marketleri

Uygulama marketi, kullanicilarin ¢evrimigi olarak ulagabilecegi, mobil
cihazlarin  kullanimin1  kolaylagtiran ~ ozellikleri  barindiran  yazilimlarn
indirebilecekleri bir dagitim platformudur. Gliniimiizde gelistiriciler, bireysel olarak
tutunamayacaklar1 pazarlara uygulama marketler araciligi ile girip, diinya genelinde
kullanicilara ulagabilmektedirler (Roma ve Ragaglia, 2016).

Mobil uygulama marketlerinin gelistirilmesinden daha &ncesinde mobil
uygulamalara mobil sebeke operatorleri tarafindan yonetilen bir portal iizerinden

erigilebilmekteydi (Kuo and Yu 2006: Roma ve Ragaglia, 2016’dan). Bu portal,
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teknolojinin yeterince gelismis olmamasindan ve mobil igerik detaylarinin tam
belirlenmemesinden  dolayr yeterince gelistirici  ve kullanici  ¢ekmeyi
basaramamigtir. Mobil uygulama marketi kavram 2008 yilinda ilk defa Apple
tarafindan olusturulan bir kavramdir. Apple’in bu kavrami sunmasi ile beraber mobil
uygulama gelistiricileri bu alana kaymis (Roma ve Ragaglia, 2016), bu pazarin
avantajlarin1 6ngoren diger mobil cihaz iireten firmalar da bu alana giris yapmustir.

Fiziksel bir {iriinii satmak hem zor hem de sermaye gerektirebiliyorken,
kiiciik olgekli girisimciler ve yazilimcilar uygulama magazalar1 araciligiyla gelir
elde edebilme imkanina sahiptir. Satislarin lokasyon sinirlarindan bagimsiz, kiiresel
olmasi, mobil uygulama gelistirmenin kolaylagmasi, mobil uygulama gelistirme
alanina ilgiyi giin gectikce arttirmaktadir. Sektore yeni kisilerin dahil olmasiyla
beraber rekabet artmaktadir. Yazilimci ve piyasaya siiriilen uygulama sayisinin
artmast kullanicilar i¢in alternatiflerin ¢ogalmas1 anlamina gelmektedir.
Kullanicilar, ayni islevi goren, benzer uygulamalar arasinda se¢im yapabilmektedir

(Ertemel ve Cudin, 2018).

1.3.Mobil Uygulama Kullanim istatistikleri
Global istastistik firmasi AppAnnie, 2019 yilinda yaymnladigi mobil
raporunda asagidaki istatistiklere yer vermistir (The State of Mobile 2019, 2019);

e 2018 yili sonu itibariyle diinya genelinde uygulama marketlerde
kullanicilarin harcadigi toplam para 101 Milyar Dolar seviyesine
ulagsmistir. 2019 yilinda ulagilacak tutarin 120 Milyar Dolar olacag:
tahmin edilmektedir.

e Uygulama marketlerde yapilan toplam harcamanin %74’ oyunlar
kategorisinde gerceklesmistir. En ¢ok harcama yapan tilke ise %40 oran

ile Cin’dir.
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2016 yili  gerceklesmeleri ile karsilastirildiginda, uygulama
marketlerdeki indirilme say1s1 %35 oraninda artmstir.

2018 yilinda mobil kullanicilarin cihazlarinda aktif olma siiresi giinde
ortalama 3 saattir. Sosyal medya ve iletisim uygulamalar1 bu siirenin
%350’sini olusturmaktadir.

Dijital doniisiimii miimkiin kilan teknoloji ve hizmetler i¢in kiiresel
harcamanin 2022 yilina kadar 2 Trilyon Dolara ulasilacagi
ongoriilityor.

Japonya, Brezilya ve Birlesik Krallik’taki mobil harcama artis orani, bu
iilkelerdeki GSYIH artis oranindan daha fazladir. Bu durum mobil
ekonominin giiciinii ve bu konuya 6ncelik vermenin GSYIH iizerinde
olumlu etki yaratacagini gostermektedir.

2018 yilinda mobil cihaz sayis1 4 milyar adetten fazladir. Hindistan,
Filipinler gibi gelismekte olan ekonomilerdeki kullanicilar, mobil
cihazlar1 internete ulasmak i¢in ana erisim noktast olarak
kullanmaktadirlar.

Aligveris uygulamalarinda gegirilen stre 18 milyar saat olarak
gerceklesmistir. Bu siirenin 2016 yili ile karsilastirildiginda %45 arttig
goriilmektedir. Bu uygulamalarda gecen siirenin artmasiyla, mobil
ticaret satiglarinin da baglantili olarak arttig1 gdzlemlenmistir.

Mobil marketlerde yer alan finans uygulamalarmin sayisi 3,4 milyon
adede ulagsmistir. Bu rakam, 2016 verileri ile karsilastirildiginda %75
artmigtir. Banka hesaplarmi giinliik olarak mobilden kontrol eden
kullanici orani ise 2016°dan beri %35 artmustir.

En ¢ok kullanilan 5 video oynatict uygulamasinda harcanan zaman
2016’ya gore %140 artmistir. Diinya genelinde bu uygulamalara
harcanan para 2,2 Milyar Dolardan fazladir. 2018 yilinda harcama
alanindaki zirve Netflix’e aittir.

6



1. GIRIS

Emine Ecem OZER

Sosyal medya- iletisim kategorisindeki uygulamalarda gegirilen siire
685 milyar saate ulagnustir. letisim araci olarak en ¢ok kullanilan
uygulamalar Whatsapp ve Snapchat’tir.

Seyahat ve navigasyon uygulamalar1 toplam kullanim orani 2016’ya

oranla %50 artmstir.

Statista istatiksel analiz sitesi verilerine gore (Clement, 2019);

2018’de mobil uygulama gelirleri 365 Milyar dolar1 ge¢mistir. Agustos
2019 itibariyle bu tutar 462 Milyar Dolara ulagmuistir.

2019 2. Ceyregi itibariyle, Google Play Store’da 2,46 milyon adet,
Apple Store’da 1,96 milyon adet, Windows Store’da ise toplam 669 bin
adet mobil uygulama bulunmaktadir. 2022 yilina kadar 258,2 milyar

adet uygulamanin indirilecegi 6ngodriilmektedir.

We Are Social istatistiksel analiz sitesi tarafindan yayinlanan 2019

raporunda asagida yer alan global veriler yer almaktadir (Kemp, 2019);

7,7 milyar olan diinya niifusunun 5,112 milyar1 mobil kullanicidir.
3,484 milyar sosyal medya kullanicis1t mevcutken, 3,256 milyar1 mobil
sosyal medya kullanicisidir,

Toplam diinya niifusunun %57’si internet kullanicisidir, mobil internet

kullanicilarinin toplam niifusa orani ise %67’ dir.

Tiirkiye istatistikleri ise asagidaki gibidir (Kemp, 2019);

Niifusu 82,4 milyon olan Tiirkiye’de;

59,36 milyon (%72) internet kullanicist mevcuttur.
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e 52 milyon (%63) aktif sosyal medya kullanicisi vardir. Bir 6nceki

seneye oranla bu say1 2 milyon kisi daha fazladir.

e 44 milyon (%53) aktif mobil sosyal medya kullanicis1 vardir.

e  Akill telefon kullanan niifusun orami %77’ dir.

e Internet kullaniminda bir 6nceki seneye gore %9 artis gerceklemistir.

e  Ortalama 7 saat mobil/internet kullanimi ger¢eklesmektedir. Bu siirenin

3 saatini televizyon uygulamalari, yaklasik 2,5 saatini ise sosyal medya

kullanimi olusturmaktadir.

e  Toplam indirilen mobil uygulama sayisi 2,877 milyar adede ulagmuistir,

toplam yapilan harcama ise 360,5 Milyon Dolar’dir.

Digital 2019 raporunda yer alan, 2018 yilinda en ¢ok indirilen ve harcama

yapilan mobil uygulamalar Cizelge 1.1.” de belirtilmektedir (Kemp, 2019).

Cizelge 1.1. 2018 Yilinda Mobil Uygulamalar (Kemp,2019)

2018 Yili Mobil Uygulama Gergeklesmeleri

En Gok indirilen-Global

En Gok indirilen-Tiirkiye

Facebook Messenger Whatsapp

Facebook Instagram

Whatsapp Facebook Messenger
Tiktok Facebook

Instagram Tiktok

En Cok Harcama Yapilan- Global

En Cok Harcama Yapilan- Tiirkiye

Netflix

Azar

Tinder Tinder

Tencent Video Netflix

1Q1YI Connected to Me
Pandora Music Bigo Live

1.4. AARRR Modeli

Mobil uygulamalarin ilk ¢iktig1 donemlerde akademik calismalar agirlikl

olarak gelistirme ortamlar1 ve teknoloji iizerine yogunlagsmigken, mobil uygulama
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kullaniminin artmasi ile beraber arastirmalar kullanicilarin mobil uygulamalarla
etkilesimi konularina yonelmistir (Bal, 2013).

Ik kez Dave McClure (McClure, 2007) tarafindan 2007 yilinda bahsedilmis
bir model olan AARRR modeli, bir internet girisimi i¢in kullanic1 davraniglarini
tanimlamaktadir. Bu modele gbére bu dongli 5 ana boliimden olugmaktadir.
Yazilimcilar ve gelistiriciler bu donemlerin gerekliliklerini analiz ederek uygulama
hedeflerine daha rahat ulasabilmektedirler.

AARRR modeline gore gelistiricilerin sira ile takip etmesi gereken basliklar
asagidaki gibidir (Tifekyapan, 2015). Bu calismada AARRR modelinin agsamalar1
dikkate alinarak, mobil uygulamalarda basari faktorleri uygulamanin indirilmesi

(AA) ve kullanici memnuniyetinin saglanmasi (RRR) siiregleri i¢in 2 ana grupta

degerlendirilmistir.
1. Edinme (Acquisition): Uygulamaya potansiyel kullanicilar1 ¢ekme
2. Aktivasyon (Activation): Ziyaretgileri aktive etme
3. Tutma (Retention): Kullanicilarin tekrar donmesini saglama
4. Referans (Refernal): Kullanicilar araciligr ile yeni kullanicilar elde

etme

5. Gelir (Revenue): Kullanicilardan gelir elde etme

AARRR, bir mobil uygulamanin fikir asamasindan itibaren daha g¢ok
kullaniciya ulagsmasi ve kazancinin artirtlmasina yonelik olusturulan bir modeldir.
[k asama olan edinme asamasinda temel olan adim hedef kitleyi dogru belirlemektir,
bu sekilde dogru bir pazarlama stratejisi olusturulup, basariya ulasilabilir.
Kullanilacak dil, hedef bdlge, anahtar kelimeler, dl¢limlenecek anahtar performans
gostergeleri, gerekli isgiicii, zaman ve biit¢e belirlenir (Agboma ve ark., 2007: Celik,
2018°den).
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Aktivasyon asamasi, kullanicinin bir mobil uygulamay: indirdikten sonra
tekrar o uygulamay1 kullanmak {izere giris yapmasi anlamina gelmektedir. Kullanici
davraniglari analiz edilir, bu sayede iyilestirme ve gelistirmeler gergeklestirilebilir.

Celik (2018) tarafindan aktarildigina gore, Booch ve ark., 1998 yilindaki
calismalarinda, ilk karsilama sayfasinin, iiye olma siirecinin, gelir getirecek
aksiyonlarin, kullanici ara yiiziiniin aktivasyon asamasindaki 6nemli unsurlardan
oldugunu belirtmistir (Celik,2018).

Indirilen uygulamalarin %25’inin tekrar kullanilmadig1 tespit edilmistir
(Ekizler, 2019). Bu sebeple tutma asamasinda hedef kitle ve anahtar sozciikler tekrar
degerlendirilmekte, rakip analizleri yapilmaktadir. Bu siirecin bagarili stirdiiriilmesi
icin sektordeki gelismeler takip edilmeli, miisteri destegi verilmeli ve kampanya
stirecine 0zen gosterilmelidir.

Tavsiye asamasi, var olan miisterilerin deneyimlerini referansa doniistiirme
stirecidir. Kullanicilar iizerinden yeni kullanici elde etmeyi ifade eder (Motionb,
2017).

Gelir asamasinda, yeni gelir kanallari olusturulabilmekte ve alternatif
fiyatlandirma politikas1 gelistirilebilmektedir (Kaman, 2018), gelir asamasinda en
cok gelir elde edilen {iriin ve hizmetlerin, alternatif gelir yollarinin, kullanici bagina

ortalama gelir gibi verilerin analizlerinin yapilmasi gerektiginden bahsetmistir.

1.5. Mobil Uygulama Basar1 Faktorleri

Kabir ve Hasin tarafindan 2011 yilinda yapilan g¢aligmada mobil
uygulamalar i¢in bagar1 faktorlerine yer verilmistir. Bu ¢alismaya gore temel basari
faktorleri; Sistem kalitesi, icerik kalitesi, kullanim, giiven, destek, mobilite ve
kisisellestirmedir (Kabir, G. ve Hasin, 2011).

Sistem kalitesi; performansin sorunsuz olmasin ifade eder. Cevrimici yanit
stiresi, 24 saat erisilebilirlik, sayfa yiikleme siiresi ve goriintis sistem Kalitesi

unsurlarindandir (Guo ve Shao, 2005:Kabir, G. ve Hasin, 2011°den).
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Icerik kalitesi; mobil cihazlarda sunulan igerigin o6zelliklerini temsil
etmektedir. Sunulan bilgi kalitesinin kullanici memnuniyeti iizerindeki 6nemi
literatiirde onemi vurgulanan bir unsurdur. Igerik kalitesini belirleyen faktdrlere
glincellik, dogruluk, anlasilabilirlik 6rnek verilebilir (Delone ve Maclean, 1992:
Kabir, G. ve Hasin, 2011’den).

Kullanim; sistemin kullanim ile ilgili basaris1 o uygulamanin ne kadar genis
bir kullanici alam oldugu ile iliskilendirilebilir. Ornegin e-ticaret sistemlerini
kullanim alanlar1 bilgisel ve satin alimsal olarak bdliimlendirilebilir ve kullanim ile
ilgili ¢ikarimlar bu boliimler altinda incelenebilir.

Giliven; giivenlik ve mahremiyet konularinda kullanicilara giivenilir
gelmesini ifade eder.

Destek; miisteri odakli bir kriter olan destek, sik¢a sorulan sorular, siparis
takibi, 6deme alternatifleri gibi unsurlar1 ifade eder (Tarasewich ve ark., 2002:
Kabir, G. ve Hasin, 2011’den).

Mobilite; mobil servislere her an her yerde ulasilabilmesi durumunu ifade
eder (Tarasewich, 2003: Kabir, G. ve Hasin, 2011’den).

Kisisellestirme; tirlin ve hizmetlerin kullanic1 baglaminda 6zellestirilmesi
anlamma gelen kisisellestirme, mobil uygulamalarin kullanilabilirligini
arttirmaktadir.

Bir baska calismada belirtilen, bir mobil uygulamanin kullanilmasini

etkileyen faktorler ise asagidaki gibidir (Asiroglu, 2017);

e Algilanan fayda, deger; Bir mobil uygulamanin kullanici ihtiya¢larmi
karsilayip karsilayamayacagina dair beklenti durumudur (Chang ve
ark., 2011).

e Kullanom kolayligi; uygulamanin  kullaniminin  fazla  efor
gerektirmeden gergeklestirilecegi anlamina gelmektedir  (Chong,
2013).

11
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e  Sosyal etki,

e Algilanan eglence, Mobil servislerin, kullanicilarin  eglence
ihtiyaglarini karsilamasini ifade etmektedir (Nikou ve Mezei, 2013).

e  Giiven,

o  Maliyet,

e  Kisisellestirme,

e  Mobilite Durumu,

e  Agperformansi,

o  Giig tiikketimi,

e  Kullanicr ara yiizi,

e  Kullanlabilirlik,

e  Hiz, performans,

e  Uygulama marketindeki puani,

e  Uygulama marketinde bulunabilirligi,

e  Algilanan imaj,

e  Ucretsiz deneme,

o  Lokasyon Bazli Faydalar

Biiyiikozkan (2009), calismasinda mobil ticaret/uygulama konularindaki
kullanict gereksinimlerini 3 ana kriter altinda toplamustir. 3 ana kriterin hiyerarsik
olarak altinda yer alan toplam 13 alt kriter belirlemistir. Calismadaki faktorleri
asagidaki gibi 6zetlenmistir (Biiyiik6zkan, 2009);

1. Fonksiyonellik;

e  Kullanim kolayligi,
e  Kullanilabilirlik,

e  Kullanic taleplerine cevap verebilecek esneklik yapisi,

12
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Kullanici ara yiizi,

e Hiz,

Uygulamaya yer ve zamandan bagimsiz olarak erisilebiliyor olmasi

2. Karllik;

e Katma deger,
e Odeme secenekleri,
e Ucret,

e Bireysellestirme

3.tibar;

o  Giivenilirlik,
o  Giivenlik,

e lyilestirme, diizeltme

Bir bagka ¢alismada bir mobil uygulamanin kullanilabilirligini etkileyen

faktorleri asagidaki gibi belirtmislerdir; (Goel ve ark., 2017)

e Hiz,

e  Kullanim kolayligi,

e  Kullanici dostu olmasi,
o  Giig tiikketimi,

e  Estetiksel tasarimu,

e  Verimliligi,

e  Performansi,

13
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o Etkililigi,

e  Platform baglilig1,
e  Hata toleransi,

e  Etkilesimli ara yiiz
e Boyut

Wang ve Liao (2007), mobil ticaret alaninda kullanici tatmini {izerine bir
calisma yapmislardir. Bu ¢alismaya gore kullanici tatminini etkileyen faktorler 4 ana

baslikta toplanmustir; (Wang ve Liao, 2007)

o Icerik kalitesi,
e  GOrlnim,
e  Servis kalitesi,

e  Kullanim kolayligi

Arayliz tasariminin kullanici memnuniyeti {izerindeki etkisi yukarida
belirtilen ¢alismalarda da goriilmektedir. Akyol (2014) tarafindan aktarildigina gore;
Zafar (2009) kullanici arayiizii ile alakali temel kriterleri asagidaki sekilde
belirtmistir;

e  Kullanim kolayligi

e  Geri bildirim ve beklentileri karsilama
e  Memnuniyet

e  Sadelik ya da basitlik

e  Uyumluluk ve giivenlik

e  Performans ve hiz

e  Hata diizeltimi
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e  Gorliniirlik

Mobil uygulama basar1 faktorleri, calismanin AHP kapsaminda belirlenen

hiyerarsik yapiya uyumlu olmasi amaciyla, 2 ana baglik altinda Cizelge 1.2.’de

Ozetlenerek listelenmistir.

Cizelge 1.2. Mobil Uygulamalarda Basar1 Faktorleri

Uygulamanin indirilmesi ve
Aktiflestiriimesi Agsamalarini Etkileyen
Faktorler

Faktorlerin Yer Aldigi Galigmalar

Uygulama boyutu : Mobil uygulamanin,
mobil cihaza ait depolama alaninda
kapladigi alani ifade etmektedir.

Goel ve ark. (2017)

Odeme secenekleri: Mobil uygulamanin
indiriimesi veya kullanim sirasindaki
fonksiyonlardan faydalanilabilmesi igin

yapilacak 6demenin tirina ifade etmektedir.

Kim ve Hwang (2005), Wang ve Liao
(2007), Buyukodzkan (2009), Kabir ve
Hasin (2011), Nikou ve Mezei
(2013), Ramlan ve ark. (2016),
Gdlbasi (2019)

Ucret: Mobil uygulamanin, uygulama
marketlerden indiriimesi ve sundugu
fonksiyonlarin kullaniimasi igin
kullanicilardan talep edilen parasal tutari
ifade etmektedir.

Buyukdzkan (2009), Zhuo ve Li
(2010), Asiroglu (2017), Osmani
(2017), Aldahhan (2018)

Uygqulama marketindeki puani: Mobil
uygulamanin, mobil markette kullanicilar
tarafindan yapilan degerlendirmeler sonucu
olusan puanini ifade etmektedir.

Asiroglu (2017)

Uygulama marketinde bulunabilirligi

Asiroglu (2017)

Ucretsiz deneme: Kullanimi ve indirilmesi
Ucretli olan mobil uygulamalarin, Ucret
6demeden belirlenen bir periyotta
kullanilarak denenmesini ifade etmektedir.

Asiroglu (2017)

Givenilirlik: Mobil uygulamanin
kullanicilarda guvenli algisini yaratmasini
ifade etmektedir. Kullanicidan talep edilen
izinler, mobil uygulamanin puani,indiriime
sayisi, 6deme yontemi glven algisi ile
iligkilidir.

Kim ve Hwang (2005),Wang ve Liao
(2007), Buyukézkan (2009), Zhuo ve
Li (2010), Kabir ve Hasin (2011), Lin
(2013), Akyol (2014), Seyrek ve
Aksahin (2016), Saadi ve ark,
(2017), Asiroglu (2017), Osmani
(2017)
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Cizelge 1.2°nin devam

Kullanici Memnuniyetinin Saglanmasini
Etkileyen Faktorler

Faktorlerin Yer Aldigi Galismalar

Kullanim kolayhdi: Kullanicilarin, mobil
uygulamay! kullanabilmek igin efor
harcamamalarini ifade etmektedir. Kullanimi
ve anlasiimasi kolay olan mobil
uygulamalarin kullanici tatmini Gzerinde
pozitif etkisi oldugu yapilan ¢alismalarca
belirlenmistir. Kullanim kolayligi; basitlik,
esneklik, arayiz kavramlariyla
iliskilendirilmektedir.

Kim ve Hwang (2005), Wang ve Liao
(2007), Buyukozkan (2009), Zhuo ve
Li (2010), Phan ve Daim (2011),
Kabir ve Hasin (2011), Lin (2013),
Akyol (2014), Seyrek ve Aksahin
(2016), Goel ve ark. (2017), Saadi
ve ark. (2017), Yildirir ve Kaplan
(2019), Asiroglu (2017), Aldahhan
(2018), Gélbasi (2019)

Kullanici ara yizi: Kullanicilarin mobil
uygulama ile etkilesime gectigi araglar
serisidir. Sadelik, hiz, gorsellik, multimedya
becerisi faktorleriyle iliskilendiriimektedir.

Kim ve Hwang (2005), Wang ve Liao
(2007),Buyitkézkan (2009), Zhuo ve
Li (2010), Lin (2013), Seyrek ve
Aksahin (2016) Asiroglu (2017),
Goel ve ark. (2017), Aldahhan
(2018),

Uygulama hizi: Uygulamanin mobil
cihazlarda agilmasi esnasinda ya da verilen

komutlari yerine getirmesi esnasinda gegen
sureyi ifade etmektedir.

Kim ve Hwang (2005), Wang ve Liao
(2007), Buyukdzkan (2009), Zhuo ve
Li (2010), Kabir ve Hasin (2011),
Chen ve Zhu (2011), Lin (2013),
Akyol (2014), Seyrek ve Aksahin
(2016), Asiroglu (2017), Goel ve ark.
(2017), Osmani (2017), Aldahhan
(2018)

Mobilite: Mobil servislere her an her yerde
ulasilabilmesi durumunu ifade etmektedir.

Kim ve Hwang (2005), Wang ve Liao
(2007), Buyukézkan (2009), Zhuo ve
Li (2010), Kabir ve Hasin (2011), Lin
(2013), Nikou ve Mezei (2013),
Seyrek ve Aksahin (2016), Asiroglu
(2017), Osmani (2017)

g performansi: Cevrimigi uygulamalarin ag
ile alakali kullanim performanslarini ifade

etmektedir.

Kim ve Hwang (2005), Zhuo ve Li
(2010), Chen ve Zhu (2011),
Asiroglu (2017), Osmani (2017)

Guncellik: Mobil uygulamada saglanan veri,
bilgi ve icerigin gtincel olmasini ifade
etmektedir.

Kim ve Hwang (2005), Wang ve Liao
(2007), Kabir ve Hasin (2011), Lin
(2013), Seyrek ve Aksahin (2016),
Aldahhan (2018), Goélbasi (2019)

Dogruluk: Mobil uygulamada saglanan veri,
bilgi ve icerigin dogru olmasini ifade
etmektedir.

Kim ve Hwang (2005), Wang ve Liao
(2007), Kabir ve Hasin (2011), Lin
(2013), Seyrek ve Aksahin (2016)
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Cizelge 1.2°nin devam

Glc tuketimi: Mobil uygulamalarin, mobil
cihazlardaki batarya tiketimi ve batarya
omru Gzerindeki etkisini ifade etmektedir.

Asiroglu (2017), Goel ve ark. (2017)

Katma deger/algilanan fayda: Bir mobil
uygulamanin kullanici beklentilerini
karsilamasini, kullaniciya fayda saglamasini
ifade etmektedir.

Wang ve Liao (2007), Bliylkdzkan
(2009), Zhuo ve Li (2010), Kabir ve
Hasin (2011), Phan ve Daim (2011),
Lin (2013), Nikou ve Mezei (2013),
Akyol (2014), Seyrek ve Aksahin
(2016), Goel ve ark. (2017), Asiroglu
(2017), Osmani (2017), Aldahhan
(2018)

Kisisellestirme 6zelligi: Kullanici zevklerine
veya ihtiyaglarina gére mobil uygulamayi
diizenleyebilme imkani sunmasini ifade
etmektedir.

Kim ve Hwang (2005), Wang ve Liao
(2007), Buyukodzkan (2009), Kabir ve
Hasin (2011), Lin (2013), Nikou ve
Mezei (2013), Goel ve ark. (2017),
Asiroglu (2017)

Lokasyon bazli faydalar

Asiroglu (2017)

Gelistirme/ iyilestirme/ Giincelleme:
Kullanici beklentilerinin ve taleplerinin
karsilanmasi, hatalarin énlenmesi ve
duzeltiimesi amaciyla mobil uygulamalarda
yapilan geligtirme, iyilestirme ve
guncellemeleri ifade etmektedir.

Kim ve Hwang (2005), Wang ve Liao
(2007), Buyukdézkan (2009), Zhuo ve
Li (2010), Phan ve Daim (2011),
Kabir ve Hasin (2011), Lin (2013),
Akyol (2014), Goel ve ark. (2017),
Asiroglu (2017), Osmani (2017),
Aldahhan (2018)

Satis sonrasi hizmet, sikca sorulan sorular,
siparis takibi vb. kullanici iliskileri yonetimi:
Kullanicilarin uygulamayi kullanmasi
sirasinda veya sonrasinda, kullanicilarin
islemlerini kolaylagtirmasi amaciyla verilen
hizmetleri ifade etmektedir.

Kim ve Hwang (2005), Wang ve Liao
(2007), Buyukoézkan (2009), Zhuo ve
Li (2010), Kabir ve Hasin (2011),
Osmani (2017), Aldahhan (2018)

1.6. Mobil Uygulamalarda Kazanc¢ Yontemleri

Mobil uygulama gelistirmenin zaman ve finansal maliyeti oldugundan mobil

uygulama projeleri baglangigtan itibaren en uygun gelistirme ve gelir stratejisiyle

planlanmalidir. Bu stratejinin planlamasinda akilli telefon kullanicilarini tanimak

kritik dnemdedir (Ertemel ve Cudin, 2018). Potansiyel kullanicilarin biiyiik bir kism1

bazi uygulamalarin gerek ihtiyaglarini karsilamadigini, gerekse kendilerinde giiven
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olusturmadigint diigiinerek kullanmaya uzak durmaktadirlar (Yildirir ve Kaplan,
2019). Bu sebeple akilli telefon kullanicilarinin uygulamalari edinirken hangi
kriterleri g6z oniinde bulundurduklarini bilmek, mobil uygulamalardan ticari kazang
saglanabilmesi agisindan 6nemlidir (Ertemel ve Cudin, 2018).

Gelir elde edebilmek i¢in uygulama ici reklam gosterimi, uygulamayi ticretli
olarak sunmak, ticretsiz indirme imkani verip uygulama igi satin alimla ek 6zellikler
vermek (freemium) gibi yontemler tercih edilebilir. Mobil uygulamanin ekonomik
basarisi konusunda dogru gelir modeli se¢imi kritik 6neme sahiptir (Ertemel ve
Cudin, 2018).

Roma ve Ragaglia (2016), ¢alismasinda mobil uygulama gelir modellerini
ticretsiz uygulama, tcretli uygulama, freemium uygulama seklinde 3 baglikta
inceleyip karsilastirmistir (Roma ve Ragaglia, 2016).

Ucretsiz Indirme: Bu gelir modelinde uygulama indirilirken herhangi bir

iicret alinmaz. Kullaniciya gosterilen reklamlar ve kisisel olmayan veri satislar
sayesinde kazang elde edilir (Wagner ve ark., 2014). Gésterim veya tiklama bagina
ticret talep edilebilen pek ¢cok reklam segenegi bulunmaktadir. Gelistirici uygulamasi
icin en uygun reklam se¢enegini tercih etmektedir (MobiRoller).

Ucretli Indirme: Uygulamalar uygulama magazalarinda iicretli olarak satisa
sunulmaktadir. Uygulama gelirleri uygulamanin satig gelirlerinden olugmaktadir.
Rekabetin fazla olmasi ve {icretli uygulamanin iicretsiz alternatifinin bulunabilecek
olmas1 sebebiyle fiyat stratejisinin iyi belirlenmesi ve uygulama ozelliklerinin
verimli aktarilmasi gerekmektedir.

Uygulama Ici Satin Alim Opsiyonu: Mobil magazada iicretsiz olarak

sunulan bir uygulamada, kullanim sirasinda 6deme talep edilebilen modeldir.
Odemenin amac1 indirilen uygulamanin &zelliklerini artirmak, uygulamadaki
kisitlar1 kaldirmak, farkli bir seviyeye gegmek, reklamsiz kullanim vb. uygulamanin
kullanimin1 kolaylastirmaya, verimini arttirmaya yonelik opsiyonlara ulagsmaktir. Bu

model (freemium) {icretsiz ve icretli indirme modellerinin karmasi gibi
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degerlendirilebilir (Wagner ve ark., 2014). Kullanicilar diisiik versiyonu kullanmaya
devam edebilecekleri gibi, uygulama i¢i 6deme yaparak uygulama versiyonlarini
yiikseltebilmektedirler. Bu durum ticret verip kullanabilecekleri bir uygulamay1
Onden test etme imkani sunmaktadir.

Uygulama gelir modelleri ile ilgili olarak bir kisim uygulama gelistirme
stirecinin maliyetsiz olmasi sebebiyle uygulamalarin iicretsiz olmasi ve gelistiricinin
reklam gelirleri gibi farkli kanallardan gelir elde etmesi gerektigini savunurken
(Anderson,2009:Roma ve Ragaglia, 2016’dan), bir grup ise tcretli uygulamalari
savunmaktadir. Ucretli uygulama tarafindaki arastirmalarda, uygulamalardan
ekonomik olarak tatmin olabilmek i¢in ¢ok fazla kullaniciya ulasilmasi gerektigi,
ayrica rekabetin fazla olmasi sebebiyle reklamlardan edinilen gelirin oldukca
diistigii savunulmaktadir (Roma ve Ragaglia, 2016).

Ucretli uygulamalarda ¢ok genis kitleye ulasmadan ve risk almadan,
uygulamalar indirildikge direkt kazang elde edilebilmektedir. (Gartner 2013: Roma
ve Ragaglia, 2016’dan).

1.7. Karar Verme
1.7.1. Karar Verme Kavram Ve Ozellikleri

Karar verme, belli bir amaci gerceklestirmek igin alternatiflerin tespit
edilmesi ve bunlarin arasindan en iyi alternatifin secilmesi siirecidir (Aktas ve ark..,
2015: Aytekin, 2016’dan). Karar verme problemi en genel anlamda, bir secenek
kiimesinden en az bir amag¢ veya Olciite gére en uygun secenegin se¢imi seklinde
tanimlanabilir (Dagdeviren ve Eren, 2011).

Bir karar verme probleminin olusmas: ig¢in oncelikle, karar vericinin
gergeklestirmek istedigi bir amacin bulunmasi gerekmektedir. Karar vericinin
belirledigi amaci gergeklestirmesini saglayabilecek ve arasindan se¢im yapabilecegi
birden fazla alternatif belirlemesi gerekmektedir. Ayrica secimi yapabilmesi icin

etkinlik dl¢iitiinii belirlemesi gerekmektedir (Evren ve Ulengin, 1992: Dagdeviren
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ve Eren, 2011’den). Karar probleminin elemanlarim1 karar verici, se¢enekler,
kriterler, sonuglar, ¢cevre ve karar vericinin dncelikleri olusturur (Dagdeviren ve
Eren, 2011).

Karar verme hem giinliik yasantimizda hem de profesyonel is yasantisinda
oldukga yer tutan bir siirectir. Bu siirecler basit olabilecegi gibi karmasik bir yapiya
da sahip olabilir. Karar verici konumundaki kisiler, yargi ve deneyimleri ile birlikte
sayisal teknikleri de kullanabilmektedirler (Balkuvar, 2015). Bu siirecte bilimsel
yontemlerin kullanilmasi, karar vericiye karar verme siirecinde dogru tahmin yapma
ve karar alma yoniinde destek saglamaktadir.

Karar verme siirecinde, kisitlar dikkate alinarak, minimum maliyetle amaca
optimum diizeyde ulasmay1 saglamak hedeflenir. Bu sebeple karar verme siireci
bilimsel bir yap1 olarak degerlendirilmektedir (Yayan, 2001).

Karar verme, kullandigimiz diisiinceyi big¢imlendirir, daha iyi kararlar
verilmesi i¢in bir konuyu her agidan ve seffaf olarak ele almamizi saglar. Karar
verme, bir kararin alternatiflerini siralamak i¢in kullanilan bir¢ok kriter ve alt
kriterleri igerir (Saaty T. , 2008).

Sagir (2006), tez calismasinda (Tosun,K., 1986) tarafindan yazilmis bir

kitaptan faydalanarak iyi bir kararin niteliklerini asagidaki sekilde belirtmistir;

e Karar alinmasi gereken problemi ortadan kaldirici olmalidir,
e Karar verme siireci sonunda, maliyetler gelirlerden diigiik olmalidir,
e  Karar verme ve uygulama siireci hizli olmalidir,

e  Karar zamaninda alinmig olmalidir.

Yayan (2001), tez ¢alismasinda, karar verme siirecinin asamalari ile alakali

olarak (Hicks,M.J, 1991)’in calismasina yer vermistir. Bu kapsamda;

1-  Amaglarn belirlenmesi,
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2- Amaglan gergeklestirecek alternatif yollarin belirlenmesi,
3- Degerlendirme tekniginin ve kriterlerinin belirlenmesi,
4- Eniyi eylem tarzinin se¢imi,

5-  Segilen eylem tarzinin uygulanmasi (Yayan, 2001)

Subagt (2011), karar verme tiirlerini kriter sayisi agisindan, mevcut bilgi
acisindan, karar verici agisindan olmak ilizere 3 ana baslikta incelemistir. Bu
calismanin uygulama agsamasinda AHP kullanilacagindan, ilgisi geregi karar verme

yontemlerinden ¢ok kriterli karar verme yontemlerine kisaca deginilecektir.

Kriter sayisi bazinda,
e  Tek kriterl,
e Cok kriterli

Mevcut bilgi bazinda;
e  Belirlilik altinda,

e Belirsizlik altinda

Karar verici bazinda;
e Bireysel karar

e  Grup karar

(Zhou ve ark, 2006) ¢alismasinda karar analizi tekniklerini asagidaki sekilde

kategorize etmistir;

Tek amacl karar verme;

e Karar agaclari,
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e FEtki diyagram

Cok kriterli karar verme
e  (Cok nitelikli karar verme,

e  Cok amagli karar verme

Karar destek sistemleri

1.7.2. Cok Kriterli Karar verme

Cok kriterli karar verme, sayilabilir ya da sayilamaz se¢enekten olusan bir
kiime i¢inde en az iki kriter kullanilarak yapilan se¢im islemidir (Ersoz ve Kabak,
2010). Karar vericinin amaci, rasyonel ve optimal karar vermektir. Cok Kriterli
Karar Verme yonteminde karar, kriterler aras1 ve kriterler ici karsilastirma yapilarak
verilir. Kriterlerin 6nem siralamasint belirlemek iizere kriterler birbiri ile
karsilastirilir. Kriterler ici kiyaslama ise belirlenen bir kriter i¢in hangi alternatifin
uygun oldugunu anlamak igin yapilmaktadir. (Aktas ve ark., 2015: Bircan ve ark.,
2018’den)

Cok amach karar verme yontemleri, birden ¢ok ve es zamanli uygulanan
kriterlerin igerisinden optimal alternatifin se¢ilmesine olanak saglamaktadir. Akilci
bir karar verme ortaminda alternatif, belirlenen amaglar ve kisitlar dikkate alinarak
secilmektedir (Mendoza ve Prahbu, 2000).

CKKYV yontemleri, birgok karar gerektirecek durumda faydali olmaktadir.
Bu yontemlerin kullanildigi alanlar, (Ozbek, 2018) tarafindan ¢alismasinda
Ozetlenmistir; bireysel kararlar, dernek, sivil toplum orgiitleri, kar amaci olmayan
kuruluslarin aldig1 grup kararlari, kamusal kararlar, isletme kararlari, ekonomi ve
finans, savunma sanayii, enetji, ekoloji, liretim yonetimi, ulagtirma- lojistik, egitim,

saglik, insan kaynaklar1 yonetimi.
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Cok kriterli karar problemleri 3 ana baglikta siniflandirilabilir (Zopounidis
ve Doumpos, 2002);

e Secim problemleri; En iyi alternatifler kiimesinin bulunmasi, en iyi
alternatifin secilmesi
e  Siniflandirma problemleri; Alternatiflerin kiimelere ayrilmasi,

e  Siralama problemleri, Alternatiflerin en iyiden kotiiye siralanmasi.

Secim ve siralama problemleri 6znel yargilara dayanmaktadir ve sonuglar
belirlenmis alternatiflere bagli olarak yapilmaktadir. Siniflandirma problemlerinde
ise karar verici kesin yargilarla hareket etmektedir.

Cok Kriterli Karar Verme YoOntemlerinin avantajlari/ 6zellikleri asagidaki

gibi 6zetlenebilir (Mendoza ve Prahbu, 2000);

1. Analizde birden fazla kriteri barindirma 6zelligi vardir,

2. Birden fazla uzman, g¢ikar grubu veya paydasin dogrudan katilimina
izin veren bir yaklagimdir,

3. Analizin gerceklestirilmesi veri yogun olmasi gerekmez, minimum
miktarda bilgi ile yapilabilir. Baz1 durumlarda, yeterli veri yoklugunda
uzman gorisl kullanilabilir.

4. Hem nitel hem de nicel bilgilerin birlestirilmesine izin verir.

5. Seffaf bir analiz yontemidir.

1.8. Problemin Tanimi

Gilinlik yasantinin vazgecilmez bir unsuru haline gelen mobil cihazlara
yiiklenen mobil uygulamalarin ¢ok sayida alternatifinin olmasi, kullanicilari indirip
kullanacaklart mobil uygulamalar konusunda secici olmaya yoneltmistir. Mobil

yazilimeilarin rakiplerinin 6niine gegerek, pazarda yer kazanabilmesi i¢in, uygulama
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gelistirme ve yonetme siirecinde aksiyon alirken basar1 faktorlerini de géz oniinde
bulundurmalarn gerekmektedir. Mobil uygulama pazarinin ulastigi hacim dikkate

alindiginda, mobil uygulamalarda basar1 konusunun 6nemi gittikge artmaktadir.

1.9. Calismanin Amaci

Bu calismada, mobil uygulamalarin mobil marketlerdeki bulunabilirligini,
tercih edilebilirligini ve kullanici memnuniyetini etkileyen basar1 faktorlerinin
dikkate alinarak, 6nem derecelerinin belirlenmesi ve literatiire bu kapsamda katk1

saglanmasi hedeflenmektedir.

1.10. Cahismanin Kapsam

Calismada mobil uygulamalardaki basar1 faktorleri, uygulamanin
indirilmesi ve kullanici memnuniyetinin saglanmasi ana bagliklar1 altinda
incelenmistir. Uzman goriismeleri ve literatlir arastirmalari neticesinde basari
faktorleri belirlenmistir. Faktorlerin fazla olmasi sebebi ile ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden AHP’ye bagvurulmustur. Belirlenen faktorler uzman goriisleri
araciligl ile AHP ile degerlendirilmistir. Belirlenen basari faktorlerinin kullanicilar
tarafindan da degerlendirilebilmesi i¢in ayrica anket uygulamasi yapilmistir. AHP
neticesinde belirlenen 6nem degerleri ile anket neticesinde belirlenen degerler

biitiinlestirilerek nihai degerler hesaplanmustir.

1.11. Cahismammn Orijinal Katkisi

Calismada basar1 faktorleri belirlenirken, literatiirde yer alan benzer konulu
calismalara gore daha detay ve operasyonel seviyeye inilmistir. Calismanin bu
sayede, gelistirilen mobil uygulamanin indirilmesi ve kullanici memnuniyetinin
saglanmasi konularinda alinacak aksiyonlar ile alakali mobil yazilimcilara bir rehber

niteliginde olmas1 beklenmektedir.
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1.12. Calismanin Adimlari

Incelenecek problemin belirlenmesi,

o  Problem ile alakali literatiir aragtirma yapilmast,

e  (Calisma metodunun belirlenmesi,

e  Uzman goriismeleri yapilmasi,

e  (alismada yer alan hiyerarsik yapinin olusturulmasi,
o  AHP gergeklestirilmesi,

e Anket gelistirilmesi ve uygulanmasi,

e  Anket sonuglarinin degerlendirilmesi,

o  AHP ve Anket sonuglarinin biitlinlestirilmesi,

e  Hipotez kurulmasi ve test edilmesi,

e  Sonuglarin analiz edilmesi.

1.13. Calismamin Organizasyonu

Caligmanin  ilk  boliimiinde mobil uygulama kavrami, mobil
uygulamalardaki basar faktorleri ve kazang yontemleri ile alakali bilgi verilmistir.
Ikinci boliimde, mobil uygulamalar ve AHP yontemi konulari ile alakali daha 6nce
yapilan ¢aligmalara yer verilmistir. Uciincii béliimde ise, ¢alismada kullanilan
materyal olan mobil uygulama ile AHP ve anket metodlar1 hakkinda bilgi verilmistir.
Calismanin dordiincii boliimiinde ise uygulanan AHP ve anket bulgularina yer

verilmistir. Son olarak bulgularin yorumlanmasi ile calisma tamamlanmustir.
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2. ONCEKI CALISMALAR

Bu boliimde, mobil uygulama basari faktorleri ile ilgili yapilan ¢aligmalara

ve AHP yonteminden faydalanilan ¢aligmalara yer verilmistir.

2.1. Mobil Uygulama Basarisi ile lgili Yapilan Cahsmalar

Kim ve Hwang (2005) mobil ticaretteki bagar1 faktorlerini belirlemek iizere
uzman ve kullanic1 goriislerini dikkate alarak AHP c¢alismasi gerceklestirmistir.
Faktorler sistem kalitesi, igerik kalitesi, gliven, destek, mobilite, kisisellestirme ve
kullanim ana basliklar1 altinda incelenmistir. Calisma neticesinde en ¢ok Onem
verilen faktoriin giiven oldugu ortaya konmustur.

Biiylikozkan (2009), mobil ticaret i¢in kullanic1 gereksinimlerini
fonksiyonellik, itibar ve kazang baslikari altinda inceleyerek, analitik bir kapsam
olusturmustur. Bulanik AHP kullanarak gereksinimlerin goreli agirliklarini ortaya
koymustur. Calisma sonucunda en 6nemli unsurlarin {icret, katma deger, giivenilirlik
ve sadelik oldugu tespit edilmistir.

Zhuo ve Li (2010), ¢alismalarinda Cin’de kullanilan mobil bankalarin
degerlendirmesini yapmiglardir. Mobil bankalardaki basar1 faktorleri, sistem
kalitesi, bilgi kalitesi, arayliz kalitesi, marka kalitesi, iicret ve fayda ana kriterleri
altinda incelenerek AHP ile degerlendirmesi yapilmustir.

Phan ve Daim (2011), mobil uygulamalari kullanma kararlarim etkileyen
faktorleri, teknoloji kabul modeli kapsaminda ele alarak incelemistir. Caligmasinda
AHP yontemine de bagvurmus ve sonu¢ olarak kolay kullanim ve kullanighlik
faktorlerinin kullanicilarin uygulamay1 kabul etmesi agisindan en énemli iki faktor
oldugunu belirtmistir.

Kabir ve ark. (2011), mobil uygulama kullanicilarinin algisindaki basarili
mobil uygulama o6zelliklerini belirlemek iizere anket galismasi ve bulanik AHP

yontemleri bir arada kullanilmistir. igerik kalitesi, sistem kalitesi, kullanim, giiven,
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miigteri destegi, mobilite ve kisisellestirme ana kriterleri karsilastirilarak
degerlendirilmis, c¢alisma sonucunda, giiven ve mobilite 6zelliklerinin en fazla
oneme sahip olan ana kriterler oldugu tespit edilmistir.

Zhou T. (2011), ¢alismasinda, mobil girisimlerin kabul edilmesindeki kritik
basar1 faktorleri tespit edilmistir. Mobil uygulama gelistiricileri igin sistem, bilgi ve
servis kalitelerinin {izerinde ¢alisilmasi1 gereken onemli faktorler oldugu ydniinde
tavsiyede bulunulmustur.

Chen ve Zhu (2011) mobil miizik uygulamalari ile alakali kullanici
deneyimlerini degerlendirmek lizere AHP’den faydalanmistir. Calisma neticesinde
miizik uygulamalarinda kullanict memnuniyetini etkileyen faktorler arasinda en ¢ok
onem verilen faktorlerin hizmet kalitesi ve mobil network hizi oldugu belirlenmistir.

Lin (2013), mobil bankacilik uygulamalarindaki kullanici beklentilerinin
belirlenmesine yonelik, AHP yardimiyla bir ¢alisma yapmustir. Ana kriterler,
miigteri servisi, fonksiyonellik, icerik, arayiiz tasarimi olarak belirlenmistir.
Giivenilirlik, kullanict taleplerinin dikkate alinmasi, giiven ve empati alt
kriterlerinden olusan miisteri servisi ana kriteri en Onemli ana kriter olarak
belirlenmigtir.

Nikou ve Mezei (2013), calismalarinda mobil servislere adaptasyonu
etkileyen faktorleri AHP yardimi ile analiz edip, dnem derecelerini belirlemiglerdir.
Odeme metodu, fonksiyonellik, katma deger, algilanan servis kalitesi-maliyet-
performans olmak iizere 4 ana kriter belirlenmistir. Calisma neticesinde en énemli
ana kriterin; kullanim kolayligi, kullanilabilirlik, ulasilabilirlik ve esneklik alt
kriterlerinden olusan fonksiyonellik ana kriteri oldugu belirlenmistir.

Seyrek ve Aksahin (2016), calismalarinda misterilerin mobil banka
uygulamalar1 ile alakali memnuniyetini arastirmaya ve mobil bankacilik kalite
faktorlerinin kullanicilar tarafindan ne derece 6nemsendigini belirlemeye yonelik,
AHP yonteminden faydalanarak bir ¢alisma yapmuslardir. En ¢ok Onemsenen

faktoriin islevsellik oldugu belirlenmistir.
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Ramlan ve ark. (2016), tarafindan yapilan ¢alismada Malezya’daki 20-29
yas araligindaki mobil uygulama kullanicilar1 agisindan 6nemli olan kriterler
belirlenmeye calisilmistir. Calisma neticesinde kullanicilarin en gok 6nemsedikleri
faktoriin, uygulamanin 6deme metodu oldugu belirlenmistir.

Asiroglu (2017), ¢alismasinda, mobil uygulama memnuniyetini etkileyen
faktorleri tanimlayarak, anket yontemi yardimi ile kullanicilar tarafindan 6nemsenen
faktorler analiz edilmis, en 6nemli 3 faktoriin kullanislilik, kisisellestirme opsiyonu
ve estetik tasarim oldugu belirlenmistir. Ayrica tez ¢calismasinda Tiirkiye’deki mobil
uygulama kullanimu ile ilgili bilgiler vermistir.

Saadi ve ark. (2017), calismalarinda Suudi Arabistan'daki m-devlet
uygulamasi ile TKM kapsaminda AHP metodunu kullanarak kullanict beklentileri
iizerine arastirma yapmistir. Kullanim kolaylig1 ve giivenlik faktdrlerinin en ¢ok
onemsenen unsur oldugu tespit edilmistir.

Osmani (2017), calismasinda Iran’da kullanilan mobil banka kullanimini
etkileyen faktorlere yer vermistir. Faktorleri sosyo ekonomik altyapi, giivenlik
altyapisi, yasal altyap1 ve teknik altyapi ana kriterleri altinda incelemistir. Uzman
goriigleri dikkate alinarak AHP gergeklestirilmistir. AHP sonucunda en 6nemli ana
kriter giivenlik altyapisi seklinde belirlenmistir.

Bagyazicioglu (2018), calismasinda, havayolu mobil uygulamalarinin
miisteriler tarafindan kullanilma davranisi ve bu davranigin altinda yatan faktorleri
incelemistir.

Aldahhan (2018), tarafindan yapilan ¢alismada miisteri memnuniyeti ve
miigteri sadakati tizerindeki mobil hizmet kalitesi ve algilanan deger etkisi arasindaki
iliski incelenmistir. Arastirma Urdiin bolgesindeki kullanici goriislerine anket yolu
ile ulasilarak gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda algilanan deger ve servis
kalitesinin kullanici tatmini ve baglilig1 iizerinde olumlu etkisi oldugu tespit

edilmistir.
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Yildirir ve Kaplan (2019) tarafindan yapilan ¢aligmada mobil uygulama
kullaniminin  benimsenmesinin arkasinda yatan nedenler tespit edilmeye
calisilmistir, caligma sonunda kolay kullanim 6zelliginin kullanicilar i¢in en 6nemli
unsur oldugu belirlenmistir. Giiven faktoriiniin, kullanicilarin uygulamalar
cevresine tavsiye etmesini sagladigi tespit edilmistir.

Golbast (2019), mobil uygulamalarda kullanici tatminini etkileyen
degiskenler tlizerinde durmus, teknoloji kabul modeli ile uyumlu olup olmadig1
incelenmistir. Miisteri tatmini saglamada bireysel yenilikgilik, algilanan kullanim

kolaylig1 ve fiyat duyarlilig1 degiskenlerinin iliskisi incelenmistir.

2.2. Analitik Hiyerarsi Prosesi fle Tlgili Yapilan Cahsmalar

Ramanathan ve Ganesh (1995), hanelerde aydinlatma i¢in kullanilabilen
yedi enerji kaynagi, entegre bir hedef programlama-AHP modeli kullanilarak enerji-
ekonomi-gevre sistemini temsil eden on iki hedefe gore degerlendirilmistir.

Dagdeviren ve ark. (2004), dengeli bir ticret yapisinin kurulabilmesi igin is
degerlendirmenin 6nemini vurgulamis ve AHP araciligi ile is degerlendirme sistemi
tasarlamigtir.

Albayrak (2004), hizmet sistemlerinin performansini degerlendirme ve
iyilestirmeye yoOnelik bir model olusturulmasi lizerine ¢alisma yapmistir, banka
performans 6l¢iimii konusunda uygulama yapmustir.

Salmeron ve Herrero (2005), yonetim bilgi sistemlerindeki kritik basari
faktorlerinin Analitik Hiyerarsi Prosesi’nden faydalanilarak analizi yapilmustir.

Manap (2006), Analitik Hiyerarsi Prosesi yonteminden faydalanarak turizm
merkezi se¢imini ele almistir.

Bertolini ve Bevilacquab (2006), bir petrol rafinerisinin bakim stratejisini
olusturmak iizere Lineer Hedef Programlama ve AHP yontemlerinden

faydalanmiglardir.
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Ho (2007), tedarik¢i ve miisteri odakli kriterler belirlenip en uygun depo
agim segmeye yarayan yaklasimla, AHP ve HP entegrasyonu yapilarak en uygun
dagitim depo aginin belirlenmesine yonelik ¢calisma yapilmistir.

Ozden (2008), ailelerin ¢ocuklari icin en iyi egitim ve dgretim ortamini
saglayacak ilkokul secimine yonelik bir ¢alisma yapmustir.

Arunraj ve Maiti (2010), ekipman arizasi riskine ve bakim maliyetine
dayanan bir bakim politikas1 se¢cimine yonelik bir calisma yapilmigtir. Bakim
politikas1 seciminde analitik hiyerarsi siireci ve hedef programlama birlikte
kullanilmaktadir. Bir kimyasal tesisin bir benzen 6ziitleme biriminde bir vaka
calismas1 yapilmustir.

Supgiller ve Capraz (2011), bir isletmeye en uygun tedarik¢inin segilmesi
konusunda AHP ve Topsis kullanarak ¢aligma yapmislardir.

Omiirbek ve Simsek (2012), online aligveris sitesi secimini etkileyen
kriterlerin 6nem dereceleri ve uygun aligveris sitelerinin segilmesi konusumda
calisma yapmistir. AHP ve ANP tekniklerinden faydalanmuistir.

Sedzro ve ark. (2012), Kanada yatirim fonlarindan gelen veriler 1s18inda,
portfoy yapiminda piyasa kosullari ve yatirimer beklentilerini dikkate alarak, varlik
yontemine destek olmak adina bir ¢aligsma yapilmistir. AHP, HP ve ortalama varyans
yontemleri bir arada kullanilmustir.

Kokhan (2014), bir web sitesi i¢in, yeni kullanicilarin tutundurulmasina
yonelik, ¢cok kriterli 6neri sistemi modeli tasarlamistir.

Unal (2015), hizmet sektoriindeki bir devlet kurumunda personellerin
istekleri g6z oniinde bulundurularak nobet ¢izelgeleme problemi ele alinmistir. AHP
ile hedef programlamanin agirliklarini belirlenmistir.

Kecek ve Yiiksel (2016), AHP ve Promethee tekniklerini kullanarak akilli

telefon secimine destek olan bir caligsma yapilmistir.
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Kokangiil ve ark. (2016), bir imalat firmasinda Fine Kenney ve AHP
metodlarint bir arada kullanarak bir isletmede risk degerlendirme ¢aligmasi
yapmislardir.

Nart, ve ark. (2017), otomotiv sektoriindeki firmalarda, inovasyonu ortaya
cikaran isletme yeteneklerinin 6nem derecelerini belirlemeye yonelik calisma
yapmiglardir.

Varli ve ark. (2017), Kirikkale Universitesi Miihendislik Fakiiltesi’nde
caligsan biitiin aragtirma gorevlilerinin, tiniversitenin kurallar1 dikkate alinarak vize
ve final haftasindaki siav gozetmenliklerinin dengeli bir sekilde planlanmasi
amaclanmustir.

Hamurcu ve Eren (2017), Istanbul’da gerceklestirilmesi planlanan rayl
sistem projeleri arasindan se¢im yapilmasi i¢in Analitik Ag Siireci, Analitik
Hiyerarsi Prosesi ve Hedef Programlama yontemlerinden faydalanilmigtir.

Songur (2018), veritabani araci se¢imi yapilirken faydalanilmak {izere,
alternatifleri degerlendirerek karar vermeyi saglayan bir karar destek sistemi
gelistirmistir.

Bedir (2018), Tirkiye'de bulunan hidroelektrik santrallerinden birindeki
vardiya personelinin ¢izelgelenmesine yonelik calismasinda, AHP ve Hedef
Programlama yontemlerini bir arada kullanmustir.

Kaya ve Erdogan (2018), bir kamu tiniversitesinde fakiilte ve boliimler
bazinda en uygun personel sayisinin belirlenmesine yonelik ¢alisma yapilmigtir.
Yapilan analiz sonucuna gore personellerin dagitimma ydnelik bir destek
mekanizmasi olusturulmustur.

Ozbek (2018), AHP yodntemi ile personel se¢imine y&nelik web tabanli bir
uygulama gelistirmistir.

Nacar (2019), bireysel emeklilik sisteminde araci kurum tercih nedenlerinin

6nem derecelerinin belirlenmesine yonelik ¢caligma yapmustir.
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Cavdur ve ark. (2019), AHP ve hedef programlama bir arada kullanilarak

Ogrenci proje takimi olusturulmasi iizerine ¢alisma yapilmistir.

2.3. Literatiir Ozeti

Literatiirde yer alan mobil uygulamalarda basar1 faktorleri ile alakali yapilan
calismalar incelendiginde, Analitik Hiyerarsi Prosesi’nin, mobil uygulama basari
faktorlerinin 6nem degerleri ve derecelerinin belirlenmesi kapsaminda faydalanilan
baslica yontemlerden oldugu tespit edilmistir. AHP uygulamak iizere yalnizca
uzman veya kullanict goriislerinden faydalanildigi gibi, hem kullanict hem uzman
goriiglerinden birlikte faydalanildig: calismalar mevcuttur.

Yapilan ¢aligmalarda mobil uygulama basari faktorleri, calismanin amacina,
uygulamada ele alinan mobil uygulama ¢esidine vb. etkenlere gore degisen cesitli
ana kriterler altinda gruplandirilarak incelenmistir. Caligmalardan elde edilen
bulgular incelendiginde, en 6nemli oldugu tespit edilen bagar1 faktorlerinin en sik
mobil uygulamanin kolay kullanim 6zelligine sahip olmasi ve giiven faktorleri
seklinde gerceklestigi goriilmiistiir. Bu faktorleri takip eden faktor ise, uygulamaya
zaman ve mekandan bagimsiz olarak ulasilabilmesini ifade eden mobilite

kavramidir.
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3. MATERYAL VE METOD

Bu béliimde, arastirmada kullanilan materyal ve metotlar hakkinda bilgi
verilmistir.
Calismada AARRR modeli referans alinarak mobil uygulama basarisini

etkileyen faktorler 2 ana baglik altinda incelenmistir;

1. Mobil uygulamanin indirilmesi: Bir mobil uygulamanin kullanicilara

ulagmasi ve kullanicilarin etkinlestirilmesi (AA),

2. Kullanici memnuniyetinin _saglanmasi: Kullanici memnuniyetinin

saglanmasi, yeni kullanicilara ulasilmasi ve kazang elde edilmesi
(RRR)

AA asamasi etkileyen faktorler, indirilme sayisinin artirilmasi kriteri
altinda incelenmistirr RRR asamasimi etkileyen faktorler ise kullanict
memnuniyetinin saglanmasi kriteri altinda incelenmigtir

Caligmada literatiir aragtirmasi ve uzman goriisleri dikkate alinarak mobil
uygulamalardaki  basar1  faktorleri  belirlenmistir.  Basar1  faktorlerinin
degerlendirilmesi konusunda uzman goriiglerinin belirlenmesi i¢in AHP
yonteminden faydalanmistir. Sonrasinda anket uygulamasi gerceklestirilerek
kullanic1 goriigleri belirlenmistir. Kullanici ve uzman goriisleri biitiinlestirilerek

nihai degerler elde edilmistir.

3.1. Materyal

Bu tez ¢alismasinin uygulama kisminda, 6 yildir mobil yazilimlar iizerinde
calisma yapan, gelistirdigi uygulamalarmn indirilme sayis1 600 bin adedi agsmis olan
uzman bir yazilimci ile birlikte ¢alisilmistir. Yazilime1, Ankara’da ikamet eden 10S

uygulama gelistiricilerinin bagli bulundugu, kar amaci giitmeyen bir gruba
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mensuptur. Grup tiyeleri periyodik olarak diizenlenen toplantilarla ¢calisma atdlyeleri
ve egitimler gerceklestirmekte, ayrica iiniversitelerde mobil uygulama gelistirme
konusunda konferanslar diizenleyerek, bu alana yonelmek isteyen Ogrencileri
bilgilendirmektedirler.

Mobil uygulamalardaki basar1 faktorlerinin onemlerini belirlemek {izere
AHP ikili karsilagtirmalar gergeklestirilirken, Delphi Teknigi ile s6z konusu grubun
caligma prensipleri ve ortak goriisleri siirece dahil edilmistir. Sonrasinda grubu
temsil eden tek bir uzman yazilimei ile goriismeler gergeklestirilmistir. Dolayist ile
AHP neticesinde belirlenen 6nem degerleri, bir mobil yazilimer grubunun
goriiglerini yansitmaktadir.

Yapilan goriismeler neticesinde, iicretli uygulamalardaki gelir kaynaginin
direkt olarak indirilme sayisina bagl oldugu anlasilmustir. Ucretli indirilen mobil
uygulamalarda reklam gosterimi ve uygulama i¢i satin alim opsiyonu
sunulmamaktadir. Ucretsiz  uygulamalardaki gelir kaynagi ise reklam
gosterimlerinden elde edilen gelir ve uygulama igi satin alimlardan elde edilen
gelirdir.

Bu tez ¢alismasina konu olan mobil uygulamalardaki gelir, gider ve kesinti

unsurlar1 asagidaki sekilde 6zetlenmistir;

Gelirler
e Indirilme geliri ( iicretli uygulamalarda)
o  Reklam gelirleri

e  Uygulama i¢i satin alimlar

Kesintiler
e Google : Reklam gelirlerinin %30’u
e Apple: Satislarin %30’ u

e Sunucu kesintisi: Aylik karin %10 ‘u
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Giderler
e  Sabit gelistirici bedeli (yilda 1 defa olmak {izere)

o Reklam giderleri

Aylik kazanglar incelendiginde ise; toplam kazancin %80’inin {iicretsiz
uygulamalardan saglandigi, %20’si ise tcreti uygulamalardan saglandigi
gOriilmiigtiir.

Aylik toplam kazancin %80’ini olusturan iicretsiz uygulamalardan saglanan
kazancin kaynak dagilimi;

%80 reklam gelirleri ve %20 uygulama i¢i satin alimlar seklinde oldugu
goriilmiistiir.

Aylk kazancin %20’ sini olusturan iicretli uygulamalardan saglanan

kazancin tamami uygulama i¢i satin alimlardan saglanmaktadir.

3.1.1. Cahsmada Belirlenen Hiyerarsik Yap1 Unsurlari

Uzman goriismeleri ve literatiir taramasi sonuglar1 esas alinarak, bir mobil
uygulamaya ait gelirlerin artirrlmasimi direkt ve dolayli olarak etkileyen basari
faktorleri calismada alt kriter olarak belirtilmistir. Bu alt kriterler 2 ana grup altinda
listelenmistir. Bu gruplar, bu ¢alismada ana kriter olarak ‘uygulamanin indirilmesi’
ve ‘kullanici memnuniyeti’ seklinde belirtilmistir.

Literatiirde yer alan alt kriterler i¢in faydalanilan ¢alismalar Cizelge 1.2. ‘de
gosterilmistir. Uzman goriismeleri neticesinde belirlenen alt kriterler ise, bu
boliimde * ile belirtilmigtir.

Indirilme sayis1 arttikga; uygulamanim bilinirligi, bulunabilirligi artacak
ayrica iicretli uygulamalarda direkt kazang elde edilecektir. Ucretli uygulamalardan
gelir elde edilebilmesi icin, uygulamanin indirilme sayisinin artirilmasi
gerektiginden calismada indirilme sayist ana kriter olarak belirlenmis ve bu ana

kriter ile iliskili olan 7 alt kriter belirlenmistir.
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Bu alt kriterler;

e  Uygulamanin {icretsiz olmasi: Uygulamanin market platformlarindan
indirilirken herhangi bir iicret talep edilmemesini ifade eder.

e  Uygulamanin iist sirada ¢ikmasi: Uygulamanin, uygulama marketlerde
benzer uygulamalar arasinda daha {istte gériinmesini ifade eder.

e Uygulama aciklamalar*: Uygulamayi indirmek isteyen potansiyel
kullanicilara, uygulama ile alakali bilgiler verilen acgiklamalarin
bulunmasini ifade eder. Kullanicilara, uygulamadan edinecekleri fayda
ile alakal1 bilgiler verilmesi seklinde de ifade edilir.

e Uygulamanin giiven vermesi: Uygulamanin, potansiyel kullanicilar
tizerinde giivenilir olduguna dair bir algi yaratmasini ifade eder.

e Ilgili mobil uygulamaya ait reklamlar*: Arama motorlar1, sosyal medya
veya uygulama marketlerde, ilgili uygulamaya dair reklamlarin mevcut
olmasini ifade eder.

e cerik indeksleme*: ilgili mobil uygulamanin igeriginde bulunan
unsurlarin, anahtar kelime olarak belirlenmesini ifade eder. Ornegin bir
haber uygulamasi indirmek isteyen potansiyel kullanici, indirecegi
uygulamay1 platformlarda ararken yalnizca uygulamanin tam adi ile
aramak zorunda kalmaz, ‘haber’, ‘son dakika’ gibi anahtar sézciiklerle
arayarak da alternatiflerin oldugu uygulamalar arasindan segim
yapabilir.

o  Gorsellik/logo*: Uygulamanin, uygulama marketlerdeki gorsel halini

ifade etmektedir.

Ucretsiz uygulamalardan saglanan kazang ise kullanici memnuniyeti ile
iligskilendirilmistir. Uygulamayi indiren kullanicilar uygulamay1 kullanmaya devam

ettikce reklam gosterimi artmakta ve uygulama i¢i satin alma islemleri

38



3. MATERYAL VE METOD Emine Ecem OZER

gerceklestirilmektedir. Dolayist ile kullanici memnuniyetinin saglanmasi ve
arttirllmasi mobil uygulamalardaki kazanci direkt olarak etkileyeceginden diger ana
kriter kullanict memnuniyeti olarak belirlenmis ve bu ana kriteri saglayan 19 alt
kriter belirlenmistir.

Kullanict memnuniyetini etkileyen alt kriterler asagidaki gibi belirlenmistir;

e Hata onleyici/ giderici giincellemeler: Uygulamanin kullanimi
sirasinda olusabilecek ve/veya olusan hatalarin 6nlenmesi ve/veya
diizeltilmesini ifade eder. Bu alt kriter kullanicilardan gelen sikayet ve
taleplerin dikkate alinmasi ve gelistirme kapsamina alinmasimi da
kapsamaktadir.

o Uygulamadaki gelismeler ile ilgili bilgi wveren bildirimler*:
Uygulamaya yeni eklenen bir 6zellik, veya yapilan bir iyilestirme vb.
giincellemeler ile ilgili kullanicilarin bilgilendirilmesini ifade eder.

¢  Kampanya, hediye vb. promosyonlar*

e  Arkadaslar ile iletisim*: Uygulamay1 kullanan diger kisilerle etkilesim
halinde olunabilmesini ifade eder. Ornegin; bir kitap okuma
uygulamasi kullaniliyor olsun. S6z konusu uygulamaya arkadaslarin
davet edilip, okudugu kitaplarin, kitaplara yaptigr yorumlarin takip
edilmesi, begenilmesi vb. 6zelliklerin mevcut olmasini ifade eder.

e Kisisellestirme imkani: Uygulama arayiiziiniin kullanicilarin zevkine,
kullamshlik algisina gore diizenlenebilmesini ifade eder. Ornek olarak
kisayol ekleme, sik kullananlar listesi olusturma, uygulama temasini
istege gore uyarlama verilebilir.

e Batarya tiiketimi: Uygulamanin pil tiikketimine etkisini ifade eder.

e Internet tiiketimi*: Uygulamay:r kullanmanin internet tiiketimine
etkisini ifade eder.

e Uygulama boyutu: Uygulamanin bellekte kapladig: alani ifade eder.
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Kolay kullanim: Uygulama kullanimmin efor harcamadan basit ve
anlagilir olmasini ifade eder.

Ozel giinlere 6zel bildirimler*: Yilbasi, dogum giinii gibi 6zel giinlerde,
kullanicilara tebrik bildirimleri gonderilmesini ifade eder.
Uygulamanin agilma hizi: Uygulamanin, mobil cihazda kullanilmak
iizere acilirken gegen siireyi ifade eder.

Uygulamanin ¢aligma hizi: Uygulamayi kullanirken komutlarin yerine
getirilme hiz1, sayfalar aras1 gecis hiz1 vb. 6zellikleri ifade eder.
Glindem bildirimleri*: Giindem ile alakali gelismelerin kullanicilara
bildirim yolu ile ulastirilmasim ifade eder. Ornegin, bir mobil
televizyon uygulamasi kullaniliyor olsun. Takip edilen dizinin saatinin
yaklastigini, derbinin yayinlanacagi saat ve kanaln bildirilmesi vb.
eylemleri ifade eder.

Sesli komut sistemi*: Uygulama kullanilirken talep edilen eylemlerin
sesli komut verilerek gerceklestirilmesini ifade eder.

Sosyal medya platformlari ile baglanti™

Zaman dilimine uygun bildirimler*: Kullanilan uygulama tarafindan
gelen bildirimlerin, kullanicinin yasadigi bolgenin yerel saatinin
dikkate aliarak génderilmesini ifade eder. Ornegin, Amerika menseili
bir uygulama kullaniltyorsa, uygulama bildirimlerinin Tiirkiye yerel
saatine uygun olarak alinmasini ifade eder.

Cevrimdist kullanim hizmeti/ Mobilite: Uygulamanin internete ihtiyag
duymadan da kullanilabiliyor olmasini ifade eder.

Cihaz tipine gore ekran tasarlama (Responsive tasarim)*: Uygulamanin
farkli ekran boyutlu cihazlarda ayni verimlilik ile kullanilmasini ifade
eder. Ornegin, bir kullanici bir uygulamay1 hem tabletinden hem de cep

telefonundan ayni kalitede kullanabiliyor olmalidir.
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e Reklamsiz kullanim 6zelligi*: Uygulamanin kullanilma esnasinda

reklam gosterilmiyor olmasini ifade eder.

3.1.2. Kullanicr Goriislerinin Belirlenmesi

Calismada, mobil uygulamalardaki basar1 faktorleri hakkindaki mobil
kullanic1 goriislerinin belirlenebilmesi i¢in anket uygulamasi yapilmistir. AHP
hiyerarsik yapisinda belirlenerek uzman tarafindan degerlendirilen alt kriterlerin
tamami, anket uygulamasi ile kullanicilar tarafindan degerlendirilmistir.

Aragtirmanin evreni, Ankara’nin Cankaya ilgesinde ikamet eden mobil
uygulama kullanicilaridir. Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’nun Elektronik
Haberlesme Sektoriine Iliskin 11 Bazinda Yillik Istatistik Biilteni 2019 isimli
raporunda, Ankara ilinde 2018 y1l sonu itibariyle 5,9 Milyon mobil telefon abonesi
oldugu bilgisi yer almaktadir (BTK, 2019). Cankaya niifusu ve yas dagilimi dikkate
alindiginda, Cankaya’da ikamet eden mobil kullanici sayisinin yaklasik 650-700 bin
oldugu tahmin edilmektedir.

Anket formu, basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile Ankara’nin Cankaya
ilgesinde yasayan 200 mobil uygulama kullanicisina dagitilmistir. Toplanan

anketlerden uygun bulunan 178 ankete ait veriler degerlendirmeye alinmustir.

3.2. Metot
3.2.1. Analitik Hiyerarsi Prosesi

Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), 1970’li yillarda Thomas L. Saaty
tarafindan, ¢ok kriterli karar verme problemlerinin ¢6ziimii i¢in gelistirilen bir
yontemdir. AHP prensibine gore problem amag, kriterler, alt kriterler ve
alternatiflerden olusan hiyerarsik bir modelle analiz edilir (Durdudiler, 2006).
Kararlarin analizi ve hesaplanmasi i¢in olusturulan bir model olan AHP yontemi ile,
(Byun, 2001:Ozbek, 2018’den) deneyim, bilgi, fikir ve &nseziler mantiksal bir
gercevede bir araya getirilmekte (Kuruiizim ve Atsan, 2001) ,biiyiik olgekli,
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kompleks yapidaki ve dinamik karar alma problemlerine ¢6ziim saglanabilmektedir
(Durdudiler, 2006). AHP yéntemi karar verme siirecini sistematik hale getirir. Karar
vericinin amaca iligkin tercihlerini dogru bir sekilde belirlemesine olanak
saglamaktadir (Giiner, 2005).

AHP, tecriibe ve bilginin de en az kullanilan veriler kadar degerli oldugu
prensibine dayanir (Durdudiler, 2006). Karar almada, grup veya bireyin
onceliklerini de dikkate alir ve nitel ve nicel degiskenleri bir arada degerlendirir
(Dagdeviren ve ark, 2004).

AHP, cok kriterli ve ¢cok secenekli problemleri ¢6zme konusunda karar
vericiye yardimei olmaktadir. Kompleks problemlerin birden fazla seviyeden olugan
hiyerarsik bir diizende yapilandirilmasini saglar (Saaty, 1990). Bu ozelligi ile
bireysel ve grup kararlarinin verilmesini kolaylastirir. Her kriter ve alternatif kendi
aralarinda ve birbirleri ile degerlendirilir. Karar verilirken objektif ve siibjektif
degerlendirme yapilmasina olanak saglar (Dyer ve Forman, 1992). Karar vericinin
karar probleminin tanimina ve O6gelerine iliskin farkindalik ve bilgilerini arttirir
(Giiner, 2005).

AHP, gercek hayatta bircok karar verme probleminin ¢6ziimiinde
kullanilmaktadir.  Ozellikle; etkinlik ve verimlilik analizlerinde ve performans
Ol¢lim konularinda yaygin bir sekilde AHP uygulanmaktadir (Adigiizel ve ark.,
2009). AHP uygulama alanlarini, (Yilmaz, 2000)’ e ait ¢alismadan faydalanarak

asagidaki sekilde siralamistir;

e isletmelerde organizasyon ile ilgili karar verme problemlerinde:
Reklam kampanyalari, miisteri iliskileri, isgilicii ve terfi kararlar,
isveren iliskileri, fizibilite ¢alismalari, pazarlama caligmalari, satin

alma ve leasing kararlar1 vb.
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Isletme yonetimi ile ilgili karar vermelerde: Stratejik planlama, daha
cok kar etme planlari, ortaklik iglemleri, yeni iiriin gelistirme ve AR-
GE ¢alismalar vb.

Isletme fonksiyonlar1 ile ilgili karar verme problemlerinde: Satis
giiciinii tesvik planlari, lirin hayat egrisi analizi, talep degerlendirme
planlari, hukuki kararlar, zaman planlamasi, personel planlamasi, saglik
ve egitim planlamasi, vardiya planlamasi vb.

Milli politikalar ve hiikiimet kararlarinda: Stratejik planlamalar,
niikleer silahsizlanma anlasmalari, biitce diizenleme, uluslar arasi
krizler, destek olma kars1 ¢ikma kararlari, fizibilite ¢alismalari, -askeri
kararlar vb.

Halk yonetiminde: Kaynak belirleme, politik kararlar, talep
degerlendirme, uygulanabilir projeler, yasal kararlar, biitce diizenleme

vb.

Kecek ve Yildirim, 2010 yilinda yaptiklari calismalarinda, AHP nin yaygin

olarak kullanilmasinin sebeplerini asagidaki gibi belirtmiglerdir; (Kegek ve Yildirim,

2010)

AHP’de karar probleminin en kii¢iik ayrintidaki kriterler detayina kadar
¢Oziimlenebilmesi,

Detay ayrintilarin da karar iizerindeki etkisinin dikkate alinmasi,
Problemin analizi siirecindeki uygulama kolayligi,

Esnek olmasi,

Yorumlanabilirliginin kolay olmas1

AHP yaklasiminda karar siirecini etkileyen tiim nicel ve nitel faktorler anket

calismasi

veya bu konuda wuzman kisilerin goriislerine  basvurularak

belirlenmektedir. Sonrasinda elde edilen bilgiler sonucunda amag, kriterler, alt
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kriterler ve alternatifler belirlenerek hiyerarsik bir yap1 olusturulmaktadir (Kecek ve
Yiiksel, 2016). Belirli bir hiyerarsiye gore diizenlenen kriterlerin agirliklar
degerlendirilir. Her bir kritere gbre alternatifleri karsilastirir ve siralamasinin
yapilmasini saglar (Hu ve Peng, 2008: Kecek ve Yiiksel,2016’dan). Alternatifler
ortak bir kritere gore ikili olarak karsilastirilir. (Saaty, 1990)

AHP yonteminde karmasik karar problemlerinde, alternatif ve kriterlere
goreceli onem degerleri verilir, boylece yonetsel karar mekanizmasina destek
saglanmaktadir (Kuruiiziim ve Atsan, 2001). Ayni zamanda daha etkin karar verme
imkani1 saglayabilmektedir (Adigiizel ve ark., 2009).

Saat M, calismasinda, Saaty tarafindan ortaya konan (1986) 3 temel
prensipten bahsetmistir. Bunlardan ilki ayristirma ilkesidir. Bu prensip problemin
hiyerarsinin yapilandirilmasi1 ile alakalidir. Problemin temel elemanlarinin
belirlenmesini saglar. Kriterlerden alt kriterlere ve alternatiflere gidilerek genelden
Ozele inilmis olur. Diger ilke ise karsilasmali yargilar ilkesidir. Hiyerarsinin
elemanlarinin bir iist seviyedeki ortak kriter agisindan ikili karsilagtirmalar yapilarak
goreli 6nem dereceleri belirlenir. Onceliklerin sentezi ilkesine gore ise, problemin
biitiinii ya da hiyerarside en st seviyede yer alan hedef i¢in 6nceliklerin belirlenir

(Saat, 2000).

3.2.1.1. AHP Yonteminin Aksiyomlari

Kargilikli Karsilastirma: Karar verici, karsilastirmalar yapabilmeli ve
tercihlerinin giiciinii belirtebilmelidir. Bu tercihlerin yogunlugu karsilikli sarti
saglamalidir. Yani A, B'den x kat daha fazla tercih edilirse, B, A'dan 1 / X kat daha
fazla tercih edilir (Vargas, 1990).

Homojenlik: Tercih, sinirli bir 6lgek araciligiyla temsil edilir (Vargas,
1990). Karsilastirilan elemanlarin birbirinden ¢ok fazla farkli olmamasi gerektigini

ifade eder (Kuruiiziim ve Atsan, 2001).
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Bagimsiz olma: Kriterlerin alternatiflerin 6zelliklerinden bagimsiz oldugu
varsayilir (Vargas, 1990).

Beklentiler: Bir kararin verilebilmesi i¢in hiyerarsik yapinin tamamlanmis
olmasi gerekmektedir. Eger bu aksiyom gerceklesmezse, karar verici tiim alternatif

ve kriterleri belirlememis olacagindan karar eksik kalacaktir (Vargas, 1990).

3.2.1.2. AHP Adimlar1
AHP’nin adimlar1 asagida verilmistir (Saaty , 1990);

e  Problemin tanimlanmasi,

e  Hiyerarsik yapinin olusturulmasi,

e ikili karsilastirmalar yapilarak onceliklerin belirlenmesi ve karar
matrislerinin elde edilmesi,

e  Kriter ve alternatiflerin goreli 6nem degerlerinin belirlenmesi,

e  Tutarlilik oraninin hesaplanmasi,

e  Alternatiflerle ilgili siralamanin belirlenmesi,

Adim 1. Problemin Tamimlanmast ve Modelin Kurulmasi

AHP ilk asamasinda problem ortaya konur, hedef belirlenir. Hedef,
olusturulacak hiyerarsinin en tepe noktasinda yer almaktadir. Karar vericinin amact
dikkate alinarak bu amac1 etkileyen faktorler ve alt faktorler belirlenir. (Dagdeviren
ve ark., 2004) Bu amag, birden fazla alt amacin saglanmaya ¢alistig1 genel amagtir
(Diindar, 2008). Bu asamada anket calismasi yapilarak veya uzman goriislerine
basvurularak karar1 etkileyen tiim faktorler hiyerarsiye dahil edilebilmektedir
(Dagdeviren ve ark., 2004).

Saaty, hiyerarsi tasarimu ile ilgili dikkate alinmasi gereken hususlara

caligmasinda yer vermistir. Bu hususlara gore (Saaty, 1990);
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e  Problem miimkiin oldugu kadar ogelerdeki degisime duyarli olarak
temsil edilmelidir,

e  Problem gevresi dikkate alinmalidir,

e  (Cozliime katkida bulunacak niteliklerin belirlenmelidir,

e  Problemle iliskisi olan katilimcilar belirlenmelidir.

Ozden, hiyerarsik model &rnegini Sekil 3.1." deki gibi diizenlemistir.
Hiyerarsik yapida, ogelerin her bir kiimesi farkli bir hiyerarsi diizeyini

olusturmaktadir.

Hedef
(birinci diizey) Hedef
Kriterler
likinci diizey) - -
Kriter 1 Kriter 2 Kriter n
Alternatifler
(iiciincil diizey) Alternatif 1 Alternatif 2 Alternatif n

Sekil 3.1. Ornek Hiyerarsik Yap1 (Ozden,2008)

Adim 2. Onceliklerin Belirlenmesi ve Ikili Karsilastirma Matrisinin Olusturulmast

Bu asamada hiyerarsik yapmin her diizeyindeki o6geler bir sonraki
seviyedeki kriterler acisindan karsilastirilir (Kogak, 2013). ikili karsilastirmalar,
karar kriterlerinin ve alternatiflerinin 6ncelik dagiliminin kurulabilmesi igin

tasarlanmigtir ve karar vericinin yargisina dayanmaktadir. (Kuruiiziim ve Atsan,
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2001). Bu karsilagtirmalar yapilirken Saaty tarafindan ortaya konmus olan 6l¢ekteki
degerler esas alinmaktadir. Tam o6gelerin ikili karsilastiriimalari yapilir ve ikili
karsilagtirma matrisi olusturulur. Bu matriste bir 6genin kendisiyle karsilastiriimasi
1 sayist ile ifade edilir. N elemanli bir matriste yapilacak karsilastirma sayisi
n(n+1)/2 adettir. Karsilastirma yapilirken ilk olarak birinci seviye kriterleri
karsilastirilir. Sonraki asamada birinci seviyede bulunan her bir alt kriter kendi
aralarinda karsilastirilir. Bu karsilastirmalar yapilirken yoneticiler ve proje gruplar
siirece dahil olmalidir (Kogak, 2013).

Saaty’nin (Saaty , 1990) belirlemis oldugu, kriterler igin ikili karsilagtirma
matrisleri olusturulurken esas alinan O©nem degerleri Cizelge 3.1.° de

gosterilmektedir.

Cizelge 3.1. Ikili Karsilastirma Skalas: (Saaty, 1990)

Deger Deger Tanimi Aciklama
1 Esit Onemli Her iki faaliyet amaca esit katkida bulunur

Bir faaliyet digerine gore biraz daha tercih
3 Orta Onemli edilir

Bir faaliyet digerine gére ¢ok daha tercih
5 Giiclii Onemli edilir

Bir faaliyet digerine gore g¢ok guglu sekilde
7 Cok Giiglii Onemli tercih edilir

Bir faaliyet digerine gére mumkin olan en
9 Son Derece Onemli | gliclii sekilde tercih edilir

Uzlagsma gereken durumlarda kullanilan
2,4,6,8 Ara degerler degerlerdir

AHP ‘de bireysel kararlarin yani sira bir grubun ortak yargisinin kullanildigi
durumlar da olabilmektedir. Grup kararlar1 alinirken, gruptaki bireyler tartigarak,
oylama yaparak, ortak bir karara varabilmektedir. Diger segenek ise birlestirilmis
kararlardir, yani karar vericilerin her bir hiicre i¢in verdigi yargilarin geometrik

ortalamasi alinarak karsilagtirma matrisi olusturulmasidir (Dyer ve Forman, 1992).
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Adim 3: Yiizde Onem Dagilimlar: ve Oncelik Vektériiniin Olusturulmast

AHP’nin sentezleme olarak anlandirilan bu asamasinda, ikili karsilastirma
matrisleri gelistirildikten sonra, Karsilagtirilan her elemanin goéreli 6nceliginin
hesaplanmasina gegilmektedir (Kuruiizim ve Atsan, 2001). En yaygin olarak
kullanilan yontem, siitunlarda yer alan her bir elemanin, ait oldugu siitun toplamina
boliinmesidir (Ozden, 2008).

Bj, j’inci silitun toplaminin toplam degerini gostermek iizere; toplam siitun

degerine ait formiilasyon asagidaki gibidir (Ozden, 2008);

b1=2?=1 aij (31)

Sonraki asamada, ikili karsilagtirma matrisinin elemanlari, yer aldiklari
siitunun toplam degerine boliinerek normalizasyon gergeklestirilir. (Ozden, 2008)

(Esitlik 3.2.)

¢, =% (32)

Ikili karsilagtirmalarin nxn boyutlu normallestirilmis matrisi asagidaki gibi
gosterilmektedir. C matrisinden faydalanilarak kriterlerin birbirlerine gore yiizde
onem degerleri ve oncelik vektorii olan w siitun vektorii elde edilir. (Esitlik 3.3)

(Ozden, 2008)

C11C12+C1n
C21C22+:Cop
C =
Cn1Cn2--Cnn
21‘1=1 Cij
w; 2=ty (3.3)
n

48



3. MATERYAL VE METOD Emine Ecem OZER

Advm 4: Tutarliik Analizi

Tutarlilik analizi yapilarak ikili kargilagtirmalarin tutarlilik derecesi 6l¢iiliir.
Tutarlilik oran1 ad1 verilen bu 6l¢ti, karar vericilerin ikili karsilastirmalardaki yanlig
degerlendirmeleri tespit edebilmelerine olanak saglar (Kogak, 2013). Tutarlilik
analizi, ikili karsilastirmalar sirasinda verilen degerlerin tutarli olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla yapilmaktadir (Diindar, 2008). Diisiik tutarlilik orani, ikili
karsilastirmalarda verilen degerlerin tutarli oldugunu, yiiksek olmasi tutarsiz
oldugunu gosterdigini ifade etmektedir. ikili karsilastirmalarda verilen yargilarinin
tutarliligini  6lgmek icin Saaty tarafindan Onerilen tutarlilik orami skalasi
kullanilmaktadir (Saaty R. , 1994)

Saaty tarafindan ortaya konan tutarlilik oranin1 hesaplama adimlari, Subasi

tarafindan (Subasi, 2011) asagidaki sekilde ifade edilmistir.

e Karsilagtirma matrisi ile goreli 6nem vektorii sagdan carpilarak yeni bir
vektor elde edilir, (D stitun vektorii)

e Elde edilen vektoriin ilk elemani, goreli onem vektoriiniin ilk
elemanina, ikinci elemanini goreli 6nem vektoriiniin ikinci elemanina
bolerek, tiim elemanlara ayni1 islemi uygulayarak her bir degerlendirme
faktoriine iliskin degerlerin (E) bulundugu yeni bir vektor elde edilir.
(Esitlik 3.4.)

=4

E; = (3.4)

wi

i=1,2,.....n

e Flde edilen yeni vektoriin elemanlariin toplami, eleman sayisina
boliiniir ve en biiylik 6z deger A,,4, i¢in tahmin deger elde edilir.

(Esitlik 3.5.)
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Ziz By (35)

A
max n

e Elde edilen A,,4, degeri kullanilarak tutarlilik indeksi (CI) hesaplanir.
(Esitlik 3.6.)

Cl= maxm (3.6

n—1

e Rassal indeks (RI) ise, n sayisina baglh olarak rassal olarak tiiretilmis

ikili karsilastirmalar matrislerinin ortalama degerleridir.
Rassal Indeks Degerleri Cizelge 3.2. ve Cizelge 3.3.’te belirtildigi gibidir.

Cizelge 3.2. Rassal indeks Degerleri (Saaty, 1980:Kecek ve Yildirim, 2010°dan)
N| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 |11 |12 | 13| 14 | 15

Rl |{0,00|0,00|058(0,90|1,12(1,24|1,32|1,41|1,45|1,49|1,51|1,48|1,56|1,57|1,59

Cizelge 3.3. 15°ten Biiyiik N Degerleri i¢in Rassal Indeks Degerleri (Alonso ve
Lamata, 2006)

N |16 |17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25| 26 | 27 | 28 | 29 | 30
159)160|161|1,62|1,63|164|164|165|1,65|1,66|1,66|1,67|167|1,67|1,68
78 | 86 | 81 | 65 | 41 | 09 | 70 | 26 | 77 | 24 | 67 | 06 | 43 | 77 | 09

RI

e Son olarak tutarlilik oraninin (CR) hesaplanmasi, Esitlik 3.7. ‘de
belirtildigi gibi, tutarlilik indeksinin ayn1 n boyutuna denk gelen rassal

indeks degerine boliinmesi ile gerceklesir.

CR=CI/RI (3.7)
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%10’a kadar olan tutarlilik degeri (CR) kabul edilebilir. Eger bu oran
%10’dan biiyiik ise karar verici ikili kargilagtirmalardaki kararlarini yeniden gézden
gecirmelidir (Saaty , 1994).

Adim 5 : Nihai Siranin Belirlenmesi
Bu asamada, kriterlerin agirliklar ile alternatiflerin agirliklarinin ¢arpimi
yapilmaktadir. Her alternatife ait oncelik degerinin bulunmakta ve siralamasi

olusturulmaktadir (Dagdeviren ve Eren, 2011).

3.2.2. Anket Calismasi

Gilintimiizde akademik ve profesyonel aragtirmalarda en ¢ok kullanilan veri
toplama araglarindan biri olan anket yontemi, ¢ok sayida verinin toplanmasi ve
analiz edilmesi konusunda arastirmacilara destek saglamaktadir (Altunisik, Coskun,
Bayraktaroglu, S., & Yildirim, 2005). Bilimsel arastirmalarin amaci evrene ait bir
ornek kiitleyi inceleyerek aragtirmanin evreni hakkinda genellemeler yapmaktir.
Anket uygulamalarinin hemen her konuda gergeklestirilebiliyor olmasi, anketin
aragtirma siirecinde en ¢ok tercih edilen yontemlerden biri olmasinin bir diger
sebebidir. (Altunisik, 2008)

Arastirmalarda anket yontemi kullanilmasmin gerekli oldugu durumlar
asagidaki gibi belirtilebilir. (Arikan, 2018)
a) Mevcut yayinlarda veya raporlarda ihtiya¢ duyulan veriler yoksa,
b) Mevcut veriler yeterli veya giincel degilse,
c¢) Gerekli olan verileri deney, gézlem veya baskaca yollardan toplamak miimkiin
degilse

Aragtirmalarda ulasilmak istenen bilgiler degisik tiirden nicel ve nitel veriler
olabilmektedir. Anket yonteminin kullanilmas1 s6z konusu oldugunda 4 cesit anket

yontemi bulunmaktadir (Arikan, 2018);
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e Yiiz yiize goriisme ile anket,
e Postaile anket,
e Telefon ile anket,

e Internet iizerinde anket

Arikan (2018) calismasinda Foddy (1993:22) tarafindan ifade edilen anket

yontemi varsayimlarina yer vermistir. Buna gore;

o Denekler (ankete cevap verenler);
— Cevaplarinda samimi ve tarafsizdirlar.
— Akilcr bir tavir igindedirler.
— Arastirmada sorulan konu ile ilgilidirler,
— Aragtirma konusu hakkinda az ¢ok bilgi sahibidirler,
— Arastirmanin yapildig1 kosullarda istenen verilere erisim olanagina
sahiptirler,
— Her bir soruyu, arastirmacinin kastettigi sekilde anlamaktadirlar.
— Bilgileri goniillii bir sekilde vermektedirler.

e  Arastirma ortami verilen yanitlar1 etkilememektedir.

e Sorular1 yanitlama siireci, denegin inanglarmi, fikirlerini veya
aliskanliklarint degistirecek bir durum yaratmaz.

e Belirli bir soruya farkli deneklerin verdigi yanitlar, birbiriyle anlamli
sekilde karsilastirilabilir.

e  Bir sorunun sorulus amaci agiklanmadan veya soru hakkinda herhangi
bir imada bulunulmadan alinan yanitlar, aksi durumdaki yanitlardan
daha gegerlidir.

e  Arastirmaci, hangi bilgilere ihtiya¢ duyuldugunu net bir sekilde ifade

etmistir.
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e Denekler, arastirmaciya, anketdre veya anketi yapan kuruma biiyiik

oranda giiven duymuslardir.

Anket formlariin olusturulmasi siirecinin planlt bir yaklagim sergilenmesi,
zaman, isgiici ve maliyet unsurlarinin verimli kullanilmasini saglayacaktir.
Ozellikle anket formlarinin tasariminda ve pilot testler esnasinda gosterilecek
hassasiyet ile anket hazirlama siirecinin verimli olmasi ve hatalarin azaltilmasi
saglanabilmektedir (Altunisik, 2008).

Anket siirecinin  baslica asamalari sunlardir  (Altunisik, Coskun,

Bayraktaroglu, S., & Yildirim, 2005):

e  Problemin ifade edilmesi,

e Deneklerin se¢ilmesi,

e  Soru formunun diizenlenmesi,

e  Soru formunun gecerliliginin sorgulanmasi,
e  Form ¢alisma hakkinda mektup yazilmasi,
e  Formun dagitilmasi,

e  Takip caligmalarimin yapilmasi.

Hedef kitle olarak adlandirilan, {izerinde arastirma yapilmasi planlanan
topluluk aragtirma siirecinde, kesin cizgileri ile tanimlanmalidir. Calismanin
amacina bagl olarak hedef kitleye cografi, demografik vb. sinirlamalar getirilebilir.
Anket uygulamasi ile alakali alinacak en onemli kararlardan birisi anketin bilgi
edinilmek istenen toplulugun tiimiine mi yoksa sadece bir kismmma mi
uygulanacagidir. Anketin, toplulugun tamami yerine sadece bir kismina
uygulanmasi zaman ve maliyet agisindan tasarruf saglanmasinda 6nemlidir (Bas,

2013).
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4. BULGULAR VE TARTISMA

Belirlenen alt kriterler referans alinarak hazirlanan sorulardan olusan bir anket
formu diizenlenmistir. 178 katilimcidan toplanan anket verileri degerlendirilmis ve
anket sonuclart ile AHP sonuglar1 entegre edilmistir. Bdylece kullanici ve uzman

goriigleri bir arada degerlendirilmis olacaktir.

4.1. Analitik Hiyerarsi Prosesi
Calismada, literatiir arastirmasi ve uzman goriismeleri neticesinde oncelikle
hiyerarsik yap1 olusturulmustur. Belirlenen 2 ana ve 26 alt kriterin 6nem degerleri

uzman goriisii dikkate alinarak Analitik Hiyerarsi Prosesi araciligi ile belirlenmistir.

Analitik Hiyerarsi Prosesi adimlar1 asagidaki sekilde gergeklestirilmistir;

1. Hiyerarsik yap1 olusturulmustur. Caligsmaya ait hiyerarsik yapi Sekil 4.1.
‘de gosterildigi gibidir. Hiyerarsi agacinda * ile belirtilen alt kriterler, literatiirde yer
alan caligmalarda basar1 faktorii olarak yer almayan, uzman goriismeleri neticesinde
belirlenen alt kriterlerdir. Diger alt kriterlerin referanslar1 1. Boliimde, Cizelge 1.2.”

de belirtilmistir.
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‘ MOBIL UYGULAMA BASARISI ‘

/

~.

‘ UYGULAMANIN iNDIRILMESI

KULLANICI MEMNUNIYETI ‘

!

|

Uygulamamin dcretsiz olmasi

Uygulamanin mobil marketlerde st sirada yer
almasi

Uygulamaya ait aciklamalar®
Uygulamanin giiven vermesi

ilgili mobil uygulamaya ait reklamlarin meveut
olmasi®

icerik indeksleme®

Uygulama logosu/ garseli*

Hata dnleyici/ giderici glincellemeler

Uygulamadaki gelismeler ile ilgili bilgi veren
bildirimler

Kampanya, hediye vb. promosyanlar®
Arkadaslar ile iletisim*®

Kigisellegtirme imkani

Batarya tiketimi

intemet tiiketimi*

Uygulama boyutu

Kolay kullanim

Ozel ginlere bzel bildirimler*
Uygulama agihg hizi*

Uygulama calisma hizi

Gandem bildirimleri*

Sesli komut sistemi™

Sosyal medya platformlan ile badlant®
Zaman dilimine uygun bildirimler*
Cevimdig kullanim dzelligi

Duyarh ekran®

Reklamsiz kullamm*®

Sekil 4.1. Calismaya Ait AHP nin Hiyerarsik Yapisi

2. Hiyerarsik yapinin olusturulmasinin ardindan, indirilme sayisi ana

kriterinin agirligi 0,2 ve miisteri memnuniyeti ana kriterinin agirligi ise 0,8 olarak

belirlenmistir.
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3. Uygulamanin indirilmesini etkileyen alt kriterler kendi aralarinda
karsilastirilarak ikili kargilagtirma matrisi olusturulmustur. (Ek-1.)

4. Uygulamanin indirilmesini etkileyen alt kriterler i¢in normalize matris,
(3.1.) ve (3.2.) esitliklerinden faydalanilarak olusturulmustur. (EK-2.)

5. Esitlik (3.3.) ‘ten faydalanilarak Cizelge 4.1’te yer alan satir agirliklarina

ulasilmustir.

Cizelge 4.1. Uygulamanin Indirilmesi Alt Kriterleri Satir Agirliklart

E?(i?;llaerrnanm Indirilmesini Etkileyen Alt Satir Agirhiklari (w)
Uygulamanin Ust sirada ¢gikmasi 0,3313

icerik indeksleme 0,2360

Ucretsiz olmasi 0,1672

llgili mobil uygulamaya ait reklamlarin 0.1066

bulunmasi

Uygulamanin gliven vermesi 0,0754

Uygulama agiklamalari 0,0514

Gorsellik 0,0322
SUTUNLAR TOPLAMI 1

6. Tutarlilik analizi yapilarak CR degeri 0,0946 seklinde hesaplanmustir.
Esitlik (3.4.), (3.5), (3.6.), (3.7.) ‘den faydalanilmustir.

7. Kullanict memnuniyetini etkileyen alt kriterler kendi aralarinda
karsilastirilarak, karsilastirma matrisi olusturulmustur. (Ek-3.),

8. Kullanict memnuniyetini etkileyen alt kriterler ig¢in normalize matris
(3.1.) ve (3.2.) esitliklerinden faydalanilarak olusturulmustur. (Ek-4.)

9. Egsitlik (3.3.)’ten faydalanilarak, Cizelge 4.2’de yer alan satir agirliklarina

ulasilmustir.
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Cizelge 4.2. Kullanici Memnuniyeti Alt Kriterleri AHP Satir Agirliklar

Kullanici Memnuniyetini Etkileyen Alt Kriterler Satir Agirhgi (w)
Kolay kullanim 0,1575
Hata dnleyici/giderici glincellemeler 0,1297
Kampanya, hediye vb promosyonlar 0,0907
Uygulamanin g¢alisma hizi 0,0827
Reklam Gdstermemek 0,0805
internet tiiketimi 0,0652
Batarya tiiketimi 0,0624
Arkadaslar ile iletisim 0,0461
Kisisellestirme imkani 0,0395
Cihaz tipine gore ekran tasarlama 0,0391
Uygulamadaki gelismeler ile ilgili bilgi veren bildirimler 0,0384
Uygulamanin agiima hizi 0,0367
Uygulama boyutu 0,0354
Giindem bildirimleri 0,0257
Cevrimdisi kullanim hizmeti 0,0249
Zaman dilimine uygun bildirimler 0,0191
Ozel guinlere dzel bildirimler 0,0102
Sesli komut sistemi 0,0085
Sosyal medya platformlari ile baglanti kurulabilmesi 0,0078
SUTUNLAR TOPLAMI 1,0000

10. Tutarlilik analizi yapilarak CR degeri 0,0982 seklinde hesaplanmustir.
Alonso ve Lamata’nin ¢alismalarindan faydalanilarak; n=19 i¢in rassallik gostergesi
RI=1,6265 kullamlmigtir (Alonso ve Lamata, 2006). Esitlik (3.4.), (3.5), (3.6.),
(3.7.) ‘den faydalanilmstir.

11. Sonraki agsamada ana kriter agirliklari ile hiyerarsik yapida kendisine
bagli olan alt kriterlerin agirliklar1 carpilarak nihai deger bulunmustur. Bulunan

degerler Cizelge 4.3. ve Cizelge 4.4.’te belirtilmistir.
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Ornegin, Cizelge 4.1 ‘de ‘uygulamanin iist sirada ¢ikmasi’ alt kriterinin satir
agirhgr W= 0,3313 olarak belirlenmistir. Hiyerarsik yapida bagh bulundugu ana
kriter olan ‘indirilme sayis1’ ana kriterinin satir agirligi ise ikinci adimda w=0,2
olarak belirlenmistir. Buna gore 0,3313x0,2=0,0663 islemi gergeklestirilerek, ilgili
alt kriter i¢in Cizelge 4.3.”de yer alan nihai 6nem degerine ulagilmistir.

Buna gore, Cizelge 4.3.’de de goriilecegi iizere, uzman goriislerine gore
uygulamanin indirilmesini en c¢ok etkileyen kriterler; uygulamanin mobil
marketlerde {ist sirada ¢ikmasi, icerik indeksleme yapilmasi ve uygulamanin iicretsiz

olmasi kriterleri olarak belirlenmistir.

Cizelge 4. 3. Uygulamanin Indirilmesi Alt Kriterleri AHP Nihai Onem Degerleri

Sira Uygulamanm Indirilmesini Etkileyen Alt Nihai Onem Degerleri
Kriterler
Uygulamanin mobil marketlerde Ust sirada 0,0663
cikmasi
icerik indeksleme 0,0472
Ucretsiz olmasi 0,0334
Ll’gm mobil uygulamaya ait reklamlarin 0,0213
4 ulunmasi
5 | Uygulamanin given vermesi 0,0151
6 | Uygulama aciklamalari 0,0103
7 | Gorsellik 0,0064

Cizelge 4.4. ‘de kullanict memnuniyetini etkileyen faktorlerin, uzman
goriiglerine gore belirlenen AHP 6nem degerleri yer almaktadir. Buna gore, kullanict
memnuniyetini en ¢ok etkileyen faktorler; kolay kullanim, hata onleyici/ giderici

giincellemeler ve promosyonlar seklinde belirlenmistir.
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Cizelge 4.4. Kullanict Memnuniyeti Alt Kriterleri AHP Nihai Onem Degerleri

) Nihai Onem
Sira | Kullanici Memnuniyetini Etkileyen Faktorler .
Degerleri
1 |Kolay kullanim 0,1260
2 | Hata onleyici/giderici glincellemeler 0,1038
3 | Kampanya, hediye vb promosyonlar 0,0726
4 | Uygulamanin ¢alisma hizi 0,0662
5 | Reklam Géstermemek 0,0644
6 | internet tiketimi 0,0521
7 | Batarya tuketimi 0,0499
8 | Arkadaslar ile iletisim 0,0369
9 | Kisisellestirme imkani 0,0316
10 | Cihaz tipine gbre ekran tasarlama 0,0313
Uygulamadaki gelismeler ile ilgili bilgi veren
11 yo Sy § g 0,0308
bildirimler
12 | Uygulamanin agiima hizi 0,0293
13 | Uygulama boyutu 0,0283
14 | Gundem bildirimleri 0,0205
15 | Cevrimdisi kullanim hizmeti 0,0199
16 | Zaman dilimine uygun bildirimler 0,0153
17 | Ozel giinlere 6zel bildirimler 0,0081
18 | Sesli komut sistemi 0,0068
19 | Sosyal medya platformlari ile baglanti kurulabilmesi 0,0062

12.Tim alt kriterlerin 6nem degerleri Cizelge 4.5.’de bir araya getirilerek
siralanmistir. Buna gore kolay kullanim, hata 6nleyici / giderici gilincellemeler ve
promosyonlar en dnemli alt kriterler olarak belirlenmistir. Onem degeri en yiiksek

olan ilk ti¢ kriter, kullanict memnuniyetini etkileyen kriterlerdir. Dordiincii sirada
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yer alan uygulamanin iist sirada ¢ikmasi kriteri ise uygulamanin indirilmesi ile

alakalidir.

Cizelge 4.5. Tiim Alt Kriterlerin AHP Onem Degerleri ve Siralamasi

Kazanci Etkileyen Tiim Alt Kriterler Onem Degerleri

1 | Kolay kullanim 0,1260
2 | Hata dnleyici/giderici giincellemeler 0,1038
3 | Kampanya, hediye vb promosyonlar 0,0726
4 | Uygulamanin Ust sirada ¢ikmasi 0,0663
5 | Uygulamanin galisma hizi 0,0661
6 | Reklam Gdstermemek 0,0644
7 |internet tiiketimi 0,0521
8 | Batarya tlketimi 0,0499
9 |ligerik indeksleme 0,0473
10 | Arkadaslar ile iletisim 0,0369
11 | Ucretsiz olmasi 0,0334
12 | Kisisellestirme imkani 0,0316
13| Cihaz tipine gore ekran tasarlama 0,0313
14 | Uygulamadaki gelismeler ile ilgili bilgi veren bildirimler 0,0308
15 | Uygulamanin agiima hizi 0,0293
16 | Uygulama boyutu 0,0283
17 | ilgili mobil uygulamaya ait reklamlarin bulunmasi 0,0213
18 | Gundem bildirimleri 0,0205
19 | Cevrimdisi kullanim hizmeti 0,0199
20 | Zaman dilimine uygun bildirimler 0,0153
21 | Uygulamanin glven vermesi 0,0151
22 | Uygulama aciklamalari 0,0103
23 | Ozel glnlere dzel bildirimler 0,0081
24 | Sesli komut sistemi 0,0068
25 | Gorsellik 0,0064
26 | Sosyal medya platformlari ile baglanti kurulabilmesi 0,0062
Toplam 1
4.2. Anket Uygulamasi

Mobil uygulamalarin indirilme kararini ve kullanict memnuniyetini etkileyen

faktorlerin kullanici goriisleri ile degerlendirilmesi amaciyla yiiz yiize gériisme ile

anket uygulamasi gerceklestirilmistir. AHP hiyerarsik yapisinda belirlenerek uzman

tarafindan degerlendirilen alt kriterlerin tamami, anket yontemi ile kullanicilar
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tarafindan degerlendirilmistir. 70’i kadin, 108’i erkek olmak {izere toplam 178
kullanicinin sorulara verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi alinarak, her bir alt
kriter i¢in kullanicilar tarafindan belirlenen ortalamalar hesaplanmigtir.

Anketin uygulanacagi 6rneklem biiyiikliiglintin belirlenmesi icin kullanilan
formiiller ve degisken tanimlar1 asagidaki gibidir (Bas, 2013);
1.Hedef kitledeki birey sayisi bilinmiyorsa;

n= t2pqg/d? (4.1)

2. Hedef kitledeki birey sayisi biliniyorsa

n= Nt?pg/d?(N-1)+ t2pq (4.2)

N: Hedef kitledeki birey sayisi

n: Ornekleme alinacak birey sayisi

p: Incelenen olayin goriis sikligi(gerceklesme olasilig)

q: Incelenen olaym gériilmeyis siklig1 (gerceklesmeme olasilig)
t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gére bulunan teorik

d: Olaym goriiliis sikligina gore kabul edilen 6rnekleme hatasi

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi i¢in faydalanilan Esitlik 4.2. ‘de yer
alan denkleme gore;
Hedefteki kitle sayis1t N= 700.000 ,
Kabul edilen 6rnekleme hatas1 d = %10,
Giiven seviyesi p= %5 seklinde ele alindiginda, 6rnekleme alinacak birey sayisini
ifade eden n degeri 96 seklinde hesaplanmistir. Bu hesaplama ile, degerlendirmeye

alinan anket sayisinin yeterli oldugu goriilmektedir.
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Anketin giivenilirligi SPSS 22.0 paket programi araciligi ile smanmustir,
giivenilirlik 6lgiitii olan Cronbach’s Alpha degeri 0,873 seklinde gerceklesmistir.
Alfa degerinin 0,8 ve 1 araliginda olmasi, dlgegin yiksek derecede giivenilir
oldugunu ifade etmektedir.

Sekil 4.2 de ankete katilan katilimcilarin yas grafigi goriilmektedir.
Katilimeilarin %75°1 40 yas ve alt1 yas grubunda yer almaktadir. Bu durum, anketin
uygulandigr orneklemin agirlikli olarak geng, teknolojiye ve teknolojideki

degisimlere duyarli oldugunu gostermektedir.

Katilimci Yas Grafigi

10-18
Belirtiimemis
51 ve Uzeri
41-50

19-30

31-40

o

10 20 30 40 50 60 70 80
Sekil 4.2. Katilime1 yas dagilim grafigi

Katilimcilarin kullandigi mobil uygulamalarin kategorilerinin dagilimi ise
Sekil 4.3. ‘de gosterilmistir. En ¢ok kullanilan mobil uygulama kategorilerinin;

iletisim, sosyal medya, navigasyon ve medya kategorileri oldugu belirlenmistir.
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Egdlence

Saglik

Egitim

Spor

Oyun

Seyahat

Dizi, Film
Alisveris

Finans

Haber, Gazete vb.
Navigasyon
Muzik, Video, Medya
Sosyal Medya
iletisim

Sekil 4.3. Mobil Uygulama Kategori Grafigi

Mobil Uygulama Kategorileri

o

50

100

Uygulamanin Indirilmesi ile Alakali Anket Degerleri

[EEN
a1
o

200

Bir mobil uygulamanin mobil marketlerde bulunarak indirilmesini saglayan

faktorler ile alakali kullanici goriisleri, anketin 2. Kisminda yer alan ifadeler araciligi

ile Olglilmiistiir.

Ankette sorulan 11 kriterin 7 adedi, AHP ile belirlenen uzman goriisleri ile

karsilastirilmak ve biitiinlestirilmek iizere calismada degerlendirmeye alinmstir.

Cizelge 4.6., uygulamanin indirilmesini etkileyen faktorlerin kullanicilar

tarafindan belirlenen anket agirliklarin1 ve uzman goriisleri neticesinde belirlenen

AHP siralarini bir arada gostermektedir. Buna gore, uygulamanin iicretsiz olmasi,

giivenilir bulunmasi1 ve uygulamaya dair hazirlanan agiklamalarin kullanicilar

tarafindan indirilme kararinin verilmesi agsamasindaki en 6nemli faktorler oldugu

belirlenmistir.
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Cizelge 4.6. Uygulamanin Indirilmesi Alt Kriterleri Anket Agirliklar:

s Uygulamanin indirilmesini Etkileyen Alt Anket AHP
Ira . M
Kriterler Agirliklan Sirasi
1 | Uygulamanin given vermesi 4,4915 5
2 | Ucretsiz olmasi 4,2921 3
3 | Uygulama agiklamalari 3,8305 6
4 | Uygulamanin Ust sirada ¢gikmasi 3,2057 1
5 |icerik indeksleme 3,0636 2
6 | Gorsellik 2,9138 7
ilgili mobil uygulamaya ait reklamlarin
7 | bulunmasi 2,5943 4

Uygulamanin indirilmesini etkileyen alt kriterler ile alakali uzman goriisleri
ile kullanic1 goriiglerinin farklilik gosterdigi goriillmektedir.

Kullanicilar tarafindan yapilan degerlendirmede, en yiiksek degere sahip
olan giivenilirlik faktorii, uzman goriislerine gére AHP siralamasinda 5. Sirada yer
almaktadir. Bu durum, uzmanlarin gelistirdikleri uygulamalardaki giiven algisi
konusuna daha ¢ok Onem vermeleri gerektigini ortaya koymaktadir. Uygulama
giivenilirligini saglayan unsurlarin mobil uygulama tasarim ve gelistirme siireglerine
dahil edilmesi, indirilme sayisinin artirilmasina ve uygulamanin aktive edilmesine
yardime1 olacaktir. Bu algiy1 etkileyen unsurlar, uygulama puani, indirilme sayist,
erisim izinleri, gizlilik s6zlesmesi, yazilimciya ulasabilme imkani, uygulamaya
yapilan yorumlar vb. sekilde orneklendirilebilir. Uygulamaya yapilan yorumlar,
uygulama puani, indirilme sayis1 gibi unsurlar, kullanici memnuniyeti ile iliskili
unsurlardir. Bu sebeple kullanici memnuniyetinin saglanmasi bir uygulamanin
indirilme sayisinin artirilmasinda etkilidir seklinde yorum yapilabilir.

Uygulama agiklamalarinin, kullanicilarin bir uygulamay: indirme karar
vermesindeki etkisinin yiiksek oldugu yapilan anket degerlendirmesinde ortaya

¢ikan bir diger sonugtur. AHP siralamasina bakildiginda 6. Sirada yer aldigi goériilen
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bu alt kriterin, uzmanlarin indirilme sayisinin artirtlmasina yonelik olarak daha ¢ok

onem vermesi gereken bir alt kriter oldugu ifade edilebilir.

Kullanici Memnuniveti ile Alakali Anket Degerleri

Bir mobil uygulamada kullanici memnuniyetini etkileyen faktorlerin
kullanicilar tarafindan degerlendirilebilmesi amaciyla anketin 3. Kisminda yer alan
ifadeler kullanilmugtir.

Cizelge 4.7., kullanici memnuniyetini etkileyen faktorlerin kullanicilar
tarafindan belirlenen anket agirliklar1 ile uzman goriislerini yansitan AHP
siralamalarini bir arada gdstermektedir. Buna gore, uygulamanin ¢alisma hizi, hata
onleyici/giderici giincellemeler ve kolay kullanim o6zelliklerinin, kullanict

memnuniyetini en ¢ok etkileyen faktorler oldugu belirlenmistir.

Cizelge 4.7. Kullanici Memnuniyeti Alt Kriterleri Anket Agirliklart

Sira Kullanici Memnuniyetini Etkileyen | Anket AHP
Faktorler Agirhiklan | Sirasi
1 |Uygulamanin ¢alisma hizi 4,3785 4
2 | Hata dnleyici/giderici gincellemeler 4,2619 2
3 | Kolay kullanim 4,2429 1
4 | Uygulamanin agilma hizi 4,1629 12
5 |Batarya tiketimi 3,9719 7
6 |Internet tiketimi 3,9663 6
7 | Reklam Gdstermemek 3,8932 5
8 | Kisisellestirme imkani 3,6000 9
9 | Cevrimdisi kullanim hizmeti 3,5932 15
10 | Uygulama boyutu 3,5625 13
11 | Cihaz tipine goére ekran tasarlama 3,5341 10
12 Uygulamadaki gelismeler ile ilgili bilgi veren
bildirimler 3,5284 11
13 | Kampanya, hediye vb promosyonlar 3,2102 3
14 | Zaman dilimine uygun bildirimler 3,1751 16
15 | Gundem bildirimleri 3,0966 14
16 |Arkadaslar ile etkilesim 2,6686 8
17 | Sosyal medya platformlari ile baglanti 2,6348 19
18 | Ozel giinlere 6zel bildirimler 2,4857 17
19 | Sesli komut sistemi 2,4713 18
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Kullanic1 memnuniyetinin saglanmasi konusunda gerceklestirilen AHP’ ye
ait sonuglar ile anket sonuglari karsilastirildiginda en cok 6nem verilen 4 alt kriterden
3’iiniin ortak oldugu gorilmiistiir. Uzman goriisiinden farkli olarak, kullanicilarin
promosyonlar hakkindaki goriislerinin memnuniyet agisindan siralamada geride
kaldig1 goriilmektedir. Bu alt kriter haricinde uzman goriisleri ve kullanici gorisleri

paralellik gostermektedir.

AHP ve Anket Degerlerinin Biitiinlestirilmesi

Caligmanin son asamasinda, AHP degerleri ile anket degerlerinin
biitiinlestirilmesi yapilmistir. Her bir alt kritere ait AHP degeri ile anket degeri
carpilarak agirlikli degerler hesaplanmustir. Ornegin “kolay kullanim” alt kriteri icin
cizelge 4.5. ‘te yer alan 0,1260 degeri ile, cizelge 4.7.’de yer alan 4,2429 degeri
carpilarak bitiinlestirme islemi yapilmistir. 0,1260x4,2429 =0,5346 islemi
gercgeklestirilerek cizelge 4.8.’da yer alan 6nem degerine ulagilmigtir.

Cizelge 4.8. ‘da yer alan uygulamanin indirilmesini etkileyen 7 alt kriterin
toplam degeri 0,0682 ve kullanict memnuniyetini etkileyen 19 alt kriterin toplam
degeri 3,0462 ‘dir. Bu degerler yiizdesel olarak %18 ve %82’ye tekabiil etmektedir.
Caligmanin basinda %20ve %80 olarak belirlenen ana kriter agirliklari, ¢alisma
neticesinde %18 ve %82 olarak degismistir.

Cizelge 4.8.de yer alan degerler uzman ve kullanic1 goriislerini bir arada
ifade etmektedir. Bu degerlere gore, kullanici ve uzman gorisleri
biitiinlestirildiginde uygulamanin kolay kullanilabiliyor olmasi, kullanic1 sikayet ve
onerilerinin de dikkate alinarak hata 6nleyici ve giderici glincellemeler yapilmasi ve

uygulamanin hizli ¢alistyor olmasi en 6nemli alt kriterler olarak belirlenmistir.
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Cizelge 4.8. Alt Kriterlerin Anket ve AHP Degerlerinin Biitiinlestirilmesi

Tiim Alt Kriterler popem | SHP
egerleri | Sirasi

1 | Kolay kullanim 0,5346 1
2 | Hata Onleyici/giderici glincellemeler 0,4424
3 | Uygulamanin galisma hizi 0,2894 5
4 | Reklam Gdstermemek 0,2507 6
5 | Kampanya, hediye vb promosyonlar 0,2331 3
6 | Uygulamanin Ust sirada ¢ikmasi 0,2125 4
7 | internet tiiketimi 0,2066 7
8 | Batarya tuketimi 0,1982 8
9 |ligerik indeksleme 0,1449 9
10 | Ucretsiz olmasi 0,1434 11
11 |Uygulamanin agiima hizi 0,1220 15
12 | Kisisellestirme imkani 0,1138 12
13 | Cihaz tipine gbre ekran tasarlama 0,1106 13
14 Uygular_na_d_aki gelismeler ile ilgili bilgi 0,1087 14

veren bildirimler
15 | Uygulama boyutu 0,1008 16
16 | Arkadaglar ile iletisim 0,0985 10
17 | Cevrimdigi kullanim hizmeti 0,0715 19
18 | Uygulamanin given vermesi 0,0678 21
19 | Gundem bildirimleri 0,0635 18
20 ilgili mobil uygulamaya ait reklamlarin 0.0553 17

bulunmasi
21 | Zaman dilimine uygun bildirimler 0,0486 20
22 | Uygulama agiklamalari 0,0395 22
23 | Ozel giinlere 6zel bildirimler 0,0201 23
24 | Gorsellik 0,0186 25
25 | Sesli komut sistemi 0,0168 24
26 Sosyal _medyg platformlari ile baglanti 0,0163 26

kurulabilmesi

Cizelge 4.8.’de yer alan siralama incelendiginde, biitiinlestirilmis nihai
degerlerin uzman goriisleri ile genel olarak paralellik gosterdigi goriilmektedir;
Biitlinlestirilmis siralamaya gore, kolay kullanim ve uygulama giincelleme/
geligtirmeleri AHP siralamasinda da en 6nemli 2 alt kriter olarak belirlenmistir.

Biitiinlestirilmis degerler genel olarak incelendiginde, tiim alt kriterler icinde en
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yiiksek degere sahip olan 6 alt kriter ile, AHP siralamasinda en yliksek degere sahip
6 alt kriter ortaktir.

Biitiinlestirilmis degerlerin nihai siralamasinda en yiiksek 6neme sahip olan
faktoriin kolay kullanim 6zelligi seklinde belirlenmesi, bu calismanin sonucunu
literatiirde yer alan bir¢ok calisma ile paralel kilmaktadir. Bu ¢alismalara 6rnek
olarak; Phan ve Daim (2011), Saadi ve ark (2017), Yildirir ve Kaplan (2019) ve
Golbasi (2019) ¢alismalar1 gosterilebilir.

Veriler biitiinlestirildiginde toplam alt kriter degerlerinin yaklasik %30 unu
kolay kullanim ve giincellemelerin olusturdugu goriilmektedir. Bu oran bu alt
kriterlerin 6nemini ortaya koymaktadir

Uygulamanin g¢aligma hizi AHP siralamasinda 5. Sirada yer alirken,

kullanict goriisleri de dikkate alindiginda 3. Siraya yiikselmistir.

Hipotez Kurulmasi ve Test Edilmesi

HO: Kullanicilara promosyon sunulmasinin, kullanici memnuniyeti iizerindeki etkisi
ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki yoktur.
H1: Kullanicilara promosyon sunulmasinin, kullanict memnuniyeti iizerindeki etkisi

ile cinsiyet arasinda anlaml bir iligki vardir.

HO hipotezi, SPSS paket programi araciligi ile Ki Kare ile test edilmistir. Ki
Kare test sonuclar1 Cizelge 4.9.°da gdosterilmektedir. Buna gore 0,404 > 0,05
oldugundan HO hipotezi kabul edilmektedir. Yazilimei tarafindan sunulan
promosyonlarin kullanici memnuniyetine etkisi, kullanicinin cinsiyetine bagli olarak

farklilik gostermemektedir.
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Cizelge 4. 9. Ki Kare Hipotez Testi
Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 4,012° 4 ,404
Likelihood Ratio 4,048 4 ,400
||
N of Valid Cases 170

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6,09.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada, literatiirde yer alan diger ¢aligmalardan farkli olarak, basari
faktorleri belirlenirken, mobil uygulamalardaki kazang yapist dikkate alinmistir.
Bunun sonucu olarak, basar1 faktorleri gelir elde edilen ana asamalar olan
uygulamanin indirilmesi ve kullanict memnuniyetinin saglanmasi bagliklar1 altinda
gruplandirilarak degerlendirilmistir.

Calismay1 0Ozgiin kilan Ozelliklerden bir digeri ise basar1 faktorleri
belirlenirken literatiirdeki calismalarda yer alan faktdrlere ek olarak, uygulama
yazilimcilar tarafindan alinacak aksiyonlar i¢in operasyonel seviyeye inilerek daha
detay kriterlere yer verilmesidir. Bu alt kriterler; igerik indeksleme, arkadaslar ile
etkilesim, sesli komut sistemi, sosyal medya platformlar1 ile baglanti, giindem
bildirimleri, 6zel ginlere 6zel bildirimler, mobil uygulamaya ait reklamlar,
uygulama agiklamalar ve uygulamanin logo tasarimdir.

Yapilan ¢aligmada mobil uygulamalarin basarisi, dolayisi ile elde edilen
gelir tizerinde etkisi olan faktorler literatiir ve uzman goriismeleri neticesinde
belirlenmis, AHP yontemi ile uzman goriislerinin 6nem degerleri hesaplanmistir.
Uzman gorislerinin yani sira kullanici goriiglerini de ¢alismaya dahil edebilmek igin
178 kullaniciya anket uygulamasi yapilmistir. Elde edilen anket agirliklari, her bir
alt kritere ait AHP agirligi ile garpilarak nihai bir deger elde edilmistir. Elde edilen
degerler mobil uygulamalarin indirilme sayisini ve kullanici memnuniyetini
etkileyen faktorler hakkindaki kullanici ve uzman goriiglerini bir arada temsil
etmektedir.

AHP ve anket biitiinlestirilmis degerleri genel bazda incelendiginde bir
uygulamanin kullaniminin kolay ve anlagilabilir olmasi en 6nemli alt kriter olarak
belirlenmistir. Bu sonug, literatiirde yer alan diger ¢calisma sonuglar ile paralellik

gostermektedir.
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Siralamay1 takip eden diger en énemli alt kriter ise hata onleyici/giderici
giincellemeler olmustur. Buna gore uygulama gelistiricisi tasarim, gelistirme ve
kullaniciya ulastiktan sonraki agsamalarda hata risk ve analizlerine 6nem vermelidir.
Bu sayede kullanicilarin karsilastigi sorunlar ve taleplere daha hizli ¢6ziim
bulunabilir, uygulamada gergeklestirilecek giincellemelerin daha verimli ve hedef
odakli yapilmasina yardimci olur. Alinacak bu tarz bir aksiyonun kullanici gliveninin
saglanmasinda da 6nemli bir rol oynayacagi diisliniilmektedir.

Uygulamanin hizi ise diger 6nemli alt kriterlerden biri olarak belirlenmistir.
Bu sebeple, uygulamada gelistirilen kod algoritmasi, kod dizayni, sunulan gorseller
vb. uygulama hizin1 etkileyen unsurlar i¢in karar verilirken uygulama hizina olan
etkisinin analiz edilmesi ve gerekli testlerin yapilmasinin faydali olacag:
diistintilmektedir.

Uzman ve kullanict goriigleri bir arada degerlendirildiginde, mobil
uygulamanin, benzer diger uygulamalar arasinda uygulama marketlerde daha {ist
sirada ¢ikmasinin, indirilme sayisina etki eden alt kriterler arasindaki Gnemi
goriilmiistiir. Bu sebeple, uygulamanin marketlerde iist sirada ¢ikmasini saglayacak
aksiyonlara 6nem verilmesi faydali olacaktir. Rakip analizlerinin yapilmasi, anahtar
kelimelerin belirlenmesi, uygulama adinda ve agiklamalarinda dogru sekilde
kullanilmas1 6nemli unsurlardir. Buna ek olarak uygulama basligina karar verilirken
arama hacmi yiiksek olan kelimelerin kullanilmasi, fakat giiglii ve popiiler rakip
uygulamalarinkine benzer kelimeler kullanilmamasi 6nemlidir. Ayrica indirilme
sayist ve uygulama puani da uygulamanin {ist siralarda ¢ikmasini etkilemektedir.
Kullanic1 memnuniyetinin 6nemi bu sebeple bir kez daha vurgulanabilir.

Calisgmanin AHP ve kriter belirleme asamasinda IOS yazilimcilarinin
goriigleri dikkate alinmistir. Sonraki calismalarda Android yazilimcilan ile de
goriigmeler yapilip biitiinlestirilerek bu alandaki uzman goriisleri tekrar
yorumlanabilir. Ayrica anket daha fazla kullaniciya ulastirilarak daha biiylik bir

ornekleme ait veri havuzundan faydalanilabilir.
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Caligma, mobil uygulama pazarinda yer alan yazilimcilara tasarim ve
gelistirme proseslerinde verilecek kararlara destek olmayir amaglamaktadir. Bu
calismanin uygulamanin tasarim, gelistirme ve yonetme siirecindeki verimliligin
arttirllmasi, zaman, isglici ve maliyet tasarrufu saglanmasi ve elde edilecek
gelirlerin maksimizasyonu konusunda, mobil uygulama gelistiricilerine katki

saglayacag diisiiniilmektedir.
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Ek 1. Indirilme Sayisin1 Etkileyen Alt Kriterlerin Karsilagtiriimasi

Ilgili mobil
- .| Uygulamanin uygulamaya Lo
Indirilme Sayist P ?ﬁt sirada Uygulama I{ygulamamn. . ait g : Icerik Gorsellik
olmasi aciklamalar1 | giiven vermesi indeksleme
¢ikmasi reklamlarin
bulunmast
Ucretsiz olmasi 1 1/3 4 4 3 1/3 5
Uygulamanin iist sirada
¢ikmasi 3 1 5 4 4 3 5
Uygulama agiklamalart 1/4 1/5 1 1/2 1/3 1/5 3
Uygulamanin giiven vermesi 1/4 1/4 2 1 1/3 1/5 5
Ilgili mobil uygulamaya ait 1
reklamlari bulunmasi 1/3 1/4 3 3 1/3 4
Igerik indeksleme 3 1/3 5 5 3 1 5
Gorsellik 15 15 1/3 15 1/4 15 1
Toplam 8,03 2,57 20,33 17,70 11,92 5,27 28,00
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Ek 2.

Indirilme Sayis1 Alt Kriteri Normalize Edilmis Matrisi

Ilgili mobil
indirilme Sayis: Ucretsiz | Uygulamamn iist | Uygulama l{ygulamamnl uygulamaya ait | Igerik Gorsellik Satir
olmasi sirada ¢ikmasi aciklamalar1 | giiven vermesi reklamlarin indeksleme Toplami
bulunmasi
Ucretsiz olmast 0,12 0,12 0,18 0,22 0,24 0,06 0,16 1,3170
Uygulamanin {ist 2 4049
sirada ¢ikmasi 0,36 0,36 0,22 0,22 0,33 0,54 0,16 !
Uygulama 0.3602
aciklamalari 0,03 0,07 0,04 0,03 0,03 0,04 0,10 '
Uygulamanin 05944
giiven vermesi 0,03 0,09 0,09 0,05 0,03 0,04 0,16 '
Ilgili mobil
uygulamaya ait
reklamlarin 0.8585
bulunmasi 0,04 0,09 0,13 0,16 0,08 0,06 0,13
Igerik indeksleme 0,36 0,12 0,22 0,27 0,24 0,18 0,16 1,7790
Gorsellik 0,02 0,07 0,01 0,01 0,02 0,04 0,03 0,2277
TOPLAM 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 8,0000
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Ek 3. Kullanict Memnuniyeti Alt Kriteri Karsilagtirma Tablosu

5 d o E =} ] - s
'§ =d @ -z ) g g ] = 2 E - g
= X 5 E = = 2 e 3 2 £ 15 5 g g E
B, g B. | B 2 E E 3 g | & g & = ki ) 2 3 k= =
Kullanict Memnuniyeti 82| s 2 < ‘—; = § 2 2 8 E 2 E E = § 2z £ < L:; 2
2E | 258 £6 E Z = E < T | 28| & g 2 £ 25 =3 | £ 2 E
2 | E5g9 53| % | 2 5 3 E | £ | 5|5 & £ s |EEz| ZE| 2B | E £
© 3 S E a9 k=] B} > g = > °0.= = = 2 = S5 5| 8 Bt S s
g2 | 23 EE 2 B g 5] =) E | 33| bg | Bg 2 Z 2Em| ES | 2§ 2 =
s .5 > T o ] L S < > o N = > N > N =1 8 o 8% T = o N 5] 3}
T | D & ¥ 5 < M fos] | =) ¥ O 5 -] -] &) [%) Hh eS| NGB o= o o
Hata 6nleyici/giderici giincellemeler 1 5 2 7 5 5 5 3 n 7 5 3 2 8 5 2 7 3 3
Uygulamadaki gelismeler ile ilgili
bilgi veren bildirimler 1/5 1 13 3 3 13 13 2 7 7 13 1/5 2 8 2 12 3 13 13
Kampanya, hediye vb promosyonlar 12 3 1 2 3 3 3 3 1/5 7 3 2 5 7 7 5 3 3 2
Arkadaglar ile iletisim 7 13 12 1 2 2 12 3 13 7 2 12 2 5 7 2 2 12 1/3
Kisisellestirme imkani 1/5 1/3 1/3 1/2 1 1/2 1/2 2 1/3 7 1/2 1/3 2 7 7 3 2 2 1/3
Batarya tiiketimi 1/5 3 1/3 1/2 2 1 1/2 2 1/2 7 2 2 5 7 7 5 3 2 1/3
internet tiiketimi 1/5 3 1/3 2 2 2 1 3 12 7 2 1/2 3 7 7 5 3 3 1/2
Uygulama boyutu 13 12 13 13 12 12 13 1 13 7 12 1/4 2 7 7 3 3 12 13
Kolay kullanim 7 7 5 3 3 2 2 3 1 9 5 3 7 9 9 5 3 4 2
Ozel giinlere $zel bildirimler 7 7 7 7 7 7 7 7 1/9 1 1/3 1/5 1/5 2 2 12 1/3 1/3 1/5
Uygulamanin agilma hizi 1/5 3 1/3 1/2 2 1/2 1/2 2 1/5 3 1 1/2 1/2 5 5 3 2 1/2 1/2
Uygulamanin ¢alisma hizi 1/3 5 1/2 2 3 1/2 2 4 1/3 5 2 1 5 9 9 5 5 3 2
Giindem bildirimleri 1/2 1/2 1/5 1/2 1/2 1/5 1/3 1/2 17 5 2 1/5 1 5 3 2 1/2 1/2 1/3
Sesli komut sistemi 1/8 1/8 7 1/5 U7 7 U7 7 1/9 12 1/5 1/9 1/5 1 2 12 1/3 1/3 1/9
posyal medya platormlaniile baghnt | g5 | gy | w7 | oap | | v | wr | | we | w2 | us | w | we | 13 1 w | s | ws | o7
Zaman dilimine uygun bildirimler 12 2 1/5 12 1/3 1/5 1/5 1/3 1/5 2 1/3 1/5 12 2 3 1 1/3 1/3 1/3
Cevrimdist kullanim hizmeti 17 1/3 1/3 1/2 1/2 1/3 1/3 1/3 1/3 3 1/2 1/5 2 3 5 3 1 1/2 1/5
Responsive Ekran 13 3 13 2 12 12 1/3 2 1/4 3 2 1/3 2 3 5 3 2 1 1/5
Reklamsiz kullanim 13 3 12 3 3 3 2 3 12 5 2 1/2 3 9 7 3 5 5 1
SUTUNLAR TOPLAMI 12,587 | 40,768 | 12,995 | 28,819 | 31,762 | 21,995 | 19,295 | 34,595 | 5,779 | 93,000 | 30,900 | 15,139 | 44,511 | 104,333 | 100,000 | 51,833 | 45,700 | 30,033 | 14,187

93




Ek 4. Kullanici Memnuniyeti Alt Kriteri Normalize Edilmis Matris

=2 5 =2 B
= 8 54
5= g . = S g £
s _ 3 £2 | E = T < 2 9
5 £ % 2 E g =2 < s o £ S S
Kullamer | £ 22 | 3 i 2 S e £ Z 5 = 2 £ < § | TopPLA
memnuni b=} & 2 o g = = =] S o0 o = El S = s S g
eti &1 8 | 8. % 2 £ £ ES g | Sg s & £ z s 2 = £ E (M
Y 22|32 | S8 £ | E| 2| 2| B 5 |g2s £ = | 2|8 |E 2% |z
55| E5 | 22 < z 2 2 g = |2°E & £ e E £ £3 5 5 ©
S= s 5 ) & = s 3 S - 2 48 5] s £ 5] g =4 c E g 2 g
© 5 =2 j=i=} 9 2 o g = > oh &g 5 5 3 = S 5 &= £ S s
g2 | 25| §5 | £ Z g g 2 < | 223 2 2 £ 2 | 29| E2 | 3 g %
Zm | 52| 88 < ) S = ) ¥ |©5E8| 3 5 & & a8 | N5 o3 2 &
Hata
Onleyici/gi
ici 0,0794 | 0,1226 | 0,1539 | 0,2429 0,1574 | 0,2273 | 0,2591 | 0,0867 | 0,0247 | 0,0753 | 0,1618 | 0,1982 0,0449 0,0767 | 0,0500 | 0,0386 | 0,1532 | 0,0999 | 0,2115 | 2,4642
derici
giincellem
eler
Uygulama
daki

z_‘él‘fli_i”}l‘?]er 0,0159 | 0,0245 | 0,0257 | 0,1041 0,0945 | 0,0152 | 0,0173 | 0,0578 | 0,0247 | 0,0753 | 0,0108 | 0,0132 0,0449 0,0767 | 0,0200 | 0,0096 | 0,0656 | 0,0111 | 0,0235 | 0,7303
ile ilgili
bilgi veren
bildirimler

Kampanya
, hediye vb [ 90397 | 0,0736 | 0,0770 | 0,0694 | 0,0945 | 0,1364 | 0,1555 |0,0867 | 0,0346 | 0,0753 | 0,0971 | 0,1321 | 0,1123 | 0,0671 | 0,0700 | 0,0965 | 0,0656 | 0,0999 | 0,1410 | 1,7242
promosyon
lar

{l\r]f;ld?$‘13' 0,0113 | 0,0082 | 0,0385 | 0,0347 0,0630 | 0,0909 | 0,0259 | 0,0867 | 0,0577 | 0,0753 | 0,0647 | 0,0330 0,0449 0,0479 | 0,0700 | 0,0386 | 0,0438 | 0,0166 | 0,0235 | 0,8753
ile iletisim

Kisisellesti
rmse ; 0,0159 | 0,0082 | 0,0257 | 0,0173 0,0315 | 0,0227 | 0,0259 | 0,0578 | 0,0577 | 0,0753 | 0,0162 | 0,0220 0,0449 0,0671 | 0,0700 | 0,0579 | 0,0438 | 0,0666 | 0,0235 | 0,7499

imkani

Ba]l(tarya 0,0159 | 0,0736 | 0,0257 | 0,0173 0,0630 | 0,0455 | 0,0259 | 0,0578 | 0,0865 | 0,0753 | 0,0647 | 0,1321 0,1123 0,0671 | 0,0700 | 0,0965 | 0,0656 | 0,0666 | 0,0235 | 1,1849
tiiketimi

in;crr.\ct‘ 0,0159 | 0,0736 | 0,0257 | 0,0694 0,0630 | 0,0909 | 0,0518 | 0,0867 | 0,0865 | 0,0753 | 0,0647 | 0,0330 0,0674 0,0671 | 0,0700 | 0,0965 | 0,0656 | 0,0999 | 0,0352 | 1,2382
tiiketimi

tJygutIama 0,0265 | 0,0123 | 0,0257 | 0,0116 0,0157 | 0,0227 | 0,0173 | 0,0289 | 0,0577 | 0,0753 | 0,0162 | 0,0165 0,0449 0,0671 | 0,0700 | 0,0579 | 0,0656 | 0,0166 | 0,0235 | 0,6720
oyutu

Kolay 0,5561 | 0,1717 | 0,3848 | 0,1041 0,0945 | 0,0909 | 0,1037 | 0,0867 | 0,1731 | 0,0968 | 0,1618 | 0,1982 0,1573 0,0863 | 0,0900 | 0,0965 | 0,0656 | 0,1332 | 0,1410 | 2,9920

kullanim
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Ozel
giinlere
ozel
bildirimler

0,0113

0,0035

0,0110

0,0050

0,0045

0,0065

0,0074

0,0041

0,0192

0,0108

0,0108

0,0132

0,0045

0,0192

0,0200

0,0096

0,0073

0,0111

0,0141

0,1931

Uygulama
nin agilma
hiz1

0,0159

0,0736

0,0257

0,0173

0,0630

0,0227

0,0259

0,0578

0,0346

0,0323

0,0324

0,0330

0,0112

0,0479

0,0500

0,0579

0,0438

0,0166

0,0352

0,6968

Uygulama
nin
caligma
hiz1

0,0265

0,1226

0,0385

0,0694

0,0945

0,0227

0,1037

0,1156

0,0577

0,0538

0,0647

0,0661

0,1123

0,0863

0,0900

0,0965

0,1094

0,0999

0,1410

1,5710

Giindem
bildirimler
i

0,0397

0,0123

0,0154

0,0173

0,0157

0,0091

0,0173

0,0145

0,0247

0,0538

0,0647

0,0132

0,0225

0,0479

0,0300

0,0386

0,0109

0,0166

0,0235

0,4878

Sesli
komut
sistemi

0,0099

0,0031

0,0110

0,0069

0,0045

0,0065

0,0074

0,0041

0,0192

0,0054

0,0065

0,0073

0,0045

0,0096

0,0200

0,0096

0,0073

0,0111

0,0078

0,1618

Sosyal
medya
platformlar
tile
baglanti
kurulabilm
esi

0,0159

0,0123

0,0110

0,0050

0,0045

0,0065

0,0074

0,0041

0,0192

0,0054

0,0065

0,0073

0,0025

0,0032

0,0100

0,0064

0,0044

0,0067

0,0101

0,1483

Zaman
dilimine
uygun
bildirimler

0,0397

0,0491

0,0154

0,0173

0,0105

0,0001

0,0104

0,0096

0,0346

0,0215

0,0108

0,0132

0,0112

0,0192

0,0300

0,0193

0,0073

0,0111

0,0235

0,3628

Cevrimdist
kullanim
hizmeti

0,0113

0,0082

0,0257

0,0173

0,0157

0,0152

0,0173

0,0096

0,0577

0,0323

0,0162

0,0132

0,0449

0,0288

0,0500

0,0579

0,0219

0,0166

0,0141

0,4739

Responsiv
e Ekran

0,0265

0,0736

0,0257

0,0694

0,0157

0,0227

0,0173

0,0578

0,0433

0,0323

0,0647

0,0220

0,0449

0,0288

0,0500

0,0579

0,0438

0,0333

0,0141

0,7437

Reklam
Gosterme
mek

0,0265

0,0736

0,0385

0,1041

0,0945

0,1364

0,1037

0,0867

0,0865

0,0538

0,0647

0,0330

0,0674

0,0863

0,0700

0,0579

0,1094

0,1665

0,0705

1,5298

SUTUNLA
R

TOPLAMI

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

19,000
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Ek 5. Anket Formu

ANKET FORMU
Bu arastirma Cukurova Universitesi Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi Endiistri Mithendisligi Boliimii hocalaridan Prof. Dr. Ali KOKANGUL ile arastirmact
Emine Ecem OZER tarafindan mobil uygulamalar i¢in kullanic1 goriislerini belirlemek amaci ile hazirlanmigtir. Anket verileri bilimsel bir calismada
kullanilacak olup, 3. kisiler ile paylagilmayacaktir. Katilimimiz ve katkiniz i¢in tesekkiir ederiz.
1 | Akilli cihaz kullamyor Evet Hayir
musunuz?
Yukaridaki soruya cevabimz hayir
ise anketimiz bitmistir, tesekkiir
ederiz.
1 | Cinsiyetiniz Kadin Erkek Diger
2 | Yasimz 10-18 19-30 31-40 41-50 51+
3 | Mobil uygulamalar1 hangi Sosyal Medya Miizik, Video, Medya Navigasyon, Haritalar Haberler,Hava Oyun
Kategorilerde kullamyorsunuz? | (Instagram, Facebook, (Youtube, Spotify, Durumu, Dergi,
Twitter vs) Fotograf efektleri vs ) Gazete
Eglence Aligveris Spor Egitim (KPSS, Is,Finans, Yatirim
(Kahve Fali, emoji ALES, yabanci dil | (Mobil Bankalar, Para
uygulamalar1 vb) Vs) Yonetimi)
Dizi / Film / Programlar Saglik Seyahat, Tatil Iletisim (Whatsapp
(Netflix, Puhu Tv,Mobil (Trivago, Booking, obilet vb)
Tv) Vb)
Asagidaki maddeler , bir

uygulamayi indirme karari
vermeniz acisindan nasil etkiler?

Onem dereceleri ile belirtiniz.

4 | Mobil uygulamanin iicretsiz
olmasi
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Uygulama marketinde iist
sirada ¢ikmasi

6 | Uygulama agiklamalarinin
yapilmis olmasi

7 | Uygulamayi giivenilir bulmaniz

8 | Uygulamanin reklamlarim
gOrmeniz

9 | Gorsellik/ logo

10 | indirilme sayist

11 | Diger kullanicilarin yaptig:
yorumlar

12 | Cevrimdisi kullanim imkam
vermesi (internet baglantisina
gerek duymamasi)

13 Popiiler olmasi

Size gore kullanici memnuniyetine

etki eden faktorleri onem dereceleri
ile belirtiniz;

14

Hata onleyici/giderici
giincellemeler yapiyor olmasi

15

Uygulamada yapilan
gelistirmeler ile alakal
bilgilendiren bildirimler
gondermesi

16

Sikayet ve bildirimlerin dikkate
alinmasi

17

Kampanya, hediye vb
promosyonlar yapiyor olmasi
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18

Arkadaslarimz ekleyebilme
imkani sunmasi

19

Reklam gostermiyor olmasi

20

Kigsisellestirme imkani sunmasi

21

Batarya tiiketiminin az olmasi

22

internet tiiketimi az olmasi

23

Uygulama boyutunun kiigiik
olmasi

24

Kullaniminin kolay ve anlasilir
olmasi

25

Ozel giinlere 6zel bildirimler
gonderiyor olmasi

(yilbasi, dogum giinii vs.
kutlanmasi)

26

Uygulamanin hizh aciliyor
olmasi

27

Uygulamanin hizh ¢alistyor
olmasi

28

Gelismeler ile ilgili bildirim
almak

(Ornegin se¢im sonuclarim
yayinlayan kanallarin
hatirlatilmasi, derbi 6ncesi
yapilan hatirlatmalar vb.)

29

Sesli komut sistemi 6zelliginin
olmasi
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30

Facebook, instagram, Twitter
gibi sosyal medya platformlari
ile baglant1 kurulabilmesi

31

Yabanci kokenli bir uygulama
ise, gonderilen bildirimlerin
yasadigimz bolgedeki zaman
dilimine uygun olmasi

32

Cevrimdis1 kullanim hizmeti
sunmasi

33

Cihaz tipine gore ekran
tasarlama imkani sunmasi
(Uygulamayi hem mobil
telefonunuzdan hem
tabletinizden ayni deneyim
kalitesi ile kullanabilmek)

34

35

Uygulamanin kullanim
esnasinda reklam gostermiyor
olmasi

Bir uygulamayi uygulama
marketlerde/ arama
motorlarinda bularak
indirmeniz konusunda, anahtar
sozciiklerin etKisini
degerlendiriniz. (1 : En etkisiz, 5
: En etkili)

()

(

)

(

)
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36

Mobil uygulamalari genellikle
nereden indirirsiniz?

Uygulama
marketlerinden(
Google Play, Apple
Store vb.)

Arama motorlarindan
(Google, Yandex)

37

Ucretli uygulama kullamyor
musunuz?

Evet

Hayir

38

Ucretli bir uygulama indirecek
olsaydiniz, tercih etmenizdeki
sebep ne olurdu? (Birden fazla
isaretleyebilirsiniz)

Reklamsiz olusu

Alternatifinin olmayisi

Popiiler olmast

Uygulama igi
satin alim
yapmak istemiyor
olmaniz

39

Daha 6nce uygulama i¢i satin
alim yaptimiz mi?

Evet

Hayir

40

Uygulama ici satin alim yapacak
olsaydiniz, ne icin yapmay1
tercih ederdiniz?

Abonelikler (haftalik
dergi, aylik oyun
abonelikleri vb.)

Oyun ipuglari, ek can
vb gibi gegici 6geler

Reklamsiz kullanim,
pro siriim, sinirsiz
ipucu,sehir rehberleri
vb kalic1 6geler

41

Reklamlarin uzun olmasi sizin
icin hangisini ifade eder?

5. saniyeden sonrast

10. saniyeden sonrasi

15. saniyeden sonrasi

20. saniyeden
sonrasi

30. saniye ve
sonrasi

42

Mobil uygulamamzda karsiniza
¢ikan reklamlara tiklar misiniz?

Evet

Hayir

Bazen
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