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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
YENI TOPLUMSAL ORUNTULER VE SOSYAL MEDYADA BENLIK SUNUMU
Eda DELIGOZ
Izmir Katip Celebi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Sosyoloji Anabilim Dah

Bu tezin amaci, yeni toplumsal oriintiilerde sayilar1 hizla artmakta olan genelde internet 6zelde
ise sosyal medya kullanicilarmin benlik sunumlariyla olan iligkisi irdelenmeye ¢alisilmustir.
Yeni toplumsal Oriintiiler icerisinde, toplumun parcast olan bireyin genel olarak sergilemis
oldugu benlik sunumu, sosyal medyada sergilemis oldugu benlik sunumu ile 6rtiismemektedir.
Calismada, bu farklilasma sosyolojik kuramlardan ve psikolojik kuramlardan destek alinarak
aciklanmaya calisilmistir. Bu tez ¢ergevesinde ele aliman kavramlar, sosyal bilimlerde olduk¢a
onemlidir. Disiplinler aras1 bir oneme sahip olmakla birlikte bir¢ok c¢alismaya da konu

olmustur.

Giiniimiizde “Internet” kelimesi, adeta sosyal medyayla es anlamli hale gelmis bulunmaktadir.
Toplumu olusturan bireyler, ¢ogunlukla sosyal medya hesaplarindaki profillerle 6n planda
kalmaya galismaktadir. Genel olarak sosyal medya kullanicilar1 profillerini, olmaya ¢alistiklar1
(ideal) benlik algilarina gore hazirlama egilimindedirler. Toplum igerisinde sergilenen benlik
sunumlari ile sosyal medyadaki benlik sunumlar1 arasindaki fark ve sonrasinda bu farkin yol
acacagl catismalar irdelenmesi 6nem arz etmektedir. Tez konusu dahilinde, bu ¢atismaya
neden olabilecek etmenler eklektik bir yol izlenerek kuramlarla agiklanmaya g¢alisiimak
istenmistir. Calismada agirlikli olarak literatiir taramasi esliginde sosyal bilimler baslig1 altinda
var olup, psikolojik ve sosyolojik kuramsal perspektifin dikkate alinmasina dncelik taninarak
olusturulmaya calisilmistir. Tezde, “yeni toplumsal oriintiiler”, “sosyal medya”, “benlik
sunumu” gibi kavramlar literatiire dayali olarak ve disiplinler arasi bir yaklagimla ele alinmaya
caligilacaktir. Multidisipliner bir yaklagimi gerektiren kavramsal analizler, farkli teorik,

kuramsal yanlar1 6ne ¢ikaran ¢aligmalara dayandirilacaktir.

Anahtar Kelimeler: yeni toplumsal ériintiiler, sosyal medya, internet, benlik, benlik sunumu



ABSTRACT

Master Thesis

New Social Patterns and Self- Presentation in Social Media
Eda DELIGOZ
Izmir Katip Celebi University
Graduate School of Social Sciences

Department of Sociology Program

The aim of thesis is to examine the relationship between self-presentations of Internet users,
especially on the social media with respect to rapidly increasing new social patterns. Within the
new social patterns, the self-presentation of individuals who is member of the society generally
does not coincide with the self-presentation presented in social media. In this study, this
differentiation between individual’s behavior in society and social media mentioned above is
tried to be explained with the support of sociological and psychological theories. The concepts
discussed in this thesis are very important in social sciences. These terms have interdisciplinary

importance and have been the subject of many studies in literature.

Today the word “internet”, has almost become synonymous with social media. The individuals
making up the society mostly try to stay in the forefront with the profiles in their social media
accounts. Generally, social media users tend to build profiles according to their (ideal) self-
perceptions. It is important to emphasize the differences between self-presentations in social
media and society, and the conflicts that this difference will cause. Within the scope of the
thesis, the factors that may cause this conflict are tried to be explained by the help of theories
in an eclectic manner. As giving priority to consideration of psychological and sociological
theoretical perspective, the literature has been observed in detail. In this thesis, concepts such
as “new social patterns”, “social media” and “self-presentation” will be tried to be discussed
based on literature with an interdisciplinary approach. Conceptual analyzes that require a
multidisciplinary approach will be based on the studies highlighting different theoretical and

theoretical aspects.

Keywords: new social patterns, social media, internet, self, self- presentation
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ONSOZ

Bu tezde, yeni toplumsal oriintiilerde hizla yayilmakta olan genelde internet, 6zelde ise sosyal
medya kullanicilarmin her gegen giin artiyor olmasinin, benlik sunumlariyla olan iligkisi
irdelenmektedir. Yeni toplumsal 6riintiiler i¢inde, toplumun pargasi olan bireyin genel olarak
sergilemis oldugu benlik sunumu, sosyal medyada sergilemis oldugu benlik sunumu ile
ortiismemektedir. Bu farklilagma sosyolojik kuramlardan ve psikolojik kuramlardan destek

almarak agiklanmaya calisilmistir.

Tez calismamin planlanma ve tamamlanma siirecinde bana destek olan Oncelikle tez
danigmanim Prof. Dr. Osman Konuk’a yardimlar1 i¢in tesekkiir ederim. Benim i¢in olduk¢a
yogun tempo gerektiren bu siiregte sabir konusunda bana ilham olan, her tiirli emegiyle
anneme, tesekkiirli bir bor¢ bilirim. Her bir sayfasina gozyas: ilistirdigim tezimin, bilime ve

bilime emek veren her iiretken kisiye faydali olmasini diliyorum.

Son olarak, Dr. Berk Akgol, yanimda olmasaydi bir yanim hep eksik kalacakti.

Eda DELIGOZ
04.07.2019

[zmir



GIRIS
[letisim, toplumda bireylerin bir araya gelerek olusturmus olduklar1 gruplar arasi etkilesimin bir
iriini yahut bireylerin kendilerini hem diger insanlara anlatabilmeleri hem de kendilerini
anlamlandirma stiregleri olarak tanimlanabilir. Toplumsallagsma siirecinde bireylerin aidiyet
duygusuyla on plana ¢ikabilmeleri, sosyal gruplar arasi etkilesim kurulumunda Onemli
olabilmektedir. Birey agisindan toplumsal etkilesimin 6nemi grup i¢i Kimlik gelisimi siirecinde
daha belirgin hale gelmektedir. Insanoglunun iletisim kurma yontem ve araglar1 teknolojinin
gelisimiyle hizli bir degisim gostermistir. Kitle iletisim araglarindan internete ve sosyal
medyaya dogru yasanan bu degisimin hiz1 bas déndiiriiciidiir. Ozellikle ¢ok hizli bir gelisim
gosteren sosyal medya platformlar1 toplumsal etkilesimi ve kisilerarasi iletisimi bir¢ok yonden
etkilemistir. Degisimlerin sonuglariin en kolay gozlenebildigi alanlardan biri de benlik algis1
ve sunumudur. Kisilerin benlik algilarin1 ve sunumlarimi toplumsal etkilenim diizeyinde

doniistiiren bu siirecin incelenmesi sosyolojik ve psikolojik agidan 6nem arz etmektedir.

Sosyolojik perspektiften iletisim, elektronik temelli (basili malzeme igeren, gorsel- isitsel ya da
bilgisayar dolayimli) iletisimdir. Toplumun, digerleriyle kurmakta oldugu iliskiler ile gelisip
degisime ugramasi da kagmilmazdir. Bu iletisimin yoniinii islevsel yonde sekillendiren sosyal
medya uzamlari, rutinlesmis bulugsmalarin gergeklesebildigi sosyal paylasim mekanlar1 haline
gelmistir. Gegmiste bagkalar1 hakkinda bir seyler 6grenebilmek, onlarla iletisim kurabilmek ve
bilgi aramak mevcut secenekler i¢inden sinirli kalmaktaydi. insanlar baskalariyla ilgili bilgileri,
ya pasif bir bilgi arama stratejisi biciminde bizzat gozlemleyerek ya aktif bicimde dogrudan

kisiyle yiiz yiize iletisim kurarak ya da ti¢ilincii kisilere sorarak edinirlerdi.

Toplumsal paylasim aglar1 denilen web tabanli hizmetler ve diinya genelinde kurumsal olan/
olmayan bilgisayar aglarm birbirine baglayan Internet, yiiz yiize etkilesimi miimkiin olmayan
bireylerin sanal mecralarda toplanmasini miimkiin kilmaktadir. Bu aglar, bireylerin sistemde
acik/ yar1 acik profil olusturmalarini miimkiin kilan, farkli kisilerle baglant1 paylagimmda
bulunan/bulunulan kisilerin listesini gdsteren web tabanli hizmetler olarak ifade edilmektedir.
Internetin gelisim siirecinde bireyin tek tarafli bir iletisim ortammda sadece bilgi alan
konumunda oldugu Web 1.0 teknolojisinden iletisimin ¢ok yonlii oldugu ve bireyin pasif bir

okuyucu olmaktan ¢ikip igerik iiretimine aktif katildigr Web 2.0 teknolojisine gegilmesi ile



iletisim olgusu bir dizi teknik ve sosyal kavramla a¢iklanmaya baslanmistir (Budak, 2018: 147).
‘Internet’ sinirlar1 tam olarak ¢izilebilen ve mevcut konumu saptanabilen bir kavram olmaktan
cikmistir. Artik egitim, saglik, endiistri, kiiltiir, tilketim vb. alanlar igerisinde interneti gérmek
bizi sasirtmamaktadir. Internet toplumsal etkilesimle birlikte evrensel iliskileri de adeta
baskalastirmigtir. Teknolojinin, gilindelik yasam pratikleri ve kiiltiir {izerinde en azindan
etkilesimler ilizerinden bir etkiye sahip oldugu acik olsa da boylesi bir etki tek basmna

teknolojinin ortaya ¢ikarttig1 bir sonug olarak degerlendirilemez.

Yeni toplumsal hereketler de Internet’ten nasibini almistir. Ornegin; politika yaratma, tartisma
alan1 olusturma, bireyleri orgiitleme, etkinlik olusturma ve eyleme dokme gibi faaliyetler icin
cesitli bicim ve diizeylerde internet artik vazgecilmez bir aractir. Giiniimiizde yeni toplumsal
oriintiilerin ortaya ¢ikis1 ve varliklarmi devam ettirebilmeleri Internet ile biitiinlesmistir. Bu
noktada yeni toplumsal hareketlerin genel 6rgiitlenme bigimleri; yerel bir tabana ya da kiiciik
gruplara dayali olarak, 6zel ya da yerel sorunlar etrafinda, toplumsal nitelikteki bir hareket
cemberiyle ve akici hiyerarsiler ve serbest otorite dizgelerle, hareketli ve degisken iiyeleriyle
toplumsal aglarini olusturmalaridir (Scott 1990: 19 akt. Isik, 2013: 25). Gliniimiizde makro
diizeyde biitiin toplumlar, dijital medyanin yarattig1 potansiyelle kendilerini internete, mobil
hizmetlere ve etkilesime duyarli iletisim ortamlarmma doniistiirmektedir. Yeni toplumsal
hareketlerin, sosyal medyayla olan isbirligi, bu alanda Orgiitlenmesi ve birlikte calismasi
internet tabanli mecralar sayesinde gerceklesmektedir. Internetin dogasi yeni toplumsal
hareketlerin dzelliklerine uygundur. Internet ve sanal sosyal mecralarin yarattigi esitlik,
hiyerarsiden uzak olmasi ve c¢ogulcu niteligi 6nemle vurgulanmalidir. Yeni toplumsal
hareketler, toplumun her kesiminden gencinden yaslhisina bir kitleyi i¢ine alabilen, her an
orgiitlenebilen, teknolojik vasitalara ulagsmasi kolay olan bir niifusu kapsamaktadir. Onlar igin

internet, temelde ihtiya¢ duyduklar1 her tiirlii faaliyetin en 6nemli yapitasi haline gelmistir.

Internet’in ekonomik, sosyal, kiiltiirel, siyasal, bilissel alanlarda devrim yaptigimi, tiim insanlik
problemlerinin yeni iletisim teknolojilerinin sagladigi imkanlarla giindeme geldigi ve
¢oziilmeye caligildigi s6ylenebilir. Toplum igerisinde dezavantajli konumda bulunan, politik
siiregler ve mekanizmalar tarafindan dislanan bireyler, Internet vasitasiyla kendilerini ifade
edebilmekte ve destekciler bulabilmektedirler. Yeni teknolojik aygitlara ¢ogunlukla sosyo-
ekonomik diizeyi yiiksek beyaz yakalilarin erigebiliyor olusu ve bu erisimin genis kitlelerce
yasaniyor olmamasi, iki farkli sosyo- ekonomik diizeydeki bireylerin birbirine yabancilagsmasi

ihtimalini de dogurmaktadir.



Sosyo-ekonomik diizeyi diisiik kesimlerin toplumsal sorunlarina geleneksel medya ilgisiz bir
tutum sergiliyorsa, alternatif medya imkanlar1 ve kamuoyu onlar i¢in daha ¢ok dnem arz eder.
Yeni iletisim teknolojilerini kullanmak onlar i¢in bir kurtulus niteligi saglamaktadir. Boylelikle
destek ihtiyaglarimi gidermek icin en kestirme ve ucuz yol niteligi tasir. Egemen medyaya
alternatif segenek sanal mecralar1 tercih eden Kkisiler; bilgisayar aglarini, Internet’i, web
sitelerini, sosyal medya hesaplarini tiimiiyle yeni iletisim teknolojilerini kullanmaya calisirlar.
Yeni toplumsal hareketlerde, birlik ve beraberlik duygusu igerisinde kendi iddialarini ifade
edebilmek isteyen bireyler internet ve sanal mecralar bir miicadele alan1 olarak gérmektedirler.
Katilimc1 ve miicadeleci kesimlerde yer alan muhalif gruplara bakildig: takdirde yeni iletisim
teknolojilerinin  Orgiitlenmeyi  kolaylastiric1  etkisi, dayanismanin saglanmasinda rol
oynamaktadir. Yeni iletisim teknolojileri birbirini hi¢ tanimayan iiyeler arasinda goris
aligverigini saglamakta, haberlerin dolasima girmesini kolaylastirmakta, yeni toplumsallagma
alanlar1 ve mekanlar1 miicadele alanina iligkin farkindalig1 artirmakta, farkindalik da tepkiselligi

verme ve katilimi saglamaktadir.



1. YENI TOPLUMSAL ORUNTULER

1.1. YENI TOPLUMSAL HAREKETLER

Yeni toplumsal hareketler ¢ogunlukla iktidar bigimlerine gelistirilen savunma/ muhalefet
icerikli, sivil toplum temelli, halk eylemleri olarak tanimlanmaktadir. Bu eylemler toplum
tarafindan dikkat ¢eken konulara yonelik ortaya ¢ikan bir tiir ayaklanma olarak ifade edilebilir.
Iktidar muhaliflere kars1 gerceklestirilen bu oriintiiler, iktidara zit diisen goriislerin
savunulmasmi ve toplumun farkl kesimlerinin de yer aldigi bir tiir muhalif grup eylemleri
olabilmektedir. Melucci’ye gore yeni toplumsal hareketlerin ni¢in ortaya ¢iktigi ve nasil
islediklerine dair analizler birlikte ele alinmalidir (Melucci, 1999 akt. Yarar, 2014: 10). Bu
hareketlerin ‘yeni’ olarak tanimlanmasinin sebebi, bu hareketlerin sinif ve ¢ikar temelli
hareketlerden farkli olmalar1 ve toplumdaki yeni siyasi ve sosyal iligkilere Ornek
olusturmalaridir. Yarar’m (2014: 14) aktardigina gore Offe’nin ‘hareket bicimi’ olarak

adlandirdig1 kavram ayni zamanda bir muhalefet etme, elestiri ve Orgiit bigimine gonderme

yapar.

“Ornegin Hackett ve Carroll elestirel toplumsal hareketlerin mobilize olmasinda, kitle
medyasina ihtiya¢ duymaksizin internetin yiikselisinin tesvik edici oldugunu, bu
hareketlerin pek c¢ok toplumsal kesime internet sayesinde ulastigini ve béylece yeni
potansiyel destekgiler edindigini éne siirerler. Giintimiizde internet, onemli bir mobilize
edici aragtir. Sanal eylem yapan gruplar siberbildiriler yayinlamakta, sanal protestolar,
oturma eylemleri, ablukalar, siteleri ¢cokertmek, email bombardimani, web hacklemeleri ve
viriis yayma gibi pek ¢ok eylemde bulunmaktadirlar.” (Yarar, 2014: 14)

Sosyal medya, giindemini kendi belirleyen, kendine 6zgii kurallar1 ve iletisim bi¢imi olan, daha
katilime1 ve daha hareketli bir medya tiirii olarak karsimiza ¢ikmakta olan tiimiiyle bir sivil
toplum hareketi ve bir sosyal sorumluluk olarak algilanmaya da baslamistir. Bu hareketler,
sorun olarak gordiikleri toplumsal olaylari, dramatize edilmis eylemlerle bezeyerek medya ile
daha genis kitlelerin dikkatine sunmaktadirlar (Demir ve Acar 1993: 330 akt. Isik, 2013: 20).
Yeni toplumsal hareketlere, Orgilit tanimlamasi yerine sosyal network tanimlamasi

yapilabilmektedir.

Medya ve yeni toplumsal hareketler arasinda birbiriyle baglantili bir iliski faktoriinden

bahsedilebilmekte, kiiresellesme olgusunun olanaklar1 da s6z konusu dahilinde yer



alabilmektedir. Toplumsal hareketlerin sistematik yapisinda isleyen amaclar, inanglar, ortaklaga
alinmig fikir ve kararlar eylem plani igerisinde 6nemli bir boyuttadir. Yeni toplumsal hareketler
icerisinde eylem faaliyeti gostermekte olan gruplar ¢ogunlukla belli konular hakkindaki
diisiincelerini savunan ve toplumun biiyilk bir kesimi tarafindan kabul goriilen fikirlerin

degismesi amagli kasti eylemler siirdiire gelen insan topluluklari olarak ifade edilebilmektedir.

Yeni toplumsal hareketlerde yer alan kisiler, daha ¢ok “yeni” orta sinif kesimden olugmaktadir.
Ornegin, devlete bagl kalarak akademi, sanat vb. alanlarda yer alan, egitim diizeyi yiiksek
kesimlerdir. Bu bireyler ortak degerler ger¢evesinde bir araya gelerek eylemlerde bulunurlar.
Toplumun farkl kesimlerinden bir ama¢ ugruna bir araya gelen kisiler, toplumsal meselelere
ortak ¢oziim yollar1 gelistirerek eylemler icerisinde yer alabilmektedirler. Cogunlugunu geng
kusagin olusturmakta oldugu yeni toplumsal Oriintiilerin eylem planlayan sinifi, eski kusak
icerisinde yer alan okumus, nitelikli yash grubu da kapsamaktadir. Yeni toplumsal hareketler
iizerine calisanlar daha ¢ok “kente dair toplumsal miicadeleler, ekoloji hareketleri, kadin ve
escinsel Ozgiirlikk hareketi, baris hareketi ve 0grenci hareketi” iizerine odaklanirlar (Yarar,

2014: 27).

“G. Rudé, “Tarihte Kalabalik” adli kitabinda, halk ayaklanmalarinin dinamikleriyle ilgili
sunlart soyler: “Kalabalik ayaklanabilir, ¢iinkii actir veya oyle olmaktan korkmaktadir,
¢linkii derin bir toplumsal hosnutsuzluk icindedir, ¢iinkii acil bir reform veya bir doniim
noktast aramaktadir, ¢iinkii bir diismani alt etmek veya bir kahramanmi alkislamak
istemektedir. Fakat bu nedenlerden biri nadiren tek basinadir.”” (Kaptanoglu, 2013: 2)

Kaymas’in (2018: 24) aktardigina gore Jan Van Dijk’ i belirledigi bilgi toplumu: “(1) Bilim,
rasyonalite ve “diisiinlimsellige” dayali bir toplumsal 6rgiitlenme. (2) Tarimsal ve endiistriyel
sektorler de dahil, tiim deger ve sektorleri giderek enformasyon iiretimi ile tanimlanan bir
ekonomi. (3) Bilgi ve ileri egitim gerektiren islevlerinin ¢ogunlugu veya tamami bilgi islem
gorevlerine dayanan bir emek piyasasi. (4) Kendi isaretleri, sembolleri ve anlamlar1 olan medya
ve enformasyon iiriinlerinin hakim oldugu bir kiiltiir.” bigimine gonderme yapar. Bilgi toplumu,
basta internet ve cep telefonlar1 olmak tizere, iki 6nemli aracin teknolojinin toplumsal insas1 ve
yeniden insasmin 6nemli aktorleri olarak belirtilmelidir. Yeni toplumsal hareketler, endiistriyel
kapitalizme 6zgii geleneksel is¢i smifi hareketlerinden farkli olarak, gec- kapitalizmin bilgi
toplumlarinin sinifsal ¢esitliligi zemininde gelisen hareketlerdir. Bu hareketler, “daha yesil
cevre”, “siddetten armmus bir diinya”, “6zel hayata sayg1”, “deney hayvanlarina 6zgiirlik™ gibi
degerleri, siyasi partiler veya ¢ikar gruplarindan farkli olarak, daha yiice bir hedef ugrunda
aragsallastirmadan savunmaktadirlar. Yeni toplumsal hareketler, biiyiik anlatilar1 rehber edinen,

yerlesik diizeni kokten degistirme idealleri olan ve bu ideallerin yansitildig1 bir liderin oldugu



“eski” hareketlerden, ‘“hemen-simdi-burada” ya odaklanmalar1 ve Ondersiz olmalariyla
farklilagirlar. Yeni toplumsal hareketlerin 6ndersizlik kavrami ¢ergevesinde sekilleniyor olusu

onemli yeniliklerden biridir.

1.2 TOPLUMSALLASMA

Toplumsallagmanin en belirgin yani ‘iletisim’ 6gesidir. Popiilerlesen aglar esliginde kurulmakta
olan bilgisayar dolayimh iletisimin gelisimi cesitli evrelerden ge¢mistir. 1837°de telgrafin
icadiyla baslayip 1876’da telefonun ortaya ¢ikmasiyla ilerleyen iletisim teknolojileri, 1899°da
radyonun da aralarma katilmasiyla hizla gelismeye devam etmistir (Barbier, 2001: 132 akt.
Karaoglu, 2015: 44). Bahsedilen yillarin 6ncesine gidildigi zaman haberlesme olgusu daha
ylizeysel ve ayrint1 icermeyen diizeyde, yavas ve pratik olmayan bicimde kendini

gostermekteydi.

Mektuplar ve telgraflar esliginde baslayan haberlesme dongiisii, cografi engellere bagli, zaman
sorunuyla yiiz yiize olan ve hayati faaliyetleri degisimine ugratabilecek derecede miihim
haberlere, ¢ok sonralar1 erisilebilen bir nitelik arz etmekteydi. Telefon ve radyo, mektup ve
telgrafla kurulabilen iletisimin eksikliklerinin nispeten asilmasini sagladi. 1960’lardan itibaren
goriintii ile sesi birlikte sunmasiyla 6ne ¢ikan televizyon, kitle iletisimin 6nemliasamalarindan
birini olusturmustur. Internet, televizyon ve iletisim aygitlari ile yeni teknolojik araglar igerige
ulagmada kullanicilara kolaylik saglar. Bireylerin hem 6zel alan hem de kamusal alan olarak
Internet’i kullanmalar1, tamamen hareketsiz bir konumda kalarak, aglar {izerinden toplumla
iletisime ge¢meleri miimkiin hale gelmistir. Kapitalizmin, “enformasyonu”, birikimin énemli
bir bileseni haline getirerek olusturdugu yeni donem igerisinde, cep telefonlarinin
“kiiresellesme”, “bilgi toplumu”, “tiketim kiltiiri” ve birikimin ihtiyag duydugu yeni
toplumsal orgiitlenmeleri birbirine baglayarak kurdugu donemin kiiltiirel simgesi olarak
degerlendirilmesi gerekir (Kaymas, 2018: 24). insanlar cep telefonlarma simgesel anlamlar
yiikleyerek onu bir moda aksesuar1 veya bir sosyal statii gostergesi olarak gorebilirler.
“Insanlarin basta akilli telefonlar olmak iizere pek ¢ok elektronik iletisim diriiniinii akilct
gerekgelerle degil, modaya uyma arzusu, baskalarindan geri kalmama kaygist ile satin
aldiklart ¢ok konusulan, parodilere konu olan bir konudur. Bu tiir kararlarimizda bizim
bireysel tercihlerimizden ¢ok, sosyal ¢evremizde neler olup bittigi 6nem tasiyabilir. Sosyal

Etki  Kurami (Social Influence Theory), elektronik iletisimle ilgili tutum ve
davramslarimizda sosyal etkinin roliinii arastiran bir kuramsal yaklasimdwr.” (ToOsun,

2017: 88)



Sosyal etki kurami, insani iligkilerin hangi iletisim araglari ile ne sekilde kullanilarak
stirdiiriilebileceginden sosyal yapilanma ile bahseder. Bireylerin kisisel aginda; merkezinde
kendileri ve ¢evresinde ise sik temasa gectigi kisiler (aile bireyleri ve arkadaslar1) yer alir.
Toplumsal i¢i konumu geregi iletisim kurma ihtiyaci igerisinde olan ‘insanoglu’ bu siirece dahil
oldugu zaman farkl personalar pesindedir. Genellikle digerleriyle iletisim halindeyken, kendi
davraniglarimizi onlarin tutumlarma gore sekillendiririz. Bireylerin, yasamlar1 boyunca
digerlerini etkilemek ve iletisimi kontrol etmek adimna sergileyecekleri her performans ayni
zamanda benliklerinin bicimlenmesine de imkan verir. Birey toplumla uyumlu goziikebilmek
ve sosyal kimlik kazanmak i¢in bulundugu grup ya da toplumdan onay almak, diglanmamak,
catigma yasamamak adina gaba gosterir. Benlik, toplumun sosyo-kiiltiirel yapisindan ve bireyin
sosyo-ekonomik statiisiinden etkilenerek sekillenir. Toplumsal etkilesim halinde birey,
toplumdan etkilendigi gibi, toplumu da etkileyebilecek veya sekillendirebilecektir. Toplum
stirekli gelisen, degisen bir yapida ve her bir benlikle tekrar tiretilen bir kavram olarak ifade
edilebilir. Burada énemli bir olgu olan ‘iletisim’ 6gesi devreye girmektedir. Iletisim halinde
oldugumuz kisilerce kurdugumuz diyaloglarda digerlerinden aldiklarimiz ve onlara
verdiklerimiz, iligskilerde dikkate deger goziikmektedir. Yiiz yiize iletisimde ve enformasyon
teknolojilerinde kurulan iletisimde, kaynak ve alici olarak nitelendirilebilen etkilesim
unsurlarmin birbirlerini kontrol etme arzusu, taraflarin kendilerine birer maske takabilme
ihtiyacin1 ortaya ¢ikarabilir. Buradan kisiler arasi iligkilerin temelinde benlik kavraminin
oneminden bahsedilebilir. Biyolojik nedenlerle baglayan etkilesim daha sonra giivenlik,
sevilme gibi ihtiyaglarin temini i¢in devam etmekte ve baslarda tek tarafli ihtiya¢ giderme
amacina hizmet ederken daha sonra karsiliklilik géstermektedir (Sullivan, 1953 akt. Karaoglu,
2015: 36). Insanlarm toplumsal baglar olusturmaya, bu baglar1 koparmamaya giidiilenmis
olduklarina, biligsel ve duygusal siireglerinin bu baglar ¢evresinde gelistigini dair bir ¢ikarim
yapilabilir. Bireyler i¢in toplumsal kavramlar énemlidir ¢iinkii benlik ve kimlik olusumuna
katki saglar. Benlik kavramindan ayri diisiinemeyecegimiz bir diger kavram, toplumsal
kimliktir. Toplumsal kimlik ve benlik kavraminin bir parcas: olarak toplumsal gruba (ya da
gruplara) lyelikten bu liyelige verilen degerden veya duygusal 6nemden dogar. Bu gruplar
arasinda aile ve diger kisisel iliskiler, is, dinsel, siyasal, etnik grubunuz ve benligin 6nemli
yonlerini agia ¢ikaran ya da pekistiren diger gruplar sayilabilir. Bireyler, dogduktan sonra
icinde bulunduklari toplum tarafindan evrilmeye baglamaktadirlar. Zaman igerisinde toplumun
dayatmis oldugu normlarla sekillenen benlikler olugmakta ve sonrasinda nitelik kazanmaya
baslayan kimliklere, iktidar ve muadili kiiltiirel araglar tarafindan miidahalelerde bulunulur. Bu

stirecte kimlikler yasatilir, yonlendirilir ve degisime ugrar. Toplumsallagma, ¢ok kiigiik
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yaslarda katilmakta oldugumuz gruplar cercevesinde baslayabilmektedir. Ailemizi se¢me
sansimiz olmadig1 gibi, dogdugumuz toplulukta mevcut norm ve degerleri de belli bir yasa
gelene kadar kimligimizle birlikte tagimak durumundayiz. Aile, etnik kimlik, din, dil vb.
demografik kriterler, digerleriyle iletisim halindeyken, toplumsallasma icerisinde 6nemli rol
oynar. Yasimmiz ilerledikge, sectigimiz degerler bu degerleri yansitan ve pekistiren toplumsal
gruplar1 se¢gmemizi saglar. Toplumsal deger yargilarint 6grendikce benligimizin
sekillenmesinde bu degerlerden yararlaniriz. Boylelikle toplum icerisinde yer alirken benlik ve
beraberinde kimlik kavrami birlikte islemektedir. Bu iki kavram bireylerin
toplumsallagmasinda yani toplumun icerisinde yer edinebilmeleri adina 6nemli bulunmaktadir.
Benlik kavrami ve toplumsal kimlik karsilikli olarak birbirlerini belirler ve bi¢cimlendirir
(Bettencourt ve Dorr, 1997; Luhtanen ve Crocker, 1992 akt. Taylor vd., 2012: 111). Sosyal
mecralar aracilifiyla toplumsallasma igeren eylemler gerceklestiren bireyler, kimlik ve benlik
kavramlarmi sanal uzamdan sekillendirme girisiminde bulunmaktadirlar. Sosyal paylasim
aglarinda paylasilan fotograf, video, miizik gibi unsurlar ise kullanicilarinin Kimlik tiretimlerine
ve tirettikleri kimlikleri duyurmalarina yoneliktir (Toprak vd., 2009:108 akt. Bekiroglu ve
Hiliir, 2016: 153). Cevrimigi aglar, Kimlik insasini kolaylastirmak i¢in, bireyin kendi benligine
iliskin sunumlarmi da 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Dogumumuzla birlikte kazandigimiz etnik
kimlik ne kadar gii¢lii ise, toplumsallagsma icerisinde kendimize duydugumuz 6zsaygi da bir o
kadar yiiksek olabilir. Fertlerin, milli kimliklerine olan bagliliklarinin artiyor olusu birbirlerine
duyduklar1 saygmnm artmasma ve boylelikle toplumsal eylemlerin sorumluluklarini da
istlenmelerine imkan saglayabilir. Toplum igerisinde yer almakta olan, gegmis donemlerde
diger etnik kokenlerce otekilestirilmeye calisilan ve siddet igerikli eylemlerle toplumdan
dislanmaya maruz birakilmis Karsit kiiltiirden bireyler, girdikleri gruplarda genellikle kendi
kokenlerinden gelen insanlarin var olduklarini bildiklerinde onlarla eslesme giidiisii icerisine
girerek bulunduklari topluluklarda ayri1 bir grup olma eylemi daha ¢ok giitmektedirler. Boylece,
etnik olarak iligkili etkinliklere katilim ve etnik ya da wksal geg¢misi nedeniyle belirli
davranislara maruz kalma bir etnik kimlik duygusunu besler (Taylor vd., 2012: 112). Etnik
kimlik, genel olarak kiiltiirden, toplumun norm ve degerlerinden beslenmektedir. Kiiltiirler arasi
arastirmalar, kisinin i¢inde yasadig: kiiltiire gore biiyiik olgiide degistigine isaret etmektedir.
Bati toplumu i¢in ‘bagimsizlik’ énemli bir kavram, bu yiizden ebeveynler kiigiik yaslardan
itibaren ¢ocuklarinin gelisim evrelerinde, bagimsizlik algisini dikkate alarak egitim vermekteler
ve kendi kendilerine yetebilecekleri bagimsiz bir benlik imaji vaat etmektedirler. Cocuklarina
nasil bagimsiz olunabilecegini 6gretmektedirler (Kitayama, 1992 akt. Taylor vd., 2012: 113).

Bati diislincesine gore benlik, hirs, mizah duygusu ya da disa doniikliik gibi bireysel 6zellikler
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olugmaktadir. Dogu, Gliney Avrupa ve Latin kiiltiirlerinde daha ¢ok ‘karsilikli bagimli’ bir
benlik temas1 s6z konusudur. Boyle bir benligi olusturan iki temel unsur; bireyin kendisini onu
sarip kusatan toplumsal iliski aginin bir pargasi olarak gérmesiyle ve de davraniglariin nedeni
olarak bagkalarmin diisiince, duygu ve eylemleri ile iligkili olmasma bagli olarak gelisim
gostermesiyle ifade edilebilir. Bagimsiz benlik kavramma sahip bireyler ise bulunduklar1
toplulugun normuna bagh kalmak yerine onu gérmezden gelerek eylem ve fikirlerini bu
dogrultuda sekillendirmektedirler. Karsilikli bagimli ya da topluluk¢u benlik kavramina sahip
olanlarsa, toplumsal uyaricilar1 baglamla iligkilerine dikkat ederek islerler (Kuhnen, Hannover
ve Schubert, 2001 akt. Taylor vd., 2012: 114- 115). Bu durumda benlik bagimsiz ve 6zerk
davranig yoluyla degil, biiyiik 6lgiide toplumsal bir iligski baglaminda anlamli ve tam hale gelir.
Bagimsiz bir benlik duygusuna sahip kiiltiirlerin tiyeleri, benlik saygisini yiiceltici ve benligi
desteklemeye dair eylemlere, benligin karsilikli bagimli olarak goriildiigli kiiltiirlerin
iyelerinden daha ¢ok O6nem verirler. Benlik saygist kavrami ise bireyin gereksinimlerinin
farkinda olmasiyla ve yeteneklerini bilmesiyle, kendini gelistirmesiyle, kendini kabul etmesi ve
kendini degerli bulmas: ile iliskilendirilebilir. Diisiik benlik saygisi olan kisiler basarisiz olma
kaygisi tastyan, reddedilmekten korkan, utangag, bagimli, pasif ve yakin iligkilere girmekten
kaciman bireyler olarak ifade edilebilir. Diisiik benlik saygisina sahip gengler, sosyal medyada
baslarinin idealize edilmis benliklerine tanik olduk¢a kendilerini genellikle mutsuz

hissettiklerini ifade etmektedirler.

Toplumsal karsilastirma kuraminim, 1954 yilinda modern sosyal psikolojide varolan dnciisii
Leon Festinger’dir. Festinger’e gore insanlar kendilerini degerlendirmek i¢in giidiilenmis
durumdadirlar ve ¢ogunlukla bu degerlendirme igerisine sahsi yeteneklerini, tutumlarini vb.
dikte etmektedirler. Etrafimizda bulunan yakin g¢evremizi yansitan insanlarla kendimizi
kiyaslayarak/ karsilagtirarak yapilmaktadir. Toplumsal karsilastrma kavramina gore; insanlar
tutum, yetenek ve goriislerini dogru olarak degerlendirmeye giidiilenenerek, dogrudan fiziksel
standartlarin bulunmamasi durumunda kendilerini baskalariyla karsilastirarak ve bunu da
genellikle kendilerine benzer bagkalariyla kiyaslayarak gerceklestirmektedirler. Karsilastirma
durumunda; sahsi yeteneklerin disinda toplumsal statii, sosyo- ekonomik diizey, irk, din, dil vb.
demografik o6zelliklerle bir kiyas icerisinde, yani digerleriyle rekabet halinde/ siirecinde
kalindigindan bahsedilebilir. Toplumsal karsilastirma stireci digerleriyle kurmakta oldugumuz
toplumsal yasamin yoniinii ve akisini da zaman zaman degistirebilmektedir. Bazen belirli bir
boyut ya da 6zellik agisindan kendimizi degerlendirmek istedigimizde, gerekli bilgi hemen

ulagilabilir durumda degildir (Taylor vd., 2012: 110). Keman galarken Ki bagarimizi gorece



bizimle ayn1 grupta yer alan ve keman calan digerleri ile karsilagtirma yaparak dlceriz. Kisi,
gecmige baktigi zaman varolan kendilik algisin1 begenmeyebilir, o zamanki davranislarini
simdiye nazaran yanlis bulabilir ve yine bir¢ok kisi, ‘keske’ demekten kendisini alikoyamaz.
Bu zamansal karsilastirmalar, 6zellikle kisinin nasil degistigi konusunda yaygin bir benlik-
bilgisi kaynagidir (Taylor, Neter ve Wayment, 1995; Wilson ve Ross, 2000 akt. Taylor vd.,
2012: 111).

Insanlar i¢in olumlu ya da olumsuz olsun digerleri tarafindan gelecek olan geribildirimler hayati
onem tasir. insanlar baskalarinmn gériislerinin dogruyu bulmalarini saglayacagmni diisiiniir ve bu
ylizden hoslarma gitmeyecek geribildirimi dahi bilmek isterler. Bir biitlin olarak, insanlar
yetenekleri ya da egitimleri gibi, kararli yonleriyle ilgili geribildirimler tutarli oldugunda
kendilerini daha giivenli hissederler; geribildirimler kararsiz bir yonlerinden kaynaklandiginda
ise daha az gilivenlidirler (Arnkelsson ve Smith, 2000 akt. Taylor vd., 2012: 130). Benlik
bilincinin baskalarmin yaklasimindan etkilenmesi s6z konusudur. Benlik degerini koruma
kavrami ise bulunulan toplumsal ¢evredeki insanlarm edimleri, onlarla kurulan yakin/ samimi
iliskilerin, bireylerin kendilerine yonelik algilarmi/ goriislerini etkileyebildigi seklinde
yorumlanabilir. Kisilerin kendilerini yakin hissettikleri insanlarin (aile, dostlar vb.) psikolojik
olarak yansittig1 etki, onlarin disinda kalan ve bireyler i¢in daha az 6nem arz eden insanlarin

yaratmis oldugu etkiden daha kuvvetli olabilmektedir.

Karsilastirma etkisi kavraminda bir baskas1 benlik tanimimizla ilgili bir davranista bizi gegerse,
kisinin edimi iyilestikce ve ona yakinligimiz arttik¢a, benlik degerimiz i¢in olusturdugu tehdit
biiytiyecektir. Boyle durumlarda kiskanglik, engellenme ve hatta kizginlik yasariz. Yansitma
etkisi kavraminda ise bir bagkas1 benlik tanimimizla iliskisiz bir davranista ya da beceride bizi
gecerse, edimi ne kadar iyi, iliskimiz ne kadar yakinsa, benlik degerimiz o yonde degisime
ugrar. Bu yansitma siireci olumlu hissetmemize ve kendimizle gurur duymamizi saglar. Kisiler
benlik degerlendirmesi yaparken ¢ogu zaman sonuglarin gercek¢i olmasi yerine onlar1 olumlu
konumda gostermelerini saglayacaklar1 kiyaslamalar yaparlar. Bununla birlikte kiyas igerisinde
oldugumuz digerlerini muhtemelen kendimizden daha alt seviyede gorecek ve degerlendirme
asamasindayken kendimizi onlardan daha basarili, daha mutlu, daha zengin vb. gdrerek
yiiceltme girisiminde bulunuruz. Bu tiir karsilagtirmalara asagiya dogru karsilastirmalar adi
verilir (Wood, Michela ve Giordano, 2000; Willis, 1981 akt. Taylor vd., 2012: 130). Ornegin,
Ingilizce 6grenmeye c¢aligan bir 6grenci dersten kalan diger arkadaslariyla kendisini
kiyaslayarak cok daha iyi bir konumda oldugunu diisiinerek giidiilenmesini arttirabilir. Ogrenci

boylelikle de kendisini digerlerinden daha yiiksekte gorebilmektedir. Bu 6rnegin de isaret ettigi
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gibi, kisi kendisini daha kotii durumda olanlarla karsilastirabilir ya da olumlu benlik duygusunu
korumak ya da onarmak i¢in giiglii yonleriyle ilgili geribildirim arayabilir (Wood, Giordano
Beech ve Ducharme, 1999 akt. Taylor vd., 2012: 130). Sonug itibariyle kiginin, kendisini daha
kotii durumda olan digerleriyle karsilastirmasi, kendisini daha iyi halde hissetmesini
saglayabilir. Asagiya dogru karsilastirmanin aksine yukariya dogru karsilastirmada toplum
icerisinde kendimizi bizden daha iyi durumda olanlarla karsilastirarak benligimize yonelik bir
0z degerlendirme yapariz. Bununla bizde varolan eksiklikleri tespit etme ya da tamamlama
egilimi ortaya ¢cikmaktadir. Yukariya dogru karsilastirma kuraminda, bizden daha iyileriyle
kendimizi kiyaslarken kendimize duymakta oldugumuz 6zgiivenin ve 6zsayginin kaybi ihtimali
s6z konusu olabilir. Digerleriyle kiyas igerisindeyken iistesinden gelinebilmesi muhtemel
konularda cesaret verici ve giidiileyici bir hal goriilebilirken, basarilmasi zor durumlarla
karsilasildiginda ise kisilerde cesaret kirici etkiler ortaya ¢ikar. Kendini dogrulama kavrami ise
insanlarin benlik degerlerine kars1 6zgiil tehditlerle karsilastiklarinda iliskisiz yonlerini
dogrulayarak basa ¢ikmaya ¢alisacaklarinindan bahseder. Kendine saygisi yiiksek bireyler bir
tehdit ardindan kendini dogrulama siirecini kullanmaya, yani giiglii yonlerini 6ne ¢ikarmaya ve
zayif yonlerini geri plana itmeye meyillidirler. Insanlar kendilerini dogrulama firsat1 elde
ettiklerinde daha az savunmaci ve potansiyel olarak olumsuz bilgileri kabul etme noktasinda
olabilmektedirler. Bireylerin agik¢a veya iistii kapali almakta olduklar1 geribildirimler, benligin
sekillenmesinde 6nemlidir. Gelisim caginda ebeveynler tarafindan verilen geribildirimler,
bireylerin gelisimi agisindan digerlerinin vermis oldugu geri bildirimlere nazaran daha kiymetli
goriilmektedir. Ornegin; keman ¢alarken basarili oldugumuzu séyleyen ailemiz sayesinde bu
enstriimanda kendimizi gelistirebilir, hobi edinebilir ve kendimizi bu yonde gelistirebiliriz.
Genel olarak anababanin ¢ocuklarinin yetenekleri hakkinda diisiindiikleri ile bu yeteneklere
iliskin ¢ocuklarm kendi benlik alanlar1 arasinda giiclii bir iliski vardwr. Zamanla yas almaya
basladikca ve cocukluk gelisim evresinin sonlarina yaklasildiginda ailemizin
geribildirimlerinden daha kiymetli gordiiglimiiz akran gruplarimizdan gelen geribildirimler
cergevesinde benligimizi gelistirmeye ve sekillendirmeye devam ederiz. Okul hayatlarinda
ogrenciler, Ogretmenlerinden akademik durumlariyla ilgili aldiklar1 notlar ve yorumlarla
dogrudan kendilerine ydnelik yapilandirilmis geribildirimlerle karsilagirlar. Ozellikle de
gengler ve ¢ocuklar i¢in baskalarmin gériisleri ve onerileri benlik algis1 olusumunda 6nem tasir.
Toplumsal karsilastirma yapmak; kendimizi digerlerinden ayr1 bir konumda tutup, eksik veya
art1 yanlar1 belirlemenin yaninda digerleriyle birlikte toplum icerisinde kalarak birlik ve
beraberlik giidiistinii saglamlastirmak gibi toplumsal islevler de iistlenir. Dolayisiyla, toplumsal

karsilastirmalar yalnizca bireysel 6zelliklerini ve durumlarini anlama, yiiceltme ya da
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iyilestirme giidiisiinden kaynaklanmaz ayrica, baskalarina baglanma, bagkalariyla bir topluluk
olusturma gereksiniminin de bir sonucudur. Pierre Bourdieu’nun ortaya ¢ikardigi “habitus”
yaklasimi, toplum igerisindeki bireylerin algi, duygu, diisiinme ve eylem paradigmalarini
cevreleriyle etkilesim siirecinin bir iirlinii olarak goriir. Habitus bir kisinin “i¢sellestirdigi” bir
fikirler sistemi olmaktan ¢ok, kisinin kazandig1 ve “viicut verdigi” bir dizi kimlikten olusur
(Leledakis, 2000: 112). Dolayisiyla habitus “godziiniin 6niinde bulundurabilecegi bir bilgi olarak
bir kisinin sahip oldugu bir sey degil, kisinin oldugu bir seydir”*® (Leledakis, 2000: 113).

“Habitus toplumsal olarak kurulmus bireye gonderme yapar. Bourdieu niin yaptigi gibi, belli
bir 6zerklik savunmak icin, ne kadar bagli olursa olsun, kisinin toplumsal olarak indirgenemez
bir pargasi varsayilmak zorundadir. “Yapilagmis egilimler”, “stratejiler” iiretebilmesi i¢in,

’

habitus 'un disinda kalan ve ona indirgenemez olan belli bir bireysellikle desteklenmelidir.’

(Leledakis, 2000: 117)

Habitus kavrami bireylerin yasamlar1 boyunca varligini siirdiiren toplumsal bir ¢evrenin i¢inde
yer almasiyla iligkilendirilebilir. Bireyler, toplumsallagma siireciyle birlikte cevrelerine
aldiklar1 ve ¢evrelerinden ¢ikardiklari kisiler ile kendilerine ait 6zel alan1 olusturmakta ve ayni
zamanda bireyler kendilerine dair “habitus”larmi yaratabilmektedirler. Buradaki bireysellik,
Ozerk alan ya da nitelik olarak ifade edilebilir. Farkli bir¢ok yapmin birbirine eklenerek

olusturmus oldugu tiriinlerin mekani olarak habitus kavrami degerlendirilebilmektedir.

1.3. INTERNET’IN ISLEVLERI

Bu tezde Internet’in yeni toplumsal hareketler agisindan sagladig1 olanaklar; Bilgi Kaynaklarina
Kolay Erisim, Zaman ve Mekan Kisitlarmm Azalmasi, Igeriklerin Iletimi, Hiyerarsiye Kars1
Esitlik¢ilik Tutumu, Etkinlik ve Katilim, Orgiitleme, Toplumsal Hareketlerde Iletisim ve
Isbirligi basliklar1 altinda aciklanacaktir.

1.3.1. Bilgi Kaynaklarina Kolay Erisim

Internet, bireylerin istedigi zamanda ve ortamda, bilgiye ulasmas: icin, ¢abukluk, interaktiflik,
kolay erisim ve diisiik maliyetleriyle kisilere avantajlar saglamaktadir. Internet’e saglanan
erisimle birlikte, kolay ulasilabilir olan sosyal medya mecralari, toplumdaki tiim bireyler i¢in
genis bilgi kaynaklarina hizli ve ekonomik ulasim imkani yaratmaktadir. Teknolojik gelismeler,
toplumsal hareketlerin vazgegilmez niteligi sayilan internet ve sosyal medya hesaplarinin, temel

ihtiyaglar listesine eklenilmesi gerektigini gdstermektedir. Internet ve sosyal medyadaki haber
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akisi, cesitli bilgi kaynaklarina hizli ve ucuz erisim saglamakla birlike toplumsal hareketlerin
orgiitlenmesinde ve faaliyete gecilmesinde de etkili olmaktadir. Ornegin, internet ve sosyal
medya kullanicilar1 bakanlarm, milletvekillerinin, sanat¢ilarin sanal sayfalarini takipte kalarak
onlara dair bir¢ok bilgiye, haber kaynagina, isitsel ve gorsel imgelere kolay yoldan
ulasabilmektedirler. Yeni toplumsal hareketlerde sosyal medyayr kullanarak faaliyette
bulunduklar1 ¢alisma alanlari ile ilgili ¢evrimici edindikleri bilgileri, isitsel ve gorsel yollarla
edindikleri dokiimanlar1 internetin sagladigi imkanla kolay yoldan ve hizli bir sekilde birbiriyle
paylasabilmektedirler. Yeni toplumsal hareketleri olusturan bireyler kendi sosyal medya
hesaplarindan paylastiklar1 verileri ‘herkese agik’ butonunu aktif hale getirerek daha ¢ok kisiye
ulagtirmakta ve planladiklar1 eylemleri ¢ok kisinin gérmesini saglamaktadirlar. Sosyal medya
kullanicilary, profillerinde sadece ilgi alanlarma giren ve Ozellikle takipgileri olduklari
sayfalarin paylasmimina yonelik hizli ve erisimi kolay bir sekilde derinlemesine bilgi
toplayabilmektedirler. Giin icerisinde haber kaynagina birden ¢ok haber diismektedir. Bu da
profil sahiplerinin saatler dncesinde paylasilmis olan bir habere ulagsmasini giiclestirmektedir.
Hesaplarini1 aktif hale getirdikleri zaman profil sahipleri kisisellestirilmis haber kaynaklarina
diisen en son haberi gorebilmektedirler. Sosyal medya, an be an diisen haberlere erisilebilmesi
icin, siirekli bir yogun kullanim gerektirir. Sosyal medya hesaplarindan, 6zellikle Facebook ve
Twitter profil sahibi olan kullanicilar, iletisimi saglayan diger mecralara gore giindemi daha
yakindan takip etme imkan1 yakalarlar. Bu imkanlar dogrultusunda yeni toplumsal hareketlerin
dogasi geregi sosyal medya hesaplariyla korelasyonun yiiksek olmasi, eylem dncesi haberlesme
ve dayanisma olanagini arttirmakta ve bir araya gelme siirecini de hizlandirmaktadir. Ornegin,
Twitter’dan kullanicilarin saniyede milyonlarca tweet atmasiyla, toplumsal hareketlerin
haberlesmesinde ve oOrgiitlenip, eyleme ge¢cme siireglerinde dnemli bir rol {istlendigi yorumu
yapilabilir. Facebook ve Twitter’da giindem maddesini olusturabilecek durumlar hashtagler(#)
araciligiyla giiniin her saniyesinde giincellenebilmektedir. Boylelikle iilkenin giindemi veya
toplumsal Oriintiiler hakkinda bireylerin goriis, oneri ve fikirleri sosyal aglarda hashtagler
araciligryla dolagsmaktadir. Internet iletisimi ve 6zellikle sosyal medya, eylemi drgiitlemek ve
eylem sirasinda gerekli olan lojistigin koordinasyonu ucuz, kolay ve etkilesimle saglanmak,
yerel meseleleri diinya kamuoyuyla paylasiimak konusunda 6nemli bir mecra gorevini
gdrmiistiir. Ornegin, Istanbul Taksim’de 2013 yilinda baslayan Gezi Park1 eylemleri, cok kisa
bir siire i¢erisinde lilke capinda duyurulmustur. Sokaklara dokiilen protestocular tarafindan aktif
olarak kullanilan sosyal medya hesaplar1 fotograflar, videolar, blog gonderileri ve tweetler
araciligiyla hem eylemi, hem de gelecek eylem planlarin1 duyurmak ve hizl bilgi aligverisi

yapmak amaciyla kullanilmistir. Internet ve sosyal medya uzamlarinda paylasilan gérsel ve
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isitsel icerikler (fotograflar, videolar vb.) yeni toplumsal hareketlerdeki eylemlerin ayrintili bir
sekilde bilgi saglamasina da yardimci olmaktadir. Ana akim medyanm haber yapmadigi
olaylarda sosyal medya, alternatif bir medya aygit1 olarak devreye girebilmektedir. Haber akisi,
kullanicilarin sanal uzam {izerinden birbirleriyle paylasimlar1 esnasinda gerceklesmektedir.
Farkli haber kaynaklarina ulagsmak isteyen vatandaslarin goziinde, anaakim medya karsisinda

sosyal medya mecralarinin degeri giinden giine artmaktadir.

1.3.2. Zaman ve Mekan Kisitlarinin Azalmasi

Elektronik iletisim aygitlari, insanlarla ayni cografi mekan paylagsmasak da onlarla ortak bir
zamanda- mekanda bir araya geldigimiz hissini yasamamiza imkan saglamaktadirlar.
Elektronik iletisim araglarinin hayatimizda yarattigi his, elektronik yakinlik olarak ifade
edilmektedir. Elektronik Yakmlik Kurami (Electronic Propinquity Theory) 1970’lerde
elektronik iletisim araclarinin is yagsaminda yogun olarak kullanilmaya baslanmasiyla, sanal
iletisimin giderek yayginlasacagini ve yiiz yiize iletisimin yerine gegecegini dngéren Korzenny
(1978) tarafindan, iletisimdeki degisimin sosyal sonuglarin1 gérmek iizere ifade edilmistir.
Sosyal aglar, yapisi ve zaman- uzam siir1 olmadan ulagilabilirli§i agisindan irdelendiginde
bireyler acismdan Onemli goriilmektedir. Iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte
kiiresellesmenin Oniindeki engellerin ortadan kalkmasi ve zaman- mekan kavramlarmin
onemini yitirmesiyle iletisim anlik olarak gergeklesmistir. Internet ve sosyal medya;toplumsal
hareketlerde gruplarin orgiitlenmesi, bir araya gelmesi olgularimi hizlandiran bilgi akisi ile
kullanicilara zaman- uzam asimini saglamaktadir. Yeni iletisim teknolojilerinin araglar1 giin be
giin degismekte ve yliklenen en giincel yazilimlar sayesinde hizi artmaktadir. Yeni toplumsal
hareketleri meydana getirenler birbiriyle olan iletisimlerini, uzun ve ayrintili ya da kisa ve hizli
bicimde sosyal medya mecralarinda gerceklestirebilmektedir. Kitle haberlesme araglari dis
diinyada olup bitenler hakkinda bireyin tek basina hi¢bir zaman elde edemeyecegi kadar cok
ayrintili haberler, bilgiler vermektedir. Sosyal uzamda bireyler ¢evrimi¢i aktivasyonlar
saglayarak gilindemi takip etmekte ve online faaliyetlere katilabilmektedirler. Teknolojik
imkanlar, internetin zaman ve mekan faktoriinii kaldirmasiyla kolektif eylem icermeyi
planlayan gruplarm derinlemesine diisiinme firsat1 yakalamalarini ve orgiitlenme pratiklerini
hizlandirmalarini saglamaktadir. Bu durum, bireylerin gériismesinde ve iletisim kurabilmesinde
zaman ve mekanm eskisi kadar onemli olmadigmi gostermektedir. Politika liretme amaci
gliden, tartigma ortamu ihtiyaci duyan, birbirlerine erisme sorunlari yasayan ve zaman- mekan

sorunsali yasayan toplumsal hareket gruplari i¢in sosyal medya hesaplar1 cazip
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gelmektedir. Toplumsal hareketler sirasinda sosyal medya, sokaga bir alternatif mecra
yaratmakla birlikte sokagi tamamlayan bir miicadele araci olarak da goriilebilir. Ses, metin,
sayisal verilerin bir arada bulunmasi1 ve yeni medyanin depolama kapasitesinin yiiksek olmas1
beraberinde zaman- mekan kavramimin ve iletisimin bigeminin yeniden sekil aldigin1 gérmek
miimkiin hale gelmistir. Zaman ve mekan kisitlarmin azalmasi yeni ve yogun bir enformasyon

akigini ulasilabilir kilmaktadir.

1.3.3. lceriklerin fletimi

Internetin, alternatif bilgi {ireten ve yayan “epistemik cemaatler” ve “taraftar aglari”nin —
advocay network- gelisimine katkis1 6nemlidir— (Street, Terkan, 2010 i¢inde akt. Yarar, 2014:
59). Ana akim medya, egemen goriise sahip sinifin diisiincelerini topluma eristirebilme roliinii
istlenmekte, devletin ideolojik iletisim aglarina denk diisen medya aygitlara sahip taraflar,
haber akisinda biiylik rol iistlenmektedir. Ana akim medya, iktidarin sdylemlerine boyun
egmesi sonucunda, ona kars1 gelmemek giidiisiiyle hareket ederek muhalif taraflarin sesini
kismaktadir. Boylelikle egemen medya, iktidarin sdylemlerini yerecek her tiirli elestiriye,
muhalefetin yaymaya ¢alistig1 tutum ve goriislere dur diyebilmektedir. Kapitalist sistemin
diinyada dayatmis oldugu gibi Tiirkiye’de de medya kuruluslar1 bir takim belli sirketlerin
sermayesi altinda kiimelenmistir. Medya tekelleri demokrasiyi olumsuz etkilemektedir.
Egemen ideolojik goriis ve eylemlerin disinda kalan, farkli goriislere sahip muhalif kesimini
olusturan kitlenin sesi ana akim medyanin disina itilmektedir. Bu noktada alternatif mecra
olarak gordiiglimiiz sosyal medya, farkl kesimler i¢in dnemli bir iletisim ag1 kurmakta, haber
alma ve seslerini duyurabilme islevini saglamaya c¢alismaktadir. Yeni toplumsal hareketler
tarafindan iiretilen goriisler; internet sayesinde dolasim agma girerler ve cogalarak, yeniden
sekil alarak, birden cok gruba hitap etme sansi yakalayarak hizli, ucuz ve pratik bir sekilde

iletilme sansi1 bulabilirler.
“Hizli kosan haberciler olmadan Spartakiis isyanlarini, el konulmus matbaalarda bastlan
bildiriler olmadan 1848 Devrimi’ni, telgraf ve rotatifler olmadan Ekim Devrimi ni, teksir
makineleri olmadan 60 larin, 70 lerin gen¢lik hareketlerini, fotokopi ve fanzinler olmadan
80 lerin ve 90 larin alt kiiltiirlerini diisiinmek imkansizdir. Bugiin de internet ve sundugu

¢cok katmanly iletisim imkanlarini hesaba katmaksizin herhangi bir toplumsal hareketi
diisiinmek miimkiin degildir.” (Ugkan, 2012: 39 akt. Aktan, 2014: 109)

Teknoloji ¢cag1 igerisinde, yeni toplumsal hareketleri sosyal medyasiz, sosyal medyay1 da yeni
toplumsal hareketler olmadan diisiinmek neredeyse imkansizdir. Sosyal medyanin dogasi

geregi siirlandirilamiyor olusundan, ana akim medyanin paylagmakta ¢ekindigi verilerin ana
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akima alternatif sunan haber siteleri tarafindan, fotograflar ve videolar araciligiyla paylasima
sunulabildiginden bahsedilebilir. Yeni toplumsal hareketler siyasal, politik ve toplumsal bir
hareketlilik icerdiginden vatandaslarin haber takip etme taleplerinin varligi sosyal medya
kanallarma erigsimdeki artigin yiiksek olusuyla ilintili olabilmektedir. Sosyal medya mecralari,
cok secenekli haber kaynaginin varligi, zaman- mekandan bagimsiz olusu, akilli mobil
cihazlarla erisim imkani saglayabilmesi ve genis multimedya olanaklariyla yeni toplumsal
hareketlerin eylem siirecinde ilk bagvurulan kaynak haline gelmistir. Bireyleri sosyal medya
hesaplarma bagli kalmalarin1 tesvik eden durumun, ana akim medyanin ve alternatif haber
portallarinin habercilik anlayiglarinin farklilasmast oldugu diisiiniilebilir. Yeni toplumsal
hareketler gazetelerde, giincel bildirilerde, bloglarda, web sayfalarinda ve yapilan canh
yayinlarda hareketlerin temelinde yatan diisiincelerin yayilmasinda, 6rgiitlemesinde ve destek

bulmasinda hem ana akim medyay1 hem de sosyal medyay1 kullanmaktadirlar.

1.3.4. Hiyerarsiye Kars1 Esitlikcilik Tutumu

Internet hiyerarsinin olmadig, dzgiirliik¢ii hareket alan1 saglayan fiziksel diinyanin bedensel,
mekansal- zamansal sinirlarindan bagimsiz bir ortam olarak ana akim medyada yer almaktadir.
Sosyal medya platformlarinda, toplumun herhangi bir sosyo-ekonomik tabakasinda bulunan
bireyler, fikirlerini internet iizerinden birbirine duyurabilmekte, beyin firtmas1 yapabilecekleri
gruplara dahil olarak Ozgiirce diislincelerini tartisabilecekleri bir ortam bulabilmektedirler.
Internet, birbirlerini hi¢ tanimayan bireyleri herhangi bir konunun altma yorum paylasirken bir
araya getirebilmekte, birden ¢ok meslek elemanini, yas grubunu, etnik kokene ait bireyleri kars1
karsiya getirebilmektedir. internetin yaratmis oldugu bu etkiye cogullasma etkisi denilebilir.
Internet ve sosyal medyada halk cumhurbaskani, basbakan, bakanlar, milletvekilleri gibi siyasi
otoriteler ile; sanat sever bireyler yazarlar, sairler, yonetmenler, sarkicilar vb. entelektiiel
kesimler ile; liniversite 6grencileri de rektorler, dekanlar, profesorler ile dogrudan iletisim
kurabilmektedirler. Facebook, Twitter, Instagram ve iinliilerin yer aldigi sahsi bloglar vb.
sitelere toplumun c¢esitli kesimlerinde bulunan bireyler yorumlar yapabilmekte, tweetler
paylasarak isteklerini dile getirebilmektedirler. Toplumun ¢esitli mekanlarinda bulunan bireyler
birbirlerinin 6zel hayatlarina tanik olabilmekte, paylasilan fotograf ve videolarini gorebilmekte,
bu gonderileri hem begenebilmekteler hem de bu gonderilere yaptiklar: sahsi yorumlariyla
birbirlerini elestirebilmekteler. internet ve sosyal medya hesaplari iizerinden erisim herkese esit
bir sekilde sunulmakta ve sanal mecralarda karsilikli bir esitlik oldugundan bahsedilebilir.

Internete ve sosyal medya mecralarma kars1 gelisen insani merak giidiisii, bireyleri esitler
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duruma getirebilmektedir. Gosteri, glinlimiizde {iretilen nesnelerin kaginilmaz siisii, sistemin
rasyonelliginin genel agiklamasi olarak ve sayilar1 giderek artan imajnesneleri dogrudan
dogruya bigimlendiren ileri bir iktisadi sektor olarak giincel toplumun esas diretimi'dir (Debord,
1996 :14).
“‘Enformasyon Toplumu’ terimi artik birka¢ on yil eskimis olsa da, son 10-15 yillik
donemde medya ekolojisi, CSM’lere (Kolektif Sosyal Hareketler) medyanin
demokratiklestirilmesine angaje olunmasi i¢in yeni kaynaklar ve saikler sunarak, medya ve
hareketler arasindaki iliskiyi doniistiiriicii  bigcimlerde  degistirmistir. Medyanin
demokratiklestirilmesi kavramiyla kastettigimiz; medya araciligiyla ulasilan seslerin
cesitliligini arttiran ve egaliter ve katilimci bir kamusal alant insa eden, medya disindaki
ve/veya igindeki siirdiiriilebilir demokrasinin deger ve pratiklerini gelistiren ve toplumsal

sistemdeki politik ve ekonomik esitsizlikleri dengeleyen medya-eksenli aktivizmdir”

(Hackett ve Carroll, 2006 akt. Yarar, 2014: 11)

Kolektif davranis dendiginde ise, daha ziyade ling eylemleri, bir baska gruba kars1 ayaklanma,
aclik yiirtiyiisleri ya da devrimci bir ¢ikis yapan kalabaliklar, taleplerini desteklemek i¢in
kitlesel protestolarla seslerini duyuran topluluklar kastedilmektedir (Serif ve Carolyn 1996: 337
akt. Isik, 2013: 21). Toplum; enformasyonun meydana getirilmesinin, islenmesinin,
dagitimimin, iiretiminin kendisinin oldugu bir sosyal 6rgiitlenme bi¢imine doniismiistiir. Sosyal
medya demokratik yaklasimdan hareketle, herkese ait goriisleri bir araya getirerek esitlik¢i bir
tartigma platformu yaratir. Sanal uzamlar bireysel diisiinsel tiretim ile herkese taninan paylasim
ortami1 imkantyla, merkeziyetgi tutum sergileyen geleneksel medya kuruluslarinin haber isleyis
bigimlerini ve dayattiklar1 ideolojik goriislerin degisimi konusunda israrci bir boyut sergiler

olmustur.

1.3.5. Etkinlik ve Katihm

Toplumsal hareketler; iktidar eylemlerine kars1 gelistirilen miidahaleleri psikolojik, sosyolojik,
ekonomik, toplumsal, siyasi- politik, hukuksal bakis agilar1 ile tartisabilecek bir mecra olarak
sosyal medyay1 kullanmaktadir. Ana akim ve alternatif medya aygitlari, bilgi enformasyonunu
aktif kilmakta ve bu islevi yerine getirirken de kullanicilarina katilimc1 demokrasi imkant
sunabilmektedir. Internetin ve sosyal medyanm demokratik paylasimlar iceren kamusal alan
olarak sayilabilecegi, kisilerin birbirleriyle kolay yoldan iletisim halinde olabildikleri,
paylasimlara onyargisal iceriklerin dahil olabildigi veya dnyargilarin yikilabildigi, fikirlerin ve
diigiincelerin 6zgiirce ele alinarak kullanicilarin birbirine sunabildigi bir ortamda demokrasi
kiiltiiriinlin daha ¢ok saglamlasabilecegi yorumu yapilabilir. Sanal mecralar toplumsal
hareketlerin ¢evrimici iletisimlerine, demokrasi ve sivil toplumun olusmasma katki saglar.

Eylemlerin yaratildig1 sosyal aglar, vatandaslarin toplumsal, siyasi- politik meselelere olan
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ilgisini uyandirabilmekte ve bireylere aktif katilim imkani vermektedir. Toplumsal eylemler
sirasinda gazete, televizyon ve radyo gibi temel haber alma kaynaklar1 kesintiye ugratilsa da
sosyal medya profillerinin aktif olmasi haber akigmnin ¢evrimi¢i devam etmesini saglar. Bu
durum sosyal medyanin ana akim medya karsisinda daha islevsel ve demokratik bir tutum
sergiledigini gostermektedir. Teknolojik aygitlar sosyal mecralarda kullanicilara zengin igerik
iiretimi olanag1 sunmaktadir. Yeni medya ortamlari, ana akim medyaya gore bireylerin daha
aktif katilimi icin hem kamusal hem de 6zel alan ortami olusturmaktadir. “Tele-ekranda coskulu
bir ses hizli hizli anlatmaya baslamis, ama ¢ok gegmeden disaridaki gosteriden gelen bagirtilar
baskin ¢ikmigti. Haber sokaklarda yildirim gibi yayilmisti.” (Orwell, 2015: 333)

Profil sahipleri dis mekanda edinemedikleri Ozgiirliik¢ii, esitlikgi, demokratik
konumlandirmay1 internet ve sosyal medya ile saglamaktadir.

“Internet ¢evresinde orgiitlenme ve harekete gecme deneyimine dayanarak, bazi
militanlar, agin kendisinin, insanlarin ozeliklerini koruyacagi, profesyonel siyaset¢ilerin
araciligi olmadan tartismalar ve oylamalar yoluyla kolektif kararlar alacag, gelecekteki
demokratik bir toplum bicimi oldugu onerisi getirmislerdir” (Castells, 2008: 201 akt.
Aktan, 2014: 120)

Ana akim medyaya yansimayan siddet, nefret sdylemi, kiifiir, ayrime1 goriisler sosyal medya
platformlarinda isleyebilmektedir. Internet cinsiyet¢i, homofobik, transfobik, zenofobik,
ayrimcel, dislayici, wkei nefret sdylemlerinin olusmasima, yeniden iiretilmesine ve hizla
yayllmasma ortam hazirlamaktadir. Bireylerin dijital araclar ile etkilesimi kiiltiirel, sosyal,
politik, toplumsal vb. durumlarin sanal uzam ile iliskilenmesine neden olmustur. Enformasyon
teknolojileri toplum icerisindeki bireyleri dogrudan etkilemektedir. Sosyal medya, igerik
toplumu yaratilmasini miimkiin kilarak herkesin igerigin hem fireticisi hem de tiiketicisi
olmasini saglamistir. Sanal mecralarda tretilen fikirlerin, glindemin siyasal ve politik
diisiincelerinden bagimsiz gelismedigini sdylemek miimkiindiir. Internet ve sosyal medyanin
politika iiretme mecrasi1 haline geldigi goriilmektedir. internet, yeni toplumsal hareketlerin
sokak ile sanal diinyanin i¢ i¢e gectigi ve birbirini tamamladigi, enformasyon akisi ile kamusal
alanlar yaratarak sosyal hareketin kendisinin sosyal medyada insa edilmesini saglar. Internet
kullanicilart kendi aralarinda isbirligi yapabilmekte, hizli ve pratik yoldan orgiitlenebilmekte,
siyasi goriislerini tartisabilecekleri bir mekan olusturabilmekte, online kolektif iiretimler
gerceklestirebilmektedirler. Sanal mecralar, bireyler tarafindan aktif kullanilarak toplumca
paylagim agi1 olarak goriiliip, birgok goriisiin yer aldigi bir argiv halini alabilir.

Cocuk haklar1, kadin haklari, kisilere yonelik siddet gibi insan haklar1 ihlallerinde duyarlilik

cagrisi altinda birlesen bireyler sahsi goriislerini beyan etmekte, birlik olusturup cesitli
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kampanyalar aracilifiyla imza toplayarak farkindalik yaratmayi da sosyal mecralarda
gerceklestirebilmektedirler. Bireylerin evrensel konular igerikli goriisleri internet araciligiyla

dolasima girebilmekte ve kullanicilar sayesinde toplumsal- sosyal konular tartisilagelmektedir.

1.3.6. Orgiitleme

Topluluk olusumu i¢in gerekli olan belli bir mekana baglilik durumu internet sayesinde
giderilmistir. Sanal mecralar; e-posta, kisa mesaj gibi geleneksel iletisim formlarinin yerini
alarak bir kisiden bir¢ok kisiye giindelik yasamlarini, duygu ve diisiincelerini bildirme imkan1
veren, gonderilere begeni ve yorum yapilabilmesiyle, ¢ok ¢esitli formlarda veri aktarimina
olanak tanmmasiyla topluluk duygusunun stirekliligini saglamakta ve topluluk duygusunu
beslemektedir. Internet etkilesimli yapisi, anlik haber akis1 saglamasi ve tartisma olanaklarma

acik olusu beraberinde orgiitlemeyi getirmektedir.

Yeni toplumsal hareketlerde, gengler ve geng yetiskinler daha aktif rol almaktadirlar. Yaslarinin
daha kiiciik olmasi ve teknolojiye, sanal mecralara olan meraklari ile giindemi takipte kalmalar1
ve toplumsal olaylarda eyleme ge¢melerinde daha hizli bir tutum segiledikleri ifade edilebilir.
Toplumsal hareketlere aktif katilimlarin olmasi toplum igerisinde yapilagsmalara ve
orgiitlemelere zemin hazirlamaktadir. Eylem 6ncesi faaliyetlerin sosyal medya hesaplarindan
bilgi akisi ile saglanmas1 ve eylem sonrasi goriis i¢eriklerinin de yine sosyal medyada dolasima
girmesi bu orgiitlenmeleri hizlandirmaktadir. Toplumsal hareketlerde yer alan eylemciler sosyal
mecralar araciliiyla, hi¢ tahmin edilemeyecek hizda bir araya gelebilmekte ve eylem planlari
yaparak, harekete ge¢meye giidiilenmektedirler. Toplumsal hareketlerde yer alan muhalif
gruplar toplumu orgiitlemek adina afise etme, fisleme, baski kurdurma, caydirma gibi eylem
iceriklerine bagvurabilir. Bu durumda sosyal mecralar iktidar ve muhalif gruplarca kullanilir ve
anonimlestirici etiket altinda eylemlerin asirtya kagmasi yoniinde tesvik edilir. Bireyler, siber
uzamin kiiresel ve ulus 6tesi boyutu ile sinir tanimaz bilgi ag1 icerisine girerek orgiitlenis bicim
ve hizlarini akil almaz bir sekilde planlayabilir ve eyleme gegirebilirler. Diinyanin her yerinden
erisim saglayabilen internet kullanicilari, bir toplumsal hareket oldugunda, bulunduklari
yerlerden eylemler igin baslatilan kampanyalara imzalar atarak destekte bulunabilir ve
birbirleriyle iletisim halinde kaldiklarinda ise bir araya gelerek orgiitlenmeler olusturabilirler.
Sanal iletigimler bilgi degisimini kolaylastrmakta ve eylemlere yonelik isbirligini
arttrmaktadir. Simdilerde internet sadece bir iletisim araci degil, toplumsal eylemlerde
bireylerin orgiitlenme siireglerinin de bizatihi kendisi olmustur. Yeni toplumsal hareketlerde

bireyler problemlere ¢dziimler bulmak, yeni durumlar kesfetmek, birbirlerinin
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goriis ve Onerilerini dinleyerek ortakliklar kurma ve Orgiitlenme icin sosyal uzamlar1 tercih

etmektedirler.

1.3.7. Toplumsal Hareketlerde letisim ve Isbirligi

Yeni teknolojik aygitlar ¢esitli enformasyon teknolojileri ile bireylerin karsilikli kurmus
olduklar1 igbirligi yollarmi1 gelistirmis ve birbirlerine erisilebilirliklerini hizlandirmistir.
Toplumsal hareketler, internet ve sosyal medya ile kampanyalarini evrensellestirebilmekte,
Web 2.0 sayesinde “sanal biz” duygusu olusturarak, belirli bir grubun ve destekgilerinin
dayanigmasini asarak farkli alanlardan destek bulabilirler. Yeni toplumsal hareketler, sdylem
ve eylemleriyle kamuoyunu etkilemeye calismakta, eylemlerini paylasirken de daha c¢ok
egemen medyaya karsin radikal medya savunuculugunu yapmaktadirlar. Kolektif eylemlerde
kiiresellesme diizeyindeki eylemlerin igerisinde, farkli hareketler arasi igbirliginin bulunmasi
internet ve sanal mecralarin bir islevi olarak goriilebilir. Diinyanin farkli yerlerinde eyleme
gecmis protesto faaliyetleri beraberinde farkli toplumsal hareketlerin ortaklasa igbirligi

cercevesinde gelismekte oldugu yoniindedir.
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2. SOSYAL MEDYA

2.1. INTERNET TEKNOLOJISI

Internet, siirekli giincel teknolojilerle birlikte yenilenmekte ve gelisim gdstermektedir. Esasinda
Ingilizce dilinde ‘uluslararasi ag’ olarak tanimlanabilen ‘international network’ sozciiklerinin
birlesmesinden olugsmustur. Bu uluslararas1 agin merkezinde birbirine bagli olan yiiksek hizli
baglantilar ve siirekli ¢alisir halde bulunan bilgisayarlar vardir. Boylelikle internet, en yeni
bilgilerin akis1 igerisinde hizli ve pratik yoldan bilgiye kolay bir ulasim imkan1 saglamaktadir.
1950 ve 1960’1 yillarda ABD’de belirli kurumlarin kendi iclerinde 6zel ve smirli bigimde
kullanimini amaglayarak gelistirilmis olan Internet 1980’lerden itibaren genis kitlelerin ve ticari
kurumlarm kullanimina agilmistir (Bas, 2017: 12). 1984 tarihli Neuromancer romaninda,
tanman bilim-kurgu yazar1 William Gibson, ¢evrimici iletisim teknolojileri ile olusan dijital
alanlar1 tanimlamak i¢in ilk kez siberuzay (cyberspace) tanimini kullanmistir (Benedikt, 1991,
s.31 akt. Sengiin, 2014: 34). 1985°te “Internet” kelimesi ilk kullanimiyla, diinya {izerinde tiim
bilgisayarlar1 birbirine baglar nitelik gésteren bir ag sistemine ve teknolojik gelismelerin
baslamasina ortam saglamstir. Internet, kiiresel capta bilgisayarlarin ve bilgisayarli araglarin
birbirine bagli oldugu ag olarak ifade edilebilir. Internet, 1990’larda World Wide Web (WWW)
‘in ortaya ¢ikisi ile multimedya uygulamalar1 agisindan uygun bir platforma doniismiis ve ticari
amacli kullanima sunulmustur. Www, web ya da w3, yazi, resim, ses, film, animasyon gibi farkl
yapidaki verilere etkilesimli bir sekilde ulagsmaya imkan saglayan ¢oklu hiper ortam sistemi
olarak ifade edilebilir. Buradaki ibareyle internetin ¢ok yonlii alanlarla isbirligi igerisinde
oldugu anlamu ¢ikarilabilir. Internet; sosyal medya uygulamalarini, cesitli web sitelerini, bilgi
kaynaklarini ve oyun, aligveris, miizik gibi eglence alanlarmi i¢inde barindirarak kullanicilarma
ulagimi kolay yeni birer sosyallesme alani yaratmaktadir. Bu sanal ortamlar bireylerin

kisilerarasi iletisimlerini, insani iliskilerini ve yagam bigimlerini etkilemektedir.

Web tabanli sistem Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0 ve Web 4.0 olmak iizere kullanicilar ve kullanis
amac1 dogrultusunda bu teknolojiler smiflara ayrilmistir. Web teknolojilerinin ilk nesli olan

Web 1.0, web siteleri arasinda bilginin erisilebilir olmasini ve bire bir e-posta iletisimini



saglayarak 2000°1i y1llarin basina kadar kullanilmistir. Internet uzaminda ¢evrimici kalabilmek,
haber ve bilgi paylasimma imkan saglamak, eglence yaklagiminin kullaniciyla bulusmasi
imkanlar1 sunulmustur. Goriintii, miizik, ses ve metinsel verilerin gonderilebilmesiyle sayisal
aglar1 birbirine baglayan ag olarak ifade edilen internet, Web 1.0°de kullanicilarin sadece

verilen bilgileri aldigi Web 2.0’de ise igerik yaraticilart konumuna geldigi seklinde belirtilebilir.

“Web 2.0 kavramu ilk olarak O'Reilly Media tarafindan 2004 yilinda ortaya atiimustir. Web 2.0,
sosyal ag siteleri, web tabanli ozgiir ansiklopediler, iletisim araglar: gibi ¢evrimi¢i araglar

saglayan; sosyal aglar ve ogrenme topluluklar: ile paylasima olanak saglayan ikinci nesil

internet tabanli web servislerine dikkat ¢cekmektedir (Sendag, 2008).” (Agirbas, 2012: 24)

Web 2.0 donemi diistinsel ve teknolojik agidan temelini olusturdugu sosyal medyada, igerigin
kullanicilar tarafindan yaratilmasma ve paylasilmasina imkan saglar. Web 2.0 ya da sosyal
aglar, son nesil internet teknolojileri, bir kitleden diger kitleye iletisimi one ¢ikarmakta ve
deneyimlerin paylasilmasmi saglamaktadir. Sosyal medyada bireylerin bilissel siireclerden
hareketle kurduklari iletisim ve etkilesimleri baridiran eylemleri s6z konusudur. Bueylemler,
bireylerin sosyal olma 6zelligini sosyal medyaya tagimistir. 2000°1i yillarin bagindan itibaren
biiyiik bir gelisme gostererek giinlimiize kadar devam eden ve Web 2.0 adi verilen siireg ise,
Internet iizerinde gevrimigi trafigin artti1, insanlarin farkli platformlarda bir araya geldigi ve
bu platformlarda gelistirdikleri iletisim siireglerine aktif bir sekilde katildiklar1 bir donemin
baslamasina yol agmustir (Celik& Ozgaglayan, 2014: 192). Sosyal medya kullanicilar1 Web 2.0
teknolojisinin gilinliik hayata miidahalesiyle birlikte, sosyal etkilesimlerini sanal uzama
tastyabilmislerdir. Kitle iletisim araglar1 zamaninda “izleyici”, web 1.0 doneminde “kullanic1”,
web 2.0 ile birlikte ise hem “Uretici” hem de “tiiketici” olmaktadir (Oguzhan, 2013, s.73 akt.
Caglak, 2014: 328). Zaman ve mekan kisitlhiliginin yok sayildigi, kullanicilarm stirekli gonderi
paylasimina olanak tanind1g1 sosyal medya, Web 2.0 teknolojisi ile kiiresel boyutta bir ag ortami1
haline gelmistir. Web 3.0 teknolojisi ise gorsel tabanli sistemlere dayali web diinyasindaki
karigikliga bir alternatif yaratmaktadir. Kullanicilarin iceriklere miidahale etmesi (tutma,
stirtikleme, yerine birakma) yeni teknolojik aygitlarin gelismesinde avantaj saglamaktadir. Elde
edilen veriler hem kullanicilar tarafindan kullanilabilmekte hem de bilgisayar sistemlerinde yer
alabilmektedir. Web 3.0’tin bu o&zelligi verileri toplayip- birlestirme teknolojisi olarak
tanimlanmaktadir. Son olarak Web 4.0 teknolojisi, giindelik hayat pratiklerinde yapilmakta
olunan bir¢ok faaliyetin internet ve enformasyon teknolojileri araciligiyla sanal ortama
taginmasi olarak ifade edilebilir. Bu faaliyetler takvim, hesap makinesi, not defteri, resim

goriintiileme Vb. araglarin bilgisayar ortaminda kullanilmas1 olarak
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sayilabilir. Sanal network aracilifiyla, yapay zeka isletim sistemine sahip olunmasi bu
teknolojinin temel yapitagini olusturmaktadir. Web’deki alternatif ¢esitlilik gelismekte olan

yeni teknolojik aygitlarin birlesimiyle, kullanicilara multifaktor uygulamari sunmaktadir.

2.2. SOSYAL MEDYA

20.yy baglarinda endiistriyel devrime katkida bulunan otomatik hesaplama yapan makineler
gelisirken goriintli, ses ve metinlerin farkli ortamlarda saklanmasina ve iletilmesine imkan
saglayan teknolojiler gelismis, modern anlamdaki ilk bilgisayar, birbirine paralel olarak gelisen
iki ayr1 alandaki teknolojileri bir araya getirmistir. Barnes 1954°te ilk kez “sosyal ag” terimini
“sosyal ag, bireyler arasindaki rastlantisal tanigsmalardan ailevi baglara kadar uzananiliskilerin
bir haritasidir” seklinde tanimlamistir (akt. Durmus vd, 2010: 17 akt. Karaoglu, 2015: 54).
Sosyal ag ya da sosyal paylasim siteleri, kullanicilarin kendileri ile ilgili kisisel haberleri
verebilecegi, arkadas edinebilecegi ve arkadaslar1 ile iletisim kurabilecegi, resimlerini
videolarmi paylasabilecekleri gesitli etkinlikler diizenleyebilecekleri web siteleridir. Bilinen en
eski sosyal ag SixDegrees’dir ve 1997 yilinda kurulmustur (Toprak ve ark. 2009, akt. Altunay,
2015: 422). Iletisime bilgisayar destekli bir yapmim eklenmesi, direkt olarak bilgisayarlar
tizerinden Ve bilgisayar yapili aygitlarin tizerinden kurulumuyla kisilerin yeni sosyallesme alani
olan sosyal medya mecralar1 giindeme gelmistir. Sosyal medyayr tanimlayan sozciikler
iizerinden konuya bakildiginda sosyal sOzcligiiniin “toplum, toplumla ilgili”, medya
sOzcligliniin ise “iletisim ortamy, iletisim araglari”’na karsilik geldigi goriilmektedir (Akyazi ve
Kara, 2013: 1890 akt. Aktas& Aktan, 2014: 424). Sosyal medya; bloglar, mikrobloglar ve
forumlar tizerindeki yazilar, fotograflar, ses kayitlari, videolar, linkler, sosyal paylasim
sitelerindeki profil sayfalar1 ve ¢cok sayida sosyal aglar1 olusturan farkli icerikleri tanimlayan
bir sosyal mecradir. Sosyal medyanin; sosyal aglar, bloglar, forumhaber ve tartigma gruplari,
medya paylasim siteleri, ¢evrimi¢i oyunlar, wikiler vb. olarak bahsedildigi sdylenebilir. Flicker,
Picassa, LinkedIn, MySpace, Facebook, Youtube ve Twitter gibi sosyal medya uzamlari, sosyal
medyanin en eski bilinegelen uygulamalar1 olarak sayilabilir. Online medyanin yeni ¢esidi olan
sosyal medyanin en temel karakteristik 6zellikleri 5 ana baslik altinda toplanmaktadir; Katilim,
aciklik, sohbet, topluluk ve baghliktir (Mayfield, 2008, s. 5 akt. Dogru& Dogru, 2014: 280).
Internet’te mesaj panolari ve topluluklarin olusmaya baslamasi sonrasinda blog-lar, sosyal aglar

ve sosyal medyanin gelisimi ile insanlar sanal uzamlara aligmaya baslamistir.

Sosyal medya, kullanicilara enformasyon, diisiince, ilgi ve bilgi paylasim imkén1 taniyarak

karsilikli etkilesim yaratan ¢evrimici araglar ve web siteleri i¢in ortak kullanilan bir terimdir
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(Tosun 2010, 388 akt. Kuyucu, 2014: 49). Sosyal medya uygulamalarinda kullanicilarin hesap
olusturdugu bir profil, (profil fotografi, yas, cinsiyet, kisisel kimlik 6zellikleri, iliski durumlari,
meslek bilgileri, egitim ge¢cmisi) profilde yer alan paylasim igerikleri, (fotograf, video, konum
bilgisi, goriis bildirme) profillerinde ekleyip/ ¢ikarabildikleri arkadaslar1 (takipgiler, takip
edilenler) ile paylasim igeriklerine goriislerini (like/fav) belirtebildikleri ibareler bulunur.
Dijital enformasyon teknolojilerinde profil agan her birey, sahsi detaylarini diger kullanicilarin
erisimine hizli ve siirekli bi¢imde agarak, kamusal alanda yer alan bilgilerini pratik yoldan
kisisel alana eklenmesini saglar. Ornegin, bat1 medyasmin Arap Bahar1 olarak isimlendirdigi
stirecte Facebook, Twitter, Youtube gibi toplumun kamusal alan1 haline gelmis sosyal aglarin
ozellikle genclerin hareketinin orgiitlenmesinde 6nemli bir rol oynadigi diisiiniilmektedir

(Amur, 2011 akt. Tasdelen& Ozmen, 2014: 15).

“Klapper, medyanin toplumu degistirme dogrultusundaki etkilerini 3 ana kategori i¢inde

toplar:

1. Degistirip doniistiirme,

2. Onemsiz degigsiklikler yapma,

3. Kuvvetlendirme.” (Barrett & Braham, 1995: 84 akt. Arslan, 2004: 4)

Sosyal medya mecralar1 yeni toplumsal hareketlerin desteklenmesinde, gelismesinde ve
biliylimesinde uygun ortami hazirlamaktadir. Sosyal medya sitelerinde izleyici, seyirci veya
tikketici kavramlarindan giderek uzaklasilan yeni bir sosyal doniisiim olugsmustur. Medya
kullanimi, erisim kolayligi, iletisim ortaklarmin mevcudiyeti, medyayr kullanma bigimi,
ortamla deneyim, zaman ve maliyet agisindan avantajli 0lma, iletisim gorevlerini kapsama gibi
cesitli kolayliklar saglayan bir fonksiyon olarak ifade edilmektedir (Fulk ve ark. 1987 akt.
Ulugay& Uzun, 2017: 217). Sosyal/ toplumsal aglar, bir ya da birden fazla toplumsal iliskiyle
birbirine bagli bireylerin ve kurumlarin, arkadaslik, ¢alisma ya da bilgi degisimine iliskin diger
sosyal iligkide bulunan gruplar ile kaynak ve bilgi paylasimi, arzu edilen sonuglara ulagmak
adma etkilesimlerin devam etmesiyle iligkilidir. Ortaya ¢iktig1 donem itibaren sosyal aglar,
milyonlarca kullanictya ulagmis ve kullanicilar bu aglar giinliik hayatlarmm bir uzantist haline
getirmistir. Internet kullanimmnmn artmasi, akilli telefonlar ve diger mobil cihazlarm
yaygmlasmasiyla birlikte bir¢ok sosyal medya yazilim platformu, iki ya da daha fazla kisi
arasinda metin, dosya, ses veya videonun gonderilmesine imkan saglamis, anlik mesajlasmanin
benimsenmesini saglamistir. Enformasyon teknolojileri anlik gonderiler, e-mail, haber siteleri,

sohbet mecralari, sosyal medya uzamlari, oyun siteleri vb. uygulamalar ile sosyal etkilesim
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saglayarak kigileraras: iligkilerin baglatilmasinda ve devam ettirilmesinde onemli bir hale
gelmistir. Sosyal medya platformlarinin ¢ok cesitlilik gostermesi kategoriler halinde
kullanilmasmna neden olmustur. Ornegin, fotograf paylasim siteleri (Instagram, Facebook),
video paylasim siteleri (Youtube, Instagram, Snapchat), mikrobloglar (Twitter, Tumblr) ve
sosyal ag siteleri (Facebook, Tinder, Whatsapp) olarak kullanicilara sunulmustur. “Bireylerin
sosyal medyada varolus sekilleri su basliklar altinda toplanabilir: Kimlik temsili, performans
sergilemek, profil olusturmak, gozetlenmek, gozetlemek, teshir etmek, sanal bedenler
olusturmak, orgiitlenmek, sanal uzamda eylem/kampanya yapmak hatta ¢evrimdis1 glindelik
yasama tasimak” (Dunbar ve Goffman, 2009 akt. Toprak, 2009: 29 akt. Bulus vd., 2016: 612)
Insanlarin arkadaslartyla iletisim kurmak ve siirdiirmek igin yiiz yiize goriisme ve anlik
mesajlasma yerine sosyal aglar1 daha ¢ok kullandiklar1 sdylenebilir. Sanal uzamlar insanlar
tizerinde etkiler birakarak giin icerisindeki kisiler arasi iletisimi degistirmektedir. Enformasyon
teknolojisi anlik bildirimler ile alicilarina ulasma imkani saglarken, teknolojik uygulamalarin

bu hizli iletisim agi, insanlar1 teknolojiye baglh hale getirmistir.

1998 yilinda Kaliforniya, ABD temelli kurulan Google, internet aramas1 araciligryla ¢evrimigi
bilgi dagitimmna imkan saglarken, internet tabanli hizmet verdiginden dolay1 reklam iirtinlerinin

de gelisimine olanak tanur.

“Google bir arama motoru olmakla birlikte dogru tiiketiciyi dogru iiretici ile bulusturma
motoru olarak sermayenin hizmetindedir. Bunu yapabilmesi, toplumsal fabrikada yasamin
damarlarina sizabildigi oranda miimkiindiir. Google internette insan davraniglarn siirekli
izleyen ve kelimenin tam anlamiyla her yerde olan ‘biiyiik birader dir. Internet basinda
zaman gegirmeye basladigi andan itibaren birey, Google tarafindan izlenmeye, bir yandan
da yonlendirilerek doniistiiriilmeye baslayacaktir.

Belli bir siire sonunda Google bireyin ilgi alanlarindan cinsiyetine, tiiketim
aliskanliklarina, meslegine kadar pek cok konuda bilgi sahibi olmaya baslamistir. Bilgi
sahibi olmamin da otesinde karsisina c¢ikarttigr secenekler ile onu déniistiirmeye de
baslamistir. Ve daha da dtesi toplumsal fabrikanin bir bireyi olarak internet kullanicis: da
Google’a siirekli miidahale eder. Egilimler ve tercihler dinamik ve degiskendir, Google in
robotlari®® da esnektir ve déniisiim gecirirler. Bu esneklik ve etkilesim sebebiyle bu
yvazilimlar toplumsal fabrikanin biyonik bedeninin biyonik robotlaridir. Google in gorevi
toplumsal hayata niifuz etmektir. Biitiin diinyaya yayilmig internet aglart ve bu aglar
tizerinden harekete gecen araciar diisiiniildiigiinde Google ve benzerleri internet
tizerinden niifuz ettigi toplumsal hayatin sermayelesmesinde merkezi bir konuma

oturmustur.” (Baris, 2009: 49 akt. Aktan, 2014: 92)
G. Orwell’in 1984 kitabinda bahsettigi gibi “big brother”; bireyselligin dneminin azaldigi,
zihinlerin makineler tarafindan kontrol altinda tutuldugu, birbirine benzer insanlarin
robotlasarak “ayniligiya” doniisiimii ile kaliplastidi, sanal mecralarin boylelikle insanlara

miidahale edebildigi seklinde ifade edilebilir. Google’dan, bir arama motorunun bilgiye erisimi

kolaylastirdigi, hayatin her alanindan bilgiye kolayca erisilebildigi, parmakla yapilan tek
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hamlede diinyay1 6niimiize sunan, hizli ve giivenilir bilgi kaynaklarina sahip bir arastirma aract

olabilmesi seklinde bahsedilebilir.

2004 yilinda kurulan Facebook su an diinyanin en biiylik sosyal paylasim aglar1 igerisinde
sayilabilmektedir. Harward Universitesi 6grencisi Mark Zuckerberg, Andrew McCollum ve
Eduardo Saver’in da yardimlariyla birlikte “The Facebook™u icat etmistir. ‘The Facebook’
olarak giindeme tagman sosyal ag bir sene sonra adin1 ‘Facebook’ olarak degistirmistir. Harvard
Universitesi’nde okumakta olan &grencilerin kendi aralarmda sanal ortamdan iletisimlerini
olusturabilmeleri adia ortaya ¢ikan Facebook, ¢evrimi¢i paylasim 6zelligi sayesinde bugiin
Google’dan sonra en ¢ok kullanilan sosyal ag olarak yer almaktadir. Facebook sosyal paylasim
ag1, mahrem olanin kamusallastigi, denetimin gozetlenen tarafindan mesru gorildiigii, internet
kullanicilarinin ayn1 anda rontgenci, teshirci olabildigi bir kamusal alan olarak ifade edilebilir.
Ingilizcede “Stalking” olarak ifade edilen kavram; Tiirkcede karsi tarafin haberi olmadan
(gbzetlenen) kisinin/kisilerin, (gozetleyen/ler) sosyal medya hesaplarinda yer alan
paylasimlarmi (resim, gonderi, video) gizliden takip etmek, bakmak olarak ifade edilebilir.
Gozetleyen kisi(ler) icin bir tehlike olarak algilanmayan eylem, daha sonralarda gbézetlenen
kisi(ler) tarafindan gasp edilme, taciz edilme, siddete ugrama gibi tehlike igeren fiillere
dontisebilmektedir. Sosyal paylasim aglarinda kisiler arasi etkilesimde gérme duyusunun 6ne
cikmasi, mahremiyet acisindan sorunlu olan gozetim- dikizleme kiiltiiriiniin gelisip
yerlesmesini saglamistir. Bagkalarmin 6zel hayatina duyulan ilginin sosyal medyada daha kolay
doyurulabilmesi ile bireyler, arkadaslarmin veya hi¢ tanimadiklar1 kisilerin hayatlarina dahil
olabilmekte, sanal mecrada mesru goriilen rontgenciligin keyfiyle, dikizlemenin bir sonraki
kavrami mahremiyetlerin desifre edilmesine ulagsmistirlar. Facebook iiyeleri, ortak ¢ikarlara
dayali sanal gruplara katilabilmekte, o gruplarda ortak ilgilere dahil olmakta ve profiller
iizerinden birbirlerinin hobilerini, ilgi alanlarmi, miizikal zevklerini ve romantik iligki
durumlarini 6grenebilmektedir (Ellison vd., 2007:1143 akt. Bekiroglu& Hiiliir, 2016: 151).
Sosyal medya kullanicilarina paylasma 6zgiirliigii verildikce, bireyler diinyay1 daha anlamli
kilinabilir gormekteler ve kisilerin birbirleriyle haberlesmeleri arttikga da hayat1 aglarla

baglantili bir mecraya doniistiirmektedirler.

“Facebook ortaminda her kullanici, mikropolitik bir alanda gérmenin iktidarina sahiptir; eski
ve yeni tim arkadaslarimin yapip ettikleri, profil fotograflarini, fotograf albiimlerini,
duvarlarinda paylastiklar icerikleri izleyerek arkadagslarini gézetlemektedir. Tabi burada
ironik olan, kullanicimin kendisinin de gozetlendiginin bilmesi durumudur” (2010: 16 akt.

Karaoglu, 2015: 73).
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Facebook’ta kullanicilar duygularini, diisiincelerini, deneyimlerini, yediklerini- igtiklerini-
giydiklerini kisacasi her konu ve alandan 6nemli/ 0nemsiz haberlerden, kisisel sorun ve

ayriliklara kadar genis bir spektrumda gonderiler paylasirlar.

“Birinin hayatina iligkin genel bir izlenim edinmeniz ¢ok kolay. Listemdeki insanlar hakkinda

bir siirii yeni sey ogrendim. Normal bir durumda, bunlari sormak aklima bile gelmezdi.”

(Niedzviecki, 2010: 147)

“...Olduklarindan ziyade olmak istedikleri insan profilini goriiyorum ben Facebook 'ta. Kendim
icinde bunu soyleyebilirim. Insan psikolojisi, dogas: bunu gerektirir. (A, Kadin)” (Oksiiz, 2014:
493)

“...Kiz o kadar trendleri takip eden bir hayat yasadigi, varlikli oldugu izlenimi yaratiyor ki
Facebook’ta. Gergek hayatta kizin maddi durumunun iyi olmadigimi, sikintilar yasadiklarini
goriip cok sasrmistim. (U, Erkek)” (Oksiiz, 2014: 494)

“...Insanlarin paylasimlarim gordiigiimde biliyorum yani béyle bir hayatlar: yok. Maddi

anlamda cok gasterisli bir hayat gériiyorum baktigimda. Ama boyle olmadigin biliyorum.

Ya da ¢ok mutlu bir profil gériiyorum Facebook ta. Oturup konustugumda bu insanmin ¢ok

depresif bir modda oldugunu biliyorum. Cok fazla sikintilarinin oldugunu biliyorum.
Sanallik zaten orada tam anlamiyla ortaya ¢ikiyor. (C, Kadin)” (Oksiiz, 2014: 494)

YouTube, 2005 yilinda kurulan ve su an internet {izerinden en ¢ok video paylasimima imkan
tantyan bir web sitesidir. Bir¢cok kullanicinin sitede video depolamanin ne gibi islevselligi
olabilecegine dair soru isaretlerinin olmasma karsin, zamanla popiiler bir sosyal ag ortami
olarak nitelendirilmesine ortam hazirlanmis ve bunun gibi video paylasim aglarmin benzerleri
giindeme gelmistir. Kullanicilar kendi hesaplarindan diledikleri kadar video paylasabilmekte
ve diger paylasilan videolar1 izleyerek, indirme sansi elde edebilmektedirler. Google ve
YouTube’un aktardigina gore, her dakika veritabanlarina paylasilmak tizere on ti¢ saatlik video
yiikleniyor (Niedzviecki, 2010: 17). Web 2.0 teknolojisi ile yer alan igerik ve gonderi paylasimi,
gorlis ve yorum aligveriginin olmasi, etiketleme, icerik puanlamasmin yer almasi gibi diger

sosyal paylasim aglarina yonelik nitelemelerin yer aldig1 6zellikler mevcuttur.

Skype; internet araciligiyla iicretsiz olarak ya da diistik tarifeler ile Diinya genelinde mobil
hatlara ve sabit hatlara -goriintiili- arama yapabilme firsat1 saglayabilen uygulama, bireysel-
grup goriismeleri yapilmasi amaciyla kullanilmaktadur. Iletisim esnasinda fotograf, video kayd1
vb. gonderilerin paylagimma imkan saglayan uygulama, kullanici tarafindan yiiklenilmesi
istenilen bir profil fotografi ve girilmesi istenilen bir isim diginda daha fazla kisisel bilgi

verilmesi mecburiyeti tasimamaktadir.
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WhatsApp uygulamasi kisiler arasi bire bir iletisim kurulmasina imkan sagladigi gibi, ¢oklu
iletisim kurma segenekleri ile grup iletisimine de olanak saglayan mesajlasma, arama ve
gorlintiili arama segenekleri sunabilmektedir. WhatsApp uygulamasmin internet paketi
dahilinde ticretsiz servis olarak sunulmasi, bununla birlikte basit mesaj gonderme, emojilerin
cesitliligi, fotograf ve video gonderilmesine imkan vermesi, diger uygulamalara gére onu pratik
ve iglevsel kilmaktadir. Ayrica uygulamanin profilini belirleyen 6zelligin, kullanicinin telefon
numarast sayesinde belirleniyor olmasi, diger uygulamalara gore kisilerin anonim olma

thtimallerinin de daha diisiik olmasina imkan saglamaktadir.

2010 senesinde Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan erisime agilan Instagram, 6zellikle
akilli mobil cihazlar igin gelistirilmis Polaroid ile dijitalin efektlerini bir arada tutmay1 saglayan
bir sosyal ag uzamdir. Ik ¢iktig1 yillarda yalmizca IOS sistemi iizerinden iicretsiz olarak
kullanima agilan Instagram, 2012 yilinda Android isletime sahip akilli mobil cihazlarm da
kullanimina ac¢ilmistir. Uygulama sayesinde kullanicilar ¢gekmis olduklar1 fotograf ve videolar1
paylasima sunmadan Once filtreler uygulayarak erisime acabildikleri gibi paylastiklar1 bu
gonderileri kendi diger sosyal ag profillerinde de paylasima agabilmektedirler. Ilk ¢iktig1
yillarda kullanicilara sadece fotograf cekme ve paylagsma imkani sunan Instagram, daha sonra
Ozellikleri arasma video ¢ekimini de eklemistir ve sadece 24 saatte 5 milyon video Instagram’a
yiiklenmistir (Cetinkaya& Ozdemir, 2014: 590). Instagram, uygulama icerisindeki eglenceli
filtreler ve c¢esitli efektlerin fotograflara ilistirilmesiyle ve son zamanlarda farkl faaliyetlerin
uygulamaya eklenmesi ile de 6zellikle geng niifusun dikkatini ¢ekmekte, toplum igerisindeki
popiilerligini gengler sayesinde canli tutmaktadir. Akilli telefonlar araciligiyla ¢ekilmis olan
fotograflara, videolara efektler eklenilerek kullanicilarin gonderilerine yeni birer imaj
vermelerini saglayan uygulama, diger sosyal medya mecralariyla da baglantis1 kurularak (6rn.
Twitter, Facebook) paylasimlarin daha hizli yayilmasmi saglamaktadir. Nerede tatil
yapacaklarina bile, fotograflar i¢in iyi bir dekor saglayip saglamayacagini hesaplayarak karar
veriyorlardi (Niedzviecki, 2010: 70).

Snapchat uygulamasi altinda baslayan hikaye anlaticili§1 veya “snap atma” eylemi, zamanla
popiilerleserek diger uygulamalara (WhatsApp, Instagram, Facebook vb.) da eklenmistir.
Dijital hikaye anlatma, ‘etkilesimin’ oldugu bir ortamda ses, grafik, resim, miizik, goriintii,
eglence ve metne dayali anlatimlarin sunulma siireci olarak ifade edilmektedir (Turgut, Kisla,
2015, 102-103 akt. Kirik &Yazici, 2017: 85). Enformasyon teknolojilerini kullanan dijital 6yki
anlaticilari, kendi belirledikleri herhangi bir konu hakkinda hikayelestirme gergeklestirerek,

birer hikaye anlaticis1 olmuslardir. Hikaye anlatimina eklenebilen efektler, sesler ve gesitli
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animasyonlar uygulamalarin i¢inde bulunmaktadir. Hayatimizi anlik goriintiiler ¢ekerek canli
gorsel akis saglayabiliyor, filtreler uygulayarak gorsel sovlarimiza renkler katip paylasimlar
yapabiliyor ve bunlara gelebilecek doniitleri biiylik bir heyecanla bekleyerek, aksamdan
paylasimda bulundugumuz bir gonderinin kag begeniye ulastigini sabah gézlerimizi agar agmaz
mobil aygitimizdan kolaylikla takip edebiliyoruz. Kullanicilarin bilgi edindirmek baslhig1 altinda
actiklar1 bloglar zamanla tatile gittikleri mekanlarin, evlerinin, arabalariin paylagima acildig1
bir uzama doniismekte, dijital medyanim alisik oldugu bunlar gibi 6zel alana ait olan bir y1gin
dolusu gonderi kullanicilar tarafindan benimsenerek, paylastikca ¢cogalan bir kisir dongiiye
dontiigmektedir. “Sistem” bizi teker teker sayip hizaya sokuyor ve etiketliyor (Niedzviecki,
2010: 39).

Twitter ile baglantili Hashtag (etiketleme) kavrami, 2012 yilinda ortaya ¢ikmistir. Bu kavram
ile Twitter lizerinden kategorilestirilmis konular veya tweet gonderen profil sahiplerine erisim
kolay yoldan gerceklestirilmektedir. Twitter esasinda sahsi bir blog alt yapisi ile
tanimlanabilmekte ve 140 karakterlik mikro-blog girdisi ile igerik paylagimi saglayabilen bir
sosyal medya mecrasidir. Tweet gonderilerinde, # isareti anahtar kelimelerin Oncesine
konularak iletiler paylasilabilmektedir. Ana akim medyadan sayilan televizyon haber
kanallarinin bircogu bu islevden yararlanarak sosyal medya etkilesimiyle giindem belirleyip
kategorilestirilmis olan konularmm daha cok kitleye ulagsmasini saglamaktadir. Twitter diger
sosyal medya hesaplarma gore daha samimi paylasimlarin yer aldigi bir blog seklinde,
kullanicilar tarafindan siirekli giincellenebilme 6zelligine sahip bir potansiyel barindirmaktadir.
Giiniin hemen her anin1 6zetler nitelikte “Su an ne yapiyorum” sorusuna cevap verebilmek igin
en fazla 140 karakterle sinirli tutulabilen igerik paylasma haznesi ile ¢ok sayida ve 6z igerikle
paylasim yapilabilen bir sosyal uzam halindedir. Twitter’da kullanilan hesap isimleri bazen
kisinin gercek kimligini yansitir iken bazen de hayali bir hesap ve isimle de paylasimlarda
bulunuldugu, Facebook ve Instagram gibi paylasim ortamlarinda ise Kkisilerin gercek
kimliklerini daha ¢ok kullandiklar1 ve genelde kendilerini ait hissettikleri gruplarla paylasima
actkk bir yontemi tercih ettikleri goriilmiistiir (Arslan, 2014: 275). Twitter
uygulamasi kisilerde kendini begenme ve narsizimle iliskilendirilirken, Facebook’un daha ¢ok
teshircilikle iliskili oldugu soylenebilir. Kendisinden memnun olmayan bencil insanlar, bir
taraftan kiskanglikla bagkalarinin hayatlarin1 “dikizlerken”, diger taraftan da idealize edilmis

benligini olabildigince ihtisamu ile “teshir” etmektedir (Bozkurt, 2018)",

*Kaynak metinde sayfa numaralari verilmemistir.
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Sosyal aglarda mahremiyetin Oneminin azalmasi Kkisilerarasi iletisimin neredeyse hig
bitmemesine olanak saglamaktadir. Twitter’da paylasimlarin bir viriis gibi hizl1 yayilmasinda,
fazla sayida insanin pratik ve hizli yoldan goriislerini beyan edebilmeleri yer almaktadir. Bu
durumun kiiresel bir dedikodu agina doniismesi ve buradan da sanal camialarin 6niinii agmast
islevinden soz edilebilir.
“Twitter'in verdigi his kendi kendinize konusmamin insana verdigi hisse benziyor.
(“Ciktim, eve gidiyorum... Kapuyt Kilitlemeyi unutma... Metroya yaklastim... Yol tizerinden
kahve aldim... Hayir, maalesef kahve icin vaktim yok... Geg¢ kalryyorum... Lanet olsun,

bogazim kasiniyor!.. Grip mi oluyorum acaba?”) Bir de su var tabii ki. Izlenmediginizi
diisiindiigiiniiz i¢in daha az rol yapiyorsunuz.” (Niedzviecki, 2010: 146)

Weblog terimi, Bruce ve Susan Aberlson’un ilk sosyal aglardan olan ve online giinliik
yazarlarmi bir topluluk haline getiren “open dairy-agik giinliik” uygulamasiyla ayn1 zamanda
kullanilmus, bir y1l sonra kisaltilarak blog haline doniistiiriilmiistiir (Kaplan& Haenlein, 2010:60
akt. Ozel, 2014: 104). Blog -lar giinliige benzer web siteleri olarak nitelendirilebilir.
Kullanicilarm konu sinirlamasi olmadan istedikleri her sey hakkinda igerikler paylasabildikleri,
kendi sahsi goriislerini belirtebildikleri, okuyucularin da ayni zamanda yorumlar yapabildikleri
ve elestirebildikleri bir ortam sunulmaktadir. Genellikle kisiye 6zel olarak yaratilan bloglar,
sahsi kullanim amacmin disinda bir¢ok sirketin de yer aldig1 blog sistemi halinde

kullanilmaktadir. Neredeyse bircok medya organinin hepsi blog yaym1 sunmaktadir.

Foursquare/ Swarm uygulamasi akilli telefonlarin GPS 6zelligini ile kullanicinin bulundugu
konumunu digerleriyle paylagsmasma ve bulundugu konumun giizergahinda bulunan kafe,
restoran, bar, aligveris merkezi, miize, park vb. mevkileri kesfetmesine olanak saglar.
Uygulamanin kullanicilar tarafindan tesviki; kisilerin konumlarini her paylastiklarinda (check
in) onlara rozet vermesi, yer bildirdikleri kafe, restoran, bar vb. mekanlarda kullanabilecekleri
indirim kodlar1 vermesi ile kullanicilarda siirekli bir konum paylasma giidiisii/istegi
olusturmakla saglanmaktadir. Internet sayesinde insanlarmn her an, nerede, ne yaptiklarma kolay
bir sekilde erigilebilmektedir. Yeni teknolojik aygitlar tizerinden, GPS, (Global Positioning
System) kiiresel konumlama sistemi sayesinde bireylerin nerede olduklarini birbirlerine
aktarmalarin1 saglar. Mahremiyet kavrami, toplumlarin sosyal medya mecralariyla tanigmasi
sonucunda eski 6nemini yitirmis, kisilerarasi iletisimde sinirlar kalkarak 6zel hayat ve kamusal
hayat i¢ i¢e gecmistir. “Arkadaslarimiz simdi, cep telefonumuzdaki harita iizerinde gezinen
birer nokta. Bu noktalar sayesinde hangi arkadasinizin barda takildigini, hangisinin kuaférde
oldugunu ya da hangisinin evinde kitap okudugunu rahatlikla gérebiliyorsunuz. ” (Niedzviecki,
2010: 26)
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2.3. DIJITAL GOZETLEME TOPLUMU

Geg¢ endiistri toplumunun doniistiigli bicimlerden birisi de “dijital toplum” veya “dijital
gozetleme toplumu” olarak ifade edilebilir. Temelini sosyal medyanin olusturdugu bu toplum,
kisileraras1 iliskilerin sanallastigi, yiizylize iletisimlerin azaldigi, sanal gercekler altinda
birbiriyle haberlesen kesimleri ifade etmektedir. Mahremiyetin 6nemini kaybettigi bu toplumda
cogunlukla kamusal alan 6nemini yitirmis, 6zel alan ifsa edildik¢e dikkat ¢eker bir duruma
gelmistir. Gozetim; “Bir ¢alisma ya da uygulama siirecini etkinlik ve amaca uygunluk
bakimindan yakindan denetleme” anlaminda kullanilirken (TDK, Yontembilim Terimleri
Sozligl); teshir ise, “Gdsterme, sergileme, herkese duyurma, dile diisiirme” gibi ifadelerin
yaninda; “bir hiikiimliiyti ceza olarak halka gosterme” olarak tanimlanmaktadir (TDK, Giincel
Tiirkce Sozliik akt. Celik& Ozcaglayan, 2014: 190). Kisileraras1 gdzetim kavramiyla teknolojik
aygitlarin gelisimi beraberinde dijital bir toplumun baslamasina neden olmustur. Toplulugun
biiyiik bir kismma egemen olan teknolojik aygitlar, kitleler halinde artan dijital bir toplumun
baslamasina ortam hazirlamistir.

“Mc Luhan’in 1960’larda kitle iletisim araglarimin geligimi ile diinyanin kiiresel kéye
doniistiigiinii, boylece diinyamn kiigiiliip birbirine baglandigimi savunmustur. Ona gore
diinyanin her yerini mesaj ve goriintiiler sarmistir. Koylerde nasil insanlar birbirinden
haberdar oluyor ve birbirini tamyorsa bugiin internet araciligiyla da diinyamn her

yerinden haberdar olmak miimkiin hale gelmistir (Yaylagiil, 2014, 70).” (Kirik &Yazici,
2017: 84)

M.McLuhan, insan iligkilerinin ve toplumsal sistemlerin belirleyicileri olarak teknoloji ve kitle
iletisim aygitlarinin etkilerinin {izerinde ¢alismistir. “Evrensel koy” ve “ara¢ mesajdir” temel
savlartyla iine gelmistir. Kitle iletisim aracglarinin gelisimiyle birlikte diinya kiigiilmekte,
iletisim adeta koylerdeki insanlarin birbirine ulagiminin kolayligi seklinde bir hale
biiriinebilmektedir. Toplumsallagsma siireclerinde geleneksel olarak kullanilan tiim tanimlar
kendi varliklarm siirdiirseler de, bireylerin bir araya gelerek olusturduklar: kiiltiirel degerler
sisteminde kullandiklar1 araglar farklilagsmis, McLuhan’1n bakis agsina dayandirilabilir bir ifade
ile, sayisal teknolojiler bir ara¢ olarak kiiltiirel kodlarn olugsmasinda kendine 6zgii bir
yapilanmanin olusmasina etkide bulunmustur (Altunay, 2015: 419). Teknolojik aygitlarin
topluluklar1 etkilemesi, kiiltiirel kavramlarin yeniden tanimlanmasina ve kisilerarasi iligkilerin

sekillenmesinde rol oynamaktadir.

31



Dikizleme, geleneksel toplumlarin ¢okiisiiyle ve bunun hemen ardindan yeni toplumun
fertlerini birbirine baglayan elektronik eglence araclarinin inanilmaz 6l¢iide yayginlagmasiyla
ortaya ¢ikacakti (Niedzviecki, 2010: 173). Sosyal medyada kurulan yeni arkadasliklar,
paylagilan gonderilere yapilan yorumlarla gelisen samimi ve yakin sohbetler, iletisim kuran
profil sahiplerine eglenceli gelmekte, duygu durumlarini paylasabildikleri ve dertlesebildikleri
dijital ortamlar yiiz yiize kurulan iletisimin yerini almigtir. Kavram olarak ag toplumu, Castells
(2008) tarafindan tanimlanmis, giindelik yasamlarinda geleneksel iletisim araglar1 yerine yeni
medyay1 kullanagelen, yeni medyanin iletisim olanaklarini giindelik yasami i¢ine yerlestirmis
ve belirli bir aligkanlik edinmis bir topluma karsilik gelmektedir (Altunay, 2015: 419). Ag
toplumu (the network society) kavrami, kiiresellesme ve toplumsallasmanin temelinde
teknolojinin yer aldig1 seklinde ifade edilebilir. Gelismis enformasyon teknolojileri ve
ilerlemekte olan bilgi akis1 sonucunda diinya ¢apinda ortaya ¢ikan birtakim aglar araciligryla
toplumsal yapmimn yeniden sekil almasi yoniinde bir gorlis olarak agiklanabilir. “...ag
toplumunda 6ne ¢ikan en 6nemli olgu, 6nemli ya da 6nemsiz, anlik ya da gegmis, iiretilen tiim

bilgilerin paylasilabilir, manipiile edilebilir olmas1 6nemlidir.” (Altunay, 2015: 419)

Ag toplumu, iletisim araglar1 ile herkesin ve her seyin birbiriyle baglantili oldugu, iletilerin
(gorsel ve isitsel) yogun bir bicemde paylasilabildigi yoniinde agiklanabilir. Wall Street, Gezi
Parki, Arap Bahar1 gibi 6rnek verilebilen yeni toplumsal hareketlerin medya ile iliskisi ag
toplumunda yasanan hareketlerin politik, ekonomik ve toplumsal olgulardan bagimsiz
degerlendirilmesinin pek miimkiin olmadig1 yoniindedir. Kiiresellesme veya kiiresel yeniden
yapilanma siirecinde, enformasyon teknolojilerinin araciligryla hizli ve pratik yollarla kurulan
aglar ile kiiresel boyutta bilgi akigina, hizmet ve iiriine erisim saglanilabilmektedir.

“Toplumsal hareketler en basta, kurumsal iktidara sahip olanlarin denetiminden bagimsiz

Ozerk bir iletisim stireciyle kendi kendilerini kurarak karst iktidar icra ederler. Kitlesel

medya biiyiik 6l¢iide hiikiimetler ve medya kurumlar: tarafindan kontrol edildiginden, ag

toplumunda iletisimsel ozerklik en basta internet aglarinda ve kablosuz iletisim

platformlarinda insa edilir. Dijital sosyal aglar, eylemlerin belirlenmesi ve

koordinasyonunun biiyiik olciide dizginsiz bir bicimde gerceklesmesi imkdanini sunar. Ne

var ki toplumsal hareketlerin genel anlamda toplumla iliskilendigi iletisim stireglerinin

bilesenlerinden sadece biridir bu. Bu siireclerin kent ortaminda serbest cemaatler

yaratarak kamusal alani insa etmeleri gerekir.” (Castells, 2013b:24 akt. Yarar, 2014:
57)

Kisileraras1 romantik iliskilerin kurulmasi veya siirdiiriilebilmesi de dijital ortamlardan
saglanabilmektedir. Sosyal medyada yaygin bir sekilde yer alan partner se¢imi, her gecen giin
kullanicilarin sanal ortamlara ve enformasyon teknolojilerine olan ilgisini arttirmaktadir.

Bireylerin, romantik bir iliskide veya muhtemel bir iliskide partnerlerin kimliklerine dair bilgi
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edinmeye yonelik arzularinin altinda siradan arkadaslik iliskilerinde oldugu gibi ¢cogunlukla
merak giderme, belirsizligi ortadan kaldirma, teyit etme, risk azaltma, Onlem alma
gerekeelerinin oldugu goriilmektedir (Unal, 2017: 2561). Gozetleyen bireyler agisindan sanal
uzamlar, baska insanlar hakkinda bilgi toplamak amagli yapmakta olduklar1 eylemler agisindan

en elverisli mekanlar olarak ifade edilebilir.

“Bizim toplumumuz izleyicilerden degil, rontgencilerden olusuyor... Zaten biz de bir amfi
tivatroda ya da sahnede degil, tek bakista her seyi gorebildigimiz bir makinenin igindeyiz. Bu
makinenin giicii hayatimizin her alanina isledi. Bu mekanizmanin pargast oldugumuzdan beri

biz de bu giicii tasiyoruz (Hapishanenin Dogusu, Michel Foucault®®)” (Niedzviecki, 2010: 171).

Dijital gozetim toplumunda, gbzetim diisiincesi temelinde digerlerinden haberdar olmak,
bilmek kaygisi barindiran gérmek arzusunun yatmakta olmasi, bu da hangi kosullarda ve
amaglar i¢in olursa olsun mahremiyetin ihlaliyle sonlanmasi ile iligkili bulunmaktadir.
“Sosyal paylasim sitelerinde iletisim modelinin gérme-gosterme-gozetle(n)me unsuriarina
dayanmasi yeni medya ara¢larinda mahremiyetin doniisiimiine yon verebilmektedir. Sosyal
paylasim sitelerinde gergek ile kurgu arasindaki farki aywt edilemez hale getiren
sanalligin, bireylerin gercek yasamda paylagsmaya c¢ekindigi bilgileri paylasmasin

kolaylastirdigr dolayisiyla mahrem olamin icinde barindirdigi gizliligin anlam kaybina
ugramasina neden oldugu soylenebilir.” (Budak, 2018: 147)

Insanlar giderek sosyal medyadaki sanalliklar1 “gercek” olarak nitelemeye baslamislardir.
“...aklimdaki soru isaretlerini kaldirmak istemistim. Cok saswrmistim. Ciinkii tamamen farkl

diistincesi oldugunu diistinmiistiim, 6grendim ve ona gore davranislarimi belirliyorum. Daha

mesafeli duruyorum...” (G.2, K-24). (Unal, 2017: 2563)

Sosyal medyada yapilan goézetim, kullanicilarda belirsizlik hissinin verdigi rahatsizliktan

kurtulmak gibi “bireylerde temelde giivenlik” hissiyatin1 doyurmaktadir.

Bireylerin mahremlerini olusturan metin ve goriintiilerin izinsiz bir sekilde paylasimi, sosyal
medya ortamlarinda ve haber sitelerinde nefret igerikli, irk¢1, homofobik, kadin diismanhig: gibi
iceriklerin yayilimi, paylasimlarda kaynak gosterimlerinin ihmal edilmesi, internet ortaminda
kullanicilarin biraktig1 izlerden faydalanilmas, ticari kaygilarla bireylerin baski altina alinmasi
ve telif haklarmnin ihlali gibi durumlar da internet ve beraberinde sosyal medyanin olusturdugu
olumsuz sonuclardir. Kisilere yonelik internet ortamlarinda yaratilan baski ve telif haklarmin
kolay ihlali sonucunda; zorbalik, taciz ve dijital siddet gibi kavramlarin olugsmasiyla yeni sug
ve siddet davraniglarmin goriilmesine ve yayginlasmasina ortam yaratilmaktadir. Bunun gibi
sonuglar dijital ortamlarda kullanilan “siber zorbalik” kavramini hatirlatmaktadir. Siber

zorbalik, siddet unsurlar1 kullanilarak nezaketsiz ve gergin bir sekilde iletisim araglar1 yoluyla
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ileti gdndermek, bezdirmeye yonelik incitici ve igrendirici mesajlar atarak tacizde bulunmak,
kisinin itibarmna ve c¢evresel iligkilerine hasar vermek icin fisiltilar liretmek, bir bagkasi1 gibi
davranarak -mis gibi yaptig1 bireyin yasamini ve tanmirhgmi tahrip etmek, bireyin sakli olan
bilgilerini ve goriintiilerinin paylagimimi yaparak acik etmek, kasti bicimde bireyi internet
ortamlarindaki faaliyetlere dahil etmemek ve internet ortaminda bireyi bezdirmek amacl kotii
niyetlerle takip etmek gibi davranislar1 kapsamaktadir (Willard, 2007: 2 akt. Kiling& Ulken,
2018: 128- 129).

Insanlar, birilerini gdzetlediklerini ve bu durumda kendilerinin réntgencilik yaptiklarmin kars
tarafin goziinden ifsa edilmesinden rahatsizlik duyarlar. “Bir kere ¢izgiyi zaten geg¢misseniz,
kendinizi durdurmak ic¢in sebebiniz kalmiyor. Zira beni ilgilendirmeyen seylere de burnumu
sokmaya baglamistim.” (Niedzviecki, 2010: 197)
“...evet, neleri begenmis, hangi videolari paylasmis...Tamimadigim insanlara da
bakiyorum mesela. Bir ortamda gormiisiim ama muhabbetim yok yani ¢ok fazla. Bakiyorum
bunun siyasi, dini diistincesi, yagam tarzi neymis diye...oradan ogrenebiliyorum ve yeterli

oluyor yani. Onunla arkadas olabilir miyim, olamaz miyim onu ogreniyorum. Bir kizsa
onunla iliskim olabilir mi onu égreniyorum... (G.27, E-24)” (Unal, 2017: 2555)

“Bazen birinin profiline girip baktigimda korkuyorum ona bildirim gider mi diye, diyecek ne

isin var...(Zehra, 16, lise)” (Karaoglu, 2015: 139)

Sosyal medyadan tweet atma, arkadaslik/ takip istegi gonderme, gdzetleme, mesaj gonderme,
goriintiilii arama, profil giincelleme (fotograf ve video yiiklemek, snap atmak, profil fotografi
degistirmek vb.) sosyal aglarda gezinme gibi eylemler giindelik hayatin bir uzantis1 haline
gelmistir. “Sanki kulagimiza gizlice fisildanan hipnotize edici bir diisiince var ve siirekli ayni
sey tekrarlaniyor: Bilmen ve bilinmen gerek!” (Niedzviecki, 2010: 11) Sosyal
medyada kullanicilar en giizel fotograflarin1 paylasmayi, popiiler restoranlara, kafelere ve
barlara gittiklerini digerlerine duyurmayi, tatilde olduklarini bulunduklari mekanlardan
cogunlukla selfie (6z¢ekim) yaparak mutlu olduklarma dair duygudurumu ibaresi géndermeyi
sosyallesmekle ifade etmektedirler. Internetin sagladigi yeni olanaklar, hayatimzi kamuya
acmak i¢in yeni fikirler de sunuyor ve bdylece hep biraz daha fazla gérmeye ve gériinmeye yani
dikizlemeye ¢alisiyoruz (Niedzviecki, 2010: 14). Dijjital gozetleme toplumunda profillere
konulan fotograflarin, videolarin her gegen giin daha ¢ok kisi tarafindan goriilmesi istenilmekte

ve daha cok kisi tarafindan begenilmesi arzulanmaktadir.

“...0ldugu yeri en iyi gosterme ¢abasinda. Her sey atilsin. Hep iyi taraflar goriilsiin. 30 yerde

fotograf cekildim. Cok havaliyim. Cok sosyalim. Béyle bir sey yok. Insanlarin sosyalligi
Facebook’la, Twitter’la él¢iilebilecek bir sey degil. (K, Kadin)” (Oksiiz, 2014: 494)
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21. yiizyilin enformasyon teknolojileri eglence amagli, dikkat ¢ekme veya kigisel imaj
sergileme adi altinda sosyal medyada bedenleri ve ruhlari ile soyunan insanlar goriiliillmesine
imkan vermektedir. “Dikizleme Kiiltiirii” insan yasaminin dijitallesmesi ve elektronik ortamlara
kaymas1 olarak ifade edilebilir. Sosyal medya mecralarinda metalasan “giizellik” algist;
kullanicilarin zayif olmak, dolgun dudaklara sahip olabilmek, porselen dislerle miikemmel
giilisler verebilmek, giizel kiyafetler satin almak, ince ve kalkik bir burun hayali vb. ile
bagdastirmalarina ve bunlar1 kendilerinde toplamaya ¢alismalarma neden olmaktadir. Ozellikle
sanal ortamlarda gen¢ kullanicilarin, bunlar gibi moda akimlarma kapilmasi, (6rn: estetik
ameliyatlarina olan ilgiyi pekistirmekte), kaliplasmis trendlerin devam etmesini saglamaktadir.
Moda ve medya sektortii, teknoloji, reklameilik gibi kapitalizmin insanlara miidahalesinin kolay
oldugu alanlar sosyal aglarda islenmekte ve kullanicilara siirekli olarak tiiketim
gerceklestirmeleri empoze edilmektedir. Tiim bunlarin gerekgesi olarak da kullanicilarin sosyal
medya profillerine koyacaklar1 fotograflarda daha giizel goriinebilmek ve daha cok begeni
almak gayesi oldugu soylenebilir. “Boyle bir sistemde insan, katilim saglayarak fark
edilecegini ve sirf hayatini degifre ettigi icin diillendirilecegini santyor. Hi¢ olmadigimiz kadar
siber  yaratiklariz — artik.  Birbirimizin  varligindan  besleniyoruz...”  (Niedzviecki,

2010: 65)
Tiirk Dil Kurumu tarafindan hazirlanan Giincel Tiirkge Sozlik’te anonimlik kelimesinin sifat
hali “anonim” i¢in yapilan tanimlar ise “adi sani bilinmeyen,” ve “yazani, yapani, sdyleyeni
bilinmeyen” seklindedir (“anonim,” b.t. akt. Aslan, 2012: 4). Sosyal mecralarda anonimlik
kavrami, profil olusturulurken kisisel bilgilerin doldurulmasinda eksik veya yanlis bilgiler
verilmesi olarak ifade edilebilir. Ornegin; anonim profil sahibi kullanicilar cinsiyet, yas,
memleket, egitim durumu, meslek, medeni durum vb. kriterleri bile isteye eksik doldurup, diger
kullanicilarin goriisiine agarlar. Cazip olan, sahte goriintiilerin ve sahte bagliliklarin oldugu bir
diinyada yasamaktir, bu da sahte bir yasama yol acar (Dreyfus, 2002: 115). Bu sekilde anonim
olmak, sosyal mecralarda kullanicilara 6zgliven saglayabilmekte, yaptiklar1 eylemlerden
sorumluluk duymamak gibi 6zgiirliik ibaresi yaratabilmektedir. Yine sosyal medyanin anonim
(ya da fake) kimliklerin arkasimna saklanma imkén1 vermesi, Giddens’n ifadesiyle “bastirilanin
doniisii”nii saglamaktadir (Bozkurt, 2018)”. Sosyal aglarda belirsiz olmak veya kimligi ifsa
etmemek (anonimlik); bireylerde duygusal olarak rahatlama, kendilerini kolay ifade edebilme,
sorumluluk almamak ve beraberinde kisilerarast kolay iletisim kurabilme faktoriinii

dogurmaktadir.

*Kaynak metinde sayfa numaralari verilmemistir.
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“Yasamini eglence sektoriiniin hizmetine sundugun zaman, bu sana bagka biri olma giiciinii de
veriyor: Olmak istedigin kisi gibi davranabiliyorsun ve ger¢ekte oldugun insandan
kagabiliyorsun.” (Niedzviecki, 2010: 68)
“Psikologlar, kimligini saklayabilen kisilerin ¢ok daha ag¢ik davrandigini uzun zamandir
biliyor. Insanlar kimlikleri ortada deSilken normalde yapmayacaklar: seyleri yaparlar; ¢iinkii
karsindaki kigi, etten kemikten biri degildir. Karsindaki kisinin kimliginin belirsizIligi, normalde

hi¢ yapmayacagin sekilde davranmana yol a¢ar.” (Niedzviecki, 2010: 41)

Yapilan arastirmalar, yalmzlik ile huzursuziuk, kotiimserlik, mutsuzluk, riskten kaginma,
ozsaygr dustikliigti, c¢ekingenlik, baskalarina giivenmekte zorluk ¢ekme, wuzun siireli
arkadashiklar kurmada zorlanma arasinda pozitif bir iligkinin mevcudiyetini ortaya
koymaktadir (Burger, 2006 akt. Bozkurt, 2018)*. Toplum igerisinde kendilerini yalniz hisseden
bireyler, sosyal medya mecralarma {yelik gerceklestirerek yalnizliklarma derman
arayabilmekte, disaridaki hayatta bulamadiklar1 arkadagliklari, romantik iligkileri sanal gergek
altindan insa etmeye calirlar. “Bilirsiniz, bazen yalmizlik katlamilmazdwr. O an internete
girersiniz ve birinin size bir mesaj yolladigini gériirsiiniiz. Karanlik giiniintiz bir anda
aydmlanir.” (Niedzviecki, 2010: 50)

Sosyal medya, sosyal farkindalik projelerine destek saglamak amacli uygun bir mecra olarak
birlik, beraberlik amaci tagiyan bircok gdnderiyle toplum igerisinde dayanismayi tesvik
etmekte, bir nevi yalmzlik sorunsalina ¢6zliim olabilmektedir. Sosyal medya iizerinden
baslatilan sosyal farkindalik projelerinden “Icebucket Challange”, ALS hastaligina dikkat
cekmek amaciyla ortaya atilan ve ozellikle bir¢ok {inliiniin Instagram hesaplarindan video
cekerek destek saglamasiyla kampanya hizli bir sekilde ilgi uyandirmisti. “Kirmizi tigort”
giyme etkinligi ile kalp hastaliklarina farkindalik kampanyasi da sokaklarda bir¢ok kisinin bu
renk ile dolagmasina ve kendi sosyal medya hesaplarindan paylasimlarda bulunmasiyla destek
saglanmustir. “Sessiz ¢i1glik” bashigi ile 6zellikle sosyal medyada ilgi uyandiran, aile i¢i siddete
kars1 kadinin yaninda destek amaciyla kampanyaya katilan iinlii kadinlarin portreleri ilgiyle
karsilanmis, siddete karsi farkindalik yaratmisti. “Pembe kurdele” takma sosyal farkindalik
projesiyle de meme kanserine dikkat ¢ekmek, insanlar1 bu konuda bilinglendirmeye yonelik
amac¢ tastyan kampanya, gencinden yaslisina bir¢ok kadmin sosyal medyada paylastiklar:
fotograf ve videolar ile ilgi odagi haline gelerek destek gormiistiir. Ne kadar ¢ok anlatirsak, bize
o kadar normal goriinmeye basliyor; boylece her seyi kamu tiiketimi igin dijital diinyaya

koyuyoruz (Niedzviecki, 2010: 150).

*Kaynak metinde sayfa numaralari verilmemistir.
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Zaman- mekan sorunu yasamadan sadece tek bir “tik” ile giin i¢erisinde internetten aligveris
yapmak, randevu almak, bankacilik islemlerini gerceklestirmek, egitim gormek gibi faal
gerektiren eylemlerde sanal mecralar kullanicilara kolaylik saglamaktadir. Bununla birlikte,
bireyler mekandan bagimsiz bir sekilde, yiiriirken, ise giderken, ulagim araclarinda seyehat
ederken, okulda, iste, trafikte 6zetle her ortamda internete baglanabildigi i¢in sosyal paylasim
aglarmi kullanma oraninda artis meydana gelmektedir (Cayci ve Karagiille, 2014: 4).
Sanayilesmenin ve kentlesmenin gergeklesmesiyle bireysellesen toplumlarin, toplumsal
hayattan ve Kkiiltiirlerinden uzaklasan insanlar haline gelmeleri yalnizlasan bireylere
doniismelerine neden olmustur. Ag toplumlarinda 6zellikle teknolojinin gelisimi bireylerin
yasam tarzlarina, sosyal yasantilarina ve ruh hallerine yansiyabilecegi ger¢egini dogurmaktadir.
Modern yasam, her ne kadar bireysel ve toplumsal olan arasinda daha fazla iletisime yol agsa
da; ileri teknoloji, hizli toplumsal ve kiiltiirel degisimler, gercek diinyanin sanal olana kaymas1
gibi etkenler, bireylerin uyum mekanizmalarmi bozmakta ve bireylerin topluma ve kendi
dogalarina uyumsuz hale gelerek; sadece bireysel ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etmeye
baslamalarina neden olmaktadir (Cayc1 ve Karagiille, 2014: 4). Sanal ortamlar bir siire sonra
insanoglunun dogasma yabanci gelerek bireyleri iclerine kapanik bir insana ¢evirebilir,
bulunduklar1 ortama/ kisilere yabancilastirabilir ve yalnizlagsmaya iterek de dijital diinyanin
icerisinde daha ¢ok yer almak gibi bir kisir dongliyli olusturabilir. “Herkes bizi izliyor.
Karsiliginda biz de onlart izliyoruz. Izlediklerimiz de, bizi izleyenler de izleniyor. Bu da bizi

yvalnizlastiriyor, bir gezegen dolusu yalniz insana doniistiik.” (Niedzviecki, 2010: 200)

Bizim disimizda kalan tanidik/ tanimadik digerleri hakkinda merak duyulmasi, digerleriyle
iletisim kurma ihtiyaci hissetmek, eglenmek, giindemi hizli ve pratik yoldan takipte olmak, eski
arkadaslara ulasabilmek, sosyallesmek, arkadas edinmek, oyun oynamak, romantik iliskiler
baslatabilmek ve siirdiirme ihtiyaci, birilerini dikizlemek, kendi benligini sunma ihtiyaci
hissetmek ve bos zamanlar1 degerlendirmek icin simdilerde alternatif ve popiiler bir kaynak
sosyal medya ortamlaridir. Ag toplumunda sosyal mecralarda yer alan kullanicilar; kimlik
temsili, performans sergilemek, profil olusturmak, gbzetle(n)mek, teshir etmek, sanal bedenler
olusturmak, orgiitlenmek, sanal uzamda eylem yapmak hatta giindelik yasam1 online ortamlara
tasimak amaciyla internette dolasima girmektedirler. Zamanla teknoloji bireyler i¢in bir arag¢
olma ozelligini yitirerek bir amag haline gelmekte ve bu durum biitiin hayatlarinda ciddi bir
degisiklik yaratabilmektedir. Ozellikle geng kusaklar arasinda aktif kullanilagelen internet, aile

ve akran iliskilerine, akademik durumlarina olumsuz etkiler verebilmektedir.

37



Sekil 1: Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Piramidi

Kigisel tatmin
kigisel basan
kendi potansiyelini
ortaya cikarma Kendin gerceklestirme 1thtivaglan

Presti), bagan ve

baskalarmca benimsenip tanmma l)cgcx ihtivaclan
Baskalar: fle Wigki kurma,

kabul edilme ve Nl'mtﬂﬂ-l Ait olma ve sevgr ihtivaglan

Gilvenhik 1htivaclan

Fizyolojik ihtiyaclar

Kaynak: https://www.fikir.gen.tr/wp-content/uploads/2018/06/Maslowun-ihtiyaclar-
Hiyerarsisi.png (erisim tarihi: 05.09.2018).

Bu kisimda insanlarin yasamlari boyunca gelisimsel olarak kademeli bir sekilde gegirdikleri
donemler, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi baslig1 altinda aktarilmaktadir. Bu teoride
bulunan ait olma ve sevgi ihtiyaglari, deger ihtiyaclar1 ve en iist basamakta yer alan kendini
gerceklestirme ihtiyaglarinin olusturdugu donemler, sosyal medya kullanicilart i¢in anlam
kazanmaktadir. insanlarin kendileri disinda kalanlarla bir arada olma istegi ve sevgi duyulma
ihtiyaci, genel itibari ile toplumsal gereksinimler olarak ifade edilebilir. Buradan hareketle
bircok sosyal medya kullanicis1 dijital diinyaya kapi aralarken, digerleri tarafindan sevgi
gormek ihtiyaci duymakta ve digerleriyle iletisim halinde olmanin 6zlemini doyurmak
girisimiyle hareket etmektedir. Sosyal medyada yer alan bireyler psikolojik ve sosyal ¢iktilarin
degerlendirmesini, paylagmis olduklar1 gonderilere yapilan yorum ve begeniler ile 6lgmektedir.
Digerleri tarafinda sevildiklerini ve kabul gordiiklerini bu degerler ile kiyaslamaktadirlar.
Kurama gore, sayginlik gereksinimleri; insanin kendi kendine duydugu saygi ile (giiglii olma,
basari, ustalagma, kendine giiven, bagimsizlik, 6zgiirliik istekleri) baskalar1 tarafindan taninma
ve onlardan saygi gérme (prestij, d6nemli olma, iistliin olma istekleri) gereksinimleri bu tiir

gereksinimlere girmektedir (Toprakei, 2015: 330). Sosyal medyada kullanicilar sosyal
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statlilerini gittikleri mekanlardan paylastiklar1 fotograf ve videolar: profillerine ekleyerek
prestij sergileme girisiminde bulunurlar; diger kullanicilarin paylasimlarda bulunduklari
yerlerden daha pahali mekanlara gitme arzusuyla eylemlerine yon verirler ve popiiler olan bu
mekanlara (Eyfel Kulesi, Pisa Kulesi, Dom Katedrali vb.) erisebildiklerinde de profillerine

fotograf, video, konum eklemekten kendilerini alikoyamazlar.

Kuramin en iist basamaginda yer alan “kendini gerceklestirme basamagi” bu agamaya kadar
teoride yer alan her basamagi basari ile karsilayan bireylerin varabilecekleri bir zirve olarak
ifade edilebilir. Bagimsiz olmak, yasamin tadina erismis olmak, kisileraras1 yakin iliskileri
kurabilmek, kendini ve baskalarmi oldugu halleriyle kabul edebilmek, yaratici olabilmek,
demokratik diisiinebilmek gibi insanda iyi hissiyat olusturan olgulara ulasilabilmesidir. Kendini
gerceklestirme ve kisisel tatmin ihtiyaci ise gidilen gezilen yerlerin fotograflanarak teshiri,
gecirilen giizel zamanlarin gesitli iceriklerle duyurulmasi, gidilen is yeri, kazanilan okul veya
smavin yazilarak ilan edilmesi yoluyla prestij kazanilarak tatmin edilmektedir (Karaoglu, 2015:
89). Yeni toplumsal oriintiilerde sayginlik, prestij gibi kaynaklarin olgiitleri degismistir. Ag
toplumunda sayginlik anlayis1 da sosyal medya mecralarma kaymaistir. Prestij, bu mecralarda

paylasilan gonderilere yapilan yorum ve begenilerin birer getirisi olarak goriilmektedir.

2.4, INTERNET BAGIMLILIGI

[Ik zamanlarda bilgi arayismi, kisileraras: iletisimi ve ticari islemleri kolaylastirmak igin
tasarlanmis olan internet sonralarda kullanicilar igin hayatlarmin merkezinde yer alan ve bunun
karsisinda direnmenin zor olundugu bir duruma déniismiistiir. Insanlarin ¢ogu anlik bilgi sahibi
olmak, c¢evresinde meydana gelen olaylara anlam vermek, her hangi bir konuda grup ya da
gruplarla etkilesime ge¢mek veya diger toplumsal ve psikolojik gereksinimleri karsilamak
istemesinden dolay1 yasadigimiz ¢agda sosyal medyaya olan bagimlilik artmaktadir (Becan,
2018: 238). Bilgiye kolay, ucuz, hizli ve giivenli ulagmak, iletisimi kolaylastirmak gibi
islevlerinin bulunmasi kisilerde yeni bir bagimlilik tiirii olarak niteleyebileceg§imiz internet
bagimliligin1 dogurmaktadir. Asir1 siklikta internet kullanimi, kisilerin ruh saglhigini ve beden
saghigmi olumsuz etkilemekte Ozellikle de c¢ocuk ve genglerin akademik basarilarmi
diisiirmektedir. Simdilerde neslimiz artik “ag tabanli” nesildir, dogduklar1 andan itibaren
‘mouse’ u taniyan, yemek- igmek gibi temel ihtiyaclarini monitdrlerin karsisinda gegiren
cocuklar maalesef bunun bir parcast olmustur. Amacmin eglence kategorisi altinda
gerceklesmesiyle, kullanicilarin farkinda olmadiklari bir sanal uzam yolculugunda yer almalari,

zamanin 6neminin kaybolmasi ve bunu sorgulamamalar1 gibi durumlar yasanmaktadir. Gegmis,
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simdi ve gelecegin aym iletide birbiriyle etkilesim icinde olacak sekilde programlanabildigi

yeni iletigim sisteminde zaman silinmektedir (Castells, 2002: 215).

Internete olan bagliligm yordayicilar1 arasinda sanal olarak kurulan iletisimin vermis oldugu
rahatlik hissi ve anonim kalabilme durumu, c¢evrimici chat odalari ve anlik mesajlasma,
goriintiilii konusma, online oyunlar, pornografi vb. igeriklerin yer almasi sayilabilir. Internet
bagimlilar1 internete erisememek durumunda kaygi duymakta; tatmin olmak igin interneti artan
stireler seklinde kullanmakta; internet kullanimini kontrol etmek, kesmek ya da durdurmak igin
basarisiz girisimlerde bulunmakta; internet kullanimini azaltmaya calistiginda rahatsizlik-
huzursuzluk hissetmekte; her defasinda daha uzun siire g¢evrimi¢i kalmakta; kisilerarasi
iliskilerin, iglerin, egitim- kariyer imkanlarinin internet kullanimi yiiziinden tehlikeye girmesi,
diger kisilere internetle olan baglarini gizlemek i¢in yalan sdylemek ve interneti, sorunlardan
kacmak veya hosa gitmeyen bir ruh halinden uzaklagsmak amaciyla bir kurtulus olarak
gormektedirler. “Insanlarm aile, okul, ev, is sorumluluklarmni bir kenara biraktiran, teknoloji
devriminin biitiin nimetlerinin yaninda gelmis olan tehlikeli bir musibettir Internet bagimliligs;

tanimlanmasi, teshis ve tedavi edilmesi gerekir” diyorlar (Ekici, 2002: 227).

Tablo 1: Internet Bagimliligmin Belirtileri

Grup Belirtiler
e Tolerans: gozle goriiliir bicimde giderek artan miktarda ¢evrimici zaman gegirme ihtiyaci
Davramssal e Niyetlenildiginden daha uzun ve daha sik internet kullanma
Etkiler e Internetle baglantili etkinliklerde biiyiik miktarda zaman harcama
e  Kullanim diizeyi hakkinda yalan sdyleme
e  Zihnin siireli internetle mesgul olmasi
e  Problemlerden kagis i¢in internet kullanma
e  Muhtemelen internet kullanimindan kaynaklanan siirekli bir fiziksel, toplumsal, mesleki
ve psikolojik bir soruna sahip oldugunu bilmesine ragmen, kisinin internet kullanimini
devam ettirmesi
o Geri Cekilme Belirtisi: Internet kullaniminin sonuglarmi endise i¢inde karsilama, internet
Fiziksel ve hakkinda saplantili diigiincelere kapilma
Ruhsal Etkiler e Internet kullanimin1 kontrol etme veya azaltmak icin siirekli arzu duymak
e  Kan basinci, kalp dolagim sistemi, stres, hatirlama zorluklari, konsantrasyon eksikligi,
bas, mide ve kas agrilari ile gérme zayifliklarindaki artis
e Durgunluk, uykusuzluk, panik atak ve kizginlik hallerindeki artis
e Internet kullanimi sebebiyle énemli sosyal, mesleki veya bos zaman etkinliklerinin terk
Sosyal Etki edilmesi
e Is yerinde artan bir gerilim ve rekabet sonucunda verimliligin diismesi
e  (Calisma giinlerinin uzamasi, bog zamanlarin azalmasi.

Kaynak: (Balci& Giilnar, 2009: 8)

Giliniimiiziin sehir hayatinda kolay kolay kurulamayan sosyal baglantilarin internet iizerinden
kurulabilmesi; yabancilarla kolaylikla ve risksiz bir sekilde iliskiye gecilebilmesi; insanlarin

kendi kendilerini dizginlemeden &zgiirce diisiincelerini ve duygularini ifade edebilmeleri;
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kendilerinin gostermek istedikleri yonlerini abartarak sunabilmeleri; internet iizerindeki
paylasma ortamlarinda ses c¢ikarmadan diger insanlar1 dikizleme olanaginin bulunmasi
bagimlilik olusturmada interneti ¢ekici kilan faktorlerin basinda gelmektedir (Balc1 ve Giilnar,
2009: 7). Bu “hastaligin” ortaya ¢iktig1 alanlar, tahmin edebileceginiz gibi: Siber- seks, flort,
muhabbet, kumar, pornografi, sohbet, borsada oynamak, a¢ik artirmalara katilmak, oyunlar ve
-son olarak- saplantili bir sekilde yeni bilgiler pesinde kosmak (Ekici, 2002: 229). Internete olan
hayranlik insanoglunun diinyevi islerini engellemekte, toplumda kurmus oldugu yiiz yiize
iletisimlerinden alikoymakta ve dogasina yabanci olan sanal aglarin igerisine onu
hapsetmektedir. Bir siiredir bu yeni oyuncakla tanismanin, bu yeni diinyanin i¢ine diismenin
heyecani ile emekliyor, tokezliyorduk; artik Internet'i hayatimizin i¢inde konumlamamizin,
Internet'i kendi bagma bir amag, bizi de kapsayan, yutan bir “siberuzay” degil, bir iletisim ve
paylasma “alet”i oldugunu hatirlamamizin, bu aletin kendi Onceliklerimizdeki yerini
dengelemeye baslamamizin zamani geliyor (Ekici, 2002: 234).

Tirkiye’de 1994 yilinda baslayan ve giinlimiize kadar siiregelen cep telefonu piyasasi
faaliyetleri Ozellikle gen¢ yasta olanlarin talebiyle siirekli gelisme gostermektedir ve cep
telefonu talep eden gencler arasinda ise liniversite dgrencileri 6nemli bir miisteri grubunu
olusturmaktadir (Uzgoren vd., 2013:30 akt. Isik& Kaptangil, 2018: 700). “No mobile phobia”
kelimesinden tiireyen nomofobi kavrami, cep telefonundan mahrum kalma korkusu ile ifade
edilen “nomophobia” kelimesinden ortaya atilmistir. Nomofobik bireylerin karakteristik
ozelliklerinde; siirekli mesaj veya ¢agri olup olmadigini kontrol etme, kapsama alani dis1 veya
kullanimin kisith oldugu yerlerde endise ve gerginlik duyma, telefonu 24 saat agik birakma,
yataga akilli telefon ile girme gibi davranislar gézlemlenmektedir (Bragazzi ve Pente, 2014:
156-157 akt. Isik& Kaptangil, 2018: 702). Bireylerin hayatina pratiklik saglayan enformasyon
teknolojileri 6zellikle toplumun geng¢ niifusunu hedef alarak onlarin psikolojik ve fizyolojik
gelisimlerini olumsuz etkileyebilmekte, sosyal iliskilerine miidahale ederek Ogrencilerin
akademik basarilarini diisiirme riskini dogurabilmektedir. Cocuklar ve gencler artik saatlerce
kiitiiphanelere kapanmadan, biiyiik ansiklopedi kitaplar1 arasinda bogulmadan akademik okul
hayatlarina internetin karsisindan devam edebiliyorlar. Boylelikle hem okul 6devlerini
teknolojik aygitlar sayesinden yapabilmenin pratikligini yasiyor hem de her gecen giin
teknolojiye bu sagladig: islevselliklerden dolay1 daha ¢ok baglanabiliyorlar. Okul ¢agimdaki
cocuklara bakildiginda bilgisayar ve Internet’in uygunsuz kullaniligi; siddet igeren oyunlar,
uzun siireli kullanim, uygun olmayan sitelerin gezilmesi, uygunsuz ve gereksiz sohbetler ve
bunlarm getirdigi yorgunluk, uykusuzluk, dikkat bozukluklari, g¢evreye ilgisizlik, gergek
hayattan kopma, ekonomik zorluklar olarak siralanabilir (Cengizhan, 2005: 90). Ulkemizde
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yapilan bir calismada ise, 6zellikle geng yas grubunda dikkat eksikligi-hiperaktivite bozuklugu,
sosyal fobi, hafif depresyon varliginda veya ailede bagimliliga yatkinlik s6z konusu oldugunda
riskli internet kullanimmin goriilebilecegi belirtilmistir (Goniil, 2002 akt. Arisoy, 2009: 59).
Kisileraras: iligkilerdeki becerilerin yetersiz olmasi yalnizlik, aile sorunlari, mesleksel
yetersizlik, doyumsuzluk, stres, fiziksel hastaliklar gibi birgok yasamsal alanimizi olumsuz
etkileyebilir (Bolton, 1986 akt. Batigiin ve Hasta, 2010: 214). Sosyal iliskilerinde sorunlar
yasayan, kisilerarasi iletisim kurma becerileri diisiik olan, kendilerini ailelerinden ve
arkadaslarindan soyutlayan bireyler sosyal aglarda yer alarak kendilerine yeni mesgaleler
iiretmeye ¢aligirlar. Insan iliskilerinin daha eglenceli, pratik ve hizli yollardan erisime agik
olmasi interneti kullanan bireylerde cezbedici etki yaratmaktadir. Grohol, Internet
bagimliligindan ¢ektigini sdyleyen insanlarin ¢ogunun depresyon, anksiyete gibi baska bir
sorunla yiizlesmek yerine kendilerini Internet'e verdiklerini, ¢ok az sayida kullanicinin
kompulsif asir1 kullanimdan mustarip oldugunu; bunlarin da bilinen bagimlilik tedavi
yontemleri ile tedavi edilmesi gerektigini sOyliiyor (Ekici, 2002: 230). “Gliniimiiziin sehir
hayatinda kolay kolay kurulamayan sosyal baglantilari Internet {izerinden kurabilmek,
yabancilarla kolaylikla ve risksiz olarak iliskiye gecebilmek; insanlarin kendi kendilerini
dizginlemeden, 6zgiirce diisiincelerini, duygularini ifade edebilmeleri; kendilerini gostermek
istedikleri yonlerini abartarak gdsterebilmeleri; Internet {izerindeki paylasma ortamlarinda ses
¢ikarmadan digerlerini dikizleme olanagmin olmas1 gibi ” (Ekici, 2002: 229) etkenler internet
kullanicilarda merak olusturmakta ve temelde yatan sosyallesme ihtiyaci dizginlenemeyen bir
cazibe yaratmakta, kullanicilar her defasmda daha fazla Internette zaman gecirmek
istemektedirler. Mobil cihazlar araciligiyla sosyal uzamlarin her an el altinda bulunuyor olmasi,
bilgilere kolay bir sekilde ulasma imkan1 sagliyor olusu, risk alimmin cazibesi, oyun oynayarak
vakit gecirmeyi saglamasi gibi etmenler kullanicilarin internete olan zaaflarini
pekistirebilmektedir. Internet'in ¢ople de dolu oldugu, kaliteli, derisik bilgiye ulasmanin
sansmiza kalmis oldugu bilinen bir sey ama; internet'in akliniza gelecek her konuda en azindan
"Ozet” bilgiye ulagmakta, daha kaliteli bilginin nerede, hangi kitaplarda oldugu konusunda yol
gosteren ipuglarii vermek konusunda daha 6nce hayal edemedigimiz bir giicii var (Ekici, 2002:
233). Internet sayesinde bilgi fakirligimizi doyurabiliyor, giindelik hayatta kuramadigimiz
sosyal iligkiler yaratabiliyor, uzaktan egitim, i, e-ticaret, aligveris vb. aktivitelerde
bulanabiliyoruz. Kisi interneti haber alma, alisveris yapma veya egitim maksath kullaniyorsa
internet bagimliligindan s6z edilmemektedir; ancak sosyal paylasim aglarinda, oyun ve eglence
amach sitelerde, pornografik icerikli sitelerde harcanan siirenin artmasi ¢agimizin hastaligi

olarak kabul edilen “internet bagimliligi”’nin sebeplerindendir (Cayc1 ve Karagiille, 2014: 6).
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3. BENLIiK SUNUMU
3.1. BENLIK

Bu kisimda “benlik” kavrami sosyoloji, sosyal psikoloji ve psikanaliz gibi disiplinler tarafindan
yaklagim saglanilarak agiklanmaya g¢alisilacaktir. Benlik, sosyal bilimler bashgi altinda sik
islenilen 6nemli bir kavramdir. Beden, kimlik duygusu, 6z-saygi, ussal diistinme, benlik-imaji,
kendini bilme ve tanima benlik i¢inde biitiinlesir (Burger, 2006 akt. Balik¢ioglu, 2016: 540).
Sosyolojik agidan ele alindiginda benlik, baskalarinin kisiyle ilgili ne diisiindii§linden 6nemli
derecede etkilenen bir nevi toplumun ikizi olarak degerlendirilmistir (Cooley, 1902 akt.
Balik¢ioglu, 2016: 541). Buradan ifadeyle benlik, kisinin kendisi disinda kalan digerlerinin
goriislerinden etkilenen bir kavramdir. Sosyolojide benlik hem bir sosyal {iriin hem de sosyal
bir gii¢ olarak temsil bulur. Psikolojide benlik ise kisinin kendine yonelik “ne?”” oldugunu ifade
ettigi her tiir seyin geneli olarak ifade edilebilir. Benlik, kiginin kendi 6ziine yonelik bilingli
olarak ifade ettigi algilar olarak tanimlanabilmektedir. Bizim disimizda kalan kisiler ile kurmus
oldugumuz iligkilerdeki “biz” ile, kendimizle bas basa kaldigimizdaki “biz” arasindaki ayirt
edilen alan benlik kavramina agiklik getirebilmektedir. Digerleriyle kurmus olunan iletisimdeki
kendimizi, bas basa kaldigimiz kendimizden ayirt edebildigimizde; asil kendimize dair olan
benlik, ortaya ¢ikabilmektedir.
“Wylie’nin(1968), benlik analizinde, tam kapsamli genel benlik kavramlari géyle
swralanabilir: a) Baskalarindan farkli ve ayri bir varolusun yasanmasi, b) Devamli olarak
“aym” olma duygusunun siirdiiriilmesi, c) Kisinin kendi fiziksel ozelliklerinin
kavramlasmasi, d) Gegmis davranislara iliskin anilarin olmasi, €) Genel benlik kavraminin
cesitli goriiniimleri arasindaki biitiinliik ve diizenin belirli derecelerde yasanmasi, f)

Gecmisteki ve simdiki diistince ve tutumlar, g) Bilinglilik ve bilingsizlik derecelerinin

cesitlenmesi.” (Giilagti& Ozen, 2010: 24)
Benlik iki farkl tiiriiyle ele alinabilir. “Gergek benlik” denildiginde su anda varoldugumuz ve
icinde yer aldigimiz benlikten bahsederken; “ideal benlik” denildiginde ideallerimizde yer alan
biz, yani varolma ihtiyacina biriindiigimiz ve olmak istedigimiz benlik olarak
bahsedilebilmektedir. Gergek benlik ile ideal benlik arasindaki fark, benlik sunumu sirasmdaki
diisiinceleri ve davranislar1 etkilemektedir. Benlik farkliliklar1 olarak anilan kavram gergekte
giiclii/ zorlu duygulara eslik etmektedir. Bizde yasayan gercek benligimiz ile idealde olmak
istedigimiz benlik arasinda fark oldugu goriildiigiinde, muhtemel bir liziintii hali ve buna eslik
edebilecek kaygi, endise duygu-durumlariyla karsilasilabilir. Bunlara “tiziintii iliskili duygular”
ad1 verilir (Moretti ve Higgins, 1990 akt. Taylor vd., 2012: 118). ideal benlik ile gercek benlik



arasindaki farklhiliklarmm olmasi {iziintii iliskili duygular1 meydana getirmektedir. Benlik
farklilig1 kurami ideal ya da olmasi gereken benlikle ilgili kaygilarin mizagtan ve erken
toplumsallagsmadan kaynaklandigini ileri siirmektedir (Taylor vd., 2012: 119). Bireyler hayal
ettiklerinin ve olmak istediklerinin -ideal benlikler- pesinden kosmakta olduklar1 gibi ¢ogu
zaman da onlarm disinda kalan digerlerinin standartlarina ulasabilme ve onlara dayattiklar
imgelem(ler)e uymaya calisabilirler. Kiigliik yaslarda ebeveynlerimizle olan iletisimimizin
hayatimizin bir¢gok noktasini etkiliyor olusu, benlik kavrami tizerinde de dnemini tagimaktadir.
Ideal benlikleriyle ilgilenen bireylerin, ailesiyle kurduklar1 diyalogun daha sicak, samimi ve
destekleyici oldugu, kendileri disinda kalan digerlerinin goriislerine daha agik olan kimseler ise
aileleri tarafindan engellenen kisiler olarak bilinmektedir. Bagimsiz bir benlik duygusuna sahip
bireyler var olduklar1 benlikleri ile olmak istedikleri -ideal benlikleri- arasinda giidiilenme
egilimi gostermekte karsilikli bagimli benlik algisina sahip bireyler ise kendileri disinda kalan
digerlerinin diisiincelerine, isteklerine karsi daha duyarli olabilmektedirler. Ideal benlik
kavrammin iki alt grubunda bir kiginin ne olmak istedigi ve baskalarmim o kiginin ne olmasini
istedikleri yoniindeki diisiinceleri bulunmaktadir (Wylie, 1968, s.274 akt. Giilagt1& Ozen, 2010:
24). Bireyin davraniglarinda, bireyin kendisinde kabul gordiigii “benlik” etkili olabilir. Benlik
gelisiminde fiziksel ve sosyal ¢evrenin etkilesimi ve bunlarla iliskili birtakim duygu, deger
kavramlar1 birey i¢in bu evrede 6nemli olabilmektedir. Bireyin kendi hakkinda bilingli bir
farkinda olma durumunu ifade eden ve ¢ogu zaman kisilik yerine kullanilan benlik, Rice’a gore
bireyin kendisinin farkindalik diizeyi ile ilintili olup bu siirecin gelisim diizeyi, benlik
kavramina yon vermektedir (Kulaksizoglu, 2000:113 akt. Bekiroglu& Hiiliir, 2016: 152). Birey
kendisini ve gegmisini beklenen bir gelecek boyutunda gézden gegirerek igsellestirir boylelikle
benlik, birey tarafindan olusturulur. Sosyal benlik, toplumsallasmis olan bireyin davranigina
rehberlik eder ve bireyin bilinci iizerinde bagkalarmin etkisini yansitir.3” (Costu, 2009: 127)
Giliniimiiz ag toplumunda bireylerin tasimis oldugu sanal benlik; kullanicilarin kendilerini
elektronik uzamda yarattiklar1 ve internetin bi¢imsel, hayali diinyasinda montaj yapilabilen
benlik olarak ifade edilebilir. “Benlik, sembolik etkilesim ve dil sayesinde gelisen déniislii
sosyal bir fenomendir. Semboller, bireyin diger kisinin perspektifinden hareketle kendini
gorebilmesine imkan tanir. Ayni zamanda kisilik ve toplumun i¢ ice girmesi icin onemli bir
aractir” (Costu, 2009: 128) Literatiirdeki benlik, kisinin kendisine dair iyi veya koti
inanglariin biitlinii seklinde yorumlanabilir. Kim oldugumuz hakkinda sahip oldugumuz

inanglarin tiimiine birden benlik kavrami ad1 verilir (Taylor ve digerleri, 2012: 105).
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Birgogumuz dig uyaranlardan veya kendi i¢imizde yasadigimiz c¢atigmalardan kaynakli,
sahsimiza atfettigimiz tanimlar karsisinda bir belirsizlikle karsi karsiya gelebiliriz. Boyle
durumlar karsisinda acik ve belirliligi net olan “benlik” kavrami devreye girebilmekte ve bu
durumu cevaplandirabilmektedir. Digaridaki belirsizliklerin sekillenmesinde rol oynayan,
kisilerin sabit ve tutarl benlik algis1 olabilmektedir. Benlik kavrami sekillendirilirken kigilerin
kendine atifta bulunduklar1 “sayg1” unsuru 6nemli goriilmektedir. Benlik saygisi yiiksek kisiler;
kisisel niteliklerinin neler olabilecegi ve buna bagl kalarak agik bir sekilde neleri
yapabilecekleri ve neleri yapamayacaklar1 hakkinda bir fikre sahip olmakta, kendileri hakkinda
olumlu goriislere sahip kalabilmekte ve kendilerine ulasabilecekleri hedefler belirlemekte bu
yiizden benliklerini zenginlestirebilecekleri geribildirimlere agik tutum sergileyebilmektedir.
Kendilerine saygilar1 diisiik olan kisilerin; ac¢ik olmayan belirsiz bir benlik algilar1 mevcuttur,
cogunlukla kendilerine yonelik dislinceleri olumsuz yorumlar igerir, gercek¢i olmayan
amaglar1 vardir veya tamamiyla ama¢ koymaktan kacinirlar, kotlimser bakis acis1 gelistirirler,
elestirilere kars1 daha olumsuz duygu ve tepki gelistirirler, stres egilimleri yiliksektir boylelikle

depresyona daha agik kimselerdir.

Benlik kavraminin tanimlanmasinda etkili gelisim kuramcilarindan E. Erikson, benligin bir
stire¢ ile anlatilarak tanimlanmasi geregini one ¢ikarmistir. Ona gore, kimlik gelisimi yasam
boyu devam eden bir siire¢ olmakla birlikte (Whitborne ve ark., 1992), ergenlikte ve geng
yetigkinlikte yasamsal dneme sahiptir (Taylor ve digerleri, 2012: 106). Erikson’a (1963) gore,
bu siirecin amaci “kisinin kendi benligini siireklilige ve ayniliga sahip bir sey olarak hissetme
ve ona uygun olarak yasama yetenegidir” (s.38 akt. Taylor vd., 2012: 107) Benlik duygusu,
bebeklik doneminde ilk olarak ortaya ¢ikar ve bebegin gevresindeki digerlerinden ayri bir birey
oldugunun farkina varmasiyla ilintilidir. Bu durum, kisisel benlik olgusunun, kisiler ¢ok kiigiik
yaslardayken gelismekte oldugunu ve yasam boyunca da bireylerle birlikte benligin gelisip,
sekillenmekte devam ettigini ifade etmektedir. Yasam boyu devam etmekte olan benlik
gelisimi, Ozgiil deneyimler ve yasantilar sayesinde benlige iliskin bilgilere erisim s6z
konusudur. Hayat devam ederken benlige iliskin kaynaklar, toplumsallasma yoluyla ve
toplumdaki bireylerden elde edilen geribildirimler ile miimkiin olmaktadir. “Anababast
tarafindan her hafta sanat sergilerine ve konserlere gétiiriilen bir ¢cocuk kendisini kiiltiirlii bir
kisi olarak diisiinmeye bagslayabilir. Toplumsallasma erken deneyim ve yasantilarimizin 6ziinti

olusturur ve bu deneyimlerin diizenliligi en sonunda benlik kavraminin énemli yonleri olarak

i¢sellestirilebilir.” (Taylor vd., 2012: 107)
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Benligin i¢sel kaynaklari gogunlukla degismeyen inanglar, tutumlar ve duygusal tercihler olarak
ifade edilebilir. Bir grup igerisindeyken ¢ogunlukla bireyler algilarmi kendi kisisel kimliklerine
doniik diistincelere yonlendirirler. Bunu yapmalarindaki icgiidiisel etken de digerlerinden ayirt
edici noktalarin1 goz Oniine ¢ikarmak ihtiyact icerisinde olmalar1 ve boylelikle de biricik
olduklarmi her zaman bulunduklar1 toplulugun bireylerine yansitmak istemeleridir. “Diger bir
deyisle, bizi bagka tiirlii bize benzer olan insanlardan ayiran 6zellikler agisindan diisiiniiriiz.”
(Taylor vd., 2012: 110) Benlik 6gesine bireylerin 6zlerine yonelik atiflari, gecmis oykiileri,
geleceklerine yonelik amaclar1 ve ongoriileri, bununla birlikte toplum igerisinde sosyal rolleri
de eklenebilir. Insanm bir sosyal varlik olarak tamimlanabilecegi goriisiinden hareketle,
bireylerin 6zlerince farklilastigi ve benliklerinin de toplum olmadik¢a var olamayacagini,
yasam boyunca edinilen toplum icerisindeki deneyimlerin benligi sekillendirdigini, sosyal canl
olarak hayatini devam ettiren insanoglunun iletisim kurdugu digerlerinin kendilerine yonelik
algi, gorlis ve Ongoriilerini yadsimadan hayatina devam edemeyeceginden bahsedilebilir.
Benligi toplum ve beraberinde bireylerin ¢evrelerinde bulunan digerleri sekillendirir. Benlik
sekil alirken diger benliklerle kiyas halinde bulunmakta ve evrilme asamasinda digerleriyle

stirekli karsilastirilmali olarak ele alinmaktadir.

Persona olarak adlandirilan kavram; benligi bireyin i¢sel diinyasinda i¢inde bulundugu sosyal
iligkiler cercevesinde tanimlar, kisinin gercekte olmadigi halde kendisinin ve digerlerinin
zannettigi sey olarak ifade edilebilir. Persona, bireyler daha c¢ok kiiclik yaslardayken aile,
akranlar1 ve okul hayatlarinda énemli rolii bulunan 6gretmenlerinin kisilerden beklentilerine
uygun hareketlerde bulunuyor olmalariyla iligkilidir. Cocuk yastayken ¢evremizden aldigimiz
geribildirimler sayesinde yaptiklarimizin dogru olup olmadigmi, 6diil ve ceza olarak
adlandirilan mekanizma sayesinde ¢abuk bir sekilde 6greniriz. Kisiler genellikle bu yaslarda
tavirlarmin karsihigi olarak gorece ceza ile karsilastiklarinda, toplum tarafindan bu hareketlerin
kabul gérmedigini ve bu ylizden cezalandirilan tutumlarm istenilmedigini anlayarak, kisisel
bilingdisma saklanilmasimi tercih etmektedirler. Bagka bir ifadeyle persona, kendimizi sosyal
tutumlarimizin bakis agisiyla, baskalar1 tarafindan degerlendirmeye tabi tuttugumuz bir terim
olarak ele almabilir. Birbiri igerisine ge¢mis durumda bulunan benlik, bir¢ok faktoriin
yansimasi durumunda karmagsik bir yapidadir. Benlik gelisen bir seydir; dogum esnasinda
yoktur, toplumsal deneyim ve etkinlik siireci iginde ortaya ¢ikar, yani belirli bir bireyde onun
bir biitiin olarak bu siirecle ve bu siire¢ icinde diger bireylerle iligkilerinin bir sonucu olarak
gelisir.’® (Beeghley vd., 2013: 490) Zira “bir benlik ortaya ¢iktiktan sonra, artik belirli bir
anlamda kisinin toplumsal deneyimlerini olusturur”.'® (Beeghley vd., 2013: 491)
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Sosyal hayat icerisinde, benligimizi digerlerine sunarken kendimizden verdigimiz ipuclarmnin
tutarli olmasina, bir biitiin halinde kendimizi ¢evremize yansitmak isteriz. Bu tutumuz
digerleriyle kuracak oldugumuz iliskilerin temel yapitasini olusturur. Bununla beraber benlik,
digerlerine karsi sergilemekte oldugumuz edimlerimizin bircogunun nedenselligini ve
nasilligin1 kontrol eden bir mekanizma halini alabilmektedir. Her birimiz gergeklestirmekte
oldugumuz eylemlerimizden sorumlu isek, benlik 6gesi de eylemlerimizin hem gergeklestirilme
amacini tasir hem de sonucunu sekillendirir. Toplum igerisinde yasayan bireyler
gerceklestirmeyi hedefledikleri eylemlerini toplumun normuna gore ayarlar. Goffman (2016)
insan hayat1 igerisinde gerceklestirmis oldugu eylemlerin gerek kendisi gerek de digerleri
tarafindan atiflarda bulunularak anlamlar ¢ergevesinden sekillendigini vurgular, Giddens da
toplum igerisinde kimligini sekillendirme roliiniin 6nemli kisminin benlik oldugu ve insani

eylemlerin tutarli ve anlasilir bir sekilde yogurulmasiyla var olabileceginin altini ¢izer.

Literatiirdeki benlik tanimlarma bakildiginda ¢ogunlukla kisilerarasilik vurgusu yer almaktadir.
Benligin, bireyin yasamis oldugu toplumdan soyutlanarak tanimlamasimin yapilmasi gii¢ bir
durumdur. Benlik denilen olgu insan yasammnin dogumundan 6liimiine kadar tanik olunan
anilarinin, c¢evresiyle kurmakta/ kuracak oldugu iletisim Ogelerinin sonuglarmi, yasam
esnasinda elde edinilen tecriibelerle birlikte bilgi, birikim ve davranis tutumlarinin
harmanlanmis bir sonucu niteligi tasiyabilmektedir. Kimlik, kisilerarasi kurdugumuz
iletisimlerde sekillenen ve sosyal ¢evremizden de olabildigince etkilenen bir kavramdir.
Kimlik, sabit ve duragan olmayan, degiskenlik gosteren ve yeniden insa edilebilen bir
durumdur. Kimlik insasinda bireyler, birbirleriyle etkilesim igerisinde bulunarak, s6z edilen
etkilesimler sonucunda Ogrenilen bilgi ve aktarimlar dogrultusunda kimligini yeniden

sekillendirmektedir (Acun, 2011, s. 69 akt. Cayci1 ve Karagiille, 2014: 7).

Kimlik i¢erisinde bulunan “benlik”, kisisel kimlik olarak adlandirilmakta ve bireyin kim oldugu
sorusuna verilen cevaplarin biitiiniinii olusturmaktadir. Benlik, bireyin sosyallesme diinyasiyla
ilgilidir; toplum igerisinde tizerine diisen roller, bulundugu statii- konum hep bu kimlikle
iliskilendirilir. Kimlik degisebildigi gibi, benlik siiregenlik gosterir ve bireylerin
sosyallesmesiyle ilintili oldugu i¢in kisilerarasi iletigimlerde benlik yeniden sekil alir. Ag
toplumlarinda sosyallesme kavrami, sosyal medya ile iliskilendirilmis bir boyuttadir. Halbuki
sosyallesme, toplum igerisinde yer alan bireylerin toplumla biitiinlesebilmesi ve toplumun
norm/degerleri iginde gevresiyle uygun adaptasyonu kurabilmesi anlami tagimaktadir. Iletisim
teknolojilerinin gelismesiyle birlikte yeni olusumlar halindeki kimlikler, dijital diinya

ekseninde bulunan sanal uzam igerisinde sekillenmekte ve imaj gostergeleri haline gelmektedir.
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Sosyal medyanin, bireylerin kendilerini ifade edebilmeleri adina en dnemli mecralardan biri
haline geldigi giiniimiizde, bireyler diger bireylerin kendilerine yonelik bakis agilarini
etkilemeye calismaktadirlar (Caycit ve Karagiille, 2014: 7). Bireyler farkli kimlik sunum
taktikleri gelistirerek, diger bireylerin kendi kimligine iligkin izlenimlerini yonetmemekte ayni
zamanda diger bireylere iliskin kendi davranig Oriintiilerini de bi¢imlendirme olanagi elde
edilebilmektedir. Charles H. Cooley’in ayna benlik (lookingglass lef) metaforuna gore, insanlar
iletisim halindeyken diger insanlar1 nasil gormekteler ve kendilerine yonelik nasil
degerlendirmeler yapmaktadirlar algilara agiklik getirmek iizere ortaya atilmistir. Cooley’e
gore ayna benlik, etkilesim halinde oldugumuz diger (ler)i ile kurulmus olan iletisimin
degerlendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan geribildirimlerin kapsaminda, kendimiz hakkinda
yapmakta oldugumuz gorisler ile sekil almaktadir. Sahsimiza yonelik goriislerin olusabilmesi
ve benlik sunumunun gergeklesmesi adina, digerleriyle kurmakta oldugumuz iletisimin ¢iktilari
onemli goriilmektedir. Giindelik hayat pratiklerinde kurulmakta olan iletisimlerin bizimle ilgili
geri doniigleri, benlik degerlendirmesi igerisindeyken ipucu niteligi tasimaktadir. Kisiler,
genellikle toplumsallasma igerisindeyken ‘“ayna benlik” olarak ifade edilen, kendilerinin
disinda kalanlarin yani diger insanlarin bakis agilarmi dikkate alir ve 6z “benlik™ olarak ifade
edilen olguyu meydana getirirler. Bu ifade, toplum igerisindeyken diger insanlarla kurulmakta
olunan iligkiler sayesinde gelismektedir. Mead’in benlik tanimlarma ayna benligi ekleyen
Cooley, giin igerisindeyken digerleriyle olan etkilesimlerimizin sonucunda geribildirimleri,
kendi benligimize yansitmak olarak ifade etmistir. Boylelikle ayna benlik, digerlerinin bireyler

hakkindaki goriisleri cercevesinde sekillenebilmektedir.

Kisilerin ¢ogunlukla toplumun bireylere sundugu, toplumsal kalipyargilar ¢er¢evesinde hareket
etmeye meyilli olduklar1 sdylenilebilir. Digerleriyle iletisim kuruldugunda onlarin bireyler
hakkindaki geribildirim saglayan goriisleri yine kisiler icin ¢ok degerli olmaktadir. Boylelikle
birey bu gorisler c¢ercevesinde aldigi uyaranlara bagli kalarak bir sonraki tutumunu
sekillendirir/degistirir veya devam ettirebilir. Cooley “ayna benlik” kavramiyla, digerleri
tarafindan bize kars1 gelistirmis olduklar1 tutum ve davraniglardan, benligimiz hakkinda bilgiler
alabilecegimiz ve bir seyler Ogrenebilecegimizin altin1 ¢izmektedir. “Buna gore insanlar
kendilerini baskalarimin onlart algiladigt ve onlara tepkide bulundugu gibi algilarlar.

Bagskalarimin bize tepki veris bigcimlerine iliskin algilarimiza yansitilmig benlik algisi adi

verilir.” (Taylor vd., 2012: 107)

Ayna benlik kavraminda, bagkalarna atifta bulunma zorunlulugu tasiyor olmamizin temelinde

kendimizin bir kimlik yaratma giidiisiinde olmamiz bahsedilebilir. Bagkalarinin bireyler
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hakkindaki fikirlerinde, ¢ogunlukla bahsedilen kisilerin sahsa yonelik Onemli hususlar
bulabilmekte olduklar1 sdylenilebilir. Dolayistyla bagkalarinda yaratmis oldugumuz “biz’e
yonelik bulgular bir hayli 6nem tagimaktadir. Toplum igerisindeki her birey, dis goriiniisiinden
tutun da digerleriyle kurmus oldugu sozli iletisiminin niteliklerine kadar, sosyal medyaya
yansitmig oldugu izlerin begenilmesine bir hayli 6nem verir, aidiyet tasarimmin kurulmasini
saglar ve onun kiiltiiriinden, sosyo- ekonomik durumuna kadar her tiirli kendisiyle ilgili kisisel
yansimalarini paylagimlarina yansitabilmektedir. “Begenilmesi ¢cok onemli, yorum almast ¢ok
onemli, ozellikle belli yasin iistiindeki insanlar begenilmeyi ¢ok isterler, ergenler zaten kendini
begeniyor, belirli bir yasin tizerine gelen insanlar artik birileri tarafindan begenilmeyi bekler
(Tekin, 55, teknisyen)” (Karaoglu, 2015: 145)

“Cooley (1902), benligi ‘ayna benlik’ kavramiyla bir ticleme seklinde a¢iklar. Bunlar;

bireyin kendini baskalarina nasil yansitmasi gerektigine dair inanci, bu yansumanin

otekiler tarafindan nasil degerlendirildigine dair hislerimiz ve bunun bireyde yaratng: etki

ile baskalarinin yargilarina gore benligin gelistirilmesini kapsar. Birey, nasil bir aynada

yiiziine, fizigine veya kiyafetlerine bakip kendine dair bir degerlendirme yapiyorsa,

baskalarimin goziinde nasil goriindiigiine dair bir degerlendirme de yapar. Bu anlamda

birey, hem kendisiyle hem de baskalariyla sembolik bir etkilesim icerisindedir (Wallace ve
Wolf, 2004)” (Balikgioglu, 2016: 541- 542)

Gegmiste 6znellik kuramlarini incelemeye ¢alisan ve tarihe admi duyuran kuram sahiplerinden
bahsetmek miimkiindiir. Oznenin yapis1 ve dogasmi tamimlama girisiminde bulunan
psikanalizin babasi Freud ve Lacan’in ¢alismalarmma deginmek yerinde olacaktir. Lacan’in
bebeklerin benliklerini ilk kez ayna karsisinda kendilerini gordiiklerinde fark ettigini s6yledigi
ayna evresi (Lacan, 1978), sosyal medya araciligiyla benliklerini sunan kullanicilar agisindan
da benzer ozellikler gostermektedir (Karaoglu, 2015: 30). Sosyal medyada kullanicilar,
digerlerinin paylasimlarda bulunduklar1 go6nderileri sayesinde bir anlamda kendilerine
bakabilme firsat1 bulduklar1 bir ayna ile karsi karsiya gelebilmektedirler. Burada temsiliolarak
yer alan ayna dgesi, kullanicilarm kendilerini karsilarinda var oldugunu sandiklar1 aynada
gormek istedikleri ya da kendilerince var olmak istedikleri benliklerine biirlinmenin firsatini
onlara saglar. Sosyal medya kullanicilari, giin icerisinde gergeklestirmis olduklar1 ritiielleri
sanal gergekte kendi istedikleri gibi sekillendirebilmektedirler. Ger¢ek yasamda mizaci sinirli,
huysuz ve gergin bir tiplemeye sahip olan profil sahibi kisiler yaratmis olduklar1 sanal imajlar
geregi cok sevecen, mutlu ve arkadas canlis1 bir profil ile sosyal medyada yer alabilmektedir.
Modern toplumlarda islenmis ‘mutsuzluk algisi’ enformasyon teknolojileri araciligiyla sanal
uzamda defalarca kez manipiile edilerek mutlu pozlara doniisebilmektedir. Bunu gergeklestirme
gayesinin altinda yatan sebep, modernzaman insaninin mutluluk temasi altinda birbiriyle yarigir

durumda olusu ve bilgisayar dolayimli kurmus oldugu iletisim ag1 iizerinden
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kendini digerlerinden ¢ok daha eglenceli, mutlu iyimser sifatlarla pekistirir bir mertebeye
eristirme derdinde olusudur. Bir¢cok sosyal medya kullanicis1 gergek hayatta yapamadiklari
eylemleri veya olamadiklar1 imajlar1 sanal gergek altindan digerlerine gosterme ihtiyaci
giitmektedirler. Sosyal medyadan paylasilan génderilere ‘karsilikli begeniler ve yapilan iyimser
yorumlar’ geregi, profil sahipleri yaptiklarmin toplumca dogru oldugu algis1 igerisine
biirtinerek sonu olmayan bir sanal gercege dogru yola ¢ikmis durumdadirlar. Lacan’in ayna
evresi kurami, sosyal medyada gezinmekte olan kullanicilarin kendilerine baska bir goz ile
bakabilme olanag1 sunmasiyla bagdasabilmektedir. Sanal uzamda yer alan profil sahiplerinin
hemen her giin yeni gonderilerle profillerini revize ettikleri sahsi hesaplari, birer ayna olarak
diistiniilebilir. Bu ayna hem kendisini gozleyebildigi bir géz yaratmakla birlikte ayn1 zamanda
diger profil sahiplerine kolay yoldan erisebildigi ve onlar tarafindan bu firsatin goriilmedigi bir
baska ‘dikizleme gbzii’de sunmaktadir. Gelisim donemlerinde ayna karsisinda bulunmakta olan
bebekler, olabildigince seffaf, kendi 6ziindeki halleriyle kendilerini gorebilme firsat1 bulurlar.
Zaman gectikce toplumsallasmayla birlikte kiyaslama giidiisii ortaya ¢ikar; erisime agik olan ve
bliylime olgusunu gerceklestiren birey, cevresindeki digerleriyle kendisini kiyas icerisine
sokabilecek, ayna olgusu zamanla kendisi disinda kalan digerleri tarafindan nasil
goriindiigiiniin/ var oldugunun ¢déziimlenmesine araci olacaktir. Yasam boyunca edimlerini
sergileme faaliyeti icerisine giren bireylerin dncelikli tercihi, digerlerinin géziinden kendilerine
bakabilmeyi ama¢ edinmek ve bu eylemlerini icraata gecirmek olacaktir. Ayna
evresi, bireylerin bebeklik itibariyle benlikle ilgili kazanmis olduklar1 bir farkindalik donemidir
ve gelisim agisindan 6nem tasimaktadir. Toplum igerisinde gelisimini tamamlamaya ¢alisan
bireylerin kendi varliklarna yonelik farkindalik kazanmak amaciyla digerlerinin bakis
acilarindan kendilerine bakmalar1 ve digerlerinden kendilerini ayr1 tutmalar1 devamliklari i¢in
bir gereklilik olmaktadir. Sosyal medya ortamlar: tam olarak bu islevi yerine getirme gayesiyle
hayatimizin vazgecilmezleri arasinda yer almaktadir. Sosyal uzamda paylasilan her gonderi,
paylasildiktan sonra bize olan aidiyetini kaybeder ve herkes tarafindan goriilebildigi i¢in
digerlerinin kolaylikla empoze edebilecegi bir durum halini alir. Boyle bir durumda gonderi
sahibi kisiler artik iletilerine uzaktan bakabilme firsat1 yakalarlar ve paylastiklari iletiler bir
gostergeye doniisiir. Yas alan bireyler, etrafindaki insanlara kendilerini en iyi olduklar1 imaj ile
sergileme edimi igerisine girerler. Gerek sosyal g¢evrelerinde gerek de sosyal medya
profillerinde kendileri hakkinda bilingli degisiklikler yapmaktan kendilerini alamazlar.
Genellikle gercek hayatta sunulan benlikler, sosyal medyada sunuma acgilan benliklerden
farklilasabilmektedir. Bunun altinda yatan temel faktor ise kisilerin olmak istedikleri benliklere

sosyal medya mecralarindan pratik ve hizli yoldan ulasabilir olmalaridir. Lacan’in bebeklerin
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dil araciligiyla, bir diger tabirle simgesel sistem aracilifiyla diizene dahil oldugunu, bu diizen
tarafindan yogrularak degerler ve yargilar diizeninin olustugunu, dilin bireyin kendisi, digerleri
ve toplumla iletisimini ve iliskilerini belirledigini vurgulamasi (Lacan, 1978) benligin sosyal
medya araciligiyla ve dil iizerinden kurulmasi i¢in de distniilebilir (Karaoglu, 2015: 32).
Sosyal medyada yeniden sekillendirilen ve baska sunumlar esliginde erisime acilan benliklerde
de, Lacan’in {izerinde durmakta oldugu ‘dil’ vurgusu karsimiza ¢ikmaktadir. Enformasyon
teknolojileri hayatimiza girdiginden beri sozlIi iletisim kurmaktan ziyade daha ¢ok sanal gercek
altindan ytiriitmekte oldugumuz yazili iletisim ile benliklerimizi birbirimize sunar olduk. Sosyal
medya mecralarinda gezinmekte olan kullanicilar paylagimlarda bulunduklar1 fotograf, video,
durum giincellemeleri veya digerlerinin paylasimlarina yapmis olduklar1 yorumlar araciligiyla
benliklerini yazi diliyle birbirlerine sunarlar. Dijital medya ortaminda yeniden hayat bulmus
kimlikler; kullanicilar tarafindan deger goriilmeyi ve sevilmeyi bekleyen imajlar etrafinda
sekillendirilmektedir. Profil sahiplerinin, paylasimlarda bulunurken oncelikli amaclar1 bu
yonde olmakta ve paylasacaklar1 fotograf, video, durum giincellemesi veya digerlerinin
gonderilerine yapacaklar1 yorum, begeni gibi durumlar1 eyleme dékmeden dnce bu belirlenen
standart Olgtileri dikkate alarak sosyal medyada varliklarma devam etmektedirler. Benlik
tanimlamas1 var olabilecegi sosyal iliskilerin igerisinde gelisip, siireklilik kazanabilen bir
olgudur. Mead’in sosyal benlik kavramina gore, digerleriyle etkilesimimizin 6nemi benligimizi
sekillendiriyor olusuyla iligkilidir. Bununla birlikte benlik ve kisilik birbirinden
farklilagsmaktadir. Kisilik, daha ziyade toplumun kisi iizerindeki genel yargilarin1 kapsamakla
birlikte benlik, bireyin kendi 6ziine dair yaptig1 genel gecer ifadeleri kabul gérmektedir.
Bireyler c¢evrelerindeki digerlerine karsi tutum ve davraniglar sekillendirme egilimi
gosterebilmekle birlikte, kendi benliklerine yonelik de tutum ve davranislar gelistirip

sekillendirmeye c¢aligirlar.

1. Bireysel benlik: “Mead bireyin eylemin 6znesi oldugunda bireysel benligi ile hareket ettigini
soyler. Yani bireyin kendisi ile ilgili diisiindiikleri eylemine yon vermektedir. Ornegin ben iyi
biriyim, iyi biri gibi davranmaliyim.” (Ay vd., 2015)*

2. Sosyal benlik: “Mead; sosyal benligin bireyin eylemin nesnesi oldugunda ortaya ¢iktigini
soyler. Yani bireyin digerlerinin onu nasil anlamlandirdiklarimi varsaymasi ve bu
anlamlandirmay: benimseyerek eylemlerini o yonde ortaya koymasidir. Ornegin insanlar benim

iyi biri oldugumu diistiniir bu yiizden iyi biri gibi davranmalyim.” (Ay vd., 2015)*

*Kaynak metinde sayfa numaralari verilmemistir.
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Bireyi toplumun bir {iyesi konumuna getiren ve birey (ler)in, davranis ve tutumlarmin sekil
almasinda 6nemli bir rolii olan esasinda sosyal benliktir. Sosyal beni igerisinde barmndiran iki
Oge olarak sayilabilen 6nemli 6teki ve genellestirilmis 6tekiden bahsetmek gerekirse; 6nemli
oteki denildiginde birey (ler)in ¢ocukluk doneminde ilk tanistig: ailesi ve sonrasinda kazandigi
onun i¢in dnemli olan degerleri sayabilmekle birlikte genellestirilmis 6tekinin icerisine sosyal
cevresi olarak niteleyebilecegimiz kisinin kendi rizasiyla dahil oldugu gruplarin ve toplumun
icerisindeki tutumlari, davraniglar1 ve tavirlarmin farkindaligina vararak benliginin
sekillenmesinde bu uyaranlar1 benimsemesi olarak degerlendirilebilir. “Mead bir kisinin belirli
bir durum igindeyken sergiledigi davraniglar sonucunda iirettigi benlik- imgesini ‘sosyal ben’
olarak terimlestirir. Aslinda, ‘sosyal ben’ digerlerinin tutumlarint ve genelde toplumu temsil
eder, zira bunlar bireyin sergiledigi davranislarina iliskin yorumlarin etkiler.” (Beeghley vd.,
2013: 492)
“Mead (1934), nesne olarak benligin sosyal etkilesimlerden kaynaklandigini sosyal
benlikle aciklamaktadwr. Sosyal benlik, bireyin onem verdigi otekilerle olan etkilesimin
sonucunda davramiglarimn  farkina vararak bu ¢evreden gelen geri bildirimi
i¢csellestirmesidir. Kisi, otekiler iizerinde biraktigi etkiden memnun kalmazsa davranigim

degistirecek ve sosyal cevresini etkileyecek benlik arayisi ve ¢abasina girecektir.”

(Balikgioglu, 2016: 541)
Sembolik etkilesimcilige gore, hem benligin hem de toplumun olusumu sosyal etkilesim
siirecine dayanmaktadir.® (Costu, 2009: 127) Sembolik etkilesimciler;insanlarin sergiledikleri
davranislarmin neyden kaynaklandigini arastirmakta, birey (ler)in kendilerini ve kendileri
disinda kalan oOtekileri tamimak amaciyla girismekte oldugu eylemleri inceleyip analiz
etmektedirler. Kavram bununla birlikte kisilerarasi iletisim kuruldugunda varolan iliskiye
odaklanip, bireylerin 6tekilerle olan yiiz yiize kurdugu iliskilerin nasil ger¢ceklesmekte olduguna
ve bunlarin sonucunda nasil bir etkilenme yasadiklariyla baglanti kurmaya g¢alismaktadir.
Kavram igerisinde barindirmakta oldugu semboller ile kurulan etkilesimi irdelemekte ve
buralardan ¢ikan anlamlar iizerine digerlerinin eylemlerini yorumlayabilmektedir.
“Sembolik etkilesimciler, toplumsal etkilesimin sembolik olmayan etkilesim ve sembolik
etkilesim olmak iizere iki diizeyde ele alinabilecegini soylerler. Sembolik olmayan
etkilesimde, insan bir digerinin davranis ve jestlerine dogrudan dogruya tepki gésterir,
sembolik etkilesimde ise, insanlar, davranms ve jestleri, ona verdikleri anlam temelinde
yorumlayarak degerlendirirler. Sembolik etkilesim bir diger kisinin davrams veya
sozlerinin anlaminin yorumlanmasi Ve tanimlanmasini gerektirir. Insan gruplari, béyle bir

tammlama ve yorumlama siirecinden olusmaktadw” (Sayin, 1990: 27 akt. Ay ve
digerleri, 2015)*

*Kaynak metinde sayfa numaralari verilmemistir.
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Sembolik etkilesimcilik goriisiiniin temel kavramsal kabuliine gore, kimlik ve kiiltiir toplumsal
etkilesim tizerine insa edilmistir (Oksman ve Turtiainen, 2004, s.320 akt. Boz, 2012: 35).
Benlik; sembolik etkilesimcilik kavramina gore ele alindiginda, benlik sunumununnasilliginin
anlagilmasinda anlamli olabilmektedir. Benlik sunumundaki ayrintilar, aslen benligin
anlagilmasiyla birlikte ¢ozlime kavusturulabilir. Sembolik etkilesim kavrami bu devrede aktif
olarak, bireylerin benliklerine dair ¢6ziimlemede bulunarak benlik sunumlarinda gergeklesen

tutumlarm nedenlerine ve temeline inilmesini kolaylastirabilir.

3.2. FARKLI BENLIiK SUNUMLARI

Kisinin diger insanlar tarafindan nasil algilandigini kontrol etme siireci benlik sunumu olarak
adlandirilmaktadir (Leary, 1996 akt. Araz, 1998: 6). “Benlik Sunumu” (selfpresentation)
kavrami sosyal bilimlerde, bireyin baskalar1 tarafindan nasil algilaniyor olusuna 6nem vermesi
ile iliskilendirilebilir. Insanlarin kendileri disindaki digerlerinin ilgilerini ¢ekebilmek, onlarmn
goziinde olumlu bir izlenim birakabilmek admna giin igerisinde bagvurmakta olduklar1
yontemlerin tiimiine birden benlik sunumu denilebilmektedir. Benlik sunumu, siklikla kiginin
kontroliinde sekillenen bir olgudur. Kisilerin, ¢cevredekilerin onlara yonelik olumlu algilarini
kazanmaya ¢alismalar1 ve kendilerini onlara begendirmeye yonelik tutumlarinin varligi hayat
boyu kisilerle birlikte devam eder. Toplum igerisindeyken digeriyle kurmus/ kurmakta/ kuracak
oldugumuz iletisimler sonucunda, baskalarmi etkileme arzusu ile harekete geger ve baskalarma
vermekte oldugumuz izlenimleri kontrol etme ihtiyaci igerisinde bulunuruz. Baskalarina
vermekte oldugumuz bu izlenimleri kontrol etme noktasinda devreye giren konu tam olarak
benlik sunumudur. Bireyler digerleriyle iletisime girerlerken genellikle kendilerini onlara
olumlu dzellikleriyle sunma egilimi gosterirler. Ornegin dost canlisi, zeki, giiler yiizlii, samimi
gibi pozitif anlamlar yiikli sifatlar1 benligimize, digerleri tarafindan yakistirma edimi igerisine
gireriz. Benlik sunumu, bagkalarmna kisiler tarafindan goénderilmek istenilen mesajlarin
anlatilabilmesine ve kisilerce yorumlayabilmelerine olanak saglamaktadir. Her birey benlik
sunumu igerisindeyken digerleri tarafindan algilanis bigimlerini merak eder ve bu siireci birey
kendisi kontrol altina almak ister. Bireylerin digerleri goziinde benlik sunumu sirasindayken
kaygi tasiyabileceginden bahsedilmektedir. Genellikle igsel atiflarin belirlenemez ve
aciklanamaz oldugu yargismmdan hareketle, insanlarin gergeklestirmis olduklar1 edimlerine
gerekce aradiklar1 zamanlarda daha ¢ok digerlerinin bakis agilarindan olaylara yaklastiklar1 ve
gecmis Oykiilerinden edindikleri tecriibeleriyle iliskilendirdikleri sdylenebilir. Insanoglu

kendisinin diginda kalan, kontroliinde gelismeyen ¢evresel faktorlere ve diger insanlarin
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tutumlarma, eylemlerine 6nem veren ve onlarm perspektifinden kendilerine pay ¢ikarmayi
amag edinen ve kendi edimlerini sergileme asamasinda iken kontrolii disinda gerceklesmekte
olan faktorleri kendilerine referans bellemektedirler. Bireyler kendi edimlerini gegeklestirirken
stirece egemen kalmaya kendilerini adapte ederken ayni1 zamanda ¢evrelerinde gergeklesenlerde
ve digerlerinin eylemlerinde de s6z sahibi olmaya ¢aligmaktadirlar. Basarili bir benlik sunumu
elde etmeye calisilirken yaratmigs olunan izlenimler kisilerin izini siirekli olarak tastyor
niteliktedir. Benlik sunumu gergeklestiren her birey, digerlerine karsi iyi bir izlenim
verebilmek/ yaratmak ihtiyaci igerisinde olur. Bununla birlikte basarili bir izlenim yonetiminin
bircok yolu mevcuttur. Bu yollardan ilkine bakildiginda, igerisinde bulunmakta oldugumuz
toplumun normlaria aykiri gelmemek, en basit ifadeyle var oldugu sekliyle kabullenmek ve
edimlerimizi bu sekle uydurmak olacaktir. Ornegin, bir dogum giinii partisine giderken dogum
giinii sahibi kisiye hediye alinabilir ve bu giizel bir eylem olarak temenni edilirken, cenaze
torenine giderken vefat eden kisinin yakinlarina hediye alarak gitmek cenaze torenikurallarina
uygun olmayan ve hos karsilanmayacak bir eylem olarak ifade edilebilir. Diger stratejik yollara
da deginmek gerekirse, benlik reklami1 ve yagcilik olarak adlandirilan terimlere bakmakta fayda
goriilmektedir. Benlik reklami dedigimizde aklimiza gelmesi gereken temel durum,
eylemlerimiz ve kendimiz s6z konusu oldugunda kendimizde olumlu tanimlamalar yaparak
digerlerine bilgi aktarma girisiminde bulunulmakta oldugudur. Aksine yagcilik s6z konusu
oldugunda da bilgi aktariminda oldugumuz kisiye/ sahsa yonelik olumlu seyler aksetme
girisiminde bulunuruz. Basarilarimizdan s6z etmek benlik sununuzu iyilestirebilir, fakat geri
teperek kendini begenmis ya da giivensiz biri izlenimi de verebilir (Cialdini ve De Nicholas,
1989 akt. Taylor vd., 2012: 133). Olumlu izlenim yOnetiminde bir diger taktik de
alcakgoniilliiliigiin dikkatli kullanimidir (Cialdini ve De Nicholas, 1989 akt. Taylor vd., 2012:
134). Ornegin, grupga sergilenen bir performans etkinliginde grup iiyelerinden bir kisinin
basarili performans etkililigi sayesinde kazanilan bir edimin, o kisiye atfedilmesini kabul
etmeyen grup tiyesi digerleri tarafindan taktir edilir ve biiyiik bir begeni toplar, denilebilir. Sahsi
basar1 yakalayan kisinin algakgoniillii olarak davranmasi, muhtemelen, grup icerisinde kisinin
sevilmesine ve yeterli bir kisi izlenimi yaratmasina neden olacaktir. Robert Cialdini ve ¢alisma
arkadaslar1 bagkalarmin “yansitilmig iinii altinda gilineslenme” egilimine isaret etmek i¢in
“1s1gindan yararlanma” deyimini kullanmislardir (Cialdini ve ark., 1976 akt. Taylor vd., 2012:
134). Ornegin, cumhurbaskaniyla ayn1 memleketten olan bir kdy iscisi, gbg ettigi diger illerde
bulunan gevresine bunu dile getirerek kendi benligini yiikseltme girisiminde bulunabilmektedir.
Sosyal medyada sik goriilmeye aligik olunan “inliilerle’ ¢ektirilen fotograflarin paylasimi da bu

perspektiften yararlanilarak acikliga kavusturulabilir.
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“Hiper- Kisisel Iletisim Kuramina (Hyperpersonal Model of CMC; Walther, 1996) gire,
elektronik iletisim aracglart yoluyla kurulan ve siirdiiriilen iligkiler, yiiz yiize iletisime
kivasla ¢ok daha psikolojik yakinlhk iceren, arzulamir nitelikte olabilir. Bu kurama gére,
birbirleriyle yakin ve sicak iliskiler kurmaya niyetlenmis iki insan, elektronik ortamda
gortisiirken, bu ortamin sagladigr bazi olanaklar kullanarak birbirlerine kendilerinin tam
olarak “dogal” hallerini degil, olmak istedikleri hallerini (ideal hallerini) sunarlar.”

(Tosun, 2017: 103)
Elektronik aygitlar ile kurulmus olan iletisimlerde gerceklik algisindan uzaklasilabilme soz
konusudur. Benlik sunumu esnasinda da bu olgu devrede kalmakta, bireyler sanal gercek
altindan kendilerini kars1 tarafa yansitmakta ve bunu gerceklestirirken yliz yiize iletisim
esnasinda yasayabilecekleri gerginlikleri ve 6nlem almalar1 bir kenara birakarak, hayallerindeki

benliklerini sunmakta kendilerini 6zgiir hissedebilmektedirler.

Walther ve Parks (2002), elektronik ortamda tanisip sonra yiiz ylize gelen insanlarin bazen
hayal kiriklig1 yasayabileceklerini clinkii elektronik ortamda insanlarin kendilerini gergekte
olduklarindan farkli yansitabildiklerini ya da o kisiyi tanimaya ¢alisanlarin onu zihinlerinde
idealize edebildiklerini ve yiiz yiize gelinince tim bunlarin agiga ¢iktigini anlatir (Tosun, 2017:
116).
“Ornegin, kiginin kendisi hakkinda ne soylediginden ¢ok, baskalarinin onun ne hakkinda
soyledigine daha ¢ok deger verirler ciinkii kisinin kendisi hakkinda soyledikleri iyi bir
izlenim yaratma kaygisiyla soylenmis, gercegin carpitildigr sozler olabiliv. Walther ve
Parks (2002), bu siireci acgiklamak tizere Teminat Kurami’mi (Warranting Theory)
yarattilar. Kuramda sunu iddia ettiler: Kisinin gercek benligi ile baskalarina kendini nasil

sundugu arasinda bir fark vardir. Teminat ile kast edilen, verilen bilgilerin dogruluguna
isaret eden giivenilir ipu¢laridir.” (Tosun, 2017: 117)

Giindelik hayatmizda c¢evrenizi olusturan akranlariniz, aileniz, komsularmiz vb. kisiler ayni
zamanda sizin sosyal medya ortamlarinizda da g¢evrenizi olusturan kisilerse, sanal ortamda
vermis olduklar1 bilgilerin teminatin1 yabanci kisilere kiyasla daha az sorgular ve daha az
irdelersiniz. Mahcup olma, kisinin benlik sunumu esnasinda yasamasi ile kiside kayip, eksi bir
durumun varligindan, hosnut olunamayan bir duygunun var oldugu seklinde agiklanabilir.
Giindelik yasantida bir¢ok kez mahcup olma durumlariyla karsi karsiya gelinmektedir.
Yasanilan olayn niteligi, bireylerin kars1 eyleme ge¢mesinde nasil bir stratejik yol tercih
edeceklerine bagli olmaktadir. Eger gercekten olayin 6zrii bireyden kaynaklaniyor ve bu durum
onem arz ediyor ise muhtemelen geri adim atmay1 dener, kusurunu kabul edip 6ziir dileme
eylemine gecer. Bazen de kendimizce belirledigimiz bazi mithim olmayan durumlarda olaylarin
aksamasinm temel nedenini bizim kontroliinii saglayamadigimiz, dis etkenlere baglamay1 da
tercih ederiz. Boylelikle mazeretler sunmak veya bahaneler iiretmek kisinin kendisini bir

sekilde yatistirmasini saglar. Eger ge¢ kalmanizi patlak bir lastige (dissal, kontrol edilemez bir
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neden) yiiklerseniz, biiyiik bir olasilikla, saati kurmay1 unuttugunuzu (dikkatsizlik) soylemeniz
halinde olabileceginden daha olumlu bir izlenim verir ve diger kisinin kizmasmni da
Onleyebilirsiniz (Weiner, Amirkhan, Folkes ve Verette, 1987 akt. Taylor vd., 2012: 135).
Basarisizlikla ugrasirken iliskili, fakat daha umutsuz bir yonteme kendini engelleme adi verilir
(Baumeister ve Scher, 1988 akt. Taylor vd., 2012: 135). Benligi yiiceltme tekniklerine bakilacak
olursa, ilki davranigsal kendini engelleme yontemidir. Alkol ve uyusturucu kullanimi, yorgun
olma hali, dikkatsizlik, zaman sorunu vb. durumlari insanlar kendilerine gergekten engel olarak
goriip olaylar karsisindaki olumsuzluklardan kendilerini bir sekilde hakli ¢ikarma stratejisi
olarak belirleyebilirler. Kisinin kendi eseri olan diger tiir engeller kotii edimi mazur gostermeye
yaradiklarinda, hasta, kaygili, utangag ya da sarsici olaylarin kurbani olmay1 ve benzeri iddialar1
icerir (Leary ve Shepperd, 1986 akt. Taylor vd., 2012: 136). Bu sonuncusu, basarisizlik i¢in
kararli, kontrol edilemez ve igsel bir yiiklemeden kagimmay1 saglayan benlik savunucu bir
gududir (Tice, 1991 akt. Taylor vd., 2012: 136). Her iKisi iginde kisinin kendisini yiiceltmesi,
benligini desteklemesi, kendine olan saygisini korumasi ve benli§i savunma giidiilerinin
mevcudiyeti s6z konusudur. Toplum igerisindeki bireyler; yasamlari boyunca su anda,
gelecekte ve gecmise yonelik birden fazla arzu besleyebilmekte ve kendilerine yonelik kisisel
ozellikleri cercevesinde kavramlar tiireterek yiginla kavramsallasmis bilgi deposuna sahiptirler.
Bununla birlikte kendileri i¢cin koymus olduklar1 amagclari, toplumsal ve benlik yonetici
becerilerinden yardim alarak gergeklestirmeye calisabilirler. Benlik yonetimi olarak karsimiza
¢ikan kavram, insanlarin tutum ve davraniglarini belirleme, eyleme dokme siireci olarak
tanimlanabilmektedir. Insanlarm tepki ve davranislarini kontrol etme, davranislarina hakim
olma ve kesintiye ugratma benligin anlamli, 6nemli ve enerji tiiketici bir yoniidiir (Muraven,
Tice ve Baumaister, 1998 akt. Taylor vd., 2012: 119). Benlik kavraminin belirli bir durumla
ilintisi, bireylerin diisiince ve siliregelen davraniglarinin benligin hangi yoniiniin etkili olusu ile
iliskisine baglh kalabilmektedir. Benlik kavramimin belirli bir durum i¢in ulasilabilen yoniine
isler benlik ad1 verilir (Taylor vd., 2012: 119). Ornegin; {iniversitede ders dinlerken akademik
benligimiz diisiince ve duygularimizin belirleyicisi iken hafta sonu i¢in arkadaslarimizla plan
hazirligindayken ise toplumsal benlige erisilebilmektedir. Isler benlik kavrami dnemlidir ¢linkii
genel benlik kavramimiz {izerine yapilanir, fakat 6zgiil durumlarda toplumsal davranisa
rehberlik eder ve sirasinda olup bitenler tarafindan degistirilir (McGuire ve McGuire, 1996 akt.
Taylor vd., 2012: 119). Giindelik yasantimizda insanlarla kurmus/ kurmakta oldugumuz
iliskiler geregi benligimize yonelik kugku yaratabilecek unsurlarla karsilasabilir, kendimize
yonelik farkli algilamalar ve karmagikliklar sinsilesi igerisine girebiliriz. Benlige iligkin

duygulardaki bu zikzaklar, biiyiik 6l¢iide yeterli, kontrollii ve
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basgkalariyla baglantili hissetme gereksinimlerinin giinliik etkinlikler sirasinda doyurulup
doyurulmamasma bagli gériinmektedir (Reis ve ark., 2000 akt. Taylor vd., 2012: 119). isler
benlik kavrami bireylerde varolan kalicy, istikrarli ‘benlik’in bir uzantisi seklinde hayat boyu
devam eder. Toplum icerisindeyken girilen her ortamda bize ait farkli benlik yapilartyla 6n
planda yer aliriz. Ornegin; bir birey toplum icerisindeyken digerleri tarafindan sadece bir kadin,
ailesi igerisindeyken hem bir anne hem bir es, calismakta oldugu sirkette de bir ydnetici
pozisyonunda yer almaktadir. Bir baskasi kendisi hakkinda bir 6grenci, kiz evlat, kosu
takimmin bir iiyesi ve bir yarim gilin is¢isi olarak daha karmasik bicimlerde diisiinebilir
(Linville, 1985; Woolfolk ve ark., 1995 akt. Taylor vd., 2012:120). Bu durum benlik
karmagiklig1 diye tabir edilen kavrami dogurmaktadir. Bir kisi, hem bir kadin hem bir es ve
anne hem de bir sirkette yOnetici pozisyonunda bulunabilmektedir fakat burada dikkati
cekecegimiz unsur su olmaktadir: Kisinin kendisine atfedilen bu rollerden bazilarinda daha
basariliyken bazilarinda daha az basarili olabilmesi ihtimalinin bulunmasidir. Ornegin, kisi gok
basarili bir yonetici pozisyonundayken cok ilgili ve sefkat dolu bir anne olamayabilir. Bu
durumlarda kiginin engellenmeler karsisinda aktif olarak kullanabilecegi durum benlik
karmasikligidir. S6z konusu, bu tarzda engellerin ortaya ¢ikisi, benlik karmasikliginin bireylere
her zaman olumlu getiriler sunacagini da gostermemektedir. Ciinkii hemen herkesin kendisine
yonelik atiflarda bulunabilecegi olumsuz benlik algilar1 vardir. Olumsuz benlik temsilleri,
depresyon i¢in risk faktorii olusturmaktadir. Kisilerin kendilerine yonelik olumsuz
yargilamalari, yetersizlik duygusu ve basarisizlik algisinin olmasi, engellerle karsilastiklarinda
basarisizlik durumlarinin pekismesine neden olur. Bireyin belirli gérevleri yerine getirmesinde
onemli yetenekleri konusundaki beklentileri benlik etkililigini olusturur (Bandura, 1986 akt.
Taylor vd., 2012: 120). Yasam boyunca bireylerle devam eden kendilerine yonelik algilar1 ve
gelecek yonelimli diisiinceleri, performanslarma yonelik inanglarinin benliklerine yonelik
kisisel kontroliiniin kendilerinde olup olmamasina baglidir. Bir sigara bagimlis1 olan kimse,
sigara icme davranigimi birakmay1 kararli olarak istese de, eger birakabilecegine i¢sel olarak
inanmiyorsa, muhtemelen, sigara icme davranisini siirdiirmeyi tercih edecektir. Psikologlara
gore, erken basar1 ve basarisizlik deneyimleri insanlarin farkli yasam alanlarinda benlik
etkililigine iligkin oldukga kararli kavramlar gelistirmelerine yardimcei olur (Bandura, 1986 akt.
Taylor vd., 2012: 120). Bireyler bazi insanlarla iyi anlasirken bazilariyla iletisim halindeyken
tatmin edici diizeyde bir sohbet gecirmeyebilir, giin icerisindeyken birarada bulunmaktan zevk
aldiklar1 insanlarla diger kisilere gore onlar1 se¢gme arzularinin daha yogun oldugu durumlar ile

karsilasabilirler. Bu gibi karar gerektiren gorevlerde benlik yonetimi devreye girmektedir.
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“Psikologlar insanlarda bu gorevieri kontrol eden birbirinden olduk¢a bagimsiz iki giidii
sisteminin bulundugunu ileri siirmektedirler: istah agici sistem ya da davramgsal
etkinlesme sistemi (DES) ve itici sistem ya da davranissal ket vurma sistemi (DKS). DES
etkinlestiginde, insanlar c¢evrelerindeki insan ve etkinliklere yaklagmak, DKS
etkinlestiginde ise cevrelerindeki insan ve etkinliklerden kaginmak egilimindedirler.”

(Taylor vd., 2012: 121)
Bireysel farkliliklarimizdan dolay1 aramizdan bir kismimiz DES yonelimli iken, bazilarimiz da
DKS yonelimli olabilmektedir. Kisi igin iyi seyler gergeklesmekteyse (DES) durumu igerisinde
oldugunu, eger ki durum biraz kdtiiye gitmekteyse bir ket vurmanin (DKS) miimkiin oldugu

sOylenebilir.

Dikkatin yonii, bireylerin benlik yonetiminde etkili bulunmaktadir. Dikkatin ice/ benligiye
yonelik mi ya da dig faktorlere/ ¢evreye yonelik mi oldugu benlik yonetiminde 6nemli
goriilmektedir. Giindelik hayat rutinlerinde otomatiklesmis edimler sayesinde bireylerin
dikkat(ler)i direkt olarak ice odaklanmay1 dogurur. Ornegin aynada kendimize bakmak, 6n
kameradan fotograf veya video ¢ekmek, bir grup/ topluluk igerisine dahil oldugumuzda onlar
tarafindan degerlendiriliyor hissiyat1 gibi deneyimler sayilabilmektedir. Boyle durumlarda daha
cok kendimizi baskalarmin dikkatini ¢eken bir nesne olarak goriiriiz. Bu duruma benlik
farkindaligr adi verilir (Duval ve Wicklund, 1972; Wicklund ve Frey, 1980 akt. Taylor vd.,
2012: 121). “Kusursuz” olma edimi; fiziksel goriiniis, entelektiiel olabilme, sosyal faaliyetlere
katilim vb. icerikler ile Olgiilebilmekte ve kisiler arasi bir karsilastirma/ rekabet durumunu
giindeme getirmektedir. Benlik farkindaligi, bir sekilde belirlenmis olan standart algiya gore,
kisilerin davranislarin1 degerlendirme ve bu standarda uyabilmek adina girmekte olduklari
uyum siirecini etkilemektedir. Kisiler, toplumun bireyleri tarafindan belirlenen ‘“‘standart”
algisma uymaya caligir, davraniglarini o ¢ergevede degerlendirir, o algiy1 karsilayana kadar da
eylemlerine yasiirerlilik kazandirir ya da o edimlerinden vazgegerler. Bu siirece “geribildirim”,
kurama da sibernetik benlik yonetimi kuram: adi verilir (Taylor vd., 2012: 121). Giin igerisindeki
rutinlerimizi yerine getirirken, ya kamuya acik ya da 6zel hayatimiza iliskin yonlerimizde
baskin oluruz. Bu ayirima “kamuya” kars1 “6zel” benlik bilinci ad1 verilir (Fenigstein, Scheier
ve Buss, 1975 akt. Taylor vd., 2012: 122). Kamu benlik bilinci 6zellikle carpici hale
getirildiginde, insanlar kigisel tutumlarma daha fazla agirlik vermek egilimindedirler, fakat
dikkatleri disariya dogru cekildiginde toplumsal normlara daha fazla agirlik vermek
egilimindedirler (Ybarra ve Trafimow, 1998 akt. Taylor vd., 2012:122). Daha ¢ok baskalarinin
tutum ve degerlerine uymaya calismaktadirlar. Ozel benlik bilinci yiiksek olan Kkisiler,
kendilerini analize etmeye yeltenebilir veya kendileri hakkinda mesgul olur, igsel duygularma

daha ¢ok dikkat ederler. Bu kisiler i¢sel egilimlerinin farkinda ve iyi gelismis
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benlik semalarina sahip goriilmektedirler. Sema olarak belirlenen unsur ¢ogunlukla bir kavram
veya bir uyarict hakkinda Onceden yapilandirilmig, Orgiitli birtakim biligler olarak
tanimlanabilir. Benlik semalar1 bireylerin, kendilerinde 6z degerlendirme yaparlarken iizerinde
odaklandiklar1 her tiirlii boyut olarak ifade edilebilir. Bagimsiz bir kisi profili ¢evresini sevdigi
insanlarla kusatabilmeyi bilir ama onlar1 ihtiyaglari dogrultusunda kullanip, sekillendirme
yoluna girmekten kacinan karakter 6zelligine sahip insanlar olabilmektedir. Bu tiplemeye dahil
olabilecek bir iiniversite 0grencisi ailesinden para almak istemeyebilir ve part-time bir iste
calisarak ihtiyaclarini bu dogrultuda gidermeyi tercih edebilir. Buna keza bagimli bir kisi
profiline sahip birisi ¢evresini siklikla en yakinlariyla (ailesi, esi, cocuklar1 vb.) donatarak her
ithtiya¢ durumunu onlardan gidermeyi tercih edebilir ve kendi bagina kalmay1 korkung, tirkiitiicti
bulabilir. Toplum igerisinde bireyler kendileri i¢in 6nemli olan, kendilerini uglarda gordiikleri
ve tersinin dogru olmadigindan emin olduklar1 durumlarda ¢ogunlukla sematik olma egilimi
gosterirler. Bireyler olumsuz olarak gordiikleri 6zelliklerine yonelik seffaf, ayrintili ve iyi
orgilitlenmis semalara sahip olmaktadirlar. Sosyal medya hesaplarmdan komsularini,
akranlarmni, akrabalarmi gozetleyen ve tanimadigi bircok isme ydnelik arama motorlarindan
aramalar yaparak bu kisileri dikizleyen bir kisi, bu davranisinin dogru olmadigini kabul etse de
cevresinde kendisi gibi bu tutumlar1 gerceklestiren kisilere odaklanmayi tercih edebilir ve
kendiyle ilgili olumsuz goriislerini digerlerinin de kendisi gibi yaptigini1 gérdiikten sonra, kendi
hakkinda edindigi olumsuz yargilamalardan kaginabilir. Bireyler simdinin 6tesinde, gelecekte
kendilerini diisiinerek semalarini bu dogrultuda sekillendirmeye egilimlidirler. Gelecek zaman
icin benligimizi ve kisilik 6zelliklerimizi tanimlamaya yonelik benlik kavramlar1 gelistiririz.
Bu sirada kendimize olumlu tanimlamalar yapar kendimizi gelecekte iyi bir benlik tanimlamasi
icerisine atfederiz. Bunlara olas: benlikler ad1 verilir (Taylor vd., 2012: 117). Ornegin; kiigiik
yaslarda meslek se¢cimimize yonelik sorulan sorulara verdigimiz cevaplar arasinda cogunlukla
Ogretmen, doktor, pilot vb. olmak gibi statiisii yiiksek meslek gruplarmi se¢cme edimimiz
buradan geliyor olabilir. Olas1 benliklerin cogunlukla olumlu oldugunu sdylemek yanlis olmaz.
Ayrica olast benlikler; insanlarin amaglarim1 belirlemelerinde, bu amaglara ulagmalarim
saglayacak stratejiler gelistirmelerine yardim eder ve tutumlarmi bu yonde yordamalarina
imkan verir. Benlik semalari, gegmiste yasanilan davranislara yonelik ¢ikarsamalar yapmamizi
saglar ve gelecege yonelik davraniglarimizda yol gosterici kararlar almamizi kolaylastirir.
Dogru benlik degerlendirmesi gelecekteki edimimizi dnceleme ve kontrol olanagi saglar
(Tpope ve Bassok, 1982 akt. Taylor vd., 2012: 123). Her bireyin kendine yonelik dogru bir
benlik degerlendirmesi yapmasi saglikli bir iletisimin baslangict i¢in gerekli goriilmektedir.

Benligin burada degerlendirilisi dnemli bulunmaktadr. Ilerisi i¢in dogru bir benlik
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degerlendirmesinin varhigi, kisinin gelecekteki eylemlerinin yordayicisi olabilmektedir.
Kendimizi durumdan duruma keskin bir bi¢imde degisen birisi olarak goérmek istemeyiz;
tersine, zamanla kararli kalan, ikiye bir degigsmeyen belirli igsel niteliklerimizin olduguna
inanmak ihtiyacindayizdir (Swan, 1983 akt. Taylor vd., 2012: 123). Digerleriyle kuracak
oldugumuz iligkilerde benligimizi korumak adina, benlik kavramimizla uyusmayan durum ve
geribildirimlerden kaginabilmek ic¢in kendini dogrulama imgelemi adi verilen durumla
karsilasiriz. Bizim disimizda kalan, digerleriyle etkilesim halindeyken kendi benlik
kavramlarimmiza iliskin, kanitlayict davranigsal stratejiler sergilemekten kendimizi
alikoyamayiz. Bireylerin kendileriyle ilgili goriislerinden emin olduklar1 durumlarda, varolan

benlik imgelerini dogrulayict bicimde davranma egilimi gosterdikleri sdylenebilir.

Giysilerimizde ve goriiniimiimiizde kim oldugumuza iliskin bir seyler sOyleyen isaret ve
simgeleri sec¢ip kullaniriz (Swan, 1983 akt. Taylor vd., 2012: 124). Yapmakta oldugumuz
meslek, toplum igerisinde -gorece- belirlenmis sosyo- ekonomik konumumuz, digerleri
tarafindan onanmis statiimiiz gibi g6z doldurabilecek demografik belirleyiciler ile benligimizi
stisleyen faktorlerin devamliligini saglayabilmek adina, digerleriyle iletisim kurarken ilk goze
carpacak olan dig goriiniisiimiiz gibi etmenlere bagh kalarak maddi olanaklarimiz geregince
kilik kiyafet, araba, ev vb. diinyevi nesnelere gereginden fazla nem verir, biz disinda kalanlara
tutarli geribildirimler gonderme edimi igerisine gireriz. Markus istenilen etkinliklerde
gelecekteki goriiniimlerimiz tizerinde diisiiniip bunlar1 belirginlestirerek kendimize uygun
amaglar koyabildigimizi, bu amaglara ulasma yoniinde ilerleyebildigimizi ve onlarla
karsilastirildiginda, edimimizin ne kadar iyi oldugunu degerlendirebildigimizi ileri siirmektedir
(Taylor vd., 2012: 124). Ornegin ileride doktor olmayi diisleyen bir kisi, gelecekte bu konuma
ulagtiginda sergileyebilecegi tutumlarimi ongorebilirse, kisisel gelisimini de bu rol iistiinden
gelistirmeye calisabilir. Gelecege yonelik konulan hedeflere ulagabilme adina, olas1 benlikler
bireylere yol gdsterir ve o hedef yolundan ilerlemekte bireylere yardimci olabilir. Digerleriyle
kurulacak olunan toplumsal etkilesimler s6z konusu oldugunda da benlik gelisiminden sz
edilebilir. Kendimizde olmasini istedigimiz fakat bir baskasinda olan bir beceri veya bir
ozelligi, karsilastirma edimi igerisinde tutmak, kisinin gelismesini saglayabilir. Bu siirece
yukariya dogru karsilastirma adi verilir (Taylor vd., 2012: 124). Ornegin sarkic1 olma hayalleri
kuran bir konservatuar 6grencisi evinin duvarlarina en sevdigi popiiler sarkicilarin resimlerini
asabilir, onlar1 her gordiigiinde hayallerine ulasabilmek adina kendisini motive ederek daha ¢ok
calismaya giidiilenebilir. Bizde var olmasini arzuladigimiz 6zellik ve yeteneklere sahip kisilerin

varligindan ilham alarak kendimizi beslememiz, gelisimimiz adma 6zgiil bilgi kaynag: olabilir.
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Benligi yiiceltme kavrami, Ozellikle kisilerin basarisizlik yasadiklarinda ve kendilerine
duyduklar1 sayginm diismesiyle ilgili durumlarda gerekli olabilmektedir. Insanlar i¢in benlik
yiiceltme gereksinimini doyurmanm bir yolu, yanlis olarak, gercek yetenek, yeterlik ve
toplumsal becerilerinden, daha olumlu ve biraz da abartilmis bir benlik algisina sahip olmaktir
(Taylor ve Brown, 1988 akt. Taylor vd. 2012: 125). Taylor ve Brown bunlara olumlu
yanilsamalar (illiizyon) adin1 vermektedirler (Taylor vd., 2012: 125). Genel olarak bakildiginda

ti¢ tlir olumlu yanilsamadan bahsedilebilmektedir.

Bireyler ¢ogunlukla su anda varolduklari hallerinden kendilerini daha olumlu algilama
egilimindedirler; onlarin disinda gelisen durumlarda ¢evrenin daha fazla etkisinin/ kontroliiniin
olabilecegine inanirlar ve gelecege iligskin iyimser bir tutum ¢izebilmektedirler. Gelecege iliskin
gerceklikten uzak bir iyimserlik duygu durumu ve yanlis kontrol algisinin varligi biraz olsun
kendimizi daha iyi hissetmemize yardimci olabilir. Cogunlukla kendimize yonelik olumlu
anilar1 hatirlamaya caligir, olumsuz olanlar1 bellegimizden uzaklastirmaya calisiriz. Kendimizi
digerleriyle kiyaslarken bencil olmadigimiza, nazik ve daha cOmert oldugumuzu
diisinmekteyizdir. Edimlerimizi yorumlama girisimindeyken, kendimizi oldugundan daha
olumlu varsayariz. Kendimize iligskin besledigimiz olumlu benlik yiiceltici diisiincelerin varligi,
giindelik hayatimizda diinyaya kars1 gelistirdigimiz tutumlarimizda ve digerleriyle etkilesim
icerisine girdigimizde kuracak oldugumuz iliskilerde Onemli goriilmektedir. Toplumsal
etkilesimimizin rahat kurulmasi, verimli ve yaratici islere girilmesi ayrica cesaret duygumuzun

varligi gogunlukla sahsi olarak hissedilen iyi bir benlik olusumundan beslenir.

3.3. ERVING GOFFMAN VE BENLiK SUNUMU

E. Goffman, dramatiirjik teori diye adlandirdig1r ve sosyolojide 6nemli bir yerde bulunan
kavram, giindelik yasamda iletisimler cer¢evesinde kurulan etkilesimi bir tiyatro metaforu
cercevesinde incelemektedir. Giindelik Yasamda Benligin Sunumu (2016) eserinde 6zellikle bu
teoriyi islemis, giindelik yasam pratiklerinde digerleri ile kurulan etkilesimin ve iletisimde rol
oynayan performans degiskenlerinden bahsetmistir. “Goffman, giindelik yasamdaki etkilesim
stirecini tiyatro metaforunu kullanarak agiklar. Sosyal alani bir tiyatro sahnesi, oyunculariise
bireyler olarak tasarlar. Ona gore, insanlar, farkli ortamlarda farkli roller oynarlar ve
digerleri i¢in oynadiklar: rollere iliskin izlenimler biwrakirlar.” (Esgin, 2008: 116- 117) Bu
bakimdan, “dramatiirjik teorinin merkezi problemi, benligin insas1 ve giindelik yasamda

sunumudur.”®’ (Esgin, 2008: 117)
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Toplum igerisinde gilindelik eylemlerimizi gergeklestirirken digerleriyle kurmus/kuracak
oldugumuz iletisimde ve kendimizi onlara sunarken nelere dikkat ettigimizi tiyatro sahnesinde
rol alan oyuncularin tutum ve tavirlariyla eslestirebilen Goffman’mn teorisine bakmak ve sosyal
medya hesaplar1 lizerinden degerlendirmeye almak bu bolimiin konusunu olusturacaktir.
Giindelik hayatta bireylerle iletisim kurulurken, “ben” denildiginde digerlerine kars1 kendimizi
ifade etme girisiminde olur, digerleri i¢in ise izlenim edinme girisimi baslar ve iletisim bu
sekilde devam eder. Bireyler iletisim halindeyken kendilerini, verdikleri izlenim ve digerlerinin
goziinde yaydiklar1 izlenim olarak tabirlerde bulmaktadirlar. “Ilki sézlii simgeleri veyaonlarin
yerine gegen seyleri icerir; kisi bunlari yalnizca, kendisinin ve baskalarimin bu simgelere
yiikledikleri anlamlar: iletmek icin kullanwr. Ikincisi ise gozlemcilerin fail hakkinda bulgu
saglayabilecegi beklentisiyle degerlendirilen ¢ok ¢esitli eylemleri icerir.” (Goffman, 2016: 16)
Kimi zaman kisi sirf ¢evresindekilere, onlardan almak istedigi belli bir tepkiyi saglamasi
muhtemel bir izlenim vermek amaciyla, ince ince hesaplanmis eylemlerde bulunarak kendini

ifade edebilir (Goffman, 2016: 19).
E. Goffman’in terminolojisine gore,

1- “Performans”, belli bir durum icgerisindeyken katilimcinin diger katilimcilardan herhangi

birini/ birilerini etkilemeye yonelik sergilemis oldugu hemen hemen tiim edimler/ eylemler;
2- “Aktor” bir rolii ya da rutini sahnelemek {lizere performansta bulunan bireyi tanimlar;
3- “Sahne”, aktoriin bulundugu ve performansmni gergeklestirdigi yer;

4- “Seyirciler veya gozlemciler” aktoriin performansini sahneledigi esnada orada varolan diger

katilimcilar,

5- “Rol veya rutin” bir performans sirasinda gozler oniine serilen dnceden belirlenmis eylem

kaliplarini (2004: 28) tanimlamak igin secilmis terimlerdir (Karaoglu, 2015: 59).

Goffman teorisinde “benlik, yiiz yiize etkilesim, aktor, performans, rutin, takim, 6n bolge, arka
bolge, diizenleme, oyuncunun kisisel utku, goriiniim ve bi¢im terimlerinden” (Kizilgelik 2002:
139) hareket ederek toplumu ¢oziimlemeyi amaglamistir (Kog, 2017: 266). ““Kisi” (person)
sozctigtiniin K anlamnin “maske” olmasi biiyiik olasilikla basit bir tarihsel rastlant: degildir.
Daha ziyade herkesin her zaman ve her yerde, az ¢ok farkinda olarak belli bir rolii oynadig
gercgeginin kabuliidiir bu... Biz birbirimizi bu roller icinde tamiriz;, bu rollerde kendimizi

tamiriz.®” (Goffman, 2016: 31)
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Insanlar olmak istedikleri kisi i¢in caba gostermeselerdi, gelisim muhtemelen hayat boyu
devam etmezdi. Hayatta var oldugumuz siirece daha iyisi olmak ve ideal olana ulagsma giidiimiiz
sosyo- ekonomik formlar1 etkiledigi gibi toplum igerisine dagilmis cesitli meslek ve simniflar
araciligryla da her gegen giin restorasyona ugramaktadir. Goffman, aktorlerin giindelik hayatta
sosyal ¢evreleriyle iliskilerini diizenleme, onlar {izerinde Iyi izlenimler birakmaya ¢aligma
konusuna vurgu yapar. Goffman’a gore benligin asil sahibi aktif bir halde olan aktor degil de
aktor ile seyirci arasindaki etkilesimin sonucunda ortaya ¢ikan bir unsurdur (Goffman 2004:
120 akt. Kog, 2017: 271). Kisinin oynamakta oldugu rolii bu sekilde benimsemesinin hem
nedeni hem de sonucu olarak, “seyirci ayrimimin” gergeklestigini goriiriiz (Goffman, 2016: 57).
“... pratikte sunu soyleyebiliriz Ki, kisinin, goriiniisiine 6nem verdigi ne kadar insan grubu
varsa, birbirinden farkl: o kadar toplumsal benligi vardwr. Genel anlamda bu gruplarin her
birine farkl bir yiiziinii gosterir... Kendimizi ¢ocuklarimiza ve kuliipteki arkadagslarimiza,

miisterilerimize ve ¢calistirdigimiz iscilere, kendi patronlarimiza ve yakin arkadaslarimiza
farkl: gosteririz.*®” (Goffman, 2016: 57)

Bireyin bilingli veya bilingsiz olarak gosterdigi biitiin ¢aba karsisindaki, muhatap bireyin benlik
sunumu hakkindaki inancini etkilemektir ki bunu Goffman ‘izlenim yOnetimi’ olarak
adlandirmaktadir (Goffman, 1959, s.12 akt. Boz, 2012: 9). Bireyler, s6z konusu aktorler gibi
duygularmi/ inan¢larm kelimeler araciligiyla ya da jest ve mimikler araciligiyla, yani sézel
olarak ifadesi pek miimkiin olmayan iletisim formlariyla ifade ederler. Goffman gibi sembolik
etkilesimcilere gore kisi kendini, izlenim yonetimleri ile bagkalarina sunar ve bu siireg, benligin
gelisimine katilarak benligin olusmasina yardimei olur (Manago, ve digerleri, 2008, s.446 akt.
Boz, 2012: 31). Sanal mecralarda kullanicilardan yaklasik yarisi profillerinde sectikleri
rumuzlarm kendi kisilikleri ile 1ilgili oldugu goriisiinde; buradan internet ortaminin
kullanicilarin kullandiklar1 isimlerin, izlenim olusturmak konusunda énemli goriildiigii yorumu

cikarilabilir.

Genglerin benlik sunumlarina her zaman 6nem vermeleri ile birlikte yeni iletisim ortamlarinin
farki, olusturulan profiller, avatarlar ve diger c¢evrimici igerikler yolu ile meydana gelen
cevrimici kimliklerin, kisinin kimligini, sosyal iliskilerini ve hayat tarzin1 yonetmesinin bir
araci olmasidir (Livingston, 2008, s.394 akt. Boz, 2012: 39). Sosyal medyada kisisel profiller,
dijital baglantilar ile kullanicilarina fiziksel diinyanin sagladigindan daha ¢ok kimliklerini
sunma 6zgiirliigli tanimaktadir. Bireylerin ¢evrimigi kimliklerini olustururken ideal benliklerini
sunma egiliminde olduklar ifade edilebilir. Bireylerin ideal kimliklerinin, ger¢ek hayattan daha
cok cevrimici sosyal aglarda yer aldigi sdylenebilir. Benlik sunumu stratejileri, genellikle

kisisel bilgilerin ifade edilmesi veya ideal benlige bagl olarak belirli detaylarin
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doniistiiriilmesinden olugsmaktadir (Jensen ve Gilly, 2003, s.385 akt. Boz, 2012: 42). Bununla
birlikte duygularin ifade edilmesi ile benlik sunumunun iliskisinden de bahsedilebilir. Aktorler
performanslarinda, kendilerince belirlemis olduklar: ideallere uygun davranmak ve bu ideale
ulasmay1 engel kilacak hemen her tir seyden bir an Once uzaklasmayi tercih ederler.
Performanslarda ifade uyumuna duyulan ihtiyag, insani zaaflar1 olan bireylerle toplumsallagmis
benlik arasindaki can alic1 bir ayrima isaret eder. Insanlar olarak degisken giidiilere sahip,
duygular1 ve enerjileri bir andan digerine degisen varliklariz (Goffman, 2016: 63). Durkheim’in
da dedigi gibi, iist diizey toplumsal etkinliklerimizin “duyularimiz ve genel anlamda fiziksel
bilincimiz gibi fiziksel halimizin izinden gitmesine” izin vermeyiz (Goffman, 2016: 63). Buna
gore, toplumsal disiplinle bir maskeyi iceriden muhafaza etmek miimkiindiir (Goffman, 2016:
64). Sahnelemekte oldugu rutinlerden biri sirasinda bir kimse tarafindan c¢izilen yanls bir
izlenim, tiim iliski veya s6z konusu rutinin bagl oldugu rol i¢in tehdit olusturur, ¢iinkii 0 kisinin
faaliyet gosterdigi alanlardan birinde foyasinin meydana ¢ikmasi, aslinda saklayacak higbir
seyinin olmadig1 diger alanlar1 da kusku altinda birakir (Goffman, 2016: 71). Bireylerin
cevrelerine yaymakta olduklar1 ifadeler, kendileri igin oldukga ulasiimaz 6geler haline gelebilir.
Aktorlerin performanslarini1 gergeklestirmekte olduklart mekanlarm genel adi, sahne olarak
ifade edilebilir. Boylelikle 6gretmenin ders esnasinda kendi benligini sundugu sahne okul/ sinif
ortami1 olmakla birlikte, bir avukatin benlik sunumunu gergeklestirdigi sahnesi mahkeme salonu
olarak belirtilebilir. Boylelikle bireylerin giin icerisinde benlik sunumu gercgeklestirdikleri
sahnelere; tiniversite kantini, otobiis, restoran, ofis ve hatta sosyal medya mecralar1 6rnek
gosterilebilir. Kisisel sahne parcalar1 arasinda sunlardan bahsedilebilir: cinsiyet, yas, wksal
ozellikler, boy ve goriiniis, durus sekli, konusma kaliplari, yiiz ifadeleri, viicut ifadeleri vb.
(Goffman 1959, s.24 akt. Boz, 2012: 46- 47). Ote yandan bu isaret parcalarindan bazilar1 yiiz
ifadeleri gibi gorece daha hareketli ve gecicidir ve bir performans siiresince bir andan digerine
degisebilir (Goffman, 1959 s.24 akt. Boz, 2012: 47). Bu bakimdan sahnede yardimec1 dgeler,
bireylerin dogustan getirmekte olduklar1 demografik 6zellikler bakimmdan ifade edilebilir.
Kisilerin dig goriiniisleri sayesinde birbirlerinden farklilasmakta olmalar1 sahnede, benlik
sunumlarini gerceklestirirken de birbirlerinden farkli sunuslarin ortaya ¢ikmasini agiklayabilir.
Yine Goffman’a gore kisisel sahnenin kullanilma sebebi, kendini goriinmek istedigi gibi
sunmasina olanak saglamasindan c¢ok, goriiniisiiniin ve tutumunun daha genis Olgekli bir
sahnede ise yarayabilmesidir (Goffman, 1959, s.82 akt. Boz, 2012: 50). Sahnede benlik sunumu
yapan aktorlerin kisisel ozellikleri izleyiciler tarafindan daha etkileyici bir performansi
icerebilir. Cilinkii her birey, her aktor; biriciktir ve bunu goren izleyiciler, her benlik sunumunu

sahsi olarak degerlendireceklerdir.
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Performans, bizim digimizda kalan digerlerini etkilemek, bilgi vermek, yonlendirmek amagli
eylemlerin ister bir ama¢ dogrultusunda isterse de amag¢ diginda gergeklestirilen eylemlerin
tiimiinii kapsayabilir. Performans girisiminde rol oynayan bireyler, digerlerinin géziinde sahip
olduklar1 tanimi degistirme gayesi icerisine girerek onlara karst tutum ve tepkilerinin
kontroliinii kendilerinde tutma giidiisiiyle harekete gecerler. Temelde digerlerinin bireyler
hakkinda neler diisiindiiklerini degistirme arzusu, digerleriyle iletisim halindeyken
sansiirlemeye c¢aligmakta olunan edimlerin tiim performansi sekillendirmekte ve gelecek
eylemlere yonelik bireylere ipuglar1 saglamak oldugu soOylenebilir. Giin igerisinde
eylemlerimizi gergeklestirirken bircogumuz okulda, birgogumuz is yerinde, birgogumuz evde
vb. farkli mekanlarda digerleriyle iletisime gececekleri durumla karsilastiklarinda gerek toplum
icerisinde rol oynadiklar1 statiileriyle bu iletisime devam ederler, gerek de kendi benlik
sunumlarini sekillendirmek adina performanslarina ceki diizen vermeye calisirlar. Bu
performans tutumunu sekillendirme gayesi digerleriyle kuracak oldugumuz iletisimin amaci,
stiresi, mekani, derinligi vb. ¢ergevesinde stireklilik gostermektedir. Bir statii, mevki veya
toplumsal konum sahip olunacak ve sonra sergilenecek maddi bir sey degildir; tutarl, siislii ve
ustaca dile getirilen bir davranisg kalibidir (Goffman, 2016: 80). Genis toplumsal diizenlerde,
belli bir statiideki insanlar iistlerine ve astlarina karsi bir durum tanimi sergilemek igin isbirligi
yapma ihtiyacindan dolay1 bir araya gelirler (Goffman, 2016: 88). Goffman’in bahsettigi
“diistince birligi ilkesi” tipki, seyirci oniinde agik goriis ayriligi catlak ses dedigimiz seyi yaratir
(2016: 90). Toplumsal smiflarla 6zdeslesmis belki de en 6nemli isaret aract maddi varligin
ifadesi olan statii simgeleridir (Goffman, 2016: 46). Digerleriyle iletisim halindeyken
sergilemekte oldugumuz performansa dikkat ettigimiz gibi sosyal medyada da digerlerine kars1
kendimizi sunus seklimize dikkat eder, benlik sunumumuza bu yonde miidahalelerde
bulunuruz. Sanal mecralara yiiklenilen fotograflar, fotograflarin filtresi ve konumu gibi
ozellikler, giindelik hayatta yeni mekanlara girildiginde ve yeni insanlarla tanigma
gergeklestirilirken birakmak istedigimiz ilk izlenimin sosyal medya platformlarina da yansidigi
seklinde yorumlanabilir. Sosyal medya kullanicilar: tatillere ¢iktiklarmni, ¢ok gezdiklerini,
katildiklar1 etkinlikleri, duygu durumu degisikliklerini, romantik iliski durumlarmi, is
ortamlarni, siyasi ve dini goriislerini, egitim diizeyini, aile yasantilarin1 vb. sahsi ayrintilarini
paylastiklar1 iceriklerden “digerlerine” sanal uzam {iizerinden gonderme yapabilmektedirler.
Sosyal medya kullanicilar1 digerlerine kars1 iyi bir benlik sunumu gergeklestirmek istedikleri
icin gonderilerine siirekli miidahalelerde bulunurlar. Buradaki temel durum, profil sahiplerinin
performans kaygisi igerisine girmis olmalaridir. Yiiz yiize iletisim halindeyken digerlerine kars1

sergilemekte oldugumuz performansimizi denetlemek gii¢ olabilmekte, bazi ayrintilarin gézden
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kacabilmesi ihtimalini giin yiiziine ¢ikarabilmektedir. Fakat sosyal medya mecralarinda yer
alirken profilimizi denetleyebilmek ve dolayisiyla digerlerine kars1 benlik sunumumuzu kontrol
altinda tutabilmek cok zor degil ve boylelikle paylastigimiz gonderilerimizi, miikemmele
tasima gayesi i¢imizde siirekli var olmaktadir. Dis goriiniisiimiiziin sahane olmadig1 fotograflar
silerek, istenmeyenlerden etiketler kaldirarak veya paylasimimi engelleyerek kolay yoldan
erigimlerini kisitlayabiliriz. Sosyal medya mecralarmin kullanicilara sunmakta oldugu,
performans edimini gerceklestirirken gonderilere miidahalede bulunulmasinin (paylasilacak
olan fotograf/ video vb. efektler, filtreler eklenebilmesi) kolay ve pratik olmasi, kullanicilar
cercevesinden bakildiginda gonderilere miidahale edilmesinin bir siire sonra bagimlilik hissi

vermesi ile sonuglanabilme gergegini gozler oniine sermektedir.

Goffman terminolojisinden; performansi sahneleyen oyuncu(lar) denildiginde sosyal medya
profil sahibi olan kullanicilar, performans tarafindan hedeflenen kitle yani seyirci(ler) ise, profil
sahibi olan kisilerce performanslarini sergilemeye hitap ettikleri ve kendilerince se¢gme sanslar1
olduklar1 hedef kitlesi, sosyal medyadaki arkadas listeleri veya paylasimda bulundugumuz
gonderilerin goriilebilirligini herkese agarak bu Kitleyi arkadaslarimizin disinda kalan -herkese-
gosterebilme firsat1 buluruz. Boylelikle seyirci kitlesini daha genis bir spektrumda ele almis
oluruz. Gozlemlemeyen disaridakiler olarak da bahsedebilecegimiz kitle ise sosyal medya
profilimizde istemedigimiz, engelledigimiz, erisim hakkini kisitladigimiz ya da sosyal medya
profili olmayan oyuncular, seyircilerin diginda kalan herkes olarak nitelendirilebilir.
Goffman’n belli bireyler kiimesinin siirekli olarak birbirinin karsisinda bulundugu bir olaydaki
tim etkilesimler olarak tanimladigi “karsilasma™ terimi (2004: 27) ise tam olarak
karsilayamamakla birlikte ana-sayfa haber akis1 kismina denk gelmektedir (Karaoglu, 2015:
63). Karsilasma kavramu, bir nevi diiello tarzinda bir edimi yerine getirmektedir. Burada sosyal
medya kullanicilar1 kendilerini digerlerine karsi en giizel halleriyle, en eglenceli durumlariyla
ve en -kaliteli/ elit- mekanlarda 6liimsiizlestirdikleri anlarini1 sunumda bulunarak birbirleriyle
rekabet haline girebilmekte, kiyasiya begeni ve paylasim miicadelesi igerisinde kendilerini
bulabilmektedirler. Goffman’in (2016) bahsettigi sekilde ‘performans’i, giindelik rutinlerini
gergeklestirmeye ¢alismakta olan toplumun en kiigiik pargasi bireylerin, birbirleriyle etkilesimi
stirecinde olup biten her edim olarak yansitmak pek de yanlis durmamaktadir. Bireyler hem
gozlemci hem de katilimer olarak performans sergilemektedirler.3%® (Esgin, 2008: 117).
“Goffman, tiyatro metaforunu kullanarak, performansin iki bélgesi oldugunu ifade etmektedir:
On bélge ve arka bélge. On bolge icinde performansin sergilenecegi alanin diizenlenmesi ve

aktoriin kisisel ufkunun sergilenmesi soz konusudur.” (Esgin, 2008: 117)
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On bolge, digerleri tarafindan gozle goriilebilir bir sahne olarak da nitelendirilir. Giin igerisinde
hepimiz birer aktoriiz ve birbirimizi gorebildigimiz ortak alan, sahne ise toplumdur. Bireyler,
aktor olarak kendilerine diisen tiim rolleri buradaki sahnede gerceklestirmektedir. Aktorlerin
rollerine gore sahneleri de elbet farklilik gosterebilir. Ornegin, bir cerrah icin ameliyathane
sahne iken, bir ingaat mithendisi i¢in sahne santiye alani1 olabilmektedir. Aktorlerin kisisel ufku
olarak bahsedilen kavram, goriiniim ve bigimden olusmaktadir. “Goriiniis” ile o anda
oyuncunun toplumsal statiisii hakkinda bilgi veren uyaricilar1 kastediyoruz (Goffman, 2016:
35). Hastane icerisinde dolagmakta olan bir hekimi sivil kiyafetleriyle iken tanimayabilir fakat
beyaz onliigli ve stetoskopuyla gordiiglimiiz zaman doktor olduguna iliskin kusku duymayiz.
Bu durum ‘goriinim’ kavrammi agiklamaktadir. Roliine iliskin olarak hastayla kurdugu
iletisimin sogukkanl bir goriiniim sergilemesi de bigime karsilik gelmektedir.®’® (Esgin, 2008:
117). Arka bolge ise sahnenin goriilmeyen kismi olarak geri de kalan alan olarak tanimlanabilir.
Doktor 6rneginden devam etmek istersek eger ki, ameliyathaneden ¢ikmis bir cerrah kendi
odasma geldigi zaman beyaz 6nliigiinii ¢ikarip bir kenara ayirabilir ve tamamen 6n bolgede var
oldugu goriinimiinii bir an i¢in kendisini daha rahat hissedecek bir arka bolge alanina
dontistiirebilmektedir. Bu alana ¢ogunlukla 6n bolgede kalan digerleri erisemeyecektir. Mola
sonrasinda ayni muayenehane tekrar on bolgeye doniisiir.®’* (Esgin, 2008: 118). Nitekim
profesyonel bir kimse sokakta, bir magazada veya evinde ¢ok algcakgoniillii bir rol oynamaya
raz1 olabilir, ama profesyonel yeterlilik gosterisini sergiledigi sosyal ¢evrede etkili bir goriintii
ortaya koymak onun i¢in daha oOnemli olacaktir (Goffman, 2016: 43). Goffman’in
terminolojisinde (2016: 33) “vitrin” olarak gecen kavram, performans sirasinda kisi tarafindan
kasitl ya da kasitsiz olarak kullanilan standart ifade donanmmidir. ilk olarak, éniinde, icinde
veya tlizerinde siirekli sergilenen insan faaliyetlerine ortam ve sahne sunan mobilya, dekor,
fiziksel tasarim ve diger arka plan diizenlemelerini iceren “set” vardir (Goffman, 2016: 33).
Kisisel vitrinin parcalar1 arasinda sunlar1 sayabiliriz: cinsiyet, yas ve wrksal 6zellikler; boy ve
goriiniis; durus sekli; konusma kaliplari; yiiz ifadeleri; viicut ifadeleri vb. (Goffman, 2016: 35).
Giindelik hayat pratiklerinde insanlar birgok sembolik ifade kullanarak, kendileriyle ilgili 6zel
alanlarini dekore edebilmekte ve benlik sunumlarini daha etkili ger¢eklestirme gayesi igerisine
girebilmektedirler. Ornegin bu semboller igerisine sosyal medya uzamlarida paylasilmakta
olan fotograflar ve videolar, sahsi bilgiler olarak girilen 6zellikler, paylasilan gonderilere
yapilan yorumlar ve begeniler, kullanicilar tarafindan digerlerini de dahil etmis olduklar1
fotograf, ileti, yorum vb. sanal etkinlikler sayilabilir. Dijital ¢ag icerisinde, sosyal medya
mecralar1 yaganilan giindelik hayattan ¢ok farkli bir boyut sergilememektedir. Dijital medya

gercegi altindan ifsa edilen setlerde, profil sahiplerince paylasimlarinin igerigi, boyutu, bigimi,
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zamanlamasi vb. kategoriler ile sekil degistirmektedir. Glinliik hayatta benlik sunumumuzu icra
ederken gostermis oldugumuz performanslar, sosyal medyada fiziki olarak bedenimizin yer
alamayis1 nedeniyle, paylasilan iletiler aracilifiyla adeta bir dekora doniisebilmektedir.
Kullanici, paylastigi, begendigi, yorum yaptigi igerige doniismekte, ne paylasiyorsa o olarak
algilanmaktadir (Schau ve Gilly, 2003: 385 akt. Karaoglu, 2015: 64). Digerleriyle giin
icerisinde kurmakta oldugumuz yiiz yiize iliskilerden hareketle performanslarimizda kasitl ya
da kasitsiz edimler gerceklestiririz. Fakat sosyal medya mecralarinda ¢ogunlukla kasitsiz
edimler gergeklestirmek yerine kendi goriislerimizin hakim oldugu kasten eylemlerden sorumlu
tutulmaktayiz. Yiiz yiize iletisim halindeyken plansiz ve programsiz, dogaclama eylemler
birbiri ardmi izlerken sosyal medya mecrasinda siirekli bir eylem kontrolii icerisine
girebilmekte ve paylasimlarin bilingli ritiieller altinda kirpilip, filtreler eklenmesine sahit
olunmaktadir. Yiiz ylize kurulan iletisimlerde niyetimizi, hissettiklerimizi performansa
dokebilmek ciddi bir endise uyandirabilecek durum olarak karsimiza g¢ikabilmektedir. Bu
endise 6nem verdigimiz kisilerle iletisim halinde olurken ¢ok daha fazla hissedebilecegimiz bir
boyut kazanabilir. Sosyal uzam altindan kurulan iletisimlerde bu endise daha az hissedilir
durumda olabilmektedir. O an iginde hissettiklerimizi internette bulunan emojiler, gifler, giilen
ve aglayan suratlar kullanarak karsimizdaki iletisim halinde oldugumuz kisilere, yansitmamiz
cok daha kolay ve kaygi uyandirmayacak durumda olabilmektedir. Goffman (2016)
terminolojisinde cephe olarak belirlenen kavram dekor, kisisel cephe, goriiniis ve tarz gibi
ogelerin bir araya gelmesinden olusmaktadir. Goriiniis olarak kastedilen genellikle rol oynayan
aktOriin sosyo-ekonomik statiisii olarak ifade edilebildigi gibi tarz kavrami, ¢ogunlukla aktoriin
belli durumlarda etkilesim igerisine girecek oldugu digerlerini etkileme/ uyarma islevi icin
kullanilan uyaranlar olarak belirlenebilmektedir. Bu kavramlar ¢ergevesinden hareketle sosyal
medya profillerinde, kullanicilarin toplum igerisinde yer aldiklari sosyal statiilerini korumak
amacl kasith eylemler gergeklestirme edimlerine rastlanabilmektedir. Sosyal statii, genellikle
giin icerisinde karsilasilan kisilerin mesleki durumlari, sosyo-ekonomik diizeyleri, toplum
icerisinde digerleri tarafindan kazandirilmis mevkileri olarak 6zetlenebilir. Bunu bilen kisi(ler)
performanslarini sergilerken digerlerinin goziinde varolan sosyal statiilerini zedeleyebilecek
hemen her tiir engeli yok etmek igin tutumlarma g¢ok dikkat ederler. Sosyal medya
platformlarinda dolasan kimseler giinliik hayatlarindaki sosyal statiilerini, profillerinde mevcut
olandan daha iyi gosterme cabasna girerek, neredeyse tiim sosyal medya hesaplarindaki
profillerine yansitmaktan kendilerini alikoyamazlar. Performans edimi gergeklestirirken gérece
belirledigimiz kisilere yonelik; ailemiz, arkadaslarimiz, akrabalarimiz, tanimadiklarimiz vb.

kriterlerce belirlenen durumlara gore eylemlerimizi sergileme egiliminde bulunabiliriz.
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Herkese aym dl¢iide yaklasmaz, herkese ayn1 eylemleri siirdiiremeyiz. imaj kisiyle ilgili olarak
olusturulsa ve boylece o kisiye bir benlik atfedilmesini saglasa da bu benlik ona sahip olandan
degil, onun tiim eylemlerinin toplamindan gelir, olaylarin sahitlerce yorumlanmalarina imkan
veren nitelikleri tarafindan yaratilir (Goffman, 2004: 234 akt. Karaoglu, 2015: 66). Tutarli ve
stirekliligi olan bir benlik algis1 yaratabilmek adina, imaj 6nemli bir imge konumunda yer alir.
Boylelikle performanslarimiz digerleri tarafindan daha dikkate alinir ve digerleri gdziinde
benlik sunumumuz dogru sekilde yer bulur. Goffman’in (2016) bahsetmis oldugu -seyirciler-
sosyal medya hesaplarimizda gonderilerle paylasmakta oldugumuz performanslarimizi stirekli
olarak degerlendirmeler icerisine girebilmekte ve edimlerimiz igerisinde bir tutarlilik arama
girisiminde bulunabilmektedirler. Sosyal medyada begendigimiz fotograf, video, goriis gibi her
tiirli eylemin benligimize yonelik birer izlenim veriyor olmasi sunmak istedigimiz imaja
yonelik performanslarimiza dikkat etmemiz gerektiginin habercisidir. Bir kimse bir roli
canlandirdiginda ima yoluyla goézlemcilerden gozleri Oniine serilen izlenimleri ciddiye
almalarmi, ufak ipuglarmin performansla ilgili 6nemli bir seylerin belirtisi olarak kabul
edilmesini ister (Goffman, 2004: 29-59 akt. Karaoglu, 2015: 68). Giin igerisinde
performanslarina kontrolii simirli olan birey(ler), sosyal medya mecralariyla tanistiktan sonra
sosyal gergek altindan sunmaya basladigi benligine siklikla yeni bi¢imler verme edasiyla i¢ ice
kalmis, bunu da maksimum kontrol edebilecegi diizeye kadar tasima gayesiyle yasamaya
devam ederler. Dolayisiyla sosyal medya profillerinde bizlerin begenmedigi fotograflarin,
videolarn vb. igerik tasiyan gonderilerin igerisinde yer aldigimizda bir tik ile paylasimi kendi
profilimizden uzaklastirabiliyor, digerlerine kars1 kendimizin istemedigimiz varolan
benliklerini bir ¢irpida siliveriyoruz. Insanoglunun digerleri tarafindan nasil goriildiigiine iliskin
icgiidiisel kaynakli meraki, sosyal medya mecralarinda yer alan paylasimlarin 6zenle yapiliyor
olusu, karsi taraftakilere niyetin acik bir sekilde ifade edilmesinde rol oynamaktadir.
Goffman’mn (2016) da belirttigi gibi, rutin hayatimizda gergeklestirmekte oldugumuz
edimlerimiz, digerleriyle iletisim halindeyken performans degisimlerine sebebiyet
verebilmekte, sosyal medya hesaplarinda yer alan kullanicilarm gilindelik hayat1 sanal gercege
tasimis oldugu gercegi burada ifade edilmeye calisilmigtir. Popiiler sayilabilen televizyon
programlarindan; evlilik programlar: romantik iligkilerin saglanmasina 6nciiliik eden arkadaglik
kurmay1 saglayan igerikli temalar, giinlerce hatta aylarca kameralarla ¢evrili ayn1 evi paylasan
bir kiime insanin faaliyetlerini ekrana yansitmay1 saglayan gozetlenme icerikli programlar,
sokaklarda mikrofon ve kamera araciligryla kurulan iletisim sayesinde yapilan roportajlar da
dahil edilmek tizere ekranin arka tarafinin herkese agik bir pencere oldugu imaji1 verilerek kitle

iletisim aygitlarmin cazibesi giin be giin artmaktadir. Kitle iletisim araglariyla kurulan
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etkilesimin toplumlarda gdzle goriilir yansimasi, sosyallesme agma etkisi ve kisiler arasi
kurulan diyaloglarda varolan benlik sunumlar1 ve kisilerce olusturulan yeni imajlar
cercevesinden olaya bakilabilir. Toplum igerisinde vitrin kismu ile arka bdlge olarak
adlandirilan mekanlar arasindaki ayrim, karsimiza her kosulda cikabilmektedir. Belli bir
toplumun degerlerini ele aldigimizda, belli yerlerin sahne arkasi niteliginin onlara fiziksel
olarak verildigi ve buralarmn yan alanlara gore kagmilmaz sekilde arka bolge durumunda oldugu
aciktir (Goffiman, 2016: 122- 123). isverenler de arzulanmayan gorsel niteliklere sahip kisileri
arka bolge isleri i¢in ise alirken, “iyi bir izlenim birakan” insanlar1 vitrin bolgesine yerlestirerek

bu uyumu tamamlar (Goffman, 2016: 123).

Goffman’in (2016) calismasida 6zellikle iizerinde durulan konu dahilinde oyuncularin, yani
bireylerin kendilerini ifade etme asamasinda olmasalar bile siireklilik arz eden bir digerlerine
ifade yaymanin devam edebilecegi konusu benlik sunumunda 6nemli bir detay olabilmektedir.
Toplum igerisinde varligin1 devam ettirmeye calisan insan topluluklar1 eylemsiz kaldiklar1
durumlarda dahi ¢evrelerine bir mesaj gonderme edimi sergilemektedirler. Bu durumda iki
insan arasindaki iletisim baginin gozle goriilmese bile devamlilik arz ettigi yoniinde bir bulgu
ortaya ¢ikabilir. Kisiler, benlik sunumu edimi icerisindeyken 6zellikle kendilerince belirlemis
olduklar1 bir mekan bir zaman i¢erisinde bu edimi gergeklestirmez aksine iletisimin var oldugu
ve kendilerinin bulundugu her mekanda ve zaman diliminde buna tanik olurlar. Dolayisiyla
benlik sunumu ¢ogu zaman amag edindigimiz yer ve zamandan bagimsiz varligini1 devam ettirir
ve digerleriyle kurulan s6zIii/ s6zsiiz iletisimin bir geregi haline gelir. Bireyler toplum igerisinde
yer almaktayken, konumlarin1 belirlerken ve digerlerini de g¢evrelerine dahil ederken, onlari
gozlemleme edimiyle bunu gerceklestirme yoluna gitmektedir. Gergekten de ‘gdzlem yapmak’
kendi soz ve eylemlerimizin nedenlerini belirlerken, digerleriyle kurmakta oldugumuz iliskilerin
de sekil almasinda rol oynamaktadir. Insanin dogasinda varolan digerlerini izlemek/
gbzlemlemek edimi onlar1 hizli ve daha pratik yoldan tanima, anlama ve kendilerince bir 6n
yarg1 edinebilmeleri agisindan gerekli olarak degerlendirilmektedir. Insan iliskilerinde, her
zaman, kurmakta oldugumuz diyaloglarda var oldugumuz gibi kendimizi gosterme yolunu
tercih etmeyebilir ve bununla birlikte kendimizi bazi yonlerden gizli tutmaya c¢alisabilir,
karsimizdaki/ karsimizdakilere vermis oldugumuz mesajlar1 kendimizce sekillendirme tutumu
icerisine kolaylikla girebilmekteyizdir. Gortildiigii gibi, Goffman, giindelik yagami bir oyun,
toplumu bu oyunun oynandigi bir sahne, bireyleri ise oyunda rollerini oynayarak en iyi

performansi gostermeye ¢alisan aktorler olarak gormektedir (Esgin, 2008: 118).
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Aktor, olarak bireyler giin icerisinde performanslarini gergeklestirirken daha 6nceden bir
sekilde belirlenmis olan roller ger¢evesinden hareketle edimlerine hayat verirler. “Goffman, bu
nedenle, kendisini giindelik yasamdaki rutinleri coziimlemeye adamistir.>"? Goffinan’a gére, bu
rutinler, ayn: zamanda, sahne yénergeleridir ve aktérlerin eylemlerinin ortaya ¢iktig: sosyal ve
kiiltiirel baglamlar tarafindan belirlenmektedirler. Okulda, fabrikada ya da otobiiste aktorler
belirli kurallar: gozetmek zorundadirlar.3"” (Esgin, 2008: 118) Giindelik rutinlerimizi eyleme
dokerken digerleriyle iletisim kurma tislubumuz, edep kurallar1 gercevesinde sekillenmekte ve
toplumsal dayatmalarin daha g6z 6niinde tutuldugu ahlaki kosullara g6z atmakta fayda var.
Ahlaki kosullarin kendileri birer amagtir ve baskalaria miidahalede bulunmama ve insanlar1
taciz etmemeyle ilgili kurallari, cinsel edep kurallarini, kutsal mekanlara saygi kurallarini vb.

kapsar (Goffman, 2016: 108).

Kisinin diger insanlar tarafindan nasil algilandigmi kontrol etme siireci esasinda “benlik
sunumu” olarak adlandirilir. Sosyal medyada profillerin diizenlenmesi cogunlukla bu giidiiyle
iliskilendirilir ve kullanicilar profillerini “ideal benlik” tiplemesiyle sekillendirirler. E.
Goffman giindelik yasamdaki kisilerarasi etkilesimi tiyatro metaforunu kullanarak agiklar ve
sosyolojide dramatiirjik teorinin kurucusu olarak ifade edilir. Sosyal alani bir tiyatro sahnesi,
oyuncular1 ise bireyler olarak tasarlamistir. Insanlarin farkli ortamlarda farkli roller
oynadiklarin1 ve digerleri i¢in oynadiklar1 bu rollerle onlarda iyi birer izlenim birakmaya
calistiklarini ifade eder. Benlik sunumu bireyler eyleme gegmeseler dahi s6zstiz iletisim (mimik
ve jestler gibi) ile digerlerine siirekli bir sekilde ifade yaymaya devam ettikleri bigiminde

yorumlanmaktadir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Toplumda bagkalarinin goziinden kendimize iligkin imajin, iyi ve giizel nitelemeler ile
belirtilmesinden yana iletisimimize yon vermeyi tercih ederiz. Digerleriyle iletisim halindeyken
kurmakta oldugumuz yakimlhigin diizeyine bakarak kendimizi onlara sunar, iyi birer izlenim
yaratabilmek adma da onlarla kurulan bu yakinligin derecesine gére edimlerimize sekil veririz.
Insanlar izlenimlerini yonettiklerinde, genellikle kendileri hakkinda digerlerinde arzu edilen
imaj1 olusturacak becerikli, ¢ekici, sempatik gibi bilgileri iletmeye ¢alismaktadir (Martin vd.,
2000, s. 283 akt. Oksiiz, 2014: 489). Sosyal medyada iyi bir benlik sunumu gergeklestirmek,
yiiz ylize kurulan iletisime gore daha kolaydir. Ciinkii sanal mecralara miidahale edebilme sans1
vardir. Bununla birlikte sosyas medya kullanicilarinin anonim kalabilme sanslari, sanal
uzamlarda Ozgiirliigii nispeten arttirmis durumdadir. Kisiler sayginlik, prestij ihtiyaglarmi
sosyal medyada paylastiklar1 gonderilere yapilan giizel yorumlar ve begeni sayilarindaki artig
ile doyurmaktadirlar. Sosyal medya uygulamalarindaki her yenilik, kullanicilar1 6zellikle de
“geng bireyleri” teknolojiye ve teknolojik aygitlara bagimli kilmaktadir. Ag toplumunda, insan
iligkileri ve kisileraras1 iletisim sanallagsmis, yiiz yiize kurulan diyaloglarin sayis1 azalmistir.
Giin igerisinde kisilerarasi yapilan benlik sunumu da artik sosyal medya mecralarinda yer
almaktadir. Yiiz yiize iletisime benzer sekilde, insanlar beklentileri ve verilecek cevaplari
onceden bilebilmek i¢in online olarak da digerleri hakkinda bilgi edinmeye caligmaktadir
(Siibak, 2009 akt. Oksiiz, 2014: 491). Teknolojiyle kaynasan yasam tarzlar1 daha ok
bireyselcilik, tiiketicilik ve sergileme durumuyla iliskilendirili olmustur. Birey boylece kendini
ifsa etme, sosyal aglarda benligini sunma, onaylatma ve biricikligini kanitlamaya ¢alismaktadir
(Ugurlu 2015: 238 akt. Kog, 2017: 263). Sosyal medya kullanicilar1 ile yapilan arastirmalarda
psikolojik ve sosyolojik boyutlarin, dijital toplumlarin tizerine etkileri irdelenmeye caligilirken,
dikkat cekici 6ge, benlik sunumu ile narsistik egilimlerin irdelenmesi olarak ifade edilebilir.
Disadoniiklerin daha ¢ok fotograf yiikledigini, daha ¢ok durum giincellemesi yaptigini,
duvarlarinda daha ¢ok goriintiilenen oldugunu syleyen Lee, ige doniiklerden daha ¢ok begeni,
yorum ve paylasim yaptiklarini eklemektedir (2014: 166 akt. Karaoglu, 2015: 160). Bireyin
kendi bedeni tizerindeki ¢esitli tasavvurlari, giyim, yeme igme aliskanliklari, ev, otomobil, tatil
secimleri gibi bireysel begeni ve lislup tiiketimlerinin yan1 sira bos zaman kullanim tercih ve

pratikleri de yasam tarzinin belirlenmesinde ilgili goziikmektedir (Weinzierl ve Muggleton,



2003: 5.9 akt: Ugurlu, 2015: 237). Biitiinsel bir kimlik olusturmak kisinin etkilesimde kaldig1
mecralar ile birlikte uzun yillar boyunca olusup, gelismektedir. Ornegin Erikson’un psikolojik
gelisim modelinde, kisisel ve sosyal kimligin gelisimi, hayat boyu siiren kimlik olusum
siirecinin farkli evreleridir (Cote ve Levine, 2002, s.112 akt. Boz, 2012: 33). Internet ortami
ozellikle gengler i¢in kimlik olusumunda eslik eden bir faktor olabilmekte ve bununla birlikte
benlik sunumu esnasinda kisiye farkli rollere biiriinebilme imkani tanimaktadir. Digerleriyle
olan iletisim arttik¢a kisinin benlik algisina yonelik bilgisi artmakta ve kimlik olusumunda
ehemmiyet saglamaktadir. Web’de olmak stirekli bir duyusal baglant1 ve kopukluk akisinin
kapladig1 gercekliklerin kesistigi i¢ alanlarda olmak anlamina gelir ve Ag’da seyriisefer etmek
stirekli degisen bir ¢apraz gonderme sistemine tabi olan duyusal mintikalarda gezinmek
demektir (Tanzi, 2003: 224). Sosyal medya uzamlarinda kurulan kisilerarasi iletigim, bireylerin
kendi benliklerine yonelik bilgi akis1 sagladig1 gibi; digerlerine karsi sunmus oldugu benlik
imajida da farkindalik saglamaktadir. Sanal mecralarda kurulan iletisim sayis1 arttik¢a farkli
benliklerden bilgi toplamak, kullanicilarin kendi benliklerini daha ¢ok revize etme ihtiyacinda
bulundurabilir. Karaoglu’nun (2015: 96) aktardigina gore Vasaloua vd.’nin benlik sunumu igin

secilen avatarlarin ti¢ motivasyonu:

1- Kullanicinin ¢evrimdisi benliginin temsili, sosyal rollerinin yansimasi,
2- Sosyal rollerden kagmasini saglayan araci

3- Cevrimigi benligine vekalet eden araci seklinde ifade edilmektedir.

Dijital ¢ag toplumunda gidilen restoran, kafe, turistik gezi, halka ac¢ik herhangi bir mekanda
fotograf cektirir, bunun da en gilizel olmas1 i¢in filtreler ile zenginlestirip sosyal medya
hesaplarmin birinde profil fotografi yapmak aliskanlik haline gelmistir. “Mesaj net: ince bir
ayarla sen de daha iyisi, daha fazlasi olabilirsin” (Niedzviecki, 2011: s. 39 akt. Ugurlu, 2015:
240). Kendini, varhigimi daha fazla kisiye duyurmak, onlar tarafindan alkislanmak, begenilmek,
onaylanmak bireyler i¢cin 6nemli hale gelmekte, daha da 6tesinde eksikliklerin, noksanliklarin
olmadig1 hayat hikayeleri ve gorseller sunulmaktadir (Ugurlu 2015: 233 akt. Kog, 2017: 276).
Kisiler sosyal medya uzamlarinda kendilerini en giizel benlikleriyle digerlerine sunmak
istemektedirler. Bu yiizden paylasimda bulunduklar1 génderilerini (fotograf, video vb.) en ince
ayrintisina kadar irdeleyerek, iclerinden en “kusursuz” olan gonderiyi paylasima agma
girisiminde bulunurlar. “Profil fotografi bir kiginin en bastaki ozelligidir. Bilgileriniz ¢ikmaz
hi¢ biseyiniz ¢ikmaz ilk basta agilacak sey profil fotografinizdwr insanin albenisi, vitrini yani.
(Mesut 21, tiniversite ogrencisi)” (Karaoglu, 2015: 97)
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Sosyal medya hesaplarinda ‘vitrin’ olarak digerlerinin gozle gorebilecegi, kisilerin yaratmis
oldugu kamusal alan vurgusu 6nemli olarak degerlendirilmektedir. Bu yilizden en giizel
fotograflarin profil resmi (avatar) olarak yapilma egilimi igerisine girilmektedir. Bunda hale
etkisi denilen ¢ekici, gilizel, yakigikli insanlarin digerleri tarafindan bir¢cok olumlu
yeteneklerinin oldugu, sosyal becerilerinin ve zekalarmin oldugunun diisiiniilmesinin pay1
biiyiiktiir (Brand vd, 2012: 166 akt. Karaoglu, 2015: 98). Sosyal medyada igerik begenmek
ozellikli bir meziyet olarak kullanicilar tarafindan el degistirmektedir. Profil sahipleri daha ¢ok
karsilikli takip- begenme girisiminde bulunduklar1 arkadaslar ve takipgiler ile islevselligi
gerceklestirmekte, yakin olduklari arkadaslarmin gonderilerine daha ¢ok yorum yapma ve
begeni eylemi igerisine girmekteler, bulunduklar1 sosyal medya mecralarinda sosyokiiltiirel
olarak popiilaritesi yiiksek kisilerin igeriklerini takipte kaldiklarmi belirtmektedirler. “Ayip
olmasin diye begeniyorum, sonugta karsilikli hale geliyor her sey (Firat, 17, lise)” (Karaoglu,
2015: 115)

“Birisi bir sey paylasiyor, sonra yandaki konusma penceresinden sey diyor son gonderiye bir
el atsana falan. Ya iste begensin, hani arkadasi ¢cokmusg, sevilen bir insanmaus, sanki herkes onun
profilini gonderilerini takip ediyormus gibi kendilerini gésterenler ¢ok var (Buket, 21,

tiniversite 6grencisi)” (Karaoglu, 2015: 116)

“Okumadan begeniyorlar bir de, benim de oluyor arada ana sayfaya girip bastan asagi
begeniyorum. Cok begenisi oldugunda begenmedigim oluyor artmasin diyve. Ya da ilgi

duydugumu zannetmesin diye begenmiyorum (Sinan, 17, lise)” (Karaoglu, 2015: 117)

Sosyal medya kullanicilar1 profil hesaplarindan paylasim yaparken, profillerinde ekli olan
digerleriyle zit goriislerin beyan edilebilecegi igerikleri paylasmaktan ka¢mir, onlar tarafindan
taktir gorebilecekleri (begenileceginden, paylasilacagindan kusku duyulmayan) igerikleri daha
cok paylasma egilimi igerisine girmektedirler. Toplum igerisinde konusulmasi mahrem
olabilecek (cinsellik, dini vb.) ve tartigma yaratabilecek (siyasi, politik vb.) konularin disinda

paylagimlarda bulunmay1 gergeklestirmektedirler.

“Kendime yakisacak seyler paylastyorum, dini anlamda giizel séz olur ne olur belli diizeyde
seyler, ekranda sonugta goriiyorlar arkadaslarim var akrabalarim var evli oldugum icin her

seyi derler (Mustafa, 24, ¢ayci)” (Karaoglu, 2015: 125)

“Eger toplumda biraz fazla negatif bir etki birakacaksa doniip siliyorum. Ciinkii 0 an insan
bir galeyana gelip dini bisey paylasabiliyor. Ya da begendigim bisey fazla absiirt oluyor ne
bileyim ahlaksiz olabiliyor, toplum buna hazir degil, benim arkadaglarim ailem
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akrabalarim biitiin ¢evre oldugu i¢in hani ben goniil rahathigiyla begenemiyorum,
paylasamwyorum (Tarik, 21, iiniversite 6grencisi)” (Karaoglu, 2015: 125)

“Mesela siyasi bir goriisiim var, hani bu siyasi goriisiime iliskin bir video izlemisim, ben bunu
orda begenmek veya yorum yapmak istemiyorum, ¢iinkii begenip yorum yaptigimda sayfada
baska tamdiklarim varsa onlara bildirim gidiyor ve bunun bilinmesini istemiyorum (Alp, 20,

tiniversite égrencisi)” (Karaoglu, 2015: 125- 126)

Toplum igerisinde kisilerarasi iletisim esnasinda dikkat edilen bir konu da digerleri tarafindan
dislanmak, engellenmek, kabul gérmemek gibi kavramlar1 iceren sosyal etkilerdir. Sosyal
etkiler artik sosyal medya mecralarina tasinmustir. Kullanicilar génderilerini paylasmadan 6nce
digerleri tarafindan disglanmamak, engellenmemek ve de kabul gérmemek gibi yaklasimlarla
karsilasmamak i¢in toplumun goriislerine zit diisen ifadelerden kaginma egilimine girebilirler.
“Hayat, evrendeki ilgi ¢ekici her seye seyirci kalip, bu tiir egilimi olan diger insanlarla iletisim
kurarak can sikintisini defetmekten ibarettir. Boyle bir hayat simdilerde bizim postmodern
benlik dedigimiz, tamimlayici hi¢chbir igerigi ve siirekliligi olmayan ancak biitiin olasiliklara ve

devamli yeni roller almaya agik olan benligi yaratwr.” (Dreyfus, 2002: 108)

Geg endiistri toplumuyla birlikte internet temelli “ag toplumu’nda sik¢a gordiigiimiiz benlik
degiskenliklerinin bir nedeni de sanal uzamlar aracilifiyla kurulmakta olan iletisimlerde

kisilerarasi bilgi aligverisinin belirsizligi ve stireksizliginin yansimasi olarak ifade edilebilir.

“Internet yeni toplumsal hareketler icin ii¢ nedenden étiirii oncelikli medya konumundadir:
1- Enformasyon Cagi’nda ortaya ¢ikan toplumsal hareketler temelde kiiltiirel degerlerin
etrafinda birlesmekte, bu degerlerin bir iletisim sistemiyle aktarimi oncelikli hale
gelmektedir. 2- Toplumsal hareketler, kendilerinden onceki hareketlerin dikey ve
dolayisiyla hiyerarsik orgiitlenmelerine karsi ¢cikmakta, internet hiyerarsiyi asan ve yatay
iletisim imkam sunmaktadir. 3- Diinya iizerinde iktidar ulus-devlet sumirlarini astigi igin
toplumsal hareketlerin de kiiresel bir iletisim aracina ihtiya¢ duymaktadir®®.” (Sener,

2006: 123)
Notr bir alan olmayan teknoloji, bireyin ihtiyag ve amagclari dogrultusunda yeniden
bicimlenebilir (Cataloglu, 2018: 34). Toplum icerisinde politika yaratma, tartisma alam
olusturma, bireyleri orgiitleme, etkinlik olusturma ve eyleme gegmek gibi faaliyetler i¢inde
internet ve sosyal medya 6nemli bir arac1 olmustur. Gergekten de internetin sundugu teknolojik
olanaklar yeni toplumsal hareketler acisindan farkli bi¢cimlerde kullanilmakta ve yeni

orgiitlenme, eylem ve sdylem tarzlar1 gelistirilmesine olanak tanimaktadir (Yarar, 2014: 65).

1- Hareketlerin birbirine baglanmasi: Yeni teknolojik aygitlar vasitasiyla, kurulmakta olan
dijital iletisimler yeni toplumsal Oriintiilerin Grgiitlenmesinde, eyleme ge¢mesinde ve

bdylelikle bu zaman diliminde birbirleriyle iletisim halinde kalmalarina olanak saglamasi
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bakimindan etkin araglar olarak popiilerliklerini dijital enformasyon ¢aginda
stirdiirebilmektedirler.

2- Alternatif medya: Dijital medyanin varlig1 ile giic kazanabilen yeni toplumsal hareketler
kiiresel iletisim perspektifinden hareketle varolan anaakim medya karsisinda her gegen giin
alternatif mecralar yaratabilmekte ve sosyal medya ile birlikte kullanicilarin desteklerini
kolay bir yol ile kazanabilme firsatini elde etmislerdir.

3 Dogrudan siberaktivizm: Sanal mekanlar dogalar1 geregi siyasi ve politik eylem igeren yeni
toplumsal 6riintiilerin baslamasinda, gelismesinde ve eyleme dokiilmesinde islevsel bir rol
istlenmektedirler.

4- Sanal cemaat insast: Yeni toplumsal oriintiiler internet mecralarinda eylemlere kapi aralar
ve eyleme gegecek topluluklarm iletisim halinde kalmalarini saglayabilecek sanal ortamlari
kendilerine mekan belirlerler.

Yaygmn medya kanallarinda haber olarak pek yer verilmeyen Gezi Parki olaylar1 Facebook,
Twitter gibi sosyal medya kanallarinda genis yanki yaratmuis, olaya tepki goOsteren
akademisyenler, siyasiler, sanatcilar ve vatandaslar aksam saatlerinde Taksim Meydani’na
gelmislerdir (Uysal, 2016: 25). Bu eylemlerin yayilmasi ve kitlesellesmesinde radyo,
televizyon, gazete gibi yaygin medya araglarindan ¢ok, sosyal medya ve internetin oynadigi rol
siklikla tartisilmistir (Uysal, 2016: 26- 27). Dijital eylemcilik, sanal topluluklarin biraraya
gelerek diisiince ve duygularmi paylagmalarina, seslerini kiiresel ¢apta duyurmalarina olanak
tanimaktadir (Furuncu 2014: 24-25 akt. Saat¢ioglu, 2017: 161). Bununla birlikte internet gibi
genis kitlelerin kontroliinde rol oynayan bir olgu, dijital eylemcilik ile birlestiginde toplumsal
hareketleri etkilemesi bakimindan islevsel bir biitiinliiliilk meydana gelebilmektedir. S6z konusu
yeni toplumsal hareketler sosyal uzamlarda daha ¢ok katilimciya ulasabilmekte, daha genis
kitlelere yayilabilmekte ve birliktelik, beraberlik duygularmin artmasma imkan

saglayabilmektedir.
Budak’in (2018: 148) aktardigina gére Mavnacioglu’nun sosyal medya hakkindaki goriisleri:

* Zaman ve mekan sinirlamast olmadan paylasimin ve tartismanin esas oldugu bir internet

uygulamalar1 zinciridir.

» Bireyler, kendi iirettikleri icerikleri ¢ok kolay bir sekilde internet ve mobil ortaminda

yayimlamaktadirlar.

» Bireyler, sosyal medya uygulamalarinda hem takip eden hem de takip edilen

konumundadirlar.
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* Sosyal medyanin temeli, kurallar1 belirlenmis bir iletisime degil samimi bir sohbet mantigina

dayanir seklinde ifade edilmektedir.

Yeni iletisim calismalar1 kigileraras: iliskide, iletisim teknolojilerinin etkisini, bazi negatif
etkileri olmakla birlikte bir nevi iliski kurucu ve iliski yapici olarak degerlendirmektedir (Bargh
ve McKenna, 2004, s.574 akt. Boz, 2012: 18). Iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler, toplumsal
orglitlenmeyi etkileyebilir ve toplumun kiiltiirel yapisinda birtakim degisimler saglayabilir. Bu
goriis teknolojik determinizm olarak ifade edilebilmektedir. Teknolojik determinizm bireylerin
yasam bi¢imlerini etkilemis, glinliik hayat pratiklerinin bir pargas1 haline gelmistir. 20. yilizy1l
toplumlarinda gelismekte olan birtakim durumlardan iletisim teknolojilerindeki yenilikler
araciligiyla bahsedilebilir. Boylelikle uygarlik tarihindeki degisimlerin de teknolojik gelismeler
temele alinarak agiklanabilecegi seklinde ifade edilebilir. McLuhan’a gore, her yeni bulus
insanin bir uzantisidir; sozli kiiltiiriin egemen oldugu donemlerde, duyusal (kulak) duyuya
bagl olarak yasayan insan matbaanin bulunusuyla da gorsel alana kaymistir (McLuhan, 2001
akt. Cangdz, 2018: 16). Teknolojik determinizm, yeni teknolojik icatlarin 1yi veya kotii yonde
toplumsal doniisiimde baslica belirleyici etken olarak ifade edilmesi seklinde yorumlanabilir.
Teknolojik determinizm gériisiinii iletisim araglarinin gelisimine uyarlayan tiim diisiiniirler
su konularda birlesmektedir: 1- Insanlik tarihini iletisim araglarinin gelisimine bagh
olarak donemsellestirmeleri, 2- iletisim araclarimin kullanici iizerinde yarattigr duyusal,
bilissel, algisal degigimlerin toplumsal déniistimlere yol a¢tigint ileri siirmeleri ve 3- Her

yeni iletisim aractnin devrim yarattigi Ve insanligi bir kiiltiirden otekine tasidigi soylemidir
(Sener, 2006a akt. Yarar, 2014 39-40).

Bilgisayarlar, robotlar, otomasyon ve diger tiir teknolojik yenilikler bireyleri strese sokan
nedenlerdir (Robins, 1996, s.613 akt. Koger& Yazici, 2014: 455). Zira, internet hayatimizin her
alaninda ilerleyerek ve bizi kendisine bagimli kilarak biricikligini korumaktadir (Kalfa ve
Topates, 2010: 432 akt. Karahisar, 2014: 475). Giiniimiiz internet ¢aginda ¢evrimici
topluluklarin sayis1 hizla artmistir ve insanlar iletisim ve sosyallesme icin ¢evrimici iletigimi
tercih etmektedirler (Celebi, 2014: 550). Simdilerde sosyallesme adina internet oldukga islevsel
bir rol oynamaktadir. Toplumsallagsma edimi, artik digerlerinin sosyal uzamda yaydigi haber ve
iletisim araglarmin karsgisinda ‘6ldiiriilen vakit” ile dogru orantilidir. Haber, yaptigini iddia ettigi
gibi bilgilendirme ya da bigimlendirme ve yapilandirma yerine, “toplumsal olan1” giderek daha
bir notralize edip, klasik toplumsal kurumlarla, haberin igerigine karsi duyarsiz ve tepki
gostermeyen bir kitle yaratmaktadir (Baudrillard, 2017: 29).

“Sistem, kitleleri ne sekilde olursa olsun konusturabilmek icin elinden geleni ardina

koymamaktadir. Onlara toplumsal, sendikal bir varlik olduklarini; eglencelere ve ozgiir

konusmalara katilmalart gerektigini anlatabilmek icin her yolu denemektedir. Tiim
cabalarin amact kitlenin yeniden sessizlige donmesini, tepkisizlesmesini engelleyebilmek

77



ve yonlendirilebilen bir emiilsiyon olarak kalmasini saglayabilmektedir.” (Baudrillard,
2017: 28)

Ag toplumlarinda ozgiirlik, demokrasi gibi kavramlarin genis kitlelere ulasarak ses
getirebilmesi dnemli goriilmektedir. Sosyal medya mecralarinda kullanicilarin diisiinciilerini
Ozgiir bir sekilde dile getirmeleri, yeni toplumsal oriintiilere tepkisiz kalmamalari, birlik ve
beraberlik duygusuyla harekete gegilerek evrensel bir yanki olusturabilmeleri saglanmaya
caligilir. Ne oldugumuzu, ne olmamiz gerektigini, disa karst nasil gériinmemiz gerektigini
benimsetebilen kitle haberlesme araglari, yeni yeni davraniglar edinmemiz, kendimizi bize
sOylenen tiplere benzetmemiz yoniinden de etkin olabilmektedirler (Mills, 1974: 440).

“Daha agik bir anlatimla: (1) Kitle haberlesme arac¢lari Kitle icersindeki bireylere yeni bir

<<ogz-kisilik>> vermekte, benimsetmekte; (2) aym kisilere ne olmalari, nasil olmalart

gerektigini telkin edip, bu yonde isteklilik vermekte; (3) bu benimsedikleri yeni kisiliklere

sahip olmak icin neler yapmalar: gerektigini ogertmekte, bu yonde belirli bir teknik

kazandirmakta, (4) bu yeni <<oz-kisilige>> biiriiniince aslinda gercek kisiligi bu yeni

<<¢gz-kisilige>> denk diismese bile bireyin rahatlamasim saglamakta, bir kagis yerine

gecmektedir” (Mills, 1974: 440- 441).
Akilli cihazlarin yayginlagsmasi ve ulasilabilir olmasinin kolaylasmasiyla akilli telefon, tablet
ve bunlarla iletisim kurabilen tiim ¢evresel aygitlar ve bu aygitlara yiiklii mobil uygulamalar
hayata dair bilgilerin de yeniden diizenlenmesine neden olmaktadir (Sezgin, 2014: 599).
Giiniimiizde sosyal medya, icinde sirket yoneticilerinden danismanlara, Internet liderlerinden
reklamcilara, blog yazarlarindan gazetecilere kadar genis bir kitlenin fikir aligverisi yaptig1 bir
ortam sunuyor (Bozkurt, 2010, s. 51 akt. Dogru& Dogru, 2014: 279- 280). Anonimlikteki bu
asinmanin sebebi, her yere yayilmis olan sosyal medya hizmetleri, cep telefonu kameralari,
internetteki ticretsiz fotograf ve video paylasim siteleri ve belki de hepsinden Onemlisi
insanlarin neyin kamusal, neyin mahrem olmas1 gerektigi konusundaki anlayislarmin
degismesidir (Lyon ve Bauman, 2013: 30 akt. Celik& Ozcaglayan, 2014: 204).

“Bir grup, internetin demokratik tutumlart olumlu yonde etkileyerek herkesin tartisma

stire¢lerine daha fazla katilinuni saglayacagini, boylece farkli bakis agilarimin da goriiniir

olmasi ile demokratik katilimin daha saghkli olacagini, internetin gelismis bir tartisma

ortami sundugunu, konumlar: ne olursa olsun herkesin esit bir durumda oldugunu, sosyal
ozelliklerin daha az belirgin oldugunu ve sanal ortamin yalnizca argiimanlarin giiciiniin

ortaya ¢iktigi bir tartisma ortami oldugunu one siirmektedir” (Herring, 1993 akt. Bas,
2016: 13).

Teknolojinin her gecen giin gelismesi ve yeni olanaklara kapi araliyor olmasi, genis topraklarda
toplumlara niifuz etmekte ve dolayl sonug olarak toplumda yasayan bireylere de bu gelismeler
yansimaktadir. Sosyal ve toplumsal degisimlerin gozlendigi, 6zellikli olarak da gelenekler,
kiiltiir, aligkanliklar, egitim, is hayat1, ekonomi vb. alanlarda degisimler yaratma rolii daha ¢ok

gozle gorilir. Modernlesmeyle birlikte ortaya ¢ikan yeni toplumsal oriintiiler de zamanla

78



geleneksel toplum izlerini yok edebilmeyi basarmistir. Yeni olan genellikle her zaman cazip
gelir eski olana gore ve zamanla eskiyi unutturabilir. Bu degisim fikri toplumlar1 da olduk¢a
etkilemistir. Modernligin getirmis oldugu doniistimler, dnceki donemlere 6zgii olan degisim
bi¢cimlerinden daha etkili olmustur (Giddens, 2012; s. 12 akt. Cayc1 ve Karagiille, 2014: 1).
Internetin hayatimiza miidahalesi sonucu insanlarla kurdugumuz iliskilerin bircogu sanal
ortamlarda sosyal aglar aracihigiyla devamliligimi korur hale gelmistir. Yiiz ylize iletisim yerini
yeni teknolojik aygitlara devretmis bu da toplumlart olumsuz etkileyebilmekte beraberinde
yabancilagsma ve yalmizlik olgular1 toplumlar1 sarar niteliktedir. Gergekte bulunan hemen her
seyin sanallagsmasiyla birlikte, bdylesine alisik olunmayan insanoglunun dogasma aykiri
mekanlar, yalnizligi ve bireylerin bulundugu konuma yabancilasmasmi da beraberinde
getirmistir. Teknoloji karsisinda edilgenlesen birey, yeni yaratmis oldugu sanal sosyal
cevresiyle sinirli kalmakta, bu mekanin sinirlar1 disina ¢ikamamakta ayn1 zamanda kendisinin
belirledigi yeni ortami olan sanal ¢evreye, yabanci kalarak bir tiirlii adapte olamamaktadir.
Sosyal aglarin kullanicilar tarafindan tercih edilme nedenleri; arkadas edinme amagli, yakin
cevremizi denetlemek ve gozetlemek amacli, video/fotograf/miizik/goriis paylasimi amacl,
oyun oynamak amagli, drgiitlenme Ve siyasi eylem amacl, cinsel amagli, ihbar amagli, e-ticaret
gibi amaglar teskil etme unsurlarinda birlestikleri sdylenebilir. Sosyal medyada birey, kendini
ifade edecek ozelliklerini olustururken, digerleri ile kurdugu iletisim sayesinde sosyal ortam
icinde onay gorme, kabullenme gibi sosyokiiltiirel yapmin gerektigi gibi davranma egilimleri
ile sosyal kimligini kurgulamaktadir (Kusay, 2013:97 akt. Calisir, 2014: 181). E. Goffman,
sosyal begeni olusturma ve sosyal onay alma ihtiyacinin bireyin temel gelisiminin ve
stirekliliginin ¢ok 6nemli bir pargasi oldugunu sdylemektedir (Cakir, 2014:199 akt. Bekiroglu&
Hiiliir, 2016: 151). Andy Warhol’un “Herkes bir giin 15 dakikaligina iinlii olacak™ sozii ile ifade
ettigi gibi sosyal medyada paylasilan kimlik, iinlii olmanin bir yolu gibi algilanip, kullanicilar
tarafindan benimsenmistir (Calisir, 2014: 178). Sanal mecralarda kullanicilar benlik
sunumlarini gerceklestirirken, simdilerde goérmeye alisik oldugumuz, selfie (6zc¢ekim)
biciminde c¢ekilmekte olan fotograflar araciligiyla nerede olduklarini, kimlerle birlikte
bulunduklarm1 veya ne yemekte- igmekte olduklarina iliskin sayisiz bilgi, bu gorseller
araciligiyla ¢evrimici ortamlarda goriilebilmektedir. Benzer ilgi alanlarina sahip insanlarin
birbirini bulduklari, orgiitlendikleri, benzer ilgi alanlarmna sahip insanlardan olusan gruplarin
olusturuldugu, fikir ve diisiincelerin paylasildig: ve tesvik edildigi bir yapi, sosyal medyanin
yiikselisiyle gerceklesmistir (Stieglitz v.d., 2012 akt. Ozel, 2014: 101). Gegmisten giiniimiize
kadar gegen siirecte posta, telgraf, cep telefonu gibi haberlesme araglari; gazete, radyo ve

televizyon gibi kitle iletisim araglari; uydular ve bilgisayarlar iletisimin ayrilmaz pargalari
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haline gelmislerdir (Coban, 2008: 190 akt. Kuyucu, 2014: 48). Bireyler artik bagkalar1 hakkinda
bilgi edinmek icin bilgi kaynagi olarak geleneksel olmayan dijital bilgi kaynaklarmna
yonelmislerdir. Ornegin, Tokunaga’nm (2011:706) isaret ettigi arastirmanim sonuglarma gore
(bkz. Stern ve Taylor, 2007) {iniversite dgrencilerinin %60'indan fazlas1 Facebook profillerini
kullanarak diger kisileri kontrol ediyor, baskalarinin internette ne yaptiklarina bakiyorlar
(ayrica bkz. Lampe vd. 2006; Joinson, 2008; Tiifek¢i, 2008; Sener, 2010; Tokunaga, 2011;
Marwick, 2012 akt. Unal, 2017: 2556). Sosyal paylasim aglarmin etkilesimli yapis1 ve mobil
iletisim teknolojilerinin zamana ve mekana bagl kalmaksizin iletisime imkan saglamast; bireyi
yalniz hissetmeyecegi, iligkilerini giiclendirecegi yeni ortamlara girmesine olanak
saglamaktadir (Cayc1 ve Karagiille, 2014: 8). Bireyler ekran basinda uzun saatler gecirdiklerinin
farkinda bile olmayarak yeni insanlar tanimanin heyecanina kapilarak, sosyallesme baslig1
altinda kendilerine mesgale edindiklerini zannetmektedirler. Cikan her teknolojik yenilik,
sosyal mecralara insanlar1 daha ¢ok ¢ekerek bagimmlilik risklerini de arttirmaktadir. Toplum
icerisinde varligin1 her yastan kesime duyurabilen internet, 6zellikle geng kusagi daha ¢ok etkisi
altina alabilmektedir. Ortaya ¢ikan bu yeni durum, genglerin yeni medyay1 kullanimlar1 ve ona
kars1 yaklasimlarini etkilemekte ve bu etkiler, genclerin bir¢ok psikolojik siireci yasamalarina
neden olmaktadir (Heim ve digerleri, 2007, s.426 akt. Boz, 2012: 2). Ornegin yakm zamanda
yapilan arastirmalarda Facebook profillerinin ger¢ek insanlarin tanimlayicilar1 degil, bu
kisilerin daha mutlu, daha ilging, daha eglenceli ve daha zeki insalar1 (versiyonlar1) oldugu ve
bunun hem profil sahiplerini hem de arkadaslarin1 mutsuz ettigi ortaya konmustur (Kross ve
digerleri, 2013, s.4 &Chou ve Edge, 2011, s.119 akt. Sengiin, 2014: 38). Mobil teknolojilerin
sosyal medyaya baglanabilmesi ve fotograf ¢cekme 6zelliginin olmasi, fotograf cekme eyleminin
‘sanal ortama’ kaymasina neden olmustur (Ozdemir, 2015, 119 akt. Kirik &Yazic1, 2017: 83).
Bugiin, televizyon karsisinda edilgen bir rolde olan izleyici, sosyal medya araglariyla birlikte
etkin hale gelmekte ve internet ortaminda hikayelerini aktarabilmektedir (Akbayir, 2016, 68
akt. Kirik &Yazici, 2017: 83). Gordon Alport’a gore kisilik “Insanin en ayiwrt edici ézelligi,
onun bireyselligidir. Onun gibi bir kisi diinyaya gelmemigtir ve bir daha da gelmeyecektir.”
(Yolag, 2017: 46) Tipk1 parmaklarimizin zeminde biraktig1 izler gibi her birimizin kisiligi de
farkhilagmakta ve birbiriyle drtiismesi pek miimkiin degildir. Ozellikle dijital yerliler olarak
nitelendirilen Z kusag1 ve sonrasma baktigimizda, yeterince takipg¢isi olmadigi ve bu nedenle
kendine giiven eksikligi yasadigini ifade edenlerin sayis1 hi¢ de azzimsanmayacak oranlara
¢cikmis durumda (Yolag, 2017: 18). Giinlimiizde degerler, ‘digerleri tarafindan onaylanmak,
kabul gormek, begenilmek ve sevilmek’ haline donlismiis durumda (Yolag, 2017: 74- 75). Cep

telefonlartyla olan birlikteligimizin durumu;
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yemek yerken, tanidiklarimizla/ sevdiklerimizle bir aradayken, araba kullanirken, ¢alistyorken
vb. giindelik bir¢ok eylemimizi ger¢eklestirirken mobil cihazlara bir o kadar bagimliligimizin
var oldugu bir iligkimizin mevcudiyetinden bahsedilebilir. Sevdiklerimizle yemege ¢ikiyoruz
ancak yemege ¢ikma amacimizin diginda, WhatsApp’ta, filanca gruptaki arkadaslarimizla
bambagka bir konu lizerinde geyik yapiyoruz (Yolag, 2017: 19). Fotograf ¢ekme, video kayit,
internete erigim, goriintiilii konusma, yon bulma hatta giinliik sportif faaliyetlerimiz icin bile
kullanilabilen bu cihazlar, egzersiz esnasinda yapilan tiim hareketleri kontrol edebilme, kalp
atislarimizi ve hatta attigimiz adimlar1 bile sayabilme 6zellikleri ile giinliik hayatimizin ve
rutinlerimizin bir pargasi haline gelmislerdir (Isik& Kaptangil, 2018: 700). Telefonun artik
iletisim kurma (arama, mesaj atma) 6zelliklerinin ¢ok daha 6tesine gegilerek, internet baglantisi
ile akilli telefon kategorisinde smiflandirilmasi ve bu yilizden de bircok uygulamanin esiri

altinda gozleri kamasan insanoglunun telefonlar aracilifiyla yonetiliyor olmasindan

bahsedilebilir.

“Insanlar diger insanlarin heyecan, basar: ve mutluluk ile dolu, piril puril hayatlarina
bakwyor ve kendi gercekligi ile karsilastirtyor. Sosyal medya hepimizde gitgide biiyiiyen bir
tiir imrenme, kendi ile karsilastirma, hatta bazen kiskanma hissi yaratiyor. Bu
karstlastrmayr hepimiz dogal olarak yapryoruz. Ciinkii itiraf etmek gerekirse herkes sosyal
medyaya su ve ya bu sekilde kendi promosyonunu yapmak igin geliyor. Bu promosyon
giizellik, mutluluk, para, basari, ince zevkler, espiri anlayisi Vs iizerinden yapiliyor. Aslina
bakarsaniz biitiin bunlarin promosyonunu farkl sekillerde ger¢ek hayatta da yapryoruz.
Ancak gergek hayatta bu is ¢cok daha zor. Zira kendinizi oldugunuzdan ¢ok daha giizel
gosterme sansiniz az. Paraniz olup olmadig: ya da bagaril olup olmadiginiz zaten kolayca
anlasiliyor. Ancak sosyal medyada hemen herkes gercekligin bir adim Jtesine gegip
idealize edilmis bir hayat yaratabiliyor. Instagram hesaplarindaki fotograflar bu yiizden
hep en mutlu, en ilging, en eglenceli, en giizel anlarimizi gosteren fotograflarla doluyor.
Dogal olarak kimse esi ile tartisirkenki goriintiilerini Instagram’a yiiklemiyor. Ya da kilolu
goriindiigiimiiz giinlerde c¢ektigimiz fotograflarla dolu bir Facebook albiimiimiiz yok.
Clinkii bir paylagim sitesinde insanlara hos seyler sunma kaygimiz var. Sonucta adu tistiinde
bu bir medya ise, bir reyting kaygimiz var. Yanls olan sosyal medyada hep en iyi anlarimiz
paylasmamiz degil. Yanlis olan bunu insanlarin gergek hayatlari olarak kabullenmemiz...”
(http://www.dipnot.tv/instagramdaki-muhtesemhayatlara-bakip-  benim-hayatim-
neden-boyle-degil-dediniz-mihic/72165/ akt. Ugurlu, 2015: 243)

Enformasyon teknolojilerinin gelisimi ile birlikte ortaya ¢ikan teknolojik determinizm, toplum
icerisindeki bireylere niifuz ederek yasam bi¢imlerini etkilemis, giinliik hayat pratiklerinin bir
uzantist haline gelebilmistir. Ag toplumu olarak ifade edilebilen bu topluluk, kisilerarasi
iletisimin seklini degistirip, sanallagsmasma olanak saglamistir. Toplum igerisindeki insan
iliskilerini etkileyerek, kisileraras1 evrensel yeni bakis agilarinin gelismesine imkan vermistir.
Teknolojiyle i¢ ice kalan bireyler, kamu hayat1 diginda vakit gegirdikleri 6zel alanlarini sanal
mecralar araciligiyla toplum igerisindeki digerlerinin kolay bir sekilde erisimine ortam

yaratmiglardir. Bireylerin bagimlilik yaratabilecek diizeye gelebildikleri enformasyon
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teknolojileriyle iliskileri, sanalligin evrensellesmesiyle birlikte artis gostermistir. Sosyal medya
mecralarindaki c¢esitlilik insan iligkilerini yapaylasgtrmis, gerceklikten uzaklastirmigtir.
Mahrem olanm stirekli gdézoniinde olusu, kullanicilarin giin be giin benlik sunumlarini
zenginlestirmelerine ortam yaratmugtir. Kisilerarasi iletisimin sosyal mecralarda kurulmasiyla
birlikte, yeni toplumsal Oriintiilerin yayginlagmasma, kolay yoldan yayilmasina, pratik
¢dziimlerin bulunmasma olanak saglanmistir. fletisimin yogun ve hizli bir sekilde kurulabilmesi
topluluklarin bir araya gelme siirecini kisaltmistir. Aglar araciligiyla kurulan yeni toplumda,
saniyeler igerisinde hizli bir sekilde bilgi alisverisi yapilabilmekte, kisiler birbirleriyle zaman-
mekan kisithiligi olmadan iletisim kurabilmektedir. Benliklerin bu “ag”a takildigi yeni

toplumda, kisileraras1 “gercek”iletisim kurulamadigi gibi, ¢ogul bireyler tekil topluluklar

goriilebilmektedir.

“Paylagmaya sonuna kadar evet ama sadece sanal ortamda gorerek ve duyarak degil,
dokunarak ve o amin icinde gergekten var olarak... Yasama, hakkint vererek yasamak artik

bizlere cok mu uzak?” (Yolag, 2017: 19)
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Sekil 2: 2019°da Diinya Capinda Dijital
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Kaynak: https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-turkey-january-2019-v01
(erisim tarihi: 03.02.2019).

7 milyar1 agkin niifusu bulunan diinyada; 5.112 milyar mobil kullanicis1 diinya niifusunun
%67’sini, 4.388 milyar internet kullanicis1 diinya niifusunun %>57’sini, 3.484 milyar aktif sosyal
medya kullacist diinya niifusunun %45’ini, 3.256 milyar mobil iizerinden sosyal medya

kullanicist diinya niifusunun %42’sini olusturmaktadir.

Diinya’da iletisimi teknolojiden ayr1 degerlendirmek neredeyse imkansiz goziikmektedir.

Teknolojik determinizm ag topluluklarinda artisa neden olmaktadir.
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Sekil 3: Yas Gruplarma Gére Kiiresel Niifus

ACIOSER LOOK AT TME WORLD'S POPULATION BY BROAD AGE GROLUP
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Kaynak: https://wearesocial.com/global-digital-report-2019 (erisim tarihi: 30.01.2019).

Diinya niifusunun %29’unu 2.222 milyar kisi ile 25-44 yas, %9.2’sini 704.4 milyon kisi ile 65
yas iistii kisilerin olusturdugu goriilmektedir. Diinya niifusu genel olarak gen¢ kusaginegemen
oldugu bir kitleden olusmaktadir. Teknolojik cihazlarin ve sanal diinyanin hizli bir sekilde
evrensellesmesi diinya niifusunun biiylik c¢ogunlugunu gen¢ kusagin olusturmasiyla

iliskilendirilebilir.
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Sekil 4: Sosyal Platformlar: Aktif Kullanicilarin Hesaplar1

SOCIAL PLATFORMS: ACTIVE USER ACCOUNTS
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Kaynak: https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-turkey-january-2019-v01
(erisim tarihi: 03.02.2019).

2.271milyon kullanici sayisiyla Facebook sosyal aglar igerisinde en ¢ok kullanilan uygulama
olmakla birlikte; 1.500 milyon kullanict sayis1 olan WhatsApp mesajlasmak amaciyla en ¢ok

tercih edilen uygulama olmustur.

Sanal uzamda kisilerarasi iletisimin en eski ve en ayrintili arama yapilabilen uygulamasi olarak
Facebook, sonrasinda yeni ¢ikan sosyal medya uygulamalar1 olsa da en eski ve bilineni
oldugundan, sosyal medya kullanicilarinin vazgegemedigi bir platform olarak yerini
korumaktadir. WhatsApp uygulama igerisinde iicretsiz goriiniitiilii arama yapilabiliyor olusu ve
video, fotograf, belge vb. gonderilerin pratik bir sekilde cep telefonlarmailetimi sagladigindan

dolay1 mesajlagma uygulamalari igerisinde en sik kullanilanidir.
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Sekil 5: Tiirkiye’de Internet ve Sosyal Medya Kullanicilari

C»

THE ESSENTIAL HEADUSNE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND MOSIE, INTERNET, AND SOOAL MEDIA USE
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Kaynak: https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-turkey-january-2019-v01
(erisim tarihi: 03.02.2019).

82 milyon niifusa sahip Tirkiye’de, niifusun %93’ 76 milyon kisinin mobil telefon aboneligi
vardir. Nifusun %72’s1 59 milyon kisi internet kullanmaktadir. 52 milyon kisi aktif sosyal

medya kullanicisi iken, 44 milyon kisi mobil cihaz iizerinden sosyal medya kullanmaktadir.

Tirkiye’de, haberlesmek ve iletisim kurmak Onemli goriilmektedir. Niifusun neredeyse
tamaminda cep telefonunun olmasi, konusmak eyleminin daha 6n planda oldugu seklinde

yorumlanabilir.
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Sekil 6: Tiirkiye’de Cihaz Kullanim1
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Kaynak: https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-turkey-january-2019-v01
(erisim tarihi: 03.02.2019).

Tiirkiye’de niifusun %98’1 cep telefonu kullanmakta ve bunlarin icerisinde %77’s1 akilli
telefona sahip goriilmektedir. Niifusun %99 ‘u televizyon izlerken %48’1 masaiistii bilgisayar

veya laptop, %25°1 ise tablet kullanmaktadir.

Tirkiye’de neredeyse her evde bir televizyon vardir. Bununla birlikte Tirkiye niifusunun
konusmay1 sevdigi, telefon cesitliligine onem vermesinden ve telefona sahiplik oraninin

yiiksekliginden anlasilabilir.
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Sekil 7: Tiirkiye’de Medya ile Harcanan Zaman

ENT CONSUMING AND INTERACTING WITH MEDIA [ SURVEY BASED|
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Kaynak: https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-turkey-january-2019-v01
(erisim tarihi: 03.02.2019).

Tirkiye’de niifusun geneli, giinliik ortalama 7 saat 15 dakikalik bir zaman dilimini medya
ortaminda ge¢irmektedir. 2 saat 46 dakikasi sosyal medyada, 3 saat 9 dakikasi televizyon/video

izlenilerek geriye kalan 1 saat 15 dakikasi ise miizik dinlenilerek gegirilmektedir.

Tiirkiye, enformasyon teknolojilerine agik bir iilke olarak goriilmektedir. Internet ile olan iliski

arttikca, teknolojik cihazlara ilgide de artis oldugu sdylenebilir.
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Sekil 8: Tiirkiye’de En Aktif Sosyal Medya Platformlar1

MOST ACTIVE SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF INTERNET USERS WHO REPORT USING EACH PLATFORM [SURVEY BASED]

YOUTUBE
INSTAGRAM
WHATSAT
FACEROOK
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Kaynak: https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-turkey-january-2019-v01
(erisim tarihi: 03.02.2018).

Tiirkiye’de sosyal ag kullanicilarinin en yiiksek oranda Youtube’u kullandiklar1 ve bu oranin
%92 oldugu goriilmektedir. Sosyal aglarda niifusun %84’#i Instagram, %82’si Facebook, %58’
Twitter uygulamasini kullanmaktadir. Mesajlasma i¢in en ¢ok tercih edilen uygulamanin
%83’liik oran ile WhatsApp oldugu ardindan %57 ile Facebook Messenger uygulamasinin
tercih edildigi goriilmektedir.

Tiirkiye, haberlesmeye ve iletisim kurmaya ilgi duyan bir ulus olmakla birlikte, sosyal aglarda
genelde izleyici olarak bulunuldugu Youtube oranlarindan ¢ikarilabilir. Tiirkiye’de internete

duyulan ilgi, sosyal medya mecralarina katilimi da arttirmastir.

89


https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-turkey-january-2019-v01

Sekil 9: Tiirkiye’de Sik Ziyaret Edilen Web Siteleri

SIMILARWEB’S TOP WEBSITES

RANKING OF WEBSITES BY AVERAGE MONTHLY TRAFFIC

GOOGIECOM.TR SEARCH L177,200,000 O9M 125
GOOGLE COM SEARCH 1,131, 600,000 OBM 365
YOUTUBECOM TV &AVIDEO 816,100,000 23M 285
FACEBOOK.COM SOCIAL 490,800,000 1M 185
TWIITERCOM SOCIAL 181,100,000 1M 205
HURRIYEL COM.TR NEWS 144, 600,000 08M 005
INSTAGRAM . COM SOCIAL 142,700,000 OBM OIS
YANDEX.COM.TR NEWS 134,700,000 O9M i8S
EXSISOZLUKXCOM REFERENCE 120,700,000 06M 375

SAHIBINDEN.COM SHOPPING 107,200,000 M 285
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Kaynak: https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-turkey-january-2019-v01
(erisim tarihi: 03.02.2019).

Tirkiye’de sik ziyaret edilen linklere bakildiginda liste basinda Google, Youtube, Facebook,
Twitter vb. sosyal ag siteleri goriilmektedir. Arama motorlari igerisinde diinya genelinde en ¢ok
kullanilan “Google”, sonuglarin giivenilirligi sebebiyle Tiirkiye genelinde de sik ziyaret edilen

bir ag olarak goriilmektedir.

Toplumsal iliskilerin ve iletisimlerin yogun oldugu Tiirkiye’de, sanal uygulamalarin yaygin

kullanilmasi sanal sosyal mecrada yeni toplumsal aligkanliklar1 dogurmaktadir.
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Sekil 10: Tiirkiye’de Mobil Uygulama Siralamast: Aktif Kullanicilar

RANKINGS OF TOP MOBRE APPS AND GAMES BY AVERAGE MONTHLY ACTIVE USERS THROUGHOUT 2018
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Kaynak: https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-turkey-january-2019-v01
(erisim tarihi: 03.02.2019).

Tirkiye’de cep telefonlar1 iizerinden sik kullanilan uygulamalarm basinda WhatsApp,
Instagram, Facebook vb. sosyal ag platformlarina dahil olan uygulamalar gelmektedir. Bununla

birlikte cep telefonlarindan oyun oynamak da sosyal medyada gezinmek kadar popiilerdir.

Cep telefonlar1 gibi tasmabilir cihazlarin olmasi internetin zaman-mekan sorunu olmadan
kullanilabilmesini saglamaktadir. Kisilerarasi iletisim diginda bu cihazlar, eglence amagli bos

zaman gecirme eylemlerine de olanak saglamaktadir.
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Sekil 11: Bolgelere Gore internet Erisimi

INTERNET PENETRATION BY REGION

ENTERNET USE 3Y REGION, COMPARING THE NUMBER OF INTERNET USERS TO TOTAL POPULATION {REG ARDLESS OF AGE)
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Kaynak: https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-turkey-january-2019-v01
(erisim tarihi: 03.02.2019).

Diinya iizerinde internet kullanicilarimin bolgesel oranlarina bakildiginda, en yiiksek oranlarin
sirasiyla Avrupa, Amerika ve Okyanusya kitalarinda; en diisiik oranlarin ise Asya ve Afrika

kitalarinda oldugu goriilmektedir.

Sanayinin ve teknolojinin gelismis oldugu iilkelerin icerisinde bulunan Avrupa ve Amerika
kitalarinda internet kullanim orani da yiiksektir. Asya ve Afrika kitalari, sosyo- ekonomik

diizeyleri diisiik ve teknolojiyle az ilgili tilkeleri barindirmaktadir.
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Sekil 12: Bolgelere Gore Sosyal Medya Erisimi

SOCIAL MEDIA PENETRATION BY REGION

BASED ON MONTHIY ACTIVE USERS OF THE MOST ACTIVE ATFORMS IN EACH COUNTRY / TERRITORY, COMPARED TO TOTAL FOPULARON
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Kaynak: https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-turkey-january-2019-v01
(erisim tarihi: 03.02.2019).

Diinya iizerinde sosyal medya kullanicilarinin bélgesel oranlarma bakildiginda, en yiiksek
oranlar Amerika ve Avrupa; en diisiik oranlar ise Asya ve Afrika kitalarindadir. Genel olarak
kitalardaki internet kullanim oranlariyla sosyal medya kullaniminin paralel oldugu

goriilmektedir.

Ulkelerin ve bdlgelerin ekonomik gelismislik diizeyi teknolojinin kullanimmi1 ve beraberinde

sanal iletisim oranlarmi etkilemektedir.
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Sekil 13: Bolgelere Gore Mobil Baglanti

THE NUMBER OF MOBRE SUBSCRIFTION S COMPARED TO TOTAL FOPULATION {NOTE NOT UNIGUE USERS)
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Kaynak: https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-turkey-january-2019-v01
(erisim tarihi: 03.02.2019).

Diinya tizerinde mobil kullanicilarinin bolgesel oranlarina bakildiginda, en yiiksek oranin %162

ile Giiney Afrika’da, en diisiik oranin ise %53 ile Orta Afrika’da oldugu goriilmektedir.
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Sekil 14: Diinya’da En Cok Kullanilan Mesajlasma Uygulamalar1

TOP SOCIAL MESSENGERS AROUND THEWORLD

THE MOST POPULAR MESSEN GER APP BY COUNTRY / TERRITORY BN DECEMBER 2018
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Kaynak: https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-turkey-january-2019-v01
(erisim tarihi: 03.02.2019).

Diinya’da kullanilan mesajlasma uygulamalarinda, agik yesil renklerin ¢cogunlukta oldugu
uygulamanin WhatsApp, mavi renk ile belirtilen uygulamanin Facebook Messenger’a ait
oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de agik yesil renklerin yogun oldugu ve boylelikle daha ¢ok

WhatsApp uygulamasi lizerinden iletisimlerin ger¢eklestigi goriilmektedir.

WhatsApp uygulamasinin Android ve 10S sistemlerine bagli neredeyse tiim akilli telefonlarda
kullanilabiliyor olmas1 ve internete bagl kalindiginda iicretsiz ve hizli yoldan fotograf, video,

belge vb. dokiimanlarm iletimini saglamasindan dolay1 diinyada popiilerligini stirdiirmektedir.
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Sekil 15: Sosyal Medya Takipgi Profili

SOCIAL MEDIA AUDIENCE PROFILE

BASED ON THE COMBINED ADVERTI SING AUDIEN CES OF FACEBOOK INSTAGRAM, AND FACEBOOK MESSENGER
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Kaynak: https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-turkey-january-2019-v01
(erisim tarihi: 03.02.2019).

Diinya’da sosyal medya uygulamari lizerinden yaymlanan reklamlar1 en ¢ok takip edenler, 25-
34 yas araligii kapsayan kadin ve erkeklerdir. Bu grubun igerisinde de takipgi kitlesi olarak

daha yiiksek oranla (%19) erkeklerin yer aldig1 goriilmektedir.

25-34 yag araliginda bulunan kisiler, internet teknolojisine daha bagli geng- yetiskin kusaktir.
Bu kusak 18-24 yas araligindaki kisilere gore farkindaligi daha yiliksek, internette gezinirken

kampanya, reklam vb. bildirilere daha agik grup olarak nitelendirilebilir.
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Sekil 16: Tiirkiye’de internet Kullanimi: Cihaz Perspektifi

INTERNET USE: DEVICE PERSPECTIVE Cs

BASED ON ACTIVE INTERNET USER DATA, AND ACTIVE USE OF INTERNET.FOWERED MOBLE SERVICES

TOTAL NUMBER INTERNET USERS AS TOTAL NUMBER MOBILE INTERNET USERS
OF ACTIVE A PERCENTAGE OF OF ACTIVE MOBILE AS A PERCENTAGE
INTERNET USERS TOTAL POPULATION INTERNET USERS OF TOTAL POPULATION

72% 56.03 68%
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Kaynak: https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-turkey-january-2019-v01
(erisim tarihi: 03.02.2019).

Tiirkiye’de aktif internet kullanicist 59.36 milyon kisi bulunmaktadir. Toplam niifusun %72’si1
internet kullanmaktadir. Tiirkiye’de mobil cihaz tizerinden aktif internet kullanan 56.03 milyon
kisi bulunmaktadir. Toplam niifusun %68’inin mobil cihaz {izerinden internete bagl kaldiklar1

sOylenebilir.
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Sekil 17: Tiirkiye’de internet Kullaniminin Sikhig

FREQUENCY OF INTERNET USE

HOW OFTEN INTERNET USERS ACCESS THE ENTERNET FOR PERSONAL REASONS (ANY DEVCE)

AT LEAST ONCE AT LEAST ONCE LESS THAN ONCE
PER WEEK PER MONTH PER MONTH
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Kaynak: https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-turkey-january-2019-v01
(erisim tarihi: 03.02.2019).

Tiirkiye’de internet kullanicilarinin %84°i her giin, %12’si haftada en az bir kere, %2’si ayda

en az bir kere ve yine %?2’s1 ayda bir kereden az internet kullanmaktadir.

Internet kullanicilarmin biiyiik bir cogunlugu hemen her giin internetle ugrasmaktadir. Internet

kullanan kisilerin kullanim sikli§1 genellikle her giindiir.
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Sekil 18: Tiirkiye’de Sosyal Medyaya Genel Bakis

SOCIAL MEDIA OVERVIEW C»

BASED ON MONTHIY ACTIVE USERS OF THE MOST ACTIVE SO0 AL MEDIA PLATFOR MS

TOTAL NUMBER ACTIVE SOQAL MEDIA TOTAL NUMBER OF ACTIVE ACTIVEMOBILE SOCIAL
OF ACTIVE SOCIAL USERS AS A PERCENTAGE SOCIALUSERS ACCESSING USERS AS A PERCENTAGE
MEDIA USERS OF TOTAL POPULATION VIA MOBILE DEVICES OF THETOTAL PFOPULATION

52.00 63% 44.00 53%
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Kaynak: https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-turkey-january-2019-v01
(erisim tarihi: 03.02.2019).

Tiirkiye’de 52 milyon kisi aktif sosyal medya kullanicisidir. Genel niifusun %63 {inii bu grup
olusturmaktadir. Aktif sosyal medya kullanan kisilerden 44 milyonu erisimi mobil cihazlardan

saglamaktadir. Genel niifusun %53’iinii bu grup olusturmaktadir.
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Sekil 19: Tiirkiye’de Sosyal Medya Takipgi Profili

SOCIAL MEDIA AUDIENCE PROFILE

BASED ON THE COMBINED ADVERTI SING AUDIEN CES OF FACEBOOK INSTAGRAM, AND FACEBOOK MESSENGER
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Kaynak: https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-turkey-january-2019-v01
(erisim tarihi: 03.02.2019).

Tiirkiye’de sosyal medya platformlarinm en yogun kullanildig: yas araligi 25- 34 skalasidir. Bu

araliktaki kullanicilarm %13’ kadm, %20’si erkektir.

Tiirkiye’de sosyal medya uygulamari iizerinden yayinlanan reklamlari en ¢ok takip edenler, 25-
34 yas araligin1 kapsayan kadm ve erkekler olarak belirtilmektedir. Bu grubun igerisinde takipgi

kitlesi olarak daha yiiksek oranla (%20) erkeklerin yer aldig1 goriilmektedir.

25-34 yag araliginda bulunan kisiler, internet teknolojisine daha bagl geng- yetiskin kusaktir.
Bu kusak 18-24 yas araligindaki kisilere gore farkindalig1 daha yiiksek, internette gezinirken

kampanya, reklam vb. bildirilere daha a¢ik grup olarak nitelendirilebilir.
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Sekil 20: Tiirkiye’de Instagram Takipgilerine Genel Bakis

INSTAGRAM AUDIENCE OVERVIEW Cs

BASED ON INSTAGRAM'S FOTAL ADDRESSABLE ADVERTISING A UDEENCE

NUMBER OF PEOPLE THAT PERCENTAGE OF ADULTS QUARTER-ON- PERCENTAGE OF PERCENTAGE OF
INSTAGRAM REPORTS AGED 13+ THAT CAN QUARTER GROWTH 115 AD AUDIENCE TS AD AUDIENCE
CAN BEREACHED WiITH BE REACHED WITH IN INSTAG RAM THAT INSTAGRAM THAT INSTAGRAM
ADVERTS ON INSTAGRAM  ADVERTS ON INSTAGRAM ADVERTISING REACH REPORTSIS FEMAILE® REPORTS 1S MALE"

38.00 58% +2.7% 41% 59%
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Kaynak: https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-turkey-january-2019-v01
(erisim tarihi: 03.02.2019).

Tiirkiye’de 38 milyon kisi Instagram uygulamasini kullanmaktadir. Kullanicilarin %41°1 kadin,
%59’u erkektir. Instagram tizerinden ulasilan bildirilere gore kullanicilarin %581, 13 yasindan

biiyiik yetiskin kesimi belirtmektedir.

Instagram kullanicilarinin cinsiyet dagilimmin diisiik bir fark ile dengeli oldugu yoniinde bir
cikarim yapilabilir. Kullanicilarin neredeyse %40°’1 13 yas altim1 kapsamaktadir. Bu oran ile

sosyal medya kullanim yasmin diistiigii yoniinde bir yorum yapilabilir.
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Sekil 21: Tiirkiye’de Facebook Takipgilerine Genel Bakis

FACEBOOK AUDIENCE OVERVIEW

BASED ON FACEBOOK'S TOTAL ADDRES SAME ADVERTISING AUDIENCE

NUMBER OF PEOPLE THAT PERCENTAGE OF ADULTS QUARTER-ON- PERCENTAGE OF

FACEBOOK REPORYTS AGED 13+ THAT CAN QUARTER GROWTH 115 AD AUDIENCE

CAN BEREACHED WITH BE REACHED WITH IN FACEBOOK THAT FACEBOOK
ADVERTS ON FACEBOOK ADVERTS ON FACEROOK ADVERTISING REACH REPORTSIS FEMAILE*

43.00 66% -2.3% 36%
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Kaynak: https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-turkey-january-2019-v01

(erisim tarihi: 03.02.2019).

Tiirkiye’de 43 milyon kisi Facebook uygulamasmi kullanmaktadir. Kullanicilarm %36°s1

kadin, %64’1 erkektir. Facebook iizerinden ulasilan bildirilere gore kullanicilarin %66°s1, 13

yasindan biiylik yetiskinlerden olusmaktadir.

Facebook kullanicilarmin cinsiyet dagilimmda erkeklerin baskin oldugu yoniinde bir ¢ikarim

yapilabilir.
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Sekil 22: Tiirkiye’de Twitter Takipgilerine Genel Bakis

TWITTER AUDIENCE OVERVIEW

BASED ON TWATTER "S TOTAL ADDRES SABE ADVERBSING AUDIENCE

NUMBER OF PEOPLE THAT PERCENTAGE OF ADULTS QUARTER-ON- PERCENTAGE OF
TWITTER REPORTS AGED 13+ THAT CAN QUARTER GROWTH 115 AD AUDIENCE
CAN BEREACHED WITH BE REACHED WITH N TWITTER THAT TWITTER

ADVERTS ONTWITTER ADVERTS ON TWITTER ADVERTISING REACH REPORTS IS FEMALE "

9.00 14% +1.9% 19%
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Kaynak: https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-turkey-january-2019-v01

(erisim tarihi: 03.02.2019).

Tiirkiye’de 9 milyon kisi Twitter uygulamasini kullanmaktadir. Kullanicilarm %19’u kadin,

%81°1 erkektir. Twitter lizerinden ulasilan bildirilere gore kullanicilarin %14°1, 13 yasindan

biiytik yetiskin kesimidir.

Twitter kullanicilarinin biiyiik bir kesiminin 13 yas alt1 geng kullanicilari kapsadigi sdylenebilir.

Twitter kullanicilarmin cinsiyet dagiliminda erkeklerin baskin oldugu goriilmektedir.
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Sekil 23: Tiirkiye’de Snapchat Takipgilerine Genel Bakis

SNAPCHAT AUDIENCE OVERVIEW Cs

BASED ON SNAPCHAT'S TOTAL ADDRESSABLE AD VERTISING AUDIENCE

NUMBER OF PEOPLE THAT PERCENTAGE OF ADULTS QUARTER-ON- PERCENTAGE OF PERCENTAGE OF
SNAPCHAT REPORTS AGED 13+ THAT CAN QUARTER GROWTH 115 AD AUDIENCE TS AD AUDIENCE
CAN BEREACHED WITH BE REACHED WITH IN SNAPCHAT THAT SNAPCHAT THAT SNAPCHAT
ADVERTS ON SNARCHAY ADVERTS ON SNAPCHAT ADVERTISING REACH REPORTS 1S FEMAILE * REPORTS IS MALE*

635 97% -260 68% 30%
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Kaynak: https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-turkey-january-2019-v01
(erisim tarihi: 03.02.2019).

Tiirkiye’de 6 milyon kisi Snapchat uygulamasini kullanmaktadir. Kullanicilarm %68’1 kadin,

%30’u erkektir.

Snapchat iizerinden ulasilan bildirilere gore kullanicilarin %9°u, 13 yasindan biiyiik yetiskin
kesimidir. Kullanicilarmm biiyiik bir kesiminin 13 yas alt1 gengleri(cocuklar1) kapsadigi
sOylenebilir. Snapchat kullanicilarinin cinsiyet dagiliminda kadinlarin baskin oldugu ve
uygulamanin igerisinde yer alan eglence igerikli filtrelerin c¢ogunlukla kadmnlarin ve

genclerin(¢ocuklarm) ilgisini ¢ektigi goriilmektedir.
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Sekil 24: Tiirkiye’de Mobil Etkinlikler

C»

PERCENTAGE OF INTERNET USERS PERFORM ING EACH ACTIVITY ON A MOBELE PHONE EACH MONTH [SURVEY BA SED|

PERCENTAGE OF PERCENTAGEOF PERCENTAGEOF PERCENTAGE OF PERCENTAGE OF
INTERNET USERS USING  INTERNET USERS WATCHING  INTERNET USERS PLAYING INTERNET USERS USING INTERNEY USERS USING
MOBHE MESSENGERS VIDEOS ON MOBRE GAMES ON MOBILE MOBELE BANKING MOBILE MAP SERVICES

89% 93% 72% 68% 75%
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Kaynak: https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-turkey-january-2019-v01
(erisim tarihi: 03.02.2019).

Tiirkiye’de internet kullanicilarinin %89’u mobil mesajlagmayi, %93’ mobil iizerinden video
izlemeyi, %72’°s1i mobil lizerinden oyun oynamay1, %68’1 mobil {izerinden banka islemlerini ve
%75°1 mobil iizerinden harita servislerini kullanmaktadir. Niifusun cogunlugu mobil cihazlar

iizerinden sanal uygulamalar1 kullanmay1 sevmektedir.
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Sekil 25: Sosyal Medya Reklam Takipgileri

SOCIAL MEDIA ADVERTISING AUDIENCES

ACOMPARISON OF THE TOTAL ADDRESSABLE ADVERTISING AUDIENCE" OF SELECTED SOOAL MEDUA PLATIORMS

FOTAL ADVERTISING TOTAL ADVERTISING

2,121 895 251 307 604

MILLION MILLION MILLION MILLION MILLION
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Kaynak: https://wearesocial.com/global-digital-report-2019 (erisim tarihi: 30.01.2019).

Diinya’da aylik aktif sosyal medya kullanicilarinin 2.121 milyonu Facebook’tan, 895 milyonu
Instagram’dan, 251 milyonu Twitter’dan, 307 milyonu Snapchat’ten, 604 milyonu ise sosyal

ag olan LinkedIn’den reklam takip etmektedir.
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Sekil 26: Yillara Gore Internet Kullanicilar

INTERNET USERS OVER TIME

NUMBER OF INTERNET USERS {IN MILLCOSNS], WITH YEAR-ONYEAR CHANGE
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Kaynak: https://wearesocial.com/global-digital-report-2019 (erisim tarihi: 30.01.2019).

Her gecen y1l (2014-2019), internet kullanicisinin artmis oldugu goriilmektedir. %21 oran ile
belirgin artig 2014-2015 senesi araliginda yasanmistir. Sosyal aglar icerisinde ¢esitliligin
artmasi internete olan ilginin de artmasma neden olmus olabilir. 2019 senesi itibariyle internet

kullanicist sayisinin 4,388 milyon oldugu goériilmektedir.
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Sekil 27: Giinliik internet Kullaniminda Harcanan Siire

TIME PER DAY SPENT USING THE INTERNET
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Kaynak: https://wearesocial.com/global-digital-report-2019 (erisim tarihi: 30.01.2019).

Diinya’da ortalama giin igerisinde internetin kullanilma siiresi 6 saat 42 dakika olarak ifade
edilmektedir. Gelismis iilkelerde bu siire azalirken, geri kalmis tilkelerde ortalamanin {lizerine

cikabilmektedir. Tiirkiye’de internette giin icerisinde harcanan siire 7 saat 15 dakikadir.

Tirkiye gelismis iilkeler ile karsilastirildiginda, niifusun internette kalma siiresi oldukc¢a
yiiksektir. Geligsmis lilkelerde is veriminin yiiksek olmasinin, internete harcanabilecek vaktin

kisalmasiyla iliskili olabilecegi diisiiniilebilir.
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Sekil 28: Yillara Gore Giinliik Internet Kullanimmda Harcanan Siirenin Gelisimi

EVOLUTION OF DAILY TIME SPENT USING THE INTERNET

AVERAGE AMOUNT OF TIME PER DAY SPENT USING THE INTERNET VIA ANY DEVICE JN MOURS AND MINUTES), WITH YEAR.ONYEAR CHANGE
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Kaynak: https://wearesocial.com/global-digital-report-2019 (erisim tarihi: 30.01.2019).

Diinya niifusuna gore 2018 senesinde giin igerisinde internette harcanan siire 6 saat 49 dakika

iken, 2019 senesinde bu siire 6 saat 42 dakikaya gerilemistir.

109


https://wearesocial.com/global-digital-report-2019

Sekil 29: Giinliik Mobil Internet Kullanirken Harcanan Siire

TIME PER DAY SPENT USING MOBILE INTERNET
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Kaynak: https://wearesocial.com/global-digital-report-2019 (erisim tarihi: 30.01.2019).

Diinya’da ortalama cep telefonlar1 iizerinden internette gecirilen siire 3 saat 14 dakika olarak
ifade edilmektedir. Gelismis lilkelerde bu siire azalirken, geri kalmig tilkelerde ortalamanin
iizerine ¢ikabilmektedir. Tirkiye niifusu giin igerisinde cep telefonlari iizerinden internette 3
saat 43 dakika zaman gecirmektedir. Bu oran Diinya ortalamasmin iizerinde seyretmektedir.

Tirkiye telefonda fazla zaman geciren iilkeler arasinda sayilabilir.
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Sekil 30: Yillara Gore Mobil Uzerinden Giinliik Internet Kullanimi

fol DAILY TIME USING THE INTERNET: MOBILE PHONES

AVERAGE AMOUNT OF TIME PER DAY SPENT USING THE INTERNET VIA MOSILE PHONES [IN MOURS AND MINUTES) WITH YEAR-ON-YEAR CHANGE
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Kaynak: https://wearesocial.com/global-digital-report-2019 (erisim tarihi: 30.01.2019).

Her gegen yil (2014-2019) cep telefonlar1 araciligiyla internette gegirilen zamanin arttigi
goriilmektedir. %24 oran ile belirgin artis 2014-2015 senesi araliginda yasanmustir. 2019 senesi
itibariyle gilin igerisinde internete baglanirken cep telefonlarmin kullanilmasinin siiresi 3 saat

14 dakika olarak ifade edilmektedir.

5 yilda olaganiistii bir artis yasanmistir. Bu c¢ikarimm yeni teknolojik aygitlarin hizla

benimsenmesiyle iliskili oldugu yorumu ¢ikarilabilir.
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Sekil 31: Yillara Gore Mobilin Toplam Internet Siiresi Igindeki Pay1

MOBILE’S SHARE OF TOTAL INTERNET TIME

TIME SPENT USING THE INTERNET VIA MOBILE DEVICES AS A PERCENTAGE OF TOTAL DAILY INTERNET TIME, WITH YEAR-ON-YEAR CHANGE
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Kaynak: https://wearesocial.com/global-digital-report-2019 (erisim tarihi: 30.01.2019).

Her gecen yil (2014-2019) cep telefonlar1 araciligiyla internette gecirilen slirenin artmakta
oldugu goriilmektedir. %22 oran ile belirgin artig 2014-2015 senesi araliginda yasanmistir. 2019
senesi itibariyle internete baglanirken cep telefonlarmin kullanilmasi oran1 %48 olarak ifade

edilmektedir.

Insanlarin ¢ogunlugunun internet ile telefonu bagdastirdig: sdylenebilir. Giiniimiizde telefon
kullanicilari, mobil cihazlar1 temel islevleri disinda internet ve sanal uzamlar icin

kullanmaktadirlar.
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Sekil 32: Ortalama Sabit internet Baglant: Hizi

AVERAGE FIXED INTERNET CONNECTION SPEEDS
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Kaynak: https://wearesocial.com/global-digital-report-2019 (erisim tarihi: 30.01.2019).

Diinya’da ortalama 54.3 mbps internet baglant1 hizinin gelismis tilkelerde, ¢ok daha yiiksek
rakamlara ulasabildigi sOylenebilir. Tiirkiye’de internet baglanti hizi 19.3 mbps sonucu ile

diinya ortalamasinin altinda kalmaktadir.

Tirkiye niifusu internet ve beraberinde sanal uzamlara ilgili olmakla birlikte, {ilkenin internet

icin belirledigi kota, kullanimina gére diisiik kalmaktadir.

113


https://wearesocial.com/global-digital-report-2019

Sekil 33: Yillara Gore Sosyal Medya Kullanicilar

SOCIAL MEDIA USERS OVER TIME

NUMBER OF SOCAL MEDIA USERS [IN MILIONS], WITH YEAR-ON.YEAR CHANGE
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Kaynak: https://wearesocial.com/global-digital-report-2019 (erisim tarihi: 30.01.2019).

Her gecen yil (2014-2019), sosyal medya kullanici sayilariin artmis oldugu gériilmektedir.
%?21 oran ile belirgin artisin 2016-2017 senesi araliginda yasandigi sdylenebilir. 2019 senesi

itibariyle 3,484 milyon kisinin sosyal medya kullanicisi oldugu goriilmektedir.

114


https://wearesocial.com/global-digital-report-2019

Sekil 34: Giinliik Sosyal Medya Kullaniminda Harcanan Siirenin Gelisimi

EVOLUTION OF TIME PER DAY SPENT USING SOCIAL
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Kaynak: https://wearesocial.com/global-digital-report-2019 (erisim tarihi: 30.01.2019).

Her gecen yil (2014-2019), giin igerisinde sosyal medyada gecirilen zaman diliminin artmis
oldugu goriilmektedir. %14 oran ile belirgin artis 2016-2017 senesi araliginda yasanmistir. 2019

senesi itibariyle giin i¢erisinde sosyal medyada gecirilen stire 2 saat 16 dakikadir.

Kisilerarasi iletisimde sanal mekanlarin artig géstermesiyle ve insanlarin sosyal medyaya olan

ilgisiyle birlikte giin i¢erisinde bu mekanlarda daha fazla vakit gecirildigi goriilmektedir.

115


https://wearesocial.com/global-digital-report-2019

KAYNAKCA

. Agirbas, V. (2012). Sosyal medya ara¢ ve ortamlari ile zihin kontrolii, Yiksek Lisans
Tezi, Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

. Aktan, E. ve Cakmak, V. ve Cam, Mehmet S., “Universite dgrencilerinin sosyal medya
kullanimlarm etkileyen motivasyon faktorleri”, Dijital Iletisim Etkisi Uluslararast
Akademik Konferansi Bildiri Kitabi, (Ekim 2014), s. 377- 388.

. Aktan, Gamze Goker. (2014). Yeni toplumsal hareketler ve internet iliskisi: Tiirkiye de
muhalif toplumsal hareketlerin e-gruplari, Doktora Tezi, Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Ankara.

. Aktas, H. ve Aktan, E., “Sosyal medya reklamlar1 ve tiiketici tutumlari: Bir reklam
mecras1 olarak Facebook” Dijital Iletisim Etkisi Uluslararasi Akademik Konferansi
Bildiri Kitabi, (EKim 2014) s. 422- 434.

. Altunay, Alper, “Bir Sosyallesme Araci Olarak Yeni Medya”, Selcuk Universitesi
Iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi, 9/1, (2015), s. 410- 428.

. Araz, A. (1998). Cesitli degiskenler agisindan benlik sunumu, Doktora Tezi, Ege
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir.

. Arisoy, Ozden, “Internet Bagimlilhig1 ve Tedavisi”, Psikiyatride Giincel Yaklasimlar, 1,
(Temmuz 2009), s. 55-67.

. Arslan, Ali, “Medyanm Birey, Toplum ve Kiiltiir Uzerine Etkileri”, Uluslararas: Insan

Bilimleri Dergisi, 1, (2004), s. 1-12.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Arslan, Hicabi, “Toplumsal olaylarin ardindan sosyal medya basta olmak tizere 6zellikle
dijital ortamda kendiliginden gelisen mizahin izah1”, Dijital Iletisim Etkisi Uluslararast
Akademik Konferansi Bildiri Kitabi, (Ekim 2014), s. 268- 277.

Aslan, Miislim G. (2012). Anonimlik deneyimi ve sosyal medya etkisi, Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul Bilgi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul.

Ay, A. ve Demirci, E. ve Tugen, B. ve Tiirk, Giil D., “Toplumsal Olaylara Sanal
Duyarliliklar; interaktif Sozliikler ve Bedelli Askerlik Hakki Ornegi”, 3. Uluslararast
Iletisim Ogrencileri Sempozyumu, (EKim 2015).

Balci, S. ve Giilnar, B., “Universite Ogrencileri Arasinda Internet Bagimliligi ve
internet Bagimlilarinin Profili”, Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Akademik
Dergisi, 6/1, (2009), s. 5-22.

Balik¢ioglu, Betiil, “Benlik- Imaji Uyumunun Retorigi: Bana Ne Tiikettigini Soyle Sana
Kim Oldugunu Séyleyeyim”, Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar: Dergisi, 5/3,
(2016), s. 537-553.

Bas, O. (2017). Sosyal medyada sergilenen olumlu yahut olumsuz tutumlarin sosyal
kimlik ile iliskisi, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul.

Batigiin, Aysegiil D. ve Hasta, D., “Internet Bagimlilig1: Yalnizlik ve Kisilerarasi Iliski
Tarzlar1 Agisindan Bir Degerlendirme”, Anadolu Psikiyatri Dergisi, 11, (2010), s. 213-
2109.

Baudrillard, Jean, Sessiz Yiginlarin Golgesinde, Ankara: Dogu Bati Yaymlari, 2017.
Becan, Cihan, “Sosyal Medya Bagimliligmin Haber Takibi Motivasyonlar1 Uzerine
Etkisi”, Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi, 5/3, (Ocak 2018), s.

238- 256.

117



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

Beeghley, L. ve Powers, Charles H. ve Turner, Jonathan H., Sosyolojik Teorinin
Olusumu, Ankara: Sentez Yayincilik, 2013.

Bekiroglu, Habibe A. ve Hiiliir, Asuman B., “Universite Ogrencilerinin Facebook
Kullanimi ve Dijital Sizofreni Uzerine Bir Arastirma”, ODU Sosyal Bilimler
Aragtirmalart Dergisi, 6/14, (Mart 2016), s. 146- 175.

Boz, N. (2012). Yeni iletisim ortamlarinda dijital kimlik ve benlik sunumu, Doktora
Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Bozkurt, Veysel, “Sosyal Medya Kullanan Gengler Arasinda Bencillik ve Yalnizlik”,
Tiirkiye 'nin Yiizyihh ve Gelecegi Uluslararasi Genglik Sempozyumu Tebligler Kitabu,
(Aralik 2018).

Bozkurt, V. (2018). 27 Ocak 2019 tarihinde https://twitter.com/vbozkurt55/media

adresinden erisildi.

Budak, Hatice, “Sosyal Medya [letisiminde Mahremiyetin Seriiveni”, Insan ve Toplum
Bilimleri Arastirmalar: Dergisi, 7/1, (2018), s. 146- 170.

Bulus, B. ve Isman, A. ve Yiiziinciiy1l, Kiibra S., “Sosyallesmenin Dijitale Doniisiimii
ve Dijital Benligin Sunumu”, TRT Akademi Dergisi, 1/2, (Temmuz 2016), s. 608- 6109.
Cangdz, Incilay, Iletisim Sosyolojisi, Eskisehir: Anadolu Universitesi Agikdgretim
Fakiiltesi Yayinlar:: Agustos 2018.

Castells, Manuel, “Gerg¢ek Sanallik Kiiltiirii”, Cogito, 30, (Kis 2002) s. 212- 215.
Cengizhan, Cahit, “Ogrencilerin Bilgisayar ve internet Kullaniminda Yeni Bir Boyut:
“Internet Bagimlihg1””, Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi, 22, (2005),
s. 83- 98.

Caglak, Engin, “Yeni medya ve yeni ajans anlayist: “Sosyal medya ajansi””. Dijital
Iletisim Etkisi Uluslararas: Akademik Konferans: Bildiri Kitabi, (EKim 2014), s.325-

334.

118


https://twitter.com/vbozkurt55/media

29.

30.

31

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Calisir, Giilsiim, “Sosyal medyada benlik insasi, sunumu ve tiiketimi”, Dijital Iletigim
Etkisi Uluslararast Akademik Konferans: Bildiri Kitabi, (Ekim 2014), s. 177- 186.
Cataloglu, Seher, “Yashlik, Deger ve Teknoloji”, Uluslararasi Insan Calismalari
Dergisi,1/1, (2018), s. 27-35.

Caycy, B., ve Karagiille, Aysegiil E., “Ag Toplumunda Sosyallesme ve Yabancilagma”,
The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication, 4/1, (2014), s. 1-9.
Celebi, Engin, “Dijital sosyallesme: Cevrimici sosyallesmenin sosyal bagllik, kaygi,
depresyon ve mutluluk iizerine etkileri”, Dijital Iletisim Etkisi Uluslararas: Akademik
Konferansi Bildiri Kitabi, (EKim 2014), s. 548- 555.

Celik, R. ve Ozcaglayan, M., “Sosyal medyada kendini ifade, teshir ve gdzetim
(Gozetimin sayisal bilgiyle doniisiimii {izerine nitel bir ¢alisma)”, Dijital Iletisim Etkisi
Uluslararast Akademik Konferans: Bildiri Kitabi, (Ekim 2014), s. 187- 210.
Cetinkaya, A. ve Ozdemir, Z., “Sosyal aglarin pazarlama disiplinleri i¢inde kullanima:
Instagram iizerine bir inceleme”, Dijital Iletisim Etkisi Uluslararast Akademik
Konferans: Bildiri Kitabi, (Ekim 2014), s.581- 598.

Costu, Yakup, “Toplumsallasma Kavrami Uzerine Sosyolojik Bir Degerlendirme”
Dinbilimleri Akademik Arastirma Dergisi, 1X/3, (2009), s. 117- 140.

Debord, Guy, Gésteri Toplumu, Istanbul: Ayrint1 Yaymlari, 1996.

Dogru, S. ve Dogru, Yusuf B. “Sanal diinyada yasam pratikleri”, Dijital Zletisim Etkisi
Uluslararast Akademik Konferans: Bildiri Kitabi, (Ekim 2014), s. 278- 290.

Dreyfus, Hubert L., “Bilgi Otobaninda Nihilizm: Giinlimiiz Caginda Anonimlik
Karsisinda Baglilik”, Cogito, 30, (Kis 2002) s. 100- 118.

Ekici, Armagan, “Aziz Antonius’un Bastan Cikarilmasi: Bir Kotlii Aliskanlik Olarak
Internet”, Cogito, 30, (Kis 2002) s. 227- 235.

Esgin, Ali, Anthony Giddens Sosyolojisi, Ankara: An1 Yaymcilik, 2008.

119



41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49.

Goffman, Erving, Giinliik Yasamda Benligin Sunumu, Metis Yaymlart: Istanbul, 2016.

Giilagt, F. ve Ozen, Y., “Benlik- Kavrami1 ve Benligin Gelisimi Bilen Benlige
Gereksinim Var M1?” Erzincan Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 12/2, (2010), s.
20- 38.

Isik, Giilcan, “Yeni Toplumsal Hareketler ve Sanal Gergeklik Boyutunda Gezi Parki1
Eylemleri”, Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi, 8/1, (Temmuz
2013), s. 19- 33.

Isik, M. ve Kaptangil, 1., “Akilli Telefon Bagimlihigmmn Sosyal Medya Kullanim1 ve
Bes Faktor Kisilik Ozelligi ile Iliskisi: Universite Ogrencileri Uzerinden Bir Arastirma”,
Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar: Dergisi, 7/2, (2018), s. 695- 717.

Kaptanoglu, Cem, “Psikososyal Ac¢idan Gezi Direnisi”’, Tiirkiye Psikiyatri Dernegi
Biilteni, 16/2, (2013), s. 1- 5.

Karahisar, Tiiba, “Iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve is yerlerinde calisan
mahremiyeti”, Dijital Iletisim Etkisi Uluslararas: Akademik Konferansi Bildiri Kitabr,
(Ekim 2014), s. 472- 486.

Karaoglu, B. (2015). Giindelik hayatta benlik sunumunun sosyal paylasim agi Facebook
lizerinden incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstittisti, Ankara.

Kaymas, Serhat, “Teknoloji ve Kiiltiiriin Diyalektigini izlemek: Teknolojik Kiiltiiriin
Insasinda, iletisim Teknolojileri Reklamlar1”, Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi Medya
ve Iletisim Arastirmalar: Hakemli E-dergisi, 2, (Nisan 2018), s. 19- 35.

Kiling, F. ve Ulken, Filiz B., “Cocuklarm Cevrimi¢i Ortamda Karsilastiklar1 Risk
Tiirleri ile Aracihk Uygulamalar1 Arasindaki iliski”, Insan ve Toplum Bilimleri

Arastirmalart Dergisi, 7/1, (2018), s. 124- 145.

120



50.

Sl

52.

53.

54.

55.

56.

S7.

58.

59.

60.

Kirik, Ali M. ve Yazici, N., “Instagram Ornegi Uzerinden Sosyal Medyada Hikaye
Anlaticiligr”, Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi, 512, (2017), s.
82- 99.

Kog, Merve, “Dramaturjik Teori Cergevesinde Sosyal Medyada Engelli Bireylerin
Benlik Sunumu”, Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi, 10/1,
(Temmuz 2017), s. 262- 281.

Koger, S. ve Yazici, T., “Universitelerde Teknolojiye Bagl Orgiitsel Stres: Kocaeli
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Uzerine Bir Inceleme” Dijital /letisim Etkisi Uluslararast
Akademik Konferansi Bildiri Kitabi, (EKim 2014), s. 450- 471.

Kuyucu, Mihalis, “Televizyon ve sosyal medya: Televizyon dizilerinde Twitter
kullanimi1 “Medcezir 6rnegi””, Dijital /letisim Etkisi Uluslararas: Akademik Konferansi
Bildiri Kitabi, (EKim 2014) s. 46- 609.

Leledakis, Kanakis, Toplum ve Bilin¢dusi, Istanbul: Ayrint1 Yaymlari, 2000.

Mills, Wright C., Iktidar Seckinleri, Ankara: Bilgi Yaymevi, 1974.

Niedzviecki, Hal, Dikizleme Giinliigii, Istanbul: Ayrint1 Yaymlari, 2010.

Orwell, George, 1984, istanbul: Can Yayinlari, 2015.

Oksiiz, Burcu, “Sosyal ag sitelerinde izlenim yonetimi ve ise alim”, Dijital Iletisim
Etkisi Uluslararast Akademik Konferans: Bildiri Kitabi, (Ekim 2014), s. 487- 500.
Ozel, Aybike P., “Politik iletisim arac1 olarak sosyal medya: {iniversite dgrencileri
iizerine ampirik bir arastirma”, Dijital /letisim Etkisi Uluslararas: Akademik Konferans:
Bildiri Kitabi, (EKim 2014), s. 99- 117.

Saatgioglu, Ezgi, “Sivil Toplum Orgiitlerinin Sosyal Medya Kullanimlar: Greenpeace
Tiirkiye Facebook Sayfast Ornegi”, Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Akademik

Dergisi, 10/1, (Temmuz 2017), s. 158- 187.

121



61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

Saner, S. ve Yiiksel, S., “Gezi Parki’nda Kadmlar Vardw”, Tiirkiye Psikiyatri Dernegi
Biilteni, 16/2, (2013), s. 15- 17.

Sezgin, Deniz, “Dijital yasamda mobil saglik Uygulamalar1”, Dijital Iletisim Etkisi
Uluslararast Akademik Konferans: Bildiri Kitabi, (Ekim 2014) s. 599- 610.

Sener, G. (2006). Kiiresel kapitalizmin yeni kamusal alani olarak internet: yeni
toplumsal hareketlerin interneti kullanimi, Doktora Tezi, Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Sengiin, Sercan, “Dijital avatarlar i¢in semiyotik bir okuma ve avatarlarin dijital
iletisimde belirsizlik azaltma rolleri”, Dijital Iletisim Etkisi Uluslararasi Akademik
Konferans: Bildiri Kitabi, (Ekim 2014) s. 34- 45.

Tanzi, Dante, “Ag Ustiinde Zaman, Yakinlik ve Anlam”, Cogito, 30, (Kis 2002), s. 217-
225.

Tasdelen, B. ve Ozmen, F., “Dissallastirma kavrami ve dijital medya: Soma drnegi”,
Dijital Zletisim Etkisi Uluslararas: Akademik Konferans: Bildiri Kitab:, (Ekim 2014), s.
12- 22.

Taylor, Shelley E. ve Peplau, Letitia A. ve Sears, David O., Sosyal Psikoloji, Ankara:
Imge Kitabevi, 2012.

Toprake1, Erdal, Sinif Yonetimi Hababam Sinifinin Yonetimi, Ankara: Pegem Akademi,
2015.

Tosun, Leman P., Sosyal Aglar ve Sosyal Psikoloji, Istanbul: Nobel Akademik
Yayincilik, 2017.

Ugurlu, Ozge, “Kadmin Benlik Sunumunun Giincel Bir Araci Olarak Sosyal Aglar Bir

2999

Tasarim Unsuru: “Kusursuzlastirma’™’ Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8/1,

(2015), 5. 231- 248.

122



71.

72.

73.

74.

75.

76.

7.

78.

Ulugay, Dilek M. ve Uzun, K., “Is Ortaminda WhatsApp Kullanimi ve Kesintiye
Ugrama” Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi, 10/1, (Temmuz
2017), s. 216- 231.

Unal, Serdar, “Kisileraras1 Goniillii Dijital Gozetim ve Genglik: Giindelik iliskilere
Yansimalar1 Baglaminda Siyasal ve Dinsel Kimliklerin ifsas1”, Insan ve Toplum
Bilimleri Arastirmalart Dergisi, 6/5, (2017) s. 2546- 2573.

Yarar, Betiil, Yeni Toplumsal Hareketler, Medya ve Yeni Zletisim Teknolojileri, Ankara:
Subat 2014.

Yolag, Emrah, Sapere Aude, Istanbul: Sola Yayinlari, 2017.

Web:https://www.fikir.gen.tr/wp-content/uploads/2018/06/Maslowun-ihtiyaclar-

Hiyerarsisi.png 5 Eyliil 2018 tarihinde alinmastir.

Web:https://ofpof.com/karikatur/65-illustrasyon-ile-qunumuz-teknolojisi-koleligi/5

25 Temmuz 2018 tarihinde alinmuistir.

Web:https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-turkey-january-2019-v01

3 Subat 2019 tarthinde alinmastir.
Web:https://wearesocial.com/global-digital-report-2019 30 Ocak 2019 tarihinde

alinmustir.

123


https://www.fikir.gen.tr/wp-content/uploads/2018/06/Maslowun-%C3%84%C2%B0htiya%C3%83%C2%A7lar-Hiyerar%C3%85%C5%B8isi.png
https://www.fikir.gen.tr/wp-content/uploads/2018/06/Maslowun-%C3%84%C2%B0htiya%C3%83%C2%A7lar-Hiyerar%C3%85%C5%B8isi.png
https://ofpof.com/karikatur/65-illustrasyon-ile-gunumuz-teknolojisi-koleligi/5
https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-turkey-january-2019-v01
https://wearesocial.com/global-digital-report-2019

EKLER



EK 1: Kullanim Siiresine Gore Sosyal Medyada izlendigi Kaygisin1 Yasayan Gengler

Kullanim Siiresine Gére Sosyal Medyada izlendigi Kaygisini Yagayan Gengler

267

2,57

2.4+

2,37

Mean of 13.Sosyal medyada siirekli izlendigim kaygisini
yasiyorum]

225

I i i 1 i
60dkveal  61-120 121-180 181-240 241 ve uzeri

Sire2

Kaynak: https://twitter.com/vbozkurt55/media (erisim tarihi: 27.01.2019).

125


https://twitter.com/vbozkurt55/media

EK 2: Sosyal Medya Kullanimi1 Arkadaslarimla Goriismemi Azaltti Diyen Gengler (Kullanim Siiresine Gore)

yuz ylize

g
u
E
@
&
i~
0
o

s
E
k:
S\
©
o
=
%
E
5
3
@
£
S
£
=
U
o
c
3
=

1 ] 1 ] 1
60 dk ve alti 61-120 121-180 181-240 241 ve Uzern
Stre2

Kaynak: https://twitter.com/vbozkurt55/media (erisim tarihi: 27.01.2019).

126


https://twitter.com/vbozkurt55/media

EK 3: Sosyal Medya Kullanimi Islerime Odaklanmami Engelliyor Diyen Gengler (Kullanim Siiresine Gére)

Sosyal Medya Kullanimi islerime Odaklanmami Engelliyor Diyen Gengler
(Kullanim Sdresine Gore)

g 35
g
2
o
c
g -
o A4
N
:H
:g»_'é
&=
-
E D 327
=
SE
S

<
£ o
ES
go
o
0 287
i
)
:.
=5
@D
= 26

1 ] E 1] ; L 4557 5
60dkvealn 61120 121180  181-240 241 ve Gzeri
Siire2

Kaynak: https://twitter.com/vbozkurt55/media (erisim tarihi: 27.01.2019).

127


https://twitter.com/vbozkurt55/media

EK 4: Sosyal Medyada iliskiler Yiizeysel Diyen Gengler

o
o
o
L
@

o
c
o
"
@

=
@
£
@
o
—

2

x

=

P

g‘
@
E
o

«

@

s
c
[
o

=

T T T T T
60dkvealt  61-120 121-180 181-240 241 ve Uzeri
Sire2

Kaynak: https://twitter.com/vbozkurt55/media (erisim tarihi: 27.01.2019).

128


https://twitter.com/vbozkurt55/media

EK 5: Izleyici Sayis1 Azaldiginda Mutsuz Oldugunu Séyleyen Gengler (Kullanim Siiresine Gére, 5°1i Likert)

izleyici Sayisi Azaldiginda Mutsuz Oldugunu Sdyleyen Gengler (Kullanim
A Suresine Gore, g‘li Like y i

Kaynak: https://twitter.com/vbozkurt55/media (erisim tarihi: 27.01.2019).

129


https://twitter.com/vbozkurt55/media

EK 6: Paylasimlar1 Begeni Almadiginda Uziildiigiinii Sdyleyen Gengler (Kullanim Siiresine Gére)

uziltuyorum]

<

=
@
1

S
<
>
k]
E
L]
E
&
a
o
=
2
-8
£
5
€
s
®
o
&
(=]
c
o
s

1 ] 1 ] 1
60 dk ve alti 61-120 121-180 181-240 241 ve Uzern
Stre2

Kaynak: https://twitter.com/vbozkurt55/media (erisim tarihi: 27.01.2019).

130


https://twitter.com/vbozkurt55/media

EK 7: Kullanim Siiresine Gore, Sosyal Medya Paylasimlarinin Begeni Almasimdan Mutlu Olan Gengler

Kullanim Stresine fGBre,;Som Matllyagaylalslmlmnm Begeni Almasindan
: u Olan Gengler

Kaynak: https://twitter.com/vbozkurt55/media (erisim tarihi: 27.01.2019).

131


https://twitter.com/vbozkurt55/media

EK 8: Kullanim Siiresi ve Sosyal Medya Kullanmadiginda Kendini Huzursuz Hissedenler (25 Yas Alt: Orneklem)

Mean of 13.Sosyal medya kullanmadigimda kendimi
huzursuz hlssedlyorum?

Kullanim Stiresi ve Sosyal Medya Kullanmadiginda Kendini Huzursuz

3,04

2,8+

2,67

2,47

2,27

1,84

Hissedenler (25 Yas Alti Ornekiem)
o [2.6866
& 2166
| i i I i )
60dkvealt  61-120 121-180 181-240 241 ve (zeri
Siire2

Kaynak: https://twitter.com/vbozkurt55/media (erisim tarihi: 27.01.2019).

132



https://twitter.com/vbozkurt55/media

EK 9: Sosyal Medya Kullanim Siiresi ve Uzak Kaldiginda Huzursuz Hissedenler

Sosyal Medya Kullanim Stiresi ve Uzak Kaldiginda Huzursuz Hissedenler

[3,1398

Kaynak: https://twitter.com/vbozkurt55/media (erisim tarihi: 27.01.2019).

133



https://twitter.com/vbozkurt55/media

EK 10: Sosyal Medya Kullanim Siiresi ve Yalnizlik

Kaynak: https://twitter.com/vbozkurt55/media (erisim tarihi: 27.01.2019).

134


https://twitter.com/vbozkurt55/media

EK 11: Yalmzlik ve Sosyal Medya Kullanim1

Kaynak: https://twitter.com/vbozkurt55/media (erisim tarihi: 27.01.2019).

135


https://twitter.com/vbozkurt55/media

EK 12: Bencillik ve Sosyal Medya Kullanimi Mutsuzlugumu Artiriyor

Bencillik ve Sosyal Medya Kullanimi Mutsuzlugumu Artinyor

Kaynak: https://twitter.com/vbozkurt55/media (erisim tarihi: 27.01.2019).

136


https://twitter.com/vbozkurt55/media

EK 13: Yasam Tatmini ve Sosyal Medya Olmamasimin Yaratacag Bosluk

Kaynak: https://twitter.com/vbozkurt55/media (erisim tarihi: 27.01.2019).

137


https://twitter.com/vbozkurt55/media

EK 14: Selfie ve Bencillik liskisi

Kaynak: https://twitter.com/vbozkurt55/media (erisim tarihi: 27.01.2019).

138


https://twitter.com/vbozkurt55/media

EK 15: Selfie ve Narsism Iliskisi

Selfi ve Narsism iligkisi

Kaynak: https://twitter.com/vbozkurt55/media (erisim tarihi: 27.01.2019).

139


https://twitter.com/vbozkurt55/media

EK 16: Yasa Gore Sosyal Medya Paylasimlarimi Onemsiyorum Diyenler

Kaynak: https://twitter.com/vbozkurt55/media (erisim tarihi: 27.01.2019).

140


https://twitter.com/vbozkurt55/media

EK 17: Yaga Gore Sosyal Medyanmn Olmadig1 Hayat Benim igin Cok Sikic1 Olurdu Diyenler

Yasa Gére Sosyal Medyanin Olmadigs Hayat Benim igin Cok Sikici Olurdu
Diyenler

3

2

247

nin olmadig bir hayat benim igin

gok sikici olurdu]
»
1

Mean of 3.Sosyal me
i

215

24 v alt 25.34 35.49 50 ve (zeri
Yas3

Kaynak: https://twitter.com/vbozkurt55/media (erisim tarihi: 27.01.2019).

141


https://twitter.com/vbozkurt55/media

EK 18: Yasa Gore Sosyal Medyadan Uzak Kaldigimda Huzursuz Oluyorum Diyenler (5°li Likert)

Yasa Gore Sosyal Medyadan Uza('é'ét'ﬁ('a:g'“ Huzursuz Oluyorum Diyenler
¢ e

Kaynak: https://twitter.com/vbozkurt55/media (erisim tarihi: 27.01.2019).

142


https://twitter.com/vbozkurt55/media

EK 19: Sosyal Medya Paylagimlarimi Onemsiyorum Diyenlerin Narsisim Skorlart

Kaynak: https://twitter.com/vbozkurt55/media (erisim tarihi: 27.01.2019).

143


https://twitter.com/vbozkurt55/media

EK 20: Karikatiir

Kaynak: https://ofpof.com/karikatur/65-illustrasyon-ile-gunumuz-teknolojisi-koleligi/5

(erigim tarihi: 25.07.2018).

144


https://ofpof.com/karikatur/65-illustrasyon-ile-gunumuz-teknolojisi-koleligi/5



