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OZET
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TURKCE ORGUT CALISMALARI LITERATURUNDE YENI
KURUMSALCILIK TEORISI UZERINE YAPILAN CALISMALARIN
ANALIZi
Yasemin KALKAN
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Sosyal Bilimler Enstitiisii

Isletme Anabilim Dah

Yeni kurumsal teori 1970’lerin sonundan baslayarak giiniimiize kadar sosyal
bilimler alaninda Onemli etkiler yaratmistir. Yeni kurumsalcilik, temelde, eski
kurumsalciligin formel analiz anlayisinin yetersiz bulunmas: ile davranis normlar1 ve
aligkanliklar gibi informel kurallarin bireylerin eylemleri iizerindeki kalici etkilerine
odaklanmaktadir. Yeni kurumsalciligin en azindan {ii¢ farkli tiirii vardir. Bunlar
kiiltiirel/sosyolojik yeni kurumsalcilik, tarihsel yeni kurumsalcilik ve rasyonel tercih yeni
kurumsalciligidir.

Bu tez orgiit ¢alismalarinda yeni kurumsalci caligmalart analiz ettigi i¢in kiiltiirel
yeni kurumsalcilik iizerine durmaktadir. Isletme anabilim dali gergevesinde yiiriitiilen
orgiit ¢aligmalarinda yeni kurumsalciliga orgiit kurumsalciligi da denilmektedir. Bu
anlamda bu tezde yeni kurumsalcilik kavrami kiiltiirel yeni kurumsalcilik ya da orgiit
kurumsalciligi anlamlarinda kullanilmistir.

Orgiit ¢aligmalarinda yeni kurumsalciligin temel iddiasi orgiitlerin rasyonel
stratejiler ya da kaynak kisitlar1 baglaminda eylemde bulunmadiklarini, aksine orgiitlerin
belirli bir kiiltlirel ¢evre icinde mesruiyet kazanmak i¢in eylemde bulunduklarini ileri
stirer. Bu yiizden orgiitlerin davranislarini anlayabilmek icin yazili kurallar ya da rasyonel
aciklamalardan ziyade mesruiyeti artiric1 sosyal normlari/inanglar1 ve informel kurallar
incelemek gerekmektedir.

Bu tezde Tiirk¢e oOrgiit ¢alismalarinda yeni kurumsalcilik teorisini kullanan

caligmalarin kategorilendirilmesi ve incelenmesi hedeflenmistir. Bununla birlikte



yalnizca makaleler ve tezler tez kapsamina dahil edilmistir. Kitaplar, tebligler ve ingilizce
yazilmis eserler konu dig1 birakilmistir. Yeni kurumsalciligin ortaya koydugu dort nemli
kavram vardir. Bunlar esbicimlilik, mesruiyet, kurumsal mantiklar ve kurumsal
girisimciliktir. Tezde bu dort ana kavram iizerinden calismalar kategorilendirilmistir.
Ancak bu kavramlarin yaninda bir siire¢ olarak kurumsallagsmay1 inceleyen ¢aligsmalarla
ve yeni kurumsalcilik iizerine teorik eserler de ayr1 kategoriler olarak kabul edilmistir.
Bu tez kapsaminda toplamda 82 caligsma incelenmistir. Bu ¢aligmalar konularina,
arastirma yontemlerine, kavramlara yiikledikleri anlamlara ve aragtirma bulgularina gore
analiz edilmislerdir. Cikan sonuclar genel olarak Tirkce literatiirde yeni kurumsalcilik
alanindaki ¢alismalarin niteligini ve hangi konularda yogunlasildigini géstermistir. Bu

sayede daha sonra bu alanda yapilacak olan ¢aligmalar i¢in genis bilgiler sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yeni kurumsalcilik, orgiit ¢alismalari, esbigimlilik, kurumsal

girisimcilik, kurumsal mantiklar.



ABSTRACT

Master Thesis
ANALYSIS OF STUDIES ON NEW INSTITUTIONALISM THEORY IN
TURKISH ORGANIZATIONAL STUDIES LITERATURE
Yasemin KALKAN
Izmir Katip Celebi University
Gradute School of Social Sciences

Department of Business Administration Program

The new institutional theory has had significant impacts in the field of social
sciences from the late 1970s to the present. Basically, the new institutionalism focuses on
the insufficient formal analysis of old institutionalism and the permanent effects of
informal rules such as behavior norms and habits on individuals' actions. There are at
least three different types of new institutionalism. These are cultural/sociological new

institutionalism, historical new institutionalism and rational choice new institutionalism.

This thesis focuses on cultural new institutionalism as it analyzes new
institutionalist studies in organizational studies. In the organizational studies carried out
within the framework of the department of business administration, new institutionalism
is also called organizational institutionalism. In this sense, the concept of new
institutionalism is used in the meaning of cultural new institutionalism or organizational

institutionalism in this thesis.

The basic assertion of new institutionalism in organizational studies suggests that
organizations do not act in the context of rational strategies or resource constraints, but
rather act in order to gain legitimacy in a particular cultural environment. Therefore, in
order to understand the behavior of organizations, it is necessary to examine social
norms/beliefs and informal rules that increase legitimacy rather than written rules or

rational explanations.



In this thesis, it is aimed to categorize and examine the studies using the new
institutionalism theory in Turkish organizational studies. However, only articles and
theses are included in the thesis. Books, papers and works written in English were
excluded. There are four important concepts revealed by new institutionalism. These are
isomorphism, legitimacy, institutional logics and institutional entrepreneurship. In this
thesis, studies are categorized according to these four main concepts. However, besides
these concepts, studies examining institutionalization as a process and theoretical studies

on new institutionalism have been accepted as separate categories.

A total of 81 studies were examined within the scope of this thesis. These studies
have been analyzed according to their subjects, research methods, meanings they have
attributed to concepts and research findings. The results showed that the quality of the
studies in the field of new institutionalism in Turkish literature in general and which
subjects are concentrated. In this way, extensive information is provided for future studies
in this field.

Keywords: New Institutionalism, Organizational Studies, Ismorphism, Institutional
Entreprenourship, Institutional Logics.
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ONSOZ

Bu c¢alisma Tirkge oOrgiit literatiirlindeki yeni kurumsalcilik {izerine yapilan
calismalar1 tespit ederek kavramsal analize tabi tutmak icin yazilmistir. Yeni
kurumsalcilik  teorisinin isletme anabilim dalindaki Tiirkge uygulamalarinin
kategorilendirilmesi ve incelenmesi arastirmacilar i¢in Tiirkge literatiir hakkinda énemli
bilgiler aci8a ¢ikartmustir.

Tez konumu secgerken ve tezi yiiriitiirken bana 6zveri ile yardimei olan degerli tez
damismanim Dog. Dr. Evrim MAYATURK AKYOL’a tesekkiirlerimi sunarim. Tez
boyunca bana destegini sunan sevgili esim Bugra KALKAN’a ve her daim benim

yanimda duran sevgili aileme tesekkiirlerimi bir borg bilirim.

Yasemin KALKAN
06.07.2019
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GIRIS

“Kurum” kavraminin s6zliik anlami1 koklii bir yasa, adet ya da uygulama olarak
tanimlanmaktadir. 16. yiizyilldan bu yana kavram devlete iliskin teamdiillerle ve
geleneklerle iliskilendirilmistir. Ancak gilinlimiizde kurumlar daha ¢ok sosyal orgiit
formu olarak algilanmaktadir. Kurumlar giinliik dilde kamusal, 6zel ya da sivil toplum
kuruluglarin1 kapsamaktadir. Sosyal hizmetler kurumu, iiniversiteler, firmalar ya da
Fenerbahge Spor Kuliibii birer sosyal 6rgiit formu olarak kurum kavraminin karsiligina
denk gelmektedir. Kurallar ¢ergevesinde isleyen bir yapi, bu yapi iginde ¢aliganlar ve
bu ¢alisanlarin i¢inde bulunduklari maddi ortamlar kurumun bir pargasi olarak kendini

ag1ga ¢ikartmaktadir.?

Bununla birlikte, kurum kavrami, sosyal fenomenleri ¢ok farkli agilardan da
niteleyebilmektedir. Ornegin miilkiyet iliskilerini belirleyen pozitif hukuk kurallarinin
bir tiir kurumsal yap1 olusturdugu iddia edilebilmektedir. Bu yazili kurallarin devami
olarak bireylerin ve Orgiitlerin miilkiyet kavramini ve bu kavramin gereklerini

benimsiyor olmalar1 da miilkiye kurumunun par¢asi olmaktadir.

Bu sebeple, yazili kurallarin ve gorlinen oOrgiitsel yapilarin disinda yazili
olmayan, informel davranis kurallar1 da kurum olarak adlandirilabilmektedir. Bu
bakimdan aile kurumu yazili kurallardan ziyade yiizyillardir siire giden yerlesik
davranig kurallarinin bir 6rnegi olarak gosterilebilir. Hicbir yazili kural ya da ailelerin
yasadiklar1 belirli bir mekan olmasa dahi “aile” aralarinda belirli bir tiir kan bagin
tastyan insanlar arasindaki iligkiyi tanimlamak i¢in kullanilacak bir terim olarak sosyal

bir kuruma isaret etmektedir.

Lowndes’e gore, tiim bu kurumlarda goriilen ortak 6zellik, belirli bir amag i¢in

olusturulmus &6zel prosediirler ve pratiklerdir.? Bu prosediirler ve pratikler duragan,

! Vivien Lowndes ve Mark Roberts, Why Institutions Matter: The New Institutionalism

in Poltical Sceince, Londra: Plagrave, 2013, s. 4-5.

2 Lowndes vd.,a.g.e., s. 3.



degerli ve birbirini tekrar eden davranis ortiintiileri olusturarak beseri hayatta kalici
olurlar. Kurumlar araciligiyla bireyler ve gruplar gesitli sosyal iliskiler baglaminda
birbirlerinin davranislar1 hakkinda 6ngdriiye sahip olurlar. Boylece sosyal etkilesim ve
sosyal igbirligi belirli kurallarin takibi yoluyla miimkiin hale gelir. Bu bakimdan
kurumlari gii¢lii toplumlarda insanlar arasi iligkiler olas1 sosyal belirsizlikleri azaltarak
sosyal etkilesimi daha etkin ve yaygin bir sekilde gelistirir.

Bu temel iddiadan hareketle, sosyal bilimlerde kurumsal yaklagim insan
davranislarinin belirli bir kurumsal ¢ergeve iginde belirlendigi iddiasi ile ise baslar.
Sosyal bilimler arastirmacisi ele aldigr konu itibariyle kurumsal yaklagimi farkli
disiplinlere uygulayabilir. * Ornegin bir sosyolog etnik bir grubun Kkiiltiirel
belirlenmigliklerini  kurumsalct bir perspektiften ele alabilir. Bu insanlarin
davranislarini agiklamak ve anlamlandirmak i¢in s6z konusu grubun bagl olduklar
kiiltiirel normlar incelenir. Benzer sekilde, bir siyaset bilimci siyasal karar verme
stireclerini yazili kurallar ve yazili olmayan pratikler baglaminda inceleyerek hangi
kararlarin neden alindigini ortaya koymaya calisabilir. Kurumsalci yaklasimin siklikla
iktisatcilar tarafindan firmalarin dogasini ve isletmelerin Orgiitsel yapisini anlamak
icin kullandiklar1 iddia edilebilir. Bu tiir agiklamalarin bir devami olarak orgiitlerin
cevresi tarafindan belirli pratikler gelistirmeye zorlanmasi da isletme alaninda yogun
bir sekilde incelenmektedir. Japon bir firmadaki calisanlarin grup temelli ¢alisma
dinamikleri ile Amerikal1 bir firmada goriilen bireysel rekabet sosyal normlarin 6rgiit

uzerindeki kurumsal etkisine bir 6rnektir.

Isletmeciler kurumsalci yaklasimi temelde orgiit teorisinin bir pargasi olarak
gormektedirler. Orgiit teorisinde drgiitsel kurumsalcilik olarak bilinir hale gelmis olan
yontem, orgiitlerin isleyis mekanizmalarini, personel yonetimlerini ve ¢evresel sartlara
adaptasyonlarin1 kurumsalc1 bir perspektifle ele almaktadir. Orgiitsel kurumsalcilik
isletmelerin Orgiitsel yapilanmalarinin ve personel davraniglarinin rasyonellik ve
kisisel ¢ikar aksiyomu ile agiklanamayacagini iddia ederek informel pratiklerin Grgiit

davraniglarini nasil belirledigini saptamay1 hedeflemektedir.

3 Lowndes vd., a.g.e., s. 3.

4 Daha genis bilgi i¢in bakiniz, Kalkan, Bugra, “Yeni Kurumsal Siyaset”, Gaziantep

Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 14, Say1 3, (2015), 5.559-583.



Bu bakimdan isletmeciler yeni kurumsalci teorileri orgiit teorisi altinda ele
almaktadirlar. Orgiit ¢alismalarinda yeni kurumsalcilik daha ¢ok sosyolojik bir teori
olarak ele alinmakta ve 6rgiitlerin ekonomik analizine kars1 bir durus sergilenmektedir.
Hatta ozellikle Tirkge literatiirde yeni kurumsalcilik, kurumsalcilifin sosyolojik
aciklamasinin bir uzantisi olarak resmedilmektedir. Bu sebeple, iktisatgilarin orgiitleri

rasyonel eylem aksiyomu ve islevselcilik ilkesine gore analiz etmelerine kars1 ¢ikilir.®

Ilerleyen iki boliimde kurumsalcilik iizerine daha detayll bir tartisma
yluriitiilecektir. Ancak bu tez baglaminda 6rgiit ile kurum kavramlar1 arasinda nasil bir
iliski kuruldugu aciklanmalidir. Orgiit, belirli bir amaca ydnelik bir araya gelmis
insanlarin kolektif ve belirli bir isbdliimiine dayali isbirliginin genel adi olarak
tanimlanabilir. Bu tanim geregi isletmecilerin firma gibi sadece kar amacli orgiitleri
degil farkli pek ¢ok ¢esit orgiitii inceleme konusu yapabilecekleri ortadadir. Kurum ise
temelde Orgiitiin disinda kalan ama orgiitii de icine alan formel ve informel kurallardan

olusan bir ¢evreye igaret etmektedir.

Ornegin bir firmada kullanilan bir muhasebe sistemi bir “kurum”a isaret edebilir.
Mubhasebe sisteminin degisimi nasil muhasebe kaydi tutulacagini belirleyen kurallarin
degisimi anlamma gelecegi icin bu bakimdan kurumsal bir degisiklikten
bahsedilebilir. Bir muhasebe kurali bir kurum olabilir ve bu kural birbirinden bagimsiz
pek ¢ok orgiitii ayn1 anda belirleyebilir.® Bu agidan bakildiginda bir érgiit icinde etkin
olan pek ¢ok kurumsal diizenlemeden bahsedilebilir. Bu tiir bir bakis agis1 orgiit ile

kurum arasindaki farki bize vermektedir.

Bu agiklamalardan anlasilacagi tizere orgiitler baglaminda pek cok farkl
seviyelerde kurumsallasmadan bahsedilebilir. Bir oOrgiitiin genel davranislari
kurumsallagsma kapsaminda ele alinabilecegi gibi, orgiitiin belirli bir davranis1 da
kurumsallasma olgusuna dahil edilebilir. Ornegin bir 6rgiitiin personel yonetimi ya da

halkla iliskiler birimi kurumsallagma baglaminda incelenebilir.

Bu bakimdan, bir Orgiitiin kurumsallagsmas: yukarida aciklanan formel ve

informel kurallar biitiiniinii benimseme siirecine denk gelmektedir. Orgiitiin yonetimi

5 Halit Keskin; Ali Ekber Akgiin ve ipek Kogoglu, Orgiit Teorisi, Ankara: Nobel, 2016, s. 316

6 Belkis Ozkara ve Kerim Ozcan, “Bir Kurumsal Alanin Dogusu ve Evrimi: Tiirkiye’de

Muhasebenin Mesleklesme Siireci”, Yonetim Aragtirmalart Dergisi, Cilt 4, Say1 2, (2004), s. 197-230.



ve faaliyetleri ne Olc¢lide sahsilikten ¢ikarak kurallara baglanirsa, orgiitiin o dl¢iide
kurumsallastig1 ileri siirtilebilir. Sahsilikle kastedilen keyfi davranislardir. Keyfi
davranislar bir kurala bagli olmadig1 i¢in 6ngdriilebilir degildir. Baglangigta da ifade
edildigi lizere kurallar sosyal etkilesimi artirmak ve etkinlestirmek amaciyla keyfiligi

azaltmak i¢in vardir.

Kurallarin sosyal etkilesimi ve etkinligi artiracagi beklentisi kurumsallagmanin
islevselci bir anlamda rasyonel bir davranis olarak goriilmesine sebep olabilmektedir.
Ozellikle Max Weber’in ileride agiklanacak olan biirokrasi teorisi, bu sebeple,
biirokratik kurumsallagsmay1 rasyonel bir hareket olarak resmetmistir. Her isin dogru
bir yapilis tarzinin bulunarak kural haline getirilmesinin tek tiplesmeyi ve rasyonelligi

artiracagi iddia edilmistir.

Bununla birlikte toplumsal siiregler rasyonellik beklentisinden ¢ok daha
karmasiktir. Kurallar bir kere kurumsallastiginda bireysel ya da orgiitsel eylemlere
mesruluk kazandirmaya baslarlar.” Ozellikle uzun dénemde kurallarin hangi agidan
topluma “fayda” sagladig: belirsiz hale gelebilir ve kurallar temelde sadece insanlar
tarafindan kabul gordiigii icin hayatta kalabilirler. Ornegin aile hayat1 degisen sosyal
kosullara ragmen varlifin1 korumakla birlikte aile formunun sosyal hayatin neden
temeli oldugunun rasyonel ya da islevsel bir agiklamasini vermek ailenin toplumdaki
yerini kavramak i¢in yeterli degildir. Daha kapsamli bir agiklama i¢in aileye sosyal
iligkilerde yiiklenen anlamlarin da incelenmesi gerekir. Bu tiir bir analiz ise son derece

karmagik bir diizeye isaret edebilir.

Yeni kurumsalcilar ya da orgiit kurumsalciligt orgiitlerin kurumsallagmasinin
sosyal iligkilere gomiilii olan pek ¢ok informel kuraldan etkilendigini belirterek,
kurumsallasmanin basit bir bi¢imde etkinlige ya da rasyonel beklentilere
indirgenemeyecegini belirtirler. Hatta kurumlar Grgiitlerin amaglar1 disinda gelistigi
i¢cin bu kurumsal ¢evrenin temel islevinin orgiit faaliyetlerini mesrulastirmak oldugu

ileri siiriiliir. Orgiit aslinda amaclar1 agisindan hicbir pratik degeri olmayabilen pek ¢ok

7 Ayrintili bilgi i¢in bakiniz, Arslan, Salih ve Coskun, Recai, “Kurumsal Kuram Agisindan

Orgiitsel Dil ile Orgiitsel Mesruiyet iliskisi: Orgiitler Dil Araciligiyla Mesruiyeti Nasil Elde Eder?”,
Eskisehir Osmangazi Universitesi IIBF Dergisi, Cilt 12, Say1 3, (2017), s. 137-164.



kurali, 6rgiit disinda olan ama orgiitiin gelecegini etkileyecek kisiler tarafindan kabul

edilmek icin benimsemek zorunda kalabilir.

Ornegin bir teknoloji firmas1 geleneksel kat1 biirokratik hiyerarsik drgiitlenme
tarzini, etkin oldugunu diisiinse dahi formel olarak uygulayamayabilir. Ciinkii
teknoloji firmalarindan beklenen esnek calisma sartlar1 etrafinda yaraticilia 6nem
vermesidir. Yeni gelisen firmalarda acik ofis uygulamalart bu tiir mesleki normatif
baskilara bir ornek olarak verilebilir. Dolayisiyla acik ofis uygulamalari en etkin
oldugundan degil ama sektordeki diger firmalar ve tiiketiciler tarafindan saygi

duyulmak igin yapilir. Literatiirde buna normatif esbicimsellesme denilmektedir.®

Buna benzer sekilde orgiitlerin ¢evreleri pek c¢ok belirsizlikle doludur. Cogu
zaman Orgiit yoneticileri rasyonel davranmak isteseler dahi hangi davranisin rasyonel
oldugunu bilemeyebilirler. Bu durumda goriilen en yaygin uygulama basarili
orneklerin taklit edilmesidir. Bu duruma da literatiirde taklitci esbicimsellesme denir.'©
Bu durum sadece orgiit diizeyinde goriilmez. Insani iliskilerde de kurallar ¢ogu zaman
kuralin ne ise yaradigindan bagimsiz olarak mesruluk arayis1 i¢inde gelisir. Yukarida

bahsi gecen aile 6rnegi bu agidan anlamlidir.

Merkezi devletlerin her alani regiile ettigi modern hayatta kurallar zorunlu olarak
da uygulanabilir. Orgiitler istemeseler dahi ayni kurallar1 zorla benimsemek
durumunda kalabilirler. Buna da zorlayici esbigimsellik denilmektedir.!! Tleride bu tiir
esbicimsellik teorileri genis bir sekilde ele alinacaktir. Ancak burada su kadar
sOylenebilir ki, kurumlar karmagsik sosyal etkilesimin dolaylt bir sonucu olarak

orgiitler lizerinde etkili olabilirler.

8 Kalemci, Tiiziin, Ipek ve Rabia Arzu, “Orgiitsel Alanda Mesruiyet Kavraminin Agtlimi:

Kurumsal ve Stratejik Mesruiyet”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Cilt 13, Say1 2, (2008), s. 403-413.

o Deephouse, David L. ve Suchman, Mark, “Legitimacy in Organizational Institutionalism”,

Organizational Institutionalism, (ed. Royston Greenwood,; Christine Oiver, Roy Suddaby, ve Kerstin
Sahlin), Londra: Sage, 2008, s. 53.

10 Tamer Seymen Bolat, ve Oya Aytemiz, “Yonetim ve Orgiit Diisiincesinde, Kurumsalcilik,

Yeni Kurumsalcilik ve Esbigimcilik”, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 16, Say1 1, (2006),
S. 224.
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Bolat vd., a.g.m., s. 224.



Burada orgiit ile kurumsallasma arasinda yapilan ayrim bu tezin konusu
acisindan 6nemlidir. Ciinkii sebepler ne olursa olsun 6rgiit ile kurum iki ayr1 diizlem
olarak incelenmektedir ve 6rgiitiin benimsedigi pek ¢ok pratigin ya da kuralin aslinda
orgiitlerin islevselligi veya rasyonelligi ile herhangi bir iligskisinin olmadig1 yeni
kurumsalcilik tarafindan iddia edilmektedir. Kurumsallagsma orgiitiin ¢evresi iginde
mesrulasma ¢abasinin kiiltiirel bir araci olarak resmedilmektedir. Bu sayede yeni
kurumsalcilar kurumsallagmay1 sosyolojik bir olgu olarak gormekte ve iktisadi
analizlerin bu bakimdan faydasiz oldugunu ileri siirmektedirler. Iktisadi ile sosyolojik

gelenekler arasindaki ¢atigsmalar daha sonra detaylari ile ele alinacaktir.

Kural ile kurumlagsma ve kurumsallasma ile Orgiit arasinda yapilan tartisma,
Kuzey Amerika ve Bati Avrupa’daki orgiit ¢aligmalar literatiiriinde 6nemli bir yere
sahiptir. Eski ile yeni kurumsalcilar arasindaki tartisma ile yeni kurumsalciligin farkl
ekolleri arasindaki gerilimler Orgiit ¢alismalarinda zengin bir literatiiriin ortaya

cikmasini saglamistir.

Bu tezde orgiit calismalar1 baglaminda yeni kurumsalcilik teorisinin ne dlgiide
ve hangi kapsamda uygulandigi arastirilmaktadir. Arastirma sadece Tiirk¢e yazilmisg
makale ve tezler baglaminda yiriitiilmistiir. Bu aragtirmaya konu olan eserler,
konulari, kullandiklar1 kavramlar, uyguladiklar1 yontemler ve alana Kkatkilar
bakimindan ele alinmistir. Bu baglamda arastirmanin genel anlamda bir literatiir

incelemesi ve kavramsal analiz oldugu belirtilebilir.

Bu tiir bir ¢aligma yapmanin akademik yazin agisindan pek ¢ok dnemli sonucu
olabilir. Ozellikle akademik diinyanin “merkez’inde yer almayan iilkelerde,
“diinya”daki akademik literatiiriin nasil ve hangi Olclide takip edildiginin tespit

edilmesi belirli ¢alisma disiplinleri hakkinda 6nemli bilgileri aciga ¢ikartabilir.

Akademik diinyanin merkezi ile kastedilen, akademik ¢alismalarin yontemini ve
igerigini belirleyen ¢alismalar1 yapan tiniversitelerin cografi konumlaridir. Bu agidan
merkezin Kuzey Amerika ve Bat1 Avrupa oldugu ileri siiriilebilir. Isletmecilik alaninda
bu durum daha da ¢ok ABD merkezli olarak kendini hissettirmektedir. Eger ABD ve
Bati1 Avrupa merkezi olusturuyorsa, Tirkiye’nin “cevre”de kalmis bir iilke oldugu
belirtilebilir. Bu bakimdan Tirkiye’deki akademik c¢alismalarin akademik
merkez(ler)de ortaya c¢ikan akademik trendleri takip edecegi ifade edilebilir. Ayni



zamanda s6z konusu akademik trendlere yapilacak orijinal katkilarin kapsamlar1 da

yine énemli 6l¢iide sinirli kalacaktir.

Bununla birlikte bu tiir sinirlamalar “cevre”deki akademik tartismanin 6nemsiz
oldugu anlamina gelmemektedir. Bilakis literatiir arastirmalarinin temel 6nemi belirli
konularda akademik g¢aligmalarin durumunu tespit etmek, s6z konusu alan ile ilgili
sorunlar1 kategorilendirmek ve bu sorunlara karsi ¢6ziim Onerileri sunmaktir. Bu
sayede hem kurumsal diizeyde hem de bireysel diizeyde Tiirkiye’deki akademik
caligmalarin daha nitelikli hale gelmesi icin gereken bilginin bir kismina ulasmak
miimkiin olmaktadir. Bazen sadece durum tespiti dahi kendi basina 6nemli bir basari

olarak goriilebilir.

Yukarida agiklanan konu, kapsam ve amag¢ baglaminda bu tez iki kisma
ayrilmistir. Birinci boliimde sosyal bilimlerde kurumsalcilik kavrami detayli bir
tartismaya konu edilerek, kurumsalcilik {izerine ortaya cikan farkli ekoller ele
alinacaktir. Boylece orgiit kurumsalciliginin hangi teorik temeller iizerine yiikseldigi
aciklanacaktir. Daha sonra orgiit kurumsalcilig1 olarak yeni kurumsalciligin detaylari
degerlendirilerek Tiirkce literatiirde karsilagilan yeni kurumsalct ¢aligmalarin hangi

kavramlar ve teoriler etrafinda incelenecegi gosterilecektir.

Ikinci boliimde de arastirmaya konu olan eserler, esbigimlilik, mesruiyet,
kurumsal mantiklar, kurumsal girisimcilik, kurumsallasma ve teorik ¢alismalar olmak
lizere alt1 kategoriye ayrilmaktadir. Sonu¢ boliimiinde ise ortaya ¢ikan bulgular ve

arastirma trendleri tartisilmaktadir.



BIiRINCI BOLUM
ORGUT TEORISINDE YENI KURUMSALCILIK

1. SOSYAL BiLIMLERDE KURUMSALCILIGIN GELIiSiMi

Kurum kavramini tanimlama giigliigii ceksek de hayatimizin her aninda iyi ya
da kotli bir kurumsal cergeve i¢inde eylemde bulunuruz. Sosyal, ekonomik ya da
politik kurumlar biz farkinda olmasak da hayatimizi sekillendirirler. Bunun
karsiliginda bireyler ve gruplar da bilingli ya da bilingsiz kurumlar1 sekillendirir,
degistirir ya da yikarlar. Her ne kadar kurum denilince akla ilk gelen binalardan ve
yazili kurallardan olusan formel kurumlar olsa da, kurumlarin ¢esitliligi onlarla sinirli
degildir.

Giris kisminda bahsedildigi iizere, aile kurumu medeni hukuk var olmadan ¢ok
once de toplumlarin temel yap1 tasiydi. Giiniimiiziin modern hukuku 6zel hayatimizi
kesin kurallar ile sekillendirmeye ¢aligsa da aile hayatimizin en biiyiik kismi yazili
olmayan aligkanliklar, adetler ve geleneklerle sekillendirilmeye devam edecektir. Bin
yil onceki aile hayat1 ile bin yil sonraki aile hayatinin ayni olmadig1 acik olmakla
birlikte bir kurum olarak ailenin ¢ok farkli kosullarda kendini yeniden iiretme giicli
oldugu agiktir. Benzer ornekleri glindelik hayatimizdan tiiretmek olduk¢a kolaydir.
Dini hayati diizenleyen formel ve informel kurallar oldugu gibi piyasalari ve politikay1

sekillendiren formel ve informel kural ve kurumlar da vardir.

Peters’a gbre en genis tanimiyla kurum Ongoériilebilir oriintiilii (patterned)
etkilesimdir.? Peters’in burada kastettigi sey insanlarin amagl eylemlerde bulunurken
diger insanlar nasil etkilesime gireceklerinin sekli sartlarinin ve hatta belirli 6l¢iide
amaclarinin igeriginin daha énceden belirlendigidir. Ornegin yeni bir kisiye kendinizi
tanitirken kullanacagimiz tanigsma sozciikleri ve climleleri daha dnceden s6z konusu
toplumda yasayanlar tarafindan 6grenilmistir. Dolayisiyla her hangi bir “miinasip”

tanigma sekli ancak bu 6grenilmis sézclik oriintiileri/kaliplar1 kullanilarak yapilabilir.

12 Guy Peters, Institutional Theory in Political Science: The ‘New Institutionalism’, London:
Pinter, 1999, s. 18.



Tanigsmanin miinasip kurallarim1 genellikle biz farkinda olmadan sosyallesirken
taklit yoluyla ya da onaylanma ya da onaylanmama yoluyla 6greniriz. Ancak heniiz
cok kiigiikken 6grendigimiz bu davranig kurallar1 hayatimiz boyunca bizi etkilemeye
devam eder. Ancak kurumlarin etkileri sadece sekli degildir ama ayni1 zamanda igerigi
de belirler. Ornegin kadinlarin ya da erkeklerin sectikleri ya da se¢meleri gereken
meslekler, sosyal, ekonomik ve politik kurumlar tarafindan ciddi 6l¢iide belirlenmis
olabilir. Piyasa ekonomisinin kurumsallastig1 bir iilkede kadinlarin sahip olmasi
beklenilen yeteneklerle, tarim ekonomisinin hakim oldugu bir iilkede kadinlardan

beklenen toplumsal roller oldukca farkli olabilir.

Davranis kaliplarimiz ve amaglarimiz disinda kurumlar o kadar gii¢lii olabilir ki,
icinde yasadigimiz kurumsal gerceve bazen karakterimizi dahi belirleyebilir. 1
Rekabetci bir ekonomide piyasa aktorlerinin ekonomik motivasyonlar1r hayatlariin
birincil amaci haline getirmeleri, bu tiir bir pozisyonda olmayanlar i¢in disaridan
hastalikli bir durum olarak goriilebilir. Benzer sekilde bir aile babasinin ¢ocuklari i¢in
takindig1 6zverili tutumun bu tir sorumluluklar altina girmemis olanlar ig¢in

kavranmasi oldukga gii¢ olabilir.

Dolayisiyla bireylerin ve gruplarin i¢inde eylemde bulunduklar1 kurumsal
cerceveler iyi anlasildiginda s6z konusu beseri etkilesimlerin anlamini kavramak ve
gelecege dair ongoriide bulunmak kolaylasir. Bu tiir kurumsal ¢ergeveler sadece yazili
kurallar degildir ama ayni1 zamanda aligkanliklar ve pratikler gibi davranis kodlaridir;

hatta ana dilini konusmak gibi biling dis1 eylem oriintiileridir.*

Bu sebeple kurumsalci yaklasim agiklanirken kurumlar “oyunun kurallar1”
olarak aciklanir. Eski kurumsalcilik olarak bilinen yontem formel yazili kurallara
dikkat ¢ekmisti. Ancak yeni kurumsalcilik herhangi bir beseri olay ya da olguda yazili
olamayan dominant pratigin ne oldugunu sorarak aragtirmasina baslar. Arastirmacilar,
yazili kurallarla gergek hayatin pratiklerinin birbirleri ile uyusup uyusmadigini kontrol

ederler. Buradan anlasilacagi iizere yeni kurumsalci yaklasim insanlarin kurallar1 nasil

13 Yiicel Sayilar, “Tiirkiye’deki insan Kaynaklar1 Yonetimi Acisindan Stratejik Segimin ve

Kurumsal Belirlenimin Onemi”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, Cilt 63, Say1 2, (2008), s. 221-228.

14 Tuncer Fidan, “Kurumsalcilik Yaklagimlari ve Yeni Kurumsalcilik Perspektifinden Egitim

Orgiitleri”, Medeniyet Egitim Arastirmalar: Dergisi, Cilt 1, Say1 1, (2017), s. 5.



algiladig1 ve onlar1 nasil uyguladig ile alakalidir. Bu bakimdan kurallarin yerlesmesi,
degismesi, farkli sartlara uyum goOstermesi ya da tamamen ortadan kalkmasi
aragtirmacinin ilgilendigi baslica konular arasindadir. Ister eski ister yeni kurumsalci
olsun, kurumsalcilik kurallar ile aktorlerin davranislari arasinda siki bir iligki kurar ve
kurallar1 degistirerek aktorlerin davraniglarinin da degisebilecegini iddia eder. Kurallar

ve aktorler arasindaki iliski kurumsalc1 teoriyi karakterize eder.!®

1.1. ESKi VE YENi KURUMSALCILIK

Yeni kurumsalciligt aciklarken eski ile yeni kurumsalcilik arasindaki fark dogal
olarak giindeme gelmektedir. Kurumsalcilik bir teori olarak biitiinciil ve tek bir disiplin
altinda ortaya ¢ikmamistir. Aksine ¢ok farkli sosyal bilim disiplinlerinden benzer
problemlere gelen agiklamalar kurumsalcilifin zaman iginde azar azar ortaya
¢tkmasini saglamistir.'® Kurumsalcilik, hem tek bir disiplin icinde ¢ikmadigi hem de
ayni disiplin i¢cinde dahi zaman i¢inde farkli anlamlar ihtiva ettigi i¢in kurumsalciligin
gelisimini agiklamak i¢in bazi yoOntem tartismalar1 {izerine agiklama yapmay1

gerektirmektedir.

Biraz gevsek bir kurumsalcilik tanimi kabul edildiginde kurumsalciligin tarihi
Aristotales’e kadar dahi gotiiriilebilir. Aristoteles’in Antik Yunan sehir devletlerinin
anayasalarin1 toplayarak, polislerin nasil isledigi iizerine yaptig1 karsilastirmali
calismalar rahatlikla eski kurumsalciligin en eski drnekleri arasinda gosterilebilir.!’
Agikgasi 20. Yiizyilin baglarindan 1950’lere kadar siyaset biliminde takip edilen temel
yontemin Aristoteles’in  karsilastirmali  eski kurumsalciligindan fazla uzaga
diismemistir. Benzer bir kurumsalci yontemi Alexis de Tocqueville’nin Eski Rejim ve
Devrim kitabinda da bulmak miimkiindiir.*® Tocqueville bu eserleri karsilastirmali

siyaset biliminin kurucular1 arasmna girmistir. Karsilastirmali siyaset ise siyaset

1 Bu konudaki daha genis bilgi i¢in bakiniz, Douglass North, Kurumlar, Kurumsal

Degisim ve Ekonomik Performans, Cev. Giil Cagali Giiven, Istanbul: Sabanc1 Universitesi,
2002.

16 Daha genis bilgi i¢in bakimiz, Peters, a.g.e., s. 1-24.

ol Peters, a.g.e., . 3.

18 Alexis de Tocqueville, Eski Rejim ve Devrim, Cev. Turhan Ilgaz, Ankara: Imge

Yayinlari, 2004.
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biliminde uzun siire ana akim kurumsalc1 yontem olarak kalmistir. Ancak giinlimiiz
kurumsalcilik ¢alismalarinin iki 6nemli kaynagi iktisat bilimi ile orgiit calismalar
oldugu goriilmektedir. Iktisadin rasyonel eylem aksiyomuna dayanirken, orgiit
calismalarinin ise daha ¢ok sosyolojik bir analiz yontemi benimsedikleri

goriilmektedir.

1.1.1. iktisat ve Yeni Kurumsalcihk

Kurumsalc1 yontemin ana sorunsallarinin ve kavramlarinin 20. Yiizyilin basinda
daha cok iktisat ve orgiit teorisi ¢alismalarinda ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. 1°
Dominant neoklasik iktisat teorisi, iktisadi olgular incelerken kurumsal baglami verili
ve sabit kabul etmekteydi. Ozellikle kamusal kurumlarin davranislarmin ekonomik
kararlarin uygulamasi iizerinde etkisi olmadig1 varsayilir ya da politikacilarin ya da
biirokratlarin ekonomi politikalarini iktisat¢ilarin diistindiigii sekilde tarafsiz olarak
algiladiklar1 varsayilirdi. Bunun disinda tam rekabet teorileri gibi aslinda gercek
piyasa kosullarinda asla ortaya c¢ikmayacak olan kosullarin ekonomik etkilesimi
sekillendirdigi kabul edilirdi. Biitiin bu iktisadi varsayimlar kurumlarin ekonomik

aktorler iizerine empoze edildigi ya da edilebilecegi anlayisini yansitmaktaydi.2

20. Yiizyihin basinda Veblen, Myrdal ve Commons gibi elestirmenler
iktisatcilarin basitlestirilmis teorik ve matematiksel modellemelerine ciddi elestiriler
getirmeye basladilar. Ornegin politik kurumlardan bagimsiz bir sekilde ekonomi
politikasinin yapilandirilamayacagi ya da sosyolojik belirlenmisler hesaba katilmadan

ekonomik aktorler davraniglarinin anlasilamayacagi ileri siiriildii.?

Ornegin ilk kurumsalcr iktisatcilardan olan Veblen rekabetci piyasalarda (verili
bir kurumsal cergeve) rasyonel fayda hesaplamasi yaparak ekonomiyi denge
pozisyonuna getiren birey iddiasini ¢cogu agidan tatmin edici bulmamistir. Ona gore bu

tiir verili durumlar lizerinden formel teoriler liretmek kurumsal degisimi anlamaya

19 Todd G Buchholz, Olii Iktisat¢ilardan Yeni Fikirler, Modern Ekonomik Diisiinceye

Giris, Cev. Ismail Aktar, Ankara: Adres Yayinlari, 2005, s. 216-2018.

20 Buchholz, a.g.e., s. 216.

21 Turan vd., “Ogretileriyle T.B. Veblen”, Isletme ve Iktisat Calismalar: Dergisi, Cilt 3,

Say1 4, (2015), s.161-200.
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yardimc1 olmaz. Bunun yerine Veblen, evrimsel kurumsallagsmay1 merkeze alan ve
davranislarin rasyonel degil ama kiimiilatif sonug¢larina vurgu yapan bir pozisyonu
savunmustur. Boylece Veblen, neoklasik iktisadin hazci birey varsayimini fazlasiyla
indirgemeci bulur ve yalnizca formel bir teorik perspektif i¢cin bu iddianin gecerli

olabilecegini ancak tarihsel evrimsel degisimi agiklayamayacagimn ileri siirer.??

Aslinda kurumsalcr iktisatgilarin sayisin1 ¢ogaltmak kolaydir. Ornegin Adam
Smith ve J.S. Mill gibi klasik iktisat¢ilar da kurumlarin 6nemini vurgulayan yazarlardir
ama Veblen gibi yazarlar dogrudan dogruya ¢ikarlar1 dogrultusunda rasyonel eylemde
bulunan birey soyutlamasina saldirmislardir. Bu baglamdakurumlarin evrensel
kurallarin sonucu degil de tarihsel-kiiltiirel 6znelliklerin sonucu oldugunu iddia eden
tarihselci okul da neo-klasik iktisadin disinda kalan oncii kurumsalci ekoller arasinda
sayilabilir. Ozellike Alman tarihselci okul evrensel iktisadi kurallarin olmadigini
ancak sadece belirli tarihsel donemler i¢in gegerli olan kurumsal yapilarin oldugunu
iddia ederek,yine neoklasik ekoliin denge teorisine ve hazci birey algisina karsi

ctkmislardir.?3

Veblen’den farkli kaygilari olsa da Commons da benzer bir evrimci perspektifi
savunmustur. Ona gore sosyal fenomenler, 6zellikle ekonomik olanlar, evrimlesen
kompleks bir biitlinliiktiir. Commons, firmalar ve sendikalar gibi hukuk ve adetler
tarafindan yonetilen kolektif orgiitlerin iktisat teorisindeki yerini arastirmigtir. Ona
gore neoklasik iktisat li¢ sebepten otiirii kolektif eylemleri agiklamakta basarisizdi.
Birincisi, hakim iktisat teorisi ¢ikar ¢atismasindan ziyade ¢ikarlarin uyumunu kabul
ettigi i¢in bireysel eylemleri sinirlandiran kurumsallagsmis kurallarin farkinda degildir.
Yani bireylerin ¢ikarlarinin belirli hukuki ve geleneksel kurumlar tarafindan
yonlendirildigini ve sinirlandirildigini ileri stirmektedir. Bu iddiay1 takiben Commons
ikinci olarak, hakim iktisat teorisi bireylerin gelenekler tarafindan sekilledirilmis
psikolojik egilimlerini genel-geger bir kural olarak gordiiklerini belirterek
elestirmektedir. Ugiincii olarak, hakim iktisat teorisi miilkiyet haklarmin tarihsel

gelisimini anlayamadigi i¢in maddi ¢ikar beklentisi ile miilkiyet arasinda kurdugu

22 Buchholz, a.g.e., s. 216-218.

23 Muhsin Basilgan, Alman Tarih¢i Okulu nun Joseph Alois Schumpeter Uzerine Etkisi,

Ankara Universitesi SBF Dergisi, Say1 65, (2010), s. 24-27.
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iliskide hatal1 varsayimlara dayanmaktadir.?* Bu son elestiride Commons hazc1 birey
anlayisimin evrensel gegerliligi olmadigin1 ancak miilkiyet hukukun ve geleneklerin

sinirlar1 ¢ergevesinde evrimci bir sekilde ele alinmasi gerektigini belirtmektedir.

Buraya kadar olan kurumsalci yaklasimlarin aslinda Marshall tarafindan
olusturulan formel neo-klasik iktisada kars1 bir elestiri lizerine sekillenmistir. Formel,
matematiksel modellerin ve ¢ikar maksimize edici birey anlayisinin yetersizligi
tizerine temellenen bir kurumsal iktisat teorisinin sekillendigi goriilmektedir. Ancak
20. Yizyilin ilk yarisinda farkli bir tiir kurumsalciligin iktisat disiplini iginde
sekillenmeye basladigr goriilmiistiir. Bir grup iktisatgr ve hukuk¢unun Marhallct
iktisadi araglar1 hukuk disiplinine uygulayarak hukuki kurallarin ne dl¢tide etkin olup
olmadigini arastirmaya basladiklar1 goriilmiistiir.?> Ceza hukuku ve miilkiyet hukuku
gibi alanlarda marjinal fayda yasasina tabi bireylerin hukuk normlarinin onlara

sundugu sinirlar ¢ergcevesinde nasil eylemde bulunduklari incelemeye alinmistir.

Stiphesiz bu iktisattaki eski kurumsalcilik anlayisindan oldukga farklidir. Bu
yeni teorisyenler kurumlar1 konu edinmekle beraber, neoklasik iktisadin araglarindan
da ayrilmamaktadirlar. Yeni kurumsalcilar diyebilecegimiz bu iktisatcilar ve
hukukcular bir yandan bireylerin davraniglarinin kurumlarin ortaya ¢ikarttig
sartlardan etkilendigini kabul etmekteler, diger yandan da bu kurumsal etkileri bireyci
bir metodoloji ve Marshalle1 iktisadi araglarla agiklayabileceklerini ileri
stirmektedirler. Richard Posner, Ronald Coaseve Gerry Becker gibi teorisyenler bu

akimin énciiliigiinii yapmislardir.?®

Bu beklenmedik yeni kurumsalc1 yaklasim, 1950’lerden sonra hizli bir sekilde
ivme kazanmis ve iktisat teorisinin diger sosyal bilimlerin alanlarinda da islevsel
olabilecegini iddia etmeye baslamistir. Hukuki incelemelere yogunlagsmis olan bu
yaklagim zamanla siyaset bilimi ve sosyolojide de s6z sahibi olmaya baglamistir.
Ornegin Douglass North iktisat tarihine yeni kurumsalci perspektifi uygulayarak

modern sosyal ve siyasal kurumlarin gelisimine iktisadi agiklamalar getirmeyi

24 Basilgan, a.g.m., s. 25.

% Buchholz, a.g.e., s. 234.
% Buchholz, a.g.e., s. 231-238.
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denemistir.?” Yine 1950’lerden sonra James Buchanan ve Gordon Tullock iktisadi
araclar1 demokratik karar verme mekanizmalarina uyarlayarak siyaset bilimi alaninda

yeni bir ekol ortaya ¢ikartmislardir.?® Bu ekol kamu tercihi adiyla bilinmektedir.

Her ne kadar s6z konusu yeni kurumsalcilar neoklasik iktisadin araglarini
kullansalar da, kurumlarin ortaya ¢ikisin1 ve kurumlarin kaliciligini, bireylerin sinirl
zihinsel Kkapasitelerinin, eksik bilginin ve iktisadi sozlesmeleri uygulamanin
zorluklarmin farkinda olarak agiklamaya calismislardir. Ancak yine de bu
teorisyenlerin temel iddiasi, kurumlarin ancak onlar1 ortaya ¢ikartan maliyetlerden
daha fazla fayda sagladig1 yerde ortaya ¢ikacagini iddia etmektedirler. Bu sebeple
sosyal ve siyasal kurumlarin ancak insanlara faydali olduklar takdirde ayakta

kalacaklari iddia edilmistir.?°

1.1.2. Sosyoloji ve Yeni Kurumsalcilik

Iktisattaki bu gelismelere paralel olarak orgiit teorisinde bambaska bir yeni
kurumsalciligin = sekillenmeye basladigi goriilmiistiir. Yeni kurumsalct iktisat
kurumlari bireylerin amagli eylemlerinin sonucu olarak ortaya ¢iktigini iddia etmistir.
Dolayisiyla kurumlari fayda-maliyet analizine tabi tutarak aragsal rasyonaliteye uygun
bir sekilde aciklamay1 basarmistir. Bunun yaninda orgiit kuramcilari, kurumlarin
bilingli eylemlerin sonucu dogmayabileceklerini iddia ederek analizlerine
baslamislardir. Bu tiir bir yaklagimin 6rgiit teorisinde uzun bir gegmisi olmakla birlikte
1950’lerde Selznick’in yaptig1 calismalarla daha agik hale gelmistir. Selznick idare
(administration) ve kurumsallagsma (institutionalization) arasinda yaptigi ayrimla
aragsal rasyonel eylemlerle deger temelli eylemler arasinda bir fark oldugunu one

stirmiistlir. Buna gore idare/yonetim amag¢ yonelimli olarak etkinligi hedefleyebilir

27 North, a.g.e..

28 Bugra Kalkan, James M. Buchanan, Demokrasinin Patolojileri ve Anayasal Coziim

Onerileri, Ankara: Liberte Yayinlari, 2016, s. 23-52.
2 Kalkan, a.g.e., s. 84-90.
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ancak kurumsallasma mutlaka deger temellidir ve gruplarin i¢sel degerleri ile orgiit

disindaki cevresel faktorlere karsi duyarlidir.*

Goriildugii  iizere oOrgiit teorisinde yeni kurumsalcilar iktisattaki eski
kurumsalcilarin ag¢tig1 yoldan ilerlemislerdir. Orgiit formlarini etkinlik analizi ve ¢ikti
hesaplamasi tizerinden degil, kiiltlirel degerler {izeriden incelemiglerdir. Bu bakimdan
etkinlikten cok toplumsal mesruiyet orgiitsel formlarmn kaliciliginmi agiklamada
kullanilan temel argiiman olmustur. Bu bakis acis1 ise daha ¢ok sosyolojik bir bakis
acisiyla kiiltiir galismalarini andirmaktadir. Bir sonraki boliimde konuyla ilgili daha
genis bilgi verilecektir.

Ancak burada orgiit caligmalarinin tarihsel seyri agisindan, 1970’lerden itibaren
yeni kurumsalcigin orgiit teorisinin ilgi alanini eski orgiit teorilerinin ilgi alanindan
farklilagtirmaya bagladig1 belirtilmelidir. Lowndes ve Roberts’e gore, eski Orgiit
teorisyenleri tikel olarak orgiitlerin nasil kurumsallastigini incelerken, yeni yaklasim
kurumsallasma olgusunu gevresel faktdrlerin etkisiyle agiklamay1 denemektedir. 3
Ornegin Selznick 6rgiitlerin yerel topluluklarm ve onlarin iiyelerinin degerlerine ve
kiiltiirline uygun sekilde bi¢cimlendigini iddia ederken, yeni kurumsalcilar 6rgiitlerin
“kurumsal sablonlar”a ya da kurumsal mitlere uygun sekilde bi¢cimlendigini ileri
siirmektedirler.® Bu kurumsal sablonlarin ya da mitlerin sadece yerel diizeyde degil
cok daha genis ulusal ya da uluslararasi sosyal siireclerin sonucu ortaya ¢iktig
belirtilir. Ornegin kamu kurumlarinda ortaya ¢ikan performans ydnetimi anlayigini
basitce yerel degerlere dayanarak aciklayamazsiniz ancak kiiresel captaki ¢ok yonlii

gelismeler sonucu ortaya ¢ikmis inanglara ya da yonetsel “mitler”’e dayandirabilirsiniz.

0 Mehmet Cakar ve Ali Damigman, “Kurumsal Kuram”, Orgiit Kuramlari, (der. H. Cenk Sozen

ve Nejat Basim), Istanbul: Beta Yayinlari, 2012, s. 245-246.

31 Lowndes vd., s. 23.

52 Cakar ve Danigsman, a.g.m., s. 245-246.
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1.1.3. Siyaset Bilimi ve Yeni Kurumsalcihik

Orgiit teorisinde ortaya ¢ikan bu gelismeler siyasal drgiitlerin arastirmasinda da
etkili olmustur. Siyaset biliminde de siyasal kurumlar formel kurallarin karsilastirmali
incelemesine gore yapilirdi. Peters’a gore eski kurumsalciligin yasallik (legalism),
yapisalcilik (structuralism), holizm, tarihsicilik (historicism) ve normatif analiz olmak
lizere bes unsuru vardir. Yasacilik politik aktorlerin ve oOrgiitlerin etkilesimlerini
belirleyen yazili kurallara atifla siyasal kararlarin nasil alindigini agiklamaya calisir.
Yapisalcilik ise siyasal kararlarin bireylerin tercihlerinden ziyade bireylerin iginde
bulunduklar1 siyasal yapilarin dirtinii  oldugunu iddia eder. Arastirmalar
parlamentarizm ya da bagkanlik sistemi gibi biiyiik yapilar baglaminda ele alinir.
Holizm ise arastirmacilarin farkli kurumlari birbirleri ile karsilagtirma egilimlerinden
ortaya ¢ikar. Kurumsal karsilastirma ise tikel parcalar degil ama kurumlarin biitiini
tizerinden yapilmaktadir. Peters’a goOre tarihsicilik ise kurumsal gelismelerin
kokeninin gegmise dayanan kapsamli sosyo-kiiltiirel egilimlerden ortaya c¢iktigi
anlamina gelir. Son olarak, eski kurumsalcilar siyaset disiplininde “ger¢ek” ile “deger”
arasinda pozitivist bir ayrima gitmezler ve bu ikisinin hayatta i¢ ige gectigini iddia

ederler. Boylece analizlerinde normatif degerlerin énemini vurgulamis olurlar.®®

Rasyonel tercihci analizler eski kurumsalcr yaklasimin kabullerini baslangicta
reddetseler de 1980’lerde kurumlarin rasyonel davraniglar iizerindeki etkileri ile
rasyonel bireylerin kurumlar lizerindeki etkilerini inceleyen yazarlar ortaya ¢ikmustir.
Patrick Dunleavy (1991) ortaya koydugu biirokrasi teorisinde biirokratik kurumlarin
kendisinin nasil bir ¢ikar grubuna doniistiigiinii agiklarken, kurumlarin bireysel
amaglar iizerindeki etkisini de ortaya koymaktadir.**Ancak bu tiir rasyonel tercihci

acgiklamalar eski kurumsalciliktan bir hayli uzaklagmaktadir.

Ilging bir sekilde eski kurumsalciligin dnem verdigi degerlere daha bagl siyasal
aciklamalar yeni kurumsalci orgiit teorisinden gelmistir. Bu tiir agiklamalar 6zellikle

rasyonel tercihci iddialarin kisitlarini ortaya koymak i¢in 6zel bir ¢aba sarf etmislerdir.

s Peters, a.g.e., s. 6-11)

3 Hasan Biiker, “Biirokratlar Ne Ister? Kamu Y®&netiminde Paradigma Degisimi

Cercevesinde Biirokratik Davranis Kuramlarina Bakis”, Tiirk Idare Dergisi, Say1474, (2012),
S. 42-46
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Bu alanda en taninmis eseri veren March ve Olsen (1984) kurumlarin siyaseti
etkilemede otonom rollerinin oldugunu iddia etmisler ve tarihsel siire¢ i¢inde ortaya
¢ikan normatif degerlerin fayda-maliyet hesabin1 da kapsayacak sekilde kurumlarin
icinde var oldugunu ileri siirmiislerdir.®® Bu bakimdan belirli bir kurumsal cercevede
fayda-maliyet hesab1 yapan bireylerin deger yargilarinin dahi hali hazirda kurumsal
yapi1 tarafindan belirlenmis oldugu belirtilir. Bu oncii ¢alismanin ardindan benzer
sekilde pek c¢ok siyaset sosyologu kurumlarin bireylerin tercihlerini nasil

sekillendirdigi lizerine ¢aligmalar yapmuslardir.

Goriildugi tizere kurumsalciligin tek bir teorisi olmadig1 gibi ayni disiplin i¢inde
de birbirine rakip farkli yeni kurumsalci yaklasim benimsenebilmektedir. Ancak biitiin
bu karmagik agiklamalar1 diizene sokabilmek adina yeni kurumsalcilik genellikle ti¢
ana tiire ayrilir. Bunlar sosyolojik, rasyonel tercihci ve tarihselci yeni kurumsalcilik
anlayislaridir. Bu li¢ ana akim i¢inde de sosyolojik agiklamalarla rasyonel tercihci yeni
kurumsalci agiklamalar arasinda temel bir gerginligin oldugu belirtilebilir. Dolayisiyla
yeni kurumsalci yaklagimlar, temelde, kurumlarin gelisimini ve degisimini
sosyallesme ile agiga ¢ikan kiiltiirel belirlenmislikle agiklayan sosyolojik yaklasim ile
bilingli ve amacglh eylemlerde bulunan bireylerin rasyonel davrandigi aksiyomuna
dayanan rasyonel tercihci yaklasim arasinda boliinmiistiir. Isletme literatiirii agirlikl
olarak sosyolojik agiklamalar1 kabul etmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismada agirlik
verilecek olan akim sosyolojik yeni kurumsalciliktir. Bir baska deyisle yeni
kurumsalci orgiit teorileridir. Ancak konunun daha acgik hale gelebilmesi i¢in kisaca

bu ii¢ farkli yeni kurumsalcilik akimini kisaca ele almak da fayda vardir.

1.2. UC FARKLI YENIi KURUMSALCILIK MI?

Yukaridaki agiklamalara binaen temelde ii¢ farkli yeni kurumsalciliktan
bahsedilebilir. Bunlar, rasyonel tercihci, sosyolojik/normatif ve tarihsel yeni

kurumsalcilik. Simdi sira ile bu kurumsalcilik akimlari agiklanabilir.

% Bugra Kalkan, “Yeni Kurumsal Siyaset”, Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt

14, Say1 3, (2015), 5. 571.
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1.2.1. Rasyonel Tercihci Yeni Kurumsalcihk

Sosyolojik yaklagimi ortaya ¢ikartan en 6nemli gelisme 1950’lerde bas gosteren
ve hizla yayilan davranigsalciligin sosyal bilimlerin konusunu sadece gozlemlenebilir
olgulara indirmesi olmustur. Eger sosyal bilimler yalnizca go6zlemlenebilir ve
dolayistyla test edilebilir diizenliliklerle kendini sinirlarsa “deger” ve “anlam”a dayali
aciklamalarin tiimden reddedilmesi gerektigi agiktir.®® Davranissalciligin pozitivist
anlamda daha “bilimsel” oldugu dogru olmakla birlikte, bu bakis acgisinin devasa
boyutlardaki beseri problemi benimsedigi yontemi dolayisiyla asla konu
edinemeyecek olmasi davramissalciligin en dnemli eksikligidir. Ornegin 6rgiit iginde
onur ve ahlak gibi pek ¢ok empirik olarak tespit edilemeyecek degere gore eylemde
bulunan insanlar1 neyin motive ettigini incelemek davranigsalcilar i¢in bilinemez bir

konu olarak kalmak mecburiyetindedir.

Davranigsalcilik disinda test edilebilirligi 6nemseyen bir diger akim ise rasyonel
tercih teorisidir. Bu teori de temelde insanlarin dncelikleri (preference) ve tercihleri
(choice) arasinda anlamli diizenliliklerin bulundugunu ve insanlarin amagclar1 ve
oncelikleri tespit edilebildiginde onlarin nasil davranacaklarini tahmin etmenin
miimkiin oldugunu belirtir.” Tersten ifade edilirse, rasyonel tercih olmus olaylarin
nasil gelistigini bireylerin nasil tercihte bulundugunu analiz ederek aciga
cikartabilecegimizi iddia etmektedir. Iktisat teorisinden tiiremis olan rasyonel tercih
teorisi temelde bireylerin fayda maksimize ediciler oldugunu ve bu aksiyomun sadece
iktisadi iligkilerde degil ama ayni1 zamanda biitiin sosyal siireglerde gegerli oldugunu

belirtir.

Mancur Olson’un kolektif eylem teorisi rasyonel tercih teorisinin ana fikrini
anlamak i¢in iyi tercihtir. Olson’a gore, kolektif eylemin faydasi kolektif eylemlerin
maliyetinden yliksek oldugu siirece bireyler kolektif eylemde bulunurlar. Aksi
takdirde kolektif eylemden vazgegerler. Bu acidan hayir isi yapan bir sivil toplum
kurulusunda galisan biri ile kar amaci giiden bir firma ¢aliganini ayni rasyonel tercihci

aksiyomlarla aciklayabilecegimiz iddia edilir. Ikisi de amagclarma en etkin sekilde

3% Kalkan, a.g.e., s. 80-83.
37 Kalkan, a.g.e., s. 74-79.
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ulagmak isterler. Amag bireyler tarafindan belirlendigi miiddet¢e, amacin ekonomik
gelir olmasina gerek yoktur. Ancak yine de hayir kurumunda galisanlar da ellerindeki
kaynaklar1 en etkin sekilde ihtiyac sahiplerine ulastirmak istemek bakimindan fayda

maksimize ediciler olarak goriilebilecegi de ileri siiriiliir.

Davranigsalcilik yaklasimi ¢ok kisa zamanda yogun elestirilere maruz kaldigi
icin bu akimin etkisi istatistiki ¢aligmalarla sinirli kalmistir. Burada davranigsalciligin
daha genis elestirilerine yer vermeye gerek yoktur. Ancak rasyonel tercih teorisi
Ozellikle yeni kurumsalci agiklamalarda kendine yer edinerek ¢ok daha genis bir
calisma alanma yayilmay1 basarmistir. Bu nedenle sosyolojik yeni kurumsalcilik da
temelde elestirilerini rasyonel tercihe yonlendirmistir. Sosyolojik yaklagimin rasyonel
tercih teorisine karst en Onemli itirazi bu teorik perspektifin degerlerin bireyden
kaynakladigi ve bireylerin toplumdan, siniftan, érgiitten ya da gruptan bagimsiz olarak
kendi amaglarini belirleyebilecegi iddiasinda bulunuyor oluslaridir. Bu anlamda birey
ile kurumsal diizenleme arasindaki iligkide bireyin amaglarini kurumdan bagimsiz

olarak digsal olarak belirleyebilecegi iddia edilir.%®

Bu bakimdan elestirmenler rasyonel tercihin birey ile kurum arasindaki iliskiye
tamamen aragsal bir anlam atfederek, bireylerin anlam diinyasin1 gormezden
geldiklerini ileri stirerler. Hakkaniyetli olmak gerekirse rasyonel tercihci
kurumsalcilarin deger empoze eden kurumlarin varligindan haberdar olduklarini
sdylemek gerekir. Ornegin bu ekoliin kurucusu sayilan Nobel iktisat ddiillii Douglass
North kurumlar hakkindaki en 6dnemli meselelerden birinin deger ve ideoloji gibi
dogrudan maddi refahla baglantili olmayan inanclar oldugunu belirtmektedir. Ancak
bu durum rasyonel tercihin bu konudaki zayifliginin da ilam1 gibidir. Rasyonel
tercihciler toplumsal iligkilerin deger iirettigi ve dolayli olarak bireylerin tercihlerini
etkiledigini stiphesiz kabul ederler. Ancak eylemde bulunan, diisiinen ve hisseden tek
ontolojik varligin birey oldugu gerceginden hareketle, analize baglama noktasinin

birey ve onun amaglar1 oldugu konusunda 1srarcidirlar.

38 Peters, a.g.e., s. 112-125.
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1.2.2. Sosyolojik/Normatif Yeni Kurumsalcilik

Sosyolojik yaklasim ise bireylerin amaglarini belirleyen deger yaratiminin ve
deger aktariminin bireysel tercihlerin toplamindan fazlasi oldugu gercegine vurgu
yaparak, yapisal siireglerin birey iizerindeki etkilerini vurgulama egilimine girerler.
Tabi ki analizdeki bu farklilik bireylerin tercihlerine verilen 6nemi otomatik olarak
azaltmaktadir. Ornegin sosyolojik yaklastmm &nemli temsilcilerinden Marc ve
Olsen’e gore oOrglitlerde bireylerin amaglar1 kisisel ¢ikarlarin tatmini ¢ercevesinde
degil Orgiitiin trettigi uygun davranis normuna uyumluluk ilkesi ¢ercevesinde
sekillenir.® Buna gore, bireyler belirli bir orgiit icinde fayda maksimize etmeye

calismak yerine Orgiit icindeki norma uygun davranarak onaylanmanya calisirlar.

Yine sosyolojik yaklagimin oOnemli isimlerinden DiMaggio ve Powell de
orgiitleri birbirlerine benzeme egilimlerini tespit ederek, bu esbi¢cimli orgiitlerin
etkinlik artiric1 6rgiit formlar1 yerine toplumsal mesruluk arayisi icinde olduklarini 6ne
siirmiislerdir. ° Ornegin ozel sirketlere 6zenerek kamusal orgiitlerde baslatilan
performans yoOnetimi uygulamalari, performansi Ol¢erek kamusal hizmetlerin
etkinligini artirmaktan ziyade kamusal 6rglitlerin vatandaslar nezdinde mesrulugunu
artirdig ileri stirtilebilir. Benzer siireglerin kar amaci giiden firmalarda da yasandig:
gozlemlenebilir. Ornegin, yeni nesil teknoloji firmalarinin yiikselisiyle hiyerarsik
sirket biirokrasisinden, ac¢ik biiro uygulamalar1 cercevesinde sekillenen yatay is
iligkilerine gec¢is verimlilikten ziyade sektorel mesruiyetten kaynaklandigi iddia
edilebilir. ilerleyen sayfalarda bu yaklasim ¢ok daha uzun sekilde ele almacag: igin

simdilik a¢iklamalar burada birakilacaktir.

1.2.3. Tarihsel Yeni Kurumsalcilik

Yukarida agiklanan iki yeni kurumsalcilik yaklagimina kiyasla tarihsel yeni
kurumsalcilik  yaklagiminin  belirgin  bir grup tarafindan sahiplenilmedigi
belirtilmelidir. Kiiltiirel ya da rasyonel tercihci analizlerin zaman zaman tarihsel bir

perspektifle kurumlar1 ve etkilerini ele aldiklar1 goriilebilmektedir. Stiphesiz ki

39

Kalkan, a.g.m., s. 563.
40 Kalkan, a.g.m, s. 568-569.
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rasyonel tercihci yazarlar kurumlarin tarihsel gelisimini rasyonel hesaplama kapasitesi
olan bireyleri merkeze alarak analizlerini yaparken, sosyolojik yaklasimi
benimseyenler kiiltlirlin bireylerin davranis kodlar1 iizerindeki etkileri iizerinde

durmaktadirlar.

Bu farklilasmaya ragmen tarihsel yeni kurumsalciligin bazi belirgin 6zellikleri
vardir. Oncelikle tarihsel yaklasim tarihsel olaylar1 incelemede sosyolojideki
fonksiyonalist yaklagimdan farklilagir. Fonksiyonalist yaklagim kurumlarin ortaya
¢ikisini ve doniisiimiinii fonksiyonlarina dayanarak agiklamaya calisir.*! Ornegin dini
kurumlar dini degerlerin toplumsallagmada oynadig1 role gore ele alinir ya da ailenin
yapisal doniigsiimiiniin donemsel degisimi ele alinirken, degisen ailevi formlarin

iistlendigi toplumsal roller arastirilir.

Ancak tarihsel yeni kurumsalciligi savunanlar kurumlarin belirli bir anda
oynadiklar1 toplumsal rolii tespit etmekle, bu kurumlarin basindan beri bu
fonksiyonlari liretmek i¢in kurgulandigini iddia etmenin birbirinden ¢ok farkli iki iddia
oldugunu belirtirler. Buna gore, yillara hatta yiiz yillara yayilan beseri etkilesim ¢ok
karmagik oldugu i¢in insanlarin eylemlerinin onlarin tahminlerinden ve
tasarimlarindan farkli sonuglar dogurabilecegi kurumlar analiz edilirken fark
edilmelidir. Ornegin orgiitlii dinlerin ortaya cikisini tarim devriminden sonra
toplumsal isboliimiinii merkezi idarenin denetimine baglayan fonksiyonalist
aciklamalar, Urfa’daki Gobekli Tepe tapinaklarinin ortaya cikisiyla egale edilmistir.
Avci-toplayict gruplarin orgiitlii dinlere sahip olduklar1 arkeolojik olarak acik hale
geldikten sonra dini kurumlarin tarihine de baska bir agidan yaklagmak gerekli

olmustur.

Yukaridaki Ornegi c¢ogaltmak kolaydir. Baslangicta belirli bir amag¢ igin
kurgulanan orgiitlerin dahi daha sonradan ¢ok farkli amaglara hizmet edebilecegi agik
bir gercektir. Ornegin iiniversitelerin temelde dini kurumlar olarak orgiitlenmis
olmalari ile bugiinkii sekiiler iiniversiteler arasinda amag¢ bakimindan zorunlu bir iligki
kurmak miimkiin degildir. Isletme alaninda da durum farkli degildir. Modern

sirketlerin ve sirket hukukunun nasil ortaya ¢iktigin1 ve gelistigini inceleyen bir

41

Kalkan, a.g.m., s. 574.
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arastirmacinin kagiilmaz olarak yaklasik bin yillik bir gelisim siirecini ele almasi
gerekecektir. Bu bin yil i¢inde ortaya g¢ikan ticari orgiitlenmeler arasinda zorunlu
amagsal ilintilerin ya da tasarimlarin oldugunu iddia etmek son derece yaniltici

sonuclara ulasilmasina sebebiyet verebilir.

Tarihsel kurumsalcilik kurumlarin tarihsel gelisimi ile kurumlarin bireyler
tizerindeki etkilerini ele alirken, kurumlarin fonksiyonlarindan ziyade izlek bagimlilik
(path dependancy) kavramina yaslanir.*? Buna gore bir kurum ilk ortaya ¢iktiginda
verilen kararlarin ya da koyulan kurallarin bu kurumsal diizenleme baglaminda
gelecegi genis Ol¢iide belirleme ihtimali vardir. Bu ihtimal ise her bir kurumun kendine
has olusum kosullar1 ile ilgilidir ve farkli yer ve zamanlarda farkli sonuglar dogurabilir.
Bu nedenle kurumlarin evrensel hareket yasalarindan bahsetmek miimkiin degildir.
Kurumsal kurallara bireyler biiyiik 6l¢lide goniillii bir sekilde uyarlar. Bu durumun

kurumun devamliliginin en 6nemli sebebidir.

Kurumlardaki degisim ise tarihsel kirilma (critical juncture) ile
aciklanmaktadir. ¥ Kurallarin uygulanisinda yasanan ani bir sok kurallarin
degismesine sebebiyet verebilir. Kurumlar amagli eylemlerin {iriinii olmadig1 igin
kurumun belirli bir hedef dogrultusunda doniigmesi bu perspektif acisindan
beklenmemektedir. Ornegin 6nemli bir ekonomik kriz gelene kadar eski sistemin
devamliliginda 1srar edilmesi rasyonel bireylerin davraniglarindan ziyade kurumlarin
istikrari ile agiklanir. Dogu Avrupa iilkelerinin serbest piyasa ekonomisine gecerken
yasadiklar1 problemler ise eski kurumsal diizenlemelerin ortadan kalksa dahi yeninin

sekillenmesini ciddi dl¢iide etkileyebildigini géstermektedir.

Tarihsel yeni kurumsalcilik kurumlarin sagladigt uzun donemli sosyal
“denge”nin varligma vurgu yapar.** Rasyonel tercihcilere gére kurumsal sinirlamalar
icinde bireyler kendi amaglarini en etkin bir sekilde gerceklestirmeye ¢alismaya devam
ederler. Her ne kadar bu rasyonellik siirli (bounded) olsa da, kurumlarin, bireylerin

kolektif eylem problemlerini c¢ozdiikleri miiddetce varliklarin1 koruyacaklarini

42 Peters, a.g.e., s. 19.

4 Peters, a.g.e., S. 69.

44 Peters, a.g.e., s. 98.
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belirtirler.*® Bunun karsisinda kiiltiirel yaklasim ise kurumlarin toplumsal uylasimlar
dogurarak sosyal diizene katki sagladiklarin1 belirttikten sonra, bireylerin kurumlarin
disinda sekillenmis degerlerinin olamayacagini belirterek iddiasin1 destekler. Tarihsel
kurumsalciligin genellikle genis donemlerde cesitli sosyal politikalar1 uygulanisini ya
da  farkli dlkelerdeki kurumlarin  karsilastirmali  analizlerini  yaptiklar
diisiiniildiigiinde, yukarida verilen ayrintilar daha anlamli olacaktir. Ornegin refah
devleti politikalarinin donemsel farklilasmasi1 ya da sirket politikalarinda goriilen

degisimin nedenleri lizerine genis kapsaml yiiriitiilen ¢alismalarda oldugu gibi.

2. ORGUT TEORISINDE YENi KURUMSALCILIGIN (ORGUTSEL
KURUMSALCILIGIN) YERI

Giintimiizde ¢ok farkli ¢esitteki orgiitler giindelik hayatlarimizin vazgegilmez bir
pargast haline gelmistir. Ozellikle is boliimii ve uzmanlasmanin yayginlasmasi ve
kiiresellesme ile birlikte hayatlarimiz iizerinde etkili olan 6rgiitlerin sayisini insanlarin
fark edebileceginden daha fazla oranda artirmistir. Giinliik alig-verislerimizden siyasal
sistemlerimize kadar pek ¢ok alanda yasam kalitemiz oOrgiitlerin iyi islemesine
baglidir. Bugiin orgiitler olmadan insanlarin en basit iglerini dahi yerine getirmesi
miimkiin degildir.

Orgiitlerin bu denli yaygin bir sekilde beseri hayatin vazgecilmez bir parcasi
olmasina ragmen basit bir drgiit tanim1 yapmak bir hayli zordur. Orgiitiin ne oldugunu
tanimlamak, Orgiitlerin neden ortaya c¢iktigi, nasil ¢alistiklari, sosyal ¢evreleri ile
iligkilerinin nasil gerceklestigi ya da iglevlerinin neler oldugu gibi pek ¢ok yan soruyla
baglantilidir. Orgiitiin tanimim1 yapmak zor olsa da birka¢ énemli tanim iizerinden

orgiitlerin ortak 6zelliklerini tespit etmeye calismak miimkiindiir.

20. Yiizy1lin 6nemli sosyologlarindan Parson oOrgiitleri diger sosyal sistemlerden
ayiran Ozelligin belirli bir amaci1 gergeklestirmek iizere uyarlanan formel analitik
referans olarak goriir.*® Buradan orgiitiin belirli bir amac1 gergeklestirmek isteyen

insanlarin takip ettikleri formel kurallar lizerine vurgu yapilmaktadir. Ancak daha agik

4 Kalkan, a.g.m., s. 575.

46 John McAuley vd.,Organization Theory, Challenges and Perspectives, US: Prentice

Hall, 2007, s. 12.
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bir tanim i¢in Schen'in tanimina bagvurulabilir. Schen'e gore 6rgiit bir grup insanin
acikca belirtilmis ortak bir amag i¢in eylemleri arasinda isboliimii ve hiyerarsiye
dayanan rasyonel bir koordinasyon kurmasidir.*’” Eger érgiitler dnceden tasarlanmis
yapilar i¢inde insanlarin belirli amaglar1 bagarmak i¢in koordineli bir sekilde ¢aligmasi
ise Orgiit teorisinin amact da insanlarin ortak amaclar1 gerceklestirmek i¢in nasil
calistiklari1  kavramsallastirmak ve agiklamaktir. Orgiit teorisinin gelisimini
aciklayan eserler orgiit teorilerini klasik ve neoklasik donem olarak ikiye ayirir. Bu
calismada da orgiit teorilerinin ge¢misi dncelikle bu ayrima atifla agiklanacaktir. Daha
sonra oOrglitsel kurumsalciliga giden yol ve ardindan orgiitsel kurumsalcilik detaylar

ile ele alinacaktir.

2. 1. KLASIK DONEM

18. yiizyil sonu ile 19. ylizy1l basinda orgiitler hakkinda ¢ok az teorik aragtirma
bulunmaktaydi. Ancak iki farkl ilginin 6rgiit calismalarini artirdig ileri stirtilebilir.
Birincisi fabrikalardaki iiretkenligin artirilmasi ig¢in Orgiit tasarimi ve yoOnetimi
konusunda yapilan ¢alismalardir. Ikincisi ise iktisatgilarin ve sosyologlarin
endiistrilesen toplumlarda orgiitlerin rolleri ve degisen sekillerine yonelik ilgilerinden
kaynaklanmistir. Endiistriyel isletmelere iliskin orglitsel problemler kisa bir zaman
icinde kamu kurumlarina yonelik problemlere de ilginin yonelmesine sebep olmustur.
Bu sayede endiistriyel etkinlik teorilerinden biirokratik rasyonellesme teorilerine

dogru kavramsal bir genisleme yasanmistir.*®

Orgiit teorisinin kokenlerine kisaca goz atildiginda, dncelikle konuyla ilgili bir
dizi politik iktisat¢1 ve sosyologun c¢alismalari dikkat ¢ekmektedir. Bu isimlerden ilki
18. yiizy1l diisiliniirii olan Adam Smith’tir. Smith, 6rgiit teorisi hakkinda ilk kez yayin
yapan kisi olarak kabul edilebilir. 1776'da Uluslarin Zenginliginin Dogast ve Sebepleri

Uzerine Bir Inceleme adli kitabinda is boliimiiniin ekonomik etkinlik yarattigimi

4 John McAuley vd., a.g.e., s. 13.

48 Unsal Sigr1, “Orgiit Arastirmalarmin Dogusu ve Gelisimi”, Orgiit Kuramlari, (der. H. Cenk

S6zen ve Nejat Basim), [stanbul: Beta Yaynlari, 2012, s. 35.
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aciklamistir. *° Smith'in is bolimiiniin ekonomik c¢iktilar iizerindeki etkilerini
aciklamasi, iiriin basitlestirmesi ve zaman ve hareket caligmalari gibi isletme
tekniklerinin yaygin bir sekilde kullanilmasina yol acan endiistriyel yonetim
pratiklerini gelistirmistir. {s yiiklerinin farklilastirilmas1 ve is¢ilerin uzmanlagmasi gibi
1s boltimii tlirleri sosyal yap1 kavraminin merkezine yerlesmistir. Sosyal yap1 kavrami

ise Orgiit teorisinin en énemli unsurlarmdan biri haline gelmistir.>

Smith, endiistrilesme ve i boliimiiniin, ekonomik basariya ve sosyal ilerlemeye
sebebiyet verecegine inanmisti. Ancak bu goriisii paylasmayan diger baska diisiiniirler
de vardir. Bu diisiiniirlerin basinda hi¢ siiphesiz Karl Marx gelir. Marx'in sermaye
teorisi insanin hayatta kalmasi i¢in ihtiyaclarinin karsilanmasi ve daha sonra insanin
gelisimi iizerine baslar. Marx'a gore insanlarin tehlikeyle, aclikla, evsizlikle basa
cikma ihtiyac1 ekonomik diizeni ortaya c¢ikartir. Sonrasinda ise insanlar kolektif
emegin ve bunu destekleyen sosyal yapilarin ekonomik etkinligini kesfederler. Sonug
olarak ekonomik etkinlik kaynak ve zaman fazlasi yaratir. Bu fazla kaynaklar insanin

kiltiirel gelisimini destekleyecek ilerlemeler i¢in kullanilir.

Ancak kapitalist toplumlarda iiretim araglarinin sahipligi burjuvada oldugu i¢in
1s¢1 sinifinin sistematik bir sekilde somiirtildiigii iddia edilir. Kapitalistlerin kar baskisi
is¢i ile sermaye arasindaki sosyal ¢atismanin da kaynagi olmustur. Marx'a gore
kapitalistler is giiciinii sadece bir iiretim maliyeti olarak tanimlamiglardir. I3 giiciiniin
bu sekilde metalastirilmasi ig¢inin diger herhangi bir ekonomik mal gibi piyasada
satilmasini normallestirmistir. Is giiciiniin metalagsmas1 sdémiiriiye ve iscilerin kendi
islerine yabancilagsmasina neden olmustur. Marx, kapitalist toplum i¢indeki ¢catismanin
is¢i devrimiyle sonuclanacagina inanmistir. Marx'in is giicli ve kapitalizm {izerine
fikirleri elestirel teorinin Oniinii agmistir. Profesyonel bir is olarak yoneticiligin

elestirisi Marx'mn goriisleri iizerine kurulmustur (Keskin ve digerleri, 2016: 157-158).°!

Orgiit teorisinin gelismesinde cok 6nemli katkisi olan bir diger diisiiniir ise

Fransiz sosyolog Emile Durkheim'dir. Durkheim, Toplumda Emegin Is Boliimii

49 Adam Smith, Uluslarin Zenginliginin Dogasi ve Sebepleri Uzerine Bir Inceleme,

Cev. Haldun Derin, istanbul: IsBankas1 Yayinlari, 2016.
50 Halit Keskin; Akgiin, Ali Ekber ve Kogoglu, ipek, Orgiit Teorisi, Ankara: Nobel, 2016, s. 155.
51 Keskin vd., s. 157-158.
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kitabiyla tarim toplumundan endiistri toplumuna gegiste yasanan yapisal doniistimii
artan uzmanlagmanin etkileri baglaminda incelemistir. Durkheim'in teorisi, Smith'i
animsatsa da Durkheim, is boliimiiniin ortaya ¢ikarttig1 roller ve gorevler arasindaki
hiyerarsiyi ve birbirine bagimlilig1 da ortaya koymustur. Sosyal yap1 olarak da bilinen

bu fikirler modern 6rgiit teorisinin temel kavramlari arasina girmistir.>?

Durkheim, formel Orgiitlerin sosyal yapisini tanimlamasinin yaninda informel
orgiit kavramini da ortaya g¢ikartmustir. Formel oOrgiitler is bolimi, hiyerarsi ve
gorevlerin birbirine bagimliligi baglaminda aciklanir. Bunun yaninda informel
orgiitlerse iscilerin sosyal ihtiyaclar1 vurgusu iizerine temellenir. informel drgiitlerin
etkilerini agiga cikartan ¢aligmalar Orgiit davranisi ve orgiitsel psikoloji alanlariin
kurulmasina yardimci olmus, boylece orgiitsel kiiltlir calismalarinin 6rgiit teorisindeki
yerini saglamlastirmistir. Durkheim'in formel ve informel 6rgiit arasinda yaptigi ayrim
orgiit teorisinde ekonomik ve insani yaklasimlar arasindaki gerilimi agiga ¢ikartmustir.
Bu nedenle daha sonra yapilan ¢aligsmalarda disiplini tek bir ¢at1 altinda birlestirmeye
calisan ¢alismalarin &nii agilmugtir.%

Orgiit teoriisinin bir diger 6nemli diisiiniirii siiphesiz Alman sosyolog Max
Weber'dir. Marx ve Durkheim'da oldugu gibi Weber de endiistrilesmenin toplum
tizerindeki etkisini anlamak istiyordu. Weber'in 6zellikle ilgisini ¢eken sey endiistriyel
orgiitlerle beraber gelen yeni bir ¢esit otorite yapistydi. Weber'e gore endiistrilesmeden
once toplumlar geleneksel ya da karizmatik otorite ile orgiitlenirken, endiistrilesme ile

birlikte rasyonel-yasal otorite ile rgiitlenmeye baslamislardir™.

Geleneksel otorite kan bagi ve miilkiyet sahipligi gibi seyler iizerinden
tanimlanan ve devam ettirilen kalitsal statiiler {izerinde yiikselir. Ornegin, aristokratik
toplumlarda miilkiyet ve statli babadan ogla gecer. Gelenek, sosyal diizeni geleneksel

toplumlarda istikrarli kilarken, siyasal iktidarn el degistirdigi zamanlarda gesitli

52 Keskin vd., a.g.m., s. 159.

58 Keskin vd., a.g.m., s. 160-161.

54 Keskin vd., a.g.m., s. 161; Tiiziin, Kalemci, ipek, “Y&netimde Erken Dénem: Klasik

ve Neoklasik Yaklasimlar”, Orgiit Kuramlari, (der. H. Cenk Sozen ve Nejat Basim), Istanbul:
Beta Yayinlari, 2012, s. 18.
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tehlikeler dogurabilir. ®® Halkin ydnetme yetkisine sahip oldugunu diisiindiigii
karizmatik otorite, geleneksel otoriteyi yerinden edebilir. Ornegin Gandhi, Martin

Luther King gibi tarihi figiirler geleneksel otoriteyi devirmeyi basarmislardir.

Weber, rasyonel-yasal otoritenin geleneksel toplumlarin nepotizminin ve
karizmatik otoritenin kisilik kiiltiiniin yerine rasyonellestrilmis kurallarla formiile
edilen liyakat temelli sistemin gececegini tahmin etmistir. Rasyonel-yasal otorite
lizerine temellenmis toplumlar ilke olarak yetki sahibi kisileri hak temelli kurallarla
sinirlandirarak uygun davranigi garanti altina almislardir. Weber 1924'te yayimladigi
Sosyal ve Ekonomik Orgiitiin Teorisi Kitabinda biirokrasinin endiistriyel orgiitlerin
teknik etkinligini sosyal diizeni rasyonellestirerek biitiin topluma yayabilecegini iddia
eder. Weber'e gore mnasil ki teknoloji ekonomik hayattaki isletmeleri
rasyonellestirmektedir, biirokrasi de benzer bir sekilde kamusal orgiitlerin etkinligini
arttirabilir. Weber'in bu analojisi 1950’lerde ve 1960’larda modern orgiit teorilerine

temel teskil etmistir.%®

Weber rasyonelligi ikiye ayirmistir. Bunlardan ilki basitce amag ile arag
arasindaki uyumlulugu gosteren formel rasyonalitedir. Formel rasyonalite teknik
etkinligin ya da maliyet hesaplamalarin1 iceren bir dizi etkinlik temelli diisiinceyi
kapsar. Ikincisi ise tozsel rasyonlitedir (substantive rationality). Bu tiir rasyonellik
bicimsel-formel rasyonellifin amaglarina dair bir sorgulamaya dayanir. Weber
amaclar1 diisginmeden formel rasyonelligin uygulanmasinin insanligi demirden bir
kafese mahkum edebilecegi uyarisin1 yapar.>’ Weber'in bu uyaris1 daha sonra post-

modern elestirmenler tarafindan pek ¢ok defa hatirlanacaktir.

Orgiit teorisinin en &nemli diisiiniirlerinin basinda Frederick Taylor gelir.
Taylor, zora dayal1 isletme yoneticiliginin etkin bir yonetim olmadigini anladiginda
is¢ilerin psikolojik motivasyonlarini anlamaya ¢alismistir. Psikolojik motivasyonlarin
etkinlik i¢in énemli bir faktor olduguna inanan Taylor, bilimsel arastirma metotlari
kullanarak yonetim pratiklerini gelistirmeye c¢alismistir. Taylor'in deneyleri ham

maddelerin, araclarin ve makinelerin kullanimi ile is¢ilerin motivasyonu iizerine

% Tiziin, a.g.m., s. 19.

% Tiiziin, a.g.m., s. 20-22.

Tiiziin, a.g.m., s. 20.
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yogunlagsmistir. Deneylerinin  sonucunda Taylor, bilimsel yonetim fikrini
gelistirmistir. Bilimsel yonetim pek cok ilkeye dayanmaktaydi. Performansi 6lgmek
icin ortalama bir ig¢inin siradan ¢aligmasinin tizerinde hedefler koyarak is standartlar
gelistirmesi bu ilkelerden biriydi. Deneyler sonucunda bir kere en etkin yolu
buldugunu diisiinen Taylor, is yontemlerini tek bicimli hale getirmis ve iscilere isi
hangi sirayla nasil yapacaklarini bir talimat listesiyle géstermistir. Bunun sonucunda
hedefleri tutturan is¢ilere ek iicret vererek performansi Odiillendiren bir sistem
gelistirmistir. Iscilerin maaslar1 artarken fabrikanin da verimliliginin artacag
diisiiniilmiistiir. Boylece Marx'in isgiicii ile sermaye arasinda 6ngdrdiigii kaginilmaz

catismanin da 6niine gecilecegine inanilmistir.%®

Taylor'un diisiinceleri ve deneyleri diinya ¢aginda bir isletmecilik hareketine
dontismiistiir. Bugiin is¢ilerin girdileri ile ¢iktilarimi 6lgerek degerlendirme yapmak
standart bir isletmecilik uygulamasi haline gelmistir. Ayrica Taylor'un fikirleri Henry
Ford'un tiretim bandi fikri ile birlestiginde Fordizm ortaya ¢ikmis ve bilimsel yonetim

ilkeleri kitlelere yayilmistir.

Taylor'dan sonra Henri Fayol, bilimsel yoOnetim ilkelerini sadece iiretim
stireglerine degil orgiitiin biitiin kademelerine uygulayarak yonetim siireci yaklasimini
gelistirmistir. Fayol'a gore yonetim her Orgiitte ve Orgiitlerin biitiin kademelerinde
uygulanan evrensel bir siiregtir. Yonetimin bir siire¢ oldugunu diisiinen Fayol, evrensel
yonetim asamalarint su sekilde siralamistir: planlama, oOrgiitleme, kumanda,
koordinasyon ve denetim. Bu asamalari siralayan Fayol yonetimin islevlerini ortaya
koymus ve kendinden sonra gelenlerin yOnetim {izerine sistematik bilgi
gelistirmelerini kolaylastirmistir.>®

Yonetim siireclerini rasyonellestirmeye calisan Fayol, 6rnegin bir midiir
emrinde ¢aliganlarin optimal sayisin1 hesaplamaya c¢alismis ve bunu denetim kapsami
(span of control) olarak isimlendirmistir. Taylor'un is¢ilerinde oldugu gibi Fayol'un
idarecileri de belirli rasyonel prosediirleri takip etmeli ve gerekli yerlerde isleri
astlaria delege etmelidirler. Benzer faaliyetler departmanlar i¢inde gruplandirilmali

ve her bir departman kendi iizerine diisen sorumluluga sahip c¢ikmalidir.

%8 Keskin vd., a.g.m., s. 166-167.

59 Keskin vd., a.g.m., s. 170.
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Departmanlara ayrilan orgiit i¢inde kumanda birligi ilkesi her bir astin tek bir iiste
hesap vermesini saglayarak yonetim birligi de saglanmaya ¢alisilmistir. Fatyol'dan
sonra Luther Gulick yoOnetimin islevlerini yediye ¢ikartarak incelemistir. Bunlar
planlama, orgiitleme, istihdam, yiirlitme, koordinasyon, raporlama ve biitceleme'dir.
Goriildiigii tizere Fayol'un calismalar1 yonetim bilimlerinin temel bir konusu haline

gelmistir.®

2.2. KLASIK DONEMDEN NEOKLASIK DONEME

Yukarida agiklandigi haliyle modern toplumlarda hizla gelismis olan orgiitler
oncelikle mekanik bir anlayisla incelenmistir. Orgiitiin neden ortaya ciktig1 ve nasil
calistig1 gibi sorularin hemen ardindan orgiitlerin nasil daha etkin bir sekilde
calisabilecegi sorusuna cevap aranmistir. 1930’lara kadar bu anlayisin genel olarak
orgiit caligmalarina hakim oldugu goriilmektedir. Ancak bu tarihten sonra insan
iliskileri yaklasimi klasik anlayista eksik gordiigii insani yonii ortaya g¢ikartmaya
caligmistir. Diger iiretim faktorlerinden farkli olarak insanin psikolojik bir varlik
oldugu ve sadece digsal etmenlere bagl olarak eylemde bulunmadigi kabul gérmeye
baslamistir. Davranig bilimlerine dayanan bu yeni yaklagimla orgiit i¢cindeki insan
eylemde bulunan insan fikri 6ne ¢ikmis ve 6rgiit daha biitiinciil bir sekilde ele alinmaya

baslanmigtir.5!

Klasik donemde rasyonel yonetim ilkelerine dayali olarak mekanik bir sekilde
calisabilecegi varsayilan orgiit ¢alisanlarinin aslinda bireysel tatmini, mutlulugu ve
kisisel gelisimi onemsedikleri neoklasik aragtirmalarda ortaya koyulmustur. Béylece
orgiitte rasyonellik ve Orgiitiin amaglar1 6rgiitiin ¢alisanlarindan ayri bir sekilde ele
alinmamas1 gerektigi anlagilmistir. Klasik donemde insanin biyolojik ve fiziksel
Ozelliklerine vurgu yapilirken, neoklasik donemde insanin psikolojik ve sosyolojik

yonii ortaya koyulmustur. Boylece neoklasik donemde orgiitiin bigimsel olmayan

€0 Keskin vd., a.g.m., s. 171-175.

Tiiziin, a.g.m., s. 24.
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yonleri lizerinde durularak orgiitte calisan insan psikolojisi aragtirilmalara katilmaya

baslanmustir.®?

Insan iliskileri yaklasimmim 1930’lardan sonra gelismesi sasirtic1 degildir.
Ciinkii 1929 Biiyiik Buhrani ile yaygin issizligin ABD’de baslayarak tiim diinyaya
yayilmasi, i hayatinda insan drammin giiclii bir sekilde ortaya ¢ikmasimna neden
olmustur. Biiyiik Buhran sonrasi orgiit ¢aligmalar1 insanin sadece ekonomik kosullar
icinde degil ama ayn1 zamanda sosyal, kiiltiirel ve siyasal boyutlar i¢inde de

arastirilmasi gerektigi kabuliiyle yapilmaya baslanmistir.

Orgiitte bigimsel ve bicimsel olmayan yapilar birbirinden ayrilmaya calisilmis
ve Orgiit sadece yapisal olarak degil sosyal yapilar olarak da algilanmaya baglanmustir.
Insan iliskileri anlayisinda orgiitte insani iliskilerin yapisal sorunlarm &niine gectigi
varsayilir. Dolayisiyla, orgiitteki sosyal etkilesim davranig bilimlerinin varsayimlari
ile incelenmeye calisilir. Bu yaklasimin bazi n varsayimlart bulunmaktadir. Insan
iliskileri yaklasimi oOncelikle her bir bireyin digerinden farkli olduguna inanir.
Dolayisiyla herkes i¢in ayn1 yontemin dogru olacagi iddias1 bu yaklasimda gegersizdir.
Ikinci olarak insani iliskilerin arkasindaki neden sonug iliskisi teknik-yapisal
bigimlerin disinda ele alinan bir konu olmustur. Bu yiizden insanin diger mekanik-
teknik iiretim faktorlerinden farkli oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu 6nkabiil de insan
iligkileri yaklagiminin {i¢iincii varsayimi olmustur. Ddrdiincii olarak diger {i¢
varsayima dayanarak Orgiitlerin sosyal varliklar oldugu belirtilmistir. Yapilar ve teknik
ekipman rasyonel bir sekilde kurulabilse de insanlarin motivasyonlar1 ve insan gruplari
arasindaki iligskiler bu yapilarin ve teknik ekipmanin nasil kullanilacagim
belirleyecektir. Sonugta tiim yapilar ve teknik araclar insanlar i¢indir ve insan faktorii

gbz ardi edilerek orgiitiin iyi caligmas diisiiniilemez.%3

Bu yaklasim baglamindan ilk olarak bahsedilmesi gereken isim Elton Mayo’dur.
Mayo ve arkadaslarinin Hawthrone Arastirmalari olarak bilinen ¢alismast Taylor ve
Fayol’un teknik-islevselci yaklasimina ciddi bir alternatif saglamistir. Mayo’nun 1924
yilindan 1932 yilina kadar siirdiirdiigii bu arastirmada fiziki kosullardaki degisikligin

calisanlarin etkinlikleri tizerindeki etkisinin diislintildiigiinden ¢ok daha az oldugu

62 Tiziin, a.g.m., s. 25.

Tiiziin, a.g.m., s. 25-27.
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sonucuna ulagilmistir. Fiziksel degisikliklerin karsisinda sosyal ve psikolojik
kosullardaki degisikliklerin c¢alisanlarin etkinligi iizerinde ciddi Slg¢iide belirleyici
oldugu ileri siiriilmiistiir. Mayo’ya gore tamamen teknik gerekgelerle tasarlanan is
boliimii ve is siireclerinin i gruplarinin dagilmasina ve c¢alisanlar arasindaki iliskinin
zayiflamasina neden oldugu belirtilmistir. Calisanlarin belirli gruplar icinde islerine
anlam kazandirdiklar iddia edilmistir. Buna gore calisanlar rekabetten ziyade ¢alisma
grubu i¢inde dayanisma ve grup tarafindan kabullenilme siiregleri ile ¢ok daha iyi
performans gostermektedirler. Boylece bireylerin fiziksek kapasitesinin degil sosyal
kapasitesinin orgiitiin etkinliginde énem arz ettigi iddia edilmistir.®*

Sosyal kapasitenin ortaya ¢ikartilmasi bigimsel olmayan o6rgiit kavramini da
dogurmustur. Orgiit icindeki statiiler ve roller ¢ogu zaman orgiit icindeki sosyal
iliskileri belirlemektedir. Bu statiiler, roller ve paylasilan degerler orgiit calisanlarinin
tutum ve davraniglarint yonlendirmede Onemli bir belirleyen olarak ortaya
cikmaktadir. Dogru sosyal iligkilerin orgiitiin verimliligini gozlemlenebilir sekilde

artirdig1 sonucuna ulasilmistir.%

Insan iliskileri yaklasitmina Mayo’dan sonra onemli katkilardan biri de
Barnard’m (1967) calismalarina dayanmaktadir. Barnard’mn da temel vurgusu
oOrgiitlerin bir ¢esit teknik tasarinin iiriinii olmadig1 ama bir tiir isbirlik¢i sistem oldugu
yoniindedir. Barnard orgiitler i¢indeki kendiliginden ortaya ¢ikan gruplarin arligina
dikkat ¢ekmistir. Bu gruplarin isbirligi icinde olmalar1 orgiit i¢indeki catigmalari
azaltacak ve isbirligini artiracaktir. Bernard’in asil katkis1 orgiitte yetkinin tepeden
tabana dogru yayilmadig1 iddiasinda yatar. Yazara gore yoneticilerin altinda ¢alisanlar
emirleri diislinsel siire¢lerden ge¢irmeden uygulayan otomatlar degildir. Calisanlarin
kisisel yargilar1 yoneticilerin yetkilerini aktif bir sekilde kullanmalarini saglamada
onemli bir girdidir. Bernard bi¢imsel olmayan yapilarin bigimsel yapilar dahilinde
gerceklestirilemeyen amaglara hizmet ederek verimliligi artirdigini ileri siirmiistiir. Bu

calismalar daha sonra sistem yaklasimina da énemli katkilar sunmustur.®

64 Keskin vd., a.g.m., s. 182-183.
65 Tiziin, a.g.m., s. 26.
66 Keskin vd., a.g.m., s. 184-185.
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2.3. YENI KURUMSALCI ORGUT TEORILERi YA DA ORGUTSEL
KURUMSALCILIK

Insan iliskileri yaklasimindan sonra bahsedilmesi gereken bir diger dénem 1950
ve 1960’larda gelismeye baslayan modern orgiit teorileri ya da modernist orgiit teorisi
donemidir. Modern orgiit teorilerinde temel iddia modern diinyada karsilagilan
karmasiklig1 ve kaosu orgiitlerin iradeyle (istengle) yonlendirebilecegi yoniindedir.
Burada sosyal olaylarin bireysel amaglar dogrultusunda sekillendigi iddias1 6nplana
cikmaktadir. Dolayisiyla olaylar arasinda rasyonel bir sekilde kurulan nedensellik
iliskileri orgiit ¢alismalarmin da temelini olusturur. % Siiphesiz bu tiir iddialar
Aydinlanma diisiincesine kadar geri gotiirebiliriz. Ancak II. Diinya Savasi sonrasi

donem modern literatiir i¢in anlaml1 olan kisimdir.

Modern Orgiit teorileri arasinda genel sistem teorisi, kosul bagimlilik teorisi ve
islem maliyetleri teorisi sayilabilir. Agikcast bu teorileri cogaltmak da miimkiindiir.
Ancak bu calismanin amaci bakimindan burada biitiin bu teorileri agiklamaktan
kacinmak gerekmektedir. Dolayisiyla hem modern 6rgiit teorilerinin i¢inde yer alan
hem de bu teorilere kars1 bir elestiri olarak goriilebilecek olan orgiitsel kurumsalcilig
dogrudan aciklamaya baslamak daha etkin bir yontemdir. Bununla birlikte orgiitsel
kurumsalciligin ya da yeni kurumsalciligin diger modern orgiit teorilerinden nasil
ayrildigi yer geldikce agiklanarak, konu biitiinciil bir sekilde ele alinmaya

calisilacaktir.

Yeni kurumsalci rgiit teorilerini diger teorik perspektiflerden ayiran 6zelliklerin
neler oldugunu aciklamak konumuz ac¢isindan islevseldir. Bu soruya 1970’lerden
giiniimiize temel baz1 teorik gelismeler agiklanarak cevap verilmektedir.®® Orgiitsel
kuramsalciligin kavramsal temellerinin alti 6nemli ¢alismayla temellendirildigi
goriilmektedir. Ik olarak J.W. Meyer ve B. Rowan’in 1977°de yazdig
“Kurumsallasmig Orgiitler: Mit ve Seremoni Olarak Formel Yapilar” (Institutionalized
Organizations: Formel Structures as Myth and Ceremony) isimli makaleleridir. Ikinci

calisma yine aymi sene L. G. Zucker’in (1977) yazdigi Kiiltiirel Siireklilike

67 Keskin vd., a.g.m., s.196-197.

68 Cakar, Mehmet ve Danisman, Ali, “Kurumsal Kuram”, Orgiit Kuramlar, (der. H. Cenk Sozen

ve Nejat Basim), Istanbul: Beta Yayinlari, 2012, 241; Keskin vd., a.g.m., s. 317; Fidan, a.g.m., s. 4-7.
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Kurumsallagsmanin Rolii (The Role of Institutionalization in Cultural Persistence) adli
makalesidir. Uciinciisii P.S. Tolbert ve L.G. Zucker’in 1983°de kaleme aldiklari
“Orgiitlerin Formel Yapilarindaki Degisikliklerin Kurumsal Kaynaklar1” adl eseridir.
Dordiinciisti 1983 yilinda yazlan Meyer ve Rowan’in ortak ¢alismasi olan “Egitim
Orgiitlerinin Yapis1” (The structure of Educational Organizations) adli eserdir.
Besincisi P.J. DiMaggio ve W.W. Powell tarafindan 1983’de yazilan “Demir Kafes
Yeniden Incelemek: Orgiitsel Alanda Kurumsal Esbi¢imlilik ve Kolektif Rasyonalite”
(Iron Cage Revisited: Institutional Isomorphism and Collective Rationality in
Organizational Fields) adl1 makalesidir. Son olarak ise Meyer ve W.R. Scott’un yine
1983°te birlikte kaleme aldiklar1 “Orgiitsel Cevreler” (Organizational Environments)
adli calismasidir. Greenwood ve arkadaglari, bu eserler disinda bahsedilmesi gereken
baska c¢alismalar olsa da, aldiklar1 atiflara ve sonraki eserlerin igeriklerine gore
orgiitsel kurumsalciligin temel tezlerini belirleyen eselerin yukarida ismi sayilan

calismalar oldugunu belirtmektedir.®°

1970’lerde yapisalct durumsallik yaklagiminin o6rgiit teorisini domine ettigi
belirtilebilir. Durumsallik teorisi, oOrgiitleri Olgeklerinin yarattifi sartlara uyum
saglamalarina, gorevlerindeki belirsizliklere ve yapisal 6zelliklerine uygun stratejik
kapsamlarma gore degerlendirmektedir. Kaynak bagimlilig: teorisi orgiitlerin diger
orgiitlere bagimli durumdayken kritik kaynaklarin arzini nasil yonettigiyle ilgilidir. Bu
teoriler arasinda Orgiit ekolojisi yaklasimi sadece OoOrgiitlerin c¢evresel sartlara
diistintildiigli kadar hizli adapte olmadiklarini ileri slirmektedir. Sonugta Orgiit
teorilerinde temel vurgu oOrgiit ile ¢evresi arasindaki iliskiye ve orgiitlerin ¢evresine
nasil adapte olduguna odaklanmistir. Adaptasyona dayali teorilerde ¢evre sinirlari
belirli teknik bir mesele olarak algilanmaktadir. Ayrica yoneticilerin de uygun

adaptasyonu yapabilecek sekilde rasyonel davranabildikleri belirtilmektedir.”

Orgiitlerin gevreleri ile iliskisine yonelik bu yaklasimlar Meyer ve Rowan’in
calisamalarinda sorgulanmistir. Meyer ve Rowan, Weber gibi, modern toplumlarda

biirokrasi formlarinin rasyonellestirilmesi ve yayilimi ilgili ¢aligsmalar yapmislardir.

69 Greenwood, Royston; Oiver, Christine, Suddaby, Roy ve Sahlin, Kerstin, “Introduction”,

Organizational Institutionalism, (ed. Royston Greenwood,; Christine Oiver, Roy Suddaby, ve Kerstin
Sahlin), Londra: Sage, 2008, s. 3.

0 Greenwood vd., a.g.m., s. 3.
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Yazarlara gore biirokratik formalarin yayginlagmasi sosyal oOrgiitlerin ve sosyal
miibadelenin karmasiklasan kurumsal aglarina dayanmaktadir.”* Meyer ve Scott’un
caligmalarina gore orgiitler ile orgiitlerin iliskide olduklar1 kompleks aglar arasindaki
iliski seviyesi yiikseldik¢e, rasyonellestirilmis mitleri yayginlasacaktir. "> Bu
rasyonellestirilmis mitler regiilasyonlar, tiiziikler ve hukuk araciligiyla kodifiye
edildik¢e orgiitsel formlarin benzerliklerinin artacag: ileri siiriilmiistiir. Ozellikle
DiMaggio ve Powell’in ¢aligmalar1 orgiitsel aglar ile bu rasyonellestirilmis mitlerin

nasil yayginlik kazandiklar1 {izerinde durmaktadir.”

Bu caligmalara gore, kurumsal baglamim oOrgiit yapisini belirledigi iddia
edilmektedir. Meyer ve Rowan’a gore, kurumsal baglam, orgiitiin disinda kalan ama
orgiitii etkileyen kurallar ve normlar ile toplumda yaygin ideolojik goriislerdir.”* Erken
donem kurumsalci teorisyenler temelde ortak degerler, kurumsal siirecler ve kurumsal
benzerlik gibi konulari ele almaktaydilar. Orgiitlerin rasyonel ilkelere gore calistiklart
varsayildigindan, rasyonellestirilmis mitlerin  orgiitlere uygun davraniglar
sergilemeleri i¢in rehberlik ettigi ileri siirtilmektedir. Kurumsalci teorisyenlere gore
orgiitler bu mitlere uygun bir sekilde hareket ettik¢e kendi 6rgiit aglarina-gevrelerine
“uyumlu” (fit) olduklar1 sinyalini gondererek, Orgiitiin varligin1 mesrulastirirlar.
Ornegin ISO 9000 gibi kalite belgeleri kaliteyi artirmaktan ¢ok drgiitiin sektor igindeki
mesrulugunu artirmaya yonelik oldugu iddia edilir. Boylece, orgiitleri kendilerini
mesrulagtirma ¢abalar1 Orgiitlerin  birbirlerine benzeyerek esbicimsellesmesine
sebebiyet vermektedir. Bu sayede orgiitler kendi c¢evrelerinin sosyal baskilarindan
kurtulmakta, 6nemli kaynaklari kendilerine ¢ekebilmekte ve yasam sanslarini

artirabilmektedirler.”

Rasyonellestirilmis mitlerin yukarida sayilan avantajlarina ragmen s6z konusu

uygulamalar her zaman oOrgiitiin etkin ¢alismasim saglamamaktadir. Orgiitiin teknik

n Fidan, a.g.m., s. 8.
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Fidan, a.g.m., s. 10.

& Ozcan, Kerim, “Kurumsal Séylemin Rasyonel Temelleri: Yeni Kurumsal Kuram Baglaminda

Rasyonalite Tartismas1”, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 13,
(2011), s. 311.
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Fidan, a.g.m., s. 7-8.
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gereksinimleri ile takip edilen rasyonellestirilmis mitler arasinda ¢atisma ¢iktiginda
orgiit, “ayrismaya” (decoupling) gider.”® Yani orgiitiin kurumsal uyumu tamamen
seremonik olabilir ve orgiit kendi i¢inde orgiitsel yapisinmi teknik gereksinimlere gore
yeniden diizenleyebilir. Boylece ayni Orgiit i¢inde biri gorilinliste digeri gercekte
isleyen iki farkli yap1 bulunabilmektedir.

Kurumsallagma ile ilgili bir diger mesele de kurumsallasmanin derecesiyle
ilgilidir. Biitiin orgiitler kurumsal ¢evreden etkilenseler de bazilar1 digerlerine gore
daha fazla kurumsallasirlar. Ciktilari ile teknolojileri arasindaki baglanti a¢ik olmayan
ya da ciktilarinin degerlendirilmesi zor olan orgiitlerin rasyonel goériinme ¢abasinin
daha yiiksek olacag1 iddia edilir. Ozellikle ilk yapilan kurumsal ¢alismalar sivil toplum
kuruluslart ve kamusal oOrgiitlerin rasyonellestirilmis mitlere daha fazla adapte
olduklarini saptamiglardir. Bunun yaninda daha sonraki ¢aligmalar teknik yapinin da

kurumsal cevreden etkilendiklerini iddia ederek ilk 6nermeden uzaklasmislardir.”’

Orgiitsel kurumsalcilik ya da yeni kurumsalcilik teorisyenlerin kesin bir kurum
tanim1 olmadigi goriilmektedir. Ancak literatiiriin geneline bakildiginda kurum, sosyal
etkilesim saglayan ve sosyal diizenin yeniden iiretilmesini miimkiin kilan tekrarlanan
sosyal davranislar olarak algilanmaktadir.”® Bu tanima gore, kurumsal analiz farkl
diizeylerde ele almabilir. Ornegin sadece bireylerin davranislarini ilgilendiren davranis
kaliplar1 bireysel diizeyde kurumsal analize gore incelenebilir. Insanlarin selamlasma
ya da konusma sirasinda izledikleri informel kurallar bireysel davranis tizerindeki
kurumsal diizenlemeler olarak gosterilebilir. Bireysel diizeyin tam tersi olarak
toplumsal diizeyde de kurumsal analiz yapilabilir. Toplumun tamamini1 belirli kurallar
vasitastyla sekil veren hukuk sistemi ya da toplumsal iletisimi miimkiin kilan lisan
toplumsal diizeyde kurumsal incelemenin konusu olabilir. Ancak orgiitsel
kurumsalciligin ilgi alani tabi ki orgiitlerdir. Orgiitle kurum karsilastirmas: bir
biiyiikliik kiiciikliik ya da kapsam meselesi degildir. Orgiit icindeki kurumsal
diizenlemeler Orgiitiin hiyerarsik yapisindan ve amacindan bagimsiz var olan sosyal

pratiklerdir. Bir orgiit iginde pek ¢ok kurumsal diizenleme vardir. Formel bir muhasebe
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yonetmi, belirli bir insan kaynaklar1 yaklasimi ya da terfi prosediirlerinin her biri

kurumsal bir diizenlemedir.”®

Kurum tanimindan sonra bir diger tanimlama gerektiren kavram, kurumsal
baglamdir (institutional context). Tolbert’e gore kurumsal baglam, Orgiitlerin
kurumsal ¢evresini olusturan yaygin bir sekilde kabul edilmis uyun 6rgiitsel formlar
ve davranis kaliplaridir. Burada kurumsal baglam teker teker kurumsal pratiklerden
ziyade s6z konusu pratiklerin biitiinciil bir resmine atif yapar goziikkmektedir.8% Ancak
buradaki temel sorun kurumsal baglamin formel ve informel olarak ikiye ayrilmasinda
ortaya c¢ikmaktadir. Sosyolojik agiklama kurumsal baglami genellikle sembolik ve
kiiltiirel bir insa olarak gérmektedir. Bunun karsisinda Meyer ve Scott gibi pek ¢ok
yeni kurumsalci devletlerin ya da gesitli meslek kuruluslarinin formel regiilasyonlarini

da kurumsal ¢evre olarak ele aldig1 goriilmektedir.

Kurumsal teorinin ilk agiklamalarin1 anlayabilmek i¢in kurumsallasma kavrami
tizerinde de durmak gerekmektedir. Meyer ve Rowan’a gore kurumsallagsma sosyal
stiregleri ve gorevlerin toplumsal diisiincede ya da sosyal eylemde kural-benzeri (rule-
like) bir statiiye yiikselmesidir.3! Bu tiir agiklamalari biitiin kurumsalc1 ¢alismalarda
gormek miimkiindiir. Buradaki vurgu sosyal pratiklerin igsellestirilerek neredeyse her
hangi bir denetim mekanizmasina tabi tutulmadan uygulanabilmesi anlatilmaktadir.
Tabi burada da ilk akla gelen soru teknik gereksinimlerle uyusmayan kurumsal
pratiklerin kolayca oOrgiitler tarafindan yiizeysel bir silis haline getirilebildigi
gercegidir. 11k kurusalcilarin agiklayamadigi bir husus daha sonraki kurumsalcilar
tarafindan teknik ¢evrenin de kurumsal olarak insa edildigi iddiasiyla yanitlanmistir.

Daha sonraki boliimlerde bu konu iizerinde yeniden durulacaktir.

Meyer ve Rowan ile baglayan orgiitsel kurumsalcilik temelde orgiitlerin nasil
kurumsallastigiyla ilgili problemleri ele almistir. Ancak DiMaggio ve Powell orgiitsel

sahanin ya da sektorlerin nasil kurumsallastig1 sorusunu cevaplamaya yonelmislerdir.

7 Taysir, Eyiip, Ayglin, “Kurumsal kuramin kurumsallasmasi: Tiirkiye kaynakli

kurumsal kuram calismalarina iliskin genel bir degerlendirme”, Odtii Gelisim Dergisi, Say1
41, (2014), s. 55-56.

80 Greenwood vd., a.g.m., s. 5.

81 Eryilmaz, Mehmet Eymen, “Yeni kurumsalc1 6rgiit kurami perspektifinden flkogretim drgiitsel

alaninda yasanan kurumsal degisim ve nedenleri”, ODTU Gelisim Dergisi, Say1 38, (2011), s. 250.
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Yazarlarin sordugu temel soru neden sektorlerdeki oOrgiitlerin birbirine ¢ok
benzedigidir. Orgiitsel homojenlesmenin nedenleri Dimaggio ve Powell tarafindan
esbicimsellik kavrami ile aciklanmaktadir. DiMaggio ve Powell orgiitler arasi
esbicimselligi ortaya c¢ikartan ii¢ farkli yayilma mekanizmasi (mechanisms of
diffusion) oldugunu belirtir. Bunlar sirasiyla zorlayici (coercive), normatif ve mimetik

yayilim mekanizmalaridir.%?

Zorlayict mekanizma Orgiitiin disinda yer alan ama oOrgiite c¢esitli orgiitsel
unsurlar1 zorla kabul ettiren kurumlardir. Bu kurumlar arasinda en yaygin olani
kamusal regiile edici orgiitlerdir. Ornegin bankacilarin hangi tiir muhasebe
uygulamalarini kullanacaklar siyasal bir karar olarak bankalara uygulatilir. Normatif
mekanizma genellikle profesyonellesme trendlerinin orgiitler tizerinde kurdugu baski
sonucu ortaya ¢ikar. Cesitli ig Orgiitlerinin ya da odalarin sirketler iizerindeki tavsiye
niteligindeki kararlar1 normatif mekanizmalara 6rnek olarak gosterilebilir. Orgiitler bu
tiir karalar1 sosyal bir sorumluluk olarak algilayarak uygulamaya koyarlar. Taklitci
(mimetik) mekanizma ise 6zellikle sektorlerdeki belirsizlik durumlarinda 6rgiitlerin
riskleri azaltmak i¢in basarili orgiitleri takip etmesi ile ortaya ¢ikar. Bazen de yeni
teknolojiler saglam bir neden dayanmadan orgiitler tarafindan sektorde geri kalmamak
icin otomatik olarak uygulamaya alinabilir. Kurumsal ¢caligsmalarda genellikle taklitci

mekanizmalar {izerinde duruldugu gozlemlenmektedir.

Gorildiigii iizere bu donemde yazilan orgilitsel kurumsalci ¢aligmalar Orgiitii,
kisisel ¢ikarlar1 maksimize etmeye ¢alisan Orgiit ¢alisanlarinin hesapli eylemlerinin
sonucu olarak aciklamazlar. Hatta orgiitiin birimlerinin ortaya ¢ikisi, fonksiyonel
incelemeye dahi tabi tutulmaz. Bu bakimdan orgiitlerin hayatta kalmak i¢in etkinlik
degil mesruluk (legitimacy) aradiklarini belirtilir.83 Bu da &rgiit i¢indeki aktdrlerin

kisisel ¢ikar takibi yerine uygun davranislar1 gosterip gorevleri yerine getirmeyi
hedeflediklerini iddia eder.

82 Onder, Cetin ve Erdil, Selin Eser, “Ayni Kurumsal Beklentilere Tabi Aktorlerin

Farklilasan Davranislari: Ogretim Uyelerinin Bilimsel Yayin Uretkenliklerinin Universite,
Boliim ve Birey Diizeyindeki Yordayicilar1”, ODTU Gelisim Dergisi, Say1 42, (2015), s. 483-
484; Taysir, a.g.m. s. 63.

8 Erilmaz, Mehmet ve Eryilmaz, Filiz, “Ekonomik Krizlerin Retoriksel Stratejilere Etkisi: TKY

Ornegi”, Yonetim Arastirmalart Dergisi, Cilt 11, Say1 1-2, (2011), s. 37-38.
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Bu ilk teorik g¢alismalardan yola c¢ikarak 1980’ler boyunca pek ¢ok alan
arastirmasi yapilarak yeni kurumsalc1 varsayimlar test edilmeye baslanmustir. i1k genis
kapsamli empirik ¢aligma Tolbert ve Zucker tarafindan 1983 yilinda yapilmistir. Bu
calismada yazarlar ABD’deki yerel hiikiimetlerin kamu gdorevlilerini igse alirken
uyguladiklar1 pratiklerin nasil biiyiik sirketlerdeki igse alim pratiklerine benzetildigini
gostermistir. Geleneksel memur yetistirme ve kideme dayali terfi sistemi yerine
etkinlik vurgusuna dayal1 liyakat sisteminin kamu kurumlarinda uygulanmasi kamuda
uzman kadrolagsmasini ve 6zel sektor benzeri is sézlesmelerini yayginlastirmistir.
Tolbert ve Zucker kamu kurumlarinda bir kere yeni ise alim prosediirleri
olusturuldugunda bu prosediirlerin kendilerinin birer mesrulagtirici arag haline
geldiklerini belirtmislerdir. Yazarlara gore kamuda igse alimlarda uygulanmaya
baslanan ilk adaptasyonlarla sonraki adaptasyonlar arasinda islevsel bir bag
bulunmamaktadir. Dolayisiyla kamuya etkinligi ve rasyonellesmeyi getirdigi iddia
edilen uygulamalarin biiyiik dl¢iide kurumsallagma siireci ile agiklanmasi gerektigi

vurgulanmigtir.34

Kurumsal caligmalar agisindan bir diger onemli gelisme Fligstein’in 1987
yilinda kurumsal sirketlerin tepe yoneticilerinde gézlemlenen degisikligi aragtirmasi
ile ortaya ¢ikmigtir. Yazara gore ABD’de 1919 ile 1939 arasinda kurumsal sirketlerde
tepe yoneticiler agirlikli olarak imalat birimlerinden seciliyordu. Bu tarihten 1959’a
kadar ise satis ve pazarlama personelinin agirlig1 artmistir. 1959°dan sonra ise finans
personelinin hizla yiikseldigi gozlemlenmistir. Fligstein’e gore sirketlerin is kollarinin
cesitlenmedigi donemde imalatgi yoneticiler gézdeydi. Daha sonra birden fazla iiretim
birimine sahip sirketlerin ortaya ¢ikmasi ile satis ve pazarlamaya dayali yeteneklerin
onem kazandigina duyulan inang artti. Son olarak tekel karsiti yasalarin ¢ikmasi ile
kurumsal sirketlerin yatay ve dikey ¢esitlenmesi azalmis ve birbirinden bagimsiz
birimlerin yonetimi i¢in finansal egitim almig yoneticilerin daha basarili olacagi inanci
yayginlagmistir. Yazar bu calismasinda esbicimselciligi agiklamak i¢in taklitci

mekanizmay1 kullandigini ileri stirmiistiir. Bir kere 6nemli kurumsal sirketler strateji

84 Tolbert, P.S. ve Zucker, L.G., “Institutional sources of change in the formal structure of

organizations: The diffusion of civil service reform, 1880-1935”, Administrative Science Quarterly,
Say1 30, (1983), s. 22-39.
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degistirdikten sonra sektoriin geri kalaninin hizla bu stratejiyi benimsedigini

belirtmistir.%

Bu calismalarin diginda kiiltiirel farkliliklarin orgiitsel farkliliklar1 nasil ortaya
cikardigin1 goéstermeye ¢alisan makaleler de yazilmistir. Bunun iyi bir 6rnegi olarak
Lincoln ve arkadaslarinin 1981°de yaptiklar1 calisma gosterilebilir. Bu arastirmada
ABD’de kurulmus olan 28 Japon firmasinda ¢alisan Amerikan ve Japon ¢alisanlarin
davraniglar1 incelenmistir. Buna gore Amerikalilar ve Japonlar farkli g¢alisma
diizenlemeleri istemislerdir. Yazarlar bu farkli diizenlemeler olmadan calisanlarin
verimliliklerinin dustiigiinii tespit etmislerdir. Boylece bu ¢aligma kosullu yapi
yaklagimint  dogrudan reddederek Orgiitlerin  kiiltirden bagimsiz  kurallar

olamayacagini iddia etmistir.5

Bu ¢alismalarin 1s1¢1nda daha sonra pek ¢ok arastirma iiniversiteleri, hastaneleri,
belediyeleri, farkli endiistri kollarini ele almis ve teorik varsayimlarin yanina niceliksel
verileri de yerlestirmislerdir. Bu ¢alismalar genellikle kosullu yapi yaklasimini
reddederek oOrgiit calismalarmma etkinlik varsayiminin disinda bir agiklama
getirmislerdir. Ancak 1990’larda yeni kurumsalci yaklagimlarla popiilasyon
ekolojisini ve kaynak bagimlilig: birlestiren pek cok baska ¢alisma da ortaya ¢ikmaya

baslamistir.’

2.4. ORGUTSEL KURUMSALCILIGIN ELE ALDIGI SORUNLAR

8 Fligstein, N., “The intraorganizational power struggle: Rise of finance personnel to top

leadership in large corporations, 1919-1979”, American Sociological Review, cilt 52, Say1 1, (1987), s.
44-58.

8 Greenwood vd., a.g.m., s. 10.

87 Greenwood vd., a.g.m., s. 11.
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Buraya kadarki agiklamalarda orgiitsel kurumsalciligin bazi sorunlar1 belirgin
hale gelmistir. Bu sorunlar dort grup altinda toplanabilir. 8 ilk problem o&rgiit
kurumsalciligmin konusu ile ilgilidir. Meyer ve Rowan’in tanimi g¢ercevesinde
kurumsallasmanin daha c¢ok kar amagli olmayan oOrgiitlerde goriilecegi iddiasi
kurumsalcilik ¢alismalarini sirketler disindaki orgiitlere dogru kaydirmistir. Kurumsal

calismalarin kar amagh orgiitleri islemesi ise ancak 1990’lardan sonra gergeklesmistir.

Yukaridaki egilimin ortaya ¢ikmasindaki énemli bir neden orgiitleri etkileyen
sosyo-kiiltiirel ¢evre ile regiilatif ¢evre arasindaki ayrimin agik olmamasidir. Formel
regiilasyonlarin kiiltirel etki olmadigi iddias1 orgiitsel kurumsalciligin alanini
siirlamigtir. Bu durum 6rgiit kurumsalciliginin agsmasi gereken ikinci problem olarak
karsimiza c¢ikar. Aslinda bu tiir formel regiilasyonlar 6rgiit ekonomisinin temel
problem alanidir. Hatta kendilerine yeni kurumsalci diyen ekonomistler bireysel
motivasyonlarla bu tiir formel regiilasyonlar arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadirlar.
Bu sebeple orgiit kurumsalcilari ile 6rgiit ekonomisi arasinda ¢atisan bir alan problemi
de ortaya ¢ikmistir. Ancak daha giincel calismalar bu tiir formel regiilatif ¢ergevelerin

de kiiltiirel analizini yapmaya baslamistir.®®

Yukaridaki iki sorunun aslinda dogal bir sonucu da orgiitlerdeki esbi¢cimliligin
nasil tespit edilecegi ile ilgili ortaya cikmistir. Orgiitlerin tamamen yapilarmin mi
birbirine benzemesi gerekir yoksa bazi pratikler arasindaki benzerlikler mi takip
edilmelidir. Burada orgiit ile kurumu birbirinden ayirma probleminin de s6z konusu
meseleye katki sagladigi belirtilmelidir. Bir de kurumsal diizenlemenin regiilasyon mu
yoksa kiiltiirel bir normdan mi kaynaklandigi sorusu problemi daha da

karmasiklastirabilmektedir.

Son problem ise Orgiitlerin mesruiyet arayisi i¢in rasyonellestirilmis mitleri
uygulamalar ile orgiitlerin etkinlik kazanmak i¢in kurumsal diizenlemeler arasinda

yaptiklari rasyonel tercihin nasil ayirt edilecegi ile ilgilidir. Eger 6rgiit yoneticileri yeni

8 Palmer, Donald, Biggart, Nicole ve Dick, Brian, “Is the New Institutionalism a Theory?”,

Organizational Institutionalism, (ed. Royston Greenwood,; Christine Oiver, Roy Suddaby, ve Kerstin
Sahlin), Londra: Sage, 2008.

89 Lawrence, Thomas, B., Power, “Institutions and Organizations”, Organizational
Institutionalism, (ed. Royston Greenwood,; Christine Oiver, Roy Suddaby, ve Kerstin Sahlin), Londra:
Sage, 2008, s. 174.
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bir kurumsal diizenleme ile etkinlik kazanacaklarini diisiiniiyorlarsa bu durumda
rasyonel davranigsmig olurlar. Boylelikle rasyonel davranis ile rasyonellestirilmis mit
arasindakifarkin tespiti de ayr1 bir agiklama gerektirmektedir. Bu tiir bir ayrim Meyer
ve Rowan’in yazilarinda Weber’in rasyonellesme teorisine atifla ortaya c¢ikmisti.
Ancak sonraki teorisyenlerin modern toplumlarda rasyonellesme sorununa daha az
deginerek Weberyen rasyonellesme teorisinin kendisinin bir mit oldugu goriisiine

yaklagmislardir.

Yukarida sayilan problem alanlarinin 1980’larin sonlarmma dogru Orgiitsel
kurumsalcili1 yeni bir evreye soktugu gdzlemlenmektedir. Ozellikle kiiltiir ile
kurumsallagsma arasinda kurulan statik iligki kurumsallagmay1 ve kurumsal degisimi
kimin, hangi siiregler dahilinde yaptigini acik bir sekilde ortaya koyamamaktaydi.
Dolayisiyla orgiitsel kurumsalciligin gelisimi, 6zellikle kurumsal siirecler iginde
eylemde bulunan aktor ile bu aktdriin davraniglarini yonlendiren kurumsal kurallar
arasindaki iligkinin ele alinmasini gerekli kildi. Bu problem ““aktor ve kurum” baglig

altinda ele alinacaktir.

Ancak buraya kadar yapilan acgiklamalarda goriildiigli iizere Orgiitsel
kurumsalcilik aktorlerin - amacglarimin - dogrudan kendilerinden kaynaklandigini
reddeder. Bunun anlami aktorlerin kurum iginde takip ettikleri amaglarin da kurumsal
etkilesim icinde gerceklestigidir. Orgiitsel kurumsalcilik aktorlerin davranislarii
sekillendiren temel kurumsal mekanizmanin mesruiyet kavrami etrafinda gelistigini
iddia etmektedir. Buna gore kurumlar ve kurumlar i¢inde eylemde bulunan aktorler
temelde mesruiyet kazanmak i¢in ¢abalamaktadirlar. Dolayisiyla mesruiyet meselesi,

aktor ve kurum sorunsalinin devami olarak burada incelenecektir.

Kurumlarin ve kurum i¢inde eylemde bulunan aktoriin amacinin nasil tespit
edildigi istikrarli kurumsal davranist 6nemli Olgiide agiklar goriinmektedir. Ancak
mesruiyet meselesi kurumsal degisimin mekanizmalarint ve nedenlerini ortaya
koyamamaktadir. Bu sebeple mesruiyet meselesinden sonra kurumsal degisimin temel
mekanizmalar1 olan esbi¢imlilik, yayilma ve ayrisma konulariin birbirleri ile iligkili
olarak ele alinmas1 gerekmektedir. Orgiitsel kurumsalciligin 2000’lere kadar gelisimi
bahsi gecen bu temel kavramlar baglaminda gelismistir. Simdi oncelikle aktor ve

kurum arasindaki iliskiyi inceleyerek konuya devam edilecektir.
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2.4. 1. Aktor ve Kurum

Yukarida sayilan sorunlarla birlikte orgiitsel kurumsalcilik gelismeye ve yeni
alanlar icat etmeye devam etmistir. Bu alanlardan en onemlisi aktdr ile kurum
arasindaki iligkinin analiz edilmeye baslanmasidir. Greenwood ve arkadaslarina gore,
ozellikle DiMaggio® ve Oliver’'in®® calismalar1 orgiitleri pasif bir sekilde kurumsal
diizenlemeleri kabul eden biitlinlesik yapilar olarak algilamayi terk ederek daha
dinamik modeller gelistirmeye calismislardir.”? Burada cevaplanmaya ¢alisilan sorular
arasinda sunlar vardir: “Yeni Orgiitsel formlar nasil ortaya ¢ikar ve kimler bunlar
mesrulastirir?”’; “Kurumsal girisimciler kimlerdir?”; “Yeni bir kurumu mesrulastiran
kimdir?”. Bu sorularda da goriildiigii lizere kurumsallasma siireci aktori analizin
merkezine alarak aciklamaya ¢alismaktadir. Ozellikle 1990’larda birbiriyle yarisan
pek cok kurumsal talebin oldugu kabul edilmis ve orgiitlerin kendi kurumsal
baglamlarinda hangi talebe nasil ve neden tepki verdikleri arastirilmaya baslanmustir.
Boylece kurumsal meselelerin ilk teorilestirildiginden ¢ok daha karmasik oldugu

gerceginin kabul edilmesine sebebiyet vermistir.

Orgiitlerin kurumsal taleplere nasil cevap verdigi sorusu ise genellikle Orgiit
kimligi caligsmalari ile desteklenmistir. Kurumsal baskilar bir 6rgiitiin tarihine ve daha
genis baglamda Orgiitlin ¢alisanlart nezdinde tanimladigi normlarina ne kadar uygunsa
aym Olgiide etkili olacagi iddia edilebilir. Kurumsal siireclerle orgiitsel kimlik
arasindaki iliski karsilikli ve karmasiktir. Orgiitiin hangi kategoride yer aldig, orgiit
kimliginin nasil olustugu ve kendini nasil ortaya koydugu gibi pek ¢ok degiskenin
kurumsallagma siirelerini etkileyecegi iddia edilir.%

Orgiitlerin kurumsal baglama farkli sekillerde ve yogunlukta tepki verdiginin

kabul edilmesi ec¢bigimsellik iddiasinin dayandigr mesruluk kavrami tizerine de yeni

%0 DiMaggio, P.J., “Interest and agency in institutional theory”, (Ed. L.G. Zucker), Institutional
Patterns and Organizations: Culture and Environment, London; Cambridge University Press, (1988),
3-22.

a1 Oliver, C., “Strategic Responses to Institutional Processes”, Academy of Management Review,

Say1 16, (1991), s. 145-179.

92 Greenwood, a.g.m., s. 13.

% Ozkara, Belkis ve Ozcan, Kerim, “Bir Kurumsal Alanin Dogusu ve Evrimi: Tiirkiye’de

Muhasebenin Mesleklesme Siireci”, Yonetim Arastirmalar: Dergisi, Cilt 4, Say1 2, (2004), s. 199-201.
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caligmalarin yapilmasini saglamistir. Bu tartigmalar mesrulugun cesitlerinden
mesruluk taleplerini orgiitte dncelikle kimlerin degerlendirdigine kadar uzanan genis
bir spektrumda yer almaktadir. Sertifikasyonlar, yeterlilik mekanizmalari, lisanslama
ve egitim programlari gibi nicel olarak test edilebilen kriterler mesruluk kavraminin

etkilerini arastirmak igin dnemli girdiler olarak degerlendirilmistir.%*

2000’11 yillarda kurumsal degisim ve kurumsal girisimciligin temel bir problem
alan1 oldugu belirtilmektedir.% Orgiitler kurumsal degisimin bagli degiskeni olmaktan
bagimsiz degiskeni olarak degerlendirilmeye baslanmustir. Ik agiklamalar belitli bir
sektoriin icindeki ¢eliskili durumlarin kurumsal degisime yol acacagi yoniinde
gelismistir. Ozellikle belirli sektdrlerde hakim pozisyona gelemeyen orgiitlerin kendi
pozisyonlarini giiclendirmek icin kurumsal degisimin ilk tasiyicilar1 olabilecekleri
iddia edilmistir. Daha sonra kurumsal degisim i¢in dissal sok modelleri gelistirilmeye
baslanmistir. Digsal sok modellerinde de belirli sektorlerde ya da sahada ortaya ¢ikan
catismalara vurgu yapilmistir. Ancak buradaki celiskilerin ¢ikis noktasi sektoriin

disinda gelisen ve sektoriin istikrarini derinden sarsan soklardir.%

Kurumsal degisime bir diger yaklasim ise devletin yani hukuki degisikliklerin
ve kamusal politikalarin nasil kurumsal degisime yol agtiklarini incelemektedir.
1992°de Dobbin, ABD’de devletin nasil 6zel sigortacilik sektoriinii yarattigini
incelemistir. Bir kere devlet eliyle kamusal bir politika baslatildiginda ortaya ¢ikan
orgiitlerin bu kamusal politikadan doniisii olduke¢a gii¢lestirdikleri saptannmustir. %’
Burada anlasilacagi lizere, profesyoneller/uzmanlar kamu politikasini yorumlayip yeni
hukuki gelismelere karsilik verecek cevaplar1 gelistirmekte mahirdirler. Ortaya ¢ikan
yeni kurallar ve standartlar mesleki birlikler ve mesleki disiplin ile tiim sektore hizli

bir sekilde yayilarak kurumsal normlar olusturulur. Bu tiir durumlarda regiilasyonlar

% Ergeneli, Azize ve Ozkaya, Sibel, “ISO 9000 Belgesi Olan Orgiitlerde Calisanlarin
Kurumsallagmaya Iliskin Algilar1”, 4mme Idaresi Dergisi, Cilt 37, Say1 2, (2004), s. 182-184.

% Saylam, Aysegiil ve Leblebici, Dogan Nadi, “Kurumsal Kuram ve Kurumsal Girisimci”,

Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 53, (2017), s. 95-98; Yalginkaya, Akansel ve
Tasc1, Deniz, “Bir Kurumsal Girisimci Olarak Devlet: Yeni Kurumsal Kuram Baglaminda Bir
Degerlendirme”, Yonetim Organizasyon Arastirmalart Dergisi, Cilt 2, Say1 1, (2017), s. 75-76.

96

Yal¢inkaya vd., a.g.m., s. 75-76.

o7 Greenwood vd., a.g.m., s. 20.
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meslek sahipleri tarafindan kirtasiyecilik olarak degil de meslekteki ekinligi ve

uzmanlasmay1 artiracak olan diizenlemeler olarak goriiliir.

Kurum ve aktor arasindaki iliskide orgiitsel kuramsalciliga gore aktoriin temel
motivasyonu mesruiyet (legitimacy) ihtiyacindan kaynaklanir. Bu iddia hem konumuz
acisindan onemli oldugunda hem de rasyonel tercih ve fonksiyonalist yaklasimlara
aykari bir iddia oldugu igin detayl1 bir sekilde ele alinmalidir. Orgiitsel kurumsalcilig
rasyonel insan aksiyomuna dayali olan diger orgiit kuramlarindan ayiran en temel
Ozellik insanlarin rasyonel davranmadigini kabul etmemesidir. Buna gore insanlar
fayda maksimize eden rasyonel eylemi degil kurumsal olarak uygun davranisi takip
ederler. Uygun (proper) davranislar ise mesrulugu olan davraniglardir. Simdi bu konu

detaylari ile ele alinacaktir.

2.4.2. Mesruluk

Mesruluk, orgiitsel kurumsalciligin ana kavramlarindan biri olmasina karsin, bu
kavramin kokeni orgiitsel teorinin dogusuna kadar uzanir. 1990’lardan itibaren
orgiitsel teoride mesruluk iizerine yapilan ¢alismalar artmstir.%® Bu yillarda ortaya
cikan literatiir yogun bir sekilde teorik varsayimlara dayanmaktaydi. Kavramsal
tanimlamalar empirik olarak hipotezleri test etmekten ziyade olgulari tasvir etmek igin
kullanilmaktaydi. Yapilan saha ¢caligmalari ise genellikle “mesruluk’un nasil kazanilip
kaybedildigine yonelik oncii ¢aligsmalardir. S6z konusu c¢alismalardaki hipotezlerin
cogunda mesruluk temel bir degisken olarak dahi ele alinmamaktadir.®® Mesruluk
lizerine yapilan ampirik ¢aligmalarin azligima ragmen literatiirde mesrulugun ne
olduguna dair belirli bir biitiinliik bulunmaktadir. Baslangicindan itibaren mesruluk
caligmalarinin  nasil gelistigi incelenerek bu kavram ayrintilart bir sekilde

acgiklanacaktir.

Mesruluk kavramini sosyolojik analize ve dolayisiyla orgiitsel analizi ilk dahil
eden kisi sliphesiz Weber’dir. Bu tezin basinda da agiklandigi {izere Weber’in mesru

otorite tipolojisi biitiin sosyal bilim &grencileri i¢in temel bir referans kaynagidir.

%8 Fidan, a.g.m., s. 8.

% Taysir, a.g.m., s. 63-64.
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Genel olarak Weber sosyal aliskanliklarin ve pratiklerin kurallar ve ilkeler baglaminda
sekillendigini belirtir ve mesrulugun sosyal normlara ve/veya formel kurallara
uygunluktan tiiredigini iddia eder. Weber’den sonra yine iinlii bir sosyolog olan
Parsons orgiit diizeyinde mesrulugun sosyal norm ve degerlere olan uyum olarak
tanimlamis ve kendinden sonra gelen pek c¢ok sosyal bilimciyi etkilemistir.
Mesrulugun bu tiir tanim1 pek ¢ok Orgiit teorisyeni tarafindan benimsenmistir. Bu
isimler arasinda Dowling ve Pfeffer (1975), Pfeffer ve Salancik (1978) ile
Czarniawska-Joerges (1989) gosterilebilir. Bununla birlikte, erken donem
kurumsalcilar Weber’in kavramini kullanmakta hevesliyken, kavramin kullanighlig
konusunda siipheliydiler. Ornegin Meyer ve Scott, Weber’in kavraminin agikliktan

uzak oldugunu iddia etmekteydiler (Deephouse ve Suchman, 2008: 50).1%

Orgiitsel kurumsalcilar arasinda kavrami en ¢ok kullanan ilk yazarlar Meyer ve
Rowan’dir. Yazarlar mesrulugun acgik bir tanimini vermeselerde, mesrulugun
kaynaklarina isaret etmek konusunda basarili olmuslardir. Meyer ve Rowan
mesrulugun kaynaklarina gore li¢c farkli mesruluktan bahsetmislerdir. Birincisi
“rasyonel etkinlik” varsayimindan tiireyen pragmatik mesruluk; ikincisi “yasal buyruk
(mandate)” varsayimindan tiireyen diizenlemeci ya da sosyo-politik mesruluk; ti¢lincii
ise “kolektif olarak deger verilen amaclar, anlamlar gibi degerler”den tiireyen normatif
ya da ahlaki mesruluktur. Meyer ve Rowan’a gore biitiin mesruluk tiirleri orgiitleri dis
miidahaleden gelen baskilara karsi korumaktadir. Orgiitlerin performanslar1 ve
eylemleri belirli tiirde mesruluga uygun bir sekilde diizenlendiginde 6rgiitiin dis diinya
tarafindan yaptirrma ugratilma ihtimali azalmakta ve drgiitiin dmrii uzamaktadir.*®

Bu agiklamalarin disinda Meyer ve Scott'%?

mesruluk kavramini detaylandirarak
daha fazla a¢iklik getirmeyi denemislerdir. Onlara gére mesruluk bir 6rgiitiin varligini,
fonksiyonlarini, yonetimini ya da alternatiflerinin reddini ortaya koyan Kkiiltiirel

aciklamalar dizgesidir. Buna gore miikemmel sekilde mesru olan bir 6rgiit hakkinda

100 Deephouse, David L. ve Suchman, Mark, “Legitimacy in Organizational Institutionalism”,

Organizational Institutionalism, (ed. Royston Greenwood,; Christine Oiver, Roy Suddaby, ve Kerstin
Sahlin), Londra: Sage, 2008, s. 50.

101 Deephouse vd., a.g.m., s. 50.

102 Meyer, J.W., and Scott, W.R., Organizational Environments, Beverly Hills, CA: Sage

Publications, 1983.
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herhangi bir soru isareti bulunamaz. Bu tanim mesrulugun biligsel yoniine vurgu
yaparak, mesrulugun aslinda insanlarin algilar ile ilgili bir mesele oldugunu iddia
etmistir. Orgiitsel kurumsalcilikta mesrulugun bu biligsel yonii hakim agiklama olarak

kalmaya devam etmektedir.

Meyer ve Scott’un biligsel aciklamasi orgiitlerin mesrulugunu Orgiitlerin
sorgulanip sorgulanmadigr sorusuna indirgemistir. Tamidik bir orgiit yeterli
goriinmemeye basladiginda sorgulama artacak ve mesrulugu sorgulanacaktir. Bunun
disinda yeterli bir orgiitiin tanidik olmamasi da onun sorgulanmasi i¢in bir sebep
olabilir. Mesrulugun bu olumsuz agiklamasi mesrulugu tanimaktan ¢ok mesruluk
olmadiginda onu nasil tespit edecegimizi gostermektedir. Deephouse ve Suchs, bu
aciklamanin Pfeffer ve Salancik’in kaynak bagimliligi teorisini ¢agristirdigim
belirtmektedirler. Mesru oOrgiitler kendi yapilarin1 ve iiretim faktorlerini segmekte
genis bir yetkiye sahip olmakta ve ayrica kaynaklara daha rahat¢a ulasarak uzun

donemde yasam sanslarim artirmaktadirlar. 1%

1995 yilinda orgiitsel kurumsalcilik iizerine iki 6nemli ¢aligma yayinlandi ve
ikisinde de mesruluk taninu gelistirildi. 1k eser Scott’un Kurumlar ve Orgiitler
kitabidir. 1% Scott bu kitabinda mesrulugun bir sahip olunacak ya da miibadele
edilebilecek bir {iriin olmadigini ama ilgili kurallar ve kanunlara iligskin kiiltiirel
yakinlig1 ve normatif destegi gosteren orgiitsel bir durum oldugunu iddia etmistir.
Ikinci olarak Suchman “Mesrlugu Idare Etmek: Stratejik ve Kurumsal Yaklasimlar”
(Managing legitimacy: Strategic and Institutional Approaches) adli makalesinde
mesruluk tanimimi ayrintilandirmistir. Ona gére mesruluk, bir orgiitiin eylemlerini
uygunlastiran ya da arzuya sayan kilan genellestirilmis algilamalar ve varsayimlarin

sosyal normlar ve degerler olarak iiretilmesidir.1%

Bu agiklamalardan goriildiigii lizere toplumsal inanglarin orgiitlerin kurumlarina
yerlestigi ve bu sayede orgiitlerin kendi oOrgiitsel amaglarin1 gergeklestirmek igin

mesrulugu stratejik bir ara¢ olarak kullandiklar1 6ne siiriilmektedir. Bu tanimlar daha

108 Deephouse vd., a.g.m., s. 50.

104 Scott, W.R.,Institutions and Organizations, CA: Sage, 1995.

105 Kalemci, Tiiziin, Iipek ve Rabia Arzu, “Orgiitsel Alanda Mesruiyet Kavramimnmn Agcilimu:

Kurumsal ve Stratejik Mesruiyet”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Cilt 13, Say1 2, (2008), s. 404-405.
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sonra 6zellikle uluslararasi sirketler gibi kar amagli orgiitlerin eylemlerini analiz etmek

i¢in kullanilmustir.

Mesrulugun tanimi kadar mesrulugun unsurlarinin, ¢esitlerinin ne oldugu ve
mesrulugu nasil tespit edecegimiz de bir o kadar 6nemli bir meseledir. Aldrich and
Fiol, mesrulugu biligsel ve sosyo-politik olarak ikiye ayirmasi ile konu lizerine literatiir
hizla gelismistir.'® Buna gore biligsel mesruluk yeni bir girisim hakkinda bilginin
yayilmasina iligkindir. Sosyo-politik mesruluk ise paydaslarin, genel halkin, kanaat
Onderlerinin ya da yasal yetkililerin bir girisimi yiiriirliikteki kanunlar ve normlar
baglaminda uygun bulmalari ile alakalidir. Scott, Aldrich ve Fiol’un sosyo-politik
kategorisini diizenleyici, normatif ve biligsel olarak lige ayirarak kurumlarin iig
dayanagini ortaya koymustur. Suchman da benzer sekilde mesrulugu pragmatik, ahlaki
ve biligsel olarak iige ayirmistir. Buna gore pragmatik mesruluk miibadeleyi, etkiyi,
cikar1 ve karakteri kapsamaktadir. Ahlaki mesruluk sonuglari, prosediirleri, kisileri ve
yapilar1  kapsamaktadir. Bilissel mesruluk ise Ongoriilebilirligi, uygunlugu,
kacimilmazlig1 ve istikrar1 kapsamaktadir. Bu parametreler esliginde teorisyenler

kurumsal teoriyi hem teorik hem de empirik seviyede ilerletmeye ¢alismaktadirlar.%’

Deephouse ve arkadaslarina gore, bu ayrismalarda iki énemli kafa karisikligi
bulunmaktadir. Ilk karisiklik normatif mesrulukla ilgilidir.}%® Normatif kiiltiir, iyi ile
kotii hakkindaki ortak kolektif degerlendirmelerimizin temel yapisint olusturur. Bu
anlamda normlar her yerdedir. Orgiitlerde, gruplarda ya da sosyal sistemlerde normlari
tespit etmek zor degildir. Zaten Weber ve Parsons gibi sosyologlarda goriildiigii tizere
normlarla ortiisme, mesruluk kavramsallastirmasinin merkezindedir. Giiniimiiz orgiit
kurumsalciligr ise DiMaggio ve Powell’den hareketle normatif mesrulugu normatif
esbicimcilikle iliskilendirmektedir. Normatif esbi¢imcilik ise mesrulugu genel sosyal

normlarla degil de ¢esitli formel profesyonel mesleklerin belirli etik degerleri ve diinya

106 Arslan, Salih ve Coskun, Recai, “Kurumsal Kuram Agisindan Orgiitsel Dil ile Orgiitsel

Mesruiyet iligkisi: Orgiitler Dil Araciligiyla Mesruiyeti Nasil Elde Eder?”, Eskisehir Osmangazi
Universitesi IIBF Dergisi, Cilt 12, Say1 3, (2017), s. 141.

107 Kalemci vd., s. 403-413; Tas, Ali, “Tiirk Girisimcilerinin Algilanilan Mesruiyet

Diizeyine iliskin Bir Odak Grup Calismas1”, Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt 2, Say1
2, (2013), s. 61-83.

108 Deephouse vd., a.g.m., s. 53.
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gortsleri ile ortlistiirmektedir. Deephouse bu iki farkli yaklagimin 6nemli bir problem
oldugunu disiinmektedir. Yazara gore normatif mesrulugu profesyonellikle
0zdeslestirmek kavrami marjinallestirerek, Weber’den beri 6nemli olan sosyal norm

ve degerleri gozardr etmektedir.

Deephouse ve Suchman, Meyer ve Scott’a atifla, avukatlar, muhasebeciler,
akademisyenler gibi profesyonel gruplarin kabul edilebilir teorik agiklamalar1 kendi
kolektif otoriteleri tarafindan belirlemek istediklerini ancak kabul edilebilir teorinin
kendisinin pragmatik, ahlaki ve biligsel mesrulukla temellendirilmek zorunda
kalacagini vurgularlar. Ornegin bir teorinin kabul edilebilir bulunmasi sebep ve sonug
hakkinda iliski kurulmasina baglidir. Bu da pragmatik mesrulugu giindeme
getirecektir. Teorinin kavramlarinin anlamlari tizerinde anlagsmak biligssel mesrulukla
ilgili olacaktir. Son olarak bir mesleki teori mutlaka genel toplumsal yargilara tabi
olacagindan ahlaki mesruluk devreye girmis olacaktir. Bu sebeplerle Deephouse ve
Suchman 1% | profesyonel meslek orgiitlerinin mesrulugu pek ¢ok farkli acidan
saglamaya calistiklarin1 iddia ederler ve normatif mesrulugun meslek gruplarini da

i¢cine alan daha genis toplumsal kesimlerin degerleri ile ilgili oldugunu 6ne stirerler.

Mesrulugun konusu kabul edilebilirligi (acceptaility) Olgiilebilen sosyal
birimler, yapilar, eylemler ve fikirlerdir. Mesrulugun konusunun haricinde mesrulugun
seviyesinden, odak noktasindan ve de nesnelerinden bahsetmek de miimkiindiir.!t
Ancak, mesrulugun konusundan bahsetmek kulaga daha tanidik gelmekte ve daha
kapsayict durmaktadir. Mesrulugun konusu her zaman edilgen degildir. Bazen
orgiitlerin kendileri mesrulugu yaratirlar. Akreditasyon yapan egitim kurumlar1 ya da
Tiirk Standart Enstiisii’'nde oldugu gibi. Bu bakimdan mesrulugun konusunun her
zaman sosyal agidan iiretilen bir olgu oldugu hatirlanmalidir. Bir eylem, bir prosediir,
bir rutin, bir pozisyon, bir grubun sosyal statiisii, otorite yapisi, hizmetler, pratikler,
orgiitsel semboller gibi pek cok sey mesrulastirmanin konusu haline getirilebilir. Bu

cesitliligin kendisi arastirmalarda bir sorun olarak karsimiza ¢ikabilir. Ciinki

109

Deephouse vd., s. 53.

110

Deephouse vd., s. 54.
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mesrulastirmanin konular1 arasinda farkli seviyeler icat edilmeye baglanirsa konularin

calisilabilir boyutlardan ¢ikmasi da séz konusu olabilir. !

Mesrulugun kaynagi ile kastedilen oOrgiitleri gozetleyerek mesrulastiric
degerlendirmeleri kimin yaptigidir. Bu durumda hem o6rgiit i¢inden hem de orgiit
disindan gozlemciler mesrulugun kaynagi olabilir. Bu gozlemcilerin orgiitleri
degistirecek giiclerinin olmas1 gerekmemektedir. Onemli olan kiiltiirel yapiya dayali
olarak kimin otoriteye sahip oldugudur. Meyer ve Scot mesrulugun kaynagini ikiye
ayirmaktadir. 1lki orgiitlerin yapisii yasal mevzuata gore sekillendiren kamu
kurumlaridir ya da emir verme yetkisine sahip 6zel kurumlardir. Ikincisi ise avukatlar,
doktorlar, akademisyenler gibi neyin kabul edilebilir oldugunu belirleyen kolektif
otoritelerdir. Anlasilacagi lizere buradaki temel problem, kimin mesrulastirici kolektif
otoriteye sahip oldugunu bulmanin her zaman kolay olmadigidir. Diger yandan hem
kamusal kurumlarin hem de kolektif otoritelerin kendi dar ¢evreleri disinda toplumun
genelinden de onay almalar1 gerektigi iddia edilebilir. Kurumsal yapilarin nasil
yayginlik kazandigini arastiran ve biligsel mesruluk ile mimetik esbigimcilik arasinda

bag kuran ¢alismalar genellikle toplumu mesrulugu kaynagi olarak gdrmektedirler.'?

Toplum mesrulugun ilk akla gelen kaynagidir. Yazili olmayan kurallar ve
gelenekler cogu zaman sosyal eylemlere yon verme giiciine sahiptir. Bunun disinda
mesrulugun 6nemli bir kaynag olarak kitlesel medya gosterilebilir. Kamu oyu yaratma
ve gindem belirleme konularinda yetenekli olan medyanin ayni zamanda
mesrulastirici bir 6zelligi oldugu aciktir. Toplum ve medyanin disinda orgiitler arasi
iligkiler de mesrulugun kaynagi olarak gosterilebilir. Pfeffer ve Salancik akademik
kurumlarin siyasal figilirlerden Ovgiiler alarak nasil mesruluk yarattigini ortaya
koymustur.'!3 Pek ¢ok calisma kurumsal gevreye odaklanarak devlet, endiistri liderleri

ve diger otoriteler arasindaki iligkileri incelemislerdir.

Bu agiklamalardan anlasilacagi ilizere, mesruluk yaratan kaynaklarin ¢ogu

orgiitlerin kendileridir. Ornegin kamu kurumlari diizenleyici kurumlarla mesrulugun

111 Arslan vd., a.g.m., s. 143-145.

12 Deephouse vd., s. 55.

13 Kog, Oktay ve Sayilar, Yiicel, “Orgiit Arastirmalarinda Kaynak Bagmlilig1 Perspektifi:

Kurumsal Bir Degerlendirme”, .U. Isletme Iktisad: Enstitiisii Yonetim Dergisi, Cilt 27, Say1 80, (2016),
s. 138.
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onemli bir kaynagidir. Orgiitler arasi iliskiler de aym sekilde mesruluk yaratirlar.
Prestijli kurumlar kendileri ile iliskilenmek isteyen kuruluslara mesruluk kaynagi
saglarlar. Hatta medyada ¢ikan haberler dahi belirli kurumlar tarafindan tiretilerek

mesruluga kaynak olurlar.

Pek cok iilkede genel olarak ahlaksizlik olarak nitelendirilebilecek davranislar
kurumlarin bilingli tasarimlarinin sonucu olabilir. Ornegin riisvet, yolsuzluk gibi
kamusal hizmetler sirasinda agiga ¢ikan etik dis1 davranislar bilerek kamusal kurumlar
tarafindan destekleniyor olabilecegi gibi genel halk arasinda da bu konulara karsi
politik bir ilgisizlik olabilmektedir. Uluslararasi firmalar ¢ogu kez gelismekte olan
ilkelerde is yapabilmek i¢in politikact satin alabilmekte ya da almak zorunda
kalmaktadirlar. Bunun disinda kiz ¢ocuklarmin kiiclik yasta evlenmeleri, ¢ok eslilik

gibi konular da ¢ogu geleneksel kural tarafindan onaylanabilmektedir.

Daha 6nce de vurgulandig lizere 6zellikle Meyer ve Rowan’in da belirttigi gibi
mesruluk Orgiitlerin hayatta kalmalarina yardimci olmaktadir. Ornegin Baum ve
Oliver’in Toronto’daki sivil toplum kuruluslari iizerine yaptiklar1 arastirmada
mesrulugun bu oOrgiitlerin hayatta kalmalarina onemli etkileri oldugu tespit
edilmistir.}'* Pfeffer ve Salancik mesruiyetin kaynaklar i¢in miicadeleyi etkiledigini
belirtmislerdir. Buradan hareketle stratejik yonetim literatiiri de farkli gesitteki
mesruluklarin diger performans tiplerini etkileyip etkilemedigi yoniinde hipotezler
gelistirip, bunlar test etmiglerdir. Sirket mesruluklari ile borsadaki hisse fiyatlari

arasinda kurulan iliskiler bu tiirden kaynak yaris1 icin drnek olarak gosterilebilir.!!°

2. 4. 3. Esbicimcilik, Yayillma ve Ayrisma

Giliniimiizde oOrgiitlerin az ¢ok birbirlerine benzedikleri goriilmektedir. Bu
yiiksek benzerlik oraninin sebebinin ne oldugu cevaplanmasi gereken bir sorudur.

Erken donem orglit teorisyenleri ayn1 c¢evreyi paylasan Orgiitlerin benzer etkinlik

114 Deephouse vd., s 59.

115 Kog vd., a.g.m., s. 154.
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artirict Orgiitsel formlara yoneldigini iddia etmistir. Buna gore, orgiitlerin hayatta
kalmak i¢in gevreye uyum gosterecekleri iddia edilmektedir. *'® Etkinlik artirici
evrimsel yaklasim buradaki ana fikri olusturmaktadir. Orgiit kurumsalciliginin ise bu
anlayisa iki yeni iddia ekledigini belirtilebilir. Birinci iddia esbigimselliktir. Buna gore
orgiitler sadece teknik baskiya uyum saglamaya ¢alismaz ama ayni1 zamanda toplumun
beklentilerine de uyum saglamaya ¢alisirlar.!'” Bir dnceki boliimde ele alindig1 {izere
orgiitlerin mesrulugu bu beklentileri ne oOlclide karsiladiklarina baglhidir. Mesruluk
ihtiyaclar1 &rgiitlerin esbicimsellige yonlendirmektedir. Orgiitsel kurumsalciligin
ikinci iddias1 ise ayrisma (decoupling) kavramidir. Ayrisma toplumsal beklentilerin
teknik etkinlik ile uyusmadig1 yerlerde karsimiza g¢ikar. Mesruluk kazanmak igin
belirli bir orgiitsel yap1 benimseyen orgiitler, mevcut orgiitsel yap1 ya da ilkeler ile
teknik etkinlige ulasamadiginda Orgiitiin goriintirdeki yapisi ile gercekte uygulanan

yapis1 arasinda bir ayrisma yasanir.!!8

Kurumsal esbigimciligin temel iddias1 orgiitlerin kendilerini “rasyonel mitler’e
uydurmaya calisacaklar1 yoniindedir. Rasyonel mit ise toplumda uygun bir orgiitiin
hangi 6zelliklere sahip olmas1 gerektigini agiklayan inancglar/kanaatlerdir. Bu mitler
yaygin bir sekilde algilanan Orgiitlenme problemlerine karsi etkin ¢oziim olacagi
diisiiniilen ¢éziimlerdir. Meyer ve Rowan’in gosterdigi iizere daha fazla orgiit bu
rayonel mitlere uygun davrandik¢a bu mitler daha fazla kurumsallasir. Bu da hemen

ardindan kurumsal esbi¢imciligi getirir.1*°

Esbi¢imcilik diger énemli teorisyenleri olan DiMaggio ve Powell kurumsal
esbicimciligin fikirlerin, pratiklerin ve belirlenmis 6rgiitsel yapilarin 6rgiitler arasinda
yayilma siireci ile gerceklestigini belirtmektedirler. Yani yazarlar burada yayilmay1
esbicimciligin bir mekanizmasi olarak sunmaktadirlar. Fikirler yayildik¢a esbicimcilik

artacaktir. Ancak ¢ogu calisma esbi¢imcilik ve yayilma arasindaki nedensel iliskiyi

116 Aktas, Mert ve Sener, irge, “Kosul Bagimlihik Kurami”, Orgiit Kuramlar:, (Der. H. Cenk
Sézen ve H. Nejat Basim, Istanbul:Beta, 2012, s. 92.

17 Cakar vd., a.g.m., s. 255-256.

18 Siikrii Ozen, “Yeni Kurumsal Kuram: Orgiitleri Coziimlemede Yeni Ufuklar ve Yeni

Sorunlar”,

Academia.edu,file:///home/bk/%C4%BO0ndirilenler/Yeni Kurumsal Kuram Orgutleri Cozumlemed
%20(2).pdf., s. 9. (Erisim tarihi: 15.05.2019.)
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tersine ¢evirecek sonuclara ulasmistir. Esbicimciligin yayilmanin sonucu olarak ortaya
ciktigin1 gosteren az sayida ampirik calisma varken, kurumsal esbicimciligin
yayilmanin sebebi oldugunu ima eden ¢ok fazla ampirik ¢aligma vardir. Ayrica son
donemdeki ¢alismalar kurumsal ¢evrede de goriilen heterojenlige vurgu yapmaya
baslamistir. Bu tiir calismalar da esbi¢imciligin yayilmanin sonucundan ziyade sebebi

oldugu yéniindeki iddialar1 giiglendirmektedir.'?°

Orgiitsel benzerlik iizerine ikinci iddia ayrigma ile ilgilidir. Orgiitler formel
yapilarin orgiitiin kurumsal ¢evresi ile 0rgiit gorevinin gerektirdigi ¢evre catistiginda
formel yapilarinda ayrismaya giderler. Bazen farkli kurumsal baskilara maruz kalan
orgiitler de benzer sekilde ayrigmaya zorlanirlar. Ayrisma sayesinde Orgiitler bir
yandan rasyonel mitlere uygun davraniyor goriinerek mesruluk kazanirken diger
yandan iglerini teknik gereksinimlere uygun olarak yiiriitiirler. Simdi esbicimsellik,
yayllma ve ayrisma kavramlarini teker teker ele alarak konu daha detayli sekilde
incelemeye gegilebilir.

DiMaggio ve Powell 1983’de neden Orgiitlerin birbirlerine fazlasiyla
benzediklerini sorarak, esbi¢imlilik kavramini ortaya ¢ikarttilar. Yazarlarin bu soruya
cevabi basitti. Kurumsallasmis fikirler 6rgiitleri benzer yapilara ve formlara zorluyor
ve sonugta Orgiitler giderek birbirlerine daha da benzer hale geliyorlar. Ayni ¢evreyi
paylasan orgiitlerin zamanla benzer yapilar benimseyecekleri orgiit teorisi i¢inde yeni
fikir degildir tabi ki. Hatta Weber bile toplumdaki rekabetin rasyonel yonetim
ilkelerini 6rgiitlere dayatarak “bilirokrasinin demir kafesi’ne bizi siiriikleyecegini iddia
etmisti. Popiilasyon ekolojistleri rekabetci seleksiyonun ayakta kalan orgiitleri benzer
yapiya stiriikleyecegini de iddia etmislerdi.

Biitiin bu iddialar karsisinda 6rgiitsel kurumsalcilar yukaridaki agiklamalardan
farkli bir iddiada bulunur. Sayilan agiklamalar orgiitlerin teknik gereksinimler ya da
cevre sartlarmin etkinlik artirict baskilari nedeniyle uygun olmayan 6zellikleri atip
uygun olanlar1 adapte edeceklerini belirtirler. Orgiit kurumsalcilari ise adaptasyonun

teknik gereksinimlere degil sosyal olarak insa edilmis kurallara goére sekillenecegini

120 Ozen, a.gm,, s. 10.
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ileri siirerler. Yani orgiitsel adaptasyon teknik gereksinimlere gore degil sosyal olarak

etkin ya da dogru oldugu diisiiniilen kurallara gore sekillenecektir.

Daha once de belirtildigi lizere esbigimsellik kavrami 1960’larda agik-sistem
teorilerine ve 1977°den sonra gelisen popiilasyon ekolojisi okulunun bulgularina
dayanir. ! Yine béliimiin baslangicinda belirtildigi iizere DiMaggio ve Powell
orgiitleri benzer yapilara siirlikleyen ii¢ baski ¢esidi belirtmislerdir: zorlayici, taklitgi
ve normatif baski. Zorlayici yani diizenleyici baskilarinin kamusal orgiitlerden dikey
bir sekilde geldigi goriilmektedir. Diger ikisinin ise yatay bir sekilde diger orgiitlerden
ve gruplardan gelmektedir.

DiMaggio ve Powell oOrgiitlerin giderek daha fazla kurumsallasan bir ¢evrede
esbicimsel baskilara nasil maruz kaldiklarin1 agiklayan pek c¢ok hipotez one
stirmiislerdir. Bu hipotezler pek ¢ok empirik aragtirmaya ve tahmine kap1 aralamistir.
Ornegin hangi &rgiitsel alanlarda &rgiitlerin ne dl¢iide birbirlerine benzeyeceklerinden,
hangi ¢esit orgiitlerin esbigimsellige daha acik olduguna kadar pek ¢ok iddia ortaya
atilmustir. 122 Bu caligmalar orgiitler arasindaki benzerliklerin hangi boyutta ve ne
seviyede ¢ikacagi konusunda tam bir agiklama getirememislerdir. Ampirik
calismalarin {izerinden otuz yildan fazla bir siire gegmis olmasina ragmen kurumsal
esbicimcilige iliskin kesin kanitlar géstermek zordur. Bu acigin kapatilmasi i¢in daha

fazla teorik ve ampirik ¢alisma yapilmasi gerektigi goriilmektedir.

Esbicimsellik iddiasinin bir diger yliizii ise ayrisma iddiasidir. Yukarida
aciklandig1 iizere ¢ok farkli nedenlerle de olsa oOrgiitler arasi benzerlik yiiksektir.
Ancak bu durum her zaman igin Orgiitlerin anlayislarina ve c¢ikarlarina uygun
diismeyebilir. Bu durum ortaya ¢iktiginda 6rgiit kuramcilarinin ayrisma dedikleri olay
yasanir. Yabanci literatiirde one ¢ikan bir kag¢ ornek konunun ne derece ilging
oldugunu ortaya koymaktadir. ABD’de 1992 yilinda Edelman ve arkadaslari
tarafindan yapilan ¢aligmada {iniversitelerde uygulanan pozitif ayrimer politikalarin
tiniversitelerin akademik personel aliminda ¢ok az islevsel oldugunu gostermistir.
Universiteler bir yandan azinliklara kars: ise alim politikalarinda duyarli olduklarinm

iddia ederken uygulamada personellerini mesleki yeterlilige gore almaktadirlar.

121 Cakar, a.g.m., s. 247.
122 Keskin, Halit; Akgiin, Ali Ekber ve Kogoglu, Ipek, Orgiit Teorisi, Ankara: Nobel, 2016, s. 318.
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Boylece bir yandan modern liberal degerlere bagli olduklarin1 gosterirlerken, diger

yandan etkinliklerini bozacak ise alimlara izin vermemektedirler.'?3

Arastirmalar ayrismaya giden Orgiitlerin daha ¢ok normatif baskilara
dayanamayan geng orgiitler oldugunu gostermektedir. Eski orgiitler normatif kriterleri
uygulamada daha istekliyken alana yeni giren orgiitlerin ayrismaya yoneldikleri tespit
edilmistir. Ornegin Westphal ve Zajac’m 1997°de CEOQ’larin tazminatlarma iliskin
arastirmalarinda yeni firmalarin genel kabul goérmiis uygulamalar1 biiylik olciide

gostermelik yaptiklarini ortaya koymuslardir.'?*

Boxenbaum ve Jonsson’un aktardigi iizere, Meyer ve Rowan ayrismanin iki
farkli sebebinin oldugunu sdylemislerdir. 12° Birincisi etkinlik iizerine olan igsel
sebepler, ikincisi ise farkli ¢evresel baskilarin ayni anda orgiitii etkilemesiyle ilgili
sebeplerdir. i1k yapilan ¢alismalar genellikle etkinlik iizerine sebeplerle ayrismanin
ortaya ¢ikacagini varsayarak arastirmalar yapmislardir. Yukaridaki 6rnek de benzer
bir motivasyonla hareket etmistir. Ancak 1990’larin sonlarindan itibaren ¢evreden
gelen ve birbiriyle catisan normatif baskilarin ayrismada oynadiklart roller
incelenmeye baglanmigtir. Cevreden gelen sinyaller orgiit yoneticileri igin yeterince

acik olmadiginda Orgiit ayrismaya gidebilmektedir.

Bu oOrneklerin 1s18inda ayrigmanin ¢ogu zaman stratejik bir hamle olarak
gerceklestirildigi iddia edilebilir. Ozellikle, drgiitlerin gdrev cevrelerindeki kaynaklar,
toprak, is giicli, sermaye gibi girdiler orgiitiin paydaslar1 tarafindan siki bir sekilde
kontrol ediliyorsa, ayrigmanin ortaya ¢ikma sans1 artmaktadir.'?® Elsbach ve Sutton’un
1992°de yaptiklar1 arastirmada radikal sosyal hareketlere dayanan orgiitlerin (¢evre ve
feminist orgiitler gibi) biiyiik Olclide taraftarlarinin desteklerine muhtag¢ olmalarindan
dolay1 ayrigmaya gittikleri goriilmektedir. Bu oOrgiitlerin sozciilerinin orgiitiin

tartismali bulunan eylemlerinden ziyade kendi tabanin hosuna gidecek olan Grgiit

123 Boxenbaum, E. ve Jonsson, S. “Isomorphism, diffusion and decoupling: Concept evolution

and theoretical challenges.”, Organizational Institutionalism, (ed. Royston Greenwood,; Christine
Oiver, Roy Suddaby, ve Kerstin Sahlin), Londra: Sage, 2008, s. 86.

124 Boxenbaum vd., a.g.m., s. 86.

125 Boxenbaum vd., a.g.m., s. 86.

126 Boxenbaum vd., a.g.m., s. 87.
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eylemlerinden bahsettikleri ve destek¢ilerinin algisini siirekli olarak yonlendirdikleri

belirtilmektedir.?’

2. 4. 4. Kurumsal Mantiklar

Kurumsal mantik kavrami yabanci literatiirde son donemin moda terimleri
arasindadir. Ancak moda olduktan sonra kavramin anlami iizeride fazla diistinmeden
kullanim1 da yayginlagsmistir. Kavramin anlamini ortaya koymak ve kurumsal teoride
kurumsal aklin yerini tespit etmek igin kavramin nasil gelistiginin incelenmesi

gerekmektedir.

Kurumsal mantiklar kavrami ilk kez 1985 yilinda Alford ve Friedland tarafindan
kullanilmistir. Yazarlar kavrami Bati toplumlarina ickin oldugunu diisiindiikleri
birbirleriyle ¢atisan inang ve pratikleri ifade etmek i¢in kullanmiglardir. Buna gore
kapitalizmin, demokrasinin ve devlet biirokrasisinin pratikleri ve dayandiklar1 inanglar
birbirlerinden ¢ok farkli olmasina ragmen, Bat1 toplumlari bu {i¢ kurumsal yapiya ayni

anda dayanabilmektedirler.1?

1991°de Friedland ve Alford kavrami bireyler, orgiitler ve toplum arasindaki
iligkileri incelemek icin gelistirmislerdir. Yazarlar kurumlari, bireylerin ve orgiitlerin
kendi maddi hayatlarini1 yeniden iirettikleri ve kendi tecriibelerine anlam vermelerini
sagladig1 maddi pratikler ve sembololik sistemler icine yerlesmis Orgiit-iistii eylem
kaliplar1 olarak gormektedir. Bu agiklamayla yazarlar aslinda bireyci, rasyonel tercihci
ve makro yapisalci teorileri reddetmektedirler ve her bir kurumsal diizenin kendine has
bir mantig1 oldugunu iddia etmektedirler. Bu kurumsal mantiklar sosyal aktorlere
eylemde bulunurken motivasyonlar ve bir ¢esit kimlik algis1 vermektedirler. Friedland
ve Alford bireylerin, gruplar1 ve drgiitlerin bu pratikleri ve sembolleri kendi ¢ikarlarin
korumak i¢in kullandigmi belirtmektedirler. Friedland ve Alford kapitalist
ekonominin, biirokratik devletin, ailenin, demokrasinin ve dinin toplumun temel

kurumlar1 oldugunu belirtmektedir. Bu kurumlar bireylerin ve onlarin olusturdugu

127 Boxenbaum vd., a.g.m., s. 87.

128 Cakar vd., a.g.m., s. 259.
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orgiitlerin ve toplumun hem amaglar1 hem de bunlar1 gergeklestirme yollar1 olan

araglar1 belirli sinirlar i¢ine sokan merkezi bir mantig1 oldugu ileri siiriiliir.!%°

Bu kurumsal mantik bir yandan eylemlerin sinirlarini ¢izerken diger yandan
aktor olmak (agency) ve degisim kaynagi haline gelirler. S6z konusu kurumsal
mantiklar arasindaki i¢sel ¢atigma bireylere, gruplara ve orgiitlere kendi kimliklerini
degistirecek kiiltiirel kaynaklar da sunmaktadir. Ornegin Batili bir toplumda piyasa
ekonomisi rekabete ve kar giidiisiine bagl bir sekilde islerken, biirokrasi tekelci
yapisiyla toplumsal kontrolii saglamak adina hareket eder. Cogu zaman aktorlerin bu
iki kurumsal yapinin gerekliliklerini yerine getirirken kendi ¢ikarlar1 ve kurumsal
beklentiler arasinda celiskide kaldiklart goriiliir. Ancak yine de bu kurumsal

mantiklarin ayni anda ayn1 toplum i¢in isledigi goriilmektedir.

Bu agiklamalardan beslenen Thornton ve Ocasio’a gore kurumsal mantik,
bireylerin kendi maddi varliklarim1 yeniden iirettikleri, zaman ve mekani1 organize
ettikleri ve kendi sosyal gerceklerine anlam atfettikleri sosyal olarak insa edilmis
tarihsel maddi pratikler, varsayimlar, degerler ve inanglardir. Bu tanim bireysel aktor
ile sosyal olarak inga edilmis kurumsal pratikler ve kural yapilar1 arasinda bir baglanti
olusturmaktadir. Thornton ve Ocasio, bu tanimlar1 ile birlikte diger yazarlarin
kurumsal mantik teorileri arasindaki kopuklugu giderdiklerini diisiinmektedirler.!3
Ormnegin Giimiitas ve arkadaslar1 Tiirkiye’de ¢ok uluslu firmalarda calisan Alman
yoneticilerle Tiirk yoneticiler arasinda ortaya ¢ikan davranis farklilagmalarini

Thornton ve Ocasio’nun teorisine atifla agiklamiglardir.

Boltanski ve Thevenot’un 1991°de yaptigi calisma da insanlarin nasil birbirleri
ile farkl: fikirler gelistirdiklerini, birbirleri ile uzlastiklarin1 ve kisa ya da uzun siiren
anlagmalar gelistirdiklerini ortaya koyan kiiltiirel repertuarlarin bir taksonomisini
gelistirmistir. Yazarlar kiiltiirii sosyal bir kaynak olarak gormekte ve insanlarin bu
kaynagi sadece stratejik olarak kullanmadiklarint ama ayni zamanda motivasyonlarini

mesrulastirdigini ileri siirmiislerdir. Boltanski ve Thevenot’a gore alti farkli diinya

129 Cakar vd., a.g.m., s. 259-260.

130 Giimiistas, Karatas, Nilgiin; Yozgat, Ugur; Nayir, Zamantili, Dilek ve Borii, Deniz, “Catisan

Kurumsal Mantiklarin Etkilesimi ve Y 6netici Tepkileri: Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Alman Firmalari
Uzerine Bir Arastirma”, Journal of Research in Business, Cilt 3, Say1 1, (2018), s. 103-104.
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olarak goriilen alt1 ideal tipin yarattigi baglam i¢inde insanlarin etkilesime girerek
neyin mesru neyin tartisilabilir olduguna karar verebildiklerini iddia ederler. Bu alti
ideal tip arasinda yaratici (inspired), domestik, iin (fame), medeni (civic), piyasa ve
endiistri yer almaktadir. Her bir ideal tip icinde uzlasmalar daha saglamdir ancak farkli
ideal tipler arasindaki etkilesim mutabakat saglam olmadigi i¢in zordur. Yazarlar
kulak tirmalayict su climleye bakmamizi isterler: Evde, baba ¢ocugunun dikkatini
cekmek icin igyerinde bir projeyi yonetme yetenegini gosteren canli bir fotografim
cocuga hediye etti”. Baba ve ¢ocuk domestik diinyadan gelen bir unsurdur. Dikkat
¢cekmek iin diinyasindan gelir. Bir projeyi yonetmek ise endiistriyel diinyadan gelir.
Ciinkii cocuklar babalarina ilgilerini onlarin is yeri basarilarina gére gostermezler.
Farkli anlam diinyalarindan transferler yapildigi icin bu ciimle bize anlamlh

gelmemektedir. '3

Kurumsal mantiklar Orgiit-iistli bir seviyede kavramlarin, modellerin ve
mantiklarin varligindan bahseder. Bunlar ise Ortiilii ya da agik bir sekilde bireylerin ve
orgiitlerin eylemlerini sekillendirmektedir. Sosyal psikolojiden, orgiitsel alana oradan
da toplumsal diizeye kadar pek c¢ok seviyede kurumsal mantiklarin bireylerin,
orgiitlerin ve ¢evrenin birbirleriyle olan iligkilerine miidahil oldugu bu goriis
cergevesinde iddia edilmektedir. Yine de bu yaklasimlarin kurumsallagsmay1

aciklamaktan ziyade kurumlar arasi etkilesime odaklandiklari da ileri siirtilebilir.

2. 4. 5. Kurumsal Girisimcilik

Yeni kurumsal kuram, kurumlarin devamliligini ve nasil yayildiklarini
aciklamakta zorlanmamaktadir. Ancak mesele kurumlarin nasil degistigine ya da
¢oOziildiigiine (deinstitutionalization) geldiginde, yeni kurumsalciligin gii¢lii bir
aciklamaya sahip olmadig1 goriilmektedir. Bunun nedeni kurumsalciligin kendi basina
amagh eylemde bulunan aktor fikrini dislamis olmasidir. Ciinkii hatirlanacagi iizere
yeni kurumsalcilik amaglarin sosyal kosullar tarafindan verildigini ileri siirmektedir.

Bu iddiaya genel olarak sosyal bilimlerde sosyal ingacilik denilmektedir.

131 Thornton, Patricia H. ve Ocasio, William, “Institutional Logics”, Organizational
Institutionalism, (ed. Royston Greenwood,; Christine Oiver, Roy Suddaby, ve Kerstin Sahlin), Londra:
Sage, 2008, s. 103.
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Sosyal ingacilik aktorlerin eylemlerinin esas belirleyeni kimdir sorusuna
cevresel sartlar cevabini verir. Bu anlamda mutlak bir ¢evresel belirlenimcilik
arglimani Ozgiir iradeyi tamamen ortadan kaldirir. Cevresel belirlenimcilik mutlak
siirlarina taginmasa da ¢evresel belirlenim ile 6zgiir irade ya da amacli eylem arasinda

acik bir gerilim oldugu agiktir.

Bu baglamda benzer bir gerilimin yeni kurumsal kuram i¢in de oldugu
goriilmektedir. Aktorlerin amagclart kurumlar tarafindan belirleniyorsa, kurumsal
degisim ya da kurumsal ¢oziilmenin sebepleri yeni kurumsalcilikta nasil ele
almacaktir? Aktor ile kurum arasinda ortaya ¢ikan bu ¢atismaya yerlesik eyleyen

paradoksu (paradox of embeded agency) denilmektedir.*?

Bu sorun ozellikle DiMaggio’nun eserlerinde asilmaya calisilmistir. 133
DiMaggio ozellikle belirli bir ¢ikar etrafinda orgiitlenebilen elitlerin 6rgiit i¢inde
kurumsal yeniden {retimi, kurumsal degisimi ya da kurumsal ¢6ziilmeyi
yonlendirebilecegini ileri stirmiistiir. Bu durum kurumsal analize bilingli ve ¢ikarlari
pesinde kosan aktorleri ekleyerek yukarida agiklanan soruna bir ¢oziim olarak
sunulmustur. Ancak bu agiklamada beraberinde tabi ki bazi elestirileri getirmistir.
Elestiriler kurumsal analizinin rasyonel aktor analizine doniistiiriildiiglinii iddia
etmiglerdir. Bununla birlikte pek ¢ok caligma kurum kiiltiirii i¢inde kurumsal
degisiminin nasil gerceklestigini DiMaggio’nun acti1 yoldan arastirmaya devam
etmistir.}3*Bu baglamda, kurumsal girisimciler, ortak anlamlar ve kimlikler saglayarak
diger aktorleri is birligi yapma noktasinda motive eden sosyal becerilere sahip aktorler
olarak kabul gormektedir.

Yukaridaki agiklamalarla yeni kurumsalciligin 6rgiit caligmalar: igindeki yeri

detaylari ile tartisilmis ve temel kavramlar ortaya ¢ikartilmistir. Ikinci béliimde Tiirkge

literatiir bu agiklamalar etrafinda analiz edilecektir.

132 Akansel Yalginkaya ve Deniz Tasci, “Bir Kurumsal Girigimci Olarak Devlet: Yeni Kurumsal

Kuram Baglaminda Bir Degerlendirme”, Yonetim Organizasyon Arastirmalar: Dergisi, Cilt 2, Say1 1,
(2017), s. 73.

133 Akansel Yalgmkaya, , Devlet, Aktor ve Degisim: 1983-2013 Yillar: Arast Tiirk Havayolu
Tasimacihgr  Alanminda Kurumsal Degigsim, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Eskisehir, 2018, s. 21.

134 Yalcinkaya, a.g.e., s. 22-23.
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IKINCi BOLUM
YENI KURUMSALCILIK UZERINE TURKCE
LITERATURUN INCELENMESI

Yeni kurumsalcilik uluslararasi literatiirde simdiden 6nemli bir etki birakmistir
ve etkisinin ilerleyen yillarda ekonomik yaklasimlar karsisinda gelisecegi ileri
stiriilebilir. Bu tez agisindan onemli olan ise Tiirkge literatiirde yeni kurumsalciligin
orgiit teorisinde ne derecede, hangi kapsamda ve hangi yonde etkili oldugunu tespit
etmektir. Bdylece Onemli bir calisma disiplini olan oOrgiit ¢alismalarinda
arastirmacilarin temel tutum ve egilimlerine iliskin 6dnemli bilgiler ortaya konacag:

varsayilmaktadir.

1. ARASTIRMA YONTEMI VE ARASTIRMANIN KISITLARI

Bu c¢aligmada literatiir taramasi ve kavramsal analiz yontemi kullanilmigtir.
Stiphesiz kavramsal analiz literatlir taramasinin bir bilesenidir. Aksi takdirde yeni
kurumsalcilikla ilgili olan makaleleri tespit etmek ve onlar1 kategorilendirmek
miimkiin olmayacaktir. Bu yilizden tezin 6nemli bir sorunsali yeni kurumsalciliga 6zgii
problemleri ve terimleri ortaya koymak ve bu baglamda Tiirkce literatiirii incelemektir.
Teorik kisimda yapilan tartisma baglaminda literatiir taramasinin hangi kavramlara ve

bilimsel sorunlara dayanilarak arastirilacagi belirtilmistir.

Bununla birlikte literatiir taramasi sonucu tespit edilen calismalarin yeni
kurumsalcilikla ilgili hangi sorun alanlarini nasil inceledikleri ve kavramlara hangi
anlamlar: yiikledikleri bu tezin en 6nemli meselesidir. Bu sebeple bu ¢alismada sadece
Tiirkge literatiir kategorilendirilmeyecek ayn1 zamanda tespit edilen kategoriler i¢cinde

yapilan tartismalarda analiz edilecektir.

Bilimsel yazin bakimindan en 6nemli eserlerin akademik makaleler ve lisansiistii
tezler oldugu belirtilebilir. Bu nedenle, bu ¢alisma da yalnizca Tiirk¢e yazilmis
akademik makaleler ve tezler ile sinirlandirilmistir. Basili ya da elektronik kitaplar
calismanin kapsamini fazla genisletecegi gerekcesi ile disarida birakilmigstir. Tiirk¢enin
disinda Tiirk vatandaslar1 tarafindan kaleme alinmus Ingilizce calismalar, Tiirkge

literatlire dogrudan katki sunmadigi i¢in konu dist birakilmistir.



Tiirkgce akademik makaleler ve tezler bu tezde konu edinilmis olsa da hangi
caligmalarin tezin ilgi alanina girece§i arastirma teknigi agisindan Onemli bir
meseledir. Ozellikle kurum kavraminin her sosyal bilimci tarafindan yaygin bir sekilde
kullanilmasi, hangi tir kurumsal calismanin yeni kurumsalcilik baglaminda
degerlendirilece8i problemini ortaya koymaktadir. Bu sebeple birden fazla arama
kriteri uygulanarak dogrudan yeni kurumsalcilik ile ilgili olan ¢alismalar tespit
edilmistir.

Literatiir taramasinda kullanilan ilk kriter kaynakcanin taranmasidir.
Caligmalarin kaynakcgalarinin agirlikli olarak yeni kurumsalciligin kurucularini igerip
icermedigi arastirtlmistir. Bu bakimdan 6zellikle J.W. Meyer, B. Rowan, L. G. Zucker,
P.S. Tolbert,P. DiMaggio, W.W. Powell ve W.R. Scott’un isimleri kaynakgalarda
aragtirilmistir. Bu isimler 1970’lerin sonu ve 1980’ler boyunca 6rgiit teorisinde yeni
kurumsalciligr kuran isimlerdir. Dolayisiyla ¢aligmalarin teorik kisimlarinda bu

isimlerden bazilarina atif yapmanin neredeyse bir gereklilik oldugu belirtilebilir.

Ancak bu isimlere yapilan atiflar s6z konusu ¢aligmanin dikkate deger oldugu
anlamma gelmemektedir. Bazi ¢alismalar yukarida sayilan isimleri sadece literatiir
bilgisi olarak kullanmakta ve ardindan bagka bir yontem ile arastirma sorularini ele

almaktadirlar. Bu sekilde gelisen calismalar arastirma listesinden ¢ikartilmistir.

Ilgili calismalarin bulunmasinda kullanilan ikinci kriter yeni kurumsalciliga has
terimlerin arama motorlarinda aratilmasidir. Teorik kisimda da genis bir sekilde ele
almmis olan bu kelimeler sunlardir: Esbicimlilik ya da izomorfizm, yayilma ve
ayrisma, kurumsal mantiklar ve kurumsal girisimcilik. Bu kelimeler hem Izmir Katip
Celebi Universitesi’nin elektronik veri tabaninda hem de YOK tez arama motoru ve

“google scholar” gibi diger acik veri tabanlarinda aratilmistir.

S6z konusu kavramlarin gectigi calismalarin Ozetleri kontrol edilerek,
calismanin konusunun yeni kurumsalciligi merkeze alip almadigi saptanmistir. Daha
sonra da bu kavramlarin Ingilizce literatiirde kullanildigi anlami ile kullanilip
kullanilmadig tespit edilmistir. Yeni kurumsalcilik ¢ok farkli sosyal bilim disiplini
tarafindan kullanildigindan bazen yukarida sayilan kavramlar ¢caligmalarda kullanilsa
da, galismalarin 6rgiit teorisi ile ilgisi olmayabilmektedir. Ornegin galisma siyaset
bilimi ya da uluslararas: iligkiler alaninda olup, orgiit teorisinden bagimsizsa bu

caligmalar konu dis1 birakilmistir.
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Yukarida sayilan kriterleri karsilayan ve boylelikle orgiit ¢alismalar1 baglaminda
yeni kurumsalcilik yaklasgimina katki saglayan caligmalar toplamda alt1 kategoriye
ayrilmistir. Bu kategoriler sunlardir: esbicimlilik, mesruiyet, kurumsal mantiklar,
kurumsal girisimcilik, kurumsallasma arastirmalar1 ve teorik yeni kurumsalcilik
caligmalari.  Bununla  birlikte, tespit edilen c¢aligmalar1  mutlak  bir
sekildekategorilendirmek miimkiin degildir. Ayrica farkli kategorilendirme yollar1 da
her zaman mimkiindiir. Ancak literatiir incelendiginde c¢alismalarin yeni
kurumsalcilik ig¢inde belirli bir sorun alanin1 merkeze alarak siirdiiriilmiis oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla esbi¢imlilik, mesruiyet, kurumsal mantiklar ve kurumsal
girisimcilik bagliklar1 dogrudan calismalarin merkeze aldiklari temel problemleri
ortaya koymaktadir. Her ne kadar esbi¢imlilik ekseninde yazilmig bir makale ayni
zamanda mesruiyet problemini de ele alabiliyorsa da, burada dikkate alinan ilke asil

konunun hangi kavram etrafinda arastirildigidir.

Bu tematik ¢aligmalarin disinda bazi ¢aligmalar kurumsallagsmay1 daha biitiinciil
sekilde ele almistir. Genellikle belirli bir kurumun tarihsel siire¢ i¢inde ortaya ¢ikisini,
degisimini belki de ortadan kalkisin1 arastiran bu c¢alismalar, yukarida yeni
kurumsalciliga atfedilen biitiin kavramlar1 anlamli sekilde g¢alismalarina adapte
etmislerdir. Bu bakimdan s6z konusu ¢alismalart ayr1 bir baslik altinda ele almak

gerekmistir.

Bunun disinda kalan teorik kurumsal ¢aligmalar ise uygulamanin diginda kalmis
ve temel amaci kavramsal ve teorik tartismaya Tirkge literatiirde katki sunmak olan
eserlerdir. Bu kategorideki ¢alismalar genellikle girisimcilik gibi 6zellesmis bir sorun
etrafinda yazilmis olsalar da herhangi bir alan arastirmasi yapmadiklart i¢in teorik

calismalar kategorisine yerlestirilmislerdir.

Bu ¢aligma kapsaminda sadece genel tarama yapilmamis, ayn1 zamanda Grgiit
teorisini merkezine alan Tiirkce makale yayinlayan bazi dergiler de teker teker
incelenmistir. Bu dergiler sunlardir: Amme Idaresi Dergisi, Marmara Oneri Dergisi,
ODTU Gelisim Dergisi, Yonetim Arastirmalar1 Dergisi ve Yonetim Bilimleri Dergisi.
Bu dergiler arasinda yeni kurumsalcilik konusuna en fazla yer verenler,Yonetim
Arastirmalar1 Dergisi ile ODTU Gelisim Dergisi’dir. Yonetim Arastirmalart
Dergisi’nde toplam 15 yeni kurumsalcilik makalesi yaymlanmis iken, ODTU Gelisim

Dergisi’nde ise toplam 6 yeni kurumsalcilik makalesi yer almaktadir. Tiirkce
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caligmalara atiflarmn da yine c¢ogunlukla bu dergilerin yazarlarina yapildig
goriilmektedir. Diger dergiler ise yeni kurumsalciliga 6zel bir ilgi géstermemislerdir.

Ornegin,Marmara Oneri Dergisi’nde aranan kriterlere uygun ¢alisma bulunamamustir.

2. YENi KURUMSALCILIK BAGLAMINDA TURKCE LITERATURUN
INCELENMESI

Yukarida sayilmis kriterlere uygun sekilde hazirlanmig 82 adet calisma tespit
edilmistir. Bu c¢aligmalarin 27 tanesi esbicimlilik, 6 tanesi mesruiyet, 10 tanesi
kurumsal mantiklar, 10tanesi kurumsal girisimcilik, 10 tanesi kurumsallagsma
arastirmalart ve 19 tanesi de teorik yeni kurumsalcilik calismalar1 kategorilerine

yerlestirilmislerdir.

Asagidaki basliklar altinda sdzii edilen kategoriler incelenecektir. Incelemede
kavramlarin kag¢ farkli sekilde kullanildigi, konu dagilimmin nasil gergeklestigi
arastirilacaktir. Ayrica evrensel anlamda yeni kurumsalcilik literatiiriine Tiirkce

literatiiriin bir katki sunup sunmadigi tartisilacaktir.

2.1. ESBICIMLILIK

Yeni kurumsalcilik orgiit teorisinde ilk ortaya ¢iktiginda esbicimlilik ve
mesruiyet kavramlar1 iizerine yogunlagsmustir. Teorik kisimda tartisildigr iizere,
mesruiyet, kar giidiisinden bagimsiz olarak orgiitlerin davraniglarini aciklamaya
calistig1 icin ilk ¢aligsmalar, yeni kurumsalcilifin piyasa dis1 orgiitler iizerinde etkili
oldugunu iddia etmistir. Ancak daha sonra yapilan c¢alismalar teorinin alanin1 kar

giidiisii tastyan orglitlere dogru genisleterek, yeni kurumsalciligin etkisini artirmistir.

Bu agidan konuya yaklasildiginda Tiirkce literatiirde yayimlanmis olan toplam
27 eserden 10 tanesinin kamusal orgiitleri incelerken, 17 tane calismanin kar amaci
giiden orgiitleri temel aldigi goriilmektedir. Bu bakimdan uluslararas: literatiir ile
Tirkce literatiir arasinda benzerlik oldugu anlasilmaktadir. S6z konusu bashiga
iliskindegerlendirmeye oOncelikle bu temel ayrim {izerinden baslanacaktir. Ciinki
kamusal orgiitlerle kar amaci giiden oOrgiitlerin esbi¢imlilesme siireclerinin

birbirlerinden bazi énemli hususlarda ayrildig1 gériilmektedir. Ozellikle kar amaci
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gliden oOrgiitlerin mesruiyet kazanma ihtiyaclarinin nasil esbi¢imlilige sebep

oldugunun gosterilmesi gerekmektedir.

Bunun karsisinda kamusal kurumlari inceleyen yeni kurumsalci ¢calismalar ise
temelde zorlayici  esbi¢cimciligin  yaratmis  oldugu  kurumsal degisimi
sorgulamaktadirlar. Baska bir deyisle formel regiilasyonlarin gergek degisim yaratip
yaratmadig1 ele alinmaktadir. Tiirkce literatiirde yapilan kamusal kurumlara yonelik
caligmalarin temel sorununun bu sekilde 6zetlenmesi miimkiindiir. Dolayisiyla bu
baslik kamusal orgiitlerde esbicimlilik ile kar amaci1 giiden orgiitlerde esbicimlilik

olarak ikiye ayrilacaktir.

2.1.1. Kamusal Orgiitlerde Esbicimlilik

Bu baslik altinda incelenecek ilk 6rnek, Aldemir ve arkadaslarinin Tiirkiye’de
Iktisadi Devlet Tesekkiillerinin (IDT) muhasebe sistemlerinin déniisiimiine yonelik
incelemesidir'®. Yazarlar IDT’lerin muhasebe sistemlerinin gecirdigi doniisiimii,
genel ekonomi politikasini olusturan gevresel sartlardaki degisime baglamaktadirlar.
Bu bakimdan yazarlar muhasebe sistemlerinde gergeklesen degisimleri 1930-1950
arasi planli dénem, 1950-1960 arasi plansiz donem, 1962-1980 arasi yeniden planh
dénem ve nihayetinde 1980 sonrasi agik ekonomi donemlerinin ozelliklerine
baglamaktadirlar. Yazarlara gore muhasebe sistemindeki degisim zorlayici ve taklitgi
esbicimlilige karsilik gelmektedir. Zorlayici esbicimlilik genellikle devletin zor giicii
ile sektorii regiile etmesi ile ilgilidir. Ancak burada 6nemli olan regiile edicilerin
motivasyonlarinin kaynagidir. Bu acidan regiile edicilerin etkinlik artirmak i¢in mi
yoksa, degisen doneme uygun olarak kurumlara mesruluk saglamak igin mi
regiilasyonyaptiklart hususu 6nem kazanmaktadir. Yazarlar, iki faktorin de etkili

oldugunu 6nermektedirler.

Aldemir ve Atagan ise, Nazi Almanya’sindan kacarak Tirkiye’ye siginan bir

akademisyen olan Fritz Neumark’in devletin muhasebe sisteminin modernlesmesine

13 Ceray Aldemir; Nusret Yazici ve Tugba Ugma Uysal, “Yakinsama M1 Ayrisma M1?

Kamu Muhasebe Sisteminin Déniisiimii: IDT Ornegi”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 50, Say1 4,
(2010), 5. 135-1509.
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sundugu katkiy1 yeni kurumsal teori agisindan incelemektedir.**® Yazarlar rasyonel
tercihci ve tarihselci kurumsalciligin Neumark’in yaptigi katkiy1 aciklayamadigini
iddia ettikten sonra sosyolojik kurumsalciligin (6rgiit kurumsalciliginin) meseleyi
anlamada yardimci olacagimi belirtmislerdir. Yapilan agiklamalarda devlet
muhasebesinin modern uygulamalar1 6rnek alarak etkinlesmek adina muhasebesini
degistirdigi  aciklanmaktadir. Burada da yazarlar zorlayic1 esbicimcilikten
bahsetmektedirler.Ancak burada Aldemir’in muhasebe donemlerini siniflandirdig:

tarihlerin yukaridaki ¢alismadan farkli olmasi dikkat ¢ekicidir.

Bir diger ¢alisma iiniversite kurumsallasmasina yoneliktir. Ozyurt, yiiksek lisans
tezinde Mugla Sitki Kogman Universitesi’nin orgiitsel alanin1 ve tarihsel gelisimini
yeni kurumsalcilik kurami ile ¢dziimlemeyi hedeflemistir. Ozyurt bu hedeflere
ulasmak igin iiniversitenin hem kendi birimleriyle hem de YOK’ii de igine alan iist
diizey devlet yonetimiyle olan iligkilerini inceledigini belirtmektedir. Yazar 6zellikle
tiniversite ¢aliganlarinin uyguladiklari ritiiellere ve gayri resmi kurallara odaklandigini
ifade etmistir.”*’Calisma, konu ve amag agisindan tam olarak yeni kurumsalcilikla
ilgili olmakla birlikte, Ozyurt, iiniversitede kararlarin aslinda hangi ritiiel ve mitler
etrafinda alindigini gostermekte bazi zorluklar yasamistir. Bunun sebebi ise Ozyurt’un
tiniversite icinde belirli bir orgiite yogunlasarak kararlarin formel ve informel
kurumsal ¢ergeveler iginde nasil gelistigini ele almak yerine biitiin {iniversitedeki
kararlarin nasil ele alindigim1 aciklamaya ¢alismasidir. Formel kurallar ile informel
kurallar arasindaki ayrigmanin nasil ve neden gerceklestigini tespit etmek zordur. Bu

nedenle Ozyurt’un bazi yontemsel zorluklarla karsilastig1 gozlemlenmektedir.

Bazi ¢alismalar ise yeni kurumsalcilik yoOntemini alternatif agiklamalarla

karsilagtirmaktadir.Canbolat ve Celiksoy yeni kurumsalciligin esbi¢imlilik iddiasina

136 Ceray Aldemir, Giilsah Atagan, “Bir Entelektiiel Gociin Anatomisi: Fritz Neumark Tiirk

Kamu Mali Y&netiminin ve Devlet Muhasebe Sisteminin Insasi1”, Muhasebe Bilim Diinyast Dergisi,
Say1 20, (2018), s. 92-106.

187 Gamze Gonca Ozyurt, Mugla Sitki Kogman Universitesi 'nin Orgiitsel Alamnin ve Tarihsel

Gelisiminin Yeni Kurumsalcilik Kurami Yoluyla Céziimlenmesi, Yiksek Lisans Tezi Mugla Sitki
Koc¢man Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamis Doktora Tezi, 2017, s. 32.
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kaynak bagimlilik teorisinin iddialartyla bir elestiri getirmislerdir!3®

. Yazarlar Saglik
Bakanligina bagli hastanelerde ortaya ¢ikan esbigimliligin nedeninin mesruiyetle mi
yoksa kaynaklarla m1 ilgili oldugu sorusunu yoneltmislerdir. Spesifik bir problem
tizerine iki farkli yontemin acgiklamalarini ekonometrik yontemle karsilastiran
yazarlar, esbi¢cimlilesmenin tek basina mesruiyet iddiasina dayanamayacagi sonucuna

varmislardir. Boylece yazarlar sadece anlamli bir sekilde yeni kurumsal teorinin

uygulamasini yapmakla yetinmemisler, ayrica bu teoriyi elestirmislerdir.

Bir diger c¢alisma, Onder ve Erdil’in akademik tesviklerin isletme
boliimlerindeki akademisyenlerin SSCI kapsaminda olan dergilerde yayin yapmay1 ne
dlgiide etkiledigine yonelik arastirmalaridir’®®. Oncelikle akademik tesvikler maddi
tesvik ve normatif (profesyonel) baski yaratarak akademisyenlerin performansini
kurumsal diizenleme ile artirmay1 amaglayan bir uygulamadir. Bu bakimdan sadece
maddi tesviklerin normatif baski yaratip yaratamayacagi dnemli bir sorudur. Yazarlar
calismalarinda maddi tesviklerin akademisyenlerin sadece %15’inde kiiglik bir etki
yarattiZin1 belirttikten sonra, asil hususun isletme boliimlerinin kuruluslarinda
izledikleri tutumlarin ve akademisyenlerin doktoralarini aldiklar1 okullarin etkisi
oldugunu saptamislardir. Onder ve Erdil’in bu bulgusu yeni kurumsalcilikla biiyiik
oOl¢iide tutarlidir. Ciinkii s6z konusu durumda davranisi etkileyen parasal tesvik degil
kurum kiiltiirii olmustur. Diger bir deyisle, maddi tesviklerin yiizeysel zorlayici
esbicimciliginin basarisiz bir egitim politikasinadoniistiigliortaya konmustur.

Buraya kadar yliriitiilen tartismadan anlasilacagi tizere kamu kurumlar ile ilgili
caligsmalar temelde,formel regiilasyonlarin ne 6l¢iide zorlayict esbicimliligi yarattigini
sorgulamaktadir. Zorlayict esbi¢imlilik tek basina yeterli olmadigindan bu zorlayici
kurumsal faktorlerin ne Olglide taklitci ve normatif esbicimliligi yarattig

incelenmektedir. Bu duruma bir 6rnek Yildiz ve Unal’mn Tiirk Emniyet Teskilati’ nin

138 Ela Ozkan Canbolat ve Emine Celiksoy, "Kurumsal Kuramin Varsayimlarina Kamu

Kesiminde Uyum Baglaminda Bir Elestiri: Tiirkiye’de Saghk Kurumlari Ornegi”, Sayistay Dergisi,
Say1 109, (2018), s. 137-160.

139 Cetin Onder ve Selin Eser Erdil, “Ayn1 Kurumsal Beklentilere Tabi Aktorlerin Farklilasan

Davranislar: Ogretim Uyelerinin Bilimsel Yayin Uretkenliklerinin Universite, Béliim ve Birey
Diizeyindeki Yordayicilar:”, ODTU Gelisme Dergisi, Say1 42, (2015), s. 581-519.
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AB standartlarinane 6lciide uyum sagladigini gdzlemledikleri arastirmadir'. Yildiz
ve Unal’m 2011 yilinda heniiz Tiirkiye’nin AB politikasinda sorun yasamadigi bir
donemde Yonetim Bilimleri Dergisi’nde yayimladiklar1 makalede, Tiirk Emniyet
Teskilati’nin Helsinki kriterlerini uygulamada basarili oldugu ileri siiriilmektedir. Bu
basarinin nedeni olarak da zorlayici esbi¢imliligin baslattigi normatif esbi¢imlilik
gosterilmektedir. Calismanin kanitlar1 AB ilerleme Raporuna dayandirilmistir. Ancak
2015 sonrast donemde AB ile Tiirk hiikiimeti arasinda yasanan olumsuzluklarin
Emniyet Teskilatina iliskin siireci de kétii etkiledigi goriilmektedir. Y1lmaz ve Unal’in
calismasinin tasidigi risk, zorlayicit kurumsal diizenlemenin esas itibariyle yurt disi
kaynakli olmas1 ve s6z konusu zorlayici etkinin dnemli Slgiide i¢ siyasetle iligkili

bulunmasidir.

Ozdemiray doktora tez ¢alismasinda Tiirkiye’de miilki idarenin Batililasmanin
etkisi ile nasil doniistiigiinii ve bu doniisiimiin temel kurumsal belirleyicilerinin neler

141" Ozdemiray miilki idaredeki degisimi tarihsel kurumsalcilik,

oldugunu ele almisgtir
rasyonel tercih kurumsalciligi ve orgiit kurumsalciligi perspektiflerinden ele almis ve
sonugta Orgiit kurumsalciliginin (kendi deyimiyle sosyolojik kurumsalciligin) miilki
idaredeki degisimi daha iyi agikladig1 sonucuna varmistir. Bu tespitteki temel veri ise
biirokratlarin Batiya yonelik olumlu diisiincelerinin yasal diizenlemelerin temel

belirleyicisi oldugu kanaatidir. Dolayistyla miilki idaredeki degisim uzun donemde

biirokratlarin normatif esbicimciligi ne 6l¢iide devam ettirebileceklerine baglanmistir.

Ozdemiray’1n doktora tezinde agiklamaya ¢alistig1 hususu Sahin de bir makalede
ele almistir. Sahin’in arastirmasinin sorunsali da, Tiirk kamu yonetiminde ortaya ¢ikan

doniisiimii esbicimlilik teorileri baglaminda ele almaktir 14

. Sahin’in makalesinin
temel iddias1 kamu yonetimindeki reformun taklit¢i ve normatif egbicimlilik baskilari

ile bagladig1 ancak esbigimlilesmenin kurumsallagsmay1 saglayamadigi yoniindedir.

140 Serdar Yildiz ve Unal Ali, “Kurumsal Teori Baglaminda AB Uyelik Siirecinde Tiirk Polisinde
Degisim”, Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt 9, Say1 1, (2011), s. 219-237.

141 Sema Miige Ozdemiray, Yeni Kurumsalcilik Ekseninde Miilki Idarede Siireklilik ve Degisim,

Yaymmlanmamis Doktora Tezi, Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2018.

142 Sahin, Ali, “Tiirk Kamu Yonetiminde Reform Cabalar1 Ve Uluslararas1 Kurumsal Cevrenin

Etkisi”, SU IIBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Cilt 7, Say1 14, (2007), s. 47-76.

67



Bir diger calisma, Arslan ve Altinisik’in Van ilindeki 32 ilkogretim okuluna ait
stratejik plan karsilastirmasidir!*3. 5018 sayili Kanun’a gore kamu kurumlari stratejik
plan hazirlamakla yiikiimliidiirler. Kanun koyucunun buradaki temel amaci siiphesiz
kamusal hizmetin kalitesini artirmaktir. Arslan ve Altinisik’in inceleme yaptiklari
okullarda stratejik planlarin Devlet Planlama Teskilat’nin (DPT) sablonlarina ve
kurallarina uygun hazirlandigi saptanmistir. Ancak s6z konusu stratejik planlarin ¢cogu
maddede birbirlerine fazlasiyla benzedikleri tespiti yapilmistir. Bu durum ise, bu
stratejik planlarin aslinda yasal bir zorunlulugu yerine getirmekten ibaret oldugu
algisin1 desteklemektedir. Yazarlar zorlayici ve hatta taklit¢i esbigimeiligin yiizeysel

kaldig1 ve gergek bir degisime hizmet etmedigi sonucuna ulagsmislardir.

Egitim sektoriinden bir baska 6rnek de Eryillmaz’in Bursa’da 16 orta 6gretim
kurumu iizerinden toplam kalite yontemi (TKY) baglaminda yaptigi calismadir.
Eryilmaz rastgele se¢ilen okullar arasinda bazilarinin TKY uygulamalarini gergekten
benimsedigini bazilarinin ise sadece torensel olarak bu uygulamay1 gz ardi ettigini
belirtmektedir. 1** Eryilmaz bu calisma ile herhangi bir ciddi yaptirima maruz
kalmayan okullarin bazilariin neden TKYyi ciddiye aldig1 sorusunu cevaplamaya
calismaktadir. Yazara gore her ne kadar yeni kurumsalciligin esbicimeilik iddiasinin
aciklayic1 bir giicii olsa da, stratejik secim teorisi de konuyla ilgili olarak yeni
kurumsalcilig1 destekleyebilir. Eryillmaz’in bu ¢alismasi 2011 yilinda ODTU Gelisim
Dergisi’nde yayimlanmistir. Ancak 2014 yilinda Eryillmaz’in ayn1 konuyu benzer bir
yontem ve iddia ile ele aldig1 calismas1 Yénetim Arastirmalar: Dergisi’nde yeniden

yayimlanmustir®,

Bu caligmalarda,formel regiilasyonlarin ylizeysel esbicimsellikler yarattig
tespiti yapilmis ancak bu kamu kurumlarinda hangi kurumsal kisitlarinmevcut oldugu
aciklanmamistir. Bu baglamda alan aragtirmasinin  kapsaminin genisletilmesi

onerilebilmektedir.Her ne kadar kamu kurumlarin1 inceleyen akademisyenler veri

143 Mehmet Arslan ve Songiil Altimisik, “Ilkogretim Okullarindaki Stratejik Planlarin Taklitci

Esbigimlilik Diizeylerinin Belirlenmesi (Van ili Ornegi)”, Pegem Egitim ve Ogretim Dergisi, Cilt 3,
Say1 1, (2013), s. 1-14.

144 Mehmet Eymen Eryilmaz, “Yeni Kurumsalci Orgiit Kuram Perspektifinden ilkogretim

Alaninda Yasanan Kurumsal Degisim ve Nedenleri”, ODTU Gelisim Dergisi, Cilt 38, Say1 3, (2011).

145 Mehmet Eryilmaz, “Stratejik Se¢im ve Kurumsalci Bakis Acilarmin Birlikteligi Uzerine

Egitim Sektoriinde Bir Arastirma”, Yonetim Arastirmalart Dergisi, Cilt 4, Say1 1, (2014), s. 25-49.
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toplamakta zorlansa da, kar amaci giliden orgiitler iizerine yapilan ¢alismalarin bu
kisitlar1 agsmasi umulmaktadir. Nitekim asagidaki baslikta bu tiir orgiitler iizerine

yapilan ¢aligmalar incelenecektir.

2.1.2. Kar Amaci Giiden Orgiitlerde Esbicimlilik

Kamu kurumlar tizerine yapilan ¢alismalarda ortaya ¢ikan Oriintiiniin benzerini
kar amaci giliden orgiitler lizerine yapilan ¢alismalarda da gérmek miimkiindiir. Bu
konuya bir 6rnek Akkuzu’nun Tiirk GSM sektoriinde esbi¢imliligi arastirdig yiiksek
lisans tezidir'*®. GSM sektorii hem yasal regiilasyonlarin ¢ok yogun oldugu hem de
oligopol piyasasi nedeniyle sirketlerin birbirlerini yakindan takip ettikleri bir alandir.
Buna ek olarak Akkuzu’nun belirttigi iizere, teknoloji piyasasi global 6l¢ekte yiiksek
rekabetin yasandig bir alan oldugu i¢in GSM sirketleri disaridan nasil algilandiklar

konusuna ayrica 6nem vermektedir.

Akkuzu ¢alismasinda zorlayici, taklit¢i ve normatif esbigimci siireclerin sektorii
nasil ve hangi konularda bi¢imlendirdigini ayr1 ayr1 gostermektedir. Bu bakimdan

yukarida goriilen bazi dezavantajlar1 asmis goriinmektedir.

Formel regiilasyonlarin piyasada islem yapan firmalarin isleyisine nasil etki
ettigi 6nemli bir konudur. Bu etkinin hem denetleyici kuruma hem de belirli
piyasalarin yapisina ve sartlarina dayandigi agiktir. GSM sektoriinde yiiksek oranda
karsilagilan regiilasyonlara uyma pratiginin daha az yogunlugun yasandig1 bir sektor
olan sivil havacilikta farkli bir seyir izledigi Kurt’un ytiksek lisans ¢aligmasinda ortaya
konulmustur.Kurt, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii taratindan uygulamaya koyulan
Emniyet Yonetim Sistemi’nin (EYS) ne dl¢lide ve nasil uygulandigini sektérdeki 11
firma iizerinden incelemektedir'®’. Esbi¢imlilik dnermesini kullanan Kurt, hem sirket
yoneticileri ile goriiserek hem de alanda uygulamanin nasil yapildigini gézlemleyerek

EYS’nin biliyiik 6l¢clide mesruiyet amacli ve torensel bir sekilde uygulamaya

146 Hasan Akkuzu, Mobil Iletisim Sektoriinde Kurumsal Kuram, Agisindan Degisim: Tiirk GSM
Sektorii Ornegi Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Teknik Universitesi, Fen Bilimleri
Enstitiisii.

147 Yesim Kurt, Yeni Kurumsal Kuram Perspektifivie Havacilikta Emniyet Yonetim Sistemi

Uygulamalarinin Degerlendirilmesi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015.
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konuldugunu kesfetmistir. Kurt, bu konudaki uluslararasi literatiiriin aksine zorlayici
esbicimliligin  biliyilk 0Ol¢lide ayrigsma  stratejisi  ile firmalar tarafindan
etkinsizlestirildigini saptamigtir.

Esbigimsellik siiregleri arasindaki ayrismay1 konu edinen bir diger calisma da
Kurt ve Gérmiis’iin Istanbul, Bursa ve Ankara’da bulunan 35 danismanlik firmasinin
isletmelere sagladiklar1 hizmetler iizerinden yaptiklar1 arastirmadir 18 \Yazarlar
isletmelerin  kurumsal ¢evrelerinin isletmelerinin  hangi tiirde esbicimsellige
yoneldiklerini gosterdigini ileri siirmektedirler. Buna gore Istanbul’da isletmelerin
daha c¢ok normatif esbicimlilik gelistirmeye yonelik hizmet alirken, Bursa ve
Ankara’da isletmelerin genellikle devlet regiilasyonlarin1 takip edebilmek igin

danismanlik hizmeti aldiklarin1 ortaya koymaktadirlar.

Zorlayict esbigimlilesmenin disinda normatif esbigimlilesmeye ornekler de
Tirkge literatiirdemevcuttur. Yine havayolu tasimacilik sektoriinden bir ¢alismada
Kose ve Ayhiin, Star Alliance uluslararasi havayolu ittifakinda yer alan havayolu

firmalarinin misyon bildirgelerini incelemislerdir!4°

. Buna gore yasal ya da sektdre ait
herhangi bir formel regiilasyon olmamasina ragmen firmalar giivenligi 6ne ¢ikartan
benzer misyon metinlerini kabul etmislerdir. Bu durum normatif esbicimcilik

varsayimini dogrulamistir.

Normatif esbi¢imlilik varsaymmna yonelik bir diger calisma, Ozen ve
Yeloglunun Tiirkiye’deki holdinglesme iizerine yaptiklari ¢alismadir **°. Burada
yazarlar holdinglesmenin biiylik dl¢lide kiiciik firmalarin mesruiyet kazanmak icin
benimsedikleri bir model oldugunu iddia etmektedirler. Bdylece rasyonel tercihci
aciklamalar reddedilmektedir. Bunun disinda yazarlar holdinglerin Tiirkiye’de

yayginlagsmaya baslamasiyla birlikte eski biiylik holdinglerin yeni isimlerle kendilerini

148 Mustafa Kurt, Alparslan Sahin Gérmiis, “Y&netim Bilgisinin Yerel Yeniden Uretiminde

Kurumsal Cevrenin Etkisi: Danismanlik Firmalarmin Uriinleri Uzerine Bir Arastirma”, SDU IiBF
Fakiilte Dergisi, Cilt 15, Say1 1, (2010), s. 67-82.

149 Bilge Cavusgil Kdse ve Sena Erden Ayhiin, “Kurumsal Esbi¢imlilik Kapsammda Havayolu

Ittifaklarinin Misyon ifadelerinin Incelenmesi”, Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt 16, Say1 32, (2018), s.
533-550.

150 Siikrii Ozen ve Hakk1 Okan Yeloglu, “Bir Orgiit Kimligi Olarak ‘Holding’ Adimin Insas1 ve
Asinmasi: Esanli Kurumsallasma ve Céziilme Uzerine Bir Model Onerisi”, Yonetim Arastirmalar
Dergisi, Cilt 6, Say1 1-2, (2006), s. 45-84.
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sektore yeni giren firmalardan ayristirmaya calistiklarini belirterek, bu konuda
¢Oziilme yasandigini gostermislerdir. Boylece kurumsallasmanin ¢oziilmesinin dissal
kriz, catisan kurumsal mantiklar ya da kurumsal girisimci olmadan da

aciklanabilecegini belirterek literatiire bir elestiri getirmislerdir.

Normatif esbigimlilige iliskin farkli bir 6rnek de Ergeneli ve Ozkaya’nin
Ankara’da ISO 9000 belgesi alan elektronik firmalar1 iizerine yaptig1 incelemedir®®?.
ISO 9000 belgesi almak zorunlu olmasa dahi firmalarin bu belgeyi mesruiyet
kazanmak i¢in elde etmeye calistiklarini belirtmektedirler. Ancak yazarlar bu durumun
cogunlukla ayrisma stratejilerine neden olarak ISO 9000 belgesinin gercek bir
kurumsallagsma siirecini baglatmadigini ifade etmektedirler. Bu bakimdan zorunlu
regiilasyonlarin sebep oldugu ayrisma stratejileri, tercihe tabi standartlarin

uygulamasinda da karsilagilan bir durumdur.

ISO 9000 belgeli isletmelere yonelik bir diger ¢alisma da Tiimer’in ISO 9000
belgesine sahip 16 6zel hastane iizerinden yiiriittiigii yiiksek lisans tezidir!®2. Ergeneli
ve Ozkaya’nim aksine, Tiimer, ISO 9000 belgesinin hastane galisanlar1 ve ydneticileri
tizerinde 6nemli Slgiide kurumsallasma sagladigi ve bu kurumsallagmanin normatif
esbi¢imliligin yaninda taklit¢i esbigimlilik siire¢leri ile de yayildigini ileri siirmektedir.

Yeni kurumsalci literatiire katki sunan ¢alismalar arasindan Er¢ek’in makalesi
yeni kurumsalcilik teorisinin temelde Bati toplumlarinda islevsel oldugunu iddia

183 " Er¢ek bu sonuca Tiirkiye’de insan kaynaklari

ederek, teoriyi elestirmektedir
yonetiminin sdylem ve uygulamasini inceleyerek ulasmistir. Yazara gore zorlayicr,
taklitci ve normatif esbicimliligin ortaya ¢ikabilmesi icin hali hazirda giiglii formel
kurumlara ihtiya¢ vardir. Diger bir deyisle, esbigimciligin zorlayici olabilmesi i¢in
gliclii devlet kurumlarina, taklit¢i olabilmesi i¢in ciddi piyasa rekabetine ve normatif

olabilmesi i¢in de gii¢lii meslek Orgilitlerine gereksinim duyulmaktadir. Yazar,

11 Azize Ergeneli ve Sibel Ozkaya, “ISO 9000 Belgesi Olan Orgiitlerde Calisanlarin
Kurumsallasmaya iliskin Algilar1”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 37, Say12, (2004), s. 181-195.

152 Alper Bilgin Tiimer, Kurumsallasma ve Tiirkive'de Ts-En- ISO 9000 Belgeli Ozel
Hastanelerde Bir Uygulama, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2008.
158 Mehmet Ergek, “Ceviri, Aktor Aglar ve Eksik/Onciil Kurumsallasma: Tiirkiye’deki Mesleki

Personel/insan Kaynaklar1 Soyleminin Yeniden Kurgulanmasi, 1960-1999”, Yénetim Arastirmalar:
Dergisi, Cilt 4, Say1 2, (2004), s. 129-195.
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Tirkiye’de bu tiir kurumsallasmanin eksik olmasindan Otiirii, yeni kurumsalciligin

Tirkiye icin gegerli olmadigini iddia etmektedir.

Ercek’in yorumuna karsi kanitlar da ileri siiriilebilir. Ornegin, Tiirkiye’de
yuksek rekabetin gozlemlendigi onemli bir sektdr otomobil sektoriidiir ve bu konuda
yeni kurumsalc1 kurama gore yiiriitiilmiis bir ¢alisma bulunmaktadir. Dinger ve Yildiz
buradaki esbicimli kurumsal yayilmay1 saptayarak bunun sebepleri iizerine bir alan

1% Calismanin sonucu, zorlayici ve normatif esbi¢imliligin

arastirmasi yuriitmislerdir
otomobil sektoriinde oncelikle etkili oldugunu gostermektedir. Ancak bununla birlikte
piyasa rekabetinden kaynaklanan taklitgi esbigimciligin de sektdrde yaygin sekilde
goriildiigii belirtilmektedir. Ozellikle piyasaya siiriilen yeni bir iiriiniin ya da {iretim
bi¢ciminin rakipler tarafindan ¢ok hizl bir sekilde kopyalanmasi ve hatta gelistirilmeye
calisilmas1 otomobil sektoriinii belirleyen temel unsurlar arasinda sayilmaktadir.

Dolayisiyla yazarlara gére otomobil sektorii pek ¢ok acidan esbigimci kurumsal

baskilar ¢er¢evesinde sekillenmektedir.

Bu yondeki bir diger calisma ise Sorgun’un Vestel firmasinin lojistik

155 Uluslararasi 6lgekte rekabetci

faaliyetlerinin yapilanmasini inceleyen ¢aligmasidir
bir firma olan Vestel’in lojistik yapilanmasinin temelde etkinlik artirmay1 hedefleyen
taklitci esbicimlilikle aciklanabilecegi iddia edilmektedir. Yogun yasal mevzuata
ragmen Vestel’in temel kaygisinin bu tiir yasal zorunluluklarin 6tesinde oldugu yazar
tarafindan ileri siirlilmektedir. Buradan hareketle yazar politika yapicilara bu tiir
mevzuatlarin piyasay1 gelistirecek sekilde nasil hazirlanabilecegine dair de oneri

sunmaktadir. Ozetle s6z konusu ¢alisma, yeni kuramsal kuramin sunabilecegi yenilik¢i

bilgiler konusunda bir 6rnek teskil etmektedir.

Canbolat’in Cankiri’da bulunan 39 firma yoneticisi lizerinden yaptigi ¢alismada

gelismis bir rekabet ortam1 olmasa da orgiitlerin iginde bulunduklar1 aglarin orgiitleri

154 Mustafa Abdiil Metin Dinger ve Giiltekin Yildiz, “Yiiksek Rekabet Ortaminda Teknik ve
Kurumsal Baglamin Esbicimlilik Uzerine Etkileri: Otomobil Kiimelenmesi Ornegi”, Bartin Universitesi
LIBF. Dergisi, Cilt 7, Say1 13, (2016), s. 22-62.

155 Sorgun, Metehan, Feridun, “Ureticileri Tersine Lojistik Faaliyetlerine Y&nelten

Motivasyonlar Hiyerarsisi”, Ege Akademik Bakis, Cilt 18, Say1 2, (2017), s. 243-259.
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pek c¢ok acidan esbicimlilige sevk edebilecegi gosterilmektedir. ¢ Arastirmada
miilakat yontemi uygulanarak, firmalarin 6rgiit yapilarindaki benzerlikleri ile agdaki
konumlar1 arasinda korelasyon olup olmadig1 aragtirilmistir. Buradan kurumsallagma

ve esbi¢imliligin olduk¢a karmasik bir siire¢ oldugu anlagilmaktadir.

Rekabetci sektorlere paralel bir baska konuda Tiirkiye’ nin kiiresel piyasalarla
daha siki eklemlenmesiyle ¢ogalan holdinglere iligskin ¢calismalardir. Bu ¢alismalardan
bir kism1 Holdinglerin sosyal sorumluluk projelerine yonelmistir. Alakavuklar ve
arkadaglar1 Tirkiye’de hayirseverlik pratiginin holdinglesme ile birlikte yapisinin ve
amacinin déniistiigiinii ileri siirmektedirler’’. Yazarlar bu degisimin hayirseverlik
olgusunun anlamimni ne 6lgtide doniistiirdiiglinii yeni kurumsalci bir perspektifle ele
almiglardir. Orgiitsel kurumsalciliktan ziyade tarihsel kurumsalciliga benzeyen bu
calismanin disinda holdinglerin sosyal sorumluluk projelerini niceliksel olarak
inceleyen bir ¢alisma daha vardir. Dinger ve Ozdemir’in Tiirkiye’deki 10 holdingin
sosyal sorumluluk faaliyetleri lizerinden yiiriittiikleri ¢alismalarinda 8 girket arasinda

normatif esbigimlilige rastlanmustir*%®

. Bu holdinglerin misyon beyanlar1 ve etik
ilkeleri incelendiginde esbicimlilesme daha a¢ik hale gelmektedir. Bunun yaninda
yazarlar tarafindan holdinglerin faaliyet alanlar1 ve pratikler bakimindan da taklit¢i
esbicimciligin izlerini tasidiklar1 belirtilmektedir. Bu konuya iliskin son g¢alisma
Budak’in Amasya’daki isletmelerin sosyal sorumluluk anlayiglarini inceleyen yiiksek
lisans tezidir!®®. Calisma popiilasyon ekolojisinin dnerdigi evrimsel bakis ag1s1 ile yeni
kurumsalciligin - mesruiyet ve esbicimlilesme kavramlarini uyumlulagtirmaya

caligsmasi bakimindan yenilikgidir.

156 Ela Ozkan Canbolat, “Orgiitlerin Iginde Bulundugu Ag Sebekelerindeki Konumlarmin

Orgiitsel Alandaki Esbicimlilige Etkisi”, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt 2, Say1 1,
(2010), s. 1-9.

157 Ozan Nadir Alakavuklar, Selcen Kilicaslan ve Engin Bagis Oztiirk, “Tiirkiye'de

Hayirseverlikten Kurumsal Sosyal Sorumluluga Gegis: Bir Kurumsal Degisim Oykiisii”, Yonetim
Aragtirmalar: Dergisi, Cilt 9, Say1 2, (2009), s. 103-143.

158 Mustafa Abdiill Metin Dinger, Yasemin Ozdemir, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Uygulamalari ve Esbicimlilik: On Biiyiik Tiirk Holdingi Uzerine Vaka Calismas1”, Afyon Kocatepe
Universitesi I[IBF Dergisi, Cilt 15, Say1 2, (2013), s. 31-66.

159 Sezer Budak, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin Orgiit Cevre Uyumuna Katkilart,

Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015.
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Holdinglere iliskin bir diger c¢alisma da Tirkiye’de firmalarin yonetim
kurullarinda kadin iiye bulundurulma zorunluluguna iliskindir. Sahin ve arkadaslari
Borsa Istanbul’da islem goren 400 firmadaki 250 kadm yonetim kurulu iiyesi
tizerinden ytrittikkleri ¢aligmada kadin {yelerin genellikle yasal zorunlulugun
karsiligi olarak sembolik sekilde yoOnetim kurullarinda yer aldiklarini iddia
etmektedirler ¥ . Bu bakimdan hiikiimetin pozitif ayrimcilik icin getirdigi
diizenlemelerin firmalarda tdrensel sekilde uygulanarak yonetim anlayisinda bir

ayrigmaya neden oldugugoriilmektedir.

Su ana kadar incelenen arastirmalardan anlasildigi {izere Tiirk¢e yeni
kurumsalcilik literatiirii biiyiik isletmelere yogun ilgi gostermektedir. Bu firmalar
lizerine yapilmis bir diger arastirma ilhan’mn yabanci sermayeli 74 firma iizerine
yaptifi calismadir. Calismada bu firmalarin oOrgiit kiltiirleri bakimindan hem
uygulamada hem de degerlerinde esbi¢imlilesme olup olmadigi ve bunun yerel

kiiltiirle olan iliskisi arastiriimaktadir!®

. Caligma smirli diizeyde esbigimlilesme tespit
etse de, bu firmalarin uygulama ve degerlerinin temelde kaynak bagimlilig ile daha
1yi aciklanabilecegi sonucuna varmistir. Bu bakimdan makalenin yeni kurumsalcilik

teorisinin varsayimlarini test eden bir ¢caligsma oldugu belirtilmelidir.

[Than benzer bir konuda yazdig1 diger ¢alismasinda ise, Tiirkiye’deki cokuluslu
firmalarin esbi¢imlilesme baskilar1 ile daha ¢ok insan kaynaklari ydnetiminde
karsilastiklarin1 ancak bunun yaninda finans ve iiretim gibi alanlarin bu baskilardan
korunarak yurt disina benzer sekilde orgiitlendigini gostermektedir.'%?Bu agiklamalar,

Tiirkiye’deki isletme 6rgiitlenmelerinin yapisina 1s1k tutmaktadir.

160 Kader Sahin; Burgin Eser; Tugba Kaplan ve Gamze Ozdiindar, “Yénetim Kurullarinda

Kadin Yonetici Temsili: Tiirkiye’de Yonetim Kurullart Yapisinin Cinsiye Baglaminda
Incelenmesi”, Uluslararas: Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, Cilt 14, Say1 4, (2018), s. 1147-
1166.

161 [lhan, Tiilay, “Tiirkiye’de Faaliyette Bulunan Uluslar Arasi Ortak Girisimlerde Orgiit Kiiltiirii:

Yerel Sosyo-Kiiltiirel Baglamin Esbigimlilik Etkisi”, ODTU Gelisme Dergisi, Say1 35, (2008), s. 305-
343.

162 Tiilay ilhan, “Uluslararas1 Ortak Girisimlerde Sirket I¢i Tutarlilk ve Yerel Esbigimlilik

Baskilarn1  Yonetmede Farklilasan Stratejik Insan Kaynaklari Uygulamalarmin Rolii”, Yonetim
Arastirmalar: Dergisi, Cilt 5, Say1 2, (2005), s. 81-119.
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Yapilan arastirma ve analizler sonucunda esbi¢imlilesme konusunun yeni
kurumsalcilik ¢alismalarinin enpopiiler alan1 oldugu belirtilebilir. Bu konu {izerine
sadece kar amaci giiden orgiitler degil ama ayn1 zamanda kamusal kurumlar da 6nemli
sayida arastirmaya konu olmuslardir. Kamu kurumlari temelde zorlayict
esbigimlilesme baglaminda ele almmistir. Bu konuda alan arastirmalarinin 6nii
oldukca agiktir. Bunun disinda kar amaci giitmeyen STK’larin esbigimlilesme teorisi
baglaminda ele alinmamasi da ilging bir bulgudur. Arastirmacilar genellikle biirokratik
reform iizerine yogunlasarak, sivil toplumda ortaya ¢ikmis olabilecek esbicimlilesme

stireclerini goz ardi etmislerdir.

Bunun yaninda kar amaci giiden ¢alismalarin yukarida bahsi gecen c¢alismalara
kiyasla daha fazla veriye ve alan arastirmasina dayandig: belirtilebilir. Ortaya ¢ikan
farkliligin goriiniirde acik bir sebebi olmamakla birliktekamusal kurumlar iizerine
calismanin belirli siirlart oldugu anlasilmaktadir. Bununla birlikte piyasada islem
goren firmalar1 ¢alisma konusunda bu tiirden ¢ekincelere rastlanmamaktadir. Ancak
burada da arastirmacilarin biiyiik firmalara odaklandiklar1 goriilmektedir. Tiirkiye’de
ekonominin biiyiik dl¢iide KOBI’lerden ve kayit dis1 ekonomiden olustugu géz oniine
alindiginda, arastirmacilarin tercihlerinin sebeplerini sorgulamak baska caligmalara

konu edilebilir.

Genel olarak bakildiginda esbigimlilik kavramimin anlami konusunda
calismalarda bir farklilik gézlemlenmemistir. Yazarlar genellikle yabanci kaynaklara
atifla ayni1 agiklamalar1 yapmustir. Ozellikle Yonetim Arastirmalart Dergisi ve ODTU
Geligim Dergisi’nin konuya iliskin yayinladiklar1 ¢caligmalarda belirli bir tutarlilik ve

destegi gormek miimkiindiir. Sozii edilen ¢aligmalar ve ilgili bilgiler, Tablo 1’de

goriilmektedir.
Tablo 1: Tiirkge Literatiirde Esbigimlilik Uzerine Calismalar
Yazar(lar) Bashk Dergi Yil Universite/Boliim
Ela Ozkan Orgiitlerin I¢ginde Bulundugu Organizasyon ve | 2010 | Cankir1 Karatekin
Canbolat Ag Sebekelerindeki Yonetim Universitesi, Isletme

Konumlarinin Bilimleri Dergisi Bolimii

Orgiitsel Alandaki Esbicimlilige
Etkisi
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Ceray Yakinsama M1 Ayrigsma Mi1? Amme Idaresi 2017 | Mugla Sitk1t Kogman
AldemirNusret | Kamu Muhasebe Sisteminin Dergisi Universitesi, [IBF,
YaziciTugba Déniisiimii: IDT Ornegi Kamu Y6netimi
Ugma Uysal
Bagbakanlik,
Mugla Sitk1 Kogman
Universitesi, [IBF,
Uluslararas Ticaret
Ve Finansman
Gamze Gonca Mugla Sitk1 Kogman Yiiksek Lisans 2017 | Yiiksek Lisans Tezi
Ozyurt Universitesi’nin Orgiitsel Tezi Mugla Sitk1 Kogman
Alaninin ve Tarihsel Universitesi Sosyal
Geligiminin Yeni Kurumsalcilik Bilimler Enstitiisii
Kurami Yoluyla Coziimlenmesi
Hasan Akkuzu Mobil Iletisim Sektoriinde Yiiksek Lisans 2017 | istanbul Teknik
Kurumsal Kuram Tezi Universitesi
Agisindan Degigim: Isletme Miihendisligi
Tiirk GSM Sektérii Ornegi Fen Bilimleri
Enstitiisii
Yesim Kurt Yeni Kurumsal Kuram Anadolu 2015 | Anadolu Universitesi
Perspektifiyle Universitesi Sivil Sosyal Bilimler
Havacilikta Emniyet Y6netim Havacilik Enstitisi
Sistemi Y o6netimi
Uygulamalarmin Anabilim Dal
Degerlendirilmesi
Bilge Cavusgil | Kurumsal Egbicimlilik Y 6netim 2018 | Canakkale Onsekiz
Kose Kapsaminda Havayolu Bilimleri Dergisi Mart
Sena Erden Ittifaklarimin Misyon UniversitesiPazarlama
Ayhiin Ifadelerinin incelenmesi ve Reklameilik

Canakkale Onsekiz
Mart
UniversitesiYonetim

ve Organizasyon
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Bolumi

7 Siikrii Ozen Bir Orgiit Kimligi Olarak Yénetim 2006 | Baskent Universitesi
Hakki Okan ‘Holding’ Adimnin Insast Aragtirmalar
Yeloglu ve Aginmast: Esanli Dergisi
Kurumsallasma Ve Coziilme
Uzerine Bir Model Onerisi
8 Mehmet Er¢ek | Ceviri, Aktor Aglar1 Ve Yonetim 2004 | Istanbul Teknik
Eksik/Onciil Arastirmalari Universitesi
Kurumsallagsma: Tiirkiye’deki Dergisi
Mesleki
Personel/insan Kaynaklar1
Séyleminin Yeniden
Kurgulanmasi, 1960-1999
9 Azize Ergeneli | 1so 9000 Belgesi Olan Amme Idaresi 2004 | Hacettepe Universitesi
Sibel Ozkaya | Orgiitlerde Calisanlarin Dergisi [sletme Boliimii, Dis
Kurumsallagsmaya Iliskin Ticaret Miistesarlig1
Algilart
10 | Kader Sahin Yonetim Kurullarinda Kadin Uluslararast 2018 | Karadeniz Teknik
Burgin Eser Yonetici Temsili: Yonetim Tktisat Universitesi, [IBF,
Tugba Kaplan Tiirkiye’de Yonetim Kurullari ve Isletme Karadeniz Teknik
Gamze Yapisinin Cinsiyet Dergisi Universitesi, IIBF
Ozdiindar Baglaminda Incelenmesi Karadeniz Teknik
Universitesi, [IBF,
11 | Ozan Nadir Tiirkiye'de Hayirseverlikten Yonetim 2009 | Dokuz Eyliil
Alakavuklar Kurumsal Sosyal Aragtirmalari Universitesi
Selcen Sorumluluga Gegis: Bir Dergisi Dokuz Eyliil
Kiligaslan Kurumsal Degisim Universitesi
Engin Bagis Oykiisii Dokuz Eyliil
Oztiirk Universitesi
12 | Serdar Yildiz Kurumsal Teori Baglaminda Yonetim 2011
Ali Unlii AB Uyelik Siirecinde Bilimleri Dergisi
Tiirk Polisinde Degigsim
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13 | Ceray Aldemir | Bir Entelektiiel Go¢iin Muhasebe Bilim | 2018 | Mugla Sitki Kogman
Giilsah Atagan Anatomisi: Fritz Neumark Tiirk | Diinyas1 Dergisi Universitesi, {IBF,
Kamu Mali Kamu Yo6netimi
Yonetiminin ve Devlet Bolimi,
Mubhasebe Sisteminin insasi Dokuz Eyliil
Universitesi, [IBF,
Isletme Boliimii,
14 | Sema Miige Yeni Kurumsalcilik Ekseninde | Doktora Tezi 2018 Selguk Universitesi
Ozdemiray Miilki idarede Siireklilik Ve Sosyal Bilimler
Degisim Enstitiisii
Siyaset Bilimi Ve
Kamu Yo6netimi Ana
Bilim Dali
Kamu Yonetimi Bilim
Dali
15 | Mustafa Abdiil | Yiiksek Rekabet Ortaminda Bartin 2016 | Sakarya Universitesi
Metin Dinger Teknik ve Kurumsal Universitesi Isletme Fakiiltesi
Giiltekin Yildiz | Baglamin Esbicimlilik Uzerine LLB.F. Dergisi
Etkileri: Otomobil
Kiimelenmesi Ornegi
16 | Ela Ozkan Kurumsal Kuramin Sayistay Dergisi | 2018 | Cankir1 Karatekin
Canbolat Varsayimlaria Kamu Universitesi, Tktisadi
Emine Celiksoy | Kesiminde Uyum Baglaminda Ve Idari Bilimler
Bir Elestiri: Fakultesi, Isletme
Tiirkiye’de Saglik Kurumlari Bolumu,
Ornegi
Cankir1 Karatekin
Universitesi, Tktisadi
Ve Idari Bilimler
Fakultesi, Siyaset
Bilimi Ve Kamu
Yonetimi
17 | Mustafa Abdiill | Kurumsal Sosyal Sorumluluk Afyon Kocatepe | 2013 | Sakarya Universitesi,
Metin Dinger Uygulamalar1 ve Universitesi [IBF SBE,
Yasemin Esbicimlilik: On Biiyiik Tiirk | Dergisi Sakarya Universitesi,
Ozdemir Holdingi Uzerine Vaka Isletme Fakiiltesi,
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Calismasi

18 | Mehmet Stratejik Se¢im ve Kurumsalct Yonetim 2014
Eryillmaz BakisAcilariin Birlikteligi Aragtirmalari
Uzerine EgitimSektériinde Bir | Dergisi
Aragtirma
19 | Alper Bilgin Kurumsallagsma ve Tiirkiye’de | Yiiksek Lisans Gazi Universitesi
TUMER Ts-En- 1SO 9000 Belgeli Tezi 2008 | Sosyal Bilimler
Ozel Hastanelerde Enstitiisii
BirUygulama isletme Anabilim Dals
Yonetim
Organizasyon Bilim
Dali
20 | Sezer Budak 2015 | Dumlupinar
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Universitesi
Projelerinin Orgiit Cevre Sosyal Bilimler
Uyumuna Katkilar Enstgtist
Isletme Anabilim Dali
21 | Tiilay ilhan Tiirkiye’de Faaliyette Bulunan | ODTU Gelisme | 2008 | Karadeniz Teknik
Uluslar Aras1 Ortak Dergisi Universitesi, iktisadi
Girigsimlerde Orgiit Kiiltiirii: ve Idari Bilimler
Yerel Sosyo-Kiiltiirel Baglamin Fakultesi, Isletme
Esbicimlilik Etkisi Bolumu
22 | Ali Sahin Tiirk Kamu Yonetiminde SU {IBF Sosyal 2007 Selguk Universitesi,
Reform Cabalar1 ve Uluslararas1 | ve Ekonomik [IBF, Kamu Y6netimi
Kurumsal Cevrenin Etkisi Aragtirmalar
Dergisi
23 | Tiilay ilhan Uluslararasi Ortak Girisimlerde | Yonetim 2005 | Karadeniz Teknik
Sirket I¢iTutarhilik Ve Yerel Arastirmalari Universitesi
Esbigimlilik Baskilarini Dergisi
Yonetmede Farklilasan Stratejik
InsanKaynaklari
Uygulamalariin Roli
24 | Cetin Onder Ayni Kurumsal Beklentilere ODTU Gelisme 2015 | Yildirim Beyazit

Selin Eser Erdil

Tabi AktorlerinFarklilagan

Davranislart: Ogretim

Dergisi

Universitesi, Isletme

Boliimii,
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UyelerininBilimsel Yaymn

Yildirim Beyazit
Uretkenliklerinin Universite, Universitesi, [sletme
Boliim ve Birey Diizeyindeki Bolimi
Yordayicilar
25 | Mehmet Arslan | flkdgretim Okullarindaki Pegem Egitim 2013 | M.E.B.,Istanbul il
Songiil Stratejik Planlarin Taklit¢i Ve Ogretim Egitim Denetmeni
Altinisik Esbigimlilik Diizeylerinin Dergisi
Belirlenmesi (Van Ili Ornegi) TODAIE
26 | Mustafa Kurt Yénetim Bilgisinin Yerel SDU {iBF 2010 | Afyon Kocatepe
Alparaslan Yeniden Uretiminde Kurumsal | Fakiilte Dergisi Universitesi, Isletme
Sahin Gormiis Cevrenin Etkisi: Danigmanlik Bolimii
Firmalarinin Uriinleri Uzerine Usak Universitesi,
Bir Aragtirma Isletme Boliimii
27 Metehan Ureticileri Tersine Lojistik Ege Akademik 2017 | izmir Ekonomi

Feridun Sorgun

Faaliyetlerine Yonelten

Bakis

Universitesi

Motivasyonlar Hiyerarsisi

2.2. MESRUIYET

Yeni kurumsalcilikta mesruiyet kavrami esbigimlilik kavramindan ayri

diisiiniilememektedir. Ancak ¢aligmalarda Orgiitlerin  esbi¢imliligi mesruiyet
kazanmak i¢in nasil kullandiklar1 anlatildiginda, konu esbi¢imliligi merkeze alan
caligmalardan farklilasmaktadir. Bu agidan bakildiginda mesruiyeti merkeze alan 6
adet yeni kurumsalc1 ¢alismaya rastlanmaktadir. Bu g¢alismalarin biri uluslararasi
iligkiler, biri siyaset bilimi, besi de kar amaci giiden sirketlerle ilgilidir. Bu tercihte
kamu kurumlarmin kanunen sahip olduklart mesruiyetten baska stratejik bir mesruiyet
arayisina girmemis oldugu varsayimi etkili olmus olabilir. Bunun disinda mesruiyet
caligsmalar1 herhangi bir sivil toplum o6rgiitlinii de incelememistir.

So6zii edilen ¢alismalardan ilki, Stimer’in, firmalarin halkla iliskiler modeli

163

lizerine yaptig1 arastirmadir =>°. Halkla iligkiler birimleri ve stratejileri firmalarin

mesruiyet kazanmak i¢in kullanmalar1 gereken bir alandir. Dolayisiyla firmalarin

163 Fulya Erendag Siimer, “Tiirkiye’de Stratejik Halkla iliskiler Anlayis1: Tiirkiye’deki Biiyiik Is

Orgiitlerinin Halkla iligkiler Uygulayicilarina Yénelik Bir Arastirma”, Global Media Journal, Cilt 4,
(2013), s. 51-80.
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halkla iliskiler birimlerinin gelismis olmas1 beklenmektedir. Bununla birlikte Stimer’in
caligmas1 farkli bir sonuca isaret etmektedir. Yazar, Tiirkiye’deki firmalarin halkla
iligkiler birimlerinin geleneksel modele uygun sekilde firmalarin faaliyetlerini tanitma
birimi olarak calistigini belirtir. Bu baglamda firmalar halkla iligkilerini mesruiyet
kazanmak icin yogun sekilde kullanmamaktadir. Yazar bunun nedenini baski
gruplarinin Tiirkiye’de yeterince giiglii olmamasma baglamaktadir. Bu sebeple

firmalar da kendi faaliyetlerini stratejik sekilde mesrulastirmaya ¢calismamaktadir.

Cubukguoglu’nun uluslararasi bir firma olan Nestle’nin “palm yag1” krizini ele
aldig1 makalesi, 6nemli bir mesruiyet makalesi olarak gosterilebilir'®. Greenpeace
2010 yilinda Nestle’yi yogun palm yagi kullanimi nedeniyle yagmur ormanlarinin
ekosistemini yok etmekle suglayarak, Nestle’nin aleyhine yogun bir kampanya
baslatmistir. Bunun sonucunda Nestle firmas1 maddi zarara ragmen tedarik zincirini
degistirmek zorunda kalmis ve yogun bir halkla iligkiler faaliyetine baglayarak
firmanin mesruiyetini yeniden saglamak i¢in miicadele vermistir. Yazarin acgik bir
sekilde anlattig1 siire¢ yeni kurumsalciligin mesruiyete iliskin iddialarmi dogrular

niteliktedir.

Incelenen ilk 6rnekle Nestle arasindaki fark Tiirkiye ile gelismis sivil toplum
kuruluglarinin oldugu iilkeler arasindaki fark olarak da nitelenebilir. Buradan
anlagilmaktadir ki firma yonetimleri demokratik kurumsal gelismelerden de
etkilenmektedir. Tiirkiye’deki firmalarin kurumsal mesruiyet kazanmak igin neler
yapti81 iizerine ¢ok az sayida ¢alismanin olmasi belki de bu gergegin bir yansimasidir.
Bu agiklamay1 destekleyen bir ¢alisma da Alakavuklar ve arkadaslar1 tarafindan
yapilmustir. 2 Yazarlar Tiirkiye’de hayirseverlik faaliyetleri ile holdinglerin sosyal
sorumluluk anlayis1 arasinda bir iligski kurarak, tarihsel siire¢ i¢inde birinci anlayigin
ikincisine nasil doniistiigiinii agiklamaya calismaktadir. Sadece holdinglerin sosyal
sorumluluk kavraminin gelisimi baglaminda ele alindiginda hayirseverligin belirli bir

anlamsal dontisiime ugradig ileri siiriilebilir.

164 Hasan Furkan Cubukcuoglu, “Kurumsal Kuram Penceresinden Halkla iliskiler: Nestle ve

Palm Yagi Krizi”, Tletisim Kuram ve Arastirma, Say1 44, (2017), s. 173-192.

165 Alakavuklar, Ozan Nadir, Kiligaslan, Selcen ve Oztiirk, Engin Bagis, “Tiirkiye'de

Hayirseverlikten Kurumsal Sosyal Sorumluluga Gegis: Bir Kurumsal Degisim Oykiisii”, Yonetim
Arastirmalar: Dergisi, Say1 2, (2009), 103-143.
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Tirkge literatiirde uluslararasi alana yonelik bazi ¢alismalar da bulunmaktadir.
Gokten ve arkadaglar1 kiiresel 1sinma iddiasi ile giindeme giren sera gazi emisyonu
meselesinin muhasebe pratiklerini nasil degistirdigini ele almuslardir.®® Buradaki
temel mesele firmalarin yasal mevzuata uyum saglamaktan ziyade kurumsal mesruiyet
saglama gereksinimlerinden dolay1 bu tiir muhasebe sistemleri gelistirdiklerinin
incelenmesidir. Calismaya konu olan uygulamalar yurtdis1 kaynaklidir. Buradan da

yukarida Tirkiye hakkinda yapilan yorumlar desteklenmektedir.

Bu konuda yapilan ¢aligmalarin hepsi kar amaci giiden orgiitlere yonelmemistir.
Seysane’nin doktora tezi olarak hazirladig1 ¢alismada hakikat komisyonlar1 yeni
kurumsalciligin mesruiyet kavrami etrafinda incelenmistir'®’. Uluslararasi iliskilerin
alanina giren konuda yazar, devletlerin geg¢mislerindeki sistematik insan haklar
ihlalleri hakkindaki gercekleri arastirmak ve barig donemini insa etmek i¢in kurulmus
uluslararas1 bir kurum olan hakikat komisyonlarimin etkinlik varsayimlar: ile
aciklanamayacagini belirtmektedir. Bunun karsisinda bu kurumlarin ancak liberal bir
uluslararasi siyasal diizenin mesrulastirict bir orgiitii olarak ele alinmasi gerektigini

ifade etmektedir.

Isletmecilik disinda kalan bir diger 6rnek de siyaset biliminden gelmistir.
Saatcioglu, ABD’nin Cleveland sehrinde yoksullarin gittigi okullarin diisiik egitim
kalitesinin yine bu topluluklar tarafindan sorgulanmadan kabul edilmesinin siyasal
iktidarin mesruiyet kaynaklari ile iliskili oldugunu ileri siirmektedir.®® Buradaki
insanlarin bagka tiirlii bir egitimin miimkiin olmadigin1 kaniksamalarindan dolay1 bu
okullarin mesru kabul edildigini belirten yazar, ancak yeni kurumsalciligin mesruiyet
kavraminin bu siyasal problemi agik bir sekilde ortaya koyacak yeterlilige sahip

oldugunu ileri stirmektedir.

166 Gokten, Pinar Okan; Marsap, Beyhan ve Soner Gokten, “Sera Gazi Emisyon Raporlamasi Bir

Tercih Mi Yoksa Zorunluluk Mu? Kuramsal Bir Degerlendirme, Muhasebe Bilim Diinyasi Dergisi, Say1
20, (2018), s. 911-922.

167 Seysane, Volkan, Yeni Kurumsalcilik Teorileri Baglaminda Liberal Baris Insast ve Hakikat

Komisyonlart, Yayimlanmamis Doktora Tezi, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2018.

168 Saatcioglu, Argun, “Gii¢, Sinif Catismasi ve Ayrimei Orgiitsel, Bicimlerin Kurumsallasmas1”,

Yénetim Arastirmalar: Dergisi, Cilt 4, Say1 2, (2004), 101-127.
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Agiklamalardan anlasilacagi iizere mesruiyet kavramimin uygulamasi iizerine

Tirkge literatiir son derece sinirlidir. Yeni kurumsalciligin Tiirkiye’de heniiz yeni

gelisen bir konu olmast bu hususta belki de en etkili sebeptir. Ayrica mesruiyet

arglimaninin esbi¢imlilik arglimanlarinin bir alt dali olarak gortilmiis olma ihtimali de

bulunmaktadir. Sonugta esbi¢imlilik iizerine yapilmis olan calismalar ayn1 zamanda

mesruiyetten bahsetmistir. Bununla birlikte, bu konuda yapilabilecek ¢ok sayida

arastirma bulunmaktadir. S6zii edilen calismalar ve ilgili bilgiler, Tablo 2’de

goriilmektedir.
Tablo 2: Tiirkge Literatiirde Mesruiyet Uzerine Calismalar
Yazar(lar) Bashk Dergi Y1l | Universite/Boliim
1 | Volkan Yeni Kurumsalcilik Doktora Tezi | 2018 | Istanbul Universitesi
Seysane Teorileri Sosyal Bilimler
Baglaminda Liberal Enstitiisti
Baris Insas1 ve
Hakikat Komisyonlari
2 | Fulya Erendag | Tiirkiye’de Stratejik Global Media | 2013 | Akdeniz Universitesi
Siimer Halkla Iliskiler Anlayist: | Journal Iletisim Fakiiltesi
Tiirkiye’deki Biiyiik Is Halkla Iliskiler ve
Orgiitlerinin Halkla Tanitim Bolimii
Mliskiler
Uygulayicilarina
Yonelik Bir Arastirma
3 | Hasan Furkan | Kurumsal Kuram fletisim Kuram | 2017 | Gazi Universitesi Sosyal
Cubukguoglu Penceresinden Halkla ve Arastirma Bilimler Enstitiisii
Iliskiler:
Nestle ve Palm Yagi
Krizi
4 | Argun Giig, Siif Catismas1 Ve | Yonetim 2004 | Case Western Reserve
Saatgioglu Ayrimer Orgiitsel Aragtirmalari University
Bigimlerin Dergisi
Kurumsallagmasi
5 | Pinar Okan Sera Gazi Emisyon Muhasebe 2018 | Ankara Haci Bayram

Gokten

Raporlamasi Bir Tercih

Mi Yoksa

Bilim Diinyast

Dergisi

Veli Universitesi,

Iktisadi ve Idari

83




Beyhan Zorunluluk Mu? Bilimler Fakiiltesi,
Marsap Kuramsal Bir Uluslararasi Ticaret
Soner Gékten | Degerlendirme Bolami

Baskent Universitesi,
Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi,

Isletme Boliimii

6 | Ozan Nadir Tiirkiye'de Yonetim 2009 | Dokuz Eyliil
Alakavuklar Hayirseverlikten Arastirmalar1 Universitesi
Selcen Kurumsal Sosyal Dergisi
Kiligaslan Sorumluluga Gegis: Bir

Engin Bagis Kurumsal Degisim

Oztiirk Oykiisii

2.3. KURUMSAL MANTIKLAR

Teorik kisimda tartisildigi tiizere, kurumsal mantiklar kavrami kurumsal
gelismenin sadece tek bir inang ya da pratik iizerine insa edilmedigini ve ¢ogu zaman
ayni Orgiit i¢inde birbiri ile ciddi 6l¢iide catisabilecek pratiklerin kurumsallastigini
aciklamaktadir. Tiirkge literatiir incelendiginde 10 adet kurumsal mantik caligmasina
rastlanmaktadir. Bu ¢alismalar yukarida incelenen mesruiyet caligmalarinin aksine
dogrudan Tiirkiye’deki pratikleri ele almaktadirlar. Ayrica s6z konusu ¢aligmalarin
kamu kurumlarint merkeze aldig1 goriilmektedir. Yapilan caligmalarin yalnizca 1
tanesi piyasa kurumlarini incelerken, 9 tanesi kamusal kurumlar {izerinedir.
Incelemeler sirasinda bunun olasi nedenleri iizerine tartisilacaktir. Bu boliimde de
esbicimcilik bashigi altinda yapilan ayrima gidilerek oncelikle kamusal kurumlar
lizerine yapilan ¢aligmalar incelenecek, sonra da kar amacgl orgiitler lizerine olan

calisma ele alinacaktir.

2.3.1. Kamusal Orgiitler Uzerine Kurumsal Mantiklar Cahsmalari

Esbicimselcilik boliimiinde akademik performansa iliskin bir ¢alisma
bulunmaktadir. Kurumsal mantiklarda da bu tiirden bir ¢aligmayla incelemeye

baslanacaktir. Unal’m yaptig1 calismada iki senedir uygulamada olan yeni dogentlik
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kriterlerinin iki tiir kurumsal mantik yarattig1 ya da hali hazirda var olan mantiklari
daha da derinlestirdigi ileri siiriilmektedir.’®® Yazara gore 6gretim iiyeleri arastirma
aligskanliklar ve pratikleri olarak bilimci/evrenselci ile kalkinmaci/yerelci olarak ikiye
ayrilabilir. Yazar farkli mantiklarin ayni kurumsal diizenleme i¢inde birbiriyle ¢elisen
sekilde pratiklere yansitilabilecegini dnermektedir. Dogentlik kriterlerinin bir yandan
SSCI yayinlar1 destekler goriintirken, diger yandan yayinlarda nitelik yerine niceligi
on plana ¢ikartan kurallar koymasmni bu ¢eligkili pratiklere O6rnek olarak
gostermektedir. Universitelere iliskin bir diger ¢alisma da Usdiken ve arkadaslariimn
gecmisten giiniimiize Tiirkiye’deki iiniversite tiplerini ayristirma girisimidir. 17
Ozellikle teknik {iniversitelerin ve vakif {iniversitelerinin farklilasan mantiklar

sundugunu gostermistir.

Universitelerin disinda askerlik hizmeti de incelenen bir konudur. Kalemci ve
arkadaslarinin 2015 yilinda yaptig1 ¢aligmada zorunlu askerlik anlayisi ile bedelli ve
profesyonel askerlik anlayislar1 karsilastirilmistir. 't Yazarlar zorunlu askerligin
kalici, diger anlayislarin ise donemsel olacagi sonucuna ulasmislardir. Ancak 2019

itibartyla gergeklesen yeni diizenlemeler bu 6ngoriiyli zorlayacak niteliktedir.

Askerlik hizmetine yonelik bu calismanin yaninda Emniyet Teskilati’nin AB
uyum siirecinde i¢ine girdigi degisim siirecinin de kurumsal mantik ¢ergevesinde ele
alindig1 goriilmektedir. Esbicimsellik baslig1 altinda Emniyet Teskilati’ndan olumlu
beklentiler iginde olan Onceki ¢alismanin aksine Ko¢ ve Demir’in miilakatlara
dayandirdiklart c¢alismalart Emniyet Teskilatt icin daha karamsar bir tablo
cizmektedir.1”? Yazarlara gére otoriteryen ve demokratik kolluk giicleri olarak iki gesit

mantik emniyet teskilatina hakimdir. Her ne kadar hiyerarsik yapisi geregi mevzuat

169 Unal, Ali Fehmi, “Tiirkiye Yiiksekdgretim Alaninda Rakip Kurumsal Mantiklar: Akademik
Performans Kriterlerinde Cesitlilik ve Yaym Uretkenligi Uzerine Etkisi”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt
50, Say1 4, (2017), 83-114.

170 Behliil Usdiken, Basak Topaler Ozgecan Kocak, “Yasa, Piyasa ve Orgiit Tiplerinde Cesitlilik:

1981 Sonrasinda Tiirkiye’de Universiteler”, SBF Dergisi, Cilt 68, Say1 3, (2013), 191-227.

Re Rabia Arzu Kalemci, Mustafa Mehmet Gokoglu ve Ipek Kalemci Tiiziin, “Orgiitsel Alanda

Kurumsal Mantiklar Arasi Olusan Celiski: Tiirk Askerlik Hizmeti Alam1 Ornegi”, Eskisehir Osmangazi
Universitesi I[IBF Dergisi, Cilt 10, Say1 2, (2015), 153-175.

12 Oktay Kog, Irfan Demir, “Aktérler Kurumsal Degisime Direnir mi?, Tiirk Emniyet Teskilati

Ornegi”, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 17, Say1 1, (2013), 1-22.
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degisiklikleri teskilatta uygulansa da emniyet mensuplarinin yeni uygulamalara
bireysel diizeyde direnebilecedi pek ¢cok alan oldugu gosterilmistir. Calisma emekli
emniyet teskilatt mensuplar1 iizerinden kurumsal mantik perspektifiyle onemli bilgiler

sunmaktadir.

Catisan kurumsal mantiklara en uygun konulardan biri de kamu hastaneleridir.
2000 sonrast isletme mantig1 ile yonetilmeye g¢alisilan ve piyasa aktorlerini saglik
hizmetine aktif sekilde dahil eden Saglik Bakanliginin uygulamalar1 kurumsal mantik
icin O6nemli veriler sunmaktadir. Ancak maalesef bu konuda fazla calisma
bulunmamaktadir. Ozsdven ve arkadaslar1 hem mevzuat degisikliklerini inceleyerek
hem de saglik calisanlar ile goriismeler yaparak Tiirkiye’deki saglik hizmetinin
kamusal hizmet mantigindan isletmecilik mantigma dogru kaydigin1 tespit
etmektedirler.!”® Bu calisma yiizeysel olarak fark edilen degisimi ispatlasa da konuyla

ilgili pek ¢ok ¢alisma alaninin halen aydinlatilmay1 bekledigi gortilebilmektedir.

Kamusal mantiklarin incelendigi arastirmalar genellikle kurumlarda melez bir
goriiniimiin ortaya ¢iktigini ileri stirmektedirler. Bu ¢aligmalara bir diger 6rnek kamu
bankalarmin 2001 sonrasi1 yasadigi degisimdir. Ozseven ve Danisman hem mevzuat
hem de goriismeler iizerinden kamu bankalarinin kalkinma bankaciligindan ticari
bankacilik mantifma gecis yaptigim agiklamislardir. 14 Ancak mevcut durumda
kalkinma bankaciligindan kalan ihtisaslagmalarin varliklarin1 devam ettirdiklerini
belirtmektedirler. Boylece kamu bankalarmin ikili bir yap1 arz ederek, melez bir
kurumsallasma ortaya koydugu gosterilmektedir. Kamu bankalarina benzer bir
tartisma Saylam tarafindan Ticaret Vekaleti i¢in yapilmustir. 1 Yazar Ticaret
Vekaleti’nin kurulus mantig1 ile ¢oziiliisiine sebep olan mantiklar1 teorik diizeyde
incelemeye ¢alismistir. Saylam’in bu makalesi doktora ¢aligmasindan ¢ikartilmstir.

Yazarin doktora calismasi incelendiginde de, arastirmanin temelde mevzuat

173 Ozseven, Mustafa; Danisman, Ali ve Bingol, Ali Sitha, “Kurumsal Degisim, Giig

Mekanizmalari ve Direnis Taktikleri: Tiirk Saglik Alaninda Bir Arastirma”, ODTU Gelisim Dergisi,
Say1 41, (2016), 119-150.

174 Mustafa Ozseven, Ali Danisman, Kurumsal Degisim, Orgiitsel Kimlikler ve Orgiitsel

Uygulamalar: Tiirk Kamu Bankalarmin 2001 Ekonomik Krizi Sonrasi Durumu, ODTU Gelisme
Dergisi, Say1 44, (2017), 334-375.

175 Aysegiil Saylam, “Erken Tiirkiye Cumhuriyeti Doneminde Iktisadi Bagimsizligi Saglama

Misyonuyla Ticaret Vekaleti”, Akdeniz IIBF Dergisi, Say1 36, (2017), s. 19-46.
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incelemesi ve siyasi tarih yorumu etrafinda sekillendigi goriilmektedir. 1’® Bu
bakimdan belki de konunun dogas1 geregi nicel veri kullanilamadigindan baz1 6nemli

hususlar aydinlatilmay1 beklemektedir.

Kurumsal mantiklar konusu kurumlarda ortaya ¢ikan farkli inanglara dayanan
pratikleri ¢ok farkli seviyelerde inceleyebilmeimkani tanimaktadir. Buraya kadarki
calismalar genellikle kurum i¢indeki degisimle ilgilenmekle beraber, kurumun
cevresini nasil etkileyebilecegi de kurumsal mantiklar perspektifiyle ele alinabilecek
bir konudur. Onder ve Usdiken’in 1947-1980 aras1 kurulan sendikal &rgiitlerin hangi
tiple nasil yayildiklarini arastiran ¢alismasi bu tiirdendir.”” Yazarlar hiikiimete bagh
is¢ileri denetim altinda tutmasi beklenen is¢i sendikaciligindan bagimsiz sendikaciliga
gecis siirecini pratikler ve mekanlar baglaminda agiklamaya giriserek kapsamli bir
calisma ortaya koymuslardir. Yazarlarin Tiirkge literatiire temel katkilar1 orgiitiin
icindeki mantiksal degisimin Orgiitiin ¢evresini nasil degistirebilecegini gdstermis

olmalandir.

2.3.2. Kar Amaa Giiden Orgiitler Uzerine Kurumsal Mantiklar

Cahismalar

Bu konuda sadece 1 adet ¢alisma bulunmaktadir. Giimiistas ve arkadaslari
Tiirkiye’deki Alman istirakli firmalarda c¢alisan yoneticilerle yaptiklar1 miilakat
sonucunda, s6z konusu firmalarda iki farkli kurumsal mantigin ayni anda isledigi
sonucuna varmiglardir.!’® Yazarlara gore, Alman yoneticiler piyasa mantigia uygun
sekilde kararlarini tamamen fayda-maliyet analizine tabi tutarak alirken, Tiirk
yoneticiler cogu kez topluluk mantigi ile hareket ederek bireysel iliskilere dayali

unsurlari kararlarinda 6nplana ¢ikartmaktadirlar.

176 Aysegiil Saylam, 1920-7/938 Yillar1 Arasinda Tiirkiye'de Sanayi ve Ticaretin Bakanlik

Diizeyinde Kurumsallasmasi: Kurumsal Kuram Baglaminda Bir Inceleme, Yayimlanmanis Doktora
Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2016.

1 Onder, Cetin ve Usdiken, Behliil, “Kurumsal Mantiklar, Orgiit Altyapis1 ve Orgiitsel

Alanlarda Degisim: Tiirkiye’de Isci Sendikalarmin Tarihsel Gelisimi, 1947-1980”, ODTU Gelisme
Dergisi, Say1 43, (2016), 573-605.

178 Nilgiin Karatas Giimiistas; Ugur Yozgat; Dilek Zamantili Nayir ve Deniz Borii, “Catisan

Kurumsal Mantiklarin Etkilesimi ve Y 6netici Tepkileri: Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Alman Firmalari
Uzerine Bir Arastirma”, Journal of Research in Business, Cilt 3, Say1 1, (2018), s. 99-114.
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Bu c¢alisma disinda piyasa orgiitlerinde dogrudan kurumsal mantiklar1 konu

diistiniilebilir.

edinen bir calisma bulunmamaktadir. Ancak pek cok acidan kar amaci giiden
orgiitlerde catisan kurumsal mantiklar agiga cikabilir. Ozellikle zamanin ve cevresel
sartlarin degismesi ile firmalar siirekli olarak birbiriyle ¢elisen kurumsal mantiklara
sahip olabilmektedirler. Bu kadar verimli bir alanda ¢alisma olmamasinin ilk sebebi,

Tirkiye’de yeni kurumsalciliga ilgi duyan oOrgiit teorisyenlerinin azligi seklinde

Bununla birlikte var olan ¢alismalarin kamusal kurumlara yonelmesinin sebebi

ise, 2000 sonras1 kamu biirokrasisinin geg¢irdigi hizli degisimin aciga ¢ikarttigi farkl
mantiklar olabilir. Ancak bu konuda yapilan ¢alismalar i¢in halen ¢ok genis bir alan

bulunmaktadir. S6zii edilen ¢alismalar ve ilgili bilgiler, Tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo 3: Tiirk¢e Literatiirde Kurumsal Mantiklar Uzerine Calismalar

Yazar(lar) Bashk Dergi Yil Universite/Béliim
Ali Fehmi Tiirkiye Uludag 2017 Uludag
UNAL Yiiksekogretim Universitesi, Universitesi,
Alaninda Rakip Iktisadi ve Iktisadi ve Idari
Kurumsal Idari Bilimler Bilimler Fakiiltesi,
Mantiklar: Fakiiltesi, Isletme Boliimii,
Akademik Isletme
Performans Boliimii
Kriterlerinde
Cesitlilik ve
Yaym
Uretkenligi
Uzerine Etkisi
Yasa, Piyasa ve SBF Dergisi 2013 Sabanc1
Behliil Orgiit Tiplerinde Universitesi
Usdiken Basak Cesitlilik: Sabanci
Topaler 1981 Sonrasinda Universitesi
Ozgecan Tiirkiye’de Sabanci
Kogak Universiteler Universitesi
Yonetim Bilimleri
Fakiiltesi Yonetim
Bilimleri
Fakiiltesi Yonetim
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Bilimleri
Fakiiltesi
Doktora Ogrencisi
Nilgiin Catigsan Kurumsal Journal of 2018 Marmara
KARATAS Mantiklarin Research in Universitesi,
GUMUSTAS Etkilesimi Ve Business Almanca Isletme
Y o6netici Bolimii
Ugur Tepkileri: Kiiltiir
YOZGAT Tiirkiye’de Universitesi,
Faaliyet Gosteren Isletme Bolimi
Dilek Alman Firmalar1 Marmara
ZAMANTILI Ugzerine Bir Universitesi,
NA YIR Arastirma Almanca Isletme
Béliimii,
. Marmara
U Universitesi,
Isletme Boliimii
Aysegiil 1920-1938 Yillar1 | Doktora Tezi 2016 Hacettepe
Saylam Arasinda Universitesi
Tirkiye’de Sosyal Bilimler
Sanayi Ve Enstitiisti
Ticaretin Siyaset Bilimi ve
Bakanlik Kamu Yonetimi
Diizeyinde Anabilim Dah
Kurumsallagmasi: Kamu Yénetimi
Kurumsal Kuram Bilim Dali
Baglaminda Bir
Inceleme
Rabia Arzu Orgiitsel Alanda Eskigehir 2015 Cankaya
Kalemci Kurumsal Osmangazi Universitesi
Mustafa Mantiklar Arasi Universitesi Dokuz Eyliil
Mehmet Olusan Celiski: | IIBF Dergisi Universitesi
Gokoglu Tiirk Askerlik Baskent
Ipek Kalemci Hizmeti Alani Universitesi
Tiiziin Ornegi
Oktay Kog Aktorler Atatiirk 2013 Kocaeli
Kurumsal Universitesi Universitesi,
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rfan Demir

Degisime Direnir

Sosyal

Siyaset Bilimi ve

mi? Bilimler Kamu Yonetimi
Tiirk Emniyet Enstitiisii Bolimii
Teskilat: Ornegi Dergisi Istanbul Emniyet
Midiirligi
Mustafa Kurumsal ODTU 2017 Adana Bilim ve
Ozseven degisim, orgiitsel Gelisme Teknoloji
Ali Danisman kimlikler ve Dergisi Universitesi,
oOrgiitsel Isletme Fakiiltesi,
uygulamalar: Uluslararasi
Tiirk kamu Ticaret ve Finans
bankalarinin Boliimii
2001 ekonomik Ankara Sosyal
krizi sonrasi Bilimler
durumu Universitesi,
Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi, Isletme
Bolimii
Mustafa Déniistim mii, ODTU 2014 Cukurova
Ozseven gelisim mi? Gelisme Universitesi,
Ali Danisman Kamu Dergisi iktisadi ve Idari
Ali Suha Hastanelerinin Bilimler Fakiiltesi,
Bingol Yénetiminde Isletme Boliimii
Yeni bir Cukurova
Kurumsal Universitesi,
Mantiga Dogru iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi,
Isletme Boliimii
Cukurova Askim
Tiifek¢i Devlet
Hastanesi
Cetin Onder Kurumsal oDTU 2016 Yildirim Beyazit
Behliil mantiklar, rgiit Gelisme Universitesi,
Usdiken altyapisi ve Dergisi Isletme Fakiiltesi

orgiitsel alanlarda
degisim:
Tiirkiye’de isci

Sabanci

Universitesi,
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sendikalarmin Y onetim Bilimleri
tarihsel geligimi, Fakiiltesi
1947-1980
10 Aysegiil Erken Tiirkiye | Akdeniz [iBF 2017 Hacettepe
Saylam Cumbhuriyeti Dergisi Universitesi
Déneminde Iktisadi ve Idari
Iktisadi Bilimler Fakiiltesi
Bagimsizligi Siyaset Bilimi ve
Saglama Kamu Yo6netimi
Misyonuyla
Ticaret Vekaleti

2.4. KURUMSAL GIRISIMCILIK

Kurumsal girisimcilik yeni kurumsalciligin en yeni konular1 arasindadir. Teorik
kisimda tartisildigi lizere kurumsal girisimcilik, yeni kurumsalcilikta eksik olarak
goriilen kurumsal degisim teorisinin bir pargasi olarak gelistirilmistir. Her girisimcilik
teorisinde oldugu gibi degisimi saglayan aktorlerin eylemleri burada da 6nemlidir.
Ancak 6nemli husus yeni kurumsalciligin bir yandan aktorleri kurum bagimli bir
sekilde resmederken diger yandan aktorlerin nasil etkin bir aktor olarak

incelenebilecegi sorusudur.

Tiirkce literatiirde bu konuda 10 adet ¢calisma vardir. Bu calismalarin 3 tanesi
kamusal orgiitlere iliskinken, 7 tanesi kar amaci giiden orgiitlere yoneliktir. Yazarlarin
cogunlugu bu konunun kir amaci giiden Orgiitleri incelemeye daha uygun oldugu
goriisiinde olduklar1 izlenimi vermektedirler. Konulara gore bu tiirli bir dagilim
inceleme sirasinda ortaya ¢ikan ilging bir oriintiidiir. Calismalar incelendik¢e kurumsal

girisimcilikte de ortaya ¢ikan bu Oriintiiniin sebebi iizerine tartisma yiirttiilecektir.

2.4.1. Kamusal (")rgiitler Uzerine Kurumsal Girisimcilik Calismalar

Bu baslik altinda incelenecek ilk ¢alisma Ozkara ve arkadaslarini 2004 yilinda

kamu yonetimi temel kanun tasarisint kurumsal girisimcilik perspektifinden
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inceledikleri makaledir'™®. Kamuda kurumsal degisim popiiler bir konudur. 2004 y1li
gibi erken bir donemde konunun sorunsallastirilmasi literatiir agisindan anlamlidir.
Temelde bir igerik analizi olan g¢alismanin amaci, s6z konusu kanun tasarisinin
kullandig1 dilin kurumsal girisimciligi ne 6l¢iide yansittigina odaklanmistir. Yazarlar
kanun tasarinda yogun sekilde Anglo-sakson gelenegin etkisini tespit ederek,

kurumsal girisimcilik kavraminin tasar1 lizerinde etkili oldugu sonucuna varmislardir.

Sektorel bazda kamuda kurumsal girisimciligin nasil isledigini gosteren
caligmalarin bir Ornedi olarak, Yalginkaya’nin 1983-2013 arasi Tiirk havayolu
tasimaciliginda ortaya ¢ikan kurumsal degisimde devletin kurumsal bir girisimci
olarak oynadig1 rolii agiklayan doktora tezi gdsterilebilir'®. Nitel arastirma yontemleri
kullanilan tezde, mevzuat incelemesi, gozlem ve yarit yapilandirilmis miilakat
uygulanmistir. Calismada havayolu tasimaciliginda ortaya ¢ikan degisimin tepeden
tabana dogru gerceklestigi tespit edilmistir. Ancak kurumsal degisimin aktorii olarak
gosterilen devletin ayrintili olarak hangi kurum ya da kisilere denk geldigi ve bu kurum
ya da kisilerin hangi motivasyon ya da baskilarla bu degisimi baslattiklar

detaylandirilmamistir. Alanindaki ilk kapsamli ¢calismadir.

Ozseven ve arkadaslarmin saglik sektoriinde yasanan degisimi kurumsal
girisimcilik perspektifiyle agiklayan makaleleri saglik hizmeti c¢aligmalar1 igin
onemlidir. Yazarlar acik bir sekilde saglik sektoriindeki kurumsal aktorleri siralayarak,
bu aktorlerin muhtemel motivasyonlar1 iizerinde tartisma yiiriitmiislerdir 18! .
Calismada miilakatlar1 da kapsayan nitel arastirma yontemleri kullanilmistir. Yazarlar
aktorler ve catisan amaglarini inceleyerek tarihsel siire¢ icinde saglik sektoriiniin
gecirdigi degisimi anlamlandirmay1 kurumsal girisimcilik perspektifiyle inceleyerek

basarmiglardir.

179 Ozkara, Belkis ve Kurt, Mustafa, “Bir Kurumsal Degisim Onerisi Olarak Kamu Yo6netimi

Reformlarina Yénetim Bilgisinin Niifuzu: ‘Kamu Y6netimi Temel Kanun Tasaris1” Ornegi”, Yonetim
Arastirmalart Dergisi, Cilt 4, Say1 1, (2004), 49-77.

180 Yalginkaya, Akansel, Devlet, Aktér ve Degisim: 1983-2013 Yillar1 Arasi Tiirk Havayolu
Tasimacihgr  Alaninda Kurumsal Degisim, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Eskigehir, 2018.

181 Mustafa Ozseven, Ali Danisman, Ali Suha Bingdl, “Doniisim mii, Gelisim mi? Kamu

Hastanelerinin Yonetiminde Yeni Bir Kurumsal Mantiga Dogru”, ODTU Gelisme Dergisi, Say1 43,
(2014), s. 779-811.
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2.4.2. Kar Amaci Giiden Orgiitlerde Kurumsal Girisimcilik Calismalar

Incelemeye Ocak ve Basim’in Istanbul’daki sanayi firmalar iizerine yaptiklari
calisma ile baslanacaktir. Yazarlar Istanbul Sanayi Odasina bagl sirketlerden cesitli
kademelerden 411 yonetici segerek onlarla firmalarindaki kurumsal girisimcilige dair

miilakat yapmislardir?®?

. Yazarlarin amact hangi kosullarin kurumsal girisimcilige etki
ettigini stnamaktir. Sonucta yazarlar orgiit yapisi, ¢cevresel sartlar ve orgiit performansi
ile kurumsal girisimcilik arasinda istatistiksel veriler elde etmislerdir. Onemli
bulgulardan biri firmalarin aile girisimleri olmalar1 sebebiyle kurumsal girisimcilige
daha kapali olduklaridir. Bu bulgu, firmalarin saldirgan piyasa kosullarinda kurumsal
girisimcilikten uzak durduklarmin tespitidir. Ayrica firmalar biiyiidiikge kurumsal
girisimciligin arttig1 gézlemlenmistir. Ciinkii firmalarin temelde 6z sermayeleri ile
girisimlerini yiriittiikkleri ve bunun da riskleri fazlasiyla yiikselttigi goriillmektedir.
Sadece belirli biiytikliikteki firmalar bu riskleri alabilmektedir. Son olarak kurumsal
girisimcilikte oncii firmalarin karlilik oranlarinin digerlerine nazaran daha yiiksek

oldugu tespit edilmistir. Bunun temel sebebi ise firmalarin kurumsal girisimde

bulunurken kurumsal tecriibelerini artirtyor olmalaridir.

Bu calismaya benzeyen diger bir ¢alismada Caliskan ve Akkog, Ankara’daki
yazilim firmalarinda gorev yapan 543 kisiye anket uygulayarak, firmalarin kurumsal

girisimciligini ve buna etki eden gevresel faktorleri incelemislerdir®®

. Bu calismada,
yukaridaki c¢alismanin bulgularinin aksine sonuclar ¢ikmustir. Yazarlar gevresel
belirsizlikle kurumsal girisimcilik arasinda dogrudan bir baglanti bulmustur. Ayrica
girisimciligin  rekabetciligi artirarak belirsizligi azalttigi iddiasin1  da dile
getirmislerdir. Muhtemelen, bunun en o6nemli sebebi Calisgkan ve Akkog¢ un

caligmalarinin konvansiyonel olmayan yazilim sektoriinii ele almis olmasidir. Bu

sektorde aile sirketlerine rastlanmazken, rekabette geride kalanin ayakta kalma sansi

182 Metin Ocak ve Nejat Basim, “Kurumsal Girisimciligin Onciil ve Sonuglar1 Uzerine Tiirk

Sanayi Firmalarinda Gorgiil Bir Aragtirma”, Business and Economics Research Journal, Cilt 8, Say1 1,
(2017), s. 131-151.

183 Caliskan, Abdullah ve Akkog, Furkan, “Girisimci ve Yenilik¢i Davramsin Is Performansina

Etkisinde Cevresel Belirsizligin Rolii”, Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 9, Say1 1, (2012),
s. 1-28.
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fazla yoktur. Bu sebeple yenilik¢ilik ve yiiksek performans arasinda yiiksek

korelasyon kesfedilmistir.

Yukaridaki iki calismaya benzer bir diger ¢alisma da Arman ve Irmis’in Istanbul
Sanayi Odasina bagli ilk 500°deki 175 firma iizerine yaptiklar1 arastirmadir 84,
Yazarlar ¢evresel sartlar, kurumsal girisimcilik ve stratejik ortaklik arasindaki iliskiyi
Olemiislerdir. Buna gore rekabetcilik ile kurumsal girisimcilik arasinda olumlu ama
zayif bir iligki bulunmustur. Ancak rekabetcilik ile stratejik ortaklik arasinda olumsuz
bir iliski bulunmustur. Aslinda bu calisma yukarida yapilan yorumlar1 dogrular
niteliktedir. Biiytlik firmalar daha girisimcidir ancak orgiit yapilar1 rekabetgilige karsi

dayanikli degildir. Ayrica sektorel unsurlar girisimcilik ve rekabeteiligin etkilerini

dogrudan belirleyebilmektedir.

Yukaridaki caligmalara ek olarak bir diger kapsamli ¢aligma ise Wasti ve Fis’in
IMKB’deki sirketlerle, ISO listesindeki ilk 500 firma {izerine yiiriittiigii calismadir!®®,
Yazarlar sikilik-esneklik 6l¢egini kullanarak gerceklestirdikleri anket calismasi ile
kiiltiirel normlarin kurumsal girisimeilik iizerine etkisini analiz etmektedirler. Tahmin
edilebilecegi tizere Tiirkiye toplulukcu bir iilke olarak algilanmis ve sosyal normlarin
yaptirim giicii de yiiksek, diger bir deyisle siki ¢ikmistir. Incelenen firmalarda,
ozellikle aile sirketi olmalar1 sebebiyle, normlara baghiligin yiiksekligi anlasilirdir.
Bunun yaninda sirketler biiytlidiik¢e sikilik oranimn diistiigii ve kurumsal girisimciligin

yiikseldigi gozlemlenmistir. Bu bulgular da yine yukaridaki verileri dogrular

niteliktedir.

Baska bir benzer calismada da IMKB’deki yedi bankanmn kurumsal baskilara
nasil karsilik verdigi arastirilmaktadir. Taysir ve Anil’in caligmasinda, Sermaye
Piyasas1 Kurulu tarafindan bankalara zorunlu bir regiilasyon olarak dayatilan

Kurumsal Yoénetim Ilkeleri'ne yedi bankanin nasil tepki verdigi incelenmektedir'®®.

184 Mutlu Arman ve Ayse irmis, “Kurumsal Girisimciligin Stratejik Isbirliklerine Etkisi Uzerine

Bir Arastirma”,Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 32, Say1 3, (2018), s. 705-
724,

185 Arzu Wasti ve Ahmet Murat Fis, “Orgiit Kiiltiiriinde Sikilik — Esneklik Boyutu ve Kurumsal
Girisimcilige Etkisi, Yonetim Arastirmalar: Dergisi, Cilt 10, Say1 1-2, (2010), s. 11-33.

186 Eyiip Aygiin Taysir, Ibrahim Anil, “Kurumsal Baskilara Verilen Orgiitsel Yanitlarda Kritik

Karar Alicilarin Tehdit Firsat Algisinin Rolii: IMKB’de Islem Goren Bankalarin Kurumsal Yénetim
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Buna gore bankalar literatiirde iddia edildigi lizere kazang ya da tehdit algisi ile degil
ama kurumsal kiiltiirlerine uygun bir sekilde cevap vermislerdir. Calisma temelde
kurumlarin kritik anlarda nasil eylemde bulundugunu gosterdigi icin kurumsal
girisimcilik yazinina dahil edilmistir.

Bir diger kapsamli alan arastirmasi da Anadolu’daki KOBI’lere y&neliktir.
Karatag’in hazirladig1 yiiksek lisans tezinde Erzurum ve Agri’daki firmalar tizerinde
anket caligmasi yapilmis ve toplanan 365 anket ile kiiltiirel zeka ile kurumsal

girisimcilik arasindaki iliski incelenmistir'®’

. Arastirmaci kiiltiirel zekayi, bireylerin
farkli kiiltiirel setlere uyum saglama kapasitesi olarak tanimlamaktadir. Tahmin
edilecegi lizere farkli kiiltiirlere kolay adapte olabilen sirket yoneticilerinin rgiitlerini
daha kolay yeni sartlara hazirlayabilecegi onerilmektedir. Caligmanin sonuglar1 da

gliclii bir sekilde bu iddiay1 destekler goziikmektedir.

Bu c¢alismalarin yaninda sektorel bazda yapilmis iki calisma daha
bulunmaktadir. Karacaoglu ve Sozbilen’in Nevsehir’deki konaklama isletmeleri
lizerinde anket c¢alismasi yontemiyle yiiriittilkleri ¢alismalarinda kurumsallasma
seviyesi ile kurumsal girisimcilik arasinda olumlu bir iliski bulunmustur'®®, Ozellikle
isletmelerin politikalarinda seffaflastikca ve tutarhiliklar arttik¢a, girisimciliklerinin
ve rekabetciliklerinin de artt181 belirtilmektedir. Bu ¢alismaya benzer sekilde Ozer ve
arkadaslar1 bu kez Tirkiye genelinde dort ve bes yildizli oteller {izerinde anket
calismasi ile otellerin kurumsal girisimcilik seviyelerini 6lgmeyi denemislerdir.8°
Calisma sonucunda kurumsal girisimcilig@in hem finansal hem de finans dis

performansta olumlu etkisi oldugu bulunmustur.

flkeleri Karsisindaki Davramslar1 Uzerinden Bir Degerlendirme”, Yonetim Arastirmalar Dergisi, Cilt
11, Say1 1-2, (2011), s. 79-110.

187 Giilbey Karatas, Kobilerde Kiiltiirel Zekanin Kurumsal Girisimcilik Uzerine Etkisi,

Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Kafkas Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2017.

188 Karacaoglu, Korhan ve Sozbilen, Giirhan, “Kurumsallasmanmn Konaklama Isletmelerinin

Kurumsal Girisimcilik Diizeyleri Uzerine Etkisi: Nevsehir linde Bir Uygulama”, Anatolia: Turizm
Arastirma Dergisi, Cilt 24, Say1 1, (2013), s. 41-56.

189 Ozgiir Ozer, Burcu Selin Yilmaz, Umut Avci, “Kurumsal Girisimciligin Otel Performansi

Uzerine Etkileri: Tiirkiye’deki Otel Isletmelerinde Bir Arastirma”, OAJL, Cilt 6, Say1 2, (2017), s. 25-
49,
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Kurumsal girisimcilik iizerine yukarida incelenen literatiirde acgik bir sekilde

goriildiigl iizere, alan arastirmalar1 bu calismada ele alinan diger bagliklara nazaran

oldukg¢a fazladir. Alana iliskin istatistiksel veriler oldukca saglam olsa da heniiz

yeterince calismanin yapilmadig sdylenebilmektedir. Incelemeye alinmanis onlarca

sektor hakkinda oOnemli bilgilere ulasilabilecegi yapilan ¢alismalar sonucunda

goriilebilmektedir. Bunun disinda yapilan caligmalarin genel egilimleri Olgmeye

yoneldigi ama vaka incelemelerinin yapilmadig: anlagilmaktadir. Girisimcilik temelde

riskler karsisinda firsatlar1 gérme ve eylemde bulunma ile ilgilidir. Vaka incelemeleri

bu tikel hikayeler lizerinden kurumsal girisimcilikte aktoriin nasil ortaya ciktigini iyi

bir sekilde ortaya koyabilir. Ayrica yapilan ¢alismalarda, kurumsal girisimde aktif rol

alan aktoriin kurumla ve ¢evreyle olan iliskisi ele alinmamistir. S6zii edilen ¢caligsmalar

ve ilgili bilgiler, Tablo 4’te goriilmektedir.

Tablo 4: Tiirkge Literatiirde Kurumsal Girisimcilik Uzerine Calismalar

Yazar(lar) Bashk Dergi Y1l Universite/Boliim
1 Mustafa Kurumsal ODTU 2016 Adana Bilim ve
Ozseven degisim, giic Gelisim Teknoloji
Ali Danisman | mekanizmalari Dergisi Universitesi,
Ali Siiha vedirenis Uluslararasi
Bingsl taktikleri: Tiirk Ticaret ve
saglik alaninda bir Finansman
Arastirma Bolimii
Cukurova
Universitesi,
Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi,
Isletme Boliimii
2 Giilbey Kobilerde Yiiksek Lisans | 2017 Kafkas
Karatas Kiiltiirel Zekanin Tezi Universitesi
Kurumsal Sosyal Bilimler
Girisimcilik Fakiiltesi
Uzerine Etkisi
3 Akansel Devlet, Aktor Ve Doktora Tezi 2018 Anadolu
Yalginkaya Degisim: 1983- Universitesi
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2013 Yillar1 Arasi

Sosyal Bilimler

Tiirk Havayolu Enstitiisii
Tasimacilig
Alaninda
Kurumsal
Degisim
Belkis Ozkara | Bir Kurumsal Yonetim 2004 Afyon Kocatepe
Mustafa Kurt | Degisim Onerisi Aragtirmalari Universitesi
Olarak Dergisi
Kamu Yo6netimi
Reformlarina
Y 6netim
Bilgisinin Niifuzu:
“Kamu Yo6netimi
Temel
Kanun Tasaris1”
Ornegi
Mutlu Arman | Kurumsal Atatiirk 2018 Pamukkale
Ayse rmis Girisimciligin Universitesi Universitesi,
Stratejik Iktisadi ve Denizli Sosyal
Isbirliklerine Idari Bilimler Bilimler Meslek
Etkisi Uzerine Bir | Dergisi Yiiksekokulu, Dis
Aragtirma Ticaret Boliimii
Pamukkale
Universitesi,
Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi,
Isletme Boliimii
Abdullah Girisimei ve Cag 2012 Kara Harp Okulu,
Caligkan Yenilikgi Universitesi Isletme Béliimii
Furkan Davranigin Is Sosyal
Akkoc Performansina Bilimler
Etkisinde Dergisi
Cevresel

Belirsizligin Rolii
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7 Arzu Wasti Orgiit Kiiltiirinde | Yonetim 2010 Sabanc1
Ahmet Murat | Sikilik — Esneklik | Arastirmalar Universitesi
Fis Boyutu Dergisi Ozyegin
ve Kurumsal Universitesi
Girigimcilige
Etkisi
8 Korhan Kurumsallasmanin | Anatolia: 2013 Nevsehir
Karacaoglu Konaklama Turizm Universitesi, IIBF
Giirhan Isletmelerinin Aragtirma Isletme Boliimii
Sozbilen Kurumsal Dergisi Nevsehir
Girigimeilik Universitesi, SBE
Diizeyleri Uzerine isletme Anabilim
Etkisi: Nevsehir Dali
ilinde Bir
Uygulama
9 Ozgiir Ozer* | Kurumsal OAJi 2017 Necmettin
Burcu Selin Girisimeiligin Erbakan
Yilmaz** Otel Performansi Universitesi,
Pt Aull Uzerine Etkileri: Dokuz Eyliil
Tiirkiye’deki Otel Universitesi,
Isletmelerinde Bir Mugla Stk
Aragtirma Koeman
Universitesi,
10 Metin Ocak Kurumsal Business and 2017 Tiirk Kara
Nejat Bastm | Girisimeiligin Economics Kuvvetleri
Onciil ve Research Baskent
Sonuglar1 Uzerine | Journal Universitesi,

Tiirk Sanayi
Firmalarinda
Gorgiil Bir

Aragtirma

Isletme Boliimii

2.5. YENI KURUMSALCILIK VE KURUMSALLASMA

Buraya kadar olan boliimlerde yeni kurumsalcilik alaninda yapilan ¢alismalari

belirli bir tema etrafinda toplayarak incelemek miimkiin olmustur. Bununla birlikte

bazi ¢alismalar neredeyse yukarida verilen biitlin temalar1 igererek, belirli bir 6rgiitiin
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biitlin kurumsal siireclerini agiklamaya ¢alismaktadir. Bu agidan bu tiir calismalar1 da
ayr1 bir baslik altinda toplamanin faydali olacagi diistiniilmiistiir. Bunun yaninda yine
yukaridaki bagliklara benzer bir Oriintliyli burada da yakalamak miimkiindiir.
Calismalardan 3 tanesi kamusal orgiitler {izerineyken, 7 tanesi kar amaci giiden
orgiitlere iliskindir. Oncelikle kamusal &rgiitler iizerine yapilan calismalar

incelenecektir.

2.5.1. Kamusal Orgiitler Uzerine Yapilan Kurumsallasma Calismalar

Incelemeye Aypay ve arkadaslarmin YOK’iin 1998 yilinda Egitim
Fakiiltelerinin miifredatinda yaptig1 degisikligin ulagilmaya calisilan kurumsal
degisimi yaratip yaratmadigini tespit eden eseri ile baslanacaktir.!®Calisma egitim
fakiiltelerindeki kurumsallagsmay1 ele almak iizere 9 Ogretim iiyesi ile yapilan

miilakatlar sonucu hazirlanmstir.

Ayn1 amagla Kalayci’nin yiiksek lisans tezinde ise 8 egitim fakiiltesinden 230

191

anket toplanmustir. Benzer sekilde katilimcilarin  regiilatif baskilardan

hoslanmadiklar1 ortaya koyulmustur.

Ele alinan iigiincii makale de yine egitim alanindandir. Tlkogretimde geleneksel
zeka anlayisindan ¢oklu zeka anlayisina gegisin nasil yayginlastigi tizerine bir calisma
yapilmistir. Ery1lmaz’in yiiriittiigli calismada bes farkli cografi bolgeden 33 kisi ile
miilakat yapilmustir. 1% Caligmanin sonucuna gore c¢oklu zeka uygulamalarinin

yayilmasinda hem zorlayict hem de normatif esbigcimlilesme siirecleri etkili olmustur.

Egitim {lizerine ¢aligmalarin disinda muhasebe mesleginin kurumsallagmasi ile
ilgili iki adet ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan ilki Ozkara ve Ozcan’in

Tirkiye’de muhasebeciligin profesyonel bir meslek dali olarak kurumsallagmasini

190 Sahin Aypay; Ahmet Cigdem ve Hali Isik, “Egitimde Yapisal Degisim ve Kurumsallagma”,

Educational Sciences: Theory and Practice, Cilt 3, Say1 2, (2003), s. 295-322.

91 Kalayc1, Sezer Serpil, Egitim Fakiiltelerinin Yeniden Yapilanmasi ve Kurumsallasma,

Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2006.

102 Mehmet Eymen Eryilmaz, “Yeni Kurumsalcr Orgiit Kurami Perspektifinden Ilkogretim

Orgiitsel Alaninda Yasanan Kurumsal Degisim ve Nedenleri”, ODTU Gelisim Dergisi, Say1 38, (2011),
s. 241-274.

99



inceleyen makaleleridir.®® Yazarlar muhasebe mesleginin kurumsallasmasinin ¢ok
gec yasanmasinin sebeplerini, sz konusu alan igindeki aktorlerin ¢esitlenen ¢ikarlari
ve tarihsel kirilmalar ile aciklamaktadir. Calismada orgiitsel kurumsalciliktan ziyade
tarihsel kurumsalciliga daha yakin bir yontemin izlendigi goriilmektedir. Yazarlar
tarihsel olarak politika degisikliklerini inceleyip muhasebeciligin profesyonel bir

meslek haline nasil geldigini tarihsel olaylar iizerinden ele almislardir.

Muhasebe-maliye alanindaki ikinci makale Bakir’in Vergi Denetim Kurulu
Baskanliginin (VDKB) kurulusunu inceledigi ¢alismasidir.’® Yukaridaki calismaya
benzer sekilde VDKB’nin kurulusu tarihsel siire¢ icinde ortaya ¢ikan cikar

catigmalarinin ve yasal zorunluluklarin bir sonucu olarak ele alinmaktadir.

Kamusal drgiitler iizerine son calisma ise Basar’in Istanbul’da ikinci ve {igiincii
derece hastanelerde gorev yapan 115 doktor ile gerceklestirdigi arastirmadir %,
Arastirma hem kamusal hem de 6zel hastaneleri kapsamakla birlikte, saglik hizmetleri
yogun bir sekilde regiile edildigi ve neredeyse biitiin hastanelerin SGK’ya bagli oldugu
g6z onilinde bulundurularak, aragtirmanin kamusal orgiitleri ilgilendirdigi sonucuna

ulagilmistir. Yazar kurumsallagsma ile performans arasinda olumlu bir iliski bulmustur.

2.5.2. Kir Amaa Giiden Orgiitler Uzerine Yapilan Kurumsallasma

Calismalan

Bu baghk altindaki ilk c¢alisma, Golbasi’nin Tiirkiye’de is hayatinda
liberallesmenin oniinii acan sartlar iizerine yazdig1 makalesidir.?% Ozellikle devletgi
bir ekonomiden agik ekonomiye dogru yonelisin arkasindaki kurumsal kisitlar ve
etkenlerin neler oldugu arastirilmistir. Makalede ¢ok fazla ¢ikarima ulagilmis olmakla

birlikte orgiit teorisi agisindan en 6nemli kisim, kurumsal degisimin igsel ve dissal

193 Belkis Ozkara ve Kerim Ozcan, “Bir Kurumsal Alanin Dogusu ve Evrimi: Tiirkiye’de

Muhasebenin Mesleklesme Siireci”, Yonetim Aragtirmalar: Dergisi, Cilt 4, Say1 2, (2004), s. 197-230.

104 Caner Bakir, “Maliye Biirokrasisinde Orgiitsel Degisim ve Vergi Denetim Kurulu

Baskanligi’nin Kurulmas1”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt, Say1 2, (2012), s. 81-102.

195 Pmar Basar, “Kurumsallasmanin Performansa Etkisi: Saglik Sektoriinde Bir Uygulama”,

Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 16, Say1 31, (2017), s 179-195.

196 Golbas1, Siikran, “Tiirk s Sisteminin Piyasa Temelli Kurumsal Déniisiimiinii Olanakli Kilan

Kosullar”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 20, Say1 2,
(2015), s. 225-246.
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soklarla gergeklestigi iddiasinin, Tiirkiye’deki agik ekonomi politikalar1 i¢in de gegerli
oldugudur.

Tiirkiye’deki ekonomik liberallesme hareketinin isletmelerin 6rgiitsel yapisinda
degisiklik yaratip yaratmadigimi arastiran bir diger makale ise Sahin tarafindan
yazilmistir. % Yazarin temelde arastirdigi soru Tiirkiye’deki ticari firmalarin
liberallesme karsisinda nasil bir orgiitsel tepki verdigidir. Yazar bu bakimdan iki ayr1
kutba yerlestirdigi TUSIAD ve MUSIAD’a iiye firmalarda gdzlemlenen degisimleri
izlemistir. Ancak sonugta, is ¢esitliliginin azalmasi beklentisi gibi literatiirde yer alan
iddialarin Tiirkiye’de ortaya ¢ikmadigi sonucuna ulasilmistir. Bir 6nceki calismada
oldugu gibi burada da orgiitsel alandan bagimsiz denebilecek politik ve ekonomik

sonuglara ulasilmaktadir.

Bunlarin yan1 sira belirli bir alandaki kurumsallagsmay1 arastiran makaleler de
vardir. Ozko¢ ve Kemer’in 3,4 ve 5 yildizli otellerin yenilik¢i davranislar ile
kurumsallasmalar1 arasindaki iliskiyi inceleyen makaleleri bu ¢alismalardan biridir.'%
Yazarlar, Nevsehir ilinden sectikleri 18 isletmeden yoneticiyle miilakat yaparak
sonuclara ulagmiglardir. Yazarlar mesleki profesyonellesme ile birlikte normatif
esbi¢imli baskilarin ortaya ¢ikarak, isletmelerin kurumsallasmaya yoneldiklerini ileri
stirmustur.

Yukaridaki makaleye benzer sekilde Durmaz ve Agikgdoz Diyarbakir’da
markalasmanin kurumsallasmaya etkisini 6l¢gmeye calismuslardir. 1 20 isletme
lizerinden yiiriitillen g¢alismada markalasmanin kurumsallasmaytr olumlu yonde

destekledigi sonucuna ulasilmistir.

Bu bagslik altinda ele alinan ¢aligmalar yeni kurumsalciliin rasyonel tercih ve

davranigsalct yaklagimlara karsi tutumunu yansitmamakta ve kurumsallasmay1

197 Kader Sahin Tan, “Liberallesmenin Is Orgiitlerinin Cesitlenmesi Uzerindeki Etkisi: Yeni Bir

Perspektif 1htiyacf’, Yonetim Aragtirmalar: Dergisi, Cilt 5, Say1 2, (2005), s. 121-144.

198 Aziz Gékhan Ozkog ve Ebru Kemer, “Konaklama Isletmelerinde Kurumsallasmanin Orgiitsel

Yenilik Agisindan Stratejik Rolii”, Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 16, Say1 2,
(2017), s. 568-578.

199 Yakup Durmaz ve Ali A¢ikgdz, “Kurumsallasmanin Markalasma Uzerindeki Etkisi ve

Diyarbakir Merkezinde Bir Alan Calismas1”, Bingd!l Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt
9, Say1 17, (2019), s. 493-510.
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performans artisi ile iliskilendirmektedirler. S6zii edilen galismalar ve ilgili bilgiler,

Tablo 5°te goriilmektedir.
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Tablo 5: Tiirkge Literatiirde Kurumsallasma Uzerine Calismalar

Yazar(lar) | Bashk Dergi Yil Universite/Béliim
Yakup Kurumsallagsmanin Markalagma Bingaol 2019 | Hasan Kalyoncu
Durmaz Uzerindeki Etkisi ve Diyarbakir Universitesi Universitesi,
Ali Merkezinde Bir Alan Calismasi Sosyal Iktisadi Idari ve
Acikgdz Bilimler Sosyal Bilimler
Enstitiisti Fakiiltesi, Isletme
Dergisi Béliimii
Hasan  Kalyoncu
Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii,
Isletme ABD
Serpil Egitim Fakiiltelerinin Yeniden Yiiksek Lisans | 2006 | Canakkale Onsekiz
SEZER Yapilanmast ve Kurumsallasma Tezi Mart Universitesi
Kalayct Sosyal Bilimler
Enstitiisi
Egitim Bilimleri
Anabilim Dalt
Egitim  Yonetimi
Ve Denetimi Bilim
Dal1
Ahmet Egitimde Yapisal Degisim ve Yiiksek Lisans | 2003 | Canakkale Onsekiz
Aypay Kurumsallagsma Tezi Mart  Universitesi,
Cigdem Egitim Fakiiltesi
Sahin
Halil Isik
Mehmet Yeni Kurumsalci Orgiit Kuran oDTU 2011 | Uludag
Eymen Perspektifinden Tlkégretim Alaninda Gelisim Universitesi,
Eryilmaz Yasanan Kurumsal Degisim ve Nedenleri Dergisi Isletme Boliimii
Belkis Bir Kurumsal Alanin Dogusu Ve Evrimi: Y onetim 2004 | Afyon  Kocatepe
Ozkara Tiirkiye’de Muhasebenin Mesleklesme Aragtirmalari Universitesi
Kerim Siireci Dergisi
Ozcan
Caner Maliye Biirokrasisinde Orgiitsel Degisim | Amme Idaresi | 2012 | Ko¢ Universitesi,
Bakar ve Dergisi Uluslararasi
[liskiler Boliimii
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Vergi Denetim Kurulu Bagkanligi’nin

Dergisi

Kurulmasi
7 Kader Liberallesmenin s Orgiitlerinin Yo6netim 2005 | Karadeniz Teknik
Sahin Tan Cesitlenmesi Aragtirmalari Universitesi
Uzerindeki Etkisi: Yeni Bir Perspektif Dergisi
Ihtiyaci

8 Aziz Konaklama sletmelerinde Gaziantep 2017 | Nevsehir Haci

Gokhan Kurumsallasmanin Orgiitsel Yenilik Universitesi Bektas Veli

Ozkog Acisindan Sosyal Universitesi,

Ebru Stratejik Rolii Bilimler Turizm Fakiiltesi,

Kemer Dergisi Kapadokya MYO,
9 Stikran Tiirk Is Sisteminin Piyasa Temelli Stileyman 2015 | Hali¢ Universitesi,

Golbasi Kurumsal Doniisiimiinii Demirel Sosyal Bilimler

Olanakl Kilan Kosullar Universitesi Meslek
iktisadi ve Yiiksekokulu
Idari Bilimler
Fakiiltesi
Dergisi
10 | Pmar Basar Kurumsallagmanin Performansa Etkisi: Istanbul Ticaret | 2017 | Istanbul Ticaret
Saglik Sektoriinde Bir Uygulama Universitesi Universitesi,
Sosyal Bilimler Isletme Fakiiltesi

2.6. YENI KURUMSALCILIK UZERINE TEORIK CALISMALAR

Yeni kurumsalcilik iizerine 18 adet teorik calisma bulunmaktadir. Boylece,

teorik caligmalar, esbi¢imlilik uygulamalarindan sonra en fazla ele alinmis konu

durumundadir. Calismalar yeni kurumsalcilikta belirli bir konudaki teorik tartigmalari

ele alabildigi gibi, teoriyi genel anlamda tanitma ve tartisma amaci ile de yazilmis

olabilmektedir. Bunlarin yaninda bu tez ¢calismasinda oldugu gibi yeni kurumsalcilig

Tiirkce literatiirde inceleyen makaleler de bulunmaktadir. Calismanin konusu geregi

bu teorik caligmalara literatiir incelemeleri ile baslamak islevsel olacaktir. Ancak bu

boliimde kamusal orgiitler ile kar amaci giiden Orgiitler arasinda bir ayrima

gidilmemistir. Cilinkii teorik ¢aligmalarda buna iliskin bir ayrim bulunmamaktadir.
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Yeni kurumsalc1 akademik calismalar {izerine yazilmig 5 adet literatiir
incelemesi vardir.Ilk iki makale Ozen’e aittir. Ozen 2002 ve 2004’te yayimladig iki
makale ile olduk¢a erken bir donemde yeni kurumsalciligin Tiirkge literatiir tizerine
etkilerini incelemis ve ayrica bu konuyu Tiirk¢ce okuyucularina tanitmistir. Yazarin
2002°de yazdig1 ilk makale Tiirkiye’de oOrgiit caligmalarinda kullanilan
gorgiilcii/deneysel yontemin neden ve nasil torensel oldugunu agiklamaktadir.?®® Bu
calisma yeni kurumsalcilik literatlir arastirmasi degildir ama yeni kurumsalci
kavramlarla yazilmig ilk literatiir elestirisi olarak degerlendirilebilir. Yazarn 2004
yilinda yazdig1 makale ise dogrudan orgiit calismalarinda yeni kurumsalciligin yerini
incelemektedir.2°22004 yil1 itibariyle yeni kurumsalcilik olarak degerlendirilebilecek
¢ok az sayida eser vardir ancak Ozen’in asil amacinin bir tiir literatiir elestirisi yapmak
oldugu da goriilmektedir. Yazar, o6zellikle Amerikan etkisi altinda kalan gorgiil
calismalarin eksikliklerini ve yeni kurumsalci ¢alismalarin bu bakimdan neden 6nemli

oldugunu agiklamaya caligmaktadir.

Ozen’in ¢aligmalarinin  disinda, Taysir’in 2014 yilinda yazdi§i makale
Tiirkgedeki yeni kurumsalcilik literatiiriinii kapsamli bir sekilde ele almaktadir.?%?
Yazar, 2000-2010 yillar1 arasinda Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi’nde
sunulan tebliglerin yiizde kac¢inin yeni kurumsalciligi konu edindigini aragtirmistir.
Buna gore 10 yilda sunulan 1065 tebligden 66 tanesi yeni kurumsalciligi konu
edinmistir. Genel toplama bakildiginda yeni kurumsalci ¢aligmalar tebliglerin
%6,2’sini  olugturmaktadir. Ancak yillara goére bu oranin %10’a kadar c¢iktig
gozlemlenmistir. 66 tebligden 27’si esbicimlilik tizerinedir. Taysir’in ortaya koydugu
Oriintii, bu ¢alisma kapsaminda agiga ¢ikan oriintii ile tutarli goriinmektedir.

Yildiz’ i 2018’de kurumsal mantiklar lizerine kaleme aldig1 makalesi de yeni

kurumsalcilik {izerine bir literatiir incelemesidir.?®® Yildiz calismasinda kurumsal

200 Siikrii Ozen, “Tiirkiye’deki Orgiitler/Yénetim Arastirmalarinda Torensel Gorgiilciiliik

Sorunu”, Yénetim Aragtirmalar: Dergisi,Cilt 2, Say1 2, (2002), s. 5-31.

201 Siikrii Ozen, “Orgiitsel Analizde Tiirkiye Kaynakli Kurumsal Kuram Calismalar1”, Yénetim

Arastirmalart Dergisi, Cilt 4, Say1 4, (2004), s. 89-100.

202 Taysir, Eyiip, Aygiin, “Kurumsal Kuramin Kurumsallagsmasi: Tiirkiye Kaynakli Kurumsal

Kuram Calismalarina iliskin Genel Bir Degerlendirme”, Odtii Gelisim Dergisi, Say1 41, (2014), 53-74.

208 Uzeyir Yildiz, “Orgiitsel Alanlarda Coklu Kurumsal Mantiklar Uzerine Bir Yazmn Taramas1”,

OPUS Uluslararasi Toplum Arastirmalar: Dergisi, Cilt 9, Say1 8, (2018), s 2258-2279.
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mantiklar yaklagiminin teorik diizlemini agikladiktan sonra Tiirkge literatiirdeki 6rnek

calismalar ele almaktadir.

Konuyla ilgili son literatiir taramasi ise Erdem’in kurumsal girisimcilik temali
tezler hakkinda yaptig1 igerik analizidir.?®* 11 adet tez inceleyen Erdem, sonugta
yapilan ¢alismalarin hayli kisitli oldugunu ileri siirerek, bu ¢alismada varilan sonuglar
ile benzer bir sonuca ulagmistir. Bununla birlikte Erdem’in inceledigi tezler igin

uyguladig kriterlerbu tez calismasindakinden farklilik gostermektedir.

Literatiir taramalarindan sonra yeni kurumsalciligt “kus bakis1” bir perspektifle
ele alan makaleler incelenebilir. Bu konudaki ilk makale Fikirkoca’nin kurumsal
kuramda karsilasilan iktisadi ve sosyolojik yaklasimlar karsilastirdig1 calismadir.?%
Bu c¢alismaya konu olan karsilastirma,tez ¢alismasinin teorik kisminda ayrintili bir

bicimde ele alinmaktadir.

Bu agidan ele alinacak ikinci makale ise Kalkan’in siyaset bilimi disiplininde
yeni kurumsalciigin yerini inceledigi calismasidir. 2% Yazar, siyaset bilimi

perspektifinden ii¢ farkli yeni kurumsalcilik ekoliinii karsilasgtirmistir.

Bu calismalara paralel bir diger calisma ise Aypay’in yeni kurumsalcilig
islevselci orgiit teorileri ile karsilastirdig1 makaledir.??” Bir egitim bilimci olan Aypay
yeni kurumsalciligin 6zellikle egitim bilimlerinde Orgiitleri incelemek icin nasil

uygulanacag iizerinde durmaktadir.

Bu baslik altinda kalan diger ¢aligmalar temelde yeni kurumsalciligin belirli bir

kavrami iizerine yazilmis incelemelerdir. Bu baglamda yer alan makalelerden biri

204 Ahmet Tuncay Erdem, “Kurumsal Girisimcilik Uzerine Yapilan Calismalarin igerik Analizi

Yéntemiyle Incelenmesi”, European Journal of Managerial Research, Say1 1, (2017), s. 1-8.

205 Ali Fikirkoca, “Firma Kurami: 1980 Sonrasi iktisadi ve Sosyolojik Yaklasimlar”, Miilkiye

Dergisi, Cilt 38, Say1 3, (2014), s. 101-112.

206 Kalkan, Bugra, “Yeni Kurumsal Siyaset”, Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt

14, Say1 3, (2015), 5.559-583.

207 Ahmet Aypay, “Orgiitsel Analizde Yeni Gelismeler: Yeni Kurumsalcilik”, Kuram ve

Uygulamada Egitim Yonetimi, Cilt 7, Say1 2, (2001), 501-505.
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Bolat ve Seymen’in kurumsal esbi¢imlilik iizerine yaptiklar1 ¢alismadir.?%® Séz konusu
calisma konuyu kapsamli ve detayli bir sekilde incelemektedir. Apaydin’in
isletmelerin  kurumsallagsmas1 tiizerine yaptigr calisma da temelde bir literatiir
degerlendirmesidir. 2 Keskin ve Dulupcu da kiimelenme teorisinin yeni
kurumsalcilikta nasil ele alindigint  inceleyen bir literatiir g¢aligmasi
yapmuslardir. 2% Ozcan’in kurumsal kuramda rasyonalite elestirisinin nasil ele
alindigin1 agiklayan makalesi de kapsamli bir literatiir taramasidir. Bu agidan ele
aliabilecek bir diger ¢alisma da Sayli ve arkadaslarinin sosyal hizmet yaklagiminin
literatiir i¢cinde degisen problemler baglaminda nasil gelistigini agikladiklar

makaleleridir.?!! Bu calisma da konuya iliskin genis bir literatiir bilgisi vermektedir.

Bununla birlikte, s6z konusu Tiirk¢e makaleler arasinda yenilik¢i ¢aligsmalar da
vardir. Ornegin Saylam ve arkadaslar1 kurumsal girisimciligin teorik boyutunu
ayrintili bir sekilde agiklayarak, kurumsal girisimcinin davranislarini belirleyen
cevresel faktdrler iizerine bir tartisma yapmaktadirlar. 222 Bu calismanin disinda
mesruiyet tizerine yapilmis iki calismanin literatiirde akademik bir tartisma baslatmay1
hedefledigi goriilmektedir. Kalemci ve Tiiziin kurumsal mesruiyet kavramini, stratejik
mesruiyet kavramu ile kiyaslayarak, bu kavramlariampirik ¢alismalarda daha kolay
tespit edilebilir hale getirmeye calismaktadir.?’® Bu acidan bakildiginda galismanin
Tiirkge literatiirednemli bir katki sundugu goriilmektedir. Orgiitsel dil ile &rgiitsel

mesruiyet arasinda hangi siirecler lizerinden baglarin kurulabilecegini gdsteren Arslan

208 Bolat, Tamer, Seymen ve Aytemiz, Oya, “Yo6netim ve Orgiit Diisiincesinde, Kurumsalcilik,

Yeni Kurumsalcilik ve Esbigimcilik”, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 16, Say1 1, (2006),
S. 223-254.

209 Apaydin, Fahri, “Kurumsal Teori ve Isletmelerin Kurumsallasmas1”, Akademik Arastirmalar

Dergisi, Say1 37, (2008), s. 68-91.

210 Hidayet Keskin ve Murat Ali Dulupgu, “Kiimelenmeler: Bir Literatiir incelemesi”, Siileyman

Demirel Universitesi IIBF Dergisi, Cilt 15, Say1 1, (2010), s. 441-461.

21 Sayli, Halil; Mengenci, Cengiz ve Biircii, Ramazan, “Ydnetim Diigiincesinin Evrimi ve Sosyal

Hizmet Yaklasimi”, Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Sosyal Hizmet Ozel
Sayis1,(2015), s. 37-57.

212 Saylam, Aysegiil ve Leblebici, Dogan Nadi, “Kurumsal Kuram ve Kurumsal Girigimci”,
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 53, (2017), s. 94-106.

213 Kalemci, Tiiziin, Iipek ve Rabia Arzu, “Orgiitsel Alanda Mesruiyet Kavramimnmn Agcilimu:

Kurumsal ve Stratejik Mesruiyet”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Cilt 13, Say1 2, (2008), s. 403-413.
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ve  Coskun’un  makalelerinin de  Tiirkge literatiire  katki  sundugu
belirtilmelidir. 224 Yenilik¢i calismalara son &rnek ise Sayilar’in insan kaynaklari
yonetimi anlayislarint kurumsal belirlenim ve stratejik secim etrafinda analiz eden
makalesidir. Calisma ozellikle Tiirkiye’de insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari
hakkinda bilgi tiretmesiyle 6ne ¢ikmaktadir. Son olarak Yildirim’in makalesi orgiit-
cevre iliskisi lizerine kaynak bagimlilig1 ile kurumsal yaklasimi karsilastirmaktadir.?%®
Yildirim literatiir incelemesi ile oncelikle iki yaklagimin zayif yonlerini ortaya

koymakta ve sonrasinda ise konuya teorik bazi agilimlar getirmektedir.

Genel olarak bakildiginda teorik ¢aligmalarin yeni kurumsalciligi Tiirkiye’de
tanitma ve bu konuda akademik tartigmalar yaratma niyetiyle kaleme alindigi
goriilmektedir. Tiirkge arastirma yapmak isteyenlerin yeni kurumsalciliga iliskin
doyurucu bilgiler ve tartigmalar bulabilecegi bir literatiiriin oldugu anlasilmaktadir.
Sozii edilen ¢aligmalar ve ilgili bilgiler, Tablo 6’da goriilmektedir.

Tablo 6: Tiirkge Literatiirde Yeni Kurumsalcilik Uzerine Teorik Calismalar

Yazar(lar) | Bashk Dergi Yil Universite/Béliim
Tamer Bolat | Yonetim ve Orgiit Firat 2006 Balikesir
Oya Diisiincesinde, Kurumsaleilik, | Universitesi Universitesi
Aytemiz Yeni Kurumsalcilik ve Sosyal Balikesir Meslek
Seymen Esbicimcilik Bilimler Yiiksekokulu
Dergisi Balikesir
Universitesi
Balikesir Turizm
Isletmeciligi
Bugra Yeni Kurumsal Siyaset Gaziantep Katip Celebi
Kalkan Universitesi 2015 Universitesi,
Sosyal Siyaset Bilimi ve
Bilimler Kamu Yo6netimi
Dergisi Bolimi

214 Salih Arslan ve Recai Coskun, “Kurumsal Kuram Acisindan Orgiitsel Dil le Orgiitsel

Mesruiyet iligkisi: Orgiitler Dil Araciligiyla Mesruiyeti Nasil Elde Eder?”, Eskisehir Osmangazi
Universitesi I[IBF Dergisi, Cilt 12, Say1 3, (2017), s. 137-164.

215 Yildirim, Ahmet, “Orgiitsel Degisimin Yonetilmesi Baglaminda ‘Cevre - Uyum {liskisi’ Yeni

Kurumsal Kuram ile Kaynak Bagimliligi Kuramlar1 Arasinda Karsilastirmali Bir Degerlendirme”, SDU
Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say144,(2018), s. 89-102.
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3 | Al Firma Kurami: Miilkiye 2014 Ankara
Fikirkoca 1980 Sonrasi iktisadi ve Dergisi Universitesi, SBF,
Sosyolojik Yaklagimlar Isletme Bolimi
4 Fahri Kurumsal Teori ve Isletmelerin | Akademik 2008 Yalova
Apaydin Kurumsallagsmasi Aragtirmalar Universitesi,
Dergisi Isletme Boliimii
5 | Yiicel Tiirkiye’deki Insan Kaynaklar1 | Ankara 2017 Uludag
Sayilar YonetimiUygulamalart Universitesi Universitesi, {IBF
Agisindan Stratejik Segim SBF Dergisi
veKurumsal Belirlenimin Olast
Etkileri
6 | Ahmet Kurumsal Girisimcilik Uzerine | European 2017 Ankara
Tuncay Yapilan Calismalarmn Igerik Journal of Universitesi
Erdem Analizi Yontemiyle Managerial Sosyal Bilimler
Incelenmesi research Enstitiisii
7 | Aysegiil Kuramsal Kuram ve Kurumsal | Dumlupiar 2017 Hacettepe
Saylam Girisimci Universitesi Universitesi,
Dogan Nadi Sosyal Siyaset Bilimi ve
Leblebici Bilimler Kamu Yo6netimi
Dergisi Boliimii,
Hacettepe
Universitesi,
Siyaset Bilimi ve
Kamu Yo6netimi
Boliimii
8 | Siikrii Ozen | Orgiitsel Analizde Tiirkiye Yénetim 2004 Baskent
Kaynakli Kurumsal Aragtirmalart Universitesi
Kuram Calismalari Dergisi
9 | Ugzeyir Orgiitsel Alanlarda Coklu OPUS 2018 Yalova
Yildiz Kurumsal Mantiklar Uzerine Uluslararast Universitesi, [IBF
Bir Yazin Taramasi Toplum
Aragtirmalari
Dergisi
10 | Hidayet Kiimelenmeler: Bir Literatiir Siileyman 2010 Siileyman
Keskin Incelemesi Demirel Demirel
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Murat Al Universitesi Universitesi [IBF,
Dulupcu [IBF Dergisi Iktisat Boliimii
11 | Eyiip Aygiin | Kurumsal kuranin OoDTU 2014 Marmara
Taysir kurumsallagmasi: Tiirkiye Gelisme Universitesi,
kaynakli kurumsal kuram Derqgisi Isletme Fakiiltesi
¢aligmalarna iligkin genel bir
degerlendirme
12 | Siikrii Ozen | Tiirkiye’deki Orgiitler/Yonetim | Y&netim 2002 Baskent
Arastirmalarinda Térensel Aragtirmalari Universitesi
Gorgiilciiliik Sorunu Dergisi
13 | Rabia Arzu | Orgiitsel Alanda Mesruiyet Siileyman 2008 Cankaya
Kalemci Kavraminin A¢ilimi: Kurumsal | Demirel Universitesi
ipek ve Stratejik Mesruiyet Universitesi
Kalemci IIBF Dergisi
Tiiziin
14 | Salih Arslan | Kurumsal Kuram Ag¢isindan Eskisehir 2017 Sakarya
Recai Orgiitsel Dil ile Orgiitsel Osmangazi Universitesi,
Coskun Mesruiyet iliskisi: Orgiitler Dil | Universitesi Isletme Fakiiltesi
Araciligryla Mesruiyeti Nasil IIBF Dergisi
Elde Eder?
15 | Ahmet Orgiitsel Degisimin SDU Fen- 2018 Siileyman
Yildirim Yonetilmesi Baglaminda Edebiyat Demirel
"Cevre - Uyum Iligkisi." Yeni Fakiiltesi Universitesi,
Kurumsal Kuram ile Kaynak Sosyal iktisadi ve Idari
Bagimliligi Kuramlar1 Arasinda | Bilimler Bilimler Fakiiltesi,
Karsilagtirmali Bir Dergisi Insan Kaynaklar
Degerlendirme Y o6netimi Bolimii,
16 | Ahmet Orgiitsel Analizde Yeni Kuram ve 2001 Canakkale
Aypay Gelismeler: Yeni Uygulamada Onsekiz Mart
Kurumsalcilik Egitim Universitesi,
Yo6netimi Egitim Fakdiltesi
17 | Kerim Kurumsal S6ylemin Rasyonel Siileyman 2011 Afyon Kocatepe
Ozcan Temelleri: Demirel Universitesi,
Yeni Kurumsal Kuram Universitesi [sletme Boliimii
Baglaminda Sosyal
Bilimler

Rasyonalite Tartismast
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Enstittist

Dergisi
18 | Halil Sayh Yonetim Diisiincesinin Evrimi | Siileyman 2015 Bursa Orhangazi
Cengiz ve Sosyal Hizmet Demirel Universitesi [IBF
Mengenci Yaklagimi Universitesi Bursa Orhangazi
Ramazan Vizyoner Universitesi [iBF
Biircii Dergisi Bursa Orhangazi

Universitesi [iBF
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SONUC

Bu c¢alisma 6rgiit teorisi alaninda yeni kurumsalcilik teorisinin Tiirkge literatiire
etkisini incelemek ve degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Bilyiik dlgiide ABD
kaynakli bir teorinin Tiirk¢e yazindaki etkisini degerlendirmenin akademik ac¢idan
onemli oldugu ileri stiriilebilir.Merkez tilkelerden alinan bir sosyal bilimler teorisinin
bir ¢evre llkesi sayilan Tiirkiye’deki uygulamasi sonraki ¢alismalar i¢in 6nemli
bilgiler sunabilir. Arastirmacilarin hangi alanlara yoneldigi, hangi tiir yontemsel
araglarin kullanildig1 ya da konuyla ilgili biiyliyen bir Tiirkge literatiiriin var olup

olmadig1 gibi sorular sonraki ¢caligmalar i¢in 6nemli ipuglar1 verebilir.

Bu tezde yeni kurumsalcilik ya da orgiitsel kurumsalcilik hakkinda olan ya da
bu teorinin uygulamasi ile ilgili bulunan 81 tane Tirkc¢e yazilmis makale ve tez
incelenmistir. Bu c¢alismalarin 62 tanesi teorinin Tiirkiye’deki orgiitsel problemlere
uyarlanmasina yoneliktir. 19 tanesi ise konuyla ilgili teorik eserlerdir. Calismalarin
yillara gore dagilimi ise asagidaki gibidir:

Tablo 7: Senelere Gore Calismalarin Dagilimi

Yillar Makale Sayisi
2001 1
2002 1
2003 2
2004 9
2005 2
2006 3
2007 1
2008 4
2009 2
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2010 4
2011 3
2012 2
2013 4
2014 2
2015 7
2016 4
2017 17
2018 12
2019 1
Toplam 81

Bu tablodan takip edilebilecegi iizere orgiit teorilerinde yeni kurumsalcilik
hakkindaki ¢aligmalar 2001 yilinda baslamaktadir. Calismalarin sayisinda 2017’ye
kadar onemli bir artis bulunmamaktadir. Ancak bu tezde kongreler, kitaplar ve
Tiirkiye’de yaymmlanmis Ingilizce eserler konu dis1 birakilmistir. Bununla birlikte
makaleler ve tezler akademik calismalar hakkinda oldukea etkili bir fikir vermektedir.
Dolayisiyla biitiin ¢aligmalar dahil edildiginde say1 artsa dahi buradaki verilerin
anlamli oldugu diistiniilmektedir. 2018 yilinda tespit edilen ¢alisma sayis1 12’dir. Bu
sebeple 2017 yilindan itibaren yeni kurumsalciliga ilginin arttig1 gériilmektedir. Yine
de 2019’da sadece 1 adet calismanin tespit edilmis olmasi ilgingtir. Yayimlanma
asamasindaki c¢alismalar acgiga ¢iktiginda 2019°daki ¢alisma sayisi da artabilir.
Bununla birlikte 1970’lerden beri gelisen ve merkez iilkelerde artik ana Orgiit
caligsmalar1 akimlarindan biri olan yeni kurumsalciligin Tiirkiye’de ilerleyisinin halen
yavas oldugu belirtilebilir. Yapilan arastirmada 2000 oncesi higbir c¢aligmaya

rastlanmamasi bu kanaati destekleyen baska bir veridir.

Bu tezde yeni kurumsalcilik iizerine uygulamali ¢alismalar bes baslik altinda
incelenmistir: esbicimlilik, mesruiyet, kurumsal mantiklar, kurumsal girisimci ve

kurumsallagsma. Bu incelemeler, ele alinan konu, kavramlara yiiklenen anlamlar ve
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kullanilan yontem bakimindan ele alinmistir. Ayrica bu ¢alismalarin birbirleri ile olan
etkilesimi de gozlemlenmistir. Bu bakimdan ¢alismalarin ne 6lcilide birbirlerini takip
ettikleri ve birbirlerinin ortaya koydugu problemlere karsilik verdikleri de yine 6nemli
bir mesele olarak tartisilmistir. Teorik eserlerin ise Onemli bir kismi yeni
kurumsalciligi Tiirk okuyucusuna tanitma amaci giitmektedir. Diger kiiclik bir kismi
da yeni kurumsalciliktaki teorik sorunlar1 tartisarak literatiire katki sunmaya

calismaktadir.

Yukarida sunulan perspektifle ¢alismanin ulastig1 sonuglar ii¢ kategori altinda
Ozetlenebilir. Birinci kategoride Tiirk¢e yeni kurumsalcilik ¢aligmalarinin amaglari
sorgulanabilir. Akademik ¢aligmalarin temel amaci yeni bilgi iiretmek ya da var olan
bilgiyi sorgulamaktir. Yapilan ¢alismada ayrintili bir sekilde bu konuya iligskin sorun

alanlar tespit edilmistir.

Ikinci kategoride sdz konusu yeni kurumsalci caligmalarin kullandiklari
yontemlerin ¢alismalarin amaglari ile ne derece uyumlu oldugu ele alinabilir. Ozellikle
uygulamali ¢aligmalarda wverilerin toplanmasi ve veri toplama yontemleri

akademisyenlerin tutumlar1 hakkinda 6nemli bilgiler agiga ¢ikartmaktadir.

Uciincii kategoride yabanci bir literatiiriin “Tiirkcelestirilmesi” ile elde edilen
kazanimlarin neler oldugu ya da neler olmasi gerektigi iizerine bir tartigma yapilabilir.
Sonug itibariyle yabanci literatiirii takip etmenin anlami1 benzer tartismalar: Tiirkiye’de
de baslatarak bu konuda akademik bir topluluk olusturmak ve bu kapsamda Tiirkiye’ye

ve teorinin kendisine iliskin yeni bilgiler agiga ¢ikartmaktir.

Birinci kategori icin sdylenebilecek temel husus, incelenen caligsmalarin
genellikle yeni kurumsalcilik teorisini test etmeye ya da bu teoriye katki sunmaya
yonelmedikleridir. Uygulamali c¢alismalarin genel olarak yeni kurumsalcilik
literatiirtinde bahsi gecen varsayimlari dogru kabul ederek, arastirmalarini bu yonde
ilerlettikleri goriilmiistiir. Bu tutumu c¢aligmalarin teorik kisimlarinda tespit etmek de
miimkiindiir. Pek ¢ok ¢alisma, benzer yabanci kaynaklara atifla benzer kavramsal
tanimlara ulasmislardir. Bu agidan ¢aligmalarda kavramsal bir karmasanin olmadigi

goriilmektedir.

Ikinci kategoride ele alinacak en 6nemli mesele ampirik verilerin toplanma sekli
ve kapsamina iliskindir. Ozellikle ulusal diizeyde veriler sunan istatistiksel bilgiler

kullanilmakla birlikte bu bilgileridestekleyenalan aragtirmalarinin yillara yayilmis
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sekilde yapilmadig1 gozlemlenmistir. Baz1 ¢calismalarda 6zellikle yar1 yapilandirilmis
sorularla miilakat tekniginin kullanildig1 ve olduk¢a kapsamli miilakatlarin yapildig

goriilmektedir.

Uciincii kategoride Tiirkge yeni kurumsalci literatiiriinalana katkilar1 ele
alinmalidir. Orgiit ¢aligmalarinda yeni kurumsalciliga yonelik bir ilginin oldugu
aciktir. Incelenen ¢alismalarin teorik kisimlari ve teorik ¢alismalar bu konuda ¢alismak
isteyenlere temel diizeyde bilgi vermektedir. Ozellikle Siikrii Ozen ve Ali Danisman
gibi akademisyenler ile YAD’ i (yeni kurumsalcilik {izerine 6zel sayis1 ve ¢esitli
sayilarinda yeni kurumsalci eserlere verdigi yer bakimindan) Tiirkce literatiirde ayri
bir yeri oldugu Dbelirtilmelidir. Bu  girisimlerin  yabanci literatiiriin

“yerlilestirilmesi’nde dnemli roller oynadig: goriilmektedir.

Yabanci literatiiriin yerlilestirilebilmesinin en 6nemli yolu konuyla ilgili
yazarlarin kendi i¢lerinde bu alana iligskin Tiirkce tartismalar1 baglatmalari olabilir. Bu
tartismalar1 mevcut ¢alismalar i¢inde bulmak miimkiindiir. Ornegin kamusal érgiitlerin
doniisiimii tizerine pek ¢ok ¢aligmanin yapildig1 goriilmektedir. Saglhk sektorii ya da
muhasebecilik lizerine yapilan ¢alismalar benzer konular1 ele almaktadir. Bununla
birlikte bu calismalarin ¢ogunlukla birbirlerine atif yapmadigi ya da birbirlerinin
sonuclarini kullanmadiklar1 ve elestirmedikleri goriilmektedir. Atiflar genellikle daha
onceki calismalar1 belirtmek adina literatiir taramasi i¢inde ya da bir tanima referans

vermek i¢in yapilmaktadir.

Bunlarin yani sira yeni kurumsalciligin 6rgiit calismalarinda 6nemli arastirma
firsatlarini barindirdigi belirtilmelidir. 2000’ler sonras1 kamusal orgiitlerdeki degisime

yonelik ¢aligma alanlarinin son derece miisait oldugu goriilmektedir.

Sivil toplum orgiitleri lizerine ¢alismalarin ise goz ardi edildigi goriilmektedir.
Ancak bu alanin 6nemli bir konu oldugu ve STK’lar iizerine ¢alismalarin verimli
gececegi tahmin edilebilir. Nitekim Tiirkiye’deki STK’larin gergekte nasil ¢alistiklar
ve hangi mekanizmalar1 ne sebeplerle benimsediklerinin yeni kurumsalciliga uygun
sorun alanlar1 oldugu diisiiniilebilir.

Son olarak kar amaci giiden orgiit ¢alismalar1 da biiyiik firsatlar sunmaktadir. Bu
alanda yapilan calismalarin genellikle holdingler gibi biiylik isletmelere yoneldigi
goriilmektedir. Tiirkiye’deki isletmelerin biiyiik kismmin KOBI’lerden olusmasi, ele

aliabilecek pek ¢ok isletmenin var oldugunu belirtebilir.
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Genel olarak bakildiginda orgiit teorisi lizerine yeni kurumsalci ¢aligmalarin
2000 sonrasi arttigi goézlemlenmektedir. Calismalarin neredeyse tamami 2000
sonrasidir ve son yillarda c¢aligmalarin sayist artmaktadir. Yukarida yapilan
aciklamalar ve belirtilen firsatlarin sadece Tiirkge literatiirdeki yeni kurumsalcilikla
ilgili olmayip, pek ¢ok alanda yeni teorik uygulamalarin bu tiir problemlerle
karsilastig1r tahmin edilebilir. Bununla birlikte yeni kurumsalcilik ekolii agisindan
Tiirkce literatiirde yapilacak arastirmalarda, teorik tartismalara 6nem verilmesi, konu
ile ilgili diger arastirmalar ile iletisim halinde olunmasi ve kapsamli alan arastirmalari
yapilip ¢ikan sonuglarin farkli yontemlerle yapilmig arastirmalarin sonuglar1 ile

karsilastirilmasi onerilebilir.
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