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OZET

Inénii Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ogrencilerinin

Tletisim Becerileri ve Empati Diizeylerinin incelenmesi

Amag: Bu arastirmanin amaci, indnii Universitesi Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu 6grencilerinin iletisim becerileri ve empati diizeylerinin incelenmesidir.

Materyal ve Metot: Arastirmanin evreni Inonii Universitesi Beden Egitimi ve
Spor Yilksekokulunda okuyan 943 o&grenci, Orneklemini ise 684 Ggrenci
olusturmaktadir. Arastirmada, Korkut (1996) tarafindan gelistirilen “Iletisim
Becerilerini Degerlendirme Olgegi” ve Dokmen (1988) tarafindan gelistirilen “Empatik
Egilim Olcegi” kullamlmistir. Arastirma, Karasar (2007) tarafindan “arastirma
yaklasimi” olarak tanimlanan “tarama modelinde” betimsel bir ¢alismadir. Calisma
verilerinin ¢6ziimlenmesinde frekans, aritmetik ortalama, standart sapma, yiizde gibi
betimsel istatistiklerden faydalanilmigtir. Verilerin normal dagilima uygunlugu
skewness ve kurtosis degerleri, homojenligi ise Levene testi ile degerlendirilmistir.
Parametrik testlerden bagimsiz gruplar t-testi ve tek yonli ANOVA testleri
kullanilmistir.  Birbirleri ile iliskilerini ¢6zlimleme ic¢in ise korelasyon analizi
yapilmistir. Istatistiki analizlerde anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak secilmistir.

Bulgular: Ogrencilerin iletisim becerisi algilar1 ve empati diizeylerinin normal
seviyede oldugu, Ogrencilerin yas, cinsiyet, okudugu boliim, okudugu sinif diizeyi ve
spor yili degiskenleri ile iletisim becerilerini degerlendirme 6l¢egi ve empatik egilim
Olgegi puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
bulunmustur (p<.05). Spor brangi degiskeninin iletisim becerilerini degerlendirme
Olcegi ve empatik egilim Olgegi puan ortalamalar iizerinde istatistiksel olarak anlamli
bir farkliliga neden olmadig1 goriilmiistiir (p>.05).

Sonug: Ogrencilerin, iletisim becerileri ve empati diizeyleri arasinda anlaml1 bir
farklilik tespit edilmistir. Ayrica, dgrencilerin iletisim becerileri ile empatik egilimleri

arasinda pozitif yonlii yiksek bir iligki oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim Becerisi, Empati Diizeyi, Beden Egitimi, Spor.
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ABSTRACT

Investigation of Communication Skills and Empathy Levels of Inonu
University Physical Education and Sports Students

Aim: The universe of the research consists of 943 students from Inonii
University Physical Education and Sports School and 684 students from the University.
These students were selected through "easy sampling method that is not based on
probability".

Material and Method: The universe of the study consisted of 943 students
attending Indnii University Physical Education and Sports College and 684 students.
The "Communication Skills Evaluation Scale™ developed by Korkut (1996) and the
"Empathic Tendency Scale” developed by D6kmen (1988) were used in the research.
The research is a descriptive study by Karasar (2007) in "screening model” which is
defined as "research approach”. Descriptive statistics such as frequency, arithmetic
mean, standard deviation, percentage are used in the analysis of the study data. Normal
distribution fitness of the data was evaluated by skewness and kurtosis values and
homogeneity by Levene test. Independent groups t-test and one-way ANOVA tests
were used for parametric tests. Correlation analysis was performed to analyze relations
with each other. Significance level was chosen as p <0.05 in statistical analyzes.

Results: It was found that there was a statistically significant difference between
communication skill perceptions and empathic tendency scale mean scores of the
students' communication skill perception and empathy levels, age, gender, reading level,
grade level and sport year variables (p < .05). It was found that the sport branch variable
did not cause a statistically significant difference on the average of communication skill
evaluation scale and empathic tendency scale point scores (p> .05).

Conclusion: There was a significant difference between students'
communication skills and empathy levels. Moreover, there was a positive positive
correlation between students’ communication skills and empathic tendencies.

Key Words: Communication Skill, Empathy Level, Physical Education, Sport.
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1. GIRIS

Toplumun bir parcast olarak yasamak zorunda olan insan, cevresiyle iletisim
halinde olmak zorundadir. insanin kendisini ve cevresini tanimasina, baskalari ile iliski
kurmasina ve gecmisten birakilan bilgilerden yararlanmasina imkan saglayan becerisi
iletisim giiciidiir. Insanlar toplumsal bir varlik olma &zelliklerinin sonucu olarak
yasamlari sliresince dgrendiklerini ¢evrelerine aktarirlar. Bu paylagim, kiiltiiriin gelecek
nesillere taginmasini ve kaybolmamasini saglar. Bunun canlilar i¢inde sadece insanlara
mahsus bir 6zellik oldugunu belirtmek gerekir. Diger canlilar 6grendiklerini gelecek
kusaklara aktarma gibi bir iletisim yetenegine sahip degillerdir. Bu baglamda iletisimi
temel olarak insanlar arasinda bir anlatma ve anlama bi¢imi olarak nitelemek
mimkundar (1).

Insanlar, iletisim sayesinde kendileri ve g¢evrelerindeki kisiler hakkinda bilgi
sahibi olurlar. Elde ettikleri yeni bilgilere dayanarak kendilerine gore yeni bir iletisim
tarz1 belirlerler. Iletisimlerini belirledikleri yeni metotlara gére devam ettirirler.
Kisilerin kendine &zgii metotlar izlemesinin dogal oldugu diisiiniiliir. Iletisim tarzi;
kisinin, mesajlar1 algilama, degerlendirme ve yorumlamasi ile dogrudan ilgilidir. Ayrica
cevre ve kiiltiirel faktorlerin de iletisim tarzi belirlemede 6nemli etkenler oldugu, bu
nedenle iletisim tarzinin egitimle yakindan ilgili ve egitilebilir bir yoniiniin de oldugu
kabul edilir (2).

Iletisimin, bazi isaretlerle karsisindaki ile bilgi alis verisinde bulunma eylemi
seklinde tanimlanabilecegi dikkate alindiginda, diger ortamlarda oldugu gibi sportif
ortamlarda da iyi kurulan bir iletisime ihtiya¢ duyulacag: agiktir. Iletisim becerilerinin,
oncelikle “spor adami1” diyebilecegimiz; idareci, sporcu ve sporun igerisinde yer alan
diger kisilere kazandirilmasi onemlidir. Sporun her g¢esidinde iyi iletisim kurabilen,
empati glci yiksek idareci ve sporculara ihtiyag¢ oldugu bir gergektir. Spor kuliipleri ya
da takimlarmin, etkili iletisim kurabilme becerisine sahip elemanlar1 kadrolarinda
bulundurmaya 6zen gosterecekleri beklenmelidir. Bu nedenle spor egitiminde iletisim
becerilerinin artirilmasini  saglayacak iyi planlanmis bir egitim silirecine ihtiyag

duyulacagi unutulmamalidir (3).



Liderlerin iyi birer iletisimci olmasi i¢in iletisimin dogasini anlamalar1 ve kisisel
iletisim becerileri baglaminda; konusma, dinleme ve okuma yeteneklerini gelistirmeleri
gerekmektedir (4).

Dilekmen ve ark., iletisim becerilerinin Onemine dikkat c¢ekmis, hizmet
oncesinde 6gretmen adaylarina kazandirilmasi gerektigini belirtmistir. Iletisimin geregi
olarak uygun dinleme ve konusma aligkanligi mesleki yasantilarinda basarili olmalarini
Kriterlerinde oldugunu ifade etmislerdir (5).

Insanlarin daha kaliteli bir iletisim kurulabilmesi, birbirlerini karsilikli olarak
anlama ve karsisindakine ihtiyaci oldugu diislincesinin bir sonucu oldugunun bilinciyle
hareket etmelerii karsisindakine empati ile yaklagsmalar1 halinde miimkiin olacaktir. Bu
durumda, empatinin, karsisindakinin i¢inde bulundugu sartlar1 anlayabilme cabasi
olarak tanimlanabilecegi ortaya ¢ikar (6).

Dokmen, empatiyi, “bir insanin kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak
onun duygularimi ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi” seklinde tanimlamistir.
“Kendimizi karsimizdakinin yerine koyup olaylara onun goziiyle bakabilirsek, ancak bu
durumda onun duygularini ve diisiincelerini anlamamiz ve dolayisiyla da davraniglarina
anlam vermemiz mimkun olur” demektedir (7).

Iletisimde, kendi duygu ve diisiincelerini taniyan, karsisindakine hassasiyetle
yaklasan ve onu anlayan kisilerin, hem kendini ifade edebilmesi hem de karsisindakini
onun bakis acisindan anlayabilmesi s6z konusudur (8). Bu durum iletisim becerisi ve
empati diizeyinin 6neminin anlasilmasina katkida bulunabilir. Etkili iletisim i¢in kisinin
empati becerisinin gelismis olmas1 gerekmektedir. Karsimizdaki insanin neler
hissettigini anlayabilmede empati biiyiik rol oynamaktadir (9).

Spor alaninda iletisim ve empati becerisine sahip olunmasi, basar1 ve kazanmay1
da beraberinde getirecektir. Literatirde Beden Egitimi ve Spor Yuksekokulu (BESYO)
ogrencilerinin iletisim becerileri ve empati diizeylerinin her ikisini birlikte
degerlendiren 6zellikle; spor bransi, spor yili, bolim ve smif degiskenlerinin etkilerini
arastiran sinirli sayida ¢alisma mevcuttur. Yapilan bu ¢alismanin da iletisim becerisi ve
empati dilizeyinin her ikisini birlikte incelemesi bakimindan literatiire katkida

bulunacagi degerlendirilmektedir.



1.1. Arastirmanin Onemi

Spor ortamlarinda, bireysel ya da takim yarismalarinda veya rekreatif
faaliyetlerde oldukga etkili bir iletisime ihtiya¢ duyulacagi ve bu becerinin spor alanina
yansitilmasinin gerekliligi agiktir. Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullar1 ya da Spor
Fakiiltelerinden mezun olacak Ogretmen, antrenor, rekreatif etkinlik uzmanlari, yada
yonetici adaylarinin mesleki yasantilarinda etkili iletisim kurabilme becerisine ve daima

yiiksek bir empati diizeyine sahip olmalar1 6nemlidir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma Inonii Universitesi BESYO &grencilerinin iletisim becerileri ve
empati dlzeylerini inceleyerek, iliski faktorlerini belirlemek ve ¢alisma sonucunda
Onerilerde bulunmak amaciyla planlanmastir.

Ulkemizin ¢esitli kamu, kurum ve kuruluslarinda 6gretmen, antrendr ve spor
yOneticisi olacak adaylarin, iletisim becerileri ve empati kurma davranislarinin nasil bir
dagilim gosterdiginin belirlenmesi, iletisim becerileri ve empati kurma davraniglarinin
baz1 degiskenlerle karsilastirilmasi ve elde edilen bulgulara gore 6nerilerin gelistirilmesi
amaglanmaktadir.

Bu ¢alismadan beklenen katki, BESYO 6grencilerinin iletisim beceri ve empati
duizeylerinin tespit edilmesi ve arastirmanin sonunda elde edilen verilerle 6grencilerin
iletisim becerileri ile empatik yaklasimlarinin mesleki yasantilarinda kendilerine yol
gosterici olmasini1 ve hedeflerine ulasmada kisisel, ekip ve kitlesel iligkilerine olumlu

yonde etki etmesini saglamaktir.

1.3. Problem Cumlesi

Inénii Universitesi BESYO &grencilerinin iletisim becerileri ile empati diizeyleri

arasindaki iliski nasildir?



1.4. Alt Problemler

e BESYO o6grencilerinin iletisim becerileri ve empati diizeyleri ile yas
degiskeni arasinda nasil bir iligki vardir?

e BESYO o6grencilerinin iletisim becerileri ve empati diizeyleri ile cinsiyet
degiskeni arasinda nasil bir iligki vardir?

e BESYO o6grencilerinin iletisim becerileri ve empati dizeyleri ile bolim
degiskeni arasinda nasil bir iligki vardir?

e BESYO o6grencilerinin iletisim becerileri ve empati dizeyleri ile smif
degiskeni arasinda nasil bir iligki vardir?

e BESYO o6grencilerinin iletisim becerileri ve empati duzeyleri ile spor dali
degiskeni arasinda nasil bir iligki vardir?

e BESYO o6grencilerinin iletisim becerileri ve empati dlzeyleri ile spor yili

degiskeni arasinda nasil bir iligki vardir?

1.5. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmaya katilan BESYO 06grencilerinin iletisim becerilerini degerlendirme
Olcegi ve empatik beceri degerlendirme olcegini igtenlikle ve samimi olarak, kendi
durumlarim1 yansitacak sekilde cevaplandirdiklar: ve 6rneklem grubunun evreni temsil

ettigi varsayilmstir.

1.6. Hipotezler

H1: BESYO ogrencilerinin iletisim becerileri ve empati diizeyleri ile yas
degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

H2: BESYO 6grencilerinin iletisim becerileri ve empati diizeyleri ile cinsiyet
degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

H3: BESYO ogrencilerinin iletisim becerileri ve empati diizeyleri ile bolim

degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.



H4: BESYO ogrencilerinin iletisim becerileri ve empati diizeyleri ile sinif
degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

H5: BESYO o6grencilerinin iletisim becerileri ve empati diizeyleri ile spor dal
degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

H6: BESYO 6grencilerinin iletisim becerileri ve empati dizeyleri ile spor yili

degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.



2. GENEL BILGILER

2.1. Tletisim Kavram

Iletisim, sozciigii, TDK Giincel Tiirkge Sozliikte, “cesitli haberlesme ve kitle
iletisim araglar1 kullanilarak yapilan bilgi aligverisi” seklinde tanimlanmistir (10).
Toplumbilimleri Soézliigiinde, “toplumlar arasinda bir takim vasitalarla yapilan
haberlesme” (11), Gramer Terimleri So6zliglinde ise; “bir bilginin bir takim isaretler ve
dil kullanilarak aktarilmasi” (12) seklinde tanimlanmaktadir. Bilisim, Egitim ve Fizik
Terimleri Sozltkleri gibi diger sozliiklere de bakildiginda her bilim dalinin kendi alani
ile ilgili tanimlamalar yaptig1 goriilmektedir.

Iletisim sozciigii, kelime olarak Latince’den Fransizca’ya gecen soylenisi ile
kullanilan haberlesme (communucation) kavrami ve haberlesmeyi de icine alan, ancak
daha genis kapsamli ve toplumsal nitelikli bir etkilesimi, bir alis verisini ifade eder (13).
Iletisim bir bilgi alis verisidir. Katilanlarin karsilikli olarak bilgilerini ilettikleri ve
bunlar1 degerlendirmek igin yiiriitiilen bir dongiidiir (7).

Oskay, “insanlarin birbirlerine her tirlii degisim ve bilgiyi aktardigi, toplum
icindeki duygu, diisiince ve tutumlarini bildirdikleri iligkilerin biitiiniinii” iletisim olarak
tanimlamistir. Bunun toplumu olusturan tiim bireylerin ortak bir etkinligi olarak
nitelendirmektedir. Bir bagka deyisle iletisim, bilgi paylasimini1 da igeren yaygin bir
mesajlasma anlayisini kapsamaktadir (14).

Vural; “iletisim, yoneldigi bilim dalindan etkilenen ancak toplumsal ve evrensel
iletisim ilkeleri 15181nda ilgili bilim dalina yaklasan, disiplinler aras1 bir alandir. Sanat,
egitim, psikoloji, ekonomi, toplumbilim ve yonetim bu alanlardan bazilaridir”
demektedir (15).

Yiksel Sahin’e gore, taraflarin sozleri, tutum ve davranislar1 veya kendilerinin
algilariyla olusturduklart bilgi, duygu ve diisiincelerinden olusturduklari mesajlarinin
cesitli vasita ve sekillerde karsi tarafa ve baskalarina aktarilmasi, ¢evre ile ortak
sonuclar ¢ikarilmasimin saglanmasidir. Iletisimden beklenen sonug ise karsilikli ortaklik

yaratmaktir (16).



Uysal iletisimi, “iletilen bilginin hem kaynak hem de hedef tarafindan kullanilan,
ortak dil sayesinde anlasildigi bir ortamda, organizmalarin bilginin aktariminda
bulundugu siire¢” (17), Ciiceloglu, “iki birim arasinda mesaj aligverisi” (18), Kunugen,
“karsilikli etkilesimi kapsayan bir siire¢” (19), Dokmen ise,” bilgi tretmek, aktarmak ve
anlamlandirma stireci” (7) olarak tanimlamaktadir.

Iletisim, toplumsal bir etkilesim, degisim ve paylasimdir. Insan, giinliik yasantist
icerisinde her zaman cevresine siirekli bir takim mesajlar gonderir ve alir. letisimin
geregi olan bu mesajlagsmalar, kisinin kendisi ile iletisime gegtigi insanlar ve insanlar
disindaki canlilar veya sosyal hayatin icerisinde yer alan her tiirlii cihazlarla
gerceklesebilir. S6z konusu iletisim insanlar disinda kalan canli ve sistemler arasinda da
olabilir. Bu kapsamda, toplumsal hayatta iletisim disinda kalan hi¢ bir sey yoktur.
Tletisimde, iki sistem vardir. Bu nedenle, bilgi akis1 ¢ift yonlii olmalidir (7).

Gortldiigii tizere birgok tanimi yapilan iletisim, olduk¢a karmasik bir siirectir.

Yiiksel de yapilan tanimlarin farkliligindan ve karmasikligindan séz ederek,
bunlar1 asagidaki sekilde 6zetlemistir.

Tletisim;

* Bir kimsenin bilgilerini ve hislerini ve kars1 tarafa ve cevresine
acgiklamasidir.

* Bireylerin birbirlerine duygu ve fikirlerinin akisidir.

* Gonderici tarafindan bir mesajin kanal vasitasiyla hedefe ulastirilmasidir.

* Anlamlar ortak kilma islemidir.

« Bir iletinin uzak mesafelere gonderilmesidir.

Yiiksel bu tanimlama tespitlerini yaptiktan sonra kendi tanimlamasini su sekilde
vermistir: “Insanlarin duygu, diisiince algi, degerlendirme ve tutum ve davranislarmin
verici ve alici arasinda kurulacak bir yolla, degisim maksadiyla ulastiriimasidir”(1).

Insanlar kiiltiirel ve toplumsal birey olarak iletisim kurarak; duygu, diisiince ve
mesajlarin  yayilmasin1 saglamak, topluma yeni bireyler kazandirmak, toplumsal
iletisimi gerceklestirmek ve diger biitlin alanlara ait ihtiya¢ duyacaklarini elde etmek
amaglartyla iletisim kurarlar. Kisisel olarak iletisim amaglar ise; kendisini anlatma,
ihtiya¢ duydugu bilgi ve becerileri elde edebilme istegidir. Bu baglamda kisilik

bilgisinin saglandigi egitim iletisimi, bir “siire¢” olarak karsimiza ¢ikmaktadir (20).
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Aslinda kendisi de bir orgiit olarak adlandirilabilecek olan toplum ve igindeki Orgiitler
ile bu Orgiitlerin tlyelerini bir arada tutarak ayni hedefe dogru ilerleten mekanizma,
iletisim mekanizmasidir (15).

Orgiitsel bakimdan iletisim, orgiitiin ortak amacinin geceklestirilebilmesi igin
gereken ortak anlayigin gelistirilmesinde ve belirlenen hedefe ulasilmasinda 6nemli bir
faktordur. Orgiit icinde bireylerin bilgi paylasimi sonucu gevreleriyle daha etkili
iletisime gegmelerini saglar (21).

Birey bakimindan iletisimin temel amaci, ¢evre ile iliskilerinde kendisi ile ilgili
olumsuzluklar1 etkileyerek yonlendirebilmek ya da bagskalarinin hedefi olmak yerine
kendisini giiglii kilabilmektir. Kisiler iletisimi hangi amaglarla kullanirlarsa kullansinlar
esas amaclar1 bagkalarimin kendi istedikleri gibi tutum ve davramis sergilemelerini
saglamaktir. Bu nedenle iletisim toplumsal yasamin temelidir (13).

lletisimde insanlar biitiin 6zelliklerini ve yeteneklerini kullanirlar. Gérerek,
duyarak, yazarak veya konusarak ya da baska sekillerde gergeklestirilen iletisimlerde
biitlin organlar aslinda birlikte hareket ederler ve biri digerini tamamlar. Gergeklesen
iletisim aslinda bazi organlarin tek basina fonksiyonun kullanilmasi ile degil, bitun
organlarin birlikte kullanilmasi ile olur (22).

Iletisim giinliik yasantimizin her aninda yer alan bir olgudur. Artik,
tiniversitelerimiz basta olmak tlizere bir¢ok kurum ve kurulusun stratejik planlarinda
“iletisim” konusu bir baslik olarak gdsterilmektedir. Ornegin, Sakarya Universitesinin
2014-2018 Stratejik Planinda, izlenecek politikalarda besinci olarak “kurumsal iletisim
politikas1” yer almakta ve Stratejik Hedefler olarak; “7.4 Universitemiz ile kurumsal
iletisim faaliyetlerinin etkinligini artirmak” seklinde belirtilmektedir (23).

Benzer sekilde, indnii Universitesinin 2014-2018 Stratejik Planinda, Durum
Analizinin zayif yonler bash@ altinda “Kurum I¢i ve Kurum Dis1 iletisim Eksikligi”

tespiti yapilmistir (24).



2.1.1. iletisim Siireci ve Ogeleri

TDK Toplumbilimleri S6zliiglinde stireg; “bir olayin degiserek gelismesi, baska
bir olaya doniismesi” seklinde tanimlanmaktadir (25). Tutar ve ark gore iletisim,
kaynak/gonderici, mesaj, hedef/alic1 ana unsurlarindan olusan bir siireci takip eder (26).

Zilhoglu ise; “iletisimde dort 6geden, (kaynak, hedef, ileti ve kanallar)” soz
etmektedir (13). Yilmaz da, iletisim Ogelerini; kaynak birim, mesaj, kanal, alic1 birim
ve geribildirim” seklinde belirtmistir (27).

Usluata, letisim siirecinin tarihsel olarak incelendiginde, bir géndericinin alicida
istedigi degisikligi saglamak {izere mesaj gondermesi seklinde anlasildigini ve
“iletisimin her zaman en az {li¢ 6ge gerektirecegini, bunlarin; kaynak/gonderici, ileti
(mesaj) ve alict/hedef oldugunu, ancak, iletisim siirecinin kanallar ile etki ya da islevin
de katilimryla, bes etkenin tamamlanmastyla gergeklestigini” belirtmektedir (28).

Yiiksel’e gore, iletisim siirecinde; kaynak, ileti, kodlama-kod a¢ma, oluk(kanal),
alici, etkileme ve yansima (feedback) ogeleri bulunmaktadir (1). Fiske, iletisim
stirecinde iki ana 6ge tizerinde durmustur. Bunlar; iletilerin aktarilmasi ile anlamlarin
tiretimi ve degisimidir (29).

Insanlarin bir konu igin karsilikli bilgi paylasmalari, bunun igin de iletisim
kurmalar1 gerekmektedir. iletisim becerisinin gelismemis oldugu toplumlarda bu
anlagmazlik kisa silirede ¢atismaya ve yeni problemlerin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.
Bu problemlerin temelinde toplumsal hayattaki iletisim karigikligi bulunmaktadir.
Toplumsal sorunlarin ¢6ziimii i¢in karsilikli olarak iletisim kurmak gereklidir (18).

Ergiiden, “iletisim kurallarinin, belirli matematiksel formiilleri olmayan,
yasayarak denenen ve gecerligini kendisi olusturan dinamik sistemler oldugunu”
savunmaktadir (30).

Baltas ve Baltag da, “iletisim silirecinin ve dolayisiyla iletisim sisteminin ana
yapilarinin, verici kisi (kaynak), gondermenin kodlanmasi, ileti, bi¢im, hedefin
(alicinin) 6zellikleri ve doniitten (geribildirim) olustugunu belirtmektedir (31).

Tutar ve ark,nin dngdrdiigii “Temel lletisim Siireci” Sekil 2.1°de verilmistir. Bu

stirecte iletisim unsurlart ikincil olarak adlandirilanlarla birlikte 7 (yedi) adet olarak



gosterilmistir. Bunlar; “kaynak/gonderici, kod, mesaj, kanal, hedef/alic1, geri besleme

ve giiriiltii” diir. Iletisimin ana faktorleri kaynak, alic1 ve mesajdir (26).

Bilgiler, fikirler, Bilgiler, fikirler,
duygular, inang ve vy o] duygular, inang ve
ar aloilama ve | Mesan _.-_. ¢ iltre
ullumldr: algillama ve [ e Cozme Filtre lutumiar: algilama ve
degerleme degerleme
(KAYNAK) (HEDEF)

r

{ Gen Bildinm (feedback) I‘i

Cevre Cevre

Sekil 2.1. Temel iletisim Siireci.

Iletisim siirecinde kaynak mesaji hazirlar ve kodlar. Bir arac olarak kanal
lizerinden mesaj gonderilir. Hedef mesaji1 alir, kodunu ¢ozer ve algilama-degerleme
islemi yapar. Gonderenin amacladigi anlam algilanirsa iletisim kurulmus olur. Alicinin
bir geri bildirimde bulunmasi ile siire¢ tamamlanmis olur. Bu sirece, cevresel faktorler
(6rnegin giiriiltii) etki eder (26).

Kaynak/Gonderici: lletisim igin gerekli ana Ogelerden birincisidir. Mesaji
olusturur, kodlar ve gonderir (26). Iletisimi baslatan kisidir. Kendi duygu ve
diisiincelerini aliciya gonderir (31). Gonderici olmadan iletisim olamaz. iletisim ilk
once gondericinin zihninde baglar. Gonderici, duygu, diislince, bilgi ve tecriibelerine
gore mesaj1 hazirlar, kodlar ve kanali kullanarak alicitya gonderir. Gondericinin uygun
olmasi iletisimin basarili sekilde gerceklesmesi i¢in gereklidir (32). Kaynak, bilgiyi,
mesaji gonderen birimdir. Iletisimin baslamasi igin gerekli unsurlarin ilki mesajlar
iireterek bu siireci baslatan kaynaktir. Iletiyi olusturan ve bir ara¢ kullanarak
ulagtirllmasimi saglayandir. Kaynak gonderecegi anlayisi yani bilgileri, fikirleri,
duygulari, olaylar1 ve kanaatleri hedef alicinin anlayacagi bir bi¢imde olusturur. Bu
modelde iki 6nemli kavram; bilginin eksikligi ya da fazlaligidir (33).

Aydin, “iletisimde kaynaga verilen onem nedeniyle tutum degisikliginin
artacagini bu nedenle insan iliskilerinde kaynagin inanilir olmasi, giivenilirligi ve

sevilebilirliginin 6nemli oldugunu” belirtmistir (34). Giiriiz ve Aysen de benzer sekilde,
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mesaj1 alanda tutum degisikligini saglayabilecek bir kaynakta bulunmasi gereken
ozellikleri; “glvenilirlik, fiziksel cekicilik, sevilme ve benzerlik” olarak belirtmektedir
(35).

Alicilar, kaynagin egitim diizeyi ve bilgi seviyesi ylikseldikce daha dogru
mesajlar verecegine inanma egilimindedir. Arastirmalarda uzman kisiler tarafindan
verilen mesajlarin daha ikna edici ve tutum degisikligine neden olabilecegi sonucuna
ulagilmustir (36).

Gonderici: iletisimde gonderme becerisi son derece o6nemlidir. Kisinin
gonderme becerisini sosyal ve kiiltiirel ortam ile kisiligi belirler. Gonderme becerisi,
uygun mesajin goénderilmesi icin secilen kelimeler, beden dili (sozsiliz dil) ve sesten
olusur. Mesajlarda, %10 kelimelerin, %30 ses tonunun ve % 60 beden dilinin etkili
oldugu belirtilmektedir (31). Misirli, bu unsurlari; beden dili, sézciik ve ses olarak ifade
etmis, kullanilma yogunluklarini ise, mesajlarin %55’inde beden dilinin, $%37’sinde
sesin ve %8’inde sozciiklerin kullanildig: seklinde belirtmistir (37).

Kod: Kod, mesaji isaret haline doniistiirerek aralarindaki iliskinin
diizenlenmesini saglayan kurallardir (18). Kodlama, mesaji1 isaretlere doniistiirme, kod
acma ise gelen mesajin ¢dziimlenme siirecidir. Iletilecek mesajin kodlanmasi, iletisimin
bi¢cim, baglam ve amaglar1 faktorlerinin etkisinde yapilir. Toplumda kisilerin iistlendigi
roller, bulunduklar statii ve durum, yer, zaman ve yas gibi faktorler mesaj icerigini
etkileyen oOzelliklerdir. Ayrica, iletisimin etkili olarak siirdiirlilmesinde iletisimle
ulasilmak istenen sonu¢ ya da amag¢ en Onemli etkenlerdendir. Verici ile alicinin
iletisimden beklentileri, mesaj igeriginin ulastirilmasinda kullanilacak sembol ve
isaretlerin nasil olacagin karar verilirken kullanilacak temel 6zelliklerdir (38). Gonderici
mesaj1 alicinin ¢ozlimleyip anlamlandirabilecegi sekilde bir kod kullanmalidir (26).

Mesaj: Herhangi bir konuda olusturulan bilgilerin, alictya ulagmasini saglayan

sembollerdir. Eroglu’na gore, mesajin su 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir (39):

Anlasilma,

Gorts farkliligy,

Rasyonellik ya da duygusallik boyutu,

Korku ya da umut uyandirma.
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Verici/gondericinin kars1 tarafa gonderecegi her tiirlii unsurun igerisinde yer
aldig1 iletisim Ogesidir (7). Misirli’ya gore; gonderen ve hedefte ayni anlamlar1 bulan,
ayni1 sekillerde agiga vurulan duygu, diisiince ve tutumlardir. Mesajin hedefe
ulagtirllmak tizere verilecegi kanala uygun olarak, sozlii veya sozsiiz ¢esitli isaretlere
cevrildigi siirece ait bir bolimdiir (37).

Kanal: Kanal, kodlanmis iletiyi tasiyan bir aragtir. Ana iletisim Ogelerinden
kaynak ve hedef arasindaki bag olarak disiiniilebilir. Isik, ses dalgalar1 ve gorsel
unsurlardan olusabilir. Kanal, fiziki, teknik ya da toplumsal &zellikler tastyabilir (26).
Yuksel’e gore kanal; “Bir iletinin kaynaktan aliciya ulasmasini saglayan aragtir.
Aktarilacak bilgi olugun kapasitesine baghdir. Ozellikle kitle iletisiminde kullanilacak
oluk, en az maliyetle en ¢ok aliciya ulasan, en ¢ok etkiye sahip, kaynagin amacini
karsilayan ve iletinin igerigine uygun olmalidir” (40). Ciiceloglu’na gore, iletisimin iki
ana unsuru olan kaynak ve hedef arasinda kodlanmis olan iletilerin kullandig1 yola
kanal denmektedir (18). Mesaji/sinyali aliciya tasiyan herhangi bir aragtir. Mesajin
hedefe ulasincaya kadar sifrelenmis olarak tasmmmasinda kullanilan ara¢ olarak
adlandirilabilir. Kanallar resmi ya da gayri resmi olabilir. Iletisimin etkinligi i¢in
kullanilan kanallarin da uygun olmasi gerekmektedir. Insanin bes duyusu da kanal islevi
gorur (32).

Hedef/Alci1: Alici/hedef mesaji alan kisi/grup/kitledir. Gonderilen mesajin alict
tarafindan algilanarak gondericinin istedigi anlamin verilmesi durumunda iletisimin
etkili oldugundan s6z edilir (32). Iletisimde alic1 kisi cok dnemlidir. Siirecin devam edip
etmeyecegini, edecekse nasil olacaginin tespiti bu kisiye baghdir (31). Yiksel’e gore
alici, iletinin hedefidir. Alic1, kisi, grup ya da toplum olabilir (1). Kaynaktan kanal
aracilifiyla kendisine gelen mesajlar1 alan birimdir. Gonderilen mesajlarin ulagtirilacagi
iletisim 6gesidir. Mesajlar burada islem goriir ve sonug ¢ikarilir (7).

Gonderilen mesajin amaca ve niyete uygun bir sekilde anlagilmasi ve davranig
degisikligini saglamasi i¢in alicinin da bir takim 6zelliklere sahip olmasini gerekli kilar.
Buna gore, alicinin kisisel 6zellikleri bakimindan kendine giiveni fazla olan kisiler
oncelikle kars1 bir tutum alirken, kendine giiveni az olan kisiler ise aldiklar1 mesajlarla
bir 6nceki mesaj bilgilerinden vazgecebilmektedir. Ayrica mesaja kars1 baghilik diizeyi

ve alicinin cinsiyeti de iletisimi etkileyen belirleyici 6zelliklerdendir. Arastirmalarda,

12



kadinlarin erkeklerden daha kolay sekilde, kaynagin istedigi davranig degisikligini
gosterdigine yoOnelik bulgular elde edilmistir. Eroglu bunun kiiltiirel etkilenmeden
kaynaklandigini1 savunmaktadir (39).

Geri besleme: Hedefin iletiyi algilayip anlamasi ve degerlendirerek karsiliginda
verecedi tepkiye gore iletisini gdndermesidir. iletisimi etkileyen ve devam etmesini
saglayan 6nemli bir faktordiir (31). Kaynak i¢in geri besleme, mesajin etkisi olarak da
diistintilebilir. Geri besleme iletinin ve alicinin durum ve niteliklerine gére olumlu veya
olumsuz olacaktir. Bu sekilde kaynak kendisini kontrol imkani elde eder. Kaynak aldig:
bu sonuglara gore iletisini diizenler ve bdylece iletisimin etkinligi artar (1).

Etkili bir geri bildirimde bulunmasi gereken unsurlar (31):

e Vericiyi tam olarak dinlemek,

e Mesaj icerigine ve aktarilmak istenen duygulara hazir olmak,

e Kelimelerin verici tarafindan nasil anlagildigini tanimak,

e Mesajin anlam biitiinliiglinii kontrol etmek,

e [letisimi dnyargili olarak bitirmemek,

e Mesajin ana konusunu kagirmamak,

¢ Vericinin duygularini anlayabilmek,

e Uzerinde anlasilan noktalar1 agiklamak,

e Anlagilamayan konularda gerginligin iletisime yansimasini 6nlemek,

e Saglikli geri bildirim ¢abasindan vazgegmemek.

Gurulta: Yiksel gurultiyd, iletisime yapilan miidahaleler olarak diistinmektedir.
Bilincli ya da bilingsiz olabilecek bu midahalelerin iletisimi etkileyecek diizeyde
olmamasi gerektigini belirtmektedir (40).

Girtiltl, iletisim siireci icerisinde farkli sekillerde karsimiza g¢ikabilmektedir.
Giriiltiiniin nedeni iletisim siirecinde yer alan unsurlar olabilecegi gibi, siireci etkileyen
ancak siirecte yer almayan unsurlar da olabilir. Dis nedenler olarak tanimlanan ve
iletisim siirecini olumsuz olarak etkileyen bu unsurlar, ulastirlmak istenen igerigi
kanalda iken bozabilecegi gibi, alicinin iletiyi tam olarak almasini ve algilamasini da

etkileyerek engel olabilirler (41).
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2.1.2. Tletisim Modelleri
Iletisimin ne oldugu konusunda ¢ok sayida yapilan tanimlarm yani sira kuramsal

bilgileri somut bigimde agiklayan birgok iletisim modeli de gelistirilmistir. Bu

modellerden ikisi asagida sunulmustur.

2.1.2.1. Shannon-Weaver Modeli

ISARET
BiLGi - i . )
KAYNAGI GONDERICI KANAL ALICK HEDEF
GURULTD

Sekil 2.2. Shannon-Weawer'in Iletisim Modeli.

Fiske, Shannon ve Weaver'm matematiksel iletisim kuraminin iletisim
aragtirmalarinin  esas alindigr temel kaynaklardan birisi olarak kabul edildigini
belirtmektedir (29).

Iletisim modellerinden, dogrusal tip, matematiksel iletisim modeli (8) olarak
anilan ve en tanminmislardan birisi olan “Shannon ve Weaver’a” ait modeldir. Bu
yaklagim, Sekil 2.2°de goriilen bes temel O0geden olusur. “Shannon ve Weaver
modelinin unsurlarindan bilgi kaynagi, mesajin hazirlandigir yer, gonderici mesajin
sifrelendigi ve isaret haline getirilerek kanala verilen yer, kanal, mesaji alictya tasiyan
ortam/vasita, alici, gelen mesajlar1 hedefe aktaran 6ge (6rnegin, goz, kulak), hedef ise
mesajin ulastirilmak istendigi 6gedir (6rnegin; beyin) (38). Bu modelde iletisim
cizgisel (tek yonlii) bir kavramdir (8).

Gurulta: “Shannon ve Weaver modelinde giiriiltiiniin neden oldugu iletisim

sorunlar1 sunlardir” (29):
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e “A” Duzeyi (Teknik sorunlar): Gonderilen iletinin, kullanilan
kanalin teknik yetersizligi, arizasi, iletim kosullar1 veya cesitli dis faktorler nedeniyle
tam olarak ulastirilamamasindan kaynaklanan sorunlardir (Asir1 giiriiltii, alma ve
gonderme cihazlarindaki teknik yetersizlikler gibi).

e “B” Duzeyi (Anlamsal sorunlar): Gonderilen iletinin kodlanmasi
veya kodun ¢oziimlenmesinde kullanilan isaretlerin, olusturulmak istenen mesaji tam
olarak aciklayamamasindan kaynaklanan sorunlardir.

e “C” Diizeyi (Etkilik sorunlar1): Bu modelin 6ngordiigii iletisimde
esas amag alicida tutum ve davranis degisikligi yaratmaktir. Gonderilen iletinin hedefte

istenen etkiyi saglayamamasi ile ilgili bir sorundur.

2.1.2.2. Ciiceloglu’nun Kisiler Arasi Iletisim Modeli

Ciiceloglu kisiler arasi iletisimi agiklayan bir model one siirmistiir (18, 38).

Sekil 2.3’de Ciiceloglu’nun bu iletisim modeli gorilmektedir.

KAYNAK BiRIM HEDEF BIRIM
GONDERICI KANAL ALICI {

__,” )\/ Cikan ——=+Kendine ——= Giren }"\ ‘x‘.
! N Geri iletim g ".
\  MERKEZ > I MERKEZ !
) {1 ¥

. > Giren «—* Geri lletim «— Cikan / L

et ALICI GONDERICi - }-‘ -
GURULTU

Sekil 2.3. Ciiceloglu'nun Kisiler Arasi Iletisim Modeli.

Ciiceloglu’'nun modelinde, “kaynak-gonderici, iletim ortami, hedef-alicidan”
olusan “li¢ ana birim” vardir. Ayrica iletisimi etkileyen giiriiltii faktorii de yer
almaktadir. Kaynak ve hedef ana birimlerinde birer “merkez” yer almaktadir. Bu
merkezlerde, gonderme islemini gerceklestiren birer “gonderici” ve alma islemini

gerceklestiren birer “alic1” bulunmaktadir. Bu modelde bulunan 6geler diger
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modellerdeki ogeler ile ayn1 6zelliklere sahiptirler. Bu modelde iletisim kanali tektir.
Hedeften kaynaga geri bildirim yapilarak iletisimin gergeklestigi belirtilir. Ayrica
o6nemli bir konu olarak bu modelde, kaynak/gonderici kendine geri bildirim verebilme
ozelligindedir. Bu konular, modelin diger modellerden farkliliklarini olusturur (18, 38).

Bu modelde de giiriiltiiniin etkisi dikkate alinmistir. Ciiceloglu, giiriiltiiyii {i¢ ana
boliimde incelemistir (18):

e Fiziksel gurilti: Kanalda yer alan gurultidir. Ornegin; gocuk
aglamas1 nedeniyle, karsidakini yeterince duyamayan kisinin fiziksel giiriiltiiye maruz
kaldigindan soz edilir.

e Noro-Fizyolojik gurulti: Iletisim kurmaya ¢alisan taraflardaki
fiziksel/biyolojik yetersizliklerdir (gorme, isitme, konusma yetersizlikleri gibi).

e Psikolojik gurulti: Insan iliskilerinde, onemli catismalarin ortaya
cikmasi ve iligkilerin kopmasinin temelinde yatan temel giiriiltii seklidir. Karsidakinin
duygusal nedenlerle mesaji yanlis anlamasi veya istenilenden farkli yorumlamasi

psikolojik gurultiye 6rnek sayilabilir.

2.1.3. Tletisim Turleri

Iletisimin tanimida oldugu gibi tiirlerinin tasnifinde de farkli yaklasimlar
goriilmektedir. Usluata, “kisiler aras1”, “toplumlar aras1” ve “kitle iletisimi” olarak {i¢
ana baglikta belirtirken (28), Yilmaz, “yazili, sozlIii, sozsiiz ve elektronik iletisim” olarak
smiflandirmistir  (27), Tutar ve ark., “sozlii, sozsiiz ve yazili iletisim olarak
siniflandirmig bu siiflandirmaya giderek 6nemi artan elektronik iletisiminde dahil
edilmesi gerektigini” belirtmislerdir (26).

Zillioglu,  “iletisimin  nitelikleri  bakimindan  bircok  etkene  gore
siniflandirilabilecegini belirtirken bu smiflandirmanin belli Slgiitlere goére yapilmasi

gerektiginin goz ardi edilmemesini” vurgular. Zilligoglu ve Gokge’ye gore bu oOlcutler

ve Olgiitlere baglh olarak yapilacak “iletisim siniflandirmasi” su sekildedir (8, 13):
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(42):

e Toplumsal iliskiler Sistemi Olarak

v
v
v
v

Kisiler arasi iletisim
Grup iletisimi
Orgiit iletisimi

Toplumsal iletisim

e Grup lliskilerinin Yapisina Gore

v Bicimsel olmayan (inforrnel)/yatay iletisim
v Bigimsel (formel)/dikey iletisim

e Kullanilan Kanallara ve Araclara Gore

SR N N N R U NN

Gorsel iletisim

Isitsel iletisim
Gorsel-isitsel iletisim
Dokunma ile iletigim
Telekomiinikasyon
Kitle iletisimi

Dogal araglarla iletisim

Yapay araglarla iletisim

e Kullanilan Kodlara Gore

v
v
v

Sozlii iletisim
Yazili iletisim

Sozsiiz iletisim

e Zaman ve Mekan Boyutlarinda

v
v

Yiiz yiize iletisim

Uzaktan iletisim.

Sabuncuoglu ve Tiiz, sosyal yapi i¢inde iletisimi su alt basliklarla agiklamislardir

AR NN

Oz letisim,

Kisiler Arasi Iletisim,
Kisi-Grup Iletigimi,
Gruplar arasi Iletisim,

Orgiitler arasi iletisim.
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Dokmen ise yaygin olarak kullanilanlardan Chaffe ve Berger’in yaptigi
siniflandirmay1 bunlarin ayn1 zamanda birer ¢atigsma alanini da kapsadigini belirterek su
sekilde vermektedir (7):

e Kisiici iletisim ve catisma (Intrapersonel),
e Kisiler arasi iletisim ve ¢atisma (Interpersonel),
e Orgiit ici iletisim ve catisma (Organizational),

e Kitle iletisimi ve gatisma. (Mass Media).

2.1.3.1. Kisi ic¢i Tletisim

Dokmen, insanin diisiinmesini, duygulanmasini, kendisinin iirettigi iletilere yine
kendisinin geri beslemeler lireterek karsiliklar vermesini, “kendi i¢inde kurdugu
iletisim” olarak tanimlamaktadir. Ayrica D6kmen, kisinin ¢evresiyle ya da kisiler arasi
iletisim kurmaya kendi i¢inden baslayacagini, mesaj gonderme-alma islemini ve
bunlarin iiretilmesi ve yorumlanmasini kendi iginde gerceklestirecegini belirtmektedir
(7). Kisinin kendisi ile iletisim kurmasi, ¢evresi ile kuracagi iletisim bakimindan da
onemlidir. Kendi i¢ diinyasinda iyi iletisim kuran kisi, etkili diisiinebilen, kendini
degerlendirebilen, kendine giiven duyan ve karar verme kabiliyetine sahip olacagindan
baskalariyla da iyi iletisim kurabilecegi anlamini tasir (42).

Uztug, kisinin kendisi ile iletisim kurarken sunlari amaglamasi gerektigini
belirtmektedir (43):

e Kendisini hakli ¢ikarmaya ¢alismamali,

e Kendisine olumsuz, ise yaramaz, yola gelmez olarak bakmamali,

e Yeteneklerinin  farkinda olmali, neler yapabilecegini ya da
yapamayacagini bilmeli.

Erdogan, kisi ici iletisimde kisinin diisiinmesi, konugmasi, sorunlarina ¢oziimler
iiretmeye caligsmasi, olaylar1 degerlendirmesi, gelecege yonelik diisiinceleri, kisaca
sosyal hayat1 ile ilgili her seyi, bunun yaninda psikolojik olarak sikintiya girmis olan

kisinin bu durumunu kisi i¢i iletisim olarak gormektedir (44).
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2.1.3.2. Kisiler Arasi letisim

Dokmen’e gore, gonderici ve alicinin insanlar oldugu, yiiz yiize iletisim olarak
da adlandirilan bir iletisim seklidir. Ayrica Dokmen, “bireylerin, mesajlarini birbirine
ulagtirlp sonuca varip ve geri bildirimde bulunarak iletisimi siirdiirdiiklerini” de
sOylemektedir. Bu baglamda Dokmen, “iletisimle ilgili kavramlarin birbiri yerine
kullanildigin1” belirtmektedir. Iki insanin ayr1 zaman ve mekéanlarda bulunsalar bile
bulunduklar1 iletisim sekline “sosyal iletisim”, aynm1 zaman ve mekanda
bulunduklarinda, “sosyal etkilesim” tanimlamasi yapilacagini, bazi kaynaklarda ise
bunun “kisiler arasi iletisim” olarak adlandirildigini a¢iklamaktadir (7).

Sabuncuoglu ve Tiiz’e gore, kisiler arasi iletisim, iki kisi arasindan genis
kitlelere kadar degisebilmektedir. Bu yoniiyle, iligskilerin devamini ve hayatin akisi
icerisinde bilgilerin paylasilmasini saglarken kisilerin duygu diisiince ve davranisglarinda
degisikliklerine neden oldugundan genis kitlelere etki edebilecek Ozellige sahiptir.
Kisilerden baslayan iletisim ¢ok genis kitlelere yayilabilir. Bu durum, kisiler arasi
iletisimin onemini ortaya koymaktadir (42). Kisiler arasi iletisim kisilerin karsi karsiya
gelmesi durumunda gergeklesir. Bu iletisim resmi ya da resmi olmayan durumlarda
gerceklesir. Kisiler arasi iletisimde karsilikli olarak yas, sosyal mevki, cinsiyet gibi
bilgiler, kurulacak iletisimi 6nemli derecede etkiler (18).

Baltas ve Baltas ise, kisiler arasi iletisimde ana 6genin “anlatmak” oldugunu
kisilerin anlatma eylemlerinin iletisim acisindan amacinin, “anlagilmak” oldugunu 6ne
stirmiis ve kisiler arasi iletisimde 6nemli olan 6zellikleri de soyle siralamigtir (31):

e lletisimde baslangic algilar1 iletisimin devami konusunda biiyiik énem
tasimaktadir.  Taraflar  karsisindakini  dikkatle gozler, algilar ve kendi
degerlendirmelerine gore iletisimin devamina yon verir.

e iletisimde kullamlan mesajin igerigi ile iletilme sekli ve kullanilan
kanallar, kisiler arasi iletisimde 6nemli noktalardan biridir. So6zlerin beynimizdeki
anlam1 degerlendirmemizde rol oynar.

e Bu iletisim sekli bireyler arasinda yapilir. Kisilerin iletisime girecek
sekilde yakin olmalar1 yeterli olmayip iletisim i¢in caba gostermeleri, iletisime istekli

olmalar1 gerekmektedir.
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e iletisim siireci biitiin olarak degerlendirilir. Mesajlar ve icerikleri,
ulastirilma yontemleri, kullanilan simgeler gibi siirecin igerisinde yer alan dgeleri ayri
ayr1 degerlendirmek iletisimde hatali degerlendirmelere neden olabilecektir (7).

Kisiler arasi iletisim, sozel ve soézel olmayan iletisim yollariyla duygu ve
diistinceler ile toplumsal yasama dair bilgilerin paylagilmasi siirecidir (45). Kisiler arasi
iletisimde, s6zlii ve sozsiiz iletisimin birlikte kullanilmasi, en st diizeyde ve giiriiltiisiiz
bir iletisim kurulmasini saglar. Ancak sozsiiz iletisime dikkat etmemek ve beden dilini
hatali kullanmak iletisim kazalarina yol agabilir (27).

Dokmen tarafindan, kisiler arasi iletisim “sozI0” ve “sdzsuz” olarak ikiye

ayrilmig ve her birinin kapsamlar1 Sekil 2.2°de gosterilmistir (7).

Kisiler Arasi fletisim

Sozla Sozsiiz
-Dil -Dil Otesi - Yiiz ve Beden
- Bedensel Temas

- Mekan Kullanmmi

- Araglar
Niyet edilmis Niyet edilmis
Niyet edilmemis Niyet edilmemis

Sekil 2.4. Kisiler Arasi Iletisim Smiflamasi.

Sozlii ya da sozsiiz her iki iletisimde de iletisim 6nceden planli ve plansiz olarak
gerceklesebilir (7).

Tiirkiye'de son yillarda, kamu ve Ozel sektoérde is ve yiikselme olanaklarini
gelistirmek isteyenler, kisiler arasi iletisimin gelistirilmesine yonelik olarak; etkili
iletisim, kisisel gelisim, beden dili, empati gibi konularda, hizmet i¢i ya da beceri
gelistirme egitimlerine ilgi gostermektedirler (46).

Sézlii Tletisim: Yukarida Sekil 2.4’de belirtildigi gibi sozlii iletisim “dil ve dil
Otesi” olarak ikiye ayrilmaktadir. Konusarak yapilan iletisimde kullanilan organ “dil”
oldugundan bu ayrim yapilmistir. “dil 6tesi” olarak belirtilen iletisimde, yapilan vurgu,
tonlama, sesin siddeti, hizi, konusmada yapilan duraklamalar ve vurgulanan kelimelerin
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olmasi gibi ayirt edici yardimcilarm kullanilmasi s6z konusudur. Iki durum arasinda ne
sOylendigi ve sdylenme seklinin (ses siddeti, vurgusu, hizi gibi) nasil oldugu
bakimindan bdyle bir tanimlama yapilmaktadir. Sesin tonu, sOylenen soziin anlamini
etkiler ve kendi basina bir mesaj olusturur. Ayrica ayni ciimle sdylenirken, farkli
anlamlar elde edilecek bicimde vurgulanabilir, konusurken yapilan duraklamalarin
stiresinin uzatilip kisaltilmasi da, mesajin hangi boliimlerinin 6nemli olduguna iliskin
ipucu verilebilir (7).

Insanlik tarihine egemen olan sinyaller ve isaretler déneminden insanlarin
milattan binlerce yi1l Once konusmayr gelistirmesiyle sozli gelenek donemine
gecilmistir. Konugmanin 35 bin yil kadar 6nce basladigi1 degerlendirilmektedir (22).

Kisiler arasi iletisimde kullanilan s6zli iletisimin basarisi, konusma yetenegi,
kullanilan kelimelerin sayica ve anlam bakimindan zenginligi, iletilmek istenen mesajin,
en uygun kelimelerle ve diizgiin climleler kurularak yapilmasina baglidir. Ayrica sesin
yukarida belirtilen 6zelliklerinin de etkili olarak kullanilmasi iletisimin etkili olmasini
saglayacaktir (41). Erdogan, kisiler arasi iletisimde sozlii, sozsiiz, elektronik araglarla,
yada yazili sekillerde iletisim kurulabilecegini belirtmektedir (44).

Sozsiiz Iletisim: Sozsiiz mesajlar viicut ve yiiz ile bunlarla yapilan bir takim
hareketler (beden durusu, goz ve bas hareketleri gibi), mesafe, temas gibi diger faktorler
ile kars1 tarafa iletilir. Bu mesajlarla sOylenen kelimelerden daha fazlasi karsi tarafa
iletilmis olur.

Baltas ve Baltas, “yiiz ylize iliskilerde baslangi¢ diyebilecegimiz ilk goriisiin
onemli oldugunu, bilgi, duygu ve disiincenin karsi tarafa birlikte aktarildigini,
iletisimde her iki tarafin da aktif oldugunu, sozsiiz ve sozlii mesajlarin birlikte
degerlendirilmesi  gerektigini” belirtmektedirler. Sosyal psikologlarin yaptiklart
aragtirmalar, yiiz yiize iletisimlerde sozsiiz mesaj oraninin % 90 oldugunu ortaya
koymustur. Sozsiiz mesajlar duygu, diisiince ve tavirlar iletmek konusunda sozli
mesajlardan daha etkilidir. Ayrica, yiiz ifadelerinin degerlendirilmesinde beden dilinin
(sozsiiz iletiler) yaklasik ylizde altmig oraninda etkili (kelimeler: yiizde on, ses tonu:
yiizde otuz) oldugunu belirtilmektedir (31).

Ortalama olarak verilen degerlerin iletisim sartlarina gore degismesi miimkiin

goriilmekle birlikte, sozsiiz iletilerin oneminin dikkat ¢ekici oldugu goriilmektedir (13).
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Ciiceloglu da, kars1 karsiya iletisimde, hem sozlii hem de s6zsliz mesajlarin
kullanilmasiin kag¢iilmaz oldugunu, sézlii mesajlarin iletisimin kii¢iik bir boliimiini
olusturacagini, iletisimde sozsliz mesajlarin  olduk¢a Onemli bir yer tuttugunu
belirtmektedir. Bu baglamda, el kol hareketlerinin, beden durusunun, yiiz ifadelerinin
kisiler arasindaki mesafenin, dokunmanin, giysilerin, ses tonu ve kullaniminin énemli
mesajlar iletecegini ifade etmektedir. Hatta insanlarin ¢ogu zaman ne hissettigini
anlamamiza beden duruslari ve yiiziiniin seklinin yardimer olacagini, bu nedenle s6zsiiz
iletisimin son derece etkili oldugunu aciklamaktadir. Ayrica sdzsiiz mesajlar
algilayamayip sadece sozlii mesajlara dnem veren kimselerin, iletisimde zorluklarla
karsilasacagini belirtmektedir (38).

Ciiceloglu ile Tutar ve ark. “sozsiiz iletisimin oOzelliklerini”; “etkilidir”,
“duygular belirtir”, “cift anlam tasir” ve “belirsizdir” seklinde siralamiglardir (18, 26).

Usluata, sozsiiz iletisimin ii¢ islevini; “kisiler arasindaki iletisimde duygu ve
tavirlart diizenlemek, soézel iletisimi, geribildirimle desteklemek ve konusmanin yerini
almak™ seklinde siralamistir. Ayrica, “iki kisinin karsilikli konusmalarinin % 65'inin
s0zsuz siirdiiriildiigiiniin saptandigini” belirtmektedir (28).

Sozsiiz iletisimin islevlerinden biri hem karsisindakine hem de ¢evreye bir takim
mesajlar vermesi, digeri ise, sozlii iletisimi desteklemesi ve tamamlamasidir. Buna ilave
olarak, mesaja verilen tepki hedefin mesaji algilama derecesini degerlendirmeye de
olanak saglamaktadir. Bununla birlikte degisen yasam sekilleri soézlii ve sozsiiz
iletisimde bir takim degisiklikler ortaya ¢ikarmaktadir (7).

Zilhoglu sozsiiz iletisimin dgelerinin 6zelliklerini su sekilde vermektedir (13):

o lletisimsizligi kaldirmak,

e Duygu ve diisiincelerin iletilmesi,

e Kisiler arasi iliskileri belirleme,

e  Sozlii iletisim hakkinda bilgi verme,
e Kiilture gore bicimlenme.

e  Guvenilir iletiler aktarma.

So6zel olmayan iletisimle ilgili olarak yukarida yazilan 6zellikler ve islevlerden
dolay1, bu boliimde s6zsiiz iletisimin 6geleri daha ayrintili bir sekilde incelenecektir.

Sozsiiz iletisim sessizlik olarak tanimlanabilir (47).
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Vicut Kullanim (Jestler): Bir konuya agiklik getirmek igin, viicudun gesitli
organlarinin kullanimi jestleri olusturur. Bir konunun anlatimi i¢in aliciya gonderilen
sinyallerdir. Esas jestler; anlatim, sosyal ve mimik jestleri olarak siiflandirilir. Duygu
ve diislinceleri yansittigindan bu o&zellikleri de barindirir. Duygu ve diisiincelerin
anlatilmasinda beden kullanilir. S6zsiiz iletisimde ¢okca kullanilan viicut hareketleri ile
beyninin diislindligiinii kars1 tarafa siiratle ve etkili bir sekilde aktarmak miimkiindiir.
Ayrica el hareketleri konusmamiza hareket katarak, diisiincemizin duygusal bakimdan
aciga ¢ikmasina ve karsi tarafa iletilmesine imkan saglar (31).

Yiiz ifadeleri (Mimikler): Sozsiiz iletisimde yiiz ifadeleri ile birgok mesaj
iletilebilir. Yiiz ifadesi ile gonderilen mesajlarin tamamini dogru olarak algilayip
degerlendirebilmek olduk¢a zordur (31). Ciinkii yiiz karmasik bir iletisim sistemidir
(18).

Sozlii iletisimde kullanilan yiliz ve agizin yerini sozsiiz iletisimde yiiz ve beden
alir. Bu isaretler planli ya da plansiz olabilir. Plansiz yiiz ve beden hareketlerinin
duygusal ifadeler olarak Kkisiler arasi iletisimde O6nemli bir yer tuttugunu belirtmek
gerekir (7). Yapilan ¢esitli arastirmalarda, her kiiltiirde farkli ifadelerin yaygin olmasina
karsin alti temel duyguyu aktaran (mutluluk, korku, kizgmlik, saskinlik, iiziinti ve
tiksinti) ortak yiz anlatimlar1 bulundugu tespit edilmistir (13).

Bu alanda yapilan incelemelerde yiiz ifadelerinin, saniyenin beste biri gibi ¢ok
kisa bir siirede degisebildigi goriilmiistlr (38). Arastirmalarda alin ve kas kisminin
sekiz, agiz ve dudak kisminin on belirgin ifade sekli tespit edilmistir (18). Robertson,
“insan yiiziinlin yaklasik 250 bin degisik ifadeyi yansitabilme gibi zengin ve gizli bir
giice sahip oldugunu, kapali bir mekanda kalan kisinin 5.000 bilgi birimlik s6zstz ileti
yayabilecegini” belirtmektedir (13, 48).

Beden Durusu: Bedenimizin durusu da sozsiiz mesajlarin bir pargasidir.
Bedenin egilme sekli, yiiziin dondiigl istikamet, omuzlarin durumu, kollarin agik ya da
kapali olusu, ayaklarin birbirine durus mesafesi, bacaklarin durus sekli birer mesaj
olusturur. Ornegin bir kisiye sirtin déniilmesi iletisim kurma isteginin olmadig mesajini
verir (38).

Insanlarin ¢ogu el kol hareketleri ile birlikte, govde durusunun da bir dili

olabileceginin bilincinde degildir (13). Kisinin durus sekli, omuzlarin durumu, gégsin
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viicut durusuna gore aldigr sekil, kollarin kullanilma sekli karsidaki insana bilgi verecek
unsurlardir (31).

Viicut Temasi: Sozsiiz iletisimde farkli sekillerde dokunuslarda bulunma
seklinde etkili olarak kullanilan araglardan birisi de viicut temasidir (31). Viicut temast
ile birlikte diger organlarin da kullanilmasiyla temasin etkisi diizenlenebilir. Ornegin,
sikisik bir ortamda sadece yliziin diger tarafa donmesi bedenimizin diger kisiye
dokunusunu etkisiz hale getirir. S6zsiiz iletisimde dokunma, karsisindakine “sana deger
veriyorum” mesajini vereceginden son derece etkili bir mesaj olacaktir (18). Bedensel
temaslardan en 6nemlisi elin temasidir. Elin kullanilmasiyla yapilan cesitli hareketlerle
(tokalagmak, itmek, ¢ekmek gibi) yapilan temas, sadece secilmis kisilerle
saglandigindan, bunun 6zel ve ayricalikli bir iletisim sekli oldugu sdylenebilir (47).

Bedensel temas insan hayatinda 6nemli bir yer tutar. Yapilan arastirmalarda,
kalp hastalarmin kopek beslemeye bagsladiktan sonra kalp krizi risklerinin azalma
egilimi gosterdigi, bir baska arastirmada anneye baglihiginin sanildigr gibi beslenme
degil dokunmayla saglanan rahatlik oldugu bulgular1 elde edilmistir. Aile bireyleri
arasindaki iligkilerde de ise dokunsal mesajlarin iliskileri gelistirici niteliginin oldugu
sOylenmektedir. Ayn1 zamanda bedensel temasin aile i¢inde kullanilmasinda bilerek
kacimilmasi da bir mesaj niteligi tasiyacaktir. Bununla birlikte, sosyal yasamin
icerisindeki Ol¢iiyli kisilerin tutumunun belirleyecegi unutulmamalidir. Ayrica karsi
cinsle temastan kaginmakta fayda vardir (31).

Kisiler Aras1 Mesafe: Mesafe, insan iliskilerinde, iletisimde etkili olarak
kullanilabilecek 6nemli bir 6gedir. Mesafe kisilere kendilerine verilen deger hakkinda
onemli bir bilgi verme aracidir. Bu 6nemi kavramis olan bireyler mesafeyi bir iletisim
Ogesi olarak kendi istekleri dogrultusunda kullanabilirler. Kisinin 6zellikle sosyal
alanlarda diger kisilere koydugu mesafe onlara verdigi degerle ilgilidir. Insanlarmn
sevdigi kisilere yaklasacagi, sevmedigi kisilerden de uzaklasmak isteyecegi bilinmeli ve
mesafe konusunda dikkatli olunmalidir (31).

Edward T. Hall tarafindan, 1966 yilinda yapilan bir aragtirmada, insanlarin
giivenlik alanlar1 olarak isimlendirilen alanlarinin mesafelerinin; “mahrem alanda 0-46
cm.” “kigisel alanda 46-120 cm.” “sosyal alanlarinda 120-350 cm.” ve “genel alanda 3.5

m. den itibaren uzaga dogru” oldugu tespit edilmistir. Istanbul’da yapilan bir baska
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aragtirmada ise; insanlarin toplu olarak bulunduklar1 ortamlarda, “yiizde kirk sekizinin
0-25 cm.lik mahrem alan iginde, tek basina oturan kadinlarin 100 cm.-300 cm.
mesafede, erkeklerin ise 50 cm.-100 cm. mesafede” oturmayi tercih ettikleri bulgularina
ulagilmistir. Bu bulgular, kadinlarin erkeklere nazaran mesafeyi koruyucu bir tutum
izlediklerini ve sosyal alan iginde kalmay tercih ettiklerini gostermektedir (18, 31). Bu
nedenle insanlar i¢inde bulunduklar1 alan1 gelisigiizel kullanamazlar (38).

Araglar: Dokmen, insanlarin iletisim igin gesitli araglar kullandigini bu araglarla
insanlarin ¢esitli organlarina mesajlar gonderdiklerini belirtmektedir. Bazen giyilen bir
elbise veya takilan bir isaret ile goze, bazen siiriilen bir koku ile duyu organlarina hitap
edecek sekilde yapilarak cevreye istenilen mesajlar génderilebilmektedir. Ozellikle, ilk
karsilagsmada, iligkinin tanimlanmasinda insanlarin dig goriiniisleri énemli bir unsur
olabilmekte, giysileri kisiler hakkinda bilgi verebilmektedir. Sozsliz iletisimde
kullanilan araglarla, Ornegin sandalye {izerine birakilacak bir ceket ile sirlar
gosterebilir, biiylik/kiiciik ¢alisma masalariyla statii hakkinda mesaj verebilir veya
biiyiik bir ev/is yeri ile gli¢ gosterisinde bulunulabilir (7).

Yazih iletisim: Toplumsal ve kiiltiirel yasant igerisinde, insanlarin birbirleriyle
olan iliskilerinde yillar boyunca simge ve isaretler gelistirme g¢abalarinin sonucunda
olusturulan yazi, kiiltiirel birikim sonucunda ortaya ¢ikan simgesel diisiincenin bir
uranadar (13).

Zilloglu, yazinin insanlarin duygu ve diisiincelerinin kavramlara ve sozciiklere
ayristirilarak kaydedilmesi seklinde M.O. 4.000-3.000 yillar1 arasinda icat edildigini
(13), bilinen en eski alfabenin M.O. 2.000 yillarinin ortalarinda Finikelilerce Suriye-
Filistin bolgesinde icat edildigini (13), Erdogan, ise yazili iletisimin 5.000 yil kadar
once basladigini, bir iletisim arac1 olarak magara resimlerinin M.O. 45.000 y1l dncesine
dayandigini belirtmektedir (44).

Tutar ve ark.’na gore yazili iletisim, mektuplar, raporlar, 6zetler, makaleler ve
yazili mesajlardan olusur. Her tiirli yazili materyal bu iletisim tiiri igerisinde
diistintilebilir. Bu iletisim tiiri daha zaman alict olmasma ragmen diger iletisim
tirlerinde karsilagilan hatalar en aza indirilmis olur. Bazi sakincalarina karsilik

ayrintilara 6nem verilen ve bilgilerin iyice anlasilmasini gerektiren durumlarda tercih

edilir (26).
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Yaz1 iletisimde baglayict ve gilivenlik saglayici bir unsurdur. S6z yaziya

gecirildiginde inkar edilemez bir gerceklik kazanir. Bu durum yazilmis soziin

yorumlanmasinda ve degerlendirilmesinde insanin daha G6zgiir olabilmesi, sozli

iletisimin, zaman ve mekan boyutlarindaki kisithligi asarak derin diisiiniilebilmesi

anlamina gelir. Yazili iletisim en etkili iletisim bigimlerindendir (13).

Yazili iletisim, 6zellikle teknolojinin gelismesiyle birlikte giiniimiizde ge¢cmise

oranla daha yaygin bir sekilde kullanilmaya baglanmis bir iletisim bi¢imidir. Ayrica is

yasaminin da kuskusuz vazgec¢ilmez haberlesme bigimlerinden biridir (49, 50).

Adair, yazili mesajin, acik, anlasilir, hazirlikli yazilmis, sade, dogal, kisa ve 6z

olmas1 gerektigini belirterek, yazarak yapilan iletisimin ii¢ ana 6gesini; bi¢im ve diizen,

igerik, stil ve ton olarak siralamistir (4).

Yazili iletisimin olumlu ve olumsuz yonleri su sekildedir (35):

Olumlu yonlerti;

Iletisim daha az hatali olur.

Kalicidir.

Tekrar edilebilir.

Karmasik mesajlar kolayca iletilebilir.
Delil olarak kullanilabilir.

Emir ve talimatlar i¢in daha elverislidir.

Olumsuz yonleri:

Gizliligi azdur.

Farkl1 algilanabilir.

Aninda geri bildirim alinamaz.
Ek ac¢iklama zaman alicidir.
Hazirlanmasi zaman alir.
Degistirmek zordur.

Diger iletisim yollarinin avantajlart kullanilamamais olur.

Elektronik Tletisim: Erdogan, elektronik iletisimde iki fonksiyonun

bulundugunu belirtmektedir. Birincisi, “data” adi1 verilen her tiirlii bilginin iletilmesi,

ikincisi ise elektronik araglari kullanarak yapilan iletisim (44).

26



Elektronik iletisim araglarinin tarihsel gelisimi yirminci ylizyilin baglarinda ¢ok
stiratli olmus, once radyo, sonra TV’nin toplum hayatina girmesi iletisimde gelismenin

yolunu agmustir (50).

2.1.3.3. Orgiit ici Tletisim

TDK Giincel Tiirkge Sézliikte Orgiit; “ortak bir amaci veya isi gerceklestirmek
icin bir araya gelmis kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat ve
bir kurulusa bagl alt béliimlerin biitiinii” seklinde tanimlanmistir (51). Orgltlerde,
kisiler hiyerarsik bir diizen igerisinde dnceden tanimlanmis gorevleri yerine getirmeye
caligmaktadirlar. Orgiit elemanlar1 arasindaki ast iist iliskilerinin nasil olacagi &rgiit
semalarinda belirlenmistir (7).

Orgiitsel iletisim orgiit yapisinin karmasikligi nedeniyle kisiler arasi iletisimden
daha karmasik bir yapidadir. Iletisim sayesinde, orgiit icinde personel arasinda iyi
iligkiler kurulabilir, 6rgiit unsurlar1 arasinda iist diizeyde koordinasyon ve isbirligi
saglanabilir. Bu uyum orgiitsel etkinligin artmasini, orgiitten beklenen basarinin elde

edilmesini, ¢alisanlarin is tatmini ve orgiitsel bagliliklarinin artmasini saglar (26).

Bicimsel fletisim Kanallar

DIKEY S | - DIKEY

‘ DIKEY iletisim Kanallan - — —RYATAY iletisim Kanallar 4=+ Caprazliletisim Kanallan

Sekil 2.5. Bigimsel Iletisim Kanallar1.

Orgiitlerde kullanilan iletisim kanallar1, 6rgiitiin organ ve dgeleri arasinda gerekli

iligkilerin kurulmasi, 6rgiit icinde gorev ve sorumluluk iistlenenlerin koordinasyonu i¢in
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organizasyon ana semasinda belirtilen ve bi¢imsel olarak tanimlanan iletisim kanallar
kullanilir. Bigimsel iletisim kanallar1 Sekil 2.5’te gosterilen, dikey, yatay ve capraz
iletisim kanallarii igerir. Dikey iletisim oOrgiitlerin kurulus semalarinda gosterilen
hiyerarsik yapi icerisinde bilgi ve emir verme seklinde asagidan yukariya ve yukaridan
asagiya seklinde isler. Yatay iletisim kanallart oOrgiitiin basarist icin gerekli
koordinasyonu saglamak iizere her zaman ihtiya¢ duyulan kanallardir. Capraz iletisim
kanallar1 ise Orgiit semasinda farkli birim ve seviyelerde gorevli kisilerin iletisim

sagladiklar1 kanallardir (52).

Bicimsel Olmayan Iletisim Kanallar

Bavelas ve Leavitt 1951 yilinda bes kisilik gruplarda iletisimin ger¢eklesecegini
ongordiikleri dort temel model 6ne stirmiislerdir (Sekil 2.6). Bunlar; hat, “Y”, yildiz ve
daire modelleridir (53).

Sabuncuoglu ve Tiiz bu modelleri; “Salkim, “Y”, Cember, Zincirleme” olarak

belirtmislerdir (42).

Daire Modeli Hat Modeli «Y» Modeli Yildiz Modeli
The "Circle” (The "Line" (aka "Chain")) (The «¥n} (The "Star" (aka "wheel "))

Sekil 2.6. Bavelas ve Leavit Grup Iletisim Modelleri.

Modellerin 6zellikleri soyledir (53):
e Daireden modelinden yildiz modeline dogru gidildikge otoritelesme

dizeyi artar.
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e Dairede etkinlik ve moral seviyesi fazladir. Sorunlarin ¢oziimiine ortak
olunur ancak en az basarili gruptur. Aktif, hata yapmaya egilimli, fakat {iyelerin sevdigi
bir modeldir.

e Yildiz modelinde sorunlar hizla ¢oziiliir. Grubun basarisi merkezdeki
kisiye baglhdir. Saglam bir yapilanmayla daha az yanlis yapilan bir modeldir. Uyeleri
doyumsuzluk hissederler.

e Hat modelinde en ugta kalan iki birey sadece birer kisiyle haberlesebilir.

e Y'de sadece herkes ikiser kisiyle iletisim kurarken sadece bir kisinin ii¢
kisiyle iletisim kurabildigi goriiliir.

Katz ve ark., bes kisilik gruplarda uygulanabilecek iletisim modeli olarak
Bavelas ve Barrett’in dortlii modelini, bes model olarak belirtmislerdir. Sebeke (All
Channel) Modeli olarak tanimladiklart bu modelde biitiin bireyler diger dort kisiyle
iletisim kurabilmektedir. “Sebeke Modeli” Sekil 2.7’ de sunulmustur (54).

Sekil 2.7. Sebeke (All Channel) iletisim Modeli.

Eroglu, sosyal gruplarin iletisimi i¢in altt model ortaya koymustur. Bu modeller
digerleri ile ayn1 olmakla birlikte farkli olarak merkezi ve serbest modeller (Modeller:
dairesel, zincir, Y modeli, merkezi, serbest ve tekerlek modeli) yer almaktadir. Ayrica,
iletisim  modellerinin  sosyal gruplarin  temellerini  olusturacagini, toplumun
sosyokiiltiirel 6zelliklerine gore degisiklik gosterecegini, otoriter ve disiplinin 6n planda
oldugu sosyal gruplarda “merkezi”, demokratik ve katilimci sosyal gruplarda ise
“serbest model” iletisimin tercih edilecegini belirtmektedir (39).

Misirli, yukarida verilen modelleri; merkezi, Y modeli, zincir, dairesel, serbest
olarak isimlendirmistir. Bu modellerden, iletisimde hi¢ kisitlama olmayan model serbest

model, otoritelesmenin en yiiksek oldugu model ise merkezi modeldir (35).
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Orgiit i¢i insan iliskilerinin dogal sonucu olarak kendiliginden olusan kanallardur.
Bu kanallardan aktarilan bilgilerin %80’1 sahsi bilgilerden c¢ok organizasyona ait
bilgilerdir. Bu kanallardan aktarilan bilgilerin dogrulugu siipheli oldugundan ve
genellikle sdylenti seklinde oldugundan yoneticiler bu iletisim kanallarin1 engellemeye
calisirlar. Bigimsel olmayan iletisim kanallari; Tek Hatli Model, Dedikodu Modeli,
Olasiik Modeli ve Kiime modelidir. Sekil 2.8’de bu modeller sematik olarak
gosterilmistir (52).

Sabuncuoglu ve Tiiz, bu modelleri “Dogal Iletisim Kanallar” seklinde

adlandirmislardir (42).
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TEK HATLI MODEL DEDIKODU MODELI OLASILIK MODELI KUME MODELI

Sekil 2.8. Bicimsel Olmayan (Dogal) iletisim Modelleri.

Tek Hath Model: Haberler A’dan B’ye oradan C ve D’ye iletilir.

Dedikodu Modeli: A 6grendigini herkese yayar.

Olasiik Modeli: A 6grendigini tesadiifen F ve D’ye sOyler, onlar da digerleri ile
paylasir.

Kime Modeli: A mesajim segtigi 2-3 kisiyle paylasir. Duyanlarda bazilar1 da
birkag kisiye aktarir. En yaygin dedikodu modelidir.

2.1.3.4. Kitle Iletisimi

Cesitli tanimlar1 yapilan kitle iletisimi; birden fazla anlam tasiyan mesajlarin
bireysel yollar disinda teknolojiyi de kullanarak genis topluluklara ulastirilma seklidir.

Kitle, birbirinden farkli 6zelliklere sahip cesitli sosyal statiilerden farkli insanlar
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tarafindan olusturulur. Sayica fazladir. Topluca harekete gecilmesi s6z konusu degildir.
Tam tersi hedef durumundadir. Birbirine yabanci olan bu insanlara mesaj gonderen de
kitleyle tanismamistir. Aynt mekanda degillerdir (55).

Dokmen, kitle iletisimini, “mesajlarin topluluklara iletilmesi ve onlar tarafindan
yorumlanmasi siireci”’, mesajlar1 kaynaktan hedefe ulastiran kanallar1 ise “kitle iletisim
araclar” olarak tamimlamistir. Bu araglari; yazili ve gorsel basin, genis anlamiyla
kitaplar, sosyal medya seklinde her tiirden bilgiye ulasmamizi saglayan olanaklar
seklinde agiklamigtir (7).

Kitle iletisim kurumlarinda yonetimin aract olan iletisim, ayni zamanda kurumun
amacimi da teskil etmektedir. Bu amag, kuruma, diger oOrgiitlere gore bazi farkl
Ozellikler kazandirmustir. Kitle iletisiminde diger iletisim tiirlerinden farkli olarak,
kaynagin bir kurulus olmasi, iletisim kanallarinin kitle iletisim araglar1 olarak
adlandirilmasi, geri beslemeyi yakalamanin zorlasacagi, alici/hedef kitlenin homojen
olmadig1, yaratilacak ilginin bir maliyetinin olacagi, hedef/alicilarin fiziki bir
mesafesinin olacagi, hedef kitlenin dikkatinin farklilik gosterebilecegi hususlar1 6n
plana ¢ikmaktadir (14).

Okuyucu ya da izleyici kitlesi kitle iletisim araglari ile iletisim kurdugunda kitle
iletisim stireci baglamis olur. Bu siirecte kaynak profesyonel iletisimcilerdir. Kaynak ile
hedef kitle arasindaki iliski ¢ogunlukla tek yonlidiir. Hedef kitle buyuk bir Kitlenin
parcasidir. Bir kisi ile ¢ok sayida alicinin birden ve yaygin etkilenisini igerir ancak ayni
etkinin gerceklesmesi beklenmez (28).

Kitle iletisiminde, kaynak ve alici karsi karsiya gelmezler. Bu iletisim kitle
iletisim vasitalar1 olarak adlandirilan; gazete, dergi, TV gibi vasitalarla gerceklestirilir.
Kitle iletisimi, geri bildirim, iletisim ortami, mesajin ulasim sinrliliklart ve saglayacagi
etki bakimindan kisiler arasi iletisimden farkliliklar gosterir (18).

Kitle iletisiminin ti¢ ana islevi vardir (18):

e Habercilik,

e Yonetime katilma,

e Ogreticilik.
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2.1.4. iletisim ve Algillama

Algilama, Dbireylerin c¢evreden aldiklart mesajlari  kendi  duyulariyla
degerlendirerek bir sonuca ulagmalaridir. Beyin ¢esitli bilgileri siniflandirir ve saklar.
Disaridan gelen her bilgiyi hafizada bekleyen bilgilerle karsilastirir (56).

Duyu organlariyla alinan bilgiler kisinin o zamana kadar gecirdigi psikolojik
siireclerle karsilastirilir. Kisi algilamayr dort etkenle gergeklestirir. Bunlar; algida
degismezlik (gecmis yasantilar 1s18inda olusur), algida organizasyon (algilamayi sekil,
zemin, kiimeleme gibi faktorlerin etkilemesi), faal ve dogrudan etkileyen faktorler
(beklentiler) ve pasif ve dolayli etkileyen faktorlerdir. Bu faktorlere baglh olarak kisi bir
algilama olusturur (18).

Ceylan Ozkan ve ark,’na gore, insanlar toplumsal hayatin geregi olarak
cevrelerinde bulunan uyaricilardan gelen gonderilere, sahip oldugu duyum ve algi
sistemlerini kullanarak en uygun tepkiyi vermek zorundadirlar. Duyu organlariyla
alinan isaretlerin herhangi bir islem yapilmadan dogrudan beyine ulastirilmasiyla
“norofizyolojik” olarak gergeklesen siireci “duyum”, bu bilgilerin beyinde
siiflandirilmas: ve anlamlandirilmasimi ise “alg’” olarak tanimlamakta, bunun
psikolojik bir siire¢ oldugunu belirtmektedirler (57).

“Gestalt” kelimesi Almanca “sekil” anlamina gelmektedir. Algilama stireci ile
ilgilenen “Gestaltc1” bilim adamlari, algilamayr “dis diinyadan aldigimiz bilgilerin
beyin tarafindan secilip yorumlanmasi siireci” olarak tanimlamislardir. Bu psikologlar
algilamanin biitiin olarak yapilacagmmi savunmusglar ve algilamada etkili unsurlar;
algisal degismezlik, algida segicilik, illizyon (yanilsama), hallsinasyon, sekil-zemin
iligkisi, benzerlik, tamamlama, devamlilik, basitlik seklinde belirtmislerdir. Sekil 2.9’da
algilama faktorlerinden sekil-zemin iligkisine bir Ornek verilmistir. Algilama

farkliliklarina gére kimi iki insan, kimi bir kadeh goérebilmektedir (58).
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Sekil 2.9. Sekil-Zemin iliskisi.

Sekil 2.10. Alg1 Farklilig1 (Gelin Kaynana Yanilsamasi).

Sekil 2.10°da sunulan alg1 farkliligina ait 6rnekte, kisiler tarafindan yasl ya da
geng kadin goriilebilmektedir. Ayni1 resme bakan iki kisiden birinin yash kadin,
digerinin geng bir kiz gérdiigiinii belirtmesi durumunda, her iki taraf, digerinin algisinda
bir tuhaflik oldugunu diisiinecektir. O halde algilama, alg1 uyaricisi ve algilayan kisinin
ozelliklerine bagli olarak olusur demek miimkiindiir. Iletisimde insanlarin algilama
diizenleri 6nemli yer tutar. Kisilerin duygusal ve zihinsel islemlerinde algilama esas
faktordur (38).

Ceylan Ozkan ve ark, algilamaya, isaretin ya da bilginin gdndericisinin etki
etmesi kadar, kisilerin algilama aliskanliklari, hareket algilamalari, hayata dair
birikimleri, distlinceleri, kiiltiir diizeyleri ve ¢evresel faktorler gibi birgok faktoriin etki
ettigini, bu nedenle son derece karmasik oldugunu, bir kisim alginin dogustan bir
kisminin ise deneyimlere dayali oldugunu savunmaktadirlar (57).

Dokmen alginin tanimmi su sekilde vermektedir: “Algi, duyu organlarindan
beynimize ulasan verilerin Orgiitlenmesi, yorumlanmasi, anlamlandirilmasi siirecine
verilen addir. Duyu organlarimiza ulasan veriler, algilama olmaksizin tek baslarina
fazlaca bir deger tasimazlar. Duyusal verilerin algilanmasi, yani anlamlandiriimasi
gereklidir. Bize ulasan duyumlara ne tiir tepkilerde bulunacagimizi ancak algilama

sonrasinda kararlagtirabiliriz. Dokmen algmin iletisimdeki yeri lizerinde durmakta ve
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algilamadaki farkliliklar, ¢esitli ¢atismalara, en ¢ok da varolus ¢atismasina yol agabilir,
Insanlar ihtiyaglar1 dogrultusunda duyumlarini anlamlandirir, algilarlar”(7).

Algilama konusunda psikolojinin heniiz matematiksel kurallara bagli esaslari
olusmamistir.  Insanlarin  algilamasim1  etkileyen faktorler oldukga  farklhilik
gostermektedir. Bununla birlikte algilanan uyaricilar, alicilarin durumu, beyinde yapilan
islemler ve bunlara etki eden yasanti ve O0grenme getirileri ile olusan algi seklinde
Ozetlenebilecek bir siirecin isledigi bilinmektedir. Ciiceloglu, algilamay1 yapan
organizmay1 dort boliimde incelemistir: “Alicilar, ilk iglem, yasantilardan getirimler ve
son islem algisal {iriin.” Burada alicilar, duyu organlarin, ilk islem, insanin kapasitesini
ve onu etkileyen heyecan, duygulari, fizyolojik etkenleri, yasantilardan getirimler,

onceki 0grenilmis bilgileri, algisal iiriin ise se¢ilmis anlamlandirmay1 kapsamaktadir
(38).

2.1.5. Tletisim Becerisi

TDK Giincel Tiirkge Sozliikkte “beceri” tanimi verilirken, ustalik, {istesinden
gelme gibi terimler kullanilmaktadir (59). Kiiniigen’e gore, “Iletisim siirecinde
bagkalarinin duygu diisiincelerini ve verilen mesaj1 bir biitiin olarak anlayabilmeye
iletisim becerisi denir. Iletisim becerilerinin gelistirilmesinde en &énemli husus
empatidir”(19).

Sahin; “Becerilerin bir tercih gerektirmesi mekanik bir faaliyet yuritmek
anlamin1 tagimaz. Beceri kavrami, eldeki giiclii ya da zayif taraflar1 karistmi olarak
diisiiniilmelidir. iletisim becerisi ise, etkin dinleyebilme, sdzlii ya da szsiiz mesajlarla
duygu diislince ve bilgilerini kars1 tarafa aktarabilme, empati yaparak karsi tarafin
mesajlarini algilayabilme olarak karsimiza ¢ikar” demektedir (45).

Sirin ve Izgar ise, bu konuda “kodlama ve kod agma becerilerinin etkili
kullanilmasinin, saglikli kisiler arasi iligkiler kurulmasini saglayacagi diistiniilmektedir.
Ayrica, bireylerde var olabilecek olumsuz diisiincelerin algilari, kodlama ve kod agma
siirecini etkileyebilecegi, iletisim becerilerinin etkin kullanilmasini engelleyebilecegi ve
iletisim siirecini olumsuz olarak etkileyecegi sOylenebilir. Kisinin sosyal yasantisinda

ve egitim siirecinde, psikolojik sagligini ve insan iligkilerini dogrudan etkileyen temel
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degiskenler olarak, olumsuz diisiincelerin neden oldugu kaygi, 6fke gibi duygular ile
iletisim becerilerinin arastirilmast  gereken konular arasinda yer almaktadir”
demektedirler (60).

Yuksel Sahin, “iletisim beceresi, empati ve saygiy1 etkili bir bigimde kullanarak
duygu ve diisilincelerini karsindakine aktarabilme, baskalar ile etkili iligkiler kurarak
toplum ile yasamasini kolaylagtirabilme, etkili sorular sorabilme, iletilen mesajlari
dinleyebilme, toplumdan olumlu tepkiler alan 6grenilmis davraniglardir” seklinde bir
aciklama getirmektedir (16).

Kaynagin iletisim becerilerini etkileyen faktorler, kendisinin tutum ve
davraniglari, bilgi ve deneyimleridir. Bunlar sozsiiz iletisim/beden dili, yazili iletisim,
gorsel /isitsel elektronik araglardir (19).

Yiksel Sahin’e gore, “iletisim becerilerinin kazanilmasi veya gelistirilmesini
saglamak ve boylelikle kisiler arasi iletisimde etkili olabilmek igin iletisim becerileri
programlarinin  uygulanmast  gerekmektedir. Bu programlarla kisilerin  grup
caligmalarina katilmalarinin saglanmasi son derece Onemlidir. Nitekim; iletisim
becerileri egitimine katilanlarin, “kendini ag¢ma”, “sosyal maskelerle iletisime
girmeme”, “etkili dinleme”, “empati”, konularma 0zellikle ilgi gosterdikleri
gorilmiistir” (16).

Iletisim becerilerinin artmasi, kisiler arasi iliskilerin etkinligini de artirir. Kisiler
arasi iligski becerilerini kendini gerceklestirmelerinin kaynagi olarak ele alanlar oldugu
gibi kisiler arasi iletisim becerilerinin psikolojik uyumluluga bagli oldugunu diisiinenler
de vardir (61).

Yapilan aragtirmalarla, iletisim tekniklerinin 6grenilebilir ve 6gretilebilir oldugu
sonucuna ulagilmis olmasina ragmen bunun sonradan kazanilamayacagini belirtenler de
bulunmaktadir (62). Kilcigil ve ark., “Iki Farkli Universitenin Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu Ogrencilerinin  Iletisim Becerilerinin  Degerlendirilmesi”  konulu
caligmalar1 dogrudan konuya etki eden faktorleri ortaya koymamakla beraber, iletisim
becerileri konusunda yapilacak egitim g¢alismalarinin nemini agiklamas: bakimindan

onemli olarak degerlendirmislerdir (63).
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Uysal, iletisim kurma becerisinin, konusmak, ikna etmek ve tartismak gibi
etkinlikleri icerdigini, iyi iletisim kurmak sayesinde is etkinliginin artacagini, bunlar
icin gerekli becerilerin gelistirilmesi gerektigini ifade etmektedir (17).

Karip, “amacina ulasan iletisimin etkili olacagini, génderilen mesajin, iletilmek
istenen bilgiyi karsi tarafa ulastiriyorsa, karsi taraf istenen tepkiyi gdsteriyorsa ve
mesaji gonderen istedigi sonucu almissa iletisimin etkili oldugundan s6z edilecegini”
ifade etmektedir (64).

Kiintigen, “basaril1 bir iletisimde kullanilan dil, bilgi diizeyi, yasanti, deneyimler,
inanglar ve degerler, kaynak ve hedef arasinda ortak dil kullanimi, basari igin temel
faktorlerdir, etkili iletisimde amag istenen mesajin amaglanana ulasmasidir” demektedir
(19).

Iletisimi etkili/basarili kilan faktorler (14):

e Mesajin dikkat ¢ekmesi,

e Gonderen ve alici tarafindan kodlama sisteminin bilinmesi,

e {letinin insanlarin ihtiyaglarini karsilayabilmesi,

¢ Gondericinin, hedef kitlenin temel degerlerini, tutumlarim1 ve grup
standartlarini bilmesi,

¢ Hedef/aliciya en uygun mesaj tipinin bilinmesi,

e iletilerdeki yeni bilgilerin, “bitiiniiyle yeni” diyerek Grkiitiicii mesajlar
gonderilmemesi, alisik olduklar1 yasam tarzinin dikkate alinmasi,

e iletilmesi zor konular i¢in &nceden hedef kitlenin algilama diizeyinin
yukseltilmesi,

e Her iletigim siirecinde kirilamayan direngler olacaginin unutulmamasi.

Etkili iletisim becerilerine sahip olmak insan iliskilerinde ve meslek dallarinda,
iliskileri kolaylastiric1 olabilmektedir. Ozellikle insanlarin yogun olarak yer aldig
meslek dallarinda calisanlarin etkili iletisim becerisine daha fazla ihtiyaglar1 olacaktir.
Zira toplumsal hayatin geregi olarak kisiler arasi iletisim i¢inde olmadan gegen zaman
son derece siirlidir (65).

Sam’mn iletisim becerileri konusunda aciklamalari su sekildedir: “Iletisim
becerisi gelismis insanlar, iligskilerinde karsilarindaki kisileri dogru bir sekilde

anlamakta, iletisim becerileri zayif insanlar ise karsisindaki insani dogru bir sekilde
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anlayamamakta ve kendi diisiincelerini kars: taraftaki insana anlatamamaktadir. iletisim
becerileri zayif olan kisilerin saldirgan davraniglarda bulunma ihtimali artmaktadir.
Empatik davranis bi¢imi, iletisim becerilerini gelistirmek i¢in gerekli olan davranig
bicimlerinden bir tanesidir. Empati yetenegi gelismis bir insanin karsisindaki insanlari
daha iyi anladig1 ve olumlu iliskiler kurdugu diisiiniilmektedir. Empati yoksunlugunun
ortaya c¢ikardig1r sorunlar arasinda saldirgan duygu ve davranislarin da oldugu
diistintilmektedir”(66).

Korkut, “iletisim becerileri, psikoloji ve psikiyatri, 6gretmenlik gibi mesleklerin
uygulamalari1 sirasinda son derece onemli bir yer tutar. Bu nedenle her meslekteki
insanlarin iletisim beceri diizeylerini yiikseltecek sekilde iletisim becerileri konusunda
egitilmeleri  gerekmektedir. Zira iletisim  becerisi  mesleklerinin  icrasinda
faydalanacaklari en iyi aragtir” demektedir (67).

Ergin iletisim beceri alanlarini; “duygular tanima, géz kontagi kurma, dinleme
ve duygularini ifade” seklinde belirtmistir (68). Korkut ise “sosyal duygusal egitimle
ilgili gelistirilen programlarin ig¢inde yer alan sosyal ve duygusal becerilerin ilkinin,
etkili iletisim kurma olarak tanimlandigini” savunmaktadir (61).

Ciiceloglu, “iletisimde dinlememe nedeniyle kopukluklarin  meydana
gelebilecegini bu nedenle dinlemenin énemli oldugunu vurgulamistir. Iletisimin basaris1
kisilerin iy1 bir dinleyici ola yoniinde gosterecekleri bilingli bir gayretle dogrudan
ilgilidir. Goriiniiste dinleyenler (en yaygin olan), kendi bolimini (secerek) dinleyenler,
duygusal saplanti i¢inde bulunanlar (saplanmis dinleyiciler), savunucu dinleyiciler,
tuzak kurucu dinleyiciler ve yiizeysel dinleyenler seklinde ayirabilecegimiz dinleyiciler
etkili iletisimi engellerler” diyerek dinleme ile ilgili goriislerini belirtmistir (38).

Dinlemenin yontemlerinden biri, geri-iletim kullanarak dinleme, diger adiyla
aktif (acilimli) dinlemedir. Bu yontemde dinleyen konusana soOylediklerini agarak
karsilik verir ve karsilikli konusma baslamis olur. Boylelikle konusan karsidakinin ne
anladigin1 6grenmis olur. Bu etkili bir dinlemenin gergeklestigini gdsterir. Bu dinleme
davranisi, konusana giiven verir ve konusan kendisine yeni ¢oziimler iiretebilir, mesajin
Oziine inmeyi saglar ve konusani daha iyi tanima dolayisiyla daha etkili bir iletisim
kurma imkani elde edilir. Ancak aktif dinlemenin zamaninin da iyi secilmesi, sadece

dinliyor gibi gbziikmek adina tercih edilmemesi gerekir (18).
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Adair, iyi bir dinleme becerisini; “dinlemeye istekli olmak, mesaji net duymak,
anlami agiklayabilmek, mesaji degerlendirerek iletisimin iki yonlii cadde oldugundan
hareketle uygun sekilde cevaplandirmak seklinde siraladigi niteliklere sahip
olunmasma” baglamistir. “Aktif dinleme yapanlara, sorular sormalarini, kanitlari
tartmalarini, varsayimlarina dikkat etmelerini ve satir arast olarak belirttigi; el kol
hareketleri, yiiz ifadeleri ses tonu gibi isaretlere dikkat etmelerini” 6nermektedir (4).

Karip’e gore “iletisim i¢in etkili dinleme sarttir. Etkili dinlemenin temel kurallari
sunlardir” (64):

¢ Dinleyen hazir olmadik¢a konusmaya baglanmamalidir.

e C(Cevabi dinlemeye hazir olmadan soru sorulmamalidir.

e Konusanin sozii kesilmemelidir.

¢ Dinleyen konusmaciya anladigini bir tepki ile bildirilmelidir.

e Anlagilmayan noktalara agiklik getirmek i¢in mutlaka soru
sorulmalidr.

¢ Dinleyici 6nce anladigindan emin olmalidir.

Uysal, cinsiyetin iletisim siirecinde etkili oldugunu belirtmektedir. Erkekler s6zel
ve gorsel dgelerle daha az baglantiliyken, kadinlar bunlara dayal bilgileri kullanmada

daha basarilidirlar (17).

2.1.6. Iletisim Engelleri

fletisimde kisilerin amaclari, niyetleri, diisiince modelleri, kisisel farkliliklari,
psikolojik ve kiiltiirel farkliliklar1 duygulari, deger yargilari, birinci derecede etkilidir
(43).

Tutar, iletisime engel olan faktorlerden bazilari olarak; fiziksel mesafe, statd,
cinsiyet, dil ve kiiltiir farkliliklarin1 belirtirken (32), Yilmaz, iletisim engellerini genel
bir yaklasimla; kisisel, fiziksel ve anlamsal engeller olarak siniflandirmistir (27).

Tutar iletisim engellerini s6yle siralamistir (32, 44):

e fletisimin yapic1 engelleri (Toplumsal kurallar, yazisma kurallari,

protokol kurallari, kontrol sistemleri gibi),
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e fletisimin bozucu engelleri (Tutarsizlik, giivensizlik, statii, yas,
cinsiyet, gurdltd, isteksizlik, yetersiz dinleme gibi),

e lletisimin kisisel engelleri,

v" Mesaj1 yanlig degerlendirmek veya bilerek carpitmak,

Dil ve anlatim giicliikleri,
Dinleme ve algilama yetersizligi,
Bilgi eksikligi,
Statii farkliliklari,

D N N N NN

Cinsiyet ve kiiltiir farkliliklar1,
v/ Hatali tanimlama,

e iletisimin Kanal Engelleri (Fiziksel, teknolojik, sosyo-politik, 6rgutsel
engeller),

e {letisimin Psikolojik Engelleri ( Mesajin alicinin bilgileri ile ¢atismasi
nedeniyle reddedilmesi durumu),

e [letisimin Teknik Engelleri (Bilgi ve iletisim aktariminda sibernetik
problemlerden kaynaklanan engeller),

e Fiziksel Uzaklik (Yiiz yiize iletisimin yapilamadigr durumlar engel
niteligi tasir),

e Zaman Baskisi (En 6nemli engellerden biridir. Zamaninda ulagmayan
veya tepki gosterilmeyen mesajlar da engeldir),

e Kesintiler (Iletisimin gesitli sekillerde kesintiye ugramasi durumudur).

Kisiler arasi iliskilerde sorun yaratabilecek sozel tepki seklinde gosterilen
iletisim engelleri asagida verilmistir. Korkut, son siradaki engelin kendisi tarafindan
digerlerinin ise Gordon (69) tarafindan 6ngorildigiini belirtmektedir. Ayrica Korkut,
bu tepkilerin hepsinin engelleyici olmamakla birlikte sik kullanildiginda iletisimde
sorunlara neden olabilecegini belirterek, iletisim engellerinin kisiyi sorunlarini
anlatamaz duruma sokacagi i¢in azaltilmasi gerektigini agiklamaktadir (61).

1. Emir vermek, yénlendirmek.
2. Uyarmak, gézdag1 vermek.

3. Ahlak dersi vermek.
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4. Ogiit vermek, ¢oziim ve oneri getirmek.

5. Ogretmek, nutuk cekmek, mantikli diisiinceler dnermek.

6. Yargilamak, elestirmek, suglamak, ayn1 diisiincede olmamak.

7. Ad takmak, alay etmek.

8. Yorumlamak, analiz etmek, tan1 koymak.

9. Ovmek, ayn1 diisiincede olmak, olumlu degerlendirme yapmak.

10. Giiven vermek, desteklemek, avutmak, duygularini paylagmak.

11. Soru sormak, sinamak, sorguya ¢ekmek, ¢apraz sorgulamak.

12. Séziinden donmek, oyalamak, alay etmek, sakact davranmak, konuyu
saptirmak.

13. Kiyaslamak.

Orgiit i¢inde iletisimi engelleyen dort faktdrden soz edilir. Bunlar; is gdrenden,
yOneticiden, orgiit yapisindan ve fiziksel ortamdan kaynaklanan engellerdir (52).
Iletisim engellerini ortadan kaldirmak igin yéntemler (26):
e Mesajlar alicinin anlayabilecegi sekilde olmali,
e Gonderilen mesajlar sozlli, yazili, sekil vb. diger sekillerle
desteklenmeli,
e Mesajlar alicinin ilgisini ¢ekebilmel,
e Mesaj uygun bir kanalla génderilmeli,
e Kaynak ve alicidaki fiziki ve psikolojik rahatsizliklar 6nceden
giderilmis olmali,

e QGeri bildirim kullanilmali.

2.1.7. iletisim Catismalar

Vural, ¢atismayi, genel olarak bireylerin kisilik, olaylara bakis agisi, sosyo-
kiilttirel farkliliklar ve deneyimden kaynaklanan nedenlerle iletisim siirecinde yasanan
tikanikliklar olarak ifade etmektedir. Kendi i¢ diinyasi ile iletisim kurabilen bireylerin i¢

huzurlarim1 da saglayabileceklerini, kendi i¢inde yasadigi iletisim siirecinde sordugu
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sorulara aldig1 olumlu cevaplar alan kisilerin toplum i¢inde de olumlu iletisim tesis
edebileceklerini belirtmektedir (70).

Ceylan ve Giray; catismay1 tanimlarken, birbirleri ile iletisim kurmak zorunda
olan kisilerden birinin ulagsmak istedigi noktanin digeri tarafindan engellenmesi
oldugunu belirtmektedirler. Iletisim catismasini, iletisim anlayisina baglayanlarin aksine
kisiler arasinda c¢atisma nedeninin, hedef uyusmazligi (menfaat) oldugunu
savunmaktadirlar (71).

Tutar ve ark., iletisim catismalarinin, ¢ikarlarin savunulmasi diisiincesiyle
cikacagini, kaynagi ve hedefine gore de farkliliklar gosterecegini savunmaktadirlar.
Bunlari; kisi ici, kisiler arasi, gruplar arasi, gizli ve agik, algilanan ve hissedilen
catismalar seklinde agiklamaktadirlar (26).

Rahim, catigmalarin siniflandirilmasinin  gatigma Oncesine goére yapilmasi
gerektigini belirterek, c¢atigmalarin, duygu, diisiince, deger ve amag farkliliklari
nedenleriyle ortaya c¢ikabilecegini belirtmis ve kaynaklarina gbére catisma
smiflandirmasini su sekilde vermistir (64, 72):

¢ Duyussal Catisma: Taraflarin duygularinin farkli olmasindan kaynaklanir.

e Cikar Catismasi: Sinirli bir kaynagin paylagimi nedeniyle ¢ikar.

e Deger Catismasi: Deger farkliliklarindan dolayr “ideolojik catisma” da
denen bu c¢atisma cikar.

o Bilissel Catisma: Taraflarin mantiksal yorum farkliliklarindan kaynaklanir.

e Amac¢ Catismasi: Amag ve hedeflerin farkliligindan kaynaklanir.

e Esas Catisma: Nitelige ve 6ze ait (35) konularda ¢ikan ¢atismadir.

e Gercekci ya da Gecekci Olmayan Catisma: Akla dayali amaglar,
gorevler gibi igerige iliskin nedenlerle gercek¢i catisma, diismanligi ifade etmek gibi
nedenlerle gergekci olmayan catisma ¢ikar.

e Kurumsallasmus ya da Kurumsallasmams Catisma: Taraflar 6nceden
belli kurallara gore ¢atistiklarinda ~ kurumsallagsmis, giinlilk rutin orgiit i¢i ¢atismalar
kurumsallasmamis ¢atismalardir.

e Cezalandiric1 Catisma: Amac Karsi tarafa azami zarar vermektir.

e Yanhs Atfedilen Catisma: Catismanin nedenin yanlis kisiyle
ilintilendirilmesidir.
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e Yanhs Yoneltilen Catisma: Taraflarin husumet ve kinlerini ¢atismanin
icinde olmayan yanlis bir kisiye yonlendirmeleridir. Bilgisizlik nedeniyle degil, bilerek
yonlenme vardir.

Catisma diizeyine gore siniflandirma ise su sekildedir (64):

e Birey i¢i Catisma: Kisinin ilgileri, uzmanhg, ¢ikarlari, amaglar hedefleri,
degerleri gibi kisisel durumu ile ¢atigan uygulamalar istendiginde ortaya ¢ikar.

e Bireyler Aras1 Catisma: Ast st iliskileri ya da aym statiidekilerin
uyumsuzlugu nedeniyle ¢ikar.

e Grup I¢i Catisma: Grubun amag¢ ve hedefleri, ¢alisma sekillerinde
farkliliklar nedeniyle grup bireyleri, lideri ya da alt gruplar1 arasinda ¢ikar.

e Gruplar Arasi1 Catisma: Aym Orgiit i¢indeki farkli gruplarin
catigmalaridir.

Dokmen, catigma tiirlerini; “aktif, pasif, tiimden reddetme, onyargili, varolus,

yogunluk, kismi algilama ve alikoyma gatismasi” basliklari altinda incelemistir (7).

Catisma Yonetimi Stratejileri

Catismalarda taraflarin uygulayabilecegi stratejiler sunlar olabilir (64, 72):

elisbirligi: Konuya aciklik getirerek ¢oziime yonelik farkliliklari ortaya
koymak ve ¢6zum bulmaya yonelik gayretlerdir.

e Uyma-itaat Etme: (Baskasini Tanima). Anlasmazlik noktalarini kars1 tarafi
memnun etmeye yonelik olarak gérmezden gelmektir.

e Uzlagsma: Karsilikli olarak tavizler vererek ¢oziim bulmaktir.

eUstlinlik Kurma: Sorunun kendi istedigi ¢oziilmesini saglamaya
yoneliktir.

eKacinma: Konuyu sonraya birakma, uzaklasma vb. Onlemeye yonelik

davranislardir.
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Catisma  YOnetimi  Stratejileri  Modeli  Sekil 2.11°de  gosterilmistir.

KENDISINE YONELIK ILGI
YVIUKSEK DS UK
e | BUTONLESTIRME UYMA
YUKSER | piim istedigimiz Digerinin Istedigi
DIGERINE 't’_'ﬁ?\'EL]H UZLASNA
(LGI Zorunda Kaldigmnz
DESTK HUKMETME KACINMA
Benim istedigim Ciiziim Istemivorum

Sekil 2.11. Catisma Yonetimi Stratejileri Modeli.

Iletisim Tiirlerine gore catismalar su sekildedir:

2.1.7.1. Kisi I¢ci Catisma

Dokmen kisi i¢i ¢atismalar1 iki gruba ayirmistir. Birincisi; kisinin bilingaltinda
baskida tutulan farkli giidiileri/ihtiyacglar1 ¢atismalara neden olabilir. Kisi bu giidiileri
nedeniyle i¢c diinyasinda yanasma-kaginma seklinde catismalar yasayabilir. ikincisi;
kisinin birbiri ile ¢elisen bilissel 6zelliklere sahip olmasidir. Bu durumda kisi;

e Tutumunu ya da bilgilerini degistirir.
e Psikolojik savunma mekanizmalarini kullanir.
e Davranigini degistirir. (7)

Tutar ve ark. kisi i¢i catigmanin, kisilerin kendini yeterince tanimamasindan

kaynaklanacagini, kendinden hangi davraniglarin beklendigini kestirememesi nedeniyle

bunun sonucunda uygun olmayan davranislar sergileyecegini savunurlar (26).

2.1.7.2. Kisiler Aras1 Catisma

Dokmen, kisiler arasi ¢atismada, dogrudan gozlemledigimiz ve sonug faktorleri

adinm1 verdigi yiizeysel nedenleri; kisinin gelen mesaja bakis agisi, iletisim becerisi,
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kisinin kendine bakis acis1, karsisindaki kisiye bakis agis1 olarak ortaya koymustur. Bu
faktorler, birinci faktdr haric olmak Ttizere egitilerek ya da baska yontemlerle
degistirilebilir. Ugiincii faktor zaten kisinin elinde degildir. Giinliik yasantimizda kisileri
etkileyen; asir1 genelleme, kutuplastirma, kisisellestirme, mutlakacilik, degistirme
gayreti, asr1 fedakarlik, keskecilik, ve toptancilik seklinde siralanabilecek kaliplagsmis
diisiincelerin kisiler arasi iletisimde etkili olacaktir. Kaliplasmis diisiincelere sahip olan
kisilerin ¢atisma ortamlarina girmeleri yiiksek bir ihtimaldir. Bunu 6énlemenin yolu bu
diistinceleri degistirmektir.

Kisiler aras1 ¢atismanin temelinde yatan asil nedenler olan ve baslangi¢ faktorleri
adim1 verdigi ve on bir madde olan nedenleri ise; algi, duygu, ihtiyaglar, bilingdisi,
roller, iletisim becerisi, kisisel faktorler, kiiltiirel faktorler, mesajin niteligi, sosyal ve
fiziksel ¢evre, bilis (zihinsel faaliyetlerin tiimii) seklinde agiklamaktadir.

Kisiler arasi1 g¢atigmaya neden olan faktorlerden algi, organize etme ve
anlamlandirma siirecidir. Algi kisiler arasi iletisimin vazgeg¢ilmez unsurudur. Catismaya
yol acabilen diger unsurlar ise; duygu, biling dis1 yaklasimlar ve kisisel ihtiyaglarin
farkliligidir. Bu faktorler arasinda gortilmeyen demografik (cinsiyet, fiziksel gérinim
ve tutum) ve ekonomik faktorler de Kisiler arasi ¢atigmalara neden olan faktorlere
eklenebilir. Ayrica kiiltiirel faktorler iginde toplumsal kurallari, dili ve toplumda
iistlenilen rolii saymak gerekir. Kisiler arasi catismaya kisisel ozelliklerin yaninda
kisilerin tirettigi mesajlarin da énemli bir rolii vardir.

Kisiler arasi iletisim ¢atigmalarin1 dnlemek {izere ¢esitli kurumlarda gorev yapan
kisilere iletisim egitimi verilmesi faydali olacaktir. Ancak bu kisilerden temel psikoloji
egitimi almamis olanlarinin gorevlendirmelerinde dikkatli olunmasi gerekir (7).

Kisiler arasinda iletisimde iizerinde fazlaca durulmamakla birlikte, bazen
tesekkiir etmek, liitfen, 6ziir dilerim gibi kelimeleri hi¢ kullanmamak, ¢atisma (iletigim
kazas1) nedeni olabilmektedir. Oysa bu kelimelerin ¢atismalar1 6nleme potansiyeli goz

ard1 edilmemelidir (27).
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2.1.7.3. Orgiit I¢i Catisma

Orgiitiin ¢esitli rollerini iistlenen kisiler arasinda “rol catismas1” yasanmasi, ya
da ast-iist catismas1 orgiit i¢i catismalardir. Orgiit i¢i catismalar bireylerin bazi
gorevlerin kendileri ile ilgili olmadigin1 algilayamamalari ya da kendisine diisen
gorevleri uygun bulup bulmamalarindan kaynaklanir. Ayrica orgiit i¢inde uygulanan
sOzlii ve sozsiiz iletisim yontemleri de ¢atismanin niteligini belirler (7).

Zillioglu, rol ve statiiye bagli iletisim sorunlarini su sekilde agiklamaktadir (13):

e Rol ve stati tanimlamalarina bagli olarak farkli beklentilerin
olusmasindan kaynaklanacak sorunlar,

e Rol ve statii iliskilerinin ortama gore farkli degerlendirilmesinden
¢ikacak sorunlar,

e Bir rolin geregi olan otoritenin saygmhig ve giiclinlin
bilinmemesinden ya da kiiclimsenmesinde dogacak sorunlar,

¢ Roliin karsilig1 olan statiiye iliskin sorunlar.

2.1.7.4. Kitle Tletisiminde Catisma

Kitle iletisim araglarinin iglevleri veya topluma yonelik etkileri, kamuoyuna bilgi
iletmek, toplumdaki catigmalarda taraf olmak ya da catismalarda yatistirict ve
dengeleyici olmaktir. Kitle iletisim araglar1 kisinin kendi i¢cinde ¢atisma yasamasinda
etkili olabilir. Kisi, Kitle iletisim araglarindan alacagi bir bilgi sonucunda kendi ig¢
diinyasinda biligsel bir ¢atisma yasayabilir. Kitle iletisim araglar1 tek tarafli ¢atisma
durumlar ile ilgili haberleri vererek ya da tek tarafli catisma igeren mesajlar yayarak
ilgi ¢ekmeye calisirlar (Ornegin TV sunucusu bir politikaciyr elestirir.) Boylelikle
yaratilacak ¢ekisme ile gliindemde kalarak 6ne ¢ikmaya calisir veya belli bir konuda
kamuoyu olusturmaya c¢aligabilirler. Kitle iletisim araci olarak isimlendirdigimiz basin
yayin organlari zaman zaman kendi aralarinda da catisma yasayabilirler. Bu, sozlii,
yazili ya da gorsel basinda sikg¢a karsilasabilecegimiz bir durumdur. Bu ¢atisma durumu

hedef kitle arasinda da ¢atisma durumlarmin yasanmasina neden olabilir. (Ornegin;
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evde hangi kanalin izlenecegi catismasi.) Bu durumda da kitle iletisim araglarinin

yayginlagsmasi sonucu ile karsilasmak olasidir (7).

2.2. Empati

2.2.1. Empatinin Tanimi

Empati kisinin, “hayal etme (imagination), taklit (imitation), g6zlem
(observation), dili kullanma, bakis acis1 olusturma (perspective taking) veya duygulara
istirak etme vasitasiyla onun duygularini anlamasi ve bilgi edinmesini saglar” (73).

Tpeodor Lipps, tarihsel siliregte empati kavraminin gelisiminde rol oynayan en
onemli kisidir. “Einflihlung” terimini tanimlayan kisi olmustur. Bu kelime Almanca’da,
kendini i¢inde hissetmek, kendine mal etmek anlaminda kullanilmaktadir (74).

Leutz’a gore empati; “hem bir baskasinin gergegini ve onun i¢inde bulundugu
durumu bir biitiinliik i¢cinde kavrama olanagin1 hem de bunun sonucu olarak empatiyi
yapan kisinin biling altinin genislemesini saglar”. “Empati, kisinin hem baskasinin
yerinde hem de baska bir kisi olarak kimliginin farkinda olusunu igerir” (75).

Empati kavrammin 1960’li yillara kadar tam ve anlasilir bir tanimmi
yapilamamistir. Bu tarihten itibaren Schafer, Rogers ve Greenson tarafindan ‘“bir
bagkasmin i¢inde bulundugu psikolojik durumu kavramak ve onun hissettigi
deneyimleri paylasmaktir” seklinde tanimlanmaya, “anlamak (understanding)” ve
“hissetmek” (feeling) kelimelerini de ilave etmislerdir (73).

Empati terimi, baskalarinin zihinsel durumlarina duyarlilik ve anlayis anlamina
gelir (76). En genis anlamda empati, bir kisinin digerinin gézlemlenen deneyimlerine
tepkilerini ifade eder (77). TDK Giincel Tiirk¢e Sozliik empatiyi “duygudaslik” olarak
belirtmistir (78). Chuff ve ark, ¢alismalarinda 43 adet farkli ¢alismada yer alan empati
tanimina yer vermislerdir (79).

[letisimin en énemli faktorlerinden biri empatidir. Kisisel basar1 i¢in gerekli olan
empati, algilama, anlama, duygular1 agiklama gibi bir ¢cok 6nemli kisisel 6zellikleri
iceren bir kavramdir”. Digerlerinin bakis ag¢isin1 anlayabilme, duygusal zekanin

boyutlarindan biri olan empatidir (17).
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Gurgen’e gore empati, taraflarin birbirlerini algilama ve anlama istegidir. Bunu
basarabilen kimse c¢evresinde sevilir. Lider o6zelliklerine sahip kisilerin empati
becerilerinin gelismis oldugu goriilmektedir. Liderlerde empati becerisinin ihtiyag
duydugu ozellikler olarak, toplumsal duyarliliklarinin yiliksek olmasi, uyumlu iligkiler
tesis edebilmesi, kendini iyi sekilde ifade edebilmesi yetenekleri gibi Ozelliklerin o
liderde toplanmis olmasini veya bir baska deyisle bu 6zelliklerin empati becerisi i¢in
gerekli oldugunu gostermektedir. Empatik iletisimde karsidakinin  duygu ve
diisiincelerinin algilanmasi veya anlasilmaya calisilmasi gerekmektedir. Ayrica empati
kurmaya caligan kisinin bu algisin1 karsisindaki ile paylagsmasi gerekir (geri bildirim).
Bu siiregte en zor olanin geri bildirim siireci oldugunu belirtmek gerekir” (38, 41).

Empatik iletisim, kisilerin her tiirlii 6n yargidan uzak sekilde, karsilikli olarak
birbirlerini algilamalarin1 gerektirir. Bir oOrgiit icerisinde empatik iletisim kurma
yetenegi gelistikge isbirligi ve buna bagl olarak oOrgiitiin basar1 diizeyi de artacaktir
(32).

Bireylerin karsisindakileri anlamaya c¢alismasi ve paylasmasi seklinde
aciklanabilecek olan empati, iletisim icin ¢ok biiyiilk dnem tasimakta ve kisiler arasi
iliskilerde belirleyici rol oynamaktadir (80).

Empati, insan etkilesiminde derin etki yapabilecek kapasiteye sahiptir. Duygu ve
diisiincelerin iletilmesi ve anlasilmasi, giinliik sosyal etkilesimin énemli bir pargasidir.
Ozellikle, etkilesim ortaklarimizin  duygusal durumlarini  anlamamiz, sosyal
etkilesimlerimizin kalitesini etkilemektedir (81).

Empati, onemli bir yetene§i olmadan sorgulamaktadir. Bagkasinin nasil
hissettigini veya ne diisiindiiklerini ayarlamamizi saglar. Empati, bagskalarinin
niyetlerini anlamamiza, davraniglarini 6ngérmemize ve duygularinin tetikledigi bir
duygu yasamamiza izin verir. Kisaca empati, sosyal diinyada etkili bir sekilde
etkilesime girmemizi saglar (82).

Unal’a gore, empatinin arastirilmas1 iki temel gerekgeye dayanmaktadir.
Birincisi, sosyal uyumumuzun biiylik 6l¢iide insanlar1 anlamaya bagli olmasidir. Bu
orgiin egitim disinda yasamimiz boyunca gelisen bir egitimdir. Sosyal gelismenin hizi
bu alandaki kabiliyete bagli olmasina ragmen ana babalarin da bu konu ile ilgilenmesi

gerekmektedir. Tkinci gerekce ise, insanlarla yakin temasta olan (6gretmenlik, rehberlik,
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liderlik gibi) meslekler icin uygun nitelikte personel secimi. Zira belirtilen ve benzeri
alanlarda yetenek aranirken insanlar1 anlama kabiliyetinin aranmamasi miimkiin
degildir (83).

Insanin sosyal bir varlik oldugu ve toplum igerisinde siirekli olarak diger
insanlarla iletisim i¢inde bulundugu g6z oniine alindiginda, toplumsal iletisimin saglikli
olmasinda empati becerisinin 6nemli bir yeri oldugu s6ylenebilir. Dokmen, empati
konusunda bilim insanlar1 tarafindan bir¢ok ¢alismalar yapildigini, bunlardan birisinin
de psikolog ve ilk terapi merkezi kurucusu olan Carl Rogers oldugunu, kendi
deneyimleri esnasinda kullandigi terapi seanslarini O6rnek alarak empati konusunda
basarili ¢alismalar yaptigini belirtmektedir. Dokmen, empatiyi, “bir insanin kendisini
karsisindaki insanin yerine koyarak onun duygularimi ve diisiincelerini dogru olarak
anlamasi seklinde tanimlamistir”. “Kendimizi karsimizdakinin yerine koyup olaylara
onun gozilyle bakabilirsek, ancak bu durumda onun duygularini ve diisiincelerini
anlamamiz ve dolayisiyla da davraniglarina anlam vermemiz miimkiin olur” demektedir
(7). Dingylrek’e gore empati, “insanlar1 anlama ¢abasidir” (84).

Dokmen’e gore empati taniminda baslica ti¢ 6ge bulunmaktadir (7):

e “Empati kuracak kisi kendini karsisindakinin yerine koymalidir
(alg1)”.

o “Karsidakinin duygu ve diislinceleri ¢ok 1iyi algilanmali ve
anlagilmalidir (duygu ve diisiince)”.

e “Empati kuran kisi anlayisim1 karsisindaki kisiye ifade etmelidir
(iletigim)”.

Rogers’a gore, empati ¢cok genis kapsamli bir kavrami tanimladigindan iligkinin
basindaki empati sonraki siireci de etkiler. Empati, empati becerisi yiksek kimselerden
ogrenilebilir. Empatik anlayis goren kimse kendisine deger verildigini hisseder. Gergek
bir empati yargilayici olmaktan uzaktir. Empati iletisim ¢atismalarini da azaltir (85, 86).

Erdogan’a gore karsimizdakinin duygu ve diisiincelerine 6nem verilmesi
empatiyi tanimlar, yoklugu ise iletisimin kesilmesine neden olabilir (44).

Empatinin, sosyal zekanin bir unsuru olarak, orgiitiin gelisimi ve problemlerin

¢oziilmesinde, yoOnetenlerin ¢alisanlarim1  daha iyi anlayabilmelerine imkén
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saglayacagindan karar verme siireci icerisinde yonetici ve ¢alisanlarda bulunmasi arzu
edilir (87).

Goleman, duygusal zekanin ozelliklerini anlatirken; “baskalarinin duygularini
anlamak” alt basliginda, empatinin, duygusal 6z bilince bagli 6nemli bir beceri
oldugunu belirterek, “bu beceriye sahip kisilerin dogrudan kendilerine génderilmeyen
ortiili denebilecek mesajlara hassasiyet gosterdiklerinden rahatlikla
algilayabileceklerdir” demektedir. Goleman, empatinin 6z bilince dayandigini, i¢
iletisimi etkili olan insanlarin, karsi tarafin hissettiklerini anlamayr o kadar iyi
becerecegini belirtmektedir. Bunun aksine empati becerisi gelismemis olanlar igin
bunun aslinda iizlintii verici oldugunu, ¢linkii ilgi ve sefkat gerektiren duygusal uyumun,
empati  (baskasinin  duygularim1  paylasabilme) becerisinden kaynaklanacagini
savunmaktadir. Goleman i¢ iletisim ve buna bagli olarak empati becerisinin yeterli
seviyede gelismesinin kisiler arasi iletisimi de gelistirecegini ifade etmektedir. Bu
baglamda, Goleman empatiyi de iceren kisiler arasi iligkiler becerilerini su sekilde
siralamaktadir (88):

e Gruplar organize edebilme,

e Tartisarak ¢6ziim bulma,

Sosyal analiz,

Kisisel baglanti. (Kisisel baglant1 empati ve baglant1 kurma yetenegini
isaret eder. Bunlar 6gretmen, bankaci veya yonetici olabilirler. Herkesle iyi gecinirler,
basarilidirlar.

Spears, hizmetkar liderlerin sahip olmasi gereken on o6zelligi su sekilde
saymigtir. dinleme, empati, sifa, farkindalik, ikna, kavramsallastirma, Ongoriiler,
sorumluluk, insanin bilylimesine baglilik ve toplum olusturma. Bu tip liderlerin iyi birer
empatik dinleyici olduklarini belirtmistir (89).

Baltas ve Baltas, duygusal olgunlugun 6nemine vurgu yaparak kisinin empati
yapabilmesini duygusal olgunluk i¢in gerekli gormiistiir. Duygusal olgunluk, “bireyin
kendi duygularini anlamasi ve yasam diizeyini yiikseltebilecek yonde diizenlemesi,
baskalarinin duygulari i¢in empati yapabilmesi” bigiminde tanimlanmistir (31).

Dokmen ii¢ tiir iletisimden bahsetmektedir. Bunlar: “catismali, catismasiz ve

empatik iletisimdir”. Sekil 2.12°de gdsterildigi gibi; catismali iletisimde kisiler yalnizdir
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ve bilgi aktarimi yoktur. Catigmasiz iletisimde kisiler bilgi almalarina ragmen yine de

yalnizdirlar. Empatik iletisimde ise hem bilgi aktarimi vardir hem de yalniz degildirler.

CATISMALI ILETiSiM CATISMASIZ ILETISIM EMPATIK ILETISIM
-Bilgi aktarim yok. -Bilgi aktarim yok. -Bilgi aktarinm var.
-Yalmizhk var. -Yalmzhik var. -Yalmzhk yok.

Sekil 2.12. Catismali, Catismasiz ve Empatik Iletisimde Bilgi Aktarimi ve Yalnizlik.

Dokmen’in empati, yardim etme ve giinliik yasantida empati ile tespitleri su
sekildedir: “Karsisindaki kisiyle empati kuranlar kurmayanlara oranla o kisiye daha
fazla yardim da bulunurlar. Empatik anlayis insanlar1 birbirine yaklastirir. Empatik
beceri sahibi insanlar ¢evreleri tarafindan sevilir ve takdir edilir. Empati kisiler arasi
iletisimi kolaylastirir. Empati kurma becerisine sahip kisiler, toplumla uyumlu, sosyal
duyarlhilig1 yiiksek ve kisisel duygu ve diisiincelerini diger insanlara iyi ifade edebilen
kisilerdir. Su¢ islemis insanlarin ve ¢ocuklara kotii davrananlarin empati dereceleri
diistiktiir” (7).

Empati kendisine yakin olan bir¢cok kavram ile karistirilmaktadir. Bu karisiklik
empati kelimesinin anlagilmasini da zorlagtirmaktadir. En ¢ok karistirilan kavramlar
sunlardir: Sempati, igtenlik, yer degistirme, sezgisel tani, igtenlik, acima, yerine

gecme, hissetme, telepati, yansitma (90).

2.2.2. Empati Egitimi

Dokmen, “empati becerisinin egitimle gelistirilebilecegini ortaya koyan bir ¢ok
arastirmalar bulundugunu, arastirmacilarin empati egitimi ile iletisim egitimini kesin
cizgilerle birbirinden ayiramadiklarini, ¢ogu zaman bir biri yerine kullandiklarini ancak
genel olarak empati egitimini iletisim egitiminin igerisinde gordiiklerini” belirtmektedir.
Ayrica “empati egitimlerinin hemen herkese yararli olabilecegini, 6gretmenler, ticaret

adamlar1, hemgsireler, tip Ogrencileri, evli ¢iftler ve psikiyatristlerin egitim verilmesi
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gereken kisiler oldugunu” belirtmektedir. Empati egitimi tekniklerini ise arastirmacilara
dayanarak su sekilde siralamaktadir:

* Bilgi Verme (Didactic), (Egitilenlere uzmanlar tarafindan teorik bilgiler
verilir.)

* Yasantiyla (Experiental), (Egitim verilen kisinin kurdugu iliskiler
uzmanlar tarafindan izlenerek degerlendirilir.)

* Rol Oynama (Role Playing), (Egitim verilen kisi, bazen kendisi bazen de
karsisindaki olarak iletisim kurar. Bu egitim teknigi empati egitiminde ¢ok Onemli
olarak goraldr.)

* Modelden Ogrenme (Modeling). (Egitilen kisi uzman kisilerin kurdugu
iliskileri izleyerek 6grenir.)

Ayrica, kigilere empati egitimi vermenin bir yolu da baskalarina ait yiiz ifadeleri
gosterilip yorumlamasinin istenmesidir. Yiiz ifadesi teshis becerisi olarak isimlendirilen
bu durum, empati egitiminin bir pargasi olarak kabul edilmektedir (91).

Erdogan, iletisim sorunlar igerisinde “empati yoksunlugu”nu da siralamis ve
¢cOzUmind “empati iizerine odaklanma ve empati egitimi” olarak belirtmis, iletisim
¢okmesinin nedeninin empati yoklugu oldugunu belirtmistir (44).

Okullarda 6grencilerle 6gretmenlerin saglikli bir iletisim kurabilmeleri empatiye
baglidir. Bu 6grencilerin hem egitim hayatinda hem de sosyal hayatta basarili olmalarini
saglayacak en onemli faktorlerden biridir. Empatik beceri sayesinde toplumda basarilt
olunurken, bunu yapamayanlarin cevreleri ile iyi iliskiler kuramadiklari, basarisiz
olduklar1 ve baz1 sorunlarla karsilastiklar1 goriilecektir. Empati kurabilen kisiler sosyal
ortamlarda olumlu davranislar gelistirebilirken, empati kuramayan kisiler sosyal alanda
sorunlar yasayabilmektedir. Bu sorunlar arasinda saldirgan duygu ve diisiinceler de yer
almaktadir (66).

Davis’e gore, empatinin egitimi géz ard1 eden bir siire¢ olmasini 6nlemek {izere,
egitim programlarinda bireylerin bazi empati giliclendirici siireclere dahil edilmesi
planlanarak bu niteligin gelistirilmesi, empatinin ger¢eklesmesini kolaylastirabilir.
Ogrencilerin konusma, dinleme, giriskenlik gibi davramslarini  olumlu yénde
gelistirmede greticinin rolii cok biiyiiktiir. Ogreticiler, dgrencilere empatiyi dgretecek

sekilde egitim firsatlar1 yaratmalidir (92).
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Empatinin kisilere kazandiracag kisisel 6zellikler ve bu kazanimlarin toplumda
bireyler arasi iligkilere yapacagi olumlu etkiler nedeniyle yeni kusaklara tasinmasi
gereken bir beceridir. Egitim ve 6gretim yontemleri daha ¢ok biligsel becerilerinin
gelismesini  saglarken, empati hem bilissel hem de karsidakinin diisiincelerinin
anlasilmasini saglayarak duygusal gelisimlerine de katkida bulunmaktadir (93).

McQuail, D. ve Windahl arastirmalarinda, “empatik becerinin egitim yoluyla
gelistirilebilecegi ve empati kurma egiliminin, egitim yoluyla &gretilebilecegi”

sonucuna ulagsmiglardir (94).

2.2.3. Empati Duzeyleri

Dokmen 1988 yilinda, empatik beceriyi Olgen araclarin yetersizliginden bahisle
“Asamali Empati Siniflamas1” adim1 verdigi bir model gelistirmistir. Her basamagin
duygu ve diisiince alt basamaklar1 bulundugunu ve bu basamaklarin empati egitiminde
de kullanilabilecegini belirtmektedir (91).

Dokmen daha sonra bu basamaklandirmayr gelistirerek Sekil 2.13’te verilen

“Asamali Empati Siniflamasini” ortaya koymustur.

Senin sorunlarin karsisinda
SEN BASAMAGI sen ne disiiniiyor ve ne
hissediyorsun.

Senin sorunlarin kKarsisinda
BEN BASAMAGI ben ne disiinliyor ve ne
hissediyorum.

Senin sorunlarin karsisinda
onlar (toplum) ne
diistiniivor ve ne hissediyor.

ONLAR
BASAMAGI

Sekil 2.13. Asamali Empati Siiflamasi.
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Dokmen basamaklari su sekilde agiklamaktadir:

Onlar Basamag: lletisimde bulunan kisiler kendilerinden degil, {igiincii
sahislardan bahsederler. Empati yapan kisi kendisinin degil toplumun konuya bakis
acisini yansitir.

Ben Basamagi: Empatik tepki veren kisi anlatanin duygu ve diislinceleri yerine
kendi duygu ve diisiincelerini anlatir.

Sen Basamagi: Empatik tepki veren kisi kendini problemi anlatan kisinin yerine
koyar ve problemi anlamaya calisir. Karsisindakinin duygularin1 hissetmeye calisir ve
bunu basarir. Bu durumda kisilerin verebilecegi empatik tepkiler en az etkiliden en gok
etkiliye dogru su sekilde siralanmistir:

e Bagkalari ne diisiiniir

e FElestiri

o Akil verme

e Teshis

e Bende de var

e Benim duygularim

o Destekleme

e Probleme egilme

e Tekrarlama

e Derin duygular1 anlama

Doékmen, empati konusunda, bu calismasini gelistirecek sekilde c¢aligmalar
yaptigin1 ve yeni goriislerinin ortaya ¢iktigini belirterek “empatinin iletisimle ilgisini”
ve “empatinin ana-baba, yetiskin ve ¢ocuk rolleri ile olan iliskisini”” agiklamistir (7).

Stein, empatinin diger etkilesimlerden farkli olarak, gergeklestikten sonra fark
edilecegini ve {i¢ asamasi oldugunu belirtmektedir. Sekil 2.14’de Stein’in bu ii¢ asamasi
gosterilmistir. “Birinci asama aktif dinlenme”, “ikinci asama koprii kurma”, “liglincii
asama sempati” asamasidir. Birinci asamada karsidaki kisi aktif olarak dinlenmeye
baslanir. Dinleyen kisi empatinin bu dinlemeyle basladigini farkina varmayabilir. Ikinci
asamada, karsidaki kisinin ilettigi mesajlarla onun duygu ve diisiincelerini algilayarak

bir “koprii” kurmaya baglanir. Daha sonra {igiincli asamada kisi, kendisini bu duygu ve
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diistince ortamindan bir miktar uzaklastirir ve karsisindaki kisiye sempati duyarak onun

yaninda yer alir (95).

> >

1. Asama: Aktif Dinleme

DO

2. Asama: Koprii Kurma

> >

3. Asama: Sempati

Sekil 2.14. Stein'e gére Empatinin Asamalari.

Empatik 6zelliklere sahip kisiler, karsisindaki gibi diistinebilen ve hissedebilen
insanlardir. Bu kisilerin sosyal iletisim performanslari da yiiksektir. Kisi karsisindakinin
duygu ve diisiincelerini algilayip, hissederek siirece devam etmelidir (96).

Empati kavraminin duygusal yonii “empatik egilim” ile ifade etmektedir. Diger
bir ifade ile kisinin empati kurabilme durumu empatik beceri diizeyini gostermektedir.
“Barrett Lennard empati siirecinin asamalarini sirastyla su sekilde belirtmistir (97):

e Kisinin hissettiklerinin anlasilmasi,
e Bilgi aligverisi ya da temasin gergeklesmesi,
e Karsi tarafin bunu hissetmesi/anlamasi,

e Kendini ifade etmesi.

Keskin ise, Dursun Dilek tarafindan ortaya konulan empatik siirecin, dongiisel
bir siire¢ oldugunu belirtmektedir. Ongériilen séz konusu siire¢ Sekil 2.15’te verilmistir.
Empati Slreci DOngust, “anlamlandirma, hayal etme, bakis agisi olusturma, hissetme,
anlayis ve yer degistirme” asamalarimnin birbirini takip etmesiyle ger¢eklesmektedir.
Ancak, empatinin kisi, konu ve deneyimlere gore farklilik gosteren bir kavram oldugu

diisliniiliirse, siirecin hangi asamada baslayacagi tahmin edilemeyebilir (73).
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r’Persplt’-:'m-e @ (Tmagination)
Taking

Taklit

Sekil 2.15. Empati Sirecinin DOngus.

2.2.4. Empati ve Ahlak

Ahlak, “dogru ve yanlisi ayirt edebilmeyi saglayan ilke ve degerler biitiiniidiir”
(98).

“Ahlak, kisinin zorlama olmadan, kendini denetlemesi, {ist benliginin ile aklinin
iradesinin, vicdaninin ve duygularinin etkisinde kendisine hakim olmasidir. Ahlak,
kisiyi iyilige goturen icten gelen bir kuvvettir” (99).

Goleman’a gore, kisilerin birbirlerine yardim edebilmeleri onlarin neler
hissettiginin anlagilmasina baghdir. Kisilerin karsisindakiler i¢in yaptiklar1 fedakarliklar
karsidaki kisinin duygu ve diisiincelerinin anlasildigin1 gdsterir. Bu, o kisinin empati
yetenegini kullanmasi sonucunda basarilabilir. Bu nedenle en azindan kendine hakim
olmak ve sefkat gdstermek olarak isimlendirecegimiz iki ahlaki tavra ihtiyacimiz vardir.
Empati giiclinlin, yakinlarina ve cevresine siddet gosteren ve gesitli suclar igleyen
insanlarda bulundugunu séylemek giigtiir (88).

Metin, “her gecen giin degisen ve gelisen, teknolojik sistemlerden is yerinde
istifade edilecek sekilde, ¢alisanlara yonetimsel anlamda destek verilmesi, bunun da
empatik iletisimle desteklenmesi durumunu yonetim bakimindan, adil, etkili, katilimci
ve ahlaki buldugunu” belirtmektedir. Ayrica, “yonetim hedeflerinden birinin de ahlak
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oldugunu” belirterek, “bunun yoneten ve yonetilenlerin birbirlerini anlamalar1 ve
denetlemeleri ile mimkiin olabilecegini, iletisim, empati ve yonetisim tigliisiiniin
birbirini tamamlayic1 siire¢ler oldugunu, iletisimde kalitenin empati ile, yonetisimde
kalitenin ise empatik iletisimle desteklenmesi gerektigini” savunmustur (6).

Empati, toplumsal iliskilerde karsilikli anlayis ve bunu ahlaki konularla
iliskilendirmeyi saglamaktadir (100).

Davis, “zihinsel ve ahlaksal gelisimi kat1 olan kisilerin, karsisindakinin empati
olusturmasina verecegi iznin de benzer sekilde kati olacagini” savunmaktadir (92).

Topgu’ya gore, “utanma duygusunun yok edilmesi, beraberinde kisinin,
bencilleserek empati yoksunluguna ve ahlaki zayifligina neden olur (101).

Spordaki davraniglar bir biitiin olarak degerlendirildiginde, iyi davraniglar (firsat
esitligi, rakibi diisman olarak algilamama, isbirligi ve empati kurabilme) spordaki ahlak
anlayigini ifade eden davraniglara 6rnek teskil edecek davraniglar olarak goriiliir (102).

Insanlarin birbirlerini daha iyi anlamalarmin, kutuplasmanin &nlenmesinin ve
kisilerin dislanmasinin 6niine gec¢ilmesini saglayan empati ve benzeri niteliklerin, kisiler
tarafindan iletisimde etkin olarak kullanilmasi saglanmalidir (103, 104).

Acun Kapikiran, arastirmasinda, kisisel ahlaki karakterin empatik egilimle
iliskili oldugu sonucuna ulagmistir. Karsimizdakinin duygu ve diisiincelerini dogru
anlayabilme empatik egilimle iliskilidir. Ahlaki gelisim de empati ile iliskilendirilebilir.
Empatik egilim ahlaki karakteri degistirir. Ebeveynlerin ¢ocuklarmin davraniglari ile
ilgili olarak, gozlemde bulunmalari, davranis sonucuna gore c¢ocuga bir ileti
gondermeleri, ¢ocugun hem ahlaki gelisimini saglayacak hem de empatik egilimli
olmasina yol agacaktir (105).

Akkoyun (106) ile Ciftci Aridag ve Yiksel (107), arastirmalarinda empati ve

ahlak arasinda bir etkilesim oldugu sonucuna varildigini belirtmektedirler.
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2.2.5. Empati ve Sempati

Akkoyun (108)’a gore empatide karsidaki kisinin anlasilmasi onun yasantisinin
diisiincelerinin kavranabilmesi esas noktadir. Kisi kendini karsidakinin yerine koymaya
calisir. Onun duygulari dogru olarak hissetmeye calisir. Sempatide ise karsidakinin
duygularii anlayabilmek gerekmektedir. Sempatide, sempati duyan bireyin yasantilar
yer almaktadir. Sempati karsidakiyle ortak duygu, ilgi ve ¢ikarlarin paylasilmasidir.

Dokmen’e gore ise, sempatide kisinin kendisini karsidakinin yerine koymasi
gerekmemektedir. Empatide karsidakini anlamaya c¢alismak, sempatide ise ona hak
vermek durumu vardir. Ornegin karsidaki kisiyle ayn1 takimim tutulmasi sempatiyi,
onunla ayni duygulari hissetmeyi basardiginizda empati kumay1 gergeklestirmis olmak

s0z konusudur (7).

2.2.6. Ben Merkezci Empati

Alisinanoglu ve Koksal empatide ben durumunu, duruma uygun, degismez bir
duygu ve yasant1 bigimi olarak tanimlamislardir (109). D6kmen ana-baba, yetiskin ve
cocuk benlik durumlarindan s6z etmektedir. Asamali empati siniflandirmasinda, ¢ocuk
ve ana baba ben durumlarinin ilk alt1 basamakta, yetiskin ben durumuna sahip olanlarin
yedi ve sekizinci basamakta, cocuk ben durumuna sahip olanlarin ise son iki (dokuz ve
on) basamakta uygun empatik tepkileri verebileceklerini belirtmistir. Her ii¢ benlik
durumuna da sahip olanlarin, algisal, bilissel ve duygusal tepkileri verebilecegini

belirtmistir (7).
2.3. Beden Egitimi
2.3.1. Tanim
Beden egitimi, insanin, dokularinin, organlarinin ve kemiklerinin saglikli

gelismesiyle bedensel gelisimler arasindaki iliskiyi agiklayan fizyolojik bir olgudur
(110).

57



Zorba’ya gore, bedensel olarak giiglenmenin yaninda kisilerin yasamlar1 boyunca
ihtiya¢ duyacagi sagligin korunmasina yonelik yapilmasi gerekenlerin bilgi dagarcigina
konmas1 yaninda, ¢esitli etkinliklerde yer alarak birlikte eglenme, 6grenme ve gelisim
saglama konusunda kazanimlarin elde edilmesini saglayan faaliyetlerin biitiiniidiir
(111).

Kisilerin duragan yasam tarzi nedeniyle fiziksel etkinlik ihtiyaglarindan biri de
harekettir. Beden egitimi ve hareket bu ihtiyaci karsilar. Beden egitimi, organizmanin
fiziksel gelisim i¢in gereklidir. Zihin ve bedenin birlikte gelisimi esasina dayalidir.
Beden egitimi kisiye, serbest zamanlarin degerlendirilmesi, duygularin kontrol edilmesi,
ifade yeteneginin gelistirilmesi, fiziksel estetiginin giizellestirilmesi imkanlarin1 saglar.
Spor alanlarinda 6nemli derecede yer tutan takim ruhu, grup etkilesimi, takim
arkadaglarina veya rakibe uyum, toplumsal uyum, karakter, saglik, beceri ile zihinsel
gelisim sekillerinde kisisel gelisimlerine katkida bulunur (112).

Beden egitimi, egitimin genel olarak bir parcasidir. Cocugun okul igerisindeki
oyun haklar1 ve serbest hareket etmesini giivenceye alir. Bedensel gelisimini saglayarak
sportif faaliyetlere aktif olarak katilimini saglar (113).

Diinyanin ¢esitli iilkelerinde yayinlanan bir¢ok kaynak, sporun kisiler ve toplum
icin yararlarini agiklamaktadir. Bu baglamda 6rnegin Amerika Ulusal Beden Egitimi
Birligi (NASPE) beden egitimi yoluyla bireylerin elde edecegi faydalari su sekilde
aciklamaktadir (110):

e Cesitli fiziksel etkinlikleri gergeklestirmek i¢in zorunlu becerilerin
Ogrenilmesi

e Fiziksel devamliligiin farkinda olma duygusunun gelismesi

e Sporda gerekli olan ve ustalik isteyen becerilerin gelismesi

e Diizenli fiziksel etkinligin yararlarin1 anlasilmasi ve saglikli yasama

anlayisinin gelismesi

Dinlenme becerisi ve giiven duygusunun gelismesi

Viicut yapisinin ve genel islevinin kavranmast

Spor, hareket, dans ve oyunlardaki kurallarin anlagilmasi

Kisinin kendine giliveni ve igsel kisilik becerilerinin geligsmesi.

58



2.3.1.1. Beden Egitiminin Genel Amacglari

Beden egitimi ve sporun genel amaci, kisilerin fiziki ve ruhi sagliginin
gelisimine katkida bulunmak, giinliik hayatinin bir pargasi olmasini saglamak, beden
sagligini korurken rekreasyon aligkanligi kazanmalarini saglamaktir (114).

Beden egitiminin amaci, genel olarak bireylerin hem fiziksel, hem de ruhsal
gelisimini saglamaktir. Bu baglamda genel amaglar 6zetle su sekildedir (113):

1. Faydalarin1 kavrama ve agiklayabilme,
. Fiziksel gelisme ve biiylimenin saglanmasi,
. Fiziki yapinin saglamlagtirilmasi ve koordinasyonunu saglayabilme,

. Spora yonelik yetenekleri agiga ¢ikarma,

2

3

4

5. Ritmik koordinasyonu saglama,

6. Saglikli yasam i¢in spor aliskanligi kazanma,

7. 11k saglik miidahaleleri hakkinda bilgiler edinme,
8. Takim ruhu kazanma,

9. Sorumluluk ve kendine guven duygusu edinme,
10. Yarismayi, kazanma ve kaybetmeyi 6grenme,

11. Sportif bilgiler 6grenme.

Yetim, sporun genel amacinin, bireylerin saglikli bir viicut ve zihinsel olarak
gelismis bir yapiya kavusmalari, buna bagl olarak toplum i¢in faydal bireyler olarak
yetiserek toplumun gelismesine katkida bulunmayi saglamak oldugunu belirtmekte,
boylelikle mutlu ve saglikli bireylerin, toplumu da zinde ve iiretken hale getirecegini

savunmaktadir (113).

2.3.1.2. Beden Egitiminin Temel Faydalar
Yetim ve Tamer Beden Egitiminin temel faydalarini su sekilde vermektedirler

(113, 115);

1. Egitimin genel amaclarinin ger¢eklesmesine katkida bulunur.
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bulunur.

© © N o U k&~ w

10.
11.
12.
13.
14.
15.

gelistirir.

16.
17.
18.
19.

Biiyiime ve gelisme icin temel olusturur. Fiziksel gelisime katkida

Bos zamanlar faydali sekilde kullanilmasini saglar.
Kendini ifade etme ve yaraticiligin gelismesini saglar.
Kiiltiirel gelismeye katkida bulunur.
Karakter ve kisilik gelisimine katkida bulunur.
Duygularin kontroliine yardimci olur.
Zihinsel becerileri gelistirir.
Hastaliklardan korunma aliskanliklar1 kazandirir.
Zihinsel gelisime katkida bulunur.
Demokratik siire¢lere katkida bulunur.
Hayal giicii ve yaraticiligr gelistirir.
Cevreye uyum saglanmasina yardimci olur.
Iyi ve arzu edilen sosyal aliskanliklar kazandirir.

Iyi lider, iyi seyirci olabilme ve sorumluluk alabilme duygularini

Kurallara uyma aligkanlig1 kazandirir.
Baskalarina kars1 saygili ve diiriist olma ve hosgoriiyii gelistirir.
Kendine giivenme ve davraniglarini gelistirmeyi 6gretir.

Bagkalari ile yarisma; kazanma ve kaybetmeyi ogretir.

2.3.2. Beden Egitimi ve Tletisim

Yanik yaptigi calismada, BESYO biinyelerinde iletisim becerisinin yiiksek

olmasini gerektiren boliimler yer aldigindan, 6grencilerin iletisim becerileri konusunda

yetismis olmalarinin meslek yasantilarinda basarili olabilmeleri bakimindan gerekli

oldugu ve bu nedenle BESYO’larda buna yonelik dersler ve egitim calismalar

yapilmasinin 6nemli oldugu sonucuna ulagmistir (116).

Ogretmenler beden egitimine ydnelik bilgi ve becerileri verdikleri komutlarla

Ogrencilerine aktarirlar. Geleneksel bir uygulama olan komutla 6gretimde, 6nce kendisi

beceri hakkinda agiklamalar yar daha sonra komutlar1 gondererek hareketi yapar ve
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kendisi ile birlikte yapilmasin ister. iletisim sézlii ve sdzsiiz olarak gerceklesir. Ayrica
birebir ger¢eklesen iletisim de s6z konusudur (117).
Arabaci, istenmeyen Ogrenci davraniglarina karsi, Ogretmenlere iletisim

konusunda hizmet i¢i egitim verilmesi ihtiyaci oldugunu belirtmektedir (118).

2.3.3. Beden Egitimi ve Empati

Empatinin, kendimizi baskasinin yerine koyarak onun duygu ve diislincelerini
hissetmeye calismanin 6nemli bir beceri oldugu bilinmeli ve spor derslerinde
uygulanmasina firsat verilmelidir. Asil hedef bireylerin karsisindaki kisileri daha iyi
anlamasmi ve olumlu bir anlayis gelistirmesini saglamaktir. Anlayis, kisilerin 6n
yargilarinin giderilmesine olanak saglayarak insanlarin saldirgan davranislardan uzak

durmasina firsat saglayan igsel bir tutumdur (119).

2.4. Spor

2.4.1. Tanim

Latince kokenli “despotane, isportus” kelimeleri ve Ingilizce ““desport”
kelimeleri ile tanimlanan spor kelimesi “vakit ge¢cirme/oyalanma” anlamindadir (120).

Sezen Balgikanli, spor kelimesinin Latince “dagitmak, birbirinden ayirmak”
anlamina gelen disportare ya da deportare kelimesinden tiiretildigini, zaman igerisinde
ilk hecesinin kisaltilarak “sport” olarak kullanilmaya baslandigini belirtir. Ayni
zamanda “dinlenme, eglenme, hos vakit gegirme i¢in yapilan faaliyetleri” ifade etmek
icin kullanilmig ve zamanla yarisma, kazanma ve iistiin gelme cabasi icin yapilan her
tirlii beden faaliyetini ifade eden bir kavram haline doniismiistiir (121). TDK Gincel
Tirkce Sozliikte yapilan tanim incelendiginde, sporun insan viicuduna sagladigi
faydalar ve miisabaka/yarigma seklinde yapildiginin vurgulandigi goriilmektedir (122).

Sporun tek bir tanimint verebilmek miimkiin degildir. Cilinkii spor kavrami
igerisinde; bireysel olma, takim, yarigsma, kurallara uyum, profesyonellik, amatorlik,

fiziki beceri, rekabet, basari, gibi ¢ogaltabilecegimiz bir¢cok faktér bulunmakta ve bu
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faktorlere gore birgok farkli tanim yapilmaktadir. Yapilan bu tanimlar kullanilan faktore
gbre (Amator spor, okul sporu, kullp sporu gibi) isimlendirilmektedir. Spor, “ferdi ve
takim sporlar1” gseklinde siniflandirilmaktadir. Takim halinde (birden fazla sporcuyla)
yapilan sporlara takim sporlari, ferdi olarak yapilan sporlara ise bireysel spor
denmektedir (123).

Sporun, zamanin iyi gecirilmesini saglamada kullanilan fiziksel bir etkinlik ya da
hareketler biitiinii olma gibi anlamlar1 yaninda, fiziksel ve ruhsal saglamliga ulasilmada
onemli bir gorevi yerine getirdigi de bilinmektedir. Ayrica insanin kendine giivenmesini
saglayarak sahsiyetinin olusmasinda da onemlidir. Insanmn yeteneklerinin ortaya
cikmasini saglayan spor, kisiyi ¢evresi ile bulusturarak sosyal iliski kurmasini saglar.
Spor, kisilerin ihtiyaglarini karsilamada onemli bir gérev Ustlenirken ayn1 zamanda
toplumsal hayatta da birlestirici 6zelligini ortaya koyar. Sporu genis acidan
degerlendirerek zaman gecirmeye yonelik bir faaliyet olmaktan ¢ok sosyal hayatin bir
pargast olmasimin énemini anlamak gerekmektedir (124).

Yetim; “sporun sagliklt bir nesil yetistirmede Onemli bir ara¢ olarak
degerlendirilmesi gerektigini, toplumun medeni gelismeleri saglayabilmesi ve her
alanda yenilikleri takip edebilmesinin en dnemli unsuru olan bireylerin, saglikli bir
sekilde yetistirilmeleri amaciyla en faydali egitim aracinin sportif ¢alismalar oldugunu”
belirtmistir. Bu faaliyetlerin, oyun eglence veya yarisma haline doniistiiriilmesini spor
olarak tanimlamustir.

Spor kapsadig kiiltlirel degerlerin aktarilmasi bakimindan 6nemli bir isleve
sahiptir. Icinde bulundugu toplum kiiltiiriiniin énemli bir bdliimiidiir. Spor hem iginde
bulundugu toplum kiiltiiriinden etkilenmekte hem de toplumu etkileyebilmektedir. Spor
miisabakalar1 sayesinde kiiltiirel temaslar da gergeklesebilmektedir.

Spor, fiziki gelisimi olumlu yonde etkileyen ruh ve bedene birlikte hitap eden bir
olgudur. Sosyal yasantiya girmis, toplumu kendisine baglayarak, ¢esitli simgeler,
inanglar ve kurallar gelistirmis bir olgudur. Sosyal hayatin diger ugrasi alanlar ile
kargilastirllamayacak kadar genis Kkitlesel bir alanda etkilidir. Hizla kurumlasarak
ekonomiden uluslararas1 diplomasiye kadar bir¢ok alanda kendini hissettirmektedir. Bu

nedenle tiim bireyler ve toplumlar sporla ilgilenir hale gelmistir (113).
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Akkoyunlu, “sporun, sampiyon olma ve kazanma ya da rekor kirma gibi
diisiincelerle insani fiziksel yeteneklerinin {ist sinirlarina dogru yaklastirma, en fazla
verimi elde etmek icin c¢ekinmeden eziyet ve zorlamaya sokan ve kesin rekabete
doniistiiren bir kavram olarak ortaya ¢ikan bir yoniiniin de oldugunu” savunmaktadir
(125).

Kale ve Ersen, “spor tarihine yonelik olarak yapilan ¢alismalarda, sporun belli
bir amaca yonelik olarak yapilmaya baglanmasinin nispeten daha yeni olmasina karsilik,
beden egitimine yoOnelik hareketlerin (kosma atlama, dans oyunlar gibi) ¢ok eski
zamanlara dayandig1” goriisiindedir (114). Alpman ve Fisek ise, “sporun, ilk ¢aglarda
insanin kendini dogadan gelecek tehlikelere korumak amaciyla gelistirdigi bir takim
hareketler olarak ortaya ¢iktigini, sonraki ¢caglarda uygarligin gelisimine paralel olarak
gelistigini ve bos zamanlarin degerlendirilmesi yani rekreasyon olarak da yapilmaya
baslandigin1” ifade etmektedirler (126, 127). Fisek, spor i¢in, insanlik tarihi boyunca,
yasam miicadelesi baglaminda edinilen sportif becerilerin zaman igerisinde, zamanin
faydali olarak degerlendirilmesi, hosca vakit gecirme ve giderek profesyonel olarak
yapilmaya baslanan, miisabaka, kazanma ve toplumsal iletisimin gerceklestigi bir siire¢
(127) olarak ozetleyebilecegimiz bir tanimda bulunmustur. Bu tanimlamada dikkat
¢eken nokta, sporun giiniimiizde bir meslek olarak yapiliyor olmasina vurgu yapmasidir.

Sporun birgok disiplinle ilgisi oldugundan ¢ok yonlii bir yapisi vardir ve bu
nedenle spor dallarinin kesin bir siniflandirmasi yapilamamistir. Ancak genel olarak
kabul goren smiflandirma su sekildedir (114):

e Bireylerin kendisi ile yarigtig1 spor dallart.
¢ Bir rakibe kars1 yapilan spor dallar1.
e Bir grup i¢inde yapilan spor dallari.

Spor, yarisma, maglar ve miisabakalar gibi oyun tiirlerini i¢inde barindirir.
Spordaki en 6nemli durum kazanma ya da kaybetme olgusudur. Sporun iginde yer alan
yildiz oyuncular ve oyununun organizasyonu seyircilerin her zaman ilgisini ¢eker (128).

Sporun okullarda beden egitimi ile birlikte programlamasi yapilirken, engelliler

de dahil herkesin spor yapacagi dikkate alinmali, programlar bu anlayigla yapilmalidir
(113).
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Spor, kisinin ruh ve beden sagligini korumasina yardimci olmak, toplumsal ve
moral kazang saglayic1 faktorleri artirmak iizere yaptigi bedeni hareketlerdir. Spor,
genellikle kurallar1 olan yarigmaya dayali olarak yapilan bedeni hareketlerdir. Ancak,
kisiler bos zamanlarinda, oyun, eglence ve bedeni hareket maksadiyla spor yapiyorlarsa
bunu rekreasyonel anlamda degerlendirmek miimkiin olabilir (129).

Spor hem insani (mutluluk, seving, keder, Uzlntd, gibi ) hem de insan onuruna
yakisan kavramlar1 (mutluluk, sevgi, rakibe saygi, esitlik, yardimlasma gibi) icinde
barindirmaya devam etmektedir (130).

Toplumsal yasantinin iginde ¢cok boyutlu olarak yer alan spor, insanlarin fiziksel,
zihinsel ve toplumsal uyumlarimi saglamaktadir. Spor, fiziksel, zihinsel ve ruhsal
zindeligin vazgecilmez kaynagidir. Insanlarm fiziki yeteneklerini gelistirirken, bireysel
farklilik ve yeteneklerin ortaya konmasinda, basari ve kazanmanin paylasilmasinda
basarisizligin da degerli oldugunun anlasilmasinda 6nemli islevleri olan bir olgudur
(131).

Toplumlarin artan refah seviyesi, gelisen teknolojik imkanlar, spor ara¢ ve
gereclerinin her gecen gilin sporcu performanslarinin artmasma katki saglamasi,
insanlarin bos zamanlarini1 degerlendirme ve saglikli yasama istegi, Sporcu veya seyirci
olarak sporla ilgilenmelerini saglamaktadir. Yiikselen sporcu performanslari da bu

ilgide pay sahibidir. Bu baglamda spor ahlakinin 6nemi de artmistir (132).

2.4.2. Spor ve Beden Egitimi Arasindaki Fark

(Cagdas egitim anlayisinda birbirini tamamlayan iki unsur olarak yerini koruyan
beden egitimi ve spordur. Bireyleri fiziksel, ruhsal, moral ve sosyal yonden gelistirirler.
Beden egitimi fiziki gelisimi saglarken, spor basar1 kazanma amacini da giider. Egitim
anlaminda sporu degerlendirirken beden egitimi ve sporun birlikte diisiiniilmesinin
sakincas1 yoktur. Beden egitimi ve sporun amag¢ ve fonksiyonlar1 genel olarak; “fiziki
gelisim, motor (sinir-kas gelisimi), zihni ve sosyal gelisim olarak Ozetlenebilir.
Toplumsal yapida bedeni ve ruhi yapinin egitilerek saglamlastirilmasinda kullanilan ana
egitim aract beden egitimi ve spordur. Toplumsal iliskilerde ©nemli bir arag,

sosyallesmede vazgecilmez bir unsurdur (113).
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2.4.3. Spor ve Iletisim

Toplumun verimli ve uyumlu calisabilmesinde esas ©Onemli olan, farkh
kiiltiirlerden bireylerin yasadiklari toplumlarda, toplumu olusturan kisi ya da gruplarin
birbirleri ile kuracaklar1 saglikli iletisimdir. Kiiltlirler aras1 saglikli bir iletisim i¢in farkl
kiltiirlerden insanlarin birlikte yasadig toplumlarda farkliliklara saygi gosterilmesi
gereklidir. Bu baglamda spor kurumlarinda farkli kiiltiirel kimliklerden bireylerin yer
almas1 durumunda, onlarin kiiltiirlerine saygi duyulmasi gerekir (133).

Spor calisanlari, toplum ve medya ile siirekli iligski halinde olan kisilerdir. Tavir
ve hareketleri, olaylara verdikleri tepkiler, yaptiklart degerlendirmeler ve davraniglari
kisi ve gruplan etkileyebilmektedir. Bu nedenle iletisim teknolojilerinin siirekli gelisim
gosterdigi de diisiiniilerek iletisim becerilerinin gelismis olma beklentisi yiiksektir
(116).

Toplumsal yasanti igerisinde insanlar i¢in kac¢iilmaz bir durum olan iletisim
bazi mesleklerde daha 6nemli hale gelmektedir. Bu nedenle insanlarla yogun olarak
iletisim kurulmasi geren meslek dallarinda calisanlarin bu konuda daha becerikli
olmalar1 beklenir. Beden Egitimi ve Spor bu meslek dallarindan biridir. Sporda,
yOnetici, sporcu ya da antrenor olarak ¢alisanlar bu gruptandir. Ayrica, insanin hareket
ithtiyacinin karsilandigi sportif ortamlar, iletisim becerilerinin gelistirilmesi i¢in uygun
ortamlar yaratabilir (134, 135). Bununla birlikte egitim siirecinde Beden Egitimi ve
Spor derslerine katilan 6grencilerin iletisim becerilerinin gelistirilmesinde, bu konuda
yeterlilige ulasmis Ogretmenleri tarafindan katkida bulunulabilir. Bu nedenle Beden
Egitimi ve Spor 6gretmenlerinin iletisim becerilerinin gelismis olmasina ihtiyag vardir
(135).

Spor ortamlarinda katilimcilarin psikolojik durumlari, iletisim becerilerini
kullanma ve psikolojik egitim programlarini arastirma konular1 spor psikolojisinin
alania girmektedir. Ayrica stresi ve konsantrasyonu kontrol etme, kendine giiveni
artirma konulart da spor psikolojisinin alaninda yer almaktadir (136).

Konter’e gore, “gonderilen mesajlarin igerikleri ile beraber duygularimizi da
ifade ettigi diisiiniildiigiinde, mesajin igeriginin s6zll, duygularin ise sozsuz olarak

gonderildigi sdylenebilir. Yarigma ortaminda artan stres nedeniyle antrenor ve sporcular
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mesajlarinin igerik ve duygusal olarak boyutlarini kontrol altina almakta zorlanabilirler.
Bu konuda daha fazla ¢aba gostermek gerekecektir” (137).

Gilindogdu ve Sunay yaptiklar1 ¢alismada, bir spor yodneticisinde bulunmasi
gereken Ozelliklerden "etkili iletisim kurabilme” 6zelliginin dncelikli oldugu bulgusuna
ulagsmiglardir (138).

Takim sporlar1 basta olmak tlizere spor ortamlarinda kisiler birbirleriyle stirekli
iletisim igerisinde olurlar. Yarisma ve antrenmanlarda basar1 gosterebilmek igin ¢esitli
duygu ve diisiincelerini paylasmak zorundadirlar. Bu nedenle takim sporcularinda
iletisim becerilerinin yiiksek olmasi beklenmektedir (139). Futbol, basketbol, hentbol,
voleybol gibi takim sporlarinin temel niteligi; paylasma, yardimlagsma, sorumluluk, is
boliimii gibi grup ve kisiler arasi iletisim etkinliklerinin 6n planda olmasidir (140).

Olumlu iletigim siire¢lerinin gectigi, olumlu iliskilerin kuruldugu ortamda olusan
olumlu bir antrendr-sporcu iliskisi, sporcu motivasyonunu, sporcu doyumunu artirmakla
birlikte sporculara becerilerini gelistirmek i¢in de uygun ortam saglamaktadir (141).

Arastirmalar, antrendrle sporcular arasinda karsilikli etkilesim dinamiklerinin,
birbirlerinin diisiincelerinin ve hissettiklerinin tam olarak algilanmasinda anahtar rol
oynadigini ortaya koymaktadir (142).

Onag ve ark., ulusal ve uluslararas1 diizeyde faaliyet gosteren spor orgiitlerinin
yOnetici, antrendr, sporcu, taraftar ve medya dahil olmak (zere Ust dizeyde
koordinasyon saglamalari, birlikte hareket edebilmeleri, takim {iyelerinin rol
sorumluluklarin1 yerine getirebilmeleri, bireysel yetenek ve becerilerinin gelistirilmesi
sonucunda takim performansinin  artacagini  ve basariya ulasilabilecegini
bildirmektedirler (143).

Toplumsal yasamin temel olgularindan ikisi iletisim ve spordur. iletisim hem
bireysel hem de toplumsal bir olgudur. Benzer sekilde bireysel veya takim halinde
yapilan sporun da kisi ve kitleleri etkileme giicii vardir (144).

Kitle iletisim araglarimin her gecen giin toplum iizerinde etkisi biraz daha
artmakta yeni iletisim kanallar1 hayatin icerisine girmektedir. Kitle iletisim araclar
sayesinde toplum, diinyanin her kdsesinde meydana gelen olaylari canli sekilde takip
edebilmektedir. Kitle iletisim araglarinin yayginlagsmasi sayesinde genis kitleler spor

karsilagsmalarin1 yakindan takip etmeye baglamislardir (145).
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Kitle iletisim araglarinin toplumun her kesimine ulagsmasini saglayan
gelismelerle birlikte rekreasyon ile spor anlaminda ilgilenenlerin sayisinda artis
gorilmeye basglanmistir. Kitlelerin yas ya da cCinsiyet ayrimi olmaksizin sportif
faaliyetlere yonlendirilmesinde televizyon basta olmak iizere tiim kitle iletisim
araclarimin biiyiik payi vardir (113).

Spor isletmelerinde uygulanacak etkili iletisim politikalar1 personel iizerinde
olumlu etki yapacaktir. Yapilacak toplantilarda calisanlarin bir araya getirilmesi, onlara
hatalarinin sdylenmesi ile yetinilmeyip goriislerinin alinmasi da faydali olacaktir.
Calisanlarla is baslangicinda yapilacak kisa toplantilar ve kullanilacak bilgilendirme

yazilari iletisimi kuvvetlendirecek unsurlar olacaktir (146).

2.4.4. Spor ve Empati

Empati, kii¢iik yaslardan itibaren bireysel ya da takim sporu yapan tim
sporcularda bir programa gore gelistirilebilir. Ozellikle takim sporlarinda, takim
arkadaglar1 ve rakip oyuncular dahil olmak tizere spor ortaminda bulunan tiim bireylerle
kuracagi iletisimin gelistirilmesi ve empati becerisi kazanmasi 6nem tagimaktadir (147).

Spor karsilasmalarinda yer alan katilimcilar (sporcu, hakem, antrendr ve
seyirciler) ortamda olusan heyecana bagli olarak, stres altinda istenmeyen davranislar
gosterebilirler. Misabakalarda bu tip istenmeyen tutum ya da davranis modellerinin
engellenmesi “empati” kavramini bilmekle miimkiin olabilir. Katilimcilarin kendilerini
kars1 tarafin yerine koyarak mantikli diisinmeye calismalar1 ve bu diisiincelerini
davraniglarina yansitarak sporun kazandirdigi gilizel davraniglari sergileyebilmeleri
mumkun olabilir (148).

Bunyesinde empatik becerisi yiiksek oyunculart bulunan takimlarin “takim
olma” anlayiglarinin da gelismis olmasi beklendiginden, daha basarili olacagini
diisinmek yanlis olmayacaktir. Bu nedenle o6zellikle takim kadrosunda bulunan
oyuncularin “empati diizeylerinin” gelistirilmesi faydali olacaktir (149).

Oztiirk ve Ark. “karsilasmalarda, sporcular, hakem ve antrendrlerin hem skoru

belirleyen hem de seyirciyi etki altina alan bireyler oldugunu, bu nedenle, bu kisilerin
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empati diizeylerinin yiiksek olmasinin miisabaka ortamini olumlu olarak etkileyecegini”
belirtmektedirler (150).

Eroglu, dopingle miicadelede empatik egitsel bir yaklasim kullanan programlarla
olumlu sonuglar alinabilecegini ve davranislarin degistirilebilecegini belirtmektedir
(151).

Bastug’a gore, antrenorlerin basarili olabilmeleri i¢in yasam doyum diizeyleri ve
empatik becerilerinin yiiksek olmasi son derece onemlidir. Empatinin yasamda mutlu
olabilmek i¢in Ogretilmesi gerektigi, sporcu sagligi ve buna bagl olarak basari icin
spora ilgi duyanlarin empati egitimi almalarinin faydali olacagi diisiiniilebilir (152).

Empati becerileri yiiksek olan sporcularin miisabaka ortaminda daha basarili
olmalar1 beklenebilir. Bu baglamda sporcu, miisabakalarda takim arkadaslari ve
antrendrleri basta olmak iizere rakip oyuncularin nasil davranacagma iliskin empatik
becerilerini kullanarak takimin basarili olmasinda 6nemli bir katk: yapabilir. Bu nedenle
spor ortaminda empatinin lglilmesi 6nem tagimaktadir (153).

Antrenor sporcu iligkileri her spor dalinda farkli sekilde gergeklesir ve sporun
niteligi, antrendrlerin ve sporcularin sergiledigi empatik dogruluk diizeyini potansiyel

olarak etkileyebilir (142).
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3. MATERYAL VE METOT

Bu boliimde arastirmanin yontemi ele alinmistir. Arastirmada kullanilan model,
evren ve orneklem, verilerin toplanmasi ile ilgili calismalar ve arastirmada kullanilan

istatistiksel teknikler agiklanmaistir.

3.1.Arastirmanin Modeli

Arastirma Karasar (2007) tarafindan “ge¢miste ya da halen var olan bir durumu,
olayi, bireyleri veya nesneleri kendi kosullari i¢inde ve oldugu gibi tanimlamaya
caligilan arastirma yaklasimi” olarak tanimlanan (154), nicel arastirma tiri

tekniklerinden “tarama” (155) modelinde, betimsel bir ¢alismadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2017-2018 egitim ve 6gretim yilinda Inonii Universitesi
BESYO’nun Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi (BSO) boélimiinde okuyan 212
ogrenci, Spor Yoneticiligi bolimiinde okuyan 165 6grenci, Engellilerde Egzersiz ve
Spor Egitimi (EESE) boéliimiinde okuyan 212 6grenci ve Antrendrliik Egitimi (AE)
boliminde okuyan 354 (normal egitim ve ikinci egitim) 6grenci, toplamda 943 6grenci
olusturmaktadir. Orneklemini ise Inénii Universitesi BESYO’nun BSO béliimiinde
okuyan 159 6grenci, SY boliimiinde okuyan 89 6grenci, EESE bolimiinde okuyan 169
ogrenci ve AE bolimiinde okuyan 267 (normal egitim ve ikinci egitim), toplamda 684
Ogrenci rastgele segilerek olusturulmustur. Arastirmaya 199 kiz ve 485 erkek Ogrenci
katilmistir. Ornekleme dahil edilme kriterleri; arastirmaya katilmaya goniillii olmak,
aktif 6grenci olmak ve herhangi bir bireysel ya da takim sporuyla ugrasmis olmak

olarak belirlenmistir.
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3.3.Verilerin Toplanmasi

Inénii Universitesi BESYO’da &grenim gdrmekte olan Ogrencilerin iletisim
becerilerini belirlemek tizere, Korkut (1996) tarafindan gelistirilen “Iletisim Becerilerini
Degerlendirme Olcegi (IBDO)” (67) ve empati dizeylerini belirlemek Uzere ise
Dokmen (1988) tarafindan gelistirilen “Empatik Egilim Olgegi (EEO)’nden (91)
yararlanilmistir. Ayrica, Orneklemin demografik o6zelliklerini belirlemek amaciyla

aragtirmaci tarafindan diizenlenen Kisisel Bilgi Formu (Ek 2) kullanilmustir.

3.3.1. iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi (IBDO)

Arastirmada, Ogrencilerin “iletisim beceri diizeylerini” 6lgmek iizere Korkut
(1996) tarafindan gelistirilen “Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi (IBDO)nden
yararlanilmistir  (Ek 3). Kisilerin iletisim becerisi konusunda kendilerini nasil
degerlendirdiklerini tespit etmek iizere, “gecerlilik ve giivenilirlik ¢calismalar1” Korkut
tarafindan yapilan bu 6lgek, “5°li likert tipinde” 25 adet sorudan olusmaktadir. Olgekte
higbir zaman, nadiren, bazen, siklikla, her zaman ifadeleri yer almaktadir. Olgek higbir
zamandan (1) her zamana (5) dogru puanlanmaktadir. Olgekten alinabilecek en yiiksek
puan 125, en diisiik puan 25'ir. Olgekten elde edilen yiksek puan kisilerin iletisim
becerilerini yiiksek olarak degerlendirdikleri sonucunu vermektedir. Olgekte ters olarak
toplanan cevap yoktur. Testin tekrar1 yontemi ile yapilan giivenirlik caligmasi
sonucunda dl¢egin giivenirlik katsayis1 .76 (p<.001) olarak elde edilmistir. i¢ tutarlilik
katsayisi olarak alfa degeri ise .80 (p<.001) olarak bulunmustur (67). Bu c¢alismada
6l¢egin madde analizine dayal1 olarak hesaplanan Cronbach alfa i¢-tutarlik katsayis1 .80

olarak bulunmustur.

3.3.2. Empatik Egilim Olcegi (EEO)

Empatik Egilim Olgegi (Ek 4): Bireylerin giinliik yasamdaki empati kurma
potansiyellerini 6lgmek amaciyla Dokmen tarafindan gelistirilmistir. Likert tipinde bir

Olcek olup, 20 sorudan olusmakta ve her soruya "1'den 5'e kadar puan verilmektedir.
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Olgekte “beni hi¢ tanimlamiyor, beni ¢ok az tanimliyor, beni kismen tanimliyor, beni
oldukca tanimliyor, beni tamamen tanimliyor” ifadeleri yer almaktadir. Puanlar
toplarken 3, 6,7, 8, 11, 12, 13, 15 sorular tersinden toplanmaktadir. EEO (¢ alt boyuttan
olusmaktadir. Birinci alt boyut “empatik egilim” (1,4,5,9,14,16,18,19,20.) sorulardan,
ikinci alt boyut “benmerkezci egilim” (3,6,8,11,13,15.) sorulardan, Gglncu alt boyut
“sempatik egilim” ise (2,7,10,17.) sorulardan olusmaktadir. Olgekten en diisiik 20, en
yuksek 100 puan alinabilmektedir. Toplam puan katilimcilarin empatik egilim
puanlarini ifade eder. Puanin diisiik olmasi empatik egilimin diisiik oldugunu, yiksek
olmas1 empatik egilimin yiiksek oldugunu gostermektedir. EEQ, Dékmen tarafindan 70
kisilik bir 6grenci grubuna Olgegin tekrar1 yontemiyle, ii¢ hafta arayla iki defa
uygulanmistir. Bu uygulamadan elde edilen Olgegin giivenirligi .82'dir (91). Bu
calismada cronbah alfa-i¢ tutarlilik katsayis1 .84  (p<.001) olarak bulunmustur.
“Empatik Egilim” i¢in .77, “Ben Merkezci Egilim ” i¢in .64, “Sempatik Egilim” i¢in
.63, olarak hesaplandi.

3.4. Verilerin istatistiksel Analizi

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler ig¢in
“SPSS-24 (IBM, New York) paket programi” kullanilmistir. Calisma verilerinin
cozimlenmesinde frekans, aritmetik ortalama, standart sapma, ylzde gibi betimsel
istatistiklerden faydalanilmistir. Verilerin normal dagilima uygunlugu skewness ve
kurtosis degerleri, homojenligi ise Levene testi ile degerlendirilmistir. Parametrik
testlerden bagimsiz gruplar t-testi ve tek yonli ANOVA testleri kullanilmistir. Birbirleri
ile iliskilerini ¢dziimleme icin ise korelasyon analizi yapilmistir. Istatistiki analizlerde

anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak se¢ilmistir.
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4. BULGULAR

Arastirmanin bu bdliimiinde “iletisim becerilerini degerlendirme 6lgegi ile
empatik egilim Ol¢edi” kapsaminda elde edilen bulgulara ve yorumlamalara yer

verilmistir.

Tablo 4.1. Ogrencilerin demografik degiskenlerine iliskin 6zellikleri

Degisken Grup f %
18-20 176 25,7
21-23 313 45,8
Yas 24-26 144 21,1
27 ve Uzeri 51 7,5
Toplam 684 100,0
Erkek 485 70,9
Cinsiyet Kadin 199 29,1
Toplam 684 100,0
Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi 159 23,2
Spor Yoneticiligi 89 13,0
Bolim EI:l.g(.E||i.|erde Egzersiz ve Spor 169 24,7
Egitimi
Antrenorliik Egitimi 267 39,0
Toplam 684 100,0
1'inci Siif 181 26,5
2'nci Siif 179 26,2
Simif 3'inct Simif 164 24,0
4'Uncu Smif 160 234
Toplam 684 100,0
Spor Bransi Bireysel Sporlar 328 48,0
Takim Sporlari 356 52,0
Toplam 684 100,0
1-3 yil 233 34,1
4-6 yil 188 27,5
Spor Y1l 7-9 yil 158 23,1
10-12 y1l 55 8,0
13 ve Uzeri 50 7,3
Toplam 684 100,0
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Tablo 4.1.”de 6rneklem grubu yas degiskeni bakimindan incelendiginde, yaklasik
yarisinin (313 kisi) (% 45,8) 21-23 yas grubunda oldugu belirlenmistir. Cinsiyet
degiskeni bakimindan 485 &grencinin (% 70.9) erkek, 199 6grencinin (% 29.1) kadin
oldugu goriilmektedir. Bu bulguya gore orneklem grubunun ¢ogunlugunu erkeklerin
olusturdugu sodylenebilir. Boliim degiskenine bakildiginda 159 (% 23.2) 6grencinin
BSO, 267 (% 39,0) 6grencinin AE béliimiinde okudugu gériilmektedir. Sinif degiskeni
incelendiginde ise 181 6grencinin (% 26,5) birinci smifta, 179 (% 26.2) 6grencinin
ikinci simifta, 164 (% 24.0) 6grencinin igiincii siifta, 160 (% 23.4) 6grencinin
dordlncu sinifta okudugu goriilmektedir. Bu nedenle 6rneklemin sinif degiskenine gore
dengeli bir dagilim gosterdigi soylenebilir. Orneklem grubunun spor dali bakimindan
birbirine yakin oranlarda (bireysel % 48.0, takim sporlari % 52.0) oldugu
gorilmektedir. Orneklemin % 34.1%inin (233 &grenci) 1-3 yildir bu spor daliyla
ilgilendigi tespit edilmistir.

Olgeklerin ilgili érnekleme uygulanmasi sonucunda verilerin normal dagilim
gosterip gostermedigini belirlemek i¢in her bir alt boyutun Skewness ve Kurtosis
degerlerine bakilmistir. Elde edilen degerlerin tamami -1,5 ile +1,5 arasinda oldugundan

verilerin normal dagilim gosterdigi anlagilmistir (156).

Tablo 4.2. Ogrencilerin yas degiskenine gore iletisim becerilerini
degerlendirme 6l¢cegi sonuglar

Games-Howell

v Kare _
N X S8 Toplamlan Sd F P Testi
Gruplar  p
%f)-zo 176 3,778 216 6,164
21-23 (gruplar 3
?) 313 3,608 ,386 arasi)
24-26
144 3,515 ,594 . (0> .000*
e g37)ve 122048 ggo o0 0T (0>(3) 000*
izeri 51 3560 506 \IrUPIc)
(4)
Toplam 684 3628 434 (?r%%;lrﬁ) 683

*p<.001
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Tablo 4.2. incelendiginde 6grencilerin yas degiskenine gore iletisim becerilerinin

degerlendirilmesi amaciyla yapilan ANOVA testi sonucunda iletisim becerileri puan

ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark gézlenmistir (p<.001). Yapilan homojenlik testi

sonucuna gore (Levene= 96,358; p<.001) bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu

belirlemek icin Games-Howell Post hoc testi yapilmistir. Test sonucunda ise farkin 18-

20 ile 21-23 ve 24-26 yas gruplar1 arasinda ve 18-20 yas grubu Ogrencilerin puan

ortalamalarinin 21-23 ve 24-26 yas grubu Ogrencilerinin puan ortalamalarindan daha

yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.3. Ogrencilerin yas degiskenine gore empatik egilim 6lgegi sonuglar

Kare

Post Hoc Testi

Alt Boyutlar N X SS Toplamlari r Gruplar p
18-20(1) 176 3,401 ,706 11,501 3 Games-Howell
21-23(2) 313 3,476 ,624  (gruplar arasi)
: 24-26 (3) 144 3293 632
Empatik 2-25(3) 201,771 g0 8935 .000* (D74 003
Egilim el VS 51 2,997 713 (grup ici) (2)>(3) .022
tzeri (4) (2)>(4)  .000*
Toplam 684 37382 666 303272 683
18-20(1) 176 3,492 588 690 3
21-23(2) 313 3,472 ,628  (gruplar arasi)
Be”E'\f'.‘:.r kezci 3;155 () 184 355 A9 227217 g0 68 559
Him 1C1
g tizeri (4) 51 3,490 ,533 (grup ici)
Toplam 684 3,496 577 227,908 683
18-20(1) 176 3,319 905 14,298 3 LSD
1
compap 223(2) 313 3162 955 (gruplar arasi)
empati
oim | 2426() 144 2897 1068 oog,5 .. 5156 002 (>3 .000%
& 27 ve 51 3127 85  (grupici) (2>(3)  .006
tzeri (4) ’ ’
Toplam 684 3,144 970 642,796 683
18-20(1) 176 3,383 579 3,588 3 LSD
21-23(2) 313 3,369 567 (gruplar arasi) W@
- 24-26 (3) 144 3235 592 1)>@3) 023
o 2203 225573 6g0 3605 013 (1)>(4) 021
iizeri (4) 51 3,169 ,566 (grup ici) (2>(3) 020
Toplam 684 3330 579 229161 683 (2>(4) 021
*p<.001
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Ogrencilerin yas degiskenine gére empatik egilimlerinde anlamli bir farklilik
meydana gelip gelmedigini anlamak {izere yapilan ANOVA test sonuglari
incelendiginde 6grencilerin yas degiskenine gore empatik egilim alt boyutunda 18-20
yas grubunun puan ortalamasinin 27 ve {izeri yas grubunun puan ortalamalarindan, 21-
23 yas grubunun 24-26 yas grubu ve 27 ve lizeri yas gruplarinin puan ortalamalarindan
bliyiik oldugu goriilmiistiir. Sempatik egilim alt boyutunda ise yapilan homojenlik testi
sonucuna gore (Levene= 12,632; p<.05) bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek igin LSD Post hoc testi yapilmigtir. Test sonucunda 18-20 ve 21-23 yas
gruplarinin ortalama puanlarinin 24-26 yas grubunun puan ortalamasindan biiyiik
oldugu tespit edilmistir. EEO puan ortalamalar1 arasinda da istatistiksel olarak anlamli
bir fark oldugu belirlenmistir (Tablo 4.3). Yapilan LSD Post hoc testi sonucuna gore;
18-20 ve 21-23 yas grubu ogrencilerinin EEO ortalamalarmin diger yas grubu
ogrencilerin puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit
edilmistir. Alt yas grubunun puan ortalamalarinin iist yas grubundan daha yiiksek

oldugu, yas grubu yiikseldik¢e puan ortalamasinin diistiigii goriilmektedir.

Tablo 4.4. Ogrencilerin cinsiyet degiskenine gore iletisim becerilerini
degerlendirme 6l¢egi puanlarinin karsilastirilmast

N X SS t P

Erkek 485 3,499 ,409
Kadin 199 3,943 ,318

Cinsiyet -13,674 .000*

*p<.001

Tablo 4.4’de arastirmaya katilan 6grencilerin iletisim becerilerini degerlendirme
6l¢eginde cinsiyet degiskenine gdre anlamli bir fark gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t-testi sunucu gortlmektedir. Test sonucunda grup
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p<.001). Kadinlarin iletisim

becerileri puan ortalamalarinin erkeklerden daha yiiksek oldugu gézlenmistir.
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Tablo 4.5. Ogrencilerin cinsiyet degiskenine gore empatik egilim oOlgegi

sonugclari
Alt Boyutlar Cinsiyet N X SS t P
Empatik Egilim Erkek 485 3178 646 -14,205  .000*
Kadin 199 3,879 ,400
Ben Merkezci Erkek 485 3,424 541
-5,181 000*
Egilim Kadin 199 3,671 ,624 '
Sempatik Egilim __ Erkek 485 2750 746 1458 g0
Kadin 199 4,105 , 7159 '
EEO Ortalama Erkek 485 31338 507 16377  ggqr
Kadin 199 3,810 447 '
*p<.001

Tablo 4.5’de arastirma grubunu olusturan 6grencilerin empatik egilim dlgegi alt

boyutlariin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark gosterip goOstermedigini

belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t-testi sonucu gortulmektedir. Test

sonucunda grup ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur.

(p<.001) Kadin 6grencilerin empatik egilimlerinin erkek 6grencilerden anlamli sekilde

daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.6.

degerlendirme 6l¢egi sonuglar

Ogrencilerin  boliim degiskenine gore iletisim becerilerini

Kare Games-Howell
N X SS Sd F p Testi
Toplamlar:
] Gruplar p
BSO (1) 159 3616 475 2103
ruplar 3
Bolim SY (2) 89 3539 397 (garagl)
3,754 011 2)<(4 011
EESEQ) 169 3587 441 17000 o (2)<(4)
AE (4) 267 3692 ,409  (9rupici)
Toplam 684 3,628 ,434 129,112 683
*p<.05
Tablo 4.6’da ogrencilerin  bolim degiskenine gore iletisim becerilerinin

degerlendirilmesi amaciyla yapilan ANOVA testi sonucunda ulasilan bulgular

verilmistir. Ogrencilerin okuduklar1 boliimleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
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fark oldugu goriilmiistiir (p<.05). Yapilan homojenlik testi sonucuna gore (Levene=
3,477; p<.05) bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Games-Howell
Post hoc testi yapilmistir. Test sonucunda SY boliimii 6grencilerinin iletisim becerileri

puan ortalamalarinin AE boliimii 6grencilerinden daha diisiik oldugu goriilmiistiir. AE

boliimii  6grencilerinin

iletisim  becerileri

puan

ortalamalarinin ~ diger

Ogrencilerinin puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

bolim

Tablo 4.7. Ogrencilerin boliim degiskenine gére empatik egilim oSlcegi

sonuglari
Kare Games-Howell
Alt Boyutlar  Bolum N X SS T Sd F p Testi
oplamlan
i} Gruplar p
BSO (1) 159 3,290 ,711 6,175 3
SY (2) 89 3,209 541  (gruplar arasi)
Empatik (2)<(3) .014
EESE (3) 169 3,433 ,596 297,098 4711  .003
Egilim N 680 (2)<(4)  .003
AE (4) 267 3,463 ,702 (grup ici)
Toplam 684 3,382 ,666 303,272 683
BSO (1) 159 3457 564
6473 3 (1)<(3) 021
Ben SY (2) 89 3,318 ,477 (gmplar ara51) 000 (2) (3) ;)00
.000* < .000*
Merkezci EESE (3) 169 3,638 ,568 221,435 6,6
Esili ~ 680 (*p<.001) (2)<(4) .035
m
gl AE (4) 267 3,489 ,603 (grup ici) @)<@) 048
Toplam 684 3,496 577 227,908 683
BSO (1) 159 3,157 1,222 1,294
3
(gruplar arasi)
Sempatik sy (2) 89 3,073 ,788 o .
Egilim EESE (3) 169 3,102 ,841 641,502 630 ' '
AE (4) 267 3,188 ,933 (grup ici)
Toplam 684 3,144 970 642,796
BSO (1) 159 3,275 ,679 3,338
SY (2 89 3187 414 (guplararas) 3
EEO (3)>(2) .010
EESE (3) 169 3,384 581 225,823 3,350  .019
Ortalama B 680 4)>(2) .004
AE (4) 267 3,375 551 (grup ici)
Toplam 684 3,330 ,579 229,161 683
p<.005
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Tablo 4.7 incelendiginde 6grencilerin okudugu boliim degiskenine gore empatik
egilim Olcegi alt boyutlar1 puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
gozlemlenmistir (p<.05). Yapilan homojenlik testi sonucuna gore (Levene= 10,198;
p<.001) bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢cin Games-Howell Post
hoc testi yapilmistir. Test sonuglarina gore, empatik egilim alt boyutunda; SY bolumu
ogrencilerinin empatik egilim puan ortalamalarinin EESE b6élimi ve AE bélimi
Ogrencilerinin puan ortalamalarindan daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Sempatik egilim
alt boyutunda ise; boliimler arasinda anlamli bir farkliligin olmadigr (p>.05)
anlagilmistir. EEOQ puan ortalamasma bakildiginda ise, EESE ve AE bolimi
Ogrencilerinin toplam puanlarinin SY boliimii 6grencilerinden yiiksek oldugu, SY

béliimii dgrencilerinin en diisiik EEO puan ortalamasina sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.8. Ogrencilerin siif degiskenine gore iletisim becerilerini
degerlendirme Ol¢egi sonuglari

Kare Games-Howell
Y Testi
N X S5 Toplamlan Sd F P
Grup p
181 3,717 ,368 2,410

I'inci Sinif
2'nci Sinif 179 3,627 367 (gruplar arasi)

Slnlf 3|uncu Slnlf 164 3,599 ,445 126,702 680 4’312 005*
160 3,561 ,536 (grup ici)

684 3,628 ,434 129,112 683

(1)>(3) .039
(1)>(4) .008

4'inct Simif

Toplam

*p<.05

Tablo 4.8’de arastirma grubunu olusturan &grencilerin  okuduklart sinif
degiskenine gore iletisim becerileri puan ortalamalar1 arasinda fark olup olmadigini
belirlemek amaciyla yapilan ANOVA testi sonucunda 6grencilerin okuduklari siniflara
gore iletisim becerileri puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
oldugu goriilmiistiir (p<.05). Yapilan homojenlik testi sonucuna gore (Levene= 18,825;
p<.001) bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Games-Howell Post
hoc testi yapilmistir. Test sonucunda arastirmaya katilan 6grencilerin sinif dlizeyinin
iletisim becerileri Uzerinde etkisinin oldugu; 1’inci smif Ogrencilerinin iletisim

becerileri puan ortalamasinin 3’Unct ve 4’Uncl sinif 6grencilerin puan ortalamalarindan
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yuksek oldugu gorilmistiir. Sinif diizeyi arttikca iletisim becerisi toplam puaninda zayif

dizeyde bir puan diististi gbzlenmistir.

Tablo 4.9. Ogrencilerin sinif degiskenine gore empatik egilim dlgegi sonuglari

Games- Howell

Alt - - Kare ;
Boyutlar Bolam N X SS Toplamlari Sd F P Testi
Gruplar p
I'inci Smif (1) 181 3,311 777 23,443 <@
2'nci Sinif (2 179 3,430 579 (gruplar arast)
Empatik —oo ™) (2<@)
3'iincii 164 3,654 ,459 279,829 18 989 .000* .000*
Core lincii Smif (3) !
Egilim - 680 (2)>(4)
gincii Smif 4y 160 3132 694 (grup ici)
(3)>(4)
Toplam 684 3,382 ,666 303,272 683
linci Smf(1y 181 3905 653 12,073
Ben 2'nci Smuf (2) 179 3,404 441 (gruplar arast) 3 (1)<@) 012
Merkezei 3 cigmey 164 3714 609 25835 12,678 .000* (2)<(3) .000*
Egilim — cismf@) 160 3365 523 (grup ici) (4)<(3) .000*
Toplam 684 3,496 577 227,908 683
linci Smf(1y 181 3,100 998 50,766 5 (1)<(3) .000*
sempatik Ynci Smif (2) 179 3,103 ,736 (gruplar arasr) (1)>(4) .039
Egilim _3lincii Smif (3) 164 3,577 883 592,030 580 19,436 .000* (2)<(3) .000*
fiincii Smif (4) 180 27961089 (grupici) (2>(4) 016
Toplam 684 3,144 970 642,796 683 (4)>(3) .000*
Vinci Smf(1y 181 3,306,655 20,173 ; (1)>(3) .000*
e 2neismf) 1 3299 484 (eruplararsy (1> 022
* *
Ortalama Jtncti smf(3) 64 3,603 467 208987 oo 21,880 .000* (2)<(3) .000
Atincii Sinif (4) 160 3,110 ,602 (grup ici) (2)>(4) 008
Toplam 684 3,330 ,579 229,161 683 (3)>(4) .000*
*p<.001

Tablo 4.9’da, arastirma grubunu olusturan Ogrencilerin okuduklar1 sinif

degiskenine gore empatik egilim puan ortalamalar1 arasinda fark olup olmadigim

belirlemek amaciyla yapilan ANOVA testi sonucu gortilmektedir. Tablo inceendiginde;

ogrencilerin okuduklari siniflara gére empatik egilim puan ortalamalari arasinda alt

79



boyutlarin tamaminda ve empatik egilim 6l¢egi toplaminda istatistiksel olarak anlamli
bir fark oldugu goriilmiistiir (p<.001). Yapilan homojenlik testi sonucuna gore (Levene=
44,555, 20,386, 13,330, 18,428; p<.001) bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek icin Games-Howell Post hoc testi yapilmistir. Test sonucunda arastirmaya
katilan 6grencilerin siif diizeyinin empatik egilim diizeylerinin iizerinde etkisinin
oldugu tespit edilmistir.

Buna gore;

Empatik egilim alt boyutunda;

- Dinci  smiflarin  puan ortalamalarinin, 3’lincii  smiflarin puan
ortalamalarindan Kuguk,

- 2’nci smiflarin  puan ortalamalarinin, 4’lincii smiflarin  puan
ortalamalarindan blyUk, 3’{incii siniflarin puan ortalamalarindan kiigiik,

- 3’Uncti  smiflarin  puan ortalamalarinin, 4’tncii  smiflarin  puan
ortalamalarindan biyik oldugu tespit edilmistir. En kiigiik puan ortalamasinin 4’{incii
siniflarda, en biiyiik puan ortalamasinin 3’iincii siniflarda oldugu goriilmiistiir.

Ben merkezci egilim alt boyutunda;

- T1’inci, 2’nci ve 4’lincii smiflarin puan ortalamalarinin, 3’iincii siniflarin
puan ortalamalarindan kii¢iik oldugu, 3’iincii siniflarin en biiyiik puan ortalamasina
sahip oldugu tespit edilmistir. En kii¢iik puan ortalamasinin 4’iincii siniflarda, en biiyiik
puan ortalamasinin 3’{incii siniflarda oldugu goriilmiistir.

Sempatik egilim alt boyutunda;

- l’inci  smiflarin  puan ortalamalarinin, 3’tinci  smiflarin = puan
ortalamalarindan kiigiik, 4’tincii siniflarin puan ortalamasidan buyuk,

- 2’nci  smiflarin puan ortalamalarimin, 3’lincii  simiflarin puan
ortalamalarindan kiigiik, 4’lincii siniflarin puan ortalamasindan biiyiik,

- 4ncii  smflarin - puan ortalamalarinin, 3’ilinci  smiflarin  puan
ortalamalarindan biiyiik oldugu tespit edilmistir. En Klg¢lk puan ortalamasinin 4’{incii

siniflarda, en biiyiik puan ortalamasinin 3’{incii siniflarda oldugu goriilmiistiir.
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EEO puan ortalamasinda;

- 1’inci smiflarin puan ortalamalarinin, 3’iincii ve 4’{incii siniflarin puan
ortalamasindan biiytik,

- 2’nci  smiflarin puan ortalamalarimin, 3’lincii  smniflarin puan
ortalamalarindan kiigiik, 4’lincii siniflarin puan ortalamasindan biiyiik,

- 3’incii smflarin  puan ortalamalarinin, 4’iinci  smiflarin  puan
ortalamalarindan biiyiik oldugu, oldugu tespit edilmistir. En diisiik puan ortalamasinin
4’lncti siniflarda, en bliylik puan ortalamasinin 3’iincii siniflarda oldugu, puan
ortalamalarinin birinci siniftan 3’lincii siifa dogru yiikseldigi ve 4’lincii sinifta azalma

gosterdigi goriilmiistiir.

Tablo 4.10. Ogrencilerin spor bransi degiskenine gore iletisim becerilerini
degerlendirme 6l¢egi sonuglari

N X SS t P
Spor Bireysel 328 3,620 ,454 )
Bransi Takim 356 3,636 409 499 618
p<.05

Tablo 4.10’da arastirma grubunu olusturan Ogrencilerin yaptiklar1 spor bransi
degiskenine gore iletisim becerileri dlgegi degerlendirme Olgeginde anlamli bir fark
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t-testi sonuglar
gorilmektedir. Test sonucunda Ogrencilerin yaptiklari spor bransi degiskenine gore
iletisim Dbecerileri Olgegi puan ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir (p>.05)
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Tablo 4.11. Ogrencilerin spor bransi degiskenine gore empatik egilim 6lgegi

sonugclari
Spor Bransi N X SS t p
Empatik i

f. Bireysel 328 3,422 675 1507 132

Egilim — Talum 356 3345 656

Ben Merkezci  Bireysel 328 3,452 557
-1,898 .058

Egilim Takim 356 3,536 593

Sempatik Bireysel 328 3,134 953
-,254 799

Egilim Takim 356 3,153  ,986
EEO Ortalama Bireysel 328 3,331 580 044 965

Takim 356 3,329 578

p<.05

Tablo 4.11°de Ogrencilerin spor bransit degiskenine gore yapilan “t” testi

sonuglar1 verilmistir. Buna gore spor bransi degiskeninin Ogrencilerin empatik

egilimlerinde farklilia neden olmadig: tespit edilmistir.

Tablo 4.12. Ogrencilerin spor yili degiskenine gore iletisim becerilerini
degerlendirme Ol¢egi sonuglari

Games Howell
— Kare Testi
X SS Toplamlan P Gruplar D
4-6yil(2) 183 3796 410 (gruplar arasn) (1)>(4)
Spor 7-9 yil (3) 158 3,434 ,396 100943 20875 000 (>0
Yii 10-12yil(4) 55 3,349 510 ( '__) (2)>(3) -000*
grup ici -
13 ve lizeri (5) 50 3,436 ,512 (2)>(4)
Toplam 684 3,628 ,434 129,112 (2)>(5)
*p<.001
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Tablo 4.12°de arastirma grubunu olusturan 6grencilerin spor yili degiskenine
gore iletisim becerileri puan ortalamalar1 arasinda fark olup olmadigin1 belirlemek
amaciyla yapilan ANOVA testi sonucunda 6grencilerin okuduklar1 boliimleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu gorilmistiir (p<.001). Yapilan homojenlik
testi sonucuna gore (Levene= 11,295; p<.001) bu farkin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek i¢in Games-Howell Post hoc testi yapilmistir. Test sonucunda 1-3
yil spor yapan grubun iletisim becerileri puan ortalamalarinin 7-9 yil, 10-12 yil ve 13
yildan fazla spor yapanlarin puan ortalamalarinin daha biiyiik oldugu anlasilmaktadir.
Ayrica 4-6 yil spor yapanlarin iletisim becerileri puan ortalamalarinin 7-9 yil, 10-12 yil
ve 13 yildan fazla spor yapanlarin puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugu

gorulmektedir.
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Tablo 4.13. Ogrencilerin spor

yili degiskenine gore empatik egilim Olgegi

sonuglari
. Games-Howell
Spor Yih N X SS Kare d F p Testi
Toplamlar: G
ruplar p
1-3 yil (1) 233 3,484 695 36,813 (1)>(4)
4-6 y1l (2) 188 3,523 ,630  (gruplar arasi) 1)>(5)
Empatik 7-9 y1l (3 158 3,408 ,529 266,459 000* (2)>(4
mpati yil (3) ¥ 679 9203 000*  (2)>(4) 000%
Egilim 10-12 y1l (4) 55 3,011 471 (grup ici) (*p<.001) (2)>(5)
13 ve lizeri (5) 50 2,705 ,697 (3)>(4)
303,272 683 (3)50)
Toplam 684 3,382 ,666
1-3 yil (1) 233 3491 585 1.530 .
4-6 yil (2) 188 3,561 573 (gryplar arasi)
S Y6 158 3431 630 226,378
Merkezci o 679 ,382 333
... 10-12y1l (4) 55 3,512 ,472 (grup ici)
Egilim
13 ve lzeri (5) 50 3,463 ,431
227,908 683
Toplam 684 3,496 577
13 yil (1) 233 3284 1026  g7434 (1)>2)  .000*
4
4-6 y1l (2) 188 3,563 ,903  (gruplar arasi) (1)>(5) .001*
Sempatik 7-9 yil (3 158 2,645 703 555,363 .000* (2)>(3 .000*
P yil (3) 679 21858 (2)>(3)
Egilim 10-12y11(4) 55 2,900 ,977 (grup ici) (*p<.001) (2)>(4)  .000*
13 ve lzeri (5) 50 2,765 ,766 (2>(5)  .000*
642,796 683
Toplam 684 3,144 970 (3)<(1)  .000*
13 yil (1) 188 3,406 ,622 19,514 . 1)>(3) .002
4-6 y11 (2) 158 3,506 ,550 (gruplar arasi) (1)>(4) .007
.. - 1)>(5 .000*
e 9vil(3) 55 3,199 471 209,646 619 170 000% (2)>(3) o
ortalama 1012yl (4) 50 3122 522 (grupici) B9 peoy DO
—_ (2)>(4) .000*
13 ve lzeri (5) 684 2,949 526
229161 683 (2)>(5) 000
Toplam 233 3,330 579 3)>(5) 029
*p<.001

Tablo 4.13’de verilen 6grencilerin spor yili degiskenine gore empatik egilim

6lgegi sonuglar incelendiginde, empatik egilim ve sempatik egilim alt boyutlarinda ve

EEO puan ortalamasinda gruplar arasinda anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir.
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Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu anlayabilmek igin yapilan Games-
Howell post hoc testi sonucunda
Empatik egilim alt boyutunda;

- 1-3 yil spor yapanlarin puan ortalamalarinin, 10-12 y1l ve 13 yil ve daha
fazla spor yapanlarin puan ortalamalarindan yiiksek,

- 4-6 yil spor yapanlarin puan ortalamalarinin, 10-12 yil ve 13 yi1l ve daha
fazla spor yapanlarin puan ortalamalarindan yiiksek,

- 7-9 yil spor yapanlarin puan ortalamalarinin, 10-12 y1l ve 13 yil ve daha
fazla spor yapanlarin puan ortalamalarindan yiiksek oldugu tespit edilmistir. En kiiciik
puan ortalamasinin 13 yil ve daha fazla spor yapanlarda, en ylksek puan ortalamasinin
4-6 yi1l spor yapanlarda oldugu goriilmiistiir.

Sempatik egilim alt boyutunda;

- 1-3 il spor yapanlarin puan ortalamalarinin, 4-6 yi1l,7-9 yil ve 13 yil ve
daha fazla spor yapanlarin puan ortalamalarindan yiiksek,

- 4-6 y1l spor yapanlarin puan ortalamalarinin, 7-9 yil, 10-12 yi1l ve 13 yil ve daha
fazla spor yapanlarin puan ortalamalarindan yiiksek oldugu tespit edilmistir. En diisiik
puan ortalamasinin 13 yil ve daha fazla spor yapanlarda, en yiliksek puan ortalamasinin
4-6 yi1l spor yapanlarda oldugu goriilmiistiir.

EEO puan ortalamasinda;

- 1-3 yil spor yapanlarin puan ortalamalarinin, 7-9 yil, 10-12 yil ve 13 yil
ve daha fazla spor yapanlarin puan ortalamalarindan yiiksek,

- 4-6 yil spor yapanlarin puan ortalamalarinin, 7-9 yil, 10-12 y1l ve 13 yil
ve daha fazla spor yapanlarin puan ortalamalarindan yiiksek,

- 7-9 yil spor yapanlarin puan ortalamalarinin, 13 yil ve daha fazla spor
yapanlarin puan ortalamalarindan yiiksek oldugu tespit edilmistir. En kii¢iikk puan
ortalamasinin 13 yil ve daha fazla spor yapanlarda, en yiiksek puan ortalamasinin 4-6

yil spor yapanlarda oldugu gorilmiistiir.
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Tablo 4.14. Ogrencilerin iletisim becerilerini degerlendirme dlgegi ile empatik
egilim dl¢egi korelasyon analizi sonuglari

IiBDO Ortalama EEO Ortalama

R N 684 684
IBDO Ortalama
r 1 746
. .000*
EEO Ortalama p
(*p<.001)

Tablo 4.14’de verilen 6grencilerin iletisim becerilerini degerlendirme 6lgegi ile
empatik egilim 6lcegi korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde, iletisim becerileri ve
empatik egilimin karsilikli olarak birbirlerini etkiledikleri (r=.746), bu etkilemenin

pozitif yonli oldugu goriilmektedir.
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5. TARTISMA

Arastirmanin  bu bélimiinde BESYO Ggrencilerinin - “iletisim  becerilerini
degerlendirme oOlgegi” ile “empatik egilim Olgegi” kapsaminda elde edilen bulgular
tartisilmastir.

Ogrencilerin yas degiskeni ile iletisim becerileri degerlendirme dlgegi puan
ortalamalar1 arasinda anlamli olarak fark gozlenmistir (Tablo 4.2). Test sonucunda ise
farkin 18-20 ile 21-23 ve 24-26 yas gruplar arasinda oldugu tespit edilmistir. Test
sonuglaria gore, 18-20 yas grubu 6grencilerin puan ortalamalarinin 21-23 ve 24-26 yas
grubu dgrencilerinin puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ogrenci
grubu degiskenin gore iletisim becerileri puan ortalamasi alt yas grubunda yiiksek iken
iist yag grubuna dogru zayif bir diisme egilimi gostermektedir.

Hacioglu (157), “tniversite Ogrencilerinde yasin iletisim becerileri {izerinde
etkili ve farkligin 17-21 yas grubunda oldugunu, 6grencilerin yaslari ile iletisim
becerileri arasinda negatif yonlii zayif bir iliskinin oldugunu tespit etmistir.
Arastirmamizin yas Yikseldikce iletisim becerilerinin azalma egilimi gosterdigi
bulgusu, Dalkilig (158)’1n ilkdgretim 6grencilerine yonelik ¢alismasinda ve Bayrak ve
Nacar (159)’1n profesyonel takim sporlarinda gérev yapan antrendrlerin iletisim beceri
duzeyleri ile ilgili arastirmalarinda elde ettikleri bulgularla ortiismektedir. Bu bulgular
calismamizla paralellik gostermektedir. Bu durum daha geng¢ yastaki BESYO
ogrencilerinin yeni katildiklari {iniversite spor ortaminda baslangigta daha yiksek bir
motivasyona sahip ve bu nedenle iletisime daha agik olduklarmin bir gostergesi
olabilecegini diisiindiirmektedir.

Tepekoyli (134), Tepekoyli ve ark. (135) ise, BESYO 6grencilerinin iletigim
becerileri ile ilgili arastirmalarinda elde ettigi bulgularda, yas degiskeninin iletisim
becerisi ile anlaml bir farklilik gostermedigi sonucuna ulasmislardir. Ulukan ve ark.
(160), spor yapan ve yapmayan iiniversite 6grencilerinin yas gruplart arttikga iletisim
becerisi puanlarinin da arttigini, ancak dgrencilerin yas gruplarina gore iletisim becerisi
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadigini belirtmektedirler.

Alkaya (75) lise ogrencilerinin, Karademir ve Tirkcarpar (161), bireysel ve takim
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sporcularinin iletisim becerilerinde yas degiskenine gore bir farklilik tespit
etmemislerdir.

Ogrencilerin yas degiskenine gore empatik egilim Slgegi alt boyutlar1 puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark gozlenmistir (Tablo 4.3). En
yiiksek EEO ortalamasina sahip olan &grencilerin 18-20 yas grubunda en diisiik EEO
ortalamasina sahip olan oOgrencilerinin ise 27 ve tlizeri yas grubunda oldugu ve
aralarinda da istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Alt yas
grubunun puan ortalamalarinin iist yas grubundan daha yiiksek oldugu, yas grubu
yiikseldik¢e puan ortalamasinin diistiigii gorilmektedir.

Alkaya (75), lise 6grencilerinde ¢alisma bulgularimiza paralel olarak kiiciik yas
gruplarinda empati diizeyini daha yiiksek olarak tespit etmistir. Yukarida belirtildigi
sekilde, Ogrencilerin diisiik yas gruplarinda daha yiiksek bir iletisim becerisi puan
ortalamalarina sahip olmalarina bagli olarak empati diizeylerinin de yiiksek
bulunmasinin beklenen bir sonug oldugu sdylenebilir.

Eraslan (162) ise, genglere yonelik calismasinda Ggrencilerin empatik egilim
diizeylerinin yas gruplarina gore anlamli farkliliklar gosterdigini belirlemis, 6grencilerin
yaslart arttikga empatik egilimlerinde de artis gozlendigini tespit etmistir. Bu bulgu
calismamizla paralellik gostermemektedir.

Bayrak Ayas ve ark. (163) spor egitimi alan liniversite 6grencilerinin, Yilmaz ve
Akyel (164) beden egitimi Ogretmen adaylarinin, Onay ve ark. (165), 6gretmen
adaylarmin empati diizeyinin yas degiskenine bagli olarak istatiksel olarak
farklilasmadig1 bulgusuna ulasmislardir.

Ogrencilerin cinsiyet degiskenine gore iletisim becerilerini degerlendirme 6lcegi
ortalama puanlarinin (Tablo 4.4) karsilastirilmasi sonucunda kadinlarin iletisim
becerileri puan ortalamalarinin istatistiksel olarak daha yiliksek oldugu gozlenmistir.
Kadinlarin iletisim becerilerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu sonucuna varan ve
calisma sonuglarimizla paralellik gosteren gok sayida ¢alisma tespit edilmistir. Korkut
Owen ve Bugay (166), iletisim becerilerini degerlendirme oOlgeginin gelistirilmesi
calismalarinda, Tepekoyli (134), Ozsaker (167), Kilcigil ve ark.(63) ve Yanik (116)
BESYO 0grencileri, Karademir ve Turkgarpar (161) bireysel ve takim sporcularinda,

Alkaya (75)’nin lise 6grencilerinde yaptiklar1 ¢alismalarda, kadin 6grencilerin iletisim
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becerileri puan ortalamalarin1 erkek Ogrencilerin puan ortalamalarindan daha ytiksek
oldugunu belirlemislerdir. Bu arastirma sonuglar1 ile bulgularimiz paralellik
gostermektedir. Iletisim becerileri bakimmdan kadimlarin erkeklerden daha yiiksek
diizeyde bulunmalart Korkut (168) tarafindan “sosyallesme siirecine” baglanmistir.
BESYO o6grencisi kadinlarin iletisim becerilerinin erkek &grencilerden yiksek
olmasmin nedeni, karsilikli anlayis, paylasma ve isbirligi sayesinde, gii¢ birlikteligi
saglayarak basariyr yakalama azim ve kararliliklarinin bir sonucu olabilecegi
disiiniilebilir.

Hacioglu (157) c¢alismasinda {iniversite Ogrencilerinin iletisim becerilerinde
cinsiyet degiskeni agisindan farkliliga rastlamamis, kadin ve erkeklerin iletisim becerisi
yoniinden farklilasmadigini belirtmistir. Ulukan ve ark. (160) ise, spor yapan ve
yapmayan iiniversite dgrencileri ile ilgili ¢aligmalarinda; “erkeklerin iletisim becerisi
puanlarinin kadinlara gore daha yiiksek oldugunu, ancak iletisim becerisi puanlarinin
cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadigini”
belirtmektedirler. Kadinlarin iletisim kurmada daha istekli davranarak kendilerinin
sosyal yasamin igerisinde yer almalarini kolaylastirmay1 saglayabilecekleri (167), erkek
ve kadinlarin sosyallesirken farkli davranislar gosterdikleri, kadinlarin duygularim
erkeklere nispeten daha agik ifade edebildikleri ve sosyal iliskilere daha fazla 6nem
verdikleri séylenebilir (169).

Iletisim becerilerinin cinsiyet degiskeni bakimindan incelenmesinde ulasilan
verilerdeki degisiklik, 6lgmede kullanilan 6lgekler ve bu dlgeklerin farkli alt boyutlar
icermesiyle agiklanabilir. Ayrica iletisim becerileri ¢cok sayida faktorle agiklanabilen
kisilik 6zellikleri oldugundan farkli sonuglara ulasilabilecegi diistiniilmektedir (170).

Ogrencilerin cinsiyet degiskenine gére empatik egilim dlgegi sonuglar1 (Tablo
4.5) ortalama puanlarinin karsilastiritlmasi sonucunda istatiksel olarak yiiksek dizeyde
anlamli bir farklilik bulunmustur. Kadinlarin empatik egilim puan ortalamalarinin
erkeklerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Dékmen (171)’nin “empati kurma
becerisi ile sosyometrik statii arasindaki iliski” konulu ¢alismasinda, Duru (172)’nun
ogretmen adaylarinda, Oztirk ve ark. (150)’min hakem ve antrendrlerde, Erkus ve
Yakupoglu (153)’nun spor ortaminda empati Olcegi gelistirme ¢aligmasinda

sporcularda, Dorak ve Vurgun (149)’nun takim sporu yapan sporcularda,
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Yildirrm(173)’in “empati ile bes faktor kisilik modeli arasindaki iligkinin incelenmesi”
calismasinda, Akbulut ve Saglam (174)’in simf 6gretmenleri ile ilgili ¢alismalarinda
ulastiklar1 sonuglar, ¢alismada elde ettigimiz bulgular ile paralellik gdstermektedir.
Ayrica, Macaskill ve ark. (175) ile Schrooten ve Jong (176), arastirmalarinda, kadinlarin
empati kurma konusunda erkeklerden daha yiliksek puan aldigin1 bulmuslardir. BESYO
ogrencisi kadimnlarin erkek oOgrencilerden daha yiiksek iletisim becerilerine sahip
olduklar1 bulgumuza bagli olarak bu kavramlarin birbiri ile korelasyonlar1 sonucu
empatik egilimlerinin de yiiksek olmasinin dogal bir sonu¢ oldugu diisiiniilebilir.

Eraslan (162) genclerle ilgili, Bayrak Ayas ve ark. (163) spor egitimi alan
Universite ogrencileri ile ilgili, Alkaya (75) lise 6grencilerine yonelik ¢alismalarinda,
kadin ve erkek katilimcilarin empatik egilimleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilik tespit edememislerdir.

Ogrencilerin béliim degiskenine gore iletisim becerilerini degerlendirme Slcegi
sonuglar1 Tablo 4.6’da gosterilmistir. Buna gore SY bolimii 6grencilerinin iletisim
becerileri puan ortalamalarinin AE boliimii 6grencilerinden daha diisiik oldugu
goriilmiistiir. AE bolimii 6grencilerinin iletisim becerileri puan ortalamalarinin diger
boliim dgrencilerinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Kilcigil ve ark. (63), iki farkli tiniversitenin BESYO &grencilerinin iletisim
becerilerini degerlendirdikleri ¢alismalarinda, BESYO boliimlerinin iletisim becerileri
arasinda ¢ok fazla anlamli bir iligki tespit etmigler ve ¢alismamizda oldugu gibi, SY
boliminun daha disiik seviyede iletisim becerisine sahip oldugunu belirlemislerdir.
Yanik (116) da BESYO 6grencilerinde spor tirl degiskeni ile boliimler arasi iletisim
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak yiiksek diizeyde anlamli bir farklilik tespit
etmistir. Bu arastirma sonuglart ile bulgularimiz paralellik gostermektedir. Bununla
birlikte sira ortalamalarina gore ¢alismamizdan farkli olarak BSO béliimiinde 6grenim
goren O6grencilerin iletisim beceri diizeylerinin daha yiiksek oldugunu bulmustur. AE
boliimii 6grencilerinin iletisim becerilerinin puan ortalamalarinin yliksek bulunmasinin,
egitim silirecinden sonra yer almayr diisiindiikleri spor ortaminda sporcularla gugli
iletisim kurmalarina ihtiyag duyacaklarinin bilincinde olarak iletisim becerileri

konusunda kendilerini gelistirme gayretinde olmalarindan kaynaklandig: diisiiniilebilir.
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Sahin (177), elit diizeyde takim sporu ve bireysel spor yapan iki grubun iletisim
becerilerini karsilastirdigi calismasinda, BEO ve AE béliimii 6grencilerinin iletisim
becerileri puan ortalamalarinin spor yoneticiligi boliimii 6grencilerinden daha yiiksek
oldugu sonucuna ulagmistir. Bu durumu arastirmacilarin, SY bolumunu tercih edenlerin
sahada sporcu olarak yer almak istemeyenler veya antrenér olmak istemeyenlerce
secildigini belirterek sporun iletisim becerileri lizerine olan olumlu etkilerine vurgu
yaptiklarin1 belirtmektedir. Gllbahge (178), Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin iletisim
becerilerinin bolim degiskenine gore egitim bilimleri bolimii lehine farklilastigin
bulmustur.

Tepekoyli ve ark. (135) ise BESYO 6grencilerinin, “okunan boliim agisindan
iletisim becerisi algilar1 puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmadigini” belirtmektedirler. Mutlu ve ark. (179)’nin (niversite Ogrencisi
teniscilerin empatik egilim ve iletisim becerilerine yonelik arastirmalarinda elde ettigi
bulgularda ise; bolim degiskeninin iletisim becerisi ile anlamli bir farklilik
gostermedigi sonucuna ulagsmislardir. Cavusoglu ve Giinay (180) BESYO AE ve SY
boliimii  6grencilerinin iletisim becerileri bakimindan yas degiskenine goére puan
ortalamalarinda herhangi bir anlamli fark bulamamislardir.

Ogrencilerin boliim degiskenine gdre empatik egilim 6lgedi sonuclart Tablo
4.7°de gosterilmistir. Ogrencilerin okudugu béliim degiskenine gére empatik egilim
Olgegi alt boyut ve toplam puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
gozlemlenmistir. EESE ve AE boliimii 6grencilerinin toplam puanlarinin SY boliimii
ogrencilerinden yiiksek oldugu, SY boliimii 6grencilerinin en diisik EEO puan
ortalamasina sahip oldugu tespit edilmistir. Arslanoglu (181) ¢alismasinda, BESYO
ogrencilerinin empatik egilim diizeyleri bakimindan istatiksel olarak anlamli fark
bulmustur. Ayrica Dingyiirek (84) iiniversitede degisik O6gretmenlik boliimlerinde
O0grenim goren Ogrencilerin bolim degiskenine gore empatik egilim diizeylerinde
farklilik tespit etmistir. Bu bulgular ¢alisma bulgularimizla paralellik gdstermektedir.
EESE boliimii 6grencilerinin empati diizeylerinin daha yiiksek olarak tespit edilmesinin,
kendilerini birlikte ¢alistiklar1 sporcularin duygu ve diisiincelerini anlayarak hareket

etmek zorunda hissetmelerinden kaynaklanabilecegi, AE boliimii 6grencilerinin ise
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bulgularimiza gore yiiksek olan iletisim becerilerine bagl olarak empati diizeylerinin de
yiiksek olmas1 sonucunu dogurdugu diisiiniilebilir.

Bayrak Ayas ve ark. (163) calismalarinda, gruplarin aritmetik ortalamalar
arasindaki farki istatistiksel olarak anlamli bulmamiglardir. Erkmen de (182) BESYO
ogrencilerinin empatik egilimleri ile ilgili ¢alismasinda, bolim degiskeni agisindan
empatik egilim puanlar1 arasinda anlamli bir fark tespit etmemistir.

Tablo 4.8’de ogrencilerin  simif degiskenine gore iletisim becerilerini
degerlendirme Olge8i sonuglari gosterilmistir. Simif degiskenine gore Ogrencilerin
iletisim becerileri 6l¢egi puan ortalamalar1 arasinda bir farklilik tespit edilmistir. 1’inci
sinif Ogrencilerinin iletisim becerileri puan ortalamasinin 3’iincii ve 4’lincli smif
Ogrencilerin puan ortalamalarindan yliksek oldugu goriilmiistiir. Sinif diizeyi arttikca
iletisim becerisi toplam puaninda zayif diizeyde bir puan diisiisii g6zlenmistir.

Cetinkaya (183) da, Tiirkge 6gretmen adaylarinin iletisim becerilerinin sinif
degiskenine gore farklilastigi ve 1’inci siniflarin iletisim becerileri puanlarinin 4’{incii
sinif 6grencilerinin puan ortalamalarindan daha fazla oldugu yoniinde goriis bildirmistir.
Benzer bir sonu¢ Yilmaz ve ark. (184)’nin ¢alismalarinda da goriilmiis, dordiincii sinif
ogrencilerinin iletisim becerileri dlzeylerinin diger siniflardan disiik oldugu
belirtmislerdir. Bu bulgular ¢alismamizla paralellik gostermektedir. Bulgularimiza gore
BESYO 6grencilerinin {iniversiteye basladiklari ilk yillarda yeni arkadasliklar kurma ve
ortama aligma c¢abalari sonucu iletisim kurma isteklerinin daha yiiksek oldugu, ilk
yillardan sonra Gzel bir iletisim kurma cabasi igerisine girmemelerinin S0z konusu
olabilecegi diisiiniilebilir.

Gulbahce (178), Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin iletisim becerilerinin sinif
duzeyi degiskenine gore farklilastigini bulmustur. Ancak bu calismada bulgumuzdan
farkl olarak birinci siniflarin iletisim beceri diizeyi en diisiik olarak tespit edilmistir.

Tepekoyll ve ark. (135), Yanik (116) calismalarinda simif diizeylerine gore
iletisim becerisi algilarindaki puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulmamislardir. Yilmaz ve Cimen (185), beden egitimi Ogretmen aday1
ogrencilerin smif diizeyi ile iletisim becerileri algilar1 arasinda anlamli bir fark tespit

etmediklerini belirtmiglerdir.
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Sirin ve lzgar (186), iiniversite O0grencilerinin boliim bazinda incelendiginde
iletisim becerisi algisinin boliime goére farklilasmadigini tespit etmistir. Bu bulgular
calisma bulgularimizla uyumlu degildir.

Ogrencilerin  simif degiskenine gdre empatik egilim dlgegi  sonuglari
incelendiginde (Tablo 4.9) en diisiik puan ortalamasinin 4’tincii siniflarda, en biiyiik
puan ortalamasmin 3’lincii siniflarda oldugu, puan ortalamalarinin birinci siniftan
3’lincii smifa dogru yiikseldigi ve 4’ilincli sinifta yeniden azalma egilimi gosterdigi
gorilmiistiir.

Nunes ve ark. (187), 6grencilerin sinif biiyiidiikkge empatilerinde genel bir diisiis
oldugu sonucuna ulastiklarin1 bildirmislerdir. Ekinci ve Aybek (188), 6gretmen
adaylarinin empatik egilimleri ile sinif diizeyleri arasindaki anlamli fark bulmuslar; 4.
siif dgrencilerinin empatik egilimlerini 1. siif dgrencilerinden daha yiiksek olarak
tespit etmislerdir.

Tutuk ve ark. (189), hemsirelik 6grencilerinin sinif degiskenine gore farklilik
tespit etmisler ve smif biiytidiikge empatik egilimin arttigin1 bulmuslardir.

Yilmaz ve Akyel (164), beden egitimi 6gretmen adaylarina yonelik, Beyaz ve
Solmaz (190) BESYO BSO béliimiinde okuyan &grencilerin simif diizeyi degiskenine
gore yaptig1 arastirmasinda, Mete ve Gercgek (97)’in hemsirelik 6grencilerine yonelik
caligmalarinda empatik egilim puan ortalamalar1 arasinda anlamhi  bir fark
bulamadiklarini belirtmislerdir.

Dogustan gelen ve degistirilmesi ¢ok gii¢ bir kisilik 6zelligi olan empatik egilim,
kisilik gelisimine bagl olarak, empatinin duygusal boyutunu olusturmakta ve bireyin
empati potansiyelini gostermektedir. Degistirilmesi i¢in uzun bir egitim siireci
gerektirir. Bu nedenle sinif degiskenine gore yapilan arastirmalarda empatik egilim
puanlarinda farkli sonuglarin bulunmasi, empatik egilim puan ortalamalarinda anlamlt
bir degisimin olmamasi beklenebilir (97).

Ogrencilerin spor brans1 degiskenine gore iletisim becerilerini degerlendirme
Olgegi sonuglar1 Tablo 4.10°da sunulmustur. Arastirmaya katilan 6grencilerin yaptiklar
spor brangi degiskenine gore iletisim becerileri Olgegi puan ortalamalari arasinda

anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.
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Tepekoyli Oztirk ve ark. (171), takim sporu, bireysel spor ya da her iki alanda
spor yapan iiniversite ogrencilerinin iletisim becerisi diizeylerinde istatistiksel olarak
anlamli bir farklilhik bulmamis, ancak iiniversite takimlarindaki sporcu 6grencilerin
iletisim becerisi diizeylerini spor yapmayan Ogrencilerin iletisim becerisi diizeylerine
gore daha yiiksek bulmustur. Cetin ve Kuru (191), BESYO 6grencilerinin sosyal beceri
diizeylerini incelerken, iletisim becerisini sosyal becerilerden biri olarak ele almakta ve
takim veya bireysel spor yapmanin iletisim becerisi iizerinde bir etkisinin olmadigini
belirtmektedirler. Yilksel ve Tepekoylu (192) de lise Ogrencileri ile ilgili
aragtirmalarinda 6grencilerin takim ya da bireysel spor yapmalart nedeniyle iletisim
becerilerinde istatistiksel olarak farklilik tespit etmemislerdir. Sahin (177) ise, elit
diizeyde takim ve bireysel sporlar1 yapan gruplarin “iletisim Becerilerini Degerlendirme
Olgegi (IBDO)’nden elde edilen puanlarinda takim sporcularmin aldiklari puan,
bireysel sporculardan yiiksek olmasina ragmen, bu farkliligin istatistiksel olarak anlaml
olmadigimi ve bireysel sporcular ile takim sporcular1 arasinda iletisim beceri puanlari
acisindan anlamli bir fark olmadigmi belirtmistir. Tepekdylli (134), BESYO
Ogrencilerinin spor bransina yonelik olarak iletisim becerileri arasinda anlamli bir
farklilik tespit etmemis, bu durumun spor yapan kisilerin bulundugu bir ortamda farkli
iletisim diizeylerinin tespit edilmesinin olagan bir durum olmayacagini belirtmistir.
Karademir ve Tirkcarpar (161) arastirmalarinda, bireysel veya takim sporu
yapilmasinin iletisim becerisi diizeyleri arasinda farklilik yaratmadigr bulgusuna
ulagsmislardir.

Bu bulgular ¢alisma bulgularimizla paralellik gostermektedir.

BESYO’lardaki ogrencilerin siirekli spor ortaminda ve cevreleriyle devamli
iletisim halinde olmalarindan dolay1 spor yil1 degiskeni ile iletisim becerileri arasindaki
farkin anlamsiz ¢ikmasina neden oldugu diistiniilebilir.

Durukan ve ark. (192) bildirilerinde, iletisim becerilerinin takim sporu yapan
Ogrenciler ile bireysel spor yapan Ogrenciler arasinda anlamli farkliliklar tespit
ettiklerini, bu anlamli farkliliklarin takim sporuyla ugrasan sporcu 6grencilerin lehine
oldugu gozlemlediklerini, takim sporuyla ugrasan sporcu O&grencilerin iletisim

becerilerinin daha yiiksek oldugu belirtmislerdir.
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“Teknik beceri, farkliliklara saygi duyma, iletisim gerekliliklerinden olan
saglikli mesaj iletebilme, catigmalara ¢oziim bulabilme gibi kisisel 6zelliklerin spor
ortaminda kazanilarak gelistirilmesi miimkiin olabilecegini, bu nedenle spor ortaminda
iletisimsizlikten bahsetmenin miimkiin olamayacagi” belirtilmektedir (171).

Ogrencilerin spor brans1 degiskenine gore empatik egilim dlgegi sonuglar1 Tablo
4.11°de verilmistir. Test sonucunda 6grencilerin yaptiklari spor bransi degiskenine gore
empatik egilim 0Ol¢egi grup ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir.

Bayraktar ve ark. (193), takim sporu yapan ve bireysel spor yapan lise
Ogrencilerinin empatik egilim puan ortalamalarinda anlamli bir fark bulamamislardir.
Bu bulgular ¢alisma bulgularimizla paralellik gostermektedir. Ancak, empatik egilim
bakimindan bireysel spor yapanlarin bir miktar daha yiiksek empatik egilim
ortalamasina sahip oldugunu, bu durumun rakip sporcunun hamlelerine kendi iradesini
kullanarak tahmin etme karsilik verme ihtiyaci nedeniyle empati diizeyinin artma
gosterebilecegini belirtmiglerdir.

Erkmen (182), BESYO 6grencilerinin empatik egilim puanlari agisindan bireysel
sporlar ve takim sporlar1 ile ugrasanlar arasinda takim sporlari ile ugrasanlar lehine
anlamli bir farklilagsma tespit etmistir. Takim sporlarinda bu farkliligin, birlikte hareket
etme ihtiyaci, birbirini tanima, anlama ve davranigin1 tahmin etme becerisinin gelismis
olmasi ve ortak hedefe ulagma istegi nedeniyle empatik egilim ihtiyacinin artmasindan
kaynaklanabilecegi diisiiniilebilir.

Mutlu ve ark. (179), dniversite Ogrencisi tenis sporcular1 ile ilgili
caligmalarinda, bireysel sporlarda rakibi anlama ve oyun plan1 gelistirmenin iletisim ve
empati becerisi gerektirdigini belirtmektedirler.

Literatiirde yer alan c¢aligmalarda genellikle spor yapan ve spor yapmayan
ogrenciler ile ilgili bulgular yer aldigindan spor branslarini inceleyen smirli sayida
calisma oldugu tespit edilmistir. Ancak BESYO 6grencilerinin sporun gesitli branslar
ile ilgilendigi bilinmektedir.

Ogrencilerin spor yili degiskenine gore iletisim becerilerini degerlendirme dlcegi
sonuglar Tablo 4.12°de verilmistir. Iletisim becerileri toplam puanlar1 arasinda anlamli

bir fark oldugu goriilmektedir. 1-3 yil spor yapan grubun iletisim becerileri puan
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ortalamalarinin  7-9 yil, 10-12 yil ve 13 yildan fazla spor yapanlarin puan
ortalamalarinin daha bliylik oldugu anlasilmaktadir. Ayrica 4-6 yil spor yapanlarin
iletisim becerileri puan ortalamalarinin 7-9 yil, 10-12 yi1l ve 13 yildan fazla spor
yapanlarin puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Abakay (194), lise 6grencilerinin sporun itaatkar davranig ve iletisim becerileri
Uzerine etkilerini arastirdigi ¢alismasinda, Mutlu ve ark. (179)’nin tiniversite 6grencisi
teniscilerin empatik egilim ve iletisim becerisine yonelik arastirmalarinda, spor yili
arttikga iletisim becerisinin de arttigt bulgularina ulasilmistir. Benzer sekilde,
Karademir ve Turkcarpar (161), bireysel ve takim sporcularinda iletisim becerilerini
inceledikleri ¢alismalarinda, aktif spor yili degiskenine gore iletisim becerisi diizeyleri
arasinda fark tespit etmisler ve sporcunun iletisim beceri diizeyinin spor yapma yiliyla
pozitif bir korelasyon icerisinde oldugunu belirtmislerdir.

Cavusoglu (180), BESYO ogrencilerinin diizenli olarak bir spor bransiyla
ilgilenip ilgilenmeme durumuna gore iletisim becerisi algilar1 bakimindan anlamli bir
farklilik bulamamistir. Yilmaz ve Cimen (185) 6gretmen adaylarinin sporla ugrasma
dizeyine gore iletisim beceri algilarinda anlamli farklilik tespit etmemislerdir. Bu
caligmalar bulgularimizla paralellik arz etmemektedir. Spor branslarmin sporcularin
iletisim becerileri ve empatik egilim diizeyleri bakimindan anlamli bir sonug
yaratmasinin beklenmemesi gerektigi, sporcularda bu iki kisilik 6zelliginin de yeterli
diizeyde bulunmasinin dogal bir durum olacagi diistiniilmektedir.

Tablo 4.13’de o6grencilerin spor yili degiskenine gore empatik egilim olgegi
sonuglar1 gosterilmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin spora basladiklari ilk yillarina
gore 7-9 yildan sonra empatik egilim puan ortalamalarinda anlamli bir diisiis
gorilmektedir. Disiisiin empatik egilim ve sempatik egilim alt boyutlarindan
kaynaklandig1 goriilmektedir. En kii¢iik puan ortalamasinin 13 yil ve daha fazla spor
yapanlarda, en yiiksek puan ortalamasinin 4-6 yil spor yapanlarda oldugu bulunmustur.
Bu sonuglar bulgularimizla paralellik gostermektedir. Bu durumun sporcularin ilerleyen
spor yillarinda, sporda otoriter davranislara yonelmelerinden kaynaklanabilecegi
diistiniilebilir. Nitekim Erkmen (182), BESYO 0&grencileri iizerinde yaptigi ¢alismada
benzer bir sonuca ulagsmistir. Calismasinda spor yili bakimindan 11 yil {izerinde spor

yapanlarin empatik egilim puanlarinda bir miktar diisiis gozlendigini belirtmistir.
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Bayraktar ve ark. (193), lise 6grencilerinin 6grencilerin empatik egilim 6l¢eginden
aldiklar1 puan ortalamalarint spor yapma siiresi 1 yil ve altt olanlarin puan
ortalamalarinin daha yiiksek oldugunu ancak sporun empatik egilim (zerinde olumlu
etkisi olmakla birlikte anlamli bir farklilik tespit etmediklerini belirtmislerdir.

Yildirrm (195), rehber o6gretmenlerin meslekteki kidemlerinin yukseldikce
empatik beceri puan ortalamalarinin diistiigiinii gézlemlemistir.

Sam (66), BESYO o&grencilerinin spor yapip yapmama durumuna gore empati
egilimlerinde farklilasma tespit etmedigini bildirmistir.

Ogrencilerin iletisim becerilerini degerlendirme 6lcegi ile empatik egilim dlgegi
korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 4.14’de verilmistir. iletisim becerileri ile empatik
egilim puan ortalamalar1 arasinda pozitif yonli yiksek bir iliski tespit edilmistir.
Arastirmamizda orneklem olarak aliman BESYO o6grencilerinin genel olarak iletisim
becerileri (X=3.628) ve empati diizeylerinin (X=3,330) normal diizeyde oldugu
bulunmustur. Literatiirde calismamizla ortiisen arastirmalar oldugu gibi ortiismeyen
calismalar da bulunmaktadir.

Borke (196), yaptigi ¢alismada “kisinin empati diizeyinin artmasiyla insan
etkilesimi ve iletisiminin de arttigimi” vurgulamistir. Mutlu ve ark. (179), empatik
egilimler ile iletisim becerileri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve olumlu bir iligki
tespit ettiklerini bunun kisilerin psiko-sosyal gelisimlerinin birbirini etkilediginden
kaynaklanmis olabilecegini belirtmislerdir.

Bu sonucun ortaya c¢ikmasinin temelinde katilimecilarin iiniversite 6grenimi
gormelerinin, Universite ortaminda sosyal iligkilerin gelismis olmasinin yattigi
diistintilebilir. Ancak empati ve iletisimin sporcular ve idarecileri bakimmdan 6nemi
dikkate alindiginda BESYO 6grencilerinin, cesitli 6gretim teknikleriyle seviyelerinin
yiikseltilebilecegi sdylenebilir.

Tezin hipotezlerinin dogrulanip dogrulanmadigi ile ilgili sonuglar asagida
verilmistir.

H1: BESYO o6grencilerinin iletisim becerileri ve empati diizeyleri ile yas
degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. Hipotezimiz kabul

edilmistir.

97



H2: BESYO o6grencilerinin iletisim becerileri ve empati diizeyleri ile cinsiyet
degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. Hipotezimiz kabul
edilmistir.

H3: BESYO o6grencilerinin iletisim becerileri ve empati duzeyleri ile bolim
degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. Hipotezimiz kabul
edilmistir.

H4: BESYO 6grencilerinin iletisim becerileri ve empati diizeyleri ile smif
degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. Hipotezimiz kabul
edilmistir.

H5: BESYO 6grencilerinin iletisim becerileri ve empati diizeyleri ile spor dali
degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir. Hipotezimiz
reddedilmistir.

H6: BESYO 6grencilerinin iletisim becerileri ve empati duzeyleri ile spor yili
degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. Hipotezimiz kabul

edilmistir.
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6. SONUC VE ONERILER

Inonii Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu dgrencilerinin iletisim
becerileri ve empati diizeylerinin incelenmesi sonucunda,

Ogrencilerin iletisim becerileri ve empati diizeylerinin normal diizeyde oldugu;
yas, cinsiyet, okudugu boliim, okudugu sinif duizeyi ve spor yili degiskenleri ile iletisim
becerileri degerlendirme Olcegi ve empatik egilim Olgegi puan ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu bulunmustur (p<.05). Spor bransi
degiskeninin ise, iletisim becerilerini degerlendirme OGlgegi ve empatik egilim olgegi
puan ortalamalar1 iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir farkliga neden olmadigi
goriilmiistiir (p>.05).

Yas, cinsiyet, okudugu boliim, okudugu sinif diizeyi ve spor yili degiskenlerinin
BESYO o6grencilerinin iletisim becerileri ve empatik egilim diizeyleri lizerinde etkili
olurken, spor bransinin etkili olmadigi1 sonucuna varilmistir.

Ogrencilerin iletisim becerileri ile empatik egilimleri arasinda pozitif yonlii
yuksek bir iligki (r=.746) oldugu sonucu elde edilmistir.

Arastirma sonucunda yapilan inceleme ve yorumlar dogrultusunda asagidaki
onerilerde bulunabilinir:

Bu calisma sadece Inonii Universitesinde 6grenim géren BESYO 6grencileri ile
sinirlandirilmigtir.  Dolayisiyla bundan sonra yapilmast planlanan calismalarda
orneklemin genisletilerek yurt genelindeki BESYO 06grencilerinin iletisim becerileri ve
empati diizeyleri belirlenebilir. Bu sayede 6grencilerinin iletisim becerileri ve empati
diizeylerinin gelistirilmesine yonelik programlar hazirlanabilir. Ayrica farkli boliimlerde
Ogrenim goren Ogrenciler ile BESYO’lardaki 6grencilerin iletisim becerileri ve empati
diizeyleri karsilastirilarak farklar tespit edilebilir. Iletisim becerileri ve empati
diizeylerinin gelistirilecegi en énemli yer aile ve okuldan sonra spor ortami oldugundan

BESYO’lardaki 6grencilerin bu tiir davraniglarinin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.
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EK-2: DEMOGRAFIK BILGi FORMU

Degerli Katilimcilar;

Bu ankette 1’inci sayfada Kisisel Bilgi Formu (6 soru), 2’nci sayfada Iletisim Becerileri
Degerlendirme Olgegi (25 soru) ve 3’iincii sayfada ise Empatik Egilim Olcegi (20 soru)
yer almaktadir.

Bu 6lgekler Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ogrencilerinin Iletisim Becerileri ve
Empati Diizeylerinin Incelenmesi amaciyla yapilmistir. Bu  &lgekler iletisim
becerileriniz ve empati diizeyleriniz ile ilgili baz1 6zelliklerinizi 6lgmeye yoOneliktir.
Asagida sunulan ifadeleri, o ifadelerle ilgili genelde nasil oldugunuzu diistinerek
okuyunuz iliskilerimizdeki 6zelliklerimiz elbette kiminle, hangi kosullarda, ne zaman
iliskide bulundugumuza bagl olarak farkliliklar gostermektedir. O nedenle ifadeleri

genelde gosterdiginiz tepkilere gore degerlendiriniz.

Bugra Cagatay SAVAS
Inénii Universitesi
Saglik Bilimleri Enstittsu

Yiiksek Lisans Ogrencisi

KiSISEL BiLGi FORMU
1-Yas:  18-20-( ) 21-23-( ) 24-26-( ) 27 ve lzeri-( )

2. Cinsiyetiniz: Erkek () Bayan ()

3. Bolumiinuz: Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi ( )  Spor Yoneticiligi ( )

Engellilerde Egzersiz ve Spor Egitimi ( )  Antrenérliik Egitimi ( )

4. Stmfimz: 1() 2() 3() 4()

5- Yapms Oldugunuz Spor bransi: ................cocvvievvnenn.

6. Spor Yihmz: 1-3 () 46()  79() 10-12() 13 ve izeri()
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EK-3: ILETiSIM BECERILERINi DEGERLENDIRME OLCEGI

Her

Zaman

Siklikla

Bazen

Nadiren

Hichir

Zaman

1-Sorunlarini dinledigim insanlar benim yanimdan rahatlayarak
ayrilirlar.

2- Diisiincelerimi istedigim zaman anlasilir bigimde ifade
edebilirim.

3- Bagkalarini bir kasit aramadan dinlerim.

4- Sosyal iliskide bulundugum insanlari oldugu gibi kabul
ederim.

5- Insanlarin énemli ve degerli oldugunu diisiiniirtim.

6- Birisiyle ilgili bir karara varmadan dnce onunla ilgili
g6zlemlerimi gbzden geciririm.

7- Mliskide bulundugum kisilerin anlatmak istediklerini dinlemek
i¢in onlara zaman ayiririm.

8-insanlara kars1 sicak bir ilgi duyarim.

9-insanlara gerektiginde yardim etmekten hoslanirim.

10- Olaylara degisik acilardan bakabilirim.

11- Diigiincelerimle yaptiklarim birbirleriyle tutarlidir.

12- Tliskilerimin daha iyiye gitmesi igin bana diisenleri yapmaya
Ozen gosteririm.

13- Kendime ve bagkalarina zarar vermeden i¢imden geldigi gibi
davranabilirim.

14- Arkadaglarimla beraberken kendimi rahat hissederim.

15- Yasadigim olaylardaki coskuyu her halimle bagkalarina
iletebilirim.

16- Iliskilerim nasil gelistigini ve nereye gittigini anlamak igin
diigiinmeye zaman ayiririm.

17- Karsimdakini dinlerken anlamadigim bir ayrintt oldugunda
konunun a¢iga kavusmasi i¢in sorular sorarim.

18- Benimle 6zel olarak konusmak isteyen bir arkadasim
oldugunda konuyu ayakiistii konugsmamaya 6zen gosteririm.

19- Birisini anlamaya ¢aligirken sakin bir ses tonuyla konusurum.

20- iligkilerimi zenginlestiren eglenceli, keyifli bir yanim var.

21-Birisine bir éneride bulunurken, onun dneri vermemi isteyip
istemedigine dikkat ederim.

22- Birini dinlerken ne karsilik verecegimden ¢ok onun ne demek
istedigini anlamaya ¢aligirim.

23- letisim kurdugum insanlar tarafindan anlasildigimi
hissederim.

24-Bir yakinimla sorunum oldugunda bunu onunla suglayici
olmayan bir dille konusmak i¢in girisimde bulunurum.

25- Karsimdakini dinlerken sirf kendi merakimi gidermek igin
ona Ozel sorular sormaktan kaginirim.
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EK-4: EMPATIK EGIiLiM OLCEGI
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1- Cok sayida dostum var.

2- Film seyrederken bazen gozlerim yasarir.

3- Siklikla kendimi yalniz hissederim.

4- Bana dertlerini anlatanlar yanimdan
ferahlamus olarak ayrilirlar.

5- Bagkalarinin problemleri, beni kendi
problemlerim gibi ilgilendirir.

6- Duygularimi bagkalarina iletmekte giigliik
cekerim.

7- Insanlarin film seyrederken aglamalari
tuhafima gider.

8- Birisiyle tartisirken bazen dikkatim onun
sOylediklerinden ¢ok verecegim cevaplar
tizerinde yogunlasir.

9- Cevremde cok sevilen bir insanim.

10- Televizyondaki filmler mutlu sonla
bitince rahatlarim.

11- Diisiincelerimi baskalarina iletmekte
giiclik ¢ektigim olur.

12- Insanlarin gogu bencildir.

13- Sinirli bir insanim.

14- Genellikle insanlara givenirim.

15- Insanlar beni tam olarak anlamiyorlar.

16- Girisken bir insanim.

17- Bir yakinima derdimi anlatmak beni
rahatlatir.

18- Genellikle hayatimdan memnunum.

19- Yakinlarim bana sik sik dertlerini anlatir.

20- Genellikle keyfim yerindedir.
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