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OZET

Yiiksek Lisans Tezi
DENiZ TASIMACILIGI SEKTORUNDE iINOVASYON FAKTORLERI:
IZMIR’DE FAALIYETTE BULUNAN SIRKETLER UZERINE BiR
UYGULAMA
Ali Nadir UYAR
Izmir Katip Celebi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Girisimcilik ve Inovasyon Yénetimi Anabilim Dah

Sirketler arasi rekabetin yogun olarak yasandigi alanlardan biri olan deniz
tagimacilig1 sektoriinde inovasyon uygulanmasi her sirket agisindan zorunlu hale
gelmistir. Sirketlerin az maliyetle fazla kar elde etme gayeleri, ulusal ve global
dontisiim, miisteri talepleri ve devlet politikalar1 gibi sair nedenler inovasyon

thtiyacini artirmistir.

Bu c¢alismada oncelikle; lojistik sektoriiniin tarihsel gelisimi anlatilmis ve
lojistigin dnemi, kapsami ve sektordeki amaclar anlatilmistir. Lojistigin kapsam ve
amaglart incelenerek lojistigin kullanildigin tiim sektorlerde sagladigi yararlar ortaya
konmustur. Lojistikle birlikte tasimacilik tiirleri tanimlanarak her bir tagimacilik
tiriiniin avantaj ve dezavantajlar1 degerlendirilmistir. Tasimacilik tiirleri arasinda
deniz tagimacilig lizerinde detaylica inceleme yapilmis ve alana iligkin uluslararasi

anlagsma ve Orgiitler tanimlanmastir.

Calismanin ikinci bdliimiinde ise; inovasyon kavrami irdelenmis ve
inovasyonun 6nemi, 6zellikleri ve tiirleri tanimlanmistir. Inovasyonla iliskili olan
teknoloji, yaraticilik, bulus ve ar-ge calismalar1 incelenmis ve inovasyonun
gerekliligi agiklanmugtir. Lojistik sektoriinde inovasyonun yeri anlatilmis ve
inovasyonun deniz tasimaciligi iizerindeki etkisi ile deniz tagimaciliinda

inovasyonun gerekliligi detayli olarak degerlendirilmistir.

Calismanin ti¢iincii boliimiinde ise; deniz tagimaciligi sektoriinde inovasyonu
gerekli kilan unsurlarin belirlenmesi amaciyla yapilan arastirmanin tasarimi ve
sonuglar1 hakkinda bilgiler paylasilmistir. Izmir’de deniz tasimacilifi sektdriinde

faaliyet gosteren lojistik firmalar1 st diizey yoneticileri ile anket calismasi



gerceklestirilerek AHP yontemi kullanismis deniz tasimaciligi alaninda inovasyonu
gerekli kilan faktorlerin tespit edilmesi amaglanmistir. Yapilan calisma ile; deniz
tasimaciligr alaninda faaliyet gosteren sirketlerin, acente ve freight forwarder
firmalarin inovasyonlara yaklasimini, alg1 ve tutumlarini ortaya koymak ve alandaki
sorunlara yonelik ¢oziim Onerisi sunmak hedeflenmistir. Tiim firmalar agisindan
Oonem arz eden miisteri 6zellikleri, denizcilik sektorii ve denizcilik sirketi 6zellikleri
ile cerceve olusturulmus ve olusturulan c¢ergeve kapsaminda degerlendirme
yapilmistir. Yapilan ¢alisma ile; belirlenen kriter ve alt kriterler arasinda rekabet
faktoriinlin en yiiksek puanla ilk sirada yer aldigi tespit edilmistir. Cikan sonug
neticesinde firmalarin az maliyet ile yiiksek kazan¢ saglama arzulart ile rakip
firmalara kiyasla sektérde on plana ¢ikarak kar marjlarini arttirmak istemelerinin

inovasyonu gerekli kildig1 goriilmiigtiir.

Anahtar Kelimeler: Tasimacilik, deniz tasimaciligi, lojistik, inovasyon,

yenilik.



ABSTRACT

Graduate Thesis
INNOVATION FACTORS IN THE MARINE TRANSPORTATION SECTOR:
PRACTICE ON COMPANIES IN IZMIR
Ali Nadir Uyar
Izmir Katip Celebi University
Graduate School of Sociol Sciences

Department of Entrepreneurship and Innovation Management

In the maritime transportation sector, which is one of the areas where intense
competition among companies is intense, innovation has become compulsory for
every company. Other reasons such as companies' aim to make more profit at low
cost, national and global transformation, customer demands and government policies

increased the need for innovation.

In this study; the historical development of the logistics sector and importance,
scope, and objectives of logistics explained. The scope and objectives of logistics
examined and the benefits of logistics in all sectors demonstrated. Types of
transportatiin defined with logistics and advantages and disadvantages of them
evaluated. Among the types of transport, a detailed study of maritime transportation

carried out and international agreements and organizations defined.

In the second part of the study; the concept of innovation examined and the
importance, characteristics, and types of innovation defined. Terms related to
innovation such as technology, creativity, invention, and R & D examined and the
necessity of innovation explained. The place of innovation in the logistics sector
explained and the impact and necessity of innovation on maritime transportation

evaluated in detail.

In the third part of the study; Information on the design and results of the
research conducted to determine the factors that necessitate innovation in the
maritime transport sector shared. A survey which aims to determine the factors that
require innovation in maritime transport conducted with the managers of logistics

companies operating in the maritime transportation sector in Izmir. With the study; it



is aimed to reveal the approaches, perceptions, and attitudes of the companies
operating in the field of maritime transportation, agencies and freight forwarders to
innovations and to offer solutions to disruptions in the field. A framework
established with the customer characteristics that are important for all companies, the
maritime sector, and the maritime company characteristics and detailed evaluations
have been made within this framework. With the study; it is seen that the intention of
the firms to provide high profit with low cost and their desire to increase profit
margins by making them stand out in the sector compared to competing firms leads

to a necessity for innovation.

Key Words: Transportation, maritime transport, logistics, innovation, invention.
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ONSOZ

Inovasyon her ne kadar teknoloji ile bagdastirilan bir kavram olsa da
giiniimiizde hizmet sektoriinde de kullanimi olduk¢a yaygindir. Isletmeler
tilkketicilerin talep ve arzularma karsilik verebilmek adina ya da hizmet kalitesini
arttirarak marka degerini yiikseltme istegi ile hizmet alaninda da inovasyonlara

gitmektedir.

Bu arastirma deniz tagimacilifi faaliyetinde bulunan isletmelerin
inovasyonlara yaklasimini belirlemeye odakli olarak Izmir’de faaliyette bulunan
denizcilik firmalar1 yoneticilerinin katilimlar ile verilerin AHP metodu araciligiyla

analiz edilerek elde edilen deger ve sonuglar paylagilmistir.

Konu ¢aligma boyunda degerli bilgi ve birimlerini esirgemeyen danigman
hocam Dr. Ogr. Uyesi Berna TEKTAS a hayatimin her asamasinda maddi ve manevi

desteklerini esirgemeyen degerli aileme tesekkiirlerimi bir borg bilirim.

ALINADIR UYAR
TEMMUZ 2019,iZMIR



GIRIS

21. yilizyilin ikinci yarisindan itibaren diinyanin kiiresel bir pazar haline
gelmesiyle tiiketicilerin talep ve beklentilerinde degisimler goriilmeye baslamistir.
Bu durum lojistigi 6nemli bir boyuta tasimaktadir. Genel anlamda bakacak olursak
lojistigin ger¢ek amact; dogru hizmetlerin veya liriiniin en diisiik maliyetle dogru bir
zamanda, noktada ve oranda mevcut halde bulundurulmasi ve surdirilebilir

olmasidir.

Lojistigin alt dallarindan biri olan deniz tasimaciligi, tasima tiirleri arasinda
en ucuz olanidir. Deniz tasimaciliginda transit siire baska tasima yollarina gore
olduk¢a uzun olsa da yiikleme ve bosaltma noktalarinin arasindaki mesafenin
artmasiyla maliyeti oncelikli bir unsur haline getirmektedir. Deniz tasimaciliginda
yillar i¢cinde gozlemlenen gelisimler neredeyse tiim mal tiirlerinin deniz yolu ile
tasinabilmesine olanak saglar hale gelmistir. Tasmabilir iiriin yelpazesinin
genislemesiyle uluslararasi onlemler alinmaya ve ¢esitli diizenlemeler ile {riinler
giivenli bir sekilde tasinmaya baslanmistir. Gemilerin ham madde ve tiikketim
mallarin1 tek seferde yiiksek miktarda tasiyabilmesiyle ve diger tasima tiirleri olan
hava, kara ve demiryolu tagimaciligina gore olduk¢a ucuz olmasi diinya genelinde
oldugu gibi Tiirkiye’de de deniz tasimaciliginin 6nemi ciddi boyutta artmis ve en ¢ok

tercih edilen tagima tiirii haline gelmistir.

Boylesine yogun ve biiylik bir sektér i¢in inovasyon gereksinimi
kagmilmazdir. Inovasyon, sagladigi maliyet diisiisii ve faaliyet kolayliklari ile deniz
tasgimacilig sirketlerinin piyasa payinin genislemesini ve sirketlerin piyasada 6énemli
bir paya sahip olmasini saglayacaktir. Bununla birlikte hizmet kalitesini iyilestirmek,
daha fazla esneklik ve uyumluluk, diger tasima tiirleriyle biitiinlesme ve birlesme
gibi nedenler deniz tagimacilifi sektoriinde inovasyonu gerekli kilan diger

sebeplerdendir.

Bu arastirmanin birinci boliimiinde lojistik sisteminin analizi ve deniz
tagimaciligr kavraminin incelenmesi incelenmis, sonraki boliimiinde ise inovasyon
kavrami ve deniz tasimacilifinda inovasyona deginismitir. Son olarak iic¢lincii
boliimde ise, deniz tagimacilig1 sektoriinlin inovasyonlara yaklasimina ait bulgular

incelenmektedir.



BIRINCi BOLUM

LOJISTIK SISTEMININ ANALIZi VE DENiZ TASIMACILIGI
KAVRAMININ INCELENMESI

1.1. Lojistik Sisteminin Analizi

.....

“Lojistik” kavrami uzun yillar orduyla bagdastirillmistir.  Askeri
konuslandirma ve ordulara yapilan gida, mithimmat vb. biitiin destek faaliyetleri
olarak kabul edilmistir. Lojistigin ilk izlerine M.O. 500°lii yillarda Biiyiik iskender

zamaninda rastlanmaktadir (Gourdin, 2006).

Lojistik her ne kadar medeniyetin basindan beri var olsa da tedarik zincirinde
en iyi uygulamay: yapabilmek i¢in lojistik uygulamasinin da en iyi sekilde
yapilamasi gerekmektedir. Tedarik zinciri yonetiminin en heyecan verici ve zorlu
operasyon alanlarindan biri de budur (Bowersox, D.J. ve Closs, 1996). Lojistik hem

eski hem de yeni bir olgu oldugu i¢in tarihgesine de goz atmak gerekmektedir.

Diinya iizerindeki kaynaklarin heterojen dagilimi, insanlar1 bu kaynaklarin
hareketliligi adina yeni sistemler insa etmeye yoneltmis, bu durum ulasim sektoriiniin
temeli haline gelmistir. Bu sektoriin giderek gelismesi, alandaki aktorlerin
sayisindaki artig, farklilasan talepleri karsilamak icin yeni yollar arayan isletmelerin
durumu, artan rekabet lojistik sektoriindeki gelisime farkli bir boyut kazandirmistir.
1990'l1 yillarda artan globallesme ile, ticaret cografi sinirlara tabi olmaktan ¢ikmus,
uluslararas1 alim ve satim oranlari giderek artmistir. Boylece ulasim ve ulastirma
faaliyetleri sirketlerin maliyeti diisiirmek ve hizli ve zamandan tasarruf ederek
pazarda aktif rol almak isteginin kilit noktas1 haline gelmistir. Diger bir deyisle daha
iyi ulagtirma ag1 olan sirketler, rekabet ortaminda daha giiglii olagelmistir. Ancak
uzun mesafeler, bilgi ¢aginda giderek daha ¢ok 6nem ve kisithilik arz eden zaman ve
hiz kavramlari, ulasim sistemlerinde ve hizmetlerinde inovatif reformlar1 zorunlu

kilmigtir (Milli Egitim Bakanlig1,2011:3).



Alanda yer alan kaynaklarda lojistikle ilgili yapilan ilk ¢aligmalarin askeri
alanda gergeklestirildigi goriilmektedir. Askeri agidan lojistik olagan ve olaganiistii
hallerde aktif etkinligin, transfer aginin ve etkili miidahalenin saglanabilmesi ilkesine
dayanmaktadir. EKonominin hayatin merkezinde bir kavram olmasindan ve kiiresel
diinyadaki en 6nemli devletlerarasi iligki dinamigi haline gelmesinin ardindan lojistik
kavrami askeri alandan ziyade ekonomiyle biitiinleserek karsimiza c¢ikmaya
baslamistir (Dingel, 2014: 6).

Lojistik, milenyuma kadar uzanan yakin tarihte yonetim stratejisinin bir alani
olarak degerlendirilmistir. Bu terminolojinin modern anlamda kullanilmasi ile II.
Diinya Savasi sonrasindaki Amerikan ticari yaklasiminda gozlemlenmektedir. Bu
durum Amerikan lojistik perspektifinin alandaki bir 6ncli olmasimi saglamistir.
1940’1 yillarin ardindan farkli boyutlar ile karsimiza ¢ikan lojistik kavrami 1970-

1980 araliginda kurumsallasma dénemine girmistir (Koban ve Keser, 2011: 57).

Dogan’m aktarimina gore Peter Drucker, ABD firmalarinin ilk dénemde
tiretime verdigi Onemin sonrasinda iretilen mallarin finansmani, pazarlamast,
dagitim1 ve sahadaki lojistik problemleri ¢6zmeye yoneldigini savunmaktadir.
ABD’nin II. Diinya Savasinda asker ve gesitli materyal ve mithimmatlarin aktarimi
ilkenin Avrupa ve Asya’da elde ettigi basarilarinin en onemli bilesenidir. Savas
sirasinda edinilen tecriibe ve teknik ihtiyag halinde sivil hayatta da uygulanabilir
konuma gelmistir. Nitekim, II. Diinya Savasi esnasinda ABD ekonomisinin buna

ithtiyac1 oldugu agik¢a bulgulanmistir (Dogan, 1999: 28).

Savastan sonra iiretim hacmi genisleyen ABD, diinyay1 global bir Pazar
olarak gormeye baslamistir. Dolayisiyla deniz Otesi pazarlara agilma gayesi
tasimacilik faaliyet ve uygulamalarinin 6nem kazanmasma neden olmustur. Bu
durum daha biiyilik ulasim araglar1 ve daha gii¢lii motorlar yapilarak tagima ve iiretim
maliyetlerinin diislirilmesini  saglamig ve kiiresel rekabette maliyet avantajt
kazanmilmistir. Uretimin artmasi ile dogan kaynak ihtiyacinin gesitli finansman
miiesseselerinden saglanmasi ile finans ve stok maliyetleri de belirgin duruma
gelmistir. Bu tarihsel siire¢ son 25 yil i¢inde Oncii lojistik firmalarmin ve sektoriin
kontroliiniin Amerikan mengeli olmasina sebep olmustur

(http://www.atillayildiztekin.com).



Sanayi Devrimi’nden sonra iiretimde artan makinelesme ve motor giicliniin
kullanimi tagima faaliyetleri yapilan {iriin ¢esitliligini arttirmistir. Bunun sonucunda
da daha genis yelpazede iiriin ve hammadde tasinmaya ve depolanmaya baslanmustir.
Lojistigin sivil hayatta giderek artan 6nemi, bilimsel bilgiler ve ticari tecriibeler
1s18inda stoklama, dagitim ve optimizasyondaki kontrolii ve verimi hedefleyen
lojistik yonetimin esaslarini ortaya ¢ikarmistir (Giin,2007: 12).

Asagida yer alan Tablo 1°de bir iilkeye 6zgii degil tiim diinyadaki lojistik
anlayisinin zaman igerisindeki degisim verilmektedir. Anilan tabloda lojistik

alanindaki degisiklikler donemsel olarak verilmistir (Cekerol, 2013:6).
Tablo 1. Lojistigin Tarihsel Geligimi

1.DONEM

2.DONEM

3.DONEM

4.DONEM

ilkel Lojistik

Askeri Lojistik

Ticaret Lojistigi

Modern Lojistik

Planlamanin
olmadigi, tretim
faaliyetlerinin 6n
planda tutuldugu,
depolama, dagitim
gibi operasyonel
faaliyetlerde
neredeyse hicbir
kontroliin
saglanamadig ilk
lojistik faaliyetler
baslamistir

Bu donem, basarinin
surdarilebilirligi igin,
askeri malzemelerin
temini, tedarikini,
depolanmasini,
ulastiriimasi,
dagitilmasi, bakimi,
tamiri, tahliyesini
iceren islemlerin
tumund
kapsamaktadir.

Ticari alanda,
teknolojik ve
ekonomik
ihtiyaglarin hizla
degismesiyle
lojistigin tim
faaliyetlerini iceren
yeni olusumlar
ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Bu
dénem, materyal
yonetimi ile fiziksel
dagitim baglantisini
da kapsamaktadir.

Lojistik faaliyetlerin
modernizasyonu
sonucunda, yonetsel
ve operasyonel
diizeyde
uygulanmaya
baslanmistir.
Yonetsel Lojistik -
Tedarik Lojistigi -
Lojistik Yonetimi
Operasyonel Lojistik
-Materyal Yonetimi -
Uretim-Operasyon
Yénetimi -Dagitim
Yonetimi

Giilsen Serap Cekerol,Lojistik Yénetimi ve (Ed.: Mehmet Necdet Timur), Anadolu Universitesi
Yayini, No: 2823, No: 1781, 1.Baski, Eskigehir, 2013, s.6

1.1.2. Lojistik Kavraminin Tanim

Lojistik kavram1 Yunanca Logistikos kelimesinden tiiretilmistir. “Logistikos”
kelimesinin "hesap kitap yapma bilimi", "hesapta becerikli olma" gibi manalar1 da
bulunmaktadir. Lojistik kelimesinin aslina bakacak olursak savaglara ve yasam
gailesine kadar degindigini gormek miimkiindiir. Bu nedenle lojistik kavraminin

kendisinin insanlik tarihi ve savaslar kadar eski oldugu sdylenebilir (Demir, 2013: 1).



T.D.K., lojistigi, “Savasta veya harekatta askerlik mesleginin ¢ok yonli
(askeri personel, techizat, madde ve malzemenin tedariki, depolanmasi ve
ulastirilmasi ile ilgili cabalarin yiiriitiilmesi ile ilgili) gorevlerini yerine getiren askeri

bilim” seklinde ifade etmektedir (http://sozluk.gov.tr).

Lojistik koklii ve eski bir kavram olmasina karsin literatiirde net ve tek bir
tanima yer verilmemistir. Bunun ana sebebi, lojistik kavraminin genis bir alan ve
sahaya hitap etmesi ve her bir kurum ve arastirmacinin farkli bakis agilariyla birden

fazla tanima ve yoruma yer vermesidir.

Temel olarak lojistik, miisteri isteklerine uygun f{retim ic¢in gereken
hammadde, iiriin ve yardimci maddelerle ilgili depolama faaliyetleri ile maliyet
akisinin tamamlanma, planlanma ve kontrol edilme siireci olarak kabul edilmektedir.
Lojistik kavrami iginde; miisteri hizmetleri, dagitimin gergeklestirilmesi, talep
tahmininin yapimi, servis ve parca destegi, satin alma, iiriin kontrolii, degisim,
depolama, tasima ve geri doniisiim faaliyetleri yer almaktadir (Ballou, 1992: 6).

Detayl1 bir boyutta incelendiginde lojistik; dogru hizmetlerin veya iiriiniin en
diisiik maliyetle dogru bir zamanda, noktada ve oranda mevcut halde bulundurulmasi
ve sirdiiriilebilir olmasidir. Askeri alanda lojistik, hayati malzeme ve askeri
techizatlarin aktarimi ve tasinmasi iken, askeri alan disindaki tiim organizasyonlarda
isletmelerin tiim tedarik zincirini kapsayan bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
gercevede en Onemli husus ise tasinacak diriinlin tasima zamaninin, tasima
yonteminin ve depolama miktar kararmin dogru verilebilmesidir (Gianpaolu

vd.,2004: 1).

Genel olarak aktarilan tanimlardan da anlasilacagi iizere lojistik kavraminin
tedarik zinciri ile organik bir baga sahip oldugu kanisi ortaya ¢ikmaktadir. Lojistigin
olusan genis tanimi; tedarik zincirinin ana yapilarini olusturan nakliye, depolama ve
dagitim asamalarina dogrudan etki ederek bireysel bir organizasyon olmadigim

kanitlar niteliktedir.



1.1.3. Lojistigin Onemi ve Kapsam

Genis bir kavram araligina sahip olan lojistik teriminin kapsami ve gevresi ile
olan iliskisi incelendiginde tedarik zinciri ile pek de farklilik gostermedigi
goriilmektedir. Bunun nedeni ise lojistigin liretim sonrasi depolama, tasima, teslimat

gibi zincirlerden olusan bir kavram olmasidir.

21. ylzyilin ikinci yarisindan itibaren diinyanin kiiresel bir pazar haline
gelmesiyle beraber tiiketicilerin talep ve beklentilerinde degisiklikler kendini
gostermeye baslamistir. Dolayisiyla lojistik énemli bir boyuta tasinmistir. Pazarin
ugsuz bir deniz haline gelmesi nedeniyle olusan mesafelerin uzakligi {iriinlerin
maliyetler bedellerini yiikseltmis olup olusan durum da lojistigin 6nemi daha ¢ok
artmistir. Ciinkii dogru uygulanmis bir lojistik, stok kontrolii ve tam zamaninda
tedarik ile {riin maliyetlerini diistirmektedir. Lojistik; driinlerin maliyetini
diisiirmekle birlikte alinmak istenen {iriinii diisiik fiyata, yliksek kalitede istenilen

zaman ve miktarda alinabilme olanagina dogrudan etki etmektedir.

Lojistik yoOnetiminin isletmeler agisindan giderek daha onemli bir hal

almasinin nedenleri su sekilde agiklanabilir (https://www.arsivden.com);

e Pazarin iiretimin yapildigi yere konum olarak uzak olusundan dolay1 tagima
maliyetlerinin artisi,

e Uretim teknolojilerindeki gelisimin maliyet ¢alismalarin1  tasimacilik
alanindaki verime yonlendirmesi,

e Artan lretim imkanlari, ihtiyaglar ve beklentiler sebebiyle daha talepkar hale
gelen miisterilerin memnuniyetini saglamak adina arttirilan {iriin ¢esitliligi,

e Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve artan bilgisayar kulanim
orani,

e Cevre kirliligini ve kaynak sarfiyatin1 diisiirmek amaciyla geri doniistimiin
tesvik edilmesi,

e Cokuluslu firmalarin sayisindaki artis gibi nedenler lojistigin Onemini

firmalar i¢in arttirmaktadir.

Lojistik; isletmelerin kar marjlarini oldugu gibi isletme basarisin1 da tayin

eden bir bilesendir. Ayrica lojistigin tamamu ile tedarik zincirini igine alan bir



organizasyon olmasi, her ne kadar bir maliyet yaratsa da cost-effective bir faaliyet
olmasini da saglamaktadir. Sirketler arasinda daimi ve istikrarli is iligkileri iyi lojistik

faaliyetleri sayesinde kurulabilmektedir (Dingel, 2014: 6).

Lojistik yiiksek maliyetli olsa da olusan maliyetler isletmeye sonradan biiytik
bir kazang olarak geri donmektedir. Lojistik miisteri hizmetlerindeki Kilit unsurdur
(Wters, 2003: 23). Anilan konumu sebebiyle de tedarikgiler ve miisteriler arasinda

uzun stireli iligkilerin olusmasini saglamaktadir.

Sonug olarak lojistik, ge¢misten gilinlimiize giderek Onem kazanan ve
vazgecilmez bir hizmet dali olarak, dogru stratejilerle uygulandig: takdirde dnemli
kazanimlar ve yiiksek miisteri memnuniyeti saglayarak maddi ve sembolik kazanglari

maksimize edebilmektedir (Dingel, 2014: 6).

.....

.....

gercek amaci; olmasi gereken hizmetin veya triiniin kabul goriilen yerde, zamaninda,
miktarinda ve en diisiik maliyetle mevcut halde bulundurulmasi ve siirdiiriilebilir

olmasidir.

Lojistik, hammadde ve maddi kaynaklarin, igletmeler tarafindan en uygun
bigimde islenip fayda elde ederek, rekabet istiinliigii saglayip, alicilarin ihtiyaglarini
maksimum seviyede kaliteyle elde etmesini tasavvur eder (Erdal ve Canci, 2003: 12).

Lojistik; bu amaca ulagsmak igin, “satin alma, nakliye (kara, hava, deniz,
demir yolu), giimriik, sigorta, ellecleme, depolama, tedarik¢i siparisi izleme, talep
tahminleri, envanter yonetimi, lojistik bilgi sistemleri, yedek parca destegi, dagitim,
iade islemleri, liretime malzeme verme, katma degerli islemler (etiketleme, fiyat-
barkod, paketleme, birlestirme-ayirma, miisteri taleplerine gore iirlin hazirlama vs.),
rota planlamasi ve ara¢ optimizasyonu ile sevkiyat (yiikleme ve varig zamani
planlama)”  gibi  organizasyonlar ile  anlamdas bir yapt  olmustur

(https://blog.etasimacilik.com).



https://blog.etasimacilik.com/

1.1.5 Lojistigin Sagladig Yararlar

Dogru bir sekilde faaliyete gegirilmis olan lojistik yonetiminin isletmelere

sagladig1 yararlar asagidaki gibi goriilmektedir (https://www.udybelgesi.com):

e Lojistik maliyetlerinde azalmstir,

e  Kar marj1 artmistir,

e  Ciro artmustir,

e Lojistik faaliyetleri etkili bir bicimde artmustir,
e  Stok orani diigmiistiir,

e Zamaninda teslimat orani artmistir.

1.1.6 Lojistigin Ulastirma yontemleri

Ulastirma, tedarik zinciri igerisinde Onemli &gelerden biridir. Bu
organizasyonun i¢inde toplam maliyet hesaplandiginda ulagtirmanin 6nemi daha da
artmaktadir. Bir hammadde ya da iiriiniin tiiketiciye ulastig1 ana kadar farkli ara¢ ve
yollar kullanilmast, ulastirma modlarin1 yani yontemlerini olusturmaktadir. Ulastirma
yontemleri tasima tilirlerine gore; karayolu tasimacilifi, denizyolu tagimaciligi,
demiryolu tasimaciligi, havayolu tasimaciligi, boru hatti tagimaciligi ve ¢ok modlu

tasimacilik olarak alt1 farkli sekilde incelenmektedir.

1.1.6.1. Karayolu Tasimacihigi

Kara yolu tasimaciligi, yaygin ulagim agi1 sayesinde tercih tiirii yiiksek olan
tasimacilik tiirlerindendir. Karayolu tagimaciligi karma tasimacilik sistemlerinde de
biiyiikk 6nem arz eder. Karayolu tasimacilifinda ellecleme gereksiniminin ¢ok olmasi
diger tasimacilik tiirlerine gore se¢ilme oranini olumlu arttirmaktadir (Dogan, 2013:

52).

Kara yolu tasimaciliginin avantajlart su sekilde ozetlenebilir (Uygun ve
Dolek, 2011: 52):

e Deniz yoluna kiyasla daha az zaman alir.

e Diger tasima sistemlerinden daha esnek sartlarda organize edilebilir.



e Hava kosullar1 daha kolat tolere edilebilir
Ulasim ag1 ve adrese teslim sansi yiiksektir
e Farkli miktar ve tonajlara gére ayarlamalar yapilabilir.
Kara yolu tasimaciliginin dezavantajlari ise su sekilde 6zetlenebilir:
e Maliyet-zaman dengesindeki uyusmazliklar,

e Uluslararas1 tagimacilikta yasanan mevzuat sorunlari, kota ve sinirlamalardan

kaynakli bekleme ve gecikmeler,
e Agr yiiklerin tasinmasindaki sorunlar,
e Yollardaki altyap: yetersizligi,

e Sistematik faaliyetlerin az olmasi,

e Siirece katilan galisanlarda (6rnegin depo calisanlar1 veya soforler) egitim ve

farkindalik eksiklikleri

1.1.6.2. Demiryolu Tasimacilig

Demir yolu genel olarak biiylik agirlik ve hacimdeki yiiklerin tasinmasi igin
tercih edilir. Demir yolu tasimacilik hizmetleri faaliyet alan1 olarak sinirhidir. Genel
olarak madenler ve tarim tiriinlerinin taginmasinda demiryolu tercih edilmektedir.
Ozellikle mesafeler uzadik¢a maliyet agisindan ciddi avantaj saglanabilmektedir.
Demiryolu tasimaciligi ig¢in gereken altyapr devlet yatirimlar ile yakindan iligkilidir
(Yetkin, 2011: 13).

Demiryolu tasimaciligt maliyet yoniinden bakildiginda miithim bir
konumundadir. Vagon miktar1 ile dogru orantili olarak artan taginan yiik miktari ile

diger tasima yollarindan daha ¢ok yiikii daha ucuz maliyetle tasiyabilmektedir.

Demiryolu tasimaciligimin bir diger boyutu da en ¢evre dostu tasima
yontemidir. Trafik sorununu yasamamasi sebebiyle bekleme siiresinin minimal
oldugu sdylenebilir. Sabit sefer siireleri olmas1 nedeniyle de teslim siiresi dnceden

bilinebilmektedir.

Buna karsin altyapinin yeterli 0Olgiide olmamast ve demiryollarinin

ulagabildigi noktalarin  sinirli  olmasit demiryolu tasimaciliginin en biiyiik



sorunlarindandir. Bu handikaplar disinda avantajli bir tagima tiirii oldugu sdylenebilir

(https://kadikoygazetesi.com).

1.1.6.3. Havayolu Tasimacihigi

Hava yolu tasimaciligi diger tiirlerle kiyaslandiginda en hizli ve en maliyetli
tasima modudur. Prosediirler, giivenlik riskleri ve smirlamalar sebebiyle tehlikeli
madde sinifina girmeyen ve hafif olan mallarin tasinmasinda daha ¢ok tercih edilir.
Hizli1 ve giivenli olmasindan dolayr degerli mal ve malzemeler de havayoluyla
tagmabilir. Havayolu tasimaciligindaki gorevlilerin yeterliliklerini saglayabilmek
adma 6zel egitimler almalar1 ve gerekli sertifikalara sahip olmalar1 beklenir (Demir,
2008: 40).

Diinyanin biiyiik ve global bir pazar haline geldigi giiniimiizde sosyo-kiiltiirel
gelismeler, rekabet, zamandan tasarruf etme ihtiyaci gibi sebepler havayolu
tasimaciligl ile yolcu ve kargo taginmasina yonelik talebi arttirmistir. Bu durum
havacilik sektoriindeki prosediirlerin  yeniden diizenlenmesi ve yatirimlarin

arttirilmasimi saglamaktadir (Durmus ve Oztiirk, 2014: 207).

1.1.6.4. Denizyolu Tasimacilig1

Deniz tagimaciligl, tasima sekilleri arasinda en ucuz olanidir. Diger tagima
tirlerine kiyasla daha uzun siire gerektirse de uzak mesafelerde diigiin maliyetli
transfer saglamasi sebebiyle on plana ¢ikmaktadir. Teknoloji ile deniz tasimaciligi ile
de gelismis neredeyse tiim mal tilirlerini tasiyabilir konuma gelmistir. Yapilan
uluslararas1 diizenlemeler sayesinde giivenlik oranlari arttirnllmis bu sayede
uluslararasi ticaretin biiylik dl¢lide denizyolu tagimaciligina yonelmesi saglanmistir.
Limanlar; denizyolu tasimaciliginin temeli olarak stratejik konumlar1 ve gevresiyle
olan ulasim baglantis1 yiikleri elle¢clemek icin olusturulan yerleskelerdir. Deniz
tasimaciligl limanlar arasinda yapilmakta olup gemi cesitlerindeki artisa paralel

olarak her gecen giin daha aktif kullanilmaktadir (Calis, 2003: 2-10).

Rodrigue deniz tasgimaciliginin liman isleri ve deniz sevkiyati olmak tizere iki
boyuttan olustugunu belirtmektedir. Buradan hareketle, Rodrigue gore deniz

tasimaciligini arkasindaki itici gili¢ler deniz sevkiyati boyutunda giivenlik, kabotaj,
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artan talep, yiiksek faaliyet maliyetleri, emisyon diizenlemeleri, dlgek ekonomileri,
gemi tasarimi, tasima aginin rasyonellesmesi, kiiresel ticaretteki yavaslama, asiri
konteynerlesmenin ve nis pazarlarinin gelisimi; liman uygulamalar1 boyutunda liman
giivenligi, kiime yoOnetimi, bekleme siiresi, terminal tesisleri lizerindeki emlak
unsurlarinin  baskilari, emisyon diizenlemeleri, tam bilgi, teknoloji, terminal
otomasyonu, yiikk aktarma ve liman gerisindeki bolgelere erisim olarak
siralanmaktadir (Luciavd, 2010: 367-383).

1.1.6.5. Boru Hatti Tasimacihigi

Boru hatt1 tasimaciligr ile sair tasima tiirlerine kiyasla daha kisitli ¢esitlilikte
malzeme tasinabilmektedir. Dogalgaz, petrol ve petrol {iriinleri, kimyasallar, su gibi
maddelerin tasinmasinda tercih edilmektedir. Trafik ve hava sartlarindan
etkilenmeksizin ¢ok miktarda sivi ve gazin tasinmasini saglar. Boru yolu
tasimaciliginda degisken maliyetler en minimal diizeyde olmakla birlikte altyap1 ve
insa edilmesi siirecindeki maliyet yiiksektir. Ulkemizde bulunan boru hatti sayis

dorttiir (Birdogan, 2004: 54).

1.1.6.6. Cok Modlu Tasimacilik

Uluslararas1 tagimacilikta kullanilan ¢ok modlu tasimacilik, mallarin
tasinmast siirecinde birden fazla yolun kullanilmasini ifade eder. Cok modlu
tasimaciliktaki siireg; bir biitlin olarak ele alinarak koordineli bir sekilde
ilerlemektedir. Gilimriikleme, ellegleme, depolamanin ve sair sekillerdeki
uygulamalarinin hepsini igine alarak, tamamiyla entegre olmus bir sekilde meydana
gelmektedir (Birdogan, 2004: 73).

Birlesmis milletler ¢ok modlu tasimaciligt; “cok modlu tagima sézlesmesi ile
en az iki farkli tasimacilik tiiriinii kullanarak, ¢ok modlu tasima isletmecisinin
sorumlulugunda bir iilkeden diger bir iilkede belirlenen teslim adresine tasinmasi”

olarak tanimlamaktadir (Zeybey, 207: 10).
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Tablo 2. Modlara Gére ihracat Degerleri (1000 USD)

Yillar Toplam Denizyolu Demiryolu Karayolu Havayolu Diger
2002 36.059.089 17.013.192 249.366 16.416.566 2.339.331 40.634
2003 47.252.836 23.233.359 394.459 20.306.073 3.221.515 91370
2004 63.167. 153 31.259.851 577.822 27.104.284 3.906.835 318.361
2005 73.167.153 35.425.856 756.935 31.602.012 3.978.592 1.713.013
2006 85534 676 42.655.303 911.754 35.156.474 4.863.452 1.947.692
2007 107.271.750 52.174.049 1.081.911 44.482.360 7.018.292 2.515.138
2008 132.027.196 66.443.247 1.260.202 50.902.371 10.435.259 2.986.117
2009 102142613 | 47-145.609 906.923 42.392.616 9.764.289 1.933.175
2010 113.979.452 58.787.995 992.512 45.988.693 7.694.228 516.024
2011 134.906.869 73.576.384 1.242.610 50.257.713 8.577.891 1.252.272
2012 152 461737 77.983.403 1.017.753 50.440.156 | 21.781.595 1.238.830
2013 151.802.637 82.930.885 956.521 53.674.535 | 12.960.697 1.279.999
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1046, (erisim tarihi: 04.03.2016)
Tablo 3. Tiirkiye’de Modlara Gore Ithalat Degerleri (1000 USD)

YILLAR Toplam Denizyolu Demiryolu Karayolu Havayolu Diger
2002 51.553.797 28.334.416 460.799 14.224.528 6.366.107 2.167.947
2003 69.339.692 39.727.409 645.569 17.837.223 8.445.731 2.683.760
2004 97.539.766 56.774.423 1.258.679 23.982.411 12.294.583 3.229.670
2005 116.774.151 66.741.433 1.816.522 28.669.005 13.072.143 6.475.047
2006 139.576.174 81.411.375 2.196.112 32.697.468 13.710.656 9.560.564
2007 170.062.715 100.851.546 2.541.156 38.643.904 16.914.169 11.111.939
2008 201.963.574 124.248.358 2.573.769 41.296.231 16.898.466 16.946.750
2009 140.928.421 83.204.931 1.723.491 33.514.785 11.562.649 10.922.566
2010 185.541.037 112.599.854 2.454.676 42.445.871 17.409.929 10.630.706
2011 240.841.676 133.440.206 3.185.525 44.516.802 21.514.596 38.184.548
2012 236.545.141 129.029.330 2.346.113 39.414.333 23.797.146 41.958.219
2013 251.661.250 139.927.201 1.773.400 40.058.217 32.602.866 37.299.565
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1.2. Deniz Tasimacihigr Hakkinda Temel Bilgiler

D.P.T. deniz tasimaciligin1 dorde fakli maddede ayirmistir. Bunlar (Devlet
Planlama Teskilati, 1977: 7);

e Kabotaj sahalarinda yiik ve yolcu tagimalari,

e (ithal, ihrac, yabanci limanlar arasi ve transit yiik tasimalari, dis hat
yolcu tagimalari,

e Goller ve nehirlerdeki yiik ve yolcu tasimalari,

e Kiy1 emniyeti, gemi kurtarma ve giivenliktir.

1.2.1. Deniz Tasimacihigr Tarihine Bir Bakis

Diinya geneline bakacak olursak devletlerin denize olan yakinligi ve
konumlar1 denizyolu tasimaciligina verdikleri 6nem konusunda farklilik géstermistir.
Misirlilarm M.O. 3000°de yapimini basararak ahsap gemi kullanmalarma karsin
Bizanslilar, Romalilar ve Yunanlilar da ayni dénemlerde denizcilige ciddi onem
vermisglerdir. Misirlilarin ahsap gemileri icat eden ilk toplum olmalarina karsin deniz
ticaretinin ilki Romalilar tarafindan gerceklestirilmistir. Romalilarin giiniimiizde
kullanilmakta olan konteyner konteynerlerin ilk enemelerini hatta temellerini
olusturduklar1 kabul edilmektedir. Bunun sebebi ise ticaretin yapildigi tarim ve gida
riinlerinin gemide gereginden fazla yer isgal etmesidir. Asirlar boyu denizciligin
duragan bir halde kalarak gelismemistir. Ta ki 15. Yy’da yelkenlerin {ist {iste
konularak ciddi bir gelisim kaydedilene kadar. Bu sayede daha hizli gemilerin

ingasina baglanmigtir (Casson, 2002: 8).

Yelkenlerdeki gelismelerden sonra 15. ve 19. Yiizyillar arasinda denizcilikte
gelisimler devam etmistir. Pusulanin icadi ve diirbiiniin icadi da bu donemlerde
meydana gelmistir. Bu icatlarla beraber insanlik astronomi ve kartografyaya ilgi
duymus ve gelisimler gostermistir (Hiiseynzade, 2006: 4).

Sanayi devrimi sonucunda buharli motorlarin icadi ve bilyilk gemilerin
ingasina kadar denizyolu tasimaciligi genellikle i¢ sularda yapilmaktaydi. Bu nedenle
Akdeniz biiyiik bir ticaret ag1 haline geldi ve tarihteki miithim liman sehirlerine ev
sahipligi yapmustir. Ulasimin genis aga sahip olmasiyla beraber iletisimin de dogru

oranda ilerleme gdstermistir. Iletisimin uygarliklar ve toplumlar arasindaki etkilesimi
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arttirmig ve kiiltiirleri etkilemistir. Bu etkilesimlerle kiiltiirel, sosyal ve toplumsal
degisimler bu cografyada meydana gelmistir. Bu sebeple deniz ticareti farkinda

olmadan toplumlarin yapisinda degisimlere yol agmistir (Camci ve Cezmi: 1994: 6).

Deniz tagimaciligin doniim noktalarindan biri de Osmanli ddneminde
yasanmistir. Osmanli Imparatorlugu topraklarini genislettikce yeni yeni denizlere,
kiyilara ve sulara ulasmislardi. Osmanli Imparatorlugu 1500°lii yillarda Akdeniz’de
bulunan donanmalarin en biiyii§iine sahipti. Toprak bakimindan da genis bir
yiizOl¢limiine sahip olan Osmanli kara ticaretinde de etkin bir yol oynamaktaydi.
Osmanlinin egemenligini asarak uzak doguya ulasmak isteyen Avrupa devletleri yeni
kesifler pesine diismiis ilk adim1 1498 yilinda Portekizliler Umit Burnu’n1 gecerek
alternatif bir ticaret yolu bulmuslardir. Bu yolu ehemmiyeti ise gelecek ylizyillarda

giderek artmistir (Camci ve Cezmi: 1994: 33).

1950’11 yillardan sonra deniz tasimaciliginda 6nemli adimlar atilmis teknoloji
ve modernizasyon konusunda yatirimlar yapilarak gelisim gosterilmistir. Bu
yatirnmlardaki ana amag deniz tasimaciligini teknoloji ile entegre ederek Onemini
artirmakti. Bu calismalarin sonucu olarak 1956 yilinda deniz tasimacilig1 i¢in 6nem
degeri oldukga yiiksek olan konteyner icat edilmistir ve deniz tasimaciliginin 6nemi

daha da artmistir (Hiiseynzade, 2006: 4).

Giliniimiiz  kosullar1 maliyetler konusunda tiim igletmelerin degisime
zorlamaktadir. Denizcilik de bu degisimden nasibini almistir. Teknolojinin de
gelismesi ile daha ekonomik gemiler tasarlanmistir. Bu sayede denizlerde i¢ sularda
ekonomik tasimacilik igin tasarlanan ro-ro, konteyner gemileri giderek artis

gostermistir (https://www.ekopangea.com).

Deniz tagimaciliginin tercih oraninin ve kullanimin oraninin artmasi dogal
olarak iilkelerin de ekonomilerinde deniz tagimaciliginin yerini saglamlastirmak ve
arttirmaktadir. Gemilerin ham madde ve tiiketim mallarm tek seferde yiiksek
miktarda tasiyabilmesiyle ve diger tasima tiirleri olan hava, kara ve demiryolu
tagimaciligina gore oldukga ucuz olmasi diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de
deniz tagimaciliginin 6nemi ciddi boyutta artmis ve en ¢ok tercih edilen tagima tiirii
haline gelmistir. Denizyolu tasimaciliginin ehemmiyetini olumlu yonde etkilen
unsurlardan biri de gezegenimizin % ’linlin sularla kapli olmasi1 gosterilmektedir

(Devlet Planlama Teskilati, 2006: 1).
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Tablo 4. Diinya Tagimacilig1 ve Denizyolunun Pay1

Yillar Diinya Diinya Diinya Diinya
Tasimacilig Tasimacilig Denizyolu Tasimaciliginda
(Tiim Yollar) Degisim (%) Tasimacihigi Denizyolunun Pay1
Milyar Ton (Milyar Ton) (%)
2008 10,86 - 8,61 79,00%
2009 9,56 -12% 8,29 87.00%
2010 10,82 13% 9,07 85,00%
2011 11,54 7% 9,47 83,00%
2012 11,83 3% 9,88 84,00%
2013 12,19 3% 10,21 84,00%
2014 12,58 3% 10,54 84,00%
2015 12,88 3% 10,77 84,00%
2016 13,18 4% 11,10 84,00%
2017 13,55 3% 11,34 84,00%

Aktaran, Deniz Ticareti Dergisi, Say1: Subat 2017, 5.3, IMEAK Deniz Ticaret Odas1 Resmi Yayni

1.2.2.Deniz Tasimacihginin Genel Ozellikleri

Deniz tasimaciligi, devletlerin kara sularini kullanabilme tasarruflarina gore
sekillenmektedir. Bir tlilkenin egemenligi altinda bulunan deniz veya karasularinda
tastma onceligi genellikle ulusal filonundur. Ulkelerin hiikiimranlik haklar1 disinda
kalan “ortak denizler” ise, tagimalar genellikle seyir ve/veya ticaret serbestisinden
yararlanir. Bu tiir bicimlemeyi belirlemede 6l¢iit; deniz tasimaciliginin “uluslararasi

rekabete agik tutulup tutulmayisidir (Pamukoglu, 1982: 22).

1.2.2.1. Liner Tasimacihig

Yiik ve yolcu tasimaciligi alaninda diizenli ve siirekli seferlerle hizmet veren
deniz ulastirma seklidir. Ugrak limanlarin ve seferlerin 6nceden belli olmasinin
sebebi hizmet odakli ¢alismasindan dolayidir. Bu sebepten dolayr tramp tagima

sekline gore daha maliyetlidir.

Konteyner tagimaciligi layner tasimaciligina 6rnek verilebilir. Konteynerin
icadi ile zaman ve maliyetleri diisiirme amag¢lanmig fakat bu yeni akimin yayilmasi
yani konteyner tasimaciligim yayilmasi 1900°1i yillarin ikinci yarindan sonra hayata
gecmistir. Konteyner yiikiin sahada bekleme siiresini minimuma indirmis ve yiikiin

daha hizli yiiklenip bosaltilabilmesini saglamistir. Bu sayede maliyeti diigiirmek
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adina avantaj saglar. Konteyner ile hemen hemen biitlin mal tiirleri taginabilmektedir
(Keyserilioglu, 2004: 14).

Liner tasimacilik liman siireleri agisindan degerlendirildiginde konvasiyonel
linercilik ve modern linercilik olarak ikiye ayrilmaktadir. Konvansiyonel linercilikte
Moder laynerciligin aksine seyir siiresi kisa liman siiresi uzundur. Modern

linercilikte, liman siiresi kisa seyir siiresinden uzundur (Keyserilioglu, 2004: 9).

1.2.2.2.Tramp Tasimacilig

Bir ¢ok literatiir taramasinda liner diizenli tasimacilik, tramp ise liner’in zitt1
olarak diizensiz tagimacilik seklinde gegmektedir. Keza bu tanima karsin Tramp
tasima seklinin diizensiz degil tarifesiz tasimacilik oldugunu savunan bir kesim de
bulunmaktadir. Bunun sebebinin Ingilizceden direkt c¢evrilme hatasi olarak kabul

edilmektedir.

Tramp tasimacilik; nispeten kiiciik ve bir hatta bagli olmayan tarifesiz
gemilerle hizmetten ziyaden yiik bazli, limanlar arasi dokme yiik tasimaciligin
kapsamaktadir. Tramp tasimacilikta rota daha onceden belirlenmedigi i¢in tam
kapasiteli ylikleme yapabilecekleri limanlari secerek maliyetleri diisiirme olanagi

saglayabilmektedir.

1.2.2.3. Coklu Tasima

Ulusal ve uluslararasi tagimalarin genellikle uluslararasi yapilan tagimalarda
tek bir yiikleme senedi ile Ocean B/L, AWB gibi senetlerle en az iki tasima
sistemiyle gergeklestirilen tasima seklidir. Uluslararast c¢oklu tasima yiikiin
uluslararasi alanda taginmasi ile gergeklesir. Gliniimiizde de uluslararasi ¢oklu tagima
modu kullanilmaktadir. Coklu tasimada en az iki tasimacilik sistemlerinin entegre
edilmesi Oonemli alt yapiya ihtiyag duymaktadir. Gereksinim duyulan altyapilarin
yiiksek maliyeti. One ¢ikan dezavantajlardandir. Sanayinin gelisim gdsterdigi
ekonomilerde konteyner kullanimi artmis ve konteyner kullaniminin artmasiyla
coklu tagima yOntemini ehemmiyet kazanmistir. Giiniimiizde ise diinya geneline

yayillmistir (Karakus, 2016: 37).
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1.2.3.Denizcilik Sektoriinde Faaliyette Bulunan Kuruluslar

Liman sozlesmeleri karsilikli belirlenen limanlar arasi isbirliginin dahil

oldugu konular1 kapsarken, denizcilik s6zlesmeleri iilkeler arasinda pek ¢ok genel ve

milletler arasi tatbiki kapsamaktadir.

Denizcilik sozlesmeleri ile;

O

Deniz tagimaciligi,

Filo yonetimi,

Liman ve tersana insas1 ve ayn1 zamanda bakimu,

Gemi adamu yetistirme ve PSC egitimi,

Diizenli hatlarin olusturulmast,

Klas kuruluslar1 arasinda anlasmalar,

Deniz ve kiy1 gevrelerin korumasi yonelik yapilabilecek anlasmalar,
Deniz ticaretinin oniindeki engellerin kaldirilmasi,

flgili alanda olusan sorunlarmm saptanmasi ve ¢oziilmesi igin
komisyonlar kurulmasi,

Ulkelerin bu alanda bilgi ve tecriibelerini kars: tarafa iletmede imkan
saglamasi, konularinda isbirligi saglanmaktadir (Ulastirma, Denizcilik

ve Haberlesme Bakanligi, 2018: 524).

Diinya geneline bakildiginda denizcilik alaninda bir¢ok kurulus ve orgiit

bulunmaktadir. Bu kurulus ve orgiitler deniz ticaretinin gelisimi i¢in dogrudan veya

dogrudan olmayan amaglarla cesitli yontemler gelistirmektedirler. Bunlardan birkag1

asagidaki gibidir Elbirlik, 2008: 31-32);

e IMO (Uluslararas1 Denizcilik Orgiitii)
e WTO (Diinya Ticaret Orgiitii)
e UNCTAD (Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi)

e ILO (Uluslararas: Calisma Orgiitii)
e OECD (Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii)
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IMO (Uluslararasi Denizcilik Orgiitii)

Gelisen sanayi ile birlikte denizciliginde gelismesi ve gilin gegtikce biiylimesi
ciddi anlamda yeni bir endiistriyi meydana getirmistir. Her gecen giin artan taleplerle
kiiresel ticaretinin neredeyse %90’indan fazlasinda rol almasiyla denizcilik her
iilkenin ekonomisine deginen bir unsur haline gelmistir. Deniz tasimaciligi artmasi
gemilerin artmasi ile etki alam1 genislemis global bir noktada bazi ihtiyaglar
dogmustur. 20. Yy’in ilk yarisinda kiiresel bir idari organa gereksinim duyulmus

bunun sonucunda Uluslararas1 Denizcilik Orgiitii kurulmustur.

Ulkeler arasindaki tiim anlagsmalarin temeli ilk anlasma olan “denizde
yasamin giivenligi” antlagmasina dayanmaktadir. Uluslararasi Denizcilik Orgiitiiniin
ana amac¢ ve sorumlulugu, denizcilik endiistrisi ve giivenligi, teknik isbirligi, cevre
sorunlar1 ve yasal konular gibi faaliyetleri i¢in kapsamli diizenlemeler ve politikalar
cizmek, gelistirmek ve korumaktir. IMO, kuruldugu zamandan giiniimiize kadar
merkezi idarisi ve alt birimleri ile birlikte gorevini basariyla siirdirmektedir

(http://www.stmcoatech.com).

UNCTAD (Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi)

Birlesmis Milletler’in rekabet politikasi, tiiketicilerin korunmasi gibi
konularinin merkez noktasi olan Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi,
Rekabet Politikasina yiiksek derecede ehemmiyet veren uluslararasi orgiitlerdendir.
UNCTAD, Kisitlayict ticari faaliyetler tizerine yapilan uygulamalar ve kisitlayici
ticaret engellerine bagli ¢ok tarafli davranig kurallar ile ilgili miizakerelerden sonra
BM Genel Kurulu 1980'de Kisitlayici Ticari Uygulamalarin Kontroli i¢in Cok
Tarafli Olarak Kararlastirilmis Adil {lkeler ve Kurallar Biitiinii’nii kabul etmistir.

Ilkeler ve Kurallar Biitiinii; Hiikiimetler aras1 Rekabet Hukuku ve Politikasi
Uzmanlar Grubu tarafindan her yil olmak {izere, Birlesmis Milletler G6zden Gegirme
Konferanslari araciligi ile her bes yilda bir incelenmektedir. En son IGE toplantis1 5-
7.07.17 tarihleri arasinda Cenevre’de yapilmstir.

Tirkiye’de 14-18.11.2015 tarihleri arasinda Antalya'da diizenlenen BM
konferansinin konusu “ilkeler ve Kurallar Biitiinii'niin Tiim Yénlerini Gézden

Gecirme” seklindedir.
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OECD (Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii)

Nazilerin harap ettigi Avrupa’nin yeni bastan insa edilebilmesi i¢in kurulan
OEEC (Avrupa Ekonomik Isbirligi Orgiitii) 1948 senesinde meydana gelmistir.
Kurulusundan 12 sene sonra Kanada ike ABD’nin orgiite dahil olmasi ile islevligini
arttirmigtir. Sonraki silirecte 1961 yilinda kiiresel refah ve kalkinmayi amaclayan
OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii) ise Paris merkezli olmak iizere
kurulmustur. Ekonomik, sosyal ve cevresel degisimlerin arkasinda yatan etkenleri
inceleyen OECD, ticaret ve yatirim alanlarindaki tiretkenlikleri 6lgerek trendlere yon

vermektedir (http://disiliskiler.kulturturizm.gov.tr).

ILO (Uluslararasi Calisma Orgiitii)

ILO, Birinci Diinya Savasi sonrasinda toplanilan Paris Baris Konferansi’nda
(1919) Milletler Cemiyeti’ne bagl olarak kurulan bir ajansin devami niteligindedir.
BM’nin kurulmasin ardindan 1946 yilinda bu organizasyona dahil olarak kiiresel
capta sosyal adaleti, uluslararasi alanda kabul gérmiis insan ve emek haklarini
gerceklestirmek igin ¢alismaya devam etmektedir. ILO’nun ii¢ tarafli yapisi, biitiin
insanlar igin insanliga yarasir islerin yayginlagsmasi, c¢alisma hayatinda haklarin
hayata gegcirilmesi, toplumsal korumanin giiglendirilmesi ve ¢alisma hayatiyla ilgili
konularda diyalogun giiglendirilmesini saglamak i¢in ¢alismaktadir. ILO’nun dort
stratejik amaci1 bulunmaktadir: “Calisma yasaminda standartlarin, temel ilkelerin ve
haklarin yayginlastirilmast ve yasama gegirilmesi, kadmnlarin ve erkeklerin insana
yakisir islerde calisip insana yakisir kazang saglayabilmeleri icin gerekli firsatlarin
artirilmasi, herkes igin sosyal korumanin kapsaminin genisletilmesi ve etkililiginin
artirtlmasi, ti¢ tarafliligin ve sosyal diyalogun gii¢lendirilmesi olarak sayilabilir”

(https://www.ilo.org).

WTO (Diinya Ticaret Orgiitii)

Diinya Ticaret Orgiiti (DTO), 15.04.1994 yilinda Marakes’te giimriik
tarifeleri ve ticaret genel anlagmasinin yerine 29 fakli anlagsmanin ve bunlara ek 25
bakanlar bildirisinin de dahil edildigi Diinya Ticaret Orgiitii Anlasmas1 (Final Act)

ile kurulmustur.
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DTO’niin resmi olarak faaliyete baslama tarihi ise 1 Ocak 1995°dir. DTO
giinimiizde uluslararasi ticaret faaliyetlerinin temel yapist oldugunu kanitlamis ve
tiye devletler arasindaki uyusmazliklarin giderilmesi hususunda giiven veren bir

makam haline gelmistir.

Orgiit'iin temel islevleri:

a) DTO'yii olusturan ¢ok tarafli ve ¢oklu ticaret sozlesmelerinin tatbik ve teftis

etmesine olanak saglamak,

b) Cok tarafli ticaret gériismelerinin idare edildigi bir forum saglamak,
c) Ticari anlasmazliklarin ¢6ziimiinii saglamak,
d) Uye devletlerin milli ticaret politikalarini gézlemlemek,

e) Global ekonomik politikayla bagli sair uluslararasi kuruluslarla isbirligini kurmak
(http://www.mfa.gov.tr).

1.2.4.Tiirk Denizyolu Tasimacihigina Bir Bakis

Tiirkiye Asya ve Avrupa arasinda koprii gérevindedir. Ulkemiz, cografi
konumu 6zelliginden dolay1 dogal bir koprii goreviyle yiik ve yolcu tasimaciliginda
olduke¢a cesitli bir ulastirma potansiyeline sahiptir. Tiirkiye nin tasimacilikta dnem
sahibi olmasinin nedenlerinden biri de iki yaka arasindaki 600 Milyar dolarlik mal
hareketinin gecis glizargahinda olmasidir. Tiirkiye’nin sahip oldugu bogazlar
Karadeniz’i Akdeniz’e baglayan tek suyoludur. Bu durum Tiirkiye’ye aktarma

yiiklerinin limanlarimiza ugramasi igin 6nemli bir avantaj saglamaktadir. (Incaz ve

Alkan, 2005).

Giin gectikge siyasi stratejik ve en Onemlisi ekonomik agirligini artiran
Avrasya Bolgesinin merkezinde bulunan iilkemiz 6zellikle ekonomi alaninda biiyiik
bir potansiyel arz etmektedir. Bu dogrultuda, bolge iilkelerine yonelik yeni
atilimlarin yapilmasi ve bu bolgede giintimiize kadar meydana gelen isbirliklerinde
yeni agsamalara gelinmesi 6nem tasimaktadir (Tiirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanligi,
2014:6).

Tiirkiye’de 2006’da bu yana deniz tasimacilifi kara tagimaciligina oranla
ciddi artig gostermistir. Giintimiizde Tiirkiye’de dis ticaretin yarisindan fazlasinin

denizyolu ile yapilmaktadir. Deniz yolunu %23,1 ile karayolu takip etmistir. Son
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yillarda karayolunun tercih edilme oram1 azalirken 2012’de havayolu yiik
tasimaciligmin  orant %11,7’ye ¢ikarak kismi de olsa bir artis gostermistir
(Bayraktutan ve Ozbilgin, 2013: 11). Fakat elde edilen verilere bakildiginda
giinlimiizde dis ticaret tasimaciliginin %87,6’s1 en ucuz ve ekonomik tagima tiirii
olan denizyolu tasimaciligi ile yapilmasina ragmen, kabotaj tasimaciligin %92’si
karayolu tasimaciligi ile ger¢eklesmistir. Bu dengesiz ve maliyetli olusum ¢ok sik
giindem olmasina ve diizeltilmesi hususunda pozitif izlenimler verilmesine ragmen
sonu¢ degismemektedir, hatta gittikce kotiiye gitmektedir. Nitekim geg¢tigimiz on
yillik donemde (2004-2014) deniz yoluna yapilan ulastirma yatirimlarindaki payin
%3,6 oraninda olmasi bu durumun sonucunu ¢ok agik bir sekilde gostermektedir

(Deniz Ticaret Odasi, 2015: 15)

2016 Tiirkiye dis ticaretinin yaklagik %87’sini deniz tagimaciligi ile
gerceklestirirken diinya genelinde bu oran %84’°tlir. Tiirkiye’de 1980 yilinda
denizyolu ile 22,9 milyon ton tasir durumdayken 2016 yilinda bu rakam 311,6
milyon tona ¢ikmustir (Deniz Ticaret Odasi, 2017: 10).

Tablo 5. 2006-2016 Denizyolu ithalat ve Thracat Tagimalarimiz (Ton)

YILLAR TOPLAM [HRACAT | ITHALAT | T/BGEMI | TB % YB %

DIS PAYI

TICARET
2006 202.718.284 | 63.311.978 | 139.406.306 | 42.615.725 | 21 79
2007 222.059.619 | 63.660.270 | 153.399.349 | 36.992.142 | 17 83
2008 224.776.283 | 73.244.972 | 151.531.311 | 31.791.383 | 14 86
2009 213.632.353 | 73.770.263 | 139.862.090 | 29.965.566 | 14 86
2010 246.570.931 | 83.945.162 | 162.625.769 | 40.494.118 | 16 84
2011 155.334.712 | 81.779.528 | 173.55.184 | 42.396.010 | 17 83
2012 283.782.414 | 91.307.486 | 192.474.928 | 38.712.247 | 14 86
2013 277.35.605 | 89.553.990 | 187.781.615 | 34.610.534 | 12 88
2014 283.316.220 | 88.544.792 | 194.771.428 | 33.624.322 | 12 88
2015 300.478.930 | 92.152.622 | 208.326.308 | 36.479.586 | 12 88
2016 311.676.224 | 95.896.320 | 215.779.904 | 38.951.265 | 12 88

Deniz Ticareti Dergisi, Say1: Subat 2017, s.10, IMEAK Deniz Ticaret Odasi Resmi Yayimni

1.2.5.Tiirkiye’nin Dis Ticaretinde Deniz Tasimaciiginin Yeri ve Onemi

Tiirkiye, 8.333 km’lik kiy1 seridini yan1 sira Avrupa ve Asya arasindaki kdprii
olma konumu, enerji iiretiminde bulunan iilkelere yakinligi, uluslararasi ulagim ve

ticaret yollar1 iizerinde olmasi, karayolu baglantilari ve demiryolu baglantilariyla
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denizyolu tasimaciliginda ciddi bir potansiyele giice sahip durumda olan Tiirkiye,
cumhuriyetinin yiiziincii yilinda filosunu tonaj bazinda 50 milyon DWT'ye ¢ikararak
denizyolu ticaretinde kiiresel bazda ilk 10 ekonomiden biri olmay1 hedeflemektedir

(http://www.lojistikhatti.com).

Tasimacilik tiirlerine gore Tiirkiye’nin 2015 senesi 1. Ay ve 1l.aylar
arasindaki dis ticaret paylar1 asagidaki gibi goriilmektedir.

Sekil 1. Tasimacilik Tiirlerinin 2015 Y1li Thracattaki Yerleri

ihracat-2015

Kara Yolu
25%

Deniz Ticateri 2015 Istatistikleri, Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1 - Deniz Ticareti
Genel Miidiirliigi, 2015, s.58.

Sekil 2. Tasimacilik Tiirlerinin 2015 Y1l Ithalattaki Yerleri

ithalat-2015

Deniz Ticateri 2015 Istatistikleri, Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1 - Deniz Ticareti
Genel Miidiirliigi, 2015, s.58.

Tiirkiye’nin deniz yolu tagima paymin yillar itibariyle Tablo 6’da belirtildigi
gibi %68,8-54,3 arasinda degistigi soylenebilir. Bu verilerden yapilan bir ¢ikarimla
Tiirkiye’nin dig ticaretinin en 6nemli kisminin deniz tagimaciligi yoluyla yapildig

sonucuna ulasilabilir.
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Tablo 6. Tiirkiye'nin Tasima Sekillerine Gore Dig Ticaret
*Deger: Milyon ABD Dolar

Ihracat
Tasima Sekilleri

2014 2015 2016 2017 2018
Denizyolu 86.304 78.037 148.655 91.315 105.512
Genel igindeki Payi (%) 54,8 54,3 55,0 58,2 68,8
Karayolu 55.271 46.709 37.800 45.810 46.666
Genel Icindeki Pay1 (%) 35,1 32,5 31,4 29,2 27,8
Havayolu 14.103 17.276 34.286 16.992 13.755
Genel I¢indeki Pay1 (%) 9,0 12,0 12,5 10,8 8,2
Demiryolu 923 807 1.178 684 727
Genel Icindeki Pay1 (%) 0,6 0,6 0,4 0,4 0,4
Diger 1.009 1.010 11.879 2.192 1.262
Genel I¢indeki Pay1 (%) 0,5 0,7 0,7 1,4 0,8

http://risk.gtb.gov.tr/data/572b3a8ala79f50cd8a22bla/y/16-
Tasima%20Sekillerine%20Gore%20Dis%20Ticaret.pdf (erisim tarihi: 30.07.2019)

1.2.6.izmir’de Deniz Tasimacihg

Izmir dogal bir liman olmasi sayesinde sanayi, ticaret, turizm ve askeri
fonksiyonlar1 da beraberinde tagimaktadir ve bu 6zelligi Tiirkiye’nin ikinci biiytlik
ticaret merkezi konumuna gelmesinde 6nemli derecede katki saglamistir. izmir’in iyi
bir ulasim agina sahip olmasi liman kenti olmasinda etkisi biiyiiktiir. Izmir, 247
km’lik otoyol uzunlugu ile Tiirkiye’nin en genis otoyol uzunluguna sahip ikinci
biiyiik ilidir. izmir [hracatinin %91’ini deniz yolu ile yapmaktadir. Bunun en énemli
destekgisi bahsettigimiz ulasim agindan kaynaklanmaktadir. Organize sanayi
bolgelerine, serbest bolgelere yakinligi ve cevre illere kolay ulasim agina sahip olan
Alsancak ve Aliaga limanlar1 deniz tasimacilig1 igin Izmir ve Ege bdlgesinde énemli

derecede tercih sebebi olmustur.

Dis ticarette Tiirkiye nin vagon kentleri arasinda yer alan Izmir’in 2009 yil
thracati, lilke genelinin yaklasik %13’linti ithalati ise, iilke genelinin yaklasik
%11’ine karsilik gelmektedir. 2010 yilina gelindiginde; bu oranlar ihracatta %14 ve
ithalatta %12 olmak iizere artig gdzlemlenmektedir (Kaya, 2010:24)
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Sekil 3. Yillik D1s Ticaret,

250

200

150

100

50 I

iHRACAT ITHALAT iHRACAT ITHALAT iHRACAT ITHALAT

m 2008 132 202 21,6 26,1 7,8 8,3
m 2009 102,1 140,9 14,3 16,2 6,1 6,3

2010 73 114,9 10,5 14 4,2 5,2

2008 m 2009 2010
*Milyar dolar

https://docplayer.biz.tr/14969857-Turkiye-istatistik-kurumu-izmir-bolge-mudurlugu.html (erigsim

tarihi:04.06.2015)

[ZMIR’IN MEVCUT DURUM ANALIZI

[zmir’in deniz tasimacilig1 adna giiclii yanlari;

Tiirkiye’nin en biiyiik konteyner limanlarindan biri Izmir’dedir,

Kent, biinyesinde bulunan {iniversiteler sayesinde kalifiye insan giicline
sahiptir,

Sehirde lojistik alaninda ¢alisan bir¢ok firma vardir,

Sehrin cografi konumu Ege denizi, Akdeniz ve Karadeniz’in kesistigi
elverisli bir yapidadir

Sehrin i¢ pazara yakin olusu; Ozellikle tarim, sanayi ve maden iiretimi
merkezleri olan i¢ Ege illerine yakin olmasi.

Glimriik sirketlerinin limanlarin etrafinda yogunlagmasi

Sehrin zayif yanlar ise;
Karayolu, demiryolu ve lojistik kdy eksikligi
Lojistik sahalarin  perifere yayillmasi (Candarli, Bornova Isikkent,

Pinarbagi, Torbali, Kemalpasa)
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e Izmir- Ankara ve Izmir-istanbul otoyol baglantilarinin heniiz tamamlanmamis

olmasi (Kaya, 2010:26).

Ege Bolgesi'nin ellegleme kapasitesi ve yiik trafigi bakimindan en biiyiik
liman1 izmir limanidir. Bat1 Avrupa ve Kuzey Afrika arasindaki konumu ve giiclii
hinterlandiyla Ege Bolgesinin tarim ve ticaret merkezi olmanin yaninda Tiirk ihrag
iiriinleri i¢in de kritik bir 6neme sahiptir. Izmir limam iilkemizin konteyner
elleglemede birinci ihra¢ limani; I¢ Anadolu ve Ege bolgelerinin ithalat noktasi
olmanin yaninda diger tasima yollar1 ile baglantilar1 ile Avrupa, Ortadogu ve Asya
tilkeleri arasinda 6nemli bir ticaret limani1 olma 6zelligine sahiptir. JICA tarafindan
hazirlanan ULIMAP-Ulusal Liman Caligmasi Master Plani’nda konteyner limani
olabilecegi belirtilmistir. 1985 yilindan bu yana yapilan master plan ¢alismalarinda
250.000 TEU’ ya ulasildiginda 2. kisim konteyner terminalinin ingaatina
baglanilmasi onerilmektedir. Bu amagla limanin uluslararasi piyasada aktarma limani
haline getirilmesi yoniinde “Izmir Limam Tarama Tevsii Projesi” yapilmistir.
Izmir’in Ege bélgesinin turizm zenginliklerine kolay erisebilecek konumda olmasi ve
Adnan Menderes havaalanina 25 km uzaklikta olmasi limanin yolcu hizmetleri i¢in
de kullanilabilecegini gostermektedir. Boylece liman konteyner hizmetleri yaninda
farkli yiiklerin tasinmasi ve yolcu hizmetleri adina da avantaja sahiptir. Tiirkiye nin
dis alim ve satim yiiklerinin her gegen yil artmasi ve konteyner tasimaciliinda
yogunlasan talep sonucunda Izmir Limani’n1 bu ihtiyaci karsilama ydniinde sikinti
yasamaya baslamistir. Bu durum gemilerin trafik sikisikligi nedeniyle beklemesine
ve Eyliil 2004 tarihinde Avrupa limanlar1 ile Izmir arasinda karsilikli yapilan
konteyner tagima tiicretlerinde firmalarin %25°e varan sikisiklik zammi uygulamaya
baglamasina sebep olmustur. Bu durum ozellikle ihracatgilar agisindan biiyiik
handikaplar yaratmaktadir (DPT, 2006:31).
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IKiNCi BOLUM
INOVASYON KAVRAMI VE DENIiZ TASIMACILICINDA INOVASYON

2.1. Inovasyon Kavraminin Degerlendirilmesi

2.1.1. inovasyonun Kavramsal Cercevesi

Sanayi devriminden sonra yasamin bir¢ok alaninda gozlemlenen hizli
doniistimler daha iyiyi {retmek adina yapilan ¢alismalarin giderek O6nem
kazanmasinin hem sebebi hem sonucudur (Celiktas, 2008:1). Giiniimiiz is diinyasinda
kritik bir rekabet ortami, giicli bir kurumsal yapiya sahip olabilmeyi isteyen
isletmelerin trettikleri materyalleri ve tiretim sekillerini daimi olarak giincellemeleri
ihtiyacin1 dogurur. Bu siire¢ dahilinde yapilan ¢aligmalar “inovasyon” olarak
adlandirilir. Inovasyon, giincellenen veya daha iyi bir hale getirilen {iriin, hizmet
veya teknikten arttirilmis anlamli bir ticari kar elde etmeyi saglayan kurumsal bir
stirectir (Erkorgun, 2007: 24).

Ekonomik biiylime ve yenilestirme calismalarinin temeline firmayr alan
yaklasim gilincel trendi olusturmaktadir. Bu perspektif, isletmelerin igsel
orgiitlenmesi, isboliimii ve bunlardan kaynaklanan bilgi kazanimi faaliyetlerinin
basrol oldugunu belirtir. Uyum saglayabilmek adina pazardaki gelecek projeksiyon
ve talepleri tahmin etmeye c¢aligmak hayati bir Oneme  sahiptir

(http://www.sistems.org).

Firmalar1 devinim i¢inde olmaya ve gelisimi saglayan caligmalara

yonlendiren motivasyon su maddelere dayanmaktadir:

e Giderek artan rekabet ve bu rekabete bagli yenilenme ihtiyaci

e Teknolojik gelismelerin hizina yetisme gerekliligi

e Farkindalig1 artan tiiketicilerin daha talepkar ve yenilik¢i bir hale gelmesi

e Bilginin yayilim hizinin artig1

e Kiiresellesen piyasanin multisektorel ve ¢cok uluslu isbirligi saglayan, esnek
ve dinamik isletmeleri tesvik etmesi

e Uluslararas1 pazarlarda hareketliligi  destekleyecek  politikalar  ve
organizasyonlar

e Sirketlerin siirekli olarak yeni pazar aravigi icinde olmalari
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e Yasamin iktisadi, fiziki ve sosyo-kiiltiirel agidan algilanmasindaki

dontistimler (Demirci, 2013: 22).

Degisen bu iiretim anlayis1 maliyetlerin azaltilmasi, genis yelpazede, kaliteli
tirtin ve hizmet sunulabilmesi mecburiyetini, bu mecburiyet ise inovatif fikirlerin
ortaya koyulmasini  tetiklemektedir. Bu sayede sirketler pazardaki
mevcudiyetlerini koruyabilir veya arttirabilirler

(https://mustafacagdaskaraoglan.tr).

Inovasyon kelimesinin literatiir arastirmalarinda birgok tanimi oldugunu
karsimiza ¢iksa da inovasyon teriminin Latince “renew” ve “alter” (yenilik ve
degisim) kokenine dayanan “innovatus” kelimesinden geldigi bir gercektir.
Innovatus sdzciigii daha ¢ok toplumsal alanda yeni bir yonetim anlayisinin yiiriirliige
sokulmas1” anlammi karsilamaktadir.  Inovasyon kavrami dilimizde "yenilik",
"yenileme" gibi sozcliklerle karsilanmaya calisilsa da bu kavramlarin sozciigiin
gercek anlaminin karsilayan geviriler olmadig: bilinmektedir (Elgi, 2006:1). Onerilen
bir diger kavram olan yenilesim/yenilik¢ilik kelimesinin inovasyon sdzclglni
yenilik sozctliglinden daha ¢ok karsiladigr diisiiniilse de yine de bazi eksikliklerinin
de oldugu sdylenebilir. Ancak bu kelimenin kendi i¢inde yeni-eski catismasi tagimast
ve siyaset biliminde farkli ¢agrisimlarla kullanilmasi sebebiyle inovasyon kelimesini

ifade etmekten uzak oldugu séylenebilir (Aktas, 2018:13).

Gegmisten giinlimiize inovasyon tanimlarimin bazilarmi asagidaki sekilde

siralamak mimkiindiir;

Schmookler (1966): “Bir isletme, kendisi i¢in yeni bir iirlin veya hizmet
gelistirirse ya da kendisi i¢in yeni bir yontem veya girdi kullanirsa teknik bir
degisiklik yapmis olur. Belli bir teknik degisikligi ilk yapan isletme inovasyonu
yapandir ve yaptig1 bu eylem inovasyondur.”

Becker/Whisler (1967): “Bir fikrin, benzer hedefleri olan organizasyonlardan
biri tarafindan ilk defa kullanilmasidir.”

Knight (1967): “Inovasyon, bir organizasyon ve onun cevresi i¢in yeni olan
bir degisikligin gerceklestirilmesidir.”

Downs/Mohr (1976): “Organizasyondaki farkli uygulamalardir.”

Freeman (1982): “Endiistriyel inovasyon, yeni (veya iyilestirilmis/geliskin)

bir iiriiniin pazarlanmas1 ya da yeni (veya iyilestirilmis/gelisken) bir siirecin veya
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ekipmani ilk defa ticari kullanimi i¢in yiiriitiilen tasarim, liretim, yonetim ve ticaret
faaliyetlerin kapsar.”

Moore/Tushman (1982): “Inovasyon, piyasadaki gereksinimin saptanmas,
anlasilmasi ve bu ihtiyaca yonelik yenilikgi bir tiretimde bulunulmasidir.

Drucker (1985): “Inovasyon, girisimcilerin farkli bir is veya hizmet ortaya
koymak i¢in degisiklik yapmalarini saglayan aragtir. Bir disiplin, 6§renme yetenegi,
uygulama yetenegi olarak gosterilme 6zelligine sahiptir.”

Rickards (1985): “Inovasyon, yeni fikirlerin uygulamaya konmasidir.”

Roberts (1987): “Inovasyon = bulus + kullanim. Bulus, yeni fikirler yaratmak
ve bunlar igler hale getirmek icin ortaya konan tiim ¢abalar ifade eder. Kullanim
sliresi, ticari gelistirme, uygulama ve transferi kapsar; belli hedeflere yonelik fikirlere
ve buluslara odaklanmay1, bu hedefleri degerlendirmeyi, arastirma ve/veya gelistirme
sonuclarinin transferini ve teknolojiye dayali sonuglarin genis bir alanda kullanimini,
yayilmasini ve yayginlastirilmasini da igine alir.”

Porter (1990): “Sirketler, inovasyon ile rekabet avantaji yakalar. Inovasyona,
hem yeni teknolojileri hem de yeni is yapis sekillerini kapsayacak sekilde genis bir
acidan yaklasirlar (aktaran El¢i,2006:26).

Inovasyonun sadece iiriin alaninda degil yonetim organizasyon gibi alanlarda
da olabilecegine deginen ve OECD ve Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan
Oslo Kilavuzu’nda inovasyon; kurum ig¢i uygulamalarda, kurumsallasma siirecinde,
dis iligkilerde verimi attiran yeni veya anlaml bir oranda gelistirilmis mal, hizmet,
tretim teknigi ya da yeni bir yonetisim metodunun gergeklestirilmesi olarak
tanimlanmaktadir (TUBITAK, 2006: 50).

Kavramsal ¢ercevesi géz Oniine alindiginda inovasyonun ozellikleri hakkinda
da ¢ikarimlarda bulunulabilir (Pervaiz ve arkadaslari, 2010: 5).

Joseph A. Schumpeter inovasyonu mevcut kaynak ve materyallerin yeni
sekillerde ve yollarla sunulmasi olarak agiklarken Schumpeter ise inovasyon’un bes

temel unsurunu su sekilde belirtmektedir (Pervaiz ve arkadaslari, 2010: 5):

Yeni Tiiketim Maddeleri,
e Yeni iirlinlerin gelistirilmesi

Yeni Uretim Metodlari,
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e Yeni tekniklerin kullanilmasi
e Siire¢ inovasyonu

Yeni Pazarlar,

e Yeni pazarlama olanaklarinin gelismesi ve yeni pazarlarin ortaya

¢ikmasi
Yeni Hammadde Kaynaklari,
e Uretim i¢in alternatif kaynaklarin saglanmasi
Yeni Endiistriyel Orgiitlenmeler,
e 5 yapma bigimindeki degisiklikler (Orgiitsel inovasyon)
Ozetle, her yenilik inovasyon olmamakla birlikte inovasyonun temel dinamigi
bir yenilik yaratmasidir. S6z konusu yenilik, ekonomik ve sosyal bir katma deger
yaratmalidir. Inovasyonun basarili bir sekilde uygulanmasi, iktisadilestirilmesi ve

pazarlanmasi sirketlerin rekabet piyasasindaki konumu hem de kaynaklarin verimli

kullanimi agisindan 6nemli bir avantaj yaratabilir (Adigiizel, 2012: 7).

2.1.2. inovasyonun Ozellikleri ve Tasidig1 Onem

Isletmelerin rekabet diinyasinin iist siralarinda yer elde edebilmesi icin artik
sadece 1y1 bir maliyet yonetimi yeterli degildir. Piyasadaki ihtiyaclari saptama ve bu
ithtiyaglart yanitlama hizi, iriin Omiirlerindeki kisalmalar, iiretim ve tretilen
materyalin sunulmasi siirecindeki kalite diizeyi, yeni tasarimlar ve dinamizm, misteri
memnuniyeti, etkili yonetisim gibi birgok degisken denklemi etkilemektedir. Rekabet
giici ancak inovatif bakis a¢isin1 kurumsal yaklasimin temeline oturtmak ile

miimkiindiir (Elgi, 2006:8).

Inovatif diisiinebilen iilkeler ve toplumlar i¢in istihdam saglama, siirdiiriilebilir
kalkinma ve daha bircok Onemli makro denge adina avantajlar kazanabilir.
Toplumsal agidan ise inovasyon Kar oranini, pazar payini ve rekabet giiciinii arttirir,

taleplerin karsilanma siiresini kisaltir (Karabetyan, 2019: 114):

Inovasyon siirecinin baslica nitelikleri su sekilde dzetlenebilir (Y1lmaz, 2003:
5-6):
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e Inovasyon ileriye doniiktiir. Sagladig1 yenilik dnemli avantajlar sagladig1 icin
eski liriin piyasadan ¢ekilmis olur.
e Inovasyon bir birikim siirecidir. Onceden elde edilen tecriibe ve bilgiler daha
iyi ve yeniyi tiretmek icin kullanilir.
e Inovasyon dogasi geregi riskli bir siirectir. Degisim, iyilestirmeyi vaat ettigi
kadar kayip riskleri de arz eder.
Inovasyon tiirleri oncelikle; teknolojik olan ve olmayan inovasyon olmak
tizere ikiye ayrilmigtir. Teknolojik acidan inovasyon iginde iiriin ve siire¢ inovasyonu
yer alirken, teknolojik olmayan inovasyon pazarlama ve organizasyon siire¢lerine

miidahale eder. OECD (2005)’nin tamimladigr inovasyon tiirleri Tablo 7°de

gosterilmistir.
Tablo 7. inovasyon Tiirleri
Teknolojik inovasyon Teknolojik olmayan inovasyon
Uriin Pazarlama
Hizmet Organizasyonel(Idari)

Dilara san, Liderlik Bicimi-Inivasyon Iliskisi ve Lojistik Sektériinde Bir Uygulama, Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul 2018, 5.29

Uriin Inovasyonu: Bu inovasyon tiiriinde karsilanmas1 gereken ihtiyaglara yonelik
yeni {irlin ve hizmet liretmek amaglanir. Bu yeni iiriinler, yeni bir pazara girilmesini
ve memnuniyet diizeyi yiiksek yeni tiiketicilerin kazanilmasini saglayacaktir (Wan ve
arkadaslari, 2005: 262).

Uriin inovasyonu yeni bir iiriiniin icad: ile gergeklesebilecegi gibi var olan bir
tiriiniin gelistirilmesi yoluyla da yapilabilir. Gelistirmeye dayali {iriin inovasyonu
genel olarak iriinlin sadelestirilmesi ve kullanim kolaylig1 adina gerceklestirilir.

(https://morfikirler.com).

Hizmet Inovasyonu: Bu inovasyon tiirii yeni bir mal iiretmekten ziyade teknolojiyi
kullanan, verimli bir hizmet anlayis1 saglayan, hizmet siirecinde sadelesmeyi
saglayan bir yapiya sahiptir. Bu amaci1 gergeklestirebilmek adina isletmelerin
teknolojik ve Orgiitsel yeterliliklerine ek olarak insan kaynaklar1 becerilerini de

gelistirmeleri ve yeniden tiretmeleri gerekir (El¢i, 2006:7).

2002-2004 yillart arasinda hizmet ve sanayi sektoriinde inovasyon yontemleri

uygulayan firmalarin grafigi sekil 4. ve sekil 5’te gosterilmistir.
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Sekil 4. imalat Sanayinde Teknolijik Yenilik Yapma Oran1 2002-2004

Yenilik Yapan,
REN:

exnilik
Yapmayan, 65.2

https://www.ttgv.org.tr/tr (erisim tarihi:01.012.2018)

Sekil 5. Hizmet Sektoriinde Teknolijik Yenilik Yapma Orant

Yenilk Yapan,
259

Yanilik
Yapmayan, 74.1

https://www.ttqv.org.tr/tr (erisim tarihi:01.012.2018)

Pazarlama 1inovasyonu: Pazarlama inovasyonlari, isletmenin pazarlama
caligmalarin1 gelistirerek daha verimli ve aktif faaliyet gdstermesini, yeni pazarlar
agmast Veya pazar paymi biylitmesini veya bir {rinii pazarda yeniden
konumlandirmay1 amaglar. Burada ayirt edici 6zellik daha 6nce kullanilmamig olan
bir yontemin kullanilmasidir. Bu, firmanin hali hazirda kullandigi yontem ve
yaklagimlardan farkli olmali ve bir belirgin bir degisikligi isaret etmelidir. Yeni
yontem, firma tarafindan gelistirilebilir veya diger Oorgiitlerden uyarlanabilir

(Adigiizel, 2012: 36).

Organizasyonel Inovasyon: Organizasyonel (idari) inovasyon, kurumun yénetim

anlayisi, organizasyon sistemi ve kurum i¢i dinamiklerini degistirmesine yoneliktir.
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Ornegin, Amerika’daki bir¢ok firmanin yash ve emekli calisanlarinin tecriibelerini
ve bilgilerini aktarabilmelerine olanak saglayan kusaklararasi igbirligi diizenlemeleri
ve esnek c¢alisma saatleri uygulamasi buna Ornektir. Bilgiye erisimin
organizasyonunda, erisilebilirligi arttirmak, basit ve giivenli veritabanlar1 kurmak vb
degisimlerin ilk kez hayata gegirilmesi buna bir 6rnektir. Diger bir 6rnek de, hizmet
ici egitimler yoluyla isten ayrilmalari engellemeye calismaktir (TUBITAK, 2006:
55).

Is Modeli Inovasyonu: Bu inovatif uygulama miisterilerin taleplerini ve pazardaki
rakiplerin caligma sistemini degerlendirmekle baslar. Firmalar 6zgiin modellerini
gelistirirken pazardaki trendlerin, degisen tiiketici tercihlerinin, rakiplere kiyasla
avantaj ve dezavantajlarin ayrintili bir degerlendirmesini yapmalidir. Is modeli

inovasyonu {i¢ baslikta incelenebilir (https://morfikirler.com):

« Yenilikci Is Modelleri : Yeni metotlarla benzer seylerin iiretildigi,

o Uzatilmus Is Modelleri : Var olan yaklasimin {izerine yenir bir modelin
kuruldugu,

e Yeni Is Modelleri: Firmalarin mevcut is modelini birakip tamamen yeni

bir is modeline gegctigi kriterlerdir.
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Tablo 8. inovasyon Faaliyetlerinin Amaglari ve inovasyon Tiirleri

Uriin
Inovasyonu

Siire¢
Inovasyonu

Org. inovasym

Pazar
Inovasyon

Rekabet, Talep ve Pazarlar

Uretimden kaldirilan

*

tiriinlerin degistirilmesi
Mal ve hizmet yelpazesinin *
genisletilmesi

Cevre dostu tiriinlerin
gelistirilmesi

Pazar payinin korunmasi
veya arttirilmasi

Yeni pazara giris

Uriinlerin gorselliginin veya
teshirinin artirilmasi
Miisteri ihtiyaglarina cevap
verme siiresinin azaltilmast
Uretim ve Teslimat

Mal ve hizmet kalitesinin * * *
iyilestirilmesi

Uretim veya hizmet
tedariginin esnekliginin
iyilestirilmesi

Uretim veya hizmet = *
tedariginin kapasitesinin
artirilmasi

Birim isgiicii maliyetlerinin * *
diistiriilmesi
Malzeme ve enerji e * *
tilketiminin azaltilmasi
Uriin tasarim maliyetlerinin
diistiriilmesi

Uretim bekleme siiresinin k> *
diistiriilmesi
Endiistri teknik standartlarina * * *
ulagilmasi

Hizmet tedarigine iligkin
faaliyet maliyetlerinin
diistiriilmesi

Mal ve hizmet tedarigi * *
ve/veya teslimat hizinin veya
verimliliginin artirilmasi
isyeri Organizasyonu
Farkli ticari faaliyetler *
arasinda etkilesim ve
iletisimin iyilestirilmesi
Diger organizasyonlar ile *
bilgi paylasimi ve transferin
artirilmasi

Farkli miisteri taleplerine
uyum saglama yeteneginin
artirilmasi

Miisterilerle daha giiclii
iliskiler gelistirme

Calisma kosullarinin * *
iyilestirilmesi

Diger

Cevresel etkileri azaltmak
veya saglik ve giivenligi
iyilestirmek

Diizenleyici kosullari
saglamak

Bursa Ticaret ve Sanayi Odas1, novasyon Nedir Sirketlere Ne Getirir, Bursa 2007, s.16

OECD (2005)’nin uygulama alanlarin1 temel alarak yaptigi siniflandirma ise
su sekildedir;
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Tablo 9. inovasyonlarin Simiflandirilmasi

Boyutlarina Gore ve Etki Radikal Inovasyonlar
Derecelerine Gore Inovasyonlar

Artimsallnovasyonlar
Meydana Getirdigi Degisim ve Yikici Inovasyonlar

Farklihklara Gore inovasyonlar
Destekleyici Inovasyonlar

Kullamim Alanlarima Gore Uriin-Hizmet Inovasyonu
Inovasyonlar

Siire¢ Inovasyonu

Pazarlama Inovasyonlar
Teknolojik Yogunluguna Gore Teknolojik Inovasyonlar
Inovasyonlar

Teknolojik Olmayan Inovasyonlar
Diger Inovasyon Simiflandirmalari Sosyal Inovasyon

Orgiitsel Inovasyon

Boyutlarina ve Etki Derecelerine Gore inovasyonlar

Radikal Inovasyonlar: Radikal inovasyonlarm yasam ve g¢evre Iiizerinde
dondistiirticii etkisi vardir. Bu etki ile daha iyi bir hale getirmek amaclanir. Radikal
inovasyona verilebilecek en giizel drneklerden biri elektrigin bulunmasidir (Aktas,

2018: 13).

Artimsal Inovasyonlar: Adimsal ya da artimli inovasyon, var olan bir iiriin veya
hizmette yapilan bir {iriin ya da hizmette yapilan iyilestirme ve gelistirmeler ile

zincirleme bir siireci ifade eder (Erbektas, 2012:10).

Yikicr Inovasyonlar: Christensen (1997), yikici inovasyonlar1 “piyasanin zeminine
oturan mal veya hizmetlerin, yiikselen rakip mal ve hizmetler tarafindan yerle bir

edilmesini saglayan inovasyonlar” olarak tanimlamaktadir (Christensen, 1997).

Yikim aniden olmaz, kiiciik capli denemelerden edinilen bilgilerin birikimi
sonucu gergeklesir. Yikici faktor iirtinlin kendisinden ¢ok, is modelini dogru bigimde
olusturmaya odaklanir. Basarili olduklarinda ise en alt basamaktan en iiste kadar
zaman i¢inde kar oraninin diisiirerek isletmeyi yok eder. Eski sistem veya isletmenin

tamamen ortadan kaybolmasi onlarca yil siirebilir (https://www.myfikirler.org).
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Destekleyici Inovasyonlar: Pazara dahil olan firmalarin rekabet siirecinde asamali
ya da radikal inovasyon gergeklestirerek kendilerini gelistirmelerini destekleyen
inovasyonlardir. Teknoloji ve ihtiyaglar birbirleriyle yarisacak denli hizla degistigi
ve gelistigi icin inovasyon siireci istikrarla siiregelir. Ornegin maliyet odakli
rekabetin s6z konusu oldugu bir sektorde, destekleyici bir inovasyon maliyeti
diislirecek bir performans parametresi gelistirdiginde sektordeki diger firmalar da
ayni performans parametresini gelistirmek i¢in ¢alisacaktir (Baser ve arkadaslari,
2013.:5).

Siire¢ Inovasyonu: Siire¢ inovasyonu, tekniklerde, donanimda veya yazilimda
yapilan 6nemli gelistirmeleri. Bu inovasyon tiiriine verilebilecek en bilindik 6rnek
Fordist tiretim ve bunun gibi CNC tezgahlarmin kullanimidir. Bunun yaninda Aras
Kargo’nun tiim tagima siireglerinde el terminalleri kullanmaya baslamasi miisteri
memnuniyeti ve operaysonel verimliligi arttiran bir siire¢ inovasyonu olarak
karsimiza g¢ikmaktadir. Aras Kargo network’iine online olarak baglanabilen bu

terminaller sayesinde bilgi akis1 hizlandirilmigtir (Baser ve arkadaslari, 2013: 7).

Pazarlama Inovasyonlari: Pazarlama inovasyonu, pazarlamanm tiim siireglerinde
(tasarim, paketleme, iriin yerlestirme, promosyon, fiyatlandirma gibi) 6nemli
degisiklikler iceren yeni bir yontemin uygulanmasidir. Ornegin Mc Donald’s’in
ozellikle cocuk meniilerini siislii kutular ve oyuncak hediyeleri ile vermesi pazarlama

inovasyonuna ornektir (Baser ve arkadaglari, 2013: 6).

Teknolojik Inovasyonlar: Teknolojide gozlemlenen gelismeler yeni araclar veya
mevcut araglar1 daha fonksiyonel hale getirebilecek eklentiler yoluyla karsimiza
cikmaktadir. Bu gelismelerin inovatif amagla kullanilmasi yeni bir iiriiniin tiretim ve
tasariminda kullanilabilir ya da hizmet sunumunu Kolaylastirabilir. Bu sayede

isletmenin pazardaki etkinligi arttirilabilir (Demirci, 2013: 21).

Teknolojik Olmayan Inovasyonlar: Teknolojik olmayan inovasyon teknoloji ile
direkt olarak baglantili olmayan, daha ¢ok yeni bir kurumsallagsma bigimi, anlayis,
imaj algisi, icretlendirme, pazarlama teknigi vb. faktorler iizerinde uygulanan
inovasyondur Farkli iriinler igin farkli pazarlar secilmesi, miisterilerle yeni bir

iletisim kanalinin bulunmasi buna 6rnek verilebilir (Demirci, 2013:21).

Sosyal Inovasyon: Sosyal inovasyon, sosyal bir ihtiyacin karsilanmas1 veya biiyiik

kitleleri etkileyen toplumsal bir sorunu ¢dziim getirilmesi adina yeni uygulama ve
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projeler gelistirmek, toplumun yeteneklerini gelistirerek sosyal, ekonomik ve
cevresel kaynaklarin daha verimli kullanilmasini saglamak olarak tanimlanabilir. Son
yillarda adi giderek daha c¢ok duyulan ve profesyonel yasamdaki inovasyon
kavramini sosyal hayata entegre eden sosyal inovasyon son donemlerde Onem
kazanan sosyal sorumluluk projeleri, uluslararasi organizasyonlar, farkindalik

kampanyalar1 vb. ile 6rneklenebilir (http://www.cevreciyiz.com).

Oncii aktorleri kar amaci giitmeyen kuruluslar ve sivil toplum kuruluslari olan sosyal
inovasyon giiniimiizde farkli sektorlerden profesyonel firmalarin da giindemine
girmis durumdadir (Caulier-Grice ve arkadaslari, 2004). Cevre, kadin haklari,
cocuklarin egitimde firsat esitliginin saglanmasi, spor faaliyetlerinin finanse
edilmesi, unutulmaya yiiz tutmus zanaat dallar1 ve ustalarinin desteklenmesi gibi
birgok alanda multisektdrel is birligi drnekleri soz konusudur. Bagka bir perspektifle
giincel toplumsal sorunlara yonelik en etkili ¢oziimii bulmak tek bir sektorden
beklenemez. Zira sosyal sorunlarin bir¢ogunun ekonomi, egitim, saglik, sosyal
yasam vb. bir¢ok farkli alani ilgilendirdigi bilinmektedir. Bu farkli alanlardan ve
farkli makamlardan gelen aktorlerin multidisipliner katilimina ihtiya¢ duyulmaktadir
Sekil 6. sosyal inovasyonun hangi sektdrlerin ilgi alanina girdigini gostermektedir
(Sekilde yer alan “bagis ekonomisi” kavrami “sivil toplum Orgiitleri” yerine

kullanilmistir) (Ates, 2018: 9).
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Sekil 6. Sosyal Inovasyonla ilgili Sektorler

Hanehalki ety B3B3
Ekonomisi

https://setav.org/assets/uploads/2018/08/Analiz_253.pdf (erisim tarihi:05.04.2019)

Orgiitsel Inovasyon: Isletmelerin gevre, kurumsal gevre ve pazarlar bakimindan
degisikliklere uyum, Ogrenme ve Orgilitlenme yapilarmmin rolii  {izerine
odaklanilmaktadir. Bir firmanin organizasyonel sistemi ne kadar iyi isleyen, proaktif
ve etkin bir yapida ise, o firma pazara hakim olmak adina o kadar ¢ok sansa sahip
olur. Ornegin, organizasyonel entegrasyon derecesindeki artis, inovatif stratejilerin
koordinasyonunu, planlamasini ve yiiriitiillmesini daha iyi hale getirebilir. Bu siire¢
bilgi ve teknolojiler ile karakterize edilen endiistrilerde spesifik olarak baglayici
isleve de sahiptir. Dogmatik bir yonetim anlayisi ve kendini ifade etmek adina
yeterince tesvik edilemeyen bir yonetim anlayisindan ziyade calisanlarin islerini
benimsemelerini, inisiyatif almalarini, yaratici fikirler {iretebilmelerini saglayan
gorece daha esnek ve 6zerk bir caligma ortami, inovasyonlarin iiretimi ve uygulamasi

adima 6nemli bir ivme kazandirabilmektedir (TUBITAK, 2006: 35).

Inovasyon, holistik bir bakis agis1 ile degerlendirilmesi gereken ve devamlilik
arz eden bir stirectir. biitlinsel bir faaliyettir. Bu agidan firmanin isleyiginden ve diger
faaliyetlerinden soyutlanmis bir kavrami karsilamaz. Bilakis inovasyon isletme

blinyesindeki tiim faaliyetlere niifuz edebilmelidir. Ancak bu biitiinsel yaklasim,
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inovasyon kavramimnin nasil  algilanacagimi  sekillendiremez ve kavram

siirlandirilirsa su problemler ile karsilasilabilir:

Inovasyonun sadece iyi yapilandirilmis bir Ar-Ge becerisi gerektirdigi
diisiiniildiigiinde teknoloji, gereksinimlere yanit veremeyebilir veya kabul
gormeyebilir.

Inovasyon, Ar-Ge laboratuvarinda cahsan belli mesleklerin alani olarak
algilandi@inda farkli bakis acilariin saglayici giicten mahrum kalinabilir, bu
durum kar oranlarim diisiirebilir.

inovasyon, sadece miisteri taleplerini karsilamak odakh algilanirsa
gelecek ile ilgili projeksiyonlar ve tahmin edilen gelismelere yonelik
planlamalar eksik kalacaktir.

Inovasyon, teknolojik gelismelerden ibaret diisiiniildiigiinde pazarin talep
etmedigi veya karsilik bulmayan tiriin tasarim ve liretimlerine sebep olabilir.
Inovasyon, sadece biiyiik 6lcekli isletmelerin yiiriitebilecegi bir faaliyet
olarak goriildiigiinde Kkiiciik ve orta biyiikliikteki firmalarin gelisme
olanaklar1 ve biiyliyen bir firma olarak rekabet etme giicleri kalmaz.
inovasyon, makro ve radikal yenilikler olarak algilandiginda kiigiik
degisiklerle yakalanabilecek onemli ivmeler yadsinmais olur.

inovasyonun sadece bu isten sorumlu tutulan birkac¢ ¢alisanin isi oldugu
diisiiniildiigiinde geri kalan ¢alisanlarin yaraticiliklarindan yararlanilmamas;
dolayisiyla etkin bir sekilde organize edilememis bir inovasyon siireci
yaratilmis olur.

Inovasyonun sadece sirket icinden ortaya cktg diisiiniildiigiinde
disardan gelecek iyi fikirlere kulaklar tikanmis olur.

Inovasyonun sadece sirket disinda yiiriitilen bir faaliyet oldugu
diisiiniildiigiinde sirket i¢i 6grenme ve kurum i¢i pratik ihtiyaclara yonelik
degisimler saglanamamis oluri firmanin inovatif uyumu diisiik seviyede
seyredebilir ya da teknolojik yeteneklerin gelismesi engellenmis olur
(http://inomer.org).

38


http://inomer.org/

2.1.3. innovasyon ile Ilgili Kavramlar

Tim bu inovasyon cesitliliginin hatta inovasyonun olusabilmesi, ortaya
cikabilmesi i¢in bazi temel taglara ihtiyaci vardir. Bunlar; teknoloji, yaraticilik,
bulus, Ar-Ge c¢alismalaridir. Bu unsurlar inovasyon bilincinin temeli olusturan

faktorlerdir.

2.1.3.1. Teknoloji

Teknoloji en temel ifade ile “insanin ¢evresini degistirmek i¢in sahip oldugu
ve kullandigi tekniklerin tiimii” olarak tanimlanmistir. Teknoloji, “insan
topluluklarinca kullanilan alet ve makineler ile bunlarin kullanimi1 sonucu ortaya
¢ikan iliskileri” tanimlayan soyut bir kavramdir. Teknoloji, Giincel Tiirkge Sozliik’te
“Insanin maddi ¢evresini denetlemek ve degistirmek amaciyla gelistirdigi arac-

gereclerle bunlara iligkin bilgilerin timii” olarak tanimlanmaktadir (Aktas, 2018: 8).

Sekil 7. Teknolojik Yenilik Yapma Oranlari
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https://www.ttgv.org.tr/tr (erisim tarihi:01.12.2018)
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2.1.3.2. Yaraticilik

Yaraticilik; 0zgiin diisiince, ¢6ziim, tanim, teori, {iriin ve hzimet yaratmaya
yarayan zihinsel siirectir. Kurumsal kapsamda yeni fikirlerin ortaya koyulmasi
yaraticilik iken bu yeni fikirlerin kurum iginde istikrarla uygulanmasi inovasyondur.
Bireysel yaraticilik siireci problemin veya hedefin tanimlanmasi, ihtiya¢ duyulan
bilginin toplanmasi, yeni fikirlerin bulunmasi ve sonuglarin degerlendirilmesidir.
Temel bilesenleri ise; egitim ve tecriibe ile ortaya koyulan uzmanlik, yaratict
diistinme becerisi ve ¢6ziim odakli motivasyon ile ¢oziimii igsellestirmektir (Uzkurt,
2008: 28-29).

2.1.3.3. Bulus (icat)

Yenilik kavrami yeni iiriin, hizmet, siire¢ ya da kurumsal yapinin insa edilme
stirecini ifade etmektedir. Kavramin yeni kelimesini igermesi bulus kavramai ile yakin
anlamli olarak kullanilmasima sebep olabilse de bu iki kavram ayni anlamda
degerlendirilemez. Ayrica yenilikte s6z konusu iiretim ticari kimlige biirlinmektedir.
2000’11 yillarin baginda kiigiik olgekteki pek cok girisimei yazilim isletmesinin icat
olmaya aday yeni yazilimlar gelistirmeyi basarmasi ancak bu fikirleri basariya
ulastiracak siirdiiriilebilir is modelleri ile destekleyemeyince yasanan kriz icatlarin
ancak ticari bir kimligi oldugunda yenilik olarak isimlendirilebilecegini
aciklamaktadir. Kisaca yeniligi ticarilestirilmis bulus olarak tanimlamak da

miimkiindiir (Cevahir, 2008: 28-29).

Inovasyon i¢in buluslardan yararlanilabilmektedir ancak inovasyonda temel
amagc yenilik yaratmaktan ¢cok degerli yenilik yaratmak veya var olana deger katacak
degisiklikleri organize edebilmektir. Bu nedenle de fikirler ve kavramlar ticari
basaris1 ile degerlendirilmektedir. Diger taraftan bir bulus yapmak, o bulusun ticari
basarisini garantilemez. Bu sebeple ticari degeri olan bir iiriin ortaya ¢ikarilamadigi

siirece deger yaratilamamais olur.
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2.1.3.4. Ar-Ge Calismalan

Ar-Ge, bilgi gelisim ve verim artisi i¢in yapilan sistematik ¢aligmalardir. Ar-
Ge, “yeni lriinler veya yeni iiretim siireglerin gelistirilmesi” olarak algilansa da,
aslinda sadece tiretimi degil ayn1 zamanda firmanin kurumsal siireglerini de (insan
kaynaklari, finansman, pazarlama vb.) kapsar. Pazar, finansman ve kurumsal kiiltiir
degisimlerinde segeneklerin ¢ogu temelde Ar-Ge sonucu ortaya ¢ikar. Ar-Ge,
inovasyonun 6n sartidir. Ar-Ge sonucu edinilen bilgi, girisimci bir bakis agisi ile
degerlendirilip ticari bir deger haline getirilebilirse inovasyon ortaya ¢ikar. Tersi
durumlarda, Bu siire¢ tamamlanamaz yani uygulanmamis veya ticarilestirilememis

yeni fikirler cogalirsa isletmeler ve toplumlar i¢in kaynak israfi ortaya cikar.

Ar-Ge’yi inovasyona dontistiiren temel stratejiler su sekildedir:

1. Saldirgan inovasyon Stratejisi: Saldirgan stratejinin ana hedefi piyasanin hakimi
olmaktir. Bu amagla yogun Ar-Ge yatirimlart yapilir, bu yatirimlar miisteri

isteklerine hizli ¢6ziimler sunabilirken, yiiksek kar/zarar riskine de sebep olur.

2. Savunmaya Yonelik inovasyon Stratejisi: Piyasadaki yenilikleri takip etmeyi ve
yerini korumay1 tercih eden islemelerin kullandig stratejidir. Bu stratejiyi uygulayan

girisimler risklerden kacinirken, yiiksek getiriden taviz vermek durumundadir.

3. Taklitgi Strateji: Piyasay1 uzaktan takip etmeyi tercih eden isletmelerin kullandigi
stratejidir. Bu stratejide isletmeyi basariya gotiiren 6zellik, diisiik maliyetle is yapma
yetenegidir.

4. Bagimh Strateji: Gliclii inovasyon uygulamalari olan isletmelerin uydusu veya alt
yiiklenicisi olan kiigiik dlgekli firmalarin miisteri memnuniyeti adina biiyiik dlgekli
sirketin inovasyon yaklagimini benimsemek durumunda oldugu stratejidir.

5. Firsatlar1 izleme Stratejisi: Rakiplerin inovasyonunu izleyerek basariyr taklit
etme ve rakiplerin zayif yonlerini firsata doniistiirmeye c¢alisan stratejidir.

6. Elde Etme Stratejisi: Farkli isletmelerde iiretilen bir inovasyonun, c¢alisanlar
tarafindan baska isletmelerde uygulanmasini hedefleyen stratejidir. Diger
isletmelerin yliksek Ar-Ge yatirimlart sonucu elde ettikleri yeniliklerin diisiik

maliyetlerle edinilmesini saglar.
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Arastirma-gelistirme (Ar-Ge), inovasyonun temel organlarindan birisidir.
Girisimsel inovasyon yoksa, baska bir ifadeyle Ar-Ge’yi yapan calisanlarin
girisimcilik niteligi yoksa, deger yaratilamaz yani Ar-Ge sonuglart inovasyona
dontistiiriilemez. Bu agidan firmalarin inovasyon g¢alismalarini sadece “teknolojik
inovasyon” degil, aym1 zamanda ‘“organizasyonel inovasyon” ve ‘pazarlama
inovasyonu” agisindan da degerlendirmeleri gerekir. Teknolojik ¢aligmalarin birincil
faaliyet alaninin olusturdugu isletmelerde dahi organizasyonel ve pazarlama

inovasyonunda eksiklik goriildiiglinde basarinin yakalanamadigi bilinmektedir.

Ar-Ge bilimsel ve teknolojik uzmanlik gerektirir; bilimsel ve teknolojik
stireglerin profesyone bir sekilde yonetilmesini tanimlar. Ar-Ge birimi tiim yonetim
fonksiyonlarin1 (organizasyon, planlama, kontrol, insan kaynaklari, liderlik gibi)
kapsar. Bu acgidan Ar-Ge sistematik ve net metotlarla yonetilebilen ve ayrintili
sekilde planlanabilen, kontrol ve koordine edilebilerek farkl siireclerde tekrarlanan

prosediirleri ifade eder (https://mustafacagdaskaraoglan.tr).

2.1.4. inovasyonun Gerekliligi

Inovasyon, farkli bir kurumsal kiiltiir ve perspektif gerektirirr. Bu farkli kiiltiir
ve perspektif, calisan ve yoneticilerin ortak emegiyle ve degisme agik tutumlari ile
olusturulabilir. Burada baglica esas inovasyon ile rekabet avantaji yakalamak,
korumak ve artirmanin stratejik amag¢ olmasi ve {ist yonetimin bunu sahiplendigini

istikrarli eylemlerle gostermesidir (Elgi, 2006: 164).

Gelisimin vazge¢ilmez temeli yeniliktir, bu durum insanlik tarihinin kendisi
kadar eskidir. Herakleitosun diyalektik bakis acis1 ile “Ayni nehirde iki kere

9

yikanilmaz” dedigi gibi degisim kacinilmazdir ve cesitli sonuglar yaratir. 21.
Yiizyilda bilimin son derece hizli bir sekilde gelismesi yenilige dair zorunlulugu 6n
plana c¢ikarmistir. Ornegin son yillarda bilgisayarlarin kullanilmaya baslanmasi
internetin ve iletisim olanaklarinin artmasi1 gelismelerin hizim1 yiiksek seviyelere

cikarmustir (Celiktas, 2008 :1).

Inovasyon sayesinde {iriin ya da hizmetin ticarilesebilmesi ve sunuma hazir
olmasi, bu siire¢ i¢in liretim materyaline bir deger eklenmis olmasi gerekmektedir.
Ticari agidan anlamli olmayan veya katma deger yaratmayan degisiklikler inovasyon

degildir (https://ceotudent.com).
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Toplumlarda uygulanan istikrarli inovatif girisimler istihdam ve
stirdiiriilebilir kalkinma anlamina gelmektedir. Bu nedenle toplumlarin ve devletlerin
inovasyonu desteklemeleri  gerekmektedir. Bilginin iretilmesi, paylasimi,
degerlendirilmesi ve kurumlar arasi etkilesimi Ongdren yaklasim inoasyon igin
oldukca elverislidir. Bu sistem uluslararasi kapsamda kuruldugunda tiim kurumlarin
bilgi ve finansman akislarin1 diizenleyen bir sistem halini almaktadir

(https://ceotudent.com).

Bir {iriin veya hizmetin piyasada talep edilmesi veya satin alinmasi i¢in bir
miisterinin ona bir deger atfetmesi olmasi1 ve bu degerin rakip iiriin ve hizmetlere
gore daha yiiksek olmasi gereklidir. Miisteri degeri iiriin veya hizmetle miisteriye
sunulan faydalar ve bunun karsiliginda talep edilen bedel ile ifade edilir. Uriin ve
hizmetin misteri goziindeki degerini artirmak i¢in girisimci miisteriye saglanan
faydalarin artirilmasini, iiriin veya hizmet i¢in talep edilen bedelin azaltilmasini ya da
s6z konusu iki sarti da saglayabilir. Yenilik¢i fikirlerin ¢ogu kez katma deger ile
sonuglanmamasinin nedeni inovasyon ile eklenen faydalarin ayni oranda maliyeti de

artirmasi boylece miisteri degerinin sabit kalmasidir (Baser ve arkadaslari, 2013.:5).

Giderek daha acimasiz hal alan rekabet ortaminda diinyada ve Tiirkiye’de
sirket Omiirlerinin kisaldigin1 gosteren birgok calisma mevcuttur. En uzun omiirlii
sirketler Japonya ve italya’da bulunmaktadir. En uzun 6miirlii Japon sirketlerinden
olan Mitsui 300, Sumitomo 500 yildir hizmet vermektedir. Bu dev sirketlerin
multisektorel ¢alisma sekli de uzun siire dayanabilmelerinin bir sebebidir. Stanfort
Universitesinde yapilan bir arastirma Kuzey Amerika ve Bat1 Avrupa da sirketlerin
10 ila 20 yil arasinda Omiirlerinin oldugunu gostermekte olup Ankara Ticaret
Odasr’nin yaptig1 arastirmaya gore Tirkiye de sirketlerin ortalama omrii 12 yilla

stirhdir (Ates, 2007:6).

Asagidaki tablo da inovasyonun isletmeler i¢in Onemini agikca

gostermektedir:
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Tablo 10. 1970-1990-2006 Yillarinda ABD’de Bazi Sektorlerde Faaliyet Gosteren Firmalarin Sayisi

URUN 1970’LER 1990°’LAR 2006
Ara¢ modeli 140 260 400
Pc modeli 0 400 1000
Kek markas1 3 29 50
Yazilim adi 0 250 000 .400 000
Hafif icki markast 20 87 100
Su markasi 16 50 70
Dergi markasi 339 790 1100
Radyo istasyonu 7000 14500 16000

ATES, M. Rauf, (2007), innovasyon Hayat Kurtarir, Dogan Kitap, 1.Baski, Istanbul s.24

Tabloda goriildiigli gibi piyasaya hizla bircok rakip girmekte bu ise fiyat
diisiislerine sebep olmaktadir. Karlilig1 saglamak ve devam ettirmek i¢in tercih sansi
birakmaksizin inovasyon gereklidir.

Iyi bir inovasyon igin; “vizyona sahip olma, korkularla savasma, girisimci
diistince tarzi, dinamik bir plana sahip olma, kurallar1 yikma, herkese iki is verme,
isbirligi, basarisizligit hos karsilama, prototipler kurma, hirsli olma, kiigiik
inovasyonlar1 aragtirma, yeni yontemler iiretme ve kontrol etme, dogru liderlik tipini

se¢me” gibi Oneriler sunulabilmektedir.

Inovasyonda Basar1 Olmak

ABD’de bireysel odiillendirmelerin inovasyonu engelledigi, bireysel basarili
ile 6ne ¢ikan bir sistemden ve bireysel primlerden ¢ok sirket i¢i isbirliginin ve ekip
calismasinin tesvik edildigi ¢alisma sistemlerinde inovasyon basarisinin yiikseldigi
fark edilmistir. inovasyonda basarili olan firmalarin ortak yontemlerinden birisi de
fikir iiretmek icin tim ¢alisanlarin cesaretlendirilmesi ve iretilen fikirlerin bizzat
calisanlar tarafindan yonetime sunulmasinin saglanmasidir. Bu durum, ¢alisanlarin
ozgiivenlerini pekistirirken, fikirlerin ara kademelerde kaybolmasini, ya da baskalar
tarafindan sahiplenilmesini onler. Japon firmalar: inovatif fikir tiretim siirecini genel
bir is tanim1 olarak goriir, ayr1 bir tesvik ¢alismasi veya organizasyon yapilmaksizin
yerine getirilmesi beklenen bir sorumluluk olarak tanimlar. Bu kiiltiir ve anlayzis,

Japonya’y1 inovasyon ve iiretim alaninda bir diinya devi haline getirmistir ve yine bu
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sayede pazardaki rekabet gliclerini maksimize edebilen bir devlet konuma
getirmistir. Onemli inovatif uygulamalara imza atan Bill Gates’e gére, “eger mevcut

isinize ¢ok fazla odaklanirsaniz de§ismek ve inovasyona konsantre olmak zordur”

(Elgi, 2006: 169-170).

2.2. Lojistik Sektorii ve Deniz Tasimacihginda Inovasyon

2.2.1. Lojistik Sektoriinde Inovasyon

Tedarik zinciri, bir iriinii veya hizmeti tedarikgisinden miisteriye
ulagtirincaya kadar yapilan birbirine bagl faaliyet ve siireglerin biitiiniidir. Bu
siireclerin gerceklestirilmesi i¢in bilgi, kapital, eleman ve malzeme varliginin
muhtelif yonlere akisi gerekmektedir. Lojistik yonetimi bu kaynaklar1 tedarik
zincirinin tim asamalarinda en etkin ve verimli sekilde kullanmak igin gerekli
planlama ve yiirlitme emeginin timiidiir. Glinlimiiz global ekonomisinde lojistik
faaliyetlerin 6nemi her gecen giin artmaktadir. Farklilasan is iliskileri sonucu yer
degistiren iiretim merkezleri, serbest ekonomilerin ortaya g¢ikarttig1 genis alanlara
yayillmig ve daginik yapidaki miisteri portfoyii bu durumun temel kaynagidir. Bu
yapinin bir sonucu olarak bugiin bir iiriiniin toplam maliyetlerinin ortalama %10-
15°1ik bir kismint lojistik maliyetlerinin olusturdugu sodylenebilir. Bu gercekle
baglantili olarak, lojistik sektorii global GSMH’nin %13,8’ni teskil etmektedir ki bu
yullik 6,7 trilyon Amerikan Dolar’ina karsilik gelmektedir. Bu kadar biiyiik bir
maliyet arz eden lojistik siireglerin daha verimli yonetilmesi ve kaynaklarin
korunmasi igin yenilik¢i sistem tasarimlari gerekmektedir

(http://inloyo.blogspot.com).

Lojistik ve ulastirma sektoriinde, bu alanlarda ilgili teknolojik ve teknik
gelismeler pazar, piyasa, sektor, firma ve Orgiitsel yapilarda yatay, dikey ve
entegrasyonel degisiklikler yaratmistir. Ayrica, e-ticaret, e-lojistik ve sektorde yer
alan tiim aktorlerin birbirlerine dijital bir agla baglanmis olmalari, sektorii hizli bir
degisim siireci icerisine sokmustur. Bu degisim; teknolojik, liderlik, is siirecleri,
hizmetler, is modeli, miistereklik, yeteneklilik ve performans gibi birgok alanda
kendini gostermis olup, bu duruma dair en 6nemli itici giiclin ise, lojistik innovasyon

(yenilesim) siireci oldugu unutulmamalidir.

45



Lojistik, arz ve talep noktalarindaki farkliligin dengelenmesi i¢in hayata
gecirilen sistematik ve dinamik bir siirectir. Siireglerin etkin, dogru ve hizlh
yonetilerek uygulanmasi akiskanlik agisindan biiyiik bir rol oynamaktadir. Bununla
birlikte miilkemmele ulasmanin imkansiz oldugu ve gelisimin siirdiiriilmesi gerektigi
unutulmamalidir. Inovasyon sadece ar-ge olarak algilanmamali, organizasyonun tiim
noktalarina yayilabilmelidir. En az maliyetle, en hizli ve kaliteli hizmet sunabilmek
icin en son inovasyon teknolojilerinden haberdar olmak ve bu bilgileri lojistik

alanina uygulamak gerekmektedir.

inovatif agidan aktif ¢alismalar i¢inde degildir. Bu duruma gerekge olarak yasalar,
kotalar, vize problemleri gibi biirokratik sebepler one siiriilmektedir. Buna karsin
resmi kurum ve kuruluslar bakanlik, sivil toplum kuruluslari, lojistik firmalari

nezdinde bu alanda biiyiik ¢aba harcamaktadir.

Avrupa Komisyonu 7. Cergeve Programimnin yiizey ulastirmalariyla ilgili
arastirmalart1  yakindan takip edilmeli, alinabilecek destekler, nasil fark
yaratilabilecegi ve deger iiretmek adina uygulanabilirligi olan projeler takip
edilmelidir. Inovasyonun anlasilabilmesi ve uygulanabilmesi adma ydnetim
kademesinden c¢alisanlara isletmenin tiim mensuplar1 bilgilendirme etkinliklerine
onem verilmeli, bu etkinliklere katilmali ve c¢alismalarin1 baslatmalidir

(http://lojistikkulubu.ist).

2013 kiiresel inovasyon endeksi raporunda da Tirkiye’nin en giiglii yan
lojistik performansi olarak belirlenmis ve 136 iilke arasinda 26. sirada yer almistir.
Gilintimiizde iilkeler, kiiresel kapsamda olusturulan endeks degerlerini dikkate alarak
konumlarinm1 ve diger tlkelerle iliskilerini analiz edebilmektedir. Bu sayede giiclii ve
zayif yanlarini belirleyerek hem mevcut stratejilerine yon verebilmekte hem de yeni
stratejiler Uretebilmektedir. Lojistik performansinin inovatif faaliyetlere alt yapi
olusturmas1 acisindan 6nemi ele alindiginda, yeni yaklagimlarin sunuldugu maliyet
ve verimlilik odakli lojistik ¢aligmalarimin Tiirkiye’yi kiiresel inovasyon sahasinda
daha da gii¢clendirecegi asikardir. Tiirkiye’de lojistik alanindaki bilimsel aragtirmalar
incelendiginde uygulamalardaki gelismelere paralel olarak bu yonde de bir egilim
oldugu goze carpmaktadir. Acar ve Giirol (2013) Tiirkiye’de lojistik yazininin

tarithsel gelisimini irdelemek amaciyla 1980-2011 yillar1 arasinda yayinlanan
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akademik arastirmalari incelemis ve bu alandaki yayinlarin sayisinda yillara gore
artan bir ivme gozlemlemislerdir. Yayinlarin konular1 bazinda yaptiklart inceleme ise
en cok ilgi duyulan alanlarin sirasiyla tedarik zinciri yonetimi (%13,44), envanter
yonetimi (%11,40), ag tasarimi ve dagitim yonetimi (%11,17), ulastirma yOnetimi
(%9,47), lojistik yonetimi (%8,28) ve Tiirkiye’de lojistik (%6,58) alt bagliklart
oldugu sonucuna varmiglardir. Bu da gostermektedir ki Tiirkiye’de lojistik ve
inovasyon entegre alaninda daha ¢ok bilimsel ¢alismaya ihtiya¢ duyulmaktadir (Acar
ve Giirol, 2013 :290).

Lojistik inovasyon yetenegi iistlin olan isletmeler, bu sayede miisterileri ve
pazardaki diger aktorlerle giiglii iletisim kurarak, miisterilerin istikrarli ragbetini
saglamak, maliyeti disiirmek, kar marjim1 yiikseltmek, pazarda aktif varlik
gosterebilmek gibi konularda basari sergilerler. Bu basari firmalara rekabet avantaji

saglama ve gelisim adina rakiplerine kiyasla lstiinliik saglamaktadir (Bakan ve

Sekkeli, 2015: 403).

Lojistik inovasyonu, en basitinden en karmasigina kadar lojistikle ilgili her
hangi bir hizmetin belirli bir kitleye yeni, faydali ve kullanigh olarak goriinmesi
olarak tanimlanabilir (Filnth, 2005: 114). Ayrica genis anlamda lojistik inovasyonu
diinyada yeni bir lojistik hizmetin ilk defa sunulmasi olarak tanimlanabilir (Filnth,
2005: 114).

Yirminci yiizyilin sonlarindan itibaren giiniimiize kadar liman gerisindeki

bolgelerde gozlemlenen ve ortaya cikan temel egilim ve yenilikler su sekilde
siralanabilir (Bergqvist, 2015: 70).
e Konteynerlerin ikili dizilimi;
e Ray vagonlan iizerinde kamyon veya araglar ve yiikleme ve yiik
bosaltmada meydana teknigindeki gelismeler;
e Denizden uzak kesimlerdeki terminallerin geligimi
e Tahmin edilemeyen ve esi benzeri goriilmemis biliylime

e Artan isbirligi ve ¢oklu tasima.

Lojistik  sektoriindeki inovasyonlarin ortaya ¢ikis nedenleri miisteri
isteklerinin zayif bir sekilde karsilanmasi veya hi¢ karsilanamamasi ve miisteri istek

ve ihtiyaclarini daha iyi karsilayan yeni hizmetlerin gelistirilmesi ihtiyacidir (Filnth,
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2005: 116). Lojistik inovasyonu, lojistik firmalarinin etkinligi ve operasyonel hizmet
kalitesi ile siki sikiya baghidir (Panayides ve arkadaslari, 2005). Ayrica, lojistik
sektoriinde faaliyette bulunan firmalar yenilik vasitasiyla rekabet avantajimi ele

gecirebilirler.

2.2.2.Deniz Tasimacih@inda innovasyon

Konteynerizasyonu bir kenara birakirsak, denizcilik ve liman endiistrisinin en
belirgin o6zelliklerinden birisi degisime yonelik sergiledigi muhafazakar tutumdur.
Deniz tasimaciligi sektoriiniin vaat ettigi bliylik firsatlara karsin, bu sektor, yenilige
yonelik atilacak adimlarda ve yenilik¢ilik anlayist olarak diger endiistriyel sektorlere

nazaran zayif kalmaktadir (https://www.uantwerpen.be).

Deniz tasimaciligi, biiyiik miktar ve hacimde kargo nakline imkén
vermesinden ve tagima maliyetini diisiirmesinden dolay1 diinya ticareti i¢in diger
tagimacilik tiirlerine nazaran daha fazla 6neme sahiptir (Jingzhed ve arkadaslari,
2018). Ayrica deniz tagimaciliginin kiiresel ekonomiye olan katkisini da gbz ardi
etmemek gerekmektedir. Giiniimiizde tiim mallarin hemen hemen %90’a yakim
deniz araciligiyla taginmaktadir. Gilinlimiizde deniz tasimaciligindan yararlanmaya
yonelik talep hizla artmakta ve artan talebi karsilayabilmek i¢in deniz tagimacilig
sektorii  kaliteden O6diin  vermeyerek maliyet —minimizasyonu ve kar
maksimizasyonunu amagclar1 ¢ergevesinde faaliyetlerini arttirmakta ve hizla gelisim
gostermektedir. Ancak deniz tagimacilifin ¢ok sayida cevresel soruna ve olumsuz
sosyal etkiye yol ac¢tigi da hatirlanmalidir (Bontekoning, 2004: 335). Dolayisiyla
uzun vadede siirdirilebilir bir tasimacilik sistemine ve bu sistemi saglayacak

yenilik¢i yaklagimlara olan ihtiyag s6z konusudur.

Deniz tagimaciliginda inovasyon, bir 6nceki baglikta ele alinan Flint, Larsson,
Gammelgaard ve Mentzer’in calismalarindaki lojistik inovasyonu tanimindan
hareketle en basitinden en karmasigina kadar deniz tasimaciligr ile ilgili her hangi bir
hizmetin belirli bir kitleye yeni, faydali ve kullanish olarak goriinmesi olarak
tanimlanabilir. Inovasyon, deniz tasimaciligi sirketlerinin piyasa paymnin
genislemesine ve bu piyasada 6nemli bir paya sahip olmasina yol agacaktir (Karatas,
2015). Ayrica hizmet kalitesini iyilestirmek, daha fazla esneklik ve uyumluluk, diger

tagima tiirleriyle biitiinlesme ve birlesme gibi nedenler deniz tagimaciligi sektoriinde
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inovasyonu gerekli kilmaktadir. ilaveten inovasyon, deniz tasimacilig1 sektdriindeki
faaliyetlerin daha etkin ve verimli olarak gerceklestirilmesini, yeniligi
gergeklestirilen birimin diger birimlere nazaran rekabet avantaji elde etmesini ve
dolayisiyla da sektoriin gelismesini saglayacaktir (Cetin, 2015). Dahasi, inovasyon
verimlilik artisinin ve iktisadi aktoriin veya sektoriin uzun vadeli gelisimi igin
anahtar unsuru roliindedir. Hatta deniz tagimaciligi sektoriinde faaliyette bulunan
sirketlerin diger sirketlere karsi rekabet avantaji elde etmesi inovasyona baghdir.
Inovasyonla birlikte kaynaklarin etkin yonetimi, bilgiye gercek zamanda erisimi ve
herhangi bir zamanda taginan malin gozetimi rahatlikla gerceklestirilebilmektedir

(Spanja ve arkadaslari, 2017: 123).

Tenold ve Theotoks ise deniz tasimacilifindaki inovasyonlari {iriin, siirec,
organizasyonel ve piyasa inovasyonlarini igeren Schumpeter’in (1934) yaklasimiyla
degerlendirmektedir. Uriin inovasyonu yeni veya dncekine gore iyilestirilmis mal ve
hizmetlere isaret etmektedir. Deniz tasimaciliginda yeni gemilerin tasarim ve iiretimi
(stvilastirilmis dogal gaz tasiyan gemiler) bu tiir bir inovasyona Ornek teskil
etmektedir. Gemi tasarimindaki yenilikler, gemi techizat ve donaniminda gosterilen
yenilik¢i ¢abalara isaret etmektedir. Dolayisiyla bu yenilikler enerji tasarrufu ve
emisyonda azalmalara yol acacaktir. Boylece yesil gemi tasimaciliginin gelismesinin
onii acilacaktir. Siire¢ inovasyonu mal ve hizmetlerin iiretim stirecindeki yenilik ve
gelismelere isaret etmektedir. Yeni iirtinlerin gelistirilmesi veya iiretilmesine dayali
yeni gemilerin ingas1 siire¢ inovasyonuna ornek teskil etmektedir. I¢ iiretimin
organizasyonunda veya tedarik zincirindeki diger iireticilerle iliskilerde yeni yollarin
bulunmasi organizasyonel inovasyonu ifade etmektedir. Yeni bir pazarin bulunmasi
veya olusturulmasi ise piyasa inovasyonu anlamina gelmektedir. Denizcilik
endiistrisinde piyasa inovasyonu ve lirlin inovasyonu birbiri ile siki sikiya baglidir.

Yeni gemi tiirlerinin insasi, yeni pazarlara ulasmanin yolunu agmaktadir.

INNOSUTRA raporuna gore denizcilik sektoriindeki yenilikler sogutuculu
konteyner (reefercontainerisation), limanda devlet kontrolii (port statecontrol), yesil
limanlar (greenports), girintili iskeleler (indentedberth) vemega konteyner gemileri
(mega containerships) seklinde belirtilmektedir. Sogutuculu konteyner ¢abuk
bozulabilen veya dayanaksiz kargolarin tasinmasina imkan vermekte; limanda devlet

kontrolii uygulamasinda yabanci gemiler, ulusal ve uluslararas1 diizeydeki gerekli
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kilinan standart ve kosullar1 yerine getirip getirmedikleri ulusal limanlarda devlet
gorevlilerince denetlenmekte; yesil liman uygulamasinda bir limanin kanun ve
diizenlemelerde belirtilen c¢evresel standartlar1 karsilamas: temel alinmakta;
konteyner terminallerinin modernizasyonuna yonelik devrimei bir yaklasim olan
girintili iskeleler uygulamasinda belirli bir tiirdeki iskelenin iizerindeki vingler
sayesinde her iki taraftaki gemilere de hizmet etmesi bertilmekte ve son olarak mega
konteyner gemiler aracilifiyla sekiz binden fazla konteyner veya 20 feet’lik
konteyner tasiyabilen devasa gemilere isaret etmektedir. Siiper hizli feribot/vapurlar
da kisa mesafeli deniz tasimaciligindaki yenilikler arasinda gosterilmektedir

(Theotokas ve arkadaslari, 2019).

Sys, Vanelslander ve Carlan deniz tasimaciligindaki yenilikleri
somutlastirarak, tersanede (shipyard), mnakliyede (carriers), derin deniz
terminallerinde (deep-sea terminal), yiikleme-bosaltma yapmada (stevedoring), liman
baskanliklarinda (port authorities), i¢ terminallerde (inland terminal), i¢ operatorlerde
(inlandoperators), kara tasimaciliginda (land transport modes), sahilin ardindaki
bolgelerde (hinterland) meydana gelen yenilikler olarak siniflandirmaktadir.
Belirtilen gruplardaki yenilikler sirasiyla tarak pompasi, esnek spud vagonu, wild
dragon vedip taramada ve agik denizde dinamik operasyon tersanede gelistirilen
yeniliklere; karbon izi degerlendirmesi, E-transit, E-gate, S-bend, sivilastirilmisg
petrol gazi tasiyan tankerler, APL konteynir gemilerindeki emisyon temizleyici,
terminal karbon izi izleme, dokme yiik gemisini otomatik doldurup bosaltan vingler
nakliyede meydana gelen yeniliklere drnek olarak gosterilebilir. Ileri kapi/gegit
otomasyonu, elektronik veri degisimi, i¢ transfer terminalleri, otomatik istifleme
vingleri, tartim kopriileri/kantarlari, paralel asansor, liman istif tasiyicisi, tasit
randevu sistemi, autotrakker, E-port sistemi, PORTNET gibi yenilikler deniz
terminallerinde meydana gelen yeniliklere; agir vingler, her havaya elverisli
terminaller, yiikleme bosaltmada ortaya ¢ikan yeniliklerdendir. 3PL, tek pencere
limanlar, karbon izi degerlendirmeleri, SEAGHA (elektronik veri degisim sistemi),
APCS (liman i¢i bilgi saglama sistemi) liman bagkanliklarinda ortaya ¢ikan
yeniliklere; kagitsiz/belgesiz glimriikler, tanima sistemleri, koridor ydnetim
sistemleri, transferium i¢ terminallerde meydana gelen yenliklere; suyollarini

kullanarak sehirlere tahsis, PSB sistem i¢i operatorlerde olusan yeniliklere; ECO
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combi, nakil merkezleri kara tasimaciligindaki yeniliklere ve metrocargo, 10°6” ft.
Konteyner, katlanabilir konteyner, SEA45 konteyner sahilin ardindaki bolgelerde

gelistirilen yeniliklerdir.
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UCUNCU BOLUM

DENiZ TASIMACILIGI SEKTORUNDE iZMiR’DE FAALIYETE
BULUNAN SIRKETLER UZERINE BIR UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Amaci

[zmir’de siirekli biiyiiyen ithalat ve ihracat hacmi, lojistik faaliyetlerinin en
cok tercih edilen kolu olan deniz tasimaciligini dolayisiyla da dogrudan deniz
tagimaciliginda faaliyet gosteren sirketleri de biiyiimeye ve gelismeye zorlamaktadir.
Hizla gelisen ve degisen ekonomik konjonktiire ayak uydurmak icin sirketlerin

biiylime ve gelisim arzusuna inovasyon destegi gerekmektedir.

Ayrica; cogu zaman lojistik departmanlarinin yeterli bilgiye sahip olmamasi,
sirketlerde kalifiye eleman eksikligi, sirketlerin lojistik departmanlari olmadan
faaliyet gostermelerinin dogurdugu sikintilar miisteri ve armatér arasinda kopri
gorevi goren acente ve freight forwarder sirketlere ¢esitli inovasyonlarla miisterilere

hizmet saglama zorunlulugu getirmektedir.

Artan miisteri taleplerinin yaninda Izmir’de giin gectikce artan acente ve
freight forwarder sayis1 piyasayr daha rekabet¢i hale getirmistir. Bu baglamda
firmalarin  misterilerini kaybetmemek, miisteri sayisini arttirmak ve miisteri
taleplerini en kolay ve en hizli sekilde karsilayabilmek icin gelisen inovatif
yaklasimlar1 sirketlerin operasyon ve dokiimantasyon departmanlarina entegre

etmeleri olagan hale gelmistir.

Bu ¢alisma, deniz tasimacilig1 alaninda faaliyet gosteren sirketlerin, acente ve
freight forwarder firmalarin inovasyonlara yaklagimini, algi ve tutumlarini ortaya

koymak ve ¢6ziim Onerisi sunmak i¢in hazirlanmistir.

Freight Forwarder: Basit bir tanimla yiikleyici ile yapilan sozlesmeyle
tagiacak iriiniin tasima modlarindan en az bir veya bir kacim1 kullanarak tasima
sekline gore bir noktadan veya limandan, karsi liman veya belirli bir noktaya
komisyon karsiliginda teslimini saglayan igletmelerdir. Freight forwarderlar tasima
hizmetinin yaninda depolama, giimriikleme ve sigorta hizmetleri sunarak konsolide

bir organizasyon sunmaktadir.



3.2. Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)

AHP, 1977 yilinda ¢ok kriterli karar verme sorunlarini ¢oziime ulagtirmak
icin Thomas L. Saaty tarafindan ortaya konmus ve kullanilmis bir karar verme
yontemidir. Bu yontem nicel ve nitel kriterlerin kullanilarak olusturulan hiyerarsik
yapinin tizerinden matematiksel bir sekilde islenerek degerlendirebilme kabiliyetine
sahiptir (Turgut, 2015:62).

AHP yonteminin uygulanabilmesi i¢in Oncelikli adim problem belirlenmesi
daha sonra probleme ait kriterler ve alt kriterlerin hiyerarsik bir yap1 olusturularak
ortaya konmasi gerekmektedir. Saptanmis olan kriterler ve alt kriterler ikili
karsilagtirmalar yapilarak karsilagtirma matrisi olusturulur. Olusturulan karsilagtirma
matrisleri ile elde edilen bulgular her bir kriterin ve alt kriterlerin 6nem derecesi
ifade eder. Uygulanmis olan yontemle tiim kriterler aldiklari yiizdeye gore siralanir
ve dnem diizeyi en yiiksek olan kriter bulunmus olur (Turgut, 2015:62).

AHP yonteminde izlenilen adimlari asagidaki gibi siralamak miimkiindiir
(Turgut, 2015:63):

e Problem g6z 6niinde bulundurularak hiyerarsinin en istiindeki hedef
belirlenir,

e Hiyerarsi olusturmak i¢in hedefin altina kriterler ve alt kriterler
eklenir,

e Ikili karsilastirma matrisleri olusturulur,

e Olusturulan ikili karsilastirma matrislerinden faydalanarak agirlik
vektorleri bulunur,

e Tutarlilik oran1 hesaplanur,

e Kiriterler ve alt kriterler 6nem diizeylerine gore siralanir.

3.3. Uygulama ve Uygulama Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Glin gectikce deniz tasimaciligr sektoriinde rekabet giderek artmis miisteriler
maliyetlerden ¢ok hizmetin kalitesine 6nem vermeye baslamistir. Bu dogrultuda
rekabet edebilmek ve devamliligini siirdiirebilmek i¢in acente ve freight forwarder

firmalarin dogru inovasyon unsurlarint saptayabilmesi gerekmektedir. Yanlis veya

53



Onem sirasi belirlenmeden yapilan inovasyonlar sirketlere maddi zarar
olusturmasinin yaninda zaman kaybina da sebep olacaktir.

Calismanin bu kisminda deniz tasimaciliginda inovasyon faktorlerinin
belirlenmesi i¢in miisteri Ozellikleri, denizcilik sektorii 6zellikleri ve denizcilik
sirketi Ozellikleri olmak tizere ii¢ ana kriter ve bu ana kriterlerle iliskili olarak dokuz

alt kriter incelenmistir

Tablo 11. AHP Karar Hiyerarsisi

Miusteri Ozellikleri Denizcilik Sektorii Ozellikleri Denizcilik Sirketi Ozellikleri

Musteri Talepleri Ar-Ge Kabiliyeti

Musteri Sikayetleri Devlet Politikalari idari Yapi

Musterilerin Deniz
Tasimaciligi ile ilgili Teknoloji
Teknik Bilgi Yetersizligi

Hizmet Kalitesini

Arttirma Istegi

A. Miisteri Ozellikleri

A.1. Miisteri Talepleri: Miisterilerin talep ve beklentileri, degisen
sorumluluklariyla artis gdstermektedir. Ilgili bakanliklarin ve armatdrlerin degisen
kurallar1 miisteriler tarafindan acente ve freight forwarder firmalara yiikleme arzusu
misteri taleplerini etkilemektedir.

A.2. Miisteri Sikayetleri: Miisteriler tarafindan eksik ya da hatali bulunan

faaliyetler ve karsilanamayan istekler sikayet olarak geri doniis saglamaktadir.

A.3. Miisterilerin Deniz Tasimacilig ile ilgili Teknik Bilgi Yetersizligi:
Ithalat ve ihracat sirketlerinin bircogunun direkt sonu¢ odakli ¢alismasi, kalifiye

elemana sahip olmamasi ya da mevcut elemanin yetersizligi hatta lojistik
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departmaninin olmamasi tasimacilik sirketlerini yetersiz bilgi ile karst karsiya

birakmaktadir.

B. Denizcilik Sektorii Ozellikleri

B.1. Rekabet: Artan tasimacilik sirketleri sayisi ile artan rekabet, sirketleri
daha iyi hizmet sunarak miisteri kazanmak ya da mevcut misterileri kaybetmemek

adina inovasyonu uygulamak zorunda birakmaistir.

B.2. Devlet Politikalari: Mevcut uygulamalar {izerine yeni uygulamalarin
eklenmesi ile artan i ylikii karsisinda operasyonel akisi aksatmamak ve gelistirmek

icin inovasyon gerekmektedir.

B.3. Teknoloji: Teknolojinin her gegen giin ilerlemesi ile miisterilere anlik
bildirim ve geri doniisler saglama istegi, ¢ikabilecek sorunlara anlik miidahalelerde

bulunma gereksinimi.

C. Denizcilik Sirketi Ozellikleri

C.1. Ar-Ge Kabiliyeti: Sirketlerin ar-ge ¢alismalari i¢in fon ayirabilmeleri,
inovasyon i¢in ar-ge’ye gereken Onemi vermeleri ve calismalarda bulunmalar

kabiliyetini gostermektedir.

C.2. idari Yap: Idari yonetimin inovasyonlara gereken 6nemi vermeleri,
diistinceleri, yeniliklere acgik olmalar1 ve inovasyonu destekleyebilir olmalar

gerekmektedir.

C.3. Hizmet Kalitesini Arttirma Istegi: Sirketler miisterilerine daha iyi
hizmet vererek marka degerini arttirmak amaciyla inovasyonlarla hizmet kalitesini

arttirma isteginde bulunmaktadir.

3.2.1. ikili Karsilastirma Matrisinin Olusturulmasi

Saaty’nin 1-9 olg¢egi kullanilarak nitel olarak degerlendirilecek kriterlere
iligkin verilen yargilar karsilagtirma matrislerine aktarilacaktir. Bu asamada tiim

karsilastirma matrisleri, farkli sirket yoneticileri tarafindan olusturulmustur.
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Amaca gore ana kriterlerin; ana kriterlere gore alt kriterlerin, alt Kriterlere

gore alternatiflerle ilgili yonetici tarafindan verilen yargilar ikili karsilastirma

matrislerine aktarilacaktir.

3.3.1.1. Amaca Gore Kriterlerin Karsilastirilmasi

Deniz

tagimaciliginda

inovasyon faktorlerinin belirlenmesi

olusturulan ana kriterlere iliskin bireysel degerlendirmeleri ve hesaplanan ortak goriis

degerleri Tablo 12°de ve ana olgiitlerin AHP yontemi ile bulunan goéreli dnemleri

Tablo 13’de belirtilmektedir.

Tablo 12. Deniz Tasimaciliginda inovasyonlarm Belirlenmesi Olgiitlerinin ikili Karsilastirmasi

Olgiitler K1 K2 K3 K4 K5 Geometrik ort. Olgiitler
Miisteri Denizcilik
Ozellikleri 3 1 1/7 1 1/8 0,55 Sektorii
Ozellikleri
Denizcilik Denizcilik
Sektori 3 7 1/7 6 8 2,70 Sirketi
Ozellikleri Ozellikleri
Denizcilik Denizcilik
Sirketi 1/2 1 7 6 7 1,66 Sirketi
Ozellikleri Ozellikleri

Tablo 13. Deniz Tasimaciliginda inovasyonlarin Belirlenmesi Olgiitlerinin Karsilastirma Matrisi ve
Onem Degerleri

Kriterler Miisteri Denizcilik Denzicilik Sirketi Satir Agirhigi
Ozellikleri Sektorii Ozellikleri (Goreli Onem)
Ozellikleri
Miisteri 0,31 0,28 0,48 0,34
Ozellikleri
Denizcilik 0,56 0,51 0,42 0,50
Sektorii
Ozellikleri
Denizcilik Sirketi 0,11 0,19 0,15 0,15
Ozellikleri

amaciyla

Satir agirlig1 deniz tasimaciliginda inovasyon faktorlerinin belirlenmesi amaci
ile yapilan caligmadaki ana kriterlerin 6nem diizeylerini vermektedir. Ana 6lgiitlerin
tutarlilik oran1 0,032 olarak hesaplanmis olup 0,1’den kiiclik bir deger elde edildigi

i¢cin degerlendirmelerin tutarli oldugu sdylenebilir.

56



Tablo 13’in satir agirligi siitunu incelendiginde denizcilik sektorii 6zelliginin
0,50 ile en yiiksek oneme sahip oldugu, anilan 6l¢iitii 0,34 ile miisteri 6zelliklerinin
0,15 ile denizcilik sirketi 6zelliklerinin izledigi goriilmektedir.

Deniz tagimaciliginda inovasyon faktorlerinin belirlenmesi amaci ile yapilan
caligmadaki miisteri Ozellikleri Ol¢iitiinii olusturan alt Olciitlerin sirket yetkilileri
tarafindan degerlendirilmeleri ve hesaplanan geometrik ortalama Tablo 14’de
Ozetlenmektedir.

Tablo 14. Miisteri Ozellikleri Alt Olgiitlerinin ikili Karsilastirilmas1

Olgiitler K1 K2 K3 K4 K5 Geo. Ort. Olgiitler

Miisteri Miisteri
Talepleri 2 7 7 1 7 3,69 Sikayetleri

Miisterilerin
Deniz
Miisteri Tasimaciligi

Talepleri 3 6 1/7 7 6 2,55 ile Ilgili
Teknik
Bilgi
Yetersizligi

Miisterilerin
Deniz
Miisteri 3 1 1/7 4 1/8 0,73 Tasimaciligi
Sikayetleri ile lgili
Teknik
Bilgi
Yetersizligi

Deniz tagimaciliginda inovasyon faktorlerinin belirlenmesi amaci ile yapilan
calismadaki denizcilik sektorii ozellikleri Ol¢iitiinii olusturan alt Olgiitlerin sirket
yetkilileri tarafindan degerlendirilmeleri ve hesaplanan geometrik ortalama Tablo

15’de Ozetlenmektedir.
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Tablo 15. Denizcilik Sektorii Ozellikleri Alt Olgiitlerinin Tkili Karsilastiriimas:

Olgiitler K1 K2 K3 K4 K5 Geo. Ort. | Olgiitler

Devlet
Rekabet 3 1 2 1 8 2,16 Politikalari
Rekabet 3 1/7 1/2 3 7 1,35 Teknoloji
Devlet 3 1/5 1 3 1/8 0,74 Teknoloji
Politikalar1

Deniz tagimaciliginda inovasyon faktorlerinin belirlenmesi amaci ile yapilan

calismadaki denizcilik sirketi Ozellikleri Ol¢iitiinii olusturan alt Olgiitlerin sirket

yetkilileri tarafindan degerlendirilmeleri ve hesaplanan geometrik ortalama Tablo

16’da Ozetlenmektedir.

Tablo 16. Denizcilik Sirketi Ozellikleri Alt Olgiitlerinin Ikili Karsilastirilmast

Olgiitler K1 K2 K3 K4 K5 Geo. Ort. | Olgiitler
Ar-Ge
Kabiliyeti 3 5 1/2 1/2 1/5 0,94 Idari Yapi
Hizmet
Ar-Ge 3 1 2 1 1/9 0,92 Kalitesini
Kabiliyeti Arttirma
Istegi
Idari Hizmet
Yap1 3 /7 2 2 17 0,75 Kalitesini
Arttirma
Istegi

Deniz tagimaciliginda inovasyon faktorlerinin belirlenmesi amaci ile yapilan

calismada kullanilan tiim ana oOlgiitlerin ve alt dlgiitlerin AHP grup kara yontemi ile

bulunan satir agirligi degerleri 6zetlenmistir. Bu degerlendirme neticesinde 0,22 ile

rekabetin en 6nemli Sl¢iit oldugu, anilan 6l¢iitii 0,20 ile miisteri taleplerinin ve 0,16

ile teknolojinin izledigi gortilmektedir.
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Tablo 17. inovasyon Faktérlerinin Agirliklart

Agirliklar Yiizdeler Siralama
Miisteri Talepleri 0,20 20,60 2
Miisteri Sikayetleri 0,05 5,69 7
Miisterilerin Deniz
Tasimaciligr ile Hgili Teknik 0,07 7,91 5
Bilgi Yetersizligi
Rekabet 0,22 22,99 1
Devlet Politikalar: 0,11 11,25 4
Teknoloji 0,16 16,06 3
Ar-Ge Kabiliyeti 0,04 4,90 8
Idari Yap1 0,04 4,77 9
Hizmet Kalitesini Arttirma 0,05 5,79 6
Istegi
Toplam 1 100

3.3.1.2. inovasyon Faktorlerinin Degerlendirilmesi

Bu calismada deniz tasimacilifinda inovasyon faktorlerinin belirlenmesi
amaglanmistir. Calismada bes farkli sirketin yoneticilerinin degerlendirilmeleri esas

alinmistir.

Oncelikle ana olgiitler ve alt Slgiitler belirlenmistir. Belirlenen &lgiitlerin
agirhiklart AHP yontemi kullanilarak hesaplanmistir. Yapilan hesaplamaya gore
rekabet, miisteri talepleri ve teknolojinin diger 6l¢iitlere gore daha fazla 6neme sahip
oldugu goriilmektedir. Caligmanin  gosterdigi iizere sirketlerin inovasyon

politikalarini rakip firmalarin faaliyetleri etkilemektedir.

Schumpeteryen goriiste ise rekabet firma karin1 veya kar beklentisini azalttig1
icin inovasyonu ortaya cikartacak faaliyetler i¢in ayrilmasi gereken kaynaklar
ortadan kaldirma yoniinde etki eder. Bu nedenle rekabet yogunlugu inovasyonu
ortaya ¢ikarmak icin gerekli tesviklerin azalmasina neden olur. Diisiik rekabetten
kaynaklanan monopolistik karlarin ise inovasyon yaratmak i¢in daha biiyilik
kaynaklar saglayacagi ve tesvikler sunacagi disiiniilmektedir (Karakaya ve
arkadaslari, 2018:54).
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SONUC

Diinyanin kiiresel bir pazar haline gelmesi ile birlikte iilkeler arasi ticaret,
ulasim, askeri faaliyetler ve sair ihtiyaclarin yerine getirilebilmesi icin lojistik
sektdriiniin dnemi tartismasizdir. ilk caglardan itibaren insan hayatinda var olan, goc
ve ticaret ile hayata gegen tagimacilik giiniimiizde biiylik sektorlerin olusmasini
saglamis ve yalnizca ticaret i¢in degil hayatin her alaninda kullanilan bir faaliyet tiiri

haline gelmistir.

Bu c¢alismada oncelikle lojistigin tarihsel gelisimi ile lojistik kavrami
incelenmis ve lojistigin kapsam ve amaglar1 degerlendirilerek lojistigin sagladig
yararlar ortaya konmustur. Buna bagli olarak ortaya ¢ikan tagimacilik tiirleri ayr1 ayri
incelenmis ve her bir tagimacilik tiirlinlin avantaj ve dezavantajlar1 irdelenerek deniz

tagimaciligina bagl kalinarak arastirma yapilmstir.

Deniz tagimacilig tiirleri, denizcilik sektoriinde faaliyette bulunan kuruluslar
ve uluslararast denizcilik orgiitleri tanimlanarak Tirkiye’nin i¢ ve dis ticaretinde

deniz tagimacili§inin yeri ve 6nemi degerlendirilmistir.

Deniz tagimaciligi alaninda faaliyet gosteren sirketlerdeki yenilikler
degerlendirilmeden 6nce inovasyon kavrami ve tanimi yapilmis, firmalari hizmet
gelistirmeye iten nedenler incelenmistir. Inovasyonun gerekliligi dnemi ve dzellikleri
tam kapsamli olarak incelendikten sonra oncelikle lojistik sektoriinde 6zel olarak ise

deniz tasimaciliginda inovasyon kavrami esas alinmistir.

Deniz tagimacilifi sektoriinde inovasyonu gerekli kilan faktorlerin tespit
edilmesi amaci ile Izmir &lgekli bir calisma yapilmis ve Izmir’de deniz tasimacilig

faaliyetinde bulunan firmalar ile AHP metodu ile bir calisma yapilmistir.

Tiim firmalar agisindan 6nem arz eden miisteri 6zellikleri, denizcilik sektorii
ve denizcilik sirketi oOzellikleri ile c¢ergeve olusturulmustur. Miisteri Ozellikleri
incelenirken miisteri talepleri, sikayetleri ve miisterilerin deniz tasimacilig: ile ilgili
teknik bilgi yetersizligi kapsaminda degerlendirme yapilmistir. Denizcilik sektorii
ozellikleri; rekabet, devlet politikalar1 ve teknoloji  basliklar1 altinda
degerlendirilirken denizcilik sirketleri ozellikleri ise sirketlerin ar-ge kabiliyetleri,

idari yapilar1 ve hizmet kalitesini arttirma istekleri esas alinmigtir.



Deniz tagimaciligi sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin yoneticileri
tarafindan miisteri Ozellikleri, denizcilik sektorii ve denizcilik sirketi 6zellikleri
degerlendirilmis ve AHP metodu ile yapilan inceleme neticesinde agirliklar
hesaplanarak c¢alismadaki tiim kriterler siralanmistir. Calismanin amaci izmir’de
deniz tasimacilig1 alaninda faaliyet gosteren sirketleri inovasyona iten faktdrlerin
belirlenmesidir. Yapilan ¢alisma neticesinde firmalar1 hizmet gelistirmeye iten en
onemli faktoriin i¢ piyasada rekabet ettikleri sirketlerin ¢aligmalar1 oldugu ortaya
cikmigtir. Sirketler Oncelikle rakip firmalara karsi {stiinlik kazanma amaci ile
inovasyon gergeklestirmektedir. Calismada miisteri taleplerinin neredeyse rekabet
unsuru kadar sirketleri inovasyona zorladig1 goriilmektedir. Teknoloji alaninda olan
gelismeler ve devlet politikalarinin da sirketleri inovasyona iten en 6nemli unsurlar

arasinda oldugu tespit edilmistir.

Sirketlerin en onemli hedefi rekabet ettikleri firmalara karsi tstiinliik elde
etmektir. Ciinkii elde edilen tstiinliik kar ve pazar payr kazanilmasini saglayarak
sirketlerin daha uzun Omiirlii olmasini saglar. Sirketlerin {istlinliikk saglamasi igin
birgok farkli imkan bulunmaktadir. inovasonun énemi fark edilmeden 6nce yasanilan
zamanlarda daha ¢ok maddi materyaller 6nemli iken yasanilan gelismeler ile
maddesel olmayan materyaller de 6nem kazanmis ve bu materyaller rekabet
politikalarinda 6nem kazanmistir. Maddesel olmayan materyaller i¢inde en dnemli
katkiy1 bilim saglamaktadir. Firmalar ¢alistiklar1 alanda bilgi sahibi olduklar1 6l¢iide

geligirler.

Sirketlerin i¢inde bulunduklar1 daha 1yiye ulagsma yarist kimi zaman
inovasyonun olusmasi i¢in zorunlu olan istegin azalmasina sebep olur. Nitekim;
Karakaya ve arkadaslarina (2018) gore schumpeteryen goriiste isletmelerin rekabet;
firma karmm1 veya kar beklentisini azalttig1 i¢in inovasyonu ortaya cikartacak
faaliyetler icin ayrilmasi gereken kaynaklari ortadan kaldirma yoniinde etki eder.
Ancak yarismanin az olmasi ile olusan tekelci kazanglarin sirketler igin daha fazla

kaynak saglayacagi tahmin edilmektedir.

Firmalarin ¢alistiklar1 alanda yapmis olduklar1 inovasyon hem alanlarinda gii¢
elde etmelerini hem de bu giiciin devamli olmasini saglamaktadir. Ayn1 zamanda
inovasyon yalnizca gerceklestigi firmada degil bi¢gimine ve sektore getirmis oldugu

yenilik derecesine gore hem uygulanan alandaki miisteriler {izerinde hem de firmanin
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aktif oldugu sektor lizerinde hem de iilkesel agidan fayda saglayarak ilerleme i¢in
imkan yaratmaktadir. Ulkesel ve iilkelerarasi calismalar incelendiginde gériilecedi
lizere inovasyon kavrami yalnizca kar amacl sektor igerisinde degil giinliilk hayat
lizerinde de etki etmektedir. Ancak iilkemiz acisindan hala ¢ok ¢aba sarf edilmesi,
alan {izerinde ¢alisma yapilmasi gerektigi tartismasizdir. Inovasyonun gerekliligi
konusunda farkindaligin daha da artmaya ihtiyaci oldugu, Ar-Ge’ye daha fazla
finansal destek verilmesi gerektigi ve inovasyon faaliyetlerinin merkezinde olan
insan kaynaginin egitimine daha fazla yatirim yapilmasina gerek oldugu ortaya ¢ikan

onemli sonuglardandir (Yigit, 2015).

Goriilmektedir ki sektorde faaliyet gosteren firmalarin az maliyet ile yiiksek
kazang saglama arzulari ile rakip firmalara kiyasla sektorde on plana g¢ikarak kar
marjlarint arttirmak istemeleri daima inovasyonu gerekli kilmaktadir. Ciinki
durmaksizin geliserek degisen ulusal ve global pazarda var olmalarini saglayacak

olan unsur inovasyondur.
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EK 1: Deniz tagimaciliginda inovasyon faktorlerinin belirlenmesi anketi.
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