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Uygulamalarina Iliskin Deneyimleri: Bir Uygulama
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Izmir Katip Celebi
Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii

Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal

Bu aragtirmanin amaci, otel igletmelerinde c¢alisan fiziksel engelli bireylerin
mobbing uygulamalarina iliskin deneyimlerini incelemektir. Arastirma otel
isletmelerinde calisan fiziksel engelli bireylerin mobbing uygulamalari ile ilgili
deneyimlerinin nasil oldugunu belirlemek, bu deneyimleri etkileyen olgu, kavram ve
stirecleri agiklamak ve yorumlayabilmek konusunda oneriler sunmaya ¢alismaktadir.

Arastirma nitel aragtirma tiirlerinden fenomenoloji (olgu bilim) arastirma
deseni ile yiiriitiilmiistiir. Verilerin analizinde nitel arastirma yaklasimi kullanilmigtir.
Verilerin toplanmasinda arastirmact ve literatiirden yararlanilarak “Tanitici Bilgi
Formu” ve “Yart Yapilandirilmis Goériisme Formu” kullanilmustir. Izmir il
merkezinde dort ve bes yildizli otel isletmelerinde calisan 10 fiziksel engelli birey
arastirmaya dahil edilmistir.

Arastirmaya dahil olan fiziksel engelli bireylerin mobbing uygulamalarina
iliskin dort temel kategori ve bunlarin alt kategorileri belirlenmistir. Bu dort temel
kategori; "Mobbing Uygulama Nedenleri", "Deneyimlenen Mobbing Uygulamalart",
"Deneyimlenen Mobbing Uygulamalarmin Sonuglari/Etkileri", "Deneyimlenen
Mobbing Uygulamalari ile Bas etme Mekanizmalar1 ve Coziim Onerileri™dir.

Otel isletmelerinde calisan fiziksel engelli bireylerin mobbing uygulamalarina
maruz kaldigi belirlenmistir. Otel isletmelerinde calisan fiziksel engelli bireylerle
ilgili mobbing uygulamalarinin nedenlerini ve etkilerini en aza indirecek ¢aligmalarin
yapilmasinin mobbing davranislart ile bas etmeye ve fiziksel engelli bireylerin

calisma yasamlarini iyilestirmeye katki saglayacaktir.



Anahtar Kelimeler: Mobbing, engellilik, engelli birey, otel
isletmeleri.



ABSTRACT

Master Thesis

Experiences of Mobbing Practices of Physically Disabled Individuals
Working in Hotel Establishments: An Application
Yusuf OREN
Izmir Katip Celebi University
Graduate School of Social
Sciences Department of

Tourism Management

The purpose of this study is to examine the experiences of mobbing practices of
physically disabled individuals working in hotel establishments. The research aims to
determine how the experiences of physically disabled individuals working in hotel
establishments are related to mobbing practices, and to make suggestions for
explaining and interpreting the facts, concepts and processes affecting these
experiences.

The research was conducted with a phenomenology research design which is one
of the qualitative research types. Qualitative research approach was used in analysis of
the data. In order to collect data, the "Identifying Information Form™ and "Semi-
Structured Interview Form™ developed by the researcher and the literature were used.
Ten physically disabled individuals working in four and five star hotel establishments
in Izmir city center were included in the study.

Four main categories and subcategories of mobbing practices of the physically
disabled individuals included in the study were determined. These four main categories
are; "Reasons for Mobbing Practice”, "Experienced Mobbing Practices"”, "Results /
Effects of Experienced Mobbing Practices”, "Coping Mechanisms with Experienced
Mobbing Practices and Solution Suggestions”.

It was determined that individuals with physical disabilities working in hotel
establishments were exposed to mobbing practices. It is belived that conducting studies

to minimize the causes and effects of mobbing practices related to physically disabled



individuals working in hotels will contribute to coping with mobbing behaviors and

improving working life of physically disabled individuals.

Key words: Mobbing, disability, disabled person, hotel establishment
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GIRIS

Engellilik “Bir yetersizlik veya oziir nedeni ile yasa, cinsiyete, sosyal ve
kiltiirel faktorlere bagli olarak kisiden beklenen rollerin kisitlanmasi ya da yerine
getirilememesidir” (Tirkiye Engelliler Aragtirmasi, 2002). Engellilik kavram1 sadece
fiziksel yoksunlugu degil ayni zamanda sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve psikolojik
yoksunlugu da igermektedir. Engelli kavrami sadece engelli bireylerin
tanimlanmasinda degil; sosyal igerme siire¢lerinden dislanarak ikincil konumda kalan
tiim dezavantajli birey ve gruplar i¢in de kullanilabilen bir kavramdir. Engelli birey,
sahip oldugu fiziksel veya zihinsel bir yetersizligin onun egitimi, istihdami, ulagima,
saglig1 gibi temel bir yasam etkinligi agisindan dezavantajli duruma getirdigi kisidir
(Atak, 2008; DSO, 2011; Oztiirk, 2011).

Engellilik ortopedik, gérme, isitme, dil ve konusma ile zihinsel engelliler ve
stiregen hastaliga sahip olanlar olarak cesitlere ayrilmaktadir ve ortopedik, gérme,
isitme ve konusma engelliler fiziksel engelliler iginde siniflanmaktadir. Fiziksel
engellilik insan yap1 ve bigiminde fiziksel yonden herhangi bir bozukluk veya eksiklik
olusturarak yine onun bedensel yeteneklerini engelleyen veya biitlinliyle kaldiran
bozukluk olarak tanimlanmaktadir. Gormeyen gozler, isitmeyen kulaklar, konusma
bozukluklari, digerine oranla kisa bir bacak veya olmayan bir kol, insan yapisinin
fiziksel becerilerini engelleyen durumlar 6rnekleridir (Atak, 2008; Oztiirk 2011).
Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) ve Basbakanhik Oziirliiler Idaresi
Bagkanligi’nin 2002 yilinda ortaklasa olarak gerceklestirdigi Tiirkiye Engelliler
Arastirmast sonuglarina gore, Tiirkiye’de niifusun %12.29’unu engelli (siiregen
hastalig1 olan ya da bedensel veya zihinsel engeli olan) bireyler olusturmaktadir. Bu
rakamin %2.58’1 ortopedik, gorme, isitme, dil ve konusma ile zihinsel engelliler iken,
siiregen hastaliga sahip olanlarin orani ise % 9.70’dir (Tiirkiye Engelliler Arastirmasi,
2002).

Tiirkiye’de engelli bireylerin her gegen giin sayilarmin artmasi ile engelli
bireylerin yasadiklar1 sorunlar da her gegen giin artmaktadir. Bunlardan biri de engelli
bireylerin i3 yasaminda karsilastiklar1 olumsuzluklardir. Bu olumsuzluklardan en
onemlisi i§ yerinde yasanan mobbing vakalaridir. Mobbing sézciigli giiniimiizde bir

kimseyi sikistirmak, ¢evresini kusatmak, rahatsiz etmek ve sikinti vermek anlaminda



kullanilmaktadir. Mobbing is yasaminda g¢alisanlarin igyerinde sorun yasamalarina,
isyerinden uzaklasmalarina neden olmaktadir. Is yasaminda oldukca sik karsilasilan,
ancak ne oldugu pek bilinmeyen bir kavram olan mobbing, sosyal yasantinin oldugu
her yerde karsimiza ¢ikmakta ve engelli bireylerin dezavantajli olarak adlandirildigi,
ikincillestirildigi ve engelli bireyler i¢in iizerinde pek diisiiniilmeyerek, olagan
karsilandig1 bir durum olabilmektedir (Tmaz, 2006; Laginer, 2006). Is yasaminda
calisan engelli bireylerin isyerinde sorun yasamalarina, isyerinden uzaklasmalarina
neden olan mobbing, ¢alisma hayatinda farkli yonleriyle irdelenmesi gereken énemli
bir konu olarak dikkat ¢ekmektedir. Ayrica is yasaminda yasanan mobbing ile ilgili
konularin konusulamamasi, yeterli bilgi verilmemesi ya da yanlig bilgilerin olmasi1 ve
korku, utang, suc¢luluk ve yanlis inanglarin olmasi, mobbing konusunda fiziksel engelli
bireylerin bazi sorunlar yasamasina neden olmaktadir. Bu nedenle fiziksel engelli
bireylerin i yerinde yasadigi sorunlarin tanimlanmasi ve ¢oziim Onerilerinin
gelistirilmesi gerekmektedir (Atici, 2007: 24; Kozak Akoglan 2012).

Yapilmis olan bu ¢alisma Tiirkiye’nin batisinda turizmde 6ncii sehirlerinden
biri olan Izmir’in merkezinde bulunan dort ve bes yildizli otel isletmelerinde
gerceklestirilmistir. Aragtirmanin birinci boliimiinde, mobbing kavrami ve kapsami,
ikinci boliimiinde engellilik kavrami ve kapsami ve otel isletmelerinde ¢alisan fiziksel
engelli bireylerde mobbing uygulamalar1 incelenmistir. Arastirmanin uygulama kismi
olan tgiincii boliimde otel isletmelerinde calisan fiziksel engelli bireylerin mobbing
uygulamalarma iliskin deneyimlerini belirlemek amaciyla Izmir il merkezinde bulunan
dort ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan fiziksel engelli bireyler ile ilgili bulgu

ve degerlendirmelere yer verilmistir.



BIRINCI BOLUM
MOBBING KAVRAMI VE KAPSAMI

Tiim tarihsel siire¢ boyunca ¢alisma yasaminda catigsmalara ve gerileme, neden
olan, ruhsal, duygusal ve fiziksel a¢idan ¢alisanlarin sagligini etkileyen mobbing, is
doyumunu ve memmuniyetini etkileyen temel bir sorun olmaktadir. Calisma
yasaminda bireylere istenmeyen ya da yildirict davranislar ve baskilar yapmak
bireylerde isiten ayrilmaya kadar giden etkilere neden olabilmektedir. Mobbing
haksiz yere su¢lama, kiiciimseme-alay etme, damgalama-dislama, ayrimcilik yapma,
fazla is yiiklemesi, fazla saat ¢alistirma, is yerinde uygun pozisyonda ¢alistirmama
ve hatta sozlii olarak isten ¢ikarma ile ilgili tehdite kadar gidebilen bir yildirma
davranigidir. Bu davraniglar, bireysel ve mesleki faktorlerden etkilenmektedir.
Mobbing davranisin1 yapan bireylerin psikolojik ve duygusal durumu, mobbing
magdurunun  kisiligi, icinde bulundugu durum ve mesleki yapidan
kaynaklanabilmektedir. Issizlik oranlarinin yiiksel olmasi, rekabetin yogun olmasi
mobbingin artmasina neden olmakta ve mobbing uygulamalar1 hem bireylere hem de
kurumlara zarar verebilmektedir (Tetik, 2010; Kehribar ve digerleri, 2017).

Calisma yasaminin kosullarinin, bireysel ve sosyal faktorlerin siirekli ve hizli
olarak degismesi, bireylerin ¢alisma yasamina adaptasyonlarini zorlastirmakta, hem
giivenlik hem de saglik agisindan yeni risklerin olusmasina neden olmaktadir.
Mobbingin is yasaminda c¢ok sik karsilasilmasi ancak yeterince glindeme
getirilmemesi sorunun ¢6ziimiinii de geciktirmektedir. Mobbing uygulamalarinin
mesleki oOrgiitler ve akademik cevreler tarafindan glindeme getirilmesi, farkl
kurumsal alanlarda mobbing c¢alismalarinin arttirilmasi, 6zellikle yiiksek issizlik
oranlarmin goriildigii toplumlarda takibinin yapilmasi, bireylerin kendilerine daha
degerli hissettigi ve is doyumlarinin arttig1 ¢alisma ortamlarinin olugmasia katki

saglayacaktir (Oztiirk, 2011; Giildal1, 2012).

1.1. Mobbing Tanim ve Kapsami

Mobbing kavrami, ingilizce “mob” kokiinden gelmekte olup, “Mob” soézciigii,
asir1 siddetle iligkili ve yasaya uygun olmayan kalabalik anlamindadir. Sozciik

Latincede “Mobile Vulgus”dan tiiremistir. Is yasaminda maddi manevi ¢ok biiyiik



zarara yol acan duygusal ve psikolojik taciz, ancak yakin ge¢miste basli bagina bir olgu
olarak tanimlanmis ve tiim diinyada kabul goren bir isme kavusmustur. Mobbing
sO0zclgi "bir kimseyi sikistirmak, ¢cevresini kusatmak, rahatsiz etmek ve sikint1 vermek
anlamimda" kullanilmaktadir. Isyerinde uygulanan psikolojik taciz konusunda uzman
Alman is Psikologu Harald Ege’ye gore; "mobbing, yuvalarini korumak igin
saldirganin etrafinda ugan kuslarin davranislarinit betimlemek amaciyla 19. yiizyilda
biyologlar tarafindan kullanilan Ingilizce bir terimdir" (Timaz, 2006). Lorenz bu
kavrami “biliyiilk bir hayvanin tehdidine karsi, daha kii¢iik hayvan gruplarinin
gosterdigi tepkiyi ifade etmek amaciyla kullanmistir. Daha sonralari ¢ocuklarinn
okullarda birbirlerine karsi hareket tarzini inceleyen Isvegli doktor Peter-Paul
HEINEMANN'da aym terimi “bir grup cocugun, tek bir cocuga kars1 yikici
hareketlerini” agiklamak icin 1972°de kullanmistir. Is yasaminda ise mobbing kavrami
ilk kez, 1980’li yillarin baginda Isveg’te yasayan Alman endiistri psikologu Heinz
LEYMAN tarafindan “duygusal taciz” olarak ortaya atilmistir. LEYMAN, is yerinde
mobbing davranisinin varligin1 belirtmekle kalmamis, davranisin 6zel niteliklerini,
ortaya cikis seklini, uygulanan siddetten en fazla etkilenen kisileri dogabilecek
sonuglar1 da vurgulamistir (Karacaoglu ve Reyhanoglu, 2006; Leymann, 1996: 165;
Leymann ve Gustafsson 1996; Leymann, 2010). Literatiirde isyerlerindeki benzeri
eylemleri ifade etmek igin “Bullying” (zorbalik), “Workplace Bullying” (Isyeri
Zorbaligr), “Bullying at Work” (Isyerinde Zorbalik), “Work or Employee Abuse” (Is
ya da Isgoren Tacizi), “Mistreatment” (Ko6ti Muamele), “Emotional Abuse”
(Duygusal Taciz), “Victiminazation” (Kurban Etme), “Intimidation” (Gd&zdag:
Verme), “Verbal Abuse” (Sozlii Taciz), “Work Harassment” (Isyeri Tacizi),
“Horizontal Violence” (Yatay siddet) gibi kavramlar kullanilmaktadir. Ancak bu
kavramlar arasinda en yaygin olarak kullanilan “bullying”, “mobbing” den farkl
olarak; fiziksel saldir1 tehdit anlamini da icermektedir. Kisaca kavram olarak bullying;
okullarda gocuklar ve gencler arasindaki zarar veren eylemler i¢in, mobbing ise,
isyerlerinde yetiskinler arasinda goriilen diismanca davranislar i¢in kullanilmaktadir.
Ingiltere’de ve Ingilizce konusulan bazi iilkelerde, mobbing davramslari olarak
adlandirilan pek ¢ok davranis ifade etmek i¢in “bullying” (zorbalik) kavrami
kullanilirken, ABD’de ise “bullying” kavrami daha cok okullarda siddeti ifade

ederken, calisma yasaminda ise “work abuse” ve/ya “harassment at work™ (isyeri



tacizi) kavramlar1 tercih edilmektedir. Mobbing literatiire yeni giren bir kavram oldugu
icin, Tiirkce karsiligi konusunda heniiz bir netlik bulunmamaktadir. Tiirkge karsilik
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olarak “isyerinde psikolojik siddet”, “isyerinde psikolojik taciz”, “isyerinde manevi
taciz”, “duygusal siddet”, “yildirma” gibi kavramlar kullanilmaktadir. Ancak mobbing
olgusunun birinci degismez ozelligi isyerinde gerceklemesidir. Tirkiye’de yaygin
olarak “igyerinde psikolojik taciz” (mobbing) ifadesi kullanilmaktadir (Demir, 2009;

Giin, 2010; Demir, 2011; Giildali, 2012; Tinaz, 2013).

1.2. Mobbing ile ilgili Diger Kavramlar

Mobbing, icerigi tam olarak anlagilmamig bir kavram oldugu i¢in bazi benzer
kavramlar mobbing ile karigtirilabilmektedir. Mobbing ile sik¢a karistirilan igsyerinde
siddet, isyerinde catisma, isyerinde kabalik ve isyerinde cinsel taciz kavramlarini bu
karisiklig1 ortadan kaldirmak amaciyla agiklamak gerekmektedir (ilhan, 2010; Izmir
ve Fazlioglu, 2010; Timaz, 2013).

a) Isyerinde Siddet;

Siddet, giic ve kontrol kazanmak amaciyla birey ya da gruplarin iizerinde
gerceklestirilen psikolojik, fiziksel, ekonomik, cinsel ve sozel hareketlerin tiimiinii
kapsamaktadir. Isyerinde siddet ve isyerinde psikolojik taciz (mobbing) kavramlarinin
her ikisinde de giic ve yetki kullanim1 kétii ve zarar verme amaghdir. Fakat bu iki
kavrami birbirinden ayiran temel farkliliklar; is yerinde siddet davranisi genellikle
saldir, fiili taciz, tehdit, esyaya zarar verme gibi fiziki olarak zarar veren davranislar
igermektedir. Is yerinde psikolojik taciz ise, bireye psikolojik olarak zarar veren bir
dizi tekrar eden davranislari i¢inde bulundurmakta ve nadiren agir sug teskil ettigi one

siiriilmektedir (ilhan, 2010; Izmir ve Fazlioglu, 2010).

b) Isyerinde Catisma;

Catisma, bir ya da birkag kisi arasinda c¢esitli sebeplerden dogan
anlagsmazliklardan ortaya ¢ikmaktadir. Leymann’a gore catisma ve mobbing
arasindaki farki, olaylarin sikligi, siireci ve olaylarin meydana gelmesi ile ortaya ¢ikan

psikolojik, psikosomatik ve patolojik sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Orgiit agisindan
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baktigimiz zaman normal seviyede ki bir ¢atigma giinliik yasam igerisinde faydali
olmaktave orgiitlerde yenilik ve hareket olabilmesi igin ¢atismanin olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle mobbing isyerinde catismadan ayrilmaktadir. Ciinkii
mobbing, ahlak disidir ve catisma Orgiite yarar saglamasina kargin, mobbing Orgiitiin
yikic1 sonuglara ugramasina sebep olabilmektedir (ilhan, 2010; Tetik, 2010; Timaz,
2010).

c) lIsyerinde Kabahk;

Her orgiitte calisanlar arasindaki iliskiler ve birbirlerine davranislar belli sayg1
kurallar1 ¢ergevesinde gergeklesmelidir. Calisanlarin bu gerceveye aykirt hareket
etmeleri is yerinde kabalik olarak ifade edilmektedir. Is yerinde kabalik kavrami, daha
genel bir davramis bi¢imi olmasi sebebiyle mobbingden ayrilmaktadir. Mobbing
"igsyerinde psikolojik taciz" bir ya da birkag kisiye kars1 gerceklestirilirken, is yerinde
kabalik, herkese karsi gerceklesebilir. Mobbing ile kotlii muameleye maruz kalan kisi
magdur olarak tanimlanmaktayken, isyeri kabaliginda hedef olarak tanimlanmaktadir

(Izmir ve Fazlioglu, 2010; Tinaz, 2013).

d) Isyerinde Cinsel Taciz;

Cinsel taciz, ataerkil toplumlarda, tiim kadinlar1 etkileyen 6zellikle de calisma
yasaminda tiim kadinlarin en sik karsilastigt ve kadinlarin istenmeyen cinsel
davraniglara maruz kalmasi durumu olmaktadir. Bu durumda cinsel taciz ve mobbing
"psikolojik taciz" birbirleri ile karigtirilmamalidir. Psikolojik tacizde amag planlanan
cesitli yontemlerle bireyin isten uzaklastirilmasi iken, cinsel tacizde amag, genellikle
kadinlardan cinsel olarak fayda saglamak ya da kadinlara karsi cinsel tstiinliik

saglamaktir (Ozdemir, 2006; Tinaz, 2006).

1.3. Mobbing Goriilme Sikhgi

Mobbing olgusu duragan olmayip, siirekli degisen bir siirectir. Leymann (1996),
mobbing siiresinin en az ortalama 6 ay, en uzun ortalama onbes ay siirmesi gerektigi
ve isgiicii piyasasinda 30 yillik siirede bir kisinin mobbinge maruz kalma riskinin %25

oldugunu belirtmektedir (Leymann, 1996). Uluslararas1 Calisma Orgiitii’ne gore,
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isyerlerinde karsilasilan en 6nemli sorun mobbing eylemleridir ve ¢alisan giivenligini
tehdit etmektedir (ILO, 2019). Amerika’da yapilan bir arastirmada; c¢alisanlarin
%13 linlin yakin bir zamanda mobbinge maruz kaldigi, %24’iiniin ge¢gmiste maruz
kaldig1, %12’sinin ise tanik oldugu belirtilmistir. Amerika’da tiniversite ¢alisani ile
yapilan bir diger ¢alismada katilimeilarin %55’inin mobbing davranislarina maruz
kaldigi, %2’sinin ise magdur oldugu bildirilmistir. Avrupa'da yirmibes {iilkede
isyerinde mobbing uygulamasina maruz kalma oranmin %5 oldugu ve her yirmi
calisandan birinin, son bir 1 yil iginde mobbingle karsilastigi belirtilmistir. Yine
Avrupa'da kadinlarin (%6) erkeklere (%4) oranla daha fazla mobbing magduru oldugu
belirtilmektedir. Universite ¢alisanlarim1 kapsayan bir diger calismada da kadinlarin
erkeklere gore daha sik mobbing ile karsilastigi ve Kuzey Afrika’da calisanlarin ¢cok
biiyiik bir kisminin (%78), kariyerlerinde en az bir defa mobbing davranislarina hedef
oldugu bildirilmistir (Giin, 2010). Uluslararasi arastirmalar, ¢aligma yasamlarinin bir
doneminde c¢alisanlarin yiizde 25-50 arasindaki boliimiiniin mobbing davranisiyla
karsilagtigini  gostermektedir. Bu diizey bazi mesleklerde %95°e ulagmaktadir.
Bunlarin %20’si ise son 6 ay ve oniki ay i¢inde bu eylemlerle kars1 karsiya kalmig
bulunmaktadir (Beyond Bullying Association, 2003). Ingiltere’de yapilan bir
arastirmada ise is¢ilerin %54°1 (yaklasik 14 milyon kisi) caligma hayatlarinda en az
bir kere zorbaliga maruz kaldigi tespit edilmistir. Arastirmaya katilanlarin ¢ogu
durumun giderek iyilesecegine daha da kotiilestigi goriisiinii tasidigi bildirmistir
(Clark, 2002). Danimarka’da 3429 calisan arasinda yapilan bir arastirmada,
katilimcilarin %8,3’1 son bir yilda psikolojik yildirmaya maruz kaldigini ifade etmistir
(Ortega ve digerleri, 2009).

Tiirkiye’de bu konuyla ilgili yapilan ¢aligma sayis1 kisitli olmakla beraber,
saglik, egitim ve giivenlik sektoriinde yapilan bir caligmada, 944 kisinin %55 inin son
bir y1l iginde mobbingle karsilastig1, %47 sinin ise tanik oldugu belirtilmistir. [lkokul
Ogretmenleri ile yapilan diger bir c¢alismada %50’sinin isyerinde mobbingle
karsilastigr  bildirilmistir. Istanbul’da 505 hemsire ile yapilan bir ¢alismada
hemsirelerin %86’sinin mobbinge maruz kaldigi kaydedilmistir. Human Resources
Management, 2008 yilinda Tiirkiye’deki mobbing vakalarini arastirmak amaciyla bir
anket diizenlemis, s6z konusu ankete 100 kisi katilmis ve bu aragtirmada is hayatinda

mobbingle karsilagtiklarin1 sdyleyenlerin orant %81 olarak belirtilmistir. Aragtirmaya



katilanlarin %70’1, bu davranisi, yoneticisi konumunda olan kisi ya da kisilerden,
%25’1 aym1 seviyedeki calisma arkadaslar1 tarafindan gordiiklerini ifade etmisler;
mobing vakalarinin, %27’si istifa, %25°1 bilmezden gelip ise devam etme, %18’1 isten
¢ikarilma, %17’si ise bu durumu iist yonetim ya da insan kaynaklar yetkilisine iletme
ile sonuglandigr belirtilmistir (Tmaz ve digerleri, 2010; Komisyon Raporu, 2011,
Tinaz ve digerleri, 2013).

1.4. Mobbing Siireci ve Asamalari

Mobbing haksiz suclamalar, kiiclik diisiirmeler, genel tacizler, duygusal
eziyetler ve/veya psikolojik teror uygulamak yoluyla bir kisiyi is yerinden dislamay1
amaclayan koti niyetli bir eylemdir (Davenport ve digerleri, 2003:22). Mobbing
stirecinin fark edilebilir "bes temel 6zelligi" bulunmaktadir (Einarsen, 2000: 379-401;
Vartia, 2003:10-11; Ozler ve digetleri, 2008).

e Mobbing belli bir zaman periyodunda ve diismanca davranislarin diizenli
olarak uygulanmasindan olusur.

e Magdur ile uygulayan arasinda gii¢ esitsizligi sz konusudur.

e ki kisi arasinda, tek kisiyle, grup arasinda veya gruplar tarafindan kisilere
uygulanir.

e Diismanca davranislarin belli bir stratejiyle bilerek istenerek uygulanmasidir.

e Mobbing siireci fiziksel saldirilart icermemektedir.

Leymann (1996) mobbingi bes asamada meydana gelen bir siire¢ seklinde ele
almistir. Buna gore siire¢ asagidaki gibi islemektedir (Leymann (1996):

1. Catisma Asamasi: Bu asama, daha ¢ok bir ¢atigsmanin tetiklemesiyle olusacagi gibi
var olan bir ¢atigmanin alevlendirilmesi ve kigkirtilmasiyla da ortaya ¢gikabilmektedir.
Mobbingi olusturmaya yonelik her hangi bir ¢atigmanin nasil gelistigi ¢ogunlukla tam
olarak bilinememektedir (Siirgevil ve digerleri, 2009:38).

2. Saldirgan Eylem Asamasi: Mobbing siirecinde ortaya ¢ikan davranislarin
tiimiiniin, kisiyi isyerinden uzaklastirmak amaciyla yapilan saldir1 girisimli davraniglar
oldugu sdylenemez. Bununla birlikte taciz edici davranislar, hemen hemen her giin ve
uzun bir siire diismanca bir amacla devam ederse; normal giinliik iletisim i¢inde ortaya
cikan davranmiglar olarak kabul edilebilir. Bu davraniglar, zaman igerisinde sekil
degistirerek kisiyi, grup igerisinde yalniz birakip cezalandirmaya yonelik saldirgan
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eylemlere doniisebilir. Saldirgan eylemlerin ve psikolojik saldirilarin baglamasi,
mobbing dinamiklerinin harekete segtigini gosterir (Tetik, 2010).

3. Yonetimin Devreye Girmesi Asamasi: YoOnetim siirecin ikinci asamasinda
dogrudan dogruya yer almamigsa da, bir onceki asamada ortaya ¢ikan duruma
Onyargiyla yaklagabilir. Olaylar1 yanhs yargilayip sucgu, yalniz birakilan mobbing
magdurunda bulma ve problemi basindan atma egilimini benimseyebilir. Bireyin
calisma arkadaslar1 ve yonetim, bireyin isi ile ilgili temel nitelikleri yerine, kisisel
Ozellikleri ile ilgili hatalar bulma ve kisiyi damgalamaya yonelik acilimlar iiretmeye
baslarlar. Bu asamada yonetim, oOzellikle ilizerinde tasidigr “galigma ortaminin
psikososyal durumunun kontrolii” sorumlulugunu reddederek mobbing siireci
icerisindeki yerini alir ve dongiiye katilir (Tinaz, 2006).

4. Yanhs Yakistirmalarla veya Tanilarla Damgalama: Mobbing magduru;
mobbing nedeniyle karsilastigt sorunlari ¢ozebilmek i¢in tibbi yardim almaya
calistiginda, isyerindeki diger g¢alisanlarinda bu durumdan haberdar olmalariyla
mobbing magduru hakkinda yanlis yorumlar yapilmaya baslanir. Boylece kisi hak
etmedigi halde “zor insan, paronayak kisilik veya akil hatas1” olarak damgalanir. Buna
yonetimin yargisiyla birlikte, mobbing olgusu hakkinda yeteri kadar bilgisi olmayan
saglik uzmanlarinin yanhs tanilar1 eklenirse, mobbing’de negatif dongii hizlanir.
Calisanin aldig1 destek ve yardimlarla yeniden isine donmesi beklenirken, genelde
uzun siireli hastalik izinleri ile galisma yasamindan uzaklastirilmasi yolu tercih edilir
(Yavuz, 2007: 28).

5. Isten Cikarllma Asamasi: En son asamada, mobbing saldirilarina maruz kalan kisi,
ya emekli olarak ya da isten ¢ikarilarak is hayatindan uzaklasir. Bu durum, kurbanda
onemli fiziksel ve psikolojik rahatsizliklara neden olmakta ve kisinin normal yagamina
donebilmesi i¢in mutlaka tibbi yardim almasini gerektirmektedir. Mobbing siirecinde;
kisinin sayginligina, giivenirligine, mesleki yeterligine saldirilir. Olumsuz, asagilayici,
hirpalayici, kotii niyetli dedikodular ortaya c¢ikar. Bir ya da daha fazla kisi tarafindan
gerceklestirilir. Sistematik ve siirekli olarak uygulanir. Kisi devamli olarak kusurlu
duruma diisiiriiliir, boyun egmeye zorlanir. Isten ayrilmaya mecbur edilir ve bu kisinin
kendi se¢imi olarak gosterilir. Bu siiregten her birey farkli etkilendigi igin, etkilenme
dereceleri de ciltteki yaniklara benzetilerek, 6znel bir sekilde degerlendirilmelidir

(Stirgevil ve digerleri, 2009:38; Kehribar ve ark, 2017).



1.5. Mobbing Tiirleri

Mobbingin 6zel ya da kamu her tiirlii isyerinde olabilmekte ve herhangi bir

calisan da mobbing magduru olabilmektedir. Mobbing isyerinin se¢tigi hiyerarsik yap1

ve orglit kiiltiiriine gore yatay veya dikey olabilmektedir. Calisma ortamlarinda iist

kademelerden alt kademelere veya alt kademelerden iist kademelere yapilan psikolojik

siddete, dikey veya “hiyerarsik siddet” denirken, esit statiide bulunanlar arasinda

uygulanan psikolojik siddete, “fonksiyonel (yatay) siddet” denmektedir (Solmus,

2005; Isik, 2007). s yerinde psikolojik siddettin temel drnekleri;

Calisani, yeterli cabay1 gostermemekle suglamak,

Calisani, yagindan dolay1 deneyimsizlikle itham etmek ve asagilamak,

Isyeri imkanlarindan faydalanilmasini engellenmek

Asirt ig yliklemek, makul olmayan siirelerde isin bitirilmesini talep etmek,
Calisana, gorevi ile ilgili olmayan ya da basarisiz olacagi isler vermek,
Calisana siirekli hatalarin1 hatirlatmak,

Isle ilgili diisiincesini agiklamasina izin vermemek,

Is arkadaslar1 ya da miisteriler gibi iigiincii kisilerin 6niinde hakaret etmek ya
da kiiciik diistirmek,

Performansi1 hakkinda agir ithamlarda bulunmak,

Isten atmakla tehdit etmek,

Calisanin telefon ya da e-postalarina cevap vermemek,

Calisani, bulunmasi gerekli toplantilardan haberdar etmemek,

Calisanin is arkadaslariyla iletisim kurmasini engellemek, izole edecek fiziksel
bir i ortam1 yaratmak,

Calisan hakkinda sdylenti yaymak ya da dedikodu yapmak,

Calisana basit ya da az gorev vermek,

Calisana fiziksel siddet uygulamak ya da uygulanacagina dair tehdit etmek,
Calisanin ruh saghigi hakkinda imalarda bulunmak olarak gosterilmektedir

(Solmus, 2005; Isik, 2007).
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1.5.1. Hiyerarsik (Dikey) Mobbing Dikey Mobbing; iist makamda bulunan
biri tarafindan dogrudan magdura yoneltilen saldirgan davraniglardir. Burada stiin,
asir1 gli¢ kullanmasi s6z konusu olup, sadece sert ve otoriter bir iist degil, ¢alisanlara

esit davranan iistlerinde mobbing uygulamasi miimkiin olmaktadir (Isik, 2007).

1.5.2. Fonksiyonel (Yatay) Mobbing; yatay siddet, isyerinde kiskanglik,
¢cekememezlik gibi nedenlerden kaynaklanmaktadir. Yatay siddet magduru, sadece
kendisiyle esit statiide olanlarla degil, ayn1 zamanda iist kademeden uygulanan siddetle
de miicadele etmek zorunda birakilmaktadir. Bu durum magdurun isyerinde izole

edilmesini hizlandirmakta ve yabancilagsmasina neden olmaktadir (Solmus, 2005).

1.6. Mobbinge Neden Olan Faktorler

Isyerinde psikolojik taciz sorunu tek bir nedenle aciklanamayacak kadar
kapsamli ve karmasik bir siiregtir. Kisilik 6zellikleri, magdurun is konumu, orgiitsel
ve sosyo-ekonomik kosullarin bir etkilesimi sonucu ortaya ¢iktigi kabul edilmektedir
(Ozen, 2007: 1). Leymann, mobbing magdurlari ile yaptig1 goriismeleri esas alarak,
orgiitlerde mobbinge neden olan dort temel 6zellik olarak; is tasariminin belirsiz
olmasindan, liderin yetersizliginden, magdurun sosyal agidan yetersiz olmasindan ve
orgiitteki etik degerlerin diisiik olmasindan s6z etmektedir (Leymann, 1996; Einersan,
2000). Zapf ise mobbingin nedenlerini Orgiitsel nedenler, sosyal grup kaynakli
nedenler, kisisel nedenler ve zorbadan kaynaklanan nedenler olarak 4 grup altinda

incelemektedir (Zapf, 1999).

1.6.1. Bireysel Faktorler

Mobbing siirecine dahil olan bireylerin kisilik 6zellikleri de mobbinge neden
olan bireysel faktorler arasinda gosterilebilir. Ancak buna katilan arastirmacilar
yaninda, mobbingi igyerinde tanimlayan ilk bilim adami olan Leymann gibi farkl
goriiste olanlar da vardir. Leymann, mobbing magdurunun kisilik 6zelliginin
mobbinge neden olmadig1 goriisiinii savunmaktadir (Leymann, 1996: 178). Mobbing
magduru, mobbing uygulayicis1 ve izleyicilerin 6zellikleri, mobbing siirecinde rol
alanlar bagligr altinda daha detayli olarak incelenmistir. Bu baslik altinda karakter
ozelliklerini destekleyen ve mobbing siirecini etkileyen bireysel faktorler lizerinde

11



durulacaktir. Leymann, insanlarin mobbinge bagvurmasinda dort temel neden
gormektedir (Davenport ve digerleri 2003; Tinaz, 2006).

Birisini bir grup kuralm kabul etmeye zorlamak: “Eger kabul etmiyorlarsa
gitsinler”. Bu ciimle bu diirtiiyle hareket edenlerin diisiince bi¢imidir. Bu goriisi
savunanlar bir grubun giiclii olabilmesi i¢in ayn1 degerlere ve deger yargilarina sahip
olmasi1 gerektigini savunurlar ve onlara karsi cikan, onlarla ayni diisilinceleri
paylasmayan insanlari soyutlamak ve ortamdan uzaklastirmaktir (Davenport ve
digerleri 2003; Tinaz, 2006).

Diismanhktan hoslanmak: Insanlar hoslanmadiklar1 kimselerden kurtulmak icin
mobbing yaparlar. Kurulus hiyerarsisinin neresinde olduklart bunda pek bir rol
oynamaz. Ust veya aym seviyedeki galisanlar veya astlar arasimndan biri mobbing
magduru konumuna diisebilmektedir (Davenport ve digerleri 2003; Tinaz, 2006).
Can sikintisi icinde zevk arayisi: Bazi sadist ruhlu mobbingciler yaptiklari eziyetten
haz duyarlar. Asil amaclarinin birisinden kurtulmak olmasi sart olmayabilir. Yine
fikirlerin ve uygulamalarin olmadigi, devamli ayni islerin yapildigi is ortamlarinda da
can sikintist ve heyecan arayisi i¢inde olan bireyler mobbing davranig- lari
olusturabilmektedirler (Davenport ve digerleri 2003; Tinaz, 2006).

Onyargilan pekistirmek: Insanlar belli sosyal, rksal ya da etnik bir grubun iiyesi
oldugu i¢in sevmedikleri kimselere kars1 mobbing yapabilirler. ABD’de bu agikca
ayrimciliga girer ve insanlari buna karsi koruyacak yasalar vardir. Isyerinde, birinin
herhangi bir 6zelliginden hoslanmayan bagka biri, eger 6rgiit i¢inde bir agirhig1 varsa,
digerlerini de hoslanmadig1 kisiye karsi olumsuz yonde etkileyebilir. Boyle bir
durumda ortada bir neden olmasi da gerekmez. Hatta calisanlar aralarindan birini
higbir neden olmadan sirf sevmedikleri i¢in, yildirmak isteyebilirler (Davenport ve
digerleri 2003; Tinaz, 2006; Toker, 2008: 48).

1.6.2. Orgiitsel Faktorler

Calisanin icinde bulundugu oOrgiitiin baz1 6zellikleri de, psikolojik siddetin
nedenleri arasinda yer almaktadir. Bunlar liderlik tarzi, kotii yonetim, Orglitsel
degisim, Orgiit kiiltlirii ve iklimi, isin karmasiklig1 ve kontrolii, rol ¢atigmasi ve
belirsizligi, stres, isyeri katilim mekanizmalarmin zayiflamasi olarak siralanabilir

(Ozen, 2007: 17). Orgiitlerde psikolojik tacize neden olan faktdrler, drgiit kiiltiirii,
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iletisim, disaridan etkileme, stres, kisisel ozellikler, yonetim bi¢imi ve korkudur
(Vandekerckhove ve Ronald, 2003: 44-46; Zapf, 1999: 71; Akt. Demirel, 2009:122)
Calisanin i¢inde bulundugu 6rgiitiin baz1 6zellikleri de, psikolojik siddetin nedenleri
arasinda yer almaktadir. Bunlar liderlik tarzi, kotii yonetim, orglitsel degisim, orgiit
kiiltiirii ve iklimi, isin karmasikligi ve kontrolii, rol gatigmasi ve belirsizligi, stres,
isyeri katihm mekanizmalarinin zayiflamasi olarak siralanabilir (Ozen, 2007: 17).
Orgiitlerde psikolojik tacize neden olan faktérler, drgiit kiiltii- rii, iletisim, disaridan
etkileme, stres, kisisel ozellikler, yonetim bi¢imi ve korkudur (Zapf, 1999: 71,
Demirel, 2009:122).

Leymann, mobbingin nedenleri arasinda iyi organize edilmemis bir ¢aligma
metodu, yeteneksiz ve ilgisiz bir yonetimin oldu- gunu belirtmistir (Leymann, 1996).
Tutar, orgiitlerde mobbinge neden olan faktorlerden en 6nemli gordiiklerini asagidaki
sekilde siralamigtir (Tutar, 2004: 95, 96):

e s tasarimindaki yetersizlik,

e Orgiitsel liderligin yetersizligi,

e Kurbanin mesleki yetersizligi ve orgiitsel statiisiiniin diistikliigii,
e Orgiitte diisiik moral standartlari.

Genelde kat1 hiyerarsik yapiya sahip orgiitlerde mobbingi ortaya ¢ikaracak bir
orgiitsel yap1 mevcuttur. Ciinkii boyle yerlerde yonetim giicilinii, insani yapilar1 goz
ard1 ederek kullanir. Genis orgiitlerde de kii¢iik olanlara oranla daha sik mobbing
yasanir. Ayrica hizmet sektoriinde oldugu gibi, tiretim kalitesinin ve niceliginin

belirsizligi de mobbinge kaynaklik eder (Toker, 2008: 41).

1.7. Mobbingin Genel Belirtileri

Isyerinde mobbing davranislar1 sadece sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve fiziksel
yonden zayif olan ¢alisanlara yonelik degil, ayn1 zamanda farkli, basarili ve yeni ise
baslamis calisanlara kars1 da olabilmektedir. Bu tiir davranislar olumsuz ve istenmeyen
davranglar olup, bir¢cok arastirmaci tarafindan birbirine yakin tanimlamalar farkl
gruplandirilmistir. Heinz LEYMAN, isyerinde psikolojik taciz davraniglarini magdur
tizerinde etkileri agisindan bes grupta toplamistir (Leymann, 1996: 170)

1. Kendini gostermeyi engelleme; soziinii kesmek, yiiksek sesle azarlamak

seklinde gerceklesen davranislar, stirekli elestiri,
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4.
3.

Sosyal iligkilere saldiri; ¢alisan is ortaminda yokmus gibi davranilmasi,
iletisimin kesilmesi,
Itibara saldir1; asilsiz sdylenti, hos olmayan imalar,
Mesleki durumuna saldiri; nitelikli is verilmemesi, anlamsiz isler verilip
stirekli yer degistirilmesi,
Kisinin sagligina dogrudan saldiri; agir igler verilmesi, fiziksel siddet tehdidi,
cinsel taciz gibi.
EINARSEN ve RAKNES tarafindan olumsuz davranislar olarak igyerinde
psikolojik taciz davranislar asagidaki gibi gruplandirilmistir (Einarsen, 2000;
Tinaz ve digerleri, 2010; Tinaz ve digerleri, 2013).
Kisiye yonelik psikolojik taciz
Ise yonelik psikolojik taciz
Sosyal yalnizlastirma
Fiziksel siddet
Cinsel taciz

ZAPF isyerinde psikolojik davraniglar1 bes kategoriye ayirmistir; (Zapf, 1999).
Ise yonelik psikolojik taciz; bu tiir davranislar magdurun kendisini gereksiz
hissetmesine ve dislanmasina neden olur.
Sosyal diglanma; magdur calisma yasaminda yalnizlastirilir.
Kisilige yonelik saldirilar; magdur dil, din, etnik yap1 ve fiziksel 6zellikleri
nedeniyle hakarete ugrar.
Sozlii tehdit; magdur herkesin 6niinde kiiglik diistiriiliir.

Itibar1 zedelemeye yonelik psikolojik taciz; magdurun onuru ve itibar1 zedelenir

Mobbing eylemi iginde; yas, 1k, cinsiyet gibi bir ayrimcilik gdzetmeksizin salt

taciz asagilama, diglama, rahatsiz etme yoluyla yonelen bir saldirganlik yer almaktadir

(Zapf, 1999).

1.8. Mobbinginle Bas Etme Yontemleri

Mobbingle miicadelede en dnemli husus, soruna iliskin farkindaligin, magdurun

kendisi tarafindan oldugu kadar; isveren, is arkadaslar1 ve tiim toplum tarafindan ayni1

onemde saglanmis olabilmesidir. Isyerinde her ¢alisan mobbingi goz ardi etmemeli ve

miicadele etmelidir. Ancak oncelikle mobbing konusunda bilgilenmek gerekmektedir.
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Bu nedenle bireylerin ve toplumun bilinglendirilmesi ve duyarliliginin artirilmasina
calistimalidir. Bireyin bilgisizlik ve ¢aresizligin karsisinda duydugu korku ve
endiseyle kendi i¢inde, tek basina miicadele edebilmesi ¢ok gii¢ olmaktadir. Bireyler
bu olguyu tamimayir Ogrendiklerinde, onceden yasamis olduklart veya su anda
yasadiklar1 deneyimlerini ¢ok daha gergekci bir bakisla degerlendirebilmektedirler.
Boylelikle mobbinge bagli kaynaklanan korkunun siddeti de azalmaktadir. Dolayisiyla
konuyla ilgili olarak tiim toplumun, kurum ve kuruluslarin bilgilendirilmesi
calisilmalidir. Isyerinde mobbingle ilgili farkindaligi artirma miicadelesinin ilk
adimlar su sekilde siralanabilir: (Tiaz, 2006; Tiaz ve digerleri, 2010).

¢ Yasanilan olgu ve siirecin adinin konmasi,

e Onlemlerin alinmast,

e Bilgilendirmenin saglanmasi ve

e Qeri bildirimin alinmasi
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IKiNCi BOLUM
OTEL ISLETMELERINDE CALISAN FiZIKSEL ENGELLI
BIREYLERDE MOBBING

Bu boliimde ilk kisimda girisi yapilmis olan mobbing kavrami, kapsami ve
icerigine ek olarak tezin ana konusu olan engellilik kavrami ve kapsami ve otel
isletmelerinde calisan fiziksel engelli bireylerde mobbing kapsami ve igerigine yer
verilecektir.

ENGELLIK KAVRAMI VE KAPSAMI

2.1. Engellik Tanim ve Goriilme Sikhigi

Tiirk Dil Kurumu s6zliigiine gore engelli sdzciigii “engeli olan, viicudunda eksik
veya kusuru bulunan kisi” olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2005). Diinya
Saglk Orgiitii (DSO) éziirliiliikle ilgili olarak hastalik sonuglarina dayanan, saglik
yoniine agirlik veren bir tanimlama ve siniflama yapnustir. DSO’niin tanimina gére;
Noksanlik (Impairment): Saglik bakimindan “noksanlik”; gecici veya kalici olabilen
psikolojik ya da fiziksel yap1 veya fonksiyonlarindaki bir kayb1 veya anormalligi ifade
eder. Bu tanim organ diizeyindeki bozukluklari ifade eder, hastaligin belirti ve
bulgularmi igerir. Oziirliiliik (Disability): Bir noksanlik sonucu meydana gelen ve bir
insan i¢in normal kabul edilebilecek sinirlar iginde, bir isi yapabilme yeteneginin
kaybedilmesi veya kisitlanmasi durumunu ifade eder. Ayni zamanda bu tanim bireysel
diizeydeki fiziksel ve zihinsel yeti kaybini ifade etmektedir. Maluliyet (Handicap): Bir
noksanlik veya sakatlik sonucunda, belirli bir kiside meydana gelen ve o kisinin yas,
cinsiyet, sosyal ve kiiltliirel] durumuna gére normal sayilabilecek faaliyette bulunma
yetenegini 6nleyen ve smirlayan dezavantajli bir durumu ifade etmektedir (DSO,
2011).

1983 yilinda, Uluslararast Calisma Orgiitii’niin kabul ettigi, “Engellilerin
Mesleki Rehabilitasyon ve Istihdami Sézlesmesi” nin 1. Béliimiinde yer alan tanima
gore, “engelli” terimi, uygun bir is temini, iste kalimi ve isinde ilerlemesi konusundaki
beklentileri, kabul edilmis fiziksel veya zihinsel bir 6ziir sonucu, onemli 6lgiide
azalmis olan bir bireyi ifade etmektedir (Uluslararast Calisma Orgiitii, 2009).
Ulkemizde 2005 yilinda kabul edilen 5378 sayili “Oziirliiler ve Baz1 Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun”da gecen sekliyle

ise engelli dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal,



duyusal ve sosyal yeteneklerini gesitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle, toplumsal
yasama uyum saglama ve gilinliikk gereksinimlerini karsilama giicliikleri olan ve
korunma, bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiyag duyan kisi
olarak tanimlanmaktadir (Basbakanlik Oziirliiler idaresi, 2007).

Diinya Saglik Orgiitii, 2011 Diinya Engellilik Raporu tiim diinyada 18 yas iizeri
niifusun %15,6’siin engelli oldugunu, bu oranin yiiksek gelir diizeyindeki iilkelerde
%11,8’e diistiigiinii, diisiik gelir diizeyindeki iilkelerde ise %18,0 diizeylerine ¢iktigin
bildirmistir (DSO, 2011). Tiirkiye’de 2002 niifus sayimina gore 6ziirlii olan niifusun
toplam niifus i¢indeki oraninin %12,3 oldugu, buna gore iilkemizde yaklasik 8,5
milyon &ziirlii vatandasimizin oldugu saptanmistir (DIE, 2002).

2012 yili verilerine baktigimizda Diinya niifusu 6.973.738.433 kisi olarak
goriilmektedir. Diinya Saglik Orgiitiiniin (2011) verilerine gére de Diinya’da 720
milyondan fazla engelli birey bulunmaktadir. Bu baglamda Diinya’da yagamini1 devam
ettiren ortalama her 9 bireyden biri engelli statiisiinde kabul edilmektedir. Sadece
Tiirkiye’de yasayan kayitli engelli sayis1 8,5 milyonun iizerindedir (Oztiirk, 2011). Bu
veriler esliginde Tirkiye niifusunun %12,29’unun engelli bireyler tarafindan
olusturuldugunu sdylenebilir. Bu oranin 6nemli bir kismin1 (%9,70) siiregen hastalig1
olanlar olustururken kalan kisim (%2,58) gérme, isitme, ortopedik, dil ve konugma ve
zihinsel engellilerdir. Tablo 1°de engellilerin toplam niifus i¢indeki yerini cinsiyet
degiskenini de goz Oniinde bulundurarak vermektedir. Tablo 2’de ise toplam niifus
icerinde engel tiirlerinin hangi oranda oldugunu gdstermektedir. Tabloya gore en
yiiksek orani ortopedik engelliler olustururken, en diisiilk orana isitme engelliler
sahiptir. Bu noktada engellilik tiirlerini genel hatlariyla tanitici bilgiler sunmak yerinde
olacaktir. Bu sayede engellilerin genel olarak sosyal hayata ve 6zel olarak da ¢alisma
yasamina katilma potansiyelleri hakkinda farkindalik yaratmaya katki saglanmasi

umulmaktadir (Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi, 2002).
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Tablo 1: Toplam engellilerin toplam niifus i¢indeki pay1

Toplam engelli niifus (%0)

Ortopedik, gorme, isitme, dil
ve konusma ve zihinsel
engelli niifus (%)

Siiregen hastaliga sahip
olan niifus (%)

Toplam | Erkek | Kadm | Toplam | Erkek Kadin Toplam | Erkek | Kadin
1229 11,10 13.45 2,58 3,05 2,12 9.70 8,50 11,33
Kaynak: Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi, 2002.
Tablo 2: Engellilik tiirlerinin niifus i¢indeki payi
Ortopedik Gorme Isitme Dil ve konusma Zihinsel
Engelli (%) Engelli (%) Engelli (%) Engelli (%) Engelli (%)
Tirkiye 1,25 0,60 0,37 0,38 0,48

Kaynak: Tirkiye Oziirliiler Arastirmasi, 2002

TUBITAK’m 1.772.305 engelli bireyden elde ettigi veriler 1s1ginda iilkemize
bakildiginda engelli bireylerin dagilimi1 engellerine gore siniflandirilarak asagidaki
tabloda belirtilmistir.

Tablo 3: Tiirkiye’deki engellilerin, engel tiirleri ve sayilari

Enfz]ll:lhk Erkek Kadmm
% Say1 % Say1
Bedensel 38.7 503.553 41.3 354.079
Goirme 57.8 238.304 42.2 174.008
Isitme 54.6 138.534 454 114.275
Konusma 62,7 164.939 37.3 98.068
Zihinsel 60.1 199.027 39,9 132.215

Kaynak: TUBITAK, Tiirkiye Oziirliiler Arastirmas1 2002 Ikincil Analizi 2006: 28.

Engellilik tiirlerine gore ayrilan engelli gruplarinin “toplam” hanesindeki
sayilar1 toplanarak elde edilecek rakam, gercek engelli sayisiyla ayni1 olmayacaktir.
Analizler, engellilerin bir kisminda iki veya daha fazla engelliligin bulundugunu
gostermektedir (TUBITAK, 2006).
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Sekil 1: Yas grubu ve cinsiyete gore en az bir engeli olan niifusun orant
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Kaynak: Niifus ve Konut Arastirmasi, 2011.

Tiirkiye’de, Niifus ve Konut Arastirma (2011) verilerine gore; gérme, duyma,
konusma, yiirlime, merdiven ¢ikma veya inme, bir sey tasima veya tutma ve yasitlarina
gére Ogrenme, basit dort islem yapma, hatirlama veya dikkatini toplama
fonksiyonlarindan en az birinde ¢ok zorlandigini veya hi¢ yapamadigini belirten kisi
sayist 4 milyon 882 bin 841°dir. Diger bir ifadeyle 2011 yilinda toplam niifusun %
6,6’sm1in en az bir engeli vardir. En az bir fonksiyonda zorluk yasadigini veya hig
yapamadigin belirtenlerin % 42,8’1 erkek, % 57,2’si ise kadindir. Niifusun geneli i¢in
isgilicline katilim oran1 % 47,5 iken en az bir engeli olan niifusta bu oran % 22,1°dir.
En az bir fonksiyonu gerceklestirmede zorluk yasayan niifusun (15 ve daha yukari yas)
isgliciine katilim oran1 erkeklerde % 35,4, kadinlarda ise % 12,5’tir (Tiirkiye Niifus ve
Konut Arastirma, 2011).

2.2. Engellilik Nedenleri

Engelli kavramiyla ilgili yapilan tanimlamalardan da goriildiigii gibi bir bireyin
engelli olarak tanimlanmasi i¢in her hangi bir fiziksel, zihinsel ya da siiregen hastaliga
sahip olmas1 belirtilmektedir. Konu edilen fiziksel, zihinsel yada siiregen hastaliklarin
gruplandirilmasindan 6nce hangi nedenlerden dolayr olustugunun incelenmesi
arastiritlmalidir. Engelligin olugsma nedenlerini {i¢ basliktan olusmaktadir. Bunlar;

* Dogum 6ncesi
* Dogum zamani

* Dogum sonrast1
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Engelliligin dogum Oncesinde olusumunda akraba evlilikleri, annelerin saglikli
beslenmemesi, hamilelik doneminde travmalar, annelerin hamilelik doneminde
doktora danismadan ila¢ kullanmasi, annelerin farkli hastaliklar ge¢irmesi, hamilelik
doneminde alkol, sigara veya uyusturucu maddeler kullanmasi gibi nedenler
engellilige neden olmaktadir. Engelligin dogum zamanmi nedenlerine dogum
sirasindaki travmalar, Dogumun yetkili kisilerce ve uygun c¢evre sartlarinda
yapilmamasi, dogum yanlis yiiriitiilmesi, bebegin oksijensiz kalmasi ve dliimiine ya da
cocugun engelli olmasina neden olmaktadir. Engelligin olusumunda 6nemli bir yere
sahip olan dogum sonrasi nedenlere ise kazalari, zehirlenmeleri, dogru beslenmemeyi,

bulasict hastaliklari, yashlik ve kronik hastaliklar belirtilmektedir (Oztiirk, 2011).

2.3. Engellilik Tiirleri

Engelli birey, sahip oldugu fiziksel veya zihinsel bir yetersizligin onun egitimi,
istihdami, ulagim1 vb. gibi temel bir yasam etkinligi a¢isindan dezavantajli duruma
getirdigi bireylerdir (Akkaya, 2002). Engelli bireyler 6zel egitim kapsaminda yer
almaktadirlar. Ozel egitime muhta¢ olan bu gruplar Culatta ve Tompkins (2003)
tarafindan su sekilde siiflandirilmislardir:

e Zihinsel gerilige sahip bireyler

e Ogrenme giicliigii olan bireyler

e Duygusal ya da davranig sorunlar1 (uyum sorunlari) olan bireyler
o Fiziksel engelli bireyler

e Diger saglik sorunlar1 olan bireyler

e {letisim bozukluklar1 (konusma ve dil bozukluklar1) olan bireyler
e Isitme engelliler

e Gorme engelliler

e Agir ya da birden ¢ok engele sahip bireyler

e Ustiin yetenekli bireyler (Culatta ve Tompkins, 2003).

Tiirkiye Oziirliiller Arastirma (2002) sonuglarina gore ise; engellik tiirleri
ortopedik engelliler, gorme engelliler, isitme engelliler, konusma engelliler ve zihinsel

engelliler olmak iizere bes grup altinda toplanmistir (Tiirkiye Engelliler Arastirmast,
2002).
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Engellilik genelde kaynagma ve sebeplerine gore degisik sekillerde
smiflandirilmakla birlikte farkli nedenlere bagli olarak gelisen engellilik tiirleri
literatiirde farkli agilardan degerlendirilmektedir (Tirkiye Engelliler Arastirmasi,
2002; Turkiye Saglik Arastirmasi, 2016). Arastirmada engellilik tiirleri ii¢ baslikta
incelenecektir. Bu bagliklar; fiziksel engelliler, siiregen hastalikli engelliler ve zihinsel
engellilerdir. Fiziksel engelli bireyler arasinda goérme, ortopedik, isitme, dil ve

konusma engelli bireyler agiklanacaktir.

2.3.1. Fiziksel Engelliler

2.3.1.1. Gorme Engelliler

Gorme engellilik, birincil duyularimiz arasinda yer alan goérme duyusunun
yetersizligi az gorme, kismi gorme, islevsel korlik ya da total gorme kaybi
kategorilerini kapsamaktadir (Ozsiier, 2011). Gérme engellilik, gérme yetisinin veya
gorsel uyaran algisinin olmamasi ya da kaybi olarak tanimlamaktadir. Gérme kaybiyla
birlikte géz protezi kullananlar, renk korliigii ve gece korliigii (tavukkarasi) olanlar da
bu gruba girmektedir. Toplumda tim gérme engellilerin higbir sey gormedigi
yaklasimi baskin olsa da birgok gorme engelli birey kismen gorebilmektedir. Gorme
engelli bireyin gorebilirligi belirli bir yiizde ile ifade edilmektedir. Dogustan ya da
sonradan hastalik veya kaza sonu gorme yetisini kaybetmis bireyler ile hafif ve orta
derecede gorme kaybina sahip olan engelli bireyler gorme engelli olarak
siniflanmaktadir. Oysaki hi¢ gormeyen ve az ya da orta diizeyde goren bireyler
arasinda bile sosyal ve 6zel hayatta olduk¢a dnemli farkliliklar bulunmaktadir (Tiirkiye
Engelliler Arastirmasi, 2002; Biilbiil, 2010; Bolat ve digerleri, 2011; Oztiirk, 2011).
Tiirkiye'de niifusun %91'inin gérmede bir zorluk ¢cekmedigi belirtilmistir (Niifus ve

Konut Arastirmasi, 2011).

2.3.1.2. Ortopedik Engelliler

Ortopedik engellilik, kas ve iskelet sisteminde yetersizlik, eksiklik ve fonksiyon
kayb1 olarak tanimlanmaktadir. Yine bu kaynakta el, kol, ayak, bacak, parmak ve
omurgalarinda kisalik, eksiklik, fazlalik, yokluk, hareket kisitliligi, sekil bozuklugu,
kas giligsiizligli, kemik hastalif1 olanlar, felgliler, Serebral Palsi, spastikler ve
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spinabifida olanlar bu gruba dahil edilmislerdir. Ortopedik engeller yetersizligin
derecesine gore (hafif, orta ve agir derecede yetersizlikler) ya da yetersizligin
bulundugu yere gore (sinir sistemiyle, kas-iskelet sistemiyle ya da saglikla ilgili
yetersizlikler) siiflandirilabilir. Hafif ortopedik yetersizlik icinde bulunanlar gilinliik
yagsamlarini siirdiirmek i¢in herhangi bir destege veya alete ihtiya¢ duymazlar ve
bireysel gereksinimlerini bagimsiz olarak karsilayabilirler. Orta derecede ortopedik
yetersizligi olan kisiler az da olsa destek ve bireysel gereksinimlerini karsilamak iizere
yardimcr aletlere (baston, koltuk degnegi ya da yiirime cihaz1 gibi) ihtiyag
duymaktadirlar. Agir derecede yetersizlik ¢cekenler ise tekerlekli sandalyeye ve destege
bagimli olmaktadirlar (Tiirkiye Engelliler Arastirmasi1 2002; Oztiirk, 2011).

2.3.1.3. Isitme Engelliler

Isitme engellilik, tek veya iki kulaginda tam veya kismi isitme kayb1 olan
bireylerdir. Isitme engellilik, 6zel egitim ve tedavi gerektirecek derecede isitme
yetersizligi olanlardir. Isitme engelliler “sagir” ve “agir isiten” kisiler olarak 2 grupta
toplanir. Isitme kayiplar: biitiin diizeltmelere ragmen 70 db’den daha fazla olan,
normal yasam ve aktivitelerinde isitme giiclinden faydalanamayacak sekilde 6zel
egitime ihtiya¢c duyanlara “sagir” denir. “Agir isiten” kisiler, normal yasam ve
aktivitelerinde; isitme cihazlari, gorsel bilgiler veren cihazlar ve ortak dinleme
donanimlar1 gibi yardimei araglara bagl olarak yasayan kisilerdir. Isitme cihazi
kullananlar da bu gruba girmektedir (Tiirkiye Engelliler Arastirmasi, 2002; Oztiirk,
2011).

Isitme engellilik, “Yeri’ne gore iletisimsel isitme kaybi, duyusal-sinirsel isitme
kaybi, karigik tip isitme kaybi ve merkezi isitsel islev bozuklugu olarak dort tipte
incelenebilen bu yetersizlik, derecesine gore siniflandirildiginda ¢ok agir, agir, orta
agir, orta, hafif, cok hafif, normal isitme kayiplar1 olarak yedi tiirde ele
alinabilmektedir. Bunlarin yani sira nedenler {iizerinden de bir smiflandirma
yapilabilmektedir: kalitimsal nedenlere dayali, dogum 6ncesi ve dogum ani1 nedenlere

bagli ve dogum sonrasi nedenlerle olusan isitme kayiplar1 olabilmektedir (Vural,
2011).
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2.3.1.4. Dil ve Konusma Engelliler

Konusma, dildeki kodlarin isitilebilir sekilde ifadesi ya da fonasyon, rezonasyon
ve artikiilasyondan olusan siirecin bir triinidiir. Konusma akisinda, ritminde,
titizliginde, vurgularinda, ses birimlerinin ¢ikarilisinda, artikiilasyon bozuklugu
bulunanlara dil ve konusma engelli denilmektedir. Konusma, kisinin g¢evresiyle
iletisim kurabilmesini, toplumda aktif rol alabilmesini saglayan, iletisime yardimci
duyularimizdan birisidir. Kisi kendi konusmasinda bir sorunun varligini hissediyor ve
cevresi ile iliskilerinde bir uyumsuzluk yasiyorsa konugma engelli olarak tanimlanir.
Isittigi halde konusamayan, girtlagi almanlar, konusmak igin alet kullananlar,
kekemeler, afazi, dil-dudak-damak-¢ene yapisinda bozukluk olanlar bu gruba
girmektedir (Tiirkiye Engelliler Arastirmasi, 2002; Oztiirk, 2011; ibiloglu, 2011).

2.3.2. Siiregen Hastalikh Engelliler

Stiregen hastalikli engelliler, bireyin caligma kapasitesi ve fonksiyonlarinin
engellenmesine neden olan, siirekli bakim ve tedavi gerektiren hastaliklardir. Kan
hastaliklari, kalp-damar hastaliklari, solunum sistemi hastaliklari, sindirim sistemi
hastaliklari, idrar yollar1 ve iireme organi hastaliklari, cilt ve deri hastaliklari,
kanserler, endokrin ve metabolik hastaliklar, ruhsal davranis bozukluklari, sinir sistemi
hastaliklari, HIV pozitifler, kas zayiflamalari, kireclenmeler, kalga mafsal ¢ikigi,
astim, organ yetmezlikleri, madde bagimliliklari, seker hastaligi, alerji gibi
rahatsizliklar da engellilige sebep olarak kabul gérmektedir. Bu acgidan bakildiginda
engelli olarak kabul edilen grubun olduk¢a genis bir yelpazeyi isaret ettigi
goriilmektedir. Bu nedenle, siiregen hastalik, toplam engellilik orani igerisinde yer
almakta ancak nitelikleri incelenirken, diger engelli tiirlerinden ayr1 olarak

degerlendirilmektedir (Tiirkiye Engelliler Arastirmasi, 2002; Oztiirk, 2011).

2.3.3. Zihinsel Engelliler

Zihinsel engellilik, gelisim siiregleri igerisinde zihinsel islevlerinde 6nemli derecede
gerilik, davranislarda uyumsal yetersizlik gosterme ve genel zeka faaliyetlerinde
belirgin sekilde normalin altinda olma durumu olarak tanimlanmaktadir. Zihinsel

engelli birey ¢esitli derecelerde zihinsel yetersizligi olan kisidir. Bu gruba zeka geriligi
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olanlar (mental retardasyon), Down Sendromu ve Fenilketoniiri (zeka geriligine yol
acmissa) dahil edilmektedir (Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi, 2002). Zihinsel engellilik
durumu 6z bakim, saglik, ev yasami, sosyal yasam, iletisim, kendini yOnetme,
giivenlik ve ahlak gibi temel anlayis ve becerilerde adaptasyon ve uyum ile ilgili
smirlilik olusturmaktadir. Ayrica zihinsel engellilerde ortak baz1 sistemsel bozukluklar
ve bireylerin temel mekanizmalarindan biri olarak kabul edilen duyu mekanizmasinda,
olaylar1 ya da olgular1 algilamama ya da yavas algilama durumu gézlemlenebilmekte
ve alg1 mekanizmasi ve hafiza sistemi bozulabilmektedir. Bu bozuklugun seviyelerine
gore veya birkac bozuklugun bir arada bulunan bireylerde zihinsel engelliligin diizeyi
degisim gostermektedir. Zihinsel engellilik bireylerde rehabilitasyon ve bakim
gerektiren, sadece engelli bireyi degil ailesinin ve yakin g¢evresinin de ekonomik,
psikolojik, sosyal, davranigsal ve bilissel olarak etkilenmesine neden olan énemli bir

sorundur (Yildirim ve Conk, 2005; Bilge ve Baykal, 2008; Oztiirk, 2011).
2.4. Otel Isletmelerinde Cahlisan Fiziksel Engelli Bireylerde Mobbing

2.4.1. Otel isletmeleri

Otel isletmelerinin tanilanmast ile ilgili bircok uzman, kuruluslar ve
arastirmacilar cesitli fikirler ortaya atmis ancak otel igsletmelerinin ¢aligma kosullarini
ve hizmetlerini agiklayan tanimlamanin ortaya ¢ikmasinin ¢ok da kolay olmadig
gorlisii konusunda fikir birligine varilmistir. Ciinkii otel isletmeleri konaklama,
dinlenme ve eglenme, yeme-i¢gme gibi birgok hizmeti igeriginde barindirmaktadir. Otel
isletmeleri, turizm sektoriiniin temeli olup miisterilerine mal ve hizmet sunan ticari
kuruluglar olup temel amag insanlara hizmet sunmaktadir. Otel isletmeleri tim bu
hizmetleri ticari amagla en uygun ortamda karsilayan bir sektér olmaktadir. Diger bir
degisle; birinci derecedeki turizm isletmeleri arasinda ilk siray1 alan, turistik mal ve
hizmetlerin iiretimini saglayan, varliklari turizm olayma bagh olarak ortaya ¢ikan ve
sekillenip c¢esitlenen isletmelere otel isletmeleri denilmektedir (Usta, 2002:163;
Demirtag, 2010; 13-15). Dittmer ve Griffin’e gore; “otel” terimi miisterileri igin
konaklama, yeme igme ve diger hizmetleri saglayan isletmeleri tanimlamak i¢in
kullanilmistir (Ditmer ve Griffin, 1997;246).

2634 sayilh Turizmi Tesvik Kanunu “Turizm Yatinm ve isletmeleri
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Nitelikler”Yonetmeliginin 67.maddesi oteli sdyle tanimlamaktadir: “Oteller, asil
fonksiyonlar1 miisterilerin geceleme ihtiyaglarini saglamak olan bu hizmetin yaninda,
spor, yeme-icme Ve eglence ihtiyaclari i¢in yardimci ve tamamlayici birimleri de
biinyelerinde  bulundurabilen  tesislerdir.”  (http://yigm.kulturturizm.gov.tr).
Uluslararas1 Turizm Akademisi tarafindan yapilan tanima gore ise; “Otel, Seyahat
edenlerin seyahatleri siiresince ticret karsiliginda konaklayabildikleri, yeme i¢gme
ihtiyaglarim karsilayabildikleri yerlerdir (Olali ve Korzay, 1993). Daha sonra yapilan
tamimlarin otel isletmelerine getirdikleri yeni boyutlar sonucunda ise otel, "teknik
donanimi, yapisi, konforu ve bakim kosullari, sosyal degeri, personelin hizmet kalitesi
gibi moral elemanlartyla uygar bir insanin arzu ettigi nitelikte gegici konaklama ve
kismen beslenme ihtiyaglarini bir {icret karsiliginda temin eden ekonomik, sosyal ve
hukuki bakimdan disiplin altina alinmis isletmeler” olarak tanimlanmistir (Fermani,
1985; Olal1 ve Korzay, 1993; T.C.Resmi Gazete, 2005).

Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin yayinladigi turizm istatistiklerine gore;
2017 yilinda 1051 adet turizm yatirnm belgeli, 3771 adet turizm isletme belgeli
konaklama tesisi oldugu goriinmektedir. izmir iline bakildiginda ise 2018 yilinda 207
adet isletme belgeli, 61 adet yatirim belgeli konaklama tesisi oldugu goriilmektedir
(https://www.turofed.org.tr/_files/_pdf/RAPOR/sayi-13.pdf).

Sekil 2: Yillara gore turizm belgeli otel isletmeleri (1998-2017)

Yillara Gore Turizm Belgeli Konaklama Tesislerinin
Sayis1 (1998-2017)

«=@==TURIZM YATIRIM BELGELI
«fll=TURIZM ISLETME BELGELI
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Kaynak: https://www.turofed.org.tr/_files/ pdf/RAPOR/sayi-13.pdf (05.05.2019)
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Otel isletmelerinin 6zellikleri;

e Temel dayanagi insan giiciidiir.

e Zaman satar ve dinamiktir.

e Etkinliklerinde zaman sinirlamasi yoktur.

e Uretilen hizmetlerin satis1 ancak, misafirlerin isletmeye basvurusu
lizerine baslamaktadir.

e En 6nemli gelir kaynagi olan oda satislaridir.

e Otel isletmeciliginde risk faktorii oldukga yiiksektir.

e Konuklarina her zaman daha kaliteli hizmet sunmak istediginden
teknolojik yeniliklerden siirekli olarak faydalanir ve bunlari olanaklari
dogrultusunda satin alarak kullanir.

e Sunulan hizmetler bolimler ve personel arasinda yakin isbirligi ve
karsilikli yardimlagmay1 gerektirir.

e Yalniz konaklama hizmeti degil, yeme-icme ve eglence gibi degisik
ihtiyaclar da karsilar.

e Sermayenin biiyilik bir kismi sabit degerlere ayrilmistir.

e Otel isletmelerinde satiglar genel olarak pesindir ve 6demelerde yaygin
olarak kredi kart1 kullanilmaktadir (Olali ve Korzay, 1993; T.C.Resmi
Gazete, 2005; Demirtas, 2010;13-15).

Uluslararasi Otel Sahipleri Birligi 1952 yilinda otel terimi icin her iilkede sahip

olunmasi gereken oOzellikleri belirlemistir. Buna gore otel isletmelerinin tagimasi

gereken ozellikler;

Yonetimiyle oldugu kadar donanimiyla da miisterilerin gereksinimine cevap
verebilecek niteliklerde olmasi,

Yalniz konaklama degil aym1 zamanda beslenme gereksinimlerini de
karsilayabilmelmesi,

Miisterilerle kisa vadeli anlagma yapan bir isletme olmasi,

Otelcilik endiistrisinin maddi ve estetik standartlarina uyma egilimi géstermesi
ve buna kendini zorunlu saymasi,

Higbir faktor miisteri kabul etme 6zelligini degistirmemesi,

Miisterilerine tahsis ettigi odalarda saglik kosullarina uygun olarak
yerlestirilmis banyo, lavabo, tuvalet gibi donatim araglarini bulundurmasi ve
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e Yeterli sayida teknik ve hizmet personeline sahip olmasi olarak
tanmimlanmaktadir (Olali ve Korzay, 1993; Aydogdu, 2005; Keskin, 2013).

Arastirmanin kapsami agisindan Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve
Niteliklerine iliskin Yonetmelik’te otel isletmeleri ile ilgili yer alan siiflandirma
dikkate alinacaktir. 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu’nun 37’nci maddesinin A
bendinden hareketle yiiriirliige giren 3 Ocak 2011 tarihinde kararlastirilan 2011/1271
sayili Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y®&netmelik
geregince otel igletmeleri; bir, iki, ii¢, dort ve bes yildizli otel isletmeleri olarak
siiflandirilmaktadir (www.turofed.org.tr). Bu arastirmada, dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde calisan fiziksel engelli bireylerin mobbing uygulamalarina iliskin
deneyimleri incelenmektedir. Bu nedenle ¢alismaya konu olan doért ve bes yildizli otel
isletmelerine iliskin nitelikler; “yerlesme durumu, yapi, tesisat, donanim, dekorasyon
ve hizmet standardi olarak iistiin ozellikler gosteren ve toplam personelinin dort
yildizli otel isletmelerinde en az %15, bes yildizli otel isletmelerin de ise en az %25
egitim almis personelden olusan ve en az ylizyirmi odali oteller” olarak
tanmimlanmaktadir. Ayrica engelli bireylerin istihdami 4857 Sayili Is Kanunu Madde
30’da belirlenmis ve igverenlerin, elli veya daha fazla isci galistirdiklar 6zel sektor
isyerlerinde %3 engelli, kamu igyerlerinde ise %4 engelli personel calistirmasi

yikiimliliga belirtilmistir (Www.iskur.gov.tr).

2.4.2. Otel Isletmelerinde Cahlisan Fiziksel Engelli Bireyler

Toplumun en dezavantajli kesimlerinden olan engelliler, bir¢ok alanda oldugu
gibi ig yasamina da tam ve verimli bir katihim saglamaya c¢alisirken zorluklar
yasamaktadirlar. Bir¢ok sosyal, ekonomik ve kiiltiirel sorunla basa ¢ikma zorunlulugu
olmasi, engelli bireylerin is yasamina yeterince katilamamalarina, katilsalar da bazi
sorunlarla kars1 karsiya kalmalarina neden olmaktadir. Bu durum, 6zellikle fiziksel
goriintislerinde disaridan fark edilecek diizeyde engellilige sahip olan fiziksel engelli
bireylerde toplumla biitiinlesmesinin, is yasamina katilmanin oniinde biiyiik bir engel
sorun olusturmaktadir (Gokbay ve digerleri, 2011; Geng ve Cat, 2013).

Caligma yasaminin bireysel ve toplumsal refahin saglanmasindaki yeri oldukga
onemlidir. Fiziksel engelli bireyleri ¢alisma yasamina katilimlarinin saglanmasinin

hem bireysel hem de toplumsal agidan faydasinin yani sira ¢agdas anlayisin bir geregi
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olarak “caligmak ve igsizlikten korunmak™ bir insan hakki olarak da
degerlendirilmektedir. Fiziksel engelli bireyler toplumda kabul gérmek, 6zgiivenlerini
arttirmak ve kendini kanitlamak adina ¢alisma yasamina katilmak istemektedirler.
Fiziksel engelli bireylerin c¢alisma yasamina katilmasi aile ve iilke ekonomisine
oldukca onemli katki saglamaktadir. Fiziksel engelli bireylere engellerine uygun is
imkani ve ¢aligma kosullart saglandiginda toplumsal biitiinlesme ve barig adina saglikli
ilerleme kat edilecektir. Fiziksel engelli bireyler gerekli egitimlerden gegerek ve uygun
is kosullarinda ¢alisma yasamina katildiklarinda hem bireysel hem de toplumsal ¢ok
yonlii katkida bulunabilmektedirler. Ayrica iireterek toplumda saygin bir yer edinmek
arzu ve istegi her saglikli insan gibi fiziksel engelli bireylerin de temel istegidir (Atici,
2007; Gokbay ve digerleri, 2011; Geng ve Cat, 2013; Ilgaz ve digerleri, 2014). Ancak
igsizlik ¢cok yonlii neden ve sonuglar1 olan sadece fiziksel engelli bireylerin degil tiim
toplumun sorunu olmaktadir. Toplumumuzda issizligin getirdigi olumsuz etkilerin
fiziksel engelli bireyler i¢in daha citti bir sorun oldugu da agiktir. Engelli isttihdaminin
diisiik seviyelerde olmasmin temelinde iki neden yer almaktadir. Bunlardan biri
ekonomik diger ise sosyal sebeplerdir. Fiziksel engelli bireylerin ¢alisma yasamina
girmeleri konusunda 6nemli engeller s6z konusudur. Gegmisten giliniimiize tiim
toplumlarda fiziksel engelli bireylerin ¢caligma yasamina katilimi ile ilgili goriisler ve
yaklasimlar donemsel olarak farklilasmistir. Bu durumun nedeni o désnemde toplumun
engelli bireylere yiikledigi anlamla ve engellilerin kendilerini nasil algiladig: ile
paralel devam etmektedir. Fiziksel engelli bireylerin fiziksel goriiniislerindeki
farkliliklar toplumun bu durumu bireysel ve medical bir durum olarak
degerlendirmesine neden olmustur. Dolayisiyla fiziksel engelli bireylerin calisma
yasaminda fiziksel, duyusal veya biligsel algilama ile ilgili sorunlar yasayabilecegi
Onyargilar1 olusabilmektedir (Bengisu ve Balta, 2010; Meshur, 2011; Geng ve Cat,
2013; Yildirim, 2013; Arslan ve Altintas, 2014). Diinya Saglik Orgiitii’niin (DSO)
2011 tarihli raporuna gore ise; engelli bireylerin yasayabilecegi engeller “Erisim
Gligliigli” bashig altinda toplanmistir. Buna gore, orgiin ve mesleki egitim ile gerekli
finansal kaynaklara erisim konusundaki dezavantajlar, engellilerin ¢aligma yasamina
dahil olmalar1 6ntindeki belli bash “gevresel engeller” olarak tanimlanmistir. Erigim
gicliiglinii pekistiren bir diger faktor de “engellilerin yetenekleri ve performanslar1”

gibi konulardaki yaygin yanlis anlamalarm ve nyargilarin varligidir (DSO, 2011). Bu
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nedenle Fiziksel engelli bir bireyin, diger ¢alisana kiyasla daha diisiik iiretkenlikle
calisacagi gibi yanlis yargilar, sadece sosyal ortamda degil, ayn1 zamanda, engelli
bireylerin ¢alistig1 is ortaminda olumsuz etkiler yaratmaktadir. Bu nedenle fiziksel
engelli bireylerin yasadigi 6zgiiven eksikligi, yetersizlik ve basarisizlik duygusu,
fiziksel engelli bireylerin ¢alisma yasamina katilimlarinni azalmakta ya da tercih
edilmeme sebebi olarak gosterilmelerine neden olmaktadir (DSO, 2011; Yildirim,
2013; Arslan ve Altintas, 2014; Cesim ve digerleri, 2018).

Calisma yasaminda gorselligin 6n planda oldugu otel isletmeleri de fiziksel
engelli bireyleri ¢alistirmamakta, yasal prosediirler dogrultusunda engelli bireyleri
calistirmakta, engellilik diizeyine gore bireyleri tercih etmekte hatta diger bireylerle
iletisimin en az oldugu bdliimlere fiziksel engelli bireyleri yonlendirmektedir. Fiziksel
engelli bireylerin otel isletmelerinde ¢alisma oranlarinin az olmasi Tiirkiye’de engelli
bireylerin ¢alisma yasamina katilimlari ile de paralellik gostermektedir. Tiim niifusta
calisma yasamina katilma orani erkeklerde %69,2 iken kadinlarda % 25,9°dur. Diger
bir ifadeyle engelli niifusun isgliciine katilim orani tiim niifusun katilim oraninin yarist
kadardir (www.iskur.gov.tr) (Tablo 4).

Tablo 4: Isgiicii katilim durumuna gére engelli niifus orani, 2011

15 ve daha yukan yas (%)
Isgiiciine Istihdam Issizlik
Katilim Orant Orani Orani

Tiim Niifus Toplam | 47,5 43,7 79
Erkek 69,2 64,4 7,0
Kadin 25,9 23,1 10,6

En az bir engeli | Toplam | 22,1 20,1 8,8

olan niifus Erkek 35,4 32,0 9,5
Kadin 12,5 11,6 7,3

Kaynak: www.iskur.gov.tr (05.05.2019).

Otel isletmelerine engelli istihdam etme nedenleri soruldugunda ise; %73,5’inin
“yasal zorunluluk” oldugu 9%22,1’inin “sosyal sorumluluk” cevabini verdikleri
goriilmektedir. Otel isletmelerinde de diger turizm isletmelerinde oldugu gibi engelli
bireyler, isletme icinde verimli olabilecekleri alanlar tespit edilmeden, yasal

zorunlulugu gergeklestirmek adina, 6n planda olmayan daha ¢ok geri planda kalan,
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fazla giic gerektirmeyen temizlik, bah¢e diizenlemesi ve benzeri isler icin istihdam
edildigi belirtilmektedir (Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi 2002; Bengisu ve Balta,
2010).

Tablo 4'te engelli calistirmakla yikiimlii isyeri sayisi ve bu isyerlerinde
igverenlerin caligtirmakla yiikiimli olduklari engelli sayisi, ¢alisan engelli sayisi,
engelli acik kontenjan sayis1 ve kontenjan fazlasi sayist yer almaktadir. 2011 yilinda
engelli calistirmakla yiikiimlii isyeri sayist kamuda 1.004 iken 2015 yilinda
ozellestirmelerin de etkisiyle azalarak 844’e kadar gerilemistir. Ozel isyeri sayilari ise
2011 yilinda 15.118 iken 2015 yilinda artis gostererek 17.144’e yiikselmistir. 2011
yilinda kamuda ¢alisan engelli sayis1 12.347 iken 2015 yilinda bu say1 azalarak 10.696,
Ozelde calisan sayist ise ayni yillarda 71.088 kisiden artarak 84.370 kisi olmustur

(www.iskur.gov.tr).

Tablo 5: Calisan engelli sayist ve kontenjanlart (2011-2015)

2011 2012 2013 2014 2015
Engelli Kamu 1.004 979 890 809 294
Galigtrmakla Ozel 75118 | 16.880 | 17596 | 17773 | 17.144
;::;:"'” S0+ lsyeri |1 o | 16122 | 17959 | 18486 | 18582 | 17.088
Gahghrmakia Kamu | 10496 | 10.2486 9514 BA17 8.432
Yikamla Oldugu | Ozel 86607 | O7.322 | G7580 | 101823 | 09962
Engelli Sayisi Toplam | G7.103 | 107.568 | 107.203 | 110240 | 107.604

Kamu | 12347 | 12358 | 11804 | 10422 | 1069
Engelli Gahigan Ozel 71088 | 77547 | B0434 | 84706 | B4.370
Sayisi Toplam | B3.435 | 80.005 | 92238 | 95128 | 95.066
Engelll Aotk Kamu 1164 931 700 712 477
Ko Sayisy [ OZ€l F0780 | 25250 | 23075 | 23637 | 22037

Toplam | 21953 | 26.181 | 23775 | 24349 | 22509
Engelli Kontenjan | Kamu 3.015 3.043 2.990 2717 2736
Fazlas: Sayis: Ozel 5970 5.475 5820 5520 7145

Toplam | 8.285 8.518 85810 9.237 9.861

Kaynak: www.iskur.gov.tr (05.05.2019).

Engelli istihdamiyla ilgili olarak diizenli bir takip sistemi ve istatistiki veri
tabaninin  bulunmamasi, engellilerin isttihdami konusunda uygulanan yasal
prosediirlerin takipsizligi, engelli bireyleri ozellikle de fiziksel engelli bireyleri
caligma yasaminda geri plana atmakta ve calisan engelli istihdaminin her gecen giin
diismesine neden olmaktadir. Bu nedenle sorunun ¢oziimiine yonelik yapilabilecek
kurum ve kuruluslararasi isbirligi dnemli bir boyut kazanmaktadir (Tiirkiye Oziirliiler

Arastirmasi1 2002; Bengisu ve Balta 2010).
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2.4.3. Otel isletmelerinde Calisan Fiziksel Engelli Bireylerde Mobbing

Calisma yasaminin en 6nemli sorunlarindan birisi, bireylerin ekonomik, sosyal,
fiziksel, kiiltiirel, demografik gibi farkli 6zellikleri nedeni ile yapilan hiyerarsik ve
fonksiyonel mobbing uygulamalaridir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde c¢alisma
yasaminda goriilen mobbing, durumun sadece ekonomik nedenlere bagl olmadigini,
bireysel nedenlerin de baskin olabilegini ve toplumsal sonuglar yaratabilecegini
gostermektedir. Anayasa Mahkemesi’'nin “Mobbing” bagvurularina iligskin kararlarinin
degerlendirildigi bir derlemede; basvurucu ise baslarken kendisine verilen tiim
yetkilerin daha sonra elinden alinmis olmasi ve bu suretle istifa etmeye zorlanmast;
niteliklerinin ve statiisiiniin altinda isleri yapmaya zorlanmasi, alt kademedeki personel
Oniinde kiigiik disiiriicii eylem ve faaliyetlerde bulunulmasi, sistematik olarak
asagilayict muamele gormesi, 6zel hayatina ait bilgilerin toplanmasi, hakkinda
dayanaksiz disiplin sorusturmasi agilmasi, hak taleplerinin disiplin cezalarina dayanak
teskil etmesi, sahsiyetini zedeleyici s6z ve eylemler nedeniyle biiyiik iiziintii ve
psikolojik ¢okiintiiye neden olunmasi, ¢alisma sevkinin kirtlmasi ve ruh sagligiin
bozulmasi, manevi olarak agir ac1 ve 1zdirap ¢ekilmesi, kendisine cinsel tacizde
bulunuldugu iddiastyla yaptigi tim basvurulara kayitsiz kalindigi ve herhangi bir islem
yapilmadigindan ruh sagliginin bozuldugu, hakkinda verilen dort goreve iade karariin
uygulanmamasi, hakkinda siirekli disiplin sorusturmasi acilarak, yildirma ve
cezalandirma amaciyla gorev yerinin degistirilmesi ve on bese yakin farkli birimde
gorevlendirilmesi, diger calisanlarla iletisiminin kesilmesine neden olacak sekilde
davranilmasi, hakkinda dedikodu yapilmasi, fiziki kosullar1 uygun olmayan yerlerde
gorev yapmak zorunda birakilma basliklar1 yer almaktadir (Yildirim, 2013; Arslan ve
Altintas, 2014; Celebi 2015; Cesim ve digerleri, 2018).

Her alanda arastirmacilar tarafindan ¢alisilan ve hukuki boyutlari ile de 6n plana
gelen mobbing uygulamalari turizimin 6nemli bir is kolu olan otel isletmeleri alaninda
da oldukga fazla giindeme gelmektedir. Otel isletmelerinde yapilan bir arastirmada 328
caligandan 99 tanesinin mobbinge maruz kaldigi ve bu mobbing uygulamalarinin;
“kisinin yagam kalitesine ve mesleki durumuna saldirilar, sosyal iligkilere saldirilar,
cinsel taciz ve itibara saldirilar, kisinin sagligina dogrudan saldirilar ve etnik koken ve
dini goriisle alay etme” oldugu belirtilmistir (Caliskan ve Tepeci, 2008). Yapilan diger

bir arastirmada mobbing mobbing algis1 ve etkilerinin; “calisganin kendini
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gostermesine ve iletisim kurmasima yonelik engeller”, “bireyin dogrudan sagligina
yonelik saldirilar”, “sosyal iligkilere yonelik saldirilar” ve “itibara yonelik saldirilar”
oldugu bildirilmistir (Avct ve Kaya, 2013).

Otel isletmelerinde mobbing konusu insan kaynaklar1 planlamasi, isgdren se¢im
siireci ve bireysel ve sosyal Onyargilar kapsaminda ¢esitli nedenler ile 6n plana
cikmakta ve otel isletmelerinde ¢alisan fiziksel engelli bireyleri de bu siiregte engelli
olmayan bireylere gore daha fazla etkileyebilmektedir. Ayrica fiziksel engelli
bireylerin yasadiklar1 bireysel ve sosyal zorluklar ¢alisma yasaminda kendilerini
yetersiz, eksik ya da baskilanmis hissetmelerine neden olabilmektedir. Bu nedenle
gorselligin ve iletisim becerilerinin 6n planda oldugu otel igletmeleri fiziksel engelli
bireylerin en belirgin mobbinge maruz kalabilegi isletmeler olabilmektedir (Giin,
2010; Demir, 2011; Gokbay ve digerleri, 2011; Meshur, 2011; Arslan ve Altintas,
2014). Diger yandan otel isletmelerinin emek yogun isletmeler olmasi ve ¢ok sayida
isgoren c¢alistirmasi, ¢esitli nedenlere bagli olarak kisiler arast c¢atigmalarin
yasanmasina olanak veren c¢alisma ortamlarin1 yaratmaktadir. Dolayisiyla otel
isletmelerinde calisan fiziksel engelli bireylerde mobbing olaylarinin yogun olarak
goriilmesi beklenebilir. Bunun yani sira turizm sektoriinde, turistik mal ve hizmet
tiretiminin kendine 6zgii 6zellikleri nedeniyle "insan" faktorii biiyiik 6l¢iide 6n plana
cikmaktadir. Hizmeti satin alan miisteri ile hizmeti sunan personelin i¢ ice, yiiz ylize
oldugu bir sektdrde, mobbing baskis1 altindaki personelin miisteriye tatmin edici bir
diizeyde hizmet sunmasi ve miisteri tatmini saglamasi mimkiin degildir. Otel
isletmelerinde ¢alisan fiziksel engelli bireylerin bireysel, sosyal ve igveren tarafindan
daha yogun yasadiklar1 bu bask1 miisteri memmuniyetini, is doyumunu ve is verimini
etkileyebilmektedir. Ciinkii hizmet sektoriinde yer alan otel isletmelerinde personelden
en fazla faydanin saglanmasi, miisteri memmuniyeti ve doyumuna bagl olmaktadir
(Bolat, 2003; Akinci, 2002; Arslan ve Altintas, 2014; Cesim ve digerleri, 2018).

Isinden tam tatmin saglayan, isletmesine bagli ve is performans: yiiksek diizeyde
olan iggorenlerin igletmeye saglayacag: katki ve faydalar goz oniinde tutulursa, otel
isletmelerinde fiziksel engelli bireylerin yasadigt mobbing boyutlarinin ve
nedenlerinin ortaya konulmasi onem kazanmaktadir. Ancak bu alanda yapilan
arastirmalarin sayis1 az olmakla birlikte engellilik tiirline gore yasadiklar1 sorunlari

calisan arastirmalar da ¢cok az sayidadir (Caliskan ve Tepeci, 2008; Avci ve Kaya 2013;
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Arslan ve Altintas, 2014). Irlanda’da otel isletmelerinde yapilan bir arastirmada,
psikolojik siddetin ve tacizlerin yogun olarak otel isletmelerinde yasandigi
belirtmektedir. Ayrica isgorenlerin yasadiklari bu sorunlar ile ilgili olarak egitim
ihtiyaci i¢inde olduklari, otel isletmelerinin ise bu konunun ¢oziimleri ile ilgili caba
sarf etmedikleri ifade edilmektedir (McMahon 2000). Tiirkiye’de yapilan diger bir
calismada biiylik otel isletmelerinde ¢alismakta olan iggérenler lizerinde yiiriitmiis ve
calisma hayatlarinda psikolojik siddete maruz kalan isgorenlerin oraninin %27 oldugu
bildirilmistir (Aydin ve digerleri, 2006). Amerika’da isverenlerde engellilere ve
engellilerin istihdam edilmesi fikrine yonelik bazi Onyargilar1 tespit etmek tizere
yapilan bir aragtirmada; engelli bireylerin sik sik mazeret izni aldigi ve siirekli
hastalandigi, verimli ve iyi ¢alismadigi, alingan ve kirilgan oldugu, ¢abuk kizdigi,
kariyer yapmasinin zor oldugu, diger c¢alisanlar1 rahatsiz edip verimlerini diisiirdiigii,
daha ¢ok is kazalarina maruz kaldigi, halkla iliskiler agisindan olumsuz goriintii
olusturdugu, isyerlerinde 6zel diizenlemeler yapilmasinin masrafli oldugu, isten atmak
ve cezail yaptirimlar yaptirmanin zor oldugu ve emek piyasasinda yeterince sagliksiz
1§siz bulundugu dnyargilarinin oldugu belirtilmistir (Seyyar, 2001).

Yapilan bir arastirmada engellilerin egitim ve calisma yasamina yonelik olarak;
engelli ihtiyaclari, istekleri ve yetkinliklerine dayali testler, bilimsel yaklasim ve
akademisyenlerin egitmen oldugu bir programin 6nemli oldugu belirtilmektedir
(Gokbay ve digerleri, 2011). Yapilan diger bir aragtirmada engelli bireylerin en fazla
“konusurken sik sik s6zlerinin kesilmesine” ve “baskalarinin yaninda kii¢iik diisiirticti
davranilmasina” maruz kaldiklar1 ve uygulanan mobbing davranisi sonrasi ¢ogunlukla
“kendimi stresli ve yorgun hissediyorum” seklinde ifade ettigi belirtilmistir (Cesim ve
ark, 2018). Yapilan diger bir arastirmada engelli bireylerin galisma yasamina
katilimin arttirarak toplumla kaynagmalarini saglamay1 hedefleyen bir model dnerisi
gelistirilmis ve bu model Onerisinde uzmanlarin iki temek goérevi belirlenmis ve
birincisi “engelliye iliskin bilgileri tek elde toplayarak biitiinsel bir degerlendirme
yapabilecek; bilgi eksigi olmaksizin kurumlarla iliskiye gegebilecek ve engelli i¢in en
dogru kararin verilebilmesinde bir tiir “kogluk” gérevi iistlenmesi” lIkincisi ise
“engellilerin istihdaminda en temel problem olarak tespit edilen “Onyargilart” kirmak
tizere genel olarak engelliligi ve 6zel olarak haklarini savundugu engelliyi tanitmak.”

oldugu bildirilmistir (Arslan ve Altintas, 2014). Yapilan diger bir arastirmada “tele
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calismanin ortopedik engelli bireylerin ¢aligma yasamina katilimlarini artiran bir
secenek oldugu ve bu yolla calisacak olan ortopedik engellilerin sosyal yasama
entegrasyonlarinin” artacagi belirtilmektedir (Meshur, 2011).

Otel isletmelerinde yasanan mobbing boyutlar1 ve nedenleri hakkinda yapilmis
olan az sayida ¢aligma olsa da, mobbingin otel isletmelerinde 6nemli bir sorun olarak
karsimiza c¢iktigr goriilmektedir. Fiziksel engelli bireyler yasamlarini siirdiiriirken
¢ogu zaman destege ihtiyag duymakta, bagimsiz yasarken  zorluklar
yasayabilmektedirler. Bu nedenle fiziksel engelli bireyler i¢in calisma yasamina
katilim, aktif olmay1 basarmak ve kendini kanitlamanin en 6nemli belirtisi olmaktadir.
Fiziksel engelli bireylerin meslek edinmeleri, uygun pozisyonda galistirmama ve
caligma yasamina baslamalari yoniinde engeller bulunmasi, isverenlerin engellileri ise
almasinin genellikle ya hukuki zorunluluktan ya da 6zel bir sebepten kaynaklanmasi,
bilgisizlik ve dnyargilar hizmet sektdriiniin 6nemli bir alan1 olan otel isletmelerinde
fiziksel engelliler i¢in daha biiyiik bir sorun teskil etmekte ve fiziksel engelli bireylerin
mobbinge maruz kalmasma neden olmaktadir (Gokbay ve ark, 2011; Arslan ve
Altintag, 2014). Bu yonde 2014-2018 donemini kapsayan 10. Kalkinma Planinda;
engellilerin ekonomik ve sosyal hayatta daha fazla yer almalarma ve yasam
kalitelerinin yiikseltilmesine yonelik 6nemli adimlar atildigi, engellilerin istihdamina
yonelik evde bakim ve egitim destegi saglandigi, engellilerin ihtiyaclarina uygun
konutlar yapildig1r ayrica engelli turizmine onem verildigi ifade edilmistir (T.C.
Kalkinma Bakanligi, 2013). Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan 2010
yilinda yayinlanan Disability in the Work Place: Company Practices isimli ¢alismada
isyerinde engelli calistirmanin yararlar1 belirtilmektedir. Engelli c¢alisanlarla ilgili
verilen yararlar1 “Engelli bireyler 1yi, glivenilir ¢alisanlardir. Engelli bireylerin egitime
erisimleri saglanabilir ve gilinliik yagsamda gelistirdikleri problem ¢d6zme becerileri olur
ise, teknik beceriler dahil atil bir beceri ve yetenek kaynagini temsil ederler.” seklinde
ifade etmektedir (www.ilo.org.tr). Yapilan bir derlemede; engelli istihdam yontemleri
olarak ise; “kota sistemi, korumali isyerleri yontemi, kisisel ¢alisma ydntemi,
isverenlerin zorunluluk olmadan engelli istihdami, evde calisma yontemi, kooperatif
calisma yontemi, sadece engellilerin calistirilldigi secilmis islerde istthdam”
belirtilmektedir (Geng ve Cat, 2013). Bu nedenle fiziksel engelli bireylerin ¢alisma

yasamina katilimlar1 ve haklarimin korunmasi amaciyla olusturulan politikalarin,
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fiziksel engelli bireyleri sadece is yasaminda degil, ise alim Oncesi, ise alim agamast
ve sonrasini da kapsayici yaptirimlar icermesi gerekmektedir. Toplumdan dislanan,
yardima ve korumaya ihtiyag olarak goriilen fiziksel engelli bireylerin 6zellikle hizmet
ve emek-yogun olarak ¢alisilan otel isletmelerinde daha fazla mobbing uygulamalarina
maruz kalabilecegi goz oniine alinmali ve ¢aligma yasamina kolay uyum saglamalari
icin desteklenmeleri gerekmektedir (Toker, 2008; Giin, 2010; Arslan ve Altintas,
2014).
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UCUNCU BOLUM
OTEL ISLETMELERINDE CALISAN FiZIiKSEL ENGELLI
BIREYLERIN MOBBING UYGULAMALARINA ILISKIN
DENEYIMLERI: BIR UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Tiirkiye’de engelli bireylerin her gecen giin sayilarinin artmasi ile engelli
bireylerin yasadiklari sorunlar da her gecen giin artmaktadir. Bunlardan bir de engelli
bireylerin is yasaminda karsilastiklar1 olumsuzluklardir. Mobbing is yasaminda
calisanlarin isyerinde sorun yasamalarina, isyerinden uzaklasmalarina neden
olmaktadir. Is yasaminda oldukgca sik karsilasilan, ancak ne oldugu pek bilinmeyen
bir kavram olan mobbing, sosyal yasantinin oldugu her yerde karsimiza ¢ikmakta ve
engelli bireylerin dezavantajli olarak adlandirildigi, ikincillestirildigi ve engelli
bireyler i¢in {lizerinde pek disiiniilmeyerek, olagan karsilandigi bir durum
olabilmektedir (Tinaz, 2006; Caliskan ve Tepeci, 2008; Ilgaz ve digerleri, 2014). Is
yasaminda calisan engelli bireylerin igyerinde sorun yasamalarina, isyerinden
uzaklagmalarina neden olan mobbing, ¢caligma hayatinda farkli yonleriyle irdelenmesi
gereken onemli bir konu olarak dikkat cekmektedir. Ayrica is yasaminda yasanan
mobbing ile ilgili konularin konusulamamasi, yeterli bilgi verilmemesi ya da yanlis
bilgilerin olmas1 korku, utang, sucluluk ve yanlis inanglarin olmasi, mobbing
konusunda fiziksel engelli bireylerin bazi sorunlar yagamasina neden olmaktadir. Bu
nedenle fiziksel engelli bireylerin is yerinde yasadigi sorunlarin tanimlanmasi ve
¢Ozlim Onerilerinin gelistirilmesi gerekmektedir (Atici, 2007; Geng ve Cat, 2013;
Arslan ve Altintas, 2014). Bu baglamda yapilan bu ¢alisma otel isletmelerinde galisan
fiziksel engelli bireylerin mobbing konusundaki yaklasimlarini, yasam deneyimlerini
belirlemek ve yasadiklari sorunlar1 saptamay1 hedeflemektedir. Buna gore ¢caligmanin
ana problemi fiziksel engelli bireylerin mobbing konusundaki yaklasimlarinin, yasam
deneyimlerinin nasil oldugu, konunun onlara nasil yansidig1 ve nasil etkilendiklerini
anlamaya calismaktir. Diger taraftan fiziksel engelli bireylerin mobbing konusunda

deneyimledikleri sorunlar olup olmadigi, var ise bu sorunlarin neler oldugu, herhangi



bir etkilenme siirecinin yasanip yasanmadigi anlasilmaya ¢aligilacaktir. Bu konuda
hem fiziksel engelli bireylerin mobbinge yonelik bakis agilar1 ve yasam deneyimleri
hem de bulunduklar1 durumu nasil algiladiklart betimlenecektir. Bu bilgiler
dogrultusunda bu arastirmanin amaci, otel isletmelerinde ¢alisan fiziksel engelli

bireylerin mobbing uygulamalarina iligkin deneyimlerini incelemektir.

3.2. Arastirmanin Sorusu

Nitel arastirma tiirlerinden fenomenoloji (olgu bilim) arastirma deseni ile
yiriitiilen bu arastirmada otel isletmelerinde ¢alisan fiziksel engelli bireylerin mobbing
uygulamalari ile ilgili deneyimlerinin nasil oldugunu belirlemek, bu deneyimleri
etkileyen olgu, kavram ve siiregleri aciklamak ve yorumlayabilmek igin temel bir
arastirma sorusu ve alt soru gelistirilmistir. Aragtirmada temel arastirma sorusu sudur;

e Otel isletmelerinde ¢alisan fiziksel engelli bireylerin mobbing uygulamalarina
iliskin deneyimleri nasildir?

Temel arastirma sorusu baglaminda gelistirilen arastirma alt sorusu da sudur;

e Otel isletmelerinde calisan fiziksel engelli bireylerin mobbing uygulamalari
konusundaki yasam deneyimlerini hangi olgu, kavram ve siiregler

etkilemektedir?

3.3. Arastirmanin Simirhihiklari

Aragtirmada zaman ve maliyet kisitliklar1 nedeni ile Izmir il merkezinde olan
dort ve bes yildizli otel isletmeleri ile sinirlandirilmistir. Ayrica aragtirmanin otel
isletmelerinin uygun olan bos bir odasinda yapilmistir. Goriismelerin otel
isletmelerinde olmasi ve gorlismenin arada boliinmesi nedeni ile bazi fiziksel engelli
bireyler konu ile ilgili yasadiklari deneyimleri aktarirken isleri ile ilgili kaygi,
tizerlerinde baski hissetmis ve yasadiklarmi ayrintili yansitmadigr gozlenmistir.
Bunun yani sira arastirmanin yiiksek lisans tez ¢alismasi olmasi, tek kisi tarafindan
verilerin toplanmasi, zaman ve maliyet agisindan ele alindiginda bir diger kisiti

olusturmaktadir.
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3.4. Arastirmanin Yontemi

Bu boliimde arastirmanin tipi, ¢alismada kullanilan veri toplama araglari,
arastirmanin evren ve 6rneklemi ve elde edilen verilerin nasil ¢éziimlendigine dair

bilgilere yer verilmistir.

3.4.1. Arastirmanin Tipi

Aragtirmada, nitel arastirma yaklasimi ve nitel arastirma tlirlerinden
fenomenoloji (olgu bilim) arastirma deseni kullanilmistir. Arastirma goriisme yontemi
ile yapilmis ve yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme formu ile elde edilen
veriler nitel arastirma yaklagimi ile incelenmistir.

Nitel aragtirma insanlarin yasam tarzlarini, dykiilerini, davranislarini, orgiitsel
yapilart ile toplumsal degismeyi anlamaya yonelik bilgi iiretme siireci olarak
tanimlanmakta ayni1 zamanda disiplinler aras1 biitlinciil bir bakis acisin1 esas
almaktadir. Uzerinde arastirma yapilan olgu ve olaylar1 kendi baglaminda
degerlendirerek, insanlarin onlara yiikledikleri anlamlar agisindan yorumlayan nitel
arastirma, ayn1 zamanda insanin kendi ¢abasi ile sekillendirdigi toplumsal sistemin
derinliklerini kesfetmek {izere gelistirilen bilgi liretme yollarindan birisidir (Altunigik,
2010). Daha kapsaml1 ve sistematik bir sekilde ifade edilirse nitel arastirma; gozlem,
goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildigi, algilarin
ve olaylarin dogal ortamda gercek¢i ve biitiinciil bir sekilde ortaya konulmasina
yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak tanimlanabilir (Yildirim ve Simsek,
2008). Bu kapsamda nitel aragtirmalarin arastirilacak konu ya da olgulara dair daha
derinlemesine bilgiler sundugu ve bu bilgileri farkli yontemler tizerinden olusturdugu
ifade edilebilir. Nitel arastirmalar, goriisme yapilacak bireylerin se¢cimi konusunda
evreni temsil etme amacindan ziyade aragtirma konusu ile dogrudan ilgili olup
olmadigina dikkati ¢ekmektedir (Yildirrm ve Simsek, 2008; Neuman, 2012). Bu
acidan nitel arastirmalar genelleme 6zelliginden c¢ok bir konu veya olay hakkinda
derinlemesine bilgi vermeyi amaclamaktadir.

Fenomenolojik (olgu bilim) desen farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve
ayrintili  bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir. Olgular,

yasadigimiz diinyada olaylar, deneyimler, algilar, yonelimler, kavramlar ve durumlar
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gibi gesitli bigimlerde karsimiza ¢ikabilmektedir. Bize tiimiiyle yabanci olmayan ayni
zamanda da tam anlamini kavrayamadigimiz olgular1 arastirmayr amaglayan
caligmalar i¢in fenomenoloji (olgu bilim) uygun bir arastirma zemini olusturur. Olgu
bilim olarak da adlandirilan fenomenoloji “Ger¢ek nedir?”” sorusuna cevap arayan bir
yontemdir. Fenomenoloji yaklagimin temelini bireysel tecriibeler olusturmaktadir. Bu
yaklasimda aragtirmaci katilimcinin kisisel (6znel) tecriibeleri ile ilgilenmekte, bireyin
algilamalar1 ve olaylara yiikledikleri anlamlar1 incelemektedir. Fenomenoloji
tanimlayict bir arastirmadir. Bu baglamda genelleme yapmak degil, olgulari

tanimlamak 6nemlidir (Y1ildirim ve Simsek, 2008).

3.4.2.Veri Toplama Araclari

Otel isletmelerinde calisan fiziksel engelli bireylerin mobbing uygulamalarina
iliskin deneyimlerini belirlemeyi amacglayan bu arastirmada veri toplama asamasi
arastirmaci tarafindan gelistirilmis, literatiir dogrultusunda hazirlanmig “Tanitic1 Bilgi
Formu” (Ek 1) ve arastirmacinin goriigmelerini yonlendirebilecek, fiziksel engelli
bireylerin mobbing uygulamalarina iliskin deneyimleri ile ilgili hazirlanmis “Yari
Yapilandirilmis Goriisme Formu” (Ek 2) ile toplanmustir.

Calismada, arastirmaci tarafindan gelistirilen ve ilgili literatiir taramasi yapilarak
hazirlanmig “Tanitict Bilgi Formu” fiziksel engelli bireylerin sosyo-demografik,
engellilik durumu ve galigma yasami ve mobbing uygulamalari ile ilgili 6zelliklerini
iceren agik ve kapali uglu 24 sorudan olusmaktadir (Tiirkiye Engelliler Arastirmasi
2002; Kiimbetoglu, 2005; Tinaz, 2006; Caliskan ve Tepeci, 2008; Yildirim ve Simsek,
2008; Neuman, 2012; Geng ve Cat, 2013; llgaz ve digerleri, 2014; Arslan ve Altintas,
2014).

Calismada, arastirmaci tarafindan gelistirilen ve ilgili literatiir destegi ile

99 ¢

hazirlanmis “Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu™ “giris boliimii, goériisme sorulart
ve kapanis” bdliimlerinden olusmaktadir. Giris boliimii gorlismenin amaci ve
Ozelliklerini icermektedir. Goriigme sorular otel isletmelerinde ¢alisan fiziksel engelli
bireylerin mobbing uygulamalarina iliskin deneyimlerinin degerlendirilmesi amaciyla
acik uclu sorular (14 soru) ve alt sorulardan (3 soru) olusmaktadir. Kapanig boliimii
bireye tesekkiir edilerek goriismenin sonlandirilmasini  igermektedir. Yari

yapilandirilmis derinlemesine goriisme formu “giris ve goriisme sorulart”
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boliimlerinden olugsmaktadir. Girig boliimii arastirmacinin kendini tanitmasi, amacini
aciklamasi, katilimcinin izin ve onaymin alinmasi (bilgilendirilmis onam), kayit
yapma, gizlilik, gériismenin muhtemel siiresinin belirtilmesi ve arastirmaya katilacagi
icin tesekkiir edilmesini kapsamaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2016; Kiimbetoglu,
2017).

Arastirmanin verilerinin toplanmasinda, “Yar1 Yapilandirilmigs Goriisme
Formu” ile arastirmaci tarafindan veri toplama yontemi olarak “Derinlemesine
Goriisme” yontemi kullanilmistir. Goriisme siiresi yeni bir bilgi ya da goriis elde
edilmegi noktaya kadar devam etmistir. Bu siire katilimciya gore degismekle beraber,
arastirma Oncesi olusturulan yar1 yapilandirilmig goriisme formu rehberliginde, her
birey ile goriismeler en az 30 dk., en fazla 40 dk. arasinda degismektedir. Bu yontemin
tercih edilmesinin nedeni bireyin, deneyimleri, tutumlari, goriisleri, yakinmalari,
duygular1 ve inanglarina iliskin bilgi elde etmek i¢in kullanilan bir yontem olmasidir.
Derinlemesine goriigmede, goriismeci onceden hazirladigi konu veya alanlara sadik
kalarak, hem O0nceden hazirlanmis sorulari sorma, hem de bu sorular konusunda daha
ayrintili bilgi almak amaciyla ek sorular sorma o6zgiirliigline sahiptir. Sorular veya
konularin belirli bir oncelik siralamasina konmasi zorunlu degildir. Goriismeci,
goriisme sirasinda sorularin ciimle yapisini ve sirasini degistirebilir, baz1 konularin
ayrintisina  girebilir veya daha c¢ok sohbet tarzi bir yontem benimseyebilir.
Derinlemesine goriisme yaklagiminin arastirmaciya, zaman esnekligi saglama, farkl
bireylerden daha sistematik ve karsilagtirilabilinir bilgiyi elde etme ve analiz kolaylig
gibi avantajlar1 bulunmaktadir. “Yar1 Yapilandirilmis Goriigme Formu” arastirma
problemi ile ilgili tim boyutlarin ve sorunlarin kapsanmasini giivence altina almak i¢in
gelistirilmis bir yontemdir. Gorlisme siirecinin yapilandirilmasi ve sorular nitel
arastirma yontemine uygun olarak hazirlanmistir (Yidirirm ve Simsek, 2008;
Kiimbetoglu, 2017).

Goriismeye baslamadan Once, goriisiilen bireye giiven kazandirmak ve
goriismenin birey agisindan daha rahat gegmesini saglamak amaciyla;

e Arastirmanin amaci, nasil yapilacagi, ses kaydinin olacagi ve arastirmacinin
not tutabilecegi,

e (Goriisme nedeniyle goriisiilen bireye herhangi bir zarar gelmeyecegi,
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e Anlatacag1 bilgiler dogrultusunda isminin herhangi bir yerde desifre
edilmeyecegi,

e (Goriismeyi sonlandirmak isterse buna saygi duyulacagi, agiklamasi
yapilmistir. Aciklama yapildiktan sonra arastirmayr kabul eden engelli
bireylerden sozlii ve yazili onam (Bilgilendirilmis Olur Formu) alinmstir.

Hazirlanan “Tanitic1 Bilgi Formu” ve “Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu”
alaninda uzman 5 arastirmaciya gonderilmis uzmanlarin goriisleri dogrultusunda
tekrardan diizeltilmis sonra arastirma kapsamina alinmayan iki fiziksel engelli bireye
formlar uygulanmis (6n arastirma) ve bu dogrultuda diizeltmeler yapildiktan sonra
forma son hali verilmistir. Ayrica izmir Katip Celebi Universitesi Sosyal Arastirmalar
Etik Kurulundan 25.04.2019 tarihinde etik onay alinmis ve etik kurul sonrasinda
gerekli diizenlemeler yapilmistir (Ek 3).

Goriismelerin rahat ve etkili olabilmesi i¢in, sadece arastirmaci ve goriigmecinin
bulundugu otel isletmelerinin uygun sessiz fiziksel ortam saglanmigtir.

Arastirmada uygulanacak olan derinlemesine goriismelerde ses kaydi alinirken

cep telefonu kullanilmistir.

3.4.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin amaci dogrultusunda yapilan bu uygulamanin evrenini, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligina bagli Izmir il merkezinde bulunan turizm isletme belgeli dort ve
bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan fiziksel engelli bireyler olusturmustur.

Aragtirmanin 6rnekleminde niteliksel arastirmalarda kullanilan amacli 6rneklem
yontemlerinden 0Ol¢iit orneklem yontemi kullanilmistir. Amach 6rneklemde birey veya
gruplar arastirma amacina dayanan belirli bir kriter/dlciit veya ozellige bagl olarak
secilmektedir. Olgiit 6rneklemdeki temel anlayis, dnceden belirlenmis bir dizi dlgiitii
karsilayan kisilerin 6rnekleme alinmasidir. Belirlenen 6rneklem oOlgiitlerine uygun
fiziksel engelli bireyler bu arastirmanin 6rneklemini olusturmustur.

Orneklem Olgiitleri

e izmir ilinde Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagl en az iki yildir faaliyet
gosteren dort ve bes yildizli otel isletmeleri olmast,
e Otel isletmelerinde calisan engelli bireyin en az altt aydir ayni isletmede

calistyor olmasi,
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e Gorme ve ortopedik engeli olma,

e Tiirkce konusabilme ve anlayabilme,

e Kisi, yer, zaman oryantasyonu olma ve

e (Calismaya katilmay1 goniillii kabul etmedir.

Olgiit orneklem kriterleri belirlendikten sonra arastirma, Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig’ma bagli Izmir il merkezinde bulunan dort ve bes yildizli otel isletmelerinde,
arastirmanin yapilmasin1 kabul eden toplam 6 adet otel isletmesi ve bu otel
isletmelerinde c¢alisan fiziksel engelli bireyler ile yiiriitilmistiir. Ulasilan otel
isletmelerinin insan kaynaklar1 birimleri ile goriismeler yapilmis ve bu birimlerden
arastirmada belirlenen Glgiitlere uyan fiziksel engelli bireylere ulasilmistir.

Aragtirmanin Izmir il merkezinde bulunan dért ve bes yildizli 6 otel isletmesi ile
yirlitilmesinin nedeni, otel isletmelerine ulagsmanin zorlugu, ulasilan otel
isletmelerinin insan kaynaklar1 birimlerinden gerekli izinlerin alinmasi ve konunun
hassasiyetinden kaynakli aragtirmanin yiiriitiilmesi sirasinda yasanan zorluklar, otel
isletmelerinin bazilarinda fiziksel engelli bireylerin ¢alismamasi, zaman ve maliyet
etkili olmustur.

Arastirmaya dahil edilen 6 otel isletmesinde ¢alisan, belirlenen 6rneklem
Olgiitlerine uygun olarak fiziksel engelli bireyler, arastirmanin 6rneklemini
olusturmustur. Nitel arastirmalarda 6rneklem biiyiikliiglinii 6nceden belirlemek gii¢
olmaktadir. Gorlismeler siirerken, bireylerin ayni ifadeleri/kavramlar1 kullanmasi ve
bu kavramlarin tekrarlanmasi, yeni bir bilgi ve kavram ortaya ¢ikmadiginda 6rneklem
sayisinin yeterliligine (veri doygunlugu) karar verilmektedir (Kiimbetoglu 2005,
Yildinm ve Simsek 2008). Bu nedenle aragtirmanin orneklem sayisi da veri
doygunlugu ilkesine bagli kalinarak on kisi ile sonlanmustir.

Isitme engelli bireyler arastirmacinin isaret dili bilmemesi, dil ve konusma
bozuklugu olan engelli bireyler ise arastirmanin nitel bir calisma olmasi nedeni ile

alinmamustir.

3.4.4. Verilerin Coziimlenmesi

Aragtirmada nicel ve nitel verilerin ¢6ziimii; oncelikli olarak elde yapilmis
sonrasinda ise Maxqda 2018.1 (Lisans no:151456772) yazilim programina
gecirilmistir (Sekil 3). Boylelikle elde edilen kod, alt kategoriler ve kategorilerin tekrar

42



gozden gecirilmesi saglanmistir. Her katilimciya ait olusturulan klasoérler Maxqda
proje dosyasina kaydedilmistir. Kaydedilen goriismeler arastirmaci tarafindan dogal
haliyle, kisi ismi kullanilmadan bilgisayara aktarilmistir. Sonra arastirmaci tarafindan
tekrar dinlenerek goriisme dokiimii kurallarina gore diizenlenmistir (Kiimbetoglu,
2005). Yapilan goriismeler ses kayit cihazindan yaziya ¢6ziimlenmistir. Goriigsmelerin
kaydedildigi ses kayitlarimin arastirmaci disinda hi¢ kimsenin duymamasi
saglanmistir. Kayitlarin diiz metine aktariminda katilimer bireylerin isimleri
kullanilmamus, her katilimecinin ses kaydi 1,2,3 gibi sayisal numaralarla gosterilmistir.
Aragtirma yazilirken engelli bireylerin isimleri hi¢bir yerde kullanilmamustir.
Sekil 3: Maxquda penceresi goriintiisii

M) G:\24.06.2019 YUSUF OREN\16.07.2019 Yusuf OREN.mx18 - MAXQDA Analytics Pro 2018 (Release 18.1.0) = &
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gerektiven igler vardi, masa baginda vapabilecedi, yetenegini el becerilevine

dayalr islerde vardw. Hani bunlara yonlendirilebilir" (Kathmer 7).

“Hillciimet yada devlet buna el kaymast lazim yani devietin dncil olamst
lazum. Insanlarin en bagta hersevde oldugu gibi goguklarm mesela egifimi

ol émemli dipten iyi eitilmesi gevekli. Bugiin mahallede bir coguk bir

engellivie dalga gectiginde annesi yada babasi onu uyarmiyor yada ne

.Egitim Verme ; )
T bilevim ona gereken terbiyevi vermivorsa toplumda bunu istiyor demektir.

P - T B ==Y

fD i-D D F“: Tek Kodlama Sorgusu (VEYA kodlann kombinasyonu)

Dokiimanlarin incelenmesi, kodlarin ve kategorilerin olusturulmasi igin nitel
arastirma yaklagimi kullanilmistir. Metinlerde veya metin setlerinde gecen kelime
veya kelime oObeklerini analiz etmek i¢in kullanilan bir arastirma aracidir.
Gortismelerden elde edilen nitel verileri analiz etmek amaciyla da siklikla
kullanilmaktadir (Kiimbetoglu, 2005; Yildirim ve Simsek, 2008). Bu asamada, yapilan
goriismelerin igerigini siiflandirmaya yardimci olmak iizere bir kodlama listesi
olusturulmustur. Bu goriismelerden elde edilen yanitlar kodlama listesine gore analiz
edilmistir. Coziimleme kriterleri kullanilarak veriler kodlanmig, ana temalar elde
edilmis, her bir ana tema ile ilgili toplanan veriler tekrar ¢6ziimlenmis ve kodlamalar

kontrol edilmistir. Elde edilen kategoriler ve alt kategoriler elde edilen orjinal
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metinlerle karsilagtirilmistir. Elde edilen ana kategoriler, alt kategoriler ve orjinal
metinden elde edilen bulgular, alaninda uzman ii¢ 6gretim tiyesi tarafindan gézden
gecirilmistir. Literatiirde nitel arastirmalarda elde edilen bulgularin alaninda uzman
olan kisilerle paylasilmasinin ve uzmanlardan doniis alinmasinin aragtirmanin
giivenilirligini artiracagi belirtilmistir (Kiimbetoglu, 2005; Yildirim ve Simsek, 2008).

Arastirmada arastirmacinin elde ettigi veriler temalar, kavramlar veya benzer
Ozelliklere gore kategorilere ayirarak analiz edilmistir. Arastirmaci bu siirecte yeni
kavramlar gelistirerek kavramsal tanimlar1 formiile eder ve kavramlar arasindaki
iliskiyi inceler (Neuman, 2012). Bu asamada kodlama siireci, metin veya gorsel
verilerin kiigtik bilgi kategorileri icinde toplanmasi, bir ¢aligmada kullanilan farkl: veri
tabanlarindan gelen kod icin kanit arama ve son asama koda bir etiket verme seklinde
gerceklesir. Kategoriler ise ortak bir fikir olusturmak igin bir araya getirilmis birkag
koddan olusan genis bilgi terimleri olarak hazirlanmaktadir. Veri analizinin son
asamasi olan yorumlama ise kodlarin ve kategorilerin 6tesinde verilerin daha genis
anlamlarina yonelik soyutlamalar ile gerceklestirilir. Diger bir deyisle yorumlama,
kodlarin gelistirilmesiyle baslayan kodlardan kategorilerin olusturuldugu ve sonra
temalarin verileri mantikli hale getirmek i¢in soyutlamanin daha biiyiik birimleri
halinde diizenlendigi siiregtir (Rolf, 2006; Shenton, 2004; Yildirim ve Simsek, 2008).

Ayrica her katilimcidan verdikleri goriisme dokiimii iizerinden doniisler
(katilimer teyidi) alinmistir. Boylelikle aragtirmaci tarafindan veri kaynaklari tizerine

tekrar tekrar diisliniilmesi saglanmistir.

3.5. Bulgular ve Degerlendirme

Arastirmada elde edilen bulgular, kendi sonucglari ve benzer caligmalarla
degerlendirilmis ve sonrasinda arastirma raporu sekline getirilmistir. Arastirmadan
elde edilen bulgular iki boliimde agiklanmaktadir. Birinci bolimde katilimeilarin
sosyo-demografik 6zellikleri, engellilik durumlari, calisma yasamu ile ilgili 6zellikleri
ve calisma yasaminda yasadiklari olumlu/olumsuz deneyimler ile ilgili tanitici
ozellikleri yer almaktadir. Ikinci boliimde ise, otel isletmelerinde ¢alisan fiziksel
engelli bireylerin mobbing uygulamalarina iligkin deneyimleri belirlenmeye
calistimistir. Bu baglamda elde edilen kategoriler ve alt kategoriler belirlenmis ve

kategoriler hakkinda detayli bilgi verilmistir. Nitel aragtirmalarda gecerlik ve
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giivenirligi artirmak icin katilimeilarin dokiimlerinden ayrintili alintilar yapilmistir. Bu
nedenle calismanin niteligini arttirmak igin fiziksel engelli bireylerden alinan alintilar
verilen cevaplari yansitacak sekilde eksiksiz olarak raporda sunulmustur ve literatiir
dogrultusunda yorumlanmistir. Bu nitel arastirma kapsaminda 10 kisi ile
derinlemesine goriismeler yapilmis ve katilimeilarin isimleri ve ¢alistiklari kurumlar
gizli tutulmustur. Katilimcilart birbirinden ayirt edebilmek i¢in her birine numara

verilmistir.
3.5.1. Katthmcilarin Tamtic1 Ozellikleri

3.5.1.1. Katihmcilarin Sosyo-demografik Ozellikleri

Arastirma kapsamina alman katilimcilarin  sosyo-demografik 6zellikleri
acisindan maximum ¢esitlilik saglanmast amaclanmistir. Arastirmaya katilan
katilimcilarin yaglar1 21-50 arasinda olup %80' erkek katilimcilardan olugmaktadir.
Katilimcilarin egitim durumlari; ilkokul (n=5), ortaokul (n=1), lise (n=1), 6n lisans
(n=1) ve tniversite (N=2) olarak dagilmaktadir. Katilimcilarin gogunlugunun evli
(n=7), esin egitim durumunun ilkokul (n=5) ve tamaminin sosyal giivencesinin oldugu
belirlenmistir. Katimeilarin tamami gelir durumunu gelir-giderden az olarak ifade
etmislerdir. Arastirma kapsamina alinan 10 katilimciya ait sosyo-demografik

ozellikler Tablo 6'da verilmistir.

45



Tablo 6: Katilimcilarin Sosyo-demografik Ozellikleri

. e Medeni Esin Sosyal Gelir
Yag | Cinsiyet | Egitim | b o0 | Egitimi | Giivence | Durumu

Katihmar 1 49 Erkek Tlkokul Evli Tlkokul Var Gelir-
giderden az

Katilhimai 2 21 Erkek Lise Bekar - Var Gelir-
giderden az

Katilimer 3 41 Erkek Tlkokul Evli [lkokul Var Gelir-
giderden az

Katilimer 4 51 Erkek Tlkokul Evli [lkokul Var Gelir-
giderden az

Katillme1 5 41 Kadin Tlkokul Evli [lkokul Var Gelir-
giderden az

Katilmei 6 50 Kadin Ortaokul Evli [lkokul Var Gelir-
giderden az

Katilime1 7 31 Erkek Universite Bekar - Var Gelir-
giderden az

Katihimer 8 29 Erkek Ikokul Bekar - Var Gelir-
giderden az

Katilime1 9 32 Erkek Universite Evli Universite Var Gelir-
giderden az

Katihme1 10 | 30 Erkek On lisans Evli Ortaokul Var Gelir-
giderden az

3.5.1.2. Katihmcilarin Engellilik Durumlar ile ilgili Ozellikleri

Arastirmaya dahil olan katilimcilar, 6 ortopedik, 3 gérme ve 1 hem ortopedik
hem goérme engelli olmak iizere toplam 10 fiziksel engelli bireyden olusmaktadir.
Katilimcilarin engellilik diizeyi ortopedik engellilerde yiirime bozuklugu (n=5), sag
kolunda hareket kisitliligi (n=1), yiiriime bozuklugu sag kolda vida (n=1); iken gérme
engellilerin tamaminda az gérme olarak belirlenmistir. Katilimcilarin sonradan (n=9)
ve dogustan (n=1) engelli oldugu ve engellilik raporlarinin %35 ile %70 arasinda
degistigi belirlenmistir. Arastirma kapsamima alinan 10 katilimciya ait engellilik

durumlar ile ilgili 6zellikler Tablo7'de verilmistir.
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Tablo 7: Katilimcilarin Engellilik Durumlari ile ilgili Ozellikleri

Engellilik | Engellilik | Engellilik | Engellilik Engellilik Engellilik
Diizeyi Tiirii Durumu Siiresi Nedeni Raporu
Katilima 1 Sag Ortopedik | Sonradan 37 yil 12 yasinda %46
kolunda kolunun
hareket kirilmasi
kisitlilig
Katilimei 2 Yiiriime Ortopedik | Sonradan | Dogumdan Serebral %70
Bozuklugu 40 giin hemoraji ve
sonra Inme
Katilima 3 Yiiriime Ortopedik | Sonradan 2 yaginda Kemik %40
Bozuklugu yasindan hastalig1
sonra
Katilhimei 4 Yiiriime Ortopedik | Sonradan 13 y1l 38 yaginda %59
Bozuklugu is kazasi
gecirme
Katihimer 5 Yiireme Ortopedik | Sonradan 14 yil 27 yaginda %69
Bozuklugu trafik kazasi
sag kolda gegirme
vida
Katilimei 6 Yiireme Gorme Dogustan 50 yil Ebe hatasi %64
Bozuklugu | Ortopedik
sol gozde
az gorme
Katima1 7 Az gérme Gorme Sonradan 6 yil Retinus %35
Pigmentosa
Katihma 8 Az gdrme Gorme Sonradan 9yl Retinus %45
Pigmentosa
Katilimc1 9 Yiiriime Ortopedik | Sonradan 8 yil 24 yasinda %40
Bozuklugu trafik kazasi
gecirme
Katime1 10 | Az gérme Gorme Sonradan | 3 yasindan Akraba %35
sonra Evliligi
Katarak

3.5.1.3. Katihmeilarin Calisma Yasam ile ilgili Ozellikleri

Aragtirmada katilimcilarin 1-37 y1l arasinda turizm sektroriinde calistigi, 6 ay ile

5 il arasinda suanki kurumlarinda calistigi, ¢alistigi departmanlarin Housekeeping

(n=4), restorant (n=2), yiyecek-igecek (n=1), mutfak (n=1), muhasebe (n=1) ve satis

ofisi (n=1) oldugu; calistig1 pozisyonlarin meydanci (n=2), garson (n=2), terzi (n=1),

komi (n=1), bulasik¢1 (n=1), muasebe (n=1) ve satis eleman1 (n=1) oldugu; 1 ile 5 yil

arasinda suanki birimlerinde calistigt; haftalik caligma saatlerinin 48-63 saat arasinda

degistigi; fazla mesai yaptiklari (n=6) ve suanki isini se¢gme nedeninin maddi

yetersizlik (n=4), engelli olmak (n=2), bildigi is olmas1 (n=3) ve egitim yetersizligi
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(n=1) oldugu saptanmistir. Arastirma kapsamina alinan 10 katilimciya ait ¢alisma

yasamu ile ilgili 6zellikler Tablo 8'de verilmistir.

Tablo 8: Katilimeilarin Calisma Yasamu ile ilgili Ozellikleri

Meslek Suanki Suanki Haftalhk Fazla Suanki
Grubunda | Kurumda Calistig1 Calistig1 Biriminde Mesai Isini
Calisma Calisma | Departman Pozisyon Calisma Ca"s“E‘a Yapma Secme
L - L Saati .
Siiresi Siiresi Siiresi Durumu Nedeni
Katilimer 1 37 yil 13 ay House- Terzi 13 ay 48 saat Hayir Engelli
keeping olmast
Katilimci 2 1yl 1yl House- Camagir- 1yl 48 saat Hayir Maddi
keeping hane Yetersizlik
Katilimer 3 2,5y 2,5yl Yiyecek- Komi 2,5 yil 72 saat Evet Maddi
icecek Yetersizlik
Katihma 4 20 y1l Syl House- Meydanci Syl 48 saat Hayir Engelli
keeping olmasi
Katilimae1 5 3,5yl 3,5y House- Meydanci 3,5y 52 saat Evet Bildigi is
keeping olmasi
Katilimc1 6 19 yil 6 ay Mutfak Bulasike1 6 ay 54 saat Evet Maddi
Yetersizlik
Katima1 7 10 y1l 3yl Muasebe Muasebe 3yl 58 saat Evet Bildigim is
olmast
Katilhima1 8 10 y1l 1 yil Restorant Garson 1yl 48 saat Hayir Egitim
yetersizligi
Katihmc1 9 19 yil 2 yil Satis ofisi Satig 2 yil 63 saat Evet Bildigi is
elemani olmast
Katilimer 10 7 yil 3 yil Restorant Garson 3yl 50 saat Evet Maddi
Yetersizlik

3.5.14. Katlllmgllarln Calisma Yasaminda Yasadiklar1 Olumlu/Olumsuz
Deneyimleri ile ilgili Ozellikleri

Aragtirmada katilimcilarin ¢alisma yasaminda yasadiklar1 olumlu/olumsuz
deneyimler ile ilgili ozelliklere baktigimizda ise; katilimeilarin kendilerini kurumda
rahatsiz eden bir durumun oldugunu (n=7), kurumda motive eden/destekleyen
durumun olmadigimi (n=8), baska is yerinde ¢aligmak istedigini (n=9), suanki iginden
memnun olmadigini (N=7) ve mobbing uygulamasina maruz kaldigin1 (n=5) ifade
ettigi belirlenmistir. Arastirma kapsamina alinan 10 katilimcinin ¢alisma yasaminda

yasadiklar1 olumlu/olumsuz deneyimler ile ilgili 6zellikler Tablo 9'da verilmistir.
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Tablo 9: Katiimcilarin  Calisma Yasaminda Yasadiklart Olumlu/Olumsuz
Deneyimler ile ilgili Ozellikleri
Kurumda Ku_rumda Kurumda Baska .
Motive eden/ . . . Suanki
Rahatsiz Mobbing isyerinde s
Destekleyen Isinden
Eden Durum Uygulamasina Calisma .
< Durum P Memmuniyet
Varhg o Maruz Kalma Istegi
Varhgi

Katihmear 1 Hayir Hayir Hayir Hayir Evet
Katilhimei 2 Hayir Hay1r Hayir Evet Evet
Katihma 3 Evet Hayir Evet Evet Hayir
Katihimci 4 Evet Hayir Hayir Evet Hayir
Katihme1 5 Evet Hayir Evet Evet Hayir
Katilhimel 6 Evet Hayir Evet Evet Hayir
Katihime1 7 Evet Hayir Evet Evet Hayir
Katilime1 8 Hay1r Evet Hayir Evet Evet
Katilime1 9 Evet Evet Evet Evet Hayir
Katihime 10 Evet Hayir Hayir Evet Hayir

3.5.2. Otel Isletmelerinde Cahsan Fiziksel Engelli Bireylerin Mobbing

Uygulamalarina iliskin Deneyimleri

Verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan Kategoriler ve alt kategoriler Tablo
10’da goriilmektedir. Arastirmada elde edilen verilere gore alt kategoriler ve
kategorilerin olusturulmasi siirecinde aragtirmact ayri ayri tiim dokiimleri okumuslar
ve yine birbirinden bagimsiz olarak alt kategorileri olusturmuslardir. Daha sonra bir
araya gelen arastirmacilar, verilerin dort kategori altinda toplanmasi kararina
varmiglardir. Bu kategoriler; "Mobbing Uygulama Nedenleri”, "Deneyimlenen
Mobbing Uygulamalar", Mobbing

"Deneyimlenen Uygulamalarinin

Sonuglari/Etkileri", "Deneyimlenen Mobbing Uygulamalar1 ile Bas etme
Mekanizmalar1 ve Coziim Onerileri"'dir. Arastirmada elde edilen bulgular nitel analiz
yontemleri ile degerlendirilmis olup elde edilen sonuclar asagida paylasilmaktadir.
Arastirmada yer alan kategoriler ve alt kategorilerin ka¢ kez tekrarlandig1 frekans
olarak hesaplanmis ve kategoriler ve alt kategoriler yaninda “f’ simgesi ile

gosterilerek siklik (frekans) degerleri verilmistir.
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Tablo 10: Verilerin Analizi Sonucu Ortaya Cikan Kategoriler ve Alt Kategoriler

1. Mobbinge Mahruz Kalma Nedenleri (f=47)

2. Deneyimlenen Mobbing Uygulamalari (f=67)

1.1. is hayatinda Engelli Olma(f=44)

2.1. Kisilige Yapilan Mobbing (f=22)

Mecburiyet-zorunluluk (f=15)

Kiiciimseme-alay etme (f=7)

Maddi yetersizlik (f=9)

Damgalama-dislama (f=6)

Kendini kanitlamak (f=9)

Ayrimcilik (f=5)

Ise adaptasyon siireci (f=4)

Isten ¢ikarma ile ilgili sozlii tehdit (f=4)

Yorgunluk (f=4)

2.2. Mesleki Duruma Yapilan Mobbing (f=45)

Is performansinda azalma (f=3)

Is tercih hakkinin olmamasi (f=6)

1.2. is Ortamm Zorluklar (f=3)

Caligma ortaminin uygunlastirilmamasi (f=3)

Calisma Ortamu (Fiziki ortam,yogunluk gibi.) (f=3)

Kapasitesinin iistiindeki islerde ¢aligtirma (£=7)

Fazla is yiiklenmesi (f=6)

Fazla saat calistirma (f=7)

Gece vardiyasinda ¢alistirma (f=4)

Mola ve izin haklarin1 vermeme (f=3)

Arka planda ¢alistirma (f=5)

Isten ayrilma ya da yer degistirme ile ilgili baski yapma
(f=4)

3. Deneyimlenen Mobbing Uygulamalarinin
Sonuglary/Etkileri (f=35)

4. Deneyimlenen Mobbing Uygulamalari ile Bas
etme Mekanizmalari ve Coziim Onerileri (f=38)

3.1. Kisilige Olumsuz Etkiler (f=15)

4.1. Bas etme Mekanizmalari (f=6)

Kendini stresli ve yorgun hissetme (f=5)

Sessiz kalma-boyun egme (f=3)

Umutsuzluk-yeni is bulamama kaygis1 (f=5)

Bagli oldugu yoneticiler ile konugsma (f=3)

Engeli ile ilgili 6nyargilar ile karsilagma (f=5)

4.2. Coziim Onerileri (f=32)

3.2. Mesleki Olumsuz Etkiler (f=20)

Iletisimin giiclii olmas1 (£=2)

Isi kaybetme korkusu (f=4)

Toleransli olma (=4)

Is performansinda azalma (f=3)

Motive edilme/desteklenme (f=5)

Is memmuniyetsizligi (£=5)

Engelliye onyargili olmama (f=7)

Calisma arkadaslari ile ¢atisma (f=5)

Engel tiirii ve diizeyine uygun ig verme (f=7)

Mobbing uygulayicisi ile yiizlesme (f=3)

Egitim verme (f=3)

Engelli bireylerin ¢alistiklart kurumlarin kontroliinii ve
takibini saglama (f=4)

Birinci ana kategori olan “Mobbing Uygulama Nedenleri” basligi

Is Hayatinda

Engelli Olma" ve “Is Ortami Zorluklar1 olmak iizere iki kategoriye ayrilmistir. "is

Hayatinda Engelli Olma" kategorisi ile ilgili en fazla vurgulanan alt kategoriler;),

mecburiyet-zorunluluk (f=15), maddi yetersizlik (f=9), kendini kanitlamak (f=9), ise

adaptasyon siireci (f=4), yorgunluk (f=4) ve is performansinda azalma (f=3); " Is

Ortami Zorluklar1" kategorisi ile ilgili en fazla vurgulanan alt kategoriler ise ¢alisma

ortamu (fiziki ortam, yogunluk gibi) (f=3) olarak belirlenmistir. Arastirmada “Mobbing

Uygulama Nedenleri” ana kategorisi 47 atif almistir. Ayrica “Is Hayatinda Engelli

Olma” kategorisi katilimcilardan 44 atif ve “Is Ortami Zorluklar1” kategorisi

katilimcilardan 3 atif almistir.
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Sekil 4: Mobbing uygulama nedenleri

MOBEBING
UYGULAMA
NEDENLERI
=4
is HaVATINDA | (F=47) ~
ENGELLI OLMA iS ORTAMI
(f=44) ZORLUKLARI
(£=3)
MECBURIYET- ISE
FORUNLULUK ADAPTASYON CALISMA
(=15) SURECT ORTAMI
(=1 (=3)
MADDI
YETERSIZLIK YORGUNLUK
(£=9) (=1
. is
EKENDINI PERFORMASINDA
KANITLAMAK AZALMA
=) (£=3)

Arastirmada is hayatinda engelli olma nedenleri; katilimeilarin ¢alistiklar iste
mecburiyet-zorunluluk yasamalarina, maddi yetersizligin ise olan ihtiyac1 arttirmasina
ve engelli bireylerin ¢alisma yasaminda kendilerini gergeklestirmelerine, toplumun
diger bireylerine kendilerini kanitlamak istemesine neden olabilmektedir. Ayrica
engelli bireylerin engelli olmayan bireylere gore ise adaptasyon siirecinin daha uzun
olmasi, i§ yasaminda daha fazla yorgunluk yasamalarina ve is performanslarinin
diismesine neden olabilmektedir. Birinci ana kategori olan “Mobbing Uygulama
Nedenleri” bashgi altindaki “Is Hayatinda Engelli Olma” kategorisi ile ilgili
katilimcilarin verdikleri ifadeler;

a. Mecburiyet-Zorunluluk

“Mecburiyet-Zorunluluk™ alt kategorisi ile ilgili katilimcilardan K1, K2, K3,
K4, K5, K6, K7, K8 ve K10 un benzer goriiste oldugu goriilmektedir. Arastirma siireci
icerisinde “Engellinin Caligma Haklarini1 Bilmeme” alt kategorisi (f=1) “Mecburiyet-
Zorunluluk”™ alt kategorisi (f=15) igine dahil edilmistir. “Mecburiyet-zorunluluk™ alt
kategorisi (f=15) ile ilgili goriisler soyledir;

“Ben mecburiyetten bu isi sectim efendim. Ben daha once kendi isletmemde
calistyordum 2 ay iskura gittim geldim, 2-2,5 ay is bulamadim. O yiizden mecburi
kaldik. Kendi imkanlarimizla ege dosta séyleyerek bana bir is bulurmusun dedim, oda

saolsun bir arkadasin birisi yardimci oldu buraya girdim. 2,5 yidan beri burda
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calistyorum...Engelli insanlar normal insanlardan daha iyi ¢alisir ¢iinkii mecburi
oldugu igin.” (Katilime1 3).

“Ben engelli personel olup engelli seyini alirim, bir yerde ¢alisirim belki birazcik
rahat ederim diisiincesiyle engelli miiracatint yapmistim. Normalde de zaten ben
engelli olmadan dncede turizmdeydim. Orda arkadaslarim vardi aymi sekilde
calistyorlardi. Dedimki hani engelli olarak yine ¢alisirsam ben belki biraz daha isim
hafif olur birde bildigim is, bildigim yer, o diisiingeyle gittim. Ciinkii ilkokul mezunu
bir yapabilecegim fazla bir sey yok benim yani bizim, benim gibi insanlar yani ilkokul
mezunu olunca yani egitimi yok, dili yok yapabilecegi tek is temizlik, bir ¢aycilik bir
vemek isi bulabilseydim girecektim ama bulamadim. Son ¢are olarak yine turizme
dondiim.” (Katilimer 5).

“Okul okumadigimiz igin ¢alismak zorunday:z, elimiz ekmek tutmak zorunda, okulda
okumadigimiz i¢in is tercihimiz yok.” (Katilimet 8).
b.Maddi Yetersizlik

“Maddi Yetersizlik” alt kategorisi ile ilgili katilimcilardan K1, K2, K3, K4, K5,
K6, K8, K9 ve K10’un benzer goriiste oldugu goriillmektedir. “Maddi Yetersizlik” alt
kategorisi (f=9) ile ilgili gorisler soyledir;

“...Herseyden once yani evime ekmek gotiirebiliyorum. Bir sene hi¢ ¢alismadim yani
adim atamiyordum, yoldan gegenleri seyrederdim... Yani 0 bir sene benim i¢in ¢ok
kotii gecti...Herseyden once maddi engelledi. Soyle soyleyeyim yani egimle ikimiz
calistyorduk belirli bir donem bir anda ben ¢alisamadim esim de yanimda kaldigi igin
calisamad. Yani miithis derecede etkilendim. Yani o siirecte bir bu¢uk sene zarfinda
istanbulda evimiz vardi orayi sattik burdan aldik. Buraya gelincede hastalandim. Iki
hasatlik iis iiste geldi (Felg gecirdim. Ondan sonra kalp krizi yani arasinda 3 ay var.)
Bayag bir etkilenmistim.” (Katilimer 1).

“Engelli bir insanin normal bir insandan daha fazla ihtiyaglar: var, ben size sunu
soyleyeyim suanda ben 6 tane ila¢ kullaniyorum 1 tane hapimin ilacimin fiyati tanesi
79 lira ayda 4 kutu alryorum. Arti normal bir poliklinik hastasi olamiyorsun ¢tinkii
ciddi bir rahatsizligin var ve hocalara muayene oluyorsun. Polikliniklerde tahlilimi
yaptiriyorum, diinya kadar muayene ticreti odiiyorum. Mesela ben eczaneye odedigim
miktar 500-600 lira para, ben aldigim parayr kendim harcamiyorum, bu yiizden

insanlarin ¢alismaya ihtiyact var engelli bir bireyin. Ciinkii kendinin ihtiyaci ¢ok yani.
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Hasta oldugu icin o paraya zaten ihtiyact var, ¢alismak zorunda. Yoksa hasta bir insan
neden ¢alisip kendini strese soksun. O yiizden ¢alismali tabi yani eli ayagi tutup sey
olduktan sonra calismak zorun da hani bakmakla yiikiimlii olan insan zaten sana
yetemiyo. Ben calismak istemedigim halde ¢ok zor sartlarda sahab erken kalkip ise
gittigimi biliyorum. Gitmek istemezdim, ama mecburdum. Niye mecburdum ¢iinkii
esimin aldigr yetmiyordu. Benim ihtiyaglarima karsilayamiyordu. Malulen emekli
olmak i¢in mecburen ¢alismak zorundayim. Bir engelli bireyin hastaliginin tedavisi
olmadigi igcin bunun sonu daha kétii oluyor ¢iinkii hep maddiyata dayaniyor. O yiizden
de ¢alismast gerekiyor. Hani durumu iyidir, bakima muhtagtir ama durumu iyidir,
kendi parasiyla kendisine bakabilir, o zaman ¢alismaz, ¢alismak zorunda degil.”
(Katilimer 5).
c.Kendini Kanitlamak

“Kendini Kanitlamak™ alt kategorisi ile ilgili katiimcilardan K1, K2, K3, K4,
K5, K6, K7, K9 ve K10’un benzer goriiste oldugu goriilmektedir. “Kendini
Kanitlamak” alt kategorisi (f=9) ile ilgili gériisler soyledir;

“Yani simdi séyle soyleyeyim insanlar 111 bu konuda ne diisiiniirse diistinsiin ama ben
calismayr ve eve ekmegimi gotiiriiyorum tabiki giicliiyiim. Kimseden eksik kalir bir
yanmim yok yani. Yani aksam oldumu evime ekmegimi gétiirebiliyor muyum bu gii¢lii
yamm.” (Katilimer 1).

“Ashinda arkamda birinin oldugu zamanlarda diistintiyorum. Kendime giivenim iste
diigtiniiyorum yani 11 nasil kendime giivenirdim ben yaparim ben ederim bagaririm
mesela benim makine kullanmamam gerekiyor normalde ¢alistigim yerde ama ben
yvaparim herkes yapiyor bende yaparim ne olacak bir tek siz mi yapiyorsunuz diye falan
derim o makineyide kullaniyordum. Kendimi kanitlama istegi oluyor elbette bir
vandan da bir an i¢in insan kendini normal hissetmek istiyor yani. Zaten is yeri onu
sana hissettiriyor. Sen zaten hastasin sunu yapma bunu yapma demiyorlar ya sana
normal personel gibi her isi veriyorlar ya sana ¢alisirken sen zaten engelin hi¢ aklina
gelmiyor bile.” (Katilimct 5).
d.Ise Adaptasyon Siireci

“Ise Adaptasyon Siireci” alt kategorisi ile ilgili katilimcilardan K2, K3, K8 ve
K10’un benzer goriiste oldugu goriilmektedir. “Ise Adaptasyon Siireci” alt kategorisi

(f=4) ile ilgili gortsler soyledir;
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“Stkintr olarak ilk basta dedigim gibi is ortamina alismak isyerinde ¢alisan insanlara
alismak ve is ortamina alismak yani nasil ¢calistigim kurallar nedir ne neyindir. Onlara
aligma siireci vardi iste.” (Katilime1 2).

“Iik ise basladigim zamanlar olmustu. Ben hatta direk genel miidiire ¢tkmistim.
Sonradan tabiki alisildi. Bayagu bir siireden beri ¢alistigim icinde suan kabul edildik.
Ama ilk basta tabiki zor oluyor yani. Ciinkii tam bir birey gibi ¢alisamiyorsunuz,
eksikleriniz oldugu icin yani bayag sikinti oluyor. Ilk basta kabullenmeniz ¢ok zor
oluyor. Ama sonradan alistyorsunuz... Tabiki hiz konusunda inanin kendimi giiglii
hissetmisimdir. Bu personelden iyiyimdir, tabi gérme engeliniz olsa da sonucunda bu
sirkette 3 yil dan beri ¢alistyyorum, hani artik biraz daha otomatik ilerliyor. Bu yiizden
de hani dedigim gibi ¢cogu zaman kendimi gii¢lii hissediyorum.” (Katilimci 10).
e.Yorgunluk

“Yorgunluk” alt kategorisi ile ilgili katilimeilardan K2, K4, K5 ve K6’nin benzer
goriiste oldugu gorillmektedir. “Yorgunluk™ alt kategorisi (f=4) ile ilgili goriisler
sOyledir;

“Bir kere engelli olan insan siirekli kendini yorgun hissediyor yani performans olarak
onalarin istedikleri seviyeye yetemiyorsun. Mesela evinde bile bir odayi temizlesen
ikinci odaya kendimi ¢ok yorgun hissediyorum...” (Katilime1 5).

“Ben c¢alismayr seven bir insamim ama tabiki yoruluyorum yoruldugum anda
dinlenmek istiyorum...” (Katilimci 6).
f.Is Performansinda Azalma

“Is Performansinda Azalma” alt kategorisi ile ilgili katilimcilardan K1, K2 ve
K4’iin benzer goriiste oldugu goriilmektedir. “Is Performansinda Azalma” alt
kategorisi (f=3) ile ilgili goriisler soyledir;

“Yani ben soyle soyleyeyim. Kolum kirik oldugu i¢in sey yapamadim fazla ¢cogu yerde
eksik kaldim. Ondan dolayt yani sey olur. Yani mesela diyelim simdi 111 herkesin mesela
bir is yapiyorsa bu kolum sakat mesela bir sey oldugu zaman sey yapamiyorsun yani.
Her istedigini aym anda yapamiyorsun. Ister istemez o yonden...Yani simdi illaki
insan 1w kirdmasaydr daha iyi olurdu. Ama yapacak bir sey yok. Ya simdi soyle
soyleyeyim. Saglam giiclii her istedigini koparan bir adam mu istersin yoksa yani
benim kolum sakat yeri geldigi zaman ¢ogu zaman sey yapabilirsin karsindaki insana

ezik kalabilirsin. O yiizden yani.” (Katilimci 1).
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“...Daha performansi ding olabilirdim. Kendimi daha iyi hissedebilirdim. Cabuk
tiitkenmezdim bir yerde.” (Katilime1 2).

Aragtirmada is ortaminda yasadiklar1 zorluklarin nedenleri, katilimcilarin
calisma ortaminda engelinden kaynakli fiziki zorluklar veya is yogunlugu
yasamalarina neden olabilmektedir. Birinci ana kategori olan “Mobbing Uygulama
Nedenleri” baslig1 altindaki “Is Ortamm Zorluklar” kategorisi ile ilgili katilimcilarin
verdikleri ifadeler;
a.Calisma Ortamu (Fiziki ortam, yogunluk gibi.)

“Calisma Ortamu” alt kategorisi ile ilgili katilimcilardan K1, K2 ve K5’in benzer
goriiste oldugu goriilmektedir. “Caligsma Ortam1” alt kategorisi (f=3) ile ilgili goriisler
sOyledir;

“Iste insanlarin is yogunlugundan dolay: sicakta herkes bunaldigi icin bazen

birbirine hos olmayan seyler sdyleyebiliyor...Sadece dedigim gibi ¢ok sicak bir ortam
var. O nedenle biraz stkinti ¢ekilebiliyorum.” (Katilimer 2).
“Turizmde c¢aliymak istemiyorum, dedim ya turizmde c¢alisan engelli sayilmiyor.
Ctinkii okada bir yogun is temposu oluyor ki misafir lobby gelmis sadece akillarindaki
sey o misafiri o odayi yetistivebilmek yani sen engelliymisin sen hastaymisin, sen
mesaiye kalacakmuissin degil, turizm ¢ok yogun bir is yani...” (Katilimct 5).

Ikinci ana kategori olan “Deneyimlenen Mobbing Uygulamalari” bashig1
“Kisilige Yapilan Mobbing” ve “Mesleki Duruma Yapilan Mobbing” olmak iizere iki
kategoriye ayrilmistir. “Kisilige Yapilan Mobbing” Kkategorisi ile ilgili en fazla
vurgulanan alt kategoriler kiigimseme-alay etme (f=7), damgalama-dislama (f=6),
ayrimcilik (f=5) ve isten ¢ikarma ile ilgili sozlii tehdit (f=4); " Mesleki Duruma
Yapilan Mobbing " kategorisi ile ilgili en fazla vurgulanan alt kategoriler ise is tercih
hakkinin olmamasi (f=6), ¢alisma ortaminin uygunlastirilmamasi (f=3), kapasitesinin
tistiindeki islerde ¢alisma (f=7), fazla is yiiklenmesi (f=6), fazla saat ¢alistirma (f=7),
gece vardiyasinda calistirma (f=4), mola ve izin haklarini vermeme (f=3), arka planda
calistirma (f=5) ve isten ayrilma ya da yer degistirme ile ilgili baski yapma (f=4) olarak
belirlenmistir. Aragtirmada “Deneyimlenen Mobbing Uygulamalar1” ana kategorisi 67
atif almistir. Ayrica “Kisilige Yapilan Mobbing” kategorisi katilimcilardan 22 atif ve

ve “Mesleki Duruma Yapilan Mobbing” kategorisi katilimcilardan 45 atif almistir.
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Sekil 5: Deneyimlenen mobbing uygulamalari

DENEYIMLENEN
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MOBEING YAPILAN MOBBING
(=12) (£=43)
KUCUMSEME- is TERCTH HAKKININ 71 —
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Arastirmada kisilige yapilan mobbing uygulamalari, katilimcilarin is yasaminda
kiiglimseme-alay etme, damgalama-dislama, ayrimcilik ve hatta isten ¢ikarma ile ilgili
yoneticileri tarafindan sozlii tehdit yasamasma neden olabilmektedir. ikinci ana
kategori olan “Deneyimlenen Mobbing Uygulamalar1” basligi altindaki “Kisilige
Yapilan Mobbing” kategorisi ile ilgili katilimcilarin verdikleri ifadeler;
a.Kiiciimseme-Alay Etme

“Kiiciimseme-Alay Etme” alt kategorisi ile ilgili katilimcilardan K1, K2, K3,
K4, K6, K7 ve K9’un benzer goriiste oldugu goriilmektedir. “Kiigimseme-Alay Etme”
alt kategorisi (f=7) ile ilgili gortisler soyledir;

“...Olumlu bir sekilde insanlarin tepkisini alirdim...Insanlarin benle onyargili ve
dalga geg¢meleri, alayct yaklasimlarindan dolayr sitkinti yasadim ama maeliyat
olduktan sonar bu sikintilarim azaldi. Ciinkii insanlar hani normal insan statiistinde
bakiyorlar o zaman.” (Katilime1 2).

“Tabiki dalga ge¢iyorlar, bazen yiiriime seklimi karsimdaki taklit ediyorlar, yiiriime
seklimle dalga geg¢iyorlar. Yani bizde ¢ocukluga vuruyoruz yani. Ne yapalim evladimiz
yvasindaki ¢oguklarla mi ugrasalim, salla bogver diyorum bir yerde.” (Katilimei 3).
“...Mesela soyle oluyor yaptigin iy temizlik isi ne olacak aksama kadar hafif is
yapryorsun gibi seyler konusuluyor...” (Katilimci 4).

“Hep alt tabaka, ezilmeye mahkum, kiiciik gérme, o gibi seyler yani. Ikinci vatandag
seyi yapiliyor. Arkadas olarak belki yiiziime séylemiyorlar ama tabi genel
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konusulurken sey yaparken, arkadaglarla muhabbet ederken bu tarz seyleri duyuyoruz.
Saygizlik diz boyu, engelliye bir éncelik yok yani. Is yasaminda da saygi duyulmuyor.”
(Katilimet 6).
b.Damgalama-Dislama

“Damgalama-Dislama” alt kategorisi ile ilgili katilimcilardan K2, K3, K5, K7,
K9 ve K10’un benzer goriiste oldugu goriilmektedir. “Damgalama-Diglama” alt
kategorisi (f=6) ile ilgili goriisler soyledir;
"Engelden kasit nedir evet engelli insanlar ¢alisamaz ne biliyim ¢ok fazla faydal
olanaz gibi bakiyor yani ama saglam insan da yani ¢alismaya bagsladiktan sonra
engelli durumuna diistiyor. Saglam insanlar ne yapiyor diye bakiyorsun yani isin
oziinde bir masanin basinda oturuyor yada ne bileyim 11 bir ¢ay getirip gotiiriiyor ya
¢ok oyle aman aman agir islere tabi...Ya aslinda bana bakarsaniz wi ¢alisma
yvasamamimi pek etkilemiyor, nasil etkilemiyor ¢ok fazla hani igsimden beni geri
koymuyor, zaman zaman hani agrisi yada sizisi iste bir takim noktalarda 11 ¢arpma
diisme falan olaylari oluyor ayri bir mevzu ama ¢ok da oyle ¢aligsma hayatimi etkileyen
bir durum yok. Ama buna ragmen yinede engeliniz herkesin goziine
batiyor...Engellinden dolayr insanlart otekilestiriyorlar. Onlarda kendine olan
saygisint kaybediyor, degersiz gordiikleri i¢in kendilerine deger vermedikleri icin bu
sefer topluma ¢ikabilecek o standartida kagiriyorlar ama bunuda toplum yine kendisi
yapiyor. Ama biraz daha ilgilenilse onlarda insan hepimiz insaniz yani.” (Katilimct
7).

“Ctinkii tam bir birey sayilmiyor. Aslinda kimsenin goziinde sayilmiyorsunuz. Hani
benim elde ayakta herhangi bir sikintim yok onlar hani goriintii agisindan da tam bir
birey sayilmiyor. Ama benim gérme oldugu zaman evet ¢ok 6nemsemiyorlar ilk basta
ama tabi dedigim gibi vatandas geliyor yeri geliyor sikintilar: da aliyor. O yiizden tam
bir birey sayilmiyorsun c¢iinkii hersey yarim olmak zorunda c¢iinkii sizde yarim
sayulyorsunuz onlarin goziinde ¢iinkii gormenin eksik ya da ayaginiz eksik bu yiizden
tam bir birey sayilmiyorsunuz.” (Katilimer 10).
c.Ayrimcilik

“Ayrimcilik” alt kategorisi ile ilgili katilimcilardan K5, K6, K7, K9 ve K10 un
benzer goriste oldugu goriilmektedir. “Ayrimcilik” alt kategorisi (f=5) ile ilgili

goriigler soyledir;
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“Ya bizi rahatsiz eden soyle bir durum var ig yerlerlerinde baska is yerlerlerini
bilmiyorum ayni olabilir w1 tanidik yiiksek mertebe de insanin tanidigi varsa ¢alisan
bir personelin ona bir nebzede olsa ona sey gosteriyorlar, tolerans gésteriyorlar.
Mesela benimle beraber benim karsimda aymi isi yapan bir kadin var insan
kaynaklarimin akrabasi istenirse mesaiye birakilmiyor, izni hi¢bir zaman degismiyor.
Standart cumartesi ve pazar izin kullantyor. Ben istedigim zaman cumartesi iznini bir
stirti soylenti oluyor...Ayrimcilik ¢ok oluyor, tanmidigr bir mesela biraz énce dedim ya
bir miidiirden bir yiiksek mertebeden bir akrabast var ise mutlaka isi az verilmesi
degilde soyle soyleyeyim mesaiye kalmamak, istedigi zaman izin almak, yeni
durumlardan yararlanabiliyorlar mesela. Ama biz oyle degildik ben yani. Ben o
muameleyi gérmedim yani.” (Katilimet 5).
"Ya simdi balik bastan kokar derler, yonetici nasil davranirsa digerlerinde ona gore
sekil alwr. Yoneticiler de yetersiz goriiyor. Genelde insanlarin hepsi bu. Toplum siirii
psikolojisi gibi bu sey yani bastaki ne yaparsa onu taklit edelim diyor digerleri, tabi
herkes en basta yani sucu kendinde aramamak i¢in baskasina yiiklemek istiyor. Ordada
viikleyecek kim var engelli ben varim, hep bana yiikliiyor. Yani bu sekilde
ilerliyor.Engellileri diger insanlardan aywriyorlar...Motive edici bazen hani sey yani
bu ayin personeli yada ¢alisam gibi seyler yapiliyor ama genelde bu motivasyon
durumlarini, satiglarin yogun oldugu béliimlere veriyorlar. Oda tabi sey danisikl
doniis gibi bir sey." (Katilimci 7).
d.Isten Cikarma ile ilgili Sozlii Tehdit

“Isten Cikarma ile ilgili Sozlii Tehdit” alt kategorisi ile ilgili katilimcilardan K2,
K3, K5 ve K6 nin benzer goriiste oldugu goriilmektedir. “Isten Cikarma ile ilgili Sozlii
Tehdit” alt kategorisi (f=4) ile ilgili gériisler soyledir;

“...Diyorki isine geliyorsa bu igine gelmiyorsa kapi orda diyor yani. Direk kapiyi
gosteriyorlar yani. Birde benim ise ihtiyacim oldugunu bidikleri i¢in, geng yasta olsam
stkinti olmaz di, yas gegince benim ¢ikamayacagimi bildikleri i¢in yani zor durumda
oldugumu biliyorlar, o yiizden hep bana yiikleniyorlar her konuda yani. Ya simdi adam
diyor ki sefin yaptigi kadar her dedigini yapmak zorundasin. Eger yapmazsan kapt
orda diyor, daha dncede soyledim ya yapmak zorundasiniz.” (Katilimer 3).

“Ya simdi ¢alisiyorsun meydan da bossun mesela orda bir sey dedigin zaman ya

engelliysen evinde otur, hastaysan ¢alisma, gibi tepkilerlede karsilagabiliyorsun yani.
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Bu tiir sézlerde duydum yani ben. Mesela avizeyi bana zorla sildiremezsin dedigimde
bana hastaysan evinde otur, ¢calisma dedi. Hani gidip bunlari iistlerime séylesem,
tistlerimle konussam ne derler k... k... isitrmiyor derler bizde afedersin herkes ona gore
bir sey bulup seni yatistirip génderiveriyor.” (Katilimci 5).

Arastirmada mesleki duruma yapilan mobbing uygulamalari, katilimcilarin
verilen igi yapma zorunluluguna, is tercih edememesine, uygun olmayan caligsma
ortaminda ¢alismasina, agir islerde calismasina, fazla is yiikleme, fazla saat ¢alistirma,
ve gece vardiyasinda g¢alismasina, mola ve izin haklarin1 kullanamamasina ya da
istemedigi bir zamanda kullanmasina, engellinden dolay1 arka planda ¢alistirilmasina
ve isten ayrilma yada ¢alistig1 birim ile ilgili baski ve yildirma davranist yasamasina
neden olabilmektedir. Ikinci ana kategori olan “Deneyimlenen Mobbing
Uygulamalarr” baghigr altindaki “Mesleki Duruma Yapilan Mobbing” kategorisi
ile ilgili katilimcilarin verdikleri ifadeler;
a.ds Tercih Hakkinin Olmamast

“Is Tercih Hakkinin Olmamasi” alt kategorisi ile ilgili katilimcilardan K2, K3,
K5, K6, K7 ve K10’un benzer gériiste oldugu gériilmektedir. “Is Tercih Hakkinin
Olmamas1” alt kategorisi (f=6) ile ilgili goriisler soyledir;
“Isin yogunluguna gore insanlarin sana tolerans taniyip tamimiyacag belli degil. O
yiizden benim i¢cin bana insan kaynaklari ilk geldigimde ¢amasirhane senin i¢in daha
uygun dedi. Biraz sicakligi var dedi. Ama bunu asabilirsen ne mutlu dedi ¢alisabilirsin
dedi.” (Katilime1 2).

“Bir yere uzamayacagi agik bir is yasami yani bir yere gitmeyecek ne bileyim
tamamen zirvesine ulasmiyacak bir is yasami sadece ayakta durmaya dayali bir ig
vasami. Hani yiikselme olmaz ¢iinkii boyle bir firsati size vermezler. Biliyorsunuz hani
dizler yada filmler hani ne bileyim toplumda oyle bir algi vardir, yani bir genel miidiir
uzun boylu filinta gibi yakisikli yada ¢ok giizel bir kadin olmasi lazim, elinde ayaginda
herhangi bir kusurun olmamasi gerekiyor. Sirket sahibi de miidiir olarak sizi yada
nebiliyim daha iist seviyelerde sizi degilde eli ayagi diizgiin daha engeli olamayan bir
insani tercih ediyor. Yani fazlasini gérmeyecegimizi bir iist seviyesinin olmayacagini
bile bile bildigimden dolay is yasantim stabil... Engelli olmasaydim kendime karsi bir
giivenim olurdu, yani bana yapilan baski yada ne biliyim benim yaptigim isin kiyymet

bilinmedigi bir yerde durmazdim, mesela baska is degistirme, basvurularda bulunma
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imkanim olurdu ¢iinkii kendinize inanirsaniz yapabileceginiz isle ilgili secenekleriniz
artardi. Sunu yapabilirim bu sekilde kendini daha farkli egitebilirdi. Yeteneklerinizi
arttirabilirdiniz. Yapabileceginiz isleri arttirabilirdiniz, yani bir yandan ¢alisma
yasaminizi kendiniz belirleyebilir duruma gelebilirdiniz.” (Katilime1 7).
b.Calisma Ortaminin Uygunlastirilmamast

“Calisma Ortaminin Uygunlastirilmamasi” alt kategorisi ile ilgili katilimcilardan
K2, K7 ve K10’un benzer goriiste oldugu goriilmektedir. “Calisma Ortaminin
Uygunlastirilmamasi” alt kategorisi (f=3) ile ilgili goriisler soyledir;

“Mesela havalandirma takilmasi1 beni mutlu ederdi buna bagl is performans: da
etkilenirdi.” (Katilimci 2).

“Calisma yasaminda dedigimiz gibi engelli insanlarin daha fazla is hayatina
kattlimint saglanmasi lazim ve ¢alisma ortamlar: bu sekilde yani engelli insanalara
yonelik mesela sadece biz turizm isi yapryoruz. Bizler sadece ¢alisaniz degil mi, biz
calisan goziiyle bakiyoruz oteldir nebiliyim seydir, ¢alisan goziiyle baktigimizda hani
bizim engelimize uygun c¢alisma alanlarint yapmiyorlar, ama gelen miisterilerin
arasinda engelli insanlar var, gelen miisterilerine engelli oldugu icin mesela yol
yvapiyorlar nebiliyim onlara 6zgii uyarilar yapiyorlar, ayni seyi ¢calisan i¢inde yapmasi
gerekir. Mesela is ortamlarmmin daha insanlarin engellilerin ozellikle daha rahat
hareket edebilecegi daha rahat ¢alisabilecegi ortamlar haline getirilmesi, devlet
destegi verilmesi lazim, daha fazla engelli ¢alistirma zorunlulugu getirilmeli.”
(Katilimei 7).
c.Kapasitesinin Ustiindeki Islerde Calistirma

“Kapasitesinin Ustiindeki Islerde Calistirma” alt kategorisi ile ilgili
katilimcilardan K1, K3, K4, K5, K6, K7 ve Kl10’un benzer goriiste oldugu
goriilmektedir. “Kapasitesinin Ustiindeki Islerde Calistirma” alt kategorisi (£=7) ile
ilgili goriisler soyledir;

“Normalde sekiz saat fakat erken ¢ikamiyoruz. Beste dortte ¢ikiyoruz normalde iigte
ctkmamiz lazim. Zaten agir isleri bana veriyorlar. Gengler mesela ¢calismak zorunda
degiller gibi calisirlar, bende engelli oldugum icin bana eziyet ediyorlar. Isi sen
vapacaksin hep agir isleri bana yiikliiyorlar... Mecbur oldugum igin yani ugragiyorlar
vani. Sefler olsun miidiir olsun, miidiireme diyorum ki mesela 2 palet su 3 palet su geldi

bunu depoya ¢ekmek zorundasin diyor. Dedim ben miidiiriim ben engelliyim ben tek
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basima nasil ¢ekiyim diyorum. Cekersin ¢ekersin diyor. Bende ii¢ bes saat mecbur
ugrasiyorum.” (Katilimer 3).

“Ben mesela merdiven ¢ikmamam yiiksekte ¢alisamam raporum var benim
raporumun altinda ve iizerinde ozellikle not olan boliimiinde agir ve tehlikeli islerde
caisamaz diye yazmasina ragmen merdivene ¢ikip bir avizeyi silmem istendi, bende
kesinlikle merdiven ¢ikamayacagumi ¢iinkii benim ayagimdan ii¢ ameliyat oldum ve
eger bir daha kirilirsa benim yiiriime sansim yok. Hani o avizeyi silmem soylendi
bende sefime soyledim ben bir engelli personelim, yukari ¢ikip bir sey silemem silmek
istemiyorum hani, ben engelli oldugum icin ordan diisgsem benim bir daha yiiriime
sansim yok... Ben ezildim yani ¢ok ezildim. Normal bir personel gibi aymi standarta
ayni iste benimle kalan mesai arkadaslarimla birlikte hani benim hi¢ engelliligim is
verinde bir giin bile s6z konusu olmadi. Ayni ise maruz kalryorum, ayni mesai
saatlerinde mesaiye birakiliyorum, fazla mesaiye...Mesela soyle soyleyeyim bir otelin
en yogun olan béliimii lobbydir. Biitiin misafirlerin girisi ¢ikisi lobyden sorulur, goz
ontindesindir , biitiin patronlar ordadir, miidiirler ordadir. Mesela oraya bakiyorum.
Beni ordan alipp mesela baska boliimlerde baska daha hafif bir yerlerde
calistirabilirler.” (Katilime1 5).

d.Fazla Is Yiiklenmesi

“Fazla Is Yiklenmesi” alt kategorisi ile ilgili katilimeilardan K1, K3, K4, K5,
K6 ve K7°nin benzer gorliste oldugu gorilmektedir. “Fazla Is Yiklenmesi” alt
kategorisi (f=6) ile ilgili gortsler soyledir;
“...Diger eleman iste mesai bitince gidiyorda ben neden 4’e 5’e kadar su ¢ekmek
zorundayim. Sen diyor kadrolusun, kadroluyumda, kadrolunun da canmini ¢ikarmak
zorunda degilsin ki. Bizde normal ¢alisan bir elemaniz, o da parasiyla ¢alistyor bizde
paramizla ¢calistyoruz. Onun mesaisi bitip ¢ikinca neye ¢ikip gidiyorda yani neden biz
gitmiyoruz onu anlamiyorum.” (Katilimei 3).
“...Mesela is yogunlugundan is ¢ok veriyorlar, mesela bélge bélge yetki veriyorlar bir
bolgede birakmiyorlar her bolgeye gonderiyorlar.. Mesela ben ¢alistigim bélgede,
departmanda besyiiz miisteri var, yirmi tane meydanct var w yirmi tane personel

besyiiz misafire bakiyor. Tek basima da begyiiz personele bakiyorum, ayni kisi sayist
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personel sayisi ayni olunca herkes diyor ki personeldir bos ge¢ ama insan is seysi
oyle demiyor, insanin vicdani oyle demiyorum. Bu insansa oda insan diye detay
temizlik yaptirmaya ¢alistiriliyor.” (Katilimer 4).
“Meydanci genel alan temizlik personeli, normalde meydanci diye tabir edilen katlara
¢ctkmayan ama genel alan temizleyici yapan pesonel olarak ise alindim ben ama
katlarda da mesela yetismeyen odalar oluyor, misafir bekletiliyor ben meydan dan
yukart yardima ¢ekilebiliyorum. Kendi gérev disi baska alanlarda ¢alistiriiyoruz,
cagriliyoruz...Mesela giinliik rutin yaptigim islerin haricinde bana ekstradan is
verilirdi. Surayr yap burayt yap, bugiin bunu sil bugiin sunu kaldir, benim arkamdan
gelen o vardiya isi yapabilecek kapasite de olmasina ragmen, o isi illaki bana
verirlerdi. Ya mesela halide rahatsiz, halide bugiin bu avizelerin silinmesi kalsin yarin
baska bir vardiyadaki su arkadasa sildirelim demiyorlar. Mesela ben sabahta
calistyordum 16:00-24:00 shifti ben yapamiyacagim yetistiremiyecegim dedim zaman
hani onlar bizlerden de yogun is birakmayalim arkadaslarimiza. Oyle birseyler
soylerler.” (Katilimci 5).
e.Fazla Saat Calistirma

“Fazla Saat Calistirma” alt kategorisi ile ilgili katiimcilardan K3, K4, K5, KB,
K7 ve K10’un benzer goriiste oldugu goriilmektedir. “Fazla Saat Calistirma” alt
kategorisi (f=7) ile ilgili gortsler soyledir;
“Yedide baslyyoruz ama bese kadar ¢ikamiyoruz. Bazende altiya kadar ¢ikamiyoruz.
Ne zaman izin verirlerse o zaman ¢ikabiliyoruz. Isverenin iznine gore ¢ikiyoruz.”
(Katilimer 3).
“Bir yilda fazla mesai 2 giin yazmislar bana koca bir yilda, bana diyorlar ki fazla
mesaileri birikti 2 giin alacagin var, ya nasil olur diyorum. Giinde 1 saatten fazla zaten
ayda 27-28 saat eder, aylik 3 giin etmis oluyor ama géyle bir durum var, isine gelirse
diyor, kimse kimseye mecbur degil. Vicdanina kalmig, allah var dedim yukarda,
vapabilecek bir sey yok, oniki ayda sadece 2 giin fazla mesaiden izin yazmis. Yani
vicdan var merhamet var, giinde bir saat fazla mesai yapsam, bir ayda 3 giin yapar,
yvani haklarimiz alamiyoruz. Yani amme hizmeti yapiyoruz.” (Katilime1 4).
“Mesaiye birakiyorlar, atiyorum ben sabah 8 aksam 4 ¢alistigim vardiyasinda aksam
ona kadar kaliyorum, diigiinler oluyordu sehir i¢i otelde calistigimiz igin ¢ok sik

diigiinler, toplantilar oluyordu, onun icin aksam ona kadar mesaiye kaliyorum. Cogu
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zaman kalmak istemedigimi séyledigim halde yinede birakilyyordum.” (Katilimc 5).
f.Gece Vardiyasinda Calistirma

“Gece Vardiyasinda Calistirma” alt kategorisi ile ilgili katilimcilardan K3, K4,
K5 ve K10’un benzer goriiste oldugu goriilmektedir. “Gece Vardiyasinda Calistirma”
alt kategorisi (f=4) ile ilgili goriisler soyledir;
“Dedigim gibi mesela beni saat 7’de ise basladim simdi antreye ¢iktim, 5’de gel
dediler 5’de tekrar gidecegim, saat gece onbire kadar ¢alisagim artik vicdanlarina
kaldim.” (Katilimei 3).
“Ben ogrendim bunu saat Sekizden sonra engelli kadrosunda c¢alismast yasak
oldugunu biliyorum. Ama nedense 16:00-24:00 ¢alistirabiliyor. Gegen sene bana da
vaptilar aynisint ben ¢alisma bakanligini aradim yasal olmadigini ogrendim. Yani
sekizden sonra ¢alismasimin yasak oldugunu 6grendim geldim boyle boyle benim
calistrmak yasal degil ben sabah ¢alismak istemiyorum dedim. Birde servis de
vermediler o zaman bir saat yiiriimek zorunda kaldim.” (Katilimct 4).
“Hafta da mesela ben istegim disinda vardiyam degisiyordu, 16:00-24:00 diye bir
vardiya var bizde mesela gece 24:00 de isi birakiyorsun 01:00- 01:30 gibi evine
geliyorsun, ben o vardiyay istemedigim halde defalarca mesela o vardiyaya yazildim.
Yani sefimizile beraber aramizda ¢ok konu gecti, herkes gegcecek kimseye hak gegmesin,
ama ben herkes degildim. Ben gece ¢calisamayacagimi bunlara soylemistim defalarca,
ama insanlarin muhta¢hgindan rahathigindan faydalanarak istedikleri gibi engelli
personeli kullaniyorlar, hani orda bir ben degildim yani engelli olan bulasikcilar var
onlar da c¢alistyordu tabi erkekti onlar, ama olsun her yoniinden adam engelli
sonugta...” (Katilimer 5).
“Vardiyam genellikle aksam oldugu zaman evet arka plandayim. Sonugta bana 6zgii
degil ordada bizim departmanda ¢aligan biri bulunmali.” (Katilime 10).
g.Mola ve Izin Haklarint Vermeme

“Mola ve Izin Haklarin1 Vermeme” alt kategorisi ile ilgili katilimcilardan K3,
K4 ve K5’in benzer goriiste oldugu goriilmektedir. “Mola ve Izin Haklarin1 Vermeme”
alt kategorisi (f=3) ile ilgili goriisler soyledir;

“Haftalik iznimiz oluyor yogunluga bagl olarak iptal etme sanslart oluyor. Yani iptal

edebiliyorlar. Hatta haftalik izni ikisini bir kullandirabiliyorlar. Yani 6ylede oluyor.

Iptal edebiliyorlar izinlerimizi. Alacak izni olarak veriyorlar. Para verme yok
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efendim...Sigara molamizi vermiyorlar, bazende yemek molamizi iptal edebiliyorlar.
Yani boyle yani.” (Katilime1 3).

“Ya haliyle etkiliyor belirli bir zamandan sonra yorgunluk bagliyor yani, mesela
engellileri bildigim kadariyla saat de bir on dakika yahut yirmi dakika dinlenme seysi
var ama ¢ogu zaman uygulanmiyor bu.” (Katilimci 4).

“Mevsimlik is¢i olarak giriyoruz turizm bolgelerinde kis geldmi askiya alabiliyor seni
gerekgesi sezon bitmis, ama sen igsiz kalmak istemiyorsun diyorum ki ya birkag kigi bu
yil kadroya kalacak, ama kendini gésterirse kalacak toplantilarda bunlar séyleniyor
bize, simdi bu kendini géstermek ne oluyor. Mesela ¢ok yogun oldugu giin mesaiye kal
diyorlar sen kalmiyorsun, izinini kaldirryorlar buda ¢ok sik oluyor turizm sektoriinde
en ¢ok off kalkmasi. Mesela ¢ok off kalkarak ¢alistigumiz giinler oldu bizim yirmi
yirmibes giin izin kullanmadan calistik. Istegimiz disinda iznimizi kaldirtyorlar.
Kaldiryyorlar sormuyorlar ki sana bu hafta kimseye izin yok geliyorsunuz tamam
mazaret yok, asla hi¢ yani ben hastayr hastaneye gitcem randevum var falan filan
desemde dinleyen yok yani.” (Katilimci 5).
h.Arka Planda Calistirma

“Arka Planda Calistirma” alt kategorisi ile ilgili katilimcilardan K2, K3, K7, K9
ve K10’un benzer goriiste oldugu goriilmektedir. “Arka Planda Calistirma” alt
kategorisi (f=5) ile ilgili gortsler soyledir;

“Engelim olmasayst daha ¢ok 6n plana ¢ikabilirdim. Calisma sekline gore farkl
departmanlarda is yapabilirdim ya da kaldigim departmanlarda insanlardan bir tik
onde olabilirdim.” (Katilimci 2).

“Genelde arka plandayiz, iste biz vitrine koyulmuyoruz. Nasil derler tekstilcilerin
defolu mal mantig1 biz, tezgah altindayiz. Ya bittiginde ¢ikarmaktan korkuyorlar neden
cinkii belirli bir kaliplari var onlarin... Mesela engelli insanlardan bir miizik grubu
kurulabilir yada ona benzer degisik faaliyetler yapilabilir. Bunlar vitrine ¢tkarmaktan
neden bu kadar korkuyorlar... ”(Katilimci 7).
r.Isten Ayrilma ya da Yer Degistirme ile ilgili Baski Yapma

“Isten Ayrilma ya da Yer Degistirme ile ilgili Bask1 Yapma™ alt kategorisi ile
ilgili katilmecilardan K3, K4, K5 ve K6’nin benzer goriiste oldugu goriilmektedir.
“Isten Ayrilma ya da Yer Degistirme ile ilgili Bask1 Yapma” alt kategorisi (f=4) ile
ilgili goriigler soyledir;
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“Evet kaldim ¢cogu zaman, ¢ogu seyle karsilastim yani. Mesela ben agir ve kimyasal
kullanamayacagima dair doktorumdan yazi gotiirdiim is yerine kimyasal maddelerin
karacigerime zararli olduguna dair ama onlar beni kimyasal kullanmaktan geri
kalmak yerine mesela a¢ik birseyle merdiven sildirmeyi diistindiiler. Ben kendim karsi
geldim, tartistik. Ben dedim buraya yazi getirdim kanunen ben bu isi yapamiyacagima
dair, yani doktorum raporuyla geldim buraya, bu ilaci kullanmayacagimi séylememe
ragmen bana bu ilaci kullandiryorsunuz dedim. Iyi caliscaksan ¢calis calismayacaksan
kim yapacak bu isi dediler. Yapcaksan yap yapmiyacaksan madem ¢ikigini verelim git
dediler.” (Katilimci 5).

“Tabiki oluyor iste, giiciinden fazla is yaptirtyorlar. Bezdirme politikasi, hani ¢ekip
gitsin. Kendiliginden c¢ekip gitsin, kendisi istifa edip gitti bizim bir sucumuz yok
dercesine. Bunu bize zorunlu kilyyorlar. Yapacaksin diyorlar yoksa yapmadigin
takdirde emire itaatsizlik olay bitti. Sefinin dedigini yapacaksin. Tabiki isimi yapmakta
zorlantyorum. Ne kadarda belli etmesem ihtiyacim var ¢aligmak zorundayim. O yiizden
kimseye sey yapmiyorum yani. Agrilarimi kendi igcimde yasiyorum. Mecburum ¢iinkii.
Hem séylesem kim ne yapabilecek ki, o kadar yiiksek hastaligin var neden ¢alisiyorsun

cevap bu. Evinde otur ¢alisma.” (Katilimct 6).

Ugiincii  ana  kategori olan  “Deneyimlenen Mobbing Uygulamalarinin
Sonuglari/Etkileri” baghigr “Kisilige Olumsuz Etkiler” ve “Mesleki Olumsuz Etkiler”
olmak tizere iki kategoriye ayrilmustir. “Kisilige Olumsuz Etkiler” kategorisi ile ilgili
en fazla vurgulanan alt kategoriler kendini stresli ve yorgun hissetme (f=5),
umutsuzluk-yeni is bulamama kaygis1 (f=5) ve engeli ile ilgili onyargilarla karsilagsma
(f=5); "Mesleki Olumsuz Etkiler" kategorisi ile ilgili en fazla vurgulanan alt
kategoriler ise isi kaybetme korkusu (f=4), is performansinda azalma (f=3), is
memmuniyetsizligi (f=5), calisma arkadaslar1 ile catisma (f=5) ve mobbing
uygulayicist ile yiizlesme (f=3) olarak belirlenmistir. Arastirmada “Deneyimlenen
Mobbing Uygulamalarinin Sonuglari/Etkileri” ana kategorisi 35 atif almistir. Ayrica
“Kisilige Olumsuz Etkiler” kategorisi katilimcilardan 15 atif ve ve “Mesleki Olumsuz

Etkiler” kategorisi katilimcilardan 20 atif almistir.
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Sekil 6: Deneyimlenen mobbing uygulamalarinin sonuglari/etkileri
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Arastirmada deneyimlenen mobbing uygulamalarinin kisilige olumsuz etkileri,
katilimcilarin kendilerini stresli ve yorgun hissetmelerine, umutsuzluk ve yeni is
bulamama kaygis1 yagamalarina ve engelleri ile ilgili 6nyargilar ile karsilasmalarina
neden olabilmektedir. Uciincii ana kategori olan “Deneyimlenen Mobbing
Uygulamalarinin Sonuclary/Etkileri” baslig: altindaki “Kisilige Olumsuz Etkiler”
kategorisi ile ilgili katilimcilarin verdikleri ifadeler;
a.Kendini Stresli ve Yorgun Hissetme

“Kendini Stresli ve Yorgun Hissetme” alt kategorisi ile ilgili katilimcilardan K4,
K5, K6, K7 ve K9’un benzer goriiste oldugu goriilmektedir. “Kendini Stresli ve
Yorgun Hissetme” alt kategorisi (f=5) ile ilgili goriisler soyledir;

“Dogru shiftte ¢alistirirlarsa iyi ama boéyle i gece mece isi oldugu zaman bazen
ulagim sorunu oluyor, ulasim sorunun da da mesela evine kadar yahut evine yakin bir
yere kadar gétiirmiiyor servis, bu aksamda sorun oluyor, aksam vardiyasinda. Stresli
ve yorgun oluyorsun.” (Katilimci 4).

"Stirekli yapryorsan... o yiizden samimiyetsiz hani kendi vicdanlarini rahatlatmak igin
yvapilmis yada oziir dileniyor mu dileniyor ama yani bir kere kirdiktan sonra. Kirginlik,
giivensizlik, yorgunluk, stres yani giivenmiyorsunuz insanlara ¢iinkii soyledikleriyle
davramislar: farkl olabiliyor yani. Bunu 6greniyorsunuz. Yani ne olursa olsun bu

savag gibi goriiyorsun. Bizim durumuzda ciddi ciddi bir savas durumu oluyor. Ayakta

66



kalmamiz lazim. Bir yaninizda hani eksik goriiniiyor o zaman daha da ¢abalamaniz
gerekiyor. O yiizden bu bir arena, bende bir savasciyim, ya tek nasil diyim yarim
goziimle ayakta kalmaya c¢alistyorum, olay bu...Simdi zaten genel anlamda bir
dramatik bir durum ama hani suda o kadar ¢ok yasiyorsunuz ki ya bu sizin i¢in ¢ok
biiyiik bir olay ama bizim i¢in siradanlasiyor. Ciinkii stirekli bir sey yasadigim olunca
artik bunu birbirinden ayiramiyoruz. Hangisi daha kotii bir siirti var bu gibi
anlatabilecegim ama ozellikle su su diyebilecegim ciinkii hepsi ayni derecede acitryor,
stres hepsi var.” (Katilimci 7).
b.Umutsuzluk-Yeni Is Bulamama Kaygist

“Umutsuzluk-Yeni Is Bulamama Kaygis1” alt kategorisi ile ilgili katilimcilardan
K2, K3, K4, K5 ve K7’nin benzer goriiste oldugu goriilmektedir. “Umutsuzluk-Yeni
Is Bulamama Kaygis1” alt kategorisi (f=5) ile ilgili goriisler soyledir;
Calisma seysi o zaman daha sarti zordu. Engelli olduktan sonra daha farkh
oldu...Yani kazancim farkl olurdu, mesela diyelim ek is daha bulurduk ama simdi ek
is bulma sansin olmuyor. Zaten eve ancak geliyorsun saat dortte 11 yorgun argin
geliyorsun eve gelinceye kadar bes bes bucuk oluyor ondan sonra iste bir sey
vapamuyorsun dinlenmekten baska.” (Katilimct 4).
“Yani engelli oldugum icin her yerde is bulamiyacaksin gibi korku oluyor insan da,
her yer idare etmiyecek mis gibi, o yiizden herseye tamam diyorsun,yaparim diyorsun
tamam diyorsun, kabulleniyorsun. Kendini eksik hissediyorsun, kendini yarim insan
hissediyorsun. Yani ben kendime giiveniyorum ben heryerde ¢alisirim her isi yaparim
deyip kapuyr carpip her yerde ¢alisirim diyemiyorsun. Arkani doniip gidemiyorsun.
Mecbur hissediyorsun ¢iinkii yarum bir insanim beni burasi ¢alistirtyor nerdeyse
allaha siikiir saol beni ¢caligtirtyorsunuz diyecegiz yani o dereceye geldigimiz zamanlar
oluyor.” (Katilimei 5).
c.Engeli ile ilgili Onyargilar ile Karsilasma

“Engeli ile ilgili Onyargilar ile Karsilasma” alt kategorisi ile ilgili
katilimcilardan K5, K6, K7, K9 ve K10’un benzer goriiste oldugu goriilmektedir.
“Engeli ile ilgili Onyargilar ile Karsilasma” alt kategorisi (f=5) ile ilgili goriisler
sOyledir;
“Evet, hastasin neden ¢alisiyorsun. Ben defalarca is yerinde rahatsizlanip hastaneye

gittim orda birka¢ giin tedavi gérdiim yatarak hasta olarak iste ziyaretime
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geliyorlard:, diyorlar ki neden ¢alisiyorsun hastasin hala, devam etmek zorunda
degilsin ama seni bilmiyorlar, senin zorluklarint senin yasantini bilmiyorlar onlardan
hastasin niye ¢alisiyorsun sadece onu soruyorlar insana. Demekki ihtiyact var ki o
kiside oyle ¢alistyor. Herkesin yargilari var bu konuda.” (Katilimer 5).

"...Bizim ¢ok fazla ¢alisma hayatina girmemiz ¢ok fazla yararli bulmuyor isveren
acgisindan ¢ok faydali olmuyoruz, olaya bakis agisi o. Yani uzun zamandir engelim
oldugu i¢in yani bu benim i¢inde gencglik yillarimda da zaten oldukg¢a ihtiyag
duydugum bir seydi. Yani yardim almak iste nasil davranmam gerekiyor ¢iinkii ¢ok
fazla gelgitleriniz oluyor gencken ve bunu daha agir hissediyorsunuz yani 6n yargilar,
yvargilamalar, size bakis acgilari ¢ok agwr geliyor ¢alisma yasaminda, hani bunu
atlatmaniz hani bunlar: bir sekilde yok saymaniz illaki yardim almaniz gsart ama nasil
bir yardim.” (Katilimci 7).

Arastirmada deneyimlenen mobbing uygulamalarinin mesleki olumsuz etkileri,
katilimcilarin isi kaybetme korkusu yasamalarina, is verimliligin diigmesine, is yerinde
memnuniyetsizlige, ¢alisma arkadaslar ile catismaya ve mobbing uygulayicisi ile
yiizlesmeye neden olabilmektedir. Ugiincii ana kategori olan “Deneyimlenen
Mobbing Uygulamalarimin Sonugclarv/Etkileri” bagligi altindaki “Mesleki
Olumsuz Etkiler” kategorisi ile ilgili katilimcilarin verdikleri ifadeler;
a.Isi Kaybetme Korkusu

“Isi Kaybetme Korkusu” alt kategorisi ile ilgili katilimcilardan K1, K3, K5 ve
K9’un benzer goriiste oldugu goriilmektedir. “Isi Kaybetme Korkusu” alt kategorisi
(f=4) ile ilgili gorisler soyledir;

“Tabiki baski hissetmez olurmuyuz. Korku yasiyoruz en ufak bir sey de korku
vasiyoruz. Bizi isten mi atacaklar diye korku yasiyoruz. Bide otel icinde zaten sigara
icmek yasak disarda i¢iyoruz da mesela bizi normal giristen, personel girigi var ordan
giris ¢ikis yapiyoruz. Burdan eksi tige kadar yiiriiyoruz.ordan tekrar sigara alanina
geliyoruz. Tekrardan ekis tigden yukari kadar ¢ikmak zorunda kalryoruz. Yani diyorum
ne var yani ii¢ dort kat bizi neden yoruyorsunuz diyorum. Ordan gideceksiniz diyorlar.
Asonsor var asonsor kullanmayin, lobiden ge¢mek yasak diyorlar. Bize bu sekilde goz
dagi veriyorlar. Tabi bizde korkuyoruz yani isten ¢ikartilacagiz diye...Bu zamana
kadar bizim bir sigortamiz yoktu, sigortall bir ige girelim dedik yani boyle yani, yesil

kartla tedavi olan aileydik, yesil kartla nereye kadar gideceksin, emekliligim yok
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sonugta ben dedim bir gideyim sigartali bir ise gireyim, simdi buraya girdik
korkuyoruz hakkimizi da arayamiyoruz.” (Katilimer 3).
“Zorunluluk gibi, sanki sen bu igi yapamzsan yarwin igsizmisin, bilmiyorum birde soyle
bir sey var mesela ben baska hi¢chbir yerde tutunamam barmmamam baska hi¢cbir yerde
kendimi is yapamam, bir bu yere alistim ne yapayim, ¢ok veriyorlar isi ama ne yapryim,
idare ediyim der gibi diisiinceyle ¢alisiyorum birde sezonluk ¢alisiyorsun yazl kish
calismaya kalabilirmiyim acaba ¢alistirabilirler mi beni, askiya almasinlar, aman her
dediklerini yapayim, aman mesaiye falan kaliyim, goze batmiyim diye bir diisiince
oluyor, aslinda o seyleri biraz da biz veriyoruz herhalde is yerlerine.” (Katilimci 5).
b.Is Performansinda Azalma

“Is Performansinda Azalma” alt kategorisi ile ilgili katilimcilardan K3, K5 ve
K6’ nmin benzer goriiste oldugu goriilmektedir. “Is Performansinda Azalma” alt
kategorisi (f=3) ile ilgili gorisler soyledir;
“Insan mesela,morali bozuluyor en basta onun yaptigi haraketlerden dolay: karsidaki
insanin yaptigr hareketten, ondan sonra is konusunda isi cani isteyerek yapmayan,
gayret gostermeyen icinden A... b... versin hesabindan yapiyor. Yani isteyerek severek
yvapilmiyor, yani, sen bir yerde insanlarla ¢alistigin icin dalga gectigi icin yani
mecburiyetten yapiyoruz iste. Severek yaptigimiz bir is degil yani.” (Katilimci 3).

“...Birde igin performansi artar. Agrilar olmayinca insan daha muttlu olur. Bir

vucudun agridiginda mutlu olabiliyormusun hayir. Ama daha ¢ok mutlu olurdum,
performansim daha boyle zevkle ¢alisirdim. Tabiki suan mecbur oldugum igin
calistyorum yoksa yani istekli ¢aligmryorum yani.” (Katilimcei 6).
c.Is Memmuniyetsizligi

“Is Memmuniyetsizligi” alt kategorisi ile ilgili katilimcilardan K2, K3, K4, K5
ve K6 nin benzer goriiste oldugu goriilmektedir. “Is Memmuniyetsizligi” alt kategorisi
(f=5) ile ilgili gorisler soyledir;
“Yani memnun mu derken hi¢bir is memnum degilimde yapacak bir sey yok yani
mecbur katlanacagim...Valla isletme séyle olur, yani bura gibi yildiracaksa olmaz
yvani. Devamli ¢alisacagim paraya ihtiyacim var, devamli ¢aligsabilecegim bir alan
olursa ¢aligabilirim...Genelde mesela, onalti yasindan beri yaptigim is marketcilik,

isletmecilik yapmak isterdim.”” (Katilimci 3).
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“Tabi bir is yerinden sevinerek gitmek var bir de boyle iiziintiilii gitmek var,
istemeyerek gitmek var. Hani sevinerek gitsek daha iyi olurdu daha giizel olur, acaba
bugtin ne olacak diyerekten oraya o diisiinceyle gidiyoruz. Acaba bugtin sef ne diyecek,
acaba bugiin daha mi agir, daha mi yogun, dyle diyerek gidiyoruz ise. Her giin ayri
bir psikolojide gidiyoruz...Tabiki, tabiki olur, zevkle gidersin is yerine, saygi sevgi
olan is yerine kendi evinmis gibi gidersin ayrica daha ¢ok verimli olursun. Daha ¢ok
baglanirsin. Sanki kendi igimiz gibi, verimli oluruz.” (Katilimci 6).
d.Calisma Arkadaglari ile Catisma

“Calisma Arkadaslari ile Catigsma” alt kategorisi ile ilgili katilimcilardan K2, K3,
K4, K6 ve K7’nin benzer goriiste oldugu goriilmektedir. “Calisma Arkadaslart ile
Catisma” alt kategorisi (f=5) ile ilgili goriisler soyledir;

“Cok zorluklarla karsilastyoruz yani. Mesela ben hafif is yapiyorum adam bana tavir
koyuyor mesela diyor ki ayni parayr aliyoruz sen tutuyorsun hafif is yapiyorsun ben
tutuyorum su isi yapiyorum gibi 6rnekler var. Insanlar hichir zaman kendileri bir giin
sakat olacag yahut magdur olacagini diigiinmiiyorlar. Bende bir zamanlar saglam
adam dim ama simdi sakat bir adamim. Her saglam bir aday her zaman sakat adayidir.
Engelli insanlara iyi davraniliyor diye séyleyemem. Iyi davranilan yerlerde var kétii
davranilan yerlerde var.” (Katilimcei 4).

“Caligma ortaminda bulunan arkadaslarim soyledi hadi sen otur kocan ¢alissin diye.
Sen niye ¢alistyorsun engellisin, otur evinde yani. Cok karsilastim ¢ok. Ama tek kisiyle
yvasanacak bir hal yok yani artik.” (Katilimci 6).
e.Mobbing Uygulay:cist ile Yiizlesme

“Mobbing Uygulayicist ile Yiizlesme” alt kategorisi ile ilgili katilimcilardan K3,
K5 ve K6’nin benzer goriiste oldugu goriilmektedir. “Mobbing Uygulayicist ile
Yiizlesme” alt kategorisi (f=3) ile ilgili goriisler soyledir;

“...0 da sonugta maagsla ¢alisiyor babamin oglu degil ki. Bende is¢iyim bende yani
haklarimi istiyorum. Obiirlerinden neyim farkimiz var ki yani. Yalvara yakara
seflerime izin verirseniz bir on dakika miisaade ederseniz sigara iciyim geliyim
diyorum. O da gonlii tutarsa veriyor gonlii tutmasza haywr gidemezsin diyor...Ya
diyorum bak boyle boyle diyorum bana bir adam ver, ben mecburiyim tamam da insan

bu kadar da iizerine yiiklenilmez.” (Katilimer 3).
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“Ben kimyasal kullanamiyacagim yazisini  getirdigim zaman seni nerde
calistiracagimi sordu bana bende dedimki restorantta calisabilirim ¢iinkii bizim
restorantimiza bakan bir tane eleman vardr bende dedim aksam vardiyasina kalayim
oda sahah ¢aligsin dedim kabul etmediler. Kabul etmediler yani neymis yonetim az
eleman ¢ok ig istiyormug.” (Katilimc 5).

“Konusmay1 denesek ne oluyor, hicbirsey degismiyor. Hi¢cbirsey degismiyor. Tamam
diyorlar hi¢birsey degismiyor.” (Katilimci 6).

Doérdiincii ana kategori olan “Deneyimlenen Mobbing Uygulamalar1 ile Bas
etme Mekanizmalar1 ve Coziim Onerileri” bashig “Bas etme Mekanizmalar1” ve
“Coziim Onerileri” olmak iizere iki kategoriye ayrilmistir. “Bas etme Mekanizmalar1”
kategorisi ile ilgili en fazla vurgulanan alt kategoriler sessiz kalma-boyun egme (f=3)
ve bagl oldugu yoneticiler ile konusma (f=3); "Céziim Onerileri" kategorisi ile ilgili
en fazla vurgulanan alt kategoriler ise iletisimin gii¢lii olmas1 (f=2), toleransli olma
(f=4), motive edilme/desteklenme (f=5), engelliye 6nyargili olmama (f=7), engel tiirii
ve diizeyine uygun is verme (f=7), egitim verme (f=3) ve engelli bireylerin ¢alistiklar
kurumlarin kontroliinii ve takibini saglama (f=4) olarak belirlenmistir. Aragtirmada
“Deneyimlenen Mobbing Uygulamalar1 ile Bas etme Mekanizmalar1 ve Coziim
Onerileri” ana kategorisi 38 atif almistir. Ayrica “Bas etme Mekanizmalar1” kategorisi
katilmcilardan 6 atif ve ve “Coziim Onerileri” kategorisi katilimcilardan 32 atif
almistir.

Sekil 7: Deneyimlenen mobbing uygulamalari ile bag etme mekanizmalar1 ve
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Arastirmada deneyimlenen mobbing uygulamalarinin sonucunda bas etme
mekanizmalari, katilimcilarin sessiz kalip boyun egmesine ve bagl oldugu yoneticiler
ile konugmasina neden olabilmektedir. Dordiincii ana kategori olan “Deneyimlenen
Mobbing Uygulamalari ile Bas etme Mekanizmalari ve Céziim Onerileri” bashig
altindaki ""Bas etme Mekanizmalar1' kategorisi ile ilgili katilimcilarin verdikleri
ifadeler;
a.Sessiz Kalma-Boyun Egme

“Sessiz Kalma-Boyun Egme” alt kategorisi ile ilgili katilimcilardan K3, K6 ve
K7’nin benzer goriiste oldugu goriilmektedir. “Sessiz Kalma-Boyun Egme” alt
kategorisi (f=3) ile ilgili gorisler soyledir;

“Ya daha iyi ¢calistigimiz igin yani bizi sey ediyorlar yani, ¢alistirmaya ¢alistiriyorlar
vani de. Normal bir vatandas olmadigimiz i¢in seslenemiyoruz. O yiizden soz hakki
yvok...Sabahlar: onbes dakika molam yok yani. Bizim departmanda yok diyorlar. Diger
departmanlar girebiliyor yani bizde séyliiyoruz miidiiriim yani diger departmanlar
giriyor biz giremiyoruz diye orasi beni ilgilendirmez ben kendi departmanimdan
sorumluyum. Bizde tabiki boyun egmek zorunda kaliyoruz...Ya daha iyi ¢alistigimiz
icin yani bizi sey ediyorlar yani, ¢calistirmaya ¢alistiriyorlar yani de. Normal bir
vatandas olmadigimiz igin seslenemiyoruz. O yiizden soz hakki yok.” (Katilimer 3).
“...Yani yapmam deme gibi bir liiksiimiiz yok. Elimiz mahkum oldugu i¢in bizde
sesimizi kistyoruz yani...Birine basvuracak bir yer yok ki, kime anlatacagiz derdimizi,
bagvurabilecek yahut arkamizda durabilecek kimsemiz yok ki, ¢iinkii biiyiik balik kiigiik
baligi her zaman yutar bu bir gergektir. Zengin fakiri ezer. Paramn giicii. Sessiz
kaliyoruz bu duruma. Tabiki mecbur. Maddi sikintimiz oldugu igin tabi boyun egmek
zorundayiz. Hayat gsartlarimi da biliyorsunuz ¢ok zorlasti. Suan hicbirsey
yvapamiyorum. Mecbur buynumuz biikiik c¢alisacagiz gittigi yere kadar, c¢linkii
elimizden bir sey gelmiyor. Arkamizda kimse yok.” (Katilimci 6).

"...Hani bunu direk olarak belli etmiyorlar ama 11 insan i¢ten ice hisseder bunu insan,
bu yaminda ¢alisma sartlart da, zorunda oldugumuz igin veya zorda oldugumuz igin
simdi bunu kullaniyorlar. Sesinizi ¢ikaramiyorsunuz. Cok fazla ses ¢ikaramiyorsunuz.”
(Katilimei 7).

b.Bagh Oldugu Yoneticiler ile Konusma
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“Bagli Oldugu Yoneticiler ile Konugsma™ alt kategorisi ile ilgili katilimcilardan
K1, K2 ve K3’1in benzer goriiste oldugu goriilmektedir. “Bagli Oldugu Y oneticiler ile
Konugma” alt kategorisi (f=3) ile ilgili goriisler sdyledir;

“Ben dyle bir sey yasarsam mesela diyelim basimda amirim var ¢ikarim derim ki boyle
boyle ben bu isi yapamiyorum yada iste soyle yaparsak daha iyi olur diye oturur
konusurum. Yani en azindan karsisindaki adam sana zaten iyi yaklasiyor uyusursan
¢ozersin. Yoksa ¢ozemessin yani.” (Katilimci 1).

“Sorun yasadigim kigi sahissa gider onunla konusurum. Cozemezsen gider
departmandaki en yetkili kisiye bagvururum. Destek almayr diistiniiriim bir iist
yoneticiden.” (Katilimci 2).

“Ya biz iste miidiiriimiize sikayet ediyoruz. Miidiiriimiizde diyor departman
miidiiriimiiz diyor ki seflerin dedigini yapmak zorundasmmiz. Yani ne yapabiliriz
yani...” (Katilimei 3).

Aragtirmada deneyimlenen mobbing uygulamalarinin sonucunda ¢6zim
oOnerileri, is ortaminda iletisimin giiglii olmasi, engelli bireye toleransli olma, motive
edilme/desteklenme, engelliye 6n yargili olmama, engel tiirii ve diizeyine uygun is
verme, i ortaminda tiim calisanlara egitim verme ve engelli bireylerin calistiklari
kurumlarin kontroliinii ve takibini saglama olarak belirlenmistir. Dordiincti ana
kategori olan “Deneyimlenen Mobbing Uygulamalari ile Bas etme Mekanizmalari
ve Coziim Onerileri” bashg: altindaki “Céziim Onerileri” Kategorisi ile ilgili
katilimcilarin verdikleri ifadeler;
a.fletigsimin Giiclii Olmast

“Iletisimin Giiglii Olmas1” alt kategorisi ileilgili katilimcilardan K1 ve K2’nin
benzer goriiste oldugu goriilmektedir. “Iletisimin Giiglii Olmas1” alt kategorisi (f=2)
ile ilgili goriisler soyledir;

“Valla simdi soyle soyleyeyim 11 benim posizyonunda ¢alisan bir vatandas yani is

verinde devamli sey olmasi lazim. Sorun olmamasi lazim. Bize yaklagimi iyi olmall.
Diyalog iyi olursa is yerine devamli olur ama diyalog éyle olmazsa iletigim diiser.

Iletisim 6nemli yani.” (Katilimer 1).

“Insan iliskileri iyi olmal, ényargili olmamals...” (Katilimer 2).

b.Toleransli Olma
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“Toleransli Olma” alt kategorisi ile ilgili katilimcilardan K2, K5, K6 ve K9’un
benzer goriiste oldugu goriilmektedir. “Toleransli Olma” alt kategorisi (f=4) ile ilgili
gorisler soyledir;

“Iletigim, ekip, toleransli davranmalari, uygun bir is ortami etkiliyor.” (Katilimet 2).
“Dedigim gibi ilk basta igverenlerin bakis agilari degismeli, onlar1 dedigim gibi
onemli olan beyin giicii iglerde, onemli olan beynin oldugunu anlatilamsi lazim.
Insanlar bilinglendirmek lazim. Bu tarz seyler. Tabiki biz engelliyiz bize yardim
edilecek bir durum varsa yardim edilmeli ya bir agir kaldirmada engelim buna miisait
degilse bunlarin egitimi verilmeli bunlarida insanlara anlatmaliyiz. Kesinlikle
yardimct olunmali, benim eksik olan yarima yardimci olsun.” (Katlimce1 9).

c.Motive edilme/Desteklenme

“Motive edilme/Desteklenme” alt kategorisi ile ilgili katilimecilardan K2, K4,
K6, K8, ve K10’un benzer goriiste oldugu goriilmektedir. Aragtirma siireci i¢erisinde
“Giiler Yiizli Olma” alt kategorisi (f=1) “Motive edilme/Desteklenme” alt kategorisi
(f=4) i¢ine dahil edilmistir. “Motive edilme/Desteklenme” alt kategorisi (f=5) ile ilgili
goriisler soyledir;

“Tabi performansui etkileyen bazi seyler var insanlarin giileryiizlii olmasi, insanlardan
olumlu tepkiler alabilmek, keyifli bir is ortaminin olmasi ise odaklanmay: arttirirdr.”
(Katilimer 2).

“...Mesela aktiviteler yapilabilir, onlarla ilgili. Calistigi isin basarisi ile ilgili
odiillendirebilir mesela, buna benzer seyler iste.” (Katilimci 4).

“Ya bence insanlarin engelleriyle ilgili ¢oziimlenemeyecek sorunlara bir ¢oziim
bulunmali. Boyle bir iilkede yastyoruz yani, engelli olan vatandasalrimizin bazilarina
¢oziim yollart bulunmuyor o sekilde yani dipte kaliyor. Yani bunlara bir ¢oziim yolu
bulunmasi lazim. Cag gelismis ama gel gelelim durum vaziyet boyle. Calisma
yvasaminda ise pozitif enerji vermeliler yani boyle negatif enerji degil boyle asagilayici
degil, kiictimseyici degil yani boyle.” (Katilimci 8).

d.Engelliye Onyargili Olmama

“Engelliye Onyargili Olmama” alt kategorisi ile ilgili katilimcilardan K2, K3,
K4, K5, K7, K9 ve K10 un benzer gériiste oldugu gériilmektedir. “Engelliye Onyargil
Olmama” alt kategorisi (f=7) ile ilgili goriisler soyledir;

74



“Ekip iyi olmali, hani insanlar size giileryiizlii olmali. Hani sizin engelinizi alayct bir
tavir ile yiiziiniize vurmamali. Eksik yonlerinizi. Insanlarin bakis agisi ve ényargili
olmamasi onemli.” (Katilimci 2).

“Engeline uygun, insanlarin onlari diglamayacagi yani normal bu herkesin basina
gelebilir. Ya bugiin adama arabastyla giderken kaza yapipta sakat da kalabilir ya da
bir goziiniide kaybedebilir. Bu herkesin basina gelebilecek bir sey. Ya niye
farklilastirmak lazim yada nebiliyim iistiin yada asagi gormek durumlarinin olmamasi
lazim. Tabiki bunun i¢inde ¢ok yol kat edilmesi gerekiyor ayri bir sey. Engelliler
bireylerin aslinda bir kisitlamast da yok hayatin icerinde olmasi lazim, ¢iinkii o
insanlar bir sekilde eksikler, genelde sosyal isler verilebilir mesela yogun bir sekilde
calistirllabilirler genelde ¢oguklara yonelik insanlarla etkilegim igerisinde olabilirler.
Kendilerini daha da iyi hissedecekleri hani yaptikca, basardik¢ca kendilerini daha da
iyi daha da tutunabilecekleri isler olabilir.” (Katlimci 7).
e.Engel Tiirii ve Diizeyine Uygun Is Verme

“Engel Turi ve Diizeyine Uygun Is Verme” alt kategorisi ile ilgili
katilmcilardan K1, K2, K4, K5, K6, K7 ve K&’in benzer goriiste oldugu
goriilmektedir. Arastirma siireci icerisinde “Meslegine Uygun Is Verme” alt kategorisi
(f=1) “Engel Tirli ve Diizeyine Uygun Is Verme” alt kategorisi (f=6) icine dahil
edilmistir. “Engel Tiirii ve Diizeyine Uygun Is Verme” alt kategorisi (f=7) ile ilgili
goriigler soyledir;

“Hastaligina gore mesela. Bizde bir tane engelli vardi sag kolumu sol kolumu
protezdi, o kisi 11 yemekhanede mesela sana ne deyim yemege, asciya yada bulasikciya
yvardimci olarak verilmis ama o adamin eli yok mesela biiyiik bir ¢cop konteynirini tek
basina gotiirtip dékmeye calisiyordu, defalarca ben buna tanik oldum. Adam ¢opii
kaldiramiyor ¢iinkii tek el, o kisiye o gorevi veriyorlar, onun yerine tek eliyle ocaklart
silebilir, nebiliyim daha bagska bir is verebilirlerdi, adam zaten fazla durmadi. Aslinda
iskurdan gelmis dediki ¢ok agir buranin isi ben kaldiramiyorum dedi birakti gitti.
Engeline uygun bir is ortaminda ¢alismali engelliler, kisinin engeline gére mesela o
kisi o isi yapamiyorsa ona gore baska bir is bulunabilirdi orda. Masalari silebilirdi
orda insan tek eliyle her sey yapabilir. Masa siler ne bileyim tezgahlar: temizler, cam
silebilir. Cop dokmek gibi bilmem ne yapmak gibi islerle hani ¢ok zor o insan

icin...Bedenen rahat edebilecegi bir iste ¢calismali. Efor sarf etmemesi gereken islerde.

75



Daha az yorulacagi islerde ¢iinkii insan ¢ok ¢abuk yoruluyor hasta oluyorsun zaten,
hayattan hi¢cbir zevk almiyorsun zaten. Aksam eve gel ¢ocukla ilgilen, yat. Hi¢bir
sosyal yasantin yok.” (Katilimci 5).
"Tabi bir engellinin ¢alismasi var yada kolay da degil. Ama dedigim gibi ofis
ortamlarinda yada ne bileyim yapilabilecek islerde ¢alismall yani engelli insan diye
calisamaz diye bir durum yok, béyle yaparsan zaten bizi tamamiyla kaybetmis
oluyorsunuz. Engeline uygun bir isde ¢alismali yani engeline uygun isler yok degil mi
var sonug¢ta bazi kafayr gerektiren zekayr gerektiren isler vardir, masa basinda
yapabilecegi, yetenegini el becerilerine dayali islerde vardw. Hani bunlara
yonlendirilebilir” (Katilimci 7).
f-Egitim Verme

“Egitim Verme” alt kategorisi ile ilgili katilimeilardan K5, K7 ve K9’un benzer
goriiste oldugu goriilmektedir. “Egitim Verme” alt kategorisi (f=3) ile ilgili goriisler
sOyledir;

“Mesela engelli bireylerin bilgi dagarcigini genisletecek kurslar agilabilir, yada soyle
diyim...” (Katilhimei 5).

“Engelliler ile ilgili egitim verilmesi gerekiyor, aslinda isletme sahiplerinin vermesi
lazim gibi durum var. Dedigim gibi beyinsel engelli olmadigi siirece ben pek bi
engelilerin bir ¢ok ise etki edecegini sanmiyorum. Ne gibi egitimler verilmeli insanlara
beden engeliyle zihin engelinin farkini anlatmak lazim, insanlar beden engelli
oldugunda bile sanki bir is yapamiyacaklarini diistiniiyorlar. Bu durumda engellilerin
onii kapalwyor. Bir sifir geride basliyorlar. Yoneticilerimize ilettik yani, insnalarin
bakis ac¢ilarimi degistirmek i¢in kiiciik bir egitimler verebiliriz tarzinda gériimeler
vaptik. Belirli basl egitimler verdik. Iu bizim engellilerin sosyal sorumluluk
projelerinde on ayak olduk. Aslinda aramizda hi¢hbir fark olamdigini bellirli bash
vucudumuzun boliimlerinde eksiklerin oldugunu soyledik. Bu biraz daha a¢ik sunun
gibi bir durum. Mesela insanin bir matematikten noksan olmasi gibi tiirk¢e dersinden
noksan olamasi gibi bir durum oldugunu anlattik. Bizimde beyin olarak ayni beyne
veya normal bir insan beynine sahip oldugumuzu sadece vucudumuzun belirli
oranlarda belirli béliimlerinde noksanliklar oldugu noksanlik degil de 1 engelli
oldugumuzu anlatmaya ¢alistik. Tabiki %20 olumlu doniigler aldik.” (Katilimei 9).

h.Engelli Bireylerin Calistiklart Kurumlarin Kontroliinii ve Takibini Saglama
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“Engelli Bireylerin Calistiklari Kurumlarin Kontroliinii ve Takibini Saglama” alt
kategorisi ile ilgili katilimcilardan K3, K4, K6 ve K10’un benzer goriiste oldugu
gorilmektedir. “Engelli Bireylerin Calistiklar1 Kurumlarin Kontroliinii ve Takibini
Saglama” alt kategorisi (f=4) ile ilgili goriisler soyledir;

“Valla neler yapilmasi gerekir mesela bunlari ¢calisma saatleri kontrol edilmeli, 7 de
is bast yapmigim onbegste ¢tkmam gerekiyor niye onbeste ¢tkmamisim. Bunlart kontrol
edecek bir birimin olmas: gerekli. Is bitti mi adamlar mecburi kalir. Mesai saatinde
mesela, soyle yapmast lazim saat onbesten sonra mesai bitmistir,fazla gegirdigi zaman
mesai kagta baglamis 7°de onbesten sonra ne isin var diyecek orda adama. Boyle bu
kontrol edecek bir birimin olmas: gerekir. Takip detek sistemi olusmali, bunlarin goz
ardir edilmemeli, bunlarin goz oniinde alinmasi gerekir. Bunlari kim yapabilir
miifettisler, devlet gorevlileri yapmali. Béyle su c¢ekerkene, masa c¢ekerkene
fotograflarimi ¢ekegek senin kanmitin olacak yani. Bunlari takip etmek gerekli, yani.
Girig ¢ikis saatlerini kontrol edecek birim olmalr.” (Katilimer 3).

“Stk sik denetimler olmali gizliden haber vermeden devlet tarafindan, bizim biiyiik bir
yvanlisimiz var haber veriliyor. Mesela diyorlarki bugiin sundan sundan gelecekler,
ona gore herkes ayarlaniyor. Bizim en biiyiik sorunumuz bu. Haber vermeden baskin
seklinde yapilirsa engellilerin nasil bir sekilde ¢calistirildigini goriirler ama nasil olur
bilemem giivenlikten gecerken yine bilgileri olur. Yada miisteri gibi girecekler kontrol

edilecekler.” (Katilimci 6).

Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi

Aragtirmada birgok farkli alanlarda otel isletmelerinde ¢alisan fiziksel engelli
bireylere yonelik kisisel ve mesleki alanda yapilan mobbing uygulamalarina yer
verilmistir. Bunlardan en sik ifade edilen mobbing nedenlerinin: engelli olmak,
mecburiyet-zorunluluk, maddi yetersizlik, kendini kanitlamak, c¢alisma ortami;
mobbing uygulamalarinin; kiigiimseme-alay etme, isten ¢ikarma ile ilgili s6zIi tehdit,
kapasitesinin iistiindeki islerde ¢alisma, fazla is yliklenmesi, fazla saat calistirma;
mobbing uygulamalarinin sonuglarinin/etkilerinin: kendini stresli ve yorgun hissetme,
umutsuzluk- yeni is bulamama kaygisi, is memmuniyetsizligi, isi kaybetme korkusu,
i1 performansinda azalma; bas etme mekanizmalarinin: sessiz kalma-boyun egme,

bagli oldugu yonetici ile konusma; ¢6ziim Onerilerinin ise: engellilik tiirii ve diizeyine
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gbre uygun is verme oldugu belirlenmistir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii'ne gore;
birgok alanda is yerinde mobbing uygulamalarinin bulundugu belirtilmektedir
(www.ilo.org.tr). Yapilan nicel bir arastirmada isyerinde uygulanan mobbing ile is
doyumu arasinda olumsuz yonde ve orta diizeyde anlamli bir iligki oldugu
belirlenmistir (Oztiirk ve Sahbudak, 2017). Yapilan bir derlemede isyerinde ortaya
¢ikan mobbing uygulamalarinin ¢alisanlarin is tatminini ve performansini olumsuz
yonde etkiledigi; mobbing uygulama nedenleri olarak: “kii¢iilme ve yeniden
yapilanma faaliyetleri, asir1 rekabetci bir ortam, verimliligi artirma baskisi, yetersiz
iletisim, egitim eksikligi, asir1 disiplin getirme anlayisi, yogun isyeri stresi,
saydamligin olmayisi, isletmenin kotii yonetilmesi, ekip calismasinin yetersizligi”;
uygulanan mobbingin sonuglari olarak ise, “kisisel ve orgiitsel sonuclar belirlenmis ve
mobbingin ekonomik ve sosyal problemler yarattigi, ruhsal ve fiziksel sagligi
etkiledigi”; mobbing ile bas etmede ¢oziim onerileri olarak da “mobbing konusunda
Onleyici politikalar gelistirme, tehlikeleri anlatan brosiirler dagitma, iscilere ve
egitimcilere yonelik egitim verme, mobbing yapan bireyler icin cezalandirma
sistemlerinin  olusturulmasi, rehabilitasyon  Onemlemleri alma, mobbing
uygulamalarini dikkate alma ve adil ¢6ziim yollar1 gelistirme, bu konuda ‘gizliligin
korunmasina’ 6zel hassasiyet gosterme ve konu ile ilgili sézlesmelere gerekli
hiikiimler koyma” olarak girisimlerin olmasi gerektigi belirtilmistir (Oztiirk ve
digerleri, 2015). Yapilan diger bir ¢alismada mobbing uygulamalarinin ¢aliganlarin
yaslarina, cinsiyetlerine, unvanlarina ve egitim durumlarina gére anlamli sekilde
farklilastig1 belirtilmistir (Kili¢ ve digerleri, 2016). Konaklama isletmelerinde ¢alisan
katilimecilarla yapilan bir ¢alisamada “calisanlarin 6rgiitsel giiven algilarinin yiiksek ve
buna bagli olarak bu calisanlarin mobbing algi diizeylerinin diisiik oldugu, ii¢ ve bes
yildizli konaklama isletmelerinde ¢alisan katilimcilarin yoneticilerine ve calistiklari
orgiite dort yildizli konaklama isletmelerine gore daha az giivendigi” belirtilmistir
(Esitti ve Akyliz, 2015). Otel isletmelerinde yapilan bir ¢alismada 328 calisanin 99
tanesinin mobbinge maruz kaldig1 ve uygulanan mobbingin kisinin yasam kalitesine
ve mesleki durumuna saldirilar, sosyal iliskilere saldirilar, cinsel taciz ve itibara saldiri,
kisinin saghigima dogrudan saldirilar ve etnik koken ve dini goriisle alay etme olarak
bes acidan degerlendirildigi bildirilmistir (Caliskan ve Tepeci, 2008). Otel
isletmelerinde yapilan diger bir calismada calisanlarin %30.8’inin yiiksek diizeyde
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mobbing uygulamarma maruz kaldigr ve mobbing ile orgiitsel baglilik arasindaki
negatif yonde iliski oldugu bildirilmistir (Pelit ve Kilig, 2012). Yapilan diger bir
caligmada konaklama isletmelerinde isgdrenlerin mobbing algilar1 ile Orgiitsel
bagliliklar1 arasinda bir iliski oldugu bildirilmistir (Yildinm ve digerleri, 2014).
Konaklama isletmelerinde yapilan diger bir arastirmada mobbingin is doyumunu
azalttig1 ve isten ayrilma niyetini tetikledigi ayrica ¢aliganlarin 6zel yasama, gorevin
yapilmasina ve kisisel gelisimi engellemeye yonelik mobbing uygulamalarindan daha
fazla etkilendigi belirtilmektedir (Akbolat ve digerleri, 2014). Hizmet sektoriinde
yapilan bir aragtirmaya gore “calisanin kendini gostermesine ve iletisim kurmasina
yonelik engeller”, “bireyin dogrudan sagligina yonelik saldirilar”, “sosyal iliskilere
yonelik saldirilar” ve “itibara yonelik saldirilar” is basi ve is dis1 sonuglar iizerinde
mobbingin etkili oldugu ve mobbing uygulamalarimin is dist etkilerinin is basi
etkilerden daha yiiksek diizeyde oldugu bildirilmistir (Avci ve digerleri, 2013).
Yapilan c¢alismalarin sonuglari bu arastirmaya benzerlik gostermektir. Ancak
literatiirde yer alan cinsel tacize yonelik sonuglar bu galismada bulgu olarak
bulunmamustir. Arastirmanin izmir il merkezinde uygulanmasi ve dort ve bes yildizli
otellerde ve fiziksel engelli bireylerle yapilmis olmasi cinsel taciz ile ilgili olgulara
rastlanmamasina neden olmus olabilir. Bununla birlikte mobbing ¢alisma yasaminin
her alaninda ve her birey tarafindan yasanabilecek Onemli bir sorun olmaktadir.
Mobbing yasayan bireylerin ¢esitli diizeylerde yasadigi ruhsal ve fiziksel sorunlar hem
sosyal hem de ¢alisma yasamlarinda yasam kalitelerini ve statiilerini diistirmektedir.
Bu nedenle engelli bireylerin engelli olmayan bireylere gore toplum tarafindan
damgalanmasi ve onyargilara maruz kalmasi nedeni ile caligma yasaminda daha fazla
mobbinge maruz kalabilecegi ve sonuglarinin daha agir olabilecegi sdylenebilir.
Yapilan derinlemesine goriismeler ile otel isletmelerinde calisan fiziksel engelli
bireylerin yasadiklarini tiim detaylar1 ile anlatmasi, deneyimlerini paylagmasi
saglanmistir. Bu arastirma ile otel isletmelerinde ¢alisan fiziksel engelli bireylerin
mobbing uygulamalari analiz edilmis ve kapsamli ve ayrintili sonuglar elde edilmistir.
Bu baglamda arastirmada elde edilen sonuglar;
e Birinci ana kategori olarak “Mobbing Uygulama Nedenleri” bashgi ve "Is
Hayatinda Engelli Olma" ve "Is Ortam1 Zorluklar1" olmak iizere iki kategori

belirlenmistir.
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"Bireysel Nedenler" kategorisi ile ilgili en fazla vurgulanan alt kategoriler
engelli olmak, mecburiyet-zorunluluk, maddi yetersizlik, kendini kanitlamak,
ise adaptasyon siireci, yorgunluk ve is performansinda azalma oldugu
bulunmustur.

"Kuruma-Ortama Bagli Nedenler" kategorisi ile ilgili en fazla vurgulanan alt
kategori ise; ¢calisma ortamu (fiziki ortam, yogunluk gibi.) olarak belirlenmistir.
Ikinci ana kategori olarak “Deneyimlenen Mobbing Uygulamalar1” baslig1 ve
"Kisilige Yapilan Mobbing" ve "Mesleki Duruma Yapilan Mobbing™ olmak
tizere iki kategori saptanmuistir.

"Kisilige Yapilan Mobbing" kategorisi ile ilgili en fazla vurgulanan alt
kategorilerin; kiigiimseme-alay etme, damgalama-dislama, ayrimcilik ve isten
cikarma ile ilgili sozlii tehdit yapma oldugu belirlenmistir.

Mesleki Duruma Yapilan Mobbing " kategorisi ile ilgili en fazla vurgulanan alt
kategorilerin; is  tercih  hakkinin  olmamasi, ¢alisma  ortaminin
uygunlastiritlmamasi, kapasitesinin {istiindeki islerde c¢alisma, fazla is
yiiklenmesi, fazla saat ¢alistirma, mola ve izin haklarin1 vermeme, arka planda
calistirma ve isten ayrilma ya da yer degistirme ile ilgili baski yapma olarak
belirlenmistir.

Ucgiincii ana kategori olarak “Deneyimlenen Mobbing Uygulamalarinin
Sonuglari/Etkileri” basligi ve "Kisilige Olumsuz Etkiler" ve "Mesleki Olumsuz
Etkiler" olmak {izere iki kategori bulunmustur.

"Kisilige Olumsuz Etkiler" kategorisi ile ilgili en fazla vurgulanan alt
kategorilerin; kendini stresli ve yorgun hissetme, umutsuzluk-yeni is
bulamama kaygist ve engeli ile ilgili onyargilarla karsilasma oldugu
saptanmistir.

"Mesleki Olumsuz Etkiler" kategorisi ile ilgili en fazla vurgulanan alt
kategorilerin; isi kaybetme korkusu, is performansinda azalma, is
memmuniyetsizligi, ¢aliyma arkadaslar1 ile catisma ve mobbing uygulayicisi
ile yiizlesme oldugu belirlenmistir.

Dordiincii ana kategori olarak “Deneyimlenen Mobbing Uygulamalari ile Bas
etme Mekanizmalar1 ve Coziim Onerileri” bashg ve "Bas etme

Mekanizmalar1" ve "C6ziim Onerileri" olmak iizere iki kategori belirlenmistir.
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"Bas etme Mekanizmalar1" kategorisi ile ilgili en fazla vurgulanan alt
kategorilerin; sessiz kalma-boyun egme ve bagl oldugu yoneticiler ile
konusma oldugu saptanmastir.

"Coziim Onerileri" kategorisi ile ilgili en fazla vurgulanan alt kategorilerin;
iletisimin gii¢lii olmasi, toleransli olma, motive edilme/desteklenme, engelliye
onyargili olmama, engel tiirli ve diizeyine uygun is verme ve engelli bireylerin

calistiklar1 kurumlari kontroliinii ve takibini saglama oldugu belirlenmistir.
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SONUC VE ONERILER

Mobbing, literatiirde tarihi ¢ok eskiye dayanmakta ve mevzuatlarda yasal
diizenlemeleri olmasina ragmen calisma yasaminin her alaninda yasanmaya devam
eden onemli bir olgu olmaktadir. Mobbing hakkinda bir¢ok arastirma yapilmis
olmasma ragmen calisanlarin mobbing uygulamalarina maruz kalmasi bu konuda
calisanlarin glivence altina alinmasma ihtiyag duyuldugunu gostermektedir.
Mobbingle miicadele hem bireysel hem de kurumsal bazda siirdiiriilmelidir. Y 6netimin
mobbinge dahil olmasi, mobbing magdurunun ¢alisma yasaminda yasayabilecegi her
tiirlit mobbing uygulamasina kars1 yardim alabilmesi, ¢alisma arkadaslari ve toplumda
farkindalik olusturulmasi ¢ok 6nemlidir. Bununla birlikte ¢alisma yasaminda istihdam
edilmesi fiziksel, sosyal ve toplumsal agidan 6nem arz eden engelli bireylerin
desteklenmesi, ¢alisma yasaminda karsilasabilecekleri her tiirlii olumlu/olumsuz
yasam deneyimi ile miicadele edilmesi gerekmektedir (Giildali, 2012; Avci ve
digerleri, 2013; Kehribar ve digerleri, 2017). Engelli bireyler 6zellikle de fiziksel
engelli bireyler otel isletmelerinde siklikla calismakta ve mobbing uygulamalarina
maruz kalmaktadirlar. Calisma arkadaslar1 veya yoneticileri tarafindan mobbing
yasayan fiziksel engelli bireyler ¢alisma yagaminda engelliligin getirdigi zorluklarin
yaninda yasamlarinin her alanini etkileyen mobbing uygulamalari ile miicadele etmek
zorunda kalmaktadirlar. Mobbing uygulamalarinin en 6nemli nedenleri arasinda yer
alan magdurun aciz, savunmasiz ve calismaya mecbur olmasi otel isletmelerinde
calisan fiziksel engelli bireylerde bu durumu tetiklemektedir. Fiziksel engelli bireyler
egitim diizeylerinin diistikliigli, maddi yetersizlikler, meslek sahibi olamama, sosyal
ve 1s ¢evresinde kendini topluma ve kendisine kanitlama ve engelli olmanin getirdigi
maddi ve manevi yiikler de goz 6niine alindiginda ¢aligmaya ve verilen isi yapmaya
ihtiyagli bireyler olmaktadirlar. Bu durum fiziksel engelli bireyleri mobbing
uygulamalarina daha agik hale getirmektedir. Mobbingin, hem fiziksel engelli bireyleri
hem de toplumun her kesimini, ekonomik ve sosyal yasami, dogrudan ve dolayl olarak
etkiledigi goriilmektedir (Oztiirk, 2011; Meshur, 2011; Kili¢ ve digerleri, 2016; Oztiirk
ve Sahbudak, 2017; Cesim ve digerleri, 2018).

Otel isletmelerinde calisan fiziksel engelli bireylerin mobbing uygulamalarina

iliskin deneyimlerini inceleyen bu arastirmada yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile



derinlemesine goriismeler yapilmistir. Bu derinlemesine gorlismelerde otel
isletmelerinde calisan fiziksel engelli bireylerin mobbing uygulamalar: ile ilgili
deneyimleri ve yasadiklar1 sorunlar sorgulanmis ve katilimcilarin 6nemli ifadelerde
bulundugu belirlenmistir. Arastirmada otel isletmelerinde c¢alisan fiziksel engelli
bireylerin mobbing uygulamalarina maruz kaldigi belirlenmistir. Tiim kategoriler
literatiir ile parallel olup alt kategoriler agisindan katilimcilarinin goriislerinin ¢esitlilik
gosterdigi goriilmistiir. Arastirmada katilimeilarin mobbing ile ilgili deneyimlerinin
bir dongii icerisinde, birbiri ile iligkili ve i¢ ige gecmis olarak ilerledigi belirlenmistir.

Otel isletmelerinde ¢alisan fiziksel engelli bireylerin mobbing uygulamalari ile
ilgili deneyimlerini toplumun engelliye olan kiigiimseme, damgalama, eksik gorme
gibi olumsuz bakis agisinin ¢aligma yasamina olan etkisini gostermektedir. Yapilan
derinlemesine gorlismelerin fiziksel engelli bireylerin yasadiklart mobbing
uygulamalarinin  temelini, nedenini, etkisini ve sonucunu ortaya koydugu
belirlenmistir.

Arastimada otel isletmelerinde calisan fiziksel engelli bireylerin mobbing
uygulamalarina iliskin deneyimlerine yonelik oneriler ise;

e Mobbing ile ilgili hizmet igi egitimlerin verilmesi, beceri egitimlerinin
planlanmasi, mobbing uygulamalarinin bildirilmesine yonelik
cesaretlendirmenin yapilmasi,

e Otel isletmelerinde mobbing uygulamalarina yonelik ilgili birimlerin
kurulmasi1 ve kurumlarin ve yoneticilerin diizenli olarak denetlenmesi,

e Otel isletmelerinde calisan fiziksel engelli bireylere 6zgii ¢alisma ortamlarinin
ve kosullarinin yaratilmasi, ¢alisan engelli birey sayisinin arttirilmasi ve olast
mobbing durumunda nasil hareket edeceklerini yonlendirici egitimlerin
verilmesi,

e Otel isletmelerinde calisan fiziksel engelli bireylerin adaptasyon siireclerinin
saglanmasi, c¢aligma arkadaglar1 ve yoneticileri ile olan iletisimlerinin
arttirilmasi,

o Otel isletmelerinde ¢alisan fiziksel engelli bireylerin dis paydas kurumlar
tarafindan diizenli ve habersiz olarak denetlenmesi, olast mobbing

uygulamalarinin tespitinin saglanmasi,

83



Otel isletmelerinde calisan fiziksel engelli bireyler ile ilgili liniversiteler veya
ilgili kuruluslarin nicel ve nitel ¢aligmalar yaparak, mobbingin nedenleri, nasil
oldugunu ve sonuglarina yonelik bulgularinin olusturmasi, bu konuda yasal
diizenlemelerin arttirilmasi ve yasal haklarin aranmasinin desteklenmesi,

Tiim meslek gruplarinda mobbing ile ilgili egitimlerin, yonetimsel desteklerin,
hukuki diizenleme ve toplumsal farkindaligin olusturulmasi olarak
siralanabilir.

Ayrica bundan sonra yapilacak olan calismalarda otel isletmelerinde ¢alisan
tiim engelli bireylerin yasadiklar1 zorluklar1 igeren nicel ve nitel arastirmalarin
yapilmasi ve diger turizm igletmelerinde calisan tiim engelli bireylerin bu
aragtirmalara katilimlarinin saglanmasi, bu ¢alismanin engelli bireylerin turizm
sektorlinde yasadiklar1 zorluklari ve mobbing uygulamalarini tanimlanmasina,
giindeme gelmesine ve ¢oziim yollarmin olusturulmasina destek saglayacagi

icin tavsiye edilmektedir.
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Ek 1: TANITICI BIiLGi FORMU

OLGU NO: Katilimer ... Tarih: ..../..../2019
Goriisme Yeri:............... Baslama Saati: .....

Bitis Saati: ....Siire: .....
1. Yasimz:..........cccoconeene

2. Cinsiyetiniz?

1) Kadin 2) Erkek

3. Egitim durumunuz nedir?

1) Okur-yazar 2) ilkokul mezunu 3) Ortaokul mezunu
4) Lise mezunu 5) Fakiilte/Yiiksekokul mezunu 6) Lisansiistii

4. Medeni Durumunuz?

1) Evli 2) Bekar (Bekar iseniz 6. soruya geginiz.)

5. Evli iseniz; Esinizin Egitim Durumu:

1) Okur-Yazar degil 2) ilkokul mezunu 3) Ortaokul mezunu
4) Lise mezunu 5) Fakiilte/Yiiksekokul mezunu

6. Sosyal giivenceniz var m1?

1) Evet 2) Hayir

7. Gelir durumunuzu nasil tammmhyorsunuz? Aylik gelir:................... TL
1) Gelir-giderden az 2) Gelir-gidere denk 3) Gelir-giderden fazla
8. Engellilik Tiirii:..............

9. Engellilik durumunuzun siiresi nedir?

1) Dogustan 2) i stiredir.

10. Engellilik nedeniniz nedir?.........c.ccccevuuennen.

11. Engelli raporunuz var mi?

1) Evet (Evet ise; Orani nedir:........ ) 2) Hayrr

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



15. Bu departmanda hangi pozisyonda calismaktasimz?

18. Calisma saatleriniz disinda fazladan mesai yapiyor musunuz?

1) Evet (Evetise; ........ saat/gilin/hafta) 2) Hayir

19. Calismakta oldugunuz isi secme nedeniniz?

20. Cahismakta oldugunuz kurumda suana kadar sizi rahatsiz eden herhangi bir
durumla karsilastiniz m?

21. Cahstiginiz kurumda sizi motive edici/destekleyici herhangi bir davranmisla
karsilastiniz om?

1) Evet (Evetise;......cccovvviiiiiiiiininn... ) 2) Hayir

22. Cahismakta oldugunuz kurumda suana kadar sizi yildirmak ya da bezdirmek
icin yapilan herhangi bir davranisla karsilastiniz m?

1) Evet (Evetise;.....cccvvvvviiiiiiiinnnnnn.n ) 2) Hayir

(Sonucundaneoldu;.............ooooiiiia )

23. Baska bir otel isletmesinde ¢calismak ister misiniz?
1) Evet 2) Hayir
24. Cahsmakta oldugunuz isten memnun musunuz?
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Ek 2: DERINLEMESINE GORUSME FORMU

OLGU NO: Katilimer .... Tarih: ..../..../2019
Goriisme Yeri:............... Baslama Saati: .....
Bitis Saati: ... Siire: .....

SUNUS
Merhaba, benim adim Yusuf ve izmir Katip Celebi Universitesi Turizm Fakiiltesi

Turizm Isletmeciligi yiiksek lisans 6grencisiyim. Fiziksel engelli bireylerin mobbing
deneyimlerine yonelik bir calisma yapiyorum ve sizinle caligma ortaminizda
yasadiginiz zorluklar, giigliikler ve engeller ve olumlu deneyimler ile ilgili konusmak
istiyorum. Sizinle yapacagim bu goriismedeki amacim ¢alisma yasaminiza yonelik
siireciniz, yasantilariniz ve deneyimleriniz ile ilgili yasadiklarinizi, duygularinizi ve
neler hissettiginizi bilmektir. Sizin bu konudaki deneyimlerinizin aydinlatici oldugunu
diisiiniiyorum. Bu c¢alismada ortaya cikacak sonuclar fiziksel engelli bireylerin
mobbing deneyimlerine yonelik yasam deneyimlerini 6grenmek acisindan 6nemlidir.
Bana bu gorlisme sirasinda soyleyeceklerinizin timi gizlidir. Bu bilgileri
arastirmacilardan baska kimsenin gormeyecegini bilmelisiniz. Arastirma sonucunda
ise, goriistiiglim bireylerin isimlerini kesinlikle rapora yansitmayacagim. Baslamadan
once soylediklerimle ilgili belirtmek istediginiz ve sormak istediginiz bir soru var m1?
Gortismeyi izin verirseniz ses kayit cihazina kaydetmek istiyorum. Bunun sizce bir
sakincasi var m1? Gorlismeye izin verirseniz soru sorarak baslamak istiyorum.
Goriisme Sorular:

1. Engelli bir bireyin herhangi bir is yerinde ¢aligmasi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?
- Kendi i yasaminizi nasil goriiyorsunuz?
- Engellilerin is yasamina katilimlari ile ilgili ne diislintiyorsunuz?

- Cevrenizdeki insanlarin engelli bireylerin is yasamina katilimlari ile ilgili diistinceleri
nelerdir?/nasildir?

2. Engelli bir birey olarak ¢alisma yasaminda neler yasiyorsunuz?
3. Calisma yasaminizla ile ilgili sizi en ¢ok etkileyen ani/olay/durumu anlatir misiniz?
4. Engeliniz ¢alisma yasaminizi etkiliyor mu? Nasil?

5. Engeliniz olmasaydi ¢alisma yasaminizda herhangi bir degisiklik olur muydu? Ya
da ne degisirdi? Nasil?

6. Engeliz nedeniyle calisma yasaminizda kendinizi gii¢lii hissettiginiz durumlar oldu
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mu? Anlatabilir misiniz?

7. Engeliz nedeniyle ¢alisma yasaminizda kendinizi gii¢siiz hissettiginiz durumlar oldu
mu? Anlatabilir misiniz?

8. Cevrenizdeki insanlar sizin c¢alisma yasaminizi etkileyici davranislarda
bulunuyorlar m1? Nasil?

9. Engelli bir birey nasil bir is yerinde/is ortaminda ¢alismali? Neden?
10. Bu durumun is yagamina etkisi olur mu? Nasil?

11. Calisma yasaminiz ile ilgili su ana kadar engelinizden kaynaklanan bir sorun
yasadiniz mi1? Anlatir misiniz?

12. Calisma yagsamanizda herhangi bir sorun yasasaniz bununla basa ¢ikmak i¢in ne
yaparsiniz? Nasil ¢6ziim bulursunuz? Yardim/destek almayi diisiiniir miisiiniiz? Nasil
nerden yardim almayi diisiiniirsiiniiz?

13. Engelli bireylerin ¢aligma yasaminda yasadiklar1 bu zorluklarin/sorunlarin ortadan
kaldirilmasina yonelik ne yapilmal1?

14. Calisma yasaminizda yasadiklarinmiz ile ilgili duygu ve diisiincelerinize baska
eklemek istedikleriniz var mi?

Zaman ayirdigimiz i¢in tesekkiir ederim.
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Ek 3: ETiK ONAY BELGESI

e
iZMiR KATiP CELEBI UNIVERSITESI
SOSYAL ARASTIRMALAR ETiK KURULU
ETiK ONAY BELGESI

ARASTIRMANIN Otel Isletmelerinde Cahgan Fiziksel Engelli Bireylerin Mobbing
BASLIGI Uygulamalarina iligkin Deneyimleri: Bir uygulama
SORUMLU
ARASTIRMACININ | Yusuf OREN : .
ADI SOYADI g g o

ARASTIRMANIN Arastirmanin ana problemi fiziksel engelli bireyleﬁnm}hb ng konu
YONTEMI yaklagimlarinin . yasam deneyimlerinin nasil oldugu, kon: :
KARAR yansidigi ve nasil etkilendiklerini anlamaya

i engelli bireylerin mobbinge yonelik bakis agilart

de bulunduklan durumu nasil alglladlklan betl n

engelli birevlerin mobbing deneylmlerml
Yukarida bilgileri verilen bagvuru dosyast i
ETIK KURUL /gahismanin gerekge, amag, yaklasim ve yonteml
k.ARARl incelenmis ve uygun bulunmus olup, arastirmanin f qahs
) dosyasinda belirtilen kisilerle gergeklest
bulunmadigina oy birligi ile karar ver

k.

L. UYESININ ADI SOYADI
Muhsin AKBAS

Kerem BATIR'
Ozer KUPEL
Osman KONUK

Sinan NARDALV :
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Ek 4: MAXQDA Elde Edilen Kelime Sikligt
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Ek 5: Arastirmacinin Yetkinligi

ARASTIRMA YONTEMLER
SEMiNER

Sayin Yusuf OREN

Dernegimiz tarafindan diizenlenen ve 01-04
tarihleri arasinda Side Star Elegance Hotel'de

2.Aragtirma Yontemleri Semineri’'nde yiritilen
Toplama Siireci ve NVivo” egitimine katilmigtir.

100



	20190909122352862_0001
	20190909124831773
	TEZ-YUSUF ÖREN YENİ



