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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

NAHCIVAN DUZDAG SPELEOTERAPI ZiYARETCILERININ
KONAKLAMA, DESTINASYON KALITESIVE
MEMNUNIYETALGILARI

Turan BABAKISIYEVA

Izmir Katip Celebi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisi
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal
Turizm sektorii her bir lilkenin ekonomisine ve sosyal durumuna 6nemli katkilarda
bulunmaktadir. Ilk olarak turizm gezi ve yeni yerler kesfetme amaci olarak
algilanmaktadir. Ama giiniimiizde degisen kosullar, sehir giiriiltiisii, insanlarin
yasadig1 stres ve yorgunluk gibi bir¢ok faktor insan sagligini1 olumsuz etkilemektedir.
Bu nedenle insanlar hem yeni yerler kesfetmek, hem de beraberinde psikolojik,
ruhsal ve fiziksel sagliklarimi koruma veya geri kazanma amaciyla wellness

turizmine yonelmekteler.

Calismanin amact Nah¢ivan Duzdag Fizyoterapi Merkezi'nde konaklayan
turistlerin ~ Nahc¢ivan'dan ve konaklama tesisinden memnuniyetalgilarinin

arastirilmasidir.

Arastirma 5 boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde Azerbaycan'in turizm
tarihi ele alinmis ve turizm faaliyetleri ile ilgili bilgi verilmistir. Ikinci bdliimde
Nahgivan Ozerk Cumhuriyeti'nin cografi kosullari, siyasi tarihi ve turizm faaliyetleri
belirtilmistir. Ugiincii boliimde saglik turizmi ve uygulamalari ele alimmis ve alt
basliklar1 aciklanmistir. Dordiincii boliimde seyahat motivasyonu, hizmet kalitesi,
miisteri memnuniyeti ve sadakati kavramlar1 incelenmistir. Besinci boliimde ise

arastirmanin bulgulari tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Nahgivan Duzdag, = Wellness Turizmi, Speleoterapi,

Memnuniyet Algist, Konaklama Kalitesi, Destinasyon Kalitesi



ABSTRACT

Master Thesis

PERCEPTIONS OFSATISFACTION, DESTINATION QUALITY AND
ACCOMMODATION OF NAKHCHIVAN DUZDAG SPELEOTHERAPY
VISITORS

Turan BABAKISIYEVA

Izmir Katip Celebi University
Institute of Social Sciences
Departman of Tourism Management
The tourism sector makes a significant contribution to the economy and the
social situationof each country. First of all, tourism is perceived as the purpose of the
sightseeing and discovering new places. But nowadays changing conditions, city
noise, people stress and many factors such as fatigue adversely affect human health.
For this reason, people turn to wellness tourism in order to discover new places and

to protect or recover their psychological, spiritual and physical health.

The aim of the study is to research the satisfaction levels of tourists staying
in NakhchivanDuzdag Physiotherapy Center from Nakhchivan and accommodation

facility.

The research consists of 5 sections. In the first chapter, tourism history of Azerbaijan
is discussed and information about tourism activities is given.In the second part,
geographical conditions, political history and tourism activities of Nakhchivan are
mentioned. In the third chapter, health tourism and its applications are discussed and
their subheadings are explained. In the fourth chapter, the concepts of travel
motivation, service quality, customer satisfaction and loyalty are examined. In the

fifth chapter, the findings of the research were determined.

Keywords: Nakhchivan Duzdag, Wellness Tourism, Speleotherapy, Perception of

Satisfaction, Quality of Accommodation, Quality of Destination
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ONSOZ

Calismanin  amact  Nahg¢ivan Duzdag Fizyoterapi Merkezi'nde
konaklayan turistlerin Nah¢ivan'dan ve konaklama tesisinden
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GIRIS

Dann insanlar neden seyahat eder sorusunu sormustur (Dann, 1977:
185). Insanlar yasamlart boyunca farkli farkli nedenlerle seyahat
etmekteler. Insanlarin zamanla degisen istek, arzu ve ihtiyaglari, turizm
hareketliginde yillarca hakim olan giines-deniz-kum turizmi kalibini
kirarak farklilasmaya basladi. Turizmin mevsimsel ozelikleri yakin
gecmise kadar turizmin 12 aya ve biitiin bolgelere yayilmasi i¢in uygun
degildi. Ama zamanla yaranan turizm g¢esitliligi bu sorunu gidermekle
alternatif turizmin gelisimini kaginilmaz kildi. Su an bir¢ok alternatif
turizm cesidi bulunmaktadir. Bunlara; golf turizmi, spor turizmi, yayla
turizmi, kis turizmi, av turizmi, magara turizmi, dagcilik turizmi, botanik
turizm, inan¢ turizmi, hava sporlar1 turizmi, kongre turizmi, saglik
turizmi gibi alternatif turizm cesitleri dahildir. Saglik turizmi iki farkli
sektoriin ayn1 silire¢ igerisinde gosterdigi karsilikli  faaliyetleri
icermektedir. Bu baglamda saglik turizminin bir ¢esidi olan wellness
turizmi  mevsimsel Ozelliklere bagli kalmadan yilin 12 ayr hizmet
vererek istihdam yaratma, yil boyu gelir elde ederek o cografi bolgenin
sadece ekonomisine degil ayn1 zamanda kiiltiirel ve sosyal anlamda
gelismesine sebebiyet vermektedir. insanlariwellness turizmini segmeye
tesfik eden bir cok neden bulunmaktadir. Sanayelesen bu diinyada
sanayelesmenin beraberinde getirdigi bir ¢ok olumsuz faktor, ortalama
yasam siiresinin artmasi ile insanlarin sagligin1 korumaya ve siirdiirmeye
kars1 daha bilingli davranarak uzun 6miirlii yasamla beraber daha saglikli

yasamin onemini anlamislar.

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren ve aynmi Ozeliklere sahip
hizmetsunan isletmeler arasinda rekabet yasanmaktadir. Buna ozellikle
gelisen  teknoloji, sunulan hizmetlerin  farklilagtirilmas1  veya
cesitlendirilmesi, miisterilerin zevk, arzu, istek ve ihtiyaclarinin
degismesi gibi bir ¢ok faktdor rekabet ortamini artirmaktadir. Bu
hizmetleri sunan konaklama isletmelerinin pazarda One c¢ikmasi,

ilerlemesi veya yok olmamasi i¢in isletmeler miisterilerin



memnuniyetlerini saglamak i¢in en iyi sekilde hizmet suna, hizmet
kalitesini daimi olarak artira ve sadece yeni miisteriler ile yetinmeyip,
eski miisterilerin sadakatini kazanarak ayakta kalabilir. Miisterilerin arzu
ve isteklerini tam karsilayan, onlarla saglikli iletisim kuran,
beklentilerinin {izerinde hizmet veren isletmeler miisteri memnuniyetine
ve sadakatina ulasabilir. Ulasilan bu sadik ve memnun miisterilerin
kazanilmasi ayni zamanda isletmelerin rekabet ortaminda karliliklarini

yiikseltebilmesine neden oluyor.

Aragtirmanin amact Nahc¢ivan Duzdag Magaras1 ziyaretgilerinin
destinasyon Kkalitesi ve konaklama kalitesinin memnuniyet algilar

tizerinde etkilerini arastirmaktir.

Arastirmanin birinci bolimiinde Azerbaycan Cumhuriyeti nin turizm

tarihi, turizm potansiyeli ve performansina yer verilmistir.

Arastirmanin ikinci béliimiinde Nah¢ivan Ozerk Cumbhuriyeti'nin cografi

konum, siyasi tarihi ve turizm faaliyetleri belirtilmistir.

Arastirmanin {igiincii bolimiinde saglik turizmi kavrami ele alinmis,
gesitleri ve uygulama sekileri belirtilmis, sonda speleoterapi tedavisi ve

diinyadaki o6rneklerine deginilmistir.

Aragtirmanin dordiincii boliimiinde seyahat motivasyonu, hizmet kalitesi,
miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati kavramlar1 ele alinmis, onlarla

ilgi yapilan ¢aligmalara ve bulgulara yer verilmistir.

Aragtirmanin son boliimii besinci boliimiinde aragtirma ile ilgi analizler

yapilmis ve bulgular tespit edilmistir.



BiRINCi BOLUM
AZERBAYCAN DA TURIZMIN GELIiSiMi

1.1. Azerbaycan Turizminin Tarihi

Bu bolim de Azerbaycan turizminin gelisim tarihi, turizm performansi

ve potansiyeli hakkinda bilgi verilmistir.

Azerbaycan'da ilk seyahatlar ticaret, din, siyasi amaglar igin
yapilmistir. Azerbaycan Biiyiik ipek Yolu iizerinde énemli bir durak
noktastydi. Bu nedenle ilk seyahatlarin kervan hareketleri oldugunu
soyleyebiliriz. Biiyilk Ipek Yolu Azerbaycan tarihine, kiiltiiriine ve
ekonomisine biiylik katki saglamistir.

1.1.1. 9. Ve 20. Yiizy1l Arasi Donem

Azerbaycan i Ipek Yolu'nun merkezinde olmasi, gecen kervanlarin

bu noktay1 sik stk kullanmasina neden oluyordu ve Cin den gelen mallar
Ipek Yolu'yla Azerbaycan'dan gegerek Avrupa'ya tagmiyordu. Daha
sonralar XIV. yiizyiln ortalarinda, Rusya'dan Iran'a ve Hindistan'a
giden deniz ve kara yollar1 Bakii limanindan gectigi i¢in batiyla dogu
arasindaki ticari iliskilerde biiyiikk role sahip oldu (Hiiseynov ve
Efendiyeva, 2007: 5).
Bu nedenle eski zamanlardan beri Azerbaycan'da seyahatler gelismis,
yerli halkla yabanci halklarin kiiltiirleri bir araya gelmis ve ilk
misafirperverlik davranislar1 olusmustur.Baska bir yandan Biiyiik Ipek
Yolu rotas1 boyunca biiyiik sehirler yapilmis, kervansaraylar insa edilmis,
seyahat edenlere hizmet etmesi nedeni ile farkli farkli hizmet ve zanaat
dallan gelistirilmistir.

IX-XV. vyizyillarda Azerbaycan'da kervansaraylarin sayr 400
astyordu. XVI. yiizyilin sonlarinda Biiyiik ipek Yolu'nun faaliyeti
tamamen iflasa ugramis ve Biiyiik Ipek Yolu'nun iizerinde olan bir¢ok
sehirde ticaret alanindadiisiisler yasanmistir. O donem Bakii sehri

Azerbaycan'da, Yakin ve Orta Doguda bilinen 0©nemli ticaret



merkezlerinden birine doniismiistiir. Abseron ilgesinde ¢ikarilan petrol,
iretilen tuz, yetistirilen safranin kara ve deniz yollartyla taginmasi,
yabanci tiiccarlarin buraya akin etmesine neden olmustur. Bu nedenle
XVI-XIX. yiizyillarda Bakii'de 100'den fazla kervansaray yapilmistir
(Isayev, 2012: 12).

O zamanlar Biiyiik Ipek Yolu'nun varligi Azerbaycan turizminin
gelisimi, ayn1 zamanda da iilkenin hizla biiylimesi i¢in olanak saglamis
ve turizme bagli olan diger yan dallarin gelisimi i¢in biiyiik olanaklar
sunmustur. Biiyiik Ipek Yolu'nda yasanan diisiislere ragmen Bakii niin
liman sehri olmasi ticaretin artik limanlar vasitasiyla ger¢eklesmesini
saglamstir. Yani Biiyiik ipek Yolu'yla baslanan biiyiime, Bakii limaninin
kullanilmasiyla devam etmistir.

XIX. yiizyilin sonu XX. yiizyilin baglarinda Bakii 'niin kervansaraylari
restore edilmis ve otel olarak kullanilmaya baglanmistir. 1908 yilindan
itibaren turizmi ileriletmek igin ilk gezi turlar1 organize edilmeye
baslamigtir. Organize edilen bu gezilere ilk olarak Bakii'niin fabrika,
petrol madeni, imalat sanayesi ¢alisanlart katilmistir. Gezilere olan
istetigin ve talebin artmasi sonucu, 1908-1940 yillarina kadar bir ¢ok gezi
turlar1 organize eden kurumlar yaratilmistir. Ikinci Diinya Savas inin
baglanmasiyla bir ¢ok Sovyet Sosyalist iilkeleri gibi Azerbaycan da da
turizm faaliyeti duraksamigtir (Sultanova, 2015 : 12).

1.1.2. Bagimsizhga Kadarki Donem (1950-1991)

Bu donemi, Azerbaycan turizminin g¢igeklenmesi, diinya turizm
hareketlerine katilmasi ve uluslararasi turist akiminin olusmasi igin
potansiyel duruma ulagsmasi diye tanimlayabiliriz.

1950 yilindan bagimsizligi kazandigi doneme (1991) kadar Azerbaycan
turizmi hizli irelileme kaydetti. Bu donemde turizm maddi ve teknik
acidan genisliyor, yeni dinlenme tesisleri yiiksek oranda artis
gosteriyordu. Farkli farkli turizm alanlarinin gelistirilmesi yoniinde
calismalar ve ulasimi cesitlendirme adina, ¢ay ve denizde gemi
tasimaciligi, 6zel turisttrenleri yapilmaya baglamistir. 1960-1990 yillari

arasinda sanatoryum Ve pansiyonlarda yerlerin say1 6000°e ulasti. Ayrica



dinlenme tesisleri 250.000-300.000 kisiye hizmet vermekteydi. I¢
turizmin gelismesine ragmen, dis turizm hala Moskova Inturist Kurumu

tarafindan idare ediliyordu (Milli kiitiiphane, 2011: 8).

1980'lerde Azerbaycan turizmi Sovyet ittifak iilkeleri tarafindan
taninmaya baslhiyor ve 1984 yilinda turizm gelisim programi kabul
ediliyor. Bunu daha ¢ok Kara deniz turizminin biiyiimesi ve insan
kalabalig1 nedeni ile Hazar Denizi kiyilarina yonelme ile baslayan turist
akiina baglayabiliriz. Yasanan turist akini nedeni ile Hazar Denizi
kiyisinda 21.300 yerlik farkli turizm alanlar1 yapildi.Azerbaycan turizmi
en giizel gilinlerini sadece 1987 yilina kadar devam ettirebildi. 1988
yilinda  Azerbaycan-Ermenistan iliskilerinin  bozulmasi,  turizm
iliskilerinin de bozulmasina sebep oldu. Ermenistan'la baslanan savas
Azerbaycan turizmine de darbe vurdu. Turistlerin tatil destinasyonlarini
secerken aradigi ve onlart motive eden en biiyiikk faktoriin glivenlik
oldugunu g6z oniinde bulundurusak Azerbaycan turizminde yasanan
krizin kagmilmaz oldugunu rahatca gorebiliriz.O donem biitlin turist
seferleri iptal oldu, turizm yonetim sistemi ¢Okti. Ve bu durum
Azerbaycan'da turizmi ve turizme bagh ve diger sektorleri krize soktu
(Abadov, 2014: 11-12).

1.1.3. Bagimsizhiktan sonraki donem (1991 ve sonrasi)

1991 yilinda bagimsizlik kazandiktan sonra, bu bagimsizligin
korunmasi  yoniinde yiriitilen petrol siyaseti XXI. yiizyilda
Azerbaycan'in ekonomik olarak giiclenme firsatlarim1  artirmistir.
Kuskusuz ki, buda Azerbaycan i sosyal refahinin yiikselmesine neden
olmustur. Petrol ve dogalgaz sektoriinden gelen gelirler yeniden bu
sektorlerin  gelisimi i¢in harcamiyordu. Bagimsizlik yillarinin ilk
doneminde iilkeninbaglica amacinin ekonomiyi c¢ok hizli bir sekilde
giiclendirilmesi olmasiyla birlikte, sonraki donemlerde ‘“Hollanda
sedromu” yasamamak i¢in kazanilmis neft gelirlerini ekonominin diger
sektorleri i¢in maksath sekilde yatirrm yapma meselesi oldu. Azerbaycan

turizminin bir ¢ok ¢esitlerinin gelisimi i¢in biiyiikk potansiyelerinin,



zengin tarthi mirast ve uygun dogal kosullarin mevcutlugu
Azerbaycan'in petrol sektoriiddisinda, turizmin biiyiikk gelisiminin ola

bilecegini gostermistir (Hiiseynov, 2011: 40-41).

Bagimsizligin ilk yillarinda Ermenistan’'in Azerbaycan'a tecaviizi,
iktisadi siyasi dengesizlik, Karabag ve yakin illerden mecburi sekilde kg
edenlerin Kitlesel akin1 ve onlarin dinlenme ve konaklama tesislerinde,
santoryumlarda yerlestirilmesi bu sektorii tamamen felg etmistir. 1988-
1992 yillar1 arasinda yerli halkin “ticari ve aligveris” amagh turlarinin
sayl artt1. Istatistiksel bilgilere gore 1991 yilinda Azerbaycan dan
yabanci iilkelere c¢ogunlukla ticari amagla 230 binden c¢ok turist
gitmistir.Ulkede turizmi stabillestirme adina 1991 yilinda Devlet
Bakanlar Kurulu altinda Yurtdist Turizm Kurumu cikartildi ve 1995
yilindan sonra turizm tesisleri 6zellestirildi. 1995-2001 yillarinda turizm
yavas yavas yeniden kurulmaya baslamis ve yeni-yeni sirketler, acentalar
Ve turizm tesisleri kurulmustur. 2001 senesinde Gengler, Spor ve Turizm
Bakanlig1 tesis edilmistir. Atilan diger 6nemli adim ise ayni yillin 25
Eyliill'iinde  Diinya Turizm Orgiitii'ne iilye olmunmasi olmustur

(Rehimov, 2004: 13).

1.2. Azerbaycan'in Turizm Potansiyeli ve Performansi

Azerbaycan in gectiyi siyasi ve tarihsel gegmige bakarsak hi¢ de kolay
stirecler yagamamustir. Tarth boyu yasanan olaylar iilkenin bir ¢ok
sektorline, en 6nemli sanayi, turizm ve ziraat yapisina biiylik olumsuz
etkiler birakmadan ge¢memistir. Ozelikle yasanan Ermenistan sorunu
tilkeyi bliylik zararlara ugratmistir. Ama Azerbaycan bagimsizlik
kazandiktan sonra petrol ve gaz sanayisinden gelen gelirleri ile diger
sektorlerin yeniden gelismesi ve hizli biiylimesi i¢in yatirmlar yapti ve
biiylik emek sarfetti. Gilinimiizde, Azerbaycan da turizmin gelisimine
devlet 6zel olarak dikkat etmektedir.

Oyle ki, “2002-2005 yillar igin turizmin gelisimi devlet programi”,
“2007 yil1 Azerbaycan kaplicalar1 devlet programi”, “2010-2014 yillar



i¢in turizmin gelisiminin devlet programi1”, Azerbaycan Cumhuriyeti nin
2009-2013 yillarinda kalkinmasinin  devlet
Azerbaycan Cumuriyeti'nde “tatil koylerinin 2009-2018 yillarinda

“bolgesel programi1”,
kalkinmas1 {izere devlet programi” bu sektoriin gelisimini hizlandirdi
(Alirzayev, 2010: 42).

Bu programlarin gerceklestirilmesi turizimde belirli dlciilerde
ilerlemelere sebep olmustur. Bu baglamda Tablo 1, tablo 2, tablo 3 ve
tablo 4'te Azerbaycan a gelen turist sayisi, turistlerin seyahat amaglari,
onlardan elde edilen gelir ve turizm hareketliliginde gelen yabanci iilke

vatandaslarinin say1 belirtilmistir.

Tablo 1: Azerbaycan'a seyahat acentalar1 vasitasiyla gelen ve giden vatandas sayisi (Bin Kisi)

Gostergeler

2012

2013

2014

2015

2016

2017

Gelen
Yabanci
turist sayisi

23440

10605

10657

2009

8949

13455

Ginden
Ulke
Vatandasi
Sayisi

77991

81356

81648

59956

45050

49968

Kaynak: stat.gov.az

Tablo 1'de seyahat acentalarini tercih ederek iilkeye gelen turist sayisi

gdsterilmistir. Istatisik Komisyonun verilerine gére 2012 yilindan iilkeye
gelen toplam turist sayis1 2 milyon 484,1 bin, 2013 yilinda 2 milyon 509
bin, 2014 yilinda 2 milyon 297 bin, 2015 yilinda 2 milyon 006 bin, 2016
yilinda 2 milyon 248 bin, 2017 yilinda 2 milyon 696 bin kisi, 2018
yilinda 2 milyon 850 bin kisi olmustur (stat.gov.az). Gelen yabanci turist
sayisinda yiikselmeler olmus 2018 yilinda rekor rakamina ulasmistir.
Toplam turist sayisinda yiikselmeler olsada seyahat acentasi ile

gelenlerinin sayinda diistisler yasanmustir.

Tablo 2 : Azerbaycan'a Gelen Turislerin Seyahat Amaglarina Gére Sayisi (Bin Kisi)

Gostergeler | Dinlenme Is Tedavi Dini Arkadas Diger Diger
ve amagl amagl ziyaret veya Turizm | amacgh
Eglenme amaglt Akraba amagh
amagl ziyareti
2012 687.8 595.3 43.0 13.2 607.8 38.8 498.2



http://www.stat.gov.az/
http://www.stat.gov.az/

2013 705.2 648.9 46.2 13.7 673.7 41.8 379.4
2014 709.9 670.5 46.3 13.7 677.1 42.2 138.1
2015 668.8 632.3 36.5 11.5 542.0 30.8 84.3

2016 697.1 691.7 41.5 12.6 562.0 39.8 204.1
2017 839.3 834.4 49.1 14.7 674.9 41.6 242.7

Kaynak: stat.gov.az

Tabloda Azerbaycan'a gelen turistlerin seyahat amaglarina gore kisi

sayilar1 belirtilmistir. Tabloda Turistlerin en Onemli seyahat amaci

dinlenme ve eglenme, is ve arkadas veya akraba ziyareti amagh iken, en

az dini ziyaret ve tedavi amaciyla gelinmis oldugu goriilmektedir. Tedavi

amagcli yapilan bu ziyaretler 2015 ve 2016 yilinda diislis gosterse de 2017

yilinda en yiiksek rakamina ulagsmistir.

Tablo 3: Azerbaycan in Turizm Gelirleri

Gostergeler 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Miiesseselerin kazandigr | 153980.9 | 171255.9 | 181047.3 | 183055.1 | 240112.7 | 284453.9
gelir (bin manat)
Seyahat acentalarinin 271215 | 29600.9 | 31107.1 | 36482.2 | 36758.3 | 41034.2
kazandigi gelir (bin
manat)
Satilmig biletlerden gelen | 40693.2 | 42892.3 | 44820.3 | 33474.7 | 33466.5 | 54612.2
gelir (bin manat)

Kaynak: stat.gov.az

Tablo 3'ten de goriildigii gibi her gegen yil miiessise ve agentalarin

kazandig1

gelir

artmistir.

Buda

hazirlanan

programlarinin olumlu etkilerini géstermektedir.

turizm  kalkinma

Tablo 4 : Azerbaycan'a Gelen Turislerin Ulkelerine Gére Sayi (Bin Kisi)

Gostergeler | 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Rusya 876013 903242 843851 685555 744125 854331
Giircistan 763251 810390 699532 571648 506306 538528
Tiirkiye 295549 361143 314476 288620 313341 301924
fran 283739 143579 131179 149600 248632 363528
Ukrayna 42393 51802 58201 55119 55508 57818
Ingiltere 29125 32841 33563 34892 29514 31751



http://www.stat.gov.az/

Kaynak: stat.gov.az

Azerbaycan'a gelen turistlerin sayina bakarsak ilk dortliigii komsu
iilkeler olusturmaktadir. Turist seferleri yapmay1 seven Avrupa ve
Asiyalilar1 g6z Oniinde bulundurarak bu iilkelerin dikkatini ¢ekmek ve
buraya gelisini saglamak i¢in bu yonde programlar gergeklestirilmelidir.

Azerbaycan topragi tarih ve mimarlik abideleri bakimindan zengindir.
Bu hazineye saysiz saraylar, tiirbeler, camiler, kervansaraylar, hamamlar
ve kuleler dahildir. Her gegen yil yapilan arkeoloji ¢alismalarinda yeni
yeni mimariler ve abideler bulunuyor.

Azerbaycan'da 9 iklim tipinin bulunmasina ragmen turizm i¢in daha
¢ok 3 iklim tipi uygun goriilmektedir. Daglar Azerbaycan in 3/2 kismini
olusturmakla birlikte, Azerbaycan da ormanlik alanlari sadece 10% luk
bir dagilim gostermektedir. Azerbaycan in Hazar Denizi kiyisinda olmasi
bazi sahillerinin deniz-giines-kum turizminin gelismesine neden
olmustur. Yilin 5 ayinda suyun ortalama sicakliginin 22C°-26C° arasinda
olmasi deniz mevsiminin uzamasini saglamaktadir (Memmedov, 2013: 4-
5).

Azerbaycan'da sadece kiiltiir ve deniz turizmi degil, diger turizm
cesitleri de gelisim gostermistir. Azerbaycan on iktisadi bolgeye
ayrilmaktadir. Bunlardan ikisinin cografi arazisi Ermenistan hakimiyeti
altinda oldugundan Azerbaycan'la iliskisi kesilmistir. Diger iktisadi
bolgeler turizm bakimindan gelisim gostermistir. Azerbaycan haritasina
bakarsak kuzeyi, glineyi ve batis1 daglarla cevrelenmistir. Denizle
baglantis1 sadece dogudan saglanmaktadir. O iktisadi bolgelerin bazilar
ile ilgili bilgi verelim.

1. Abseron iktisadi bolgesi:3 sehir ve 2 ilden olusmaktadir. Baskent
Bakii bu bélgede oldugu i¢in en ¢ok turist kabul eden bdlgedir.
Azerbaycan in spora ve miizige yaptigi biiyiik destekler ve ahalinin bu
alanlarda gosterdigi biiyiik basar1 Bakii ve bir ¢ok ilde diinyanin énemli
yarismalarina ev sahipliyi yapmasina neden oldu. Burada festival, yaris
ve spor turizmi ile beraber Abseron ilinin Hazar denizi kiyisinda olmasi

deniz-giines-kum turizmi bakimindan da gelismesine neden olmustur.



Azerbaycan yeralti ve vyeriistii servetleri ile zengin bir {ilkedir.
Abseron'un bir ¢ok ilgesinde Masazir, Lokbatan, Six, Suraxani da
balneoji 6nemi olan tuzlu gollerle, dogal camur ve mineral sularla tedavi

yapilmaktadir (Sultanova, 2015: 165-166).

Atasgah  UNESCO'nun diinya mirast listesinde yer almaktadir.
Zerdiiglik diinyanin en eski dinlerinden biridir ve baslangic tarihinin
Azerbaycan'da oldugu diisiiniilmektedir. Atesgah, dogal gazin ¢iktig1 ve
sonmeyen ateslerin lizerine 1810 yilinda hindu topluluklar tarafindan
yapilmistir. Bakiiniin merkezinden 30 km uzaklikta bulunan mabed,

zerdislerin ibadet ettigi yer olmustur (unesco.preslib.az).

Resim 1: Atesgah Mabedi

Kaynakga: unesco.preslib.az
Iceri sehir UNESCO'nun 6zel biilteninde yer almaktadir. Kiigiik ve
mimarisi zengin bu sehirin  XII. yiizyildan O6nce yapildig
diistiniilmektedir. Kiigiikli biiyiiklii tarihi 6nemi olan bir ¢gok mimariyi
kendi iginde bulunduran,iceri Sehir, Bakii'niin goz bebegidir. Sehirde
XII. yiizyilda yapilan Sirvansah sarayi, Kiz Kulesi, 1900'ler de yapilmis
bir ¢ok devlet binalar1 bulunmaktadir (EImi Medeni Merkez, 2016: 6).

10


http://unesco.preslib.az/

Resim 2: geri Sehir
Kaynak: icherisheher.gov.az
2. Guba - Hagmaz iktisadi bolgesi: 5 ilden olusmaktadir. Birgok turizm
¢esidini barindiran bu iktisadi bolgede kis turizm, golf turizmi, deniz-
kum-giines turizmi, saglik turizmi ve kiiltiir turizmi yapilmaktadir
(Memmedov, 2013: 76).

Sahdag Yaz ve Kig Kompleksi 2009 yilinda yapilmistir. Deniz
seviyesinden 2350 metre yiikseklikte, yilin 12 ay1 hizmet veren
kompleks, kisin kayak ve kar aktivite merkezi olarak, yazin ise kanatla
daga tirmanma, at gezintleri, bisiklet siirme alanlariylafaaliyet gosteriyor.
Komplekste voleybol ve bosketol sahalari, golf ve tenis kortlari, yiizme
havuzu ve ¢ocuk eglence alanlari bulunmaktadir (A.R Prezident
Katipligi, 2014: 113).

Resim 3: Sahdag Yaz ve Kis Kompleksi

Kaynak: news.milli.az
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Kalealt1 Otel ve SPA Merkezi Bakii'den 120 km uzaklikta, Sabran
ilinin simirlar1 i¢inde yer alan otel terapotik tedavi imkanlar1 sunmaktadir.
Otelde masaj, fitness, balneoterapi, hidroterapi, igme kiirleri, fizyoterapi

uygulamalarive bir ¢ok tibbi uygulamalar yapilmaktadir (T1p gazetesi,
2015: 2).

Resim 4: Kalealt: Otel ve SPA Merkezi

Kaynak: geosurveyservice.com.tr
3. Seki-Zakatala iktisadi bolgesi: 6 ilden olusmaktadir. Azerbaycan da
ormanlik alanlarin fazlalik olusturdugu bu bélge Rusya ve Giirclistan a
sinirt oldugundan ¢ok milletlidir. Diger iller gibi bu bdlgenin ileride
dogal kaynak sular1 bakimindan zengindir. Burda kayak turizmi, doga ve
tirmanis turizmi, saglik turizmi, gastronomi turizmive kultiir turizmi

yapilmaktadir (Memmedov ve digerleri, 2002: 460).

Seki Han Saray:: 1761 yilinda mimar Haci Zeynalabdin Sirazi
tarafindan yapilmis saray, diinyada tek Ornektir. Seki ilinin smnirlari
icinde yer almaktadir. Saray iki kath, 6 odali, 4 koridorlu ve 2 aynali
balkondan ibarettir.
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Resim 5: Seki Han Saray1
Kaynak: medeniyyet.az

Kis Alban mabedi: I-1l. yiizyilda ilk hristiyanligin yayilmasiyla insa
edildigi diisiniilmektedir. Kis koyiintin, Maflar mahallesinde
bulunanmabed kalintilar1 Maflar mahallesinin tiimiinii kaplamaktadir.
Arazinin bu kadar biiyiikk olmasi hristiyanlar i¢in 6nemli ibadet noktasi

oldugunu gostermektedir (katalog.gomap.az).

L)

i5
e
$111

Resim 6: Kis Alban Mabedi
Kaynak: belediyye.io.ua
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4. Gence-Gazak iktisadi bolgesi: 9 il ve 2 sehirden olusmaktadir. Burada
doga turizmi, saglik turizmi, kiiltiir turizmi, ekoturizm yapilmaktadir
(Miiseyibov, 1998: 89).

Gence Imamzade Tiirbesi: Insa tarihi net bilinmesede, Ismayil
Sahzade nin vefatindan sonra onun mezari iizerine yapilmstir, bu ylizden
tahmin edilen yapim tarih VII. yiizyildir. Mimarisi sonraki donemlerde
bir kag kez yenilenmistir (Hesenov, 2012: 63).

Resim 7: Gence imamzade Tiirbesi
Kaynak: ganjanews.az

Naftalan Saglik Merkezi: 2005 yilindan itibaren saglik hizmetleri
sunmakta ve tedavi amaglh kullanilmaktadir. Burda petrolu, iyotlu bromlu
su banyolar1 ve sarmalarla uygulanan tedavi 70ten ¢ok hastaligin
tedavisinde uygulanmaktadir. Merkeze gelen hastalar en ¢ok kas ve
iskelet sistemi rahatsizliklari, eklem agrilarindan sikayetcidir (Halk
gazetesi, 2017: 10).
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Resim 8: Naftalan Saglik Merkezi
Kaynak: azertag.az

5. Lenkeran Astara iktisadi bolgesi: 6 ilden olusmaktadir. Diger illerdeki
gibi burada da saglik turizmi, doga turizmi, gastronomi turizmi, eko
turizm ve kiiltiir turizmi yapilmaktadir (Sultanova, 2015: 250).

Dairevi Kale: Baska bir ismi de Zindan Kalesi'dir. 1747-1768
yillarinda Nadir sah tarafindan yapilmistir. 1869 yilinda kale hapishane
olarak kullanilmaya bagladi. Rivayete gore kalede Stalinde bir miiddet
tutsak edilmistir. Kale 2006 yilinda restore edilerek halka agilmistir
(katalog.gomap.az).

Resim 9: Dairevi Kale (Zindan Kalesi)
Kaynak: katalog.gomap.az
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https://azertag.az/xeber/NAFTALAN_ISTIRAHAT_VA_SAGLAMLIQ_MARKAZI_ILA_TANISLIQ-402429
https://kataloq.gomap.az/az/all-poi/culture/defensive%20structure/8f16d98ad56611e0ad4900226424597d
https://kataloq.gomap.az/

Lenkeran Han Evi (saray1): XIX. yiizyila ait olan mimari, Mir Ahmet
Han'in evi olmustur. Bina simdi Lenkeran Tarih ve Diyarsiinaslik miizesi

olarak faaliyet gostermektedir. Mimarisi fransiz mimarlar tarafindan 5

yilda yapilmistir.

Resim 10: Lenkeran Han Evi (saray1)

Kaynak: media-cdn.tripadvisor.com
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iIKiNCi BOLUM

NAHCIVAN OZERK CUMHURIYETI.

2.1. Nah¢ivan'in Konumu ve Cografi Ozelikleri

Azerbaycan Cumhuriyeti‘ne dahil olan Nah¢ivan Ozerk Cumhuriyeti
daglik iilke olup,Kiiciik Katkaz'in gilineybatisinda bulunmaktadir.
Nahgivan Ozerk Cumhriyet'inin smir hattinin toplam uzunlugu 398
km'dir. Onunla Iran arasindaki sinir hattmin uzunlugu 163 km'ye esit
olup, heriki devlet arasinda dogal sinir olusturan Araz c¢ayr boyunca
uzuyor. Ondan kuzeybatida yer alan Tiirkiye Cumhuriyeti de 11 km lik
smir hattiyla Araz cay1 boyunca uzamaktadir. Ozerk Cumhuriyet kuzey
ve kuzeydogudan 224 km'lik bir mesafede Ermenistan ile komsudur
(Sofarli, 1999: 5).

Nahgivan Ozerk Cumhuriyeti baskenti Nahgivan sehriden ve 7 idari
ilgeden (rayon); Serur, Babek, Ordubad, Culfa, Kengerli, Sahbuz,
Sederekten ibarettir. Nahcivan Ozerk Cumbhuriyeti'nin 5 sehri, 8
kasabasi, 206 koyii (kendi) vardir. Nahgivan Ozerk Cmbhuriyet inin
ylizolgmiimii 5502 km'ye esit olup, niifuzu 452,800'diir (2018’in ilk
yarisi) (Statistika.nmr.az).

Ozerk Cumhuriyeti'n batidaki en yiiksek noktasi, Sederek
kasabasindan batida Araz yakinliginda, Urmiya koyiinde, dogudaki en
yiiksek noktas1 Zengezur siradaglarinin kollarindan olan Zereni daginin
zirvesindedir. Deniz seviyesinden orta yiiksekligi 1450 m dir. Arazisinin
tigte ikilik kismint yiiksekligi 1000 m'den yiiksek olan daglik alanlar
olusturmaktatir. Arazisinin iigte birlik kismin1 olusturan ve Ozerk
Cumhuriyetin en al¢ak sahasi kabul edilen Arazboyu ovanin orta

yiiksekligi 800 metreye yakindir.

Ozerk Cumbhuriyetin arazisinin biiyiik bir kism1 Kiigiik Kafkaz'in

Zengezur ve Derelyez siradaglar1 ve onlarin Araz Cayi'na dogru uzanan


http://www.statistika.nmr.az/

ve cagdas relyefte orta ve alcak daglik kollar kapliyor. Zengezur
siradaglart Kiicik Kafkaz' in en yiiksek siradaglarindadir, en yiiksiik
zirvesi Kapictk dagr (3906m), aymi zamanda Kiiciik Kafkaz in
Azerbaycan Cumuriyeti'ndeki en yiikek zirvesidir ve her zaman Kar
hattindan 41 metre yukarida bulunmaktadir. En yiiksek zirveleri
Yaglidere (3827m), Kazangdl (3814m), Saridere (3814m), Deveboyu
(3560m) vb. (Azerbaycan Milli Elimler Akademiyasi, 2001: 14).
Derelyez siradaglart Ozerk Cumuriyetin arazisinin kuzeybatisinda
bulunmaktadir. Onun en yiiksek zirvesi Keceltepe dagidir (2740m)
(Safarli, 1999: 12).

Ormanlar  Nahgivan  Ozerk  Cumuriyeti'nde zonal  olarak
yaytlmamistir. 1700-1800 metrden baslayarak 2000-2200 metre arasinda
degismektedir. Iklimin keskin karasal olmas1, havanin kurulugu, yagisin
azlig1 ormanlarin gelismemesine sebebiyet vermistir (Hiiseynov, 2016:

24).

Havanin ortalama yillik sicakligi Arazboyu ¢evresinde ve algak daglik
kusakta 14-12 derece, orta daglik kurakta 8-5 derece, yiiksek daglik
kusakta ise 2-1 derece arasinda degisiyor. Yilin en soguk ayinin (ocak)
orta aylik sicakligr Arazboyu ¢evresinde ve algak daglik kisminda eksi 6-
10 derece, yiiksek daglik kusakta ise eski 10-14 derece arasinda
degisiyor. Yilin sicak aymin (temmuz) orta aylik sicakligi diizenlik ve
alcak daglik kusakta 28-24 derece, orta daglik kusakta 20-16 derece,
yiiksek daglik kusakta ise 8-6 derece arasinda degismektedir. Nahcivan
Ozerk Cumhuriyeti arazisinde yagis diizensiz sekilde dagilim
gostermektedir. Orta yillik yagis, 1000 metre olan arazilerde 320mm,
1500 metrede 470mm, 2000 metrede 630mm, 2500 metrede 750mm,
3000 metrede 720mm, 3500 metrdee 640 mm dir (Hiseynov, 2016 : 27).

Nahgivan 1 iklimi bes tipe ayriliyor (Haciyev, 2009: 20-25).

Yaz1 kurak gecen soyuk yarim sahra ve kuru ¢ol iklimi Arazboyunca
bulunan maili diizenlik ve kismen algak daglik alanlari (600-1100m)

kapsayan bu iklim tipi ortalama yillik sicaklik 10-14 derece, orta yillik
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yagis 300mm’ye kadar, temmuz ayinin sicakligi 29 derece, ocak ayinin
sicakligi 3-6 derecedir.

Yazi kurak ve sicak gecen soyuk iklim bu tip iklim al¢ak daglik kusaktan
yukari, orta daglik kursaktan asagi (1100-1600 metre) kismini
kaplamaktadir. Burada ortalama yillik sicaklik 8-10 derece, ortalama
yillik  yagis 300mm-350mm’dir. Temmuz ayinda sicaklik 21-26

derece,ocak ayinda sicaklik eksi 5-6 derecedir.

Yazi kurak ve serin gecen iklim tipi orta daglk kusagin yukari, yiiksek
daglik kusagin ise asagi (1600-2600 metre) kismin1 kapsiyor. Burada
ortalama yillik sicaklik 6-10 derece, ortalama yillik yagis miktar
400mm-800mm-dir. Temmuz ayinin sicakligr 25-20 derece, ocak ayinin

sicakligi eksi 6-10 derecedir.

Yaz1 kurak ve c¢ok serin gegen soyuk iklim sadece Zengezur
siradaglarmin 2600-3200 metre arasinda yerlesmektedir. Ortalama yillik
sicaklik 1-3 derece, ortalama yillik yagis miktart 600mm-700mm-dir.
Temmuz aymin sicakligi 8-12 derece, ocak aymin sicakligi eksi 10-13

derecedir.

Nahcivan Ozerk Cumbhuriyeti'nde kisin en diisiik sicaklik -31 derece,
yazin en yiiksek sicaklik 44 derecedir. Kar ortiisiiniin baslangic1 ortalama
hesapla alcak daglik kusakta araligin 20°sinden, orta daglik kusakta
araligin 15'inden, yiiksek daglik kusakta ekimin 157inden itibaren
basliyor. Devamli kar ortiisiiniin erimesinin ortalama zamani algak daglik
kusakta Subat 25'de, orta daglik kusakta Nisan 1'de, yiiksek daglik
kusakta ise Mayis 1'de basliyor. Nah¢ivanin Arazboyu bdlgelerinde karin
omrii 40 giin, orta daglik kusakta 80 giin, yiiksek daglik kusakta 200 giin
devam ediyor. Y1l boyu kar Ortiiyliniin maksimum kalinlig1 algak daglik
kursakta 15cm, orta daglik kursakta 2-30 cm, yliksek daglik kursakta 40
cm’ye ulasiyor (Miiseyibov, 1998: 184).
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2.2. Nahg¢ivan n Siyasi Tarihi

Nahgivan ¢ok kadim tarihe, zengin medeni mirasa sahip olan, biiyiik
gelisim gosteren, “Dogu kapisi” gibi bilinen diinyanin en kadim
sehirlerinden biridir. Nahgivan'la ilgili ilk bilgiler tarih¢i Iosif Flaviya
(M.O. I. yiizy1l) ve Yunan cografyacis1 Kladvi Ptolomey'ye (M.S. 1I asr1)
aittir.  Ptolomey Nahgivan't diinyanin 7 biiylik schri arasinda
gostermisgtir.M.O.  IX-VI. vyiizyillarda Nahgivan sehri Azerbaycan
arazisinde mevcut olan Manna ve Midya devletlerinin sinirlarinda, M.O.
IV-I. yiizyillarda ise Atropatena devletinin smirlarinda olmustur
(Hiiseynov, 2016: 17).

“Nahgivan” isminin anlamiyla ilgili su ana kadar tek bir fikir
(diistince)  yoktur. Bu  topraklar  farkli  tarihi  devirlerde
“Naksuana”,“Nax¢”, “Nosova”, “Noxg¢ovan”, “Nogsi-Cahan ”vb.
ileisimledirilmistir. Halk arasinda genis rivayete gore Nah¢ivan toponimi
Nuh pegamberle, daha dogrusu “diinya tufani1” ile baslamistir. Nuhguvan
“Nuh taraftarlarinin meskeni” anlamima gelmektedir. Son yillarin
arastirmalart1 da bu diisiinceyi onayliyor. Nah¢ivan konumu, Onemli
kervan yollarinin ve Ipek Yolu'nun iizerinde bulunmasi, zengin ticari ve
zanaatkarlik merkezlerinin ve bdlgenin verimli topraklarinin olmasi hep
komsu {ilkelerin dikkatini ¢ekmistir. Bu nedenle Nah¢ivan uzun yillar
boyunca Manna, Midya, Atropatena, Parfiya, Sasaniler, Arap Hilafeti ve

diger devletlerin sinirlar1 igerisinde olmustur (Aliyev, 2002: 37).

Nahgivan sehrinin kurulmasi ile ilgili ¢cok fazla karsit diislinceler
mevcuttur. Bazi arkeologlar tarihinin 2 bin, bazilart 3bin 500 yil, bazilari
da 5 bin yilbundan 6nceye denk geldigini sdylemektedir. Ama kadim
yunan alimi Kladvi Ptolomey M.S. 2. asrinda ‘“Nahgivan Nuh
pegemberin meskeni”, 16. ylizyilda arap alimi el-Serifi Nuh pegamberin
kabrinin hatta gemisinin kalintilarinin Nahg¢ivan da olmasiyla ilgili bilgi
vermis, daha sonralar rus arastirmact Simirnov Nuh'un kabrinin
Nahg¢ivan'da oldugunu sdylemistir. Rus arastirmaci Nikitin 1882 yilinda

Tiflis'de yayimlanan “Kafkaz iilkesi ve tayfalar1” kitabinda “Nahgivan

20



sehri” makalesinde “Nuh Nahgivan sehrinin yerlestigi yerde mesken sald,
kendi ailesi ile beraber yeni bir sehrin temelini koydu”. Ayn1 makalede
Nuh pegemberin sehir ahalisine tuz c¢ikarilmasini Ogrettigi ve tuz
madelerinde ilk ¢alisanlardan oldugunu yazmistir. 19. yiizyilda Nah¢ivan
tuz madeninde tarihi baltalar bulunmus, buda Nah¢ivan'da tuz ¢ikarma

kiiltiirniin ¢ok eskilere dayandigini gostermistir (Muradov, 2013: 8).

Nahc¢ivan bolgesindeki Duzdag ve ona yakin arazilerin, Nahgivan
sehir kiltiriniin kurulmasinda 6nemli rolii olmustur. Orada bulunan
arkeolojik esyalara dayanarak sdylenen sudur; ahali eneolit devrinde
burada bu baltalar1 kullamistir. Cikarilan tuz sadece yerli ahalinin
ithtiyact i¢in degil, diger yerlere tasinmak ic¢inde kullanilmis ve bu yolla
ahalinin ticari iliskileri geligsmistir. Sadece ticari iliskileri degil Arazboyu
ve Duzdag ¢evresindeki verimli topraklar sayesinde tarim da biiytimiistiir
(Qedirzade ve digerleri, 2010: 9).

IX. ylizyilin sonlarinda zayiflamasi sonucunda Nahgivan topraklari
once Saciler sonra Salariler devletinin himayesinde oldu. 1064 yilinda
Azerbaycan Selguklular tarafindan isgal edildi. XI. yiizyilda Selguklar ele
gecirdikleri arazileri Tiirk yurduna doniistiirdiiler (Akar, 2017: 65).

Biiylik Selguk Devleti'nin ayrilmasindan sonra  Azerbaycan
topraklarinda Eldenizler devleti kuruldu ve 1146 yilinda Nahgivan'1
kendi topraklarina birlestirdi.Mogollarin ilk yiiriisiinde (1221) zayiflayan
Atabeyler Harezmgah Celaleddin tarafindan varligina son verildi.
Mogollarin ikinci yiriisii (1231-1239) ile Azerbaycan'da Mogollarin
hakimiyeti kesinlesti. Nah¢ivan XIII-XIV. yiizyillarda Azerbaycan'da ve
genel olarak doguda giden siyasi iktisadi ve medeni merkezlerden birine
cevrildi (Piriyev, 2003: 28).

Besinci Mogol ulusu Hiilakiiler devleti kuruldugunda (1256)
Azerbaycan onun himayesine katildi. Nahgivan o zaman Azerbaycan in
dokuz tiimeninden biri oldu (Biinyadov, 2007: 47).

Orta c¢aglarda Azerbaycan dort beylerbeylige boliinmiistir. O
dénemde Nahgivan Cukur Sed beylerbeyligine dahildi. Nagivan Safevi-
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Osmanl1 savas1 doneminde yikici etkiye maruz kaldi. XVI. yiizyilin 50.
yillarinda Nahgivan sehri Osmanli ordular tarafindan yagmalanmis ve
yakilmigtir. 1590 yilinda Safevilere Osmanli arasinda barisik
imzalanmistir. Azerbaycan in bazi sechirleri ile beraber Nahg¢ivan da
Osmanli’'ya verilmistir. |. Sah Abbas bu topraklar1 geri almak igin
yeniden yiiriislere bagliyor. 1605 yilinda Abbas, Nahgivan ahalisinin 70
binden c¢ogunu siirgiin ediyor ve bu facia tarihe Biiyiikk Siirgiin diye

geciyor (Miinsi, 1961: 180).

XVI. ylizyillin baslarindan baglayarak XVII. ve XVIII. yiizyilin L
yarisinda Osmanli imparatorlugu bu topraklara defalarca yiiriisler yapti.
Bu yiirlislerde ele gegirilen Azerbaycan topragi Nahg¢ivan sonraki
donemlerde sancak olarak yonetilmeye basladi. Azerbaycan'i tutma
istegi Osmanli ve Rusyani karsikarsiya getirdi. 1724 yilinda Osmanli ve
Rusya arasinda anlagma imzalandi. Bu anlasmaya gére Hazar denizinden
bat1 sahilleri Rusyaya diger kisimlar Osmanliya verildi. 1735 yilina kadar
Nahgivan Osmanli hakimiyeti altinda kaldi. 1736 yilinda kendini sah ilan
eden Nadir sah Osmanlilar1 Nahgivan dan uzaklastirdi (Budaqova, 1995:
13).

Nadir sah Efsar'in oliimiinden (1747) sonra Azerbaycan da onsekiz
hanlik yaratildiki onlardan biride Nah¢ivan hanligi oldu. 1797 yilinda
[ran devletinin yiiriisleri sonucu Nahgivan hanligi Iran esaretine gegti.
1813'te imzalanan Giiliistan anlasmas1 1828 e kadar Nahgivan'1 resmi
olarak Iran’in terkibine katt1. Ikinci Rusya-iran savasindan sonra

Nahgivan diyar1 Rusya tarafindan isgal edildi (Budagova, 2014: 34).

XIX. ylzyilin birinci yarisinda baslayan tarihi durum sonucu
Azerbaycan'in  Araz'dan gliney kismi ve Nahgivan, Rusya
Imparatorlugunun hakimiyetine katildi. Car Rusyasi'nin geosiyasi
amaclarma uygun olarak Iran ve Tiirkiye'de yasayan Ermenilerin
Azerbaycan'a goglinii baslatti. Toplam sayist 140 binden ¢ok olan
gocmenlerin 10 bini Nahgivana yerlestirildi. Tam o asamada Nahgivan,

Rus ve Ermenilerin “Biiyiik Ermenistan” devleti yaratma planlarinda ve

22



arazi iddialarinda 6nemli hedefe dontistii. 1917 yilinda Rusyadaki bazi
kuvvetler Nahg¢ivan't Ermenistan'a vermek, bununlada Osmanl
Tirkiye'si ve Azerbaycan iliskisini kesmek amaci giitmiistiir (Haciyev,
2004: 7).

1917-1920 yillar1 Nahg¢ivan diyart i¢in ¢ok zor bir donem olmustur.
Nahgivan'in ~ Azerbaycan dan koparilarak Ermenistan'a  verilmesi
tehlikesi baglamistir. 1917 yilinda Azerbaycan muhalefeti Rusya bolsevik
hiikiimetini tamimaktan imtina etti. Hakimiyet konusu halledilene kadar
buranin idareedilmesi amaciyla Zakafkaziya Komiserligi yaratildi. Bu
Komiserligin baslica amaci Ruslari bu topraklardan ayirmak Tiirkiye ile

iliskileri diizenlemekti (Qafarov,2011:47).

1918 willindan itibaren Rus ve Ermenilerin silahli gruplar
Nahg¢ivan'in bir ¢ok kdyiine ve ahaliye saldirilar diizenledi. Bir ka¢ ay
sonra Ermeniler Nah¢ivan'in farkli farkli kdylerinde miisliiman ahaliyi
katlettiler. Osmanlt Ermenilerin yaptiklar1 vahsilikleri duyunca Tiirk
ordusunun miisliimanlarin dldiiriilmesine seyirCi kalmayacagini soyledi.
Ve Tiirk ordusu sinir boyu irelileme ye basladi (Rehimov ve Sadihov,
1992: 40).

1918 yilinda Zakafkaziya Komiserliginin faaliyeti son buldu. Yerine
Azerbaycan, Giircistan ve Ermenistan Cumbhuriyeti gecti. Ermenilerin
arazi iddialarini yok etme amaciyla Azerbaycan Milli Surasi Irevan
sehrini onlara baskent olarak verdi. Yapilan bu adim onlarin daha fazla
arazi iddia etmesinden cekindirmedi. Onlar Karsi, Tiflisi, Irevan ve
Yelizabetpol kuberniyasini ve ahalisinin 62.5% Azerbaycanlilar olan

Nahgivan topraklarini iddia etdi (Haciyev, 2014: 6).

Osmanl devletinin Batum'da yaptig1 anlasmada bir kag bolgenin ve
Yelezabetpol kuberniyasinin  bir  kismuini  Ermenilere  verilmesini
kararlastirdi.Emeniler 1918 yilinin mayis-haziran aylarinda Nahgivan'
isgal etme eylemlerinin geniglettiler. Nahc¢ivan'a silahli saldirilar
diizenleyip yerli miisliiman ahalinin sayini azaltma namina bir ¢ok yol

denediler. Batum anlagsmasim1i g6z Oniinde bulunduran Osmanl
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Nahgivan'1 Ermeni tecaviiziinden kurtarmak igin 1918 Haziranin 20-
21l'inde Kazim pasanin komutanlhigi altinda olan XI. kafkaz ordusu

Ermenileri maglup ederek Nahgivan dan kovdu (Atnur, 2013: 65).

|. Diinya Savasi ndan maglup ¢ikan Osmanli devleti 30 Ekim'de
Mondrds anlagmasiyla Azerbaycan'i Ingilizlerin himayesine vermek
zorunda kaldi. 1918 yilinda Tiirk ordusu iilkeyi terk ettigi donemde Araz
Tiirk Cumhuriyeti yaratildi (Aliyev,1992: 82).

1919 yilinda Ingilizler Nahgivan'da ikili siyaset yiiriitiiyorlardi.
Nahgivan topraklarmin Azerbaycan'in bir parg¢asi oldugunu tanidigini
belirttigi halde diger tarafla Nahg¢ivan'in Ermenistan'a verilmesi

amaciyla konusmalar siirdiiriiliyordu (Medetov, 1968: 59).

1919 yilinda Ingilizler Nahgivan'in idareciliinin gegici olarak
Ermenistan-a verilmesi ile ilgili teklifi 6ne siirdii. Bu teklif Nahgivanlilar
tarafindan biiyiik itirazla karsilandi. Ingilizler defalarca Nahgivan'i
Ermenilere vermeyi denesede yerli ahalinin inatla direnisi ingilizlerin
burda bir sey yapamayip geri dénmeleri ile sonugland: (Ibrahimzade,

2007: 77).

Ingilizlerin Nahgivan'dan gidisi déneminde ~ABD bu durumu
kullanarak Nahg¢ivan'a geldi. Amerikalilar bu topraklar i¢in bir proje
hazirladi. Bu projeye gore Nah¢ivan neytral bir bolge olucaktir ve buraya
Amerika garantorlik yapacaktir. Tabii ki, bu teklifde Azerbaycanlilar
tarafindan kabul edilmedi. Amaglarina varamayan ABD kuvvetleri 1919
sonu 1920 baslarinda Nahgivan'1 terk etti (Musayev, 1996: 33).

1920 yilinda Ermeni baskinlarindan yorulmus yerli ahali mektup
yazarak kizil ordudan yardim istiyor. Boylelikle temmuz ayinda
Nahgivan da sovyet hakimiyeti kuruluyor ve Nahgivan Sovyet Sosyalist
Cumhuriyeti ilan ediliyor. Ruslarda Ingilizler gibi ikili siyaset
yuriitiiyordu. Nahgivan'in Azerbaycan in ayrilmaz bir pargasi oldugunu
onayliyor, ayn1 zamanda bu topraklar i¢in Ermeniler ile konusmalar

yapiyordu (Haciyev, 2010: 17).
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Nahgivan  diyarinin  ahalisi Azerbaycan  Sovyet  Sosyalist
Cumhuriyeti'nin garantorliigiinde ozerlik talep ediyor. Ve 1921 mart
ayinda Tiirkiye ile Rusya arasinda Moskova anlagmasi yapiliyor.
Anlagsmada Nah¢ivan Azerbaycan' in  himayesi altinda 6zerk bir
cumhuriyet oldugu belirtliyor. 1921 ekim ayinda Emenistan SSC,
Giircistan SSC, Azerbaycan SSC ve Tiirkiye arasinda Kars anlagmasi
yapiliyor ve anlasmada Nahgivan'in arazisi ve sinirlar1 netlestiriliyor.
Boylelikle 1917-1921 yillarinda yiiriitiilen inatli miibarize Nahgivan in
Azerbaycan dahilinde 6zerk cumuriyet olmasi ile sonugland1 (Quliyev ve
Medetov, 1984: 29).

20-30. yillarda Ermeni milletciligi taciz ve tecaviizleri i¢in gergek
durumun olmadigini fark edip bir az beklemeyi kararlastirdilar. Onlar
icin bdyle uygun an Ikinci Diinya Savasi'nimson asamasinda basladi.
Ruslar Tiirkiye'nin fasist Almanya'yla yakin iligkilerini oldugunu bahane
ederek bogazlart kendi denetimi altina almak i¢in siyasi ve diplomatik
addimlar atmaya bagladi1 (Haciyev, 2001: 19-20).

Ermeniler durumu kullanarak taleplerini yeniden belirlediler:

1. Tiurkiye'ye karst eski arazi iddialarin1 devam ettirerek, onun dogu

topraklarini ele gecirmek.

2. Ermenistan SSSR'nin arazisini Azerbaycan ve Giircistan topraklari

hesabina genisletmek.

3. Ermenistan SSSR’de yasayan yerli Azerbayanlilari oradan sinirdisi
etmekle, onlarin yasadiklar arazilerde yurtdisinda yasayan Ermenileri

yerlestirmek.

Genel olarak Deportasiya doneminde (1948-1953) toplam 58847 kisi
Ermenistan‘dan sinirdis1  edilmistir. O doénemde resmi gogiiriilen
insanlarla yanasi kendi istegi ile Azerbaycan'a donen binlerle vatandas

olmustur.

1950-1980 yillarinda Azerbaycanlilarin Ermenistan dan sikistirilip

cikarilmasmin  yeni asamasit oldu. 80. yillarin sonuna kadar
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Ermenistan'dan son 250 bin Azerbaycanli kovuldu. Azerbaycanlilarin
kovuldugu arazilerde yurtdisindan gogiiriillen Ermeniler yerlestirildi.
Boylelikle toplam 1 milyondan ¢ok ahali kendi ana yurtlarindan deporte
edildi. Ermenilerin Azerbaycan topraklarina o&zelikle Nahgivan'a
iddialari1 artirmak amaciyla burada yasayan Ermenilerin sayilarini
cogaltip Azerbaycanlilarin sayini azaltma planlarm gergeklestiridi. ilk
adim Iran ve Tiirkiye'de yasayan Ermenilerin bu topraklara gog
ettirilerek hizli bir sekilde sayini artirmaktir (Mustafayev, 2013: 121).

Nahg¢ivan MSSR bag meclisine secilmis aday 1990 yil1 kasim ayinda
toplantt yapti. Toplantiya Haydar Aliyev bascilik etti. Bu toplanti
Azerbaycan'da tarihi bir olay oldu. Bu toplantida “Nah¢ivan MSSR 'nin
adinin degistirilmesi ile “Nah¢ivan’in devlet simgeleri ile ilgili” ve bagka
kararlar kabul edildi. Toplant1 sonucunda “Sovyet Sosyalist” kelimesi
c¢ikarilarak Nahgivan Ozerk Cumbhuriyeti, Nah¢ivan Ali Sovetinin ismi
degistirilerek Nahgivan Ozerk Cumhuriyeti Ali  Meclisi  diye
isimlendirilmesine karar verildi. Ali Meclisin 1. oturumunda Azerbaycan
Cumhuriyeti'nin t¢ renkli devlet bayragi berpast hakkinda, onun
Nahgivan Ozerk Cumhuriyeti nin devlet bayragi olarak kabul edilmesi ile
ilgili meseleye bakildi. 1990 yili Kasim ayinda bayrak toplanti yapilan
binaya getirildi (Haciyev, 2011: 36).

Daglik Karabag olaylarmin baglamasi, Ermenistan in tecaviizkar
konumu Nahgivan'a gelen kara yollarii bagladi. Yiik ve toplu tasima
trenleri  atese tutuluyor ve yollar dagitiliyordu. Ozerk Cumuriyet'le
Azerbaycan'1 baglayan tek tren yolu 1992 yili Nisan 247inde, kalan
baglanti hatlar1 ise Temmuz 13'te Kesildi. Azerbaycan'la birebir
baglantisi kesilmis olan Nag¢ivan'da ahalinin yasamini diizeltmek igin
Haydar Aliyev iran Islam Cumhuriyeti ve Tiirkiye Cumhuriyeti ile
konusmalar gerceklestiriyor. Ekim ayindan itibaren Iran, kasim aymdan
ise Tiirkiye yardimlara bagliyor. Nah¢ivan da hayat yavas yavas diizene

oturmaya basliyor (Mahmudov, 2002: 108).
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1995 wyii 12 Ekimde yapilan refarandumda Azerbaycan
Cumhuriyeti anayasastyla kabul edilmis “Nah¢ivan Ozerk Cumhuriyeti,
Azerbaycan Cumbhuriyeti'nin himayesinde “6zerk” cumhuriyetdir ve
Azerbaycan in ayrilmaz pargasidir”. Daha 6nce 1921 Moskova ve Kars
anlasmalarinda Nahgivan Ozerk Cumuriyet olarak onaylanmistir.
Nahgivan Ozerk Cumuriyetin'de yasama hakimiyeti Nahgivan Ozerk
Cumbhuriyeti Ali Meclisi, yiiriitme hakimiyeti Nahgivan Ozerk
Cumhuriyeti Bakanlar Kurulu, yargi hakimiyeti ise Nahgivan Ozerk

Cumbhuriyeti mahkemeleri tarafindan kullaniliyor (Memmedov, 2013: 5).

2.3. Nah¢ivanin Tarihi Mekanlari

Azerbaycan topragi tarih ve mimarlik anitlar1 ile oldukga zengindir.
Bu hazineye saysiz saraylar, tiirbeler, camiler, kervansaraylar, hamamlar

ve kaleler dahildir.

Nahgivan arazisinde toplam 1165'¢ kadar mimari bulunmaktadir.
Bunlarin 56's1 diinya 6nemli, 45'¢ yakimi ilke onemli mimarilerdir.
Nahcivan sehrinde 66, Serurda 219, Babekte 133, Ordubatta 291, Culfa
201, Kengerlide 87, Sahbuzda 137, Sederekte 31 adet mimari anit
bulunmaktadir (Ibrahimov ve digerleri, 2009:79).

Gemikaya

Ordubad ilinin Tivi ve Nesirvaz koylerinden kuzey doguda, Zengezur
siradaglarinin 3725 metre yiiksekliginde olan bu nokta deniz seviyesiden
3906 metre ylikseklikte Kapicik zirvesini etrafindadir. Rivayet edildigine
gore Nahgivan Nuh pegamberin gemisinin durdugu son duraktir. Nuh
pegamberin bir ka¢ haftalik seferden sonra gelip yetistiyi ve gemiden
indigi yerdir. Boylelikle Kapicik beseriyyetin yeni hayatina acilan kapi
anlamimi tasiyor (Bahseliyev ve Guliyeva, 2017: 64). Daglarin iizerini
orten karlar ve ak bulutlar mavi gokyiizii altinda yarattig1 goriintii yiizen
biiyiik gemiyi hatirlatigt ve Nuh efsanesinine inanaraktan Gemikaya dige

isimlendirilmistir.
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Resim 11: Kaya iizerine ¢izilmis insan

Kaynak: nakhchivan.az

Burda bulunan kabirler kutuya benzer taslardan olugmaktadir.
Aragtirmalar zamani dagitilan kabirlerin birinden Kiir-Azar medeniyetine
ait seramik parcalar1 bulunmustur. Bu arastirmalarda demir donemine ait
olan kabirlerde de rastlanmigtir. Demir devrine ait olan bu kabirler kaya
parcalarindan kare seklinde hazirlanmis ve lizeri agir biiyiik taglarla
kapatilmistir. Bu nekropolun arkolojik materyallerine dayanarak E.O. 4-
1. binyilliga ait ediliyor. Gemikayada bulunan Karankus yaylasinda
kayalar iizerinde resimler ¢izilmistir. Resimlere bakilirsa orada ahali
avcilikla meskul olmus ve illerleyen zamanlarda yayla olarak
kulanilmistir. Bu kayalar iizerinde insan ve hayvan resimleri ¢izilmistir.
Hayvan resimlerinden keg¢i, kopek, kus, kurt, ceylan vb. yer almaktatir.
Kayalar iizerinde 0kiiz ve okiizlin arkasina baglanmig araba tasvirleri, ok
ve yayla avcilik sahneleri bulunmaktadir. Hayvan resimleri tek-tek, ¢ift
ve slrii halinde ¢izilmistir. Hayvan isaretleri ile beraber kaya iizerinde
daireler, tiggenler ve dortgenlerde mevcuttur. Bu resimlerin en az 5-6 bin
yast oldugu arastirmalar sonucu beli olmustur. Bu resimler sayesinde
orda yasayan insanlarin hayat tarzini, medeni gelisim yollarini izlemek

miimkiin olmustur (Aliyev, 2005: 35-40).
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Han Saray1

Han Saray1 Nahgivan sehrinde yerlesmektedir. XVIIL. yiizyila ait

tarihi mimarlik abidesidir. Bati mimarisi tarzinda insa edilmis abide XX.

asrin baslarina kadar Nahg¢ivan hanlarinin yasayis evi olmstur.

Resim 12: Han Saray1

Kaynak:commons.wikimedia.org
Saray XVIII. yiizyilda Kelbeli Han Kengerli tarafindan yapilmistir. Han
Saraymin toplam alan1 382m?'dir. Sarayin 1. kattinda 3 oda, 2. kattinda 8
oda ve 2 mansar mevcuttur (Bahseliyev ve Guliyeva, 2017: 64). 1998

yilindan itibaren saray hali miizesi olarak kullanilmaktadir (e-gov.az).
Karabaglar Tiirbe Kompleksi

Karabaglar Tiirbe Kompleksi Kengerli ilinin Karabaglar kdyiinde
bulunmaktadir. Kaynaklarin verdigi bilgilere gore Karabaglar orta yiizyillarda
Azerbaycan'in 6nemli sehirlerinden biri olmustur. Karabaglar cevresinde
biiyiik evlerin, kervansaraylarm bulunmasi onun tarihi Ipek Yolu nun iizerinde
yerlesmesine bagli olmustur. Evliya Celebinin yazilarinda bu koyii, biiyiik
baglar1 ve tizimliikleri olan 10000°e kadar ev, 70 adet mehrap, 40 minareli
cami, kervansaraylari, pazarlari ve hamamlar1 olan bolluk diyar1 diye
anlatmistir. Karabaglar Tiirbe Kompleksi ¢ift minareye birlesen dini bina

kalintilar1 ve tiirbeden olusmaktadir (Salamzade, 1976: 41-42).
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Arastirmacilar bu minarelerin XII-XIII. yiizyillarda bastagin ise XIV. yiizyilda
yapildigi sdylemekteler. Bu kompleks Elhani hiikiimdart Ebu Seid Bahadir
hanin hakimiyeti yillarinda, Qudi hatunun emriyle yapilmistir. Karabaglar
tiirbesi serdabe ve yeriistii hatira abidesinden ibarettir. Serdabe onikibucakli

olup, duvarlar1 tastan, glimbezi kerpigten yapilmistir. Tiirbenin sethi turkuaz

renkli taglarla, geometrik figiirlere benzeyen kitabelerle siislenmistir.

Resim 13: Karabaglar tiirbesi Resim 14:Tiirbenin islemeleri
Kaynak 1:nasrinbabanly.wordpress.com
Kaynak 2: wikimapia.org
Tirbenin yeriistii kisminda, taslarin iizerinde oniki adet yarim silindirler
vardir. Bu silindirler {izerinde Arap alfabesi ile “Allahtan baska Allah
yoktur, Muhammed onun resuludur” kelimeleri defalara tekrar edilmistir.
Karabaglar tiirbesinde bati, dogu, kuzey, giiney istikametinde dort adet
kapis1 vardir (Bahseliyev ve digerleri, 2008: 161-163).

Momiine Hatun Tiirbesi

Azerbaycan mimari Ecemi Nahgivaninin en biiyiik eserlerinden
biridir. Tiirbe Nah¢ivan sehrinde bulunmaktadir. Halk arasinda bu
tiirbe “Atabey giinbezi” adlandirildig1 i¢in Atabeylerin soy tiirbesi

olduguna isaret veriyor. Tiirbe yeralt1 serdabe ve yeriistii kulevari
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kisimdan olugmaktatir. Zamaninda piramit kismiyla beraberyiiksekligi 35
metre olmustur, suan ki, yiiksekligi 25 metredir. Tiirbenin dahilinde
diametri ortalama 1.5 metre olan dort adet madalyon bulunmaktadir.
Madalyonlarin merkezinde ALLAH ¢evresinde Muhammed, Omer, Ali,
Ebu Bakir, Hasan, Hiiseyin, Fatime ve Osman yazmaktadir. MOmine
Hatun miikemmel bir sanat 6rnegidir. Tiirbenin taglar1 arasinda yasin

suresi, tlirbenin i¢inde olan kitabede ise ayatel kiirs yazilmistir

(imp.nakhchivan.az).

Resim15: Tiirbenin islemeleri Resim16:Momine Hatun tiirbesi
Kaynak 1:archnet.org

Kaynak 2:azadgadin.az
Atabeyler devletinin kurucusu Eldeniz 1175 yilinda vefat etmis esi
Momine Hatunun hatirast i¢in bu tiirbenin yaptirilmasini emr etmistir.
Ama kendisi de az sonra vefat ettigi i¢in bu isi oglu Muhammed Cihan
Pehlivan bitirmistir. Bu tiirbede Momine Hatun, esi ve oglu defn

edilmistir (Salamzade, 1976: 16-18).
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Aza koprisi

Resim 17: Aza Kopriisi

Kaynak: imp.nakhchivan.az

Orta caglarda Azerbaycan tiirk-islam medeniyeti orneklerinin bir
kisminida kopriiler olusturmaktadir. Aza kopriisii Ordubad ilinin Aza
koyilinde Gilangay lizerinde bir mimarlik abidesidir. Kopriiniin eni 3.5
metre uzunlugu 46 pagonometrdir. Bes asirimhidir. Koprii I Sah
Abbasin  zamaninda (1587-1629) insa ettirilmistir. Bu koprii
vasitasiyla ticari kervanlar yerli mahsulleri, kuru meyveleri ve ipegi
ihrag ediyorlardi. Dogal afetler sonucu bir kag¢ kere yikima ugrasada

koprii 1997 yilinda tamir edilmistir (Isayev, 2012: 125).
Geyseriyye Pazari

Geyseriyye Ordubad seherinde XVII. yiizyila ait tarthi mimarhk
abidesidir. Ordubad sehrinin merkezinde bulunmaktadir. Toplam alani
540 m*'dir. Geyseriyye sahlar i¢in tag-kas, miicevher satilmasi
amactyla yaptirilmis kapali dogu pazari anlamini tasimaktadir. Bu tip
pazarlar diinyanin sadece 1ii¢ yerinde Samarken de, Tebriz'de ve
Ordubad’da bulunmaktadir. Sonraki dénemlerde bu pazari Irandan,
Tiirkiye den, Hemedan dan ve baska iilkelerden getirilen pehlivanlar
kendi gliglerini gdstermesi amaciyla kulanmigslar. Kazananlara sah
tarafindan bir kese altin veriliyordu. Zaman gegtikce Pazar o zamanin
satirik siirlerini yazan sairler tarafindan kullanilmaya basladi. Sairler

oraya toplanarak siirlerini sOyleyerek en Dbasarili olanlarin
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seciyorlardi. Suan bu Pazar Ordubad ilinde tarih-diyarsiinaslik miizesi

olarak faaliyet gostermektedir (Bahseliyev ve digerleri, 2008: 163).

Resim 18: Geyseriyye Pazari

Kaynak:azertag.az
Nuh Tiirbesi

Nahgivan sehrinin kuzey dogusunda yerlesen mimarlik abidesi XVIII.
yiizyila aittir. Kompleks {i¢ binadan olusmaktadir. Kompleksin &zeyi

kare sekilli, digtysa kulevari tiirbelerden olugmaktadir.

Resim 19: Nuh tiirbesi

Kaynak: madainproject.com
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Aristirmaci 1.Ezimbeyov arap dilinde yazilmis tas kitabenin metnini
okumustur. Bu metinde “1722-1732 yillarinda Imamzade biiyiik sultan,
muhtarem emir sah oglu sah Ebu Muzaffer Tehmasip Bahadir hanin

hiikiimranlig1 doneminde yapilmistir” yazist yazilmistir (naxcivantv.az).
Ismayilhan hamam

Nahgivan sehrinde bulunmaktadir. XVIII. yilizilda dogu mimarisi
tarzinda insa edilen bina giris, hizmet odasi, havuz, hazine ve
ocakhaneden olusmaktadir. Toplam alam1 562 m?'dir. Hamam
diizbucakli seklindedir. Hamamin igine genis holden, soyunma
odasina ise dar gegitten dahil olmak miimkiindiir. Yikanma odasinda 2
adet gecit, odanin merkezinde ise havuz bulunmaktadir. Hamamiu,
odalarin duvarindaki kiiciik pencereler ve giimbezlerin iizerindeki
bacalarla 1siklandiriliyor. Hamam Nahgivan hani olan Ismail hanin

ismiyle bagli olmustur (Bahseliyev ve digerleri, 2008: 168).
Acik Sema Altinda Miize

Nahgivan Ozerk Cumuriyetinde 2002 yili karariyla Nahgivan'da
Acik Sema altinda miize yaratildi. Miizenin 3 doniime yakin arazisi
var. Xll. yiizyilla ait olan Momine Hatun tiirbeside bu miizenin
arazisindedir. Miizede sergilenenler, ¢esitli taslardan yapilmis kog
figlirleridir. Bunun disinda miizede tastan yonulmus figiirler, kadim
tas kitabeler, kabir taslari, siitun altliklar1 da mevcuttur. E.O. 1. ve Il
binyilliga ait olan Gemikaya dan getirilmis ve tas devrine ait olan
tasiistii yazilarda miizede sergilenmektedir. Miizede orta asra ait kog
figlirlerinin ¢ogluk olusturmas1 burada yerli ahalinin eski zamanlardan

beri koyunculukla meskul oldugunu gosteriyor.
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Resim 20: Agik Sema Altinda Miize kog figiirleri

Kaynak: azertag.az

Kog¢ eski tirk halklarinda gii¢, kiivvet, bollugu simgelemektedir.
Arastirmacilar kabirler iizerine kog, koyun figiirlerinin koyulmasini
kadim tirk tayfalarmin defn merasimi adetleri ve inanglar1 ile
bagdastirtyor. Islam dini, biitperestligin aleyhine oldugundan ve bu
figiirler bitperestligi hatirlattigindan dolayr Azerbaycan'da islamin
yayilmasinin erken donemlerinde bu tiir figiirlere rastlanmamaktadir.
XV. ylizyildan itibaren Akkoyunlu ve Karakoyunlu tayfalarinin
hiikkiimranligi doneminde kabirlerin {izerine kog-koyun figiirlerinin

konulmasi yeniden baslatildi (Hebibbeyli, 2008: 9-12).
Elincakale

Bu kale Nahgivan sehrinden 30 km doguda, Elince c¢aymin orta
akarinda, Hanegah koyliniin arazisinde, 1800 metre yiikseklige sahip
Elince dagmin {iizerinde bulunmaktadir. Yapilan arastirmalar sonucu
kalede 600 savas¢inin yasamasi i¢in olanak oldugu goriilmiistiir. Kalenin
icinde su ihtiyat1 saklamak amaciyla kayada farkli farkli 6l¢iilere sahip
havuzlar bulunmustur. Burada 20'e kadar havuz bulunmustur. Dagin
zirvesinde kaya iizerinde kiiciik arklar kazilmistir. O arklar vasitasiyla
havuzlara yagmur ve kar suyu akarak toplaniyormus. Elincekalenin ikinci

kisminda kayalarin tizeri meydan seklindedir. Burada 10°a kadar oda
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kalintist bulunmustur. Elincekalenin duvarlar1 dagin eteklerinden
baslayarak merdivenler seklinde yukariya dogru ylikselmektedir. Kale
iic genis kisimdan olusmaktadir. Birinici kisimdan ikinci ve iiglincii

kisimlara ¢ikmak i¢in tag merdivenler vardir (Bilik Fondu, 2016: 121).

Resim 21: Elincekale

Kaynak: strateg.az
Elincekalenin tarihi ile ilgili daha net bir diisiince soylenmemistir.
Kalenin isminin anildigi en kadim memba “Kitabi Dede Korkut”
destanidir. Bu destana gore kale Kara Tekur isimli bir saha aittir ve
kale zindan olarak kullaniliyor. Bu destanin yazilma tarihi
aragtirmalarda V-Vl.yiizyillardan baglayarak XI. yiizyila kadar devam
ettigi soylenmektedir. Béylece bazi arastirmacilar kalenin V. yiizyilda

mevcutlugunu 6ne siirmektedir (Tahirzade, 2002: 19).
Giiliistan Tiirbesi

Culfa ilinin Giiliistan koyii yakinliginda orta ¢aglara ait mimarlik
anitidir. Tirbenin oniki yiizli  gdvdesi kirmizi kumtasindan ve

torpiilenmis taslardan yapilmastir.
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Resim 22: Giiliistan Tiirbesi

Kaynak:naxcivantv.az
Giliistan tlirbesinin serdabesi yer altt degil yer isti kisimda
yerlesmektedir. Tiirbenin sethi oyma geometrik nakislarla stislenmistir.
Oniki yiize dikkatle bakilinca ti¢ farkli nakis tiirliniin arka arkaya
siralanmasindan olustugu goriilmektedir. Tiirbenin serdabesi digsardan

kare, iceriden ise ¢evre seklindedir (Hebibbeyli, 2008: 149).
Elincecay Hanengahi

Culfa ilinin Hanengah koyilinde Elincecay sahilinde orta caglara ait
mimarlik anmittidir. Anitin girig kapisina konulmus kitabeden anlasildigt
kadariyla mimari biiyiik alim Uluq Qutluq Lala beyin emriyle mimar
Hace Cemalettin tarafindan yapilmistir. Kitabenin son kismi dokiildiigii
icin yapilma tarihi belli olmamigtir. Ama mimarlik yapis1 nedeniyle XII-
XII. yiizyillara ait edildigi soylenmektedir. Binanin giris kisminda mezar
bulunmaktadir. Mezar iizerinde kitabe olmadigindan mezarin kime ait
oldugu bilinmemektedir. Tiirbenin yaninda ona bitisik olan cami, tiirbede
faaliyet gosteren sufi tarikatinin rehberi Seyh Haci Lele Meliyin
hatirasina 1495 yilinda Hond Bike Hatun tarafindan yapilmistir. Bike

Hatun kendisi de vefat ettikten sonra Hanegah etrafinda mezara
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verilmigtir. Ona ait senduka tipli hatira anitt1 da suanda Hanengahin

yaninda bulunmaktadir (Bahseliyev ve digerleri, 2008: 173).

Resim 23: Elincegcay Hanengahi

Kaynak: moyazerbayjan.clan.su
Eshabi Kehf Magarasi

Diinyadaki saymin 30'a yakin oldugu sdylenen bu magaranin
biride Nahgivan'in dogusunda yerlesmektedir. Giris kism1 giineyden
baslayarak kuzey istikametinde dagin i¢ine dogru uzamaktadir. Halk
arasinda yayillmig rivayetlerde, biitlere tapan Dag Yunis isimli
hiikiimdarin ziilmiinden bikmis veziri Temirhan ve tektanriya inanan
arkadaslariyla ziiliimden kurtulmak ve baslarina care kilmak istegi ile
sehirden daglara kaciyorlar.Yolda hiikiimdarin  c¢obaniyla
karsilagiyorlar. Durumu 6grenen g¢obanda hiikiimdarin ziiliimiinden
biktigint sdylerek onlara katiliyor. Cobanin kdpegide onlarin arkasinca
geliyor. Kopek ses ¢ikarip onlarin yerini ifsa etmesin dige ¢oban
kopegin bir ayagimi comagiyla kirtyor. Kopegin gelmeye devam
ettigini goriince diger ayagimida kirtyor ve o an kopek dile gelerek
bende hiikiimdarin ziilmiinden kagiyorum diyerek dlityor. Coban onu

magaranin girisinde simdiki Gitmir isimli yere gdmiiyor. Sonra kagip
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magaraya sigimiyorlar ve magarada derin uykuya daliyorlar (Qedirzade,
2002: 15).

Resim 24: Eshabi Kehf

Kaynak: travelnews.az
Boylece tam 309 sene uyuyorlar. Uyandiktan sonra acikdiklarini
farkediyorlar ve ekmek bulmak i¢in veziri sehre gonderiyorlar. Ekmek
almak icin uzattigt demir paranin ¢ok eski oldugunu gorenler vezirin
hazine buldugunu zann ederek onu tutuklayarak hiikiimdarin hiiziiruna
getiriyorlar. Vezir biitin hikayeyi oldugu gibi anlatiyor. Temirhanin
dogru soyleyip sOylemedigini anlamak i¢in magara dogru yol
aliyorlar.Magara girisine varinca Temirhan once arkadaglarini tedircin
etmeme adma ilk magaraya girip onlara olaylar1 anlatmay1
kararlastirtyor. Temirhan igerdekilere olanlar1 anlatinca onlar tedirgin
oluyor ve magaranin i¢ine dogru kagmaya baslayip Allahtan gayp

olmalarini diliyorlar ve gayp oluyorlar (Hebibbeyli, 2008: 487).
Zaviye Medrese Binasi

Medrese  binasi  Nahgivan  sehrinde  Zaviye  mahallesinde
bulunmaktadir. Arapcada anlami1 kose, bucak anlamini veren zaviye sufi
tarikatina ait meskenlerden biridir. Nah¢ivan mimari okuluna ait olan
medresee XVII-XVIII. yiizyilda yapildig1 diisiiniilmektedir. Toplam alani

212 m?'dir. Pigsmis tugladan yapilmistir. Bu mederese Nahgivan'in diger
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mimarilerinden farklilik géstermektedir. Bina biiyiik ibadet odasindan,
ona bitisik vestibiilden, ikikatli ii¢ yardimci odadan ve dolama
merdivenleri olan minareden olusmaktadir. Binanin kuzey, dogu ve
bat1 yoniinden ii¢ adet kapisi bulunmaktadir. Zaviye farkli farkl
tarikatlara ait olan dervislerin birleserek kendi ideolojilerini yaydiklari

bir yer olmustur (Hebibbeyli, 2008: 483).

e

Resim 25: Zaviye Medrese Binasi

Kaynak: dgmk.nmr.az

Medrese 1924 yilina kadar cami olarak faaliyet gosterdi. 1924 yilinda
ruslar teatro binasi olarak kullanmaya basladilar. 1936 yilinda binada
sessiz film gosterileri yapildi. Sessiz film gosterileri 1954 yilinda sesli
filim gosterileri ile yer degistirdi. XX. yiizyilin sonuna kadar bina farkli
farkli amaclarla kullamildi. 2007 yilindan itibaren Nahgivan Ozerk
Cumbhuriyyeti'nin Kadinlar Kurulu olarak bina kullanilmaktadir
(Bagirov, 2008: 16).

Ordubad Buzhanesi

Ordubad sehrinin merkezinde XIV. yiizyila ait mimari, XVIII.
yiizyllda yeniden yapilandirilmistir. Binanin toplam alan1i 166m?,

zemin katinin dahili kism1 89.4 m2'dir.
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2
Ey

Resim 26: Ordubad Buzhanesi

Kaynak: faktxeber.com
Buzhane pismis tugladan yapilmistir. Binanin genel yiiksekligi 11 metre,
duvarlarlinin kalinlig1 0.8 metredir. Girig kism1 biiyiik odadan, zemin kat
ise buzhaneden olugmaktadir. Yaz aylarinda sicaklardan korunma
amaciyla yerli ahali gida mahsullerini bu buzhanelerde korumaktaydi

(Hebibbeyli, 2008: 50).
Behruz Kengerli Muzesi Binasi

1897 yilinda Nahgivan sehrinde kizlar okulu olarak yapilmustir.
Toplam alan1 500 m2'dir. Dogu ve bati mimarisini kendinde
birlestirmistir. Bina ikikatli olup ¢ig tugladan yapilmistir. Onceleri

ogretmenlik yiliksek okulu, sonralar tip yiiksek okulu olmustur.
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Resim 27: Behruz Kengerli Ev Miizesi

Kaynak: http://virtualnakhchivan.azi
2002 yilinda Azerbaycan'in inlii ressami Behruz Kengerli
hatirasini ebilestirme adina miizeye c¢evrildi. Burada 350°e kadar
maddi-medeni  niimeneler gosterilmektedir. Bunlarin 56 adeti
ressamin orijinal yapilari, digerleri ressamim kendi ve ailesinin
resimleri, onun esyalar1 vd. esyalar yer almaktadir (Hebibbeyli, 2008:
491).

Resim 28: Behruz Kengerli Ev Miizesi

Kaynak: virtualnakhchivan.az
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Came Camisi

Nahgivan sehrinde yerlesmektedir.Mimarlik yapisina gore XVIIL
yiizyila aittir. Giris kapisinin bas tarafina kitabe konulmustur. Arap ve
farca mermere yazilan bu kitabede sdyleniyorki bu Ceferiye camisi 1311
(1894) yilinda nah¢ivanli Haci Novruzun oglu Heyrullah Haci
Muhammed Cafer aganin istegi ile yapilmigtir. Caminin minaresi ile
binasi pismis tugladan yapilmistir. 15 metre yliksekligi olan minareye
binanin i¢indeki merdivenlerden ¢ikiliyor. 1920 yillinda cami ruslar
tarafindan toplarla delik desik edilmistir. 2004 yilinda caminin zarar

gormiis kisimlart yeniden yapilmistir(Bagirov, 2008: 15).

Resim 29: Came Camisi

Kaynak: nakhchivan.az
Nahg1van kiiltiirel mirastyla zengin ayn1 zamanda balneolojik serveti bol
olan bir ildir. Yillardir yasanan siyasi sorunlar Nahgivan'in turizm
iliskilerinide beraberinde sarsmistir. Ama sahip oldugu medeni ve
kiiltirel degerler Nahgivan't Azerbaycan turizm hareketliliginde hep
onemli noktada tutmustur. Turizm kalkinmast i¢in gerceklestirilen

programlara “2018-2022 yillarinda Nahgivan Ozerk Cumhuriyeti'nde
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Turizmin Kalkinmasina Dair Devlet Programi”, Akbulak K&y Turizm
Dinlenme Bolgesinin Yapilmas: Hakkinda 2018 Karar1” dahildir.
Nah¢ivanin 2018°e kadar turizm verileri ve gelen turistlerin seyahat

amaglari tablo 5 ve tablo 6'da verilmistir.

Tablo 5: Nahgivan'da Otele Yerlestirilmis Turistlerin Sayahat Amacina Gore Sayisi (Bin Kisi)

TOPLAM Turizm Dinlenme ve Is amach Tedavi Diger turistik Diger
amacl Eglenme amagh amaglar amaglar
amaglh
2012 59061 59061 26121 14911 5494 12535
2013 59875 59875 26235 14348 5595 13697
2014 60074 60074 27134 12992 5644 14304
2015 60275 60275 27190 13017 5669 14399
2016 60468 60366 27017 13439 5635 14275 102
2017 60578 60456 27057 13145 5829 14425 102

Kaynak: statistika.nmr.az
Tabloda Nahg¢ivan Ozerk Cumbhuriyeti'ne gelen otel ve otel tipli yerlere
yerlestirilmis yerli ve yabanci turistlerin seyahat amaglart belirtilmistir.
Tedavi amacgh gelenlerin sayinda azlik olsa da her gegcen yil bu
rakamlarin yiikseldigi 2012 yilinda 5494 kisi geldigi halde 2017 yilinda
335 kisi artarak 5829 kisi oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: Nahgivan Ozerk Cumhuriyeti'ne Tatile Gelen ve Ozerk Cumhuriyet'en Giden Ozerk
Cumhuriyet Vatandag1 Sayisi (Bin Kisi)

Gostergeler 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Ozerk Cumhuriyete gelen turist sayis1 | 358963 | 370638 | 378102 | 389823 | 403275 | 413357

Turist olarak seyahat eden Ozerk 109931 | 111879 | 113568 | 117654 | 119374 | 122597
Cumbhuriyet vatandaslarinin say1

Kaynak: statistika.nmr.az
Tabloda 6°da 2012-2017 yillarinda gelen ve giden turist sayisinda her
gecen yil yiikkselmelerin oldugu goriilmektedir. Dogal olarak turizmde
yasanan bu hareketlilk Nahc¢ivan Ozerk Cumbhuriyetinin hem ekonomik

hem de istihdam anlaminda irelilemesine neden olmustur.

44




UCUNCU BOLUM
SAGLIK TURIZMi VE SPELEOTERAPI

3.1. SAGLIK TURiZMi

Glinlimiizde insan sagligini olumsuz etkileyen bir¢ok etken
mevcuttur. Sagliksiz beslenme, hava kirliligi, sehir giiriiltiisii, gergin ve
stresli hayat, yogun is temposu, yorgunluk, trafik, az hareketli hayat ve
bu gibi bir¢ok faktor yasam kalitesine diismesine neden oluyor. Dogal
olarak insanlar bu gergin ve giiriiltiilii ortamlardan uzaklagmak ve yasam
kalitelerini artirmak icin tatil yapma gereksiniminde bulunuyorlar. Bu
nedenle hem tatil yapmak hem de yipranan viicut, ruh ve psikolojik
sagliklan iyilestirme veya koruma amaciyla saglik hizmeti sunan yerlere
seyahat ederler. Bagka bir tarafindan insanlar sagliklarina kavusmak ve
cesitli hastaliklardan tedavi olmak i¢in yasadiklar1 yerden farkli yerlere,

tilkelere de seyahat ederler.

Yukarida yazdigimiz faktorler disinda insanlari saglik turizmine
tesvik eden bir sira farkli nedenler bulunmaktadir. Diinyada yash
niifusun saymnin artmast ve 2017 yilinda 962 milyona ulasmast (who.int),
insanlarin sagliklarina kars1 daha bilingli olmasi, engellilere olan dikkatin
ve hizmet kalitesinin artirilmast (saturk.gov.tr), insanlarin yilin 12 ay1
tatil yapma ve saglik hizmetlerinden yaralanma imkanlarinin
mevcutlugu, tipta teknolojik gelisim ve baska nedenler insanlarin saglik

turizmini yapma istegini ve gereksinimini olusturmaktadir (Bastem,
1997: 15).

Saglik turizmi iilke ekonomisine doviz kazandiran Onemli
sektorlerden biridir. Yilin 12 ay1 tatil yapma ve ayni zamanda tedavi
alma imkani turizmin saghk boyutuna olan Onemini artirmigtir

(saturk.gov.tr).



Insanlarin iyilesme, dinlenme, tedavi olma, saglik durumlarim
koruma ig¢in yaptiklar1 bu seyahatler, aldiklar1 saglik hizmeti cesitleri,
uygulanan tedavi metotlar1 ve yaralan ile ilgili bilgi vermeden oOnce

saglik turizmi ile ilgili yazilan tanimlara bakalim.

3.1.1. Saghk Turizmi Kavramm

Saglik turizmi genis bir kavram oldugu i¢in giiniimiize kadar onunla ilgili

bir¢ok tanimlama yapilmistir.

Saglik turizmi ¢alisma veya yasama amaci glitmeden bir giinden az
olamamak sartiyla en ¢ok 365 giine kadar bagka bir iilkeye saglik hizmeti
almak icin yapilan seyahattir (Barca ve digerleri, 2013: 66). Saglk
Bakanlig1r ise saglik turizmini “uluslarasi saglik amacli haraketlilik
potansiyelini kullanarak saglik kuruluslarinin biiylimesine imkan veren
bir sektor” olarak tanimlamistir (saturk.gov.tr). Saglik Bakanligi nin bu
tanimlamasindan yola c¢ikarak  belirtebiliriz ki, {ilkemizde saglik

turizminin medikal boyutu ele alinmistir.

Saglik turizmi tibbi gdzetim altinda, hastane ve klinikde yapilan
tedavi ve buna ek olarak tuz golleri, termomineral sular gibi dogal
terapotik kaynaklarin oldugu ortamlarda yapilan tedaviyi almak icin bir
yili agmamak sartiyla yapilan seyahat olarak tanimlamistir (Harasheh,
2002: 26).

Saglik turizmini tanimlarken sanayilesmis iilkelerden gelen
turistlerin, az gelismis llkelere giderek oradaki saglik hizmetlerinden
yararlanmasin1 ama geleneksel modelde bunun farkliligini, gelismis
iilkelerde kurulan hastane ve kliniklere az gelismis iilkelerden hasta

akiminin oldugunu savunmuslar (Horowitz ve Rosensweig, 2007: 2).

Bagka bir tanimda ise saglik turizmini, fiziksel olarak ayni zamanda
zihinsel ve ruhsal refahi artiran ve bireylerin kendi ihtiyaglarini
karsilamak ve g¢evrelerinde, toplumlarinda daha iyi islev gorme
kapasitesini artiran bir turizm g¢esidi olarak savunmuglar (Mainil ve

digerleri, 2017: 23).
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Bu tanimlardan yola c¢ikarak sdyleyebiliriz ki, 24 saatten az
olmayarak ve bir yili asmamak sartiyla insanlarin ikamet ettikleri yerden
baska bir yere(hastane, klinik, tatil koyii, spa merkezi, otel, kaplica,
magara vb.) fiziksel, ruhsal, psikolojik sagliklarini iyilestirmek, korumak,
tedavi etmek icin saglik hizmeti veren kuruluslarin ve iyilestirici etkisi
olan ve saglik hizmeti veren yerlerin bliylimesine ve gelisimine olanak

saglayan bir turizm ¢esididir.

Yukarida saglik turizmi ile ilgili bazi tanimlamalara aciklik getirdik.
Calismanin bu kisminda aldigimiz bu hizmetlerin yer ve uygulanma

sekline gore farkliliklarini, sunulan hizmetlerin gesitliligine deginecegiz.

3.1.2. Saghk Turizmi Cesitleri

Birgok diinya iilkelerinin ve Saglik Bakanligi tarafindan da kabul
edildigi gibi saglik turizminin i¢ c¢esidi mevcuttur. Yukarida da
belirtildigi gibi engellilere olan dikkatin ve 60 yas iizeri insanlarin
sayisinin artmast sonucu engelli ve ileri yas turizminin gelisimine neden

olmasi, saglik turizmini {i¢ alt baslik altinda birlestirdi (saturk.gov.tr).

e Medikal turizm
e Wellness turizmi

e lleri yas ve engelli turizmi

3.1.2.1. Medikal Turizm

Medikal ve ya tibbi turizm son yillarda hizli sekilde biiyliyen sektor
haline gelmistir. Dogal olarak sdyleyebiliriz ki, teknojinin gelisimi bu
bliylimenin en Onemli faktorlerinden biridir. Artik insanlar diinyada
saglik turizm pazarini arastirip, iilkelerinde sunulmayan hizmetlerle ve

fiyatlarla ilgili bilgi edine biliyorlar.

Bunun yaninda medikal turizme olan talebin son on yilda hizla artmasi
ileri donanim ve yeni tibbi teknolojik cihazlarin mevcutlugu, ikamet

ettikleri iilkelerde saglik hizmetlerinin fiyatinin yiiksek olmasi ve bazi
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hizmetlerin veya operasyonlarin yapilmamasi, daha kaliteli ve etkili
hizmet alma istegi, uygulanan bazi yeni tedavi metodlarinin ¢ok yerde
bulunmamasi ve diger sebeplerlerle olmustur

(medicaltourismassociation.com).

Medikal turizmi hizmet ticaretini gerektiren ve en az iki sektrdriin (tip
ve turizm) birlestirilmesini temsil eden ekonomik faailiyetler toplusudur
(M.Z.Bookman ve K.R.Bookman, 2007: 1).

Yapilan diger bir tanimda ise medikal turizm bir hastalik ve ya farkli
durumlarda bulundugu yerden baska bir yere seyahat eden ve orda
tilkesinde alabileceginden daha diisiik bakim maliyeti ile daha yiiksek
bakim alabilen, cerrahi veya diger uzman miidahileleri gibi tibbi
tedavilerden gegmek igin varis noktalarina seyahat eden turistler olarak

tanimlamistir (Johnston ve digerleri, 2011: 3).

Ik bakista basit kavramlar olsa da, tibbi turizmi ve wellness
turizmini tanimlamak zordur. Aralarindaki en Onemli fark medikal
turizmi hasta olan insanlarin tedavi almak i¢in, digeri ise insanlarin
zaman asimina ugramis sagliklarmi iyilestirme veya koruma amacini

tasimaktadir.

3.1.2.2. Wellness Turizmi

Oncelikle wellness insanlarin beden ve ruh sagliklari arasindaki
dengeyi koruma ve saglama istemini temsil eder. Bu terim ilk defa 1961
yilinda Holbert L.Dunn tarafindan sdylenmistir. O wellnessi bireyin
yeteginin ve potansiyelinin maksimum derecede kullanimi olarak

tanimlamustir (Dunn, 1971: 4).

Wellness turizmi yukarida da belirtigimiz gibi depresyon, yorgunluk,
stres, ¢alisma hayatinda gerginlik hali, uyku problemi, modern hayatin
getirdigi negatif etkilerden kagmak ve fiziksel, ruhsal arinma amaciyla
sununlan hizmetlerden yaralanmak i¢in yapilan seyahattir. Bu sunulan
hizmetlere c¢esitli terapiler, masajlar, banyolar, bakimlar, meditasyon,

diyet ve detoks gibi bir¢ok hizmetler dahildir.
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Wellness genis bir kavramdir ve anlami kiiltlirel ve cografi olarak
belirlenir. Ornegin Avrupa'nimn giineyinde wellness, sahil, deniz havast,
Akdeniz gida beslenmeli, yavas tempolu yasamken, Iskandinavlarda
disadayali, yiirime, ylizme gibi basit eylemler iceriyor. Almanya,
Avusturya ve Isvicre sadece cografi olarak Akdeniz ve Iskandinav'ya
arasinda degil, ayn1 zamanda saglikli yasamda kuzeyin fiziksel sagligini,
Arupa'nin da yavas yasam temposunu kendin de birlestirdi (Smith ve
Puczko, 2014: 1). Wellness ile ilgili yapilan tanimlarin bazilari ile

tanigalim.

Wellness, cevresine bagli olarak bedenin, zihinin, ruhun genel
refahim1 igeren oOzel saglik durumu olarak tanimlanir. Wellness,
bireylerin, saglik hizmeti veren kurumlar tarafindan saglanan faailiyetler
yoluyla saglik durumlarimi koruma c¢abalarini igerir (Dimitrovski ve
Todorovig, 2015: 260).

Mueller ve Kaufmann'a (2001) gore wellnessin ana amaci kendi
kisisel saglik ve refahim1 korumak ve bu amagla evde olmayanlar
deneyimlemek i¢in benzersiz, otantik ve farkli yelere seyahat etmeyi

igerir (aktaran Johnston ve digerleri, 2011: 11).

Wellness insanlarin farkinda olduklar1 ve daha basarili bir varolusa
dogru segimler yaptiklari aktif bir siirectir (nationalwellness.org). Bu
stireci Jacob saglik ve refahlarini iyilestirmek veya gelistirmek i¢in 6zel
olarak bir yolculuk arayan gezgin silire¢ olarak tanimlamistir

(drprem.com).

Wellnessi dogadan gelen saglik olarak da tanimlayabiliriz. Ciinki
Wellness doga ve doganin sundugu firiinlerle insanlarin hem ruhsal ve
zithinsel hem de bedensel sagligimi iyilestirme, koruma amacini

tasimaktadir.

Medikal turizmle wellness arasinda ortak bir iliski vardir. Wellness
turizmi sadece dinlenme, rahatlama, gevseme, sihhatini koruma ve
refahin1 artirma amagl yapilan turistik seyahatlar olmakla beraber ayni

zamanda doktor denetimi ve gozetimi altinda yapilan saglhigini iyilestirme
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ve tedaviyi destekleme uygulamalarini gergeklestiren saglik turizm

c¢esididir (Ergiiven, 2010: 89).

Tanimlardan da anlasildigi gibi wellness kisisel saglik refahimizi
korumak veya iyilestirmek i¢in yaptigimiz seyahat iken, medikal turizm
kaybettigimiz sagligimizi geri kazanmak, tedavi olmak ve cerrahi
miudahilelere ihtiya¢ duydugumuz i¢in yaptigimiz seyahat olarak

tanimlanir.

3.1.2.2.1. Balneoterapi

Cagdas zamanda diinyada yasli niifiisun artmasi, yaglilikta yaranan
saglik problemleri ile daha etkin miicadele bunun yaninda yasli saglik ve
sthhatini  koruma ve saglikhi sekilde yaslanmayr gerektirme
gerekliliklerini glindeme getirmistir. Balneoterapi bu anlamda 6nemli bir
secenek ve olanak haline gelmistir (M.Z.Karagiille ve M.Karagiille,
2000: 123).

Balneoterapi terimi latincede “balneum”dan gelmektedir, banyo
anlamin1 tasimaktadir (Nasermoaddeli ve Kagamimori, 2005: 171).
Balneoterapi dogal faktorleri kullanarak yapilan banyo kiirleri, igme
kiirleri ve paketler seklinde insan viicuduna uygulanan alternatif bir
tedavi metodudur. Balnoterapinin dogal faktorlerine sifali sular, camur,
iklimsel faktorler aittir. Balneoterapi uygulamalar1 suyun &zelliklerini
kullanarak ondan faydalanmayi amagliyor (balcovatermal.com). Suyun

sahip oldugu bu o6zellikler fiziksel ve kimyasal 6zelliklerdir.

1. Suyun fiziksel 6zellikleri

Balneoterapi kaynagi olan sularin fiziksel ve kimyasal 6zelliklerine gore
siniflandirilmaktadir. Tibbi Hidrolojik Cemiyetin kabul ettigi termal su
sicakligr 20C° 'nin lizerindedir. Mineral sularin ise her litresinde 1 gramin
tizerinde ¢Oziilmiis mineraller bulunmaktadir. O zaman termomineral
sular1 tanimlarsak, sicakligi 20C° nin tizerinde ve her litresinde en az 1

gram ¢oziiniir mineral bulunan sulardir (Hizmetli, 2009: 101).
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Balneoterapinin ana yontemi viicudun, belirli sicakliklara sahip
banyolara daldirilmasi prosediiriidiir. Bu nedenle suyun tedavi amach
kullanim1 zamani sahip oldugu sicaklik en onemli faktorlerden biridir

(Agishi ve Ohtuska, 1998: 179).
Asirt soguk: 0 C°-5C°

Cok soguk: 5C°-11C°
Soguk: 12 C°- 16 C°
Soguka yakin:17 C°- 27 C°
Notr: 28 C°-36 C°
Sicak: 37 C°-38C°
Cok sicak: 39 C°-45C°
Asiri sicak: 46 C°- 100 C°

Bu smiflandirma periferik sinir sisteminin uyarilmasi ile yapilmistir

(Ferne ve digerleri, 2014: 19).

2. Suyun kimyasal 6zellikleri
Sularin sahip oldugu kimyasal 6zellikler insan viicuduna gosterdigi etki
bakimindan farkliklar gostermektedir. Asagida sularin  kimyasal

ozellikleri ve hangi hastaliklara iyi geldigi belirtilmektedir.

Kiikiirtlii sular: Yiiksek bivalent kiikiirt icerigine sahiptir. Kiikiirtlii su
parasempatik sinir lizerinde etki yaratmaktadir, bu nedenle kiikiirtlii su
veya ¢camur vazodilasyonu artirarak kan basincini distriir. Kiikiirtlii su
ozellikle vaskiiler hastaliklarin, ven6z ve ilserin, yaniklarin tedavisi igin
aktif olarak kullaniliyor. Buna ek olarak larenjit, bronsit ve rinofaranjit
gibi solunum yolu hastaliklarinda i¢in de yaralidir (T.C. Milli Egitim
Bakanligi, 2011: 13).

Karbonik sular: Dogada en yaygin bulunamidir. Bu sular serbest
karbondioksit (C02) igerir. Bu tip sular i¢me kiirlerinde ve banyo
kiirlerinde kullaniliyor. Karbonik suyun kan akisi lizerinde etkisi vardir.

Banyo sirasinda karbondioksit vazodilasyona neden oluyor ki bu da
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sistolik ve diyastolik kan basimcinin inmesini sagliyor (Quattrini ve

digerleri, 2016 : 175).

Bikarbonath sular: Soguk ve alkali bir maden suyudur. Sodyum ve
potasyum kosantrasyonu mevcuttur, kalsiyum ve magneziyumla
zengindir. Bikarbonatli maden suyunun tiiketimi mide asit sekresyonunu
normallestirir. Midenin ph seviyesini ylikselterek sindirim sistemi

tizerinde olumlu etki sagliyor (Oliver ve digerleri, 2008: 164).

Radioaktiv sular: Hava da oldugundan dort kat daha fazlasi toprak ve
sularda bulunmaktadir. Radioaktiv sularin elementleri radon, radyum ve
uranyumdur. Tedavi igin en 6nemli element radondur. inhalasyon, igme
ve banyo yontemleri ile viicuda gegmektedir. Astim ve kronik bronsit
hastaliklarinin tedavisinde kullanilmaktadir. Osteo-artikiiler, gut ve
ginekolojik hastaliklarda ve bagisiklik sistemi iizerinde etkiye sahiptir

(Laurier ve digerleri, 2011: 1676).

Klortirlii sular: Bu maden suyunda bol miktarda katyon bulunmaktadir.
En ¢ok bulunan katyonlar magnezyum, kalsiyum ve sodyumdur. Kloriir
genellikle sodyum ile kombinasyon halinde bulunuyor. Sindirim sistemi
rahatsizliklarinda ve en c¢okta gastroparezi hastaliginda uygulanmaktadir

(Cristina ve digerleri, 2007: 156).

Siilfatli sular: farkli katyonlara sahip sulfat (SO4) anyonlar1 igerir.
Siilfatla beraber bu spesifik katyonlarin varligi bu sularin 6zelligini
artirir. Magnezyum siilfatli ve sodyum siilfatli maden sular1 fonksiyonel
kabizlik, safra kesesi rahatsizliklari ig¢in kullanilmaktadir (Dupont ve
digerleri, 2014: 128).

Balneoterapi yontemleri

Balneoterapi yontemlerine: banyo, i¢me kiirii ve paketler gibi

uygulamalar dahildir (Hizmetli, 2009: 101).

1. Banyolar
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Banyo genelikle diger tedaviler ile birlikte daha etkili hala getiriliyor.
Bunlara fiziksel egzersizler, hidromasajlar, camur paketleri ve bu gibi

diger uygulamalar dahildir (Nasermoaddeli ve Kagamimori, 2005: 174 ).

Banyo suyu sadece kaynak suyu veya ek maddeler igerebilir. Bu
banyolarda c¢oziilebilir otlar, ilag ve mineral tuzlar ek maddeleri
olusturmaktadir. Jakuzi ve hidromasaj banyolar1 tedaviyi daha etkin hale
getirmektedir. Sicakligina gore banyolar sicak, notr ve soguk olmakla ii¢

yere ayriliyor (Ferne ve digerleri, 2014: 22-23).

Sicak banyolar: 37.7C°—41.1C° arasinda sicaklikta 20 dakika kadar
siiren banyolardir. Bu sicak banyolar kas-spazm giderici, kas-iskelet
agrilarina yardimer olmak icin yapilmaktadir. Uzun siireli sicak kiivet
banyolari ¢ocuklar, yaslilar, zayif ve anemik insanlar ve kanama egilimi

olanlar i¢in uygun degildir.

Notr banyolar: Ortalama 33.3C°-35C° arasinda bir sicaklikta yapilan
daldirma banyosudur. Notr banyo siiresi 15 dakika ile 4 saat arasinda
degismektedir. Bu banyolarin birincil etkisi sinir sistemini yatigtirict ve
sakinlestirici olmasidir. Ikincil bir etkisi ise bobreklerin aktivasyonudur.
Genel olarak nétr banyolar uykusuzluk, agri, anksiyete, sinirlilik ve

kronik yorgunluga 1yi gelmektedir.

Soguk bayolar: 15C°-18C° arasinda bir sicaklikta yapilmaktadir. Ama
kisisel dayanakliliga bagl olarak degisebilmektedir. Bu banyolar nadiren
kullanilmaktadir. Soguk banyo yapmadan Once 1sinma veya egzersiz,
alternatif olaraksa sicak ayak banyosu yapiliyor. Banyodan sonra hastaya
sicak olmasi i¢in yataga gitmesi Oneriliyor. Yapilan banyo
uygulamalarinda suya 6zel bitkiler, tuzlar eklenerek tedavi daha c¢ok
optimize edilir hale getiriliyor. Aterosklerotik ve kardiyak gibi

rahatsizliklarda kullaniliyor.
2. Paketler

Paket uygulamalar1 1slak ve kuru olmakla iki ayrilmaktadir. Bataniye ile
yapilan bu uygulamalar dogrudan veya belirli tekniklerle hastanin

ortiilmesi gergeklestirilmektedir. Farkli maddelerle zengin olan parafin
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ve ¢amur paket uygulamalarida mevcuttur. Bu paketler anti inflamatuar,
analjezik ve rahatlatic1 etkiye sahiptir. Artrit, osteoartrit, baz1 nevrolojik

rahatsizlarda tercih edilen tedavi tisuludiir (Dumitrashcu ve digerleri,

2012: 24).
3. lIgme kiirleri (Hidropinoterapi)

Idrar yolu bozukluklarmin, bagirsak veya genel gastroenterik
problemlerin tedavisi i¢in kullanilmaktadir. Hidropinoterapi maden suyu
icerek tedavi olmayr icerir. Yunancada “idro” su, “pino” ise icecek
anlamlinin1  vermektedir. Yemek zamani i¢ilen mineral ve maden
sulariin biolojik effekti, fizyolojik ve pateolojik siireci etkilemektedir.
Bazi mineral sularin yemek zamami dogru sekilde igilmesi safra ve
bobrek taslar1 gibi spesefik saglik kosullarinda etkilidir. Bu kiirler sadece
icerek tedaviyi destekledigi gibi diger balneoterapi uygulamalarindan
sonra tedaviyi daha etkili hale getirmek i¢in kullaniliyor. Tikal1 idrar yolu
durumu, siddetli bobrek ve kalp yetmezligi olan kisiler i¢in

onerilmemektedir (T.C Milli Egitim Bakanligi, 2011: 20).
3.1.2.2.2 Hidroterapi

Suyun fiziksel hallerinin insan viicudunun igine veya disina tedavi
amaci olarak kullanilmasidir (prezi.com). Bagka bir deyisle hidroterapi
suyun farkli sicaklik ve 6zelliklerini kullanarak yapilan tedavi metodudur

(Dumitrashcu ve digerleri, 2012: 23).
Hidroterapi yontemleri

e Daldirma banyolari- Hastanin bir tek bas kismi digarda kalmasiyla
tiim viiciidun havuzlara ve kiivetlere batirilmasi ile yapilan uygulamadir
(acikders.ankara.edu.tr)

e Oturma banyolari- insanlarin kolayca icinde oturabilecekleri 25-30 cm
Olgiilere sahip banyolardir. Bu banyolarda suyun yiiksekligi insan
viicudunun ortasina, gobek kismina kadar ulagmaktadir.

e Zit banyolar- Insan viicudunun soguk ve sicak suya batirilmas: ile

gerceklestirilen ve iyi sonuca ulagilmasi i¢in sicak suyla baglayip sicak
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suyla bitirilmesi uygun goriilen tedavi seklidir (Babu ve digerleri, 2016:
198).

e Girdap banyolar1 (Whirpool)- Bu banyo sirkiilasyon saglanan ve
suyun icinde ekstermitlerin veya viicudun tiimiiniin batirildigr banyo
tanklaridir (Meeker, 1998: 40).

e Galvanik banyo- Suyun ve galvanik akimin ayni zamanda
uygulanmasi ile gerceklesen bir tedavi iisuliidiir. Tedavi ¢ok daha biiytik
bir viicut yiizeyini kapsama imkani sunmaktadir. Su, elektrotlar ve cilt
arasinda hareket eden ortam haline gelir ve bu nedenle akim biitiin viicut
tizerinde dagitilir (Mircea ve digerleri, 2017: 77).

e Kelebek banyosu (Hubbard Tank)- Viiciidun tamaminin iginde
kolayca haraket edebilecegi Olciilere sahip banyolardir. Bu banyolar
sualtt egzersizleri gergeklestirmek igin uygundur (Dumitrashcu ve
digerleri, 2012: 25).

e Sualti Traksiyon banyosu- Suyun sahip oldugu fizyolojik etkileri
kullanarak traksiyonun etkinligini artirmak icin kullanilan banyo
cesididir. Boyun ve koltukalti kisimlardan baglanarak ©zel olarak
ayarlanmis cihazlarlarla uygun goriilen miimkiin siddetlerde traksiyonu
gergeklestiriliyor (Dumitrashcu ve digerleri, 2012: 25).

e Kompresler

Kompres wuygulamalar1 iki sekilde gerceklestirilmektedir, sicak

kompresler ve soguk kompresle r(Ferne ve digerleri, 2014 : 24).

Sicak kompresler: Nemli 1sinin viicudun her hangi bir bolgesine uzun
siireli uygulanmasidir. Kan aksi artiran bir tiirev etkisi yaratarak o
cevrede i¢ tikanlikligin azalmasia neden olmaktadir. Bu teknik olarak
organa kan akisini artirmak, belirli organ islevini uyarmak ve doku
1sinmasi, gevsemesinin temini i¢in kullanilir. Sicak kompresler
uykusuzluk, sinir gerginligi ve hafif kas spazmlarinin tedavisinde

yatistiricl etkileri nedeni ile yarar saglamaktadir.

Soguk kompresler: Viicuda uygulanan soguk veya dondurulmus bezdir.

Suya tuz, sodyum bikaronat gibi suda ¢ozeltilebilir epsom tuzlari, borik
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asit, elma sirkesi veya otlar eklenerek daha spesifik bir etki
yaratmaktadir. Bu uygulama iltihabi inhibe etmek ve agriy1 azaltmak i¢in
yapilmaktadir. Viicut 1sisim1 diisiirmek i¢in genis bir sekilde viicuda

uygulanmaktadir.
e Inhalasyon

Termal inhalasyon tedavisi amaglanan sonuca bagli olarak bir¢ok sekilde
uygulanabilir.  Inhalasyon uygulamasi cesitli  faktorlere  gore

smiflandiriliyor (Ferne ve digerleri, 2014: 33).

v" Gaz, buhar veya nebulize ortaminda suyun solunmast
v" Dogrudan jet inhalasyonlari
v Kuru inhalasyonlar

e Duslar

Duslar hem enerji verici hem de canlandirict termal ve mekanik bir
eylemdir. Duslar agriya duyarlilik ve kan basinci tizerinde etkiye sahiptir.
Dus suyun farkli sicaklik, basing ve sekiller ile insan viicuduna belirli

cihazlarla uygulanmasidir.

Dus-masaj adiyla bilinen duslar sicak duslardir ve 5-6 rozetle masaj
yapmaktadir. Bu dus uygulamarinda hasta suyun i¢inde yatili sekilde
bulunmalidir. Artrit, artroz, spondiloz, siyatik, obeziteli hastalara
uygulanmaktadir. Sualtt duslar sualtinda 10 cm ile 15cm mesafeden
deriye 2 ile 3 atmosfer basinciyla uygulanan bir dus c¢esididir. Dus-
masaja benzemektedir ama etkinligi daha yiiksektir (Dumitrashcu ve
digerleri, 2012: 27).

Zit duslar (Kontrast duslar) suyun insan viicuduna farkli sicaklik
derecelerinde uygulanmasidir. Hasta uygulama zamani ayakta duruyor ve
farkl1 zaman araliklariyla hastaya sicak ve soguk su uygulaniyor.
Uygulama sicak suyla baslayip, sicak suyla tamamlaniyor. Sicak su kas
gevsetici  etki  gosterirken, soguk su kanin kalbe daha hizh
pompalanmasina yardim ediyor bu da kas gruplarindaki agrilar1 dindiriyo

r(Ferne ve digerleri, 2014: 24).
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Sularin Etki Mekanizimleri
Suyun fiziolojik etkileri deginirsek (Marshall ve Russell: 5)

v’ Is1 transferi

v’ Arsimet ilkesi

v" Hidrostatik basing (Paskal yasasi)
v" Duygusal girig

Is1 transferi

Insan viicudu 35C°'den (36C°-40C°) daha biiyiik bir sicaklikta suya
daldirildiginda 1s1 sudan viicuda ge¢gmektedir. Bu cildin altinda dolasan
kanin 1sitilmast ile kutandz vazodilatasyona yol agar ve bu
vazodilatasyon nedeniyle kan basinci diiser. 40C° nin altindaki sicaklikta
su banyosuna daldirilma zamani sicak resopterlerin uyarilmasina neden
oluyor ki, buda kas gevsemesine yol agiyor. Yiizeysel doku sicakliginda
olusan artis nedeniyle viicutta palyatif etki yaratiyor ve agrilarin

azalmasina sebebiyet veriyor.
Arsimet ilkesi

Viicut tamamen veya kismen suya daldirildiginda yer degistiren
stvinin agirligina esit ylikselme yasar. Bu yiizdiirme yer ¢ekimine karsi
kuvvettir. Viicut suyla destekleniyor ve viicut agirligi ne kadar fazla
olursa agirlik yataginda azalma o kadar ¢ok oluyor. Agirlik yataginda bu
azalma, agirhik tasiyan eklemlere basing kiivvetlerinde rahatlama
sagliyor. Bu nedenle, ayakta dururken veya yliriir vaziyette genellikle
sirtinda ve bacaklarindan agr1 ¢eken biri bu faaliyetleri su altinda ¢ok
daha az aci1 verici bulacaktir. Gergektende bu bireyler suda aerobik
egzersizler yapabilir. Haraketlilige yardimci olan yilizdiirme kas
gligsiizliigliniin oldugu yerde hareket artisina neden olur. Destekli olarak

baslayan yiizdiirmii kademeli olarak daha zor egzersizlerle devam ediyor.
Paskal yasasi

Belirli bir derinlikte suya daldirilmis viicuda sivi basici viicut

yiizeyine esit sekilde uygulanmaktadir. Derinlik arttik¢a olusan basingta
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artmaktadir. Bu ilke, 6dem ve siskinligi azaltmaya yardimer olmak i¢in
kullaniliyor.  Belirlenmis  derinliklerde  yapilan egzersizlerle

gergeklestiriliyor.
Duygusal giris

Suda destek ve istikrar saglandigi i¢in diisme korkusu daha az oluyor.
Yerle kiyaslamada suda diismek c¢ok daha az travmatiktir. Endiseli
insanlar daha az endise duyarak suda denge ve hareket becerilerini
gelistirebiliyorlar. Viicut viskoz ortamda daha yavas hareket ediyor. Su
havaya gore ¢ok daha fazla viskoz ortamdir. Bu da suda hareket eden
birinin daha fazla kuvvet sarf etmesine neden oluyor. Yapilan su
egzersizleri  kas gii¢lendirilmesi igin basarili  bir  yontemdir

(acikders.ankara.edu.tr).
Suyun kimyasal etkileri

Banyo sirasinda viicut su emilimi saglamaktadir. Emilim sirasinda su ile
beraber suyun ic¢inde bulunan bazi mineral ve gazlarda emilim
saglamaktadir. Emilen bu gaz ve maddelerin i¢inde radon (Rn),
karbondioksi t(Co2) ve kiikiirt (H2S) ¢ogunluk olusturmaktadir. Suyun
kimyasal etkilerini 3 sekilde tanimlamaktadir (Hizmetli, 2009: 102).

Ciltten alinma ve emilim: Termal ve mineral sularda bulunan bazi

maddelerin deri vasitasiyla emilimi.

Ciltte depolama ve tutulma: Termal ve mineral sularin iginde bulunan
baz1 maddeler deriye absorbe olur ve orada depolanir. Derimizde bulunan
protein ve yaglarin bu sularin iginde bulunan sodyum kloriirle birleserek

degisik tuzlar yapar ve deri ylizeyinde ince tabaka olusturur.

Ciltten disariya atma: Banyo yaparken derimizden bulundugumuz ortama
bazi maddelerin ge¢mesidir. Eger bunu o6rnek gostermemiz gerekirse
tuzlu suyla gerceklesen banyolarda iirat ve iirokanik asitin eliisyonunu
gosterebiliriz. Bu yolla derimizin metobolizmasi etkilenir ve derimizdeki

bazi maddeler (serotonin, histamin, asetikolin, bradikinin) ortaya ¢ikar.
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Endikasyonlar: agri, kas spazmlari, depresyon, anksiyete, eklem
sertligi bozukluklari, periferik 6dem, hafif hipertansiyon, bazi cilt
hastaliklar1 (Verhagen ve digerleri, 1998: 3).

Kontrekasyonlar: aktif kanama, hamilelik, minerallere alerji, siddetli
anemi, siddetli kardiyak bozukluklari, hemorajik hastalar, major

karaciger ve kalp yetmezligi (Karagiille ve digerleri, 2011: 62).

Balneoterapinin amaglari: Kas spazmlarini rahatlatmak, fonksiyonel
hareketliligi korumak ve gelistirmek, 6demi, sertligi ve agriy1 azaltmak,
refah duygusunu yiikseltmek (Watkins ve Richman, 2018), kan basincini
diistirerek kalp fonksiyonlarmi iyilestirmek, bagisiklik —sistemini
giiclendirmek, anti-inflamatuar etki yaratmak (Invest Bulgaria Agency,
2010:37).
3.1.2.2.3. Peloidoterapi

Peloidterapi jeolojik ve biyolojik hareketliligin sonucunda yaranan
organik ve inorganik madde olan tibbi ¢amurun cesitli uygulamalariyla
yapilan terapi tirtdir (Hismenoglu, 2016: 40). Organik maddelere
bakteriler, algler, diatomlar, protozoalar, gostropodalar ve digerleri 6rnek
gosteriliyor. Inorganik maddelere ise kil minarelleri, kuvars, kalsit ve
feldispatlar 6rnek gosterilmektedir (Karakaya ve digerleri, 2010: 31).
Bircok diinya iilkelerinde uygulanan bu tedavi Tirkiye'de kamu
hastanelerinde 2011 yilinda ilk olarak Bursa Sevket Yilmaz.E.A
hastanesinde, 2013 yilinda Istanbul Biiyiikgekmece Devlet hastanesinde
uygulanmaya bagladi (Hiismenoglu, 2016: 42).

Insanlarn  ¢camuru tedavi amagl kullannmi eski zamanlara
dayanmaktadir. Bu ¢amurun viicuda uygulanmasi son zamanlarda trend
haline gelmistir. Tiirkiye'de daha milattan 6nce cilt gilizelligi ve bakimi
i¢in ¢amurun kullanildig: biliniyor. Sonralar Ibn Sina yazilarinda camur
tedavisinden bahs etmistir. Evliya Celebi ise seyahatnamesinde Anadolu
bolgesinde camurun bu 6zelliginin kullanimi ile ilgili bilgi vermistir.
Halihazirda Afyon (Sandikli), Aydin (Germencik), Nevsehir (Kozakli),
Balikesir (Kepekler), Manisa (Salihli), Denizli (Glemez), Izmir (Dikili),
Kiitahya (Gediz, Yoncali, Simav), Canakkale (Kestanbolu) gibi bir¢ok
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ilde camur terapileri yapilmaktadir (Karakaya ve digerleri, 2010: 31-36;
bandirmasgehirrehberi.com).

Camur terapisi ¢ok basit ve etkili bir tedavi yontemidir. Bu tedavide
kullanilan ¢amur temiz olmali ve zemin ylizeyinden 122-153 cm
derinlikten alinmalidir. Camur kullanilmaya uygun olmayan kimyasal
maddelerden, tas  parcalarindan  arinmigs  olmalidir.  Camur
Uygulamalarinda c¢camurun igerigi alindigi bolgenin cografi ve iklim
kosullarini1 tagimaktadir. Bolgeye bagli olarak icinde farklt miktarda
mangan,tuz, ¢inko, selenyum vb. maddeler bulunuyor (Senel ve Aydin,
2012: 355).

Peloidoterapiye literatiirde fangoterapide denilmektedir. Fangoterapi
sifa amaghi ¢amurun, kilin ve torfun kullanimidir. Bu malzemelerin
hepsinin kendine has o6zellikleri bulunmaktadir ama genel olarak 1siy1
koruma o6zellikleri ile kronik kosullar i¢in yapilan termal uygulamalarda
yarar saglamaktadir.

Kil — kuru kile su eklenirse kil pargalari birbirinin lizerinde kolay
kayar bu da ona kremsi kivam verir. Kilin diinyada bir ¢ok farkl ¢esidi
mevcuttur. Deniz ¢okeltilerinden, kaplica ve gayzer etrafindaki alanlarda
mevcut olan killer genellikle diger killerden daha yiliksek mineralliye
sahip oluyor. Killerin birinci 6zelligi 1siy1 tuta bilmedir ki bu kas
gerginligini azaltmakta ve viicudu rahatlamakta kullaniliyor. Ikinci
ozelligi ise yiiksek emicilikdir ki, bu da cildin ylizeyinden kirleri alir ve
nemlendirir (Williams, 2007: 3).

Torf (Turba)- Sphagnum bataklik olusturan yosunlarin ana cinsidir.
Sphagnum yosunun bozuldugunda (6ldiiglinde) bataklikta torf olarak
bilinen ¢ok derin bir 6lii sphagnum tabakasi olusur. Bataklikta oksijen
eksikligi ve sphagnum tarafindan yaratilan asidikortam kosullar
mikroplarin biiylimesini yavaslatiyor. Boyle bir batakliga atilan bir
cesette ciiriime baslamaz. Yani insan cildine uygulanan torf genglestirme,

cildi giizellestirme i¢in harika bir vasitadir (Williams, 2007: 4)
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Peloidoterapi Uygulamalari

Camur terapisinin en popiiler iki uygulamast mevcuttur. Bu
uygulamalara ¢amur paketleri, maskeler, ve banyolar dahildir (Rastogi,
2012: 557).
1. Camur paketleri ile yapilan uygulamalar giin asir1 olmak sartiyla
toplam 15-18  uygulamada yapilmaktadir. Uygulanacak ¢amurun
sicakligit 50C°'e kadar ve uygulama siiresi 30 dakikayr agmayacak
sekilde olmalidi. Viicuda uygulanmasi 3 seklikde gerceklesiyor (Senel ve
Aydin, 2012: 356).

Tam viicut uygulamasi; Bas hari¢ viicudun tiimiine uygulanan paketler.

Kismi viicut uygulamasi; Eklemlere ve viicudun belirli yerlerine

uygulanan paketler.

Karin ¢amur uygulamasi; Camur bel ve karin bdlgelerine uygulanir

(karaciger rahatsizligi).

Olgunlasmis ¢amur insan viicuduna veya bir kismina giin i¢inde 30
dakikayr agsmamak sartiyla, 40C°-45C° sicaklikta 1-2 cm kalinliginda
uygulanmaktadir. Uygulama sonrasi viicutta olusan  terleme ve
damarlarda genisleme, solunum ve kan dolasimidaki uyarici hareketler
sonucunda viicutta anti-infalamatuar ve 1iltthap Onleyici bir etki
yaratmaktadir. Bu camur uygulamasindan sonra hastalar 37C°- 40C°
sicakliginda normal veya termal su ile temizlik banyosu veya dus alir.
Daha sonra hasta 30-60 dakika araliginda bir kabine gider ve viicut
rahatlama saglar. Bu paketler : anti inflamatuar, analjezik, kas gevsetici,
trofik etki ve endojen ve ekzojen patdjenlere karsi direnci artir (Karakaya
ve digerleri, 2010: 35).

Endikasyonlar1 - Yaygin bel agrisi, kemik hastaliklari, kadin hastaliklari,
romatizma, tendinit, fibrozit, periartrit, dejeneratif eklem hastaliklar1, bel-
boyun fitiklari, parkinson, ankilozan spondilit, osteoartrit ve osteoporoz,
egzema, sedef, norodermatit, hamilelikten ve giinesten olusan lekelerdir

(Senel ve Aydin, 2012: 356; Chadzopulu ve digerleri, 2011: 133).
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Peloidoterapinin amagclari: Enzimlerin ve hormonlarin aktivasyonu,
kardiyovaskiiler sistem tizerinde etki, bagisiklik sisteminin giiclenmesi,
metobolizmayi artirmasi, analjezik ve anti infalamatuar etki (Karaca ve
digerleri, 2005: 8; Turan ve digerleri, 2008: 76).

Camur Banyolar1

Camur banyosunda hastanin sadece bast disarda olmasi sartiyla biitiin
bedenine ¢amur igine batirilmasi prosediirlerini igerir. Camur banyolari
45-60 dakika araliginda yapilmaktadir. Bu kan dolasimini artirarak cilt
dokularina enerji verir ve cildin iyilesmesinde nenden olur. Bu banyolar
sicak ptskiirtme, ovma ve soguk tonik uygulamalari ile sonlandiriliyor
(Rastogi, 2012: 556).
3.1.2.2.4. BalneoKlimaterapi

Balneoterapi ve klimaterapinin kendinde birlestiren tedavi yontemidir.
Buna hem atmosferik kosullarin kullanimi hem de banyo uygulamalari
dahildir (T.C.Milli Egitim Bakanligi, 2011: 15). Banyoklimaterapiye en

1yi O6rnek tallassoterapidir.
3.1.2.2.5. Klimaterapi

Saglhigimiz1 etkileyen en biiyiik faktorlerden biri buldugumuz iklim
kosullaridir. Havanin fiziksel ve atmosferik 6zelikleri insan saglhigini
birebir etkilemektedir. Bu Ozellikler arasinda havadaki nem, sicaklik,
iyon igerigi, barometrik basing, hava kosullar1 (firtina, giines 15181) vd.

faktorler vardir (Schutzbank: 245).

Yilin 12 ay1 havanin sahip oldugu radyasyon ve sicaklik derecesi farklilik
gosteriyor. Her hasta i¢in uygun goriilen radyasyon ve sicaklik miktari
hastalarin  sahip oldugu problemlere gore hekimler tarafindan
belirleniyor. Kisa araliklarla baslayan tedavi siiresi dort saate kadar
uzatilarak devam ediyor. Tedavilerin ortalama uygulama siiresi dort

haftayi bulmaktadir (Hristakieva, 2005: 28).

Klimaterapiye acik hava banyolari, arazi kiirleri, helioterapi ve
speleoterapi gibi uygulamalar dahildir. Esas konumuz olan speleoterapi

bir sonraki baslikta detayli bir sekilde anlatilacaktir.
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3.1.2.2.6. Talassoterapi

Talassoterapi terimi yunanca kelime olan “thalassa”dan gelmektedir
ve okyanus, deniz anlamimi tasimaktadir. Deniz suyu bazli tedaviyi
icermektedir. Avrupa iilkelerinde yaygin sekilde kullanilmaktadir. Bu
Avrupa iilkelerinde talassoterapi  saglik  sigortasi  tarafindan
karsilanmaktadir. Talasoterapi ve termalizm, XIX yiizyillda turizmin
emekleme doneminde ortaya ¢ikti. Prestijli ziyaret¢iler tarafindan bu
saglik merkezlerine cosku katmak icin kiiltiirel, eglenceli aktiveteler hatta
kumarla iliskilendirilmesini miimkiin kildi. Talassoterapi dermatolojik ve
dermatolojik olmayan bircok hastaligin tedavisinde etkilidir. Olii deniz
suyu diinya iizerinde en diisiik inhibe edilmis yerdir. Deniz seviyyesinden
400 metre asagida olan Olii deniz yillik ortalama sicakligi 30C° dir.
Filtrelenmis ultraviyole radyasyon Olii deniz dogasmin dogal bilesenleri
ile birleserek daha etkili hala geliyor (Abels ve Byron, 1985 den aktaran
Hristakieva, 2005: 28).

Zlatkov (1973) Karadenizde yaptigi c¢alismada Karadeniz suyunun
sedef, egzema, agir deri hastaliklar1 (pityriasis, ruba pilaris, mikoz
fungoides), akne, skleroderma, tiiberkiiloz cutis gibi hastaliklara iyi
geldigi sonucuna ulasdi (aktaran Hristakieva, 2005: 27).

3.1.2.3. Tleri Yas ve Engelli Turizmi

Diinya Saglik Orgiiti ve Diinya Bankasinin ortak hazirladiklar
raporda 2018 yilinin ocak aymnin verilerine gore diinya niifusun 15%
engellidir. Bu oran bir milyard insan1 kapsamaktadir. Ulkelere gore bu
rakami degerlendirirsek eger gelismekte olan iilkelerde engelli kisi sayis1
cok daha yiiksektir. Engellilik insan durumunun bir pargasidir. insanlar
bedenlerinden ziyade toplum tarafindan devre disi birakilmistir. Diinya
Saglik Orgiitii bunu tibbi modelden sosyal modele gegis olarak
tanimlamistir. Engelilere olan dikkati artirmak icin, Diinya Saglik Orgiitii
ve Diinya bankasit bir ¢ok sosyal ve iktisadi kurumlarla isbirligi

igerisindedir (worldbank.org).
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Engeliler, istihdam, egitim, saglik hizmetlerindeki yetersizlik, hizmet
alanlarindaki bosluklar ve bu gibi bir ¢ok nedenler yiizden
sosyoekonomik sikintilarla sik-sik karsilagsmaktadirlar. Son yillarda
engelli vatandaslara ayrimcilik yapilmaksizin en yiiksek haklara erigimi
saglanmakla beraber anayasa hiikiimlerinin say1 artmaktadir. Kirsal ve
kentsel alanlarda engelli vatandaslar i¢in alanlar, tesisler ve hizmetin esit
erisimi  kolaylastirilmaktadir. Birlesmis Milletler Engelli Haklar
Sozlesmesi (CRDP) engelli vatandaslarin entergrasyonunu tesvik

etmektedir. 177 lilke CRDP nin yasalarin1 onaylamaktadir (who.int).

Diinya Turizm Orgiitiiniin engelli vatandaslar igin erisilebilir turizm
konusunda yiiriittiigii c¢aligmalar engelli vatandaslara seyahat etme
imkanlar1 tanimigtir. DTO ve ONCE vakfinin ortak yaptigi calisma 2019
yilinda erisilebilir turizm merkezlerinin taninmast ve desteklenmesi i¢in
uluslararas1 “Erisilebilir Turizm Hedefleri” ayriminin olusturulmasini
hedeflemektedir. Bu hedefin ana amaci fiziksel, bilissel veya duygusal
yeteneklere bakilmaksizin, kendi hedef ve isteklerine herhangi bir turistin
ulasa bilmesi i¢in emek sarf eden ve ¢aba gdsteren turizm

destinasyonlarinin taninmasi ve yayginlastiriimas: (unwto.org).

Gegmis donemlerle kiyaslamada simdiki yash niifus satin almayla
beraber daha ¢ok seyahat etme istegine sahipler. Bu hareketlenme daha
¢ok Japonya, Yeni Zelanda ve Amerika Birlesik Devletlerinde
goriilmektedir (Arslan, 2017: 317).

Diinyada 60 yas iizeri vatandaslarin say1 hizla artmaktadir. Bunun en
onemli sebebi yasam kalitesinin yiikselmesi ile ortaya ¢ikan orta yas
Omriiniin artmasidir. Yasanan bu durum nedeni ile insanlarin bakim
hizmetine olan ihtiyaglar1 da artt1. Yaranan niifus artimi bazi iilkeler i¢in
beraberinde sorunlar da getirdi. AB iilkelerinde calisan geng¢ niifusun
bakim hizmetlerini tercih etmemesi agilan yash bakim evlerinde biiyiik
sorunlar yaratmaktadir. Bu yilizden gen¢ niifusun hizmet sektoriindeki
istthdaminin 6n planda olan iilkeler i¢in biiyiik firsatlar olusturmaktadir.

Bu giin Tirkiye, Macaristan ve Cek Cumhuriyeti gibi iilkeler bu hizmeti
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sunacak tilkeler olarak degerlendiriliyor. Yaslilarin hem bakim alma
gereksinimleri, hem de aktif yagama istekleri, ileri yas turizmi sektdriiniin
yaranmasini sagladi. Bagka bir yandan yasli niifusun emekli olmasi
sebebiyle zamanlarmin kisith olmamasi ve yilin istenilen doneminde
seyahat etme imkanlarinin mevcutlugu bu sektoriin gelisimine dikkati

artirdi (Saturk.gov.tr).

Literatiirde ileri yas turizmi terimini farkli sekillerde yasli turizmi,

geriatri turizmi veya 3. yas turizmi olarak da gore biliriz.

Diinya Saglik Orgiitiinii tahminlerine gore 2030 yilinda 60 yas iizeri
kisi sayisi 1.4 milyarken, 80 yas lizeri kisi sayist 137 milyon olacaktir.
2050 yilinda bu rakam 2.1 milyar, 80 yas {lizeri 425 milyon, 2100 yilinda
60 yas lizeri kisi sayis1 3.1 milyara ulasirken, 80 iizeri kisi sayist 909
milyona ulasacaktir (who.int). Saglik hizmeti alan yaglilar, hastalik

derecelerine gore destinasyon se¢imi yapmaktalar.

Akli dengesi ve ruhsal saglig1 yerinde olan, alkol ve uyusturucu gibi
bagimliliklar1 olmayan ve kendi bakimin1 bagimsiz olarak gerceklestiren
ve genel olarak 65 yas lizeri olan kisilere saglikli yasli denir. Genel
olarak bu kisilerin sagligi herhangi bir seyden etkilenmemis, sadece
ortam1 degistirmek veya yenilik arayisinda olan yasl turistlerdir. Onlara
hitap eden destinasyonlarda en az bir doktor olmasi sartiyla mutlaka
yaslara uygun cesitli sosyal aktiviteleri gerceklestire bilecekleri yerler,
yiirime ve bisiklet yollari, kiigiik tarim ve eglence alanlar1 bulunmalidir.
Kronik rahatsizligi olan yaslilara i¢in bakim merkezlerine mesguliyet
terapistleri, fizik tedavi doktorlar1 ve geriatri uzmanlar1 gerekmektedir.
Bu bakim tesislerine gelen hastalar cogunlukla seker, tansiyon, KOAH,
demans, anksiyete gibi rahatsizliklara sahipler. Yasli grubunun en
hassasint  olusturan tedavi Oncelikli  yashilar 6zel tesislerde
agirlanmaktadir. Bu tesislere gelenler herhangi bir ameliyat gegirmis ve
doktor gozetimi altinda olmasi gereken yash grubudur. Bu tesislerde
onlar bir ay boyunca konaklamaktadirlar, hastalarin ¢ogu sik-sik

rehabilitasyon hizmetleri aldiklari i¢in tesislerin temel hastane hizmetleri
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sunmasi lazim. Polyatif yaglilar herhangi bir 6liimciil hastalig1 olan veya
yasaminin son evrelerinde bulunan yaslilardir. Ulkemizde 2014 yilindan
itibaren bu alana dikkat artirtlmis, uzmanlarin yetistirilmesi siireci
baslamistir. Burada hastalara sadece tibbi miidahaleler degil ayni
zamanda psikolojik destek gosterilmektedir. Hastalarin mutlu olmasi,
ruhsal ve psikolojik iiziintiiden uzak kalmasi amaglanmaktadir. Bu
kisilerin sagligt uzman palyatif hekimler, dahiliye hekimleri, tedavi
rehabilitasyon uzmanlari, geriatri uzmanlar1 ve psikologlar tarafindan

kontrol ve tedavi edilmektedir (saturk.gov.tr).
3.2. Speleoterapi

Speleoterapinin tanimlari ilgili bilgi vermeden Once basit bir sekilde
magara ortaminda uygulanan tedavi diye tanimlayabiliriz. Latincede
“speleon” magara, “therapium” terapi anlamini vermektetir (Connor,
2017: 96). Speloterapi, kronik ve alerjik solunum yolu hastaliklarini
tyilestirmek i¢in karst magaralarinin yeralti ortamlarinin spesifik ve

benzersiz 6zelliklerini kullanan bir yontemdir (Lakishyk, 2016: 7).

Magaralarin 1iyilestirici etkisi ve saglikla olan baglantis1 eski
zamanlara dayanmaktatir. Eski caglarda Cinliler magaralarin iginde
bulunan sarkitlarin ezilmis halinin iyilestirici 6zellikleri oldugunu
sOylemigler. Connorde bu diislincenin yanlis olmadigint ezilmis bu
sarkitlarin iginde, antiasitlerden bir madde olan kalsiyum karbonattin
oldugunu séylemistir. Bu da oksiiriigii bastirmak ve kanamay1 durdurmak
icin kullanilmistir (Connor, 2017: 96). Tuz madenlerinin terapotik
kullanimi bir dizi gdzlemle basladi. ilk olarak Polonya madenlerinde
calisan madencilerin solunum ve solunum yolu hastaliklarinda iyilesme
veya azalma oldugunu ve ciltlerinin harika goriindiigi gézlemlemlendi.
Bu gozlemden sonra Feliks Boczkowski 1839 yilinda Wieliczka tuz
madeninde ilk saglik tesisini ag¢t1 ve orada tuz odalari, tuzlu su ve buhar
banyolar1 kurdu. Almanyada II. Diinya Savasi sirasinda kagarak maden
ve magaralara siginan insanlarda astim ataklarinin azaldigi ve solunum

yolu hastaliklarinda iyilesme oldugu goriildii. Doktor KH.Spannahel bu
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gbzlemlerden sonra magaranin klimatolojik kosullarin1 gozlemlemek ve
tibbi etkinligini ispatlamak i¢in Klyutert magarasinin yapilmasini énerdi
ve ilk modern speleoterapinin temelini atti. Daha sonralar. 1958 yilinda
Skumilowski Mieczyslaw Wieliczka tuz madeninde doktor olarak
hastalarin tedavisine bagladi ve bu tedavi Skumilowski yontemi olarak
adlandirildt (Simionca, 2013: 133). 1968 yilinda Wieliczka nin basarili
deneyimi sonucunda Solotvina madenine dikkat artti. Sovyet Birligi
doneminde Solotvina tuz madeninde speleoklinik yaratildi, ona baglh
diger madende gelisme projeleri gerceklestirildi. Tabii bu gelismeler
sonralar diger madenlerin gelisimine zemin olusturdu. 1972 yilinda
Berezniki potas madeninde speleoklinigin agilmasi icin planlar yapildi.
1975 yilinda tamamlanan klinik, 1977 yilinda madenciler tarafindan
“Solaryum” olarak adlanirildi ve ilk 30 kisilik hasta klinikte tedaviye
alindi. Sonralar yasanan teknolojik felaket sonucu bu klinik ortadan
kalkti (Fainburg, 2017: 2-3). Bu degerli bulustan sonra doktor ve
miihendis grubu bunu nasil daha erisebilir hale getireceklerini ve daha
fazla insana ulasilabilir olmasi i¢in yapay tuz odalar1 diizenlemeye

basladi ve bu odalarda yapilan terapi haloterapi olarak adlandirilda.
3.2.1. Speleoterapinin Ozellikleri

Solunum sistemi hastaliklar1 nedeni ile son yillarda artan 6liim sayist
(Tirk Toraks Dernegi, 2016), insanlarin olast solunum yolu
hastaliklarinin tedavisi i¢in tuz magaralarina olan dikkatini artirdi. Bu
magaralarin sagliga olan olumlu etkisi kanitlanmis ve giderek daha fazla

insan tarafindan anlasilabilir hale gelmistir.

Speleoterapi ¢esitli hastaliklari, 6zellikle solunum yolu hastaliklarini
tedavi etmek i¢in magaranin ve madenlerin belirli kosullarin1 kullanir.
Havada toz oranimin c¢ok yliksek olmas1 alerjik reaksiyonlar1 veya astim
saldirilarint  ¢ogaltiyor ama magaralarn toz oranin diisiik olmasi
nedeniyle hastalar magaradayken bu rahatsizliklardan kurtula hatta
tyilesebiliyorlar. Baska bir ger¢ek magara havasindaki karbondioksidin

yiiksek miktarda olmasidir. Bu gaz toksik degildir ve viicudumuz enerji

67



tiretmek i¢in karbondioksit gazi almaktadir. Atmosferde karbondioksidin
miktart magara havasindakinden 5-10 kere azdir. Bu gazin yiiksek
miktar1 otonom sinir sistemini etkiler, solunumu egiterek her tiirlii astim
tedavisine yardimci olur ve buda derin ve daha yogun nefes almaya

neden olur (Nazik, 2018 : 24).

Magara havasindaki kalsiyum iyonlarinin  solunmasi anti
inflamatuar etki gostermektedir, ayn1 zamanda magneziyumun yliksek
miktar1 bronsial kaslarin gevsemesine neden olur. Karst magaralarinin
nemli havasimin solunmasi, hasar gormiis epitelin hidrosyonunun
artmasina ve solunum yollarinda mukusun ¢6ziinmesine yol agar.
Havadaki negatif iyonlar ise rejenerasyononun gelisimini ve silyer
epitelin aktivitesinin artmasina neden olur (O.I. Lemko ve 1.S. Lemko,

2017: 2).

Speleoterapi; yeralti ortamlarin kullanimi ile gergeklesen kronik
obstriiktif solunum yolu hastaliklarinin tedavisinde terapotik  bir
Oonlemdir. Magaralarda ve madenlerde speleoterapinin temel iyilestirici
faktorleri hava kalitesi, yeralti iklim ve radyasyon oldugu

diisiiniilmektedir (Karampitsakos ve digerleri, 2016: 271).

Magaralarin sahip oldugu iklimin 3 tipi mevcuttur. Oncelikle
sicakligina gore; soguk, orta, sicak, nemliligine gore; diisiik, normal,
yiiksek, basinca gore ise; diisiik, normal, yiiksek seviyeleri var.
Magaralarin iginde bulunan radiyasyonun c¢esitli tipleri mevcuttur

(Beoman ve digerleri, 2006: 2).

1. Radyasyon nedeniyle yiiksek seviye
2. potasyum -40 orta seviye
3. Karst kayasi normal seviye

4. Kaya tuzu
Magaranin en 6nemli bilesenleri tuz ve radyasyondur.

Tuz insan organizmansinin vazgecilmez bir bilesenidir, bu nedenle
insanlar tarih boyunca onemini fark etmisler. Tuz dogada en yaygin

olarak kullanilan maddelerden biridir. Kaya tuzu NaCl'un 96% olusan
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dogal bir madde olan halit adli minerallardan olusan bir kayadir. Tuz
magaralar1 spa tabanli turizm igin dogal bir kaynaktir.Yillardir tuz
madenleri solunum problemleri olan binlerce hastanin tedavisinde dogal
terapotik amaglar i¢in kullanildi ve sonug¢ olarak giderek daha fazla
girigsimei bu tiir tedaviyi daha erisebilir hale getirmeye calisti. Boylece
yapay tuz magaralar yaratildi. Ote yandan speleoterapinin biiyiik dlgekte
kullanilmasi, modern diinyamizin yarattig1 kosullar nedeniyle ortaya
¢ikan solunum sistemi problemlerinin tedavisinde meydana gelen
gereklilikler ile belirlendi (Stanciulescu ve Molnar, 2017: 75).

Radon, radioaktif asil bir gaz ve ¢lirlime triiniidiir. Bu nedenle radon
toprak ve sularda daha cok goriilmektedir. Eski zamanlarda radonun
akciger kanserine sebebiyyet verdigini sdyleselerde II. Diinya savasindan
sonra bir kag Avrupa iilkesi maden ve karst magaralarinda ilk sistematik
kapali radon konstrasyonu 6l¢timlerini baglatti. Yapilan 6l¢iimler magara
ve kaplica ortaminda bulunan radonun sagliga iyi geldigi bulgusuna
ulagdi (Manic ve digerleri, 2006: 533-534).

Radon tedavisi dogal bir tedavi tisuliidur. Ve ¢ogunlukla kaplicalarda,
magaralarda ve yeraltt maden alanlarinda goriiliir. Bu alanlarda radon
suda ¢ozilmiis veya havada birikmis halde oluyor. Radon insan
viicuduna termal spa tedavileri, icme kiirleri ve inhilasyon tedavileri
sirasinda viicudun bu ortama maruz kalmasiyla gegiyor. Bir ¢ok literatiir
verileri tedavi sirasinda viicuda giren radonun analjezik aktivitesini kabul
eder. Analjezik aktiviteye ek olarak radon kilcal damarlarin gelisimini,
tirik asidin attlimin artirtyor. Viicuttaki adrenalin {iretimini uyarir, DNA
onarim mekanizmalarint ve bagisiklik sistemini gelistirir, savunma
sistemi faaliyetlerini ve genital organlarin islevini giiclendirir (Norbert ve
digerleri, 2008: 219-220).

Karagiille “radon gazi da dedigimiz bu elemente sahip olan
kaplicalara  geleneksel olarak genglik kaplicalari da deniyor.
Karbonmonooksit, radon ve siilfiir geleneksel uygulamalarda pek
kullanilmiyor. Ancak, onlar bilimsel yontemlerle uygulanip insan

saghgina uygun hale getirildiginde insan i¢in bulunmaz bir nimet oluyor.
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Karbonmonooksit ve siilfit biitiin kaplicalarda olsada, ama radon gazi
yoktur ”’('haberturk.com).

Kontriikasyon: sedef, egzema, depresyon, aksiyete, astim, alerji, saman
nezlesi, akut solunumyolu hastaliklari, oksiiriik, nefes darligi, KOAH,
burun tikanikligi, orta kulak iltihabi, kistik fibroz, viral enfeksiyon,
kronik bronsit, zatiirre, grip, soguk algmnligi, sinuzit (Acer, 2012: 40;
salttherapyassociation.org).

Speloterapinin faydalarina gelirsek daha kolay nefes alma, hapsurma
ve Oksiirmede azalma, ilag dozunun diismesi veya tamamen ilacin
birakilmasi, genel saglikta iyilesme, daha canli ve zinde hissetme gibi bir
cok faydalar1 bulunmaktadir. Speleoterapi bulasici hastaliklar, agir
hipertansiyonu, ac¢ik yaralari, atesi, zihinsel bozukluklar, aktif
tiberkiilozu, kanseri olan hastalarin kullanmasina uygun degildir

(salttherapyassociation.org).

3.2.2. Speleoterapi Magara ve Madenlerinin Diinyadaki ve

Tiirkiye deki Ornekleri

Diinyanin bir¢ok yerinde tuz magaralar1 bulunmaktadir. Bu tuz
magaralarin speleoterapi amagli kullanimi Avrupa tilkelerinde yaygin
kullanilmaktatir. Tuz magaralarina daha ¢ok Ukrayna, Rusya, Beyaz
Rusya, Macaristan, Polonya, Romanya, Almanya, Avusturya ve bagka
tilkelerede bulunmaktadir (Kendrova ve digerleri, 2016: 9). Bu magara ve
madenlerde kurulan ve hizmet veren bazi speleoterapi merkezleri ile

tanigalim.

Diinyada tuz magarasi sayma ve speleoterapi bakimindan
kullanimma gére Romanya, magaralart ve madenleri ile Onciiliik
etmektedir. Romanyadaki bu madenleri gérmek ve tedavi olmak igin
diinyanin biitiin {lkelerinden turistler bu magaralara gelmektedir.
Romanya speleoterapinin etkinligine dair bir¢cok makaleye sahiptir
(Munteanu, 2017: 253). Su anda terapdtik hizmet sunan Romanya
magaralar1 ve madenlerine Turda, Ocnele Mari, Targu Ocna, Praid,

Unirea ve bagkalar ait ediliyor.
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Turda tuz madeni

Turda tuz madeni tedavi ve turistik amagli 1992 yilindan bu yana
kamu hizmetleri i¢in acildi. Tuz madenin i¢indeki sicaklik 10-12 derece,
nemlilik oran1 75-80 % ve maksimum hava hizi 0.2 m/s"dir (Goldan ve
digerleri, 2010: 585). iginde bir spa tesisi bulunmaktadir Burada Frans
Josef galerisi, Rudolf madeni, Terezia madeni ve Ghizela madeni ziyaret
edilebilir. Tuz madeninin i¢inde mini golf, bovling ve ya kayikla gezi

yapilabilir (Nicoleta ve digerleri, 2010: 386).

Resim 30: Turda tuz madeni

Kaynak: romania-insider.com

Ocnele Mari tuz madeni

Ocnele Mari tuz madeni deniz seviyesinden 225 metre asagida,
10.000m?'lik bir yiizey alanma sahiptir. Ozel mikro iklimin mevcutlugu

yan1 sira ¢esitli eglence ve dinlenme olanaklar1 sunmaktadir.

Resim 31: Ocnele Mari kilisesi

Kaynak:fineartamerica.com

Icinde kilise, miize ,bar, futbol ve basketbol sahasi, gocuk oyun alanlar

bulunmaktadir. Bunlarla beraber madende ping-pong alanlari, batminton,
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bilardo masalari, tenis kortu, fitness salonu, konferanslar, sempozyumlar
ve egitimler i¢in donatilmig odalar ve kilise bulunmaktadir. Sf.Varvara ve
Sf.Gheoghe adina ¢alisma evi, hediyelik esya diikani, restoran, sarap

mahzeni, ilk yardim noktasi, kablosuz internet, mobil telefon kapsama

alan1 mevcuttur (Enciu ve digerleri, 2006: 121).

Resim32: Ocnele Mari tuz madeni

Kaynak: www:.tripadvisor.co.uk

Targu Ocna Tuz Madeni

Targu Ocna tuz madeni 10.962m?'lik 200 yere sahip sanatoryumdan
olusmaktaydi. 9 temmuz 2005'e kadar 130 metre derinlikte faaliyet
gostersede, 11 temmuz 2005 ten bu yana Trotus madeni ile beraber 240
metrelik bir derinlikte tuz tabakasinin ¢ekirdegi iizerinde 13000m?'lik
alanda yogunlasti. 130 metrelik derinlikte bulunan 2 seviyeli maden
turistik faailiyetler i¢in odalar ve spa odalar1 insa edilmistir (Unguras ve
digerleri, 2009: 73). Ayrica madende masa tenisi, bovling, dinlenme ve
toplanma alanlar1, mini futbol, basketol ve voleybol sahasi, Tuzlu su goli
ve selale, acik bufe, teras, hediyelik esya diikanlari, ¢ocuk oyun alanlar
(salincaklar, elektrikli arabalar, kizaklar), konaklama ve yemekhane i¢in
miikemmel kosullar mevcuttur. 45 m2’lik olan tuz miizesi sanatoryumun
ana ulasim yerinden sonra gelmektedir ve 1 seviyeli madende
yerlesmektedir. Ziyaretciler burada bulunan giizel tuz Orneklerine
bakabilir ve tuz yataklarinin olusumu, tuz somriisiiniin ve islenmesinin

kokenleri, madenciligin gelisimi ve tuzun iyilestirici etkisi hakkinda
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bilgi edinebilirler. Miize tuz madenin endiistriyel miras1 hakkinda ¢ok
yonli bilgi dagitimma ve madencilik kiiltiiriinii dogrudan taninmasina

yardim ediyor (Simionca ve digerleri, 2012: 25-26).

Resim 33: Targu Ocna tuz madeni

Kaynak: wikimapia.org

Madende ¢alisanlar tarafinda kurulan, madencilerin koruyucusu Ortodoks
kilisesi olan Aziz Varvara 1992 yilinda 240 metre derinlikte tuz iizerinde
insa edilmistir. Bu Avrupadaki ilk yeralti Ortodoks kilisesidir. Biitiin
kiliseyi ve diger nesneleri aydinlatan lambalar ve avizeler, ikonostatis,
piskoposun tahti tuzdan oyulmus ve madenciler tarafindan ustaca
sekillendirilmis ve onlar1 ahsapa benzer goriiniim veren 6zel bir madde
ile cilalanmigtir. Madenin sicakligi mevsimlere gore 12.8C°— 13.4C°
arasinda, nemlilik orani ise %74-82 arasinda degismektedir (Unguras ve
digerleri, 2009: 72).
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Resim 34: Targu Ocna kilisesi

Kaynak: www.alamy.com

Unirea Tuz Madeni

78.360m? yiizey alanina sahip olan Unirea tuz madeni astim
hastalarinin tedavisi i¢in bir sanatoryumdur. I¢inde masa tenisi, voleybol
ve hentbol sahalar1 ve ¢ocuklar i¢in oyun alanlari bulunmaktadir. Tuz
madeni 1912 yilinda hizmete a¢ilmistir. Tedavi tesisi solunum sisteminin
kronik hastaliklari, solunum sistemi enfeksiyonlari, kronik bronsit, astim
tedavisi i¢cin modern cihazlarla donatilmigtir (Margineanu ve digerleri,

2009: 759).

Resim 35: Unirea tuz madeni

Kaynak: romaniatourstore.com
Praid Tuz Madeni

Praid tuz madeni Transilvanya'nin dogu bolgesindeki Praid

havzasinda yer almaktadir. Ghurgin daglarinda tuzlu yapi {lizerinde,
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Korind kdyiiniin gliney yoniinde ticgen sekile sahiptir. Yiizey alan1 9.400
m? olan yeralt1 aritma tesisine sahiptir. Burada bovling, ¢ocuk oyun alani,
bilardo masalari, ping-pong masalari, dinlenme yerleri, bar, mini
kiitiiphane, ekiimenik bir sapel ile donatilmistir. Cocuklar ve yetiskinler
icin ¢esitli zorluklar1 ve yollarli asarak eglenecegi bir yeralti Macera
Parki vardir. Madende, c¢ocuklar ic¢in bir sisme oyun alani ve
yaraticiliklar tizerinde galisabilecekleri atlyeler mevcuttur (Goldan ve
digerleri, 2010: 585). Ayrica, 3D sinema genis bir dizi semasiyla gilin
boyunca aciktir. Sapel 1993 yilinda yapilmistir ve Aziz John Nepomuk
tarafindan korunmaktadir. Madenin i¢inde yer alan Tuz Tarihi miizesi
sadece Praid madeni i¢in degil iilke i¢inde biiyiikk 6nem tagimaktadir. 18.
yiizyildan kalma belgeler, araglar ve 0geler madende sergilenmektedir.
Avrupada benzeri olmayan 500 yer kapasitesine sahiptir. 100 metre
derinlikte bulunan sarap mahzeni bu alan1 daha cazibeli hale getiriyor. 25
sarap Ureticisinin altis1 Avrupa ililkesinden olmakla 275 c¢esit sarap ile

Ozel bir sarap koleksiyonuna sahiptir. Madenin orta sicakligi 16C° dir

(Simionca ve digerleri, 2014: 78).

Resim 36 : Praid Tuz Madeni Miizesi

Kaynak: autotravel.ru
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Resim 37: Praid Eglence tesisleri

Kaynak: adevarul.ro

Beyaz Rusya Speleoterapi Merkezi

Beyaz Rusya Speleoterapi merkezi benzersiz bir yerdir. 1990 yilinda
tuz madencilik sirketi ilk boliimiinii Beyaz Rusya Koli Soligorksu insa
etti. Belaruskali diinya ¢apinda potasyum giibresinin en biiylik
tireticilerinden biridir. Bu nedenle Belarus speleoterapi merkezi en
yiiksek madencilik endiistirisi standartlarina gore biiylik bir kompleks
olarak insa edilmistir. Speleoterapi kompleksi 420 metre zemin altinda
bulunuyor ve kendi altyapis1 ve havalandirma sistemine sahiptir.
Magarada 0zel mikroiklim karakteriktir. Hava sodyum aerozolari,
magnezyum ve potasyum iyonlart ile zengindir. Merkezde yapilan
bilimsel aragtirmalar solunum yolu hastaliklar1 olan kisiler igin
speleoterapinin etkinligini kanitlamistir. Ayrica speleoterapinin etkinligi
ile ilgili bu arastirmalar uluslararasi diizeyde yiiriitilmustiir (Lakishyk,
2016: 21). Arastirmada magaranin sahip oldugu tuzlu suyla yapilan
giinliik burun sulamalart sonucu hastalarin yasam kalitesi yiikseldi,
kronik sinuzit semptomlar1 ve ilag kullanimi azaldi (Chervinskaya ve
Zilber, 1995). 2003 yilinda yapilan bagka bir arastirmada mevsimsel
alerjik rinitli ¢ocuklarda yapilan burun sulamalari olumlu sonu¢ verdi

(Romognoli ve digerleri, 2003: 142).

Hastalarin kaldigi merkez iki boélimden, yeralti bolim ve eglence
kompleksinden olusmaktadir. Hastalarin tedavisi sabah ve gece olmakla

iki vardiyada yapilmaktadir. Vardiya gore tedavi yeralt1 boliimde,
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Resim 38: Beyaz Rusya Speleoterapi Merkezi
Kaynak:dailymail.co.uk

tedaviden sonra ise hastalar zamanmi diger bolimde gegirmektedir.
Yeralt1 boliim hastalar oraya gelmeden Once potansiyel alerjenleri ve
bakterileri filtreleyen ve ortadan kaldiran 2 km uzunlugunda

havalandirma sistemi ile korunuyor(speleo.by).
Cankir1 Tuz Madeni

Cankir1 kaya tuzu madeni Ankara ilinden 130 km'e uzaklikta
Cankin ili simirlarinda yerlesmektedir. Buradaki kaya tuzu yataklarimin
hititler zamanindan beri kullanildigi tahmin edilmektedir (Halilova ve
digerleri, 2008: 126).

Magaranin tuz ¢ikarilmasi zamani olusan oyuklarla beraber toplam alan
10000m*'dir. Magaranin giris kismiyla iiretim alanini birlestiren labirent

yolun uzunlugu 15 km'e esittir (Karagar, 2013 : 58).
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Resim 39 : Cankir1 Kaya Tuzu magarasi

Kaynak: kulturportali.gov.tr
Magara 5000 yildir isletilmektedir. En yakin tarihe bakarsak Osmanlilar
doneminde tuz madeni olarak isletilmig, sonralar Fransizlarin eline
geemistir. Magaranin tavan yiiksekligi 6-8 km, taban genisligi 10-15
metredir (Yenigiirbiiz, 2012: 12).

Cankirt kaya tuzu madeni 16 yil bundan oOnceye kadar tekel
tarafindan ¢alistiriliyordu. Magara Cankaya kaya tuzu isletmesi
tarafindan 6zellestirildi. Toplam alan1 2825 hektardir. Bu magara sadece
Cankaya da degil Tiirkiye kapsaminda en biiyiikk yeralti kaya tuzu
magarasidir. Magarada toplam dort adet giris kapist bulunmaktadir ki
bunlardan 3 acil ¢ikis olarak kullanilmaktadir. Magarada yemek odasi,
saglik hizmeti almak icin odalar bulunmaktadir. Bu odalara ek olarak
galeri, isletme miudiiriiniin odast ve su deposuda kullanilmaktadir.
Magara yiiksek basinca, her tiirlii olabilecek sarsintiya karsi dayanaklidir
(Timur ve digerleri, 2014: 99-100).

Tuzluca Magarasi

Igdir ilinin Tuzluca ilgesinde 55 donlimliik arazide bulunmaktadir.
Tuzluca magaras1 ¢cok kadim dénemden kullanilmaktadir. Biiyiik Ipek
Yolunu tizerinde yerlesmesi onu kadim zamanlardan kullanimin saglamis
ve tuz ticareti ile meskul olmustur. Tuzluca 2004 yilina kadar tekel
tarafindan isletilsede, o yildan itibaren 0zel bir sirket tarafindan

ozellestirildi (Yildirim ve digerleri, 2017: 9).
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Tuzlucanin sahip oldugu tuz yataklarinin derinligi 50 metre kadar iniyor,
magaranin toplam uzunlugu 6 km'e esittir. Magaranin y1l boyu sicakligi
13C°dir. Magarada Tiirkiyenin 100 yillik ihtiyacini 6deyebilecegi kadar
tuz kapasitesine sahiptir. Bu madende giinliik iiretilen tuz miktar1 60 tona

esittir (tuzluca.bel.tr).

Resim 40: Tuzluca magarast

Kaynak: igdir.bel.tr
Tuzluca magarasinin 12 donlimliik arazisinde Terapi Merkezi
kurulacagini sdyleyen Igdir Universitesi Rektorii Prof. Dr. Mehmet
Hakki Alma 2019 sonu baglayacak proje uygulamasi 2 yillik bir zamanda

turistlere agilacaktir (haberler.com).
3.2.3. Duzdag Fizyoterapi Merkezi

Nahgivan Duzdag Fizyoterapi Merkezi 1979 yilinin aralik aymdan
faaliyete basladi. 50 adet yatakla ¢alismaya baslayan merkez bir sene
sonra yataklarin saymi 100°e ¢ikardi. 2003 yilindan itibaren merkez

yeniden yapilmis ve yeni aletler getirilmistir (duzdag.nakhchivan.az).

Duzdag Fizyoterapi Merkezi Nahg¢ivan Ozerk Cumhuriyeti nde deniz
seviyesinden 1173 metre yliseklikte faaliyet gostermektedir. Nahgivan
sehriyle arasindaki mesafe 10 km esittir. Fizik tedavi Merkezi otelden 2
km'e uzakta bulunmaktadir. Magara icerisinde Nahgivan Ozerk
Cumbhuriyeti Saglik Bakanliginin ve Duzdag otelin fiziktedavi

merkezinde 2 farkli boliimden olusan tedavi merkezi vardir. Duzdag
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Fizyoterapi Merkezinde 47 oda 128 yatak, kafeterya, kiitiiphane hizmet
gostermektedir (www.duzdag.com).
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Resim 41: Nah¢ivan Duzdag Fizyoterapi Merkezi

Kaynak: tr.euronews.com
Tedavi gece giindliz olmakla iki vardiyede gerceklestirilmektedir.
Magaranin mikroikliminde kalsium ionlar1 {stiinlik olusturmaktadir.
Mikroikliminde natrium ve klor ionlariin fazlalik olusturdugu magaralar
da mevcuttur.Magaranin yeralt: kisminin nemlilik oran1 24-50%, havanin

hiz1 0-0.1m/s, sicaklig1 18C°-20C°, hava basinci ise 740 mm dir.
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Resim 42: Nah¢ivan Duzdag Fizyoterapi Merkezi

Kaynak: tr.euronews.com

Yeriistii kisminda ise nemlilik oranmi 40-45%, sicaklik yaz aylarinda
35C°-40C°, kis aylarinda 5C°-10C°, hava basmct 1020mm’dir
(duzdag.nakhchivan.az). Magaranin yeralt1 subesi 2 ana dag boliimiinden
olugmaktadir. Kanlinligr 150 km, uzunlugu 3 km, genisligi ise 2 km olan
bu tuz yataklarinda tuz ¢ikarilmasi devam etmektedir (Marro ve digerleri,
2010: 231).
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IV BOLUM

TURISTLERIN SEYAHAT MOTIVASYONLARI,
HIZMET KALITESI, MUSTERI MEMNUNIYETI VE
SADAKATI

4.1. Turistlerin Seyahat Motivasyonu

Motivasyon terimi “motive” sozcligiinden tiiremektedir. Anlamina
bakarsak “giidii” anlamin1 veren motive, harekete gegmeyi tetikleyen bir
ama¢ anlamina gelmektedir. Bu nedenle motifler insanlarin kendi
ihtiyaglarin1 gerceklestirmesi i¢in onlar1 hareket etmeye tetikleten giigtiir

(Mills, 1940: 904).

Iso-Ahola’yagore motif bireyin davramslarini tetikleyen ve onlari
yonlendiren bir i¢ faktordiir. Bir mekani veya yeri ziyaret etme karar1 o
ihtiyact  karsilamak amaciyla, arzu ve isteklerin tetikleri ile
yonlendirilmis bir eylem halidir (Iso-Ahola, 1980: 230). Crompton
bireylerin bu ihtiya¢ ve isteklerinin onlarda dengesizlik ve gerginlik
yarattigini, bireylerinde bu dengesizligi diizeltmek amaciyla kendi istek
ve ihtiyaclarimi gerceklestirerek bozulmus dengeyi diizelttigini

soylemistir (Crompton, 1979: 409).

Maslow kisilerin ihtiya¢ ve duygularimin daha derinde biiyiliyen
fizyolojik bir ihtiya¢ oldugunu ve herhangi bir ihtiyacin olugmasinin daha
temel bir ihtiyacin tatmin olmasina bagli  oldugunu savunmustur.
Yapilan davranislarin bir kag¢ aciklamasi olsada motifler verilecek kararin
baslangi¢ seviyesi oldugunu ve bireylerin birbirinden farkli oldugu gibi
onlart motive eden faktorlerinde farklilik gosteridigini sOylemistir

(Crompton ve Mackay, 1997: 425-426).

Hackhausen (1989) motifle motivasyon arasinda bir ayrimin
oldugunu, motifin, hedeflerine gore davranis bi¢imlerinin farkl sekillere
sahip oldugunu, motivasyonun ise tam aksine kisilerin sonug i¢in belirli

bir davranisi segecegi seklinde sdylemistir (aktaran Gnoth, 1997: 290).



Gnoth ise motif ve motivasyon arasindaki farki anlatirken, motifi,bir
durum veya hedefi ifade ettigini, yalniz motivasyonun aslinda bu tiir
hedefleri belirledigi ve bu motifle durum arasinda yaranan etkilesimi

igerdigini savunmustur (Gnoth, 1997: 293).

Gnoth motivasyonun ve niyetin olusumunun onu izleyen davranis ve
deneyimlerin sonucunun bir dongiisel izlenim oldugunu soylemistir
(Gnoth,1997: 286). Davranigsal bu dongii, Crompton un ifade ettigi gibi
turist gerginligi ve dengesizligi aradan kaldiran turist davraniglar

¢izgisinin unsurlarini igerir (Crompton,1979: 288).

Sirakaya, Li ve Uysalin yaptig1 tanimda ise motivasyon, biitiin

davraniglarin arkasindaki itici ve zorlayic1 gligtiir (Sirakaya ve digerleri,

2008: 413).

Motivasyon bireylerin davraniglarini  yonlendiren ve psikolojik,
biyolojik istek ve ihtiyaclari olarak tanimlanmistir.Psikolji ve sosyoloji
gibi dallarda motivasyon i¢ ve dis motiflere ayrilmaktatir. Gnoth i¢ motif
olarak duygular, i¢giidiiyii, dis motif olarak ise inanglari, disgiidiiyii ve
bilgiyi temsil ettigini soylemistir (Gnoth, 1997: 294).

Bireylerin tatil deneyim ve nesnelerine yonelik onciil etkileri bilisler
ve duygular olarak ayrilmaktadir. Bilisler inanclari, bilgi ve zihinsel
temsilleri, duygular ise duygu ve icgiidiileri temsil eder. Bu modelin
turist algi, deneyim ve degerlendirmesi i¢in ¢ok daha kolay anlasilabilir

olacagini sdylemistir (Gnoth, 1997: 287).

4.1.2. Seyahat Motivasyon Teorileri

Bu giiniimiize kadar seyahat motivasyonu ile ilgili bir ¢ok teoriler
gelistirilmistir. Birbirinden farkliliklar1 oldugu gibi bu modellerin ortak
noktalar1 da ¢oktur. Maslow 1943 yilinda ihtiyaglar hiyerarsisi modelini,
Plog 1974 yilinda psikosentrizm ve allosentrizm modelini, Dann 1977
yilinda uzaklasma ve kendini gerceklestirme teorisini, Crompton 1979
yilinda itme ve ¢gekme modelini, iso-Ahola 1982 yilinda arayan ve kagan

modellini hazirladi.
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4.1.2.1. Maslow un Hiyerarsi Modeli

Maslow insanlarin belirli ihtiyaclara karsi glindiilenmis oldugunu ve
bu ihtiyaglarin diger ihtiyaclardan daha fazla oOnemli oldugunu
belirtmistir. Temel ihtiyacimiz hayatta sag kalabilmeye yoneliktir ve bu

bizim geri kalan davraniglarimizi etkileyen en biiyiik etken olucaktir.
Maslow 5 seviyeli bir hiyerarst modeli 6nermektedir.

1. “Fizyolojik ihtiyaglar’: Giin i¢inde ihtiya¢ duyulan yeme, i¢gme, nefes
alma, uyuma ihtiyaglar1 dahildir.

2. “Giivenlik ihityaglar’”: Insanlarin zihisel, kisisel ve psikolojik
bakimdan giivenligi ihtiyaci.

3. “Ask/Aidiyet ihtiyaclar1”: Bireylerin ask, iliski kurma, toplum
olusturma ihtiyaglari.

4. “Saygi ihtiyaclar1”: Toplumda statii ve itibar edilme ihtiyaclari.

5. “Kendini gergeklestirme”: Insanin dahilinde mevcut olan yaraticilik

giiciinii serbest birakma ihtiyaci.

Maslow ilk dort ihtiyact agik ihtiyaglar olarak tanimlamistir. Bu dort
ithtiyacin biitiin insanlar tarafindan hissedildigi ama bu ihtiyaglar da
gerceklestirildikten sonra higcde motive edici olmadig s6ylenmistir. Bu
ithtiyaglarin tam memnun etmedigi ve insanlarin tam menuniyete
uluastiran  seyin kendini  gergeklestirmek oldugunu agiklamistir

(Ringmae, 2016).
4.1.2.2. Plog un Psikosentrizm ve Allosentrizim Modeli

Plogun psikografik teorisini turistlerin  siniflandirilmast  i¢in
kullanabilir oldugunu soyledi ve ilk olarak bu sonuca havayolu sanayisi
tizerinde yaptig1 c¢aligmalarda ulasti. Plog insanlar iki farkli ucta
siiflandirdi.  Siirekliligin bir  ucunda psikosentrik 6zelliklere sahip
insanlari, diger ucunda ise allosentrik 6zelikli insanlari. Bu iki tip insan
tamamen birbirinin zittin1 olusturuyordu.  Psikosentrikler genelikle
kaygili, kendi evlerini terk etmek istemeyen ve hayatlar1 boyu ¢ok az
kere seyahat etmis insanlar1 ifade ediyordu. Allosentrik insanlar1 ise daha

giriskin, tiretken, dzgiivenli insanlar1 olusturuyordu (Plog, 2001: 15).
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4.1.2.3. Dann'1n Uzaklagsma ve Kendini gerceklestirme Teorisi

Dann turist neden seyahat eder? ve seyahat i¢in en biiylik nedenleri
nedir? sorularmi sormustur. O, insanlarin seyahat etme kararlarini
etkileyen iki fatdriin oldugunu savunmustur. Birincisi uzaklagma
faktoriidiir ki, Dann onu insanlarin ¢evre, aile, is gibi her giin bulundugu
ortamlardan kagarak kurtulma isteklerini temsil ettigini belirtti. O,
motivasyonun uzaklagma (itme) faktorlerini “anomie” ve “ego” diye
tanmimladi. Anomie insanlarin sevgi gérmek, toplum i¢inde bulunmak ve
onlarla arkadaslik iliskisi kurma istegi, ego ise diger fiziksel ihtiyaclar
gibi insanlarin taninmasina zaman zaman egosunun artirilmasina olan
ithtiyact olarak belirtti. Tatile ¢ikan kisiler sosyal statiisliniin bilinmedigi
bir yere gidebilir ve bu bilginin eksikligine bagli olarak kendilerini daha
istlin hiss ede veya gittikleri tatil yerlerinde dondiikten sonra tatil
deneyimlerini anlatarak egolarina destek verebilirler. Cekme faktorii
olarakta “kendini ger¢eklestirme” faktoriinii belirtti (Dann, 1977: 185-
188).

Gnoth “kendini gergeklestirmeyi gercek ve ideal 06z kavram
arasindaki bir kisinin dinamik iligskisi olarak tanimlar”. Kendini
gerceklestirme ihtiyaci bireyin ekonomik, zamansal ve psikolojik

parametrelerle bagli olan motivasyon siirecinin asamasini belirleyen bir

glidiiyii temsil eder (Gnoth, 1997: 286).
4.1.2.4. itme Cekme Faktorleri

Turizm motivasyon kavrami incelenen literatiirlerde itme ve ¢ekme
faktorlerinin seyahat motivasyonlar1 {izerinde en ¢ok kabul edilen model

oldugu goriilmiistiir (Sirakaya ve digerleri, 2008: 414).

Dann'mn itme modelinin tanimindan sonra Crompton yaptigi
caligmada itme faktoriiyle yanasi ¢cekme faktoriiniinde mevcut oldugunu,
insanlar1 motive eden seyin sadece itme faktorii olmadigy, itici faktoriin
insanlarin tatil yapma arzusu olduguna ve bunun sonucunda bir hedef
seciminin belirlenmesi, ¢ekme faktoriinden kaynaklandigini belirtmistir

(Crompton, 1979: 411). Crompton itme ve c¢ekme faktdrlerini

85



tanimlarken itme faktoriinlin bireyler i¢in sosyopsikolojik motiflerden,
cekmenin ise hem bireylerden, hem de hedef kitleden ortaya ¢iktigini
savunmustur (Crompton, 1979: 410). Dann bu modelin incelenmesi
zamani itme faktoriine neden seyahat ederiz, cekme faktoriine ise nereye

seyahat ederiz sorulartyla yaklasmistir (Dann, 1981: 191).

Bu nedenle ¢ekme faktorii, itme faktoriine cevap olarak etkilesimli
sekilde hareket etmektedir. Cekme seyahat hedeflerinin nitelikleri ile,
itme ise turist motivasyonlar1 ile uyum saglamaktadir (Sirakaya ve
digerleri, 2008: 415). itme ve ¢ekme faktdrleri miisterinin arzu ve hedef
secimleri ile bagli olmaktadir.Yani itme faktorii miisterinin arzulari,
cekme faktorii ise hedef secimleri ile iligkilidir. O zaman itme faktorii
insanlarin duygusal yanlarini ve i¢ diinyasini, gekme faktorii ise biligsel
yonlerini ve dis diinyasin1 ifade eder (Uysal ve Yoon, 2005: 46). Itme
faktorleri kagis, dinlenme, rahatlama, gevseme, saglik, macera, stati,
sosyal etkilesim gibi maddi olmayan i¢sel arzular1 temsil eder. Cekme ise
isminden de anlagildigi gibi hedefi sectiklerinde, o hedefe ¢eken
faktorleri: plaji, destinasyonu, tesisleri, tarihi ve kiiltiirel yapilari, temsil
etmektedir (Uysal ve Baloglu, 1996: 32).

Uysal ve Hagan itme ve ¢ekme faktorlerini tanimlarken turistlerin
seyahat etme kararlarmma dogru itildigi, hedefin ise onu kendine nasil
cektigi iliskisi arasinda olusan kuvvet toplami olarak tanimlamistir

(Uysal ve Hagan, 1993: 32).
4.1.2.5. Iso-Ahola nin modeli

Iso-Ahola’nin iklemi ile (arayan ve kagan) itme ¢ekme kavrami
arasinda baglanti vardir. Iso-Aholanin yarattigi bu iklem birbiri arasinda
olusan motivasyon, onun turist motivasyonu kavramini olusturmaktadir

(Pearce ve Lee, 2005 : 231).

Iso-Ahola’nin motivasyon kavramin olusturan kagan faktorii, giinliik
yasantidan uzaklasip ka¢mayr belirtirken, arayan faktorii ise seyahat
yaparak psikolojik anlamda 6diillenme olarak tanimlanmistir (Iso-Ahola,
1982: 61).
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Iso-Ahola’nin turizm motivasyonu kavraminda yer alan kagan ve
arayan faktorleri aralarinda kisisel ve kisilerarasi olarak nitelendirilmistir.
Kagan faktoriin kisisel nitelikleri insanin kendi yasadigi sikintili
durumlar, yaptiklar1 basarisizliklar, iistesinden gelemedigi sorunlar,
kisileraras1 nitelikler ise her giin goérdiigi kisilerden yani, is partnerleri,
aile bireyleri, arkadas cevresi gibi faktorlerden ka¢ma eylemidir
(Biswas, 2008: 178). Arayan faktorlerde ise kisisel nitelikler, bireyin tatil
boyu gevsemesi, rahatlamasi, dinlenmesi, kendini yenileme ve statii
meselesi, kisilerarasi nitelikleri ise seyahat zamani ¢evre edinebilme ve

yeni insanlarla tanisma gibi eylemlerdir (iso-Ahola, 1982: 260).
4.1.3. Seyahat Motivasyonu ile lgili Cahsmalar

Uysal ve Baloglunun (1996) yaptigi ¢alisma Almanya'da Kkisisel
goriismeler ile gergeklestirildi. Katilimeilar son 3 yil icinde Akdeniz ve
Avrupa disinda, ugakla seyahat eden ve en az 4 giin kalan, veya gelecek 2
yil iginde bunu planlayan 18 yas iizeri kisilerden olusmaktaydi. Itme ve
cekme faktorleri ile yapilan arastirma 53 ¢ekme ve 30 itme degiskenleri
ile yapilmistir. Arastirma, hedef nitelikleri ile motifler arasinda 6nemli
bir iligkinin olduguna, itme ve ¢ekme faktorlerinin ayni derecede

etkilesim sagladig1 sonucuna varilmistir.

Pearce ve Lee (2005) yaptig1 calismada “yenilik” faktoriiniin tiim
gezginler i¢in en temel faktor oldugu sonucuna varmiglar. Huang (2010)
Hong Kong'u ziyaret eden ¢inli turistler lizerinde yaptigi ¢alismada 12
motivasyon 6gesi belirlenmis “yenilik”, “kiiltlir” ve “statii” faktorlerinin
¢inli turistleri motive eden en onemli faktoér oldugu ortaya ¢ikmis ve

yapilan ¢alisma Pearce ve Lee ¢alismasini dogrulamaktadir.

Konu ve Laukkanen'in (2009) yaptigi calisma Filanda nin Helsinki
kentinde anket olarak uygulandi. Calismanin amaci seyahat
motivasyonlar1 faktorlerini wellness turizmi yapma niyeti lizerinde etkiye
sahip olup, olmadigmi oOgrenmekti. Belirlenen 7 faktdrden “kendini
gerceklestirmek” ve “saglik ve fiziksel aktivite” faktorleri niyet lizerinde

bliyiik etkiye sahipken, “gevseme ve kagma” marjinal etkiye sahip oldu.
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“Nostalji ve Izolasyon”, stimulasyon ve 6zerklilik” ve * statii” niyete etki

etmezken “doga” faktorii ilging bir sekilde olumsuz etki gosterdi.

Damijanic ve Sergo (2013) yaptig1 benzeri ¢alisma 5 boliimden olusan ve
16 adet itme, 24 adet ¢ekme degiskenleri ile yapilmistir. wellness turizmi
tercih eden turistleri motive eden faktorler iginde en 6nemli 3 itme
“turizm destinasyonu ile ilgili deneyim”, “gevseme ve kagma”, “yerel
halkla ilgili deneyim” ve 2 ¢ekme “doga”, “kiiltiir” faktorleri oldugunun

sonucuna vardilar.

Esichaikul (2012) Taylandi ziyaret eden yabanci turistlere anket
uygualamasi ile gergeklestirdigi calismanin hedefi 55 yas {izeri ileri yas
turizmi yapan kisilerin seyahat motivasyonlarinin belirlenmesi ve
memnuniyet tizerineydi. Yapilan ¢alismada seyahat motivasyonuna etki

eden faktorler “dinlenme ve rahatlama”, “yenilik ve kesf” ve “6grenmek

ve deneyimlemek” sonucuna ulagildi.

Yiamjanya ve Wongleedee (2014) ayni iilkede uyguladiklar1 ¢alismada
200 yabanci turistin demografik 6zeliklerini g6z 6niinde bulundurarak
destinasyon sec¢imine etki eden itici ve c¢ekici faktorleri arastirdi.
Aragtirma 10 faktor altinda belirlendi. En 6nemli faktor “yabanci iilkede
deneyim kazanmak” olmakla itme faktorii 8 baslikta belirlenirken sadece
2 ¢ekme faktore “tay mutfagi” ve “geleneksel piyasa” faktorleri ortaya

ciktr.

Cetindz ve Artugar (2013) Antalya'y1 ziyaret eden yabanci turistlerin
Antalya’y1 tercih etmelerindeki ¢ekicilik faktorlerini arastirdi. Ve bu
faktorler 5 baslikta belirlendi. Ik iki faktor olarak “hijyen ve giivenlik”

ve “dogal giizellikler” oldugu sonucuna varildu.
4.2. Hizmet Kalitesi

Hizmet ¢ok genis bir kavramdir ve gliniimiizde hizmet sektorlerinin
sayis1 artmaktadir. Bu giine kadar hizmetle ilgili literatiirde bir ¢ok farkli
tanim yapilmistir ki, bu da arastirmacilarin  hizmeti farkli farkli bilim

dallarindan yaklagmasi sonucu olmustur.
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Hizmet kalitesi ile ilgili literatiirde bir ¢ok tanim bulunmakdir. Genel
olarak hizmet kalitesi miisteri beklentileri ile iliskilendirilmektedir (Erséz

ve digerleri, 2009: 20).

Kotler hizmeti genelde somut anlam igermeyen veya herhangi bir
seylerin benimsenilmesi s6z konusu olmayan, bir kisinin baska kisilere
sundugu is ve faaliyetler toplami olarak ifade etmistir (Kotler, 1999:
469).

Hizmet Onceden sayilamaz, test edilemez ve dogrulanamaz.
Parasuraman ve digerleri hizmeti tanimlarken mali satin aldigimizda ona
dokuna, rengini ve seklini gore, kokusunu hiss edebiliriz ama hizmet
kendinde somut ipuglar1 barindirtyor, yani fiziksel tesisler, ekipman ve
personel gibi somut varliklarla smirhdir (Parasuraman ve digerleri,
1985:42).

Hizmet kalitesi misterilerin beklentileri ile hizmet seviyesi

arasindaki uyumun 6l¢iisii olarak tanimlamistir (Lewis ve Mitchell, 1990:
12)

Smith ve Houston (1982) ise hizmet kalitesini miisterilerin
beklentilerinin onaylanmast ve onaylanmamasi ile baglh oldugunu

savunmustur (aktaran Parasuraman ve digerleri, 1985: 42).

Baska bir tanimda hizmet, belirlenmis bir {icretle satisa sunulan
herhangi bir iirlin ve malin miilkiyetini gerektirmeyen, yarar ve doyum
gibi faaliyetleri kapsayan, birey veya bireylerden olusan gruplarin

gereksinimlerini gidermeyi amacliyor (Ers6z ve digerleri, 2009: 20).

Yapilan ilgili ¢aligmalarin birinde hizmet kalitesinin bes boyultu
oldugunu ve bu boyutlarin asagidaki gibi ayrildigi sonucuna ulasildi
(Crompton ve Mackay, 1990: 50).

1. “Somutluluk”: ekipman, fiziksel tesisler, personel
2. “Gtivenirlilik”: s6z verilen hizmetin dogru ve giivenilir sekilde
gerceklestirilmesi.

3. “Yamt verme”: yardimin ve acil bir ilginin saglanmasi
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4. “Glivence”: dogru ve giivenilir bilgiyi nazik iletme

5. “Empati”: miisterilere bireysel dikkat sunmayi icerir

Gronroos hizmet kalitesini iki ¢esit altinda tanimladi (Gronroos, 1984:
37).

1. Teknik kalite

2. Fonksiyonel kalite

Gronroos miisterilerin  hizmet kalitesini degerlendirirken algilar ve

beklentilerini karsilastirdigini ileri siirdii ve bunun modelini gelistirdi.

Teknik kaliteye Ornek gosterirsek; teslim edilen iiriin, restoranda
getirilen yemek, emlak¢1 tarafindan tanimlanan ev gibi somut varliklar
ait ederiz. Fonksiyonel kalite ise siirecin nihai sonuncunun miisteriye
nasil aktarildigi, gorevlinin isleri nasil yerine getirdigi, sdyledikleri ve
yaptiklart hizmetin psikolojik davranigsal yonleri ile baghidir (Caruana,
2000: 813).

Miisteriler somut olan bu {rlinler hakkinda goriislerini rahat
belirtmelerine ragmen, soyut kavram olan hizmet kalitesinin belirtilmesi
o kadar da kolay degildir. Bu neden ile teknik kalite daha kolay,

fonksiyonel kalite ise daha zor degerlendiriliyor.

Yapilan diger ¢alismalarda hizmette 3 kalite boyutundan bahs edildi
(U.Lehtinen ve J.R.Lehtinen, 1982: 25-32).

1. Fiziksel kalite (bina, ekipman)

2. Kurumsal kalite (imaj, statii)

3. Etkilesimli kalite (personelle tiiketici arasinda veya iki tiiketici
arasindaki etkilesim).

Parasuramanin gelistirdigi model hizmet kalitesine daha genis
yaklagarak, bu kavrami tanimlamaya ve hizmet kalitesine etki eden
faktorlerin belirlenerek Olgiilebilir hala getirmeye odakliydi (aktaran
Yumusak, 2006).

90



Gapl “tiiketici beklentisi - yonetim algis1 boslugu”. Miisterilerin hizmetle
beklentilerinin neler oldugu konusunda yoneticilerin algilar1 ve hedef

grub beklentisi arasindaki uyum.
Gap2 “Yonetim algist - hizmet kalitesi sartnamesi”.

Gap3 “Hizmet kalitesi 6zellikleri - hizmet teslim boslugu”. Miisteri
tarafindan algilanan hizmet kalitesi {izerinde personelin gosterdigi

performans.

Gap4 “Hizmet sunumu ve dis iletisim”. Miisterilerin hizmet kalitesi

algilarina reklam ve sosyal medyanin etkisi.
Gap5A “Algilanan hizmetle istenen hizmet arasinda iliski”

Gap5B “Algilana hizmet ile istenen hizmet karsilastirilmasi sonucu

hizmet yeterlilik 6l¢iisiiniin belirlenmesi”
4.2.1. SERVQUAL Olciim Modeli

Parasuraman tarafindan ortaya atilan ilk konu SERVQUAL 6l¢eginin
Oziinlin, algi ve beklenti boslugunun kavramsallastirilmast igerir. O,
modelde sadece hizmet kalitesi nitelikleri degil ayni1 zamanda altta yatan
psikolojik nedenleri de yakaladigini belirtmektedir. Elde ettigi bulgulara
dayanarak hizmet kalitesi kararlarinin beklenti onay paradigmasi
temelinde yaptig1 degerlendirme sonucunda 5 farkli nitelikten olustugunu

soyledi (Cronin ve Taylor, 1994: 125).

SERVQUAL hizmet sunan firmalar tarafindan hizmet kalitesini
belirlemek i¢in kullanildi. Ama bu kavram zaman gectikce sorgulanmaya
basladi. ilk beklentinin kavramsallastirilmasi ve kullanilmasi, sonra
beklenti puanlarinin varyans kisitlamasi ile ortaya ¢ikartdig: sorunlar, en
son ise performans Ogelerinin kendi kendine hizmet kalitesi fark
puanlarindan daha ¢ok gosterdigi bulgularinin ortaya ¢ikmasi bu modelin
sorgulanmasina neden oldu (Caruana, 2000: 814) Cronin ve Taylor
ampirik olarak bu modelin algi 6gelerinin SERVQUAL tarafindan
Onerilen fark puanlar1 hesaplamast zamani hizmet kalitesinin bu

hesaplamalardan daha giiclii bir korelasyon sergiledigini savundu. Cronin
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ve Taylor SERVQUAL'1n 22 ¢gesinden olusan SERVPECT modelini
onerdi (Cronin ve Taylor: 1994: 127)

4.2.2. Hizmet Kalitesi Ile ilgili Yapilan Cahsmalar

Caruana (2000) yaptigi c¢alimada hizmet kalitesinin Olglimi igin 21
maddellik SERVQUAL modelini, sadakati 6lgmek icin ise 12 maddelik
Oonlem hizmet sadakati kavramsallastirmasini kullandi. Elde edilen
sonuclarda hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve sadakati arasinda
anlamli iligski bulundu. Caligsmanin sasirtan tarafi cinsiyet ve yasin sonucu
degistirmedigi halde, egitim diizeyinin etkiledigi goriildii.

Kouthouris (2005) yaptigi ¢alismada hizmet kalitesi SERVQUAL modeli
ile olcilildii. Miisteri beklentilerinin etkileyen faktorlerin sirasiyla
giivence, giivenirlilik ve empati, hizmet kalitesi algisin1 etkileyen
faktorler ise empati, yanit verme ve glivence boyutlar1 olarak siralandi.

Somutluluk ise her ikisinde en son faktor olarak yer aldi.

Eleren ve Kili¢ (2007) Afyonkarahisar ilindeki termal otellerde yaptigi
arastirmada hizmet kaltiesinin biitiin boyutlarinin miisteri beklentilerini
karsilamadig1 ve aralarinda negatif iliskioldugu goriildii ve sirasiyla
“somut”,  “glivenirlilik”,  “heveslilik”,  “glivence”,  “empati”
boyutlarindaki agiklarin kapatilmasina yonelik ¢alismalar yapilmasi
onerildi. Ayrica cinsiyet, egitim faktorlerinin miisteri beklentilerine etki
etmedigi ama daha Once ziyaret etme sayisi arasinda anlaml bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Kili¢ ve Elerenin (2010) yaptigi benzeri ¢alisma
Afyonkarahisar ilindeki 5 yildizli termal otellere gelen miisterilere
uygulandi. Demografik bilgileri gbéz O©niinde bulundurarak hizmet
kalitesinin cinsiyet, yas, egitim ve gelir diizeyine gore degismedigi ve
hizmet kalitesinin miisteri memnuniyetini tam karsilamadig1 sonucuna

ulasildi.

Ersoz ve digerlerinin (2009) Eskisehir 6gretmenler evini ziyaret eden
misterilere yaptig1 anket sonuclart hizmet kalitesini etkileyen boyutlar

arasinda en yiisek puanlar1 “heveslilik” ve “giivenlirlilik” aldi.
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Minh ve digerlerinin (2015) yaptig1 calisma Vietnamda otellere gelen
miisterilere anket yoluyla uygulandi. “Giivenirlilik”, “yanit verme”,
“giivence ve empati” gibi hizmet faktorlerinin miisteri memnuniyetine
olumlu etki ettigi goriildii. Sadece somut unsurlarin miisteri memnuniyeti

tizerinde hicbir etkiye sahip olmadigi bulunmustur.

Ozarslan ve Bucak (2016) Canakkale merkezdeki 4 ve 5 yildizli otellerde
yaptig1 ¢alismada somut, giivenirlilik, giivence ve hevislilik boyutlarinin
miisteri menuniyetine olumlu etki ettigi sadece empati boyutunun diisiik
puan aldigi tespit edildi. Egitim durumu, yas, meslek, gelir faktorleri ve
Canakkale'yi daha Once ziyaret etme sayisi ile hizmet kaltisi arasinda
anlamli bir iliski bulunmadig1 gibi miisteri memnuniyeti ile de bu

faktorler arasinda anlaml iliski bulunamadi.

Vryoni ve digerlerinin (2017) yaptigi c¢aligmada Yunanistan spa
merkezlerini ziyaret eden miisterilerin miisteri memnuniyetini etkileyen
hizmet faktorleri belirlendi. Yanit verme faktorii en gii¢lii faktor olarak
belirlendi. Burda yanit verme aslinda ¢alisanlarin miisterilere hizli hizmet
sunuarak yardimci olmasi faktoriiydii. Diger faktorler ise ‘“glivence”,

Y14

“somut”, “glivenirlilik”, “empati” faktorleri sirastyla izledi.

4.3. Miisteri Memnuniyeti Kavrami

Memnuniyet literatiirii, herkes tarafindan agik ve dolayr olarak genel
kabul goérmiis bir tanmima sahip degildir. Memnuniyeti etkileyen
faktorlerin fazla olmasi literatiirde farkli sekillerde tanimlanmasina yol

acmuistir.

Bir biitiin olarak inceledigimiz zaman temel 3 bilesenle tanimlaya biliriz;
1) Miisteri memnuniyeti bir yanittir (duygusal veya biligsel) 2) Bu yanit
belirli bir odaga (iiriin, beklenti, deneyim) yoneliktir 3) yanit belirlenmis
bir zamanda gergeklesir (tiiketimden sonra, se¢imden sonra, birikmis
denmeler dayali). O zaman memnuniyet belirlenen bir zamanda belirli bir
odakla ilgili yanit olan 3 farkli bilesenden olusmaktadir (Giese ve Cotes,
2002: 1-3).
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Tiiketici memnuniyeti turistin belirledigi hedef beklentisi ile o hedefi
gergeklestirdikden sonra kazandig1 deneyim arasindaki uyum, yani hedefi
gergeklestirmeden  Onceki imaj1  ile gercek imaj1  arasindaki

karsilastirmadir (Uysal ve Yoon, 2005: 47).

Oliver (1980) Tiiketici davraniglari1 degerlendirmek amaciyla onay
modeli sundu, modele gore iiriinle ilgili beklenti olugsmasi satigtan Once
gerceklestirelecek ve olusan miisteri beklentisi gercek performansin
tizerindeyse miisteri bundan memnun olacak ve bir daha ki seferde yine o
triini tercih edecektir, olusan performans beklentinin altinda kalirsa
miisteri bir sonraki satin almada bagka bir alternatif arayacaktir (aktaran

Uysal ve Yoon, 2005: 47).

Beklenti kavrami kisiden kisiye degisiyor bu bireylerin maddi
durumu, egitim seviyesi, yas faktorlerine gore farklilik goster
bilmektedir. Insanlar arasinda yasanan kiiltiir farkliliklari, geldigi iilke
veya gittigi iilke faktorlerine gore de degisim gostermektedir. Turistik
triinlerle diger {riinler arasindaki mevcut farklar turizimde miisteri
memnuniyetinin Ol¢limiinii zorlastirmaktadir. Olusan memnuniyet veya
memnuniyetsizlik durumu kazanilan pozitif ve negatif denemelerin
degerlendirilmesinin bir sonucudur. Insan beklentilerine etki eden
faktorlerden biride destinasyonla ilgili aldigimiz bilgilerdir. Bu bilgilere
destinasyon tarafindan seyahat acentalarina aktarilan bilgiler, internet,
reklam, sosyal medya tarafindan alinan bilgiler ve en ¢ok giivenilen ve
hi¢ bir ¢ikar tagimayan agizdan agiza olan arkadas, aile, ¢evrenin verdigi

bilgiler aittir (Kozak ve Rimmington, 2000: 261-262).

Crompton ve Mckay hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyetinin
birbirine karistirlmamasi gerektigini belirtmistir. Onlar her iki kavram

arasinda mevcut farklar 3 sekilde tanimlamislar.

1. Hizmet kalitesi firsatlarla ilgildir, yani maddi ve maddi olmayan
nitelikleri ifade eder ama memnuniyet ise hizmetin gergeklestirilmesi

sonrasi ortaya ¢ikan psikolojik sonuctur.
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2. Zaman dilimi ile ilgili olmasi, yani miisteri memnuniyeti psikolojik bir
sonugken, hizmet kalitesi yasanan deneyim ve kazanilan tecriibelerin bir
hizmette toplanmasini ifade eder.

3. Memnuniyet kavrami literatiirde genel olarak beklentilere karsi
algilar1 degerlendirmeyi igerir. Bu beklentiler bireylerin 6ngordiigii
hizmet sunumu olarak belirtildi. Buna karsilik olarak hizmet kalitesi
endiseyi ifade eder, bireylerin hizmet aldiklar1 zaman istedikleri seylere
karst hizmet niteliklerinin algilarinin degerlendirilmesi (Crompton ve
Mackay, 1990: 49).

Dann Motifler miisterinin kazandigi deneme ve miisterinin
memnuniyetinden daha Once yapilan bir eylemdir. Dann gore
memnuniyet kavramini motivasyondan dnce incelemek dogru degil, eger
insanlarin istek ve ihtiyaglar1 karsilanirsa zaten miisteri memnuniyeti
gerceklesecektir (Dann, 1981: 203).

4.3.1. Miisteri Memnuniyet ile ilgili Yapilan Cahismalar

Albino ve digerlerinin (2006) yaptigi c¢alismada turist
motivasyonlari ile algilar1 analiz edildi ve 30 nitelikte degerlendirildi.
Calismanin hedefi portekezli ve yabanci turistlerden olusmaktaydi.
Yapilan bu arastirmada turist memnuniyeti ile hedef sadakati niyeti
arasinda anlaml bir iliski gézlemlendi.

Cengiz (2013) Afyonkarahisar ilinde Termal otellerde yaptigi
arastirmada memnuniyet diizeyinin yas ve meslek faktorlerine gore
anlamli farklilik gdsterdigine, cinsiyet, medeni durum ve egitim diizeyine
gore ise farlilik gostermedigi goriilmiistiir. Memnuniyetin en diisiik
oldugu yas araligi 31-35 yas, en yiiksek oldugu yas ise 46 {izeri oldugu
gorildii, mesleki gruplarda ise en yiiksek memnuniyet emekli gruplarda

tespit edildi.
4.4. Miisteri Sadakati Kavram

Sadakat yapisinin kavramsallastirilmasi siireci yillar iginde gelismistir.
Miisterilerin ilk sadakat kavrami, markalar {tizerine odaklanmistir.
Zamanla olusan bu odak, yeni yeni sadakat tiirleri {izerinde gelismeye

basladi. Yapilan ilk literatiir arastirmalar1 miisteri sadakati kavraminin
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davranigsal boyutunu gostermekteydi (Caruana, 2000: 812). Jacoby nin
(1971) de yaptig1 ¢aligmada miisterilerin kendi zihinlerinde olanlar1 g6z
ardi ettigine ve tamamen davranigsal sonuglara odaklandiklarini
gostermistir (aktaran Jacoby ve Kyner, 1973:7). Bir sonraki ¢alismasinda
Jacoby hem davranigsal, hem de tutumsal bilesenlerini sadakat tiirlerine
dahil etti. Sadakat karamindaki davranigsal bileseni, markanin
satinalinmasi oranina dSlgiilmesine, tutumsal bileseni ise tek veya ¢ok
Olgekli Ogelerin Olgiimiine odakladigimi belirtti (Jacoby, 1978: 88).
Sadakatin davranigsal ve tutumsal yonleri sadakatin kavramsal tanimina

cevrildi.

Jacoby'nin bu kavramsallagtirmasi 70-80. yillarda yapilan ¢ogu
calismada kullanildi. Sonralar sadakat kavraminin bilissel boyu
tanimlandi. Satin alma gergeklestirilmeden once ayni tirlinlin alternatif
¢esidi igin diger markalar1 degerlendirerek miisterinin bilingli bir sekilde

karar vermesini i¢eriyor (Caruana, 2000: 812).

Bagka bir tanimda soyut {riinlere olan sadakatin 3 bileseni oldugunu,
bunlarin satin alma, tutum ve bilisten olustugu savununldu. Onlar miisteri
sadakatini, bir miisteri herhangi bir hizmeti alimini tekrarlar, o hizmete
karst olumlu bir egilim saglar ve bir sonraki ihtiyacinda yalnizca 0
hizmet saglayicisina yonelir diye tanimladilar (Gremler ve Brown, 1996:
172-173).

Pazarlama sektoriinde miisteri memnuniyeti kavramina biiyiik 6nem
veriliyor. Pazarlama stratejilerinin belirlenmesi miisteri memnuniyeti
caligmalar1 ile uyum sagliyor. ABD'nin en biiylik sirketleri miisteri
memnuniyeti ¢alismalarina gelirlerinin bir kismin yatirmaktalar (Wyile,

1993 aktaran Oliver, 1999: 33).

1990"lardan sonra bazi yazarlar sadece tatminin yeterli olmadigina,
olusan bu tatminin miisteri sadakat iliskilerine yetersiz geldigine ve
memnuniyet ve sadakat haraketinin varsayimlarinda yanlisliklar
oldugunu belirtti (Deming, 1986: 141; Jones ve Sasser, 1995: 91,;
Steward, 1997: 112).
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Reichheld 1996 yilinda otomobil sektoriinde yaptigi c¢alismada
miisterilerin  85%-95% oraninda memnuniyet gosterdigine, onlardan
sadece 30%-40% ayni markaya geri dondiigiinii s6ylemistir (Reichheld,
1996: 89).

Oliver bunun iizerine yaptig1 c¢alismada iki soru ortaya koydu. Ilki
memnuniyet yanitinin hangi tarafi sadakati etkilemektedir?. Digeri
sadakatta miisteri memnuniyeti hangi kismi olusturmaktadir?. Oliver
miisteri sadakatini arastirmadan Once, birey neden sadakatli olur ve
sonradan  yaranan sadakatsizligin nedeninin neden kaynaklandigini
arastirdi. Tuketicilerin sadakatsizlik nedenlerine bakarsak bir kag¢ baslik
altinda birlestire biliriz ama en popiiler olanlari: ithiyacdaki degisiklikler
ve cekilmedir (rasyonellik). Ihtiyacdaki degisiklik ve c¢ekilme eylemi
farkli sekillerde goriile biliyor. Ornegin: sigarayr birakmak veya
cocukken ihtiya¢ duydugun seylerin biiyime ve olgunlagsma c¢aginda
yerini yeni ihtiyaglara birakmasi (Oliver, 1999: 34).

Oliver (1997) sadakat1 4 asamalik sadakat modeline ayirdi.

1. Biligsel sadakat- bireyleri iriinle ilk tanigdigt zaman onu diger
alternatiflerine tercih ettigi sadakat bicimi. Elde ettigi bilgi ile markaya
yonelir. Ama burdaki sadakat performanstan 6te degildir. Eger miisteri
memnun kalirsa, iiriin tiikketici deneyiminin bir parcasi haline gelir.

2. Duygusal sadakat-bireyleri o markaya yonelik begenme ve hoslanma
duygularini igeir.

3. Konatif sadakat- bireylerin markay1 yeniden alma istegini igerir.

4. Davranissal sadakat- bu son asamada miisteri artik alternatiflini sunan

markalart gérmezden gelir (aktaran Oliver, 1999: 35).

Yikmak icin en kolay sadakat modeli bilissel sadakattir. O zaman
biligsel sadakat eylemi sadakatin olusumuna yaklastirir, ama nihai
sadakati tatmin edemez. Rekabet diinyasinda fiyat énemli faktordiir ve

biligsel sadakat markadan ¢ok fiyati ve maliyeti dnemser.

Yapilan literatiir taramasi sonucu 6 Panel olusturuldu. Panal 1,

memnuniyet ve sadakat aym kavramin iki farkli seklidir (literatiir
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taramas1 sonucu bunun yanlis oldugu kanatina gelindi). Panal 2 ve 3
benzerlik olusturyordu, bu panellerde memnuniyet, sadakati etkileyen
¢ekirdek faktordiir ve memnuniyet sadakat i¢in gerekli faktordir (bu
paneller kismen dogrulandi) .Panal 4, nihai sadakat hem sadakati, hemde
memnuniyeti kapsamaktadir (Oliver bu varsayimi kabul edilebilir
bulmustur). Panel 5, memnuniyet sadakattan bagimsizdir (kabul
edilmemistir). Burada dogruya en yakin yaklagim Panel 6 dir. Bir tirtilin
kelebege doniisdiigli gibi, memnuniyettin zamanla sadakata doniismesi
olayr gibi oldugunu ifadeetmistir. Tirtilla kelebegin tek ortak noktasinin
ayn1 genleri tagimast disinda ortak bir seylerini olmamasidir ki, sadakat

hi¢ bir zaman sadece memnuniyetten olusmamistir (Oliver, 1999: 41)

Tellis sadakati ayn1 malin gdreceli sekilde satin alinmasi veya ayn
cevrede siklikla gergeklesen satinalmalar olarak tanimladi (Tellis, 1988:
136).

Oliver memnuniyet kavramini tamimlarken, memnuniyet zevkin
gerceklesmesi durumudur dige ifade etti. O, zevki insan ihtiyact ve
arzularinin gergeklesmesi ve bu gergekligin zevkli oldugunu ileri siirdii.
Tatminin sakadakati etkiledigini, sik-sik yasanan memnuniyetin
toplanarak sadakata doniistiiglinii savundu. O, sadakati, tercih ettigi her
hangi bir {irlin ve hizmetin tutarli olarak satin almaya devam etmek ve
yasanan durumsal siirecin ve yapilan herhangi bir pazarlama
faaliyetlerine ragmen, ayni tiriinii veya hizmeti almaya devametme olarak
tanimlamugtir. Miisterinin sadik kalmasi veya sadikligin1 devam ettirmesi
igin herhangi bir firmanin kendi iriiniiniin en iyi alternatifi sunmaya

devam ettirdigine inandirmasi lazim (Oliver, 1999: 34).
4.4.1 Miisteri Sadakati ile Ilgili Yapilan Calismalar

Cengiz (2013) yaptig1 ¢alismada miisteri sadakati ili cinsiyet, yas ve
meslek faktorleri arasinda anlamli farkliklar oldugu belirlendi. Kadinlarin
erkeklere gore daha sadik davranis gosterdigi tespit edildi. 31-35 yas
araligindaki kisilerde sadakat diizeyinin azaldigi, 36-40 ve 46 yas iizeri

kisilerde ise sadakatin giderek artig1 goriilmiistiir.
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Selvi ve Ercan (2006) Istanbul 4 ve 5 yildizli otellerde yaptig1 ¢alismada
musteri sadakatinin etkileyen faktorlerin “hizmet kalitesinin yiiksek
olmas1”, “miisteri istek, arzu ve ihtiyaglarinin zamaninda karsilanmasi”,
“personel tutum ve davranislarinin beklenen diizeyde olmasi” ve tekrar
ziyaret etme niyetini belirleyen faktorler konum ve ulasabilirlik daha

sonra fiyat faktorleri oldugu bulundu.

Timur (2015) yaptig1 arastirmada hizmet kalitesi, destinasyon imaji ve
tekrar ziyaret etme niyeti arasinda pozitif yonde iliski oldugunu tespit etti.
Destinasyon imajinin hizmet kalitesi ile tekrar ziyaret etme niyeti

arasinda iliskiye aracilik ettigi goriildii.

Sirin ve Aksu (2016) yaptig1 ¢alisma Trabzon Ortahisar il¢esindeki 3,4
ve 5 wyildizli otellerdeki miisterilere uygulanan c¢alismada hizmet
kalitesinin miisteri memnuniyetini olumlu yonde etkiledigi, hizmet
kalitesi nedeni ile olusan bu memnuniyet faktorlerlerinin tekrar ziyaret
etme niyeti arasinda anlaml iliski olduguna ve tavsiye istegini olumlu

yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
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BESINCI BOLUM

DUZDAG SPELEOTERAPI ZIYARETCILERININ
MEMNUNIYET ALGILARINA ILISKIN ARASTIRMA

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Turizm sektorii yalnizca iilke ekonomisine degil ayn1 zamanda o
cografi bolgenin sosyal ve Kkiiltiirel gelisimine katki saglamaktadir.
Wellness turizmi kapsaminda yer alan speleoterapi de son yillarda 6nemi
giderek artmis ve ¢esitli cografiyalarda yer alan magara ve madenlerde
turistik faaliyetlerle sekillenmistir. Ilk bir dizi gdzlemle baslayan magara
ve madenlerde kurulan kiiciik tesislerle, daha sonra talep ve ihtiyag
durumuna bagh olarak almig olduklari altyap: ve listyap: destekleri ile

zamanla biiyiiyiip gelismistir.

5.2. Orneklem ve Veri Toplama Siireci

Arastirmada nicel aragtirma deseni kapsaminda veri toplama
teknigi olarak anket yonteminden yararlanilmistir. Verilerin toplanmasi
icin kolayda orneklem yontemi secilmistir. Aragtirma i¢in hazirlanan 106
anket, Duzdag Fizyoterapi Merkezi’'ne ziyarete gelen turistlere
uygulanmistir. Katilimcilar tarafindan anlasilamayan konular hakkinda
aciklama yapilmistir. Yapilan 6rnekleme sonucu belirlenen kisilerle yiiz
yiize miilakat yoluyla doldurulan anket formlarindan veriler elde edilerek

kullanilmas1 amaglanmustir.

5.3. Anket Formunun Tasarlanmasi

Duzdag Fizyoterapi Merkezi’'ne ziyarete gelen katilimcilarin destinasyon
kalitesi, konaklama kalitesi ve memnuniyet algisini tespit etmek amaciyla
aragtirmaci tarafindan “Duzdag Fizyoterapi Merkezi Ziyaret¢i Anketi”
gelistirilmistir. Dort ayr1 bolimden olusan anketin ilk bdliimiinde

katilimcilarin demografik 6zelliklerinibelirlemek amaciyla 10 adet soru



yer almistir. Anketi ikinci boliimiinde katilimcilarin  destinasyon
kalitesini tespit etmek amaciyla 15 adet soru Chang ve Richardson
(2017), tiglincii boliimiinde konaklama kalitesini tespit etmek amaciyla 9
adet soru Zabkar, Brencic, ve Dmitrovic (2010), Buzova ve digerleri
(2017) ve dordiincii boliimiinde ise memnuniyet algisini tespit etmek
amaciyla 5 adet soru Janda, Trocchia, ve Gwinner (2002), Flavian,
Guinaliu, ve Gurrea (2006) c¢alismalarindaki sorular alinip anketimize
uyarlanmigtir. Anketin gecerlik ve giivenirlik analizleri Bulgular

boliimiinde detaylica incelenmistir.

Anketin ikinci ve lglincli boliimiinde yer alan sorular, “1: Kotii 2: Orta 3:
Iyi 4: Cok lyi 5: Miikemmel” seklinde agirliklandirilmis bes noktal:
Likert tiirii 6l¢ek kullanilarak hazirlanmistir. Ugiincii béliimiinde ise “1-
Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Fikrim Yok, 4-Katiliyorum,
5-Kesinlikle Katiliyorum” seklinde agirliklandirilmis bes noktali Likert

tiirli 6lgek kullanilarak hazirlanmistir.

Anketler 3 farkli dile gevrilmistir. Ingilizceye danisman hocam dog.dr.
Aytug Arslan tarafindan, ruscaya iiniversitede Ogrenim goéren Rusya
vatandas1 arkadasim tarafindan, ana dilim olan Azerbaycan Tiirkgesine
ise kedim c¢eviri yapmisimdir. Ankete katilan 64 kisi Azerbaycan
Tiirkcesine cevrilmis anketlerden, 11 kisi ingilizce anketlerden, 31 kisi

ise Rusca anketlerden yararlanmistir.

5.4 Verilerin Analizi

Duzdag Fizyoterapi Merkezi Ziyaret¢i Anketi’nin  birinci
boliimiinde yer alan demografik ozelliklere iliskin bulgular frekans ve
yiizdelik tablolar halinde diizenlenerek yorumlanmistir. Anketten elde
edilen baz1 bagimsiz degiskenlere gore katilimcilarin destinasyon kalitesi,
konaklama kalitesi ve memnuniyet algilar1 arasindaki farklilig
belirlemek amaciyla Bagimsiz Orneklem T-Testi ve Tek Yonlii Varyans
Analizi (One Way ANOVA) kullanilmistir. Tek Yonlii Varyans

Analizinde istatistiksel acidan fark olusmasi durumunda, farkin
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kaynagint belirlemek amaciyla tamamlayict hesaplardan Scheffe

testinden yararlanilmigtir.

Katilimeilarin ~ destinasyon  kalitesi, konaklama Kkalitesi ve
memnuniyet algis1 arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla Pearson
Momentler korelasyon analizi kullanilmistir. Son olarak, katilimcilarin
memnuniyet algilarin1 yordayan degiskenleri belirlemek amaciyla ¢oklu

regresyon analizi kullanilmistir.

Arastirmanin istatistiksel iglemleri SPSS 21.0 paket programiyla
gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan tiim istatistiksel
islemlerde anlamlilik diizeyi 0,05 olarak kabul edilmis ve elde edilen tiim

sonuglar ¢ift yonlii olarak stnanmistir.

5.5.Arastirmanin Hipotezleri
1. Katimcilarmm  destinasyon  kalitesi,  konaklama  kalitesi  ve
memnuniyet algilar1 cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

2. Katilimcilarin destinasyon kalitesi, konaklama kalitesi ve memnuniyet

algilar1 geziye kimlerle katildiklarma gore farklilik gostermektedir.

3. Katilimeilarin destinasyon kalitesi, konaklama kalitesi ve memnuniyet

algilar1 Duzdag Oteli’ni ilk _ziyaret durumuna gore farklilik

gostermektedir.

4. Katihmcilarin destinasyon kalitesi, konaklama kalitesi ve memnuniyet

algilart gezinin seyahat acentesi tarafindan organize edilmesi

durumuna gore farklilik gdstermektedir.

5. Katilimcilarin destinasyon kalitesi, konaklama kalites ive memnuniyet

algilar1 gezinin amacina gore farklilik gostermektedir.

6. Katilimcilarin destinasyon kalitesi, konaklama kalitesi ve memnuniyet

algilar biitcelerine gore farklilik gostermektedir.

7. Katilimcilarin destinasyon kalitesi, konaklama kalitesi ve memnuniyet

algilar arasinda iliski vardir.
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8. Katilimcilarin destinasyon kalitesi, konaklama kalitesi ve memnuniyet
algisi etkiler.

5.6. Bulgular

Aragtirmanin bu bdliimiinde Oncelikle caligmaya katilan 6rnekleme

iliskin frekans, yilizde istatistiklerine yer verilmistir.

Tablo 7: Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

n %
Kadin 49 46,2
Erkek 57 53,8
Toplam 106 100,0

Tablo 7’de gore katilimcilarin 46’s1 (%46,2) kadin, 57’si (%53,8)
erkektir. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore esit olarak dagildiklar

gozlenmistir.

Tablo 8: Katilimcilarin Ulkelerine Gére Dagilimi

n %

Azerbaycan 64 60,4

Rusya 12 11,3
Kazakistan 6 5,7
Giircistan 4 3,8
ABD 4 3,8
Ozbekistan 4 3,8
Ukrayna 4 3,8
fran 3 2,8
Bulgaristan 2 1,9
Macar 2 1,9
Beyaz Rusya 1 0,9
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Toplam 106 100

Tablo 8’de goriildiigli gibi arastirmaya 11 farkli iilkeden 106 katilimci
istirak etmistir. Katilimecilarin 64t Azerbaycan (%60,4), 12’si Rusya
(%11,3), 6’s1 Kazakistan (%5,7), 4’ Giircistan (%3,8), 4’ ABD (%3,8),
4’ii Ozbekistan (%3,8), 4’ii Ukrayna (%3.8), 3’ii Iran (%2,8), 2’si
Bulgaristan (%1,9), 2’si Macaristan (%1,9), 1’1 Beyaz Rusya (%0,9)
uyrukludur. Arastirmaya katilan kisilerin = biliyllk  ¢ogunlugunun
Azerbaycan ve Orta Asya iilkelerinden olmasi cografi yakinlik nedeniyle

aciklanabilir.

Tablo 9: Katilimcilarin Yaglarina Goére Dagilimi

n %
20-29 Yas 35 33,0
30-39 Yas 34 32,1
40-49 Yas 22 20,8
50 yas ve iizeri 15 14,2
Toplam 106 100,0

Tablo 9°da goriildiigii gibi katilimcilarin35’i “20-29 yas” araliginda
(%33,0), 340 “30-39 yas” araliginda (%32,1), 22’si “40-49 yas”
araliginda (%20,8), 15’1 ise 50 yas ve tizerindedir (%14,2). Bu verilerden
de anlasilacagi lizere katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu gorece geng yastaki
kisilerden olusmaktadir. Bu bulgu, katilimcilarin tedaviden c¢ok turistik

maksatla bolgeye geldikleri seklinde yorumlanabilir.

Tablo 10: Duzdag Otel’e Kimlerle Geldiniz?

n %
Tek 18 17,0
Arkadas 35 33,0
Esim ve ¢ocukla 21 19,8
Ben ve ¢ocukla 20 18,9
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Grupla 12 11,3

Toplam 106 100,0

Tablo 10°da goriildiigii gibi katilimcilarin 18’1 tek basma (%17,0), 35°1
arkadas1 ile (%33,0), 21’1 esi ve cocuguyla (%19,8), 20’si ¢ocugu ile
(%18,9), 12’si ise grupla ile (%11,3) ile birlikte Duzdag Otel’e gelmistir.
Katilimcilarin otele arkadaslar1 veya aile bireyleri ile gelmeyi tercih

ettikleri goriilmektedir.

Tablo 11: Duzdag Otel’e Ilk Ziyaretiniz mi?

n %
Evet 97 91,5
Hayir 9 8,5
Toplam 106 100,0

Tablo 11°de goriildiigii gibi katilimcilarin 97°si (%91,5) Duzdag Oteli’ni
ile defa ziyaret ederken, 9’u ise (%8,5) daha 6nce Duzdag Oteli’ni

ziyaret etmistir.

Tablo 12: Duzdag Otel Konaklamaniz Bir Seyahat Acentesi Tarafindan mi
Organize Edildi?

n %
Evet 45 42,5
Hayir 61 57,5
Toplam 106 100,0

Tablo 12'ye gore katilimcilarin  45’inin  (%42,5) Duzdag Otel
konaklamasi1 bir seyahat acentesi tarafindan organize edilirken; 61’inin

ise (%57,5) organize edilmemistir.

Tablo 13: Duzdag Otel’de Ka¢ Gece Kalmay1 Planliyorsunuz?

Gece N % Gece % N
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5 gece 7 6,6 13 gece 3 2,8
7 gece 28 26,4 14 gece 10 9,4
8 gece 4 3,8 15 gece 11 10,4
9 gece 6 5,7 16 gece 1 ,9

10 gece 28 26,4 17 gece 2 1,9
11 gece 2 1,9 18 gece 1 ,9

12 gece 3 2,8 19 gece 3 2,8

Tablo 13°de Duzdag Fizyoterapi Merkezi'nde 1 hafta konaklayan kisi sayisi
28, 10 gece konaklayan kisi sayist ise yine 28'dir. Bunlar ziyaretgiler
tarafindan en ¢ok tercih edilen kalis siireleridir. 15 gece lizerinde konaklayan
kisi sayis1 ise toplam 7 kisidir.

Tablo 14: Duzdag Otel’e Gelme Amacinin Astim olmasi

n %
Evet 97 91,5
Hayir 9 8,5
Toplam 106 100,0

Tablo 14’¢ gore katilimcilarin 97’si (%91,5) astim tedavisi igin, 9’u ise
farkli maksatla Duzdag Oteli’'nde konakladigimi ifade etmistir. Farkli
maksatla gelen ziyaretcilerin 2’si (%1,9) alerji, 1’1 (%0,9) bronsit, 1’1
(%0,9) eklem hastaliklari, 4’1 ise (%3,8) diger hastaliklarin tedavisi i¢in
Duzdag Oteli’nde konaklamustir.

Tablo 15: Nah¢ivan Merkez Ziyareti

n %
Evet 90 84,9
Hayir 16 15,1
Toplam 106 100,0

Tablo 15’da goriildigi gibi katihmceilarin 90’1 (%84,9) Nahgivan
Merkeze gittigini; 16’s1 (%15,1) ise Nah¢ivan Merkeze gitmedigini ifade
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etmigstir. Farkli maksatlarla Duzdag Otel’ine gelen ziyaretgilerin biiyiik
cogunlugunun Nahgivan Merkezini gezmeye gittigi anlagilmaktadir.

Tablo 16: Seyahet i¢in Ayrilan Biitce

n %
0-1000 TL 22 20,8
1001-2000 TL 51 48,1
2000 TL Gzeri 33 31,1
Toplam 106 100,0

Tablo 16°da goriildiigii gibi katilimcilardan 22°si (%20,8) 1000 TL’ye
kadar; 51’1 (%48,1) 1001-2000 TL arasi; 33’1 ise (%31,1) 2000 TL {izeri

bu seyahat i¢in biitce ayirdiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 17: Bakii’yl Ziyaret Niyeti

n %
Evet 80 75,5
Hayir 26 24,5
Toplam 106 100,0

Tablo 17°de goriildigii gibi katilimcilarin80°i (%75,5) Azerbaycan
baskenti Bakii’yli ziyaret etmeyi planladigini, 26’s1 ise (%?24,5)
planlamadigini ifade etmistir. Bu bulgu, katilimcilarin Bakii’yli gezmek
icin Nahgivan’t gezisini firsat olarak degerlendirdiklerini ortaya

koymaktadir.
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Tablo 18: OlgekMaddelerinin Tanimlayici Istatistikleri

Maddeler Ortalama Ss
DESTINASYON KALITESI
INahc¢ivan’da kiiltiirel ve dogal ¢ekiciligin ¢esitliligi 4,533 0,639
Nahc¢ivan’in genel temizligi 4,516 0,641
Nahgivan’da yerel halkin cana yakinlig 4,422 0,734
Nahgivan’in genel ambiyansi (Sokaklar/Insanlar/ /Parklar) 4,420 0,638
INah¢ivan’in giivenligi 4,393 0,65
Nah¢ivan’da yerel mutfak/yemek kiiltiirii 4,382 0,761
Nah¢ivan’da doganin giizelligi 4,377 0,646
INah¢ivan’da miize giris iicretleri uygundur. 4,376 0,706
INah¢ivan’da bir¢ok yeni bilgi/deneyim elde ettim. 4,350 0,607
Nah¢ivan’in essiz bir imaj1 vardir. 4,340 0,692
Nah¢ivan’da ulasim hizmetlerinin kalitesi, organizasyonu 4,333 0,653
Nahc¢ivan’a Duzdag Otel’den kolayca ulasilabilmektedir. 4,258 0,776
Nah¢ivan’da yeme-igme fiyatlari uygundur. 4,168 0,661
INahgivan’da aligveris imkanlari 4,022 0,941
Nahc¢ivan’da hediyelik esya fiyatlar1 uygundur. 4,011 0,895
Nahc¢ivan’da turist bilgilendirme panolari 3,750 0,711
KONAKLAMA KALITESI
IKonaklamanin genel kalitesi 4,250 0,641
Odanin temizligi 4,163 0,813
Otel imkanlari, donanimi, arag ve gerecler 4,153 0,707
Gorevlilerin etkin hizmeti 4,145 0,647
gllizzf;ga glm(‘)tel’i arkadaslarima, tamidiklarima  olumlu 4.144 0,688
Odenen paranin karsiligi 4,127 0,591
Yeme-igme hizmetlerinin kalitesi 4,127 0,779
Otel bahgesinin ve ¢evresinin ambiyansi 4,126 0,775
S;;Ilﬁlllllgsltl/yarlm pansiyon/tam  pansiyon  fiyatinin 4,078 0,67
MEMNUNIYET ALGISI
Duzdag Otel’e tekrar gelecegim 4,115 0,714
Duzdag Otel’i arkadaslarima/akrabalarima tavsiye edecegim 4,125 0,663
Duzdag Otel’in genel kalitesi 4,096 0,599
Duzdag Otel’e gelmeye karar verdigim i¢in mutluyum. 4,038 0,576
Duzdag Otel beklentilerimi ast1 3,980 0,696

Tablo 18’de, oOlcekte yer alan maddelerinin tanimlayici istatistikleri

kapsaminda ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir. Bu

sonuglara gore Olcekte yer alan madde ortalamalarinin 3,750 ile 4,533

araliginda degistigi belirlenmistir. En yiiksek ortalamaya Nahgivan’da
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kiiltiirel ve dogal cekiciligin ¢esitliligi, Nahgivan’in genel temizligi,
Nahgivan’da yerel halkin cana yakinligi, Nah¢ivan’in genel ambiyansi
(Sokaklar/insanlar/Parklar) faktorleri olmustur. Faktorlerin dordii de
destinasyon kalitesi maddelerinden olusmaktadir. En diisiik ortalamaya
ise Duzdag otel beklentilerimi ast1 ve Nah¢ivan'da turizm bilgilendirme
panolart faktorleri oldu. Konaklama kalitesi boyutunda konaklamanin
genel kalitesi ve temizligi maddeleri en yiiksek ortalamaya sahipken oda-
kahvalti/yarim pansiyon/tam pansiyon fiyatinin uygunlugu, otel
bahgesinin ve ¢evresinin ambiyansi maddeleri ise en diisiikk ortalamaya
sahip olmustur. Memnuniyet algisi boyuntunda en yiiksek ortalama otele
tekrar gelecegim maddesi oldu. Buda miisterilerde olusan bu
memnuniyetin oteli tekrar ziyaret etme niyetini etkiledigini ortaya
¢ikarmistir. Buna ragmen en diisiik ortalama Duzdag beklentilerimi asti
maddesi oldu ki, sonu¢ olarak beklentilerinin karsilandigi ama

beklentilerinin {izerinde memnuniyete ulasilmadigi gorilmiistiir.
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Tablo 19: Olgekten Maddelerinin Normallik Degerleri

Carpikhk Basiklik (Kurtosis)
(Skewness)
Istatistik | St.Hata | Istatistik | St.Hata
Nahcivan’da kiiltiirel ve dogal ¢ekiciligin -1,050 254 ,027 ,503
cesitliligi
Nahgivan’da doganin giizelligi -,952 254 -,625 203
Nah¢ivan’in genel ambiyansi -,644 257 -,538 ,508
(Sokaklar/Insanlar/Diikkanlar/Parklar)
Nahgivan’da yerel halkin cana yakinlig -1,381 254 2,117 903
INahgivan’da ulasim hizmetlerinin kalitesi, -, 467 254 -,686 ,503
organizasyonu
Nahgivan’da yerel mutfak/yemek kiiltiirii -,933 255 -,079 006
Nah¢ivan’da aligveris imkanlar1 -1,049 1255 1,182 006
Nahgivan’in genel temizligi -1,253 255 1,663 206
Nahcivan’in giivenligi -,859 ,255 ,858 ,506
Nahgcivan’da turist bilgilendirme panolari -,568 295 1,635 ,006
Nahcivan’a Duzdag Otel’den kolayca -1,084 ,255 1,262 ,506
ulasilabilmektedir.
Nahgivan’in essiz bir imaj1 vardur. -,785 297 311 ,008
Nah¢ivan’da yeme-igme fiyatlart -,196 ,255 -, 708 ,506
uygundur.
INahc¢ivan’da hediyelik esya fiyatlari -1,216 ,258 1,014 511
uygundur.
Nah¢ivan’da miize giris ticretleri -,688 ,261 - 721 ,517
uygundur.
INah¢ivan’da bir¢ok yeni bilgi/deneyim -,372 ,255 -,639 ,506
elde ettim.
Konaklamanin genel kalitesi -,512 241 ,483 478
Odenen paranin karsilig -,035 239 -,183 474
Gorevlilerin etkin hizmeti -,148 ,238 -,621 472
Otel bahgesinin ve gevresinin ambiyansi -,738 238 429 472
Yeme-igme hizmetlerinin kalitesi -,868 239 1,515 474
Odanin temizligi -1,302 237 1,065 ,469
Otel imkanlar1, donanimu, arag ve gerecler|  -,396 237 -,322 469
Oda-kahvalti/yarim pansiyon/tam -,494 ,239 ,706 474
ansiyon fiyatinin uygunlugu
Duzdag Otel’in genel kalitesi -,311 237 ,933 ,469
IDuzdag Otel’e gelmeye karar verdigim -,311 ,238 1,312 472
icin mutluyum.
Duzdag Otel beklentilerimi ast1. -677 2317 1114 469
Duzdag Otel’i arkadagslarima, =377 237 -,158 ,469
tanidiklarima olumlu anlatacagim.
Duzdag Otel’i arkadaslarima/akrabalarima|  -,143 ,237 -, 712 ,469
tavsiye edecegim.
Duzdag Otel’e tekrar gelecegim. -,498 237 155 469
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Tablo 19’dadl¢eklerden maddelerine ait normallik degerleri verilmistir.
Hoopkins ve Weeks (1990) ile De Carlo’ya (1997) gore verilerin normal
dagilim varsayimini saglamasi i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin 3 ile
-3 arasinda dagilmasi gerektigi ifade edilmistir. Bu sonuclara gore
Ol¢cekten elde edilen biitiin degerlerin normallik varsayimini karsiladigi
belirlenmistir. Bu noktadan hareketle verilerin analizinde parametrik

istatistik yontemler kullanilmastir.

Tablo 20: Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Madde Fakté| KMO | Ozdeger |AciklCronb
r anan| ach
Yiikii Vary| Alpfa
ans
Destinasyon Kalitesi
Nahc¢ivan’da hediyelik esya fiyatlar 647
uygundur. ’
INah¢ivan’da yeme-igme fiyatlari
,621
uygundur.

Nah¢ivan’in genel ambiyansi
(Sokaklar/Insanlar/Diikkanlar/Parkl | ,601
ar)
Nahgivan’da bir¢ok yeni
bilgi/deneyim elde ettim.
Nah¢ivan’in essiz bir imaj1 vardir. | ,571
Nahgivan’da kiiltiirel ve dogal

o e ,533
cekiciligin gesitliligi

,598

0,722 3,605 |22,530| ,750

Nah¢ivan’da doganin giizelligi 504
Nah¢ivan’da yerel halkin cana

- 475
yakinlig
Nah¢ivan’in giivenligi ,450

Nahc¢ivan’da aligveris imkanlari ,430
Nah¢ivan’a Duzdag Otel’den

kolayca ulasilabilmektedir. 416
Nahgivan’da miize giris licretleri
371
uygundur.
INah¢ivan’da yerel mutfak/yemek
O ,350
kiiltiirii
Konaklama Kalitesi
Duzdag Otel’in genel kalitesi ,730
Otel imkanlari, donanimi, arag¢ ve 717
geregler '
Oda-kahvalti/yarim pansiyon/tam 697 397
ansiyon fiyatinin uygunlugu ! ,736 3,580 (’) 8 ,830
Odenen paranin karsilig1 ,652
Odanin temizligi ,629
Otel bahgesinin ve ¢evresinin
. ,602
ambiyansi

111



Gorevlilerin etkin hizmeti 573

Yeme-i¢me hizmetlerinin kalitesi ,539

Konaklamanin genel kalitesi 497

Memnuniyet Algisi
Duzdag Otel’e tekrar gelecegim. ,812
Duzdag Otel’e gelmeye karar
o 712

verdigim i¢in mutluyum.

Duzdag Otel beklentilerimi asti. ,682 ,
Duzdag Otel’i arkadaslarima, 769 | 357 | 7,136 | 713
- ,668

tanidiklarima olumlu anlatacagim.

Duzdag Otel’i

arkadaglarima/akrabalarima tavsiye ,528
edecegim.

Tablo 20°de gegerlilik (temel bilesenler analizi) ve giivenilirlik analizine
ait sonuglar yer almaktadir. Gegerlilik i¢in temel bilesenler analizi
varimax dondiirme yontemi kullanilarak yapilmistir. Maddelere ait yiik
degerlerinin 0,350 ve iizerinde oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
yapilara ait KMO degerlerinin 0,722 ile 0,769 arasinda degistigi
goriilmektedir. Faktdr analizi sonucunda elde edilen boyutlarin i¢
tutarhilik katsayilarina bakildiginda “Destinasyon Kalitesi” boyutunun
Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi 0,750; “Konaklama Kalitesi”
boyutunun Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi 0,830; “Memnuniyet
Algis1” boyutunun Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 0,713 tiir.
Olgegin biitiiniine iliskin Cronbach Alfa i¢ tutarlilk katsayisi ise
0,8750larak tespit edilmistir. Ozdamar’a (1999) gore boyutlarin ig

tutarlilig1 yeterlidir ve 6lcek yliksek derecede gilivenilirdir.

Tablo 21: KatilimcilarinDestinasyon Kalitesi, Konaklama Kalitesi ve

Memnuniyet AlgisininCinsiyet Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Boyut Gruplar n X ss t Sd P

Destinasvon | Kadn 41 | 56317 | 5,456
Ka"teg 0543 | 88 | 588
Erkek 49 | 55775 | 3,980

Konaklama Kadmn 41 36,951 | 4,300 | 0,925 | 88 | ,358
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Kalitesi Erkek 49 37,755 | 3,939

Memnuniyet Kadin 41 20,585 2,626

0,784 | 88 435
Algisi Erkek 49 20,183 | 2,233

Tablo 21’de goriildiigii gibi katilimeilarin  goriisleri, cinsiyet
degiskenine gore Bagimsiz Orneklem t-Testi ile karsilastiriimistir. Analiz
sonucundadestinasyon kalitesi boyutunda (t=0,543; p>0,05), konaklama
kalitesi boyutunda (t=0,925; p>0,05) ve memnuniyet algisi boyutunda
(t=0,784; p>0,05) anlamli farklilik tespit edilememistir. Bu sonuglara
gore kadinlarin ve erkeklerin destinasyon kalitesi, konaklama kalitesi ve
memnuniyet algilarininbenzer oldugu ifade edilebilir. Diindar (2014)
calismasinda yabanci turistlerin cinsiyetleri ile algilanan destinasyon
imaj1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Arslantiirk ve
digerleri (2013), Giirhan (2019) hizmet kalitesi boyutu ile cinsiyet
faktorii arasinda iliski bulunamamistir.  Timur (2015), Celep (2019)
hizmet kalitesi algis1 ve destinasyon imaji algisinin cinsiyete gore
farklilik gostermedigi sonucuna ulagsmistir. Cengiz (2013) yaptigi
calismada memnuniyeti diizeyi ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki
olmadig1 tespit etmistir.Bu ¢alismalar ulastigimiz sonuglar1 desteklese de
benzeri sonuglar1 ulagsmayan c¢aligmalarda mevcut. Giirhan (2019) yaptigi
calismada ise cinsiyetle destinasyon imaji arasinda anlamli bir iligki
oldugu kadinlarin ortalamasmin erkeklere gore daha yiiksek oldugu
sonucuna varmis Akmese ve digerlerinin (2018) yaptigi benzeri galisma
da ise tam tersi erkeklerin kadinlardan daha yiiksek ortalama gosterdigi

gorilmiistiir.

Tablo 22: Katihmcilarin Destinasyon Kalitesi, Konaklama Kalitesi ve
Memnuniyet  Algillarinin =~ Geziye  Kimlerle  Gittigine  Gore

Karsilagtirilmasi

Ss F Sd P

>

Boyut Gruplar n

. Tek bagima | 8 | 54,875 | 1,642
Destinasyon

Kalitesi

1,070 89 ,376

Arkadasimla | 34 | 56,529 | 4,673
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Esim ve

18 | 57,111 | 3,787
¢ocukla

Ben ve

19 | 54,368 | 6,685
¢ocukla

Grupla 11 | 56,364 | 2,767

Toplam 90 | 56,022 | 4,690

Tek bagima | 8 | 39,125 | 3,796

Arkadasimla | 34 | 37,765 | 2,924

E§1kae 18 | 38,667 | 3,896
Konaklama gocukia
it 2556 89 045
alitesi
Benve | 19 | 35105 | 5830
¢ocukla
Grupla | 11 | 36,818 | 2,926
Toplam | 90 | 37,389 | 4,105
Tek bagima | 8 | 21,000 | 2,828
Arkadasimla | 34 | 20,353 | 1,790
Eslmk‘l’e 18 | 20556 | 2,202
Memnuniyet gocukia
N 0,406 89 804
1g1s1
& Benve 119 | 20368 | 3,600
¢ocukla

Grupla 11 | 19,636 | 1,748

Toplam 90 | 20,367 | 2,415

Tablo 22’de goriildiigii gibi katilimcilarin goriisleri, geziye kimlerle
birlikte gittiklerine gore Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) ile
karsilagtirilmistir.  Analiz ~ sonucundadestinasyon  kalitesiboyutunda
(F=1,070; p>0,05) ve memnuniyet algis1 boyutunda (F=0,406; p>0,05)
anlamli farklilik tespit edilememistir. Ote yandan konaklama Kalitesi
boyutunda ise istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (F=2,556;
p<0,05). Farkin kaynagini tespit etmek amaciyla gergeklestirilen Scheffe
Testi sonuglarina gore, geziye tek basina katilanlarin ortalamasinin
(X=39,125), cocugu ile birlikte katilanlarin ortalamasindan (X=35,105)

anlamli derecede yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Tablo 23: Katimcilarin Destinasyon Kalitesi, Konaklama Kalitesi ve
Memnuniyet Algilarmin Duzdag Oteline ilk Ziyaret Durumuna Gore

Karsilastirilmasi

Boyut Gruplar | n X ss t Sd P

. Evet 82 56,414 4,124
Destinasyon

2,624 88 ,010

Kalitesi Hayr | 8 | 52000 | 7,910
Evet | 82 | 37,743 | 3783
Konaklama 2,720 | 88 ,008
Kalitesi

Hayir 8 33,750 5,650

Memnuniyet Evet 82 20,390 2,209

Algist 0,295 88 ,769
Hay1r 8 20,125 4,189

Tablo 23’de goriildiigii gibi katilimcilarin - goriisleri, Duzdag
Oteline ilk ziyaret durumuna gore Bagimmsiz Orneklem t-Testi ile
karsilastirilmistir.  Analiz  sonucundadestinasyon kalitesi boyutunda
(t=2,624; p<0,05) ve konaklama kalitesi boyutunda (t=2,720; p<0,05)
anlamli farklilik tespit edilirken; memnuniyet algis1 boyutunda (t=0,295;

p>0,05) ise anlamli farklilik tespit edilememistir.

Destinasyon kalitesi boyutunda Duzdag Oteli’ne ilk defa gelen
katilimcilarin ~ ortalamas1  (X=56,414), digerlerinin ortalamasindan
(X=52,000) anlamli derecede yiiksektir. Ayni sekilde konaklama kalitesi
boyutunda da Duzdag Oteli’ne ilk defa gelen katilimcilarin ortalamasinin
(X=37,743), digerlerinin ortalamasindan (X=33,750) anlamli derecede
yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar, Duzdag Oteli’ne ilk defa
gelen ziyaretcilerin daha olumlu tutuma sahip olduklari, zamanla bu
tutumlarinin azaldigr seklinde yorumlanabilir. Celep (2019) hizmet
kalitesi algis1 ve destinasyon imaj1 algisinin ilk ziyaret durumuna gore
farklilik olmadig1r sonucuna ulagsmistir. Diindar (2014) calismasinda
yabanc turistlerin bolgeyi ziyaret sikligina gore algilanan destinasyon
imaj1 arasinda anlamli bir farkin oldugu tespit edilmistir. Destinasyonu
tic ve dort kere ziyaret eden turistlerin destinasyon goriislerinin ilk

ziyaret eden turistlerden daha diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglar
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calismamizi destekledigi halde tam ters sonuglar veren calismalarda
yapilmigtir. Timur (2015) termal otellerde yaptigi ¢alismada otele daha
once gelme durumuna gore hizmet kalitesi algisi ile 2 ve daha ¢ok gelmis
olan turistlerin hizmet kalitesi algilar1 arasinda fark oldugunu tespit
etmis, otele 2 ve daha ¢ok gelen turistlerin hizmet kalitesi algilarmin ilk
defa gelenlere oranla daha vyiiksek oldugu sonucuna ulagmistir.
Destinasyon imaj1 algisi ile daha 6nce ziyaret durumuna gore analizinde

de ayn1i sonucu almistir.
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Tablo 24: Katilimcilarin Destinasyon Kalitesi, Konaklama Kalitesi ve
Memnuniyet Algilarinin Gezinin Seyahat Acentesi Tarafindan Organize

Edilmesi Durumuna Gore Karsilastirilmasi

Boyut Gruplar n X ss t Sd P
Dest Evet 39 | 55615 | 4,101
e}i;ﬂi‘g"” 0718 | 88 | 475
Hayir 51 56,333 5,113
Konakl Evet 39 | 37,641 | 3,681
ﬂ];it:‘sri"a 0507 | 88 | 613
Hayir 51 37,196 4,427
" et Evet 39 | 20,282 | 2,235
er;;‘f”l'ye 0289 | 88 | 773
818 Hayir 51 | 20431 | 2,563

Tablo 24’de gorildugi gibi katilimeilarin goriigleri, gezinin bir seyahat
acentesi tarafindan organize edilmesi durumuna gore Bagimsiz Orneklem
t-Testi ile karsilastirilmistir. Analiz sonucunda destinasyon Kkalitesi
boyutunda (t=0,718; p>0,05), konaklama kalitesi boyutunda (t=0,507;
p>0,05) ve memnuniyet algisi boyutunda (t=0,289; p>0,05) anlamh
farklilik tespit edilememistir. Bu sonucalar, seyahat acentesi ile geziye
katilmanin katilimc1 goriisleri lizerinde etkisi olmadig1 seklinde

yorumlanabilir.

Tablo 25: Katilimcilarin Destinasyon Kalitesi, Konaklama Kalitesi ve

Memnuniyet Algist Gezinin Amacina Gore Karsilagtirilmasi

Boyut Gruplar n X Ss T Sd P

Astim Tedavisi 83 56,747 3,857

Delit;:}z:es;/ion Amacryla 5,941 88 | 000
Diger 7 47,429 | 5,442

&;ité"sia Y 3538 | 88 | ,001
Diger 7 32,429 4,995
y et Asgrggceldf‘;m 83 | 20530 | 2370

er;r””'ye y 2262 | 88 | ,026
gist Diger 7 18,429 | 2,225
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Tablo 25°de gorildigi gibi katilimeilarin - goriisleri, gezinin
amacina gore Bagimsiz Orneklem t-Testi ile karsilastirilmistir. Analiz
sonucunda, destinasyon kalitesi boyutunda (t=5,941; p<0,05),
konaklama kalitesi boyutunda (t=3,538; p<0,05) ve memnuniyet algisi

boyutunda (t=2,262; p<0,05) anlamli farklilik tespit edilmistir.

Gergeklestirilen analizler sonucunda, astim tedavisi amaciyla otele
gelen katilimcilarin destinasyon Kkalitesi ortalamasinin (X=56,747), diger
amagclarla gelenlerin ortalamasindan (X=47,429); konaklama Kalitesi
goriislerinin ortalamasinin da (X=37,807) diger amaglarla gelenlerin
ortalamasindan  (X=32,429) anlamli derecede yiikksek oldugu
belirlenmistir. Ayni sekilde, otele astim tedavisi amaciyla gelenlerin
memnuniyet algilarinin ortalamasinin  (X=20,530), diger amagclarla
gelenlerin ortalamasindan (X=18,429) anlamli derecede yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Bu sonug, astim tedavisi amaciyla gerceklestirilen
gezinin katilimcilarin  goriislerini olumlu yonde etkiledigi seklinde

yorumlanabilir.

Giirhan (2019) yaptig1 calismada algilanan hizmet kalitesi ve destinasyon
imaj1 boyutlarinin seyahat amaci faktorii arasinda anlamli bir iliski

oldugu sonucuna ulasti.

Celep (2019) ise aymi boyutlarda yaptigi analizlerde seyahat amaci

arasinda iliski bulunamamustir.

Tablo 26: Katilimcilarin Destinasyon Kalitesi, Konaklama Kalitesi ve

Memnuniyet Algilarinin Biit¢elerine Gore Karsilastirilmasi

Boyut Gruplar | n X Ss F sd P

0-1000 | 16 | 56,500 | 4,733

s "0 | 44 | 55545 | 5687
estinasyon
Kalitesi | 2001ve 0439 | 89 | 646

. 30 | 56,467 | 2,700
tizeri

Toplam | 90 | 56,022 | 4,690

Konaklama 0-1000 | 16 | 37,125 | 3,667

Kalitesi 1001- 44 | 37,136 | 4,767

0,344 89 ,710
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2000

2001 ve
uizeri

Toplam | 90 | 37,389 | 4,105

30 | 37,900 | 3,263

0-1000 | 16 | 20,438 | 2,250

1001-
Memnuniyet 2000 | 44 | 20,068 | 2,396
2001 ve 0,750 89 475

Algisi . 30 | 20,767 | 2,542
iizeri

Toplam | 90 | 20,367 | 2,415

Tablo 26’da goriildiigii gibi katilimcilarin goriisleri, biitcelerine
gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile karsilastirilmistir. Analiz
sonucunda destinasyon kalitesi boyutunda (F=0,439; p>0,05),
konaklama kalitesi boyutunda (F=0,344; p>0,05) ve memnuniyet algisi
boyutunda (F=0,750; p>0,05) anlamli farklilik tespit edilememistir. Bu
bulgulardan yola ¢ikarak, katilimecilarin gezi biitgesinin destinasyon
kalitesi, konaklama kalitesi ve memnuniyet algisi tizerinde bir etkisinin
olmadigi sonucuna varilabilir. Giirhan (2019), Celep (2019)
caligmalarinda destinasyon imaji ve algilanan hizmet kalitesi ile gelir
diizeyi arasinda anlamli bir iliski olmadig1 goriilmiistiir. Diindar (2014),
yaptig1 calismada yabanci turistlerin gelir diizeyi ne gore algilanan
destinasyon imaj1 arasinda anlamli bir iliski oldugu sonuca ulagmistir.
Biitiin ve Cetin (2018) ise hizmet kalite algis1 ile gelir diizeyi arasinda
anlaml bir iligki oldugu, gelir artdikca hizmet kalite algisinin diistiigiinii

tespit ettiler.

Tablo 27: Katilimcilarin Destinasyon Kalitesi, Konaklama Kalitesi ve

Memnuniyet Algilar1 Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari

Destinasyon | Konaklama | Memnuniyet
Kalitesi Kalitesi Algisi
Destinasyon Kalitesi R 1,000 6277 435"
Konaklama Kalitesi R - 1,000 650"
Memnuniyet Algisi R - - 1,000

™ p<0,05
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Tablo 27°de katilimcilarin destinasyon kalitesi, konaklama kalitesi
ve memnuniyet algilart arasindaki korelasyon analizi sonuglari verilmistir.
Bu sonuglara gore katilimcilarin destinasyon Kalitesi ile konaklama
kalitesi arasinda (r=,627; p<0,01) ve memnuniyet algilar1 arasinda
(r=,435; p<0,01) pozitif yonde, istatistiksel olarak anlaml iligkiler tespit
edilmistir. Benzer sekilde katilimcilarin  konaklama kalitesi ile
memnuniyet algilariarasinda da (r=,650; p<0,01) pozitif yonde,

istatistiksel olarak anlamli iliski tespit edilmistir.

Bosque ve digerleri (2006), Chen ve Tsai (2007), Lee ve digerleri
(2008), Xia ve digerleri (2009), Umur (2015) destinasyon Kkalitesinin
ziyaret¢ci memnuniyeti iizerinde poziti bir etkisi oldugu sonucuna
ulasmiglar. Literatiirde hizmet kalitesi algis1 ile memnuniyet diizeyi
arasindaki iliski birgok kez test edilmistir. Qu, Ryan ve Chu (2000),
Kandampully ve Suhartanto (2000), Gangon ve Roh (2008), Kim ve Lee
(2011) bu boyutlar arasinda pozitiv yonde istastistiksel olarak anlaml
iligki tespit etmisler. Asik (2016) temral otellerde algilanan hizmet
kalitesinin miisteri memnuniyeti iizerine etkisi arastirmasinda hizmet
kalitesi ve miisteri memnuniyeti arasinda pozitiv yonde orta diizeyde
korelasyon oldugunu tespit etmistir. Bu calismalar arasinda en Onemli
fark miisteri memnuniyetini etkileyen en 6nemli faktorlerin degiskenlik
gostermesidir. Qu, Ryan ve Chu (2000) calisma sonucunda en etkili
faktorleri personel performansi, oda olanaklari, harcanan paranin karsiligi,
giivenirlilik olarak siralamistir. Kandampully ve Suhartanto (2000) ise bu
faktorlerin fiyat, yiyecek icecek, resepsiyon ve oda temizligi oldugu
sonucuna ulagsmigtir. Timur (2015), Giirhan (2019), Celep (2019) hizmet
kalitesi ve destinasyon imaj1 arasinda pozitiv yonde anlamli bir iligki
oldugu sonucuna ulagmiglar. Permatasari ve digerlerinin (2017), yaptigi
calismada hizmet kalitesinin ve destinasyon imajinin memnuniyeti pozitif

yonde etkiledigi analiz edilmis ve hipotezleri dogrulanmstir.

Tablo 28: Katilimcilarin Memnuniyet AlgilarmimY ordanmasma Iliskin

Coklu Regresyon Analizi Sonuglari
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B St. Hata Beta T P

Sabit 5,394 2,391 2,256 ,027
Destinasyon Kalitesi 0,023 0,054 0,045| 0,432 ,667
Konaklama Kalitesi 0,366 0,061 0,621| 5,948 ,000

R=0,651; R?=0,423; F=31,953; p<0,01

Tablo 28’de, katilimcilarin memnuniyet algilarinin yordanmasina
iligkin ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 verilmistir. Bu sonuglara gore;
destinasyon Kalitesive konaklama kalitesi katilimcilarin  memnuniyet
algilarin1 anlaml olarak yordamaktadir (F=31,953, p<0,01). Destinasyon
kalitesive konaklama kalitesidegiskenleri, katilimcilarin memnuniyet

algilarindaki toplam varyansin %42,3’{inli agiklamaktadir.

Regresyon katsayilarimin anlamhiligina iligkin t-testi sonuglari
incelendigi zaman katilimcilarin konaklama kalitesini, memnuniyet
algilarinin anlamli bir yordayicisi oldugu belirlenmistir. Regresyon
analizi sonuglarma gore, memnuniyet algilarinin yordanmasina iliskin

regresyon esitligi (matematiksel model) su sekilde aciklanabilir.

Memnuniyet Algist = 5,394 + 0,366*(Konaklama Kalite) +
0,023*( Destinasyon Kalitesi)

Yapilan regreasyon analizi sonucundan destinasyon kalitesinin miisteri
memnuniyet algis1 ve hizmet kalitesi arasinda 6nemli bir aract oldugu
goriilmektedir. Literatiirde her ii¢ faktor arasinda regreasyon analizi
Nourpour (2015) tarafindan yapilmistir. Ulasilan sonu¢ calismamizi

desteklemektedir.
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SONUC VE ONERILER

Turistlerin  ziyaret ettikleri destinasyonlar, giiniimiizde hizli
degismekte olan miisteri arzu ve istekleri durumu dogrultusunda farkli
farkli hizmetler sunmakta ve turtistler tarafindan ¢esitli sebeplerle tercih
edilmektedir. Bu destinasyonlarda sunulan hizmetlerden hem de
destinasyon imaj1 ve kalitesinden memnun kalma durumu arastirma igin
onem tasimaktadir. Nahg¢ivan Duzdag Speleoterapi ziyaretcilerinin
destinasyon kalite algisi, hizmet kalite algis1 ve memnuniyet diizeylerinin
Ol¢iilmesi amaciyla 106 kisi ile anket uygulamasi yapilmigtir. Bagimlh
degiskenler destinasyon ve hizmet kalite algilari, bagimsiz degisken ise

memnuniyet diizeyi kabul edilmistir.

Olusturulan ilk alt1 hipotez i¢in Bagimsiz Orneklem T-Testi ve Tek
Yonlii Varyans Analizi kullanilmis, hipotez 7 igin korelasyon analizi
hipotez 8 i¢in ise regreasyon analizi kulllanilmigtir. Hipotezler test
edilmis ve elde edilen bulgular 1s18inda Duzdag Speleoterapi
ziyaretcilerinin “cinsiyet” bazinda destinasyon, konaklama kalitesi ve
memnuniyet algilart arasindaki farki incelendigimizde cinsiyet faktorii ile

degiskenler arasinda iliski olmadig1 goriilmiistiir.

Speleoterapi ziyaretgilerinin otele “kimlerle geldigi” faktoriine gore
yapilan analizinde, destinasyon kalitesi ve memnuniyet algilar1 arasinda
farlilik saptanmasa da, konaklama kalitesi boyutundan farklilik tespit
edilmis ve bu farkliligin otele tek basina gelen bireylerin ortalamasinin,
otele ¢ocugu ile beraber gelenlerin ortalamasindan anlamli derecede
yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu durum otelin, ¢ocuklarin zamanlarinm
daha verimli gecirmeleri i¢in uygun kosullara sahip olmadigini
diistindiirmektedir. Bu nedenle ¢ocuklu ailelerin konaklama kalite algilar

daha diisiik olmaktadir.

Duzdag Magarasi ziyaretgilerinin “ilk ziyaret durumuna gore” analiz
edildiginde destinasyon Kkalitesi ve konaklama Xkalitesi boyutlarinda
farklilik tespit edilmistir. Her iki boyutta oteli ilk defa ziyaret edenlerin

ortalamasi daha once ziyaret edenlerden daha yiisek oldugu goriilmiistiir.



Bu sonuglar, Duzdag Fizyoterapi Merkezini ilk defa ziyaret edenlerin
daha olumlu tutuma sahip olduklari, zamanla ise bunun azaldig: seklinde
yorumlanabilir. Memnuniyet algis1 boyutunda ziyaret durumuna gore

farklilik tespit edilememistir.

“Gezinin amac1” faktorii ile yapilan analizde her {i¢ degiskenle anlaml
bir iligki bulunmustur. Otele gelenlerin 83 astim, 7 ise diger hastaliklarin
tedavisi i¢in gelmistir. Otele astim tedavisi amagli gelenlerin ortalamasi,

diger hastaliklar i¢in gelenlerden yiiksek olmustur.

Speleoterapi ziyaretcilerinin “biitce” ve “gezinin seyahat acentast
tarafindan organize edilme” faktorlerine goére yapilan analizinde
destinasyon kalitesi, konaklama kalitesi ve memnuniyet algisi

degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Destinasyon Kalitesi, konaklama kalitesi ve memnuniyet algis1 arasinda
korelasyon analizi yapilmis, analiz sonucunda her ii¢ degisken arasinda
pozitif yonde, istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir.
Katilimcilarin  memnuniyet algilarinin yordanmasina iliskin yapilan
regreasyon analizi gore destinasyon kalitesi ve konaklama kalitesi
memnuniyet algisini anlamli olarak yordamaktadir. Regreasyon kat
sayilarmin anlamliligina iliskin yapilan t-tesi sonuglar1 konaklama
kalitesi memnuniyet algisin1 anlamli yordacist oldugu, destinasyon

kalitesi ise her iki degisken arasinda araci oldugu belirlenmistir.

Bununla beraber Nah¢ivan Duzdag Magaras1 ziyaretgilerinin tamamen
tedavi amacgh geldigi gorilmistir. Oteli ziyaret edenlerin %85
Nahgivan'a gezmek igin gittigini, %75.5 ise tedavi sonrasi Bakii'ye
gideceklerini ifade etmistir. Bu durum Mueller ve Kaufmanm (2001)
insanlar hem tedavi olmak hem de yeni seyler deneyimlemek ve seyahat

etmek istedikleri agiklamasini desteklemektedir.

Ailesi ile beraber ziyaret eden kisilerin memnuniyetlerini artirmak i¢in
cocuklarin zamanini eglenceli ve verimli gegirmesi amaciyla magarada
cesitliligin artirilmasi yoniinde ¢alismalar yapilmalidir. Benzeri tesislerle

yapilan kiyaslamada Duzdag Fizyoterapi Merkezi'nde ¢ocuk oyun
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alanlarmin azligi, ¢ocuk atolyelerinin eksikligi agikca goriilmektedir.
Bununla beraber gelenlerin % 68 nin 20-49 yas araliginda oldugu ve
kalig gilinlerinin uzunlugu faktorlerini géz oniinde bulundurursak o yas

grubuna uygun sosyal aktiviteler ¢esitlendirilmelidir.

Duzdag Fizyoterapi Merkezi ziyaretgilerinin ¢ogunlukla komsu
iilkelerden (Rusya, Kazakistan, Giircistan, Iran) geldigi, ama Tiirkiye
vatandaglarinin hi¢ ziyaret etmedigi gorilmistiir. Otel idari personelle
yapilan birebir goériigmede Tiirkiye deki acentalarla hicbir anlagma
yapilmadigr ve Tiirkiye'de diizenlenen kongre ve fuarlara katilmadigi
belirtilmistir. Tiirkiye'nin niifusu ve cografi yakinligi goz Oniinde
bulundurarak yapilan dogru tanitim ve reklam fizyoterapi merkezine
gelen turistlerin saymi artirak ve ekonomiye katkida bulunmasi
mimkiindiir. Avrupa kitasinda speleoterapi magaralarinin saymin yiiksek
oldugu diisiiniildigiinde, hedef kitleyi Asya iilkelerinden segerek onlara

uygun pazarlama siyaseti ytiriitiilmelidir.

Yerel yonetim yabanci iilkelerden turistik ¢ekmek igin seyahat
acentalar ile anlagsma yapma, reklam afisleri, internet lizerinden online
tanmitimlar gerceklestirerek hem magarada uygulanan tedavi ve etkileri
hem de destinasyon tarihini, kiiltiiriinii anlatan yaz1 ve resimler yerlestire
bilir. Gergeklesen uluslararasi turizm, speleoterapi ve saglik

sempozyumlarina katilmak bu ¢abaya katkida bulunabilir.

Yapilan analizlerde Nah¢ivan'da bilgilendirme panolarinin azligi ayn
zamanda da alis veris imkanlarinin yeterli olmadigi goriilmiistiir.
Nahgivan'da bilgilendirme panolarinin  saymi artirarak, turistlerin
dikkatini ¢ekecek esyalari gesitlendirerek ve Nahgivan't ve Azerbaycan'1
sembolize eden fdriinlerin ayn1 zamanda yoresel tatlarin satisini

gergektirerek bolgede turizmin gelisimine katki saglanabilir.

Bu aragtirmanin sagladig1 sonuglardan biri de memnuniyet diizeyi ve
hizmet kalite algis1 hakkinda destinasyon kalite algisinin belirleyici
olmasidir. Bu nedenle destinasyon yoneticilerinin turistlerin Nahgivan'a

yonelik sadakatini olusturmak icin farklilasma yaklasimini kullanmalar
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fayda saglayacaktir. Bu tiir yaklasim olmadan Nahgivan't diger

destinasyonlardan ayiracak belirli 6zelikleri tamimlak kolay olmayacaktir.
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Erisim Tarihi: 22.05.2018

Duzdag Fizyoterapi Merkezi
http://duzdag.nakhchivan.az/duzdag.html

Erisim tarihi: 11.11.2018

Igdir Belediyesi
http://www.igdir.bel.tr/page.php?kat=115&altkat=109&konumid=2

Erisim tarihi: 03.09.2018

Tuzluca Belediyesi
http://www.tuzluca.bel.tr/page.php?kat=53&altkat=0&konumid=1&id=9

Erisim tarihi: 04.05.2019

DrPrem (Saglik Turizm Danigsmani)
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https://drprem.com/speaker/medical-tourism-speaker-wellness-tourism-
speaker/#detail

Erigim Tarihi: 13.04.2019

Professional Survey Service (Profesyonel Arastirma Servisi)

http://www.geosurveyservice.com.tr/en/projects/completed-

projects/qalaalti-hotel--spa-projectsurveying-consultancy-works

Erigim tarihi:17.07.2019

Azerbaycan Cumbhuriyeti'nin Kiiltir Bakanligi'nin Elektron Gazete

Portali

http://medeniyyet.az/page/news/12719/Seki-Xan-Sarayi.html
Erisim tarihi:30.10.2018

Azerbaycan'in Elektron Haritas1
https://kataloq.gomap.az/az/allpoi/culture/temple/8dfef99cd56611e0ad49
00226424597d

Erigim tarihi: 13.03.2018
https://kataloq.gomap.az/az/all-poi/culture/defensive
structure/8f16d98ad56611e0ad4900226424597d

Erisim tarihi:13.03.2018

Ganja ilinin Haber Portal1
http://www.ganjanews.az/2018/06/07/m%C9%99d%C9%99niyy%C9%9
9t/g%C9%99nc%C9%99d%C9%99-%27imamzad%C9%99%27-
adl%C4%B1-5%C9%99n%C9%99dli-film-%C3%A7%C9%99kilib.html
Erigim Tarihi: 10.01.2019

Azerbaijan State News Agency
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https://azertag.az/xeber/NAFTALAN_ISTIRAHAT VA_SAGLAMLIQ
_MARKAZI_ILA_TANISLIQ-402429

Erigim Tarihi: 11.01.2019

Seyahat Sitesi

https://media-cdn.tripadvisor.com/media/photo-s/14/95/e3/82/khan-
palace.jpg

Erigim Tarihi: 18.06.2019

https://www.tripadvisor.co.uk/LocationPhotoDirectLink-g7975750-
d4908680-i147585614-Ocnele_Mari_Salt_Mine-

Ocnele_Mari_Valcea_County_Southwest_Romania.html

Erisim Tarihi: 26.07.2019

Wikimedia Vakfi (Dosya Dempolama)
https://commons.wikimedia.org

Erigim tarihi:14.11.2018

Wikimapia Vakfi (Haritalama)
ttp://wikimapia.org/7063468/Salt-mine-Salina-from-Targu-Ocna
Erigim tarihi: 27.02.2019
http://wikimapia.org/38718155/Tomb#/photo/7072430

Erisim tarihi:27.02.2019

Prezi Sunum Hazirlama Programi
https://prezi.com/p/7ni841uhqwl6/hidroterapi/

Erisim Tarihi: 17.04.2019
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Ankara Uniersitesi A¢ik Ders Malzemeleri
https://acikders.ankara.edu.tr/course/index.php?categoryid=120

Erigim Tarihi: 28.05.2019

Azerbaycan Elektron Hiikiimet Portali
WWW.e-gov.az

Erigim tarihi: 18.09.2018

Nahgivan  Ozerk Cumhuriyeti Turizm  Bilgilendirme Merkezi

http://www.nakhchivan.az/portal-en/tarixi-abide/came-mes.htm

Erigim tarihi: 23.07.2019

Nahgivan'1n Interaktif Haritas1
http://virtualnakhchivan.az/behruz-kengerli-muzey

Erigim tarihi:10.01.2019

Azerbaycan Online Internet Gazetesi (faktxeber.com)

https://www.faktxeber.com/buzxanalarnaxvanntarixiabidlrisrasnda-
foto_h490447.html

Erisim tarihi: 17.01.2019

Azerbaycan Turizm Haber Acentliyi

https://travelnews.az/2018/04/13/mocuzeli-mekan-muqgeddes-ziyaretgah-
eshabi-kehf/

Erisim tarihi: 21.08.2018
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Tiirkiye Kiiltiir Portalt

https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/cankiri/gezilecekyer/tuz-

magarasi

Erigim tarihi: 17.07.2019

Beyaz Rusya Soligorsk Speleoterapi Merkezi
https://speleo.by/istoriya-bolnitsy/

Erigim tarihi: 16.09.2018

Romanya Online internet Gazetesi

https://adevarul.ro/locale/sibiu/foto-distractia-pamant-salina-praid-cea-
mai-mare-romania-locul-turistii-parc-aventura-restaurant-biserica-
1 55436d4fcfbe376e35bd82c9/index.html

Erisim tarihi: 05.04.2019

Romanya Turizm Sirketi
https://romaniatourstore.com/blog/5-march-getaways-every-budget/

Erisim tarihi:29.07.2019

Ingiltere Fotograf Agentliyi

hhttps://www.alamy.com/stock-photo-underground-church-in-targu-
ocna-salt-mine-85734878.html

Erigim tarihi: 27.12.2018

Sanat Pazar1 ve Baski1 Teknolojisi Sirketi (Amerika)
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https://fineartamerica.com/featured/ocnele-mari-church-dobromir-
dobrinov.html

Erigim tarihi: 06.06.2019

Romanya Haber Portalt
https://www.romania-insider.com/turda-salt-mine-smithsonian

Erigim tarihi: 16.10.2018

Tuz Terapi Dernegi (Florida)
https://www.salttherapyassociation.org/types-of-salt-therapy

Erigim tarihi: 28.08.2019

Seki Belediyesi
https://belediyye.io.ua/s672753/350601kinin_tarixi-

Erisim tarihi:22.06.2019

Ingiltere Online Inernet Portali

https://www.dailymail.co.uk/travel/travel _news/article-
2960425/Children-receive-treatment-National-Speleotherapy-Clinic-

Belarus.html

Erisim tarihi:12.03.2019

Blog ve Icerik Yonetim Sistemi

https://nasrinbabanly.wordpress.com/2013/03/23/garabaghlar-

mausoleum/

Erigim tarihi: 20.12.2018
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Aga Han Kiiltiir ve Gliven Vakfi
https://archnet.org/sites/3693/media_contents/41183

Erigim tarihi: 31.08.2019

Islam Kiiltiir Baskenti Nahgivan Bilgilendirme Portali
http://www.imp.nakhchivan.az/index.php/asagi-slayd/96-aza-koerpuesue

Erigim Tarihi: 07.02.2019

Baku Old City Tourist Guide
https://icherisheher.gov.az/az/134-monuments

Erisim Tarihi: 01.08.2018

Madain Projesi (Ibrahim Tarihi ve Arkeolojisi)
https://madainproject.com/blog

Erisim Tarihi: 16.03.2019

Azerbaycan Gezi Rehberi
https://moyazerbayjan.clan.su/photo/
Erisim Tarihi: 15.05.2018

Rusya Gezi Rehberi
https://autotravel.ru/cube.php

Erigim Tarihi: 18.03.2019

Bandirma Sehir ve Kent Rehberi
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http://www.bandirmasehirrehberi.com/genel_bilgiler/sosyo_kulturel_yap
i.html

Erigim Tarihi: 08.06.2019

Tiirkiye'nin Haber Portallart
https://www.haberturk.com/saglik/haber/733776-genclik-iksiri-radon
Erisim Tarihi: 23.01.2018

https://www.haberler.com/tuzluca-tuz-magaralari-terapi-merkezi-oluyor-
12036774-haberi/

Erigim Tarihi:11.11.2018
https://tr.euronews.com/lifestyle/kultur

Eisim Tarihi: 13.03.2019

Azerbaycan'in Haber Portallar
https://news.milli.az/society/164812.html
Erisim Tarihi: 05.07.2019
http://strateq.az/medeniyyet/120965
Erisim Tarihi:14.08.2019

https://azadgadin.az/heyatterzi/maraglidir/19303-momine-xatun-

turbesi.html

Erisim tarihi: 01.09.2018
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EK 1: Anket Rusca

AHKETA JUISI IOCETUTEJEN B OTEJA JIV3JIAT.

1. IMou: a) Myxununa  0)XXoHiuHa

2. Ctpana:

3.Bospacr:

4.C kem BbI puexanu B orens Jy3nar?

a) Omqua/Onaa  6) C npyrom  C) C poaHBIMU H C JETHMHU n)Onuu/OqHa ¥ ¢ 1eThbMU

) C rpynoii
5.0TKkyza Bl y3HaIU 1po otenb Jy3gar?
a () A yxo 3nan/3Hana 00 3ToM 6 () B unaTepuere/ cmu € ( )Ot cemitn/ot apyra

1( ) U3 xauru u myreBonutenu 3( ) TyparenrctBo () dpyroe uro Ta:

6. Oto Baml nepBblii BU3UT B otenb/ly3mar? a () la 6 ( ) Her. Cxonbko

BpeMeHUHa3aa?

7. Baria moe3aka B OTCJ'II:IIYBI[al" OBLI OpTraHru30BaH TYPUCTUISCKHUM areHcTBoM?

a()/la 6 ( )Her

8. CKoJIbKO HOYEH BBI INIAHUPYETE OcCTaBaThes B orenelly3mar?:

9. Uenp Bamreii moe3nku nedyenue actmei? @ () Jla 6 () Her  pyroe uro Ta :

10. Bel mocemanu gocronpumedarenbHoctd HaxusiBana? a( )Jla 6( ) Her

ECJIM BAIII OTBET JIA

1:Tlnoxo 2: Cpenansltii 3: Xopomo 4: Quens xopomo 5: OTan4Ho

11 | PasnuyHble BUJBI KYJBTYPbI H IPUPOAHOro mapma B HaXubiBaHe. 1 2 3 4 5
12 Kpacora npupoasr B HaxusiBane. 1 2 3 4 5
13 Oo6mas armochepa B HaxusiBane. (Yuupl/JIroau/Ilapku/) 1 2 3 4 5
14 Jpyxemobue MecTHBIX jkutelnieii B HaxupiBane. 1 2 3 4 5
15 Opranu3zanys 1 KauecTBO TPaHCHOPTHHIX ycnyr B HaxysiBane. 1 2 3 4 5
16 HanmonanpHas xyxas BHaxusiBane. 1 2 3 4 5
17 Toprossie Bo3MokHOCTH B Hax4dpIBaHe. 1 2 3 4 5
18 O6mast yncrora B HaxubiBane. 1 2 3 4 5
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19 Besonacnocts HaxubiBaHa. 1 2 3 4 5
20 Wdopmanmonnsie cTeHAB! 17151 TYPHUCTOB. 1 2 3 4 5
21 U3 orens [y3par ynoOHo nobupatecsi B HaxupiBaH. 1 2 3 4 5
22 Hax4pIBaH nMeeT YHUKaJIBHBIN 00pa3s. 1 2 3 4 5
23 Llensl Ha TpoaYKTOB B Hax4bIBaHe COOTBETCTBYIOT. 1 2 3 4 5
24 Ilens! Ha mogapoyHble ToBaphl B Hax4blBaHE COOTBETCTBYIOT. 1 2 3 4 5
25 Llensr B xo1 my3ei B Hax4piBaHE COOTBETCTBYIOT. 1 2 3 4 5
26 | S momyuwmn(a) MHOTO HOBOW WH(OpMaIiy 1 onbiTa B HaxusiBane. 1 2 3 4 5
IMoxanyiicra, oumeHuTe kadecrBo Bam oreiab Jysmar .1: Ilnoxo 2: Cpennblii 3:Xopomo 4:
OuenbXopomo 5: OTINYHO
OO1ee KOYECTBO TOCTEPUUMCTRO. 1 2 3 4 5
OO6mas cyMMa BBITIJIAY€HHBIX BO3ME3/IHS. 1 2 3 4 5
AKTHBHas CIIy)k0a TTepCOHAJIOB.. 1 2 3 4 5
AtMocdepa calla 1 OKPECTHOCTEH OTeJIsl. 1 2 3 4 5
KauecTBo numeBbix ycayr B HaxubiBane. 1 2 3 4 5
YucToTa KOMHATHL. 1 2 3 4 5
0>XHOCTH OTelIsl, 000pYyJOBaHHE, TPAHCTIOPT U CPEACTBA 1 2 3 4 5
l[oMHaTa, 3aBTpaK, NOIYITAHCHOH, TIOJTHBIHIAHCHOH. 1 2 3 4 5
OO6111ee Ka4ecTBO OTelsl. 1 2 3 4 5
1) CoBepmiennonecoriacer(a) 2)He cormacen 3) Hu 4)Cornacen(a) 5) CoBepuienno
corJiaceH(a)
36 S cyactiuB(a) 4TO MPUHSII pelICHUE MPUEXaTh B OTEIb. 1 2 3 4 5
37 Ortenp OpeB30IIes MOU 0XKHUJAHUSL. 1 2 3 4 5
38 51 ONIOKUTENBHO PACCKAXKY CBOMM APY3bIM M 3HAKOMaM 00 OTele. 1 2 3 4 5
39 | 4 Oyay peKOMEHIOBaTh 3TOT OTENb CBOUM JIPY3bsiIM W POJICTBEHUKAM. 1 2 3 4 8)
40 51 cHOBa mpueay B 3TOT OTETb. 1 2 3 4 S
41 .KakoBBalroOmuiOUKETITONIIOE3 KA ? (AZN,TL/€/$)

42.Cobupaerech TIOCETUTH cTOIHIY A3epOatimkana mocie npebsiBanms 3qecs? a( )Jda 6( )

Her
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EK 2: Anket Azerbaycan Tirk¢esinde

Duzdag Hotel Astim Terapi Merkezi Zivaretci Anketi

Degerli katilmci, bu anketteki bilgiler sadece akademik aragtirma amach kullanilacaktir.

Desteginiz igin tesekkiir ederiz.

1. Cinsiyyat: a) Kisi  b) Qadin

2. Olka :

3. Yas:

4. Duzdag Otel’s kim ilo galdiniz?

a) Tok b) Bir dostumla c¢) Yoldagim vo ... Usagla d) Tok ve......... usagla €) .............
Noforlik grup ilo

5. Duzdag otel Astim Miialico Morkazi neco tamdimz? (birden fazla segenek

isaretleyebilirsiniz).
a( ) Bilirdim. b ( ) Internet/Medya. ¢ ( ) Dostlar/Qohumlar. d () Kitablar/Dorgilor

e () Soyahat Agentliyi. g () Digor:

6. Bu Duzdag Otel’s ilk ziyaratiniz mi? a ( ) Boli b () Xeyir. Kegmisdo neco dofo

galdiniz?

7. Duzdag Otel qonaglamaniz bir sayahat agentliyi torafindonmi organiza edildi?a ( )

Bali. b () Xeyir
8. Duzdag Otel’ds ne¢a geca qalmagi planlasdirmisiniz?
9. Astim tedavisi maqsadilomi galdiniz? a( ) Bali b ( ) Xeyir, Digor :

10. Nax¢ivan markazd gazmak iiciin getdinizmi? a( )Bali b( ) Xeyir

OGOR CAVABINIZ BOLI iSO;

1:Pis 2: Orta 3: Yaxsi 4: Cox yaxsi 5: Miikommol

|11 | Naxc¢ivanda modoniyyat vo tobii cazibonin miixtolifliyi 1] 2 ]3] 4] 5|
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12 Naxgivanda tobiotin gozalliyi 1 2 3 4 5
13 Naxg1yanda iimumi ambians 1 5 3 4 5
(Kiigoalor/Insanlar/Diikanlar/Parklar)

14 Naxgivanda yerli xalqin cana yaxinlig 1 2 3 4 5

15 | Naxcivanda naqliyyat xidmaotlorinin keyfiyysti, organizasyonu | 1 2 3 4 5

16 Nax¢ivanda milli matbox/yemok modoniyyati 1 2 3 4 5

17 Naxgivanda aligveris imkanlari 1 2 3 4 5

18 Naxg¢ivanda imumi tomizlik 1 2 3 4 5

19 Naxgivanin tohliikasizliyi 1 2 3 4 5

20 Naxg¢ivanda turist molumatlandirma panolar 1 2 3 4

21 Naxc¢ivana Duzdag Otel’don rahatca ulagilabilmektedir. 1 2 3 4 5

22 Naxeivanin banzarsiz bir imaj1 vardir. 1 2 3 4 5

23 Nax¢ivanda yemo-igma gqiymstlori uygundur. 1 2 3 4 5

24 Naxc¢ivanda hadiyyslik agya qiymotlori uygundur. 1 2 3 4 5

25 Naxg¢ivanda muzey giris gqiymatlori uygundur. 1 2 3 4 5

26 Naxc¢ivanda bir ¢ox yeni malumat/tacriibo aldo etdim. 1 2 3 4 5

Zahmoat olmasa Duzdag Otel qonaglamamzin keyfiyyatini qiymatlondarin. 1: Pis 2: Orta
3:Yaxs1 4: Cok yaxs1 5: Milkkommal
27 Qonaglamanin imumi keyfiyysti 1 2 3 4 S)
28 Odonon pulun {imunm qarsilig 1 2 3 4 5
29 1 2 3 4 5
30 Otel baggasinin va ¢evrasinin ambiyansi 1 2 3 4 5
31 Yemo-igma xidmatlorinin keyfiyyati 1 2 3 4 S)
32 Otag tomizliyi 1 2 3 4 5
33 Otel imkanlari, donanimi, arag ve geregler 1 2 3 4 5
34 | Oda-kahvalti/yarim pansiyon/tam pansiyon qiymatlori uygunlugu 1 2 3 4 5
35 Duzdag Otel’in iimumi keyfiyyati 1 2 3 4 5
1) Kasinlikls qatilmiram 2) Qatilmiram  3) Fikrim yox. 4) Qatiiram 5) Kasinliklo
gatiliram.

36 Duzdag Otelo golmoys gorar verdigim iigiin xosbaxtom. 1 2 31415
37 Duzdag Otel gozlontilorimi asdi. 1 2 3|45
38 Duzdag Oteli dostlarima, taniglarima miisbat anlatacam. 1 2 31415
39 Duzdag Oteli dostlarima/qohumlarima tdvsiys edacoyam. 1 2 3|4 |5
40 Duzdag Otela tekrar galacoyam. 1 2 3|45

41. Bu sayahat {i¢iin toplam biidconiz na gadardir?

42. Burdan sonra Azarbaycan paytaxti Bakiya ziyarat edocokmisiniz ?
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EK 3: Anket Ingilizce

Duzdag Hotel Asthma Therapy Centre Visit Questionnaire
Dear Sir or Madam! Thedata will be used EXCLUSIVELY for the needs of the present academic
research. Thank you very much.

1. Sex: a) Male  b) Female

2. Your country

3. Age:

4. With how many people did you come to Duzdag Hotel?

a) Alone b) With a friend  c¢) With my partner and ...... children  d) Alone
with........... children e) With a group of ............. people

5. Where did you hear about Duzdag Hotel asthma therapy centre?(mark the

appropriate answer, more answers possible).

a( ) lalready knew of it. b () The Internet / Media. c ( ) Friends and
relatives. d ( ) Books and guides.
e ( ) Travel agency. g () Other, what:

6. Is this your first visit Duzdag Hotel? a ( ) Yes b () No. How many times
in the past?

7. Was your trip to Duzdag Hotel organized by a travel agency? a ( ) Yes.
b ( ) No (on my own)

8. How many nights are you planning to stay at Duzdag Hotel:

9. Is the purpose of your trip asthma therapy? a( ) Yes b ( ) No Other, what :

10. Did you go to the city centre of Nakhchivan for sightseeing? a( )Yes b
( )No

IF YOUR ANSWER IS YES
1: Poor 2: Average 3: Good 4: Very Good 5: Excellent
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11 Diversity of cultural/historical attractions in Nakhchivan 1 2 3 4 5
12 Nature in general. 1 2 3 4 5
13 General ambiance of Nakhchivan 1 2 3 4 5
(Streets/People/Shops/Gardens)
14 Friendliness of the local people in Nakhchivan 1 2 3 4 5
15 | Organization of the local transportation services in Nakhchivan 1 2 3 4 5
16 The offer of local cuisine in Nakhchivan 1 2 3 4 5
17 Possibilities for shopping in Nakhchivan 1 2 3 4 5
18 Cleanliness in general 1 2 3 4 5
19 Security/Safety 1 2 3 4 5
20 Tourist information boards 1 2 3 4 5
21 Nakhchivan can be easily reached from Duzdag Hotel 1 2 3 4 5
22 Nakhchivan has a unique image. 1 2 3 4 5
23 The prices of food are favourable in Nakhchivan 1 2 3 4 5
24 The prices of souvenirs are favourable in Nakhchivan 1 2 3 4 5
25 The prices of museums are favourable in Nakhchivan 1 2 3 4 5
26 I have gained a lot of new experiences in Nakhchivan 1 2 3 4 5
Please evaluate the quality of your Duzdag Hotel accommodation. 1: Poor 2: Average 3: Good
4: Very Good 5:  Excellent
27 Overall quality of the accommodation 1] 2 3 4 5
28 Value for money 1] 2 3 4 5
29 Efficient service of the staff 1 2 3 4 5
30 Ambiance of the garden and surroundings of the hotel 1] 2 3 4 5
31 Quality of food and beverage 1] 2 3 4 5
32 Cleanliness of the room. 1] 2 3 4 5
33 Facilities/equipment of the hotel 1] 2 3 4 5
34 The price of B&B/half board/full board at hotel is reasonable. 1] 2 3 4 5
35 General quality of Duzdag Hotel offer is ... 1 2 3 4 5
1) I completely disagree  2) Disagree  3) Neither Nor 4) Agree  5) | completely
agree
36 I am pleased that I decided to visit Duzdag Hotel 1 2 3 4 5
37 The visit to Duzdag Hotel exceeded my expectations. 1 2 3 4 5
38 I will speak highly of Duzdag Hotel to my friends and 1 2 3 4 5
colleagues.
39 I will recommend Duzdag Hotel to my friends and relatives. 1 2 3 4 5]
40 I will come to Duzdag Hotel again. 1 2 3 4 5
41. What is your total budget during this trip? (TL/€E/S)
42. Are you going to visit Baku, the capital city of Azerbaijan after staying here? a( )

Yes b( )No
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