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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

TRABZON iLINDE DEMOGRAFIK FAKTORLERE GORE
MUKELLEFLERDE VERGI ALGISININ DEGERLENDIRILMESI

Mehtap MERSINLI
Izmir Katip Celebi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Maliye ve Mali Yonetimi Anabilim Dal

Vergi, devletin varolusundan beri varligini siirdiirebilmesi ve gerekli hizmetleri
sunabilmesi i¢in, daima en onemli gelir kaynaklarindan biri olmustur. Bu gelir
kaynaginin siirekliligi, kisilerde ki vergi algist ve vergiye karsi tutumlariyla dogru
orantili bir sekilde ilerlemektedir. Burada verginin mali amaclarini yani sira
yiiklenmis oldugu mali olmayan amaglar 6n plana ¢ikmaktadirlar. Bu durumda vergi
koyucunun, kisilere vergiye karsi olumlu bir bakis agis1 asilamasi ve bu kisilerin
dogru bir vergi algisini edinmesini saglamalidir. Kisilerin vergi karsisinda olumlu
davraniglar sergilemesinin altinda vergi algis1 ve verginin toplanmasi konusunda

uygulanan politikalar yatmaktadir.

Calismanin temelini, kisilerin vergiler karsisinda sergilemis olduklar1 tutum ve
davraniglar olusturmaktadir. Bu calismada, vergi miikelleflerin vergi karsisindaki
tepkilerini 6l¢mek i¢in 20 sorudan olusan bir anket formu kullanilmis ve bu anket
yliz yiize anket yontemi ile 450 katilimciya uygulanmistir. Elde edilen veriler,
Trabzon ilinde yasayan vatandaslarin vergiyi dogru algiladiklar1 ve vergi bilincine
sahip olduklarini gostermektedir. Diger taraftan, elde edilen sonuglara gore cinsiyet,
meslek ve aylik gelir degiskenine gore olumlu vergi algist anlamli bigimde degisiklik
gosterirken; miikellefiyet siiresi, egitim durumu, yas durumu, medeni durum
degiskenine gore anlamli bigimde farklilik gostermemektedir.

Anahtar Kelimeler: Vergi Algisi, Vergi Bilinci, Vergi Psikolojisi, Vergi
Ahlaki, Ve



ABSTRACT

Master’s Thesis

EVALUATION OF TAX PERCEPTION IN TAXPLAYERS ACCORDING TO
DEMOGRAPHIC FACTORS IN TRABZON

Mehtap MERSINLI
Izmir Katip Celebi University
Graduate School of Social Sciences
Department of Finance Program

Tax has always been one of the most important sources of income for the state
to survive and provide the necessary services. The continuity of this source of
income is progressing in direct proportion with the tax perception and attitudes
towards taxation. The financial objectives of the tax, as well as the non-financial
objectives to which it is imposed, come to the fore. In this case, the taxpayer should
instill a positive perspective on taxation and ensure that these individuals acquire a
correct perception of taxation. Underlying the positive behaviors of individuals

against tax lies the perception of tax and the policies implemented for tax collection.

The basis of this study is the attitudes and behaviors of individuals against
taxes. The main purpose here is to investigate the causes of people's responses to
taxes and to reveal the psychological and moral reasons that lead people to evade
taxes. Thus, to eliminate the negative tax perception of individuals and to produce

solutions in this direction.

The basis of the study is the attitudes and behaviors of the individuals against

taxes. In this study, a questionnaire consisting of 20 questions was used



to measure the taxpayers' response to tax and this questionnaire was applied to 450
participants by face-to-face survey method. The data obtained show that citizens
living in Trabzon perceive the tax correctly and have tax awareness. On the other
hand, according to the results obtained, positive tax perception varies significantly
according to gender, profession and monthly income variable; There is no significant
difference in terms of the duration of obligation, education, age, marital status.

Keywords: Tax Perception, Tax Awareness, Tax psychology, Tax Ethics, Tax
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ONSOZ

Devletin varligini siirdiirebilmesi adina ve sunacagr kamu hizmetlerinin
finansman kaynaginin biiyiikk kismini olusturan vergilerin, miikellefler tarafindan
farkli sekillerde algilanmasi s6z konusudur. Bu farklilik miikelleflerin dogru bir vergi
bilincine sahip olmamasindan kaynaklanabildigi gibi, verginin algilanmasinda bir
takim kisisel ve gevresel faktorlerin etkisi de bulunmaktadir. Bu ¢alismada Trabzon
ilindeki belli sayida miikelleflerin vergilerle ilgili diisiincelerinin alindig1 bir anket
calismasi yapilmistir. Yapilan anket ¢alismasi ile birlikte; miikelleflerin demografik
faktorleri de gbz Oniine alinarak, bolgenin vergi algist genel anlamda test edilmis,
vergiye goniillii uyum ve miikelleflerin vergi algisini olumlu yonde arttirmaya

yonelik bazi dneriler sunulmustur.
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GIRIS

Insanlarin bir topluluk olarak yasamaya baslamalariyla birlikte ihtiyag
duyulan bir takim gereklerin yerine getirilmesi amaciyla meydana gelen devletin, bu
ihtiyaclar1 karsilayabilmesi ve bunu belli kanunlar ¢ergevesinde gerceklestirebilmesi
icin belli bir gelir kaynagina gerek duyulmustur. Bu gelir kaynaginin stirekliligini
saglayabilmek ve etkili bir sekilde bu gelir kaynagini tahsil edebilmek i¢in kisilere
vergilerini diizenli olarak Odemeleri konusunda buna yonelik ¢aligmalarda
bulunulmustur. Bu tarz caligmalar genelde vergi koyucular tarafindan, bu yonde
kanuni diizenlemeler yapilarak ve bir takim hukuki miieyyidelerle kisileri caydirici
yonde uygulamalarla yapilmaktadir. Bir toplumda kisilerin hangi unsurlara bagh
olarak vergilenecegi ve hangi durumlarin vergilendirilecegi konusu, toplumlarin
gindemini daima mesgul eden bir konu olmustur. Ciinkii bazi kisiler vergi
sorumluluklart tam bir sekilde ve zamaninda yerine getiriyorken, bazi kisiler ise bu
sorumluluklarini yerine getirmek konusunda ilgisiz tavirlar sergileyebilmektedirler.

Kisilerin vergiyi ne sekilde algiladigi, vergiye bakis acis1 ve ne diizeyde bir
vergi bilincine sahip oldugu, vergi karsisinda sergileyecegi tutum ve davraniglarinda
belirlemektedir. Kisilerin vergiler karsisinda takindiklari tavirlari biliyiik olgiide
belirleyen unsurlar arasinda, vergi ahlaki, vergi algis1 ve vergi bilinci gibi etmenler
bulunmaktadirlar. Kisilerin, 6demekle yiikiimlii olduklar1 vergileri dderken, yaptigi
bu eylemin 6nemini ve gerekliliginin farkinda olabilmesi ve bu bilingte olmas1 dnem

teskil etmektedir.

Toplumda olumlu bir vergi algisinin olusmasi igin birgok farkli unsurun
etkisi bulunmaktadir. Bu unsurlardan bazilari, yapilan kamu harcamalarinin etkili
kullanilmasi, devlete duyulan giiven duygusu, kisilerin birbirine karsi olan bakis
acisi, vergi bilinci, vergi mevzuatinin anlagilir bir dilde agik olmasi ve sik sik
degisikliklere ugramamasi, uygulanan vergi sisteminin adaletli bir diizen icinde
uygulanmas1 ve vergi dairelerinin miikellefler ile olan iligki diizeyi vergi algisim
etkileyen unsur arasinda bulunmaktadir. Bu unsurlarin yanisira vergi algisinin
olusmasinda yas, cinsiyet, egitim seviyesi ve gelir diizeyi gibi kisisel faktorlerde yer

almaktadir.



Vergi algisinin kigiler tarafindan olumlu yonde benimsenmesi i¢in vergi
koyuculara 6nemli gorevler diismektedir. Bu gorevler arasinda sunlari sayabiliriz,
vergi oranlariin iki taraf agisindan da en elverisli oldugu seviyelerde tutulmasi,
vergi mevzuatinin net ve anlasilir olmasi, vergi dairelerinin daha ¢ok miikellef odakli
calismalarda bulunmasi, vergi yiikiiniin kisiler arasinda en adil sekilde dagitilmasi.
Ayrica kisilerin de sorgulayan arastiran bireyler olarak toplum ig¢indeki yerlerini

almalari, vergi algisinin olugsmasinda ve yerlesmesinde 6nemli bir rol alacaktir.

Bu calisma da esas gaye, Trabzon ilinde miikelleflerin yiikiimliiliiklerini
zamaninda ve tam olarak yerine getirmelerini 6nemli Ol¢iide etkileyen vergi algisinin
ne seviyelerde oldugunun tespitini yapabilmektir. Buna istinaden miikelleflerin
vergiler karsisinda gostermis olduklari tutum ve davranislari, vergiler konusundaki
diisiinceleri tespit edilip anket ¢aligmasiyla analiz edilmeye ¢alisilmistir. Elde edilen
veriler neticesinde, miikelleflerin uygulanan vergileri ne sekilde algilandigi,
miikelleflerin vergi sistemi konusunda sahip oldugu diisiinceler ve yasanan sorunlar

karsisinda nasil ¢oztimler tiretilebilecegi hakkinda ipuglart vermek amaglanmustir.

Caligma {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci ve ikinci boliimde agirlikli olarak
teorik konulara yer verilmistir. Uciincii béliimde ise, Trabzon ilinde miikelleflerin
vergi algisina ve vergi karsisinda sergiledikleri davranislarin tespitine yonelik anket
calismas1 yapilmastir.

Birinci bélimde verginin tanimi, verginin tarihsel gelisimi, verginin
amaglari, vergiye iliskin kavramlar, mali psikoloji, vergi psikolojisi, vergi algis1 ve
Oonemi konular1 ayrintili olarak islenmistir.

Ikinci boliimde, miikelleflerin vergiye goniilli uyumunu biiyiik 6lgiide
etkileyen i¢sel ve digsal faktorlere yer verilmis olup bunun yam sira miikelleflerin

vergiler karsisinda gosterdikleri tepkisel davranislara yer verilmistir.

Ucgiincii béliim ise uygulama olup, miikelleflerin vergi algis1 ve vergiler
karsisinda gosterdikleri tepkilere yonelik anket ¢alismasi yapilmistir. Bu bakimdan
son bolimde, arastirmanin yontemi, amaci ve gerekliligi, arastirmanin modeli,
arastirmanin sinir1, anket ¢calismasi sonucunda elde edilen bulgular, frekans dagilimi
giivenilirlik analizi, korelasyon analizi, regresyon analizi ve Orneklem grubundan
alman bilgiler dogrultusundan parametrik olgtimlerde “¢#” testi ve Tek Yonlil

Varyans Analizi (One Way Anova) ile parametrik olmayan oOl¢iimler i¢in Kruskal



Walls H testi yontemi ve Mann Whitney U testi kullanilmigtir. T testi ve anova

testinin uygulanmasi tablolarla da desteklenerek analiz edilmeye galisilmustir.

Calisma da son olarak sonu¢ ve oOneriler kismi bulunmakta olup, anket

caligmasi neticesinde elde edilen veriler ayrintili olarak gosterilmektedir.



BIRINCi BOLUM

VERGININ TANIMI VE VERGIYE ILiSKiN KAVRAMLAR VE
VERGI PSIKOLOJISI

Bu bolimde oncelikle insanlik tarihi kadar eski olan verginin tanimi ile
birlikte vergi ile ilgili temel kavramlar agiklanacak ve daha sonrasinda vergi yiikii,
vergi kapasitesi ve vergi gayreti gibi kavramlar ile vergi psikolojisi konusuna

deginilecektir.
1.1 VERGININ TANIMI VE VERGIYE ILISKIN KAVRAMLAR

1.1.1 Vergini Tanimi

Vergi kavraminda ge¢misten giiniimiize kadar bir ¢ok tanimlama yapilmistir.
“’Verginin gelisimi ve vergi hakkindaki goriis ve diislinceler, ¢esitli iilkeler itibariyle
degistigi gibi herhangi bir {iilkede, c¢esitli zaman dilimlerine gore de farklilik
gostermistir’’(Pehlivan, 2009:93).

Devletin sahip oldugu siyasal ve ekonomik sistemler ile birlikte, yerine
getirmek zorunda oldugu bir takim faaliyetler ve bu faaliyetlere bagli olarak da
gergeklesen Dbelli basli harcamalar mevcuttur. Bu ihtiyaglar toplumsal bir
gereksinimden dogabilecegi gibi ekonomik ve mali devamlilig1 saglamak amaciyla
da ortaya c¢ikmaktadir. Eski zamanlarda devletin yapacagi kamu hizmetleri sinirh
seviyelerde iken, gilinlimiizde gelisen ve degisen zaman sartlarina bagli olaraktan
devletin yerine getirmesi gereken hizmetler daha da artmistir. Giivenlik, egitim,
saglik, giivenlik, sosyal yardim, bayindirlik ve tasima hizmetleri gibi bir ¢ok hizmet,

devletin temel gérevleri arasinda yer almaya baslamistir. (Comakli, 2004: 4-5).

Bayrakli’a gore vergi, “Vergi kavrami, devletin egemenlik giiciine dayali
olarak yasal zor altinda tahsil ettigi vergi, resim, har¢ gibi tiim mali yiikiimliiliikkleri

kapsayan parasal 6demelerdir.”(Bayrakli, 2013:3)



Pehlivan’a gore vergi, “Devletin, kamu harcamalarinin finansmanini
kargilamak amaciyla toplumu meydana getiren fert ve kurumlardan 6deme giicleri
Olclistinde, karsiliksiz olarak ve hukuki zorunluluk altinda aldigi ekonomik

degerlerdir.”(Pehlivan, 2010:93)

Fransiz maliyeci Lucien Mehl ise vergiyi su sekilde tanimlamistir.” Vergi;
devletin, mahalli idarelerin veya kamu miidahalesinin, kamu yiiklerini karsilamak
amactyla gercek kisiler, 6zel hukuk tiizel kisileri veya muhtemelen kamu hukuku
tiizel kisilerinden bunlarin 6deme giiclerine gore, otorite yoluyla kesin bir sekilde ve

belirli bir karsiligi bulunmaksizin aldiklar1 bir paradir. (Nadaroglu, 1992:240)

Akdogan’a gore verginin tanimi ‘“Devletin ve yetkili diger kamu
kuruluslarinin, yiiklendikleri mali ve mali olmayan gorevleri yerine getirmek {izere
gercek veya tiizel kisilerden; zorla ve karsiliksiz olarak, egemenlik giiciine dayanarak
topladig1 iktisadi degerlerdir” (Akdogan, 2005: 116).

Gaston Jeze'e gore vergi, modern devletlerde kisilerden, toplumsal menfaati
saglayan giderleri karsilamak amaciyla ve vergiyi 6demekle ylkiimli kisilerin
teskilatlanmis siyasi bir toplulugun tiyesi olmalari nedeniyle, talep edilen parasal
kiymetlerdir. Verginin alinabilmesinin baslica sart1 bu kisilerin teskilatlanmig siyasi

bir toplulugun iiyesi olmasina baglidir (Devrim, 1998: 195).
Tirk vergi sisteminde verginin herhangi bir tanimina yer verilmemistir. Ancak

1982 T.C. Anayasasinin dordiincii bolimii olan siyasi haklar ve o6devler baghigi

altinda, 73.maddede “vergi 6devi” seklinde bir tanimlama mevcuttur:

“Herkes, kamu giderlerini karsilamak itizere, mali giiciine gore, vergi
odemekle yiikiimliidiir. Vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli dagilimi, maliye
politikasinmin sosyal amacidir. Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliikler
kanunla konulur, degistirilir veya kaldirilir. Vergi, resim, har¢ ve benzeri
viikiimliiliiklerin muaflik, istisnalar ve indirimleriyle oranlarina iligkin hiikiimlerinde
kanunun belirttigi yukar: ve asagi simirlar iginde degisiklik yapmak yetkisi Bakanlar

Kuruluna verilmistir”.
Tanimlamalarda verilen verginin alt1 temel unsurunu su sekilde belirtebiliriz:

Vergi, devlet tarafindan alinir.

Vergi, gercek ve tiizel kisilerden alinir.



Vergi, hukuki olarak alinir. Dayanagini anayasadan alir.
Vergi, karsiliksiz olarak alinir.
Vergi, devletin yaptirim giicli sayesinde alinir.

Vergi, para seklinde iktisadi bir degerdir.( https://www.gib.gov.tr)

1.1.2 Verginin Tarihsel Gelisimi

Tarih boyunca vergilendirme diistincesi ekonomik, sosyolojik, psikolojik,
dinsel gibi bir ¢ok farkli unsurlarin bir araya gelmesiyle sekil almistir. Vergi, hem
donemsel olarak, hem de bulunulan ¢agin medeniyetleri tarafindan farkli farkli
yorumlanmig ve degisik sekillerde uygulama alani bulmus bir olgudur. Bugiinkii
anlamda olmasa da vergi, insanligin var oldugu giinden bu giine kadar her donemde
varhigin siirdiirmiis ve var olmaya da devam edecektir. Ozellikle insanlarin bir arada
topluluk  halinde yasamaya baslamasiyla birlikte, olusan bu toplulugun
gereksinimlerine bagli olarak ortaya g¢ikan finansman sorununu ¢dziime ulastirma
konusunda vergilendirme en sik bagvurulan ve en etkili sonuglar doguran arag
olmustur (Canbay, 2009: 4).

Ik vergilendirme sekillerine bakildigi zaman, daha ¢ok krallara, kabile

reislerine, biiyiik komutanlara verilen hediye veya goniillii olarak yapilan yardimlar

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Aksoy, 2011:164).

Ilkgagda dogu medeniyetlerinde ve bati medeniyetlerinde mutlak kralliklar
hakimiyet stirmiistiir. Devlet kavraminin heniiz olusmadigi bu dénemde, kral giiciinii
tanridan almaktaydi. Ulkenin sahibi olarak goriilen kral, kisiler karsisinda mutlak
istlinliige sahip ve {iilkenin yoneticisi konumunda olmasi nedeniyle kralin o6zel

serveti ile devlet hazinesinin bir biitiin olarak sayilmasina neden olmustur.

Kraliyet giderlerinin ¢ok fazla olmasi ve savas ganimetlerinin bu giderleri
karsilayamamasi sebebiyle yeni bir gelir kaynagi elde etmek amaciyla halktan
toplanacak vergiler ¢oziim olarak goriilmiistir. Bu donemlerde vergileri koyup
toplama yetkisi yalnizca kralin giiciine dayandiriimaktaydi. Halk, vergi
yiikiimliiliiklerini farkli sekillerde yerine getirmistir. Ozellikle paranm ¢ok nadir
kullanildig1 yada hi¢ kullanilmadigi bu dénemde kisiler vergilerini beden giiciiyle

O0denmekteydiler. Bu donemlerde krallar adina yaptirilan saraylar, su kanallari,



tapinaklar v.b gibi islerde kullanilan beden giicii emek vergisiydi. ilk vergilendirme

yontemi olarak emek vergisi ‘angarya’ uygulanmistir(Giray, 2006:9-10).

Bu ¢aglarda kanunilik ilkesi vergilendirme konusunda gegerli degildi. Yani,
toplanacak vergiye karar verme yetkKisi, tek basina kralin elinde bulunmaktayd: . ilk
olarak Ingiltere’de 1215 yilinda, vergi toplama yetkisi (Manga Carta) Kral John’un
elinden alinarak parlamentonun yetkisine verilmistir. Bu girisimle birlikte, “verginin

kanuniligi” a¢isindan ilk somut adim atilmig olmustur(Bilici ve Bilici 2014:159).

Insanlar, diizensiz yasam biciminden, siyasi topluluk haline gelmeye
baglamasiyla birlikte, yani kabile devletlerinin yerini merkezi devletler almaya
basladig1 andan itibaren, hediye ve yardimlar yerini zorunlu édemelere birakmustir.
[k baslarda alinan bu vergi tiirevi 6demelerde faydacilik prensibi goriilebilirken,
merkezi devletler ile birlikte zorla alinan vergiler, kamusal ihtiyaglar1 karsilamak

tizere ve karsiliksiz olarak alinmaya baglanmistir(Kayan, 2000:81).

Tiirkiye’de ise vergiler Osmanli zamanindan beri alinmaktadir. Osmanl
Devleti’nin vergi yapisina bakilacak olursa; Ser’i vergiler ve orfi vergiler olarak
ikiye ayrilmaktaydi. Ser’i vergiler; zekat, osiir, harag ile cizye olmak iizere 4 boliime
ayrilmaktaydi. Tanzimattan déoneminden 6nce uygulamada olan vergiler agar, agnam
ve gimrik resmi ise en Onemli vergiler arasinda yer bulmaktaydi. Osmanl
Devleti’nin vergi sisteminin énemli bir kismin1 &rfi vergiler olusturmaktaydi. Orfi
vergiler arasinda yer alip harbe yardim amagli toplanan “imdadiye-i serefiye” vergisi,
baris doneminde toplanan “imdadiye-i hazarniye” vergisi ve harp sirasinda gerek
duyulan ihtiyaclart karsilamak amaciyla toplanan “iane-i cihadiye” vergisi;
miirettebat vergisi ismi altinda birlestirilerek dagitma usulii ile takas edilen bas
vergisine doniistiirlilmistiir. Ayrica “bas” adi altinda sehir, pazar ile kasaba
yerlerinden satis i¢in gelen mallarin satisiyla elde edilen bir ¢esit muamele vergisi
seklinde, orfi vergiler arasina girerek burada ciddi bir konum edinmistir(Devrim,
1998: 199).

Vergi teorisi tarih boyunca her dénemde var olan ekonomik, siyasal ve sosyal
yapilardan etkilenerek siirekli degisimlere ugradig1 gézlenmektedir. Para kavraminin
tam olarak gelismedigi donemlerde beden giicii ile Odenen ayni vergi, para
kavramimin gelisip ilerlemesiyle birlikte yerini nakdi 6denmeye birakmistir. Ayrica

tilkeyi yoneten krallarin halka yiikledigi vergilerin agir olmasi, insanlarin bu duruma



tepkisine yol agmis ve vergi koyma, toplama ve kaldirma yetkisi parlamentolara
birakilmistir(Akdogan, 1999:121-122).

1.1.3 Verginin Amaglari

Ulkenin esas gelir kaynaklarindan olan vergiler eskiden ayni olarak
toplanirken gilinimiizde nakdi 6deme olarak toplanmaktadir. Kanunlarin ¢izmis
oldugu ¢ercevede toplanan bu vergilere elbette Ki belli amaglar da yiiklenmistir.
Bunlar verginin mali amagclari, verginin ekonomik amaglart ve verginin sosyal

amaglar seklinde bagliklara ayrilmaktadir.

1.1.3.1 Verginin Mali Amaci

Insanlarm bir topluluk halinde yasamaya baslamasiyla ortaya ¢ikan
ihtiyaglarin karsilanmasi amaci ile var olan devletin, kamusal hizmetleri yerine
getirebilmesi, yasalarla belirlenen gorevlerini yapabilmesi ve demokrasiye islerlik
kazandirabilmesi i¢in, bir gelir kaynagina ihtiyag duymustur. Devlet igerisinde ki
cesitli kamu gelirlerinin, sistemli bir sekilde bir araya gelmesiyle, o devletin kamu
finansman yapisi ortaya ¢ikarmaktadir. Her devletin kendi olusum yapisi ve halk

dinamiklerine gére bir kamu finansman kaynagi mevcuttur(Eker, Merig, 2000:114).

Burada verginin mali amacini inceleyecek olursak, devletin varligin1 idame
ettirebilmesi igin gerekli olan kamu ihtiyaglarin1 karsilayabilmek amaciyla elzem
bulunan finansman kaynag: seklinde kabul edilse de burada asil bir bagska dnemli
amaci daha bulunmakta olup bunun, kamusal giderleri finanse etmesinin yanisira,
ortaya c¢ikan vergi yiikiiniin vatandaslar tzerindeki etkisinin adaletli bir sekilde
paylastiriimasini saglayabilmektir. Vergilemenin bir bagska dnemli hedeflerinden biri
de, miikelleflerin vergilerini beyan etmesi ile 6demenin gerceklesmesi arasinda
gecen zaman zarfinda meydana gelen bu giderlerin olabildigince minimum seviyede
tutulmasidir(Topkan, 2016:6).

Vergilerin mali amacini gergeklestirebilmesi i¢in gerekli olan bir diger etken,
vergilemenin esas unsurlarindan biri olan iktidar unsuruna uymak ve olabildigince
vergilemeyi rekabet agisindan tarafsiz kilarak, ikame etkisini onleyerek bir vergi

hasilati elde etmektir. Verginin mali amact, verimliligi arttirmak suretiyle maksimum



vergi hasilatini elde edilip kamu harcamalarina finans kaynagi olusturmaktir. Vergi
politikasinin realitesi acisindan, uygulanacak vergiyle iizerine vergi konulacak olaym
birbirleri arasinda uyum bulunmasi, ve bu uyumun ekonomik gelismislik diizeyi,
milli gelir seviyesi ve milli gelirin dagilimi konusunda da saglayabilmis olmasi
gerekmektedir(Turhan, 1998:34). Vergilerin fayda-maliyet analizi, verginin mali
amaglar1 konusunda 6nemli yer almaktadir. Bir verginin toplamindan elde edilen
gelir, toplanma asamasinda yapilan harcama miktarindan daha az bir tutarda ise, ya
da toplanan vergi miktarina yakin bir tutarda ise o verginin rasyonel bir vergi

olmadigi kanisina varilir(Simsek, 2007:7).

Vergilemenin mali amacina bakildigi zaman, verginin idari islerini
yiiriitiirken, giderleri olabildigince diisiik seviyede tutma amaci yani tarh ve tahsil
asamasini en az giderle gergeklestirebilme amaci s6z konusudur. Verginin olusma
siireci olan tarh asamasi, verginin kendisinden yliksek olmasi durumu hem iktisadi
degildir hem de pragmatist degildir. Keza verginin 6ddenme asamasi olan tahsil
asamasinin yapilabilecegi kanallar, alinacak vergilerin toplamindan daha yiiksek bir
tutara ulasiyorsa eger bu da iktisadilik ve pragmatizm ilkeleriyle bagdasmamaktadir
(Nadaroglu, 1996:262).

Vergi esnekligi kavrami da verginin mali amaglar1 arasinda yer almaktadir.
Vergi zamanin kosullar1 ve giiniin ekonomi pazarina uyum saglayabilmelidir.
Ekonominin gelismis olmasi, gelismekte olmasi veya az gelismis olmasi nispetinde
olusturulacak bir vergi sistemi, o ekonominin darbogazlara girme tehlikesini onler ve
bir iktisadilik saglar. Bu bakimdan vergi, olusturuldugu ekonomi bazinda
disiiniilmeli ve ekonomi igindeki milli gelire uygun bir sekilde

diizenlenmelidir(Yiice, 2004:23).

Vergiye sadece mali amaglar1 yiikleyen klasik iktisatgilarin; bu amacin
disinda baska herhangi bir amacla piyasaya miidahale edilmemesi gerektigini
savunmakta olup, yani verginin tarafsizligin1 savunmuslardir. Piyasaya herhangi bir
miidahale edilmeksizin miitesebbisin yatirim giiciinii, tasarruf seviyesini ve is giicii
arz1 gibi durumlar1 azaltici yonde etkide bulunan etkenleri ortadan kaldirmaya
calisilacaktir. Fakat devlete yiikklenmis olan ve onun tarafindan yerine getirilmesi
beklenen hizmetlerin artisiyla birlikte verginin amaglari artig géstermis, mali amacin

yani sira daha birgok diizenleyici amaglar verilmistir. Bu duruma bir 6rnek olarak



Merkantalist’lerin koruyucu giimriik vergilerinin iktisadi alanda ki faaliyetleri
gosterilebilir(Edizdogan vd., 2010:148).

Keynesyen iktisat¢ilara gore; piyasaya miidahale gerekli bir durumdur.
Ciinkii keynesyenler, ekonomik hayatin kendiliginden dengeye gelmesinin miimkiin
olmadig1 diislincesi savunmaktadirlar. Bunun sebebi olarak da iicretlerin diisme
yoniinde esnek olmayisimi  gostererek, ekonominin miidahale olmaksizin
kendiliginden ve siirekli olarak istihdamda olmayacagini ileri siirmektedirler.
Ucretler de meydana gelecek diisiisiin toplam talebin azalmasima neden olacag ve
bunun da tasarruflarda siirekliligi saglayamayacagi seklinde yorumlanmaktadir.
Faizlerin yatirnmlara etki ettigi g6z Oniine bulunduruldugunda, ekonominin
durgunluk dénemlerinde meydana gelecek olan faiz oranindaki diisiisler neticesinde,
yatirim ve tasarruflar birbirine esitlenemeyecektir. Devletin bu durumda ki
miudahaleleri kamu harcamalarmi artirmak olacaktir, kamu harcamalarin1 artirmasi

nedeniyle de vergiyi bir arag olarak kullanacaktir(Atag, 1999:37).

Toparlayacak olursak, verginin mali amacina bakildiginda, devletin kamu
harcamalarin1 finanse etmek amaciyla, kisilerin 6deme giiciine gore, esit, tarafsiz,
piyasa gidisatin1 sekteye ugratmayan ayn1 zamanda verginin tarh ve tahsil

asamalarint minimum giderlerle yaparak, toplamis oldugu vergi hasilatidir (Aksoy,
2011:172).

1.1.3.2 Verginin Ekonomik Amaci

Devletin ekonomiye miidahalede bulunmamasi gerektigini savunan Klasik
Iktisat¢ilarin uzun siire kabul gérmiis bu goriisii, 1929 Biiyiikk Buhran: ile birlikte,
ekonominin kendiliginden dengeye gelemeyecegi anlasilmis ve devletin ekonomiye
miidahalesini savunan Keynes Iktisatcilar ile birlikte ekonominin gidisat: degismistir.
Devletin ekonomiye miidahale etmesi gerektigini savunan bu disiince ile birlikte,
vergi sadece mali bir ara¢ olmaktan ¢ikmis ve bunun yani sira iktisadi bir ¢ok amaca
da hizmet ettigi ortaya ¢ikmistir. Bu amaglardan bir tanesi de verginin ekonomik
amacidir. Verginin ekonomik amag¢ gorevini iistlenmesiyle birlikte; ekonomik
biiyiime ve gelisme, ekonomik stabilizasyonu saglama ve ekonomide dengeyi kurma

gibi birgok ekonomik amag¢ meydana ¢ikmustir.
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Vergilemenin ekonomik amacinin; tasarruf ve yatirimlart arttirict yonde
desteklemek, {iiretim ve tiiketime yon gostermek, ekonomik dengeyi saglamak,
O0demeler dengesini diizenlemek, ekonomik yapiyr olumlu yonde gelistirmek,
ekonomide atil durumda bulunan kapasiteyi olabildigince minimum seviyelere
diisiirmek ve spekiilasyonlarin 6niine gegmek seklinde bunun gibi amaglara ulasmak
amaci ile bu yonde vergi politikalar1 belirlemek ve bunlarin en etkin sekilde
uygulanabilirligini saglamak seklinde ifade edilir. Ekonominin durgun oldugu
donemlerde piyasayr canlandirmak adina vergilerin diisiiriilmesi yoniinde gidilmesi,
enflasyon donemlerinde ise taleplerin diisiilmesi igin vergilerin artirilmasi yoniinde
hareket edilmesi verginin ekonomik amacina bir 6rnek olarak gosterilebilir. Verginin
ekonomik amaci esasinda, bulundugu sartlara gore arttirilip azaltilarak ekonomiye

yon verilmek amaglanmaktadir(Yiiksel 2006:79).

Piyasa ekonomisinde meydana gelen ekonomik yiikselme ve algalmalarin
gosterdigi inisli ¢ikigh dalgalanmalar ekonomide istikrarli bir sekilde giden dengeyi
bozmakta ve ciddi tahribatlara yol agmaktadir. Bu asamada devreye vergileri sokmak
suretiyle ekonomide ki bu dalgalanmalarin 6niine gegmek ve ekonominin yeniden
istikrar dengesine gelmesini saglama gorevi yiiklenilmistir. Vergiler, ekonomik
istikrar1; fiyat istikrari, dig ticaret dengesi ve tam istihdam dengesi kurmasi
amaglanarak ekonomik dengeyi gergeklestirmekte ve ekonomide istikrari

saglamaktadir (Turhan, 1998:40).

Bir ekonomiyi istikrarli bir sistemde ilerlemesini saglamak ya da gelistirmek
amaclandigi durumlarda vergi tesvikinin uygulamasi ile, meydana gelen
olumsuzluklarin ortadan kaldirilmas: igin ise istenilen alanlar da vergilerin
agirlastirilmas: yoluna bas vurulabilir. Ekonomik dengenin saglanabilmesi adina
gerekli unsurlarin saglanmis olmasi gerekmektedir. Bunlar, fiyat istikrar1 ve tam
istthdamin amaglanan seviyede saglanabilmis olmasiyla miimkiindiir. Fiyat istikrari
belli donemlerde degisiklik gostermekte ve fiyatlarda dalgalanmalar goriilmektedir.
Ekonomideki fiyatlar genel seviyesinin artmasiyla enflasyon, fiyatlar genel
seviyesinin diismesiyle ise deflasyon durumlari meydana gelmektedir. Fiyat
istikrarim1 saglanmak i¢in, ekonomide meydana gelen dalgalanmalari genel fiyat
seviyelerinde tutulmasi gerekmektedir. Bu durumu saglayabilmek i¢in ise fiyatlar

genel seviyesinin yiikseldigi donemlerde, vergiler arttirilip piyasada meydana gelen
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talep fazlasi azaltilma yoluna gidilere ekonominin tekrar denge noktasina ulagsmast
saglanir. Fiyatlar genel seviyesinin diistiigli donemlerde ise ekonominin yeniden
canlandirilmas: amaglandiginda vergileri diisiirme yoniinde bir politika uygulanarak
yeniden ekonomik dengeye ulasiimaya cahisilir. Ulkelerin ekonomik alanda
hedefledikleri istthdam noktasi, tam istihdam seviyesine ulasabilmektir. Yani,
ekonomideki tim dretim faktorlerini atil kalmayacak sekilde tam anlamiyla
kullanabilmektir. Ulkede tam istihdamin saglanmis olmasi neticesinde, milli gelir
seviyesi yiikselmis olmakta ve ekonomik biiyiime saglanmis demektir. Bu nedenle
uygulamada olan vergi politikalari da hedeflenen amag¢ igin uygun olmalidir
(Edizdogan vd.,2010:492-493).

Verginin ekonomi iizerinde ki etkisi sadece istikrari saglamakla kalmayip
ayni zamanda ekonominin biiylimesi ve gelismesi iizerinde de biyiik etkisi
bulunmaktadir. Ekonomik biiyiime ve ekonomik gelisme olgular1 birbirlerinden
farkli kavramlardir. Ekonomik biiylime genelde, gelismis iilkelerin ekonomik olarak
milli gelirlerinde meydana gelen artislar olarak ifade edilirken, ekonomik gelisme ise
genelde az gelismis ya da gelismek de olan tilkelerin milli gelirlerinde meydana
gelen artislar olarak ifade edilmektedir. Gelismis tilkelerde ekonomiye herhangi bir
miidahale etmeksizin bilyiimenin kendiliginden gerceklesecegi beklenirken,
gelismekte olan ilkelerde ise biiylimenin gergeklesebilmesi icin  gerekli
miidahalelerde  bulunulmasi  gerektigi  konusunda giliniimiiz  iktisatc1i  ve
maliyecilerinin ortak fikirleridir. Gelismekte olan {ilkelerde uygulamaya konacak
vergi politikalarinin neticesinde, isgiiciinde ciddi artiglar saglayabilmekte, vergi
tesvikleri neticesinde ise yatirim ve tasarruflarda 6nemli artiglar goriilebilmektedir.
Fakat vergi politikas1 ile var olan sistemde ulasilabilecek alanlar daha kisith iken,
vergi politikasinin yani sira kamu harcamalar1 ve kredi politikasinin da esgiidiimlii
bir sekilde uygulanabilmesi durumunda ekonominin ¢ok daha genis bir kitlesine
ulagilmasi miimkiin olacaktir. Toparlayacak olursak, maliye politikasinin
araglarindan olan vergiler ile para politikas1 araglariin birlikte ve esgiidiimlii bir
sekilde uygulanmasi durumunda, ekonominin tiimiine yakin bir kesimine ulasmak

icin uygulanmasi gereken bir sistemdir(Turhan, 1998:41).
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1.1.3.3 Verginin Sosyal Amaci

Gilinlimiizde verginin ekonomik fonksiyonu ve mali fonksiyonunun yani sira
bir de sosyal fonksiyonu bulunmaktadir. Devletin vergi gelirini toplarken kisilere
hissettirilebilecek minimum vergi yiikiiyle maksimum fayda saglayabilmesi
konusunda devreye verginin sosyal fonksiyonu girmektedir. Verginin kimlerden ne

oranlarda toplanip kimlere ne sekilde sunulacagi konusunda belirleyici bir faktordiir.

Sosyal devlet anlayisi hakim olan iilkelerde verginin sosyal amaci bu tilkeler
icin 6nemli bir yer almaktadir. Sosyal devlet anlayisinin ve sosyal adaletin bir geregi
sonucu bir tilkede belli bir donemde iiretilmis olan gelirin ve servetin kisiler, gruplar
ya da dretim faktorleri arasindaki dagilimimin adil olarak yapilmasi
gerekmektedir. Gelir dagiliminda yasanacak olan adaletsizlikler yoksullugun en
onemli nedenlerindendir. Vergilemenin sosyal amaci bu anlamda 6nem tagimaktadir.
Bu nedenledir ki vergilerin artan oranli bir sekilde alinmasi bu amacin
gerceklestirilmesi igindir. Ayrica belli bir gelir seviyesinin tzerinde bulunan
gelirlerden ek vergiler alinmasi, bazi mal ve hizmetlerin liiks olup olmamalarina gore
siiflandirilip bulundugu sinifa gore vergilendirilmesi, yash veya korunmaya muhtag
kisilerin vergiden muaf tutulmasi gibi uygulamalar da vergilemenin sosyal amacinin
bir pargasi olmaktadir. Meydana gelen vergi indirimlerinin 6nem kazanabilmesi igin,
yapilan bu indirimlerin dncelikle alternatif maliyetlerinin belirlenmesi ve ekonomiye
yansiyan etkilerinin arastirilmasi gerekmektedir. 1960’11 yillarda tartisiimaya
baglanan bu durum neticesinde vergi sistemi ve biit¢e sisteminde, vergi harcamasi
raporlarinin ve analizlerinin ne kadar onemli oldugunu gdstermistir(Pehlivan,

2003:38-39)

Bununla birlikte vergide adaletin saglanmasi amaciyla kullanilan bir takim
muafiyetler ve istisnalar, ayn1 zamanda verginin adiliyetini olumsuz yonde
etkileyebilir. Ciinkii uygulanacak olan bu tiir istisnalar ve muafiyetler, var olan
verginin sistemini karmasik hale getirebilir ve kot niyetli kisilere vergi
kagake¢iligina uygun bir zemin hazirlamis olup idarenin etkin caligabilmesine engel

olabilir(Onder, 1994:33).

Verginin, sosyal denge amaci olarak goriilmesi krizler doneminden sonra

daha 6n plana ¢ikmistir. Vergi, sosyal adaletin saglanmasi konusunda, bir politika
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araci olarak kullanilmaktadir. Vergi politikalar1 sayesinde pek ¢ok makro ve mikro
sorunlara ¢6ziim bulunabilecegini 6ngoren devlet, istihdam, issizlik, gelir dagilima,
konut sorunu, sosyal sigorta gibi sosyal konularda, vergiyi bir ara¢ olarak
kullanmaktadir. Verginin sosyal bir amaci, toplumda meydana gelen gelir ve servet
esitsizliklerini ortadan kaldirmanin yani sira uyusturucu madde ve alkol kullanimu,
niifus artisinin kontrol altina alinmasi, ¢evre diizenlemesi gibi bu alanlarda da
kullanilmasimi da kapsamaktadir. Devlet vergiyle birlikte, burada ¢esitli yonlerle
devreye girerek sosyal dengeyi saglamayr amaclamaktadir. Devlet; vergi oranlarini
artirip azaltarak, gelir seviyesi yiiksek olan kisilerden daha fazla vergi alarak, orta ve
diisiik gelire sahip kisiler tizerindeki vergi yiikiiniin hafifletilmesiyle birlikte, vergi
miikellefi olan kimselere, istisna, muafiyet veya indirim uygulayarak, toplum i¢inde
ki servet dagilimi bolisiimiinii uygun bir sekilde yapmayr amaglamaktadir. Bu
sekilde devlet, gelirleri arasinda asir1 fark olan bireylerin arasinda ki bu farki
minimum seviyeye indirmeyi ve toplumda ki sosyal dengeyi vergi araciligiyla
kurmay1 amaglamaktadir(Aydin, 2013:8).

Gelir dagiliminda ki esitligin saglanabilmesi sosyal devlet anlayisinin gerekli
sartlarindan birisidir. Etkin bir vergileme yonteminin olusturulabilmesi adina
verginin daima insan unsuruyla etkilesim i¢inde bulundugu ve sosyal bir olgunun
oldugu g6z oniinde bulundurulmalidir. Sosyal devletin fonksiyonu iginde baktigimiz
zaman gec¢misten giiniimiize dogru geldik¢e gegmise nazaran artik vergilere daha
fazla ve daha etkili bir sekilde sosyal hayata miidahale imkani1 bulmaktadir, 6zellikle
kamu maliyesinin yeniden dagitici rolii ile birlikte, gerek ekonomik ve gerek de mali
yonlerden kamusal araglar dnemli oranlarda sosyal fonksiyon géren araglar haline
almiglardir. Vergi sisteminde ekonomik anlamda basarinin yakalanabilmesi ve elde
edilen vergi gelirlerinde artisin saglanabilmesi igin, vergi miikelleflerinin vergi
O6deme konusunda goniilli uyumlarinin saglanabilmesi vergi gelirlerinin artis1 ile
dogrudan orantilidir. Soyle ki, vergiye karsi olumlu diisiince ve davraniglarin

edinilmesi gerekmektedir(ipek, Kaynar, 2015: 117).
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2. VERGIYE ILISKIN KAVRAMLAR

2.1 Vergi Yiikii

Vergi vyiikii; kisilerin 6demis olduklar1 vergi ile onlarin sahip oldugu
gelirlerinde, harcama ve servetlerinde olusan azalmalarin, matematiksel olarak bir
oran iligkisi i¢cinde veya bir yiik olarak ifade edilmesine seklinde tanimlanabilir.
Burada vergilerin ve bu vergiyi 6demekle yiikiimlii kisilerin varliklarinda Ki
azalmalarin; bu azalmalar ile ¢esitli iktisadi, sosyal ve mali degiskenlerde yahut bu
biiytikliklerdeki goreceli degisiklikler ele alinarak degerlendirilmektedir(Devrim,
1998:232).

Vergi yiiki, iktisadi kaynaklarin birlikte tiikketim ve yatirim harcamalarina
ayrilmis olan kismidir. Yani, ddeyenlerce verginin bir yiik olarak goriilmesinin
sebebi verginin karsiliksiz bir 6deme olusuyla alakalidir. Ciinkii devletin her yil
gayrisafi milli hasilanin belli bir oranin1 vergi kanallar ile birlikte 6zel kesimden
kamu kesimine transfer etmesidir. Bunun sonucunda verginin toplum iizerinde bir
yik olusturdugu kanisina varilmaktadir. Vergi yiikii her birey i¢in farkli farkli
bireysel vergi yiikii seklinde hesaplanabilir ve ayni zamanda toplum agisindan da
gelirlerinin biiyiikliigiine veya baska gesitli 6zelliklere gore de siniflandirilip vergi
yiikii hesaplanabilir(Pehlivan, 2003:173).

Bireylerin satin alma giictiniin belli bir kismin1 devlete vergilendirme yolu ile
birlikte aktarmasi sonucunda hissedecegi vergi yiikiiniin toplum ic¢indeki bazi
kisilerin ¢ekmesi kaginilmaz bir durumdur. Verginin telafi edilebilecegi bazi 6zel
durumlar haricinde, toplumun belli bir kesiminin satin alma giiglerinde vergi
sebebiyle olusan azalmalara bagl olarak, yasayacaklart bu kayiplara fedakarliklarda
bulunarak katlanacaklardir. Bireylerin, daha az tiiketim de bulunup, daha az
tasarruflar yapmalart gibi farkli sekillerde ortaya ¢ikacak bu vergi yiikiiniin, bireysel
planlarda oldugu kadar, iilkenin tamami agisindan da belli basli sonuglar

doguracaktir(Kalenderoglu, 2006:118).

Verginin kimler tarafindan 6dendigi de vergi yiikiiniin inceleme alanina
girmektedir. Fiyat mekanizmasi ile birlikte miikelleflerin 6demis olduklar1 vergileri

liciincii sahislara yansitabilme imkani bulmaktadirlar(Aksoy 1991:165). Ornegin
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sigara fiyatlar1 lizerinde Ki yiikselen vergi oranlarini baz alacak olursak; verginin
yiikselisi durumunda teknik olarak bu vergi artisini sadece perakende sigara
saticilarinin  6dedigi goriilmektedir. Ancak sigara saticilart sayesinde bu vergi
yiikiiniin bir bolimi tiiketicilere yansitilirken, bir diger boliimiide sigaranin toptan
saticilarina yansitildigi goriilmektedir. Toptancilar ise kendilerine diisen vergi yiikiin
belli bir kismini sigara iireticilerine yiiklemektedir. Sigara ireticileri baktigimizda ise
O0demeleri gereken verginin belli bir payin1 fabrika is¢ilerine ve tiitiin ¢iftgilerinin
tizerine yiiklemektedir. Sonug olarak her ne kadar vergi sigara saticilart tarafindan
Odeniyor gibi goziikiiyor olsa da verginin gercek yiikii birgok asamada farkli
kesimler ve kisiler tarafindan pay edilmektedir(Yenigiin, 2012:11).

Vergi yiikii, 6denen vergi ile 6deme giiciiniin bir fonksiyonudur. Vergi yiikii,
O0denen vergi ile dogru orantida iken, 6deme giicii ile tam aksine ters orantidadir
(Oztiirk ve Ozansay, 2011: 199). Vergi yiikii; iilkenin gelismislik diizeyi
gostergelerinden biri oldugu kadar, kamu ekonomisinin milli ekonomi igerisindeki
oranini gostermesi yoniinden de 6nem tasimaktadir. Ciinkii 6zelikle gelismekte olan
tilkelerin altyapi yatirimlart igin gerekli olan sermayenin biyiikligi, o6zel
tasarruflarin arzu edilen seviyelerde olmamasi ve bunlara paralel olarak seyreden
kamu hizmetlerinin kalitesi ve ulasilabilirlik seviyesi vergi yiikii kavramimin ne
derecede 6nemli oldugunu ortaya koyan argiimanlardir. Bir iilkede ki vergi yiikiiniin
hangi toplum kesimleri tarafindan yiiklenildigi, o toplumdaki vergi yapisi, gelir
dagilimi1 gibi faktorler, esitlik ve adalet gibi kavramlarin 15181 altinda istatistiki

verilere dayali ortaya konmaya ¢alisilmaktadir(Haydanli ve Ay, 2002:136-153).
Tablo 1’de Tirkiye’de 2002-2018 yillar itibariyle vergi gelirinin GSYH i¢indeki

paylar1 yer almaktadir.

GSYH, GENEL BUTGE VERGI GELIRLERI VE VERGI YUKU

(2002- 2018)

(BIN TL)
GSYH VERGI GELIRLER] VERGI YUKU
(2009 BAZLI) (*) (%)
YILLAR (1) ) (2/1)
2002 359.358.871 65.188.479 18,1
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2003 468.015.146 89.893.112 19,2
2004 577.023.497 111.335.368 19,3

2005 673.702.943 131.948.778 19,6

2006 789.227.555 151.271.701 19,2

2007 880.460.879 171.098.466 19,4

2008 994.782.858 189.980.827 19,1

2009 999.191.848 196.313.308 19,6

2010 1.160.013.978 235.714.637 20,3

2011 1.394.477.166 284.490.017 20,4

2012 1.569.672.115 317.218.619 20,2

2013 1.809.713.087 367.517.727 20,3

2014 2.044.465.876 401.683.956 19,6

2015 2.338.647.494 465.229.389 19,9

2016 2.608.525.749 529.607.901 20,3

2017 3.106.536.751 626.082.415 20,2

2018(**) 3.740.519.000 737.954.270 19,7

(*) VERGI GELIRLERI RAKAMLARI MAHALLI IDARE VE FON PAYLARI iLE RED VE IADELER DAHIL
TUTARLARDIR.

(**) GSYH YENI EKONOMI PROGRAMI (2019-2021) DAN

NOT : 2008-2018 YILLARI VERGI GELIRLERI iCERISINDEKI GELIR VERGISI TEVKIFAT RAKAMINA ASGARI
GEGIM INDIRiMi TUTARI DAHILDIR.

Tablo 1: GSYH, Genel Biitge Vergi Gelirleri ve Vergi Yiikii (2002- 2018) (Bin TL)

Kaynak: GIB, “gsyh, genel biitce vergi gelirleri ve vergi yiikii”
http://www.gib.gov.tr/fileadmin/user upload/VI/GBG/Tablo 2.xls.htm(07/05/2019)

Tablo 1’de Tiirkiye’deki vergi yiikiinde yillar itibariyle genel olarak artis
yasandig1 gozlenmistir.2002 yilinda vergi yikii %18.1 iken 2018 yilinda % 19.7 ‘e
yiikselmistir.

Vergi yiikii kavrami; ekonomik gelismeler, ekonomik istikrar ve gelir
dagilimi gibi konular iizerinde uygulanacak vergi politikalarinin belirlenmesi
hususunda ve bu politikalara yon verilmesi agisindan 6nemlilik arz etmektedir. Bu
nedenle dayanilan 6l¢iilere, kullanilmis olan verilere ve farkli hesaplama metotlarina

gore ayr1 ayri vergi ylikii kavramlar ortaya ¢ikmaktadir(Kaya, 2009: 42).
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http://www.gib.gov.tr/fileadmin/user_upload/VI/GBG/Tablo_2.xls.htm

Vergi yiikiiniin ¢esitlerini soyle siralayacak olursak:

- Toplam Vergi Yiikii: Genel olarak bir iilkede Ki bir yillik donemde 6denmis
olan vergilerin iilkenin gayri safi yurti¢i hasilasina (GSYH) oranlanmasi seklinde
tanimlanmaktadir. Su seklinde formiile edilir;

Toplam Vergi Yiikii = Vergi Gelirleri Toplami / GSYH

- Toplumsal Vergi Yiikii: Toplam vergi yiikii ile birlikte niifus faktoriinii de dahil
eden ¢ok daha genis kapsamli hesaplamalarla elde edilen bir rakamlardir.

- Bolgesel Vergi Yiikii: Ekonomik, sosyal ve cografi bakimdan birbirlerine
benzerlik gosteren bolgeler i¢in yapilan vergi yiikii hesaplamalaridir.

Bolgenin 6dedigi toplam vergi / Bolgenin toplam geliri

- Sektorel Vergi Yiikii: Ekonomi igindeki gesitli sektorlerin 6dedikleri vergilerin
GSMH’nin igindeki paylarinin hesaplanmasidir.

Sektoriin odedigi toplam vergi / Sektoriin toplam geliri

- Gelir Gruplarina Gore Vergi Yiikii: Miikelleflerin gelir biiytikliiklerine gore
siniflandirilarak devlet ve diger kamu kuruluslarina belli bir donemde yapmig olduklari
vergi ve benzeri 6demelerin, bu kisilerin yine ayni donemde elde etmis olduklari
gelirlerine oranidir.

- Bireysel Vergi Yiikii: Bireysel vergi yikiinii de kisinin belli bir donem
zarfinda 6demis oldugu toplam vergilerin, yine ayni donemde elde etmis oldugu

toplam gelirine oran1 seklinde ifade etmek miimkiindiir.
(Toplam Vergi Gelirleri / Niifus) / Kisi Basina GSMH

- Net Vergi Yuikii: Belli bir donemde 6denmis olan vergilerden, ve yine o donem
icinde yapilan kamu hizmetlerinden saglanmis olan faydanin diisiilmesi sonucu da

elde edilmis olan degerin (milli) gelire oranlanmasidir(Giinay 2007:4).

Net Vergi Yiikii: (Odenen Toplam Vergi — Saglanan Kamusal Fayda)/
Toplam Gelir

- Gercek Vergi Yiikii: Net vergi yiikii kavramina yansiyan ve yansitilan
vergilerin de dahil edilip hesaplanmasiyla elde edilir. Bu baglamda gercek vergi yiiki,
ekonomi tizerindeki kayip ve kazanglarin veya kisilerin kayip ve kazanglarinin toplu bir
sekilde degerlendirilmesine imkan veren bir yontem oldugu soylenebilir. Objektif vergi

yikii seklinde ele alinmis olan gercek vergi yiikiinlin, miikelleflerin 6demis oldugu
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vergiler ile edindigi geliri arasindaki oransal iligski esas aldigindan kuramsal olarak
hesaplanmaya uygundur.(http://modernanadolu.az/dima1982(27/052019)
Gercek Vergi Yiikii: (Odenen Toplam Vergi + Yansiyan Vergiler) — (Saglanan
Kamusal Fayda + Yansitilan Vergiler/ Toplam Gelir

Toparlayacak olarak; miikelleflerin iizerine diisen vergi yiikii ne kadar ¢ok
artarsa miikelleflerin vergi ylikiinden kurtulma arayislari ayni oranda artacaktir. Genel
vergileme seviyesi arttiginda ise 6devliler eski gelir seviyelerine tekrardan ulagabilmek
icin vergiye karsi tepki gosterecekler boylece vergiden kaginma ve vergi kagakgiligina
yoneleceklerdir. Bu sekilde yiiksek marjinal vergi oranindan vergilendirilen

miikelleflerin vergi karsinda gosterecekleri direng, diisiik marjinal vergi oranina tabi olan

miikelleflerden fazla daha olacaktir(Kog, 2010: 368).

2.2 Vergi Kapasitesi

Vergi kapasitesi ya da baska bir deyisle vergi simir1 kamu giderlerinin
karsilanabilmesi bakimindan toplumun gelirinin bir kismini vergi araciligi ile ayirma
elverigliligi vergiye dayanma gii¢lerinin sinirlar1 veya mikellefin kendisi ya da
ailesinin yasam standartlarini asgari seviyede siirdiirebilmeye yetecek finansal giiciin
tizerinde kalan kismini1 yansitmaktadir (Akdogan, 2003:45). Bir baska ifadeyle, bir
tilkenin en az temel tiiketim diizeyinin tizerinde kalan GSYH miktar1 o {ilkenin vergi
kapasitesini yansitmaktadir. Bu sebeple vergi kapasitesi net bir degerle ifade
edilememekle birlikte, kapasitenin net bir sekilde belirlenmesi de oldukga giigtiir
(Oncel, 2001:19).

En az temel tiikketim diizeyinin belirlenmesi de, belli nedenlerle oldukg¢a
giictiir. Eger en az temel tiiketim yalnizca kisileri yemek yemek, barimmak v.s. gibi
temel nitelikteki ihtiyaglarin1 karsilayabilecekleri diizey olsaydi, bu diizey her
tilkenin gelisim durumlarina gore belirlenebilirdi. Fakat bunun Gtesinde top lumlari
olusturan bireylerin ¢ogunlugunun aligkanlik haline gelen hali hazir yasam
standartlari, sosyal gelenek ve gorenekler, her toplum i¢in farkli sekillerde, en az
temel tiiketimli diizeyi olusturmaktadir. Gii¢ olan da bu diizeyin her toplum igin ayr1
ayr1 saptanabilmesidir. En énemlisi de, bu konulardaki deger yargilarinin teknolojide
ve sosyal goriislerde meydana gelen degisiklikler nedeniyle hizla degismesi, bir diger

anlamda dinamik bir nitelige sahip olmasidir(Berksoy, 1984:5)
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Ulkeler ve toplumlar arasinda farklilik gosteren vergi kapasitesini etkileyen
belli basli faktorler bulunmaktadir. Vergi kapasitesini belirleyen baslica faktorler
basinda milli gelir gostergeleri gelmekle birlikte sadece milli gelirin baz alinarak bir
degerlendirme yapilmasi yetersiz olacaktir. Vergileme kapasitesini belirleyen baslica
ekonomik unsurlar arasinda; kisi basina diisen milli gelir, gelir dagilimi gostergeleri,
iktisadi faktorler, ekonominin yapisal isleyisi ile ilgili unsurlar, milli gelirin
olusumunda yer alan sektorlerin paylari ve dagilim oranlar1 da yer almaktadir. Ancak
iktisadi bir kavram olarak karsimiza g¢ikan kisi basina diisen gelir diizeyi vergi
kapasitesini dogrudan etki etmektedir. Oyle ki, kisi basina diisen gelir seviyesinde
meydana gelecek artis ihtiyaclardan arta kalan vergilendirilebilir miktar1 da artirarak
toplam vergi kapasitesini yiikseltecektir. Bu nedenle gelismekte olan iilkelerde kisi
basina diisen gelir seviyesinin diisiik olmasi sebebiyle vergi kapasitesi de daha diisiik
seviyelerdedir. Vergi kapasitesi ile gelir dagilimindaki adaletsizlik arasinda da
dogrusal bir iliski s6z konusudur. Yani gelir dagilimindaki adaletsizlik artinca vergi
kapasitesi de buna paralel olarak artmaktadir. Clinkii vergi kapasitesi en az gegim
harcamalarinin istiinde kalan gelir seviyesinin lzerinde, gelirden daha yiiksek
oranda artmaktadir. Gelir dagilimi adaletsizliginde gelirin biiyiik kism1 ¢ok kiigiik bir
azinligin elinde oldugundan, bu azinhigin vergi kapasitesi yiiksek olacaktir(Oncel,

2001:19).

Kamusal harcamalar, vergilendirme konusunda vergi kapasitesine
ulasabilmek adina siyasi otoritenin elinde bulunan 6nemli bir aragtir. Toplumun
vergiye dayanabilme sinir1 olarak tanimlanan vergileme kapasitesi’ nin her iilkede
siurlan farklilik gdstermektedir. Vergi kapasitesi iilkelerin vergi sistemlerine, vergi
miikelleflerine, toplumlarin iktisadi ve siyasi yapi gesitliligine gore degiskenlik
gosterebilmektedir. Toplumun vergileme kapasitesi smir1 asilirsa vergilerden
beklenen olumlu sonuglardan daha c¢ok olumsuz sonuglar ortaya ¢ikabilir.
Dolayisiyla her iilkenin kosullarina gore farklilik gosteren vergileme Kkapasite
smiriin  agilmamasi,  vergilerin olumsuz etkiler ortaya c¢ikarmamasi agisindan
onemlidir. Ancak, genellikle siyasi karar organlarmin tirlii kaygilar1 nedeniyle
iktisadi ve toplumsal sinirinin oldukc¢a altinda bir oran belirlenerek o iilkenin vergi

sisteminden optimal hasilatin elde edilmesi engellemektedir(Korkusuz, 2004: 3).
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Vergi gayreti tilkenin optimal vergi kapasitesinin altinda veya listiinde bir
seviyede gergeklesebilir. Bu durumda dikkat edilmesi gereken konu iilke igin
belirlenen vergi kapasitesinin, var olan sinirlandirmalar i¢inde dahi en dogru sekilde
tahmin edilebilir olmasidir. Bulunan bu oran vergi kapasitesinin altinda bir noktada
gerceklesirse diigiik, vergi kapasitenin iistiinde bir noktada ise yiiksek vergi gayreti
s6z konusudur Vergi kapasitesinin belirlenmesinden sonra bu kapasitenin tam olarak
kullanilip kullanilamamasi ise devletler i¢in bir sorun teskil etmektedir. Bu sebeple
bir iilkede vergi kapasitesinin tam olarak kullanilmasi o iilkedeki vergi gayretine gore

belirlenmektedir(Dursun, 2008:49).

2.3 Vergi Gayreti

Bir iilkede toplanabilecek maksimum vergi miktar1 her seyden 6nce o iilkenin
kaynaklarmin vergilendirilebilme kapasitesine baglidir. Ancak bu kapasitenin
tamaminin vergilendirilebilmesi devletler acisindan daima miimkiin olamamaktadir.
Bu sebeple bir iilkenin var olan vergi kapasitesinden tam anlamiyla yararlanabilmek
o iilkenin vergi gayretine baghdir. Bir baska deyisle vergi gayreti “Belli bir donemde
tahmin edilmis olan vergi kapasitesi ile elde edilen vergi hasilati arasindaki oran...”
seklinde ifade edilmektedir. Toplanan vergi hasilatinin GSMH’ya oranlanmasi ile de
fiili vergi gayreti elde edilmektedir(Korkmaz, 1982: 20).

Vergi Gayreti, (fiili vergi oran1 / vergi kapasitesi) seklinde formiile edilerek
elde edilen vergi orani seklinde tanimlanir. Vergi gayreti orani, 0 iilkenin vergi
kapasitesinin tamamiyla kullanilip kullanilamamasidir. Bir {ilkede belli bir donemde
meydana gelen vergi kapasitesini tam olarak kullanmak cesitli nedenlerle miimkiin
olmayabilir. Bu nedenle optimal hasilaya ulasabilmenin, vergilendirmeyle vergi
gayreti oraninin vergi kapasitesinin maksimum seviyede kullanildig1 noktaya kadar
stirdliriilmesi ile miimkiindiir. Bir bakima bu sinir “vergilemenin giivenlik sinir1”
seklinde de ifade edilebilir. Elde edilen vergi gayreti oraninin sifir 0lmasi halinde o
tilkenin vergi kapasitesinin tamaminin kullanilmis oldugu, birden kiigiik bir oran elde
edilmesi halinde vergi kapasitesinin tamaminin kullanilmamis oldugu, birden
biiyiikse vergi kapasitesinin tamamindan daha fazlasinin kullanildigi yani iilkenin
kapasitesinin tstiinde bir vergi gayreti gosterdigi goriiliir. Vergilemenin ekonomik

smir;, 0 llkeye dair ideal vergi potansiyelinin ekonomiye zarar verilmeksizin
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maksimum diizeyde bir verimlilikle kullanilabilmesidir. Bu sinirin agilmasi halinde,
tiretimde ve gelir dagiliminda yasanacak ciddi boyutlarda ki zararlarin sonucunda
ekonomik, sosyal direnisler ve kars1 koymalar gibi siyasal sonuglar doguracaktir. Bir
tilkenin vergi kapasitesinin tam anlamiyla kullanilmasi durumunda vergilemenin

smirina gelinir(Gokbunar vd., 2002).

Vergi kapasitesini veri olarak inceleyecek olursak; vergi gayreti, lilkenin
vergi geliri diizeyini belirlemede ikinci etken olarak degerlendirilmektedir. Vergi
gayreti; lilkedeki vergi yonetiminin vergi toplama giicii ile vergi miikelleflerinin
vergi 6deme kapasitesi arasindaki uyumun bileskesinden olusmaktadir. Gelismekte
olan {ilkelerde vergi yonetiminin zayif olmasi, kontrollerin yetersiz olmasi,
ekonomideki ticari islemlerin diizenli bir kayit ve muhasebe sistemine bagl
olmamasi, mevcut tasarruf agig1 nedeniyle iilkedeki vergi yOnetiminin vergi
toplamas1 giiclestirmektedir(Atag, 2009:232). Miikelleflere yeni bir vergi tiirii
yiiklenme i bireylerin {izerinde ki vergi yiikiinde artisa yol agarak vergi gayretlerini
olumsuz etkileyecektir. Ayn1 zamanda miikelleflere yeni vergiler salinmasi kisileri
vergi yasalarina saglayacagi goniillii uyum konusunda olumsuz olarak etkileyip vergi
kayip ve kacaklarinin artisina sebebiyet verecektir. Bu durumun oniine gegilmesi ve
yikiimliilerin vergi yiiklerinin hafifletilmesi ile birlikte kayip ve kagaklarin
azaltilarak, ekonominin biiyiimesi ve kalkinmasi konusunda olumlu etkiler meydana
getirilebilir(Demircan, 2003: 110).

2.4 Vergi Tazyiki

Miikelleflerin 0dedikleri vergilerden dolayr satin alma giiclinde ve
tasarruflarinda meydana gelen azalmalar, sonucunda hissetmis olduklar1 psikolojik
baskidir. Vergi tazyiki ve siibjektif vergi ylkii ayni anlami tagimaktadir. Ciinkii
kisilerin vergi 6demesi sonucunda satin alma giiciinde yasanan diisiisle kisisel, sosyal
ve psikolojik bir¢cok etmenin neticesinde bu diisiisten dolay: kisilerin vergi 6demesi
sonrasinda hissettigi psikolojik baskiya vergi tazyiki denmektedir. Verginin
miikellefte yaratmis oldugu baski hissi psikolojiktir ve kisiler arasinda farkliliklar
gosterir. Vergi tazyiki kisilerin 6demis oldugu vergi miktariyla veya 6deme giicliyle
dogrudan bir iliskisi yoktur. Ciinkii kisilerin 6demis oldugu vergi herkeste farkli

baski olusturabilir mesela, ayni gelire sahip olan ve ayni tutarda vergi 6deyen farkli
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iki kiside vergi tazyikinin hissettirmis oldugu duygular birbirinden farkli olabilir. Biri
bunu ¢ok baskin bir sekilde hissederken digeri bunu ¢ok daha hafif hissedebilir.
Burada 6nemli olan kisilerin gelirleri veya 6dedigi vergi miktarlar1 degil, hissettikleri
psikolojik baskidir. Bu baski hissinin derecesinde, vergi sistemi yapisinin etkisinin
onemi oldugu kadar iilkenin ekonomik ve siyasi durumu da Onemli oranda

etkilemektedir(Yiiksel, :50).

Miikelleflerin 6demis oldugu vergilerden dolay1 yasanan satin alma
giiciindeki azalmanin sebep oldugu refah kaybinin, vergiyi ddeyen tarafindan ne
oranda hissedilmesiyle alakalidir. Miikellefin hissettigi psikolojik baskiy1 etkileyen
bir ¢ok etmen vardir. Bunlar arasinda, miikelleflerin vergi idaresinde harcadiklari
zaman ve maruz kaldigi muameleler gibi bir ¢ok faktér sonucunda sekil almaktadir
(Aktan vd. 2002:141). Bu sebepler sonucunda, bireylerin vergiye gonilli uyum
saglamasi yada bunun tam aksine ka¢inmasi yoniindeki tutumlarini belirleyen ana
faktorlerden birisi vergi tazyikidir. Verginin 6denmesi sonucunda miikellefin
kullanilabilir geliri azalmakta olup miikellefin iizerinde hissetmis oldugu vergi
yiikiine dayali olarak yapacagi harcamalarda ve tasarruflari konusunda alacagi
kararlar degisebilmektedir. Vergi miikellefleri; bunlar sonucunda vergiden kaginma
egilimi gosterebilir, vergiyi zamaninda 6demeyebilir ya da vergi gocii gibi farkli
yontemlere bagvurabilir(Ay 1996:48). Sonug¢ olaraktan kisiler tizerindeki vergi
yiikiiniin oram1 ve vergi yiikiiniin adaletli dagilimina yoénelik olarak miikellefin
edinmis oldugu olumsuz fikirler neticesinde, miikellefin vergilemeye bakis agisini ve
davraniglarin1 ve bunun sonucunda da ortaya koyacagi tutum ve davranis bigimlerini

olumsuz yonde etkileyecektir.

2.5 Vergi Rekabeti

Kiiresellesme ile birlikte son yillarda yasanan teknolojik gelismeler
dogrultusunda, diinyada iilkeler arasindaki mal ve para hareketlerinde Onemli
gelismeler kaydedilmis ve sermaye, sinirlar1 belli olmayan ¢ok genis bir pazarda
hareket eder duruma gelmistir. Her alanda yasanan bu hizli teknolojik degisimlere
bagli olarak gelismekte olan iilkeler, bu durumdan olabildigince yararlanabilmek i¢in
diinyada yatirim amaciyla dolasim halinde bulunan sermaye potansiyelini kendi

tilkelerine ¢ekebilmek amaciyla basta vergilendirme olmak iizere bir ¢ok ekonomik
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alanda yeni diizenlemelere girismekte ve bu konumdaki avantajlardan yararlanmak
icin caba sarf etmektedirler(TOBB, Vergi Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, 2001:40).
Ornegin iilkeler, uluslararas1 alanda ekonomik iistiinliigii saglayabilmek, sermaye ve
yatirimlart  ¢ekebilmek adina vergi miikellefiyetinde verginin  konusunda,
oranlarinda, indirim, istisna, muafiyet ve indirime konu olabilecek giderlerde yabanci
yatirimeilart cezbedecek diizenlemelere gitmektedirler. Iste bu diizenlemeler

vergilendirme alaninda Ki rekabetin somut yansimalar1 olarak goriilmektedir(Oncel,
2005:3).

Vergi rekabeti, genelde bir iilkenin iktisadi refahimi yiikseltmek, tilkedeki
milli sermayenin daha rekabet¢i olmasina yardimci olmak ve iilkeler yatirimlar
kendi ilkelerinde daha cazip kilmak igin dogrudan yabanci sermayeyi iilkeye
getirebilmek yerli sermayeyi ise kagirmamak amaciyla o iilkedeki ¢esitli vergi
Ogelerine miidahalelerde bulunarak vergi reformlar1 yapilarak o iilkedeki vergi
sistemi dolayisiyla olusan toplam vergi yiikiiniin bu alandaki rakip iilkelerdeki
vergisel ortam g6z Oniinde bulundurulmak suretiyle hafifletilmesi seklinde

tanimlanmaktadir(Yereli, 2005:19).

Vergi rekabeti iki farkli sekilde siniflandirilmaktadir. Kimi yazarlara gore,
karlar iizerinden alinan dolaysiz vergilerin azaltilmasi amaciyla yurtiginde yerlesik
firmalarin rekabet giiclerinin artirilmasini amaclayan vergi rekabeti olan “vararl vergi
rekabeti”’; diger kosullarda yabanci sermayeyi ¢ekemeyen bir iilkenin bunu vergi
oranlarin1 diisiirmek suretiyle gerceklestirmesi halinde ise “Zararli vergi rekabeti”
vergi rekabetinden s6z edilebilmektedir. Vergi rekabeti, farkli ilkeler veya devletler
arasinda uluslararas1 dilizeyde gerceklesiyorsa “yatay vergi rekabeti”, farkli
diizeylerdeki idari birimler arasinda gergeklesiyorsa ornegin, federal-federe devletler

gibi buna da “dikey vergi rekabeti” denmektedir(Wilson 1999:289).

Yararh vergi rekabeti; Vergilendirme yetkisinin kullanimi sirasinda alinan
dogru kararlar iilke tizerinde olumlu etkiler meydana getiriyor, diger iilkeleri de
tesvik ediyor ve canlandiriyor ise istenilen bir durum olusur ve olusan bu durum
yararli vergi rekabeti olarak tanimlanir. Bu kavram ile toplumun bolluk ve rahatlik
icinde yasayabilme seviyesini, vergi rekabetinin olmadigi duruma goére daha yiiksek
bir seviyeye getirmek amaglanarak, vergi rejiminde yapilan diizenlemeler

kastedilmektedir(Ferhatoglu, 2012).
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Zararh vergi rekabeti; Bir iilkede uygulanan vergi politikalar1 diger tilkelerin
vergi yontemlerinde olumsuzluklara sebep oluyorsa ve vergi matrahinda asinmaya
sebebiyet veriyorsa olusan bu durumu zararli vergi rekabeti olarak tanimlamaktayiz.
Vergi oranlarindaki indirimler, yapilan gesitli vergisel tesvikler ve ayricaliklarla,
uygulanan istisna ve muafiyetler ile bir lilkenin kazang elde etmesi gibi etik olmayan
rekabet araclariyla diger iilkelerin menfaatlerini zarara ugratmaya calismasidir

(Arikan- Akdeniz, 2005, 5.291-292).

Yatay vergi rekabeti; Ayni kosullara sahip olan iki veya daha fazla yerel
idarenin ya da bagimsiz iilkenin hareketli vergi kaynagi iizerinden alinan vergilerde
bir tarafin aldig1 verginin, diger tarafin vergi gelirini etkilemesi sonucunda olusan
rekabet tiiriinii yatay vergi rekabeti olarak tanimlamaktayiz. Yatay vergi rekabeti;
federal yapiya sahip bir iilkenin farkli bolgesel idarelerinde yahut federe devletler
arasinda olabilecegi gibi uluslararas1 diizeyde farkli iilkeler arasinda da meydana
gelebilmektedir(Ferhatoglu, 2012:22) .

Dikey vergi rekabeti; Herhangi bir siyasal birligin ya da devletin cesitli
diizeydeki birden fazla yonetimi arasinda olusan vergi rekabetine dikey vergi
rekabeti denmektedir. Bagka bir ifadeyle vergi rekabeti farkli devletler arasin da
degil de farkli diizeyde ki idari birimlerin kendi ig¢inde gergeklesmesiyle olusur.
Ornegin; federal hiikiimetler ve eyaletlerin ayn1 vergi kaynagindan vergi alma
calismasi nedeniyle bir tarafta uygulanan vergi oraninin diger tarafta toplanan vergi
miktarini etkilemesi dikey vergi rekabeti olarak tanimlanir. Yatay vergi rekabetinin
tam aksine sermayenin ve diger iretim faktorlerinin bodlgelerarasi hareketliligine
dayanmayan bu siiregte ayni1 vergi kaynagimi merkezi yonetim ve yerel yonetimin
birbirinden bagimsiz sekilde belirlenecegi vergi oraniyla vergi kapsamina alma

durumuna dayanmaktadir(Kiligaslan, 2005:25).

Vergi rekabeti, kamu harcamalarinda etkinligi ve kaynaklarin daha oSl¢tlii
kullanim1 anlaminda refah artiric1 yonde etkiler meydana getirirken, 6teki yandan da
uluslararas1 yatirim kararlarinda meydana gelecek olan sapmalar sonucunda kimi
tilkelerin vergi gelirlerinde yasanan kayiplar sonucunda yanhis kaynak dagilimi
sebebiyle haksiz bir vergi rekabetinin yasanmasina yol agabilir. Olusan bu haksiz

vergi rekabetiyle meydana gelen olumsuzluklarin giderilebilmesi amaci ile basta
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Avrupa Birligi ile OECD olmak {iizere bir ¢ok uluslararasit kurum ve kuruluslar bazi

dlgekler gelistirerek ¢ok yonlii calismalar yiiriitmektedirler( Oncel & Oncel, 6).

3.MALI PSIKOLOJi VE VERGI PSIKOLOJiSI

3.1 Mali Psikoloji

Mali psikoloji, son yillarda igte ve dista gelismis sekli ile, yeni bir ilim olmak
iddiasinda olmayip; aksine o biitiin milletlere, zamanlara ve iilkelere ait maliye
politikasiyla ilgili deneyimlerinin psikolojik goriisler agisindan sistematik bir sekilde
siralanmasindan ibarettir(Schmolders, 1968:11).

Mali psikoloji, maliye biliminin temellerini genisletmek ve mali sorunlara
¢oziim getirmek amaci ile ele alinan bir kavramdir. Mali olaylarin sadece hukuki,
iktisadi ve siyasi yaklasimlarinin incelenmesiyle sorunlara kesin ¢oziimler
getirilemedigi goriilmektedir. Etkin bir vergi sisteminin olusabilmesi bakimindan
insan faktorii g6z ard1 edilmemelidir. Buna bagli olarak da olaylarin daha net olarak
yorumlanmasi konusun da bireylerin psikolojik yaklasimlarin da dikkate alinmasi
gerekmektedir. Boylece, mali olaylarin psikolojik yonii de dahil tim yonleriyle ele
alinmasi, vatandaslarin mali sorunlarmin daha kolay anlasilmasina katkida

bulunacaktir(Senyiiz, 1995:3).

Kavramsal olarak tanimlanacak olursa mali psikoloji; mali ara¢ ile mali
olaylarm kisiler iizerinde yaratmis oldugu etkileri sonucunda bireylerin bu durumlar
karsisindaki tutum ve davranislari lizerinde duran psikolojinin bir alt dalidir. Mali
psikolojinin inceleme alanlarina giren baslica konular; vergi politikalari, biitge
politikalari, bor¢lanma politikalari, para politikalari, harcama politikalar1 gibi bir ¢ok
konudan olusturmaktadir(Cigek, 2006:36). Bu alanlarin yani sira, halkin vergi
zihniyetinin arastirtlmasi, kamu kredilerinin psikolojik esaslari, kamuoyunun para
kiymeti konusundaki tutumu gibi farkli alanlarda bulunmaktadir. Ayrica mali psikolojide
i¢ denetimin, dis denetim ve cezalara nispeten daha etkin olabilecegi konusu iizerinde

durulmakta ve i¢ denetimin gelistirilmesi konusuna agirlik verilmektedir(Diilgeroglu,
1975: 223).

Psikoloji bilimi bireylerin davraniglarint ve tutumlarini arastirirken i¢ ve dis

uyarilara karst gostermis olduklart ya da gorecekleri tepkileri iki sekilde
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incelemektedir. Birinci yaklasim da dis faktorler olmadan sadece bireyin kendisi ele
alinmaktadir soyle ki; toplum ve gevre olgusu duruma dahil edilmemektedir.
Cevreden herhangi bir etkilesim olmadig1 varsayilarak, kisilik yapisinin nasil ve ne
sekilde degistigi incelenmeye ¢alisilmaktadir. Ikinci yaklasim ise ¢evrenin duruma
dahil edildigi bir incelemedir. Burada ise g¢evrenin, olaylarin nasil ve ne sekilde
etkiledigi incelenmektedir(Cicek, 2005:40). Burada daha ¢ok 6nem arz eden ikinci
yaklasim yontemidir. Ciinkii her miikellef vergiyi bireysel olarak ddiiyor olsa da, bu
islem sonucunda kamu i¢in kaynak teskil eden vergi gelirleri karsiliginda sunulan
mal ve hizmetten biitiin toplum yarar saglamaktadir. Dolayisiyla vergileme ve
sonras1 tiim asamalarinin psikolojik yansimalarini sosyal anlamda ele almak bu

acidan daha ¢ok onemli olacaktir(Sarug, 2004: 64).

Goriilmektedir ki mali psikoloji, farkli mali araglara bagli olarak birgcok
arastirma konusuna ayni anda sahip olmaktadir. S6z konusu alanlardan hepsinin
kisiler ve toplum iizerinde olusturdugu etkiler tizerinde inceleme yapmaktadir. Ancak
mali araglardan her biri farkli her bir birey lizerinde ayr1 ayr etkiler birakacaktir.
Vergiler s6z konusu bu mali araglardan birisidir. Vergilerin kisiler ve toplum
tizerinde meydana getirdigi etkileri, mali psikolojinin alt dali olan vergi psikolojisi
incelemektedir(Sagbas ve Basoglu, 2005: 126).

3.2 Vergi Psikolojisi

Psikoloji insanlarin karsilastiklari tiim olaylar karsisindaki bu davranislari bir
biitiin olarak ele alip ilgilenirken vergi psikolojisi ise bu biitiiniin i¢inden sadece
bireylerin vergiler karsisinda ki algilarini, tutum ve davraniglarini inceleme konusu
yapmaktadir (Aktan, 2006:125). Vergi psikolojisi, bir bilim dali degildir, toplumdan
topluma ve aynmi toplumda kisiden kisiye sosyal, ekonomik, kiiltiirel, ahlaki, Siyasi
yap1 ve zihniyete gore farkliliklar gosteren bir inceleme konusudur. Bireylerin vergi
karsisindaki tepkilerinin yani sira vergi ile ilgilenen kurum ve kuruluslarin da kisiler
tizerindeki etkisini incelemektedir.  Vergi psikolojisi, vergilemenin sinirlarini

belirleyen 6nemli etkenlerden biridir(Schmdlders, 1980:161).

Mali olaylardan yalnizca vergilerin, kisilerin davraniglari tizerindeki etkileri
vergi psikolojisinin arastirma alanina girerken, mali araglarin tiimiiniin Kisilerin
davraniglar1 lizerinde ne yonde etki ettigi konusu ise mali psikolojinin arastirilma

alanma girmektedir. Burada mali psikolojinin vergi psikolojisine gore ¢ok daha
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kapsamli oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla vergi psikolojisi, mali psikoloji alanin
icinde yer almaktadir(Sagbas ve Basoglu, 2005:125-26).

Vergiler, kisilerden karsiliksiz ve cebren toplanan bir gelir kaynagi olma
Ozelligine sahiptir. Bu nedenledir ki, diger kamu gelirlerine gére bir takim farklilik
gostermektedir. Bu durum toplum i¢inde olusan bir olgu oldugundan dolay: vergi,
insan faktoriinden bagimsiz disiiniilemez. Vergilendirmenin etkileri insan
davraniglar1 faktoriiyle bir biitiin olarak incelendigi takdirde basarili neticeler elde
etmek miimkiindiir. Vergileme de insan davranislarinin etkisi ise sadece psikolojik
aragtirmalar sonucunda elde edilen verilerin degerlendirilmesiyle anlam
kazanacaktir. O halde vergileme olayinda daha saglikli net sonuglar elde edebilmek
adma bu incelemelerin hem iktisadi alanda hem de psikolojik alanlarda yapilmasi
gerekmektedir. Bu iki bilim dalinin biitiinlesmesi ise bizi vergi psikolojisi kavramina

gotiirmektedir.

Vergiye karst sergilenen tutum ve davraniglar genellikle onun nasil
algilandigina baghdir. Bireylerin vergi karsisinda sergileyecekleri tutum ve
davraniglari, vergiyi psikolojik algilama sekilleri belirleyecektir. Bu nedenle,

vergileme ile algilama arasin da dogrusal bir iligki bulunmaktadir (Aktan, 2006:125).

Vergi psikolojisiyle birlikte vergisel olaylar incelenirken, bireylerin vergi
karsisinda ki géstermis olduklar tepkilerin nedenlerinde toplumsal etkiler goz ardi
edilmemelidir. Vergi psikolojisinin, sergilemis olduklari davranis ve tepkileri, iki
varsayim incelemek miimkiindiir. Birinci varsayima gore bireyler, rasyonel davranis
sergileyen, gelirlerini maksimize etmeye calisan ve vergiler hakkinda her tiirlii
bilgiye sahip birer homo economicus olarak kabul edildigi durumdur. ikinci
varsayima gore ise, bireylerin tutum ve davraniglari belli bir kaliba sokulmadan,
gostermis olduklart tutum ve davranislarin altinda yatan sebeplerin ne oldugunun

irdeleyici bir gozle incelendigi ve nedenlerinin arastirildigi bir diger durumdur(User,
1992h: 24-25).

Bu aciklamalar ¢ercevesinde anlasilacag: tizere yiikiimliilerin vergiye karsi
davranig ve tutumlarin1 6nemli oranda etkileyen ekonomik, mali, kiiltiirel toplumsal,

kurumsal, siyasal ve yonetimsel gibi bir¢ok farkli etkenler bulunmaktadir(Aktan ve
Coban, 2006: 137-138).
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3.3 Vergi Psikolojisinin Amaglari

Vergi psikolojisinin kiiresellesme siirecindeki diinyada vergi politikalarinin
etkinligini arttirmak, daha basarili bir vergi politikasinin Uygulanmasini saglamak, ,
vergi harmanizasyonlarini kolaylastirmak ve toplumsal iliskileri diizenlemesi ve
biitiinlesmeleri kolaylastirmak gibi bu amaclar vergi psikolojisinin temel caligma

alanini olusturmaktadir(Cataloluk, 2008:215).

Vergi psikolojisinin amaglarmi su sekilde siralayacak olursak; vergi
uyumunu kolaylastirmas1 amaci, vergi politikalarii verimli kilmasi amaci ve

toplumsal iligkileri diizenlemesi amaci olarak siralanabilir.

3.3.1 Vergi Uyumunu Kolaylastirma Amaci

Vergi yikiimliiliiklerinin tam olarak yerine getirilmesi seklinde kisaca
tanimlanan vergi uyumu; mali literatiirde beyannamenin verildigi tarihte yiiriirliikte
olan vergi yasalari, yonetmelikler ve yargi kararlarina uygun bir bigimde vergi
yikiimliliigiiniin beyannamede tam olarak bildirilmesi ve beyannamenin zamaninda
ilgili yerlere verilmesi seklinde ifade edilmektedir. Vergi uyumundan s6z edebilmek
i¢in; vergiye tabi gelirin dogru bir sekilde beyan edilmesi, gelir diizeltmeleri, yapilan
harcamalar, vergi muafiyetleri ve tesvikler gibi gelirden diisiilmesi gereken
faktorlerin dogru olarak diisiilmesi, vergi beyannamesinin zamaninda doldurulmasi
ve vergi yikimliliginin dogru olarak hesaplanmasi gerekmektedir Vergi
uyumsuzlugu ise vergi uyumunda belirtilen standartlarin aksine bir sekilde vergi
yikiimliliigiiniin oldugundan daha yiiksek gosterilmesini ya da oldugundan daha
diisiik gosterilmesini igerir(Kaynar Bilgin, 2011: 260; Cigcek vd.,2008: 33).

Birgok goriise gore vergi uyumu ve vergi ahlaki arasinda siki bir iliski oldugu
goriisiindedir. Vergi ahlaki kisinin vergi 6deme konusundaki i¢sel bir motivasyonu
olarak da tanimlanmaktadir. Vergi ahlaki vergi kagirmanin tam aksine bireylerin
davraniglarin1 degil tutumlarini 6lgen bir olgu olarak ifade edilmektedir. Bu sebeple
vergi ahlakinin, vergi 6deme konusunda ahlaki bir zorunluluk veya vergi 6deyerek

topluma katkida bulunma inanc1 oldugu da sdylenebilir(Kaynar Bilgin, 2011: 261).

Devletin egemenlik hakki ile ilgili ve zorunlu bir parasal yiikiimliiliigii olan

vergilerin daha etkin ve verimli bir bigimde tahsil edilmesi i¢in, miikellefle igbirligi
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icinde olunmasi ve miikelleflerin vergiye karsi bakis agisinda etkisi olan faktorlerin
arastirtlmas1 gerekmektedir. Vergi idaresinin bireyler ile daha saglikli bir iliski
kurabilmesi, miikelleflerin vergi ve idareye karsi bakis agisinin bilinmesi ile miimkiin

olabilecektir(ipek ve Kaynar, 2009: 179).

Farkl1 vergi uygulamalarindan meydana gelebilecek olumsuzluklarin ortadan
kaldirabilmeye yonelik ¢abalar ahenklestirme, uyumsuzlastirma veya harmanizasyon
terimleri ile ifade edilmektedir. Ayrica iilkeler arasi vergi uygulama farkliliklarinin
ortadan kaldirilarak bir biitiinlesme saglanmasi anlaminda da kullanilmaktadir. Bir
tilkede uygulamaya sokulacak yeni bir vergisel diizenlenme uygulanmadan 6ncelikle
o toplumun Ozellikleri, sosyo-psikolojik ve ahlak kurallarinin tespit edilerek elde
edilen degerlerin g6z 6niinde bulundurulmasi1 gerekmektedir. Eger bir iilkede basarili
olarak kabul edilen bir vergisel diizenleme ayni sekilde baska bir {ilkede
uygulanmaya calisilirsa, sahip olunun sosyal sermaye farkliliklarindan dolay1 vergiyi

algilay1s sekli degismekte ve ayni basarmin yakalanma sansi diismektedir(Demir,
2008: 22).

3.3.2 Vergi Politikalarim Verimli Kilma Amaci

Vergiler devletin kamu hizmetlerini finanse etmek maksadiyla cebren
topladigr ve gelir kaynaginin biiyiik bir kismini olusturan Onemli gelir
kaynaklarindan biri olmakla birlikte; devletin ekonominin biiylimesi ve kalkinmast,
ekonomik istikrar ve gelir dagiliminda adaletin saglanmasi i¢in kullandig1 en 6nemli
politika araglarindan biridir. Bu sebeple vergi politikalarinin dogru ve etkili bir
sekilde uygulanma derecesi devletin amaclarin1 gerceklestirme konusunda dogrudan

etkili olmaktadir(Demirtas, 2017: 17).

Vergi ile amaglanan hedeflere ulasabilmek amaci ile ¢esitli vergi politikalari
tayin edilmektedir. Etkili bir vergi politikas1 olusturabilmek ve ayrica miikelleflerin
memnuniyet diizeylerini en {ist seviyeye ¢ikarabilmek adina, miikelleflerin
uygulanan bu politikalar karsisinda gosterecegi tepkileri bastan dikkate almak
gerekmektedir(Cigek, 2006: 44).

Vergilerin  kendinden beklenen mali ve mali olmayan amaglarini

gerceklestirebilmesi i¢in vergi politikalarinin etkinlik derecesinin  arttirilmasi
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gerekmektedir. Bunu saglayabilmek i¢in de uygulanacak politikalar: miikelleflerin de
memnun kalacagi politikalar seklinde secilmesi gerekmektedir. Bu nedenle
miikelleflerin bu politikalara verecegi tepkiler 6nceden belirlenmelidir. Devletin
vergileri toplamasindaki basarisi, miikellef davraniglarinin  6nceden tahmin
edilmesiyle ilgili oldugu kadar, vergi yiikiimliilerine c¢esitli ekonomik ¢ikarlar
saglanmasiyla da bir o kadar ilgilidir. Vergileme konusunda olusan olumsuz
tepkilerin ortadan kaldirilmasi i¢in, vergi sisteminde degisiklige gidilmesi ve eski
vergiler yerine daha uygun vergilerin konulmasi gerekebilmektedir(Cansiz, 2006:
116).

Uygulanacak dogru ve etkin vergi politikalar1 ile kayit disiligin Oniine
gecilerek vergilemenin daha adaletli bir sisteme doniistiiriilmesi saglanmalidir.
Bunun igin yapilmasi gerekenleri kisaca dzetleyecek olursak(Ozdemir, 2014);

Vergi sistemi ideal bir yapiya doniistiiriilmelidir

Kayit digiligin oniine gecilebilmesi amactyla vergi oranlar1 ve miikellefler tizerindeki
vergi yiikii azaltilmal

Vergi denetiminin etkinligi saglanmal

Yenilenip gelisen bilgi ve teknolojinin kullanimi yayginlastiriimali

Toplumda vergi bilinci olusturulmali

Vergi suclarinda caydiriciligi saglayacak cezalar verilmeli

Vergi biirokrasisi minimum seviyeye ¢ekilmeli.

Vergi politikalarinin etkin uygulanmamasi sonucu artan kayit digt ekonomi
sonucunda vergi oranlarinin artmasi, miikelleflerin vergiye karsi tutumlarinda farkli

degisimler meydana getirecektir.

31



100

‘ |

P Nefret

@)

)

f Antipati

>

Apati
Sempati
0
Olumlu Tutum VERGIYE KARS[ TUTUM —} Olumsuz Tutum

Sekil 1: Miikellef Davraniglar1 Y oniinden Oran-Tutum Analizi

Kaynak:Egilmez,M.(2016).“Laffer Egrisi”,http://www.mahfiegilmez.com/2016/09/arz-

yonlu-ekonomi-ve-laffer-egrisi.html(12/06/2019)

Sekilden de goriilduigii gibi vergi oranlar arttikga miikelleflerin vergiye karsi
tutumlar1 olumsuz yonde degismektedir. Vergi oranlarinin artmasi ile miikelleflerin
vergiye karst olumlu tutumlar1 ters yonde ilerlemektedir. Diisiik oranli vergiler
karsisinda miikellefler vergiye karsi sempati ile yaklasirken, artan vergi oranlari

karsisinda miikelleflerin tutumlari nefret yoniine dogru degismektedir.

3.3.3 Toplumsal iliskileri Diizenleme Amaci

Ulkemizde her dénemde Vergi politikalar devlet tarafindan etkili bir maliye
politikast araci olarak kullanilmistir. Devletin vergi politikalar ile alakali yapacagi
diizenlemeler toplumsal yap1 ile uyumlu bir sekilde yapilmasi ve bu konuyla ilgili
toplumun devlete duydugu siyasi giiveninin miimkiin mertebede saglanmasi
gerekmektedir(Demircan, 2004: 533). Etkili bir wvergi politikasi uygulamasi
ekonominin gelismesinde 6nemli bir rol almasi, adil bir gelir dagilimi saglamasi,
gelirde, harcamada ve servette yasanan degisimleri kendiliginden izlemesi, adaletli

olmasi, kamu hizmetlerinin ger¢eklesmesi ic¢in ihtiya¢ duyulan finansmani
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saglayabilecek verimlilikte olmas1 gerekmektedir(Demircan, 2004: 536). Devletin
uygulamaya koymus oldugu vergi politikalarinin bireylere yiiklemis oldugu
yiikiimliiliikleri toplum i¢indeki bazi smif ve ziimreler tarafindan ¢ok daha fazla
hissedilirken bazi grup ve simiflar bunu daha az hissetmektedir. Buda bireyler
arasindaki gelir dagiliminin bozulmasma ve toplumsal barisin da zarar gérmesine
sebep olmaktadir. Ciinkii kendilerini daha agir bir vergi yikimliligi altinda
hisseden veya Oyle oldugunu diistinen gruplar devlete ve diger siniflara kars1 cephe

alacaklardir ve bu durum vergi gelirlerinde olumsuz sonuclar doguracaktir(Senyiiz,

1994 13).

Vergilendirme konusunda, yiikiimliiler arasinda ki adalet saglanamaz ise
alinan yasal ve idari tedbirlerle birlikte amaglanan basariya ulasilmasi miimkiin
olmayacak ve sosyal anlamda baris igerisinde bir toplum olusturulamayacaktir. Bu
nedenle, yiikiimlilerin psikolojisini olumsuz sekilde etkileyerek vergi Odeme
konusunda onlar1 isteksiz davranmaya itecek sebeplerin tespit edilip ortadan
kaldirilmas1 gerekmekte ve vergi psikolojisiyle ilgili politikalara agirlik verilmesi
gerekmektedir(Yenigeri, 2004: 908).

4 MUKELLEFLERDE VERGI ALGISI VE ONEMIi

4.1 Vergi Algis1 Kavramm

Algi, dis diinyadaki nesnelerin varliginin ve Ozelliklerinin zihinde
sekillenmesi eylemi olarak tanimlanir. Bagka bir deyisle bireylerin vergileri duyu
organlar1 araciligiyla anlamlandirmasidir. Algilama bireyin o anda yasamakta oldugu
deneyimi Oziimseyerek, yeni bir biitiine ulasma, kisilerin kendi c¢evrelerinden
ulastiklar1 bilgi, duygu, fikir ve mesajlar1 degerleme seklidir. Algilama bireyden
bireye degistigi gibi, kiiltiirden kiiltire de degisip farkliliklar gostermektedir.
Miikellefin vergiyi algilama sekli i¢inde yasamis oldugu toplumun benimsemis
oldugu vergi kiiltiirii ile dogru orantili olacagi diistiniilebilir(Cansiz, 2015:435).

Vergi algis1 ise, bireylerin i¢ ve dig uyaricilarin etkisiyle, vergiye dair
zihinlerinde olusturduklar1 yargilar veya vergi olgusu hakkinda bireylerin

zihinlerinde sekil alan fikirler biitiinii olarak tanimlanmaktadir(Saglam, 2013: 319;

Akinci ve Basol, 2015: 172). Bir toplumda vergi bilincinin olusabilmesi igin evvela,
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verginin  bireyler tarafindan algilanmasi gerekmektedir(Ozen, Altunoglu ve
Oztornaci, 2015: 280).

Bireylerin yasadiklart olaylar1 algilanma durumlariyla alakali olarak
gostermis olduklar1 tutum ve davranislarinda farkliliklar goriilebilmektedir.
Dolayisiyla bireylerin durumlar1 algilamalarima gore davramislart olugmaktadir.
Insanlar, karsilastiklar1 olaylar karsisinda algi-tutum ve davramis bigiminde durum
sergilerler. Yani bireyler bir olay sirasinda karar verirken ilk olarak olay1 algilar,

sonra bir tutum takinir ve ona gore de bir davranis sergilerler(Taytak, 2010: 97).

Bireylerin vergiyi algilama hususunda; devlete ve hiikiimet politikalarina
olan bakis agilarindan hareketle, bireylerin vergi kavramini ne sekilde algiladigi, elde
edilen vergilerin hiikiimetlerce ne sekilde kullanildigi, vergi suglarina, vergi
cezalarina ve vergi denetimlerine iliskin degerlendirmelerine, etraflarinda bulunan
diger bireylere, 6zelde 6demis olduklar1 vergiler sebebiyle hissetmis olduklari vergi
yiiklerine ve bunun gibi pek c¢ok konuyla dogrudan iliskilidir. Ayrica yukarida
bahsettigimiz hususlar1 bireylerin ne sekilde algiladiklarina, bireylerin sosyo-
demografik (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, gelir durumu vb.)
ozelliklerine bagli olarak da farkliliklar gostermektedir(Akinci, Basol, 2015:172)

Bu sebeple vergi sisteminin diizenli ve verimli bir sekilde yiiriitiillmesini
saglayabilmek adina, bireylerin vergiyi dogru ve net bir sekilde algilamasi ve

verginin farkinda olmasi gerekmektedir.

4.2 Vergi Algisnin Onemi

Vergi algisi, algilama kavramindan yola ¢ikarak, bireylerin vergileri duyu
organlart araciligiyla anlamlandirmasi seklinde ifade edilir. Vergi psikolojisi
kavraminin iginde bulunan vergi algis1 kavrami, ayn1 anda insanlarin vergilere bakis
acisint yansitmaktadir. Vergileri, sunulan kamu hizmetlerinin fiyati seklinde
algilamak, verginin mantigin1 anlayabilmek ve vergiyi dogru bir sekilde algilamak
konusunda olduk¢a onemlidir. Vergilerin toplumun yararina oldugu fikri ve daha
sonra hizmet olarak topluma yansiyacagi algist ve bilincinin olugmasi, vergilere
olumlu yonde bakmaya neden olacak ve vergilendirme konusunda olumlu sonuglar

doguracaktir(Sagbas ve Basoglu, 2005: 126).
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Kisilerin vergileri dogru sekilde algiliyor olmamasi, sebebiyle vergilerini
vermek istememesi, yalnizca toplum adma koti sonuglar dogurmakla kalmayip,
bunun yani sira devletin sunmus oldugu hizmetlerden kisinin kendisinin, yakin
etrafinin veya toplumun gerektigi gibi yararlanamamasina sebebiyet verir. Yani
kisinin vergilerini 6dememesi toplumsal oldugu gibi sahsina da olumsuz sonuglar
doguracak ve bir ¢ok haktan yeteri kadar veya higbir sekilde yararlanamayacaktir.
Uzun vadede ise ekonomide yasanacak olumsuzluklar sonucunda issizlik, enflasyon
ve borglanma sonucunda borglarin faiz 6demelerinde yasanacak sikintilar gibi

istikrarsizliklar olusacaktir(Sagbas ve Basoglu, 2005:126).

Vergilerin toplum tarafindan dogru bir sekilde algilanmasi, olusan kayit dist
ekonominin azaltilmasi ile vergi gelirlerinin artmasi yoniinden 6nemli bir durumdur.
Vergi gelirlerinde yasanacak artis ise, devletin saglayacagi mali ve ekonomik
olanaklardan toplumun daha kaliteli bir sekilde faydalanmasi anlamina
gelmektedir(Sagbas ve Basoglu, 2005:126).

Bireylerde, vergilere yonelik olusan algi, izlenim, tutum, diisiince, davranis
ve beklentiler, daha kiigiik yaslarda olusmaya baslamaktadir. Cocuklarin gevresinde
bulunan bireylerin bu konuda ki diistinceleri ve tutumlar1 ¢ocuklar {istiinde etkili
olacaktir. Vergilere yonelik kavramlar hakkinda ilkokul ¢aginda bulunan 6grenciler
da dahil biitiin bireylerin bilinglendirilmeleri bu konuda olduk¢a 6nem tagimaktadir.
Cunki bu bireylerin gelecekteki vergi miikellefleri olacaklar: diistiniildiigiinde erken
yasta g¢ocuklara bu bilincin kazandirilmasi verginin dogru bir sekilde anlatilip
olumsuz diisiincelerin 6nlenmesi ilerde bilingli yiikiimliilerin olugmasina ve vergi
sisteminde olumlu sonuglarin dogmasina zemin hazirlayacaktir(Cakir, 2010: 20;

Celik ve Eroglu, 2014: 303).

Vergileme konusunda ki algisal soruna sebep olan ve bunun sonucunda da
kisilerde ki vergi 6deme arzusunu negatif yonde etkileyen fikrin, devletin kisilerin
sahip olduklar1 mallar1 gasp eden bir gii¢ olarak bireylerin zihninde yer edinmesi ve
bunun da vergi kanallari ile yapildigina inanilmasidir. Oysa ki toplum iginde yer alan
bireylere verginin hizmet {iretimi igin alindig1 ve verginin 6demenin bireyler igin
kutsal bir gorev oldugu algisinin yerlestirilmesiyle kisilerin vergi 6deme konusunda
ki bakig acilari da olumsuz yonden olumlu ydne dogru ilerleyecegi

gortlecektir(Nadaroglu 1985).
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4.3 Vergi Algisiyla Tlgili Kavramlar

4.3.1 Vergi Uyumu

Bat1 kaynaklarinda vergi miikelleflerinin, vergiyi kendi rizalar ile vaktinde
ve tam olarak beyan etmelerini etkileyen faktorler ve bu faktorlerin miikelleflerin
vergi beyanlar1 arasinda olan iligkisi iizerine yapilan arastirmalar “Tax Compliance”
adi ile siirdiirilmektedir. “Tax Compliance”, kelimesinin karsiligi vergi ddeme
motivasyonu olarak da tanimlanmaktadir. Bu kavramin tam olarak Tiirkce bir
karsililig1 bulunmamakla birlikte, bu alanda yapilan calismalar i¢in “géniillii uyum”
veya “vergi uyumu” ifadelerinin kullanildigi goriilmektedir(Biberoglu, 2006: 28).
Vergi uyumu kavrami, bireylerin beyannamenin verildigi zamanda yiirtirliikkte gegerli
olan vergi yasalari, yonetmelikler, sirkiiler ve yargi kararlarina uygun sekilde vergi
yukiimliliigiinin  beyannamede tam ve dogru bir sekilde belirtilmesi ve

beyannamenin vaktinde vergi idaresine verilmesidir(Tuncer, 2002:109).

Vergi uyumsuzlugu ise, yukarida yapilan tanimin tam aksine, vergi
yikiimliiliigliniin bilerek veya bilmeyerek diisiik ya da yliksek bildirilmesi,
zamaninda ve belirtilen sekil ve usullere uygun olmayacak bi¢cimde bildirilmesi veya
bildirilmemesi. Vergi uyumsuzlugu; vergi yiikimliliigii, yanli$ anlama, dalginlik ve
benzeri diger nedenlerden de kaynaklanabilmektedir. Bazi1 yazarlar istenmeyen
hatalar1  (eksik veya fazla bildirim) vergi uyumsuzlugu kavrami iginde
tanimlamisken, digerleri bu tanima karsi1 ¢ikmistir(Bayrakli, 2004:11)

Bireyler, vergiyi ya goniillii olarak 6derler (compliance) ya da yakalanma ve
cezalandirilma riskini g6z oniine alarak 6demezler (non-compliance). Kaynaklarda
bu konuyu agiklayan baglica iki teori bulunmaktadir: Rasyonel tercih teorisi
(Allingham & Sandmo modeli) ve ahlaki duygular teorisi.

Rasyonel Tercih Teorisi (Allingham & Sandmo modeli

Rasyonel tercihler (rational choice) teorisinin esasini  “homo economicus”
insan modeli olusturur. Bu modele gore, insan dogasi geregi faydasini maksimize
ederken, maliyetlerini minimize edecek sekilde tercihlerde bulunan rasyonel bir insan
modelidir. Bireyler bu goriis ¢ergevesinde fayda maksimizasyonu igin olabildigince

minimum diizeyde vergi 6demeyi ya da vergi 6dememeyi tercih edecek yonde
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tutumda ve davraniglarda bulunurlar. Bu esas yaklasim kaynaklarda “Allingham &
Sandmo (1972) modeli” “caydirma modeli” (deterrence model) ya da “beklenen
fayda teorisi” (expected utility theory) seklinde farkli isimlerle yer almaktadir(Aktan,
2012:2)

Rasyonel tercih modeline gore bireylerin vergiye karsi goniillii uyumunu
(voluntary compliance) etkileyen baslica etmenler, yakalanma korkusu ve bunun
sonucunda ceza alma risklerinin biyiikliigi, gibi etmenlerdir. Yani, bireyleri goniilli
uyuma uyma konusunda tesvik edecek faktorler etkin bir vergi denetimi ve cezalarin
caydiriciliginin yiiksek olmasi gibi faktorlerdir. Allingham & Sandmo (1972)
modeli, vergi kagak¢ihigi (tax evasion) ile yakalanma riskinin(riskaversion)

birbirleriyle iliskili oldugunu varsayar (Aktan, 2012:3).

Allingham & Sandmo (1972) modeline gore Vergi yiikiimliileri,
karsilasmalar1 muhtemel olan ceza miktari, denetlenme orami ve yakalanma riski
gibi olabilecek durumlar1 goz oOniinde bulundurarak kisisel faydasini maksimize
etmek adma vergi kagirmalimi ve eger kagiracaksa ne oranda vergi kagiracagina karar
verecektir. Bu yaklagima gore vergi yiikiimliilerinin ceza ve denetleme oranlarini ve
bunun gibi faktorleri tam olarak bildigi ve fayda fonksiyonlarinin yalnizca gelirden
ibaret oldugu kabul edilir. Allingham & Sandmo modeline gore vergi
yikiimliilerinin ~ vergi  beyanlarin1 ne oranda dogru verecegi yada verip
vermeyecegini, vergi oranlari, ceza miktarlari ve denetim oranlar1 gibi etmenler
belirlemektedir. Buna gore vergi denetimlerinin gerekli oranda ve etkinlikte olmasi
ve cezalarin da yeteri kadar caydiricilikta olmasi durumunda vergi kagakg¢iliginin

olmayacag varsayilir(Bayrakli, Sarug ve Sagbas, 2004)

Allingham & Sandmo yaklasimi, vergi beyanlarma etki eden bir takim
faktorleri agiklama konusunda yardimci olsa da vergi kacakc¢iligi ile is giici
arasindaki baglantiy1 dikkate almadigindan dolay1 kullanim alanlar1 sinirh kalmistir.
Yaklasima yonelik elestirilecek bir diger konu ise vergi kacak¢iliginda ki psikolojik
maliyeti goz Oniinde bulundurmamasidir. Bu alanda yapilan bir ¢ok ¢alisma
gostermektedir ki, bazi vergi yiikiimliilerinde vergi kagirmanin maliyeti beklenen
faydadan ¢ok daha diisikk seviyede olmasina ragmen, ahlaki olarak uygun
bulmadiklar1 i¢in vergi kacirma yoniinde egilimler gostermediklerini ortaya

koymuslardir. Diiriist davranmamanin bu  gergevede  verecegi  rahatsizlik
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duygusunun da bu yaklasimda dikkate alinmasi gerekmektedir. Diger taraftan,
Allingham & Sandmo (1972) modelinde vergi yiikiimlisiiniin, denetlenme sikligi,
ceza miktar1 gibi faktorlerin degerini tam anlamiyla bilindigi varsayilmaktadir.
Oysa ki gercek hayatta bunun ¢ok da miimkiin olmadigi vergi yiikiimliilerinin bu
faktorleri tahmin etmesinin oldukga gii¢ oldugu goriilmektedir. Ayrica bu durum
yapilan birgok c¢alismayla da kanitlanmigtir, kayit dist ekonomide c¢alisan
bireylerin denetlenme oranmim1 var olandan daha diisiik olarak algiladiklari

sonucuna bulunmustur(Bayrakli & Saru¢ & Sagbas, 2004).
Sosyo-Kiiltiirel ve Sosyo-Psikolojik Yaklasim

Kaynaklarda “tutumsal model” (attitudinal modeli) ya da “ahlaki duygular
teorisi” (the theory of moral sentiments) seklinde de bilinen bu yaklagima goére
bireylerin vergi 6deme yada 6dememe konusundaki tercihlerini belirleyen tek etmen
bireysel ¢ikarlarin1 ve bireysel faydalarini maksimum seviyede tutmak degildir.
Yaklasima gore bireylerin vergi 6deyip édememe konusunda sergiledikleri tutum ve
davraniglar1 belirleyen faktorlerin en basinda psikolojik algilama yer almaktadir.
“Tutumsal model”  veya “ahlaki duygular teorisi”  konuyu yalnizca psikoloji
ve etik yonden inceleyen bir yaklasim olarak degerlendirilmekte olup, bizce,
konunun sadece psikolojik ve etik faktorlerle kalmayip farkli faktorlerin de
eklenmesi gerekmektedir(Aktan, 2012:3).

4.3.2 Vergi Ahlaki

Kaynaklarda, arastirmacilarin ¢ogu tarafindan vergi ahlaki, vergi 6deme
Konusunda ki igsel bir gilidiileme olarak tanimlanmaktadir (Dileyici, Aktan,
2006:126) Giinter Schmolders vergi ahlakini kisaca, “vergi kagak¢iligi ve vergi

cezalar1 karsisinda alinan vaziyet” olarak tanimlamistir (Schmolders, 1976:107)

Akdogan’a gore vergi ahlaki, “miikelleflerin vergi yasalarindan gelen
yikiimliiliiklerini, gerektigi sekilde yerine getirme konusundaki tutumlarinin
seviyesine vergi ahlaki denmektedir. Vergi bilinci ile vergi ahlaki i¢ i¢e kavramlar
olup, vergilendirme konusundaki yiikiimliiliklerin olmas1 gerektigi gibi yerine

getirilmesiyle anlam kazanmaktadir(Akdogan, 1979:181).
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Vergi bilincini etkileyen ya da olusmasinda gerekli olan faktdrlerden biri de
vergi ahlakidir. Vergi ahlaki gelisen toplumlarda miikellefler tarafindan, vergi
O0devinin yalniz maddi bir eylem olmadigmin ve bunun 6denmesi gerektiginin
bilincindedirler. Verginin toplum adina faydali kamu hizmetlerinin sunulmasi ve bu
sunulan hizmetlerden maksimum diizeyde yararlanilmast i¢in kullanilmasi
gerekliligini bilen, devleti onun i¢in sorgulayan, vergi ddevini yerine getirmedigi
durumda vicdan muhasebesi yapabilen miikellefler i¢in vergi ahlaki ve vergi bilinci

saglanmis olacaktir (Barber ve Odean, 2003: 440-442).

Miikelleflerde vergi bilinci ne kadar yiiksek seviyelerde ise kamu geliri,
sunulan kamu hizmetleri, saglanan sartlarin en iyi seviyede olmasi buna paralel
olarak yiikselecektir. Ancak bunun tam aksi durumunda yani miikelleflerin sahip
oldugu vergi ahlakinin ¢ok diisik olmasi ya da olmamasi durumunda ortaya
adaletsizlikler sunulan kamu hizmetlerinden herkesin esit bir sekilde
yararlanamamasi gibi bir ¢ok olumsuz durumlar dogacaktir. Yani buradan

anlasilacagi lizere vergi ahlakinin artisina paralel olarak kamu geliri de artacaktir.

Toplumlarin kendi aralarinda goriilen cesitlilikler gibi vergi ahlaki da
toplumdan topluma farkliliklar gostermektedir. Nitekim vergi biling ve ahlakinin
benimsenmis oldugu toplumlarda miikellefler vergi Odevlerini itinayla yerine
getirmekteyken, vergi bilincinin ve ahlakinin yerlesmedigi yada ¢ok diisiik
diizeylerde olan toplumlarda ise, miikellefler vergiyi bir yiik seklinde algilamakta ve
bulduklar1 her firsatta bu yiikten kurtulmaya ¢aligmaktadirlar(Yardimcioglu, Akpinar
ve Glinay, 2014: 103; Giiner, 2008: 7-8).

Vergi bilinci ve ahlaki, vergiyle ilgili 6devlerini yerine getirmekle yiikiimlii
olan 6devlilerin davranislarina etki eden 6nemli kisisel faktoérlerdendir. Bunun i¢indir
ki vergi ahlakinin olusmasinda i¢in 6nemli olan faktorler ayni sekilde, vergi bilinci
icinde gecerlidir. Yani vergi bilinciyle vergi ahlaki arasinda yakin bir iliskinin
bulunmasi bu iki kavramimn birbiriyle baglantili oldugunu gostermektedir. Ozellikle
bu durum vergi veriminin en iist seviyede elde edebilmek ve vergi kaybint minimum
seviyelere ¢ekmek adina gereklidir(Trogler, 2004:3). Tirkiye’de vergi etigi

diizeyinin diisiik olusu vergileme siirecinde meydana gelen problemlerin en dnemli

nedenlerinden biridir(Tunger, 2002b: 103).
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Sunulan kamu hizmetlerinin 6denen vergilere nazaran daha az oldugu
diistincesi vergi o6devini yerine getirme konusunda bireylerde fedakar davranmasina
neden olmayacaktir. Ayrica vergi ahlaki konusunda hassas davranan bir birey dahi
vergi konusunda olumsuz bir davranis sergilerse, bu davranisin sebebi ilk dnce vergi
uygulamalarinda yapilan yanhis uygulamada, daha sonra da devlete olan
giivensizlikte iliskili olabilecek nedeni arastirilmalidir(User,1992b: 29, Engel, 1999:
65).

Vergi ahlakinin olumlu yonde gelisebilmesi igin, dncelikli dikkate almasi
gereken konu vergi uygulamalarinin, kisilerde on yargmin olugmasina sebebiyet
vermeyecek sekilde diizenlenmesidir. Sayet kisiler, vergi uygulamalarinin adaletli bir
sekilde uygulanmadigint disiiniirse, vergi yiikiinden kagmaya calisacak ve vergi
kagirmada herhangi bir yanlisin olmadigimi diistinecektir. Diger yandan, vergi
Odevlerini yerine getiren kisilerin ddedikleri vergiler karsisinda yeteri kadar kamu
hizmetinin sunulmadigin1 diislinen kisiler de, artik vergi ddeme konusunda ¢ok
istekli olmayacak ve vergiden kaginmak isteyeceklerdir. Dolayisiyla vergi ahlakinin
toplum icinde yiikseltilmesi, sadece kisilere bagli bir durum degildir, bu konuda
devlete de 6nemli oranda gorevler diismektedir. Uygulayacag: adil ve sistematik bir
vergi sistemiyle kisilerde vergi ahlakinin yiikselmesinde katkida bulunabilir ve buna

bagl olarak da vergi gelirlerini arttirabilir.

Vergi ile gerceklestirilmek istenen hedeflere ulasabilmek i¢in, miikellefler de
vergi bilincinin yiikseltilmesine ve bununla ilintili olan genel kabul edilebilecek
ahlaki kurallarin gelistirilmesine ihtiyag duyulmaktadir. Bu sebeple vergi ahlaki
biiylik bir oneme sahiptir. Toplumda vergi ahlaki seviyesinin yiiksek olmasi,
miikelleflerin vergi ddevlerini yerine getirirken kendi iradeleriyle tam ve dogru bir
sekilde gerceklestirmelerini saglayacaktir. Bu durum aymi zamanda, vergi toplama
siirecinde olusabilecek maliyetlerin diismesine ve vergilendirme siirecinin
aksamadan sistematik bir sekilde islemesine olanak taniyacaktir. Buradan da
anlasilacagr tlizere vergi ahlaki vergi gelirleri {izerinde biiylik bir etkiye

sahiptir(Organ ve Yegen, 2013: 244).

Vergi gelirlerinde ki verimlilik seviyesi, o toplumdaki vergi ahlaki ve vergi
bilincinin mevcut seviyesiyle dogru orantidadir. Vergi gelirlerinde verimin

saglanamamasinin sebeplerinden biri de vergi bilinci ve ahlakinin o toplumda tam
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anlamiyla olusmamis olmasidir. Uygulanan sistemin daha c¢ok, miikelleflerin
beklentilerine uygun bir hale getirilmesi vergilerin verimlili§inin arttirilmasi

konusunda 6nemli bir etken olacaktir(Diilgeroglu,1975: 242).

Bu etkenlerin yani1 sira miikelleflerin vergi ahlakinin bigimlenmesi
konusunda c¢evre faktorii de 6nemli bir yer almaktadir. Miikellef yasadigi sosyal
cevreden goriip etkilenecegi gibi yasadigi sosyal ¢evreyi de tutum ve davraniglariyla,
yaklagimiyla etkileyebilmektedir. Devlete duyulan giivenin sarsildigi bir ortam da
bireylerin birbirini etkilemesi sonucunda vergiye karsi onyargili davraniglar artacak
ve bunun sonucunda vergilerin 6denmemesine bagli olarak vergi kayiplar
yasanacaktir . Ya da diiriist davranilan devlete giivenin yiiksek oldugu bir toplumda
vergi kagirmanin vergi ahlakina ters distiigiiniin diisiniilmesi vergi kaybinin

azalmasina vergi kayiplariin azalmasina neden olacaktir(Gokbunar vd., 1998: 81).

4.3.3 Vergi Bilinci

Ulkemizde vergilendirme sisteminde miikellefin beyan esas1 gegerli
olmaktadir. Beyan esas1 miikelleflerin belirtmis olduklar1 matrah {izerinden kendi
kendine vergileme usulii seklinde de adlandirilir. Beyan usuliinde esas dayanak
noktasi, vergi karsisinda miikellefin kendi durumunu yine en iyi kendisinin tespit
edecegi yoniindedir. Lakin, beyan usuliinde basarinin saglanmasi i¢in, miikellefin
vergi bilincine sahip olmasi ve idarenin mikelleflere ait bildirimlerinin dogruluk
derecesini arastirma konusunda gosterecegi basariyla dogrudan iligkilidir.
Giiniimiizde sayilari milyonlar1 bulan miikellefleri vergi idaresinin, tek tek ele alip
inceleyemeyecegine gore, burada gorevin biiyliik kismi miikelleflere diismektedir.
Miikellefin gelirini dogru bir sekilde ve zamaninda bildirmesi gerekmektedir. Buna
bagl olarak vergilemede basarinin yakalanmasinin temel sarti, vergi bilincinin

miikelleflerde gelistirilmesidir(Stirmen 2009:11).

Vergi bilinci, vatandaglarin elde etmis olduklari gelirlerinden, sahip olduklari
servetlerinden veya yapmis olduklar1 harcamalardan; devletin  varligini
stirdiirebilmesi ve ondan beklenen hizmetleri sunarken yapmis oldugu giderlere
gerektigi gibi yasal bir sekilde katilmalar1 gerektiginin farkinda olmasi seklidir(Gib,
2008:24).
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Narta’ ya gore vergi bilinci, “devletin yerine getirmekle sorumlu oldugu
kamu hizmetlerinin  Kkarsilanmasi adina, vatandaslarin, gelirlerden veya
servetlerinden kanunlarda belirtilmis olan usul, esas ve oranlara uygun bir sekilde

katilmalar1 gerektigini, fark etme, bilme, hatirlama yetenegine sahip olmalaridir.

Saglam’a gore vergi bilinci “Vergilerin yasal olarak 6denme zorunlulugu
olmasina ragmen kisilerin vergi karsisindaki tutum ve davraniglari, her seyden énce
verginin kisilerce algilanmasina ya da ne sekilde algilandigina bagli olmasi1” olarak

tanimlanir.

Sener’e gore vergi bilinci; yalnizca vergi 6devinin farkindaligi seklinde
algilanmamas1 gerektigi yoniindedir. Ciinkii, vergi 6deme bilincinin yani1 sira
odenmis olan vergilerin hangi alanlarda harcandiginin denetimini de igine alan bir
kavram seklinde degerlendirmistir.

Aydemir’e gore vergi bilincinin 6nem “Toplumun sahiplenmeyecegi ve
benimsenmeyecegi hicbir seyin kalici olmayacagina yoniinde, ilk olarak
miikellefiyet ile vatandaslik arasinda ki bagin kurulmasi, ve verginin vatandaslarin
temel odevlerinden biri oldugu yoniinde bir egitim anlayis1 benimsenmesi
gerekmektedir. Yani her seyden once bunun bir vatandaslik gorevi oldugunun
bilincine varilmalidir. Mevcut durumu her gecen giin daha iyiye gotiirecek ve bir
sonraki giinii bir onceki giine gore daha iyi sartlara tasiyacak olan yeni nesillerin bu
alandaki egitimleri ve bu egitimlerde onlara asilanacak vergi bilincinin 6nemi
kavranmadig: takdirde, vergi kagakg¢iliklarinin 6niine gegilemeyecegi gibi kayit dis
ekonominin de kayit altina almabilmesi pekte miimkiin olmayacagi” yoniinde

aciklamada bulunmustur.

En basit sekilde tanimlanacak olursa, devlet insan toplulugunun, bir kara
pargasinin ve de egemenlik kavramlarinin bir araya gelmeleri sonucunda olusur.
Ancak olusan bu devletin devamliligin1 siirdiirmesi ve ¢aga uyum saglamasi igin bir
takim harcamalar yapmasi gerekmektedir, bu harcamalar kamu harcamalar1 seklinde
adlandirilmaktadir. Yani miktar1 ne olursa olsun her devlet kamu harcamalarini
yapmak durumundadir. Gegmise nazaran devletin vatandaslara karsi gorevleri ve
sorumluluklar1 daha da artmistir. Ciinkii zaman ilerledik¢e kosullar degismekte

sartlar geregi gereksinimler farkli yonlerde gerceklesmektedir. Bu durum yapilan
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kamu harcamalarinin  oranlarin1 yiikselttigi i¢in vatandaslarm bu kamu
harcamalarinda ki  kattlm  paylarn da buna paralel olaraktan artig
gostermistir(Omiirbek vd, 2007: 103). Vatandasin edinmis oldugu gelirden vergi
alinmasindan dolay1r vergi yiikii seklinde ifade edilebilen bir baski hissetmistir.
Hissedilen bu baskinin derecesinin ise kisiler arasinda degisiklik gosterdigi
gozlemlenmistir. Baz1 miikellefler bu baskiy1 fazlasiyla hissederken kimileri ise ¢ok
daha hafif hissetmislerdir. Bu durumda vergi yiikiiniin farkli diizeylerde hissedilmis
olmasinin sebeplerinin arastirilmasi gerekmektedir. Ulasilmak istenen hedeflere
vergiler ile varilabilmesi igin, kisilerin vergilendirme karsisindaki tutumlar1 ve bakis
acilar1 olumlu yonde iyilestirilmelidir. Bu sebeple vergi algisi ve vergi ahlaki

kavramlar1 vergilendirme konusunda olduk¢a 6nem tasimaktadir(Cataloluk, 2008:

214).

Toplumlarda vergi bilincinin gelismesi acisindan; miikellefin vergilendirme
konusunda bilingli olmas1 ve verginin miikelleften alinma sebebinin farkinda olmasi,
ayrica toplanan bu vergilerin hangi alanlara harcandigimin bilinmesi esas
faktorlerdendir. Verginin toplanma amacinin bilincinde olunmasi ve bu amacin
toplum tarafindan benimsendigi durumda kisilerin vergiye karsisinda ki direngleri
azalacak ve vergiye goniillii uyum artacaktir(Gokbunar, 1995:80). Ayrica, vergi
bilincinin gelismesi agisindan miikelleflerin vergi karsinda iyi bir psikolojiye de
sahip olmalar1 gerekmektedir. Rasyonel bir vergi sisteminin saglanabilmesi igin
ekonomik, psikolojik ve sosyolojik durumlar da 6nem arz etmektedir. Sonugta
gelisen vergi bilincine bagli olaraktan devlet i¢in gerekli olan finansman kaynaginin
devamlilig1 saglanmis olacaktir. Vergi gayretini en etkili sekilde tutma egilimi i¢in
toplumu olusturan bireylerin vergi bilincine sahip olmasinin yani sira hem vergi
idaresinin hem de mali yarginin etkinliginin tam olmas1 gerekmektedir. Vergi bilinci
kamu gelirlerinin etkinligini saglamasi agisindan, ayrica genel tiiketici durumundaki
kisilerinde edinmesi gereken bir davranis kalib1 olarak kabul edilmektedir(Taytak,
2010:498).

Vergi bilincinin temel amaci miikellefin yapmis oldugu vergi 6demelerinin
bosa yapilan bir 6deme olmadigi konusunda bilgilendirilmesidir. Miikelleflerin
toplanan vergilerin kullanim alanlar1 konusunda onyargili yaklagimlarda olmali bu

konuda yeteri kadar bilgilendirilip tatmin olmamalar1 vergi bilinci lizerinde ki etkisi
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yadsinamaz oranda yiiksektir. Clink{i miikellef 6dedigi vergilerin nerelere ne oranda
kullanildig1 gerekli yerlere yararli bir sekilde kullanildigini algilamasi kisilerin

vergiye goniillii uyum oranini artiracaktir.

Bir iilkede vergi bilincinin saglandigi durumda, kayit dis1 ekonomi Oniine
gegilir ve biiyiik oranda sosyal-ekonomik gelismeler saglanmis olur. Bu durum vergi
idaresinin yapmis oldugu ve vergi denetimleri de daha kolaylastirarak, hizli ve etkili
olmasimi saglar. Bireyler ise ddemis olduklari vergilerin ne sekilde kullanildigini
denetlemek adina otoriteye karsi vergi tekniginin ag¢ik, saydam, net olmasi
konusunda baski yaparak demokrasinin gelismesinde katkida bulunmus olurlar(Cak
vd., 2010:76-77). Bir iilkenin vergi bilinci seviyesi ne kadar yiiksek olursa o tilkenin
yasanabilirlik diizeyi de o kadar yiiksek olur. Atatiirk ise vergi bilincinin 6nemini su
sekilde vurgulamistir; “Devietin her kurumu ancak gii¢lii bir maliye ile yasar.”
Giiglii bir maliyenin gergeklesebilmesi i¢inde vergi bilinci gerekmektedir (Taytak,
2010:499).

Bu kapsamda bakilacak olursa vergi bilinci kavramiyla ilgili 6nemli iki husus
goze carpmaktadir. Bunlardan birincisi miikelleflerin vergi konusunda oncelikle
vergi kavramimin ne oldugu konusunda bilinglenmesi yani genis kapsamda
miikelleflerin, mevzuat ve uygulama konusunda ayrica idarenin 6devleri hakkinda
bilgi sahibi olmasi seklinde ifade edebiliriz. Ikincisi ise, miikelleflerin vergilerin
neden toplandigi konusunu bilmeleridir. Ancak bu tanimlar 1s1ginda vergi bilincini
sadece vergi 6deme bilinci seklinde algilanmasi yanlig olacaktir. Ciinkii, bu ayn
zamanda miikelleflerin 6demis olduklar1 vergilerin nerelere harcandiginin
denetlenmesi, alacakli durumunda ki kamu kurumlarinin denetimini da ifade eden bir

kavram olarak degerlendirilmesi daha dogru bir tanimlama olacaktir.
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IKINCi BOLUM

MUKELLEFLERDE VERGI ALGISI VE VERGI ALGISINA
ETKI EDEN FAKTORLER

2.1 Vergi Algisim Etkileyen Faktorler

2.1.1 Bireysel Faktorler

Vergi karsinda miikelleflerin davraniglarina etki eden faktorler bu kisimda ele
almacaktir. Ik olarak miikelleflerin sergiledikleri davranis nedenlerinde Kkisisel
faktorlerin neler oldugu incelenecektir. Bireysel faktoérlere maruz kalmis olan
miikelleflerin vergi karsisinda gosterdikleri tutum ve davranislar degiskenlik
gosterecektir. Bireysel faktorler isminden de anlagilacagi gibi yalnizca kisinin
kendisine etki eden ve kisinin kendisiyle kaynakli faktorlerdir. Bireysel faktorler
konusunda toplu bir etkiden bahsedilemez. Bu sebeple ortaya ¢ikan etkilerin kisiler

arasinda farkliliklar géstermesi de beklenilen bir sonugtur.

2.1.1.1 Demografik Ozellikler

Meslek, cinsiyet, yas, din, irk, egitim ve medeni durum gibi faktorlerin
vergiyi algilamada dnemli bir yere sahiptirler. Bu alanda yapilan arastirmalar sosyo-
demografik faktorlerin, vergi uyumu tizerindeki etkileri hakkinda pek ¢ok teorinin
gelistirilmesini saglamistir. Yani kisiden kisiye farklilik gésteren yas, meslek, egitim
gibi durumlar kisilerin vergiye bakis acilarinda da farkliliklar ortaya ¢ikarmaktadir.

Yapilan bilimsel ve deneysel caligmalar gostermektedir ki, yas ile vergi
uyumu arasinda dogru bir oranti bulunmaktadir. Yagh bireyler, yas1 daha geng
bireylere nazaran risk almay1 sevmeyen, vergi iizerine daha fazla bilgi sahibi olan,
vergi vermenin sosyal ve siyasi bir sorumluluk oldugunu diisiinen bu baglamda
verginin dnemini geng bireylere nazaran daha iyi kavrayan miikelleflerdir. Yash

bireylerin verginin 6nemini daha iyi anlamasinin temel sebebi, verginin karsiligi



olarak goriilen kamu hizmetlerinden yasli bireylerin, gen¢ bireylere nazaran daha
fazla yararlanmasi1 olarak gosterilebilir. Geng bireylerin ise vergiler karsiliginda
sunulan kamu hizmetlerinden bazi noktalarda yasli bireylere gore daha az
faydalanmakta ve daha az bilgi sahibi olmaktadirlar. Yapilan ¢alismalar neticesinde
ortaya ¢ikan sonug, yas ile vergi bilinci arasinda dogru bir oranti bulunmaktadir.
Vergiye uyum noktasinda da, vergi bilincine dayanarak, yas ile vergi uyumu arasinda
da bir dogru orantinin oldugu sonuglar1 ortaya cikmistir(Ozdemir ve Ayvali,
2007:51).

Bir diger demografik faktorlerde bireylerin medeni durumudur. Bireylerin
evli veya bekar olmasina goére farklilik gosteren bu durum, vergi uyumu ile
diisiiniildigli zaman ortaya farkli sonuglar ¢ikabilmektedir. Bekar bir bireyin kendi
kendisine yettigi Olgiide bir geliri olmasi sebebiyle, medeni durumunun degismesi
halinde daha fazla gelire ihtiya¢ duyacaktir. Bu ihtiya¢ halinde de eskiden 6dedigi
vergiyi 6demek ona artik daha agir gelecektir. Bu agidan bakildigi zaman, bekar bir
bireyin evli bir bireye nazaran vergiye daha uyumlu olacagi sonucuna varilmaktadir.
Ancak bekar bir insanin alacag riskin seviyesi, evli bir bireye nazaran daha yiiksek
olma egilimi gostereceginden, vergiden kacinma ve vergi kagirma durumu, bekar
bireylerde evlilere nazaran daha yiiksek olabilmektedir (Coban, 2004:49). Medeni
durumla ilgili yapilan ¢alismalarda, Crane ve Nourzad (1990) evli bireylerin bekar
bireylere nazaran vergi uyumlarinin daha diisiik oldugu sonucuna ulasmislardir.
Orviska ve Hudson (2002) yapmis olduklar1 ¢alismada medeni durumun evli veya
bekar olmasi ile vergi uyumu arasinda herhangi bir iliski bulamamiglardir. Torgler ve
Schneider (2004) yapmis olduklar1 calismada evli bireylerin sosyal ag ve ¢evrelerinin
bekar bireylere nazaran daha fazla ve daha nitelikli oldugu sonucuna ulasmis ve evli
bireylerin bekar bireylere nazaran, vergi uyumlarinin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasmiglardir. Bunun gibi yapilmis bir¢ok calisma ve farkli sonuglara ulagilmistir
(Ipek ve Kaynar, 2009:119).

Bir bagka demografik faktor ise bireylerin egitim diizeyidir. Egitim diizeyi
verginin algilanmasi agisindan Onem tasidigi gibi vergi uygulamalarinin
gerceklestirilmesi konusunda da 6nemlidir. Egitim diizeyleri sayesinde bireylerin
vergiye kars1 bakis agilarinin degistirilmesi miimkiin olabilmektedir. Ayn1 zamanda

egitim ve Ogretim sayesinde sorumluluk duygusu yiiksek bilingli bir toplumun
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temelleri atilabilir. Egitim seviyesi diisiikk olan bireylerin, vergiye karsi girismis
olduklar1 yanlis davranislarda kendilerini hakli olan tarafta gorebilmektedirler. Buna
karsin egitim seviyesi yiiksek olan bireyler, vergi yasalarini daha kolay algilayip bu
duruma uyum gosterme konusunda daha bilingli davranabilmektedirler. Orviska ve
Hudson"“un 2002 yilinda Ingiltere’de ki 860 denek iizerinde gerceklestirdigi bir anket
calismasi, egitim ve 0gretim diizeyinin artmasi, vergi bilincini vergiye olan uyumu
olumlu yonde destekledigini gostermistir(Cicek, Karakas, Yildiz, 2008:36).
Bireylerin dini inaniglar1 da vergiye karsi davranislarini etkileyen bir baska
faktordiir. Aktan ve Coban’a gore dini inaniglarin etkisinin kiiglimsenmeyecek kadar
biiyiik bir 6neme sahiptir. Ornegin; Islam’in sartlarindan biri olan zekat vermek.
Zekatin 0denmesi dini bir emir olmasindan dolayr miislimanlar i¢in Onemlidir.
Devletin almis oldugu vergilerin dini referanslarla bir ilgisi bulunmamaktadir. Ama
vergilendirmenin kutsalligina ve ihmal edilmesinin dinen hos goriilmeyecegi bir
durum oldugu gibi aciklamalarin yapilmasi vergiye karst tutum ve davraniglarin
olumlu yonde gelisecegine ve vergi bilincinin yerlesmesine katki saglayacaktir

(Aktan ve Coban, 2006: 151).

Yiikiimliilerin sahip oldugu meslek grubu, vergiye kars1 gosterecekleri tutum
ve davraniglari belirlemede onemli yer almaktadir. Bazi mesleklerin vergileri baska
kisiler iizerine yansitabilmesiyle vergi yiikiinden bir dlgiide kurtulabiliyor olmasi
veya bu durum karsisinda daha ¢ok caligsarak tepki verirken, bir bagska meslek grubu
ise hissettikleri agir vergi yiikiine karsin elde ettikleri gelirlerden vazgecip
calismayarak tepki verebilirler. Burada gelir elde etme esnekligine sahip mesleklerin,
geliri ne sekilde ve hangi sartlarda elde edildigini, gelir elde ederken dikkate alinmasi
gereken indirimlerde, vergiye karst olumlu ve olumsuz davraniglar gelistirilmesine
katk1 saglamaktadir(Cataloluk, 2010:221). Vergi karsinda toplumsal olarak gosterilen
direnigin bir 6rnegi, Fransa’da 1954 yilinda Poujade hareketi adiyla verginin reddi
seklinde gosterilmistir. Poujade adinda ki kasabanin esnaflar1  6nderliginde
gerceklesen verginin ortaklaga reddi hareketi, Poujade’in Parlamentoya secilmesiyle

sonuglarini gostermistir(Muter vd, 1993:25).

Bir diger demografik faktdr ise cinsiyet faktoriidiir. Yapilan calismalar
1s181inda, kadinlarin erkeklere nazaran vergiye daha uyumlu oldugu sonucuna

varilmistir. Kadinlarin, erkek bireylere nazaran vergi 6devlerini daha eksiksiz bir
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sekilde yerine getirdigi, vergiye katilim bazinda diisiiniildiigii zaman, erkeklerden
daha fazla vergiye katildigi, vergi sistemi adalet boyutuyla ele alindigi zaman,
erkeklere nazaran vergi sistemini daha adil gordiigii, vergi kagirma durumlarinda
erkeklere nazaran daha kolay yakalandigi, risk boyutunda erkeklere nazaran daha az
risk aldig1 ve alacagi ceza boyutuyla diisliniildiigli zaman, alacagi cezanin vergiden
daha yiiksek olacagini diisiinmesi sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Yani buradan
anlagilacagi gibi kadinlarin vergi 6deme konusun da erkeklere oranla daha bilingli
oldugu ve vergi Odevlerini yerine getirme konusunda daha hassas davrandiklari

goriilmektedir(Coban, 2004:47).

2.1.1.2 Vergi Odeme Giiciiniin Etkinligi

Bireylerin sahip oldugu gelir, servet ve yapmis olduklari harcamalarin baz
alindig1 gostergeler, vergi 6deme giiciniin gostergelerini meydana getirmektedir.
Bireylerin belli bir tutarda servete sahip olmasi ve belli bir tutarda harcamada
bulunabilmesi kisinin sahip oldugu gelirle dogrudan baglantilidir. Bu sebeple
kisilerin gelirleri diger unsurdan onde gelmektedir. Bunun sebebi ise kisilerin belli
bir gelir diizeyine sahip olmadan servet edinemeyecek ve belli bir diizeyin listlinde

harcamalarda bulunamayacaklardir(Senytiiz, 1995: 27-28).

Kisilerin vergi 6deme giiciinii yansitan baslica olgiit gelir kabul edilir. Fakat
gelirin vergi 6deme giiciinde 6l¢iit olarak kabul edilmesine ragmen, en az ge¢im
indiriminden dolay1 gelirin hepsi vergiye konu edilemez. Gelir miktarinin yansira
vergilemede, gelir sahibi kisinin kisisel durumu, medeni hali, ailevi durumu, saglik
durumu gibi siibjektif etkenler ile gelirin elde edilmis oldugu kaynak da géz oniinde
bulunur. Bu faktorler dikkate alinarak belirlenen tutarin stiinde kalan kisim
vergilendirilmektedir. Gelirin biriktirilmesiyle servet elde edilmis olur, bu nedenle
kisinin veya bir ailenin vergi 6deme giicli yalnizca bir takvim yili i¢cinde edinmis
oldugu gelire degil, bunun yani sira sahip olmus oldugu servetle de baglantilidir.
Tiiketim harcamalart da ayni sekilde, vergi ddeme giiciniin baska bir belirtisi
seklinde gosterilmektedir(Nadaroglu, 1974:377- 378).
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Anayasa’nin 73.maddesinde,“Herkes, kamu giderlerini karsilamak iizere
mali giiciine gore vergi vermekle yiikiimliidiir.” ifadesi yer almaktadir. Bu maddeye
dayanaraktan kisilerden 6deme giicline gore vergi toplanmasi anayasa ile de giivence
altina alinmistir. Bu farklilik gbz 6niine alinmasi vergi adaleti a¢isindan 6nem teskil

etmektedir(Kumluca, 2003:93).

Miikellefler gelirlerinde meydana gelen belli oranlardaki azalmaya yol acan
vergileri Odemek i¢in tiiketimlerini ya da tasarruflarmi kisma yontemine
gitmektedirler. Bu sebeple vergi dolayisiyla ugrayacaklari refah kayiplarini en aza
indirgemek i¢in tiiketim ya da tasarruf tercihlerini degistirmektedir. Yani diisiik gelir
grubunda yer alan miikellefler zorunlu ihtiyaglarim1 kisarak vergilerini 6derken,
yiiksek gelir grubunda yer alan miikelleflerin ise liikks tiiketim miktarinda gesitli
azalmalar meydana gelmektedir. Burada olusan adil olmayan bu durum karsisinda
bireyler bu vergi yikiinii fakli derecelerde hissedeceklerdir. Miikelleflerin gelir
durumlarinin ayn1 olmamasi, hissedilen stibjektif vergi yiikiini farklilagtirarak
vergiye karsi gosterilecek tepkilerin de farkli sekillerde ortaya ¢ikmasina sebep
olmaktadir(Taskin, 2010: 72).

Yikiimlilerin hissettikleri bu vergi yiikii karsisinda tepkilerini minimum
seviyelere ¢ekecek sekilde 6deme giiclerine gore vergi toplanmasi gerekmektedir.
Odeme giiciine ulasma konusunda giiniimiizde, en az gecim indirimi, artan oranlilik
ve ayirma ilkesi olmak iizere li¢ yontem kullanilmaktadir. En az ge¢im indirimi,
asgari yasam kosullarinin gerektirdigi gelir tutarinin vergi disinda tutulmasi
seklindedir. Yani, 6deme giiciiniin, en az gecim indirimi tutarindan basladigi kabul
edilir. Bu durumda, net gelirden en az ge¢im indiriminin diisiilmesiyle ulasilacak
tutar vergilendirilebilir gelir olarak baz alinmaktadir. Artan oranlilik, bir verginin
matrahinin yiikselmesine bagl olaraktan oraninda yiikselmesidir. Yani burada Ki
amag, yiikkiimliiniin izerinde Ki refah kaybini en aza indirgemek i¢in verginin, diigiik
gelirlilerden diisiik oranlarda, yiiksek gelirlilerden yiiksek oranlarda vergi alinmasi
amaglanmistir. Ayirma ilkesi ise, gelirin elde edildigi kaynaga gore, yani emek geliri
elde edenle, sermaye geliri elde eden bireylerin birbirinden farkli vergilendirme
oranlarina tabi tutulmasidir. Bu acgidan bakarsak, emek gelirlerinin sermaye

gelirlerine gore daha diisiik oranlarda vergilendiremeye tabi tutulmasi gerekmektedir.
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Ciinkii sermaye gelirleri emek gelirlerine oranla daha giivenilir, siirekli ve zahmetsiz
gelirlerdir(Senyiiz, a.g.e. , s.28-29)

Vergilemede bireylerin 6deme giicii gbz Oniinde alinmadan uygulamalarda
bulunulmasi miikellefler tizerindeki vergi yikiiniin daha da artmasma Sebep
olacaktir. Bu durum da miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu ve de vergi bilincini
olumsuz olarak etkileyecektir. Bunun neticesinde de vergi kayip ve kagaklarin da

artiglar goriilecektir(Kaynar, 2007:25).

2.1.1.3 Subjektif Vergi Yiikii

Devlet gelirlerini artirma konusunda bagvurdugu yontemlerden biri de vergi
oranlarimi arttirma yontemidir. Ancak bu yontem miikellefler tarafindan pek de hos
kargilanmayan bir durumdur. Ciinkii; vergi oranlarinin artmasi demek kisilerin daha
fazla vergi 6denmesi anlamina gelmekte ve vergi yiikiiniin kisiler iizerinde daha ¢ok
hissedilir duruma gelmesi demektir(Coban, 2004:24). Vergi 6demenin Kkisiler
tizerinde ne derece de hissedildigini gosteren kavram ise siibjektif vergi yiikiidiir
(vergi tazyiki). Objektif vergi yikii 6denen vergi ile kazanilan gelirin birbirine
oranlanmasiyla bulundugu icin hesaplanmasi kolay bir yontem olmasina ragmen
slibjektif vergi yiikiiniin hesaplanmasi okadar kolay degildir. Vergi yiikiiniin yalnizca
sayisal degerlerle ifade edilmesi durumunda ayni gelir diizeyine sahip kisilerin ayni
miktarda vergi Odeyecek ve vergi yiikleri de birbirine esit olacaktir. Ancak,
genellikle vergi 6deme konusunda hissedilen baski psikolojik bir durumdur(Senyiiz,
1995: 15).

Vergilemede adalet ilkesinin saglanabilmesi adina miikelleflerin gelir
diizeylerinin farkli olmasin1t g6z Oniline alinarak vergilemenin yapilmasi
gerekmektedir. Giiniimiizde servet, gelir seviyesi ve tiiketim gibi unsurlar 6deme
giicliniin gostergeleri olarak kabul edilse de bir¢cok gelismis iilkede 6deme giiciliniin
gostergesi olarak gelir seviyesi kabul edilmektedir. Odeme giicii gdstergelerinin yani
sira miikelleflerin ekonomik ve sosyal durumlarinin birbirinden farkli olusu,
psikolojik yapilarindaki degisiklikler sebebiyle olaylar ve durumlar karsisinda farkl
tepkileri gostermeleri, vergilemede adalet ilkesinin uygulanabilirligini gii¢lestiren bir
durum olmaktadir(Akdogan, 1996: 204).
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Verginin 6denmesi sonucunda miikellefin kullanilabilir gelirinde meydana
gelen azalmadan dolayr miikellefin hissetmis oldugu siibjektif vergi yiikiine
sonucunda vergi miikellefler tarafindan olumsuz olarak algilanacaktir. Bu alginin
i¢sellestirilmesi durumda ise bu durum bireyde bazi tutumlara sebep olacaktir. Bu
tutumlar ise kisilerde bir takim davranislara mahal verecektir(Demir, 2008: 69). Bu
durumda vergi bilinci dedigimiz olay miikelleflerin vergi yiikiimliilikklerini yerine
getirme konusundaki istek seviyeleri ve vergi ahlaki olarak tanimlandirdigimiz
kisilerin vergiye karsi igsel giidilleme durumu fazlasiyla siibjektif vergi yiikiiniin
etkisi altinda kalmaktadir. Miikelleflerin hissetmis olduklar1 vergi yiiki olumlu ya da
olumsuz yonde arttikca miikelleflerin vergiye kars1 bakis agilar1 da vergi yiikiiniin
artig yoniine gore olumlu ya da olumsuz yonde degisiklik gosterecektir. Ciinkii vergi

oranlar1 dogrudan siibjektif vergi yiikiiyle orantilidir(Aktan ve Coban, 2006: 141).

Vergi yiikiiniin farkli algilanmasi miikelleflerin vergi karsisindaki
davranislarinin farkli olmasina neden olmaktadir. Ozellikle vergi yiikiin agir hisseden
bir miikellefin vergiye kars1 davranis1 ve bakist vergi yiikiinii normal hisseden bir
miikellefe gore daha farklidir. Yani vergi ylikiinii agir hisseden bir bireyin vergiye
gosterecegi tepki, vergi yiikiinii daha hafif hisseden bireye gore ¢ok daha sert
olacaktir. Vergi yiikiinde ki bu esitsizlik vergi bilincinin olusmasinit ve vergiye

goniillii uyumu azaltan bir etkendir(Tunger, 2002:104).

2.1.1.4 Miikellefin Egitim Ogretim Diizeyi

Bir toplumun gelismislik seviyesini gosteren unsurlardan biri olan egitim
diizeyi, vergiye kars1 davranislarin olusmasinda belirleyici bir role sahiptir. Ciinki
egitim, bireyleri iyi bir vatandas olabilme, iyi bir katilimc1 olabilme, sorgulayabilme,
arastirabilme, bilgiye ulasabilmek gibi ¢ok yonli gelistirebilme giiciine sahiptir.
Yapilan bazi calismalar miikelleflerin egitim diizeyinin yiikselmesinin Vvergi
konusunda bilingli bir toplumun olustugunu bu durumunda verginin kamu
hizmetlerinin siirdiiriilebilirligi agisindan 6neminin toplum tarafindan daha kolay
kavranmasina sebep oldugunu gostermektedir. Ancak bazi ¢alismalar neticesinde ise
egitim diizeyinin artmasinin miikelleflerin vergilerin verimli alanlarda kullanilmasi

durumunu daha iyi sorgulamalarina imkan saglamaktadir. Ancak bu durumu kétiiye
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kullanarak nasil vergi kagiracaklarini daha iyi 6grenmesi agisindan vergiye karsi
olumsuz tepkiler gelistirilmesi gibi bu durumu olumsuz yone cevirdikleri de
goriilebilmektedir(Karaot, 2010: 18).

Genel olarak egitim seviyesinin yiiksek olmasi kisilerin vergiyi ddeme
konusunda uyumlu davranmasini kolaylastiracagi diisiiniilmektedir. Yiiksek 6grenim
seviyesine sahip olan miikelleflerin yasalar1 anlama konusunda daha basarili
olduklari, vergi mevzuatini ve vergi mevzuatinda yapilan degisiklikleri daha kolay
takip edebildikleri, yasal degisiklikler karsisinda daha ¢abuk uyum gosterdikleri ve
vergilendirme konusunda sekli Odevlerde daha bilingli olduklar1 ifade
edilmektedir(Yenigeri, 2004: 919). Lewis’e (1982) gore de egitim seviyesinin
artmasiyla birlikte vatandaslik bilinci de artacak ve bu kisilerin kamu harcamalari ile
vergiler arasinda iligkiyi kurabilecek ve bu sayede vergi ahlaki da artmis
olacaktir(Demir, 2008: 122). Egitim seviyesi diisiik olan bazi kisilerde ise vergiye
karsi1 takindiklar1 olumsuz tavirlarinda kendilerince hakli olduklarini iddia edecek ve
yaptiklarinin yanhs olmadigini savunarak buna devam edeceklerdir(Senyiiz, 1995:
35).

Yapilan bir ¢cok ¢aligmada egitim diizeyinin ylikselmesinin mali konulardaki
olumsuz davranislar1 azalttig1 ifade edilmektedir. Vergilendirme karsisinda olumsuz
davraniglarda bulunanlardan ¢ogunlugu, gelir seviyeleri yiiksek olup ve devletin
sundugu transfer harcamalarindan daha disiik pay almis olan kisilerdir. Yalniz gelir
diizeyinin yliksek olmasi ile vergiye karst olumsuz tutumlarin varhigr egitim ve
Ogretim diizeyinin yiikselmesi ile en aza indirilebilir(User, 1992:43).

Devlet verecegi egitimler ile vergilerin nerelere harcandigi, vatandas olmanin
geregi olarak alindigi, bu 6denen vergilerin iilkenin ve vatandaslarina daha iyi
kosullar sunabilmesi i¢in gerekli oldugu ve devletin temel gelir kaynaginin bu
toplanan vergilerden olustugu konulari bireylere kazandirarak bilingli bir toplum
olusturmalidir. Ozellikle vergi ile ilgili egitimlerin bireylere kiiciik yaslarda
verilmeye baslanmis olmasi vergiye karsi daha bilingli ve daha sorumlu bireylerin
yetismesine yardimci olacaktir. Bu yetisen bireyler gelecekteki miikellef kitlesini

olusturacagindan ¢ok daha bilingli bir toplumla kars1 karsiya kalinacaktir.
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2.5.1.5 Devlete Olan Baghhk

Miikelleflerin  vergilere kars1 yaklasimi ve sergiledikleri davranislari
belirleyen farkli faktorlerin bulundugu genel kabul gérmiis bir gergektir. Kisilerin
devlete olan bagliligi ve devlete duymus oldugu giivende bu faktérlerden bir
tanesidir(Hazman, 2009: 68). Devlete olan baglilik esasen devletin devlet olma
niteliklerini ne dl¢lide yerine getirebildigine baglidir. (Tunger, t.y.:210). Vatandaslar
devleti soyut bir kavram olarak algilarken, devlet ile ilgili diislincelerini ise somut
olaylarla degerlendirmektedir(Aktan ve Coban, 2006:151). Miikellefler, kafalarinda
yaratmis olduklar1 devlet imaji ve devlete yiikledikleri gorevler dogrultusunda
devletin yapmis oldugu kamu hizmetlerini degerlendirerek devlete vergi verme
konusunda olumlu ya da olumsuz bir goriise sahip olabilirler. Eger miikellefler kamu
hizmetlerinin ~ finansman1  i¢in  toplanan  vergilerin  verimli  alanlarda
degerlendiremeyerek israf edilip verimli bir sekilde degerlendirilmedigi seklinde bir
diisiinceye kapilirsa yani devletin kotii yonetildigi fikrine sahip olursa vergi
vermekten kacinacaktir. Ancak kamu harcamalarindan en iyi sekilde faydalanan,
verginin saglikli harcandigimni diisiinen miikelleflerin, kamu otoritesini her durumda
ve daima yaninda hisseden miikelleflerin devlete olan baglilig: artacagindan giiven
icerisinde vergi vermeye goniillii olacaktir. Ayrica yiikiimliiler arasinda haksiz
olarak gereginden fazla vergi 6dendigi, kamu harcamalarinin gereksiz oldugu,
harcamalarin seffaf olmadigi ve devletin vergi konusunda adil davranmadigi
diisiincesinin hakim olmas1 vergi édememenin bir hak gibi goriilmesine yol acarak
toplumsal boyutlarda vergi reddi ve isyam1 gibi Onemli sonuglar ortaya

¢ikaracaktir(Cataloluk, 2008: 219).

Devletin varligim1 etkin bir sekilde ve her durumda hisseden yiikiimliiler
vergi 6deme konusunda, devlete sadik bir sekilde baglh kalarak vergilerini 6deme
konusunda daha da istek duyacaklardir. Vergi 6deme konusunda miikellefler;
devletin demokratik, hukuki, siyasi ve ekonomik yapisina duyacaklari giiven
derecesine orantili olarak istekleri ayn1 dogrultuda artacaktir. Bu durumun
saglanmadig1 yani devletin yapisina giiven duyulmamasi durumunda, onun askeri ve
polisiye bir yapiya sahip oldugu hissine kapilan bireyler vergi 6dememek adina

cesitli yollar arayacaklardir(Senyiiz, 1995: 27-28).
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Devlete duyulan baglilik derecesinin azaldigi durumlarda vergiden
kaginmanin ve vergi kagirmanin artmasiyla devlet gelirlerinde azalmalar meydana
gelir ve devletin itibarinin zayiflamasiyla hiikiimetler zor durumlar igine diisebilir.
Miikelleflerin, devlete baglilik duygusunun gelismis olmasi bireylerin vergi yiikiine
katlanmalarini ¢ok daha kolaylastirabilir(Cataloluk, 2008:220).

Kisaca toparlayacak olursak vatandaslarin vergilerini 6deme de goniillii
olmasi ve bunu bir yiik olarak gérmemesi, devletin varligin1 ve otoritesini kabul
etmesi ve ona giiven duymasi arasinda dogru bir orant1 bulunmaktadir. Yani devlete
olan baglilik arttik¢a miikelleflerin vergiye kars1 gosterecekleri tepki orani azalacak,
bagliligin azalmasi durumunda ise vergiye karsi gosterecekleri tepkilerin siddeti
artacaktir. Bu durumda devletin miikellefe daha ¢ok giiven veren, toplanan gelirlerin
yapilan harcamalarin daha seffaf ve ulasilabilir sekilde yapilmasi ve uygulamalarin
bu yonde gelistirilmesi gerekmektedir. Kamu harcamalarmin etkinligi ve
vergilemedeki adalet, miikellef ile devlet arasindaki bu iliskinin olusmasinda 6nemli

rol oynamaktadir.

2.1.1.6 Siyasi Iktidar Hakkindaki Diisiinceler

Miikelleflerdeki vergi bilincine etki eden onemli faktorlerden bir digeride
bireylerin siyasi iktidar hakkindaki goriis ve disiinceleridir. Parlamenter sistemi
kabul etmis olan iilkelerde Siyasi partiler iktidarin temelini olusturmaktadir. Burada
siyasi partiler i¢in asil amag iktidar olmak ve bunu uzun siire devam ettirmektir. Bu
amagclarini yerine getirebilmek icin siyasi partilerin kullandig1 en biiyiik arag, kamu
harcamalarinin temel gelir kaynagini olusturan vergilerdir. Bu sebeple vergilerle
ilgili ¢ok sayida vaatlerde bulunarak bircok kararlar almakta ve vatandaslardan oy
toplamaya caligmaktadirlar. Miikelleflerin hissettigi vergi yiikiinii hafifletebilmek
adina, yeni vergiler c¢ikarmak, eski vergilerden bir kismimi kaldirmak, vergi
oranlarinda degisiklik yapmak, istisna ve muafiyetlerin kapsamini ya da miktarini
degistirip genisletmek gibi vaatlerde bulunulmaktadir. Ayrica siyasi partiler, denetim
konusunda daha gevsek bir politika tercih ederek ve miikelleflerin vergilerden
kaginmasini 6zendirerek vatandaglari bu yontemlerle cezbetmeye ve etkilemeye

calismaktadirlar(Berksoy ve Demir, 2004:520).
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Siyasal iktidarlarin vermis olduklar1 Kararlarin bir kismi vergilerle alakali
olmas1 sebebiyle biitiin toplumu az ya da ¢ok bir sekilde etkilemektedir. Burada en
onemli belirleyici unsur siiphesiz ki, miikellefler iizerinde ki vergi yiikleridir. Vergi
yiikiinii azaltmaya yonelik iktidar partilerin vergiler iizerinde bir takim yenilikler
yaparak bireyleri etkileyebilmektedirler. Vergilere iligkin yapilan bu diizenlemeleri,
kimi miikellef grubu olumlu karsilarken, kimi miikellef gruplari da olumsuz
karsilama egilimi gostermektedirler. Miikelleflerin  gosterecekleri bu  egilimi
etkileyen baslica etkenlerden biri de, bu diizenlemeleri yapmis olan siyasi iktidarin
miikellefler tarafindan desteklenip desteklenmiyor olmasidir(Cicek, 2006:61). Bu
sebepten dolayi, iktidar partisini destekleyen miikelleflerin hiikiimetin vergi ile ilgili
yapmis oldugu diizenlemeleri savunurken, bu partiyi desteklemeyen grubun ise
elestirme egiliminde bulunmalaridir. Miikelleflerin desteklemis olduklari siyasal
iktidarin vergi alaninda almis olacagi kararlar1 dogru olup olmaksizin destek verip
onayliyor olmalari, ancak bunun tam tersi bir durumda yani, desteklemiyor olduklari
bir siyasi iktidarin vergi alaninda yapmis oldugu diizenlemelerin dogru olmasina
ragmen elestiriyor olma gibi yanlis egilimlerde bulunmaktadirlar(Tuay-Giiveng,
2007:25). iktidar olmus siyasi partilerin, almis oldugu kararlar1 benimsemeyerek ve
siyasi iktidara karsit olduklari durumda, almis olduklari ya da alacaklar1 kararlar
karsisinda tepki olarak, onlarin etki alanlarindan kurtulma konusunda yollar
arayacaklardir. Bu duruma bagli olarak da vergi vermeme veya kaginma gibi

durumlar s6z konusu olacaktir(Cataloluk, 2008:219-220)

Burada diger acidan bakacak olursak, iktidardaki partinin uygulayacagi vergi
politikalar1 da, miikellefin siyasal iktidar1 benimsemesi acisindan oOnemli rol
oynayacaktir. Vergi indirimleri gibi yontemlerle miikelleflerin tizerine diisen vergi
yiiklerinin azaltilmasi, vergiye goniillii uyumun artmasina yol agacaktir. Ancak vergi
gelirlerinin arttirllmas1 amaciyla vergi oranlarimin arttirilmasi, toplanacak vergi
gelirlerinin  azalmas1  sonucunu ortaya c¢ikaracaktir. Iktidardaki partilerin,
miikelleflerin davraniglarini olumsuz yonde etkileyecek vergileme politikalarini
uygulamasi ise aleyhlerine olacaktir (Alkan, 2009: 27). Yani burada vergi oranlari

attirilarak gelirin arttirilmasi amaclanirken bu durum bireyler iizerinde ters tepki
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doguracak ve vergi kagirma, vergiden kaginma gibi yollara basvuracaklardir. Bunun

neticesinde ise arttirilmasi amaglanan gelir tam aksine azalacaktir.

Iktidar partisinin, vergi sisteminde meydana gelen bosluklarla, sistemin
yapisinda 6nemli degisikliklerde bulunacak tercihlerde bulunmamasi gerekmektedir.
Ayrica tilkenin ekonomik yapisi ile vergi idaresinin bulunmus oldugu gelismislik
seviyesi arasinda bulunan farkliliklar optimal diizeye getirilmelidir(Ay ve Talasli,
2008:139). Ciinkii vergi sisteminde yasanacak aksamalar miikellefleri olumsuz
sekilde etkileyecek ve iktidar partisine tepki gostermesine ve olumsuz davraniglarda
bulunmasina neden olabilir. Yani, miikellefin goriisiine yakin olan siyasi partinin
iktidara gelmesiyle birlikte miikelleflerin uygulanmakta olan vergileri daha adil
gormesini saglayacak ve iilkedeki vergi bilincinin ve vergi uyumunun artacagi

sonucu elde edilmis olacaktir.

Ozetleyecek olursak miikellefin siyasi goriisii dogrultusunda bir partinin
iktidara gelmesi, miikellefin vergi bilinci ve vergi ahlakin1 6nemli derecede
etkilemektedir. Ciinkii segimlerde miikellefler sahip oldugu siyasi goriislerle ve bu
gortisler cercevesinde kendisine en yakin gordiigii siyasi partiyi ve bu partinin
iktidara gelmesi halinde alacagi biitiin kararlar1 bunlarin iginde vergi alaninda almis
oldugu kararlar da dahil olmak tizere hepsini destekleyecektirler. Miikellefin ne
yonde destek verecegi, aymi sekilde miikellefin vergiye karst tutumunu ve
davraniglarin1 da yonlendirecektir. Bireylerin destekledigi partinin iktidar partisi
olmasi halinde aldig1 kararlar bireyler tarafindan kabullenilip desteklenecek, ancak
tam tersi durumda yani desteklemedigi bir partinin iktidar partisi olmas1 durumunda
partinin kamu harcamalarina dahil olmak istemeyecek ve vergisel gorev ve
sorumluluklarin da isteksiz davranacaktir. Bu da vergi gelirlerini olumsuz yonde

etkileyecek ve azalmasina neden olacaktir.

2.1.1.7 Miikellefin Gelir Diizeyi

Kisilerin sahip oldugu gelir seviyeleri ve servet seviyeleri birbirlerinden
farklidir. Vergilendirme konusunda esas olan kisilerin 6deme gii¢lerine gore adil
olarak vergilendirilmesidir. Gelir diizeyi ve vergi oranlarinin miikelleflerin goniillii
uyumuna ne oranda etkide bulundugu konusunda bir¢cok arastirma yapilmistir,

bunlardan biri de Clotfelter (1983)’in yapmis oldugu calismadir( Celikkaya 2002).
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Bu c¢alismada, gelir vergisi tarifesinin ilk diliminden vergilendirilen daha diisiik
gelire sahip miikellefler harig, miikellef gruplariin tamami gelir seviyeleri arttikga
daha yiiksek tutardan beyan verme egiliminde olduklar1 ancak bu egilimin vergi
oranlar1 yiikseldikge verilen beyan tutarimin azaldigi gozlemlenmistir. Yani,
incelenen miikellef grubunda goriilen, gelir diizeyi arttikca vergi kagirma egiliminin
diisiik gelir gruplarinda daha yaygin oldugu, yiiksek gelir gruplarinda ise vergi
oranlarina bagli olarak degisiklik gosterdigi sonucuna ulasilmistir(Celikkaya,
Giirbiliz,s.3-4).Yapilan bu arastirmalar sonucunda elde edilen sonuglara gore
miikelleflerde gelir diizeyi artis gosterdikce, vergi kagirma egilimlerinde de artis
oldugu goriilmektedir(Kumluca, 2003:93).

Yiiksek oranda gelir elde eden miikelleflerin gelirlerinin artmas: sonucunda
odeyecekleri vergiler de artacaktir bu sebeple daha diisiik gelire sahip kisilere
nazaran vergi kagirma konusunda daha ¢ok egilimde bulunmaktadirlar. Bir baska
neden ise disiik gelirli miikelleflerin vergi kagirmalari sonucunda o6deyecekleri
cezalarin tutar acgisindan kendilerini maddi olarak zor durumda birakacagini
diisiinmesidir. Buradan anlasilacagi {izere, sahip olunan gelir diizeyi ile vergiler
karsisinda gosterilen davraniglar arasinda ters bir iliski bulunmaktadir. Ayrica
miikelleflerin arasinda bulunan gelir esitsizligi kisilerin vergiye karsi goniilli

uyumunu olumsuz yonde etkilemektedir(Tuay ve Giiveng,2007:21).

Vergi oranlarinin miikelleflerin tutum ve davranislart tizerindeki etkisi
konusunda ¢ok agik varsayimlar ortaya konamamasinin sebebi vergi oranlarindaki
degismenin miikellefler tizerinde iki karsit etki olusturmasidir. Yani, bir taraftan
vergi oranlarindaki artis, basarili kagakeiliktaki marjinal kazanci arttirdigi icin daha
fazla kagakciligi tesvik ederken, diger taraftan ise daha yiiksek bir vergi orani, vergi
sonrasi geliri azaltmak suretiyle ilave bir etki yaratir, ki bu durum kisilerin riske kars1
davraniglarina bagli olarak daha az kagirmalarina sebep olabilir (Bayrakli ve
digerleri, 2004:209-211). Genel anlamda vergi oranlarinin vergi kagakgiliginin
baslica belirleyicisi oldugunu, marjinal vergi oranlarint diisiirmenin daha yiiksek
gelir beyanina tesvik etmek suretiyle verginin tabana yayilmasina katki saglayacagini
ortaya koyan ampirik ¢alismalar bulunmaktadir. Ayn1 sekilde Laffer etkisi de vergi
oranlarinin artmasinin belli bir noktaya kadar olumlu sonu¢ dogurdugu, ulastigi

maksimum noktasindan sonra vergiye karst olumsuz tepkiler nedeniyle vergi
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hasilatinda diismeye neden olacagim ifade etmektedir(Miller ve Struthers, Ceviren
Aktan, 2003, s.300); (Akbulut, 2003, s.93). S6z konusu tepkinin boyutlar1 vergi
tabaninin dar oldugu iilkelerde vergi yiikiiniin dar bir vergi tabani {izerinde
yogunlasmasi vergiye goOniilli uyumu olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir.

(Akbulut, 2003, s.94).

Gelir diizeyiyle ilgili olarak ele alinacak bir diger konu ise yasanan gelir
esitsizlikleri ve bunlar neticesinde miikelleflerin vergi konusunda gostermis olduklari
goniillii uyumun ne yonde etkiledigi konusudur. Bir tilkede gelir esitsizligi arttik¢a
buna paralel olaraktan yiikiimliilerin vergiye goniilli uyumlarinda bir disis
goriilmektedir. Bu bulgu gelir esitsizliginin artti§it durumlarda vergiye goniilli
uyumu saglamak amaciyla alinan kararlarin etkisini yitirdigini gostermektedir. Effer
1991 yilinda yapmis oldugu arastirma; artan gelir esitsizligi nedeniyle toplam gelir
izerinde maddi olmayan kaynaklarim daha fazla paya sahip olmasi sonucunda
islemlerin goriinebilir olmasini azaltacagi, ayrica artan sayidaki yiikiimliiniin vergiye
goniilli uyumunun finansal zorluk ve esitsizlik ortaminda olumsuz olarak
etkilenecegini gostermistir. Bu arastirma, daha diisiik gelire sahip miikellefin finansal
zorluklar nedeniyle vergi kagirma yontemlerine daha ¢ok bagvuracagini one
stirmekte ayrica yakalanmasi sonucunda ise Karsilagsacagi cezai yaptirimlart paraya
olan ihtiyaci sebebiyle dikkate almayacagin1 gostermektedir. Sonug olarak bir tilkede
gelir esitligi saglanmadikga, gelirde yasanan adaletsizlik devam ettigi siirece vergiye
goniillii uyum konusunda alinan kararlar etkisiz kalacaktir(Tuay ve Giiveng, 2007:
21).

2.1.1.8 Diger Miikelleflere Bakis Acisi

Miikelleflerde vergiye karsi takinilan tavirlar bakimindan, diger diger
miikelleflerin vergisel durumlar1 hakkindaki goriisleri de 6nemli olmaktadir. Vergi
Odevini yerine getirmekle ylikiimlii olan miikelleflerin bazilarinin vergi ddevlerinin
yerine getirme konusunda sergileyecekleri olumsuz tutum ve davranislar, diger
miikelleflerin tutum ve davranislarina da etki edebilmektedir(Cataloluk, 2008:219).
Miikellefler bazen kendi 6dedikleri vergileri diger miikelleflerin 6dedikleri vergilere
kiyaslama yaparak kisisel bir kanaat olustururlar. Mali yiikiimliiliiklerini kanunlara

uygun bir sekilde tam ve zamaninda yerine getiren miikellefler kendisiyle ayni1 hayat
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standartlarina sahip ya da daha iyi hayat standartlarina sahip miikelleflerin 6dedigi
vergilerle kendi 6dedigi vergileri birbiriyle kiyaslayacaktir. Eger kendisinin bu
durumda diger miikellefe gore daha fazla vergi 6dedigini goriir, haksizliga ugradig
ve agir vergi yiki altinda ezildigi diislincesine kapilirsa, en azindan kiyaslama
icerisine girdigi vergi miikellefi kadar vergi 6demek i¢in vergiden kaginma yollarina
bagvuracaktir. Ayrica miikellefler kendisine uygulanan denetimlerin  diger
miikelleflere uygulanmadigini ve zamaninda 6dedigi vergilerin af ¢ikmasi sonucunda
diger miikelleflerce 6ddenmemesi neticesinde kendisini aldatilmis ve haksizliga
ugramis hissetmesi vergiye karsi olumsuz tepkilerinin artmasina yol agacaktir

(Samadova, 2009: 48-49).

Ayni Sekilde beyan esasina gore vergilerini 6deyen miikellefler, vergileri
kaynakta kesilen miikelleflere nazaran daha esnek olarak davranabilmektedirler.
Vergileri kaynakta kesilen miikelleflerin 6demesi gereken vergiler, o6dedikleri
vergilere esit oldugu halde; diger miikelleflerin 6denen vergileri, bazi durumlarda
o6denmesi gereken vergiden diisiik olabilir. Yani bu durumda kaynakta vergi
kesintisine ugrayan miikellefin vergilerini 6deme konusunda herhangi bir esneklik ya
da vergiden kaginma gibi bir durumu olmayacaktir. Bu durumda, mali
yuktimliliiklerini tam anlamiyla yerine getirmis olan miikelleflerin, Yyasalara
uymayan eksik yada hi¢ vergisini 6demeyen ve gerekli denetimlerden ge¢gmeyen
miikellefleri gordiik¢e adaletsiz davranildig: diisiincesiyle, 6demis olduklar1 vergiler

onlara artik ¢ok daha agir gelmeye baslarlar(Senytiz, 1995: 41).

Diger miikelleflerin davramislar1 kadar toplumun deger yargilarn da
miikelleflerin vergi karsisinda sergilemis olduklar1 tutum ve davranislart da
etkilemektedir. Bir toplumun genelinde vergi kagirma ve vergiden kaginma yaygin
bir durum ise diiriist miikellefler bu durumdan olumsuz bir sekilde etkilenmektedir.
Eger icinde yasadiklar1 toplumda vergiye karsi diiriistliikten ziyade eksik vergi
O0deme aligkanligi ve vergi kagirma egilimleri yayginsa ve bu durum cezasiz
kalabiliyorsa bu diiriist vergi miikelleflerini de olumsuz etkileyerek onlarin vergi
odeme sevkini kirabilmektedir(Gergek, 1998:24). Ancak miikellefler, diger biitiin
miikelleflerin de vergi borglarin1 6deme konusun da sadakat i¢inde olduklarini ve

eksiksiz yerine getirdiklerini goriir ve bunun da her vatanseverin bir bir gorevi
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oldugunu kabul ederse; 6demeleri gereken vergi ile 6demis olduklar1 vergi arasinda

uyum saglanmis olacak ve bunu daha da istekle yapacaktir(Sofuoglu, 1997:132-142).

Bir iilkede bulunan deger yargilart bireylerin vergilere karst bakis agisini
onemli Olclide etkilemektedir. Vergi bilincinin tam olarak olusmadigi bir toplumda
vergi kagirmanin dogal varsayildigi bir anlayisin hiikiim stirmesi vergisini diizenli
olarak o6deyen bireye kiiciimsenerek bakilmast diger bireyleri vergi 6deme
konusunda olumsuz olarak etkileyecektir. Hatta boyle bir ortamda vergi kagirmanin
bir hiiner olarak goriilmesi, diger bireyleri de yanlisa sevk edebilir. Ancak vergi
O0demenin Onemini farkinda olan, vergi bilinci yiiksek olan toplumlar da vergi
Kagiran bireylerin bu hareketleri toplum tarafindan normal kabul edilmeyip hatta
toplum tarafindan dislanacaktir. Bu durumda devletin iizerine diisen gorev vergi
denetiminin etkin olarak uygulanmasi vergi miikellefleri arasinda adalet unsurunun
herkese esit olarak saglanmasi ve vergilerin herkesin 6deme giiciine gore toplanmasi
gerekmektedir. Bu duruma gergekten inanip uygulandigini diisiinen bireyler zaten
kendileri vergilerini goniillii olarak o6deyeceklerdir. Bu sekilde vergi idaresi
miikelleflerin vergilendirilme siirecinde diger miikellefler hakkindaki olumsuz

diisiincesini en aza indirgeyerek vergi toplamada etkinligi arttirabilir.

2.1.1.9 Miikelleflerin Kamu Harcamalarina Bakis Acisi

Miikelleflerin vergi 6deme konusunda ilgilendikleri esas konulardan biri de
toplanan vergilerin nerelere harcandigi konusudur. Kendi c¢abasiyla elde etmis
oldugu emeginin karsiligin1 devlete cebren ve karsiliksiz bir sekilde vermis oldugu
diisiincesine sahip bir miikellef, 6demis oldugu vergiyi sorgulamay1 kendine gdrev
bilmistir. Odenen vergilerin her ne kadar karsiliksiz bir 6deme oldugu kabul edilse de
miikellefler, yararlanmis olduklar1 kamu hizmetlerini 6demis olduklar1 vergilerin bir
karsiligr seklinde goriirler. Miikellef, 6demis olduklar1 vergiler neticesinde yapilan
kamu harcamalarinin kendisi ve iilkesine yararli oldugu diisiincesinde ise, 6dedigi
vergilerin gercekten gerekli yerlerde harcandigina inanirsa bu dogrultuda vergi
bilinci de artacaktir. Ancak yapilan kamu harcamalarinin verimsiz alanlarda
harcandigimi diisiiniiyor ve bu harcamalardan bir yarar elde etmiyorsa vergiye karsi
bakisi olumsuz yonde degisecek ve vergi kagirma konusuna ¢ok daha yakin

duracaktir(Kildis, 2000:124).
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Miikellefler, devlet tarafindan minimum kamu harcamas: ile maksimum
diizeyde kamusal hizmetinin sunulmasini ister ve bu harcamalar yapilirken devletin
tasarruflu davranmasini ve bilingli bir sekilde yapilmasini arzu ederler. Miikellefler,
devlet tarafindan yerine getirilen kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi sirasinda tiim
asamalarda olusacak tiim israf ve savurganhiga dikkat etmektedirler. Bu sayede
O0demis olduklar1 vergilerin daha etkili kullanilmis oldugunu ve hissetmis olduklari
vergi yiikiiniin hafifleyecegi kanisindadirlar. Devletin, yapacagi kamu harcamalari
sirasinda toplanan vergi gelirlerini tasarruflu kullanmadigi takdirde miikelleflerin
hissetmis oldugu siibjektif vergi yiikiiniin artmasina Ssebep olacak ve bunun
neticesinde de miikelleflerin vergi 6deme istekleri azalmis olacak. Vergi 6demek
istemeyen miikellef ise vergi 6demekten kagiacak ve bu ddeyecegi vergiyi 6demek
yerine kendince daha verimli gordiigii baska bir alana harcama yapma tercihinde
bulunabilecektir. Miikellefler i¢in 6demis olduklar1 vergilerin ne sekilde harcandigi
bu derecede onem teskil ediyorken, ddedikleri vergilerin nerelere gittigi konusunda

bilgi sahibi olmalar1 bireylerin vergi bilincini arttiracaktir(Senyiiz, 1995: 42).

Odeme giiclerine gore vergilerini 6deyen miikellefler icin yapilmis olan
kamu harcamalarindan yararlanma dereceleri de birbirinden farkliliklar gosterir. Yani
odedikleri vergi, tutar1 ile yararlandiklar1 kamu harcamalarinin birbirine oranlar
farklidir. Odenen vergiler ile karsiiginda alinan hizmetler arasindaki orantisizlik
mali rant ve mali somiirii kavranmalarini meydana getirmistir. Mali rant; 6denmis
olan verginin faydasinin yararlanilmis olan kamu hizmetlerinin faydasindan daha
diisiik olmasini seklinde tanimlanir. Mali somiirii ise bunun tam tersi yani,
yararlanilmis olan kamu hizmetlerinin faydasmin 6denmis olan vergi faydasindan

daha diisiik olma durumudur(Aktan ve Coban, 2006:144).

Bir baska miithim nokta ise miikelleflerin O6demis olduklar1 vergiler ile
faydalanmis olduklar1 kamu hizmetleri birbiriyle karsilastirma durumlaridir.
Miikelleflerin sunulan kamu hizmetlerinde memnuniyetligi saglamak vergi uyumu
yoniinden onemli olsa da realitede yapilan hizmetlerin fayda-maliyet analizleri
yapilip sunulmasi gerekir. Fayda-maliyet analizlerine gore yapilacak hizmetlerin
sonucunda devletin gereksiz olarak yapacagi harcamalardan kurtulmus olmasinin

yani sira yaptig1 harcamalar da miikellefe tam olarak fayda saglayacaktir. Genellikle

61



miikellefler 6demis olduklar1 vergiler ile yararlanmis olduklari kamu hizmetlerinin
orantisiz oldugunu ve 6dedikleri vergilerin daha fazla oldugunu yani mali somiiriiye
ugradiklarini diistindiikleri i¢in vergiye 6demeye karsi tepki gosterir ve vergi 6deme
konusuna soguk bakarlar(Bayraklh vd., 2004: 217).

Devletin, yapilan kamu harcamalarin boyutunu, nasil ve nerde yapildig: gibi
sorulara agik ve net olarak cevap vermesi miikellefin devlete olan gilivenini
tazeleyecektir. Ayrica vergi bilincinin gelismesine de katkida bulunacaktir. Yani
burada devletin miikelleflere seffaf olmasi gerekmektedir. Sunulan hizmetlerin
yerinde ve tercihlere uygun olmasi da vergi bilincini ve vergiye goniilli uyumu
olumlu yonde etkileyecektir. Burada 6nemli olan devlet tarafindan elde edilen vergi
geliriyle hangi verimli ve etkin kamusal mal ve hizmet sunuldugu, ne tiir yatirimlarin
yapildig1 miikellefe faydalarinin olup olmadigi, olduysa ne oranda faydalandiklari
anlatildig1 siirece bu durum vergi bilincinin olusmasin da olumlu etkiler ortaya
c¢ikaracaktir(Sarug ve Sagbas, 2002:72).

2.1.1.10 Diger Bireysel Faktorler

Miikellefin bireysel c¢ikar kaygisi ve gelecege dair duydugu endise gibi
faktorler vergiye karsi tutumunu etkileyebilmektedir. Kisisel ¢ikar kaygisi, kisilerin
oncelikli olarak ekonomik cikarlarini korumak istedikleri gerektigini ifade

etmektedir.

Bireyler vergilerini diizenli olarak 6dedikleri zaman, bu vergiler devlet icin
finans kaynagi olusturacagindan devlet bu kaynag: gerekli yatirim finansi i¢in ve
sunacagt kamu hizmetleri i¢in kullanarak vatandaslarin bu hizmetlerden
faydalanmasini saglar. Bu dongili sirasinda hem bireyler hem de devlet karsilikli
olarak ¢ikar saglamis olurlar. Eger miikellefler bireysel ¢ikarlarini 6nde tutan (homo
economicus) goriise gore davranirlarsa, vergisini vermemek veya miimkiin
oldugunca az vergi vermek isteyecekler, yani faydasini maksimize edecek tiiketimde
bulunmaya c¢alisacaklardir. Bu durum da miikellefler vergi kagirma tesebbiisiine
girisebilirler. Tabi ki bu durum her miikellef igin bu gegerli olmayabilecegi gibi kimi
miikellefler kendi ¢ikarlarin1  gézetmeksizin  vergilerini  diizenli  olarak

Odeyeceklerdir. Yani bireyler sadece kendi ¢ikarlarini diigiinen bir yapidan Gteye
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psikolojik ve c¢evresel pek ¢ok faktorden etkilenebilmekte ve ve bunlarin etkisi
altinda kararlar verebilmektedir (Aktas, 1993:43).

Bunlarin yani sira yiikiimliiniin yas1 bandi, dini goriisi, egitim diizeyi ve
kiiltiir diizeyi gibi sahsi durumlar1 da vergi 6demeleri konusunda etki eden onemli
faktorlerdir. Geng yastaki bireyler genelde gelirlerinin ¢ogunu tiiketime ayirma
egilimi igerisindedirler, 25-30 yas bandindaki bireylerin daha yiiksek bir gelire sahip
olma istekleri ve aile kurup daha iyi hayat sartlarina kavusma istekleri oldugu igin,
bunlarin etkisinde kalarak vergi 6deme konusunda isteksiz davranabilirler. Daha ileri
yasta bulunan bireyler ise, belli bir hayat standardina ulasabildikleri igin, bunun
devamliligini siirdiirmek isteyip, daha yiiksek bir hayat standart1 beklentisi i¢inde
olmazlar. Bu yas bandinda olan vergi yiikiimliileri, daha geng yastaki gruplara gore
vergi 6deme konusunda daha yumusak bir tutum sergilerler(Cataloluk, 2008:221).

Miikellefin hangi meslek grubunda oldugu da vergiye karsi tutumlari
belirleme konusunda 6nemli rol oynamaktadir. Baz1 meslek gruplari iizerlerindeki
vergi yuikiinii bagkalarina yansitarak bundan bir nebze kurtulabilirler ya da daha ¢ok
calisarak tepki verebilirler. Baz1 vergi miikellefi meslek grubu ise zahmetlice ve zor
sartlarda elde ettikleri gelirlerinden vazgegerek calismamay1 tercih edebilirler

(Muter, Saking, Celebi, 1993:25).

Yiikiimliiniin sahip oldugu dini inanct mali konularda belirleyici bir faktor
olabilmektedir. Dini inanglar1 gii¢lii olan bir yiikiimlii, dini kurallara gére konulan
vergilere itibar eder. Clinkii mensup olunan dinin bir 6devi gibi kabul edilen vergiler,
miikellefler kolaylikla kabullenip, uyum gostereceklerdir. Vergi de devlete ddenen
bir bor¢ ve yiikiimliiliik olarak kabul edildiginden, miikelleflerin devlete karsi olan
yiikiimliiliglinii yerine getirmeyerek borcunu 6dememesi bir tiir hirsizlik olarak
goriilebilir. Ancak inanglarinin gerekliliginde olmayan veya tam tersi bir diisiinceye
sahip olan bir yiikiimli, vergi 6demek igin goniillii olmayacaktir. Vergi 6dememe
konusunda bir tutum igerisine girecektir. Vergi miikelleflerinin dini inancinin
kuvvetliligine gore vergisel ylikiimliiliiklerini yerine getirmesi ve vergiye gonilli
uyum gostermeleri beklenebilir(Biberoglu, 2006: 54). Maliye ile diyanet teskilatinin
bir igbirligi i¢inde bulunup vatandaslar1 dini konularda aydinlatmasi, dini yonden de
vergi 6demenin gerekli oldugu diisiincesini toplumda yaymasi suretiyle, vergi

O0demeye kars1 gosterilen olumsuz tavirlarin oniine gecilebilir(Senyiiz,1995: 48).
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2.1.2 Cevresel Faktorler

Bireysel faktorlerin yani sira ¢evresel faktorlerinde vergilendirme konusunda
miikelleflerin gosterecekleri davranislar lizerinde ve vergi bilincinin olusmasinda
etkisi bulunmaktadir. Bu faktorler li¢ ana grupta toplamak miimkiindiir. Bunlar; vergi
sisteminden kaynakli faktorler, vergi yonetiminde kaynakli faktorler ve ekonomik

yapidan kaynakli faktorlerdir.

2.1.2.1 Vergi Sisteminden Kaynaklanan Faktorler

Ulkede belli bir dénem iginde uygulamada olan vergilerin hepsine vergi
sistemi denilmektedir. Bireyler ve kurumlar yoniinden bakildiginda, bunlarin belirli
donemlerde o6demekle sorumlu olduklari  vergilerin timii seklinde ifade
edilmektedir(Cicek, 2006: 54). Vergiler belirlenmis olan kurallar g¢ercevesinde
miikelleflerden toplanmaktadir.  Verginin toplanmasi adina koyulmus olan bu
kurallar daima aym kalmamaktadir, degisen sartlar, iilke ekonomileri ve sosyal
degisikliklerle birlikte degismekte ve gelismektedir. Bu degisimler bazi durumlarda
yetersiz kalabilmektedir, bunun sonucunda ise bir takim sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.

Bu sorunlar1 asagida ki sekilde tek tek ele alacagiz.

2.1.2.1.1 Vergi Adaleti

Adalet kavrami mutlak ve kesinligi olan bir kavram degildir. Ayn1 sekilde
vergi adaleti icinde bu durum gecerlidir gecerlidir. Kisiden kisiye farkliliklar
gosterecektir. Kimileri i¢in adalet kavrami adil dagilim iken kimileri i¢in ise kendi

¢ikarlarmi korumaya yo6nelik bir kavramdir(Gencel, 2005:150).

Sosyal adaletin saglanmasinda sosyal politika araci olarak vergiler biiyiik
Oonem tasimaktadir. Sosyal devletler tarafindan gelistirilen vergi sistemlerinde gelir
dagilimindaki esitsizliklerin Oniine gecilmesi ve boylece vergi adaletinin saglanmasi
amaglanmaktadir. Bu baglamda devlet ve miikellefler, vergilemede adalet
kosullarinin saglanabilmesi adina siirekli olarak ¢esitli girisimlerde bulunmaktadirlar.

Devlet agisindan bu girisimler vergi reformlarinin yapilmasi yoniinde iken, bireyler
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ve sosyal gruplar acisindan ise bu girisimler mevcut durumlarini koruyacak ya da
kendi lehlerine fayda saglayacak yonde olmaktadir (Kargt ve Cihan, 2010: 29).
Normatif bir kavram olan vergilemede adalet kavramu, tarihsel siire¢ i¢inde degisik
sekillerde ele alinmis ve herkes tarafindan kabul edilebilen sinirlar1 hala
olusmamustir. Vergiye goniillii uyum ile vergi adaleti arasinda iliskiye bakildiginda,
miikellefler tarafindan adil olmadigina inanilan vergi algisi, vergiye karsi olumsuz
tepkilere neden olacaktir Ancak genel anlamda vergilemede adaletin saglanmasi, esit
durumdakilerin esit muameleye tabi tutulmalarina ve verginin 6deme giiciiyle orantili
olmasma baghdir. Vergi adaleti, verginin konulmasindan vergi idaresinin

uygulamalarina ve vergi yargisina kadar tiim asamalarini igerir(Giirdal, 1994:8).

Adaletli bir vergi sisteminin varligimin miimkiin olmast ve vergi yiikiiniin
miikellefler arasindaki adil dagilimi vergiye goniilli uyumu olumlu yonde
etkileyecektir. Istisna ve muafiyet gibi uygulamalarla bazi kisi veya gruplara
imtiyazlar saglanmasi, bazi mikellef gruplarina agir vergi yiki yiikletilmesi
toplumsal acidan istenmeyen durumlarin yasanmasina sebep olacaktir. Ayrica
miikellefler arasinda vergilemede adaletin saglanmadig: diisiincesinin yayginlagsmasi
vergiden kaginma ve vergi kagakeiligi, vergi reddi ve isyani gibi olumsuz
davraniglarda bulunulmasina yol agacaktir. Bireyin d6dedigi vergilerin 6deme giiciine
gore toplandigr inanci miikellefler arasinda adaletin saglandigi diisiincesini
yayginlastirarak toplumda vergi bilincinin olusumuna olumlu katki saglayacaktir
(Alkan, 2009: 30). Goriildiigii gibi vergi gelirlerinin artmasi konusunda vergi adaleti
onemli bir role sahiptir. Vergi adaletinin saglanmasi ile miikelleflerde olusacak

olumlu diislinceler vergi gelirlerine direkt olarak yansiyacaktir.

Kanun koyucular tarafindan teorik olarak vergi adaletinin saglanmis
oldugunu diisiinmelerinin bir 6nemi yoktur, burada asil énem tasiyan miikellefler
tarafindan verginin adil oldugunun kabul edilmesidir(Edizdogan, 1982;45). Ciinkii
bu sebeple verginin kisilerin 6deme gii¢lerine gore alinmadigini diisiindiiklerinden
vergi yiikiinin dagilimda adaletsizlik oldugu kanaatindedirler. Boylece vergi
sisteminin teoride adaletli olmasi, miikellefler tarafindan adaletsiz olarak kabul
edilmekte ve miikelleflerin vergi bilincine olumsuz yonde etki etmektedir. Oysa

miikellefler tarafindan kabul géren ve direncglerini en aza indirecek bir vergi sistemi,
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miikellefler tarafindan benimsenip kabul edilir ve miikellefler vergi O6deme

konusunda direnglerini kirarak 6demeye goniilli katilirlar(Giray, 2008;14).

Vergiler, bazen politikalar geregi, bazen de uygulama kaynakli aksamalar
nedeniyle, yiiklerini miikellefler {izerinde esit olarak dagitamazlar. Kimileri bu yiikii
fazlasiyla hissederken kimileri de bunu daha az hissetmektedirler. Yiikiimliilerin
vergiye goniillii uyumlarini saglayabilmek igin, toplam vergilerin adil bir sekilde
paylastirildigina yani paylarina diisen vergi yiikiiniin adil ve makul oldugu fikrine
inanmalar1 gerekir. Nitekim Tiirkiye’de ticretlilerin gelir vergisi i¢cindeki payinin hala
yiiksek oranlarda bulunmasi, vergi adaleti i¢in kotii bir gosterge olusturmaktadir.
Odenen vergiler iginde milli gelirden yiiksek pay alanlarin 6dedikleri verginin az,
diisiikk pay alanlarin 6dedikleri verginin ¢ok olmasi ise, vergilemede dikey adaletin
saglanamadigin1 vurgular. Bu adaletsiz kosullarda ise, bir vergi sisteminin adil
oldugu konusunda hizmet erbabimi ikna etmek miimkiin olmaz(Tuay, Giiveng,

2007:29- 30).

Ulkemizde miikelleflerin yiiklenmis olduklar1 vergi yiiklerini &teki
miikelleflerin yiiklendigi vergi yiikleri ile karsilagtirmalari sonucunda, vergi
sisteminin adil olmayisindan yakindiklar1  goriilmektedir. Yani iilkemizde
miikelleflerin bir¢ogu adaletin saglanmadigi yoniinde disiincelere sahiptir. Vergi
sisteminin adil olmadigi konusunda dile getirilen hususlar1 sunlardir; kayit dis
olusan ekonomi, vergi oranlarinin yiiksek olusu, yaygin muafiyet ve istisnalarin
varhigi, gotirii usul vergilendirme (basit usul vergilendirme), vergi aflarinin yaygin

olusu seklinde saymak miimkiindiir(Celebi,1997: 3).

2.1.2.1.2 Vergi Oranlar

Bireylerin vergiler karsisindaki tutumu uygulamada olan vergi oranlariyla
ilgili diisiinceleri ile yakindan baglantilidir. Vergi oranlarinda meydana gelen
degisim, vergi miikelleflerinin davranislarii 6zellikle vergiyle baglantili olarak
degisen tiikketim miktarlarin1 etkilemektedir. Vergi oranlarimin yiiksek oldugunu
diistinen bireyler vergiler karsisinda olumsuz davraniglar sergileyebilirken, bu
oranlarin uygun seviyelerde oldugunu diistinen bireyler vergiler karsisinda olumlu
davraniglar sergileyebilirler(Biberoglu, 2006: 67-68). Devlet agisindan vergi

gelirlerine daha fazla ihtiyag duyuldukg¢a bu oranlarin artirilmasi giindeme
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gelmektedir. Bu da verginin dogru olmamakla birlikte daha fazla alinacagi
beklentisini olustururken, gerceklesmesi halinde miikelleflerin harcanabilir gelirinin

de diismesine sebep olacaktir(Armagan,2007:250).

Vergi oranlarinin ekonomik faaliyetlere olan etkisini agiklayan Arthur Laffer,
arz yonli iktisadin en 6nemli dayanagini olusturan vergi oranlar ile vergi gelirleri
arasindaki iliskiyi yaptig1 calismayla ortaya koymustur. Bu analizde artan vergi
oranlariin optimal seviyesinin {izerine ¢iktig1 zamanlarda toplanan vergi gelirlerinin
diislirecegini belirtmektedir. Cilinkii insanlar ¢alismak yerine vergisiz para kazanma
yollarini arayacaklar ve bu durumda ekonomide kayit disilig1 karsimiza ¢ikaracaktir.
Hiikiimetler artan vergi oranlarinin etkisini minimize etmek yasanan gelir kaybin
telafi etmek i¢in vergi muafiyeti ve istisnasi uygulanmasina yonelecek vergi adaleti
gittikce daha da bozulacaktir. Bu durum da miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu

olumsuz bir sekilde etkileyecektir(Kildis, 2000: 186).

_
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Sekil 2: Vergi Geliri ve Vergi Oran1 Arasindaki Iliski (Laffer Egrisi)

Kaynak: http://www.mahfiegilmez.com

Sekil 2°de goriildiigii gibi vergi geliri, vergi oranlarmin belli bir noktaya kadar
yiikseltilmesi sonucu artmaktadir. Ancak optimal noktaya varildiktan sonra vergi
oranlariin artig1 vergi gelirlerinin diismesine neden olacaktir. Yani, Vergi orani
R1’den R2’ye arttirildig1 varsayilirsa, vergi gelirleri de T1’den T2’ye yiikselecektir.

Vergi oran1 R2’den R3’e arttirildigr varsayilirsa. Bunun sonucunda kisilerin elde
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etmis olduklart gelirlerinin  biyiikk bir kismini vergi olarak &deyeceklerini
bildiklerinden dolay1 calisma saatlerini azaltmaya gidecek ve vergi tahsilatinin
artmayacagi, tam tersine T2’den T1’e gerileyecegi goriilecektir. Bu durumda vergi

oranlarinin belli bir noktadan sonra diisiiriilmesi vergi gelirlerini arttiracaktir.

Emegi sonucunda elde etmis oldugu gelirini, harcamalarinda ve
tasarruflarinda kullanacak olan miikellefler, vergi oranlarmmin artmasi sonucunda
harcamalarinda ve tasarruflarinda kismaya gidecek ve bu duruma mali yonden ve
psikolojik yonden uyum gostermeye ¢alisacaktir. Bu durumda miikellef sadece karin
tokluguna calismis olacaktir, herhangi bir tasarrufta bulunamayacak ve zaruri
ithtiyaglari harig bir tiiketimde bulunamayacaktir. Bu da miikellefleri calismamaya ya
da vergi kagirmaya yonlendirecektir. Ayrica, katma deger vergisinin veya oOzel
tilketim vergisinin yiiksek oranlarda olmasi kisilerin vergi direnglerini, dolayisiyla da
gelismis olmayan vergi bilincinin mithim nedenlerindendir. Miikelleflerin bu gibi
yiksek vergi oranlariyla karsilasmasi durumunda yapmis oldugu alis verislerde

fatura almamaya tesvik edilmektedirler(Yenigiin, 2012:43).

Vergi oranlarinin arttirllmast ekonomik birimlerin kararlarim1 asagida ki

sekillerde etkilemektedir:

Bireylerin galisma gayretleri azalabilir ya da galismamayi tercih edebilir,.

Ekonomik birimler yapacaklari yatirimlari azaltabilirler ya da iizerine diisen vergi
yiikiiniin dayanilmaz bir seviyeye ulasmasi halinde isletmesini kapatama yolunu
secebilir.

Ekonomik birimler tasarrufa ayirdiklar1 tutar1 azaltabilir ve negatif tasarruf (kredi
kullanarak bor¢lanma) durumu yasanabilir.

Miikellefler hissettikleri agir vergi yiikii nedeniyle vergi konusunda yapacaklari
islemleri tam ve eksiksiz bir sekilde vergi dairesine bildirmekten kaginabilir ve/veya
yeni ise baslamalarda kisi ve kurumlar faaliyetlerini vergi dairelerine bildirmeden
yiriitmeyi secebilirler. Bu durum da kayit dist ekonominin artmasina, gelir
kayiplarinin yasanmasina yol a¢gmaktadir(Aktan, Dileyici ve Vural, 2006; Kirct,
2006: 32).
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2.1.2.1.3 Vergi Aflan

Vergi affi, vergi kanunlarmin aksine hareket eden kisilere yonelik
uygulanmakta olan idari ve hukuki yaptirimlarin kaldirilmasi durumudur. Diger bir
ifade ile devletin kendi yetkilerini kullanip ¢ikarmis oldugu kanunlarla alacak
hakkindan feragat etmesidir. Bu uygulamadan vergi miikellefi ddemesi gereken vergi
miktarin1 tam olarak 6demeyen kisi ve kurumlar yararlanir. Farkli iilkelerde farkli
zamanlarda uygulamaya konmus olan vergi aflarinin gerek kapsamlar1 ve gerek
stireleri agisindan farkliliklara sahiptirler. Bazen ¢ikarilmis olan vergi aflar1 genel
tim vergileri kapsamina alirken bazen de yalnizca belli bash vergileri kapsamina
alabilmektedir, bir kismi yalniz vergi cezalarini kapsamaktayken bir kismi ise
gecikme faizleri hatta vergilerin aslini dahi kapsayabilecek sekilde uygulamaya
konulabilmektedir. Yine bazi vergi aflari uzun siireli ve tekrarli bir sekilde
uygulanirken bazilar1 kisa siireli olarak bir defa i¢in uygulanabilmektedir (Tunger,
2002: 3). Yani vergi affi kavramini, miikelleflerin 6demekle yiikiimlii olduklar
borglarini ve bu borglarla alakali mali veya cezai kovusturmalardan tamamiyla ya da

belli kisimda kurtulma olanaginin saglandigi bir durum olarak algilayabiliriz.
Vergi aflarinin temel 6zellikleri deginecek olursak soyle siralanabilir:

Vergi aflar yasalarla ¢ikarilabilmektedir.

Vergi affi devletin kendi alacagindan rizayen vazgegmesidir.

Vergi affi gegmise yiiriir ve etkilerini gegmise doniik bir sekilde dogurur.

Devlet, ¢ikarmis oldugu vergi aflariyla birlikte cezalandirma hakkindan feragat
eder(Senyurt, 2008:313)

Vergi aflarinin asil amacit kamu adma ek kaynaklar olusturmak ve biitge
gelirlerinin artisina olanak saglamalaridir. Vergi aflar1 kisa vadelerde vergi gelirlerin
de artis sagladigi i¢in genelde ekonomik sebeplere dayanmaktadir. Ancak vergi aflar
ekonomik sebeplere dayanmasinin yani sira bir ¢ok hukuki, idari, siyasi, ve teknik
sebeplere de dayanabilmektedir. Her ne sebebe dayaniyor olursa olsun ¢ikarilan vergi
aflar1 toplumun bir kesimde olumlu karsilanirken, diger bir kesimin de olumsuz bir
sekilde karsilanabilmektedir(Savasan, 2006: 41-44).
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Vergi affinin olumlu oldugunu disiinen kesimin temel dayanagi; hiikiimet
acisindan vergi gelirlerinde yasanacak hizli artiglar, yonetsel faaliyetlerde
maliyetlerin azalacagi, kayit altina alinmayan Kisilerin daha sonraki ¢ikarilacak
aflarda daha iyi bir sekilde izlenmesi ve kayitlarin tutulmasi sonucunda vergide
gonillii uyumun arttirilabilecegi fikridir. Vergi aflarma karsit goriisler ise; bu
durumun vergilerini diizenli olarak &6deyen diiriist miikelleflerin artik vergi
sisteminde adaletin olmadigin1 diisiinmelerine neden olmasi, gelecekte yasanacak
vergi uyumsuzlugu konusunda cesaret vermesi ve vergi kagirilmasinin yanlhs oldugu
fikrinin bu dogrultuda giderek azalmasi ve bu durumun
normallesmesidir(Cetin,2007:178).

Vergi affin1 savunan bireylerin bir kereye mahsus vergi affinin gelecekteki
vergiye goniillii uyumu arttiracagi gortistinii ileri siirerken, vergi affina kars1 ¢ikanlar
ise vergi kagiranlara vergi affiyla birlikte vergi yiiklerini azaltacak sekilde ayricalik
saglanmasiin vergisini zamaninda Odeyen diirlist miikelleflerin haksizliga
ugradiklarinmi diistinmelerine yol agmastyla birlikte vergi affinin uzun vadede goniillii
uyum iizerinde olumlu etkiden ziyade olumsuz etkiler meydana getirecegini ileri
stirmektedir. Vergi affin1 elestirenler bu iddialarin1 destekleyecek cesitli fikirler
ortaya koymaktadir. Bunlarin birincisi, miikelleflerin vergi uyumunu arttirmaya
yonelik, daha agir cezalarla desteklenmek tizere bir defalik, kagakc¢iligi 6nlemek i¢in
uygulanirsa ve vergi sistemine tabi olmayan kayit disi sektorlerin kayit icine
alinmasini saglayabilirse vergi aflari olumlu etkiler ortaya ¢ikaracaktir. Ancak, bu
uygulama vergi yiikiimliiliiglinii zamaninda ve tam olarak yerine getirmis olan
sorumluluk sahibi miikelleflerin bu durumdan rahatsiz olmasina ve vergilendirmeye
kars1 davraniglarini olumsuz yonde etkilemesine neden olabilir(Tuay ve Giiveng,
2007:28).

Bu gorislerin bir ikincisi ise, yapilan vergi affinin miikellefler tarafindan
devamli olacagi beklentisi, vergi uyumunu olumsuz yonde etkileyecektir.
Miikellefler de bu aflar1 siirekli olacagi diisiincesi vergi ddemesine engel teskil
edecek ve nasil olsa bir daha af c¢ikacagini diisiinecektir.  Dolayisiyla af
uygulamasimin normal bir uygulama olmadig1r ve tekrarinin olmayacagi yoniinde

ciddi mesajlarin verilmis olmasit ve dogrultudaki kararliligin ortaya konmasi ve
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uygulanmasi gerekir. Ayrica, yapilan af sonrasit denetimin siki sekilde yapilmasi

vergi uyumunu artiracaktir(Savasan,2006:42-43).

Vergi affi konusunda, 6nemli olan miikelleflerinin vergi affi konusunu nasil
algiladiklaridir. Sayet vergilerini diizenli bir sekilde ddeyen diiriist miikelleflerin,
¢ikarilan vergi aflarinin vergi kagiran kisilere verilen bir 6diil ya da ayricalik olarak
algilamasi, kendilerinin haksizliga ugradiklarimi ve hatta kullanildiklarinin
diisinmelerine neden olacaktir. Vergi aflarinin vergilerini diizenli 6demeyenlere ve
hatta hi¢ 6demeyenlere, vergi sucu islemis olanlara sunulmus bir avantaj olarak
goriilmektedir. Bu sebeple, sik sik ¢ikarilacak olan vergi aflari, miikelleflerin
zamaninda 6deme yapmalar1 konusunda goniilsiiz davranmaya itecek ve hatta hig
vergi 6dememe konusunda cesaretlendirecektir. Diizenli vergi 6deyen miikelleflerin,
cikarilan vergi aflarinin adil bir uygulama olmadig: fikrinde olduklart i¢in ¢ikarilan
vergi aflarinin sonrasinda vergiye olan uyumlar1 azalis gostermektedir. Bu sebeple
sik sik ¢ikarilan vergi aflari, vergi 6devlerini zamaninda ve gerektigi gibi yerine
getiren miikellefleri rahatsiz edecek, dolayisiyla da vergi sistemine, vergi idaresine,
vergilendirmedeki adalete ve devlete duydugu giiveni azalacaktir. Ozellikle sik sik af
cikarilan tlkelerde miikelleflerin yeni aflarin ¢ikacagi beklentisi cezalarda
caydiriciligi ortadan kaldirabilmektedir(Biger, 2006:62). Buradan varilacak nokta sik
sik cikarilacak olan vergi aflar1 bir siire sonra kisilerde olumsuz bir intiba birakacak
ve devlet gelirlerinin arttirilmasi amaglanirken tam tersine vergisini diizenli olarak

O0deyen miikellef de 6dememeye yonelecek ve gelirler azalacaktir.

Konuyu toparlayacak olursak, vergi aflar1 ile devlet elde edecegi vergi
gelirlerinden vazgegerek miikellefleri 6demekle yiikiimlii olduklar1 vergiden
kurtarmay1 amaglamaktadir. Ancak ¢ikarilan bu vergi aflariin miikelleflerin vergiye
goniillii uyumu {iizerinde olumlu ve olumsuz etkileri goriilecektir. Eger ¢ikartilan
vergi aflar1 vergi gelirlerinin artmasini, vergi idaresinin is ylikiiniin azalmasini, vergi
kacak¢iligina karsit daha sert Onlemlerin alimmasini sagliyorsa vergiye karsi
gosterilen goniillii uyum miikellefler arasinda artacaktir. Ancak ¢ikartilan vergi aflar
miikellefler arasindaki vergi adaleti ve esitligini zedeliyor, vergi ddeme konusundaki
kisilerin isteklerini azaltiyor ve yeni af beklentilerinin dogmasina yol agiyorsa burada
vergiye gOniilli uyum iizerinde olumsuz etkiler goriilecektir(Taskin, 2010: 27).

Burada dikkat edilecek konu sik sik vergi affi ¢gikarmaktan ziyade daha seyrek ancak
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daha hedef odakli aflarin ¢ikarilmasi gerekmektedir. Bu durumun diiriist miikellefleri

rahatsiz etmeyecek diizeyde olmasi1 gerekmektedir.

2.1.2.1.4 Vergi Cezalarimin Etkinligi

Vergi cezalari, devletin kanunlarla koydugu yiikiimliilikleri yerine
getirmeksizin vergi sugu isleyen kisilere uygulanan ve onlari bir takim yoksunluklara
ugratan yaptirimlar biitiiniidiir(Bayrakli, 1996:87). Ulkemizde vergiler beyanname
esasina dayali olmakla birlikte beyan edilen bu matrahlarin ger¢ege ne derecede
uygun olduklarinin saptanmasi olduk¢a zordur. Bu nedenle miikelleflerin vergi
yasalarima aykir1 hareket etmesi sebebiyle karsilagacaklar1 yaptirimlarin goze
alimamayacak kadar caydirict nitelikte olmasi gerekmektedir. Ayrica uygulanacak
yaptirimlarin, miikellefleri yiirlirliikteki vergi yasalarina uymaya yoneltmesi ve

vergiye goniillii uyumu arttiracak nitelikte olmasi gerekmektedir(Saan, 2008: 33).

Vergilerin beyan esasiyla veriliyor olmast belirsizlik altinda verilen bir
karardir. Bunun sebebi miikellefin vermis oldugu beyanda gelirinin tamamini beyan
etmemesi halinde ceza olarak vergi otoritelerinin kendiliginden tepki
gostermemesidir. Beyan esasina gore miikellefin belirtmis oldugu tutar bir denetime
tabi olmadan isleme aliabiliyor. Burada vergi mikellefi gergek gelirini beyan
etmemis olabilir ya da gercek gelirinden daha az bir geliri beyan etmeyi secebilir.
Eger gercek gelirini beyan etmemeyi segerse karsilasacagi yaptirim vergi otoriteleri
tarafindan yapilacak arastirma ve denetimlere baghdir. Denetimlerin arttirilmasi ve
cezalarin daha yiiksek tutularak caydiriciligimin etkili olmasi, miikelleflerin

beyanlarint daha dogru bir sekilde vermelerini saglayacaktir.

Aksi halde kisiler kendilerince fayda-maliyet analizi yapacaklardir.
Kisilerin yapacagi bir fayda maliyet analizi ile isleyecegi su¢ hakkinda fikir sahibi
olacaktir. Isleyecegi sugun saglayacagi maddi menfaat ile sug sonrasi ddeyecegi
cezayi karsilastirip, tercihini ¢ikacak sonuca gore yapacaktir. Bu kapsamda marjinal
vergi oranlar1 vergi kagirmanin faydasini, kagirilan gelir iizerine uygulanan ceza
orani ise vergi kacirmanin maliyetini Olusturmaktadir. Bu sebeple vergi ceza
oranlarmin yiiksek olusu vergi kagirmanin maliyetini arttiracagindan mikellefler
vergi kagirmak yerine gelirlerinin dogru bir sekilde beyan edecektir. Vergi ceza

oranlariin yiiksekligi hem riskten hoslanmayanlarin vergi kagak¢iligini azaltirken
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hem de caydirict etki yaratmak suretiyle vergi kagak¢iligmin azalmasini
saglayacaktir. Ayrica uygulanacak cezalarin belli "gotliri miktarlar " seklinde
uygulanmasindan ziyade beyan dis1 birakilan gelir miktar1 arttikga artan miktarda
cezanin 6denecek olmasi ise miikellefler tarafindan dogru beyan edilen gelirlerde

artis yasanmasina sebep olacaktir(Bulut, 2007: 32).

Bir¢ok tilkede vergi kayip ve kagaklarinin esas nedeni, ylriirliikteki vergi
cezalarinin yeterince rasyonel olmamasi ve etkin bir sekilde uygulanmamasi olarak
gosterilmektedir. Vergi cezalarinin yeteri kadar caydirici olmayisi, vergi kagaklar
konusunda bir Onleyicilik de bulunmuyor. Kanunlarla konulan vergilerin
toplanmasinda en etkin ara¢ olan cezalarin ¢ok iyi tasarlanmasi ve uygulanmasi
gerekmektedir. Ayrica vergi cezalari, yargi organlarinin yoruma girmesini
gerektirmeyecek ve kisilerin okuyup anlayacak sekilde agik ve net tanimlanmalidir.
Boylece vergi cezalar1 miikelleflerin yaptirim unsurunu goze alarak vergiye goniilli

uyum gostermesinde 6nemli bir rol oynamaktadir(Bakir, 2009: 82-83).

2.1.2.1.5 Vergi Kanunlarinda Yapilan Sik Degisiklikler

Vergi mevzuatinin basit, sade ve anlasilir olmasi ve bunun yani sira sik sik
degisikliklere ugramamasi toplanacak vergi gelirlerini artirarak bir iilkede uygulanan
vergi sisteminin basarisint 6nemli oranda etkilemektedir. Miikelleflerin vergi 6deme
siirecinde karsilasacaklar1 islemler karsisinda tereddiitte kalmamalar1 i¢in vergi
mevzuatinin herkes tarafindan kolayca anlasilip yorumlanabilecek bir diizeyde
olmasi gerekmektedir. Sade ve anlasilir bir vergi mevzuati miikelleflerin islerini daha
kolay yapmasina ve bunun neticesinde de vergi uyumunun daha ¢ok saglanmasina
neden olacaktir. Ayrica uygulanacak vergi mevzuatinin kisa donemde biiyiik
degisiklikler gostermemesi ve uzun donemde siireklilik arz etmesi de miikelleflerin
ne tiir bir uygulamaya tabii olacaklarini bilmeleri yapacaklar1 plan ve isler agisindan
onemlidir. Sik sik yapilan degisiklikler miikelleflerin vergi sistemine olan gilivenini
sarsar ve sistemin yerlesmesini zorlastirir. Bu kapsamda vergi sisteminde sik sik
diizenlemeler yapilmasi da miikelleflerin gelecekteki belirsizligini arttiracagindan
orta ve uzun vadede plan yapilmasini zorlastiracak ve hatta bazi durumlarda
engelleyecektir. Boylece miikellefler vergi kanunlarinin degisecegi yoniinde bir

beklenti igine girmekte ve kayit disiliga yonelmektedir. Ayrica yapilan siirekli
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degisikliklerle vergi yapisinin yeterince agiklayicit olmayist yonetim maliyetlerinin,
uyum maliyetlerinin artmasia ve vergi miikelleflerine 6denen verginin yani sira
birde profesyonel destege ihtiya¢ duymalar1 nedeniyle ekstradan odemeler de
getirmektedir(Dinger, 2007: 49-50). Yani mevzuat iizerinde siklikla yapilacak olan
degisiklikler miikelleflerin Onlerini gorme konusunda onlar siipheye diistirecek ve
kararlar1 konusunda olumsuz bir sekilde etkileyecektir. Bu da miikelleflerin vergi
uyumunu zorlagtiracak dolayisiyla yasal olmayan yollara basvurmalarina neden

olacaktir. Bunun neticesinde de vergi gelirlerinde diislise neden olacaktir.

Vergi kanunlarinda sik sik yapilan yenilikler, her defasinda kisilerin yeni
hiikkiimleri takip edip Ogrenilmesini ve yenilenmis mevzuata uyum saglamasini
gerektirecektir. Dolayisiyla biitiin bunlar, karisik olan vergi tekniginin ¢ok daha
karisik bir hal almasina neden olacak ve miikelleflerin mevzuata uyum siirecindeki
maliyetlerin artmasina sebep olacaktir. Bu sebeple vergi psikolojisi agisindan vergi
hukukunun stirekliligi uygundur, ¢linkii bir vergi tiiriiyle yahut bir vergi teknigiyle ne
kadar uzun siire yasanirsa, bu vergi tiirtine o kadar ¢ok alisilir ve kabullenilir. Bu
sebeple, vergilendirmenin ilkelerinden biri olan “istikrar ilkesi’ ne uyulmamasi ve
vergi mevzuatinin sik araliklarla degistirilmesi bu durumun elestirilmesine neden
olmustur. Vergi mevzuatinda sik yapilan degisiklikler yalnizca miikelleflerin
agisindan degil, uygulayicilarinin agisindan da zorluklara sebep olmustur. Yani, yeni
cikarilan vergilere aligmak, kurallarini 6grenmek, vergi karsisinda yiiksek direnis
gosteren miikellefe kars1 uygulama da bulunmak gelir idaresi ¢alisanlarinin yoracak
ve zor durumlarda birakacaktir. Tabi ki, tiim bunlar eski vergilerin daima iyi olmasi

ve degistirilmemesi anlamina gelmemektedir(Gergek- Yiice, 1998: 16-17).

Kisa siirelerde degisiklige ugrayan vergi mevzuati miikellefin vergi karsinda
bakis agisin1 ve sergileyecegi davraniglari olumsuz yonde etkileyecek olsa da, bu
durum vergi mevzuatinda uzun siire degisiklikler yapilmamasi gerektigi anlamina
gelmemektedir. Ciinkii iilkenin degisen sosyo-ekonomik sartlari gboz Oniinde
bulundurularak vergi mevzuatinin buna uygun bir sekilde degistirilmesi ve dis
tilkelerin mali mevzuatlariyla bir koordinasyon saglayabilmek adma degisiklikler
yapilmasi olmasi gereken bir durumdur. Yapilacak bu degisikliklerin makul
diizeylerde olup mali kosullarla entegre olmasi gerekmektedir. Aksi durumda siirekli

degisiklige ugramasi ve lilkenin mali kosullarina uyum saglamamis vergi yasalari
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neticesinde vergi kagak¢iligi ve kayiplart da artis gosterecektir(Karatoy, 2009: 82).
Soyle ki, mevzuatlarda sik sik yapilan degisiklikler kisiler {izerinde olumsuz sonuglar
dogurmaktadir, ancak bu degildir ki siirekli aym vergi tiirleri ya da ayni teknikler
kullanilmali. Tabi ki degisen ve gelisen zamana uyum saglayan, miikellefler
acisindan daha avantajli olacak etkili ve etkin yenilikler yapilmali ve uygulanmalidir.
Burada esas olan vergi mevzuatinin degisiklige gerg¢ekten gerek oldugu zamanlarda
yapilmasidir, yani keyfi degisikliklerden kacinmak ve zaruri durumlarda degisiklige
gidilmesi gerekmektedir. Yapilacak vergi mevzuati degisikliklerinde mevzuatin
sadelestirilmesi ve kolay anlasilabilir olmasi durumunda hem miikellefler agisindan
hem de toplumun geneli bakimindan vergi bilincinin arttirilmasi kolaylagacak ve
miikelleflerin vergi kanunlari hakkinda daha net ve anlasilir bilgiler edinmesi
saglanacaktir(Alkan, 2009: 31).

Vergi kanunlan ile ilgili degisiklik siirecinin hizli gerceklesmesi, yapilan
diizenlemelerin iyi bir sekilde hazirlanmasina ve tartisilmasina engel olmakta bazi
onemli noktalarin gozden kagmasina ya da yeterli arastirmanin yapilmamasina sebep
olabilmektedir. Bu sebeple bazen yapilan bu diizenlemeleri degistirmek amaciyla
tekrardan kanun ¢ikartilmasi gerekebilmektedir. Vergi mevzuatinin karmasikliginin
ve anlasilmazligmin nedenleri arasinda kanuni diizenlemelerle idareye verilen
yetkiler neticesinde ¢ikarilan idari diizenlemeler yer almaktadir. Hem vergi kanunlari
hem de bu kanunlara iliskin ayrintili agiklamalar igeren idari diizenlemelerin
fazlalagmas1 ve bazen yapilan bu diizenlemelerin kanunlar1 agsmasiyla miikelleflerin
vergi mevzuatinda olan geligsmeleri takip etme siireci ve vergiye goniillii uyumlari

olumsuz yonde etkilenmektedir (Aydogdu, 2009: 16).

2.1.2.1.6 Vergi Denetimlerinin Etkinligi

Devlet, oldugundan daha diisiik vergi beyaninda bulunarak ya da hig bir vergi
beyaninda bulunmayarak vergi kayiplarina sebebiyet veren miikellefleri belirlemek
amaci ile vergi denetimlerinde yapar. Vergi denetiminin temel amaglarindan biri,
miikelleflerin kanunlara uygun bir sekilde beyanlarin1 vermelerini ve vergilerinin
O0demelerini saglamadir. Miikelleflerin kanunlara uygun davranma egilimlerini,
kendilerinin her an denetlenebilecegini bilmelerini arttirmaktadir. Yasalara uygun

davranmayarak vergisini tam ve zamaninda Odemeyen miikellefler igin vergi
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denetimi ve bu denetimler sonucunda uygulanacak cezalarin biiyiikliigii bir risk
faktoriidiir. Ancak vergi cezalarinin salt yaptirim etkisi ne kadar fazla olursa olsun
yakalanma tehlikesi igerisinde olmayan miikelleflerin bu cezalardan etkilenmesi
miimkiin degildir. Bu sebeple vergi denetimlerinin siklig1 ve etkinligi vergi gelirlerini

olumlu yonde etkileyecektir(Biberoglu, 2006: 70).

Vergi denetimine basvurulmasinin gerekceleri arasinda gosterilecek bir diger
amag ise vergi kagak¢iliginin Oniine gegilmesidir. Bu durumun saglanmasi halinde
vergilerden beklenen mali amaglar gergeklesmis olup, biitceye ihtiya¢ duyulan gelir
beklendigi miktardan saglanmis olacaktir. Etkin vergi denetimi sonucunda, gelir
dagiliminda adaletin saglanmasi miimkiin olacak ve dolayisiyla vergilerden beklenen
sosyal amag gerceklesmis olup vergi bilincinin de yerlesmesi saglanmis olacaktir

(Glimiis, 2005:230-231).

Vergi denetiminin yukarida bahsi gecen amagclarinin yani sira farkli bir ¢ok
amagclar1 daha bulunmaktadir. Bunlar, vergi kacak¢iliginin oniine gecilmesi, ek gelir
elde edilmesi, adil bir gelir dagiliminin saglanmasi, kisilerde vergi bilincinin
gelistirilmesi ve vergi kanunlarinin herhangi bir tereddiitiin olmayacag1 sekilde
uygulanabilirligini saglamak gibi bir¢ok amacit bulunmaktadir. Ancak vergi
denetiminde asil amag, miikelleflerin vergi kanunlarina uygun sekilde hareket edip
etmedigini denetlemek, denetlenemeyen kisilerin de her an denetlenebilecek
olduklar1 hissini onlara vererek caydirict bir etki olusturmaktir(Giimiis, 2005: 231).
Ciinkii miikellefler denetimler neticesinde etrafindakilerden herhangi birisinin vergi
kagirmaktan dolayr yakalandigimi gordiigii takdirde kendisini dogru beyan verme
zorunlulugunda hissedecektir. Isteyerek vergilerini 6demese dahi olsa dahi hissetmis
oldugu bu baskidan dolayr miikellef, diizenli bir sekilde vergisini 6deyecek ve
gercege uygun beyanlarda bulunacak ve bu sayede vergi ahlaki yiiksek
seyredecektir(Demir, 2008: 87). Bu konuyla ilgili yapilan ¢alismalarda hi¢ denetim
gecirmemis olan miikelleflerin ya da ¢ok sik denetim geg¢irmis olan miikelleflerin
ayrim olmaksizin denetimin ne derece 6nemli oldugunun bilincinde olduklar1 ve
denetlenebilir olma olasiligi dahi, verecekleri beyani olumlu yonde etkileyecegi
sonuglari elde edilmistir(Celikkaya ve Giirbiiz, 2008: 46).
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Uygulamada olan vergi cezalarinin vergi kagirmanin Oniine gecebilecek
nitelikte olmasi kisilerin vergiler karsisinda gosterecekleri olumsuz davranislar: bazi
durumlarda engelleme konusunda yeterli olmayabilir. Ciinkii burada esas miihim
olan, uygulanan cezalarin 6nleyici nitelige sahip olmasinin yani sira bunlarin etkin
bir sekilde de uygulama alani bulmasidir. Vergi kayip ve kagaklarinin 6niine
gecilmesi ve cezalarin caydiricilik derecesi ancak yapilan etkili denetimler
sonucunda saglanmis olur(Sahin, 2010:29). Ciinkii vergi denetiminin etkili olusu,
miikelleflerin yakalanabilme olasiliklarin1 arttiracagindan ve de miikelleflerin
vergilendirme konusunda adalet kavramimin algilanmasinda olumlu sekilde
etkilediginden dolay1 miikellef psikolojisi ve buna bagli gergeklesen davranislari
tizerinde ©nemli bir role sahiptir(Aktan ve Coban, 2006: 146). Bu nedenledir ki bir
devletin vergilendirme sanatina ne derecede vakif oldugu, miikelleflerin goriislerini
onemseyen ve psikolojik agidan uygun sartlar1 saglayan vergi denetimi yonteminde
net bir sekilde goriilmektedir(Turhan, 1998: 82). Yani vergi denetimi sirasinda
uygulanan teknik ve yontemlerin, kisilerin vergi karsisinda ki psikolojik durumlari da
g6z Oniinde tutularak yapilmasi daha saglikli sonuglar elde edilmesine olanak
saglayacaktir.

Vergi denetiminin etkinligi ve giicii vergi sisteminin adil bir sekilde islemesi
acisindan olduk¢a Onemlidir. Giiniimiizde iilkelerin vergi denetimleri gelismislik
seviyeleriyle dogru orantili bir sekilde etkililik gostermektedir(Ozsemerci vd.,
2004:13). Vergi denetimleri ve incelemelerinin ekonomilerinin gelismekte oldugu,
kurumlasmis ve ¢ok uluslu sirketlerin az olusu, kiigiik ve orta boydaki isletmelerin
cok sayida olusundan dolayr etkili bir sekilde yapilamamakta ve kayit disi

ekonomilerin artmasi1 konusunda etkin bir rol almaktadir(Tecim, 2008:48).

2.1.2.1.7 Vergi Sisteminin Uygulanabilirligi

Vergiyi meydana getiren olaymn gerceklesmesiyle birlikte vergilendirme
stirecin de bulunan, verginin tarh edilmesi, tahakkuk ettirilmesi, teblig edilmesi ve
verginin tahsilati asamalarinda idare etkin bir sekilde rol istlenmekte ve idareye
onemli gorevler yiiklenilmektedir. Vergiyi dofuran olaymm meydana gelmesiyle
baglayan vergilendirme siireci vergi borcunun idare tarafindan tarh edilmesiyle

kesinleserek vergi borcunun teblig edilmesi sonrasinda verginin tahakkuk etmesiyle
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Odenecek duruma gelir ve tahsil asamasinda yapilacak olan 6demeyle de son bulur.
Bahsi gecen asamalarin tiimiinde vergi idaresi yetkili ve gorevlidir. Bu sebepledir Ki
vergi sisteminin etkililigi, yalnizca vergi mevzuatinin iyi bir sekilde hazirlanmis
olmasimin yeterli olmadigi, bunun yanisira vergi idaresinin ne oranda etkili olduguna
ve bitiinligiyle de dogrudan baglantiidir (Yenigeri, 2004: 912). Toparlayacak
olursak vergi sisteminin etkililigi yalnizca yerinde ve adaletli olarak uygulamaya
konulmus vergi kanunlariyla degil, bunlarin yanmisira bu kanunlar1 uygulamaya
koymaya yetecek sayida vergi dairelerinin mevcut olmasina da baglidir. Bundan
dolayidir ki vergi idarelerinin yapilari, kapsamlart ve bulundurduklart kaynaklar,
personelleri, vergi denetimleri, vergi idaresi-yiikiimlii arasindaki iligkileri gibi bir ¢cok
etmen miikelleflerin vergi karsisinda takinacaklari tutum ve davranislar1 konusunda
etkili olmaktadir(Yiice ve Gergek, 1998: 21).

Vergi idaresinin miikellef odakli olmasi miikellefin vergiye karsi goniillii
uyumunu arttirma yoniinde etkide bulunacaktir. Miikellef odakli ¢alisan vergi idaresi
ozellikle 1islerin hizli bir sekilde ger¢eklesmesine, tarafsiz davranilmasina,
miikelleflerin sorunlarina kesin ve cabuk ¢6ziim bulunmasi gibi durumlara 6zen
gostermelidir. Miikelleflerin vergi idarelerinde islerinin sorunsuz ve hizli yiiriimesi
onlar i¢cin  olumlu  bir goriise sahip olmalar1  konusunda etkili
olacaktir(Cataloluk,2008:222). Vergi idaresi ¢alisanlarinin miikellef odakl ¢aligirken
ozellikle i¢cten davranmasi miikelleflerin vergi ve vergi idaresine karsi Onyargili
davranmalarinin Ontine gegecektir (Karyagdi, 2001:1). Soyle ki mikellef vergi
dairelerinde kendisiyle yeteri kadar ilgilenilmedigi diisiincesine kapilirsa bu miikellef
vergi 6deme konusunda isteksizlige siiriiklenebilecektir. Ancak miikellefin vergi
dairelerinde gerekli ilgiyi gordiigiinii distnir ve bu ilgiyi goriirse vergi 6deme
konusunda ¢ok daha istekli davranacak ve bunun sonucunda ¢ok daha yiiksek bir
vergi bilincine ve vergi ahlakina sahip olmasina vesile olacaktir. Kendisine vergi
personeli tarafindan gosterilen muameleye gore miikelleflerin davraniglar1 da
farkliliklar gosterebilecektir. Bu baglamda vergi idarelerinin miikellef odakli bir
sekilde c¢alismalarii siirdiirmeleri iki taraf arasinda meydana gelmesi muhtemel
sorunlarin Oniine geg¢mesi konusunda etkili olabilecek ve miikelleflerin vergi
idarelerine kars1 bulundurduklart dnyargilart engelleyebilecektir. Ayrica bu durum

miikelleflerin  sahip oldugu wvergi bilincinin gelismesi konusunda katki
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saglayacaktir(Alkan, 2009: 36). Kisacasi miikellefin, vergi idaresinde gormiis oldugu
muamele vergi 6deyip 6dememe konusunda etki edecek bir unsurdur. Kars: taraftan
gorecegi ilgi hosgorii onun vergi oderken ki hissettigi yiikii bir nebzede olsa
hafifletecek ve daha goniillii bir sekilde 6demesini yapacak gorevlerini yerine
getirecektir.

Vergi idareleri vergi uygulamalarmin daha etkin yapilabilmesi agisindan
gerekli ve yeterli olan teknolojik alt yapiya sahip olmalidir. Bu sayede yapilan
hatalarin azaltilmasinin saglanmasi, vergi tahsilatlarinin kolaylagmasi ve vergi
denetimlerinin hizlanmasi saglanacaktir. Ayrica vergi daireleri arasindaki bilgisayar
baglantisinin biitiin vergi dairelerini kapsayacak sekilde olusturulan bilgisayarlara
dayali mali bilgi toplama (istihbarat) aginin biitiin iilkede yayginlagsmasi, vergi
idaresinin etkinliginin arttirilmasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir (9. Kalkinma

Plani, 2001: 60).

Vergi idaresinde diizenli olarak isleyebilen bir organizasyonun kurulmasi, iyi
bir gelir politikalarinin olusturulmas1 ve bu politikalara uygun bir mevzuatin
hazirlanip etkili bir sekilde uygulanmaya konulmasinin saglanmasi ancak iyi egitimli
kalifiye personellerle miimkiin olacaktir. Etkin bir hizmet iiretimi i¢in amaca uygun
yiksekogrenim gormiis Kisilerin denetim elemani olarak gorev yapmasi ayni
zamanda vergi kayip ve kagaklarinin 6nlenmesi agisindan da 6nemlidir (9. Kalkinma

Plani, 2001: 29).

Vergi sistemini olusturan vergilerin sayica miktarinin ¢oklugu, gereksiz
kirtasiyecilige ve zaman kaybina yol agtig1 i¢in, aslinda ¢ok da agir bir vergi yiikiine
neden olmasa dahi mikelleflerce bazi farkli psikolojik algilamalara yol
acabilmektedir. Ayrica, gelismekte olan iilkeler agisindan, mevcut vergilerin
sayisinin artmasi, vergi kacakeiligini arttiran bir etken olarak goriilmektedir. Nedeni
ise, degisik ve cok sayidaki vergilerin hem vergi sistemini karmagik hale getirerek,
hem de devletin aktif bir maliye politikas1 izlemesini zorlastirarak kacak¢iligin
artmasina neden olmasi seklinde gosterilmektedir(Cigek-Karakas-Yildiz, 2012 45-
46). Vergi ¢esitliliginin artmasi ve ¢ok sayida verginin olmasi miikellefler {izerinde
olumsuz etkiler dogurmaktadir. Vergilerin sayica artmasi miikelleflerin {izerinde

daha agir bir vergi yiikii yiikleyecegi diisiincesiyle ve yeni birgok vergiyi arastirip
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O0grenmenin getirecegi yiik kisilerin kanunsuz yollara basvurmasina sebep

olabilmektedir.

Toparlamak gerekirse, miikellefler vergi olayini vergi idaresini ve vergi
dairesinden gordiikleri muamelelerle 6zdeslestirmekte bu durum da miikelleflerin
vergiye karsi bakisin1 ve tutumlarini etkilemektedir. Vergiye karsi bakisin olumlu
yonde olabilmesi i¢in vergi idaresi ¢alisma sartlarini iyilestirmeli, halkla iligkilere
onem vermeli, miikellefe kars1 gosterilecek ilgi alakaya 6zen gosterilmeli, nicelik ve
niteliksel personel sorununu ¢6zmeli, inceleme ve denetim yetersizligini gidermeli ve
daha etkin bir sekilde uygulamali ve teknolojik imkanlardan daha fazla
yararlanmalidir(Karaot, 2010: 22).

2.1.2.1.8 Vergi Biirokrasisinin Agirh@ (Kirtasiyecilik)

Vergi matrahlarini belirleyen yiikiimliilerin, tarh asamasi ile 6deme asamasi
arasindaki bu siiregte bir takim asamalardan gegerler. Ilgili asamalarin her biri,
beraberinde getirdigi bazi formalitelerin gergeklestirilmesini gerekli kilar. Bu
formaliteler yiikiimliilerin gorevlerini yerine getirirken bir takim kaygilara
kapilmalarina neden olur. Miikelleflerin artan oranli ve bezdirecek derecede bir
kirtasiyecilige maruz kalmalari durumunda, bu durum onlarin vergiden
kacinmalarina yol acacaktir. Hele yogun bir formalite uygulamasinin varliginda
isletmelerin dlgek biiyiikliigii, faaliyet alanlarmin degistirilmesi gibi durumlarin s6z
konusu olmast durumu, isletme sahipleri acisindan formalitelerin daha da artmasi
anlamina gelmektedir. Bu formaliteler isletme sahiplerinin islerini biyiitiip
gelistirmeleri konusunda ¢ekinmelerine neden olabilecek ve hatta vazgegmelerine
bile sebep olabilecektir. Yapilan bir¢ok uygulamali aragtirmalarda, yogun bir
biirokrasinin, kisilerin vergi kag¢irma egilimlerinde artisa neden oldugunu ortaya
koymaktadir(Senyiiz, 1995:71).

Teknolojik gelismelerle birlikte, cogu islemin vergi dairelerine gitmeye gerek
kalmadan, gergeklestirilebilmesine imkan vermis ve dairelerin otomasyon sistemine
gecmesiyle birlikte, yasanan zaman kayiplarini ve bu tarz kirtasiyecilikleri minimum
seviyeye indirmistir. Bu baglamla, Tirkiye'de kamudaki e-doniisiim gergevesinde

Maliye Bakanligimin da, e-maliye ve e-beyanname uygulamalarini baglatmasi
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kirtasiyeciligin azaltilmasi anlaminda 6nemli bir adim olarak algilayabiliriz(Senyiiz,
1995: 71).

Biirokrasi farkliliklar1 bireylerin vergi uyumuna direnmeleri ve bu konunun
uluslararasi alanda farklilik géstermesinin nedenlerindendir. Devlet isleyisi igerisinde
blirokrasinin artmasi, beraberinde biirokratik yolsuzluklar1 getirecektir. Hem genis
capl bir bilirokrasinin hem de buna baglh olarak biirokratik yolsuzluklarin varligi,
bireylerin hiikiimetlere giivenlerini sarsacak ve hiikiimetin uyguladig1 politikalar

kabul etmeme gibi etkiler ortaya ¢ikacaktir.

Devletin biirokrasiyi azalttigi ve yolsuzlugun kontroliinii arttirdigi yerlerde,
vergi uyumunun daha yiiksek oldugu gorilmektedir. Yani vergiye uyumu,
biirokrasinin seviyesi ile ters orantilidir. Bu durum 6zellikle vergi uyumunun diisiik
oldugu ve yetersiz kalan devlet gelirleri nedeniyle ekonomik kalkinmanin zor oldugu
gelismekte olan tilkeler ve gegis ekonomileri igin kritik 6nem tagimaktadir. Gegis
ekonomilerinde biirokrasi ve miidahaleciligin bir kombinasyonu
bulunmaktadir(Ahmed Riahi-Belkaoui, 2008:3).

Idarenin, miikellefi 6nemseyen, fikirlerini dikkate alan bir idari teknigi
saglayabilmis olmasi gerekir. Bu nedenle uygulamalarin kisilere giiven veren tarzda
olmasi, isleri hizli bir sekilde sonuca baglanmasi, islemlerde tarafsizligin
saglanabilmesi, vergi toplama konusunda maliyetlerin minimum seviyede tutulmas,
vergi idarelerinin uygulamadaki en son yontemleri takip ederek faaliyet alanlarini
gelistirmesi gerekmektedir. Bu tarz yaklagimlarla birlikte miikelleflerin, idarenin
caligmalar1 konusunda tarafsizligini saglayabildigi ve etkli calistigi yoniinde Ki
diistinceleri kuvvetlenecek ve vergi idarelerinin taleplerine daha olumlu cevaplar
vermelerine neden olacaktir. Vergi yonetimlerinin vergi toplama konusunda
gosterecekleri eksikliklerin tiimii, kamu otoritesinin varligini tehdit edecek boyutlara
ulasabilir(Senyiiz, 1995: 49).

Vergi kanunlarindaki diizenlemelerin yani sira 6nemli olan bir diger konu da
etkili isleyen bir vergi idaresinin saglanabilmesidir. Verginin yalnizca vergi
kanunlariin yazdig1 sekilde toplanmasiyla, verginin etkili, rasyonel ve miikelleflere
minimum diizeyde hissetmelerini saglamak miimkiin degildir. Uygulanacak olan bu
yasalart  kurumlarin  da  diizgiin ve disiplinli  olarak  yapilandirmasi

gerekmektedir(Unsal, 1987:53). Gerekli bilgi diizeyinden yoksun, yasa hiikiimlerini
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kavrama ve uygulama yetenegi bulunmayan personellerce tarafindan yasalarin
uygulanmaya c¢alisilmasi durumunda, keyfi uygulamalar meydana gelecek ve
yiikiimliilerin beklentileri de karsilanmayacaktir. Kanun ve uygulamalar1 oOnce
calisanlar anlayip kavramalar1 gerekmektedir. Bilingsizce ve ezbere yapilan islemler
pesi sira bir ¢ok hatay1 da beraberinde getireceklerdir. Bu tiir belirsizlikler ve hatalar
yikiimliiyii endise ve siipheye siiriikleyerek vergiden sogumalarna ve vergi

karsisinda gosterecekleri direncin artmasina sebep olacaktir(Senytiz, 1995:52).

Vergi idarelerinin en iyi sekilde teskilatlanmis olmasi tek bagina
yetmeyebilir, personelin sahip oldugu bilgi ve beceriler bu durumda karsimiza
onemli bir sorun olarak ¢ikabilir. Personelin vergi mevzuatina hakimiyet derecesi ve
yeteneginin yani sira, elde edecegi gelir seviyesi ve isini en iyi sekilde yerine
getirebilmesini saglayacak c¢alisma ortami1 da vergi idaresinin etkinligi agisindan
onemli bir konudur. Kendi ¢alistigi kurum ve ortamda yeteri kadar tatmin olamayan
kisilerin, vergi miikelleflerine yonelik uyumlu ve ilimli davranmasi beklemek fazla
iyimser bir durum olur. Vergi idaresi galisanlarinin isin iginde olmasi sebebiyle bir
cok seyi daha ayrintili bilmekte ve gormektedirler. Toplanmasi konusunda araci bir
konumda oldugu vergi memurunun, vergi gelirlerinin israf edildigini ve bu gelirin
baz1 kesimlere devlet tarafindan adil olmayan bir sekilde aktarildigi ve kayrildigi
hissine kapilmasi durumunda verimli ¢alismasi ¢ok olanakli bir durum degildir.
Onun bu distincesi vergi miikelleflerine karst olumsuz davraniglar sergilemesine
neden olacaktir(Samadova, 2009:62).

2.1.2.2 Ekonomik Yap1 ve Konjonktiirlerle Ilgili Faktorler

Bir iilkenin ekonomik durumu o iilkenin vatandaslari lizerinde, 6zelikle de
vergi 6demekle yikiimlii miikellefleri {izerinde etkili olmaktadir. Vergiler bireylerin
tiketim ve tasarruflarindan kisilarak karsiliksiz ve zorunlu olarak devlete 6dendigi
icin, bireylerin tiiketimini ve kullanim 6zgiirliigiinii olumsuz olarak etkilemekte olup,
vergilerin toplanma ve harcama sekilleri miikelleflerin vergiye goéstermis oldugu
Oonemi artirmaktadir. Vergi sistemi, vergi uygulamalarimi igine almakta olup,
uygulamada oldugu iilkeden ayri bir sekilde ele alinamayacagi gibi; o iilkede
miikelleflerin vergiye karsi tutumlarini tilkenin milli gelir seviyesi, kamu harcamalari

ve enflasyon oranlar1 gibi ekonomik etmenlerle etkileyebilmektedir(Cigek, 2006:48).
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2.1.2.2.1 Enflasyon

Gelismekte olan tlkelerin, ekonomik istikrarimi bozan baslica sorunlarindan
biri de enflasyondur. Enflasyon; cari fiyatlarin, {lkedeki yasanan talep fazlasi
nedeniyle toplam arzin toplam talebi karsilayamamasindan dolay: fiyatlarin artig
gostermesi sebebiyle, paranin degerinde yasanan diisme sonucu, fiyatlar genel
seviyesinin stirekli bir sekilde yiikselmesi olarak tanimlanabilir. Enflasyon, kisa
donemde gelir dagilimini ve kaynak kullanimini bozmaktadir. Uzun dénemde ise,
ekonomik kalkinma ve biliyiimeyi olumsuz yonde etkilemektedir. Enflasyonun
vergiler lizerindeki en belirgin etkisi vergi matrahi iizerinde goriilmesidir. Ciinkii
enflasyon nedeniyle kamu harcamalari hizla bir sekilde artar ve bu durum vergi

oranlarinin artmasi seklinde sonuglar dogurur(Ozbilen,2009:1).

Enflasyon, gelir vergisi miikelleflerinin vergi yiikiiniin degismesine de yol
acmaktadir. Artan oranli gelir vergisine sahip {lilkelerde o6zellikle enflasyonist
donemlerde gerekli 6nlemler alinmaz ve gerekli diizenlemeler yapilmaz ise bu vergi
sonucunda elde edilen gelir artarken bireylerin {izerlerinde hissettigi vergi yiikii ve bu
vergi ylkiinliin miikellefler arasindaki dagilimi biiylik ol¢iide degismektedir. Reel
gelirlerde artis olmamasina ragmen nominal gelirlerin artmast sebebiyle
miikelleflerin daha iist gelir dilimine girmelerine ve daha yiiksek vergi oranlarindan
vergilendirilmelerine yol acan bu siireg mali uyusma (fiscal-drug) olarak
adlandirilmaktadir. Piyasa yapist bozukluklar1 enflasyonun artmasina neden olur,
yani bir iirlinii Uireten firma sayis1 az sayida ise o {irlinlin fiyat1 rekabet eksikligi

nedeni ile yiiksek olur(Giirbiizer, 1997: 3).

Ayrica enflasyon, isletmelerin maliyetlerinin oldugundan daha diisiik
goriinmesine, donem karlarinin oldugundan fazla gosterilmesine, vergilerin, kar
paylarinin ve iicretlerin artisina neden olurken, isletmenin sahip oldugu sermayesini
de erozyona ugratmaktadir. Yasanan bu yiiksek enflasyonun sonucunda ise bir¢ok
birey isletmesini biiyiitmekten ziyade, isletmenin devamliligin1 idame ettirebilmek
icin vergi kagirma yontemine yonelebilmektedir. Miikellefler enflasyon sebebiyle
reelde elde edilmemis bir kazancin vergisini dogal olarak 6demeyi de reddedecektir.

Ciinkii yiiksek enflasyonun mevcut oldugu donemlerde dahi vergilerini diizenli
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olarak o6deyen miikelleflerin, bir siire sonra sermayeleri eriyerek yok olacak ve
isletme faaliyetlerini sonlandirmak zorunda kalacaklardir. Bir diger agidan da,
enflasyon vergi sistemlerini saptirarak, vergi mekanizmalarinin ortaya ¢ikis
amaglarinin disina ¢ikmasiyla vergi yapisinin da deforme olmasina sebebiyet
vermektedir. Ortaya ¢ikacak bu durum, miikellefin vergi sistemine karsi bakisi ve

duydugu giiveninin zedelenmesiyle sonuglanabilecektir(Gergek, 2004:76).

Vergi ylikiimliiliigiiniin, biiylik bir kesim {lizerinde ¢ogu zaman bir reddedis
seklinde karsilanmis olmasi durumunun yalnizca vergi kagirma amaciyla yapildigi
soylenemez. Cogu kez, vergi 6deme konusunda hassas davranan miikelleflerin,
ekonomik sistemde yasanan bazi yapisal sorunlar sonucunda, o6devlerini tam
anlamiyla yerine getirmelerine ragmen gercekte olmasi gerekenden daha agir bir
vergi yiikii altinda olduklari iddiasin1 6ne siirmektedirler. En biiyiik iddia konusu da
fiyat artislar1 nedeniyle ve gercek bir gelire sahip olmayan bir kesimin de vergi yiikii
altinda eziliyor olmasidir(Kulu, 2000:37). Burada hakli olaraktan vergisini diizenli
olarak 6deyen miikelleflerin katlanmis oldugu vergi yiikii karsisinda, bir baska
miikellefin vergi kacirarak islerini yliriitmesi bunun yani sirada kamu hizmetlerini
fazlasiyla kullanmasi, diiriist miikelleflerin iizerinde ki vergi yiikiinii ¢cok daha agir
hale getirmektedir. Bu durum karsisinda da miikellefler veriye karsi tepki verecek ve

direng gostereceklerdir.

Kamu maliyesi i¢in enflasyon bir ¢esit vergileme usuliidiir. Cilinkd, tipki
vergi gibi enflasyon da kisilerin ellerindeki satin alma giiglerinde bir azalma
meydana getirmektedir. Enflasyon bir vergi politikasi olarak vergilemenin bir baska
alternatifi olarak kabul edilmekte, devletin biit¢esine getirmis oldugu gelir etkisi
“enflasyon vergisi” seklinde tanimlanmaktadir. Ellerinde nakit mevcut olanlarin ve
nakit alacagi bulunanlarin biitiinii ilizerine konulmus bir tiir vergi olarak kabul
edilebilir. Dolayli vergilere benzediginden dolay1 da onun biitiin avantajlarina sahip
olmaktadir. Bu nedenle, yiikiimliilerin 6deme giiglerini direkt olarak hedef almadigi

igin, net bir tavrin olusmasina da yer vermemektedir(Senyiiz, 1995:76-77).
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2.1.2.2.2 Kamu Harcamalar

Kamu harcamalar1 olgusu devletin varliginin en elzem unsurudur. Modern
devlet anlayisi igerisinde ihtiyaglar giderek artmakta, ihtiyaglarin karsilanabilmesi
i¢cin kamu kesimi her gecen giin daha fazla harcama yapmak zorundadir. Yapacagi bu
harcamalarin biiyiik bir kismini toplayacagi vergilerle finanse edecektir. Toplanacak
vergiler nedeniyle, kisiler kullanilabilir gelirlerinde 6deyecekleri vergilerden dolay1
meydana gelecek olan azalmadan rahatsizlik duyarlar ve vergi 6deme konusunda
isteksiz davranirlar. Bu sebeple bireyler vergiler sebebiyle kullanilabilir gelirlerinde,
tasarruf ve harcamalarinda yasanacak olan bu azalmayr onlemek icin vergiden
kaginma veya vergi kagirmaya yonelirler. Milli gelirin iilke icinde bireyler ve
sektorler arasinda adil bir sekilde dagilmis olmamasi bazi kesimlere avantaj
saglarken, bazi kesimler {izerinde bir yiik olusturarak bireylerin vergiye karsi tepki

gostermelerine yol agmaktadir(Aydin, 2006: 6).

Miikelleflerin elde etmis olduklar1 kazanglardan, vergi seklinde devlete
aktarilan kismin, devlet mercileri tarafindan etkili bir bigimde kullanilmadigini,
toplanan bu vergilerle belli kesim ve gruplara avantajlar sagladigini, bunun
neticesinde de kamu  harcamalarindan  kendilerinin  gerektigi  oranda
yararlanmadiklarin1 ~ diistinmeleri vergi kagirma konusunda ki egilimlerini
arttiracaktir. Vergi kacirma girigimi, kisilerin 6demis oldugu vergiler ile kamunun
sunmus oldugu hizmetlerden yararlandig1 pay oranmina gore degiskenlik gosterir.
Miikellefin, 6demis oldugu vergilerin faydalanmis oldugu kamu hizmetlerinden daha
fazla oldugu kanisina varirsa, vergi kagirarak elde edecegi gelirin marjinal faydasinin
artacagini diisiiniir. Bu durumda kisilerin vergi kagirma egilimlerini arttirict yonde
etkide bulunur. Bu noktada etkin bir kamu harcama analizi yapilmahdir. Yapilacak
olan analizler, kamu kaynaklarinin nerelere ne oranda harcamalar yapildiginin ortaya
¢ikarilmasi yoniinden, vatandaslarin ve sivil toplum kuruluslarinin iktisadi agidan
karar verici merciler istiinde baski olusturmasini sagladigi igin Onemlilik arz
etmektedir. Bu sekilde, yerel kesimde yasayan insanlarin, merkezin kendileri adina
somut ve daha etkin kararlar almalarimi saglayabileceklerdir. Kisilerin toplanan
gelirlerin nerelere harcandigi konusunda daha net bilgi almalar1 ve bu harcamalarin
seffaf olmasi1 kisilere giiven verecek ve vergi 6deme konusunda daha istekli

olacaklardir. Ancak vergi indirimlerinin, muafiyetlerin ve vergi istisnalar1 gibi
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vergisel avantajlarm bu egilimleri azaltict yonde etki edecektir(Gergek- Yiice,
1998:35- 36).

Miikelleflerin vergi uyumu konusunda etkili bir durum olan hiikiimet-birey
iligkileri degisik yonleriyle vergiye goniillii uyumu arttirict ya da azaltici 6zellikler
icermektedir. Vergilendirme yetkisine sahip olan ve toplanan bu gelirleri
kullanabilen siyasi otoritenin yiikiimliiler tarafindan ne sekilde algilandigi bu
cercevede Onemlilik arz etmektedir. Kisilerin bu otoriteye karsi giiven duyup
duymamalari, yapilan islerin kisileri tatmin edip etmemesi gibi durumlar bakis
acilarina etki edecektir. Bunun i¢in kamu harcamalarinin yapilis asamasinda ve bu
asamada ortaya ¢ikabilecek kirtasiyecilik, israf, savurganlik, yolsuzluk gibi
problemler, miikelleflerin 6dedikleri vergilerin karsiligini alip almadigina yonelik
disiinceleri, kamu tarafindan sunulan hizmetlerin sunus bi¢imi ve kalitesi, yonetime

baglilik tarzinda konularin istiinde durulmalidir(Tunger, 2002: 125).

2.1.2.2.3 Milli Gelir Diizeyi

Ulkelerin gelismislik diizeylerinin temel gostergesi, Kisi basma diisen milli
gelir seviyesi olarak goriilmektedir. Kisi basmna diisen milli gelir ile vergi yiikii
kiyaslanarak bireylerin vergi harcamalar1 konusunda bilgi elde edilebilir. Gelismekte
olan tilkelerin, gelismis iilkelere nazaran kisi basmna diisen milli gelirleri daha
diisiiktiir. Bu nedenle gelismekte olan iilkelerde yasayan bireyler daha fazla vergi
yiikiine ve vergi fedakarligina katlanmak durumundadirlar. Vergilerini rahat ve
harcamalarin1 kismadan 6deyemeyen miikellefler, vergiye karsi olumsuz davraniglar

sergileyebilmektedirler(Kaynar, a.g.m., s. 35).

Toplam Vergi Gelirlerinin GSYH igindeki Payi

1965 | 1990 | 2000 | 2007 | 2010 | 2012 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Avusturalya 20,6 | 28,1 | 30,5 29,6 | 25,3 27,0 | 27,3279 | 27,8

Avusturya 33,5|39,3(1423|405(41,0|41,8|42,7|43,1 42,2418
Belcika 30,6 | 41,2 | 43,5|42,7 | 42,6 | 44,2 | 451|448 | 44,1 | 44,6
Kanada 25,1352 |348 326 |31,1|31,3|31,3|32,7|32,7|32,2
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Sili 16,9 | 18,8 | 22,7 |1 19,6 | 21,3 | 19,6 | 20,4 | 20,2 | 20,2
Cek Cumbhuriyeti 32,4134,2|325(33,7(331|333|34,2|349
Danimarka 29,1 144,41 46,9 | 46,4 | 44,8 | 45,5 | 48,5 | 46,1 | 46,2 | 46,0
Estonya 31,1131,3(33,3|31,7(323|33,3|33,7|33,0
Finlandiya 30,0 429|458 |415|40,8|42,7 438|439 |44,0 433
Fransa 33,7412 434|425 (42,1 |44,4|454 | 453|455 | 46,2
Almanya 316|348 |36,2|34,9 (350|364 |36,7|370 374|375
Yunanistan 17,11 25,2 33,4 (31,2|32,0|355|35,7|36,6|388]|394
Macaristan 38,5394 |37,3|384|38,0|38,7|39,2|37,7
Izlanda 26,1]30,9|36,3|38,9|33,2]|350|383]|36,3|516 | 37,7
Irlanda 2451324 130,8|304 270|276 |284|23,1|233|228
Israil 34,9 134,2130,7 (30,0312 |31,3]31,3|327
Italya 24,71 36,4 | 40,6 | 41,7 {419 |43,9 | 435|431 426|424
Japonya 17,6 | 28,2 | 258 | 27,5|26,5|28,2| 30,3 |30,6 | 30,6

Kore 18,8 1215|1248 |23,4|24,8|24,6|25,2|26,2| 26,9
Letonya 29,1128,2128,2|28,6 290292304304
Litvanya 30,81 30,0 28,3|27,0|275|289 298|298
Liksemburg 26,4 |335(36,9|36,1|374|384|374(37,1|381|38,7
Meksika 12,1 111,5|12,0| 12,8 | 12,6 | 13,7 | 15,9 | 16,6 | 16,2
Hollanda 30,5|39,7136,9|35,7 357|356 |37,0|37,0|384| 38,8
Yeni Zelanda 24,5136,2(325(339(30,3|31,6|31,2|31,6 316|320
Norveg 29,4140,21419|42,1|419|415|38,8|38,4|38,7|38,2
Polonya 329(346(31,4(321(31,9|324|334339
Portekiz 15,7 126,5|31,1|31,8|30,4|31,8|34,3|34,4|34,3|34,7
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Slovak .. y 33,6129,21281|283|31,1|322 324329
Cumhuriyeti
Slovenya .. y 36,6 | 37,1369 | 36,8 |36,2|36,4|365] 36,0
Ispanya 14,3 131,6 |33,2|36,4|31,2 (321|336 |33,6]|33,2|33,7
Isveg 31,4 1495 |49,0|45,0 (43,2 |42,6 | 42,6 | 43,1 |44,0|44,0
Isvigre 16,5 | 23,7 | 27,6 | 26,2 | 26,6 | 26,9 | 26,9 | 27,6 | 27,8 | 28,5
Tiirkiye 10,6 | 14,5 23,6 | 23,1 | 24,8 249 | 24,6 | 25,1 | 25,3 | 24,9
Ingiltere 30,11329(329|330(323|32,4|31,8|32,2|32,7]|33,3
ABD 23,5|26,0|28,2|26,7|235|24,1|26,0 262|259 |271
2491319 |33,8|33,6|32,3]33,1|33,6|33,7|34,0|34,2

Tablo 2: Toplam Vergi Gelirlerinin GSYH Igindeki Pay1

Kaynak : https://www.gib.gov.tr/fileadmin/HTML/VI/OECD/Tablo 3.xls.htm

2.1.2.3 Vergi Yonetiminden Kaynaklanan Faktorler

Bir tilkede belirli bir anda uygulamada olan vergilerin tiimiiniin olusturmus
oldugu demet, o iilkede ki var olan vergi sistemini meydana getirmektedir. Vergi
sistemi ise iyi bir yonetim ile etkin hale gelmektedir. Yiikiimliiler vergi yonetimiyle
olan iligkilerini en az d6dedikleri vergi kadar 6nemserler. Vergi yonetiminin, yiikiimlii
psikolojisi agisindan gosterecegi basarili uygulama yontemleri vergiye karsi
direnmeleri  azaltir. Vergi yonetimi, mikelleflerin tespit edilmesi ve
beyannamelerinin kabul edilmesi, verginin tarh edilmesi, tahakkuk ettirilmesi ve
tahsilatlarinin ~ yapilmasi, miikellefin ise baslamasi, isi birakmasi, vergi
incelemelerinin yiiriitiilmesi, vergi ihtilaflarinin ¢dziime vardirilmasi, vergilerle ilgili
hesaplarin yapilmasi, kayit ve dosyalarin tutulmasiyla gorevli olan orgiitlerdir. Bu
orgiitler, parlamentolar tarafindan kabul edilip uygulamaya konmus kanunlarin
ongordiigi vergileri toplamakla yiikiimlidirler. Vergi toplama konusunda Vergi
yonetimlerinin yapacaklart herhangi bir eksiklik yada hatalar nedeniyle, devletin

varligi tehdit altina girebilecek boyutlara varabilir. Bu tarz durumlarla kars1 karsiya

88



https://www.gib.gov.tr/fileadmin/HTML/VI/OECD/Tablo_3.xls.htm

gelmemek adina, vergi yonetimlerinin etkili ¢alismalarini saglamak gerekmektedir
(Senyiiz, 1995:49).

Iyi planlanmus bir vergi yonetimiyle birlikte bireylerin vergi sorumluluklarini
yerine getirirken maruz kaldiklar1 islem maliyetlerinin minimum seviyelerde
tutulmasina olanak saglamak miimkiindiir. Bireyler agisindan meydana gelmis olan
islem maliyetlerinin ¢ogunlugu, bireylerin bilgi edinebilmek igin katlandiklar
maliyetlerinden olugsmaktadir. Bu maliyetlerde bireyler iizerinde yiik olmakta ve
bireyleri vergi 6deme konusunda olumsuz olarak etkilemektedir. Bireyler 6demek
zorunda olduklar1 vergiler sebebiyle olmasa bile vergilerin beraberinde getirdigi bir

stirti formaliteden sebep vergilerden kaginmak isteyebilirler(Giray, 2008:10)

Vergilerin yerine getirilmesinin yasal sinirlari, vergi teknigi kavramiyla ifade
edilir. Vergi teknigi, bize yiikiimliiligiin genisligini ve gerekliliklerini gosterir. Bu
geniglik ve gerekliliklerin, yiikiimliilerin ~yerine getirebilecekleri diizeyde
belirlenmesi 6nemli olmaktadir. Aksi takdirde, yikiimliiniin yapabileceginden
fazlasinin istenmesi yiikiimliiniin farkli yollara bagvurmasina sebep olabilir.
Yikiimli psikolojisi acisindan vergi yonetimi ve vergi teknigi, birbirinin ayrilmaz
parcalaridir. Ciinkii, 1yi bir vergi yonetiminin olmadigi bir ortamda, kusursuz bir
vergi tekniginin uygulanmasi miimkiin olmayacaktir. Ayn1 sekilde, uygulanmasi ¢ok
glic olan bir vergi teknigi karsisinda iyi niyetli vergi yonetimin yapabilecegi ¢ok
fazla bir sey yoktur(Senyiiz, 1995:48).

Vergi yonetiminde etkinligin saglanabilmesi ise; ylikiimliiniin vergileme
stirecinde en iyi hizmeti alabilmesini saglamak adina nitelik ve nicelik bakimindan
yeterli donanima sahip personelin olmasi, teknolojik imkanlardan tam anlamiyla
yararlanmis olup hizli bir sekilde bilgiye ulasabilmek ve isi ¢oziimlendirmek,
seffafligi saglamak, islemlerde tarafsiz olmak, etkili vergi denetimi olarak
sayilabilir(Giray, 2008:11).

Kaliteli bir ydnetim bi¢iminin saglanabilmesi i¢in memurlarin tekelci
giiclerinin azaltilmas1 ve almis olduklart iicretlerin onlart memnun edecek diizeyde
olmasmin saglanmasi, ise alimlarda ve terfilerde liyakat ilkesine bagh
kalinmalidir(Gediz Oral, 2011:411). Vatandaslar, en az maliyetle en kaliteli hizmeti
alabilme beklentisi i¢inde vergilerini, yetkili kamu gorevlilerine emanet ederler. Bu

aciyla bakildig takdirde, kamu hizmetinin bir “emanet” oldugu varsayilir. Kamu
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gorevlilerinin, iistlenmis olduklart1 bu emanetin bilincine vararak hareket etmeli,
kamu hizmetlerini en etkili, en verimli sekilde, aksatmadan ve diiriist olarak
yiriitmelidirler; kamu gorevlilerinin mesleki etik ilke ve standartlarina gore
gorevlerini yerine getirdikleri esnada ve takdir yetkilerini kullanirlarken bu ilkelere
bagl kalmak zorundadir. Israf ve gorevi kétiiye kullanma devlet ydnetiminde, halk

ile kamu gorevlilerinin arasindaki giivene dayalidir(T.C. Bagbakanlik, 2012:12).

2.1.2.3.1 Personel Sorunu

Vergi kanunlarinda yapilan diizenlemeler etkin bir vergi idaresinin
olusturulmasi i¢in ¢ok 6nemli olmasiyla birlikte tek basina yeterli olamayacagi da bir
gercektir. Vergi idaresinde ¢alisan personelinde uyumlu, hosgoriili, anlayisli, bilgili
sahibi ve mikellefi dogru sekilde yonlendirebilmesi gerekmektedir. Vergi
kanunlarinin uygulama asamasinda, vergi yonetimi ile miikellef karsi karsiya
gelebilmektedir. Bu yapilanmada miikelleflerle dogrudan ya da dolayli olarak
iletisim halinde olan idari personelin, miikellefleri anlayan ve onlarin psikolojisini
yakindan bilen ve vergi kanunlarimin uygulanmasinda hakim olan bireyler olmasi
gerekmektedir. Aksi halde, mikellefi vergisini goniilli 6deme konusunda ikna
edemeyen, miikellefi bu psikolojiye hazirlayamayan ve verimli bir sekilde
isleyemeyen bir vergi yonetimi miikellefin vergi karsisindaki direncinin daha da

artmasina sebep olacaktir(Unsal, 1987:51).

Ulkede vergi idaresi personelinin donanimli olmasi, nitelik ve nicelik
yoniinden de yeterli diizeyde olmas1 énemli bir faktdrdiir. Is yiikii yoniinden yogun
olan iilkelerde ihtiyaci karsilayacak yeterli sayida personel bulunamayabilmektedir.
Vergi yonetimleri, genis kapsamli bir sekilde vergicilik hizmeti yiiriitmektedirler.
Biitiin bu hizmetlerin sunulup gérevlerin yerine getirilebilmesi igin, yeterli sayida
personele gerek duyulur. Istihdam edilen personelin ihtiyag duyulan personel
sayisindan az olmasi, ¢alisan vergi personellerinin ¢ok fazla is yiikiiyle kars1 karsiya
kalmasina neden olur. Yasanacak olan bu durum karsisinda, mevcut personelin
calisma sevkinin kirtlmasiyla birlikte islerin karigmasina ve uzayip sarkmasina yol
acacaktir. Bu olumsuzluklar karsisinda miikellefin islerinin karismasi ve uzamasi
miikellefleri olumsuz yonde etkileyecek ve kisilerin vergi idarelerine Onyargili

yaklagmalarina neden olacaktir. Bu durum vergi bilinci konusunda miikellefleri
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olumsuz bir sekilde etkileyecektir. Miikelleflerin boyle durumlarla karsi karsiya
gelmemesi igin, is analizleri ve etiitleriyle birlikte vergicilik hizmetinin niteliklerinin
belirlenmesiyle, isin yerine getirilebilmesi igin yeterli sayida Ki personelin
istihdamina olanak saglanmalidir(Senyiiz, 1995:50)

Vergicilik sistemin de maliye, iktisat, hukuk, muhasebe alanlar1 {izerinde en
az minimum seviyede bilgi sahibi personellere ihtiyag duymaktadir. Belli bir bilgi
birikimi olmayan, mevzuati yorumlayip, analiz etme ve uygulama Yyetenekleri
bulunmayan personellerle isler yiiriitilmeye ¢aligilirsa yanlis islemler yapilabilir ve
yapilan bu yanlislar birbirini takip ederek telafisi olmayan sonuglar ortaya cikabilir.
Personelin konuya tam anlamiyla hakim olmamasi nedeniyle, sorulari cevaplamakta
gosterecekleri tereddiit miikellefleri siipheye diisiirecek bunun sonucunda ise devlete
ve vergi idarelerine duydugu giivenini yitirmesine neden olunacaktir ve bununla

birlikte miikellefin vergi karsisindaki direnci artacaktir(Senyiiz,1995:51).

2.1.2.3.2. Cahsma Kosullar1 Ve Ucretlerin Diisiikliigii

Vergi sisteminin iyi yonetilmesinde ve vergi gelirlerinin toplanmasinda,
calisan personelin ¢alisma kosullar1 ve aldiklar ticretlerden memnun olmalar1 6nemli
rol almaktadir. Calisan ne kadar iyi sartlarda ¢alisir ve durumundan hosnut olursa o
kadar verimli ¢alisir ve kaliteli sonuclar elde edilir. Calistig1 kurumda yeterli tatmini
elde edemeyen, caligma kosullarindan memnun olmayan, mutsuz bir personelden

miikellefe 1y1 davranmasi ya da ¢ok verimli bir ¢aligma beklenemez.

Calisma kosullar1 konusunda bir diger husus da, c¢alisma yeri ve calisma
malzemelerinin yeterliligi durumudur. Vergi daireleri aydinlik, ferah, yeterli sayida
oturacak kapasitesi bulunan ve yeterli saglik kosullarina sahip ortamlar olmalidir.
Hizmeti veren personelin, hizmeti sunarken kullanacagi malzemeler ve hizmet yeri
de psikolojisi iizerinde etki etmektedir. Hizmetin verimli bir sekilde sunulabilmesi
icin personelin gerek duydugu ve kullanacag: kirtasiye malzemelerine (bilgisayar,
hesap makinesi, dolap vb.) kolay ulasabilmesi gerektigi gibi siirekli degisen ve
gelisen teknolojiyi takip etmeli ve vergi idareleri olarak bu degisimlere ayak
uydurmasi gerekmektedir. Vergi idaresi icinde Ki hiyerarsik sistem, personeller
arasindaki iletisim; islerin aksamamasini, kolay islemesini Ve islerin siiratli ilerlemesi

acisindan ihtiya¢ duyulan unsurlardan bir digeridir. Bina icerisinde miikelleflerin
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kolay gorebilecekleri alanlara afisler, sloganlar asilmalidir. Hizmet verimliliginde
kurulusun yeri ve sahip oldugu fiziki nitelikler cok 6nemlidir. Ayrica vergi idaresinin
etkinligi agisindan, vergi dairesi igindeki hiyerarsik diizene ve akis organizasyonuna
da 6nem verilmelidir(Cetin, 2001:1).

Ucretler personelin isine motive olmasi konusunda onemli bir etkendir.
Aldig tlicretle tatmin olan personel, isini ¢ok daha severek ve etkili bir sekilde yapar,
miikellefi giiler yiizle karsilar, is konusunda yasanan karmasiklik, aksamalar ve
islerin sarkmasi gibi durumlarin meydana gelme olasiligi diiser. Personelin
adaptasyonunu etkileyen {icretin standartlarin tizerinde bir tutar verilmesi 6n goriilen
bir durumdur. Ucretler konusunda yapilacak olan bu fazladan demelerin meydana
getirecegi mali yiik, asla bir kayip olarak degerlendirilmemelidir. ~ Ciinkii, bu
ticretlerde belli bir seviyeye kadar yapilacak olan artiglarin, kamu geliri cinsinden
daha fazla artiglara zemin hazirlamasi beklenebilir. Bu sebeple, vergicilik alaninda
yapilan harcamalarin son derece verimli yatirimlar olarak diistiniiliip ele alinmasi

sarttir(Ahiska, 1977:22).

Ucret diisiikliigii sonucunda meydana gelebilecek yasanmasi muhtemel iki
sorun bulunmaktadir; Bunlardan ilki, ticretlerin diisiik olmasindan dolay1 personelin
calisma sevkinin kirilmasi sonucunda Kisi c¢aligmak istemeyebilir veya isini
degistirmek isteyebilir. Kalifiyeli bir personel diisiik ticretlerde g¢alismayr kabul
etmeyecektir ve birde piyasa fiyatlar1 devletin verdigi iicretten yiiksekse bu olasiligin
olabilitesi daha da yiiksek olacaktir. Yeni ise baslayan personelin ise ise uyum
saglamas1 zaman alacaktir ve bu personelden ne oranda verim alinacagi da belli
degildir, yiiksek performansla ¢aligsa bile iste ne kadar siire devam edecegi belli
olmayacaktir. Bunun sonucunda devlet kurumlar kisiler igin tecriibe edinebilecekleri
bir basamak olmaktan oteye gidemeyecektir. Personelini memnun edemeyen
kurumlar bu sekilde nitelikli personelini elinde tutamayacak ve bagka alanlara
kaymasina sebep olacaktir. Bir diger sorun ise alinan riigvetler ve iltimaslardir.
Ucretiyle tatmin olmayan ve diisiik iicretlerle calismak zorunda kalan personel
miikellefin islerini yaparken bir takim maddi veya manevi menfaatler saglamaya
calisabilir. Yasalara uygun olmayan islerin yasalara uygunmus gibi gostererek bunun
karsiliginda riigvet alabilir ya da yasalara aykir1 bir bi¢gimde, haksiz kayirmalar,

basgkalarinin hakkimin yenmesi, birilerine arka ¢ikma gibi durumlarla kars1 karsiya
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kalinabilir. Az gelismis iilkelerde ¢okg¢a goriilen riigvet ve suistimal durumlari,
kisilerin vergi yonetimine karsit giivenlerini sarsan onemli bir unsurdur(Senyiiz,

1995:53-54).

Basarinin cezadan degil ddiillendirmeden gegtigi unutulmamali ve basarilt
personelleri édiillendirmekten kaginilmamalidir. Ozveriyle ¢alisan personelin maddi
ve manevi baska ddiillerle 6diillendirilmesi personelin motivasyonunu artiracaktir.
Personelin motivasyonunu artirmak ve kurum kiiltiiriinii pekistirmek amaciyla Gelir
Idaresi Gelistirme Fonundan belli sekillerde maddi katki saglamalidir

(http://www.maliye.gov.tr/kalite/mtky/ustmenu/yayinlar/kutuphane/kitap/bolum2 di1

.pdf). Maddi ve manevi sekilde ddiillendirilen personel isine ¢ok daha motive olmus

bir sekilde ¢alisacak ve ¢ok daha verimli sonuglar elde edilecektir.

2.1.2.3.3 Halkla iliskilerin Noksanhg1

Vergi yonetiminde, halkla iliskiler konusunun etkin bir sekilde saglanmasi
acisindan oldukga 6nemli bir konumdadir. Vergi yonetimi agisindan halkla iliskilerin
tanimi; gelir idaresinin izledigi politikalarin halka basit ve anlasilir bir sekilde
aciklanmas1 ve benimsetilmesi, idarenin faaliyetlerinin halka duyurulmasi ve boylece
halkta idareye karsi olumlu bir tutum olusturulmasi yani sira, halkin gelir idaresi
hakkinda ki diislincelerinin, idareden ne istediginin 6grenilmesi ve halkla isbirliginin

saglanmasi seklindedir(Cigek, 2012:58).

Vergi idaresi ile miikellef arasinda yasanacak olumlu bir iletisim, verginin ve
vergi idaresinin dogru ve olumlu bir sekilde algilanmasini ve bunun sonucu olarak da
vergiye duyulan giiveni etkileyerek dolayisiyla da vergi gelirlerine de etki edecektir.
Gelir idareleri agisindan goniillii vergi uyumunu artirmak énem verilen bir unsurdur.
Idare ile miikellef arasinda ki iletisim ve halkin vergi sistemini ne ydnde algiladig,
goniillii uyumun saglanmasi konusunda énemli bir rolii vardir. Ayrica, haklarinin ve
sorumluluklarinin bilincinde olan miikellefler adil, verimli ve kaliteli uygulamalar
beklentisi icine girmekte ve bu beklentileri karsilandigi takdirde gonillii vergi

uyumu konusunda daha istekli davranmaktadirlar(Gib, 2008:19).
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Verginin daha etkin olarak toplanmasi adina gelir idaresi tarafindan
uygulanan politikalar halka agik olmali, seffaf olunmali ve miikelleflerin beklentileri
g6z ontlinde bulundurulmalidir. Vergi idaresinin gonderecegi mesajlar, miikelleflerde
var olan tutumu olumlu yada olumsuz yonde degistirmek i¢in kullanilabilir. Bu
konuda vergi idaresini kisilere tanitmak ve vergiye karsit sempati kazandirabilmek
adma kitle iletisim araglart da kullanilabilir. Bu sayede toplanan vergilerin hangi
alanlarda degerlendirildigi, miikelleflerin sorumluluklar1 ve sahip oldugu haklar ile
ilgili mikelleflerin  bilgi edinebilmeleri  saglanabilir ve vergi bilinci
yiikseltilebilir(Giliner, 2008:42).

Miikellefin iyi hizmet ya da kotii hizmet algisini belirlemekte iki faktor etkili
olmaktadir. Bunlarm ilki, beklentiler ikincisi ise deneyimlerdir. Iyi bir hizmet
sunabilmek ve miikellefi memnun edebilmek i¢in miikelleflerin beklentileri
karsilanmal1 ve onlarin beklentilerinin tistiine ¢ikilmasi gerekmektedir. Miikelleflerin
gereksinimleri evrensel niteliktedir. Yani bunlar iilkeden tilkeye ya da farkli
cografyalar arasinda ¢ok farkliliklar gostermezler. Genel kabul gormiis belli bash

konulardir(Gib, 2009:55).

2.1.2.4 Siyasi Yapiyla Ilgili Faktérler

Vergi bilincine etki eden faktorlerden bir digeri de siyasi faktorlerdir. Devlet
yonetiminde yer alan kisilerin takindigi tavirlar ne derecede onemli ise devleti
yonetim sekilleri de o kadar 6nemlidir. O donem iginde uygulamada olan vergi
politikalar1 vergi bilincini etkileyen siyasi unsurlardan biridir. Otoriter yonetimler ve
demokratik yonetimlerde, miikellefler farkli tepkiler vermektedirler. Mesela otoriter
rejimlerin hakim oldugu bdolgelerde, halkin vergiler konusunda, herhangi bir tercih
hakki yada bu alanda bir yetkisi olmayip bu konuda diisiincelerini dahi dile getirme
olanaklar1 bulunmamakta iken, demokratik rejimlerin hakim oldugu bdlgelerde
otoriter rejimin tam tersine vergi mikellefleri uygulanacak vergi politikalarinin
stirecinde soz hakki sahibi olmakta ve miidahalede bulunabilmektedirler(Cataloluk,
2008: 234).

94



Miikelleflerin vergiye yaklasimlari yasadiklari iilkenin yonetim sekline gore
farkliliklar gostermektedir. Otoriter yonetimin var oldugu {ilkelerde vergilendirme
konusundaki kararlar1 tek kisi vermektedir. Bu iilkelerde sec¢im sistemi
bulunmadigindan, iilkeyi yoneten kisinin alacagi kararlar gecerli olup ve kimsenin
fikri alinmadan, herhangi bir kanuna dayanmadan keyfe keder halktan vergi
toplanilmaktadir. Bu nedenlerden dolay otoriter yonetimlerde toplanan vergiler ve
verilen kararlar halkin 6zgirliginii kisitlayic1 yonde olup halk tarafindan tepki
toplamistir. Halkin verdigi tepkiler sonucunda ise demokratik rejimlerin baslangici
olusmustur(Demir, 1999:33).

Demokratik rejimlerin gecerli oldugu iilkelerde halk segimler araciligiyla
vergi politikalarin etkileyebilmektedir. Segimlerle miikellefler, hangi partinin ya da
adayin izledigi politikay1 kendine yakin buluyorsa oyunu o partiden yana kullanmay1
tercih edecektir. Boylece, secimler sonucunda hangi parti oylarin ¢ogunu toplarsa o
partinin goriislerinin toplumun biiyiik bir kismi tarafindan kabul gordiigii varsayilir.
Demokratik rejimlerde halkin yonetime dahil olabilmesi, vergiye goniillii katilimi
kolaylastiracaktir. Bu kriter, psikolojik vergi sinirinin, otoriter devletinkine kiyasla

daha ileride olugsmasina imkan vermektedir(Senytiz, 1995:81- 82).

Normal kosullarda alinan vergilerin arttirilmas1 miikellefler tarafindan bir
yiik olarak goriileceginden tepkilere neden olurken, siyasal ve sosyal nitelikteki bazi
durumlarda beklenen tepkiler olmamaktadir. Clinkii bu gibi olaganiistii durumlarda
psikolojik vergi sinirt esigi yiikselise ge¢mektedir. Peacock- Wiseman modeli
(Sigrama Tezi) olarak adlandirilan bu modele gore; olaganiistii sartlardan dolay1
devlet bir yandan yeni gorevler istlenir ve yeni harcamalar yaparken, diger taraftan
miikellefler de normal sartlardaki tepkilerini azaltirlar. Ancak olaganiistii kosullar
sona erince birden bire sicrama yapan harcamalar ayni hizda diigmez ve konulmus

olan vergilerin biiyiik bir kism1 alinmaya devam eder(Cigek, 2012:75).

2.2 Miikelleflerin Vergiler Karsisinda Gosterdikleri Tepkisel Davraniglar

Vergilendirme islemi, ister istemez miikellefler iizerinde bir yiikk ve baski
olusturacaktir. Bireyler, refahlarin1 en yiiksek seviyede tutmaya calisirlarken vergi
ise bu seviyeyi asagiya ¢ekebilen bir unsur olarak karsilarina ¢ikmaktadir. Fakat,

vergiye karsi gosterilen tepkilerin tek nedeni agir vergiler degildir, temsilsiz

95



vergileme ve adaletsiz vergilemede vergiye karsi olumsuz tepkilere neden olur.
Miikellefler; vergilerin adil olarak toplanmadigi, asir1 vergi yiikii ile vergi 6deme
isteginin azalmasi, vergi adaletsizlikleri nedeniyle vergilerin adilane dagitilmadig
inancina kapilarak, bu diisiincelerden kendisini korumak isteyecektir. Bundan dolay1
miikelleflerin, onlar iizerinde olusturdugu etkiler ve yarattigi baski dolayisiyla
vergiye karsi1 bir tavir sergilemesi normal karsilanacaktir. Miikelleflerin sergiledikleri
davraniglar, gelirlerini azaltic1 tesire sahip olan vergiyi en aza indirmeye ¢alismak

seklinde olacaktir(Tunger, 2011:117).

Vergi olayr alacakli konumunda bulunan devlet ile bor¢lu konumundaki
miikellefin birbirleri arasindaki mevcut iliskiden meydana gelmektedir. Bu ¢ercevede
hem borglusu hem de alacaklist agisindan biiyiik 6neme sahip olan vergi, devlet ile
miikellefler arasinda bir miicadeleye yol agan bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu miicadelede borglu taraf olan miikelleflerin vergiye karsi sergilemis olduklar
tavirlar ile devletin bu tavirlara karsi alabilece§i dnlemler konumuzla daha yakin
iligki icerisindedir. Vergi ytikiimliisiiniin vergi karsisindaki tepkisi genellikle kisinin
sahip oldugu gelire, Kisiligine ve ahlak yapisiyla dogrudan ilgili oldugu kadar,
etrafindaki  sosyal Kkiiltiirel yapisiyla ve verginin tlirline gore de

degisebilmektedir(Herekman,1990:155).

2.2.1 Vergi Kacak¢ihgi

Vergi kacake¢iligi, miikelleflerin kasti veya istemeden vergi kanunlarina
uygun olmayan davranislar sergileyerek idarenin aldigr onlem ve tedbirlere karsi
gelerek hi¢ ya da 6denecek vergi miktarinin diisiiriilmesi seklinde tanimlanmakta
olan bir kavramdir(Tiirk, 1992:212). Baska bir deyisle; bilerek ve hile yoluyla vergi
yiikiinii azaltmaya calismakla birlikte, vergi mevzuatini bilmiyor olmak, yanlis
yorumlanmasi, istemeden beyannamelerde hata yapilmasi ve miikellefin ihmali
sonucunda matrahin oldugundan diisiik gosterilmesi de vergi kagak¢iliginin

kapsamina girer(Cicek ve Digerleri, 2007:3-54).

Vergi kagakeiligi miikelleflerin vergiler karsisinda gostermis olduklar
tepkiler icinde en sik basvurulant ve en etkin sekilde kullanilanidir. Vergi
kagakeiligi, bir takim faaliyetlerin kanunlarin aksine durumlarda gergeklestirilmesi

ile meydana gelmektedir. Bu sebep dolayisi ile, vergi kagirma konusunda
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yakalanmaya konu olan risk unsuru mevcut ve yakalanmasi sonucunda cezai

islemlere bagvurulmaktadir(Aktan, Dileyici, Sarag, 2006:12.)

Miikellefler, 6demekle yiikiimlii olduklar1 vergileri 6dememek i¢in yada
miimkiin mertebe minimum seviyelerde 6demek i¢in cesitli yontemler arastirip,
legal* ya da illegal® yollara bagvurarak &demek zorunda olduklari vergilerden
kagmaya calisirlar. Meydana gelen bu durum iilkedeki mevcut “vergi ahlakina, vergi
oranlarmin seviyesine ve ayrica miikelleflerin bu hizmetler karsisinda ne oranda
ihtiya¢ duyduklarina” baghidir. Ancak, vergi kagake¢iligina sebep olabilecek pek ¢ok
etken vardir. Hukuki, idari, ekonomik, mali, sosyal ve siyasal yonden bazi
gostergelerin yanm1 sira, insanlarin piyasa faaliyetlerinin vergi disi alanlara
yonelmesini ifade eden kayit disi ekonominin rolii de yadsinamayacak
seviyededir(Kildis, 200:182). Ayrica, vergi kagak¢iligi artar ve gerekli yaptirimlarla
Oniine gecilemezse miikelleflerin kanunlara ve kamu diizenine duyduklar1 saygi
zamanla azalacaktir. Vergi kacak¢iliginin artmasi, kamu otoritesinin miikelleflerce
onemsenmemesini ve miikelleflerin kanunlara karsi gelmesini aliskanlik haline

getirebilecektir(Sinanoglu,1994:74)

Bu durum miikellefler arasindaki esitlik ilkesini zedelerken, toplanan vergi
gelirlerini de azaltarak yeni vergilerin konulmasina sebep olmaktadir. Boylece vergi
kaciran ytikiimliilerin, vergisel yiikiimliiliiklerini tam ve zamaninda yerine getiren
miikellefler karsisinda haksiz bir avantaj elde etmesine yol agmaktadir. Ayrica vergi
kacakeiligi, vergilendirmeye karsi bir tepki bigimi olmaktan ziyade yeni tepkilerin
olusmasma da yol agmaktadir. Etkili bir vergi denetiminin saglanamadigi bir
toplulukta vergi kagak¢iliginin 6niine gegemeyen bir siyasi otorite karsisinda diirtist
yikiimliiler ¢esitli tepkiler gelistireceklerdir. Bu tepki bireysel ahlak zedelenmesi
biciminde ortaya cikabilecegi gibi oy kaymasi, lobicilik faaliyetleri, mali ve diger
nitelikte suglar seklinde de meydana gelebilir (User, 1994: 9).

V.U.K. m.359"da kagakg¢ilik sucu olarak tanimlanan fiiller sunlardir;

e Defter ve kayitlarda muhasebe hileleri yapmak
e Gergek olmayan kisiler adina hesap agmak

e Defter, kayit ve belgeleri gizlemek ya da bunlarda tahrifat yapmak

! Legal: Yasal.
%illegal: Yasa dist.
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e Icerigi bakimimdan yaniltic1 belge diizenlemek ya da bunlar1 kullanmak

e Anlagmali olmayan matbaalarca belge basmak ya da bu belgeleri kullanmak

Vergi kacgakciligi bir sug¢ teskil eder, bu ylizden de cezai bir yaptirim
gerektirir. Vergi kacak¢iligi sonucun da biitge agi1g1 olusur. Devlet, olusan bu biitce
acigimi kapatabilmek ic¢in, vergi oranlarimi artirabilecegi gibi emisyon ya da
bor¢lanma yoluna gidebilir. Bu uygulamalar ise miikelleflerin tamamina mali
kiilfetler dogurur. Ayrica, vergi kacakgiligi sonucu serbest piyasa kosullar1 ortadan
kalkar ve haksiz rekabet ortaya cikar. Bunun sonucunda da yatirnmlar etkilenir ve
kalkinmanin Oniinde bir engel teskil eder. Sosyal agidan bakildigindaysa vergi
kacakeilig1; vatandaslik, sosyal birlik ve vatanseverlik gibi toplumun uygarlik

duygularna ters diismektedir(Orhaner, a.g.e. ,5.187).

2.2.2 Vergiden Kacinma

Vergiden kaginma, miikellefin vergi yiikiinii yiiklenmemek igin vergiyi
meydana getiren olaya neden olunmamasi neticesinde meydana gelmektedir. Vergi
kanunlarinda; vergi borcunun dogmasii vergiyi doguran olaymn gerceklesmesine
bagladiklar1 i¢in, miikelleflerin de bu olaylarin ger¢eklesmesine sebebiyet
vermemeleri ya da kendileri adina hukuki bir durumun meydana gelmemesi halinde,
kendi adlarina vergi borcu dogmayacag i¢in bu sekilde vergi yiikiinden kurtulmus
oluyorlar. Bir bagka deyisle vergiden kaginma vergi kanunlarindaki bosluklar: bulma
ve bu bosluklardan yararlanarak O6denecek verginin yasal yollarla azaltilmasidir.
Miikelleflerin; verginin kapsami disinda kalan herhangi bir kaynaktan kazang veya
gelir elde etmesi ya da vergi dis1 bir servet edinmesi vergiden kaginmaya neden
olacaktir(Savas, 2010:54).

Vergi miikellefleri vergiden kaginmanin kanunlara aykirt olmamasi sebebiyle
tirlii vergi uygulamalarinin kendilerinde meydana getirecegi etkileri en aza
indirgemek icin damismanlardan, muhasebecilerden, uzmanlardan faydalanabilir.
Boylece yasal bosluklardan yararlanilmasi yoluyla vergiyi dofuran olaya sebep
olmaz ve kendisi adina dogacak vergi borglarinin olugsmasini engeller. Bilhassa
uygulanan vergi oranlarinin yiiksek oldugu vergi uygulamalari, mevcut kit

kaynaklarin kullanilmasi ve degerlendirmesi agisindan olumsuz sonuglara neden
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olacak sekilde vergiden kaginma ve vergi kagirmayi 6zendirici niteliktedir(Savas,
2009:54).

Vergiden kaginma; vergilerin meydana getirdigi olumsuzluklar karsisinda
miikellefleri mevcut kanun bosluklarindan yararlanmaya oOzendiren ve bunun
sonucunda ortaya ¢ikan bir yontemdir. Saglanan bu olanaklar sebebiyle, vergi
oranlarinda yasanacak herhangi bir artis miikellefleri vergiden kaginmaya itebilir.
Tam tersi durumda, bu kanuni bosluklarin kapatilmasi halinde vergi oranlarindaki

artig, caligsma giiclinde bir azalisa mahal verebilir(Polatli, 2012:27).

2.2.3 Vergi Reddi ve Vergi Grevi

Genel olarak ifade edilen vergiden kaginma ve vergi kagakeiligi fiilleri
miikelleflerin vergiye karsisinda gosterdikleri bireysel tepkileri ifade eder iken,
miikelleflerin vergilere kars1 olarak birlikte tepki gostermeleri ise kolektif bir tepki
tiriinii ifade etmektedir. Kolektif tepki tiirleri ise, toplu olarak yapilan gosteriler,
ayaklanmalar, verginin denetlenmesinin ve verginin tahsilatina mani olunmasi
seklinde ortaya ¢ikmaktadir(User, 1992:99).

Yasa ile konulan bir verginin gelen toplumsal tepkiler {izerine kaldirilmig
olmas1 vergi reddini tanimlamaktadir. Eger gelen tepkilere ragmen hala vergi
kaldirtlmiyorsa, bu durumda vergi reddinden bahsedilemez. Vergi grevi kavrami ise;
verginin 6dememesi konusunda toplumsal bir direnisi ifade eder. Kisacasi
vatandaslarin iizerine diisen vergi yiikiiniin hafifletilmesi amaciyla gosterdikleri
tepkilere verginin grevi, verginin reddine ise toplumda o verginin kaldirilmasi
yoniinde gosterilen tepkilere denilmektedir. Devletin elinde bulundurdugu
vergilendirme vyetkilerini dogru ve isabetli kullanmadigi durumunda toplum
tarafindan vergi karsisinda direnis sergilenmektedir, iste verginin reddi ve verginin
grevi kavramlart vergi karsisinda gosterilen bu tarz direnigleri ifade etmektedir
(Cakar, 2013:1295-1296).

Giiniimiizde iktisadi, mali ve siyasi birgok nedenlerden dolayr devlet ile
miikellefler arasinda vergileme hususunda bir takim ayriliklarin ¢ikmasi, vergileme
konusunun ne kadar adaletli ve etkin bir sekilde uygulandig: ile ilgili miikelleflerin

bireysel ve kolektif tepkiler gdstermesi normal sayilmalidir. Vergi ahlaki ve vergi
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bilinci agisindan durum degerlendirildigi zaman devletin bu ayriliklart ve 6nyargilari
lyi sekilde tespit edip, bu eksiklikleri gidermeye yonelik caligmalar yiiritmesi

gerekmektedir.

2.2.4 Vergi Cennetlerine Yonelim

Verginin agir bulunmasi halinde miikellefler, kendilerini veya vergiye konu
olacak durumlari, daha diisiik oranlarda vergi 6deyecekleri bir sektore, bolgeye ya da
ilkeye kaydirabilirler. Son yillarda karsimiza daha sik ¢ikan ve vergi cenneti olarak
isimlendirilen ilkelerin veya bolgelerin varligi miikelleflerin vergi kagirmalarina ve
vergiden kaginmalarina olanak saglamasi dolayisiyla tilkelerin ciddi bir vergi kaybi

yasamalarina neden olmaktadir(Camlica, 1996:95).

Vergi cennetleri, dis tilkelerdeki sermayelerin, kendi bulunduklar iilkelerdeki
vergisel sorumluluklarindan kaginabilmeleri adina, vergi cenneti olarak anilan
tilkelerde onlara sunulan 6zel ve ayricalikli vergisel diizenlemelerin sunuldugu bir
sistemdir. Vergi cennetleri genel olarak yabanci yatirimeilar igin ya ¢ok diisiik vergi
oranlari sunar, ya da 6zel vergi muafiyetleri sunar. “Vergi kagist 6rnegin off-shore
vergi cennetlerinin kullanilmasi vasitasiyla yapilan isin vergilerden tasarruf etmek

amactyla yeniden konumlandirilmasidir”(Ekmekei, 2003:10).

Vergi cenneti olarak adlandirilan bu iilkelerin uyguladiklart bu sartlar
sonucunda amagclar1 sermayeyi ve yatirimlar1 kendi tlkelerine ¢ekerek iilkelerinin
ekonomik kalkinmasina ivme kazandirmak iken, sermaye sahipleri vergi
cennetlerinde sunulan ayricaliklar nedeniyle buralarda elde etmis olduklart gelirlerini
beyan etmeyecekleri i¢in sermayenin kaynaginin geldigi tilkelerde bunun sonucunda

ciddi vergi kaybina ugramaktadirlar.

Bu tiir 6zellikleri biinyesinde barindiran vergi cennetleri, gelir dagiliminda ve
vergilemede adaletsizlige yol agabilirler, diger tiretim faktorlerine nazaran emegin
daha agir vergi yiikleri altina girmelerine yol acarlar, finansal ve reel yatirim
akimlarmi kendilerine ¢ekerler, vergi yapilarmin diristligiini ve saglamligim
temelden ciiriitiirken, tim miikellefleri uyumsuzluga tesvik ederler, vergi idaresi ve
miikelleflerin idari maliyetlerini ve uyum yiiklerini artirmak suretiyle bozucu tesirler

yaratabilmektedirler(Giinaydin, 2005:121)
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Vergi cenneti sayilan yerler, vergilemenin oldukca disiik oldugu ve
miikelleflerin minimum diizeylerde kontrole tabi kaldigi bolgeler oldugu igin, kayit
altina alinan ve legal bir sekilde faaliyet gostermekte olan bireylerin veya firmalarin
disinda global® dlgekte gerceklesen her cesit kayit disi iktisadi ¢alisma sonucunda
elde edilmis olan gelirlerin kayit altina alinan ekonomiye gerektigi gibi aklanmis bir
sekilde aktarilmasina olanak saglayan yerlerdir. Baska bir ifadeyle, vergi cennetleri,
kara paranin kiyr bankaciliklari ve paravan sirketler sayesinde aklanarak kayit

altindaki ekonomiye siiriildiigii bolgelerdir(Yenigiin, 2012:61).

Vergisel yiikler altinda miikelleflerin ve isletmelerin cografi olarak yer
degistirmesi normal ve yasal bir durum iken bu durumun yukarida da ifade edilen
olumsuz uygulamalarin saptirmasi ile bozucu tesirler yaratacak sekilde ortaya
cikmasiyla birlikte, kiiresellesme sonucu ekonomik alanda yasanan tiim bu
gelismeler sonucunda, diinyada ki bir¢ok sey gibi vergi sistemleri de yasanan
degisimlere uyum saglamak zorunda kalmis ve iilkeler gerek kendi vergi
sistemlerinde gerekse diger iilkelerle ortaklasa yaptiklart diizenlemelerle vergi
cenneti lilkelere dogru gerceklesen sermaye akisinin  Oniine gegmeye

calismislardir(Inal, 2010:152).

2.2.5 Vergi Borcunun Ge¢ Odenmesi

Miikelleflerin vergiler karsisinda gdstermis olduklar: tepkisel davranislardan
bir digeri de vergi borcunun ge¢ &denmesidir. Vergi borglarinin ge¢ ddenmesi
durumu illegal bir durum teskil etmediginden dolay1 vergi kacak¢iligindan ayrilirken,
verginin daha az 6denmesine sebebiyet vermediginden dolayr da vergiden kaginma
durumundan ayrilmaktadir. Ancak vaktinde Odenmesi gereken vergi borg¢larinin
0denmemesi durumunda bu borglara gecikme zammi islemekte ve zamli olarak tahsil

edilmektedir.

“Ulkemizde gecikme zammi tiim kamu alacaklarinda uygulanmaktadir ve
6183Sayili Kanunla birlikte dizenlenmistir. Gecikme faizi ise V.U.K.’da

diizenlenmis olup bu kanunun kapsamina giren vergi, resim ve harglarda

* Global: Kiiresel.
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uygulanmaktadir”(Sonsuzoglu, 2001:75). Uygulanacak gecikme zammi oranlarinin,
miikelleflere borglarin1 vaktinde 6denmesi konusunda tesvik edecek kadar yiliksek
olmasi1 gerektigi gibi, borglarin 6denmesini olanaksiz kilmayacak kadar da diisiik
oranlarda olmamasi konusuna dikkat edilmelidir. Gecikme zammi oranlarinin yiiksek
tutulmast durumunda, zamaninda 6denemeyen vergi borglarinin daha sonra hig
O0denemeyecek hale getirebilir ve bu durumda vergi aflarimi giindeme getirmek
zorunda kalabilir(Celik, 2002:175).

Miikelleflerin vergi borcu odemelerini geciktirmelerine sebebiyet veren
durum, kredi faiz oranlar1 ile gecikme zammi oranlari arasinda yasanan
uyumsuzluktur. Vergi borg¢larinda yasanan gecikmeler, 6denecek gecikme oranlar
ile elde edilecek kredi faiz oranlar1 arasindaki makasa bagli olarak artis ya da azalis
gosterir. Yani, mikellefin elde edecegi kredi faiz tutarinin, vergiyi ge¢ odedigi
durumda 6demek zorunda kalacagi gecikme zammi tutarindan daha fazla bir tutar
ise, tahakkuk eden vergiyi 6dememeyi tercih edebilir. Dolayisiyla, miikellef vergiyi
geg odeyip, kredi faizinden gelir elde ederek durumu kendince daha karli bir duruma

¢evirmis olur.
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UCUNCU BOLUM

TRABZON ILINDE DEMOGRAFIK FAKTORLERE GORE
MUKELLEFLERDE VERGI ALGISININ
DEGERLENDIRILMESIi: TRABZON iLi ORNEGI

Kamu harcamalarinin finansmaninda 6nemli yere sahip olan vergilerin mali
fonksiyonlarini etkin olarak yerine getirebilmesi icin mevcut vergi sisteminin iyi bir
sekilde islemesi gerekir. Sistemin basari ile islemesinin temelinde gorev alacak
aktorler ise miikelleflerdir. Calismalar vergi bilincine sahip olan bireylerin vergiye
kars1 sorumluluklarini yerine getirmede daha nitelikli oldugunu gostermektedir. Buna
gore belli bir vergi algisina sahip bireyler vergilerini zamaninda, var olan miktarda
ve nereye harcandigmin bilincine sahip olarak ddemektedirler. Iste bu calismada
vergiyl 6demek ya da 6dememek konusunda toplumu etkileyebilecek sebeplerin
arastirilmast amaclanmistir. Vergi miikelleflerinin vergi karsisinda sergiledikleri

tutum sebepleri ile birlikte ortaya konulmaya ¢aligilmistir.

Miikelleflerin vergiyi algilamasi konusu iizerinde yapilan birgok caligmayla
bu alanda farkli bulgular elde edilmistir. Ozelikle vergi sisteminin en belirgin sorunu
olarak ortaya c¢ikan vergi kacak¢iligr hakkinda biitiin miikelleflerin ayn1 vergi algis
diizeyine sahip olmadig vergi algisint etkileyen farkli faktorlerin  oldugu
saptanmustir. Trabzon ili i¢in yapilan bu ¢alismadan elde edilen bulgular neticesinde

bu goriis destek bulmustur.

3.1. Arastirmayla ilgili Yapilan Literatiir Taramasi

Miikelleflerin vergiler karsisinda sergilemis olduklari tutum ve davraniglarin
tespit edilebilmesi, miikelleflerin tepkisini ¢ekmeden vergi gelirlerini artirmada
olumlu bir etken olarak degerlendirilebilir. Bunun i¢in miikelleflerin psikolojisi ve
vergiye kars1 davraniglariyla ilgili birgok ¢alisma yapilmis ve yapilan bu ¢alismalarin
bircogunda anket yontemi kullanilarak bu davraniglarin  yorumlanmasi

amaglanmstir.



Bu calismalardan, Muter, Saking ve Celebi (1993) tarafindan yapilan anket
calismasi Manisa ilinde yasayan 505 miikellef {izerinde sinanmakta ve miikelleflerin
vergi karsisinda ki tutum ve davraniglar incelenmek istenmektedir. Elde edilen
ampirik bulgulara gore, miikelleflerin 6grenim diizeylerinin artmasi ile vergi
gelirinin nereye ve nasil harcandigi konusunda sahip olduklart algi ve duyarlilik
arasinda bir iliski tespit edilmistir. Vergi yiikiiniin agir bir hal almast durumunda
vergi kagake¢iligina daha 1limhi bakildigi goriilmektedir. Vergi bilincine sahip
miikellefler; vergi ile kamu hizmeti arasinda iliski kuran miikellefler vergi
kacakeilig1 gibi olumsuz davranislara karst olumsuz bakmaktadirlar. Tespit edilen bir
diger durum ise toplanmakta olan vergilere yonelik uygulanan politikalarin
miikelleflere daha fazla kiilfet yiiklemesi miikellefleri vergiden sogutmaktadir.
Ayrica, vergi yiikiindeki artistan kaynaklanan ve miikelleflerin &devlerinin
zamaninda ve tam olarak yerine getirmemesi sonucu ¢ikan vergi suglar1 karsisinda
O0demek zorunda kalacaklar1 vergi cezalarinin agirlastirilmasi, séz konusu
miikelleflerin vergi kacakg¢iligina karsi olumsuz bakiglarinin yumusamasina ve hatta

yapilabilir nazariyla bakisin kabul edilebilir olmasina yol agmaktadir.

Demir (1999) tarafindan yapilan ampirik c¢alisma ise Afyon’da
gerceklestirilmis ve burada yasayan miikelleflerin vergiye karst davranislar ile vergi
sistemi arasinda uyum test edilmeye c¢alisiimistir. Bu calismanin bulgularindan
ortaya cikan sonug, miikelleflerin vergi karsisindaki istenmeyen davraniglarinin en
onemli nedeni devletin sunmus oldugu mal ve hizmetlerde miikelleflerin beklenti ve
isteklerinin yeterince dikkate alinmamasi ve 6dedikleri vergilerin kendilerine hizmet

olarak geri donmedigi seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Ankette sorulan ve alinan vergilerle kamu harcamalar1 arasinda bir iligki
kurulmasi istenen sorulara miikelleflerin verdikleri yanitlardan %85,2’si kamu
harcamalarinin savurgan bir tutum igerisinde gerceklestirildigi kanaatini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda ankete katilanlarin biiyiik bir kismi1 6dedikleri vergilerin
kendileri tizerinde agir bir yiik olusturdugunu ileri siirmekte, buna ilave olarak vergi
mevzuatinda ¢ok siklikla yapilan degisikliklere gidilmesinin miikellef davranislarini
olumsuz etkiledigini vurgulamaktadirlar. Calismadan ¢ikan bir diger sonug, vergi
sisteminde yapilmasi planlanan veya diisiiniilen degisikliklerde miikellef tercih ve

davraniglarinin géz ardi edilmemesi gerektigi yoniindedir.
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Bayrakli, Sagbas ve Ural (2004) yapilan bu ¢aligmada ise miikelleflerin vergi
karsisindaki bir davranis bi¢imi olan vergi kagirma egilimini incelemistir. Usak
ilinde toplam 302 miikellefin dahil edildigi bu calismayla miikelleflerin vergi
kagirma nedenleri incelenmistir. Anketten elde edilen bulgulara goére, vergi kagirma
egilimi vergi bilinci az olan miikelleflerde daha fazla goriilmektedir. Ayrica devletin
yapmis oldugu kamu hizmetlerinin israf olarak nitelenmesi ve vergi sisteminin
adaletsiz olarak goriilmesi devlete olan giiveni azaltmistir. Bu da vergi kacakeiligini

tetikleyici bir unsur olarak gosterilmektedir.

Calismadan ortaya ¢ikan o©Onemli sonuclardan birisi, miikelleflerin vergi
karsisindaki tutum ve davraniglarinin bilinmesi ve bu dogrultuda devletin uygun
politikalar izlemesi vergi kacak¢iligini azaltacaktir. Vergi kagak¢iligini azaltacak bir
baska uygulama ise miikelleflerde olusturulacak vergi 6deme bilinci ve kiiltiiriidiir.
Miikelleflerin vergi kars1 bakis agilarinin olumlu olmasi, s6z konusu toplumda ortaya

cikabilecek vergi karsisindaki olumsuz davranislari engelleyecektir.

Song ve Yarbrough (1978) Amerika’da yapilan bu anket ¢alismasi bireylerin
bir kisminin vergi bilincine sahip olduklarini ve devletin nigin vergi aldigini, nasil
kullamldig1 konusunda bilgi sahibi oldugu gériilmiistiir. Oteye yandan bazilari ise
gelirlerinin taminit beyan etmedikleri gorilmistiir. Alinan vergilerin adil olarak
dagitilmadigin1 ve bazi vergilerden de memnun olmadiklar1 gézlemlenmistir. Elde

edilen genel sonug ise miikelleflerin ¢ogunlugunun vergiye uyum saglayamadigidir.

Scholz ve Lubell (1998) 292 vergi miikellefi ile yaptigr anket caligmasinda
vergi degisikliklerinin miikellefin vergi uyumu iizerinde her hangi bir etkisinin olup
olmadig1 Tzerinedir. Elde edilen sonuglara gore miikellefler yapilan vergi
reformlaria kars1 giivenin azaldigi durumlarda vergi gelirinde bir azalisin oldugunu
ve gilivenin arttigi durumlarda ise vergi 6deme konusunda yani vergiye uyumun

arttig1 gézlemlenmistir.

Afyon ilinde yapilan bir baska ¢alisma ise Cansiz’a (2006) aittir. Anket Afyon
ve ilgelerinde toplam 816 miikellefle yapilmistir. Anketten elde edilen sonuglar genel
olarak miikellef davranislarinin nasil gelistiginin ortaya konmasina yoneliktir.
Ayrica, ankete katilan miikelleflerin %75°lik kismi Tiirk vergi sistemini adaletli
bulmamaktadir. Miikelleflerin %60°1 vergi kanunlarinin tam olarak anlasilmadigini,

bu diisiinceyi ifade edenler arasinda yiiksek 0grenim gorenlerin tamami; %100’lik
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kismi ise vergi kanunlarimin hi¢ anlasilmadigini ifade etmektedir. Miikelleflerin
%65’lik kismi ise vergi 6demeyi vatandaslik gorevi olarak gormektedir. Deneklerin
%66’lik kismi1 vergi 6deme istekleri ile devlet politikalar1 arasinda bir iliskinin

olmadigini ifade etmektedir.

Bu anket calismasia katilan miikelleflerin yaridan fazlas1 Tirkiye’de vergi
bilincinin gelismedigi fikrini beyan etmektedir. Deneklerin %75°1lik kisminin vergi
Odevlerini tam ve zamaninda yerine getirdiklerini beyan etmislerdir. Vergi
kagiranlarin  toplum tarafindan ayiplanmamasinin ve yanlis bir davranista
bulunduklarinin acik¢a ifade edilmemesinin temelinde yatan sebebi ve sorumlulugu
uygulanmakta olan vergi sisteminde ve yanlis vergi politikalarinin uygulanmasinda
gosterilmektedir. Devleti yOnetenlerin vatandasa gerekli olan giliveni vermesinin

onemli olduguna da bu ¢alismada vurgu yapilmaktadir.

Maras (2004) tarafindan yapilan ¢alismada ise miikelleflerde vergi bilincinin
gelisgmesinde kamu maliyesinde saglanacak saydamligin ve etkin bir vergi
denetiminin Onemine vurgu yapilmistir. Ayrica, vergi Odemenin vatandaglik
gorevleri arasinda yer aldiginin ve bu bilincinde toplum tarafindan benimsenmesi
halinde 6denen vergilerin nereye ve nasil harcandiginin sorgulanacaginin, dolayisiyla
saglanan mali disiplin nedeniyle de vergi gelirlerinde artisin saglanacaginin ve sonug
olarak da tiim bunlarin miikelleflerin vergi karsisindaki tutum ve davranislarinin

olumlu olmasinda 6nemli etken olacaginin vurgusu yapilmaktadir(Alkan, 2009:127)

Tuay ve Giiveng (2007) tarafindan Gelir Idaresi Baskanlig1 i¢in yaptiklari
calisma 18 ilde ve 6,546 miikellef iizerinde 73 sorudan olusan anketle yapilmistir.
Caligmanin baglica amaci Tiirkiye’deki miikelleflerin vergiye yonelik tutumlarini
Olgmektir. Calisma bulgularmma gore; miikelleflere sorulan ve onlarin vergi
dairelerine iliskin memnuniyetlerini soran soruya verilen yanitlardan %56,9’u
kismen memnun olduklarini ifade ederken, %0 ¢ok memnun olduklarin1 ifade
etmiglerdir. Vergi sistemindeki degisiklikleri kolaylikla takip edip edemediklerini
soran soruya ise %28,5’i kolaylikla takip edebildiklerini ifade etmislerdir. Odenen
vergilerin nereye harcandigimi takip edilip edilmedigi sorusuna ise miikelleflerin
%47,3’t vergilerin nasil harcandigin1 takip etmenin miimkiin olmadigini ifade

etmiglerdir. Kanunlarin yeterince agik ve anlasilir olup olmadigma iliskin sorulan
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diger bir soruya miikelleflerin %47,6’s1 vergi ile ilgili kanunlar yeterince anlasilir ve

acik olmadigini ifade etmislerdir.

Tuay ve Giiveng (2007) tarafindan yapilan anket calismasinda sorulan diger
sorulara verilen yanitlardan %40,1°1 Tiirkiye’de ¢ok fazla vergi tiirii oldugunu ifade
etmisler; %27,7’si Gelir Idaresince toplanan vergilerin nereye ve nasil harcandig
konusunda yeterince seffaf oldugu konusunda kararsiz olduklarini ifade etmisler;
%34,2’si cezalarin caydiricilik giiciinden uzak oldugunu bildirmislerdir. Vergi
kacakeiligini tetikleyen faktorler olarak da miikelleflerin %47°si vergi oranlarinin
yiiksek olmasini, %50,3’1 vergi yiikiiniin fazla olusunu ve %42,9’u ise uygulanan
vergi aflarim1  géstermiglerdir. Bu anket ¢alismasina iliskin yapilan genel
degerlendirme de ise vergi kanunlarinin anlasilir olmasinin egitimle ilintili oldugunu,
fakat Tiirkiye’de egitimin istenilen seviyede olmamasindan dolay1 vergi kanunlarinin
da yeterince anlasilir olamadigi belirtilmektedir. Calismada ortaya ¢ikan 6nemli bir
farklilik Akdeniz ve Ege bolgesindeki miikelleflerin vergilerin seffafligi konusunda

olumlu bakis sergilemeleridir.

Bizim yapmis oldugumuz bu c¢alismada ise Trabzon ilindeki miikelleflerin
vergileri ne sekilde algiladigi ve demografik faktorlerin bu algilamaya etki edip
etmedigi incelemistir. Toplam 450 miikellefin dahil edildigi bu c¢alismayla
miikelleflerin vergileri algilama diizeyleri ve buna etki eden demografik faktorler tek

tek incelenmis ve tablolar halinde ¢calismamizda sunulmustur.

Yaptigimiz ¢aligmada demografik faktorlerin bir kismi miikelleflerde olusan
vergi algisina etki ederken, bir kismi da bu konuda her hangi bir etkide

bulunmamaktadir.

Calismamizda elde ettigimiz 6nemli sonuglardan birisi, miikelleflerin vergi
karsisindaki tutum ve davranislarimin arastirilip devletin bu dogrultuda politikalar
uygulamaya koymasinin vergi kagak¢iligini azaltacagi ve miikelleflerin goniillii vergi
uyumunu saglamasina olanak verecegidir. Miikelleflerde goniillii vergi uyumunu
saglayacak bir bagka uygulama ise, miikelleflerde vergi 6deme ahlakinin, algisinin ve
kiiltiirinlin olusturulmasidir. Miikelleflerin vergilere bakis agilarinin olumlu yonde
degismesi, toplumda ortaya ¢ikabilecek vergiye karsi olumsuz tutum ve davraniglarin

Oniine gececektir.
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3.2 Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin bu kisminda yapilan arastirmanin modeli, evren ve Orneklem
grubu, veriler elde edilirken kullanilan 6lgme araglar1 ve orneklemden alinan

verilerin analizindeki islem yolu ve uygulanan tekniklere yer verilmistir.

Calismanin bu bdliimiinde, literatiir taramasi sonucu elde edilen kavramsal
model ve ortaya ¢ikan modeldeki iliskiler ilizerine One siiriilen hipotezlere yer
verilmektedir. Ayrica boliim igerisinde arastirmada kullanilan degiskenlerin
Olgiilmesi  amaciyla  kullanilan  Olgekler,  degiskenler  arasi  iligkilerin
degerlendirilmesinde kullanilan analiz teknikleri, arastirma Orneklemi ve veri

toplama yontemine iligkin bilgiler yer almaktadir.

3.2.1 Arastirmanin Modeli

Arastirmanin uygulama siirecinde arastirmaci tarafindan standart veri toplama
yontemi izlenmistir. ilk olarak arastirma kapsaminda &rneklem grubunu olusturacak
olan bireylere ulasilarak yiiz yiizii uygulanmasi kosuluyla 6lgme araclar1 uygulamasi
yapilmistir. Nicel calisma deseni ile olusturulan bu arastirmada temel odak olarak
betimsel model alinmis “Miikelleflerde Vergi Algisin1 Belirleme Olgegi” nin gegerlik
ve giivenirlik diizeyinin belirlenmesi, 6rneklem grubunun demografik verileri ve
orneklemin vergi algisinin 6l¢me aracindan elde edilen verilerle kiyaslanmasi ve
incelenmesi On planda tutulmustur. Arastirmada temele alinan betimsel model
arastirtlmaya c¢alisilan problem alaninin var olan durumunu ortaya ¢ikarmayi,
problem durumunun kendi yapist ve kosularinda oldugu gibi iizerinde herhangi bir
degisiklik yapmadan calismayr amaglamaktadir. Betimsel modelde yapilan
arastirmalar problem alaniyla ilgili arastirmaci tarafindan olusturulan hipotezleri test
etmek i¢in 6drneklemden veri toplamay1 dnemser ve s6z konusu veriler anket, gézlem,

goriisme, Olgek gibi bireyi tanima teknikleri araciligiyla olur.

3.2.2 Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Cesitli is ve sanayi kollarinda miikellefligi bulunan

bireylerden olusturmaktadir. Arastirmaci veri toplama siirecinde yiiz yiize
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uygulamalarla toplamda 450 kisiye ulasmistir. Veri toplama araglari oransiz kiime
ornekleme yontemi ile uygulanmis olup temel istatistik Ol¢iitleri baz alindiginda
olmas1 gereken 6rneklem grubunun madde sayisinin en az bes kati olmasi gerektigi
Olclitli saglanmis olmaktadir (6l¢gme aracimizda 7 madde (kisisel bilgi formu) + 43
madde (bilgi toplama arac1)- bulunmaktadir < 450 kisilik 6rneklem). Aragtirmaya
katilan 6rneklem grubuyla ilgili olarak ilk 7 soruluk demografik degerler asagida

ifade edilmistir.

Orneklemi Olusturan Bireylerin Kisisel Bilgi Formundan Elde Edilen Frekans

Degerleri ve Pasta Grafikleri

N % Toplam
Cinsiyet Kadin 150 33,3 450
Erkek 300 66,7

Calismanin 6rneklem grubunu olusturan bireylere yonelik olarak uygulanan
kisisel bilgi formundan elde edilen verilere gore katilimcilarin %33,3’i (n:150)

kadin; % 67’si (n:300) erkek kisiden olugmaktadir.

CiNSIYET

Sekil 3: Cinsiyete liskin Degerler ve Pasta Sekli

N % Toplam
18- 30 120 26,7
Ya ! 4
$ 31-40 150 33,3 50
41-50 87 193
51-60 84 18,7
61 Ustl 9 2.0
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Calismanin 6rneklem grubunu olusturan bireylere yonelik olarak uygulanan
kisisel bilgi formundan elde edilen verilere gore katilimcilarin %26,7’si (n:120) 18-
30 yas; % 33,3°1 (n:150) 31-40 yas; %19,3’1 (n:87) 41-50 yas; %18,7’si (n:84) 51 —
60 yas; %2,0’s1 (n:9) 61 yas ve iistii kisiden olusmaktadir.

Yas 61 ustl Y S
2%

Sekil 4: Yasa Iliskin Degerler ve Pasta Sekli

N % Toplam
| Evii 309 68.7
Medeni g 1o 117 26.0 450
Durum Dul 24 54

Calismanin 6rneklem grubunu olusturan bireylere yonelik olarak uygulanan
kisisel bilgi formundan elde edilen verilere gore katilimeilarin %68,7’si (n:309) evli;

%26’s1 (n:117) bekar; %5,4’1 (n:24) dul kisilerden olugmaktadir.
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Medeni Durumu

m Evli mBekar mDul

Sekil 5: Medeni Duruma iliskin Degerler ve Pasta Sekli

N % Toplam
Esnaf 39 8,7
Meslek IS erbest Mesiek Erbabi 36 8,0 450
Isci 63 14,0
Kamu Calisani 216 48,0
Diger 96 21,3

Calismanin orneklem grubunu olusturan bireylere yonelik olarak uygulanan
kisisel bilgi formundan elde edilen verilere gore katilimcilarin %8,7’si (n:39) esnaf;
% 8,0’1 (n:36) Serbest Meslek Erbabi; %14,0°1 (n:63) isci; %48,0’1 (n:216) kamu
calisani; %21,3’1 (n:96) diger katilimcilardan olugmaktadir.
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Meslek

mEsnaf M Serbest Meslek Erbabi  mis¢i  ®m Kamu Calisani  m Diger

Sekil 6: Orneklem Grubunun Meslegine iliskin Degerler ve Pasta Sekli

N % Toplam
o Okur Yazar Degil 9 2,0
Egitim i okul 6 13 450
Durumu | Ortaokul 12 2,7
Lise 108 24,0
Universite 315 70,0

Calismanin orneklem grubunu olusturan bireylere yonelik olarak uygulanan
kisisel bilgi formundan elde edilen verilere gore katilimcilarin %2,0’si (n:9)
okuryazar degil; % 1,3’1 (n:6) ilkokul; %2,7’s1 (n:12) ortaokul; %24,0°1 (n:108) lise;

%701 (n:315) tiniversite mezunu katilimcilardan olugsmaktadir.
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m Okuryazar Degil

Egitim Durumu

Ortaokul

% _ 19
2% 1{0_30

M Lise

m Universite

Sekil 7: Orneklem Grubunun Egitim Durumuna iliskin Degerler ve Pasta Sekli

% Toplam
01000 tl 24 53
Ayhk 501 20001 30 6.7 450
Geliri [ 2001 — 3000 tl 93 207
3001 — 4000 tI 126 28.0
4001 tl ve tizeri 177 39,3

Calismanin 6rneklem grubunu olusturan bireylere yonelik olarak uygulanan
kisisel bilgi formundan elde edilen verilere gore katilimeilarin %5,3’1 (n:24) 0-1000
tl; % 6,7°si (n:30) 1001-2000 tl; %20,7’si (n:93) 2001-3000 tI; %28,0’i (n:126)
3001-4000 tl; %39,3 (n:177) 4001 tl ve fizeri geliri olan katilimcilardan

olusmaktadir.
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Aylik Gelir

m0-1000tl m1001-2000tl m2001-3000tl m3001-4000tl m 4001 tlve tzeri

Sekil 8: Orneklem Grubunun Aylik Gelirine iliskin Degerler ve Pasta Sekli

N % Toplam
. 1-5yil 168 37,3
Miikellefiyet 6-10 yil 54 12.0 450
Siiresi 11- 15yl 90 20,0
16-20 yil 24 53
20 il iistii 114 25,3

Calismanin orneklem grubunu olusturan bireylere yonelik olarak uygulanan
kisisel bilgi formundan elde edilen verilere gore katilimeilarin %37,3’1 (n:168) 1-5
yil; % 12,0’si (n:54) 6-10 yil; %20,0’si (n:90) 11-15 yil; %5,3’i (n:24) 16-20 yil;
%25,3 (n:114) 20 y1l ve iizeri katilimcilardan olusmaktadir.

Miikellefiyet Siiresi

E1l1-5yil m6-10yil ®m11-15yil ®W16-20yil ™20 yil st

5%

20% 12%
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Sekil 9: Orneklem Grubunun Miikellefiyet Siiresi iliskin Degerler ve Pasta Sekli
3.2.3 Veri Toplama Araclar

Arastirma siirecinde aragtirmaci tarafindan orneklem grubuna ydnelik olarak
demografik yapilarin1 belirlemeye yonelik “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir.
Calismanin ikinci silirecinde ise arastirmaci tarafindan gelistirilen “Miikelleflerin

Vergi Algisin1 Belirleme Olgegi” uygulanmistir.

3.2.3.1 Bilgi Toplama Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan bilgi toplama formunda 6rneklem grubunun
cinsiyet, yas diizeyi, medeni durumu, meslegi, egitim durumu, aylik gelir diizeyi,

miikellefiyet siiresini belirlemeye yonelik bilgi toplanmaya c¢aligilmistir.

3.2.3.2 "Miikelleflerde Vergi Algisi Belirleme Olgegi”

Arastirmac1 tarafindan gelistirilen "Miikelleflerde Vergi Algis1 Belirleme
Olgegi” hazirlanma siirecinde detayli bir alan yazin taramasi ve pratikte olan alan
arastirmasi ¢alismasi yapilmistir. Yerli ve yabanci alan yazindan elde edilen bilgiler
bir araya getirilerek 6l¢ek icin gerekli olan madde havuzu hazirlanmistir. Alan yazin
ve saha arastirmalari ile beraber konu alani ile ilgili yapilmis diger ¢alismalardan da
yararlanilarak olusan havuza farkli maddeler eklenmistir. Arastirmaci olusturdugu
havuzu 4 (dort) tane Vergi Miikellefligi konu alaninda ¢alismalar yapmis Uzman, 2
(iki) tane Olgme ve Degerlendirme Uzmani ve 1 (bir) tane Tiirk Dili uzmanina;
teknik, dil, bi¢im, igerik, tislup agisindan incelettirmis ve eksik — hatali yonii olmasi
halinde diizeltme yoluna gitmistir. Bunun sonucunda 20 soruluk bir 6l¢ek halinde

son bi¢gimi verilmistir.

Arastirmact tarafindan hazirlanan Olgek Besli Likert Tipi olup orneklem
grubundan; Olgekteki maddelerden kendilerine uygun olan; 5 (Kesinlikle
Katiliyorum), 4 (Katiliyorum), 3 (Kararsizim), 2 (Katilmiyorum) ve 1 (Kesinlikle
Katilmiyorum) segeneklerinden birini isaretlemeleri istenmistir. Olgegin 16 maddesi
diiz maddelerden (1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-13-15-17-18-19), 4 tanesi ise ters
maddelerden (12-14-16-20) olusmaktadir. Arastirma ile ilgili olarak istatistiksel
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analizler sonucunda puanlama siirecinde bu oOlgiitlere uygun olarak kodlamalar

yapilmustir.

3.2.4 Gegerlik ve Giivenirlik Calismalari

3.2.4.1 Gegerlik Cahismalar1

" Miikelleflerde Vergi Algis1 Belirleme Olgegi” gegerlik calismalari yap1 ve

goriiniis gecerligi basliklar1 olmak tizere iki farkl: alt baglikta tizerinde durulmustur.

3.2.4.1.1 Yap1 Gegerligi

"Miikelleflerde Vergi Algisi  Belirleme Olgegi” nin  yap1  gegerligi
caligmalarinda faktor analizi yoluyla veriler analiz edilmeye, ¢oziimleme yapilmaya
baslanmistir. Faktor Analizi ¢alismalarinda, kendi arasinda iliskisi bulunan birden
cok soru maddesi bir araya toplanir ve bunlar uygun basliklar altinda adlandirilarak
boyut veya faktor olarak nitelendirilir. Faktor analizi bunlari bulmaya c¢alisan ¢ok
icerikli bir istatistiksel caligmalari kapsamaktadir. Faktor analizi iki farkli yolla
yapilmakta olup bunlardan ilki olan acimlayici faktdr analizinde degiskenler
arasindaki iligkilerden yararlanilarak faktor yapisi elde edilmeye caligilir.
Dogrulayict faktor analizi ¢alismalarinda arastirmaci tarafindan olusturulan kuram
veya hipotez analiz edilir. Bu calisma kapsaminda acimlayici faktor analizi ile
Olcegin alt boyutlari, maddelerin faktor yiikleri ve alt boyutlar arasindaki iligki yani

korelasyon katsayisina bakilmistir.

"Miikelleflerde Vergi Algis1 Belirleme Olgegi” nin  Acimlayici  faktor
analizinde (AFA) verilerin faktor ¢oziimlenmesine uygun olup olmadigini belirlemek
amactyla KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Barlett Testleri uygulanmistir. Olgegin
genel olarak KMO degeri ,811 bulunmus, bu deger 1.00 yakin ve .60 dan yiliksek
oldugu igin istenilen kriterlere uygun oldugu tespit edilmistir (sig. ,000).

Olgegin faktorleri yani boyutlarina yonelik isimlendirme yapilirken ayni igerigi
barindiranlar ortak bir kavram ile ifade edilmistir. A¢imlayici faktor analizi ile elde
edilen degerlere gore 20 maddelik dlgekte 5 faktorlii bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Elde

edilen faktor yapisi ¢ok fazla oldugu i¢in temel bilesenler teknigi ile oblik dondiirme
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faktor ¢ozliimlemesi sonuglar1 dlgek 2 faktorli bir yapr ile sinirlandirilmistir. Bunun

yapilmasindaki amag faktorler arasindaki iliskiyi saglamaktir. Sirasiyla bu faktorler

calismaci tarafindan igerigine uygun olarak ‘1. boyut; “Verginin Gerekliligi” ve 2.

boyut’; “Vergilendirme Uygulamalar1” olarak adlandirilmistir.

Madde No “Verginin Gerekliligi” “Vergilendirme Uygulamalar1”
,350
ml
,692
m2
,659
m5
,485
m6
,676
m7
,7186
m8
,581
m9
,793
m10
,489
m12
,663
m13
,612
m14
514
m15
, 162
m3
m4 ,622
mi1l ,694
m16 ,606
m1l7 (21
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ml8 ,591

Tablo 3: "Miikelleflerde Vergi Algist Belirleme Olgegi” Faktor Analizi Bilgileri ve Faktor Yiikleri
Aciklanan Toplam Varyans:% 41,729

Tablo 3’te elde edilen verilere bakildiginda toplam varyansimiz % 41,729
oldugu goriilmektedir. Yapilan anket ¢aligmamiza gore %40’ n {izerinde elde edilen

sonuclar bizim i¢i olumlu bir sonug elde edildigini gdstermektedir.

Arastirmaci tarafindan gelistirilen "Miikelleflerde Vergi Algis1 Belirleme
Olcegi” nin “Verginin Gerekliligi” boyutunda yer alan 13 madde verginin énemi,
ni¢in kullanilacagi vb konulari igermektedir. Bu boyutu olusturan maddelerin
Agimlayic1 Faktor Analizi sonucu madde faktor yiikleri ,350 ile ,793 arasinda
degismektedir.

Arastirmaci tarafindan gelistirilen "Miikelleflerde Vergi Algis1 Belirleme
Olgegi” nin “Vergilendirme Uygulamalari” boyutunda yer alan 7 madde
vergilendirme siireci ve ne islemler yapildig: ile ilgili konular1 icermektedir. Bu
boyutu olusturan maddelerin A¢imlayici Faktor Analizi sonucu madde faktor yiikleri

,591 ile ,762 arasinda degismektedir.

Arastirmaci tarafindan elde edilen faktor analizi ile yapr gecerligi degerlerine gore
Olcekte bulunan 20 madde toplamda 2 boyuta toplanmistir. Herhangi bir maddenin

faktor ytikii 0,30’un iizerinde olmasindan dolay1 6l¢ekten ¢ikarilmamustir.

Olgek (Toplam Verginin Vergilendirme
Puan) Gerekliligi Uygulamalari
Olcek (Toplam Puan) 1
Verginin Gerekliligi 881 1
Vergilendirme Uygulamalari ,561** ,102* 1
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* p< .05, ** p< .01

p 1]

Tablo 4: "Miikelleflerde Vergi Algis1 Belirleme Olgegi” Faktorler Aras1 Korelasyon Katsayilar

Tablo 4’te ¢alismanin Orneklem grubunun "' Miikelleflerde Vergi Algisi
Belirleme Olcegi” aldiklar1 toplam puanlar ile " Miikelleflerde Vergi Algisi
Belirleme Olgegi” nin alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasindaki korelasyon
degerlerine yer verilmistir. " Miikelleflerde Vergi Algis1 Belirleme Olcegi” ve "
Miikelleflerde Vergi Algis1 Belirleme Olcegi” nin alt boyutlar1 arasindaki
korelasyon Spearman Rho Korelasyon Katsayisi ile degerlendirilmistir. Orneklem
grubunun " Miikelleflerde Vergi Algisi Belirleme Olcegi” nden aldiklar1 puanlar ile
bu 6lgegin alt boyutlarinin kendi aralarinda aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonde
korelasyon bulunmustur. Arastirma kapsaminda yer alan 6rneklem grubunun toplam
Ol¢ek puani ile “Verginin Gerekliligi” alt boyutu (r = .881, p< .01), “Vergilendirme
Uygulamalar1” boyutu (r= .561, p< .01) arasinda pozitif yonde korelasyon vardir.
Bunun yani sira " Miikelleflerde Vergi Algis1 Belirleme Olgegi” nin “Verginin
Gerekliligi” ile “Vergilendirme Uygulamalar1” boyutu (r= ,102, p<.05) arasinda
pozitif yonde korelasyon vardir. Yani 6érneklem grubunu olusturan bireylerin 6lgegin
toplam puanindan aldiklar1 puanlar arttikca alt boyutundan aldiklar1 puanlarda
artmaktadir. Aym1 zamandan alt boyutundan aldiklar1 puanlar arttikca diger alt

boyutundan alinan puanlarda artmaktadir.

Tablo 4’te “Miikelleflerde Vergi Algis1 Belirleme Olcegi” nin ayirmis
oldugumuz iki alt boyutu ile arasindaki korelasyon katsayilarin1 elde etmis
bulunmaktayiz. Tablomuzda toplam puanin 1 oldugu ve alt boyutlarin 1’e ne kadar
yakin sonuglar elde edilirse sonucun 0 kadar yiiksek oldugunu gostermektedir. Alt
boyutlardan “Vergi Gerekliligi” nin ,881 sonucu ile 1’e oldukca yakin bir deger elde
edilerek calismay1 yaptigimiz kesim de vergi gerekliligi konusunda algini yiiksek
oldugu sonucuna varmaktayiz. “Vergilendirme Uygulamalar’” alt boyutunda ise
sonucun sifirdan biiyiik 1’e yakin bir deger bulunmasi ile olumlu bir sonug elde

edildigini gostermektedir. Ayn1 sekilde calismay1 yaptigimiz kesim de vergilendirme

uygulamalar1 konusunda algin1 yiiksek oldugu sonucuna varmaktayiz.

119



3.2.4.1.2 Goriiniis Gegerligi

" Miikelleflerde Vergi Algis1 Belirleme Olgegi” ile ilgili olarak goriiniis
gecerliligi ile ilgili ¢alisma siirecinde literatiir noktasinda belli yeterlik diizeyine
ulagmig, deneyimi ve birikimi olan uzmanlar ile sahada c¢alisan uzmanlarin
goriislerine bagvurulmustur. Olgek maddeleri istatistiksel olarak gerekli ¢alismalarin
tamamlanmasinin ardindan (faktor analizi, faktor yiikleri, alt boyutlarin tespiti, alt
boyutlar arasit korelasyon katsayis1 ve gilivenirlik katsayilari) alan uzmanlar ile
goriisiilmiis ve maddelerin goriiniis (yiiz) itibari ile dl¢iilmek istenen unsuru Slgiip
O0lcmedigi tespit edilmeye calisilmigtir. Yapilan caligmalar neticesinde uzman
goriisleri ile faktor altinda toplanan maddelerin uygun olarak dagildigi ve goriiniis

gecerligini sagladigi konusunda tespite ulasiimistir.

3.2.4.2 Giivenirlik Calismalari

Olgegin giivenirlik hesaplamasi yapilirken sirayla dnce Test Yarilama (Es
Deger Yarilar) yontemine ve ardindan Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisina
bakilmistir. Maddelerin analiz siireci i¢in faktor analizine gore 20 maddelik dlgegin

madde test korelasyon degerleri hesaplanmustir.

Madde no: R Madde no: r Madde no: R

m1l 221 m8 ,483 m15 ,338
m2 ,544 m9 472 m16 ,021
m3 ,357 m10 ,593 m17 217
m4 ,401 mll ,286 m18 ,341
m5 ,490 m12 ,350 m19 ,484
m6 412 m13 ,484 m20 ,348
m7 514 m14 523
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Tablo 5: “Miikelleflerde Vergi Algis1 Belirleme Olgegi” Diizeltilmis Madde Toplam Test Korelasyon
Katsayilari

Tablo 5’te Goriildiigii iizere maddelerden alinan puanlar ile 6lgekten alinan
toplam puanlar arasinda pozitif yonde korelasyon vardir. Tablomuzda her bir
maddenin 6l¢egin tamamiyla olan iliskisi Ol¢lilmeye c¢alisilmistir. Yani dlgekten
alman toplam puan arttikga maddeden alinan puanlarda artmaktadir. Uygulamis
oldugumuz bu yontem bu tarz anketlerde 6l¢ek gelistirme ¢alismalarinda yapilmasi

gereken bir yontemdir.

3.2.4.2.1 Test Yarilama (Es Deger Yarilar) Giivenilirligi

“Miikelleflerde Vergi Algisi Belirleme Olcegi nin giivenirlik diizeyini
belirlemek amaciyla ilk Once test yarilama yontemi kullanilmistir. Calismanin
orneklem grubu kapsaminda yer alan 6rneklem grubuna yonelik olarak arastirmaci
tarafindan olusturulan “Miikelleflerde Vergi Algisi Belirleme Olgegi” uygulanmis
uygulamalar sonucunda faktor yiikii ve alt boyutlara girme noktasinda yeterli sartlar
olusturan 20 madde arastirmaci tarafindan numaralandirilmistir. Numaralandirma
sonucunda tek sayilarin geldigi numaralar ile c¢ift sayilarin geldigi numaralardan
alinan degerler ayr1 ayr1 toplanmistir. Daha sonra arastirmaci elde edilen iki toplam
puan arasindaki korelasyon degerini hesaplamistir. Asagida aritmetik ortalama ve

standart sapma degerlerine iligskin 6l¢iim sonuglar1 verilmistir.

Uygulama N X S R

Tek sayih 450 31,49 6,52 ,754*
Esdeger

verileri

Cift sayih 450 31,00 6,57
Esdeger

verileri

Tablo 6: "Miikelleflerde Vergi Algis1 Belirleme Olgegi” Giivenirlik Calismas Test Yarilama (Es
Deger Yarilar) Giivenilirligi Uygulama Sonugclar1

*p<.01
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Tablo 6’da gorildiigii gibi arastirmanin 6rneklem grubuna yonelik olarak
aragtirmact tarafindan gelistirilen “Miikelleflerde Vergi Algis1 Belirleme
Olcegi” test yarilama yontemi ile arastirmaci tarafindan iki parcaya boliinmiis ve
boliinen bu parcalar arasindaki korelasyon katsayis1 ““,754” olarak bulgulanmustir.
Yani toplam puanlar arasinda pozitif yonde ve “+1” yakin bir deger bulgulanmistir.
Test Yarilama (Es deger Yarilar) glivenirligi calismasinda oldukca yiiksek sonug elde

edilmistir.

Test Yarilama tablomuzda anketin yapildigi 450 kisilik grubun aritmetik
ortalamasi (X) ve standart sapma (S) degerleri elde edilmistir. Burda baz alacagimiz

korelasyon degeri (R) ,754 degeri ile 1’e yakin olumlu bir sonug¢ vermistir.

3.2.4.2.2 i¢ Tutarhlik Giivenilirligi

“Miikelleflerde Vergi Algisi Belirleme Olcegi” i¢ tutarlilik katsayilar1 lcegin
biitiinii i¢in ,822 olarak hesaplanmistir. Bunun yani sira alt boyutlarin / faktorlerin
giivenirlik  katsayillart  “Verginin ~ Gerekliligi” icin ,855; “Vergilendirme

Uygulamalar1” i¢in ,791 olarak bulgulanmustir.

3.2.5 Olgegin Puanlanmasi ve Yorumlanmasi

“Miikelleflerde Vergi Algis1 Belirleme Olcegi” 20 maddeden olusan 5°li likert
tipi bir dlgektir. Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 100, en diisiik puan ise 20°dir.
Olgekten orneklem grubunun olusturan orneklem grubunun aldii puan arttikca
yiiksek diizey olumlu vergi algisi 6l¢ekten alinan toplam puan azaldikca diisiik diizey
olumlu vergi algis1 elde edilecektir. “Miikelleflerde Vergi Algist Belirleme
Olgegi” calismact tarafindan 3 temel kriterde puansal olarak smiflandirilmistir. Eger
ki bir katilimci1 6lgekten 20 — 50 arasi puan aliyorsa diisiik diizey olumlu vergi algisi;
50 — 80 aras1 puan aliyorsa orta diizey olumlu vergi algisi; 6l¢ekten 80 - 100 arasi

puan aliyorsa olumlu vergi algisi olacagi noktasinda degerlendirilmektedir.
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3.2.6 Arastirmanin Islem Yolu ve Arastirmada Kullanilan Veri Analizi

Teknikleri

Aragtirmaci1 tarafindan ilgili makamlardan izinlerin alinmasi1 siireci
tamamlanmasindan sonra arastirmaci tarafindan hazirlanan bilgi toplama formu ve
“Miikelleflerde Vergi Algis1 Belirleme Olcegi” hem yiiz yiize hem de sanal ortam
destegi ile 450 kisiye ulasilarak yapilmaya calisilmistir. Uygulama siirecinde
baslamadan Once arastirmaci tarafindan yiiz ylize goriisiilen 6rneklem grubuna
gerekli agiklamalar yapilmis ve Olgeklerin  uygulanmasindan 6nce verilen

yonergelerle beraber dlgekleri samimi ve i¢ten bicimde doldurmalari istenmistir.

Orneklem grubundan saglanan veriler ¢alismaci tarafindan toplanmis ardindan
uygun kodlamalar yapilarak SPSS 16.00 Windows paket programina aktarilmig ve
analiz siireci baslamistir. Arastirmaci tarafindan gelistirilmeye calisilan Slgegin
faktor yapisini belirlemek yani alt boyutlarini tespit etmek i¢in agimlayici faktor
analizi ¢alismas1 yapilmustir. Olgegin giivenirlik ¢aligmalar1 kapsaminda es deger
yarilar (paralel) yontemi ve i¢ tutarlilik katsayisina bakilmistir. Ayrica elde edilen
faktorler arasindaki korelasyon degerini belirlemek i¢in Pearson Moment Korelasyon
katsayis1 incelenmistir. Orneklem grubundan alinan bilgiler dogrultusundan
parametrik Ol¢iimlerde “z” testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way Anova) ile
parametrik olmayan ol¢iimler i¢cin Kruskal Walls H testi yontemi ve Mann Whitney
U testi kullanilmistir. Anlamli farklilasmanin goriildiigii ikiden fazla degiskenli
parametrik Olglimlerde ise hangi boyutlar arasinda degisimin olup olmadigi
belirlemek amaciyla ise “LSD Coklu Karsilastirma Testi” yapilmistir. Orneklem
grubundan alinan verilerden hareketle uygulanan normallik testi sonucu asagida

verilmistir.
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3.2.7 “Miikelleflerde Vergi Algisi Belirleme Olcegi” ve “Miikelleflerde Vergi
Algis1 Belirleme Olcegi’nin Alt Boyut Puanlarina iliskin Kolmogorov-Smirnov

normallik testi sonuclari

Kolmogorov-Smirnov
Normallik Testi

Statistic df Sig.
Miikelleflerde Vergi Algisi
Belirleme Olgegi ,108 450 ,000
Verginin Gerekliligi 142 450 000
Vergilendirme Uygulamalar: 168 450 000

Tablo 7: Miikelleflerde Vergi Algisi Belirleme Olgegi” ve “Miikelleflerde Vergi Algisi Belirleme
Olgegi’nin Alt Boyut Puanlarina iliskin Kolmogorov-Smirnov normallik testi sonuglar

Arastirmanin  Orneklem grubunu olusturan katilimcilarin  Slgeklerden
aldiklar1 puanlarin ikili degiskenin bulundugu yapilara goére degisip degismediginin
belirlemek i¢in Mann-Whitney U testi; ikiden fazla degiskenlerin olduklar1 gruplarda
ise Kruskal Wallis H testi uygulanmistir (p=,000; p<0,05).

Mesleki Doyum, Mesleki Gelisim ve Okul Iklimi Betimleme Anketi Alt z

Boyutlar N Minimum Maksimum Aritmetik Standart Sapma Carpikhik Basiklik

Ortalama

Miikellefl
erde 450 31,00 88,00 62,49 12,272 -,564 ,468
Vergi
Algisi
Belirleme
Olcegi

Verginin
Gereklilig 450 19,00 64,00 45,67 10,215 -1,019 ,498

Vergilend
irme 450 7,00 31,00 16,82 5,840 1,013 ,353

Uygulam
alar

Tablo 8: Mesleki Doyum, Mesleki Gelisim ve Okul Tklimi Betimleme Anketi Alt Boyutlarina liskin
Basiklik ve Carpiklik Katsayilar
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Elde edilen degerlere gore Toplam Olgek puani ve alt boyutlardaki basiklik
ve carpiklik degerleri tamami1 +1 ile -1 arasinda olmadigi i¢in verilerin normal

dagilmadig1 sonucuna ulagilmistir.
3.3 Anket Bulgularmin Degerlendirilmesi

3.3.1 Demografik Degiskenler

Arastirmanin bu kisminda arastirmacinin yaptigi uygulamalar sonrasi 6rneklem
grubundan toplanan verilerin analiz siirecinden gegirilerek olusturulan hipotezlerin
saglanip saglanmadigina yonelik ulasilan sonuglara yer verilecektir. Yapilacak veri
analizinde demografik bilgiler yani bilgi formundan elde edilen verilerle dlgekten
alman degerler karsilastirilacak, istatistiksel analiz sonuglari uygun teknikler

kullanilarak yansitilacaktir.

Asagida yapilacak olan demografik degiskenlerin analizlerinde baz alinacak P
degerinin p<.05’ten kii¢lik olmas1 anlaml1 bir farkliligin oldugu sonucunu verirken, P
degerinin p>.05ten biiyiik olmasi anlamli bir farkliligin olmadigr sonucunu bize
verecektir. Yani bahsedilen degiskenin vergi algisina etkisi olup olmadigi sonucuna

varilacaktir.

3.3.1.1 Orneklem Grubunun Cinsiyet degiskeni Ile “Miikelleflerde Vergi
Algisim  Belirleme Olcegi” ve Alt Boyutlarindan Aldiklar1 Puanlarin

Karsilastirilmasi
Boyutlar Gruplar N Sira Sira U P
Ortalamas1 Toplami
Toplam Olgek Kadn 150 24598  36897,00
Puar ’ 09 104280 018
Erkek 300 21526 64578,00
Kadin
Verginin Gerekliligi 150 24048 3607150 540535 084
Erkek 300 21801 6540350
Vergilendirme Kadin 150 23336 3500350 213215 363
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Uygulamalar Erkek 300 221,57 6647150

Tablo 9: Orneklem Grubunun Cinsiyet degiskeni Ile “Miikelleflerde Vergi Algisim Belirleme Olgegi”
ve Alt Boyutlarindan Aldiklar1 Puanlarin Karsilagtirilmasi

Arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan bireylerin “Miikelleflerde Vergi
Algisim Belirleme Olcegi” ve Alt Boyutlarindan Aldiklar1 Puanlar arasindaki
farklilik “Cinsiyet” degiskenine bagli olarak  “Mann Whitney U Testi” ile
incelenmistir. Olgegin toplam puani ile cinsiyet degiskeni ise anlamli bicimde
farklilagsmistir (U=19428,0; p=,018; p<0,05). Elde edilen sonuglara gore kadin
katilimcilarin toplam olumlu vergi algist sira ortalamasi puanlart anlamli bigimde
erkeklere gore yiiksektir. Yani kadinlar erkeklere gore daha yiiksek olumlu vergi

algisina sahiptir.

“Vergilendirme Gerekliligi” Alt boyutu cinsiyet degiskeni arasinda anlamli
fark yoktur (U=20253,5; p=,084; p>0,05); ‘vergilendirme uygulamalar1’ alt boyutu
ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamh fark yoktur (U=21321,5 p=,363;
p>0,05).0lcegin toplam puan1 ile cinsiyet degiskeni ise anlamli bigimde
farklilasmamigtir (U=45490,5; p=,064; p>0,05). Olgegin alt boyutlarma bakildiginda
ise hem verginin gerekliligi hem de vergilendirme uygulamalarinda sira ortalamalari
noktasinda anlamli farklilik olmasa bile yine kadinlarin degerleri erkeklere gore daha
yiiksek diizeydedir. Elde edilen aritmetik ortalamalara gore kadinlarin olumlu vergi
algis1 erkeklere gore anlamli bigimde farklilasmistir. Boylece H; hipotezi kabul
edilirken H; ve Hs hipotezi reddedilir.

Elde edilen analiz sonuglarina gore cinsiyet dagiliminin vergi algistyla nasil bir
iliski igerisinde oldugu ve beklenen bir farkliligin olup olmadigina bakilacak olursa;
Tablo 9°da yer alan katsay1 degerlerine gére hesaplanan p degeri ,018 oldugundan
%S5 anlamlilik diizeyinde vergi algisi ile cinsiyet dagilimi arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iligki bulunmaktadir. Anket sonuglarina goére Trabzon ilinde kadinlarin
vergi algis1 erkeklere nazaran daha yiiksek oranda ¢ikmistir. Yani vergiye goniillii
uyum konusunda kadinlar daha basarili bulundu ve vergilere karsi daha ilimh
olduklar1 goriilmektedir. Trabzon ilinde demografik faktorlere gore vergi algisinin
degerlendirilmesinde cinsiyetler arasinda olusan bu farkliligin vergi 6deme

konusunda erkeklerin kadinlara gore daha fazla direng gosterecegi sonucuna
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varmaktayiz. Bu durum da erkek miikelleflerin gosterecegi bu direng karsisinda elde

edilecek vergi hasilati olumsuz yonde etkilenecektir.

3.3.1.2 Orneklem Grubunun Yas Degiskenine Gore “Miikelleflerde Vergi

Algisim  Belirleme Olcegi” ve Alt Boyutlarindan Aldiklar1 Puanlarin
Karsilastirilmasi
Boyutlar Gruplar N Sira sd X? P
Ortalamasi
18-30 120 221,32
Toolam P 31-40 150 227,89 4 4,360 359
oplamuan — 41.50 87 22313 ! '
51-60 84 238,17
61 ve lizeri 9 146,11
18-30 120 222,12
Verginin 31-40 150 219,16
51-60 84 242,82 ’
61 ve lizeri 9 166,89
18-30 120 222,34
Vergilendirme  31-40 150 244 57 4 5.553 35
Uygulamalar 41-50 87 210,58
51-60 84 214,69
61 ve tizeri 9 194,89

Tablo 10: Orneklem Grubunun Yas Degiskenine Gore “Miikelleflerde Vergi Algisini Belirleme

Olgegi” ve Alt Boyutlarmdan Aldiklar1 Puanlarin Karsilastiriimast

Arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan bireylerin “Miikelleflerde Vergi

Algisim Belirleme Olcegi” ve Alt Boyutlarindan Aldiklar1 Puanlar arasindaki

farklilik “yas” degiskenine bagli olarak “Kruskal Wallis H Testi” ile incelenmistir.

Toplam puan ile yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir

[x*(4)=4,360; p=,359; p>0,05]. Yani yas diizeyinin artmasi katilimcilardaki olumlu

vergi algisinda herhangi bir anlamli degisiklik ortaya ¢ikarmamistir. Ayni sekilde

Verginin gerekliligi boyutu ile Yas degiskeni arasinda anlamli fark yoktur

[x?(4)=3,889; p=,421; p>0,05] yani yas diizeyinin artmasi ile verginin gerekliligi

diizeyi arasinda anlamli bir farklilik gdzlenmemistir; ‘Vergilendirme Uygulamalart’

alt boyutu ile yas degiskeni arasinda anlamli fark yoktur [X2(4):5,553; p=,235;
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p>0,05]. Bu sonuglara gore vergilendirme uygulamalari ile yas degiskeni arasinda bir
farklilik ortaya ¢ikmamistir. Tiim bu sonuglardan hareketle yas degiskeni toplam
olumlu vergi algis1 puan1 ve alt boyutlarini anlamli bi¢imde etkilememistir. Boylece

H4, Hs ve Hg hipotezi reddedilir.

Burada, farkli yas gruplarma mensup miikelleflerin vergiyi algilamada bir
farkligin  olup olmadigi ve var ise bunun yoni ve siddeti tespit edilmek
istenmektedir. Analiz sonuclarina gore, ankete katilan miikelleflerin yas dagilimi ne
olursa olsun, 6dedikleri vergi ile gelirleri arasinda bir kiyaslama yaptiklarinda vergi

yuikiinii normal hissettikleri konusunda hem fikirdir.

Tablo 10’da yer alan sonuglara gore, hesaplanan p ,359 anlamlilik degeri %5
tablo degerinden biiyiik oldugu i¢in olumlu vergi algisinda herhangi bir anlamh
degisiklik ortaya ¢ikmamustir. Buna gore yas dagilimi ile verginin algilanmasi
arasinda her hangi bir iliski yoktur. Trabzon ilinde demografik faktorlere gore vergi
algisinin degerlendirilmesinde yas faktoriiniin vergi algisina her hangi bir etkisinin
olmadigin1 goriiyoruz. Bunun sonucunda da elde edilecek vergi hasilatina yas

faktoriinlin olumsuz yonde bir etkisi olmadig1 sonucuna varmaktayiz.

3.3.1.3 Orneklem Grubunun Medeni Degiskenine Gore “Miikelleflerde Vergi
Algisim  Belirleme Olgegi” ve Alt Boyutlarindan Aldiklar1 Puanlarin

Karsilastirilmasi
Boyutlar Gruplar N Sira sd X? P
Ortalamas1
Toplam P Evli 309 227,94 > 1045 503
oplamuan - poyar 117 216,76 ’ '
Dul 21 206,43
Verginin Evli 309 231,56
Gerekliligi Bekar 117 208,24 9 3,493 174
Dul 21 200,64
i ' Evli 309 217,43
Vergilendirme 5 2 605 272
Uygulamalari Bekar 117 238,74
Dul 21 238,57

Tablo 11: Orneklem Grubunun Medeni Degiskenine Gére “Miikelleflerde Vergi Algisini Belirleme
Olgegi” ve Alt Boyutlarindan Aldiklar1 Puanlarin Karsilastirilmasi
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Arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan bireylerin “Miikelleflerde Vergi
Algisim Belirleme Olcegi” ve Alt Boyutlarindan Aldiklar1 Puanlar arasindaki
farklilik “Medeni Durum” degiskenine bagli olarak “Kruskal Wallis H Testi” ile
incelenmistir. Toplam puan ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamustir [}*(2)=1,045; p=,593; p>0,05]. Verginin gerekliligi boyutu ile
medeni durumu degiskeni arasinda anlamli fark yoktur [4%(2)=3,495; p=174;
p>0,05]; ‘Vergilendirme Uygulamalar’’ alt boyutu ile medeni durum degiskeni
arasinda anlamli fark yoktur [¥%(2)=2,605; p=,272; p>0,05]. Yani elde edilen
sonuclara gore hem toplam vergi algisi puani hem alt boyutlari olan verginin
gerekliligi hem de vergilendirme uygulamalarinda medeni durum degiskenine goére
anlamli bir degisiklik ortaya ¢ikmamistir. Medeni durumun vergi algisina herhangi

bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Boylece H7, Hg ve Hg hipotezi reddedilir.

Anket sonucunda elde edilen analiz sonucglarina goére medeni durumun vergi
algisiyla nasil bir iligki i¢erisinde oldugu ve beklenen bir farkliligin olup olmadigina
bakilacak olursa; Tablo 11°de yer alan katsay1 degerlerine gore hesaplanan p degeri
,593 oldugundan %5 anlamhilik diizeyinde vergi algisi ile medeni durum arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Trabzon ilinde demografik
faktorlere gore vergi algisinin degerlendirilmesinde ankete katilan miikelleflerin
medeni durumu ne olursa olsun 6dedikleri vergi ile gelirleri arasinda bir kiyaslama
yaptiklarinda vergi algisina her hangi bir etkisinin olmadig1 sonucuna varmaktayiz.
Elde edilen vergi hasilati konusunda da miikelleflerin vergi 6demelerine medeni

durumlarinin her hangi bir etkisinin olmadig1 gériilmektedir.
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3.3.1.4 Orneklem Grubunun Meslek Degiskenine Gore “Miikelleflerde Vergi
Algisim  Belirleme Olcegi” ve Alt Boyutlarindan Aldiklar1 Puanlarin

Karsilastirilmasi
Boyutlar Gruplar N Sira sd X? P
Ortalamasi
Esnaf 39 213,50
Serbest Meslek 36 273.99
Toplam Puan Erbabi 4 11,245 .024
Isci 63 206,71
Kamu Calisani 216 235,70
Diger 96 201,57
Esnaf 39 226,01
. Serbest Meslek
\(/;erg;(nl!?w Erbab 36 277,56
erekiiigt sci 63 180,10 4 15896 .003
Kamu Calisan1 216 235,94
Diger 96 212,06
Esnaf 39 216,88
. . Serbest Meslek
\éer?l'l':g:l::le Erbab BBy 467 am
8 isci 63 256,26
Kamu Calisani 216 217,59
Diger 96 223,56

Tablo 12: Orneklem Grubunun Meslek Degiskenine Gore “Miikelleflerde Vergi Algisini Belirleme
Olgegi” ve Alt Boyutlarindan Aldiklar1 Puanlarin Karsilastirilmast.

Arastirmanin Orneklem grubunu olusturan bireylerin “Miikelleflerde Vergi
Algisim Belirleme Olgegi” ve Alt Boyutlarindan Aldiklar1 Puanlar arasindaki
farklilik “meslek” degiskenine bagli olarak  “Kruskal Wallis H Testi” ile
incelenmistir. Toplam puan ile meslek degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur [x2(4)=11,245; p=,024; p<0,05]. Burada en yiiksek ortalamay1 serbest
meslek erbabi alirken, en diisiik ortalamayr diger meslek gruplart almistir. Verginin
gerekliligi boyutu ile meslek degiskeni arasinda anlamli fark vardir [%2(4)=15,896;
p=,003; p<0,05]; burda da en yiiksek ortalamay1 serbest meslek erbabi alirken, en
diisiik ortalamaya is¢i grubu sahiptir. ‘Vergilendirme Uygulamalari’ alt boyutu ile
meslek degiskeni arasinda anlamli fark yoktur [x2(4)=4,687; p=,321; p>0,05]. Elde
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edilen sonuglara gore tiim puan ile meslek arasinda anlamli farklilik ortaya ¢ikmis ve
bu farklilikta en yiiksek sira ortalamasi serbest meslek erbabinda goriilmiistiir. En
diisiik olan ise diger meslek ¢alisanlarinda goriilmiistiir. Boylece Hio hipotezi
reddedilir. Elde edilen sonuglara gore verginin gerekliligi alt boyutunda en yiiksek
diizey verginin gerekliligi boyutu serbest meslek erbabinda en diisiik ise isci
kesiminde goriilmistiir. Boylece Hi; hipotezi reddedilir. Ayrica ‘vergilendirme
uygulamalar1’ alt boyutunda anlamli farklilik ortaya ¢ikmadigi i¢in Hi, hipotezi
kabul edilir. Vergilendirme uygulamalarinda en yiiksek diizey sira ortalamasi is¢i, en
diisiik diizey ise esnaf kesiminde goriilmiistiir. Farkliligin hangi alt boyutlardan

kaynaklandigin1 belirlemek i¢in yapilan Mann-Whitney U sonuglar1 agagida tabloda

verilmistir.
Meslek N SO ST U P
Esnaf 39
Toplam 32,71 1275,50
*
Puan Serbest Meslek 4955 028
Erbab 36 4374 157450
Esnaf
Toplam 39 52,91 2063,50 11735 704
63 50,63 3189,50
Esnaf
Toplam 39 116,38 4539,00 37500 285
Puan Kamu Cahisam
216 130,10 28101,00
Esnaf
Toplam 39 7150 2788,50 17355 507
Puan Diger
96 66,58 6391,50
Serbest Meslek
Toplam 796,5 ,014*
Puan Erbabi 36 59,38 2137,50
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isgi

63 44,64 2812,50
Serbest Meslek
Toplam Erbabi 36 143,61 5170,00 32720 128
Puan
Kamu Cahsam
216 123,65 26708,00
Serbest Meslek
Toplam Erbabi 36 82,76 2979,50 11425 .003*
Puan
Diger
96 60,40 5798,50
isgi
Toplam 63 126,63 7978,00 50620 135
Puan Kamu Cahisam
216 143,90 31082,00
Isci
Toplam 63 80,81 5091,00 29730 857
Puan Diger
96 79,47 7629,00
Kamu Cahisam
Toplam 216 163,56 35328,50 88435 038*
Puan Diger
96 140,62 13499,50

Tablo 13: Tiim 6lgek puanlarina yonelik yapilan ¢oklu kargilagtirma testi (Mann-Whitney U testi)

sonuglarina gore esnaf ve serbest meslek erbabi

Tim oOl¢ek puanlarina yonelik yapilan ¢oklu karsilastirma testi (Mann-

Whitney U testi) sonuglarina gore esnaf ve serbest meslek erbabi (p=.028); serbest

meslek erbabi ve is¢i (p=.014); serbest meslek erbabi ve diger meslek elemanlar

(p=.003); kamu calisan1 ve diger meslek elemanlari (p=.038) arasinda anlamli

farklilasma vardir.

Tablo 13’de yapilan c¢oklu karsilastirmaya gore yukarda eslestirilen

meslekler arasinda anlamli olarak bir farklilik bulunmustur. Mesela vergi algisi

konusunda karsilastirma yaptigimizda en yiiksek algi diizeyini serbest meslek erbabi

alirken, en diisiin diizeyi ise diger meslekler almistir. Vergini gerekliligi konusunda

ise en yliksek diizeyi serbest meslek erbabi alirken, en diisiik diizeyi is¢iler almistir.
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Vergilendirme uygulamalar1 konusunda ise, en yliksek diizeyi isciler alirken, en

diisiik diizeyi esnaf almistir.

Meslek N SO ST U P
Esnaf
Verginin 39 34,22 1334,50
gerekliligi Serbest Meslek 45 A7
Erbab1 36 42,10 1515,50
o Esnaf
Verginin 39 57,65 224850 9885 098
gerekliligi Tsci
63 47,69 3004,50
o Esnaf
Verglrfli. 39 122,88 4792,50 40125 637
gerekliligh g, 0 Calisamt
216 128,92 2784750
y Esnaf
Verglrfl.n. 39 71,26  2779,00 17455 537
gerekliligi Diger
96 66,68 6401,00
Serbest Meslek
Verginin Erbabi 36 65,10 234350 5905 000%
gerekliligi
Isci
63 41,37 2606,50
Serbest Meslek
Verginin Erbab1 36 145,88 5251,50 31905 084
gerekliligi
Kamu Cahsam
216 123,27 26626,50
Serbest Meslek
Verginin Erbab1 36 79,99 2879,50 12455 013*
gerekliligi
Diger
96 61,44  5898,50
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Isci

VergirTi?. 63 112,68  7099,00 50835 002*
gerekliligi Kamu Cahsan
216 147,97 31961,00
N Isci
Verglrll.nw 63 74,36  4684,50 26685 210
gerekliligi Diger
9% 83,70 8035,50
. Kamu Cahsam
Verginin 216 161,28 34837,00 93355 160
gerekliligi

Diger
96 145,74 13991,00

Tablo 14: Verginin gerekliligi alt boyut puanlarina yonelik yapilan ¢oklu kargilagtirma testi (Mann-
Whitney U testi) sonuglarina gore is¢i ve serbest meslek erbabi

Verginin gerekliligi alt boyut puanlarina yonelik yapilan ¢oklu karsilastirma
testi (Mann-Whitney U testi) sonuglarina gore is¢i ve serbest meslek erbabi (p=.000);
serbest meslek erbabi ve diger meslek elemanlart (p=.013); is¢i ve kamu calisant
(p=.002) arasinda anlamli farklilagsma vardir.

Tablo 14’te verginin gerekliligi konusunda yapmis oldugumuz Mann-
Whitney U c¢oklu karsilagtirma testine gore yukarida ki meslekler birbiriyle
eslestirildiginde vergini gerekliligi konusunda olumlu bir sonug¢ alinmaktadir. Mesela
isciler ve serbest meslek erbaplarinin anket sonucunda vermis olduklar1 cevaplar
karsilagtirildiginda verginin gerekli oldugunu ve toplanmasi gerektigi yoniinde bir
sonu¢ elde etmis oluyoruz. Aymi sekilde yukaridaki diger eslestirmeler i¢inde bu

sonuca varmis oluyoruz .

Elde edilen analiz sonuglarina goére meslek faktoriiniin vergi algisiyla nasil bir
iliski igerisinde oldugu ve beklenen bir farkliligin olup olmadigina bakilacak olursa;
Tablo 12°de yer alan katsay1 degerlerine gore hesaplanan p degeri ,024 oldugundan
%S5 anlamlilik diizeyinde vergi algisi ile meslek faktorii arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki bulunmaktadir. Trabzon ilinde demografik faktorlere gore vergi
algisinin degerlendirilmesinde meslek farkliliklar1 arasinda olusan bu farkliligin
vergi 6deme konusunda digerlerine gore daha yiiksek gelire sahip olan miikellefin,
geliri diisiik olan miikellefe nazaran daha az direng gosterdigini gérmekteyiz. Bunun
nedeni olarak da herkesin ayni vergiyi 6demesi durumunda yiiksek gelire sahip

miikellefle diisiik gelire sahip miikellefin hissedecegi vergi yiikii gosterilebilir.
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Ciinkii yiiksek gelire sahip miikellefin 6deyecegi vergi ona fazla gelmezken diisiik
gelire sahip miikellef bu vergi yiikii altinda ezilecektir. Bu durumun da elde edilecek

vergi hasilatini olumsuz yonde etkileyecektir.

3.3.1.5 Orneklem Grubunun Egitim Durumu Degiskenine Gore “Miikelleflerde
Vergi Algisim Belirleme Olgegi” ve Alt Boyutlarindan Aldiklar1 Puanlarin

Karsilastirilmasi
Boyutlar Gruplar N Sira sd X? P
Ortalamasi
Okuryazar degil 9 190,83
[kokul 6 228,25
Toplam Puan Ortaokul 12 221,04 4 ,992 911
Lise 108 220,24
Universite 315 228,41
Okuryazar degil 9 134,33
Verginin Tlkokul 6 153,50
Gerekliligi Ortaokul 12 186,21 4 8780 .067
Lise 108 218,83
Universite 315 233,26
Okuryazar degil 9 347,17
Vergilendirme  Ilkokul 6 345,25 4 18360 001
Uygulamalar1  Ortaokul 12 293,79
Lise 108 230,12
Universite 315 215,56

Tablo 15: Orneklem Grubunun Egitim Durumu Degiskenine Gore “Miikelleflerde Vergi Algisini

512

Belirleme Olgegi” ve Alt Boyutlarindan Aldiklar1 Puanlarin Karsilastirilmasi

Arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan bireylerin “Miikelleflerde Vergi
Algisim Belirleme Olgegi” ve Alt Boyutlarindan Aldiklar1 Puanlar arasindaki
farklilik “Egitim” degiskenine baglh olarak  “Kruskal Wallis H Testi” ile
incelenmistir. Toplam puan ile egitim durumu degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamistir [x2(4)=,992; p=,911; p>0,05]. Verginin gerekliligi boyutu ile egitim
durumu degiskeni arasinda anlamli fark yoktur [y2(4)=8,780; p=,067; p>0,05];
‘Vergilendirme Uygulamalari’ alt boyutu ile egitim durumu degiskeni arasinda
anlamlh fark vardir [¢2(4)=18,360; p=,001; p<0,05]. Elde edilen sonuglara gore

toplam olumlu vergi algis1 en fazla iiniversite mezunu en diisiik ise okuryazar
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olmayan miikelleflerde goriilmiis ve anlamli bicimde farklilagmistir. Ayrica verginin
gerekliligi alt boyutuna bakildiginda anlamli farklilik ¢ikmamakla birlikte sira
ortalamas1 degerleri baz alindiginda toplam sira puanlar1 ile mezuniyet diizeyleri
paralellik gostermis en diisiik diizey vergi gerekliligi algisi okuryazar olmayan en
yilksek vergi gerekliligi algist {niversite mezunlarinda goriilmiistiir. Vergi
Uygulamalarina bakildiginda anlamli farklilik ¢ikmis ve egitim seviyesi ile ters
orantili sonuglar alimmustir. En yiikksek diizey vergi uygulamalari okuryazar
olmayanlarda en diisiik diizey ise iiniversite mezunlarinda goriilmiistiir. Tiim bu
sonugclardan hareketle Hyz hipotezi reddedilir, Hi4 hipotezi kabul edilir, His hipotezi
de reddedilir.

Farkliligin hangi alt boyutlardan kaynaklandigini belirlemek icin yapilan
Mann-Whitney U sonuglar1 agagida tabloda verilmistir.

Egitim Durumu N SO ST U P
Okuryazar 4 8 50 26.50
Vergilendirme 5 : '
] degil 225 580
Uygulamalar
Tlkokul 6 7,25 43,50
Okuryazar
Vergilendirme 5
9 degil 9 10,50 9450 495 745
Uygulamalar
Ortaokul
12 11,38 136,50
Okuryazar
Vergilendirme 5
9 Degil 9 87,00 783,00 2345  010%
Uygulamalar
Lise
108 56,67  6120,00
Okuryazar
Vergilendirme 5
9 Degil 9 25617 230550 grup oo

Uygulamalar

Universite
315 159,82 50344,50
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ilkokul

Vergilendirme
9 6 8,75 52,50 315 666
Uygulamalar Ortaokul
12 9,88 118,50
. . Ilkokul
Vergilendirme
g 6 86,00 516,00 1530 029
Uygulamalari Lise
108 55,92 6039,00
. . ilkokul
Vergilendirme
9 6 253,75 152250 3885 013
Uygulamalart g0 e
315 159,23 50158,50
. . Ortaokul
Vergilendirme
9 12 75,21 902,50 4715 121
Uygulamalari Lise
108 58,87 6357,50
. . Ortaokul
Vergilendirme
9 12 216,83  2602,00 12565 048*
Uygulamalart = 0 e
315 161,99 51026,00
r . Lise
Vergilendirme
9 108 222,17 23994,50 150115 315
Uygulamalari Universite

315 208,51 65681,50

Tablo 16: Egitim Durumuna Gére Mann-Whitney U sonuglari

Vergilendirme Uygulamalar1 alt boyut puanlarina yonelik yapilan g¢oklu
karsilastirma testi (Mann-Whitney U testi) sonuglarina goére okuryazar degil — lise
(p=.010); okuryazar degil — tiniversite (p=.002); ilkokul — lise (p=.029); ilkokul —
tiniversite (p=.013); ortaokul — iiniversite (p=.048) arasinda anlamli farklilik

bulunmustur.

Miikelleflerin vergiyi nasil algiladiklar1 vergiye atfettikleri anlam ile iligkilidir.
Elde edilen analiz sonuglarina gore egitim durumu vergi algisiyla nasil bir iligki
igerisinde oldugu ve beklenen bir farkliligin olup olmadigina bakilacak olursa; Tablo
15°de yer alan katsayir degerlerine gore hesaplanan p degeri ,911 oldugundan %5
anlamlilik diizeyinde vergi algisi ile egitim durumu arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir iligki bulunmamaktadir. Trabzon ilinde demografik faktorlere gore vergi
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algisinin degerlendirilmesinde egitim durumunun vergi algisina her hangi bir
etkisinin olmadigin1 goriiyoruz. Bunun nedenini aslinda kisilerin verginin édenmesi
zorunlu olan bir durum oldugunu bilmesi ancak kisilerin gerek psikolojik, gerek
icinde bulunduklar1 durumlardan dolayr vergiye kars1 direng gosterdikleri kanisina
varilabilmektedir. Egitim durumunun vergi algisina bir etkisinin olmamasi
sonucunda bu durumun elde edilecek vergi hasilatina olumsuz yonde bir etkisinin

olmadig1 sonucuna varmaktayiz.

3.3.1.6 Orneklem Grubunun Ayhk Gelir Degiskenine Gore “Miikelleflerde
Vergi Algisim Belirleme Olgegi” ve Alt Boyutlarindan Aldiklar1 Puanlarin

Karsilastirilmasi
Boyutlar Gruplar N Sira sd X? P
Ortalamasi
0-1000 tl 24 244,96
1001-2000 tl 30 155,05
Toplam Puan 2001-3000 I 93 214.12 4 14,619 .006
3001-4000 tl 126 218,78
4000 tizeri 177 245,56
0-1000 tl 24 216,44
Verginin 1001-2000 tl 30 181,50
Gerekliligi 2001-3000 tl 93 210,64 4 16,915 .002
3001-4000 tl 126 206,51
4000 tizeri 177 255,51
0-1000 tl 24 326,54
Vergilendirme  1001-2000 tl 30 161,02 4 24865 000
Uygulamalar 2001-3000 tl 93 232,62
3001-4000 tl 126 235,17
4000 tizeri 177 212,10

Tablo 17: Orneklem Grubunun Aylik Gelir Degiskenine Gore “Miikelleflerde Vergi Algisini

512

Belirleme Olcegi” ve Alt Boyutlarindan Aldiklari Puanlarin Karsilagtiriimast

Arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan bireylerin “Miikelleflerde Vergi
Algisim Belirleme Olgegi” ve Alt Boyutlarindan Aldiklar1 Puanlar arasimdaki
farklihik “aylik gelir” degiskenine bagli olarak “Kruskal Wallis H Testi” ile
incelenmistir. Toplam puan ile gelir de§iskeni arasinda anlamli bir farklilik

bulunmustur [¥2(4)=14,619; p=,006; p<0,05]. Elde edilen sonuglara gore en yiliksek
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diizey olumlu vergi algist 4000 tl ve iizeri kazanci olanlarda en diisiik ise 1001 —
2000 tl aras1 olanlarda goriilmiistiir. Verginin gerekliligi boyutu ile aylik gelir
degiskeni arasinda anlamli fark bulunmustur [¥2(4)=16,915; p=,002; p<0,05] en
yiiksek diizey vergi gerekliligi algis1 4000 tl ve {izeri kazanci olanlarda en diisiik ise
1001 — 2000 tl aras1 olanlarda goriilmiistiir; ‘Vergilendirme Uygulamalari’ alt boyutu
ile aylik gelir degiskeni arasinda anlamli fark vardir [¢2(4)=24,865; p=,000; p<0,05];
en yliksek diizey vergi uygulamalar1 algis1 0-1000 tl aras1 geliri olanlar ile en diisiik
vergi uygulamalar1 algist 1001 — 2000 tl arasinda goriilmiistiir. Boylece Hig, Hi7 Ve
Hig hipotezleri reddedilir.

Farkliligin hangi alt boyutlardan kaynaklandigini belirlemek icin yapilan
Mann-Whitney U sonuglar1 agagida tabloda verilmistir.

Ayhk Gelir N SO ST U P
0-1000 I
Toplam
p 24 3367 80800 1,0 Q1ov
Puan 1001 — 2000 tl
30 2257 677,00
0-1000 tl
Toplam 24 6377 153050 10015 439
Puan 2001 — 3000 tI
93 5777 537250
0-1000 tI
Toplam 24 8429 202300 13010 o7
Puan 3001 — 4000 tI
126 7383  9302,00
0-1000 tl
Toplam 24 100,73 2417,50 21175 981
Puan 4000 tl Gizeri
177 101,04 1788350
1001 — 2000 tl
Toplam 30 48,22 1446,50 0815 015*
Puan 2001 — 3000 tl

93 66,45 6179,50
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1001 — 2000 tl

Toplam 30 6260 187800 j41a0 g3
Puan 3001 — 4000 tI
126 8229 1036800
1001 — 2000 tl
Toplam 30 6817 204500 jeg0o oo
Puan 4000 ] iizeri
177 110,07 1948300
2001 — 3000 tI
Toplam 93 108,17 10059,50 56885 713
Puan 3001 — 4000 tI
126 11135 1403050
2001 — 3000 ti
Toplam 93 122,74 1141500 4040 os1
Puan 4000 tl iizeri
177 14220 2517000
3001 — 4000 tI
Toplam 126 14182 1786900 ggen0  gag
Puan 4000 tl iizeri

177 159,25 28187,00

Tablo 18: Aylik Gelire Gore Mann-Whitney U sonuglari

Tim o6l¢ek puanlarina yonelik yapilan ¢oklu karsilastirma testi (Mann-
Whitney U testi) sonuglarina gore aylik geliri 0-1000tl ile 1001-2000tl (p=.010);
1001-2000 tl ile 2001-3000 tl (p=015); 1001-2000tl ile 30001-4000 tl (p=,032);
1001-2000tl ile 4000 tl ve iizeri (p=,000) arasinda anlaml1 farklilagma vardir.

Tablo 18’de Mann-Whitney U testi ile ¢oklu karsilastirma sonucunda farkli
gelir gruplarini kendi aralarinda karsilastirdik ve yiiksek gelire sahip olanlarin vergi

algisinin daha yiiksek oldu sonucunu elde ettik.

Aylik Gelir N SO ST U P
. 0-1000 tl
Verginin
g " 24 29,63 711,00 3000 371
Gereldiligi — ~7551 2000 11
30 25,80 774,00
- 0-1000 tl 11105 ,970
Verginin 24 59,23 142150
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Gerekliligi 2001 — 3000 tl 93 5804 548150
~ 0-1000tl
Verginin 24 7740 185750 jscec g1
Gerekliligi 3001 —4000 tl
126 7514 946750
~0-1000tl
Verginin 24 8769 210450 1045 o3
Gerekliligh “4900 d iizeri
177 10281 1819650
1001 — 2000 tl
Verginin 30 5673 170200 1p374 35
Gerekliligi 5001 = 3000 ti
93 63,70  5924,00
1001 — 2000 tl
Gerekliligi ~3001 ~4000 tl
126 80,02 10082,00
~ 1001-2000t|
Verginin 30 7333 220000 17350 qox
Gerekliligi “4900 d iizeri
177 109,20 19328,00
~ 2001-3000t|
Verginin 93 11006 1023600 gocaq  ggp
Gerekliligi 3001 000 ti
126 109,95 13854,00
2001 — 3000 tl
Verginin 93 11894 1106100 coonq g1+
Gerekliligh “4000 d iizeri
177 14420 25524,00
30014000l
Verginin 126 13190 1661950 gaige gopx
Gerekliligi “4900 d iizeri

177 166,31 29436,50

Tablo 19: Aylik Gelire Gore Verginin Gerekliligi puanlarina yonelik yapilan ¢oklu karsilastirma testi
(Mann-Whitney U testi) sonuglarina

Verginin Gerekliligi puanlarma yonelik yapilan ¢oklu karsilastirma testi

(Mann-Whitney U testi) sonuglarma gore aylik geliri 1001-2000 ile 4000tl {izeri
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(p=.002); 2001-3000tl ile 4000tl tizeri (p=,011); 3001t1-4000tl ile 4000 tl iizeri
(p=,001) arasinda anlamli farklilagma vardir.
Tablo 19°da yapmis oldugumuz farkli gelir gruplarimi verginin gerekliligi

konusunda kendi aralarinda tabi tuttugumuz Mann-Whitney U testine goére vergiyi

gerekli gdrmiislerdir.

Aylik Gelir N SO ST U P
. . 0-1000 tl
Vergilendirme
g 24 36,85 884,50 1355 000*
Uygulamalar 1001 — 2000 1l
30 20,02 600,50
. . 0-1000 tl
Vergilendirme
g 24 81,02 1944 50 5875 000%
Uygulamalari 2001 — 3000 tl
93 53,32 4958,50
. . 0-1000 tl
Vergilendirme
g 24 103,79  2491,00 8330 ,000*
Uygulamalart =3501 2600
126 70,11  8834,00
. . 0-1000 tl
Vergilendirme
g 24 142,38  3417,00 11310 000*
Uygulamalart =667 eri
177 95,39 16884,00
. . 1001 — 2000 tl
Vergilendirme
g 30 46,60 1398,00 9330 006*
Uygulamalart —5541 3500 1
93 66,97 6228,00
. . 1001 — 2000 tl
Vergilendirme
g 30 56,60 1698,00 12330 ,003*
Uygulamalart —3501 2600
126 83,71 10548,00
. . 1001 — 2000 tl
Vergilendirme
g 30 84,30 2529,00 20640 051
Uygulamalart =670 izeri
177 107,34 18999,00
. . 2001 — 3000 tl 5794,0 ,888
Vergilendirme 93 109,30 10165,00
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Uygulamalarn 3001 — 4000 tl
126 110,52 13925,00

2001 — 3000 tl

Vergilendirme
. 93 144,04 1339550 74365 191
Uygulamalart =666 izeri
177 131,01 23189,50

] . 3001 — 4000 tl
Vergilendirme

g 126 161,33 20327,50 99755 117
Uygulamalart = 000700 oo

177 145,36 25728,50

Tablo 20: Aylik Gelire Gore Vergilendirme Uygulamalari puanlarina yonelik yapilan ¢oklu
karsilagtirma testi (Mann-Whitney U testi) sonuglarina

Vergilendirme Uygulamalar1 puanlarina yonelik yapilan ¢oklu karsilagtirma testi
(Mann-Whitney U testi) sonuglarma goére aylik geliri 0-1000 tl ile 1001-2000tl
(p=-000); 0-1000 tI ile 2001-3000tI (p=.000); 0-1000 tl ile 3001-4000tl (p=.000); O-
1000t! ile 4000tl tizeri (p=,000); 1001-2000tl ile 2001-3000t! (p=.006); 1001-2000tI
ile 3001-4000tl (p=.003) arasinda anlamli farklilasma vardir.

Tablo 20’de yapmis oldugumuz farkli gelir gruplarmi vergilendirme
uygulamalar1 konusunda kendi aralarinda tabi tuttugumuz Mann-Whitney U testine

gore vergilendirme uygulamalarini yerinde gérmiislerdir.

Elde edilen analiz sonuglarina gore aylik gelir diizeyinin vergi algistyla nasil
bir iliski igerisinde oldugu ve beklenen bir farkliligin olup olmadigina bakilacak
olursa; Tablo 17’de yer alan katsay1r degerlerine gore hesaplanan p degeri ,006
oldugundan %5 anlamlilik diizeyinde vergi algist ile aylik gelir diizeyi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir. Kisilerin vergiler karsisinda
gosterecekleri goniillii uyum veya direng konusunda sahip olduklari gelir seviyesinin
etkisi oldukga biyiiktiir. Gelir seviyesiyle gosterecegi direng ters orantilidir, gelir
diistiikge gosterecekleri direng artmakta iken gelir arttikga gosterecekleri direng
azalmaktadir. Trabzon ilinde demografik faktorlere gore vergi algisinin
degerlendirilmesinde aylik gelir diizeyi farkliliklar1 arasinda olusan bu farkliligin
tipk1 meslek farkliliklar1 arasinda oldugu gibi, vergi 6deme konusunda digerlerine
gore daha yiiksek gelire sahip olan miikellefin, geliri diisiik olan miikellefe nazaran
daha az diren¢ gosterdigini goérmekteyiz. Bunun nedeni olarak da herkesin ayni
vergiyi 0demesi durumunda yiiksek gelire sahip miikellefle diisiik gelire sahip

miikellefin hissedecegi vergi yiki gosterilebilir. Ciinkii yiiksek gelire sahip
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miikellefin 6deyecegi vergi ona fazla gelmezken diisiik gelire sahip miikellef bu
vergi yiikii altinda ezilecektir. Bu durumun da elde edilecek vergi hasilatin1 olumsuz

yonde etkileyecektir.

3.3.1.7 Orneklem Grubunun Miikellefiyet Siiresi Degiskenine Gore
“Miikelleflerde Vergi Algisim Belirleme Ol¢egi” ve Alt Boyutlarindan Aldiklar

Puanlarin Karsilastirilmasi

Boyutlar Gruplar N Sira sd X? P
Ortalamasi
1-5yil 168 217,06
Toplam Puan o0yl y g 4 2,862 581
11-15 yil 90 219,18 ! '
16-20 y1l 24 225,08
21 yil iizeri 114 242 .43
1-5yil 168 216,86
Verginin 6-10 y1l 54 221,42
Gerekliligi 11-15y1l 90 207,49 4 7413 116
16-20 y1l 24 237,67
21 yil iizeri 114 251,82
1-5yil 168 227,32
Vergilendirme  6-10 yil 54 246,35 4 2457 652
Uygulamalar 11-15y1l 90 226,16
16-20 y1l 24 220,92
21 yil iizeri 114 213,39

Tablo 21: Orneklem Grubunun Miikellefiyet Siiresi Degiskenine Gore “Miikelleflerde Vergi Algisini

=199

Belirleme Olgegi” ve Alt Boyutlarindan Aldiklar1 Puanlarin Karsilastirilmasi

Arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan bireylerin “Miikelleflerde Vergi
Algisim Belirleme Olgegi” ve Alt Boyutlarindan Aldiklar1 Puanlar arasindaki
farklilik “miikellefiyet siiresi” degiskenine bagl olarak “Kruskal Wallis H Testi” ile
incelenmistir. Toplam puan ile gelir degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaistir [¥2(4)=2,862; p=,581; p>0,05]. Anlamli farklilik olmamakla birlikte
en yiiksek diizey sira ortalamasi 21 yil ve iizeri, en diisiik diizey ise 1-5 yil arasi
miikellefiyet siiresi olanlarda goriilmiistiir. Bu sonuca gore Hig hipotezi kabul edilir.
Verginin gerekliligi boyutu ile miikellefiyet siiresi degiskeni arasinda anlamli fark

bulunmamistir [¥2(4)=7,413; p=,116; p>0,05] yine anlamli farklilik ¢ikmamakla
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birlikte 21 yil ve tizeri miikellefiyet siiresi olanlarda en yiiksek diizey vergi
gereklililigi 11 — 15 il arasinda olanlarda ise en diisiik vergi gerekliligi algi
goriilmiistiir. Bu sonuglarla birlikte Hyo hipotezi kabul edilir; ‘Vergilendirme
Uygulamalar1’ alt boyutu ile miikellefiyet siiresi degiskeni arasinda anlamli fark
yoktur [¥2(4)=2,457; p=,652; p>0,05]. Anlamh farkliligin ¢ikmadigi sonuglara gore
en yliksek diizey vergilendirme uygulamalari puan1 6 — 10 y1l; en diisiik ise 21 yil ve

tizeri olanlarda goriilmiistiir. Bu sonuglara gére Hy; hipotezi kabul edilir.

Anket sonucunda elde edilen analiz sonuglarina goére miikellefiyet siiresinin
vergi algisiyla nasil bir iliski icerisinde oldugu ve beklenen bir farkliligin olup
olmadigina bakilacak olursa; Tablo 21’de yer alan katsayr degerlerine gore
hesaplanan p degeri ,581 oldugundan %5 anlamlilik diizeyinde vergi algisi ile
medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir.
Trabzon ilinde demografik faktorlere gore vergi algisinin degerlendirilmesinde
ankete katilan mukelleflerin mukellefiyet siiresi ne olursa olsun Odedikleri vergi ile
gelirleri arasinda bir kiyaslama yaptiklarinda vergi algisina her hangi bir etkisinin
olmadigi sonucuna varmaktayiz. Elde edilen vergi hasilati konusunda da
miikelleflerin vergi 6demelerine miikellefiyet siirelerinin her hangi bir etkisinin
olmadig1 goriilmektedir. Miikellefiyet siiresinin vergi algisina bir etkisinin olmamasi
sonucunda bu durumun elde edilecek vergi hasilatina olumsuz yonde bir etkisinin

olmadigi sonucuna varmaktayiz.

3.3.2 Verilerin Analizi Sonucunda Elde Edilen Hipotezler

Hi: Kadinlarin olumlu vergi algis1 erkeklere gére anlamli bicimde farklilagsmaktadir

Hy: Kadmlarin verginin gerekliligi algis1 erkeklere gbre anlamli bicimde
farklilasmamaktadir.

Hs: Kadimlarin vergilendirme uygulamalar1 algis1 erkeklere gore anlamli bigcimde
farklilasmamaktadir.

Hj: Yas degiskenine gore olumlu vergi algis1 anlamli bicimde farklilagmamaktadir.

Hs:  Yas degiskenine gore verginin gerekliligi algist anlamli  bicimde
farklilagsmamaktadir.
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He: Yas degiskenine gore vergilendirme uygulamalart algist anlamli bicimde
farklilagsmamaktadir.

H;: Medeni durum degiskenine gore olumlu vergi algist anlamli bicimde
farklilagmamaktadir.

Hg: Medeni durum degiskenine gore verginin gerekliligi algis1 anlamli bicimde
farklilagsmamaktadir.

Ho: Medeni durum degiskenine gore vergilendirme uygulamalar1 algisi anlamlh
bicimde farklilasmamaktadir.

Hip: Meslek degiskenine gore olumlu vergi algist anlamhi  bicimde
farklilasmamaktadir.

Hii: Meslek degiskenine goére verginin gerekliligi algisi anlamli  bicimde
farklilasmamaktadir.

Hio: Meslek degiskenine gore vergilendirme uygulamalart algisi anlamli bicimde
farklilasmamaktadir.

His: Egitim durumu degiskenine gore olumlu vergi algisi anlamli bicimde
farklilasmamaktadir.

His: Egitim durumu degiskenine gore verginin gerekliligi algist anlamli bicimde
farklilasmamaktadir.

His: Egitim durumu degiskenine gore vergilendirme uygulamalari algist anlaml
bicimde farklilagmamaktadir.

His: Aylik gelir degiskenine gore olumlu vergi algist anlamli  bicimde
farklilasmamaktadir.

Hi7: Aylik gelir degiskenine gore verginin gerekliligi algis1 anlamli bicimde
farklilasmamaktadir.

Hig: Aylik gelir degiskenine gore vergilendirme uygulamalari algis1 anlamli bicimde
farklilasmamaktadir.

Hio: Miikellefiyet siiresi degiskenine gore olumlu vergi algisi anlamli bicimde
farklilasmamaktadir.

Hao: Miikellefiyet siiresi degiskenine gore verginin gerekliligi algis1 anlamli bicimde
farklilagsmamaktadir.

Hz1: Miikellefiyet siiresi degiskenine gore vergilendirme uygulamalari algist anlaml
bicimde farklilasmamaktadir.
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3.3.3 Orneklem Grubunun “Miikelleflerde Vergi Algisim1 Belirleme Olgegi” ve

Alt Boyutlari ile Tlgili Betimleyici Istatistikler

N Minimum | Maksimum | Ortalama | Standart
Sapma

Toplam Olgek 450 31,00 88,00 62,49 12,272
Puam
Verginin 450 19,00 64,00 45,67 10,215
Gerekliligi
Vergilendirme 450 7,00 31,00 16,82 5,840
Uygulamalar

Tablo 22: Orneklem Grubunun “Miikelleflerde Vergi Algisini Belirleme Olgegi” ve Alt Boyutlari ile
Ilgili Betimleyici Istatistikler

Orneklem grubunun miikelleflerin vergi algisin1 6lgmeye ydnelik uygulanan

Olcme aracindan elde ettikleri toplam puanlara gore dagilim 31,00 — 88,00 arasinda

degismekte olup ortalama olarak 62,49 puan almiglardir. Yani elde edilen deger

ortalama {izerindedir. Ayrica 6lgme araci puanlama kriterlerine goére 6rneklem grubu

orta diizey olumlu vergi algisina sahiptir.

Orneklem grubunun miikelleflerin vergi algisin1 lgmeye yonelik uygulanan

O0lcme aracindan elde ettikleri verginin gerekliligi puanlarina gore dagilim 19,00 —

64,00 arasinda degismekte olup ortalama olarak 45,67 puan almislardir.

Orneklem grubunun miikelleflerin vergi algisin1 lgmeye yonelik uygulanan

Olcme aracindan elde ettikleri vergilendirme uygulamalar1 puanlarina gore dagilim

7,00 — 31,00 arasinda degismekte olup ortalama olarak 16,82 puan almislardir.

147




SONUC VE ONERILER

Vergiler, miikellefler acisindan mali bir fedakarlik olarak goriiliirken,
toplumlarin ihtiyaglarini karsilayabilmek adma devlet tarafindan sunulacak kamu
hizmetleri i¢in biiyiik Onem tasimaktadirlar. Belirlenecek olan dogru vergi
politikalar1 ve bunlarin dogru sekilde uygulanmasi sonucunda etkili ve istenilen
diizeyde bir vergi sistemini olusturabilmek miimkiindiir. Bu nedenle siyasi idareler,
miikelleflerin vergiler karsisinda sergiledikleri olumsuz davranislara neden olan
faktorleri dogru bir sekilde tespit ederek bu faktorlere yonelik ¢6ziim noktalar

olusturmali ve bu yonde politikalar gelistirmeleri gerekmektedirler.

Miikelleflerin vergilere goniilli olarak uyum saglamasi ve miikellefin
vergiler karsisinda olumsuz davranislarda bulunmamasi, vergi 6demeyi kendine bir
yiikk olarak goérmemesi, miikelleflerin vergileri ne sekilde anlayip yorumladigina,
vergilerin Oonemini kavrayip kavramadigina ve ne diizeyde vergi algisina sahip
olduguna baglidir. Vergilerin 6nemini kavramis, vergi bilinci olusmus kisilerin
vergiye goniilli uyumu digerlerine gore ¢cok daha kolay ve hizli olusur. Verginin
sosyal bir kavram olmasi, vergiyle insan arasindaki iliskinin dikkate alinmasi, vergi
sisteminin regiile edilmesi asamasinda getirilecek yenilikler insan faktori baz
alimarak yapilmasi ve miikelleflerin gosterdikleri davraniglara yonelik ¢alismalar

daha da derinlestirilmelidir.

Miikelleflerin vergiler karsisinda sergiledikleri davraniglar1 ve kisilerde
olusacak olan vergi algisini etkileyen bircok cesitli faktdrler bulunmaktadir. Bunlar
bireysel faktdrler ve Cevresel faktorler olmak {izere iki baglhik altinda
toplanmaktadirlar. Bireyse faktorler, demografik 06zellikler, miikellefin egitim
Ogretim diizeyi, miikellefin gelir diizeyi, miikelleflerin kamu harcamalarina bakis
acist, devlete duydugu baglilik gibi faktorlerden olusmaktadir. Diger bir baslik olan
cevresel faktorler ise, vergi denetiminin etkinligi, vergi cezalarinin etkinligi, vergi
aflar1, vergi oranlari, vergi sisteminin karmasiklig1 ve vergi mevzuatinda yapilan sik

sik degisiklikler gibi faktorleri icinde barindirmaktadir.

Vergi algisinin 6lgiilmesi ve degerlendirilmesi yoniinde yapilan bu caligmada
literatiir de yer alan birgok kaynaktan yararlanilarak bir anket ¢aligmasi yapilmistir.

Trabzon il sinirlan igerisinde 450 miikellefin katilimiyla yapilan anket caligmasi
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neticesinde elde edilen sonuglar verilmistir. Yapilan anket ¢aligmasi sonucun da bu
bolgede ki miikelleflerin lilkemizde uygulanmakta olan vergi sistemindeki adaleti,
vergilerin ne sekilde algilandigi, toplanan vergilerin sunulan kamu hizmetleriyle
alakasi, kisilerin vergilere bakis agilari, vergiler karsisinda gosterdikleri tepkilerin
nedenleri gibi birgok konuda kisilerin diisiinceleri alinarak, bu veriler 1siginda

sonuclar elde edilmeye calisilmistir.

Kisilerin vergiler konusundaki diisiince ve tutumlarini etkileyen yas araligina,
kisilerin elde etmis oldugu gelir seviyesine, aldiklari egitim diizeyine, medeni
durumlarina, mesleki farkliliklarina, cinsiyet fakliligina ve miikellefiyet siirelerine
gore bu faktorlerin kisilerin tepkilerini ne yonde etkiledigi konular1 incelenmistir.
Vergi algis1 konusunda demografik bilgiler tek tek, ele alinarak incelenmis ve
aralarinda istatiksel olarak karsilastirilmustir. lgili makamlardan izinlerin alinmasi
siireci tamamlanmasindan sonra tarafimca hazirlanan bilgi toplama formu ve
“Miikelleflerde Vergi Algis1 Belirleme Olcegi” hem yiiz yiize hem de sanal ortam
destegi ile 450 kisiye ulasilarak yapilmaya calisilmistir. Uygulama siirecinde
baslamadan Once yiiz ylize goriisiilen 6rneklem grubuna gerekli agiklamalar yapilmis
ve Olgeklerin uygulanmasindan once verilen yonergelerle beraber 6lgekleri samimi

ve i¢ten bicimde doldurmalari istenmistir.

Orneklem grubundan saglanan veriler toplanmis ardindan uygun kodlamalar
yapilarak SPSS 16.00 Windows paket programina aktarilmis ve analiz siireci
baslamistir. Gelistirilmeye caligilan Olgegin faktor yapisini belirlemek yani alt
boyutlarmi tespit etmek icin acimlayici faktdr analizi calismas1 yapilmustir. Olgegin
giivenirlik ¢alismalar1 kapsaminda es deger yarilar (paralel) yontemi ve i¢ tutarlilik
katsayisina bakilmistir. Ayrica elde edilen faktorler arasindaki korelasyon degerini
belirlemek igin Pearson Moment Korelasyon katsayisi incelenmistir. Orneklem
grubundan alinan bilgiler dogrultusundan parametrik dlgimlerde “z” testi ve Tek
Yonlii Varyans Analizi (One Way Anova) ile parametrik olmayan Ol¢limler igin
Kruskal Walls H testi yontemi ve Mann Whitney U testi kullanilmistir. Anlaml
farklilasmanin goriildiigii ikiden fazla degiskenli parametrik Ol¢iimlerde ise hangi
boyutlar arasinda degisimin olup olmadigi belirlemek amaciyla ise “LSD Coklu
Karsilastirma Testi” yapilmistir. Orneklem grubundan alman verilerden hareketle

uygulanan normallik testi sonucu verilmistir.
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“Miikelleflerde Vergi Algisi Belirleme Olgegi” 20 maddeden olusan 5°li
likert tipi bir dlgektir. Olgekten almabilecek en yiiksek puan 100, en diisiik puan ise
20°dir. Olgekten 6rneklem grubunun olusturan &rneklem grubunun aldigi puan
arttikca yiiksek diizey olumlu vergi algisi dlgekten alinan toplam puan azaldikca
diisiik diizey olumlu vergi algist elde edilecektir. “Miikelleflerde Vergi Algisi
Belirleme Olgegi” c¢alismaci tarafindan 3 temel kriterde puansal olarak
siniflandirilmistir. Eger ki bir katilimer 6lgekten 20 — 50 arasi puan aliyorsa diisiik
diizey olumlu vergi algisi; 50 — 80 aras1 puan aliyorsa orta diizey olumlu vergi algisi;
Olgekten 80 - 100 aras1 puan aliyorsa yiiksek olumlu vergi algisi olacagi noktasinda

degerlendirilmektedir.

Vergi algismmin Trabzon ili agisindan ele alindigi bu calismada vergiyi
o0demekle yiikiimlii olan gergek kisi miikelleflerin vergiyi ne sekilde algiladiklar1 ve
vergiye karsi olan tutum ve davraniglarindan hareketle ne diizeyde bir vergi algisina

sahip olduklariin tespiti yapilmaktadir.

Vergi algisiin tespitine amaciyla miikelleflere vergiyi ne sekilde
algiladiklarina yonelik cesitli sorular sorulmustur. Ankete katilan miikelleflerin aylik
gelirlerine, cinsiyetlerine, meslek gruplarina, gore vergi algilamalari farklilik
gostermektedir. Serbest meslek erbabi1 miikelleflerin biiyiik cogunlugu vergiyi 6deme
giicline gore alinan vatandaslik 6devi olarak tanimlarken, isciler kisilerin iizerinde
agir bir yiik olarak gormektedir. Ya da kadinlar vergi 6deme konusunda daha
uyumluyken, erkekler bu konuda diren¢ gosterdikleri goriilmektedir. Bir digeri aylik
geliri yiiksek olan miikelleflerin 6deyecekleri vergiler karsisinda hissettikleri vergi
yiikiiyle diisiik gelire sahip miikelleflerin 6deyecekleri vergi karsisinda hissettikleri

vergi yiikiiniin birbirinden ¢ok farkli oldugu goriilmiistiir.

Orneklem grubunun miikelleflerin vergi algisin1 6lgmeye ydnelik uygulanan
6lgme aracindan elde ettikleri toplam puanlara gore dagilim 31,00 — 88,00 arasinda
degismekte olup ortalama olarak 62,49 puan almislardir. Yani Trabzon ili a¢isindan
ele alinan bu anket ¢alismasinda elde edilen deger ortalamanin {izerindedir. Olgme
arac1 puanlama kriterlerine gére Trabzon ili miikelleflerinin orta diizey olumlu vergi

algisina sahip oldugu goriilmektedir. Elde edilen anket verilerine gére Trabzon ilinde
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miikelleflerin vergi algisinin ortalamanin {stiinde oldugu ve vergilerini 6deme

konusunda daha basarili olduklar1 sonucuna varmaktayiz.

Miikelleflerin ¢ogunlugunun her ne kadar vergi algilar1 ortalamanin iistiinde
olsa da ya da vergi 6deme konusunda uyum gosterseler de, kanun koyucular
tarafindan uygulanan vergi politikalarinin vergiye goniillii uyumu zorlastirdigini ve
dolayisiyla miikelleflerin vergiyi algilamalarin1 olumsuz yonde etkiledigi elde edilen

sonuclar arasinda yer almaktadir.

Vergilerin etkin bir sekilde kullanilip kullanilmadigi konusunda miikelleflerin
devlete duymus oldugu giiven 6nemli bir unsurdur. Vergi uygulamalari agisindan
vergi 6deme konusunda goniillii uyumun saglanmasi, vergi kayip ve kacaklarin
azalmasi, vergi 6devlerinin tam olarak ve zamaninda yerine getirilmesi miikelleflerin
Odedikleri verginin etkin bir hizmet olarak kendilerine geri dondiigiine kanaat

getirmesi ile miimkiin olacaktir.

Bu c¢alisma ile elde edilen verilerden ve ulasilan sonuglardan hareketle, vergi
kavraminin ve vergi uygulamalarmin en dogru sekilde algilanabilmesi, vergi
Odevlerinin tam ve zamaninda yerine getirilebilmesi icin gerekli olan sartlarin
saglanmasi ve bunun aksini olusturacak olumsuzluklarin giderilmesinde ve vergi
bilincinin kisilere kazandirilmasinda agagida yer verilen onerilerin dikkate alinmasi

onemli olacaktir.

Kisiler vergilendirilirken, vergi toplayicisinin sadece toplanacak olan
meblaga odakli olmamasi vergileri toplarken kisilerin i¢inde bulunduklar standartlar,
olanaklar ve psikolojik durumlari da gbéz Oniinde bulundurmali ve bu yonde
uygulamalar gelistirmelidir. Kisilerin vergilere bakis agisi, vergileri toplama
konusundaki en onemli noktadir. Oncelikle devletin, kisilere toplanan vergileri ne
sekilde ve nerelere harcadigr konusunda seffaf olmalidir. Ciinkii kisiler 6dedikleri
vergilerin gercekten gerekli yerlere harcanip harcanmadigi konusunda ikna olmasi
halinde vergileri 6deme konusunda goniillii olacaktir. Haliyle vergiler her ne kadar
karsiliksiz toplaniyor olsa da kisiler odedikleri vergiler karsisinda bir hizmet

beklentisi i¢inde olacaklardir.
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Bir baska onemli faktor vergide adaletin saglanmasi, kisilerin verginin adil
bir sekilde toplaniyor olmasina inanmadigi siirece vergi 0deme konusunda uyum
saglamayacaklardir. Devletin bu konuda hassasiyet gostermesi 6nem arz edecektir.
Ciinkii kisiler kendisini etrafindakilerle siirekli bir kiyaslama iginde olacaktir ve
durumu adil bulmadig: siirece vergi 6demek istemeyecektir. Devletin burada kisileri
gercek durumlarina gore vergilendirmesi herkesi standartlarina gore vergilendirmesi

kisileri bu konuda rahatlatacak ve vergilerini daha goniillii 6deyeceklerdir.

Vergi toplayicist konumunda olan devletin, uygulamaya koydugu vergi
politikalarinda esas amaclardan biri her bireyin aym1 faydayr saglayabilmesi
olmalidir. Her birey i¢in tam olarak ayni fayday: saglayabilmek her zaman miimkiin
olmasa da vergilendirmenin geneline bakildiginda arada bariz bir farkin olmamasi
gerekmektedir. Kisiler vergilendirilirken i¢inde bulunduklari psikolojik durumlarin
g6z Oniinde bulundurulmasi uygulamalar agisindan, ne devletin nede kisilerin bir
takim olumsuzluklarla kars1 karsiya gelinmemesi konusunda onlemler alinmasina
olanak saglayacaktir. Boylece devletin olusturacag: vergi politikalarinin hazirlanmasi
esnasinda kisilerin psikolojik durumlarim1 goz Oniine almasi, daha etkili bir vergi
sisteminin uygulamasia imkan sunarken, kisilerde vergiler konusunda olumlu bir
alginin olugmasiyla ddevlerini tam ve zamaninda yerine getirmesi konusunda 6nemli

bir rol oynayacaktir.
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1 Vergi, zorunlu ve karsiliksiz bir 6demedir.
2 Vergi, kamu hizmetlerinin karsihgidir.
3 Devlet adil bir vergileme sistemi uygulamaktadir.
4 Odedigim vergi tlkenin ihtiya¢ duyulan alanlarina harcanmaktadir.
5 Aldigim kamu hizmeti ile 6dedigim vergiyi kiyaslarim.
6 Vergi oranlarinin diistrilmesi vergi gelirlerini arttirir.
7 Vergi oranlarinin yiiksek olmasi vergi kacakgihigini arttirir.
8 Vergi yasalarinda sik sik degisiklik yapilmasi vergi algisini olumsuz
etkilemektedir.
9 Aile igi egitim ve okulda alinan egitim vergi algisini olumlu yonde
etkilemektedir.
10 | Odenen vergilerin seffaf ve hesap verilebilir olmasi vergi algisini
artirir.
11 | Vergi mevzuati basit ve anlasilir bir dile sahiptir.
12 | Vergilerimi dizenli olarak 6demek yerine vergi aflarindan
yararlanmayi tercih ederim.
13 | Vergi kagirsam ve bunu yakin ¢cevrem 6grense ¢ok utanirim.
14 | Vergi kaciran mikellefleri normal karsilarim.
15 | Diger mikelleflerin vergi kagirmasi benim vergiye karsi bakis agimi
olumsuz etkilemektedir.
16 | Denetim ve cezalarin vergi 6demeye olumlu etkisi vardir.
17 | Ulkemizde vergi algisinin yeterince gelismis oldugu disiiniiyorum.
18 | Miikellefler vergi hususunda tiim sorumluluklarini  yerine
getirmektedir.
19 | Vergi dairelerinde c¢alisanlarin miukelleflere yaklasimini olumlu
buluyorum.
20 | Vergilendirme sirecinde formalite islemlerin fazla oldugunu

distndyorum.
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