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OZET

Yiiksek Lisans Tezi
ORGUTSEL SIKILIK VE ESNEKLiGIN ORGUTSEL YENILIKCILiK
UZERINE ETKIiSi VE DONUSTURUCU LIiDERLIGIN ARACILIK ROLU
Isa KILINC
Izmir Katip Celebi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Girisimcilik ve Inovasyon Yonetimi Anabilim Dali

Bu c¢alismada, orgiitlerin igindeki siki ve esnek yapinin, orgiit igindeki
yenilikgilik kiiltliriine ve bireysel yenilikgilige olan etkisini belirlemek i¢in, siki 6rgiit
yapilarinda yenilik¢i  kiiltiir ve bireysel yenilik¢ilik, oOrgiitsel degisimin
gerceklesebilmesi igin doniistiiriicti liderin gerekliligi, rolii ve 6nemi arastirilmistir.

Calismada oncelikle teorik temel olusturulmus olup, orgiit, yenilik, Grgiitsel
yenilik, yenilik¢i kiiltiir, bireysel yenilikgilik, orgiitsel sikilik ve esneklik, liderlik,
dontstiirticii liderlik gibi kavramlarin tanimlarina yer verilmeye calisilmistir. Bu
baglamda da yeniligin orgiit i¢indeki yeri ve Oneminden, isletme icerisindeki
yenilikgilik kiiltiirliniin  kavramsal modelinden, yenilik¢ilik kiiltiiriiniin  orgtitsel
yenilikgilikle olan iliskisinden bahsedilmistir. Caligmada 6rgtitsel sikilik ve esneklikte
orgiitsel yenilikgilik iligkisi ele alinarak siki ve esnek oOrgiitlerde yenilikgilige ve
orgiitsel degisime olan agiklik ve kapaliliga deginilmistir. Caligmada nicel arastirma
yonteminden yararlanilarak likert 6lgme teknigi ile anket formu diizenlenmistir.

Calisma sonucunda orgiitlerde her tiirlii degisikligin Onciiliigiinii yapmak,
degisimin uygulanmasin1 saglamak i¢in tepe yonetimin bu degisimin gerekliligini
bilmesi ve bunu istemesi sonucu ortaya ¢ikacak doniistiiriicii liderlere ihtiyag oldugu

belirlenmeye calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sikilik-Esneklik, Yenilik¢ilik Kiltiirii, Bireysel
Yenilikgilik, Orgiitsel Yenilikgilik, Orgiitsel Degisim, Lider, Doniistiiriicii Lider, Tepe

Y Onetim.



ABSTRACT

MASTER’S THESIS
THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL FIRMNESS AND FLEXIBILITY ON
ORGANIZATIONAL INNOVATION AND THE MEDIATING ROLE OF
TRANSFORMATIVE LEADERSHIP
Isa KILINC
Izmir Katip Celebi University
Institute Of Social Sciences
Department of entrepreneurship and Innovation Management

In this study, tight and flexible structure within the organization a culture of
innovation within organisations and the individual to determine the effect of the
innovation, innovation in organizational structures and innovative individual strict
culture, a transformative leader for the need for organizational change to take place,
the role and importance was investigated.

The aim of this study is to introduce the concepts such as Organization,
innovation, organizational innovation, innovative culture, individual innovation,
organizational firmness and flexibility, leadership, transformative leadership. In this
context, the place and importance of innovation within the organization, the conceptual
model of innovation culture within the enterprise, the relationship of innovation culture
with organizational innovation were mentioned. In this study, the relationship between
organizational innovation in organizational firmness and flexibility was addressed and
the openness and closeness to innovation and organizational change in tight and
flexible organizations were addressed. In the study, a survey form was arranged using
the quantitative research method and using the likert measurement technique.

As a result of the study, it was aimed to determine that there is a need for
transformative leaders to lead all kinds of changes in organizations and to ensure the
implementation of the change as a result of the hill management knowing the necessity
of this change and wanting it.

Keywords: Firmness-Flexibility, Culture Of Innovation, Individual
Innovation, Organizational Innovation, Organizational Change, Leader,
Transformative Leader, Peak administration.
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GIRIS

Orgiitlerin  giiniimiiz is diinyasinda; gerek ulusal, gerekse uluslararas
platformlarda rekabet edebilmesi, insan kaynaklar1 yonetiminin/liderliginin yenilige
olan degisimleri ile miimkiin olabilmektedir. Asl olan kalic1 ve siirdiiriilebilir tiretim
giiciine sahip olmasidir. Bu da her alanda oldugu gibi yonetimin, iiriinlerin, bireylerin,
stratejilerin planlanmasinin dogru yonde gelistirmesi ile zorunlu hale getirilmesi
gercekligidir.

Orgiit faaliyetlerinde amag; biinyesinde faaliyet gosteren is gorenlerin
memnuniyetlerinin artmasini  saglayict ortam olusturmak, iiretilen mal veya
hizmetlerin kalite ve kayiplarim1 en aza indirebilmek, dolayisiyla miisteri
memnuniyetini  artirmayt  hedef haline getirmek amaclaniyorsa, basariy1
stirdlirebilmesi igin Orgiitsel faaliyetlere duyarli, kalifiyeli ¢alisanlarla misyon ve
vizyon olusturabilmesi ile miimkiin olabilecektir. Bu nedenle ¢alisanlarin yenilige
acik, orglitsel degerlere sadik kalmasi, kurumsal basarinin siirdiiriilebilirligini
agisindan ¢ok onemlidir.

Orgiit icerisinde olmasi planlan yenilik¢iligin gergeklesebilmesi icin ise, tiim
yapinin olusmasinda etkili rol giicii ile davranis psikolojisine sahip, vizyon/misyon
temsiline haiz, is gorenlerin verimlerini yakindan inceleyip potansiyellerini arttiric
degisimleri onlarin hissetmelerini saglayici yeteneklere sahip bir liderin varligi
gereklidir. Bu kapsamda doniistiiriicii lider tipi bu 6zelliklere sahip lider olarak orgiitiin
gereklerini yerine getirecek kisilik ile karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirmanin birinci boliimiinde orgiitsel yenilik¢ilik ve yenilik¢ilik kiiltiiri
kavramlar1 igerisinde yer alan Orgiitiin yenilige etkileri, ozellikleri, yenilik¢iligi
olusturan oOrgiitsel yapinin siirecleri, yenilik¢iligin orgiit iizerindeki etkisi literatiir
taramasindan yola ¢ikilarak agiklanmaya c¢aligilacaktir.

Ikinci boliimde, érgiitii olusturan mekanizmanin igerisinde yer alan yenilikcilik
ile doniistiirticii lider tipinin rol model tiplemesinin 6zellikleri iizerine yapilan

aragtirmalar 1s18inda literatiir taramalarindan elde edilen verilere yer verilmistir.

Aragtirmanin {i¢ilincii ve son boliimiindeyse Eskisehir ilinde, {iretim sektoriinde

faaliyet gosteren biiyiik lgekli bir isletmenin calisanlart ilizerinde yapilacak anket



calismasi yer almaktadir. Eskisehir’de bulunan {iretim sektoriinde faaliyet gdsteren
biiylik Olcekli isletmede istihdam edilenlere yonelik hazirlanan ankette, bireylerin
orglite olan bakis agilarinin yenilikgilige olan stireci, orgiit igerisindeki siki ve esnek
yapinin, orgiitsel yenilik¢iligi nasil etkiledigi ve dontstiiriicii liderin bu iligskide rolii

ve Onemi arastirilacaktir.



BiRINCi BOLUM
ORGUTSEL YENILIKCILIiK ILE ORGUTSEL SIKILIK VE
ESNEKLIK

1.1. ORGUT KAVRAMI

Orgiit kavrami; sosyoloji, antropoloji, psikoloji, sosyal psikoloji, kamu
yonetimi, siyaset bilimi gibi, bilim dallarinin ilgi alanlarina girerek her birinin bakis

acistyla degerlendirilerek farkli tanimlar yapilmis bir kavramdir (Sisman, 1994: 39).
Orgiit konusunda yapilan baz1 kavramlar sdyledir;
Yonetim bilimci olan Barnard’a gore orgiit; iki veya daha ¢ok kisinin bilingli
olarak katilimlarindan olusan sistemdir ve bu sistemin olusmasinda ii¢ temel 6ge

sarttir.
1. Iletisimde bulunabilecek bireyler,
2. Amaca giden yola katilim istegi,
3. Hedefin ger¢eklesmesinde katki saglayan amag (Aydin, 1984: 14).

Orgiit olgusunu kuramcilar kendi yorumlamalarinda farkli tanimlamalar ile
yapmislardir. Klasik yonetim kuramina gore; “bir is basarmak amaciyla kurulmus
sosyal araglar” tanimiyla, olumsallik kuramina gore; “cevre ile karsilikli degisim
stireclerinde uyum saglayici organizmalar” olarak goriilmiis; bilissel orgiit kuramina
gore; “paylasilan bilgi sistemleri” ve sembolik 6rgiit kuramina gore ise “sembolik

konusma oriintiileri” olarak tanimlanmistir (Sisman, 1994: 39).

Orgiit, bir ¢ok farkli degiskenin birbirleriyle etkilesimde bulunduklar1 alanda
calismalarini stirdiiriir. Bu anlamda orgiit, dis ¢evreden aldig farkli girdileri, tiretim
siirecinden gecirerek, elde ettigi sonuglar1 ¢evresine yansitan agik sistemlerdir. Bu
sistem dahilinde orgiitler, hizli degisen yasam dongiilerini siirdiirmeleri igin gayret
gostermektedir. Bu hizli degisim, orgiitleri degisim yapmaya itmektedir (Tetik,
2008:1)

Iki veya daha fazla katilimcinin bir araya gelerek amag dahilinde; bilgi, tecriibe,
caba ve yeteneklerinin birlesimi ile koordineli is bolimii yapmalar1 Orgiitii

olusturmaktadir (Kogel, 2005: 172).



Glinimiiz  sektorlerinde faaliyet gosteren Orgiitler; yasanan ekonomik
yiikkselmeler, teknolojinin siirekli iyilesmesi, isgiicii rekabetleri, artan taleplerin
karsilanabilirligi, yatirimci ve dogal olarak miisteri memnuniyetinin giderilmesi
acisindan yapilan ¢alismalar ile isletmelerin oOrgiitsel yapilarinda da yapilanmalara
gidilmesi zaruret haline getirilmektedir. Calisanlar arasindaki rekabet ve giliven
duygularin gelistirilmesi idari yapinin da 6nemli bir sistem icerisinde islemesine gerek

duymaktadir (Demircan, 2003: 139).

Belirli bir amaca hizmet etmek i¢in kurulmus olan, belirli bir yapist ve
devamliliga haiz sosyal iliski bi¢imi olarak nitelendirilen Orgiit; ¢evremizdeki
olusumlar igerisinde okullar, ordu, her tiir faaliyetteki sirket, medya, cemaat, hastane,
sendika, aligveris vb. giindelik hayatimizin bir pargasi olan farkli 6zelliklere sahip
niteliklerde olabilir. Bu sosyal yapilar igerisinde orgiit; iiyelerin farkli beklentileriyle
sekillenip, ¢evre sartlarinin etkisi altinda varliklarini siirdiirmektedir. Bu tanimdan
yola c¢ikildiginda; her oOrgiit, oOrgiitlenme bi¢imi, hedefi, stratejileri, iyeleri,
biiyiikliikleri, ¢evre ve kiiltiirel boyutlari ile sekillenerek olugmaktadir (Tasc1, 2015:
4).

1.2. YENILIK KAVRAMI VE ORGUT iCINDE YENILiGIN ONEMIi
Yenilik; latince kokenli innovore kelimesinden tiiretilmistir (Naktiyok, 2007,

211). Kelime anlaminda “yeni bir fikir, herhangi bir seyin sunumu veya &gretim
yontemi arac1” olarak da tanimlanmaktadir (Sarros vd., 2008: 145-146). Genel
anlamda cevre sartlarina, gelistirilen iirtin/hizmetlere uyum saglama faaliyetleri, yeni
fikirlerden elde edilen kazanim siireci olarak kullanilmaktadir (Baron ve Tang, 2011:
49-52). Yenilik; olusturulan fikrin agamalardan gegirilip uygulanmasina kadar gegen
sireci ifade eder. Bu nedenle karmasik bir proses olarak da degerlendirilebilir

(Whitfield, 1975: 21).

Orgiitsel agidan farkli pencerelerden yorumlanan yenilik; Peters ve Waterman’a
gore, cevrede olusan bir degisime doniit yapabilen ve yeni bir iirlin gelistirme
etkinligidir. Mogee ve Schact yeniligi teknoloji ile 6zdeslestirerek; sanayi odakl: iiriin
ve Uretimi iyilestirme prosesleri olarak ifade etmistir. Drucker’in yorumunda; bolluk,

rahatlik saglamak adina gelecek dinamiklerini gliglendirme olarak kullanmigtir. Brown



yenilik ile ilgili olarak; {iriin ve prosesi daha iyi hale getirmede niians kazandirarak
performansi artirma stireci olarak tanimlamaktadir (McAdam vd., 2000: 140).
Thompson’a (1965) gore ise yenilik; yeni fikirlerin, iirlinlerin, hizmetlerin
tiretimi, kabullenilmesi ve uygulanmasi olarak ifade edilir (Yeloglu, 2007: 147).
Kavramsal agidan baktigimizda iretilen fikri ekonomik degere doniistiirerek
pazarlanabilir mal ve hizmet yontemi elde etmektir (Aksoy, 2003: 17).
Bigimsel anlamda; yeniligin yaraticilik ile 6zdeslestigi, bilgi ve teknolojiyi
kullanarak hizmet, fikir yaratma, iiriin gelistirme, nihayetinde uygulama asamalarini

kapsamaktadir (Galanakis, 2006: 1223; Narayanan, 2001: 67).

Herhangi bir alanda faaliyet yiiriiten isletmelerin daha once denenmemis,
yapilmamis olan farkli bileskenlerden elde ettikleri tasarim siireci olarak da ele
alinmaktadir.

Yenilik, siire¢ ve sonug ile iliskilendirilir. Siire¢ yeniliginde; 6rgiitsel degisimde
yeni lirlin elde etme caligmalar1 kapsar. Yeniligin sonucunda ise yapilan ¢alismalara
doniit mal ve hizmetler olarak ifade edilir (Schermerhon, 2007: 333; Narayanan, 2001:
68).3

Orgiit icinde yenilik; gelecekte drgiitiin, rekabetci diinya yapilanmasi icerisinde
yerini saglamlagtirma adima olusturulan diisiince veya uyum siirecinin 6nemli
carklarindandir (Van de Ven, 1986: 590-591).

Degisen ve gelisen rekabetci ortamlarda basarili olabilmek, orgiitlerin yenilikg¢i

olmalariyla iligkilidir. Gelisen yeniligin orgiite sagladig alanlar:

4 Yeni bir iiriin olusturmak

v Diinya pazarina yeni {liriin sunmak

v Uriiniin iyilestirilip yeni tiiketim alanlar1 olugturmak,

v Uriine ait kullanim alanlar1 olusturmak,

v Elde edilen yeni iiriin pozisyonlarini yeniden olusturmak (Agca ve

Kurt, 2007: 93-94).

Orgiitler gelisen teknoloji ve bilgi birikimleri sayesinde pazar ve kaynak

yetkinligine sahip olacaklardir.



Yeniligin yapilabilmesi, oOrgiitsel faktorlerin yenilik¢i diisiinceye olan

katilimina, birlikteligine ve destegine ihtiya¢ duymaktadir (Barney, 2002: 294).

1.3. ORGUTSEL YENILIK VE YENILIKCILIK KULTURU KAVRAMI
1.3.1. Orgiitsel Yenilik Kavram

Orgiitsel yenilik konusu ¢ok cesitli tanmimlarla agiklanmahdir. Belki de kavramin
tam olarak ifadesi lizerinde bir fikir birligi saglanmamis durumdadir (Lam, 2005: 242-
245).

Woodman ve dig., (1993) orgiitsel yenilik¢iligi su sekilde Ozetlemistir:
Isletmede fayda saglamaya yarayan ve degerlere sahip hizmet veya iiriiniin meydana

getirilmesidir (Woodman, vd., 1993: 293-294).

Elenkov ve Manev (2009) tarafindan yapilan orgiitsel yenilikgilikte kiiltiiriin
etkili oldugunu belirtmektedirler (Elenkov ve Manev, 2009: 357-369),

Teknolojinin hizla gelismesine paralel, kaynaklardan miimkiin oldugunca
faydalanmaya calisan orglitler, mevcut kapasitelerini artirmak, diinya pazarinda

rekabet edecek yenilik calismalarini yapmalidirlar (Damanpour ve Wischnevsky,
2007: 270).

Yenilikei isletmeler Peters ve Waterman’a gore; miisterileri ile iyi diyaloglar
icerisinde olanlardir. Kaliteli, giivenli ve hizmet siirlamasi olmadan eylemlerini
yiiriitiiyor olmalarndir. Gigclii istek ve egilimin yonelimi yenilik¢i isletmelerin en

dikkat ¢ceken ve diger isletmeler arasindaki fark: acan noktalardir.



1.3.2. Yenilikgi Kiiltiir

Kiiltiir; insan topluluklarinin gelisimi, tarihsel siireci, liretim big¢imi topluluklar
arast iliskiler ile ilgilidir (Berberoglu, 1990: 153). Toplumun yagam bi¢imi olan kiiltiir,
yasam tarzlarinda da toplumlararasi farklilasmay1 beraberinde getirir (Kirel, 1989:

351).

Adinda da anlasilacagl tizere yenilik¢i kiiltiir; biiylimeye, risk almaya,
yenilik¢ilige, rekabet ortamlarina girmeye ve gelismeye Onem veren degerler
biitiiniinden olusan kiiltiir tiiriidiir. Insanlar1 bir arada tutan degerlere sahip olan

isletmeler dinamik ve giigliidiirler (Bakan, 2008: 9).

Wallach orgiit kiiltiirinii alt basliklar halinde ilice ayirarak; biirokratik kiiltiir,
destekleyici ve yenilik¢i kiiltiir olarak siniflandirmistir (Turung ve Caligkan, 2011: 89).
Wallach’a (1983) gore yenilikgi kiiltiir; riskin ve cesaretin icerisinde oldugu arzu ve
girisimci ruhunu destekleyen, sonug esasl aktif orgiit kiiltiiridiir (Wallach, 1983: 33).

Dombrowsk (2007)’ye gore yenilik¢ilik; vizyon ve misyonu bulunan
yenilik¢iligin, igbirligi giiden, genis alan, esnek yapi, giidiileyici sistemi olan, temel
degerleri barindiran, liderlik vasfina haiz orgiitsel kiiltiirdiir (Dombrowski, 2007: 190).

Isletmelerin temel yapis1 olan yenilik¢ilik kavrami konusunda Schumpeter’in
(1911) ekonomi konusundaki tanimindan bu giine bir¢ok calisma yapilmaktadir.
Yenilikgiligin isletmeler arasindaki ©nemi hayati derecede etkilidir. Orgiitiin
basarisinda, etkinliginde, kalicih@inda, faaliyetlerinde, kapasitesini belirleyen
unsurlarin yenilikgilikteki bagarisindan gectigi goriilmektedir (Wang ve Ahmed, 2004:
303).

1.3.2.1. Yenilikciligin Ozellikleri

Yenilik¢ilik; fikir olusturma sonucunda elde edilen donelerin degerlendirilerek,
gelistirilmesi ve sonu¢ odakli uygulama sathalarindan olusmaktadir. Yenilik¢iligin
olusturulmasi da orgiitsel kiiltiir ile baglantilidir Sherwood, 2002: 3). Bu bakimdan
orgiit kiiltlirtiniin yenilik¢i kiiltiire sahip olmasi neticesinde isletme acisindan finans ve

pazar igerisindeki basar1 da artmis olacaktir (Zhang ve Lie, 2012: 700-705).

Yenilikgilik; siirecin olusmasinda etken olan sosyo-kiiltiirel, ekonomik, politik

unsurlarin yerine getirilmesinde kiiltiire ihtiya¢ duyar (Bediik vd., 2003: 28). Bir



sistem dahilinde ve disipliner ¢alisma esasina dayanan yenilikgilikte, kismen de olsa
sans faktorii bulunmaktadir. Yenilikgi kiiltiire sahip orgiitlerin 6zellikleri, olmayanlara
oranla yiiksek seviyede farkliliklar goriilmektedir. Bu nedenle yenilik¢i kiiltlir sahibi
orgitiin farklilastirdig1 {iriin ve Oonem yarattifi degerlere sahip olmasi nedeniyle

herhangi bir rekabet ortami yaratmamaktadirlar (Dobni, 2006: 329-335).

1.3.2.2. Yenilikgilik Siireci

Ogrenme ile yenilikgcilik esdegerdir. Bilgi ile yenilik¢ilik, yenilik¢ilik ise siirekli
yeni bilgilerin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Yenilik¢ilik siireci 6§renme istegi

ile birlikte 6grenilenleri de gelistirme pratikligi kazandirir (Shao, 2009: 95).

Yenilikcilik kesintisiz ve siiregelen bir hareket bicimidir. Uretilen fikirlerin
gerceklestirilmesi, elde edilen sonuglarin degerlendirilip yeni kazanglar elde edilerek
kullanilmas1 gerekmektedir. Bu proseste olusan yeni fikirler de yenilikgilik stirecini

olusturmaktadir (Ogiit vd., 2007: 415).

Firmalarin basariy1 yakalamadaki siireg; strateji ve inovasyon faaliyetlerindeki
cabalar1, uzmanlik gerektiren tarama yontemleri, Ar-Ge ¢alismalari, kaynak dagilimi
ve organizasyon faaliyetlerinden elde ettikleri siireci etkin bir sekilde kullanmalarina

baglidir (Dess ve Lumpkin, 2005: 3).

Siirekli bir gelisme igerisinde olan yenilik siirecinde stratejik planlama ile

asagidaki konular 6ngoriilmektedir:

Yaraticilik,

Pazar odaklilik,

Gelecek yonelimli,

Yarin i¢in bugiinden hazirlanmak,
Yeni deger yaratmak,

Yeni bir is modeli yaratmak,
Kesfedici olmak,

Isbirlik¢i olmak,

Farkli goriis ve diisiincelere acik olmak,

AN N N N N SN

Orgiit, misyon ve vizyona sahip olmak,



v Disa doniik olmak,
v Yeni firsatlar saglamak,

v Bilgiye deger kazandirma ilkeleri dogrultusunda olmalidir (Demirel ve

Seckin, 2008: 192).

1.4. ORGUTSEL YENILIKCILIK BOYUTLARI

Yenilik kavraminda oldugu gibi tiirleri agisindan da ¢esitlilik, kimi yazarlar ve

arastirmacilar tarafindan simiflandirilmaktadir.

Orgiitsel yenilik; isgiicii politikasinda meydana gelen pazarlama, satin alma,
idari ve yonetim konularindaki degisimleri kapsamaktadir (Avermaete vd., 2003: 10-
11).

Her orgiit; orgiitlenis bi¢imi, stratejileri, hedefleri, is gorenleri, bilisim imkanlari,
degisken capta liretimleri, ¢cevre sartlari, sosyo-ekonomik kiiltiir gibi farkli boyutlardan
olusmaktadir (Tasc1, 2015: 4).

Wang ve Ahmed’e (2004)’e gore orgiitsel yenilikgilik boyutu; davranigsal
yenilikgilik, irlin ve siire¢ yenilikgiligi, stratejik yenilik¢ilik ve pazar yenilikg¢iliginden

olugmaktadir (Boz vd., 2018: 162).

1.4.1. Uriin-Hizmet Yenilik¢iligi

Uriin yeniligi Tiibitak'in Oslo Klavuzunda (2005: 52); Mevcut 6zellikleri veya
ongoriilen kullanimlarina gore yeni ya da dnemli derecede iyilestirilmis bir mal veya
hizmetin ortaya konulmasi olarak tanimlanmaktadir. Johannessen (2002:20-21) bu
tanima ek olarak yeni iiriinlerin ifadesi olarak kullanilirken bu tiriiniin mal veya hizmet

olacagini da belirtmektedir.

Isletmeler agisindan bakildiginda; cevre tarafindan benimsenen, iiretilen mal ya
da hizmetin isletme ile 6zdesleserek bilisim ve pazarlama yontemlerinin kullanilmasi
tirtin yenilikg¢iligi olarak diisiniilmektedir. Tiiketici goziiyle bakildiginda ise; iiriin
yenilik¢iligi, yeniligin kalitesi, kabul gérme diizeyi, halk arasinda kullanilabilirligi
gibi spesiyaliteler iiriin yenilik¢iligi olarak algilanir (Wang vd., 2004: 304).



Kisa bir climlede; iiriin ya da hizmetlerde yapilan diizenlemelerin orgiitteki
degisiklige yansitilmasi olarak tanimlamaktadir (Ogiit, 2007: 295; Tidd vd., 2005:
10).

1.4.2. Siirec Yenilikciligi

Van de Ven (1986)’in siire¢ yenilikgiligini; herhangi bir faaliyette bulunan
isletmelerin faaliyetlerine yansitacaklari yeni tretim tekniklerinin, mamul veya

hizmete yansitilmasi olarak ifade etmektedir (Ven, 1986: 590).

Siireg yeniliginde yeni iirlinlerin elde edilmesi amaglanir. Bu amagla; hizmet
veya Uriine ait {retim zeminini olusturmak icin bilisim teknolojilerinden
faydalanilarak yeni tiretim metotlarinin olusturulmasidir (Avermaete vd., 2003: 9).
Uriiniin olusturularak dagitim yontemlerindeki degisimleri kapsamaktadir (Deniz,
2011: 149).

Oslo kilavuzunda (2005) yenilik; trin yenilik¢iligi, stire¢ yenilikgiligi,
pazarlama yenilik¢iligi ve oOrgiitsel yenilik¢ilik olarak smiflandirmistir. Siire¢
yenilik¢iligi hakkindaki taniminda; yeni teknik, ekipman, bilisim teknolojileri
alanlarindaki degisikliklerin; yeni veya biiylik oranda rehabilite edilmis bir tiretim

veya ulastirma tarzinin gerceklestirilmesidir (Oslo, 2005: 53).

Temelde yenilik¢ilik siirecinin asamalari: Fikrin ortaya ¢ikmasi, fikrin

gerceklestirilerek ticarilestirilmesi olarak boliimlendirilir (Sattler, 2011: 12).42.

1.4.3. Pazar Yenilikciligi

Degisen ve gelisen teknoloji ile birlikte isletmeler; tretim, kapasite,
performanslarinin analizlerini yaparak pazar igerisinde rekabet ve liderlik vasiflarini
ne sekilde iliskilendireceklerini bulmalidirlar. Bu kurguyu ortaya ¢ikarmak igin ise;
firmanin gevresi ile miisteri ve diger rakip firmalar arasinda yapilan gozlemleme, farkl
iriin gelistirme, yeniliklere olan Orgiit yapisinin giiclendirilmesi gibi argumanlarin
elde edilmesi iizerine yapilan arastirmalar1 kapsamaktadir (Suh ve Shin, 2005: 203-
211).

Uriinlere ait yapilan fiziki o6zelliklerin tespiti, paketleme asamalari, {iriin

yerlestirilmesi, etiketlendirme, promosyon fiiriin se¢imi gibi lirin ve hizmetlere ait
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yontemlerin uygulanmasi pazar yenilik¢iligi yontemleridir. Hedef kitle segilen
misteriler ve pazar payi ile hizmetler degisik sekillerde siniflandirilir (Gunday, 2011:
663).

Pazar yeniligi Armstrong (2007)’in tarifinde; iirlinlerin tasarlanmasindan

ambalajlanip piyasadaki konumunun belirlenmesini kapsayan pazarlama yontemidir

(Armstrong, Kotler, 2007: 516).

Oslo kilavuzunda (2005) Pazar yenilik¢iliginde olmasi gereken oOzellikler

siralandiginda;
v’ Uriiniin ayirt edici 6zelliklere sahip olmast,
v Satig artirmak amaciyla misteriye iyi sunulmasi,
v’ Yeni Pazar agmasi,
v’ Uriin tasarim ve ambalajlamanin se¢imi,
v" Firmalarin daha 6nce kullanmadiklar1 pazarlama stratejilerinin sunulmasi,
v’ Uriinlerin siniflandirilarak tanitimi ve fiyatlandirilmast,

v" Yeni pazarlama yontemlerinin gelistirilmesi (Oslo Kilavuzu, 2005: 53-54).

1.4.4. Davramssal Yenilikgilik

Fikirlerin tretilip problemlerin belirlenmesi, fikri meydana getiren katmanlarin

olusturulup uygulanmasi asamalarin1 kapsayan ¢ok dereceli bir stirectir (Scott ve
Bruce, 1994: 580-585).

Orgiitlerin rekabet yetenegine sahip olmasi galisanlarin yenilik¢i davranisa sahip

olmalar1 ile miimkiin olmaktadir. Calisanlarin yenilik¢i davranig gosterebilmeleri;
v' Orgiit igyapis,
v’ Isleyis kiiltiirii,
v Calisanlarin algilari,

v’ Adaletli dagitim,

v Tutum ve davraniglari ile Orgiit icinde yer almalar ile miimkiindiir

(Akkog, 2012: 45).

Amagclara ulagsmada teknoloji ile birlikte hareket eden ¢alisanlara yeni yollari

gostermede, yeni yontem ve yeni fikirleri hayata gecirmede kolaylik saglayan
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kaynaklar1 bulmada davranigsal bicimler olarak siralanabilir (Yuan ve Woodman:

2010: 323-324).
Davranigsal yenilik¢ilik; birey yenilik¢iligi, takim yenilik¢iligi ve ydnetim

yenilik¢iligi davranislar olarak ortaya ¢ikmaktadir.

1.4.4.1. Bireysel Yenilikgilik

Yenilik¢ilik  kelimesinin ~ kokenine bakildiginda Latince “innovatus”
kelimesinden tliremis olan “inovasyon” kavraminin Tiirk¢e karsiligi olarak kabul
gormiistiir ve toplumsal, yonetimsel ve kiiltiirel alanlarda yeni tekniklerin kullanilmas1
anlamina gelmektedir. Inovasyon, yeni ve farkli bir sonu¢ biciminde ifade
edilmektedir (YYavuz vd., 2009: 65-67). Ancak bir seyin ilk kez yapiliyor olmas1 veya
bir fikre liderlik eden birinin, yaratici ve diger yenilik¢i davranislarin sinirini
¢izmektedir (Woodman vd, 1993).

Bireysel yenilikg¢ilik, bilissel ve duyusal olarak iki sekilde ifade edilmektedir.
Bilissel yenilikgiler, akilcr diigtiniip problem ¢6zerek; duyusal yenilikgiler de bireysel
veya yonetimsel ihtiyaglar1 analiz etmeksizin yenilikleri benimseme egilimi
icindedirler. Biligsel yenilik¢iler, amag-sonug iliskisine dayandirilmaktadir. Duyusal
yenilik¢iler ise yiiksek diizeyde risk alip yenilikleri benimsemektedirler (Dobre, 2009:
19-34).

Bireysel yenilik¢ilik egilimini etkileyen faktorler, Hurt (1977), Kiliger ve
Odabas1 (2010) tarafindan fikir 6nderligi, risk alma, deneyime agiklik ve degisime
direng seklinde dort grupta siiflandirmistir.

Rogers, yenilesmenin yayilmasit konusunda yapmis oldugu calismasinda
yenilesme siirecinin diizeylerini bilgi, karar verme, ikna etme, uygulama ve tasdik
etme olarak bes seviyede agiklamistir (Roger, 1995).

Organizasyonlarda ihtiya¢ duyulan birey 6zelliklerinden birisi de yenilikgiliktir.
Basit anlamda bireysel yenilik¢ilik; hizmet, {iriin veya bir diislincenin kiside
uyandirdigr yenilik algis1 olarak tanimlanabilir. Bireysel yenilik¢ilik; problemlerin
algilanip tanimlanmasi, bilgi arsivinin olusturulmasi, diisiinceyi destekleyici fikirlerin
olusturulmas1 ve karsilasilan soru/sorunlarin degerlendirilmesi basamaklarindan

olusmaktadir.
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Isletmelerde yenilik¢i orgiit kiiltiiriin olusumundaki temel etkenlerden birisi de
bireysel yenilikgiliktir (Wang ve Ahmed, 2004: 305). Kisilik yapisinin degisiklik
gosterdigi bireysel davraniglarda degisime olan istekli olma hali olarak belirginlesir
(Hurt vd., 1977: 58-59).

Bireysel diizeyde agik fikirlilik ortaminin yaraticilik diizeyinde etkili olmasi,
bireylerin ¢ok farkli metot gelistirebilmelerine ve yenilik siirecinin ortaya ¢ikmasina

olanak saglamaktadir (Avci, 2009: 127).

1.4.4.2. Takim Yenilik¢iligi

Birlikte hareket etmek suretiyle belirlenen hedefe varmak i¢in iki ya da daha
fazla kisinin birbirlerine tabi olarak olusturduklari topluluga takim denilmektedir. Bu
tanimdan hareketle; varilmak istenen hedefe yonelik bilgi, tecriibe ve yeteneklerin bir
araya getirilmesi ve ortak amaglar dogrultusunda birliktelik olusturulmasidir
(Barutgugil, 2004: 278).

Uretilen fikrin degerlendirilmesi, gelistirilerek uygulamaya konulmasi, yenilik
siirecinin asamalarindandir. Bu siirec kisisel olarak algilansa da is gorenler arasinda
koordinasyon ve takim calismalar1 ile ger¢ceklesmektedir (Sherwood, 2002: 3). Takim
yenilikgiliginde bireysel ¢abaya bagli yenilikgilikten ziyade grup isbirlik¢ilik odakli
ortaya koyulan gorevdeslik biitiinliigii ele alinir (Rainey, 1999: 130).

1.4.4.3. Yonetim Yenilikciligi

Akademisyen olan Gary Hamel (2006)’e gore yonetim yenilik¢iligi; “Orgiit
icindeki yonetim anlayisinin disinda farkli anlayis ve yontemler ile yapilan is
yonteminin degistirilmesi” olarak tanimlamistir (Hamel, 2006: 75).

Davranigsal yenilik¢iligin seviyelerinden biri olan yonetim yenilik¢iligi;
orglitteki tretilen yeni fikirlerin de8isim odakli inan¢ ve istekleri dogrultusunda
yapilan islerde yeni yontemler denemek i¢in birbirlerine olan bagliliklarini ifade

etmektedir.

Calisanlara iist yonetim tarafindan destek saglanarak kaynak olusturmalidir.
Calisanlarin  yonetim tarafindan desteklenmesi, onlara destekleyici goziiyle

bakmalarina sebep olurlar (Christensen, 2005: 310-311).
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1.4.5. Stratejik Yenilikcilik

Strateji kelimesi kavramsal olarak askeri harekat diizeni olarak kullanilmustir.
Diisman diizeni, planlamasi gibi konularda tartisilip karsi harekat olarak bir plan
dahilinde harekete gegmek olarak tanimlanir (Fidan, 1998:207-207).

Yenilik stratejisi, basari nedenleri arasinda yer almasindan dolay1 yenilik
yonetimi i¢inde tanimlanmaktadir. Yenilik silirecinde yapilan planlama, uygulama,
sonug kritigine gidilerek otokontrol ve karar siirecindeki faaliyetler biitiiniidiir (Biilbiil,

2012: 160).

Orgiitsel agidan bakildiginda; &rgiit ici misyon/vizyon olusturmada yonetim
tarafindan planlanan hareket diizeni ve uygun olan planlamalardan olugmaktadir.

Yonetim; isleyis ve orgiit hedeflerine ulagsmadaki yol haritalarin1 belirler (Thompson

ve Strickland, 1992: 2).

Isletme gelisiminde yol gosterici planlamalar ve teknolojiden yararlanma
kabiliyeti olarak tanimlanan stratejik yenilikgilikte; rekabet ortamindaki fikirleri,
kaynak yeterliligini ve bunlara iliskin etkilerin kullanilabilirligi olarak

belirtilmektedir.

1.4.6. Yenilik Yonetimi Siireci

Orgiit stratejilerinin basaris icin kiiltiirel bir zemin olusturmak gerekmektedir.
Y 6netimin kiiltlirel olusumunda fark yaratmak, rekabet ortaminda kendini géstermek
ve yenilik kavraminin orgiite kattig1 degerler, yonetim siireci agisindan ¢ok dnemlidir

(Demir, 2007: 190-191).

Yenilik yonetimi, daha 1yi kosullarin saglanmasi adina orglitsel yeterlilik olarak
goriilebilir (Biilbiil, 2012: 158). Orgiitteki yaraticilikla birlikte dgrenme becerilerinin

kazanilmasinda yenilik ve gelisimin 6nemi biiyiiktiir.

1.4.7. Yenilik Yonetimine Etki Eden Faktorler

Uretim girisimciligi alaninda basarili olmak, yenilik ydnetimi ile dogru
orantilidir. Dolayisiyla, organizasyonun basarili olabilmesi yoneticilerin ve problem

analistlerinin basarisi ile de iliskilidir (Harborne, Axel, 2003: 120).
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Orgiit yonetiminin basarisi, yenilik yonetim siirecinin dogru kurgulanmas: ile

miimkiin olabilmektedir. Bu siirecin olusumunda;

v Yenilikgi orgiit kiiltiiriine,

v Yenilik 6neminin kavranilmasina,

4 Lider kisiliklere,

v Yenilik¢iligi ilke haline getiren ig gorenler olarak siralanabilir.

Isletmeler kendi alanlarinda yeni hedefleri olusturmak icin yenilikler yaratirlar.
Isletmenin her safhasinda yapilan yeniligi hayata gecirme ve kabul edilmesini
saglayici kosullar1 elde etmek orgiit liderlerinin gorevidir (Gol ve Biilbiil, 2012: 98-
99).

1.5. ORGUTSEL SIKILIK VE ESNEKLIiK

Esneklik kavrami; 1960°lara degin olduk¢a duragan pazar yapisi ve isletmeler
aras1 ¢ekisme olmamasindan ve iiretim stratejilerinin dnemsenmemesinden dolay1
yavas ilerlemistir. Rekabetin artmasi ile yoneticiler, akademisyenler, isletme
stratejisinde olusan yeniliklerle birlikte iiretim esnekliginde analitik modeller ve

uygulamalarina yonelik arastirmalar ele alinmaya baslandi (Nemli, 1998: 78-79).

Yonetim literatiirtinde esneklik kavrami; degisime uyum saglayan yetenek ve
ozellikler olarak tanimlanmaktaysa da, yapilan arastirmalarda esnekligin duruma gore
aciklanmasi gerektigi ortaya konmustur (Lau, 1996: 11).

Liderlik 6zelliklerinden biri olan esnek olma kavrami, giiniimiiz yoneticiliginin
ozellikleri arasinda olmazsa olmazlardan olan bir 6zelligidir (Dogan, 2001:10).

Esneklik ile ilgili yapilan tanimlamalar su sekildedir:

Orgiitsel alanda esneklik; bir amaca ulasmada degisiklik yaparak beklenilmeyen
durum ve sonuglarina cevap vermek seklindedir (Bahrami, 1992: 36). Diger bir
tamimda Orgiitsel esneklik ile ilgili; isletmenin politikalarma uyarlanan g¢alisma
stirecinde mamuliin tiretiminden, baska bir mamule gegebilmesi, dolayli olarak pazar

taleplerini karsilayabilme Ol¢iisiidiir (Nemetz ve Design, 1988: 629).

Esneklik; liderin organizasyon siirecinde degisebilen iklime kolayca uyum

saglayabilme yetenegidir (Esen, 2012: 49).
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Uriin bazinda ve iiretim siirecleri bazinda esneklik olarak farkli boyutlarda
incelenebilir. Uretim siiregleri ile ilgili; isletme ici makinalar, diizen ve isletme

icindeki esneklik olarak, liriin bazinda ise tasarimdan iiriin gelistirme ve alt gruplaridir

(Adler, 1988: 53).

Sikilik-esneklik iliskisi, Orgiitlerin yapisal ozelliklerini de 6nemli derecede
etkilemektedir. Bilgi, gii¢ ve yetkinin dagilimindan iletisim bigimlerine kadar orgiitleri
etkilemektedir. Bu baglamda sikiligin egemen oldugu orgiitlerde gii¢ ve bilginin
paylasimi dikey diizlemde gergeklesirken orgiitiin merkezi bir yapiyr kabullendigi
goriilmektedir. Sikilik-esneklik boyutu, alt kademeden iist kademeye kadarki orgiitsel
stiregler ile iliskilidir. Bu anlamda calisanlardan farkli davranislar beklenilmektedir.
Makul seviyede davranislarin sergilendigi, gorevlerinde isgoérenlerin inisiyatif
kullanma 6zgiirliigiiniin hakim oldugu dngoriillmektedir. Buna karsin diizen, uyum ve
istikrara vurgu yapan degisime ac¢ik olmayan ve tepkili orgiitlerde ise sikiligin hakim

olmas1 beklenmektedir (Gelfand vd., 2006; Wasti ve Fis, 2010).

Yiiksek oranlarda hesap verebilirlik, denetim ve kontrol isteyen programlarin ve
uygulamalarin siki orgiitlerde daha basarili olabilecegini 6ne siirmektedir. Basit olan
ancak tekrar gerektiren islerin siki orgiitlerde basariya daha fazla ulasabilecegi
savunulmaktadir (Wasti ve Fis, 2010).

1.5.1.0rgiitsel Sikihk-Esneklik ile Orgiitsel Yenilikcilik Tliskisi

Toplum kiiltiiriine ait bir sistem igerisinde yer alan orgiitler, topluma ait degerleri
igceren bir yapiya sahiptir. Dolayisiyla orgiit kiiltlirii toplum kiiltiiriinden etkilendigi
sonucuna ulasilabilir. Orgiit; yasanilan cevre sartlar, kiiltiirleri, sosyal statii gibi
ozellikler ile de orgiitsel yapisinda, ¢evre ve birey olarak bir biitlinliik olusturmaktadir.
Diger bir anlatimla 6rgiit; toplum kiiltiiriiniin kiiciik bir yansimasidir (Baytok, 2006:
29).

Orgiit ici ¢aliganlarin yapmakla miikellef olduklar1 normlarm sayisi, 6zelligi,
calisanlar arasindaki uyum gibi normlar, sikilik-esneklik boyutu ile ifade edilmektedir
(Gelfand vd., 2006: 1225-1230).

Orgiitsel sikilik-esneklik boyutu &rgiitler bazinda degerlendirildiginde birgok

kavram ve tanimla karsilasilmasina ragmen, yenilik¢ilik ile iliskilendirilmesi yazinda
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belirli sayida da olsa yer verilmistir. Sikiigin  Orgiitler arasinda
derecelendirilmesi/degerlendirilmesi agisindan bakildiginda, siki oOrgiit yapisinda;
degisime olan bakis acisinin kapali ve direng gOstermesi, Orgiit i¢i belirlenen
kurallarin, kaliplarin, tekrar eden uygulamalarin, hesap verilebilirlik gibi normlardan
ayrilmamalar1 beklenmektedir. Bunun nedeni ise siki orgiit yapisinin 1SO 9000 vb.
standartlara entegrasyon saglamada daha basarali olacagi diisiiniilmektedir. Esnek
orgiitlerde ise; orgilitsel degisim ve yenilige agiklik oran1 daha yiiksek olup, ¢alisanlar
Ozgiir ifadelerine karsilik bulmakta, hatalara karsi olan yaklasimlar daha olgiilii
olmaktadir. Bu tip Orgiit yapisinda yenilik ve degisim 6n planda olurken, tertip ve
uyum daha geri planda kalmaktadir. Inisiyatif alabilen, &rgiit yetkilendirilmesinde
aktif rol oynayan bireylerin daha ¢ok olmasi beklenen davraniglardir. Bu sebeple;
esnek orgiit kiiltliriiniin yenilik¢i davranisin ortaya ¢ikmasinda, daha uygun bir ortam

yarattig1 sdylenebilir (Ozeren, 2011: 3-4).

Wasti ve Fis (2010), ¢alismalarinda orgiit kiiltiirinde sikilik-esneklik boyutu
ve kurumsal girisimcilige etkisini incelemislerdir. Bu ¢alismada, “norm ve kurallarin
davraniglara etkisini sorgulayan” sikilik-esneklik boyutunun psikolojik giiclendirme
ve performans ile iliskisinin incelenmesi amaglanmistir. Sikilik-esneklik boyutu,
orgiitsel seviyede girisimcilik ve yenilikgilik gibi dnemli degiskenlerle olumlu iliskide
oldugunu gostermistir. Toplum ve birey diizeyinde yapilan ¢aligmalarda kullanilan
toplumsal kiiltlir boyutlarinin 6rgiitsel diizeyde kullanilmasinin uygun olacagini teorik

olarak tartigmiglardir.

Gelfand vd. (2006) tarafindan 33 iilke arasinda karsilagtirmali alan taramasi
yapilmistir. Aragtirma sonucu, sikilik-esnekligin kiiltiirlerarasi farkliliklar: agiklamada
anlamli ve gecerli bir boyut oldugunu géstermistir. Sikilik-esneklik boyutunun birey,
toplum ve ayn1 zamanda Orgiit diizeyinde 6nemli etkilere sahip oldugunu ve sonraki
arastirmalarda kavramin bu diizeylerde de derinlemesine incelenmesi gerektigi
belirtilmistir. Bu bakimdan ¢alisma ile kiiltiir alaninda yiikselen bir deger olarak
goriilen ve bircok orgiitsel 6zellik ve ¢ikt1 izerinde 6nemli etkileri oldugu diisiiniilen
sikilik-esneklik ile orgiitlerin  demografik ozellikleri arasindaki farkliliklarin
belirlenmesi amacglanmaktadir. Bu anlamda sikilik-esneklik boyutunun orgiitlerin
sermaye yapisi, bliyiikliigii, uluslararasilagsma diizeyi ve yonetim felsefesi ile fark olup

olmadiginin incelenmesi 6nem arz etmektedir. Yeni kurulmus isletmelerin daha esnek
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olmast ve deneysellige daha ¢ok 6nem vermesi beklenirken diger yandan kurum
biiyiidiikge Orgiitiin daha kuralc1 olmasi, istikrarl ve 6ngoriilii olabilmesine daha fazla

vurgu yapilmasi beklenmektedir.

Marsden vd. (1994), orgiitlerin sahiplik ve sermaye yapilarinin da orgiitlerin
sikilik-esneklik boyutunda etkili olmasini 6nermektedirler. Halka ag¢ik firmalarin ¢ok
paydasgh yapilarinin ve pazarsal glidiimleyicilerinin gorece azligimin onlar1 daha
kuralct olmaya, kati raporlama gereklerine ve acgikga belirlenmis kontrol

mekanizmalarina daha siki1 bagl kalmaya itmesi beklenmektedir.

Kurland ve Egan, (1999), yaptiklar1 ¢aligmada dissal kural ve otoritelere gorece
daha az bagli olan 6zel sirketlerin pazarda ayakta kalabilmek icin, daha esnek ve

yenilik¢i olmalarini beklemektedirler.

Sakal ve Macit (2018), sikilik-esneklik ile is performansi arasindaki iligki ve
bu iliskide psikolojik gliclendirmenin araci roliinii incelemislerdir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular; esnek orgiitlerde ¢alisanlarin yaptiklari islerin daha
anlamli oldugunu ve is siirecleri ve sonuglari tizerindeki kontrol algisinin giiglendigi
gostermektedir. Artan esneklik calisanlari psikolojik yonden giiclendirmektedir.
Anlamlilik ve kontrol algisi ile is performansi arasindaki orta diizeyde olumlu iliski,
SE bileseni ile ¢alisanin performans algisi arasinda iliml pozitif iliski oldugu
goriilmiistiir. Regresyon analizi bulgularina gore SE ile is performansi arasindaki
iliskiye anlamlilik ve kontrol algis1 aracilik etmektedir. Arastirmanin turizm sektori
calisanlarinda  yapilmig olmast ve Orneklem sayist calismanin  kisitlarini

olusturmaktadir.
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IKiINCi BOLUM
DONUSTURUCU LIDERLIK

2.1. LIDERLIK KAVRAMI

1300°1ii yillarda Ingilizce olarak ortaya ¢ikan liderlik; “leden” kelime koklii,
“yol gosteren” anlaminda kullanilmistir (Zel, 2006:34). Tiirkce literatiiriine “Onder”
olarak girmisse de ulusal literatiirdeki sekliyle “lider” olarak kullanilmaktadir
(Eraslan, 2004: 2).

Ekonomik sistem igerisinde yasanan gelismeler ve karmasikliklar isletmelerin
yonetim sekillerini de etkilemistir. Bu karmasik yapiyr ortak amaca yoneltmek,
rekabet ortaminda igletmenin varligini siirdiirmesi s6z konusu oldugunda lidere olan
onem artmistir (Yildiz, 2002: 29). Bu amaglar i¢in ¢alisan lider; yeni bir sistem

yaratarak degisimi agiklar ve yeni vizyona ulasmada yol gostericidir (Eisenbach vd.,
1999: 25).

Warren Bennis’in “Liderlik giizellige benzer, tanimlanmasi giigtiir fakat
gordiigiiniizde tanirsiniz” (Aslan, 2009: 108) tanimindan anlasilacagi lizere, liderlik ile
ilgili binlerce aragtirma ve yiizlerce tanim yapilmistir. 20.ylizyilda yonetim ile ilgili
bilimsel calismalarda liderlik konusu iizerinde yogun emek harcanmistir (Ergetin,
2000: 3). Ogzellikle teskilatlanma siirecinde toplumlarin gelismesi iizerine yapilan
aragtirma konularindan biri de liderlik olmustur. Ekonomik ve toplumsal yap1
tizerindeki gelisimler ve karmasikliklar, liderlikte kavram konusunu arastirma nedeni
haline getirmistir (Digman, 2001; 12).

Liderlik, orgiitiin vizyonu dogrultusunda oOrgiit i¢i personelin ihtiyaglarinin
belirlenmesinde, 6rgiit disi iliskilerin diizenlenmesinde, iletisim, etkilesim, giidiilleme
saglayici siiregtir. Bu amagla Yukl, orgiitsel amaglara ulasmada insan1 kaynaklarinin
harekete gegmesi olarak agiklamaktadir (Yukl, 1994: 61).

Liderlik konusunun sosyoloji, siyaset bilimi, egitim, yonetimi gibi farkli bilim
dallar1 tarafindan arastirilmasi, liderlikle ilgili ¢ok ¢esitli teorilerin gelismesine neden

olmustur.



Sosyal bilim alanindaki aragtirma konularindan biri olan “lider ve liderlik”
konusu; askeri, isletme, cesitli kuruluslar, egitim gibi bir ¢cok sahadaki sektorel
calismalarda yayginlik gostermistir (Giimis vd., 2016: 492).

Isletme bilimi agisindan liderlik yaklasiminda; 6rgiit yapilandirmasinda rol alan

ve inisiyatif kullanabilen, otorite anlamindan daha ¢ok, “patron, miidiir ve yonetici”

gibi unvanlarin kullanildigi kavramlardir (Bilgi¢ ve Goksu, 2004: 33).
Liderlik ile ilgili yapilan bazi1 tanimlamalarda:

v' “Orgiitiin sevk ve idaresinden resmen sorumlu olsun ya da olmasin, drgiitiin
amaclar1 ve ideolojisini belirleyen ve bunlar dogrultusunda orgiit elemanlarini

yonlendirip seferber edebilen kisidir” (Varol, 1993: 46).

v Bir kisinin bir takim sartlar dahilinde, kisi ya da gruplarin faaliyetlerini
etkileyip yonlendirme stirecidir (Steers, 1981: 569).

v Burns’e gore: ekonomik, siyasal gibi bir takim istek ve arzulari, hedeflerine
ulastirmada karsilikli amag icin izleyenlerini eyleme gecirmeleridir (Burns, 1978:
425).

v Ortak amaglara yonlendirmede grup tiyelerini motive eden, aralarindaki
fikir ve is faktorlerini derleyip gii¢ birligi icinde toplamay1 basaran kisidir.

v' Miller’e gore lider, amaglarin belirlenip, gerg¢eklesmesinde gruba yon

verebilen kisidir (Gliney, 2013: 376)

Verilen tanimlardan da anlasilacagi tizere lider; belirlenen hedefler
dogrultusunda insanlar1 orgiitleyen, onlar1 harekete geciren, etkileyen, degisimleri
gerceklestirmedeki bilgi ve becerisine sahip kisi olarak ifade edilebilir (Eren, 2010:
435).

Farkl1 kisilerce yapilan tanimlamalardan da anlasilacagi gibi liderlik; degisen
cevresel olaylar, teknoloji, bilisim diizeyleri, kiiresel rekabet ortaminda lidere olan

degerden kaynaklanmaktadir.
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2.2. DONUSTURUCU LIDERLIK MODELI

Doniisiim; “Oldugundan baska bir bi¢ime girme, bagka bir durum alma, sekil
degistirme, tahavviil, inkilap, transformasyon” olarak tanimlanmaktadir. Degisim ise;
“Bir zaman dilimi i¢indeki degisikliklerin biitiinii, degisim” ile tanimlanmaktadir
(TDK Sozliigii, 2011). Dontisiim ve degisim birbirlerine benzer ifadeler yansitiyormus
gibi goriinse de, genel anlamda doniisiim, fiziksel olaylari, degisim ise fikir manasinda

birbirlerinden ayrilabilir.

Degisen, gelisen ve yasanilan yapisal dongiilerin, cevre sartlarina uyum
siirecinde her sektoriin ihtiyacini, gereksinimlerini sevk ve idare edecek bir lider tipine
gereksinimi vardir. Gelisen diinya sartlarinda Tiirkiye gibi hedef ve potansiyeli yiiksek
olan {ilkelerin degisime olan uyum siirecinde Dontistiirticti lider tipi daha da 6nem

kazanmaktadir (Eraslan, 2004: 29).

Liderlik kavrammi Burns ve Bass’in yaptiklart arastirmalar sonucunda
Dontstiiriicti ve etkilesimei lider tipleri olarak degerlendirmislerdir. Geleneksel
degisikliklere bagl, lider ile takipgiler arasinda etkilesim i¢inde olan 6diillendirme
ilkeli etkilesimci liderlik ile galisanlar arasinda bag kuran, onlart etkileyen, ¢alisma
stratejilerini belirleyen, takim ruhunu asilayan, tesvik eden, hedefe yoneltmede ve
gerceklestirmede caba sarf eden, yenilikci, degisim ve gelismeleri takip edip Orgiit
ortamini basarilara yonelten Doniistiiriicti lider tipi olarak degerlendirmislerdir (Avci,
2015: 90-91).

2.3. DONUSTURUCU LIDERLIK KAVRAMI

Liderligin, insanin yapisinda var olan bir takim 6zelliklerle birlikte var oldugu
ya da yasam sartlarinda olgunlagma siireci icerisinde olup olmadig1 bu kurama ait
kavramlarin temel tasi niteligindedir. Bu kuramlar cergevesinde elde edilen veriler
incelenerek Doniistiiriicti liderligin de aralarinda bulundugu otantik liderlik, vizyoner
liderlik ve hizmetkar liderlik gibi bir takim liderlik modelleri gelistirilmistir (Gliimiis
vd., 2014: 492).

Déniistiiriicii  liderlik; “Isyan liderligi” isimli ¢alismasinda J.V. Downston
(1973) tarafindan ilk defa ifada edilmis (Goziikara, 2014: 21), James McGregor Burns
(1978) ise konuyu “liderlik” adli eserinde yazina katmistir. Bass (1985) tarafindan
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yazilan “Liderlik ve Beklentilerin Otesinde Performans” adli eser ile kurama ait
calismalar gelistirilmistir. Bass’in Avolio ile ortak yapilan ¢aligsmalar neticesinde ¢ok
faktorli liderlik olgegi ile donistiiriicti liderligin gelismesine yardimci olmuslardir

(Arslantas ve Pekdemir, 2007: 262).

J.V. Downtown (1973)’un doniistiiriicii lider taniminin bilinmesini saglayan
Jaems McGregor Burns; Max Weber’e ait olan karizmatik lider teoremini ele alarak
yonetici kavramu ile lider kavrami arasinda ¢ikarimlarda bulunarak lider ile alt birimler

arasidaki iligkileri incelemistir Alimo ve Metcalfe, 2001: 27).

Dontistiirticti liderlik, yeni liderlik kavramlari arasinda gecen bir yaklagim
olarak, yeni yonetim teorileri ve arastirmalarinda farklilik yaratan liderlik tipidir.
Farkli ve 6nemli yapidaki kuruluslarin organizasyonunda, yapilandirma asamalarinda
kars1 karsiya kalinan sorunlara ¢6ziim bulmada yasanan sikintilar dontistiiriicii liderlik

modelinin gelismesine neden olmustur (Eraslan, 2004: 2-3).

Burns’un caligmalariyla baglayan Doniistiiriicti liderlik kavraminda; kusursuz
calisan isletmeler ile sahiplerinden s6z ederken, Bass; Dondstiiriicii lideri etkileyici,
Peters ve Waterman ise milkemmellikte denk olarak gormektedir. Gercekte
Déniistiiriicti liderlik; lider ve takipgilerinin birbirlerini yiiksek manevi duygular ile

destekleyerek tepe noktasina ¢ikartmalari olarak agiklanabilir (Eraslan, 2004: 11).

Kuram hakkinda ilk bilgileri bildiren Burns; doniistiiriicii liderin 6ne stirdiigi
ahlaki amaglarla, bireylerin gereksinimlerini, isteklerini ve degerlerini 6n planda
tutmaktadir. Bireyler ve lider arasinda motivasyon; ahlak anlayisi ile biitiinleserek
degisimi meydana getirmektedir. Lider tarafindan bireylerin istek ve ihtiyaclarin
tanmnip karsilanarak aralarinda farklilastirmadan sergilenen davraniglar uyarim
siirecini olusturur (Ozdemir, 2014: 31).

Dontstiiriicti liderlik siirecinde amag; taraftarlar ile liderlerin birbirleri ile
etkilesim siirecinde yaratilan sinerji bagidir. Doniistiiriicii lider temelde takipgilerinin

gizli kalmis yetenek ve Olglitlerinin disa vurumlarini etkinlestirmektir (Duncan, 1999:

114).
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2.3.1.Doniistiiriicii Liderin Tanim

Organizasyonlarin  hissedilen eksikliklerine duyulan lider yaklagiminda,
dontstiiriicii lider tipi ortaya ¢ikmustir. Bu yaklasim; lider ile takipgiler arasinda
degisime yonelik hissedilen bir yaklagimdir. Takipgilerin mevcut gizil giiciinii {ist
seviyelerde sarf etmelerini saglayarak, vizyon dogrultusunda degisimi yakalamalarina

yonelik bakis agilarini kazandiran doniistiirticii liderliktir (Demirci, 1999: 2).

Mesul olunan isletmede, profesyonel olarak onlarin degisimlerini diizenleyen,
fark yaratan, isletme vizyonun etrafinda birlestirici rol oynayarak onlar1 harekete

geciren kisiler dontistiiriicii lider olarak tanimlanir (Eraslan, 2004: 2).

Ortak vizyona wulagmada; taraftarlarin sahip olduklar1 potansiyelleri
degerlendirip katilimlarimi saglayan, degisimi ve yenilie olan bakis acisi
kazanmalarim saglayan liderliktir (Inci, 2001: 5).

Dontistiiriicti liderlik ile ilgili caligmalar yapan Jay A. Conger (1999) 1990
yillarindan sonra artan konu ile ilgili gériislerini su sekilde agiklamistir:

“Global degisim stirecine etken olan ve degisimi hissettiren Japonya, Amerika
ve Almanya gibi iilkelerin yiikselisi ile rekabet¢i is ortami olusturulmus, isletme
okullarinda pek ¢ok arastirmaya ilham kaynagi olmustur. Ticaret diinyasinda sirketler,
rekabet siirecine adaptasyon sorunlar1 yasamaya bagladiklarindan, kokten bir
degisimin zaruriyetini hissetmeye basladilar. Birgok sirket yoneticileri gerekli olan
yoneticilik vasiflarini yenileyici, fark yaratici, sorumluluk sahibi liderlik 6zelliklerine
haiz kriterlere sahip degillerdi. Cok az1 bunu yapma cesaretini géstermisti. Diger bir
ikilem ise; ¢alisanlarin 6rgiite olan sadakatleri idi. Sirket biinyesinde degisim siirecinin
yarattigi  kiigiilmelere gidilmesi, yeni diizenlemeler ve stratejik planlama
cercevesindeki olusumlari, istthdamda sosyal anlagsmazliklara ve isgiicli kayiplarinin
kaybina neden oldu. Bu sorun sonucunda sirketler asl olan, doniisim yaparken

calisanlarin moral ve sadakatinin gelisiminin nasil yapilabilecegi sorularini gelistirdi.”

(Conger, 1999: 146-148).

Déniistiiriicii lidere ait tanimlar Ozdemir (2014) tarafindan su sekilde

derlenmistir:

v" Bireylere biiyiik oranda ilgi ve alaka gosterirler,
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v Benlik duygusundan siyrilip grup veya toplum amag¢ ve isteklerini

gerceklestirmelerini saglar,
v' Takipgilerinin ihtiyag, goriis ve degerleri kavramalarini saglar,

v" Liderin manevi 6zelligi tasimasi sebebiyle bireyler lizerinde transformator

etki yaratir.

v’ Liderin oOzellikleri ile bireylerde saygi, sevgi, takdir, giiven duygusu

olusmakta ve 6rnek davranislar sergilemelerine neden olmaktadir (Ozdemir, 2014: 31)

2.3.2.Déniistiiriicii Liderin Ozellikleri

Paylasimci bir {ilkii ¢atisina sahip olan Dontistiirticii lider, 6zellikleri arasindaki
degerlerle birlikte, inanglilik, dogruluk ve biitiinlestirici karakteristikleri ile kendini

gosterir (Eraslan, 2004: 13).

Déniistiiriicii liderlikte izleyenlerin bakis agilarmin etkisi biiyiiktiir. izleyenler
tizerinde birakilan etki sonucu ona kars1 duyulan giiven, hayranlik ve sonug itibariyle
kendilerinden beklenenin fazlasini yapma isteg§i duymalari, lidere olan egilimden

kaynaklanmaktadir (Boas, 1999: 285-305).

Bass (1985) tarafindan gelistirilen MLQ anketi ile dontstiriicii liderlik
caligmalarinda goriisme yontemi ile liderlik tanimlamalar1 yapilarak sayisal veriler

kullanilmis, Aykut (2000) tarafindan doniistiiriicii lidere ait 6zellikler;
v' Donistiiriicii lider cesaretlidir.
v Hayat boyu 6grenmeye agik, ¢ikarimlarda bulunan bireydir.
v Kendilerini degisimin bir pargas1 olarak goriirler.

v Organizasyonun iyilestirilmesi i¢in bireyler {izerinde kavramsal yetenegini

kullanir.

V' lzleyicileri ile karsilikli giiven duygulariyla hareket edip, ¢6ziim odakli

caligmaktadirlar.

v' lzleyenler ile empati kurarak kendi degerlerine uygun olan bir ortam i¢inde

iliski kurarlar.

v Vizyon olusturabilen kigilerdir.
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v' Doniistiiriicti liderler sofistike ve belirsiz durumlarda caba igerisinde
miicadele etmektedirler (Aykut, 2000: 33-34).

Doniistiiriicii liderlik 6zellikleri Karip (1998) tarafindan,;

Orgiitteki ¢alisanlara motivasyon asilar,

Aydinlatici bilgi ile enerjilerini yiiksek tutar,

Vizyon ve misyon bilinci olusturarak amag¢ dogrultusunda ilgi arttirir,

Calisanlarin benlik duygusunu bastirip biz olgusuna dncelik verdirir,
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Bireylerin istek ve arzularini fark ederek harekete ge¢melerini saglar,

v' Glnliik rutin planlamalarin otesinde ¢alisanlara telkinle motive edici
uyarimlar, bireysel saglama gibi davranmis ozelliklerini kendinde toplar, olarak
siralanabilir (Karip, 1998: 4).

Déniistiiriicti lider; takipcileri ile siirekli iliski halinde, Orgiit basarisi ve
cikarlarini giiclendirmek, rehberlik, basar1 duygusu, fedakarlik konularinda etkilesim
icerisinde olur. Calisanlarin inanglarina, empati yetenegiyle deger yargilarint ve
ihtiyaglarini analiz ederek, birey bazinda motive edici, beklentilerine cevap teskil eden
performans sergiler. Lidere olan giiven duygusunu gelistirici goérev ve kabiliyetlerini
siayict is boliimleri sunarak, kisisel gelisimlerinde, girisimcilik, yenilik duygularinda
yonlendirip, ¢oziimler iiretirler. Gelisen ve degisen olaylar karsisinda esnek ¢oziim
tiretip, Orglitin misyon, vizyon ve Oonemli konulardaki planlama/teskilatlanmada

degisiklikleri yerine getirirler (Avci, 2015: 94).

2.4, DONUSTURUCU LIDERLIK TEORILERI

2.4.1. Burns’un Déniistiiriicii Liderlik Teorisi

James Mc Burns (1978)’e gore donistiiriicti lider; degisimi yOneten, orgiit
vizyonunu en iyi ve etkili bir sekilde hayata gecirmek i¢in istek uyandiran kisidir.
Yarattig1 motivasyon, basariya olan inang, en {iist diizeydeki moral telkin giicii ve
yetenegi ile modern organizasyonlarin yaratilmasina sadece doniistiiriicii lider sahiptir

(Kreitner, 1995: 481).

Burns c¢alismasinda liderligi; insanlarin amaclarin1  gergeklestirmek igin

izleyecekleri giic, deger gibi yollarla miistakil ya da karsilikli amaclara ulasmada
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harekete gecirme, motivasyonlarin yiikseltmeyi amaclamaktadir. Doniistiiriicii
liderlik; izleyenlerin amag ve degerlerini degistirip, onlar1 sekillendirebilendir. (Burns,

1978: 425).

Burns 'un (1978) doniistiiriicti liderligi; gruplarda yiiksek moral, giidiileme ve
basar1 yaratma niteligine sahip kisi olarak tanimlar. Onun bir degisim ustas1 oldugu,
gelecekle ilgili tasavvurlarda bulunma yetisine sahip, vizyonu hayata gecirmede istek
uyandiran kisidir (Kreitner, 1995: 124).

2.4.2. Bass’a Gore Doniistiiriicii Liderlik Teorisi

Bernard Bass (1985)’e gore doniistiiriicti liderlik teorisi; liderin takipgilere olan
etkisini icermektedir. Lidere olan saygi, sevgi, gliven duygular1 yaninda 6greticiligi ile

de baghidirlar (Clark, 1996, 8).

Bass (1985), karizma, bireysellestirilmis diisiince ve entelektiiel uyarimin
dontigiimsel liderligi tamamlayan unsurlar oldugunu ve bunlarin birlesmesi ile basarili
olacagindan bahsetmistir. Doniistiiriicti  liderler astlarin  6nemli ve degerli
hissettirilmelerini, onlarin ¢ikarlarini 6rgiit icinde olumlu yonde kullanilmas1 yontinde
motive edicidirler. Doniisiimsel liderlerin astlar iizerinde ihtiyaclarin gelistirilmesi ya

da degistirme yoniinde baz1 etkileri olduguna inanilir (Kirel, 2001: 48).

Bass (1985)’in dontistliriicti  liderlik  6l¢timlemesinde Burns (1978)’un
tanimlamasini ele alarak analizlemesi sonucunda 141 davranigsal anlam ¢ikarmustir.
Cikan veriler faktor analizi yapilarak askeri alanda uygulanmistir. Elde edilen
sonuclarda karizma (ideal etki), entelektiiel tesvik, ilham verici giidiileme ve bireysel

ilgi olarak dort madde ile sonuglandirmistir (Tetik, 2014: 270).

2.4.3. Kouzes ve Posner’in Doniistiiriicii Liderlik Teorisi

Bass (1985)’in gelistirdigi c¢ok yonlii liderlik anketi, egitim kurumlari,
isletmeler, emniyet, kamu kurumlara gibi farkli alanlarda ¢alismalar yapilmaktadir.
Kouzes ve Posner de doniistiiriicii liderin davranisi konusunda gelistirdigi ankette

liderlik uygulamalar1 formunda;
v' Siireci sorgulama,

v Paylasimci vizyon olusturma,
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v" Personel gelisimi konularinda cesaretlendirme,
v Omnek teskil etme,

v’ lzleyicilerin basarilarmi &diillendirme ile bes liderlik davranisi tespit

etmistir (Erarslan, 2004: 11).

Kouzes ve Posner tarafindan gelistirilen LPI (Leadership Practices Inventory-
LPI) dondstiiriicti liderlikle ilgili bes ana baslikla olusturulan form, kanditatif ve
kalitatif analiz yontemleri ile gelistirilmistir. LPT ile 6l¢iilen liderlik uygulamasinda
olgtimlenmek tizere 30 ifade yer alarak hem gozlemcilerin hem de liderin kendisine ait

0z degerlendirmesini saglayan 6l¢gme aracidir (Kublay vd., 2011: 16).

Kouzes ve Posner'in LPI uygulamasi, sadece 6zel yetenekli olanlar1 degil,
herkesi kapsadig ile ilgilidir. Bu model, kisilikle ilgili olmadigi, kisilerin davranis
uygulamalar ile ilgili olup, etkin lider olmada insanlarin ne yapmalar1 gerektigini

onermektedir (Bilgivar, 2018: 235).
2.5. ORGUTSEL DEGIiSIMDE DONUSTURUCU LIDER

2.5.1. Doniistiiriicii Liderin Davramslar

Dontistiiriicti liderler, organizasyondaki degisim icin gerekli olan argiimanlari
belirleyip var olan durumu iyilestirirler. Diger bir anlamda; organizasyon i¢i yapida
degisim siireci olusturur (Pamela vd., 1995: 440). Dondstiiriicti liderde bu degisim
stirecinin basarili olabilmesi igin bazi davranislar vardir. Bunlar; ilham verici

motivasyon, ideallestirerek etkileme, bireysel ilgi, entelektiiel uyarimdir.

2.5.1.1. ilham Verici Motivasyon

Lider, gerceklesmesi gereken misyonda taraftarlarina optimist yaklasim ve
ulasilabilir beklenti sunarak cesaretlendirir. Misyona ulagsmada anlasilmast giic
durumlar azaltmada basit bir ydntem gelistirir (Inci, 2001: 45). Bu sayede
doniistiiriicii lider, izleyenlerin kapasitelerini arttirip, Ustliin bir performans elde

etmektedir (Yavuz, 2009: 53).

Dontistiirticti liderler, vizyon dogrultusundaki olumlu inanglarini izleyenlere

aktarmaktadir. Onlara, beklentileri yiiksek, amacglar1 gerceklestirmedeki izlenen
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yollar1 basit bir yolla anlatir. Bu yol, izleyenlerde beklentilerin yiikselmesine ve

ideallerin gerceklestirmede motive edici durumdur (Giimiislioglu, 2009: 39).

Isletmede koklii degisikliklere zemin hazirlayan liderlik anlayislarindan biri olan
ilham anlayis1 is goreni etkiler ve lider olmalar1 yoniinde destekleyici katki saglar.
Dillard, giicii; insan arzularina cevap veren, diisiinceleri anlamlandiran, farkindalik
yaratan, izleyenlerin duygularina erismeyi saglayan bir beceri olarak tanimlamaktadir

(Yavuz, 2009:54).
Doniistiirticii liderde olmasi gereken davranislar:
Bireylerdeki potansiyel seviyelerini belirleyicilikleri vardir.
Yapabilecekleri igin tatbikatina 6rnek teskil eder.
Is akisin1 engelleyici olumsuzluklari kaldirip, beklentileri yiikseltirler.

Misyon dogrultusunda firsatlar1 yakalama imkani yaratir.
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Organizasyondaki amaglar bireylere agiklanir.
Misyon amacina ydnelik iyi ve uygulanabilir fikir gelistirir (Inci, 2001, 47).
Gelecekle ilgili umutlarini yitirmeden bakan lider; izleyenlerine enerjisi ile
ilham veren, heyecan kazandiran ve 6rgiit i¢i vizyon dogrultusunda astlarina en uygun
durum ve zamanlarda firsat yaratma konusunda cesaretlendirendir (Tabak vd., 2009:
390).
Orgiitsel amaglarim gergeklestirilmesinde 6zgiir ifade ile hareket eden ilham
veren liderler, motivasyonu canli tutmada izleyenlere iyimser bakis agilarimi

kazandirma konularinda isteklidir.

2.5.1.2. ideallestirerek Etkileme

Déniistiirticii liderlikte karizmanin yeterli olmadigi savinin giiclii kilindigy, genel
anlamda liderin davranis 6zellikleri ve lidere duyulan saygiy1 ifade etmektedir. Lider
tipinde mevcut olan misyon, vizyon, giivenilirlik gibi davranislarla takipgilere sunulan

gii¢, kararlilik gibi temel yaklagimi esas alan kisilerdir (Chemers ve Ayman, 1992: 52)

Lider, izleyenlerine 6rnek davraniglar sergiler. Sahip olunan giicii hizmet i¢in

kullanir. Liderin vizyona ulasiminda mevcut sartlarla ¢atisma halinde olmamasi,
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miicadeleci, izleyenlerin  beklentilerine uyum saglamasi  gerekmektedir.
Ideallestirilmis etki (karizma) davranislarinda; lider kendine ait degerler ve inanglart
sergiler, amag¢ ve vizyon degerleri vurgulanarak varilan sonuglarda etik davranis
bi¢imlerini sergiler. Sergilenen bu davranis ile astlar kendisi ile ¢alismaktan gurur
duyarak, Orgiit yararmi kendi ¢ikarlarindan {stiin tutmalari, saygi ve giiven
duygularinin baskin oldugu giiclii bir lidere verilen olumlu tepkileri igerir (Tetik, 2014:
270-271).

Bireyler arasi paylasimct misyon duygusu yaratir.

Misyon dogrultusunda amaglandirir.

Birey istek ve goriislerini gozéniinde bulundurur.

Olagandis1 beliren krizleri belirler.

SN N

Ciddi durumlarda grup motivasyonunu dengeler (Inci, 2001, 47).

Astlarina 6rnek olan liderlerin 6zellikleri arasinda bulunan diiriistliik, sevgi,
fedakarlik, giiven gibi degerleri yasam big¢imi ile gosteren liderdir (Tabak vd., 2009:
390).

2.5.1.3. Bireysel llgi

Lider; taraftarlara ait kisisel bilgileri ele alip diizenleyen, ihtiyaglarini, onlara
yonelik sunulacak firsatlar1 ve kisisel becerilerini arttirici is ve eylemlerde bulunarak

giiven sunmaya ¢aba gosterir (Shackleton, 1995: 117).

Bireysel ilgi, bireyin ihtiyaglarmin tespit edilerek onlara verilen Gnemin
hissettirilmesi olarak ifade edilebilir. Bu davranig bigimi calisanlarda lidere olan
giivenin, c¢alisma giliclerinin yilikselerek verimin artmasina sebep olacaktir.
Calisanlarina ilgi gosteren lidere doniit olarak saygi olusmakta lidere ait diger
ozellikler de giiglii hale gelmektedir. Potansiyel diizeyde ¢alisanlar1 ve yardimcilarim
iist seviyeye ¢ikararak gelisimlerini destekler (Hinkin ve Tracey, 1999: 105-109).

Temelde bireysel ilginin her bireyde farkli ihtiya¢larin zaman igerisinde liderin
etkisiyle degistirilebilecegi diisiincesi olusturmaktadir. Bu degisim, izleyenin
gelistirilmesi amacinmi giitmektedir (Tetik, 2014: 271). Bununla beraber bireyler ile

kurulan iletisimde saygi kavraminin da etkili olmasidir. Bireylere gosterilen ilgi ile
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lider kendisine de saygi olusturmakla beraber, doniistiiriicii liderlik boyutlarmi da

kuvvetli bir zemine oturtmaktadir (Hinkin ve Tracey, 1999: 105-118).
Bireyde paylasimci misyon ve sahiplik duygusu yaratir.
Amaca hizmeti asilar.

Bireyin istek ve temennilerini g6z oniinde bulundurur

Yasanan list diizey bozukluklarini tespit eder.
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Onemli anlarda grup dinamigini dengeler (Inci, 2001, 47).
Izleyenlerin kisisel gelisimlerini, ihtiyaglarini belirleyerek ortaya ¢ikarmalarini
ve gelistirmelerini kapsamaktadir (Tabak vd. 2009: 390). Bu tip liderler, izleyenlerin

kisisel gelismelerine 6nem veren, birebir iliski i¢erisinde empati kurabilen liderlerdir

(Akdogan, 2002: 41)

2.5.1.4. Entelektiiel Uyarim

Diislincelerin hiir ifadesini 6zglr kilan, kullanilmis fakat tekrar gozden
gecirildiginde farkli bir pencereden bakis agisini sunan perspektif yaklagimer yontemi
sunar. Takipeilerinin degisim ve yenilik siire¢lerini yakalama firsat1 taniyan liderlik

tipidir (Shackleton, 1995: 118).

Liderler bu davranislarla, izleyenlerde yiiksek oranda ihtiyaglar ile karsilasarak
onlarin beklentilerini yiikseltmelerini saglayip, yaraticilik ve motivasyon kaynagi

olustururlar (Tetik, 2014: 271).

Zihinsel tegvik (entelektiiel uyarim) sayesinde doniistiiriicii liderler; izleyenler
tizerindeki mantik, problem ¢dozmedeki zeka yeteneklerini miikafatlandirarak tiretken
diisiinceye stiriiklemektedirler. Bu uyarimlar izleyenlerde yiiksek ahlak ve cesaret
duygularinin gelismesini saglarken, liderin 6zelliklerini de gelistirirler (Yavuz, 2009:
54).

Diistinceleri tekrar gozden gecgirmesi i¢in cesaretlendirir.
Yasanmis olaylar1 6rneklemdirerek bugiine uygular.

Problemleri irdelemeleri igin isteklendirir.

Pratik ¢oziimlemeler i¢in tesvik eder.
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Problemlerdeki perspektifi genisletir.
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v'  Fikirleri anlamli/anlamsiz kesinlikle dinler (Inci, 2001, 47).

Problemle karsilasan astlara, alisilmisin disinda, kreatif ¢6ziim teknikleri ile
tesvik eder, bunun yaninda ¢oziime ulagsmada karsilasilan kural ve ig yontemlerinin de

sorgulanmasina izin vermeyi kapsamaktadir (Tabak vd., 2009: 390).

2.5.2. Doniistiiriicii Liderlige Yoneltilen Elestiriler

Degisen iiniter yapi ile birlikte eski alisagelmis lider modelleri de Gnemini
yitirmektedir. Insanlar eski yonetim tarzlarinda yenilikler istemekte, kendilerine olan
giivenlerini ve diisiince sistemlerini yaratmak istemektedirler. Bu nedenler, cesaret,
giiven, vizyon, istek gibi karakteristik 6zelliklere sahip olunan liderlere ihtiyact

dogurmaktadir (Grint, 1999: 202).

Teorisyenlere gore davranis bigcimleri insan davraniglar1 ve islevleriyle uyum
icerisinde olmasin1 savunmaktadirlar. Fiedler, liderlik davranmisini; degisimlerde
yasanan durum veya kosullara bagli olarak gerceklestigini, sadece degismeyi saglayici
bir durum olmadigini séylemektedir. Hersey ve Blanchard ise, davranig bi¢iminin
uyum siirecinde degisiklik olusturacagini, liderin yasam bi¢imi ve yasam siirecinde
edindigi bilgiler gibi farkli faktorlerin dikkate alinmasini benimsemistir. (Celik, 2000:
142).

Déniistiiriicti liderlik davranisiyla, liderlik 6zellikleri birbirinden farkli olarak
incelenmis, liderlik Ozelliklerine olan degiskenliklerin, doniistliriicii liderlik
davraniglarina olan etkileri bakimindan orta diizeyde etkiledigi belirlenmistir. Liderin
odiil ve ceza davranislari, bireyler arasi iliskiler gibi davraniglart incelendiginde
tutarlilik tespit edilmistir. Ozellikleri bakimindan déniistiiriicii liderlige uygulanan
davraniglar incelendiginde orta diizeyde etki bulunmasina ragmen, bu iliskiye kusku

ile bakilmistir (Avalio ve Bass, 1987: 43).
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UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL SIKILIKTA VE ESNEKLIKTE YENILIKCi
KULTUR, BIREYSEL YENILIKCILIiK, DONUSTURUCU
LIiDERLIGIN ROLU VE ONEMINE YONELIK UYGULAMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Bu arastirmanin amaci, orgiitlerin i¢indeki siki ve esnek yapinin, orgiit i¢cindeki
yenilik¢ilik kiiltiirline ve bireysel yenilik¢ilige olan etkisini belirlemek, siki orgiit
yapilarinda yenilik¢i kiiltiir ve bireysel yenilik¢ilik, Orgiitsel degisimin
gerceklesebilmesi icin doniistiiriicii liderin gerekliligi, rolii ve Onemi arasindaki

iligkileri analiz etmektir.

3.2. ARASTIRMA MODELI

Arastirma modelimiz orgiit igindeki siki ve esnek yapinin orgiitsel yenilikgiligin
alt yenilik¢ilik unsurlarindan hangilerini ne oOlclide etkileyip etkilemedigini ve
dondistiirticti liderin bu iligkide roliinii incelemektir. Arastirma kapsaminda siki ve
esnek orgiit yapisi bagimsiz degisken, doniistiiriicii lider araci roliinde bagimsiz
degisken, orgiitsel yenilik¢ilik boyutlar1 ise bagimli degisken olarak ele alinmistir.
Sozii edilen degiskenler arasindaki iligki ve etkilesimler nedensellik kurgusu igerisinde
gorgiil olarak test edilmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Araci
Degisken / \
Doniistiirtici Bagimh Degisken
Liderlik ) o
Orgiitsel Yenilikeilik
/ \ Boyutlari
Basimsiz *Uriin Yenilik¢iligi
Degisken - *Siire¢ Yenilik¢iligi
Siki ve Esnek *Pazar Yenilik¢iligi
Orgilit Yapis1
\_ ) *Davranmigsal Yenilikgilik

K*Stratejik Yenilikeilik /




3.3. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evreni Uretim sektoriinde faaliyet gosteren biiyiik 6lcekli
isletmenin c¢alisanlar1 olusturmaktadir. Maliyet, fiziksel uzaklik, zaman yonetiminin
kolaylig1 agisindan, arastirmada kolayda orneklem yontemi secilmistir. Bunun igin
Eskisehir ilinde faaliyet gosteren 472 calisanli bir isletmenin ¢alisanlarina anket
uygulamasi yapilmis olup, hatali anketler ve analize dahil etmek icin yeterli nitelige
sahip olmadig1 diisiiniilen anketler ¢ikartildiktan sonra 253 adet anket analize dahil

edilmistir.

3.4. VERIi TOPLAMA ARACI

Calisma nicel arastirma yaklasimindan yararlanilarak soru formunda anket
yontemi kullamlmigtir. Anketin birinci boliimiinde Orgiitsel Sikilik ve Esnekligi
dlgmek icin Wasti ve Fis (2010)’in, "Orgiit Kiiltiiriinde Sikilik-Esneklik Boyutu ve
Kurumsal Girisimcilige Etkisi" adli ¢alismasinda kullandigi, Khandwalla (1976)
tarafindan gelistirilen her biri iki alt boyuttan olusan 5 soruluk 6l¢ek, ikinci bolimiinde
Orgiitsel Yenilikgiligi 6lgmek igin Ozeren (2011)’in "Orgiit Kiiltiiriinde Yeni Bir
Boyut Olan Sikilik-Esneklik Ile Orgiitsel Yenilikgilik Iliskisi: Tiirk ve italyan Mermer
Sektoriinde Karsilagtirmali Bir Arastirma" adli ¢alismasinda kullandigi 20 soruluk
Olcek, tigiincii boliimiinde de Dontistiiriicii Liderligi 6lgmek i¢in Erdogruca (2011)’nin
"Déniisiimeii (Transformasyonel) Liderlik ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski" adl
calismasinda kullandigi, Bass (1985)’in tarafindan gelistirilen 9 soruluk (11. ve 19.
sorular arast) “Coklu Faktdr Liderlik Olgegi” kullanilmistir.

3.5. VERILERIN ANALIiZi

Arastirmamizda toplanan veriler SPSS 20 paket programina girilmis, 6l¢eklerin
giivenilirlik ve gegerlilikleri, demografik verilerin analizi ve regresyon analizleri
olmak iizere tiim analizler bu program yardimu ile yapilmistir. Araci degiskenin roliine

iliskin regresyon analizi ise yine SPSS eklentisi olan Proses eklentisi ile yapilmstir.

3.6. ARASTIRMANIN GECERLILIiK VE GUVENIRLILIiGI
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3.6.1. Arastirma Hipotezleri

H1: Orgiit icerisindeki siki-esnek yapmnim diizeyi, iiriin yenilik¢iligi iizerinde
etkilidir.

H2: Orgiit icerisindeki siki-esnek yapinin diizeyi, Pazar yenilikciligi {izerinde
etkilidir.

H3: Orgiit igerisindeki siki-esnek yapmin diizeyi, siire¢ yenilikgiligi {izerinde etkilidir.

H4: Orgiit igerisindeki siki-esnek yapinin diizeyi, davranissal yenilikgilik iizerinde
etkilidir.

H5: Orgiit igerisindeki siki-esnek yapmin diizeyi, stratejik yenilik¢ilik iizerinde
etkilidir.

H6: Orgiit igerisindeki siki-esnek yapmn diizeyi, doniistiiriicii liderlik iizerinde
etkilidir.

H7: Donistiiriicii liderlik iirlin yenilik¢iligi izerinde etkilidir.

H8: Dondstiiriict liderlik pazar yenilikgiligi tizerinde etkilidir.

H9: Dondstiiriict liderlik siire¢ yenilikgiligi tizerinde etkilidir.

H10: Dondstiiriicii liderlik davranigsal yenilikgilik tizerinde etkilidir.

H11: Dontstiirtict liderlik stratejik yenilik¢ilik tizerinde etkilidir.

H12: Dondistiirtici liderlik, siki ve esnek yapimin orgiitsel yenilik¢ilik boyutlari

uzerindeki etkisinde aracilik roli ustlenmektedir.

3.6.2. Sikilik Esneklik Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Arastirmamizda, sikilik-esneklik  bagimsiz  degiskenimizin  gegerliligini
incelemek amaciyla agimlayic1 faktor analizi uygulanmistir. Ac¢imlayict faktor
analizinden Once, orneklem biiyiikliiglinlin faktérlesmeye uygunlugunu test etmek
amactyla KMO (KaiserMeyer-Olkin) testinden yararlanilmistir. KMO degerinin
yiiksek olmasi, 6lgekteki her bir degiskenin diger degiskenler tarafindan miikemmel
bir sekilde tahmin edilebilecegi anlamina gelir. KMO testi sonucunda, KMO degerinin
0.50’den diisiik olmas1 faktdr analizi yapilamayacagi anlamina gelir. KMO degeri
0.50-0.60 arasinda ise drneklem biiytikliigl icin kotii, 0.60- 0.70 arasinda ise zayif,

0.70-0.80 arasinda ise orta, 0-80-0.90 arasinda ise iyi ve 0.90 iizerinde ise miikemmel
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denebilir (Sekercioglu, 2009: 41). Yapilan analiz sonucunda Tablo 1’de gorildigi
gibi KMO degerinin 0,796 oldugu goriilmiistiir. Boylece orneklem biiytikliigiiniin
faktor analizi i¢in yeterli oldugu goriilmiistiir.

Tablo 1: Sikilik-Esneklik i¢in KMO ve Barlett Testi Sonuglar1

KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,796
Approx. Chi-
PP 2217,446
Square
Bartlett's Test of Sphericity
df 45
Anlamlilik 0,000

Ayrica, verilerin ¢ok degiskenli normal dagilima uydugu (Cokluk ve ark., 2010;
228) ve veriler arasinda anlamli bir iliski olup olmadigin belirleyen (Ozel, 2010: 150)
Bartlett Kiiresellik Testi sonucuna gore, X2 (ki kare) degerinin anlamli oldugu (X? =
2217.446; p<0,05) ortaya ¢ikmistir. Test sonucunda anlamlilik degeri 0.05’ten kiiclik
ise verilerin ¢cok degiskenli dagilimdan geldigi ve korelasyon matrisinden faktor
cikarilabilecegi anlamina gelmektedir (Cokluk ve ark. 2010: 228). Dolayisiyla,
verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu sonucuna varilmstir.

Tablo 2: Sikilik-Esneklik i¢in Agiklanan Toplam Varyans

Toplam Agiklanan Varyans % Kiimiilatif %
5,262 52,622 52,622
1,663 16,628 69,250
1,005 10,054 79,304

Acimlayic1 Faktor Analizinde, faktor analizi yontemi olarak temel bilesenler
analizi tercih edilmistir. Temel bilesenler analizi, fazla sayidaki degiskeni, daha kiigiik
sayida bilesen altinda azaltarak temel boyutlar1 ortaya cikaran bir yontemdir. Hangi
faktorlesme teknigi segilirse segilsin doniistiirme olmaksizin faktérlesme sonuglarini

yorumlamak biiyiik olasilikla zor olacaktir. Bu calismada, elde edilecek faktorler
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arasinda kuramsal olarak her hangi bir iligkinin beklenmemesi sebebiyle dik dondiirme
yontemlerinden “varimax” yontemi (Cokluk ve ark., 2010; 203) kullanilmistir. Faktor
yiik degerleri icin kabul diizeyi 0,40 olarak belirlenmistir.

Tablo 2’de goriildiigii gibi, orgiitsel sikilik esneklik dlgegine uygulanan faktor
analizi sonuglarina gore; 10 ifadenin 3 faktorde agiklandigi gortilmektedir.

Tablo 3: Sikilik-Esneklik Olgeginin Alt Boyutlarina Ait Faktor Yiikleri

Madde No | Faktor 1 | Faktor2 | Faktor 3
Esneklikl 0,919

Sikihk1 0,893

Sikihk5 0,864

Sikihk3 0,808

Esneklik5 0,776

Esneklik2 0,767

Esneklik3 0,831

Esneklik4 0,624

Sikihik4 0,593

Sikihik2 0,588

Tablo 4: Sikilik-Esneklik i¢in Cronbach’s Alfa Giivenilirlik Katsayisi

Giivenilirlik Katsayisi

Cronbach Alfa Madde Sayisi

0,709 10

Tablo 4’de orgiitsel sikilik-esneklik 6lgegine uygulanan giivenilirlik analizi
sonucunda Cronbach’s Alfa katsayisinin 0,709 oldugu goriilmektedir. Bu, 6l¢egimizin
oldukca giivenilir oldugunu gostermektedir.

Arastirmamizda, oOrgiitsel yenilik¢ilik bagimli degiskenimizin gegerliligini

incelemek amaciyla agimlayici faktdr analizi uygulanmistir. Ag¢imlayict faktor
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analizinden Once, 6rneklem biiylikliigliniin faktdrlesmeye uygunlugunu test etmek

amactyla KMO (KaiserMeyer-Olkin) testinden yararlanilmistir.

Tablo 5: Orgiitsel Yenilikgilik icin KMO ve Barlett Testi Sonuglar1

KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.839
Approx. Chi-Square 7948,812
Bartlett's Test of Sphericity df 190
Anlamlilik 0,000

Orgiitsel yenilikgilik degiskeninin Kaiser Meyer Olkin (KMO) degerinin 0,839
oldugu Tablo 5°de goriilmektedir. Buna gore, verilere uygulanacak faktor analizi
sonuclarinin yararli ve kullanilabilir olacagi goriilmektedir. Bartlett Sphericity testi
sonucunda degiskenler arasinda anlamli diizeyde yiiksek iligskiler bulunmadig1 ve
verilerin faktdr analizi uygulamak i¢in uygun oldugu sonucuna ulasilmistir.

(X2=7948,812, sd:190 p<0,05).

Tablo 6: Orgiitsel Yenilikgilik i¢in Aciklanan Toplam Varyans

Toplam Aciklanan Varyans % | Kimiilatif %
9,493 47,463 47,463
3,321 16,606 64,070
2,087 10,434 74,504
1,095 5,474 79,977
,981 4,907 84,884

Tablo 6’da goriildiigii gibi; oOrgiitsel yenilik¢ilige uygulanan faktor analizi
sonucunda, 20 olan ifade sayis1 16’ya diisiiriilmiis, 16 ifadenin 5 faktérde agiklandig

ve faktor yiiklerinin 0,40’1in iizerinde oldugu goriilmiistir. Bu 5 faktor, tim

Olcegin %84,884linli agiklamaktadir.

39



Tablo 7: Orgiitsel Yenilikcilik Olceginin Alt Boyutlarma Ait Faktor Yiikleri

Madde
No

Uriin

Yenilikciligi

Pazar

Yenilikgiligi

Siire¢

Yenilikgiligi

Davramssal

Yenilikeilik

Stratejik
Yenilik¢ilik

0,904

0,613

0,88

0,849

0,675

0,904

0,932

0,64

10

0,915

11

0,986

12

0,739

14

0,939

15

0,95

17

0,899

18

0,619

20

0,79

Tablo 7°de Orgiitsel yenilikgilik 6lgeginin faktor yiiklerine ait degerler
incelendiginde; iiriin yenilik¢iliginin 4 maddeden olustugu ve faktor yiiklerinin 0,613
ile 0,904 arasinda degistigi, pazar yenilik¢iliginin 3 maddeden olustugu ve faktor
yiiklerinin 0,675 ile 0,932 arasinda degistigi, siire¢ yenilik¢iliginin 4 maddeden
olustugu ve faktér yiiklerinin 0,64 ile 0,986 arasinda degistigi, davranigsal
yenilik¢iliginin 2 maddeden olustugu ve faktor yiiklerinin 0,939 ile 0,95 arasinda
degistigi, stratejik yenilikgiliginin 3 maddeden olustugu ve faktor yiiklerinin 0,619 ile

0,899 arasinda degistigi goriilmektedir.
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Tablo 8: Orgiitsel Yenilikgilik Olgegi i¢in Cronbach’s Alfa Giivenilirlik Katsayisi

Giivenilirlik Katsayisi

Cronbach Alfa Madde Sayist

0,889 16

Tablo 8’de Orgiitsel yenilik¢ilik 6lgegine uygulanan giivenilirlik analizi
sonucunda Cronbach’s Alfa katsayisinin 0,889 oldugu goriilmektedir. Bu, 6l¢egimizin
son derece giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 9: Olgeklere iliskin Cronbach’s Alfa Giivenilirlik Katsayilari

Cronbach Alfa

Olgekler Giivenilirlik
Katsayisi

Sikihk-Esneklik 0,709 Giivenilir

Sikilik-Esneklik 1. Alt Boyut 0,687 Gtivenilir

Sikilik-Esneklik 2. Alt Boyut 0,445 Diisiik giivenilir

Sikilik-Esneklik 3. Alt Boyut

Orgiitsel Yenilikeilik 0,889 Son derece giivenilir
Uriin Yenilik¢iligi Boyutu 0,718 Oldukga giivenilir
Pazar Yenilik¢iligi Boyutu 0,713 Oldukga giivenilir
Siire¢ Yenilik¢iligi Boyutu 0,747 Oldukga giivenilir
Davranigsal Yenilik¢ilik Boyutu 0,867 Son derece giivenilir
Stratejik Yenilik¢ilik Boyutu 0,703 Oldukga giivenilir
Doniistiiriicii Liderlik 0,870 Son derece giivenilir
Dontistiiriicti Liderlik 1. Alt Boyut 0,854 Son derece giivenilir
Dontistiiriicti Liderlik 2. Alt Boyut 0,819 Son derece giivenilir

Tablo 9’a gore; orgiitsel yenilikgilik dlgegimize uygulanan giivenilirlik analizi
sonucunda; sikilik-esneklik 6l¢eginin alt boyutlarina ait cronbach alfa katsayilari
sirastyla 0,687, 0,445°tir. 3. Alt boyutta 1 birim oldugu i¢in giivenilirlik katsayisi

hesaplanamamuistir. Ttiim sikilik-esneklik dl¢eginin giivenilirlik katsayisi ise 0,709 dur.
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Uriin yenilikgiliginin cronbach alfa katsayis1 0,718, Pazar yenilikgiliginin cronbach
alfa katsayis1 0,713, siire¢ yenilik¢iliginin cronbach alfa katsayisi1 0,747, davranissal
yenilik¢iligin cronbach alfa katsayis1 0,867 ve stratejik yenilik¢iligin cronbach alfa
katsayis1 0,703 olarak hesaplanmistir. Orgiitsel yenilikgilik 6lgeginin giivenilirlik
katsayist ise 0,889’ dur. Doniistiiriicii liderlik 6l¢eginin alt boyutlarina iligkin Cronbach
Alfa katsayilar1 sirastyla 0,854 ve 0,819’dur. Doniistiiriicii liderlik tiim Olcegin
giivenilirlik katsayist ise 0,870 olarak hesaplanmistir. Buna gore; sikilik-esneklik 1.
Alt boyutu giivenilir, 2. Alt boyutu diisiik giivenilirlige sahiptir. Uriin yenilikgiligi,
pazar yenilik¢iligi, siire¢ yenilikgiligi ve stratejik yenilikgilik dlgeklerinin oldukca
giivenilir, davranigsal yenilik¢ilik Olgeginin ise son derece giivenilir oldugu
sOylenebilir. Doniistiiriicii liderlik alt boyutlarina iligkin dlgekler ise son derece
giivenilirdir.

Tablo 10: Déniistiiriicii Liderlik Olgegi i¢in KMO ve Barlett Testi Sonuglar

KMO ve Bartlett Testi
. . . 0,790
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
Approx. Chi- 2083,920
Square
Bartlett's Test of Sphericity
df 36
Anlamlilik 0,000

Tablo 10’da doniistiirticii liderlik degiskenimize ait Kaiser Meyer Olkin (KMO)
degerinin 0,790 oldugu tabloda goriilmektedir. Buna gore, verilere uygulanacak faktor
analizi sonuglarinin yararl ve kullanilabilir olacag1 goriilmektedir. Bartlett Sphericity
testi sonucunda degiskenler arasinda anlamli diizeyde yiiksek iliskiler bulunmadigi ve

verilerin faktor analizi uygulamak i¢in uygun oldugu sonucuna ulasilmistir.

(X?=2083,920, 50:36 p<0,05).
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Tablo 11: Déniistiiriicii Liderlik Olgegi icin Agiklanan Toplam Varyans

Agiklanan
Toplam Varyans % | Kiimiilatif %
4,589 57,357 57,357
1,179 14,740 72,097

Tablo 11°de dondistiiriicti liderlik 6l¢egine uygulanan faktor analizi sonucunda,
9 olan ifade sayis1 8’e diisiiriilmiis, 8 ifadenin 2 faktorde acgiklandig1 ve faktor
yiiklerinin 0,40’ iizerinde oldugu goriilmiistir. Bu 2 faktdr, tiim O&lgegin
%72,097sini agiklamaktadir.

Tablo 12: Déniistiiriicii Liderlik Olgegi Faktor Yiikleri

Madde

X Faktor 1 Faktor 2
9 0,495

8 0,875

4 0,712

6 0,596

1 0,495

7 0,903

3 0,864

2 0,769

Tablo 13: Déniistiiriicii Liderlik Olgegi icin Cronbach’s Alfa Giivenilirlik Katsayist

Giivenilirlik Katsayisi

Cronbach Alfa Madde Sayisi

0,870 8

Tablo 13°de doniistiiriicii liderlik Olgegimize uygulanan giivenilirlik analizi
sonucunda; Cronbach’s alfa katsayisinin 0,870 olarak hesaplandigi goriilmektedir.

Buna gore, doniistiiriicii liderlik dlgegimizin son derece giivenilir oldugu sdylenebilir.
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3.7. BULGULAR VE YORUMLAR

3.7.1. Demografik Bulgular

Demografik o6zelliklere ait bulgular asagidaki tablolarda frekans ve yiizde

degerleri olarak gosterilmistir.

Tablo 14: Katilimeilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet
Gegerli Kiimiilatif
Frekans | Yiizde
Yiizde Yiizde
Kadin 34 13,4 13,4 13,4
Erkek 219 86,6 86,6 100,0
Toplam 253 100,0 100,0

Tablo 14’de goriildiigi gibi katilimeilar %13,4°1 kadin, %86,6°s1 erkektir.

Tablo 15: Katilimcilarin Yasa Gore Dagilimi

Yas
Frekans | Yitsde Gegerli Kiimiilatif

Yiizde Yiizde

18-24 15 59 59 59
25-34 61 24,1 24,1 30,0
35-44 148 58,5 58,5 88,5
45 ve Uzeri 29 11,5 11,5 100,0

Toplam 253 100,0 100,0

Tablo 15’e gore ankete katilan deneklerin %5,9’u 18-24 yas araliginda, %24,1°1
25-34 yas arahiginda, %58,5°i 35-44 yas araliginda ve %11,5’i 45 ve Uzeri yas

araligindadir.
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Tablo 16: Katilimcilarin Ogrenim Durumlarina Gore Dagilin

Ogrenim Durumu
Frekans | Yiizde Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

[lkogretim 147 58,1 58,1 58,1

Lise 88 34,8 34,8 92,9

On lisans 10 4,0 4,0 96,8
Lisans 8 3,2 3,2 100,0
Toplam 253 100,0 100,0

Katilimcilarin egitim durumlarini gosteren Tablo 16 incelendiginde; ankete
katilanlarin %58,1°1 ilkdgretim, %34,8°1 lise, %41 6n lisans ve %3,2’si lisans mezunu
olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 17: Katilimcilarin Calisma Siirelerine Gore Dagilimi

N Ortalama

Toplam mesleki ¢aligma siiresi (YIL) | 253 | 12,0277

Bu sirketteki ¢aligma siiresi (YIL) 253 | 7,2609

Toplam 253

Ortalama toplam mesleki ¢alisma siiresi ve ortalama sirketteki caligsma siirelerini
gosteren Tablo 17 incelendiginde; mesleki ¢alisma siiresinin ortalama 12 yil, bu

sirketteki caligsma siiresinin ise ortalama 7,26 yil oldugu goriilmektedir.

3.7.2. Sikihk-Esneklik ve Orgiitsel Yenilik¢ilik Degiskenlerine Iliskin

Bulgular

Sikilik-esneklik ve orgiitsel yenilik¢ilik degiskenlerine ait min, max, ortalama
ve standart sapmalara iliskin bulgular Tablo 18’de gosterilmistir. Buna gore; sikilik-
esneklik degiskeninin en diisiik aldig1 deger ortalama 1,94 iken en yliksek aldig1 deger

6,13 olmustur. Ortalamasi 3,74 iken standart sapmasi 1,6278 olarak bulunmustur.
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Tablo 18: Sikilik-Esneklik ve Orgiitsel Yenilikcilik Degiskenlerine iliskin Istatistikler

.. St.

Olgekler N Min. Max. Ortalama | Sapma
Sikilik-Esneklik 253 1,94 6,13 3,74 1,6278
Uriin Yenilikgiligi 253 2,07 6,17 3,4 1,9181
Pazar Yenilikgiligi 253 2,69 6,76 3,95 1,9341
Siire¢ Yenilikgiligi 253 1,87 2,88 2,28 0,4887
Davranigsal Yenilik¢ilik | 253 1,98 2,71 2,34 0,3714
Stratejik Yenilikgilik 253 2,98 6,26 4,51 1,5806

Tablo 18’e gore;
Uriin yenilikgiliginin aldig1 en diisiik deger ortalama 2,07 iken en yiiksek aldig
deger 6,17°dir. Ortalamasi 3,4 iken standart sapmasi1 1,9181 olarak bulunmustur.

Pazar yenilikgiliginin aldig1 en diisiik deger ortalama 2,69 iken en yiiksek aldig1
deger 6,76’dir. Ortalamasi 3,95 iken standart sapmasi 1,9341 olarak bulunmustur.

Siire¢ yenilikg¢iliginin aldig1 en diisiik deger ortalama 1,87 iken en yiiksek aldig:
deger 2,88’dir. Ortalamasi 2,28 iken standart sapmas1 0,4887 olarak bulunmustur.

Davranigsal yenilikg¢iligin aldig1 en diisiik deger ortalama 1,98 iken en yiiksek
aldigt deger 2,71°dir. Ortalamas1 2,34 iken standart sapmast 0,3714 olarak
bulunmustur.

Stratejik yenilik¢iliginin aldig1 en diislik deger ortalama 2,98 iken en yiiksek
aldigi deger 6,26’dir. Ortalamast 4,51 iken standart sapmasi 1,5806 olarak
bulunmustur.

Tablo 19: Sikilik-Esneklik Olceginde ifadelere Verilen Cevaplarin Dagilin

c N N N c

o S S 35 N @

E g 2 g & o < E ¢

g 5 35 N S b= N 3 3 g S

s 5 = = 5 F = 2 2 s S

= 2 2 m D m D > |l
Karar alma siirecinde, en ¢ok soz | N 0 0 0 31 52 59 111
hakkimin, yonetim kademelerine
.. . R, . % | 0,0 | 0,0 | 0,0% | 12,3% | 20,6% | 23,3% | 43,9%
diigmesine biiyiik 6nem verilir

N 0 112 111 30 0 0 0
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Karar alma siirecinde, hiyerarsik

yapiyt ihlal edecek bile olsa, en ¢ok

soz hakkinin konunun uzmanlarma | % | 0,0% | 44,3% | 43,9% | 11,9% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
verilmesine yonelik gii¢lii bir egilim
vardir
Calisanlarin  resmi  ve belirli is | N 0 43 32 99 44 35 0
tanimlarina sikica bagli kalmasina

e . % | 0,0% | 17,0% | 12,6% | 39,1% | 17,4% | 13,8% | 0,0%
biiyiik 6nem verilir
Kosullar ve bireyin kisilik | N 31 61 161 0 0 0 0
ozelliklerinin, dogru ve diizgiin is bast
davranlslnda belirleyici rol almasina % | 12,3% | 24,1% | 63,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
yonelik giiclii bir egilim vardir
Is kosullarindaki degisimlere ayak | N 16 47 0 133 52 5 0
uydurabilmek i¢in, denenmis ve
basarili olmus yonetim prensiplerinin | oy 6,3% | 18,6% | 0,0% | 52,6% | 20,6% | 2,0% | 0,0%
uygulanmasina biiyiik 6nem verilir
Degisen kosullara uyum saglamada, | N 18 167 67 1 0 0 0
basarili olsa dahi ge¢mis uygulamalar

fazlaca dikkate alinmaz. Ozgiin ve

T, % | 7,1% | 66,0% | 26,5% | ,4% 0,0% | 0,0% | 0,0%

farkli davranilmasina biiyiikk 6nem
verilir

fletisim, iyice yapilandiriimis kanallar | N 2 15 26 83 126 1 0
araciligiyla yiiriitiiliir. Onemli finansal
ve operasyonel bilgilere erisim c¢ok % 8% 5,9% | 10,3% | 32,8% | 49,8% | 4% 0,0%
stirlidir

Iletisim kanallar1 ¢ok aciktir. Onemli | N 0 74 98 81 0 0 0
finansal ve operasyonel bilgiler sirket

ierisinde oldukga serbest bir sekilde | o4 0,0% | 29,2% | 38,7% | 32,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
dolagir

Standart bir yoneticilik tarzinin | N 11 1 1 30 16 84 110
uygulanmasinda israr edilir % | 43% | 4% | 4% |11,9% | 6,3% | 33,2% | 43,5%
Yoneticilik  tarzinin, genis bir | N 16 40 90 107 0 0 0
yelpazede farklilasmasina izin verilir % | 6.3% | 15.8% | 35.6% | 42.3% | 0.0% | 0.0% | 0,0%
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Katilimeilarin orgiitsel sikilik ve esneklik 6l¢eginde yer alan ifadelere verdikleri

cevaplarin frekans ve yiizde oranlar1 Tablo 19°da yer almaktadir.
Tablo 19 incelendiginde;

"Karar alma siirecinde, en ¢ok soz hakkinin, yonetim kademelerine diismesine
biiyiik onem verilir" ifadesine katilimcilarin %43,9’u tamamen uygun yanitini
verirken, %23,3’ uygun, %20,6’s1 ise biraz uygun yanitt vermistir. Katilimcilarin

%12,3’1i ise tarafsizim yanitin1 vermislerdir.

"Karar alma siirecinde, hiyerarsik yapuyt ihlal edecek bile olsa, en ¢ok soz
hakkinin konunun uzmanlarina verilmesine yonelik giiclii bir egilim vardu" ifadesine
katilimcilarin %44,3°i uygunsuz derken, biraz uygunsuz diyenler %43,9, tarafsiz

oldugunu belirtenler ise %11,9°dir.

"Calisanlarin resmi ve belirli is tanimlarina sikica bagli kalmasina biiyiik 6nem

"o

verili"’ ifadesine katilimcilarin %17’si uygunsuz derken, biraz uygunsuz diyenler
%12,6, tarafsizim diyenler %39,1’dir. Bu ifadeye biraz uygun diyenlerin oran1 %17.,4

iken, uygun oldugunu belirtenlerin oran1 %13,8dir.

"Kosullar ve bireyin kigilik ozelliklerinin, dogru ve diizgiin is basi davranisinda
belirleyici rol almasina yénelik gii¢lii bir egilim vardwr" ifadesine katilimeilar %12,3
oraninda tamamen uygunsuz yanitini verirken, uygunsuz diyenler %24,1°dir. Bu

ifadeye biraz uygunsuz yanitini1 verenler ise %63,6 oranindadir.

"Is kosullarindaki degisimlere ayak uydurabilmek icin, denenmis ve basarili
olmus yonetim prensiplerinin uygulanmasina biiyiik onem verilir" ifadesine
katilimeilarin %6,3’i tamamen uygunsuz, %18,6’s1 uygunsuz, %52,6’s1 tarafsizim
yanitint vermistir. Bu ifadeye %20,6 oraninda biraz uygun ve %?2 oraninda uygun
yanit1 verilmistir.

"Degisen kosullara uyum saglamada, basarili olsa dahi ge¢mis uygulamalar
fazlaca dikkate alinmaz. Ozgiin ve farkl davranilmasina biiyiik nem verilir" ifadesine
katilimeilarin %7,1°1 tamamen uygunsuz, %66’s1 uygunsuz, %26,5’1 biraz uygunsuz,

%0,4’1i 1se tarafsizim yanitini vermistir.

"lletisim, iyice yapilandirilmis kanallar araciligiyla yiiriitiiliir. Onemli finansal

ve operasyonel bilgilere erisim ¢ok sinirlidir'" 1fadesine katilimeilarin %0,8°1 tamamen
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uygunsuz, %5,9’u uygunsuz, %10,3’1 biraz uygunsuz, %32,8’1 tarafsizim, %49,8’i

biraz uygun ve %0,4’1i uygun yanitin1 vermislerdir.

"lletisim kanallar: ¢cok agiktir. Onemli finansal ve operasyonel bilgiler sirket
icerisinde oldukca serbest bir sekilde dolasir” ifadesine katilimcilarin %29,2’si
uygunsuz, %38,7’si biraz uygunsuz yanit1 vermistir. Tarafsiz oldugunu belirtenler

%32 oranindadir.

"Standart bir yoéneticilik tarzimin uygulanmasinda 1srar edilir" ifadesine
katilimcilarin %4,3’1 tamamen uygunsuz, %0,4’1i uygunsuz, %0,4’1i biraz uygunsuz,
%11,9’u tarafsiz, %6,3’i biraz uygun, %33,2°si uygun, %43,5’i ise Tamamen
uygunsuz yanitini vermislerdir.

"Yoneticilik tarzinin, genis bir yelpazede farklilagsmasina izin verilir" ifadesine

katilimcilarin - %6,3’i tamamen uygunsuz, %15,8’1 biraz uygunsuz, %35,6’s1

uygunsuz, %42,3’1 tarafsizim yanitin1 vermislerdir.

Tablo 20: Orgiitsel Yenilik¢ilik Olceginde ifadelere Verilen Cevaplarin Dagilimi

o N N N c
2 3 2 2 3 2
S g ¢ = ~ S € S g
£ g o s g £ S 3 o £ 9
c > > G = 3 > c >
= D 2D n D m D > |l
Yeni iiriin ve hizmetlerin piyasaya | N 34 84 86 49 0 0 0
sunumunda sirketimiz ¢ogunlukla ilk
% | 13,4% | 33,2% | 34,0% | 19,4% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
sirada yer almakta
Yeni  iriin  ve  hizmetlerimiz, | N 34 107 111 1 0 0 0
¢ogunlukla miisterilerimiz tarafindan
% | 13,4% | 42,3% | 43,9% | 0,4% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
aligtlmisin diginda olarak algilanir
Rakiplerimize kiyasla sirketimiz son | N 34 104 67 47 1 0 0
bes yilda daha yenilik¢i irin ve
. % | 13,4% | 41,1% | 26,5% | 18,6% | ,4% 0,0% | 0,0%
hizmetler sunmustur
Rakiplerimize kiyasla sirketimiz yeni | N 0 0 2 0 61 80 110
iiriin ve hizmetleri piyasaya sunmada
0 0 0 0 0 0 9 9
daha diisiik bir basar1 oranina sahiptir ¥ | 0,0% | 0,0% | 08% | 0,0% | 24,1% | 31,6% | 43,5%
En yeni iiriin ve hizmetlerimiz, bir | N 0 0 0 1 0 58 194
onceki iirin ve hizmetlerimizin
. N - % | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,4% | 0,0% | 22,9% | 76,7%
yalnizca biraz degismis halidir
N 34 23 126 70 0 0 0
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Sirketimizdeki yeni iiriin ve hizmetler

cogunlukla bizi yeni rakiplerimize | % | 13,4% | 9,1% | 49,8% | 27,7% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
kars {istiin kilar
Uriinlerimiz igin kullandigimiz giincel | N 36 74 39 104 0 0 0
pazarlama yontemleri rakiplerimize
kiyasla  piyasada  devrim  niteligi | o5 | 14,296 | 29,29 | 15,4% | 41,1% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
tagimaktadir
Yeni iriin ve hizmetlerin piyasaya | N 34 1 74 142 2 0 0
sunumunda sirketimiz ¢ogunlukla en
o . % | 13,4% | 4% | 29,2% | 56,1% | 8% | 0,0% | 0,0%
ileri teknolojiden yararlanir
Is siireglerimizi  siirekli  olarak N 33 100 118 2 0 0 0
gelistiririz % | 13,0% | 39,5% | 46,6% | 0,8% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
Sirketimiz son bes yilda birgok yeni | N 35 167 51 0 0 0 0
yonetim yaklasimt gelistirmistir % | 13,8% | 66,0% | 20,2% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
Sirketimiz ~ rakiplerimize  kiyasla | N 34 142 29 48 0 0 0
iiretim yontemlerini biiylik bir hizla
desistiri % | 13,4% | 56,1% | 11,5% | 19,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
egistirir
Problemleri geleneksel yontemlerle | N 3 158 92 0 0 0 0
¢ozemedigimizde, dogaglama yeni
N o % | 1,2% | 62,5% | 36,4% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
yontemler gelistiririz
Isler yeni yollar deneyerek yapmak | N 35 119 93 5 0 0 1
istedigimizde yoneticilerimizden
- . % | 13,8% | 47,0% | 36,8% | 2,0% | 0,0% | 0,0% 4%
biiyiik destek goriiriiz
Sirketimizde isleri farkli yollarla | N 35 138 80 0 0 0 0
yapan kisilere tolerans gosteririz % | 13.8% | 54.5% | 31.6% | 0,0% 0.0% | 00% | 0.0%
Isleri yeni yollarla yapmay1 aligtimisin | N 35 108 59 51 0 0 0
disinda, 0Ozgiin ¢dziimler aramaya
9 9 0 9 9 0 0
istekliyiz % | 13,8% | 42,7% | 23,3% | 20,2% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
Calisanlar orijinal ve sira dist yollarla | N 35 88 126 4 0 0 0
diisinmeye ve davranmaya tesvik
ederiz % | 13,8% | 34,8% | 49.8% | 1,6% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
N 0 0 0 0 108 0 145
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Sirketimizde Ar-Ge veya iriin
gelistirme kaynaklart yeni iiriin ve
% | 0,0% | 0,000 | 0,0% | 0,0% | 42,7% | 0,0% | 57,3%

hizmet geligtirme ihtiyacini
kargilamaya yeterli degildir
Sirketimizin tepe yoneticileri riskli | N 27 0 68 158 0 0 0
bliyiime firsatlari kesfetmek ve
degerlendirmek igin risk almaya % 10,7% 0]0% 26,9% 62,5% 0]0% 0’0% 0’0%
isteklidir
Ust diizey yoneticiler fikir adamlart | N 49 0 74 130 0 0 0
araciligiyla problemlere siirekli olarak
alistlmisin diginda ve yeni ¢oziimler % | 19,4% | 0,0% | 29,2% | 51,4% | 0,0% 0,0% 0,0%
bulurlar
Islerin yapilmasinda yeni yollar | N 0 0 0 0 161 91 1
gordiiglimiizde, bu yeni yollar

. % | 0,0% | 0,0 | 0,0% | 0,0% | 63,6% | 36,0% | ,4%
uygulamada geride kaliriz

Orgiitsel yenilikgilik dlgegine iliskin ifadeleri iceren Tablo 20 incelendiginde;

"Yeni tiriin ve hizmetlerin piyasaya sunumunda sirketimiz ¢ogunlukla ilk sirada

yer almakta" ifadesine katilimcilarin %13,4’tic Tamamen uygunsuz, %33,2’si

uygunsuz, %34’1 biraz uygunsuz, %19,4’li tarafsizim yanit1 vermislerdir.

"Yeni iiriin ve hizmetlerimiz, ¢ogunlukla miisterilerimiz tarafindan alisiimisin
disinda olarak algilanir" ifadesine katilimcilarin %13,4°ii Tamamen uygunsuz,

%42,3°1i uygunsuz, %43,9’u biraz uygunsuz, %0,4’li tarafsizzm yanit1 vermislerdir.

"Rakiplerimize kiyasla sirketimiz son bes yilda daha yenilik¢i tiriin ve hizmetler
sunmustur" ifadesine katilimcilarin %13,4°i Tamamen uygunsuz, %41,1’1 uygunsuz,

%?26,5’1 biraz uygunsuz, %18,6’s1 tarafsiz, %0,4’{ biraz uygun yanit1 vermislerdir.

"Rakiplerimize kiyasla sirketimiz yeni iiriin ve hizmetleri piyasaya sunmada
daha disiik bir bagsari oramina sahiptir” ifadesine katilimcilarin %0,8’1 biraz
uygunsuz, %24,1°1 biraz uygun, %31,6’s1 uygun, %43,5’1 tamamen uygun yaniti
vermislerdir.

En yeni iriin ve hizmetlerimiz, bir 6nceki {iriin ve hizmetlerimizin yalnizca biraz
degismis halidir’ ifadesine katilimcilarin %0,4’1 tarafsiz, %22,9’u uygun, %76,7’si

tamamen uygun yaniti vermislerdir.
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"Sirketimizdeki yeni tiriin ve hizmetler ¢cogunlukla bizi yeni rakiplerimize karsi
ustiin kilar" ifadesine katilimcilarin %13,4’ti Tamamen uygunsuz, %9,1°1 uygunsuz,

%49,8’1 biraz uygunsuz, %27,7’si tarafsiz yanit1 vermislerdir.

"Uriinlerimiz icin kullandigimiz giincel pazarlama yontemleri rakiplerimize
kiyasla piyasada devrim niteligi tasimaktadir” ifadesine katilimcilarin %14,2’si
Tamamen uygunsuz, %29,2’si uygunsuz, %15,4’ii biraz uygunsuz, %41,1°1 tarafsiz

yanit1 vermislerdir.

"Yeni tirtin ve hizmetlerin piyasaya sunumunda sirketimiz ¢ogunlukla en ileri
teknolojiden yararlani" ifadesine katilimcilarin %13,4’i Tamamen uygunsuz,
%0,4’1 uygunsuz, %29,2’si biraz uygunsuz, %56,1°1 tarafsizim ve %0,8’1 biraz uygun

yanit1 vermislerdir.

"[s siireclerimizi siirekli olarak gelistiririz" ifadesine katilmcilarin %13’
Tamamen uygunsuz, %39,5’1 uygunsuz, %46,6’s1 biraz uygunsuz, %0,8’1 tarafsizim
yanit1 vermislerdir.

"Sirketimiz son bes yilda bir¢ok yeni yonetim yaklasimi gelistirmistir'" ifadesine

katihmcilarin %13,8’1t Tamamen uygunsuz, %66’s1 uygunsuz, %?20,2’si biraz

uygunsuz yaniti vermislerdir.

""Sirketimiz rakiplerimize kiyasla iiretim yontemlerini biiyiik bir hizla degistirir™
ifadesine katilimcilarin %13,4’ti Tamamen uygunsuz, %56,1°’1 uygunsuz, %11,5’1

biraz uygunsuz, %19’u tarafsizim yaniti1 vermislerdir.

"Problemleri geleneksel yontemlerle ¢ozemedigimizde, dogaglama yeni
yontemler gelistiririz" ifadesine katilimeilarin %1,2’si Tamamen uygunsuz, %62,5’i
uygunsuz, %36,4’i biraz uygunsuz yanit1 vermislerdir.

"Isler yeni yollar deneyerek yapmak istedigimizde yéneticilerimizden biiyiik
destek goriiriiz" ifadesine katilmecilarin %13,8’i Tamamen uygunsuz, %47’si
uygunsuz, %36,8’1 biraz uygunsuz, %?2’si tarafsiz, %0,4’lii tamamen uygun yaniti

vermislerdir.

"Sirketimizde isleri farkll yollarla yapan kisilere tolerans gosteririz" ifadesine
katilimcilarin  %13,8’t Tamamen uygunsuz, %54,5’1 uygunsuz, %31,6’s1 biraz

uygunsuz yaniti vermislerdir.
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"Isleri yeni yollarla yapmay: ahsilmisin disinda, ézgiin ¢oziimler aramaya
istekliyiz" ifadesine katilimcilarin %13,8’1 Tamamen uygunsuz, %42,7’si uygunsuz,

%23,3’1i biraz uygunsuz, %20,2’si tarafsiz yanit1 vermislerdir.

"Calisanlart orijinal ve sira disi yollarla diisiinmeye ve davranmaya tesvik
ederiz" ifadesine katilimcilarin %13,8’i Tamamen uygunsuz, %38,8’i uygunsuz,

%49,8’1 biraz uygunsuz, %1,6’s1 tarafsizim yanit1 vermislerdir.

"Sirketimizde Ar-Ge veya iiriin gelistirme kaynaklar: yeni iiriin ve hizmet
gelistirme ihtiyacini karsilamaya yeterli degildir" 1ifadesine katilimcilarin %42,7’si

biraz uygun ve %57,3’li tamamen uygun yanit1 vermislerdir.

"Sirketimizin tepe yoneticileri riskli biiyiime firsatlarim kegfetmek ve
degerlendirmek icin risk almaya isteklidir" ifadesine katilimcilarin %10,7’si

Tamamen uygunsuz, %26,9’u biraz uygunsuz, %62,5’1 tarafsizim yanit1 vermislerdir.

"Ust diizey yoneticiler fikir adamlar: araciligiyla problemlere siirekli olarak
alisilmisin disinda ve yeni ¢oziimler bulurlar'" ifadesine katilimcilarin %19,4’1

Tamamen uygunsuz, %29,2’si biraz uygunsuz, %51,4’1i tarafsizim yanit1 vermislerdir.

"Islerin yapilmasinda yeni yollar gérdiigiimiizde, bu yeni yollart uygulamada
geride kaliriz" ifadesine katilimcilarin %63,6°s1 biraz uygun, %36’s1 uygun ve %0,4’{

tamamen uygun yanit1 vermislerdir.

Tablo 21: Déniistiiriicii Liderlik Olgeginde Ifadelere Verilen Cevaplari Dagilimi

jot N N N o
2 2 2 2 3 2
S ¢ ¢ o 5 & ~ S € S g
E g o 8 g E s g o £ g
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Bagli bulundugum yonetici, sirketin | N 34 113 80 26 0 0 0
amaglarina ulasacagina inandigint ve . 13.4% | 44.7% | 31.6% | 10.3% | 0.0% | 0.0% | 0.0%
giivendigini ifade eder &
Yoneticimin, iligkilerinde kendine | N 31 4 27 99 71 21 0
giivenen giiglii bir kisiligi olduguna
. % | 12,3% | 1,6% | 10,7% | 39,1% | 28,1% | 8,3% | 0,0%
inaniyorum
Yoneticim, astlarim1 6nemli konular | N 31 108 39 29 26 20 0
hakkinda bilingli olmaya tesvik eder % | 12.3% | 42.7% | 15.4% | 11,5% | 10.3% | 7.9% | 0,0%
Yoneticim, olumlu konusmayi tercih N 28 " 102 16 27 3 0
eder % | 11,1% | 30,4% | 40,3% | 6,3% | 10,7% | 1,2% | 0,0%
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Yoneticim, astlarina giiven telkin eder, | N 35 70 147 1 0 0 0
onlart cesaretlendirir % | 13,8% | 27,7% [ 58,1% | 4% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
Yoneticim, astlarim1 mesleki konularla | N 29 157 67 0 0 0 0
ilgili farkli bakis agilar1 gelistirmeleri

. . % | 11,5% | 62,1% | 26,5% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
yoniinde tesvik eder
Bagli bulundugum yoénetici, ¢alistigt | N 34 133 85 1 0 0 0
kisilerin giiglii taraflarina odaklanir ve
kendilerine destek olur % | 13,4% | 52,6% | 33,6% | ,4% 0,0% | 0,0% | 0,0%
Bagli bulundugum yonetici, astlarmi | N 32 135 83 2 1 0 0
gelistirmek i¢in onlara yol gosterir ve

e % | 12,6% | 53,4% | 32,8% | ,8% 4% | 0,0% | 0,0%

onlar1 egitir
Bagli bulundugum yoénetici astlarina | N 35 149 68 1 0 0 0
islerini yaptirmak i¢in yeni yollar
Snerir % | 13,8% | 58,9% | 26,9% | ,4% 0,0% | 0,0% | 0,0%

Déniistiiriicti liderlik 6l¢egini iceren Tablo 21 ‘e gore;

"Bagh bulundugum yonetici, sirketin amaclarina ulasacagina inandigini ve
giivendigini ifade eder" ifadesine katilimcilarin %13,4’i Tamamen uygunsuz,
%44,7’s1 uygunsuz, %31,6’s1 biraz uygunsuz, %10,3’i tarafsizim yanit1 vermislerdir.

"Yoneticimin, iligkilerinde kendine giivenen giiclii bir kisiligi olduguna
inaniyorum" ifadesine katilimeilarin %12,3’ii Tamamen uygunsuz, %1,6’s1 uygunsuz,
%10,7’s1 biraz uygunsuz, %39,1°1 tarafsiz, %28,1°1 biraz uygun, %8,3’1i uygun yaniti
vermiglerdir.

"Yoneticim, astlarint onemli konular hakkinda bilingli olmaya tesvik eder"
ifadesine katilimcilarin %12,3’ii Tamamen uygunsuz, %42,7’si uygunsuz, %15,4’i
biraz uygunsuz, %11,5’1 tarafsiz, %10,3’ii biraz uygun, %7,9’u uygun yaniti

vermislerdir.

"Yoneticim, olumlu konugsmay: tercih eder" ifadesine katilimcilarin %11,1°1
Tamamen uygunsuz, %30,4’l uygunsuz, %40,3’i biraz uygunsuz, %6,3’1 tarafsiz,

%10,7’s1 biraz uygun, %1,2’si uygun yanit1 vermislerdir.
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"Yoneticim, astlarina giiven telkin eder, onlart cesaretlendirir” ifadesine
katilimcilarin  %13,8’t Tamamen uygunsuz, %27,7°si uygunsuz, %58,1°1 biraz

uygunsuz, %0,4’1 tarafsizim yanit1 vermislerdir.

"Yoneticim, astlarini mesleki konularla ilgili farkli bakis agilar gelistirmeleri
yontinde tegvik eder" ifadesine katilimcilarin %11,5°1 Tamamen uygunsuz, %62,1°1

uygunsuz, %26,5°1 biraz uygunsuz yanit1 vermislerdir.

"Bagh bulundugum yénetici, ¢calistigi kisilerin giiclii taraflarina odaklanir ve
kendilerine destek olur” ifadesine katilimcilarin %13,4’ti Tamamen uygunsuz,

%352,6’s1 uygunsuz, %33,6’s1 biraz uygunsuz, %0,4’i tarafsiz yanit1 vermislerdir.

"Bagl bulundugum yonetici, astlarini geligtirmek igin onlara yol gosterir ve
onlari egitir' ifadesine katilimcilarin %12,6’st Tamamen uygunsuz, %53,4’u
uygunsuz, %32,8’i biraz uygunsuz, %0,8’i tarafsiz, %0,4’i biraz uygun yaniti
vermisglerdir.

"Bagl bulundugum yénetici astlarina islerini yaptirmak i¢in yeni yollar onerir"

ifadesine katilimcilarin %13,8’i Tamamen uygunsuz, %58,9’u uygunsuz, %26,9’u

biraz uygunsuz, %0,4 1 tarafsizzm yanit1 vermislerdir.

3.7.3. Sikihik Esneklik Degiskeninin Orgiitsel Yenilik¢ilik Uzerindeki
Etkilerine iliskin Bulgular

Bu bolimde, ilk olarak kiltlirtin sikilik-esneklik degiskeni ile Orgiitsel
yenilik¢ilik arasindaki iligski korelasyon analizi ile incelenmistir. Sonrasinda, sikilik-
esneklik degiskeninin {irlin yenilik¢iligi, pazar yenilik¢iligi, siire¢ yenilikgiligi,
davranigsal yenilik¢ilik ve stratejik yenilik¢ilik tizerindeki etkisi basit regresyon
analizi ile ele alinmistir.

Tablo 22: Sikilik-Esneklik ve Orgiitsel Yenilikgilik Boyutlar1 Arasindaki iliskiler

Korelasyonlar
Sikilik- | Siireg Davranigsal | Stratejik Pazar Uriin
Esnekli | Yenilikgilig | Yenilik¢ili | Yenilik¢ili | Yenilikgilig | Yenilik¢ilig
k i k k i i
Pearson
Slklllk- hk *k *k *k Kk
) Korelasyo | 1 0,367 0291 0,227 0,176 0,258
Esneklik
n
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Anlamlilik ,000 ,000 ,000 ,005 ,000
Pearson
Sireg Korelasyo | 367" |1 851" 707" 266™ 863"
Yenilikgilig n
i
Anlamlihik | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Pearson
Davramgsal Korelasyo | ,291™ 851" 1 678 ,100 ,822™
Yenilik¢ilik | N
Anlamlihk | ,000 ,000 ,000 111 ,000
Pearson
Stratejik Korelasyo | ,227™ 707" ,678™ 1 ,319™ ,834™
Yenilik¢ilik | "
Anlamlilik | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Pearson
Pazar Korelasyo | ,176" | ,266™ ,100 319™ 1 0,132*
Yenilikgilig n
[
Anlamlilik | ,005 ,000 111 ,000 ,036
Pearson
Uriin Korelasyo | ,258" 863" 822" ,834™ 0,132" 1
Yenilikgilig n
[
Anlamlihk | ,000 ,000 ,000 ,000 ,036

Tablo 22°de yer alan korelasyon tablosu incelendiginde; sikilik-esneklik ile iiriin
yenilikgiligi (R=0,258; P<0,01), pazar yenilik¢iligi (R=0,176; P<0,01), siire¢ yenilikg¢iligi
(R=0,367; P<0,01), davranigsal yenilik¢ilik (R=0,291; P<0,01) ve stratejik yenilikgilik
(R=0,227; P<0,01) arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski oldugu goriilmektedir. Buna gore;
sikilik-esneklik ile oOrgiitsel yenilik¢ilik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu

sOylenebilir.

3.7.4. Sikilik-Esneklik Degiskeninin Uriin Yenilikciligi Uzerindeki Etkisi

Siklik-esneklik degiskeninin Uriin yenilikgiligi iizerindeki etkisini gdsteren
Tablo 23 asagidadir. Buna gore; modelin 0,05 anlam diizeyinde anlamli oldugu
(0,000<p=0,05) goriilmektedir. Bu iki degiskene iliskin kurdugumuz hipotezimizi

kabul edecegimiz anlamina gelmektedir. Yani, orgiit igerisindeki siki-esnek yapinin
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diizeyi, iiriin yenilikciligi iizerinde etkilidir. R? degeri 0,067 dir. Yani, sikilik-esneklik
degiskeni iiriin yenilik¢iligi degiskeninin yaklagik %7’sinin agiklamaktadir.

Tablo 23: Sikilik-Esneklik ve Uriin Yenilik¢iligi Uzerindeki Etkisini Aciklayan Regresyon Analizi

Diizeltilmis | Standart
Model R R?
R? Hata
1 0,258 0,067 0,063 0,62065
Kareler Kareler
Sd F Anlamlilik
Toplam1 Ortalamasi
Regresyon | 6,892 1 6,892 17,892 0,000
Artik 96,686 251 0,385
Toplam 103,578 | 252

3.7.5. Sikilik-Esneklik Degiskeninin Pazar Yenilikgiligi Uzerindeki Etkisi

Sikilik-esneklik degiskeninin Pazar yenilikgiligi ilizerindeki etkisini gdsteren
Tablo 24 asagidadir. Buna gore; modelin 0,05 anlam diizeyinde anlamli oldugu
(0,005<p=0,05) goriilmektedir. Bu iki degiskene iliskin kurdugumuz hipotezimizi
kabul edecegimiz anlamina gelmektedir. Yani, orgiit i¢erisindeki siki-esnek yapinin
diizeyi, pazar yenilik¢iligi iizerinde etkilidir. R? degeri 0,031°dir. Yani, sikilik-
esneklik degiskeni pazar yenilik¢iligi degiskeninin yaklasik %3 iinli agiklamaktadir.

Tablo 24: Sikilik-Esneklik ve Pazar Yenilikgiligi Uzerindeki Etkisini A¢iklayan Regresyon Analizi

Diizeltilmis | Standart
Model R R?
R? Hata
1 0,176 0,031 0,027 0,63206
Kareler Kareler
Sd F Anlamlilik
Toplami Ortalamasti
Regresyon | 3,194 1 3,194 7,994 0,005
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Artik 100,276 | 251 0,400

Toplam 103,469 | 252

3.7.6. Sikihk-Esneklik Degiskeninin Siire¢ Yenilikciligi Uzerindeki Etkisi

Siklik-esneklik degiskeninin siire¢ yenilik¢iligi lizerindeki etkisini gosteren
Tablo 25 asagidadir. Buna goére; modelin 0,05 anlam diizeyinde anlamli oldugu
(0,000<p=0,05) goriilmektedir. Bu iki degiskene iliskin kurdugumuz hipotezimizi
kabul edecegimiz anlamina gelmektedir. Yani, orgiit igerisindeki siki-esnek yapinin
diizeyi, siireg yenilik¢iligi tizerinde etkilidir. R*degeri 0,135’tir. Yani, sikilik-esneklik
degiskeni siire¢ yenilik¢iligi degiskeninin yaklasik %13,5’ini agiklamaktadir.

Tablo 25: Sikilik-Esneklik ve Siireg Yenilikgiligi Uzerindeki Etkisini Agiklayan Regresyon Analizi

Diizeltilmis | Standart
Model R R?
R? Hata
1 0,367 0,135 0,131 0,49427
Kareler Kareler
Sd F Anlamlilik
Toplami Ortalamasi
Regresyon | 9,552 1 9,552 39,100 0,000
Artik 61,320 251 0,244
Toplam 70,872 252

3.7.7. Sikiik-Esneklik Degiskeninin Davramssal Yenilik¢ilik Uzerindeki
Etkisi

Siklik-esneklik  degiskeninin davranigsal yenilikgilik tizerindeki etkisini
gosteren Tablo 26 asagidadir. Buna gore; modelin 0,05 anlam diizeyinde anlamli
oldugu (0,000<p=0,05) goriilmektedir. Bu iki degiskene iliskin kurdugumuz
hipotezimizi kabul edecegimiz anlamina gelmektedir. Yani, orgiit icerisindeki siki-

esnek yapimin diizeyi, davranigsal yenilikgilik iizerinde etkilidir. R? degeri 0,085 tir.

58



Yani, sikilik-esneklik degiskeni davranigsal yenilik¢ilik degiskeninin yaklasik
%8,5’ini agiklamaktadir.

Tablo 26: Sikilik-Esneklik ve Davranissal Yenilikgiligi Uzerindeki Etkisini A¢iklayan Regresyon

Analizi
Diizeltilmis | Standart
Model R R?
R? Hata
1 0,291 0,085 0,081 0,75755
Kareler Kareler
Sd F Anlamlilik
Toplam1 Ortalamasi
Regresyon | 13,312 1 13,312 23,197 0,000
Artik 144,044 | 251 0,574
Toplam 157,356 | 252

3.7.8. Sikihk-Esneklik Degiskeninin Stratejik Yenilikcilik Uzerindeki Etkisi

Siklik-esneklik degiskeninin stratejik yenilik¢ilik tizerindeki etkisini gosteren
Tablo 27 asagidadir. Buna gore; modelin 0,05 anlam diizeyinde anlamli oldugu
(0,000<p=0,05) goriilmektedir. Bu iki degiskene iliskin kurdugumuz hipotezimizi
kabul edecegimiz anlamina gelmektedir. Yani, orgiit icerisindeki siki-esnek yapinin
diizeyi, stratejik yenilikgilik tizerinde etkilidir. R? degeri 0,051°dir. Yani, sikilik-
esneklik  degiskeni stratejik  yenilikcilik  degiskeninin  yaklasik  %5,1’ini
aciklamaktadir.

Tablo 27: Sikilik-Esneklik ve Stratejik Yenilikgiligi Uzerindeki Etkisini Agiklayan Regresyon

Analizi
Diizeltilmis | Standart
Model R R?
R? Hata
1 0,227 0,051 0,048 0,57946
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Kareler Kareler
Sd F Anlamlilik
Toplam1 Ortalamasi
Regresyon | 4,561 1 4,561 13,583 0,000
Artik 84,281 251 0,336
Toplam 88,841 252

3.7.9. Sikihk-Esneklik Degiskeninin Déniistiiriicii Liderlik Uzerindeki
Etkisi

Siklik-esneklik degiskeninin doniistiiriicii liderlik tizerindeki etkisini gosteren
Tablo 28 asagidadir. Buna gore; modelin 0,05 anlam diizeyinde anlamli oldugu
(0,000<p=0,05) goriilmektedir. Bu iki degiskene iliskin kurdugumuz hipotezimizi
kabul edecegimiz anlamina gelmektedir. Yani, orgiit igerisindeki siki-esnek yapinin
diizeyi, doniistiiriicii liderlik tizerinde etkilidir. R? degeri 0,078’dir. Yani, sikilik-
esneklik degiskeni doniistiiriicii liderlik degiskeninin yaklasik %7,8ini agiklamaktadir

Tablo 28: Sikilik-Esneklik ve Déniistiiriicii Liderlik Uzerindeki Etkisini Agiklayan Regresyon

Analizi
Diizeltilmis | Standart
Model R R?
R? Hata
1 0,279 0,078 0,074 0,68458
Kareler Kareler
Sd F Anlamlilik
Toplami Ortalamasi
Regresyon | 9,903 1 9,903 21,131 0,000
Artik 117,631 | 251 0,469
Toplam 127,534 | 252
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3.7.10. Déniistiiriicii Liderlik Degiskeninin Uriin Yenilikgiligi Uzerindeki
Etkisi

Doniistiirticii liderlik degiskeninin iirlin yenilikgiligi tizerindeki etkisini gésteren
Tablo 29 asagidadir. Buna gore; modelin 0,05 anlam diizeyinde anlamli oldugu
(0,000<p=0,05) goriilmektedir. Bu iki degiskene iliskin kurdugumuz hipotezimizi
kabul edecegimiz anlamina gelmektedir. Yani, doniistiiriicii liderlik diizeyi, iirlin
yenilik¢iligi tizerinde etkilidir. R? degeri 0,779°dur. Yani, dontstiriicti liderlik
degiskeni iiriin yenilik¢iligi degiskeninin yaklasik %78 ini aciklamaktadir.

Tablo 29: Déniistiiriicii Liderligin Uriin Yenilikgiligi Uzerindeki Etkisini Agiklayan Regresyon

Analizi
Diizeltilmis | Standart
Model R R?
R? Hata
1 0,882 0,779 0,778 0,30215
Kareler Kareler
Sd B Anlamlilik
Toplami Ortalamasi
Regresyon | 80,663 1 80,663 883,533 | 0,000
Artik 22,915 251 0,091
Toplam 103,578 | 252

3.7.11. Déniistiiriicii Liderlik Degiskeninin Pazar Yenilik¢iligi Uzerindeki
Etkisi

Dondstiirticii  liderlik degiskeninin pazar yenilik¢iligi {izerindeki etkisini
gosteren Tablo 30 asagidadir. Buna gore; modelin 0,05 anlam diizeyinde anlamli
oldugu (0,000<p=0,05) goriilmektedir. Bu iki degiskene iliskin kurdugumuz
hipotezimizi kabul edecegimiz anlamima gelmektedir. Yani, doniistiiriicii liderlik
diizeyi, pazar yenilik¢iligi iizerinde etkilidir. R? degeri 0,080’dir. Yani, doniistiiriicii

liderlik degiskeni pazar yenilik¢iligi degiskeninin yaklasik %0,8’ini agiklamaktadir.
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Tablo 30: Déniistiiriicii Liderligin Pazar Yenilik¢iligi Uzerindeki Etkisini Agiklayan Regresyon

Analizi
Diizeltilmis | Standart
Model R R?
R? Hata
1 0,283 0,080 0,076 0,61587
Kareler Kareler
Sd F Anlamlilik
Toplam1 Ortalamasi
Regresyon | 8,265 1 8,265 21,789 0,000
Artik 95,205 251 0,379
Toplam 103,469 | 252

3.7.12. Déniistiiriicii Liderlik Degiskeninin Siire¢ Yenilik¢iligi Uzerindeki
Etkisi

Dontstiiricti  liderlik  degiskeninin siire¢ yenilik¢iligi tizerindeki etkisini
gosteren Tablo 31 asagidadir. Buna gore; modelin 0,05 anlam diizeyinde anlamli
oldugu (0,000<p=0,05) goriilmektedir. Bu iki degiskene iliskin kurdugumuz
hipotezimizi kabul edecegimiz anlamina gelmektedir. Yani, donustiiriicii liderlik
diizeyi, siire¢ yenilik¢iligi iizerinde etkilidir. R? degeri 0,725°dir. Yani, doniistiiriicii
liderlik degiskeni siire¢ yenilikg¢iligi degiskeninin yaklasik %72,5’in1 aciklamaktadir.

Tablo 31: Déniistiiriicii Liderligin Siire¢ Yenilikgiligi Uzerindeki Etkisini Aciklayan Regresyon

Analizi
Diizeltilmis | Standart
Model R R?
R? Hata
1 0,852 0,725 0,724 0,27857
Kareler Kareler
Sd F Anlamlilik
Toplam1 Ortalamasi
Regresyon | 51,395 1 51,395 662,305 | 0,000

62



Artik 19,477 251 0,078

Toplam 70,872 252

3.7.13. Doniistiiriicii Liderlik Degiskeninin Davramigsal Yenilikcilik
Uzerindeki Etkisi

Dontistiiriicti liderlik degiskeninin davranissal yenilikg¢ilik tizerindeki etkisini
gosteren Tablo 32 asagidadir. Buna gore; modelin 0,05 anlam diizeyinde anlamli
oldugu (0,000<p=0,05) gorilmektedir. Bu iki degiskene iliskin kurdugumuz
hipotezimizi kabul edecegimiz anlamina gelmektedir. Yani, donistiiriicii liderlik
diizeyi, davranissal yenilikgilik iizerinde etkilidir. R? degeri 0,819’dir. Yani,
dontistiirticii liderlik degiskeni davranigsal yenilikgilik degiskeninin yaklasik %82’sini
aciklamaktadir.

Tablo 32: Déniistiiriicii Liderligin Davramsgsal Yenilik¢ilik Uzerindeki Etkisini Aciklayan Regresyon

Analizi
Diizeltilmis | Standart
Model R R?
R? Hata
1 0,905 0,819 0,819 0,33656
Kareler Kareler
Sd F Anlamlilik
Toplam1 Ortalamasi
Regresyon | 128,924 | 1 128,924 1138,173 | 0,000
Artik 28,432 251 0,113
Toplam 157,356 | 252
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3.7.14.
Uzerindeki Etkisi

Doniistiiriicii.  Liderlik Degiskeninin Stratejik Yenilikcilik

Dondistiiriicii liderlik degiskeninin stratejik yenilik¢ilik {izerindeki etkisini
gosteren Tablo 33 asagidadir. Buna gore; modelin 0,05 anlam diizeyinde anlamh
oldugu (0,000<p=0,05) gorilmektedir. Bu iki degiskene iliskin kurdugumuz
hipotezimizi kabul edecegimiz anlamina gelmektedir. Yani, donustiiriicii liderlik
diizeyi, stratejik yenilikgilik iizerinde etkilidir. R? degeri 0,64’diir. Yani, doniistiiriicii
liderlik degiskeni stratejik yenilikgilik degiskeninin yaklasik %64 iinii agiklamaktadir.

Tablo 33: Déniistiiriicii Liderligin Stratejik Yenilikgilik Uzerindeki Etkisini A¢iklayan Regresyon

Analizi
Diizeltilmis | Standart
Model R R?
R? Hata
1 0,8 0,640 0,638 0,35746
Kareler Kareler
Sd F Anlamlilik
Toplamu Ortalamast
Regresyon | 56,897 2 28,448 222,637 | 0,000
Artik 31,945 250 0,128
Toplam 88,841 252

3.7.15. Orgiit icerisindeki Siki ve Esnek Yapinn, Orgiitsel Yenilikciligi
Nasil Etkiledigi ve Déniistiiriicii Liderin Bu iliskideki Rolii ve Oneminin Aracilik

Etkisi Analizi ile Gosterilmesi

Sikilik-Esneklik degiskeninin orgiit yenilikgiligi (lirtin  yenilikgiligi, Pazar
yenilik¢iligi, silire¢ yenilik¢iligi, davranigsal yenilik¢ilik ve stratejik yenilikgilik)
tizerindeki etkilerini incelemis ve sikilik-esneklik degiskenimizin her bir yenilikgilik
degiskeni {izerinde etkili oldugu sonucuna ulasmistik. Donistiiriici liderlik
degiskenimizin de bu etkiler iizerinde aracilik rolii olup olmadigini test etmek

amaciyla Sobel Testi uygulanacaktir.
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3.7.16. Sikihk-Esneklik Degiskeninin Uriin Yenilikciligine Etkisinin
Doniistiiriicii Liderlik Degiskenine Gore Degerlendirilmesi

Tablo 34: Sikilik-Esneklik Degiskeninin Uriin Yenilikgiligine Etkisinde Déniistiiriicii Liderligin
Aracilik Roliine liskin Regresyon Analizi

Adimlar | Modeller B SH Beta |t F R? p

Sabit 2,216 | 0,282 7,856 17,892 0,067 | O
1

Sikilik Esneklik-Uriin Yenilikgiligi 0,316 | 0,075 | 0,258 | 4,23

Sabit 1,175 | 0,311 3,776 21,131 0,078 | O
2

Sikilik Esneklik-Dontstirict Liderlik 0,379 | 0,082 | 0,279 | 4,597

Sabit 1,137 | 0,072 18,597 | 883,533 | 0,779 | O
3

Dénistiiriict Liderlik-Uriin Yenilikgiligi 0,795 | 0,027 | 0,882 | 29,724

Sabit 1,285 | 0,141 9,092 | 440,409 | 0,779 | O
4 Sikilik Esneklik 0,016 | 0,038 | 0,013 | 0,422 0,674
Uriin Yenilikgiligi
Dénustiriici Liderlik 0,792 | 0,028 | 0,879 | 28,383 0
Sobel Test istatistigi Std. Hata p
Testi 4,56 0,07 0

Tablo 34’deki Dontistiiriicii Liderligin Sikilik-Esneklik ve iriin yenilik¢iligi
diizeyleri arasinda aracilik rolii olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan
regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde; birinci adimda sikilik-esnekligin {iriin
yenilikg¢iligi tizerinde anlaml bir etkiye sahip oldugu (p<0,05) goriilmektedir. Ikinci
adimda, sikilik-esnekligin aract degisken olan donistiriicii liderlik {izerindeki
etkisinin (p<0,05) ve iglincii adimda doniistiiriicii liderligin {irtin yenilikg¢iligi
tizerindeki etkisinin (p<0,05) istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.
Dordiincii  adimda; sikilik-esneklik ile aract degisken doniistiiriicii  liderlik
degiskeninin {irlin yenilik¢iligi tizerindeki etkisini test etmek amaci ile birlikte modele
ekledigimizde, birinci adimda istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu
goriilen sikilik-esnekligin {irtin yenilik¢iligi iizerindeki etkisinin istatistiksel olarak
anlamsiz hale geldigi (p=0,674>0,05) goriilmektedir. Ancak bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskilerin ortadan kalkmasinin istatistiksel olarak test edilmesi

gerektiginden Sobel testi kullanilarak hesaplanan z degerinin (z=4,56; p<0,05) anlamli
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oldugu goriilmiistiir (Baron ve Kenny, 1986). Tiim bulgular 1s18inda, doniistiiriicti
liderligin sikilik-esneklik ve {iriin yenilik¢iligi tizerindeki etkisinde tam aracilik etkisi

oldugu soylenebilir.

3.7.17. Sikihik-Esneklik Degiskeninin Pazar Yenilik¢iligine Etkisinin
Doniistiiriicii Liderlik Degiskenine Gore Degerlendirilmesi

Tablo 35: Sikilik-Esneklik Degiskeninin Pazar Yenilikgiligine Etkisinde Doniistiiriicti Liderligin
Aracilik Roliine liskin Regresyon Analizi

Adimlar | Modeller B SH |Beta |t F R? p

Sabit 3,366 | 0,287 11,718 | 7,994 | 0,031 | O
' Sikilik Esneklik-Pazar Yenilikgiligi 0,215 | 0,076 | 0,176 | 2,827

Sabit 1,175 | 0,311 3,776 | 21,131 | 0,078 | O
? Sikilik Esneklik-Doniistiiriicii Liderlik 0,379 | 0,082 | 0,279 | 4,597

Sabit 3,51 | 0,147 23,961 | 21,789 | 0,08 | O
’ Déniigtiiriicti Liderlik-Pazar Yenilikgiligi 0,255 | 0,055 | 0,283 | 4,668

Sabit 3,098 | 0,287 10,805 | 12,372 | 0,09 | O
4 Sikilik Esneklik 0,129 | 0,077 | 0,105 | 1,673 0,096

Pazar Yenilikgiligi

Déniigtiiriicti Liderlik 0,228 | 0,057 | 0,253 | 4,033 0
Sobel Test Istatistigi Std. Hata p
Testi | 302 0,03 0,002

Tablo 35’deki Doniistiiriicti Liderligin Sikilik-Esneklik ve pazar yenilikgiligi
diizeyleri arasinda aracilik rolii olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan
regresyon analizi sonuglart incelendiginde; birinci adimda sikilik-esnekligin pazar
yenilik¢iligi tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu (p<0,05) goriilmektedir. Ikinci
adimda, sikilik-esnekligin aract degisken olan donistiriicii liderlik {izerindeki
etkisinin (p<0,05) ve Tlg¢lincli adimda doniistiiriicii liderligin pazar yenilikgiligi
tizerindeki etkisinin (p<0,05) istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.
Dordiincti  adimda; sikilik-esneklik ile araci degisken doniistiriicii  liderlik
degiskeninin pazar yenilikgiligi iizerindeki etkisini test etmek amaci ile birlikte modele

ekledigimizde, birinci adimda istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu
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goriilen sikilik-esnekligin pazar yenilikgiligi tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak
anlamsiz hale geldigi (p=0,096>0,05) goriilmektedir. Ancak bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskilerin ortadan kalkmasinin istatistiksel olarak test edilmesi
gerektiginden Sobel testi kullanilarak hesaplanan z degerinin (z=3,02; p<0,05) anlamli
oldugu goriilmiistiir (Baron ve Kenny, 1986). Tiim bulgular 1s18inda, doniistiiriicti
liderligin sikilik-esneklik ve pazar yenilikgiligi tizerindeki etkisinde tam aracilik etkisi

oldugu soylenebilir.

3.7.18. Sikihk-Esneklik Degiskeninin Siire¢ Yenilik¢iligine Etkisinin
Doniistiiriicii Liderlik Degiskenine Gore Degerlendirilmesi

Tablo 36: Sikilik-Esneklik Degiskeninin Siire¢ Yenilik¢iligine Etkisinde Dondistiiriicti Liderligin
Aracilik Roliine iliskin Regresyon Analizi

Adimlar | Modeller B SH Beta |t F R?

Tablo 36’daki Doéniistiiriicii Liderligin Sikilik-Esneklik ve siire¢ yenilikgiligi
diizeyleri arasinda aracilik rolii olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan
regresyon analizi sonuglart incelendiginde; birinci adimda sikilik-esnekligin siire¢
yenilikgiligi iizerinde anlaml bir etkiye sahip oldugu (p<0,05) goriilmektedir. ikinci
adimda, sikilik-esnekligin aract degisken olan doniistiriicii liderlik {izerindeki

etkisinin (p<0,05) ve fclincli adimda doniistiiriicii liderligin siire¢ yenilikg¢iligi
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p

Sabit 891 | ,225 3,966 | 39,1 0,135 | O
' Sikilik Esneklik-Siire¢ Yenilik¢iligi 372 ,060 367 6,253

Sabit 1,175 | 0,311 3,776 | 21,131 | 0,078 | O
? Sikilik Esneklik-Doniistiiriicii Liderlik 0,379 | 0,082 | 0,279 | 4,597

Sabit ,637 | ,066 9,611 | 662,305 | 0,725 | O
° Doniigtiiriicti Liderlik-Siireg Yenilikgiligi ,635 ,025 ,852 25,735

Sabit 179 | ,126 1,424 | 362,231 | 0,743 | 0,156
4 Sikilik Esneklik ,143 | ,034 | ,141 | 4,220 0

Siire¢ Yenilikgiligi

Doéniistiiriict Liderlik ,606 | ,025 | 812 0
Sobel Test Istatistigi Std. Hata p
Testi | 454 0,05 0




tizerindeki etkisinin (p<0,05) istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.
Dordiincti  adimda;  sikilik-esneklik ile aract degisken dondstiiriicii liderlik
degiskeninin siire¢ yenilik¢iligi tizerindeki etkisini test etmek amaci ile birlikte modele
ekledigimizde, birinci adimda istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu
goriilen sikilik-esnekligin siire¢ yenilik¢iligi tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak
yine anlamli oldugu (p=0,000<0,05) goriilmektedir. Ancak bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskilerin ortadan kalkmasinin istatistiksel olarak test edilmesi
gerektiginden Sobel testi kullanilarak hesaplanan z degerinin (z=4,54; p<0,05) anlamhi
oldugu goriilmiistiir (Baron ve Kenny, 1986). Tiim bulgular 1s18inda, doniistiiriicti
liderligin sikilik-esneklik ve siire¢ yenilik¢iligi tizerindeki etkisinde aracilik etkisinin
kismi oldugu sdylenebilir.

3.7.19. Sikihk-Esneklik Degiskeninin Davramissal Yenilik¢ilik Etkisinin
Doniistiiriicii Liderlik Degiskenine Gore Degerlendirilmesi

Tablo 37: Sikilik-Esneklik Degiskeninin Davranigsal Yenilikgilik Etkisinde Dontistiiriicii Liderligin
Aracilik Roliine iliskin Regresyon Analizi

Adimlar | Modeller B SH Beta |t F R?

Tablo 37’deki Doniistiriici  Liderligin  Sikilik-Esneklik  ve davranigsal
yenilik¢ilik diizeyleri arasinda aracilik rolii olup olmadiginmi tespit etmek amaciyla

yapilan regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde; birinci adimda sikilik-esnekligin

68

p

Sabit ,696 | ,344 2,022 | 23,197 0,085 | 0,044
' Sikilik Esneklik-Davranigsal Yenilik¢ilik 439 ,091 291 4,816

Sabit 1,175 | 0,311 3,776 | 21,131 0,078 | 0
i Sikilik Esneklik-Doniistiirticti Liderlik 0,379 | 0,082 | 0,279 | 4,597

Sabit -,267 | ,080 -3,336 | 1138,173 | 0,819 | 0,001
’ Doniistiirticii Liderlik-Davranissal Yenilikgilik 1,005 | ,030 ,905 33,737

Sabit -470 | ,157 -2,996 | 573,069 | 0,821 | 0,003
4 Sikilik Esneklik ,063 ,042 ,042 1,503 0,134

Davranissal Yenilikgilik

Doniistiiriict Liderlik ,992 | ,031 | ,893 | 32,063 0
Sobel Test Istatistigi Std. Hata p
Testi | 457 0,082 0




davranigsal yenilik¢ilik tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu (p<0,05)
goriilmektedir. ikinci adimda, sikilik-esnekligin araci degisken olan déniistiiriicii
liderlik iizerindeki etkisinin (p<0,05) ve tigiincli adimda doniistiiriicii liderligin
davranigsal yenilik¢ilik tizerindeki etkisinin (p<0,05) istatistiksel olarak anlamli
oldugu goriilmektedir. Dordiincii adimda; sikilik-esneklik ile aracit degisken
dontstiirticii liderlik degiskeninin davranigsal yenilikgilik tizerindeki etkisini test
etmek amaci ile birlikte modele ekledigimizde, birinci adimda istatistiksel olarak
anlaml bir etkiye sahip oldugu goriilen sikilik-esnekligin davranissal yenilik¢ilik
tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamsiz hale geldigi (p=0,134>0,05)
goriilmektedir. Ancak bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkilerin ortadan
kalkmasinin istatistiksel olarak test edilmesi gerektiginden Sobel testi kullanilarak
hesaplanan z degerinin (z=4,57; p<0,05) anlamli oldugu goriilmiistiir (Baron ve
Kenny, 1986). Tim bulgular 1s1ginda, doniistiiriicii liderligin sikilik-esneklik ve

davranigsal yenilikgilik tizerindeki etkisinde tam aracilik etkisi oldugu soylenebilir.

3.7.20. Sikihik-Esneklik Degiskeninin Stratejik Yenilik¢ilige Etkisinin
Doniistiiriicii Liderlik Degiskenine Gore Degerlendirilmesi

Tablo 38: Sikilik-Esneklik Degiskeninin Stratejik Yenilik¢ilik Etkisinde Doniistiiriicti Liderligin
Aracilik Roliine iliskin Regresyon Analizi

Adimlar | Modeller B SH Beta |t F R?
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p

Sabit 4,014 | ,263 15,243 | 0,051 | O
' Sikilik Esneklik-Stratejik Yenilikgilik ,257 ,070 ,227 | 3,686

Sabit 1,175 | 0,311 3,776 | 21,131 | 0,078 | O
’ Sikilik Esneklik-Dontistiiriicii Liderlik 0,379 | 0,082 | 0,279 | 4,597

Sabit 3,251 | ,085 38,056 | 437,959 | 0,636 | O
’ Déniigtiiriicti Liderlik-Stratejik Yenilik¢ilik ,665 ,032 7197 | 20,927

Sabit 3,233 | ,168 19,238 | 218,127 | 0,636 | O
4 Sikilik Esneklik ,005 ,045 ,005 ,120 0,904

Stratejik Yenilikgilik

Déniistiirticti Liderlik ,664 | ,033 | ,796 | 20,026 0
Sobel Test Istatistigi Std. Hata p
Testi | 45 0,06 0




Tablo 38’deki Doniistiiriicti Liderligin Sikilik-Esneklik ve stratejik yenilikgilik
diizeyleri arasinda aracilik rolii olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan
regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde; birinci adimda sikilik-esnekligin stratejik
yenilik¢ilik tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu (p<0,05) goriilmektedir. Ikinci
adimda, sikilik-esnekligin aract degisken olan doniistiiriicii liderlik tizerindeki
etkisinin (p<0,05) ve lgiincli adimda donistiiriicii liderligin stratejik yenilik¢ilik
tizerindeki etkisinin (p<0,05) istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.
Dordiincti  adimda; sikilik-esneklik ile araci degisken doniistiiriicii  liderlik
degiskeninin stratejik yenilik¢ilik iizerindeki etkisini test etmek amac ile birlikte
modele ekledigimizde, birinci adimda istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip
oldugu goriilen sikilik-esnekligin stratejik yenilikgilik ilizerindeki etkisinin istatistiksel
olarak anlamsiz hale geldigi (p=0,904>0,05) goriilmektedir. Ancak bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasindaki iliskilerin ortadan kalkmasinin istatistiksel olarak test
edilmesi gerektiginden Sobel testi kullanilarak hesaplanan z degerinin (z=4,50;
p<0,05) anlaml1 oldugu goriilmiistiir (Baron ve Kenny, 1986). Tiim bulgular 1s181nda,
dontstiiriicii liderligin sikilik-esneklik ve stratejik yenilik¢ilik tizerindeki etkisinde

tam aracilik etkisi oldugu soylenebilir.
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SONUC VE ONERILER

Orgiitlerin operasyon sahalarinda basarili olmalar igin, orgiit icerisinden yer
alan tim unsurlarin faaliyetlerini en etkin sekilde yiiriitmeleri olduk¢a onemlidir.
Bunun i¢in oOrgiitlerin organizasyon semalarindaki tiim birimler, Orgiit igindeki
hiyerarsik yapiyr da goz Oniinde bulundurarak, goérev ve sorumluluklarini yerine
getirmelidir. Bu noktada 6rgiitiin biitiinii i¢in en dnemli unsur orgiitiin lideri ve liderin

ozellikleridir.

Literatiirde pek ¢ok farkli lider tanim1 yapilmis ve lider ¢esidi siniflandirilmgtir.
Uzerinde hemfikir olunan bir lider tanim1 olmadig gibi, liderlerin gesitleri ve beklenen
ozellikleri konusunda da bir uzlagmaya varilamamistir. Dolayisiyla tiim orgiitler icin
gecerli olabilecek bir liderlik kavramindan s6z edilmesi de miimkiin degildir. Ancak
modern diinyanin getirdigi hizli ve siirekli degisim stireglerine ayak uydurmanin tiim
orgiitler agisindan faydali olacagi yadsinamaz bir ger¢ek haline gelmistir. Zira
bilimsel, toplumsal, ekonomik ve politik degisim riizgarlari, kisilerin oOrgiitsel
kimlikten beklentilerini hizla degistirmekte ve liderlerin de bu degisime ayak
uydurmast gerekmektedir. Bu noktada doniistiiriicii liderlik kavrami ortaya

cikmaktadir.

1990’larda ¢ok tutulan doniistiiriicii liderlik kavrami, giiniimiiz 6rgiitlerinde hala
gecerliligini  korumakta ve doniistiirticii liderligin  Orgiit basarisindaki 6nemi
gozlemlenmektedir. Ciinkii dontistiiriicti liderlik, orgiitlin i¢ dinamikleri ile dogrudan
ilgili olmayr gerektirmekte ve Orgiitii olusturan organik unsurlarin Orgiite tam
katiliminm1 saglayarak hem bireysel hem de orgiitsel basariyr tetiklemektedir.
Dontistiiriicti liderler, iyimser bir tutum ve ulagilabilir beklentiler sunarak astlarini
cesaretlendirir ve vizyon, misyon, giivenilirlik gibi davraniglarla astlarinin saygisini
kazanir. Ayni1 zamanda bireylerle kurdugu, onlarin istek ve ihtiyaclarma uygun
eylemlerle kisilerin orgiite daha saglam dahil olmalarini saglar ve entelektiiel uyarim

yoluyla kisilerin degisim ve yenilik siireclerini yakalamasina yardimci olur.

Bu calismada, orgiitsel sikilik/esneklikte yenilik¢i kiiltiir ve donistiiriicii
liderligin rolii ve 6nemi incelenmistir. Bu baglamda, isletmelerdeki {iriin yenilikgiligi,
pazar yenilik¢iligi, stire¢ yenilik¢iligi, davranigsal yenilikgilik ve stratejik yenilikgilik
kavramlar1 tlizerinde durulmus, doniistiiriicii liderligin ve Orglitsel yenilik¢iligin

orglitsel sikilik/esneklikle olan baglantisi bu kavramlar yoluyla ele alinmistir.



Calismada 253 kisiye, li¢c boliimden olusan bir anket uygulanmistir. Anket yedili likert
Olceginde hazirlanmis ve Olcegin skalast 1=Tamamen uygunsuz, 2=Uygunsuz,
3=Biraz uygunsuz, 4=Tarafsizim, 5=Biraz uygun, 6=Uygun ve 7=Tamamen uygun
seklinde ayarlanmistir. Ug ana 6lgekten olusan ankette, 10 soruluk orgiitsel sikilik ve
esneklik, 20 soruluk orgiitsel yenilik¢ilik ve 9 soruluk doniistiiriicii liderlik boliimleri
yer almustir. Orgiitsel yenilik¢ilik 6lcegi de kendi iginde her biri 4 sorudan olusan iiriin
yenilik¢iligi, pazar yenilikgiligi, siire¢ yenilik¢iligi, davranigsal yenilik¢ilik ve stratejik
yenilik¢ilik boliimlerinden olugsmustur. Analizler SPSS 20 programi kullanilarak
gerceklestirilmistir.

Analiz siirecinde 12 adet hipotez kurulmustur. Bu hipotezlerin alt1 tanesi; 6rgiit
icerisindeki sikilik/esneklik diizeyinin sirastyla iiriin yenilik¢iligi, pazar yenilikg¢iligi,
siire¢ yenilikeiligi, davranigsal yenilikgilik, stratejik yenilik¢ilik ve doniistirtici
liderlik tizerinde etkili oldugu yoniindedir. Bunlara ek olarak bes hipotez doniistiiriicii
liderligin sirasiyla {riin yenilikciligi, pazar yenilik¢iligi, siire¢ yenilik¢iligi,
davranigsal yenilikcilik ve stratejik yenilik¢ilik {izerinde etkili oldugu seklinde
kurulmus, son olarak doniistiiriicti liderligin siki/esnek yapr ile orgiitsel yenilikgilik
boyutlar1 arasindaki iliskide aracilik rolii iistlendigine dair bir hipotez daha sinanmastir.
Bu hipotezlerin gecerliligi ¢esitli istatistiksel yontemler kullanilarak test edilmistir. Bu
amagla, anketlerden elde edilen veriler oncelikle gecerlilik ve giivenilirlik analizine
tabi tutulmustur. Orgiitsel sikilik ve esneklik degiskeni ile ilgili yapilan KMO testi
sonuclary, bu degiskenin faktor analizine uygun oldugunu, dolayisiyla gegerli
oldugunu ve Cronbach’s Alfa testi sonuglar1 ise bu degiskenin giivenilir oldugunu
gostermistir. Orgiitsel yenilikgilik ve déniistiiriicii liderlik dlgeklerine iliskin KMO ve
Cronbach’s Alfa sonuglar1 da, bu testlerin gegerlilik ve giivenilirliklerinin analiz i¢in

uygun olduklarini ortaya ¢ikarmstir.

Gegerlilik ve giivenirlilik analizlerinin arkasindan yapilan demografik dagilima
iliskin analizler, katilimcilarin %13.4’{iniin (34 kisi) kadin, %86.6’sinin (219 kisi) ise
erkek oldugunu gostermistir. Katilimcilarin %58.5°1 (148 kisi) 35-44 yas aralifinda
cikmis, sadece %35.9’unun 18-24 yas araliginda oldugu goriilmiistiir. Ankete
katilanlarin %58.1°1 ilkdgretim mezunu iken, %3.2’si lisans mezunudur, lisansiistii
O0grenim goren higbir katilimci olmamaistir. Son olarak katilimcilarin toplam mesleki

calisma stireleri 12 yil, mevcut isletmedeki ¢alisma siireleri ise ortalama 7 yildir.
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Sikilik/esneklik 6l¢egindeki sorulara verilen cevaplarin dagilimi incelendiginde;
karar alma stireci ile ilgili birinci ve ikinci sorular, ¢alisanlarin is tanimlart ve bunlarin
kisilik 6zelliklerine uygunluguna iligkin {i¢lincii ve dordiincii sorular, degisen is
kosullarinda yonetim prensiplerine ait besinci ve altinci sorular, iletisim ve seffaflikla
ilgili yedinci ve sekizinci sorular ile yoneticilik tarzina iliskin dokuzuncu ve onuncu

sorularin cevaplari, ele alinan sirketler i¢in yogunlukla sikiliga isaret etmektedir.

Yenilik¢ilik 6l¢eginin alt 6l¢eklerindeki cevaplarin dagilimi, isletmelerin {iriin
yenilikgiligi noktasinda oldukg¢a zayif oldugunu ve pazar yenilikgiligi noktasinda
isletmelerin yenilikg¢ilikten olduk¢a uzak oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde,
katilimcilar calistiklart isletmelerin siire¢ yenilik¢iliginden yana olmadiklarini ve
davranigsal yenilikeiligi desteklemediklerini ifade etmislerdir. Ayn1 zamanda siireg
yenilik¢iliginin de isletmelerde yetersiz kaldigini diisiinmektedirler. Bu sonuglar,

isletmelerin orgiitsel yenilik¢ilik 6zellikleri tasimadiklari anlamina gelmektedir.

Doniistiirticii liderlik Olgegine verilen cevaplar ise, ¢alisanlarin yonetici ve
liderleri hakkindaki goriislerini ortaya ¢ikarmaktadir. Katilimcilara gbre yonetici ve
liderler, genel olarak doniistiiriicii liderlik 6zelliklerine sahip degillerdir.

Sikilik/esneklik 6lgegi ile orgiitsel yenilik¢ilik 6lgeginin alt boliimleri olan iiriin
yenilikgiligi, pazar yenilik¢iligi, siirec yenilik¢iligi, davranissal yenilik¢ilik ve stratejik
yenilik¢ilik 6l¢eklerinin her biri arasinda ikili korelasyon analizi yapilmistir. Buna
gore, sadece davranissal yenilik¢ilik ile pazar yenilik¢iligi arasinda anlamli bir
korelasyon bulunamamis, diger tim degiskenler arasinda anlamhi ve pozitif
korelasyonlar tespit edilmistir. Bu korelasyonlar, pazar yenilik¢iligi ile iirlin
yenilik¢iligi arasinda %S5, tim diger degiskenler arasinda ise %1 anlamlilik

seviyesindedir.

Korelasyon analizinin arkasindan c¢aligmaya regresyon analizi ile devam
edilmistir. Regresyon analizi sonuglarina gore, sikilik/esneklik diizeyinin {iriin
yenilik¢iligi, pazar yenilikgiligi, siire¢ yenilik¢iligi, davranigsal yenilik¢ilik ve stratejik
yenilik¢ilik iizerinde anlamli etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla, bu
calismada olusturulan ve sikilik/esneklik 6l¢eginin orgiitsel yenilikgilik iizerinde etkili
oldugunu ifade eden hipotezlerin tamami kabul edilmistir. Bunlarin yaninda, orgiitsel
sikilik/esnekligin doniistiiriicti liderlik lizerinde etkisini aciklayan regresyon analizi

sonuclarina gore, orgiitsel sikilik/esneklik doniistiiriicii liderlik {izerinde anlamli bir
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etkiye sahiptir. Ayrica, doniistiiriicii liderlik {iriin yenilik¢iligi, pazar yenilikgiligi,
stire¢ yenilikgiligi, davranigsal yenilik¢ilik ve stratejik yenilikgilik tizerinde anlamlt
etkilere sahiptir.

Analiz siirecinde son olarak, doniistiiricii liderligin Orgiitsel yenilikgilik
tizerindeki etkisi aracilik analizleri ile arastirilmistir. Bu kapsamda yapilan Sobel Testi
sonuglarma gore, orgiitsel sikilik/esneklik diizeyinin iirin yenilikg¢iligi, pazar
yenilikgiligi, davranigsal yenilik¢ilik ve stratejik yenilikg¢ilik tizerindeki etkisinin
tamamen dondiistiirticii liderlik araciligiyla oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar,
dontstiiriicii liderligin 6rgiit icinde aracilik etkisinin oldugunu belirleyen Shabane et
al. (2017) ve Afiriye et al. (2019) calismalariyla uyumludur. Ancak siire¢ yenilik¢iligi
tizerinde sikilik/esneklik degiskeninin etkisinin kismi olarak doniistiirticii liderlik

araciligiyla oldugu goriilmiistiir.

Isletmelerde calisan kisiler iizerinde yapilan anketlerle elde edilen verilerin
analizi sonucunda varilan bulgulara gore, orgiitsel sikilik/esnekligin Orgiitsel
yenilikgilik boyutlariyla iliskili oldugu bulunmustur. Katilimc1 cevaplarinin dagilimi
ile korelasyon ve regresyon analizlerinin sonuglari tutarh bir sekilde ayni sonuca isaret
etmektedir. Buna gore, isletmelerde orgiitsel esnekligin diisiik (sikiligin yiiksek)
olmast Orgiitsel yenilik¢iligi azaltmaktadir. Bu bulgu esnekligin yenilikg¢iligi
getirecegini ifade eden Kurland ve Egan (1999), Ozeren (2011) ve Sakal ve Macit
(2018) caligmalariyla uyumludur. Yine benzer sekilde, aracilik analizi yoluyla
incelenen doniistiiriicii liderlik etkisinin sonuglar1i da bu sonucu gostermektedir.
Dontistiiriicti liderlik 6zelligini tasimayan yonetici ve liderlerin oldugu sirketlerde
yenilikgilik diisiik ¢ikmis ve genel olarak orgiitsel sikiligin yenilik¢ilik tizerindeki
etkisinin dontistiiriicii liderlik vasitasiyla gergeklestigi goriilmiistiir. Yani, doniistiiriicii
liderligin olmamas1 orgiitsel sikilig1 getirmekte, bu da orgiitsel yenilik¢iligi ortadan

kaldirmaktadir.

Sonug olarak, isletme ve Orgiitlerde liderler orgiitsel yapiyr belirlemekte ve
etkilemektedir. Orgiitsel sikiligin yiiksek oldugu orgiitlerde, ¢alisanlar kendilerini
ifade etme firsat1 yakalayamadiklari i¢in yenilikgilik potansiyellerini kullanamamakta,
bu da orgiitiin faaliyet alanindaki pozisyonunu asagi ¢cekmektedir. Hizla degisen ve
gelisen modern diinyada, Orgiitlerin bu donlisimii hem digsal hem de igsel

dinamiklerinde takip etmeleri kendileri i¢in faydali olacaktir. Ancak doniistiiriicti
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liderler sayesinde olabilecek bu siireg, ¢alisanlarin Orgiite baghiligini ve katkisini
artiracak, boylece orgiitsel yenilik¢ilik ivme kazanacaktir. Yani, doniistiiriicii liderlik
vasitasiyla Orgiite saglanacak esneklik sayesinde, Orgiitsel yenilik¢ilik artisi
saglanabilir ve boylece orgiitler hem bireysel hem de kurumsal anlamda daha gii¢lii ve

cazip hale getirilebilir.
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Degerli katihmer;

Bu anket formu orgiit (isletme) icerisindeki siki1 ve esnek yapinin, orgiitsel
yenilik¢iligi (Uriin Yenilik¢iligi, Pazar Yenilikgiligi, Siire¢ Yenilik¢iligi, Davranissal
Yenilikgilik, Stratejik Yenilikgilik) nasil etkiledigini ve doniistiiriicii liderin bu iliskide
rolii ve 6nemini belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Anketi cevaplarken her maddenin
karsisinda yer alan “Tamamen uygunsuz”’, “Uygunsuz”, “Biraz uygunsuz”,
“Tarafsizzim”, “Biraz uygun”, “Uygun”, “Tamamen uygun” ifadelerinden size en
uygun secenegin altindaki parantezin icine (X) isareti koyunuz. Arastirma sonuglari
yalnizca bilimsel amaglara hizmet etmek i¢in kullanilacak oldugundan sizlerin
arastirmada sorulan sorulara igtenlikle ve tutarli cevap vermeniz arastirmanin
etkinligini arttiracaktir. Ayrica kimliginizi belirtmeksizin vereceginiz cevaplar sakli
tutulacak olup, yalnizca bu arastirma i¢in kullanilacaktir. Yardimlariniz i¢in simdiden

tesekkiir ederim.

Liitfen, her ifadeyi asagidaki olgege gore degerlendirerek, ne Ol¢iide katildiginizi
isaretleyiniz.

1=Tamamen uygunsuz

2=Uygunsuz

3=Biraz uygunsuz

4=Tarafs1zim

5=Biraz uygun

6=Uygun

7=Tamamen uygun

[FADELER

Tamamen uygunsuz
Uygunsuz
Biraz uygunsuz
Tarafsizim
Biraz uygun
Uygun
Tamamen uygun

Orgiitsel Sikihk ve Esneklik

1 | Karar alma siirecinde, en ¢ok

s0z hakkinin, yonetim
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kademelerine diismesine biiyiik

Onem verilir.

Karar alma siirecinde,
hiyerarsik yapiy1 ihlal edecek
bile olsa, en ¢ok s6z hakkinin
konunun uzmanlarina
verilmesine yonelik gii¢lii bir

egilim vardir.

Calisanlarin resmi ve belirli is
tanimlarina sikica bagl

kalmasina biiyiik 6nem verilir.

Kosullar ve bireyin kisilik
ozelliklerinin, dogru ve diizgiin
is bas1 davranisinda belirleyici
rol almasina yonelik gii¢lii bir

egilim vardir.

Is kosullarindaki degisimlere
ayak uydurabilmek igin,
denenmis ve basarili olmus
yOnetim prensiplerinin
uygulanmasina biiyiik 6nem

verilir.

Degisen kosullara uyum
saglamada, basaril1 olsa dahi
gecmis uygulamalar fazlaca
dikkate alinmaz. Ozgiin ve
farkli davranilmasina biiyiik

Onem verilir.

[letisim, iyice yapilandirilmis

kanallar araciliiyla yiriitiiliir.
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Onemli finansal ve operasyonel

bilgilere erisim ¢ok sinirhdir.

Iletisim kanallar1 ok agiktir.
Onemli finansal ve operasyonel
8 | bilgiler sirket igerisinde
oldukca serbest bir sekilde
dolasir.

Standart bir yoneticilik tarzinin

uygulanmasinda 1srar edilir.

Yoneticilik tarzlarinin, genis
10 | bir yelpazede farklilasmasina

izin verilir.

Sayin katilimet, Litfen calistiginiz isletmeyi dikkate alarak asagidaki ifadelerden en uygun

olanini (x) isaretleyiniz.

N
2 N =
. c > = =
IFADELER > N| €| g| S >
> 7] > IS ;ﬂ c >
> c (=2} — >3 c
py =] = N 2 @
(=2 S < N >
[ = = [ ) IS
IS =) c'\é < = [
e} =| B o =
g @ +
'_
Uriin Yenilikgiligi

1 | Yeni iirlin ve hizmetlerin piyasaya sunumunda

sirketimiz ¢ogunlukla ilk sirada yer almakta

2 | Yeni drin ve hizmetlerimiz, ¢ogunlukla
misterilerimiz tarafindan alisilmisin diginda

olarak algilanir.

3 | Rakiplerimize kiyasla sirketimiz son bes yilda daha

yenilikgi tiriin ve hizmetler sunmustur.

4 | Rakiplerimize kiyasla sirketimiz yeni {iirlin ve
hizmetleri piyasaya sunmada daha diisiik bir

basar1 oranina sahiptir.
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Pazar Yenilikciligi

En yeni {iriin ve hizmetlerimiz, bir onceki {iriin ve
hizmetlerimizin yalnizca biraz degismis
halidir.

Sirketimizdeki yeni iirlin ve hizmetler ¢ogunlukla

bizi yeni rakiplerimize kars1 iistiin kilar.

Uriinlerimiz i¢in kullandigimz giincel pazarlama
yontemleri rakiplerimize kiyasla piyasada

devrim niteligi tasimaktadir.

Yeni iriin ve hizmetlerin piyasaya sunumunda
sirketimiz cogunlukla en ileri teknolojiden

yararlanir.

Siire¢ Yenilikgiligi

Is siireglerimizi siirekli olarak gelistiririz.

Sirketimiz son bes yilda birgok yeni yonetim

yaklagimi gelistirmistir.

Sirketimiz rakiplerimize kiyasla iiretim

yontemlerini biiyiik bir hizla degistirir.

Problemleri geleneksel yontemlerle
cozemedigimizde, dogaglama yeni yontemler

gelistiririz.

Davramissal Yenilikgilik

Isler yeni yollar deneyerek yapmak istedigimizde

yoneticilerimizden biiyiik destek goriiriiz.

Sirketimizde isleri farkli yollarla yapan kisilere

tolerans gosteririz.

Isleri yeni yollarla yapmay1 alisilmigin diginda,

Ozgiin ¢dzlimler aramaya istekliyiz.

Calisanlar1 orijinal ve sira disi yollarla diisiinmeye

ve davranmaya tesvik ederiz.
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Stratejik Yenilikgilik

1 | Sirketimizde Ar-Ge veya iiriin gelistirme kaynaklar1
yeni iiriin ve hizmet gelistirme ihtiyacini

karsilamaya yeterli degildir.

1 | Sirketimizin tepe yoneticileri riskli biiylime
firsatlarin1 kesfetmek ve degerlendirmek igin

risk almaya isteklidir.

1 | Ust diizey yoneticiler fikir adamlari araciligiyla
problemlere stirekli olarak aligilmisin disinda

ve yeni ¢oziimler bulurlar.

2 | Islerin yapilmasinda yeni yollar gordiigiimiizde, bu

yeni yollar1 uygulamada geride kaliriz.

Saym katihmci, liitfen calistiginiz isletmeyi dikkate alarak asagidaki ifadelerden en uygun

olanin (x) isaretleyiniz.

[FADELER

Uygunsuz
Biraz uygunsuz
Tarafsizim
Biraz uygun
Uygun
Tamamen uygun

Tamamen uygunsuz

DONUSTURUCU LIDERLIK

1| Baglh  bulundugum  ydnetici,
sirketin amaglarina
ulasacagina inandigin1 ve

giivendigini ifade eder.

2 | Yoneticimin, iliskilerinde kendine
giivenen giiclii bir kisiligi

olduguna inaniyorum.

3 | Yoneticim, astlarmi Onemli
konular hakkinda bilingli

olmaya tegvik eder.
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Y Oneticim,

olumlu konusmay1

tercih eder.

Yoneticim, astlarina giiven telkin

eder, onlar1 cesaretlendirir.

Yoneticim,

astlarim1  mesleki
konularla ilgili farkli bakis
acilart gelistirmeleri

yoniinde tesvik eder.

Bagh

bulundugum  yonetici,

calistign  kisilerin  giiglii

taraflarina  odaklanir ve

kendilerine destek olur.

Bagl

bulundugum  yonetici

astlari1  gelistirmek icin
onlara yol gosterir ve onlari

egitir.

Bagh

bulundugum  ydnetici
astlarina islerini yaptirmak

i¢in yeni yollar Onerir.

Cinsiyetiniz: ( )Kadin ( )Erkek

Yasiniz: ()18-24 ( )25-34 ()35-44 ( )45 ve Uzeri
Ogrenim (O)llkdgretim ()Lise ()Onlisans ()Lisans ()Lisansiistii
durumunuz:

Toplam

mesleki calisma

sureniz:

Bu sirketteki
calisma

sureniz:

95




Ankete katildiginiz iin tesekkiir ederim. lyi ¢alismalar. ..
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