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OZET

Yiiksek Lisans Tezi
INOVASYONA ENGEL OLAN FAKTORLER
(AILE SIRKETLERINDE BiR ARASTIRMA)

Zeynep CANDAN
Izmir Katip Celebi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Girisimcilik ve Inovasyon Yonetimi Anabilim Dah

Bu calismada, inovasyonun kavramsal gergevesi ile aile sirketleri ve aile
sirketlerinde  inovasyonu engelleyen faktorler ele alinmaktadir. Verilerin
toplanmasinda nitel arastirma yontemlerinden yari yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmis, toplanan veriler ise “icerik analizi yontemi” ile analiz edilmistir.
Arastirmanin kapsaminda yapilan goriismelerden yola cikilarak, aile sirketlerindeki
inovasyona engel olan faktorler saptanmaya ¢alisilmis, aile sirketleri ve ilgililer icin
baz1 oneriler gelistirilmistir.

Aragtirma sonucunda ise, aile sirketlerinin inovasyona karsi olan bakis
acilarmin siirdiriilebilirliklerini etkiledigi gozlemlenmistir. Arastirma kapsamina
alman her iki katillmcmm da aralarinda yas ve kusak farki olmasina ragmen
inovasyona kars1 agik ve pozitif bir tutum i¢inde oldugu goriilmektedir. Aile
sirketlerinde inovasyona engel olan faktorlerin basinda kusak c¢atigmasi, eski
kusaklarin daha koruyucu ve temkinli bir tutum i¢inde olurlarken, gen¢ kusagin
inovasyona karsi daha ac¢ik ve olumlu bir tutum sergiledikleri, en 6nemli engellerin
sirstyla; yonetimin olumsuz tutumu, teknolojik alt yapinin giincel olmamasi 6n plana
cikarken calisanlarin tutumu ve faaliyet gosterilen sektoriin daha az 6nemli oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ote yandan aile sirketlerinde inovasyonun yapilabilmesi icin;
sirket ¢alisanlarina yonelik hizmet i¢i egitimlerin verilmesi, yash ve geng kusagi
ortak bir paydada bulusturacak dogru bir iletisim stratejisinin gelistirilmesi ve

inovasyona doniik devlet desteklerinin arttirilmas: gerektigi soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon, Degisim, Yenilik¢ilik, Yaraticilk, Aile
Sirketleri



ABSTRACT

Master’s Thesis

THE FACTORS INHIBITING INNOVATION
(A RESEARCH CASE ON FAMILY BUSINESS)
Zeynep CANDAN
Izmir Katip Celebi University
Graduate School of SocialSciences

Department of Entrepreneurship and Innovation Management Program

In this study, the conceptual framework of innovation and family companies
and factors that prevent innovation in family companies are discussed. Semi-
structured interview technique, which is one of the qualitative research methods, was
used to collect the data, and the collected data was analyzed with "content analysis
method". Based on the interviews conducted within the scope of the research, factors
that prevent innovation in family companies were tried to be determined and some
suggestions were developed for family companies and related parties.

As a result of the research, it is observed that the perspectives of family
businesses towards innovation affect their sustainability. It is seen that both
participants included in the study had a clear and positive attitude towards innovation
despite the age and generation differences. (Generation conflict is one of the main
obstacles to innovation in family businesses, while older generations are more
protective and cautious, while the younger generation exhibits a more open and
positive attitude towards innovation. While the negative attitude of the management,
the lack of up-to-date technological infrastructure came to the forefront, the attitude
of the employees and the sector in which it operates were less important. On the
other hand, in order to make innovation in family companies; It can be said that in-
service trainings for the employees of the company should be provided, a correct
communication strategy that will bring the old and young generation together in a
common denominator and the state supports towards innovation should be increased.

Key Words: Innovation, Change, Innovativeness, Creativity, Family
Businesses
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GIRIS
Bu boliimde arastirmanin problem durumu, arastirmanin problem ciimlesi ve

alt problemleri, arastirmanin amaci ve dnemi, sayiltilar1 ve smirliklari yer almaktadir.

PROBLEM DURUMU

Kiiresel pazardaki rekabet ortammin hi¢ olmadigi kadar artmasi, yasadigimiz
cagn; bilgi toplumu, yeni ekonomi vb. terimlerle nitelendirilen temel 6zelligini
olusturmasina sebep olmaktadir. Yeniliklerin, yeni tirlinlerin, yeni hizmetlerin pazara
striilmesi ilk caglardan beri vardir. Ancak diinyanin giderek tek pazar haline
doniistiigli giinlimiizde yenilik kavrami inovasyon kelimesine kilitlenmistir (Dinler
Sakaryali, 2016). Bu durum piyasada yer alan sirketlerin miisterilerini kaybetmemek
ve piyasada tutunmak igin yeni arayislara girmelerine yol agmaktadir. Sirketlerin
farkli ihtiyaglara cevap verebilmek ve piyasa kosullarinda kendilerine en uygun yeri
bulabilmek i¢in girdikleri bu arayislarin beraberinde inovasyona olan yogun ilgiyi

arttirdig1 diistintilmektedir

Aile sirketleri sadece lilkemizde degil, diinyada da etkin bir rol oynamaktadir.
Aile sirketleri, diinya genelinde, Kamu Iktisadi Tesebbiislerinin disinda kalan
sirketlerin yiizde 65 ile yiizde 90’11 olusturmaktadir. Ulkemizde ise tiim sirketlerin
yiizde 95’ini aile sirketleri olusturmaktadir. Ayrica tiim diinyada aile sirketlerinin en

temel sorunu nesiller aras1 gegistir (Cilingiroglu, 2018).

Aile sirketleri yeni yeni giindeme gelen bir tartisma konusu degildir. Ancak bu
alandaki ilgili ¢alismalar 1990’11 yillarda baslamaktadir. Daha detayli ¢aligmalar ise
cok yeni goriilmektedir (Gliney, 2008: 96). Aile sirketlerinin tarihi, neredeyse
insanlik tarihi kadar eskidir. Buna ragmen, aile sirketleri ile ilgili yapilan
calismalarin uzun yillar sonra 6nem kazanmasmin nedeni, sanayilesmenin 1960’11

yillarda baslamasi ile birlikte aile sirketlerinin sayisinin da artmasidir.

Tarihsel siire¢ i¢inde bakildiginda baz aile sirketlerinin ¢cagin gereksinimlerini
karsilayamayip gerekli rekabet kosullarini olusturamayarak yerini diger inovatif
sirketlere biraktigr goriilmektedir. Baska bir deyisle daha uzlasmaci, daha

profesyonel ve fikir birligi ¢ercevesinde ¢alisan sirketlerin korumaci, daha kapali



kararlarla yonetilen aile sirketlere kiyasla daha ¢ok inovasyona yatkin ve rekabet

kosullarinda kazanan taraf oldugunu sdylememiz miimkiindiir.

Bu durum piyasada yer alan sirketlerin miisterilerini kaybetmemek ve piyasada
tutunmak i¢in yeni arayislara girmelerine yol ag¢maktadir. Sirketlerin farkl
ihtiyaclara cevap verebilmek ve piyasa kosullarinda kendilerine en uygun yeri
bulabilmek i¢in girdikleri bu arayislarin beraberinde inovasyona olan yogun ilgiyi

arttirdig1 diistiniilmektedir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Basta ekonomi ve bilgi iletisim teknolojileri olmak tizere, hayatin her alaninda
yasanan hizli degisim ve doniisiimiin aile sirketlerini de etkiledigi ger¢egi géz oniine
aldiginda, aile sirketlerinde inovasyona engel olan faktorlerin belirlenmesi ve
arastrma sonuclarma dayanarak bazi Onerilerde bulunulmasi ihtiyacit ortaya

¢cikmaktadir.

Inovasyon, sirketlerin karsilasacaklar1 problemlere ¢dziim iiretmelerine
yardimc1 olurken, ayni zamanda cevresel degisiklikler sonucunda ortaya c¢ikan
firsatlar1 degerlendirmelerini saglayarak, karsilarina ¢ikan tehditlerden korunmalarini

saglamaktadir (Dinler Sakaryali, 2016).

Calismanim amaci; aile sirketlerinde inovasyona engel olan faktorleri saptamak
ve elde edilen bulgulara dayanarak aile sirketlerine ve ilgililere Onerilerde

bulunmaktir.

ARASTIRMANIN PROBLEMI VE ALT PROBLEMLERI

Arastirmanin problem cilimlesi “Aile sirketlerinde inovasyona engel olan

faktorler nelerdir?” bigiminde ifade edilmektedir.
Arastirmanin alt problemlerini ise;

1) Aile sirketlerinde yonetim yapisindan kaynaklanan ve inovasyona engel olan

faktorler nelerdir?

2) Aile sirketlerinde isgdrenden kaynaklanan ve inovasyona engel olan

faktorler nelerdir?



3) Aile sirketlerinde iiretilen hizmet tiiriinden kaynaklanan ve inovasyona engel
olan faktorler nelerdir?

4) Aile sirketlerinde teknolojik alt yapidan kaynaklanan ve inovasyona engel
olan faktorler nelerdir?

5) Aile sirketlerinin inovasyona bakis agisi ve inovasyona iliskin goriisleri

nasildir?

Bi¢iminde ifade edilmektedir.

ARASTIRMANIN SAYILTILARI

3

Arastirma kapsaminda nitel arastrma yontemlerinden “yar1 yapilandirilmig
goriisme”  teknigi ile toplanan veriler katilimcilarm  ger¢ek  goriislerini

yansitmaktadir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen yar1 yapilandirimis goriisme formu alt

problemlere iliskin verileri toplanmak i¢in uygundur.

Verilerin  toplanmasi ve yorumlanmasi sirasinda gorlismeci yansiz

davranmustir.

ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma, inovasyona engel olan faktorlere iliskin aile sirketlerinin yonetim
kurulunda gorev yapan yoneticilerin betimlemeleri ile smirhidir. Aile sirketlerinde

gorev yapan diger personel kapsam dis1 tutulmustur.

Arastirma, gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile elde edilen

verilerle smirlidir.

Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar tiim aile sirketlerine genellenemez.



BIiRINCI BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. INOVASYON

Sirketlerin ayakta kalabilmek, siirdiiriilebilirliklerini saglamak, daha ¢ok
kazang elde edebilmeleri igin, tiim sektdrlerde yenilik yapmalarina Ingilizce’de
‘innovation” denilmeye baslanmistir. Kokeni Latince ‘innovatus’ sodzciiglinden
gelmektedir. ‘Innovatus’ , ‘in’ ve ‘novatus’ kelimelerinden olusmaktadir ve ‘esi
olmayan + daha Onceden bilinmeyen yildiz” anlamina gelmektedir. Yenilik ve
yaraticilik kavramlarinin ayr1 ayr1 kullanilmasi yerine ‘inovasyon’ denilerek, ikisinin

biitiinlestirilmesi yoluna gidilmistir(Dinler Sakaryali, 2016).

Inovasyon sdzciigii genel olarak, her sektorde yeni hizmet ve iiriin tasarlamak,
yeni iretim ve farkli sunum yontemleri kullanmak anlamma gelmektedir. Kimse
tarafindan yapilmamis ve diisiniilmemis bir {liriiniin, hizmetin ya da fikrin ortaya
¢ikarilmasi durumunda yenilikten s6z edilebilir. Ayrica, daha Once bagka biri
tarafindan zaten yapilmis olan bir iiriin ya da hizmeti, ilk defa bir endiistri kolunda
veya sirkette kullanmak da inovasyon olarak kabul edilebilir (Oriicii, Kili¢, ve Savas,
2011)

Bir inovasyon, sirket i¢ci g¢alismalarda, isyeri organizasyonunda veya dis
iliskilerde, yeni veya 6nemli derecede degistirilmis bir {iriin, hizmet, siireg, yeni bir
pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin gergeklestirilmesidir
(Oslo Kilavuzu ve Avrupa Birligi, 2006).

Bir siire¢ olarak, inovasyon sisteminin bir problemi ya da sorunu ¢6zmek igin
ortaya c¢ikmasi, yeni fikirlerin ortaya koyulmasi ve gelistirilmesi, siireklilik ve

stirdiiriilebilirlik igerisinde ¢6zlime ulasarak katma deger saglamasit oldugu

sOylenebilir.



Sekil 1’de inovasyon siireci sematik olarak sunulmaktadir (Karakurt, 2019) :

Sekil 1. Inovasyon Siireci

. inovasyon Siireci
Je@ e,
. Somun Fikir ARGE Coziim AS
. . eger
00

Kaynak :(Karakurt, 2019)

Inovasyon siireci, bir sorunun kurumu veya kisiyi rahatsiz etmesi ile baslar,
soruna ¢0ziim iiretmek i¢in farkl fikirler ortaya ¢ikar, bu fikirler arge ¢alismalar1 ile
test edilerek ¢6ziim bulunur. Bulunan ¢6ziim sosyal veya ekonomik fayda bigiminde

katma degere doniistiiriiliir.

Trott (2005)’ a gore inovasyon farkli boyutlarda gelisebilir. Bunlar:
+ Uriin boyutu,

* Siire¢ boyutu,

« Organizasyonel boyutu,

« Ticari / Pazarlama boyutu,

* Yonetim boyutu,

e Uretim boyutu,

« Servis boyutu

Inovasyon siirecinin, bu farkli inovasyon boyutlarinm hepsi i¢in uygulanabilir

oldugu soylenebilmektedir. Buradan hareketle, her inovasyon boyutunda dnce sorun
olustugu, bu sorunu ¢6zmek i¢in inovatif bir fikir olusturuldugu ve bu fikrin
gelistirilerek ¢oziime ulastigi, sonug¢ olarakta mutlaka bir katma deger saglamasi

gerektigi sdylenebilmektedir.



Inovasyonun 3 temel asamada gergeklestigi sdylenebilir:

Sekil 2: Inovasyonun 3 Asamasi

KAVRAM ASAMASI GELISTIRME ASAMAST UYGULAMA ASAMASI
Stratep Izlenecek yol Planlama
Tesvik Yeterhlk Uygulama
Arastima Kontrol
ORGUTSEL IKLIM MEKAMIZMALAR ORGANIZASYON

Kaynak: Van der Meer, 2007

Birinci asama olan kavram asamasinda, Orgiit yapismin olusturulmasi,
inovasyona uygun stratejilerin belirlenmesi, arastirma faaliyetlerinin siirdiiriilmesi
gerekmektedir. Bu asama baslangigta inovasyonun alt yapisinin olusturulmasi i¢in
cok dnemlidir. Ikinci asama olan gelistirme asamasmda ise belirlenen inovasyonu
uygulama unsurlar1 hazirlanir, orgiitiin yeterliliklerine gore projeler gelistirilir.
Gelistirme asamasi inovasyonun uygulanmasi i¢in ©On hazirlik olarak da
nitelendirilmektedir. Son asama olan uygulama asamasinda ise, onceki asamalarda
belirlenen planlara ve hazirliklara uygun sistemin isletilmesine baslanir ve kontrol
stirecleri sayesinde inovasyon uygulamalarmin isletmeden disariya yansitilmasi

saglanir.

Inovasyonun, sosyal bilimlerdeki en 6nemli ¢alisma alanlarindan biri oldugu
ifade edilmektedir. Ozellikle giiniimiizde cok fazla arastirilan basliklardan birisi

oldugu diisliniilmektedir.



Dolayisiyla inovasyon, farkli sektorlerde, farkli durumlarda agiklanmistir.
Inovasyon, yeni olan fikirlerin, siireglerin, iiriinlerin ya da yeni olan hizmetlerin
gelistirilmesi, kabul edilmesi ve kullanilmasidir. Farkli bir deyisle inovasyonun, yeni
fikirleri fayda saglayan verilere doniistirmeyi kapsayan bir siire¢ oldugu
belirtilmektedir (Kilig, 2016).

Teknolojik gelismelerin yiiksek degisim hizina bagl olarak paralel bir sekilde
stirekli olarak degisen tiiketici beklenti ve gereksinimleri, siirekli olarak artan rekabet
gibi kosullar nedeniyle 6zellikle hizmet isletmelerinin orgiitlenmesi ya da orgiitsel
yapisinin inovasyona kolay adapte olabilecek sekilde gelistirilmesi yiiksek hizmet
kalitesinin saglanmasi agisindan vazgegilmez bir noktadadir (Uzkurt, 2008:20).

Inovasyon kavrammnin 6zellikleri, inovatif fikrin ya da davranmisin isletme
tarafindan kesin bir sekilde anlasilarak uygulanmasi ile kendini gostermektedir. Bu
anlagilma ve uygulama seviyesinin yiiksekligi, inovasyon kavraminin isletme i¢inde
kolay ve uygun sekilde denenebilir olma ozelliginden kaynaklanmaktadir.
Inovasyonun bir diger 6zelligi ise belirsizliktir. Bu durum inovasyonun ¢ogu kez risk
kavrami ile de benzerlik gostermesine neden olmaktadir. Dolayisiyla tim bu
ozellikleri nedeniyle, inovasyonun sirketler agisindan anlasilmasini zorlastirdigi

soylenebilir (Sabuncu, 2014).

1.2. INOVASYONUN TARIHCESI

Inovasyonun iilke ve diinyada yayginlasmasinm bashca nedeni devletlerdir.
Ulkemizde 1960’11 yillarda Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastrma Kurumu’nun
(TUBITAK) kurulmasiyla, bilimsel ve teknolojik gelismelerin ticarilestirilmesi
girigimlerine ilk adim atilmistir. 1983 yilinda, Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu
(BTYK)’ nun kurulmasi ile atilan adimlar devam etmistir. 1997 yilinda BTYK,
ulusal inovasyon sisteminin Onemine, gerekliligine, inovasyon faaliyetlerine
hizlandirilmasi ihtiyacina ve sirketlerin inovasyon yapmalarina destek verilmesinin
onemine vurgu yapmustir (Dengiz ve Belgin, 2007).

Inovasyonun tarih boyunca asagidaki sekilde gesitli tanimlar1 yapilmstir (Popa
vd 2010).



Yazar

Tanim

Joseph Schumpeter (1930)

Mevcut bir {iriine getirilen yenilik veya yeni
bir lirliniin tanitilmasi;

Bir sektorde siirece getirilen yenilikler;
Yeni bir pazarin kesfi;

Hammadde ile yeni tedarik kaynaklar1
gelistirmek;

Organizasyondaki diger degisiklikler.

Peter Drucker (1954)

Bir organizasyonun iki temel islevlerinden

biri.

Howard ve Sheth (1969)

Organizasyona yeni olsun olmasin, alictya
getirilen her yeni 6ge

Mohr (1969)

Bir kurulusta belirli yeni degisikliklerin ne
derece uygulandig.

Damanpour and Evan (1984)

Genis bir kullanim konsepti, belirli bir
calismanin 6zel bir gereksinimini ve
karakteristigini yansitacak sekilde cesitli
sekillerde tanimlanmustir.

Kenneth Simmonds (1986)

Inovasyon; yeni iiriinler ve hizmetler,
mevcut tirlinlerin yeni kullanimi, mevcut
irlinler i¢in yeni pazarlar veya yeni
pazarlama yontemleri i¢eren yeni fikirlerdir.

Kenneth Simmonds (1986).

Temel yaratici siireg.

Bir firmanin yeni fikirler gelistirmesi ve

Damanpour (1991) kabul edilmesi.
Davenport (1991) Blr'gorev gelisimininin tamamen yeni bir
sekilde tamamlanmasi
Yeni iligkileri kesfetme, yeni bakig
Evans (1991) acilarindan seyleri gérme ve mevcut

kavramlardan yeni kombinasyonlar
olusturma becerisi.

Covin & Slevin (1991), Lumpkin
and Dess (1996), Knox (2002)

Inovasyon, organizasyona, tedarik¢ilere ve
miisterilere katma deger ve yenilik derecesi
saglayan, yeni prosediirler, ¢éziimler,
tirtinler ve hizmetler ve yeni pazarlama
yollar1 gelistiren bir siire¢ olarak
tanimlanabilir.

Avustralya Is Konseyi (1993)

Dogrudan veya dolayl olarak miisterileri
icin organizasyona katma deger yaratmak
icin yeni veya onemli Ol¢lide gelistirilmis
unsurlarmn kabul edilmesi.

Henderson and Lentz (1995)

Yenilikei fikirlerin uygulanmasi.

Nohria and Gulati (1996)

Calisan bir i biriminin ydneticisinin yeni
olarak algilayacagi herhangi bir politika,
yapi, yontem, siireg, lirlin veya piyasa firsati.

Bilgi birikimini ve varolan bilginin

Rogers (1998) o
yayilimini igerir.
The European Commission Green Ekonomik veya sosyal ¢cevrede basarili
(1999) iretim, 6ziimleme ve yenilikg¢ilik kullanimu.

Boer and During (2001)

Yeni bir ortaklik (kombinasyon) {iriin pazar-
teknoloji-organizasyonu olusturma.

Kaynak: (Popa vd. 2010)



Joseph Schumpeter, inovasyonu ilk olarak 1930 yilinda, mevcut bir {iriine
getirilen yenilik veya yeni bir {iriiniin tanitilmasi, bir sektdrde siirece getirilen
yenilikler, yeni bir pazar kesfi, hammadde ile yeni tedarik kaynaklar1 geligtirmek,
organizasyondaki diger degisiklikler olarak,

Ayrica Thompson’in 1965 yilinda, inovasyon, yeni fikirlerin, yeni siireglerin ve

hizmetlerin tiretimi, kabulii ve uygulanmasi,

Damanpour ise 1996 yilinda, bir organizasyonun degistirilmesinin bir araci ve
dis ortamdaki degisikliklere bir cevap olarak ya da etkilemek i¢in bir dnleyici eylem

olarak tanimlanmaktadir.

Plessis'in 2007 yilinda “Yeni is ¢iktilarim1 kolaylastirmak, i¢ is siireclerini ve
yapilar1 iyilestirmek ve piyasa odakli iiriin ve hizmetler olusturmak icin yeni bilgi ve
fikirlerin yaratilmasi olarak yenilik. Teknolojik olarak ilgili tanimlarda, ana odak
yeni teknolojiyle ilgili bir iriin olma konusundaki yenilik” bi¢ciminde ifade
etmektedirler (Nord ve Tucker, 1987).

Dolayisiyla, inovasyon, yeni iiriin veya hizmet, yeni siire¢ teknolojisi, yeni
organizasyon yapisi veya idari sistemler veya organizasyon iiyelerine ait yeni planlar
veya programlar da dahil olmak {izere bir dizi tiirii kapsayacak sekilde genis ¢apta

benzer ancak kismen farklilik gosterecek bigimlerde tanimlanmaktadir.

Inovasyonun anlami genislediginde, inovasyonlarm her zaman sirketler
tarafindan saglanamayacag1 goriilmektedir. inovasyonun neden olabilecegi ya da
olmayabilecegine dair genis bir genel bakis elde etmek i¢in, yenilik¢i hareketlerin
gecmis olaylarna bakmak gerekmektedir. Genel olarak, fikirlerin ifade
Ozgiirliigiiniin oldugu, ydnetim yontemlerinin modern yasam standartlarmin kabul
edildigi toplumlarda veya sirketlerde yenilik¢i faaliyetlerin daha sik gerceklestigi

goriilmektedir.

21. Yiizyilin ekonomik ve sosyal gelismeleri incelendiginde stirdiiriilebilir
basarinin temeli “bilgi ve inovasyon” olarak nitelendirilebilmektedir. Giiniimiiziin
sirekli degisen rekabet kosullarinda, sirketlerin yiiklendikleri misyonlari
gergeklestirebilmeleri  i¢in, yoOnetim yapilarimi  inovasyona uygun olarak

degistirmeleri ve yonetmeleri sayesinde ancak miimkiin olacag1 diistiniilmektedir.



Ulkemizde bugiine kadar yapilmis olan kalkmma planlarinda inovasyon/yenilik
kavramlarina bakildiginda, yenilik; Birinci Kalkinma Planinda(DPT, 1963) 3 defa,
Ikinci Kalkinma Planinda (DPT, 1968) 6 defa, Uciincii Kalkinma Planinda (DPT,
1973) 12 defa, Dordiincii Kalkinma Planinda (DPT, 1979) 1 defa, Besinci Kalkinma
Planinda (DPT, 1985) 2 defa, Altinc1 Kalkinma Planinda (DPT, 1990) 5 defa,
Yedinci Kalkinma Planinda (DPT, 1996) 5 defa, Sekizinci Kalkinma Planinda (DPT,
2001) 14 defa, Dokuzuncu Kalkmma Planinda (DPT, 2007) 22 defa, Onuncu
Kalkinma Planinda (TCKB, 2014) 87 defa ge¢mektedir. Onuncu Kalkinma
planlarina kadar olan planlarda “inovasyon” kavrammin higbir sekilde ge¢medigi
goriiliirken On Birinci Kalkinma Planinda (TCCSBB, 2019)yenilik kavrami 93 defa,
inovasyon kavraminm ise ilk kez ele alindig1 ve ¢ok 6zel bir yer verilmeye baslandigi
goriilmektedir. Kalkinma planlarindaki yenilik/inovasyon temas: incelendiginde
gecmisten glinlimiize giderek artan bir sekilde inovasyon/yenilik kavraminin
vurgulandigi ve bir devlet politikasi olarak oncelikler arasina alindigi goriilebilir.

Diinya genelinde ise Japonya, Isve¢, Finlandiya, Almanya, ABD gibi gelismis
iilkelere bakildiginda kalkinma araci olarak ise inovasyonun kullanildig:
belirtilmektedir. Ozel kuruluslarin koordinasyonu aracihigiyla, AR-GE, egitim,
finansman saglama, bilgi sistemleri ve altyapisi gibi alanlarda caligmalar yapmis

olduklar1 diistiniilmektedir (Isik ve Kiling, 2012).

Ayrica farkl iilkelerde inovasyon ve arastirma flizerine cesitli arastirma
merkezlerinin kuruldugu ve bu merkezlerde inovasyon modelleri {izerine yogun

calismalar yapildig1 goriilmektedir.

1.3. INOVASYONUN ONEMIi VE iNOVASYONUN GEREKLILIiGi

Siirekli degisen rekabet ortaminda, kiiresellesme ile daha da artan bilgi ve
iletisim teknolojisindeki gelismeler, sirketleri inovasyon yapmak durumunda
birakmaktadirlar. Alan yazinda yapilan teorik ve ampirik c¢alismalar, biiyliyen
ekonomilerin gelisme siireglerinde teknolojik inovasyonun daha ¢ok Onem

kazanacagini1 gostermektedir (Isik ve Kiling, 2012).

Insanlar yasamlarmi devam ettirebilecek kadar olan ihtiyaglarmm disinda her

zaman daha kolay yasayabilmek ve siirdiiriilebilirliklerini saglamak i¢in yeni trtinler

10



veya siirecler ortaya g¢ikararak daha rahat bir yasam kurma egiliminde olduklar1

distiniilmektedir.

Inovasyon, “siirdiiriilebilir bilyiime arac1” olarak bilinmekte olup, sirketlere
yaratic1 ve yenilikler iceren, enerji dolu bir is alan1 saglayarak, ayni1 zamanda yeni

caligma imkanlar1 da yarattig1 diisiiniilmektedir.

Bir sirket inovasyon yapip gerektiginde degismezse, miisterileri, ¢alisanlar1 ve
biiyiik bir toplulugun tiimii, ac1 ¢ekebilir. Inovasyonu ve degisimi yonetme yetenegi,
bir yoneticinin yetkinliklerinin 6nemli bir parg¢asidir (Chand, 2018).

A.B.D.” nin en ¢ok fayda saglayan ve deger iireten ekonomisi olarak kabul
edilen Kaliforniya, giiniimiizde Silikon Vadisi olarak bilinen bdlgeyi kapsamaktadir.
Diinyanin ilk inovasyon merkezi olarak Silikon Vadisi kabul edilmektedir. Silikon
Vadisi Stanford Universitesinin dgrenci ve mezunlarm kendi sirketlerini kurmaya
tesvik eden ve onlara ortam yaratma amaciyla kurulmustur. Dolayisiyla Stanford
Universitesinin Silikon Vadisi i¢in ¢ok 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Silikon
vadisi, arastrma merkezleri, kulugka merkezleri, eglence alanlar1 ve yasam
alanlarindan olusmaktadir. Bu dogrultuda yenilik¢i ekosistem sehrin tam i¢inde bir
kiiltiir yaratarak toplumda inovasyona karsi olan bilgi, istek ve alakanin artmasi

yoniinde fayda sagladigi soylenmektedir(Aydin, 2016).

A.B.D.” de Stanford Research Institute tarafindan, giigliikle ayakta kalabilen
sirketlerle, hizla gelisen ve biiyliyen sirketler arasinda yapilan Kkarsilastirmali
arastrmalar sonucunda yenilige ve degisiklige acik olan sirketlerin, daha hizli bir
gelisme egrisi bulundugu ve sektorlerinin liderleri olduklari goriilmektedir. Yapilan
bu arastirma yeniligin; biliyiime, gelisme, varhigmi siirdiirme, rekabette avantaj
saglama ve hatta lider olmadaki roliinii ortaya koymaktadir.

Sirketlerin acik bir sistem olmasi sebebiyle, ¢evreye ve zamana uyum
saglamas1 gerekmektedir. Bu uyumun saglanmasindaki en onemli faktorlerden
birinin inovasyon oldugu, inovatif olmayan bir sirketin gelismesinin de, ayakta
kalma giiciiniin de eksik olacag: diisiiniilmektedir. Inovasyonun, toplum ve ekonomi
acisindan Onemi ve gerekli oldugu bilinmektedir. inovasyon yapilan toplum ve

ekonomilerde olumlu sonuglar gézlemlenmektedir.

Bu olumlu sonuglar ise su sekilde siralamak miimkiindiir (Uzkurt, 2010):
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e Refah artis1 saglanmasi,

¢ Yagam standartlarinimn iyilesmesi,

e Siirdiiriilebilir ekonomik biliylimenin saglanmasi,
e [stihdam artis1 gergeklestirilmesi,

e Kaynaklarm etkin ve verimli kullanilmasi,

¢ Yeni hammadde kaynaklarinin ortaya ¢ikarilmasi,
e [hracat artis1 saglanmast,

¢ Bolgesel kalkinmaya katki saglama,

e Enerji kaynaklarinin etkin kullanimu,

¢ Girisimciligin artmast,

¢ Disa bagimlhiligin azalmasi.

Ozetlemek gerekir ise; artik giiniimiizde, yenilik¢ilere her zamankinden daha
fazla ihtiyactmiz oldugu diisiiniilmektedir. inovasyonun, diinyay1 geng nesiller i¢in
daha iyi bir yer haline getirecegi ve bu nedenle ¢ok 6nemli ve gerekli oldugu

diistiniilmektedir.

1.4. INOVASYON iLE iLGILI KAVRAMLAR

Inovasyon birden fazla kavrami icinde barmdiran bir tanim oldugu icin,
karistirildig1 ve benzerlik gosterdigi diisiiniilen kavramlar ile arasindaki iliskinin ve
farklarin bilinmesi gerekmektedir. Bu nedenle inovasyon ile karistirildigi diisiiniilen,
ayni zamanda sirketlerin de inovasyon yaparken siirdiiriilebilirliklerini saglamak i¢in
en cok yararlandiklar1 kavramlar olan Yaraticilik, Degisim, Girisimcilik, Icat ve Ar-

Ge incelenmektedir.

1.4.1. inovasyon ve Yaraticihk

Yaraticilik, inovasyon projelerinin ¢ikis noktasi olarak ¢ok onemlidir, ancak
isletmelerin yaraticilif1 inovasyona doniistiirecek olgunluga, ekipmana, deneyime ve

kiiltiire sahip olmalar1 gerekmektedir (Ozgeng, 2012).
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Sirketlerde inovasyon ve yaraticilik kavramlari birbirleri ile ¢ogunlukla
karistirildigr - distiniilmektedir.  Yaraticilik, inovasyon ¢alismalarinin baslangig
noktasi oldugu i¢in ¢ok onemli ve gereklidir. Sirketlerin yaraticiligi inovasyona
doniistirecek bakis acisina, tecriibeye, alt yapiya ve gerekli kaynaklara sahip
olmalar1 gerekmektedir.

Scott ve Bruce (1994)’ e gore inovasyon temel olarak yaraticilik olarak da
ifade edilebilmektedir. Bu agidan inovasyon bir ihtiyaca yonelik ¢oziimlere dair
fikirlerin ortaya atilmasi ve sonuglarm iretilmesi siireclerinin bir biitiinii olarak

tanimlanmaktadir.

Giliniimiizde de yaraticihigin birbirinden farkli bir¢ok tanimi yapilmustir.
Yaraticilik, baglantisiz goriinen seyleri birbirine baglayabilmektir (Luecke,
2008:100).

Sekil 3: Yaraticiligim Gelismesine Dair Temel Bilesenler

Digtinme

Yetenegi

Kaynak: Luecke, 2008:100

Yapilan inovasyonlarin ticari kazan¢ saglayabilmesi i¢in yaraticilik
gerekmektedir. Ancak her yaraticilik faaliyeti inovasyon olarak kabul

edilememektedir.
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Sirketlerde inovasyonun basariya ulasabilmesi i¢in yapilabilecek c¢esitli

caligmalar ise soyledir (Uzkurt, 2008):
e Calisanlarin yeni liriin ya da hizmet gelistirilmesinde tesvik edilmesi,
e Yaraticiligi tetikleyip gelistirecek bireysel egitimlerin saglanmast,
e Yaratici bakis acilarina sahip bireylerin istihdam edilmesi,

e Orgiit yapis1 ve kiiltiiriiniin yaraticilik ve inovasyonu tesvik edecek sekilde

tasarlanmasi,

Ozetlemek gerekir ise, farkli, 6zgiin, yeni, degisik olan ve icinde mutlaka bir
yenilik barindiran inovasyonun ¢ikis noktasi yaratici bir fikir diyebiliriz. Yapilan

inovasyonda mutlaka yaratici bir fikir olmasi gerekmektedir.

1.4.2.inovasyon ve Degisim

Degisen ve gelisen diinyada, isletmelerin degisime uyum saglayabilmek i¢in
yenilenmek, dolayisiyla inovasyon yapmak zorunda kaldiklar1 sdylenebilir. Her sey
hizla gelisirken, her giin kullanilan iriinlerin, ihtiyaglarm bir¢ogunun degismedigi
icin atil kaldigi ve yok oldugu goriilmektedir. Bu nedenle inovasyon yapma
zorunlulugunun arttig1 goriilmektedir. Cilinkii inovasyonun, mevcut triinleri ve
hizmetleri kullanish kilan degisimi simgeledigi diisiiniilmektedir (Dinler Sakaryali,
2016).

Degisim ve yenilikler, ayn1 olmamalarina ragmen, birbirleriyle yakimdan
iliskili olduklar1 diisiiniilmektedir. Degisim genellikle yeni ve daha iyi fikirleri
icermektedir. Basarili sirketler icin hem inovasyon hem de degisimin, en dnemli

paydaslarii tatmin etmeleri i¢in gerekli oldugu sdylenebilir.

Degisim ve inovasyon kavramlarinin birbirinden farkli oldugunu gérmek i¢in,
degisim ve inovasyonun ciktilarinin karsilastirilmast gerekmektedir. Buna gore
sonucglara bakildiginda ise, biitiin inovasyonlar degisim olarak nitelendirilirken,
isletmelerin yaptig: biitiin degisimler art1 deger ve ekonomik getiri saglamadigindan

inovasyon olarak nitelendirilmedigi goriilmektedir (Y1ilmaz, 2015) .
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Bu dogrultuda yapilan her inovasyonun degisimle sonuglandigi
gozlemlenmektedir. Ancak sirketler tarafindan yapilan her degisimin inovasyon
oldugu sdylenemez. Degisimin inovasyon olabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan ve daha

iyiye, daha farkliya yonelik ¢aligma iiriinii olmas1 gerekmektedir.

1.4.3. inovasyon ve Girisimcilik

Girisimcilik, birgok kavrami iginde barindiran farkli kelimeler ile
aciklanmaya calisilmaktadir. Bu tanimlardan bazilar1 ise su sekilde siralanmaktadir
(Saym, 2011).

- Girigim : Baslatma / Bulma / Yaratma
- Inovasyon : Deger Yaratma / Degisim Yaratma
- Biiylime arzusu / Firsatlar pesinde kosma

- Risk alma / Risk YoOnetimi / Belirsizlik

Farkli kelimelerle ¢ok farkli tanimlar1 yapilan girisimciligin yukarida siralanan
bilesenleri, girisimciligin meydana geldigi c¢evresel etkenlere gore degisiklik
gostermektedir. Girigimcilik en 6zdeyisle ekonomik getiri yaratabilecek kazanglara
yonelme durumu olarak tanimlanirken, girisimci ise bu ekonomik getiri i¢cin gerekli
kaynaklar1 bulan ve katma deger yaratacak kaynaklar1 bir araya getiren kisiler olarak
tamimlanmaktadir (Gorman, 2007).

El¢i (2006)’ ye gore girisimci tanimi ise; “toplumun ihtiyaci olan {iriinleri
iireterek, maddi-manevi kazang ve fayda saglamay1 amaclayan, is fikrini uygulamak
i¢in; arastiran, planlama, orgiitlenme ve koordinasyon yapan, bilgi, beceri ve sirket
girdileri ile ekonomik getirileri birlestirerek, olusan riskleri sahiplenen ve kendi isini

kuran kigidir”.

Ozetlemek gerekir ise; inovasyon toplumsal alanda fayda, ekonomik alanlarda
getiri, sirket alaninda da degisiklik yaratmak i¢in yapilan yaratici farklilik ve yenilik
iken, bu inovasyonu yapan kisinin girisimci oldugu kabul edilmektedir.

Dolaysiyla girigimei inovatif fikirlerle yeni bir is fikri gelistiren ve yeni bir

sirket kuran kisi olarak tanimlanabilmektedir.
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Inovasyon, “yeni bir fikir ve bu yeni fikrin gelisim ve biiyiime siireci” olarak
tanimlandiginda ise; girisimcilik de “yeni olan seyi en faydali sekilde sunmak”
anlamina gelmektedir. Bu yeni seyi en iyi sekilde sunmak ise ancak siirdiiriilebilirlik

ile gerceklesebilmektedir (Turgut, 2017).

1.4.4.inovasyon ve Icat

Icat yaratici bir diisiince olarak daha &nce olmayan bir iiriiniin, bilimsel ve
teknik agidan ilk kez ortaya ¢ikmasidir. Icat, bireysel bir ¢aba sonucu olabilecegi
gibi, ekip olarak gergeklestirilen bir ¢alismanin sonucu olarak da olusabilmektedir
(Dinler Sakaryali, 2016).

Tirk Dil Kurumundaki tanimina bakildiginda ise; icat, kelime anlami olarak *
var olan bilgilerden faydalanilarak yeni bir calismanm ortaya konmasi, iriiniin

gelistirilmesi” seklinde agiklanmaktadir (www.tdk.gov.tr).

[cat ve inovasyon sdzciikleri ve tamimlar1 birbirini tam anlamiyla
karsilamamakta olup inovasyonun, bulusu takip eden bir siire¢ olarak goriildiigii
soylenebilir. Bulusun ¢ikis noktasinda yeni fikirlerin ortaya konmasi var iken,
inovasyonun ¢ikis noktasinda, ortaya ¢ikan inovatif ve yeni fikirlerin etkin bir
sekilde kullanimi1 bulunmaktadir (Budak, 1998:22). Bu dogrultuda siralama; yeni
diistince, icat, ticarilestirme esittir inovasyon olarak ifade edilebilir.

Icat yapan kisi, yapmis oldugu icad1 gelistirerek iiretime ge¢cmez ise, baska
biri bu icad1 ekonomik getiri haline getirerek fayda saglayarak inovasyonu yapmis
olur. Bun duruma ve icat ile inovasyon iliskisine bir 6rnek verilecek olur ise;
Edison’dan 6nce birgok ampul prototipi yapilmis ve patentleri alinmistir. Ancak
Edison ise bu patentlerden birini satin alarak, gelistirmistir. Edison’un ampulii hem
laboratuvarinda hem de disarida kurdugu iliskiler zincirini yoneterek ekonomik getiri
haline getirerek fayda saglamasi ve baska bir deyisle, icadi inovasyona

doniistiirmesinin biiyiik bir basar1 oldugu diisiiniilmektedir (Dinler Sakaryali, 2016).
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1.4.5. inovasyon ve Ar-Ge

Giiniimiizde, diinyanin bir¢ok yerinde ve iilkemizde, inovasyon hakkinda en
sik yapilan hatalardan birisi, inovasyonu yalnizca bir Ar-Ge olarak nitelendirmek,
yani sadece yeni seylerin meydana getirilerek tretilmesi tlizerine odaklanilmasi

oldugunun diistiniilmesidir.

Ulkemize bakildiginda, her gecen giin Ar-Ge ve inovasyon daha fazla deger
kazanmaktadir. Ozel sektdr sirketlerinin de inovasyon yapmalarmmn sart oldugu
goriilmektedir. Endiistri 4.0 ve yapay zeka ile yeniden sekillenen diinyada, gii¢lii bir

“inovasyon manifestosuna” ihtiyacimiz oldugu diistiniilmektedir (Turgut, 2017).

Bu dogrultuda inovasyon sadece sirket i¢inde degil 21.yy becerilerine sahip
gengleri de biinyesinde barindiran bir yap1 haline geldigi icin AR-GE temelli bir
ekonomi miimkiin olmaktadir. AR-GE temelli bir ekonomi ise inovasyonu

beraberinde getirecektir.

1.5. INOVASYON TURLERI

Giiniimiizde, sirketlerin her alana ve her sektore gore inovasyonun yapilabilir

hale geldigi ve yapilmasinin gerekli oldugu diistiniilmektedir.

2005 yilinda OECD ile Avrupa Komisyonu'nun birlikte yaymladigi Oslo
Kilavuzu’nda inovasyon alanlaria gore, tirtin-hizmet inovasyonu, siire¢ inovasyonu,
pazarlama inovasyonu ve organizasyonel inovasyon olmak {iizere dort, derecelerine
gore ise artirimsal ve radikal olarak iki tiir olarak ayrilmaktadir. Calismanin bundan
sonraki kisminda inovasyon tiirleri ve sosyal inovasyon ile is modeli inovasyonunu

ele alinmaktadir.

1.5.1. Uriin — Hizmet inovasyonu

Uriin Inovasyonu, bir iiriiniin &zelliklerini, kullanim amaglarini, yeni veya
onemli derecede gelistirilmis bir sekle getirilerek, bir mal veya hizmetin
olusturulmasidir. Uriin yenilikleri, mal ve hizmetlerin birgok &zelliklerinde énemli
gelismeler icermektedir. Uriin yenilikleri, teknik dzellikler, bilesenler, materyaller ve

yazilimlar gibi bir¢ok 6zellikte dnemli iyilestirmeler yapmak icin yeni teknolojilerin
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veya yeni bilgilerin kullanilmasinin yani sira mevcut teknoloji veya bilgiyi

kullanarak iyi ve servis yeniliklerini ele almaktadir (Avrupa Birligi, 2005).

Utterback ve Abernathy (1975) a gore, tirtin yeniligini “bir kullanic1 veya pazar
gereksinimini gidermek amaciyla, ticari yonde tanitilan yeni bir teknoloji ya da
birden daha fazla teknolojinin kombinasyonu” olarak tanimlamaktadir.

Johne (2000)’a gore, sirketlerin yenilik¢iligin rekabet giiclinii korumaya ve
biliylimeye yardimci olmadaki giiciiniin tartisilmaz olduguna karar vermistir. Yazar
ayrica, giclii piyasa varligini korumak i¢in {riinlerin yenilenmesi ve degismesi

gerektigini belirtmektedir.

Avrupa Birligi'nde (2005), hem hizmetler hem de mallar "iriin" terimi altinda
listelenmistir. Boylece, mevcut mal ve hizmetlerin 6zelliklerinde veya yeni mal ve
hizmetlerin tanitiminda 6nemli ve ilgili gelismeler {iriin inovasyonunda yer alir.
Ayrica TUriin tasarimimdaki degisiklik, mevcut {riiniin Ozelliklerinde veya

ozelliklerinde bulunmayan tiriiniin bigim ve 6zelliklerine atifta bulunur.

1.5.2. Siire¢ inovasyonu

Siire¢ Inovasyonu, “Bir siire¢ yeniligi, yeni, farkli, ya da biiyiik derecede
gelistirilmis bir liretim veya dagitim sisteminin uygulanmasi ve yonetilmesidir. Buna
teknik, ekipman ve yazilimlardaki biiyilk ve Onemli degisiklikler de dahildir.
Organizasyonlar, iiretim veya teslimati birim maliyetini azaltarak, tiretimde kaliteyi
artrrarak veya yeni veya onemli Ol¢lide gelistirilmis iirlinlerin teslim edilmesini
saglayarak bazi avantajlar saglayabilir. Dolayisiyla, siire¢ inovasyonu hizmetlere etki
etmektedir. Ciinkii siire¢ inovasyonlar1 hizmetlerin yaratilmasi i¢in yeni veya dnemli
Olciide gelistirilmis yontemler icermektedir (Avrupa Birligi, 2005).

Knight (1967) a gore, siire¢ inovasyonunu (iiretim siireci bagligi altinda)
kurulusun gorev, karar ve bilgi sistemi veya fiziksel iiretim veya hizmet
operasyonlarindaki yeni unsurlarin tanitimi, sirketin teknolojisindeki ilerlemeler
olarak tanimlanmaktadir. Bu bilginin 15181nda, siire¢ ve iiriin yenilikleri teknolojik

ilerleme ile yakin etkilesime sahip oldugu soylenebilir.
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1.5.3.Pazarlama Inovasyonu

Pazarlama Inovasyonu, Avrupa Birligi (2005)’c gore, pazarlama
inovasyonunu diger degisikliklerden aymrmakta ve asagidaki tanimlar1 ile
tanimlamaktadir: “Bir pazarlama inovasyonu, {iriin yeniligi veya ambalajlama, tiriin
yerlestirme, iirlin tanitimi1 veya {icretlendirilmesinde, gerekli farkliliklar1 yaratan,

yeni bir pazarlama yonteminin belirlenmesi ve uygulanmasidir”.

Bununla birlikte, pazarlama inovasyonu iizerine yapilan akademik tartigmalarin
bir kismi pazar ve pazarlama inovasyonu arasinda ayrim yapmakta oldugu

diistiniilmektedir.

Pazarlama inovasyonundaki ilk ve temel amag, sirketin satiglarini arttirmaktir
diyebiliriz. Bu dogrultuda, pazarlama inovasyonu, miisteri ihtiyaglarini dogru tespit
ederek, sirketin tiriiniinii pazarda konumlandirarak ve sirket i¢in yeni pazarlar agarak
saglanir (Avrupa Birligi, 2005).

Ayrica, yeni bir pazarlama konsepti olusturmak i¢in sirketler {iriin tasarimini

yaraticiklari kullanarak koklii bir sekilde degistirebildikleri diigtiniilmektedir.

1.5.4. Organizasyonel Inovasyon

Sirketler {iriin ya da hizmet, siire¢ ve pazarlama inovasyonunun yaninda,
calisma ve is yapma tekniklerini gelistirme, degistirme ve yenileme cabasina
girerken, rakiplerinin yaninda avantaj saglayarak bunu koruyabilmek i¢in yaptiklar1

farklilastirma ve tiim faaliyetlere organizasyonel inovasyon denilmektedir.

Bir bagka 6zdeyisle, sirketlerin ekonomik getiri sagladiklar1 uygulamalarinda,
igyeri Orgiitlenmesine ve ya sirket dis1 iliskilerinde farkli ve yeni bir 6rgiitsel yontem
kullanmasina organizasyonel inovasyon denilebilmektedir (Oslo Kilavuzu ve Avrupa
Birligi).

Dolayisiyla organizasyonel inovasyon, sirket i¢i egitimlerin herkese agik
olmasi, sirket i¢i iletisimin ve bilgi alisverisinin saglanmasi ve yeniliklerin
uygulanmasi konularinda firmalarin performansini arttirmakta 6nemli rol oynamakta

oldugu sdylenebilir.
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Organizasyonel inovasyon, kurumsal bir yenilik, ¢alisma faaliyetleri, sirket
organizasyonu veya sirket dis1 iliskilerinde yeni bir organizasyonel sistemin
kurulmasi1 yonetimin uygulanmasidir (Avrupa Birligi, 2005).

Avrupa Birligi'ne (2005) gore organizasyonel inovasyon sunlari

hedeflemektedir:
* Artan sirket performansi,
» Isyeri kosullarini iyilestirmek,
« Sarf malzemelerinin maliyetini azaltmak,
* Ticarete konu olmayan varliklara erisim kazanmak.

OECD (2005) raporunda organizasyonel inovasyon, yeni yonetim ve ¢alisma
konseptleri bir baska deyis ile yeni organizasyonel yapilar, yeni gruplarin kurulmast,
dig kaynak uygulamalarma gidilmesi gibi degisimler, gelistirilerek sirketin yapisinda
ve siireclerindeki degisiklikler olarak ifade edilmektedir (Burmaoglu ve Sesen,
2012).

1.5.5. Radikal Inovasyon —Artimsal Inovasyon

Radikal inovasyon, koklerini herhangi bir sirketin benzersiz bilgi tabanindan
almaktadir. Bu nedenle, bilginin uygulanmasi ve edinilmesi, sirketlerde yenilik¢iligi
tartisirken, g6z Oniinde bulundurulmasi gereken en Onemli olgu oldugu
disiiniilmektedir. Bu dogrultuda, bilginin yeni inovasyonlara yardimci olmasina
ragmen, sentez ve kullanim siireclerinin ortaya c¢ikmasi gerekmektedir. Ciinkii
bunlardan herhangi birinin olmadig1 yeniliklerin karli olmadigi diisiiniilmektedir
(Craig ve Moores, 2006).

Radikal inovasyonun arkasindan yapilacak olan adimsal inovasyonlari
cogaltmasi i¢in, dncesinde yapilan radikal inovasyonun gii¢lii ve saglam olmasinin
Ooneminin biliylikk oldugu disiliniilmektedir. Radikal inovasyonlar adimsal
inovasyonlardan ¢ok daha sik meydana gelmektedir. Radikal inovasyonun digindaki

diizeylerde yapilan inovasyonlar ise adimsal inovasyonlardir (Elgi, 2006).
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Radikal inovasyon bir pazarm tim yapisini degistirebilir, hatta yeni pazarlar

olusturabilir ya da mevcut {riinleri yenilikten uzaklagmis, eskimis bir sekle

getirebilmektedir. (Oslo Kilavuzu, 2005).

Bu dogrultuda 6rnek vermek gerekir ise; elektrikli bir araba radikal bir
inovasyon olarak kabuk edilebilmektedir. Yeni ¢ikan bir araba modeli ise adimsal bir

inovasyon olarak kabul edilmektedir.

Diger bir 6rnege bakildiginda; online pazarlama radikal bir inovasyon olarak
kabul edilebilmektedir. Online pazarlama ile {iiriin gesitliligi saglayarak, g¢igek,

cikolata v.b. iirlinlerin satilmasi ise adimsal inovasyon olarak kabul edilmektedir.

Bu dogrultuda yapilan inovasyonlarda ki yeniliklerin dereceleri ve asamalari,
inovasyonun radikal ya da adimmsal oldugunu belirlemekte etkin rol oynadigi
diistiniilmektedir. Bir baska Ornek vermek gerekir ise, Apple sirketinin iPhone
triiniinii ilk kez ¢ikarmasi radikal inovasyon olarak kabul edilmektedir. Sonrasinda
iPhone ile ilgili gelistirilmis tist modelleri iPhone x, xs, iPhone 11 gibi iiriin ¢esitleri
admmsal inovasyon olarak adlandirilabilmektedir. Ozetle radikal inovasyonun
kuvvetli ve kokli olmasi, ardindan ortaya ¢ikacak olan adimsal inovasyonlari

cogaltacagi diistiniilmektedir.

1.5.6. Sosyal inovasyon

Sanayi devriminin ardindan her anlamda toplumlarin iktisadi, kiiltiirel ve
sosyal olarak yapismim degistigini sdylemek miimkiindiir. Bu dogrultuda topluma
yon veren etkiler arasinda sosyal inovasyondan bahsetmek gereklidir (Ates, 2018, s.
7).

Sosyal inovasyonun en ¢ok kullanildig: alanlari siralamak gerekir ise soyledir
(Eren, 2010: 26 -27):

1. Sosyal problemleri ¢6zmek, simdiki ve gelecekteki gereksinimleri

karsilamak amaciyla yeni {iriin ve hizmetlerin tasarlanmasi ve gelistirilmesi,

2. Sosyal hareketlerin gelistirmesi, pazarin karsilayamadigi gereksinimlerin

bulunmast,
3. Sosyal sermayenin artmasi i¢in yeni yontemlerin bulunmast,

4. Toplumun gereksinimlerine yeniliklerin kazandirilmasi,
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Zira SETA’nin hazirlamis oldugu raporda “Yeni nesil hem kendi
gereksinimlerini giderecek, hem de toplumun diger kesimlerine deger saglayacak
inovatif girisimlerin basrolii konumundadir” (Ates, 2018, s. 7) bigiminde sosyal
inovasyonun gengler tarafindan yapilacagindan bahsedilmektedir. Diinyadaki diger
calismalara baktigimizda artik 21. yiizyil yetenekleri ve bu dogrultuda gelisen geng
istihdamdan bahsetmemiz miimkiindiir. 21. yy becerileri adiyla nitelendirilen bu
yetiler “ iletisim, adaptasyon ve inovasyon ” tiggeninde yer almaktadir.

[s diinyasindaki yoneticiler ve liderle ile yaptig1 goriismelerde ilgili becerileri 7

baglik altinda toplamistir. Bu beceriler asagidaki gibi siralayabiliriz (Wagner, 2008):
e Elestirici Diisiince ve Problem Coziimii
e [5 Birligi Yapma ve Etki Yaratarak Onciiliik Etme
e Hiz ve Uyum
e Girigkenlik ve Girisimcilik
e Etkili Sozlii ve Yazil Iletisim
¢ Bilgiye Erisme ve Bilgiyi Analiz Etme
e Merak ve Hayal Giicii

Bu noktadan hareketle bakildiginda, sosyal inovasyon i¢in de iletisimin gok
onemli oldugu ve inovasyon yapmanin artik ¢agm becerilerini hi¢ olmadig: kadar

beraberinde getirdigi diistiniilmektedir.

1.5.7. is Modeli Inovasyonu

Is modeli kavramu, is hayatinda 1990’11 yillardan itibaren daha cok anilmaya
baslamstir (Celiktas, 2008).

Is modelinin dort ana maddesi bulunmaktadir ve bunlar is modelini
olugturmaktadir. Bunlar ise, misteriye sunulan deger, kar aritmetigi, kaynaklar,
siirecler’ dir. Is modelinin, bu dort ana maddenin bir araya gelmesinden olustugu
disiiniilmektedir. Her sirketi, is modeli gercevesinde analiz etmek miimkiindiir
diyebiliriz. Sirketler dért ana maddenin, her biri igin farklilik yaparak, kendi is
modeli inovasyonlarini yapabilmektedir (Aksoy, 2008).
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Is Modeli inovasyonu i¢in drnek gdstermek gerekirse, Tchibo magazalarin
giizel orneklerden biri olarak gosterilebilmektedir. Tchibo magazalarinda kahve
cesitlerinin yaninda, her zaman farkli konseptlerde {iriinler sunulmaktadir. Her hafta
farkli bir tath ya da tiriin hediye edilmektedir. Farkli zamanlarda yapilan indirim ve
kampanyalarla, Tchibo magazasi onayli tiriinler web sayfasinda ya da magazalarinda
alicilarla bulugsmaktadir. Bu is modelinin bu kadar basarili olusuna en iyi ornek
olarak ise, Almanya’da Tchibo magazalarin da haftanin konsepti olarak teleskop
satis1 yapilan zamanda, o sene biitliin Almanya’da satisi yapilan teleskoptan ¢ok
fazlasmni Tchibo magazalarinda satilmis olmasi gosterilmektedir (T.C. Ekonomi

Bakanhgi, 2012).

1.6. INOVASYONA ENGEL OLAN FAKTORLER

1.6.1. Sirketlerde inovasyonu Etkileyen Sirket Disi Faktorler

Sirketlerde novasyona etki eden, sirket i¢i faktdrlerden birincisi uygun 6diil
sisteminin uygulanmasidir. Ikincisi, yenilik¢i projelerin uygulanmasimi saglamak i¢in
yonetim kadrosunun konu ile ilgili istekli olmasi ve yonetim destegi vermesidir.
Uciinciisii, yiiksek oranda dzerklik saglayan organizasyonel yapidir. Son faktor ise

risk alma ve hatalara tolerans gosterilmesi konusundaki istekliliktir (Isik ve Kiling,
2013).

Sirketlerdeki yaraticiligi ve yeniligi en 6nemli Olgiide etkileyen faktorlerin
orgiitsel faktorler oldugu diisiiniilmektedir. Hizla gelisen rekabet piyasasinda,
sirketlerin, yonetime katilim, tesvik ve ddiillendirme gibi 6nemli alanlarda, orgiitsel

destek alinmadan basarili olunamayacagi diistiniillmektedir (Timuroglu, 2015).

Yapilan ilgili arastirmada, Damanpour’dan aktaran Burmaoglu ve Sesen
(2011)’e gore organizasyonel inovasyonun belirleyicisi olan bilgi kaynaklari,
kullanilan maddi kaynaklar, i¢sel ve dissal iletisim ve orglitsel yap1 gibi bir¢ok
degisken saymaktadir.

Sirketlerin piyasadaki konumlarini iyilestirmek icin biinyelerinde inovasyon
yapmalarin1 gerektiren nedenleri, su sekilde swralamak miimkiindiir (Vicir, 2007,
Budak, 1998):
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e Piyasada yenilik¢i imaja sahip olmak ve siirdiiriilebilirligini saglamak,

o Tiiketicilerin se¢im yapabilecekleri genis bir iiriin yelpazesine sahip olmak,

e Kar1 arttirma, umut ve istegi,

o Sirketlerdeki calisanlarinin moralini yiikseltmek ve daha fazla inovasyon
yapabilecek, yaratici ortami olusturabilmek,

e Kabiliyetli ve istekli elemanlar1 sirkete ¢ekebilmek ve sirkette caligmakta
olan elemanin baska isletmelere kagmasini 6nlemek,

o Sirkette ¢alisanlara islerinden memnun olmalar1 ve islerine anlam kazandirma
sans1 vererek onlar1 motive etmek.

Yenilik¢i sirketlerin inovasyon yapmak igin gerekli olan tim bilgileri,
disaridan saglayarak, sirket biinyesinde inovasyon olarak kullanabilmek iginde daha

esnek bir bakis agis1 gelistirmeleri gereklidir (Uzkurt, 2010).

Yaratic1 bir 6rgiit ortamu i¢in yoneticilerin gostermesi gereken davraniglar: asta
bir danigman gibi davranmak, otonomi ve 6zgiirliik, 6diillendirme sistemi, iletisim ve

bilgi paylasimi, yeterli kaynak saglamaktir (Ugurlu ve Ceylan, 2014).

1.6.2. Sirketlerin Biiyiikliigii ve Yas1 Faktorii

Bir sirketin yenilik yapma istegi ve yetenegi c¢esitli 6zelliklere bagli olacagi
diisiiniilmektedir. Ozellikle, gen¢ ve kiiciik sirketler genellikle yeniligin ana itici
giicii olarak algilanmaktadir. Inovasyon daha uzun bir siiredir faaliyet gosteren biiyiik

sirketler arasinda daha yaygin olabilir.

Yapilan arastirmalar daha biiyiikk ve eski sirketlerin yeni {irlinler sunma
olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Ayni sey yeni siirecler,
pazarlama ve organizasyonel yenilikler i¢in de gecerli oldugu soylenebilir.

Bir sirketin biiytikligi / yast ile yeni {irin veya siiregleri tanitma egilimi
arasinda da benzer bir pozitif korelasyon, Israil ve gelismis ekonomilerde daha genis

capta da sdylenebilir.

Yeni triinlerin gelistirilmesi genellikle yliksek sabit maliyetler ve yatirim
artiglarini icerir. Bu nedenle daha kiigiik sirketlerin daha biiyiik sirketlere kiyasla Ar-
Ge'ye girme ihtimali daha diisiiktiir. Ozellikle biiyiik dlgekli sirketler ile kiiciik
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Olcekli sirketler arasindaki inovasyon oranlar1 agisindan farkliliklar, yiiksek teknoloji

imalat sektorlerinde daha belirgindir.

1.6.3. Yenilikc¢i Baslangiclarin Kithgr Faktorii

Diinya c¢apindaki yenilik¢iligi yaratan start-up'larm  kithgy, — gecis
ekonomilerinin, Israil gibi ileri ekonomilere kiyasla teknolojik smnirlardan daha da
uzaklastigin1 yansitmaktadir. Bu, yenilik¢i baslangiclarin gelisimini kisitlayan bir
dizi faktorden kaynaklanabilir. Bu faktorler arasinda uzman finansmani eksikligi
(melek yatirimcilari, tohum finansmani ve girigim sermayesi gibi), beceri sikintisi,
yeni isletmelerin girisine engel teskil eden faktorler ve fikri miilkiyet haklarinin zay1f

korunmasi ve girketlerin {ist yonetimi yaslar1 sayilabilir.

Bu kisitlamalarla kars1 karsiya kalan, gegis bolgelerindeki en basarili yenilikgi
girisimciler ve kiiciik sirketler ise siklikla Silicon Valley, Boston, New York ve diger
inovasyon merkezlerine en erken firsatta hareket ediyorlar; bazilarinin ise kalkinma

merkezlerini dogu Avrupa'da bir yerlerde tutuyor olduklar1 gézlemlenmektedir.

Sirketlerin piyasadaki konumlarmi iyilestirmek i¢in biinyeleri disinda (sirket
dis1) inovasyon yapmalarmi gerektiren nedenler, pazarla ilgili ve sosyal nedenler
olmak tizere ikiye ayrilmaktadir (Vicir, 2007; Budak,1998).

Inovasyon, sirketlerin karsilasacaklar1 problemlere ¢dziim {iretmelerine
yardimc1 olurken, ayni zamanda cevresel degisiklikler sonucunda ortaya c¢ikan
firsatlar1 degerlendirmelerini saglayarak, karsilarina ¢ikan tehditlerden korunmalarini
saglamaktadirlar. Inovasyonu gerekli kilan bu cevresel nedenler dort boyutta
toplanmaktadir (Dinler Sakaryali, 2016):

1) Rekabet

2) Teknolojik Gelismeler

3) Sosyo-Kiiltiirel Gelismeler
4) Cok Uluslu Sirketler

Bu dogrultuda, inovasyonun, bu c¢evresel nedenler sonucunda mutlaka
yapilmas1 gerektigi, sirketlerin faaliyetlerini siirdiirmeleri ve ayakta kalmalar1 i¢in

yardimci oldugu diisiiniilmektedir.
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1.7. AILE SIRKETLERI

Sirmon ve Hitt (2003) 'e gore, aile sirketleri, cogu aile disi sirketlerin
yapamadig1 pek c¢ok giicli yone sahiptir ve tiim faktorlerden yararlanmaktadir.
Bunlardan biri, aile ¢ikarlar1 ile is c¢ikarlar1 arasinda bir denge kurmaya
caligildiginda, her iki ihtiyaci da karsilayacak sekilde tamamen yeni dinamikler

olusturmaya baslanabilmesidir.

Buna ek olarak, aile sirketlerini diger sirketlerin disinda agik¢a belirleyen bir
faktor de, aile sirketlerinde bazi iiyelerin sirket sahipleri gibi daha fazla diisiiniirken,
digerlerinin bir aile gibi daha fazla diisiinmesidir. Aile sirketlerinin ¢atigsmasi bu

noktada ortaya ¢ikmaktadir.

Aile sirketlerinin pazardaki aile dis1 rakiplerinden daha iyi performans
gosterdiklerini belirtmektedir. Bu, piyasaya satis yaparken iki yonii birlestirdikleri
icin olur; bir aile iiyesi olarak diisiinmek ve sirketin bir iiyesi olarak diistinmek. Bu
onlarin daha sadik olmalarina ve diger sirketlere kiyasla genel basariya katkida

bulunmalarma neden olmaktadir (Beck ve Janssens, 2011).

Aile sirketlerinde bir bagka ilging faktor de, bilgi ve becerilerini bir sonraki
nesle aktarmalar1 ve bdylece, belirli bir iste ihtiya¢ duyulan 6zel yetenekler ne olursa
olsun, bir aile bireyinin, is diinyasinda faaliyet gosterdigi siirece, baslangictan
itibaren ne oldugunu bilmesidir. Aile bireyleri gerekli bilgileri ¢ok erken yasta ve

ayni zamanda otorite figiirlerinden ilk elden 6grenmektedirler.

Aile sirketleri, aile dis1 sirketlere gére her zaman bu avantajlara sahiptir. Eger
insanlar basarili bir aile sirketinde ¢alisiyorsa, sirketin adi kaliteli ve standart bir set
ile iligkilidir. Bir aile sirketinde ¢alisan bir aile iiyesinin, tedarikgiler, tiiketiciler,
isciler vb. ile yillar boyunca olusturdugu iyi iliskileri ve iyi iligkileri siirdiirme
olasihigmin daha yiiksek oldugu diisiiniilmektedir (Craig ve Moores, 2006).

Boylelikle, aile sirketlerinin bir baska avantaji da, standartlarmi her zaman
Koruyabilmeleri ve {irinlerinin hala mitkemmel kalitede olmasindan emin olmak i¢in
kendi yollarinin digma ¢ikmalaridir. Ote yandan, aile sirketlerinin, kendileri i¢in ¢ok

yararli olmayan bazi yonleri vardir. Bunlardan ilki yetenekli profesyonellerin

eksikligidir.
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Ozel sektdrdeki sirketlerin cogunlugunu, yalmizca Tiirkiye’de degil, tiim
Diinya’da da aile sirketlerinin olusturdugu dikkat ¢ekmektedir. Istatistikler
incelendiginde aile sirketlerinin oran1 italya’da %95, Isve¢’te %90 ABD’de %96°dir
(Kiract ve Alkara, 2009). Ayrica, aile isletmelerinin GSMH’ya olan katkis1 %75
oraninda, istihdama olan katkis1 %80 oraninda oldugu gorilmistiir (Benmayor,

2017).

1.7.1. Aile Sirketlerinin Temel Ozellikleri

Bir igyerinin, aile sirketi olmasi igin, ilk olarak bu sirketin basinda ailenin bir
iiyesinin olmasi en temel 6zelliktir. Bu temel 6zelligin disinda, gerekli olan baska
niteliklerinde olmas1 gerekmektedir. Bir sirketinin, aile sirketi olarak kaldigmin
gostergesi olarak ikinci nesilin de yonetimde gorev almis olmasi ve yonetimin en az

ikinci nesile kadar siirdiiriilebilir olmas1 gerekmektedir(Karpuzoglu, 2004).

Aile sirketi tanimlarindaki ortak ozellikleri siralamak gerekirse (Neubauer ve
Lank, 1998):

e Sirketin sermayesinin ¢ogunlugunun belli bir aileye ait olmas,

e Sirketin sahibi olan aile {iyelerinin, yonetici ve diger pozisyonlarda istihdam

edilmesi,
e Sirketin bir aile liyesi veya liyeleri tarafindan yonetilmesi,
e Yonetici ve iggoren kadrosunda aile disindan bireylerin varligi,

e Sirkete birka¢ nesildir, bir ailenin sahip olmasinin gerekmekte oldugu

sOylenilebilmektedir.

Sadece aile sirketlerine 6zgii 6zellikler ise su sekilde ifade edilebilmektedir

(Holland ve Boulton, 1984):

e Aile sirketinin kurucusunun, genel miidiir ya da iist diizey yonetici olmasi.

e Kurucunun mensup oldugu ailenin iyelerinin, sirket tarafindan istihdam

edilmesi.

e Aile iiyelerinin, hisse senedi sahiplerinin oyuna sunulmus konulara karar

verebilmesi.

e Yoneticilerin, firmalarmin aile sirketi olarak tayin edilmesini kabul etmeleri.
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1.8. AILE SIRKETLERINDE iNOVASYON

Gedajlovic ve Carney' e (2012) gore, kiiciik aile sirketlerinin biiylimesinde
inovasyonun en 6nemli faktor oldugu diisiiniilmektedir. Normalde aile sirketlerinin
finansal kisitlamalar ve aile lyelerinin farkli dinamikleri nedeniyle inovasyon

yapmadiklari ileri stiriImiistiir.

Bununla birlikte, son arastirmalar bu varsayimlar1 c¢Okertmistir ve aile
sirketlerinin daha cesurca hareket etme egiliminde olduklarin1 ve 6zellikle daha
biiytik sirketler ile karsilastirildiginda daha kiiciik sirket olduklarinda cesur hamleler
ve girisimci yenilik¢iligi sergilediklerini kanitlamaktadirlar. Daha kiigiik sirketler,
biiyiik, 1yi kurulmus sirketlerle karsilastirildiginda yeni fikir ve teknolojiyi daha hizli
bir sekilde benimseme egilimindedir (Zahra, 2005).

Daha kiigiik sirketler, bu yenilik¢iligi piyasada sergileyen yeni tiriinler sunarak
bunu yapabilmektedirler. Dikkat edilmesi gereken bir baska ilging nokta da, aile
sirketlerinin aile tiyeleri ile sirketin kendisi arasinda daha uzun siireli bir iliski i¢inde
olmalaridir. Bu durum, uzun siiredir devam eden iliski nedeniyle, aile sirketlerinin
gelecekleri i¢in daha fazla plan yaptiklarini ve bu nedenle inovasyonun daha iyi bir
sekilde ortaya ¢iktigini ve inovasyonu kabul etmeye istekli olduklarini kanitlamistir,

¢linkii inovasyon her zaman dogru bir sekilde gelismek i¢in zaman alir (Upton, Teal

ve Felan, 2001).

Bu nedenle, kiigiik aile sirketleri yeni fikirleri deneyerek daha inovatif olmaya
ve daha fazla risk almaya c¢alisirken, bu yeni fikrin uygulanmasi bazi prensipleri

degistirebileceginden, firmalardaki aileleri kaybetme riski de tasirlar (Dawson ve
Hjorth, 2012).

Kiigiik aile sirketlerinde, insanlar bilgi uzmanlarmi ise almaktadirlar (Gedajlovi
ve Carney, 2012). Bu durum bilgi girisimcileri ve bilgi uzmanlar1 birbirini
tamamlayan ilging bir faktore isaret etmektedir. Bilgi girisimcilerin bilgi birikimini
parasal karlara cevirerek ve bu bilgi uzmanlarinin girisimcilerin sahip olmadigi
ekstra veya Ozel bilgiye sahip olma firsatin1 tanimasi anlamma geldigini

gostermektedir.
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Aile sirketlerinin bagvurular s6z konusu oldugunda daha avantajli oldugu
kanitlanmistir. Bunun nedeni ise daha yenilik¢i olmalar1 ve dolayisiyla pazardaki
rekabet avantajina daha fazla maruz kalmalaridir. Bu, performansi 6lgerek, uzun
vadeli goriinlime ve yenilik¢ilik ile kazanilan avantajlara bakarak kanitlanmigtir. Aile
sirketleri, sermayeyi kullanma fikri ige yaradigi i¢in, yenilikgiliklerini test etmek i¢in,
daha az egilimli olsalar da, arastirmaya gore, diger yenilik¢i aile sirketlerinde daha

fazla maruz kaldiklarindan daha olas1 oldugu belirtilmelidir (Craig ve Moores, 2006).

Aile sirketlerinde yapilan inovasyonlar sadece yeni iiriinler sunmakla kalmiyor,
ayni zamanda daha yeni pazar ve daha yeni beceriler ve daha fazla yetkinlik yaratan
yeni teknolojik ve is uygulamalarini1 da beraberinde getirdigi gozlemlenmektedir.
Yenilik¢ilige dogrudan katkida bulunan bu durum, sirketlerin rekabet giiciinii
arttirabilecek bir bilgi birikimini saglamaktadir. Bir aile sirketinin kaynaklar1 daha
fazla bilgiye dayaniyorsa, o zaman sirketin inovasyona dogru ilerlemesi daha
olasidir, ¢iinkii bu bilgiyi yenilik¢ilik firsatlarmi tanmimak ve kullanmak ig¢in
kullanabilecektir.

Inovasyon, yeni bir iiriiniin gelistirilmesi, yeni bir {iriiniin benimsenmesi veya
yaratict bir fikrin uygulanmasidir. Bu, 6zellikle aile sirketlerinin  karini
etkileyebilecek sorunlarin ¢6ziimiinde yardimci olabilmektedir. Yenilik¢ilik,
proaktiflik ve risk alma ile iliskilendirilmistir. Esasen olagan uygulamalardan

sapmak, yeni fikirleri denemek ve bu fikirlerle ilerlemek anlamina gelmektedir.

Aile sirketlerinin  inovasyon yapabilmeleri ve siirdiriilebilirliklerini
saglayabilmeleri i¢in Ornek yol haritasi asagidaki gibi belirtilmektedir (Deloitte,
2019):

¢ Kurumsal biiylime stratejisinin olusturulmasi,

e Aile ve sirket iliskilerinin diizenlenmesi,

¢ Finansal doniistim ve raporlama

e I¢ kontrol sisteminin etkinlestirilmesi ve i¢ denetim fonksiyonunun kurulmasi
¢ Kurumsal risk yonetimi ¢ergevesinin olusturulmasi

e Marka stratejisinin olusturulmasi

e Insan kaynaklar1 politikasinin degerlendirilmesi’ dir.
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Bu dogrultudan da hareketle, aile sirketlerinin daha saglikli ve kalic1 biiylime

saglamalart i¢in, stirdiiriilebilirliklerini nesiller boyu aktarmalar1 ve iilke ekonomisine

katkida bulunabilmeleri i¢in inovasyon yapmalar1 gerektigi gozlemlenmektedir.

1.8.1. Aile Sirketlerinde inovasyonun Oniindeki Engeller

Aile sirketlerinde inovatif kiiltiiriin saglanabilmesi i¢in ve sirketlerin

inovasyona agik olabilmeleri i¢in sahip olmalar1 gereken ozellikler sdyledir (Oden,
1997):

Ileri goriislii, stratejik ve kiiltiirel liderlik,

Yenilik ve basari tizerine vurgu yapmak,

Giiglii bir miisteri odaklilik,

Toplam kalite yonetimine 6nem vermek,

Esnek ve uyumlu bir 6rgiit yapisi,

Yiiksek diizeyli isbirlikleri, takim ¢aligmasi ve giiven,

Katilimc1 yonetim tarzi ve isgiiciiniin yetkilendirilmesi,

Insan kaynaklarma dnem vermek,

Stirekli 6grenme, degisim ve ilerleme,

Etkili enformasyon, iletisim, karar alma sistemleri,

Siire¢ yonetimine 6nem vermek,

Uriin, siire¢ ve pazar gelistirmeye dnem vermek.

Inovasyonun gerceklesebilmesi i¢in, destekleyici ve yeniliklere acik bir yapi
icerisinde olmas1 gereklidir. Bdylelikle yapilan inovasyonlar daha siirdiiriilebilir,
aktif, etkili olarak gergeklesecektir. Bu dogrultuda ise yukaridaki 6zelliklere sahip bir
inovatif yapmin sirkete hakim olmas: kagmilmazdir. Is gorenleri inovasyon
konusunda bilgilendiren, egiten ve cesaretlendiren bir bakis agisinin olusturulmasi,
onlarm hem sirket igindeki, hem de sirket disindaki iligkilerini gelistirmesini
saglayacaktir. Bu dogrultuda sirketin, is gorenleri araciligtyla, hem iggérenlerin hem

de sirket disindaki ortaklarin, miisterilerin, aracilarin ve tedarik¢ilerin inovatif

calismalarina destek saglanmig olacaktir (Uzkurt, 2008).
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1.8.2. Aile Sirketlerinde Basarih inovasyonun Sirlan

Sirketlerin inovasyon alaninda basar1 saglayabilmeleri i¢in ve sektdre siiriilecek
yeni iiriin ve hizmetlerin getirilerini artirmak miimkiindiir. Bunun i¢in yapilmasi

gerekenleri asagidaki gibi 6zetlemek gerekir ise:

Sekil 4: Basarili fikrin Bilesenleri

Satilabilir

Uygulanabi Basaril

lir Olma Fikir

Olma

Kaynak: (Shane, 2008)

Sirketlerin basarili bir inovasyon yapabilmeleri i¢in; 6ncelikle deger yaratan bir
fikir ortaya ¢ikmali, sirket bu fikri uygulayabilir olmali, bu fikir tiiketicilere ¢ekici
gelmeli ve satilabilir olmali ve bu fikrin mutlaka ekonomik getiri saglamasi gerektigi
diistiniilmektedir. Bu fikrin inovasyona doniistiiriilebilmesi i¢in de inovasyon
stratejisi olusturulmalar1 gerekmektedir. Her sirketin kendine 6zel bir inovasyon
stratejisinden bahsedilebilmektedir. Sirketler, is gorenleri, ydnetim kadrosunu,
tiretilen triin ile hizmet tiiriinii ve teknolojik altyapiy1 dikkate alarak, kendine 6zel
bir inovasyon stratejisinin hazirlanmasi, yeniligin basaris1 i¢in faydali olacagi

distiniilmektedir.
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IKiINCi BOLUM
INOVASYON iLE iLGILI ARASTIRMALAR

2.1. YURT iCINDE YAPILAN ARASTIRMALAR

Uzkurt (2008) tarafindan, inovasyon yonetimi ve inovasyon nedir, nasil yapilir
ve nasil pazarlanir, isimli calismada; Inovasyonun, onu destekleyen bir sirket kiiltiirii

icerisinde daha siirdiiriilebilir ve etkin olarak gerceklesecegini belirtmektedir.

Celiktas (2008) tarafindan yapilan, inovasyon yonetimi: Cukurova bolgesinde
faaliyet gosteren sirketlerde inovasyon wuygulamalarinin tespitine yOnelik

arastirmasinda elde edilen bulgulara gore:

1) Sirket yas1 ile inovasyon arasinda anlamli bir iliski tespit edilmemistir.

2) Sirket igindeki genel iletisimin inovasyonla ayni yonli degistigi tespit
edilmistir. Sirket igindeki iletisim arttik¢a yenilik¢iligin arttigi saptanmustir.

3) Sirketin yatay kademe sayis1 ve dikey kademe sayisi ile inovasyon arasinda
bir iligski oldugu saptanmustir.

4) Sirketin sahip oldugu kurumsalligi ile inovasyon arasinda iliski oldugu

saptanmigtir.

Duran, Saracoglu, (2009) inovasyona iliskin, belirsizligin tiim sirketlerde
tedirginlige neden oldugunu ve hareketleri kisitladigmi, bu nedenle de sirketlerin
belirsizlikten kagmmakta olduklarmi belirtmistir. Ancak yaratici fikirlerin ortaya
¢ikmasi i¢in belirsizlige belirli bir siire de olsa katlanilmasi ve yaratic1 kisilerde
yiiksek derecede belirsizlige tolerans gdsterme yeteneginin var olmasi gerektigini

belirtmektedir.

Yavuz (2010) tarafindan isletmelerde inovasyon (yenilikg¢ilik) stratejileri ve
orgiitsel performans iligskisinin Canakkale Seramik A.S. isletmesi Orneginde
incelenmesi amaciyla yapilan arastrmasmnda elde edilen bulgular asagida

srralanmaktadir:



1) Uretim odakli ve maliyet odakli yaklasimlarda bir yerde tikamldigi

saptanmustir,

2) Uzun vadede basari igin, giinlimiizde miisteri odakli olmanin gerekliligi

vurgulanmustir.

3) Sirket getirilerini arttig1 i¢in inovasyon ¢alismalarint her yil devam edildigi
belirtilmistir.

Eren ve Kilig (2013) yapmis olduklar1 6rgiitlerde yenilikg¢ilik ortami: 6zellikli
bir sektor olarak savunma sanayiinde durum isimli c¢aligmada, sirketler de

yenilik¢ilik ortamina etki eden igsel faktorleri su bulgulara dayandirarak 6zletmistir:
1) Uygun 6diil sisteminin kullanilmasi gerektigi,
2) Yenilik¢i projelerin hayata gecirilmesini kolaylastirmak i¢in yOnetimin
istekliligi ile iligkili olan yonetim yapisinin desteklemesi,
3) Yiiksek oranda 6zerklik saglayan organizasyonel yapinin saglanmasi,

4) Ayni sirkette calisan isgorenlerin kendi aralarindaki informal iliskilerin iyi

olmasi,

5) Sirketlerin risk alma ve hatalara tolerans gosterilmesi konusundaki istekli

olmalar1 gerektigi saptanmustir.

Torun (2016), Inovasyon Algisi, inovasyon siirecindeki liderlik tarzlar1 ve
sirketlerin inovasyon performansi arasindaki iligkiler: Diizce’deki kobi’ler iizerinde
bir arastirma baslikli ¢alismasinda, en yaygin inovasyon algisinin, inovasyonun, liriin
kalitesini artiracagi algis1 olarak belirtmis ve Diizce ilindeki KOBI’lerin inovasyon

performansinin da ortalama diizeyde oldugunu saptamistir.

Bakkal (2018), tarafindan yapilan hizmet inovasyonu uygulamalarinda bilgi

paylagimi ve iggoren tatmini isimli arastirmada asagidaki sonuglara ulagilmistr,

1) Katilimcilarm egitim durumlarina gore isgoren tatmininin istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

2) Arastirmaya katilanlarin hizmet inovasyonu 6lgeginin medeni duruma gore
farklilagip farklilagsmadigi incelenmis ve medeni duruma gore hizmet inovasyonunun

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
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3) Arastirmaya katilan katilimcilarin yas durumuna gore, hizmet inovasyonu

Olcegi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedikleri saptanmustur.

Karaman (2019), Stratejik inovasyon Yénelimi, inovasyon yetenekleri ve
inovasyon performansi iliskisi baslikli ¢alismasinda ar-ge / {ir-ge yeteneginin
sirketlerin inovasyon performanslar1 tizerindeki etkisinin belirleyici oldugunu

belirtmistir.

Terzi (2019), Saglk hizmetlerinde inovasyon: E-saglik uygulamalarinin
hastalar tarafindan degerlendirilmesi baslikli ¢aligmasinda E-saglik uygulamalarinda
yapilan inovasyonlarm, hastalar tarafindan genellikle olumlu degerlendirildigi

saptanmistir.

Zor (2019), hizmet isletmelerinde inovasyon siireci bankacilik sektoriinde
inovasyon uygulamalar1 baglikli ¢alismasinda hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
inovatif olmayan bir kurumun devamliligini saglayabilmesi ve yapilanabilmesinin
miimkiin olmadig1 sonucuna varmustir.

Saym(2019), inovasyon Kkiiltiirii ile Orgit i¢i girisimcilik etkilesiminin
inovasyon yetenegi lizerine etkisi baslikli ¢alismasinda oOrgiit i¢i girisimciligin
inovasyon kiiltiirli ve yetenegini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi, inovasyon
kiiltliriiniin de inovasyon yetenegini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi tespit
edilmistir.

Ayrica Orgiit i¢i girisimciligin inovasyon yetenegi iizerindeki etkisinde
inovasyon kiiltiiriiniin kismi aracilik roliiniin oldugu goriilmiistiir. Ar-Ge ya daha
fazla kaynak ayiran imalat firmalarmnin iriin, siire¢ ve yonetim inovasyonlarinin

anlamli farklilik gosterdigi bulunmustur.

Goydag (2019), Ar-ge ve Inovasyon: Tiirkiye’de inovasyonu destekleyen
politikalar baslikli calismasinda, Tiirkiye’nin Ar-Ge ve Inovasyon politikalar
incelendiginde Ar-Ge harcamalarinin 6zellikle Yunanistan’la birlikte se¢ilmis OECD
tiyesi lilkeler arasinda oldukga geride oldugu tespit edilmistir.

Yimaz (2019), Yeni Uriin inovasyonu Ve Yeni Uriin Inovasyonunun
Satislarinin On raporlanmasi baslikh calismasinda gergeklesen ve 6n raporlanan satis
verileri karsilastirilmis ve Bass Diflizyon Modelinin dayanikli yeni bir iirliniin ilk

satiglarin1 tahmin etmede basarili oldugu tespit edilmistir.
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Kahyaoglu (2019), inovasyonu Destekleyen Orgiit Kiiltiiriiniin Inovasyon
Yetenegine Etkisinde Kusak Farkinm Rolii: Adana ili Imalat Sanayii Ornegi baslikl1
calismasida orgiit kiiltlirii algisindaki iyilestirmelerin siireg, strateji ve pazarlama
inovasyon yetenegi algisin1 arttiracagi, Orgiit kiiltiiriniin inOvasyon yetenegi
iizerindeki etkisinin kugaklara gore farklilastigi ve bu etkinin Y Kusagi
calisanlarinda, X Kusagi calisanlarina gore daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Iyidemirci (2019), Girisimcilik Ve Inovasyon Stratejilerinin - Ulke
Kalkinmasina Etkileri: Desteklenen Girisimcilik Ve Inovasyon Kiiltiiriiniin
Rekabetci Ustiinliik Elde Etmede Araci Rolii baslikli calismasinda devlet destekleri,
politikalar1 ve stratejilerinin girisimcilik ve inovasyon davranislari iizerine pozitif
yonlii bir etkisinin oldugu; kiiltiiriin bu davranislar {izerine orta diizeyde pozitif yonlii
bir etkisinin oldugu; devlet destekleri, politikalar1 ve stratejileri ile girisimcilik ve
inovasyon kiiltiirii arasinda bir iliskinin oldugu, girisimcilik ve inovasyon
davranisinin iilke kalkimmasi ve rekabetci lstlinliik tizerinde pozitif yonli bir

etkisinin oldugu bulunmustur.

Tuncer (2019), Orgiit I¢i inovasyon Tetikleyicilerinin Yonetim Inovasyonu
Yaratma Uzerine Etkileri bashkli ¢alismasinda ydnetim inovasyonu faaliyetleri ve bu
faaliyetlerinin Orgiit igerisinde hangi faktorlerle etkilesimde oldugu ve hangi

faktorlerden etkilenerek ortaya ¢iktigi tespit edilmistir.

Yurt iginde yapilan arastirmalar genel olarak ele alindiginda, inovasyon
yapmayan kurum ve kuruluslarmm devamliligini saglayabilmelerinin  miimkiin
olmadig1r sonucuna ulasilmistir. Tim sektorlerde, sirketlerin, Orgiit iginde,
inovasyona kars1 pozitif bir alg1 olusturmasi gerektigi tespit edilmistir. Inovasyon
yeteneklerin X ve Y kusaklar1 arasinda farkliliklar gosterdigi gézlemlenmistir. Y
kusagmin inovasyon yeteneklerinin X kusagina gore daha fazla oldugu tespit
edilmistir. Ayrica isgorenlerin yas, egitim vb. gibi degiskenlerinin inovasyon
iizerinde olumsuz ve farkli tutuma neden olmadigi, pozitif bir bakis agis1

sergiledikleri saptanmugtur.
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2.2. YURT DISINDA YAPILAN ARASTIRMALAR

Kaya (2000) gore Schumpeterci yaklasimda, yenilik ile bulusun ayni anlama
gelmedigi belirtilmektedir. O’na gore kalkinmanin baslangicinda mucitler degil,
yenilik¢iler bulunmaktadir. Yenilik haline donlismeyen buluslarin, kalkinmanm itici
giicli olamayacagi belirtilmektedir. Yenilik¢inin, bir mucitten daha kilit bir gorev
iistlendigi belirtilmistir.

Morck ve Yeung’a (2001) gore teknolojik yeniligi, modern anlamda faydali ve
yaratici degisim olarak kullanan ilk ekonomist Joseph Schumpeter’dir.

Damanpour ve Gopalakrishnan (2001) a gore inovasyonun teknoloji, bilim,
yonetim, ekonomi ve girisimcilik gibi kavramlar1 kapsamasi kagmilmazdir.
Dolayisiyla inovasyonun biinyesinde hem siire¢leri hem de sonuglar1 barmdirdig:
sOylenebilir.

Maital ve Seshadri (2012) yapilan arastirmaya iliskin, sirketlerin kendi
inovasyon siirecini olusturmalari, kendi inovasyon sitemini tanimlamalar1 ve
degerlemeleri gerektigi belirtmektedir. Dolayisiyla her sirketin inovasyonunun
benzersiz oldugu soylenebilir. Sirket kiltiirli, tarihi, degerleri ve yapisi gibi

ozellikleri ile inovasyon verimli ve katma degerinin yiiksek olacagi saptanmastir.

Luecke (2008)’¢ gore iligkili arastirmada basarili bir inovatif fikrin

cevaplayabilmesi gereken sorular su sekilde saptanmustir:

e Fikir ise yarar bir fikir mi?
e Sirket bu inovatif fikrin yaratacagi degisime hazir mi1?
¢ Bu fikir tiiketici beklentilerini karsilamada etkili mi?

e Bu fikrin ortaya koydugu yontem maddi agidan faydali mi1?

Baregheh ve arkadaslari (2009) yilinda yaptiklar1 arastirma ile inovasyon
kavraminin tamimlarin1 inceleyerek ortak noktalar belirlemislerdir. Yaptiklari

calismada, inovasyonu tanimlayan 60 adet farkli arastirmay1 incelemislerdir:
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Toplam Farkli Tanimlardaki

Anahtar Kelime Tekrar Sayisi Tekrarlarin Sayis1

Yeni 76 42
Organizasyon 29 15
Uriin 40 33
Firma 11 4
Servis 25 21
Fikir 22 18
Icat 12 2
Ustiin 5 2
Geligim 6 4
Stirec 23 21
Teknik 10 8
Pazar 11 9
Yaraticilik 10 8
Degigim 10 9
Uygulama 6 5
Grup 3 2
Gelistirme 13 12
Ticarilestirme 7 6
Teknoloji 12 11
Deger 2 1
Ekonomik 6 5
Basari 6 5

Bu arastirmanin bulgularinda ise:

1) Mevcut inovasyon tamimlarinin sayismin ve cesitliliginin fazla oldugu,
inovasyonun ortak bir tanmminm eksikligini destekleyici nitelikte oldugu

saptanmuistir.

2) Inovasyon, her kim ya da kurulus tarafindan ortaya cikarilmis ve
ticarilestirilmis ise mutlaka onun igin ekonomik getiri saglarken, insanlik iginde bir

fayda saglamasi gerektigi saptanmistir.

Yurt disinda yapilan arastirmalar incelendiginde, inovasyonun birden fazla
taniminin oldugu, yenilik ve bulusun ayni anlama gelmedigi, ayni zamanda
inovasyonun bilim, yonetim, teknoloji, ekonomi ve girigsimcilik gibi kavramlar1
kapsadig1 tespit edilmistir. Ayrica inovasyon yapan sirketlerin katma deger

sagladiklar1 saptanmugtur.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Calismanm alan yazin kismi i¢in tarama yOnteminden yararlanilmigtir.
Calismanin uygulama asamasmda ise Tiirk aile sirketleri secilmistir. Ilgili
sirketlerdeki iki farkli kusagin yonetim konusundaki goriislerinden hareketle sirketin
inovasyon politikasina dair nitel arastrma yOntemlerinden, durum arastirmasi
kullanilmistir.  Yidirim ve Simsek durum c¢alismasinin  yapisint su  sekilde
aktarmaktadir: “En temel Ozelligi bir ya da birka¢ durumun derinligine
arastirilmasidir. Yani bir duruma iligskin etkenler (ortam, bireyler, olaylar, siirecler
vb.) biitiinciil bir yaklasimla arastirilir ve ilgili durumu nasil etkiledikleri ve 1ilgili

durumdan nasil etkilendikleri tizerine odaklanilir” (Yildirim ve Simsek, 2016).

Bu c¢alismada, Yin’in durum c¢alismast metodolojisi temel olarak kabul
edilmistir. Yin'e (2003) gore, basarili bir 6rnek olay tasarimi i¢in bes ana bilesen
vardir; Bir arastirmanin sorulari, varsa Onerileri, eger varsa, birimlerini analiz etme,

verileri, onermelere baglayan mantik, bulgular1 yorumlama kriterleridir. (Yin, 2003)

Gorlisme stirecine iliskin olan bu Onerilerin birer kural olarak algilanmamasi
gerckmektedir. Arastirmanin amacina ve goriisme yapilan katilimcilarin 6zelliklerine

gore, bu onerilerin nasil siirece yansitilacagi arastirmaci tarafindan belirlenmelidir

(Yildirim ve Simsek, 2008).

Elde edilen verilerin ¢dziimlenmesinde betimsel analiz modeli kullanilmastir.
Caligmada aile sirketlerinde inovasyona engel olan faktorlerin incelenmesi

arastirmanin problemini olusturmaktadir.



3.2. ARASTIRMANIN EVRENIi VE ORNEKLEMI

Calismamiz 2019 senesinde yapilmig bir durum c¢alismasidir. Caligmanin
evrenini Tiirk aile sirketleri, drneklemini biri Ayakkabi sektdriinde digeri de Insaat
sektdriinde Izmir’ de faaliyet gosteren iki aile sirketinin ydnetim kurulu iiyeleri

olusturmaktadir.

Arastirma kapsamina alinan ve ayakkabi sektoriinde faaliyet gosteren katilime1
(K1) ikinci nesil, 90 yillik ge¢misi olan aile sirketlerinin, Yonetim Kurulu iiyesi ve
Genel Koordinatériidiir. Ege Universitesi mezunu ve endiistri miihendisidir. Ayn1
zamanda aile sirketleri, inovasyon, ve girisimcilik konular ile ilgili, Sivil Toplum
Orgiitii kurucularmmdan olan K1, bu sivil toplum o&rgiitiiniin Yénetim Kurulu

Bagkanidir.

Arastirma kapsamina aliman insaat sektoriinde faaliyet gosteren katilimci
(K2) figiincii nesil sirket yoneticisidir. Yiiksek lisans egitimini, Girisimcilik ve
Inovasyon Yonetimi bdliimiinden mezun olarak tamamlamistir. 1966 yilindan beri,
insaat sektoriinde faaliyet gosteren aile sirketlerinde, 2012 yilindan itibaren yonetim

kurulu iiyesi ve projeler koordinatorliigii gorevlerini yiiriitmektedir.

Arastirma kapsaminda ele alinan iki aile sirketi de, faaliyet gdosterdikleri
sektorlerde yapmis olduklar1 inovasyonlari, kendi sirketlerinde hayata gegirerek

uygulamaktadirlar.

Arastirma kapsamindaki katilimcilardan K1 kadin, K2 ise erkektir.

3.3. VERI TOPLAMA ARACLARI VE VERILERIN TOPLANMASI

Goriisme ile elde edilen verilerin kaydedilmesinde, cihaz ile kaydetme ve not
alma, en temel yontemlerdir. Kayit cihazi ile kaydedilen goriismeler, arastirmaci
acisindan 6nemli kolayliklar saglamaktadir. Bu sekilde arastirmaci soru sorma ve
dinleme islevlerini daha etkili bir bicimde yerine getirebilmektedir. (Yildirim ve
Simsek, 2008).
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Aragtirmada veri toplama amaciyla arastirmact tarafindan ilgili literatiir
incelenerek12 soruluk yar1 yapilandirilmig gériisme formu hazirlanmistir. Goriisme
formundaki sorularin 2 tanesi katilimcilarin demografik verileri ile kendi sirketleri
hakkindaki bilgilerle iliskili iken geriye kalan 10 soru katilimcilarin aile girketlerinde
inovasyona engel olan faktorlere iliskin goriisleri ve inovasyona bakis acgilari ile
ilgilidir.

Arastirma kapsamma alman her iki katilimei ile 6n goriisme yapilmis,
aragtrmanin amaci anlatilmis ve gorlisme i¢in en uygun zaman birlikte
belirlenmistir. Goriisme yapilmadan Once katilimcilardan goriisme sirasinda not

almak ve ses kayit cihazi ile kayit yapmak i¢in izin alinmastir.

Ses kayit cihazi ile kaydedilen goriismeler daha sonra Word programinda yazili
hale getireler igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda
toplanan veriler yazili hale getirilip diizenlendikten sonra katilimcilara gonderilmis,

onaylar1 alindiktan sonra ¢aligmaya dahil edilmistir.

Gorlisme formu hazirlandiktan sonra alanda c¢alisan iki akademisyene

gosterilmis, konu hakkindaki uzman goriisleri alinarak forma yansitilmistir.

Gorlisme formu veri toplama asamasina gecilmeden pilot olarak bir katilimciya
uygulanmis, anlagilmayan soru ve ifadeler gbzden gecirilerek goriisme formuna son

hali verilmistir.

Gorlisme sirasinda ve sonrasinda arastirmaci verileri yorumlarken ve

kaydederken kisisel goriislerini arastirmaya yansitmamaya 6zen gostermistir.
Yar1 yapilandirilmig goriisme formunda asagidaki sorulara yer verilmistir:

1) Kendinizden s6z eder misiniz? (egitim, meslekteki gorev siiresi,

mevcut gorev, ...)

2) Sirketiniz hakkinda bilgi verir misinizi? (kac kisi ¢alisiyor, hangi

sektorde iiriin/hizmet iiretiliyor, yonetim yapisy, ...)

3) Inovasyon kavrami hakkindaki goriislerinizi paylasir mismiz? (Nedir,

gerekliligi, mevcut durum, Diinya’da ve iilkemizde ....)

4) Aile sirketlerinde inovasyon ve inovasyona Dbakis agisini

gozlemlerinize dayanarak anlatir mismiz?
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5) Aile sirketlerinde yonetim yapisindan kaynaklanan ve inovasyona

engel olan faktorler hakkinda ne diistiniyorsunuz?

6) Aile sirketlerinde isgorenden kaynaklanan ve inovasyona engel olan
faktorler hakkinda ne diistiniyorsunuz?

7) Aile sirketlerinde iiretilen hizmet tiiriinden kaynaklanan ve
inovasyona engel olan faktorler hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

8) Aile sirketlerinde teknolojik alt yapidan kaynaklanan ve
inovasyona engel olan faktorler hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?

9) Yukarida sozii edilen alt boyutlar1 yonetim, iggoren, hizmetin tiirii ve

teknolojik alt yapiy1 en 6nemliden en 6nemsize dogru siralayabilir misiniz?

10) Ulkemiz agisindan genel olarak ele alindiginda inovasyon ve

inovasyona destek konusunda devlet/hiikiimet politikalarini nasil degerlendirirsiniz?

11) Aile sirketlerinde inovasyon siirecinin desteklenmesi i¢in Onerileriniz
neler olabilir?
12) Son olarak goriisme yaptigimiz konularda eklemek istediginiz baska

bir sey var midir?
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE YORUM

Calismanin bu bolimiinde alt problemlere iliskin bulgular ve yorumlara

karsilastirmali olarak yer verilmektedir.

BIiRINCI ALT PROBLEME ILiSKIN BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanim birinci alt problemi “Aile sirketlerinde yonetim yapisindan
kaynaklanan ve inovasyona engel olan faktirler hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?”

seklinde ifade edilmisti.

K1, aile sirketlerinin kurucular1 eski nesil oldugu ve yonetim yapisini bu eski
nesil belirledigi icin inovasyonu pek tercih etmedikleri belirtilmektedir. Ancak
yonetimde yer alan gen¢ nesilin inovasyona karsi agik bir tutum sergiledikleri
soylenmektedir. Ayrica yurt i¢i ve yurt disinda egitim alan yeni neslin, eski nesildeki
yonetim kadrosuyla anlagsmazlik yasadigi belirtilmistir. Bunun sebebinin ise
inovasyona kapali bir bakis agis1 oldugu disiiniilmektedir. Ayrica yeni nesil
yenliklere ac¢ik olurken, eski nesil yeniliklere, yeni nesil kadar ac¢ik olmadigi igin
sirketlerdeki bu durumun ydnetim yapisindan kaynakli inovasyona engel olan
faktorler arasinda oldugu diisiiniilmektedir. K1, goézlemlerine ve cevaplarma
dayanarak aile sirketlerindeki en biiyiik problemin bir sonraki nesile devredilemeden

sirketlerin kapanmak zorunda kalmas1 olduguna diisiiniilmektedir.

Eski nesil tarafindan, yonetim kadrosundaki, egitim alan yeni mezun genclerin
deneyimsiz  olduklar1 i¢in  inovasyon konusunda tam olarak  verim
saglayamayacaklarmin diislintilmekte oldugu belirtilmistir. Bu dogrultuda, soz
konusu yeni nesil i¢in baska sirketlerde iki - ii¢ yil tecriibe edindikten, baska
sirketlerin nasil inovasyon yaptiklarini deneyimleyerek, yOnetim yapilarini
inceledikten sonra kendi aile sirketlerine dondiiklerinde daha deneyimli olacaklari

i¢in, inovasyonu yonetime kabul ettirmelerinin daha kolay olacagi 6ne stirtilmektedir.



“Sirketlerin ¢ogu inovasyon yapamadiklar1 i¢in atil kaliyorlar. Aile sirketlerinde,
kurucularin ¢ogu, sirketi kendi c¢ocuklar1 gibi gordiikleri ig¢in inovasyona ¢ok sicak
bakmiyorlar. Bazi durumlarda geng nesil bu konuda daha sicak bakiyor. Bu durumda da iki
nesil arasinda ¢atigsma meydana geliyor ve inovasyon kabul edilmiyorsa sirketler yok oluyor.
Inovasyon yapan sirketler ise ayakta kaliyor, yapamayanlar1 geciyor ” K1.

K1, aile sirketlerinin inovasyon yapmasi i¢in para, zaman, emek, harcanmasi
gerektigini, cogu aile sirketin ise bu siirecten uzak durdugunu ifade etmektedir. Ote
yandan aile sirketlerinde inovasyonun oniindeki en dnemli engellerden birinin eski
neslin degisime direnmesi ve degisimden korkmasi olarak ifade edilmektedir. Eski
nesil degisime ve yeni fikirlere daha ac¢ik iken eski neslin genellikle tam tersi bir
tutum sergiledigi goriismeci tarafindan ifade edilen baska bir neden olarak 6n plana
cikmaktadir. Eski neslin bu kapali bakis acisinin ise genellikle sirketlerinin sonunun

gelmesine kadar uzayabilen bir siire¢ oldugunu vurgulamaktadir.

K2 ise insaat sektoriinde faaliyet goOsteren aile sirketlerinin  yonetim
kadrosunun basinda olan ikinci nesilden babasi ile degisim ve inovasyona bakis agisi
konusunda farkli goriislere sahip olduklarini, bir 6nceki kusagin bu kapali bakis
acisinin en Onemli sorunlardan biri oldugunu ifade ederek K1’ in goriislerini

desteklemektedir.

K2, aile sirketlerinin yonetiminin hala ikinci nesil de oldugunu, yonetim
yapisina Uretilen hizmet ile ilgili bir yeniligi, degisimi ve inovasyonu yaptirmak ve
kabul ettirmek i¢in problem yasadiklarina vurgulamaktadir. Ayrica inovasyonun,
artilar1 ve eksileri ile birlikte, hi¢ kolay bir siire¢ olmadigina da deginilmektedir. K2
yonetim yapisindaki eski kusak yoneticilerin, isin basinda durarak denetimsiz
birakmadigmma deginmektedir. Geng nesilin ise daha girisimci, degisime acik, hizli
biiyiimek istedigine vurgu yaparak, bakis agisindaki farkliliklara deginmektedir. Bu
dogrultuda eski nesil ve yeni nesil arasinda mutlaka dogru bir iletisim saglanmasi

gerektigini vurgulamaktadir.

Arastirmada elde edilen bu bulgu, Celiktas (2008)’ 1 ilgili arastrmasindaki
“Sirket ici iletisimin inovasyonla ayni yonli degistigini, iletisim arttikga,

yenilik¢iliginde arttigr” bulgusunu destekler niteliktedir.
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K2 kendi aile sirketlerinde yonetim toplantilarinda, “Eski nesil tecriibesini, yeni
nesil vizyonunu ortaya koyar ve ortak bir karara varilmaya ¢alisilir” sozleriyle karar alma
stireclerini iletmistir. Bu durumda katilimcinin sozlerinden hareketle en son nihai
kararlar alinirken aile olarak bir toplant1 gerceklestirildigi ve c¢ogunlugun karari

kabul edilerek uygulandigini ifade etmektedir.

K2’ nin cevaplarindan hareketle, eski nesil daha belirli adimlarla ilerleyen bir
nesildir. Belirli olmayan hi¢bir yatirima girmeyi pek tercih etmemekte ve risk

almadan yatirimlar yapmak istemektedirler.

Yeni nesilin bu anlamda daha cesur oldugu disiiniilmektedir. Yiikselise
gecmeyi, yeni yatwimlar yapmayi, her seyin en lIyisini, en yenisini yapmaya
calismaktadir. Ama yeni nesil bazen bazi1 noktalar1 gozden kagirabilmektedir. Bu da
zarara ve dolayisiyla art1 maliyetlere neden olabilmektedir. Bu durumda yeni nesil
zarara ugramamak igin eski nesilin bu maliyetleri denetleyerek var olan

tecriibesinden yararlanilmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Her iki katiimcinin gorisleri bir biitiin olarak ele alindiginda eski nesil
yoneticilerin risk almay1 tercih etmedikleri, korumaci bir tutum izledikleri,
belirsizligi benimsemedikleri, degisime oldukga temkinli yaklastiklar1 goriilmektedir.
Ote yandan yeni neslin daha cesur, degisim ve inovasyona daha acik oldugu
sOylenebilir. Eski neslin tecriibesi ve yeni neslin inovatif yaklasmimimin birlikte
almacag1 bir yOnetim anlayisinin sirketleri daha basarili hale getirebilecegi ve
stirdiiriilebilirlige katkida bulunabilecegi sOylenebilir. Eski nesilin, yeni nesilin
yapmak istedigi degisiklikler ve inovasyonlar konusunda kapali ve esnek olmayan

bir tutum sergileyebildikleri gozlemlenmektedir.

Aragtirmada elde edilen bu bulgular Duran ve Saragoglu, (2019)’ un ilgili
arastirmasinda elde edilen, inovasyona iliskin belirsizliklerin tedirginlige yol ac¢tig1

ve tiim hareketleri kisitladig1 bulgusunu destekler niteliktedir.

Yapilan goriismelerde aile sirketlerinde yeni nesil yoneticilerin yani genglerin
tecriibelenerek aile sirketlerinin basma gegmesi gerekliligi ve buna ek olarakta
genglerin aile sirketlerinin devamlilig1 konusunda elestirel diistinmeye ve kriz aninda

problem ¢6zmeye olan ihtiyaglarinin asikar oldugu goriilmektedir.
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Aragtrmada elde edilen bu bulgular, Kahyaoglu (2019)’ un ilgili
aragtirmasindan elde edilen, sirket kiiltiiriiniin inovasyon yetenegi {izerindeki

etkisinin kusaklara gore farklilastigi tespitini dogrular niteliktedir.

Calismanin ~ gesitli  boliimlerinde de  vurgulandigi  gibi, katilimct
yorumlarindan hareketle, inovasyonun bir gereklilik haline geldigi sdylenebilir. Bu
arastirmaya katilan aile sirketi yoneticilerinin yorum ve deneyimlerinden hareketle,
sirketlerinin siirdiiriilebilirlikleri igin bir sonraki nesile, yani genglere aktarilmasi
gerekliligini disiindiigiimiizde inovasyon konusunun, 21. yy becerileri ile bir iligki
icinde oldugunu sdylememiz miimkiindiir.

Sirketi kuran nesilin, sirketteki kokli degisikliklere karsi bakis acisinin
olumsuz olmasi durumu, aile sirketlerinde yapilmasi gerekli olan inovasyonlarin
oniinde biiyiik bir engel yaratacagi sdylenebilir. Inovasyona kapali olan ydnetim
yapisina sahip aile sirketlerinin bir sonraki nesile aktarilamadigi ya da aktarildigi
durumlarda da yine inovasyona karst olan bir tutum sergilenmesi durumunda bir
sonraki nesile aktarilma oraninin ¢ok diisiik oldugu katilimcilarin verileri ile tespit ve
teyit edilmistir. Bu dogrultuda da degisime kapali olan sirketlerin inovasyon
yapamadiklari i¢in bir sonraki nesile atil bir sirket biraktiklar1 sdylenebilir.

Arastirmadan elde edilen bu bulgular ile Timuroglu (2015)’in yonetime

katilim ile ilgili arastirmasindan elde edilen bulgular1 destekler niteliktedir.

IKINCi ALT PROBLEME ILiSKIN BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanm ikinci alt problemi “Aile sirketlerinde isgorenden kaynaklanan
ve inovasyona engel olan faktorler hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? ” bigiminde

ifade edilmisti.

K1, kendi aile sirketlerinde isgérenden kaynaklanan bir problem ¢ikmadigin,
hatta yapilan inovasyonlar ile daha rahat c¢alistiklar1 icin motive olduklarmi
belirtmektedir. Ancak, ilk olarak kurucularin yaninda uzun yillardir ¢alisan
profesyonellerin, yani yasca ¢ok biiyiik olan iggdrenlerin “Neden ugrasiyoruz bu islerle
gerek var miydi?”, ya da “Neden bu isi boyle yapryoruz?” gibi diisiinceler ile
inovasyonu sorguladiklarini, buna karsin geng ve yeni gelen isgdrenlerin yenilikleri

ve yapilan inovasyonlari daha ¢abuk kabul ettiklerini ifade etmektedir.
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Aragtrmada elde edilen bu bulgu ile Kahyaoglu (2019)° un ilgili
aragtirmasindan elde edilen Y kusagi is gorenlerde inovasyon yeteneklerinin, X

kusag1 is gorenlere gore daha fazla oldugu tespitini destekler niteliktedir.

K1, yapilan inovasyonlarin is gorenlere dogru anlatilmasi gerektiginin
Oonemini; “Is gorenlere yapilan inovasyonlar dogru anlatilirsa, inovasyonun faydasi
anlatilirsa, inovasyonun ne oldugu anlatilirsa kabul ediyorlar, ama bu egitimlerin sirket i¢i
mutlak verilmesi gereklidir” sozleriyle vurgulamistir.

Inovasyon faaliyetleri basar1 ile gerceklestirildikten sonra ise eski ve yasca
biiyiik olan iggdrenlerin yeni uygulamalar ile hem insanliga hizmet ettiklerini, hem
de satiglarin arttigim1 gorerek inovasyonu benimsediklerini ifade etmektedir. Eski
calisanlarin da eski yoneticiler gibi daha korumaci bir tutum sergiledikleri sonucuna

varilabilir.

Buradan hareketle aile sirketlerinde yoneticilerin inovasyona agik olmalar1
durumunda ig gorenlerin c¢ok biiylik bir engel ya da sorun yaratmadigi, hatta
inovasyonu 1iyi anlatilarak faydalar1 gosterildiginde, inovasyonun egitimi
verildiginde, isgorenlerin, degisimlere ve gelisimlere kolayca adapte olduklari,

inovasyona ¢ok acik bir hale geldikleri ifade edilmektedir.

K2, insaat sektoriinde isgoren sayisinin stabil olmadigini, proje bazli olarak
sahaya farkli farkli ekiplerin sirayla girdigini, bazen ise tiim ekiplerin es zamanl
olarak ayni1 anda ¢alistiklarini, bu nedenle isgéren sayilarinin siirekli degistigini bu
nedenle inovasyonu anlatmak ve uygulanmasmi saglamanin zor oldugunu
belirtmektedir. Ancak dogru egitimler verildiginde ve dogru iletisim saglandiginda
isgorenlerin  yapilacak inovasyonlar1 kolayca uyguladiklarmi gozlemlendigi

belirtilmektedir.

K2, ise projelerde yapilan inovatif degisiklikleri is gorenlere uygulatabilmek
icin egitimin dnemini; “Eski nesil hali hazirdaki ustalarimiz, gekirdekten yetistikleri i¢in
yeniliklere kapali bir agisma sahipler. Ozellikle kendi tecriibelerini géz 6niinde
bulundurduklar i¢in, istenilen yeniliklere uyum saglayamayarak, eski usulde is yapmaya
devam edebiliyorlar. Ancak, biz gen¢ nesil olarak, 6zellikle bu is gorenlerimize gerekli
egitimleri verdirmek zorundayiz. Bu isin gerekli egitimleri verilmez ise, tarif edilen isin
neden artik farkli yapilacagi gerekliligi anlatilmazsa is gorenler kendi bildiklerini

uygulamaya devam edeceklerdir.” Sozleriyle vurgulamistir.
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Katilimcilar ile yapilan goriismelerde sirket i¢i egitimlerin inovasyon i¢in ¢ok
onemli olduguna deginilmektedir. Bu dogrultuda kendi aile sirketinden ornek
vererek, bulunduklar1 sektor ile alakali olarak, yeni nesil yonetim kurulundaki
genglerin yurt disinda inovasyon iizerine master yaptiklarini ve G6grenilen yeni
teknolojileri, lilkemize donerek kendi sirketlerinde is gorenlere verilen egitimlerle
uyguladiklarini iletmektedir. Yeni nesil, yonetim kurulu iiyesi olan katilimcimiz ise

bu durumu dogrular nitelikte bilgiler iletmektedir.

Is gorenler ile ilgili alt boyut incelendiginde, katilimci yorumlari
degerlendirilmis olup, aile sirketlerinde inovasyonun yapilabilmesi i¢in, inovasyonun
is gorenlere, ¢cok dogru bir sekilde anlatilmasi ve degisime agik alginin
olusturulmasinimn gerekliligi, uygulama asamasinda biiyiik 6nem teskil edecegi tespit
edilmistir.

Aile sirketlerindeki siirdiiriilebilirligin saglanmasi ve hizmet yada iiriin tiretimi
icin, sirket ici siirekli egitimlerin devam etmesi, bu egitimlerin 6zellikle isgorenlerin

inovasyonu uygulayabilir olmalar1 agisindan ¢ok gerekli oldugu saptanmustir.

UCUNCU ALT PROBLEME iLISKiN BULGULAR VE YORUMLAR

Aragtirmanin tglincii alt problemi “Aile sirketlerinde iiretilen iiriin - hizmet
tiiriinden kaynaklanan ve inovasyona engel olan faktorler hakkindaki goriisleriniz
nelerdir?” bigiminde ifade edilmisti.

K1, sektor fark etmeksizin tiim sirketlerde inovasyon yapilabilecegine
inandigin1 ifade etmektedir.

“Bizim iilkemizde ayaginiza gbre ayakkabry1 almak olay1 yeni bir seydir. Ayagi
tamimak gerekir. Ayak 3 boyutlu bir organimizdir. Eni vardir, boyu vardir, bir de yiiksekligi
vardir. Yere basisimiz vardir. Herkesin parmak izi gibi ayag da farklidir. Insanlar maalesef
bunun farkinda degildi. Biz de iste bunu tanittik. Bu bir inovasyondur. insanlhiga fayda
saglayan bu inovasyonu herkes kabul etti. Ilgili sistem ayagi analiz ederek basis

problemlerini tespit ederek miisteriye en uygun ayakkabi 6nerisinde bulunmaktadir”
K1.
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Benzer sekilde K2 de her sektorde inovasyon yapilabilecegini, giiniimiizde
inovasyon yapilmasinin zorunlu oldugunu, 6zellikle iilkemizin buna g¢ok ihtiyaci
oldugunu belirtmektedir. Bu dogrultuda her iki katilimcinin gorisleri birlikte
degerlendirildiginde, iiriinde ve hizmette inovasyonun zorunlu olarak yapilmasi
gereken hayati bir eylem oldugu sonucuna varilabilir.

“Rakiplerin ¢ogaldig1 diinya piyasasinda yapilan yeni biri isi, hemen diger
rakiplerin de yapmaya basladigi, fakat bunlarin i¢inde inovasyonu yapan; yeniligi
gorendir diyebiliriz. Ileriyi gorebiliyorsaniz eger, zaten bir degisiklik yapilmasi
gerekliligini fark ederek, degisen ticaret, degisen sanayiye, degisen teknolojiye ayak
uydurulabilmektedir. Dolayisiyla gereken degisimi goriip, inovatif bir fikirle

inovasyon yapilmaz ise siirdiiriilebilirlik nesilden nesile devredilememektedir” K1.

K2 ise, kendi sektorlerindeki hizmetlerden s6z ederek, bir iirlin ya da hizmet ne
kadar 1yi olursa olsun bunu pazarlamanin ¢ok 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.
Ihtiyaclara gdre hizmet vermek ve iiriin ortaya ¢ikarmayi bir paket olarak diisiinmek

gerektigini vurgulamaktadir.

Insaat sektoriinde yaptiklar1 hizmetlerin pazarlanabilir olmasi gerektigini
belirtmektedir. Ayrica K2, ihtiyaclarin zamana bagl olarak degisiklik gostermekte

oldugunu belirtmektedir.

Eskiden genis evlerde, biiylik dairelerde ikamet etmek isteyen insanlarin,
giniimiizde evlerdeki esyalarin azalmasi ile birlikte fonksiyonellige daha fazla 6nem
vermeye basladigini, metrekareler kiicililirken konfor ve fonksiyonlarin artmakta
olduguna dikkat cekmektedir.K2 sirketlerde miisteri isteklerine gore hizmet
iiretilmesi gerektigini ise; “Eger miisteriler yeniligi siz de géremezlerse baskalarini tercih

ederler. Ve boylelikle siirdiirtilebilirliginizi kaybedersiniz.” sozleri ile belirtmistir.

K2 {iretilen iirlin ya da hizmet tiiriinde inovasyona engel olan bakis acisini “Biz
giiniimiizde, mesela akilli ev sistemlerini projelerinize entegre etmekteyiz. En basta eski

nesilin bu yeni hizmetlere olan bakis agis1 hala benim ¢atistigim noktalardan birisidir.
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Ornegin; eski nesil, bir panjuru gidip agip kapatmak ¢ok mu zor? gibi diisiiniirken,
benim agimdan, yeni gen¢ bir nesil olarak baktigim zaman, telefondan evin istenilen
panjurunu uzaktan kumanda ile tek tek agip kapatabilmek, evin aydinlatmalarimi tek tek
kontrol edebilmek, elektrik {initesini kontrol ederek teknolojiyi kullanabilmek, konfor
avantajlari ile oturdugumuz yerden akilli ev sistemlerini yonetebilmek, bizim sektoriimiiz de,
degisen ¢ag da miisterilerin istedigi ve bekledigi en Onemli inovasyonlardan birisidir.”
diyerek belirtmistir.

Arastirmada elde edilen bu bulgular, Yavuz (2010) tarafindan yapilan ilgili
arastirmada elde edilen, “uzun vadede basar1 kazanmak i¢in, giinlimiizde miisteri

odakli olmanin gerektigi tespiti ile dogrular niteliktedir.

Bu dogrultuda sonug olarak, iki farkli nesilden ve iki farkli sektorden, kendi
aile sirketlerinde, yonetim kurulunda goérev alan iki katilimcinin ortak payda da
bulustugu noktalardan biri; hangi hizmet ya da iriin tretildigi 6nemli olmaksizin,

inovasyonun mutlaka yapilmas1 gerektigi diisiincesi olmustur.

DORDUNCU ALT PROBLEME ILISKIN BULGULAR VE
YORUMLAR

Arastirmanm dordiincii alt problemi, “Aile sirketlerinde teknolojik alt
yapidan kaynaklanan ve inovasyona engel olan faktorler hakkinda neler
diigiiniiyorsunuz?” biciminde ifade edilmisti.

K1, inovasyona engel olan faktdrlerin en 6nemlisinin teknolojik alt yapidan
kaynaklandigini 6nemle vurgulamaktadir.

Inovasyon yapabilmek icin gelisen teknolojilerin takip edilmesinin ¢ok gerekli
oldugunu, teknoloji i¢in yatirim yapilmasinin zorunluluk haline geldigini,
giiniimiizde teknoloji uygulanmadiginda ve aile sirketlerindeki iiretilen hizmet yada

tirtin ile entegre edilmediginde inovasyonun da yapilamayacagini ifade etmektedir.

“Dijitallesen ve stirekli degisen diinyada eger sirketler atil kalarak, bu hizl
degisime ve teknolojiye ayak uyduramazlarsa inovasyon yapamayacaklari igin
kapanarak yok olacaklardir” K1.

Siirdiiriilebilirligin  tek yolunun yenilikten geciyor oldugunu, inovasyon
yapmanin bir zaruret haline geldigini, ilerleyen yillarda da modern rekabet ortaminda

varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in inovasyonun gerekli oldugu sdylenebilir.
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Buradan hareketle klasik inovasyon tabirinin katilimei i¢in yeterli olmayarak
kendi sirketlerinin dinamikleri dogrultusunda tekrar tanimlama yapmaya ihtiyag
duydugunu belirterek, inovasyonu “Kimsenin yapmadigi bir yenilik yaparak, macera
degil, para kazandiran ve insanlara bir fayda saglayan bir yenilik inovasyondur.”K1
seklinde tanmimlamaktadrr .Bu durumda da inovasyonun bir ihtiyagtan hareketle
yapilmast gerektigini ve bu inovasyonun sektorel bir karsiliginin olmasi gerektigi

soylenebilir.

Buradan hareketle K2’nin de bu yorumu destekler nitelikteki yorumu ise
sOyledir: “Ana inovasyon: insanlarin ihtiyaglarini diisiinerek kendi kaliplarindan
cikarak, teknoloji ile harmanlanarak, olmayani ve ya yapilmayani miisterilere

sunmaktir.” K2

K2, “Giiniimiizde insanlarin ihtiyaglari zamana bagl olarak degisti. Eskiden
daha klasik yapilarda daha biiyiik dairelerde insanlar ikamet ederken giiniimiizde
evlerdeki esyalarin azalmasi ile beraber fonksiyonelligi dnem verilmeye baslandi.
Metrekareler kiigiiliirken bu alanlar1 yine ayni1 konforda kullanmaya 6zen gosteriyor
insanlar. Tabi gerek aile yapilar1 da kiigtildiigii i¢in metrekareler kiigiilmekte.” cevabi
ile kendi sektorlerindeki inovatif degisimlere deginmistir.

Bu dogrultuda K2 gelisen teknolojiler ile insanlarin beklentilerinin ¢ok fazla
degistigine vurgu yapmaktadir. Konforuna ¢ok Onem veren yeni tiiketicilerin
isteklerinin ancak teknolojik altyapi ile karsilanabildigini belirtmektedir. Kendi aile
sirketlerinde, yeni teknolojileri, projelerinde de kullanarak c¢aga ayak uydurmaya
calistiklarini ve rekabet¢i olmayi siirdiirdiiklerini belirtmektedir.

Teknolojiyi kullanarak inovasyon yaptiklarina ve ayakta durmaya caligtiklarini

belirterek kendi sirketlerindeki teknolojik alt yapinin 6nemini vurgulamaktadir.

K2,eski nesil yonetim yapisinin ve eski nesil is goérenlerin de teknolojik
degisime adapte olmalarmin gerekliligine deginmistir. Eski nesil yontemler ile ¢caga
ayak uydurulamayacagina ve gelisen teknolojilere agik olarak, teknolojik alt yapiy1

kendi sirketlerinde saglamalar1 gerektigini diisiinmektedir.

K2, yeni nesil olarak, degisen teknolojilere uygun bir alt yap1 olusturulmadig:
icin, kendi sirketlerinde inovasyonlar1 uygulamaya calisirken, teknolojik alt yapi

eksikliginin zorlugunu zaman zaman yasadiklarma deginmistir.
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K2, ornek olarak insaat sektoriinde faaliyet gosteren aile sirketlerinde,
yaptiklar1 projelerdeki akilli binalar ve akilli ev sistemlerini uygulayabilmek i¢in
teknolojik bir alt yap1 saglanmasi1 hususunda maliyetler ile ilgili de mutlak bir zorluk

yasadiklarini vurgulamaktadir.

Aragtirmada elde edilen bu bulgular, Maital ve Seshadri (2007)’ nin yaptiklar1
ilgili arastirmada elde ettikleri, “sirketlerin kendi inovasyon siireglerini olusturmalar1
ve kendi inovasyon sistemlerini tanimlamalar1” gerektigi tespitini dogrular

niteliktedir.

Bu arastirmada teknolojik alt yapi ile ilgili olan alt problem incelendiginde,
katilimcilardan alinan bilgiler dogrultusunda, katilimcilarin aile sirketlerini
diinyadaki Almanya, Japonya, Giiney Kore, Japonya gibi iilkelerdeki inovasyonlarla
kiyasladiklarinda bu ilgili ilkelerin teknolojik altyapilart ve teknolojilerindeki
gelisimleri sayesinde inovasyonu cok daha kolay ve daha iyi yapabildiklerine
deginmektedirler. Bu iilkelerin teknolojik alt yapilarinin daha gelismis olmasindan

dolayi, inovasyon konusunda ¢ok daha hizli ilerlediklerinin de altini1 ¢izmektedirler.

Ulkemizde ise, diinyadaki ilgili iilkelerdeki aile sirketlerinde yapilan
inovasyonlar gibi inovasyonlar yapilamadigmi dile getirerek, iilkemizdeki aile
sirketlerinin nesilden nesile aktarilamamasindaki en 6dnemli faktorlerinden birinin de
teknolojik alt yap1 yetersizligi oldugu goriisine dayandirildigi  sonucuna
varilabilmektedir. Buradan hareketle, {ilkemizdeki aile sirketlerinin inovasyonu

uygulamak baglaminda ge¢ kalindig1 ve gerekli 6nemin verilemedigi goriilmektedir.

Katilimcilara yukarida cevapladiklari alt boyutlar1; yonetim yapisi, is gérenler,
irlin ya da hizmetin tiiri ve teknolojik alt yapiy1, en 6nemliden en 6nemsize dogru

siralamalar1 istenmistir.
K1, 6nem sirasini;
1) Teknolojik alt yapi,
2) Yonetim,
3) Uriin ya da Hizmet tiirii ve

4) Is gorenler olarak belirtmistir.
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K1 teknolojik alt yapmin en énemli problem oldugunu, eger teknolojik alt yap1
olmaz ise inovasyon yapilamayacagi i¢in yonetime sunulacak bir sey olmayacagini

vurgulamaktadir.
K2 ise 6nem sirasini,
1) Yonetim,
2) Teknolojik alt yapi,
3) Is gorenler,
4) Uriin ya da Hizmet tiirii olarak belirtmistir.

K2 ise en 6nemli faktoriin yonetim yapisindan kaynakli oldugunu sdyleyerek
kusak c¢atigmasinin mutlaka ¢6ziilmesi gerektigine vurgu yapmaktadir. K2, gencg
kusak olarak yonetimden kaynaklanan inovasyona engel olan faktorlerin basinda ise
iletisimsizlik oldugunu, diizgiin bir iletisim ile iki nesil arasinda bir uyum
saglanabildigi takdirde bu problemin asilabilecegine deginmistir. Yonetim engeli
asilmadan mevcuttaki teknolojik alt yap1 ile inovasyon yapilamayacagini

belirtmektedir.

BESINCI ALT PROBLEME ILISKIN BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin besinci alt problemi, “Aile sirketlerinin inovasyona bakis agist
ve inovasyona iligkin goriisleri nasildwr?” bigiminde ifade edilmisti.
K1, “Ulkemizde ve sirketlerde inovasyonun yeni yeni algilandigimi ve heniiz

inovasyonun ¢ok iyi anlagilmadigini” ileri stirmektedir.

Ayrica katilime1l “inovasyon kavrami ortaya ¢ikmadan Once de sirketlerinde
yillardir inovasyon yaptiklarin1” belirtmektedir. Katilimcmnin bu cevabi ile
“Inovasyon kavrami” kullamilmadan ve bilinmeden 6nce de bir ihtiyacin sonucu
olarak ortaya ¢iktigmi ve var oldugu sOylenebilir. Bu dogrultuda ilk sirketlerin
gecmigine bakildiginda, insanlarin bazi seyleri pazarlayabilmek igin belki de

“inovasyon”u farkinda olmadan kullandiklar1 diisiiniilebilmektedir.
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K1, sirketlerin inovasyona karsi olan bakis acilarinin, sirketlerin
stirdiiriilebilirligi agisindan 6nemini su sozleri ile dile getirmektedir: “Tiirkiye'de
isletmelerin %95'1 aile sirketi ve bunlarin ortalama omrii yirmi bes yil. Birinci
nesilden ikinci nesile ancak %30’u gegiyor. Ugiincii nesile %12’si, dérdiincii nesile
%3 ya da %4 gibi gegiyor. Uzun Omiirli olmuyorlar. Tabii bunlarin biiylik bir

cogunlugu bence inovasyon yapamamalarindan dolay1 eski atil halde kaliyorlar.” K1.

“Diinyada, mesela Japonya'da ¢ok eski aile sirketleri var. On yedinci nesil var.
Isvigre'de var. Almanya'da var. Amerika'da var. Tiirkiye'deki aile sirketlerinin,
ortalama yirmi bes y1l dmiirleri var. Ve bu yirmi bes yil 6miir bir aile sirketi i¢in ¢ok

kisadir” K1.

K2 inovasyon hakkindaki diisiincelerini; “Giiniimiiziin olmazsa olmazlarindan
birisidir. Inovasyon bash basina, yenilik¢i bir bakis agisidir. Modern c¢agimizin
gereklerinden. Teknolojiyi harmanlayarak ortaya cikan yeni ve inovatif {riinler
olarak tanimlayabilirim.” diyerek dile getirmistir.

K2, “Inovasyon yapilmayan bir sirket yok olmaya mahkumdur bence. Mesela
biraz eskiye gidersek, cokta eski degil aslinda, bilgisayarlarimizda disketler
kullanirdik. Disketlerden sonra CD ye gecis oldu. CD’lerden sonra USB flash
disklere gecis oldu. Bu durumda, bu siirece ayak uydurarak, inovatif yapisini
stirdiiremeyen girketler iste bugiin yok oldular. Bu durum yakin dénemden
verebilecegimiz ¢ok net bir 6rnektir.” cevabi ile sirketlerde inovasyona olan bakis
agisinin ve inovasyon yapmanin gerekliligine 6nemle vurgu yapmustir.

Ayrica bu cevabimi, “Giliniimiizde 6zellikle lokomotif sektoriiniin insaat oldugu
Tiirkiye’de, bu rekabetci ortamda, bir farklilik ortaya koymalisiniz ki projelerinizi
zamaninda ve degerinde satabilesiniz. Son kullaniciya ulastirabilesiniz.” sozleriyle

desteklemistir.

Iki katilimemin yorumlar incelendiginde, aile sirketlerinde siirdiiriilebilirligin
olabilmesi, nesilden nesile devir olabilmesi, bu sirketlerin ayakta kalabilmesi i¢in,

muhakkak inovasyon yapmalar1 gerekmekte oldugu diistiniilmektedir.

Klinovasyonun, her konuda olmasi gerektigi gibi devlet tarafindan

desteklenmesi gerektigini de vurgulamustir.
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K2 ise Kl’in bu konudaki yorumunu destekler nitelikte, iilkemizde
uygulanacak yeni diizenlemeler ile devletin de inovasyona gerekli olan destekleri
saglamas1 sayesinde sirketlerde inovasyon yapmalar1 ile ilgili bir biling
kazandirilacagina deginmistir.

Arastirmada elde edilen bu bulgu, Goydag (2019)’m ilgili arastirmada elde
edilen “Tiirkiye’de inovasyon politikalar1 incelendiginde OECD {iyesi iilkeler

arasinda geride oldugu” tespitini destekler niteliktedir.

Aile sirketlerinin inovasyonlarini, genellikle kendi kaynaklari ile yapildig:
diistiniilmektedir. Tiirkiye’de sermaye darlig1 olduguna ve yatirim sermayesinin az
olduguna deginilmektedir. Bu neden inovasyon hususunda problemler c¢iktigi
diisiiniilmektedir. Inovasyonu yapmak icin sermaye ve paraya ihtiya¢ oldugu
vurgulanmaktadir. Tirkiye’de aile sirketlerinin inovasyon yapabilmeleri igin

ekonominin éneminin ¢ok biiyiik oldugu diistiniilmektedir.

K1 tarafindan, son donemde devam etmeyen, edemeyen aile sirketlerinin,
devam edememe nedenlerinden birinin de ekonomik nedenler oldugu
disiiniilmektedir. Bu dogrultuda bakildiginda, Tiirkiye’de, o6zel sektorde is ve

inovasyon yapmanin zor oldugunun diistintildiigiinii sdyleyebiliriz.

Tiirkiye’de aile sirketleri is hayatina %75 katki saglamaktadir. Bu durumda aile
sirketlerinin siirdiirebilmesi hem kendileri i¢in 6nemli iken hem de tilke ekonomisine
sagladiklar1 katki agisindan 6nemli olduklar1 goriilmektedir. Bu dogrultuda K1’in
bakis agisina gore, diger iilkelere kiyasla, lilkemizde ekonominin ¢ok yavas gittigini,
iilkemizin ekonomik genel yapisinin ise, inovasyonu engelleyen faktorlerden biri

oldugunu diistiniilmektedir diyebiliriz.

Arastrmada elde edilen bu bulgular, Iyidemirci (2019)un ilgili
arastrmasinda elde edilen bulgulardan “Devlet destekleri, devlet politikalar1 ile
inovasyon lizerinde pozitif yonde bir etki oldugunu ve inovasyon davranislarinin da

iilke kalkinmasi lizerinde olumlu etki gosterdigi tespitini destekler niteliktedir.
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Bu arastirmada iki kusak ile de yapilan goriismelerden yola cikilarak, aile
sirketlerinin ~ inovasyonu  kendi  sirketlerinde  uyguladiklart  durumda,
stirdiiriilebilirlikleri hususunda higbir problemin yasanmayacaginin alt1 ¢izilerek, aile
sirketlerinin ~ slirdiiriilebilirliklerinde daha az problemle karsilagsmalart igin
inovasyonun kag¢milmaz oldugunun ve son derece ciddiyet ve Onemle konunun

iizerine egilmesi gerektigi sdylenebilir.
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SONUCLAR

Calismanin bu boliimiinde arastirma kapsaminda toplanan verilerden elde
edilen sonuglara yer verilmektedir.

Arastirma kapsaminda elde edilen birinci sonug; aile sirketlerinde eski nesil
yoneticilerin risk almayi tercih etmedikleri, korumaci bir tutum izledikleri,
belirsizligi benimsemedikleri, degisime oldukca temkinli yaklagmalari, 6te yandan
yeni neslin daha cesur, degisim ve inovasyona daha ag¢ik oldugudur. Eski neslin
tecriibesi ve yeni neslin inovatif yaklasimimin birlikte uygulanacagi bir yonetim
anlayisinin sirketleri daha basarili hale getirebilecegi ve siirdiiriilebilirlige katkida
bulunabilecegi sodylenebilir. Katilimcilar arasinda yas ve kusak farki olmasima
ragmen her ikisinin de inovasyona karsi pozitif bir tutum igerisinde olmasi, inovatif
diisinme ve inovasyonu destekleme konusunda yastan ziyade bakis acisinin 6nemli
oldugu sonucuna varilabilir. Arastirmaya katilan gen¢ kusak ile yapilan goriismede
ise bunu dogrulayan bilgilere ulagilmistir. Gen¢ kusagm almak istedikleri
sorumluluklara kavusup, inovasyonu miimkiin kilarak, aile sirketlerinin
siirdiriilebilirliklerine, nesilden nesile aktarilmasina katkida bulunmak istedikleri
saptanmigtir.

Arastirma sonucunda ulasilan ikinci sonug ise aile sirketlerinde yoneticilerin
inovasyona ag¢ik olmalar1 durumunda is gérenlerin ¢ok biiyiik bir engel ya da sorun
yaratmadigi, hatta inovasyon iyi anlatilarak faydalar1 gosterildiginde, inovasyonun
egitimi verildiginde, isgorenlerin, degisimlere ve gelisimlere kolayca adapte
olduklari, inovasyona c¢ok ac¢ik bir hale geldikleri her iki katilimci tarafindan
vurgulanmaktadir.

Arastirma kapsaminda ulasilan {igiincii sonug, iretilen iiriin veya hizmetin
tiurti fark etmeksizin tiim sektorlerde inovasyonun son derece Onemli ve gerekli
oldugudur. Kendini yenilemeyen ve inovasyon yapamayan sirketlerin degisen
giinlimiiz kosullarinda ayakta kalmalarmin ¢ok zor hatta miimkiin olmadig1 sonucu
elde edilmistir.

Arastirma kapsaminda ulasilan dordiincii sonug ise inovasyon i¢in teknolojik
yapmin en dnemli unsur oldugu, sirketlerin bakis a¢ilarinin yaninda teknolojilerini de

giiniin kosullarina uyumlu hale getirmelerinin zorunlu oldugudur.



Arastirma kapsaminda her iki katilimciya ele alinan boyutlar1 inovasyona
etkileri agisindan dnem sirasina gore siralamalari istendiginde, teknolojik altyap1 ve
yOnetim inovasyona etki eden en énemli iki unsur olarak &n plana ¢ikmaktadir. Ote
yandan liriin veya hizmetin tiiri ile isgdren unsurlarinin inovasyona daha az etki

ettikleri bulgusuna ulagilmistir.

Arastirma kapsaminda ulasilan besinci sonug¢ ise katilimei yorumlari
incelendiginde, aile sirketlerinin inovasyona bakis agis1 ve inovasyona iliskin
goriisleri incelendiginde; aile sirketlerindeki en biiylik problemlerden birisi olarak,
inovasyona kapali bir bakis agismin olmasi durumu 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica
ekonomik nedenlerle inovasyon yapamayan sirketlerin atil kaldiklar1 ve gelecek
nesile devredilemeden kapanmak zorunda kaldigi disiincesinin hakim oldugu da
vurgulanmaktadir. Sirketlerin devlet destegi ve tesvikleri ile inovasyona daha c¢ok

yatirim yapabilecekleri diisiiniilmektedir.
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ONERILER

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara dayanarak asagidaki Onerilerde

bulunulabilir.

a) Aile sirketleri i¢in Oneriler:

Inovasyona direnmek olanaksizdir ve inovasyon yapamayan sirketlerin hayatta
kalmalarinin zor oldugu gergegi géz Oniine alindiginda sirketin her kademesinde
inovasyona yonelik olumlu bir iklim olusturulmasi i¢in gerekli calismalarin
yapilmas1 gerekir.

Kusaklar arasindaki bakis agis1 farkliligini ortadan kaldirmak i¢in dogru bir
iletisim stratejisi gelistirilerek gen¢ kusaklarin yenilik¢i fikirleri ve eski kusaklarin
tecriibelerini bir araya getirecek stratejiler gelistirilmelidir. Inovasyon yapabilmek

icin gerek yoneticiler gerekse ¢alisanlar diizeyinde egitimler verilmelidir.

b) Karar vericiler i¢in oneriler:

Aile sirketlerinin inovasyon yapabilmeleri i¢in hem maddi hem manevi
Ozendiricilerin devlet tarafindan saglanmasi gerekir.

Inovasyon yapan veya yapmak niyetinde olan firmalara danismanlik hizmetleri
devlet eliyle saglanmalidir.

Teknolojik alt yap1 yenilemeye doniik destekler arttirilmalidir.

C) Arastirmacilar i¢in oneriler:
Bu c¢alismanin kapsami genisletilerek tiim sektorlerde faaliyet gosteren aile
sirketleri ile benzer calismalar yapilabilir.

Ayni1 calisma mavi yaka ve beyaz yakali i gorenlerle yapilabilir.
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YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU
“INOVASYONA ENGEL OLAN FAKTORLER”

(Aile Sirketlerinde Bir Arastirma)
Yan Yapilandirilmis Goriisme Sorular

[zmir Katip Celebi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Girisimcilik ve
Inovasyon Yonetimi Anabilim Dalinda “Inovasyona Engel Olan Faktorler (Aile
Sirketlerinde Bir Arastirma) isimli yiiksek lisans tezime kaynaklik etmesi a¢isindan
bu arastirmay1 gerceklestiriyorum. Arastirma kapsaminda elde edilecek veriler
tamamen bilimsel amaglarla kullanilacak olup, izin vermediginiz higbir bilgi tigiincii
taraflarla paylasilmayacaktir. Goriismeyi kabul ettiginiz i¢in tesekkiir ederim. Izniniz

olursa goriigmeyi kayit altina almak istiyorum.

1) Kendinizden s6z eder misiniz? (egitim, meslekteki gorev siiresi, mevcut

gorev, ...)

2) Sirketiniz hakkinda bilgi verir misinizi? (kag kisi ¢alisiyor, hangi sektorde

iirtin/hizmet tretiliyor, yonetim yapist, ...)

3) Inovasyon kavrami hakkimdaki goriislerinizi paylasir musmniz? (Nedir,

gerekliligi, mevcut durum, Diinya’da ve lilkemizde ....)

4) Aile sirketlerinde inovasyon ve inovasyona bakis a¢isini gézlemlerinize

dayanarak anlatir misiniz ?

5) Aile sirketlerinde yonetim yapisindan kaynaklanan ve inovasyona engel

olan faktorler hakkinda ne diistintiyorsunuz?

6) Aile sirketlerinde isgorenden kaynaklanan ve inovasyona engel olan

faktorler hakkinda ne diistiniiyorsunuz?

7) Aile sirketlerinde iiretilen hizmet tiiriinden kaynaklanan ve inovasyona

engel olan faktorler hakkindaki goriigleriniz nelerdir?
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8) Aile sirketlerinde teknolojik alt yapidan kaynaklanan ve inovasyona

engel olan faktorler hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?

9) Yukarida sozii edilen alt boyutlari yonetim, igsgdren, hizmetin tiirii ve

teknolojik alt yap1y1 en 6nemliden en 6nemsize dogru siralayabilir misiniz?

10) Ulkemiz agisindan genel olarak ele alindiginda inovasyon ve inovasyona

destek konusunda devlet/hiikiimet politikalarini nasil degerlendirirsiniz?

11) Aile sirketlerinde inovasyon siirecinin desteklenmesi i¢in dnerileriniz neler

olabilir?

12) Son olarak goriisme yaptigimiz konularda eklemek istediginiz baska bir sey

var midir?

Bu goriismeyi gergeklestirmeyi kabul ettiginiz i¢in tekrar tesekkiir ediyor, iyi
calismalar diliyorum. Yaptigimiz goriismenin yazili halini tarafiniza mail olarak
iletecegim ve diizeltmemi istediginiz kisimlar olursa onlar1 da diizelttikten sonra

calismamda kullanacagimi bilmenizi isterim.

Zeynep CANDAN
[ZMIR KATIP CELEBI UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
GIRISIMCILIK VE INOVASYON YONETIMI
ANABILIM DALI
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