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OZET

Doktora Tezi
BANKACILIK SEKTORUNDEKI KADIN CALISANLARIN
DUYGUSAL ZEKA DUZEYLERI iLE ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISLARI ARASINDAKI ILiSKi: iZMiR iLi ORNEGI
Miige DOGANER DEMIRTAS
Izmir Katip Celebi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Isletme Anabilim Dah

Gilinlimiiz degisen piyasa kosullarinda, Orgilitsel etkinlige katki saglayan
dinamiklere sahip olmak, kurumlar i¢in kaginilmaz bir unsur haline gelmistir. Bu
baglamda ikamesi olmayan tek iiretim faktorii, insan kaynaginin sahip oldugu
beceriler ve sergiledigi davraniglar ayrica ilgi ¢ekmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismada
duygusal zeka diizeyinin, rol fazlasi goniillii davramislar olarak da adlandirilan
orgiitsel vatandaglik davranmisini etkileyecegi goriisiinden hareket edilmistir. Bu
kapsamda c¢alismanin teorik boliimiinde duygusal zeka ile orglitsel vatandaslik
davranig1 kavramlar1 ayr1 ayr1 ve birbirleriyle olan iligkileri bakimindan ele alinmis
ve kadin c¢alisanlar gerek toplumsal yasam gerekse is yasami bakimindan

degerlendirilmistir.

Uygulama boliimiinde ise, arastirmanin teorik modeli dogrultusunda
gelistirilmis olan hipotezleri test etmek amaciyla Izmir’de bulunan &zel bir bankanin
416 kadin ¢alisanina anket uygulamasi yapilmistir. Arastirmayla, katilimcilarin
degiskenlerin tiim alt boyutlarini ileri diizeyde 6nemli olarak algiladiklari, yonetici
ve c¢alisanlar arasinda faktorlere bakis acist bakimindan algi farkliligi bulunmadigi,
baz1 faktorler arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu; bazilarinda ise iligskiye
rastlanilamadig1 ve duygusal zeka ile orgiitsel vatandaslik davranisina yonelik olarak

kurulan regresyon modelinin anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Orgiitsel Vatandashk Davranisi,
Bankacilik, Kadin Calisanlar.



ABSTRACT

Doctoral Thesis

THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL INTELLIGENCE LEVELS
AND ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIORS OF FEMALE
EMPLOYEES IN THE BANKING SEKTOR: SAMPLE OF IZMIR
PROVINCE

Miige DOGANER DEMIRTAS
Izmir Katip Celebi University
Graduate School of Social Sciences

Department of Business Program

In today’s changing market conditions, having dynamics contributing to
organizational effectiveness has become an inevitable factor for institutions. In this
context, the only production factor without substitution, the skills of human resources
and the behaviors exhibited are also of interest. Therefore in this study, it is
considered that the level of emotional intelligence will affect organizational
citizenship behavior, also called voluntary surplus behaviors. In this context
emotional intelligence and organizational citizenship behavior concepts are discussed
separately and in relation to each other in the literature section of study and female

employees are evaluated in terms of both social and work life.

In the application section, in order to test the hypotheses developed in line with
the theoretical model of the research, a questionnaire was applied to 416 female
employees of a private bank in Izmir. According to the research, it was observed that
the participants perceived all sub-dimensions of the variables as highly important,
there was no difference in perception between the managers and employees in terms
of the perspectives of the factors and there was a positive relationship between some
factors; in some cases, the relationship was not found and the regression model for

emotional intelligence and organizational citizenship behavior was significant.

Anahtar Kelimeler: Emotional Intelligence, Organizational Citizenship

Behavior, Banking, Female Employees.
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ONSOZ

Emek yogun sektorlerin basinda gelen bankacilik sektoriinde, gerek stresli
calisma kosullar1 gerekse kacinilmaz insan iliskileri bakimindan en énemli unsurun
isglici  oldugunu sodylemek miimkiindiir. Bu c¢alismada algilama becerileri,
bireylerarasi uyum ve empati yetenekleri noktasinda erkeklerden daha gelismis
olduklar1 varsayilan kadin ¢alisanlarin, ayrica arastirilmasi ve derinlemesine
incelenmesi amaglanmistir. Gilinlimiiz rekabet¢i piyasa kosullarinda, kendi
duygularinin farkinda olan ve bu duygulari dogru bir sekilde ifade ederek,
yonetebilen calisanlarin varligi;  Orgiitsel c¢atismalarin Onlenmesi ve etkinligin
saglanmast bakimindan kurumlar i¢in goéz ardi edilemez bir degere sahiptir. Bu
noktada olduk¢a hassas bir konu olan duygusal zekanin, c¢alisanlarin kendi
istekleriyle gerceklestirecekleri rol fazlas1 davranislar sergilemelerine katkist oldugu
diisiiniilmektedir. Dolayisiyla arastirma degiskenleri lizerinde detayli bir sekilde
durulmus, benzer arastirmalar incelenmis ve elde edilen bulgular sonucunda, gelecek

calismalar i¢in dikkate alinmasi gereken Onerilere yer verilmistir.

Tez c¢alisma siirecimde bilgi birikimiyle bana yol gosteren, kendisiyle
calistigim icin bana kendimi sanshi hissettiren, 6rnek aldigim degerli danigsman
hocam Prof. Dr. Nezih Metin OZMUTAF’a, bir kadn olarak kiiltiiriine ve durusuna
hayran oldugum kiymetli hocam Prof. Dr. Nesrin DEMIR’e, her daim yapici ve
destekleyici tavirlariyla yardimlarini esirgemeyen, kalbi gibi kendi de giizel olan
hocam Dog¢. Dr. Evrim Mayatiirk AKYOL’a, akademik kariyer yolculugumda lisans
siirecimden itibaren varligina duaci oldugum, hayatimin akisini degistiren, degerli
biiyiigiim ve kiymetli hocam Prof. Dr. M. Serif SIMSEK’e sonsuz tesekkiir ve

saygilarimi arz ederim.



GIRIS

Teknolojik gelismelere paralel olarak degisen ve kiiresellesme olarak da
adlandirilan giiniimiiz yeni diinya diizeninde, orgiitlerin rakiplerine karsi rekabet
istiinliigii saglayarak varliklarini siirdiirebilmeleri olduk¢a 6nemli bir hale gelmistir.
Ayakta kalmak ve fark yaratmak biiyiik dlclide calisanlarin basarisina baglidir. Bu
noktadan hareketle orgiitlerin sahip olduklari insan kaynagini etkin bir sekilde
kullanmalar1 ve calisanlarin birbirleriyle olan iliskilerinde sinerjiyi yakalamalar
gerektigini sdylemek miimkiindiir. Stratejik basariya ulasma noktasinda, ise alinacak
personelin teknik bakimdan gelismis ve yiiksek akademik zekaya sahip olmalari
yeterli olmamakta aynt zamanda kendi duygularinin farkinda olan, bu duygular
kontrol edebilen, sosyal becerileri ve empati yetenegi gelismis ¢alisanlarin varligina
da gereksinim duyulmaktadir. Entellektiiel sermaye olarak da adlandirilan ¢alisanlar
orgiit igerisinde olusan birtakim olaylara anlik ve birbirinden farkli duygusal tepkiler
vermekte; bu tepkiler de zaman igerisinde goniilliilik esasina dayanan, resmi
olmayan ancak oOrgiitiin varligina olumlu katkilar saglayan oOrgiitsel vatandaslik
davranigini etkilemektedirler. Yaraticilik, sadakat ve motivasyon gelisimine yardimci
olan duygusal zeka, ¢alisanlarin 6rgiit adina ekstra rol davranislari sergilemelerini
saglayarak orgiitsel bagliliklarin1 ve dolayisiyla verimliliklerini artirmaktadir. Bu
baglamda gilinlimiiz kurumsal diinyasinda varligmmi siirdiiren bir¢ok orgiitiin
teknolojik bakimdan gelismis oldugunu, bunun tek basina bir anlam ifade etmedigini;
fark yaratmak ve rekabet avantaji elde edebilmek i¢in sosyal ve duygusal becerileri

gelismis calisanlara ihtiya¢ duyuldugunu bilmek 6nemlidir.

Bu ¢aligmada empati, yardimseverlik ve duygusallik gibi disil 6zelliklere sahip
kadin ¢alisanlarin, bankacilik sektoriindeki, duygusal zeka diizeyleri ile orgiitsel
vatandaslik davranislar1 arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmanin  birinci
boliimiinde duygusal zeka kavrami genel bir c¢ercevede detayli bir sekilde
degerlendirilmis, s6zkonusu kavramin tanimi, nemi, tarihsel gelisimi ve boyutlari
aciklanmis, toplumsal yasamda ve is yasaminda kadin konusu ele alinarak bankacilik
sektoriindeki kadin calisanlarin duygusal zeka diizeyleri ile ilgili bilgilere yer

verilmistir. Ikinci béliimde orgiitsel vatandaghk davranisinin tanimi, &nemi,



nitelikleri, tarihsel gelisimi, boyutlari, kavrama etki eden faktdrler hakkinda bilgi
verilmig ve her iki bolimde de duygusal zeka ve orgiitsel vatandaglik davranisi ile
ilgili yurt i¢i ve yurt disindaki arastirmalar ile elde edilen bulgular tablo ve alt
basliklar halinde sunulmustur. Ugiincii ve son béliimde ise, gelistirilen hipotezler
dogrultusunda kadin banka calisanlarinin  duygusal zeka diizeylerini ortaya
koyabilmek ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile baglantisin1 agiklayabilmek
amaciyla yapilan anket uygulamasi ve elde edilen bulgulara yer verilmistir. Sonug ve
oneriler boliimiinde ise, arastirmanin bulgular1 6zet olarak ele alinarak, s6z konusu

caligmanin literatiire olan katkisina ve konuyla ilgili 6nerilere deginilmistir.



1. DUYGUSAL ZEKANIN KAVRAMSAL CERCEVESI VE
KADIN CALISANLAR

1.1. DUYGUSAL ZEKA KAVRAMININ TANIMI VE ONEMI

Duygusal zeka kavrami, insan davraniglarinin nedenlerini agiklamak amaciyla
yapilan arastirmalara konu olan ve son yillarda 6nemi gittik¢e artan bir kavramdir.
Rekabet sartlarinin giderek zorlastigi, degisimlerin her gecen giin arttig1 ve orgiitlerin
hem bu kosullara ayak uydurabilmek hem de uzun donemde varliklarin
stirdiirebilmek amaciyla kendilerini kalici olarak gelistirmeye gayret ettikleri
giiniimiizde, ileri bilissel zekaya ve akademik becerilere sahip calisanlarin varliginin
verimlilik igin tek basina yeterli olmayacagmin fark edilmesiyle birlikte; duygularini
yonetebilen ve baskalarmin duygularina empati besleyebilen ¢alisanlarin  6nem
kazanmig oldugunu séylemek miimkiindiir.

Duygusal zekanin temelinde duygular yatmaktadir. Sahip oldugumuz duygu ve
diisiinceler ise giindelik yasamdaki davranislarimizi sekillendirmektedir (Akt. Ozgen,
2006: 6).

Aragtirmacilarin uzun yillar boyunca anlami iizerinde tartistiklar1 duygunun,
birbirinden farkli pek ¢ok tanimi oldugunu séylemek miimkiindiir. Antik Yunan
filozoflarindan  Aristotales (M.O. 384-322)’e gore duygular, mutlu veya mutsuz
anlarimizda diisiince ya da beklentilerimiz sonucunda ortaya g¢ikan ve bizimle
beraber var olan, bize eslik eden hislerimizdir (Kogak, 2002: 183). Latince’de
“motus anima” olarak ifade edilen duygu kavrami “davraniglarimiza neden olan

izlenim ” anlamina gelmektedir (Atabek, 1999: 11).
Tiirk Dil Kurumu Sézligi, duyguyu (Parlatir vd, 2000: 308);
e Duyusal bilginin anlamlandirilmasi, herhangi bir seyi degerlendirme
yetenegi
e Bir durumun insan beyninde edindigi yer
e Ice dogma
o Etik degerleri ve ahlaki olgulari algilayabilme ve uyum gosterme yetenegi

¢ Kisinin i¢ diinyasina 6zgii bir devingenlik, canlilik olarak tanimlamaktadir.



Duygular insanin deneyimleri sonucunda ortaya g¢ikan ve kendini tanima,
yapabileceklerinin sinirlarin1 kavrama yetenegi ile bunlarin davraniglara yansimasi
gibi birden fazla ruh halini koordine eden ve insanin i¢ diinyasinda gergeklesen
olaylardir (Mayer vd, 2000: 267).

Birtakim olaylardan elde ettigimiz tecriibeler sonucunda olusan duygularimiz,
bedenimizdeki diger tiim organlar gibi belirli islevlere sahip oldugundan, insanligin
degisim ve gelisim siireci boyunca varligini stirdiirmiistiir. Duygularin islevi genel
olarak, ortama ayak uydurmaktir (D6kmen, 2004: 107-108).

Arastirmacilar duygu cesitliligini olusturan temel duygularin hangileri oldugu
ve esasen bu duygularin var olup olmadigi konusunda farkli goriislere sahiptir. Fikir
birligi saglanamamis olsa da, bazi diistiniirler temel duygu gruplar1 oldugunu 6ne

stirmektedirler. Bu kiimelerin bazi iiyeleri soyle siralanabilir (Goleman, 2009: 373):

e Ofke: Saldirganlik, incinme, kizginlk, takintili hiddet.

e Uziintii: Ruh tedirginligi, teessiir, elem, gam, i1zdirap, tasa ve islevsel

bozukluk haline geldiginde ise siddetli depresyon.

e Korku: Kaygi, tedirginlik, gerilme, endise, islevsel bozukluk haline

geldiginde ise yilgi ve panik.

e Zevk: Begeni, mutluluk, giizel ile ¢irkini ayirt etme yetisi, cosku, hoslanma,

heyecan.

e Sevgi: Yakin ilgi duyma, baglilik, giiven, iyilik, inang, begenme, sadakat,

tutku.

e Saskinhk: Kararsizlik, ger¢egi ayirt edememe, hayret etme.

e Igrenme: Kotii ve asagilik bulma, nefret etme, hoslanmama

e Utang: Uziintii duyma, mahgubiyet, sikilma, sugluluk hissi.

Duygular bireyin sahip oldugu giiciin ve bilginin; gerceklestirdigi eylemlerin
temel kaynagidir (Cooper ve Sawaf, 2003: 15). Duygularin ¢ogu belirtilen temel
duygularin karisimi olarak nitelendirilebilir. Ornegin; sevgi duygusu, dfke, korku,
zevk ve kiskanghigin bir karigimi olarak goriilebilir (Titrek, 2007: 50). Bu nedenle

karisimlari, tiirleri ve ince ayrintilariyla yiizlerce duygudan s6z etmek miimkiindiir

(Kogak, 2002: 184).



Duygular, bireyi farkli bir¢ok yolla etkiledigi gibi, bireyin i¢inde bulundugu
toplulugu da etkilemektedir. Ayn1 duygular farkli bireyleri degisik sekilde etkiledigi
gibi, ayn1 birey igin farkli duygular da farkl etkiler yaratabilir. Bu etki, hem bedensel
hem de olgusal siireclerle ilgilidir. Ozellikle, bireyin hafiza, diisiinme ve hayal kurma
becerilerini etkiler. Duygularin etkiledigi algi siirecleri, biligsel siireclerle de
paralellik gosterir. Hareketlerimiz, organize olan duygulara ve temel algilara gore
sekillenir. Duygusal tepkilerin temelinde, bir obje ya da durumun varligi soz

konusudur (Canbulat, 2007: 56).

Duyguyla ilgili literatiir incelendiginde klasik ve modern olmak {izere iki
yaklagim goriilmektedir (Dogan, 2009: 7-8).

» Klasik Yaklasim: Rasyonalizm olarak da adlandirilan klasik yaklasima gore
duygular insan1 olumsuz yonde etkilemektedir. Ilk Cag felsefesinde, yasamin temel
amacinin mutluluk oldugunu ve bunun da insanin kendisine bagli oldugunu savunan
Stoacilar, olgun ve iyi ahlakli kisinin olumlu veya olumsuz hi¢bir duygunun tesiri
altinda kalmayan kisi oldugunu savunmuslardir. Platon ise, duygularin herhangi bir
amact olmadigim1 ve tiim kosullarda akil silizgecinden gecirilmeleri gerektigini
savunmustur. Gerek Ortacag doneminde gerekse Ronesans donemine gelindiginde
dinin de etkisiyle, duygular, kotii unsurlar olarak goriilmiislerdir.

» Modern Yaklasim: Modern yaklagim, 60’11 yillarda Amerika ve Avrupa’da
vuku bulan birtakim sosyal hareketlere dayanarak, aklin duygular iizerindeki
hakimiyetini yeniden sorgulamaya baslamistir. Bu donemde insanlar, duygu ve
diisiincelerini daha rahat bir sekilde ifade etmeye baglamislardir. Sonraki arastirmalar
akil ile duygu iligkisini yeniden ele almis ve zihnin karmasik yapisindan yola
cikarak, Oncelikli olarak insanin diinyaya gelmek suretiyle varligimi ortaya
koydugunu, daha sonra ise diislinme islevini yerine getirmeye basladigin1 6ne

siirmiislerdir.

Duygusal zekanin bir diger bileseni olan zeka kavrami da arastirmacilarin ilgi
alanina girmis ve bu nedenle bir¢ok tanimi yapilmistir. Latince “Intelligentia”
kokiinden tiiremis olan, kendi iginde karmagik bir yapiya sahip ve ¢ogu tarafindan
dogru anlagilmayan zekd kavraminin ilk kullanimi Antik Yunan filozoflarindan
Aristoteles’e kadar uzanmaktadir. Alan yazininda ise ilk olarak Cigero tarafindan
kullandig1 diistinilmektedir (Biimen, 2004: 1).
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Genel bir ifade ile zekayr; dogru yerde ve dogru zamanda 6zgiin ve farkli
davraniglar sergileyebilme, olaylara dogru anlamlar yiikleyebilme, zorluklara akilci
cOzlimler getirebilme ve pozitif bir bakis acisiyla iyi ve kotiiyii birbirinden ayirt

edebilme yetisi olarak tanimlamak miimkiindiir (Yelkikalan, 2006: 2).

Tirk Dil Kurumu zekdyr; “Insanin idrak etme, aklmni kullanma, anlama
kabiliyeti gibi yeteneklerinin timii ve uyanik olma hali, kavrayis, sezgi” olarak
tanimlamigtir (Www.tdk.gov.tr, E. T.: 21. 06. 2018).

Sternberg’e gore zeka, iginde bulunulan ortama karar vermek, onu
bicimlendirmek ve ona ayak uydurmak i¢in ihtiya¢ duyulan algilama becerileridir

(Sternberg, 1997: 77-101).

Descartes’e gore ise zeka, herhangi bir konuda dogru yargiya varabilme ve
kotiiyii algilayabilme yetenegidir (Ozgen, 2006: 6).

Mayer, Salovey ve Goleman gibi psikologlar bireyin hem is hem de giinliik
yasamda isteklerini elde edebilmesi ve mutlu olabilmesi i¢in, dogustan getirilen
beyin giiciiyle akil yiiriitmenin yeterli olmadigini, insanlarin bir ya da birka¢ zeka
yetisinin digerlerinden daha iistiin olabilecegini, 6zellikle uyum saglama, empati ve
onderlik etme gibi yeterliliklerin bu anlamda daha dikkate deger oldugunu yaptiklar
caligmalarla ortaya koymuslardir. Bu bakis acilart zekd kavraminin yeniden
tanimlanmasina ve bilissel yeterliliklere dontik tek faktorlii zeka tanimi yerine sosyal
ve duygusal yeterlilikleri de iceren gok faktorlii zeka tanimlarinin ortaya konmasina
yol agmustir (Titrek, 2007: 100).

Yapilan calismalarda elde edilen bir ¢ok bulgu; is yasaminda digerleri
tarafindan kabul gOormeyi, motive olmayr ve beklenenin Otesinde davranis
sergilemeyi saglayan yetkinliklerin, zihinsel yetilerden ¢ok duygusal yetkinlikler
oldugunu gostermistir. En iyi sonucu elde eden ve nihai amaca ulasan kisilerin,
yiiksek diploma notlarina ya da istiin zeka seviyesine sahip olmaktan ziyade, sosyal
yonii kuvvetli, kendi duygularinin farkinda olan ve bunlar1 yonetebilen, insanlarla iyi
iletisim kurabilen, inisiyatif alabilen, 6zgiil yeterlilige sahip kisiler oldugunu
sOylemek miimkiindiir (Baltas, 2006: 50).

Alan yazin incelemesi ile, duygusal zeka kavraminin daha 6nce pek c¢ok

caligmaya konu oldugu ve s6z konusu kavramla ilgili bir ¢ok farkli tanim yapildigi



goriilmektedir. Bu farklilik, bir kavram kargasasina neden olmanin aksine, duygusal
zekanin tiim yonleriyle ele alinmasina ve c¢ok daha iyi anlagilmasina olanak

saglamaktadir (Baltas, 2006: 7).

Duygusal zeka, kisinin sahip oldugu duygular hakkinda fikir sahibi olmasinin
yani sira bir takim deneyimler sonucunda elde ettigi uzsal yeteneklerdir. Buradan
hareketle duygu ve aklin birbirini tamamlayicit kavramlar oldugu ifade edilebilir.
Aklin olmadig1 bir duygudan s6z etmek miimkiin olmasa da; insani akla ulastiran ve

yeni fikirler ortaya koymasini saglayan sey yine duygulardir (Epstein, 1998: 9).

Ingilizceden Tiirkgeye “Duygusal Zeka” olarak cevrilen ve “Emotional
Intelligence-EI” olarak adlandirilan kavram, psikolog Salovey ve Mayer tarafindan,
zekanin sosyal, duygusal ve Kkiiltiirel yonlerine iliskin gegmis yillarda yapilan
arastirmalar1 takiben, 1990 yilinda kaleme alinmis olan ve bireylerin duygusal
yeterlilikleri ile ilgili model 6nerisini i¢ceren makaleleri ile literatiire kazandirilmustir.
Salovey ve Mayer (1990), duygusal zekayr bireyin kendisinin ve iletisimde
bulundugu diger insanlarin duygularin1 izleyerek, bu duygular1 birbirinden
ayirabilme, siiregten edinmis oldugu bilgileri ise davranislarinda yol gosterici olarak
kullanabilme yetenegi ile ilgili sosyal zekanin bir ¢esidi olarak tanimlamislardir

(Jordan vd, 2002: 195).

Baron’a gore duygusal zeka, bireylerin amaglarina ulagmalarin1 saglayan ve
yasamdaki zorluklarla miicadele etmelerini kolaylastiran  duygusal, sosyal ve
yasamsal bir takim yetkinliklerdir (Weerdt ve Rossi, 2012: 145).

Gardner duygusal zekayi, kisilerarasi iligkilerde basarili olma, hislerinin ve onu
digerlerinden farkli kilan yeteneklerinin farkinda olma ve tim bu o6zelliklerini

yasamini giizellestirecek sekilde kullanabilme becerisi olarak tanimlamistir (Wells
vd, 2000: 4).

Daniel Goleman’a gore ise duygusal zeka; bir isi basarmak konusunda kararlt
olma, kendi kendini motive edebilme, baskalarina kars1 empati besleyebilme ve igsel
gerilimlere engel olabilmeyi kapsayan hayata dair 6nemli bir yetenektir (Goleman,
1995: 8-9).

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda yiiksek duygusal zekaya sahip bireylerin

gerek kendisine gerekse baskalarina ait duygular1 kolayca kavrayabilen, duygusal



farkindalig1 olan, duyarl, azimli, sabirli ve kendi kendilerini harekete gegirebilen
bireyler oldugunu sdéylemek miimkiindiir (Cingisiz ve Murat, 2010: 100). Goleman’a
(2000) gore, soz konusu bireyler bu Ozellikleri sayesinde goniil doygunluguna

ulagsmakta ve yasamlarin1 daha anlamli  kilmaktadirlar.

Duygusal zeka kavraminin 6nemi, girdikleri tiim sinavlarda (tiniversite sinavi,
zeka Olglim testleri vs.) basar1 elde eden belirli bir diizeyin iizerinde bilissel zekaya
ve ylksek diploma notlarina sahip olan insanlarin pek c¢ogunun, kisilerarasi
iliskilerde ve giindelik hayatta o denli basarili olamadiklarinin anlasilmasiyla ortaya

¢ikmigtir (Cumming, 2005: 3).

Duygusal zeka, kendimizi tanimayi, neyi neden yaptigimizi bilmeyi ve
bagkalariyla etkili bir iletisim kurabilmemizi saglayan duygusal farkindalik halidir.
Bagka bir ifadeyle, dogru bir degerlendirmeyle iyiyi kotiiden ayirt edebilmek ve
toplumda kabul goren biri olabilmek icin gerekli olan yetkinliktir (Acar, 2007: 31).

Insanlarla olan iliskilerde duygular iletisimin temeline koymak bireyleri daha
miicadeleci, igten, sakin, sabirli, uyumlu ve yeniliklere agik yapacaktir (Peace, 1991.:
40-47).

Kendi duygularinin bilincinde olan, bu duygulara yon verebilen ve bagkalarinin
duygu ve diislincelerine empati duyabilen bireyler, orgiit tarafindan belirlenmis olan
ilkelere bagli kalmak suretiyle, daha fazla ekstra rol davranig1 sergileme
egilimindedirler (Carmeli ve Josman, 2006: 403-419). S6z konusu bireyler kariyer
basamaklarin1 hizla tirmanirken, ¢aligma ortamindan kaynaklanan ¢atismalar1 daha
dogru yonetebilmekte, 1s arkadaslar1 ve yoneticileriyle pozitif iliskiler

kurabilmektedirler. (Tokmak vd, 2013: 96-97).

Harvard Universitesi profesorlerinden David Mc Clelland, 1973 tarihli “Zeka
uyumu yakalayip yakalayamayacaklarinin, isbasinda arzu edilen sonucu elde edip
edemeyeceklerinin, geleneksel akademik beceriye, yiiksek notlara ve zihinsel
gelismiglige bakilarak tahmin edilemeyecegini, fark yaratanlar1 digerlerinden ayiran
en Onemli seyin, 6z farkindalik, empati ve dogru zamanda dogru karar1 verebilme
yeteneklerini kapsayan kisiye 6zgii bir takim yeterlilikler oldugunu 6ne siirmiistiir

(Goleman, 2001: 25-26).



Duygusal zeka kavrami, oOrgiitlerin nihai amaclarin1 gergeklestirebilmesi,
bireysel, orgiitsel ve yonetsel basariya ulasabilmesi ve uzun donemde varliklarini
stirdiirebilmesi bakimindan 6nemli bir role sahiptir. Bir isletmeye rekabet tistiinliigi
saglayan sey iiretim faktorlerinin etkin kullanimi oldugu kadar, iiretim faktorlerini
biraraya getiren insan faktoriiniin performansini artirma yetenegi ve yiiksek duygusal
zekaya sahip calisanlardir (Karabulutlu vd, 2011: 79). Giiniimiizde kiiresellesmenin
de etkisiyle ekip ¢alismasi ve bireylerarast olumlu iligkiler bir 6rgiitte verimlilik i¢in
On sart olmaya baslamistir. Calisanlarin uyum ig¢inde calisabilmeleri de duygusal

zekalar ile oldukga ilgilidir (Bekmezci vd, 2014: 96).

Arastirmacilar duygusal zekanin ortak amac¢ dogrultusunda iistiin performans
sergilemeyi, yenilikleri kabul etmeyi ve orgiite ait temel degerleri, norm ve kurallari

benimsemeyi kolaylastirdigini beyan etmislerdir (Fernandez-Araoz, 1999: 108-120).

Duygusal zeka, orgiitlerde grup dayanismasini ve i¢ huzuru artiran, rekabet
avantaji saglayan, biiylimeyi ve dolayisiyla karliligi tesvik eden bir arag gorevi
gormektedir. Bir isletme, sosyal becerilerden, empatiden ve 6z kontrolden olusan
yeterliliklere sahip degilse ¢atisma ve stres yonetimi gibi Konularda daha zayif
olacaktir (Dogan, 2005: 133-134).

Etkin insan kaynaklari yonetimi ve personel se¢imi ile edinilmis olan, azimli,
uyumlu, degisime agik ve ekstra rol davranisi sergilemeye istekli ¢aliganlar yiiksek
duygusal zekalar1 sayesinde hem isletmelerin uzun donemde varliklarini
siirdiirmelerine yardimci olacak hem de amaglara ulagmada 6nemli rol oynayacaktir

(Yal¢in vd, 2014: 78).

Calisanlarin biligsel olmayan zekalarinin arzu edilen pek ¢ok orgiitsel sonucu
olumlu yonde, istenmeyenleri ise olumsuz yonde etkilediginin anlasilmasi ve bunun
giderek daha ¢ok bilinmesi; Orgiitleri ¢alisanlarinin duygusal zekalarini arttirma
yollar1 aramaya tesvik etmistir. Orgiitler, rekabetci avantajlar yakalayabilmek adina
duygusal agidan zeki bir isgiicli gelistirebilecek cesitli programlar i¢in, arastirmacilar
ve danismanlar ile g¢alismaktadirlar. Fast Company, Johnson and Johnson gibi
kuruluglar ¢alisan gelistirme programlarina duygusal zekay1 dahil etmisler; bunun
yani sira bazi is okullar1 da miifredatlarina duygusal beceri egitimlerini eklemislerdir

(Boyatzis vd, 2002: 150-162).



Duygusal zekanin, orgiitteki tiim kademelerle ilgili catigmalari yonetme,
problem ¢6zme, karar verme ve yOnetim becerileri gibi konularda sagladigi olumlu
gelismeler s6z konusu kavramin, arastirmacilarin ilgi odagi olmasini saglamis; hem
yerli hem de yabanci yazindaki caligmalarin giderek artmasina neden olmustur

(Avunduk, 2016: 57).

Duygusal zekanin, liderlik ve performans tizerindeki etkisini arastiran Sosik ve
Megerian (1999) hem bireysel hem de bireylerarasi farkindaligin doniistimcii liderlik
ve performans arasindaki baglantiyr giiclendirdigini ortaya koymustur (Cakar ve
Arbak, 2003: 87).

Malek (2000) duygusal zeka ile igbirlik¢i catigsma yonetimi arasindaki iligkiyi
incelemek amaciyla, Bar-On’un duygusal zeka dlgegini ve Thomas Kilman Farklilik
Yonetimi testini (TKI test) kullanarak gerceklestirdigi ¢alismasinda, duygusal zeka
ile igbirlik¢i c¢atigma yonetimi arasinda pozitif yonlii bir iliskinin varhigina
rastlamistir (Avunduk, 2016: 59).

Duygusal zeka, yoneticilerin is hayatinda karsilagtiklart olaylara farkli
acillardan bakmalarin1 ve daha hosgoriilii olmalarimi saglamaktadir. Farkli bakis
acilar, alinan kararlarin isleyisini etkileyerek yonetim faaliyetlerinin islerligini
arttirmaktadir. Fakat hedefe ulasmada etkili takimlarin olusturulmasi, motive
edilmesi, verimlilik ve ig tatmininin arttirtlmasi yalnizca yonetici yada liderlerin
degil calisanlarinda duygusalzekd diizeylerinin st seviyelerde c¢ikmasia bagh
oldugu kabul edilmektedir. Duygusal zeka, kisinin hem kendi i¢inde hem de
bagkalariyla olan iletisiminde dogrudan bir etki yaratmak suretiyle, gerek kendi

kigisel gelisimi gerekse diger insanlarla uyumu, bakimindan olumlu katkilar

saglamaktadir (Eymen, 2007: 15).

Bir yoneticinin, lider olarak farklilagsmasi ve liderligini kanitlamasi igin, kronik
hale gelmis sorunlara ¢6ziim bulma becerisine sahip olmasi1 gerekmektedir (Akdemir,
2018: 74). Etkin yoneticileri, digerlerinden belirgin sekilde ayiran 6zellik ise, yiikksek
duygusal zeka puanma sahip olmalaridir. Sorun ¢6zmede, duygusal zeka
yeterliliklerinden inisiyatif ve iyimserlik One ¢ikmaktadir. Amaca ulagmak igin
kararli bir tutum sergilemek, problemler ortaya ¢ikmadan 6nce ¢6ziim yollar1 bulmak

ve olumlu kosullara hazirlikli olmak gibi durumlari da igine alan sézkonusu duygusal
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zeka kapasitesine sahip olan insanlar agsagidaki 6zellikleri tasimaktadirlar (Goleman,
2010: 157):

Inisiyatif bakimindan;

e Elverisli durumlarin ve olanaklarin farkindadirlar.

o Kendilerinden istenmese de ekstra rol davraniglari sergilemeye ve belirlenen
amaclardan fazlasina ulagsmaya isteklidirler.

e Hedeflerine ulasabilmek igin engel olarak gordiikleri, yonetimdeki hantal
isleyisi daha uygulanabilir hale getirirler.

o Alisilmisin disinda farkli, yeni fikirlerle ¢evresindeki insanlari da motive

eder.
Iyimserlik bakimindan;

e Zorluklar karsisinda yilmayarak; degisik ¢ikis yollari ararlar.
o Pozitif bir bakis agisiyla yanlizca basarmaya odaklanirlar.

e Basarisizligi kendi hatalarinin bir sonucu olarak gérmezler.

1.2. DUYGUSAL ZEKA KAVRAMININ TARIHSEL GELiSiMi

“Yasamda sahip oldugumuz pek ¢ok yatkinlik ve yetenek duygu ve
diisincelerimizin eseridir.” ifadesi duygusal zeka kavraminin ortaya g¢ikmasinda
etkili olmustur (Dogan, 2009: 2).

Islam diinyasinda Eflatun olarak bilinen Antik Dénem Yunan filozofu Platon,
Ogrenilen tiim bilgilerin duygusal bir nedeni oldugunu varsaymistir. Bu noktadan
hareketle duygusal zekdnin geg¢misinin 5.yy.’a kadar uzandigimi ifade etmek
miimkiindiir (Arslan vd, 2013: 170).

Duygusal zeka kavraminin temelleri, 1920’11 yillarda sosyal beceriler iizerine
yaptig1 caligmalarla taninan egitim psikologu Thorndike tarafindan atilmistir.
Thorndike’ye gore sosyal zeka, diger insanlarla olumlu iliskiler kurma ve buna

uygun davranis gelistirme yetenegidir (Hanger ve Tanriverdi, 2003: 213-227).

Thorndike’nin sosyal zeka kurami, duygusal zeka kavramiminin sahip oldugu
Ozelliklerle benzer bir yapiya sahiptir. Bu kurama gore, zekay1 olusturan ¢ farkli
bilesen vardir. Insanlarla iyi iliskiler kurma ve bunu siirdiirebilme yetenegi sosyal

zeka, makina ve aletleri kullanabilme yetenegi mekanik zeka, cesitli fikirleri ve
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simgeleri anlayabilme yetenegi ise soyut zeka olarak tanimlanmistir (Newsome vd,
2000: 1006).

Thorndike'in sosyal zeka kavrami ile ilgili ¢calismalarini takiben, 1943 yilinda
Wechsler’in akademik alandaki biligsel olmayan zekayi inceleyen g¢aligmasi ve
Howard Gardner’in 1983 yilindaki ¢oklu zeka kuramu ile ilgili arastirmalarinin da
duygusal zeka kavraminin tarihsel gelisimine katkist oldugu bilinmektedir (Onay,

2011: 589).

Duygusal zeka kavraminin temelleri 6zellikle 1970-1989 yillar1 arasindaki
donemde yapilan g¢aligmalarla atilmigtir. Bu donemden oOnce, “duygu” ve “zeka”
kavramlar1 birlikte ele alinmamus; hatta “duygu” kavrami uzak durulmasi gereken bir
kavram olarak degerlendirilmis; ancak s6z konusu donemden sonra her iki kavrami
bir biitlin olarak ele alan detayli arastirmalar gergeklestirilmistir. Bu donemdeki zeka
ve duygular iizerine yapilan arastirmalar, duygularin anlami, ne zaman ortaya ¢iktigi
ve davraniglar tizerindeki etkilerinin neler oldugu sorularina yanit aramistir.
“Duygusal zeka” sozciik olarak bu donemde az da olsa kullamilmig fakat higbir

zaman tanimi yapilmamistir (Mayer vd, 2000: 267-298).

1.2.1. Duygusal Zeka ile lgili Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Bilimsel anlamda duygusal zeka kavrami ilk kez 1985 yilinda Wayne Leon
Payne tarafindan hazirlanmis olan “Duygulara Yonelik Bir Calisma” adli doktora
tezinde kullanilmistir. Bu caligmay1 takiben 1990 yilinda, Peter Salovey ve John
Mayer adli iki psikolog, olaylarin insanlarin i¢ diinyalarinda yarattig1 etkilerle ilgili
psikiyatri alanindaki ¢aligmalari incelemis ve konuyla ilgili bir 6n ¢alisma niteligi
tasiyan, ayni zamanda kendi goriislerine de yer verdikleri makaleyi kaleme
almiglardir (Salovey ve Mayer, 1990: 185-211).

Daniel Goleman ise (1995) “Duygusal Zeka Neden 1Q’dan Onemlidir” adli
kitabiyla kavramin daha popiiler bir hale gelmesini ve bilimsel ¢evrelerden ¢ikarak
tim insanlara ulagmasini saglamistir (Cakar ve Arbak, 2004: 34). Goleman soz
konusu kitabinda Salovey ve Mayer’in ¢alismalarini temel olarak almis ve duygusal
anlamda digerlerine gore daha fazla beceriye sahip olan bireylerin, kisilerarasi
iligskilerde daha basarili olduklarini ifade etmistir (Mayer vd, 2000: 396).

12



Daniel Goleman, arastirmalari sonucunda duygusal zeka ile is yasami ve
calisanlar arasindaki baglantiya dikkat ¢ekmis ve konuyla ilgili 6nemli ¢ikarimlar

elde etmistir (Cherniss, 2000: 7).

Duygusal zekanin is performansinda, isgiicii devir oraninda, is tatmininde,
orgiitsel baglilik, is sadakati ve liderlik gibi orgiitsel birgok konuda ilgili degiskenleri
etkiledigi ongoriileri mevcuttur (Megerian ve Sosik, 1997: 31-48).

Duygusal zekaya dayanarak, liderlik ve performans arasindaki iliskiyi
inceleyen Megerian ve Sosik (1999), bireysel ve bireyleraras1 farkindaligin,

doniistimcii liderlik ile performans arasindaki iliskiyi kuvvetlendirdigini ortaya

koymustur (Cakar ve Arbak, 2003: 87).

Malek (2000), duygusal zeka ile isbirlik¢i catisma yonetimi hakkinda Bar-
On’un duygusal zekd Olgegini kullanarak yaptigi arastirmada, her iki kavram

arasinda olumlu bir iliski tespit etmistir.

Duygusal zekanin modern yonetim egitimi ile iliskisini arastiran Dhar (2001)
ise, duygularin dengelenmesinin yonetimde basariy1 ne sekilde etkiledigini
aciklamaya calismistir. Bu arastirma ile akil sagligi biriminde ¢alisan hemsireler

tizerindeki duygular ve stres durumu incelenmistir.

Is yerindeki performansin, tutum ve davramslarin duygusal zeka ile iliskisini
aragtiran Salovey (2006), duygusal zekaya sahip ¢alisanlarin meslektaslarina gore,
kisileraras1 uyum ve stresi yonetme gibi konularda daha basarili olduklarimi

saptamistir.

Stein (2009) arastirmasinda, Kanada’da bulunan toplam 186 yonetici (159
erkek ve 27 kadin) iizerinde Bar-On’un duygusal zeka olgegini kullanarak o6lgiim
yapmustir. Elde edilen bulgular sonucunda, yoneticilerin duygusal zekalari 15 alt
boyutun 8 tanesinde 6nemli Glglide farklilik gostermistir. S6z konusu kisiler yiiksek
Olclide empati, 6z saygi ve problem ¢ézme yetenegine sahip oldugundan; sirketlerin

buna bagli olarak kar elde etme ihtimalinin artacagi ongoriilmiistiir.

Singh (2010), duygusal zeka ile kisisel yetkinlikler arasindaki iliskiyi

tanimlamak amaciyla, Hindistan’da bulunan c¢esitli sektorlerde ¢alisan 378 yonetici
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tizerinde yapmis oldugu arastirmada, her iki degiskenin birbiriyle 6nemli dlgiide
iligkili oldugunu tespit emistir.

Dhani (2017) ise arastirmasinda, duygusal zekanin cinsiyet baglaminda is
performansina etkilerini, 157 orta diizey yonetici iizerinde incelemistir. Kadin
yoneticilerin hem duygusal zeka diizeylerinin hem de is performanslarinin

erkeklerden daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

1.2.2. Duygusal Zeka ile Tlgili Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Duygusal zeka iizerine ililkemizde de c¢esitli arastirmalar yapilmistir. Atay’in
(2002) arastirmasinda, ilkdgretim okulu miidiirleri 6rneklem olarak seg¢ilmis ve
miidiirlerin duygusal zeka seviyeleri ile ¢atigmalar1 ¢oziimleme stratejileri arasindaki
baglant1 incelenmistir. Veriler sonucunda, duygusal zekanin boyutlari ile ¢atigmalari
cozlimleme stratejilerinden biri olan destekleme arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir
iliskinin varhigr tespit edilmistir. Okul yoneticilerinin genel duygusal zeka
seviyelerinin, her bir alt boyuta dagilimi incelendiginde, arzu edilenin altinda bir

sonu¢ gozlenmistir.

Diger yandan, Cakar ve Arbak (2003) duygusal zeka ve doniisiimcii liderlik
iliskisi ile ilgili olarak toplam 106 yonetici tizerinde ¢alismis ve yiiksek duygusal
zekaya sahip calisanlarin daha fazla dontisiimcii liderlik davranigi sergilediklerini

ortaya koymuslardir.

Tetik ve Acikgoz, yiiksek duygusal yeterlilige sahip olan kisilerin sorunlarin
istesinden gelmede duygusal zekasi belirli bir seviyenin altinda olanlara goére daha
basarili olacagi varsayimindan hareketle, meslek yiiksekokulu &grencilerinin
duygusal zeka seviyeleri ile problem ¢6zme kabiliyetleri arasindaki iliskiyi irdelemis
ve sonugta Ogrencilerin duygusal zekalari ile problem ¢o6zme yetenekleri arasinda
pozitif yonde, anlamli ve gii¢lii bir iliskinin varligini tespit etmislerdir (Tetik ve
Acikgoz, 2013: 94).

Giil ve arkadaslar1 (2014) araciligr ile yapilan arastirmada ise Kaymakamlik

calisanlariin duygusal zekalarmi kullanabilme becerileri irdelenmis; elde edilen
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bulgulara gore calisanlarin en yiiksek duygusal zekaya sahip olduklari boyut,

iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi olarak belirlenmistir.

Duygusal zeka diizeyinin Orgiitsel baglilik tizerindeki etkilerini arastiran
Glnliik ve arkadaglar1 (2016), Tiirkiye’nin ¢esitli illerindeki muhasebe biirolarinda
calisan 470 meslek mensubu iizerinde calisma yapmis ve yliksek duygusal zekaya

sahip kisilerin 6rgiite baglhliklariin arttigini tespit etmistir.

Tirkiye’deki kamu ve Ozel banka yoneticileri tizerinde, duygusal zeka ve
liderlik arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla gerceklestirilen bir bagka arastirmada
ise kadinlar ve erkeklerin duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamli bir farkliliga
rastlanmamustir. Arastirmacilar bu sonucu, Tirk toplumundaki kadinlarin, klasik ve
ataerkil bir yonetim anlayisinin sonucu olarak, erkeklerin yoneticilik konusunda daha
basarili ve onlarin bu makama daha yatkin olduklarini diisiinmelerinden dolay1, kadin
yoneticilerin duygusal anlamdaki yeteneklerini 6n plana ¢ikarmamalart ve bu

ozelliklerini gelistirmemeleri olarak yorumlanmustir (Acar, 2002: 53-68).

1.3. DUYGUSAL ZEKA KAVRAMININ BOYUTLARI

Insan davranislarinin ortaya ¢ikmasinda etkili olan bes temel duygusal zeka
boyutundan s6z etmek mimkiindir. Bu unsurlarm genel ozellikleri soyle
Ozetlenebilir (Akt. Diizgiin, 2004: 59):

1.3.1. Kendini Tanima

Kendini Tanima (Duygusal Farkindalik), bireyin kendisine ait iyi ve koti
ozellikleri hakkindaki farkindaligi, hangi davranis1 sergileyip sergilemeyecegi
konusunda fikir sahibi olmasi, deneyimleri sonucu elde ettigi tecriibelerle kendisini
dogru ifade edebilmesidir (Goleman, 2005: 38-39).

Kendini tanima, insanin duygu ve diisiinceleri ile ilgili kendi i¢ diinyasiyla
siirekli iletisim halinde olmasidir. Ozgiiven sahibi ve ne istedigini bilen bir insanin
davraniglar1 daha tutarli olacaktir. Baskalariyla saglikli iliskiler kurmak isteyen

bireylerin Oncelikle kendi duygularmmin farkinda olmalart gerekmektedir. Bu
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noktadan hereketle kendini taniyan insanin diger insanlari anlamak konusunda daha

basarili oldugunu séylemek miimkiindiir (Kasatura, 1998: 246).

Duygusal zekanin temelinde kisinin kendi duygularinin farkinda olmasi vardir
ve tim diger boyutlar bununla baglantilidir. Goleman’in ifadesiyle kisinin gergek
duygularin1 fark edememesi, kisiyi duygularinin insafina birakir. Kisinin
duygularinin farkinda olmasi aymi zamanda giiglii ve zayif yonlerinin bilincinde

olmasin1 da kapsar (Dulewicz ve Higgs, 1999: 341-372).

Duygularin ve davraniglarin bilincine varmak, iistelik de baskalarinin bizim
hakkimizdaki yargilarin1 fark edebilmek, hareketlerimizi kendi yararimiza olacak

sekilde yonlendirebilmemize imkan saglar (Weisinger, 1998: 21).

1.3.2.  Kendi Duygularim Yoénetme

Kendi Duygularim1 Yoénetme (Duygu Kontrolii), kisinin istedigi duygulari
yasayabilmesi ve istemedigi duygulardan uzaklasabilmesini i¢eren bir yetenektir. Bu
yetenegi olan kisi, bir isi basarmak konusunda kendini heyecanlandirabilir veya

endiselerden kendini uzaklastirabilir (Goleman, 1998: 56).

Her insan hayatinin en az bir doneminde i¢inden c¢ikilmast gii¢ bir durumla
kars1 karsiya kalarak, karamsarliga kapilmig olabilir. Bazi insanlar duygularini
kontrol etmek suretiyle, mevcut durumu avantaja ¢cevirmeyi basarabilmekte ve dogru
bir diisiince yapisiyla isteklerine ulasabilmektedir (Akt. Alici, 2011: 15).

Goriiniirdeki  duygu, diisiince ve isteklerimizin bir basamak altinda,
farkettigimiz zaman bizi sasirtacak birtakim duygular, diisiince ve istekler
bulunabilir. Bunlarla tanigip yiizlesmek gerekir. Cilinkii tanismadigimiz duygu,
diislince ve isteklerimiz bizi yonetirken; tanigtigimiz zaman bunlari yonetme

imkanina kavusabiliriz (D6kmen, 2002: 169).

1.3.3.  Motivasyon

Motivasyon, bireyleri amagclarina yonelten ve belirli bir ¢aba gerektiren itici
kuvvettir (Kogel, 2005: 633). Kisinin hedeflerine ulasabilmek igin her tiirlii kosul
altinda miicadele edebilmesi yetenegini ifade etmektedir (Sudak, 2011: 22).
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Motive olmus bir birey, kendisinden baklenenden daha fazlasin1 yapabilmek
icin ekstra bir gii¢ sarf ederek yalnizca basarma giidiisiiyle hareket edecektir. Bireyin
kendisini harekete gegirebilmesi i¢in olumlu bir ruh halinin yan1 sira giiglii ve yogun
duygulara sahip olmasi gerekmektedir. Ozellikle istenmeyen bir durumla karsi
karsiya kalindiginda, bu ozellikler sayesinde basariya ulasmak miimkiin olacaktir.
Bu nedenle motivasyonu yiiksek olan bir bireyin ayni zamanda dayanma giiciiniin de

yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir (Beceren, 2002: 1-2).

Duygusal zeka baglaminda ise, bireyin duygulart yardimiyla bir ise

baslamasindan ve o isi kolaylikla halletmesinden s6z edilmektir (Dogan, 2006: 70).

1.3.4. Empati

Empati, kisinin diger bireylerin herhangi bir konuda neler hissetigini ve o anda
zihninden gegen diislincelerin neler oldugunu anlayabilme, ihtiyag halinde onlara
manevi anlamda destek olabilme ve baskalarinin hisleri ile eylemleri arasindaki
iliskiyi kavrayabilme yetenegidir. Kendini taniyan, diger insanlarin duygu ve
diisiincelerini dikkate alan bireylerin adalet duygusu yiiksektir, sosyal sorumluluk
duygular1 fazladir, bagkalarinin duygularini anlamada empatik yaklasimlar1 vardir.
Boylece bu kisiler, digerlerinin motivasyonel bakis agilarin1 daha iyi gorebilir ve

degerlendirebilirler (Brief ve Motowidlo, 1986: 717).

Empati becerisi gelismis olan bireyler, baskalarinin iginde bulunduklar
durumlar igsellestirebilen, onlarin olaylara hangi agidan baktiklarini anlayabilen, ne
zaman ne sekilde konugmalar1 gerektigini bilen ve iyi birer dinleyici olan bireylerdir
(Dogan ve Demiral, 2007: 216-217).

Empatinin 6n kosulu, kendi duygularinin farkinda olma becerisidir. Kendini
anlamakla, kendini bagkalarinin yerine koyabilmek arasinda dogru orantili ve
oldukga gii¢lii bir iliski oldugunu sdylemek miimkiindiir. Empatinin ayn1 zamanda
insanlar tarafindan uyulmasi beklenen ve toplum tarafindan belirlenmis olan
kurallara adapte olabilmek i¢in bireyleri arzu edilen davranisa yonlendirme 6zelligi
mevcuttur. Sonug olarak empati, kisilerarasi catismalara engel olan ve toplumsal

huzuru saglayan oldukga 6nemli bir beceridir (Konrad ve Hendl, 2001: 27).
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1.3.5. Sosyal Beceriler

Sosyal beceriler, kisinin kendi ayaklarinin iizerinde durmak suretiyle sorunlarin
iistesinden gelebilme ve hislerine kapilmadan strese neden olabilecek her tiirlii
tehdidi ortadan kaldirabilme yetenegini ifade etmektedir (Ozdemir ve Ozdemir,

2007: 393-410).

Sosyal beceri igerisinde bazi temel yeterlilikler vardir. Bunlar; etkili iletisim,
kriz yonetimi, liderlik ve ekip ¢alismasi olarak sayilabilir (Goleman, 1995: 124).
Sosyal becerilerin arzu edilen seviyede olmasi durumunda, bir durumu dogru ifade
edebilme, dinleme, algilama, katilimeci olma, hatalarinin farkina varma, c¢atigmalari
yonetebilme, duygular1 ile davranislarini dengeleyebilme, saygili davranma ve
sayginlik kazanma, 6fkesini kontrol edebilme, 6z saygi ve 6z giiven gibi becerilerin

ortaya konmasi miimkiin olmaktadir (Hargie, 1994: 4-5).

1.4. DUYGUSAL ZEKA MODELLERI

Alan yazindaki duygusal zeka kavrami ile ilgili ¢alismalar incelendiginde, iki
tir duygusal zeka modeline rastlandigi goriilmektedir. Bunlar; yetenek modeli
yaklasimi ve karma model yaklasimidir (Dogan, 2009: 25). Tablo 1.1’ de bu

modellerin boyutlar1 ile bu boyutlarin altindaki yeteneklere yer verilmistir:

18



Tablo 1.1. Duygusal Zeka Modellerinin Karsilastirmah Tablosu

Bar-On Modeli Mayer & Salovey Cooper & Sawaf Goleman Modeli
Modeli Modeli

Kisisel Duygular1 Tanimlama | Duygular1 Ogrenmek Kisisel Yeterlilikler

Yetenekler -Duygularini fark -Duygusal diiriistliik Ozbiling

-Duygusal benlik | etmesi -Duygusal enerji -Duygusal biling

bilinci -Duygularini -Duygusal geribildirim -Dogru

-Kendine giiven tamimlay1p, ifadeetmesi | - Pratik sezgi 0zdegerlendirme

-Kendine saygi1 -Diger kisilerin neler, | Duygusal Zindelik - Ozgiiven

-Kendini hissettigini fark etmesi, | -Ozvarlik Kendini Yonetme

gerceklestirme duygularmi -Giiven ¢emberi -Ozdenetim

- Bagimsizlik tanimlamasi -Yapict hosnutsuzluk -Giivenilirlik

Kisilerarasi Duygular1 Kullanma | -Esneklik ve yenilenme | -Vicdanlilik

Yetenekler -Duyguyu, diisiincede Duygusal Derinlik -Uyumluluk

-Empati kaynastirma -Ozgiin potansiyel, amag | -Yenilikgilik

-Bireylerarasi -Duygularin etkin ve -Adanmiglik Motivasyon

iliskiler verimli diisiindiirmesi -Diiriistliigli yasamak -Basarma diirtiisii

-Sosyal -Duygularin yargilara | -Yetki olmadan etki -Baglilik (Kendini

sorumluluk ve hafizaya yardim Duygusal Simya adama)

Uyumluluk etmesi - Sezgisel akis - Inisiyatif

Yetenegi Duygular1 Anlama -Diisiincesel zaman - lyimserlik

-Problem ¢6zme -Temel duygularin nasil | degisimi Sosyal Yeterlilikler

-Gergeklik 6l¢iisti | karmagsik duygulara -Firsat1 sezinlemek Empati

- Esneklik doniistiigliniin -Gelecegi yaratmak -Bagkalarin1 anlamak

Stresle Basa bilinmesi -Baskalarini

Cikabilme -Duygularin bir gelistirme

Yetenegi asamadan diger bir -Hizmete yonelik

-Stres toleransi
-Diirtii kontrolii
Genel Ruh
Durumu

- Mutluluk

- Iyimserlik

asamaya nasil
gectiginin anlagilmasi
Duygular1 Yonetme
-Kendini, arzularini ve
diirtiilerini kontrol
edebilmesi
-Kendisinin ve diger
kisilerin duygularini
yonetebilmesi

olma

Sosyal Beceriler

- Etki

- Tletisim

-Catisma yonetimi
-Liderlik

-iliski kurmak
-Isbirligi, dayanisma
-Ekip calismasina
Yatkinlik

Kaynak: (Acar, 2007: 34; Canbulat, 2007: 67; Acar, 2001: 29-30)
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Yetenek modeline kisaca akiler diisiinmek icin duygulari kullanma yetenegi
diyebiliriz. Mayer ve Salovey tiim bu yeteneklerin, algilama, 6grenme, dikkat ve
problem ¢6zme becerilerini iceren ve dogustan sahip oldugumuz bilissel zeka ile
yakindan ilgili oldugunu ifade etmistir (Glirbiiz ve Yiiksel, 2008: 177). Yetenek
modeli, insanin bagkalarina yansitmadigi, i¢ diinyasinda olup bitenlerle ilgili zeka
kapasitesini ve bunu eylemlerine doniistiirme seklini agiklayan modeldir. Karma
model ise, duygusal zekayir tanimlarken, bireylerin manevi ve sahsi 6zelliklerini,
yatkinlik ve yeteneklerini de dahil eder. Karma model ile ilgili arastirma yapan
kisiler arasinda Daniel Goleman, Reuven Bar-On, Peter Salovey ve John Mayer,
Ayman Sawaf ve Robert K. Cooper bulunmaktadir (Acar, 2001: 31). Asagida her bir

modele iliskin agiklamalara yer verilmistir.

1.4.1. Reuven Bar-On Modeli

Dr. Reuven Bar-On’a gore duygusal zeka, kisinin herhangi bir sorunla karsi
karsiya kaldiginda, ig¢inde bulundugu durumun kolaylikla iistesinden gelmesini

saglayacak, bireye 6zgii yetenek ve kabiliyetlerinin toplamidir (Goleman vd, 2005:
446).

Bar-On, gelistirmis oldugu duygusal zeka modeli ile bireyin sosyal yasaminda
duygularin ne denli 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu model, zekanin
algilama, bellek, problem ¢6zme ve 6grenme gibi unsurlarinin disinda kalan kismint,
his ve diigiincelerimizi temel almistir. Bu Ogelerin ortak 6zelligi; bireyin sosyal
iligkilerini saglikli bir bigcimde yiriitebilmesi noktasinda, bilissel zekadan daha
basarili olmalaridir (Cakar ve Arbak, 2004: 37). Bu noktadan degerlendirildiginde
Bar-On’un modeli, duygusal farkindalik, 6zbiling gibi zihinsel yeteneklerle 6z
giiven, 6z saygi, manevi hissiyat gibi zihinsel 6zellikleri bir arada ele alan karma bir
modeldir (Erkus ve Giinlii, 2008: 189).

Bar-On’ un modelinde 5 alt boyut bulunmaktadir. Bunlar; kisisel yetenekler,
kisilerarasi yetenekler, uyumluluk yetenegi, stresle basa ¢ikabilme yetenegi ve genel
ruh durumudur (Acar, 2007: 35-36):
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» Kisisel Yetenekler: Bireyin kendini tanima ve duygularii kontrol altinda
tutabilme yetenegini ifade etmektedir.

e Duygusal Benlik Bilinci: Bireyin duygularmin bilincinde  olmasi, bu
duygular hissetme nedenlerini idrak edebilmesi ve sahip oldugu duygular
sonucunda gerceklestirdigi eylemlerin diger insanlara ne sekilde
yansidigininin farkinda olmasidir.

e Kendine Giiven: Kisinin bir durum hakkinda zihninden gegenleri ve o
andaki  hislerini dogru olarak aktarmasi ve bu duygulara sahip
cikabilmesidir.

e Kendine Saygi: Kisinin kendini olumlu ve olumsuz tiim 6zellikleriyle kabul
edebilmesidir.

e Kendini Gergeklestirme: Kisinin varliginin ve giiciiniin farkinda olmasi,
sahip oldugu basarilarla mutluluk duymasidir.

e Bagmmsizlik: Kendi kendine yetme ve kendini yonetebilme becerisidir.

» Kisileraras1 Yetenekler: Bu yetenekler bagskalariyla olan sosyal
iligkilerimizin basar1 derecesini gosterir.

e Empati: Olaylara karsidaki kisinin bakis acisiyla bakabilme ve mevcut
durumda onun ne hissettigini anlayabilme yetenegidir.

e Bireyleraras: Iliskiler: Kisinin bir iliskiyi baslatma ve devam ettirme
yetenegi ile diger insanlarla duygusal bag kurabilme kabiliyetini gosterir.

e Sosyal Sorumluluk: Sosyal konularda goniillii ve yardimsever bir tutum
sergileyebilmektir.

» Uyumluluk Yetenegi: Kisinin her tiirlii elestiriye agik ve objektif bir yapiya
sahip olmasidir.

e Problem Co6zme: Kisinin {izerinde diisiinlip ¢Oziim bulmasi gereken zor
durumlar karsisinda yapici ¢oziimler bulabilme yetenegidir.

e Gergekgilik Olgiisii: Kisinin olaylar1 kendi diisiincelerini katmadan mevcut
durumuyla, objektif olarak degerlendirebilmesidir.

e Esneklik: Kisinin degisime ayak uydurabilme, duygu ve diisiincelerini bu
yonde kullanabilme yetenegidir.

» Stresle Basa Cikabilme Yetenegi: Kisinin icinde bulundugu gerilimli ruh

halini yonetebilme kabiliyetidir.
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e Strese Kars1 Tolerans: Kisinin sikintili bir durumla kars1 karsiya kaldiginda
siikunetini  koruyabilmesi ve s6z konusu durumu kendi lehine
¢evirebilmesidir.

e Diirtii Becerisi: Kisinin 6fkesini kontrol etmek suretiyle, anlik ¢ikislar
yapmadan, i¢inde bulundugu durumu yonetebilme yetenegidir.

> Genel Ruh Durumu: Iki gostergesi vardir. Bunlar; iyimserlik ve

mutluluktur.
Iyimserlik: Pozitif bir bakis acisina sahip olmak ve bunu siirdiirebilmektir.

e Mutluluk: Hayattan tat almak ve igsel huzura sahip olmaktir.

1.4.2. John Mayer ve Peter Salovey Modeli

Mayer ve Salovey tarafindan gelistirilen duygusal zeka modeli, toplumsal
iligkiler ile i¢inde bulunulan duygu durumu arasindaki baglantiy1 agiklamaya yonelik
bir modeldir. Bu model, bir olay veya duruma bagli olarak edinilen tecriibeler
sonucunda sahip olunan duygusal yetenekler lizerinde yogunlasmaktadir (Lopes vd,
2003: 643). Mayer ve Salovey, gelistirmis olduklart modelde akademik basarilara
yon veren biligsel zeka ile duygularin karsilikli olarak birbirini etkiledigini ifade
etmektedirler. S6z konusu model, Howard Gardner’in bireysel zeka kavrami ile
benzerlik gostermektedir (Giilliice, 2010: 29).

Mayer ve Salovey’in 4 alt boyuttan olusan duygusal zekd modeline iligskin

aciklamalara asagida yer verilmistir (Cakar ve Arbak, 2004: 35):

» Duygular1i Tammmlama: Kisinin hangi duygulara sahip oldugunu bilerek, bu
duygular arasindaki farki ortaya koyabilme becerisidir. Diger insanlarin ruh halini
anlayarak, hem kendisinin hem de Kkarsisindakinin neler hissettigini fark
edebilmesidir. Viicut dilinden sonuglar ¢ikarabilme kabiliyetidir (Acar, 2007: 37).

» Duygular1 Kullanma: Kisinin kendi hislerinden emin olma ve bu hislerini
ihtiyaclart dogrultusunda kullanabilme yetenegidir. Bagka bir deyisle duyguyu
iiretmek ve onu yorumlamaktir.

» Duygular1 Anlama: Kiginin sahip oldugu karmasik duygular
tanimlayabilme becerisidir. Neden o sekilde hissettiginin bilincinde olmasi halidir.

Bagka bir ifadeyle duygulari anlama, bir olaym bireyin duygularini ne yonde
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etkileyecegini kavramay1 ve bu duygularin zaman igerisindeki gelisimini fark etmeyi
de gerekli kilmaktadir (Mayer vd, 2004: 199; Mayer vd, 2000: 270).

» Duygulann Yonetme: Kisinin sahip oldugu olumlu ya da olumsuz tiim
duygular1 benimseyerek, bunlar1 birbiriyle uyumlu hale getirebilmesidir (Giirbiiz ve
Yiiksel, 2008: 177).

1.4.2. Robert K. Cooper ve Ayman Sawaf Modeli

Robert K. Cooper ve Ayman Sawaf tarafindan gelistirilen duygusal zeka
modeli, bilissel yetenekleri de i¢ine alan karma bir modeldir. Bu yo6niiyle Bar-On’un
duygusal zeka modeline benzemektedir. Cooper ve Sawaf modeli, birbirine benzeyen
ve birbiriyle etkilesim halinde olan; 6zgiin potansiyel ve amag, gelecegi yaratmak
gibi alt boyutlardan olusmaktadir. Bu model soyut manada bir kavram kargasasina
yol agsa da, is hayatinda duygusal zekanin olduk¢a 6nemli olduguna dair gecerli
tespitlere sahiptir. Robert K. Cooper ve Ayman Sawaf duygusal zekayr duygulart
ogrenmek, duygusal zindelik, duygusal derinlik, duygusal simya olmak iizere 4 alt

boyutta incelemislerdir (Cakar ve Arbak, 2004: 38-39):

> Duygular1 Ogrenmek Boyutu: Kisinin sahip oldugu duygusal becerilerinin
farkinda olmasi ve bu ozelliklerini sosyal iligkilerine yansitabilmesidir. Bu boyuta
gore duygular1 6grenmek igin , duygusal enerjiye (kisinin sahip oldugu hisler ile
benligindeki gii¢ arasindaki iliskinin farkinda olmasi), duygusal diiriistliige (kisinin
hislerini objektif bir sekilde kabul etmesi), duygusal geri bildirime (kisinin hislerinin
ona ilettigi mesaji kavrayabilmesi) ve pratik sezgiye (kisinin duygular iggiidiisel
olarak kolay bir sekilde algilayabilmesi) sahip olmak gerekmektedir.

» Duygusal Zindelik Boyutu: Kisinin 6z varligin1 (kisinin duygusal yapisini
olusturan 6z benligi), giiven alani (kisinin korkmadan inanabilecegi bir c¢evre
olusturmasi), yapict hosnutsuzlugunu (kisinin memnun olmadigi bir durumu avantaja
cevirmesi), esneklik ve yenilemeye (kisinin degisime acik olmasi) sahip olmasini
ifade etmektedir. Ote taraftan duygusal zindelik boyutu, giinliik hayatta karsilasilan
zorluklara kars1, bireyin dayanma giiciinii artirarak; esenlik saglamaktadir (Cooper ve
Sawaf, 2000: 85).

» Duygusal Derinlik Boyutu: Kisinin erdemli bir yasam siirmesini, bireysel

amaglar1 ile Orgiitin amaglarint  uyumlu bir hale getirerek, bu amaglar

23



gerceklestirebilmek icin  kendisinden beklenenin iizerinde bir performans
sergilemesini ve diger calisanlar1 da bu yonde motive edebilmesini ifade etmektedir.

» Duygusal Simya Boyutu: Kisinin sahip oldugu giice ve ozellikle yeni bir
seyler ortaya koyabilme yetenegine odaklanmaktadir. Degersiz bir madeni, altin ya
da daha degerli baska bir madene doniistiirme siireci simya olarak adlandirilmaktadir.
Bu noktadan hareketle duygusal simyanin, deger verilmeyen ve dikkate alinmayan
duygularin etkin bir sekilde kullanilmasini ve bu doniisiimden fayda saglanmasini
igeren bir boyut oldugunu sdylemek miimkiindiir.

1.4.4. Daniel Goleman Modeli

Goleman, yeni bir duygusal zeka modeli gelistirirken, Salovey ve Mayer’in
modelinden etkilenmis ve duygusal zekayi; kisinin kendi duygularin1 ve bagkalarina
ait duygularin neler oldugunu anlayabilme, kendi duygularina dogru yon verebilme,
amaca ulasmak icin sahip oldugu giicii harekete gecirebilme, bir olay hakkinda
baskalarmin ne hissettigini algilayabilme ve kisilerarast iletisimde basariyr
yakalayabilme yetenegi olarak tanmimlamistir (Goleman, 2000: 1-13). Goleman’in
modeli bireysel ve toplumsal yeterlilikleri kapsayan iki temel boyuttan ve bes alt
boyuttan olusmaktadir (Onal, 2010: 28).

Genel kabul gormiis bu boyutlara asagida yer verilmistir (Cakar ve Arbak,
2004: 41):

> Kendiyle Ilgili Farkindalik: Kendiyle ilgili farkindalik (Ozbiling), kisinin
kendini tanimasi ve sahip oldugu gercek duygulari bilmesidir. Bu boyut, kisinin
kendini kontrol etmesine yardimeci olur.

> Kendini Yonetme: Kendini yonetme (Ozydnetim), Kisinin sahip oldugu tiim
duygulart  benimsemesi, onlar1 yok saymaksizin, dogru bir gsekilde
yonlendirebilmesidir. Duygularin gormezden gelinmesi, onlarin zamanla daha biiyiik
anlamlar kazanmasina ve yeniden ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu noktada
kisiye diisen en Onemli gorev, mevcut duygularini davraniglarma yansitirken
miimkiin oldugunca sogukkanli olmasi ve kolay olmasa da hislerini kontrol ederek,
anlik tepkilerden uzak durmasidir.

» Motivasyon: Motivasyon, Kisinin i¢inde bulundugu tiim zorluklara ragmen,

yilmadan amacina ulagsmaya c¢aligmasini ifade etmektedir.
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» Empati: Empati, kisinin bir olaya karsisindaki insanin goziiyle bakarak, onun
duygularint anlamaya ¢aligmasidir. Akil sagligi yerinde olmayan, ruh sagligi bozuk
kisiler bu yetenekten mahrumdurlar.

» Sosyal Beceriler: Sosyal Beceriler, o6zbiling sahibi, kendi duygularinm
yonetebilen, motivasyonu yiiksek ve empati yetenegi gelismis olan bireylerin sahip
olduklart yetenekleri ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Kisileraras: iligkilerde

basaril1 olabilmek bakimindan énemlidir.

Bu baglamda karma bir model olan Goleman’in modelinin, hem bilissel
yetenekleri hem de empati ve motivasyon gibi kavramlari igermesi bakimindan, diger

modellerden ayrildigini séylemek miimkiindiir (Cakar ve Arbak, 2004: 41).

1.5. DUYGUSAL ZEKA VE DiGER ZEKA TURLERI

1.5.1. Bilissel Zeka

Zekayi, bilissel yetenekler cercevesine dayanarak aciklamaya calisan zeka
teorilerinin altinda yatan bazi temel varsayimlar bulunmaktadir. Bu temel
varsayimlar “zeka, Olciilebilir bir zihinsel yetenektir ve insanlar karmasik zeka

potansiyeline sahip olarak dogarlar” seklinde ifade edilmektedir (Morris, 2002: 312).

Duygu ve diistinceleri belirli bir noktaya odaklama, deneyimleri zihinde
saklama, muhakeme becerisi ve soyut diisiince giicii olarak ifade edilen bilince dair

tiim yetenekler biligsel zekay1 tanimlamaktadir (Oleron, 1995: 21).

Bilissel zeka, diinyaya geldigimiz andan itibaren sahip oldugumuz zihinsel
yeteneklerin gelismesine destek olsa da; giinlilk yasamda mutlu olmak ve basariy1
yakalamak i¢in yeterli degildir. Arastirmacilara gore, biligsel zekanin basari

tizerindeki etkisi %20’lik bir oranla sinirlidir (Sterrett, 2000: 4).

Biligsel zekasi belirli bir diizeyin iizerinde olan insanlarin, diger insanlara
kiyasla herhangi bir durumu daha rahat kavrayabildiklerini, sorunlarin {istesinden
kolaylikla gelebildiklerini, is yerindeki basar1 diizeylerinin ve motivasyonlarmin
daha yiiksek oldugunu ve Kkariyer basamaklarini hizla tirmandiklarimi soylemek

miumkindiir.
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Insan zekasi, hafiza, dikkat ve akil yiiriitme gibi bilissel yeteneklerin yani
sira; kisinin i¢ diinyas1 ve hisleriyle de yakindan ilgilidir. Ge¢mis donemlerde zeka
kavramui {izerine arastirmalar yapan bilim insanlari, s6z konusu kavrami tanimlarken
duygularin varhigin1 dikkate almamis ancak zaman iginde goriisleri degismis ve aklin
yalnizca biligsel yeteneklerden olugsmayacagi konusunda goriis birligine varmiglardir

(Cubukgu vd, 2010: 1).

Gilnliik yasamda karsimiza g¢ikan zorluklarin iistesinden gelmek ve onemli
kararlar almak s6z konusu oldugunda, duygusal zeka devreye girerek akil
yiirlitmemize yardimci olmakta ve dogru se¢imleri yapmamiza olanak saglamaktadir
(Somuncuoglu, 2005: 273). Bu nedenle, temelde farkli niteliklere sahip olan
duygusal zeka ile bilissel zekanin, karsilikli olarak birbirlerini etkilediklerini
soylemek miimkiindiir (Ege, 2012: 51).

Akil yiiritme ve bilince dair yetenekler biligsel siireci meydana getirmekte;

duygusal yetenekler ise bu siirecin islerligini artirmaktadir (Glingor, 2008: 11).

Bilim insanlari, duygusal zekanin sonradan gelistirilebilen ve ogrenilmesi
miimkiin bir kavram oldugunu ifade etmektedirler (Ozen, 2013: 7). Yapilan
arastirmalar, sosyal beceriler konusunda basarili olan, kisilerarasi iligkileri kuvvetli
ve motivasyonu yiiksek olan bireylerin, algilama kabiliyetlerinin de gelismis
oldugunu gostermektedir (Singh, 2006: 52). Bu noktadan hareketle, duygusal
zekanin tecriibe sonucunda kazanilan ve zamanla olgunlasan bir kavram oldugunu

sOylemek miimkiindiir (Goleman, 2010: 4).

Yiiksek duygusal zekaya sahip olan bireyler gerek 6zel hayatlarinda gerekse is
yasamlarinda daha giiclii bir tavir sergilemek suretiyle basariyr ve verimi elde
etmektedirler. Yapilan bir¢ok arastirma, duygusal zekanin insanlarin hata yapmasina
engel olan ve onlar1 dogruya yonelten bir ara¢ oldugunu gdostermektedir. Bu
baglamda, bir biitiiniin iki ayr1 parcasini olusturan bilissel zeka ile duygusal zeka
karsilikli olarak birbirinin 6nemini artiran bir 6zellige sahiptir ve basariyr yakalamig
olan kisiler her ikisini de etkin bir sekilde kullanan kisilerdir (Clemons, 2008: 16).

Insan zekasmin bilissel oldugu kadar, duygusal siirecleri de icerdigi
unutulmamalidir. Bir biitiinlin pargalari olan duygu ile mantik arasinda denge
kurarak, bunlarm birbirlerini olumlu yonde etkilemelerini saglamak, yasam kalitesini

artirmak bakimindan olduk¢a 6nemlidir (Goleman, 2007: 36).
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1.5.2. Bilissel Olmayan Zeka

Zekanin toplumsal degerlerle, kisinin i¢ diinyasiyla ve disiinceleriyle ilgili
kismini bilissel olmayan zeka olusturmaktadir. Bilissel olmayan zeka, bir kisinin
ihtiya¢ halinde bilgisini nasil kullanacagini 6grenmesine ve bu kisinin herhangi bir
sorunun {stesinden gelip gelemeyeceginin bagkalar1 tarafindan Ongoriilmesine
yardimci olur. EQ ile dlgiilen bilissel olmayan zeka; bir durum karsisinda davranig
gelistirme, bir olay1 idrak etme ve diger insanlarla iletisim kurma gibi yeteneklerden
olusan bilissel olmayan zeka, EQ testleri ile 6l¢iilmekte ve sahip olunan duygular
vasitasiyla agiklanmaktadir (Saban, 2005: 12).

Bilissel olmayan zeka ile ilgili bircok arastirmanin, toplumsal degerlerle
ortiisen davranis sergileyebilme yetenegi ve bunlarin yorumlanmasi T{izerine

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

1.5.2.1. Sosyal Zeka

Duygusal zeka kavraminin gegmisi, egitim psikolojisinin kurucularindan olan
Thorndike’nin  1920°li yillardaki sosyal zeka ile ilgili c¢aligmalarina kadar
uzanmaktadir. Thorndike’ye gore sosyal zeka, “Insan iliskilerinde akilc1 davranislar
sergileyebilme ve baskalarinin duygularini anlayarak bu duygulari yonetebilme
yetenegine sahip olmaktir”. Bu tanimdan da anlasilacag: lizere, duygusal zeka ile
sosyal zeka benzer nitelikler gostermektedir. Thorndike, zekanin mekanik, soyut ve
sosyal olmak tizere ti¢ temel boyuttan olustugunu ifade etmistir. Makina ve benzeri
aletleri kullanabilme yetenegini mekanik zeka, cesitli fikirleri ve simgeleri
anlayabilme yetenegini  soyut zeka, insanlarla iyi iliskiler kurma ve bunu
stirdiirebilme yetenegini ise sosyal zeka olarak adlandirmistir (Glirbiiz ve Yiiksel,

2008: 174-190).

Thorndike'den sonraki arastirmacilar, sosyal zeka ile ilgili farkl1 tanimlamalar
yapmiglardir. Moss ve Hunt ile Wechsler, sosyal zekanin kisileraras: iliskileri
diizenleyen 6nemli bir kavram oldugunu ifade ederken; Vemon, Thorndike'in iig
bilesenli tanimindan yola ¢ikarak sosyal zekayi; diger insanlarin kendilerine has
yapisal Ozelliklerini algilamak suretiyle, onlarla saglikli bir iletisim kurabilme,

baskalarinin haklarina saygi duyabilme ve toplumsal yasamda kendini dogru ifade
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edebilme yetenegi olarak tanimlamistir. Sternberg ise sosyal zekanin okul
notlarindan ve zeka testlerinde elde edilen basaridan farkli bir sekilde

degerlendirilmesi gerektigini savunmustur (Rau, 2001: 33).

Gardner’a gore sosyal zeka, hem kisisel hem de kisilerarasi zekadan
olusmaktadir (Wong ve Law, 2002: 243-274). Kisileraras1 zeka, bireyin iletisim
halinde oldugu diger kisilerin i¢ diinyalarini, isteklerini ve kendilerine 6zgii yaradilis
ozelliklerini anlayarak buna uygun davranis gelistirme yetenegidir. Bagska bir ifade
ile baskalarmmi harekete gegiren giiciin ne oldugunu ve onlarla birarada, uyum
icerisinde nasil yasanacagini anlayabilme kabiliyetidir. Bu baglamda is hayatinda
diger insanlarla siirekli iletisim halinde olan pazarlamacilarin, miisteri
temsilcilerinin, politikacilarin ve liderlerin yiiksek kisileraras1 zekaya sahip
olduklarini sdylemek miimkiindiir. Kisisel zeka ise bireyin kendi duygularinin
farkinda olma, sahip oldugu duygulara dogru anlamlar yiikleme ve eylemlerini buna

gore yonlendirme becerisini ifade etmektedir (Goleman, 1995: 27).

Oldukga genis kapsamli bir kavram olan sosyal zeka, genel zekanin kapsamina
giren soyut diisiinme gibi anlasilmasi daha zor ve karmasik unsurlari da igermektedir.
Buna karsin duygularin ve duygusal bilginin kullanimini igeren duygusal zeka, genel

zekadan ayrilmaktadir (Mayer ve Salovey, 1993: 436).

1.5.2.2. Pratik Zeka

Zeka ve yaraticihk ile ilgili arastirmalar yapan Yale Universitesi
psikologlarindan Prof. Dr. Robert Sternberg, sahip oldugumuz zeka katsayisinin (1Q)
yalnizca akademik zekdyr aciklamaya yardimci olabilecegini; duygularimizi ve
insanlarla olan iliskilerimizi tanimlamak i¢in yeterli olmayacagin1 6ngérmiis ve bu
noktadan hareketle pratik zeka modelini gelistirmistir. Pratik zeka, yasamda
karsilagilan problemleri soyut bilgiye ihtiyag duymadan kolaylikla ¢dzebilme
becerisini ifade etmektedir (Zerengdk, 2005: 50). Uretilen fikirleri uygulamak ve bu
fikirlerin diger bireyler tarafindan kabul gdérmesini saglamak icin birtakim pratik

becerilere ihtiyag vardir (Sternberg, 1998: 347-365).

Sternberg’e gore, akademik zeka ile pratik zeka arasindaki temel fark;

akademik zekanin, akil yiiriitme ve algilama gibi birtakim zihinsel yetiler vasitasiyla
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Ogrenilen bilgilere dayanmasi; pratik zekanin ise sahip olunan deneyimler sonucunda
edinilen tecriibeler vasitasiyla Ogrenilmesidir. Sternberg ayrica pratik sorunlarla
akademik sorunlarin birbirinden farkli oldugunu; pratik sorunlarin kendiliginden
olustugunu, anlagilmasinin zor oldugunu ve birden fazla ¢6ziim yolunun
olabilecegini savunmustur. Pratik zekasi yiiksek olan kisiler, i¢inde bulunduklari
mevcut durumu en ince ayrintisina kadar inceleyerek ¢evreleriyle uyum
saglayabilmektedir. Sternberg’in 1999 yilinda ortaya koydugu bir diger model,
"Basarili Zeka" modelidir. Basarili zeka; kisinin hem toplumsal hem de kiiltiirel
cevresinde basartya ulasmak i¢in, mevcut kosullara ayak uydurma ve bulundugu
ortama yeni ve farkli birseyler katabilme yetenegidir. Bu agiklamalardan hareketle
pratik zekanin ve basarili zekanin; duygusal zekanin giinliik yasamdaki onemini
anlamak i¢in gerekli olan iki model oldugunu sdylemek miimkiindiir (Cakar ve

Arbak, 2004: 23-48).

1.5.2.3. Coklu Zeka

Harvard Universitesi 6diillii psikologlarindan Howard Gardner, tek bir zeka
tipinin basar1 i¢in yeterli olmayacagini ve her insanin digerlerinden daha yatkin
oldugu farkli zeka tipleri olabilecegini ongdrmiistiir. 1983 yilinda yazdigr “Zihnin
Cergeveleri” adl1 kitabinda bu konuya yer veren Gardner, ¢oklu zeka kuramini ortaya

atan ilk kisi olmustur.

Gardner sozkonusu kuramda (Demircioglu ve Giineysu, 2000: 47-50) her
insanin yonelim ve becerileri dogrultusunda, farkli derecelerde degisik zeka tiplerine
sahip oldugunu ifade etmistir. Genel zekayi, sozel-dilsel, mantiksal-matematiksel,
gorsel-uzamsal, miiziksel-ritmik, bedensel-kinestetik, sosyal-kisileraras1 ve kigisel-
0zedoniik olmak iizere yedi alt zeka tiiriine ayiran Gardner, 1999 yilinda yazdig
“Intelligence Reframed” adli kitabinda bu zeka tiirlerine sekizinci tiir olan dogaci
zekay1 eklemis ve boylelikle kendisi tarfindan gelistirilen ¢oklu zeka kuramina yeni

bir boyut kazandirmistir (Cuhadar, 2006: 488-489).
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Sekil 1.1. Coklu Zeka Tiirleri
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Kaynak: (Sahinkaya, 2006: 17)

Gardner’a gore, her insan en az bir ya da birka¢ zeka alanini digerlerine gore
daha iyi kullanabilmekte ancak sistemli bir ¢alisma ile az gelismis zeka alanlarini

daha ileri seviyeye getirmeleri de miimkiin olmaktadir (Y1lmaz ve Fer, 2003: 235).

Hayatta basariy1 yakalayan ve herhangi bir alanda {inlii olmus insanlara ({inlii
atletler, biiyiilk miizisyenler vb.) bakildiginda, bu kisilerin geleneksel zeka
testlerinden diisiik puanlar aldiklari ancak sahip olduklari yeteneklerin baskin oldugu
zeka alanlarinin olduk¢a gelismis oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni insanlarin
baskalariyla iletisim kurarken kendilerini ifade edebilmek igin, yetenekleri
dogrultusunda, bazen resimlerini, bazen notalarini, bazen de romanlarin1 kullanmak
suretiyle farkli yollar izlemeleridir (Yavuz, 2009: 51-69).

Zeka alanlan kendilerine 6zgii farkli yeteneklerle birbirinden ayrilmaktadir.
Ornegin; dilsel zeka akici konusma ve okudufunu anlama yetenegini icerirken;
matematiksel zeka akil yiiriitme ve problem ¢ézme yetenegini icermektedir (Mayer

vd, 2004: 198).

Gardner tarafindan gelistirilen sekiz tiir ¢oklu zeka kuramina asagida yer

verilmistir:
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» Sozel-Dilbilimsel Zeka: Kelimeleri etkin kullanabilme, sozciiklerin karmagik
anlamlarmi dogru degerlendirebilme ve kelimelerle diisiinebilme yetenegidir. Sozel
zeka ayn1 zamanda, benzetme yoluyla kelimelere farkli anlamlar yiikleme, soyut
diistinme, dilbilgisine hakim olma ve espri yapma yeteneklerini de kapsamaktadir
(Vural, 2005: 238). Bagkalarinin konusmalarini araya girmeden dinleyebilmek ve
sOzlerinin arkasindaki anlamlar1 dogru degerlendirebilmek de bu zeka tiirliniin

baglantili oldugu konulardandir (Sahinkaya, 2006: 18).

Bir dili ustalikla kullanabilmek ve diger insanlarla etkili iletisim kurabilmek
icin, bir insanin kendi diline hakim olmas1 ve onu iyi tanimas1 gerekmektedir. Szel-
dil zekasi, bagkalarina herhangi bir konuda acgiklama yapmak, sozciiklere dogru
duygular katmak, bagkalarini bir duruma inandirmak ve kelimeleri dilin gramer
yapisina uygun bir sekilde kullanmak gibi yeteneklerden olusmaktadir (Saban, 2003:
7).

» Mantiksal-Matematiksel Zeka: Bir insanin sayilarla etkili bir bag kurmak
suretiyle, olaylarin isleyisi hakkinda dogru bir sekilde akil yiiriitebilme becerisidir
(Saban, 2009: 833-876). Bu tiir zekaya sahip olan insanlar, kavramsal diisiinebilme,
sebep-sonug iligkileri arasinda baglanti kurabilme, olaylari kategorilere ayirabilme ve
problem ¢ozebilme yeteneklerine sahiptirler (Akin, 2010: 10).

» Gorsel-Uzamsal Zeka: Resim ya da fotograf zeka olarak da adlandirilabilir.
Diinyay1 yeniden kendi agisina gore yaratma becerisidir (Bozkurt ve Yenilmez, 2006:
90-103). Baska bir deyisle, gozle goriilen dis diinyay: algilama, gelismis yon bulma
kapasitesi, model olusturma ve ii¢ boyutlu diislinebilme yetenegini ifade etmektedir
(Saban, 2009: 833-876). Bu noktadan hareketle rehber, i¢ mimar ve ressamlarin
gorsel-uzamsal zekaya sahip olduklarini sdylemek miimkiindiir.

» Miiziksel-Ritmik Zeka: Ezgi, ses ve notalar1 tanima, vurgu ve duraklardaki
uyumu Yyakalayabilme kabiliyetidir. Miiziksel-ritmik zekaya sahip olan Kkisiler,
duygularin1 melodilerle ifade ederek yeni ritmik eserler ortaya koymaktadirlar
(Koksal, 2006: 475).

> Bedensel-Kinestetik Zeka: Insanlarm ne kadar iyi bir performans
sergiledikleri ile ilgilidir. Belirlenen bir hedefe ulasmak ya da bir soruna ¢éziim
bulmak i¢in akil ile viicudun uyum iginde galisabilme kapasitesidir (Canbulat, 2007:

61). Bedensel-kinestetik zekaya sahip olan kisilerin, koordinasyon, kondisyon ve el
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becerisi gerektiren sporculuk, cerrahlik, danscilik ve zanaatkarlik gibi mesleklerde
basarili olduklarini séylemek miimkiindiir (Saban, 2009: 833-876).

» Sosyal-Kisileraras1 Zeka: Diger insanlarin duygu durumlarmi, istek ve
arzularini, onlarla nasil isbirligi yapilacagini anlayabilme ve kisilerarasi sorunlarin

tistesinden gelebilme yetenegidir (Cuhadar, 2006: 489).

Sosyal zekaya sahip olan kisiler tek baslarina calismaktan sikilirlar, grup
caligmalarinda daha iyi performans sergilerler. Cok iyi empati yetenegine sahiptirler

ve diger insanlarla iliski kurmak onlar igin zevktir (Saban, 2005: 13).

> Kisisel-Ozedoniik Zeka: Bireyin kendi duygulariin bilincinde olmast,
kendisini tanimasi1 ve kisisel hedefler koyabilmesi ile ilgili yeteneklerini ifade

etmektedir (Saban, 2009: 833-876).

Bu zeka alani bir insanin kendisini, tiim olumlu ve olumsuz yanlar ile tarafsiz
olarak degerlendirmesini, sahip oldugu duygularin, ihtiyag ve amaglarinin farkinda

olmasini, 6z disiplin ve dzgiiven gibi yetenekleri igermektedir (Yasar, 2010: 13).

Kisisel-6zedoniik zekaya sahip olan insanlar, yalniz kalmaktan ve bireysel
calismalardan hoslanirlar. Herhangi bir sey lizerinde uzun uzun diisiinmek ve

olaylara belirli anlamlar yiiklemek en belirgin 6zelliklerindendir.

» Dogaci-Varoluscu Zeka: Gardner tarafindan tanimlanan son zeka tiirtidiir.
Bir kisinin yeryliziindeki canlilar1 tanima, onlar1 birbirinden ayirt edebilme ve
deprem, gokkusagi, hortum gibi doga olaylarina karsi ayri bir hassasiyet duyma
yetenegidir (Saban, 2009: 833-876).

Dogaci-varolusgu zekaya sahip olan insanlar, canlilarin yaratilislar1 {izerine
diisiinen, bitki ve hayvan tiirlerini taniyan, arastirmaya, gezmeye, gézlem ve deneye
merakli olan kisilerdir. Dagci, jeolog, biyolog ve zoologlar, hem yapay hem de dogal

cevreyi kapsayan bu zeka tiiriine sahiptirler (Sahinkaya, 2006: 22).

Gardner, birgok alt gruptan olusan ve hepsi de birbiriyle etkilesim halinde olan
coklu zeka tiirlerine son olarak ruhsal (spiritual) zeka boyutunu eklemistir (Cakar ve

Arbak, 2004: 29).
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1.6. KADIN CALISANLAR, DUYGUSAL ZEKA VE BANKACILIK
SEKTORU

Diinya niifusunun yarisin1 olusturan kadinlar, ¢alisma yasaminda, gelismis
iilkeler de buna dahil olmak iizere, erkekler kadar aktif bir rol oynamamaktadirlar.
Bu durum 6nemli 6l¢iide kadin ile erkegin fiziksel ve diisiinsel acidan fitratlarinin
farkli olmasindan ve kadina toplum tarafindan yiiklenen rollerden kaynaklanmaktadir

(Ozer ve Bigerli, 2003: 55-86).

Glinlimiizde kadinlar, yasanan teknolojik ve dijital gelismelerin bir sonucu
olarak hem evlerinden hem de is yerlerinden calisma yasamina katilabilmektedirler.
Ancak toplumda 6zellikle erkeklerin kadinlara bakis agis1 degismemekte, bu nedenle
kadinlar cinsiyetlerinden 6tiirii, sosyal yasamda uygun goriilen birtakim davraniglara
zorlanmaktadirlar. Geleneksel cinsiyet rollerinden kaynaklanan bu tarz tutum ve

davranislar kendini i yasaminda da gostermektedir.

Kadin ¢alisanlar, toplumda isgilicii bakimindan daha degersiz goriilseler de,
bulunduklar1 ortama ve Ozellikle ¢alisma ortamlarma uyumluluk, hassasiyet ve
anaghik gibi cinsiyetlerine has olumlu Ozellikleri yansitmalari bakimindan

onemlidirler (Giildii ve Kart, 2009: 98-116).

Duygularinin farkinda olma, kendi i¢ dinyalarmi iyi tanima, duygu ve
diisiincelerini  rahatlikla ifade edebilme gibi o6zelliklere, kadin ¢alisanlarin
erkeklerden daha c¢ok sahip olduklari sOylenebilir. Bu baglamda duygularini iyi
yonetmeleri sonucundan hareketle kadinlarin yiliksek duygusal zekaya sahip olduklari

da ifade edilebilmektedir.

Is yasamida duygusal zeka, calisanlari belirli bir davramsa yonlendirme,
calisanlar arasindaki bagi kuvvetlendirme ve ekip ¢aligmasina uyumu artirma gibi
onemli katkilara sahiptir. Bu nedenle duygusal farkindalik ve duygu diizenlemesi
gibi konular hakkinda ayrica bilgi sahibi olunmasi1 gerekmektedir (Jung ve Yoon,
2012: 369-378).
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1.6.1. Toplumsal Yasamda ve Is Yasaminda Kadinlar

Insanin toplumda bir statii kazanmasi, sosyallesmesi ile dogru orantili
olmaktadir. Kadiin sosyalizasyon siireci toplumsal cinsiyet roliine bagli olarak
farklilik gostermektedir. Toplumsal cinsiyet iki cinsiyetten birine ya da digerine ait
olmanin gerektirdigi fiziksel ve genetik icerige isaret etmektedir. Toplumsal cinsiyet
rolleri ise, herhangi bir cinsiyetten, toplumun geneli tarafindan yerine getirmesi
beklenen davramiglar anlamina gelmektedir. Buna bagli olarak, pek c¢ok kiiltiirde
yaygin olan kadina 6zgii toplumsal cinsiyet rollerinin ¢ocuk bakmak, yemek yapmak,
camagsir yikamak gibi ev ve aileyi ilgilendiren islerin iistesinden gelmek oldugunu

soylemek miimkiindiir (Morris, 2002: 654).

Kadinin toplumsal statii edinme siireci, s6z konusu annelik, kadinlik, kendini
esine ve ¢ocuklarina adama gibi kadimin goérevi sayilan, toplumsal cinsiyet rollerinin
etkisine bagl olarak sekillenmektedir. Geleneksel anlayis kadinin toplumsal varligini
bu gorevlere dayandirmakta ve kadmin sadece bunlar1 gerceklestirme konusunda
basarili olabilecegini kabul etmektedir. Bu anlayisla, kadinin zihinsel giicii goz ardi
edilmekte ve kadmn ikinci sinif birey olmaya mahkum edilmektedir (Pamukoglu,
2004: 89).

Kiiltiirel Boyutlar Teorisi’nin kurucusu Hollandal1 psikolog Geert Hofstede’ye
gore, kadin ve erkeklere 6zgii degerlerin baskin oldugu toplumlar birbirinden
farklidir. Disil toplumlarda erkegin sahiplenici kadinin duygusal olmasi, cinsiyet
esitligi, toplumsal uyum, sosyal olaylara duyarli olma ve bagimlilik gibi kavramlar
onemli iken; eril toplumlarda erkegin cinsiyet rolleri bakimindan iistiin goriilmesi,
erkegin sahiplenici kadinin korunmaya muhtag olmasi, ekonomik gii¢, sosyal statii ve
bagimsizlik gibi kavramlar 6nemlidir. Bu baglamda disil toplumlarin dengeleyici ve
duyarli1 yapilarindan dolayr daha saglikli toplumlar oldugunu ifade etmek
miimkiindiir (Sisman, 2002: 60-61).

Toplumsal yasamda ortaya c¢ikan erkek ve kadin kiiltlirleri arasindaki
farkliliklar, geleneksel bir bigimde, orgiitsel yasama yansimaktadir. Orgiit kiiltiirii,
erkege ya da kadina 0zgii Ozelliklerin baskinlik gostermesine gore farklilik
gostermektedir. Ofke, siddet, hakimiyet ve bagmmsizlik gibi degerler {izerine

kurulmus olan bir toplumda orgiitlerdeki gorev dagilimi da buna uygun olacaktir.
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Erkege 6zgii degerlerin baskin oldugu toplumlarda ve bu toplumlarin 6rgiitlerinde
kadinlar, cam tavan gibi engeller nedeniyle {ist diizey konumlarda
gorevlendirilmemektedirler. Orgiitlerde erkeksi degerler, giicli olma, basarma
arzusu, para kazanma hirsi, mevki beklentisi, akil ve mantik yiiriitme vb. iken;
kadins1 degerler, Kkaliteli yasam standardina uygunluk, acik yireklilik, ictenlik,
yardimseverlik, dogallik, nezaket, sezgisellik, empati kurma becerisi vb. olarak kabul
edilmektedir (Sisman, 2002: 60-61).

Bir orgiitlin cinsiyete dayali bir orgiit olarak tanimlanabilmesi i¢in, yonetim
fonksiyonlarmin cinsiyet esas alinarak yapilandirilmasi ve hiyerarsik diizenin bu
dogrultuda simgelenmesi; baska bir ifadeyle cinsiyete verilen Onemin acikg¢a

hissediliyor olmas1 gerekmektedir (Bendl, 2008: 50-64).

Tarihsel siire¢ igerisinde kadinlarin sahip oldugu potansiyelin ve isgiiciiniin
farkina varilmasiyla birlikte is yasaminda ve yonetimde kadinlarla ilgili konular
giindeme gelmeye baglamistir. Tiirkiye’de kadinlar1 hem siyasi hem de ekonomik
olarak ozgiirlestiren ve isgiiciine katilimini saglayan olgu; Cumhuriyettir (Colak,
2004: 23). Sanayi Devrimi oncesinde kadinlarin isgiiciine katilarak maddi kazang
saglamalar1 ¢ok az rastlanilan bir durum iken; Ikinci Diinya Savasi ile birlikte erkek
niifusunda meydana gelen Oonemli Ol¢iideki azalis nedeniyle, kadin isgiiciinde
hissedilir bir artis gdzlenmistir. Is yasamimdaki bu énemli degisim sonrasinda kadinin
toplumdaki statlisii artmaya baslamig ve 1946 yilinda Birlesmis Milletler ¢atis
altinda “Kadin Statiisii Komisyonu” kurulmustur. Kadinlarin yogun bir sekilde
isgiicline dahil olmas1 son yirmi yilda yasanan devrim niteligindeki gelismelerdendir
(Barutgugil, 2002: 13-17).

Kadinlar daha ¢ok, gorece iist pozisyonlara gelebildikleri, hizmet ve bankacilik
sektorliinde ¢alismaya baslamis 0 sektorler kadinin yapisina daha iyi hitap etmistir.
Kiiresellesmenin etkisiyle oldukga hizli gelisen hizmet sektorii, 6zellikle de finans
sektorii, cok sayida nitelikli kadin igin is olanaklar1 yaratmistir (Kardam ve Toksoz,
2004: 151-172).
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1.6.2. Kadin Cahsanlarda Duygusal Zeka ve Bankacilik Sektorii

Kadinlarin, hiimanist ve daha paylasimci bir ruha sahip olduklarimi, ikili
iliskilerde uyumu daha kolay yakaladiklarin1 ve empati yeteneklerinin erkeklere gore

daha gelismis oldugunu séylemek miimkiindiir (Barutgugil, 2002: 17-18).

Cogu zaman detayci ve karmagik bir ruh haline sahip olan kadinlarin duygu
durumlar1 oldukga hassas, duygusal tecriibeleri ise bir o kadar degerlidir. Bu da
erkekleri ve hatta kadinlarin kendilerini ¢ogu kez korkutmaktadir. Bu yilizden
kadinlar binlerce yildan beri duygusal yeteneklerini bastirmaya ve suyu olabildigince
bulandirmamaya kendilerini alistirmislardir (Sartorius, 1999: 26-27).

Insan iliskilerinde diger demografik kavramlara nazaran cinsiyete bagl
farkliliklar iki duygusal etkiye baglidir; kadinlar sezgisel olma 6zelliklerinden dolay1
sOzlerin arkasindaki anlamlar1 ve viicut dili ile ifade edilen seyleri kavrama
konusunda erkeklere gore daha duyarli ve 6fke kontrolii konusunda erkeklerden daha
basarilidirlar (Edizler, 2010: 137).

Yapilan bazi aragtirmalarda, kadinlarla erkekler arasinda duygusal zeka
bakimindan anlamli bir fark bulunmamasina ragmen; bazilarinda ise Ozellikle
algilama, empati ve uyum gibi konularda kadmnlarin duygularini kullanmalar
bakimindan erkeklere kiyasla daha basarili olduklar1 gézlenmistir. Bu yetenekleri
sayesinde kadinlar insan iliskilerinde daha basarili olmakta; bununla beraber
yaraticiligin, ekip calismasiin ve sezgilerin 6zellikle 6nemli oldugu finans, insan
kaynaklari, halkla iliskiler, bankacilik, pazarlama gibi sektorlerde agirlikli olarak
tercih edilmektedirler (Goleman, 2000: 399-401).

Kadinlar sahip olduklar1 sezgisellik, incelik, duygusallik, yardimseverlik ve
sevecenlik gibi birtakim “disil” kisilik ozellikleri nedeniyle is yasaminda daha
basarili olabilmekte ve sorunlarin iistesinden daha kolay gelebilmektedir. Yiiksek
duygusal zekali kadinlarin, kendilerini 6ne ¢ikarabilen, duygularini rahatlikla dile
getirebilen, kendileriyle barisik, hayata olumlu yaklasan insanlar olduklar
goriilmektedir. Ayrica duygularint dogru dile getirme, diga doniik olma, neseli olma
ve stresi kontrol etme konusunda basari gostermektedirler. Yeni insanlarla iliski
kurmada gii¢liik gekmemekte; etraflarina kars1 sevecen davranislar sergilemektedirler
(Goleman, 2006: 63-64).
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Kadin c¢alisanlarin is hayat1 ile 06zel hayati ayirmamalari, duygusal
davranmalar1 gibi Ozellikleri, onlarin daha insancil olarak algilanmalarim
saglamaktadir. Insani duygular1 agir basan kadinlar, kisisel sorunlarin ¢dziimiinde
genel isletme kurallarindan dahi fedakarlik yapabilmektedirler. Kadinlar is
arkadaslarinin sorunlarina ¢6ziim yollar1 bulma konusunda erkeklere gore daha
Ozverili, 1ilgili ve yardimsever bir tavir sergilemektedirler. Gelismis empati
yetenekleri ve duygularini ise fazla yansitmalart ¢ogu zaman giigsiizliik olarak
nitelendirilse de, bu 6zellikleri kadinlarin kisilerarasi iliskilerde uyum ve basar1 elde
etmelerini saglamaktadir. Kadinlar, beraber calistiklar1 kisilere karsi sergiledikleri
esnek, hosgoriilii ve dostca davranislar sayesinde problem ¢dzme ve karar vermeyi

kolaylastiran cift tarafli bilgi akis1 saglayabilmektedirler (Heller, 1997: 3-33).

Tim bu olumlu 6zelliklerinin yani sira kadinlara, is yerlerinde sevdikleri ve
sevmedikleri insanlara karsi farkli davranmalari, olaylara kisisel yaklagsmalari, bir
sorunla karsilagtiklarinda disiliklerini kullanmalar1 ve asir1 duygusal olmalar

nedeniyle elestiri yapildigi da s6ylenebilir.

Ulkemizde kadin ¢alisan sayisinin  yiiksek oldugu sektorlerin  basinda
bankacilik sektorii gelmektedir. Bankacilik sektoriinde, sube ve genel midiirliik
birimlerinde, en alttan en {ist kademeye kadar tiim pozisyonlarda birbirine rakip olan
kadin ve erkek calisanlara rastlamak miimkiindiir. Bankacilikta, her yastan, egitim
diizeyinden ve sosyal cevreden kadmin istihdam edilmesi nedeniyle yapilan

arastirmalarda da objektif ve ¢ok yonlii sonuglar elde edilmektedir (Senel, 1998: 55).

Haziran 2018 tarihi itibariyle kalkinma ve yatirim bankalar1 ile mevduat
bankalarinda c¢alisan kisi sayist 193.815°tir. Bu saymim %51°lik kismini kadin
calisanlar, %49’luk kismuni ise erkek calisanlar olusturmaktadir (www.tbb.org.tr,
E.T: 13.08.2018).

Ozel bankalarda calisan kadmlarin sayis1 daha yiiksektir. Ozel bankalar bu
durumu modern ve esitlik¢i anlayislarinin bir sonucu olarak gormekte ve disariya da
bu sekilde yansitmaktadirlar. Ozel bankalarda kadin isgiiciiniin daha ¢ok tercih
edilmesinin nedenini, kadinlarin fiziksel ve zihinsel birtakim o6zellikleri sayesinde
bankacilik sektoriinde daha basarili olmalari, 6zel bankalardaki ¢alisma kosullarinin

kadin calisanlar tarafindan daha g¢ok benimsenmesi ve bankaciliktaki pek ¢ok
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hizmetin (misteri iligkileri, satig-pazarlama, miisteri danisma vb.) kadin ¢alisanlara
daha ¢ok yakigmasi olarak agiklamak miimkiindiir (KSSGM, 2000: 131).

Toplumda bazi isler, kadinlarin ve erkeklerin farkli fiziksel ve zihinsel
Ozelliklere sahip olmalarindan dolay1 belirli bir cinsiyet i¢in daha uygun gortilmiis ve
diger cinsin bu isleri hi¢ yapamayacagi1 yapsa da basarili olamayacagi varsayilmistir.
Kadmnlarin koruyup kollanmak amaciyla, yasalar tarafindan bazi islerden men
edilmesi, onlarin birtakim meslekleri hi¢ 6grenememelerine neden olmaktadir. Hem
ise alim sirasinda hem de isin icrasinda yapilan is ayni olsa dahi iicret, izin ve
yiikselme gibi konularda cinsiyet ayrimeciligi yapilmakta; kadin calisanlar ¢ok
basarili olasalar da iist diizey yoOnetimlere cam tavan engeli nedeniyle
getirilmemektedir (Nasir, 1997: 94-95). Bu konuda kamu bankalarinin daha kati
oldugunu, ¢alisanlarin yiikselmek i¢in sinavlara tabi tutuldugunu; 6zel bankalarda ise
performans degerlendirmeye bagli olarak yiikselmenin kadinlar i¢in daha kolay

olabilecegini sdylemek miimkiindiir (Aslan, 1997: 130).

Kadin calisanlarla ilgili 6n yargilar ve olumsuz bakis agilar1 kadin yoneticiler
icin de sikca rastlanan bir sorundur. Kadin yoneticiler hakkindaki bu olumsuz
yargilarin gergek olabilecegi diisliniildiglinde bunlarin nedenlerinin neler olabilecegi
konusunda sunlar sOylenebilir: Sayica olduk¢ca az olan kadin yoneticiler her
yaptiklarinin gozlendigini diislinerek ve hata yapmaktan korkarak kendilerini baski
altinda hissetmekte; bu nedenle de hemcinsleri ve diger ¢alisanlar tizerinde daha

fazla yaptirim ve otoriteye basvurmalart da kaginilmaz olmaktadir (Senel, 1998: 60).

Kadin yoneticilerin baski yasadigi bir baska konu ise, kendilerinin bir simge
olduklarin1 ve diger kadinlar1 da temsil ettiklerini diisiinerek ekstra sorumluluk
yiiklenmekte, bu nedenle basarisizlig1 asla kabul etmemektedirler. Ciinkii en ufak bir
hata yaptiklarinda bu durum onlarin kadin olmalariyla ve duygusal olmalariyla
iliskilendirilmektedir. Toplumdaki yanlis birtakim deger yargilarindan dolayr kadin
yoneticiler is yemeklerine ¢ikmak, yalniz seyahat etmek gibi konularda sikga

elestirilmekte ve ataerkil baskilarla karsilagsmaktadirlar (Barutgugil, 2002: 27-28).

Tim bu anlatilanlardan yola ¢ikarak, duygusal zekanin is yasaminda, Kisinin
hem kendi duygularint hem de calisma arkadaslarinin duygularini iyi tanimasina,
onlara deger vermesine, Orgiit ortaminda amaglara ulagmak i¢in var giicliyle calisan

ve kendini isine adamis calisanlarin artmasina, is tatminin ve is performansinin
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yiikselmesine, orgiitsel vatandaglik davraniglarinin gliglenmesine ve personel devir
hizinin diismesine 6nemli katkilar sagladigini sdylemek miimkiindiir (Joseph ve

Newman, 2010: 54-78).

Calismanin ikinci boliimiinde is yasaminda orgiitsel vatandaglik davranisi ele

alinarak detayl bir sekilde incelenecektir.

39



Tablo 1.2.Duygusal Zeka Kavramu ile ilgili Yonetim Alaninda Yapilan Cahsmalara iliskin Yazin Taramasi, Kullanilan Olgekler ve Ulasilan Bulgular

Arastirmaci | Yil Arastirmanin Adi | Amaci Orneklemi Kullanilan Olgek Ulagilan Bulgu
Kenan Erzurum | Okul Miidiirlerinin | Calisma okul Arastirmanin Veriler, 5 alt boyut ve 45 Arastirma sonucunda, okul miidiirlerinin
Atay 2002 Duygusal Zeka miidiirlerinin orneklemi, 2001 onermeden olusan Weisinger duygusal zeka boyutlart ile ¢atigmalari
Diizeyleri ile duygusal zeka yilinda Erzurum (1998) duygusal zeka zlgegi ile | ¢dziimleme stratejilerinden biri olan
Catismalari diizeylerini merkezde gérev (@) ve (b) secenekleri seklinde destekleme arasinda pozitif yonlii ve
Coziimleme belirleyerek, yapan 71 ilkogretim | diizenlenmis 45 maddeden olusan | anlamli bir iligki gézlenmistir. Okul
Stratejileri duygusal zekanin alt | miidiirtinden Schemel(1997) catismalari miidiirlerinin duygusal zeka diizeylerinin
Arasindaki Iliski boyutlar ile olugmaktadir. coziimleme stratejileri 6lcegi beklentiyi karsilamadig1 ve en yiiksek
catismalari yardimiyla toplanmaistir. puanin 6zbiling en diisiik puanin ise empati
cozlimleme alt boyutlarinda alindig1 gézlenmistir.
stratejileri arasinda
bir iliski olup
olmadigini ortaya
koymaktir.
Peter Ingiltere | Evidence That Calisma, duygulari Fortune 400 Calisanlarin duygusal zeka Aragtirma sonucunda, duygusal zekaya
Salovey 2006 Emotional anlama ve yonetme kapsamindaki bir davranigi sergileme siiregleri sahip ¢alisanlarin kigilerarasi uyum ve
v.d. Intelligence is yeteneginin kisaca sigorta sirketinin hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in | stresi yonetme gibi konularda

Related to Job
Performance and
Affect and
Attitudes at Work

duygusal zekanin,
diisiinceyi ve
davranisi buna bagl
olarak ta performans
ve sirket basarisini
nasil etkiledigini
ortaya koymay1
amaglamaktadir.

finans
departmaninda
calisan 44 analist ve
ofis elemanu ile
anket yontemi
yoluyla yapilmustir.

4 boyuttan olusan (duygulari
algilama, duygular1 kullanma,
duygulari anlama ve duygulari
yonetme) MSCEIT duygusal
zeka 6lcegi kullanilmustir.
Performans Kriterlerinden biri
olan kisilerarasi uyumu 6lgmek
i¢in ise Bar-On 360 Olgegi
kullanilmis ve tiim galiganlar
hem kendilerinin hem de
birbirlerini degerlendirmistir. Is
tatmini ise 5 maddeden olusan
Rothe (1951) Olgegi ile
Olgiilmiistiir.

meslektaglarina gore daha basarili
olduklar1 belirlenmistir.

Duygusal zeka ve alt boyutlarinin ¢aligan
tutum ve davraniglari, ruh hali, sirket
siralamasi ve is tatmini gibi degiskenlerle
onemli dl¢tide iligkili oldugu ortaya
cikmustir.
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Arastirmaci | Y1l Arastirmanin Adi Amaci Orneklemi Kullanilan Olgek Ulagilan Bulgu
Atika USA Relationship of Arastirma Hindistan’in Goa ve Doniistimcti liderligin boyutlari Orgiitsel vatandashk davranist ile
Modassir 2008 Emotional duygusal Daman bolgesindeki (niteliksel ve davranissal etki, ilham algilanan donisiimsel liderlik
ve Intelligence With zekanin, orgiitsel | cesitli sektorlerde verici motivasyon, bireysellestirilmis arasinda dogrudan bir iliski
Tripti Singh Transformational vatandaslik faaliyet gosteren 57 ¢ift | degerlendirme) 20 maddelik ¢ok bulunmadigi ancak liderlerin
Leadership and davranig1 ve yoOnetici ve asttan faktorlii liderlik anketi kullanilarak; duygusal zeka diizeyleri ile
Organizational déniisiimeii olusan toplam 114 duygusal zeka diizeyleri ise 5 boyuttan | ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik
Citizenship liderlik ile olan | kisiden olusmaktadir. olusan 33 maddelik Schutte dl¢egi ile davraniginin birka¢ boyutu arasinda
Behavior iliskisini incelenmistir. Bir diger degisken olan (6zgecilik ve vicdanlilik) pozitif
yonetici ve astlar orgiitsel vatandaslik davranisi 5 boyut yonde bir iligki oldugu
tizerinde test ve 24 maddelik Podsakoff (1990) 6l¢egi | gozlenmistir. Yoneticilerin
etmeyi ile Ol¢lilmiistiir. duygusal zekalari ile liderlikleri
amaclamaktadir. arasinda ise bir baglanti
bulunamamugtir.
Steven Kanada | Emotional Aragtirmanin Kanada’da bulunan Yoneticilerin duygusal zeka diizeyleri 5 | Veriler incelendiginde,
J.Stein 2009 Intelligence of amact; iki tist Geng Baskanlar Orgiitii | boyut ve 15 alt boyuttan olusan Bar-On | yéneticilerin duygusal zekalarini,
v.d. Leaders: A Profile | diizey yonetici ve Yenilikgiler ittifaki | duygusal zeka 6lgegi kullanilarak anket | incelenen 15 alt boyutun 8’inde

of Top Executives

grubunun
duygusal zeka
diizeylerini
belirlemek ve
duygusal zeka
skorlarinin,
sirket net kari,
caligsanlarin
yonetimi ve elde
tutulmasi gibi
orgiitsel
ciktilarla
iligkisini ortaya
koymaktir.

adli iki ayr1 yonetici
mentorlilk dernegine
tiye 159 erkek ve 27
kadin olmak iizere
toplam 186 yoneticiden
olusmaktadir.

yontemiyle belirlenmistir.

onemli dlgiide farklilik gosterdigi
gbzlenmistir. Yoneticiler yiiksek
oOlglide empati, 6zsaygi ve problem
¢Ozme yetenegine sahip
oldugundan sirketlerin buna baglh
olarak kar elde etme ihtimali
artmakta ve galiganlarin isten
ayrilma oranlar1 azalmaktadir.
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Arastirmaci | Yil Arastirmanin Adi Amaci Orneklemi Kullanilan Olgek Ulagilan Bulgu
Kavita Delhi Developing Human | Calismanin amaci, Hindistan’daki Duygusal zeka degiskeni i¢in 40 Verilerden elde edilen bulgulara
Singh 2010 Capital by Linking | Hintli isletmelerdeki | isletmelerde ¢alisan madde ve 8 boyuttan olusan(6z gore, duygusal zekanin ¢aliganlarin
Emotional yoneticilerin toplam 378 yonetici, farkindalik, kisilerarast uyum, kisisel yetkinlikleri ile nemli
Intelligence With duygusal zeka arastirmanin iyimserlik vb) olgek gelistirilmistir. | 6lgtide iliskili oldugu ve kisisel
Personel diizeyleri ile kisisel orneklemini Kisisel yetkinlikler ise Axiometrics | yetkinlik degiskenlerinden
Competencies in yetkinlikleri olusturmaktadir. ve International Inc. ve Workforce | insanlarin basarisi, sistem basarisi
Indian Business arasindaki iligkiyi Veriler anket yoluyla | Solutions Inc. tarafindan gelistirilen | ve 6z basari ile yordayici bir
Organization tanimlamak i¢in bir toplanmustir. Olcek temelinde 20 madde ve 4 baglantist oldugu sonucu ortaya
cergeveolusturmaktir. | Duygusal zeka bagimli | boyut olarak degerlendirilmistir cikmustir.
Baska bir deyisle degisken, kisisel (insanin basarisi, gorev basarisi,
kisisel yeterliliklerin, | yetkinlikler ise sistem basarisi, 6z basar1)
insan sermayesini bagimsiz degiskendir.
giiclendirmede etkili
olan duygusal zeka
tizerindeki etkisini
ortaya koymaktir.
Semiha Denizli | The Relation Arastirmanin amaci, | Arastirmanin Calismada Bar-On’un bes alt Arastirmanin sonucunda, egitim
Sahin vd. 2011 Between Job egitim sektoriinde orneklemi, Tiirkiye boyuttan olusan duygusal zeka miifettislerinin duygusal zeka ve is

Satisfaction and
Emotional
Intelligence: An
Investigation
About The
Education
Supervisors

gorev yapan
miifettislerin
duygusal zeka
diizeyleri ile is
tatmini seviyelerini
belirlemek ve
duygusal zeka ile is
tatmini arasindaki
baglantiy1 ortaya
koymaktir.

genelindeki 4 farkli
bolgede calisan ve
2008 yilinda Aydin
Kusadasi’nda yapilan
“Ogretim Siirecini
Gelistirme Hizmet-igi
Egitim Kursu” na
katilan ve kursun
4.evresinde yer alan
toplam 184
miifettisten (3 kadin,
181 erkek)
olusmaktadir.

dlcegi temel alinmustir. Olgekte
Duygusal farkindalik ve genel
mizag alanlarma iligkin 45 yargi
maddesi bulunmaktadir. Duygusal
farkindalik ise 4 alt boyutta
degerlendirilmistir. s tatmini ile
ilgili ise Kayike1 (2004) tarafindan
gelistirilen 6lgek esas alinmigtir.
Olgek 31 yargi maddesi ve 4
boyuttan olusmaktadir. Her iki
degiskenle ilgili yeni bir 6lgek
formati olusturulmustur.

tatmini ile ilgili algilarinin  genel
anlamda olumlu oldugu
gozlenmistir. Miifettisler duygusal
zekanin stres yonetimi boyutu ile is
tatmininin takdir gorme, sayginlik
ve igin getirileri boyutlarinda
kendilerini orta diizeyde iyi
algilamaktadirlar. En fazla doyumu
ise kigilerarasi iliskilerden elde
etmektedirler. Duygusal zeka ile is
tatmini arasinda pozitif yonlii ancak
disiik seviyede bir iligkinin varlig
saptanmigtir.

42




Arastirmaci | Yil Arastirmanin Adi Amaci Orneklemi Kullanilan Olgek Ulagilan Bulgu
Elizabeth USA Emotional Aragtirma tiniversite | Arastirmanin Duygusal zeka diizeylerinin Genel bulgular, duygusal zeka ile
Vandewaa | 2012 Intelligence and profesdrlerinin orneklemini, belirlenmesi i¢in Groves, MCcEnrue | istege baglh orgiitsel davraniglar
ve Organizational duygusal zeka Giineydogu ve Shen (2008) tarafindan arasinda gii¢lii bir iligkinin varligini
David Citizenship seviyeleri ve orgiitsel | tiniversitesinin gelistirilen 24 madde, 4 boyuttan destekler niteliktedir.
Turnipseed Behavior of vatandaslik hemsirelik ve isletme | olusan (duygularin algilanmasi, Duygusal zeka, sosyal ve
University davranislar fakiiltelerinde gorevli | kullanilmasi, anlasilmasi ve kisilerarasi iligkilerin gelistirilmesi
Professors arasindaki iligkiyi goniillii 115 katilime1 | yonetilmesi) dlcek kullanilmustir. sartiyla orgiitsel performansi artiric
ortaya koymayi olusturmaktadir. Orgiitsel vatandashk davranisi icin | bir nitelige sahiptir. Sonug olarak,
amaclamaktadir. (6grencileri, ¢aligma tiniversitelerin timii ile ilgili istege | duygusal zekaya sahip kisiler istege
arkadaslar1 ve bagli vatandaslik davranis1 6lcegi bagl davraniga daha yatkindirlar.
iiniversiteleri i¢in gelistirilmistir.
ekstra rol davranislari
sergileyen profesorler)
Hasan Giil | Mersin | Calisma Arastirmanin temel Tarsus Duygusal zeka diizeyleri, anket Veriler, duygusal zekanin herkes
v.d. 2014 Yasaminda amaci, ¢alisanlarin Kaymakamligi’nda yontemiyle, 41 soru ve 3 alt boyutta | i¢in ortak bir kavram olmakla
Duygusal Zeka ve | duygusal zeka gorev yapan 102 idari | (iyimserlik, duygularin beraber islenmesi bakimindan
Bireylerin diizeylerini ve bunu personelden degerlendirilmesi, duygularin kigiden kisiye farkliliklar
Duygusal Zeka kullanabilme olusmaktadir. kullanimi) Schutte (2004) Slgegi gosterdigini ortaya koymustur.
Diizeylerini becerilerini kullanilarak incelenmistir. Caliganlarin en yiiksek duygusal
Kullanabilme incelemektir. zekaya sahip olduklar1 boyut

Becerileri Uzerine
Bir Arastirma

iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi
olarak belirlenmistir. Bu boyutu
sirastyla duygularin kullanimi ve
duygularin degerlendirilmesi
izlemektedir.
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Arastirmaci | Yil Arastirmanin Adi Amaci Orneklemi Kullanilan Olgek Ulagilan Bulgu
Mehmet Izmir Muhasebecilerin Calismanin amaci, Arastirmanin Degiskenler arasi iligkileri Aragtirmadan elde edilen bulgular
Giinlik v.d. | 2016 Duygusal Zeka farkli bolgelerde orneklemi, kolayda belirlemek amaciyla ,5 alt boyut ve | sonucunda, muhasebecilerin
Diizeylerinin gorev yapan orneklem yontemi 24 sorudan olugan Bar-On (1997) duygusal zeka diizeyleri ile orgiitsel
Orgiitsel muhasebecilerin kullanilarak segilen ve | Duygusal zeka dlgegi ile 3 alt boyut | bagliliklari (devam, duygusal,
Bagliliklar duygusal zekalari ile | Tiirkiye’nin degisik ve 35 sorudan olusan Allen-Meyer | normatif baglilik) arasinda anlamli
Uzerindeki Etkisi | drgiitsel bagliliklar: illerindeki muhasebe (1984-1997) orgiitsel baglilik dlgegi | ve pozitif yonlii bir iliski
arasindaki iligkiyi ofislerinde gorev kullanilmastir. saptanmistir. Yiiksek duygusal zeka
ortaya koymak ve her | yapan 470 diizeyine sahip caligsanlarin orgiitsel
iki degiskenin alt muhasebeciden bagliliklarinin da arttig1
boyutlar1 arasindaki olusmaktadir. anlasilmustir.
baglantiy1
arastirmaktir.
Priyam Hindistn | Effect of Arastirmanin amaci; | Calisma, 82 erkek ve | Veriler, 2 boliim ve 32 sorudan Elde edilen bulgular sonucunda,
Dhanive 2017 Emotional duygusal zeka diizeyi | 75 kadindan olusan olusan bir anketle toplanmustir. duygusal zeka ile is performansi
Tanu Intelligence on Job | ve is performansi toplam 157 orta diizey | Duygusal zeka diizeyini 6l¢gmek igin | arasinda hem erkek hem de kadin
Sharma Performance of IT | bakimindan cinsiyet | yonetici 6rneklem DKEIT Olgegi kullanilmistir. 18 calisanlar bakimindan giiclii bir

Employees: A
Gender Study

farkliliklar1 olup
olmadigimi
belirlemek, duygusal
zekanin erkek ve
kadin ¢alisanlarin is
performansi
iizerindeki etkilerini
ortaya koymaktir.

almarak anket
yontemiyle
yapilmustir.

sorudan olusan s6z konusu 0lgek
Deepa ve Krishnaveni tarafindan
gelistirilmistir. Is performansini
6lgmek i¢in ise; dogruluk, yetkinlik,
dakiklik ve takim ¢aligmasi olmak
tizere 4 boyutun degerlendirildigi
14 sorudan olusan Is Performansi
Envanteri kullanilmisgtir.

iliski tespit edilmistir. Duygusal
zeka erkek calisanlarin
performansinda %31,9’luk bir fark
yaratirken; kadin ¢aliganlarin
performansinda %26,7’lik bir fark
yaratmistir. Kadin galisanlarin hem
duygusal zeka diizeylerinin hem de
performanslarinin erkeklerden daha
yiiksek oldugu belirlenmigtir.
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2. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Bu boliimde orgiitsel vatandaslik davranist kavraminin tanimi, Onemi,
nitelikleri, tarihsel gelisimi, boyutlari, teorileri, orgiitsel vatandaslik davranisina etki

eden faktorler ve duygusal zeka ile iligkisi ele alinmustir.

2.1. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI KAVRAMININ
TANIMI, ONEMI VE NITELIiKLERI

Orgiitsel vatandaslik davranisi, kisinin mensubu oldugu orgiite kars: gelistirdigi
davranig tiirlerindendir. Resmi 6diil sisteminde agik¢a tanimlanmamis olan bireysel

davranig1 temsil eder (Salarzehi, 2011: 130-135).

2.1.1  Orgiitsel Vatandashk Davranmisinin Tanimi ve Onemi

Indiana Universitesi Profesorlerinden Dennis Organ ve arkadaslarinin 1983
yilinda literatiire kazandirdign “Orgiitsel Vatandashik Davranigi” kavrami, orgiitiin
etkinligini artiran ve bir karsilik ya da 6diil beklentisi olmaksizin gerceklestirilen
davraniglar olarak nitelendirilmistir. Bu tip davranislar, ¢calisanlarin is tanimi ve is
gereklerinde yer almayan, kisilerin kendi istekleriyle, i¢lerinden gelerek

sergiledikleri ve yapilmamasi durumunda sorun yaratmayacak davraniglardir
(Podsakoff vd, 2000: 513-563).

Orgiitsel vatandaslik davranislari, rgiitiin misyon ve vizyonunu desteklemek,
orgiit i¢inde yardimlagmak, orgiitsel hedefleri ger¢eklestirmek s6z konusu oldugunda
sahsi kazang¢lardan vazgecebilmek gibi onemli ve yararli davranislar igermektedir
(Organ, 1988: 4).

Greenberg ve Baron’a gore orgiitsel vatandaslik davranisi kavrami, bir
caliganin, orgiitiin belirlemis oldugu gorev tanimlarinin 6tesine gegerek, kendisinden
beklenenden daha fazlasim1 yapmasidir. Meyer ve Allen ise Orgiitsel vatandaslik
davranmigini, bireyin  Orgiitteki konumunun gerektirdiginden daha fazlasini
basarabilmek i¢in sergiledigi ekstra davraniglar olarak tanimlamistir. Bu tanimlardan
hareketle orgiitsel vatandaglik davranigi kavrami; orgiitiin terfi ve 6diil sisteminde

dogrudan yer almayan, ylikiimliiliik ya da zorunluluga dayali olmayan, istege bagh
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ve Orglitiin islevlerini kolaylastiran davranislar olarak ifade edilebilir (Giirbiiz, 2006:
50).

Literatiirde, orgiitsel vatandashik davranisi sadece birey odakli olarak ele
almmamakta, Orgiitteki gruplar arasinda gergeklesen ekstra rol davramiglar1 da
bulunmaktadir. Bu davraniglara, grup vatandaslik davraniglart denilmektedir.
Ornegin; orgiit icerisinde bilgi islem departmaninin, bilgisayarlarla ilgili bir sorunda
muhasebe departmana yardimci olmasi bir grup vatandaslik davranmisidir. Ancak, bir
bireyin ayn1 veya farkli bir grup igerisindeki baska bir ¢alisana yardime1 olmasi grup

vatandaslik davranisi olarak degil, Orgiitsel vatandaslik davranisi olarak kabul

edilmektedir (Erdem, 2008: 58).

McNeely ve Meglino da (1994), orgiitsel vatandaslik davranisini, amaglanan
faydaya yonelik olarak iki kategoriye ayirmistir. Birincisi, diger bireylere yardim
etmek seklinde (problemi olan bir is arkadasina yardimer olma vb), ikincisi ise orgiite
yardim etmek seklinde (bir seyleri iyilestirmek igin fikirler Onermek Vvb)
tasarlanmigtir. Mesela, empati bireyin kendisine yonelik oOrgiitsel vatandaslik
davranisi ile iligkilendirilirken; adalet algisi, sadece orgiite yonelik olan Orgiitsel
vatandaslik davranisi ile iligkilendirilmistir. Buna gore, adil bir sekilde muamele
gordiigiinii hisseden ¢alisanlar 6rgiite yardim etme egiliminde olurken, empatik olan
insanlar, bireylere yardim etme egiliminde olmaktadir. Gorildiigi gibi, iliskilerin
degisen bu sekilleri, orgiitsel vatandaslik davranisinin s6z konusu iki bi¢iminin

birbirinden ayrik olduguna isaret etmektedir (Dirican, 2013: 15).

Orgiitsel vatandashik davramsinin en belirgin  dzelligi, mecburi olmayan ve
goniilliiliik esasina dayali davraniglar olmasidir. Mecburi olmayan ifadesi ile, gorev
tanimlarinda agikca yer almayan ve yerine getirilmedigi takdirde herhangi bir
yaptirrm  uygulanmayan davranislar  belirtilmektedir.  Orgiitsel vatandashik
davraniginin istege bagli davranislardan olugmasi, bu kavramin bireysellik esasina
dayanmasinin bir sonucudur (Bolon, 2007: 223). Bu tiir davraniglar, Orgiitiin
gelisimine katkida bulunmak icin ¢alisma arkadaglariyla birlikte yeni ve 06zgiin
diistinceler gelistirmek, Orgilitiin amacglarina daha kolay ulasabilmesi igin Yyeni
beceriler kazanarak kendini yetistirmek ve Orgiitiin imajin1 giiclendirmek (Organ,
1988: 21), herhangi bir nedenle gorevi basinda bulunmayan is arkadaslarinin islerini

devam ettirmek, is arkadasglarinin sorumlulugunda olan islerde onlara yardimci
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olmak, isyerinde hijyenik bir ortam yaratmak, is arkadaslarina iste gerekli olan
malzeme ve ara¢ gereci temin etmek, dakik olmak, diger ¢alisanlara yardim etmek,
yapilmasi zorunlu olmayan isler i¢in goniillii olmak, Orgiitiin diizenledigi sosyal
etkinliklere katilmak, zaman1 bosa harcamamak, orgiite zarar verebilecek her tiirli
kotli davranmistan kagmmak, farkli goriis ve disiincelere saygi duymak, mevcut
yetkinlikleri gelistirmek, kisileraras1 bilgi aligverisini saglamak (Turnipseed ve
Murkison, 1996: 42-47), diger calisanlarin haklarin1 yememek, ilave mola
vermemek, Orgiit toplantilarina diizenli katilmak, sorumluluk almak gibi formel is
tanimlarinda tanimlanmamuis, fakat orgiit tarafindan arzu edilen olumlu davraniglari
kapsar (Bateman ve Organ, 1983: 587-595; Smith vd, 1983: 653-663; Yorges, 1999:
1444-1471).

Ayrica orgiitsel vatandaslik davranisi, diger calisanlarin hatalarini bulmak,
olumsuz yondeki duygularini agiklamak, 6nemsiz sorunlar hakkinda konusmak,
diger calisanlarla tartismak gibi bir kisinin yapmaya hakki bulunmasina ragmen

yapmaktan kagindig1 davraniglari da (Organ, 1990: 43-72) igermektedir.

Orgiit icinde is gorenler tarafindan sergilenen &rgiitsel vatandaslik davranislari

iki farkli sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 117-135):

> Birinci Tiir Orgiitsel Vatandashk Davramsi: Calisanlarin  6rgiit ici
uygulamalara ve eylemlere aktif olarak katilmasini ve orgiitsel yap igerisinde etkin
rol oynamasin1 saglayan davranis tiliriidiir. Bu tiir davranis, isgorenlerin, caliskan,
faal ve verimli olmasini saglar.

> 1lkinci Tiir Orgiitsel Vatandashk Davramsi: Calisanlarin 6rgiit igi ve orgiit
disinda kurum i¢in faydali olmayan hatta kurumun imajin1 zedeleyebilecek her tiirlii
olumsuz davranistan kaginmasi seklinde ortaya c¢ikan davramis tiirlidiir. Bu tiir
davranigin temel amaci, Orgiite fayda saglamaktan ziyade, zarar gelmesini
onlemektir. Her iki davranis tiirliniin de orgiitiin isleyisine katkida bulundugunu,
amaclara ulagmay1 destekledigini ve orgiit i¢in arzu edilen davraniglar oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

Bu noktadan hareketle orglitsel vatandaslik davranisi, ¢alisanlarin herhangi bir
baskiya maruz kalmadan iclerinden gelerek, istekli bir sekilde sergiledikleri, orgiitiin

gelisimine katkida bulunan ekstra rol davranislaridir denilebilir (Yetim, 2013: 16).
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Orgiitsel vatandaslik davranisi gibi terfi ve &diil sistemi iginde yer almayan
ancak uzun donemde Orgiitiin isleyisine destek olan benzer davramiglar vardir.
Bunlar; orgiitsel spontanlik, psikolojik kontratlar, rol davranislar1 ve sosyal temelli

orgiitsel davraniglar olarak siralanabilir (Kamer, 2001: 8).

Orgiitsel vatandashk davranist ile ilgili kavram kargasasini ortadan kaldirmak

icin benzer nitelikteki bu davranislarin agiklanmasi faydali olacaktir:
> Orgiitsel Spontanhk Davramsi: Orgiitsel yapiy1 koruyan, isbirligine ve iyi
niyete dayanan, is tanimlarinda yer almayan ve Orgiit menfaatini gézetmek suretiyle

calisanlarin goniilli bir sekilde sergiledikleri davraniglar olarak tanimlanmaktadir

(Katz, 1964 138).

Orgiitsel vatandaslik davranis: ile orgiitsel spontanlik davranisi arasindaki en
onemli fark; oOrgilitsel spontanlik davranisinin resmi 6diil sistemince taninan aktif
nitelikli davranislardan olusmasidir. Orgiitsel vatandaslik davranisi ise, onceki
boliimlerde de soz edildigi gibi bigimsel 6diil sistemince taninmayan, aktif veya
pasif nitelikli davranislari ifade etmektedir. Calisanlarin herhangi bir konuda 6neri ve
goriis beyan etmeleri aktif ve olumlu bir eylem olan orgiitsel spontanlik davranigina
ornektir. Calisanlar benzer sekilde, iginde bulunduklar1 durumdan yakinmak yerine
sessiz kalma haklarim1 kullandiklarinda ise pasif bir eylem olan orglitsel vatandashk

davranisini sergilemis olmaktadirlar (Kamer, 2001: 8-9; Besiktas, 2009: 48 ).

» Psikolojik Kontrat: Kotter (1973)’ a gore, isgoren ile Orgiit arasindaki
iligkiye bagli olarak taraflarmn birbirlerinden karsilikli olarak almayr umduklari
beklentilerini igeren bir anlasma ve soyut bir kavramdir (Dinger, 2013: 49). Temeli
1s sozlesmelerindeki bosluk ve belirsizliklere dayanan psikolojik kontratlar, iggéren
ile igverenin birbirlerinden beklentileri hakkindaki karsilikli algilamalarini ifade

etmektedir (Sels vd, 2004: 461-488).

Ise yeni alinan kisiler, gérev tanimlari ile 6zliikk haklarini belirleyen yazili ve
ekonomik bir anlasmanin yanisira; yazili olmayan, soyut ve ayn1 zamanda psikolojik
bir anlagsma daha yapmis olurlar. Bu yazili olmayan anlasma sonucunda, ¢alisanlar
bir taraftan orgiite kars1 gorevlerini yerine getirme sorumlulugunu iistlenirken, diger
taraftan orgiitten maddi ve manevi beklentilerinin karsilanmasi, ¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesi ve statii haklarinin saglanmasi gibi konularda garanti beklemektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi ise, orgiit ile isgdren arasindaki soz konusu psikolojik
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sozlesmenin iliskisel boyutu ile ilgilidir. Bu baglamda, orgiitin hukuka uygun,
esitlik¢i politikalar1, calisanlarin motivasyonlarin1 ve dolayisiyla performanslarini
artirmakta ve sonug¢ olarak calisanlar ekstra rol davraniglari sergilemektedirler
(Oktay, 1996: 279).

> Rol Davramglart: Orgiitsel vatandaslik davranisiyla benzerlik gésteren bir
diger kavram da rol davranislaridir. Calisma ortaminda hem bireysel farkliliklar
nedeniyle hem de g¢evre kosullarina bagl olarak isgorenler degisik bir ¢ok davranig
sergilemektedirler. Bu davranislarin bir kismi gorev tamimlarinda yer alan islerle
ilgili olarak rol davranislar1 seklinde ortaya ¢ikarken, digerleri istege bagl ekstra rol
davraniglar1 olarak kendini gostermektedir (Cetin ve Fikirkoca, 2010: 42).

Morrison (1994), calisanlarin  gorevlerini  icra ederken sergiledikleri
davranislar1 rol davranislari olarak adlandirmistir. Ancak ayni gérev tanimina sahip
ve ayni departmanda calisan kisiler, yapmalar1 gereken isin sinirlarini ve icerigini
farklh algilayabilmekte, bu nedenle rol davranislarinin icerigi de degisebilmektedir.
Bir galisan isyerinde kendi lizerine diisen gorevi ne kadar genis kapsamli olarak
algilarsa, gerceklestirmis oldugu tiim faaliyetler de o dlgiide yiik olmaktan ¢ikar ve
orgiitsel rol olarak kabul edilmeye baslanir. Ornegin; hastaligindan dolay1 ise
gelemeyen bir arkadasinin biriken islerine yardimci olmak gibi rol fazlasi bir
davranis1, kisi rol davramist olarak disiinerek; orgiitsel vatandaslik davranisi

sergilemis olur (Samanci, 2007: 24).

> Prososyal Orgiitsel Davramslar: Prososyal (Sosyal Temelli) Orgiitsel
Davranislar, calisanlarin orgiitte lizerlerine diisen gorevleri yerine getirirken, iletisim
halinde olduklar1 diger kisi ve gruplara karsi sergiledikleri olumlu ve yapici

davranislardir (Brief ve Motowidlo, 1986: 710-725).

Bu tip davraniglar, orgiitsel vatandaslik davraniginin alt boyutlarindan biri olan
digergamlik (baskalarna yardimci olma) ilkesinin bir uzantist ve ayn1 zamanda rol

fazlas1 davraniglar olarak ifade edilen davraniglardir (Altintas, 2001: 21).

Bu baglamda hem orgiitsel vatandaslik davranigi hem de prososyal Orgiitsel
davrams temelde benzer rol fazlasi davranislar igermektedir. iki kavram arasindaki
en belirgin fark ise, prososyal orgiitsel davraniglarin, orgiite fayda saglayacak

davraniglar1 igermesinin yani sira zarar verecek davraniglari da igermesidir (orgiitiin
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amaclarindan saparak, calisma arkadaslarina kisisel ¢ikarlar1 dogrultusunda yardim

etmek vb) (Tiirker, 2006: 6).

Orgiitsel vatandaslik davranislariyla benzerlik gdsteren prososyal orgiitsel
davraniglar, ¢alisanin kendisinden ¢ok, digerlerini diisiinme ve onlara fayda saglama

diistincesinden kaynaklanmaktadir (Bolino, 2004: 235).

Orgiitsel ve bireysel amaglarm birbiriyle uyumlu hale getirilmesi, belirlenen
hedeflere ulasmak ve uzun vadede orgiitsel etkinligi saglamak i¢in gerekli olan temel
unsurlardandir. Bu noktadan bakildiginda orgiitsel vatandaglik davranisi amaglarin
dengelenmesi bakimindan olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktadir. Bir toplumun
kalkinmasi ve ¢agdas medeniyetler seviyesine ulagmasi igin insan unsuru ne kadar
gerekliyse; bir orgiitiin rekabet avantaji elde etmesi, degisen gevre kosullarina ayak
uydurabilmesi ve amagclarina ulagabilmesi i¢in de ¢alisanlarin performansi, sadakati,
motivasyonu ve baghlig1 o derece gereklidir. Bu nedenle toplumsal, orgiitsel ve
bireysel anlamda basar1 elde etmek ile iyi vatandas olmak arasindaki iligkinin
kagimilmaz oldugunu sdylemek miimkiindiir. Orgiite islerlik kazandirmak icin, arzu
edilen, faydali davraniglar sergilemek ve istenmeyen, zararli davraniglardan
kacinmak, bununla beraber orgiitsel vatandaslik davranisinin, etik ve orgiitsel adalet

kavramlariyla baglantili oldugunun bilincine varmak gerekmektedir (Bingol, 2003:

491-508).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, calisanlar ,ydneticiler ve orgiitiin tamamu igin
fayda saglayan onemli bir kavramdir. Bu nedenle orgiitiin ¢ikarlarini diisiinen ve
kendini ¢alistig1 orgiite adayan bireylerin varligi, arzu edilen sonuglara ulagsmak i¢in
bir 6n kosuldur. Is yasaminda sergilenen bir ¢ok tutum ve davranis, sebep-sonug
iliskisi i¢inde birbirini etkilemektedir. Ornegin; herhangi bir konuda goriisii alinan ve
kararlara katilmasina izin verilen bir ¢alisan kendisini degerli hissedecek, is tatmini
artacak ve buna bagli olarak is giicii devir orami diisecektir. Calisanlarin
performanslarinin artmasiyla beraber iistiin nitelikli ¢iktilar elde edilecek ve oOrgiite
duyulan giiven artacaktir. Bu da ise alimlarda farkindaligi yiiksek, iyi egitimli ve
vasifli elemanlarin Orgiitii tercih etmelerine neden olacaktir. Bu noktadan hereketle
adil ve demokratik bir ¢caligma ortaminin bireyleri bu is yerine ¢ekecegini sdylemek

miimkiindiir (Bozkurt, 2007: 108).
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Her davranis tiirii gibi 6rgiitsel vatandaslik davraniglarinin da olumlu ve istenen
sonuglarinin yani sira olumsuz ve istenmeyen sonuglart bulunmaktadir. Organ ve
Ryan, ekstra rol davranigi sergileyen isgérenlerin asir1 baski ve strese maruz
kalabileceklerini ifade ederek orgiitsel vatandaslik davraniglari yazininda bu alana ilk

kez dikkat ¢ekmislerdir (Organ ve Ryan, 1995: 775-802).

Bu konuda onemli katkilar1 bulunan Bolino, Turney ve Niehoff’a gore,
calisanlar iyi Orgiitsel vatandaslar olarak goziikmek istedikleri icin, sergiledikleri
orgiitsel vatandaslik davranislari siirekli bir sekilde arttirmak konusunda baski
hissediyor olabilmekte ve dolayisiyla fazla yiik tasidiklarini hissederek stres altina
girebilmektedirler. Orgiitsel vatandaslik davramslari talebi ile ilgili baskilarm uzun
siire devam etmesi, isletmede kalitenin ve performansin diismesi ve hatta kazalarla
sonug¢lanabilecek hatalarin artmasi gibi olumsuz sonuglara neden olabilmektedir

(Bolino vd, 2004: 229-246).

Van Dyne ve Ellis (2004) ise, tepkisellik teorisine dayanarak oOrgiitsel
vatandaslik davranislarinin olumsuz sonuglarina dair bir model 6ne siirmiislerdir. Bu
model, diger calisanlarin oOrgiitsel vatandaslik davraniglari sergileyenlerin agiri
performans: karsisinda kotii  goriineceklerini  diistinerek, orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 seviyesi yiiksek c¢alisanlara giliceneceklerini ileri siirmektedir. Bu tiir
durumlarda tepkisellik, dislama ve hatta sabotaj goriilebilmektedir (Hsiung, 2008:
74-79).

Klein (2007) da, orgiite yonelik orgiitsel vatandaslik davraniglari ile is ve aile
catigmasi arasinda olumlu bir iliski gézlemlemis ve bu iliskiye is siiresi ve asir1 rol

yiiklenmesinin aracilik ettigini ortaya ¢ikarmustir.

Bu sebeplerden dolayi, oOrgiitsel vatandashik davraniglarinin yol acacagi
olumsuz davranislari; is-aile ¢atismasinda artma, isgdrenlerde stres, is kazalarinda
artma, tlikenmislik, is doyumunda azalma, asir1 rol yiiklemesi, igyerine karsi olumsuz
duygular beslemeye baslama ve isten ayrilma isteginde artis seklinde siralamak
mimkiindiir (Brown, 2007: 137; Celik ve Turung, 2010: 69-78).

Orgiitsel vatandaslik davranislari is yasaminda hayati bir dneme sahip olmayan
ancak bir biitiin olarak bakildiginda 6rgiitte uyumu ve etkinligi artiran davranislar
olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar (Isbasi, 2000: 5). Orgiitsel vatandaslik davranmisinin

caligma hayati icin olduk¢a 6nemli bir kavram oldugunun anlasilmasi, 6zellikle son

56



yillarda, konuyla ilgili ¢alismalara hiz kazandirmistir. Is yasamindaki belirsizlikler ve
ekonomik krizler, firmalarin uzun vadeli stratejiler yaparak kiigiilme politikalari
uygulamalarina neden olmustur. Kiiciilen firmalar i¢in ¢alisanlar ¢ok daha degerli
hale gelmis; motivasyonu yiiksek, verimli, Orgiite baghh ve yiiksek sadakatli is
gorenler elde tutulmaya gayret edilmistir. Bu noktadan hareketle rekabetgi bir
ortamda uzun siire varligimmi siirdiirmek isteyen isletmeler igin, biz duygusuyla
hareket eden, ortak bir amag etrafinda toplanmis ve ekstra rol davranisi sergileyen
calisanlarin varliginin her gecen giin daha Onemli hale geldigini sOylemek

miimkiindiir (Giirbiiz, 2006: 51).

Barnard (1938), oOrgiitiin ¢abalarina katkida bulunan bireysel istekliligin
orgiitiin  hedeflerine basariyla ulagsmada kaginilmaz oldugunu vurgulamstir.
Calisanlarin  herhangi bir zorlama olmadan goniillii olarak gerceklestirdikleri
vatandaslik davranislari, orgiit igindeki bireysel catigmalar1 ortadan kaldirarak, arzu
edilen en iyi sonuca ulagsmay1 kolaylastirmakta, dolayisiyla orgiitsel etkinlik ve
bagarinin saglanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Podsakoff ve MacKenzie,
1997: 262-270). Orgiitsel vatandaslik davranislarinin her bir boyutunun orgiitsel
etkililik ile iliskisi farkl1 bir gerekceye dayanmaktadir. Ozgecilik is sistemini daha
verimli hale getirmektedir; ¢ilinkii bir is¢i isinin nispeten durgun oldugu bir zamanin,
daha acil gorevi olan bir baskasina yardim ederek gecirebilmektedir. Vatandaslik
erdemi hareketleri, maliyetleri diisiirme veya kaynak tasarrufu gibi etkinligi
dogrudan etkileyen fikirler gelistirip sunmay1 kapsamaktadir. Vicdanl calisanlar ise,
kisisel c¢ikarciligr veya diger olumsuz davranislar1 engellemenin yani sira, orgiitiin
politikalarma itaat ederek ve Ongoriilebilir, uygun is programlar1 hazirlayarak,
hizmette giivenilirligi arttirmaktadirlar. Giivenilirlik arttikga, isi tekrarlama
maliyetleri de diismekte ve boylece birim daha etkin olmaktadir (Berry ve
Parasuraman, 1991: 39-48; Min-Huei, 2004: 428-431).

Orgiitsel ~vatandaslik  davranislarmin  sergilendigi bir  orgiitte, sosyal
mekanizmasinin isleyisi kolaylagsmakta, kaliteli iiretim artmakta ve ¢alisanlar
arasindaki ¢atigmalar azalmaktadir (Glirbiiz, 2006: 57). Bunun yani sira, ¢alisan ile
orgiitlin amaclarin1 dengeleyen Orgiitsel vatandaslik davraniglari, bir taraftan orgiit
icinde kisileraras: iletisimi kuvvetlendirirken, diger taraftan personel devir hizim

diisirmekte ve verimliligi artirmaktadir (Kaymake1, 2013: 164).
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Orgiitiin  hedeflerine yardimci olma, bireysel c¢ikarlardan ¢ok orgiitiin
¢ikarlaria odaklanma (Cetin vd, 2012: 197-211), orgiitiin itibarin1 ve giivenilirligini
artirma, Orgiitsel kiiltiire uyum saglama gibi davranislar da orgiitsel vatandaslik
davranislarinin olumlu ¢iktilarindandir (Cetin ve Fikirkoca, 2010: 41-66; Acar, 2006:
1-14).

Orgiitsel vatandaslik davramisinin, calisanlarin birbirleriyle etkilesim halinde
oldugu kurumsal diizene ve orgiit yonetimine katkida bulunan, ayni zamanda
bireylerin daha uyumlu ¢alismasina yardimci olan bir davranis sekli oldugu birgok

arastirmaci tarafindan ortaya konulmustur (Yetim, 2013: 32).

Smith ve arkadaslari (1983) orgiitsel vatandaslik davraniglarinin, orgitsel
eylemleri diizenlemesi ve tepkisel davraniglari kontrol altina almasi bakimindan

ayrica dnemli oldugunu ifade etmislerdir.

Organ’a gore, oOrgiitsel vatandaslik davranisi, genellikle dikkate alinmayan
davraniglardan olugmakta ve oOrgiitiin islevselligini artiran isgoren faaliyetlerini
kapsamaktadir. Rol fazlasi davraniglarin birgogu tek basina Orgiitiin basarisin
etkilememekte, bu davramiglar bir biitin olarak degerlendirildiginde anlam
kazanmaktadir. Demokratik sistemin belirleyicilerinden olan oy verme davranigini
orgiitsel vatandaslik davranisinin bu 6zelligiyle karsilastirmak suretiyle agiklayacak
olursak; bir kisinin verdigi oy tek basina kayda deger goriinmezken, bir biitiin olarak
tilke geneli disiiniildiginde se¢gmen oylarinin se¢imin kaderini degistirdigini
soylemek miimkiin olmaktadir (Isbasi, 2000: 9).

Podsakoff ve MacKenzie (1997) ise, orgiitsel vatandaslik davraniginin
calisanlardan yoneticilere tiim Orgiitiin performansimi artirdigini, kaynak israfini
onledigini, grup i¢i ve gruplararast uyumun saglanmasia yardimci oldugunu ve
calisanlarin is tatmini ve oOrgiitsel baghliklarini artirdigimi ifade etmektedir. S6z
konusu kavram ayni zamanda, orgiitte yeni ve farkli fikirlere sahip, yaratici
calisanlarin olmasi ve mevcut olanlarin da elde tutulmasi konusunda yardimci
olmaktadir. Podsakoff ve MacKenzie, oOrgiitsel vatandaslik davranisi sergileyen
calisanlarin ayrica, basarma giidiisii ile hareket eden, orgiite bagl ve sadakati ytiksek,

adalet algis1 gelismis calisanlar olduklarini da ifade etmislerdir.

Bireyin orgiitsel vatandaglik davranislari sergilemesi ayrica, orgiitiin sosyal

yapisin1 giiclendirerek, anlagsmazlik ve siirtiismeleri azaltmak suretiyle yoneticilerin
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catisma yonetimi faaliyetlerine ayirdiklar1 zamani kisaltmaktadir (Podsakoff vd,
2000: 513-563).

2.1.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Nitelikleri

Orgiitsel vatandashk davranisinin genel niteliklerini su sekilde siralamak

miimkiindiir (Serinkan ve Erdis, 2014: 78-79):

1) Gorev tamimlarinda yer almamaktadir.

2) Herhangi bir beklenti (maddi 6diil, terfi vb) olmaksizin karsiliksiz yapilan
davraniglardir.

3) Orgiitsel vatandashk davramslar, &grenilebilecek ya da sonradan
gelistirilebilecek davranislar degildir. Calisanlar ile orgiit arasinda kurulan duygusal
bagin sonucudur.

4) Bireylerin kendi istekleriyle, herhangi bir zorlama olmadan yaptiklari
davraniglardir. Sozlesmeye bagli olarak, bireyin kendisine verilen gorevi yerine
getirmesi is tanimimnin bir geregidir. Gorevi olmadigi halde yapilan olumlu ve
isbirlik¢i davranislar ise orgiitsel vatandaslik davrnisinin bir geregidir.

5) Kisiden kisiye gore degisen ve sinirlart ¢alisanin 6zgiir iradesiyle belirlenen
subjektif davramiglardir. Giin gectikce artan i1s yiikii ile calisanin almis oldugu
sorumluluk dogru orantili oldugundan, is giicli arzinin fazla talebin ise diisiik oldugu
durumlarda, siirlarin belirlenmis olmasi daha ¢ok 6nem kazanmaktadir.

6) Orgiitsel amaglara ulasmay1 kolaylastiran énemli bir aractir. S6z konusu rol
fazlas1 davraniglar, orgiitiin etkinligine, ¢alisanlararasi uyum ve dayanismaya katki
sagladig1 i¢in yoneticiler bakimindan ayrica degerlidir. Calisanlarin zamani etkin
kullanmalari, ellerindeki imkanlar1 bir karsilik beklemeden is arkadaslarina yardim
etmek, onlarmn bir ihtiyacin1 gidermek igin kullanmalari, Orgiitsel yasama aktif
olarak katilmalar1 ve is ile ilgili konularda birbirleri ile etkilesim halinde olmalari
orglitiin verimliligine ve calisma ahengine destek olmaktadir.

7) Toplum tarafindan kabul gbren insani, ahlaki ve vicdani degerlerden
olusmaktadir. Bireyler orgiitsel vatandashik davranislarini, hem Allah’in rizasini
kazanmak ve toplum tarafindan dislanmamak i¢in hem de bu davraniglar1 kendi i¢
diinyalarinda benimsedikleri i¢in uygulamaktadirlar. S6z konusu ekstra rol

davraniglar1 ¢alisanlarin herhangi bir ceza korkusu ya da maddi kazang beklentisi ile

59



yapmadiklari; inandiklar1 degerlerin ve etik anlayislarinin geregi olarak uyguladiklari

davraniglardir.

2.2.  ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI KAVRAMININ
TARIHSEL GELISIMI

Bigimsel rol davraniglar1 disindaki “ekstra rol davramislarini” ifade eden
orgiitsel vatandaslik davranisi kavrami, ilk olarak 1930’lu yillarda davranis bilimi
yaklagimi ile ilgili 6nemli c¢alismalari bulunan Chester Barnard tarafindan
kullanilmaya baglanmistir. Barnard’in ¢alismalari, Organ ve arkadaslarinin orgiitsel
vatandaglik davranisi ile ilgili ¢alismalarina dayanak olarak kabul edilmektedir
(Cetin, 2004: 3).

Organ (1997), Barnard’in “The Functions of The Executive” adli eserinin
orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili arastimalarin temelini olusturdugunu ve so6z
konusu kitapta Barnard’in, belirli bir amag etrafinda toplanmis ve goniilliiliik esasina
gore calisan kisilerin sergilemis olduklart rol fazlast davraniglarin, oOrgiitiin
verimliligine ne 6l¢iide katki sagladigindan bahsettigini ifade etmistir. Bu noktada
goniillii olmak ile kastedilen sey, is ile ilgili bir konuda 6zverili olmak ve kisisel
¢ikarlarindan isteyerek vazgegmektir. Bu tip davranislarin yerlestigi orgiitlerde
kisilerarasi ¢atismalar son bulacak ve yardimsever, isbirlik¢i hareketler artacaktir.
Bu uyumun nedeni elde edilen maddi kazanglar degil, c¢alisanlarin fedakar
davranislaridir (Isbasi, 2000: 7).

Psikolojik sozlesme kavraminin da fikir babalarindan olan Gouldner, 1960
yilinda yayinlanan, “The Norm of Reciprocity: A Preliminery Statement” adli
makalesinde “Karsiliklilik Normu” hakkinda 6nemli agiklamalarda bulunmustur.
Gouldner, insanlarin karsiliginda bir fayda elde etmek ig¢in olumlu davraniglar
sergilediklerini ve kendilerine iyilik yapanlara o6zellikle yardim ettiklerini ifade
ederek, karsiliklilik normu kavraminin karsilikli ¢ikarlarla dogru orantili oldugunu

belirtmistir.

Gouldner’in ¢aligmalarindan yola ¢ikan Blau ise, 1964 yilinda yayinlanan

“Exchange and Power in Social Life” adli calismasinda, isgorenlerin 6dil alma
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istegiyle motive olduklarmi ve davraniglarimi buna gore sekillendirdiklerini ifade

etmistir (Blau, 1967: 91).

Roethlisberger ve Dickson 1964 yilinda kaleme aldiklar1 “Management and
The Worker” adli eserlerinde, Neoklasik yonetim anlayisinin esasini olusturan ve
“Insan Iliskileri” yaklasiminin baslangic1 kabul edilen Hawthorne Deneyleri’ni ele
almislardir (isbasi, 2000: 9). Western Electric Company'de 1924 yilinda baslayan soz
konusu deneyler yaklasik sekiz yil siirmiis ve bulgular 1932 yilinda elde edilmeye
baglanmistir. Hawthorne arastirmalari ile, ¢alisanlarin is yerindeki mevcut fiziki
kosullarmin verimlilikleri tizerindeki etkileri incelenmis (Kogel, 1995: 144) ve
deneyler sonucunda isgérenlerin bir makine olmaktan ziyade sosyal birer varlik
olduklari; bununla beraber 1s1, 151k gibi fiziki kosullardaki iyilestirmelerin verimliligi
artirdigi savi kabul edilmistir. Ancak aragtirmanin devaminda, ¢alisma kosullarindaki
bu iyilestirmelerin verimlilik i¢in her zaman tek basina yeterli olmayacagi gézlenmis,
bu noktada sosyal etkenlerin de dikkate alinmasi gerektigi anlasilmistir. Bunun
iizerine calisanlarin orgiite bagliliklari, motivasyonlar1 ve is tatminlerinin verimlilik

iizerindeki etkileri incelenmeye baslanmistir (Kogel, 2003: 227).

Roethlisberger ve Dickson ayrica, bigimsel orgiit ile bigimsel olmayan 6rgiit
yapilarimni incelemis ve bunlar arasindaki farklari ortaya koymuslardir. S6z konusu
arastirmacilar bigimsel orgiitiin, maddi amaglara ulagsmay1 kolaylastiran denetim
mekanizmalarina sahip olan, ortak bir amaci gergeklestirmek {lizere biraraya gelmis
isgorenlerin uyum i¢inde ¢aligmalarimi saglayan, birtakim kural ve diizenlemeler
cercevesinde varligini siirdiiren, i bolimii ve uzmanlagmaya dayali, bir yapi
oldugunu ifade etmislerdir. Roethlisberger ve Dickson'a gore, bigimsel orgiit
kavramindan farkli olarak, bir de bigimsel olmayan orgiitler vardir. Bu tip oOrgiitler,
bi¢imsel oOrgiitler i¢indeki kisilerarasi iliskilere bagh olarak ortaya ¢ikan, daha fazla
is birligi gerektiren ve planli olmayan yapilardir (Roethlisberger ve Dickson, 1964:
558-559).

Organ, Roethlisberger ve Dickson'un orgiit yapilariyla ilgili s6z konusu
caligmalarinda, oOrgiitsel vatandaslik davranisinin en 6nemli O6zelliklerinden olan
“bigimsel olmayan” ve is birligi” kavramlarin1 temel aldiklarin1 belirterek;

calisanlar arasindaki is birliginin, orgiitiin verimlilik ve islerligini dogrudan etkileyen
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orgiitsel vatandaslik davranislarina neden oldugunu; bu davraniglarin ise bigimsel

olmayan kategoride yer aldigini ifade etmistir (Organ, 1988: 20).

Katz ve Khan, “The Social Psychology of Organizations” adli eserlerinde,
degisime kars1 direng goOstermeyen ve ¢evresiyle siirekli iletisim halinde olan
orgiitlerin davranigsal yapisini ele alarak; oOrglite onemli katkilar saglayacagini
diisiindiikleri “rol fazlasi1 davraniglar” kavramini kullanmiglardir (Katz ve Khan,

1966: 489).

Katz ve Khan (1978) arzu edilen orgiitsel sonuglara ulagsmak ve basariyi
yakalamak i¢in gerekli olan, ii¢ 6nemli ¢alisan davranisi oldugunu ileri siirmislerdir.

Bunlar:

1) Isgorenler ilk olarak orgiite girmek ve ise devam etmek gibi konularda istekli
olmalidirlar.

2) Isgorenler, gorev tanimlarinda belirlenmis olan bicimsel rollerinin geregini
yapmalidirlar.

3) Son olarak iggorenlerin, is yerindeki diger arkadagslariyla birlikte elbirligiyle
yeni ve 0zgiin fikirler ortaya koymalari, degisen ¢evre kosullarina ayak uydurmak
icin kendilerini siirekli gelistirmeleri ve son olarak o6rgiitiin imajin1 giiglendirecek bir
orgiit kiltiirii yaratmak suretiyle icerideki havayr canli tutmalar1 gerekmektedir
(Katz ve Kahn, 1978: 337). Organ, Smith ve Near, bu son maddeyi orgiitsel
vatandaslik davranisi olarak adlandirmislardir (Smith vd, 1983: 653-663).

Dennis Organ (1977) “tatmin performans: saglar” adli teorisi ile, Orgiitsel
vatandaslik davranisi hakkindaki ¢alismalar1 baslatmis; Bateman ise, bu teoriden
hareketle “kantitatif olmayan performans” adli bir 6l¢ek gelistirmistir. Bunu takiben
Smith, s6z konusu metodu kullanarak arastirmalar yapmis ve oOrgiitsel vatandaslik
davranisi ile diger orgiitsel davraniglar arasindaki iliskiyi incelemistir (Aktay, 2008:
85).

2.2.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile ilgili Yurtdisinda Yapilan

Arastirmalar

Bu c¢aligmalarin ardindan, orglitsel vatandaslik davranisi kavrami ile ilgili

yurtdisindaki ilk arastirmalar, 1983 yilinda Dennis Organ ve arkadaslar tarafindan
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yapilmustir (Podsakoff vd, 2000: 513-563). Organ’a (1997) gore, orgiitsel vatandaslik
davranisi, is yerindeki basariyr destekleyen ve sosyo-psikolojik bir ¢evrede ortaya
cikan performanstir. Organ’m “Good Soldier Syndrome” adini verdigi bu davranigin
yapist ig yerinde huzuru kagirmak, is arkadaslarmin agigini bulmaya galismak,
icinde bulundugu durumdan hosnut olmamak ve siirekli birseylerden yakinmak gibi
negatif tutum ve davranislari igerdigi kadar; yardimseverlik, her tiirlii yeni fikre agik
olmak ve bireysel ¢ikarlarindan feragat ederek orgiitiin ¢ikarlari i¢in ¢alismak gibi

olumlu sosyal davranislar1 da icermektedir (Cetin vd, 2003: 40).

Organ, orgiitsel vatandaslik davranigini yapilan benzer arastirmalardan yola
cikarak, bes boyutta tanimlanmistir. Bu boyutlar Organ tarafindan; digergamlik,
vicdanhlik, nezaket, sivil erdem ve goniilliilik olarak adlandirilmistir. Ilerleyen
yillarda Podsakoff ve arkadaslar1 (1990), s6z konusu bu boyutlar1 dlgen ve bir¢ok
aragtirmaya baslangi¢ teskil eden bir 6l¢ek gelistirmislerdir (Basim ve Sesen, 2006:
83-101).

Asagida orgiitsel vatandaslik davranigini ele alan arastirmalardan birkagina yer
verilmistir:

Dunlop ve Lee (2004), Avustralya menseili bir hazir yemek firmasinin 36
subesi lizerinde yapmis olduklari arastirmada, is yerindeki sapkin davraniglar ile
orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkiyi irdelemis ve arastirma sonucunda
degiskenler arasinda negatif bir iliski gézlemlemistir. S6z konusu arastirma, 364

calisan ve 96 yonetici olmak iizere toplam 460 kisi lizerinde gergeklestirilmistir.

Messer ve White'm (2006), calisanlarin duygu durumlarmin ve adalet
algilarinin Orgiitsel vatandaglik davraniglarina etkisini incelemek amaciyla yapmis
olduklar1 ve 6rneklemi Sidney'de bulunan 5 kurumsal sirkette calisan 138 kisiden
olusan aragtirmada, ¢alisanlarin algiladiklar1 adalet duygusu ile orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasinda olduk¢a Onemli bir etkilesim oldugu; aynt zamanda ‘“adil”
davranan g¢alisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranmiglar1 puanlarinin “adil olmayan”
caligsanlara gore daha yliksek oldugu da tespit edilmistir.

Solan (2008), vizyoner liderlik, orgiitsel vatandaslik davranisi ile duygusal
zeka arasindaki iligkiyi O0lgmek amaciyla yaptigi, “The Relationships Between
Emotional Intelligence, Visionary Leadership and Organizational Citizenship

Behavior in Continuing Higher Education” (Yiiksek Egitime Devam Edenlerde
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Duygusal Zeka, Vizyoner Liderlik ve Orgiitsel Vatandaslik Davranist Arasindaki
Iliski) adl1 arastirma ile tiim kavramlarm birbiriyle pozitif yonlii bir etkilesim i¢inde
oldugunu, orgiitsel vatandasglik davranisi ile duygusal zeka arasindaki iliskinin ise

nispeten daha zayif oldugunu ortaya koymustur.

Roberson ve Strickland’in 2010 yilinda bir tiniversitenin psikoloji béliimiinde
okumakta olan 101 Ggrenci iizerinde yaptiklar1 arastirmada, karizmatik liderlik,
orgiitsel baghilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli ve giiglii bir iliski
bulunmus; karizmatik liderlik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi
tahmin etmek amaciyla kullanilan, orgiitsel baglilik degiskeninin ise ara yordayici

oldugu saptanmustir.

Mahdiuon (2010), kisilige dayali orgiitsel vatandaslik davranigini agiklamak
amaciyla yaptig1 arastirmada, degiskenler ile alt boyutlar1 arasinda anlamli ve dogru
yonlii bir iliskinin varligini tespit etmistir. Elde edilen bulgular bilinglilik, uyumluluk
ve agiklik olarak adlandirilan kisilik boyutlarinin, orgiitsel vatandaslik davranisi ile
oldukca giiclii bir iliski i¢erisinde oldugunu ortaya koymustur.

Abdulrauf (2014), Sri Lanka’nin dogu bdlgesindeki hiikiimet okullarinda
calisan 230 o6gretmeni orneklem olarak aldigi arastirmasinda, oOrgiitsel adalet ile
orgiitsel vatandaslik davranis1 arasindaki iliskiyi incelemis ve 6gretmenlerin orgiitsel
adalet algilariyla, sergiledikleri rol fazlas1 davranislar arasinda anlamli ve giiclii bir

iliski tespit etmistir.

2.2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile Ilgili Yurticinde Yapilan

Arastirmalar

Diger taraftan konuyla ilgili tilkemizde yapilan g¢alismalara bakildiginda;
Arslantas’in (2005) 6zel bir iletisim firmasindaki 44 beyaz yakali ¢alisan ile yaptigi
arastirmada benzer olarak orgiitsel adalet ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi
kavramlar1 ele alinmis; kavramlarin alt boyutlarindan olan etkilesimsel adaletin
ozgecilik ve vicdanlilik davraniglart {izerinde pozitif yonlii bir etkisi oldugu

saptanmistir.

Kalayci'nin (2007) “Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Vatandaslik Davranis” adli

tez calismasinda ise, Ogretmenlerin sergilemis olduklar1 Orgiitsel vatandaslik
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davraniglar1 onlarin hem ¢alisma arkadaslarina hem de 6grencilerine duyduklari
genel giiven ile agiklanmaktadir. 30 ilkdgretim okulunda gérev yapan toplam 445
Ogretmenin Orneklem olarak alindigi s6z konusu caligmaya gore, arkadaglarinin,
dogruluktan ayrilmayan, acik yiirekli ve koruyucu; Ogrencilerinin ise diirlist ve
yiikiimliiliiklerinin bilincinde olduklarini diisiinen 6gretmenler, okuldaki gorev ve
sorumluluklarin yerine getirilmesinde, olumsuz her tiirli kosul altinda bile, bu
kisilere yardim etme egilimi gostermektedirler. Digerlerinden daha kidemli olan
ogretmenlerin, kisilerarasi iligkilerde daha uyumlu, sorunlarla basa ¢ikmada ise ¢ok
daha basarili olduklar1 gozlenmistir. Elde edilen diger bulgulara gore, erkek
ogretmenler kadin 6gretmenlere kiyasla her tiirlii gorevde daha aktif rol almakta ve

kisisel gelisim konusunda daha duyarli davranmaktadirlar.

Cetin (2011) tarafindan bankacilik sektoriinde calisan 673 kisi {izerinde
yapilan bir diger arastirmada, kisilik ozellikleri ve oOrglitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iligki ile i tatminin bu konudaki aracilik rolii incelenmis; 6z yeterliligin
is tatmini aracilifiyla ekstra rol davraniglarina neden oldugu belirlenmistir.
Arastirmada ayrica Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iliski
orgiitsel baglilik kavramimin aracilik roliiyle ele alinmis ve klan egitiminin Orgiite
baglilik vasitasiyla, centilmenlik ve sivil erdem gibi davranislar etkiledigi

gozlenmistir.

2.3. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI KAVRAMININ
BOYUTLARI

Orgiitsel vatandaslik davranigmin alt boyutlarin1 belirlemek amaciyla yapilan
farkli arastirmalarda farkli siiflandirmalarin yapildigi goriilmiistiir (Podsakoff vd,
2000: 513-563). Katz’in (1964) yapmis oldugu smiflandirma, séz konusu bu
boyutlandirmanin  temelini  olusturacak niteliktedir. Bu smiflandirma, is
arkadagslariyla yapilan grup ic¢i ortak faaliyetleri, amaclar1 destekleyen yaratici
fikirleri, i¢ ve dis gevrede Orgiitiin imajina katki saglayacak caligmalar yapmay1 ve
orgiitli her tiirlii olumsuz etkilerden uzak tutma g¢abalarini kapsamaktadir (Kaplan,

2011: 29).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlari ile ilgili bir diger siniflandirmada

Smith (1983) ve arkadaslari, alt yonetim kadrosunda calisan kisiler iizerinde
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yaptiklar1 arastirma ve analizler sonucunda, konuyu “6zgecilik” ve “genel

uyumluluk™ olmak tizere iki alt boyuta ayirmislardir (Kaplan, 2011: 29).

Literatiirde en ¢ok kullanilan ve kabul goren siniflandirma ise, 6nceki ¢alismalar
temel alinarak; 1988 yilinda Organ tarafindan yapilmis ve alt boyutlar 6zgecilik,
vicdanlilik, sivil erdem, centilmenlik ve nezaket olarak adlandirilmistir (Basim ve
Sesen, 2006: 59; Kaymakgi, 2013: 33).

2.3.1.  Ozgecilik

Ozgecilik (Digergamlik, Yardimseverlik), érgiitte calisanlarin is ile ilgili ortaya
cikan problemlerde goniillii olarak rgiitiin diger tiyelerine yardim etmelerini, onlarin
performanslarint  ve etkinligini arttirmaya yonelik goniillii davranislarda

bulunmalarini ifade eder (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 364; Cetin, 2004: 20).
Ise yeni baslamis bir ¢alisanin isi 6grenmesi i¢in yardimda bulunmak veya
hastalik sebebiyle raporlu olan calisma arkadasinin biriken islerini yapmak 6zgecilik

davranigina birer 6rnektir (Oral, 2012: 36).

Ozgecilik davranisi bir kisiye yardim etmek ve faydali olmak ilkesinden
hareket etmektedir. S6z konusu kisi, bir ¢alisma arkadasi olabilecegi gibi, yonetici
ya da miisteri de olabilmektedir. Bu noktada 6nemli olan ve o davranisin 6zgecilik
boyutu ile ifade edilmesini saglayan, fayda saglayacak konunun orgiit ile ilgili
olmasidir (Organ vd, 2006: 18-19).

Orgiitsel vatandashk davranisinin boyutlarmi incelemek amaciyla Organ
tarafindan yapilan aragtirmalar, cinsiyetin 6zgecilik davranisini ortaya ¢ikaran 6nemli
bir faktor oldugunu ve kadmlarin s6z konusu bu davranisi erkeklere kiyasla daha

fazla sergilediklerini gostermistir (Kidder, 2002: 629-648).

Ozgecilik boyutu, her ne kadar kisilere yardim etmeye y&nelik davranislardan
olussa da, genis agidan bakildiginda bu davranis sayesinde 6rgiit de biiyiik bir kazang
elde etmis olmaktadir (Schnake ve Dumler, 2003: 357). Ozgeci davranislarin,
orgiitteki grup ici ve gruplar arasi ortak ¢aligma faaliyetlerinin istekli bir sekilde ve
goniil birligiyle yapilmasina olanak sagladigini sdylemek miimkiindiir. Bunun

sonucunda da, orgiit iginde ve calisanlar arasinda yasanmasi muhtemel ve Orgiitiin
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etkinligini olumsuz etkileyebilecek her tiirli sorun en aza indirgenmis olacaktir

(Isbas1, 2000: 26).

2.3.2.  Vicdanhhk

Vicdanhlik (fleri Gérev Bilinci), calisanlarin formel is gereklerini asarak uzun
saatler boyunca c¢alismalar1 ve goérevlerine ek olarak goniillii isler yapmalar1 gibi
isine adanmislik durumudur (Organ, 1988: 10). Bu boyut isgérenin, orgiit tarafindan
belirlenmis olan her tiirli norm ve yonetmelige uygun hareket etmesini, bunlari
Oziimsemesini, Ustleri tarafindan denetlenmese de ilkeli bir sekilde davranmasini

ifade etmektedir (Celik ve Unal, 2013: 239-258).

Vicdanlilik boyutu ile 6zgecilik boyutu, “yardim etme” temeline dayanmasi
bakimindan benzerlik gosterse de; 6zgecilik boyutunda belirli bir sahsa yardim etme
fikri 6n plandayken; vicdanlilik boyutunda o6rgiitiin kendisine yardim etme fikri 6n
plandadir. Aralarindaki 06zel ve genel yararlardan kaynaklanan bu belirgin farlilik
nedeniyle s6z konusu her iki kavram ayr1 siniflandirmaya tabi tutulmaktadir (isbas,
2000: 27).

Orgiitiin her tiirli kaynagmi idareli kullanmak, iicret ve terfi beklentisi
olmaksizin mesai saatleri disinda ¢alismak, zamani etkin kullanmak, is yerinde bosa
vakit harcamamak, dinlenmek bahanesiyle gereksiz aralar vermemek, toplantilara ve
orgiitle ilgili tim aktivitelere aktif bir sekilde katilmak gibi davraniglar vicdanlilik
boyutuna verilebilecek drneklerdendir (Organ ve Lingl, 1995: 340).

Ileri gérev bilinci ile hareket eden kisi, calisma arkadaslarina 6rnek olarak
onlar1 motive eder. Bunun sonucunda da, amaglara ulagsmak i¢in gerekli olan ekip

ruhu elde edilmis ve 6rgiit kiiltiirii desteklenmis olur (isbasi, 2000: 26).

2.3.3. Sivil Erdem

Sivil Erdem (Orgiitiin Gelismesine Destek Verme), isgdrenlerin yogun bir
baglilik ve sadakat duygusuyla hareket ederek orgiit yasaminda etkili olmalarin1 ve

bu dogrultuda gabalarini birlestirmelerini ifade etmektedir (Iplik, 2015: 64).

Orgiitsel norm ve ilkeler 1s13inda karar alma mekanizmasmi desteklemek,

diizenlenen toplanti, egitim ve her tiirlii sosyal faaliyete istikrarli ve istekli bir sekilde
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dahil olmak, gerek orgiit i¢cinde gerekse dis ¢evrede oOrgiitiin imajin1 giiglendirecek
etkinliklere katilmak bi¢ciminde sergilenen davraniglar Orgiitsel vatandaslik
davraniginin sivil erdem boyutuna verilebilecek 6rnek davranislardandir (Allison vd,
2001: 5; Cetin, 2004: 21).

Orgiitsel ahlaka sahip, faziletli calisanlar 6rgiite zarar verebilecek her tiirlii
olumsuz davranisa karsi kendilerinde mevcut olan sorumluluk duygusuyla hareket

ederek ortaya ¢ikabilecek yeni sorunlara engel olmaya calisirlar (Basim ve Sesen,
2006: 63).

2.3.4. Centilmenlik

Centilmenlik (Goniilliilik, Sportmenlik), ¢alisanlarin is yerinde karsilagtiklari
sikintilar1 ve kendilerine verilen cezalar1 hosgoriiyle karsilamalari anlamina
gelmektedir (Podsakoff vd, 2000: 513-563). Bu boyut ayni zamanda isgérenlerin
karsilastiklar sorunlari, problem etmeden ¢aligmalarinin ve sikayet etmeden bir ¢ok
zahmet ve zorluga katlanmalarinin bir ifadesidir (Schnake ve Dumler, 2003: 355).
Centilmen ¢aligsanlar bu 6zellikleri sayesinde, sahip olduklar1 enerjiyi pozitif amaclar
icin kullanmis ve en kiymetli varlik olan zamani dogru yoneterek sorunlarla

gereginden fazla ugrasmamis olurlar (Cetin, 2004: 21).

Podsakoff ve arkadaslari, centilmenlerin i¢inde bulunduklari olumsuz sartlara
sabir gostererek yapict davraniglar sergileyeceklerini bununla beraber oOrgiitiin
cikarlarim1 gozetmek suretiyle kendi beklentilerini ikinci plana atacaklarini ifade

etmislerdir (Podsakoff vd, 2000: 517).

Yasanan olaylara pozitif acilardan bakabilmek, is arkadaslarina ve
yOneticilerine saygi ¢ercevesinde davranmak, sorun teskil edebilecek her tiirlii yikic
tavirdan kaginmak ve oOrgiitiin faaliyetlerini dis ¢evrede desteklemek centilmenlik

boyutunda sergilenen davranislardandir (Organ, 1988: 11).

2.3.5. Nezaket

Nezaket, orgiit icinde birbirleriyle siirekli etkilesim halinde olan, bilgi
aligverisinde bulunan c¢alisanlarin  ve dahil olduklart gruplarin, gorev ve

sorumluluklariyla ilgili birbirlerine uyarilarda bulunmalari, isle ilgili herhangi bir
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konuda akil danigmalari, fikir almalar1 ve 6nemli birtakim bilgileri paylagmalari

olarak tanimlanabilir (Organ, 1988: 12).

Bagka bir iafadeyle nezaket tabanli bilgilendirme, ortak bir amag etrafinda
giiclerini birlestirmis olan isgdren ve yoneticilerin, orgiitii olumsuz etkileyebilecek
her tirlii davramistan kaginarak, birbirilerini yaptiklari is ile ilgili ihtiyag
duyabilecekleri konularda bilgilendirmeleridir. Nezaket boyutunun bu &zelligi
sayesinde, ortaya ¢ikmasi muhtemel olan bireysel ve orgiitsel pek ¢ok sorun daha
yasanmadan ¢oziilecek ve boylece orgiitiin gelisimine, ilerlemesine daha fazla zaman
ayrilmis olacaktir (Sezgin, 2005: 317-339).

Yoneticilerin yapilacak isler hususunda calisanlari Onceden haberdar etmesi,
isle ilgili bilgileri ¢alisanlara aktarmasi ya da ¢alisanlarin kararlara katilimina destek
olunmasi nezaket boyutunun igerdigi davramislara oOrnek olarak gosterilebilir.
Ozgecilik boyutuna temel teskil eden yardimseverlik kavrami nezaket boyutunda da
karsimiza ¢ikmakta bu nedenle s6z konusu iki kavramin ayirt edilmesi
zorlagsmaktadir. Bu noktada iki boyut arasindaki en Onemli farkin, yardimin
gerceklesme zamani ile ilgili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Nezaket boyutundaki
yardimseverlik davranisi, herhangi bir sorun ortaya ¢ikmadan dnce ona engel olmak
veya sorunun yol agabilecegi zarar1 en aza indirgemek igin gaba sarfetmek seklinde
kendini gosterirken; 6zgecilik davranisinda ayn1 kavram sorun ortaya ¢iktiktan sonra

onu yok etmek igin ugras vermek seklinde kendini gdstermektedir (Isbasi, 2000: 28).

Nezaket boyutundaki davraniglarin genel 6zelligi, muhtemel bir probleme karsi
orgiit liyelerini bilgilendirerek, onceden uyarmak ve gereken Onlemleri almalarini
saglamak oldugundan; bu davranig sonucunda; ¢alisanlarin moral ve motivasyonlari
yiikselecek, orgiit i¢indeki olumlu hava sayesinde ise orgiite baglilik, elde edilen
ciktilar sayesinde de verimlilik artacak, boylece orgiitiin imajina olumlu yonde katki
saglanmis olacaktir (Iplik, 2015: 63; Podsakoff vd, 2000: 513).

2.4. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI TEORILERI

Bilim insanlar1 tarafindan ¢alisanlarin oOrgiitsel vatandaslik davraniglari

gostermelerinin  nedenleri arastirilmis ve bunun sonucunda ¢esitli teoriler
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gelistirilmistir. Bunlar; Sosyal Miibadele Teorisi, Esitlik Teorisi, Lider-Uye Degisim

Teorisi, Karsiliklilik Norm Teorisi ve Beklenti Teorisi olarak ifade edilebilir.

2.4.1. Sosyal Miibadele Teorisi

Orgiitsel vatandaslik davranmisi kavraminin, yonetim bilimine dahil olmas1 ve
orgiitsel davranis alaninda incelenmesi her ne kadar 1980°li yillara tekabiil etse de
s6z konusu kavramin temelleri ¢ok daha 6ncesinde, ortaya konulan birtakim teoriler
vasitasiyla atilmistir. Bunlarin basinda Sosyal Miibadele Teorisi gelmektedir
(Giirbiiz, 2006: 52).

1964 yilinda sosyolog Peter Blau tarafindan gelistirilen Sosyal Miibadele
Teorisi, en fazla 6diil alma arzusuyla motive edilme yoluyla kayiplart en aza indirme
arasindaki siirecin gerceklestigi insan davranisinin ekonomik modeli olarak ifade

edilmektedir (Besiktas, 2009: 44).

Gouldner’in galigmasini temel alan Blau, hem g¢alisanin 6rgiitle olan iliskisini
hem de bu iliskiye taraf olan kisilerin ekonomik ve sosyal agidan ne Olgiide
birbirlerini etkilediklerini incelemistir (Tiirker, 2006: 9). Buna gore ¢alisan oncelikle,
ekonomik ihtiyaglarini karsilamak amaciyla bir 6rgiite katilmakta, ilerleyen stirecte
ise giiven ve sosyal gereksinimler de beklentilerine dahil olmaktadir (Giiler, 2009:
15).

Elde edilmis olan bir faydaya misliyle karsilik verme ilkesine dayanan bu
teoride, yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki iligki ele alindiginda bu teori sayesinde
calisanlarin daha aktif, daha yenilik¢i ve gorev bilinci yiiksek bireyler haline
geldiklerini ve zaman yonetimi konusunda daha duyarli olduklarini sdylemek
miimkiindiir (Isbasi1, 2000: 14-15).

Bu noktada sosyal miibadelenin isgérenleri orgiitsel vatandaslik davranisina
yonlendirdigi de ayrica ifade edilmelidir (Konovsky ve Pugh, 1994: 659). Organ’a
gore calisanlar emekleri karsiliginda bir kazang elde edeceklerini bilerek, goniilli
olarak orgiite girmekte ve Orgiitlin en temel beklentisi olan maximum fayda ve
minimum maliyet prensibini gergeklestirmek igin oOrgiitsel vatandaslik davranisi

sergilemektedirler. Sosyal Miibadele Teorisi baglaminda c¢alisanlar tarafindan

70



orgiitsel vatandaslik davranisi sergilenmesi, orgiitteki esitlik¢i politikalara ve tatmin
edici kosullara verilen bir karsilik niteligindedir (Giirbiiz, 2006: 55).

2.4.2. Esitlik Teorisi

Orgiit yonetimi ile ilgili 1960’1 yillarda yapilan birgok arastirmada, drgiitsel
adalet kavraminin 6n plana ¢iktig1 gézlenmistir. J. Stack Adams tarafindan General
Electric A.S.’de yapilan arastirmaya gore, isgorenler adil bir ortamda, esit kosullarda
calistiklarin1  algiladiklarinda, motivasyonlart1 dogrudan artmakta ve basarma
glidiisiiyle hareket ederek daha verimli olmaktadirlar. Adams, yapmis oldugu tiim bu
arastirmalardan elde ettigi bulgulara dayanarak 1965 yilinda “Esitlik Teorisi’ni
gelistirmistir (Gtiler, 2009: 15). Bu teorinin 6zii, isgorenlerin sahip olduklar terfi,
odil, saglik, giivenlik gibi maddi ve sosyal tiim haklar ile ¢alisma kosullari
bakimindan orgiitteki diger bireylerle herhangi bir ayrima tabi tutulmaksizin esit ve

hukuka uygun muamele gorme isteklerine dayanmaktadir (Kogel, 2001: 398).

Calisanlar kendilerinin orgiite ve orgiitiin kendilerine sundugu katkilari, is
arkadaslarinin kazamim ve katkilariyla karsilastirirlar. Is arkadaslarinin kayirildigini
ve kendisinin goz ardi edildigini diisiinen bir ¢alisan, orgiit i¢in artik eskisi gibi ¢aba
sarfetmeyecek buna bagli olarak da ekstra rol davraniglari sergilemeyecektir. Buna
karsilik tiim kaynak ve imkanlarin esit bir sekilde, hakka uygun olarak dagitildigini
diistinen bir calisan ise rol fazlasi goniilli davranislar sergileme egilimi

gostereceklerdir (Tiirker, 2006: 13).

Beugre ve Baron’a gore, calisanlarin adalet algilar1 6rgiite duyduklar1 giiveni,
bagliligi ve oOrgiitsel vatandaslik davranisini artirirken; adil olmayan algilart ise
saldirgan davraniglara ve kotiiclil duygulara neden olmaktadir (Beugre ve Baron,
2001: 324).

2.4.3. Lider-Uye Degisim Teorisi

Lider-Uye Degisim Teorisine gore, gorev ve sorumluluklarin gergeklestirilmesi
sirasinda, yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda karsilikli bir etkilesim, bir nevi degisim
so6z konusudur. Buna gore; demokratik bir ortamda calisan ve yoneticileri ile iyi

iliskilere sahip olan iggorenler kendilerinden beklenenin o&tesinde, fazladan bir
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cabayla orgiite fayda saglamaya calisirlar. Bu noktadan hareketle, yoneticiler ile
calisanlar arasinda kurulmus olan pozitif iliski ve gonil bagmin, bir yandan
calisanlarin performanslarini artirdigini, diger taraftan orgiitsel vatandaslik davranis
sergileme egilimlerine olumlu katkilar sagladigini sdylemek miimkiindir (Celik,
2007: 98-99).

Lider-iye degisim teorisi, liderlik siireci ile bu siirecten elde edilen sonuglar
arasindaki iliskileri anlamaya yonelik, dikkat ¢ekici teorilerden biridir (Gerstner ve
Day, 1997: 827). Kaliteli bir lider-tiye iliskisinde, taraflar arasinda karsilikli giivene
dayanan saglam bir etkilesim, igten bir baglilik ve destekleyici bir tavir vardir. Bu tip
bir iliskide liderler, giiclii sadakat duygusuna sahip, performansi yiiksek ve orgiitiin
beklentilerine uygun davranig sergileyen calisanlari emeklerinin karsiligi olarak
odillendirirler. Buna karsilik ¢alisanlar da igten gelen ve gorev tanimlarinda yer
almayan ekstra davranislar gosterirler. Yapilan arastirmalar da, liderlerin astlara karsi
olumlu yaklagimlarinin, orgiitsel vatandaslik davranigini agiga ¢ikardigini ortaya

koymaktadir (Tiirker, 2006: 13).

2.4.4, Karsihklihik Norm Teorisi

Alvin W. Gouldner’in yapmis oldugu caligmalar ile literatiire kazandirilan
Karsiliklilik Norm Teorisi’ne gore, bireyler kendilerine destek olan kisilere yardim
ederler ve onlar1 higbir konuda {izmezler. S6z konusu teori Orgiitsel vatandaslik
davranigt agisindan ele alindiginda yoneticilerin adil muameleleri sonucunda,
isgorenlerin Orgiitsel adalet algilar1 gelismekte ve bu durum rol fazlas1 davranislar: da

beraberinde getirmektedir (Isbas1, 2000: 12).

Gouldner, karsiliklilik normunun tiim insanlig: ilgilendiren ortak bir kavram
oldugunu ancak i¢inde bulunulan kosullara, kisilerin sahip olduklar1 bireysel
ozelliklere ve yapilan yardimin niteligine gore farklilik gosterebilecegini ifade
etmistir. Kisinin kendisine yapilan bir yardima verecegi deger s6z konusu yardima o
anda ne kadar ihtiya¢ duyduguyla dogru orantili olacaktir. Benzer sekilde kisiye
yardim saglayan tarafin mevcut kaynaklari ile davranislarina yon veren giidiileri de
karsiliklilik normunu dogrudan etkileyebilecektir (Giirbiiz, 2006: 53-54).
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2.45. Beklenti Teorisi

Beklenti Teorisi, calisan davraniglarinin, gosterecekleri ¢aba karsiliginda elde
edecekleri ddiillere gore sekillendigini ifade etmektedir. Klinik psikiyatrist Victor H.
Vroom tarafindan literatiire kazandirilan Beklenti Teorisi, ¢alisanlarin kendi 6zgiir
iradeleri ile sergiledikleri, amir baskisina dayanmayan ve insiyatif gerektiren
davranislarinin nedenlerini ortaya koymayi amaglamaktadir. Bu teoriye gore,
gerceklesmesi umulan sey ile elde edilecek sonug¢ arasinda giiclii bir iliski s6z
konusudur ve sonucun gekiciligi davranisin derecesini etkilemektedir (Gtiler, 2009:
18-19).

Calisanlar, deneyimleri, isle ilgili dikkatleri, gbzlemleri, ¢abalar1 ve daha
onceki eylemleri sonucunda elde etmis olduklar1 kazanimlari dolayisiyla yeni
beklentilere girmekte ve bu duygu sayesinde motivasyonlari da siirekli artmaktadir
(Celik, 2007: 99). Baska bir ifadeyle, birtakim talep ve beklentilerle 6rgiit yasamina
baslayan birey, bu beklentilerini karsilayabildigi 6l¢iide yaptigi isten ve bagli oldugu
kurumdan memnun olmakta; bunun bir sonucu olarak da etkinligi ve performansi

artmaktadir (Nelson ve Quick, 1995: 116-118).

2.5. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISINA ETKi EDEN
FAKTORLER

Giinlimiiziin hizla degisen diinyasinda, orgiitlerin bu degisimlere kolayca ayak
uydurarak varliklarin1 uzun siire devam ettirebilmeleri ve sektorde fark yaratacak
gelismelere yol acarak basariyr yakalayabilmeleri ig¢in, calisanlarin rol fazlas
davranislar sergilemesi gerektigi is yasaminin 6nemli ve vazgegilmez bir konusu

haline gelmistir (Kosar ve Yal¢inkaya, 2013: 604).

Orgiitsel vatandashk davramsinin, verimlilik iizerindeki etkilerinin yamisira,
calisanlarin rol fazlasi1 davranis sergileme nedenlerini belirlemek amaciyla bir¢ok
arastirma yapilmistir. Bu arastirmalar ile Organ ve Ryan, ¢alisanlarin is tatminlerinin,
orgiitsel bagliliklarinin, sahip olduklar1 sadakat duygularinin ve adalet algilarmin
orgilitsel vatandaslik davranisini ortaya ¢ikaran en énemli kavramlar oldugunu ifade
etmislerdir. Podsakoff ve arkadaslari da ¢alisanlarin orgiitsel vatandaglik davranisi

sergilemelerinin temelinde, is tatmini ve motivasyon faktoriinin bulundugunu
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belirterek arastirmalarimin sonucunda, Organ ve Ryan’a benzer bulgular elde
etmislerdir. Bu noktadan hareketle ¢alisanlarin is tatmini ve motivasyonlarini olumlu
yonde etkileyen tiim faktorlerin orgiitsel vatandaslik davraniglarini da olumlu yonde
etkiledigini sdylemek miimkiindiir. Calisanlarin morallerinin yiiksek olmasi,
yardimseverlik davraniglarini etkilemekte; dolayisiyla da 0Ozgeci davranislarini

artirmaktadir (Celik, 2007: 156-157).

Bilim insanlar1 6rgiitiin gelismesine katki saglayan ve verimliligi artiran bu tip
davraniglara neden olan faktorleri pek ¢ok kez arastirma konusu yapmis ve bunlari

kisisel ve durumsal faktorler olarak siniflandirmislardir:

25.1. Kisisel Faktorler

Orgiitsel baglilik, is tatmini, ruh hali, kisilik 6zellikleri, ihtiyaglar, demografik
degiskenler ve orgiitsel adalet, rol fazlasi davraniglarin ortaya ¢ikmasina etki eden

kisisel faktorlerdendir (Giiler, 2009: 19).

2.5.1.1. Orgiitsel Baghlik

Caliganlarin orgiitle aralarinda kurduklari goniil bagi ve duyduklart sadakat
olarak adlandirilan oOrgiitsel baglilik kavrami, isgérenin orgiitle biitiinlesmesinin
goreceli giiciidiir (Bayram, 2005: 125; Eisenberg vd, 1983: 181). Orgiitle calisanlar
arasindaki ruhsal ve duygusal yakinligin baska bir ifadesi olan orgiitsel baglilik,
orgiite emek vermek, orgiite devam etmek ve orgiitiin amaglarini her seyin tizerinde
tutarak kisisel ¢ikarlarini ikinci plana atmak gibi yapici ve arzu edilen davraniglar

sergilemeye neden olmaktadir (Akt. Dagci, 2017: 43)

Organ, orgiitsel baglilik duygusu ile hareket eden calisanlarin, hem iginde
bulunduklart durumu muhafaza etmek hem de karsilikli iletisim halinde olduklari
tlim birey ve kurumlarin beklentilerine cevap verebilmek amaciyla, orgiitle bu denli
giiclii bir bag kuramamis olan ¢alisanlara kiyasla, daha fazla vatandaslik davranisi

sergilediklerini ifade etmistir (Kamer, 2001: 14-15).
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2.5.1.2. Is Tatmini

Is tatmini, calisanlarin is ve is ile ilgili kazanimlarina iliskin algilar1 ve bunun
sonucunda verdikleri duygusal tepki olarak tanimlanmaktadir (Luthans, 1994: 114).
Is tatmini, is ve is ¢evresi hakkindaki maddi ve manevi birgok unsuru kapsayan genis
bir kavramdir ve calisanlarin igleriyle ilgili genel tutumlarmi ifade etmek igin
kullanilir. Bu nedenle yerli ve yabanci yazinda, is tatmini ile orgiitsel vatandaslik
davranig1 arasindaki iligki siklikla incelenmis ve arastirmalar sonucunda bu iki
kavramin birbirlerini karsilikl1 olarak giiclii bir sekilde etkiledigi gdzlenmistir (Iplik,
2015: 92).

Karsiliklilik normu baglaminda konuyu ele aldigimizda, bireyler kendilerine
iyilik yapan kisilere benzer sekilde karsilik verme ve yardimci olma egiliminde
olduklarindan, islerinden almis olduklari olumlu etkilerle yani isten duyduklari
tatmin sayesinde, daha yardimsever ve hosgoriilii davraniglara yonelmektedir
(Samanci, 2007: 24).

Is yerindeki diizenin bozuldugunu gdsteren en belirgin isaret, is tatmininin
azalmasi1 nedeniyle, Kisilerarasi iletisimin ortadan kalkmasi ve buna bagli olarak da
catigmalarin bas gostermesidir. Bu durum isten ayrilmalara, gorev ihlallerine ve grev
gibi istenmeyen sonuglara neden olmaktadir. Bu noktadan hareketle i tanimlarinda
yer alan rol gereklerini bile yerine getirmeyen calisanlarin, Orgiitsel vatandaslik

davranislarini hi¢ sergilemeyeceklerini séylemek miimkiindiir (Unal, 2003: 25).

2.5.1.3. Ruhsal Durum

Toplumsal olaylarin insan davraniglari tizerindeki etkilerini inceleyen sosyal
psikoloji alanindaki arastirmalar, pozitif ruh haline sahip kisilerin, rol fazlasi
davraniglar gostermeye daha yatkin olduklarini ortaya koymustur. Arastirmalar
sonucunda ayrica, Olumlu bakis agisina sahip bireylerin ¢alisma arkadaslarina daha
cok yardimct olduklari ve daha fazla Ozgecilik davranisi sergiledikleri de

gozlenmistir (Kamer, 2001: 16).

Prososyal orgiitsel davraniglar hakkinda incelemeler yapan Brief ve
Motowidlo, arzu edilen diizeyde duygu durumuna sahip olan bireylerin, pozitif bir

bakis agisiyla, yasadiklar1 olumlu olay ve deneyimleri hatirladiklarini, buna bagl
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olarak kisilerarasi iliskilerde basariy1 yakaladiklarini ve ekstra davranislara daha ¢ok
yoneldiklerini ifade etmislerdir. Pozitif ruh halinin neden oldugu bu tip olumlu
davranislar, ayn1 zamanda kisiyi motive eden yapict bakis agisinin devamliligini da
saglamis olurlar. George’a gore, pozitif diisiinen ve davranan bireyler, hem g¢alisma
arkadaslar ile olan iliskilerinde hem de oOrgiit i¢cinde karsilasmalar1 muhtemel olan
olaylar karsisinda olumlu bir algi ile hareket edeceklerdir. Ayrica g¢evresindeki
insanlara kars1 daha duyarli olarak, goniillii prososyal davranislar sergileyeceklerdir
(Isbas1, 2000: 21-23).

2.5.1.4. Kisilik Ozellikleri

Orgiitsel vatandashk davranisma neden olan faktorlerden bir digeri de
calisanlarin  kisilik  ozellikleridir.  Yapilan arastirmalar bireylerin  algilama
kabiliyetlerinin, sahip olduklar tecriibelerin ve edindigi becerilerin, kisacasi zeka
diizeylerinin, orglitsel vatandaslik davranislarini etkiledigini ortaya koymustur

(Harbalioglu, 2014: 46).

Kisilik, bireylerin yaradilislarindan itibaren varolan fitri ozellikleri ile
toplumsal iliskiler neticesinde sonradan olusan ve gevreden etkilenerek edindigi
ozelliklerin biitiinidiir. Giiniimiiz modern yonetim anlayisinda, calisanlarin ilgi
alanlarini, dahil olduklar1 sosyal gruplari, sahip olduklar1 bireysel 6zellikleri ve hatta
bu ozelliklerin degisim ve gelisim diizeylerini bilmek, sektorde fark yaratmak i¢in
onemli bir zorunluluk haline gelmistir. Ikamesi olmadigindan ve yeri bagka bir
kaynakla asla doldurulamayacagindan isletmelerdeki en kiymetli tiretim faktoriiniin
insan kaynagi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Girdileri, baska bir deyisle iiretim
faktorlerini bir araya getirmek suretiyle, orgiite seklini veren ve ona bir kimlik
kazandiran insandan bagskasi degildir. Bu nedenle basari i¢in 6n kosul olan insani
tanimak, mevcut kisilik 6zellikleri ile sergilemis oldugu rol fazlasi davraniglar
arasindaki iligkiyi tespit etmek, orgiitiin uzun dénemde varligini siirdiirebilmesi ve
ilerleyebilmesi bakimindan dnemlidir. Yerli ve yabanci yazinda orgiitsel vatandaglik
davranigindan soz edildiginde, birey ile orgiitiin ortak amaglar etrafinda birleserek,
gerek grup i¢i gerekse gruplararasi iligskilerde karsilikli dayanisma saglamasi akla
gelmektedir. Yonetim fonksiyonlarina islerlik kazandirmak ve arzu edilen ¢iktilari

elde edebilmek igin, ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri ne denli 6nemliyse, dahil olduklari
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grubun bu konuda homojen olmasi da o denli énemlidir. Orgiitte, ortaya ¢ikabilecek
her tiirlii soruna ¢oziim bulabilmek, catismalar1 dogru yonetebilmek, bireysel ve
oOrgiitsel amaglar arasinda uyumu saglayabilmek ve verimliligi artirabilmek ancak
calisanlarin sergileyecekleri olumlu davranislar ile kisilik 6zelliklerinin biitiinlesmesi
sayesinde miimkiin olabilecektir. Isgorenler ¢alistiklar orgiitiin kiiltiirel yapis1 ile
sahip olduklar kisilik 6zellikleri arasinda bag kuracak bir ortam yakaladiklarinda;
ortak degerleri daha kolay sahiplenecek buna bagli olarak da beklentilerin tizerinde

performans gostereceklerdir (Yiicel ve Tasc1, 2008: 687-688).

Smith, Organ ve Near, ¢evresine kars1 hassas ve yardimsever olan, farkindalig
yiiksek bireylerin orgiitsel vatandaglik davranisi gosterme egilimlerinin oldukga fazla
olacagini belirtmislerdir. Bunun yami sira dis diinyayla iliski kurmakta zorlanan ve
olaylara her zaman olumsuz tarafindan bakan kisilik 6zelligine sahip bireylerin,
stirekli kendi sorunlarina odaklanarak bunlari takinti haline getirdiklerini, mensubu
olduklar1 orgiitiin gereklerini ikinci plana attiklarini, arzu edilen duyarlilig
gosteremediklerini ve kendilerini dis gevreye kapatmalarinin bir sonucu olarak da

orgiitsel vatandaslhk davranis1 sergileyemediklerini ifade etmislerdir (Ilisu, 2012: 42).

Kisilerin yasamdaki zorluklara kars1 varliklarini siirdiirebilmek icin izledikleri
yol ve olaylara bakis agilar1 ayni1 zamanda onlarin ¢alisma hayatlarindaki gayret ve
basarilarinin da birer gostergesi olacaktir. Olumlu diisiinen ve i¢inde bulunduklari
her tiirlii durumu sevgiyle kabul eden insanlarin motivasyonlar1 yiiksek ve basariya
olan inanglari tamdir. Is yasamlarinda daha basarili olduklari gdzlenen pozitif
insanlar sonucun kendi ¢abalarma bagli oldugunun bilincindedirler. Bu nedenle

umursamaz bir tutum sergilemezler (Baltas, 2002: 185).

2.5.1.5. Ihtiyaclar

Amerikali psikolog Abraham Maslow’a (1943) gore, bireylerin gosterdikleri
her bir davranis, belirli bir gereksinimi karsilamaya yoneliktir. Bundan dolay1 insan
ihtiyaclari ayn1 zamanda insan davraniglarinin en 6nemli belirleyicisidirler (Kogel,

2013: 623).

Insanlar1 belirli bir davranisa yonlendiren séz konusu ihtiyaglardan, sosyal

kabul ihtiyact ile basarma ihtiyacinin, bireylerde goniillii davranislara neden
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olabilecegi belirlenmistir. Yenilgiyi kabul etmeyen, basarma gidiisii yiiksek
calisanlar, ¢abalar1 sonucunda elde ettikleri kazanimlarla tatmin olmakta ve ait olma,
sayginlik gorme gibi ihtiyaclarimi karsilayabilmek icin de orgiitsel vatandaslik

davranigi sergileme egilimine girmektedirler (Kamer, 2001: 18).

Bu noktadan hareketle calisanlarin takdir goérme, ait olma, kararlarda s6z sahibi
olma ve sosyal kabul ihtiyact gibi nedenlerle oOrgiitte daha verimli bir sekilde
calisacaklarin1 ve fark yaratmak icin ekstra rol davranislar1 sergileyeceklerini

soylemek miimkiindiir (Kaymake1, 2013: 54).

2.5.1.6. Demografik Degiskenler

Calisanlarin  is tanimlarinda yer almayan rol fazlasi davranislar
sergilenmelerine neden olan bir diger faktor, ayn1 zamanda Orgiit yapist hakkinda

bilgi sahibi olmamizi da saglayan, demografik degiskenlerdir.

Yaslar1 ve is yerinde caligma stireleri digerlerine goére daha fazla olan
isgorenlerin, bu oOzellikleri ile dogru orantili olarak, orgiite duyduklari bagliliklart,
aynt is yerinde kalma istekleri ve ekstra rol davranisi sergileme ihtimalleri de
artmaktadir. Kidemli ¢alisanlar, yoneticilerine yiirekten inanarak; yliksek bir vefa
duygusuyla hareket ederler. Bunun sonucunda, ytikiimliiliiklerinin 6tesinde olan
rollerin de sorumlulugunu alarak; Orgiitsel vatandaglik davranisi sergilemis olurlar
(Ayvaz, 2012: 44).

Hiyerarginin yiiksek oldugu, gorev ve sorumluluklarmn belirli kurallar
cercevesinde smiflandirildigi, is boliimiine dayali orgiitlerde calisanlarin rol fazlasi
davraniglar sergilemeleri miimkiin olmamaktadir. Calisanlarinin haklarin1 gozeten,
hiyerarginin daha esnek oldugu demokratik orgiitlerde ise isgorenler insiyatif

kullanarak orgiitsel vatandaslik davranigi sergileyebilmektedirler (Kaplan, 2011: 59).

Demografik degiskenler ile orgiitsel vatandaslik davranislart arasindaki iligkiyi
inceleyen bazi arastirmalarda cinsiyet faktoriiniin, rol fazlasi davraniglar etkiledigi
ortaya ¢ikmig; bazilarinda ise sz konusu degiskenler arasinda higbir iliskiye
rastlanilamamistir  (Bugra, 2014: 23). Cinsiyeti rol fazlasi davranislarin
belirleyicilerinden biri olarak goren Organ ve Ryan’a (1995) gore, kadin galisanlar

kigileraras1 uyum ve bulunduklar1 ortama adaptasyon gibi konularda erkeklerden
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daha basarili olduklarindan, basta yardimseverlik ve nezaket gibi goniillii davranislar
olmak tizere, daha sik orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemektedirler (Karagoz,
2007: 67).

2.5.1.7. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet isgorenlerin, calisma arkadaslari, yoneticileri ve faaliyette
bulunduklar1 6rgiitiin kosullar ile ilgili adalet algilarim1 ifade etmek i¢in kullanilan
bir kavramdir (Samanci, 2007: 26). Adalet algisi, isgorenlerin ¢aligma ortamindaki
davranislarini belirleyen faktorler arasinda yer almaktadir (Nasurdin ve Khuan, 2007:
325-343).

Orgiitsel adalet kavraminin temelleri, Psikolog John Stanley Adams’in General
Electric A.S.’de motivasyon ile ilgili yaptigi ve “Esitlik Teorisi” adin1 verdigi
arastirmalara dayanmaktadir. Bu teori, ¢alisanlarin sahip olduklari performansin ve
islerinden elde ettikleri doyumun, faaliyet gosterdikleri ortamdaki esitlik ya da
esitsizliklere bagli olarak degisebilecegini ongérmektedir. Bu noktada isgéren
kendisinin sarf ettigi emek ile bunun sonucunda elde ettigi kazanci, calisma
arkadasinin emek ve kazanciyla karsilastir. Bu karsilastirma sonucunda ¢alisan
orgiite, isveren de isine karst bazi olumlu veya olumsuz tutumlar gelistirir.
Orgiitlerde, orgiitsel adaletin esit veya esitsiz algilanmas1 sonucu bireyler, bazen
pasif bazen de aktif davranislar sergileyebilmektedir. Oncelikli olarak birey
esitsizligin olmas1 durumunda, mevcut esitsizligi giderene kadar orgiite, bireylere ve
yonetime karsi saldirgan ve yikici (baskalarina engel olma ve bireyleri yonetimin
oniinde zor duruma diislirme, sabotaj, makine ve techizatlara zarar verme, dedikodu
yayma vb) davranislarda bulunabilmektedir. Bireylerin olumlu adalet algilamalari,
arzu edilen yapict davranislarin olugsmasini saglayarak; calisanlarin kendilerini
orgiitlin onemli bir parcast ve kiymetli bir liyesi olarak gormelerine, buna bagh
olarak da diger calisanlarla ve iistleriyle giivene dayali, saglikli iligkiler kurmalarina
yardimc1 olmaktadir (Besiktas, 2009: 61).

Gorev tanimlarinin 6tesinde ekstra rol davranislari sergilenmesini arzu eden
orgiitlerin, ¢alisanlarin, isleriyle ilgili sahip olduklari esitlik ve adalet algilarinin bir

sonucu olarak, orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme egilimlerinin artacagini
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bilmeleri ve bu konuya gereken 6nemi vermeleri gerekmektedir (Williams vd, 2002:
33-44).

2.5.2.  Durumsal Faktorler

Orgiitsel vatandaslik davranisia neden olan faktdrlerden bir digeri de isin,

liderin ve orgiitiin 6zelliklerinden olusan durumsal faktorlerdir.

2.5.2.1. Isin Ozellikleri

Isin Ozellikleri Kurami, Oldham ve Hackman tarafindan 1975 yilinda
gelistirilmis olan ve birgok isletme tarafindan kullanilan bir yontemdir. Isgorenleri
motive edecek isin tiiriinii belirlemeye yonelik olan bu kuram, ayni zamanda “is
zenginlestirme programlarinin”, isgorenler lizerinde yarattigi degisimi de ortaya
koymay1 amaglamaktadir (Kaymakei, 2013: 47). Bir isi tanimlamak ve digerlerinden
ayirmak i¢in kullanilan is 6zellikleri kavrami, ¢alisanlardaki giicli ortaya ¢ikaracak

ve onlar1 harekete gegirecek etkilere sahiptir (Chiu ve Chen, 2005: 523-540).

Bir is yerinde herkes tarafindan uyulmasi gereken kurallarin olmasi ve islerin bir
sistem cergevesinde diizenli bir sekilde yiiriitiilmesi, orada calisan isgdrenlerin
sorumluluk duygularinin gelismesini dogrudan etkilemektedir. Bireyin calistig
orgiite fayda sagladigini bilmesi, kendine olan giivenini ve motivasyonunu artirarak
beklenenin iizerinde bir performans sergilemesine neden olacaktir (Karaduman,

2013: 43).

Isgorenler, gorev taniminda resmi olarak belirlensin ya da belirlenmesin, isten
elde edilen sonuglar {izerindeki bireysel etkilerini hissetmelidirler. Yiiksek moralle
ve yaptig1 isten zevk alarak calisan kisiler 6zellikle, yardimseverlik ve nezaket gibi
davranislart sergileme konusunda istekli olurlar ve mutluluklarinin kaynagi olarak
gordiikleri drgiitiin uzun 6miirli olmasi i¢in ellerinden geleni yaparlar (Giiler, 2009:

28).
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2.5.2.2. Liderin Ozellikleri

Lider, grup tiyeleri tarafindan varligi kabul edilmis; ad1 konulmamis degerleri,
benimsenebilir ortak bir amag¢ haline getiren ve calisanlarin cabalarini bu amag
etrafinda birlestiren kimsedir (Eren, 1993: 125).

Liderlik ile orgiitsel vatandaglik davranisi arasindaki iligki incelendiginde,
liderlerin galisanlarina gosterdikleri yaklasimlara bagli olarak; isgdrenlerin Orgiitsel
bagliliklarinin ve yaptiklari ise karsi gelistirdikleri tutumun da degistigini sdylemek
mimkiindiir. Liderin 6diile 6nem verdigini bilen calisanlar, emekleri karsiliginda
odillendirileceklerini  diisiindiiklerinde sergiledikleri goniillii davraniglar da
artmaktadir. Performanslari, liderleri tarafindan takdir edilen ve is ile ilgili konularda
destek goren calisanlar, is arkadaslariyla yardimlagmaya dayali olumlu iliskiler
kurmaya ve kendiliginden karar alabilme becerisine daha yatkin olmaktadirlar. Sahip
oldugu bilgi ve becerilerle ¢alisanlarina yol gosteren, onlara her konuda 6rnek olan,
hakkaniyet sahibi liderlerin varligi, ¢alisanlarin daha fazla orgiitsel vatandaslik
davranis1 sergilemelerine neden olmaktadir. Bu noktadan hareketle liderler hakkinda
pozitif diisiincelere sahip olmak ile rol fazlasi1 davraniglar sergilemek arasinda dogru
orantili bir iliski oldugunu sdylemek miimkiindir (Kaymakgi, 2013: 45- 46;
Podsakoff vd, 2000: 532).

2.5.2.3. Orgiitiin Ozellikleri

Calisanlarin motivasyonlarini ve orgiite kars1 duyduklar sadakati artirmak icin
onlar1 harekete gecirecek imkanlari saglamak her zaman yeterli olmamaktadir. Ayni
zamanda yonetimle ilgili aksayan ve personelin moralini bozan tiim unsurlar1 da
ortadan kaldirmak gerekmektedir. Bu noktada orgiit ikliminin yeniden gdzden
gecirilmesi faydali olacaktir. Calisan davraniglarina yon veren ve orgiite nitelik
kazandiran degerlerin objektif bir bakis agisiyla tekrar ele alinmasi, planlarin basari
sansin1 artirmakta ve arzu edilen hedeflere ulasmay: kolaylastirmaktadir. Orgiit
kiiltiirinlin ve yoOnetim tarafindan belirlenmis olan kurallarin ¢alisanlarca
benimsenebilmesi igin, orgiitteki biirokratik yapi ile ¢alisan davranis ve beklentileri
arasinda uyumun saglanmasi gerekmektedir (Giiler, 2009: 31). Diger taraftan

calisanlar bagli bulunduklar1 6rgiit icin 6nemli oldugunu diisiindiikleri davranislari
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sergileme egilimindedirler ve aktif faaliyetlerin Orgiit icin 6nemli oldugunu
disiindiiklerinde  oOrgiitsel ~ baglihlk  ve  Orgiitsel  vatandashik  davranisi

sergilemektedirler (Van Dyne vd, 1994: 774).

Orgiitiin sahip oldugu, aralarinda misyon ve vizyonun da bulundugu ortak
degerler, calisanlar bakimindan olduk¢a Onemlidir. Bireysel cabalarini orgiitsel
amaglar etrafinda birlestiren c¢alisanlarin rol fazlasi davranislar sergilemeleri
kagmilmazdir. Bu nedenle tiim ¢alisanlara bagli bulunduklari 6rgiitiin varlik nedeni
ile ulagsmak istedikleri amaglar empoze edilmelidir (Karagéz, 2007: 66). Yoneticiler
herkes tarafindan paylasilan degerlerin ¢alisanlari motive ettigini, stresi azaltarak,

glicliiklerle basa ¢ikmayi kolaylastirdigini diistinmektedirler (Pirecioglu, 2010: 25).

Bunlarin yan1 sira isgorenlerin, orgiitteki diger c¢alisanlara karsi saygili, ilkeli
ve erdemli davranmalari, istlenmis olduklart her tirlii yiikiimliliigiin bilincinde
olmalar1 ve eksik yonlerini kabul ederek; kusurlarindan ders ¢ikarmalar1 orgiitsel
vatandaslik davranisi sergilemelerine ayrica katki saglamaktadir (Arslantas, 2006:

167).

2.6. DUYGUSAL ZEKA 1ILE ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI ARASINDAKI ILiSKi VE LITERATURDEKI
ARASTIRMALAR

Duygular hem giinliik hayatin hem de is hayatinin vazgeg¢ilmez unsurlarindan
biridir (Cakar ve Arbak, 2004: 45). Bireylerin 6zel hayatlarinda 6nem verdikleri ve
dengede tutmak igin 6zel ¢aba harcadiklari duygu kavram, is hayatinda uzun bir siire
dikkate alimmmamus, hatta dikkat edilmesi gereken zarar verici bir unsur olarak
goriilmiistiir. Oysa ki giiniimiiziin degisen diinyasinda bireyin duygularini iyi
tanimasi, ne istedigini bilmesi, duygularin1 dogru organize ederek gevresiyle olumlu
iliskiler kurmasi ve bu durumu siirdiirebilme kabiliyetine sahip olmasi, baska bir
deyisle yliksek duygusal zeka gerektiren davraniglar sergilemesi, hem 6zel hayatinda
hem de is hayatinda basariy1 yakalayabilmesi i¢in 6n kosul olarak goriilmektedir.
(Cetinkaya ve Alparslan, 2011: 364).

Duygusal zekasi1 yliksek bir birey, kendini ve diger insanlar1 anlamada, bir

seyleri dengede tutmada, neyin kendisi i¢in 6nemli oldugunu anlamada daha koklii
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bir zekaya sahiptir. Bu bireyler pozitif bakis agisina sahiptirler, yaptiklar: islerde
basarilidirlar; yiiksek performans ve bireysel iiretkenlik sergilerler (Modassir ve
Singh, 2008: 3-21).

Uzun doénemde rekabet tstiinliigii elde etmek, mevcut potansiyeli korumak ve
sektorde fark yaratmak noktasinda, liretim faktorleri arasinda ikamesi olmayan ve
orgiitlerin entellektiiel sermaye olarak da adlandirdiklari, iyi yetismis, degisken ¢evre
kosullarina ayak uydurabilen, duygusal zeka diizeyi yiiksek ¢alisanlarin varligi her
zamankinden daha 6nemli bir hale gelmistir (Akbolat ve Isik, 2012: 109).

Duygusal zekalarini aktif bir sekilde kullanan bireylerin, faaliyet gosterdikleri
orglitte iletisim kurduklari diger insanlara karsi daha toleransli olduklarini ve
kendilerini kontrol edebilme becerilerinin daha fazla gelismis oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Orgiit i¢inde bu tip yeteneklere sahip olan bireylerin varligi, calisan
davranislarinda koordinasyonu saglayarak, karsilikli giivene dayali, saglikh

iliskilerin kurulmasina yardimei olmaktadir (Alparslan ve Tung, 2009: 152).

Orgiitsel yasamda karsilasilan pek ¢ok olay, calisanlarin duygular ile hareket
ederek, birtakim olumlu ya da olumsuz, istem dis1 tepkiler vermelerine neden
olmaktadir. Fakat ¢alisanlarin o an iginde bulunduklar1 duygusal durum, verecekleri
tepkinin niteligini ve siddetini degistirebilmektedir. S6zii edilen bu duygusal tepkiler
zamanla birbirine eklenip ¢cogalmakta ve ¢alisanlarin herhangi bir baski olmaksizin
kendi istekleriyle sergiledikleri, resmi 6diil sisteminde yer almayan ancak Orgiitiin
etkinligini ve verimliligini artiran davraniglar olarak tanimlanan 6rgiitsel vatandaslik

davranislarina neden olmaktadir (Karakus, 2008: 55).

Rol fazlasi davraniglar, tamamen goniillii davranislarla sinirli ve herhangi bir
odiil beklentisi olmaksizin gergeklestirildigi i¢in; bireylerin kendi kendilerini motive
etmelerini ve empati gostermelerini saglayan duygusal zekanin bu davraniglari tesvik
etmesi yiiksek bir olasilikla beklenmektedir. Duygusal zekas1 yliksek ¢alisanlarin is
yerlerinde ve 6zel hayatlarinda digerlerine gore daha basarili olmasi ve galistiklar
orgiitiin  performansina daha ¢ok katkida bulunmasi beklenmektedir. Duygusal
zekanin, calisanlarin is arkadaglarinin duygularini taniyabilme ve anlayabilmesini
saglamasi sebebiyle, ozellikle 6zgecil davranislar: arttirabilecegi de diisiiniilmektedir
(Carmeli ve Josman, 2006: 403-419). Ozgecil davramslar gdstermek olumlu bir ruh

halini siirdiirebilmeye de yardimci olmaktadir (Akt: Staw vd, 1994: 51-71). Ayrica
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iyi bir ruh haline sahip bireyler hayatta daha olumlu bir goriiniise sahip olmakta ve

boylelikle  baskalarina  yardim  etmenin  bedelinden ziyade  Odiillerine

odaklanabilmektedirler (Isen, 1993: 261-267; Isen vd, 1976: 385-693).

Bununla birlikte yapilan arastirmalar, duygusal zekd ile paylasima dayali
pozitif davraniglar arasinda dogru orantili ve giiclii bir iliski oldugunu ortaya
koymaktadir (Carik¢1 vd, 2010: 45). Diger ¢alismalar incelendiginde, duygusal zeka
kavrami ile orgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlarindan biri olan 6zgecilik
arasinda da benzer diizeyde olumlu ve anlamli bir iliskiye rastlanmig; duygusal
zekasi yiiksek isgorenlerin, ¢alisma arkadaslarina destek verme konusunda daha
duyarl ve istekli olduklar1 gozlenmistir (Carmeli ve Josman, 2006: 408; Saathoff,
2009: 27).

Duygusal zekanin alt boyutlarindan biri olan duygusal farkindalik, bireyin
sahip oldugu tiim olumlu ve olumsuz 6zellikleri bilmesini, is becerilerini etkileyen
her tirlii durumun farkinda olmasini, bagka bir ifadeyle duygularinin bilincinde
olmasimi ve kendini her yoniiyle tanimasini ifade etmektedir. Bir 6rgiitiin nasil bir
imaja sahip oldugu, 0 Orgiitte ¢alisan kisilerin kendilerini tanima dereceleriyle ve
duygusal farkindaliklariyla yakindan ilgilidir. Orgiit kimligi adi1 verilen s6z konusu
bu imaj ayrica, orgiitiin sahip oldugu temel kurallar: ve o6rgiit icerisinde davranigsal
nitelik tagiyan tim faktorleri de kapsamaktadir. Calisanlarin duygusal farkindalik
bilincinde olmalari, Orgiite karakteristik bir Ozellik katarak onu rakiplerinden
ayirmakta ve buna baglh olarak ta hedef kitleler iizerinde arzu edilen, olumlu etkileri
yaratmalarina yardimci olmaktadir. Duygusal zekanin bir diger boyutu olan “kendini
yonetme”, bireyin sergiledigi davranislar1 ve bunlarin altinda yatan nedenleri iyi
bilmesini, duygularini kontrol altinda tutabilmesini ve bu sayede olaylarin seyrini
kendi lehine ¢evirebilmesini ifade etmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisini ortak
bir deger olarak gdoren ve bu dogrultuda performans gosteren tiim calisanlarin,
ulasmak istedikleri hedefler dogrultusunda, bilingli ve tutarli davraniglar
sergilemeleri gerekmektedir. Duygusal zeka boyutlarindan bir digeri olan “‘sosyal
biling” sayesinde ise birey, diger insanlarin olaylara bakis agilarini ve iginde
bulunduklart durumu anlar, bununla birlikte onlarin gereksinimlerini gz o6niinde
bulundurarak gidermeye caligir. Sosyal biling boyutu, orgiitsel vatandaglik davranisi

bakimindan ele alindiginda; “orgiitsel ve toplumsal ¢ikarlar dogrultusunda hareket
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etmek” olarak tanimlanmakta ve bunun bir sonucu olarak hem orgiitsel hem de

sosyal sorumluluk kavramina génderme yapmaktadir (Ozaslan vd, 2008: 218).

Tiim bu bilgiler 1s181nda incelenmis olan ve duygusal zeka kavraminin orgiitsel
vatandaslik davranisi ile iliskisini konu alan arastirmalar, birbirinden farkli sonuglara

isaret etmektedir.

Shaffer ve Shaffer (2005) tarafindan, duygusal zekanin oOrgiitsel vatandaslik
davranig1 lizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan arastirmada degiskenler

arasinda anlamli bir iligkiye rastlanilamamistir.

Cote ve Miner (2006) yaptiklar1 arastirma ile; duygusal zeka ve oOrgiitsel
vatandaglik davranisi arasindaki iliskiyi, orgiit ve calisanlar acisindan ayri ayri ele
almistir. Elde edilen bulgular sonucunda, duygusal zeka ile 6rgiite yonelik rol fazlasi
davramiglar arasinda pozitif yonli bir iligki tespit edilirken; calisana yonelik rol

fazlas1 davranislar ile duygusal zeka arasinda bir iliskiye rastlanilamamustir.

Bu bulgularin aksine, Wong ve Law (2002) tarafindan yapilan ve Hong Kong
hiikiimetinde ¢alisan 146 yoneticinin katildig1 ¢alismada, liderlerin sahip olduklari
duygusal zeka diizeyleri ile g¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglari arasinda
giiclii bir iliski saptanmustir.

Salarzehi ve arkadaslari (2011), iran Tip Fakiiltesi’nde ¢alisan 122 kisiyi konu
aldiklar1 arastirmalarinda duygusal zeka ve orgiitsel vatandaglik davranigi arasinda
istatistiksel agidan anlamli ve dogru orantili bir iliskinin varligin1 ortaya koyarak;
ozgecilik ve vicdanlilik gibi rol fazlas1 davranislarin, duygusal zeka ile daha giicli

bir baglantisi oldugunu tespit etmislerdir.

Antony (2013), duygusal zeka diizeyinin Orgiitsel vatandaslik davranigina
etkisini incelemek amaciyla 6zel bir sirkette ¢calisan 115 yonetici lizerinde arastirma
yapmis ve elde edilen bulgular sonucunda yoneticilerin duygusal zeka diizeylerinin,
caliganlarin rol fazlasi davranis sergileme egilimlerini pozitif yonde etkiledigini
ortaya koymustur.

Yerli literatiire bakildiginda ise; Giirbiiz ve Yiiksel’in (2008) duygusal zeka ile
sahip olunan demografik 6zellikler, is performansi, orgiitsel vatandaslik davranisi ve
is doyumu arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak amaciyla bankacilik, turizm, tekstil ve

perakende satis gibi farkli sektorlerde yapmis olduklari arastirma sonucunda ise

85



duygusal zeka ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli bir iliskiye

rastlanilamamustir.

Ozaslan ve arkadaslar1 (2008), yapmis olduklar1 arastirmada, yiiksekdgretim
kurumunda gorevli olan 51 arastirma gorevlisini ele almis ve benzer sekilde duygusal
zeka ile oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkiyi incelemistir. Elde edilen

bulgular degiskenler arasinda anlamli bir iligski olmadigini gostermistir.

Carikg1 ve arkadaslart (2010), duygusal zeka, kisilik ve orgiitsel vatandaslik
davranigt kavramlarinin birbirleri ile iligkilerini ortaya koymak amaciyla 142
akademik personel iizerinde arastirma yapmis ve Kavramlar arasinda giiglii bir iligki

oldugunu saptamislardir.

Ozyer ve arkadaslari (2015) ise, toplamda 73 kisi iizerinde yaptiklar1 calismada
duygusal zekanin, orgiitsel baglilik ile orglitsel vatandaslik davranisi {izerinde

anlamli bir etkisi oldugunu ortaya koymuslardir.

Orgiit kiiltiiriiniin olusmasinda ve tiim calisanlar tarafindan kabul gérmesinde
duygusal zeka ve orgiitsel vatandaslik davraniginin 6nemi asla goz ardi edilemez. Bu
nedenle s6z konusu her iki kavramin, Orgiitiin pozitif deger yaratma cabalarina

destek oldugunu sdylemek miimkiindiir (Demirel, 2012: 10).

Orgiite olan katkilar1 dikkate alindi§inda, insan kaynaklar1 yoneticilerinin ise
alim siirecinde oldukga titiz davranmalar1 ve adaylar1 duygusal zeka testleri de dahil
olmak iizere bircok asamadan gegirmeleri orgiitiin gelecegi agisindan daha saglikli
olacaktir. Duygusal zeka diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin tercih edilmesi ile birlikte
orgiitiin, 1sinde doyuma ulagmis ve rol fazlasi goniillii davranislar sergilemeye yatkin
olan calisan sayist artacaktir (Tokmak vd, 2013: 108). Ote taraftan duygusal zeka
kapasitesi diisiik olan calisanlarin orgiit iklimine uyum saglamakta zorlandiklar1 ve

yaraticiliklariin gelismedigi gézlenmektedir (Wan vd, 2014: 87).

Duygusal zeka kapasitesinin calisan faaliyetlerinde oldugu kadar yonetim
faaliyetlerinde de oldukga 6nemli bir etkiye sahip oldugunu séylemek miimkiindiir.
Bu nedenle gilinlimiizde bir¢cok oOrgiit egitim programlarina duygusal zeka
yeteneklerini gelistirme siireglerini eklemis, bazi iiniversiteler de sosyal psikoloji
ders programlarina duygusal zekayi dahil etmislerdir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008: 175).

Calisanlar icin bir meziyet olarak kabul edilen bu yeni zeka tiirliniin kariyer
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planlamasi, terfi ve ticretlendirme gibi konularda da birer kistas olarak ele alinmasi
oOrglit yararina olacaktir (Tokmak vd, 2013: 108).

Calisanlarin gelisimine katki saglayan egitim programlari, bireyin herhangi bir
konuda sahip oldugu teorik bilgi ve becerilerine ek olarak, hem daha etkin ¢alismasi
hem de ihtiya¢ goriilmesi halinde farkli konum ve departmanlarda hizmet
verebilmesi i¢in ona yeni becerilerin kazandirilmasi veya mevcut bilgi ve becerilerin
tyilestirilmesi siireci olarak tanimlanabilir (Cavus ve Develi, 2015: 239). Bu siiregte
orgiit, iyi egitimli, orgiite sadakatle bagli, duygusal zekas: yiiksek, orgiit kiiltiirtinii
benimsemis, ¢aligma arkadaglarina ve orgiitiin beklentilerine karsi duyarlilik sahibi

olan, yardimsever bir isgiicline sahip olacaktir (Bingol, 2010: 282).

Pek c¢ok isletmenin is ilanlarina bakildiginda, ise basvuracak adaylarin
iiniversite mezunu olmasinin, yabanci dil bilmesinin veya alaninda uzmanlasmis
olmasinin giinlimiizde artik yeterli olmadigini; bunun yani sira degisim ve
gelisimlere ayak uydurabilen, insanlarla pozitif iligkiler kurabilen, i¢ motivasyonu
yiiksek, yeni ve parlak fikirlere sahip, sorunlara pratik ve akilct ¢oziimler bulabilen,
yani duygusal zeka kapasitesi belirli bir diizeyin iizerinde olan bireylerin tercih
edildigi goriilmektedir (Somuncuoglu, 2005: 270).

Dogru personel secimi, oOrgiit faaliyetlerinin verimli bir sekilde
stirdiiriilmesinin ve is analizi, kariyer gelisimi, egitim ve licret gibi insan kaynaklar
uygulamalarinin basarili bir sekilde yerine getirilmesinin 6n sartidir. Personel
seciminde alinan isabetli kararlar, diger insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarini da
onemli Olgiide etkilemektedir (Bingdl, 2010: 233). Bu noktadan hareketle orgiite yeni
dahil olan tiim ¢alisanlarin egitim ve oryantasyon gibi insan kaynaklar1 yonetimini
ilgilendiren siireglerle ilgili olarak, duygusal zeka becerilerinin de ozellikle ise
alimlarda birer kriter olarak degerlendirilmesinin faydali olacagini sdylemek

miimkiindir (Giil vd, 2014: 31-34).
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Tablo 2.1.0rgiitsel Vatandashk Kavramn ile Ilgili Yonetim Alaninda Yapilan Calismalara iliskin Yazin Taramasi, Kullanilan Olgekler ve Ulasilan Bulgular

Aragtirmact | Yil Aragtirmanin Adi | Amaci Orneklemi Kullanilan Olgek Ulagilan Bulgu
Patrick Avustralya | Workplace Orgiitsel Arastirma Bati Is yerindeki sapkin davramglar, Bennett | Arastirmanin sonucunda, drgiitsel
D.Dunlop 2004 Deviance, vatandaslik Avustralya’da ve Robinson (2000) tarafindan vatandaslik davranislar ile is
ve Organizational davranisi ve is bulunan bir hazir gelistirilen WDB Olgegi kullanilarak yerindeki sapkin davranislar
Kibeom Citizenship yerindeki sapkin | yemek firmasinin 36 | dl¢lilmiistiir. 19 maddeden olugan arasinda negatif bir iligki
Lee Behavior and davranislarin is | subesinde calisan Olgekten 2 madde arastirmanin gdzlenmistir. Is yerinde sapkin
Business Unit performansi toplam 460 kisi (364 | kapsamina uygun olmadigi i¢in calisanlarin varlig1 bir biitiin olarak
Performance: The | tizerindeki calisan ve 96 cikarilmugtir. Orgiitsel vatandaghk performansi etkilerken, orgiitsel
Bad Apples Do etkilerini yOnetici) lizerinde davranisi Lee ve Allen (2002) vatandaglik davranislar1 bu konuda
Spoil The Whole | arastirmak yapilmigtir. tarafindan uyarlanan 16 maddelik bir 6z | nispeten az etkiye sahiptir.
Barrel amaglanmustir. degerlendirme 6lgegi kullanilarak tespit
edilmistir. Denetim otoriteleri ise Law
vd. 2000 tarafindan gelistirilen 18
maddelik performans 6lgegini
kullanmuglardir.
Tugba Amsterdam | Relationship of Aragtirma Istanbul’daki cesitli Duygusal zeka diizeylerinin Veriler, yoneticilerin duygusal
Korkmaz 2009 Organizational duygusal sektorlerde ¢alisan 57 | belirlenebilmesi igin, 33 maddeden zekalarinin c¢aliganlarin 6rgiitsel
ve Ebru Uluslararas1 | Citizenship zekanin orgiitsel | ¢ift yonetici ve asttan | olusan ve Schutte vd. (1990) 6lgegi vatandaslik davraniglarint
Arpact Makale Behavior with vatandaslik olusan toplam 114 kullamlmustir. Orgiitsel vatandaslik etkiledigini gostermektedir.
Emotional davranist kisi 6rneklemi davranisi ve boyutlart igin ise 24 Yoneticilerin duygusal zekalari
Intelligence tizerindeki olusturmaktadir. maddeden olusan, Podsakoff vd.(1990) | tarafindan yonlendirilen 2 6zel
etkisini Olgegi kullanilmustir. orglitsel vatandaslik davranisi
belirlemeyi vicdanlilik ve 6zgecilik olarak
amaglamaktadir. belirlenmistir. Sonuglar duygusal

zekanin etkili bir lider olmanin
bileseni oldugunu da ayrica
gostermektedir.
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Aragtirmact | Yil Aragtirmanin Adi | Amaci Orneklemi Kullanilan Olgek Ulagilan Bulgu
Tlker Isparta Kisilik, Duygusal | Arastirma ile Mehmet Akif Ersoy Akademisyenlerin kisilik 6zelliklerinin | Elde edilen bulgular,
Carike1 2010 Zeka ve Orgiitsel | akademik Universitesi’'nde yer | dlciilebilmesi i¢in 5 boyut (yeniliklere akademisyenlerin kisilik 6zellikleri
v.d. Vatandaslhik personelin sahip | alan 8 meslek yiiksek | agik olma, duygusal dengesizlik, disa ile duygusal zekalar1 ve orgiitsel
Davranislar oldugu kisilik okulunda gorev yapan | doniikliik, gecimlilik, sorumluluk) ve 50 | vatandaslik davranislari arasinda
Arasindaki Ozellikleri ile 142 akademisyenden | sorudan olusan Goldberg (1992) Kisilik | gii¢lii bir iliski oldugunu
Miskileri duygusal zeka olusmaktadir. o6lgegi, duygusal zeka igin 5 alt boyut ve | gostermektedir.
Belirlemeye diizeyleri ve Kolayda 6rneklem 87 6nermeden olusan Bar-On duygusal | Bunun yani sira sahip olunan
Yonelik Bir orgiitsel yontemi zeka olgegi ve son olarak orgiitsel kisilik 6zelliklerinin ve yiiksek
Arastirma vatandaslik kullanilmugtir. vatandaslik davranisi i¢in 5 boyut ve 20 | duygusal zeka seviyesinin rol
davraniglar ifadeden olusan Castro vd. (2004) fazlas1 davraniglara neden oldugu
arasinda bir Olcegi kullanilmustir. da elde edilen bulgular arasindadir.
iliski olup/
olmadiginin
belirlenmesi
amaclanmustir.
Rouholla Amsterdam | Explanation of Arastirma Tahran Orgiitsel vatandashk davranis1 5 alt Arastirmadan elde edilen bilgiler,
Mahdiuon | 2010 Organizational kisilige dayali Universitesi’nde boyut (nezaket, sivil erdem, kisilik ile orgiitsel vatandaglik
vd. Citizenship olarak orgiitsel | calisan toplam 213 centilmenlik, 6zgecilik, vicdanlilik) ve | davranigi arasinda hem genel
Behavior with vatandaslik uzman personel 24 6nermeden olusan Podsakoff vd. olarak hem de boyutlar bakimindan
Personality davranigini orneklemi (1990) olcegi ile olgiilmiistiir. Kisilik ise | anlamli bir iligkinin varligini ortaya
aciklamay1 olusturmaktadir. 5 boyut (digadoniiklik, uyumluluk, koymustur. Orgiitsel vatandaslik
amaclamaktadir. bilinglilik, aciklik, nérotizm) ve 44 davranisti ile arasinda en giiglii

sorudan olusan Neo Kisilik Envanteri
ile 6lglilmiistiir.

iligki bulunan kisilik boyutlari;
bilinglilik, uyumluluk ve agiklik
olarak belirlenmistir. Norotizm ise
orgiitsel vatandaslik davranisi ile
arasinda negatif iliski bulunan tek
kisilik boyutudur.

89




Aragtirmact | Yil Aragtirmanin Adi | Amaci Orneklemi Kullanilan Olgek Ulagilan Bulgu

Habibollah | Kanada A Survey Of Duygusal zeka ile Iran’da bulunan | Goleman (1998) duygusal zeka dlgegi Veriler, duygusal zeka ile orgiitsel

Salarzehi 2011 Relationship of orglitsel vatandaslik | Tip Fakdiltesi ve Podsakoff vd.(1990) 6rgiitsel vatandaslik davranisi arasinda

vd. Between davranisinin boyutlart | personel ve vatandaslik davranist lcegi istatistiksel bakimdan anlamli ve
Emotional arasindaki iligskinin calisanlarindan | kullanilmistir. Toplamda 25 ifade giiclii bir iligkinin varligini ortaya
Intelligence and | dlgiilmesi olusan toplam bulunmaktadir. koymaktadir. Orgiitsel vatandaslik
Organizational amagclanmaktadir. 122 kisi davranis1 boyutlarindan 6zgecilik
Citizenship tizerinde anket ve vicdanliligin, duygusal zeka ile
Behavior in Iran caligmast daha gii¢lii bir iligki i¢inde oldugu

yapilmustir. da elde edilen bir diger bulgudur.

Memduh Ankara Duygusal Emegin | Arastirma, Arastirmanin Tiirk¢ce uyarlamasi Basim ve Begenirbas | Veriler incelendiginde,

Begenirbag | 2012 Orgiitsel Ogretmenlerin iglerine | 6rneklemi, (2012) tarafindan yapilan, 3 alt boyut ogretmenlerin duygusal emekleri

ve Vatandaglik verdikleri duygusal Ankara’da gorev | (ylizeysel rol yapma, derinden rol ile sergiledikleri rol fazlasi

Cem Harun Davranigtyla anlamdaki emegin, yapan toplam yapma, dogal duygular) ve 13 davraniglar arasinda anlamli bir

Meydan Miskisi: sergiledikleri orgiitsel | 169 ortadgretim | maddeden olusan Diefendorff vd. iligki oldugu goriilmiistiir.
Ogretmenler vatandaglik okulu (2005) Duygusal emek 6l¢egi ile kisiye | Gorevleri esnasinda derinden ve
Uzerinde Bir davranislar ile Ogretmeninden ve Orgiite yonelik olmak tizere 2 yiizeysel rol yapan 6gretmenlerin
Aragtirma iligkisini ortaya olusmaktadir. boyuttan olusan 19 maddelik Williams | orgiitsel vatandaslik davranisi

koymayi
amagclamaktadir.
Duygusal emegin alt
boyutlarinin, érgiite
ve bireye yonelik rol
fazlas1 davraniglara
etkileri de ayrica
arastirilmaktadir.

ve Anderson (1991) orgiitsel
vatandaglik davranisi 6lgegi
kullanilmagtir.

sergileme oranlar diigiik iken;
duygularin1 dogal olarak yasayan
Ogretmenlerin ise daha fazla
orgiitsel vatandaslik davranisi
sergiledikleri gézlenmistir.
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Aragtirmact | Yil Arastirmanin Adi Amaci Orneklemi Kullanilan Olgek Ulagilan Bulgu
Janis Maria | Hindistan The Influence of Aragtirma, Hindistan’in Yoneticilerin duygusal zeka diizeylerini | Veriler incelendiginde, aragtirmaya
Antony 2013 Emotional orgiitlerde hayati Kerala (5 boyut) belirlemek amaciyla Shanker | konu olan yo6neticilerin ortalama
Intelligence on O6neme sahip olan | eyaletindeki (2006) duygusal zeka envanteri bir duygusal zeka diizeyine sahip
Organizational orgiitsel baglilik Cochin sehrinde | kullanilmistir. Diger degiskenlerin olduklar1 gozlenmistir. Yoneticiler
Commitment and ile orgiitsel bulunan bir 6l¢timii igin Mowday (1979) orgiitsel duygularini iliml1 bir temelde
Organizational vatandaslik sirkette ¢alisan | baglilik anketi ve Pattanayak (2003) yonetebilmekte ve bu sayede orgiit
Citizenship davranigi tizerinde | 115 yonetici Orgiitsel vatandaslik davranigi 6lgegi igindeki iligkilerini
Behavior duygusal zekanin | 6rneklem olarak | kullanilmustir. koruyabilmektedirler. Bunun yani
herhangi bir etkisi | alinmustir. sira duygusal zeka ile orgiitsel
olup olmadigini baglilik ve orgiitsel vatandaglik
belirlemeyi davranisi arasinda pozitif yonli bir
amagclamaktadir. iligkinin varlig1 da tespit edilmistir.
Fathuma Sri Lanka Perception of Aragtirma, Veriler, Sri Orgiitsel adalet algis i¢in Neihoff ve Aragtirmanin sonucunda,
Hansiya 2014 Organizational orgiitsel adalet Lanka’nin dogu | Moorman (1993) tarafindan gelistirilen, | 6gretmenlerin orgiitsel adalet
Abdulrauf Justice as A algisiin orgiitsel | bolgesindeki 23 madde ve 3 alt boyuttan olusan dl¢ek | alglariyla orgiitsel vatandaslik
Predictor of vatandaslik hiikiimet kullanilmistir. Orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasinda pozitif yonlii,
Organizational davranisi okullarinda davranisi ise 24 soru ve 5 boyuttan anlaml1 bir iliski oldugu ortaya
Citizenship tizerindeki goérev yapan olusan Podsakoff vd. (1990) dlcegi ile cikmustir. Adalet algisi 6rgiitsel
Behavior: An etkilerini bulmay1 | 6gretmenlerden | Olglilmiistiir. vatandaslik davraniginin giiglii bir
Empirical Study at amaglamaktadir. toplanmustir. yordayicisidir.
Schools in Sri Lanka Orneklem, 7
okulda calisan
toplam 230
O0gretmenden
olusmaktadir.

91




Arastirmaci | Y1l Arastirmanin Adi | Amaci Orneklemi Kullanilan Olgek Ulagilan Bulgu
Kubilay Miinchen An Empirical Arastirmanin amaci, | Tam kapasiteyle | Veriler 4 b6liim ve 88 sorudan olusan Elde edilen bulgular sonucunda
Ozyer ve 2015 Research on calisanlarin duygusal | calisan 3 farkli anket vasitasiyla toplanmistir. duygusal zeka ile orgiitsel baglilik
Ismail Alici Relationship zeka diizeyleri ile Ozel sirkette Calisanlarin genel duygusal zeka ve Orgiitsel vatandaglik davranist
Between genel Orgiitsel gorevli toplam diizeyleri, alt boyutlar olmaksizin, arasinda dogru orantili ve anlamli
Emotional baglilik, orgiitsel 73 personelden Schutte (1998) dlcegi ile Olgiilmiistiir. bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Intelligence vatandaglik davranigi | olusmaktadir. Orgiitsel baglilik 3 alt boyutta Yiiksek duygusal zekaya sahip olan
Organizational ve bunlarin alt (duygusal, zorunlu ve normatif caliganlarin, orgiitsel baglihigin
Commitment and | boyutlar arasindaki baglilik) Allen-Meyer (1990) 6lgegi ile, | birer alt boyutu olan, duygusal ve
Organizational iligkileri ortaya son degisken olan orgiitsel vatandaslik | zorunlu bagliliklarinin da yiiksek
Citizenship koymaktir. davranisi ise 5 boyutta, Evans v.d. oldugu; bundan farkli olarak
Behavior (2001) dlgegi ile degerlendirilmistir. normatif bagliliklarimin diigiik
oldugu ortaya ¢ikmustir.
Serife Zihni | Lefkosa The Arastirmanin amaci, | Kuzey Orgiitsel Vatandaslik Davranisi igin, Verilerden elde edilen bilgilere
Eyupoglu 2016 Organizational akademik personelin | Kibris’taki 6zel | Organ (1988) ve Podsakoff (1990) gore, akademik personel
Uluslararas1 | Citizenship orgiitsel vatandaslik | bir tiniversitenin | tarafindan gelistirilen 5 boyut ve 24 kendilerini orglitsel vatandaslik
Makale Behavior of davranisi diizeylerini | iktisadi ve Idari | maddeden olusan 6l¢ek kullanilmistir. davranisina sahip olarak

Academic Staff
in North Cyprus

belirlemektir.

Bilimler
Fakiiltesi’nde
tam zamanli
olarak calisan
toplam 35
akademik
personel
orneklemi
olusturmaktadir.

algilamaktadir. Pozitif tutum ve
davraniglarin, pozitif sonuglara
ulastiracagina inanmaktadirlar.
Sergilenen ekstra ve istekli
davraniglarin tiniversiteye baglilig
artirici nitelikte olmasi da ayrica
onemlidir.
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3. BANKACILIK SEKTORUNDEKI KADIN CALISANLARIN
DUYGUSAL ZEKA DUZEYLERI iLE ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISLARI ARASINDAKI ILiSKi: iZMIR ILINDE BiR
ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMA

Calismanin ilk iki boliimiinde, duygusal zeka ve orgiitsel vatandaslik davranisi
kavramlari, nitelikleri, boyutlari, birbirleriyle olan iliskileri, s6z konusu kavramlarin
tarihsel gelisimleri hakkinda kapsamli agiklamalar yapilarak kadinlarin is yasaminda ve
toplumsal yasamdaki yerleri, duygusal zeka diizeyleri ile bankacilik sektdriine iliskin
teorik bilgiler iizerinde durulmustur. Ayrica literatiir taramasi yapilmak suretiyle,
konuyla ilgili yurt igi ve yurt disinda daha 6nce ¢alisilmis olan aragtirmalar ile sonuglari
tablolar yardimiyla 6zet olarak sunulmustur. Bu boliimde ise, olusturulan hipotezler

dogrultusunda yapilan arastirmaya ve elde edilen bulgulara yer verilmektedir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Literatiirde ¢alisan davranis degiskenlerini, 6zellikle duygusal zeka ile orgiitsel
vatandaslik davranisini konu alan bir¢ok yerli ve yabanci aragtirma (Tablo 1.2. ve Tablo
2.1.) oldugu ancak bu kavramlarin birbiriyle iliskisini inceleyen smirli sayida ¢aligma
oldugu gdzlenmistir. Ozellikle duygusal zeka ile liderlik ve diger orgiitsel davramslar
siklikla irdelenmis s6z konusu arastirmalar genellikle hastane ve {niversitelerde
yapilmustir. Bankalarda yapilan ¢aligmalarda ise erkek ve kadinlar bir arada ele alinmas;
kadin ¢alisanlarin tek basina degerlendirildigi arastirmalarda ise mobbing, cam tavan,
orgilitsel stres gibi konular 6zellikle incelenmistir. Bu noktada bankacilik sektoriindeki
kadin calisanlarin duygusal zeka diizeyleri ile oOrgiitsel vatandaslik davranislari
arasindaki iliskiyi ortaya koyan bir arastirmaya rastlanilamamistir. Dolayisiyla bu
caligma ile hem literatiire 0zglin bir katki saglanmasi hem de orgiitsel verimlilik ve

etkinlik acisindan son derece onemli olan duygusal zeka ve Orgiitsel vatandaslik
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davranig1 degiskenlerinin, empati yetenegi ve sosyal becerileri erkeklere gore daha fazla
gelismis oldugu varsayilan, kadin ¢alisanlar iizerinde derinlemesine incelenmesi

amagclanmustir.

3.1.2. Arastirmanin Temel Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri, entelektiiel sermaye olarak da adlandirilan ¢alisanlarin
duygusal zeka diizeylerinin, gorev tanimlarmin Gtesinde rol fazlasi davranislar
sergilemeleri bakimindan oOnemli oldugu goriisii ¢ergevesinde olusturulmustur. Bu

kapsamda analiz etmek amaciyla ortaya konulmus olan hipotezler asagidaki gibidir:

Hi: Katilimeilar ...... faktoriinii 6nemli olarak algilamaktadirlar.

Hia: Kattlmcilar  duygu  kontrolii  faktériinii  onemli  olarak
algilamaktadirlar.

Hip: Katthmcilar duygulart harekete gecirebilme faktoriinii 6nemli

olarak algilamaktadiriar.

Hic: Katilimcilar insanlarla pozitif iliskiler kurma faktoriinii 6nemli

olarak algilamaktadiriar.
Hig:  Katilimcilar empati faktoriinii onemli olarak algilamaktadirlar.

Hie: Katilmcilar duygusal farkindaligin yasamsallik boyutunu énemli

olarak algilamaktadiriar.

His: Katilimcilar duygusal farkindaligin biling boytunu onemli olarak

algilamaktadirlar.

Hag: Katilimcilar vicdanlilik faktoriinii onemli olarak
algilamaktadirlar.

Hqp: Katthmcilar  stratejik  katki  faktoriinii  onemli  olarak
algilamaktadirlar.
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Hji: Katthmcilar ~ yardimseverlik  faktoriinii  onemli  olarak

algilamaktadiriar.

Hy;: Katilimcilar orgiitsel faaliyetlere katilim faktoriinii onemli olarak

algilamaktadirlar.
Hy: Katilimcilar nezaket faktoriinii onemli olarak algilamaktadiriar.

Hy: Katitlimcilar centilmenlik faktoriini onemli olarak

algilamaktadirlar.

H,: Faktorler (DZ1, DZ2, DZ3, DZ4, DZ5, DZ6, OVDI, OVD2, OVD3, OVD4,
OVDS5, OVD6) katilimcilarin pozisyonlarina gore farklilik gdsterir.

Hoa: Katilmcilarin - pozisyonlarina gore duygu kontrolii faktoriine

(DZ1) verdikleri yanitlar arasinda farkiiik vardir.

Hay:  Katilimcilarin pozisyonlarina gére duygular: harekete gegirebilme

faktoriine (DZ2) verdikleri yanitlar arasinda farkliik vardir.

Hac: Katilimcilarin - pozisyonlarina gore insanlarla pozitif iliskiler

kurma faktoriine (DZ3) verdikleri yanitlar arasinda farkiilik vardir.

Hyo:  Katilimcilarin - pozisyonlarina gore empati faktoriine (DZ4)

verdikleri yanitlar arasinda farklilik vardir.

Hae: Katilmcilarin -~ pozisyonlarina  gére duygusal farkindaligin
vasamsallik boyutu faktoriine (DZ5) verdikleri yamitlar arasinda farkhilik

vardir.

Hos: Katilimcilarin pozisyonlarina gore duygusal farkindaligin biling

boyutu faktoriine (DZ6) verdikleri yanitlar arasinda farklilik vardir.

Hag: Katilimcilarin pozisyonlarina gére vicdanhlik faktériine (OVDI)

verdikleri yanitlar arasinda farkhilik vardir.
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Hon:  Katilimcilarin - pozisyonlarina gére stratejik katki  faktoriine

(OVD2) verdikleri yanitlar arasinda farklilik vardir.

Hoy;: Katilimcilarin - pozisyonlarina gére yardimseverlik faktoriine

(OVD3) verdikleri yanitlar arasinda farklilik vardir.

Hy;: Katilimcilarin pozisyonlarina gére orgiitsel faaliyetlere katilim

faktoriine (OVD4) verdikleri yanitlar arasinda farklilik vardir.

Hox: Katilimcilarin  pozisyonlarina gére nezaket faktoriine (OVDS)

verdikleri yanitlar arasinda farkhilik vardur.

Hy: Katilimcilarin pozisyonlarina gore centilmenlik faktoriine (OVD6)

verdikleri yanitlar arasinda farklilik vardir.

Hs: Faktorler arasinda (DZ1, DZ2, DZ3, DZ4, DZ5, DZ6, OvDI1, OVD2,
OVD3, OVD4, OVD5, OVD6) pozitif ydnde dogrusal bir degisim vardir.

Hs: Duygusal zeka ve orgiitsel vatandaslik davranisina yonelik regresyon

denklemi dogrusaldir.

3.1.3. Arastirmanin Simirhhiklar

Arastirma, 6zel bir bankanmn Izmir il sinirlari icerisindeki subelerinde tam
zamanli olarak ¢alisan kadinlar lizerinde uygulanmistir. Calismaya katilmaya istekli olan
tim calisanlara anket yontemi uygulanmak istenmis, ancak arastirmaya konu olan ve
sektorde olduk¢a 6nemli bir yere sahip, biiyiik 6l¢ekli bankanin is yogunlugu sebebiyle
veri toplama siirecinde kisith sayida ¢alisana ulasilmustir. Ote taraftan arastirmaya kamu
bankalarinin dahil edilmemis olmasi da bir diger sinirliliktir. Ayrica modelde bagimli ve
bagimsiz olmak iizere iki degisken kullanilmig, ara degiskenlere yer verilmemistir. Diger

caligmalarda liderlik, motivasyon ve oOrglitsel baglhilik gibi ara degiskenlerin de
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kullanilmasi ¢esitlilik bakimindan faydali olacaktir. Bu baglamda arastirma, olusturulan

hipotezler ve kullanilan 6lgekler araciligiyla ulasilan sonuclar ile sinirlidir.

3.1.4.  Veri Toplama Araclari ve Kullanilan Yontem

Arastirmada, genis bir 6rnek kiitleden yararlanarak hipotezleri analiz etmek ve
birtakim istatistik yontemleri ile hesaplamalar yapmak suretiyle ¢ok sayida degisken
hakkinda bilgi toplayabilmek amaciyla anket yontemi kullanilmigtir. Anket,
katilimcilara hitaben yazilmis olan ve test edilecek degiskenler ile arastirmanin amacini
aciklayan bir 6n yazi ile baglamaktadir. Birinci boliimde; yas, egitim durumu, pozisyon,
deneyim siiresi gibi demografik degiskenlerden olusan dort soru ile, katilimcilarin
duygusal zeka ve orgiitsel vatandaslik davranislarinin boyutlarina verdikleri nem
sirasin1 ve sahip olunan duygusal zekanin bankacilik sektoriinde goniillii davraniglar
sergileme bakimindan 6nem seviyesini belirlemeye yonelik olarak hazirlanmis olan ii¢
soru yer almaktadir. Ikinci boliim ise; katilimcilarm duygusal farkindalik, duygu
kontrolii, duygular1 harekete gecirebilme, empati ve insanlarla pozitif iliskiler kurabilme
kavramlartyla ilgili algilarin1 belirlemek amaciyla olusturulmus 27 Onerme ve
caliganlarin rol fazlasi goniillii davranislar sergilemeye yonelik algilarini belirlemek
amaciyla, yardimseverlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve orgiitsel faaliyetlere aktif
katilim boyutlarin1 igeren 28 Onermeden olusmaktadir. Bunun yam sira s6z konusu
Oonermelerin istatistiksel hesaplamalar1 icin 5°li Likert o6lgegi kullanilmistir. Bu
kapsamda kesinlikle katilmiyorum ig¢in 1, katiliyorum i¢in 2, orta diizeyde katiliyorum

i¢in 3, katiliyorum i¢in 4, kesinlikle katiliyorum i¢in 5 agirlik degerleri belirlenmistir.

Ote yandan 6nermeler hazirlanirken, daha énceki calismalarda kullanilmis olan
ve duygusal zeka ile orgiitsel vatandaslik davranisi temelinde ortaya konulan 6l¢eklerin
arastirmanin konusu bakimindan yetersiz kalacagi diisiiniilmiistiir. Bu bakimdan s6z
konusu ¢aligmanin alan yazina farkli bir katki (6l¢tim araci, boyut, agiklayicilik vb.)

saglayacagi umulmaktadir.

Sahin ve digerleri (2011: 982), egitim miifettislerinin duygusal zekalar1 ile is
tatminleri arasindaki iligkiyi ele alarak, duygusal zekayr duygusal farkindalik (duygu
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yonetimi) ve genel miza¢ olmak {izere iki ana boyut altinda incelemis; duygusal
farkindalik boyutunu ise kendi i¢inde kisisel farkindalik, kisileraras: iligki, kosullara
uyum ve stres yonetimi olmak tizere dort alt boyutta degerlendirmistir. Diger taraftan
Abdulrauf (2014: 126), okullardaki oOrgiitsel adalet algisinin orgiitsel vatandaslik
davranigi lizerindeki etkisini incelemis ve oOrgiitsel vatandaslik davranigi kavramini
kisiye ve orgiite yonelik olarak ele alarak; s6z konusu kavramin alt boyutlarin1 nezaket,
centilmenlik, vicdanlilik, 6zgecilik ve sivil erdem olarak siniflandirmistir. Ayrica Tablo
1.1. ve Tablo 2.1.’de yer alan c¢alismalar incelendiginde, Singh’in (2010: 34)
yoneticilerin duygusal zeka diizeyleri tizerinde yapmis oldugu arastirma igin 8 boyuttan
(6zfarkindalik, kisilerarast uyum, iyimserlik vb) olusan bir duygusal zeka Olgegi
gelistirdigi; Vandewaa ve Turnipseed’in (2012: 9) iiniversitede gorevli profesorlerin
sahip olduklar1 duygusal zeka diizeyleri ile orgiitsel vatandaslik davraniglar arasindaki
iliskiyi ortaya koymak amaciyla, duygularin algilanmasi, kullanilmasi, anlasilmasi ve
yonetilmesi boyutlarindan olusan bir 6l¢egi kullandiklari, orgiitsel vatandaglik davranisi
icin ise istege bagli vatandaslik davranis 6lgegini gelistirdikleri; vatandaslik davranisini,
caliganlarin kisilik 6zellikleri ile agiklamay1 amaglayan Mahdiuon ve digerlerinin (2010:
180) nezaket, sivil erdem, centilmenlik, O6zgecilik ve vicdanlilik gibi davranig
boyutlarini; disadoniikliilk, uyumluluk, bilinglilik, aciklik ve norotizm gibi kisilik
ozellikleri ile ele aldiklar1, goriilmektedir. Bu ¢alismayla ise, diger arastirmalara katki

yapmak suretiyle biitlinliik kazandirilmas1 amag¢lanmistir.

Bu baglamda bahse konu aragtirmada uygulanan ve kavram kargasasina neden
olmamak amaciyla agik ifadeler kullanilarak olusturulan anketin, katilimcilar tarafindan
net bir gsekilde anlasildigi ve cevaplarin, kadin c¢alisanlarin gercek duygu ve
diisiincelerini  yansitti§i  varsayilmistir. Katilimcilarin  egitim  diizeyleri ile kisilik
ozelliklerinin, onlarin sorular1 algilayis bicimleri lizerinde etkili olacagi noktasindan
hareketle yanlis anlasilmalar1 ortadan kaldirmak amaciyla calisanlara, sozlii ve yazil
olarak bilgi verilmistir. Bunu takiben, hazirlanmis olan anket formlar1 yiiz yiize ve e-

posta yontemiyle katilimcilara dagitilmstir.
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3.1.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin hedef kitlesini, Izmir ilinde faaliyet gdsteren 6zel bir bankanin tiim
kadin calisanlar1 olusturmaktadir. Bankanin resmi internet sitesi verilerine gore, Izmir il

smirlari igerisinde 98 adet subesi bulunmaktadir (www.isbank.com.tr, E.T: 19.05.2019).

Tiirkiye Bankalar Birligi’nin 31.03.2019 tarihli resmi verilerine gore ise; Tirkiye
genelindeki T. Is Bankas1 A.S. sube sayis1 toplam 1336°dir. Toplam ¢alisan sayisi
24.399, toplam kadin c¢alisan sayist 12.466, kadin calisan orami ise %51 ‘dir
(www.tbb.org.tr, E.T: 19.05.2019). Anket ¢alismasi toplam 57 subede uygulanmuistir.

Hedef kitleden 416 adet kadin ¢alisan anket formunu doldurarak geri bildirimde
bulunmustur. Ote yandan érnek hacminin, kabul edilebilir asgari seviye olan 341°den
yiiksek oldugu belirlenmistir.

B NXPxQXxz§ B 12466 x 0,25 x 1,96°
"TIN-DxoZ +PxQxzZ (12466 — 1) x 0,052 + 0,25 X 1,967

= 341

3.1.6. Arastirmamn Teorik Modeli

Literatiire 6zgiin bilgiler kazandirmak noktasindan hareketle arastirmaya yon
vermek ve degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koyarak, hipotezler hakkinda dogru
bilgiler elde edebilmek amaciyla teorik model gelistirilmistir (Sekil 3.1.).

Buna gore calismada kadin calisanlarin duygusal zeka diizeylerinin, orgiitsel

vatandaglik davranislarini etkileyecegi ongoriisiinden hareket edilmistir.
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Sekil 3.1. Arastirmanin Teorik Modeli

Duygusal Zeka Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

A A

| |

| |

| |
Y N Y \
|* Duygusal Farkindalik | |* Yardimseverlik |
|* Duygu Kontrolii | |* Vicdanhlik |
|* Motivasyon | = = =" Sivil Erdem |
|* Empati | |* Centilmenlik
| Sosyal Beceriler ] | Nezaket I
N —_— e ——————— - N —_———————_——— }

3.1.7. Verilerin Analizi

Verilerin istatistiksel analizinde SPSS paket programi kullanilmistir. Kullanima
uygun olan ve dogru bir sekilde dolduruldugu tespit edilen anket verilerinin SPSS
programia aktarilmasini takiben, frekans analizleri ve tamimlayict istatistikler
yapilmistir. Bu baglamda arastirmanin bulgularina ulasabilmek amaciyla; Frekans
Dagilimi, Tek ornek t Testi ve Bagimsiz iki ornek t Testi, Faktor Analizi; degiskenler
arast iliskinin kuvveti ile yOniiniin belirlenebilmesi icin Korelasyon Analizi ve
degiskenlerin birbirini ne sekilde etkiledigini agiklamak amaciyla Regresyon Analizi
gerceklestirilmistir. Onermelerde kullanilan ifadelerin tutarhilig1 ise Cronbach’s Alpha

giivenirlik katsayis1 araciligiyla 6l¢iilmiistiir.

3.1.8. Bulgular

3.1.8.1. Demografik Degiskenler ile ilgili Bulgular

Katilimcilardan 29 yas ve altinda olanlar, genel toplamin %25,5’ini, 30 ile 39 yas

arasinda olanlar %52,2’sini, 40 yas ve {izerinde olanlar ise %22,4’{inii olusturmaktadir.
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Bu baglamda katilimcilarin yas ortalamalarinin  30-39 yas araliginda (%52,2)

yogunlastigl gézlemlenmistir (Tablo 3.1.).

Tablo 3.1. Katilimcilarin Yas Dagihimlari

Yas n %
=<29 106 25,5
30-39 217 52,2
>=40 93 22,4

Toplam 416 100,0

Katilimcilarin egitim durumlar ile ilgili verdikleri yanitlara gore ortaokul ve lise
mezunu calisanlar genel toplamin %2,9’unu, lisans mezunu calisanlar %90,1’ini ve

lisansiistii mezun olan ¢alisanlar ise %7’sini olusturmaktadirlar (Tablo 3.2.).

Tablo 3.2. Katihmeilarin Egitim Durumu Dagilimlar:

Egitim Durumu n %
Orta ve Lise 12 2,9
Lisans 375 90,1
Lisansiistii 29 7,0
Toplam 416 100,0

Katilimeilarin ¢alistiklar1 pozisyona gore verdikleri yanitlarda, genel toplamin
%47,1’inin  yoneticilerden (Servis yetkilisi ve {istli), %52,9’unun ise c¢alisanlardan

(Memur) olustugu gézlemlenmistir (Tablo 3.3.).

Tablo 3.3. Katihmcilarin Pozisyon Dagilimlar:

Pozisyon n %
Y onetici 196 47,1
Calisan 220 52,9
Toplam 416 100,0
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Katilimcilarin deneyim siireleri ile ilgili yanitlarina bakildiginda, 9 y1l ve daha az
siire ¢alisan katilimeilarin genel toplamin %47,1’ini, 10 ile 19 yil arasinda ¢alisanlarin
%47,6’s1in1, 20 yil ve daha uzun siire calisanlarin ise %35,3’linli olusturduklar

gorilmiistiir (Tablo 3.4.).

Tablo 3.4. Katihmcilarin Deneyim Siiresi Dagilimlar

Deneyim Siiresi n %
=<9 196 47,1
10-19 198 47,6

>=20 22 5,3
Toplam 416 100,0

Katilimcilarin duygusal zeka boyutlarinin 6nem sirast ile ilgili goriisleri hakkinda
elde edilen verilere gore, %73,1 gibi oldukga biiyiik bir boliim duygusal farkindaligin en
onemli boyut oldugunu belirtirken, %7,3’ii duygu kontroliiniin, %3,1°’i duygulari
harekete gecirebilmenin, %5,6’s1 empati kurabilmenin, %10,9’u ise insanlarla pozitif

iligkiler kurabilmenin duygusal zekanin en 6nemli boyutu oldugunu ifade etmislerdir

(Tablo 3.5.).

Tablo 3.5. Katiimcilarin Duygusal Zeka Boyutlarimin Onem Sirasina iliskin

Goriislerinin Dagilimlar

Duygusal Zekanin Boyutlar: n %
Duygusal Farkindalik 302 73,1
Duygu Kontrolii 30 7,3
Duygular1 Harekete Gegirmek 13 3,1
Empati Kurabilmek 23 5,6
Insanlarla Pozitif iliski Kurma 45 10,9
Toplam 413 100,0
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Katilimcilarin orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlariin énem sirasi ile ilgili
goriisleri hakkinda elde edilen verilere gore, calisanlarin %25,4’ii yardimseverligin
en dnemli boyut oldugunu belirtirken, %67,9 gibi biiyiik bir bolimi vicdanliligin,
%0,7’si nezaketin, %0,7’si centilmenligin, %5,3’1 ise orgiitsel faaliyetlere katilimin,
orgilitsel vatandaslik davranisinin en 6nemli boyutu oldugunu ifade etmislerdir (Tablo

3.6.)

Tablo 3.6. Katihmeilarin Orgiitsel Vatandashk Davramisi1 Boyutlarinin

Onem Sirasina Iliskin Gériislerinin Dagihmlar:

Orgiitsel Vatandashk Davramsinin

Boyutlari n %
'Y ardimseverlik 106 254
Vicdanlilik 283 67,9
Nezaket 3 N
Centilmenlik 3 v
Orgiitsel Faaliyetlere Aktif Katilim 22 5,3
Toplam 417 100,0

Calisanlarin, sahip olunan duygusal zekanin bankacilik sektoriinde goniillii
davraniglar sergileme bakimindan 6nem seviyesine iligkin goriislerinden elde edilen
verilere gore, katilimeilarin %40,4°t duygusal zekanin orgiitsel vatandaglik davranigi
bakimindan ¢ok yliksek dneme sahip oldugunu, %52,2’si yiiksek, %6,3’1i orta, %0,7’si
diisiik, %0,5°1 ise ¢ok diisiik oneme sahip oldugunu ifade etmislerdir (Tablo 3.7.).
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Tablo 3.7. Sahip Olunan Duygusal Zekanin Orgiitsel Vatandashik Davrans

Bakimindan Onem Seviyesi Dagihmlar:

Onem n %
Cok Yiiksek 168 40,4
Yiksek 217 52,2
Orta 26 6,3
Diisiik 3 N
Cok Diistik 2 9
Toplam 416 100,0

3.1.8.2. Olgiim Aracinin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Anketin iki ve lglincii bolimiinde yer alan degiskenler igin faktor analizleri
yapilmigtir. Duygusal zeka veri seti i¢in Kaiser-Meyer-Olkin degeri 0,892 ve Bartlett
Kiiresellik Testi sonucunda sifir hipotezi (Ho: Korelasyon matrisi birim matristir)
reddedilmistir. (X35; = 10589,985,p = 0.000) Anti imaj korelasyon matrisinin
kosegen degerleri 0,705- 0,897 arasinda deger almistir.

Elde edilen veriler dogrultusunda duygusal zeka degiskeni i¢in gerceklestirilen
faktor analizi sonucunda 6 faktor olugsmustur. Alti faktér toplam varyanst %74,697
oraninda agiklamaktadir. Toplam varyans1 birinci faktor %17,883, ikinci faktor
%16,447, iglinctii faktor %14,678, dordiinci faktor %9,613, besinci faktor %8,337,
altinci faktor ise %7,739 diizeyinde agiklamaktadir. Alt1 faktorliik bu yapinin Cronbach
Alfa degeri 0,940 tir. Ayrica i¢ tutarlilik saglanmistir. Elde edilen sonuca gore anketteki
onermelerden olusan faktorlerin konuyu yiiksek giivenilirlik seviyesinde agikladig: tespit

edilmistir (Tablo 3.8.).
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Tablo 3.8. Duygusal Zeka Degiskenine iliskin Onermeler, Aciklayic1 Faktor

Analizleri ve Giivenilirlik Analizleri

Faktor Cronbah Alfa
Skorlari
Duygusal Zeka
F1 F2 F3 F4 F5 F6 Genel=,940
Olaylar karsisinda tepkilerim 778 | -,316 | -,177 | ,132 | ,226 ,196 ,903
kontrolliidiir
Olaylar karsisinda gergekgiligimi ,790 | -,229 | -,147 | /114 | 275 217 ,904
korurum
Olaylar karsisinda dinginlige , 789 | -,240 | -,209 | ,117 | 222 ,212 ,903
sahibimdir
Olaylar karsisinda hislerim D71 ,692 | -,210 | -,186 | ,115 | ,324 ,217 ,914 0,025
kontrolliidiir
Olaylar karsisinda gerektiginde ,644 | -216 | ,058 | ,153 | ,273 ,213 ,921
hislerimi denetleyebilirim
Olaylar karsisinda pozitifligimi ,837 | -,185| -,089 | ,114 | ,110 ,013 ,910
korurum
Olaylar karsisinda ¢ogunlukla 587 | -,027 | ,270 | ,141 | ,120 ,248 ,934
hislerimi tanimlayabilirim
Duygularimi pozitif yonde , 758 | -,145 | -,143 | ,085 | -,215 | -,396 924
gelistirebilirim
Duygularimi pozitif yonde ,836 | -,099 | -,112 | ,068 | -,100 | -,387 ,916
harekete gecirebilirim
Duygularimi pozitif yonde ,855 | -,083 | -,107 | ,067 | -,138 | -,361 913
konumlandirabilirim
Dz2 0,938

Duygularimi pozitif yonde ,839 | -,084 | -,117 | ,050 | -,123 | -,367 ,916
destekleyebilirim
Duygularimu pozitif yonde basariya , 745 | -,045| -,194 | 055 | -,224 | -,304 ,931
yoneltebilirim
Duygularimi pozitif yonde , 706 | ,027 | ,185 | ,125 | -,057 | -,011 917
kullanirim
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insan iligskilerinde duygusal olarak 624 | 222 | ,119 |-460 | -,127 ,158 ,863
kendimi yenilerim
Insan iliskilerinde duygusal 593 | ,229 | 122 |-452| -,178 ,142 ,868
beceriler sergilerim
insan iligkilerinde duygusal agidan 666 | 135 | ,068 |-,347| -,209 ,213 ,860
destek bulurum DZ3 0,885
insan iligkilerinde duygusal agidan 677 | ,034 | ,030 |-,463| ,026 ,057 ,857
kendimi pozitife yoneltirim
insan iligskilerinde duygusal olarak ,691 | ,017 | ,011 |-456| -,016 | -,013 ,858
pozitif etkilesim saglarim
insan iligkilerinde duygusal 588 | ,023 | ,063 |-,295| -,269 272 877
baglamda fikirlerim alinir
Iletisimde bulundugum kisileri ,286 | ,686 | -,315 | ,169 | -,028 ,126 ,708
duygusal baglamda
6zdeslesebilirim
Iletisimde bulundugum kisileri ,356 | ,654 | -,313 | ,201 | -,004 ,022 , 720
duygusal baglamda anlayabilirim
] Dz4 0,798
Iletisimde bulundugum kisileri ,266 | ,661 | -,263 | ,200 | ,093 ,075 , 729
duygusal baglamda hissedebilirim
Iletisimde bulundugum kisileri ,206 | 578 | -,306 | ,148 | ,121 ,010 ,785
duygusal baglamda
yonlendirebilirim
Sahip oldugum duygular1 yasamsal 430 | ,044 | 514 | 491 | -,426 ,212 -
stireclere yansitirim

DZz5 0,937
Sahip oldugum duygular1 yasamsal 443 | ,065 |,530 A87 |-,410 |,184 -
siiregleri doniistiirmede kullanirim
Sahip oldugum duygular1 bilmek 355 |,316 |,637 -,044 | 471 -,297 -
esenlik saglar

Dz6 0,927
Sahip oldugum duygular1 bilmek 375 1,331 |,627 -,050 |,473 -,286 -
yasamsal dinamizm saglar

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olgiimii: ,892; Barlett’s Test of Sphericity (X%s; = 10589,985,p = 0.000)
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Orgiitsel vatandaslik davranis1 veri seti igin Kaiser-Meyer-Olkin degeri 0,912 ve
Bartlett Kiiresellik Testi sonucunda sifir hipotezi (Ho: Korelasyon matrisi birim
matristir) reddedilmistir (X3, = 12153,801,p = 0.000) Anti imaj korelasyon
matrisinin kosegen degerleri 0,842- 0,918 arasinda deger almistir. Bu bulgular
sonucunda oOrgilitsel vatandashik davranisi degiskeni icin gergeklestirilen faktor
analizinde 6 faktér olusmustur. Alti faktér toplam varyansi %77,733 oraninda
aciklamaktadir. Toplam varyansi birinci faktor %15,630, ikinci faktor %14,466, ligiincii
faktor %14,118, dordiincii faktor %11,827, besinci faktor %11,660, altinci faktor ise
%10,033 diizeyinde acgiklamaktadir. Alt1 faktorlik bu yapinin Cronbach Alfa degeri
0,945°tir. Ayrica i¢ tutarlilik saglanmis ve anketteki onermelerden olusan faktorlerin

konuyu yiiksek giivenilirlik seviyesinde agikladigi tespit edilmistir (Tablo 3.9.).
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Tablo 3.9. Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Degiskenine iliskin Onermeler,

Aciklayici Faktor Analizleri ve Giivenilirlik Analizleri

Cronbach
Orgiitsel Vatandashk Davramsi Faktor Alfa Skorlan
F1 F2 F3 F4 F5 F6 Genel=,945

1$ime yonelik olarak yiiksek seviyede ,686 |-,342| -537 [-,006 |-,202|-,076| ,556
fayda saglama diisiincesine sahibim

1$ime yonelik olarak yiiksek seviyede , 730 (-,337| -,481 |,001 |-,206|-,009 | ,563

kalite yaratma egilimine sahibim

1§ime yonelik olarak yiiksek seviyede 717 -,327| -,488 |[,040 |-,197|-,071| ,574
degerlere ve ilkelere sahibim OvVDI1 0,668
1§ime yonelik olarak yiiksek seviyede 735 [-,302| -,442 |-,021 |-,204|-,006| ,572
kaynaklar etkili kullanma bilincine

sahibim

1§ime yonelik olarak yiiksek seviyede 594 |(-,232| -,497 (-,080 |-,051|-,038| ,577
isteklilige sahibim

Calisma yasamimda firsatlar ve 649 | ,495 | ,136 (-,169 |-,456|-,028| ,900
tehditlerin belirlenmesine katki saglarim

Calisma yasamimda giiclii ve zayif ,663 | ,493 | ,140 (-,159 |-,448|-,028| ,898
yonlerin belirlenmesine katki saglarim

Calisma yasamimda stratejilerin 653 | ,496 | ,155 |(-,141 |-,448|-,045| ,899
belirlenmesi ve uygulanmasina katki N

OovD2 0,932

saglarim

Caligsma yasamimda bireysel amaglar ve ,626 | ,387 | ,163 |,024 |-,233|,069 | ,911
hedefler ile organizasyonel amaglar ve

hedeflerin biitiinlesmesine katk1 saglarim

Calisma yasamimda kurum felsefesinin 676 | ,293 | ,072 |[,044 |-,296| ,020 | ,908
sahiplenmesine katki saglarim

Calisma arkadaslarima karsi is ile ilgili 563 [-,521| ,537 |,114 |-,092|-,012| ,891
konularda uyumlastirictyimdir

Caligma arkadaslarima kars1 is ile ilgili | .. ,534 |-523| ,534 |,094 |-,075]-,023]| ,899

OVD3 0,926

konularda yardimcryimdir

Caligma arkadaslarima karsi is ile ilgili ,603 | -,505| ,487 |,078 |-,110]-,057| ,892
konularda paylagimciyimdir
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Calisma arkadaslarima karsi is ile ilgili ,640 [-,460| ,386 |,006 |-,062]|-,072] ,901
konularda ¢6ziimleyiciyimdir

Calisma arkadaglarima karst is ile ilgili 638 [-,320| ,229 |(-,115|,020 | ,003 | ,918
konularda 6zveriliyimdir

Calisma yasaminin sosyal boyutuna 455 | ,204 | -,046 |,703 |,177 | ,006 | ,769

yonelik faaliyetlere aktif olarak katilirim

Calisma yasaminin sosyal boyutuna 640 | ,174 | -,075 |,554 |,181 |-,020| ,738

yonelik olumsuzluklara kars katki

saglarim

Calisma yasaminin sosyal boyutuna OvD4 | 575,177 | -,065 |,550 |,223 |-,045|,778 | 0,866
yonelik faaliyetlere katki saglarim

Caligsma yasaminin sosyal boyutuna ,737 1,189 | -,002 |,367 |,117 | ,025 | ,756

yonelik sorumlu davraniglar sergilerim

Caligsma yasaminin sosyal boyutuna 472,283 | ,093 (,298 |,070 | ,045 | ,859

yonelik faaliyetlere goniillii katilirim

Caligma ortaminda gerekli ise koruyucu ,654 | ,048 | -,034 |-,256 |,260 | ,474 | ,815
davraniglar sergilerim

Caligma ortaminda yapici davraniglar , 707 | ,037 | -,030 |-,228 |,278 | ,420 | ,800
sergilerim

Calisma ortaminda diisiinceli davramslar | OVDS | ,700 | ,030 | -,007 |-,190 |,284 | ,397 | ,806 | 0,868
sergilerim

Calisma ortaminda adaleti gzetirim ,560 | -,026 | ,057 |-,118 |,122 | ,364 | ,858
Calisma ortaminda kontrollii davraniglar 589 | ,200 | ,046 |-,246 |,373 | ,085 | ,847
sergilerim

Calisma ortaminda hosgdriiniin ,686 | ,138 | ,020 (-,264 |,381 |-,436| ,693
yasanmasina katki saglarim

Calisma ortaminda sorunlari AOVD6 ,630 | ,143 | ,044 (-,258 |,351 |-,479| ,236 0,704
biiyilitmekten ka¢inirim

Calisma ortaminda sorunlari 679 | ,137 | -,006 (-,263 |,363 |-,439| ,248

¢Oziimleyici davraniglar sergilerim

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olgiimii: ,912; Barlett’s Test of Sphericity (X3, = 12153,801,p = 0.000)
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3.1.8.3. Arastirmanin Sonu¢ Modeli

Faktor analizi sonucu Sekil 3.1.’deki Arastirmanin Teorik Modeli, asagidaki modele

doniigsmiistiir.
Sekil 3.2. Arastirmanin Sonu¢ Modeli
Duygusal Zeka Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
4 4
I |
I
- W _# 4 ~ ==l -
. Duygular1 Harekete Gegirebilmek | | = Stratejik Katki
| Insanlarla Pozitif iliskiler | | . Yardlmseverhk
| Kurabilmek | » Orgiitsel Faaliyetlere Aktif Katilim
| - Empati |~ —>| + Nezaket
| Duygusal Farkindalik (Yasamsallik | I+ centilmenlik
| Boyutu) | I
| - Duygusal Farkindalik (Biling | I
| Boyutu) ] |
\ — — — — — — — — — — — / \ N e e —— — — — — —

3.1.8.4. Faktorlere Yonelik Bulgular

Katilimcilarin - degiskenlere iliskin sorulara verdikleri cevaplarin ortalama
puanlar alt boyutlara gore degerlendirildiginde; faktor ortalamalarinin genel olarak 3’iin
tizerinde deger aldig belirlenmistir. Bu baglamda katilimcilar tarafindan 12 alt faktor
arasinda en onemli algilanan alt boyutun empati, en az 6nemli olarak algilanan alt
boyutun ise duygu kontrolii faktorii oldugu tespit edilmistir. Tiim faktorlerin Likert
Olcegine gore ortalama deger olarak kabul edilen 3’iin iizerinde deger aldigi t testi
sonuglaria gore; empati, yardimseverlik, duygusal farkindaligin biling boyutu, duygusal
farkindaligin yasamsallik boyutu, insanlarla pozitif iliskiler kurma, nezaket, stratejik

katki, duygusal zeka genel toplami, vicdanlilik, orgiitsel vatandashik davranisi genel
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toplami, orgiitsel faaliyetlere katilim, duygular1 harekete gecirebilme, centilmenlik ve
duygu kontrolii faktorleri katilimcilarin verdigi oneme gore en Onemliden en az
onemliye dogru siralanmustir. Elde edilen bulgulardan hareketle, tiim hipotezler ileri
diizeyde oOnemli olarak goriildiigiinden, H; hipotezi bashigi altindaki Hiz ve Hy

arasindaki tiim hipotezler kabul edilmistir.

Tablo 3.10. Katihmeilarin Faktorlerin Onemine iliskin Verdikleri

Yamitlarin Dagilim

Faktor N xXts t Testi
t df p

DZ1 416 3,88+,72 25,010 415 ,000
DZ2 416 4,16+,86 27,444 415 ,000
DZ3 416 4,40+ ,68 41,683 415 ,000
DZ4 416 4,58+ ,45 71,313 415 ,000
DZ5 416 4,42+ 74 39,209 415 ,000
DZ6 416 4,49+ 72 42,223 415 ,000
OVDI1 416 4,31+,89 29,971 415 ,000
OvVD2 416 4,33+,72 37,669 415 ,000
OVD3 416 4,52+ 51 60,267 415 ,000
OVD4 416 4,18+,60 39,604 415 ,000
OVD5 416 4,33+,55 49,274 415 ,000
OVD6 416 4,06+1,06 20,289 415 ,000
DZ Genel 416 4,32+ ,45 59,426 415 ,000
OVD Genel 416 4,29+ ,49 53,229 415 ,000

Katilimcilarin H kapsaminda (Hy: Faktorler (DZ1, DZ2, DZ3, DZ4, DZ5, DZ6,
OvVDI1, OVD2, OVD3, OVD4, OVDS5, OVD6) katilimcilarin pozisyonlarina gore
farklilik gosterir) sahip olduklari pozisyona gore arastirma degiskenlerine vermis
olduklar1 cevaplar incelendiginde ve “Duygusal Zeka” ile “Orgiitsel Vatandaslik

2

Davranis1 ” alt boyutlar1 degerlendirildiginde; yonetici ve calisanlar arasinda “Duygu
kontrolii” (p=0.947), “Duygular1 harekete gegirebilme” (p=0.854), “Insanlarla pozitif
iligkiler kurma” (p=0.339), “Empati” (p=0.389), “Duygusal farkindaligin yasamsallik
boyutu” (p=0.958), “Duygusal farkindaligin biling boyutu” (p=0.305), “Vicdanhlik”
(p=0.795), “Stratejik katki” (p=0.187), “Yardimseverlik” (p=0.459), “Orgiitsel
faaliyetlere katilim” (p=0.584), ‘“Nezaket” (p=0.158), “Centilmenlik” (p=0.609) ve

“Duygusal zeka” genel toplami (p=0.731) ile “Orgiitsel vatandaslik davramsi” genel
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toplami (p=0.352) arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskiler tespit edilmemistir
(p>0.05). Pozisyonlara gore katilimcilar arasinda faktorlere bakis agilar1 bakimindan algi
farkliligi bulunmamaktadir. Bu sonuglara gore; H, hipotezi basligi altindaki Hpa — Ha

arasindaki hipotezler kabul edilmemistir.

Tablo 3.11. Katihmeilarin Pozisyonlaria Gore “Duygusal Zeka” ve “Orgiitsel

Vatandashk Davranis1” Alt Boyutlarinin Degerlendirilmesi

Bagimsiz Ornek t Testi
Faktor Pozisyon N xXts t p
oy | Yo |1 S| o | oo
| Vo |8 10T 0 | o
o | Ve S e | o
ooa | Ve | 100 S o | o
o [ Vema % L4 o | oo
oro | Vone |00 4| gy | o
ovor (Mo |6 ammis | oy | o
ovor | 0 2% | o | o
ovor | Yo 6 T o | o
ovor | Yo 6 M0 | s | g
vy | Vi | eS| s | o
ovoe (Yo |6 4t | ony | o
oza | o |0 452k | o | o
OVD Genel z‘;lllf;fll = jg%gg 0,932 0,352
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Hs kapsaminda (Hs: Faktérler arasinda (DZ1, DZ2, DZ3, DZ4, DZ5, DZ6, OVDI,
OvVD2, OVD3, OVD4, OVDS, OVD6) pozitif yonde dogrusal bir degisim vardir)
degiskenler arasindaki iliskinin yonilinii ve kuvvetini belirleyebilmek amaciyla
korelasyon analizi yapilmistir. Elde edilen verilere gore, DZ1-DZ2, DZ1-DZ3, DZ1-
OVD4, DZ1-OVD5, DZ2-DZ3, OVD2-OVD4, OVD2-OVDS5, OVD3-OVD5 ve OVD-
OVDS5 degiskenleri arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde (0,4<r <0,6), DZ1-DZ4,
DZ1-DZ5, DZ1-Dz6, DZ1-OVD1, DZ1-OVD2, DZ1-OVD3, DZ1-OVD6, DZ2-DZ4,
DZ2-Dz5, DZ2-DZ6, DZ2-OVD1, DZ2-OVD2, DZ2-OVD3, DZ2-OVD4, DZ2-OVDS5,
Dz2-OVD6, DZ3-Dz4, DZ3-DZ6, DZ3-OVD1, DZ3-OVD2, DZ3-OVD3, DZ3-OVD4,
DZ3-OVDS, DZ3-OVD6, DZ4-OVD3, DZ4-OVD5, DZ5-DZ6, DZ5-OVD1, DZ5-
OVD2, DZ6-OVDI1, DZ6-OVD3, DZ6-OVD4, OVD1-OVD2, OVD1-OVD3, OVDI-
OVD4, OVD1-OVD5, OVDI-OVD6, OVD2-OVD3, OVD2-OVD6, OVD3-OVD4,
OVD3-OVD6, OVD4-OVD6, OVD5-OVD6 degiskenleri arasinda pozitif yonde ve
diisiik diizeyde (0,2<r <0,4), DZ3-DZ5, DzZ4-DZ5, DZ4-DZ6, DZ4-OVDI1, DZ4-
OVD2, DZ4-OVD4, DZ5-OVD3, DZ5-OVD4, DZ6-OVD2, DZ6-OVDS, DZ6-OVD6
degiskenleri arasinda pozitif yonde ve cok diisiikk diizeyde (0<r <0,2) bir iliski
belirlenmis ve faktorler arasindaki iliski kapsaminda Hs hipotezi kabul edilmistir. Bunun
yan1 sira DZ4-OVD6, DZ5-OVD5, DZ5-OVD6 degiskenleri arasinda dogrusal ve
istatistiksel agidan Onemli bir iliskiye rastlanilamamigtir (p>0,05). Bu nedenle stz

konusu faktorler arasindaki iliskiye yonelik olarak Hshipotezi kabul edilmemistir.
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Tablo 3.12. Faktorler Aras1 Korelasyon

Faktor DzZ1 | Dz2 Dz3 DzZ4 DZ5 DZ6 OVD1 | OVD2 | OVD3 | OVD4 | OVD5 | OVD6
r|,586%* | 1
DZ2 o 000
r| 511%* | 489** | 1
DZ3 p|,000 | ,000
r|,205%* | 238** | 228** |1
DZ4
p|,000 | ,000 ,000
D75 r|,322%% | ,337** | ,198** | 104** |1
p|,000 | ,000 ,000 034
r| ,245%* | 200%* | 254** | 144** | 237** 1
DZ6 p|,000 | ,000 ,000 ,003 ,000
. r|,383%* | 345%* | 309** | 198** | 315** 222%* |1
OVD1 p|,000 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
- r|,372%* | 327** | ,353** | 168** | 216** 180** | 316** |1
ovD2 p|,000 | ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000
. r|,369%* | ,304** | ,300%* | 257** | 198** 210** | 386** | 339** |1
ovD3 p|,000 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
- r|,416%* | 361** | ,310%* | ,162** | ,194** 242%* | 358%* | 499** | 349** |1
ovD4 p|,000 | ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
. r| ,449%* | 353** | 365%* | 221** | 090** 190** | 384** | 499%* | 451** | 485%* |1
OVD5 p|,000 | ,000 ,000 ,000 ,065 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
- r|,302%* | 210** | ,265** | -,008** | ,076** 170%* | 231** | 304** | 264** | 268** | 381** |1
OVD6 p| ,000 | ,000 ,000 874 122 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Korelasyon ** onemlilik seviyesi 0,01 diizeyindedir.
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Hs kapsaminda (Hs: Duygusal zeka ve orgiitsel vatandaslik davranisina
yonelik regresyon denklemi dogrusaldir) kurulan ve regresyon analizi sonucunda
elde edilen, regresyon modeli ( y= 1,503 + 0.645x) istatistiksel olarak anlamli
bulunmus; “Duygusal Zeka” ve “Orgiitsel Vatandaslik Davranis1” arasinda anlaml
bir iligskinin varlig1 tespit edilmistir (F= 223,757, p=0.000). Duygusal zeka, orgiitsel
vatandaglik davranigi’nin %35’ini (R2 = 0,351) tek basina acgiklamaktadir. Diger bir
deyisle orgiitsel vatandaslik davranmiginin %65°lik bir oranda farkli bagimsiz
degiskenler tarafindan aciklandig belirtilebilir. Ote yandan duygusal zeka arttikca,
orgiitsel vatandashik davranisinin da artacagi ongoriilmektedir. Ayrica bir birimlik
duygusal zeka diizeyindeki artisin, orgiitsel vatandaslik davranigsinda 0,645°lik artisa
neden olacagi belirlenmistir (B = 0.645). Bu sonuglara gore; Hy hipotezi kabul

edilmistir.

Tablo 3.13. Duygusal Zeka Diizeyinin Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Uzerindeki Etkisinin Degerlendirilmesi

Bagimsiz | Bagimh Modelin Ozeti ANOVA Regresyon Katsayilari

Degisken | Degisken R R’ f p B t p

Duygusal Orgiitsel

Zeka Vatandaghk | 0,592 | 0,351 | 223,757 | 0.000 | 0.645 | 14,958 | 0.000
Davranisi
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SONUC VE ONERILER

Bankacilik sektoriindeki kadin caliganlarin  duygusal zeka diizeylerinin
orgiitsel vatandashik davramiglart  tizerindeki etkisini incelemek amaciyla
gergeklestirilen ¢alisma kapsaminda, ilk olarak alan yazin arastirmasi yapilmis ve
olusturulan kavramsal ¢erceve dogrultusunda bagimli ve bagimsiz degiskenler
kullanilarak 6l¢iim araci olusturulmus ve katilimcilara uygulanmistir. Bu boliimde
duygusal zeka ile orgiitsel vatandashk davranisi arasindaki iligkiyi belirlemek
amaciyla uygulanan anket ¢alismasi sonucunda elde edilen bulgulara ve onerilere yer

verilmistir.

Bu baglamda Izmir ilinde faaliyet gosteren ve Tiirkiye’de toplam 12.466 adet
kadin ¢alisan1 bulunan biiyiik 6lgekli bir bankada, katilimcilarin gelistirilmis olan
hipotezlerle ilgili algilarin1 belirlemek amaciyla bir uygulama yapilmistir. Bankanin
uygulama alani olarak secilmesinde, s6z konusu sektoriin kadin galisan sayis1 yliksek
olan sektorlerin basinda gelmesi, insan iliskilerinin yogun olarak yasanmasi ve bu
alanda duygusal beceriler sergilemenin olduk¢ca 6nemli olmasi rol oynamistir. Bu
kapsamda hedef kitleden toplam 416 g¢alisan arastirmaya katilim saglamis ve anket
formlarimi doldurarak geri donilis yapmistir. Bu noktadan hareketle kabul edilebilir

bir 6rnek hacme ulasildigin1 sdylemek miimkiindiir.

Elde edilen verilerin istatistiksel analizinde SPSS yazilimi kullanilarak;
Frekans Dagilimi, Tek ornek t Testi ve Bagimsiz iki 6rnek t Testi, Faktor Analizi;
degiskenler arasi iliskinin kuvveti ile yOniiniin belirlenebilmesi i¢in Korelasyon
Analizi ve degiskenlerin birbirini ne sekilde etkiledigini agiklamak amaciyla

Regresyon Analizleri gergeklestirilmistir. Buna gore;

e Demografik degiskenlerden elde edilen bulgulara gore: Ankete katilan
dortyiiz onalt1 kadin c¢alisanin yas araligi yirmiii¢ ile ellibir arasinda
degiskenlik gosterirken, 30-39 yas araligindaki ¢alisanlar genel toplamin en
biiyiik boliimiinii  olusturmaktadir. Egitim durumlarina gore en fazla
katilimci, lisans mezunlar1 arasinda yer almakta; bu grubu sirasiyla
lisansiisti mezunlar ile ortaokul ve lise mezunlar1 izlemektedir.
Katilimcilarin pozisyonlarina iliskin dagilima bakildiginda, calisanlarin az

bir oranla yoneticilerden daha fazla sayida olduklar1 goriilmektedir.
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Hipotezlerden birinin diger demografik degiskenler yerine pozisyon
baglaminda olusturulmasi, bu degiskenin yas, egitim durumu ve deneyim
stiresini temsil etme yetenegi bakimindan giiclii oldugu diislincesinden
kaynaklanmaktadir. Deneyim siireleri ile ilgili bulgulara gore, toplam
katilimer sayisinin oldukga biiytlik bir gogunlugu 1-19 yil arasi ¢alisanlardan
olusmaktadir. Bu noktadan hareketle bankacilik sektoriinde geng niifus
istihdam edildigini s6ylemek miimkiindiir. Diger taraftan kadin ¢alisanlarin,
diger boyutlara kiyasla duygusal zeka boyutlarindan duygusal farkindaligi,
orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan ise vicdanliligi daha 6nemli
olarak algiladiklar1 gozlenmistir. Katilimcilar i¢in, duygusal zekanin
orgiitsel vatandaslik davranis1 bakimindan oldukga yiiksek diizeyde onemli
oldugu da elde edilen diger bulgulardandir.

Veri toplama aracinin gegerlilik ve giivenilirligi: Anketin ikinci ve ti¢lincii
boliminde yer alan arastirma degiskenleri i¢in faktdr analizleri
gerceklestirilmis ve bunun sonucunda; duygusal zeka veri seti alt1 faktor
(toplam varyans = %74,697), orgiitsel vatandaslik davranisi veri seti de
benzer sekilde alti faktor (toplam varyans = %77,733) olarak dagilim
gostermistir. Elde edilen bulgulara gore, ifadelerle ilgili i¢ tutarliligin
saglandig1 ve anketteki 6nermelerden olusan tiim faktdrlerin konuyu ytiksek
giivenilirlik seviyesinde agikladig: tespit edilmistir.

Faktorlere iligkin bulgular: Katilimcilarin faktorlerin 6nemi ile ilgili sorulara
vermis olduklart yanitlar baglaminda gelistirilen Hj hipotezini (Hji:
Katihmcillar (DZ1, DZ2, DZ3, DZ4, DZ5, DZ6, OVDI1, OVD2, OVD3,
OVD4, OVDS, OVDG6) faktoriinii énemli olarak algilamaktadirlar) test
etmek amaciyla Tek Ornek t Testi gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda,
empatinin (DZ4) kadin ¢alisanlar arasinda en 6nemli olarak algilanan faktor
oldugu; duygu kontroliiniin (DZ1) ise diger faktorlere kiyasla katilimcilar
arasinda en az Oneme sahip faktér oldugu belirlenmistir. Elde edilen
bulgular, kadin ¢alisanlarin tiim alt hipotezleri ileri diizeyde 6nemli olarak
algiladiklarin1 ortaya koymus ve bu kapsamda H; hipotezi kabul edilmistir.
Katilimcilarin  pozisyonlarina gore, faktorlere iliskin sorulara verdikleri

yanitlar arasinda fark olup olmadigimi belirlemek amaciyla gelistirilen H»
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hipotezi (H2: Faktérler (DZ1, DZ2, DZ3, DZ4, DZ5, DZ6, OVDI, OVD2,
OVD3, OVD4, OVDS5, OVD6) katilimcilarin pozisyonlarina gére farklilik
gosterir) Bagimsiz iki 6rnek t Testi ile analiz edilmistir. Bu baglamda kadin
calisanlar arasinda faktorlere bakis acilar1 bakimindan pozisyonlara gore
algr farkliligi bulunmadigi tespit edilmis (p>0,05) ve H, hipotezi kabul
edilmemistir.

Faktorler arasindaki degisim: Degiskenler arasindaki iliskinin yoniini ve
kuvvetini belirleyebilmek amaciyla arastirmanin temel hipotezlerinden Hj
kapsaminda (Hs: Faktorler arasinda (DZI1, DZ2, DZ3, DZ4, DZ5, DZ6,
OVDI, OVD2, OVD3, OVD4, OVDS5, OVD6) pozitif yonde dogrusal bir
degisim vardir) korelasyon analizi yapilmistir. Elde edilen verilere gore,
DZ1-Dz2, DZ1-DZ3, DZ1-OVD4, DZ1-OVDS5, DZ2-DZ3, OVD2-OVD4,
OVD2-OVDS5, OVD3-OVDS ve OVD-OVDS degiskenleri arasinda pozitif
yonde ve orta diizeyde (0,4<r <0,6), DZ3-DZ5, DZ4-DZ5, DZ4-DZ6, DZ4-
OVDI, DZ4-OVD2, DZ4-OVD4, DZ5-OVD3, DZ5-OVD4, DZ6-OVD2,
DZ6-OVDS5, DZ6-OVD6 degiskenleri arasinda pozitif yonde ve cok diisiik
diizeyde (0<r <0,2), diger tiim degiskenler arasinda pozitif yonde ve diisiik
diizeyde (0,2<r <0,4) bir iliskinin varlig1 tespit edilmis ve bu nedenle H3
hipotezi kabul edilmistir. Bunun yam sira DZ4-OVD6, DZ5-OVDS, DZ5-
OVD6 degiskenleri arasinda dogrusal bir iliskiye rastlanilamamis ve s6z
konusu faktorler arasindaki iliskiye yonelik olarak Hjz hipotezi kabul
edilmemistir. Ote yandan Hs hipotezinden elde edilen bulgularin, DZ4-
OVD6, DZ5-OVDS, DZ5-OVD6 faktorleri haric, Korkmaz vd, 2009;
Carik¢1 vd, 2010; Salarzehi vd, 2011; Alici, 2011; Antony, 2013; gibi
arastirmacilarin  yapmis olduklar1 arastirmalar sonucunda elde ettikleri
bulgularla ortiistiigli gézlenmistir. Arastirmada ayrica duygusal zeka ile
orgiitsel vatandaglik davranisinin boyutlar1 arasindaki en giiclii iliskinin
(orta diizeyde) DZ1-OVD4 ile DZ1-OVDS5 faktorleri arasinda oldugu ortaya
ctkmistir. Duygu Kontrolii (DZ1) ile Orgiitsel Faaliyetlere Katilim (OVD4)
arasindaki iligkiyi; katilimcilarin, tepkileri ve hisleri kontrollii olan, olaylar
karsisinda pozitifligini koruyabilen ¢alisanlarin, bu 6zelliklerinin bir sonucu

olarak, bankanin imajimi gii¢lendirecek sosyal faaliyetlere katilmak suretiyle
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sorumlu davraniglar sergileyecekleri diisiincesine sahip olmalar ile
aciklamak miimkiindiir. Duygu Kontrolii (DZ1) ve Nezaket (OVD 5)
arasindaki iligkiyi ise; kadin c¢alisanlarin duygulari kontrol edebilme
yetenegine sahip olmayi bankacilik yasaminda adaletin gozetilmesi, yapici
ve diisiinceli davranislar sergilenmesi ile baglantili olarak gérmelerinin bir
sonucu oldugunu ifade edebiliriz.

e Duygusal zeka diizeyinin Orgiitsel vatandaslik davranisi lizerindeki etkisi:
Iki degisken arasindaki iliskinin istatistiksel bir denklemle ifade
edilebilmesi amaciyla Hy kapsaminda (Hs: Duygusal zeka ve orgiitsel
vatandashk davranisina yonelik regresyon denklemi dogrusaldir) regresyon
analizi gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda elde edilen regresyon modeli
(y= 1,503 + 0.645x) anlamli bulunmus ve degiskenler arasinda anlamli bir
iliskinin varlig1 (F= 223,757, p=0.000) tespit edilmistir. Bagka bir deyisle,
duygusal zeka orgiitsel vatandaslik davramisinin %35’ini (R? = 0,351) tek
basina agiklamakta oldugundan Hj hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuca
gore, Orgiitsel vatandaslik davranisi ile duygusal zeka arasinda bir iligki
oldugu ancak calisanlarin rol fazlasi davranislar sergilemelerinin yalnizca
duygusal zekalari ile agiklanamayacagi; %65°lik bir oranla farkli bagimsiz
degiskenlerin de Orgiitsel vatandaslik davranigina neden oldugu tespit
edilmistir.

Bu tez c¢aligmasinin konusu ve gelistirilen hipotezler dogrultusunda elde
edilen bulgularin, alan yazina katkilari, s6z konusu arastirmay1 benzerlerinden ayiran

kendine has 6zellikleri ve onerilere iliskin agiklamalara asagida yer verilmistir:

Alan yazinda duygusal zeka ve orgiitsel vatandaglik davranigi kavramlarina
iliskin bir¢ok arastirma bulunmaktadir. Yerli ve yabanci literatiirde, duygusal zeka ve
liderlik ile diger orglitsel davramislar (orgiitsel baglilik, Orgiitsel adalet vb.)
arasindaki iligki siklikla ele alinmis ancak orgiitsel vatandaslik davranisi, bankacilik
sektorli ve kadin ¢alisanlar arasindaki iliski yeterince irdelenmemistir. Bankacilikla
ilgili arastirmalarda erkek ve kadin calisanlar bir arada degerlendirilmis; kadin
calisanlarin tek basina incelendigi arastirmalarda ise agirlikli olarak kariyer ve
cinsiyet sorunlart ile is tatmini, mobbing, cam tavan, Orgiitsel stres ve Orgiitsel

baglilik konulart ele alinmistir. Ote taraftan duygusal zeka ve orgiitsel vatandaslik
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davranig1 ile ilgili aragtirmalarin genellikle hastane ve iiniversitelerde yapildig
gbzlenmistir. Bu c¢alismada, satis odakli ve karlilik esasli politikalar izleyen
bankacilik sektorii farkli bir agidan degerlendirilmis, kadin ¢alisanlarin sahip
olduklart duygu ve davranislar noktasinda; kavramlar, ayr1 ayri ve biitiinlesik olarak
tablolar halinde ele alinarak, gelecekteki arastirmalara kaynak olusturmak

amagclanmustir.

Anket uygulamasi, sahip olunan duygusal zekanin kadin calisanlar igin
bankacilik sektoriinde goniillii davraniglar sergileme bakimindan 6nemli oldugunu
ortaya koymustur. Bu nedenle orgiitsel vatandaglik davranisi sergileme bakimindan,
duygusal becerilerini gelistirmeye hazir bir ig giiciiniin varligindan s6z etmek anlamli
olacaktir. Ayrica dogustan edinilen duygusal zeka, sonradan ogretim yoluyla
gelistirilebilmektedir. Dolayisiyla bankacilik sektoriinde ise alim asamasinda yapilan
genel yetenek sinavlarinin tek basina yetersiz kalabilecegi; bu nedenle ise alim
kriterlerinin duygusal ve sosyal beceriler dogrultusunda yeniden diizenlenmesinin ve
mevcut isgliciiniin duygusal zeka gelisimi egitim programlarina tabi tutulmasinin
faydali olacagini séylemek miimkiindiir. Bu yoniiyle elde edilen sonug, ozellikle
insan kaynaklar1 boliimii ve izlenecek politikalar bakimindan ayri bir 6nem arz

etmektedir.

Alan yazinda arastirma degiskenlerinin boyutlarinin smiflandirilmasina
iliskin bircok c¢alisma oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismalarin  biiylik  bir
cogunlugunda, orgiitsel yapiy1 sekillendiren en 6nemli faktor olan insan kaynaginin
kisilik ozellikleri ile sergiledikleri orgiitsel davraniglar arasinda iliski oldugu ortaya
cikmistir. Organ ve Ryan (1995), cinsiyetin goniillii davranislar sergileme noktasinda
belirleyici bir unsur oldugunu; kadinlarin empati ve sosyal beceriler bakimindan
erkeklere gore daha basarili olduklarini, bu nedenle basta 6zgecilik (yardimseverlik)
olmak iizere daha fazla Orgiitsel vatandashk davranis1 sergilediklerini ifade
etmislerdir (Karagoz, 2007:67). Modassir vd, 2008, Korkmaz vd, 2009 ve Salarzehi,
2011 tarafindan yapilan aragtirmalarda duygusal zekanin ozellikle, Orgiitsel
vatandaglik davranist boyutlarindan yardimseverlik ve vicdanliligi etkiledigi
gozlenmistir. Bu doktora tezi ¢alismasinda da benzer sekilde kadin c¢alisanlar i¢in en
onemli olarak algilanan faktorler sirasiyla empati ve yardimseverlik olarak

belirlenmis; katilimcilarin boyutlarin 6nem sirasina verdikleri cevaplara bakildiginda
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ise vicdanlhilik ve yardimseverlik ilk iki sirada yer almistir. Bu 6zelligiyle arastirma,
literatiirdeki bir¢cok ¢alismay1 destekler niteliktedir. Katilimcilarin, boyutlarin 6nem
sirasina verdikleri yanitlar ile Onermeleri 6nemli olarak algilamalarina iliskin
yanitlar1 karsilagtirildiginda; empati, nezaket, vicdanlilik ve duygu kontrolii faktorleri
siralama bakimindan farklilik gostermektedir. Empati faktoriinii ele aldigimizda;
duygusal zeka boyutlarinin iginde 4. sirada 6nemli bulunan faktoriin, uygulama
kismindaki dnermeler s6z konusu oldugunda katilimcilar tarafindan en 6nemli faktor
olarak algilandig1 goriilmektedir. Bu durum kadin calisanlarin empati kurmayi
duygusal farkindalik, sosyal beceriler ve duygu kontroliinden daha az Onemli
gordiikleri ancak is uygulamaya geldiginde baska insanlarin diisiincelerini dnemseme
konusunda, diger 12 faktorden daha fazla o yonde davranis sergiledikleri ortaya
cikmigtir. Elde edilen bu sonu¢ kadinlarin cinsiyet Ozelliklerinden kaynaklanan
empati becerilerini bir kez daha gozler 6niine sermektedir. Nezaket faktoriinii ele
aldigimizda, katilimcilara gore oOrgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarinin iginde
diger boyutlara kiyasla en az 6nemli olarak goriilen kavram, uygulamaya iliskin
onermeler kisminda 12 faktor arasinda, S.sirada Onemli olarak goriilmiistir.
Katilimcilar nezaket boyutunun en az 6nemli oldugunu diisiinseler de, calisma
ortaminda yapici, kontrollii ve koruyucu davraniglar sergilediklerini belirtmislerdir.
Duygu kontrolii faktoriiniin, anketi cevaplayan kadin ¢alisanlarin duygularini kontrol
ederek pozitif kalabilme noktasinda en az basarili olduklar1 konu oldugu ancak 6nem
bakimindan katilimcilar i¢in empati ve motivasyondan daha 6nemli oldugu elde
edilen bulgular arasindadir. Vicdanlilik faktoriiniin ise, kadin c¢alisanlar tarafindan
orgiitsel vatandaglik davranisi boyutlar1 arasinda en 6nemli boyut olarak algilandig,
ancak uygulama s6z konusu oldugunda katilimcilarin 6nermeler kismindaki, ise
yonelik isteklilik, fayda saglama ve kalite yaratma becerilerine sahip olma

noktasinda ortalama davraniglar sergiledikleri tespit edilmistir.

Ote yandan literatiirde yer alan duygusal zeka ve liderlik ile ilgili
aragtirmalarin  bliylik bir kisminda, kadin ve erkek calisanlarin bir arada
degerlendirildigi, yoneticilerin duygusal zeka diizeylerinin, c¢alisanlardan daha
yiiksek c¢iktig1 ve s6z konusu durumun egitim seviyesi ile yasa bagl olarak arttig
gbézlenmistir. Ancak bu doktora calismasinda diger calismalardan farkli olarak,

yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda faktorlere bakis agilart bakimindan algi farklilig:
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bulunmamasinin, aragtirmaya yalmizca kadin c¢alisanlarin dahil edilmesinden
kaynaklandigini séylemek miimkiindiir. Baska bir ifadeyle, kadin ¢alisanlarin
halihazirda empati, algilama becerileri ve bireylerarasi uyum bakimindan daha
gelismis Ozelliklere sahip olmalarinin bir sonucu olarak; kendi aralarinda ayrica
pozisyon nedeniyle duygusal zeka ve orgiitsel vatandaslik davranisi faktorlerine

bakis agilar1 bakimindan, bir algi farkliligir bulunmamaktadir.

Sonug olarak, c¢alisanlarin giinlik performanslarina ve davraniglarina etki
eden duygu durumlari, orgiitlerde siirdiiriilebilir basariy1 saglama noktasinda 6nemli
bir role sahiptir. Bu baglamda arastirmanin, bireylerarasi uyum ve algilama becerileri
bakimindan olduk¢a gelismis bir bakis acisina sahip olan kadin c¢aligsanlarin, isletme
ve yonetim alaninda, bu konuda tek basina degerlendirildikleri 6zgiin bir ¢alisma
olmasindan dolayi, literatiire 6nemli bir katki saglayacagini sdylemek miimkiindiir.
Kadin ¢alisanlarin cinsiyet temelli olarak sahip olduklar1 duygusal farkindalik,
empati ve yardimseverlik gibi istiin yetenekleri bu arastirma ile de
desteklendiginden; kadin ¢alisanlar ile duygusal zeka arasindaki s6z konusu pozitif
iliskiye dayanarak kurumdaki kadin c¢alisan sayisinin artirilmast ve rol fazlasi
davraniglar sergilenebilecek bir orgiit iklimi yaratilmasi Onerilebilir. Dolayisiyla
orgiitsel verimliligi artirarak, ¢atigmalari 6nlemek noktasinda son derece 6nemli olan
orgiitsel davranis degiskenlerine iliskin konular daha fazla dikkate alinmali,
irdelenmeli ve farkli kavramlarla olan iliskileri de ele alinmalidir. Duygusal zeka ile
ilgili izleyen arastirmalarda, 6zel ve kamu bankalarinda calisan kadin ve erkekler

arasinda karsilastirma yapilarak farkli sonuglara ulasilabilecegi de ongoriilmektedir.
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Duvgusal Zeka ve Orgiitsel Vatandashk Davramisma Yionelik Anket Formu

Bu anketin amaci, galisanlarm duvgusal zeka diizevlen ile organizasvonel vatandaglik davranisi
arasmdaki iligkive vénelik algilarmm belirlenmesidir. Insan davranmglarmm nedenlerini  agiklamak
amacivla vapilan aragtmmalara konu olan ve son vilarda &nemi gittikge artan duvgusal zeka; bir isi
bagarmak konusunda kararl: olma, kendi kendini motive edebilme, baskalarma kars: empati beslevebilme
ve igsel gerilimlere engel olabilmevi kapsavan havata dair Snemli bir vetenek olarak belirtilebilir.
Orgiitsel Vatandaglik Davranisi ise &rgiitiin etkinligini artwan ve bir karsilik va da &dil beklentisi
olmaksizin gerceklestirilen génilli  davramiglar olarak tanmmlanabilecektir. Duvgusal zekasi viiksek
galisanlarm hem is verlerinde hem de &zel havatlarmda digerlerine gére daha basarili olmasi, rol fazlasi
davraniglar sergileverek calistiklari Grgiitiin performansina daha ok katkida bulunmasi beklenmektedir.
Anketler toplu olarak degerlendirilecegi igin ankete katilan bireylerin ve orgamizasyonlarm kimhk
bilgileri kesinlikle gizli tutulacaktwr. Anketi cevaplama siiresi ortalama bes dakikadw. Her soruva tek bir
cevap verdiginiz icin tegeklkdir ederiz.

LYasmuz: .................
2 Egitim Durumu: 1{ )Ortave Lise 2( )Lisans 3({ )Lisansiisti
3. Pozisvonunuz: 1({ )Yonetici 2({ )Calisan

5. Size gire dnem sirasimni parantez icine vaziniz:

( )Duvgusal farkmdalik ({ )Duwgu kontroli ({ )Duvgulart harekete gecirebilmek ( )Empati
kurabilmek ( )insanlarla pozitifiliskiler kurabilmek

6. Size gére nem sirasmi paranfez icine yazmiz:

{ YYardmseverlik ( )Vicdanllik ( )Nezaket ( )Centilmenlik ( )Orgiitsel faalivetlere aktif katilmm
7.Sahip olunan duvgusal zekanmmn bankacihk sektériinde goniillii davramslar sergileme
bakimmmdan énem sevivesi

I{ )Cok vitksek  2{ )Yiiksek  3{ )Orta 4 )Diisiik 3( )Cok diisiik

=z g g
Onermeler EE| g Q: £ _E E _E
#2254 5|3
Sahip oldugum duvgular: ...
1 | vasamsal siireglere vansitrim S| 4132 1
2 | vagamsal siiregleri déniigtiitmede kullanrim 514132 1
3 | bilmek esenlik saglar 514132 1
4 | bilmek vagamsal dinamizm saglar 514132 1
Olaylar kargisinda ..
5 | tepkilerim kontrollidiir 514132 1
6 | hislerimi gogunlukla tanmlayabilirim 514132 1
7 | hislerim kontrollidiir 51 43|12 1
8 | hislerimi gerektiginde denetlevebilirim 5 4132 1
9 | dinginlige sahibimdir 504132 1
10 | gergekgiligimi korurum S 4132 1
11 | pozitifligimi korurum S 4132 1
Duygularm: pozitif vénde. ..
12 | harekete gegirebilirim S| 4132 1
13 | kullanzmm 5141312 1
14 | konumlandwrabilirim 514132 1
15 | destekleyebilirim 514132 1
16 | Gelistirebilirim 514132 1
17 | bagariva voneltebilirim 5 4132 1
Iletisimde bulundugum kisileri duygusal baglamda. .
18 | anlavabilirim 5 4 2 1
19 | tzdeglegebilirim 5 41312 1
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20 | Hissedebilirim 3| 4132 1
21 | yénlendirebilirim 514132 1
Insan iliskilerinde duygusal ...
22 | beceriler sergilerim 3 4 132 1
23 | olarak kendimi venilerim 3 4 132 1
24 | aqidan kendimi pozitife yéneltirim 3 4132 1
25 | olarak pozitif etkilesim saglarun 3 4 132 1
26 | agidan destek bulurum 3 4 132 1
27 | baglamda fikirlerim almwr 3 4 132 1
' Calisma arkadaglarima kars: is ile ilgili konularda ..
28 | vardmeryimdr 3 4 (3] 2 1
29 | uyumlastriciymmdar 3 4 [3] 2 1
30 | pavlagmervmdir 3 4 [3] 2 1
31 | ¢ozimlevicivimdir 5| 4 (3] 2 1
32 | szverilivimdir 5| 43| 2 1
I5'ime vénelik olarak viiksek sevivede . sahibim
33 | isteklilige 5 4 (3] 2 1
34 | favda saglama diisiincesine 5 4 13| 2 1
35 | degerlere ve ilkelere 5 4 13| 2 1
36 | kalite varatma egilimine 5 4 13| 2 1
37 | kaynaklar: etkili kullanma bilincine 5 4 13| 2 1
Calisma ortammda.
38 | adaleti gdzetirim 5 4 13] 2 1
39 | gerekli ise koruyucu davranislar sergilerim 5 4 13] 2 1
40 | vapict davraniglar sergilerim 5 4 13] 2 1
41 | diisiinceli davraniglar sergilerim 3 4 (3] 2 1
42 | kontrollii davranislar sergilerim 3 4 (3] 2 1
Calisma ortammda
43 | sorunlari ¢éziimlevici davranislar sergilerim 3 4 [3] 2 1
44 | hosgoriiniin vasanmasina katki saglarm 3 4 (3] 2 1
45 | sorunlari biiviitmekten kagmirm 3 4 (3] 2 1
(Calisma vasaminm sosyal bovutuna vénelik.
46 | faalivetlere katly saglarm 3 4 [3] 2 1
47 | faalivetlere aktif olarak katilormm 5 4 13| 2 1
48 | faalivetlere géniilli katdwon 5 4 13| 2 1
49 | olumsuzluklara kars: katl saglaron 5 4 13| 2 1
50 | sorumlu davranislar sergilerim 3 4 |3 2 1
Calisma vasamumda. .
51 | kurum feslefesinin sahiplenmesine katki saglarmm ) 4 |3 2 1
52 | stratejilerin belirlenmesi ve uvgulanmasma katk saglarm ) 4 |3 2 1
53 | giigli ve zavif vonlerin belirlemesine katl saglarmm ) 4 13| 2 1
54 | fusatlar ve tehditlerin belirlemesine katk: saglarm ) 4 13| 2 1
== | bireysel amaclar ve hedefler ile organizasvonel amaglar ve hedeflerin -
I . - 3432 1
biitiinlesmesine katki saglarmm
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