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OZET

PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK VE ORGUTSEL YABANCILASMA
ARASINDAKI ILiSKi: BIREY-ORGUT UYUMU, BIREY-IS UYUMU,
ISTEN AYRILMA NiYETi VE ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN

DUZENLEYICIiLiK ROLU (PERAKENDE SEKTORU ORNEGI)

M. Cumali CETINKAYA

Doktora Tezi, isletme Ana Bilim Dah
Damisman: Prof. Dr. Azmi YALCIN
Ekim 2019, 171 sayfa

Aragtirmada Orgiitsel yabancilasma ile psikolojik dayaniklilik arasindaki
iligkinin ortaya konulmasinin yaninda birey-orgiit uyumu, birey-is uyumu, isten
ayrilma niyeti ve algilanan oOrgiitsel destegin diizenleyicilik etkisinin anlamli olup
olmadiginin saptanmasi hedeflenmistir. Arastirmaya bu baglamda Adana, Mersin,
Gaziantep, Kahramanmaras, Istanbul, Ankara, Izmir, Trabzon, Denizli, Bursa ve
Sanlurfa illerinde Tekstil ve Gida perakendeciligi ilizerine faaliyet gosteren 6zel bir
firmada calisan 1053 birey katilmistir. Verilerin toplanmasinda Yetigkinler icin
Psikolojik Dayaniklilik Olgegi, Orgiitsel Yabancilasma Olgegi, Birey-Orgiit Uyumu
Olgegi, Birey-Is Uyumu Olgegi, Eisenberger’in Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi ve
Isten Ayrilma Niyeti Olgegi kullanilmistir. Verilerin analizinde Bagimsiz Ornekler
T-testi, ANOVA ve Hiyerarsik Regresyon Analizi kullanilmigtir. Arastirma
sonucunda psikolojik dayaniklilik degiskeninin orgiitsek yabancilagsma iizerindeki
etkisinin negatif yonde anlamli oldugu gozlenmistir. Buna ek olarak birey-orgiit
uyumu, birey-is uyumu, algilanan Orgiitsel destek ve isten ayrilma niyeti
degiskenlerinin araci olan tiim degiskenlerin psikolojik dayaniklilik ile orgiitsel

yabancilagma arasindaki diizenleyicilik etkisinin anlamli oldugu gézlenmistir.

Anahtar kelimeler: Psikolojik Dayaniklilik, Yabancilasma, Perakende, Birey- Orgiit
Uyumu, Birey-is Uyumu, isten Ayrilma Niyeti, Algilanan Orgiitsel Destek




ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN PSYCHOLOGICAL RESILIENCE AND
ORGANIZATIONAL ALIENATION: MODERATING ROLE OF PERSON-
ORGANISATION FIT, PERSON-JOB FIT, TURNOVER INTENTION AND
PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT (SAMPLE OF RETAIL
INDUSTRY)

M. Cumali CETINKAYA
Ph.D. Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Prof. Dr. Azmi YALCIN
October 2019, 171 pages

In this study, it was aimed to determine the relationship between organizational
alienation and psychological resilience, as well as to determine whether the individual-
organizational harmony, individual-work cohesion, intention to leave work, and the
organizational effect of perceived organizational support were meaningful. In this
context, a total of 1053 individuals working in textile and food retailing in Adana,
Mersin, Gaziantep, Kahramanmaras, Istanbul, Ankara, Izmir, Trabzon, Denizli, Bursa
and Sanlwrfa provinces participated in the study. Psychological Resilience Scale for
Adults, Organizational Alienation Scale, Person-Organizational Fit Scale, Person-Job Fit
Scale, Eisenberger's Perceived Organizational Support Scale and Intention to Leave
Scale were used for data collection. Independent samples T-test, ANOVA and
Hierarchical Regression Analysis were used to analyze the data. As a result of the study,
it was observed that the effect of psychological resilience variable on organizational
alienation was negative. In addition, it has been observed that all the variables which are
the tools of person-organization fit, person-job fit, perceived organizational support and
intention to leave work are significant in terms of the regulative effect between

psychological resilience and organizational alienation.

Keywords: Psychological Resilience, Organizational Alienation, Retailing, Person-

Organization Fit, Person-Job Fit, Turnover Intention, Perceived Organizational Support
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ONSOZ

Psikolojik dayaniklilik ve yabancilasma iizerine bir¢cok calisma yapilmistir
ancak birbirleri arasindaki iliski daha Onceden iizerinde ¢ok calisilmamis bir
konudur. Bu c¢alismayla perakende sektoriinde ulusal bir firma incelenmistir;
psikolojik dayaniklilik artirilarak ve yabancilagsma azaltilarak birey ve orgiitiin
faydalarinin artirilabilecegine inanilmaktadir.

Basta aramizdan ayrilmis olan Sn. Prof. Dr. Hiiseyin Ozgen’e ve tez
danigmanim Sn. Prof. Dr. Azmi Yal¢in’a tesekkiirii bor¢ bilirim. Ayrica bu
calismanin nihayete ulasmasini saglayan is ve yol arkadasim Sn. Ibrahim Giilgicek’e,

tiim hocalarima, arkadaslarima ve aileme tesekkiir ederim.

M. Cumali Cetinkaya
Adana, 2019
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BOLUM I
GIRIS

1.1 Arastirmanin Problemi

Calisanlarin islerini daha az 6nemsemesi, digsal odiillere daha ¢cok Gnem
vermesi ve isine gerekenden daha az enerji harcayacak duruma gelmesi ile ortaya
cikan Orgilitsel yabancilagsma iizerinde orgiitsel adalet (Giinsal, 2010), orgiitsel stres
(Erkiling, 2012), rol catismasi (Arslan, 2016), mobbing (Karabal, Sagbas ve Kaygin,
2016) olmak tizere orgiitsel diizenlerde onemli kavramlarin etkisi ¢esitli calismalarda
ortaya konmustur. Calisanlar, islerinde umduklar1 ortami1 bulamazlarsa, kendilerini
sadece lretim yapan robotlar olarak goriildiigii hissine kapilirlarsa veya yoneticilerin
kat1 ve sert davranislariyla karsilasirlarsa; yabancilagsmak veya saldirgan, dinamik
davranista bulunmak suretiyle tepki gosterebilirler.

Psikolojik dayaniklilik, olumsuz etkileri asabilmis, ruh sagligin1 korumayi
basarabilmis, uyumlu ve olgun bir yasam siirdiirebilmis olan bireylerin sahip oldugu
kendini toparlama giicli olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik dayamiklilik diizeyi
yiiksek olan bireylerin karsilagtiklart olumsuzluklar karsisinda algiladiklart stres
diizeyinin daha diisiik diizeyde olmaktadir (Tas, 2013). Bu dogrultuda yogun stres,
anlamsizlik, kuralsizliga maruz kalma, sosyal bir tecrite ugrama gibi etkenler ile basa
cikabilme ve Orgiitsel yabancilagma siirecinin Onlenmesi noktasinda bireylerde
psikolojik dayanikliligin etkinligi 6nem kazanmaktadir. Bu arastirmanin gerekg¢esinin
temelinde, ¢alisma ortaminda karsilan gesitli faktorler dogrultusunda meydana gelen
siiregte psikolojik dayaniklilik diizeyi yiliksek olan bireylerin maruz kaldiklari
olumsuz sartlardan daha az etkilenmeleri sebebi ile Orgilite yabancilasma
egilimlerinin daha diisiik olacag diisiincesi bulunmaktadir.

Selguklu (2013) tarafindan orgiitsel baglilik iizerinde kurum kiiltiiri ve
psikolojik dayanikliligin yordayict etkisinin arastirildigi calismada kurum kiiltiirii
algis1 ile psikolojik dayanikliliga bagl cesitli etmenlerin orgiitsel baglhilik tizerinde
anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir. Geng (2014) tarafindan psikolojik

dayanikliligin orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti iizerine diizelenen gorgiil



arastirmada psikolojik dayanikliligin orgiitsel baglilik {izerinde pozitif yonde, isten
ayrilma niyeti lizerinde ise negatif yonde anlamli bir etkisinin oldugu tespit
edilmigstir. Literatlirde algilanan orgiitsel destek oOrgilitsel baghiligin  6nemli
onciillerinden biri olarak tanimlanmaktadir. Algiladig: orgiitsel destek diizeyi yiiksek
olan bireylerin &rgiitsel baghlik diizeyleri de yiikselmektedir (Kaplan ve Ogiit, 2012).
Orgiitsel baglilik diizeyleri yiiksek olan bireylerin i¢inde bulunduklar1 érgiite uyum
diizeyleri de artis gostermektedir (Yiicel ve Cetinkaya, 2016). Birey-orgiit uyumu
yiiksek olan c¢alisanlarda is performansi, aidiyet duygusu, is tatmini ve birey-is
uyumu artarken algilanan is stresi azalmaktadir (Kili¢ ve Yener, 2015). Bununla
birlikte Tanriverdi ve Kilig (2016) tarafindan diizenlenen calismaya gore icinde
bulundugu oOrgiit tarafindan desteklendigi algisina sahip bireyler, Orgiitse
yabancilasma egiliminden uzak kalmaktadirlar. Bu bilgilerden hareketle aragtirmada
orgiitsel yabancilasma ile psikolojik dayanmiklilik arasindaki iliskinin ortaya
konulmasinin yaninda birey-6rgiit uyumu, birey-is uyumu, isten ayrilma niyeti ve
algilanan Orgiitsel destegin bu konudaki diizenleyici roliiniin 6nemi ve ¢dziim
noktasindaki etkisinin anlamliliginin nicel yontemler kullanilarak saptanmasi

hedeflenmistir.

1.2 Arastirmanin Amaci

Psikolojik dayaniklilik ile orgiitsel yabancilik arasindaki iliskinin incelenmesi
lizerine yapilan literatiir taramasinda, konuyla ilgili olan ¢alismalarin nicelik olarak
az oldugu, dolayisiyla bu konu ile ilgili literatiirde bir bosluk oldugu goriilmektedir.
Yapilacak bu calisma ile literatiire katkida bulunmak amac¢lanmaktadir.

Olumsuz yasantilar karsisinda giiclii kalabilmek olarak tanimlanabilecek
psikolojik dayamiklilik kavrami, gilincel ve Onem tasiyan bir konu olarak goze
carpmaktadir. Psikolojik dayaniklilik, bir olumsuzluk durumu ile karsi karsiya
kalindiginda, risk faktorleri ve koruyucu faktorlerin etkilesimi sonucu olusan siirecte,
bireyin hayatindaki degisiklige uyum gostermesini igermektedir. Psikolojik
dayaniklilik diizeyi yiiksek olan is gorenlerin daha basarili ve etkili olduklari
bilinmektedir. Dayanikliligin baglanma, kontrol ve giiclik boyutlari, yasanilan

olaylara ya da mevcut duruma iliskin algiy1 degistirerek stresin etkisini 1limlilastirir,



biligsel degerlendirme ve basa ¢ikmayi etkileyerek stresli yasam olaylarinin olumsuz
etkisini azaltir. Bireylerin baglilik hissetmemeleri, kendilerini gligsiiz gormeleri ve
degisimi bir tehdit olarak algilamalar1 ise yabancilagmaya neden olur. Psikolojik
dayaniklilik, stresin olumsuz etkilerini azaltan ve hastaliga yol acan gerginligi
onleyen bir kisilik 6zelligidir. Buna gore, psikolojik dayaniklilig1 yiiksek bireyler,
giinliik etkinliklere ve islerine daha fazla baglanir, yasamlarin1 denetim altinda tutar
ve beklenmedik degisiklikleri gelisme igin bir firsat olarak goriirler. Dayaniklilik
diizeyi diisiik bireylerde ise, uzaklasma, digsal kontrol odagi ve degisiklige karsi
direng goriiliir.

Psikolojik dayaniklilik ile iliskisinin ortaya konulmasinin planlandig: 6rgiitsel
yabancilasma ise pek c¢ok farkli yaklasima sahne olan bir kavramdir. Orgiitlerde
calisan ¢alisanlar, islerinde umduklar1 ortami bulamazlarsa, kendilerini sadece iiretim
yapan robotlar olarak goriildiigli hissine kapilirlarsa veya yoneticilerin kati1 ve sert
davraniglariyla karsilagirlarsa; yabancilasmak veya saldirgan, dinamik davranista
bulunmak suretiyle tepki gosterebilirler. En temel anlamu ile orgiitsel yabancilagsma;
isyerinde doyumsuzluklar, sikayetlerin giderilememesi, keyfi ve 6zel davranislar ve
bunlara bagh olarak gelisen diismanlik duygulari, bir bakima isyeri disiplinsizligi,
calisma huzursuzlugu olarak nitelendirilebilir. isletmeler hem i¢ hem de dis cevreden
etkilenen dinamik bir yapiya sahiptir. Dolayisiyla hem i¢ ¢evreden hem de dis
cevresel etmenlerden etkilenirler. Isletmelerde yabancilasmanin sebepleri orgiit ici,
cevresel faktorler, psikolojik ve sosyolojik olmak iizere ¢ok boyutlu olarak
diisiiniilmelidir. Bu arastirmada o6rglitsel yabancilasmanin bu ¢ok boyutlu nedenleri
ile psikolojik dayaniklilik arasindaki iliskinin ortaya konulmasi amaglanirken bu
dogrultuda bir-6rglit uyumu, birey-is uyumu, isten ayrilma niyeti ve algilanan
orgiitsel destegin bu konudaki roliiniin 6nemi ve ¢6ziim noktasindaki etkisinin

varliginin saptanmasi hedeflenmistir.

1.3 Arastirmanin Onemi

Bu calismada genel olarak; perakende sektorii psikolojik dayaniklilik
diizeyleri ile orgiitsel yabancilasma arasindaki iliski incelenmektedir. Literatiirde bu

dogrultuda yapilan bir c¢alismaya rastlanmamistir. Bu nedenle bu caligmanin,



psikolojik dayamiklilik diizeyleri ile oOrgiitsel yabancilagsma arasindaki iliskinin
belirlenmesini; buna bagl olarak sorunlarin asilmasina doniik somut ve uygulanabilir
cozlimler iiretmeyi amaglamasi nedeniyle hem diger arastirmalardan farklilagtig1 hem
de onemli hale geldigi diistiniilmektedir. Bu dogrultuda birey-orgiit uyumu, birey-is
uyumu, isten ayrilma niyeti ve algilanan Orgiitsel desteg§in bu konudaki roliiniin
Onemi ve ¢oziim noktasindaki etkisinin varliginin saptanmasi 6nemlidir.

Orgiitsel yabancilasma {izerine yapilan arastirmalarda, orgiit icinde bir
yalitilmishk, sosyal bir tecrit ya da kuralsizligin etkilerine ¢ok¢a deginilmistir. Is
gorenlerin davraniglar1 ve yonetim problemleri de orgiitsel yabancilasma da 6dnemli
etkenler olarak belirtilmistir. Bu ¢alismada bunlarin diginda bireyin hem 6rgiit hem
de is ile uyumu, isten ayrilma niyeti ve Orgiitsel destegin etkilerinin ortaya
konulmasinin planlanmasi, diger aragtirmalarla arasindaki fark sebebi ile elde

edilecek sonucu 6nemli kilmaktadir.

1.4 Sayiltilar

Sosyal bilimler arastirmalarinda sayiltt olarak da bilinen varsayimlar
arastirmacinin kabul ettigi ve arastirmasini dayandirdigi temel 6n kabuller olma
niteligindedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016). Bu arastirma siirecinde goniilliiliik esasiyla
arastirmaya katilan kisilerin anket verdikleri yanitlarda samimi ve i¢ten davrandiklar
varsayilmaktadir.

Arastirmanin gergeklestirildigi kurumlarin bu siiregte kullanmis oldugu ticret

ve 0diil sisteminde herhangi bir degisiklik olmadigi varsayilmistir.

1.5 Smirhliklar

Arastirma kapsaminda uygulanan analizlerde giiven araligi i¢in 0=0,05 baz
alimmustir.

Arastirmanin verisi 2018 yilinda Adana, Mersin, Gaziantep, Kahramanmaras,
Istanbul, Ankara, Izmir, Trabzon, Denizli, Bursa ve Sanlwrfa illerinde subeleri
bulunan Tekstil ve Gida sektoriinde faaliyet gosteren bir perakende firmasinda aktif

olarak calisan bireylerden toplanacak bilgiler ile sinirhdir.



Calismaya katilim kisilere iligkin bilgiler, aragtirmaci tarafindan hazirlanmis
olan Demografik Bilgi Formundaki sorularla sinirhdir.

Bireylerin psikolojik dayaniklilik diizeylerine iliskin veri Psikolojik
Dayaniklilik Olgeginin kapsadigi niteliklerle smirlidir.

Bireylerin  orgiitsel yabancilasma  diizeylerine iliskin veri  Orgiitsel
Yabancilasma Olgeginin kapsadig1 niteliklerle smirlidir.

Bireylerin birey-orgiit uyumu diizeylerine iliskin veri Birey-Orgiit Uyumu
Olgeginin kapsadigi niteliklerle sinirlidr.

Bireylerin birey-is uyumu diizeylerine iliskin veri Birey-Is Uyumu Olgeginin
kapsadigi niteliklerle sinirlidir.

Bireylerin algilanan orgiitsel destek diizeylerine iligkin veri Eisenberger’in
Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi Kisa Formunun kapsadig niteliklerle smirlidir.

Bireylerin isten ayrilma niyeti diizeylerine iliskin veri Isten Ayrilma Niyeti

Olgeginin kapsadigi niteliklerle smirlidir.



BOLUM 11

KURAMSAL CERCEVE

2.1 Psikolojik Dayaniklihk
2.1.1 Psikolojik Dayamikhihik Kavram

Psikolojik dayaniklilik kavrami ile ilgili olarak literatiir igerisinde birgok
farkli tanimla karsilasmak miimkiindiir. Bu tanimlamalarin bazilar1 kavrami, travma
yaratan vakalarin sonrasinda bireylerin bu olumsuzluklarin etkilerinden
kurtulabilmek adina gosterdikleri direng ve psikolojik dengenin korunmaya
calisilmas1 olarak ifade edilmekte iken, birtakim tanmimlarda ise psikolojik
dayaniklilik bireylerin hayatlarina kaldiklar1 yerden devam edebilme iradeleri ve
yasam ile psikolojik bir uyum yakalayabilmeleri olarak ifade edilmektedir
(Staudinger, Marsiske ve Baltes, 1993; Yu ve Zhang, 2007). Baz1 tanimlarda ise
bireylerin yasadiklar1 krizlerin sonrasinda toparlanabilmeleri ve yasama yeniden
adapte olabilmeleri olarak ifade edilmekte iken (Staudinger vd., 1993; Terzi, 2008);
baz1 disilinlirler tarafindan ise bu kavram olagan disi durumlara bireylerin
gosterdikleri yiiksek direng ve bu direnci takip eden basarilar olarak nitelendirilmistir
(Terzi, 2008). Bireylerin biligsel gelisimlerinden yola ¢ikarak sorunlarla etkin
miicadele edebilme egilimleri de psikolojik dayaniklilik ifadelerinde yer almaktadir
(Abu Bakar, Jamaluddin, Symaco ve Darusalam, 2010).

Kavramin betimsel olarak tanimlandigi bir baska ifade de ise, psikolojik
dayaniklilik demirin iki farkli yapisindan yola ¢ikilarak aktarilmaya calisilmistir. Bu
dogrultuda psikolojik dayaniklilik, yapisinin olduk¢a sert olmasina ragmen
kirillganlhiginin fazla olmasinda dolay1 dokme demire benzetilmemis, bunun yerine bu
kavram daha kolay sekil alan ve daha yumusak bir yapiya sahip olan dévme demire
benzetilmistir. Burada iizerinde durulmak istenen temel durum, psikolojik
dayanikliligin esnek ve bu sayede kirilgan olmayan yapisidir (Tugade ve
Fredrickson, 2004). Psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olan bireylerin karsilastiklar

olumsuz durumlar karsisinda daha etkin ¢oziimler gergeklestirmeleri ve yeni duruma



daha rahat ve hizli uyum gosterebilmeleri bu benzetmenin ¢ikis noktasini
olusturmaktadir (Terzi, 2008).

Etkileri agir vakalarla karsilagsan bireylerin ortaya ¢ikan tiim olumsuzluklara
ragmen hayat igerisinde gosterdikleri uyum olarak karsimiza c¢ikan psikolojik
dayaniklilik kavrami igerisinde ki uyum hali, gelisimi normal seyirler izleyen
bireylerin giinlilk yasamlarinda kullandiklar1 uyumdan ¢ok daha farkli bir yapiya
sahiptir (Vanderbilt Adriance, 2001). Bu uyum halinin farkliligindan yola ¢ikarak,
psikolojik dayanikliligin ortaya ¢ikisi iki unsura bagh olarak gerceklesmektedir. Bu
unsurlar ise; agir olumsuz sonuglar yaratabilecek durumlarla karsilasan bireylerin bu
sartlara ragmen basarilar elde etmeleri ve bu basarilarin devamlilik arz etmesidir
(Tiet ve Huizinga, 2002). Psikolojik dayanikliliklari yiiksek olan bireyler ise, kiiciik
yaslarda baslarina gelen hayli olumsuz olaylara ragmen ilerleyen yaslarinda basarili
ve saglikli bir yasam elde etmeyi saglayan insanlar olarak ifade edilmektedir
(Stewart, Reid ve Mangham, 1997). Bu aciklamalar ile birlikte ifade edilmek istenen
temel diisiince, uyum gosterme kabiliyetine sahip her bireyi psikolojik olarak
dayanakli olarak nitelendirmenin dogru olmadigi, yasamlarinin devamina iliskin
riskler icerisinde hayatlarini silirdiiren ve bu sartlar altinda dahi uyum igerisinde
olabilmeyi basarabilen insanlarin psikolojik olarak dayanikli  seklinde
nitelendirilebilecegidir. Bu dogrultuda psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olan bireyler,
uyum kabiliyetleri yiiksek bireyler grubunun bir alt grubu olarak ifade edilmektedir
(Tiet ve Huizinga, 2002).

Psikolojik dayaniklilik kavrami biinyesinde biligsel ve duygusal siirecleri
barindirmaktadir (Tugade ve Fredrickson, 2004). Psikolojik dayanikliliklart yiiksek
olan bireyler, gelecekleri risk altinda olmasina ragmen karsilagtiklart olumsuzluklar
karsisinda bilissel gelisimlerini kullanarak ortaya koyulmasi gerekilen akilci ¢oziim
yollarim1 tespit etmekte sonrasinda ise bu olumsuzluklarin neden oldugu olumsuz
duygular kontrol altina alinmaktadir (Utsey, Bolden, Lanier ve Williams, 2011). Bu
kabiliyet dayanikliliklar1 yiiksek bireylerin ortaya ¢ikan yeni sartlara ve
olumsuzluklara uygun yeni yaklagimlar sergileyebilmelerini igermektedir (Carlson,
2001). Bu yonleri ile psikolojik dayanikliliklarin bireylerin  yasamlarinda

olumsuzluklarin yarattig1 etkileri engellemeye yonelik gelistirilen mekanizmalardan



(Yu ve Zhang, 2007) ve yasamlarin1 kontrol altinda tutabilme kabiliyetlerinden
olustugu ifade edilmektedir (Beasley, Thompson ve Davidson, 2003).

Yukarida belirtilenler dogrultusunda psikolojik dayanikliligin, ortaya c¢ikan
olumsuzlardan kurtulabilme ve yeni hayat kosullarina uyum saglayarak ortaya ¢ikan
ylksek dayanma kapasitesi olarak ifade etmek miimkiindiir. Bu uyum kabiliyetinin
en Onemli destekleyicisi dayanma kuvvetidir. Travma yasatma riski tasiyan bir
durumla miicadele edip bu durumdan basarili bir sekilde ayrilabilmek ilerleyen
donemlerde karsilasilan sorunlarla daha rahat miicadele edebilme yetenegini
kazandirmaktadir (Garmezy, 1993). Gelisen bu uyum yeteneklerinin zaman
icerisinde gelistirilerek kalici hale getirilmesinin miimkiin oldugu ve basa ¢ikma

iradesinin zamanla bir aligkanlik haline geldigini ifade etmek miimkiindiir.

2.1.2 Psikolojik Dayamiklihgin Boyutlar:
2.1.2.1 Kobasa’nin Yaklasimi

Psikolojik dayanmiklilik ile ilgili olarak Kobasa tarafindan ortaya koyulan
yaklagimlar icerisinde yer alan ve psikolojik dayanikliligin alt metinlerini meydana
getiren kontrol edebilme, baghiligin gergeklesmesi ve miicadeleci kimlik
kavramlarina literatiir kapsaminda oldukca sik rastlanilmakta ve bu kavramlardan
yararlanilmaktadir. Kobasa, psikolojik dayanikliligin daha iyi analiz edilebilmesi i¢in
varoluggu yaklasimlarin iyice benimsenmesi gerektigini ifade etmektedir (C. E.
Lambert ve V. A. Lambert, 1999; Terzi, 2005; Kurt, 2011). Varolus¢u yaklagimlarin
temelinde yatan diislince; tiim bireyler 6zgiirdiir ve kendi hayat sinirlarini kendileri
belirlemektedir. Ve tiim bireylerin kendilerini gergeklestirebilme kabiliyeti vardir
(Norcross, 1987).

Lambert (1999) varoluscu yaklasimin, hayat akisi igerisinde karsi karsiya
kalinan olumsuzlukla etkili bir sekilde miicadele edildikten sonra giiclii kalmay1
basarabilen bireyleri gii¢siizlerden ayiran temel degerler, inaniglar ve eylemsel
yonelimler sergileyebilmelerini igerdigini ifade etmektedir (Kurt, 2011). Buradan
hareketle psikolojik dayanikliligin {i¢ bilesenden meydana geldigi Kobasa tarafindan
ifade edilmektedir. Bu bilesenler; kontrol kabiliyeti, baglanma hali ve miicadele giicli

yiiksek kisiliklerdir (Nowack, 1985; Wallston, 1989; Sinclair ve Tetrick, 2000). Bu



iic bilesende, ortaya c¢ikan biligsel degerlendirmeleri ve eylemleri etkilemektedir

(Crowley, Hayslip ve Hobdy, 2003).

2.1.2.1.1 Kontrol Etme

Bu kavram hayat akisi1 icerisinde karsilagilan birtakim sorunlar neticesinde
bireylerin kendisini gii¢siiz hissedip bir kenara ¢ekilmelerinin yerine miicadele etme
egilimi gdstermelerini ve problemin kaynaginda yer insanlar ile sonuglar
degistirebileceklerine olan inancglarini ifade etmektedir (Maddi, 2004; Kurt, 2011).
Wallston tarafindan (1989), psikolojik dayanikliligin kontrol etme bileseni ile saglik
problemleri arasinda ki iligki incelenmis ve asagidaki baglantilarin var olabilecegini

ifade etmistir:

(a) Kontrol giicliniin kaybedilmesi yasanabilecek streslerin etkisini arttirmakta bu
durumda bireylerin saglik durumlarini olumsuz etkilemektedir.

(b) Kontrol edebilme yetenegi, bireylerin yasadiklari stres ile bu stresin etkileri
arasinda koruyucu bir rol tistlenmektedir.

(¢) Kontrol etme giicii, bireylerin yasamlari i¢erisinde birden ¢ok konuda saglikl

eylemler gerceklestirebilmesini saglamaktadir.

Kontrol kabiliyetleri gelismis bireylerin ¢evresindeki insanlar tizerinde daha
fazla etki yarattigi diisiiniilmektedir (Crowley vd., 2003). Hayat igerisinde
karsilagilan birtakim zorluklar neticesinde gli¢siiz tavirlar sergilemeyi reddeden
bireylerin, kontrol kabiliyetlerinin gelismis oldugu, i¢ disiplinlerini sagladiklari,
basariya ulasma arayisinda olduklari, karar verme mekanizmalarin etkin bir sekilde
calistigin1 ve 6zgiir iradeleri ile dogru kararlar verebildikleri goriilmektedir (Kamya,

2000; Terzi, 2005).

2.1.2.1.2 Baglanma

Psikolojik dayaniklilik bilesenlerinden olan baglhilik, bireylerin yasam
dongiisii igerisinde yer alma isteklerinin devam etmesi ve bu amag¢ dogrultusunda

hareket ederken yasami ve kendisini anlayabilmesini igermektedir (Terzi, 2005).
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Rasyonel davraniglar1 igeren bu bilesen dahilinde bireyler, hayat igerisinde daha
miicadeleci olma, duygusal olarak destek almaktan ve vermekten kaginmama egilimi
gosterirken kendi benliklerini de etkili bir sekilde yorumlamaktadir (Kurt, 2011).
Baghilik seviyeleri yiiksek olan insanlarin en temel oOzellikleri, kendilerini ve
cevrelerini ugras gostermeye deger bulmalaridir. Bu insanlar mesgul olduklar1 her
seye yliksek bir merakla yaklasarak kendilerini yaptiklari her ne ise tam olarak i¢inde
bulmaktadirlar. Bu bireyler amagclar1 dogrultusunda yiiksek bir enerji ve
motivasyonla hareket ederken kisisel i¢ degerlendirmelerini de basar1 ile
gergeklestirirler (Maddi, 1990; Sinclair ve Tetrick, 2000; Crowley vd., 2003). Bu
bireylerin temel yaklasgimlarinin, yasami oldugu gibi kabul etme egilimi
gosterdiklerinden oldukca rasyonel olarak nitelendirmek miimkiindiir. Yasam
icerisinde yer almanin gerekliligine duyulan yiiksek inan¢ bu bireylerin degisen
kosullar altinda yeniden baghlik degerlendirmeleri yapmalarin1 saglamakta bu
durumda bireylere miicadele giicli yliksek bir kimlik kazandirmaktadir (Kamya,

2000; Terzi, 2005).

2.1.2.1.3 Miicadeleci Kisilik

Maddi ve Khoshaba (1994), hayatin igerisinde degisimin dogal olarak
varligmi siirdiirdiiglinii ve yasan dogal degisimlerinin insan hayatlarint riske
atmadigimmi hatta bireylerin gelisim gostermelerinde etkili bir uyarict rolii
tistlendiklerini ifade etmektedir (Kurt, 2011). Yasam igerisinde ki gelisim giivende
ve eylemsiz olarak ger¢eklesemeyecegi, tam tersine degisimler neticesinde
gerceklesecek Ogrenmeler ile gelisimin saglanilacag: diisiiniilmektedir (Sinclair ve
Tetrick, 2000). Psikolojik dayanikliligin miicadele boyutu Terzi (2005) tarafindan
yasama okunulan bir meydan olarak ifade edilmis ve yasam igerisinde dogal olarak
gerceklesen tim degisimler gelisim igin bir firsat olarak gosterilmistir. Miicadeleci
kimlik tasiyan bireyler durgunluktan ziyade eyleme ge¢cmeyi tercih ettiklerinden
yasam icerisinde yeni lezzetler kesfedebilmekte ve yasam icerisinde ki etkinliklerini
arttirmaktadir. Bu sayede yasamlarim1 yeniden gozden gegirme firsati yakalayan
bireyler daha mutlu ve huzurlu bir yasam siirmektedir (Crowley vd., 2003). Bu

bireyler yasam icerisinde karsilastiklar stresli durumlar1 ve hastaliklar1 dahi gelisim
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gosterebilmek ic¢in bir firsat olarak gorebilmektedir. (Nicholas, 1993). 59 Sonug
olarak Kobasa’nin psikolojik dayaniklilik yaklagiminda ortaya koydugu model
cergevesinde bireylerin dayanikliliklarini saglayan en 6nemli faktorlerden biri yasam
icerisinde yer alma istegi olarak ifade edilebilecek baglilik iken miicadelecilik,
yasam icerisinde karsilasilan degisimlere vazgegmeden uyum gosterme g¢abalarini

ifade etmektedir.

2.1.2.2 Friborg, Hjemdal, Rosenvinge ve Martinussen’in Yaklasim

Bireylerin psikolojik dayanikliliklarinin dl¢iildiigii testlerde genellikle kisisel
egilimleri ve davraniglar 6l¢iit olarak kabul edilmekte, hayat i¢erisinde karsilastiklar
zorluklar1 atlatabilmesi i¢in ihtiya¢c duydugu bilenen aile ve cevre gibi sosyal
faktorler goz ardi edilmistir. Teste tabi tutulan bireylerin dikkate alinmamasi da bu
eksikliklere ek olarak gosterilmektedir (Friborg vd., 2003). Bu goriislerden hareketle
Friborg ve caligma arkadaglari (2003) eksikliklerin giderildigi yeni bir o6lgek
gelistirme gereksinimi duymuslar ve bu dogrultuda o6zellikle yetiskin bireylerin
psikolojik dayanikliliklarin1 6lgmek {izere kendi Olgeklerini olusturmuslardir. Bu
yaklagimlar neticesinde psikolojik dayaniklilik kavraminin bes bilesenden meydana
geldigini ifade etmislerdir. Bu bilesenler; bireysel giicler, gelecege doniik algilar,
yapisal form, olusan sosyal yeterlilik, aile bireyleri ile uyum ve sosyal yonlii
kaynaklardir.

Friborg ve arkadaglari (2005) tarafindan gergeklestirilen bir c¢alismada
bireysel giic kavramimin iki unsurdan meydana geldigini ve bu unsurlarin benlik
algilar1 ve gelecege doniik algilar oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica bu iki unsurun
psikolojik dayanikliligin aciklanabilmesinde olduk¢a Onemli oldugunun alt1
cizilmistir (Basim ve Cetin, 2011). Psikolojik dayanikliligin izah edilebilmesi i¢in
bir¢ok faktoriin kullanildigi ancak tiim bu faktorlerin genel olarak ii¢ kategori altinda
toplanabilecegi ifade edilmektedir. Bu kategoriler; Bireylerin kisisel yapilari, aile
icerisinde saglanan uyum ve alinan destek ve gevresel desteklerdir (Haase, 2004 Akt:
Cetin ve Basim, 2011). Friborg ve arkadaslar1 tarafindan tiim sayilan faktorlerin
katilmiyla psikolojik dayaniklihik kavrami inceleme altina alinmaktadir.

Kategorilerde ilk siralarda yer alan bireylerin kisisel ozellikleri, Friborg ve
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arkadaglar1 tarafindan, bireysel gii¢ yapisal stiller basliklar1 altinda incelenmistir.
Kendi igerisinde ise bireysel giicii benlik algis1 ve gelecek algisi olarak
simiflandirmiglardir.

Shavelson ve arkadaslar1 (1976) tarafindan ortaya koyulan kendilik kavrami,
bireylerin kendileri ile ilgili olarak ¢evresinden aldigi tepkiler, insanlarin yorumlari,
bireysel edinimler ve ¢evresel etkiler 1s1¢inda gergeklestirdikleri bakis agilaridir
(Hisli Sahin, Basim ve Cetin, 2008). Bu kavramin igeriginde; bireylerin benligine
duydugu saygi, yeterlilik hissi, kendini sevmesi, gelecege doniik umutlari, kararli
diisiinceleri ve plan yapabilme kabiliyetleri yer almaktadir (Hjemdal, Friborg, Stiles,
Martinussen ve Rosenvinge, 2006). Buradan hareketle kendilik algilar1 diisiik olan
bireylerin 6zgiivenin diisiik oldugunu ve kendisine saygi duymadigin ileri stirmek
yanlis olmayacaktir. Bu bireylerin giinliikk yasantilarinda ¢evrelerinde yasanan
gelismelerde  etkisiz  kalmalar1  ve  yasamin  getirdikleri  dogrultusunda
stiriikleneceklerine inandiklarini ifade etmek miimkiindiir (Tutar, Altindz ve Cakir
oglu, 2009). Gelecek algisi ise, bireylerin gelecekte ulagsmak istedikleri noktalara
gidebilmeleri i¢in karsina firsatlarin ¢ikacagina olan inancini ifade etmektedir
(Hjemdal vd., 2006). Bu kavram bireylerin uzak ya da yakin gelecek planlarinin ve
arzularinin simdiki hal ve tavirlarina etkisi olarak ifade etmek miimkiindiir. Zaman
algis1 genellikle yakin zamani ifade eden bireyler, uzak zamani ifade edenlerle
kiyaslandiginda 10 yil onlar i¢in olduk¢a uzun bir zaman dilimidir (Lens, 1988; Avci
ve Erden, 2009). Yapisal form ya da stil ise; bireylerin giinliik yasam igerisinde
gerceklestirdigi faaliyetleri planlama ve yonetme tarzlarini aciklamaktadir (Hjemdal
vd., 2006). Friborg ve arkadaslar1 tarafindan boyutlar1 ifade edilen psikolojik
dayaniklilik kavramimin son iki kategorisinde yer alan sosyal yeterlilik, ailelerin
kendi igerisinde ki uyumlar1 ve sosyal etkiler boyutlart Hjemdal ve arkadaslar(2006)
tarafindan su ifadelerde aktarilmistir; sosyal yeterlilik kavram ile anlatilmak istenen
bireylerin ¢evrelerine egilimlerinin ne seviyede oldugu ve yap1 olarak ne kadar disa
doniik olduklari, etkili iletisim yetenekleri ve sosyal yapi igerisinde ne kadar esnek
olabildigidir. Aile uyumu ise, bireylerin aileleri ile gergeklestirdikleri etkilesimleri,
sahip oldugu ortak degerleri, gerceklestirdikleri eylemlerin aileleri tarafindan ne
kadar desteklendigi ve aile igerisinde ortaya ¢ikmast muhtemel sorunlara karsi ne

kadar olumlu yaklagabildigi ile ilgilidir. Sosyal etkiler boyutunda ise, bireylerin
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arkadaglar1 ve akrabalar1 ile kurmus oldugu yakinliklar bu cevrelerinden goérmiis
oldugu destekler yer almaktadir.

Davranig bilimleri alani igerisinde psikolojik dayaniklilik kavrami son
zamanlarda bireylerin baskilarla miicadele edebilmesi ve sorunlari ¢ozebilmesi
tizerinde ki etkisi nedeniyle oldukca popiiler bir hale gelmistir (Judkins ve Rind,
2005; Klag ve Bradley, 2004; Maddi vd., 2006; Maddi ve Khoshaba, 1994;
Morrissey ve Hannah, 1986). Bu kavram teoride gerceklestirilen ¢éziimlemelerde ve
pratik olarak arastirmalarin igerisinde siklikla yer almaktadir (Lambert ve Lambert,
1999). Ancak bu kavramin tanimlamasinin yeniden diizenlenmesi ve oOlgeklerin
tekrar kurgulanmasi gerektigi diisiincesi 6n plana c¢ikmaktadir (Klag ve Bradley,
2004).

Psikolojik dayanakliligin zihinsel sagliga olan etkilerini (Maddi ve Khoshaba,
1994), psikolojik dayanikliligin stresle basa c¢ikabilme ve rahatsizliklar {izerindeki
etkilerini (Klag ve Bradley, 2004), ergenlerin psikolojik dayanikliliklarini (Morrissey
ve Hannah, 1986), is streslerinin yarattig1 baskilardan kurtulma ve stres azaltma
tekniklerini (Lambert vd., 2003), ergenlerin psikolojik dayanikliliklarinda uyumun ve
basa c¢ikma kabiliyetlerinin etkisi ile 1yi bir psikoloji ila dayamikliligin iligkisi
(Lambert ve Lambert, 1999), sosyal etkilerin ve soyutlanmanin psikolojik
dayaniklilik {izerinde ki etkilerinin (Leak ve Williams, 1989), lise donemi
Ogrencilerinin egitim basarilart ile psikolojik dayanikliligin iligkisinin (Sheard ve
Golby, 2007) ve tniversite egitimi almakta olan genclerin basarisi ile psikolojik
dayaniklilik arasinda ki iliskinin (Terzi, 2005) konu olarak belirlendigi bir¢ok
calisma neticesinde psikolojik dayaniklilik olduk¢a dnemli bir bireysel 6zellik olarak
on plana ¢ikmaktadir. Bunlara ek olarak psikolojik dayaniklilik iizerine; ¢ocuklar,
ergenler, yetiskinler ve yaslilar olmak {izere farkli yas gruplari iizerinde ¢alismalar
yapilmistir (Crowley, Hayslip ve Hobdy, 2003; Lambert ve Lambert, 1999). Bu
calismalarin tamaminda psikolojik dayaniklilik bireylerin hayatlarinin gidisatini
etkileyen bir Ozellik ve problemlerle basa cikabilmede kullanilacak bir yetenek
olarak ifade edilmistir.

Stresin boyutlarinin artmasi, hastaliklarin ortaya c¢ikmasina ve yasanan
gerginligin artmasina neden olarak bireylerin calisma performanslarini olumsuz

etkilemekte ve verimliliklerinin azalmasina yol agmaktadir (Norfolk, 1989). Yasanan
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streslerin dogru yontemler ile kontrol altina alinmamasi bireylerin zamanla
tiretkenlerinde azalmalar ortaya cikarabilecegi gibi, mutlu bir yasam siirmelerine
engel olmakta ve yakinlik kurmus oldugu bireylerden zamanla uzaklasabilmelerine
neden olmaktadir (Baltag ve Baltas, 2000). Dolayisiyla psikolojik dayaniklilig
bireylerin yasadiklar1 tiikenmislikler ve stresle dogrudan iliskilendirmek miimkiindiir
(Lambert ve Lambert, 1999). Bir¢ok kurum ve kurulus calisanlarinin psikolojik
dayanikliliklarini yiikselterek is giiclerinin kaybolmasini engelleyerek maliyetleri
azaltma girisimlerinde bulunmaktadir (Judkins ve Furlow, 2003). Ogretmenlerin
psikolojik dayanikliliklarim1  arttirmaya yonelik olarak uygulanan programlar

neticesinde daha verimli egitim siire¢lerinin ortaya koyulmasi saglanmaktadir.

2.1.3 Psikolojik Dayamklilhik ile ilgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Maddi’nin (1999) vyiiriitmiis oldugu deneysel ¢alismalarda psikolojik
dayaniklilik kavraminin teori tizerinde gercekligi ve karsilagilan olumsuz durumlara
verilen reaksiyonlar ve sorunlarla bag edebilme yetenekleri lizerinden dayanikliligin
etkileri incelenmistir. Gergeklestirilen ilk c¢alismada bireylerin dayanikliliklarin
artisgina paralel olarak, hayat igerisinde katilimlarinin, kontrol arzularinin ve
miicadeleci kisiliklerinin artis gosterdigi tespit edilmistir. Gergeklestirilen ikinci
calisma sonucunda ise ortaya cikan dayanikliligin yogunluguna gore yasanan is
streslerinin  bir siire sonra etkin basa c¢ikabilme egilimlerine doniistigi
gbozlemlenmistir. Baski yaratan durumlardan uzaklagarak bas etme yoluna giden
bireylerin ise psikolojik dayanikliliklarinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Diger bir
caligsma neticesinde ise kisisel geri bildirimler ve organizma gerginliklerinin objektif
olarak gergeklestirilen Olclimleri ile pozitif olmayan bir iliskinin ortaya c¢iktig
gOriilmiistiir.

Hand’in (2013) 328 {iniversite egitimi gdren gengle yapmis oldugu bir
calismada bireylerin dengeli iyimser yapilari, kontrol odaklarindan algiladiklar1 ve
hayat icerisinde karsilastiklar1 zorluklarin seviyeleri psikolojik dayanikliligin
ilerleyisi ve yonetimi acisindan degerlendirme altina alinmigtir. Belirtilen her
degisken ile psikolojik dayaniklilik ve yonetimi arasinda pozitif bir iliskinin ortaya

ciktig ileri siiriilmiistiir. Hayat icerisinde elde edinilen olumsuz edinimlerin olumlu
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edinimlere kiyasla iyimse ve umutlu olmak, iyimser ve kontrol istekli olmak ve
umutlu ve kontrol istekli olmalarinda daha giiclii bir etkilesime neden oldugu tespit
edilmistir. Bireylerin umutlar1 ve kontrol duygulari arasinda ki iliski yasanilan
olumlu ya da olumsuz olaylarin derecelerine bagli olarak cesitli formlarda ortaya
cikmaktadir. Ornegin yasam deneyimlerinin ¢ok fazla olmasi durumunda iki
degisken arasinda ortaya ¢ikan iligki, orta diizey yasam edinimleri neticesinde ortaya
c¢ikan iliskiye oranla daha zayiftir. Bu degiskenlerden umudun ise olumlu ve olumsuz
hayat tecriibeleri ile bir iligkisinin oldugu sonucuna varilamamistir. Arastirmalar
neticesinde ¢ocuklarin aile yapilar1 ve aldiklar1 egitimin psikolojik dayanikliliklarini
etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Helgason (2008) tarafindan gergeklestirilen bir ¢alismada {iniversite
egitimlerine devam eden c¢ocuklari olan sekiz bekar annenin, psikolojik dayaniklilik
kavramlarma nasil bir anlam yikledikleri, bu dayanikliligin olugsmasina ydnelik
duyduklar1 inaniglar ve bakis agilar ile ilgili incelemeler yapilmistir. Elde edilen
sonuclarin analizi neticesinde ortaya ¢ikan ¢ikarimlar; karsilagilan her tiirlii olumsuz
durum karsisinda vazge¢meden yasamaya devam etmek, yasanilan bu
olumsuzluklardan dersler ¢ikarmak ve hayat icerisinde dengeyi saglamaktir. Ayrica
dayaniklilik siirecinin biligsel, duygusal ve eylemsel olmak {izere ii¢ bilesenden
meydana geldigi gortilmektedir.

Kobasa’nin (1982) gergeklestirmis oldugu bir ¢alismada 157 avukatin is
streslerinin etkisi altinda devam eden yasamlar1 ile incelemeler sonucunda tespit
edilen gerginlik diizeyleri arasinda anlamli bir iligkinin var olduguna kanaat
getirilmistir. Bireylerin artan gerginliklerinin kisisel 6zelliklerinden olan soyutlanma
istegi ve gerilemeye neden olan bas etme yontemleri ile 6nemli bir iliski igerisinde
oldugu sonucuna varilmistir. Hazirlanan egzersizlerin ve alinan sosyal desteklerin
yasanan gerilimleri ortadan kaldirma noktasinda c¢ok fazla etkili olmadig
goriilmiistiir. Bireylerin teshisi koyulmus rahatsizliklar1 ile hayat igerisinde ki
streslerinin arasinda 6nemli bir baglant1 goriilememisken, stres ve gerginlik arasinda
ki baglantinin ¢ok daha kuvvetli oldugu sonucuna varilmistir.

Fishman (2012) ise iiniversite Ogrencilerinin algilamalarindan yola ¢ikarak
stres, stres hallerinde ortaya cikan tepkiler ve psikolojik dayaniklilik arasinda ki

baglantilar arastirilmistir.  Yaslarin, cinsiyetlerin, egitim goriilen smiflarin
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formlarinin etkileri géz ardi edildiginde algilanan stresle ile verilen tepkiler arasinda
onemli bir iliski oldugu sonucuna varilmigken, algilanan stres ile psikolojik
dayaniklilik kavramlar1 arasinda onemli bir etkilesimin gerceklesmedigi sonucuna
varilmigtir. Siif yapisindan kaynaklanan farkliliklarin ise sonug iizerinde herhangi
bir etkisi olmadigi anlasilmistir. Kadin ve erkek ogrencilerin algilanan stres ve
dayaniklilik kavrami baglantilari ise benzer olsa da kadinlarin stres hallerinde ortaya
cikan tepkiler ile dogrudan iligkisi olan psikolojik dayaniklilik testlerinden daha
yiiksek puanlar aldiklar1 goriilmiistiir. Dayaniklilik unsurlarindan biri olarak kabul
edilen sogukkanlilik ise algilanan stres ve strese verilen tepkiler arasinda ki iliskide
oldukga 6nemli bir etkiye sahiptir.

Psikolojik dayaniklilik ve ruh hastaliklar1 arasinda ki iliski ise Maddi ve
Khosbaba (1994) tarafindan aragtirllmigtir. Bu iliskinin boyutlarinin anlagilabilmesi
adina 175 finiversite Ogrencisi Minnesota Kisilik Testleri’ne tabii tutulmus ve
olumsuz duygular ile psikolojik dayaniklilik kavramlar1 arasinda negatif yonlii bir
iliskinin var olduguna kanaat getirilmistir. Olumsuz duygulart yogun olan
katilimcilarin kendileri ile ilgili ifadeleri kontrol edebilme noktasinda daha basarisiz
olduklar tespit edilmis ve psikolojik dayaniklilik ile psikopatolojik durum arasinda

ters yonlil bir iliskinin var oldugu sonucuna ulasilmistir.

2.1.4 Psikolojik Dayamklilk ile ilgili Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

346 {niversite Ogrencisinin katilimi ile Aydogdu (2013) tarafindan
gerceklestirilen bir c¢alismada, Ogrencilerin psikolojik dayamikliliklar ile basa
c¢ikabilme ve hayata olan bagliliklar1 arasindaki baglant1 aragtirilmis ve bu kavramlar
arasinda giiclii bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ergiin ve Basak (2012) tarafindan ortaya koyulan bir bagka calismada ise,
ailesinin ekonomik durumu iyi olmayan ogrencilerin duyarliliklari, hayata
baglhliklar1 ve iyimserlikleri ile psikolojik dayanikliliklar1 arasinda ki baglantilar
irdelenmistir. Bu degiskenlerden duyarlilik ve bagliligin dayaniklilik ile dogrudan
olmayan iligkisinin, iyimserlikle dogrudan gergeklestigi sonucuna varilmigstir.

Ulker ve Tiimli'niin (2012) gerceklestirmis oldugu arastirmada farkli

dayaniklilik diizeylerine sahip olan Ogrencilerin temaslara olan engellemeleri ile



17

psikolojik dayanikliliklar1 arasinda iliski incelenmis ve temas konusunda algilar ile
dayaniklilik arasinda iliskinin 6grencilerin aile modellerine gore farklilagtig
goriilmiistiir. Tam temas konusunda engellemelerin kaynaklarinin cinsiyet
farkliliklari, dayaniklilik seviyeleri ve oOgrencilerin baba tanimlamalar1 oldugu
sonucuna ulasilmustir.

Universite egitimi gormekte olan genglerin dayaniklilik diizeyleri ile aldiklart
sosyal destekler arasinda Onemli bir baglanti oldugu sonucuna Terzi’nin (2008)
yapmis oldugu calismalar neticesinde ulagilmistir.

Giiloglu ve Karairmak’in (2010) gergeklestirmis olduklar1 ¢alismada,
liniversite egitimi goren genclerin yalnizliklarin kaynagi olarak tahmin edilen 6z
benlik saygilar ile psikolojik dayaniklilik arasinda ki baglantilar analiz edilmistir.
410 6grencinin katilimi ile gergeklesen bu ¢aligma sonucunda, yalnizlik, benlik algisi
ve dayaniklilik arasinda ters yonlii bir iliski olduguna kanaat getirilmistir.
Dayaniklilik ve benlik degiskenleri yasanan yalmzhigin yordayicis1 olarak
goriilmektedir.

Siirticti ve Bacanli (2010) ise ger¢eklestirdikleri ¢alismada tiniversite egitimi
almakta olan Ogrencilerin okullarina olan uyumlar1 ile dayaniklilik seviyeleri
arasindaki iliski arastirilmistir. Arastirma sonucunda eclde edilen veri ise;
dayanikliliklar1 orta seviyede kabul edilen 6grencilerin uyum testlerinde aldiklari
puanlarin diisiik dayaniklilik seviyelerine sahip 6grencilerin uyum puanlarina oranda
ylksek olduguna, orta ve yliksek dayaniklilik seviyesine sahip 6grencilerin akademik
uyumlarinin ise diisiik dayanikliliga sahip 6grencilere kiyasla daha yiiksek olduguna
kanaat getirilmistir.

Cakir’in (2009) yasamlarimi Ingiltere’de siirdiirmekte olan Tiirk kokenli
kadinlarin psikolojik dayanikliliklarii 6l¢tiigii calismasinda niteliksel ve niceliksel
bazi unsurlara yer vermistir. Bu ¢alisma sonucunda kadinlarin almis olduklari orta ve
yiiksek seviyeli egitimler, iist diizey destek, kiiltiirle biitlinlesme egilimleri ve az
oranda yasanan psikolojik sikintilarin daha yiiksek psikolojik dayanikliligin ortaya
cikmasina katki sagladigi sonucuna varilmistir. Niteliksel olarak bakildiginda ise
gurbetci kadinlarin psikolojilerinin korunabilmesi adina alinan egitimlerin 6nemli bir

yere sahip oldugu ve kadinlarin karsilastiklari bu yeni yasam karsisinda farkli bas
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etme metotlar1 gelistirdikleri ve bu sayede psikolojik dayanikliliklarinmi yiikselttikleri
goriilmiistiir.

Bahadir (2009) ise saglik sektorii ile baglantili {iniversite boliimlerinde
egitimlerini stirdiirmekte olan &grencilerin psikolojik dayanikliliklar1 ile ilgili
calismalar gergeklestirmistir. Bu calismada, egitim seviyesi diisiik ebeveynlere sahip
olan Ogrencilerin ve erkek Ogrencilerin dayaniklilik puanlarinin ortalamalar1 daha
yiiksek cikarken, yasadiklar: bir saglik sorunu neticesinde hastanede yatarak tedavi
gormek zorunda kalan 6grencilerin dayaniklilik seviyelerinin diisiik oldugu sonucuna

ulasilmstir.

2.2 Orgiitsel Yabancilasma
2.2.1 Yabancilasma Kavram ve Kuramlan

Yabancilagmanin kavramsal olarak insanlik tarihinin dogusuna kadar
uzandigint ifade etmek miimkiindiir. Toplum igerisinde gergeklesen buhranlarin
orgiitsel formlarda kavramin ortaya ¢ikabilecegini 6ngoren bir¢ok diisiiniir ve bilim
insan1 bu sorunun kavranmasina yonelik calismalar yliriitmiislerdir. Bu anlamda
kavramsal, felsefi ve tarih odakli bir¢ok c¢aligma yapilmis ve bunun sonucunda
¢Oziim yollar1 sunulmustur (Aytag, 2005:320; Simsek, vd., 2006:572). Sanayi
toplumu igerisinde devam eden giiniimiiz hayati1 igerisinde kavram farkli ideolojik
yaklagimlar igerisinde kendisine yer bulmakta ve giiniimiiz sartlarinda iizerine en ¢ok
diisiiniilen sorunlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Yasanan tartismalarin sona ermemesinin en Oonemli nedeni kavramin farkli
disiplinler tarafindan ortak bir ¢er¢eve i¢ine konulamamasidir. Ortaya bu yonde bir
cesitlilik ve farklilasma c¢ikmasinda farkli ideolojileri benimsemis olan ¢ikar
gruplarmin ve kiiltiirel topluluklarin bu kavrami kendi doguslarina anlam yiikleyecek
sekilde yorumlamasi ve kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kavramlastirmas: etkili
olmaktadir. Cesitliligin bir baska nedeni ise kavramin teknolojide yasanan gelismeler
ve sosyolojik degisimlerin bir sonucu olarak formunun ve ozelliklerinin degisime
ugramasidir (Biiyiikyllmaz, 2007:12). Yukarida da belirtildigi gibi yabancilasma
kavrami bir¢ok disiplin igerisinde kullanilmaktadir. Kavrami agiklayan her disiplin

farkli anlamlar yiiklemekte ve kavrama kendi perspektifinden yaklasmaktadir. Bu
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durum yabancilasmanin tanimlanmasinda, yonetilmesinde ve analiz edilmesinde
cesitli zorluklarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Kavramin siirekli bir evrim gec¢irme egiliminde olduguna kelimenin kokensel
olarak incelenmesi neticesinde ulasmak miimkiindiir. Yabancilasma (alienation),
Latince kokeniyle “alienatio” adi ve “alienarer” fiilinin birlesmesiyle ortaya
cikmistir. Bu birlesim ise; Fransizlarda “alane”, Ispanyollarda “alienado” ve Ingiliz
dilinde “alienist” olarak hayat bulmustur. Latince kdkeninde ki anlami ise bir seyin
uzaklagtirllmasi, yerinin degistirilmesi ya da bagka bir yere konulmasidir
(Webdictionary, 2018).

Yukarida farkli dillerde ifadeleri belirtilen bu kavram iki ayr1 anlami
biinyesinde barindirmaktadir. Kavramin ilk kullanimi, bir seyin malikliginin bir
baskasina aktarilmasi anlami tasimaktayken, ikinci kullanimi ise iki ayri nesnenin
¢Oziilme siireci ve ayrilma hali olarak ifade edilmistir. Bu iki anlamlandirmanin
kaynaginin gergeklesen sanayi devrimi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu dénem
oncesinde kavram tamamiyla din ve felsefe konulari icerisinde tanimlanmaktadir.
Gergeklesen degisim ile birlikte kavram sosyoloji ve psikoloji alanlarinda da sikilikla
kullanilmaya bagslamistir. Bu kavram sanayi devrimi sonrasinda ekonomi g¢evreleri
icerisinde O0n plana ¢iktifindan ve insanligin varoluslarinin agiklanmasina siklikla
basvuruldugundan daha fazla iistiinde durulmaya baslanmistir (Aytag, 2005: 323).

Tiirkge igerisinde ise bu kelime, “tanimayan bilmeyen hale gelmek, bir insana
ya da olaya yabanci olmak ve karsilagilan durumu kabul etmemek, bu duruma
yabanci hissetmek” anlamlarinda kullanilmaktadir. Bunlara ek olarak hazirlanan
sozliikklerde bu kavram ile ilgili farkli tanimlamalara rastlamak miimkiindiir.
Bunlardan biri; “bir nesnenin ya da insanin bir bagka nesneden ya da insandan
uzaklagsmasina neden olan bagka bir nesneye ya da insana karsi kendisini yabanci
hissetmesine neden olan eylemler ya da gelismelerdir.”. Psikoloji biliminde ise
yabancilagsma; “normal kabul edilen hallerin disina ¢ikma” olarak ifade edilmektedir.
Felsefi bir yaklasimla ise yabancilagma; “bireylerin fiilen yakinlarinda olan insanlara
kars1 kayitsiz kalma halleri” olarak belirtilmekte iken, sosyoloji bilimi igerisinde;
“bireylerin kendilerine, icerisinde yer aldiklari ¢evreye, dogal ortamlarina, kiiltiir
Ogelerine ve lizerlerine diigsen rollere ilgi duymama durumu” seklinde ifade edilmistir

(Tiirkge sozliikk, 2018). Yasanilmakta olan is diinyasi igerisinde ise yabancilagma;
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“bireylerin tasimakta olduklar1 amaglar ve iizerlerine diisen rollerden uzak bir egilim
sergilemesi ve iliski aglarinin disinda kalmasi1” olarak ifade edilmektedir.

Icinde bulundugumuz yiizy1l icerisinde yabancilasma kavrami bircok diisiiniir
tarafindan farkli bigimlerde tanimlanmigtir. Ortaya c¢ikan bu tanimlarin isletme
bilimlerine kurumsal ifadelerine deginmek yararli olacaktir. Kavram ile ilgili
gerceklestirilen  literatiir  calismasinda ilk  kullanomin  Hegel tarafindan
gerceklestirildigi, kavramin daha kullanilir hale gelmesinin ise kavrami bilimsel bir
cerceve igerisine alan Karl Marx ile sagladigini ve bu kavrami en sistematik halde
isleyen diisiiniiriin ise Seeman oldugunu ifade etmek miimkiindiir (Biiyiikyilmaz,
2007). Hegel tarafindan yabancilagsma; “bireylerin ruhlar ile fiziksel konumlari
arasinda meydana gelen uzaklagsma” olarak ifade edilmistir (Sayers, 2003:107).
Hegel, insan1 igerisinde bulundugu hayata karsi her giin daha yabanci hisseden ve
zamanla kendi i¢ine donen, kendisini hissetmeye baslayan bir varlik olarak
nitelendirmektedir (Sayers, 2003:107-128, Ofluoglu ve Biiyiikyi1lmaz, 2008:115).

Kavramu felsefi sinirlarin disina ¢ikararak iktisadi bir penceren degerlendiren
Karl Marx, birey-doga ve birey-¢evre iligkileri dogrultusunda, insani1 evrensellikten
uzak maddi gergeklikler 1s1ginda degerlendirmektedir (Marx, 2003:3; Parsil 2007:
33). Onun icin insan emegi ve gerceklestirilen is boliimleri yabancilagsmanin
kaynagini olusturmaktadir. Isciler yasamlarmi bir nesneye birakmistir ve artik
kendilerine ait bir yasamlar1 yoktur. Verilen emeklerin ¢iktilar1 kendisi degildir ve bu
nedenle is¢i ne kadar c¢alisirsa kendisinden o kadar uzaklagmaktadir. Emegin
yabancilagmasimin en Onemli nedeni, isgiiciiniin dogal sinirlarinin disina ¢ikmis
olmasidir (Marx, 2003:3-9; Kizilgelik 1992: 256).

Seeman (1967, kiiresel toplum yapilar1 ve sanayi odakli yasam dongiisii
icerisinde yabancilagsmanin gittikce tipiklesen bir forma donistigini ileri
siirmektedir (Ofluoglu ve Biiylikyillmaz, 2008:133). Ona gore toplum igerisinde
yabancilasan birey sayisinin ¢ok olmasi nedeniyle bu kavrami sadece bireysel olarak
ele almak olanaksizdir. Seeman’a gore yabancilagsma, siyasi catigsmalardan, irke1
yaklagimlara, bos zaman harcamadan, toplumsal gerilimlere kadar bir¢ok olusuma
neden olabilmektedir (Seeman, 1967: 270-284). Yabancilagsmanin bireyler tizerinde

ki etkilerini derinlemesine inceleyen ve siiflara ayiran Seeman’a gére bu kavram;
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gliclii kalamama, anlam ytlikleyememe, kural tanimama, toplumdan izole olma ve
bireyin kendisinden uzaklasmasi olarak bes farkl: tiire ayrilmaktadir (Seeman,1959).

ifade edilen tamimlamalardan ulasilabilecek ortak payda igerisinde,
yabancilasmanin bireylerin karsilastiklari durumlar ile kendileri arasinda kurduklari
iliskilerden ortaya c¢ikmaktadir. Tim boyutlar1 goz onilinde bulunduruldugunda
yabancilasma bireylerin igerisinde bulunduklar1 ortama, yaptiklari islere, yasadigi
topluma, iizerine aldig1 sorumluluklara etki etmemesi halidir. Eger ki bireyler uzunca
bir zaman bu ataletsizlik hali icerisinde kalirlarsa kendi eylemleri ile etki
yaratabileceklerine olan inanglar1 zamanla yok olacak ve kendisini izole etmek
istedigi ¢evreyi zamanla daha fazla sorgular hale gelecektir. Bir siire¢ dahilinde
tecrlibelerinden yola c¢ikarak kendi deger yargilarini olusturmaya baslayan birey,
icerisinde bulundugu sistemin kurallarina kars1 gelmeye ya da bu kurallar
cercevesinde yasamamaya baslayacaktir. Diger bir yaklasim ile ise yabancilasama,
insanlik gelisiminin icerisinde yer almak zorunda olan zorlu bir donemdir.
Yabancilasma kavrami daha genel bir tanimlama ile; “bireylerin liyesi olduklari
toplum igerisinden izole edilip, icerisinden geldigi topluma karsi ¢ikan ve kin
besleyen bir hale getirilmesi” olarak ifade edilmektedir (Simsek, vd. 2006: 573).
Yabancilasmanin 6zelliklerini ise su sekilde ifade etmek miimkiindiir (Simsek vd,

2006: 573):

1) Insann kendisinden, bir baskasinda ya da bir nesneden uzaklasmaya
baslamasidir.

2) Insan dogasi geregi yabancilagsma egilimi gosterir.

3) Bukavrama insanligin ¢ikisindan itibaren rastlanilmaktadir.

4) Bireylerin ¢evresinde olan insanlarla kurmus oldugu iligkilerin 6nemli bir
etkisi vardir.

5) Ginlimiiz diinyasinda bireylerin ve ¢evresinin arasinda bulunan farklh
unsurlarin etkisi altindadir.

6) Artan rekabet kosullari, insanin kiskang yapisi, itaat etmeme egilimi ve

saldirgan tavirlar slirecin tetiklenmesine neden olur.
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Son tahlilde igerisinde bulundugumuz yiizyil i¢erisinde kurumlarin bigim ve
rasyonellik sinirlar1 gercevesinde ki isleyisi, belirli bir siire¢ dahilinde ¢alisanlarin
yabancilasma egilimi gostermelerine neden olmakta ve calisanlarin ilgili orgiitlere
bagliliklarinin  artmasma yerine uzaklasmalari ile sonuglanan bir gelisim
yasanmaktadir. Igerisinde bulundugu orgiite kars: yabancilasan birey giin gectikce
kendisini daha fazla ¢ekmeye baslayacaktir. Yabancilagsma egilimi artan is gorenlerin
bagli bulunduklar1 orgiitlerde ¢alismaya devam etseler de yiiksek bir performans
gostermeleri miimkiin degildir. Bu bireyler zamanla Orgiitlerinin kendilerine
sagladigi konumu reddetmeye ve kurumlarn ile ilgili olarak yasamlarinda
konusmamay1 tercih etmeye baslarlar. Ayrica yabancilagsmayi takip eden siireg
sonrasinda bireyler kurumlarin mesai saatleri disarisinda kalan etkinliklere ve
programlara katilim iradesi gdstermekten ¢ekinirler. Calistig is yerine yabancilasan
bireyin kurumuyla gurur duymasi ve kurumu hakkinda olumlu ifadeler kullanmamasi
beklenen bir gelismedir ve bu bireyler belirli bir zamandan sonra kendilerine yeni
ilgi alanlar1 ve tatmin noktalar1 kesfetmeye calisirlar (Basaran, 1991:208; Aytac,
2005:322). Bu dogrultuda yabancilasma kavraminin gostermis oldugu gelisimi
anlayabilmek adina kurumsal yabancilasma gelismeleri {izerinde durulmaktadir.

Belirtilen yabancilasma aciklamalarinda dogrultusunda yabancilagma
kavraminin is siireclerinin yonetilmesinde gittikce dnem verilen bir kavram haline
geldigini ifade etmek miimkiindiir. Is yerlerinde yonetim anlaminda gelistirme ve
tyilestirme ¢abalar1 gosterilirken yabancilasma kavraminin {izerinde muhakkak
durulmaktadir. Gergeklesen sanayi devrimi birlikte ¢ok agir sartlarda gelisim
gostermeye baglayan c¢alisma hayatinda gelinen noktada her ne kadar Onemli
tyilestirmeler gerceklestirilse de diinya genelinde hala da belirli standartlarin altinda
bircok insan caligtirllmaktadir (Yilmaz ve Sarpkaya, 2009: 267-283). Calisma
kosullarinin maddi, manevi ve zihinsel olarak yarattigi baskilarin altinda kalan is
gorenler, bulunduklar1 ortamlarin olumsuzluklarindan dolay1 cesitli kazalarla ve
meslek hastaliklar1 ile karsilasmanin yami sira bunlara birde yabancilagsmanin
olumsuz etkileri eklenmistir.

Tiim bu nedenlerden dolayr kavramin zaman igerisinde gergeklestirdigi
evrimlerin iizerinde durmanin yararli olacagi goriilmiistiir. Yabancilagma kavramu ile

ilgili olarak psikoloji, sosyoloji, felsefe ve daha bir¢ok prensip icerisinde ¢aligmalar
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yer almis ve slirecin ortaya ¢ikis nedenleri, gostermis oldugu gelisim ve yarattigi

sonugclar ile ilgili birbirinden farkli goriisler 6ne siiriilmiistiir.

2.2.1.1 Marx’in Yabancilasma Kurami

Karl Marx’in elestirilerinin odak noktasinda, felsefe ve toplumsal diizen
pencerelerinden bakilarak ortaya koyulan ifadeler yer almaktadir. Marx, ortaya ¢ikan
yeni piyasa diizenleri {izerinden kapitalizme yonelttigi temel elestiri bu yeni diizenin
calisanlarin iktisadi Ozgiirliiklerini ele gecirmesi ve 06zel yasamlarini olumsuz
etkilemesi iizerinedir. Yabancilasma kavrami lizerine Marx’1n ifadelerinin kapitalizm
etkileri icerisinde gelisen toplumsal diizen sinirlar igerisinde kalmadigini, bunun
ahlaki olarak da elestirilmesinin gerekliligine vurgu yaptigin1 ifade etmek
miimkiindiir (Nielsen, 1968:126; West, 1969:1). Marx, ortaya koymus oldugu fikirler
ile yabancilagmanin birka¢ bicimde ortaya cikabilecegini One slirmiistiir. Bunlar;
emek kavramina kars1 yabancilasma, ¢alisma hayatina yabancilagsma, bireyin dogaya
yabancilagsmasi ve bireyin kendine yabancilasmasidir.

Ortaya ¢ikan kapitalist diizen icerisinde oOrgiitler icerisinde yabancilasmanin
mutlak ortaya ¢ikacak bir sonu¢ oldugunu ileri siiren Karl Marx’in ifadeleri
dogrultusunda yabancilasma hadisesi; Uriiniin ortaya ¢ikisini saglayan is gdrenle
iriin arasinda ki iligkinim betimlendigi {ic evre neticesinde gerceklesmektedir
(Sayers, 2003:111). Ilk olarak gerceklesen nesnelestirme asamasinda; is gdren
tarafindan gergeklestirilen iiretim silireci neticesinde {irliniin ortaya ¢ikisi ve
yabancilasmanin baglamasi yer almaktadir. Yasanan bu evre icerisinde is gorenlerin
emekleri somut bir forma doniismekte ve {iriiniin ortaya ¢ikmasi ile birlikte is goren
ile nesne arasinda ki mesafe artmaktadir. Gergeklesen ikinci evrede ise ortaya ¢ikan
tirtin artik tamamiyla onu tiretenden bagimsiz bir hale gelmistir ve kendisini ortaya
koyan emegi digsallastirmaya baglamistir. Ancak yabancilagsmanin tam anlamiyla
gerceklesmesini gorebilmek icin tigiincii evrenin incelenmesi gerekmektedir. Bu evre
icerisinde ortaya cikan {iriiniin emegi gittik¢ce daha fazla kolelestirdigi goriilmektedir.
Karl Marx, gergceklesen bu iic evre neticesinde bireyin hem kendisinden hem
cevresinden hem de ortaya koymus oldugu iirlinden yabancilagsmasinin

gerceklestigini ve bu haliyle emegin yliksek bir verimle g¢alismasinin olanaksiz
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oldugunu ifade etmektedir. Bu siirecin biirokrasi sinirlari igerisinde ger¢eklesmesi ise
bireylerin zaman igerisinde kendilerini toplumdan izole etmelerine, kendilerini
giicsiiz ve muhtag hissetmelerine yol agmaktadir (Behar, 2007: 17).

Karl Marx’in ifadelerinden ¢ikarilabilecek genel yargi; emek tarafindan
gergeklestirilen liretimin hacmi ve {iriin zenginligi ne kadar artarsa emekgciler o kadar
yoksullasacaktir. Urettigi meta kadar, kendi meta degeri ortadan kalkacaktir. Uriinler
diinya icerisinde ne kadar genis bir alan kaplarsa, insanlarin diinya igerisinde ki

degerleri o oranda azalacak ve bireyler bu gelisime paralel olarak yabancilasacaktir.

2.2.1.2 Hegel’in Yabancillasma Kurami

Hegel’in temel felsefesi daha manevi bir yaklasim ile ruhsal yabancilagmalari
konu almaktadir. Ona gore insanin ruhu daima eylem igerisindedir ve tiim eylemler
bireyin kendisini gergeklestirmesini saglamaktadir. Hegel’in ifadelerinde yer alan
ruhun eylem igerisinde olmasi yabancilasma ya da yabancilagmadan korunma igin
gerceklesiyor olabilmektedir (Sayers, 2003:118). Ilk ortaya ¢ikan mutlak ruh,
diinyanin olusumunda kendisini ¢emberin disinda goren bir yaklagimla diinyay:
kurgulamaktayken, zamanla bu olusum igerisinde kendisinin oldugu sonucuna
ulagmaktadir (Alkan ve Ergil, 1980). Hegel, yabancilasma kavraminin tarihi ile
insanlik tarihinin ayni anlamlara geldigini 6ne silirmektedir (Overend, 1975:306).
Hegel’in tek gercek olarak ifade ettigi mutlak ruh, yabancilagmayr ya da
yabancilasmadan uzak kalabilmeyi gerceklestiren eylemsel bir benligi ifade
etmektedir. (Bese, 2004:207; Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz, 2008:119).

Hegel’in felsefesi dogrultusunda bireylerin toplum igerisinde ki kurumlar ile
birlesmesi, ortaya c¢ikan bir kopma ya da yabancilasma siireci ile meydana
gelmektedir (Schacht, 1989:39). Bireylerin doganin igerisinden kopmasi ya da
kendinden uzaklagsmasinin nedeni gergeklestirdi iiretimdir (Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz
2008). Bu zaman dilimi igerisinde mutlak ruh kendisinden uzaklastiginin ya da 6z
benligine sirt ¢evirdiginin farkinda degildir. Ancak belirli bir zaman sonrasinda
etrafindan donen diinyanin kendisinden ayri olmadigin1 gérebilmektedir (Alkan ve

Ergil, 1980).
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2.2.1.3 Mills’in Yabancilasma Kuram

Isletme biliminin gériislerinden siklikla faydalandi bir diger diisiiniir ise
Mills’tir.  Hizmet sektoriiniin  ve isletme yoOnetimlerinin  penceresinden
gerceklestirdigi yabancilagsma yaklagimlari, kavramin yonetimsel agidan daha etkin
incelenebilmesine olanak saglamistir. Kavramin hizmet sektorlii igerisinde ki
Ooneminin daha iyi anlagilabilmesi adina Wrihgt’in ifadeleri 6nemlidir; “Geride
birakilan 20 yillik siire icerisinde hizmet sektoriinde yasanan siirekli biiylime,
gerceklesen bu biiyiimelere ragmen sektoriin elinde bulundurdugu giiciin farkina
varamamasi1 sektor icerisinde yabancilasmanin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir”
(Gillam, 1981: 4).

Mills’e gore, 20.ylizyila kadar degigsmesinin imkansiz oldugu tahmin edilen
birgok gerceklik anlamsiz hale gelmis ve onlarin yerine yeni toplumsal degerler 6n
plana ¢ikmistir. Bu ifadeyi oldugu gibi onaylamak ya da reddetmek dogru
olmayacaktir ancak yasanan gelismelerden en fazla etkilenenlerin basinda beyaz
yakili tabiri ile ¢alisma hayatinda karsimiza ¢ikan iscilerdir. Modernlesme siireci
neticesinde bireyler kendilerini ve geleceklerini giivence altina alabilmek igin
birtakim baglantilar gelistirmek zorunda hissetmektedir fakat karsilastiklari higbir
olusum bireylerin bu taleplerini karsilamamaktadir. Bireyler yalnizliklar1 gelistirilen
basit toplumsal iletisim alanlar1 vasitasiyla ort pas etmekte ancak olusumunda
kendilerinin payinin olmadig1 bir diinya icerisinde kendilerini bulmaktadirlar (Mills,
2000). Yabancilasma oranlar1 en yiiksek toplumlardan biri Amerikan toplumudur.
Ortaya ¢ikan bu toplumlarin genel oOzellikleri Mills tarafindan su sekilde
aciklanmaktadir; “bireyler kendilerine ait olmayan fikirlerin pesinden gitme egilimi
gostermektedir. Toplumun genel sinirlart ve karakteri kitlesel iletisim aracglar
tarafindan ¢izilmektedir. Bu ¢izimlerin kontrolleri iktidar olanlar tarafindan
yapilmaktadir. Bu toplumlarda dogrudan iletisim yontemlerine siklikla rastlanilmaz
ve bu durum insanlarin zamanla umutlarinin kirilmalarina yol acarak eylemlerini

siyasi ya da askeri orgiitlerin yonlendirmelerine emanet ederler” (Mills 2000).
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2.2.1.4 Seeman’in Yabancilasma Kurami

Seeman ise modernlesen ve gittik¢e endiistriyellesen toplum diizeni igerisinde
yabancilasmanin tipiklesen bir kavram haline geldigini ve toplumsal diizen icerisinde
yabancilagsma egilimi gosteren insan sayisinin ¢ok fazla olmasindan dolay1 kavramin
bireysel bir ¢ergevede alinmasinin dogru olmadigini dile getirmektedir. Seeman’a
gore en Onemli problemlerden bir tanesi kavramin tek tip haline getirilememis
olmasidir. Bu nedenle ortaya koydugu ayrimlarin test edilmeye miisait varsayimlarin
ileri siirtilebilmesine olanak sagladigini diistinmektedir. Seeman’in ¢alismalarinda ki
temel amag¢ toplum igerisinde yasayan bireylerin yasadiklar1 yabancilasmalarin
nedenlerini analiz etmektir (Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz, 2008). Gergeklestirmis
oldugu calismalar iizerinden yapilacak en 6nemli ¢ikarim ise; kapitalizmin yiiksek
seviyelerde ortaya ciktig1 toplumlarda gergeklesen yapi ve iligkilerin toplum-birey
iliskilerinden bireylerin algiladiklar1 dogrultusunda olumsuz sonuglara neden

oldugudur.

2.2.1.5 Fromm’a Gore Yabancilasma

Fromm ise yabancilasma kavramini peygamberlerin ifadelerin yola ¢ikarak
“puta tapma” iizerinden agiklamaktadir. Insanlarin taptiklar1 putlar yine onlarin
ortaya c¢ikardigr altindan, gilimiisten nesnelerdir. Bu putlarin  yapimim
gerceklestirenler ortaya koyduklar1 putlardan farkli degildir ona gore. Itaat etme
icgiidiistiyle gerceklestirilen bu eylemlerin tamami aslinda birer yabancilagsma
durumudur. insanlarin ¢ogunlukla yogun sevgi olarak nitelendirdikleri durumlarin
tamami yabancilasmadan kaynaklanmaktadir. Aralarinda ortaya ¢ikan tek fark ise
tapilanin putlar disinda insanlar olmasidir (Yenigeri, 2009: 141).

Fromm tarafindan yabancilagsma bir hastalik hali olarak nitelendirilmekte ve
bu durumun insanlarin dogalarindan ve diger insanlar kopmasinin sonucunda
kendilerini yalnizlik ve dislanmis hissetmelerine sebebiyet vermektedir (Fettahlioglu,
2006: 35).

Fromm kaleme almis oldugu “The Sana Society” adl1 eserde yabancilasmayz,
insanlarin var olan kabiliyetlerinin aslinda kendisine ait olmadigi diisiincesinden

kaynaklandigini ileri siirmektedir. Bireyin kendi benligi ile mesafesinin uzaklagmasi



27

neticesinde diger insanlardan da uzaklasmasi gerceklesmektedir. Belirli bir statiiye
ulasma arzusunda olan birey ise, bu hedefine ulasabilmek adina kabiliyetlerini ve
kendi benligini pazarlanmast miimkiin olan bir nesne olarak sunmaktadir. Ortaya
cikan bu egilimleri bireyin kendi varolusun halinden uzaklagsmasi ile

sonug¢lanmaktadir (Uysaler, 2010: 50).

2.2.2  Orgiitsel Yabancilasma
2.2.2.1 Orgiitsel Yabancilasma Kavram

Orgiitler, islerin ve fonksiyonlarin béliimiiniin yapilmas: ile, bir otoritenin
varlig1 ve sorumluluklarin diizeni igerisinde, belirlenen ve herkesge bilinen amaglarin
gergeklestirilmesi adina insanlarin bir arada eylemlerini uyum igerisinde silirdiirmek
durumunda olduklar1 olusumlardir (Schein, 1980: 11).

Bireylerin emeklerini ortaya koyarak edindikleri meslekleri icra ettikleri her
olusum bir érgiit olarak ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit diizeyinde yabancilasma kavramu,
eylemlerin gergeklestirildigi is alanlar1 ve Orgiit igerisinde meydana gelen cevre ile
ilgili unsurlar ile baglantilidir.

Marx’1n ifadelerinde yola ¢ikilarak is siire¢lerinde yasanan yabancilagsma; is
stireclerinde istlenen roller ile insanin dogasinda yer almakta olan roller arasinda
gerceklesen catisma halidir. Bu ¢atismanin neticesinde gergeklesen yabancilagmanin
asil kaynagi bireylerin is siirecleri, ortam1 ya da ortaya koyduklar: iiriin {izerinde ki
hakimiyetlerini kaybetmeleridir. Bu ¢ercevede is siireclerinde bireylerin aldiklar
roller yabancilagmanin, verilen gorevlerde uzman olmanin ve is kontrollerinde ki
kontrollerin kaybedilmesi ile sonu¢lanmaktadir (Mottaz, 1981: 515). Icra edilmekte
olan isten yabancilasma, meslegin gerekliliklerini yerine getirememeden kaynakli
hayal kirikliklarinin yasanmasina, kariyer planlamalarinin uygulamamasina ve
meslek i¢i gelisimin saglanamamasina yol agmaktadir (Aiken ve Hage, 1966: 497).

Orgiit  icerisinde  gdrev  alan  bireyler hayal ettikleri  ortanu
saglayamadiklarinda varliklarini yalnizca iiretim silirecine katki saglayan cansiz
varliklar olarak hissederler. Bunlara ek olarak orgiit icerisinde yer alan idarecilerin
gereksiz sertlikteki yonetim anlayislari, is gorenlerin Orgiitten yabancilagmasina ve

daha saldirgan bir kimlige biirlinerek sert tepkiler gostermelerine neden olmaktadir.
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Yabancilagmanin 6rgiit i¢erisinde ki kaynaklarini genel olarak ¢alisma huzursuzlugu
olarak ifade etmek miimkiindiir (Fettahlioglu, 2006: 45).

Farkli bir bakis acist dogrultusunda, ¢ogu akademik egitim veren kurum
icerisinde yer alan &grencinin ahlaki bagliliklart ( egitim faaliyetlerine 6grenimin
kiymetini bilerek devam etmeleri) veya hesapgt bagliliklar1 ( egitim faaliyetlerine
ilerleyen yasamlarinda daha iist diizey bir hayat standardi yakalayabilmek icin
katilmalar1) zaman igerisinde yabancilasma egilimleri gostererek bu egitimleri
Onemsiz bulmalarina ve yanlis yonlendirmeler igerdiklerini diistinmelerine yol

agmaktadir (Schein, 1980: 67).

2.2.2.2 Orgiitsel Yabancilasma Tiirleri

Yabancilagmanin baz alinmasi ile gergeklestirilen aragtirmalar icerisinde
oOrgiitsel yabancilasma kavrami diger yabancilagsma kavramlarma istinaden daha
toparlanabilir bir yapida ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda orgiitsel yabancilasmanin
bes hali soz konusudur. Bu yabancilasma tiirleri; Orgiitlerin icerisinde bireylerin
giicsiizliikleri, is gorenlerde anlamsizlik diislinceleri, orgiit i¢i kurallarin

taninmamasi, orgiitsel izolasyon ve is gorenlerin kendilerine yabancilagmalaridir.

2.2.2.2.1 Orgiit Bireyinin Giigsiizliigii

Kavram, bireylerin ortaya koyduklar1 dirlinler ve bu {iriinlerin ortaya
koyulmast igin yiiriitiilen eylemlerde kullandiklart donanimlar iizerinde bir hak iddia
edememesi anlaminda kullanilmaktadir. Bu durumun bireylerde olusturdugu duygu
ise, tek baslarina yetersiz olduklarini diisiinmeleri ve basarisizlik hislerinden
meydana gelmektedir (Soysal, 1997: 28).

Shepard (1973: 66), lonca modeli ile gerceklestirilen iiretim siireclerinin
yerini seri liretim gergeklestiren fabrikalara birakmasi sonrasinda, emek unsurunun
kontrol giicliniin ve 6zgirliiklerinin ele gegirildigini ifade etmistir. Calisma hayati
igerisinde iscilerde ortaya ¢ikan giigsiizliik, kendilerini bagka bireylerin ve teknolojik
gelismelerin kontrolii altinda hissetmesinden kaynaklanmaktadir. Ve bu diisiincelerin
yogunlagmasi neticesinde durumun degistirilebilecegine olan inang giin gectikce

kaybolmaktadir. Baska bir deyisle, is siire¢leri igerisinde is¢ilerin kontrol giiclerinin
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ve Ozgiirliikklerinin yok olmas1 halidir. Clark (1959: 849), gii¢siizliigiin yabancilasma
ile paralel olarak gerceklestigini ifade etmekte ve ortaya ¢ikan yabancilagma halinin
kisilerin yagsamlar ile alakali 6zel durumlara atfettigi roller igerisinde kendilerini
beceriksiz hissetmeleri ve bu rollerin altindan kalkamayacaklar1 fikrinin hakim
olmasina yol agacagini diisiinmektedir.

Bacharach ve Aiken’in (1979: 860-861) ifadelerinde ise gii¢siizliik iki unsura
sahiptir. Ik boyut biinyesinde emegin is siireclerinde ki dzgiirliiklerinin seviyesi yer
almakta, bu seviye kapsaminda ise ¢aligsma saatlerinin esneklikleri ve orgiit igerisinde
ki iletisim &zgiirliiklerinin boyutlar1 incelenmektedir. Ikinci unsur ise, orgiitsel karar
alma mekanizmalari icerisinde is gorenlere ayrilan yerdir. Bu unsurun gii¢siizliik
kavramu icerisinde ki etkisi onemli konularda alinan kararlarda is gérenlerin nasil bir

etkisinin oldugu ve ortaya koyulan ¢aligma prensipleri ile dogrudan iligkilidir.

2.2.2.2.2 lisgorenlerde Anlamsizhik

Is hayati icerisinde is gorenlerin zihinlerinde canlanan anlamsizlik kavran
organizasyon tarafindan belirlenen amaglar ile is gorenlere yiiklenen roller arasinda
ki catigma durumundan ortaya cikmaktadir ve bu durumun oOrgiit igerisinde
gerceklestirilmesi amaglanan biitlinlesme firsatlarinin en 6nemli engelleyicisi olarak
kabul edilmektedir. Yonetilen is siirecleri igerisinde gerceklestirilen is bdoliimii
planlamalar1 neticesinde c¢alisanlar yalnizca kendi gorev tanimlarina hakim
olabilmekte ve birlikte tiretim gerceklestirdigi mesai arkadaglarinin gorevleri
hakkinda bir fikir yiiriitememektedir. Bu durum is gorenin gercgeklestirdigi
eylemlerin Orgiite nasil bir katki sagladigi hakkinda bir bilgisinin olmamasi ile
sonuclanmaktadir. Bu durum is gorenlerin kendilerini 6nemsiz hissetmelerine yol
acmakta ve yiritilen is siireci igerisinde ki unsurlar arasinda bir anlam
olusturamamaktadir (Shepard, 1973: 67).

Is siirecleri icerisinde genellikle is gdrenlere iiretim siirecinin dinamiklerinin
aktarimi gerceklestirilmemektedir. Ancak bu duruma bagli olarak is gorenlerin
idarecilerin eylemlerini anlamlandiramamasi, orgiitii disiplinden uzak ve kontrolsiiz
olarak zihinlerinde canlandirmalarina neden olmakta bu halde de is gérenlerin Orgiite

yabancilagsmalar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
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2.2.2.2.3 Orgiitlerde Kuralsizlik (Normsuzluk)

Insanlarin iiretim siirecleri icerisinde yer almasindan evvel gelistirilmis bir
kiiltiirel deger sistemi bulunmaktadir. Bu sistemlerin genellikle bireylerin yasamdan
beklentilerini ve bakis acilarint olustururlar ve bakis agilart esliginde kendi
normlarim gelistirirler. Uretim siireci igerisine emek faktdrii olarak katilan birey,
tiretim siireclerinin kendi igerisinde olusan normlar sistemi ile kendi gelistirmis
oldugu normlar arasinda bir uyumsuzluk oldugunu goérdiigiinde normlar ¢atigmasi ile
kars1 karstya kalmaktadir (Bayat, 1996: 83).

Bu kavram bir baska deyisle; orgiit i¢i kural tanimama olarak karsilasilan,
endiistriyel normlarin bireylerin eylemleri iizerinde gerceklestirdigi kontrol giiclinde
yasanan kayiplardir. Bireylerin iireticim siireci kurallarina ilgi duymamalar1 ve bu
kurallar1 benimsemekten kaginmalart durumudur. Bu gelisme sonrasinda bireyler
ortaya ¢ikan kurallardan uzaklagsmakta ve bu uzaklagamaya bagli olarak orgiitsel

yabancilasma yasanmaktadir (Soysal, 1997: 28-29).

2.2.2.2.4 Orgiitte Yahtilmishk

Orgiitlerin igerisinde ortaya ¢ikan soyutlama genel hatlar1 ile toplumdan izole
olma anlaminda kullanilmaktadir. Bu duruma genellikle genel kabul goérmiis
normlar1 reddeden veya bu normlarin tamamini benimsemekten kaginan bireylerde
rastlanilmaktadir (Soysal, 1997: 29).

Orgiit igerisinde gorev alan is gorevler tarafindan tecrit kavranu birkac farkl
sekilde ifade edilebilmektedir: Bireylerin ¢aligtiklart is yerlerinde ya da icra ettikleri
mesleklerden utanmalari, bireylerin ¢alistiklar1 Orgiitlerde anlagilamamasi, Orgiit
tarafindan izole edilmesi ve birlikte iiretim gergeklestirdigi arkadaslar ile arasinda ki

iligkiyi anlamlandirmamasi olarak saymak miimkiindiir (Bayat, 1996: 83-84).

2.2.2.2.5 isgiirenin Kendine Yabancilasmasi

Bireylerin kendilerinin yiiriittiikleri eylemler neticesinde elde ettikleri
degerler ve karsilik verdikleri gereksinimlerin kendi arzularindan kaynaklanmasi
durumudur. Kisaca bu durum bireylerin yeteneklerini ve benliklerini kendisine ait

hissetmemesi hali olarak tanimlanabilir (Soysal, 1997: 29).
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Bu durumun tasidigi temel anlam bireylerin kendi kabiliyetlerini ve
potansiyellerini fark edememeleridir. Teknolojide yasanan gelismelerin insanlarin
Ozgiirliiklerini kisitlamasi neticesinde bireyler trettikleri iiriinlerde kendilerine ait
izler bulamamaktadir. Bunun sonucu olarak eylemleri ile ortaya ¢ikan iirlin arasinda
anlamli bir iliski kuramayan bireyler zaman igerisinde kendi benlikleri ile olan

iligkilerini de kaybederler (Bayat, 1996: 84).

2.2.2.3 Orgiitsel Yabanciigin Nedenleri

Orgiitler yapisal olarak i¢ ve dis etmenlerin etkisi altinda kalmaya elverisli bir
yapiya sahiptir. Bu nedenle 6rgiit igerisinde ortaya ¢ikan yabancilasmanin kaynaklari
orgiit i¢i faktorlerden olusabildigi gibi ¢evrenin orgiit lizerinde ki etkilerinden de
meydana gelebilmektedir. Bu nedenle yabancilagsmanin kaynaklarinin psikolojik ve
sosyolojik yaklasimlar dogrultusunda incelenmesi gerekmektedir. Bu anlayis
cercevesinde gerceklestirilen literatiir ¢alismalari sonucunda asagida ki sonuglara

ulagilmaktadir (Fettahlioglu, 2006; Uysaler, 2010):

e Cevresel Faktorler: Icinde bulunulan ekonomik yapi, teknolojik ilerlemeler,
toplumun kiiltiirel 6zellikleri, bdlgenin sanayilesme seviyesi, sehirlesme
sekli, siyasi ve hukuksal diizen, sendikal gelismeler ve iletisim olanaklaridir.

e Orgiit I¢i Faktorler: Tercih edilen idare sistemi, drgiitiin kapasitesi, bilgiye
ulagilabilirlik, oOrgilit i¢i birimlerin iliskileri, yiiriitiilen {iretim siireci

yontemleri, planlanan is boliimii ve 6rgiit icinde olusan normlar sistemidir.

Is gorenlere sunulan ¢alisma sartlarmin diisiik seviyelerde olmasi orgiit
icerisinde  gergeklesen yabancilagmanin  6nemli nedenlerindendir. Calisma
kosullarindan kasit; ¢alisma alanlarinin 1siklandirilmasi, ortamda bulunan ses orani,
havalandirmalarin yeterliligi, is gorenlere 6denen iicretler, izin sistemleri ve benzer
konulardir. Kohn (1976) tarafindan kaleme alinan “Occupational Strructurend
Alienation” isimli makalede is gorenlerin yabancilagmalarinda etkili olan faktorler

bazilari; ig gorenlerin is ortaminda hareketsiz kalmalar1 ve giriiltiilii bir ortamda
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gerceklestirilen caligmalarin bireylerin giigsliz hissetmelerine ve yabancilasmalarina
etki ettigi ifade edilmistir (Uysaler, 2010: 58).

Fabrika tipi seri gerceklestirilen tesisler montaj hatlar1 {izerinde calisan
isgilerle ilgili yapilan ¢alismalar sonucunda, bu alanlarda ortaya ¢ikan
tatminsizliklerin ana kaynaginin c¢alisanlarin istediklerinde etrafinda ki insanlar
iletisime gecememesi ve sosyal iliskilerini yoOnlendirememesinin oldugu
anlagilmistir. Bu acidan iiretim siireglerinde takim ¢alismalarinin  agirliginin
arttirllacagt ve calisanlarin  etkilesim seviyelerini yiikseltecek iiretim siireci
planlamalarinin yapilmasi verimlilik acisindan deger tasimaktadir (Schein, 1980: 76).

Calisilmakta olan isin niteliksel Ozellikleri ile is gorenlerin yasadiklari
yabancilagma arasinda dnemli baglantilarin oldugunu isaret eden bir¢ok calisma
bulunmaktadir. Bu dogrultuda iiretim siirecinin monoton olmasi ve ig gorenlerin
kabiliyetlerini  sergilemelerine imkan tanimamasmin yabancilasma siirecini
hizlandirdig1 goriilmistiir (Elma, 2003: 52).

Uretim siireclerinde hizla otomatiklesmeye dogru gerceklesen yonelme, is
gorenlerin iiretim silirecine katilimlarin1 makinelere devretmelerine yol agmistir. Bu
tesislerde c¢alisanlarin ise gorevleri genellikle ¢alismakta olan makinelerin
kontrollerini  gergeklestirmekten oteye gidememektedir. Gelisen otomasyon
sistemleri neticesinde i gorenlerde zamanla makinelere adapte bir sekilde caligir
hale gelmektedir. Bu iiretim modellerinde gozden kagirilabilecek ufak detaylar
onemli ekonomik kayiplar yasanmasinin sorumlulugunu is gorenlere yiiklemektedir.
Bu baski nedeniyle ¢alisanlarin ekip arkadaslarindan izole bir ¢alisma yiirlitmeleri
sonucunda Orglit i¢i yabancilagma ortaya ¢ikmaktadir (Erkan, 2003: 295).

Orgiit i¢ci yabancilasmanin 6rgiit ve cevresel basliklar altindaki faktorlerini
asagida ki gibi ifade etmek miimkiindiir (Simsek vd, 2006: 576).

Yabancilagmay1 etkileyen orgiit i¢i faktorler (Simsek vd, 2006: 576):

e Tercih edilen idare bigimleri,
e Edinilen tecriibeler,
e Orgiitlerin kapasiteleri ve etkiledikleri alanlarin biiyiikliigii,

e Orgiit ici bilginin akis kalitesi
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Orgiit i¢i birimlerde gdzlenen etkilesimler, is birlikleri vb,
s siireci disinda saglanan etkilesim,

Gergeklestirilen tiretimde tercih edilen modeller,

Fiziki ve iktisadi ¢calisma kosullarinin standartlari,

Orgiit igerisinde ortaya ¢ikan inanislar ve degerler,

Is gorenlerin yabancilasmasina neden olan cevresel faktorler (Simsek vd,

: 576).

Faaliyet yiiriitiilen bolgede ki genel ekonomik seviye (politikalarin
tutarsizliklari, piyasa dengesizlikleri, enflasyon baskilari vb.).

Teknolojik seviye (yasanan ilerlemelere baglh olarak orgiit biinyesine dahil
edilen {iriinler)

Toplumun kiiltiirel yapist (bolge halkinin yasam bigimleri, deger yargilart ve
bu dogrultuda ortaya ¢ikan beklentiler)

Endiistriyellesme, sehirlesme ve sosyolojik ¢oziilmeler ( kentlerin bigimsizce
gelismesi neticesinde gelismeyen alt yap sistemleri, kentlerin aldiklar1 gogler
sonrasinda ortaya c¢ikan gecekondu yerlesmeleri, kurulan sanayi bolgelerinin
cevresel sartlart olumsuz etkilemesi, kentlere go¢ edenlerin daha siddetli
yasadiklar1 sosyolojik ¢oOziilmeler, kentlerde goriilen giriilti ve hava
kirlilikleri, dogal ortamda meydana gelen bozulmalar, dogal kaynaklarin
telafisi olmayacak sekilde kullanilmasi vb. sorunlar).

Siyasi ve hukuki diizen (iktidar yonetiminin eksiklikleri, politik yasamin
olumsuzluklari, mahalli teskilatlarin etkisizlikleri ve bozulan hukuki sistem).
Sendikal yap1 (sendikalarin etkisizlikleri, is sozlesmelerinde yasanan
uyumsuzluklar, aniden gerceklesen grevler ve lokavt kararlari).

[letisim sistemleri (medyanin yozlasmasi, haber kaynaklarinda ki olumsuz

gelismeler, bireylerin medyadan faydalanma olanaklarinda ki kisithiliklar).

2.2.2.4 Orgiitsel Yabanciigin Sonuclari

Yabancilagsma olgusunun birey {iizerindeki etkileri ve meydana getirdigi

sonuglar cesitli arastirmalara konu olmustur. Ise yabancilasma kavrami, hem kisinin

meslegine hem de calistig1 orgiite yabancilasma durumunu i¢inde barindirdigindan
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bunlarin birbirlerinden ayrim noktalar1 net bir sekilde belirlenememektedir. Her biri
digerleriyle iligkilidir ve birbirlerini tetikler. Yabancilasma yasayan bir calisan
meslegine yabancilasirken ayni zamanda ¢ogunlukla calistig1 orgiite de yabancilagir
(Firat, 2012).

Kisisel yabancilasma hissi, bireyin toplumun ana goriisiinden ayri
hissetmesine, ¢ogunluktan diglanma ve yalnizlik duygusuna, ayrica kisinin nasil
yasamasi ya da ne yapmasi gerektigiyle ilgili kararsizlik hissine kapilmasina sebep
olur. Sonug olarak, statiikoyu degistiremeyecek giicsiizlik duygusu hisseder. Diener
(1961), yabancilasmis is gorenlerin diisilk 6z-saygiya sahip olduklarini ifade eder.
Korman (1966) ve Sirgy (1986), diisiik 6z saygmin diisiik performansa sebep
oldugunu belirtir. Yabancilasmis is gorenler, is yasaminda kendilerini yoksun ve
eksik hissederler. Bu yoksunluk hissi is tatminsizligine o da isten kagmaya sebep olur
(Efraty, Sirgy ve Clairborne, 1991).

MelvinSeeman (1967) yayimladig1 ¢aligmada etkileri is yasam alanindan
sosyal yagamin diger alanlarinda da goriildiiglinden yabancilagsmis igin sorun yaratan
bir durum oldugunu sdylemis; is yasaminda kontrol eksikliginin siyasi ve sosyal
meselelerde diislik kontrol duygusuna sebep oldugunu; is yerindeki diismanligin grup
ici diismanliga kadar uzayabildigini; isten kac¢inmanin, normatif diizene diisiik
bagliliga neden oldugunu sdylemistir (Seeman, 1967).

Herbet J. Freudenberger (1974) tarafindan literatiire kazandirilan ve “mesleki
bir tehlike” olarak nitelendirilen tiikenmislik kavrami, bireyin basarisizlik, yipranma
ve asir1 ig yiikii sonucunda gii¢ ve enerji kaybederek i¢ kaynaklarinda tiikenme
durumunun olusmasina igaret etmektedir (Freudenberger, 1974: 100. Akt: Segkin ve
Demirel, 2009). Tiikenmislik siireci, ¢alisanlarin Orgiitsel ortama katilimlart ile
birlikte mesleklerine iliskin cosku, istek, heves ve ideallerine denk diisen bir
karsiligin iiretilmedigi kanaatine ulagmalari ile baglamaktadir. Cesitli faktorlere bagl
olarak ortaya cikan tiikenmislik olgusu, Maslach’ 1n gelistirdigi 6lgek ¢ercevesinde,
duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 boyutu ile ele alinmaktadir.
Basta saglik, egitim, glivenlik sektoriinde ¢alisanlar olmak tizere insanlarla yiiz yiize
iletisim gerektiren meslek gruplarinda daha sik ve yogun sekilde yasanan mesleki

tilkenmislik, calisanlarin is ortamindaki etkilesimlere karsi gelistirdigi fiziksel ve
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psikolojik bir tepki olarak tanimlanabilir (Eversvd, 2001: 441; Akt: Seckin ve
Demirel, 2009).
MelvinSeeman, yabancilasmanin sonuclariyla ilgili birka¢g muhtemel sonucu

belirtmis (Seeman, 1967) ve bunlar asagida verilmistir.

1. Isiyle ilgili karar verme yetkisi nerdeyse olmayan insanlar, yasamlarini genel
olarak bas edilemez olarak algilar. Kendilerini, kisisel ve sosyal sonuglari
etkileyemeyecek kadar gii¢siiz hissederler.

2. Isin nispeten anlamsiz oldugu yerde, kisiler dnemli hedeflerin yerine gegici
amaclar1 6n plana koyarlar. Is, boliimlere ayrildiginda, uzmanlastiginda ve
tipik olarak yiiksek hareketlilik gerektiren durumlarda yapildiginda,
isgorenler ig yasaminda statii kazandiran 6zelliklere artan ilgi gosterebilirler.

3. Odiillendirmeyen gorevler icin harcanan uzun saatler, yabancilasmis isciler
icin diis kirikligi ve hosnutsuzluk olusturur. Azinlik gruplart bu tiir
hosnutsuzluk ya da diismanlik i¢in muhtemel hedeftir. Is yasamindaki ve 6n
yargili tutumlardaki yabancilasmanin ayni anda olmas1 muhtemeldir.

4. Kariyer diizeninde, bireysel baglilik i¢in diisiik imkan saglayan is, nispeten
anomik bir yagsam goriislinii tesvik ediyor. Bu yiizden, isin bireyi anlamli
sekilde baglamadig1 yerde, sosyal diizen genellikle daha az destekleyici ve
giivenilir olarak degerlendirilir.

5. Yabancilasmis is, is yasamindaki motivasyonu engelleyici bir etkendir. ice
kapanma i¢in gerekli bir durum olusturur ve ice kapanip geri cekilmeyi
Ogreten bir ders halini alir. Bu derste, yabancilagsmis is gorenin belli bir hedefi
amaclayan ve uyumunu saglayan yasami, bu tiir aktiviteden kaginarak ya da

olaylar1 géormezden gelerek etkilenir.

Nettler (1957) calismasinda yabancilasmanin muhtemel sonuglarini yedi
madde halinde 6zetler. Buna gore; yabancilagma yaraticilikla iliskilidir, duygusal ve
zihinsel rahatsizlikla baglantilidir, yabancilagmis kisiler anonim durumlarin
sikintisina daha duyarli olurlar, yabancilasmis kisiler intihara meyillidir, kimyasal
bagimliliklara yatkindirlar, yabancilasmis kisilerin evlilik ihtimalleri oldukca

diisiiktiir ve yabancilasma sug islemeyi tesvik eder.
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Is siirecindeki merkezi kontrol, kat1 kurallar tarafindan yonetilen karmasik
olmayan rutin isler gibi calisanin ise aktif katilimini engelleyen is kosullari
oldugunda calisanlar, gii¢siizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilasma boyutlarinda
yabancilasmaktadir (Ashforth, 1989; Kakabadse, 1986; Kohn, 1976; Mottaz,1981;
Sarros, Tanewski, Winter, Santora ve Densten, 2002). Modern 6rgiit kuramcilari,
yabancilagsmanin gii¢siizlik boyutunda, Marx’a ait goriislerle ayni fikirde olmakla
birlikte, yabancilasmaya neden olan iic Onemli Orgiitsel durumda hemfikirdir.
Bunlarin ilki, iicret ve emek baglaminda olur; calisanlar, {irlinlerin ya da
hizmetlerinin olusumunda ve tasarlanmasinda sahiplik ve kontrol eksikligi yasarlar.
Bu durumu azaltmak i¢in, modern kuramcilar, yatay orgiitsel yapilar, kazang
paylasimi gibi Onlemleri tavsiye eder. Ikinci durum, calisanlarin yaptiklar is
tizerinde kontrol saglayamamasi ve kendini gerceklestirememesi gibi durumlar,
yabancilasma olgusunun varhigim kuvvetlendiren etkenlerdir. Ugiincii durum ise,
calisanlarin, kendilerini makinelesme ya da denetlenme asamalarina bagh
hissederler. Bu durumu onlemek igin, otoriteye dayali yonetim yerine katilimci
yonetim tavsiye edilmektedir (Kanungo, 1992: 415).

Yabancilagsma hangi bi¢imde olursa olsun insanin kisiliginin, boéliimlerinden
yabancilasmasindan olusur. Yabancilagsma genellikle toplumdan yabancilagsma olarak
yorumlanmaktadir; her gilin daha fazla alt kiiltiir grubu, bati toplumundan
yabancilagmakta oldugunu diisliniiyor. Bu sadece yilizeyde dogrudur. Yabancilagsma
her ne kadar toplumsal, etmenlerden kaynaklansa da, insanin kendi i¢inde olusur.
Toplumdan yabancilasmis olduklarini diisiinen ve olduklar diisiiniilen gruplar, ya
var olan toplumsal sistemde bireysel Ozelliklerini uygulayamadiklarindan ya da
toplumsal deger sistemine uyumlu olduklari halde bu 6zelliklerini uygulamalarina
izin verilmemesinden act ¢ekmektedirler. Toplumdan yabancilasmanin temelini

olusturan, her iki durum da 6z yabancilasmadir (Weisskopf, 1996: 28,29).

2.3 Birey - Orgiit Uyumu
2.3.1 Birey ve Orgiit Uyumu Tanim ve Onemi

Bireylerin yalniz basina ¢6ziime kavusturmalarinin zor oldugu islemlerde

destek olabilmek adina kurulmus olan orgiitler, zaman igerisinde birtakim 6zellikleri
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elde etmekte ve isteklerde bulunmaktadir. Bu orgiitlerin sahip olduklar1 6zellikler ve
talepleri, bireyler ile orgiitler arasinda uyumlu bir iliskinin yiiriitiilmesini zorunlu
hale getirmektedir. Aksi halde bireylerin ve Orgiitlerin amaglarina ulasabilmesi
miimkiin olmamaktadir (Kurtpinar, 2011).

Bireyler ve oOrgilit arasinda ortaya c¢ikan uyum, yukarida belirtilen
tanimlamalar icerisinde gerceklesiyor olsa da ortaya ¢ikan iliskinin farkh
noktalarmin altinin ¢izilebilmesi adina alternatif tanimlamalar yapilmaktadir.
Degisen bakis acgilar1 dogrultusunda farklilik kazanan tanimlamalar gergeklestirilen
arasgtirmalarin seyrinde de degisikliklere yol agmaktadir.

Konu ile ilgili olarak en ¢ok karsilagilan tanimlardan biri Kristof tarafindan
yapilmistir. Bu tanim igerisinde bireyler ile oOrgiit arasinda ortaya cikan iligki;
bireylerin tercihleri veya gereksinimler ile Orgiit yapisi ya da bireylerin kisilik
ozellikleri ve oOrgiitiin genel c¢ergcevesi arasinda ki iligki olarak tanimlanmistir
(Kristof, 1996: 1-49). Baska bir deyisle orgiitiin ve bireylerin arasinda ki amaclar,
deger yargilari, ¢cevrenin ve kisilik 6zelliklerinde bir uyum gosterilmesi, bireyler ve
orgiitler arasinda etkili bir uyumu saglamaktadir. Daha ayrintili bir analiz neticesinde
Kristof tarafindan bireyler ve orgiitler arasinda ki uyuma dair dort farkli tanim ortaya

cikarilmistir (Kristof, 1996: 1-49):

e Orgiitlerin ve bireylerin temel 6zelliklerinin uyumu
e  Orgiit ve bireyin belirledigi ortak amaglarin uyumu
e Bireylerin tercihleri ya da gereksinimleri ile 6rgiit yapisinin uyumu

e Orgiit ikliminin ve bireylerin kisilik 6zelliklerinin uyumu

Chatman tarafindan ise bireyler ile orgiitlerin uyumu, bireylerin degerleri ve
oOrgiitiin deger yargilar1 ve ortaya koymus oldugu normlar arasinda goriilen uyumdur
(Chatman, 1989: 333-349).

Q’Reilly vd (1991) tarafindan gerceklestirilen bir calismada bireyler ile
orgiitiin uyumu; kiiltiirel, planli ve ihtiyaclar1 dogrultusunda normlar belirleyen
orgiitler ve bireyler arasinda goriilmekte olan uygunluktur. Ortaya ¢ikan bu uygunluk

neticesinde savunmasi gerceklestirilen 6nemli bir nokta ise, drgiitlerin ve bireylerin
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paylasimda bulunduklar1 deger yargilar1 orgiitlerin amacglarima ulagsmasma katki
saglamakta, elde edilen sonuglarin pozitif olmasina ve is gorenlerin is tatminlerinde
artis goriilmesini saglamaktadir (Netmeyer vd., 1997: 85-98).

Carles (2005) ise ortaya c¢ikan uyumu, bireylerin kendileri ile iginde
bulunduklar1 is cevresi arasinda benzerlik yakalamasi olarak ifade etmistir. Tom
(1991) ise, bireylerin kisilik ozellikleri ile orgiitiin 6zelliklerinin paralellik
gostermesi neticesinde bir uyumdan bahsetmenin miimkiin oldugunu ileri slirmiis ve
bu uyumun saglanmasi neticesinde bireylerin is yerlerinde ki basarilarinin artacagini
Ongormiistiir. Cable ve Judge’nin (1996) uyum yorumu ise; “Bireylerin ve orgiitlerin
arasinda saglanan uyumun kaynagi deger yargilarinda ortaya c¢ikan uyumdur.”
Seklinde gergeklesmistir.

Gergeklestirilen bir¢ok arastirma neticesinde elde edilen sonuglar
dogrultusunda, bireyler ve Orgiitler arasinda saglanacak uyum neticesinde daha
olumlu kazanimlarin elde edilebilecegi ispatlanmistir. Birey-0rgiit arasinda
saglanmas1 gerekilen uyumun ¢ikis noktasi Lewin tarafindan gergeklestirilen bireysel
eylemlerin tanimlanmasi olmustur. Kavramin temellerini ise Schneider’e ait olan
ASA (¢ekim-se¢im-¢ekisme) kavrami olusturmaktadir. Kavramin pratikte sinirlarinin
¢izilmesi ve Ol¢iitlerinin arastirmalar neticesinde elde edilen verilerle desteklenmesi
orgiitlerin personel sec¢imlerine katki saglamaktadir (Polatc1 ve Cindiloglu, 2013:
299-318).

Uyum kavrami, satis ve pazarlama sektorii i¢in olduk¢a onemli bir konuma
gelmesinin  yaninda bu sektdor igerisinde faaliyetlerini siirdiirmekte olan
pazarlamacilar i¢in kilavuz goérevi gormektedir. Bu kavramin daha genis sinirlara
sahip olan birey ve ¢evre arasinda ki uyumun bir alt unsuru oldugunu ifade etmek
miimkiindiir. Bireyler ve orgiitler arasinda ki uyumun gelismesine bagli olarak iiretim
siirecinde performanslarin arttigit ve edinimlerin daha olumlu bir hale geldigi
goriilmektedir (Viela vd., 2008: 1005-1019).

Orgiitlerin performans gelistirmelerinde énemli bir rol iistlendigi tespit edilen
birey ve orgiit uyumu konusu iizerine bir¢ok ¢alisma gerceklestirilmis ve bu konu ile

ilgili olarak kuramlar ortaya ¢ikarilmistir.
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2.3.2 Birey — Orgiit Uyumu Uzerine Kuramlar
2.3.2.1 Kristof Birey Orgiit Uyumu Modeli

Kristof tarafindan uyum hali, bireylerin ve oOrgiitlerin deger yargilar ile
arzularinm Srtiismesi anlamia geldigi dne siiriilmiistiir. One ¢ikan bu 6zelligin orgiit
tercihlerinin yapilmasi noktasinda da onem arz ettigini vurgulamaktadir. Bireylerin
ve Orgiitlerin, nelerin beklentisi igerisinde olduklarini ve bu beklentileri nasil
karsilamay1 planladiklarini karsilikli olarak ifade etmeleri 6nemlidir (Kristof, 1996).

Kristof tarafindan tanimlanan uyum, bireyler ve oOrgiitler arasinda ki
fonksiyonel uygunluklar1 icermektedir. Buradan varilacak sonug ise; “Orgiite ait
deger yargilarinin benimsenmesi, Orgiit ile bireyler arasinda giiglii bir uyumun
yakalandiginin gostergesidir” (Cetinkaya, 2016).

Belirtilen bu yontem, orgiitlerinin hali hazirda ac¢ik olan pozisyonlar igin
uyum saglama potansiyelleri yiiksek bireyleri ise alarak arzulanan uyum sagladiklari
eski bir yontemdir. Bu yontemin ilk kullanimlarina 1. Diinya savasi siralarinda
rastlanilmaktadir. Yontemin kullanilmasinda ki temel amag¢ hakim olan karisik diizen
icerisinde Orgiitlerin avantajli hale gelmek istemesidir. Uyum siireci Kristof
tarafindan tamamlayic1 ve biitlinleyici uyum olmak iizere iki bolim kapsaminda
degerlendirilmistir. Biitlinleyici uyumdan kasit, bireylerin kigisel oOzellikleri ile
orgiitiin 6zelliklerinin uygunlugunu ifade etmektedir. Uyumun tamamlayici hali ise
kendi igerisinde iki farkli bash@ barmdirmaktadir. Orgiitler bireylere gelisim
saglamalar1 adma egitim ve maddi olanaklar sunmakta iken, bireyin bu edinimler
neticesinde  performanslarimin  artmasim1  ve  kabiliyetlerini = gdstermesini

beklemektedir (Ulutas, 2010).

2.3.2.2 Chatman’nin Birey Orgiit Uyumu Yaklasimi

Chatman tarafindan uyum siirecinin degerler noktasina vurgu yapilmaktadir.
Bireylerin deger yargilarinin orgiit i¢in uygun kabul edilmesi, orgiite ve gevrelerine
daha kolay uyum gostermelerini saglamaktadir. Chatman tarafindan, bireylerin deger
yargilar1 ile oOrgiitin deger yargilarinin genellikle paralellik gosterdigi one
stiriilmiistiir (Chatman, 1989). Bu kuram igerisinde dnem arz eden asil konu, bireyler

ve Orgiitler i¢in hangi degerlerin 6n plana ¢iktigidir. Karsilikli ortaya ¢ikan bakis
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acilar1 yine karsilikli olarak eylemleri etkilemektedir ancak alt1 ¢izilmesi gerekilen
husus her iki taraf icinde hangi degerlerin degistirilemez oldugudur. Insan, benliginin
siirlari igerisinde ortaya ¢ikan deger yargilarini, 6rgiit degerlerinin iizerinde goérme
egilimi icerisindedir. Bireylerin ve orgiitlerin eylemlerini yonlendiren degerler ise
normlardan meydana gelmektedir. Tiim bunlar dogrultusunda birey ve orgiit
uyumunu degerler uyumu olarak ifade etmek miimkiindiir (Ulutas, 2010).

Chatman tarafindan ortaya koyulan uyum modeli igerisinde ilk olarak
orgiitlerin ve bireylerin kimliklerinde yer alan deger yargilari kiyaslanarak ol¢iim
gerceklestirilir. Bu asamada hangi uyum seklinin kullanilacagi ve basvuranlarda
hangi degerlerin 6n planda olmasi1 gerektigi ile beklentilerin tespit edilmesi 6nem arz
etmektedir. Bu model 1s1¢inda Chatman, karsilikli olarak edinilen bilgilerin fazla

olmasimin fayda saglayacagini ileri siirmektedir (Erkutlu, 2015).

2.3.2.3 Schneider’in Birey Orgiit Uyumu Modeli

Schneider tarafindan ortaya koyulan uyum modeli olan ASA; se¢im, ¢ekim
ve ¢ekisme olmak lizere {li¢ ayr1 boliimden meydana gelmektedir. Bunlardan ¢ekim;
is aramakta olan bireylerin herhangi bir 6l¢iit olmadan girdikleri iglerin gercekte de
onlar i¢in en uygun is olarak goriilmesidir. Sec¢im ise; ylriitiilen is siireci igerisinde
yer almasi tercih edilen is gorenin, iistlenmis oldugu goérevin i¢inde yer alarak
edindikleri konumun tespit edilmesinde desteklenmesidir. Bu model ¢ercevesinde
bireyler, lstlenilecek vazifelerden hari¢ ilgili orgiitiin bir parcast olma arzusuyla
hareket etmektedir.

Orgiit icerisinde gorev iistlenen bireylerinin o6rgiitle uyumlar: kuvvetli
olmalidir. Aksi gecerli oldugunda ise ii¢lincii unsur olan c¢ekisme, isten ayrilmalar
seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Schneider vd., 1995).

Schneider, bireylerin genellikle kendilerine en fazla uyumu gosteren
orgiitlerde calismaya yoneldikleri belirtmis ve aradiklart uyumun ortaya ¢ikmamasi
halinde ise bulunduklari isten kendi rizalar1 ile ayrilma iradesi sergilendiklerini
belirtmistir. Bireylerin orgiitlerde kurduklar1 nedensellik baglarinda 6ne ¢ikan temek
husus, orgiitlerin yapisal formlari, kullandiklar1 teknoloji ya da ¢evresindeki etkenler

degil, orgiitiin davranis egilimleri etkili olmaktadir. Bu anlamda belli yapilarda
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ortaya ¢ikan Orgiitler, bireylerin kendilerine yonelme egilimlerini arttirmakta ancak
aranilan uyumun saglanamamasi durumunda ise yollar karsilikli olarak ayrilmaktadir
(Erkutlu, 2015).

Son durumda, Schneider orgiit yapilarinin homojen nitelikte oldugunu ileri
siirmektedir. Ortaya koymus oldugu uyum modeli icerisinde 6ne ¢ikan temel goriis,
orgiitlerin bireyler tarafindan meydana geldigidir. Her orgiit belirli bir siireg
sonrasinda uyum igerisinde yer alan birey faktoriiniin homojenlesmesine ve ellerinde

bulunmasini amaglamaktadir (Cetinkaya, 2016).

2.3.3 Birey — Orgiit Uyumu Tiirleri
2.3.3.1 Biitiinlestirici Uyum

Bu kavramin temelinde, bireyler ile Orgiitlerin 6ne cikan temel ozellikleri
arasindaki iliski yer almaktadir. Orgiit 6zellikleri ile ifade edilmek istenen; drgiite ait
kiiltiirel yap1, orgiitiin ortaya koymus oldugu misyon ve vizyondur. Birey tarafindan
belirlenen oOzellikler ise; kisilik 6zellikleri, belirlenen amaclar, deger yargilar1 ve
siire¢ igerisinde belirlenen normlardan olusmaktadir. Bu kavram ile anlatilmak
istenen ise bireyler ile Orgiitler arasinda Ozellikler noktasinda uyumun saglanmis
oldugudur (Yildirimbulut, 2006).

Bu uyumun saglanmasi halinde, bireylerin orgiitlerine karsi daha pozitif
yaklagimlar sergiledikleri goriilmiistiir. Cesitli arastirmalar neticesinde tespit edilen
pozitif yaklagimlar; bireylerin isten duyduklar1 tatminde artis goriilmesi, kurumsal
aidiyet duygusunun gelismesi, c¢alisma verimliligin artmast ve isi birakma
egilimlerinin azalig gostermesidir (Piasentin ve Chapman, 2007).

Kritof’ta, yapmis oldugu ¢alismalar sonucunda biitiinleyici uyum kavrami ile
is gorenlerin yaklagimi arasinda kuvvetli bir iliski oldugunu tespit etmistir. Saks ve
Ashforth ise yapmis oldugu aragtirmalar sonucunda, biitiinleyici uyum ile bireylerin
yaptiklari igten aldiklari tatmin ve orgiite olan bagliliklar1 arasinda dogru orantilt bir
iliski tespit etmislerdir. Vancouver ve Smith ise, biitiinleyici uyumun artmasina bagh
olarak, isten ayrilma egiliminin ve is stresinin azaldigini tespit etmistir (Autry ve

Wheeler, 2005).
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2.3.3.2 Tamamlayici1 Uyum

Orgiit i¢in uyum saglayacag diisiiniilen is gdrenlerin secilmesi, iiretim
verimliligini ve kurumsal aidiyet duygusunu etkileyen oldukc¢a 6nemli bir eylemdir.
Bu uyumun ortaya ¢ikmasinda aranan en temel unsur, bireylerin kisilik 6zellikleri ile
orgiitlerin yapisal 6zelliklerinin ortiismesidir. Bu ifadeden ayr olarak, ikili uyum
arasinda tam anlamiyla bir Ortiismeden ziyade tamamlayiciligin oldugu da ifade
edilmektedir (Piasentin ve Chapman, 2007).

Bu uyum tiiriinde, bireylerin sahip oldugu birtakim o6zelliklerin Orgiit
icerisinde yoksun oldugu diisiiniilen baz1 alanlar1 destekleyecegi ya da tamamen
karsilayacag diistiniilmektedir (Allison, 2007). Bu uyumun saglandigi durumlarda,
orgiitiin gereksinimleri ve bireylerin 6zellikleri arasinda bir dengeye ulasilmaktadir
(Sarag, 2014). Ornek vermek gerekirse; takim ¢alismalari ile {iretim siirecine dahil
olmay1 ¢alisan bir orgiit ve takim ¢alismasina adapte olabilecek kisilik 6zelliklerine
sahip bir i gorenin bir araya gelmesi tamamlayic1 uyumu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
uyum modelinin; gereksinim-sunum ve talep-yetenek olmak tizere iki ayr1 hali
mevcuttur (Kristof, 1996).

Gereksinim-sunum uyumu, bireylerin orgiitlerden istedikleri fiziki, ekonomik
ve psikolojik sartlarin gergeklesmesi halinde ortaya ¢ikmaktadir (Westerman, 1997).
Bireylerin orgiite uyumlar1 gereksinimleri giderildigi takdirde miimkiin olmaktadir.
Bu dogrultuda talepleri orgiitleri tarafindan karsilanan is gorenlerin daha yiiksek bir
motivasyon ve lretkenlikle caligmalarina devam ettikleri goriilmektedir (Ulutas,
2010).

Istek-yetenek uyumu ise, drgiitlerin talep ettikleri; donanimlarin, entelektiiel
birikimin, yeteneklerin, orgiit baghiliginin ve yeterliligin is gorenler tarafindan
karsilanmasidir (Westerman, 1997).

Bir diger ifade ile, bu uyum orgiitiin gereksinimleri ile bireylerin kisisel
Ozelliklerinin ortiismesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu uyumun tanimlamalarina
literatiir kapsaminda birey-is uyumu halinde de rastlamak miimkiindiir (Scroggins,

2007).
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2.3.4 Birey — Orgiit Uyumunu Etkileyen Unsurlar
2.3.4.1 Ihtiyaclar

Hem orgiitler hem de insanlar sosyal bir ¢evre icerisinde yer aldiklarindan,
kendilerine sunulan sinirli kaynaklar dogrultusunda smiri olmayan gereksinimleri
ortadan kaldirmak istemektedirler. Her iki tarafta bahsi gecen gereksinimlerini
karsilayabilmek adina miicadele etmektedirler (Ulutas, 2010: 32). Bu ihtiyaglari,
giderilmeleri halinde tatmin ve gurur yaratan, giderilmemeleri durumunda ise elem
ve kedere ddniismekte olan bir olgu olarak ifade etmek miimkiindiir. Uretilen birgok
iirtin ve sunulan bir¢cok hizmet bakildiginda yeni gereksinimler ortaya ¢ikarmaktadir.
Bu degisim oOnceleri likks olarak kabul edilen birtakim gereksinimlerin zamanla
siradan bir hale gelerek giderilmesi gerekli ihtiyaglar haline déniistirmektedir. Ilk
ciktiklarinda liiks kategorisinde kabul edilen; arabalar, televizyonlar, telefonlar vb.
tirtinlerin, giiniimiiz sartlar1 icerisinde giderilmesi gerekilen ihtiyaglar listesinde yer
almasit bu konuyu daha iyi 6zetleyen bir 6rnektir (Ertiirk, 2013: 10-11). Bir baska
ihtiya¢c tamimu ise; karsilanmasi halinde bireylerin varliklarinin devam etmesini
saglayan, karsilanmamasi durumunda ise bireylerin yok olmasi ihtimalini doguran
olgudur (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 121).

Maslow’un gelistirdigi ihtiyaglar Hiyerarsisi kuraminda iki temel varsayimin
tizerinde durulmaktadir. Bunlardan ilki, bireylerin gerceklestirdikleri eylemlerin
gereksinimlerini karsilamak {izere sekillenmesidir. Yani bireylerin ihtiya¢larinin
davranislar iizerinde 6nemli bir etkisi vardir. Ikinci varsayim ise gereksinimlerin
siralanmas1 iizerinedir. Ihtiyaglar hiyerarsisinin alt basamaklarinda yer alan
ihtiyaclarin karsilanmamasi durumunda {ist siralarda bulunan ihtiyaclarin bireylerin
eylemleri iizerinde bir etkisi olmayacaktir. Alt siralarda yer alan ihtiyaglarin
karsilanmasinin takiben iist siralarda ki ihtiyaclarin etkisi artmaya baslayacaktir. Bu
dogrultuda idarecilerin, is gorenlerin gereksinimlerine hakim olmas1 ve bu
gereksinimleri karsilamasi neticesinde eylemlerini kontrol altina alabilmeleri
miimkiin olacaktir (Kogel, 2013: 623).

Mc Cleland’in ortaya koymus oldugu basarma ihtiyac1 kuramina gore ise,
bireylerin gereksinimleri li¢ ana bagliga ayrilmaktadir. Bu basliklar; iliskide bulunma

gereksinimi (sosyal gruplarin iginde yer alma), gilicii elde etme gereksinimi
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(cevresindeki insanlarin kontrol altinda tutabilme ve yonlendirme) ve basari
gereksinimleri (anlam tasiyan hedefler se¢mek, ihtiyag duyulan bilginin ve
kabiliyetlerin elde edilmesi) olarak sayilmaktadir (Kogel, 2013: 627).

Ortaya ¢ikan bu siniflandirmalarin ardindan alt1 ¢izilmesi gereken bir durum
vardir ki gereksinimler bireylerin 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir ve bu
farkliliklarin bireylerin eylemlerinin de birbirine benzememesine yol agmaktadir.
Bazi bireyler sahip olduklar1 is imkanlarinda mahrum kalmamak adina calistiklart is
yerlerinde sorumluluk altina girmekten kagan tavir sergilerken bazilar ise, islerini
kaybetmemek adina daha fazla performans sergilemesi gerektigini diisiinerek
kendisini daha fazla sorumluluk altina sokmaya calismaktadir (Ulutas, 2010: 34). Is
gorenlerin taleplerine karsilik verilmesi, Orgiite uyum saglayabilmeleri agisindan
oldukca onemli bir etkendir. Bu bilingle hareket eden Orgiitler genellikle, is
gorenlerinin fiziki, iktisadi ve duygusal gereksinimlerini karsilamaktan ¢ekinmezler
(Kristof, 1996: 4).

Orgiitlerin bireyler ile kurmus olduklar iliskilerde gereksinim duyduklari ve
onem verdikleri iki husus bulunmaktadir. Bu gereksinimlerden ilki koordinasyona
acik olmalar1 digeri ise isbirligine onem vermeleridir. Is siirecleri igerisinde
bireylerin gorevlerini tamamladiktan sonra koordinasyon unsurunu goéz ardi
etmeyerek takim arkadaslarina gerekli iletimleri yapmasi gerekmektedir. Is siirecleri
igerisinde bir diger 6nemli husus olan ig birligi konusunda ise is gorenler is birligine

uygun tavirlar sergilemelidir (Ulutas, 2010: 36).

2.3.4.2 Koordinasyon

Orgiitlerin belirli bir disiplin igerisinde, ¢alismalarin aksamayacagi bir diizen
icerisinde faaliyetlerini gerceklestirebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan ve séz konusu
orgiitlerin amaglarina ulasabilmeleri noktasinda alt birimleri arasinda saglanan uyum
ve is birliklerini koordinasyon olarak ifade etmek miimkiindiir. Daha kisa bir ifade ile
koordinasyonu planlanan is birligi diizeni olarak agiklamak yanlis olmayacaktir.
Fayol tarafindan koordinasyon, is gorenlerin belirli bir uyum ve is birligi egilimleri
ile hareket etmesi seklinde nitelendirilmistir. Orgiit icerisinde koordinasyonun

saglanabilmesi i¢in uyulmasi gerekilen bir dizi kurullar bulunmaktadir. Bunlar:
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Orgiit yapisinin karmasikliktan uzak bir hale doniistiiriilmesi, orgiit politikalarinda
hem fikir olabilmek, orgiit ici iletisimde etkinligin saglanmasi ve is gorenlerin

motive edilmesidir (Geng, 2007: 171-172).

2.3.4.3 Is Boliimii ve Sorumluluk Alam

Alanlarinda uzmanliklarini gelistirmis olan is gorenlerden olusan gruplarin
varliklarina karsin, farkli eylemler ve bu eylemlerin hayat buldugu alanlar
belirlendikten sonra eylemleri meydana getiren bireylerin belirlenmesi neticesinde
olugmaktadir (Birkok, 2004: 1-10).

Is gorenlerin orgiit icerisinde ki, eksiksiz olarak yerine getirme zorunlulugu
olan vazifeleri sorumluluk olarak degerlendirilmektedir. Is gérenin iizerine diisen
sorumluluklart yerine getirdigi esnada, bu sorumluluklar1 is gorenlere yiikleyen
idarecilerin sorumluluklart ortadan kalkmaktadir. Kisaca devredilen yetkinin

sorumluluklar1 ortadan kaldirma gibi bir etkisi yoktur (Ertiirk, 2013: 153).

2.3.4.4 Kurallar

Isteklerin gerceklestirilecegi sinirlar1 belirleyen ve bu isteklerin hangi ilkeler
dogrultusunda karsilanabileceginin gercevesini ¢izen temel degerlerdir (Mitchell ve
Larson, 1987: 289).

Normlar ise orgiitii i¢erisinde uyulmasi zorunlu olan kurallar biitiiniinii ifade
etmekte bu sayede orgiit icerisinde ki hangi eylemlerin dogru hangi eylemlerin ise
yanlis oldugu anlasilmaktadir. Is gorenler agisindan normlar kilavuz gorevi gormekte
ve bireylerin davranislarinin sekillenmesinde son derece etkili olan bu normlar
genellikle yazili halde bulunmamaktadir. Olusan degerler ile normlar1 birbirinden
ayiran en Onemli unsur, deger olarak algilanan seyler genellikle soyut anlamlar
tagimaktayken normlar, cizgileri daha net yonlendirmelerdir. Ortak payda da
bulustuklar1 nokta ise aktarimlarinin kiltiir araciligr ile gerceklesmesidir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 46).

Normlarin ortaya ¢ikisi genellikle belirli bir zaman dilimi igerisinde
gerceklesmektedir. Ancak Orgiit icerisinde ki idarecilerin ve is gorenlerin ortak

cabasi ile bu siirelerin azaltilmasi olagandir. Ortaya ¢ikan normlarin orgiitler, gruplar
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ya da topluluklar iizerinde birtakim islevleri bulunmaktadir. Bu islevler (Simsek vd.,

2001: 147):

e Siirekliligin saglanmasini destekler.
e Ortaya koyulan eylemlerin net olmasin1 saglar.
e Eylemlerden tiyelerin olumsuz etkilenmesini engeller.

e Degerlerin meydana gelmesine katki verir.

2.3.4.5 Degerler

Bireysel ya da sosyal agidan belli bir davranigin ya da durusun secilmesi
gerekliligine duyulan temel inaniglardir. Ortaya cikan degerler gergeklestirilen
eylemlerden hangisinin iyi hangisinin kotii olduguna karar verilmesini
kolaylastirmaktadir. Baska bir ifade ile degerler; tutumlari, eylemler ve bireylerin
algilamalarina yon veren ve tiim bunlarin anlasilmasi i¢cin kullanilan yargilardir
(Robbins ve Judge, 2013: 145-146).

Konu ile ilgili olarak bircok c¢alismasi bulunan Rokeach tarafindan bu
kavram, insanlarin davranislarin1 konu alan tiim bilimlerin katilimi ile elde edilen
amagclar ve araglar olarak ifade edilmistir (Milton, 1973).

Bireylerin deger yargilari, onlarin refaha ulagmasini saglayan, eylemsel ve
duygusal c¢ikarimlarin elde edilmesi miicadelesidir. Her insan kendi kisilik
Ozelliklerine uygun islerde g¢alismak istemektedir. Bu asamada karar
mekanizmalarinda etki yaratan temel unsur deger yargilaridir. Zira bireylerin kisilik
ozelliklerinin kaynaginda gelistirdikleri deger yargilar1 yer almaktadir. Bu durumda
birey kendi degerleri ile en ¢ok Ortiismekte oldugu islere egilim gostermek
istemektedir. Bireylerin degerlerinin paralel oldugu durumlarda orgiitler, bireyler
tarafindan daha kolay anlagilmaktadir. Bu durum bireylerin icerisinde yer aldiklari
orgiite duyduklar1 giivenin artmasini saglamaktadir (Ahmadi vd., 2014: 33-43).

Bireyin orgiite dair algis1 deger yargilarinin unsurlarini ortaya koymaktadir.
Konu ile ilgili ¢alismalar yiiriiten Tom (1971), 6zel sektor icerisinde yer alan
kuruluglarin personel alim olgiitlerinin basinda kendi degerleri ile is bagvurusunda

bulunan bireylerin degerleri arasinda ne 6lciide bir benzerlik oldugu yer almaktadir.
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Bireylerin deger yargilar1 ile amaglarinin genellikle ortiismesinden dolay1 birey-orgiit
uyumunun derecesi iizerinde etkili bir hal almaktadir (Valentine vd., 2002: 349-360).

Deger yargilar1 sirketler ile uyum igerisinde olan bireylerin, Orgiitlerine
uyumlart noktasinda bir baglilik ortaya ¢ikmaktadir (Bowen vd., 1991: 35-51).
Meydana gelen orgiit kiltirii ile bireylerin deger yargilarinin uyusma seviyesi
hakkinda is gorenlerin inamslar1 gergeklesen uyumun siddetini dogrudan
etkilemektedir. Kigisel deger yargilarinin orgiitler agsindan 6nem arz ettigine dikkat
edilmesi halinde bireylerin olumlu yaklasimlar1 ve orgiit i¢i devir hizinin diigmesinde
olumlu gelismeler saglanacaktir (Vilela vd., 2008: 1006).

Tiim bireyler, 6z benlik gelisimlerinin saglanma ihtimalinin yiiksek oldugu
orgiitlerde yer alma arzusu ic¢indedirler. Bu asamada bireylerin deger yargilari,
eylemlerinin ve yaklagimlariin odak noktasi haline gelmektedir. Bu gelisim
igerisinde birey ve Orgiit arasinda ortaya basarili bir uyum ¢ikacaktir (Adkins vd.,
1996: 439-460).

Bireylerin deger yargilar1 genellikle istikrarli bir yapiya sahiptir ancak bu
degerlerin zaman igerisinde zorda olsa degigsmesi miimkiindiir (Kara, 2011: 68).
Ornegin, kusaklar arasinda deger yargilari noktasinda bazi degismeler
yasanabilmektedir. Diinya genelinde yasanan krizlerin ve savaslarin etkisi altinda
biiyliyen isciler “emektarlar (gelenekselciler)” olarak ifade edilmekte ve bu bireyler
orgiitlerine bagli, otoriteye karsi saygili, ¢alisma arzulari yiiksek insanlar olarak
nitelendirilmekteyken bu donem sonrasinda diinyaya gelen ve “bebek patlamasi”
olarak bilinen neslin iiyeleri tam tersi egilimler sergilemektedir (Robbins ve Judge,
2013: 148-149).

Ortaya ¢ikan orgiitlerin genellikle tek fonksiyonlarinin iiriin ortaya ¢ikarmak
ve hizmet sunmak oldugu diisiiniilse de bu orgiitler biinyelerinde barindirdiklari
degerler 15181nda bireylerin deger yargilarmi etkilemektedir. Orgiitlerin bireylerin
deger yargilarint etkileyen degerleri ise; hedefler dogrultusunda uzlasabilmeyi,
dayanigma egilimlerinin artmasini, eylemsel tutarlilik seviyelerinin yiikselmesini ve
en dnemlisi orgiite ait kiiltiiriin icsellestirilmesini etkilemektedir. Orgiitler tarafindan
ortaya c¢ikarilan degerler, oOrgiit faaliyetlerinin gergeklestirilmesini destekleme

ozelliginin yani sira eylemleri yonlendirmede dogrudan etki etmektedir. Ortaya ¢ikan
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degerlerin en Onemli oOzelligi ise bireylerin davranmislarinin  yonlendirilmesi
noktasinda yol gosterici bir rol iistlenmesidir (Kara, 2011: 105-107).

Orgiit tarafindan ortaya koyulan deger yargilari, drgiitiin icerisinde gorev
yapmakta olan bireylerin faaliyetlerinin koordinasyonunu saglamakta ve Orgiit
faaliyetlerinde siirekliligin saglanabilmesi igin bireyleri nasil bir yaklasim
sergilemesi gerektigi hakkinda kilavuzluk yapmaktadir (Maden ve Aydin, 2010: 578-
584). Bu dogrultuda orgiit degerlerinin giicliniin arttirilmasi adina; is goérenlerin
basariya odaklanmalar1 saglanmali, ¢alisanlar idare amirleri tarafindan onaylanmali
ve calisanlara yonelik maddi 6diil sistemleri gelistirilmelidir. Bu sayede birey ve
orgiit arasinda ki uyum giiclenmektedir (Vogel ve Feldman, 2009: 68-81).

Orgiitlerin personel alimlarinda bagvuranlarin orgiit ile saglayabilecekleri
uyumu g6z Oniinde bulundurmalart gerekmekte ve ise alimin gergeklesmesinden
sonra i goOrenlerin oOrgiit degerlerini igsellestirmesi saglanmalidir. Bu sayede
calisanlarin aidiyet duygular1 pekiserek, uyum i¢in gerekli yaklagimlari sergilemesi
saglanacaktir. Orgiite ait deger yargilarmin igsellestirilmesinin bir diger kazanim ise
is gorenlerin Orgiit adina daha iiretken bir yapiya biiriinmeleri olacaktir (Pekdemir
vd., 2013).

Orgiite ait kiiltiir 6zelliklerinin bir 68esi olarak kabul edilen degerlerin
kokeni, orgiit kiiltiirii adina gerceklestirilen paylasimlara kadar uzanmaktadir. Orgiit
icerisinde paylasilan degerler her orgiitte farklilik gosterebilmektedir. Bakildiginda
baz1 oOrgiitler ekonomik olanaklar1 6n plana cikarirken bazilar1 ise teknolojik
yeterliliklerini 6n plana c¢ikarmaktadir. Buradan c¢ikarilacak sonug¢ orgiit icerisinde
gorev alan is gorenler Orgiite ait degerlerin paylasilmasinda rol iistlenmektedir.
Q’Reilly ve diger diisiiniirlere gore paylasimi yapilan deger yargilari, birey ile
oOrgiitiin kaynagmasinda olduk¢a 6nemli bir etkiye sahiptir (Sagnak, 2004).

Orgiit igerisinde yer alan bireylerin onem verdikleri ortak deger yargilari,
gerceklestirilen paylasimlar neticesinde dogrudan oOrgiit degerlerini ortaya
cikarmaktadir. Ortaya ¢ikan Orgiite ait degerler, oOrgiitiin kiiltiirel 6zelliklerinin
kaynaklarindan kabul edilmektedir (Sezgin, 2006). Orgiite ait kiiltiiriin alt 6geleri
olarak iki unsur kabul edilmektedir. Bu unsurlar, maddi degerler ve manevi
degerlerdir. Orgiit igerisinde ortaya ¢ikan maddi degerler gergeklesen tiim {iretim

siirecini kapsamina almaktadir. Uretim siirecinde kullanilmakta olan tiim donanimlar,
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orgiit icerisinde gorev alan is gorenlerin kullandiklar1 iletisim araglari, iiretim
siireglerinde faydalanilan bilimsel teknikler ve metotlar maddi degerlerden
bazilaridir. Manevi degerler ise soyut anlamlar ifade etmekte olup, orgiit igerisinde
kullanilan dil, genel kabul gérmiis inaniglar, baki s agilar1 ve gelenekler orgiitlerin
manevi degerlerini olusturmaktadir (Basaran, 2000: 300).

Yukarida bahsedilen ve ayrimlari ifade edilen degerler, bireyler ve orgiitler
arasinda saglanacak uyumda belirleyici rol {iistlenmektedir. Bireylerin &rgiit
seciminde, oOrgiitlerin ise ise alimlarinda destekleyici bir 6zellik tagimaktadir. Bu
karsilikli fayda hali bireylerin mesleklerinde ve bulunduklar1 oOrgiitlerde kalici

olmalarini saglamaktadir (O’Reilly vd., 1991).

2.3.5 Birey — Orgiit Uyumunun Sonuglar

Uyum kavrami ile ilgili olarak yapilan ¢alismalar, oOrgiitlerin kendi
degerlerine ve kiiltiirlerine uygun is gorenleri blinyesine katmasinin énemine isaret
etmektedir. Bireylerin kisilik 6zellikleri ve deger yargilari, orgiit tarafindan ortaya
koyulan degerle uygunluk gosterdiginde birey ve oOrgiit arasinda uyum saglanmis
olacaktir. Bu uyumun giiciiniin artmasi1 durumunda bireylerin is siire¢lerinde aldiklar
tatmin artacak, orgiitiin baghliklar1 kuvvetlenecek, grup icerisinde uyumlar1 ve is
stireglerinde ki verimlilikleri artacaktir. Bunlara ek olarak orgiit igerisinde ¢alisan
devir hizinda diisiisler meydana geldigi gibi ¢alisanlarin orgiitten ayrilma egilimleri
azalacak ve oOrgiitlerin piyasa igerisinde ki rekabet giigleri artacaktir (Trouba, 2007).

Chatman, orgiitlerin ise alim asamasinda saglayacaklar1 birey-orgiit
uyumunun, ig gorenlerin is tatminlerinin saglanmasi ve orgiitte bulunma siirelerine
pozitif katkilar yaptigini, Orgiitten ayrilma egilimlerinde ise ©Onemli oranda
azalmalara yol ac¢tigini ifade etmistir (Chatman, 1991). Bireylerin orgiitsel kiiltiir ile
sagladiklar1 uyum, isten alinan tatmin ve aidiyet duygularinda gelisimin konu
alindig1 ¢alismalarda, aidiyet duygular1 gelismis ve isten aldiklar1 tatminleri yiiksek
olan is gorenlerin, genellikle 6rgiit kiiltlirline uygun olduklari, Bu belirtilen unsurlar
saglayamayan is gorenlerin ise Orgiit kiiltiirline adapte olamadiklar1 goriilmektedir

(Argun, 2007).
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Bireyler ve orgiit arasinda ki uyumun yakalanmasi halinde birey, Orgiitiin
taleplerini daha iyi kavrayabilmektedir. Ayrica bu uyumun saglanmasi halinde is
gorenler, Orgiitlerinin  beklentilerini  karsilayan 6zelliklere sahip oldugunu
diisiinmektedir. Is gorenler uyum neticesinde kendi kabiliyetleri ile orgiitiin
gereksinimleri arasinda anlamli bir iliski kurabilmektedir (Erkutlu, 2015).

Kargiliklt olarak yakalan uyumun sonucunda iligkilerin giiven duygusu
izerine insa edilmesi onemli bir noktadir. Giivenin yiiksek olmasi, is gorenlerin
orgiitleri ile saglayacaklart uyumun kuvvetlenmesine katki saglamaktadir (Ulutas,
2010). Karsilikli olarak giiven duygusunun gelismis olmasi etkin bilgi aktarimini da
beraberinde getirmektedir. 1996 senesinde Sherif tarafindan yapilan arastirma,
karsilikli cabalarla gelistirilen etkin iletisimin gliven unsurunu 6n plana ¢ikardigini
gostermistir (Celep ve Cetin, 2003).

Bireylerin oOrgiitlerine bagliliklar1 ile uyum kavrami arasinda ki iliskinin
incelendigi bir¢ok c¢alisma bulunmaktadir. Yapilan ¢alismalar sonucunda iki kavram
arasinda dogru orantili bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Uyum seviyesinin diisiik
olmasi durumunda orgiitsel baglilik ¢cok fazla gelisim gostermemektedir (Pekdemir
vd., 2013). Ayrica saglanan uyum is slireglerinde verimliligi de dogrudan
etkilemektedir. Uyumun gerceklesmesi halinde is gorenlerin Orgiit amaglarinin
gerceklestirilebilmesi i¢cin daha ¢ok c¢aba sarf etmektedir. Bunlara ek olarak is
gorenlerin mesai arkadaslari ile sagladigi uyum da verimlilik artisinin saglanmasina
katki1 vermektedir (Ulutas, 2010).

Is gorenlerin yasadiklari is streslerinin seviyesinde bireyler ve orgiitler
arasinda saglanan uyumun etkili oldugu bilinmektedir. Uyum igerisinde faaliyetlerin
siirdiiriildiigii orgiitlerde yasanan is stresi seviyesi oldukca diisiik ¢ikmaktadir. Is
gorenlerin i¢inde bulunduklari yiiksek stres, isten ayrilma egilimlerini arttirdigr gibi
isten alinan tatminler de azalmaktadir (Cetinkaya, 2016).

Bireyler ve Orgiitler arasinda saglanamayan uyumun en énem dezavantaji ise,
orgiit ici i goren devir hizimin artmasidir. Uyumun saglanamamasi neticesinde
olusan gergin c¢aligma ortami ve beraberinde ortaya c¢ikan c¢atisma gruplari is
gorenlerin bu gruplardan herhangi birine yonelme egilimini arttirmaktadir (Ulutas,

2010).
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2.4 Birey is Uyumu
2.4.1 Birey — Is Uyumu Kavram

Calismak ve is kavramlarimin kokeni insanlik tarihinin dogusuna kadar
uzanmaktadir. Insanlarin  birlikte yasamaya basladiklari zamandan itibaren
gereksinimlerini dnceleri kendileri karsilamis daha sonra ise gereksinimlerin etkin bir
sekilde karsilanabilmesi icin gorev dagilimlar1 yapilmis ve herkes {izerine diisen isi
yapmaya baglamistir. Gegen zamanla birlikte ise is kavrami, iktisadi ve sosyolojik
acidan bireylerin yasamlarin1 idame ettirebilmeleri adina hayati 6nem kazanan bir
kavram haline gelmistir (Tinar, 1996).

Is, bireylerin zihinlerini ya da bedenlerini ortaya koyarak emek vermesidir.
Bir bagka deyisle; bireylerin gelir elde etmek maksadiyla ortaya koymus olduklari
zihinsel ya da bedensel gayretlerin tamamidir (Simsek, 2002: 21). Insanlarim fiziksel
ve sosyal gereksinimlerinin karsilanmasi noktasi is, yiiriitiilmesi zorunlu bir siirectir
(Simsgek, 2002: 21).

Bu kavrami yalmzca iktisadi yonleri ile irdelemek yanlis olacaktir. Is
stiregleri ve bu siireglerin yiiriitiildiikleri alanlar ayn1 zamanda bireylerin psikolojik
ve sosyolojik gereksinimlerine de karsilik vermektedir. Is yerleri bireylerin kisilik
gelisimlerine katki saglayan onemli alanlardir. Buradan hareketle is siire¢lerinin
bireylere iktisadi katkilarinin yaninda sagladigi katkilar; kendilerine ve ailelerine
statii elde edebilmek, sosyolojik bir ihtiya¢ olarak ortaya ¢ikan insan iliskilerini
saglayabilmek, sosyal bir grup icerisinde yer edinebilmek, bireylerin yeteneklerinin
kesfedilmesi olanaklarinin bulunmasi, kimlik gelisimi, elde edilen gelir neticesinde is
disinda kalan zamanlarda yasamin devaminin saglanmasi bu katkilardan bazilaridir
(Yazici, 1987: 12).

Orgiitlerin her giin daha da agirlasan rekabet kosullari igerisinde varliklarini
stirdiirebilmeleri ve piyasa icerisinde ki etkinlerini arttirabilmek i¢in yiiksek verimli
is giiciine ihtiya¢ duymaktadir. ise alimlarda, is gorenlerin yiiksek niteliklere sahip
olmasmin yaninda, uygun ve dogru pozisyonlara alimlarinin yapilmasi énem arz
etmektedir (Hellriegel, 1995: 651).

Is gorenlerin orgiit biinyesine dahil edilmelerinde bilimsel tekniklerden ve

objektif odlgiilerden yararlamlmahidir (Megginson, 1990: 547). Ise alimlarin
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profesyonel bir sekilde gergeklesmesi neticesinde, ise alinan is gorenler arasinda
saglikli bir rekabet ortami olusacaktir. Rekabetin oOrgiit igerisinde ki idareciler
tarafindan dikkatli yonetilmesi neticesinde, Orgiit faaliyetlerinde verimlilik artiglari
saglanacaktir (George ve Jones, 1996: 195).

Orgiit igerisinde olusan pozisyonlara uygun is gdrenlerin istihdam edilmesi, is
gorenlerin performanslarini daha rahat goriilmesini saglayarak iicret dagilimlarinda
adaletin saglanmasina katki saglamaktadir. Bu dogrultuda performans: yiiksek olan is
gorenlerin maddi olarak odiillendirilmesi ile motivasyon artiglar1 saglanacaktir
(Dessler, 330).

Bireylerin ise uygunluklarinin  saglanabilmesi i¢in  kullanilabilecek
yontemlerden biride i gérenlere uygulanan kisilik testleridir. Yiiriitiilen faaliyetlerde
verimliligin saglanmasi, arzu edilen amaglara ulagilabilmesi i¢in, bireylerin kisilik
Ozellerinin {istlenecekleri sorumluluklara uygun olmas1 gerekmektedir. Bu
dogrultuda is gorenlerin kisilik 6zelliklerinin tespit edilmesi onem arz etmektedir
(Barutcu ve Oktem, 2003: 41-49).

Verilen gorevler ile kisilik 6zellikleri arasinda iyi bir uyum olmasi, drgiitiin
faaliyetlerinde verimlilik artis1 saglamaktadir. Is gorenin kisilik ozellikleri ile
yiriitiilen is arasinda uyum saglanamamasi ise olumsuz sonuglar dogurmaktadir
(McKenna 1987: 369-370). Orgiit icerisinde is gdrenler hem icra edilecek ise hem de
bu isin gerekliliklerine uygun olarak yonlendirilmelidir (Drucker, 1977: 238).

Is gorenler ile ilgili ilk unsur fizyolojik ozelliklerdir. Is gorenlerin makine
olarak goriilmemesi gerekmektedir. ikinci bir unsur ise psikolojidir. Orgiit igerisinde
Mobbing egilimleri i gorenlerin psikolojik sikintilar yagamasina neden olmaktadir.
Is siirecleri, bireylerin topluma giris saglamalarinda énemli bir kapidir. Bir diger
unsur ise, dahil olunan igler bir yasam tarzini temsil etmektedir. Toplum, calisan
insanlardan meydana gelmektedir ve bu durum bu haliyle devam edecektir (Drucker,
1994: 237-244).

Orgiitlerinin etkinliklerinin arttirilmasin da énem arz eden kavramlardan biri
olan ig-birey uyumu ile ilgili bir¢ok teori gelistirilmistir. Dawis (2005), bireyin g¢evre
ile uyumunu ilgili parametreleri kullanarak teori haline getirmistir. Tespit edilen

degisken faktorler, eylemlerin ya da sonuclarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
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Bireylerin eylemlerinin kaynaklari ona gore birey ve ¢evre arasinda kombinasyonla
acgiklanabilmektedir (Dawis, 2005: 4).

Williamson (1939) tarafindan ortaya koyulan 6zellik-faktor teorisi, bireylerin
kabiliyetleri, elde etmis oldugu basarilar, odak noktalari, gelistirdikleri deger
yargilart ve karakter Ozellikleri ile icra ettikleri mesleklerin kosullar1 ve
gereksinimleri arasinda ki saglanmasi gereken uyum iizerine sekillenmistir
(Madukolam, 2000: 4). Bu teori, kisilerin ve mesleklerin karakter 6zelliklerinin
incelenmesini konu almaktadir (Maduakolam, 2000: 4). Bu teori, bireylerin farkli
kisilik o6zelliklerine sahip olmasi, mesleklerinde farkli kosullar1 gerektirmesi
nedeniyle uygun eslesmelerin yapilmasi gerektigine vurgu yapmaktadir (Patton ve
Mcmahon, 2006: 22).

Gothard (2001), bireylerin meslekteki basarilarinin saglanmasina énem arz
eden eslesme kavraminin temel 6zelliklerini su sekilde ifade etmektedir: Bireylerin,
kabiliyetleri ve kisilik ozellikleri bakimindan smiflandirilmas: yapilabilir. Tespit
edilen Ozelliklerin farkli meslek gruplarinin gereksinimleri ile eslestirilmesi
miimkiindiir. Bireyler ise yiiksek performans sergileyebilecekleri meslek se¢imlerini
yapabilmek adina, mevcut 6zelliklerin, tanimlamaya calisirlar (Gothard, 2001: 11).

Birey ve ¢evre uyumuna dair teorilerden biri olarak bilinen Is Uyumu Teorisi
(TWA-Dawis ve L. Lofquist-1984), giincelligini korumakta olan bir¢ok teoriden ayr1
olarak, icra edilmesine karar verilen meslek koluna dahil olduktan sonra
gereksinimlere karsilik verecek gelisimlerin gosterilebilecegini ifade etmektedir
(Renfro vd., 2009: 19). Gothard (2001) tarafindan ortaya koyulan ise uyum teorisinin
kaynaginda, bireylerin ve ¢evrenin birbirine uyum saglamak i¢in gayret gosterdigi ve
bu gayretin her iki tarafin tatminiyle sonuglandig1 varsayimi yer almaktadir (Gothard,
2001: 13). Bu teori bireylerin, cevrenin ihtiyag duydugu o&zelliklere sahip
olabilecegini ongoérmektedir. Bireylerin gereksinimlerini ortaya koymus olduklar
gayretle ile giderebilmesi gibi is gereksinimleri de Ogrenme metotlart ile
karsilanabilmektedir (Dawis, 2005: 5).

Holland tarafindan ortaya koyulan Tipoloji Teorisi (Holland-1959), temelde
iki varsayim lzerine sekillenmistir. Bunlardan ilki; bireyler icra ettikleri meslek
kolunda ki diger bireyler ile benzer 6zelliklere sahiptir. Diger varsayim ise; bireyler

dahil olacaklart meslek kollarmma, sahip oldugu o6zellikler dogrultusunda
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yonlenmektedir (Miller, 2005: 20). Holland, ortaya koymus oldugu bu teori
icerisinde temelde alt1 kisilik tipinin oldugunu o6ne silirmektedir. Bu kisilikler;
rasyonel, arastirma egilimli, sanat yonlii, sosyal yonii kuvvetli, geleneksel yaklagim
sergileyen ve girisimcilik Ozellikleri yliksek kisilerdir. Bireyler bu gruplardan
hangisine ait oldugunu tespit etmeli ve meslek tercihlerini bu dogrultuda
gergeklestirmelidir (Gottfredson ve Johnstun, 2009: 103). Ornegin arastirma egilimi
yiiksek ve sosyal yonii giiclii bir bireyin fen bilimleri 6gretmenligi yapmasinin uygun
olacaktir (Gothard, 2001: 15). Bireylerin kisilik 6zelliklerine uygun meslek tercihi
yapmamasi, 13 siirecinde tatminsizlik yasamasina, yiliksek performans
sergileyememesine ve yiiriitiilen faaliyetlerde ki etkinliginin diisiik olmasina neden
olmaktadir. Bu durumda totalde orgiitlerin basarisizliklarina yol acabilmektedir.

Spakana ve Cruza-Guet (2005), Holland’in gelistirmis oldugu tipoloji
teorisinin ortaya koydugu dort varsayim iizerine odaklanmistir. Bu varsayimlardan
ilki, bireylerin kisilik 6zellikleri ve ¢alismay1 arzuladiklar1 ya da ¢alistiklart meslek
kollar1 arasinda ortaya ¢ikan uyumdur. Diger bir varsayim, bireylerin ait olduklari
kisilik grubu dogrultusunda gosterdikleri tutarliliklardir. Uglincii varsayim, kisilerin
kimliklerinde ortaya c¢ikan farkliliklardir. Son olarak ise, bireylerin kabiliyetlerini,
donanimlarin1 ve hedeflerini tiim seffafligi ile ortaya koyan kimlik kavramidir
(Spakana ve Cruza-Guet, 2005).

Bireyler ve ig arasinda saglanan uyum, bireylerin kisilik 6zellikleri ile isin
gereksinimleri arasinda ki ya da bireylerin arzular ile isin sahip oldugu 6zellikler
arasinda ki uyum olarak agiklanmaktadir (Edwards, 1991). Diger bir ifade ile bu
uyum; dogru islerde dogru bireylerin istihdam edilmesi olarak agiklanabilmektedir.
Shane (2010) ise bu uyumun, yalnizca dogru pozisyonlar i¢in dogru bireylerin
calistirllmasinin yeterli olmadigini; ayn1 zamanda istihdam edilen is gorenlerin orgiit
kiltiiriine de uygun olmasi gerektigini ve Orgiit basarisinin ancak bu sekilde
arttirilabilecegini ifade etmektedir (Shane, 2010: 200).

Lauver ve Kristof-Brown (2001) tarafindan ise bu uyum, bireylerin
karsilamak zorunda olduklar1 gereksinimler ile isin kosullarinin ya da bireylerin
kisilik oOzellikleri, kabiliyetleri ile isin gereksinimlerinin Ortiismesi olarak ifade
edilmistir (KristofBrown, 2001: 457). Is gorenlerin bireysel dzellikleri, bireylerin

psiko-sosyal gereksinimleri, sahip oldugu deger yargilari, amaglar1 ve kabiliyetleri
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kisiligini meydana getirmektedir. Cevresel 6zellikler ise; i¢ ve dig ddiillendirmeler,
fiziki ve psikolojik istekler, kiiltiir 6geleri, barinma, gida vb. gereksinimler olarak
ifade edilmektedir (Cable ve Edwards, 2004: 822; Statt, 1999: 126).

Bireyler ve is arasinda ortaya ¢ikan uyum, bireylerin kabiliyetleri ve isin
gereksinimleri ile bireylerin talepleri ve isin 6zellikleri arasinda ki uygunluk olarak
ifade edilmektedir. Burada bahsedilen is, is gorenlerin 6rgiite katilmalari durumunda
gerceklestirmesi gereken vazifelerdir (Edwards, 1991).

Birey ve is arasinda ki uyum, bireysel kabiliyetler ve ozellikler ile is
gorenlerin hangi arzularinin Orgiit tarafindan karsilandigi ile iliskilidir (Kristof,
1996).

Bireyler ile igin arasindan ortaya ¢ikan uyum, i gérenlerin memnuniyetlerini
ve kariyer planlamalarini dogrudan etkilemektedir. Ortaya c¢ikan isi uyumu
gereksinimler-sunumlar ile ihtiyaglar-kabiliyetler iliskilerine dayanmaktadir. Is
gorenleri istekleri; hedefleri, psikolojik ve sosyolojik gereksinimleri ile deger
yargilarindan olugmaktadir. Ortaya ¢ikan sunumlari ise, icra edecekleri mesleklerin
genel Ozellikleri ve niteliklerinden olusmaktadir (Uganok, 2008).

Bireylerin kabiliyetleri ile isin istekleri arasinda ortaya ¢ikan uyum istekler-
kabiliyetler uyumu olarak, bireylerin arzulari ile isin sahip oldugu 6zellikler arasinda
ki uyum ise gereksinim-kaynak uyumu seklinde ifade edilmektedir. Bu yaklagim
diger bir ifade ile kaynaklarin ve degerleri uyumu olarak agiklanabilmektedir
(Sekiguchi, 2004). Bireylerin is ile ilgili uyumlarini igeren arastirmalara ve literatiiri
bakildiginda bu uyumun, ilgili ise ait gereksinimleri, is ylkiiniin niteliksel ve
niceliksel ozelliklerini kapsadigi goriilmektedir. Isin gereksinimlerini meydana
getiren unsurlar; bilgi birikimi, yatkinliklar ve kabiliyetlerden meydana gelmektedir.
Kabiliyetler ise; egitimin, deneyimlerin, ise uyum gostermenin sonucunda ortaya
cikmaktadir (Edwards, 1991).

Bireyler ve is arasinda ki uyum is gorenlerin beklentileri, psikolojik
gereksinimleri, hedefleri, deger yargilar1 ve egilimlerinin ise uygunlugunu
kapsamaktadir. Tiim bunlar1 genel beklentiler adi altinda toplamak miimkiindiir
(Cable ve Judge, 1997). Bireyler ve isler arasinda ki uygunlu iki acidan
degerlendirmek miimkiindiir. Bu bakis acilarindan ilki, uyumdan algilanan objektif

olmayan unsurlardan meydana gelmektedir. Ikinci bakis agisinda ise uyumun reel
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unsurlar1 yer almaktadir. Reel uyumda bireylerin kisilik o6zellikleri ile ilgili isin
ozelliklerinin karsilastirmasi yapilmaktadir. Algilan ve objektif olmayan unsurlarin
tespit edilebilmesi icin ise ucu acik sorularin yoneltilmesi gerekmektedir (Bulut,

2006).

2.4.2 Birey — Is Uyumu Tiirleri

Bireyler ve c¢evre arasinda ki uyum ise bireylerin isleri, mensup olduklari
gruplar, i¢inde yer aldig1 orgiit veya meslek kolu ile uyumunu ifade etmektedir
(Kristof, 1996). Tim degiskenlerin birbiri ile iliskisini konu alan bir¢ok arastirma
yapilmistir (Kristof, 1996; Lauver ve Kristof-Brown, 2001; Kristof-Brown vd.,
2005). Bu calismalarin odak noktasi genellikle mobbing kavraminin, bireyler ve
isleri ile orgiite bagliliklarina etkileri olmaktadir. Hamid ve Yahya (2011), orgiit
basarisinin artmasi igin birey-is ve birey-Orgiit uyumunun mutlaka saglanmasi
gerektigini ileri slirmiislerdir. Zira Ehrhart’a (2006) goére bireylerin oOrgiitle
uyumlarinin saglanmasi sorumluluklar1 altinda ki islerle de uyum saglayacaklari
anlamina gelmemektedir (Ehthart, 2006: 195).

Bireyler ile isin uyumu, isin Ozellikleri ile bireylerin 6zellikleri arasinda
uygunlugu ifade etmektedir. Ancak bireyler ile oOrgiitlerin uyumu, is gorenlerin
calistiklar orgiitiin temel degerlerine ve hedeflerine ne oranda uyum saglayabildigini
aciklamaktadir (Lauver ve Kristof-Brown, 2001: 455). Buradan hareketle biitiinleyici
uyumun, bireylerin sahip olduklari o6zelliklerin ¢evrelerinde ortaya ¢ikan bir
gereksinimi karsilayabildiginde ortaya ¢ikmaktadir (Kristof-Brown, Zimmerman ve
Johnson, 2005: 288). Bu noktada 6nem arz eden asil konu, is gorenlerin ya da
orgiitlerin karsilikli olarak gereksinimleri hangi seviyede karsilayabildikleridir
(Cable ve Edwards, 2004: 822). Tamamlayic1 uyumun ise ¢ikis noktasi, ig gérenlerin
temel ozellikleri ve orgiitlerin temel 6zellikleridir. Orgiitler agisindan bakildiginda bu
Ozellikler; orgiit kiiltiiri, olusan iklim, deger yargilari, amaclar ve kurallardir.
Bireyler agisindan bakildiginda ise; koyulan hedefler, kisilik 6zellikleri, yaklagimlar
ve degerler olarak ifade edilmektedir (Kristof, 1996: 3-4; Cable ve Edwards, 2004:
822; Kristof-Brown, 2000: 646; Kristof-Brown vd., 2005: 288).
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Kristof-Brown ve digerlerinin (2005: 291) gerceklestirdikleri calismalar
sonucunda bireylerin c¢evreleri ile sagladiklar1 uyum algilanan uyum olarak
degerlendirilmistir. Bireylerin aktarimlarindan yola c¢ikilarak elde edilen verilerin
karsgilastirtlmast  sonucunda tespit edilen uyumu subjektif uyum olarak
nitelendirmislerdir. Kaynaklar1 farkli aktarimlarin birey ile ¢evre parametrelerinin
kiyaslanmasit neticesinde ortaya c¢ikan uyum ise objektif uyum olarak
degerlendirilmistir (Kristof-Brown, 2005: 191).

Bireylerin kendi 6zelliklerinden yola ¢ikarak bir meslek ya da is ile ilgili
uyumlarindan algiladiklari, siibjektif uyum olarak ifade edilmektedir (Kristof, 1996).
Bu noktada uyumun ne derece saglandigini anlayabilmek ig¢in is gorenlere ait
olduklart meslek grubunun gereksinimlerini kargilama noktasinda ki etkisini sormak
yerinde olacaktir (Ehrhart, 2006: 195). Objektif uyum ise, is gorenlerin 6zelliklerinin
disaridan bakildiginda o is i¢in ne kadar yeterli oldugunun yorumlanmasidir (Kristof,
1996). Bu noktada is aramakta olan bireylerin tercihlerinde aktif olarak o isi yapmay1
stirdiiren bireylerin isin gereksinimleri ile ilgili degerlendirmeleri kiyaslanabilir
(Ehrhart, 2006: 195).

Scroggins (2008), bireylerin ve isin arasinda ki uyumun bir¢cok c¢esidi
oldugunun altim1 ¢izmektedir ve bu dogrultuda; benliklerin isle uyumu,
gereksinimlerin sunumlarla uyumu ve taleplerin kabiliyetle uyumu boyutlarinin
varligindan bahsetmistir (Scroggins, 2008: 68). Gereksinimler ve sunum uyumundan
dogan yaklasimlarda orgiitler tarafindan is gorenlerine fiziki, psikolojik ve iktisadi
kaynak yaratmanin yaninda is gorenlerin kisisel gelisimleri i¢inde imkanlar
yaratmaktadirlar. Bu kaynaklarin saglanmasi halinde uyumun gergeklestiginden séz
etmek miimkiindiir (Kristof, 1996: 3-4). Diger uyum halleri ise is gorenlerin elde
ettikleri bilgiler, kabiliyetler egilimlerin isin gereksinimlerinden dogan odak
noktalar1 ile uygunluk gostermesi halinde ortaya ¢ikmaktadir (Hamid; Yahya, 2011:
7; Kristof, 1996: 3).

2.4.3 Birey — Is Uyumunun Neden ve Sonuglari

Konunun uzmanlarimin genel goriisii, is gorenlerin uygun isler ve dogru is

verenler ile eslestirilmesinin is performansinin ve verimlili§i artmasi noktasinda
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oldukca etkili oldugu yoniindedir. Bu sebeple basarili idareciler gorev dagilimlarini
yaparken, is gorenlerin kabiliyetlerini, kisisel 6zelliklerini ve temel yaklagimlarini
mutlaka goz onilinde bulundururlar (Shane, 2010: 199-200). Bu dogrultuda orgiite
katilmin gerceklesecegi esnada bireylerin oOrgiitiin kiiltiirine uygunlugu kapsami
igerisinde ise uyum derecelerinin tespit edilmesi adina birtakim uygulamalardan
gecmektedirler (Jansen ve Kristof-Brown, 2006: 203).

Jansen ve Kristof-Brown (2006), bireylerin igleri ile uyumuna dogrudan etki
eden bir¢ok unsur oldugunu ileri stirmektedir (Jansen ve Kristof-Brown, 2006: 199).
Cevresinde bireylerle sagladigr uyumlar, diirtistliikleri, sosyolojik edinimleri, bagari
seviyeleri, kisisel Ozellikler, cevresel kiiltiir 6gelerinin etkileri, hiyerarsik yapiya
uygunluklari, c¢evresel degiskenler, tecriibeler bunlardan bazilaridir (Jansen ve
Kristof-Brown, 2006: 199).

Bireylerin orgiitlerle uyumu kadar olmasa da birey ve is arasinda ki uyumun
konu alindig1 ¢aligmalar bulunmaktadir. Ehrhart ve Makransky (2007) bu konuda
yapmis olduklar1 ¢aligmalar sonucunda mesleki egilimlerin algilanmakta olan is-
birey ve algilanmakta olan birey-meslek uyumunun tespit edilmesinde kisilik
Ozelliklerinden ¢ok daha etkili olduguna kanaat getirmislerdir. Supatn (2011)
tarafindan gergeklestirilen ¢alisma kapsaminda ise, orgiite yeni katilan is gorenlerin
sosyallesmelerinde kullandiklar1 yontemlerin uyum siirecine etkisi incelenmis ve
gorev aldigi grup igerisinde sosyallesme olan is gorenlerin is uyumlarinin daha
yliksek oldugu sonucuna ulasilmistir (Supatn, 2011).

Is gorenlerin 6rgiit faaliyetlerine olan yaklasimlari, érgiit tarafindan kendisine
sunulanlarin gereksinimlerini hangi oranda karsiladigin1 gostermektedir. Bu sayede
psikolojik gereksinimlerin karsilanmasi miimkiin olmaktadir (Cable ve Edwards,
2004: 824). Bu uyum kapsaminda bireylerin is ¢evreleri ve igle sagladiklar1 uyum
psikolojilerinin olumlu etkilenmesini saglamaktadir. Bu olumlu gelismeler bireylerin
performansini arttirdigi gibi orgiitlerin basarisin1 da etkilemektedir (Ehrhart, 2006:
194; Chen, 2010: 390). Bireylerin kabiliyetleri is ¢evreleri ile ilgili uyum
algilamalarinin  belirlenmesinde ¢evresel sartlarla etkilesime girmektedir. Bu
etkilesim; 1is tatmininin saglanmasi, is siireclerine katilimin artmasi, aidiyet
duygusunun giiclenmesi vb. katkilar saglamaktadir (Ehrhart; Makransky, 2007: 206;
Statt, 1999: 126; Edwards, 1991).
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Birey ve is arasinda gergeklesen uyumun performans artiglarini beraberinde
getirmesi nedeniyle uyum ve performans arasinda dogru orantili bir iliski oldugunu
ifade etmek miimkiindiir (Lauver ve Kristof-Brown, 2001: 457). Bireylerin bilissel
ve kisisel ozellikleri genel olarak performansin ve verimliligin tahmin edilmesinde
kullanilmaktadir. Gergeklesen uyumun yiiksek olmasi is gérenlerin motivasyonuna
olumlu katkilar yapmaktadir (Scott ve Reynolds, 2010: 22). Is gorenlerin degerleri ile
orgiitlerin degerlerinin uygunluk gdstermesi neticesinde kendi goérev tanimlari
disinda egilimler gosteren is gorenlerin kisisel gelisimleri bu durumdan olumlu
etkilenmektedir (Scott ve Reynolds, 2010: 459). Uyumun gerceklesmemesi ise is
sireglerinde isteksizlikleri ve isten ayrilma egilimlerini beraberinde getirmektedir
(Shane, 2010: 200; Edwards, 1991; Statt, 1999: 126).

Dahil olunan islerin, bireylerin ideallerinde yer alan benlik kavramlar ile
olmak istedikleri yerlerin ortiismesi durumunda bireyler faaliyet gosterdikleri isleri
zihinlerinde anlamlandirabilirler. Bu duruma bagl olarak is siireclerinde ortaya ¢ikan
basar1 edinimlerin olumlu olmasini saglamaktadir (Scroggins, 2008: 70). Uyumun
saglanmasi neticesinde is gorenlerin gorevlerinin yerine getirilmesinde sergiledikleri
gayretlerin, harcadiklar1 zamanin degerli olduguna kanaat getirirler. Yaptiklar isleri
anlamlandirmalar1 islerine olan baglhliklarin artmasimna da katki saglamaktadir.
Ozellikle orgiitlerin kriz anlarinda katilim istekleri yogun olan is gdrenlere ihtiyaci
vardir (Hamid; Yahya, 2011: 15-16).

Bireyler ve is arasinda saglanan uyum halinin kaynagini olusturdugu ¢iktilar
ve is gorenlerin Orgiitiin verdigi desteklerden algiladiklarini konu alan c¢aligmalar
yiiriiten Chen (2010), saglanan uyumlarin ve oOrgiitsel desteklerin is goérenlerin is
tatminlerine pozitif katki sagladi sonucuna ulasmistir. Dawley, Houghton ve
Bucklew (2010) ise gergeklestirmis olduklari calismada bireylerin ise uyum
saglamalarinin Orgiitiin destegi ile ilgili algilarim1 pozitif yonde etkiledigi ve bu
uyumun idareciler ile orgiitsel destekler arasinda ki iliskiyi kismen de olsa

yonlendirdigini ileri stirmiislerdir (Dawley, Houghton ve Bucklew, 2010).
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2.5 1Isten Ayrilma Niyeti
2.5.1 lsten Ayrilma Niyeti Kavram

Bu egilimler, is gorenlerin orgiit biinyesinde devam etmeleri konusunda ki
fikirlerinin yansimasi olarak ifade edilebilir. Orgiitten ayrilmak ise, istekli ayrilik ve
isteksiz ayrilik olmak iizere iki sekilde gerceklesmektedir. Istekli (goniillii)
ayrilmanin gerceklesmesinde is gorenlerin hiir iradesi ile aldiklari kararlar yer
almaktadir. Isteksiz ayrilma ise is gorenlerin orgiit tarafindan ¢ikarilmasi ya da
atilmast anlamina gelmektedir (Yildiz, 2013: 318). Bu dogrultuda ayrilma niyeti
olarak karsima ¢ikan kavramda is gorenlerin iradeleri etki 6n plana ¢ikmaktadir.
Ortaya ¢ikan bu niyeti Orgiitten ayrilmanin sinyalleri olarak degerlendirmek yanlis
olmayacaktir. Bir baska tanimda ise ayrilma niyeti; bireylerin inisiyatifleri
dogrultusunda sosyal bir gruptan kopma egilimleri gostermesi olarak ifade
edilmektedir. Bir bagka ifade de ise bu kavramin isten alinan tatmin gibi is
stireglerinde ortaya cikabilecek motivasyonel bir unsur oldugu belirtilmistir (Kitapg1
vd., 2013: 53).

Bu niyet bireylerin orgiitten ayrilmalar1 Oncesinde ortaya ¢ikan Onciil
duygulardir ve genellikle bireylerin Orgiitten ayrilmasinda en Onemli etkiye
sahiptirler (Polat ve Meydan, 2010: 153). Bu niyetin ortaya ¢ikmasi is gorenlerin
kesin olarak Orgiitten ayrilmalar1 anlamma gelmemektedir. Ancak sartlarin
olgunlastig1 bir durumda ayriligin gerceklesecegini ifade etmektedir (Ozdevecioglu,
2004: 99). Bu niyetin her zaman ayrilikla sonuglanmasi s6z konusu degildir (Y{iriir
ve Unlii, 2011: 89).

Is gorenlerin goniillii olarak drgiitten ayrilmalarinin temelinde ayrilik niyetleri
yatmaktadir. Ortaya ¢ikan bu niyetlerin bireylerin istekleri ve planlar1 dahilinde
gerceklestigini ifade etmek miimkiindiir. Bu noktada yasanan bir hadise ya da orgiit
icerisinde ki bir belirsizlikten kaynakli olarak birden isten ayrilma iradesi gosteren is
gorenlerin ayriliklarint  goniilli ayrilik olarak nitelendirmek dogru degildir
(Ozdevecioglu, 2004: 98). Bu nedenle bahsedilen sekilde alinan kararlarm isten
ayrilma niyetiyle de iliskilendirilmesi makul degildir.

Olusan ayrilik niyetleri, ayrilik kararlarini iki bigimde etkilemektedir. Bu

niyet, baska bir ¢alisma firsati olmamasina ragmen is gorenlerin orglitten ayrilmasina
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yol acabilecegi gibi, i gorenlerin farkli is imkanlar1 arayis1 ile orgiitlerinden
ayrilmalarina neden olabilmektedir. Bir baska yaklasimda ise ortaya ¢ikan ayrilma
niyetlerinin bilissel ve eylemsel oldugu ifade edilmistir. Calisanlarin alacaklari en
son kararlar yapmakta oldugu isin ikamesine ulagabilmesi ya da bdyle bir isin var

olmasi ile dogrudan iligkilidir (Giirbiiz ve Bekmezci, 2012: 193-194).

2.5.2 listen Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktorler

Orgiitii ile yiiksek bir uyum yakaladigini diisiinen is gorenlerin islerini
birakma potansiyelleri daha diisiik olmaktadir. Bu ig gorenlerin, igverenlerine olan
bagliliklar1 ve isten aldiklart doyumda daha fazladir. Her birey kendi 6zelliklerine en
cok uyum saglayabilecegini diislindiigii Orgiitte yer almak istemektedir (Laurie,
2005:303). Fakat ig gorenlerin zihinlerinde farkli sebeplerden dolay1 ayrilik kararlar
dogabilmektedir. Bu kavram tiim sektorler ve orgiitler agisindan kimi zaman biiyiik
etkilere yol agan olumsuz bir durumdur. Bu duruma neden olan faktorleri, ise alim
sirasinda yasanan sorunlardan, faaliyetlerin siirdiiriildigii bir siire¢ igerisinde
yasananlardan siralamak mimkiindiir. Bu konuda yapilan literatiir taramasi
sonucunda kisisel ve cevresel bircok faktoriin isten ayrilmalara neden oldugu
goriilmektedir. Bireylerin islerinden ayrilmalarina sebebiyet veren oOrgiit kaynakli
sorunlarin, oOrgiitiin devamliligt agisindan mutlaka ¢6ziime kavusturulmasi
gerekmektedir. Zira bu nedenler ¢evrenin orgiite bakis acilarinda etkili olmaktadir
(Bedeian, 2007).

Is gorenlerin isten ayrilmalarinda etki eden faktdrleri {ic baslik altinda
toplamak miimkiindiir. Bu basliklar; ¢cevre faktorleri, is stirecleri ile ilgili faktorler ve

kisisel faktorlerdir.

e Cevresel Faktorler: Alternatif islerin varligi, artan issizlik oranlari, sendikal
yetersizlikler, iktisadi etkenler, bilgi ve yeterlilik etkenleri, isin
i¢sellestirilmesi.

e Orgiitsel Faktorler: Sosyal giivenceler ve ek haklar, orgiit ici adil yapi,

iletisim ozellikleri, kisisel gelisim imkanlari, iicretler, yiikselme olanaklari,



62

orgiitsel goriinlim, anlamlilik, c¢alisilmig siireler, gosterilen performans,
aidiyet duygusu
e Bireysel Faktorler: Is gorenin yas1, cinsiyeti, egitim durumu, medeni hali, aile

iyelerinin sayisi, es durumu.

2.5.3 listen Ayrilma Niyetinin Sonuclar

Orgiitlerin maliyetlerin artmasima neden olan ayrica zaman kayiplarina yol
acan bunlara ek olarak orgiit i¢erisinde yer alan gruplar icerisinde ki iligkilere zarar
vererek is motivasyonunun kaybolmasina neden olan ayrilma eylemlerinin kaynagi
olarak bilinen ayrilma niyeti (Poyraz ve Kama, 2008: 149) orgiitten ayrilmalara
neden olmasa bile bireylerin orgiit icerisinde ki eylemlerinde degismelere yol
acmaktadir. Ortaya ¢ikan bu durum is gérenden alinan verimin diigmesine ve ¢alisma
isteginin azalmasina yol agmaktadir. Zira is goren isten ayrilmaya dair planlamalar
yapmaktadir ve en uygun zamanda bu kararini eyleme doniistiirme egilimi
gostermektedir. Is gorenlerin orgiit icerisinde isteksiz olarak yer almasi da dogal
olarak birtakim olumsuzlugu beraberinde getirecektir (Ozdevecioglu, 2004: 99). Bu
konuda yapilan bir calisma neticesinde, zihninde ayrilma niyeti olusan is gérenlerin
psikolojik tiikenmelere sebebiyet verdigi ve bu tiikkenmenin isten ayrilma siirecini
destekledigi tespit edilmistir. Bu durum, isten ayrilma niyetinin ayriliga neden
olmasa bile olumsuzluklara neden olacagi fikrini destekler niteliktedir (Yiiriir ve
Unlii, 2011: 99).

Orgiit acisindan alaninda uzman ve egitim seviyesi yiiksek bir is gorenin
orgiitten ayrilmasi, bu is gorenin meslekte gelisimi i¢in ayrilan 6deneklerin ve
zamanin ziyan olmasi anlamini tagimaktadir (Poyraz ve Kama, 2008: 149). Bu
olumsuz kararlar orgiitlerin, beseri sermaye kayiplar1 yasamasina, yetismis eleman
sorunlar1 yasamasina, bilgi ve kiiltiir bakimindan kayiplar yasamasina neden oldugu
gibi isten ayrilan i gorenin yerine alinacak yeni i gorenin yetistirilmesi ve siirece
adapte edilebilmesi i¢in gozden ¢ikarilacak maliyetleri beraberinde getirmektedir
(Isci, 2010: 68). Bunlara ek olarak birlikte calismaya alismis olan ve orgiitteki
gorevleri devam eden is gorenlerin yasayacagi moral bozukluklar1 ve isten ayrilan is

gorenin yerine gelen yeni bireyle saglayacaklari uyuma dair endiseleri birtakim
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olumsuzlar1 beraberinde getirmektedir (Polat ve Meydan, 2010: 153). Orgiitte
isteksiz sekilde faaliyetlerini siirmeye devam eden is gorenlerin varligi, tiiketici
memnuniyetinin azalmasina, gelecek kar oranlarinda diislislerin yasanmasina ve
genel olarak 6rgiit verimliliginin azalmasina neden olmaktadir (Isci, 2010: 68).

Alinan ayrilik kararlariin orgiitler agisindan dogrudan ve dolayli olarak
yarattig1 maliyetler ortaya ¢ikmaktadir. Personel aliminda ortaya ¢ikan giderler, yeni
is gorenin egitimi ic¢in ayrilan Odenekler dogrudan maliyetler olarak ortaya
cikmaktayken, isten ayrilan ig gorenin mesai arkadaslarinda yasanan motivasyon
kayiplari, is yiikiinde meydana gelen artislar ve beseri sermaye kayiplar1 dogrudan
olmayan maliyetler arasinda yer almaktadir (Y1ldiz, 2013: 317-318).

Yiiksek isten ayrilma oranlarmin ortaya ciktigi oOrgiitlerin karsilagmakta
oldugu maliyetler dort ana boliimden meydana gelmektedir (Heydarian ve Abhar,

2011: 31):

e Ayrilma Maliyeti: Ayrilik sonrasinda cikis islemlerinde gergeklestirilen
O0demeler, ayrilik sonrast dogrudan is gorene yapilan 6demeler ve is gbrenin
orgiite yiikledigi tiim giderler bu grup igerisinde yer almaktadir.

e Degistirme Maliyeti: Orgiit biinyesine yeni katilan is gorenin, ise aliminda,
gerceklestirilen goriismelerde ve yeterliliginin tespit edilmesi i¢in ayrilan
deneme siirelerinde karsilagilan maliyetlerden olugmaktadir.

e Egitim Maliyeti: Orgiite yeni katilan is gorenin egitilmesi ve oryantasyonu
i¢in yapilan harcamalardir.

e Bosluk Maliyeti: Isten ayrilmanin gerceklesmesi sonrasinda ortaya ¢ikan
personel yetersizliklerinin verimlilikte yasattigi azaliglardan kaynaklanan
maliyetlerdir. Yasanan bu slirecte Orgiitler, gecici isttihdam modeline
basvurabilmektedir. Eski ¢alisan ile yerine gegici olarak getirilen ¢alisanin
arasindaki verimlilik farklarindan olusan maliyetlerde bu gruba dahil

edilmektedir.
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2.6 Algilanan Orgiitsel Destek
2.6.1 Algilanan Orgiitsel Destek Kavrami

Is gorenlerin orgiite dair algilari, orgiit igerisinde ortaya ¢ikan yaklasimlar ile
orgiit faaliyetlerinin yiiriitiilmesi siireci arasinda ortaya ¢ikan iligkilerden meydana
gelmektedir. Idare, adil yaklasim, taraf olmama gibi birgok konunun 6rgiitsel alg
kavrami igerisinde karsiligi bulunabilmektedir. Bu algilar, is gérenlerin orgiitiine ya
da yonetimi dair diisiincelerini ifade etmektedir (Akbaba, 2011: 70). Bu algilar
bireylerin duyu organlar1 vasitasiyla elde ettikleri verileri anlamli bir biitiin haline
getirmesiyle olusmaktadir (Eren, 2004: 69).

Is gorenlerin algilamis olduklar1 orgiit destegi, gorevlerini yerine getiren is
gorenlerin bunun karsiligini alacaklarina, ortaya koymus olduklari emeklere deger
verilecegine olan inanc¢larini tasimaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698). Bu
kavrami ayrica, rgiitlerin is gorenlerine kars1 duyduklar: baglilik olarak ifade etmek
miimkiindiir (Makanjee vd., 2006: 118).

Bagka bir ifade de ise bu kavram; “is gorenlerin orgiitlerinden kazandiklar
maddi olanaklar disinda, 6rgiit icerisinde ki devamliliklarini etkileyen ve is gérenlere
olan baglilik duygusunun varliga duyulan inangtir” olarak tanimlanmistir (Shaffer
vd., 2001: 120).

Eisenberger, vd. (1986: 500) ise bu kavrami; orgiit faaliyetlerine is gérenlerin
katkisina deger verildigi ve orgiit tarafindan mutluluklarinin 6nemsendigi seklinde
ortaya cikan i goren is goren algilarindan olusmaktadir. Bu alginin ortaya
¢ikmasinda, ig gorenlerin kurumun eylemlerine gliven duymasit ve bireysel
eylemlerini destekledigi fikrinin hakim olmasi etkili olmaktadir. Bu algilarin
olusmasi ig gorenlerin ayrilma niyetinden uzak kalmasini saglamaktadir.

Orgiit destegi ile ilgili olusan algi, is gorenler ile drgiit arasinda ki iliskinin
yansimasidir. Bu alginin ortaya c¢ikmast is gorenlerin, oOrgiitleri tarafindan
eylemlerinin degerli bulundugu ve kararlarinda kendilerini diisiinen bir yonetim
yapisina sahip oldugu diisiincesinin agir basmasi ile gerceklesmektedir (Yiirtr, 2005:
96). Bu algilar is gorenlerin orgiitsel bagliliklarin1 giliclendirmekte ve orgiit
amaglarmin gergeklestirilmesinde daha ¢ok gayret gostermelerini saglamaktadir

(Zagenczyk, 2001: 13). Orgiit tarafindan verilen desteklerin is gdérenler tarafindan
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farkli algilanmasi olagan bir sonuctur. Bu nedenle verilen desteklerden nelerin
algilandigina dikkat edilmelidir (Khurram, 2009: 7).
Is gorenlerin, orgiit destegi ile ilgili ortaya ¢ikan algilarinda ki egilimi asagida

belirtilen iki unsur 151ginda agiklayabilmek miimkiindiir (Eisenberger vd., 1986: 76):

1. Bireylerin genellikle giiclii o6zelliklere sahip insanlarin eylemlerinde
¢ikarimda bulunma egilimi gostermektedirler. Bu egilim ¢evresel etkilerden
ziyade iggiidiisel olarak gerceklesmektedir. Ornegin hatali bir davranis
sergileyen 1s gorenin isten ¢ikarilmamasinin nedeni olarak, ¢ikarilmasi
halinde orgiitte olusacak baskilar degil orgiit yonetiminin iyimser tavrinin
etkili oldugunu diisiinmeye megillidir.

2. Is gorenler, idarecilerin eylemlerini, &rgiitin kendi yaklasimi olarak

nitelendirerek, orgiitleri kisisellestirme egilimi gosterirler.

Kraimer ve Waynne (2004: 217-218) tarafindan oOrgiit desteginden
kaynaklanan algilar {i¢ boyutta incelenmistir. Bu boyutlar; uyumun saglanmasinda
orgiitiin destegi, kariyer gelisiminde Orgiitiin destegi ve ekonomik olarak Orgiitiin
destegi seklindedir:

Uyum Saglama Orgiitsel Destek Algis1: Bu algmin ortaya ¢ikmasinda, is
gorenin Orgiite dahil olmasindan baglayarak kendisi ve ailesinin uyum saglayabilmesi
i¢in Orglit tarafindan ¢aba harcandigina inanmasi etkili olmaktadir.

Kariyer Orgiitsel Destek Algisi: Is gorenlerin, kariyer gelisimlerinin orgiit
tarafindan dikkate alindigini diisiinmesi ve bu konuda ki gereksinimlerinin orgiit
tarafindan karsilanacagina giivenmesi neticesinde ortaya ¢ikmaktadir.

Finansal Orgiitsel Destek Algisi: Orgiitlerin, is goren ihtiyaglart
dogrultusunda; tazminatlar, istihdam olanaklari, 6diillendirmeler vb. konularda

caligsmalar yliriitmesi bu baslik altinda yer almaktadir.

2.6.2 Orgiitsel Destegin Onemi

Bireyler kendi gevreleri disinda is ¢evrelerinin de desteklerini istemektedir.

Zira orgiitsel destekler, sayginlik kazanmanin, onaylanmanin ve duygusal desteklerin
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cikis noktasini olusturmaktadir. Saglanan orgiitsel destekler neticesinde bireylerin
sayginlik kazanmalar1 ve kendilerinin Onemsendigini hissetmelerini saglayarak
orgiitsel aidiyetlerinin gelistirilmesi amaclanmaktadir (Armeli vd., 1998: 288-297).

Is gorenlerden tarafindan algilanan orgiit destegi, orgiit agisindan Snemli
neticelere kuvvetli bir sekilde etkilemesinden dolay1r énem verilmesi gerekilen bir
kavramdir. Bu sonuglarin olumlu olabilmesi adma orgiitlerin is gorenlerine kars,
pozitif yaklagimlarda bulunmasi, idareciler tarafindan desteklenmesi ve orgiit ici
yonetimin adalet zemininde gergeklesmesi gerekmektedir. Bu alginin pozitif etkiler
birakabilmesi adina, olumlu gelismelerin Orgiit istegi igerisinde gerceklestiginin
ancak olumsuz gelimlerin orgiit inisiyatifi dahilinde gerceklesmedi vurgusu yapilarak
alginin  Orgiit lehine olugmasim1  saglamak olduk¢a Onemlidir. Ancak bu
yonlendirmelerin yapilmasinda bilgilendirmelerin dogruluguna dikkat edilmeli ve
olas1 giiven kayiplarmin &niine gegilmelidir (Ozdevecioglu, 2003: 117-118).

Orgiitsel destek algilarmin orgiit igin en faydali sonuglar1 verebilmesi, drgiit
bagliliginin gelistirilmesine yonelik gerceklestirilen yoOnlendirmelerde Orgiit
amaglarinin  odaklanmasi ile mimkiin olmaktadir. Bu dogrultuda ozellikle
oryantasyon siireclerinde yeni baglayan is gorenlere orgiitiin ¢esitli zaman diliminde
ki hedefleri mutlaka aktarilmahdir. Belirli araliklarla gergeklestirilen hedef
degerlendirmeleri neticesinde is gorenlerin sadakatleri 6l¢iilmeli ve is gorenler bu

degerlendirmeler neticesinde mutlaka 6diillendirilmelidir (Turgut, 2014: 30).

2.6.3 Algilanan Orgiitsel Destegi Etkileyen Faktorler

Orgiitsel destek ile ilgili olarak ortaya ¢ikan algilari ydnlendiren 6nemli
unsurlardan bazilari; is gorenlere 6denen ticretler, orgiit ici yiikselme olanaklar1 ve
verilen islerden elde edilecek kazanimlar gibi 6diil uygulamalar1 yer almaktadir. Bu
algilar odiil sistemlerinin disinda; adil yonetimin gergeklesmesi, idarecilerin is
gorenlerin arkasinda durmasi, yiiriitiilecek ise ait degerler ve benzeri unsurlarda is
gorenlerin orgiitsel destek algilarinda rol oynamaktadir (Rhoades ve Eisenberger,
2002: 699). Yukarida ifade edilen is olanaklarinin, is gorenlerin 1srarlart ve baskilari

sonucunda degil de orgiitiin kendi istekleri ile yaratiliyor olmasi orgiitsel destek
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algilariin daha da olumlu olmasimi saglayacaktir (Eisenberger, Cummings, vd.,
1997: 817).

Is gorenlerin kisisel 6zellikleri ve orgiitlerin is gdrenlerine kars: sergilemis
oldugu yaklasimlar olusan alginin sekillenmesinde etkili olmaktadir. Rhoades ve
Eisenberger, orgilitsel destek algis ile ilgili yapmis olduklar1 ¢alismalarin ¢iktilarin
meta-analiz yontemi 70 1s18inda analiz etmisler ve algilamalar1 etkileyen faktorleri
dort grup altinda toplamiglardir. Bu gruplar; orgiit ici adil yonetim, idareci destekleri,
orgiit i¢i odiillendirme sitemleri ve is gorenlerin kisilik ozellikleridir (Rhoades ve

Eisenberger, 2002: 8).

2.6.3.1 Bireysel Faktorler

Is gorenlerin 6zellikleri kisiliksel ve demografik olmak iizere ayrilarak
degerlendirilmektedir. Is gorenlerin farki kisilik 6zelliklerine sahip olmasinda
kaynakli olarak, 6rgiit eylemlerinde ki niyetleri yorumlama bigimleri olusan algilarda
etkili olmaktadir. Bu dogrultuda ortaya ¢ikan iyi niyetli yaklagimlar, idarecilerin ve
diger is gorenlerin olumlu etkilenmesi ile sonuglanmaktadir. Ortaya c¢ikan koti
niyetli yaklagimlar ise ¢alisma kosullarinin bozulmasina bagl olarak orgiitsel destek
algilarinin negatif olmasina yol agmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 701).

Orgiitsel destek algilarini etkileme &zelligine sahip demografik unsurlar ise;
is gorenlerin yasi, cinsiyetleri, egitim durumlar ve orgiit igerisinde bulunma
stireleridir.

Rhodes ve Eisenberger (2002: 708), gergeklestirdikleri ¢alismalar sonucunda,
is gorenlerde yas artisina baglh olarak orgiitsel destek algilarinda da olumlu artiglar
goriildiigii tespit edilmistir. Ancak bu sonuca literatiir taramasi sonrasinda net bir
sekilde rastlanilmamaktadir (Giirbiiz, 2012: 13).

Orgiit destegine dair algilarin sekillenmesinde is gorenlerin cinsiyetinin
etkileri tizerine gergeklestirilmis az sayida ¢alisma bulunmaktadir (Y oshimura, 2003:
12). Johlke vd, (2002), satis ve pazarlama g¢alisanlarin1 dahil ettikleri calismalar
neticesinde, kadin calisanlarin erkeklere kiyasla ¢ok daha diisiikk oOrgilit destegi

algisina sahip olduklarini 6ne siirmiislerdir (Kaplan 2010: 54).
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Akalin (2006: 86-105) tarafindan gergeklestirilen c¢alismada, egitim
durumunun orgiitsel destek algilar iizerinde ki etkisi incelenmis ve lise mezunu olan
is gorenlerin, liniversite mezunu is gorenlere oranla orgiitsel destek algilarinin daha
yiiksek oldugunu tespit etmistir. Bu durumun ortaya c¢ikmasinda ki temel neden
olarak ise, egitim seviyesinin artmasina paralel olarak is gorenlerin beklentilerinde

ortaya ¢ikan artig gosterilmistir (Kalagan, 2009: 19).

2.6.3.2 Orgiitsel Faktorler

Rhodes ve Eisenberger (2002) tarafindan ii¢ ana baslik altinda toplanan
orgiitsel destek algilarina etki eden faktorler asagida detayl bir sekilde incelenmistir.

a) Orgiitsel Adalet

Bu kavramu ilk olarak ortaya ¢ikartan ve konuyu arastirma kapsamina dahil
eden isim Greenberg (1987)’dir. Bu kavramin, ig gorenlerin is tatminlerinin ortaya
ctkmasinda ve orgiitlerin eylemlerinde etkinlik saglamasinda oldukca etkili oldugunu
ifade etmistir. Orgiit igerisinde adil bir yonetimin saglanamamasinin birtakim
olumsuzluklarin1 beraberinde getirecegini belirtmistir. Ona goére Orgiit igerisinde
saglanmast gerekilen adalet unsurlar1 {i¢ ana boliime ayrilmaktadir. Bunlar; adil
dagitim, prosediirlerin adaletli gergeklestirilmesi ve etkilesimde adil davranmaktir.

Adil dagitim kavrami adalet unsurlar igerisinde tanimlamasi ilk yapilandir.
Bu kavram elde edilen sonuglarda tarafsiz olunmasim ifade etmektedir. Orgiit igi
degerlendirmeler neticesinde gergeklestirilecek {iicret artiglarinda degerlendirme
sonuglarina sadik kalmak bu kavram adina verilebilecek bir 6rnektir (Cropanzano,
vd., 2002: 325).

Orgiitlerin karar alma mekanizmalarmin adil bir sekilde ¢alistirilmasini ifade
etmektedir. Bu kavram genellikle karar alma pozisyonunda yer alan ig gorenlerin
elde ettikleri soz haklari, degerlendirmelerde kullanilacak GSlgiitlerin uygunlugu ve
karar anlarinda faydalanilacak bilgilerin dogrulugu ile yakindan iliskilidir. Bu
kavramin dagitim adaletine oranla, 6rgiitiin personel ve kaynaklar1 ve {ist yonetimi de
dahil olmak ftizere tatmin duygularin1 daha fazla saglama potansiyeline sahiptir

(Cropanzano, Prehar vd., 2002: 325). Bu kavram is gorenlerin alinan kararlarda adil
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davranildigina olan inanglarin1 yonlendirmektedir. Bu konuda is gorenlerin algilari
destek algisinin seviyesini dogrudan etkilemektedir (Moorman vd., 1998: 355).

Etkilesimde adaletin saglanmasi ise, Orgiit icerisinde gorev alan is gorenler
arasinda ortaya ¢ikan etkilesimin kalitesine yonelik fikir vermektedir (Cropanzano
vd., 2002: 326). Greenberg ve Cropanzano, is gorenlerin kisiler arasi adalet ile
prosediirlerde adalet kavramlar1 arasindaki farki algilayabilmektedir (Greenberg ve
Cropanzano, 2001: 99).

Etkilesim adaleti ve prosediir adaleti, ¢alisanlarin farkli tutum ve
davranislarin1  etkilemektedir. Bu igerik ayrimi, c¢alisanlarin is yasamindaki
tecriibeleriyle beraber artis gostermektedir

b) Yonetici Destegi

Yoneticiler tarafindan verilen destek ile orgiit destegine dair olusan algi
birbiriyle i¢ i¢e gecmis haldedir (Rhoades vd., 2001: 826). Is gorenlerin, Orgiit
destegi ile ilgili algilar1 oldugu gibi yonetici destekleri ile ilgili de algilar
olugsmaktadir. Bu algilar c¢ergevesinde yoneticilerin  kendilerine  karsi
yaklasimlarindan kaynaklanan diisiinceler ve ortaya koymus olduklar1 eylemlerin
yoneticiler tarafindan deger goriip gormedigine dair inaniglar1 yer almaktadir. Her
yonetici ayni zamanda Orgiit igerisinde gorev alan bir ¢alisandir ve diger is gorenler
gibi birtakim sorumluluklar1 bulunmaktadir. Yoneticiler bu sorumluluklart yerine
getirirken i gorenler yoneticilerin tavirlarini incelemekte ve yaklasimlarinda
kendilerine dair algilar ortaya c¢ikmaktadir. Yoneticilerin yaklasimlarinda dogan
destek algilamalari ise orgiitsel destek algilarini dogrudan etkilemektedir (Rhoades
vd., 2002: 700). Bu noktada dikkat edilmesi gerekilen husus ise; yoneticilerin is
gorenlere vermis oldugu destekler orgiit i¢i catigmalar1 engelleyebildigi gibi verilen
destegin 1iyi ayarlanamamasi ise i goOrenlerin lretkenliklerinin olumsuz
etkilenmesine neden olmaktadir (Babin ve Boles, 1996: 70). Yonetici desteklerinden
kaynakli algilarin sonuglar1 ile orgiitsel destek algilarindan kaynakli olarak ortaya
c¢ikan sonuclar her zaman birbirine benzememektedir.

¢) Odiiller ve Calisma Kosullari

Rhoades ve Eisenberger’in yapmis olduklar1 ¢calisma sonrasinda elde edilen
sonuclarin meta analiz siirecinden ge¢cmesinden sonra ortaya ¢ikan durum; orgiit i¢i

adaletin saglanmasi, yoneticiler tarafindan goriilen destek ve orgiit i¢i ddiillendirme
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sistemleri Orgiit desteginden kaynaklanan algilarin sekillenmesinde etkili olmaktadir.
Bu faktorler icerisinde orgiit destegi algisina en az etkisi olan faktor, orgiit ici
odiillendirme sistemleri ve ¢alisilan isin kosullaridir. Durumun bu sekilde olmasinin
nedeni, bu uygulamalarin istekli ve iyi niyetli bir sekilde gerceklestirilmesi
neticesinde algilar lizerinde olumlu bir etki birakmasidir. Ancak giiniimiiz sartlar
icerisinde is gorenler i¢in hazirlanan ddiillendirme sistemleri ve calisma sartlarina
dair yiiriitiilen iyilestirme c¢aligmalar1 hukuki baskilar neticesinde gergeklesmektedir.
Orgiit igerisinde gerceklestirilen is gorenleri yetistirmeye yonelik calismalar ile
algilanan Orgiit deste8i arasinda c¢ok giiclii olmasa da bir iliskinin var oldugundan
bahsetmek yanls olmayacaktir. Orgiit igerisinde saglanan is giivenligi ise ortaya
cikan algilar lizerinde oldukca 6nemli bir etkiye sahiptir (Rhoades ve Eisenberger,
2002). Bu grup igerisinde orgiitsel destek algilarini etkileyen temel unsurlar; verilen
odiiller, yaratilan sayginlik, is giivenliginin saglanmasi ve 6denen {icretlere duyulan
minnettir (Laschinger vd., 2006: 25).

Orgiit igerisinde yoneticiler tarafindan fark edilmek, maaslarin seviyesi,
yiikselme olanaklari, saglanan is giivenligi ve 6zerk olabilme (Orgiit icerisinde ki
gorevlerin i gorenlerin kendi yontemleri ile gerceklestirilmesi) kavramlar1 orgiit
destegine dair olusan algilarin olumlu olmasini saglamaktadir. Bu faktérlerden is
ortaminda saglanan gilivenli ortam ile Orgiitsel destek algilamalar1 arasinda dogru
orantili bir iliski goriilmektedir. Is gorenlere yiiklenen ve altindan kalkmalar1 pek
miimkiin olmayan sorumluluklarin yaratmis oldugu is stresi ise Orgiitsel destek
algilarin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Biiyiik Orgiitlerde niyetlerin tam olarak
anlasilmasinin zor olmasindan dolay1, 6rgiit biiylikliigi ile algilar arasinda ters yonlii

bir iliskinin oldugunu ifade etmek miimkiindiir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 700).
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BOLUM III

YONTEM & GEREC

3.1 Arastirmamin Modeli

Sosyal bilimler ¢alismalarinda model dogrudan gézlemleyemedigimiz soyut
olgu ve bu olgular arasindaki iliskilerin anlagilmasini basitlestirmek i¢in kullanilan
analitik c¢erceveler olarak tanimlanmaktadir. Modeller sayesinde karmasik ve
kavranmasi zor olan orlintliler daha anlagilir hale gelmektedir. Zaman zaman kuram
ve model terimlerinin birbiri ile karistirildigr goriilmektedir. Fakat bu iki derim
metodolojik acgidan birbirinden ayrilmaktadir. Sosyal bilimler arastirmasinda
belirlenen modeller kuramlardan tiiretilmektedir. One siiriilen her modelin bir
kurama ya da daha Once yapilmis bilimsel bir ¢alismasinin bulgularina
dayandirilmahidir (Gilirbliz ve Sahin, 2016). Yapilan literatiir taramas1 ve incelenen
arastirmalar sonucunda bu calismada test edilmesi planlanan istatistiksel model ve

hipotezleri asagidaki gibidir:

[ Psikolojik Dayaniklilik ]

H,

N H 4

Birey-Orgiit Uyumu —

Birey-is Uyumu L» )

Algilanan Orgiitsel Destek Hy Orgitsel Yabancilagma
Isten Ayrilma Niyeti H;

\_ J T\

Sekil 1. Arastirma Modeli

H,: Psikolojik dayaniklilik ile orgiitsel yabancilagsma arasinda anlamli bir

iliski vardir.
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Ha: Psikolojik dayaniklilik ile orgiitsel yabancilasma arasindaki iliskide birey-

orgiit uyumunun anlaml bir diizenleyici rolii vardir.

Hj: Psikolojik dayaniklilik ile orgiitsel yabancilagma arasindaki iliskide birey-

is uyumunun anlamli bir diizenleyici rolii vardir.

Hy4: Psikolojik dayanmiklilik ile oOrgiitsel yabancilasma arasindaki iliskide

algilanan Orgiitsel destegin anlamli bir diizenleyici rolii vardir.

Hs: Psikolojik dayaniklilik ile orgiitsel yabancilagma arasindaki iligskide isten

ayrilma niyetinin anlamli bir diizenleyici roli vardir.
3.2 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmalarda evren, arastirma bulgularinin genellendigi biiytik bir kiimedir.
Ortak Ozellikleri olan her bir 6ge evren igerisinde degerlendirilebilir. Arastirmacilar
gruplar1 belirli agilardan sinirlayarak farkl biiyiikliikte evrenler olusturabilir (Giirbiiz
ve Sahin, 2016: 127). Bu calismada arastirmanin evreni Adana, Mersin, Gaziantep,
Kahramanmaras, Istanbul, Ankara, Izmir, Trabzon, Denizli, Bursa ve Sanlwurfa
illerinde Tekstil ve Gida perakendeciligi iizerine faaliyet gdsteren 6zel bir firmada
calisan bireyler ile sinirlandirilmistir. Bu aragtirmada evrenin tamamina yakin
kismint olusturan yaklasik 1100 personel ile goriisme yapilmast imkaninin
saglanabilmesi konusunda herhangi bir dezavantaj olmamasi sebebiyle kolayda
ornekleme yoluna gidilmistir. Bu Ornekleme yontemi olasilikli olmayan bir
ornekleme yaklagimidir. Bu yontem ¢alismanin amacina bagli olarak bilgi agisindan
en uygun ve ulasilabilirlik agisindan en yakin elemanlar1 6rnekleme dahil etmeyi
temel almaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2016). Arastirma belirlenen firmaya ait s6z
konusu subelerde gorev alan tiim c¢alisanlarin katilmi ile gergeklestirilecektir.
Aragtirma siiresi boyunca 1061 bireye ulasilmis fakat eksik gdzlemler bulunan 8
anket calisma disinda birakilmistir. Bu noktada arastirmanin Orneklemini Adana,
Mersin, Gaziantep, Kahramanmaras, Istanbul, Ankara, Izmir, Trabzon, Denizli,
Bursa ve Sanlwurfa illerinde Tekstil ve Gida perakendeciligi lizerine faaliyet gosteren

0zel bir firmada calisan 1053 birey olusturmaktadir.
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Aragtirmaya katilan bireylerin demografik bilgilerine iliskin frekans ve yilizde

dagilimlar1 Tablo ‘da verilmistir.

Tablo 1.

Katilimcilarin Demografik Bilgileri

n %

Cinsiyet

Kadin 548 52.0

Erkek 505 48.0
Yas

18-25 Yas 418 39.7

26-33 Yas 310 29.4

34-41 Yas 176 16.7

42 Yas ve Uzeri 149 14.2
Medeni Durum

Bekar 594 56.4

Evli 459 43.6
Ogrenim Durum

[kogretim 85 8.1

Lise 499 47.4

Onlisans 233 22.1

Lisans 236 224
Gelir Diizeyi

1400 TL ve Alt1 70 6.6

1401-1900 TL 667 63.3

1901-2400 TL 188 17.9

2401 TL ve Uzeri 128 12.2
Ailenin Yaninda Yasama Durumu

Evet 844 80.2

Hayir 209 19.8
Meslegi Isteyerek Segme Durumu

Evet 795 75.5

Hayir 258 24.5

1053 100.0

Kisilerin %52.0'1 (n=548) kadin ve %48.0'1 (n=505) erkektir. Kisilerin
%39.7't (n=418) 18-25 yas, %29.4'1 (n=310) 26-33 yas, %16.7'1 (n=176) 34-41 yas
ve %14.2'1 (n=149) 42 yas ve iizeridir. Kisilerin %56.4'1 (n=594) bekar ve %43.6'i
(n=459) evlidir. Kisilerin %8.1'1 (n=85) ilkdgretim, %47.4'1 (n=499) lise, %22.1'1
(n=233) onlisans ve %22.4'1 (n=236) lisans mezunudur. Kisilerin %6.6'1 (n=70) 1400
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tl ve alt1, %63.3'1 (n=667) 1401-1900 tl, %17.9'1 (n=188) 1901-2400 tl ve %12.2'i
(n=128) 2401 tl ve lizeri aylik ortalama gelire sahiptir. Kisilerin %80.2'i (n=844)
ailesinin yaninda yasadigmi ve %19.8'1 (n=209) ailesinden uzakta yasadigini
belirtmistir. Kisilerin %75.5't (n=795) meslegini isteyerek sectigini ve %?24.5"
(n=258) isteksiz sectigini belirtmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin ¢alisma ortamina yonelik bilgilerine iligkin
frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo ‘da verilmistir.
Tablo 2.

Katilimcilarin Calisma Ortamina Yonelik Bilgileri

n %
Bu Is Yerindeki Calisma Siiresi
1 Yildan Az 346 329
1-3 Y1l 259 24.6
4-6 Y1l 138 13.1
7-9 Y1l 67 6.4
10-12 Y1l 67 6.4
13 Y1l ve Uzeri 176 16.7
Toplam Caligma Siiresi
1 Yildan Az 206 19.6
1-3 Y1l 241 22.9
4-6 Y1l 165 15.7
7-9 Y1l 84 8.0
10-12 Y1l 91 8.6
13 Y1l ve Uzeri 266 25.3
Pozisyon Durumu
Magaza Personeli 762 72.4
Ofis Calisani 109 10.4
Yonetici 182 17.3
Caligma Tiirti
Yar1 Zamanl 71 6.7
Normal 512 48.6
Cogunlukta Ogleden Sonra 382 36.3
Cogunlukta Ogleden Once 88 8.4
Sirketinizde Motivasyon Etkinlikleri Diizenlenme Durumu
Evet 519 493
Hayir 534 50.7
Sirkette Hizmet I¢i Egitim Verilme Durumu
Evet 909 86.3
Hayir 144 13.7

Toplam 1053 100.0
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Kisilerin 9%32.9'1 (n=346) 1 yildan az, %24.6'1 (n=259) 1-3 yil, %13.1"
(n=138) 4-6 y1l, %6.4'1 (n=67) 7-9 y1l, %6.4'1 (n=67) 10-12 y1l ve %16.7'1 (n=176) 13
yil ve iizeri siiredir su anki is yerinde calistigini belirtmistir. Kisilerin %19.6'1
(n=206) 1 yildan az, %22.9'i (n=241) 1-3 y1l, %15.7'1 (n=165) 4-6 y1l, %8.0'i (n=84)
7-9 yil, %8.6'1 (n=91) 10-12 y1l ve %25.3"1 (n=266) 13 yil ve lizeri sliredir meslekte
calistigimi belirtmistir. Kisilerin %72.4'1 (n=762) firmada magaza personeli, %10.4'i
(n=109) ofis calisant ve %17.3'1 (n=182) ydnetici olarak ¢aligmaktadir. Kisilerin
%6.7'1t (n=71) yar1 zamanl, %48.6'i (n=512) normal, %36.3'1i (n=382) vardiyali
(cogunlukta 6gleden sonra) ve %8.4'1 (n=88) vardiyali (¢ogunlukta 6gleden Once)
olarak calismaktadir. Kisilerin %49.3'1 (n=519) sirkette motivasyon etkinlikleri
diizenlendigini ve %50.7'1 (n=534) diizenlenmedigini belirtmistir. Kisilerin %86.3'1
(n=909) sirkette hizmet ici egitimlere katildigini ve %13.7'i (n=144) katilmadigini
belirtmistir.

3.3 Veri Toplanmasi ve Veri Toplama Araclari

Verinin toplanmasi amaci ile arastirma grubunda yer alan bireylere 6nceden
belirlenmis anket formu yiiz yiize iletilecektir. Arastirma kapsaminda kullanilmasi
planlanan Olgekler daha Once literatiirde yer alan ve Tirkce ’de gecerlilik ve
giivenilirligi kanitlanmis Olcekler arasindan seg¢ilmistir. Aragtirmada kullanilan tiim
Ol¢ekler katilimcilara 5°1i likert yapida sunulacaktir.

Yetiskinler icin Psikolojik Dayamkhlik Olcegi: Olgek Friborg ve
arkadaglar1 (2003) tarafindan gelistirilmis olup 5 boyut lizerinde bir degerlendirme
yapmaktadir. Bu boyutlar kisisel gii¢, yapisal stil, aile uyumu, sosyal yeterlilik ve
sosyal kaynaklar gibi faktdrlerden olusmaktadir. Olgegin gegerlik ve giivenirlik
calismasini ve Tiirkgeye cevirisini Basim ve Cetin (2011) yapmustir. Olgek 33
maddeden olusmakta olup, 6l¢ekte belirlenen minimum ve maksimum puan araligi
ya da kesme puani yoktur. Olgegin 35 degerlendirilmesinde puanlar yiikseldikge
psikolojik dayanmiklilik da artmaktadir, puan diistiik¢e psikolojik dayaniklilik da
diismektedir. Olgekte giivenirlik i¢in Cronbach Alfa katsayis1 0.86 bulunmustur.
Friborg ve arkadaslart (2005) kisisel giic boyutunu iki bolimde incelemiglerdir;
kendilik algis1 ve gelecek algist seklinde ayrilmis 6 boyutlu bir yap1 olusturmuslardir.
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Olgekte; yapisal stil (3, 9, 15, 21) ve gelecek algis1 (2, 8, 14, 20) her biri 4er madde;
aile uyumu (5, 11, 17, 23, 26, 32) kendilik algis1 (1, 7, 13, 19, 28, 31) ve sosyal
yeterlilik (4, 10, 16, 22, 25, 29) 6’sar madde ve sosyal kaynaklar (6, 12, 18, 24, 27,
30, 33) ise 7 madde ile olciilmektedir. Maddelerin objektifligini saglayabilmek igin
43 tane bir ucunda olumlu ve diger ucunda olumsuz 6zelliklerin oldugu bes kutucuk
bulunmaktadir. 5 kutucuk 5°1i Likert seklinde diizenlenmistir. Puanlama sekli 6l¢egin
degerlendirilmesinde serbest birakilmistir. Bu arastirmada oOlgekten aliman puan
arttikca psikolojik dayanikliligin artmasi istendiginden, cevap kutucuklarinin
degerlendirilmesi soldan saga dogru 12345 olarak gerceklestirilmistir. Dolayisiyla 1-
3-4-8-11-12-13-14-15-16-23-24-25-27-31-33 numaral ters sorular degerlendirilmis
54321 seklinde degerlendirilmektedir.

Orgiitsel Yabancilasma Olcegi: 36 sorudan olusmaktadir. Olgek gecerlilik
ve glivenilirligi kanitlanmis ¢esitli 6lgeklerden Minibas (1993) tarafindan derlenerek
olusturulmus, kendisi tarafindan tekrar giivenilirligi test edilmistir. Olgek Minibas
(1993) tarafindan “Yabancilagma Kavraminin incelenmesi ve Banka Sektoriine
yonelik Bir Arastirma” konulu doktora tezinde kullandign kullanilmustir. Orgiitsel
Yabancilagsma 6lgeginde ilk 7 soruda (1-7) giigstizliik, (8-14) araligindaki 7 soruda
anlamsizlik, (15-19) arasindaki 5 soruda normsuzluk, (20-26) arasindaki 7 soruda
kendinden uzaklasma, (27-31) arasindaki 5 soruda c¢evreden uzaklasma, (32-36)
arasindaki 5 soruda ise isten uzaklagma olmak tizere toplam 6 boyut Ol¢iilmektedir.
Olgegin i¢ tutarhg Tanriverdi ve Kilic (2016) tarafindan yapilan calismada
incelenmis ve Gligsiizlik alt boyutu i¢in .82, Anlamsizlik alt boyutu i¢in .86,
Normsuzluk alt boyutu i¢in .77, Kendinden Uzaklasma alt boyutu icin .90, Cevreden
Uzaklasma alt boyutu icin .90, Isten Uzaklasma alt boyutu igin .92 olarak
bulunmustur (Ek-2).

Birey-Orgiit Uyumu Olcegi: Netemeyer, Boles, McKee ve McMurrian
tarafindan gelistirilen; algilanan birey-0rglit uyumu Olgegi, dort maddeden
olugmaktadir ve tek boyutludur (Netemeyer vd., 1997). Kisi-orgiit uyumu 6l¢eginin
Olcim giivenilirlik diizeyinin (Cronbach Alfa=0,945)yiliksek oldugu belirlenmistir.
El¢i vd.’nin (2008) tarafindan uyarlamasi yapilmistir (Ek-3).

Birey-Is Uyumu Olgegi (EK4): Calismada katilimcilarin  birey-is
uyumluluklarmi 6lgmek icin Basak Ucganok’un “The Effects Of Work Values,
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Workcentrality And Person-Job Fit On Organizational Citizenship Behavior” isimli
calismasinda kullanilan anketin birey-is uyumuna iliskin 9 &nciil alinmustir. Olgek
5’li Likert tipinde (1) Tamamen Katiltyorum, (2) Katiliyorum, (3) Fikrim Yok, (4)
Katilmiyorum ve (5) Higbir Sekilde Katilmiyorum seklinde hazirlanmistir. Keskin
(2015) tarafindan yapilan giivenilirlik analizine gére Cronbach Alpha degeri 0,88
olarak bulunmustur (Ek-4).

Eisenberger’in Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi: Eisenberger vd. (1986)
tarafindan gelistirilen Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi toplamda 16 maddeden
olusan, 1-5 arasinda puanlanan 5°1i likert tipi Olgektir. Ankette yer alan Olgek
Eisenberger ve arkadaslarma ait Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginin 8 maddeli kisa
versiyondur. Tek boyutludur. Olgekte ters puanlanmasi gereken maddeler 6. ve 7.
maddelerdir. 5°li likert dlcek yapisindadir. Katilimcilarin 5 Puanli Likert Skalasi 1=
Kesinlikle Katilmiyorum ve 5= Tamamen Katiliyorum) kullanilarak belirtilen her bir
ifadeye katilma derecelerini siniflandirmalari istenerek uygulanir. Olgegin 8 maddeli
kisa formlar1 daha &nce Cakar ve Yildiz (2009) ve Ucar ve Otken (2010) tarafindan
kullanilmigtir. Bu calismalarda elde edilen giivenirlik katsayilari sirasi ile 83 ve
.88°dir (Ek-5).

Isten Ayrilma Niyeti Olcegi: Rosin ve Korabick (1995) tarafindan
gelistirilmis ve Tiirk¢e uyarlamas1 Tanridver (2005) tarafindan yapilmstir. Olcek tek
boyutlu olup, toplam 4 ifadeden olusmaktadir. 5°1i likert 6lgek yapisindadir. Olgegin
i¢ tutarlihg Tanridver (2005) tarafindan .93 olarak tespit edilmistir. Olcegin 4.
maddesi ters puanlanmaktadir (Ek-6).
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3.4 Veri Analizi

Verinin istatistiksel analizleri Sosyal Bilimler i¢in Istatistik Paket Programi
kullanilarak yapilmistir. Veri girislerinin dogrulugu rasgele anketler secilerek son
kontrol yapilmasi, eksik deger analizi ve her bir soru i¢in frekans tablolari
hazirlanarak kontrol edilmistir. Yapilan frekans analizinde yanlis veri girisi yapilan
herhangi bir sorunun olmadigi tespit edilmistir. Arastirmanin analiz asamasinda
aykirn degerler ¢oziimleme disinda birakilmistir. Bu boliimde oncelikle Olceklerde
yer alan maddelerin faktdrlere nasil yiiklendikleri A¢imlayict Faktor Analizi ile
incelenmistir. Faktor analizi ¢ok sayidaki giiclii iliskiye sahip degiskeni, belirli
sayida gruplara ayirarak yeni de§iskenlere doniistiiren bir analiz tiirtidiir (Giirbiiz ve
Sahin, 2016: 203). Maddelerin nasil dagildigin1 ve hangi yapida oldugunu
gozlemlemek amaciyla Agimlayici Faktdr Analizi gergeklestirilmistir. Ik olarak
Olcekteki maddelerin ortak etken varyans orani degerleri incelenmistir. Ortak etken
varyans orani Ol¢ekte yer alan bir maddenin diger maddeler ile ortaklasa agikladigi
varyans oranini temsil etmektedir. Bu calismada maddelerin Temel Bilesenler
Analizine dahil edilmesi i¢in ortak etken varyans oranin .400’den yukarida olmasi

(CostelloveOsborne, 2005: 92; Mercimek ve Pektas, 2013: 765) kriter alinmustir.
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Arastirmanin bu boliimiinde ilk asamada Psikolojik Dayaniklilik Olgegi icin
gerceklestirilen Ac¢imlayici Faktor Analizi sonucunda bulunan degerlere iliskin

bilgiler Tablo ‘de verilmistir.

Tablo 3.
Psikolojik Dayaniklilik Olcegine Yonelik Ortak Etken Varyans Sonuglar:

ifadeler Or;zl;y};:l;ksen ifadeler Oc:l;y};:ltlksen ifadeler Oc:l;y};:ltlksen
Madde 1 333 Madde 12 325 Madde 23 .544
Madde 2 427 Madde 13 .580 Madde 24 518
Madde 3 296 Madde 14 533 Madde 25 340
Madde 4 167 Madde 15 534 Madde 26 .869
Madde 5 .982 Madde 16 372 Madde 27 .570
Madde 6 992 Madde 17 421 Madde 28 .990
Madde 7 871 Madde 18 981 Madde 29 .980
Madde 8 .596 Madde 19 .989 Madde 30 991
Madde 9 982 Madde 20 .870 Madde 31 .587
Madde 10 991 Madde 21 975 Madde 32 979
Madde 11 .584 Madde 22 .986 Madde 33 .586

Tablo 3°de goriildiigii iizere 6lcek maddelerinden Madde 1, Madde 3, Madde
4, Madde 12, Madde 16 ve Madde 25 maddelerinin ortak etken varyans oraninin
.400’den diisiik olmas1 sebebiyle bu maddelerin analiz disinda birakilmasina gerek
goriilmiistiir (Karagdz ve Kosterlioglu, 2008: 88). Bu noktada s6z konusu maddeler
cikarilarak Acimlayic1 Faktor Analizi tekrarlanmistir. Bu asamada herhangi bir
faktore .500’iin altinda faktor yiikii ile yiiklenen maddelerin 6l¢ek disinda birakilmasi
(Karagoz ve Kosterlioglu, 2008: 90) hedeflenmistir.

Arastirmanin bu boliimiinde ise ikinci asamada Onceki tabloda belirlenen
maddelerinin ¢ikarilmasi sonrasinda Psikolojik Dayamklilik Olgeginin kalan
maddeleri i¢in gergeklestirilen A¢imlayict Faktor Analizi degerlerine iliskin bilgiler

Tablo ‘de verilmistir.
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Psikolojik Dayaniklilik Olcegine Yonelik Ortak Etken Varyans ve Temel Bilesenler

Analizi Sonuclar:

Ortak Etken Faktor Faktor Faktor Faktor Faktor Faktor
Varyans Oram 1 2 3 4 5 6
Madde 13 .609 173
Madde 27 .600 766
Madde 8 .624 751
Madde 11 .602 749
Madde 31 .604 747
Madde 23 .586 747
Madde 33 .613 746
Madde 14 575 741
Madde 15 .562 740
Madde 24 .544 729
Madde 7 .873 903
Madde 20 .872 .902
Madde 26 871 901
Madde 2 428 .613
Madde 17 422 .607
Madde 5 .986 977
Madde 18 .986 976
Madde 29 985 974
Madde 30 .996 993
Madde 6 .997 991
Madde 19 .993 .989
Madde 22 988 974
Madde 28 993 973
Madde 10 993 971
Madde 32 987 .966
Madde 9 .990 .966
Madde 21 985 961
Ozdeger 5.755 3.592 3.021 2.989 2967 2.942
Varyans (%) 21.316 13.302 11.189 11.071 10.987 10.895
ToplamVaryans (%) 21.316 34.618 45.807 56.878 67.866 78.760
KMO 742
Bartlett's Testi .000

Tablo ’de goriildiigii lizere Olcegin acimlayic1 faktor analizinde Kaiser-

Meyer-Olkin (KMO) degerine uygunluguna bakilmistir. KMO .74> .50 olarak

hesaplanmis ve Orneklemin temel bilesenler analizi yapilmasi i¢in yeterli diizeyde

oldugu belirlenmistir (Sharma,1996:116). Bartlett’s kiiresellik testi (p < .001)

anlamlilik degeri 6lgek maddelerinin faktorel yapida incelenmeye uygun diizeyde
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iliskili oldugunu ortaya koymaktadir (Hair, vd., 1998: 374). Maddelerin ortak etken
varyans oraninin .400’den yiiksek olmasi ve faktor yiiklerinin .450’den yiiksek
olmas1 sebebiyle herhangi bir maddenin analiz disinda birakilmasina gerek
goriilmemistir. Varimax rotasyonu sonucu 6zdegeri 1’in {lizerinde 6 faktdr oldugu
belirlenmistir. Olgekte yer alan tiim maddenin acikladigi toplam varyans %78.6
olarak tespit edilmistir ve bu durum istatistiksel olarak gerekli goriilen %40’
altinda olmama (Karagdz, 2016: 309; Karagdz ve Kosterlioglu, 2008: 87) kistasini
saglamaktadir. Faktor 1= Gelecek Algisi, Faktor 2= Aile Uyumu, Faktor 3= Kendilik
Algisi, Faktor 4= Sosyal Kaynaklar, Faktor 5= Sosyal Yeterlilik ve Faktér 6=
Yapisal Stil boyutlar1 olarak adlandirilmustir.

Arastirmanin bu béliimiinde ise Orgiitsel Yabancilasma Olgeginin kalan
maddeleri i¢in gergeklestirilen A¢imlayict Faktor Analizi degerlerine iliskin bilgiler

Tablo ‘de verilmistir.
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Tablo 5.
Orgiitsel Yabancilasma Olgegine Yonelik Ortak Etken Varyans ve Temel Bilesenler
Analizi Sonuclari

Ortak Etken Faktor Faktor Faktor Faktor Faktor Faktor

Varyans Orani 1 2 3 4 5 6
Madde 5 7155 .810
Madde 6 748 71
Madde 4 .636 709
Madde 10 .667 .646
Madde 7 .592 .638
Madde 9 .596 .618
Madde 11 .678 .618
Madde 12 .628 612
Madde 8 418 514
Madde 1 489 .509
Madde 20 .635 459
Madde 34 746 769
Madde 35 .801 762
Madde 36 784 754
Madde 33 154 735
Madde 32 743 716
Madde 24 .641 445
Madde 30 672 782
Madde 29 124 735
Madde 28 .630 724
Madde 27 .624 .699
Madde 31 .599 .683
Madde 26 .638 .501
Madde 21 .657 485
Madde 23 .694 678
Madde 14 574 539
Madde 13 .619 514
Madde 25 671 496
Madde 16 .669 770
Madde 15 .558 671
Madde 17 494 .668
Madde 18 .520 .548
Madde 22 425 .501
Madde 19 578 496
Madde 2 .635 187
Madde 3 618 758
Ozdeger 6.642 4938 4210 2832 2.637 1.651
Varyans (%) 18.450 13.715 11.694 7.865 7.325 4.585
ToplamVaryans (%) 18.450 32.165 43.859 51.724 59.049 63.634
KMO .966

Bartlett's Testi .000
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Tablo ’de goriildiigii lizere Olgegin acimlayici faktér analizinde Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) degerine uygunluguna bakilmigtir. KMO .97> .50 olarak
hesaplanmis ve Orneklemin temel bilesenler analizi yapilmasi i¢in yeterli diizeyde
oldugu belirlenmistir (Sharma,1996:116). Bartlett’s kiiresellik testi (p < .001)
anlamlilik degeri 6lgek maddelerinin faktorel yapida incelenmeye uygun diizeyde
iligkili oldugunu ortaya koymaktadir (Hair, vd., 1998: 374). Maddelerin ortak etken
varyans oraninin .400’den yiiksek olmasi ve faktor yiiklerinin .450’den yiiksek
olmasi sebebiyle herhangi bir maddenin analiz disinda birakilmasina gerek
goriilmemistir. Varimax rotasyonu sonucu 6zdegeri 1’in lizerinde 6 faktér oldugu
belirlenmistir. Olgekte yer alan tiim maddenin agikladigi toplam varyans %63.6
olarak tespit edilmistir ve bu durum istatistiksel olarak gerekli goriilen %40’
altinda olmama (Karagoz, 2016: 309; Karagoz ve Kosterlioglu, 2008: 87) kistasini
saglamaktadir. Faktor 1= Giicsiizliik, Faktér 2= Isten Uzaklasma, Faktor 3=
Cevreden Uzaklasma, Faktor 4= Kendinden Uzaklagsma, Faktor 5= Normsuzluk ve
Faktor 6= Anlamsizlik boyutlar1 olarak adlandirilmigtir.

Arastirmanin  bu béliimiinde ise Birey-Orgiit Uyumu Olgeginin kalan
maddeleri i¢in gerceklestirilen Agimlayict Faktor Analizi degerlerine iliskin bilgiler

Tablo ‘de verilmistir.

Tablo 6.
Birey-Orgiit Uyumu Olgegine Yonelik Ortak Etken Varyans ve Temel Bilesenler

Analizi Sonuclar:

Ortak Etken Varyans Orani Faktor 1

Madde 3 .587 .900
Madde 4 .802 .895
Madde 2 .810 871
Madde 1 759 766
Ozdeger 2.958
Varyans (%) 73.938
ToplamVaryans (%) 73.938
KMO 71

Bartlett's Testi .000

Tablo ’de goriildiigii lizere Olcegin acimlayic1 faktor analizinde Kaiser-

Meyer-Olkin (KMO) degerine uygunluguna bakilmistir. KMO .77> .50 olarak
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hesaplanmis ve orneklemin temel bilesenler analizi yapilmasi i¢in yeterli diizeyde
oldugu belirlenmistir (Sharma,1996:116). Bartlett’s kiiresellik testi (p < .001)
anlamlilik degeri 6lgek maddelerinin faktorel yapida incelenmeye uygun diizeyde
iligkili oldugunu ortaya koymaktadir (Hair, vd., 1998: 374). Maddelerin ortak etken
varyans oraninin .400’den yiiksek olmasi ve faktor yiiklerinin .450’den yiiksek
olmas1 sebebiyle herhangi bir maddenin analiz disinda birakilmasina gerek
goriilmemistir. Varimax rotasyonu sonucu 6zdegeri 1’in lizerinde 1 faktér oldugu
belirlenmistir. Olgekte yer alan tiim maddenin agikladigi toplam varyans %73.9
olarak tespit edilmistir ve bu durum istatistiksel olarak gerekli goriilen %40’ 1n
altinda olmama (Karagéz, 2016: 309; Karagdz ve Kdsterlioglu, 2008: 87) kistasini
saglamaktadir.

Arastirmanin bu béliimiinde ise Birey-Is Uyumu Uyumu Olgeginin kalan
maddeleri i¢in gerceklestirilen A¢imlayict Faktor Analizi degerlerine iliskin bilgiler

Tablo ‘de verilmistir.

Tablo 7.
Birey-Is Uyumu Uyumu Olgegine Yonelik Ortak Etken Varyans ve Temel Bilesenler

Analizi Sonuc¢lar

Ortak Etken Varyans Orani Faktor 1

Madde 6 551 742
Madde 10 532 729
Madde 7 494 703
Madde 5 494 703
Madde 11 470 .686
Madde 12 421 .649
Madde 13 457 .598
Madde 8 .547 .589
Madde 9 459 .509
Ozdeger 3.926
Varyans (%) 43.618
ToplamVaryans (%) 43.618
KMO .840

Bartlett's Testi .000

Tablo ’de goriildiigii lizere olg¢egin agimlayic1 faktdr analizinde Kaiser-

Meyer-Olkin (KMO) degerine uygunluguna bakilmistir. KMO .84> .50 olarak
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hesaplanmis ve orneklemin temel bilesenler analizi yapilmasi i¢in yeterli diizeyde
oldugu belirlenmistir (Sharma,1996:116). Bartlett’s kiiresellik testi (p < .001)
anlamlilik degeri 6lgek maddelerinin faktorel yapida incelenmeye uygun diizeyde
iligkili oldugunu ortaya koymaktadir (Hair, vd., 1998: 374). Maddelerin ortak etken
varyans oraninin .400’den yiiksek olmasi ve faktor yiiklerinin .450’den yiiksek
olmas1 sebebiyle herhangi bir maddenin analiz disinda birakilmasina gerek
goriilmemistir. Varimax rotasyonu sonucu 6zdegeri 1’in lizerinde 1 faktér oldugu
belirlenmistir. Olgekte yer alan tiim maddenin agikladigi toplam varyans %43.6
olarak tespit edilmistir ve bu durum istatistiksel olarak gerekli goriilen %40’ 1n
altinda olmama (Karagéz, 2016: 309; Karagdz ve Kdsterlioglu, 2008: 87) kistasini
saglamaktadir.

Arastirmanin bu béliimiinde ise Algilanan Orgiitsel Destek Olceginin kalan
maddeleri i¢in gerceklestirilen A¢imlayict Faktor Analizi degerlerine iliskin bilgiler

Tablo ‘de verilmistir.

Tablo 8.
Algilanan Orgiitsel Destek Olgegine Yonelik Ortak Etken Varyans ve Temel

Bilesenler Analizi Sonuc¢lar

Ortak Etken Varyans Oram Faktor 1

Madde 15 .807 .898
Madde 17 .801 .895
Madde 16 187 .887
Madde 14 .760 .872
Madde 18 537 733
Madde 21 532 729
Madde 20 432 -.482
Madde 19 474 -417
Ozdeger 4.630
Varyans (%) 57.875
ToplamVaryans (%) 57.875
KMO .881

Bartlett's Testi .000

Tablo ’de goriildiigii lizere Olgegin acimlayici faktér analizinde Kaiser-

Meyer-Olkin (KMO) degerine uygunluguna bakilmistir. KMO .88> .50 olarak
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hesaplanmis ve orneklemin temel bilesenler analizi yapilmasi i¢in yeterli diizeyde
oldugu belirlenmistir (Sharma,1996:116). Bartlett’s kiiresellik testi (p < .001)
anlamlilik degeri 6lgek maddelerinin faktorel yapida incelenmeye uygun diizeyde
iligkili oldugunu ortaya koymaktadir (Hair, vd., 1998: 374). Maddelerin ortak etken
varyans oraninin .400’den yiiksek olmasi ve faktor yiiklerinin .450’den yiiksek
olmas1 sebebiyle herhangi bir maddenin analiz disinda birakilmasina gerek
goriilmemistir. Varimax rotasyonu sonucu 6zdegeri 1’in lizerinde 1 faktér oldugu
belirlenmistir. Olgekte yer alan tiim maddenin agikladigi toplam varyans %57.8
olarak tespit edilmistir ve bu durum istatistiksel olarak gerekli goriilen %40’ 1n
altinda olmama (Karagéz, 2016: 309; Karagdz ve Kdsterlioglu, 2008: 87) kistasini
saglamaktadir.

Arastirmanmn bu béliimiinde ise Isten Ayrilma Niyeti Olgeginin kalan
maddeleri i¢in gerceklestirilen A¢imlayict Faktor Analizi degerlerine iliskin bilgiler

Tablo ‘de verilmistir.

Tablo 9.
Isten Ayrilma Niyeti Olcegine Yonelik Ortak Etken Varyans ve Temel Bilesenler

Analizi Sonuclari

Ortak Etken Varyans Oram Faktor 1

Madde 23 .850 922
Madde 22 .834 913
Madde 24 729 .854
Madde 25 466 408
Ozdeger 2.580
Varyans (%) 64.498
ToplamVaryans (%) 64.498
KMO 745

Bartlett's Testi .000

Tablo ’de goriildiigii lizere Olgegin agimlayic1 faktor analizinde Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) degerine uygunluguna bakilmigtir. KMO .75> .50 olarak
hesaplanmis ve orneklemin temel bilesenler analizi yapilmasi i¢in yeterli diizeyde
oldugu belirlenmistir (Sharma,1996:116). Bartlett’s kiiresellik testi (p < .001)
anlamlilik degeri 6lgek maddelerinin faktorel yapida incelenmeye uygun diizeyde

iligkili oldugunu ortaya koymaktadir (Hair, vd., 1998: 374). Maddelerin ortak etken
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varyans oraninin .400’den yiiksek olmasi ve faktor yiiklerinin .450’den yiiksek
olmas1 sebebiyle herhangi bir maddenin analiz disinda birakilmasina gerek
goriilmemistir. Varimax rotasyonu sonucu 6zdegeri 1’in lizerinde 1 faktér oldugu
belirlenmistir. Olgekte yer alan tiim maddenin agikladigi toplam varyans %64.5
olarak tespit edilmistir ve bu durum istatistiksel olarak gerekli goriilen %40’ 1n
altinda olmama (Karagoéz, 2016: 309; Karagdz ve Kdsterlioglu, 2008: 87) kistasini
saglamaktadir.

Verinin ¢6ziimlenmesi asamasinda ilk olarak kullanilan o6lgeklerin bu
arastirmanin ornekleminde yeterince i¢ tutarlilik gosterip gostermedigin belirlenmesi
amaciyla gilivenilirlik analizi yapilmistir. Giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo ‘da

verilmigtir.

Tablo 10.

Giivenilirlik Analizi Bulgular

Cronbach's Alpha N

Psikolojik Dayaniklilik Olgegi .87 27
Gelecek Algist .92 10
Aile Uyumu .86 5
Kendilik Algisi .99 3
Sosyal Kaynaklar .99 3
Sosyal Yeterlilik .99 3
Yapisal Stil .99 3
Orgiitsel Yabancilasma Olgegi .96 36
Giigsiizliik 93 11
Isten Uzaklasma 93 5
Cevreden Uzaklagma .88 7
Kendinden Uzaklasma .85 5
Normsuzluk .70 4
Anlamsizlik .79 4
Birey-Orgiit Uyumu Olgegi .88 4
Birey-Is Uyumu Olgegi .84 9
Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi 74 8
Isten Ayrilma Niyeti Ol¢egi 78 4

Tablo ‘da ye alan sonucglara gore i¢ tutarlilik katsayilari incelendiginde

Olcekler ve alt boyutlarinin yeterli derecede giivenilir oldugu gozlenmistir (o > .70).
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Olgeklerin i¢ tutarlilik dl¢iimiinden sonra maddelere verilen yanitlarin temsil
ettigi puanlar toplanarak degiskenleri temsil eden degerler hesaplanmaktadir.
Normalligin carpiklik ve basiklik olgiitleri olan betimsel metodlarla test edilmesi
oldukca yaygin bir yoldur. Normal dagilimin saglanmasi durumunda tahmin giicii
daha yiiksek olan parametrik yontemlerin kullanilmasit miimkiin olmaktadir (Gtirbiiz
ve Sahin, 2016). Verinin ¢oziimlenmesi asamasinda ikinci olarak i¢ tutarlilig1 ortaya
konmus olan dl¢eklerin puanlar1 hesaplandiktan sonra degiskenlerin normal dagilima

uygunluklar test edilmistir. Normallige dair bilgiler Tablo ‘da verilmistir.

Tablo 11.

Normalligin Incelenmesine Yonelik Ozet Istatistikler

Carpiklik Basiklik
Istatistik Std. Hata Istatistik Std. Hata
Psikolojik Dayaniklilik -.564 .075 -.042 151
Gelecek Algisi -.671 .075 -.460 151
Aile Uyumu -.877 .075 .059 151
Kendilik Algisi =716 .075 -.012 151
Sosyal Kaynaklar -.689 .075 444 151
Sosyal Yeterlilik -.486 .075 -214 151
Yapisal Stil -.158 .075 -.468 151
Orgiitsel Yabancilasma 540 .075 -.172 151
Giigstizliik 407 .075 -.697 151
Isten Uzaklasma .867 .075 -.143 151
Cevreden Uzaklasma .824 .075 .244 151
Kendinden Uzaklagsma .926 .075 .561 151
Normsuzluk .639 .075 -.040 151
Anlamsizlik .038 .075 =172 151
Birey-Orgiit Uyumu -.196 .075 -.834 151
Birey-Is Uyumu -.309 .075 -.196 151
Algilanan Orgiitsel Destek -.402 075 208 151
Isten Ayrilma Niyeti .663 .075 -.006 151

Tablo ‘da verinin normalliginin betimsel olarak incelenmesine iliskin
hesaplanan ¢arpiklik ve basiklik istatistikleri bulunmaktadir. Carpiklik ve basiklik
istatistikleri incelendiginde ise tiim degiskenlerin degerlerinin -1 ve +1 araliinda

oldugu (Demir ve ark, 2016: 133) ve buna gore normal dagilim gosterdikleri
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belirlenmistir. Bu noktada verinin ¢oziimlenmesinde parametrik analiz tekniklerinin
kullanilmasina karar verilmistir. Arastirmada Bagimsiz Ornekler T-testi, ANOVA ve
Hiyerarsik Regresyon Analizi kullanilarak veri analiz edilmistir. Arastirmada

anlamlilik diizeyi i¢in p = .05 kabul edilmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR

4.1.Psikolojik Dayamkhlik ile Orgiitsel Yabancilasma Arasinda Birey-Orgiit
Uyumu, Birey-Is Uyumu, Algillanan Orgiitsel Destek ve Isten Ayrilma

Niyetinin Diizenleyicilik Roliiniin incelenmesi

Arastirmanin  bu  bdliimiinde Psikolojik Dayanikliik ile  Orgiitsel
Yabancilasma &lceklerinden alinan puanlar arasindaki iliskide Birey-Orgiit Uyumu,
Birey-Is Uyumu, Algilanan Orgiitsel Destek, Isten Ayrilma Niyeti dlgeklerinden
alman puanlar arasindaki diizenleyicilik etkisinin anlamliliginin ortaya konmasi

amaciyla uygulanan Hiyerarsik Regresyon Analizi bulgulari incelenmistir.

Tablo 12.
Psikolojik Dayaniklilik ile Orgiitsel Yabancilasma Arasinda Birey-Orgiit Uyumunun

Diizenleyicilik Roliiniin Incelenmesi

SH B t p F R?
Adim 1 42.714%** 04
Psikolojik Dayaniklilik .054 -20  -6.536  .000
Adim 2 120.085%** 19
Psikolojik Dayaniklilik .051 -12 -4366 .000
Birey-Orgiit Uyumu 192 -39 -13.776 .000

Bagimli Degisken: Orgiitsel Yabancilasma

Tablo ‘de yer alan hiyerarsik regresyon analizi bulgular1 degerlendirildiginde;
kisilerin psikolojik dayaniklilik diizeyi ile oOrgiitsel yabancilik diizeyi arasinda
diizenleyici etkisi olan degiskenlerin arastirildigi modele Adim 1’de psikolojik
dayaniklilik dahil edilmis ve sonug¢ anlamli bulunmustur (¥ 795, = 42.714, p < .001,
R? = .04). Modelde yer alan bagimsiz degisken olarak psikolojik dayaniklilik
degiskeninin oOrglitsel yabancilagsma {izerindeki etkisinin negatif yonde anlamli
oldugu gozlenmistir. Sonu¢ olarak H; hipotezi kabul edilmistir. Adim 2’de

diizenleyicilik etkisinin olup olmadiginin test edilmesi amactyla birey-orgiit uyumu
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dahil edilmis ve sonug¢ anlamli bulunmustur (#2 ;0509 = 120.085, p < .001, R?> = .19).
Buna gore modelin agiklayiclik kuvvetinin 4R? = .15 yiikselerek R? = .19 oldugu
belirlenmistir. Modelde yer alan birey-orgiit uyumunun oOrgiitsel yabancilagma
tizerindeki etkisinin anlamli oldugu goézlenmistir. Sonug olarak H, hipotezi kabul
edilmistir. Buna gore kisilerin orgiitsel yabancilasma diizeyi lizerinde psikolojik
dayaniklilik degiskeninin (f = -.12) negatif yonde ve birey-orgiit uyumu degiskeninin
(B = -.39) negatif yonde anlaml bir etkisi oldugu belirlenmistir.

Tablo 13.
Psikolojik Dayamklilik ile Orgiitsel Yabancilasma Arasinda Birey-Is Uyumunun

Diizenleyicilik Roliiniin Incelenmesi

SH B t p F R?
Adim 1 42.714%** 04
Psikolojik Dayaniklilik .054 -20  -6.536 .000
Adim 2 359.721%** 41
Psikolojik Dayaniklilik .044 -.06 -2308 .21
Birey-Is Uyumu .099 -.62 -25.502 .000

Bagimli Degisken: Orgiitsel Yabancilasma

Tablo ‘de yer alan hiyerarsik regresyon analizi bulgular1 degerlendirildiginde;
kisilerin psikolojik dayaniklilik diizeyi ile Orgiitsel yabancilik diizeyi arasinda
diizenleyici etkisi olan degiskenlerin arastirildigi modele Adim 1’de psikolojik
dayaniklilik dahil edilmis ve sonug¢ anlamli bulunmustur (¥ ;05;) = 42.714, p < .001,
R? = .04). Modelde yer alan bagimsiz degisken olarak psikolojik dayaniklilik
degiskeninin Orgiitsel yabancilasma iizerindeki etkisinin negatif yonde anlamh
oldugu gozlenmistir. Sonug¢ olarak H; hipotezi kabul edilmistir. Adim 2’de
diizenleyicilik etkisinin olup olmadiginin test edilmesi amaciyla birey-is uyumu dahil
edilmis ve sonug¢ anlamli bulunmustur (F2 ;950 = 359.721, p <.001, R? = .41). Buna
gore modelin aciklayiclik kuvvetinin 4R? = .37 yiikselerek R? = .41 oldugu
belirlenmistir. Modelde yer alan birey-is uyumunun oOrgiitsel yabancilasma
tizerindeki etkisinin anlamli oldugu gozlenmistir. Sonug¢ olarak H3 hipotezi kabul

edilmistir. Buna gore kisilerin Orgiitsel yabancilasma diizeyi lizerinde psikolojik
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dayaniklilik degiskeninin (f = -.06) negatif yonde ve birey-is uyumu degiskeninin (S

= -.62) negatif yonde anlaml1 bir etkisi oldugu belirlenmistir.

Tablo 14.
Psikolojik Dayamklilik ile Orgiitsel Yabancilasma Arasinda Algilanan Orgiitsel

Destegin Diizenleyicilik Roliiniin Incelenmesi

SH B t p F R?
Adim 1 42.714%** 04
Psikolojik Dayaniklilik .054 -20  -6.536  .000
Adim 2 97.776%*%* 16
Psikolojik Dayaniklilik .051 -14  -4.882 .000
Algilanan Orgiitsel Destek 148 -35 -12.121 .000

Bagimli Degisken: Orgiitsel Yabancilasma

Tablo ‘de yer alan hiyerarsik regresyon analizi bulgular1 degerlendirildiginde;
kisilerin psikolojik dayaniklilik diizeyi ile oOrgiitsel yabancilik diizeyi arasinda
diizenleyici etkisi olan degiskenlerin arastirildigi modele Adim 1’de psikolojik
dayaniklilik dahil edilmis ve sonug¢ anlamli bulunmustur (£ ;951 = 42.714, p < .001,
R? = .04). Modelde yer alan bagimsiz degisken olarak psikolojik dayaniklilik
degiskeninin oOrglitsel yabancilasma Ttzerindeki etkisinin negatif yonde anlamli
oldugu gozlenmistir. Sonug¢ olarak H; hipotezi kabul edilmistir. Adim 2’de
diizenleyicilik etkisinin olup olmadiginin test edilmesi amaciyla algilanan Grgiitsel
destek dahil edilmis ve sonu¢ anlamli bulunmustur (2 ;0509 = 97.776, p < .001, R? =
.16). Buna gore modelin aciklayiclik kuvvetinin 4R? = .11 yiikselerek R? = .16
oldugu belirlenmistir. Modelde yer alan algilanan Orgiitsel destegin Orgiitsel
yabancilasma tzerindeki etkisinin anlamli oldugu goézlenmistir. Sonug olarak Hy
hipotezi kabul edilmistir. Buna gore kisilerin orgiitsel yabancilasma diizeyi
tizerinde psikolojik dayaniklilik degiskeninin (f = -.14) negatif yonde ve algilanan
orgiitsel destek degiskeninin (f = -.35) negatif yonde anlamli bir etkisi oldugu

belirlenmistir.
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Tablo 15.
Psikolojik Dayaniklilik ile Orgiitsel Yabancilasma Arasinda Isten Ayrilma Niyetinin

Diizenleyicilik Roliiniin Incelenmesi

SH B t p F R?
Adim 1 42.714%** 04
Psikolojik Dayaniklilik .054 -20  -6.536 .000
Adim 2 416.071%** 44
Psikolojik Dayaniklilik .042 -.08 -3.604 .000
Isten Ayrilma Niyeti 71 .65 27.543 .000

Bagimli Degisken: Orgiitsel Yabancilasma

Tablo ‘de yer alan hiyerarsik regresyon analizi bulgular1 degerlendirildiginde;
kisilerin psikolojik dayaniklilik diizeyi ile Orgiitsel yabancilik diizeyi arasinda
diizenleyici etkisi olan degiskenlerin arastirildigi modele Adim 1’de psikolojik
dayaniklilik dahil edilmis ve sonug¢ anlamli bulunmustur (¥, ;95;) = 42.714, p < .001,
R? = .04). Modelde yer alan bagimsiz degisken olarak psikolojik dayaniklilik
degiskeninin Orgiitsel yabancilasma iizerindeki etkisinin negatif yonde anlamh
oldugu gozlenmistir. Sonu¢ olarak H; hipotezi kabul edilmistir. Adim 2’de
diizenleyicilik etkisinin olup olmadiginin test edilmesi amaciyla isten ayrilma niyeti
dahil edilmis ve sonug¢ anlamli bulunmustur (F2 ;0509 = 416.071, p < .001, R? = .44).
Buna gore modelin agiklayiclik kuvvetinin 4R? = .40 yiikselerek R? = .44 oldugu
belirlenmistir. Modelde yer alan isten ayrilma niyetinin orgiitsel yabancilagma
tizerindeki etkisinin anlamli oldugu gozlenmistir. Sonug¢ olarak Hs hipotezi kabul
edilmistir. Buna gore kisilerin Orgiitsel yabancilasma diizeyi lizerinde psikolojik
dayaniklilik degiskeninin (f = -.08) negatif yonde ve isten ayrilma niyetinin
degiskeninin (f = .65) pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir.
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4.2.Psikolojik Dayamikhlik ve Alt Boyutlarinin Demografik Bilgilere Gore
Incelenmesi

Tablo 16.
Psikolojik Dayanikliligin Cinsiyete Gore Farklilasmasi

n X ss t sd P

Psikolojik Dayaniklilik ~ Kadmn 548 110.10  15.78 1.471 1051 141
Erkek 505 108.59  17.57

Gelecek Algist Kadm 548 43.14 7.97 1.325 1051 .185
Erkek 505 42.44 9.19

Aile Uyumu Kadin 548 22.09  3.87 2549 1051 011
Erkek 505 21.43 4.52

Kendilik Algist Kadin 548 11.04 4.71 -215 1051 .830
Erkek 505 11.10 4.70

Sosyal Kaynaklar Kadin 548 9.31 4.99 .628 1051 530
Erkek 505 9.12 4.99

Sosyal Yeterlilik Kadin 548 12,74 332 2445 1051 015
Erkek 505 12.21 3.62

Yapisal Stil Kadin 548 11.79 4.22 -1.992 1051 .047

Erkek 505 12.29 3.94

Tablo 'da yer alan Bagimsiz Orneklem T-Testi sonuglarma gére; bireylerin,
psikolojik dayaniklilik (#10s1y = 1.471, p > .05), gelecek algis1 (¢10s1) = 1.325, p >
.05), kendilik algist (t1051) = -.215, p > .05), sosyal kaynaklar (f10s51) = .628, p > .05)
puanlari arasinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik bulunmadig: fakat;, aile uyumu
(taos1) = 2.549, p < .05), sosyal yeterlilik (#10s51) = 2.445, p < .05), yapisal stil (#1051
= -1.992, p < .05) puanlar1 arasinda cinsiyete gore istatistiksel diizeyde anlamli bir
farklilik bulundugu belirlenmistir. Buna gore kadin ¢aliganlarin aile uyumu ve sosyal
yeterlilik diizeyinin erkek bireylere kiyasla daha yiiksek oldugu fakat yapisal stil

diizeyinin daha kii¢iik oldugu belirlenmistir.
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Tablo 17.
Psikolojik Dayanikliligin Yasa Gére Farklilasmast

n X Ss F sdy, p Fark
Psikolojik 18-25 Yas 418 107.06 16.59 7.106 3.1049 .000 3>1
Dayaniklilik 26-33 Yas 310 109.36 17.02 4>1
34-41 Yas 176 110.99 17.59
42 Yas ve Uzeri 149 113.96 13.80
Gelecek Algisi 18-25 Yas 418 41.68 899 8.192 3.1049 .000 3>1
26-33 Yas 310 4235 9.20 4>1
34-41 Yas 176 4438 7.37
42 Yas ve Uzeri 149 45.05 6.53
Aile Uyumu 18-25 Yas 418 21.75 420 .852 3.1049 .466
26-33 Yas 310 21.62 3.97
34-41 Yas 176 21.65 4.90
42 Yas ve Uzeri 149 2226 3.83
Kendilik Algist 18-25 Yas 418 10.60 4.89 3.510 3.1049 .015 3>1
26-33 Yas 310 11.09 4.54 4>1
34-41 Yas 176 1135 4.58
42 Yas ve Uzeri 149 11.99 4.53
Sosyal Kaynaklar ~ 18-25 Yas 418 9.03 5.01 .377 3.1049 .769
26-33 Yas 310 931 4.97
34-41 Yas 176  9.47  5.00
42 Yasve Uzeri 149 924  5.00
Sosyal Yeterlilik 18-25 Yas 418 1249 3.54 1809 3.1049 .144
26-33 Yas 310 12.53 3.43
34-41 Yas 176 12.03 3.76
42 Yas ve Uzeri 149 12.93 3.00
Yapisal Stil 18-25 Yas 418 11.51 432 4.062 3.1049 .007 2>1]
26-33 Yas 310 12.45 3.78 3>1
34-41 Yas 176 12.11 4.11 4>1

42 Yagve Uzeri 149 12.50 3.93

Tablo 'da yer alan ANOVA sonuglarina gore; bireylerin, aile uyumu (F(3.1049)

.852, p > .05), sosyal kaynaklar (F3.1049) = .377, p > .05), sosyal yeterlilik (£3.1049)

1.809, p > .05) puanlar1 arasinda yasa gore anlamli bir farklilik bulunmadig: fakat;,
psikolojik dayaniklilik (F(3.1049) = 7.106, p < .001), gelecek algis1 (F3.1049) = 8.192, p
<.001), kendilik algist (F(3.1049) = 3.510, p < .05), yapisal stil (F(3.1049) = 4.062, p <
.01) puanlar1 arasinda yasa gore istatistiksel diizeyde anlamli bir farklilik bulundugu

belirlenmistir. Anlamli farkliligin ortaya konmasi amaciyla Dunnet T3 testi sonucuna
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gore 34-41 yas ve 42 yas ve iizeri ¢alisanlarin psikolojik dayaniklilik, gelecek algisi,
kendilik algis1 ve yapisal stil diizeyinin 18-25 yas arasi calisanlara kiyasla daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Buna ek olarak 26-33 yas aras1 ¢alisanlarin yapisal stil

diizeyinin 18-25 yas aras1 ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 18.
Psikolojik Dayanikliligin Medeni Duruma Gére Farklilagsmasi

n X ss t sd p

Psikolojik Dayaniklilik ~ Bekar 594 107.62 17.10 -3.909 1051 .000
Evli 459 111.64 15.83

Gelecek Algisi Bekar 594 41.80 9.25 -4.347 1051 .000
Evli 459 44.10 7.43

Aile Uyumu Bekar 594 21.86  4.14 .828 1051 408
Evli 459 21.65 4.30

Kendilik Algisi Bekar 594 10.54 4.89 -4.186 1051 .000
Evli 459 11.75 4.37

Sosyal Kaynaklar Bekar 594 9.12 5.00 -.699 1051 484
Evli 459 9.34 4.98

Sosyal Yeterlilik Bekar 594 12.51 3.51 289 1051 773
Evli 459 12.45 3.44

Yapisal Stil Bekar 594 11.78 4.20 -2.255 1051 024

Evli 459 12.35 3.94

Tablo 'da yer alan Bagimsiz Orneklem T-Testi sonuglaria gore; bireylerin,
aile uyumu (#10s1) = .828, p > .05), sosyal kaynaklar (¢10s1) = -.699, p > .05), sosyal
yeterlilik (#10s51) = .289, p > .05) puanlar1 arasinda medeni duruma goére anlamli bir
farklilik bulunmadig1 fakat;, psikolojik dayaniklilik (#10s1) = -3.909, p < .001),
gelecek algist (f1051) = -4.347, p < .001), kendilik algis1 (#10s1) = -4.186, p < .001),
yapisal stil (Z10s1) = -2.255, p < .05) puanlar1 arasinda medeni duruma gore
istatistiksel diizeyde anlamli bir farklilik bulundugu belirlenmistir. Buna gore evli
calisanlarin psikolojik dayamiklilik, yapisal stil, gelecek algist ve kendilik algisi

diizeyinin bekar caligsanlara kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Psikolojik Dayamkliligin Ogrenim Duruma Gore Farklilasmas:
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n X Ss F sdy, p Fark
Psikolojik Dayaniklilk  ilkdgretim 85 104.46 19.10 4.310 3.1049 .005 2>]
Lise 499 109.92 16.79 3>1
Onlisans 233 11137 15.66 4>1
Lisans 236 108.02 16.11
Gelecek Algisi [lkdgretim 85 4291 8.67 1.660 3.1049 .174
Lise 499 4331 8.40
Onlisans 233 4269 9.00
Lisans 236 41.81 8.45
Aile Uyumu [lkogretim 85 2031 541 5.398 3.1049 .001 2>1
Lise 499 21.74 431 3>1
Onlisans 233 2242 3.72 4>1
Lisans 236 21.72 3.83
Kendilik Algist [lkogretim 85 1144 4.82 732 3.1049 .533
Lise 499 11.19 4.64
Onlisans 233 11.02 4.83
Lisans 236  10.72  4.68
Sosyal Kaynaklar [Ikdgretim 85 7.68 4.83 3.237 3.1049 .022 2>]
Lise 499  9.27 5.09 3>1
Onlisans 233 9.62  4.93 4>1
Lisans 236  9.25 4.82
Sosyal Yeterlilik [Ikdgretim 85  11.58 3.96 2.551 3.1049 .054
Lise 499 12.54  3.55
Onlisans 233 12.78 3.35
Lisans 236 1242 322
Yapisal Stil [Ikogretim 85  10.55 4.75 7.103 3.1049 .000 2>]
Lise 499 11.87 4.28 3>1
Onlisans 233 12.84 3.59 4>1
Lisans 236 12.10 3.74

Tablo 'da yer alan ANOVA sonuglarina gore; bireylerin, gelecek algisi
(F(3_1()49) = 1.660,[) > .05), kendilik algISI (F(3_1()49) =.732, p > .05), sosyal yeterlilik

(F3.1049) = 2.551, p > .05) puanlar1 arasinda 6grenim durumuna gore anlamli bir
farklilik bulunmadig: fakat;, psikolojik dayamklilik (F3.1049) = 4.310, p < .01), aile
uyumu (F(3,1()49) = 5.398, p < 01), sosyal kaynaklar (F(3.1()49) = 3.237, p < 05),

yapisal stil (Fz.1049) = 7.103, p < .00I) puanlar1 arasinda 6grenim duruma gore

istatistiksel dilizeyde anlamli bir farklililk bulundugu belirlenmistir. Anlamh
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farkliligin ortaya konmasi amaciyla LSD testi sonucuna gore lise, 6n lisans ve lisans
mezunu c¢alisanlarin psikolojik dayaniklilik, yapisal stil, aile uyumu ve sosyal
kaynaklar diizeyinin ilkdgretim mezunu ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.

Tablo 20.
Psikolojik Dayanikliligin Gelir Diizeyine Gore Farklilasmasi

n X Ss F sd; p Fark
Psikolojik Dayaniklilik 1400 TL ve Alt1 70 103.57 17.45 6.608 3.1049 .000 2>1
1401-1900 TL 667 108.62 16.94 3>1
1901-2400 TL 188 112.61 16.32 4>1
2401 TL ve Uzeri 128 111.73 14.05
Gelecek Algisi 1400 TL ve Alt1 70 4234 744 2427 3.1049 .064

1401-1900 TL 667 4236 8.75
1901-2400 TL 188 43.54 9.03
2401 TL ve Uzeri 128 4430 7.30
Aile Uyumu 1400 TL ve Altt 70  20.80 5.04 2.392 3.1049 .067
1401-1900 TL 667 21.68 4.34
1901-2400 TL 188 22.09 3.93
2401 TL ve Uzeri 128 22.30 3.19
Kendilik Algisi 1400 TL ve Alt1 70 10.00 531 1.413 3.1049 .237
1401-1900 TL 667 11.08 4.68
1901-2400 TL 188 11.30 4.72
2401 TL ve Uzeri 128 1124 4.43
Sosyal Kaynaklar 1400 TLve Altt 70  7.13 4.65 7.096 3.1049 .000 2>1

1401-1900 TL 667 9.12 5.00 3>1
1901-2400 TL 188 10.27 4.96 4>1
2401 TL ve Uzeri 128 9.30 4.80

Sosyal Yeterlilik 1400 TL ve Alt1 70 1239 388 .463 3.1049 .708

1401-1900 TL 667 12.54 3.47
1901-2400 TL 188 12.56 3.60
2401 TL ve Uzeri 128 12.16 3.09

Yapisal Stil 1400 TL ve Alt1 70 1091 4.58 5.197 3.1049 .001 2>1
1401-1900 TL 667 11.84 4.23 3>1
1901-2400 TL 188 12.85 3.51 4>1

2401 TL ve Uzeri 128 12.42 3.66

Tablo 'da yer alan ANOVA sonuclarina gore; bireylerin, gelecek algisi
(F.1049) = 2.427, p > .05), aile uyumu (F3.1049) = 2.392, p > .05), kendilik algis1
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(F3.a0a9) = 1.413, p > .05), sosyal yeterlilik (F3.1049) = .463, p > .05) puanlari
arasinda gelir durumuna goére anlamli bir farklilik bulunmadig: fakat;, psikolojik
dayaniklilik (F(3.1049) = 6.608, p < .001), sosyal kaynaklar (F3.1049) = 7.096, p <
.001), yapisal stil (F3.1049) = 5.197, p < .0I) puanlar1 arasinda gelir diizeyine goére
istatistiksel diizeyde anlamli bir farklilik bulundugu belirlenmistir. Anlamlhi
farkliligin ortaya konmasi amaciyla Dunnet T3 testi sonucuna gore aylik geliri 1401
TL ve iizeri olan ¢alisanlarin psikolojik dayaniklilik, yapisal stil ve sosyal kaynaklar
diizeyinin aylik geliri 1400 TL ve alt1 olan c¢alisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.

Tablo 21.

Psikolojik Dayanikliligin Ailenin Yaninda Yasama Durumuna Gore Farklilasmast

n X ss t sd P

Psikolojik Dayaniklilik  Evet 844 109.38  16.76 .014 1051 .989
Hayir 209 109.36  16.35

Gelecek Algisi Evet 844 42.82 8.65 104 1051 917
Hayir 209 42.75 8.29

Aile Uyumu Evet 844 2188 419 1686 1051 092
Hayir 209 21.33 4.26

Kendilik Algist Evet 844 11.09 473 359 1051 719
Hayir 209 10.96 4.59

Sosyal Kaynaklar Evet 844 9.18 5.03 -426 1051 670
Hayir 209 9.35 4.84

Sosyal Yeterlilik Evet 844 1241 355  -1.431 1051 153
Hayir 209 12.79 3.16

Yapisal Stil Evet 844 11.99 4.15 -.570 1051 569

Hayir 209 12.17 3.89

Tablo 'da yer alan Bagimsiz Orneklem T-Testi sonuglarma gore; bireylerin,
psikolojik dayaniklilik (#10s51) = .014, p > .05), gelecek algist (#1051) = .104, p > .05),
aile uyumu (¢10s1) = 1.686, p > .05), kendilik algist (¢1051) = .359, p > .05), sosyal
kaynaklar (#q0s1) = -.426, p > .05), sosyal yeterlilik (#10s51) = -1.431, p > .05), yapisal
stil (#(1051) = -.570, p > .05) puanlar arasinda ailenin yaninda yasama durumuna gore

istatistiksel diizeyde anlaml bir farklilik bulunmadig: belirlenmistir.
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Tablo 22.
Psikolojik Dayamikliligin Meslegi Isteyerek Se¢me Durumuna Gore Farklilasmasi

n X ss t sd p

Psikolojik Dayaniklilik  Evet 795 110.89  16.19 5.249 1051 .000
Hayirr 258 104.70  17.30

Gelecek Algisi Evet 795 43.58 8.42 5218 1051 000
Hayir 258 40.41 8.62

Aile Uyumu Evet 795 22.08 412 4229 1051 000
Hayir 258 20.81 4.35

Kendilik Algist Evet 795 1136 463  3.617 1051 000
Hayir 258 10.15 4.83

Sosyal Kaynaklar Evet 795 9.21 4.99 -.070 1051 944
Hayir 258 9.24 5.02

Sosyal Yeterlilik Evet 795 1244 354  -774 1051 439
Hayir 258 1263 3.27

Yapisal Stil Evet 795 1222 404 2616 1051 009

Hayir 258 11.45 4.21

Tablo 'da yer alan Bagimsiz Orneklem T-Testi sonuglarma gore; bireylerin,
sosyal kaynaklar (#i0s1y = -.070, p > .05), sosyal yeterlilik (#10s1) = -.774, p > .05)
puanlar1 arasinda meslegi isteyerek se¢me durumuna gore anlamli bir farklilik
bulunmadig: fakat;, psikolojik dayaniklilik (¢1051) = 5.249, p < .001), gelecek algist
(tos1) = 5.218, p <.001), aile uyumu (¢1051) = 4.229, p < .001), kendilik algis1 (f10s1)
=3.617, p < .001), yapisal stil (#1051 = 2.616, p < .01) puanlar1 arasinda meslegi
isteyerek secme durumuna gore istatistiksel diizeyde anlamli bir farklilik bulundugu
belirlenmistir. Buna gbére meslegini isteyerek se¢cmis olan g¢alisanlarin psikolojik
dayaniklilik, yapisal stil, gelecek algisi, aile uyumu ve kendilik algist diizeyinin

isteyerek segmedigini belirten ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Tablo 23.
Psikolojik Dayamikliligin Bu Is Yerindeki Calisma Siiresine Gore Farklilasmast
n X SS F sd;., p Fark

Psikolojik Dayaniklilik 1 Yildan Az 346 106.36 17.48 7.024 5.1047 .000 5,6>1
1-3 Y1l 259 109.55 15.03 5,6>2
4-6 Y1l 138 108.63 17.60 5,6>3
7-9 Y1l 67 107.96 16.98 5,6>4
10-12 Y1l 67 112.57 18.15
13 Yilve Uzeri 176 114.94 14.34

Gelecek Algisi 1 Yildan Az 346 40.82 9.81 8.885 5.1047 .000 5,6>1
1-3 Y1l 259 4329 8.00 5,6>2
4-6 Y1l 138 42.58 8.54 5,6>3
7-9 Y1l 67 42.18 8.32 5,6>4
10-12 Y1l 67 4493 6.81
13 Yilve Uzeri 176 45.61 6.27

Aile Uyumu 1 Yildan Az 346 21.77 4.35 2.374 5.1047 .037 6>1
1-3 Yil 259 2196 3.77 6>2
4-6 Y1l 138 21.30 4.25 6>3
7-9 Y1l 67 20.66 4.56 6>4
10-12 Y1l 67 2139 4.84 6>5
13 Yilve Uzeri 176 22.43 4.02

Kendilik Algist 1 Yildan Az 346 10.41 493 3.380 5.1047 .005 5,6>1
1-3 Yil 259 1098 4.74 5,6>2
4-6 Y1l 138 11.07 4.34 5,6>3
7-9 Y1l 67 11.64 4.39 5,6>4
10-12 Y1l 67 1225 4.22
13Yilve Uzeri 176 15.82 4.61

Sosyal Kaynaklar 1 Yildan Az 346 9.24 497 1.128 5.1047 .344
1-3 Yil 259 873 497
4-6 Y1l 138 949 491
7-9 Y1l 67 927 497
10-12 Y1l 67 8.88 4.86
13 Yilve Uzeri 176 9.80 5.17

Sosyal Yeterlilik 1 Yildan Az 346 12.50 3.37 1.094 5.1047 .362
1-3 Y1l 259 12.50 3.68
4-6 Y1l 138 12.16 3.48
7-9 Yil 67 11.87 3.81
10-12 Y1l 67 12.88 3.25
13 Yilve Uzeri 176 12.78 3.33

Yapisal Stil 1 Yildan Az 346 11.63 4.17 1.241 5.1047 .288
1-3 Yil 259 12.10 4.14
4-6 Y1l 138 12.04 3.92
7-9 Y1l 67 1234 4.02
10-12 Y1l 67 1224 4.15

13 Yilve Uzeri 176 12.49 4.00
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Tablo 'da yer alan ANOVA sonuglarina gore; bireylerin, sosyal kaynaklar
(Fis.1047) = 1.128, p > .05), sosyal yeterlilik (F(s.1047y = 1.094, p > .05), yapisal stil
(Fis.1047) = 1.241, p > .05) puanlar arasinda bu is yerindeki ¢aligma siiresine goére
anlaml1 bir farklilik bulunmadig fakat;, psikolojik dayamklilik (Fs.1047) = 7.024, p <
.001), gelecek algis1 (F(s.1047) = 8.885, p < .001), aile uyumu (F(5.1047) = 2.374, p <
.05), kendilik algis1 (F(s.1047y = 3.380, p < .0I) puanlan arasinda bu is yerindeki
calisma siiresine gore istatistiksel diizeyde anlamli bir farklilik bulundugu
belirlenmistir. Anlamli farkliligin ortaya konmasi amaciyla Dunnet T3 testi sonucuna
gore bu is yerinde caligma siiresi 10 yil ve iizeri olan calisanlarin psikolojik
dayaniklilik, gelecek algisi ve kendilik algis1 diizeyinin bu is yerinde ¢aligmas1 siiresi
9 yil ve altinda olan calisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Buna ek
olarak bu is yerinde calisma siiresi 13 yil ve lizeri olan galigsanlarin aile uyumu
diizeyinin bu is yerinde ¢alismasi siiresi 12 yil ve altinda olan calisanlara kiyasla

daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Tablo 24.
Psikolojik Dayanikliligin Toplam Calisma Stiresine Gore Farklilasmast

n X Ss F sdi, p Fark
Psikolojik Dayaniklilik 1 Yildan Az 206 105.56 17.23 6.552 5.1047 .000 5,6>1
1-3 Yil 241 109.26 15.60 5,6>2
4-6 Y1l 165 107.16 18.10 5,6>3
7-9 Yil 84 108.36 17.31 5,6>4
10-12 Y1l 91 110.8517.09
13 Yil ve Uzeri 266 113.62 14.97
Gelecek Algist 1 Yildan Az 206 41.25 9.50 6.667 5.1047 .000 5,6>1
1-3 Y1l 241 42.33 8.62 5,6>2
4-6 Y1l 165 41.80 9.30 5,6>3
7-9 Y1l 84  41.51 10.02 5,6>4
10-12 Y1l 91 43.80 7.59
13 Yil ve Uzeri 266 45.13 6.43
Aile Uyumu 1 Yildan Az 206 21.68 4.31 1.722 5.1047 .127
1-3 Y1l 241 2222 3.73
4-6 Y1l 165 21.07 4.52
7-9 Y1l 84 2143 435
10-12 Y1l 91 21.74 4.18
13 Yilve Uzeri 266 21.98 4.28
Kendilik Algist 1 Yildan Az 206 9.85 5.07 5.317 5.1047 .000 5,6>1
1-3 Y1l 241 10.75 4.87 5,6>2
4-6 Y1l 165 11.41 4.39 5,6>3
7-9 Y1l 84 11.00 4.35 5,6>4
10-12 Y1l 91 1148 449
13 Yilve Uzeri 266 11.96 4.44
Sosyal Kaynaklar 1 Yildan Az 206 9.00 5.08 .789 5.1047 .558
1-3 Y1l 241  9.12 499
4-6 Y1l 165 9.03 4.88
7-9 Y1l 84 996 4.88
10-12 Y1l 91 8.82 4.99
13 Yil ve Uzeri 266 9.49 5.03
Sosyal Yeterlilik 1 Yildan Az 206 12.50 3.52 .579 5.1047 .716
1-3 Y1l 241  12.67 3.51
4-6 Y1l 165 12.12 3.60
7-9 Y1l 84 1256 3.43
10-12 Y1l 91 1232 341
13 Yil ve Uzeri 266 12.58 3.39
Yapisal Stil 1 Yildan Az 206 11.29 4.38 2.731 5.1047 .018 5,6>1
1-3 Y1l 241 1217 4.12 5,6>2
4-6 Y1l 165 11.73 4.07 5,63
7-9 Y1l 84 11.89 3.94 5,6>4
10-12 Y1l 91 12.68 3.87

13 Yilve Uzeri 266 12.48 3.92




104

Tablo 'da yer alan ANOVA sonuglarina gore; bireylerin, aile uyumu (Fs.1047)
= 1.722, p > .05), sosyal kaynaklar (F(s.1047) = .789, p > .05), sosyal yeterlilik
(F(s.1047) = 579, p > .05) puanlar1 arasinda toplam ¢alisma siiresine gore anlaml bir
farklilik bulunmadig fakat;, psikolojik dayaniklilik (F(s1047) = 6.552, p < .001),
gelecek algis1 (Fs.1047) = 6.667, p < .001), kendilik algis1 (F(s.1047y = 5.317, p <.001),
yapisal stil (Fs.1047y = 2.731, p < .05) puanlari arasinda toplam calisma stiresine gore
istatistiksel dilizeyde anlamli bir farklililk bulundugu belirlenmistir. Anlamh
farkliligin ortaya konmasi amaciyla Dunnet T3 testi sonucuna gore toplam c¢aligsma
stiresi 10 y1l ve {izeri olan ¢alisanlarin psikolojik dayaniklilik, gelecek algisi, kendilik
algist ve yapisal stil diizeyinin toplam caligmasi siiresi 9 yil ve altinda olan

calisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 25.
Psikolojik Dayanikliligin Pozisyon Durumuna Gore Farklilasmasi

n X SS F sd» p Fark
Psikolojik Dayaniklilik Magaza Personeli 762 108.19 17.19 7.203 2.1050 .001 2>1
Ofis Calisan 109 111.75 15.05 3>1
Y onetici 182 112.91 14.70
Gelecek Algisi Magaza Personeli 762 4227 8.88 5.671 2.1050 .004 2>1
Ofis Calisan 109 43.73 7.38 3>1
Y 6netici 182 4449 7.69
Aile Uyumu Magaza Personeli 762 21.62 4.42 1.828 2.1050 .16l
Ofis Calisan 109 22.35 3.23
Y onetici 182 22.03 3.79
Kendilik Algisi Magaza Personeli 762 11.07 4.75 .002 2.1050 .998
Ofis Calisan 109 11.08 4.88
Y 6netici 182 11.05 4.43
Sosyal Kaynaklar Magaza Personeli 762 9.04 5.01 1.904 2.1050 .150
Ofis Calisan 109 9.42 5.01
Y onetici 182 9.82 4.89
Sosyal Yeterlilik Magaza Personeli 762 12.49 3.57 .120 2.1050 .887
Ofis Calisan 109 1234 3.40
Y 6netici 182 12.54 3.14
Yapisal Stil Magaza Personeli 762 11.69 4.32 9.774 2.1050 .000 2>1
Ofis Calisani 109 12.83 3.19 3>1

Y Onetici 182 1298 3.36
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Tablo 'da yer alan ANOVA sonuglarina gore; bireylerin, aile uyumu (#2.1050
= 1.828, p > .05), kendilik algis1 (F.1050) = .002, p > .035), sosyal kaynaklar (F2.10s0
= 1.904, p > .05), sosyal yeterlilik (F2.1050) = .120, p > .05) puanlar1 arasinda
pozisyon durumuna gore anlamli bir farklilik bulunmadigi fakat;, psikolojik
dayanmiklilik (F(2.1050) = 7.203, p < .01), gelecek algis1 (F2.1050) = 5.671, p < .01),
yapisal stil (Fa.1050) = 9.774, p < .001) puanlar arasinda pozisyon durumuna gore
istatistiksel dilizeyde anlamli bir farklilik bulundugu belirlenmistir. Anlamh
farkliligin ortaya konmasi amaciyla Dunnet T3 testi sonucuna gore ofis ¢alisan1 ve
personeli olan calisanlarin psikolojik dayaniklilik, yapisal stil ve gelecek algisi
diizeyinin magaza personeli olan c¢alisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.
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Tablo 26.
Psikolojik Dayanikliligin Calisma Tiiriine Gore Farklilasmast

n X Ss F sdj p Fark

Psikolojik ~ Yari Zamanl 71 104.68 15.83 3.217 3.1049 .022 2>
Dayanikhlik  Normal 512 110.55 16.02 3>1
Cogunlukta Ogleden Sonra 382 108.46 17.40 4>1
Cogunlukta Ogleden Once 88 110.26 17.19
Gelecek Yar1 Zamanl 71 42.18 7.38 .909 3.1049 .436
Algrst Normal 512 43.11 8.37
Cogunlukta Ogleden Sonra 382 42.35 9.16
Cogunlukta Ogleden Once 88 43.52 8.02
Aile Uyumu Yari Zamanh 71 2096 5.12 2.0393.1049 .107
Normal 512 22.06 3.74
Cogunlukta Ogleden Sonra 382 21.58 4.55
Cogunlukta Ogleden Once 88 21.57 4.40
Kendilik Yar1 Zamanl 71 9.61 5.37 2.5003.1049 .058
Algrst Normal 512 1115 4.62
Cogunlukta Ogleden Sonra 382 11.17 4.68
Cogunlukta Ogleden Once 88 11.34 4.65
Sosyal Yar1 Zamanli 71 8.00 5.03 2.316 3.1049 .074
Kaynaklar  Normal 512 9.52 4.95
Cogunlukta Ogleden Sonra 382 9.00 4.98
Cogunlukta Ogleden Once 88 935 5.14
Sosyal Yar1 Zamanli 71 1225 391 .899 3.1049 .441
Yeterlilik  Normal 512 1240 3.42
Cogunlukta Ogleden Sonra 382 12.71 3.42
Cogunlukta Ogleden Once 88 12.22 3.66
Yapisal Stil  Yari Zamanh 71 11.68 4.41 2.1193.1049 .096
Normal 512 12.31 3.90
Cogunlukta Ogleden Sonra 382 11.66 4.30
Cogunlukta Ogleden Once 88 12.26 3.97

Tablo 'da yer alan ANOVA sonuglarina gore; bireylerin, gelecek algisi
(F3.1049) = 909, p > .05), aile uyumu (F3.1049) = 2.039, p > .05), kendilik algisi
(F.1049) = 2.500, p > .05), sosyal kaynaklar (F3.1049) = 2.316, p > .05), sosyal
yeterlilik (F(3.1049) = .899, p > .035), yapisal stil (F3.1049) = 2.119, p > .05) puanlar1
arasinda caligma tlirline gore anlamli bir farklilik bulunmadigi fakat;, psikolojik
dayaniklhilik (F3.1049) = 3.217, p < .05) puanlar arasinda caligma tiirline gore

istatistiksel dilizeyde anlamli bir farklililk bulundugu belirlenmistir. Anlamh
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farkliligin ortaya konmasi amaciyla Dunnet T3 testi sonucuna gore calisma tiirii
normal, cogunlukla 6gleden sonra ve c¢ogunlukla 6gleden Once olan c¢alisanlarin
kendilik algis1 diizeyinin ¢alisma tiirli yar1 zamanli olan ¢alisanlara kiyasla daha

yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 27.
Psikolojik Dayanikliligin Sirkette Motivasyon Etkinlikleri Diizenlenme Durumuna

Gore Farklilasmasi

n X ss t sd P

Psikolojik Dayaniklilik ~ Evet 519 11079 16.83  2.723 1051 007
Hayir 534 108.00 16.42

Gelecek Algisi Evet 519 43.89 7.90  4.073 1051 000
Hayir 534 41.75 9.07

Aile Uyumu Evet 519 21.83 436 480 1051 632
Hayir 534 21.71 4.06

Kendilik Algist Evet 519 1132 4.55 1.738 1051 083
Hayir 534 10.82 4.84

Sosyal Kaynaklar Evet 519 9.33 4.99 718 1051 473
Hayir 534 9.11 5.00

Sosyal Yeterlilik Evet 519 1225 366  -2.190 1051 029
Hayir 534 12.72 3.28

Yapisal Stil Evet 519 12.17 401 1.079 1051 281

Hayir 534 11.89 4.17

Tablo 'da yer alan Bagimsiz Orneklem T-Testi sonuglarma gore; bireylerin,
aile uyumu (¢0s1) = .480, p > .05), kendilik algist (¢10s1) = 1.738, p > .05), sosyal
kaynaklar (#i051y = .718, p > .05), yapisal stil (¢1051) = 1.079, p > .05) puanlar
arasinda sirketinizde motivasyon etkinlikleri diizenlenme durumuna goére anlamli bir
farklilik bulunmadig: fakat;, psikolojik dayaniklilik (#10s51) = 2.723, p < .01), gelecek
algist (t(10s1) = 4.073, p < .001), sosyal yeterlilik (¢1051) = -2.190, p < .05) puanlar1
arasinda sirketinizde motivasyon etkinlikleri diizenlenme durumuna gore istatistiksel
diizeyde anlamli bir farklilik bulundugu belirlenmistir. Buna gore ¢alistigi birimde
motivasyon etkinlikleri diizenlendigini belirten calisanlarin psikolojik dayaniklilik,
gelecek algist ve sosyal yeterlilik diizeyinin biriminde motivasyon etkinlikleri

diizenlenmedigini belirten ¢alisanlara kiyasla daha yliksek oldugu belirlenmistir.
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Tablo 28.
Psikolojik Dayamikliligin Sirkette Hizmet Ici Egitim Verilme Durumuna Gore

Farklilagsmast

n X ss t sd P

Psikolojik Dayanmiklilik ~ Evet 909 109.43  16.64 273 1051 785
Hayir 144 109.02  16.96

Gelecek Algisi Evet 909 42.72 8.66 -.825 1051 410
Hayir 144 43.35 8.02

Aile Uyumu Evet 909  21.80  4.15 .506 1051 613
Hayir 144 21.60 4.55

Kendilik Algist Evet 909 11.16 462 1594 1051 111
Hayir 144 10.49 5.20

Sosyal Kaynaklar Evet 909 9.29 4.98 1228 1051 220
Hayir 144 8.74 5.05

Sosyal Yeterlilik Evet 909 1238 352  -2612 1051 009
Hayir 144 13.19 3.15

Yapisal Stil Evet 909 12.09 4.04 1.204 1051 229

Hayir 144 11.65 4.41

Tablo 'da yer alan Bagimsiz Orneklem T-Testi sonuglarna gére; bireylerin,
psikolojik dayaniklilik (#1051) = .273, p > .035), gelecek algist (t1051) = -.825, p > .05),
aile uyumu (#1051 = .506, p > .05), kendilik algist (¢#10s1) = 1.594, p > .05), sosyal
kaynaklar (z1051) = 1.228, p > .05), yapisal stil (f1051) = 1.204, p > .05) puanlar
arasinda sirkette hizmet i¢i egitim verilme durumuna goére anlamli bir farklilik
bulunmadig1 fakat;, sosyal yeterlilik (#1051 = -2.612, p < .01) puanlar1 arasinda
sirkette hizmet i¢i egitim verilme durumuna gore istatistiksel diizeyde anlamli bir
farklilik bulundugu belirlenmistir. Buna gore calistigi sirkette hizmet i¢i egitim
verilmedigini belirten ¢alisanlarin sosyal yeterlilik diizeyinin verilmedigini belirten

calisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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4.3. Orgiitsel Yabancilasma ve Alt Boyutlarinin Demografik Bilgilere Gore

incelenmesi

Tablo 29.

Orgiitsel Yabancilasmann Cinsiyete Gére Farklilasmast

n X ss t sd p

(")rgl'itsel Yabancilasma Kadin 548 86.92 20.47 1.191 1051 234
Erkek 505 84.73 30.03

Giigstizlik Kadin 548 28.93 11.20 1.364 1051 173
Erkek 505 27.98 11.50
Isten Uzaklasma Kadin 548 11.38 5.93 1.203 1051 .229

Erkek 505 10.95 5.55

Cevreden Uzaklasma Kadin 548 15.38 6.64 1.025 1051 306
Erkek 505 14.97 6.54

Kendinden Uzaklasma  Kadin 548 10.55 4.67 470 1051 .638
Erkek 505 10.42 4.63

Normsuzluk Kadin 548 9.16 3.71 -1.309 1051 .191
Erkek 505 9.47 3.94
Anlamsizlik Kadn 548 11.51 3.33 2.705 1051 .007

Erkek 505 10.94 3.40

Tablo 'da yer alan Bagimsiz Orneklem T-Testi sonuglarina gore; bireylerin,
orgiitsel yabancilasma (¢10s51) = 1.191, p > .05), gligsiizliik (¢10s1) = 1.364, p > .05),
isten uzaklasma (#i0s1) = 1.203, p > .05), ¢evreden uzaklasma (¢051) = 1.025, p >
.05), kendinden uzaklasma (¢10s51) = .470, p > .05), normsuzluk (#10s1) = -1.309, p >
.05) puanlar1 arasinda cinsiyete gore anlamli bir farklihik bulunmadig: fakat;,
anlamsizlik (#1051 = 2.705, p < .0I) puanlar1 arasinda cinsiyete gore istatistiksel
diizeyde anlaml bir farklilik bulundugu belirlenmistir. Buna gore kadin ¢alisanlarin

anlamsizlik diizeyinin erkek bireylere kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Tablo 30.

Orgiitsel Yabancilagsmanin Yasa Gore Farklilasmasi

n X Ss F sd; p Fark
Orgiitsel Yabancilasma 18-25 Yas 418 89.64 30.59 6.347 3.1049 .000 1,2>3
26-33 Yas 310 86.67 30.72 1,2>4

34-41 Yas 176 81.04 27.90

42 Yas ve Uzeri 149 79.34 25.50
Giigsiizliik 18-25 Yas 418 29.66 11.32 5.454 3.1049 .001 1,.2>3
26-33 Yas 310 2897 11091 1,2>4

34-41 Yas 176 27.06 11.03

42 Yas ve Uzeri 149 25.81 10.02
[sten Uzaklagma 18-25 Yas 418 12.01 6.09 7.580 3.1049 .000 1,2>3
26-33 Yas 310 11.25 6.01 1,2>4

34-41 Yas 176 10.28 5.12

42 Yas ve Uzeri 149  9.74  4.41
Cevreden Uzaklasma 18-25 Yas 418 1551 6.74 1932 3.1049 .123
26-33 Yas 310 15.50 7.09
34-41 Yas 176 1435 5.89
42 Yas ve Uzeri 149 14.58  5.78
Kendinden Uzaklasma  18-25 Yas 418 11.10 4.88 4.426 3.1049 .004 1,.2>3

26-33 Yas 310 10.30 4.68 1,2>4
34-41 Yas 176 9.84 4.36
42 Yas ve Uzeri 149 995  4.03

Normsuzluk 18-25 Yas 418 9.65 398 5.602 3.1049 .001 1,.2>3
26-33 Yas 310 9.59 3.81 1,2>4
34-41 Yas 176 8.60 3.59
42 Yas ve Uzeri 149 858  3.46

Anlamsizlik 18-25 Yas 418 11.70 3.51 4.935 3.1049 .002 1,.2>3
26-33 Yas 310 11.06 3.29 1,2>4
34-41 Yas 176 1091 3.20

42 Yas ve Uzeri 149 10.67 3.18

Tablo 'da yer alan ANOVA sonuglarina gore; bireylerin, ¢gevreden uzaklasma
(Faoa9y = 1.932, p > .05) puanlar1 arasinda yasa gore anlamli bir farklilik
bulunmadig1 fakat;, orgiitsel yabancilasma (F3.1049) = 6.347, p < .001), gligsiizliik
(F3.1049) = 5.454, p < .01), isten uzaklasma (F3.1049) = 7.580, p < .001), kendinden
uzaklasma (Fz.1049) = 4.426, p < .0I), normsuzluk (F.1049) = 5.602, p < .01),
anlamsizlik (Fz.1049) = 4.935, p < .01) puanlarnn arasinda yasa gore istatistiksel
diizeyde anlamli bir farklilik bulundugu belirlenmistir. Anlamli farkliligin ortaya

konmas1 amaciyla Dunnet T3 testi sonucuna gore 18-25 yas ve 26-33 yas arasi olan
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calisanlarin orglitsel yabancilagsma, gii¢siizliik, anlamsizlik, normsuzluk, kendinden
uzaklagma ve isten uzaklagsma diizeyinin 34-41 yas ve 42 yas ve lizeri olan

calisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 31.

Orgiitsel Yabancilasmanin Medeni Duruma Gére Farklilagmast

n X ss t sd p

Orgiitsel Yabancilasma  Bekar 594 89.16 30.56 4.120 1051 .000
Evli 459 81.60  28.13

Giigstizliik Bekar 594 29.66 11.45 3.880 1051 .000
Evli 459 26.94 11.04
Isten Uzaklasma Bekar 594 11.88 5.99 4.570 1051 .000

Evli 459 10.26 5.30

Cevreden Uzaklagsma Bekar 594 15.49 6.69 1.699 1051 .090
Evli 459 14.79 6.45

Kendinden Uzaklasma  Bekar 594 10.98 4.92 3.916 1051 .000
Evli 459 9.86 4.20

Normsuzluk Bekar 594 9.58 3.94 2.640 1051 .008
Evli 459 8.95 3.63
Anlamsizlik Bekar 594 11.58 3.49 3.737 1051 .000

Evli 459 10.80 3.17

Tablo 'da yer alan Bagimsiz Orneklem T-Testi sonuglarina gore; bireylerin,
cevreden uzaklasma (#0s1) = 1.699, p > .05) puanlar1 arasinda medeni duruma gore
anlaml1 bir farklilik bulunmadig: fakat;, orgiitsel yabancilasma (f1051) = 4.120, p <
.001), gligstizliik (¢10s51) = 3.880, p <.001), isten uzaklasma (f1051) = 4.570, p <.001),
kendinden uzaklasma (¢10s1) = 3.916, p < .001), normsuzluk (#10s1) = 2.640, p < .01),
anlamsizlik (fq0s1) = 3.737, p < .001) puanlar1 arasinda medeni duruma gore
istatistiksel diizeyde anlamli bir farklilik bulundugu belirlenmistir. Buna gore bekar
calisanlarin orgiitsel yabancilasma, anlamsizlik, giigsiizliikk, normsuzluk, kendinden
uzaklagma ve isten uzaklagsma diizeyinin evli ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.



112

Tablo 32.

Orgiitsel Yabancilasmann Ogrenim Duruma Gore Farklilasmast

n X Ss F sd; p Fark
Orgiitsel Yabancilasma ilkdgretim 85 80.40 29.95 5.652 3.1049 .001 3,4>1
Lise 499 83.00 28.17 3,4>2
Onlisans 233 90.94 3197
Lisans 236  88.90 29.77
Giigsiizliik [lkdgretim 85 25.65 10.97 6.004 3.1049 .000 34>1
Lise 499 27.51 10.86 3,4>2
Onlisans 233 29.75 11.78
Lisans 236 30.28 11.69
[sten Uzaklagma [kdgretim 85 10.12 486 7.038 3.1049 .000 34>1
Lise 499 10.55 5.29 3,4>2
Onlisans 233 1235 6.54
Lisans 236 11.73 595
Cevreden Uzaklasma  [lkdgretim 85 1478 6.77 2.436 3.1049 .063
Lise 499 1474 6.23
Onlisans 233 16.09 7.23
Lisans 236 15.38 6.57
Kendinden Uzaklasma  ilkdgretim 85 10.32 4.70 3.697 3.1049 .012 34>1
Lise 499 10.07 4.41 3,4>2
Onlisans 233 11.25 4.93
Lisans 236  10.69 4.75
Normsuzluk [lkogretim 85  9.09 3.78 .761 3.1049 .516
Lise 499 9.17 3.82
Onlisans 233 940 3.84
Lisans 236 9.58 3.82
Anlamsizlik [kogretim 85 1045 3.56 7.715 3.1049 .000 34>
Lise 499 1097 3.29 3,4>2
Onlisans 233 12.09 3.52
Lisans 236  11.24 3.19

Tablo 'da yer alan ANOVA sonuglarina gore; bireylerin, ¢gevreden uzaklasma
(F3.1049) = 2.436, p > .05), normsuzluk (F3.1049) = .761, p > .05) puanlar1 arasinda
O6grenim duruma gore anlamli bir farklilik bulunmadig: fakat;, 6rgiitsel yabancilasma
(F3.1049) = 5.652, p < .01), giigsiizlik (F3.1049) = 6.004, p < .001), isten uzaklasma
(F3.a1049) = 7.038, p < .001), kendinden uzaklasma (F3.1049) = 3.697, p < .05),
anlamsizlik (F3.1049) = 7.715, p < .001) puanlar1 arasinda 6grenim duruma gore

istatistiksel dilizeyde anlamli bir farklililk bulundugu belirlenmistir. Anlamh
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farkliligin ortaya konmasi amaciyla Dunnet T3 testi sonucuna gore Onlisans ve lisans
mezunu olan ¢alisanlarin orgiitsel yabancilagma, giicsiizliik, anlamsizlik, kendinden
uzaklagma ve isten uzaklasma diizeyinin ilkdgretim ve lise mezunu olan ¢alisanlara

kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 33.

Orgiitsel Yabancilasmamn Gelir Diizeyine Gére Farklilasmasi

n X Ss F sd; p Fark
Orgiitsel Yabancilasma 1400 TL ve Al 70  88.03 32.39 7.028 3.1049 .000 1,2>3
1401-1900 TL 667 88.65 30.81 1,2>4

1901-2400 TL 188 79.14 26.84
2401 TL ve Uzeri 128 80.05 23.98

Giigstizlik 1400 TLve Al 70 28.87 11.99 4.594 3.1049 .003 1,2>3
1401-1900 TL 667 29.36 11.59 1,2>4
1901-2400 TL 188 26.28 10.83
2401 TL ve Uzeri 128 26.89 9.87

Isten Uzaklasma 1400 TL ve Alt1 70 11.51 6.06 11.3203.1049 .000 1,2>3
1401-1900 TL 667 11.87 6.01 1,2>4
1901-2400 TL 188 9.80 5.07
2401 TL ve Uzeri 128 9.40 4.26

Cevreden Uzaklasma 1400 TL ve Altt 70  15.09 6.47 3.745 3.1049 .011 1,2>3
1401-1900 TL 667 15.67 6.85 1,2>4
1901-2400 TL 188 14.06 6.15
2401 TL ve Uzeri 128 14.34 5.61

Kendinden Uzaklagsma 1400 TL ve Alt1 70 11.49 495 7.458 3.1049 .000 1,2>3
1401-1900 TL 667 10.86 4.81 1,2>4
1901-2400 TL 188 9.44 4.10
2401 TL ve Uzeri 128 9.58 4.00

Normsuzluk 1400 TL ve Alt1 70  9.47 442 928 3.1049 426
1401-1900 TL 667 9.43 393
1901-2400 TL 188 8.95 3.44
2401 TL ve Uzeri 128 9.11 3.43

Anlamsizlik 1400 TL ve Alt1 70 11.60 3.92 4.479 3.1049 .004 1,2>3
1401-1900 TL 667 1147 3.47 1,2>4
1901-2400 TL 188 10.62 3.10
2401 TL ve Uzeri 128 10.73 2.74

Tablo 'da yer alan ANOVA sonuglarina gore; bireylerin, normsuzluk (F(3.1049)

= .928, p > .05) puanlan arasinda gelir diizeyine gore anlamli bir farklilik
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bulunmadig1 fakat;, orgiitsel yabancilasma (F3.1049) = 7.028, p < .001), gligsiizliik
(F3.1049) = 4.594, p < .01), isten uzaklasma (F(3.1049) = 11.320, p < .001), cevreden
uzaklasma (F(3.1049) = 3.745, p < .05), kendinden uzaklasma (F3.1049) = 7.458, p <
.001), anlamsizlik (F3.1049) = 4.479, p < .01) puanlar1 arasinda gelir diizeyine goére
istatistiksel diizeyde anlamli bir farklilik bulundugu belirlenmistir. Anlamh
farkliligin ortaya konmasi amactyla LSD testi sonucuna gore aylik geliri 1900 TL ve
altt olan c¢alisanlarin Orgiitsel yabancilasma, giicslizlilkk, anlamsizlik, kendinden
uzaklagma, ¢evreden uzaklagma ve isten uzaklasma diizeyinin aylik geliri 1901 TL

ve lizeri olan ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 34.

Orgiitsel Yabancilasmanin Ailenin Yaninda Yasama Durumuna Gére Farklilasmas:

n X ss t sd p

Orgiitsel Yabancilasma Evet 844 84.64 2939 -2.711 1051 .007
Hayir 209 90.85 30.71

Giigsiizliik Evet 844 28.02 11.29 -2.638 1051 .008
Hayir 209 30.33 11.43
Isten Uzaklasma Evet 844 10.93 556  -2.804 1051 .005

Hayrr 209 12.17 6.40
Cevreden Uzaklasma Evet 844 14.98 6.45 -1.979 1051 .048

Hayir 209 15.99 7.09
Kendinden Uzaklasma  Evet 844 10.38 4.67 -1.606 1051 108

Hayir 209 10.95 4.56

Normsuzluk Evet 844 9.12 3.74 -3.091 1051 .002
Hayir 209 10.03 4.07
Anlamsizlik Evet 844 11.20 3.38 -.655 1051 513

Hayir 209 11.37 3.33

Tablo 'da yer alan Bagimsiz Orneklem T-Testi sonuglara gére; bireylerin,
kendinden uzaklasma (¢10s1) = -1.606, p > .05), anlamsizlik (¢1051) = -.655, p > .05)
puanlar1 arasinda ailenin yaninda yagama durumuna gore anlamli bir farklilik
bulunmadig: fakat;, orgiitsel yabancilasma (¢1051) = -2.711, p <.01), gii¢stizliik (#10s1)
= -2.638, p < .01), isten uzaklasma (¢051) = -2.804, p < .01), ¢evreden uzaklasma
(taos1y = -1.979, p < .05), normsuzluk (#10s51y = -3.091, p < .0I) puanlar1 arasinda
ailenin yaninda yasama durumuna gore istatistiksel diizeyde anlamli bir farklilik

bulundugu belirlenmistir. Buna gore ailesinden ayri yasadigini belirten ¢alisanlarin
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orgiitsel yabancilasma, giicsiizliikk, normsuzluk, cevreden uzaklagsma ve isten
uzaklagma diizeyinin ailesi ile beraber yasadigini belirten ¢alisanlara kiyasla daha

yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 35.

Orgiitsel Yabancilasmanin Meslegi Isteyerek Se¢me Durumuna Gore Farklilagmast

n X ss t sd p

Orgiitsel Yabancilasma Evet 795 78.71 2590 -15.112 1051 .000
Hayrr 258 107.92  30.06

Giigsiizliik Evet 795 26.01 1035 -13.381 1051 .000
Hayir 258 36.07 10.94
Isten Uzaklasma Evet 795 9.79 4.83 -15.149 1051 .000

Hayir 258 15.45 6.26
Cevreden Uzaklagma Evet 795 14.01 5.83 -10.690 1051 .000

Hayrr 258 18.81  7.45
Kendinden Uzaklasma  Evet 795 9.39 3.98 -14.732 1051 .000

Haywr 258 13.86 4.93

Normsuzluk Evet 795 8.86 3.58 -6.844 1051 .000
Hayir 258 10.69 4.20
Anlamsizlik Evet 795 10.65 3.19 -10.344 1051 .000

Hayir 258 13.03 3.29

Tablo 'da yer alan Bagimsiz Orneklem T-Testi sonuglarina gore; bireylerin,
orgiitsel yabancilasma (¢10s1) = -15.112, p < .001), giigsiizlik (#1051) = -13.381, p <
.001), isten uzaklasma (#10s1) = -15.149, p < .001), ¢evreden uzaklasma (#;0s51) = -
10.690, p < .001), kendinden uzaklasma (#10s51) = -14.732, p < .00I), normsuzluk
(taos1) = -6.844, p < .001), anlamsizlik (#1051) = -10.344, p < .001) puanlar1 arasinda
meslegi isteyerek se¢gme durumuna gore istatistiksel diizeyde anlamli bir farklilik
bulundugu belirlenmistir. Buna gore meslegini istemeyerek sectigini belirten
calisanlarin Orgiitsel yabancilasma, giicsiizliik, anlamsizlik, normsuzluk, kendinden
uzaklagma, cevreden uzaklasma ve isten uzaklagsma diizeyinin meslegini isteyerek

sectigini belirten calisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Tablo 36.
Orgiitsel Yabancilasmanmn Bu Is Yerindeki Calisma Siiresine Gore Farklilasmast
n X SS F sd;, p Fark

Orgiitsel Yabancilasma 1 Yildan Az 346 87.99 3093 2.885 5.1047 .014 1>56
1-3 Yil 259 87.56 30.43 2>5,6
4-6 Y1l 138 87.67 29.13 3>5,6
7-9 Y1l 67 8748 2898 4>5.6
10-12 Y1l 67 7834 27.42
13 Yil ve Uzeri 176 80.06 27.06

Giigstizliik 1 Yildan Az 346 28.93 11.30 2.483 5.1047 .030 1>5,6
1-3 Yil 259 29.21 11.58 2>5,6
4-6 Y1l 138 29.56 11.96 3>5.6
7-9 Y1l 67 29.06 11.12 4>5.6
10-12 Y1l 67 2593 11.25
13 Yil ve Uzeri 176 26.40 10.47

Isten Uzaklasma 1 Yildan Az 346 11.84 6.08 4.845 5.1047 .000 1>5,6
1-3 Yil 259 11.57 5.89 2>5,6
4-6 Y1l 138 11.46 5.90 3>5.6
7-9 Y1l 67 11.13 5.84 4>5,6
10-12 Yil 67 9.09 3.79

13 Y1l ve Uzeri 176 9.89  4.99
Cevreden Uzaklasma 1 Yildan Az 346 15.08 6.74 906 5.1047 477

1-3 Yil 259 15.54 6.81
4-6 Y1l 138 15.14 6.52
7-9 Y1l 67 1634 6.87
10-12 Y1l 67 14.67 6.76

13 Y1l ve Uzeri 176 14.64 5.82
Kendinden Uzaklasma 1 Yildan Az 346 10.97 4.92 2.966 5.1047 .011 1>5,6

1-3 Yil 259 10.61 4.71 2>5.6
4-6 Y1l 138 10.51 4.41 3>5,6
7-9 Y1l 67 1090 4.71 4>5,6
10-12 Y1l 67 9.19 437
13 Yil ve Uzeri 176 9.69  4.11

Normsuzluk 1Yildan Az 346 9.64 4.02 1914 5.1047 .089
1-3 Y1l 259 920 3.84
4-6 Y1l 138 9.71  3.89
7-9 Y1l 67 8.88 3.57
10-12 Y1l 67 9.16 3.33
13 Yil ve Uzeri 176 8.71  3.55

Anlamsizlik 1 Yildan Az 346 11.53 3.51 2.587 5.1047 .025 1>5.,6
1-3 Yil 259 1143 3.62 2>5.,6
4-6 Y1l 138 11.28 3.04 3>5,6
7-9 Y1l 67 11.16 3.11 4>5.6
10-12 Y1l 67 1030 294

13 Y1l ve Uzeri 176 10.72 3.13

Tablo 'da yer alan ANOVA sonuglarina gore; bireylerin, ¢evreden uzaklagma

(F(s.1047) = .906, p > .05), normsuzluk (Fs.1047) = 1.914, p > .05) puanlar1 arasinda bu
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is yerindeki ¢aligma siiresine gore anlamli bir farklilik bulunmadig: fakat;, orgiitsel
yabancilasma (Fs.1047) = 2.885, p < .05), giigsiizlik (Fs.1047) = 2.483, p < .05), isten
uzaklasma (Fs.1047) = 4.845, p < .001), kendinden uzaklasma (Fis.1047) = 2.966, p <
.05), anlamsizlik (Fs 1047y = 2.587, p < .05) puanlari arasinda bu is yerindeki ¢alisma
siiresine gore istatistiksel diizeyde anlamli bir farklilik bulundugu belirlenmistir.
Anlamh farkliligin ortaya konmasi amaciyla Dunnet T3 testi sonucuna gore bu is
yerinde caligma siliresi 9 yil ve alti olan ¢alisanlarin Orgiitsel yabancilagma,
anlamsizlik, normsuzluk, gii¢siizliik, kendinden uzaklasma ve isten uzaklasma
diizeyinin bu is yerinde ¢alisma siiresi 10 yil ve {izeri olan ¢alisanlara kiyasla daha

yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Tablo 37.
Orgiitsel Yabancilasmamn Toplam Calisma Siiresine Gére Farklilagmast
n X SS F sd;, p Fark
Orgiitsel Yabancilasma 1 Yildan Az 206 89.37 30.85 2.878 5.1047 .014 1>56
1-3 Y1l 241 87.98 30.57 2>5,6
4-6 Y1l 165 88.17 30.08 3>5,6
7-9 Y1l 84 86.68 32.25 4>5.6
10-12 Y1l 91 79.88 27.50
13 Y1l ve Uzeri 266 81.61 27.21
Giigstizlik 1 Yildan Az 206 29.46 11.33 2.045 5.1047 .070
1-3 Y1l 241 29.27 11.24
4-6 Y1l 165 29.16 11.64
7-9 Y1l 84 28.77 11.80
10-12 Y1l 91 26.18 11.77
13 Y1l ve Uzeri 266 27.26 10.86
Isten Uzaklasma 1 Yildan Az 206 11.89 6.02 5.261 5.1047 .000 1>5,6
1-3 Y1l 241 11.92 6.15 2>5,6
4-6 Y1l 165 11.78 5.98 3>5,6
7-9 Y1l 84 1142 6.22 4>5.6
10-12 Y1l 91 9.88 4.70

13 Y1l ve Uzeri 266 9.95 4.91
Cevreden Uzaklasma 1 Yildan Az 206 15.32 6.80 .714 5.1047 .613

1-3 Y1l 241 15.39 6.81
4-6 Y1l 165 15.75 6.82
7-9 Y1l 84 15.19 7.33
10-12 Y1l 91 14.45 6.61

13 Y1l ve Uzeri 266 14.79 5.81
Kendinden Uzaklasma 1 Yildan Az 206 11.12 4.98 3.179 5.1047 .007 1>5,6

1-3 Y1l 241 10.78 4.82 2>5.6
4-6 Y1l 165 10.70 4.64 3>5.6
7-9 Y1l 84 10.74 5.10 4>5.6
10-12 Y1l 91 9.18 3098
13 Y1l ve Uzeri 266 9.98 4.18

Normsuzluk 1 Yildan Az 206 992 4.06 2.548 5.1047 .027 1>5,6
1-3 Y1l 241 9.05 3.68 2>5,6
4-6 Y1l 165 9.59 4.14 3>5,6
7-9 Y1l 84 949 4.00 4>5.6
10-12 Y1l 91 945 3.61
13 Y1l ve Uzeri 266 8.78 3.50

Anlamsizlik 1 Yildan Az 206 11.67 3.53 2.308 5.1047 .042 1>5.6
1-3 Yil 241 11.56 3.67 2>5.6
4-6 Y1l 165 11.21 3.24 3>5,6
7-9 Y1l 84 11.07 3.18 4>5.6
10-12 Y1l 91 10.75 3.01

13 Y1l ve Uzeri 266 10.84 3.18
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Tablo 'da yer alan ANOVA sonuglarina gore; bireylerin, gligsiizliik (£s.1047) =
2.045, p > .05), cevreden uzaklasma (F(s.i047) = .714, p > .05) puanlan arasinda
toplam calisma siiresine gore anlamli bir farklilik bulunmadigi fakat;, Orgiitsel
yabancilagma (F(s.1047) = 2.878, p < .05), isten uzaklasma (F(s.1047) = 5.261, p <.001),
kendinden uzaklasma (F(s.1047) = 3.179, p < .0I), normsuzluk (Fs.1047) = 2.548, p <
.05), anlamsizlik (F(s.1047) = 2.308, p < .05) puanlari arasinda toplam ¢alisma siiresine
gore istatistiksel diizeyde anlamli bir farklilik bulundugu belirlenmistir. Anlamli
farkliligin ortaya konmasi amaciyla Dunnet T3 testi sonucuna gore toplam c¢aligsma
stiresi 9 yi1l ve alt1 olan ¢alisanlarin orgiitsel yabancilagsma, anlamsizlik, normsuzluk,
kendinden uzaklagma ve isten uzaklasma diizeyinin toplam ¢alisma siiresi 10 yil ve

tizeri olan c¢alisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 38.
Orgiitsel Yabancilasmanmn Pozisyon Durumuna Gére Farklilagmas:
n X Ss F sdi, p Fark
Orgiitsel Yabancilasma Magaza Personeli 762 88.23 31.15 11.3852.1050 .000 1>3
Ofis Calisan 109 84.67 26.15 1>2
Yonetici 182 76.69 23.38 2>3
Giigsiizlik Magaza Personeli 762 29.25 11.66 8.206 2.1050 .000 1>3
Ofis Calisan 109 28.00 10.46 1>2
Y Onetici 182 2551 9.98 2>3
Isten Uzaklasma Magaza Personeli 762 11.81 6.04 18.629 2.1050 .000 1>3
Ofis Calisan 109 10.23 4.73 1>2
Yonetici 182 9.09 4.36 2>3
Cevreden Uzaklasma Magaza Personeli 762 1542 6.88 5.054 2.1050 .007 1>3
Ofis Calisan 109 15.83 6.04 1>2
Y Onetici 182 13.80 5.42 2>3
Kendinden Uzaklasma Magaza Personeli 762 10.90 4.86 12.1802.1050 .000 1>3
Ofis Calisani 109 990 4.21 1>2
Yonetici 182 9.11 3.57 2>3
Normsuzluk Magaza Personeli 762 9.46 3.98 2.428 2.1050 .089
Ofis Calisani 109 9.11 3.22
Y onetici 182 8.79 3.4l
Anlamsizlik Magaza Personeli 762 11.39 3.49 7.288 2.1050 .001 1>3
Ofis Calisan 109 11.60 2.87 1>2

Yonetici 182 10.38 3.00 2>3
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Tablo 'da yer alan ANOVA sonuglarina gore; bireylerin, normsuzluk (F(2.10s0
= 2.428, p > .05) puanlan arasinda pozisyon durumuna gore anlamli bir farklilik
bulunmadig: fakat;, orgiitsel yabancilasma (F2.1050) = 11.385, p < .001), gligsiizliik
(F2.1050) = 8.206, p < .001), isten uzaklasma (F(2.1050) = 18.629, p < .001), cevreden
uzaklasma (F2.1050) = 5.054, p < .01), kendinden uzaklasma (F(2.1050) = 12.180, p <
.001), anlamsizlik (F.1050) = 7.288, p < .0I) puanlar arasinda pozisyon durumuna
gore istatistiksel diizeyde anlamli bir farklilik bulundugu belirlenmistir. Anlamli
farkliligin ortaya konmasi amaciyla Dunnet T3 testi sonucuna gére magaza personeli
ve ofis c¢alisan1 olan c¢alisanlarin orglitsel yabancilasma, gii¢siizliik, anlamsizlik,
kendinden uzaklagsma, ¢evreden uzaklagsma ve isten uzaklagsma diizeyinin ydnetici
olan calisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Buna ek olarak magaza
personeli olan calisanlarin Grgiitsel yabancilagma, anlamsizlik, kendinden uzaklagma
ve isten uzaklasma diizeyinin ofis calisan1 olan c¢alisanlara kiyasla daha yiiksek

oldugu belirlenmistir.
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Tablo 39.

Orgiitsel Yabancilasmamn Calisma Tiiriine Gore Farklilagmast

n X Ss F sd, P Fark

Orgiitsel Yar1 Zamanh 71 87.04 29.19 7.487 3.1049 .000 1.3>2
Yabancilasma Normal 512 82.19 27.25 1,3>4
Cogunlukta Ogleden 382 9135 32.85
Sonra ) )
Cogunlukta Ogleden Once 88 82.53 26.49
Giigstizlik Yar1 Zamanh 71 29.18 11.09 7.491 3.1049 .000 1,3>2
Normal 512 27.11 10.56 1,3>4
Cogunlukta Ogleden 382 3054 12.37
Sonra ) )
Cogunlukta Ogleden Once 88 26.89 10.04
1sten Yar1 Zamanh 71 11.61 5.96 9.618 3.1049 .000 1.3>2
Uzaklasma  Normal 512 1042 5.23 1,3>4
Cogunlukta Ogleden 382 1235 631
Sonra i )
Cogunlukta Ogleden Once 88 10.14 5.10
Cevreden Yar1 Zamanh 71 14.25 5.41 3.378 3.1049 .018 1,3>2
Uzaklasma  Normal 512 1475 6.22 1,3>4
Cogunlukta Ogleden 382 16.02 732
Sonra ) )
Cogunlukta Ogleden Once 88 14.84 5.96
Kendinden Yar1 Zamanl 71 11.18 4.57 8376 3.1049 .000 1,3>2
Uzaklasma  Normal 512 9.85 4.18 1,3>4
Cogunlukta Ogleden 382 1133 5.18
Sonra ) )
Cogunlukta Ogleden Once 88 10.05 4.30
Normsuzluk  Yar1 Zamanlh 71 923 380 .954 3.1049 414
Normal 512 9.12 3.70
Cogunlukta Ogleden 382 955  4.00
Sonra ) )
Cogunlukta Ogleden Once 88 9.35 3.73
Anlamsizlk ~ Yar1 Zamanh 71 11.59 3.67 2.704 3.1049 .044 1,3>2
Normal 512 1094 3.13 1,3>4
Cogunlukta Ogleden

Sonra 382 11.55 3.62
Cogunlukta Ogleden Once 88 11.27 3.25

Tablo 'da yer alan ANOVA sonuglarina gore; bireylerin, normsuzluk (F(3.1049)
= .954, p > .05) puanlann arasinda c¢alisma tiirline gore anlamli bir farklilik
bulunmadig fakat;, orgiitsel yabancilasma (F3.1049) = 7.487, p < .001), gligsiizliik
(F3.1049) = 7491, p < .001), isten uzaklasma (F(3.1049) = 9.618, p < .001), cevreden
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uzaklasma (F(3.1049) = 3.378, p < .05), kendinden uzaklasma (£3.1049) = 8.376, p <
.001), anlamsizlik (F3.1049) = 2.704, p < .05) puanlari arasinda ¢alisma tiiriine gore
istatistiksel dilizeyde anlamli bir farklilik bulundugu belirlenmistir. Anlamh
farkliligin ortaya konmasi amaciyla Dunnet T3 testi sonucuna gore yar1 zamanli ve
cogunlukla 6gleden sonra caligmakta olan calisanlarin orgiitsel yabancilagma,
anlamsizlik, giigsiizliikk, cevreden uzaklagsma, kendinden wuzaklasma ve isten
uzaklagma diizeyinin normal ve ¢ogunlukla 6gleden 6nce ¢alismakta olan ¢alisanlara

kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 40.
Orgiitsel Yabancilasmamn Sirkette Motivasyon Etkinlikleri Diizenlenme Durumuna

Gore Farklilasmasi

n X ss t sd p

Orgiitsel Yabancilasma  Evet 519 77.37 27.14  -9.525 1051 .000
Hayir 534 94.13 29.87

Giigsiizliik Evet 519 25.04 10.33 -10.151 1051 .000
Hayir 534 31.82 11.30
Isten Uzaklasma Evet 519 9.79 507  -7.947 1051 .000

Hayir 534 12.53 6.05
Cevreden Uzaklasma Evet 519 13.67 5.93 -7.542 1051 .000

Hayir 534 16.66 6.88
Kendinden Uzaklasma  Evet 519 9.43 4.06 -7.486 1051 .000

Hayir 534 11.52 4.94

Normsuzluk Evet 519 8.76 3.64 -4.645 1051 .000
Hayir 534 9.84 3.92
Anlamsizlik Evet 519 10.69 331 -5.289 1051 .000

Hayir 534 11.77 3.35

Tablo 'da yer alan Bagimsiz Orneklem T-Testi sonuglara gére; bireylerin,
orgiitsel yabancilagsma (¢10s1) = -9.525, p < .001), giigsiizliik (#10s51) = -10.151, p <
.001), isten uzaklasma (¢(0s1) = -7.947, p < .001), ¢evreden uzaklasma (¢1051) = -
7.542, p < .001), kendinden uzaklasma (¢1051) = -7.486, p < .001), normsuzluk (#1051
= -4.645, p < .001), anlamsizlik (#10s1) = -5.289, p < .001) puanlar1 arasinda
sirketinizde motivasyon etkinlikleri diizenlenme durumuna gore istatistiksel diizeyde
anlamli bir farklilikk bulundugu belirlenmistir. Buna gore c¢alistigi  birimde

motivasyon etkinlikleri  diizenlenmedigini  belirten  c¢alisanlarin  Orgiitsel
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yabancilasma, gii¢siizliik, anlamsizlik, normsuzluk, kendinden uzaklasma, ¢evreden
uzaklasma ve isten wuzaklasma diizeyinin biriminde motivasyon etkinlikleri

diizenlendigini belirten ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 41.
Orgiitsel Yabancilasmamn Sirkette Hizmet I¢i Egitim Verilme Durumuna Gore

Farklilasmasi

n X ss t sd p

Orgiitsel Yabancilasma  Evet 909 83.19 28.12 -7.524 1051 .000
Hayir 144 102.76  34.01

Hayir 144 34.92 12.44
Isten Uzaklasma Evet 909 10.75 550 -6.164 1051 .000

Hayir 144 13.88 6.54

Cevreden Uzaklasma  Evet 909 14.71 6.30  -5.981 1051 000
Hayir 144 18.19 7.58

Kendinden Uzaklasma  Evet 909 10.10 4.41 -7.013 1051 .000
Hayir 144 12.96 5.34

Normsuzluk Evet 909 9.11 3.73 -4.141 1051 .000
Hay1r 144 10.52 4.19
Anlamsizlik Evet 909 11.07 3.31 -4.071 1051 .000

Hayir 144 12.29 3.57

Tablo 'da yer alan Bagimsiz Orneklem T-Testi sonuglarina gore; bireylerin,
orgiitsel yabancilasma (#10s1) = -7.524, p < .001), gligstizlik (f1051) = -7.529, p <
.001), isten uzaklasma (¢(10s1) = -6.164, p < .001), ¢evreden uzaklasma (¢10s1) = -
5.981, p <.001), kendinden uzaklasma (¢1051) = -7.013, p <.001), normsuzluk (#1051
=-4.141, p < .001), anlamsizlik (#10s1) = -4.071, p < .001) puanlar1 arasinda sirkette
hizmet i¢i egitim verilme durumuna gore istatistiksel diizeyde anlamli bir farklilik
bulundugu belirlenmistir. Buna gore ¢alistig1 birimde hizmeti¢i egitim verilmedigini
belirten c¢alisanlarin Orgiitsel yabancilagsma, giicsiizlik, anlamsizlik, normsuzluk,
kendinden uzaklasma, ¢evreden uzaklagsma ve isten uzaklasma diizeyinin biriminde
hizmeti¢i egitim verildigini belirten calisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.
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4.4. Birey-Orgiit Uyumu, Birey-Is Uyumu, Algilanan Orgiitsel Destek ve Isten
Ayrilma Niyetinin Demografik Bilgilere Gore Incelenmesi

Tablo 42.
Birey-Orgiit Uyumu, Birey-Is Uyumu, Algilanan Orgiitsel Destek ve Isten Ayrilma

Niyetinin Cinsiyete Gore Farklilagmast

n X ss t sd p

) Kadin 548 1196 441
Birey-Orgii 2525 1051 .012
irey-Orglit Uyumu Erkek 505  12.64 437 525 105 0

. Kadin 548 30.83 7.47
Birey-1 2. 1051 )
irey-Is Uyumu Erkek 505 3200  7.14 598 105 009

; Kadin 548 23.36 5.78
Algil litsel Destek -1.4 1051 A
gilanan Orgiitsel Deste Erkek 505 23.90 503 96 05 35

. Kad 548 9.75 4.08
Isten Ayrilma Niyeti ' 79 1051 436
Erkek 505 9.56 4.05

Tablo 36'da yer alan Bagimsiz Orneklem t-testi sonuglarina gore; bireylerin,
algilanan orgiitsel destek (¢1051) = -1.496, p > .05), isten ayrilma niyeti (f1051) = .779,
p > .05) puanlar arasinda cinsiyete gére anlamli bir farklilik bulunmadig fakat;
birey-orgiit uyumu (¢10s1) = -2.525, p < .05) ve birey-is uyumu (fi051) = -2.598, p >
.01) puanlarnn arasinda cinsiyete gore istatistiksel diizeyde anlamli bir farklilik
bulundugu belirlenmistir. Buna gore erkek ¢alisanlarin birey-orgiit uyumu ve birey-is

uyumu diizeyinin kadin ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Tablo 43.
Birey-Orgiit Uyumu, Birey-Is Uyumu, Algilanan Orgiitsel Destek ve Isten Ayrilma
Niyetinin Yasa Gore Farklilagmasi

n X Ss F sd;» p Fark

18-25 Yas 418 11.84 4.57 4>1
. 26-33 Yas 310 12.15 4.37 42
Birey-Orgiit 5.104 3.1049 .002
rey-Orglt Uyumu 2/ 41 vag 176 12.67 4.24 4>3

42 Yasve Uzeri 149 1338 3.95

18-25 Yas 418 29.73 7.18 4>1
. 26-33 Yas 310 31.97 7.58 452
Birey-Is Uyumu 34-41 Yas 176 32.62 7.02 13.738 3.1049 .000 453

42 Yagve Uzeri 149 33.42 6.63

18-25 Yas 418 2344 6.19
Algilanan Orgiitsel ~ 26-33 Yas 310 23.72 5.70

523 3.1049 666

Destek 34-41 Yas 176 2348 5.43

42 Yasve Uzeri 149 24.10 5.70

18-25 Yas 418 10.06 4.08 4>1
e vl Njveg 2633 Y8 30 980 428 o0 422
cn riima IN1yeti . . .
Fenay YU 34-41 Yag 176 930 3.98 43

42 Yas ve Uzeri 149 8.66 341

Tablo 37'de yer alan ANOVA sonuglarina gore; bireylerin, algilanan orgiitsel
destek (F3.1049) = .523, p > .05) puanlari arasinda yasa gore anlamli bir farklilik
bulunmadig: fakat; birey-is uyumu (F3.1049) = 13.738, p < .001), birey-orgiit uyumu
(F3.1049) = 5.104, p < .01), isten ayrilma niyeti (F3.1049) = 5.031, p < .01) puanlar1
arasinda yasa gore istatistiksel diizeyde anlamli bir farklilik bulundugu belirlenmistir.
Anlaml farkliligin ortaya konmasi amaciyla LSD testi sonucuna gore 42 yas ve lizeri
olan ¢alisanlarin birey-Orgiit uyumu, birey-i§ uyumu ve isten ayrilma niyeti
diizeyinin 18-25 yas, 26-33 yas ve 34-41 yas arast olan g¢alisanlara kiyasla daha
yuksek oldugu belirlenmistir. Buna ek olarak 18-25 yas ve 26-33 yas arast olan
calisanlarin birey-is uyumu diizeyinin 34-41 yas ve 42 yas ve iizeri olan calisanlara

kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Tablo 44.
Birey-Orgiit Uyumu, Birey-Is Uyumu, Algilanan Orgiitsel Destek ve Isten Ayrilma

Niyetinin Medeni Duruma Gére Farklilagsmasi

n X ss t sd p

. Bekar 594 11.98 4.45
Birey- U -2.532 1051 011
irey-Orgiit Uyumu Evli 459 12.68 430 53 05 0

. Bekar 594 30.18 7.28
Birey-I 6.2 1051 .
rey-Is Uyumu Evii 459 3297 710 0230 103 000

. Bekar 594 23.39 6.01
Algil litsel Destek -1.451 1051 .14
gilanan Orgiitsel Deste Evli 459 23.92 5.64 5 05 7

. o Bekar 594 10.05 4.14
Isten Ayrilma Niyeti ) 3.552 1051 .000
Evli 459 9.16 3.91

Tablo 38'de yer alan Bagimsiz Orneklem t-testi sonuglarina gore; bireylerin
algilanan orgiitsel destek (#10s51) = -1.451, p > .05) puanlar1 arasinda medeni duruma
gore anlamli bir farklilik bulunmadig: fakat; birey-orgiit uyumu (¢10s1) = -2.532, p <
.05), birey-is uyumu (#0s1) = -6.230, p < .001) ve isten ayrilma niyeti (#1051) = 3.552,
p < .001) puanlar1 arasinda medeni duruma gore istatistiksel diizeyde anlamli bir
farklilik bulundugu belirlenmistir. Buna gore evli ¢alisanlarin birey-6rgiit uyumu ve
birey-iy uyumu diizeyinin bekar c¢alisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Buna ek olarak bekar calisanlarin isten ayrilma niyeti diizeyinin evli

calisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Tablo 45.
Birey-Orgiit Uyumu, Birey-Is Uyumu, Algilanan Orgiitsel Destek ve Isten Ayrilma

Niyetinin Ogrenim Duruma Gére Farklilasmast

n X Ss F sdi, p Fark

[Ikogretim 85 11.88 4.69

. . Lise 499 12.25 4.25
Birey-Orgiit Uyumu Onlisans 2313 1232 4.63 405  3.1049 .750
Lisans 236 12.48 4.39
[Ikogretim 85 32.49 6.79 1,2>3
. . Lise 499 32.03 6.92 1,2>4
Birey-Is Uyumu Onlisans 233 3057 7.80 4.151 3.1049 .006
Lisans 236 3047 7.72
[Ikdgretim 85 23.47 6.92
i Lise 499 23.87 5.68
Algilanan Orgiitsel Destek Onlisans 233 2316 6.30 789 3.1049 .500
Lisans 236 23.62 5.32
[Ikogretim 85 9.21 3.55
. Avrl .9 Lise 499 9.48 3.90 ) 1049 24
Isten Ayrilma Niyeti Onlisans 233 999 442 386 3.1049 245
Lisans 236 9.87 4.19

Tablo 39'da yer alan ANOVA sonuglarina gore; bireylerin, birey-orgiit
uyumu (£3.1049) = .405, p > .05), algilanan orgiitsel destek (F3.1049) = .789, p > .05),
isten ayrilma niyeti (F3.1049) = 1.386, p > .05) puanlan arasinda 6grenim duruma
gore anlamli bir farklilik bulunmadig: fakat; birey-is uyumu (F.1049) = 4.151, p <
.01) puanlar1 arasinda 6grenim duruma gore istatistiksel diizeyde anlamli bir farklilik
bulundugu belirlenmistir. Anlamli farkliligin ortaya konmasi amaciyla LSD testi
sonucuna gore ilkdgretim ve lise mezunu olan ¢alisanlarin birey-is uyumu diizeyinin
ilkdgretim, Onlisans ve lisans mezunu olan calisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.
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Tablo 46.
Birey-Orgiit Uyumu, Birey-Is Uyumu, Algilanan Orgiitsel Destek ve Isten Ayrilma

Niyetinin Gelir Diizeyine Gore Farklilasmasi

n X Ss F sdi_, p Fark

1400 TL ve Alt1 70 11.51 4.38 3,4>1
. . 1401-1900 TL 667 11.97 4.51 3,4>2
Birey-Orgiit Uyumu 1901-2400 TL 188 13.10 4.18 5.719 3.1049 .001
2401 TL ve Uzeri 128 13.15 3.88
1400 TL ve Alt1 70 29.41 6.81 3.4>1
. 1401-1900 TL 667 30.45 7.50 3,4>2
Birey-I 17.641 3.1049 .000
trey-Is Uyumu 19012400 TL 188 33.69 6.31
2401 TL ve Uzeri 128 33.98 6.67
1400 TL ve Alt1 70 22.11 6.22 3,4>1
. 1401-1900 TL 667 23.42 5.95 3,4>2
Algilanan Orgiitsel Destek 1901-2400 TL 188 24.47 5.65 3.666 3.1049 .012
2401 TL ve Uzeri 128 24.26 5.21
1400 TL ve Alt1 70 9.66 3.93 1,2>3
1401-1900 TL 667 10.15 4.08 2>4
1901-2400 TL 188 8.84 3.96

2401 TL ve Uzeri 128 8.29 3.69

. 1
Isten Ayrilma Niyeti 11.005 3.1049 .000

Tablo 40'da yer alan ANOVA sonuclarina gore; bireylerin, birey-is uyumu
(F.1049) = 17.641, p < .001), algilanan orgiitsel destek (F(3.1049) = 3.666, p < .05),
birey-orgiit uyumu (F3.1049) = 5.719, p < .01), isten ayrilma niyeti (F(3.1049) = 11.005,
p < .001) puanlan arasinda gelir diizeyine gore istatistiksel diizeyde anlamli bir
farklilik bulundugu belirlenmistir. Anlamli farkliligin ortaya konmasi amaciyla LSD
testi sonucuna gore aylik geliri 1901 TL ve {izeri olan ¢alisanlarin birey-orgiit uyumu
ve algilanan orgiitsel destek diizeyinin 1900 TL ve alt1 olan ¢alisanlara kiyasla daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Buna ek olarak aylik geliri 1900 TL ve alt1 olan
calisanlarin isten ayrilma niyeti diizeyinin 1901 TL ve iizeri olan caligsanlara kiyasla

daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Tablo 47.
Birey-Orgiit Uyumu, Birey-Is Uyumu, Algilanan Orgiitsel Destek ve Isten Ayrilma

Niyetinin Ailenin Yaninda Yasama Durumuna Gore Farklilasmasi

n X ss t sd p

) Evet 844 1240 442
Birey-Orgiit U 1718 1051  .086
frey-Lredt Yyumu Hayr 209  11.82 429

. Evet 844 3134 738
Birey-is U _474 1051 635
frey=ls Dyumd Hayr 209  31.61  7.12

. Evet 844 23.78 5.84
Algilanan Orgiitsel Destek 1.696 1051  .090
Branan VIguset DeS Hayir - 209 23.01  5.87

. o Evet 844 9.48 3.97
Isten Ayrilma Niyeti -2.979 1051 .003
Hayrr 209 10.41 4.36

Tablo 41'de yer alan Bagimsiz Orneklem t-testi sonuglarina gore; bireylerin,
birey-orgilit uyumu (#10s51) = 1.718, p > .05), birey-is uyumu (#0s51) = -.474, p > .05),
algilanan orgiitsel destek (#10s51) = 1.696, p > .05) puanlar1 arasinda ailenin yaninda
yasama durumuna goére anlamli bir farklilik bulunmadig: fakat; isten ayrilma niyeti
(taos1y = -2.979, p < .01) puanlar arasinda ailenin yaninda yasama durumuna goére
istatistiksel diizeyde anlamhi bir farklilik bulundugu belirlenmistir. Buna gore
ailesinden ayr1 yasadigini belirten ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti diizeyinin ailesinin

yaninda yasadigini belirten ¢aligsanlara kiyasla daha ytiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 48.
Birey-Orgiit Uyumu, Birey-Is Uyumu, Algilanan Orgiitsel Destek ve Isten Ayrilma

Niyetinin Meslegi Isteyerek Secme Durumuna Gore Farklilasmast

n X ss t sd p

) Evet 795  12.88  4.34
Birey-Orgiit U 7.957 1051 000
frey-Lrgit Lyumu Hayr 258 1045  4.06

. Evet 795 3328  6.44
Birey-is U 4721051 000
frey=ls Uyumu Hayr 258 2559  6.87

\ Evet 795 2435  5.65
Algilanan Orgiitsel Destek 7272 1051 .00
glanan IgUSe oSt Hayir 258 2138 5.91

. . Evet 795 8.83 3.64
Isten Ayrilma Niyeti -12.436 1051 .000
Hayir 258 12.21 4.23

Tablo 42'de yer alan Bagimsiz Orneklem t-testi sonuglarina gére; bireylerin,

birey-is uyumu (¢0s1) = 472, p < .0I), birey-orgiit uyumu (f051) = 7.957, p <.001),
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algilanan orgiitsel destek (#10s1) = 7.272, p < .001), isten ayrilma niyeti (¢o0s51) = -
12.436, p < .001) puanlar1 arasinda meslegi isteyerek se¢me durumuna gore
istatistiksel diizeyde anlamlhi bir farklilik bulundugu belirlenmistir. Buna gore
meslegini isteyerek sectigini belirten ¢alisanlarin birey-orgiit uyumu, birey-is uyumu
ve algilanan orgiitsel destek diizeyinin meslegini istemeyerek sectigini belirten
calisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Buna ek olarak meslegini
istemeyerek sectigini belirten calisanlarin isten ayrilma niyeti diizeyinin meslegini

isteyerek sectigini belirten ¢alisanlara kiyasla daha yliksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 49.
Birey-Orgiit Uyumu, Birey-Is Uyumu, Algilanan Orgiitsel Destek ve Isten Ayrilma
Niyetinin Bu Iy Yerindeki Calisma Siiresine Gore Farklilasmast

n X Ss F sdy, P Fark

| Yildan Az 346 12.23 4.42 5.61
1-3 il 259 1178 4.43 5,652
) 4-6 Yil 138 11.79 4.53 5.6>3
Birey-Oraii 482 5.1047 .004 >’
irey-Orgiit Uyumu 7-9 Y1l 67 12.06 4.19 >¥82 51047004 o,
10-12 Y1l 67 13.10 4.87
13 Y1l ve Uzeri 176 13.31 3.94
1 Yildan Az 346 30.03 7.21 5,6>1
1-3 il 259 30.84 721 5,652
. 4-6 Y1l 138 3149 8.07 5.6>3
Birev-i 118 5.1047 . :
rey-Is Uyumu 7-9 Y1l 67 3181 739 o118 51047000 o
10-12 Y1l 67 34.04 6.00

13 Yil ve Uzeri 176 33.65 6.81
1 Yildan Az 346 23.93 5.87

1-3 Y1l 259 23.09 6.12
. 4-6 Y1l 138 22.99 5.79
Algilanan Orgiitsel Destek 7.9 Vil 67 2285 5.15 2.114 5.1047 .062
10-12 Y1l 67 23.66 6.25
13 Y1l ve Uzeri 176 24.57 5.45
1 Yildan Az 346 9.86 3.87 1>5,6
1-3 Y1l 259 10.14 4.21 2>5,6
. L 4-6 Y1l 138 9.80 4.56 3>5,6
Isten Ayrilma Niyeti 3.960 5.1047 .001
7-9 Y1l 67 10.07 3.96 4>5.6
10-12 Y1l 67 8.70 3.73

13 Yil ve Uzeri 176 8.66 3.79
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Tablo 43'de yer alan ANOVA sonuglarina gore; bireylerin algilanan orgiitsel
destek (F(s.1047) = 2.114, p > .05) puanlar1 arasinda bu is yerindeki ¢alisma siiresine
gore anlaml1 bir farklilik bulunmadig fakat; birey-6rgiit uyumu (F(s.1047) = 3.482, p <
.01), birey-is uyumu (Fs.1047) = 8.118, p < .001) ve isten ayrilma niyeti (F(s.1047) =
3.960, p < .0I) puanlar arasinda bu is yerindeki ¢alisma siiresine gore istatistiksel
diizeyde anlamli bir farklilik bulundugu belirlenmistir. Anlamlhi farkliligin ortaya
konmast amaciyla LSD testi sonucuna gore bu is yerinde ¢alisma stiresi 10-12 yil ve
13 yil ve iizeri olan ¢alisanlarin birey-6rgiit uyumu ve birey-is uyumu diizeyinin bu is
yerinde ¢alisma stiresi 1 yildan az, 1-3 yil, 4-6 y1l ve 7-9 yil olan c¢alisanlara kiyasla
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Buna ek olarak bu is yerinde calisma siiresi 1
yildan az, 1-3 yil, 4-6 y1l ve 7-9 yil olan ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti diizeyinin bu
is yerinde calisma siiresi 10-12 yil ve 13 yil ve lizeri olan ¢alisanlara kiyasla daha

yliksek oldugu belirlenmistir.
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Tablo 50.
Birey-Orgiit Uyumu, Birey-Is Uyumu, Algilanan Orgiitsel Destek ve Isten Ayrilma

Niyetinin Toplam Calisma Siiresine Gore Farklilasmasi

n X Ss F sdi, P Fark

1 Yildan Az 206 12.03 4.46 5,6>1
1-3 Yil 241 11.62 447 5,652
) 4-6 Yil 165 12.15 4.63 5,6>3
Birey-Orgi 236 5.1047 . .
irey-Orgiit Uyumu 7.9 Y1l 94 1230 4.37 3.236 5.1047 .007 5.654
10-12 Yil 91 13.43 437
13 Yil ve Uzeri 266 13.12 4.06
1 Yildan Az 206 29.78 6.77 5,6>1
1-3 Y1l 241 29.84 7.44 5,652
. 4-6 Yil 165 3125 7.99 5,6>3
Birey-is U 9.488 5.1047 .000
B “Cha 7-9 Yil 84 32.15 7.52 5,6>4
10-12 Yil 91 33.71 7.05

13 Yil ve Uzeri 266 33.44 6.66
1 Yildan Az 206 23.71 5.93

1-3 Y1l 241 23.23 5.80
. 4-6 Y1l 165 23.52 6.46
Algilanan Orgiitsel Destek 7.9 Y1l 84 2348 558 599 5.1047 .701
10-12 Y1l 91 2345 5.69
13 Y1l ve Uzeri 266 24.09 5.60
1 Yildan Az 206 10.03 3.96 1>5,6
1-3 Y1l 241 10.00 4.09 2>5.,6
. o 4-6 Y1l 165 9.87 4.18 3>5,6
Isten Ayrilma Niyeti 2.456 5.1047 .032
7-9 Y1l 84 990 441 4>5.6
10-12 Y1l 91 9.22 4.08

13 Yil ve Uzeri 266 9.00 3.86

Tablo 44'de yer alan ANOVA sonuglarina gore; bireylerin algilanan orgiitsel
destek (Fis.1047) = .599, p > .05) puanlar1 arasinda toplam ¢aligma siiresine goére
anlaml1 bir farklilik bulunmadig: fakat; birey-is uyumu (Fis.1047) = 9.488, p < .001),
isten ayrilma niyeti (F(s.1047) = 2.456, p < .05) ve birey-0rgiit uyumu (Fs.1047) =
3.236, p < .0I) puanlar1 arasinda toplam c¢alisma siiresine gore istatistiksel diizeyde
anlamli bir farklilik bulundugu belirlenmistir. Anlamli farkliligin ortaya konmasi
amaciyla LSD testi sonucuna gore toplam ¢alisma stiresi 10-12 yil ve 13 yil ve iizeri
olan calisanlarin birey-0rgiit uyumu ve birey-is uyumu diizeyinin toplam ¢alisma

siiresi 1 yildan az, 1-3 yil, 4-6 yil ve 7-9 yil olan ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek
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oldugu belirlenmistir. Buna ek olarak toplam ¢alisma siiresi 1 yildan az, 1-3 yil, 4-6
yil ve 7-9 yil olan ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti diizeyinin toplam calisma siiresi
10-12 yil ve 13 yil ve ilizeri olan calisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.

Tablo 51.
Birey-Orgiit Uyumu, Birey-Is Uyumu, Algilanan Orgiitsel Destek ve Isten Ayrilma

Niyetinin Pozisyon Durumuna Gére Farklilagmasi

n X Ss F sdi, p Fark

Magaza Personeli 762 11.93 4.47 2>1

Birey-Orgiit Uyumu Ofis Caligan 109 13.77 3.99 10.721 2.1050 .000 3>1
Y onetici 182 12.90 4.07

Magaza Personeli 762 30.41 7.38 2>1

Birey-is Uyumu Ofis Calisani 109 33.72 7.55 26.215 2.1050 .000 3>1
Y onetici 182 34.12 5.84

Magaza Personeli 762 23.27 6.07 2>1

Algilanan Orgiitsel Destek Ofis Caligani 109 25.06 4.99 5.673 2.1050 .004 3>1
Y o6netici 182 24.24 5.23

Magaza Personeli 762 10.10 4.10 1>2

Isten Ayrilma Niyeti Ofis Calisani 109 8.53 3.80 16.528 2.1050 .000 1>3
Yonetici 182 8.50 3.68

Tablo 45'de yer alan ANOVA sonuglarina gore; bireylerin algilanan orgiitsel
destek (F2.1050) = 5.673, p < .01), birey-is uyumu (F(2.1050) = 26.215, p < .001), birey-
orgiit uyumu (F.1050) = 10.721, p <.001), isten ayrilma niyeti (F2 1050y = 16.528, p <
.001) puanlan arasinda pozisyon durumuna gore istatistiksel diizeyde anlamli bir
farklilik bulundugu belirlenmistir. Anlamli farkliligin ortaya konmasi amaciyla LSD
testi sonucuna gore ofis calisan1 ve yonetici olan calisanlarin birey-6rgiit uyumu,
birey-is uyumu ve algilanan orgiitsel destek diizeyinin magaza personeli olan
calisanlara kiyasla daha yiliksek oldugu belirlenmistir. Buna ek olarak magaza
personeli olan caliganlarin isten ayrilma niyeti diizeyinin ofis calisan1 ve ydnetici

olan ¢aliganlara kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Tablo 52.
Birey-Orgiit Uyumu, Birey-Is Uyumu, Algilanan Orgiitsel Destek ve Isten Ayrilma

Niyetinin Calisma Tiiriine Gore Farklilagmast

n X Ss F sdi, p Fark

) Yar1 Zamanlh 71 11.80 4.02 2,4>1

gizii- Normal - o120 12867430 0k 31049 000 2
Uyumu Cogunlukta 9gleden sonra 382 11.53 4.52
Cogunlukta Ogleden Once 88 12.60 4.28

Yar1 Zamanlh 71 29.34 6.77 2,4>1

Birey-is  Normal 512 32.35 6.93 2,4>3

.. 756 - 10.757 .000
Uyumu  Cogunlukta Ogleden Sonra 382 30.09 7.77

Cogunlukta Ogleden Once 88 33.15 6.83

A Yar1 Zamanlh 71 22.24 5.64 2,4>1
(")r;?srgn Norh . 212 2208 543 100 31049 004 2
Destek Cogunlukta Ogleden Sonra 382 23.05 6.29
Cogunlukta Ogleden Once 88 24.59 6.01
) Yar1 Zamanlh 71 9.99 3.83 1,3>2
E;err:lma Normal 512 9.16 3.87 10344 3.1049 000 1,3>4
Niyeti Cogunlukta (")gleden ?onra 382 10.50 4.34 ’ ’
Cogunlukta Ogleden Once 88 8.62 3.40

Tablo 46'da yer alan ANOVA sonuglarina gore; bireylerin algilanan orgiitsel
destek (F(3.1049) = 4.420, p < .01), birey-is uyumu (F3.1049) = .756, p < .001), birey-
orgiit uyumu (F3.1049) = 7.274, p < .001), isten ayrilma niyeti (F(3.1049) = 10.344, p <
.001) puanlar1 arasinda ¢alisma tiiriine gore istatistiksel diizeyde anlamli bir farklilik
bulundugu belirlenmistir. Anlamli farkliligin ortaya konmasi amaciyla Dunnet T3
testi sonucuna gore yar1 zamanli ve cogunlukla 6gleden sonra calismakta olan
calisanlarin birey-orglit uyumu, birey-is uyumu ve algilanan Orgiitsel destek
diizeyinin normal ve ¢ogunlukla 6gleden once ¢alismakta olan calisanlara kiyasla
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Buna ek olarak yar1 zamanli ve ¢ogunlukla
Ogleden sonra caligmakta olan calisanlarin isten ayrilma niyeti diizeyinin normal ve
cogunlukla 6gleden Once caligmakta olan caligsanlara kiyasla daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.
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Tablo 53.
Birey-Orgiit Uyumu, Birey-Is Uyumu, Algilanan Orgiitsel Destek ve Isten Ayrilma
Niyetinin ~ Sirkette ~ Motivasyon Etkinlikleri Diizenlenme  Durumuna Gore

Farklilasmast

n X ss t sd p

) Evet 519 1330 435
Birey-Orgiit U 7603 1051 000
frey-rstit Myumu Hayir 534 1130 422

. Evet 519  33.06  7.09
Birey-is U 7474 1051 000
frey=ls Uyumu Hayr 534 2977  7.20

) Evet 519 2495  5.69
Algilanan Orgiitsel Destek 7420 1051 000
granan IgUSe e Hayir 53¢ 2234 573

. L Evet 519 8.67 3.64
Isten Ayrilma Niyeti -8.039 1051 .000
Hayir 534 10.62 4.23

Tablo 47'de yer alan Bagimsiz Orneklem t-testi sonuglarina gére; bireylerin,
birey-orgiit uyumu (#1051 = 7.603, p < .001), birey-is uyumu (fi051) = 7.474, p <
.001), algilanan orgiitsel destek (¢10s51) = 7.420, p < .001), isten ayrilma niyeti (f10s1)
= -8.039, p < .00]) puanlar arasinda sirkette motivasyon etkinlikleri diizenlenme
durumuna gore istatistiksel diizeyde anlamli bir farklilik bulundugu belirlenmistir.
Buna gore calistigi birimde motivasyon etkinlikleri diizenlendigini belirten
calisanlarin birey-orglit uyumu, birey-is uyumu ve algilanan Orgiitsel destek
diizeyinin biriminde motivasyon etkinlikleri diizenlenmedigini belirten calisanlara
kiyasla daha yiliksek oldugu belirlenmistir. Buna ek olarak biriminde motivasyon
etkinlikleri diizenlenmedigini belirten calisanlarin isten ayrilma niyeti diizeyinin
calistig1 birimde motivasyon etkinlikleri diizenlendigini belirten ¢alisanlara kiyasla

daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Tablo 54.
Birey-Orgiit Uyumu, Birey-Is Uyumu, Algilanan Orgiitsel Destek ve Isten Ayrilma

Niyetinin Sirkette Hizmet I¢ci Egitim Verilme Durumuna Gore Farklilasmasi

n X ss t sd p

) Evet 909  12.55 436
Birey-Orgiit U 5034 1051 000
frey-Lrgut Hyumu Hayir 144 1059  4.25

. Evet 909 3176 725
Birey-is U 4074 1051 .000
frey=ls Dyumd Hayir 144 29.10  7.46

) Evet 909  24.02  5.66
Algilanan Orgiitsel Destek 5625 1051 000
granan LIguisel oS Hayr 144 2111 6.44

. o Evet 909 9.40 391
Isten Ayrilma Niyeti -5.321 1051 .000
Hayrr 144 11.31 4.58

Tablo 48'de yer alan Bagimsiz Orneklem t-testi sonuglarina gére; bireylerin,
birey-orgiit uyumu (#1051 = 5.034, p < .001), birey-is uyumu (f1051) = 4.074, p <
.001), algilanan orgiitsel destek (¢1051) = 5.625, p < .001), isten ayrilma niyeti (f(1051)
= -5.321, p < .001) puanlar1 arasinda sirkette hizmet i¢i egitim verilme durumuna
gore istatistiksel diizeyde anlamli bir farklilik bulundugu belirlenmistir. Buna gore
calistig1 birimde hizmet i¢i egitim verildigini belirten ¢alisanlarin birey-orgiit uyumu,
birey-is uyumu ve algilanan orgiitsel destek diizeyinin biriminde hizmet i¢i egitim
verilmedigini belirten ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Buna ek
olarak biriminde hizmet i¢i egitim verilmedigini belirten ¢alisanlarin isten ayrilma
niyeti diizeyinin calistigi birimde hizmet i¢i e8itim verildigini belirten ¢alisanlara

kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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BOLUM V

SONUC VE TARTISMA

5.1.Sonug¢

Aragtirma sonucunda psikolojik dayamiklilik degiskeninin  Orgiitsel
yabancilagsma iizerindeki etkisinin negatif yonde anlamli oldugu gézlenmistir. Buna
ek olarak birey-orgiit uyumu, birey-is uyumu, algilanan orgiitsel destek ve isten
ayrilma niyeti degiskenlerinin araci olan tiim degiskenlerin psikolojik dayaniklilik ile
orgiitsel yabancilagma arasindaki diizenleyicilik etkisinin anlamli  oldugu
gbzlenmistir. Buna gore kisilerin orgiitsel yabancilasma diizeyi iizerinde psikolojik
dayaniklilik degiskeninin negatif yonde, birey-orgiit uyumu degiskeninin negatif
yonde, birey-is uyumu degiskeninin negatif yonde, algilanan orgiitsel destek
degiskeninin negatif yonde ve isten ayrilma niyeti degiskeninin pozitif yonde anlamli
bir etkisi oldugu belirlenmistir.

Bulgulara gore kadin ¢alisanlarin aile uyumu ve sosyal yeterlilik diizeyinin
erkek bireylere kiyasla daha yiiksek oldugu fakat yapisal stil diizeyinin daha kiigiik
oldugu belirlenmistir.

Sonuglara goére 34-41 yas ve 42 yas ve lzeri c¢alisanlarin psikolojik
dayaniklilik, gelecek algisi, kendilik algisi ve yapisal stil diizeyinin 18-25 yas arasi
calisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Buna ek olarak 26-33 yas arasi
calisanlarin yapisal stil diizeyinin 18-25 yag arasi calisanlara kiyasla daha yiiksek
oldugu belirlenmistir.

Bulgulara gore evli ¢alisanlarin psikolojik dayaniklilik, yapisal stil, gelecek
algis1 ve kendilik algis1 diizeyinin bekar calisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Sonuglara gore lise, on lisans ve lisans mezunu ¢alisanlarin psikolojik
dayaniklilik, yapisal stil, aile uyumu ve sosyal kaynaklar diizeyinin ilkogretim

mezunu ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Sonuglara gore aylik geliri 1401 TL ve iizeri olan calisanlarin psikolojik
dayaniklilik, yapisal stil ve sosyal kaynaklar diizeyinin aylik geliri 1400 TL ve alt1
olan ¢aliganlara kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Bulgulara goére meslegini isteyerek se¢mis olan c¢alisanlarin psikolojik
dayaniklilik, yapisal stil, gelecek algisi, aile uyumu ve kendilik algis1 diizeyinin
isteyerek segmedigini belirten ¢alisanlara kiyasla daha yliksek oldugu belirlenmistir.

Sonuglara gore bu is yerinde ¢alisma siiresi 10 y1l ve iizeri olan ¢alisanlarin
psikolojik dayaniklilik, gelecek algist ve kendilik algis1 diizeyinin bu is yerinde
caligmasi1 siiresi 9 yil ve altinda olan ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Buna ek olarak bu is yerinde c¢alisma siiresi 13 yil ve iizeri olan
calisanlarin aile uyumu diizeyinin bu is yerinde ¢alismasi siiresi 12 yil ve altinda olan
calisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Sonuglara gore toplam calisma siiresi 10 yi1l ve iizeri olan calisanlarin
psikolojik dayaniklilik, gelecek algisi, kendilik algis1 ve yapisal stil diizeyinin toplam
calismasi siiresi 9 yil ve altinda olan c¢alisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Sonuglara gore ofis c¢alisan1 ve personeli olan c¢alisanlarin psikolojik
dayaniklilik, yapisal stil ve gelecek algis1 diizeyinin magaza personeli olan
calisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Sonuglara gore ¢alisma tiirli normal, ¢ogunlukla 6gleden sonra ve ¢ogunlukla
0gleden once olan calisanlarin kendilik algis1 diizeyinin ¢aligsma tiirii yar1 zamanh
olan calisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Bulgulara gore calistigi birimde motivasyon etkinlikleri diizenlendigini
belirten c¢alisanlarin psikolojik dayaniklilik, gelecek algisi ve sosyal yeterlilik
diizeyinin biriminde motivasyon etkinlikleri diizenlenmedigini belirten calisanlara
kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Bulgulara goére calistigi sirkette hizmet ic¢i egitim verilmedigini belirten
calisanlarin sosyal yeterlilik diizeyinin verilmedigini belirten ¢alisanlara kiyasla daha
yiiksek oldugu belirlenmistir.

Bulgulara gore kadin c¢alisanlarin anlamsizlik diizeyinin erkek bireylere

kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Sonuglara gore 18-25 yas ve 26-33 yas arast olan calisanlarin orgiitsel
yabancilagsma, gii¢siizlik, anlamsizlik, normsuzluk, kendinden uzaklagsma ve isten
uzaklagma diizeyinin 34-41 yas ve 42 yas ve lizeri olan caligsanlara kiyasla daha
yiiksek oldugu belirlenmistir.

Bulgulara gore bekar c¢alisanlarin oOrglitsel yabancilagsma, anlamsizlik,
giicsiizliik, normsuzluk, kendinden uzaklagsma ve isten uzaklasma diizeyinin evli
calisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Sonuglara gore Onlisans ve lisans mezunu olan c¢alisanlarin Grgiitsel
yabancilasma, gii¢siizliik, anlamsizlik, kendinden uzaklasma ve isten uzaklasma
diizeyinin ilkdgretim ve lise mezunu olan calisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Sonuglara gore aylik geliri 1900 TL ve alt1 olan ¢alisanlarin orgiitsel
yabancilasma, giigsiizliik, anlamsizlik, kendinden uzaklagma, ¢evreden uzaklasma ve
isten uzaklasma diizeyinin aylik geliri 1901 TL ve iizeri olan ¢alisanlara kiyasla daha
yiiksek oldugu belirlenmistir.

Bulgulara gore ailesinden ayr1 yasadigimi belirten ¢alisanlarin orgiitsel
yabancilasma, gii¢siizlilk, normsuzluk, cevreden uzaklasma ve isten uzaklasma
diizeyinin ailesi ile beraber yasadigini belirten calisanlara kiyasla daha yiiksek
oldugu belirlenmistir.

Bulgulara gore meslegini istemeyerek sectigini belirten calisanlarin orgiitsel
yabancilasma, gii¢siizliik, anlamsizlik, normsuzluk, kendinden uzaklasma, ¢evreden
uzaklasma ve isten uzaklagma diizeyinin meslegini isteyerek sectigini belirten
calisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Sonuglara gore bu is yerinde calisma siiresi 9 yil ve alti olan ¢alisanlarin
orgiitsel yabancilagsma, anlamsizlik, normsuzluk, gii¢siizliik, kendinden uzaklagma ve
isten uzaklasma diizeyinin bu is yerinde c¢alisma siiresi 10 yil ve iizeri olan
calisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Sonuglara gore toplam caligsma siiresi 9 yil ve alt1 olan ¢alisanlarin Grgiitsel
yabancilagsma, anlamsizlik, normsuzluk, kendinden uzaklasma ve isten uzaklagma
diizeyinin toplam caligma siiresi 10 yil ve lizeri olan caligsanlara kiyasla daha yiiksek

oldugu belirlenmistir.
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Sonuglara gére magaza personeli ve ofis ¢alisan1 olan calisanlarin orgiitsel
yabancilagsma, gii¢siizliik, anlamsizlik, kendinden uzaklagma, ¢evreden uzaklagma ve
isten uzaklasma diizeyinin yonetici olan c¢alisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Buna ek olarak magaza personeli olan ¢alisanlarin orgiitsel
yabancilagsma, anlamsizlik, kendinden uzaklasma ve isten uzaklagma diizeyinin ofis
calisan1 olan ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Sonuglara gore yart zamanli ve ¢ogunlukla 6gleden sonra caligmakta olan
calisanlarin orgiitsel yabancilagsma, anlamsizlik, giigsiizlik, ¢evreden uzaklagma,
kendinden uzaklagsma ve isten uzaklagsma diizeyinin normal ve ¢ogunlukla 6gleden
once caligmakta olan calisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Bulgulara gore calistigt birimde motivasyon etkinlikleri diizenlenmedigini
belirten c¢alisanlarin Orgiitsel yabancilagsma, giigsiizlik, anlamsizlik, normsuzluk,
kendinden uzaklagma, ¢evreden uzaklasma ve isten uzaklasma diizeyinin biriminde
motivasyon etkinlikleri diizenlendigini belirten c¢alisanlara kiyasla daha yiiksek
oldugu belirlenmistir.

Bulgulara gore calistigi birimde hizmeti¢i egitim verilmedigini belirten
calisanlarin orglitsel yabancilagsma, gii¢siizliik, anlamsizlik, normsuzluk, kendinden
uzaklagma, ¢evreden uzaklagma ve isten uzaklasma diizeyinin biriminde hizmetici
egitim verildigini belirten ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Bulgulara gore erkek calisanlarin birey-orgiit uyumu ve birey-is uyumu
diizeyinin kadin ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Sonuglara gore 42 yas ve iizeri olan ¢alisanlarin birey-orgiit uyumu, birey-is
uyumu ve isten ayrilma niyeti diizeyinin 18-25 yas, 26-33 yas ve 34-41 yas aras1 olan
calisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Buna ek olarak 18-25 yas ve
26-33 yas arasi olan galisanlarin birey-is uyumu diizeyinin 34-41 yas ve 42 yas ve
tizeri olan calisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Bulgulara gore evli calisanlarin birey-orgiit uyumu ve birey-is uyumu
diizeyinin bekar calisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Buna ek
olarak bekar calisanlarin isten ayrilma niyeti diizeyinin evli ¢alisanlara kiyasla daha

yliksek oldugu belirlenmistir.
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Sonuglara gore ilkégretim ve lise mezunu olan ¢alisanlarin birey-is uyumu
diizeyinin ilkdgretim, onlisans ve lisans mezunu olan ¢aliganlara kiyasla daha yiiksek
oldugu belirlenmistir.

Sonuglara gore aylik geliri 1901 TL ve {iizeri olan calisanlarin birey-orgiit
uyumu ve algilanan Orgiitsel destek diizeyinin 1900 TL ve alt1 olan ¢alisanlara
kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Buna ek olarak aylik geliri 1900 TL ve
alt1 olan ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti diizeyinin 1901 TL ve iizeri olan ¢alisanlara
kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Bulgulara gore ailesinden ayr1 yasadiginmi belirten ¢alisanlarin isten ayrilma
niyeti diizeyinin ailesinin yaninda yasadigini belirten ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek
oldugu belirlenmistir.

Bulgulara gore meslegini isteyerek sectigini belirten galisanlarin birey-orgiit
uyumu, birey-is uyumu ve algilanan orgiitsel destek diizeyinin meslegini istemeyerek
sectigini belirten ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Buna ek
olarak meslegini istemeyerek sectigini belirten calisanlarin isten ayrilma niyeti
diizeyinin meslegini isteyerek sectigini belirten c¢alisanlara kiyasla daha yiiksek
oldugu belirlenmistir.

Sonuglara gore bu is yerinde caligma stiresi 10-12 y1l ve 13 yil ve iizeri olan
calisanlarin birey-6rgiit uyumu ve birey-is uyumu diizeyinin bu is yerinde ¢alisma
stiresi 1 yildan az, 1-3 yil, 4-6 yil ve 7-9 yil olan calisanlara kiyasla daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Buna ek olarak bu is yerinde ¢alisma siiresi 1 yildan az, 1-3
yil, 4-6 yil ve 7-9 yil olan ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti diizeyinin bu is yerinde
calisma siiresi 10-12 yi1l ve 13 yil ve iizeri olan caligsanlara kiyasla daha yiiksek
oldugu belirlenmistir.

Sonuglara gore toplam g¢alisma siiresi 10-12 yil ve 13 yil ve iizeri olan
calisanlarin birey-orgiit uyumu ve birey-is uyumu diizeyinin toplam ¢alisma stiresi 1
yildan az, 1-3 yil, 4-6 yil ve 7-9 yil olan calisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Buna ek olarak toplam c¢aligma siiresi 1 yildan az, 1-3 yil, 4-6 yil ve 7-
9 yil olan ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti diizeyinin toplam c¢alisma stiresi 10-12 y1l

ve 13 yil ve iizeri olan ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Buna ek olarak magaza personeli olan calisanlarin isten ayrilma niyeti
diizeyinin ofis calisan1 ve yonetici olan calisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Sonuglara gore yart zamanli ve ¢ogunlukla 6gleden sonra c¢alismakta olan
calisanlarin birey-orgiit uyumu, birey-is uyumu ve algilanan Orgiitsel destek
diizeyinin normal ve ¢ogunlukla 6gleden once ¢alismakta olan calisanlara kiyasla
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Buna ek olarak yar1 zamanli ve g¢ogunlukla
Ogleden sonra ¢aligmakta olan c¢alisanlarin isten ayrilma niyeti diizeyinin normal ve
cogunlukla 6gleden once g¢alismakta olan calisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Bulgulara gore calistigi birimde motivasyon etkinlikleri diizenlendigini
belirten ¢alisanlarin birey-6rgiit uyumu, birey-is uyumu ve algilanan orgiitsel destek
diizeyinin biriminde motivasyon etkinlikleri diizenlenmedigini belirten ¢alisanlara
kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Buna ek olarak biriminde motivasyon
etkinlikleri diizenlenmedigini belirten ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti diizeyinin
calistigr birimde motivasyon etkinlikleri diizenlendigini belirten calisanlara kiyasla
daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Bulgulara gore calistigt birimde hizmeti¢i egitim verildigini belirten
calisanlarin birey-0rglit uyumu, birey-is uyumu ve algilanan Orgiitsel destek
diizeyinin biriminde hizmeti¢i egitim verilmedigini belirten ¢alisanlara kiyasla daha
yuksek oldugu belirlenmistir. Buna ek olarak biriminde hizmeti¢i egitim
verilmedigini belirten ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti diizeyinin c¢alistigi birimde
hizmeti¢i egitim verildigini belirten ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.

5.2.0neriler

Arastirma sonucunda 18-25 yas arasi olan, yar1 zamanli veya c¢ogunlukla
Ogleden sonra vardiyasinda ¢alisan bireylerin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin
diger gruplara kiyasla daha diisiik oldugu ve orgiitsel yabancilagma ile isten ayrilma
niyetlerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu baglamda motivasyon etkimlikleri
diizenlenen birimlerde ¢alisan bireylerin psikolojik dayaniklilik diizeyinin yiiksek ve

Orgiitsel yabancilasma diizeyinin diisik oldugu bulgusu da goz Onilinde
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bulunduruldugunda, s6z konusu 18-25 yas arasi olan, yar1 zamanh veya ¢ogunlukla
Ogleden sonra vardiyasinda calisan grubunun firma y6netimi tarafindan motivasyon
ve hizmeti¢i egitim sistemine katilmasi Onerilebilir. Bunun yaninda yar1 zamanl
caligma tiirlinde siireli sozlesme sisteminin degerlendirilmesi dnerilebilir.

Bulgulara gore lise, Onlisans ve lisans mezunu calisanlarin psikolojik
dayaniklilik, yapisal stil, aile uyumu ve sosyal kaynaklar diizeyinin ilkogretim
mezunu ¢aliganlara kiyasla daha yiliksek oldugu belirlenmistir. Bu baglamda
bireylerin sahip olduklar1 yeteneklere gore ihtiyaclarinin tespit edilip, hizmetici
egitimle eksiklerinin giderilmesi Onerilebilir. Bunun yaninda calisanlarin egitim
diizeylerini yiikseltmek amaciyla sézlesme g¢ercevesinde kurum destegi verilmesi
onerilebilir.

Bulgulara gore meslegini isteyerek se¢mis olan c¢alisanlarin psikolojik
dayaniklilik diizeyinin isteyerek segmedigini belirten ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek
oldugu ve orgiitsel yabancilasma diizeyinin daha diisiik oldugu belirlenmistir. Bu
baglamda ise alim siirecinde bu konuda istekli olan bireylerin tespit edilmesine
yonelik ¢esitli araglar kullanilmasi 6nerilebilir.

Sonuglara gore bu is yerinde ¢alisma siiresi 10 yil ve {lizeri olan calisanlarin
psikolojik dayaniklilik diizeyinin bu is yerinde ¢aligsmas siiresi 9 yil ve altinda olan
calisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu ve orgiitsel yabancilagma diizeyinin daha
diisiik oldugu belirlenmistir. Bu baglamda belli bir ¢aligma yilin1 agsmis bireylere
firma tarafindan ek faydalar sunulmasi 6nerilebilir.

Sonuglara gore ofis c¢alisanm1 ve yonetici olan c¢alisanlarin psikolojik
dayaniklilik diizeyinin magaza personeli olan ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bu baglamda bireysel yeteneklerine gore hizmeti¢i egitim alip, basari
saglayan ¢alisanlara terfi imkanlarinin sunulmasi 6nerilebilir.

Sonuglara gére magaza personeli ve ofis ¢alisan1 olan calisanlarin orgiitsel
yabancilagsma, anlamsizlik ve ¢cevreden uzaklasma diizeyinin yonetici olan ¢alisanlara
kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu baglamda bireylerin anlamsizlik
diizeylerini azaltmaya yonelik olarak firma tarafindan bireylerin is yerlerinde uygun
bulmadig1r uygulamalar ile ilgili ¢oziim Onerilerinin dikkate alinmasi Onerilebilir.
Cevreden uzaklasma diizeyinin azaltilmasi amaciyla bireylerin is dis1 sosyal

aktiviteler ile birbirilerine yakinlagsmasi saglanabilir.
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Genel olarak tiim calisanlara psikolojik dayaniklilik boyutlarini olumlu bir
sekilde yoOnetmelerini saglayacak psikolojik uzman destegi imkéani sunulmasi
Onerilebilir.

Genel olarak tiim calisanlarin algilanan orgiitsel destek diizeyini arttirmaya

yonelik olarak kariyer uzmani destegi imkani sunulmasi onerilebilir.

5.3. Tartisma

Arastirma sonucunda psikolojik dayaniklilhik  degiskeninin  Orgiitsel
yabancilasma {izerindeki etkisinin negatif yonde anlamli oldugu goézlenmistir.
[liskilendirilebilir olarak Tokmak (2014) tarafindan hizmet sektoriinde ¢alisan 459
kisinin katilmi ile yapilan bir arastirma sonucunda psikolojik sermaye ile ise
yabancilagsma arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.

Buna ek olarak birey-orgiit uyumu, birey-is uyumu, algilanan orgiitsel destek
ve isten ayrilma niyeti degiskenlerinin araci olan tiim degiskenlerin psikolojik
dayaniklilik ile oOrgiitsel yabancilasma arasindaki diizenleyicilik etkisinin anlamli
oldugu gozlenmistir. Buna gore kisilerin Orgiitsel yabancilagsma diizeyi iizerinde
psikolojik dayaniklilik degiskeninin negatif yonde, birey-orgiit uyumu degiskeninin
negatif yonde, birey-is uyumu degiskeninin pozitif yonde, algilanan orgiitsel destek
degiskeninin negatif yonde ve isten ayrilma niyeti degiskeninin pozitif yonde anlaml
bir etkisi oldugu belirlenmistir.

Aragtirma sonucunda c¢alisanlarin algilanan Orgiitsek destek diizeyi ile
psikolojik dayaniklilik diizeyi pozitif yonde zayif diizeyde anlamli bir iligski oldugu
belirlenmistir Benzer sekilde Akgakanat, Uzunbacak ve Kose (2018) tarafindan
Siileyman Demirel Universitesi ve Mehmet Akif Ersoy Universitesi’nde calisan 271
akademisyenin katilimi ile yapilan arastirma sonucunda orgiitsel destek ile psikolojik
dayaniklilik arasinda zayif diizeyde pozitif bir iligski oldugu belirlenmistir.

Aragtirma sonucunda kisilerin isten uzaklagsma diizeyi ile psikolojik
dayaniklilik diizeyi arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.
Benzer sekilde Caliskan ve Pekkan (2017) tarafindan Ankara ilinde savunma sanayi
sektoriinde gorev yapan 396 calisanlarin katilimi yapilan caligmada psikolojik
sermayenin dayaniklilik alt boyutu ile ise yabancilsama arasinda negatif yonde

kuvvetli bir iliski oldugu belirlenmistir. Buna ek olarak Akdogan ve Aydemir (2018)
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tarafindan 339 akademisyen arasinda yapilan ¢alismada psikolojik sermayenin
dayaniklilik alt boyutu ile ise yabancilsama arasinda negatif yonde kuvvetli bir iligki
oldugu belirlenmistir.

Arastirma sonucunda kisilerin psikolojik dayaniklilik diizeyinin cinsiyete
gore farklilasmadigr gore farklilastigi belirlenmistir. Bu calismay1 destekleyici
sekilde olarak Aydin ve Egemberdiyeva (2018) tarafindan cesitli iiniversitelerde
O0grenim goren 209 Ogrenci arasinda yapilan bir calisma sonucunda psikolojik
dayaniklilik diizeyinin cinsiyete gore farklilagmadigi belirlenmistir. Benzer sekilde
Sezgin (2012) tarafindan ilkogretim okullarinda gérevli 347 6gretmenin katilimi ile
yapilan bir aragtirma sonucunda psikolojik dayaniklilik diizeyinin cinsiyete gore
farklilagmadig1 belirlenmistir.

Arastirma sonucunda 34 yas ve iizeri olan bireylerin psikolojik dayaniklilik
diizeyinin 18-25 yas arasi bireylere kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu
calismay1 destekleyici sekilde olarak Aydin ve Egemberdiyeva (2018) tarafindan
Ogrenciler arasinda yapilan bir calisma sonucunda yas ilerledik¢e psikolojik
saglamlik diizeyinin yiikseldigi belirlenmistir. Bu ¢alismadan farkli olarak Sezgin
(2012) tarafindan Ogretmenler arasinda yapilan bir calisma sonucunda yas ile
psiklojik dayaniklilik arasinda anlamli bir iligski olmadigi belirlenmistir.

Arastirma sonucunda evli olan bireylerin psikolojik dayaniklilik diizeyinin
bekar olan bireylere kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu caligmayi
destekleyici sekilde olarak Bozgeyikli ve Sat (2014) tarafindan 2013-2014 egitim
Ogretim yilinda Kayseri il merkezinde bulunan 6zel okullarda ¢alisan 241 calisan
arasinda yapilan g¢aligma sonucunda evli olan bireylerin psikolojik dayaniklilik
diizeyinin bekar olan bireylere kiyasla daha ytiksek oldugu belirlenmistir.

Arastirma sonucunda egitim diizeyi lise ve lizeri olan bireylerin psikolojik
dayaniklilik diizeyinin ilkogretim mezunu olan bireylere kiyasla daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bu calismadan farkli olarak Bozgeyikli ve Sat (2014) tarafindan
egitim sektoriinde yapilan aragtirma sonucunda egitim diizeyi lisansiistii olan
bireylerin psikolojik dayaniklilik diizeyinin lisans mezunu olan bireylere kiyasla
daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Aragtirma sonucunda mesleki kidem arttikca ¢alisanlarin  psikolojik

dayaniklilik diizeyinin de yiikseldigi belirlenmistir. Benzer sekilde Sezgin (2012)
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tarafindan Ogretmenler arasinda yapilan bir c¢alisma sonucunda mesleki kidem
arttik¢a calisanlarin psikolojik dayaniklilik diizeyinin de yiikseldigi belirlenmistir. Bu
calismay1 destekleyici sekilde olarak Bozgeyikli ve Sat (2014) tarafindan egitim
sektoriinde yapilan arastirma sonucunda mesleki kidem arttikca calisanlarin

psikolojik dayaniklilik diizeyinin de yiikseldigi belirlenmistir.
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