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OZET

Hemsire Adaylarinda Géniillii Meslek Secimi ile Tiikenmislik Diizeyi Iliskisi

Amag: Bu arastirma hemsire adaylarinda goniillii meslek se¢imine iliskin tiikenmislik
diizeyini belirlemek amaciyla yapilmistir.

Materyal ve Metot: Arastirama tanimlayici tipte bir arastirmadir. Arastirtmanin
evrenini 2015-2016 egitim ogretim yili Siirt iiniversitesi ve Indnii {iniversitesin
hemsirelik boliimii birinci ve ikinci 6gretimlerinde okuyan son smif oOgrencileri
olusturdu. Arastirma Kasim 2015 — EKim2018 tarihleri arasinda yiiriitiildii. Arastirmada
orneklem se¢imine gidilmeyip evrenin tamami olan 383 6grenciye ulasilmak hedeflendi
ve 359 kisiye ulasildi. Veri toplanmasinda arastirmaci tarafindan hazirlanan “Kisisel
Bilgi Formu” ve Schaufeli ve arkadaglari tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢ce uyarlamasi
Capri, Giindiiz ve Gokcakan tarafindan yapilan “Maslach Tiikkenmiglik Envanteri
Ogrenci Formu” kullanildi. Arastirmadan elde edilen veriler SPSS 21.0 istatistik
programi lizerinde, frekans ve yiizde dagilimi, aritmetik ortalama, varyans
analizi(anova), t testi, kruskal-wallis ve Cronbach’salpha katsayis1 kullanilarak
degerlendirildi.

Bulgular: Arastirmaya katilan dgrencilerin %46.8°1 kiz, %53.2’si erkektir. Ogrencilerin
%63.2’si diiz lise, %29.2’si Anadolu-fen lisesi, %5.6 teknik lise ve %1.9’u saglik lisesi
mezunudur. Ogrencilerin %51.8’i boliime kendi tercihi ile, %31.8°1 aile-arkadas
yonlendirmesi ile, %16.4°ii aile-arkadas tercihi ile yerlesmistir. Ogrencilerin biiyiik
cogunlugu (%66.3) hemsirelik meslegini is bulma kolayligi1 sebebiyle tercih etmistir.
Aragtirmanin tanimlayict verilerinden yas ve lise tiirii ile tiikenmislik diizeyi arasinda
onemli bir iligki olmadig, cinsiyet ve ekonomik durum ile tiikenmislik diizeyi arasinda
onemli bir iliski oldugu saptanmustir. Ogrencilerin boliimii tercih etme sebebi ve
tilkenmislik diizeyi arasinda 6nemli bir iligki olmadigi saptanmistir(p<0,05). Gonilli
meslek secimi, boliim hakkinda bilgi sahibi olma, boliimden duyulan memnuniyet,
meslege devam etme istegi ve akademik kariyer yapma istegi ile tiikkenmislik diizeyi
arasinda 6nemli bir iligski oldugu saptanmigtir (p<0,05).

Sonug: Goniillii meslek se¢imi ile tiikkenmislik diizeyi arasinda 6nemli bir iliski oldugu
saptanmistir. Bu arastirmanin sonuglaria gore 6grencilerde goniillii meslek se¢iminin
onemi konusunda farkindaligin artirilmasi ve aradaki iliskinin boyutlarinin netlesmesi
i¢cin bu konudaki bilimsel ¢alismalara agirlik verilmesi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiikkenmislik, Hemsire aday1, Goniillii meslek segimi

Vi



ABSTRACT

Relation of Burnout Level with Volunteer Occupation Selection in Nurse
Candidates

Aim: In this research was carried out determine the level of burnout related to volunteer
job selection in nursing candidates.

Material and Method: The research is a descriptive type of study. The universe of the
study consisted of senior grade students studying in the first and secondary education of
the 2015-2016 academic year which in Siirt University and In6nii University nursing
department. The survey was conducted between November 2015 - October 2018. In the
researh was not selected sampling. 383 people who is entire the universe was aimed to
reach and 359 people were reached. The "Personal Information Form" prepared by the
researcher and the "Maslach Burnout Inventory Student Form™ developed by Schaufeli
et al. And implemented in Turkish by Capri, Glindiiz and Gokgakan were used for data
collection. The data obtained from this study was evaluated using the SPSS 21.0
statistical software at computer. Frequency and percentage distribution, the arithmetic
mean, analysis of variance, kruskal-wallis, t-test and Cronbach's alpha coefficient was
used for evaluation of the data.

Results: 46.8% of the students participated in the study were girls, 53.2% were male.
63.2% of the students are graduated from high school, 29.2% are from Anatolian-
science high school, 5.6% from technical high school and 1.9% from high school of
health. 51.8% of the students settled with their own preference, 31.8% with family-
friend orientation, and 16.4% with family-friend preference. The majority of the
students (66.3%) chose the nursing profession because of the ease of finding a job.
There was no significant relationship between age and high school type and burnout
level and there was a significant relationship between gender and economic status and
burnout level. It was determined that there was no meaningful relationship between
students' preference of department and burnout level(p<0,05). It has been determined
that there is a significant relationship between the voluntary career choice, having
information about the department, satisfaction from the department, desire to continue
to work and the desire to make an academic career and burnout level(p<0,05).
Conclusion: A significant relationship was found between voluntary occupation choice
and burnout level. According to the results of this research, it is suggested to increase
the awareness about the importance of voluntary occupation selection in the students
and to emphasize the scientific studies in this subject in order to clarify the dimensions
of the relationship

Keywords: Burnout syndrome, Candidate nurses, VVolunteer job selection
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1. GIRIS

Hizla degisen ve gelisen glinimiiz toplumlarinda bireyin bireysel, sosyal ve
orgilitsel yasamini dogrudan ilgilendiren “Tiikenmislik” kavrami, tanimlandigi ilk
yillardan bu yana gesitli arastirmalarla incelenmekte olan ve toplumun her kesiminde

goriilebilen, ¢cagimizin salgin hastaligi haline gelmistir.

Yasamda meydana gelen degisiklikler sebebi ile insanlar {izerinde olusan baski
ve stresin yogun olarak yasanmasi sonucu bu durumu tanimlamak i¢in 1970’11 yillarda
literatiire Freudenberger tarafindan kazandirilan ve o yillardan itibaren cesitli

arastirmalarla incelenmekte olan 6nemli bir kavramdir (1).

Tiikenmislik, baslangigta, yiiz yiize iliski ve etkilesimin gerektigi doktorluk,
hemsirelik, sosyal ¢aligmacilik gibi meslek calisanlarinda incelenmeye baglanmistir (2).
Alan arastirmalarinda en sik kullanilan 6lgme aract Maslach ve Jackson tarafindan

gelistirilen “Maslach Tiikkenmislik Envanteri (MTE)”dir (3).

Iki binli yillara dogru, tiikkenmislikle ilgili gerceklesen arastirma ve
uygulamalarda bu sendromun sadece yiiz ylize etkilesimin oldugu insan merkezli
meslek elemanlarinda degil ayn1 zamanda diger meslek elemanlarinda da goriilebilecegi
diisiincesi ortaya ¢ikmistir (2).Son yillarda iizerinde tiikenmislik arastirmalar1 yapilan
diger onemli bir grubun Ogrenciler oldugu gbéze c¢arpmaktadir. Lise ve tiiniversite
yasantilar1 baz1 O0grenciler icin stres olusturmaktadir. Ciinkii bu 6grenciler 6zel bir
amaca (smavlardan ge¢me ve bir diploma alma gibi) yonelik olarak hedefledikleri
yapilandirilmis zorunlu aktivitelere (derse girme ve ders gorevlerini yerine getirme gibi)

sahiptirler (4).

Aslinda, giinliik yasam dilinde sdylenmesine ragmen 6grenciler ne bir ¢alisandir,
ne de Ogrencilik bir meslek olarak degerlendirilebilir. Ama yine de, psikolojik bir
perspektiften bakildiginda, 6grenciligin en temel aktiviteleri (derse girme ve ders
gorevlerini yerine getirme gibi zorunlu aktiviteler ve sinavlardan ge¢me gibi 6zel bir

amaca iliskin yonelimler) “is” olarak tanimlanabilmekte ve “is” e esit bir anlam ifade

etmektedir (5).

Meslek se¢imi, yasamimizda aldigimiz 6nemli kararlardan biridir. Giiniimiiziin

biiyiikk bir boliimiiniin is ortaminda ve ise yonelik faaliyetlerle gegtigini diisiiniirsek,



meslek seciminin ne kadar 6nemli bir karar oldugunu daha iyi anlayabiliriz. Meslek
secimi sadece ne is yapilacagi ile degil ayn1 zamanda nasil bir yagam siiriilecegi ile de
ilgilidir. Bireyin sectigi meslek gelecekteki yasam standardini, tarzini ve sosyal
yasantilarin1 belirleyici bir rol oynamaktadir. Meslege adim attiktan sonraki yasam,

genellikle, segilen meslek ¢evresinde gelisir (6).

Goniilli meslek secimi ve goniilli calisma hem kisinin meslege hem de
meslegin kisiye, ¢cevresine, psikososyal durumuna ve yasam standardina katki yapacak
baslica gerekliliktir. Ulkemizde hemsirelerle ilgili yapilan cesitli calismalarda is tatmin
ve mesleki memnuniyet diizeylerinin azami %60’ lar dolayinda sinirl kalmasi bizlere

goniillii meslek se¢iminin 6nemini vurgular niteliktedir (6, 7).

Tiikenmislikle ilgili Tirkiye’deki calismalarin yurt disindaki siirece paralel
oldugu; doksanli yillarin basinda uyarlama calismalariyla baslayan arastirmalarin
oncelikle saglik calisanlar1 {izerinde gergeklestigi sonraki siirecte egitimcilerle
caligmalarin arttig1 goriilmektedir (8).Yine yurt disindaki siirece paralel olarak,
iilkemizde 6zellikle ortadgretim ve yiiksekogretim 6grencilerinde tiikkenmislige iliskin
sinirlt da olsa bazi ¢alisma girisimlerinin oldugu goézlenmektedir (9-12). Egitim-6gretim
stirecindeki normal sinavlarin yani sira, yogun olarak merkezi sinavlara hazirlanan
ogrenciler, maruz kaldiklar1 basari talebi ve baski sonucunda Maslach ve Leiter ’in ifade
ettigi gibi, ruhsal erozyona ugrayabilmekte ve kolaylikla tlikenmislik siirecine
girebilmektedirler (2). Biitiin bunlara ek olarak hemsirelik Ogrencilerinde staj
uygulamalari, uygulama sirasinda hasta vizitleri ve meslegin insan saglhigiyla dogrudan

iliskisi tiikenmislik diizeyine etki eden zorlayici etmenler olarak goriilebilir.

Bu calisma, yukarida belirtildigi gibi son donmelerde Ogrencilerde de
gozlemlenebilen tiikenmisligin, hemsirelik son siniflarinda okuyan hemsire adaylarinda
goniilli ve goniilsiiz meslek secimine iliskin diizeyinin saptanmasi amaciyla
planlanmistir. Ayrica arastirmada meslek se¢imindeki karar mekanizmalar1 ile
boliimden duyulan memnuniyet durumunun tiikenmislik diizeyi iizerinde etkisi olup
olmadigina bakilmasi, ayn1 zamanda bazi1 demografik degiskenler agisindan hemsirelik

Ogrencilerinin tiikenmislik diizeylerinin ortaya konmasi amaglanmistir.



2.GENEL BILGILER

2.1. Tiikenmislik Kavrami

Yasamda meydana gelen bilimsel, teknolojik ve sosyal degisiklikler nedeniyle
insan lizerinde giderek fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak baski olusturan durumlardan
stres ve onun asirt hali olan “tilkenmiglik” kavrami 70’li yillardan bu yana oldukga

yaygin bir arastirma konusu olmustur (13).

Tiikenmislik kavrami, diisiik (azalmig) basari, duyarsizlasma ve is ilgisinin
azalmasi belirtilerinin eslik ettigi fiziksel, duygusal ve zihinsel bir yorgunluk fenomeni
olarak ilk kez Freudenberger tarafindan kullanilmis ve daha ¢ok doktorluk, hemsirelik,
ogretmenlik, avukatlik gibi insanlarla yiiz yiize iliski gerektiren mesleklerde goriildigii
ifade edilmistir (2). Tiikenmislik kavramiyla ilgili yapilan en gegerli tanimlardan biri de
Maslach tarafindan yapilmistir. Bu tanimda tiikenme ii¢ farkli alt boyutta ele

alinmaktadir. Bunlar; duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basaridir (3).

2.2. Tiikenmislik Sendromunun Boyutlar:

2.2.1. Duygusal Tiikenmislik

Kisinin yaptigi is sebebiyle asirt yiiklenilmis ve tiiketilmis olmasi olarak
tanimlanir. Maslach’in tikenmislik modeline gore duygusal tilkenme, tiikenmisligin
bireysel stres boyutunu temsil etmektedir. En 6nemli boyut olarak kabul edilen
duygusal tiikenme, ayn1 zamanda tiikenmisligin baslangici ve en net belirtisi olarak da
goriilmektedir (14). Sucuoglu ve Kuloglu tikenmisligin ilk duygusal tilkenme ile
basladigini, zamanla ise diger boyutlarin hissedildigini ifade etmektedir (15).

2.2.2. Duyarsizlasma

Tiikenmisligin ikinci boyutu olan duyarsizlagma, bireyin kisi ve sorumluklarina
kars1 duygudan yoksun bir sekilde tutum ve davranislar sergilemesidir. Maslach ve
Jackson’a gore duyarsizlagsma, tiikkenmisligin {i¢ boyutu arasindaki en problemli
boyuttur ve hizmet verilen Kisilere karsi1 uzaklasmis, kati hatta insancil olmayan bir
yanit olarak tanimlanmistir. Bireyin isi geregi karsilastigi diger insanlara ve isine karsi
soguk, ilgisiz, kati, hatta insancil olmayan tutumlar gelistirmesi olarak tanimlanabilen

duyarsizlagsma, ise yonelik idealizmde 6nemli 6l¢lide azalmaya isaret etmektedir(10).



2.2.3. Kisisel Basan

Kigisel basari; sorunun iistesinden basar1 ile gelme ve kendini yeterli bulma
olarak tanimlanmaktadir. Kisisel basar ise, Kisinin kendini isinde yetersiz ve basarisiz
olarak algilamasidir. Diger insanlar hakkinda gelistirilen olumsuz diisiinceler sonucunda
birey, kendisi hakkinda da olumsuz diisiinceler gelistirir.
Sugluluk, sevilmeme hissi ve basarisizlik duygular, kendine saygiy: azaltarak Kisiyi
depresyona sokabilmektedir (16). Ayrica basarisizlik hissi, depresyon, diisiik moral,
sosyal iligkilerde geri ¢ekilme, bireyin kendisine ve bireysel basarisina iligkin olumsuz

tutumlarla tanimlanmaktadir (3).

2.3. Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

Gilinlimiiz is ve sosyal yagaminin en onemli sorunlarindan birisi haline gelen
tilkenmisligin olusmasinda, pek ¢ok faktor rol oynamaktadir. Bu faktdrlerden bazilar
bireysel nedenlerle, bazilar1 ise oOrgiitsel nedenlerle ortaya ¢ikmaktadir. Tiikkenmislik
konusunda yapilan arastirma ve gozlemler sonucu tiikenmislige etki ettigi tespit edilen
bu faktorler, tikenmisligin daha iyi taninmasini ve tiikkenmislik ile basa c¢ikilmasin

saglamasi agisindan onemlidir.

2.3.1. Bireysel Nedenler
Tiikenmiglikle ilgili arastirmalarda, bireysel Ozelliklerden bazilari tiikenmislik
ile iligkili bulunmakla birlikte bu iliski, tiilkenmislik ile ¢cevresel faktorlerin iliskisi kadar
onemli olgiide degildir. Bireysel faktorler, ayni orgiitsel tiikkenmislik etkilerine maruz
kaldiklar1 halde neden bazi bireylerin tiikenmislik yasarken diger bazilarinin
yasamadigini belirleyen bir gosterge olarak da kabul edilebilir (17).
Bagslica bireysel tilkkenmislik sebepleri sunlardir;
e Yas
e Cinsiyet
e Medeni durum
e Egitim
e Kisilik Yapisi
Tiikkenmisglik diizeyi ile yas arasinda yakin bir iliski oldugu goriilmektedir.
Tiikenmisligin 6zellikle geng c¢alisanlar arasinda, yash calisanlara oranla daha fazla

goriildiigii ifade edilmektedir. Buradan yasin etkisiyle ¢alisanlarin daha tecriibeli, olgun,



dengeli ve tiikenmislige kars1 daha direngli olduklar1 anlagilmaktadir. Geng, dolayisiyla
tecriilbesiz ¢alisanlar tiikenmeye karst daha dayaniksiz olabilmektedirler. Bunu
dogrulayan bir¢ok arastirma bulunmaktadir (18).

Cinsiyet etmeninin tiikenmislik diizeyi arasindaki iligskisi konusunda farkli
goriisler vardir. Bazi arastirmacilar erkeklerin bazilari ise kadinlarin daha yogun
tikenmiglik yasadiklarint ifade etmektedirler. Bazi arastirmacilar ise cinsiyetin
tikenmisligi etkileyen bir faktor olmadigi sonucuna varmiglardir (1).

Egitim diizeyi ile tlikenmislik arasindaki iligki net degildir. Bazi1 arastirmacilar
egitim diizeyi ilerledikce, tilkenmiglikle basa ¢ikma basarisinin artabilecegini
savunmuglar; bazi arastirmacilar ise lniversite egitimi almamis ¢alisanlarin daha az
tilkenme yasadiklar1 ve {iniversite mezunlarinin da yiiksek lisans mezunlarindan daha

fazla tiikkenme yasadiklarini ortaya koymuslardir (19).

2.3.2. Orgiitsel Nedenler
Maslach ve Leiter’a gore tiikenmisligin olusmasini saglayan faktorler,
“calisma hayatinin alanlar1” dir (2). Tikenmislige etki eden ve g¢alisma hayatinin

alanlar1 olarak tanimlanan alt1 dnemli faktor;

o s yiikii
e Kontrol
e Odiiller
e Aidiyet
e Adalet

e Degerler

Olarak belirlenmistir.

Is yiikii, belirli bir zamanda belirli bir kalitede yapilmas1 gereken is miktaridir.
Kontrol, kisinin isi tizerinde sahip oldugu se¢im yapma, karar verme, sorun ¢dzme ve
sorumluluklarin1 yerine getirme olanagi seklinde tanimlanmaktadir. Odiil bireyin is
sonuglarina ve katkisina gore aldig1 maddi ve manevi karsiliklar1 anlatmaktadir (20).

Adil olmak c¢alisanlar arasinda c¢atismalar1 Onleyecegi gibi esitligi de ifade
etmektedir. Orgiit degerleri yoneticiler ve calisanlar tarafindan kabul goéren
kavramlardir. Ornek olarak iyi/kotii, basarili/basarisiz vb. orgiitiin  algilayisini

tanimlanmaktadir (21).



Simdiye kadar yapilan caligmalar, “demografik ozellikler ve kisilik > gibi

faktorlerden ziyade Orgiitsel (¢evresel) faktorlerin tiikenmislik ilizerinde daha etkili

oldugunu géstermistir (22).

2.4.Tiikenmislik Sendromunun Belirtileri

Farkli bir ifade ile tiikkenmislik, kisinin ¢evresine karsi ilgisini kaybetmesi, kendi

i¢ diinyasina c¢ekilmesi ve siirekli olarak basarisizlik duygularin1 yasamaya baslamasi

olarak diisiiniilebilir. Kiside tilkenmislik gelistigine dair belirtiler aniden ortaya ¢ikmaz

aksine yavas ve sinsice gelismektedir.

Tablo 2.1.Tikenmislik Belirtileri

Fiziksel Belirtiler

Psikolojik Belirtiler

Sosyal ve Mesleki

Davranislar
e Yorgunluk ve o Kayitsizlik, ilgisizlik e Kisilerarasi
bitkinlik e (Cokkiin duygu catismalar

e Enerji kayb1

e Uykusuzluk

e Somatik agr1
yakinmalari
Solunum giigligi

e Gastrointestinal
problemler

e Kilo kayb1 veya
artisi

durum, Nesesizlik

e Anksiyete,
huzursuzluk

e Benlik saygisinda
azalma

e  Umutsuzluk, bosluk
hissi

e Elestirilere asiri
duyarlilik

e Karar verme
yetisinde azalma

e Kognitif
fonksiyonlarda

yavaglama

o Ise gelme ile ilgili
problemler

e Isten izinsiz ve
erken ayrilmalar

e Saglik sorunlar
yiiziinden ige
devam etmeme

e Isi birakma egilimi

e Hizmet verilen
kigilere deger
vermeme
davraniglari

o Kuruma ilgisizlik

Tiikenmislik sendromu tabloda gosterildigi gibi fiziksel, davranigsal ve psikolojik-

duygusal belirtiler gostermektedir (23).



2.4.1. Fiziksel Belirtiler

Bireyde tiikenmislik belirtilerinin ilk Once fiziki olarak basladigi sdylenebilir.
Literatiire gore tiikenmislik yasayan insanlar genellikle; is hayatlarinin ilk yillarinda
yetenekli, kendisine gilivenen, enerjik, ise karsi hevesli, fazla mesaiye kalan,
uykusuzluklarima ragmen yiiksek performans gosteren bireylerdir. Zaman igerisinde
ortaya ¢ikan bazi nedenlerle bu bireylerin metabolizmalar1 diizenli ¢alismamaya
baslamakta, bu da onlarin enerjisini tiilketmektedir. Bireylerin islerine ve ¢evrelerine
yansittiklart enerjilerinin  tiilkenmesi, onlarin fiziksel agidan ciddi problemler

yasamalarina neden olabilmektedir (23).

2.4.2. Psikolojik Belirtiler

Psikolojik belirtiler, tiikenmislik yasayan kisilerde goriilebilecek diger belirtilere
oranla daha az belirgindir. Bu belirtiler yasandigi zaman bireyde basarma duygusu
azalmaya baglar. Kisinin kendine giiveni azalir ve bu durum bireyin davranislarina
yansir ve kisinin ¢aligma ortamindan uzaklagsma ihtiyact duymasina sebep olmaktadir.
Kendine olan giivenini kaybeden birey islerinde sik hatalar yapmaya baslar. Dikkatini
toplamakta giiclik ¢eken birey ¢ok sayida yanlisliklar yaparak isi ve kendisini de
tehlikeye sokabilecek durumlar ile karsilasabilir. Zamanla g¢evresinde uzaklasarak

kisiler arasi iligkilerinde bozulma meydana gelir (24).

2.4.3. Davramssal Belirtiler

Davranigsal belirtiler fiziksel ve psikolojik belirtilere gore disa vurum soz
konusu oldugundan bagkalar tarafindan daha kolay gozlenebilen ve gevredeki insanlari
en fazla rahatsiz eden belirtilerdir. Tiikenmisligin ciddi bir boyuta uzandigini1 gosterir.
Tiikenmisligin belirtileri zamaninda fark edilip Onlem alinmadiginda belirtilerin
siddetinde artmalar meydana gelmektedir. ilk zamanlar sadece bas agrisi, 6zgiivende
azalma ve ¢abuk Ofkelenme olarak gozlenen belirtiler, zamanla daha zararli ve yikici

belirtilere doniismekte, hatta kimi zaman intiharla (25) bile sonuglanmaktadir.

2.5.Tiikenmisligin Sonuglari
Tiikenmenin insanlar iizerinde gegici veya kalici rahatsizliklar biraktigi yapilan
aragtirmalarca ispatlanmigtir. Ancak bu tiir rahatsizliklar ortaya c¢ikmadan Once

tikenmisligin fiziksel, psikolojik ve davranmigsal belirtilerine bakilarak, tiikenmisligin



bireyler iizerinde gegici, tedavisi uzun siiren veya kalici rahatsizliklar birakacagi
konusunda fikir sahibi olmak miimkiindiir.

Tikenmislik sendromunun Onemi, bireysel ve Orgiitsel acidan yarattifi olumsuz
sonuglarda yatmaktadir (26).

Caligmanin bu boliimiinde tiikenmisligin sonuglari; tiikenmisligin birey tizerindeki
olumsuz etkileri ve tiikenmisligin ¢alisma hayati {lizerindeki olumsuz etkileri olmak

tizere iki baslik altinda toplanmistir.

2.5.1. Tiikenmisligin Birey Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Tiikenmisligin en 6nemli ve en gdzle goriiliir sonuglarindan birisi de, bir seylerin
ters gittiginin habercisi olan, enerjideki diististiir (27).

Ayrica tiikenmisligin bireysel sonuglar1 arasinda yer alan fizyolojik sorunlar
genellikle bireyler tarafindan goz ardi edilmektedir. Ancak bu gibi rahatsizliklarin
altinda yatan gercek sorun tiikenmislik oldugundan, gériinen soruna yonelik ilag veya
doktor tedavisinin ¢éziim olmayacag bir gercektir.

Maslach ve arkadaglar1 tliikenmisligin; kaygi, depresyon, kendine giivende
azalma gibi psikolojik saglikla ilgili olumsuz sonuglar yaratan ve ruhsal ¢okiintiiye
neden olan, basli basina “ruhsal bir hastalik” bigimi oldugunu savunmuslardir(14).
Birey, yasadig1 problemlerle bas edebilmek icin; sigara, alkol, ilag¢ (agr kesici, uyku
ilaclart vb.), sakinlestirici veya uyusturucu haplara yonelebilir ve bu yonelim alkoliklik
veya ila¢ bagimliligi ile sonuglanarak bireyi daha biiylik bir ¢ikmaza diisiirebilir (28).
Bireysel sorunlar kisiye zarar vermenin yaninda yakin ¢evresi ve is-okul yasamini da

etkilemektedir.

2.5.2. Tiikenmisligin Calisma Hayati Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Tiikenmenin kisi iizerinde yarattigi bireysel sonuglarin yani sira zamanla is ve
okul yasaminda da benzer olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasi muhtemeldir.
Meslekte tiikenme psikolojik bir durum olarak bireyin meslegine iliskin tutum ve
davraniglarinin belirlenmesinde etkili olsa da, meslekte tiikenme duygusunu yasayan
bireyler, meslegi ile ilgili herhangi bir is yapmamakta veya tercih etmemekte,
mesleginin sagladigr bilgi ve becerileri giinlik hayatinda kullanmay1 tercih
etmemektedir (29). Bundan dolay: tilkenmisligin, is yasaminda iiretkenlik etkinlik ve

verimliligin 6niindeki ciddi bir engel oldugunu ifade etmek miimkiindiir.



Tiikenme yasayan bireyler kisilerarasi ¢atigmalara neden olarak ve / veya yapilan islere
engel olarak calisma arkadaglari iizerinde de olumsuz etki yaratmaktadirlar.
Tikenmiglik ile ilgili sorunlarin, kisilerarasi iliskiler yolu ile c¢evreye yayilmasi,
tilkenmenin yasayan kisi ile simirli kalmamasini saglamaktadir. Burke ve Greenglass’a
gore salgin bir hastalik gibi yayilan tiikenmislik belirli bir zaman sonra 6rgiit igerisinde
kendisini dliimstizlestirmektedir (30).

Sonug olarak, tiikenmisligin her sekli ve her diizeyi oOrgiite dolayli veya

dogrudan bir¢ok 6nemli maliyete yol agmaktadir (31).

2.6.Tiikenmislikle Basa Cikma Yollar:

Tiikenmislikle etkin bir miicadele i¢in dncelikle sorunun kaynagi bilinmeli gerek
bireysel gerekse orgiitsel agidan etkileri gozlemlenmelidir.

Tiikkenmiglik, is hayatinin her alaninda insanlarin karsilastigi yaygin ve dnemli
bir sorundur. Kisiler islerinde ne kadar uzmanlasmis olurlarsa olsunlar; tiikenmisligin
boyutlar1 olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma veya kisisel basarida diisme hissini
yasamalar1 olasidir(9). Bu durumla basa ¢ikabilmek i¢in hem bireysel hem de orgiitsel
diizeyde etkili miicadele gerekmektedir. Etkili miicadele i¢in ise en Onemli yontem
tikenmisligin olusmasini engelleyici yontemler gelistirmektir. Ancak bu miimkiin
olmadiginda, tikkenmisligi erken donemde teshis etmek ve hizli miidahale etmek
gerekmektedir (32).Tiikenmislik sorunu ile sistematik miicadele i¢in dngdriilen bireysel ve

orgiitsel yontemler asagida 6zetlenmistir.

2.6.1. Bireysel Diizeyde Basa Cikma Yontemleri
Her ne kadar tiilkenmislik tablosu ile miicadelede Orgiitsel yontemlere
odaklanilmis olsa da bireyin bu miicadelede dncelikle kendini ve sorununun kaynagini
dogru tanimlamas ile ilgili lizerine diisen sorumluluklar1 vardir. Bireysel basa ¢ikma
yontemleri su sekilde siralanabilir;
° Kisi; isin basinda yaptigi isin zorluklarini ve risklerini, tikenmenin belirtilerini
iyi 6grenmelidir.
o Mimkiin oldugu kadar iyi performans gosterebilecegi bir bolimde
calismalidir.
o Sorumluluklarinin  simirm1 bilmeli, bu sayede gereksiz kaldiramayacagi
yiiklerin altina girmekten kendini koruyabilmelidir.

. Gerektiginde yardim alma konusunda bilinglendirilmelidir.



Calisma ortamindan zaman zaman uzaklasmali, degisik zihinsel ve fiziksel
aktiviteler ve hobilere zaman ayirmalidir.

Kisi tatil ve dinlenme olanaklarini mutlaka kullanmalidir.

Ayni yerde calisanlar is dis1 zamanlarda birlikte vakit gecirme olanaklari
yakalaylp c¢alisma arkadaslar1 ile birliktelik ruhu yaratmaya gayret
gostermelidir (33).

2.6.2. Orgiitsel Diizeyde Basa Cikma Yontemleri

Bireyi orgiitsel ve sosyal yasamdan bagimsiz diisiinmek olanaksizdir. Tiikenme

ile miicadelede bireysel yontemlerin uygulanabilirligi daha kolay olsa da orglitsel basa

¢ikma tekniklerinin daha kesin ve kalici oldugu diisiiniilmelidir. Belli basli orgiitsel basa

cikma yontemleri su sekilde siralanmistir;

Calisanlarin gorev ve yetkilerinin agik ve net olarak belirtilmesi ve bunlarin
yasal diizenlemeler ile yasama gecirilmesi

Yoneticilerin yetki paylasimina izin veren bir yaklagim sergilemesi ve
calisanlarin ¢alisma saatleri, licret problemleri, tatil ve sosyal olanaklar
konusunda gerekli azami 6zenin gosterilmesi

Boliimlerin personel planinin iyi yapilarak, diizenli ekip i¢i toplantilar ile
gereginde sikintili durumlara diismeden, olaylar bliylimeden aninda miidahale
edilmesi

Odiil kaynaklarinin artirilmasi, hosgoriilii, esnek ve katilimci bir yonetim
anlayisinin esas alinmasi

Her bireyin strese verdigi tepkinin ve stresle basa ¢ikma giiciliniin farkli oldugu
unutulmamas: ve “stresle bas etme yOntemleri” konusunda egitimlerin
verilmesi

Motivasyonu artirict ve ¢alisanlarin kendilerini  gelistirebilecekleri egitim

olanaklarinin saglanmasi (33).

2.7.08rencilerde Tiikenmislik

Tiikenmislik ile ilgili arastirmalar, baslangigta konusu insan olan meslekler

(6gretmenler, doktorlar, hemsireler, psikologlar vb.) lizerinde yogunlagsmistir. Ceyrek

yiizyilla yakin aragtirmalar ve uygulamalar, tiikenmisligin hizmet alan1 diginda da

gerceklesen bir olgu oldugunu gostermis ve tiim meslek gruplarini kapsayacak sekilde
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genisletilmistir (2). Tikenmislik sendromunun ise bagl olarak gelistirilen bir goriingii
olarak tanimlanmasi O6grencilerde de goriilebilecegi iizerine tartismalar yaratmistir.
Ogrenciligin bir meslek olarak degerlendirilmemesine karsin, 6grencilerin derse girme,
simavlardan basarili olma, ders gorevlerini yerine getirme ve mesleki karar verme
becerileri gibi en temel aktiviteleri “ig” olarak tanimlanabilmekte ve “is” kavramina
denk bir anlam ifade etmektedir (34). Bu baglamda yiliz yilize calisilan meslek
gruplarinda daha fazla goriilen tiikkenmislik kavraminin 6grenciler igin de bir risk
olusturmasi olas1 goriilmektedir. Ayrica, is olarak degerlendirilebilecek aktivitelerin
yant sira, ergenlik 6zelliklerinin, akran ve aile iligkilerinin, simav siirecinin, gelisimsel
odevlerinin ve kariyer beklentilerinin varligi 6grenciler iizerinde yogun bir strese neden
olabilmektedir (14).

Ogrencilerin okuldan ve okulla iliskili gorev ve sorumluluklarindan dolay:
yasadiklar1 stres ve baski onlarda tiikenmisligin alt Ozellikleri olarak goriilen
duyarsizlasma, duygusal olarak tiikenme ve kendini kisisel anlamda basarisiz algilama
durumunu ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu durum da, 6grencilerin derslere olan odaklarinin
diismesine, okulla daha az ilgilenmeleri sebebiyle de devamsizlik yapmaya
baslamalarina ve hatta okulu birakmalarina yol agmaktadir. Bunun yaninda, derslerdeki
rutin uygulamalarin da 6grencileri ciddi bicimde sikarak bir siire sonra tiikkenmislige yol
actigin1 belirtmektedir. Ogrenci tilkenmisligi okula devamsizlik, dersler icin diisiik
glidiilenme, okul birakma yiizdelerinin yiiksekligi gibi bir takim sonuglara yol
agmaktadir. Ogrenme siirecinde, dersler nedeniyle olusan stres, ders yiikii ya da diger
psikolojik baski unsurlari, duygusal tilkenme, duyarsizlasma egilimi ve diisiik yetkinlik
hissine neden olabilmektedir (35).

Ogrencilerde gozlenen en onemli tiikkenmislik belirtisinin okuldan ve okula
iliskin gorev ve sorumluluklardan dolayr yasanan stres ve baski oldugun
belirtilmektedir. Bu durumun bir sonucu olarak 6grencilerde okula karsi ilgi azalmasi,
akademik basarida diisiis, kisiler arasi iliskilerde bozulma, sosyal becerilerde ve derse
ilgisinde diisiis ve okulu terk etme gibi belirtilerin ortaya ¢ikmasi muhtemeldir (36).

Literatiirde okul tiikenmigligini konu edinen arastirmalari;; normal is
tilkenmisligi i¢in kullanilan envanterlerin okul ortamina uyarlanmis halleriyle yapilan
caligmalar ve okul tikenmislik sendromunu o6lgmek i¢in gelistirilen envanterler
kullanilarak yapilan calismalar olmak iizere iki sekilde degerlendirilebilir. Tk caligsma
sonuclarina gore yer alan ¢aligmalara okul tiikenmisgliginin is yasaminin sonuclar ile

farksiz oldugudur. Ikinci ¢aliyma sonuglarina goreyse; farkli kademelerdeki
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ogrencilerde ayr1 ayr1 gelistirilmis envanterler ile yapilmistir. Okul kademelerinde
cocuklarinin tiikenmislik boyutlarinin birbirinden farkli oldugunu yonelik sonuglar

saptanmustir(11, 37).

2.7.1. Hemsirelik 6grencilerinde Tiikenmislik

Tiikenmisligin, Freudenberger tarafindan ilk olarak goniillii saglik calisanlari
arasinda goriilen yorgunluk, hayal kiriklig1 ve isi birakma ile karakterize bir durumu
tanimlamak i¢in ortaya atilmis olmasi tilkkenmisligin saglik sektoriinde biiyiik risk teskil
ettiginin bir gostergesidir (38). Tiikkenmisligin olusmasinda etkili olan isle ilgili etkenler,
calisanda stres yaratan durumlardir. Hastane ortaminda hemsirelerin ¢esitli stresorlerle
¢ok sik karsilasmasi, uzun slirmesi ve bas edememesi tiikenmislik sendromunun
yasanmasina neden olmaktadir (39, 40).

Gerek diinyada gerek iilkemizde tiikenmislik tlizerine yapilan meslek odakli
arastirmalarda hemsirelik meslegine mensup kisilerin daha fazla tiikenme belirtisi
gosterdigi ortaya ¢cikmstir. Tiikenmislik konusundaki ¢alismalar, izleyen yillarda farkl
meslek gruplarini ve bu arastirmanin da katilimeilarini olusturan 6grencileri kapsayarak
yayginlasmistir. Ulkemizde egitim, ilkdgretim, lise, iiniversite ve hatta meslek dncesi
donemde oldukca yiiksek diizeyde yarigmaya dayali sinavlarin oldugu bir sisteme
sahiptir. Bu nedenle, bu 6gretim kademelerinde bulunan 6grenciler icin kariyerlerini
planlamalar1 oldukga sikintili ve stresli bir hal almaktadir. Orijinalinde isle ilgili bir
fenomen olarak ifade edilen, ancak Ogrencilerde de goriildiigli rapor edilen
tikenmisligin, meslek pratiklerini, bilgi ve becerilerini egitim stiresinin ilk yillarindan
itibaren hastane ortamlarinda uygulayan ve diger 6grencilerle ayni dlciide ders gegme,
mezun olma, basarili olma gibi kaygi ve beklentiler i¢inde olan hemsirelik lisans
ogrencilerinde de goriilmesi yiiksek olasiliklidir.

Oyle ki iilkemizde iiniversite dgrencilerinin tiikenmislik diizeylerinin incelendigi
bir arastirmada SYO 06grencilerinin duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma alt 6lgeklerinde
puan ortalamalar1 arastirmaya dahil edilen diger boliim o6grencilerine gore anlamli

diizeyde yiiksek bulunmustur (12).

2.7.2. Tlgili Aragtirmalar
Schaufeli ve arkadaslan tiniversite 6grencilerinin tiikenmislik ve okul baglilig
diizeylerini ve akademik performansin &grencilerin tiikenmislik diizeyleri ile olan

iliskisini incelemislerdir. Arastirma gruplar1 Ispanya’da dgrenim géren 623, Portekiz’de
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O0grenim goren 727 ve Hollanda’da 6grenim goren 311 {iniversite Ogrencisinden
olugsmaktadir. Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore, yetkinligin ters puanlanmasi ile
elde edilen azalmis yetkinlik ile tiikenmislik alt Slgekleri ve okul baglilig: alt 6lgekleri
arasinda negatif 63 korelasyonun oldugu; akademik performansin tiikenmislik ile
negatif yonde ve okul bagliligi ile ise pozitif yonde iligkili oldugu saptanmistir. Ayni yil
yaptiklar1 bir diger calismada ise 314 {iniversite 6grencisi ve 619 meslek c¢alisani
tizerinde tiikkenmislikle ise baglilik arasindaki iliskiyi inceleme amagli arastirma
yapmislardir. Arastirma sonucunda tiikenmislik ve ise baglilik arasinda negatif yonde
anlamli ilgilesim bulunmustur (41).

Yang ' arastirmasi 44 yildir yapilan giris sinavlarmin yerine ¢oklu kayit
programinin getirilmesi sonucunda olusan 6grenci tiikenmisligi ile ilgilidir. Arastirma
sonucunda ¢oklu kayit programinin tiikenmislik ve akademik basar1 iizerinde etkisi
oldugu gorilmiistiir. Tikenmisligin akademik basar1 tlizerinde olumsuz etkisi de
saptanmistir (33).

Addis 51 kiz 73 erkek 6grenci olmak iizere 124 spor egitimi alan iiniversite
Ogrencisinin tilkkenmislik diizeylerini siif, yas ve spor faaliyetlerindeki durumuna gore
incelemistir. Arastirmada birinci sinif 6grencilerinin yasadigi tiikkenmisligin ikinci ve
ticiincli sinif 6grencilerine gore daha ¢ok oldugu; tilkenmislik diizeylerinin yasa ve spor
faaliyetlerine katilim durumuna gore anlaml farklilik géstermedigi sonucuna varilmigtir
(42).

Oren ve Tiirkoglu yaptiklari arastirmada Mugla Universitesi Egitim Fakiiltesi ve
Teknik Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin tiikenmislik diizeylerine etki eden cesitli
degiskenleri incelemislerdir. Arastirmanin 6rneklemi bu fakiiltelerin 4. siniflarinda
O0grenim goren 268 kisiden olusmaktadir. Arastirmanin sonuglarma bakildiginda,
cinsiyetler acisindan, kisisel basar1 ve duyarsizlagma boyutunda erkeklerin tiikkenmislik
diizeyleri yiiksek, duygusal tiikenme de kizlarin tiikenmislikleri yiiksek c¢ikmugtir.
Boliimler acisindan, Elektronik ve Bilgisayar Egitimi Boliimlerinde okuyan 6grencilerin
tikenmislik diizeyleri yiiksek, Okul Oncesi Ogretmenligi boliimiinde okuyan
Ogrencilerin ise diisiik ¢ikmistir. Yas degiskeni agisindan 23 yas ve iizerindeki
ogrencilerin tiikenmislikleri yliksek bulunurken, sosyo-ekonomik diizey yoniinden
anlamli bir fark bulunmamustir (43).

Esteve tiikkenmisligin ve okul bagliliginin tahmininde ortak rol oynayan etkinligi
incelemistir. Arastirma grubu, Ispanya’dan 863 ve Portekiz’de dgrenim goren 721

olmak {izere toplam 1584 {iniversite 0grencisinden olusmustur. Arastirma bulgularina
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gore yetkinlik ve akademik basari, tikenmislik ve okul baghligini yordamistir.
Ogrencilerin yetkinlik diizeylerinde cinsiyete gore anlamli farklilik yoktur. Bununla
beraber kiz 6grencilerin tiikenme ve inancin1 kaybetme diizeylerinin erkek 6grencilere
gore daha yiiksek; gayret ve kendini adama diizeylerinin ise daha diisiik oldugu
belirlenmistir (44).

Pisarik ’in aragtirmasinda kolej 6grencilerinde karar verme teorisi iizerine kurulu
olan giidiisel uyum saglama ve tiikkenme arasindaki iliski incelenmistir. 191 {iniversite
ogrencisine Akademik Motivasyon Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Envanteri- Ogrenci
Formu uygulanmistir. Sonuglar koleje girerken igsel giidiilenmenin diistik tiikenmislik
diizeyiyle iligkili oldugu, motive olamama ve digsal diizenlemenin yiiksek tiikkenmislik
diizeyiyle iliskili oldugunu gostermistir (45).

Yilmaz, toplam 360 tipta uzmanlik 6grencilerinde tiikenmislik diizeyi ile iliskili
etmenlerin saptamak ve elde edilen verilere dayanilarak saglik calisanlarinda
tilkenmisligin listesinden gelmek icin alinacak 6nlemlere 1s1k tutmak amaci giitmiistiir.
Arastirma sonucunda; yas ilerledikce, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve genel
tilkenmislik puanlar1 azaldigi; cinsiyetin, tiikenmislik diizeyini etkiledigi, kadinlarda
genel tiikenmislik, duygusal tiikenme ve diisiik kisisel basar1 hissi alt dlgek puanlar
daha yiiksek oldugu; mezuniyet yili yakin olanlarda duygusal tilkenme, duyarsizlagsma,
genel tiikkenmislik puanlarmin yiikseldigi; aylik gelir durumu ile tiikkenmislik diizeyi
etkilenmedigi; aldiklart tcreti yeterli bulmayanlarin duygusal tikenme ve
duyarsizlagsma alt Olgek puanlari yiiksek oldugu; istlerinden takdir gérmeyenlerin
duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 ve genel tiikenmislik puanlar yiiksek
oldugu gibi sonuglara varilmistir (46).

Uludag ve Yaratan’in yiiriittiigli caligmaya turizm boliimiinde okuyan {iniversite
ogrencileri tiikkenme, duyarsizlasma, yetkinligin 0Ozveri, yiikiimlilik ve giglik
tizerindeki etkilerini 6l¢mek i¢in katilmislardir. Calisma Kuzey Kibris’ta yapilmistir.
Iligkileri test etmek i¢in asamali regresyon analizi kullanilmistir. Sonuglar, tiikenme,
duyarsizlasma ve azalan yetkinligin gii¢liik, 6zveri ve ylikiimliiliik ile ters yonde iligkili
oldugunu gostermistir. Buna ek olarak yasi daha biiyiik, erkek ve 2 yillik programa
kayith 6grencilerin yas1 daha kiigiik, kiz ve 4 yillik programa kayith 6grencilere gore
daha fazla tiikkenmislik yasadig1 gériilmistiir (47).

Glindiiz, Capri ve Gokcakan arastirmalarinda, {iniversite Ogrencilerinin
tilkenmislik diizeylerini demografik degiskenler ¢ercevesinde incelemislerdir. Toplam

822 ogrencinin katildigi arastirmada yapilan analizler sonucunda; cinsiyet, sosyal
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destek, dogup-biiyiidiigii yer, fakiilte, sinif seviyesi ve haftalik ders yiikii degiskenlerine

gore lniversite 6grencilerinin tiikenmislik puanlarinin farklilastigi goriilmistiir (40).

2.7.3. Maslach Tiikenmislik Envanteri Ogrenci Formu (MTE-OF)

Olgek Schaufeli vd. tarafindan gelistirilen MTE-GF’nin &grenciler iizerinde
kullanilmak {izere uyarlanmis halidir. Schaufeli vd. tarafindan uyarlanan envanter yedi
dereceli likert tipi bir 6lgek olup 16 madde ve ii¢ alt dlgekten olusmaktadir. Bu alt
Olceklerden tilkenme alt dlgegi 5 maddeden, duyarsizlasma alt 6lgegi 5 maddeden ve
yetkinlik alt 6lgegi de toplam 6 maddeden olusmaktadir. Olgek maddeleri “0 higbir
zaman” ve “6 her zaman” bi¢iminde puanlanmaktadir. Tiikenme ve duyarsizlasma alt
Olceklerindeki yiliksek puan, yetkinlik (ters puanlanmaktadir) alt 6l¢egindeki diisiik puan
tilkenmisligi gostermektedir. Puanlamada, her bir kisi i¢in {i¢ ayr1 tiikenmislik puani
hesaplanmaktadir (48, 49).

Daha 6nce Maslach ve Jackson tarafindan insanlarla yiliz ylize ¢alisan meslek
calisanlar1 i¢in gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanteri'ni (MTE) Tiirkceye
uyarlayan Ergin 7°1i derecelendirme bi¢iminin Tiirk kiiltiiriine uygun olmadigini
belirtmistir. Bu nedenle, bu uyarlama ¢alismasinda 5°1i derecelendirme (hi¢bir zaman,

bazen, genellikle, gogu zaman, her zaman) bigimi benimsenmistir (3, 50).

2.8. Meslek Kavramm

2.8.1. Meslek Se¢imi ve Onemi

Meslek, insanlara yararli mal ve hizmet iiretmek ve karsiliginda para kazanmak
icin yapilan, belli egitimle kazanilan sistemli bilgi ve becerilere dayali, kurallari
toplumca belirlenmis etkinlikler biitiinii olarak tanimlanabilir (6).

TDK sozliiglinde de “meslek, tutulan yol, bir kimsenin gec¢imini saglamak i¢in
yaptigr siirekli 1™ Seklinde tanimlanmaktadir

Meslekte para kazanmak esas olmasina ragmen insanlar sadece para kazanmak
icin bir meslege yonelmezler. Mesleki alana yonelmede tek nedenlilik s6z konusu
degildir. Yildiz Kuzgun’un ifadesi ile “meslek para kazanmanin 6tesinde, kapasiteyi
kullanma ve kendini (6ziinii) gergeklestirme yoludur (7).

Hoppock’a gore, bir kimsenin sectigi meslek onun isinde basarili olup
olamayacag1 yaninda, ileride is bulup bulamayacagini, nerede oturup kiminle

evlenecegini ve kimlerle etkilesimde bulunacagini belirler ve ayrica meslek, kisinin
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deger yargilarini diinya goriisiinii, glinliik yasama tarzinin ve aligkanliklarini belli
bi¢ime sokan etkilere de sahiptir (51).

Meslek se¢imi karmasik bir gelisim siirecinin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Cesitli faktorler bu gelisimin sekillenmesinde etkin rol oynamaktadir. Meslek se¢imi,
gelistirilen mesleki tavirlar ile yakindan iligkilidir. Bu tavirlar toplumsal ve bireysel
faktorlerin karsilikli etkilesiminin bir sonucu olarak sekillenmektedir (52).

“Gliniimiizde higbir toplum, meslek se¢iminde ve meslege giriste yapilacak
yanlighiklara bigane kalamaz. Ciinkii toplumun varligin1 idame ettirmesi ve kalkinmasi,
fertlerin istidat ve kabiliyetlerine en uygun mesleklere girmesiyle ¢ok yakindan ilgilidir
(53).

Her meslegin kendine 6zgii gerekleri, ¢calisma kosullar1 ve sagladigi olanaklar
farklidir. Meslekler arasinda bu ve benzeri alanlarda gézlenen farkliliklar, bireylerde
yetenek, ilgi, gereksinme gibi psikolojik nitelik ¢esitlemesine denk diismektedir. Bu
yiizden bireyin kendi gelisimine en c¢ok firsat hazirlayacak, gereksinimlerini en iyi
bicimde doyurabilecek alani segcebilmesi 6nem kazanmaktadir. Saglikli bir se¢im ise

ancak kisinin kendini ve segeneklerini yakindan tanimasi ile miimkiin olmaktadir (54).

2.8.2. Meslek Secimine Etki Eden Faktorler

Bireylerin meslek se¢iminde rol oynayan faktorler, iki genel grupta toplanabilir.
Bunlardan birincisi topluma ait faktorlerdir. Toplumun mesleklere bagladigi deger
yargilari, sosyoekonomik statii, aile ve aile i¢inde ferdin yeri gibi alt faktorleri
kapsamaktadir. Diger faktorler ise, kisinin kendisiyle ilgilidir. Bunun iginde zeka, 6zel
yetenekler, ilgiler ve kisilik gibi alt faktorleri diisiinmek gerekir. Kisisel veya topluma
ait faktorlerin etkisinden ortaya ¢ikan yeni durumlar, meslek se¢imini etkilemektedir
(52).

Birey, meslek se¢imi yaparken; fiziksel 6zelliklerini, ilgilerini, yeteneklerini ve
ekonomik imkéanlarim1 dikkate almak durumundadir. Insanlarm Meslek se¢imini
etkileyen faktorler en genel anlamiyla asagida maddeler halinde siralanmistir.

e Meslekte is bulma imkani,

e Yetenek,

o llgi

e Degerler,

e Kisilik 6zellikleri(kendini tanima),

e Meslegin getirdigi odiiller (para, sayginlik, sohret )
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e Ailenin istekleri (55)

2.8.3.Hemsirelikte Goniillii Meslek Seciminin Onemi

Kuzgun'a gore meslek sec¢imi; Bir kimsenin kendisine acgik olan meslekleri
cesitli yonleri ile degerlendirip kendi ihtiyaclari ve beklentileri agisindan istenilen
yonleri ¢ok, Istenilmeyen ydnleri az olan birine ydnelmeye karar vermesidir (6).

Ulkemizde hemsirelik yapabilmek i¢in iiniversite egitimi almak zorunludur.
Hemgsirelik meslegini diger meslek disiplinlerinden ayiran 6nemli farklar vardir;
hemsirelesirin kendine has is disiplini, farkli hemsirelik rolleri, uniformal giyim-
kusamlari, teorik 6grenimin yaninda ¢alisma ortaminda beceriye dayali uygulamalari,
insan hayat1 ve sagligina odakli isi ve dolayisiyla ¢ogu hallerde hasta ve bakima muhtag
insanlarla etkilesimleri hemsirelik meslegini farkli ve bir o kadar da zorlu kilmaktadir.
Ote yandan saglk sektorii is ve yogunun g¢ok oldugu bir sektordiir. Saglik
kurumlarindaki yetersizlikler personel ihtiyaci, i3 ve mesai yiikii ve yogun stres
altindaki calisma kosullar1 hemsirelerin sorunlarina sorun katmaktadir. Biitiin bu
sebepler goz Oniine alindiginda kendisine uygun meslekte oldugunu diisiinmeyen
personelin meslekte kaliteli hizmet sunmasi ve hasta memnuniyeti saglamasi miimkiin
degildir.

Bireysel acidan oldugu kadar toplumsal agidan da meslek se¢cimi dnemlidir.
Toplumun gelismesine hizmet edecek insan giicliniin planlanmasi, bireyin hem
toplumsal ihtiyaglarin1 hem de kendi ilgi ve yeteneklerini dengeli bir sekilde
kullanmasimi saglamaktadir. Giiniimiizde, meslegini sevmedigi i¢in doyumsuzluk
yasayan ve i¢ dengesini yitiren bir¢cok insan bulunmaktadir. Ciinkii zorlanarak yapilan
meslek, depresyon, is veriminde disiis, dikkatsizlik, isteksizlik, basarisizlik,
basarisizligin getirdigi mutsuzluk, istahsizlik, uykusuzluk, cevreyle iletisim bozuklugu
gibi ciddi boyutlu tiikkenmislige varan rahatsizliklar yaratmaktadir (56).

Egitim ve smav sistemimizin biiylik Olclide zihinsel yeteneklere dayandig:
tilkemizde (57) mesleki egilim ve rehberligin yetersizligi, genglerin meslek sahibi olma
ve i bulma kaygilar1 meslek tercihi arifesindeki bireylerin yanlis se¢im yapmalarim
olas1 kilmaktadir. Sonug olarak bireyin kisilik 6zellikleri, ilgi, yetenek ve sirliliklar
gozetilmeden yapilan meslek se¢cimi veya yonlendirmeler lisans egitiminde de meslege
kars1 bilimsel ilgi veya sempati duymayan hemsire adaylarimin oldugunu

diistindiirmektedir.
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Biitlin bu sebepler géze alindiginda egitim donemlerinin son siniflarinda okuyan
hemsire adaylarinin; mezun olunan lise tiirli, boliim tercihlerini etkileyen faktorler ve
tercih sebebi, memnuniyet diizeyi ve kariyer planlanmamalar1 agisindan incelendigi
caligmamizda bilingli ve goniillii meslek secimine iligkin tiikenmislik diizeyleri

arastirilmaya deger bulunmustur.

2.9.Halk Saghg1 Hemsiresi Acisindan Goniilli Meslek Secimi ve

Tiikenmislik Iliskisi

Yiizyillar boyu saglik, insanlarin Onceleri yalnizca bedensel daha sonralari
zihinsel bakimdan iyilik durumu olarak algilanmistir. Yirminci yiizyilin ortalarina dogru
bu goriise yeni bir boyut eklenmis ve sosyal nedenler de saghg: etkileyen faktorler
arasinda yerini almistir. Diger bir deyisle; saglikla ilgili olgulara holistik bir goriis
eklenerek insan biyolojik, psikolojik ve sosyal yonleri ile bir biitiin olarak ele alinmigtir
(58).

Halk sagliginin geleneksel tanimi ise 1923°de Winslow tarafindan yapilmugtir.
Buna gore halk saghigi; orgiitlenmis toplum eylemleri yolu ile ¢evre saglik kosullarini
diizelterek, bireylere saglik bilgisi vererek, bulasici hastaliklar1 6nleyerek, hastaliklarin
erken tani ve koruyucu sagaltimini yiiriitebilecek saglik orgiitiinii kurarak, toplumsal
kosullar1 her bireyin saghgini siirdiirebilecegi bir yasam diizeyi saglayacak sekilde
gelistirerek, hastaliklardan korunmaya, hayati uzatmaya, beden sagligi ile calisma
giiclinilin arttirilmasina olanak veren bilim ve sanattir (59).

Bu tanimdan anlagilacagi gibi halk sagligi hemsireligi uygulamalar1 genel
anlamda toplum dahil diger biitiin ilgili sektorleri i¢ine alan orgiitsel ve sistematik
caligmalar butiintidiir.

Halk sagligi hemsireligi uygulamalarmin basarisinda hemsirenin ve diger saglik
personelinin uygun egitim ve uygun nitelik kazanmis olmasinin da 6zel bir 6nemi
vardir. Ciinkii saglik hizmeti ¢cok sayida bilesenden olusan ve farkli organizasyonlarda
gerceklesebilen bir hizmet olup, insan yasamini dogrudan ilgilendirir. Saghk hizmeti
acildir, ertelenemez ve belirsizliklere duyarlidir. Sifir hata ile ¢alisilmasi gerekir. Cok
boyutlu karmagik ve stireklidir (60).

Calismalar saglik calisanlar1 iginde hemsirelerin tlikenmisligi yogun olarak
yasandigini bildirmektedir (17, 39, 50, 61). Ozellikle saglik alaninda calisan kisilerin

tiikkenmisligi, hizmet sunduklar1 6zellikli grup nedeni ile ayr1 bir 6neme sahiptir.
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Saglik hizmetinin en 6nemli meslek gruplarindan biri hemsireliktir ve hemsireler
saglik ekibinin degismez iyeleridir (62). Toplumdaki bireylere vyeterli saglik
hizmetlerini sunmada saglik c¢alisanlarinin niceligi ve niteligi, hem saglik hizmetlerinin
planlanmas1 hem de saglik alaninda yetismis insan giicii ile belirlenir. Hemsirelik de
saglik sisteminin bir alt sistemi olarak toplumun gereksinim duydugu hemsirelik
hizmetlerini vermekle yiikiimltidiir (62).

Hemsirelerin ~ tilkenmis  olmasi, bagvuranlarin  ihtiyaglarim1  yeterince
karsilayamamalarina neden olabilmekte ve bu da saglik hizmetinin kalitesini
diisiirmektedir. Hastalarla ugrasiyor olmak, yogun caligsma, is yiikii, asir1 sorumluluk,
yetersiz sayr ve nitelikte yardimci ile ¢alisma, kendine ve 6zel hayatina zaman
ayiramama, beklentilerin yiiksek olmasi1 gibi faktorler saglik alaninda c¢alisanlarda
tilkenmisligin nedenleri arasinda sayilmaktadir (63).

Ote yandan biitiin bu zorlayici etmenlerin disinda meslegi goniilsiiz veya zaruri
durumlardan oOtlirii  tercih eden hemsirelerin tilkenmeye daha acgik olacaklar
diistiniilebilir. Nerede olursa olsun hemsirelerin calistiklari kurumun felsefesini
benimsemeleri ve ait olma duygusuna sahip olmalar1 gerekir. Bu duygunun varligi isi
sevme, is doyumu, ise baglilik ve motivasyonu arttiracaktir.

Bireyin ¢alistigi ortamda mutlu ve huzurlu olmasi hem birey agisindan hem de
icerisinde bulundugu oOrgiit agisindan son derece Onemlidir. Bireylerin yasadigi
olumsuzluklardan igerisinde galistig1 6rgiit kolaylikla etkilenmektedir (64).

Hizmet alan, hizmet veren bireyler ve organizasyonlar lizerinde olumsuz etkileri
olmasi nedeniyle tiikkenmisligi anlayabilmek 6nemlidir (61). Toplumun her kesiminde
ve her meslek grubunda goriilebilen tiikenmislik sendromu hasta bireyde, saglik
personelinde veya saglik sistemi yoneticilerinde de goriilebildiginden; toplum sagligin
ve saglik sistemini tehdit eden bir halk saglii problemi olarak goriilmesi

gerekmektedir.
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3. MATERYAL VE METOT

3.1. Arastirmanin Tiirii

Bu arastirma hemsire adaylarinda goniillii meslek se¢imi ile tlikenmislik

diizeyine arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla tanimlayici tipte yapildi.

3.2. Arastirmanin Yapildigi Yer ve Zaman

Aragtirma Siirt Universitesi Saglik Yiiksekokulu ve Inénii Universitesi Saglik

Bilimleri Fakiiltesi’nde Kasim 2015-Ekim 2018 tarihlerinde yiiriitilmustiir.
3.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2015-2016 Egitim 6gretim yil1 Siirt Universitesi SYO ve
[nonii Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesinin Hemsirelik Boliimlerinin birinci ve
ikinci 6gretim 4. Smuflarinda okuyan Ogrenciler olusturmustur. Arastirmaya Siirt
Universitesi'nden 121, inénii Universitesi'nden 262, toplamda 383 &grenci katilmasi
amaglanmistir. Arastirmada herhangi bir Orneklem segimine gidilmeden evrenin
tamamina ulagilmasi amaclanmistir. Calismaya % 93.7 diizeyinde bir katilim ile 359

Ogrenci alinmustir.
3.4. Veri Toplama Araclar

Verilerin toplanmasinda Kisisel ilgi formu ve “Maslach Tiikenmislik Envanteri

Ogrenci Formu” kullanilmistir.
3.4.1. Kisisel Bilgi Formu (EK 1)

Arastirmacinin  kendisi tarafindan hazirlanmistir. Yas, cinsiyet, okudugu
tiniversite, lise tiirli, boliim tercih etkeni ve sebebi, okudugu boliimden memnuniyet
durumu,  tercih doneminde boliimle alakali bilgi sahibi olunup olunmadigi,
beklentilerinin karsilanip karsilanmadigi ve ileride bu meslegi devam ettirip

ettirmeyecegine dair maddelerin alindig1 toplam on bir sorudan olusan anket formudur.

3.4.2. Maslach Tiikenmislik Envanteri-Ogrenci Formu (EK 2)

Universite dgrencilerinin  tiikenmislik durumlarmi  degerlendirmek {izere,

Schaufeli ve ark. (2002) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e uyarlamasi1 Capri, Glindiiz ve
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Gokgakan (2011) tarafindan yapilan 13 maddeden olusan, her bir maddenin Higbir
zaman=0,Bazen=1, Genellikle=2, Cogu zaman=3 ve Her zaman=4 puana denk gelen
ifadeler ile cevaplandirildigr 5°1i likert tipi bir 6l¢ektir. 3 Faktorlii bir yapiya sahiptir. Bu
alt faktorler “tiikenme (1, 4, 6, 9, 11)”, “duyarsizlasma (2, 5, 7, 10)” ve “yetkinlik (3, 8,
12, 13)” olarak isimlendirilmislerdir. “Tiikenme” ve “duyarsizlagsma” alt faktorlerinde
alman yliksek puanlar; diger taraftan, “yetkinlik” alt faktoriinde alinan diisiik puanlar
tilkenmisligin oldugunu gdstermektedir. Olgekten aliabilecek minimum ve maksimum
puanlar soyledir: Tiikkenme alt boyutunda minimum 0, maksimum 20, duyarsizlasma alt
boyutunda minimum 0, maksimum 16, yetkinlik alt boyutunda ise minimum O,
maksimum 16’dir. Olgegin Cronbach’s alpha i¢ tutarlilik katsayisi alt boyutlar icin
sirastyla .76, .82 ve .61 olarak bulunmustur (34). Bu c¢alismada Cronbach’s alpha

degerleri sirasiyla .83, .80 ve .64 olarak bulunmustur.

3.4.3. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasinda arastirmaci tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi formu” ve
“Maslach Tiikenmislik Envanteri Ogrenci Formu” kullanilmistir. Veriler Kasim 2015 —
Mayis 2016 tarihleri arasinda okul ortaminda ders sonrast ve uygulamalarda
aragtirmacinin kendisi tarafindan yiiz ylize goriisiilerek elde edilmistir. Siiflarda ve

uygulama alanlarinda yiiriitiilen anket ¢aligsmasi ortalama 15 dakika zaman almistir.
3.5. Verilerin Degerlendirilmesi

Elde edilen verilerin istatistiksel analizleri i¢in SPSS (Statistical Packet for the
Social Science) 21,0 istatistik paket programi kullanilmistir. Verilerin istatistiksel
analizlerinde yilizdelik ve dagilimlar hesaplanip, degiskenlerin karsilastirilmasinda veri
ozelliklerine gore parametrik ve nonparametrik tanimlayici istatistiksel yontemler; t
testi, ANOVA, Kruskal-Wallis ve ikiden fazla grup arasinda farkin hangi gruptan
kaynaklandigini tespit etmek amaciyla Bonferrroni testi kullanilmistir. Sonuglar % 95

giiven araliginda, p<0.05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.
3.6.Arastirmann Degiskenleri

Arastirmanin  Bagimsiz Degiskenleri: Hemsirelik 0grencisinin tanitici

ozellikleri: Yas, cinsiyet, goniillii tercih durumu, tercih sebebi.

Arastirmanin Bagimh Degiskenleri: Tiikenmislik diizeyi.
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3.7. Arastirmanin Etik ilkeleri

Aragtirmanin yiiriitiilebilmesi icin; inénii Universitesi Saglik Bilimleri Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’ndan, Siirt Universitesi SYO miidiirliigiinden ve indnii
Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dekanligi’ndan gerekli resmi izinler alinmustir.
Ayrica aragtirmaya dahil edilen her bir 6grenciye gerekli bilgiler verilip s6zlii onamlari

alimustir.

3.8. Arastirmanmin Simirhliklari
Arastirmanin sinirliligt 6grencilerin evrenden olasiliksiz rastlantisal 6rnekleme
yontemi ile secilmis olmasidir. Bu nedenle aragtirmanin sonuglari sadece bu arastirma

grubuna genellenebilir.
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4. BULGULAR

Hemsire adaylarmin goniilli meslek se¢imine iligskin tiikenmiglik diizeyini

belirlemek amaciyla yapilan arastirmada elde edilen bulgular bu boliimde sunulmustur.

Tablo 4.1. Hemsire Aday1 Ogrencilerin Tanimlayici1 Ozelliklerine Gore Dagilimi

Tamtica Ozellikler (S=359) S %

Cinsiyet
Erkek 191 53.2
Kiz

168 46.8
Yas
20-24 325 90.5
25 + 34 9.5
Ekonomik durum
Iyi 58 16.2
Orta 229 63.8
Koti 72 20.1
Okudugu iiniversite
Siirt Universitesi 240 66.9
Inénii Universitesi 119 33.1
Lise tiirii
Diiz Lise 227 63.2
Anadolu-Fen Lisesi 105 29.2
Teknik Lise 20 5.2
Saglik Lisesi 7 1.9

Arastirmaya katilan hemsire adayr Ogrencilerin tanitict 6zelliklerine gore
dagilimi Tablo 4.1°de verilmistir. Katilimc1 359 6grencinin %46,8°1 kiz, %53.2°1 erkek
ogrencilerden olusmaktadir. Ogrencilerin yaslari minimum 20 ile maksimum 38
arasinda degismekte olup, yas ortalamasi 22.52 +£2.08 ortanca degeri de 22 olarak
bulunmustur. Ogrencilerin biiyiikk ¢ogunlugunun (%63.8) ekonomik durumu kendi
ifadelerine gore; orta diizeydedir. Arastirmaya katilan 6grencilerin %63.2’s1 Diiz lise,

%29.2’si Anadolu-Fen lisesi, %5.6’s1 Teknik lise, %1.9’u Saglik lisesi mezunudur.
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Tablo 4.2. Hemsire Adayr Ogrencilerinin Meslek Se¢imi ve Meslege Iliskin

Gortglerinin Dagilimi

Tamtic1 Ozellikler (S=359)

%

Boliimii tercih etkeni

Kendi tercihim 186 51.8
Aile-Arkadas Yonlendirmesi 114 31.8
Aile-Arkadas Tercihi 59 16.4
Béliim tercih sebebi

Is Bulma Kolaylig 240 66.9
Aile-Arkadas Etkisi 51 14.2
Meslegi Seviyor Olmast 50 13.9
Toplumdaki Yeri ve Onemi 14 3.9
Idealindeki Meslek Olmas1 4 11
Tercih oncesi meslek

hakkinda bilgi

Evet 119 17.3
Kismen 178 49.6
Hayir 162 33.1
Boliimiinden memnuniyet

durumu

Evet 113 315
Kismen 169 47.1
Hay1r 7 21.4
Boliim ile ilgili beklentilerin

karsilanmasi

Evet 41 11.4
Kismen 131 36.5
Hayir 187 52.1
Meslege devam etme istegi

Evet 198 55.2
Hayir 161 44.8
Meslekte kariyer yapma istegi

Evet 229 63.8
Hayir 130 36.2
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Aragtirmaya katilan 6grencilerin %51.8’1 hemsirelik boliimiinii kendi tercihiyle,
%31.8’1 aile-arkadas etkisiyle, %16.4°1 ise aile veya arkadasinin tercihi ile segtigi
belirlendi (Tablo 4.2).Arastirmaya katilan 6grencilere boliim tercih sebebi soruldugunda
ogrencilerin %13.9°u “meslegi seviyor olmam”, %66.9’u “is bulma kolaylig1”, %3.9’u
“toplumdaki yeri ve onemi “, %1.1°1 “idealimdeki meslek olmasi”, %14.2’si “aile-

arkadas etkisi” cevabini vermistir (Tablo 4.2).

Bu aragtirmada 6grencilere tercih oncesi boliim hakkinda bilgileri olup olmadig:
sorulmus, Ogrencilerin %33.1°1 “hayir”, %17.3’10 “evet”, %49.6’s1 “kismen” cevabini
vermistir. Hemsirelik boliimiimde okuyor olmaktan memnun olup olmadiklari sorulan
ogrencilerin  %31.5’1 “hayir” derken, bolimle ilgili beklentilerinin karsilanip

karsilanmadig1 sorulan bireylerde bu oran %52.1°e ¢ikmistir (Tablo 4.2).

“fleride meslege devam etmek istiyor musunuz?”’ sorusuna katilimcilarin
%355.2’s1 “evet” %44.8’1 “hayir” cevabmi vermis, 6te yandan ogrencilerin %63.8’1
meslekte yiikselme ve akademik kariyer ve meslekte ilerleme noktasinda istekli

olduklarini belirtmislerdir (Tablo 4.2).

Tablo 4.3.Hemsire Adayr Ogrencilerinin MTE-OF Alt Boyutlarindan aldiklar1 Puan
Ortalamalarinin Dagilimi

Tiikenmislik Alt Boyutlar: Minimum Maximum X +SS

Tiikenme 1.00 (0.00)* 20.00 (20.00)* 11.71 +4.97
Duyarsizlasma 0.00 (0.00)* 16.00 (16.00)* 8.25 +3.97
Yetkinlik 0.00 (0.00)* 16.00 (16.00)* 9.20+3.20

Tablo 4.3’de arastirmaya katilan hemsirelik adaylarinin Maslach Tiikenmislik
Envanteri Ogrenci Formu alt boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalar1 goriilmektedir.
Katilimcilar minimum puanin 0, maksimum puanin 20 oldugu tiikkenme alt boyutunda
puan ortalamalar1 11.71 £+ 4.97, 0-16 puan araligindaki duyarsizlasma alt boyutunda
8.25 &+ 3.97 ve yine 0-16 puan araligindaki yetkinlik alt boyutunda 9.20 + 3.20 olarak

saptanmuistir.
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Tablo 4.4Hemsire Adayr Ogrencilerin Tamimlayici Ozellikler ile MTE-OF Alt
boyutlarinin Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmast

Ozellikler S Tiikenme tvep Duyarsizlasma  tvep Yetkinlik tvep
(X£SS) degeri (X£SS) degeri (X£SS) degeri

Cinsiyet

Kiz 168 10.27 +4.10 t=-2.898 8.39+4.13 t=-.722 8.84 +3.05 t=2.260

Erkek 191 8.94 +£3.99 p=0.002 8.08 +£3.82 p=0.047 9.61+3.31 p=0.024

Yas

20-24 325 9.72 +4.10 t=1.001 8.30 £3.95 t=.742 9.18+3.24 t=-.375

25+ 34 9.00+3.97 p=0.323 7.73+4.28 p=0.463 9.38 £2.83 p=0.710

Gelir

Iyi 58 1044 +4.23 8.06 + 3.58 9.00 + 3.08

Orta 229 9.63+3.98 F=.016 8.46 £4.12 F=1.683 9.14 +£3.18 F=4.016

Kotii 72 9.05+4.27 p=0.002 7.72+3.85 p=0.471 9.56 +3.37 p=0.024

Lise Tiirii

Diiz lise 227 9.33 +£4.06 7.78 +3.89 9.16 +3.10

Teknik lise 20 9.45+3.56 KW=8.03 8.50+3.63 KW=8.78 9.05+3.36 KW=1.44

Anadolu-Fen 105 10.26 £4.19 p=0.090 9.14+ 4.14 p=0.067 9.43+3.42 p=0.836

Saglik lisesi 7 1142+442 9.14 £ 3.80 7.57+£2.37

Tablo 4.4’de hemsire aday1 6grencilerinin tanimlayici 6zellikler ile MTE-OF alt
boyutlar1 puan ortalamalarimin karsilagtirilmasi incelendiginde; cinsiyete goére kiz
ogrencilerin tiikenme diizeyi 10.27 + 4.10,duyarsizlasma diizeyi 8.39 + 4.13, yetkinlik
diizeyi 8.84 + 3.05dir. Erkek 6grencilerin tiikenme diizeyi 8.94 + 3.99, duyarsizlasma
diizeyi 8.08 + 3.82, yetkinlik diizeyi 9.61 + 3.31°dir. Tiikenme alt boyut puan
ortalamalar1 cinsiyete gore incelendiginde; tiikenme alt boyutunda kiz 6grencilerin
erkek Ogrencilere oranla daha fazla tiikendigi, yetkinlik alt boyutunda ise erkek
ogrencilerin kiz 6grencilere oranla daha yetkin oldugu saptanmustir. Ortaya ¢ikan bu
fark istatistiksel olarak da énemli bulunmustur (p<0.05). Ote yandan duyarsizlagma alt
boyutunda goriilen puan ortalamalar1 farki istatistiksel olarak 6nemsiz bulunmustur

(p>0.05).

Arastirmaya katilanlarin yaglarinin tiikkenme, duyarsizlasma ve yetkinlik alt

boyutlarinda istatistiksel olarak dnemli farklar olusturmadigi saptanmistir (p>0.05).
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Bu arastirmada ekonomik durumunu iyi olarak ifade eden hemsire aday1
Ogrencilerin tiikenme diizeyleri; tiilkenme alt boyutunda 10.44 + 4.23, duyarsizlagma alt
boyutunda 8.06 + 3.58, yetkinlik alt boyutunda 9.00 + 3.08’dir. Orta gelir grubu
ogrencilerin tilkkenme diizeyi 9.63 + 3.98, duyarsizlasma diizeyi 8.46 + 4.12, yetkinlik
diizeyi 9.14 + 3.18’dir. Gelir durumu kétii olan 6grencilerin tiikenme diizeyi 9.05 +
4.27, duyarsizlagsma diizeyi 7.72 + 3.85 ve yetkinlik diizeyi 9.56 + 3.37;’dir. Tiikkenme ve
yetkinlik alt boyutlarinda ortaya ¢ikan fark istatistiksel olarak 6nemli bulunmustur
(p<0.05). Ogrencilerin gelir durumu iyilestikce daha fazla tiilkenme ve duyarsizlasma

yasadiklar1 saptanmistir (Tablo 4.4).

Tablo 4.5. Hemsire Aday1 Ogrencilerin Meslek Secimi ve Meslege iliskin Gériisleri ile
MTE-OF Alt Boyutlarmin Puan Ortalamalarinin Karsilastiriimasi

Ozellikler S Tiikenme tvep Duyarsizlas tvep Yetkinlik tvep
(X£SS) degeri ma degeri (X£SS) degeri
(X£SS)
Tercih etkeni
Kendi tercihim 186 8.75+3.74 7.50+£3.75 9.58+3.26
Aiile-arkadas yonlendirmesi 114 10.304+4.35 F=10.839 8.68 +£4.11 F=8.502 8.85+2.88 F=2.717
Aile-arkadas tercihi 59 11.22+3.98 p=0.000 9.76 + 3.97 p=0.000 9.20+3.20 p=0.067

Tercih sebebi

Meslegi seviyor olmasi 50 8.26 £3.95 8.26 £3.95 8.26 +3.95
Is bulma kolaylig: 240 9.83+3.98 9.83+3.98 9.83+3.98
Toplumdaki yeri ve 6nemi 14 10.85+3.93 KW=5.48 10.85+3.93 KW=5.48 10.85+3.93 KW=5.48
Idealindeki meslek olmasi 4 8.00+£2.94 p=0.140 8.00+£2.94 p=0.140 8.00+2.94 p=0.140
Aile-arkadas etkisi 51 9.96 + 4.62 9.96 + 4.62 9.96 + 4.62

Boliim hakkinda bilgi

Evet 119 8.97+4.21 7.55 £3.99 9.87 +3.02
Kismen 178 10.13 £3.89 F=2.910 8.38+£3.7 F=3.704 9.11+3.26 F=6.019
Hayir 62 9.56 +4.28 p=0.056 9.19 +£4.36 p=0.026 8.17+3.10 p=0.003

Boliimden memnuniyet

Evet 113 7.79+4.70 6.42+3.84 10.22 +2.99
Kismen 169 10.08 £3.87 F=22.124 841+351 F=28.918 9.24 £ 3.05 F=16.21
Hayir 77 11.42 +4.10 p=0.000  10.57 £3.92 p=0.000 7.63+3.22 p=0.000

Boliimle ilgili beklentiler
karsilandi mi?

Evet 41 6.97 £3.78 6.24 +3.99 10.43+3.19

Kismen 131 8.64+£3.71 F=25.069 6.82+3.23 F=29.891 9.24 + 3.06 F=6.270
Hayir 187 10.94 +3.94 p=0.000 9.68 £3.93 p=0.000 8.70+3.21 p=0.002
Meslege devam etme

istegi

Evet 198 8.82 £3.88 t=-4.326 7.38+£3.92 t=-4.712 9.66 +3.11 t=3.047
Hayir 161  10.66 +4.01 p=0.000 9.31+3.82 p=0.000 8.63 £ 3.22 p=0.002

Akademik veya Mesleki
Tlerleme stegi

Evet 229  906+405  t=-3685 756+3.75  t=-4.305 9.69+2.92 t= 3.690
Hayir 130  10.68+3.96 p=0.000  9.45+411  p=0.000 8.35+ 3.49 p=0.000
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Tablo 4.5.°de hemsire adayr 6grencilerin meslek se¢imi ve meslege iligkin
goriisleri ile MTE-OF alt boyutlarmin puan ortalamalarinin  karsilastirilmasi
incelendiginde; katilimcilarin mezun olduklar lise tiirii ile tiikenme, duyarsizlasma ve
yetkinlik alt boyut ortalamalar1 arasinda fark olmasina ragmen, aralarindaki bu farkin

istatistiksel olarak dnemli olmadig1 saptanmistir (p>0.05).

Tercih Etkeni

200
180 -
160 -
140 -
120 +
100 -
80 -
60 -
40 -
20 ~

Kendi Tercihim Aile-Arkadas Aile Arkadas Tercihi
Yoénlendirmesi

Sekil 4.1. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Béliim Tercih Etkenleri

Hemsire aday1 6grencilerin tercih etkenine gére Maslach Tiikenmislik Envanteri
alt boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalarina bakildiginda; bolime kendi tercihi ile
yerlesenlerin tiikkenme diizeyi 8.75+3.74, duyarsizlagma diizeyi 7.50 + 3.75, yetkinlik
diizeyi 9.58 + 3.26’dir. Aile —arkadas yonlendirmesiyle boliimii segenlerin tiilkenme
diizeyi 10.30+4.35, duyarsizagsma diizeyi 8.68 + 4.11, yetkinlik diizeyi 8.85 + 2.88dir.
Aile —arkadag tercihiyle bolime yerlesenlerin tilkenme diizeyi 11.2243.98,
duyarsizlasma diizeyi 9.76 =+ 3.97, yetkinlik diizeyi ise 9.20 = 3.20’dir (Tablo 4.5).

Aile-arkadas tercihiyle boliime yerlesen 6grencilerin tikkenme ve duyarsizlasma
alt boyut puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu ve aralarindaki bu farkin istatistiksel
olarak da o6nemli oldugu saptanmistir(p<0.05). Aile ve arkadas tercihiyle boliime
yerlesen Ogrencilerin tiikenmislik ve meslege duyarsizlasma egilimlerinin digerlerine

gore daha fazla oldugu ortaya ¢ikmustir.

Kendi tercihiyle boliime yerlesen Ogrencilerin yetkinlik alt boyut puan
ortalamalarinin daha yiiksek olmasina ragmen aralarindaki bu farkin istatistiksel olarak

onemli olmadigi saptanmistir (p>0.05).
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Sekil 4.2. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Boliim Tercih Sebepleri

Arastirmaya katilan hemsire adaylarmin biiyiik cogunlugu (%66.9) meslegi is
bulma kolaylig1 dolayisiyla sectigini ifade etmistir (Tablo 4.2). Arastirmamizda meslegi
farkli sebeplerle secen gruplar arasinda MTE-OF alt boyutlar1 puan ortalamalari
arasinda fark olmasina ragmen, farkin istatistiksel olarak 6nemsiz oldugu saptanmistir

(p>0.05).

Boliim hakkinda 6nceden bilgi sahibi olan bireylerin tiikkenme diizeyi 8.97 +
4.21, duyarsizlasma diizeyi7.55 £3.99, yetkinlik diizeyi 9.87 + 3.02°dir. Kismen bilgi
sahibi olan bireylerin tilkenme diizeyi 10.13 £3.89, duyarsizlasma diizeyi 8.38 + 3.78,
yetkinlik diizeyi 9.11 + 3.26°dir. bilgi sahibi olmayan bireylerin tilkenme diizeyi 9.56 +
4.28, duyarsizlagsma diizeyi 9.19 + 4.36, yetkinlik diizeyi 8.17 + 3.10’dur (Tablo 4.5).

Boliim hakkinda dnceden bilgi sahibi olan bireylerin tilkenme ve duyarsizlagsma
alt boyutlarinda daha diisiik puan ortalamalarina sahip olduklar1 goriilmeklerdir.
Duyarsizlagma alt boyutunda daha diisiik ve yetkinlik alt boyutunda boliim hakkinda
onceden bilgisi olan bireylerin aldiklar1 yiiksek puan ortalamalari istatistiksel olarak da
onemli bulunmustur (p<0.05). Boliimii tercih etmeden dnce bilgi sahibi olan bireylerin

daha yetkin ve duyarli olduklart saptanmistir (Tablo 4.5).

Boliimde okuyor olmaktan memnun olan 6grencilerin tiikenme diizeyi 7.79 +
4.70duyarsizlasma diizeyi 6.42 + 3.84, yetkinlik diizeyi 10.43 £ 3.19’dur. Kismen
memnun olan bireylerin tiikenme diizeyi 10.94 £+3.94, duyarsizlasma diizeyi 8.38 =+

3.78, yetkinlik diizeyi 9.24 + 3.05’dir. Memnun olmayan bireylerin tiikenme diizeyi
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11.42 + 4.10, duyarsizlagsma diizeyi 10.57 + 3.92, yetkinlik diizeyi 7.63 + 3.22°dir
(Tablo 4.5).

Hemgsirelik boliimiinde okuyor olmaktan memnuniyet duyan &grencilerin
memnun olmayan ve kismen memnuniyet duyan gruplara nazaran daha az tiikenme ve
duyarsizlasma yasadiklar1 goriilmektedir. Tiikenme, duyarsizlasma ve yetkinlik alt
boyutlarinda gruplar arasi olugan bu fark istatistiksel olarak da ¢ok dnemli bulunmustur
(p<0.01, p<0.05). Yapilan Bonferroni testine gore tilkkenme, duyarsizlasma ve yetkinlik
alt boyutlarinda gruplar arasi olusan bu fark, boliimde okuyor olmaktan memnun olan

gruptan kaynaklanmaktadir.

Boliimle ilgili beklentilerinin karsilandigini belirten 6grencilerin tiikenme diizeyi
6.97 + 3.78duyarsizlasma diizeyi 6.24 + 3.99, yetkinlik diizeyi 10.43 + 3.19’dur.
Kismen memnun olan bireylerin tiikenme diizeyi 8.64 +3.81, duyarsizlagsma diizeyi 6.82
+ 3.23, yetkinlik diizeyi 9.24 + 3.05’dir. Memnun olmayan bireylerin tiikkenme diizeyi
10.94 + 3.94, duyarsizlasma diizeyi 9.68 + 3.93, yetkinlik diizeyi 8.35 + 3.21’dir (Tablo
4.5).

Boliim ile ilgili beklentilerinin karsilandigin1 diisiinen grubun, ayni soruya
“hayir” ve “kismen” cevabini veren gruplardan daha az tiikkenme ve duyarsizlasma
yasadig1 ve kisisel basar1 noktasinda daha yetkin oldugu saptandi (Tablo 4.5). Biitiin alt
boyutlarda gruplar arasi olusan bu farkin istatistiksel olarak da Onemli oldugu
saptanmistir (p<0.05). Yapilan Bonferonni testine gore tilkenme, duyarsizlasma ve
yetkinlik alt boyutlarinda gruplar arasi olusan bu fark, bdliimden beklentilerinin

karsilandigini diisiinen gruptan kaynaklanmaktadir.

Arastirmada ileride meslege devam etmek isteyen grubun tiikkenme diizeyi 8.28 +
3.88, duyarsizlasma diizeyi 7.38 £ 3.92, yetkinlik diizeyi 9.76 £ 3.11°dir. Meslegi
yapmak istemeyen grubun tiikenme diizeyi 10.66 + 4.01, duyarsizlasma diizeyi 9.31 +
3.82, yetkinlik diizeyi 8.63 + 3.22’dir.

Arastirmaya katilan 6grencilerden meslege devam etme istegi gosteren grubun
nispeten daha az tiikenme ve duyarsizlasma yasadig1 6te yandan daha yetkin oldugu
saptand1 (Tablo 4.5). Tim alt boyutlarda gozlemlenebilen gruplar aras1 farkin,

istatistiksel olarak da 6nemli saptanmistir (p>0.05).
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Arastirmada meslegi ilerletmek ve akademik kariyer yapmak isteyen grubun
tilkenme diizeyi 9.06 + 4.05, duyarsizlasma diizeyi 7.56 + 3.75, yetkinlik diizeyi 9.69 +
3.92’dir. Meslekte ilerleme veya akademik kariyer yapmak istemeyen grubun tiikenme
diizeyi 10.68 = 3.96, duyarsizlasma diizeyr 9.45 £ 4.11, yetkinlik diizeyi 8.35 +
3.49°dur.

Arastirmada meslekte ilerleme ve akademik kariyer yapma istekleri sorulan
katilimcilarindan olumlu goriis beyan edenler ile ayni soruya hayir yanitin1 verenler
arasinda tilkenme, duyarsizlasma ve yetkinlik alt boyutlarinda Tablo 4.5’te ‘de
goriilebilen puan farklarmin istatistiksel olarak da 6nemli oldugu saptandi (p<0.01,
p<0.05).Buna gore meslekte ilerleme ve kariyer diislinmeyen grubun daha fazla

tikenme ve duyarsizlasma yasadigi derslerinde daha az yetkin oldugu saptanmigtir
(Tablo4.5).
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5.TARTISMA

Meslek secimini bilingli ve isteyerek yapanlarin meslegin gereklerini yerine
getirmede daha basarili oldugu, bunun da tikenmislik sendromunu azalttigi
bilinmektedir (62). Yapilan c¢alismalarda meslegini kendi istegi ile segenlerde
tilkkenmislik azalmaktadir (65, 66). Bu boliimde hemsire adaylarinda goniillii meslek
secimi ile tliikenmislik diizeyi arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan
arastirmanin bulgulan literatiir ¢ergevesinde tartisilmistir. Hemsirelik 6grencilerinde bu
konuda yapilan c¢aligmalar kisitli oldugu i¢in diger Ogrenci gruplarinda yapilan

calismalarla da tartisgilmistir.

Aragtirmanin tanimlayict Ozellikleri incelendiginde Ogrencilerin %353.1’inin
erkek o6grencilerden olustugu goriilmektedir (Tablo 4.1). Ulkemizde 2007 yilinda
cikarilan yeni hemsirelik yasasi ile erkeklerin hemsire olmasimnin 6nii agilmistir (67).
Erkek Ogrencilerin de hemsirelik meslegini tercih ediyor olmasi meslege cinsiyetgi
yaklagimi ortadan kaldirmast ve meslege kazandirdigi avantajlar agisindan olumlu

degerlendirebilir (68).

Arastirmada yas ile tlikenmislik alt boyutlar1 arasindaki iligki incelenmistir.
Arastiramaya katilan bireylerin tamaminin hemsirelik son siif 6grencileri olmalar

dolayistyla biiyiik cogunlugunun (%90.5) yaslar1 20-24 araligindadir (Tablo 4.1).

Arastirmaya katilan 6grencilerin % 63.8°1 orta gelir diizeyindedir (Tablo 4.1).
Aragtirmaya paralel olarak; Tiirksoy F, Istanbul’da hemsirelik &grencileri ile yaptigi
calismada Ogrencilerin % 79.7’sinin Cihangiroglu Z, Elazig ili saglik yiiksekokulu
hemsirelik 6grencilerinin % 75’inin orta gelir diizeyinde olduklarini saptamislardir (69,
70). Bu bulgular, hemsirelik mesleginin daha ¢ok orta gelir diizeyindeki ailelerin

cocuklari tarafindan tercih edildigini gostermektedir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin cogunlugunun (% 63.2) diiz lise mezunu
oldugu goriilmektedir (Tablo 4.1). Arastirmaya paralel olarak; Bayhan’in Ankara
Universitesi hemsirelik 6grencileri ile yaptif1 ¢alismada boliime normal liselerden
katilm %70.5 diizeyindedir. Bu bulgular hemsirelik boliimiiniin biitiin lise tiirlerinden

ogrenci almakla beraber en fazla tercihin diiz liselerden oldugunu gostermektedir (71).
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Arastirmada meslegi kendi arzusu disinda aile-arkadas etkisi ve aile arkadas
tercihi segenler toplam % 48.2, meslege devam ettirmek istemeyenler %44.8, meslegi
idealindeki meslek olmasi dolayisiyla tercih edenler %1.1 olarak saptanmistir (Tablo
4.2). Benzer calismalardan Erez’in hemsire ve hemsirelik Ogrencileri ile yaptigi
calisgmada meslege kendi istegi disinda tercih edenler %39.3, Culha’nin son simif
hemsirelik 6grencilerinin meslek algilarini inceledigi ¢alismasinda % 50.5 diizeyinde
saptanmistir (72, 73). Tirkiye’de Sen Bezirci“nin c¢alismasinda hemsirelerin
%48.1%inin, Mert Haydari“nin ¢alismasinda hemsirelerin %57.6“simin yiiksek diizeyde
isten ayrilma niyetinde oldugu belirtilmistir (74, 75).

Bu arastirmadan elde edilen bir diger bulgu da 6grencilerin hemsirelik boliimiinii
cogunlukla (%66.9) is bulma kolaylig1 sebebiyle tercih ettikleridir (Tablo 4.2).
Arastirmaya paralel olarak Erdogan ve Akin’in hemsirelik son sinif 6grencilerinin is
bulma kaygilarini inceledikleri ¢alismada is bulma kaygisi ile meslegi segenler %71.4
olarak saptanmustir (76). Bu bulgular maddi kaygilar ve g¢evresel etmenlerle yapilan
goniilsiiz meslek secimine isaret ederken, Ozellikle insan sagligini ilgilendiren
hemsirelik mesleginde Dbilingli ve istekli bir meslek kararinin O6neminin

vurgulamaktadir.

Arastirmada saptanan ilgi ¢ekici bir nokta hemsirelik bdliimiine girerken
meslekle ilgili bilgisi olanlarin %33.1 diizeyinde olmasidir (Tablo 4.2). Arastirmaya
paralel olarak; Kokmaz ve Gorgiili, hemsirelerin meslege iligkin goriislerini
imceledikleri ¢alismada meslek hakkinda onceden bilgi sahibi olmayanlar1 % 41.5
diizeyinde belirtmislerdir (77). Bu bulgular, hemsire adaylarinin meslek ve meslekte

karsilagabilecegi zorluklara dair yeterli oranda 6nbilgi edinemediklerini gostermektedir.

Arastirmada boliimde okumaktan memnun olmayanlar % 21.4 iken dgrencilere
boliimden duyulan beklentilerin karsilanip karsilanmadigr soruldugunda “hayir”
diyenler %52.4’e ¢ikmaktadir (Tablo 4.2). Bu baglamda bdliimde okumaktan memnun
olan 6grencilerin dahi bazi beklentilerinin karsilanmadigi diistiniilebilir. Khorshid ve
ark.”min hemsirelerin lisans egitimin degerlendirmek amaciyla yapmis oldugu arastirma
sonuglar1 hemsirelerin aldiklar1 lisans egitimini “ortanin altinda” olarak nitelendirdigi

goriilmektedir (78). Dag *in hemsirelerin i3 doyumunu inceledigi arastirmada ¢aligmaya
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katilan hemsirelerin yartya yakini (%47.1) 6grenciyken almis olduklar1 egitimi yetersiz
olarak degerlendirmistir (79).

Bu durum son sinif hemsirelik 6grencilerinin okul memnuniyetlerini arttiracak
ve egitimlerini destekleyecek yeni diizenlemelerin gerekli oldugunu ve boliim hakkinda
beklentilerinin arastirilmasi gerektigini diistindiirmektedir.

Bu arastirmada 6grencilerin %44.8°’1 meslegi yapmak istemedigini %36.2’si
meslekte ilerleme veya akademik kariyer yapma egiliminde olmadiklarini
belirtmislerdir (Tablo 4.2). Hemsirelerin bu goriisii, Povalko’nun meslek olgiitleri
baglaminda degerlendirildiginde hemsirelik mesleginin gelecegi agisindan son derece
olumsuz bir bulgudur. Ulusoy ve Gorgiilii’nlin bildirdigine gore Povalko, “meslege
baglilig1” meslek Olciitii olarak ele almaktadir ve bir meslegin, meslek iiyeleri tarafindan
yasam boyu yapilacak bir ugras olarak kabul edildigi, is diizeyindeki ugraslarin ise
kolayca birakilabildigi ya da bagka bir isle degistirildigi ifade edilmektedir (80).

Tablo 4.3 incelendiginde &grencilerin MTE-OF alt boyutlarindan aldiklart
ortalama puan ve standart sapma diizeyleri goriilmektedir. Olgekten elde edilen puanlar
icin smir deger (cut off) olmadigindan tilkkenme var ya da yok seklinde kategorik bir
degerlendirme yapilamamaktadir. Arastirmada hemsire aday1 6grencilerin MTE-OF alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlar, tiikenme alt boyutunda 11.71 + 4.97, duyarsizlagsma alt
boyutunda 8.25 + 3.97, yetkinlik alt boyutunda 9.20 + 3.20 olarak saptandi (Tablo 4.3).
Benzer ¢alismalardan Adoum’ un iiniversite 6grencileri ile yaptigi ¢calismada tiikenme
alt boyutunda 11.50+ 4.90 duyarsizlasma alt boyutunda 8.65+ 4.11 yetkinlik alt
boyutunda 10.68+ 3.96 olarak saptanmistir (81). Tiikenme ve duyarsizlagsma alt
boyutlarinda alman yiiksek puan, kisisel basar1 alt boyutundaki diisiik puanlar

tiikkenmenin varligini géstermektedir (31).

Arastirmanin sosyo-demografik bulgulari ile tiikenmislik alt boyutlar1 arasindaki
iliski incelendiginde kiz dgrencilerin erkek ogrencilere oranla tiikenme alt boyutunda
daha yiiksek, yetkinlik alt boyutunda ise daha diigiik puan ortalamalarina sahip oldugu,
sonu¢ olarak; kizlarin erkeklere oranla daha fazla tiikkenme yasadigi saptanmistir
(Tablo4.4). Arastirmaya paralel olarak; Esteve nin Ispanya ve Portekiz’deki iiniversite
ogrencilerine yonelik yaptig1 ¢alismada, kiz dgrencilerin tilkkenme diizeylerinin, erkek

ogrencilere oranla daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir (44).

34



Cinsiyet ile tlikenmiglik alt boyutlar1 arasindaki iligskiyi inceleyen cesitli
calismalar mevcuttur. Ozyurt ve Aslan’m doktorlar ile yaptiklari ¢alismalarda
duyarsizlasmanin erkeklerde daha fazla oldugu, tiikkenmisligin diger alt boyutlarinda ise
iki grup arasinda 6nemli bir fark olmadigi bulunmustur (82, 83). Maslach C,
aragtirmanin aksine cinsiyetin tiikenmislik diizeyleri ile iligkili olmadigin1 belirtmistir
(10).

Arastirmalardaki bu farkliliklar, katilimcilarin cinsiyet oranlarinin ya da
katilimc1 sayilarinin birbirinden farkli olmas: ile ilgili olabilecegi gibi, bizlere cinsiyet

faktoriiniin tilkkenmislik i¢in gii¢lii bir 6ngoriicii olmadigi da diisiindiirmektedir.

Bu arastirmada yas gruplar ve tilkkenmislik alt boyutlar1 arasinda énemli farklar
saptanamamustir (Tablo 4.4). Oysa genel kani tiikenmisligin yas ilerledik¢e arttigi
yoniindedir (84, 85). Arastirmanin aksine Oren ve Tiirkoglu, 6gretmen adaylarinda
tikenmisligi inceledikleri ¢calismada yas arttik¢a tilkenmisligin arttigini saptamislardir
(43). Universite ogrencilerinde yapilan c¢aligmalarda ise, genel olarak yas ile
tilkenmislik arasinda iliski olmadigini savunan ¢alismalar agirliktadir (86, 87).

Universite dgrencileriyle yapilan tiikkenmislik ¢alismalarinda yas ve tiikenmislik
diizeyi arasinda iliskinin olmamasi yas farklariin tilkkenmislik olusturmayacak derecede

yakin oluslarindan kaynakli oldugunu diisiindiirmektedir.

Arastirmada sosyo-ekonomik durum ile tiikenmislik diizeyi arasinda 6nemli bir
iliski oldugu gelir arttik¢a tiikenmislik diizeyinin arttig1, yetkinlik diizeyinin azaldig:
saptanmistir (Tablo 4.4). Fakat Altay ve arkadaglar1 yaptig1 bir ¢alismada 2010 yilinda
tiniversite hastanesinde calisan hemsirelerin gelir diizeyi ile tiikenmislik belirtileri
arasinda istatistiksel olarak 6nemli diizeyde bir iliski olmadigi tespit edilmistir (88).
Yine benzer olarak; Oren ve Tiirkoglu, dgretmen adaylarmnda tiikenmisligi gesitli
degiskenlere gore incelemisler ve sonug olarak sosyo-ekonomik durumun 6grencilerin

tiikenmisligini etkilemedigini saptamislardir (43).

Hemsire adaylarinin tiilkenmislik diizeyleri mezun olduklar1 lise tliriine gore
farklilik gostermemektedir (Tablo 4.4). Verilen derslerin igerikleri bakimimdan meslegin
calisma sartlarin1 bilerek okuduklar1 programa daha bilingli gelmeleri agisindan saglik
lisesi mezunlarin tiikkenmislik diizeylerinin diisiik olmast yoniinde bir sonug

beklenirken, bu arastirmada lise tiirii degiskeni agisindan gruplar arasinda 6nemli bir
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fark saptanmamistir (Tablo 4.4). Bu sonug¢ lise tiiriine gore tlikenmislik diizeyi
beklentisini karsilamamistir. Arastirmaya paralel olarak; Cavusoglu 6gretmen adaylari
tizerinde tlikenmislik lizerine yapilan ¢alismasinda benzer bulgulara rastlamus, lise tliri
degiskenin tikkenmislik diizeyi iizerinde etkisi olmadigin belirtmistir (89). Bu durumda
tiniversite son smifa devam eden hemsire adaylarinin tilkenmislik yasamalarinda lise

tiiriiniin etkili bir faktdr olmadig1 sdylenebilir.

Yapilan aragtirmalarda meslek se¢iminde “garantili is sahibi olma egiliminin”
ailenin ekonomik seviyesine paralel olarak azaldigi, ekonomik seviyesi diisiik olan
ailelerdeki 6grencilerin meslek seciminde “garantili is sahibi olma isteginin” yiiksek
oldugu, tersi durumda ise 6grencilerin “garantili is sahibi olma isteginin” diisiik oldugu
bulgusuna ulasilmistir (6, 56).

Gengler, meslek se¢iminde etkili oldugunu ifade ettikleri faktorleri, cogu zaman
kendi meslek tercihlerine yansitamamaktadirlar. Gengler, aile ve ¢evrenin meslek
seciminde, digerleri kadar 6nemli bir faktor olmadigini ifade etseler de, hemen hepsinin
tercih ettigi meslegin saglayacagi olanaklardan biri de, aile ve cevrenin istek ve
beklentilerini saglayacak olmasidir (56).

Arastirmada bolime kendi tercihiyle yerlesen 6grencilerin aile-arkadas tercihi
veya etkisiyle yerlesenlerden daha az tiikenmislik yasadigi saptanmistir (Tablo 4.5).Aile
arkadas tercihiyle boliime yerlesen Ogrencilerin tiikenmislik ve meslege karsi
duyarsizlagma egilimlerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir (Tablo 4.5). Arastirmaya
paralel olarak; Metin O, hemsireler iizerinde yapilan bir arastirmada hemsireligi
isteyerek segenler ile se¢meyenler karsilastirildiginda, bu meslegi goniillii olarak
secenlerin digerlerine gore daha az tilkkenme ve daha fazla kisisel basar1 yasadiklarini
saptamistir (90). Bu durum isini severek ve isteyerek yapan hemsirelerin tiikenmislik

sendromuna kars1 digerlerinden daha direngli olduklarin1 gostermektedir (90).

Ogrencilerin meslek segiminde cevresel etkiler ve maddi kaygilar ile hareket
etmesi hemsirelik mesleginin gelisimini ve verilen tedavi ve bakim kalitesini olumsuz
etkileyebilecegi diisiiniilebilir.

Boliim hakkinda 6nceden bilgisi olmayan bireylerin daha fazla tiikenme ve
duyarsizlasma yasadigir saptanmistir (Tablo 4.5). Bu da iilkemizde iiniversite egitimi
almak istedigimiz dallar ve ¢aligma hayati hakkinda yeterince bilgilendirilmedigimizi

diistindiirmektedir.
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Arastirmada boliimde okuyor olmaktan duyulan memnuniyet ile tiikenmislik
arasinda onemli bir iliski oldugu, boliimde okumaktan duyulan memnuniyet arttikca;
tilkkenme ve duyarsizlagsma diizeylerinin azaldig, yetkinlik diizeyinin arttig1 saptanmustir
(Tablo 4.5). Bir insanin isi onun kendisine duydugu giiveni ve diger insanlarla
iligkilerini etkiler. Bu baglamda, bir meslek grubu olarak algilanan ve tiikenmislik
sendromu yasatma boyutuna sahip olan Ogrencilik doneminde, istedigi okulda
okuyamayan ogrencilerde ders basarisinin genelde daha diisiik oldugu goézlenmistir
(92).

Arastirmada boliim ile ilgili beklentilerin karsilanmasi ile tiikenmislik diizeyi
arasinda onemli bir iliski oldugu, beklentilerin karsilanma diizeyi arttik¢a tiikenme ve
duyarsizlasmanin azaldigi, yetkinlik diizeyinin ise arttigi saptanmistir (Tablo 4.5).
Arastirmaya paralel olarak; Schaufeli & dig. liniversite dgrencilerinin tilkkenmisglik ve
okul baglilig1 diizeylerini inceledikleri c¢alismada boliimden duyulan beklentilerin
kargilanmasi tiikenmislik diizeyi ile iligkili bulunmus, beklentilerin karsilanma diizeyi

azaldikca tiikenmisligin arttig1 goériilmiistiir (49).

Maslach C, tiikenmisligi istifa planlari, isten ayrilma ve is devamsizligiyla
iligkili bulmustur (10). Bu arastirmada da ileride meslege devam etmek isteyen ile
istemeyen grup arasindaki tiikenme duyarsizlasma ve yetkinlik alt boyut diizeyleri
arasmnda onemli bir fark saptanmustir (Tablo 4.5). Arastirmaya paralel olarak; Elmas U,
meslegini birakmay1 ya da degistirmeyi diisiinen tip fakiiltesi 6grencilerinde duygusal
tikenmislik ve duyarsizlagsma diizeyini yiiksek saptamistir (92).

Elde edilen bu bulgular; mezuniyet Oncesi donemde yapilabilecek uygun
aragtirmalarla tiikenmislige neden olan ve meslegi birakmayr diisiindiiren risk

faktorlerini saptamak gerektigini diisindiirmektedir.

Arastirmada meslekte ilerleme veya akademik kariyer yapma istekleri olan
grup ile diger bir grup arasinda ki tiikenmislik alt boyut diizeyleri arasindaki farkin

istatistiksel olarak dnemli oldugu saptanmustir (Tablo 4.5).

Meslek secimi kisinin hayatinda verecegi en onemli kararlardan bir tanesidir.
Bireyin ileriki yasaminin biiylik bir boliimiinde aile ve sosyal yasantisina, kariyer
planlarina ve maddi standartlarina etki edecek olan bu karar verilirken bilingli ve istekli

bir se¢im yapmak Onemlidir. Arastirmada hemsirelik bolimiinii kendi istegiyle
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secenlerin daha az tiikenmiglik yasadiklar1 daha kisisel bagar1 alt boyutunda daha yetkin
olduklar1 saptanmustir ( Tablo 4.5).Arastirmaya paralel olarak; Elmas U, tip fakiiltesini
goniilli tercih eden 6grencilerde duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve yetkinlik

diizeyini yiiksek saptamistir (92).

Hemsirelik meslegini kendine has bilgi beceri ve uygulamalari olan profesyonel
bir meslek olarak diisiliniildiiglinde; meslek kararinda goniillii ve bilingli bir tercih,
hemsirelik mesleginin ilerleme ve gelisim kaydetmesine, bakim ve tedavi kalitesinin

artmasina yardimci olacaktir.
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6.SONUC VE ONERILER

Hemsire adaylarinda goniillii meslek se¢imine iliskin tiikenmislik diizeyi

arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan arastirmada asagidaki sonuglar elde

edildi:

e GOniillii meslek secimi ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iligki oldugu,
meslegi goniillii secenlerde daha az tilkenmislik goriildiigii(p<0,05),
e Cinsiyet ve tikenmislik diizeyi arasinda anlamli bir iliski oldugu, kiz
ogrencilerin erkek 6grencilerden daha fazla tiikkenme yasadigi (p<0,05),
e Hemsire adaylarinin biiyiik ¢cogunlugunun orta gelir diizeyinde oldugu
e Ogrencilerin yarisindan fazlasmin boliimii kendi istegiyle sectigi
e Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugunun boliimii is bulma kolaylig1 sebebiyle
sectigi,
e Ogrencilerin biiyiik ¢cogunlugunun tercih déneminde boliimle ilgili bilgisi
oldugu,
e Ogrencilerin cogunlugunun bsliimde okuyor olmaktan memnun oldugu,
e Ogrencilerin  yarisindan  fazlasinin ~ béliimden  beklentilerinin
karsilanmadigini,
e Hemsire adaylarmin yaridan fazlasinin meslege devam emek istedigi

gorilmiistiir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda su 6nerilerde bulunulabilinir:

e Opgrencilerin  tercih doneminde hemsirelik meslegiyle alakali
bilinglendirilmesi bu sayede bdliime kendi tercihi ile gelenlerin oraninin
arttirtlmasi

e Hemgsirelik lisans 6grencilerinin  bdliimden duyulan beklentilerinin
arastirilmasi konusunda ¢alismalar yapilmasi

e Hemgsirelik adayr Ogrencilerinin yliksek diizeyde saptanan meslege
devam etmeme isteklerinin sebeplerinin detayli arastirilmasi onerilebilir.

e Hemgsire aday1 6grencilerin tiikenmisliklerinin iizerinde etkili olabilecek
farkli degiskenlerin ortaya ¢ikmasi i¢in yeni c¢aligmalarin yapilmasi

yararl olacaktir.
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EKLER

EK-1. Ozgegmis

Veysel ALKIN 1987 Siirt dogumlu. ilkdgretim ve lise egitimini Siirt’te
tamamladi. 2007-2011 yillar1 arasinda Siirt Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulunda
tiniversite egitimini tamamladi. 2011-2012 tarihleri arasinda Siirt Devlet Hastanesi
Yogun Bakim Unitesinde hemsire olarak gorev yapti. 2012-2013 tarihleri arasinda
Tunceli Universitesi'nde OYP kapsaminda arastirma gorevlisi olarak gorev yapti. 2013
Yilinda Siirt Universitesinde Arastirma gorevlisi olarak goreve basladi. 2014 yilinda
Inonii Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelik Anabilim Dali Hemsirelik

Programinda ytiksek lisans egitimine basladi.
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EK-2. Kisisel Bilgi Formu

Degerli Katilimci;

Bu anket formu hemsire adaylarinda goniillii meslek se¢imi ile tiikenmislik diizeyi iliskisinin
incelenmesi amaciyla hazirlanmistir. Asagidaki sorulara vereceginiz dogru yanitlar tez
calismamizin anlamli sonuglar vermesi agisindan 6nemlidir.

Katiliminiz igin
tesekkiir ederiz!

OGRENCI KiSIiSEL BiLGi FORMU

1).Cinsiyet

Erkek( ) Kiz( )

2). Ka¢ Yasindasimz? ...

3).Hangi tiir liseden mezun oldunuz?

Diiz lise( ) Teknik lise () Anadolu —Fen Lisesi () Saglik Lisesi ()
4). Hemsirelik Boliimiinii nasil tercih ettiniz?

Kendi tercihim ( ) Aile-Arkadas yonlendirmesi () Aile-Arkadas tercihi ()
5).Hemsirelik béliimiinii tercih etmedeki sebebiniz nelerdir?

Meslegi seviyor olmam( ) is bulma kolaylig: ( ) Toplumdaki yeri ve énemi ()
Idealimdeki meslek Olmasi ( ) Aile-arkadas etkisi( )

6).Bu boliimii Tercih etmeden dnce béliimle ilgili bilgi sahibi miydiniz?

Evet( ) Hayir( ) Kismen( )

7).Bu boliimde okuyor olmaktan memnun musunuz?

Evet( ) Hayir( ) Kismen( )

8).Hemsirelik boliimii ile ilgili beklentilerinizin karsilandigim diisiinityor musunuz?
Evet( ) Hayir( ) Kismen( )

9). fleride meslegi devam ettirtmeyi diisiiniiyor musunuz?

Evet( ) Hayir( )

10).Bu meslekte kendinizi daha ileri diizeyde gelistirmek istiyor musunuz ?

Evet( ) Hayir( )
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EK-3. Maslach Tiikenmislik Envanteri Ogrenci Formu

Liitfen asagidaki dnermeleri kendinize uygun buldugunuz rakamlar1 yuvarlak i¢ine alacak
sekilde cevaplandiriniz.

0=Higbir zaman, 1=Bazen, 2=Genellikle, 3=Cogu zaman, 4=Her zaman

MASLACH TUKENMISLIK ENVANTERI - OGRENCi FORMU

Derslerimden duygusal olarak yildigimi hissediyorum

1 0 1 2 3 4

5 Okula bagladigimdan beri derslere olan ilgim azaldi 0 1 9 3 4
Derslerimde karsilagtigim problemleri etkili bir sekilde

3 | ¢ozebilirim 0 1 2 3 4

4 Okuldaki bir giiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum 0 1 9 3 4

5 Derslerime iligkin istegim azaldi 0 1 9 3 4
Sabah kalkip yeni bir okul giiniine baglamak zorunda

6 | oldugumu diisiindiigiimde kendimi yorgun hissediyorum 0 1 2 3 4
Derslerimin potansiyel yararliligi konusunda kusku

7 | duyuyorum 0 1 2 3 4

8 Bana gore iyi bir 6grenciyim 0 1 9 3 4
Ders ¢alismak veya bir derse girmek benim igin gercekten

9 | bir yiiktiir 0 1 2 3 4

10 Derslerimin éneminden kuskuluyum 0 1 9 3 4

11 | Derslerden tiikendigimi hissediyorum 0 1 2 3 4

12 | Ders aldigim siire boyunca bir¢ok ilging sey dgrendim 0 1 2 3 4

13 | Ders esnasinda, yapilan seylerde etkin oldugumdan eminim 01 2 3 4

50




EK-4. Etik Kurul Onay1

T.C.
INONU UNIVERSITEST

BiLIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETIGI KURULU
(Saglhik Bilimleri Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi Kurulu)

Oturum Tarihi

Oturum Sayisi Karar Sayis:

02.02,2016

3 2016/3-9

verildi.

Karar No: 2016/3-9; Saglik Bilimleri Bilimsel Arashirma ve Yaymn Etik Kurulu 02.02.2016
tarihinde Relddr Yardimeilan Toplantt odasinda topland:.
Bilimleri Fakiiltesinde Dog¢. Dr. Rukive AYLAZIN sorumlhu araghrmact oldufu, Siirt
Universitesinde Ars. Gor. Veysel AKIN!IN “Hemsire Adaylarmda Goéniillii Meslelc Se¢imi
ile Tiikkenmislik Diizeyi Arasindalki iligki” baghkli galismasimn Universitemiz Bilimsel
Arastirma ve Yaym Etigi Yonergesi agisindan uygun olup-olmadigimn onay ile ilgili raportor
raporn goriigtildii. Calisma Bilimsel Arastrma ve Yaym Etigi Yonergesi agisindan
degerlendirildiginde galismada herfiangi bir etik kusur olmadifina; oy birligi ile karar

indnii Universitesi, Saglhk

ASLI GIBIDIR

ETiK KﬁHuL
SEKRETERYAS;)

Prof.Dr. Nusret AKPOLAT
Etik Kurul Baslkam

KATILMADI

Prof.DrMetin Fikret GENC
Titik Karul Baskan Yardimcisy

;‘\,u}f

. .| Prof.Dr. Osman CELBIS : o ’L//
A7 | Erik Kural Uyesi K{/,/] : {f""' (: ~

Prof.Dr. Kadir ERTENM

Prof.Dr. N, Tiilin POLAT

7

Etik Kurul Uyesi Etik Kurul Uyesi
ProfDr, Behice ERCI ¢ W Prof.Dr.ibrahim SATIN A
Etil Knrul Uyesi ¢ Frik Kurul Uyesi /

51






